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KMO Kaiser - Meyer - Olkin 
Chỉ số dùng để xem xét sự thích 

hợp của phân tích yếu tố 

MSME 
Micro, Small, and Medium 

Enterprises 
Doanh nghiệp siêu nhỏ, nhỏ và vừa 

PGS   Phó giáo sư 

PLS-SEM 
Partial Least Squares - 

Structural Equation Modeling 

Mô hình cấu trúc bình phương nhỏ 

nhất từng phần 

QR Quick Response Mã phản hồi nhanh 
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phòng có sẵn. 
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Regional Gross Domestic 

Product 

Tổng sản phẩm quốc nội của địa 

phương 
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SME 
Small And Medium 

Enterprises 
Doanh nghiệp nhỏ và vừa 

Smart PLS 

4.1.0.0 

Partial Least Square – 

Structural Equation Modeling 

4.1.0.0 

Phần mềm phân tích mô hình 

phương trình cấu trúc bình phương 

tối thiểu từng phần. 

SPSS 
Statistical Package for the 

Social Sciences  

Chương trình phân tích thống kê 

trong nghiên cứu khoa học 

TP.HCM Hồ Chí Minh City Thành phố Hồ Chí Minh 
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TPP 

Trans-Pacific Strategic 

Economic Partnership 

Agreement 

Hiệp định Đối tác Kinh tế Xuyên 

Thái Bình Dương 

TS   Tiến sỹ 

UBND People's Committee Ủy ban Nhân dân 

UNEP  
United Nations Environment 

Programme 

Chương trình Môi trường Liên hợp 

quốc 

UN Tourism United Nations Tourism  Tổ chức du lịch Liên hợp quốc 

VIF Variance Inflation Factor Hệ số lạm phát phương sai 

VOSviewer 
Visualization of Similarities 

Viewer. 

Phần mềm phân tích trắc lượng thư 

mục  

β Beta coefficient Hệ số đường dẫn chuẩn hóa 
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MỞ ĐẦU 

 

Du lịch hiện nay là ngành công nghiệp không khói có ảnh hưởng nhiều đến 

kinh tế của các địa phương, đi song hành với vấn đề này thì hệ thống cơ sở lưu trú 

cũng ngày một phát triển hơn. Khái niệm về trách nhiệm xã hội vẫn còn là một trong 

những đề tài đang được chú ý ở Việt Nam hiện nay. Đặc biệt trong lĩnh vực du lịch 

thì sự ảnh hưởng của trách nhiệm xã hội đối với các cơ sở lưu trú là rất lớn. Thực 

hiện trách nhiệm xã hội sẽ giúp cho doanh nghiệp thực hiện ba mục tiêu phát triển 

kinh tế, xã hội và bảo vệ môi trường, từ đấy sẽ hướng tới phát triển doanh nghiệp bền 

vững. Sự phát triển này luôn đặt ra mục tiêu đảm bảo việc khai thác, sử dụng các 

nguồn lực địa phương hiệu quả, việc phát triển của thế hệ hiện tại không làm phương 

hại đến các thế hệ tương lai. Để góp phần vào sự phát triển du lịch có trách nhiệm thì 

phải xem xét đến những yếu tố nào của trách nhiệm xã hội tác động đến các hoạt 

động du lịch địa phương, cụ thể hơn là các hoạt động của cơ sở lưu trú du lịch hiện 

nay. 

1. Tính cấp thiết của nghiên cứu 

1.1. Về lý luận 

Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp đã trở thành một chủ đề trọng tâm trong 

bối cảnh kinh doanh hiện đại, thu hút sự quan tâm ngày càng tăng từ các nhà nghiên 

cứu, doanh nghiệp và hoạch định chính sách trên phạm vi toàn cầu. Khái niệm này 

không chỉ giới hạn ở việc tuân thủ các nghĩa vụ pháp lý mà còn mở rộng đến những 

cam kết tự nguyện của doanh nghiệp nhằm đóng góp vào sự phát triển bền vững của 

xã hội và môi trường. Việc thực hiện trách nhiệm xã hội không chỉ giúp doanh nghiệp 

giảm thiểu các tác động tiêu cực mà còn gia tăng các giá trị tích cực, đảm bảo sự công 

bằng và minh bạch cho du khách, cộng đồng địa phương, đối tác và các bên liên quan 

khác. Hơn nữa, CSR còn là yếu tố then chốt thúc đẩy sự phát triển bền vững của hoạt 

động du lịch và nâng cao chất lượng cuộc sống người dân địa phương.  



14 

 

Tuy nhiên, do tính phức tạp và đa dạng của bối cảnh kinh tế - xã hội, các 

nghiên cứu về CSR vẫn cho thấy sự thiếu nhất quán trong kết quả và cách tiếp cận. 

Trên thế giới, các nghiên cứu về CSR trong lĩnh vực du lịch và khách sạn đã được 

triển khai khá rộng rãi, bao phủ nhiều khía cạnh khác nhau. Thống kê trên hệ thống 

Scopus cho thấy số lượng bài báo liên quan đến CSR tăng trưởng đáng kể, từ 1.715 

bài năm 2015 lên 3.617 bài năm 2024, với tổng số 18.650 bài báo nghiên cứu được 

ghi nhận. Các nghiên cứu quốc tế đã tập trung vào nhiều chủ đề như: mối quan hệ 

giữa CSR với nhận diện thương hiệu, hiệu quả tài chính (Zain Noori Ismael, 2022; 

Kristiyono và cộng sự, 2024); tác động của CSR đến động lực và hiệu quả làm việc 

của nhân viên (Mert Gurleka và cộng sự, 2019; Sajid Rahman Khattak, 2021); sự liên 

kết giữa du lịch bền vững và CSR (Eva M. Sánchez-Teba và cộng sự, 2021;  Benedict 

Sheehy và cộng sự, 2021); vai trò của CSR và nhận thức môi trường trong quản lý 

khủng hoảng của khách sạn (Shin và cộng sự, 2021; Khan và cộng sự, 2021); và ảnh 

hưởng của CSR đến nhận thức và hành vi của người tiêu dùng (Johnson Wekesa, 

2024; Kountoura Antonia, Efthymios Ziagkas, 2020)...    

Tại Việt Nam, mặc dù các nghiên cứu về lĩnh vực CSR đã bắt đầu được quan 

tâm, đặc biệt trong ngành du lịch mà cụ thể hơn là các hoạt động cơ sở lưu trú, nhưng 

vẫn còn khá hạn chế và phân mảnh. Có những nghiên cứu tập trung vào các khía cạnh 

như: mối liên hệ giữa hành vi tiêu dùng và CSR (Nguyễn Thị Thu Trang, 2021); mối 

quan hệ giữa lợi ích kinh doanh, quản lý tài chính và CSR (Nguyễn Hồng Thu và 

cộng sự, 2023; Phan Thị Thu Hiền, 2022; Lê Thanh Tiệp, 2023); tác động của CSR 

lên thương hiệu (Hoàng Anh Viện, 2018; Nguyễn Hoàng Khởi và cộng sự, 2021); vai 

trò của CSR trong phát triển bền vững (Nguyễn Thị Kim Liên, 2021; Vũ Tuấn Hưng 

và cộng sự, 2021; Phạm Quang Huy và Vũ Kiến Phúc, 2022); hay mối quan hệ giữa 

CSR và cộng đồng địa phương (Tô Quang Long, 2020; Nguyễn Trọng Nhân, 2019)... 

Tuy nhiên các công trình nghiên cứu về các yếu tố tác động đến việc thực hiện CSR 

trong lĩnh vực kinh doanh cơ sở lưu trú tại Việt Nam còn chưa nhiều. Một số công 

trình tiêu biểu có thể kể đến nghiên cứu về CSR trong lĩnh vực khách sạn nói chung 

(Phạm Hương Diên và cộng sự, 2020; Nguyễn Thị Thu Hoài và cộng sự, 2020). Gần 
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đây có luận án của Tô Quang Long (2020) nghiên cứu về CSR tại các khách sạn 4-5 

sao ở Hà Nội, Hải Phòng, Quảng Ninh.    

Tuy nhiên, qua tổng quan tình hình nghiên cứu, tác giả nhận thấy những hạn 

chế đáng kể như: 

Sự thiếu thống nhất về khung lý thuyết và mô hình đo lường: Mặc dù các mô 

hình kinh điển của Carroll (1979) hay Wood (2010) đã đặt nền móng, nhưng việc áp 

dụng vào lĩnh vực đặc thù như lưu trú du lịch vẫn còn rời rạc. Các nghiên cứu hiện 

tại chủ yếu dừng lại ở mức độ khái niệm hoặc mô tả trường hợp điển hình, thiếu một 

khung lý thuyết tích hợp để đo lường hành vi thực hiện CSR một cách toàn diện. 

Chưa xác định đầy đủ các yếu tố  tác động đa chiều: Đa số các công trình 

trước đây chỉ tập trung vào các tác động riêng lẻ hoặc ngắn hạn. Hiện đang thiếu các 

mô hình cấu trúc khám phá sự kết hợp giữa các bên liên quan bên ngoài (cộng đồng, 

đối tác) với các yếu tố nội tại cốt lõi như giá trị thương hiệu và nhận thức của lãnh 

đạo. 

Sự đứt gãy giữa lý thuyết quốc tế và thực tiễn tại các điểm đến mới nổi: Có 

một khoảng cách lớn giữa lý thuyết CSR toàn cầu và thực tiễn triển khai tại các địa 

bàn có tốc độ phát triển nóng, nơi mâu thuẫn giữa khai thác tài nguyên và bảo tồn 

diễn ra gay gắt. 

Do đó, việc xây dựng và kiểm chứng mô hình nghiên cứu mới nhằm đánh giá 

toàn diện các yếu tố tác động đến thực hiện CSR là một nhu cầu cấp thiết để hoàn 

thiện lý thuyết quản trị du lịch có trách nhiệm. Trong bối cảnh đó, việc nghiên cứu 

“Những yếu tố tác động đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội của các cơ sở lưu trú 

du lịch tại Phú Quốc” là hết sức cấp thiết về mặt lý luận. Nó không chỉ giải quyết 

khoảng trống nghiên cứu còn tồn tại trong bối cảnh Việt Nam, mà còn góp phần kiểm 

định, điều chỉnh và phát triển các lý thuyết về CSR, du lịch bền vững và quản trị 

doanh nghiệp cho phù hợp với điều kiện thực tiễn đặc thù. Kết quả nghiên cứu sẽ 

cung cấp một nền tảng lý luận vững chắc, làm cơ sở khoa học cho các nhà hoạch định 

chính sách, nhà quản lý doanh nghiệp và các nhà nghiên cứu khác trong nỗ lực thúc 
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đẩy việc thực thi CSR hiệu quả, hướng tới sự phát triển hài hòa và bền vững cho 

ngành du lịch trong tương lai. 

1.2. Về thực tiễn 

Ngành du lịch Việt Nam đang đứng trước cơ hội phát triển lớn với mục tiêu 

trở thành ngành kinh tế mũi nhọn theo Nghị quyết 08/NQ-TW và Luật Du lịch 2017. 

Tuy nhiên, sự phát triển “nóng” này, đặc biệt là việc mở rộng ồ ạt các cơ sở lưu trú 

du lịch, đang gây ra nhiều thách thức nghiêm trọng về môi trường, xã hội và văn hóa. 

Về môi trường, việc xây dựng tràn lan dẫn đến suy thoái tài nguyên, mất đa dạng sinh 

học và ô nhiễm do chất thải. Về mặt xã hội và văn hóa, nó có thể làm tăng giá đất, 

thay đổi cấu trúc xã hội truyền thống và gây ra các vấn đề văn hóa, xã hội. Do đó, 

việc các cơ sở lưu trú thực hiện trách nhiệm xã hội doanh nghiệp là vô cùng cấp thiết 

để giảm thiểu tác động tiêu cực và thúc đẩy sự phát triển bền vững của ngành du lịch. 

 Ngành du lịch Việt Nam, với những giá trị độc đáo về thiên nhiên và văn 

hóa, ngày càng khẳng định vị thế là một điểm đến hấp dẫn trên bản đồ du lịch toàn 

cầu. Trong bức tranh chung đó, Phú Quốc nổi lên như một trung tâm du lịch lớn bậc 

nhất của tỉnh An Giang, một “điểm sáng” đang phát triển mạnh mẽ tại khu vực Đồng 

bằng sông Cửu Long. Sự phát triển vượt bậc của du lịch, đặc biệt là các hoạt động 

nghỉ dưỡng, đã trở thành một yếu tố then chốt đưa Phú Quốc trở thành thành phố đảo 

du lịch đầu tiên của Việt Nam. Quá trình chuyển đổi cơ cấu kinh tế từ nông, lâm, ngư 

nghiệp sang dịch vụ du lịch diễn ra mạnh mẽ, phù hợp với sự phát triển của cơ sở hạ 

tầng. Điều này đã mang lại những tác động tích cực rõ rệt đến kinh tế - xã hội địa 

phương, góp phần nâng cao thu nhập và tạo nhiều cơ hội việc làm cho người dân. Số 

liệu thống kê của Sở Du lịch Kiên Giang (2024) cho thấy tốc độ tăng trưởng tổng sản 

phẩm quốc nội (RGDP) trung bình của Phú Quốc giai đoạn 2010-2019 đạt trên 38%, 

cao gấp sáu lần mức trung bình cả nước. Dù có sự ảnh hưởng của đại dịch Covid-19 

đến nay, nhưng tốc độ tăng trưởng RGDP trung bình của Phú Quốc giai đoạn 2020-

2023 đạt 19.6%, cao gấp 4.2 lần mức trung bình cả nước. Tuy nhiên, sự phát triển 

“nóng” này đang đặt ra những nghịch lý thực tiễn cấp bách: 
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Thứ nhất, áp lực hiện hữu lên tài nguyên biển đảo từ sự bùng nổ hạ tầng. Tính 

đến năm 2024, Phú Quốc cung ứng khoảng 28.000 phòng lưu trú , với tổng vốn đầu 

tư đăng ký lên đến 374.479 tỷ đồng (Theo Sở Du lịch Kiên Giang, 2024). Sự mở rộng 

quy mô lớn này dẫn đến nguy cơ suy thoái tài nguyên, ô nhiễm chất thải và mất cân 

bằng hệ sinh thái. Trong bối cảnh đó, việc thực hiện CSR không còn là lựa chọn tự 

nguyện mà là yêu cầu sống còn để duy trì sức hấp dẫn của một “đảo ngọc” đang phục 

vụ hơn 5,9 triệu lượt khách/năm. 

Thứ hai, khoảng cách giữa quy mô tăng trưởng và hiệu quả thực thi CSR. 

Theo văn bản báo cáo từ Sở Du lịch Kiên Giang (2024), dù số lượng cơ sở lưu trú 

tăng mạnh từ 500 (năm 2017) lên khoảng 700 cơ sở (năm 2023), việc triển khai CSR 

vẫn còn manh mún và đối phó. Các doanh nghiệp chưa nhận diện rõ các rào cản và 

động lực thực tế, dẫn đến sự mong manh trong chuỗi cung ứng và quản trị nguồn 

nhân lực, đặc biệt bộc lộ rõ sau đại dịch Covid-19. 

Thứ ba, nhu cầu về căn cứ khoa học cho quản trị và hoạch định chính sách.  

Hiện tại, du lịch Phú Quốc đóng góp trên 84% tổng thu du lịch toàn tỉnh Kiên Giang 

(cũ) (đạt hơn 21.170 tỷ đồng vào năm 2024). Tuy nhiên, địa phương vẫn thiếu các 

bằng chứng thực nghiệm về các yếu tố tác động đến hành vi CSR để cụ thể hóa các 

cơ chế khuyến khích, giám sát. Việc nghiên cứu là cơ sở quan trọng để hiện thực hóa 

"Đề án phát triển du lịch cộng đồng trên địa bàn giai đoạn 2021-2025, định hướng 

đến năm 2030" của UBND tỉnh Kiên Giang (trước 1/7/2025). 

Cuối cùng, trong bối cảnh hội nhập, du lịch Phú Quốc không còn là một điểm 

đến nội địa thuần túy mà đã trở thành một mắt xích quan trọng trong chuỗi cung ứng 

du lịch toàn cầu với sự hiện diện của hơn 20 hãng hàng không và hơn 150 chuyến 

bay quốc tế mỗi tuần. Việc đón gần 1 triệu lượt khách quốc tế năm 2024 (tăng mạnh 

73,4% so với năm 2023) đặt các cơ sở lưu trú tại đây trước áp lực phải đáp ứng những 

tiêu chuẩn khắt khe về du lịch có trách nhiệm từ thị trường thế giới. Đối với phân 

khúc khách hàng cao cấp - nhóm đối tượng chính của 27 cơ sở hạng 4-5 sao với hơn 

12.000 phòng tại “đảo ngọc” - việc thực hiện CSR đã chuyển từ hình thức tự nguyện 

sang một tiêu chí lựa chọn dịch vụ then chốt. Xu hướng du khách ngày càng quan 
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tâm đến môi trường và trách nhiệm xã hội buộc doanh nghiệp phải thay đổi tư duy 

quản trị, lồng ghép các mục tiêu bền vững vào chiến lược kinh doanh để không bị 

loại khỏi cuộc đua cạnh tranh quốc tế. Nếu không kịp thời chuẩn hóa các hoạt động 

CSR theo yêu cầu quốc tế, các cơ sở lưu trú không chỉ đối mặt với rủi ro suy giảm uy 

tín thương hiệu mà còn gây tổn hại lâu dài đến hình ảnh điểm đến, đe dọa sự phát 

triển bền vững của nền kinh tế địa phương trong tương lai. 

Xuất phát từ những đòi hỏi bức thiết nhằm khỏa lấp khoảng trống lý luận và 

giải quyết các vấn đề thực tiễn mang tính đặc thù địa phương, tác giả lựa chọn đề tài 

“Những yếu tố tác động đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội của các cơ sở lưu trú 

du lịch tại Phú Quốc” làm nội dung nghiên cứu cho luận án tiến sĩ. 

2. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu 

2.1. Mục tiêu nghiên cứu 

 Luận án nhằm nghiên cứu các yếu tố tác động và mức độ tác động của các 

yếu tố đến việc việc thực hiện trách nhiệm xã hội của các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú 

Quốc. Trên cơ sở đó đề xuất các hàm ý quản trị nhằm nâng cao hiệu quả thực hiện 

trách nhiệm xã hội của các cơ sở lưu trú du lịch tại địa bàn nghiên cứu. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

 Để đạt được mục tiêu nghiên cứu, các nhiệm vụ nghiên cứu đề tài được xác 

định như sau: 

(1) Hệ thống hóa cơ sở lý luận các công trình nghiên cứu có liên quan tới đề 

tài. 

(2) Xác định các yếu tố tác động đến thực hiện trách nhiệm xã hội trong các 

cơ sở lưu trú du lịch. 

(3) Xây dựng và kiểm định mô hình nghiên cứu các yếu tố tác động đến thực 

hiện trách nhiệm xã hội của các cơ sở lưu trú du lịch trên địa bàn Phú Quốc. 

(4) Đề xuất những hàm ý quản trị trong việc thực hiện trách nhiệm xã hội đối 

với các cơ sở lưu trú du lịch. 

3. Câu hỏi nghiên cứu 

 Nhằm đáp ứng được nhiệm vụ nghiên cứu của đề tài, luận án cần trả lời ba 

câu hỏi: 
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 Câu hỏi thứ nhất: Các yếu tố tác động đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội 

của các cơ sở lưu trú du lịch là gì? 

 Câu hỏi thứ hai: Mức độ tác động của các yếu tố đến việc thực hiện trách 

nhiệm xã hội của các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc như thế nào? 

 Câu hỏi thứ ba: Những hàm ý quản trị nào được rút ra từ kết quả nghiên cứu 

giúp các cơ sở lưu trú du lịch nâng cao hiệu quả thực hiện trách nhiệm xã hội? 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

 Những yếu tố tác động đến thực hiện trách nhiệm xã hội của các cơ sở lưu 

trú du lịch. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

 Về nội dung: Nghiên cứu những yếu tố tác động đến thực hiện trách nhiệm 

xã hội của các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc. 

 Về không gian: Đặc khu Phú Quốc, tỉnh An Giang (sau sát nhập 01/7/2025). 

 Về đối tượng khảo sát: Phạm vi đối tượng khảo sát của luận án tập trung vào 

các cơ sở lưu trú du lịch có phân hạng từ 3 sao trở lên trên địa bàn thành phố Phú 

Quốc. Đối với các khu nghỉ dưỡng (resorts), luận án thực hiện khảo sát dựa trên tiêu 

chuẩn xếp hạng sao tương ứng (từ 3 sao đến 5 sao) theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 

4391:2015. Việc bao quát cả mô hình khách sạn truyền thống và các khu resorts trong 

cùng phân hạng sao giúp đảm bảo tính đại diện cho phân khúc lưu trú cao cấp - nhóm 

đối tượng có vai trò then chốt trong việc định hình hình ảnh du lịch bền vững và thực 

hiện trách nhiệm xã hội tại Phú Quốc. 

Về thời gian: số liệu thứ cấp sử dụng nghiên cứu trong thời gian từ 2019 đến 

2025. Dữ liệu sơ cấp được thu thập trong giai đoạn từ năm 2023 đến năm 2024. 

5. Đóng góp của nghiên cứu 

5.1. Đóng góp về lý luận 

Đề tài luận án “Những yếu tố tác động đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội 

của các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc” đã đóng góp những giá trị mới vào hệ 

thống lý thuyết quản trị du lịch thông qua việc xác lập và kiểm chứng mô hình cấu 
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trúc về các yếu tố tác động đến thực hiện trách nhiệm xã hội trong bối cảnh đặc thù 

của một đặc khu đang phát triển nóng về du lịch: 

Luận án đã xây dựng và chuẩn hóa hệ thống chỉ báo đặc thù, không chỉ dừng 

lại ở việc kế thừa các thang đo quốc tế mà đã hiệu chỉnh, bổ sung các chỉ báo đo 

lường phù hợp với thực tiễn Việt Nam. Cụ thể, nghiên cứu đã khẳng định giá trị hội 

tụ và độ tin cậy của bộ thang đo gồm 8 nhóm yếu tố  với điểm trung bình đánh giá 

cao (từ 3,5 đến 3,9), phản ánh sự chuyển dịch từ nhận thức sang hành động thực tế 

của doanh nghiệp. 

Luận án phát hiện mới về vai trò của “Nhận thức về trách nhiệm xã hội” và 

“Thương hiệu”. Một trong những đóng góp khoa học quan trọng nhất là việc chứng 

minh bằng thực nghiệm (qua mô hình SEM-PLS) rằng nhận thức của lãnh đạo và giá 

trị thương hiệu không chỉ là yếu tố hỗ trợ mà là động lực trực tiếp, mạnh mẽ nhất thúc 

đẩy việc thực hiện CSR. Điều này làm phong phú thêm lý thuyết về các bên liên quan 

(Stakeholder Theory) trong ngành lưu trú.  

Luận án xác lập mối liên hệ nhân quả bằng phương pháp hiện đại. Việc sử 

dụng mô hình cấu trúc tuyến tính SEM-PLS đã giúp luận án khẳng định tính khoa 

học của 7/8 giả thuyết nghiên cứu. Đặc biệt, nghiên cứu đã phát hiện ra sự khác biệt 

lý thuyết khi yếu tố “Đối tác kinh doanh” chưa cho thấy ảnh hưởng có ý nghĩa thống 

kê tại Phú Quốc, mở ra hướng nghiên cứu mới về sự đứt gãy hoặc tính lỏng lẻo trong 

chuỗi cung ứng du lịch trách nhiệm tại các địa bàn biển đảo.   

5.2. Đóng góp về thực tiễn 

Đề tài luận án “Những yếu tố tác động đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội 

của các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc” mang lại những đóng góp quan trọng về 

mặt thực tiễn cho nhiều đối tượng khác nhau. Luận án cung cấp những bằng chứng 

thực nghiệm cụ thể và trực tiếp về các rào cản cũng như động lực chính đang ảnh 

hưởng đến việc áp dụng CSR trong lĩnh vực lưu trú tại Phú Quốc: 

Luận án cung cấp bằng chứng thực nghiệm về thứ tự ưu tiên, kết quả nghiên 

cứu chỉ ra rằng “Cộng đồng địa phương” và “Người lao động” là hai nhóm yếu tố có 

tác động lan tỏa lớn nhất. Điều này cung cấp căn cứ để các chủ cơ sở lưu trú ưu tiên 
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nguồn lực vào việc xây dựng mối quan hệ cộng đồng và chính sách nhân sự nhân văn 

nhằm tối ưu hóa hiệu quả thực thi CSR. 

Luận án phác thảo bức tranh thực trạng đầy đủ của du lịch Phú Quốc. Luận 

án đã hệ thống hóa thực trạng thực hiện CSR của các cơ sở lưu trú du lịch từ 3 sao 

trở lên, chỉ rõ khoảng cách giữa nhận thức và hành động thực tế. Đây là nguồn dữ 

liệu sơ cấp quý giá cho Phú Quốc trong việc đánh giá mức độ phát triển bền vững của 

ngành kinh tế mũi nhọn. 

Luận án đã đề xuất những hàm ý chính sách gắn liền với bối cảnh địa phương. 

Các phát hiện về tác động của “Chính sách nhà nước” là cơ sở thực chứng để các cơ 

quan quản lý tại An Giang điều chỉnh, bổ sung các quy định hành chính và chế độ 

khuyến khích, biến CSR từ một hoạt động mang tính tự nguyện thành một tiêu chuẩn 

cạnh tranh bắt buộc cho điểm đến Phú Quốc. 

Cuối cùng, luận án cung cấp công cụ tự đánh giá cho doanh nghiệp. Bộ chỉ 

báo và các biến quan sát được kiểm chứng trong luận án đóng vai trò như một "cẩm 

nang hướng dẫn" giúp các khách sạn và resort tự rà soát, định vị mức độ thực hiện 

trách nhiệm xã hội của mình so với mặt bằng chung của thị trường.   

Như vậy, luận án góp phần nâng cao nhận thức và thúc đẩy đối thoại hiệu 

quả hơn giữa các bên liên quan. Bằng cách phân tích quan điểm và vai trò của doanh 

nghiệp, chính quyền, cộng đồng, và du khách trong vấn đề thực hiện CSR, nghiên 

cứu tạo cơ sở cho sự hiểu biết lẫn nhau, từ đó thúc đẩy hợp tác chặt chẽ hơn để cùng 

giải quyết các thách thức chung về phát triển bền vững tại một điểm đến đang phát 

triển nhanh chóng và đối mặt nhiều áp lực như Phú Quốc.    

6. Kết cấu của nghiên cứu 

Ngoài Mở đầu và Kết luận, luận án được chia bố cục thành năm chương: 

Chương 1. Tổng quan nghiên cứu 

Chương 2. Cơ sở lý luận và mô hình nghiên cứu 

Chương 3. Bối cảnh và thiết kế nghiên cứu 

Chương 4. Kết quả nghiên cứu 

Chương 5. Thảo luận kết quả và hàm ý quản trị 
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CHƯƠNG 1. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU  

 

1.1 Tổng quan các công trình nghiên cứu liên quan đến trách nhiệm xã hội 

Tổng quan thống kê các công trình nghiên cứu là một quy trình có hệ thống 

được áp dụng trong nghiên cứu khoa học để tổng hợp các kết quả từ nhiều nghiên 

cứu trước đây với cùng một chủ đề cụ thể. Quy trình này bao gồm việc xác định, lựa 

chọn, đánh giá và tổng hợp các nghiên cứu có liên quan một cách có hệ thống và rõ 

ràng. Để thực hiện tổng quan hệ thống, các nghiên cứu được tìm kiếm thông qua 

nhiều cơ sở dữ liệu để đảm bảo thu thập đầy đủ các thông tin liên quan. Tiếp theo, 

một quy trình sàng lọc cẩn thận được thực hiện để lựa chọn các nghiên cứu phù hợp 

với các tiêu chí đã được xác định trước. Sau đó, các nghiên cứu được đánh giá về chất 

lượng, độ sai lệch và kết quả được tổng hợp bằng phương pháp phân tích định tính 

hay phương pháp thống kê mô tả. Mục tiêu chính của tổng quan thống kê các công 

trình nghiên cứu này là cung cấp một bản tóm tắt toàn diện và khách quan về bằng 

chứng đang có về một vấn đề nghiên cứu cụ thể, từ đó có thể được sử dụng kết quả 

này hỗ trợ những hàm ý chính sách hoặc định hướng cho các nghiên cứu trong tương 

lai. 

1.1.1 Thống kê các công trình nghiên cứu liên quan đến trách nhiệm xã hội 

doanh nghiệp 

Phương pháp thống kê bằng trắc lượng thư mục là một phương pháp định 

lượng được sử dụng để phân tích tài liệu khoa học trong một phạm vi nghiên cứu 

rộng nhằm xác định xu hướng nghiên cứu, các nhà nghiên cứu hàng đầu có ảnh hưởng 

nhất trong lĩnh vực nghiên cứu, mối quan hệ giữa các nghiên cứu, và từ đó phát hiện 

các khoảng trống nghiên cứu của một đề tài. 

Nghiên cứu này tập trung vào việc nhận diện các khoảng trống liên quan đến 

các yếu tố quyết định việc thực hiện Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp trong lĩnh 

vực cơ sở lưu trú du lịch. Thông qua một tổng quan hệ thống các công trình nghiên 

cứu đã công bố, tác giả tiến hành rà soát cơ sở dữ liệu Scopus và Google Scholar bằng 

các từ khóa chiến lược như “CSR”, “Hospitality”, “Factor of CSR”, “Corporate social 

responsibility in hospitality industry”, “Trách nhiệm xã hội”, và “Yếu tố trách nhiệm 
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xã hội”. Kết quả phân tích cho thấy, chủ đề CSR trong ngành khách sạn đã thu hút sự 

quan tâm đáng kể của giới học thuật. Bằng chứng cho vấn đề này là có 470 tài liệu 

tiếng Anh trên Scopus đối với các từ khóa “CSR”, “Hospitality”; Kết quả 3.350 bài 

nghiên cứu theo từ khóa “Trách nhiệm xã hội” trên Google Scholar. Số lượng nghiên 

cứu tập trung chuyên sâu vào việc xác định và phân tích các yếu tố ảnh hưởng cụ thể 

đến việc thực thi CSR trong bối cảnh này vẫn còn hạn chế (chỉ có 542 kết quả đối với 

từ khóa “factor of CSR” và 49 kết quả cho từ khóa “Yếu tố trách nhiệm xã hội” trên 

Google Scholar). Do đó, vấn đề bước đầu được đặt ra là sự thiếu hụt các công trình 

khoa học đi sâu phân tích một cách toàn diện và hệ thống các yếu tố tác động đến quá 

trình hoạch định và thực thi chiến lược CSR của các doanh nghiệp hoạt động trong 

ngành cơ sở lưu trú du lịch, từ đó mở ra hướng nghiên cứu cần thiết cho luận án này. 

Hơn nữa, đề tài luận án còn sử dụng phương pháp đo lường thư mục khoa học để tổng 

quan tài liệu về phạm trù trách nhiệm xã hội thông qua các kết quả phân tích thống 

kê sau:  

1.1.1.1 Kết quả thống kê theo năm xuất bản 

Theo nghiên cứu của Morales-Parragué và cộng sự (2022), từ năm 1975 đến 

năm 2020 số lượng bài báo đề cập đến CSR đã tăng vọt theo cấp số nhân, đã đạt đỉnh 

kể từ năm 2003. Theo Hình 1.1 cho thấy có sự gia tăng đáng kể trong số lượng các 

bài báo nghiên cứu về trách nhiệm xã hội từ năm 2015 đến năm 2024. Xu hướng 

chung là tăng trưởng một cách đều đặn, đặc biệt trong 5 năm gần đây. Có thể thấy 

rằng sự quan tâm ngày càng lớn của các nhà khoa học đối với chủ đề trách nhiệm xã 

hội, ngay cả trong bối cảnh đại dịch Covid-19. Cụ thể, số lượng bài nghiên cứu đã 

tăng từ 1.715 bài vào năm 2015 lên 2.676 bài vào năm 2020 và đạt đỉnh điểm vào 

năm 2024 với 3.617 bài nghiên cứu có liên quan đến CSR. 
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1.1.1.2 Kết quả thống kê theo thể loại nghiên cứu 

Dữ liệu thống kê từ hệ thống Scopus trong giai đoạn 2015–2024 (Hình 1.2) 

cho thấy có tổng cộng 25.561 tài liệu liên quan đến trách nhiệm xã hội doanh nghiệp  

được công bố. Trong đó, bài báo khoa học (article) chiếm tỷ lệ lớn nhất với 18.650 

tài liệu, tương đương 73% tổng số, cho thấy đây là hình thức phổ biến nhất để công 

bố nghiên cứu về CSR. Các chương sách (book chapter) và bài hội thảo (conference 

paper) lần lượt chiếm 12% và 9,7%, phản ánh mức độ quan tâm đáng kể của học giới 

ở nhiều loại hình công bố khác nhau. Các loại tài liệu khác như bài tổng quan (review), 

sách (book), bài xã luận (editorial), ghi chú (note), và đính chính (erratum) chiếm tỷ 

lệ nhỏ hơn. Sự phân bố đa dạng về loại hình tài liệu cho thấy CSR là một chủ đề thu 

hút sự quan tâm rộng rãi và được tiếp cận theo nhiều góc độ trong nghiên cứu học 

thuật. 

Hình 1. 1 Số lượng phát hành các bài nghiên cứu liên quan đến CSR (2015 – 2024) 

(Nguồn: Scopus, 2025) 



25 

 

 

 

 

1.1.1.3 Kết quả thống kê theo quốc gia 

Dữ liệu thống kê từ cơ sở dữ liệu Scopus giai đoạn 2015–2024 (Hình 1.3) 

cho thấy các công trình nghiên cứu về trách nhiệm xã hội doanh nghiệp được phân 

bố không đồng đều giữa các quốc gia, phản ánh mức độ quan tâm và đầu tư nghiên 

cứu khác nhau. Cụ thể, Trung Quốc là quốc gia dẫn đầu với 4.507 tài liệu, tiếp theo 

là Hoa Kỳ với 3.960 tài liệu và Vương quốc Anh với 2.141 tài liệu. Các quốc gia khác 

như Ấn Độ (1.774), Tây Ban Nha (1.319), Úc (1.220), Ý (1.057), Đức (1.053), Pháp 

(1.017) và Hàn Quốc (xấp xỉ 1.000) cũng nằm trong nhóm có hoạt động nghiên cứu 

sôi nổi về lĩnh vực này. Riêng ở Việt Nam cũng đóng góp vào lĩnh vực này với 391 

bài nghiên cứu đa phần thảo luận về các mối quan hệ giữa khách hàng, hành vi tổ 

chức, thương hiệu điểm đến. Sự phân bố này cho thấy CSR là chủ đề thu hút sự quan 

tâm rộng rãi trên toàn cầu, đặc biệt tại các nền kinh tế lớn và các quốc gia chú trọng 

đến phát triển bền vững. Những kết quả này đồng thời phản ánh xu hướng toàn cầu 

hóa trong nghiên cứu học thuật và nhu cầu lồng ghép CSR vào chiến lược phát triển 

của doanh nghiệp và chính sách công.  

Hình 1. 2 Thống kê theo thể loại nghiên cứu liên quan đến CSR (2015 – 2024) 

(Nguồn: Scopus, 2025) 
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1.1.1.4 Kết quả thống kê theo nhà xuất bản 

Dữ liệu từ hình 1.4 cho thấy sự phân bố và xu hướng công bố các bài viết 

liên quan đến trách nhiệm xã hội doanh nghiệp  theo từng nguồn tạp chí từ năm 2015 

đến 2024. Trong đó, tạp chí “Sustainability Switzerland” chiếm ưu thế với tổng số 

1.133 bài viết, đặc biệt tăng mạnh từ năm 2017 và đạt đỉnh vào năm 2021 với hơn 

200 bài, sau đó giảm dần.  

Tạp chí “Corporate Social Responsibility and Environmental Management” 

đứng thứ hai với 610 bài, có sự dao động nhưng tăng trở lại vào năm 2024. “CSR 

Sustainability Ethics and Governance” cũng ghi nhận số lượng bài đáng kể (590 bài), 

tuy nhiên xu hướng công bố không ổn định, với các đỉnh rơi vào năm 2017 và 2019, 

và sụt giảm mạnh trong các năm gần đây. “Journal of Business Ethics” (499 bài) và 

“Social Responsibility Journal” (366 bài) có xu hướng tương đối ổn định qua các năm, 

tuy không đạt số lượng bài cao nhưng duy trì sự đóng góp đều đặn cho lĩnh vực nghiên 

cứu này. Các tạp chí khác như “Journal of Cleaner Production”, “Journal of Business 

Research”, và “Developments in Marketing Science” cũng có đóng góp nhưng với số 

lượng hạn chế hơn. Tổng quan cho thấy rằng “Sustainability Switzerland” là nguồn 

Hình 1. 3 Thống kê nghiên cứu theo quốc gia liên quan đến CSR (2015 – 2024) 

(Nguồn: Scopus, 2025) 
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tạp chí đóng vai trò trung tâm trong công bố các nghiên cứu về CSR trong giai đoạn 

gần đây, trong khi các tạp chí chuyên sâu như “CSR Sustainability Ethics and 

Governance” và “Corporate Social Responsibility and Environmental Management” 

cũng duy trì vai trò quan trọng, góp phần định hình hướng nghiên cứu trong lĩnh vực 

trách nhiệm xã hội doanh nghiệp. 

 

 

1.1.1.5 Kết quả phân tích về mối quan hệ thực hiện trách nhiệm xã hội trong cơ sở 

lưu trú du lịch 

Các dữ liệu từ Scopus đã lọc thành tệp tin CSV và đưa vào phân tích bằng 

phần mềm VOSviewer tập trung vào từ khóa “CSR”, “Corporate Social 

Responsibility”, “CSR practice”, “Hospitality”, “Hotels”, “Hotel Managements”, 

“Stakeholders”, “Stakeholder Theory”,... thì thấy rằng các đường dẫn đều tập trung 

vào từ khóa nghiên cứu chính mà không bị phân tán nhiều. Do đó có thể nói, mối 

quan hệ chặt chẽ giữa từ khóa chính và các từ khóa khác rất mật thiết. Từ đó có thể 

thấy các tài liệu được trích dẫn có độ tin cậy cao. Mật độ và số lượng liên kết dày đặc 

phát ra từ “corporate social responsibility” đến các cụm khác chứng minh tính chất 

tích hợp và đa chiều của CSR, không chỉ là một khía cạnh riêng lẻ mà là một yếu tố 

xuyên suốt, ảnh hưởng đến nhiều chức năng và kết quả trong tổ chức. Tóm lại, biểu 

đồ này cung cấp một cái nhìn tổng thể về mạng lưới các khái niệm liên quan đến CSR 

Hình 1. 4 Thống kê theo nhà xuất bản liên quan đến CSR (2015 – 2024). 

(Nguồn: Scopus, 2025) 
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trong ngành khách sạn, làm nổi bật các mối quan hệ phức tạp giữa CSR với hiệu suất 

kinh doanh, quản lý các bên liên quan, hình ảnh thương hiệu, và các yếu tố môi trường, 

xã hội trong một bối cảnh toàn cầu đầy biến động. 

 

 

 

 

Qua hình 1.6 hiển thị một biểu đồ mạng lưới các từ khóa, cho thấy mối quan 

hệ phức tạp và đa chiều giữa các khái niệm chính trong lĩnh vực trách nhiệm xã hội 

của doanh nghiệp, đặc biệt trong ngành khách sạn và chủ đề phát triển bền vững. Từ 

khóa “Corporate Social Responsibility” nổi bật ở trung tâm với kích thước lớn nhất, 

khẳng định vai trò trọng tâm của nó. Xung quanh CSR, các từ khóa “Hotel Industry” 

Hình 1. 5 Bản đồ mạng lưới đồng trích dẫn liên quan đến trách nhiệm xã hội. 

(Nguồn: Scopus và VOSviewer, 2025) 

Hình 1. 6 Bản đồ liên kết giữa trách nhiệm xã hội và từ khóa khác có liên quan 

(Nguồn: Scopus và VOSviewer, 2025) 
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và “Sustainability” cũng có kích thước đáng kể, cho thấy đây là bối cảnh và khía cạnh 

cốt lõi của nghiên cứu. 

Bản đồ liên kết được phân thành nhiều cụm khác nhau, mỗi cụm đại diện cho 

một nhóm khái niệm liên quan chặt chẽ. Cụm đầu tiên (màu xanh lá cây đậm và xanh 

lam) liên quan đến “hiệu suất và tài chính”, bao gồm các yếu tố như “firm 

performance” (hiệu suất công ty), “financial performance” (hiệu suất tài chính), 

“business development” (phát triển kinh doanh), và “stakeholder” (các bên liên quan), 

nhấn mạnh tác động của CSR đến kết quả kinh doanh. Cụm thứ hai (màu xanh dương 

nhạt và Tím) tập trung vào “khách hàng và thương hiệu”, với các từ khóa như 

“customer satisfaction” (sự hài lòng của khách hàng), “customer loyalty” (lòng trung 

thành của khách hàng), “brand image” (hình ảnh thương hiệu), và “corporate 

reputation” (danh tiếng doanh nghiệp), cho thấy CSR ảnh hưởng đến nhận thức và sự 

gắn kết của khách hàng. Cụm thứ ba (màu cam, đỏ nhạt, tím) đề cập đến “xã hội, môi 

trường và bối cảnh”, bao gồm các yếu tố như “environment” (môi trường), “social 

aspects” (các khía cạnh xã hội), “employees” (nhân viên), “community development” 

(phát triển cộng đồng), và thậm chí cả “covid-19” cùng “pandemic”, phản ánh sự 

tương tác của CSR với các vấn đề xã hội và môi trường rộng lớn hơn, bao gồm cả 

những thách thức toàn cầu. Các đường nối giữa các từ khóa thể hiện mối liên kết và 

mức độ đồng xuất hiện của chúng. Mật độ liên kết dày đặc xung quanh CSR cho thấy 

đây là một khái niệm trung tâm, kết nối nhiều khía cạnh khác nhau của hoạt động 

doanh nghiệp. Như vậy, biểu đồ này minh họa CSR không chỉ là một nghĩa vụ đạo 

đức mà còn là một chiến lược toàn diện, có tác động sâu rộng đến hiệu quả kinh doanh, 

quan hệ với các bên liên quan, hình ảnh thương hiệu, và khả năng ứng phó với các 

vấn đề xã hội và môi trường trong ngành khách sạn. 

Tóm lại, qua tổng quan thống kê và phương pháp phân tích trắc lượng thư 

mục trên, có thể nhận thấy rằng xu hướng nghiên cứu về CSR ngày một phát triển 

trong những năm gần đây, đặc biệt là ở các nước đang phát triển, các nghiên cứu này 

hiện nay thường được các nước phát triển quan tâm nhiều hơn trong một phạm vi 

nghiên cứu cung cấp cho tất cả các ngành nghề. Ngoài ra, các nhà nghiên cứu gần 
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đây cũng quan tâm đến lĩnh vực nghiên cứu CSR liên quan đến các hoạt động cơ sở 

lưu trú du lịch và thường gắn liền với sự phát triển du lịch bền vững. Đây cũng là 

phương pháp giúp chọn lọc tài liệu một cách khoa học và khách quan, từ đó tạo điều 

kiện thuận lợi cho luận án phân tích tổng quan nội dung các bài nghiên cứu có liên 

quan đề tài hơn. 

1.1.2 Nghiên cứu về trách nhiệm xã hội doanh nghiệp trong du lịch 

Tổng quan nghiên cứu cho thấy CSR là một khía cạnh có ảnh hưởng mạnh 

mẽ trong hoạt động của doanh nghiệp hiện đại, với nhiều tác động tích cực đến hiệu 

quả kinh doanh, năng lực cạnh tranh, và các bên liên quan. Các mô hình lý thuyết như 

của Carroll và Wood đã cung cấp khung nền tảng để hiểu về CSR, mặc dù khái niệm 

này vẫn tiếp tục được mở rộng và tranh luận. Việc thực hiện CSR chịu ảnh hưởng bởi 

nhiều yếu tố chủ quan và khách quan, bao gồm đặc điểm doanh nghiệp, áp lực từ các 

bên liên quan và môi trường thể chế. Việc thực hiện CSR không chỉ mang lại lợi ích 

cho cộng đồng địa phương và môi trường mà còn giúp doanh nghiệp nâng cao vị thế 

thương hiệu, tạo năng lực cạnh tranh cao và hiệu quả hoạt động kinh doanh của mình. 

Tuy nhiên, thực trạng chưa có sự thống nhất chung trong từng lĩnh vực cũng như các 

qui định công bố việc thực hiện CSR cần phải công bố rộng rãi hơn nữa. 

Ngành du lịch, với vai trò ngày càng quan trọng trong nền kinh tế toàn cầu 

và những tác động sâu sắc đến môi trường tự nhiên, văn hóa xã hội, đang đối mặt với 

những yêu cầu ngày càng cao về trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp. CSR trong du 

lịch không chỉ là xu hướng mà còn là yếu tố then chốt đảm bảo sự phát triển bền vững 

của ngành. Các nghiên cứu về CSR trong lĩnh vực này đã có sự tăng trưởng đáng kể 

trong hai thập kỷ qua, đặc biệt từ năm 2014, với sự xuất hiện của nhiều ấn phẩm trên 

các tạp chí chuyên ngành uy tín như “Journal of Sustainable Tourism” và “Tourism 

Management”.  

Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp trong ngành du lịch về cơ bản vẫn dựa 

trên những khái niệm nền tảng của CSR nói chung, bao gồm các khía cạnh kinh tế, 

pháp lý, đạo đức và từ thiện. Tuy nhiên, đặc thù của ngành du lịch với sự tương tác 

trực tiếp và sâu sắc với môi trường tự nhiên, cộng đồng địa phương và văn hóa đã 
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làm phong phú thêm nội hàm của CSR. Các doanh nghiệp du lịch không chỉ cần đảm 

bảo lợi nhuận và tuân thủ pháp luật, mà còn phải có trách nhiệm bảo vệ tài nguyên 

thiên nhiên, tôn trọng bản sắc văn hóa, cải thiện đời sống cộng đồng và đảm bảo 

quyền lợi cho du khách và nhân viên.    

Sự quan tâm học thuật đối với trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp trong 

lĩnh vực du lịch đã gia tăng đáng kể trong những năm gần đây. Arun Madanaguli và 

cộng sự (2021), thông qua phân tích nội dung định tính các bài báo được chọn lọc từ 

Scopus và Web of Science (2010–2021), đã chứng minh sự phát triển mạnh mẽ của 

lĩnh vực này. Nghiên cứu của họ phân loại các công trình hiện có thành hai nhóm 

chính: nhóm thứ nhất tập trung vào tác động trực tiếp của CSR lên nhân viên, khách 

hàng và hiệu quả kinh doanh; trong khi nhóm thứ hai đi sâu vào các mối quan hệ có 

biến trung gian và điều tiết, chẳng hạn như sự tin tưởng và nhận diện của khách hàng. 

Đồng thời, công trình này cũng đề xuất một khung lý thuyết tích hợp, nhấn mạnh tầm 

quan trọng của việc thu hút các bên liên quan vào các sáng kiến CSR và kêu gọi 

nghiên cứu sâu hơn về vai trò của các bên liên quan đa dạng cũng như bối cảnh cụ 

thể tại các quốc gia đang phát triển. Tiếp nối và mở rộng bức tranh tổng quan này, 

Arun Madanaguli và cộng sự (2021) đã thực hiện một nghiên cứu tổng quan hệ thống, 

tổng hợp các công trình học thuật về CSR và tính bền vững trong lĩnh vực du lịch, 

bao gồm cả nghiên cứu khái niệm, định tính và định lượng. Nghiên cứu của Arun 

Madanaguli và cộng sự cũng khẳng định đây là một lĩnh vực nghiên cứu đang phát 

triển nhanh chóng, với các nghiên cứu định lượng được phân loại tương tự thành hai 

dạng: dạng thứ nhất xem xét ảnh hưởng trực tiếp của CSR đến nhân viên, khách hàng 

và hiệu quả kinh doanh; dạng thứ hai tập trung vào các mối quan hệ được điều tiết và 

trung gian của các biến số như sự tin cậy của khách hàng, nhận diện, niềm tin và giá 

trị với CSR. Đặc biệt, công trình này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc tham gia 

CSR trong việc xây dựng mối quan hệ với các bên liên quan trong ngành du lịch. Tuy 

nhiên, Arun Madanaguli và cộng sự (2021) cũng chỉ ra những khoảng trống nghiên 

cứu đáng kể: sự hạn chế trong việc thu hút sự chú ý của nghiên cứu tại các quốc gia 

đang phát triển, thiếu các nghiên cứu về vai trò của các biến nhân khẩu học của nhân 
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viên, vai trò của tính cách, và sự ảnh hưởng của việc nhân viên tham gia vào quá trình 

xây dựng chiến lược CSR. Về mặt phương pháp luận, các nghiên cứu hiện có chủ yếu 

dựa trên dữ liệu cắt ngang và kích thước mẫu nhỏ, điều này đặt ra yêu cầu cấp thiết 

cho các nghiên cứu định tính chuyên sâu, nghiên cứu theo chiều dọc, và việc sử dụng 

các cấu trúc đa chiều của CSR để nâng cao tính toàn diện và khả năng khái quát hóa 

của các phát hiện trong tương lai. 

Nghiên cứu của Trương Trí Thông, Dương Thanh Quốc và Nguyễn Thị 

Tường Vi (2022) đã sử dụng thuật ngữ “trách nhiệm xã hội doanh nghiệp nội bộ” cho 

thấy một sự phân biệt rõ ràng với các hoạt động CSR hướng ra bên ngoài. Việc tập 

trung nghiên cứu các yếu tố CSR nội bộ và tác động của chúng đến sự hài lòng của 

nhân viên khẳng định sự cần thiết phải xem xét riêng biệt khía cạnh giữa trách nhiệm 

xã hội bên trong nội bộ doanh nghiệp và trách nhiệm xã hội bên ngoài. Trách nhiệm 

xã hội bên trong liên quan đến việc phát triển nguồn nhân lực, đảm bảo sức khỏe và 

an toàn cho nhân viên, tạo điều kiện phát triển nghề nghiệp và động lực làm việc. 

Trách nhiệm xã hội bên ngoài bao gồm các hoạt động hỗ trợ cộng đồng, bảo vệ môi 

trường, phát triển điểm đến du lịch địa phương thông qua hỗ trợ tài chính cho các 

công trình văn hóa, giáo dục, thể thao và hoạt động từ thiện. Việc kết hợp hài hòa cả 

hai khía cạnh này được xem là yếu tố quyết định sự thành công và lợi nhuận bền vững 

của doanh nghiệp du lịch.     

Nghiên cứu của Phan Thị Thu Hiền (2022) về các doanh nghiệp du lịch lữ 

hành Việt Nam đã xác định các bên liên quan chính bao gồm du khách, doanh nghiệp 

lữ hành, chính quyền địa phương và người dân địa phương. Nghiên cứu của Nguyễn 

Thị Hồng Hạnh và Nguyễn Thị Kim Thoa (2021) tại Cần Thơ cũng xem xét trách 

nhiệm xã hội đối với các bên liên quan nói chung, đối với nhân viên, và đối với Chính 

phủ và chính quyền địa phương, cho thấy tác động tích cực của các khía cạnh này đến 

sự gắn kết của nhân viên. Ngoài ra, Mai Thị Kiều Lan và cộng sự (2023) đã nhấn 

mạnh rằng vẫn còn một khoảng trống nghiên cứu về vai trò của cộng đồng, hệ sinh 

thái và các bên liên quan khác như nhà cung cấp, NGOs và Chính phủ trong bối cảnh 
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CSR du lịch. Điều này nhấn mạnh sự cần thiết của các nghiên cứu toàn diện hơn về 

mối quan hệ giữa doanh nghiệp du lịch và tất cả các bên liên quan.    

Nhiều yếu tố khác nhau có thể tác động đến việc doanh nghiệp du lịch quyết 

định và thực hiện các hoạt động CSR. Các yếu tố này có thể bao gồm đặc điểm của 

doanh nghiệp, áp lực từ bên ngoài và nhận thức của các nhà quản lý. Theo các nghiên 

cứu, quy mô doanh nghiệp, lĩnh vực kinh doanh, áp lực thể chế và nhận thức của ban 

quản trị là những yếu tố chính ảnh hưởng đến việc thực hiện CSR. Doanh nghiệp có 

quy mô lớn hơn và nhận thức rõ hơn về tầm quan trọng của CSR thường có xu hướng 

triển khai mạnh mẽ hơn. Áp lực từ các quy định của Chính phủ và chính quyền địa 

phương cũng đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy doanh nghiệp tuân thủ các 

tiêu chuẩn về môi trường và xã hội. Bên cạnh đó, thách thức về nguồn lực cũng là 

một rào cản đáng kể, đặc biệt đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ. Hạn chế về nguồn 

tài chính, thời gian và nguồn nhân lực có thể khiến các SME gặp khó khăn trong việc 

đầu tư vào các sáng kiến CSR. Việc thiếu kiến thức và sự hiểu biết về CSR cũng là 

một trở ngại cần được khắc phục. Tuy nhiên, ngày càng có nhiều áp lực từ phía du 

khách yêu cầu các doanh nghiệp du lịch cung cấp các dịch vụ thân thiện với môi 

trường và xã hội. Sự nhận thức ngày càng cao của khách hàng về các vấn đề môi 

trường đã biến CSR từ một lựa chọn thành một nhu cầu cần thiết đối với bất kỳ doanh 

nghiệp du lịch nào. Điều này tạo ra một động lực mạnh mẽ buộc các doanh nghiệp 

phải xem xét và tích hợp CSR vào chiến lược kinh doanh của mình.    

Các doanh nghiệp du lịch có thể triển khai trách nhiệm xã hội của doanh 

nghiệp thông qua nhiều hoạt động và chiến lược khác nhau nhằm giảm thiểu tác động 

tiêu cực và tối đa hóa tác động tích cực đến môi trường và xã hội. Một số phương 

pháp phổ biến được đề cập trong các nghiên cứu hiện nay bao gồm bảo vệ môi trường, 

trong đó các doanh nghiệp lữ hành có thể khuyến khích du khách bảo vệ môi trường 

tại các điểm tham quan, lựa chọn các cơ sở cung cấp dịch vụ lưu trú và ăn uống sử 

dụng nguyên liệu và sản phẩm thân thiện với môi trường, và thực hiện các chiến lược 

marketing xanh gắn liền với trách nhiệm bảo vệ môi trường và phát triển bền vững 

(Nguyễn Thiện Duy, 2020). Phát triển cộng đồng cũng là một phương pháp quan 
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trọng, thể hiện qua việc tham gia vào du lịch cộng đồng hoặc du lịch sinh thái giúp 

nâng cao trải nghiệm của du khách đồng thời góp phần nâng cao nhận thức về bảo vệ 

môi trường và duy trì trách nhiệm xã hội đối với cộng đồng, cũng như hỗ trợ tài chính 

cho các công trình văn hóa, giáo dục, thể thao và các hoạt động từ thiện (Rojan Baniya 

và Kripa Rajak, 2020). Trách nhiệm với nhân viên, một khía cạnh quan trọng của 

CSR nội bộ, được thực hiện bằng cách đảm bảo quyền con người, thực tiễn công bằng 

và tạo điều kiện phát triển cho nhân viên; khi nhân viên cảm nhận được doanh nghiệp 

có trách nhiệm xã hội, họ sẽ tự hào và muốn gắn bó lâu dài hơn (Nguyễn Thị Hồng 

Hạnh, Nguyễn Thị Kim Thoa, 2021). Cuối cùng, thực hiện các chiến lược marketing 

xanh gắn liền với trách nhiệm xã hội không chỉ giúp bảo vệ môi trường mà còn làm 

tăng danh tiếng và hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp (Hussain, 2023; Phan Thị 

Thu Hiền, 2022), góp phần vào Marketing xanh và danh tiếng doanh nghiệp. Tuy 

nhiên, các nghiên cứu cũng chỉ ra rằng việc thực hiện CSR vẫn chưa có một cách áp 

dụng chung và thống nhất cho tất cả các doanh nghiệp, do đó các doanh nghiệp cần 

tự điều chỉnh và cập nhật hoạt động sao cho phù hợp với bối cảnh và điều kiện cụ thể 

của mình.    

Việc thực hiện CSR mang lại nhiều tác động tích cực trên nhiều khía cạnh 

cho doanh nghiệp du lịch và các bên liên quan. Nhiều nghiên cứu đã chứng minh mối 

liên hệ tích cực giữa CSR và hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp du lịch. Trách 

nhiệm xã hội và chiến lược marketing xanh có tác động đến danh tiếng doanh nghiệp, 

và cả ba yếu tố này đều có tác động tích cực đến kết quả kinh doanh. Việc thực hiện 

CSR một cách tối ưu sẽ mang lại các tác động tích cực cho các hoạt động du lịch của 

doanh nghiệp. CSR góp phần tạo nên lợi thế cạnh tranh bền vững cho doanh nghiệp. 

Ngoài ra, việc đóng góp nhiều giá trị cho cộng đồng và xã hội giúp thương hiệu doanh 

nghiệp được nhiều người biết đến. Thực hiện tốt CSR cũng giúp đẩy mạnh uy tín 

thương hiệu và hình ảnh của doanh nghiệp. Hơn nữa, trách nhiệm xã hội của doanh 

nghiệp có ảnh hưởng tích cực đến sự gắn kết của nhân viên trong ngành du lịch. Trách 

nhiệm xã hội đối với các bên liên quan, đối với nhân viên, và đối với Chính phủ và 

chính quyền địa phương đều có tác động tích cực đến sự gắn kết của nhân viên. Điều 
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này cho thấy CSR không chỉ mang lại lợi ích cho cộng đồng mà còn có tác động tích 

cực đến nguồn lực nội bộ của doanh nghiệp. Từ đó, sẽ tạo một khuynh hướng mới 

mà khách hàng ngày càng có xu hướng lựa chọn và ủng hộ các doanh nghiệp thân 

thiện với môi trường. Việc thực hiện tốt trách nhiệm xã hội, đặc biệt là đối với môi 

trường và cộng đồng, có thể thu hút du khách và tạo sự khác biệt cho doanh nghiệp 

trên thị trường. CSR là một chiến lược kinh doanh hàng đầu, hỗ trợ doanh nghiệp giải 

quyết các vấn đề chiến lược và xã hội, đồng thời phát triển chất lượng kinh doanh. 

Thực hiện CSR góp phần duy trì trách nhiệm xã hội đối với cộng đồng và môi trường 

của doanh nghiệp, hướng đến phát triển bền vững.    

Mặc dù nhận thức về tầm quan trọng của CSR trong du lịch ngày càng tăng, 

việc triển khai trên thực tế vẫn còn nhiều thách thức. Một số doanh nghiệp lữ hành 

tại Việt Nam đã có nhiều hoạt động CSR nổi trội, nhưng vẫn chủ yếu tập trung vào 

các hoạt động từ thiện, quyên góp và bảo vệ môi trường mà chưa thực hiện CSR một 

cách toàn diện. Mức độ thực hiện trách nhiệm xã hội đối với môi trường của các công 

ty lữ hành, mặc dù được đánh giá cao, vẫn cần phải thực hiện tốt hơn nữa. Thách thức 

lớn nhất đối với việc thực hiện CSR một cách toàn diện là chưa có một cách áp dụng 

chung và thống nhất cho tất cả các doanh nghiệp. Các doanh nghiệp thường tự điều 

chỉnh hoạt động CSR của mình, dẫn đến sự thiếu nhất quán và đôi khi chỉ mang tính 

hình thức. Khoảng trống giữa mặt lý thuyết của trách nhiệm xã hội và nhận thức của 

các bên liên quan về việc thực hiện CSR của doanh nghiệp vẫn còn tồn tại. Đối với 

các doanh nghiệp trong ngành du lịch, những khó khăn về nguồn lực tài chính, thời 

gian và nhân lực là rào cản chính. Việc thiếu kiến thức về CSR cũng là một yếu tố 

hạn chế. Điều này đặt ra yêu cầu cần có sự hỗ trợ từ phía Chính phủ và các bên liên 

quan khác để giúp các doanh nghiệp vượt qua những rào cản này và tích hợp CSR 

vào hoạt động kinh doanh.    

Dựa trên các nghiên cứu hiện tại, có thể thấy nghiên cứu tương lai về CSR 

trong du lịch cần tập trung vào việc làm sâu sắc hơn hiểu biết. Cần có các nghiên cứu 

toàn diện hơn về vai trò của các bên liên quan bên ngoài như cộng đồng địa phương 

và nhà cung cấp. Đánh giá hiệu quả định lượng của CSR đến hiệu quả kinh doanh và 
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bền vững bằng phương pháp mạnh mẽ hơn là cần thiết. Tổng quan nghiên cứu cho 

thấy trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp đóng vai trò ngày càng quan trọng đối với 

sự phát triển bền vững của ngành du lịch. Việc thực hiện CSR không chỉ giúp doanh 

nghiệp nâng cao hiệu quả kinh doanh, năng lực cạnh tranh và danh tiếng thương hiệu, 

mà còn góp phần tích cực vào việc bảo vệ môi trường, phát triển cộng đồng và nâng 

cao sự gắn kết của nhân viên. Tuy nhiên, việc triển khai CSR trong du lịch vẫn còn 

đối mặt với nhiều thách thức, và cần có sự hỗ trợ từ phía Chính phủ và các bên liên 

quan. Điều này sẽ góp phần thúc đẩy việc áp dụng CSR một cách toàn diện và hiệu 

quả, hướng tới một ngành du lịch có trách nhiệm và bền vững hơn. 

1.1.3 Nghiên cứu về trách nhiệm xã hội doanh nghiệp trong cơ sở lưu trú du lịch 

Trong bối cảnh phát triển mạnh mẽ của ngành du lịch toàn cầu, các cơ sở lưu 

trú đóng vai trò trung tâm, không chỉ cung cấp dịch vụ nghỉ ngơi mà còn là điểm tiếp 

xúc quan trọng giữa du khách, cộng đồng địa phương và môi trường. Do tính chất 

hoạt động, các cơ sở lưu trú có những tác động đáng kể đến tài nguyên thiên nhiên 

và xã hội. Vì vậy, trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp đã trở thành một khía cạnh 

ngày càng quan trọng trong quản lý và vận hành của các cơ sở lưu trú du lịch. Khái 

niệm CSR trong lĩnh vực này gắn liền và phù hợp với các nguyên tắc phát triển du 

lịch bền vững và du lịch có trách nhiệm. CSR trong cơ sở lưu trú bao gồm việc sử 

dụng hợp lý tài nguyên xã hội và môi trường, đặc biệt là nỗ áp dụng các tiêu chuẩn 

xanh, kiến trúc xanh nhằm đạt được sự phát triển bền vững, hài hòa với môi trường 

tự nhiên (Cao Thị Thanh, 2023).  

Một doanh nghiệp kinh doanh cơ sở lưu trú thực hiện CSR cần chú trọng tạo 

ra hiệu quả kinh tế, đồng thời phát triển lao động địa phương, tôn trọng văn hóa bản 

địa và tuân thủ chính sách nhà nước về bảo vệ môi trường. Nghiên cứu của Rhou và 

Singal (2020) đã tổng quan 170 bài báo về Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp trong 

ngành khách sạn từ 1990-2017, nhận thấy dù có nhiều nghiên cứu nhưng chưa có sự 

đồng thuận về lợi ích kinh doanh của CSR. Trọng tâm CSR đã dịch chuyển từ môi 

trường sang khách hàng và nhân viên. Các nghiên cứu ban đầu tập trung ở Mỹ và 

Châu Âu, sau đó mở rộng sang Châu Á. CSR hướng tới môi trường giúp giảm chi phí 
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và cải thiện tiếp thị, trong khi CSR hướng tới khách hàng (đặc biệt trong nhà hàng) 

tập trung vào an toàn thực phẩm và dinh dưỡng. CSR nhân viên giúp tăng cam kết, 

sự hài lòng và hiệu suất làm việc. CSR cộng đồng, dù ít được nghiên cứu, nhưng 

mang lại lợi ích lâu dài. Mối quan hệ giữa CSR tổng hợp và hiệu quả tài chính vẫn 

chưa rõ ràng. Các nghiên cứu cũng cho thấy CSR tổng hợp có thể tăng cường sự nhận 

diện và tin cậy của khách hàng, sự hài lòng và lòng trung thành thương hiệu.  

Các nghiên cứu gần đây đã cung cấp cái nhìn sâu sắc về thực trạng, các yếu 

tố tác động, hệ quả và những thách thức trong việc triển khai trách nhiệm xã hội của 

doanh nghiệp tại các cơ sở lưu trú du lịch trên thế giới. Ngành lưu trú, tương tự các 

lĩnh vực kinh doanh khác, hoạt động trong một mạng lưới phức tạp các bên liên quan, 

chịu áp lực đáng kể từ nhiều nhóm đối tượng để thực hiện trách nhiệm xã hội 

(Yinyoung Rhou và Manisha Singal, 2020). Nội dung CSR của cơ sở lưu trú chủ yếu 

tập trung vào việc đáp ứng kỳ vọng của các bên liên quan chính như khách hàng (du 

khách), với xu hướng ngày càng ưu tiên các hoạt động thân thiện với môi trường và 

xã hội; người lao động, đối tượng mà việc đảm bảo quyền lợi, điều kiện làm việc và 

cơ hội phát triển có tác động tích cực đến sự gắn kết và hài lòng của họ; nhà cung cấp, 

nơi trách nhiệm của cơ sở lưu trú bao gồm lựa chọn đối tác bền vững và kinh doanh 

công bằng; cộng đồng địa phương, nơi cơ sở lưu trú cần đóng góp vào sự phát triển 

và giảm thiểu tác động tiêu cực; Chính phủ và chính quyền địa phương, với vai trò 

thúc đẩy tuân thủ các quy định pháp lý và hỗ trợ CSR; cổ đông, dù lợi ích kinh tế là 

cốt lõi, cũng quan tâm đến hoạt động kinh doanh có đạo đức; và môi trường, đòi hỏi 

việc bảo vệ tài nguyên, giảm thiểu ô nhiễm và áp dụng các thực hành bền vững.  

Hơn nữa, theo nghiên cứu của Mai Thị Thương và cộng sự (2024), có bốn 

hướng nghiên cứu chính về CSR trong ngành khách sạn, thường dựa trên lý thuyết 

các bên liên quan. Đó là: (1) CSR hướng về khách hàng, tập trung vào tác động của 

nhận thức CSR đến danh tiếng, sự hài lòng, niềm tin và lòng trung thành; (2) CSR 

hướng về nhân viên, khám phá mối quan hệ giữa nhận thức CSR với cam kết tổ chức, 

sự hài lòng công việc và hiệu suất (đây là hướng nghiên cứu đa dạng và phổ biến 

nhất); (3) CSR hướng về bản thân doanh nghiệp khách sạn, xem xét tác động của 
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CSR đến hiệu quả hoạt động, tài chính, danh tiếng và khả năng cạnh tranh; và (4) 

CSR hướng về cộng đồng và phát triển bền vững, tập trung vào các thực hành môi 

trường và xã hội, thường liên kết chặt chẽ với các mục tiêu phát triển bền vững 

(SDGs). Việc nhận diện các hướng nghiên cứu này có ý nghĩa quan trọng trong bối 

cảnh các quốc gia, bao gồm Việt Nam, đang hướng tới mục tiêu phát triển bền vững. 

Nội dung trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp của cơ sở lưu trú du lịch rất 

đa dạng, bao gồm nhiều vấn đề chính liên quan đến việc đáp ứng kỳ vọng của các 

bên liên quan. Các nghiên cứu đã xác định một số khía cạnh chính của CSR trong 

lĩnh vực này, bao gồm trách nhiệm trong quản lý nội bộ liên quan đến phúc lợi nhân 

viên, đạo đức kinh doanh và quản trị tổ chức, trách nhiệm với đối tác kinh doanh bao 

gồm trách nhiệm đối với nhà cung cấp, trách nhiệm với chính sách nhà nước như tuân 

thủ pháp luật và các quy định, trách nhiệm đối với cộng đồng như hỗ trợ cộng đồng 

địa phương và đóng góp vào các chương trình xã hội, trách nhiệm đối với khách du 

lịch bao gồm đảm bảo chất lượng sản phẩm/dịch vụ cao, đạo đức kinh doanh với 

khách hàng và phúc lợi khách hàng, và trách nhiệm đối với môi trường như bảo vệ 

môi trường, giảm thiểu tiêu thụ năng lượng, tiết kiệm nước, giảm lượng chất thải và 

các hoạt động thân thiện với môi trường khác. Nghiên cứu điển hình tại Flamingo 

Đại Lải resort của Cao Thị Thanh (2023) đã đánh giá các yếu tố trách nhiệm đối với 

khách hàng, cổ đông và người lao động, cho thấy cả ba yếu tố này đều có ảnh hưởng 

tích cực đến CSR trong kinh doanh cơ sở lưu trú, trong đó trách nhiệm với người lao 

động có mức độ ảnh hưởng mạnh nhất. Nghiên cứu của Chaohui Wang và cộng sự 

(2020) về các chuỗi khách sạn quốc tế tại Trung Quốc đã xác định bốn yếu tố chính 

của CSR là bảo vệ môi trường, phúc lợi nhân viên, đạo đức kinh doanh và phúc lợi 

khách hàng. 

Nghiên cứu của Pham T. H. Dung và cộng sự (2023) đã cung cấp những hiểu 

biết quan trọng về tác động của các hoạt động trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp 

đến sự gắn kết trong công việc và ý định gắn bó của nhân viên trong ngành khách sạn. 

Kết quả chỉ ra rằng các hoạt động CSR liên quan đến cộng đồng và môi trường, nhân 

viên, và khách hàng đều có tác động tích cực đáng kể đến sự gắn kết trong công việc 
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của nhân viên, trong đó CSR hướng tới nhân viên có ảnh hưởng mạnh mẽ nhất. Sự 

gắn kết trong công việc, đến lượt nó, được xác định là yếu tố có ảnh hưởng tích cực 

mạnh mẽ nhất đến ý định gắn bó của nhân viên. Mặc dù CSR về môi trường cũng tác 

động tích cực đến ý định gắn bó, nghiên cứu lại phát hiện mối liên hệ tiêu cực giữa 

CSR hướng tới khách hàng và ý định gắn bó của nhân viên. Điều này cho thấy sự cần 

thiết của việc cân bằng giữa sự hài lòng của khách hàng và phúc lợi của nhân viên 

trong chiến lược CSR. Đáng chú ý, các yếu tố nhân khẩu học không có mối liên hệ 

đáng kể với ý định gắn bó, trong khi các yếu tố liên quan đến công việc như bộ phận 

và vị trí lại đóng vai trò quan trọng. Từ đó, nghiên cứu gợi ý rằng việc ưu tiên các 

sáng kiến CSR hướng đến môi trường, phúc lợi nhân viên, và sự hài lòng của khách 

hàng, cùng với việc khuyến khích sự tham gia của nhân viên và đo lường hiệu quả 

CSR, là những chiến lược then chốt để tăng cường sự gắn kết và giữ chân nhân viên 

tài năng trong ngành khách sạn. 

Việc thực hiện CSR tại các cơ sở lưu trú chịu ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố khác 

nhau. Nghiên cứu của Tô Quang Long (2020) chỉ ra rằng sáu yếu tố trong mô hình 

(CSR đối với môi trường, CSR đối với cộng đồng, CSR đối với chính phủ, CSR đối 

với nhà cung cấp, CSR đối với khách hàng, CSR đối với người lao động) đều tác 

động trực tiếp đến kết quả thực hiện CSR của các cơ sở lưu trú, đồng thời mức độ 

thực hiện CSR cũng khác nhau giữa các bên liên quan và các cơ sở lưu trú có yếu tố 

quản lý, sở hữu khác nhau. Các yếu tố tác động này bao gồm nhận thức của ban quản 

lý và nhân viên, trong đó nhận thức rõ ràng về tầm quan trọng của CSR là yếu tố thúc 

đẩy việc thực hiện. Arti Ghai và Vanshaj Goel (2020) cũng nhấn mạnh sự cần thiết 

của việc nâng cao nhận thức về CSR trong ngành khách sạn. Áp lực từ các bên liên 

quan như khách hàng, nhà điều hành du lịch, nhà hàng, khách sạn, nhà cung cấp và 

Chính phủ đều tạo áp lực cho các doanh nghiệp thực hiện CSR, trong đó áp lực từ 

người tiêu dùng được xem là có ảnh hưởng nhất. Đặc điểm doanh nghiệp, bao gồm 

vốn chủ sở hữu, mô hình quản lý và vận hành, và địa bàn hoạt động, cũng có thể ảnh 

hưởng đến việc triển khai CSR. Cuối cùng, văn hóa và bối cảnh địa lý, được thể hiện 
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qua các nghiên cứu so sánh giữa các quốc gia, cũng cho thấy sự khác biệt trong nhận 

thức và thực hiện CSR, phản ánh bối cảnh kinh tế xã hội khác nhau. 

Các cơ sở lưu trú du lịch đã triển khai trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp  

thông qua nhiều hoạt động và sáng kiến đa dạng, thường tập trung vào các khía cạnh 

môi trường, xã hội và văn hóa. Về hoạt động môi trường, các thực tiễn phổ biến nhằm 

giảm thiểu tác động tiêu cực bao gồm giảm tiêu thụ năng lượng điện, tiết kiệm nước 

và giảm lượng chất thải carbon; việc sử dụng hợp lý tài nguyên thiên nhiên trong các 

hoạt động này cũng được nhân viên nhận thức rõ tầm quan trọng. Đối với hoạt động 

xã hội và cộng đồng, các sáng kiến được thực hiện bao gồm hỗ trợ các chương trình 

xã hội trong khu vực, hỗ trợ các tổ chức phi chính phủ trong nhiều lĩnh vực như giáo 

dục, vệ sinh, môi trường, phát triển kỹ năng và quyên góp từ thiện; một số khách sạn 

còn tập trung vào giáo dục trẻ em, chăm sóc và phát triển trẻ em, cũng như tạo việc 

làm cho người khuyết tật. Trách nhiệm với nhân viên, một khía cạnh quan trọng liên 

quan đến phúc lợi của họ, được thể hiện qua việc cải thiện môi trường làm việc tích 

cực, cung cấp bảo hiểm y tế và các chương trình phát triển nghề nghiệp. Nghiên cứu 

tại các khách sạn ở New Delhi, Ấn Độ của Arti Ghai và Vanshaj Goel (2020) đã minh 

chứng sự đa dạng trong các sáng kiến CSR của các cơ sở lưu trú, tập trung vào các 

lĩnh vực như giáo dục, chăm sóc trẻ em, môi trường, tạo việc làm cho người khuyết 

tật và hỗ trợ các tổ chức phi Chính phủ. 

Việc thực hiện trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp mang lại nhiều tác động 

tích cực đáng kể cho các cơ sở lưu trú du lịch. Về hiệu quả kinh tế, CSR được xem là 

một chiến lược quan trọng để cải thiện kết quả kinh doanh của ngành khách sạn về 

lâu dài (José Manuel Mariño-Romero và cộng sự, 2020), có khả năng tác động trực 

tiếp và gián tiếp đến doanh thu trên mỗi phòng có sẵn thông qua các biến số tiếp thị, 

đồng thời việc đầu tư vào CSR tích cực có thể tăng giá trị thương hiệu và lợi nhuận. 

Bên cạnh đó, thực hiện các hoạt động CSR giúp xây dựng hình ảnh tốt đẹp trong mắt 

khách hàng, từ đó nâng cao danh tiếng doanh nghiệp và đóng vai trò quan trọng trong 

việc nâng cao nhận thức về thương hiệu. CSR cũng có tác động tích cực mạnh mẽ 

đến sự hài lòng và lòng trung thành của khách hàng; khi cơ sở lưu trú thực hiện CSR, 
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họ không chỉ xây dựng được hình ảnh tốt đẹp mà còn làm tăng sự hài lòng và khuyến 

khích khách hàng giới thiệu cơ sở lưu trú cho người khác (truyền miệng), trong khi 

việc bỏ qua CSR có thể dẫn đến danh tiếng yếu, sự hài lòng thấp và ít sự truyền miệng. 

Đối với nguồn lực nội bộ, ảnh hưởng tích cực của các hoạt động CSR đến sự gắn bó, 

cam kết, hài lòng trong công việc và hành vi tổ chức của nhân viên đã được khẳng 

định, cung cấp những hiểu biết quan trọng cho các nhà quản lý trong việc nâng cao 

hiệu suất làm việc. Hơn nữa, CSR đóng vai trò quan trọng trong việc thu hút nhà đầu 

tư cũng như nhân viên. Cuối cùng, thực hiện CSR hướng đến sự phát triển bền vững 

là sự đóng góp tích cực cho xã hội và môi trường, là yếu tố cơ bản nhằm thúc đẩy các 

cơ sở lưu trú du lịch phát triển theo hướng bền vững. 

Mặc dù lợi ích của CSR đã rõ ràng, việc triển khai và truyền thông về CSR 

trong cơ sở lưu trú vẫn còn những thách thức. Một trong những thách thức là khoảng 

cách giữa cam kết và thực hiện CSR. Nghiên cứu của Asvanyi và cộng sự (2019) tại 

các khách sạn xanh hàng đầu ở Paris đã chỉ ra sự không nhất quán giữa thông tin CSR 

trên website và trải nghiệm thực tế của khách hàng. Sự khác biệt này giữa giá trị được 

truyền đạt và hành động thực tế có thể làm suy yếu uy tín của khách sạn và tạo ra sự 

hoài nghi. Tính minh bạch, giao tiếp rõ ràng và thực hiện nhất quán các hoạt động 

bền vững là rất quan trọng để xây dựng lòng tin với khách hàng và củng cố hình ảnh 

thương hiệu có trách nhiệm với xã hội. Khách hàng mong muốn khách sạn truyền 

thông rõ ràng về việc thực hiện CSR. Truyền thông CSR có tác động tích cực đến 

thái độ và ý định hành vi của khách hàng so với việc không truyền thông. Thậm chí, 

truyền thông rõ ràng về các chương trình hành động CSR tại các cơ sở lưu trú du lịch 

có tác động tích cực hơn so với việc che giấu các hoạt động này. Tuy nhiên, vẫn còn 

một số quan niệm sai lầm rằng CSR chỉ là một công cụ quảng bá hình ảnh nhằm mục 

đích thương mại. Điều này cho thấy cần có những nỗ lực để nâng cao nhận thức đúng 

đắn về CSR trong ngành khách sạn (Arti Ghai và Vanshaj Goel, 2020). Các cơ sở lưu 

trú cũng cần lập kế hoạch chiến lược cụ thể, rõ ràng và xem xét các tác động ảnh 

hưởng lên thương hiệu và tài chính khi thực hiện CSR.    
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Tổng quan các nghiên cứu cho thấy trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp là 

một yếu tố ngày càng quan trọng và không thể thiếu đối với sự phát triển bền vững 

của các cơ sở lưu trú du lịch. CSR trong lĩnh vực này bao gồm nhiều khía cạnh liên 

quan đến trách nhiệm với các bên liên quan chính như khách hàng, người lao động, 

nhà cung cấp, cộng đồng địa phương, chính phủ, cổ đông và môi trường. Việc thực 

hiện CSR mang lại nhiều lợi ích đáng kể, bao gồm cải thiện hiệu quả kinh tế, nâng 

cao danh tiếng và hình ảnh thương hiệu, tăng sự hài lòng và lòng trung thành của 

khách hàng, tăng sự gắn kết và hiệu suất của nhân viên, cũng như thu hút đầu tư và 

nhân tài. Mặc dù đã có những bước tiến trong việc triển khai CSR, vẫn còn tồn tại 

những thách thức như khoảng cách giữa cam kết và hành động, cũng như nhu cầu về 

sự minh bạch và truyền thông hiệu quả. Các cơ sở lưu trú cần xem xét CSR không 

chỉ là hoạt động từ thiện mà là một chiến lược kinh doanh cốt lõi, được tích hợp vào 

mọi hoạt động và truyền thông một cách rõ ràng, nhất quán. 

1.1.4 Nghiên cứu về trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp tại Phú Quốc 

Qua nghiên cứu của tác giả, số lượng nghiên cứu khoa học chuyên sâu có đề 

tài liên quan về trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp tại Phú Quốc còn hạn chế. Có 

thể điểm danh một số nghiên cứu tiêu biểu như “Các nhân tố trách nhiệm xã hội doanh 

nghiệp nội bộ ảnh hưởng đến sự hài lòng công việc của nhân viên khách sạn tại Phú 

Quốc, tỉnh Kiên Giang trong bối cảnh covid-19” (Trương Trí Thông, Dương Thanh 

Quốc, Nguyễn Thị Tường Vi, 2022); “Phát triển bền vững du lịch biển thành phố đảo 

Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang” (Vũ Tuấn Hưng, Nguyễn Danh Nam, Uông Thị Ngọc 

Lan, 2021); “Các nhân tố ảnh huởng đến sự hấp dẫn của điểm đến du lịch Phú Quốc, 

tỉnh Kiên Giang” (Trương Trí Thông, Tô Diễm Phụng, 2021); “Nghiên cứu phát triển 

sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang” (Ngô Xuân Hào, 

2023)... 

Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp là khái niệm chỉ cam kết của doanh nghiệp 

đối với các bên liên quan và cộng đồng, hướng đến phát triển kinh tế bền vững đồng 

thời bảo vệ môi trường và nâng cao chất lượng cuộc sống xã hội. Tại Phú Quốc – 

trung tâm du lịch của tỉnh Kiên Giang, ngành dịch vụ lưu trú và lữ hành đóng vai trò 
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then chốt, tạo ra áp lực lớn đối với tài nguyên thiên nhiên và cộng đồng địa phương 

(Tran Huu Ai, 2023). Việc triển khai CSR đúng hướng không chỉ giúp cải thiện hình 

ảnh điểm đến mà còn góp phần gia tăng trải nghiệm tích cực cho khách du lịch và hài 

lòng của nhân viên. Tuy nhiên, bên cạnh những thành tựu bước đầu, vẫn tồn tại nhiều 

thách thức về cam kết lâu dài, đo lường hiệu quả và tham gia của cộng đồng. 

Do sự phát triển bùng nổ của du lịch tại Phú Quốc, lĩnh vực này đã bắt đầu 

thu hút sự quan tâm nghiên cứu về CSR và các khái niệm liên quan. Phát triển du lịch 

có trách nhiệm là một trọng tâm, với nhiều nghiên cứu tập trung vào việc xây dựng 

và thực hiện; luận án của Ngô Xuân Hảo (2023) đã đi sâu vào phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm, đánh giá thực trạng và xác định các yếu tố ảnh hưởng như cầu 

du lịch, tài nguyên, cơ sở vật chất, nhân lực, marketing và tính trách nhiệm, đồng thời 

đề xuất các hàm ý chính sách. Các nghiên cứu khác xem xét các yếu tố cụ thể ảnh 

hưởng đến sự phát triển du lịch có trách nhiệm từ góc độ du khách, bao gồm truyền 

thông có trách nhiệm, quản lý tổ chức trong ăn uống, hoạt động lưu trú có trách nhiệm, 

hành động cộng đồng có trách nhiệm, quản lý du lịch và phát triển sản phẩm du lịch 

có trách nhiệm; nghiên cứu của Tran Huu Ai (2023) chỉ ra rằng truyền thông có trách 

nhiệm là yếu tố có ảnh hưởng lớn nhất. Một mảng nghiên cứu quan trọng khác là 

đánh giá mức độ nhận thức và áp dụng CSR trong các doanh nghiệp du lịch tại Phú 

Quốc; nghiên cứu của Trần Thị Hiền và Nguyễn Hồng Quân (2021),  Trần Thái Đình 

Khương, Nguyễn Thị Phương Chi (2022) cho thấy CSR vẫn là một khái niệm tương 

đối mới và chưa được tích hợp nhất quán vào chiến lược kinh doanh, phát hiện khoảng 

cách đáng kể về nhận thức và thực hành giữa các doanh nghiệp lớn và các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ, với chỉ một tỷ lệ nhỏ doanh nghiệp lớn có chính sách CSR bằng 

văn bản và việc thực thi không đồng đều, trong khi đa số doanh nghiệp, đặc biệt là 

doanh nghiệp vừa và nhỏ, thiếu chính sách chính thức và kế hoạch chiến lược, với 

các rào cản chính bao gồm thiếu hiểu biết, hạn chế tài chính và lo ngại ảnh hưởng đến 

lợi nhuận. CSR nội bộ, tập trung vào nhân viên, cũng là một lĩnh vực được quan tâm 

do tầm quan trọng của nguồn nhân lực; nghiên cứu của Trương Trí Thông và cộng sự 

(2022) phân tích các yếu tố CSR nội bộ (chính sách đãi ngộ, môi trường làm việc, 
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chính sách phát triển nhân viên) ảnh hưởng đến sự hài lòng công việc của nhân viên 

khách sạn tại Phú Quốc, đặc biệt trong bối cảnh COVID-19, và nghiên cứu của Mã 

Xuân Vinh và cộng sự (2024) khám phá vai trò trung gian của giá trị cảm nhận của 

nhân viên trong mối quan hệ giữa các yếu tố như đào tạo, làm việc nhóm, môi trường 

làm việc và việc thực thi CSR tại các điểm du lịch Phú Quốc; những nghiên cứu này 

nhấn mạnh rằng quan tâm đến người lao động là khía cạnh quan trọng của CSR và có 

thể ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ và sự bền vững của doanh nghiệp. Mối liên hệ 

giữa du lịch, cộng đồng địa phương và môi trường cũng được đề cập, với các nghiên 

cứu về du lịch có trách nhiệm xem xét hành động cộng đồng có trách nhiệm và các 

nỗ lực bảo vệ môi trường trong hoạt động du lịch, và bối cảnh rộng hơn về những 

thách thức phát triển của Phú Quốc như vấn đề rác thải, nước thải và hạ tầng cũng 

liên quan mật thiết đến trách nhiệm môi trường của ngành du lịch. Tổng hợp các 

nghiên cứu này cho thấy một bức tranh phức tạp về CSR trong ngành du lịch Phú 

Quốc: mặc dù có sự thừa nhận về tầm quan trọng của du lịch có trách nhiệm và các 

nghiên cứu đã xác định các yếu tố cần thiết để phát triển nó, thực tế triển khai lại đối 

mặt với nhiều thách thức, đặc biệt là đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ; khoảng 

cách giữa nhận thức và hành động này có thể bắt nguồn từ sự thiếu hụt năng lực nội 

tại của doanh nghiệp, bao gồm hiểu biết hạn chế về CSR, thiếu nguồn lực tài chính 

và con người, và có thể là sự thiếu cam kết từ lãnh đạo; các nghiên cứu tập trung vào 

CSR nội bộ gợi ý rằng đầu tư vào người lao động (đào tạo, phúc lợi, môi trường làm 

việc) không chỉ là một khía cạnh của CSR mà còn có thể là một đòn bẩy quan trọng 

để nâng cao năng lực và động lực thực thi các trách nhiệm xã hội và môi trường khác 

hiệu quả hơn, giúp thu hẹp khoảng cách giữa lý thuyết về du lịch có trách nhiệm và 

thực tiễn áp dụng tại Phú Quốc.  

Nhìn chung, khoảng trống nghiên cứu lớn nhất và bao trùm nhất dường như 

là sự thiếu hụt các công trình đánh giá hiệu quả thực tế và tính bền vững của các chính 

sách CSR, đặc biệt là đối với các kết quả về môi trường và cộng đồng, cùng với sự 

thiếu vắng tiếng nói đa dạng của các bên liên quan ngoài doanh nghiệp. Các nghiên 

cứu hiện tại thường tập trung nhiều vào lý do kinh doanh của CSR, tức là lợi ích mà 
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CSR mang lại cho chính doanh nghiệp về mặt hiệu quả hoạt động, danh tiếng hay 

thái độ nhân viên. Trong khi đó, việc đo lường và đánh giá tác động thực sự của các 

hoạt động CSR đó lên phúc lợi cộng đồng (ví dụ: cải thiện sinh kế, bảo tồn văn hóa) 

tại Phú Quốc còn rất hạn chế trong các tài liệu được xem xét. Hơn nữa, thay vì chỉ 

tập trung vào lợi ích kinh doanh, các nghiên cứu tương lai cần hướng đến việc đánh 

giá hiệu quả thực tế trong thế giới thực và tính bền vững lâu dài của CSR, kết hợp các 

phương pháp đo lường khách quan và góc nhìn đa chiều từ các bên liên quan, để hiểu 

rõ hơn liệu CSR có thực sự đóng góp vào sự phát triển bền vững và công bằng tại khu 

vực Phú Quốc hay không.    

1.1.5 Các mô hình nghiên cứu và các yếu tố ảnh hưởng đến thực hiện trách 

nhiệm xã hội của doanh nghiệp 

Trong lĩnh vực nghiên cứu về trách nhiệm xã hội doanh nghiệp, việc nhận 

diện và phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến quá trình thực hiện CSR là một nội dung 

trọng tâm, có ý nghĩa then chốt trong việc lý giải động lực, áp lực cũng như những 

thách thức mà doanh nghiệp phải đối mặt. Các yếu tố này thường được hệ thống hóa 

thành hai nhóm chính: (i) các yếu tố nội bộ, phản ánh đặc điểm nguồn lực, chiến lược 

và văn hóa tổ chức của doanh nghiệp; và (ii) các yếu tố bên ngoài, xuất phát từ môi 

trường kinh doanh như yêu cầu pháp lý, áp lực từ các bên liên quan hoặc xu hướng 

xã hội. Mối quan hệ giữa các nhóm yếu tố này không diễn ra một chiều hay tách biệt, 

mà đan xen và tương tác phức tạp, từ đó quyết định mức độ cam kết cũng như hiệu 

quả của các hoạt động CSR. Việc xác định các yếu tố ảnh hưởng thường được tiến 

hành dựa trên quá trình rà soát có hệ thống các công trình nghiên cứu trước và các 

mô hình lý thuyết đã được kiểm chứng thực nghiệm. Đặc biệt, trong bối cảnh ngành 

du lịch, nơi các cơ sở lưu trú đóng vai trò then chốt, việc phân tích các yếu tố ảnh 

hưởng đến thực hành CSR càng trở nên quan trọng, bởi CSR không còn chỉ là hoạt 

động tự nguyện mang tính đạo đức, mà đã trở thành một chiến lược phát triển thiết 

yếu, góp phần nâng cao hiệu quả kinh doanh, xây dựng hình ảnh thương hiệu và thúc 

đẩy phát triển bền vững của doanh nghiệp. 

Tổng quan các công trình tiêu biểu của Trần Đăng Khoa (2017), Tô Quang 

Long (2020), Freeman (1984), Xavier Font & Jennifer Lynes (2018), Nguyễn Minh 
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Trí và cộng sự (2023), Kasim và cộng sự (2022), Wijaya và cộng sự (2022), Jaaron 

và cộng sự (2024) cho thấy, các yếu tố ảnh hưởng đến CSR có thể được phân chia 

thành nhóm yếu tố bên trong và nhóm yếu tố bên ngoài doanh nghiệp, phản ánh được 

nội dung của lý thuyết các bên liên quan. 

Trong mô hình nghiên cứu (Hình 1.7) của Trần Đăng Khoa (2017), Trách 

nhiệm xã hội doanh nghiệp được xác định là biến độc lập chính, được phân chia thành 

hai khía cạnh toàn diện để nắm bắt đa dạng các hoạt động của doanh nghiệp. Cụ thể, 

mô hình nhận diện hai dạng CSR riêng biệt: CSR bên ngoài và CSR bên trong. Mỗi 

dạng này lại được phân chia thành các yếu tố cụ thể hơn nhằm phản ánh các phạm vi 

tác động khác nhau của CSR. CSR bên ngoài bao gồm ba yếu tố cấu thành: các hoạt 

động CSR liên quan đến khách hàng, các sáng kiến hướng tới cộng đồng địa phương, 

và các chính sách liên quan đến đối tác. Sự phân loại này cho phép phân tích chi tiết 

cách thức doanh nghiệp tương tác và đóng góp cho các bên liên quan bên ngoài. 

Ngược lại, CSR bên trong được định nghĩa bởi hai yếu tố chính: các chương trình 

CSR liên quan trực tiếp đến nhân viên và các nỗ lực bảo vệ môi trường trong khuôn 

khổ hoạt động nội bộ của tổ chức. Việc phân định rõ ràng các yếu tố độc lập này là 

nền tảng quan trọng cho việc kiểm định giả thuyết, nhằm xác định cụ thể khía cạnh 

nào của CSR có tác động mạnh mẽ nhất đến các biến phụ thuộc trong nghiên cứu. 

 

Hình 1. 7 Mô hình nghiên cứu của Trần Đăng Khoa  

(Nguồn: Trần Đăng Khoa, 2017) 
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Việc tích hợp trách nhiệm xã hội doanh nghiệp vào hoạt động kinh doanh cơ 

sở lưu trú du lịch ngày càng trở thành một chiến lược thiết yếu, vượt ra ngoài khuôn 

khổ đạo đức để trở thành một yếu tố then chốt định hình hiệu quả và hình ảnh của 

doanh nghiệp. Mô hình (Hình 1.8) của Tô Quang Long (2020) về  các yếu tố CSR đã 

cung cấp một khung phân tích toàn diện, làm rõ các khía cạnh đa diện của nó thông 

qua mối quan hệ với các bên liên quan chính trong hoạt động cơ sở lưu trú du lịch. 

 

Hình 1. 8 Mô hình nghiên cứu của Tô Quang Long 

(Nguồn: Tô Quang Long, 2020) 

Theo đó, CSR đối với người lao động là nền tảng nội bộ, đảm bảo môi trường 

làm việc công bằng, an toàn, cùng với phúc lợi và cơ hội phát triển chuyên môn. 

Trong ngành lưu trú, chất lượng dịch vụ gắn liền với sự hài lòng của nhân viên, do 

đó, đầu tư vào yếu tố này không chỉ nâng cao năng suất mà còn gián tiếp cải thiện 

trải nghiệm khách hàng. Tiếp theo, CSR đối với khách hàng tập trung vào việc cung 

cấp dịch vụ chất lượng cao, minh bạch và an toàn, đồng thời bảo vệ quyền lợi và dữ 

liệu cá nhân. Các cơ sở lưu trú thể hiện điều này qua cam kết về vệ sinh, an toàn thực 

phẩm, và tạo ra những trải nghiệm du lịch có trách nhiệm, qua đó xây dựng lòng tin 

và thúc đẩy lòng trung thành của du khách. Bên cạnh đó, CSR đối với nhà cung cấp 

nhấn mạnh việc thiết lập các mối quan hệ bền vững và đạo đức trong chuỗi cung ứng. 

Ưu tiên hợp tác với các nhà cung cấp có trách nhiệm và thúc đẩy mua sắm sản phẩm 

địa phương không chỉ giảm thiểu tác động tiêu cực mà còn đóng góp vào phát triển 

kinh tế khu vực. Song song, CSR đối với chính phủ đòi hỏi sự tuân thủ nghiêm ngặt 

các quy định pháp luật về thuế, lao động và môi trường, đồng thời tích cực hợp tác 
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với chính quyền địa phương trong các sáng kiến phát triển du lịch bền vững. Cuối 

cùng, CSR đối với cộng đồng và môi trường là hai khía cạnh ngày càng được chú 

trọng. CSR đối với cộng đồng bao gồm các hoạt động tạo việc làm, hỗ trợ các dự án 

phát triển, bảo tồn văn hóa và quản lý tác động tiêu cực. Trong khi đó, CSR đối với 

môi trường yêu cầu các cơ sở lưu trú thực hiện các biện pháp giảm thiểu tiêu thụ tài 

nguyên, quản lý chất thải hiệu quả, và bảo tồn đa dạng sinh học, nhằm đáp ứng kỳ 

vọng của du khách về du lịch có trách nhiệm sinh thái. Việc tích hợp đồng bộ các yếu 

tố CSR này không chỉ củng cố uy tín và thu hút khách hàng mà còn đóng góp bền 

vững vào sự phát triển chung của ngành du lịch. 

Lý thuyết các bên liên quan là một khung lý thuyết quan trọng trong nghiên 

cứu CSR nói chung và trong ngành du lịch nói riêng. Các nghiên cứu nhấn mạnh rằng 

việc xem xét và tích hợp quan điểm của tất cả các bên liên quan là yếu tố then chốt 

để triển khai CSR hiệu quả. Mô hình các bên liên quan của Freeman (1984) cung cấp 

một khung phân tích mạnh mẽ để hiểu về các yếu tố tác động đến việc thực hiện 

Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp. Mô hình (Hình 1.9) phân chia các bên liên quan 

thành hai nhóm chính: các bên liên quan bên trong và bên ngoài doanh nghiệp, mỗi 

nhóm đều có những ảnh hưởng riêng biệt đến các quyết định và hoạt động CSR. Các 

bên liên quan bên trong doanh nghiệp bao gồm chủ sở hữu, người lao động, và người 

quản lý. Chủ sở hữu, với lợi ích tài chính và quyền kiểm soát, có vai trò quyết định 

trong việc thiết lập tầm nhìn và ưu tiên cho các hoạt động CSR của doanh nghiệp. 

Người lao động, là những người trực tiếp thực hiện các hoạt động kinh doanh và 

tương tác với khách hàng, có thể tác động đến CSR thông qua năng suất, sự tuân thủ 

các quy tắc đạo đức, và các yêu cầu về môi trường làm việc. Người quản lý, với vai 

trò lãnh đạo và điều hành, chịu trách nhiệm trong việc xây dựng chiến lược CSR, 

phân bổ nguồn lực, và thúc đẩy văn hóa trách nhiệm trong toàn tổ chức. Mức độ cam 

kết và sự đồng thuận của các bên nội bộ này là yếu tố then chốt quyết định tính hiệu 

quả và bền vững của các chương trình CSR. 
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Hình 1. 9 Các bên liên quan theo Freeman 

(Nguồn: Freeman, 1984) 

Trong khi đó, các bên liên quan bên ngoài doanh nghiệp tạo ra những áp lực 

và cơ hội quan trọng đối với việc thực hiện CSR. Khách hàng, với sức mua và sự kỳ 

vọng ngày càng cao về các sản phẩm/dịch vụ có trách nhiệm, có thể thúc đẩy doanh 

nghiệp áp dụng các tiêu chuẩn CSR cao hơn để duy trì lòng trung thành và hình ảnh 

thương hiệu. Truyền thông có vai trò mạnh mẽ trong việc định hình nhận thức của 

công chúng về các hoạt động CSR của doanh nghiệp, có khả năng khuếch đại tác 

động tích cực hoặc tiêu cực của chúng. Tổ chức phi chính phủ (NGOs) và nhóm áp 

lực thường hoạt động như những “người gác cổng”, giám sát hành vi của doanh 

nghiệp và gây áp lực đòi hỏi sự minh bạch, đạo đức, và trách nhiệm xã hội, đặc biệt 

trong các vấn đề môi trường và quyền con người. Cuối cùng, chính phủ, thông qua 

các quy định pháp luật, chính sách, và cơ chế giám sát, đặt ra khung pháp lý cho các 

hoạt động CSR và có thể khuyến khích hoặc bắt buộc doanh nghiệp tuân thủ các 

chuẩn mực nhất định. Xã hội nói chung, với các giá trị, chuẩn mực và kỳ vọng đạo 

đức, cũng tạo ra một môi trường áp lực vô hình nhưng mạnh mẽ, định hướng các 

doanh nghiệp hành xử có trách nhiệm hơn. Như vậy, theo Freeman (1984), việc thực 

hiện CSR của doanh nghiệp không chỉ là một quyết định nội bộ mà còn là kết quả 

của sự tương tác phức tạp và đôi khi là xung đột lợi ích giữa nhiều bên liên quan khác 
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nhau. Hiểu rõ và quản lý hiệu quả mối quan hệ với các bên liên quan này là yếu tố 

then chốt để doanh nghiệp có thể phát triển và duy trì các sáng kiến CSR một cách 

chiến lược và bền vững. 

Ngoài ra, mô hình của Xavier Font và Jennifer Lynes (2018) cũng đã cho 

phân loại rõ ràng các bên liên quan của một doanh nghiệp thành hai nhóm chính yếu: 

các bên liên quan bên trong và các bên liên quan bên ngoài, từ đó làm nổi bật các yếu 

tố cấu thành của trách nhiệm xã hội doanh nghiệp.  

 

 

Hình 1. 10 Mô hình các bên liên quan.  

(Nguồn: Xavier Font và Jennifer Lynes, 2018) 

 

Theo Hình 1.10, đối với các bên liên quan bên trong, CSR thể hiện qua trách 

nhiệm đối với các cổ đông bằng việc minh bạch tài chính và tạo ra giá trị bền vững; 

đối với quản lý thông qua việc đưa ra các quyết định đạo đức và thúc đẩy văn hóa 

CSR; và đối với nhân sự bằng cách đảm bảo môi trường làm việc công bằng, an toàn 

cùng với chính sách phúc lợi và phát triển toàn diện. Trong khi đó, các bên liên quan 

bên ngoài bao gồm khách hàng, đòi hỏi sản phẩm/dịch vụ chất lượng và bảo vệ thông 

tin; nhà cung cấp, yêu cầu hợp tác dựa trên đạo đức và tiêu chuẩn bền vững; NGOs, 

nơi doanh nghiệp có thể tìm kiếm cơ hội hợp tác xã hội và môi trường; chính phủ, 

với trách nhiệm tuân thủ pháp luật và đóng góp vào cộng đồng; cộng đồng địa phương, 

nơi doanh nghiệp cần giảm thiểu tác động tiêu cực và hỗ trợ phát triển kinh tế-xã hội; 

và cuối cùng là hệ sinh thái, yếu tố ngày càng quan trọng, buộc doanh nghiệp phải 
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giảm thiểu ô nhiễm và bảo tồn tài nguyên. Như vậy, mô hình này khẳng định CSR là 

một cam kết toàn diện, phản ánh trách nhiệm của doanh nghiệp đối với toàn bộ hệ 

sinh thái các bên liên quan, nhằm hướng tới sự phát triển bền vững.  

Theo nghiên cứu của Kasim và cộng sự (2022) cho thấy cộng đồng địa 

phương đóng vai trò quan trọng như một yếu tố bên ngoài ảnh hưởng đến việc thực 

hiện các hoạt động CSR của khách sạn, đồng thời làm rõ rằng những nhu cầu thực tế 

của cộng đồng thường vượt lên trên những gì họ đã nhận được từ các chương trình 

CSR hiện hành. Theo kết quả phỏng vấn, khách sạn thường thực hiện các hoạt động 

thiện nguyện như hiến tặng, hỗ trợ học bổng, trang thiết bị học tập, dọn biển, và các 

chiến dịch môi trường nhỏ lẻ. Tuy nhiên, cộng đồng địa phương mong muốn hơn thế: 

họ muốn có các chương trình CSR được thiết kế bền vững hơn, mang tính lâu dài hơn,  

ví dụ như cơ sở hạ tầng thiết yếu (nước, điện, đường), quản lý rác thải, xử lý nước 

thải, tiêu dùng năng lượng hiệu quả,  không chỉ các hoạt động mang tính “ngoại giao 

thiện chí” theo dịp lễ hoặc sự kiện ngắn hạn. Do đó, bảo vệ môi trường được xem là 

một phần không thể tách rời của những gì cộng đồng địa phương mong muốn trong 

CSR: từ việc dọn dẹp môi trường đến việc xử lý các vấn đề môi trường hệ thống hơn. 

Kết quả này nhấn mạnh rằng khách sạn nếu muốn CSR thực sự hiệu quả và được 

cộng đồng chấp nhận, phải lắng nghe ý kiến cộng đồng để thiết kế các sáng kiến 

không chỉ đáp ứng mong đợi hiện tại mà còn giải quyết các vấn đề môi trường theo 

cách lâu dài và có hệ thống (Kasim và Hashim, 2022). 

 

Hình 1. 11 Mô hình nghiên cứu của Siyal S. và cộng sự (2022) 

Kết quả nghiên cứu của Siyal S. và cộng sự (2022) cho thấy rằng văn hóa 

doanh nghiệp không tác động trực tiếp đến trách nhiệm xã hội doanh nghiệp mà ảnh 
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hưởng gián tiếp thông qua biến trung gian là danh tiếng doanh nghiệp. Cụ thể, văn 

hóa doanh nghiệp tích cực giúp nâng cao thương hiệu của tổ chức, từ đó thương hiệu  

trở thành yếu tố chủ chốt thúc đẩy các hoạt động CSR và định hình cách doanh nghiệp 

thực hiện các cam kết xã hội. Điều này hàm ý rằng thương hiệu doanh nghiệp đã bao 

hàm và phản ánh các giá trị văn hóa nội tại, và chính thương hiệu là kênh quan trọng 

để chuyển hóa tác động của văn hóa doanh nghiệp thành các hành động CSR cụ thể.   

Việc thực hiện trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp trong các cơ sở lưu trú 

là một quá trình phức tạp, chịu ảnh hưởng bởi đa dạng các yếu tố cả bên trong và bên 

ngoài tổ chức. Tổng quan từ các nghiên cứu gần đây, đặc biệt là công trình của 

Nguyễn Ngọc Dung và Mã Xuân Vinh (2024), cùng với những gợi mở từ Nguyễn 

Minh Trí và cộng sự (2023), cho phép khái quát các yếu tố này một lần nữa. Các yếu 

tố bên ngoài bao gồm: chính sách chính phủ, khách hàng, đối tác kinh doanh, cộng 

đồng địa phương, và các vấn đề môi trường. Những yếu tố này tạo áp lực và định 

hướng cho hoạt động CSR của doanh nghiệp. Về các yếu tố bên trong, quản lý và 

lãnh đạo đóng vai trò then chốt thông qua cam kết và chiến lược triển khai CSR. Nhận 

thức của người sử dụng lao động/nhân viên về CSR tác động tích cực đến giá trị cảm 

nhận, sự hài lòng và sự gắn kết của họ, cho thấy tầm quan trọng của CSR nội bộ 

(Nguyễn Minh Trí và cộng sự, 2023). Ngoài ra, hình ảnh thương hiệu và mức độ nhận 

thức chung về CSR trong tổ chức cũng là những động lực nội tại quan trọng thúc đẩy 

việc thực hiện CSR.  

Dựa trên nghiên cứu của Jaaron và cộng sự  (2024), việc thực hiện CSR trong 

ngành khách sạn được chia thành hai nhóm yếu tố chính: CSR bên trong và CSR bên 

ngoài. CSR bên trong bao gồm các hoạt động tập trung vào nhân viên và môi trường 

làm việc nội bộ như đảm bảo điều kiện lao động an toàn, cung cấp phúc lợi và đãi 

ngộ công bằng, hỗ trợ đào tạo và phát triển nghề nghiệp, cũng như thúc đẩy sự tham 

gia của nhân viên vào các quyết định liên quan đến CSR. Những yếu tố này góp phần 

tạo dựng niềm tin và sự gắn kết của nhân viên, từ đó nâng cao hiệu quả thực hiện 

CSR của tổ chức. Trong khi đó, CSR bên ngoài hướng tới các bên liên quan bên ngoài 

doanh nghiệp, bao gồm các hoạt động bảo vệ môi trường, phát triển sản phẩm/dịch 
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vụ thân thiện với môi trường, hỗ trợ cộng đồng địa phương và thực hiện các chương 

trình từ thiện - xã hội. Các yếu tố này không chỉ nâng cao hình ảnh và danh tiếng của 

doanh nghiệp mà còn tạo dựng niềm tin xanh nơi khách hàng, từ đó thúc đẩy hành vi 

tiêu dùng xanh. Như vậy, nghiên cứu nhấn mạnh rằng cả các yếu tố bên trong và bên 

ngoài đều có vai trò quan trọng trong việc thực hiện CSR một cách hiệu quả và bền 

vững. 

Do vậy, theo nội dung tổng quan các tài liệu trong và ngoài nước, nhận thấy 

rằng các mô hình đều có những điểm chung quan trọng trong việc xác định các yếu 

tố ảnh hưởng đến việc thực hiện CSR. Điểm chung cốt lõi là sự phân loại các yếu tố 

ảnh hưởng đến CSR dựa trên các bên liên quan của doanh nghiệp. Các mô hình đều 

đồng thuận rằng CSR không chỉ là một khái niệm đơn thuần mà là một tập hợp các 

trách nhiệm đa dạng của doanh nghiệp đối với một mạng lưới rộng lớn các bên liên 

quan, bao gồm cả bên trong và bên ngoài tổ chức. Cụ thể, các mô hình đều kết luận 

rằng các yếu tố ảnh hưởng đến việc thực hiện CSR được xác định rõ ràng thông qua 

việc phân loại và xem xét các trách nhiệm của doanh nghiệp đối với các bên liên quan 

bên trong (như nhân viên, quản lý, cổ đông, thương hiệu,...) và bên ngoài (như khách 

hàng, nhà cung cấp, cộng đồng, chính phủ,...). Việc hiểu rõ và quản lý hiệu quả mối 

quan hệ với tất cả các bên liên quan này là yếu tố then chốt để doanh nghiệp có thể 

triển khai và duy trì các sáng kiến CSR một cách chiến lược và bền vững. 

Hơn nữa, trong bối cảnh tổng quan nghiên cứu cụ thể các yếu tố của các công 

trình đã công bố trên các tạp chí uy tín trong và ngoài nước đã nhận thấy rằng trên 

tổng hợp từ 25 tài liệu nghiên cứu liên quan đến các yếu tố ảnh hưởng đến việc thực 

hiện CSR (Phụ lục 2), kết quả cho thấy các bên liên quan trực tiếp và có ảnh hưởng 

mạnh mẽ nhất đến hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp là nhóm có tác động lớn 

nhất đến việc thực thi CSR. Nổi bật là ba yếu tố: Cộng đồng địa phương (64%), Khách 

hàng (60%), và Người lao động (60%). Điều này hoàn toàn hợp lý, bởi sự hài lòng 

và trung thành của khách hàng, sự ủng hộ của cộng đồng và sự gắn bó của nhân viên 

là những yếu tố sống còn, quyết định trực tiếp đến doanh thu và sự phát triển bền 

vững của doanh nghiệp. Ở tầng ảnh hưởng thứ hai là các yếu tố liên quan đến quản 
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trị và môi trường hoạt động, bao gồm Chính sách nhà nước (44%), Quản lý điều hành 

(44%), và Thương hiệu (40%), theo sau là các vấn đề môi trường (32%) và Đối tác 

kinh doanh (20%). Nhóm này cho thấy doanh nghiệp nhận thức được tầm quan trọng 

của việc tuân thủ pháp luật, xây dựng uy tín thương hiệu và vận hành hiệu quả như 

một phần của trách nhiệm xã hội. Cuối cùng, các yếu tố có tỉ lệ thấp nhất như Truyền 

thông, Vốn, Hệ sinh thái (cùng 0.88%) hay NGOs, Cổ đông, Từ thiện (cùng 1.77%) 

cho thấy chúng được xem là ít có tác động trực tiếp hoặc chỉ là yếu tố hỗ trợ trong 

quá trình ra quyết định thực hiện CSR của doanh nghiệp so với các nhóm còn lại. Từ 

đó, có thể đút kết 7 yếu tố (Chính sách nhà nước, Cộng đồng địa phương, Đối tác 

kinh doanh, Khách hàng, Quản lý điều hành, Người lao động, Thương hiệu) được sử 

dụng hầu hết các mô hình đã được công bố.  

Tuy nhiên, theo kết quả nghiên cứu của Kim H and Lee M (2022) thấy rằng 

yếu tố nhận thức về CSR của nhân viên đóng vai trò quan trọng trong việc hình thành 

sự gắn kết tổ chức và sự hài lòng công việc của họ. Cụ thể, khi nhân viên có nhận 

thức tích cực về các hoạt động CSR, họ sẽ có xu hướng đồng nhất bản thân với tổ 

chức hơn, cảm nhận các cam kết tâm lý từ tổ chức được đáp ứng và từ đó gia tăng 

mức độ hài lòng cũng như mong muốn gắn bó lâu dài. Tuy nhiên, nghiên cứu này 

mới dừng lại ở việc xem xét nhận thức CSR như một yếu tố tác động đến kết quả thái 

độ và hành vi của nhân viên, mà chưa đi sâu vào việc xác định nhận thức CSR như 

một tiền đề thúc đẩy quá trình thực hiện CSR trong các doanh nghiệp. Điều này gợi 

mở một khoảng trống nghiên cứu cần được tiếp tục khai thác, đặc biệt trong bối cảnh 

các cơ sở lưu trú du lịch hiện nay, nơi việc nâng cao nhận thức CSR của nhân viên 

có thể đóng vai trò then chốt để thúc đẩy triển khai hiệu quả các hoạt động CSR tại 

doanh nghiệp. 

Như vậy, về mặt tổng quan tài liệu các yếu tố ảnh hưởng đến việc thực hiện 

trách nhiệm xã hội doanh nghiệp tại các cơ sở lưu trú du lịch có thể được phân chia 

thành hai nhóm lớn: các yếu tố bên ngoài và các yếu tố bên trong. Nhóm yếu tố bên 

ngoài phản ánh các áp lực thể chế và kỳ vọng xã hội từ môi trường hoạt động, đóng 

vai trò định hướng quyết định CSR của doanh nghiệp. Cụ thể, chính sách nhà nước 
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thông qua các quy định về lao động, môi trường, thuế, tiêu chuẩn du lịch xanh có thể 

tạo động lực hoặc rào cản đối với việc thực thi CSR (Nguyễn Ngọc Dung và Mã Xuân 

Vinh, 2024; Nguyễn Thị Kim Liên, 2021; Phạm Quang Huy và Vũ Kiến Phúc, 2022). 

Cộng đồng địa phương cũng là một bên liên quan trọng yếu, với kỳ vọng các hoạt 

động CSR không chỉ mang tính thiện nguyện mà phải góp phần giải quyết các vấn đề 

môi trường - xã hội địa phương như quản lý rác thải, cung cấp hạ tầng thiết yếu và 

bảo tồn văn hóa bản địa (Kasim và cộng sự, 2022; Nguyễn Trọng Nhân, 2019). Bên 

cạnh đó, khách hàng có tác động mạnh mẽ nhờ sức mua và yêu cầu ngày càng cao về 

dịch vụ du lịch có trách nhiệm, an toàn và thân thiện với môi trường (Nguyễn Minh 

Trí và cộng sự, 2023; Nguyễn Thúy Vy, 2019; Nguyễn Thị Thu Trang, 2021). Cuối 

cùng, đối tác kinh doanh như nhà cung cấp, đại lý và tổ chức lữ hành góp phần hình 

thành chuỗi cung ứng bền vững, đòi hỏi doanh nghiệp hợp tác dựa trên nền tảng đạo 

đức và trách nhiệm xã hội (Tô Quang Long, 2020; Nguyễn Hồng Thu và cộng sự, 

2023; Phan Thị Thu Hiền, 2022). Trong khi đó, nhóm yếu tố bên trong phản ánh năng 

lực nội tại, cam kết và văn hóa doanh nghiệp, quyết định khả năng chuyển hóa áp lực 

bên ngoài thành hành động CSR cụ thể. Quản lý điều hành có vai trò lãnh đạo chiến 

lược, phân bổ nguồn lực và xây dựng văn hóa CSR trong toàn tổ chức (Freeman, 

1984; Xavier Font và Jennifer Lynes, 2018; Nguyễn Thị Thu Hoài và cộng sự, 2020). 

Người lao động là lực lượng trực tiếp thực hiện các hoạt động CSR, nên mức độ hài 

lòng, gắn kết và năng suất của họ ảnh hưởng lớn đến hiệu quả CSR (Nguyễn Minh 

Trí và cộng sự, 2023; Sajid Rahman Khattak, 2021). Bên cạnh đó, thương hiệu doanh 

nghiệp là tài sản vô hình định hình hình ảnh CSR và niềm tin của khách hàng; nghiên 

cứu của Siyal S. và cộng sự (2022), cũng như các công trình trong nước (Hoàng Anh 

Viện, 2018; Nguyễn Hoàng Khởi và cộng sự, 2021; Ngô Văn Quang và cộng sự, 2020) 

đều cho thấy thương hiệu là kênh trung gian chuyển hóa văn hóa doanh nghiệp thành 

hành động CSR. Đáng chú ý, nhận thức về CSR của nhân viên là một yếu tố mới nổi 

được đề xuất, thể hiện mức độ hiểu biết, đồng thuận và tự nguyện tham gia vào hoạt 

động CSR, có tác động mạnh đến sự gắn kết tổ chức và sự hài lòng công việc. 
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Từ cơ sở lý luận và thực tiễn nêu trên, luận án đề xuất mô hình gồm 8 yếu tố 

ảnh hưởng đến việc thực hiện CSR, chia thành hai nhóm như sau: 

Nhóm yếu tố bên ngoài: (1) Chính sách nhà nước, (2) Cộng đồng địa phương, 

(3) Khách hàng, (4) Đối tác kinh doanh. 

Nhóm yếu tố bên trong: (5) Quản lý điều hành, (6) Người lao động, (7) 

Thương hiệu, (8) Nhận thức về CSR của nhân viên. 

Việc phân định và phân tích có hệ thống các yếu tố này sẽ là nền tảng để đánh 

giá mức độ ảnh hưởng, từ đó đề xuất các giải pháp nhằm thúc đẩy triển khai CSR một 

cách chiến lược, hiệu quả và bền vững tại các cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc.  

1.2 Khoảng trống nghiên cứu 

Thông qua khái quát tổng quan tình hình nghiên cứu về trách nhiệm xã hội, 

thực hiện trách nhiệm xã hội trong cơ sở lưu trú du lịch của trong và ngoài nước, tác 

giả phát hiện một số khoảng trống của các nghiên cứu trước đây như sau: 

Thứ nhất, sự thiếu thống nhất về khung lý thuyết và mô hình đo lường các 

yếu tố ảnh hưởng đến thực hiện CSR. Mặc dù các mô hình của Carroll (1979) hay 

Wood (2010) đã đặt nền móng lý luận, nhưng việc áp dụng vào các bối cảnh đặc thù 

như ngành lưu trú vẫn còn rời rạc, chủ yếu dừng lại ở mức độ nhận thức hoặc các 

trường hợp điển hình đơn lẻ. Khoảng trống này đặt ra yêu cầu cấp thiết về việc hệ 

thống hóa cơ sở lý luận và điều chỉnh một khung lý thuyết phù hợp với lĩnh vực kinh 

doanh lưu trú du lịch, đây cũng chính là nhiệm vụ nghiên cứu đầu tiên của luận án.  

Thứ hai, mặc dù ảnh hưởng của các yếu tố đến việc thực hiện trách nhiệm xã 

hội tại các cơ sở lưu trú đã thu hút sự quan tâm của nhiều học giả, nhưng các nghiên 

cứu trước đây cũng chưa phát hiện toàn diện những yếu tố nào tác động đến việc thực 

hiện trách nhiệm xã hội của các doanh nghiệp trong lĩnh vực cơ sở lưu trú du lịch. 

Hầu hết các nghiên cứu thiếu vắng cái nhìn toàn diện về sự tương tác giữa các yếu tố 

nội bộ và bên ngoài. Các nghiên cứu trước đây thường tập trung vào các tác động 

riêng lẻ ngắn hạn mà chưa phát hiện đầy đủ, toàn diện hệ thống các yếu tố tác động. 

Đặc biệt, trong bối cảnh công nghệ 4.0, vai trò của yếu tố "Nhận thức về CSR" (bao 

gồm thái độ của ban lãnh đạo và nhân viên) vẫn chưa được xem xét đúng mức. Bằng 
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cách mở rộng lý thuyết các bên liên quan của Freeman (1984) và các nghiên cứu hiện 

đại , luận án tập trung lấp đầy khoảng trống này thông qua việc xác định các yếu tố 

tác động, từ đó cung cấp một cái nhìn đa chiều hơn về thực hiện CSR trong ngành 

lưu trú. 

Thứ ba, khoảng trống trong việc kiểm chứng mô hình tại các điểm đến đang 

phát triển “nóng”. Hiện có rất ít nghiên cứu đi sâu vào thực trạng thực hiện CSR và 

xác định mức độ tác động của các yếu tố ảnh hưởng tại một địa bàn cụ thể có tính đặc 

thù cao như Phú Quốc. Sự thiếu hụt các bằng chứng thực nghiệm khiến việc xây dựng 

chính sách còn thiếu căn cứ khoa học. Luận án giải quyết vấn đề này bằng cách xây 

dựng và kiểm định mô hình nghiên cứu các yếu tố tác động đến thực hiện CSR tại cơ 

sở lưu trú Phú Quốc, nhằm kiểm chứng tính xác thực và phù hợp của mô hình trong 

một hoàn cảnh thực tiễn cụ thể.  

Cuối cùng, việc thiếu hụt các giải pháp quản trị mang tính ứng dụng cao. Do 

các nghiên cứu trước đây chưa khám phá toàn diện các yếu tố tác động (như môi 

trường, thương hiệu, nhận thức,...), nên việc đề xuất các giải pháp thúc đẩy CSR còn 

chung chung, chưa sát thực tế. Khoảng trống này là cơ sở để luận án thực hiện mục 

tiêu đề xuất các hàm ý quản trị nhằm nâng cao hiệu quả thực thi CSR, đóng góp trực 

tiếp vào sự phát triển bền vững của ngành du lịch địa phương trong bối cảnh toàn cầu 

hóa và áp lực từ du lịch đại chúng. 

Như vậy, qua luận án này, vấn đề đặt ra là cần xây dựng khung lý thuyết mới 

và phát triển mô hình nghiên cứu việc thực hiện trách nhiệm xã hội tại các cơ sở lưu 

trú du lịch trong một hoàn cảnh cụ thể nhằm kiểm chứng tính xác thực tính đúng đắn 

của mô hình. Trong bối cảnh toàn cầu hóa và sự phát triển ồ ạt của du lịch đại chúng 

trong những năm gần đây đã là cơ hội cho phát triển du lịch nhưng song song đó vẫn 

tồn đọng những thách thức cho hướng phát triển bền vững đối với các cơ sở lưu trú 

du lịch tại những điểm đến được cho là nhiều tài nguyên du lịch. Thông qua việc tổng 

quan nghiên cứu về trách nhiệm xã hội doanh nghiệp trong ngành lưu trú du lịch, luận 

án chỉ ra ba khoảng trống chính: thiếu sự thống nhất về các yếu tố ảnh hưởng đến 

CSR, chưa khám phá toàn diện các yếu tố tác động đến việc thực hiện CSR (đặc biệt 
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là vai trò của các bên liên quan bên ngoài và các yếu tố nội bộ như bảo vệ môi trường, 

thương hiệu, nhận thức về CSR,...) và ít nghiên cứu tập trung vào thực trạng thực hiện 

CSR. Những khoảng trống này đặt ra nhu cầu cấp thiết về việc xây dựng khung lý 

thuyết mới và phát triển mô hình nghiên cứu toàn diện hơn, nhằm đóng góp vào sự 

phát triển bền vững của ngành du lịch trong bối cảnh hiện nay. 

Tiểu kết Chương 1 

Nghiên cứu tổng quan luôn là bước quan trọng trong việc khái quát hóa tình 

hình nghiên cứu trong và ngoài nước trước đây. Bằng việc kết hợp phương pháp phân 

tích trắc lượng thư mục khoa học với các dữ liệu nghiên cứu đã được công bố trên 

Scopus, Google Scholar và phương pháp phân tích nội dung, tác giả đã xác định được 

các yếu tố ảnh hưởng đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội ở các cơ sở lưu trú du 

lịch. Ngoài ra, tác giả tham khảo, phân tích các khung lý thuyết, các nghiên cứu và 

mô hình nghiên cứu trước đây có cùng hướng với đề tài đã cho thấy được khoảng 

trống của nghiên cứu. Điều này có ý nghĩa quan trọng trong việc xác định tính mới 

của luận án mà luận án hướng tới. 
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CHƯƠNG 2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 

 

 

2.1 Khái niệm  

2.1.1 Cơ sở lưu trú du lịch 

Du lịch, một hiện tượng kinh tế - xã hội và văn hóa mang tính toàn cầu, đã 

khẳng định vị thế là một trong những ngành công nghiệp quan trọng hàng đầu trên 

phạm vi quốc tế. Nó không chỉ đóng góp lớn vào thu nhập ngoại hối mà còn là nguồn 

tạo việc làm chính yếu cho cư dân địa phương tại nhiều quốc gia và khu vực. Một 

thành phần không thể thiếu trong phạm trù du lịch và giữ vai trò xương sống là hệ 

thống cơ sở lưu trú du lịch, điển hình là các khách sạn và khu nghỉ dưỡng. Trong 

khuôn khổ các tài liệu của Tổ chức Du lịch Thế giới (UN Tourism, 2019), khái niệm 

về cơ sở lưu trú du lịch không được định nghĩa một cách trực tiếp và biệt lập mà được 

tích hợp trong các khuôn khổ khái niệm rộng hơn về du lịch. Theo đó, một điểm đến 

du lịch được xác định là một không gian vật lý nơi "một du khách có thể lưu trú qua 

đêm", ngụ ý rõ ràng về sự cần thiết của cơ sở lưu trú. Tương tự, sản phẩm du lịch là 

sự kết hợp của nhiều yếu tố bao gồm “tiện nghi” (facilities), trong đó cơ sở lưu trú 

đóng vai trò trung tâm trong việc cung cấp trải nghiệm cho du khách. Tuy nhiên, 

IRTS 2008 phân loại các cơ sở lưu trú du lịch thành hai nhóm chính để phục vụ mục 

đích thống kê: cơ sở lưu trú du lịch tập thể và cơ sở lưu trú du lịch tư nhân. Sự phân 

loại chi tiết này trong IRTS 2008 là nền tảng để các quốc gia thành viên UN Tourism 

thu thập, phân tích và so sánh dữ liệu du lịch một cách có hệ thống, từ đó hỗ trợ việc 

xây dựng chính sách và chiến lược phát triển du lịch hiệu quả.  

Các quốc gia Đông Nam Á đã chủ động xây dựng các khuôn khổ pháp lý 

riêng để định nghĩa và phân loại cơ sở lưu trú du lịch. Dù có nét tương đồng với 

khuyến nghị của UN Tourism, mỗi quốc gia vẫn mang những đặc thù riêng. Cụ thể, 

luật khách sạn B.E. 2547 (2004) của Thái Lan định nghĩa khách sạn là cơ sở kinh 

doanh cung cấp dịch vụ lưu trú tạm thời có thu phí. Tương tự, Singapore, thông qua 

luật khách sạn, coi khách sạn là các cơ sở phi công cộng có ít nhất bốn phòng, cung 

cấp chỗ ở và dịch vụ sinh hoạt có thu phí. Trong khi đó, Malaysia quy định trong đạo 
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luật công nghiệp du lịch 1992 rằng cơ sở lưu trú du lịch là bất kỳ nơi nào cung cấp 

chỗ ở hoặc nơi ngủ cho du khách hoặc người đi lại để thu tiền hoặc nhận thù lao. 

Những quy định này cho thấy một xu hướng chung trong khu vực nhằm chính thức 

hóa và quản lý ngành lưu trú, hướng tới việc đảm bảo chất lượng dịch vụ và thúc đẩy 

sự phát triển bền vững của du lịch. 

Theo Luật Du lịch Việt Nam số 09/2017/QH14, được Quốc hội khóa XIV 

thông qua ngày 19 tháng 6 năm 2017, khái niệm “cơ sở lưu trú du lịch” được quy 

định tại Khoản 12, Điều 3, như sau “Cơ sở lưu trú du lịch là cơ sở kinh doanh dịch 

vụ lưu trú du lịch, bao gồm khách sạn, biệt thự du lịch, căn hộ du lịch, nhà nghỉ du 

lịch, nhà ở có phòng cho khách du lịch thuê, bãi cắm trại du lịch và các cơ sở lưu trú 

khác”. Khái niệm này nhấn mạnh rằng đây là một loại hình kinh doanh dịch vụ lưu 

trú phục vụ khách du lịch với mục đích cung cấp chỗ ở tạm thời trong quá trình tham 

quan, nghỉ dưỡng hoặc di chuyển. Cơ sở lưu trú không chỉ bao gồm các khách sạn 

truyền thống mà còn mở rộng ra nhiều loại hình đa dạng như biệt thự du lịch, căn hộ 

du lịch, nhà nghỉ, homestay, bãi cắm trại và các hình thức lưu trú mới khác. Điều này 

thể hiện sự thích ứng linh hoạt với xu hướng phát triển của ngành du lịch hiện đại, 

đồng thời phản ánh vai trò thiết yếu của loại hình cơ sở này trong việc đáp ứng nhu 

cầu lưu trú ngày càng phong phú của du khách. Cũng tương tự như khái niệm trên, 

Hà Khánh Nam Giao và cộng sự (2020) cụ thể hơn rằng “Cơ sở lưu trú du lịch là cơ 

sở kinh doanh dịch vụ lưu trú, cung cấp chỗ ở tạm thời cho khách du lịch, bao gồm 

các loại hình như khách sạn, nhà nghỉ, resort, homestay, và các hình thức lưu trú khác, 

nhằm đáp ứng nhu cầu nghỉ ngơi, thư giãn và sinh hoạt của khách trong thời gian du 

lịch”. Khái niệm này nhấn mạnh đến tính chất kinh doanh dịch vụ lưu trú và cung cấp 

chỗ ở tạm thời cho khách du lịch. Các cơ sở lưu trú du lịch không chỉ đáp ứng nhu 

cầu nghỉ ngơi mà còn cung cấp các dịch vụ bổ sung như ăn uống, giải trí, hội nghị, 

nhằm nâng cao trải nghiệm của khách hàng. 

Sự phát triển của lý luận và thực tiễn du lịch đã làm cho khái niệm về cơ sở 

lưu trú du lịch ngày càng được bổ sung và hoàn thiện. Do vậy, cơ sở lưu trú du lịch 

được khái niệm là một loại hình đơn vị kinh doanh dịch vụ hoạt động trong lĩnh vực 
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du lịch, được phân loại theo quy định pháp luật (như Luật Du lịch 2017), có chức 

năng cơ bản và cốt lõi là cung cấp dịch vụ lưu trú tạm thời (với sản phẩm chính là 

phòng ngủ) cùng các dịch vụ bổ trợ liên quan (như ăn uống, giải trí,…) cho du khách 

trong quá trình họ di chuyển ra khỏi nơi cư trú thường xuyên nhằm mục đích du lịch; 

qua đó, cơ sở lưu trú du lịch không chỉ đáp ứng nhu cầu thiết yếu về nơi ở mà còn 

đóng vai trò quan trọng trong việc định hình trải nghiệm du lịch, thúc đẩy phát triển 

kinh tế - xã hội, tương tác văn hóa và góp phần vào sự phát triển bền vững của điểm 

đến.  

2.1.2 Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp cơ sở lưu trú du lịch 

Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp là một lĩnh vực nghiên cứu khoa học liên 

ngành, thu hút sự quan tâm rộng rãi từ các học giả, nhà quản lý và hoạch định chính 

sách trên toàn thế giới. Sự phức tạp và đa diện của khái niệm này đã dẫn đến nhiều 

định nghĩa khác nhau, phản ánh sự phát triển của tư duy về vai trò của doanh nghiệp 

trong xã hội. Mặc dù có sự đa dạng trong cách diễn giải, nhưng nhìn chung, các khái 

niệm về CSR đều hướng tới việc xác định những cam kết và hành động của doanh 

nghiệp vượt ra ngoài khuôn khổ lợi nhuận kinh tế và nghĩa vụ pháp lý, nhằm đóng 

góp vào sự phát triển bền vững của cộng đồng và môi trường. Một trong những nền 

tảng sớm nhất của CSR được Howard R. Bowen đặt ra vào năm 1953. Trong tác phẩm 

tiên phong “Trách nhiệm xã hội của doanh nhân” (Social Responsibilities of the 

Businessman), Bowen đã định nghĩa trách nhiệm xã hội như "những nghĩa vụ của các 

doanh nhân trong việc theo đuổi những chính sách, đưa ra những quyết định, hoặc 

thực hiện những đường lối hành động đáng mong muốn xét về các mục tiêu và giá trị 

của xã hội". Định nghĩa này đã mở đường cho các cuộc thảo luận học thuật về vai trò 

rộng hơn của doanh nghiệp ngoài mục tiêu tài chính thuần túy. 

Đến những năm cuối thập niên 1970 và đầu 1990, Archie B. Carroll đã phát 

triển một trong những mô hình CSR có ảnh hưởng nhất, được biết đến với tên gọi 

“Tháp trách nhiệm xã hội của Carroll”. Theo Carroll (1991), trách nhiệm xã hội của 

doanh nghiệp bao gồm toàn bộ phạm vi kỳ vọng mà xã hội đặt ra cho các công ty, 

được cấu thành bởi bốn cấp độ trách nhiệm xếp chồng lên nhau. 
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 Nền tảng của kim tự tháp là trách nhiệm kinh tế - yêu cầu cơ bản nhất là 

doanh nghiệp phải có lợi nhuận để tồn tại, duy trì hoạt động, trả lương cho nhân viên, 

hoàn vốn cho cổ đông và cung cấp sản phẩm/dịch vụ cho khách hàng. Nếu không đáp 

ứng được trách nhiệm này, các trách nhiệm khác khó có thể thực hiện. Tầng tiếp theo 

là trách nhiệm pháp lý - đòi hỏi doanh nghiệp phải tuân thủ pháp luật, hoạt động trong 

khuôn khổ những quy tắc đúng và sai do xã hội đặt ra, “chơi đúng luật chơi”. Cao 

hơn nữa là trách nhiệm đạo đức - nghĩa vụ làm những điều đúng đắn, chính đáng và 

công bằng, tránh gây hại cho các bên liên quan, ngay cả khi không bị pháp luật bắt 

buộc. Việc thực hiện đạo đức kinh doanh một cách trung thực không chỉ là nghĩa vụ 

mà còn có thể tạo dựng lòng trung thành của khách hàng và lợi thế cạnh tranh. Đỉnh 

của kim tự tháp là trách nhiệm từ thiện (hay trách nhiệm nhân văn) - thể hiện vai trò 

“công dân doanh nghiệp tốt”, đóng góp các nguồn lực cho cộng đồng và cải thiện 

chất lượng cuộc sống chung, vượt ra ngoài các yêu cầu pháp lý và đạo đức cơ bản. 

Carroll nhấn mạnh rằng bốn thành phần này không loại trừ lẫn nhau mà cùng tồn tại 

và tạo nên tổng thể trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp. Quan điểm của Carroll đã 

Hình 2. 1 Kim tự tháp trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp 

(Nguồn: Carroll, 1991) 
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cung cấp một khung phân tích toàn diện, giúp các nhà nghiên cứu và quản lý dễ dàng 

hơn trong việc đánh giá và triển khai các hoạt động CSR. 

  Trong vô số các định nghĩa về CSR đã được đề xuất, một số định nghĩa tiêu 

biểu thường được trích dẫn và sử dụng rộng rãi: Ủy ban Châu Âu (2011) định nghĩa 

CSR là “một khái niệm theo đó các công ty tích hợp các mối quan tâm xã hội và môi 

trường trong hoạt động kinh doanh của họ và trong sự tương tác của họ với các bên 

liên quan khác trên cơ sở tự nguyện”. Định nghĩa này nhấn mạnh tính tự nguyện và 

sự tích hợp các yếu tố xã hội, môi trường vào hoạt động cốt lõi của doanh nghiệp. 

Một định nghĩa khác của Mallen Baker (2004) xem CSR là “cách các công ty quản 

lý các quy trình kinh doanh để tạo ra một xã hội mà có tác động tích cực tổng thể”, 

tập trung vào kết quả tác động tích cực lên xã hội. Aguinis (2011) lại định nghĩa CSR 

là “các hành động và chính sách cụ thể theo bối cảnh của tổ chức có tính đến kỳ vọng 

của các bên liên quan và ba điểm mấu chốt của hiệu quả kinh tế, xã hội và môi trường” 

(triple bottom line), nhấn mạnh tính bối cảnh và sự cân bằng ba trụ cột của phát triển 

bền vững.    

Bổ sung cho các định nghĩa trên, Tổ chức Tiêu chuẩn hóa Quốc tế 

(International Organization for Standardization - ISO) thông qua tiêu chuẩn ISO 

26000 (Hướng dẫn về trách nhiệm xã hội) đã cung cấp một định nghĩa mang tính 

hướng dẫn toàn cầu. ISO 26000 định nghĩa CSR là “trách nhiệm của một tổ chức đối 

với các tác động của các quyết định và hoạt động của tổ chức đó lên xã hội và môi 

trường, thông qua hành vi minh bạch và đạo đức, nhằm góp phần vào sự phát triển 

bền vững, bao gồm sức khỏe và phúc lợi của xã hội; xem xét các kỳ vọng của các bên 

liên quan; tuân thủ luật pháp hiện hành và phù hợp với các chuẩn mực hành vi quốc 

tế; được tích hợp trong toàn bộ tổ chức và được thực hành trong các mối quan hệ của 

tổ chức”. Định nghĩa này đặc biệt nhấn mạnh các yếu tố về sự minh bạch, đạo đức, 

tính toàn diện trong việc tích hợp CSR vào mọi khía cạnh của tổ chức, và sự phù hợp 

với các chuẩn mực quốc tế. 

Trong bối cảnh Việt Nam, Nguyễn Phạm Hùng (2021) cũng đưa ra góc nhìn 

về doanh nghiệp kinh doanh có trách nhiệm, nhấn mạnh việc thực hiện trách nhiệm 
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xã hội như là trách nhiệm công lý và đạo lý trong toàn bộ chuỗi giá trị kinh doanh, từ 

khai thác tài nguyên đến tiêu dùng sản phẩm, vì lợi ích chung của xã hội. Quan điểm 

này cũng bao gồm cả đạo đức quản lý và đạo đức kinh doanh có trách nhiệm, cho 

thấy rằng bên cạnh mục tiêu lợi nhuận, tư duy và hành vi điều hành doanh nghiệp cần 

hướng tới các giá trị đạo đức, góp phần xây dựng niềm tin và sự công bằng trong xã 

hội. Các hoạt động đóng góp xã hội không chỉ giải quyết các vấn đề xã hội mà còn 

cải thiện hình ảnh doanh nghiệp và nâng cao hiệu suất bền vững. Đặc biệt đối với 

ngành du lịch, việc thực hiện CSR được xem là biểu hiện cụ thể của du lịch có trách 

nhiệm và là một phần bản sắc văn hóa của doanh nghiệp du lịch (Trần Đức Thanh và 

cộng sự (2022).    

Phát triển bền vững được coi là “khái niệm mẹ” (Waas và cộng sự, 2011), 

bao trùm và định hướng cho CSR, và CSR được hiểu là sự đóng góp cụ thể của cộng 

đồng doanh nghiệp vào việc thực hiện các mục tiêu phát triển bền vững đó. Sự phát 

triển của khái niệm CSR có mối liên hệ mật thiết với sự trỗi dậy của nhận thức về 

phát triển bền vững trên toàn cầu, đặc biệt là từ sau các hội nghị quan trọng của Liên 

Hợp Quốc bắt đầu từ năm 1992. Nguồn gốc ban đầu của CSR thường được liên kết 

với các quốc gia phát triển, phản ánh mối quan tâm ngày càng tăng của các cổ đông 

và công chúng tại các nước có thu nhập cao về tác động xã hội và môi trường của 

hoạt động kinh doanh. Tuy nhiên, các tổ chức quốc tế như Hội đồng kinh doanh thế 

giới về phát triển bền vững (WBCSD) đã đưa ra một cách nhìn rộng hơn, coi CSR là 

“cam kết tiếp tục của doanh nghiệp trong việc giao tiếp với văn hóa bản địa và đóng 

góp vào sự phát triển kinh tế đồng thời cải thiện chất lượng cuộc sống của lực lượng 

lao động và gia đình của họ cũng như cộng đồng địa phương và xã hội nói chung” 

(Soundarya, 2013).  

Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp trong lĩnh vực lưu trú du lịch không 

chỉ đơn thuần là việc tuân thủ pháp luật hay thực hiện các hoạt động từ thiện rời rạc, 

mà là một cam kết chiến lược nhằm tích hợp các mối quan tâm về đạo đức, xã hội và 

môi trường vào toàn bộ quy trình cung ứng dịch vụ, vượt ra ngoài khuôn khổ lợi 

nhuận kinh tế để đóng góp vào sự phát triển bền vững. Khác với các ngành sản xuất 
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thông thường - nơi sản phẩm có thể tách rời khỏi nơi chế tạo - sản phẩm của ngành 

lưu trú là sự trải nghiệm tại chỗ gắn liền hữu cơ với điểm đến, đòi hỏi doanh nghiệp 

phải xác định các cam kết cụ thể với các bên liên quan trong bối cảnh đặc thù của 

ngành. Do đó, CSR trong lĩnh vực này cần được định nghĩa tổng hợp thông qua bốn 

trụ cột cốt lõi: thứ nhất là trách nhiệm môi trường sinh thái, không chỉ dừng lại ở việc 

xử lý chất thải mà phải chủ động bảo tồn tài nguyên vì đây là nền tảng thu hút khách 

du lịch; thứ hai là trách nhiệm với cộng đồng địa phương thông qua việc ưu tiên sử 

dụng nguồn lực bản địa và đóng góp vào sự phát triển kinh tế vùng; thứ ba là bảo tồn 

văn hóa bản địa - một thành tố đặc thù đòi hỏi doanh nghiệp phải tôn trọng, giữ gìn 

các giá trị di sản và phong tục tập quán trong hoạt động kinh doanh; và cuối cùng là 

trách nhiệm đối với người lao động trong ngành dịch vụ, tập trung vào việc đảm bảo 

phúc lợi và đạo đức quản lý cho đội ngũ trực tiếp tạo ra giá trị trải nghiệm cho khách 

hàng. Việc thực hiện đồng bộ các thành tố này không chỉ giúp doanh nghiệp đáp ứng 

kỳ vọng của xã hội mà còn tạo dựng bản sắc văn hóa và năng lực cạnh tranh bền vững 

trong chuỗi giá trị du lịch. 

Từ các khái niệm đa dạng về trách nhiệm xã hội doanh nghiệp, có thể rút kết 

một khái niệm cụ thể như sau: trách nhiệm xã hội trong lĩnh vực lưu trú du lịch là 

cam kết tự nguyện và liên tục của doanh nghiệp nhằm tích hợp các mối quan tâm về 

đạo đức, xã hội và môi trường vào toàn bộ hoạt động kinh doanh và tương tác với các 

bên liên quan. Vượt ra ngoài mục tiêu lợi nhuận và tuân thủ pháp luật, CSR trong lưu 

trú là việc quản lý các tác động của dịch vụ nghỉ dưỡng lên hệ sinh thái và cộng đồng, 

nhằm đóng góp vào sự phát triển bền vững và bảo tồn các giá trị bản sắc tại điểm đến. 

2.1.3 Phát triển du lịch bền vững 

Du lịch, với tiềm năng to lớn như một động lực thúc đẩy sự thay đổi tích cực 

về kinh tế, xã hội và văn hóa, cũng tiềm ẩn những rủi ro đáng kể nếu không được 

quản lý một cách hiệu quả (OECD, 2020). Thực tế cho thấy, sự tăng trưởng du lịch 

nhanh chóng hoặc thiếu quy hoạch bài bản có thể dẫn đến một loạt các tác động tiêu 

cực đến môi trường tự nhiên, di sản văn hóa và đời sống cộng đồng địa phương. Trong 

bối cảnh đó, khái niệm phát triển bền vững nổi lên như một định hướng quan trọng, 
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không chỉ cho sự phát triển kinh tế - xã hội nói chung mà còn đặc biệt cần thiết cho 

ngành du lịch nói riêng. Về cơ bản, phát triển bền vững được hiểu là mô hình phát 

triển nhằm đáp ứng các nhu cầu của thế hệ hiện tại trên mọi phương diện mà không 

làm tổn hại đến khả năng đáp ứng nhu cầu của các thế hệ tương lai. Tuy nhiên, bản 

thân khái niệm “phát triển bền vững” vẫn là chủ đề của nhiều cuộc tranh luận học 

thuật. Một số quan điểm, như của Redclift (2005), thậm chí cho rằng “phát triển bền 

vững” là một khái niệm mang tính nghịch hợp, bởi lẽ quá trình phát triển của con 

người vốn dĩ thường đi kèm với việc khai thác và có thể làm suy thoái môi trường tự 

nhiên. 

Bất chấp những tranh luận lý thuyết, tầm quan trọng của việc cân bằng giữa 

yếu tố con người và môi trường trong phát triển là không thể phủ nhận. Do đó, việc 

định nghĩa và áp dụng phát triển bền vững cần được tiếp cận một cách linh hoạt, tùy 

thuộc vào bối cảnh cụ thể của từng quốc gia, từng địa phương. Mỗi nơi cần xây dựng 

một kế hoạch phát triển bền vững phù hợp với điều kiện thực tế riêng biệt, bao gồm 

các yếu tố đặc thù về địa lý, xã hội, chính trị, kinh tế và văn hóa. Cách tiếp cận theo 

bối cảnh này đảm bảo rằng các chiến lược phát triển bền vững không chỉ dừng lại ở 

những lý tưởng chung chung mà còn có tính khả thi và mang lại hiệu quả thực tiễn. 

Để cụ thể hóa khái niệm phát triển bền vững, mô hình ba trụ cột (Hình 2.2) 

đã trở nên phổ biến và nhận được sự quan tâm rộng rãi từ giới nghiên cứu. Mô hình 

này xác định ba khía cạnh cốt lõi và tương tác lẫn nhau của tính bền vững: Môi trường, 

Kinh tế và Xã hội (Purvis và cộng sự, 2019). Sự phát triển bền vững chỉ có thể đạt 

được khi cả ba trụ cột này được duy trì một cách cân bằng và vững chắc. Hệ thống sẽ 

đối mặt với nguy cơ sụp đổ nếu bất kỳ một trụ cột nào bị yếu đi hoặc bị ưu tiên phát 

triển riêng lẻ mà không cân nhắc đến các trụ cột còn lại, bởi điều đó sẽ gây ra sự 

xuống cấp và ảnh hưởng tiêu cực đến các khía cạnh khác. Ba trụ cột này, mặc dù bao 

hàm nhiều khía cạnh phức tạp, lại có mối quan hệ phụ thuộc lẫn nhau sâu sắc; chúng 

có thể vừa hỗ trợ, vừa cạnh tranh với nhau trong quá trình duy trì sự bền vững tổng 

thể.  
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Bên cạnh ba trụ cột chính, các yếu tố như công bằng, bất bạo động và công 

lý, vốn ăn sâu vào văn hóa, lịch sử và hệ thống xã hội, cũng là những thành tố quan 

trọng (Maskey, 2000). Hơn nữa, việc giải quyết các vấn đề xã hội cấp thiết khác như 

bình đẳng giới, quyền con người, tôn trọng lao động, đảm bảo sự tham gia bình đẳng 

của các nhóm yếu thế, cùng với việc bảo tồn các di sản văn hóa và sinh học, là cần 

thiết để nâng cao ý thức kết nối, thúc đẩy hòa hợp xã hội và hợp tác thông qua các 

hoạt động phúc lợi. Do đó, phát triển bền vững trở thành một khuôn khổ hữu hiệu để 

giải quyết các vấn đề toàn cầu nóng bỏng như bất bình đẳng, nghèo đói, biến đổi khí 

hậu và các thảm họa môi trường khác. 

Những tác động tiêu cực tiềm ẩn của việc phát triển du lịch không phù hợp 

và mối quan hệ tương tác nhạy cảm nói trên, khái niệm phát triển du lịch bền vững 

đã ra đời và ngày càng được chú trọng. Mối quan hệ chặt chẽ và trực tiếp giữa du lịch 

và các yếu tố môi trường, kinh tế, xã hội tạo ra một tình huống mà ở đó, du lịch có 

thể vừa là tác nhân gây thiệt hại lớn, nhưng cũng có thể là một công cụ mạnh mẽ thúc 

đẩy sự phát triển bền vững nếu được định hướng và quản lý đúng đắn. 

Các định nghĩa về phát triển du lịch bền vững đều nhấn mạnh sự cần thiết 

phải cân bằng các yếu tố và đảm bảo tính lâu dài. Luật Du lịch Việt Nam (Quốc hội, 

2017) định nghĩa “phát triển du lịch bền vững là phát triển du lịch đáp ứng yêu cầu 

về kinh tế – xã hội và môi trường, bảo vệ lợi ích của các bên tham gia hoạt động du 

lịch mà không có tác động tiêu cực đến khả năng đáp ứng nhu cầu du lịch trong tương 

Hình 2. 2 Mô hình của phát triển bền vững. 

(Nguồn: Purvis và cộng sự, 2019) 
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lai”. Định nghĩa này tương đồng với quan điểm của Ủy ban Môi trường và Phát triển 

Thế giới (Báo cáo Brundtland), nhấn mạnh việc đáp ứng nhu cầu hiện tại mà không 

làm tổn hại đến khả năng đáp ứng nhu cầu của các thế hệ tương lai (Robin Watts và 

Zishan Parks, 2018). Chương trình Môi trường Liên Hợp Quốc (UNEP) và UN 

Tourism (2005) cũng khẳng định rằng các nguyên tắc phát triển du lịch bền vững áp 

dụng cho tất cả các hình thức du lịch (từ đại chúng đến các loại hình ngách) và tại 

mọi loại điểm đến. Các nguyên tắc này phải đề cập một cách toàn diện đến các khía 

cạnh môi trường, kinh tế và văn hóa - xã hội, đồng thời phải thiết lập được sự cân 

bằng phù hợp giữa ba khía cạnh này để đảm bảo tính bền vững lâu dài. Môi trường 

tự nhiên không chỉ là yếu tố thu hút khách mà còn là nguồn cung cấp tài nguyên thiết 

yếu (thực phẩm, năng lượng) và không gian sáng tạo cho các sản phẩm du lịch. Cộng 

đồng địa phương là thành phần cốt lõi trong việc tạo ra, bảo tồn các giá trị văn hóa 

và sản phẩm du lịch. Các yếu tố xã hội như kết nối cộng đồng, giao tiếp văn hóa, hoạt 

động thiện nguyện cũng ngày càng được các doanh nghiệp, đặc biệt là cơ sở lưu trú, 

quan tâm như một phần của trách nhiệm xã hội. 

Mô hình phát triển du lịch bền vững của Vu Minh Hieu và Ngo Minh Vu 

(2019) đã minh họa ba trụ cột cốt lõi: Môi trường, Văn hóa - Xã hội và Kinh tế. Phát 

triển du lịch bền vững đòi hỏi việc bảo vệ tài nguyên thiên nhiên, gìn giữ bản sắc văn 

hóa và tôn trọng cộng đồng địa phương, đồng thời đảm bảo lợi ích kinh tế công bằng 

và lâu dài. Ba yếu tố này tương tác chặt chẽ, tạo nên một hệ thống cân bằng mà trong 

đó, sự phát triển của một yếu tố không được gây tổn hại đến các yếu tố còn lại. Tuy 

nhiên, mô hình này đơn giản, chưa đi sâu vào chi tiết các cơ chế tương tác phức tạp 

hoặc giải quyết xung đột giữa các yếu tố, cũng như bỏ qua các tác động của yếu tố 

bên ngoài hay vai trò quản lý, thực thi. Mục tiêu cuối cùng là tạo ra một ngành du 

lịch có khả năng tồn tại và phát triển trong dài hạn, mang lại lợi ích cho mọi bên liên 

quan. 
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Để du lịch bền vững thực sự trở thành hiện thực, cần có một sự chuyển dịch 

mạnh mẽ trong tư duy và hành động, hướng tới một nền kinh tế toàn cầu đề cao sự 

sáng tạo và đặt yếu tố bền vững làm trọng tâm. Quá trình chuyển đổi này đòi hỏi sự 

cam kết và chung tay góp sức của tất cả các bên liên quan, từ các tổ chức quốc tế, 

Chính phủ, đến doanh nghiệp, nhà đầu tư, người lao động và chính bản thân du khách. 

Mỗi chủ thể cần nhận thức rõ vai trò và trách nhiệm của mình trong việc kiến tạo một 

tương lai bền vững cho ngành du lịch. 

Do vậy, dựa trên việc phân tích các nguyên tắc phát triển bền vững và đặc 

thù của ngành du lịch, phát triển du lịch bền vững có thể được kết luận là một phương 

thức tiếp cận và quản lý toàn diện hoạt động du lịch, nhằm đảm bảo sự cân bằng hài 

hòa và lâu dài giữa ba trụ cột chính: hiệu quả kinh tế (đảm bảo lợi ích kinh tế công 

bằng cho các bên liên quan, đặc biệt là cộng đồng địa phương), công bằng xã hội và 

bảo tồn văn hóa (tôn trọng văn hóa bản địa, bảo vệ di sản, nâng cao phúc lợi xã hội), 

và bảo vệ môi trường (giảm thiểu tác động tiêu cực, bảo tồn đa dạng sinh học và tài 

nguyên thiên nhiên). Mục tiêu cuối cùng là đáp ứng nhu cầu của du khách và ngành 

du lịch hiện tại mà không làm tổn hại đến khả năng đáp ứng nhu cầu của các thế hệ 

tương lai, đồng thời tối đa hóa các đóng góp tích cực của du lịch cho sự phát triển 

chung. 

Hình 2. 3 Mô hình của phát triển du lịch bền vững. 

(Nguồn: Vu Minh Hieu và Ngo Minh Vu, 2019) 



70 

 

2.2 Tầm quan trọng của việc thực hiện trách nhiệm xã hội trong phát triển 

du lịch bền vững 

Trong bối cảnh phát triển du lịch bền vững trở thành định hướng chiến lược 

của Việt Nam (Bộ Chính trị, 2017; Quốc hội, 2017), việc thực hiện trách nhiệm xã 

hội của doanh nghiệp có vai trò ngày càng quan trọng, đặc biệt đối với các cơ sở lưu 

trú – nhóm doanh nghiệp có mức độ tương tác trực tiếp và thường xuyên với môi 

trường tự nhiên, cộng đồng địa phương và du khách (Trần Đức Thanh và cộng sự, 

2022; Hà Khánh Nam Giao và cộng sự, 2020). Việc lồng ghép CSR vào chiến lược 

kinh doanh không chỉ là nghĩa vụ đạo đức mà còn là một công cụ quản trị chiến lược 

giúp các cơ sở lưu trú nâng cao năng lực cạnh tranh, đảm bảo phát triển bền vững và 

đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của thị trường (Nguyễn Minh Hà và cộng sự, 2024; 

Lê Thanh Tiệp, 2023). 

Đặc thù của CSR trong lĩnh vực lưu trú thể hiện ở nội hàm rộng, đa tầng và 

gắn chặt với các bên liên quan. Về đối tượng thực hiện CSR, các cơ sở lưu trú cần 

hướng đến nhiều nhóm chủ thể: (i) khách du lịch – đảm bảo an toàn, minh bạch, tôn 

trọng văn hóa; (ii) người lao động – bảo vệ quyền lợi, môi trường làm việc công bằng 

và cơ hội phát triển (Bùi Nhất Vương, 2021; Lê Nhựt Pil và Đào Duy Huân, 2024; 

Nguyễn Thị Hồng Hạnh và Nguyễn Thị Kim Thoa, 2021); (iii) cộng đồng địa phương 

– chia sẻ lợi ích, bảo tồn văn hóa, đầu tư hạ tầng, tăng cường sinh kế (Nguyễn Thị 

Thùy Dung và cộng sự, 2022; Nguyễn Trọng Nhân, 2019); (iv) môi trường tự nhiên 

– sử dụng tiết kiệm tài nguyên, giảm thiểu ô nhiễm và bảo tồn hệ sinh thái (Ngô Xuân 

Hào, 2023; Vũ Tuấn Hưng và cộng sự, 2021); (v) đối tác kinh doanh và nhà cung cấp 

– xây dựng chuỗi cung ứng bền vững, minh bạch (Tô Quang Long, 2020; Nguyễn 

Hồng Thu và cộng sự, 2023); và (vi) cơ quan quản lý nhà nước – tuân thủ pháp luật, 

nghĩa vụ thuế và phối hợp phát triển điểm đến (Lê Thị Nga và Nguyễn Hoàng Linh 

Chi, 2021). 

Bên cạnh đó, nguyên tắc thực hiện CSR trong ngành lưu trú cũng có những 

điểm đặc thù. Thứ nhất là tuân thủ pháp luật và các quy định quản lý ngành như Luật 

Du lịch 2017, các tiêu chuẩn môi trường, an toàn và du lịch có trách nhiệm (Quốc 

hội, 2017; OECD, 2020). Thứ hai là nguyên tắc tự nguyện nhưng có hệ thống, coi 
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CSR là một phần trong chiến lược phát triển thay vì hành động mang tính đối phó 

(Carroll, 1991; Xavier Font và Jennifer Lynes, 2018). Thứ ba là minh bạch, trách 

nhiệm giải trình và tương tác thường xuyên với các bên liên quan (Freeman, 1984; 

Nguyễn Thị Thanh Nga, 2021). Ngoài ra, doanh nghiệp cần hướng tới phát triển bền 

vững theo ba trụ cột kinh tế - xã hội - môi trường (Purvis và cộng sự, 2019), tôn trọng 

văn hóa bản địa và gắn kết CSR với hoạt động cốt lõi của tổ chức (Mai Thị Kiều Lan 

và cộng sự, 2023; Mai Thị Thương và cộng sự, 2024). 

Thực hiện CSR mang lại nhiều lợi ích quan trọng. Thứ nhất, về môi trường, 

các hoạt động CSR giúp giảm thiểu tác động tiêu cực từ hoạt động lưu trú như tiêu 

thụ tài nguyên, phát thải rác thải nhựa, nước thải, và suy giảm đa dạng sinh học. Đặc 

biệt, tại các điểm đến nhạy cảm như Phú Quốc, việc áp dụng các giải pháp tiết kiệm 

năng lượng, xử lý nước thải, quản lý chất thải, và bảo vệ cảnh quan biển đảo là yếu 

tố sống còn để duy trì sức hấp dẫn du lịch (Nguyễn Trọng Nhân, 2019; Vũ Tuấn Hưng 

và cộng sự, 2021; Trương Trí Thông và Tô Diễm Phụng, 2021). 

Thứ hai, về xã hội, CSR góp phần cải thiện chất lượng sống của cộng đồng 

thông qua tạo việc làm, nâng cao kỹ năng, phát triển cơ sở hạ tầng và bảo tồn văn hóa 

địa phương (Nguyễn Thị Kim Liên, 2021; Phạm Quang Huy và Vũ Kiến Phúc, 2022). 

CSR cũng nâng cao sự hài lòng, gắn kết và trung thành của người lao động (Mai Ngọc 

Khương và cộng sự, 2022; Trần Thị Hiền và Nguyễn Hồng Quân, 2021). 

Thứ ba, về kinh tế và quản trị, việc tích hợp CSR vào hoạt động giúp nâng 

cao hình ảnh và uy tín thương hiệu (Nguyễn Hoàng Khởi và Dương Ngọc Thành, 

2021; Ngô Văn Quang và cộng sự, 2020), thu hút nhóm khách hàng có trách nhiệm 

và gia tăng lòng trung thành (Nguyễn Thúy Vy, 2019; Lê Thị Hoài và cộng sự, 2023). 

CSR cũng góp phần giảm chi phí vận hành thông qua tiết kiệm năng lượng và quản 

lý hiệu quả, đồng thời tạo lợi thế cạnh tranh bền vững (Nguyễn Thành Long, 2017; 

Nguyễn Quyết Thắng và cộng sự, 2019; Tran và Nguyễn, 2020). 

Cuối cùng, CSR góp phần củng cố thương hiệu điểm đến. Một cơ sở lưu trú 

có trách nhiệm sẽ nhận được sự ủng hộ của khách hàng, cộng đồng, đối tác và cơ 

quan quản lý, tạo ra vòng tuần hoàn tích cực thúc đẩy phát triển bền vững (UNWTO, 
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2005; Nguyễn Phạm Hùng, 2021; Trần Đức Dũng, 2022). Điều này càng có ý nghĩa 

trong bối cảnh Phú Quốc - một địa bàn đang phát triển nhanh về du lịch nhưng đối 

mặt với áp lực lớn về môi trường, xã hội và quản trị (Ngô Xuân Hào, 2023; Trương 

Trí Thông và cộng sự, 2022; Tran Huu Ai, 2023). 

Sự tương đồng giữa CSR và du lịch bền vững là rất rõ ràng: cả hai đều nhấn 

mạnh việc xác định và tương tác với các bên liên quan, đo lường và đánh giá tác động 

trên các khía cạnh kinh tế - xã hội - môi trường (Benedict Sheehy và Federica Farneti, 

2021). Do đó, việc làm rõ đặc thù, đối tượng, nguyên tắc và lợi ích của CSR trong 

ngành lưu trú không chỉ có giá trị lý luận mà còn là nền tảng thực tiễn để thúc đẩy 

thực thi CSR, góp phần hiện thực hóa các mục tiêu phát triển du lịch bền vững tại 

Phú Quốc trong thời gian tới. 

2.3 Các yếu tố ảnh hưởng đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội của doanh 

nghiệp 

2.3.1 Nhóm các yếu tố bên ngoài ảnh hưởng đến việc thực hiện trách nhiệm xã 

hội của doanh nghiệp 

Các yếu tố bên ngoài phản ánh áp lực và kỳ vọng từ môi trường hoạt động 

của doanh nghiệp, chủ yếu được soi chiếu qua lăng kính của lý thuyết thể chế và lý 

thuyết các thành phần có liên quan. 

2.3.1.1 Chính sách nhà nước  

Yếu tố này được đưa vào dựa trên lý thuyết thể chế, vốn nhấn mạnh ảnh 

hưởng của khung pháp lý, quy định và chính sách công lên hành vi của tổ chức. Nhà 

nước, thông qua các luật lệ về môi trường, lao động, thuế, an toàn lao động và các 

chính sách khuyến khích phát triển bền vững, tạo ra cả áp lực tuân thủ lẫn cơ hội cho 

doanh nghiệp thực hiện CSR. Các nghiên cứu Ariani và cộng sự (2024) so sánh như 

giữa Indonesia (luật bắt buộc CSR) và Malaysia (kết hợp bắt buộc và tự nguyện) cho 

thấy sự khác biệt trong cách tiếp cận chính sách ảnh hưởng đến thực tiễn CSR. Tại 

Việt Nam, vai trò định hướng của pháp luật trong việc thực hiện CSR cũng được ghi 

nhận. Do đó, chính sách nhà nước là một yếu tố ngoại cảnh không thể bỏ qua khi 

nghiên cứu CSR trong bất kỳ ngành nào, đặc biệt là du lịch, một ngành hoạt động 

kinh doanh có điều kiện.    
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Trong bối cảnh toàn cầu hóa và sự gia tăng nhận thức về các vấn đề xã hội 

và môi trường, trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp đã trở thành một chủ đề quan 

trọng trong các lĩnh vực kinh tế và xã hội, được thúc đẩy thực hiện trên phạm vi toàn 

thế giới. CSR còn được mở rộng thành khái niệm ở phương diện chung là “thực hiện 

nhiều hơn những gì luật pháp yêu cầu” (Leonardo Becchetti và cộng sự, 2020). Theo 

đó, vai trò của nhà nước thông qua các chính sách công trở nên then chốt, định hình 

khuôn khổ và tạo động lực cho việc thực thi CSR.  

Mối liên hệ giữa thể chế nhà nước và hành vi của doanh nghiệp trong việc 

thực hiện CSR có thể được soi chiếu qua nhiều lăng kính lý thuyết. Nghiên cứu của 

Lê Thị Nga và Nguyễn Hoàng Linh Chi (2021) đã chỉ ra mối liên hệ giữa văn hóa 

pháp luật với hành vi của doanh nghiệp trong việc hình thành và thực hiện trách nhiệm 

xã hội. Quy phạm pháp luật đóng vai trò định hướng hành vi của doanh nghiệp liên 

quan đến các khía cạnh cốt lõi của CSR như bảo vệ môi trường, phát triển bền vững 

và bảo vệ lợi ích của các bên liên quan. Bên cạnh đó, lý thuyết thể chế cung cấp một 

khung giải thích mạnh mẽ về sự ảnh hưởng của các yếu tố thể chế, bao gồm chính 

sách nhà nước, đến việc thực hiện CSR. Theo lý thuyết này, doanh nghiệp không chỉ 

hành động dựa trên áp lực thị trường mà còn chịu sự chi phối của các quy tắc, chuẩn 

mực và hệ thống niềm tin trong môi trường thể chế mà chúng hoạt động. Pháp luật 

và các chuẩn mực đạo đức do nhà nước ban hành hoặc công nhận tạo ra áp lực (cưỡng 

chế, chuẩn mực, bắt chước) buộc doanh nghiệp phải điều chỉnh hành vi và cấu trúc 

của mình cho phù hợp, bao gồm cả việc tích hợp các mục tiêu xã hội và môi trường 

vào chiến lược kinh doanh. Do đó, việc thực hiện CSR không chỉ là quyết định tự 

nguyện mà còn là sự tuân thủ các quy chuẩn xã hội và pháp lý nhất định theo từng 

lĩnh vực, nhằm đáp ứng kỳ vọng của xã hội, cải thiện hiệu suất và đảm bảo sự phát 

triển bền vững, hài hòa với cộng đồng.    

Chính sách nhà nước thiết lập một bộ khung hướng dẫn và quy định mà các 

doanh nghiệp, các cơ sở lưu trú trong ngành du lịch phải tuân thủ. Khung chính sách 

này bao gồm nhiều lĩnh vực trọng yếu như các tiêu chuẩn bắt buộc về an toàn và bảo 

vệ khách hàng (quy định về phòng cháy chữa cháy, hệ thống thoát hiểm, và các biện 
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pháp ứng phó khẩn cấp); các quy định về thuế,  tiền lương, điều kiện làm việc, an 

toàn lao động, và bảo vệ môi trường. Việc tuân thủ các chính sách này không đơn 

thuần là tránh các hình phạt pháp lý mà còn là một cam kết đối với sự phát triển bền 

vững và trách nhiệm xã hội, góp phần xây dựng một môi trường kinh doanh lành 

mạnh và đáng tin cậy.    

Cách thức nhà nước tác động đến CSR có thể khác nhau giữa các quốc gia. 

Phân tích so sánh của Ariani và cộng sự (2024) về CSR tại Indonesia và Malaysia 

cung cấp những hiểu biết sâu sắc về các mô hình chính sách khác nhau và hiệu quả 

của chúng. Indonesia áp dụng một cách tiếp cận mang tính quy định cao, với Luật số 

40/2007 yêu cầu các loại hình công ty nhất định phải thực hiện các hoạt động CSR 

một cách bắt buộc. Mặc dù cách tiếp cận này đã thúc đẩy sự tham gia rộng rãi, đặc 

biệt từ các tập đoàn lớn, nhưng hiệu quả tổng thể bị hạn chế bởi những thách thức 

trong thực thi, nguồn lực hạn chế của doanh nghiệp vừa và nhỏ, và khoảng cách giữa 

chính sách và thực tiễn. Ngược lại, Malaysia áp dụng một mô hình hỗn hợp, kết hợp 

các yêu cầu theo quy định với các sáng kiến tự nguyện, nhằm thúc đẩy trách nhiệm 

giải trình và tính minh bạch của doanh nghiệp. Các chính sách như Sách Bạc (Silver 

Book) và yêu cầu báo cáo bắt buộc về tính bền vững của Sở Giao dịch Chứng khoán 

Malaysia (Bursa Malaysia) đã khuyến khích sự tích hợp chiến lược CSR vào hoạt 

động kinh doanh chủ lực. Cách tiếp cận này được cho là thúc đẩy sự đổi mới và trách 

nhiệm giải trình cao hơn, dẫn đến các hoạt động CSR có chiều sâu và hiệu quả hơn.  

Như vậy, vai trò không thể thiếu của chính sách nhà nước trong việc định 

hình và thúc đẩy việc thực hiện trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp là cần thiết. Từ 

việc đảm bảo các tiêu chuẩn an toàn, vệ sinh, lao động cơ bản đến việc khuyến khích 

các thực hành kinh doanh bền vững và đóng góp cho cộng đồng, chính sách nhà nước 

là yếu tố nền tảng. Các bằng chứng từ cơ sở lý thuyết (Lý thuyết thể chế, vai trò của 

văn hóa pháp luật) và thực tiễn (ngành lưu trú, so sánh Indonesia và Malaysia) đều 

củng cố nhận định về sự ảnh hưởng đáng kể của chính sách nhà nước. Mức độ và 

hình thức thực hiện CSR của doanh nghiệp chịu ảnh hưởng mạnh mẽ bởi khuôn khổ 

pháp lý và định hướng chính sách do nhà nước thiết lập. Do đó, việc xây dựng và 
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thực thi hiệu quả các chính sách nhà nước là yếu tố then chốt để thúc đẩy CSR một 

cách thực chất, góp phần vào mục tiêu phát triển bền vững chung của xã hội.  

2.3.1.2 Cộng đồng địa phương  

Theo lý thuyết các thành phần có liên quan, cộng đồng địa phương là một 

thành phần quan trọng. Doanh nghiệp du lịch, đặc biệt là cơ sở lưu trú, hoạt động trên 

một địa bàn cụ thể, sử dụng tài nguyên và có tác động trực tiếp đến đời sống kinh tế, 

xã hội, văn hóa của cộng đồng đó. Sự ủng hộ của cộng đồng là yếu tố then chốt cho 

sự phát triển bền vững. Nghiên cứu của Puneet Kaur và cộng sự (2022), Charity 

Mapingure và cộng sự (2015) đã chỉ ra kỳ vọng của cộng đồng về việc làm, hỗ trợ 

kinh tế, từ thiện và mức độ hài lòng của họ đối với các hoạt động CSR của doanh 

nghiệp du lịch. Các nghiên cứu khác cũng nhấn mạnh trách nhiệm của doanh nghiệp 

trong việc tạo việc làm, bảo tồn văn hóa địa phương, hỗ trợ phát triển hạ tầng và tham 

gia các hoạt động xã hội. Mối quan hệ tương hỗ này cho thấy tầm quan trọng của yếu 

tố cộng đồng địa phương.    

Mối quan hệ giữa cộng đồng địa phương và việc thực hiện trách nhiệm xã 

hội của doanh nghiệp là một tương tác đa chiều và mang tính cộng hưởng, đóng vai 

trò quan trọng trong việc xây dựng một môi trường kinh doanh và xã hội bền vững. 

Trách nhiệm này không chỉ dừng lại ở việc tuân thủ pháp luật mà còn là yếu tố then 

chốt để doanh nghiệp, đặc biệt trong lĩnh vực dịch vụ như lưu trú, hòa nhập và đóng 

góp tích cực cho cộng đồng xung quanh. Một trong những đóng góp trực tiếp và rõ 

ràng nhất là việc tạo cơ hội việc làm cho người dân địa phương. Khi doanh nghiệp 

ưu tiên tuyển dụng lao động và sử dụng dịch vụ tại chỗ, họ không chỉ giúp cải thiện 

thu nhập, giảm tỷ lệ thất nghiệp mà còn thúc đẩy sự phát triển kinh tế của khu vực. 

Đồng thời, việc duy trì mối quan hệ tích cực, hợp tác hài hòa với các doanh nghiệp 

và dịch vụ địa phương khác giúp doanh nghiệp tiết kiệm chi phí và trở thành một 

phần không thể thiếu của cộng đồng, thay vì chỉ là một thực thể kinh doanh đơn lẻ.    

Bên cạnh lợi ích kinh tế, CSR còn thể hiện ở việc tôn trọng, giữ gìn và bảo 

vệ bản sắc văn hóa địa phương. Các dự án phát triển cần cân nhắc yếu tố bảo tồn di 

sản văn hóa, điều này không chỉ làm tăng giá trị trải nghiệm cho khách du lịch mà 
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còn đảm bảo sự phát triển không làm mai một đi những giá trị văn hóa cốt lõi (Nguyễn 

Trọng Nhân và cộng sự, 2020). Hơn nữa, doanh nghiệp có thể chủ động thúc đẩy sự 

phát triển cộng đồng thông qua việc tài trợ hoặc tham gia vào các dự án giáo dục, y 

tế, hay các chương trình hợp tác xã. Các sáng kiến từ thiện như đầu tư vào cơ sở hạ 

tầng (đường sá, hệ thống cấp nước), trường học, bệnh viện, hay khuyến khích nhân 

viên tham gia các hoạt động tình nguyện, hỗ trợ các nhóm yếu thế cũng là những biểu 

hiện quan trọng của CSR đối với cộng đồng (Singh và cộng sự, 2018). 

 

 

Nghiên cứu của Puneet Kaur và cộng sự (2022) đã khẳng định mối liên hệ 

giữa hoạt động doanh nghiệp với cộng đồng và xã hội, phân tích các khía cạnh CSR 

liên quan đến khách hàng, môi trường và các vấn đề xã hội nói chung. Những đóng 

góp này không chỉ nâng cao chất lượng cuộc sống, san sẻ gánh nặng cho chính phủ 

mà còn giúp phát triển năng lực và đạo đức cho nhân viên, tạo ra giá trị gia tăng cho 

cả cộng đồng và doanh nghiệp. Tính bền vững (xã hội, môi trường, kinh tế) là cốt lõi 

của CSR, và việc thực hiện hiệu quả các sáng kiến CSR sẽ ảnh hưởng trực tiếp đến 

sự phát triển của cộng đồng địa phương và rộng hơn là sự thay đổi xã hội (Singh và 

cộng sự, 2018). Mối quan hệ này là tương tác hai chiều; cộng đồng có trách nhiệm, 

Hình 2. 4 Phương pháp tiếp cận khái niệm hướng tới việc liên kết tính bền vững 

với trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp. 

(Nguồn: Singh và Cộng sự, 2018) 
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ví dụ qua cung cách phục vụ, cũng góp phần nâng cao sự hài lòng của khách hàng và 

quảng bá hình ảnh địa phương. Từ những nghiên cứu và phân tích trên, có thể thấy 

rõ mối tương quan chặt chẽ giữa cộng đồng địa phương và việc thực hiện trách nhiệm 

xã hội của doanh nghiệp trong mọi hoạt động của doanh nghiệp. 

2.3.1.3 Đối tác kinh doanh 

 Các đối tác kinh doanh, đặc biệt là nhà cung cấp, cũng là những thành phần 

liên quan quan trọng theo lý thuyết các thành phần liên quan và là nguồn cung cấp tài 

nguyên thiết yếu theo lý thuyết sự phụ thuộc vào nguồn tài nguyên. Việc xây dựng 

mối quan hệ công bằng, minh bạch, và bền vững với đối tác, đảm bảo các tiêu chuẩn 

về chất lượng, lao động và môi trường trong chuỗi cung ứng là một phần không thể 

thiếu của CSR hiện đại. Nghiên cứu của Yan Zhao (2021) cũng nhấn mạnh sự tương 

tác (giao dịch, tạo giá trị, rào cản) giữa CSR và đối tác kinh doanh. Do đó, áp lực và 

sự hợp tác từ các đối tác kinh doanh có thể ảnh hưởng đáng kể đến việc thực hiện 

CSR của cơ sở lưu trú. 

Mối quan hệ giữa đối tác kinh doanh và việc thực thi trách nhiệm xã hội của 

doanh nghiệp là một cấu trúc mang tính tương hỗ. Một mặt, các nguyên tắc và chuẩn 

mực CSR định hình cách thức doanh nghiệp quản lý và tương tác với mạng lưới đối 

tác của mình; mặt khác, bản thân các đối tác lại trở thành những phương tiện chiến 

lược để doanh nghiệp triển khai và hiện thực hóa các mục tiêu CSR của doanh 

nghiệp.    

Khía cạnh CSR hướng tới đối tác nhấn mạnh việc áp dụng các nguyên tắc 

đạo đức kinh doanh cốt lõi như công bằng, minh bạch và tôn trọng vào chính các mối 

quan hệ với đối tác, bao gồm nhà cung cấp, nhà hợp tác chiến lược, và đối tác liên 

doanh. Theo Hoàng Thị Phương Thảo và cộng sự (2021), điều này thể hiện qua các 

hành động cụ thể như xây dựng điều khoản hợp đồng công bằng, thực hiện thanh toán 

đúng hạn, duy trì sự minh bạch trong mọi giao dịch, chia sẻ mục tiêu chung về chất 

lượng sản phẩm/dịch vụ, đảm bảo đối tác tuân thủ nghiêm ngặt các tiêu chuẩn về lao 

động và pháp lý, cũng như ưu tiên tìm kiếm nguồn cung ứng có trách nhiệm. Việc 

thực thi CSR theo hướng này không chỉ mang lại lợi ích bề mặt mà còn tạo ra giá trị 
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sâu sắc: nó củng cố lòng tin, làm sâu sắc thêm mối quan hệ đối tác, nâng cao đáng kể 

danh tiếng và uy tín của doanh nghiệp. Quan trọng hơn, như Luis và cộng sự (2018) 

và Julie (2024) đã chỉ ra, cách tiếp cận này còn có thể tạo động lực làm việc tích cực 

cho chính đội ngũ nhân viên của đối tác, đồng thời giảm thiểu hiệu quả các rủi ro tiềm 

ẩn trong chuỗi cung ứng, qua đó đóng góp vào sự ổn định và phát triển bền vững của 

toàn bộ hệ sinh thái kinh doanh.    

Song song đó, khía cạnh CSR thông qua đối tác lại tập trung vào việc tận 

dụng các quan hệ hợp tác đa dạng - từ liên minh chiến lược, liên doanh, hợp tác chuỗi 

cung ứng đến quan hệ đối tác với các tổ chức phi chính phủ (NGO) - như những công 

cụ đắc lực để đạt được các mục tiêu xã hội hoặc môi trường cụ thể mà một doanh 

nghiệp đơn lẻ khó lòng thực hiện được. Lauren (2023) nhấn mạnh vai trò của cấu trúc 

này như những phương tiện khuếch đại tầm ảnh hưởng CSR. Doanh nghiệp cũng thực 

hiện trách nhiệm xã hội bằng cách hợp tác với các đối tác khác. Đây là cách hiệu quả 

để đạt được những mục tiêu xã hội hoặc môi trường mà một công ty khó làm được 

một mình. Các hình thức hợp tác rất đa dạng, như liên minh để đổi mới vì môi trường, 

liên doanh để làm dự án cộng đồng (xây trường học, bệnh viện), làm việc với nhà 

cung cấp để đảm bảo sản xuất sạch và đạo đức, hoặc kết hợp với các tổ chức phi chính 

phủ để thực hiện các chương trình xã hội hiệu quả nhờ chuyên môn và mạng lưới của 

các doanh nghiệp.  

Việc đối xử có đạo đức, trách nhiệm với đối tác được xem là nền tảng, là điều 

kiện tiên quyết để có thể thực hiện thành công các mục tiêu CSR lớn lao hơn thông 

qua chính mối quan hệ đối tác đó. Một mối quan hệ được xây dựng trên sự tin cậy và 

công bằng sẽ tạo môi trường thuận lợi cho sự hợp tác sâu sắc và hiệu quả - yếu tố cốt 

lõi để triển khai các dự án CSR chung. Ngược lại, nếu thiếu công bằng và minh bạch, 

lòng tin sẽ bị xói mòn, làm suy yếu khả năng hợp tác cần thiết. Bên cạnh đó, việc lựa 

chọn đối tác phù hợp (liên minh, liên doanh, NGO,...) là một quyết định chiến lược, 

cần phải tương thích với mục tiêu CSR cụ thể, bởi mỗi cấu trúc cung cấp mức độ 

kiểm soát, tích hợp nguồn lực và chia sẻ rủi ro khác nhau. Yanming Chen và cộng sự 

(2024) nhấn mạnh tầm quan trọng của sự kết hợp chiến lược này để đảm bảo hiệu quả 
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triển khai. Tuy nhiên, thực hiện CSR thông qua đối tác cũng mở rộng ranh giới trách 

nhiệm của công ty, đòi hỏi các cơ chế quản trị mạnh mẽ để giám sát hoạt động và 

đảm bảo tác động thực chất (Gang Tian và cộng sự, 2021). 

Các nghiên cứu cũng chỉ ra rằng loại hình sáng kiến CSR được thực hiện 

thông qua quan hệ đối tác có thể ảnh hưởng đến các kết quả hiệu suất cụ thể khác 

nhau: hợp tác chuỗi cung ứng bền vững thường mang lại lợi ích về chi phí và giảm 

thiểu rủi ro; liên minh đổi mới xanh thúc đẩy cạnh tranh dài hạn; và quan hệ đối tác 

cộng đồng nâng cao danh tiếng và tinh thần nhân viên. Hơn nữa, CSR của đối tác còn 

hoạt động như một tín hiệu về chất lượng và sự đáng tin cậy, đặc biệt trong bối cảnh 

thông tin bất cân xứng, giúp giảm thiểu rủi ro khi lựa chọn đối tác liên minh. Tác 

động này không chỉ giới hạn ở bên ngoài; CSR hướng tới đối tác và các hoạt động 

CSR cộng đồng có ý nghĩa còn ảnh hưởng tích cực đến động lực và sự gắn kết của 

nhân viên trong nội bộ doanh nghiệp, định hình văn hóa tổ chức và mang lại lợi thế 

trong việc thu hút, giữ chân nhân tài. Carol Newman và cộng sự (2020) nhấn mạnh 

rằng những phản ứng nội bộ này có thể chuyển thành hiệu suất cao hơn và lợi thế 

cạnh tranh về nguồn nhân lực.    

Lý thuyết các bên liên quan của Freeman (1984) cung cấp một khung lý 

thuyết nền tảng, xác định các nhóm có quyền lợi đối với doanh nghiệp, bao gồm nhà 

cung cấp (đối tác kinh doanh), khách hàng, nhân viên, cổ đông, và cộng đồng. Lý 

thuyết này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc quan tâm đến lợi ích của tất cả các 

bên liên quan, không chỉ riêng cổ đông. Trong bối cảnh này, việc duy trì mối quan hệ 

tích cực, minh bạch và bền vững với các đối tác kinh doanh, đặc biệt là các nhà cung 

cấp đầu vào, là một phần không thể thiếu của chiến lược CSR hiệu quả. Châu Thị Lệ 

Duyên (2018) cũng tái khẳng định mối liên kết chặt chẽ giữa việc thực thi CSR đối 

với các bên liên quan (bao gồm đối tác), các lợi ích kinh doanh thu được (như lòng 

trung thành, danh tiếng, khả năng tiếp cận vốn) và hiệu quả hoạt động cuối cùng của 

doanh nghiệp. Để tối ưu hóa mối quan hệ này, việc lựa chọn đối tác cần hướng tới 

chiến lược lâu dài, tìm kiếm những đối tác sẵn sàng cùng doanh nghiệp nỗ lực phát 

triển và tôn trọng các quan điểm khác biệt để đạt được sự hợp tác thành công. 
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2.3.1.4 Khách hàng 

 Khách hàng là thành phần trung tâm và là nguồn doanh thu chính (Lý thuyết 

các thành phần có liên quan, Lý thuyết sự phụ thuộc vào nguồn tài nguyên). Nhận 

thức và hành vi của khách hàng ngày càng chịu ảnh hưởng bởi các hoạt động CSR 

của doanh nghiệp. CSR tác động tích cực đến hình ảnh thương hiệu, niềm tin, sự hài 

lòng và lòng trung thành của khách hàng, cũng như ý định mua hàng và truyền miệng 

tích cực (eWOM) (Mobin và cộng sự, 2020). Người tiêu dùng ngày càng có ý thức 

và ưu tiên các thương hiệu có trách nhiệm với xã hội và môi trường, thậm chí sẵn 

sàng tẩy chay những doanh nghiệp vi phạm. Do đó, đáp ứng kỳ vọng CSR của khách 

hàng là một yếu tố thúc đẩy mạnh mẽ. 

Khách hàng, với tư cách là một trong những nhóm bên liên quan chính yếu, 

không chỉ là đối tượng thụ hưởng các sản phẩm, dịch vụ mà còn ngày càng thể hiện 

vai trò tích cực trong việc định hình và phản ứng lại các hoạt động CSR của doanh 

nghiệp. Đặc biệt trong các ngành dịch vụ như lưu trú du lịch, trách nhiệm đối với 

khách hàng vượt ra ngoài việc cung cấp dịch vụ đơn thuần, mà còn bao hàm việc tạo 

dựng một môi trường an toàn, thoải mái, đáng tin cậy, đảm bảo các tiêu chuẩn an 

toàn, cung cấp dịch vụ chất lượng đáp ứng sự hài lòng, và duy trì sự minh bạch, chính 

xác trong thông tin. Cách tiếp cận toàn diện này không chỉ giúp xây dựng mối quan 

hệ khách hàng lâu dài mà còn đóng góp vào sự phát triển bền vững của doanh nghiệp.    

Nhiều nghiên cứu đã chứng minh tác động tích cực của CSR đối với các khía 

cạnh khác nhau trong nhận thức và hành vi của khách hàng. Beatriz Palacios-

Florencio và cộng sự (2018), trong nghiên cứu tại ngành khách sạn Tây Ban Nha, đã 

phát hiện rằng nhận thức của khách hàng về CSR không chỉ tác động trực tiếp mà còn 

gián tiếp củng cố hình ảnh và lòng trung thành thông qua việc xây dựng niềm tin nơi 

khách hàng. Điều này cho thấy đầu tư vào CSR là một chiến lược hiệu quả để vun 

đắp niềm tin, từ đó mang lại những kết quả kinh doanh tích cực. Tương tự, nghiên 

cứu của Bashir và Amir (2019) cũng khẳng định mối quan hệ dương giữa cả hai khía 

cạnh CSR (kinh tế và đạo đức) với sự hài lòng của khách hàng, trong đó hình ảnh 

thương hiệu đóng vai trò trung gian. Một phát hiện quan trọng là khía cạnh đạo đức 



81 

 

của CSR có tác động mạnh mẽ hơn so với khía cạnh kinh tế đối với cả hình ảnh 

thương hiệu và sự hài lòng, cho thấy khách hàng ngày càng đánh giá cao những cam 

kết đạo đức và trách nhiệm xã hội thực chất của doanh nghiệp, vượt lên trên những 

lợi ích kinh tế đơn thuần.    

Mối liên hệ giữa CSR và lòng trung thành của khách hàng tiếp tục được 

khẳng định qua nghiên cứu của Muhammad Usman Shah và Muhammad Farooq Jan 

(2021) cũng tại ngành khách sạn Pakistan. Nghiên cứu này chỉ ra tác động tích cực 

trực tiếp của CSR lên lòng trung thành, đồng thời xác định vai trò trung gian quan 

trọng của uy tín thương hiệu và hoạt động truyền miệng tích cực. Khách hàng có xu 

hướng trung thành hơn với các khách sạn thực hiện tốt CSR, và hiệu ứng này được 

khuếch đại thông qua việc xây dựng uy tín và khuyến khích những lời giới thiệu tích 

cực. Mở rộng ra hành vi người tiêu dùng nói chung, Johnson Wekesa (2024) nhận 

thấy người tiêu dùng trên toàn cầu ngày càng có ý thức về trách nhiệm xã hội và môi 

trường của các thương hiệu. Các công ty tích cực thực hiện CSR, đặc biệt trong các 

lĩnh vực như bền vững môi trường, tìm nguồn cung ứng đạo đức, phúc lợi xã hội và 

quản lý chuỗi cung ứng minh bạch, thường nhận được sự tin tưởng, ủng hộ và lòng 

trung thành cao hơn từ người tiêu dùng. Người tiêu dùng thậm chí còn có xu hướng 

ưu tiên lựa chọn và sẵn sàng trả giá cao hơn cho các sản phẩm từ những công ty có 

trách nhiệm. Xu hướng này được ghi nhận ở cả các nền kinh tế phát triển và đang 

phát triển.    

Mối quan hệ giữa khách hàng và CSR diễn ra thông qua nhiều yếu tố trung 

gian. Niềm tin được xác định là yếu tố cốt lõi, bởi lẽ các hoạt động CSR giúp doanh 

nghiệp xây dựng và củng cố niềm tin nơi khách hàng. Nghiên cứu của Ngô Văn 

Quang và cộng sự (2020), cũng chỉ ra mối quan hệ giữa yếu tố khách hàng và việc 

thực hiện CSR, thể hiện qua ý định mua hàng. Hình ảnh và uy tín thương hiệu cũng 

là những biến trung gian quan trọng, được nâng cao nhờ các nỗ lực CSR và từ đó dẫn 

đến sự hài lòng và lòng trung thành cao hơn. Bên cạnh đó, hoạt động truyền miệng, 

đặc biệt là truyền miệng điện tử (eWOM) trên mạng xã hội, cũng đóng vai trò khuếch 

đại ảnh hưởng của CSR. Việc doanh nghiệp chủ động truyền thông về các hoạt động 
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CSR trên mạng xã hội có thể thu hút sự chú ý và khuyến khích khách hàng chia sẻ 

thông tin tích cực. Cảm nhận hài lòng của khách hàng khi sử dụng sản phẩm/dịch vụ 

từ các doanh nghiệp có trách nhiệm xã hội cũng có thể thúc đẩy chính các doanh 

nghiệp này tiếp tục nâng cao cam kết CSR của mình.  

Tóm lại, các bằng chứng lý thuyết và các nghiên cứu gần đây đều cho thấy 

một mối quan hệ chặt chẽ và tích cực giữa khách hàng và việc thực hiện trách nhiệm 

xã hội của doanh nghiệp. Khách hàng ngày càng đóng vai trò quan trọng, không chỉ 

là người tiêu dùng mà còn là người đánh giá, ủng hộ và lan tỏa thông tin về các nỗ 

lực CSR của doanh nghiệp. Nhận thức và phản ứng tích cực từ khách hàng (thông 

qua niềm tin, sự hài lòng, lòng trung thành, ý định mua hàng, truyền miệng tích cực) 

là những động lực và kết quả quan trọng của việc thực thi CSR hiệu quả 

2.3.2 Nhóm yếu tố bên trong ảnh hưởng đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội 

của doanh nghiệp 

Các yếu tố bên trong phản ánh các khía cạnh nội tại của doanh nghiệp, từ 

chiến lược, văn hóa, nguồn lực đến hoạt động vận hành. 

2.3.2.1 Quản lý điều hành 

 Yếu tố này đề cập đến vai trò của ban lãnh đạo và hệ thống quản lý nội bộ 

trong việc định hướng, cam kết và triển khai CSR. Sự cam kết của lãnh đạo được xem 

là yếu tố tiên quyết cho sự thành công của CSR. Hệ thống quản lý hiệu quả, bao gồm 

quản lý nhân sự, tài chính, vận hành, đào tạo, và đảm bảo tính minh bạch, là nền tảng 

để thực hiện các hoạt động CSR một cách bài bản. Nghiên cứu Lê Thanh Tiệp (2023) 

cho thấy mối liên hệ giữa quản trị, quy mô doanh nghiệp với mức độ đầu tư vào CSR 

và tác động của CSR đến hiệu quả tài chính dài hạn. Nghiên cứu của Nguyễn Trọng 

Nhân và cộng sự (2020) cũng trực tiếp chỉ ra mối quan hệ giữa vận hành và thực hiện 

CSR luôn tồn tại song song trong mọi hoạt động doanh nghiệp.    

Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp ngày càng trở thành một khía cạnh 

không thể thiếu trong hoạt động và chiến lược phát triển của các tổ chức. Việc thực 

hiện CSR không chỉ đơn thuần là tuân thủ pháp luật mà còn bao gồm việc thể hiện 

các tiêu chí hoạt động bền vững, chính sách lao động công bằng, cơ hội đào tạo và 

phát triển cho nhân viên, cùng với sự minh bạch trong quản lý tài chính. Cụ thể, trong 
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ngành dịch vụ lưu trú, một trong những trách nhiệm cốt lõi là thiết lập và duy trì một 

hệ thống quản lý nội bộ hiệu quả, đảm bảo các quy trình về nhân sự, tài chính, tiện 

ích và dịch vụ hoạt động có tổ chức và minh bạch. Điều này còn liên quan đến việc 

đào tạo và phát triển nhân sự để nâng cao chất lượng dịch vụ và tạo môi trường làm 

việc tích cực, cũng như duy trì cơ sở hạ tầng vật chất và hệ thống công nghệ thông 

tin. Bên cạnh đó, quản lý tài chính và nguồn lực hiệu quả, bao gồm quản lý ngân sách 

và tối ưu hóa chi phí, cũng là trách nhiệm quan trọng để đảm bảo lợi nhuận và ổn 

định tài chính. Việc áp dụng các biện pháp bảo vệ môi trường như tiết kiệm năng 

lượng và giảm chất thải cũng nằm trong phạm vi CSR. Cuối cùng, khả năng đối mặt 

và giải quyết các thách thức, xung đột nội bộ và đảm bảo tuân thủ quy định là yếu tố 

duy trì sự chuyên nghiệp và uy tín của tổ chức.    

Nhiều nghiên cứu khoa học đã khám phá mối liên hệ phức tạp giữa CSR và 

hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp, với vai trò đáng kể của quản lý điều hành. 

Chẳng hạn, nghiên cứu của Ye Feng và Yujie Chen (2018) về ngành khách sạn Trung 

Quốc cho thấy CSR có mối quan hệ tiêu cực với hiệu suất ngắn hạn, do chi phí ban 

đầu cho các sáng kiến CSR có thể ảnh hưởng đến lợi nhuận tức thời. Tuy nhiên, 

nghiên cứu này cũng chỉ ra mối quan hệ tích cực giữa CSR và tỷ lệ tăng trưởng bền 

vững (SGR), nhấn mạnh lợi ích dài hạn mà CSR mang lại cho sự tăng trưởng bền 

vững. Điều này gợi ý rằng các nhà quản lý cần có cách tiếp cận dài hạn đối với CSR 

và cân bằng giữa mục tiêu ngắn hạn và dài hạn.    

Trong bối cảnh các nền kinh tế mới nổi như Việt Nam, mối quan hệ này thể 

hiện những đặc thù riêng. Nghiên cứu của Ngô Nhật Phương Diễm (2023) chỉ ra rằng 

giám đốc điều hành (CEO) có quyền lực tại Việt Nam có xu hướng ít công bố thông 

tin về CSR hơn, khác với xu hướng ở các nền kinh tế phát triển nơi CEO quyền lực 

có thể tăng cường công bố CSR để nâng cao danh tiếng. Điều này có thể là do CEO 

tại Việt Nam tập trung hơn vào lợi nhuận và xem việc công bố CSR rộng rãi làm tăng 

chi phí. Do đó, cần có các hướng dẫn để kiểm soát quyền lực của CEO đối với công 

bố CSR. Tuy nhiên, các nghiên cứu khác tại Việt Nam lại chỉ ra vai trò tích cực của 

quản lý điều hành và quản trị doanh nghiệp. Lê Thanh Tiệp (2023) trong nghiên cứu 
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về các doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Việt Nam đã chỉ ra rằng việc thực hiện CSR tác 

động tích cực đến hiệu quả doanh nghiệp thông qua vai trò trung gian của hình ảnh 

doanh nghiệp, danh tiếng doanh nghiệp và lòng trung thành thương hiệu. Nghiên cứu 

này nhấn mạnh vai trò then chốt của các nhà quản lý điều hành và quản lý cấp trung 

trong việc áp dụng các chiến lược CSR. Việc tích hợp CSR vào hoạt động cốt lõi giúp 

doanh nghiệp nâng cao tài sản vô hình, cải thiện năng lực cạnh tranh và hướng tới 

phát triển bền vững. Điều này cho thấy tầm quan trọng của lãnh đạo trong việc thúc 

đẩy CSR như một đòn bẩy chiến lược. Ngoài ra, nghiên cứu của Nguyễn Minh Hằng 

và cộng sự (2024) về các doanh nghiệp niêm yết tại HOSE cũng củng cố mối quan 

hệ tích cực giữa CSR và hiệu quả kinh doanh. Nghiên cứu này đặc biệt làm rõ vai trò 

điều tiết của quản trị doanh nghiệp thông qua các đặc điểm của Hội đồng quản trị. 

Quy mô hội đồng quản trị lớn hơn và sự đa dạng giới tính trong hội đồng quản trị 

được cho là yếu tố tăng cường tác động tích cực của CSR lên hiệu quả kinh doanh. 

Ngược lại, việc CEO kiêm nhiệm chức danh Chủ tịch hội đồng quản trị lại có tác 

động tiêu cực. Điều này làm nổi bật tầm quan trọng của cấu trúc quản trị trong việc 

định hình hiệu quả thực hiện CSR.    

Sự cam kết của lãnh đạo được coi là yếu tố tiên quyết cho sự thành công của 

CSR. Nếu lãnh đạo không thấu hiểu và chủ động hỗ trợ các hoạt động CSR, việc thực 

hành trách nhiệm xã hội sẽ khó đạt được kết quả. Do đó, các nhà lãnh đạo cần thực 

hiện CSR một cách tự giác và chân thành, không chỉ vì trách nhiệm hay hình thức 

quảng cáo. Có thể thấy rằng quản lý điều hành, thông qua vai trò lãnh đạo, cấu trúc 

quản trị và các quyết định chiến lược, có ảnh hưởng sâu sắc đến việc thực hiện trách 

nhiệm xã hội của doanh nghiệp. Mặc dù có những khác biệt nhất định về tác động 

trong ngắn hạn và dài hạn, cũng như sự khác biệt giữa các bối cảnh kinh tế, xu hướng 

chung cho thấy sự tham gia tích cực và cam kết của quản lý điều hành là cần thiết để 

CSR được triển khai hiệu quả và mang lại lợi ích bền vững cho doanh nghiệp. Cũng 

dựa vào nghiên cứu của Nguyễn Trọng Nhân và cộng sự (2020) cho rằng có mối quan 

hệ giữa vận hành cơ sở lưu trú của các cấp quản lý và việc thực hiện trách nhiệm xã 
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hội của doanh nghiệp, tác giả đã tìm thấy mối tương quan nhất định giữa quản lý điều 

hành và việc thực hiện trách nhiệm xã hội. 

2.3.2.2 Người lao động 

Người lao động là bên liên quan nội bộ quan trọng nhất, người lao động vừa 

là đối tượng hưởng lợi từ CSR (điều kiện làm việc, an toàn, công bằng, phát triển), 

vừa là chủ thể trực tiếp tham gia thực hiện và lan tỏa các giá trị CSR. Các chính sách 

CSR hướng đến người lao động có tác động tích cực đến động lực làm việc, sự hài 

lòng, chất lượng cuộc sống công việc và cuộc sống nói chung (Nguyễn Ngọc Phương 

và cộng sự, 2020), cũng như hành vi hợp tác và thân thiện môi trường (Sajid Rahman 

Khattak và cộng sự, 2021). Mối quan hệ giữa CSR và nguồn nhân lực đã được nhiều 

nghiên cứu khẳng định và là một thành phần quan trọng trong các mô hình CSR. 

   Mối quan hệ giữa người lao động và việc thực hiện trách nhiệm xã hội của 

doanh nghiệp là một lĩnh vực nghiên cứu quan trọng, thu hút sự chú ý của cả giới học 

thuật và thực tiễn quản lý. Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng việc doanh nghiệp tích cực 

tham gia vào các hoạt động CSR có tác động đáng kể đến thái độ, hành vi và cảm 

nhận của người lao động đối với tổ chức của họ. 

Một trong những khía cạnh quan trọng nhất là tác động của CSR đến sự gắn 

bó của nhân viên. Các sáng kiến CSR, đặc biệt là những hoạt động ưu tiên phúc lợi 

nhân viên, sự tham gia cộng đồng và bền vững môi trường, được chứng minh là giúp 

tăng cường sự gắn kết cảm xúc của nhân viên với nơi làm việc. Sự gắn kết này thường 

dẫn đến ý định gắn bó lâu dài hơn và giảm tỷ lệ nghỉ việc. Nghiên cứu của Lê Nhựt 

Pil và cộng sự (2024) đã chỉ ra rằng các hoạt động CSR hướng đến nhân viên như cải 

thiện điều kiện làm việc, đảm bảo quyền lợi và hỗ trợ phát triển kỹ năng có ảnh hưởng 

mạnh mẽ nhất đến sự gắn bó và ý định ở lại của họ. Khi nhân viên cảm nhận được sự 

quan tâm và hỗ trợ từ doanh nghiệp thông qua CSR, họ cảm thấy được trân trọng, 

tăng sự gắn bó và mong muốn gắn kết lâu dài với tổ chức. Do đó, việc đầu tư vào con 

người thông qua các chính sách CSR được coi là chiến lược thiết yếu để nâng cao sự 

hài lòng và cam kết của nhân viên.    
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Bên cạnh sự gắn kết, CSR còn tác động tích cực đến sự hài lòng, sự tin tưởng 

và lòng trung thành của người lao động. Nghiên cứu của Nguyễn Ngọc Phương và 

cộng sự (2020) cho thấy CSR có tác động tích cực đến sự hài lòng và sự tin tưởng 

của nhân viên, và hai yếu tố này lần lượt tác động tích cực đến sự gắn kết và sự cam 

kết của nhân viên với doanh nghiệp. Tương tự, Mai Ngọc Khương và cộng sự (2022) 

đã làm rõ mối quan hệ giữa CSR với sự hài lòng và lòng trung thành của nhân viên, 

chỉ ra rằng các hoạt động CSR về môi trường, kinh tế và thiện nguyện có ảnh hưởng 

trực tiếp và gián tiếp (thông qua sự hài lòng) đến lòng trung thành của nhân viên. 

Điều này nhấn mạnh rằng khi doanh nghiệp thực hiện tốt trách nhiệm xã hội, nhân 

viên có xu hướng hài lòng và gắn bó hơn, từ đó tăng lòng trung thành. Ngoài ra, 

Huỳnh Thị Mỹ Linh (2022) cũng khẳng định rằng việc thực hiện tốt CSR, đặc biệt là 

các hoạt động hướng tới phúc lợi, sự an toàn và phát triển của nhân viên, góp phần 

nâng cao sự hài lòng, sự tin tưởng và sự gắn kết của người lao động với tổ chức.    

Người lao động không chỉ là đối tượng hưởng lợi từ CSR mà còn đóng vai 

trò quan trọng trong việc thực hiện các hoạt động này. Khi nhân viên cảm nhận được 

doanh nghiệp có trách nhiệm với xã hội và với chính họ, họ có xu hướng tự hào về tổ 

chức, làm việc hiệu quả hơn, có ý định gắn bó lâu dài và trung thành hơn. Sự hài lòng 

của nhân viên đóng vai trò trung gian quan trọng trong việc chuyển hóa tác động tích 

cực của CSR thành lòng trung thành. Tuy nhiên, việc thực thi CSR đối với người lao 

động vẫn còn tồn tại những hạn chế trong thực tế. Nghiên cứu của Trần Thu Hà (2019) 

cho thấy mặc dù có những nỗ lực, vẫn còn những điểm cần cải thiện như nội dung 

hợp đồng lao động, thu nhập ở một số đơn vị, công tác huấn luyện an toàn định kỳ và 

tình trạng tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp. Điều này cho thấy việc thực hiện đầy 

đủ và hiệu quả CSR đối với người lao động vẫn là một thách thức đối với doanh 

nghiệp. Việc thực thi hiệu quả CSR đòi hỏi sự cam kết từ cấp quản lý và việc xây 

dựng các chính sách, quy trình rõ ràng để đảm bảo quyền lợi và sự phát triển bền 

vững cho người lao động. 
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2.3.2.3 Thương hiệu 

 Trong bối cảnh cạnh tranh, thương hiệu và danh tiếng là tài sản vô hình quý 

giá, giúp thu hút khách hàng, nhân tài và các nguồn lực khác (Lý thuyết sự phụ thuộc 

vào nguồn tài nguyên). CSR được xem là một công cụ chiến lược hiệu quả để xây 

dựng và củng cố hình ảnh, uy tín và giá trị thương hiệu (Nguyễn Nhâm và cộng sự, 

2023). Nhiều nghiên cứu trước đó cũng đã chứng minh mối quan hệ tích cực giữa 

CSR và hình ảnh công ty/thương hiệu, danh tiếng doanh nghiệp, và thương hiệu nhà 

tuyển dụng. Một thương hiệu có trách nhiệm sẽ tạo được niềm tin và sự ủng hộ từ các 

bên liên quan. 

Mối quan hệ giữa thương hiệu và việc thực hiện trách nhiệm xã hội của doanh 

nghiệp là một chủ đề ngày càng được quan tâm trong lĩnh vực nghiên cứu và thực 

tiễn kinh doanh. Vai trò của thương hiệu trong việc thực hiện Trách nhiệm xã hội 

doanh nghiệp là một yếu tố then chốt, tác động sâu sắc đến hiệu quả và nhận thức của 

người tiêu dùng đối với các hoạt động này. Bản chất của thương hiệu, dù định hướng 

chức năng hay mang tính biểu tượng, có thể ảnh hưởng đáng kể đến thái độ của người 

tiêu dùng đối với các sáng kiến CSR. Cụ thể, các thương hiệu định vị dựa trên tính 

năng và hiệu suất thường nhận được phản ứng tích cực hơn từ người tiêu dùng đối 

với các hoạt động CSR nói chung. Ngược lại, đối với các thương hiệu mang tính biểu 

tượng, việc liên kết với các hoạt động CSR phù hợp, có khả năng nâng cao đáng kể 

thái độ tích cực của người tiêu dùng. Nghiên cứu của Araujo và cộng sự (2023) đã 

chỉ ra rằng để tối đa hóa tác động của CSR và đạt được tăng trưởng, thị phần mong 

muốn, các công ty cần xây dựng chiến lược truyền thông CSR một cách cẩn trọng, 

đảm bảo sự liên kết chặt chẽ và nhất quán giữa khái niệm thương hiệu và loại hình 

CSR được thực hiện. Nghiên cứu tại Novotel Bali Benoa của I Gusti Ayu 

Nurtirtawaty và cộng sự (2024) cũng chứng minh rõ ràng sự phối hợp chặt chẽ giữa 

chương trình khách hàng thân thiết và các sáng kiến CSR dựa trên nguyên tắc con 

người và tự nhiên, được triển khai thông qua tiếp thị kỹ thuật số, đã thúc đẩy đáng kể 

nhận diện thương hiệu và sự phát triển thị trường của khách sạn.  
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 Ngoài ra, các nghiên cứu khác cũng đã chỉ ra rằng CSR đóng vai trò quan 

trọng trong việc xây dựng và nâng cao giá trị thương hiệu. Theo Araujo và cộng sự 

(2023), việc thực hiện đầy đủ CSR không chỉ cải thiện hình ảnh doanh nghiệp mà còn 

là một tiêu chuẩn thiết yếu để đánh giá, hỗ trợ sứ mệnh, bảo vệ thương hiệu và gia 

tăng lợi thế cạnh tranh. CSR, khi được thực hiện đối với tất cả các bên liên quan, có 

tác động tích cực đến giá trị thương hiệu. Đặc biệt, doanh nghiệp chú trọng triển khai 

CSR nhằm mục đích nâng cao giá trị thương hiệu của mình. Một thương hiệu mạnh 

được tạo ra thông qua CSR có khả năng cải thiện mối quan hệ với các nhà cung cấp, 

đối tác kinh doanh và các bên liên quan khác trên thị trường. CSR được công nhận là 

một yếu tố quan trọng trong việc định vị thương hiệu. Hơn nữa, cảm nhận của người 

lao động về chất lượng và uy tín thương hiệu, được hình thành một phần từ các hoạt 

động CSR, có thể được sử dụng để quảng bá các chương trình CSR và nâng cao danh 

tiếng của doanh nghiệp. Khi người lao động nhận thấy doanh nghiệp tích cực tham 

gia vào các hoạt động CSR, họ cảm thấy tự hào, điều này tác động tích cực đến giá 

trị thương hiệu trong cảm nhận của họ. Do đó, các doanh nghiệp muốn giữ chân người 

lao động và nâng cao giá trị thương hiệu cần xem xét CSR như một chiến lược dài 

hạn.    

Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp có tác động sâu sắc và đa diện đến 

thương hiệu. Việc thực hiện CSR được xem là yếu tố chiến lược quan trọng giúp xây 

dựng, củng cố và nâng cao giá trị thương hiệu, hình ảnh doanh nghiệp và danh tiếng 

doanh nghiệp. Nghiên cứu của Nguyễn Nhâm và cộng sự (2023) chỉ ra rằng CSR 

không chỉ cải thiện hình ảnh doanh nghiệp và danh tiếng doanh nghiệp trong mắt 

khách hàng và công chúng, mà còn là một công cụ định vị thương hiệu hiệu quả trên 

thị trường. Đặc biệt, đối với thương hiệu nhà tuyển dụng, các hoạt động CSR về trách 

nhiệm đạo đức, thiện nguyện, kinh tế và pháp lý đều tác động tích cực, làm tăng sức 

hấp dẫn của doanh nghiệp đối với người lao động tiềm năng và hiện tại. Cảm nhận 

của người lao động về việc doanh nghiệp thực hiện CSR cũng tác động tích cực đến 

hình ảnh doanh nghiệp và danh tiếng doanh nghiệp trong tâm trí họ. Bên cạnh đó, 

một thương hiệu mạnh mẽ, được xây dựng trên nền tảng CSR vững chắc, có thể đóng 
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vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa CSR và hiệu quả tài chính, cho thấy lợi ích 

kinh doanh mà CSR mang lại thông qua thương hiệu (Nguyễn Hồng Thu và cộng sự, 

2023). Tổng thể, mối quan hệ giữa thương hiệu và CSR là tương hỗ, nơi CSR củng 

cố thương hiệu và một thương hiệu mạnh có thể thúc đẩy hơn nữa các nỗ lực CSR. 

Điều này cho thấy CSR không chỉ là trách nhiệm đạo đức mà còn là chiến lược quan 

trọng để xây dựng thương hiệu mạnh và đạt được hiệu quả kinh doanh bền vững.    

Ngoài ra, trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp, đặc biệt là các hoạt động liên 

quan đến môi trường, có thể mang lại lợi ích cho doanh nghiệp trong việc xây dựng 

danh tiếng và lợi nhuận. Người tiêu dùng có xu hướng mong đợi các công ty tham 

gia vào các hoạt động CSR môi trường và có thể ủng hộ bằng hành vi mua hàng của 

họ. Nghiên cứu của Lưu Thị Thanh Mai và cộng sự (2023) cũng chỉ ra rằng CSR có 

ảnh hưởng đáng kể đến lòng trung thành của khách hàng và định vị thương hiệu. Sự 

tương tác giữa Marketing xanh và trách nhiệm xã hội doanh nghiệp đóng vai trò quan 

trọng trong việc tạo dựng hình ảnh tích cực và đóng góp cho xã hội, từ đó củng cố 

định vị thương hiệu trong tâm trí khách hàng và cộng đồng. Việc triển khai marketing 

xanh giúp tăng doanh số, lợi nhuận, xây dựng lòng tin từ khách hàng và xã hội, đồng 

thời cải thiện hình ảnh và định vị thương hiệu của doanh nghiệp. Các chương trình 

CSR về môi trường đặc biệt quan trọng trong việc định vị thương hiệu doanh nghiệp 

và hành vi CSR giúp nâng cao danh tiếng công ty. 

2.3.2.4 Nhận thức về CSR 

 Nhận thức là tiền đề của thái độ và hành vi. Mức độ nhận thức của các nhà 

quản lý và nhân viên về tầm quan trọng và nội dung của CSR sẽ ảnh hưởng trực tiếp 

đến sự cam kết và mức độ tham gia vào các hoạt động CSR của doanh nghiệp. Nghiên 

cứu cho thấy nhận thức CSR của nhân viên tác động tích cực đến hành vi thân thiện 

môi trường, hành vi hợp tác và các kết quả công việc khác (Badar Latif và cộng sự, 

2022). Sự hoài nghi hay tính xác thực trong các chương trình CSR cũng ảnh hưởng 

đến nhận thức này. Do đó, nâng cao nhận thức về CSR trong nội bộ doanh nghiệp là 

một yếu tố thúc đẩy quan trọng.    
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Mối quan hệ giữa nhận thức về trách nhiệm xã hội doanh nghiệp và việc thực 

hiện CSR đã trở thành một lĩnh vực nghiên cứu quan trọng, đặc biệt là trong bối cảnh 

vai trò ngày càng tăng của các bên liên quan trong hoạt động kinh doanh. Điều này 

được nhấn mạnh tầm quan trọng của nhận thức không chỉ từ phía lãnh đạo doanh 

nghiệp mà còn từ chính nội bộ, đặc biệt là nhân viên. Nhận thức về Trách nhiệm xã 

hội doanh nghiệp của nhân viên đóng vai trò thiết yếu trong việc định hình và nâng 

cao hiệu quả thực hiện CSR trong một tổ chức.  

Khi nhân viên nhận thức rằng công ty của họ tích cực tham gia vào các hoạt 

động CSR, điều này có xu hướng thúc đẩy thái độ làm việc tích cực, bao gồm sự gắn 

kết và sự hài lòng trong công việc (Bùi Nhất Vương, 2021). Các nghiên cứu đã chỉ ra 

rằng nhận thức về trách nhiệm xã hội ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả công việc và 

được trung gian một phần bởi thái độ công việc này. Cụ thể, Badar Latif và cộng sự 

(2022) chỉ ra rằng nhận thức về CSR có tác động tích cực và đáng kể đến hành vi 

thân thiện với môi trường của nhân viên. Tuy nhiên, mối quan hệ này có thể bị điều 

tiết bởi các yếu tố như sự hoài nghi về CSR và tính xác thực của CSR. Sự hoài nghi 

làm suy yếu mối quan hệ tích cực giữa nhận thức CSR và hành vi thân thiện với môi 

trường, trong khi tính xác thực của CSR lại củng cố mối quan hệ này. Điều này cho 

thấy rằng việc doanh nghiệp thực hiện CSR một cách minh bạch và chân thực là rất 

quan trọng để thúc đẩy hành vi thân thiện với môi trường từ phía nhân viên. Ngoài 

ra, Petra Jarkovská (2020) đã khám phá mối quan hệ giữa CSR và sự hài lòng trong 

công việc của nhân viên trong ngành khách sạn tại Cộng hòa Séc. Nghiên cứu cho 

thấy CSR có ảnh hưởng đáng kể đến sự hài lòng trong công việc (76% sự hài lòng 

của nhân viên). Đặc biệt, các chiều hướng CSR về đạo đức, kinh tế và pháp lý có tác 

động tích cực đáng kể đến sự hài lòng trong công việc. Nghiên cứu này nhấn mạnh 

tầm quan trọng của việc thực hiện CSR một cách toàn diện, tập trung vào các khía 

cạnh cốt lõi để nâng cao sự hài lòng và duy trì nhân viên, đồng thời cần nâng cao 

nhận thức của nhân viên về các hoạt động từ thiện.    

Một nghiên cứu khác của Ngô Liêm Phước Trọng và Trần Thị Ngọc Lan 

(2022) đã làm rõ mối quan hệ giữa nhận thức về CSR và việc thực hiện CSR thông 
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qua tác động lên nhân viên. Kết quả cho thấy nhận thức tích cực của nhân viên về 

CSR tác động cùng chiều đến sự cam kết của họ với tổ chức. Sự cam kết này đóng 

vai trò trung gian, thúc đẩy các hành vi tích cực như hành vi công dân tổ chức, gắn 

bó với công việc và tổ chức, cùng với hành vi cải tiến công việc. Điều này chứng tỏ 

cách nhân viên cảm nhận về CSR ảnh hưởng trực tiếp đến phản ứng và hành vi của 

họ, hỗ trợ tổ chức đạt mục tiêu. Bổ sung vào bức tranh này, nghiên cứu của Sajid 

Rahman Khattak và cộng sự (2021) đã khám phá mối liên hệ giữa nhận thức của nhân 

viên về CSR và hành động xanh trong ngành khách sạn. Kết quả chỉ ra rằng CSR thúc 

đẩy hành vi xanh, không chỉ trực tiếp mà còn gián tiếp thông qua việc nâng cao sức 

khỏe tinh thần và thể chất của nhân viên. Điều đáng chú ý là nhận thức về CSR của 

nhân viên có thể có tác động tương tự trên nhiều bối cảnh văn hóa và kinh tế khác 

nhau.  

Tóm lại, luận án đã xác định 8 yếu tố chính có mối quan hệ tích cực với việc 

thực hiện trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp bao gồm: Chính sách nhà nước, Cộng 

đồng địa phương, Đối tác kinh doanh, Khách hàng, Quản lý điều hành, Người lao 

động, Thương hiệu, và Nhận thức về trách nhiệm xã hội. Việc xác định các mối quan 

hệ này là cơ sở quan trọng để xác định mô hình nghiên cứu đề xuất và đưa ra những 

giả thuyết nghiên cứu trên cơ sở cụ thể hóa các lý thuyết nền có liên quan đến mô 

hình nghiên cứu của luận án.  

2.4 Cơ sở lý thuyết liên quan đến đề tài nghiên cứu 

Việc xây dựng khung lý thuyết vững chắc là nền tảng cốt lõi để định hướng, 

giải thích và kiểm chứng các mối quan hệ giữa các biến số, đồng thời là căn cứ khoa 

học khách quan để đề xuất các giả thuyết nghiên cứu. Đối với thực tiễn ngành lưu trú 

tại Phú Quốc - một lĩnh vực phức tạp chịu tác động đa chiều - luận án lựa chọn kết 

hợp bộ ba lý thuyết bổ trợ lẫn nhau nhằm loại bỏ tính chủ quan trong việc xác định 

các yếu tố  ảnh hưởng: (i) Lý thuyết thể chế (Institutional Theory), được sử dụng làm 

căn cứ để đề xuất các giả thuyết liên quan đến áp lực từ bên ngoài như quy định của 

nhà nước, các chuẩn mực ngành và áp lực cạnh tranh. Lý thuyết này giải thích việc 

các cơ sở lưu trú thực hiện CSR không chỉ để nâng cao hiệu quả mà còn để đạt được 
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sự “thừa nhận về mặt thể chế” và tính hợp pháp trong môi trường kinh doanh du lịch; 

(ii) Lý thuyết các bên liên quan (Stakeholder Theory). Đây là cơ sở then chốt để xây 

dựng giả thuyết về tác động của các chủ thể như du khách, cộng đồng địa phương, 

nhân viên và đối tác. Luận án mở rộng lý thuyết này của Freeman (1984) để đưa vào 

biến “Nhận thức về CSR” của ban lãnh đạo và nhân viên, coi họ là những bên liên 

quan nội bộ quyết định trực tiếp đến hành vi thực thi CSR; (iii) Lý thuyết sự phụ 

thuộc vào nguồn tài nguyên (Resource Dependence Theory) cung cấp căn cứ để đề 

xuất các giả thuyết về mối liên hệ giữa nguồn lực doanh nghiệp (tài chính, nhân lực, 

công nghệ 4.0) với mức độ thực hiện CSR. Lý thuyết này giúp giải thích vì sao các 

cơ sở lưu trú tại Phú Quốc phải thực hiện CSR như một chiến lược để đảm bảo quyền 

tiếp cận và duy trì các tài nguyên thiên nhiên, văn hóa bản địa vốn là yếu tố đầu vào 

sống còn của ngành du lịch. Sự kết hợp này tạo ra một lăng kính đa chiều, cho phép 

luận án không chỉ liệt kê các yếu tố một cách rời rạc mà còn giải thích được bản chất 

tại sao các yếu tố đó lại thúc đẩy hoặc cản trở việc thực hiện CSR. Đây chính là cơ 

sở khoa học vững chắc để xây dựng mô hình nghiên cứu và các giả thuyết, đảm bảo 

tính khách quan và khả năng kiểm chứng trong bối cảnh thực tiễn tại địa bàn nghiên 

cứu. 

2.4.1 Lý thuyết về thể chế (Institutional Theory) 

Người đầu tiên đưa ra khái niệm về lý thuyết thể chế là Hamilton vào năm 

1932, tập trung vào cách thức môi trường thể chế rộng lớn, bao gồm các quy tắc, 

chuẩn mực, giá trị, niềm tin và hệ thống luật pháp, định hình cấu trúc, hành vi và 

quyết định của các tổ chức. Theo lý thuyết này, các tổ chức không chỉ hành động dựa 

trên các tính toán về hiệu quả kinh tế mà còn chịu áp lực mạnh mẽ phải tuân thủ các 

quy tắc và kỳ vọng được thể chế hóa trong môi trường hoạt động. Sự tuân thủ này 

không chỉ giúp tổ chức tránh được các chế tài mà còn mang lại tính hợp pháp - sự 

chấp nhận và công nhận từ xã hội và các bên liên quan, vốn là yếu tố sống còn cho 

sự tồn tại và phát triển bền vững. Các tổ chức có xu hướng điều chỉnh cấu trúc, quy 

trình và chiến lược của mình để phù hợp với các yêu cầu thể chế, đôi khi dẫn đến sự 

đồng nhất về hình thức và hành vi giữa các tổ chức trong cùng một lĩnh vực.   
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Trong bối cảnh hiện đại, CSR không còn là một hoạt động hoàn toàn tự 

nguyện mà ngày càng được “luật hóa”. Nhiều khía cạnh của CSR (như bảo vệ môi 

trường, quyền lợi người lao động, an toàn sản phẩm) đã được luật hóa thành các quy 

định bắt buộc. Bên cạnh đó, các chuẩn mực xã hội, áp lực từ cộng đồng, các tổ chức 

phi chính phủ và truyền thông cũng tạo ra những kỳ vọng mạnh mẽ về hành vi có 

trách nhiệm của doanh nghiệp. Lý thuyết thể chế cung cấp một khung giải thích mạnh 

mẽ về việc tại sao các doanh nghiệp lại áp dụng các thực hành CSR, ngay cả khi 

chúng không trực tiếp mang lại lợi ích kinh tế ngắn hạn. Đó là do áp lực phải tuân thủ 

các quy định pháp luật, các chuẩn mực đạo đức và đáp ứng kỳ vọng của xã hội để 

duy trì tính hợp pháp. 

Việc lựa chọn lý thuyết thể chế làm nền tảng cho mô hình nghiên cứu về CSR 

tại các cơ sở lưu trú du lịch Phú Quốc là hoàn toàn hợp lý và cần thiết với hai lý do 

sau: 

Thứ nhất, lý thuyết này giúp giải thích tác động của các yếu tố thể chế bên 

ngoài, đặc biệt là Chính sách nhà nước. Các quy định pháp luật về du lịch, môi trường, 

lao động, cùng với các chính sách khuyến khích hoặc yêu cầu về phát triển du lịch 

bền vững tại địa phương như Phú Quốc, tạo ra một khung thể chế mà các cơ sở lưu 

trú phải tuân thủ hoặc thích ứng. Lý thuyết này cũng giúp làm rõ cơ chế mà các chính 

sách này ảnh hưởng đến quyết định và mức độ thực hiện CSR của doanh nghiệp.    

Thứ hai, lý thuyết về thể chế cũng bao hàm cả các áp lực từ chuẩn mực xã 

hội và kỳ vọng của cộng đồng, vốn là những yếu tố quan trọng trong môi trường kinh 

doanh du lịch, nơi hình ảnh và uy tín đóng vai trò lớn. Yêu cầu từ các thành phần liên 

quan về việc thực hiện trách nhiệm xã hội cũng là một biểu hiện của áp lực thể chế.    

Tóm lại, lý thuyết thể chế cung cấp lăng kính vĩ mô, giải thích các áp lực từ 

môi trường bên ngoài buộc các cơ sở lưu trú phải xem xét và thực hiện CSR như một 

phần của chiến lược tồn tại và phát triển hợp pháp trong bối cảnh cụ thể của ngành 

du lịch địa phương. 



94 

 

2.4.2 Lý thuyết các thành phần có liên quan (Stakeholders Theory) 

Được phát triển mạnh mẽ bởi Freeman (1984), lý thuyết các thành phần có 

liên quan (hay lý thuyết các bên liên quan) đặt doanh nghiệp vào trung tâm của một 

mạng lưới các mối quan hệ với nhiều nhóm đối tượng khác nhau, gọi là các “bên liên 

quan”. “Bên liên quan” được định nghĩa là bất kỳ cá nhân hay nhóm nào có thể ảnh 

hưởng hoặc bị ảnh hưởng bởi việc đạt được các mục tiêu của tổ chức. Lý thuyết này 

phân chia bên liên quan thành hai nhóm chính: các bên liên quan bên trong (như chủ 

sở hữu, nhà quản lý, nhân viên) và các bên liên quan bên ngoài (như khách hàng, nhà 

cung cấp, cộng đồng địa phương, chính phủ, đối thủ cạnh tranh, các tổ chức xã hội). 

Quan điểm cốt lõi của lý thuyết này là doanh nghiệp không chỉ có trách nhiệm tối đa 

hóa lợi nhuận cho cổ đông mà còn phải cân nhắc và quản lý lợi ích của tất cả các bên 

liên quan. Việc quản lý hiệu quả các mối quan hệ này, đáp ứng các yêu cầu và kỳ 

vọng đa dạng (đôi khi mâu thuẫn) của các bên liên quan, được xem là chìa khóa để 

tạo ra giá trị bền vững và đảm bảo sự thành công lâu dài cho doanh nghiệp. Lý thuyết 

này nhấn mạnh tầm quan trọng của đạo đức kinh doanh, sự công bằng và minh bạch 

trong hoạt động của doanh nghiệp. Cụ thể hơn, Freeman (1984) đã đề xuất mô hình 

lý thuyết chia thành hai nhóm: (i) nhóm các thành phần bên ngoài doanh nghiệp và 

(ii) nhóm các thành phần bên trong doanh nghiệp. 

Nhóm các thành phần bên trong doanh nghiệp như chủ sở hữu, người lao 

động, hội đồng quản trị, ban quản lý,... 

Nhóm các thành phần bên ngoài doanh nghiệp: khách hàng, nhà cung cấp, xã 

hội, Chính phủ, các hiệp hội, cộng đồng, truyền thông, các tổ chức quan trọng khác,... 

Như vậy, các doanh nghiệp không chỉ cân nhắc các lợi ích cho các bên tham 

gia mà còn phải chịu trách nhiệm trước các đối tác kinh doanh có thể tác động hoặc 

bị tác động khi đạt được những mục tiêu của doanh nghiệp (Freeman, 1984). Lý 

thuyết các bên liên quan nhấn mạnh tầm quan trọng của tất cả các bên liên quan dù 

gián tiếp hay trực tiếp thông qua các hoạt động của một công ty. Cho nên, việc minh 

bạch thông tin cũng là một trách nhiệm xã hội cần thiết mà doanh nghiệp đó đáp ứng 

yêu cầu của các bên tham gia. 
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Lý thuyết các thành phần có liên quan có mối liên hệ mật thiết và gần như 

không thể tách rời với khái niệm CSR, bởi bản chất của CSR chính là việc doanh 

nghiệp nhận thức và hành động có trách nhiệm đối với các tác động của mình lên các 

bên liên quan khác nhau. Lý thuyết này cung cấp một công cụ hữu hiệu để xác định 

các nhóm thành phần quan trọng mà doanh nghiệp cần quan tâm trong các hoạt động 

CSR (như trách nhiệm với người lao động, khách hàng, cộng đồng, hay môi trường, 

vốn được xem là một thành phần đặc biệt hoặc đại diện cho lợi ích tương lai). Ngoài 

ra, lý thuyết này còn là công cụ để hiểu rõ các kỳ vọng và yêu cầu cụ thể của từng 

nhóm liên quan đến CSR. Đồng thời, lý thuyết này còn là công cụ phân tích cách thức 

doanh nghiệp quản lý các mối quan hệ và cân bằng lợi ích giữa các bên liên quan 

thông qua các chiến lược và thực hành CSR. Đặc biệt trong lĩnh vực khách sạn, lý 

thuyết này tỏ ra hữu ích khi đo lường nhận thức và phản ứng của nhân viên đối với 

các hoạt động CSR của công ty, bởi nhân viên vừa là một bên liên quan quan trọng, 

vừa là người trực tiếp thực hiện và truyền tải các giá trị CSR đến khách hàng. 

Việc vận dụng lý thuyết các thành phần có liên quan trong luận án này là 

hoàn toàn phù hợp bởi ba lý do sau: 

Đầu tiên, lý thuyết này cung cấp cơ sở lý luận vững chắc để xác định các 

nhóm yếu tố bên trong và bên ngoài ảnh hưởng đến việc thực hiện CSR tại các cơ sở 

lưu trú. Mô hình nghiên cứu đề xuất đã xác định rõ các nhóm thành phần chủ chốt 

như: Cộng đồng địa phương, Đối tác kinh doanh, Khách hàng (nhóm bên ngoài) và 

Người lao động, Quản lý điều hành (nhóm bên trong). Lý thuyết này giúp giải thích 

tại sao việc đáp ứng kỳ vọng của các nhóm này lại thúc đẩy doanh nghiệp thực hiện 

CSR.    

Tiếp theo, lý thuyết này nhấn mạnh mối quan hệ tương tác hai chiều. Doanh 

nghiệp không chỉ chịu tác động từ bên liên quan mà còn có trách nhiệm chủ động 

quản lý và đáp ứng nhu cầu của họ. Điều này phù hợp với việc xem xét yếu tố Thương 

hiệu như là những cách thức doanh nghiệp thể hiện trách nhiệm và tạo dựng hình ảnh 

tích cực trong mắt các bên liên quan.    
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Cuối cùng, lý thuyết này giúp cụ thể hóa các khía cạnh của CSR mà doanh 

nghiệp cần quan tâm, ví dụ như trách nhiệm với người lao động (điều kiện làm việc, 

đào tạo), trách nhiệm với khách hàng (chất lượng dịch vụ, an toàn), trách nhiệm với 

cộng đồng (hỗ trợ địa phương, bảo tồn văn hóa, giảm thiểu tác hại với môi trường), 

như đã được đề cập trong các nghiên cứu trước đó. 

Tóm lại, lý thuyết các thành phần có liên quan nhấn mạnh việc doanh nghiệp 

cần cân bằng lợi ích của mọi bên liên quan để thành công bền vững, và lý thuyết này 

liên hệ chặt chẽ với CSR bằng cách cung cấp công cụ xác định các bên liên quan, 

hiểu kỳ vọng CSR của họ và phân tích chiến lược CSR của doanh nghiệp; do đó, lý 

thuyết này là cơ sở xác đáng để lựa chọn các yếu tố ảnh hưởng (như cộng đồng, khách 

hàng, nhân viên) trong mô hình nghiên cứu về thực hiện CSR tại các cơ sở lưu trú. 

2.4.3 Lý thuyết về sự phụ thuộc vào nguồn tài nguyên (Resource Dependence 

Theory) 

Lý thuyết sự phụ thuộc vào nguồn tài nguyên, do Pfeffer và SalancikPetr khởi 

xướng vào những năm 1970, cho rằng không có tổ chức nào hoàn toàn tự chủ. Sự tồn 

tại và phát triển của mọi tổ chức đều phụ thuộc vào việc có được các nguồn tài nguyên 

quan trọng (như vốn, lao động, nguyên liệu, công nghệ, thông tin, tính hợp pháp, sự 

ủng hộ) từ môi trường bên ngoài. Do đó, các tổ chức phải chủ động quản lý các mối 

quan hệ phụ thuộc này để giảm thiểu sự không chắc chắn và đảm bảo nguồn cung tài 

nguyên ổn định. Điều này bao gồm việc xác định các chủ thể bên ngoài đang kiểm 

soát các nguồn tài nguyên thiết yếu và điều chỉnh hành vi, chiến lược của tổ chức để 

đáp ứng kỳ vọng của các chủ thể đó. Quyền lực trong mối quan hệ phụ thuộc thường 

nghiêng về phía chủ thể kiểm soát nguồn tài nguyên khan hiếm và quan trọng. Tổ 

chức sẽ tìm cách giảm bớt sự phụ thuộc hoặc tăng cường quyền lực của mình thông 

qua các chiến lược như đa dạng hóa nguồn cung, hợp tác, sáp nhập, hoặc tạo ra sự 

phụ thuộc ngược lại.    

Lý thuyết này cung cấp một góc nhìn chiến lược và thực dụng về lý do doanh 

nghiệp thực hiện CSR. Theo đó, CSR không chỉ là nghĩa vụ đạo đức hay phản ứng 

thụ động trước áp lực thể chế, mà còn có thể là một chiến lược chủ động để quản lý 

sự phụ thuộc vào nguồn tài nguyên. Bằng cách thực hiện các hoạt động có trách nhiệm 
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với xã hội và môi trường, doanh nghiệp có thể (i) Nâng cao uy tín và hình ảnh (thương 

hiệu), từ đó thu hút và giữ chân khách hàng, nhân tài (nguồn lực quan trọng); (ii) Cải 

thiện mối quan hệ với chính phủ và cộng đồng địa phương, đảm bảo sự ủng hộ và 

“giấy phép hoạt động” (nguồn lực về tính hợp pháp và sự ổn định); (iii) Giành được 

sự ưu tiên từ các nhà đầu tư, nhà cung cấp có ý thức về trách nhiệm xã hội; (iv) Giảm 

thiểu rủi ro từ các phản ứng tiêu cực của xã hội hoặc các quy định pháp lý chặt chẽ 

hơn trong tương lai. Nói cách khác, CSR trở thành một công cụ để doanh nghiệp tạo 

dựng và duy trì các mối quan hệ tích cực với các chủ thể kiểm soát nguồn tài nguyên, 

từ đó đảm bảo sự bền vững dài hạn.    

Lý thuyết sự phụ thuộc vào nguồn tài nguyên bổ sung một khía cạnh quan 

trọng cho mô hình nghiên cứu của luận án vì ba lý do sau:  

Thứ nhất, cung cấp một giải thích mang tính chiến lược cho việc thực hiện 

CSR, vượt ra ngoài các yếu tố áp lực và nghĩa vụ. Lý thuyết này giúp lý giải tại sao 

các yếu tố nội tại như nhận thức về CSR của nhà quản lý và việc xây dựng thương 

hiệu lại có tác động tích cực đến việc thực hiện CSR. Nhà quản lý có nhận thức cao 

về CSR có thể xem đó là một chiến lược đầu tư dài hạn để đảm bảo nguồn lực, và 

một thương hiệu mạnh, có trách nhiệm sẽ dễ dàng thu hút các nguồn lực hơn.    

Thứ hai, nhấn mạnh vai trò của các yếu tố bên ngoài không chỉ như nguồn áp 

lực (như trong lý thuyết thể chế) mà còn như nguồn cung cấp tài nguyên thiết yếu (ví 

dụ: khách hàng cung cấp doanh thu, cộng đồng cung cấp lao động và sự ổn định, 

chính phủ cung cấp khuôn khổ pháp lý và hạ tầng). Việc đáp ứng kỳ vọng CSR của 

các bên này giúp đảm bảo dòng chảy tài nguyên. 

Thứ ba, giúp cân bằng góc nhìn, cho thấy doanh nghiệp không hoàn toàn bị 

động trước môi trường mà có thể chủ động sử dụng CSR như một công cụ chiến lược 

để quản lý môi trường và đảm bảo lợi thế cạnh tranh. 

Do vậy, việc kết hợp lý thuyết thể chế, lý thuyết các thành phần có liên quan 

và lý thuyết sự phụ thuộc vào nguồn tài nguyên tạo nên một khung phân tích CSR 

toàn diện và sâu sắc hơn so với việc sử dụng từng lý thuyết riêng lẻ. Lý thuyết thể 

chế lý giải bối cảnh vĩ mô và áp lực tuân thủ (“Tại sao phải làm CSR?”), lý thuyết 
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các thành phần có liên quan cụ thể hóa các đối tượng và nội dung trách nhiệm (“Làm 

CSR cho ai và làm gì?”), trong khi lý thuyết sự phụ thuộc vào nguồn tài nguyên bổ 

sung góc nhìn chiến lược về động cơ quản lý môi trường và đảm bảo nguồn lực thông 

qua CSR (“Làm CSR để đạt được gì?”). Sự tích hợp này là cần thiết vì nó cho phép 

làm sáng tỏ cơ chế phức tạp mà các yếu tố bên trong và bên ngoài tương tác để thúc 

đẩy việc thực hiện CSR trong bối cảnh cụ thể, như cách áp lực thể chế và kỳ vọng 

của các bên liên quan được doanh nghiệp chuyển hóa thành hành động chiến lược 

nhằm đảm bảo nguồn lực và lợi thế cạnh tranh. 

Tóm lại, việc lựa chọn và tích hợp lý thuyết thể chế, lý thuyết các thành phần 

có liên quan, và lý thuyết sự phụ thuộc vào nguồn tài nguyên làm nền tảng cho luận 

án này là một quyết định có cơ sở khoa học, cho phép nắm bắt sự phức tạp của việc 

thực hiện CSR trong ngành du lịch. Sự kết hợp các góc nhìn bổ trợ nhau về áp lực thể 

chế, trách nhiệm với các bên liên quan và động cơ chiến lược không chỉ giúp xây 

dựng một mô hình nghiên cứu toàn diện mà còn nâng cao đáng kể khả năng giải thích 

và giá trị khoa học của kết quả, từ đó tạo tiền đề cho những kết luận đáng tin cậy và 

hàm ý quản trị thiết thực hướng tới sự phát triển bền vững. 

2.5 Mô hình nghiên cứu và giả thuyết nghiên cứu 

Trong lĩnh vực kinh doanh cơ sở lưu trú du lịch hiện nay thì có nhiều thay 

đổi nhằm phù hợp với xu thế chung toàn cầu. Việc nghiên cứu về CSR ngày càng mở 

rộng về yêu cầu và nội dung thực hiện. Dựa trên các nghiên cứu trước đây về các yếu 

tố ảnh hưởng đến thực hiện trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp (Phụ lục 2); thừa 

hưởng từ kết quả nghiên cứu mục 1.1.5 về các yếu tố ảnh hưởng đến thực hiện trách 

nhiệm xã hội của doanh nghiệp và sự kết hợp ba nền tảng lý thuyết (Mục 2.4) như lý 

thuyết về thể chế, lý thuyết về sự phụ thuộc vào các nguồn tài nguyên, lý thuyết các 

thành phần có liên quan; cũng như cụ thể hóa và phát triển mô hình Freeman (Hình 

1.9), mô hình của Xavier Font và Jennifer Lynes (Hình 1.10), trong nghiên cứu này 

tác giả đã đề xuất mô hình nghiên cứu của luận án nhằm kiểm chứng và xác định 

được yếu tố nào ảnh hưởng đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp 

cơ sở lưu trú như mô hình dưới đây (Hình 2.5): 
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Hình 2. 5 Mô hình nghiên cứu những yếu tố tác động đến việc thực hiện 

 trách nhiệm xã hội của các cơ sở lưu trú du lịch 

(Nguồn: Tác giả đề xuất, 2024) 

Từ mô hình nghiên cứu được đề xuất và dựa trên nền tảng cơ sở lý thuyết có 

liên quan đến đề tài luận án ở mục 2.4 và cơ sở lý luận ở mục 2.3, tác giả đã đề xuất 

8 giả thuyết sau đây: 

Giả thuyết H1: Chính sách nhà nước có tác động tích cực với việc thực hiện 

CSR. 

Giả thuyết H2: Cộng đồng địa phương có tác động  tích cực với việc thực 

hiện CSR. 

Giả thuyết H3: Đối tác kinh doanh có tác động tích cực với việc thực hiện 

CSR. 

Giả thuyết H4: Khách hàng có tác động tích cực với việc thực hiện CSR. 

Giả thuyết H5: Quản lý điều hành có tác động tích cực đến việc thực hiện 

CSR. 

Giả thuyết H6: Người lao động có tác động tích cực với việc thực hiện CSR. 

Giả thuyết H7: Thương hiệu có tác động tích cực với việc thực hiện CSR. 

Giả thuyết H8: Nhận thức về trách nhiệm xã hội có tác động tích cực với việc 

thực hiện CSR. 

Tiểu kết Chương 2 

Trong chương này, ngoài việc trình bày các khái niệm quan trọng khác nhau 

như cơ sở lưu trú du lịch, trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp và phát triển bền vững,  
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luận án cũng xem xét các lý thuyết có liên quan đề tài nghiên cứu có thể ứng dụng 

được. Ngoài ra, tác giả nghiên cứu kết hợp các công trình nghiên cứu trong nước và 

nước ngoài trước đây về việc thực hiện trách nhiệm xã hội trong doanh nghiệp. Qua 

đó, nhận thấy rằng việc phát triển CSR trong các bài nghiên cứu hay mô hình áp dụng 

tại các doanh nghiệp ngày càng phổ biến là dấu hiệu tích cực trong việc phát triển 

toàn diện của doanh nghiệp cũng như học thuật. Cụ thể hơn, mô hình nghiên cứu các 

yếu tố ảnh hưởng đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp cơ sở lưu 

trú du lịch cũng được xác định và đề xuất. Qua đó, có 8 giả thuyết đã được phát triển 

theo mô hình nghiên cứu của luận án. Để xác nhận những giả thuyết này, tác giả cần 

thu thập dữ liệu phù hợp hỗ trợ đánh giá định lượng cũng như kết hợp cả phương 

pháp định tính. Trong chương tiếp theo, cần xem xét thảo luận về phương pháp nghiên 

cứu để có chiến lược nghiên cứu, thiết kế bảng hỏi, lập kế hoạch thu thập dữ liệu và 

kỹ thuật phân tích dữ liệu. 
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CHƯƠNG 3. BỐI CẢNH VÀ THIẾT KẾ NGHIÊN CỨU 

 

3.1 Bối cảnh nghiên cứu 

3.1.1 Khái quát về đặc khu Phú Quốc, tỉnh An Giang 

Đặc khu Phú Quốc, tỉnh An Giang là một điểm đến nổi tiếng với vẻ đẹp thiên 

nhiên tuyệt vời và tiềm năng phát triển du lịch lớn. Phú Quốc, hòn đảo nằm ở phía 

Tây Nam Việt Nam, thuộc vịnh Thái Lan. Phú Quốc cách thành phố Rạch Giá khoảng 

120 km và cách thành phố Hà Tiên khoảng 45 km (Hình 3.1). Theo Cổng thông tin 

điện tử của tỉnh Kiên Giang (trước 1/7/2025), hiện tại toàn bộ thành phố Phú Quốc 

có dân số 294.419 người (theo số liệu thống kê được cập nhật đến 2023), mật độ dân 

số đạt 1.402 người/km2. Vùng biển Phú Quốc có 22 hòn đảo lớn nhỏ, trong đó đảo 

Phú Quốc lớn nhất có diện tích 589,23 km2, dài 49 km. Đặc khu Phú Quốc bao gồm 

2 phường (Dương Đông, An Thới) và 6 xã (Dương Tơ, Hàm Ninh, Cửa Dương, Bãi 

Thơm, Gành Dầu, Cửa Cạn), tổng cộng 8 đơn vị hành chính cấp xã, sáp nhập từ Thành 

phố Phú Quốc cũ khi trở thành đặc khu trực thuộc tỉnh An Giang từ ngày 1/7/2025.  

Phú Quốc sở hữu vị trí thuận tiện trong giao thông, cảnh quan thiên nhiên 

hùng vĩ sẽ giúp khai thác một cách hiệu quả hơn tiềm năng kinh tế du lịch nơi này. 

Là thành phố biển đảo đầu tiên của Việt Nam, Phú Quốc giữ vai trò đặc biệt quan 

trọng về kinh tế và an ninh, quốc phòng. Với thuận lợi về điều kiện tự nhiên, Phú 

Quốc được biết đến với các bãi biển cát trắng mịn, rừng nguyên sinh và nguồn hải 

sản phong phú. Du lịch không chỉ là một phần của nền kinh tế tại đây mà còn đóng 

vai trò chính, là động lực quan trọng thúc đẩy sự phát triển thịnh vượng của cộng 

đồng và mang lại nguồn thu nhập lớn cho cả địa phương và quốc gia. 
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Theo Cổng thông tin điện tử tỉnh Kiên Giang (trước 1/7/2025), mục tiêu chiến 

lược phát triển Phú Quốc đã được Chính phủ và tỉnh Kiên Giang (cũ) xác định xây 

dựng và phát triển kinh tế của đảo Phú Quốc theo hướng phát triển bền vững: hài hòa 

giữa phát triển kinh tế với văn hóa, bảo vệ môi trường và phải bảo đảm an ninh, quốc 

phòng quốc gia. Từ đây, Phú Quốc sẽ trở thành một trung tâm du lịch và dịch vụ cao 

cấp theo mô hình đặc khu kinh tế để trở thành động lực phát triển của tỉnh An Giang 

(mới).  

Về cơ sở hạ tầng du lịch tại Phú Quốc phát triển mạnh mẽ trong những năm 

gần đây. Như việc lập mới quy hoạch chung xây dựng huyện đảo Phú Quốc thành 

đơn vị hành chính - kinh tế đặc biệt vào tháng 9 năm 2019 nhằm đảm bảo quy hoạch 

đồng bộ, thống nhất với các quy hoạch có liên quan và quy định của pháp luật. Theo 

đó, từ năm 2019, Phú Quốc được đầu tư xây dựng hệ thống đường giao thông với 

tổng vốn là 5.800 tỷ đồng, 2.400 tỷ đồng cho hệ thống cáp điện ngầm từ đất liền ra 

đảo lớn, hơn 1.600 tỷ đồng để xây dựng cảng hành khách quốc tế, hơn 3.000 tỷ mở 

rộng sân bay Phú Quốc. Gần đây nhất, trước thềm APEC 2027, cảng hàng không 

quốc tế Phú Quốc sẽ xây mới nhà ga T2 theo thiết kế hiện đại bậc nhất thế giới.  Có 

thể thấy, Phú Quốc đã được rót vốn đầu tư vào nhiều hạng mục hạ tầng trọng điểm 

để đưa Phú Quốc trở thành đơn vị hành chính - kinh tế trong thời kỳ mới, xứng tầm 

Hình 3. 1 Bản đồ khu vực vịnh Thái Lan và Đảo Phú Quốc  

(Nguồn: Plan to Travel, 2024) 
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là đảo ngọc du lịch Việt Nam. Vào ngày 01 tháng 01 năm 2021, Phú Quốc chính thức 

được công nhận là thành phố đảo đầu tiên của Việt Nam. Chính vì lẽ đó, Phú Quốc 

đã và đang thu hút được nhiều nguồn lực đầu tư lớn hơn cho phát triển kinh tế - xã 

hội và ngành du lịch biển nói riêng. Với một hệ sinh thái du lịch đa dạng, phong phú 

và được thiên nhiên ưu đãi, Phú Quốc đã có các hệ thống tổ hợp nghỉ dưỡng, vui chơi, 

giải trí và nhiều danh lam thắng cảnh giúp nơi đây trở thành một điểm đến thu hút 

đầu tư và tham quan nghỉ dưỡng của khách du lịch trong và ngoài nước. 

Trong những năm qua, Phú Quốc đã được Trung Ương và tỉnh Kiên Giang 

(cũ) đầu tư xây dựng kết cấu hạ tầng trọng điểm trên đảo và đã đưa vào sử dụng Cảng 

biển quốc tế An Thới; Cảng Hàng không quốc tế Phú Quốc; Dự án Điện cáp ngầm 

110 KV xuyên biển Hà Tiên - Phú Quốc; Dự án đường dây tải điện 220KV Kiên Bình 

- Phú Quốc; đường trục chính Nam - Bắc đảo Phú Quốc có chiều dài 51,5 km và 99,5 

km đường vòng quanh đảo Phú Quốc. Theo Cổng thông tin điện tử tỉnh Kiên Giang 

(trước 1/7/2025), hiện nay Phú Quốc tiếp tục triển khai các dự án như: Cảng Hành 

khách quốc tế Dương Đông; Cảng hàng không quốc tế Phú Quốc giai đoạn hai; một 

số tuyến đường nhánh và đường trục trung tâm giai đoạn ba trong khu du lịch phức 

hợp Bãi Trường; Nhà máy xử lý rác thải thứ hai; Dự án hồ nước Cửa Cạn; nâng cấp 

cảng du lịch Bãi Vòng; đường dây 110kv Phú Quốc - Nam Phú Quốc và đường dây 

110KV Phú Quốc - Bắc Phú Quốc. Đáng chú ý hơn, Quyết định 486/QĐ-TTg (ngày 

30 tháng 3 năm 2021), Phú Quốc đã được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt dự án xây 

dựng Khu phi thuế quan Phú Quốc tại ấp Bãi Vòng, xã Hàm Ninh, thành phố Phú 

Quốc với quy mô 101 ha. Đây là dự án được tỉnh Kiên Giang (cũ) xác định là dự án 

trọng điểm của Phú Quốc. Quy mô dự án này được kỳ vọng sẽ tăng thêm dịch vụ du 

lịch cho Phú Quốc, kết hợp nghỉ dưỡng, giải trí và mua sắm hàng hóa giá trị cao. 

Tuy nhiên, ngoài những kết quả đạt được như hiện nay, Phú Quốc đang phải 

đối mặt với nhiều vấn đề khó khăn và thách thức, chưa đáp ứng tốt các yếu tố về phát 

triển du lịch bền vững. Việc đầu tư thiếu quy hoạch đang khiến Phú Quốc mất đi vẻ 

đẹp tự nhiên vốn có của nó, các cảnh quan thiên nhiên dần mất đi và thay vào đó là 

những tác động tiêu cực từ con người. Ngoài ra, vấn đề nhận thức về phát triển du 
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lịch của một số bộ phận người dân địa phương và du khách còn hạn chế, sự phối hợp 

các bên liên quan vẫn còn chưa hiệu quả; trách nhiệm các cấp quản lý của các ngành 

chưa phát huy hiệu quả, chưa tương xứng với tiềm năng và lợi thế của Phú Quốc. 

3.1.2 Hoạt động kinh doanh du lịch tại Phú Quốc 

Tình hình hoạt động kinh doanh du lịch tại Phú Quốc trong giai đoạn 2019-

2024 chứng kiến sự chuyển đổi mạnh mẽ của ngành du lịch toàn cầu do tác động của 

đại dịch COVID-19, và Phú Quốc là một trường hợp điển hình để nghiên cứu khả 

năng phục hồi và thích ứng của một điểm đến du lịch đang phát triển. Theo số liệu 

thống kê từ Sở Du lịch Kiên Giang (Hình 3.2) (trước 1/7/2025), tốc độ tăng trưởng 

trung bình 35% mỗi năm trong giai đoạn 2014-2019 phản ánh hiệu quả của các chiến 

lược phát triển và đầu tư vào cơ sở hạ tầng du lịch. Cụ thể, giai đoạn 2019-2021 chứng 

kiến sự sụt giảm đáng kể của lượng khách du lịch đến Phú Quốc do dịch bệnh. Trong 

đó, tổng số khách đạt mức cao nhất vào năm 2019 với khoảng 5,1 triệu lượt, sau đó 

giảm mạnh xuống còn khoảng 3,5 triệu lượt vào năm 2020 và chạm đáy khoảng 2,5 

triệu lượt vào năm 2021. Sự sụt giảm này chủ yếu là do tác động tiêu cực của đại dịch 

COVID-19, gây gián đoạn hoạt động du lịch trên toàn cầu. Phân tích cụ thể hơn cho 

thấy, cả lượng khách quốc tế và khách nội địa đều chịu ảnh hưởng nặng nề trong giai 

đoạn này, với lượng khách quốc tế giảm từ năm 2019 xuống mức rất thấp vào năm 

2021. 

 

Hình 3. 2 Số lượng khách du lịch đến Phú Quốc từ năm 2019 – 2024 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ số liệu thống kê Sở Du lịch Kiên Giang, trước 1/7/2025) 

Từ năm 2022, ngành du lịch Phú Quốc bắt đầu phục hồi mạnh mẽ. Tổng số 

khách tăng vọt lên khoảng 4,6 triệu lượt vào năm 2022 và tiếp tục đà tăng trưởng, đạt 
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khoảng 5,4 triệu lượt vào năm 2023. Và đến năm 2024, tổng số khách sẽ vượt qua 

đỉnh điểm năm 2019, đạt khoảng 6 triệu lượt. Động lực chính của sự phục hồi này 

đến từ sự gia tăng mạnh mẽ của lượng khách nội địa, vốn đã nhanh chóng phục hồi 

và vượt qua mức trước dịch. Lượng khách quốc tế cũng cho thấy xu hướng phục hồi 

từ năm 2022, tuy nhiên tốc độ còn chậm hơn so với khách nội địa và quy mô vẫn còn 

khiêm tốn so với năm 2019 cũng như so với lượng khách nội địa. Điều này cho thấy 

du lịch nội địa đóng vai trò chủ đạo trong việc vực dậy ngành du lịch Phú Quốc sau 

đại dịch và tiếp tục là động lực tăng trưởng chính trong giai đoạn 2022-2024. Sự phục 

hồi này được hỗ trợ bằng việc nới lỏng các hạn chế di chuyển sau đại dịch và sự đi 

vào hoạt động của các dự án du lịch quy mô lớn ở khu vực Nam Đảo, bao gồm tổ hợp 

Central Village, Tháp Đồng Hồ, và Cáp treo Hòn Thơm, cùng với sự tham gia của 

các thương hiệu quản lý khách sạn quốc tế. Những phân tích này cho thấy có ý nghĩa 

quan trọng trong việc xây dựng chiến lược phát triển du lịch bền vững và khả năng 

quản trị trước các biến động ở tương lai. 

Ngoài ra, Phú Quốc thu hút một lượng lớn khách du lịch nội địa và quốc tế 

nhờ vào những đặc điểm tự nhiên riêng biệt và các giá trị văn hóa hấp dẫn. Trong đó, 

lượng khách chính của khu vực này thường tập trung vào những nhóm sau: 

Khách du lịch nội địa: du khách nội địa thường là một đối tượng lớn, bao 

gồm cả gia đình, nhóm bạn, và nhóm du lịch tự túc. Khách nội địa đến Phú Quốc để 

thư giãn, khám phá vùng biển đẹp, thưởng thức ẩm thực địa phương và tham gia các 

hoạt động giải trí. Theo nghiên cứu của Phạm Thị Diệp Hạnh (2018), độ tuổi du khách 

nội địa đến Phú Quốc phổ biến nhất là từ 25-34 tuổi (chiếm 42,6%) và tiếp theo 28,8% 

là du khách có độ tuổi dưới 25. Trong đó, 37,7% đối tượng du khách nội địa là cán 

bộ – viên chức và du khách là sinh viên chiếm 23,7%. Tuy nhiên, theo nghiên cứu 

gần đây của Ngô Xuân Hào (2023), nhóm du khách nội địa đến Phú Quốc phổ biến 

nhất là từ 30 đến 50 tuổi (38%), tiếp theo là nhóm từ 20 đến 30 tuổi (34%) và trên 50 

tuổi (28%). Điều này cho thấy đối tượng khách trung niên chiếm tỷ lệ cao nhất, phản 

ánh xu hướng du lịch nghỉ dưỡng và trải nghiệm dài ngày. 
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Khách du lịch quốc tế: Có sự gia tăng của du khách quốc tế đến Phú Quốc, 

đặc biệt sau khi đảo này được Chính phủ Việt Nam mở cửa cho visa miễn thị thực 

trong một số trường hợp. Du khách quốc tế thường muốn trải nghiệm văn hóa độc 

đáo, cảnh đẹp tự nhiên và dịch vụ du lịch chất lượng. Sau khi nước ta mở cửa hoàn 

toàn hoạt động du lịch kể từ khi tình hình dịch bệnh Covid-19 đã chấm dứt, các đoàn 

khảo sát du lịch quốc tế liên tục đến Phú Quốc để khảo sát, kết nối phát triển du lịch. 

Đây là minh chứng cho thấy Phú Quốc không chỉ thu hút du lịch nội địa mà còn là 

thị trường đầy hứa hẹn để các đối tác quốc tế đầu tư và phát triển du lịch. Dựa trên 

báo cáo từ Sở Du lịch tỉnh Kiên Giang, tình hình phát triển du lịch của tỉnh trong hai 

năm 2023 và 2024 đã ghi nhận những kết quả đáng chú ý. Cụ thể, trong năm 2023, 

tổng lượt khách du lịch đến Kiên Giang ước tính đạt trên 8,5 triệu lượt, tăng 15,3% 

so với cùng kỳ năm trước và vượt 2,8% so với kế hoạch đề ra. Phân tích chi tiết cho 

thấy sự tăng trưởng mạnh mẽ của thị trường khách quốc tế, với gần 600.000 lượt 

khách, tăng 203,3% so với cùng kỳ và vượt 63,8% kế hoạch năm. Tiếp nối đà tăng 

trưởng, năm 2024, tổng lượt khách du lịch đến Kiên Giang (cũ) tiếp tục gia tăng, ước 

đạt trên 9,8 triệu lượt, thể hiện mức tăng trưởng 15,6% so với năm 2023 và vượt 7% 

so với kế hoạch năm. Thị trường khách quốc tế duy trì đà phục hồi ấn tượng, đón gần 

979 nghìn lượt khách, tăng 70,7% so với cùng kỳ năm 2023 và vượt 43,9% mục tiêu 

kế hoạch năm. Những số liệu này cho thấy sự phục hồi và phát triển tích cực của 

ngành du lịch Kiên Giang (cũ) trong giai đoạn hậu đại dịch, với sự đóng góp đáng kể 

từ cả hai thị trường khách nội địa và quốc tế, đặc biệt là sự tăng trưởng vượt bậc của 

lượng khách quốc tế. 
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Qua hình 3.3 cho thấy bức tranh hoạt động du lịch của thành phố Phú Quốc 

đang từng ngày vượt qua thời kỳ biến động của đại dịch Covid-19 và dần phát triển 

nhanh chóng theo quy luật tất yếu của thị trường. Hàng loạt dự án đầu tư vào du lịch 

tại Phú Quốc đang tiếp tục triển khai, nhất là tình hình cơ sở lưu trú tại Phú Quốc 

đang thu hút rất mạnh từ các nhà đầu tư trong và ngoài nước. 

3.1.3 Hoạt động kinh doanh lưu trú tại Phú Quốc 

Theo Sở Du lịch tỉnh Kiên Giang (trước 1/7/2025), toàn tỉnh hiện có khoảng 

977 cơ sở lưu trú với tổng số hơn 34.132 phòng nghỉ tính đến tháng 12 năm 2024. Từ 

năm 2022, Phú Quốc ghi nhận khoảng 4,7 triệu du khách lựa chọn lưu trú lại tại thành 

phố này đã chứng minh đây là nơi thu hút khách du lịch trong và ngoài nước nhiều 

nhất của tỉnh Kiên Giang. Trong năm 2022, trong bối cảnh kinh tế và du lịch vừa 

phục hồi, du lịch Phú Quốc đã đạt gần 4,7 triệu lượt khách trong đó khách quốc tế 

khoảng 191.000 lượt và tổng doanh thu từ du lịch đã đạt được 7.294 tỷ đồng. Trong 

năm 2024, du lịch Phú Quốc đã đạt khoảng 5,9 triệu lượt khách trong đó khách quốc 

tế khoảng 962.449 lượt và tổng doanh thu từ du lịch đã đạt được hơn 21.170 tỷ đồng. 

Theo báo cáo thống kê của Sở Du lịch Kiên Giang (cũ) năm 2024, Phú Quốc có hơn 

700 cơ sở lưu trú với hơn 30.000 phòng, trong đó có 29 khách sạn đạt tiêu chuẩn 4-5 

sao với hơn 13.000 phòng. 

Hình 3. 3 Phân loại lượt khách du lịch đến Phú Quốc (2019 - 2024) 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ số liệu thống kê Sở Du lịch Kiên Giang, trước 1/7/ 2025) 
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Theo số liệu báo cáo mới nhất của Savills Hotel (Hình 3.4) trong đầu năm 

2024 về “phân tích thị trường và cơ hội phát triển của ngành nghỉ dưỡng Việt Nam” 

đã cho biết phân khúc thị trường hạng sang của các cơ sở lưu trú tại Phú Quốc có vị 

thế ngang bằng với hai thành phố du lịch lớn nhất Việt Nam là thủ đô Hà Nội và thành 

phố Hồ Chí Minh. Nghiên cứu thị trường của Savills Việt Nam (2024) chỉ ra rằng, 

hiện tại, Thành phố Hồ Chí Minh, Hà Nội, và Phú Quốc là những điểm đến có mật 

độ phát triển khách sạn hạng sang và cao cấp cao nhất tại Việt Nam. Dữ liệu của 

Savills cho thấy ba khu vực này đóng góp xấp xỉ 50% vào tổng nguồn cung của phân 

khúc này trên cả nước. 

Qua số liệu thống kê từ Sở Du lịch Kiên Giang (cũ) (Hình 3.5) cho thấy sự 

phát triển về cơ số phòng cũng như số lượng khách sạn/khu nghỉ dưỡng tại thành phố 

Phú Quốc khá rõ nét. Tuy có bị ảnh hưởng trong giai đoạn đại dịch Covid-19 vào 

năm 2020-2021, nhưng vào năm 2022 Phú Quốc đã bắt đầu bắt nhịp được nhu cầu 

du khách và nhanh chóng đáp ứng được kỳ vọng cho du khách sau một thời gian dài 

giãn cách xã hội. Trong giai đoạn 2019 - 2024 cho thấy, sau giai đoạn ổn định với 

726 cơ sở, 22.654 phòng (2019 - 2020) và sụt giảm năm 2021 còn 500 cơ sở, 22.800 

Hình 3. 4 Phân khúc hạng sang ngành nghỉ dưỡng Việt Nam trong năm 2023 

(Nguồn: Savills Vietnam, 2024) 
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phòng do tác động của COVID-19, hệ thống lưu trú nhanh chóng phục hồi: năm 2022 

tăng lên 600 cơ sở, 28.000 phòng; năm 2023 và 2024, Phú Quốc đạt hơn 700 cơ sở, 

khoảng hơn 30.000 phòng (trong đó 29 khách sạn 4-5 sao cung cấp trên 13.000 

phòng). Kết quả này minh chứng cho xu hướng mở rộng nguồn cung và nâng cao 

chất lượng phòng lưu trú, phù hợp với chiến lược đa dạng hóa sản phẩm sinh thái - 

nghỉ dưỡng, liên kết vùng và thu hút đầu tư phân khúc cao cấp. Hơn nữa, theo thông 

tin từ Sở Du lịch Kiên Giang (trước 1/7/2025), Phú Quốc có 286 dự án đầu tư du lịch 

(chiếm 86% dự án đầu tư của toàn tỉnh Kiên Giang (cũ)) với diện tích 9.656 hecta với 

tổng vốn đầu tư 374.479 tỷ đồng với khoảng 28.000 phòng lưu trú du lịch trong thời 

gian tới. 

 

 

Theo định hướng của Kế hoạch 243/KH-UBND ngày 06/8/2024 về “Cơ cấu 

lại ngành Du lịch tỉnh Kiên Giang” (Sở Du lịch Kiên Giang, trước 1/7/2025) và Chỉ 

thị 21-CT/TU của Tỉnh ủy Kiên Giang (cũ), Phú Quốc sẽ nhắm tới “trung tâm du lịch 

sinh thái, biển đảo chất lượng cao, tầm cỡ quốc tế” vào năm 2030, bám sát mục tiêu 

phát triển bền vững, tăng tỷ lệ phòng 4–5 sao lên 50% tổng nguồn cung. Định hướng 

tương lai tập trung vào 5 mục tiêu sau: (i) phát triển thêm cơ sở 4–5 sao và khu nghỉ 

dưỡng sinh thái, điều chỉnh quy hoạch để duy trì tỷ lệ phòng chất lượng cao đạt 50 % 

tổng nguồn cung; (ii) hoàn thiện hạ tầng giao thông - quản lý chuỗi cung ứng kết nối 

Bắc Đảo và vùng lân cận; (iii) số hóa quản lý lưu trú, ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong 

Hình 3. 5 Thống kê về cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc từ 2019 - 2024 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ số liệu thống kê Sở Du lịch Kiên Giang, trước 1/7/2025) 
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dự báo công suất phòng; (iv) triển khai chính sách kích cầu mùa thấp điểm, duy trì 

cân bằng tải du khách và bảo vệ hệ sinh thái biển - rừng; (v) đẩy mạnh xúc tiến liên 

kết chương trình tham quan liên tỉnh, quảng bá thị trường quốc tế nhằm củng cố vị 

thế Phú Quốc là “trung tâm du lịch sinh thái, biển đảo chất lượng cao, tầm cỡ quốc 

tế” vào năm 2030. 

Do đó, từ tình hình thực tiễn cho thấy hoạt động kinh doanh lưu trú tại Phú 

Quốc đã trải qua biến động đáng kể trong giai đoạn 2019 - 2024. Sau giai đoạn tăng 

trưởng trước đại dịch, số cơ sở và công suất phòng bị ảnh hưởng bởi COVID-19. Tuy 

nhiên, từ năm 2022, lĩnh vực này phục hồi mạnh mẽ, với sự gia tăng về số lượng cơ 

sở và phòng, đặc biệt là phân khúc cao cấp. Xu hướng này phù hợp với định hướng 

phát triển Phú Quốc thành trung tâm du lịch quốc tế chất lượng cao.  

3.2 Thiết kế nghiên cứu 

Trong khuôn khổ luận án, tác giả áp dụng phương pháp tiếp cận hỗn hợp, kết 

hợp song song giữa nghiên cứu định tính và nghiên cứu định lượng. Nghiên cứu định 

lượng đóng góp vào việc cung cấp bức tranh chi tiết và khách quan về vấn đề thông 

qua việc đo lường các thông số cụ thể và các chỉ số định lượng từ mẫu khảo sát. Để 

bổ sung chiều sâu và làm rõ các khía cạnh phức tạp mà dữ liệu định lượng có thể chưa 

phản ánh đầy đủ, phương pháp nghiên cứu định tính đã được tích hợp nhằm khám 

phá “tại sao” và “như thế nào” thông qua phỏng vấn sâu, làm rõ các khía cạnh mà dữ 

liệu số chưa thể hiện hết. Việc phối hợp sử dụng hai phương pháp này không chỉ giúp 

gia tăng tính xác thực và độ tin cậy của kết quả nghiên cứu nhờ khả năng kiểm định 

chéo thông tin từ các nguồn và phương pháp khác nhau, mà còn góp phần giảm thiểu 

đáng kể các sai lệch tiềm ẩn trong quá trình thu thập và phân tích dữ liệu. 

Để giải quyết các mục tiêu nghiên cứu đã đề ra, luận án triển khai quy trình 

nghiên cứu thông qua hai giai đoạn chính: nghiên cứu định tính và nghiên cứu định 

lượng. 

Đối với nghiên cứu định tính, tác giả đã triển khai các kỹ thuật như tổng quan 

và phân tích tài liệu khoa học, kế thừa và phát triển các nền tảng lý thuyết hiện có, 

cùng với phương pháp phỏng vấn chuyên sâu, thảo  luận các chuyên gia trong lĩnh 
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vực liên quan như nhà quản lý khách sạn và đại diện cơ quan quản lý du lịch tại địa 

phương nhằm khám phá, điều chỉnh và hoàn thiện các thang đo lý thuyết về trách 

nhiệm xã hội sao cho phù hợp với đặc thù của các cơ sở lưu trú du lịch tại địa bàn 

Phú Quốc. Kết quả từ nghiên cứu định tính là cơ sở quan trọng để tác giả xác định 

các yếu tố tác động đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội của các cơ sở lưu trú du 

lịch. Từ đó, mô hình nghiên cứu lý thuyết và các giả thuyết sẽ được tinh chỉnh, làm 

tiền đề cho việc thiết kế bảng câu hỏi khảo sát chính thức. 

Đối với nghiên cứu định lượng, đây là giai đoạn trọng tâm nhằm kiểm định 

mô hình và đo lường mức độ tác động của các yếu tố đã xác định. Tác giả sử dụng 

phương pháp khảo sát bằng bảng câu hỏi theo thang đo Likert 5 điểm, đối tượng khảo 

sát là những nhân viên, quản lý hoặc đại diện các cơ sở lưu trú du lịch trên địa bàn 

Phú Quốc và sử dụng phương pháp PLS-SEM với phần mềm SmartPLS để phân tích. 

Quy trình phân tích được thực hiện qua hai bước chính: (i) Kiểm định mô hình đo 

lường, luận án tiến hành đánh giá độ tin cậy của thang đo, độ hội tụ và độ phân biệt 

để đảm bảo các biến quan sát đo lường chính xác các yếu tố  tác động; (ii) Kiểm định 

mô hình cấu trúc, luận án thực hiện đánh giá hiện tượng đa cộng tuyến, phân tích hệ 

số đường dẫn để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu và đánh giá hệ số xác định R2 

điều chỉnh để đo lường mức độ giải thích của mô hình. Việc kết hợp hai phương pháp 

này đảm bảo tính khách quan, khoa học và giá trị thực tiễn cao cho các giải pháp thúc 

đẩy CSR tại Phú Quốc. 
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3.2.1 Quy trình nghiên cứu 

 

 

Đầu tiên vấn đề nghiên cứu được xác định dựa vào các dữ liệu thứ cấp nhằm 

đánh giá các yếu tố có tác động đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội của doanh 

nghiệp. Tiếp theo các giả thuyết về vấn đề nghiên cứu được chọn lọc và đề xuất mô 

hình nghiên cứu. Sau đây là quy trình nghiên cứu được thực hiện theo các bước chính 

theo lưu đồ như sau: 

Hình 3. 6 Quy trình nghiên cứu 

(Nguồn: Tác giả đề xuất, 2024) 
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Nghiên cứu này sử dụng phương pháp định tính với hình thức phỏng vấn và 

thảo luận nhóm chuyên gia. Bên cạnh đó, phương pháp nghiên cứu định lượng được 

sử dụng để thu thập số liệu nhằm xử lý, phân tích các chỉ số có liên quan đến đề tài. 

Bảng 3. 1 Tổng hợp các giai đoạn và phương pháp nghiên cứu 

Bước 
Phương pháp 

nghiên cứu 
Kỹ thuật thu thập dữ liệu 

Thời gian 

thực hiện 
Địa điểm 

1 Định tính 

Nghiên cứu lý thuyết, Thảo 

luận nhóm, Phỏng vấn 

chuyên gia. 

Từ 01/06/2023 

đến hết 

30/09/2023 

TP.HCM 

2 
Định lượng sơ 

bộ 

Khảo sát thông qua bảng 

khảo sát, Phân tích số liệu 

72 mẫu 

Từ 01/10/2023 

đến hết 

31/12/2023 

TP.HCM, 

Phú Quốc 

3 
Định lượng 

chính thức 

Khảo sát thông qua bảng 

khảo sát, Phân tích số liệu 

396 mẫu 

Từ 01/01/2024 

đến hết 

31/07/2024 

Phú Quốc 

4 

Tổng hợp viết 

báo cáo 

nghiên cứu 

Trình bày báo cáo kết quả 

nghiên cứu đề tài 

Từ 01/08/2024 

đến 28/02/2025 
TP.HCM 

(Nguồn: Tác giả đề xuất, 2024) 

3.2.2 Phương pháp trắc lượng thư mục 

Trong nghiên cứu này, phương pháp trắc lượng thư mục được áp dụng nhằm 

hệ thống hóa và phân tích toàn diện các công trình khoa học liên quan đến CSR trong 

lĩnh vực khách sạn - du lịch. Quy trình được thực hiện theo hướng dẫn của Donthu, 

N. và cộng sự (2021), bao gồm năm bước chính. Trước hết, nghiên cứu xác định rõ 

mục tiêu phân tích là nhận diện các xu hướng nghiên cứu, cụm chủ đề nổi bật và mối 

quan hệ học thuật giữa các khía cạnh của CSR. Tiếp theo, dữ liệu thư mục được thu 

thập từ cơ sở dữ liệu Scopus bằng cách sử dụng các từ khóa liên quan như “CSR”, 

“Corporate Social Responsibility”, “Hotel”, “Hospitality”, “Sustainability”, 

“Stakeholders”, “Hotel Management”,… Dữ liệu thu thập bao gồm tiêu đề, tác giả, 

năm công bố, từ khóa, tạp chí, số lần trích dẫn và danh mục tài liệu tham khảo. Sau 

đó, dữ liệu được tiền xử lý nhằm loại bỏ các bản ghi trùng lặp, đồng thời chuẩn hóa 

tên tác giả, từ khóa và tên tạp chí để đảm bảo độ chính xác khi phân tích mạng lưới. 

Bước kế tiếp, dữ liệu đã chuẩn hóa được nhập vào phần mềm VOSviewer để tiến 

hành các phân tích đồng xuất hiện từ khóa, phân tích đồng trích dẫn và phân tích 
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mạng lưới hợp tác giữa các tác giả, cơ quan và tạp chí, đồng thời trực quan hóa kết 

quả dưới dạng bản đồ mạng. Cuối cùng, các kết quả phân tích được diễn giải nhằm 

xác định các cụm chủ đề  hình thành, nhận diện các từ khóa trung tâm, tác giả có ảnh 

hưởng lớn và các xu hướng nghiên cứu nổi bật, qua đó cung cấp cơ sở lý thuyết vững 

chắc cho việc xây dựng mô hình nghiên cứu của luận án. Mạng lưới này phản ánh 

mối quan hệ đa chiều và phức tạp giữa CSR với hiệu suất doanh nghiệp, quản lý các 

bên liên quan, hình ảnh thương hiệu, và các yếu tố xã hội - môi trường. Việc áp dụng 

phương pháp trắc lượng thư mục giúp xác định bối cảnh lý thuyết và xu hướng nghiên 

cứu nổi bật, từ đó làm cơ sở xây dựng mô hình nghiên cứu phù hợp với mục tiêu của 

luận án. 

3.2.3 Phương pháp tổng quan tài liệu 

Phương pháp tổng quan tài liệu là một bước quan trọng nhằm hệ thống hóa 

các tri thức liên quan đến chủ đề nghiên cứu, từ đó xác định bối cảnh khoa học và 

khoảng trống tri thức cần lấp đầy. Phương pháp này không chỉ giúp định hướng 

nghiên cứu mà còn đóng vai trò là nền tảng lý thuyết để xây dựng các giả thuyết hoặc 

mô hình nghiên cứu. Quá trình tổng quan tài liệu bắt đầu bằng việc xác định các từ 

khóa và phạm vi nghiên cứu. Cụ thể đối với các bài nghiên cứu quốc tế, tác giả tiến 

hành tổng quan từ cơ sở dữ liệu của Scopus để tìm kiếm các bài nghiên cứu có tiêu 

đề hoặc từ khóa bao gồm “CSR”, “Corporate Social Responsibility”, “SCR Practice”, 

“Hospitality”, “Hotels”,... Ngoài ra, trên công cụ tìm kiếm Google Scholar với các từ 

khóa “trách nhiệm xã hội”, “trách nhiệm xã hội trong cơ sở lưu trú”, “thực hiện trách 

nhiệm xã hội”, “du lịch trách nhiệm”,... cũng được nghiên cứu tìm hiểu. 

Thực hiện tổng quan tài liệu cần xác định rõ các khái niệm chính, các chủ đề 

liên quan, cũng như giới hạn phạm vi tìm kiếm tài liệu. Việc lựa chọn các nguồn dữ 

liệu như sách, bài báo khoa học, báo cáo hội thảo, và luận án cần được thực hiện cẩn 

thận, ưu tiên các tài liệu được xuất bản từ các tạp chí uy tín và có hệ số ảnh hưởng 

cao, những bài không đạt chất lượng hoặc có nội dung không liên quan đến đề tài 

nghiên cứu đều được loại bỏ. Nghiên cứu tiến hành thu thập hơn 200 nguồn tài liệu 

có liên quan đến đề tài trên Scopus, Web of Science, Google Scholar,... và cụ thể các 
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bài nghiên cứu liên quan đến đề tài được đăng trên các tạp chí  uy tín trong và ngoài 

nước như Tourism Management,  International Journal Of Hospitality Management, 

SAGE Journal, Tạp chí khoa học Đại học Cần Thơ, Tạp chí Phát triển và Hội nhập, 

Tạp chí Khoa học Xã hội và Nhân văn,... Ngoài ra, tác giả cũng nghiên các đề tài, 

luận án ở một số trường Đại học như Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn 

(Đại học Quốc gia Hà Nội), Trường Đại học Kinh tế TP. HCM, Trường Đại học Kinh 

tế (Đại học Quốc gia Hà Nội), Trường Du lịch (Đại học Huế), ...  

Ngoài ra, trong quá trình thực hiện luận án, các cơ sở lý thuyết được sử dụng 

nhằm xây dựng cơ sở khoa học vững chắc cho đề tài nghiên cứu. Quá trình này bao 

gồm việc tổng hợp, phân tích và đánh giá các công trình nghiên cứu trước đó trong 

và ngoài nước có liên quan đến đề tài luận án. Thông qua việc khảo cứu các tài liệu 

khoa học, mô hình lý thuyết, khung phân tích hiện có và xác định được những nội 

dung có thể tiếp thu, điều chỉnh hoặc mở rộng để phục vụ cho mục tiêu nghiên cứu 

của luận án. Việc kế thừa lý thuyết không chỉ giúp luận án tiếp cận được các thành 

tựu khoa học đã được khẳng định mà còn tạo nền tảng để nhận diện những khoảng 

trống nghiên cứu chưa được khám phá đầy đủ. Trên cơ sở đó, đề xuất mô hình nghiên 

cứu phù hợp với bối cảnh thực tiễn và mục tiêu nghiên cứu. Hơn nữa, việc kế thừa 

các lý thuyết nền cũng góp phần định hướng cho việc xây dựng hệ thống khái niệm, 

giả thuyết và lựa chọn phương pháp phân tích dữ liệu trong các chương tiếp theo của 

luận án. Luận án đã đánh giá và chọn lọc ba lý thuyết có ảnh hưởng đến hướng nghiên 

cứu của đề tài: Lý thuyết về thể chế (Institutional Theory), Lý thuyết về sự phụ thuộc 

vào các nguồn tài nguyên (Resource Dependence Theory) và Lý thuyết các thành 

phần có liên quan (Stakeholders Theory). Không phải tất cả các lý thuyết hay quan 

điểm đều phù hợp hoặc có giá trị đối với nghiên cứu hiện tại. Do đó, việc vận dụng 

các lý thuyết này để kế thừa phát triển mô hình nghiên cứu, đặc biệt là lý thuyết các 

thành phần có liên quan. Tuy nhiên, trong quá trình áp dụng, tác giả đã điều chỉnh để 

phù hợp với bối cảnh nghiên cứu cụ thể. 

Tóm lại, việc phân tích và đánh giá tài liệu yêu cầu cần đọc kỹ và phân loại 

các tài liệu dựa trên các tiêu chí như nội dung, phương pháp, kết quả và mức độ liên 
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quan đến chủ đề nghiên cứu. Điều này giúp tổng hợp các quan điểm, phương pháp và 

kết quả nghiên cứu trước đó. Đồng thời, việc so sánh và đánh giá các công trình 

nghiên cứu khác nhau cũng giúp làm rõ các điểm mạnh, điểm yếu và các mâu thuẫn 

hoặc hạn chế trong bối cảnh hiện tại. Phương pháp tổng quan tài liệu không chỉ là 

công cụ để tích lũy tri thức mà còn là cơ sở khoa học để đánh giá tính mới và tính khả 

thi của một nghiên cứu. Một tổng quan tài liệu được thực hiện cẩn thận, có hệ thống 

sẽ đảm bảo nghiên cứu mới có giá trị khoa học và đóng góp thực tiễn rõ ràng. 

3.2.4 Phương pháp phỏng vấn  

Phương pháp phỏng vấn là một kỹ thuật nghiên cứu định tính quan trọng, cho 

phép nhà nghiên cứu khám phá sâu sắc suy nghĩ, cảm nhận và trải nghiệm của người 

tham gia về một vấn đề cụ thể. Trong luận án này, phương pháp phỏng vấn các chuyên 

gia, các nhà nghiên cứu, khách du lịch, các nhân sự quản lý trong lĩnh vực lưu trú du 

lịch và các thành phần khác có liên quan được thực hiện theo 3 giai đoạn: 

Giai đoạn đầu tập trung vào việc phát triển và điều chỉnh các yếu tố CSR, đảm 

bảo tính phù hợp với bối cảnh nghiên cứu. Phương pháp phỏng vấn nhóm đã được áp 

dụng, thu thập ý kiến từ 12 chuyên gia bao gồm công chức du lịch, quản lý và nhân 

viên cơ sở lưu trú, cùng các nhà nghiên cứu. Các cuộc phỏng vấn được cấu trúc thành 

ba phần: giới thiệu, tìm hiểu đối tượng sử dụng dịch vụ tại Phú Quốc, và thảo luận 

chuyên sâu về các yếu tố ảnh hưởng đến CSR. Mục tiêu là xác định sự phù hợp của 

các yếu tố đề xuất và điều chỉnh cho phù hợp với đặc thù Việt Nam. Dữ liệu thu thập 

được ghi chép, tổng hợp và chia sẻ lại với các chuyên gia để đạt được sự đồng thuận. 

Quá trình này dừng lại khi không còn phát sinh thay đổi mới trong kết quả thảo luận. 

Kết quả của giai đoạn này là sự hoàn thiện mô hình nghiên cứu sơ bộ và xây dựng 

bảng khảo sát chính thức, với nội dung câu hỏi rõ ràng, dễ hiểu, làm cơ sở cho các 

bước nghiên cứu tiếp theo. 

Giai đoạn thứ hai nhằm kiểm định và tinh chỉnh cách dùng từ ngữ trong các 

thang đo, đảm bảo tính dễ hiểu và khả năng đo lường chính xác. Mười chuyên gia 

(Phụ lục 3, mục 3.1) đã được mời tham gia thảo luận nhóm để bổ sung, điều chỉnh 

thang đo, đồng thời kiểm tra sự rõ ràng của ngôn ngữ và loại bỏ các phát biểu trùng 



117 

 

lặp. Quy trình này bao gồm việc xác định các yếu tố tiềm năng ảnh hưởng đến đánh 

giá thực hiện CSR thông qua thảo luận chuyên gia, sau đó tiến hành thảo luận nhóm 

dựa trên dàn bài chuẩn bị sẵn. Đối tượng tham gia thảo luận là những người đã có 

kinh nghiệm sử dụng dịch vụ tại các cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc, bao gồm điều 

hành công ty du lịch, giảng viên, hướng dẫn viên du lịch, nhân sự khách sạn và khách 

du lịch. Nội dung thảo luận tập trung vào việc trao đổi về thang đo của các yếu tố ảnh 

hưởng, liệt kê các biến quan sát và đánh giá mức độ ý nghĩa của chúng. Nhờ hai giai 

đoạn định tính này, luận án đã xây dựng được một mô hình nghiên cứu và các thang 

đo phù hợp, đảm bảo độ tin cậy và giá trị khoa học cho luận án. 

Giai đoạn nghiên cứu định tính thứ ba, sau khi thu thập kết quả khảo sát chính 

thức, tác giả đã tiến hành phỏng vấn sâu các chuyên gia để tham vấn ý kiến về ý nghĩa 

của các kết quả nghiên cứu. Phương pháp phỏng vấn sâu được thực hiện với 12 

chuyên gia (Phụ lục 3, mục 3.2), bao gồm những nhà nghiên cứu chuyên sâu về lĩnh 

vực du lịch, các nhà quản lý tại các cơ sở lưu trú du lịch ở thành phố Phú Quốc và đại 

diện cơ quan quản lý du lịch tỉnh Kiên Giang (trước 1/7/2025). Mục đích của giai 

đoạn này là đánh giá các kết quả nghiên cứu định lượng và tiếp nhận những gợi mở 

làm tiền đề để tác giả đề xuất các hàm ý quản trị cho luận án. 

Tóm lại, nghiên cứu định tính trong giai đoạn sơ bộ được tiến hành với mục 

tiêu khám phá và điều chỉnh khung khái niệm về đánh giá thực hiện trách nhiệm xã 

hội của doanh nghiệp, đồng thời xây dựng thang đo phù hợp cho các biến nghiên cứu 

gồm ba mục tiêu nhằm khám phá, tinh chỉnh và bổ sung hệ thống biến quan sát, đánh 

giá độ phù hợp của thang đo sau khi điều chỉnh thang đo dựa trên mô hình lý thuyết 

và các khái niệm nghiên cứu, cần đánh giá mức độ phù hợp của thang đo này với thực 

tiễn; kiểm tra và hiệu chỉnh ngôn ngữ sử dụng giúp đảm bảo tính rõ ràng, dễ hiểu và 

tránh gây hiểu lầm cho các đối tượng tham gia phỏng vấn hoặc khảo sát. Ngoài ra, 

chính những ý kiến của các chuyên gia về lĩnh vực du lịch - khách sạn đã gợi mở, đối 

chiếu với kết quả khảo sát định lượng và làm cơ sở cho hướng phát triển hàm ý quản 

trị cho đề tài luận án. 
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3.2.5 Phương pháp khảo sát bằng bảng hỏi và xử lý dữ liệu điều tra 

3.2.5.1 Xây dựng thang đo 

Giai đoạn nghiên cứu định tính đầu tiên (được thực hiện từ 02/7/2023 đến 

20/7/2023) nhằm điều chỉnh và phát triển các yếu tố ảnh hưởng đến việc thực hiện 

CSR, đảm bảo tính phù hợp với mục đích nghiên cứu của luận án. Cụ thể, phương 

pháp phỏng vấn nhóm đã được áp dụng, bao gồm 12 chuyên gia (Phụ lục 3, mục 3.2), 

để xem xét sự phù hợp của các yếu tố đề xuất với mô hình nghiên cứu và điều chỉnh, 

bổ sung các yếu tố cho phù hợp với bối cảnh nghiên cứu tại Việt Nam. Nhóm chuyên 

gia bao gồm 4 công chức hoạt động trong lĩnh vực du lịch, 5 quản lý và nhân viên 

làm việc tại các cơ sở lưu trú du lịch, cùng 3 chuyên gia nghiên cứu về du lịch. Kết 

quả của giai đoạn này đã giúp xác định các yếu tố phù hợp và hoàn thiện mô hình 

nghiên cứu chính thức của luận án. Dàn bài phỏng vấn đối tượng khảo sát đã đến và 

sử dụng dịch vụ cơ sở lưu trú du lịch Phú Quốc được thực hiện gồm ba phần chính: 

phần giới thiệu, phần tìm hiểu và phần chính. Trong phần giới thiệu, tác giả giới thiệu 

về đề tài, mục đích nghiên cứu và cùng thảo luận để xây dựng bảng khảo sát phục vụ 

cho nghiên cứu. Phần tìm hiểu, tác giả tìm hiểu nhóm đối tượng về việc có sử dụng 

dịch vụ du lịch tại các khách sạn/khu nghỉ dưỡng du lịch tại Phú Quốc. Phần chính, 

tác giả phỏng vấn từng đối tượng của nhóm về các yếu tố có ảnh hưởng đến việc thực 

hiện trách nhiệm xã hội ở các cơ sở lưu trú du lịch. Tác giả nêu các câu hỏi cho các 

yếu tố và xin ý kiến chuyên gia đánh giá như vậy có phù hợp không? Các yếu tố có 

cần thêm bớt gì không và tại sao? Cuối cùng, kết quả thảo luận chuyên gia được tác 

giả ghi lại và tổng hợp lại thành bảng kết quả thảo luận chuyên gia. Sau khi hiệu chỉnh, 

dữ liệu sẽ được chia sẻ lại với các đối tượng tham gia một lần nữa. Nghiên cứu định 

tính được dừng lại khi các câu trả lời thảo luận trùng khớp với những kết quả trước 

đó không còn phát sinh thay đổi mới (Phụ lục 3, mục 3.3). Kết quả thảo luận được 

phát triển thành bảng khảo sát chính thức với nội dung câu hỏi rõ ràng, dễ hiểu đối 

với phần lớn các đối tượng tham gia khảo sát cho nghiên cứu. Kết quả nghiên cứu 

định tính được thể hiện ở bước điều chỉnh thang đo tiếp theo để có được mô hình và 

thang đo phù hợp. 
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Giai đoạn nghiên cứu định tính thứ hai (được thực hiện từ 10/8/2023 đến 

22/8/2023) nhằm kiểm định và tinh chỉnh cách sử dụng từ ngữ trong các thang đo, 

đảm bảo tính dễ hiểu và khả năng đo lường chính xác đối với các đối tượng khảo sát. 

Tác giả đã tổ chức thảo luận nhóm với 10 chuyên gia (Phụ lục 3, mục 3.1) để bổ sung 

và điều chỉnh các thang đo, đồng thời kiểm tra mức độ rõ ràng của từ ngữ, khả năng 

diễn đạt và loại bỏ các phát biểu trùng lặp, từ đó tối ưu hóa sự phù hợp của các thang 

đo và mô hình nghiên cứu. Trình tự thực hiện nghiên cứu định tính này bao gồm các 

bước sau: 

Bước 1: Xác định các yếu tố tiềm năng ảnh hưởng đến việc đánh giá thực hiện 

trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp thông qua thảo luận chuyên gia, nhằm kết luận 

các yếu tố sẽ được đưa vào mô hình nghiên cứu. 

Bước 2: Tiến hành thảo luận nhóm dựa trên một dàn bài đã được chuẩn bị 

trước. Đối tượng tham gia thảo luận được lựa chọn là những người đã từng trải 

nghiệm dịch vụ tại các cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc. Cụ thể, nhóm bao gồm một 

điều hành công ty du lịch, ba giảng viên có kinh nghiệm công bố khoa học, hai hướng 

dẫn viên du lịch, hai nhân sự ngành khách sạn và hai khách du lịch. Nội dung thảo 

luận tập trung vào việc trao đổi về thang đo của các yếu tố ảnh hưởng, liệt kê các biến 

quan sát cho từng thang đo và đánh giá mức độ ý nghĩa của vấn đề với những người 

tham gia. 

Kết quả về mô hình các yếu tố ảnh hưởng đến việc thực hiện trách nhiệm xã 

hội của các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc, chuyên gia đã đề xuất được giữ nguyên 

và không thêm yếu tố nào khác. Cụ thể, mô hình nghiên cứu gồm tám biến độc lập: 

Chính sách nhà nước, Cộng đồng địa phương, Đối tác kinh doanh, Khách hàng, Quản 

lý điều hành, Người lao động, Thương hiệu, Nhận thức về CSR cùng ảnh hưởng đến 

biến phụ thuộc là việc thực hiện trách nhiệm xã hội ở các cơ sở lưu trú du lịch. Như 

vậy, sau khi kết thúc nghiên cứu định tính kết luận mô hình nghiên cứu luận án có 9 

khái niệm và 42 biến quan sát, mô hình nghiên cứu đề xuất của tác giả được giữ 

nguyên theo bảng tổng hợp thang đo được điều chỉnh như sau: 
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Bảng 3. 2 Thang đo và các biến quan sát Chính sách nhà nước 

STT 
Khái 

niệm 

Ký 

hiệu 
Biến quan sát 

Nguồn tham 

khảo 

1 

Chính 

sách 

nhà 

nước 

(PL) 

PL1 

Việc phải tuân thủ các quy định chung 

của nhà nước (PCCC, cấm chất kích 

thích,...) là một yếu tố quan trọng thúc 

đẩy cơ sở thực hiện CSR. 

Tô Quang Long 

(2020) 

2 PL2 

Nghĩa vụ nộp thuế và các lệ phí theo quy 

định của pháp luật là một yếu tố quan 

trọng trong việc thực hiện trách nhiệm 

xã hội của cơ sở. 

Tô Quang Long 

(2020) 

3 PL3 

Các chính sách và hướng dẫn của nhà 

nước về du lịch có trách nhiệm là yếu tố 

thúc đẩy cơ sở xây dựng các quy trình 

CSR riêng. 

Tô Quang Long 

(2020) 

4 PL4 

Các hướng dẫn của Chính phủ về ứng xử 

cho du khách (“Nên và Không nên”) là 

yếu tố quan trọng, tác động đến cách cơ 

sở thực hiện CSR với khách hàng. 

Judita 

Adamkaite và 

cộng sự (2023) 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp và đề xuất, 2023) 

Bảng 3. 3 Thang đo và các biến quan sát Cộng đồng địa phương 

STT 
Khái 

niệm 

Ký 

hiệu 
Biến quan sát 

Nguồn tham 

khảo 

1 

 

Cộng 

đồng 

địa 

phương 

(CD) 

CD1 

Kỳ vọng của cộng đồng về cơ hội việc 

làm là một yếu tố quan trọng thúc đẩy 

cơ sở thực hiện CSR. 

Trần Đức Dũng 

(2022) 

2 CD2 

Mong muốn về các chính sách ưu đãi 

cho cộng đồng địa phương tác động 

đến việc thực hiện CSR của cơ sở lưu 

trú. 

Kết quả khảo 

sát thực tế  

(2024) 

3 CD3 

Sự kỳ vọng về tài trợ và hỗ trợ các hoạt 

động xã hội từ cộng đồng địa phương 

là một yếu tố thúc đẩy cơ sở thực hiện 

CSR. 

Trần Đức Dũng 

(2022)  

4 CD4 

Áp lực và mong muốn hợp tác từ các 

nhà cung cấp địa phương là yếu tố ảnh 

hưởng đến chiến lược CSR của cơ sở. 

Trần Đức Dũng 

(2022) 
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5 CD5 

Mong muốn về việc tôn vinh và bảo 

tồn văn hóa bản địa từ cộng đồng là 

một yếu tố quan trọng tác động đến 

cách cơ sở thực hiện CSR. 

Nguyễn Thị 

Thanh Nga 

(2021) 

6 CD6 

Áp lực từ cộng đồng về việc phải giảm 

thiểu các tác động tiêu cực đến môi 

trường và đời sống là một yếu tố chính 

thúc đẩy cơ sở thực hiện CSR. 

Kết quả khảo 

sát thực tế  

(2024) 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp và đề xuất, 2023) 

Bảng 3. 4 Thang đo và các biến quan sát Đối tác kinh doanh 

STT 
Khái 

niệm 

Ký 

hiệu 
Biến quan sát 

Nguồn tham 

khảo 

1 

Đối tác 

kinh 

doanh 

(DT) 

DT1 

Áp lực duy trì cạnh tranh lành mạnh 

trong ngành là một yếu tố quan trọng 

tác động đến việc thực hiện CSR của 

cơ sở. 

Tô Quang Long 

(2020) 

2 DT2 

Yêu cầu về sự minh bạch thông tin từ 

các nhà cung cấp là một yếu tố quan 

trọng ảnh hưởng đến chính sách CSR 

của cơ sở lưu trú. 

Tô Quang Long 

(2020); Châu 

Thị Lệ Duyên 

(2018) 

3 DT3 

Việc duy trì mối quan hệ tốt với nhà 

cung cấp thông qua giải quyết tranh 

chấp một cách tích cực là một yếu tố 

thúc đẩy cơ sở thực hiện CSR. 

Tô Quang Long 

(2020) 

4 DT4 

Kỳ vọng về sự liêm chính và phòng 

chống tham nhũng trong giao dịch từ 

các đối tác kinh doanh tác động đến 

việc cơ sở xây dựng các chính sách 

CSR.  

Tô Quang Long 

(2020)  

(Nguồn: Tác giả tổng hợp về đề xuất, 2023) 

 
Bảng 3. 5 Thang đo và các biến quan sát Khách hàng 

STT 
Khái 

niệm 

Ký 

hiệu 
Biến quan sát 

Nguồn tham 

khảo 

1 

Khách 

hàng 

(KH) 

KH1 

Yêu cầu và kỳ vọng về sự hài lòng từ 

phía khách hàng là yếu tố quan trọng 

Mert Gurleka 

và Muharrem 

Tuna (2019); 
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tác động đến việc thực hiện CSR của 

cơ sở. 

Châu Thị Lệ 

Duyên (2018) 

2 KH2 

Mong muốn của khách hàng về việc 

được tôn trọng các quyền lợi (chính 

sách ưu đãi, nâng cấp,...) là một yếu tố 

thúc đẩy cơ sở thực hiện CSR. 

Mert Gurleka 

và Muharrem 

Tuna (2019) 

3 KH3 

Áp lực phải giải quyết nhanh chóng và 

hiệu quả các khiếu nại, thắc mắc từ 

khách hàng tác động mạnh mẽ đến 

chính sách CSR của cơ sở. 

Mert Gurleka 

và  Muharrem 

Tuna (2019); 

Châu Thị Lệ 

Duyên (2018) 

4 KH4 

Yêu cầu của khách hàng về việc được 

cung cấp thông tin chính xác, minh 

bạch về sản phẩm và dịch vụ là một 

yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến việc 

thực hiện CSR. 

Mert Gurleka 

và Muharrem 

Tuna (2019); 

Châu Thị Lệ 

Duyên (2018) 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp về đề xuất, 2023) 

Bảng 3. 6 Thang đo và các biến quan sát Quản lý điều hành 

STT 
Khái 

niệm 

Ký 

hiệu 
Biến quan sát 

Nguồn tham 

khảo 

1 

Quản 

lý điều 

hành 

(DH) 

DH1 

Chính sách quản lý điều hành về việc 

giảm thiểu ô nhiễm và chất thải là một 

yếu tố nội bộ quan trọng thúc đẩy việc 

thực hiện CSR. 

Châu Thị Lệ 

Duyên (2018) 

2 DH2 

Việc quản lý điều hành ưu tiên các biện 

pháp tiết kiệm và sử dụng năng lượng 

tái tạo là một yếu tố quan trọng trong 

chiến lược CSR của cơ sở lưu trú. 

Kết quả khảo 

sát thực tế  

(2024)  

3 DH3 

Cách thức quản lý điều hành trong việc 

khuyến khích ý thức vệ sinh và bảo vệ 

môi trường phản ánh cam kết thực hiện 

CSR của cơ sở lưu trú. 

Nguyễn Trọng 

Nhân và cộng 

sự (2020) 

4 DH4 

Việc xây dựng và giám sát các quy tắc 

đạo đức trong quản lý điều hành là một 

yếu tố nội bộ tác động đến việc thực 

hiện CSR. 

Judita 

Adamkaite và 

cộng sự (2022) 
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5 DH5 

Quy trình quản lý điều hành cho phép 

báo cáo các hành vi gian lận là một yếu 

tố thể hiện sự cam kết của cơ sở đối với 

việc thực hiện CSR. 

Judita 

Adamkaite và 

cộng sự (2022) 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp và đề xuất, 2023) 

 
Bảng 3. 7 Thang đo và các biến quan sát Người lao động 

STT 
Khái 

niệm 

Ký 

hiệu 
Biến quan sát 

Nguồn tham 

khảo 

1 

Người 

lao 

động 

(NL) 

NL1 

Cam kết nội bộ về việc đối xử công 

bằng và tôn trọng nhân viên là một yếu 

tố cốt lõi trong việc thực hiện CSR. 

Mert Gurleka 

va Muharrem 

Tuna (2019); 

Trần Đăng 

Khoa (2017) 

2 NL2 

Chính sách đảm bảo môi trường làm 

việc an toàn và lành mạnh là một yếu tố 

quan trọng trong chiến lược CSR của cơ 

sở. 

Mert Gurleka 

va Muharrem 

Tuna (2019) 

3 NL3 

Việc đầu tư vào phát triển kỹ năng và 

nghề nghiệp cho nhân viên là một yếu 

tố nội bộ thể hiện cam kết thực hiện 

CSR. 

Mert Gurleka 

va Muharrem 

Tuna (2019) 

4 NL4 

Chính sách hỗ trợ sự cân bằng giữa 

công việc và cuộc sống cho nhân viên 

là một yếu tố quan trọng tác động đến 

việc thực hiện CSR. 

Mert Gurleka 

va Muharrem 

Tuna (2019); 

Trần Đăng 

Khoa (2017) 

5 NL5 

Sự minh bạch và đầy đủ trong việc thực 

hiện các chế độ đãi ngộ (bảo hiểm, 

lương thưởng,...) là một yếu tố nội bộ 

phản ánh việc thực hiện CSR. 

Kết quả khảo 

sát thực tế  

(2024)  

(Nguồn: Tác giả tổng hợp và đề xuất, 2023) 

 
Bảng 3. 8 Thang đo và các biến quan sát Thương hiệu 

STT 
Khái 

niệm 

Ký 

hiệu 
Biến quan sát 

Nguồn tham 

khảo 

1 TH1 
Chiến lược xây dựng một thương hiệu 

được nhiều người biết đến và có hình 

Nguyễn Thành 

Long (2017) 
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Thương 

hiệu 

(TH) 

ảnh tích cực là một yếu tố nội bộ thúc 

đẩy việc thực hiện CSR. 

2 TH2 

Việc định vị thương hiệu gắn liền với 

các tiêu chuẩn du lịch bền vững 

(Khách sạn xanh, Bông sen xanh,...) 

là một yếu tố quan trọng tác động đến 

chiến lược CSR. 

Kết quả khảo 

sát thực tế  

(2024) 

3 TH3 

Việc xây dựng các thành phần thương 

hiệu (logo, slogan,...) hấp dẫn và 

truyền tải được thông điệp về trách 

nhiệm xã hội là một yếu tố quan trọng 

trong việc thực hiện CSR. 

Nguyễn Thành 

Long (2017) 

4 TH4 

Mục tiêu xây dựng một thương hiệu 

được nhiều người biết đến khiến nhân 

viên tự hào là một yếu tố nội bộ quan 

trọng, thúc đẩy người lao động tham 

gia các hoạt động CSR.  

Mert Gurleka 

và Muharrem 

Tuna (2019) 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp và đề xuất, 2023) 

Bảng 3. 9 Thang đo và các biến quan sát Nhận thức về CSR 

STT 
Khái 

niệm 

Ký 

hiệu 
Biến quan sát 

Nguồn tham 

khảo 

1 

Nhận 

thức về 

trách 

nhiệm 

xã hội 

(NT) 

NT1 

Nhận thức của ban lãnh đạo về việc cần 

phải dành nhiều nguồn lực cho các hoạt 

động xã hội là một yếu tố nội bộ quan 

trọng thúc đẩy việc thực hiện CSR. 

Ngô Liêm 

Phước Trọng, 

Trần Thị Ngọc 

Lan (2022) 

2 NT2 

Nhận thức rõ ràng của ban lãnh đạo về 

tầm quan trọng của trách nhiệm xã hội 

là yếu tố cốt lõi, định hướng cho việc 

thực hiện CSR của cơ sở lưu trú. 

Dương Công 

Doanh, Nguyễn 

Ngọc Huyền 

(2016) 

3 NT3 

Nhận thức của ban lãnh đạo về sự cần 

thiết phải đào tạo và hướng dẫn cho 

nhân viên về CSR là một yếu tố nội bộ 

tác động đến việc thực hiện CSR. 

Dương Công 

Doanh, Nguyễn 

Ngọc Huyền 

(2016) 

4 NT4 

Mức độ quan tâm và ưu tiên của các nhà 

quản lý đối với việc áp dụng trách 

nhiệm xã hội là một yếu tố nhận thức 

Dương Công 

Doanh, Nguyễn 

Ngọc Huyền 

(2016) 
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quan trọng, ảnh hưởng trực tiếp đến 

việc thực hiện CSR. 

5 NT5 

Nhận thức rằng trách nhiệm xã hội phải 

bao gồm cả trách nhiệm với nhân viên 

là một yếu tố quan trọng, định hình 

chiến lược CSR toàn diện của cơ sở lưu 

trú. 

Dương Công 

Doanh, Nguyễn 

Ngọc Huyền 

(2016) 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp và đề xuất, 2023) 

 
Bảng 3. 10 Thang đo và các biến quan sát Thực hiện trách nhiệm xã hội 

STT 
Khái 

niệm 

Ký 

hiệu 
Biến quan sát 

Nguồn tham 

khảo 

1 

Thực 

hiện 

trách 

nhiệm 

xã hội 

(CS) 

CS1 
Cơ sở lưu trú du lịch có sử dụng nguồn 

lao động tại địa phương. 

Nguyễn Thiện 

Duy (2020) 

2 CS2 

Cơ sở lưu trú du lịch có chú trọng bảo 

vệ sức khỏe và môi trường an toàn cho 

du khách và nhân viên làm việc. 

Nguyễn Thiện 

Duy (2020) 

3 CS3 

Cơ sở lưu trú du lịch có giao tiếp và 

lắng nghe ý kiến đóng góp của người 

dân địa phương. 

Nguyễn Thiện 

Duy (2020) 

4 CS4 

Cơ sở lưu trú du lịch có cung cấp dịch 

vụ cho khách hàng là người khuyết tật, 

người già. 

Nguyễn Thiện 

Duy (2020) 

5 CS5 

Cơ sở lưu trú du lịch có phổ biến và đào 

tạo kiến thức về Trách nhiệm xã hội cho 

nhân viên. 

Kết quả khảo 

sát thực tế  

(2024) 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp và đề xuất, 2023) 

3.2.5.2 Chọn mẫu và số lượng mẫu 

Trong luận án này, phương pháp chọn mẫu được sử dụng nhằm đảm bảo dữ 

liệu thu thập có tính đại diện và phản ánh đúng đặc điểm của tổng thể nghiên cứu. Cỡ 

mẫu và phương pháp chọn mẫu được xác định trên cơ sở mục tiêu nghiên cứu, đặc 

điểm của đối tượng khảo sát và phương pháp phân tích dữ liệu. 

Phạm vi khảo sát của nghiên cứu tập trung chủ yếu vào người lao động đang 

làm việc tại các cơ sở lưu trú du lịch từ 3 sao trở lên như nhân viên và các cấp quản 

lý tại các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc. Việc lựa chọn đối tượng khảo sát tập 
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trung vào nhân viên và các cấp quản lý tại các cơ sở lưu trú từ 3 sao trở lên tại Phú 

Quốc được xác lập dựa trên những căn cứ khoa học và thực tiễn sau đây: (i) trước hết, 

về mặt thực tiễn, phân khúc từ 3 sao trở lên đóng vai trò chủ đạo và dẫn dắt thị trường 

du lịch tại địa bàn nghiên cứu. Theo số liệu của Sở Du lịch Kiên Giang (2024), nhóm 

này không chỉ chiếm tỷ trọng lớn về năng lực cung ứng với hơn 13.600 phòng mà 

còn đóng góp chính vào doanh thu du lịch toàn tỉnh (đạt hơn 21.170 tỷ đồng năm 

2024); (ii) thứ hai, xét dưới góc độ lý thuyết các bên liên quan, nhân viên và nhà quản 

lý là những “bên liên quan nội bộ” trực tiếp quyết định sự thành bại của các chương 

trình trách nhiệm xã hội. Việc khảo sát nhóm này giúp khỏa lấp khoảng trống nghiên 

cứu về yếu tố “Nhận thức về CSR” -  một yếu tố then chốt nhưng thường bị bỏ ngỏ 

trong các nghiên cứu trước đây; (iii) cuối cùng, sự đồng nhất về quy mô quản trị và 

tính chuyên nghiệp của khối 3-5 sao đảm bảo dữ liệu thu thập có độ tin cậy cao, hỗ 

trợ đắc lực cho việc kiểm định mô hình định lượng và đề xuất các hàm ý quản trị sát 

với định hướng phát triển du lịch bền vững của địa phương. Việc luận án không khảo 

sát trực tiếp du khách và cộng đồng địa phương là một lựa chọn có tính toán về mặt 

phương pháp luận nhằm đảm bảo tính chuyên sâu của luận án hơn. Dưới góc độ lý 

thuyết các bên liên quan và lý thuyết thể chế, du khách và cộng đồng được xác định 

là những yếu tố  tác động từ bên ngoài hơn là chủ thể thực thi hành vi. Mục tiêu cốt 

lõi của nghiên cứu là giải mã các yếu tố tác động đến “việc thực hiện” CSR, do đó 

đối tượng cần khảo sát trực tiếp phải là “chủ thể hành động”, tức đội ngũ nhân viên 

và quản lý tại các cơ sở lưu trú,  những người trực tiếp đưa ra quyết định và vận hành 

các hoạt động trách nhiệm xã hội. Cách tiếp cận này giúp tập trung lấp đầy khoảng 

trống về yếu tố “Nhận thức về CSR” trong nội bộ doanh nghiệp, vốn đang bị bỏ ngỏ 

trong các nghiên cứu tập trung vào hành vi tiêu dùng trước đây. 

Ngoài ra, luận án lựa chọn nhóm đối tượng khảo sát là các cơ sở lưu trú du 

lịch có phân hạng từ 3 sao trở lên (bao gồm cả mô hình khách sạn và các khu nghỉ 

dưỡng/resorts) tại Phú Quốc dựa trên ba căn cứ khoa học cơ bản. Trước hết, các cơ 

sở này sở hữu bộ máy tổ chức hoàn thiện, quy trình vận hành chuẩn hóa và nguồn lực 

tài chính ổn định, tạo tiền đề cần thiết để triển khai các hoạt động trách nhiệm xã hội 
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một cách bài bản, hệ thống thay vì mang tính tự phát. Bên cạnh đó, nhóm cơ sở lưu 

trú cao cấp thường xuyên phục vụ phân khúc khách hàng cao cấp - những đối tượng 

có nhận thức cao về môi trường và xã hội - từ đó tạo ra áp lực thực thi CSR để duy 

trì giá trị thương hiệu và đáp ứng các tiêu chuẩn khắt khe từ Tổ chức Du lịch Thế giới 

(UN Tourism). Điều này giúp mô hình nghiên cứu đạt được độ nhạy và giá trị thực 

tiễn cao hơn trong việc đo lường các yếu tố tác động. Cuối cùng, trong chiến lược 

định vị Phú Quốc trở thành trung tâm du lịch sinh thái chất lượng cao, việc tập trung 

nghiên cứu nhóm đối tượng thị trường cao cấp sẽ cung cấp những bằng chứng thực 

nghiệm quan trọng giúp chính quyền địa phương hoạch định các chính sách khuyến 

khích CSR sát thực với phân khúc đóng góp ngân sách và nhân lực trọng điểm của 

thành phố. 

 Do tổng thể nghiên cứu khá lớn và khó tiếp cận toàn bộ, nghiên cứu áp dụng 

phương pháp chọn mẫu phi xác suất có chủ đích, kết hợp với lấy mẫu thuận tiện nhằm 

tiếp cận các đối tượng phù hợp với tiêu chí nghiên cứu trong thời gian và điều kiện 

cho phép (Neuman, 2014). Cỡ mẫu được xác định theo đề nghị của Hair và cộng sự 

(2010), kích thước mẫu tối thiểu nên đạt từ 5 - 10 lần số biến quan sát, đồng thời đảm 

bảo tối thiểu từ 150–300 quan sát để kết quả phân tích có độ tin cậy cao. Trong nghiên 

cứu này, bảng hỏi gồm 42 biến quan sát, do đó cỡ mẫu cần thiết là 210 đến 420 người 

tham gia. Tuy nhiên, để hạn chế sai lệch do bảng hỏi không hợp lệ hoặc thiếu thông 

tin, số lượng phát ra được là 420 bảng hỏi và thu về 396 bảng hợp lệ, đạt tỷ lệ phản 

hồi 94,28%. Việc lựa chọn phương pháp chọn mẫu và xác định cỡ mẫu như trên là 

phù hợp với đặc điểm nghiên cứu xã hội và thực hành thường thấy trong các nghiên 

cứu khoa học ứng dụng (Creswell, 2014).  

3.2.5.3 Thiết kế bảng hỏi 

Sau khi đã hoàn tất việc hiệu chỉnh và xây dựng các biến quan sát phù hợp, 

kiểm định thử bảng hỏi nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến việc thực hiện trách 

nhiệm xã hội của doanh nghiệp cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc tỉnh An Giang, 

luận án tiến hành thiết kế phiếu khảo sát nhằm phục vụ cho việc thu thập dữ liệu khảo 

sát. Phiếu khảo sát bao gồm ba phần chính như sau: 
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Phần một - Thông tin sàng lọc: đề tài nghiên cứu đánh giá việc thực hiện 

trách nhiệm xã hội của các doanh nghiệp cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc cho nên 

để đánh giá chính xác, yêu cầu người trả lời phải là nhân viên, quản lý đang làm việc 

ở các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc. Cuộc khảo sát sẽ được tiếp tục với những 

người thỏa mãn tiêu chí cho đến khi thu thập đủ dữ liệu. Đặc biệt, bảng hỏi còn khảo 

sát mức độ nhận biết của đối tượng về khái niệm “Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp” 

thông qua các hình thức khác nhau như báo chí, truyền thông, trao đổi bạn bè, hoặc 

được phổ cập trong doanh nghiệp. Những đáp viên nào không thỏa mãn được yêu cầu 

này thì sẽ dừng việc khảo sát. Điều này giúp tác giả tiết kiệm được thời gian và chi 

phí cho việc thực hiện khảo sát. 

Phần hai - Thông tin chính được thực hiện khảo sát: thu thập và ghi nhận mức 

độ đồng ý về các biến quan sát đo lường cho các khái niệm trong mô hình. Thang đo 

được sử dụng trong nghiên cứu này là thang đo Likert năm mức độ để đo lường cho 

tất cả các biến quan sát, biến độc lập. Câu trả lời của đối tượng khảo sát dưới dạng 

thang đo này, ta sẽ thấy được những yếu tố ảnh hưởng đến giá trị cảm nhận và từ đó 

ảnh hưởng đến đánh giá việc thực hiện trách nhiệm xã hội. Đồng thời, đây là thang 

đo khoảng nên ta có thể sử dụng số liệu thu thập được để xử lý và phân tích định 

lượng để xác định mối quan hệ tương quan, quan hệ tuyến tính giữa các biến nói 

chung, cũng như giữa biến phụ thuộc và các biến độc lập. Tất cả các biến quan sát 

trong các thang đo thành phần được tác giả sử dụng thang đo của Likert bao gồm năm 

cấp độ để quan sát và nghiên cứu. 

Bảng 3. 11 Thang đo Likert năm cấp độ để quan sát và nghiên cứu. 

1 2 3 4 5 

Hoàn toàn 

không đồng ý 
Không đồng ý Trung lập Đồng ý 

Hoàn toàn 

đồng ý 
 

Phần ba - Thông tin nhân khẩu học: Bao gồm các câu hỏi đóng dùng để ghi 

nhận các thông tin liên quan đến đối tượng nghiên cứu, bao gồm giới tính, độ tuổi, 

trình độ học vấn. Các câu hỏi này được dùng để phác thảo hồ sơ đối tượng khảo sát. 
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Mục đích của các thông tin này là phân loại các nhóm đối tượng và phân tích dữ liệu 

hiệu quả hơn. 

Như vậy, bảng hỏi được thiết kế khoa học, gồm ba phần. Phần đầu là nội 

dung thông tin sàng lọc. Phần chính sử dụng thang đo Likert 5 mức độ để thu thập 

mức độ đồng ý về các biến quan sát ảnh hưởng đến CSR. Cuối cùng, phần thông tin 

nhân khẩu học giúp phân loại và phân tích dữ liệu hiệu quả hơn. Từ đây, một bảng 

hỏi được thiết kế chặt chẽ và hoàn chỉnh sẽ giúp các bước tiến hành khảo sát định 

lượng tiếp theo hiệu quả hơn.  

3.2.5.4 Nghiên cứu sơ bộ 

Trước khi triển khai khảo sát chính thức, luận án tiến hành kiểm tra thử bảng 

hỏi nhằm đánh giá sơ bộ độ tin cậy và tính phù hợp của thang đo trong bảng hỏi, từ 

đó điều chỉnh các biểu hiện đo lường chưa rõ ràng, không phù hợp với ngữ cảnh 

nghiên cứu hoặc không đạt yêu cầu về mặt thống kê (nếu có). 

Cỡ mẫu cho kiểm định thử bảng hỏi được xác định theo đề nghị của Sekaran 

và Bougie (2016), cho rằng một mẫu thử nghiệm từ 30 đến 100 người là phù hợp để 

kiểm định sơ bộ độ tin cậy của công cụ đo lường. Trong luận án này, 80 bảng hỏi đã 

được phát đến các đối tượng là nhân viên, quản lý đại diện của các cơ sở lưu trú tại 

Phú Quốc và thành phố Hồ Chí Minh vào tháng 11 năm 2023, có tiêu chí tương tự 

với mẫu chính thức. Kết quả thu về được 72 phiếu hợp lệ  để sử dụng phân tích thống 

kê sơ bộ. Trong nghiên cứu sơ bộ, phần mềm SPSS được sử dụng để kiểm định mức 

độ tin cậy của thang đo thông qua chỉ số Cronbach’s Alpha và phân tích yếu tố  khám 

phá EFA: 

(1) Kiểm định mức độ tin cậy thang đo: 

 Kết quả Bảng 3.12 cho thấy tất cả các khái niệm đo lường đều đạt hệ số 

Cronbach Alpha từ 0.70 trở lên, cụ thể: hệ số Cronbach Alpha biến thiên từ 0.826 

(thang đo Đối tác kinh doanh) đến 0.887 (thang đo Người lao động); do đó, không 

cần thiết phải loại thêm biến quan sát để nâng cao hệ số Cronbach Alpha. Ngoài ra, 

các biến quan sát đều có hệ số tương quan biến - tổng từ 0.30 trở lên. Như vậy, thang 

đo các yếu tố ảnh hưởng đến thực hiện trách nhiệm xã hội đều đạt độ tin cậy yêu cầu. 
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Bảng 3. 12 Bảng kết quả khảo sát sơ bộ về phân tích Cronbach’s Alpha 

Tên khái niệm 

Số 

lượng 

biến 

Hệ số 

Cronbach’s 

Alpha tổng 

Biến thiên hệ 

số tương quan 

biến - tổng 

Biến thiên hệ số 

Cronbach’s Alpha 

nếu loại biến 

Chính sách nhà 

nước (PL) 
4 0,849 0,617 – 0,750 0,781 – 0,841 

Cộng đồng địa 

phương (CD) 
6 0,854 0,519 – 0,744 0,809 – 0,851 

Đối tác kinh 

doanh (DT) 
4 0,826 0,570 – 0,708 0,758 – 0,823 

Khách hàng 

(KH) 
4 0,868 0,701 – 0,759 0,816 – 0,841 

Quản lý điều 

hành (DH) 
5 0,875 0,657 – 0,755 0,835 – 0,859 

Người lao động 

(NL) 
5 0,887 0,646 – 0,815 0,842 – 0,880 

Thương hiệu 

(TH) 
4 0,872 0,677 – 0,762 0,821 – 0,857 

Nhận thức về 

trách nhiệm xã 

hội (NT) 

5 0,832 0,528 – 0,687 0,787 – 0,826 

Thực hiện trách 

nhiệm xã hội 

(CS) 

5 0,846 0,586 – 0,706 0,800 – 0,833 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2023) 

Phân tích kết quả kiểm định độ tin cậy cho thấy tất cả các thang đo đều đạt 

hệ số Cronbach’s Alpha lớn hơn 0,7, vượt ngưỡng tin cậy chấp nhận được. Đồng thời, 

hệ số tương quan biến tổng của các thang đo cũng đạt tiêu chuẩn (> 0,3), khẳng định 

tính đồng nhất và sự phù hợp của các biến quan sát trong từng thang đo. Dựa trên kết 

quả này, bảng khảo sát đã được rà soát kỹ lưỡng một lần nữa nhằm đảm bảo chất 

lượng và độ chính xác trước khi triển khai khảo sát định lượng chính thức. 

(2) Phân tích yếu tố khám phá EFA: 

Theo kết quả phân tích của Bảng 3.13, hệ số KMO = 0.673 (> 0.5) và kiểm 

định Barlett có Sig. = 0.000 (<0.05) cho thấy EFA là thích hợp. Tại mức Eigenvalues 

= 1.287 (>1), phân tích EFA đã rút trích được 8 yếu tố độc lập từ 37 biến quan sát với 

tổng phương sai trích là 70.216%.  Trong EFA, các biến quan sát có hệ số tải yếu tố  

dao động từ 0.627 đến 0.893 (> 0.5). Như vậy, sau khi phân tích EFA thì 37 biến 
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quan sát này đã đảm bảo được tiêu chuẩn phân tích EFA. Các biến này sẽ được đưa 

vào nghiên cứu định lượng chính thức.  

Bảng 3. 13 Tổng hợp kết quả ma trận yếu tố các biến độc lập 

 

Biến quan sát Yếu tố  
1 2 3 4 5 6 7 8 

NL3 0.893        

NL4 0.875        

NL5 0.802        

NL1 0.768        

NL2 0.713        

DH2  0.835       

DH5  0.808       

DH3  0.780       

DH4  0.734       

DH1  0.724       

CD3   0.857      

CD1   0.837      

CD2   0.777      

CD4   0.761      

CD5   0.636      

CD6   0.627      

NT2    0.808     

NT3    0.790     

NT5    0.736     

NT1    0.712     

NT4    0.704     

TH1     0.847    

TH4     0.846    

TH2     0.844    

TH3     0.746    

PL1      0.788   

PL3      0.778   

PL2      0.769   

PL4      0.668   

DT4       0.878  

DT3       0.816  

DT2       0.753  

DT1       0.648  

KH3        0.741 

KH1        0.730 

KH2        0.722 

KH4        0.658 
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 (Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2023) 

Tiếp theo, EFA cũng được thực hiện trên biến phụ thuộc (Bảng 3.14). Kết 

quả phân tích EFA cho biến phụ thuộc cho thấy: hệ số KMO = 0.821 (> 0.5) và kiểm 

định Barlett có Sig. = 0.000 (<0.05) cho thấy EFA là thích hợp. Tại mức Eigenvalues 

= 3.099 (>1), phân tích EFA đã rút trích được 1 yếu tố từ 5 biến quan sát với tổng 

phương sai trích là 61.980% . Trong EFA, các biến quan sát có hệ số tải yếu tố dao 

động từ 0.729 đến 0.830 (> 0.5). Như vậy, sau khi phân tích EFA thì 5 biến quan sát 

của biến phụ thuộc này đã đảm bảo được tiêu chuẩn phân tích EFA. Các biến này sẽ 

được đưa vào nghiên cứu định lượng chính thức. 

Bảng 3. 14 Tổng hợp ma trận yếu tố biến phụ thuộc 

  Thành phần 

1 

CS3 0.830 

CS2 0.798 

CS5 0.792 

CS1 0.784 

CS4 0.729 

Hệ số KMO 0.821 

Giá trị sig. 0.000 

Eigenvalue 3.099 

Phương sai trích 61.980 
(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2023) 

Tổng thể, kết quả EFA cho thấy cả hai nhóm biến đều mạnh mẽ và nhất quán, 

xác nhận rằng các tập hợp biến đã được cấu trúc thành các yếu tố rõ ràng và có ý 

nghĩa thống kê. Điều này cung cấp cơ sở vững chắc để các biến quan sát này được sử 

dụng trong các phân tích định lượng chính thức tiếp theo, đảm bảo tính hợp lệ và độ 

tin cậy của mô hình nghiên cứu. 

Hệ số KMO 0.673 

Giá trị sig. 0.000 

Eigenvalue 7.568 4.114 3.683 3.337 2.396 1.846 1.749 1.287 

Phương sai 

trích 

20.454 31.572 41.526 50.545 57.022 62.010 66.737 70.216 
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3.2.5.5 Nghiên cứu định lượng chính thức 

Sau khi thoả mãn các điều kiện từ nghiên cứu thử nghiệm, luận án tiến hành 

điều tra chính thức trên diện rộng. Dữ liệu thu thập bằng hai phương pháp: điều tra 

trực tiếp và điều tra qua Internet. Phương pháp điều tra trực tuyến qua Internet được 

thực hiện thông qua công cụ Google Docs (quét mã QR). Tác giả thiết kế bảng khảo 

sát và phát 420 phiếu cho những ứng viên là  nhân viên và quản lý các cơ sở lưu trú 

du lịch tại Phú Quốc. Kết quả sau một thời gian điều tra khảo sát nghiên cứu định 

lượng chính thức thu về và làm sạch dữ liệu được 396 phiếu điều tra hợp lệ dùng cho 

việc phân tích kết quả. 

Kết quả khảo sát được nhập liệu vào tập tin Microsoft Excel và sử dụng phần 

mềm SPSS để thực hiện phân tích thống kê mô tả: 

(1) Phương pháp thống kê mô tả: Phương pháp thống kê mô tả được triển 

khai như một công cụ nền tảng để tóm tắt và trình bày các đặc điểm chính của các dữ 

liệu thu thập được từ mẫu nghiên cứu. Đối với luận án này, việc áp dụng thống kê mô 

tả nhằm phục vụ các mục đích cụ thể sau: 

Giúp cung cấp cái nhìn tổng quan và có hệ thống về cấu trúc nhân khẩu học 

và các đặc điểm nền của đối tượng khảo sát, bao gồm giới tính, độ tuổi, trình độ học 

vấn, nghề nghiệp, thu nhập và quê quán. Việc mô tả chi tiết các đặc điểm này giúp 

hình dung rõ ràng về đối tượng mà nghiên cứu đang khảo sát, đánh giá tính đại diện 

của mẫu so với tổng thể, từ đó cung cấp bối cảnh quan trọng cho việc diễn giải các 

kết quả phân tích sâu hơn. 

Nhằm để tóm tắt các đặc trưng cơ bản của từng biến quan sát riêng lẻ và các 

yếu tố cấu thành các khái niệm nghiên cứu. Các chỉ số thống kê mô tả giúp làm nổi 

bật xu hướng trung tâm, mức độ phân tán và phân bố của dữ liệu cho từng biến. Điều 

này cung cấp cái nhìn sơ bộ nhưng quan trọng về cách các biến và yếu tố biểu hiện 

trong mẫu nghiên cứu. 

Dữ liệu và thông tin được hệ thống hóa từ thống kê mô tả là cơ sở dữ liệu đã 

được làm sạch và tổng hợp, sẵn sàng cho việc áp dụng các phương pháp phân tích 

suy luận phức tạp hơn ở các bước tiếp theo. Hiểu rõ đặc điểm của dữ liệu thông qua 
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thống kê mô tả giúp lựa chọn các kỹ thuật phân tích suy luận phù hợp và diễn giải kết 

quả của chúng một cách chính xác hơn. 

Tóm lại, phương pháp thống kê mô tả trong luận án này không chỉ đơn thuần 

liệt kê số liệu, mà là bước phân tích dữ liệu ban đầu có ý nghĩa chiến lược, giúp cấu 

trúc hóa thông tin, cung cấp cái nhìn tổng quan về mẫu và các biến nghiên cứu, và 

tạo dựng nền móng vững chắc cho toàn bộ quá trình phân tích định lượng sau này, 

góp phần vào việc đưa ra các phát hiện và kết luận khoa học có giá trị cho đề tài. 

Tiếp theo giai đoạn thứ hai, toàn bộ kết quả khảo sát được nhập liệu vào file 

Microsoft Excel và sử dụng phần mềm Smart PLS 4.1.0.0 để thực hiện phân tích: 

(2) Đánh giá mô hình đo lường: Trong nghiên cứu định lượng sử dụng mô 

hình phương trình cấu trúc, việc đánh giá mô hình đo lường là một bước quan trọng 

nhằm đảm bảo độ tin cậy và giá trị của các khái niệm được đo lường thông qua các 

biến quan sát. Phân tích cấu trúc tuyến tính sử dụng phương pháp Bình phương nhỏ 

nhất một phần (Partial Least Squares - Structural Equation Modeling, viết tắt là PLS-

SEM) cho phép kiểm định mô hình trong các tình huống dữ liệu không hoàn hảo và 

có tính dự đoán cao. Trước khi tiến hành phân tích mô hình cấu trúc, mô hình đo 

lường cần được đánh giá theo ba tiêu chí chính: độ tin cậy nội tại và độ tin cậy tổng 

hợp, giá trị hội tụ, và giá trị phân biệt (Hair và cộng sự, 2017). 

 Độ tin cậy nội tại thể hiện mức độ nhất quán giữa các biến quan sát trong 

cùng một thang đo. Hai chỉ số thường được sử dụng để đánh giá độ tin cậy là 

Cronbach’s Alpha và Composite Reliability (CR). Cronbach’s Alpha là chỉ số phổ 

biến nhất trong nghiên cứu xã hội học và có giá trị chấp nhận được khi ≥ 0,70. Tuy 

nhiên, trong các nghiên cứu khám phá, ngưỡng ≥ 0,60 có thể được chấp nhận (Hair 

và cộng sự, 2021). Bên cạnh đó, hệ số tin cậy tổng hợp (CR) được xem là một chỉ số 

chính xác hơn vì không giả định rằng tất cả các biến quan sát đều có tải trọng giống 

nhau. CR cũng được đánh giá là đáng tin cậy khi có giá trị ≥ 0,70. Việc sử dụng đồng 

thời hai chỉ số giúp đảm bảo tính nhất quán bên trong của các thang đo và hỗ trợ đánh 

giá chất lượng mô hình đo lường một cách toàn diện. 
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Giá trị hội tụ phản ánh mức độ mà các biến quan sát trong cùng một khái 

niệm thực sự đo lường được khái niệm đó. Ba tiêu chí thường được sử dụng để đánh 

giá giá trị hội tụ gồm: tải trọng yếu tố (factor loading), giá trị trung bình phương sai 

trích (Average Variance Extracted - AVE). Tải trọng yếu tố nên có giá trị ≥ 0,70. 

Trong trường hợp tải trọng nằm trong khoảng từ 0,50 đến 0,70, có thể được giữ lại 

nếu các chỉ số AVE và CR vẫn đạt mức chấp nhận được (Hair và cộng sự, 2017). 

AVE phản ánh tỷ lệ phương sai mà các biến quan sát giải thích được cho khái niệm 

tiềm ẩn. AVE ≥ 0,50 là điều kiện cần để khẳng định rằng khái niệm có giá trị hội tụ 

(Fornell và Larcker, 1981). Như vậy, việc đánh giá giá trị hội tụ thông qua tải trọng 

yếu tố và AVE giúp xác nhận rằng các câu hỏi khảo sát đã phản ánh đúng bản chất 

khái niệm cần đo. 

Giá trị phân biệt thể hiện mức độ mà các khái niệm trong mô hình là riêng 

biệt, không bị chồng lặp về mặt nội dung. Hai phương pháp thường được sử dụng để 

đánh giá giá trị phân biệt là tiêu chí Fornell-Larcker và HTMT (Heterotrait-Monotrait 

Ratio). Theo Fornell và Larcker (1981), căn bậc hai của AVE của mỗi khái niệm cần 

lớn hơn hệ số tương quan giữa khái niệm đó với bất kỳ khái niệm nào khác trong mô 

hình. Tiêu chí này đảm bảo rằng các khái niệm đo lường là khác biệt và không bị 

trùng lặp về nội dung. Tiêu chí HTMT, do Henseler và cộng sự (2015) đề xuất, được 

xem là phương pháp hiện đại và nhạy hơn trong việc phát hiện thiếu giá trị phân biệt. 

HTMT đo lường tỷ lệ trung bình tương quan giữa các biến quan sát của hai khái niệm 

khác nhau so với các biến trong cùng một khái niệm. Giá trị HTMT nên < 0,85 trong 

các mô hình khắt khe, hoặc < 0,90 trong nghiên cứu khám phá. Việc sử dụng đồng 

thời cả hai phương pháp giúp củng cố mức độ tin cậy cho kết luận về tính riêng biệt 

của các khái niệm nghiên cứu. 

Như vậy, đánh giá mô hình đo lường là bước tiền đề quan trọng nhằm đảm 

bảo rằng các khái niệm trong mô hình nghiên cứu được đo lường một cách đáng tin 

cậy và hợp lệ. Trong PLS-SEM, việc kiểm tra độ tin cậy nội tại, giá trị hội tụ và giá 

trị phân biệt không chỉ giúp khẳng định chất lượng của công cụ đo lường mà còn là 
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điều kiện tiên quyết để có thể tiến hành phân tích mô hình cấu trúc ở giai đoạn tiếp 

theo. 

(3) Đánh giá mô hình cấu trúc tuyến tính PLS-SEM: Phân tích mô hình cấu 

trúc trong phương pháp PLS-SEM là bước tiếp theo sau khi mô hình đo lường đã 

được xác nhận là đáng tin cậy và hợp lệ. Mục tiêu của bước này là đánh giá mức độ 

phù hợp của mô hình nghiên cứu, kiểm định các giả thuyết và xác định mức độ giải 

thích của các biến phụ thuộc trong mô hình. Theo Hair và cộng sự (2017), quá trình 

đánh giá mô hình cấu trúc trong PLS-SEM bao gồm bốn nội dung chính: đánh giá đa 

cộng tuyến, kiểm định các mối quan hệ trong mô hình, đánh giá hệ số xác định R² 

hiệu chỉnh, và đánh giá hệ số đường dẫn. 

Trước khi kiểm định mối quan hệ giữa các biến trong mô hình, cần kiểm tra 

hiện tượng đa cộng tuyến giữa các biến độc lập. Đa cộng tuyến cao có thể làm sai 

lệch ước lượng hệ số đường dẫn trong mô hình. Phương pháp phổ biến là sử dụng chỉ 

số VIF (Variance Inflation Factor). Theo Hair và cộng sự (2017), giá trị VIF nên < 5, 

trong khi một số tác giả khuyến nghị < 3,3 để đảm bảo không có hiện tượng đa cộng 

tuyến nghiêm trọng (Diamantopoulos và Siguaw, 2006). Nếu các chỉ số VIF vượt 

ngưỡng này, nên loại bỏ hoặc gộp các biến có liên quan. 

Sau khi đảm bảo không có đa cộng tuyến, mô hình được đánh giá dựa trên 

các hệ số đường dẫn (path coefficients) để kiểm định giả thuyết. Mỗi hệ số thể hiện 

mức độ tác động của biến độc lập đến biến phụ thuộc. Để xác định mức độ ý nghĩa 

thống kê của các hệ số này, kỹ thuật bootstrapping thường được sử dụng (tối thiểu 

5.000 mẫu lặp). Hệ số có ý nghĩa khi giá trị p-value < 0,05, và độ tin cậy 95% không 

chứa số 0 trong khoảng tin cậy. Hệ số càng lớn và có ý nghĩa thống kê càng khẳng 

định sự tồn tại của mối quan hệ giả thuyết trong mô hình. 

Hệ số xác định R² là một chỉ số phản ánh mức độ mà các biến độc lập giải 

thích được sự biến thiên của biến phụ thuộc, với giá trị dao động từ 0 đến 1; giá trị 

càng cao thì khả năng giải thích của mô hình càng lớn. Theo Cohen (1988), các mức 

tham chiếu cho R² được phân loại là nhỏ (yếu) ở 0,25, trung bình ở 0,50 và cao ở 0,75. 

Mặc dù vậy, mức R² chấp nhận được có thể khác nhau tùy thuộc vào lĩnh vực nghiên 
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cứu cụ thể. R² hiệu chỉnh thường được ưu tiên sử dụng để điều chỉnh cho số lượng 

biến trong mô hình, từ đó cung cấp kết quả chính xác hơn, đặc biệt đối với các mô 

hình phức tạp.  

Như vậy, đánh giá mô hình cấu trúc trong PLS-SEM là một bước quan trọng 

nhằm đảm bảo mô hình nghiên cứu không chỉ phù hợp về mặt lý thuyết mà còn có ý 

nghĩa về mặt thống kê và thực tiễn. Việc kết hợp các chỉ số như VIF, hệ số đường 

dẫn và R² giúp luận án đánh giá toàn diện độ mạnh, ý nghĩa và khả năng ứng dụng 

của mô hình. Khi các tiêu chí này được thỏa mãn, mô hình nghiên cứu có thể được 

xem là đáng tin cậy và có giá trị trong việc lý giải hiện tượng nghiên cứu. 

Tiểu kết Chương 3 

Chương 3 đã trình bày chi tiết về phương pháp nghiên cứu được sử dụng để 

đạt được các mục tiêu của luận án. Nghiên cứu sử dụng phương pháp hỗn hợp, kết 

hợp cả định tính và định lượng. Ngoài phương pháp tổng quan tài liệu, nghiên cứu 

định tính còn gồm ba đợt phỏng vấn chuyên gia. Đợt 1 (12 chuyên gia) điều chỉnh 

yếu tố ảnh hưởng CSR. Đợt 2 (10 chuyên gia) tinh chỉnh ngôn ngữ thang đo và điều 

chỉnh thang đo. Đợt 3 (12 chuyên gia) tham vấn kết quả định lượng và đề xuất giải 

pháp. Nghiên cứu định lượng đánh giá mô hình đo lường qua độ tin cậy (Cronbach's 

Alpha, CR), giá trị hội tụ (AVE), và giá trị phân biệt (Fornell-Larcker, HTMT). Mô 

hình cấu trúc được đánh giá bằng kiểm định đa cộng tuyến (VIF), và hệ số R2. Các 

phương pháp này đảm bảo tính khoa học và độ tin cậy của kết quả, chuẩn bị cho việc 

trình bày chi tiết ở chương tiếp theo. 
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CHƯƠNG 4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

 

4.1 Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu 

Luận án đã chọn phương pháp lấy mẫu khảo sát thuận tiện đối với quản lý 

các khu nghỉ dưỡng - khách sạn, nhân viên làm việc tại các cơ sở lưu trú ở các khách 

sạn, resort tại Phú Quốc trong thời gian từ 01/01/2024 đến hết 31/07/2024 như Sunset 

Sanato Resort & Villas, Coral Bay Resort, La Veranda Resort Phú Quốc – MGallery, 

Aquasun Hotel Phú Quốc, Tahiti Beach Hotel Phú Quốc, Eco Beach Resort, Camia 

Resort & Spa, Movenpick Villas & Residences Phú Quốc, Long Beach Resort, Khu 

nghỉ dưỡng Novotel Phú Quốc, InterContinental Phú Quốc Long Beach Resort, 

Regent Phú Quốc,... Đây là những cơ sở lưu trú có tiêu chuẩn từ 3 sao trở lên và là 

những điểm đến thu hút khách du lịch trong và ngoài nước, đã tạo điều kiện thuận lợi 

để tiếp cận các cấp quản lý,  nhân viên làm việc tại những cơ sở lưu trú du lịch này. 

Mẫu khảo sát của nghiên cứu luận án thu về được 396 mẫu hợp lệ trong số 420 mẫu 

được phát ra. 

4.1.1 Đặc điểm nhân khẩu học mẫu khảo sát 

Các phân tích thống kê mô tả với mẫu sẽ cho thấy những đặc trưng về nhân 

khẩu. Các biến số nhân khẩu này được tổng hợp và tính toán tần số, tần suất theo 

nhóm dữ liệu thể hiện. Nghiên cứu được thực hiện với tổng số 396 đối tượng tham 

gia khảo sát, đảm bảo tính đa dạng và đại diện trên nhiều khía cạnh như giới tính, độ 

tuổi, trình độ học vấn thể hiện ở Bảng 4.1.  

Bảng 4. 1 Thống kê đối tượng tham gia khảo sát 

Tiêu chí Số lượng  
Tỷ lệ % 

Giới tính 
Nam 141 35.6 

Nữ 255 64.4 

Độ tuổi 

Dưới 25 98 24.7 

Từ 25 - 34 176 44.4 

Từ 35 - 54 98 24.7 

>= 55 24 6.1 

Học vấn 
Trung học phổ thông 82 20.7 

Trung cấp/cao đẳng 168 42.4 
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Đại học 143 36.1 

Trên đại học 3 0.8 

Thời gian làm 

việc 

Dưới 1 năm 49 12.4 

Từ 1 năm đến 3 năm 196 49.5 

Từ 3 năm đến 5 năm 96 24.2 

Trên 5 năm 55 13.9 

Chức vụ 

Nhân viên 281 71.0 

Trưởng bộ phận 93 23.5 

Quản lý 22 5.6 

Nơi làm việc 

Khách sạn 3 sao 95 24.0 

Khách sạn 4 sao 79 19.9 

Khách sạn 5 sao 68 17.2 

Resort 3-4 sao 91 23.0 

Resort 5 sao 63 15.9 

  Tổng 396 100.0 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2024) 

Nghiên cứu được thực hiện với tổng số 396 đối tượng tham gia khảo sát, 

đảm bảo tính đa dạng và đại diện trên nhiều khía cạnh như giới tính, độ tuổi, trình độ 

học vấn, chức vụ, loại hình cơ sở lưu trú và thời gian làm việc tại các cơ sở lưu trú. 

Về giới tính, tỷ lệ nữ chiếm 64.4% (255 người), cao hơn so với nam giới, chiếm 35.6% 

(141 người). Độ tuổi của người tham gia trải rộng trên các nhóm, trong đó nhóm từ 

25 - 34 tuổi chiếm tỷ lệ cao nhất (44.4%, tương ứng 176 người), tiếp theo là nhóm từ 

35 - 54 tuổi và dưới 25 tuổi (24,9%, tương ứng 98 người) và nhóm từ 55 tuổi trở lên 

(6.1%, tương ứng 24 người). 

Về trình độ học vấn, đa số người tham gia có trình độ trung cấp hoặc cao 

đẳng chiếm 42.4% (168 người), kế tiếp là nhóm có trình độ đại học chiếm 36.1% 

(143 người), tỷ lệ người có trình độ trung học phổ thông chiếm 20.7% (82 người) và 

nhóm sau đại học chiếm tỷ lệ thấp với 0.8% (3 người). 

Xét theo thời gian làm việc, nhóm có kinh nghiệm từ 1 đến 3 năm chiếm tỷ 

lệ cao nhất (49.5%), cho thấy phần lớn người tham gia khảo sát đang ở giai đoạn tích 

lũy kinh nghiệm nghề nghiệp. Các nhóm có kinh nghiệm dưới 1 năm (12.4%) và trên 

5 năm (13.9%) chiếm tỷ lệ thấp hơn, phản ánh xu hướng luân chuyển lao động khá 

cao trong ngành lưu trú. Về chức vụ, đa số người tham gia khảo sát là nhân viên 
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(71.0%), trong khi trưởng bộ phận và quản lý lần lượt chiếm 23.5% và 5.6%. Điều 

này cho thấy khảo sát tập trung vào tầng lớp trực tiếp thực hiện công việc chuyên 

môn và tương tác với khách hàng - nhóm có ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng dịch 

vụ và việc thực hiện các chính sách CSR tại cơ sở lưu trú du lịch. 

Cuối cùng, phân bố theo loại hình cơ sở lưu trú cũng cho thấy tính đa dạng 

của mẫu khảo sát, với đại diện từ khách sạn 3 sao (24.0%), 4 sao (19.9%), 5 sao 

(17.2%) và resort từ 3 đến 5 sao (38.9% tổng cộng). Như vậy, với tỷ lệ khảo sát này 

có thể chấp nhận để tiến hành các bước phân tích tiếp theo của luận án. 

Những đặc điểm nhân khẩu học trên cho thấy lực lượng lao động trong ngành 

lưu trú tại Phú Quốc có xu hướng trẻ hóa và là lực lượng năng động, dễ tiếp nhận các 

kiến thức và kỹ năng mới, nhưng đồng thời cũng cần tích lũy thêm nhiều kinh nghiệm 

thực tiễn, có thể ảnh hưởng đến cách thức tham gia thực hiện CSR. Bên cạnh đó, tỷ 

lệ nữ giới chiếm ưu thế phản ánh đặc thù ngành dịch vụ lưu trú, đồng thời gợi ý rằng 

các chính sách CSR liên quan đến môi trường làm việc. Hơn nữa, cơ cấu chức vụ với 

đa số là nhân viên trực tiếp cũng nhấn mạnh tầm quan trọng của việc truyền thông và 

đào tạo CSR ở cấp cơ sở trong công việc hằng ngày tại các cơ sở lưu trú du lịch. Nhìn 

chung, các đặc trưng nhân khẩu học này cung cấp bức tranh toàn diện về đội ngũ 

nhân sự tham gia khảo sát, đảm bảo độ tin cậy và cơ sở vững chắc cho việc phân tích 

các yếu tố ảnh hưởng đến thực hiện CSR trong ngành lưu trú du lịch tại Phú Quốc. 

Các yếu tố này là cơ sở quan trọng để lý giải sự khác biệt trong mức độ tiếp nhận và 

thực hiện CSR tại các khách sạn và resort ở Phú Quốc, đồng thời mở ra hướng phân 

tích sâu hơn ở các phần tiếp theo. 

4.1.2 Thống kê mô tả các biến khảo sát 

Kết quả thống kê mô tả các biến quan sát cho thấy mức độ đồng thuận của 

người trả lời đối với các yếu tố trong mô hình nghiên cứu nhìn chung đạt từ mức 

trung bình khá trở lên. Giá trị trung bình của các biến quan sát dao động trong khoảng 

từ 3.37 đến 3.89, cho thấy đa số người tham gia khảo sát có xu hướng đánh giá tích 

cực về vai trò của các yếu tố trong việc thúc đẩy thực hiện trách nhiệm xã hội tại cơ 

sở lưu trú. Trong đó, một số biến nổi bật có điểm trung bình cao như yêu cầu minh 
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bạch thông tin từ các đối tác kinh doanh (DT2 = 3,89), nhận thức rõ ràng của lãnh 

đạo về tầm quan trọng của CSR (NT2 = 3,89) và chính sách đầu tư phát triển kỹ năng 

cho người lao động (NL3 = 3,87). Ngược lại, một số biến có điểm trung bình thấp 

hơn như mong muốn cộng đồng về việc bảo tồn văn hóa bản địa (CD5 = 3,37) hay 

mức độ quan tâm của nhà quản lý đối với CSR (NT4 = 3,47), phản ánh sự khác biệt 

trong mức độ quan trọng được các đối tượng khảo sát ghi nhận. 

Bảng 4. 2 Thống kê mô tả điểm trung bình các biến quan sát 

Ký 

hiệu 

Biến quan sát Điểm 

trung 

bình 

(Mean) 

Độ lệch 

chuẩn 

(SD) 

PL1 Việc phải tuân thủ các quy định chung của nhà 

nước (PCCC, cấm chất kích thích,...) là một yếu tố 

quan trọng thúc đẩy cơ sở lưu trú thực hiện CSR. 

3,79 0,867 

PL2 Nghĩa vụ nộp thuế và các lệ phí theo quy định của 

pháp luật là một yếu tố quan trọng trong việc thực 

hiện trách nhiệm xã hội của cơ sở lưu trú. 

3,68 0,833 

PL3 Các chính sách và hướng dẫn của nhà nước về du 

lịch có trách nhiệm là yếu tố thúc đẩy cơ sở lưu trú  

xây dựng các quy trình CSR riêng. 

3,73 0,875 

PL4 Các hướng dẫn của Chính phủ về ứng xử cho du 

khách (“Nên và Không nên”) là yếu tố quan trọng, 

tác động đến cách cơ sở lưu trú thực hiện CSR với 

khách hàng. 

3,66 0,826 

CD1 Kỳ vọng của cộng đồng về cơ hội việc làm là một 

yếu tố quan trọng thúc đẩy cơ sở lưu trú thực hiện 

CSR. 

3,46 0,997 

CD2 Mong muốn về các chính sách ưu đãi cho cộng 

đồng địa phương tác động đến việc thực hiện CSR 

của cơ sở lưu trú. 

3,84 0,998 

CD3 Sự kỳ vọng về tài trợ và hỗ trợ các hoạt động xã 

hội từ cộng đồng địa phương là một yếu tố thúc 

đẩy cơ sở lưu trú thực hiện CSR. 

3,58 1,017 

CD4 Áp lực và mong muốn hợp tác từ các nhà cung cấp 

địa phương là yếu tố ảnh hưởng đến chiến lược 

CSR của cơ sở lưu trú. 

3,65 0,984 
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CD5 Mong muốn về việc tôn vinh và bảo tồn văn hóa 

bản địa từ cộng đồng là một yếu tố quan trọng tác 

động đến cách cơ sở lưu trú thực hiện CSR. 

3,37 0,933 

CD6 Áp lực từ cộng đồng về việc phải giảm thiểu các 

tác động tiêu cực đến môi trường và đời sống là 

một yếu tố chính thúc đẩy cơ sở lưu trú thực hiện 

CSR. 

3,71 0,922 

DT1 Áp lực duy trì cạnh tranh lành mạnh trong ngành 

là một yếu tố quan trọng tác động đến việc thực 

hiện CSR của cơ sở lưu trú. 

3,77 0,826 

DT2 Yêu cầu về sự minh bạch thông tin từ các nhà cung 

cấp là một yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến chính 

sách CSR của cơ sở lưu trú. 

3,89 0,824 

DT3 Việc duy trì mối quan hệ tốt với nhà cung cấp 

thông qua giải quyết tranh chấp một cách tích cực 

là một yếu tố thúc đẩy cơ sở lưu trú thực hiện CSR. 

3,83 0,852 

DT4 Kỳ vọng về sự liêm chính và phòng chống tham 

nhũng trong giao dịch từ các đối tác kinh doanh 

tác động đến việc cơ sở lưu trú xây dựng các chính 

sách CSR.  

3,72 0,807 

KH1 Yêu cầu và kỳ vọng về sự hài lòng từ phía khách 

hàng là yếu tố quan trọng tác động đến việc thực 

hiện CSR của cơ sở lưu trú. 

3,59 1,001 

KH2 Mong muốn của khách hàng về việc được tôn 

trọng các quyền lợi (chính sách ưu đãi, nâng 

cấp,...) là một yếu tố thúc đẩy cơ sở lưu trú thực 

hiện CSR. 

3,66 0,905 

KH3 Áp lực phải giải quyết nhanh chóng và hiệu quả 

các khiếu nại, thắc mắc từ khách hàng tác động 

mạnh mẽ đến chính sách CSR của cơ sở lưu trú. 

3,58 1,054 

KH4 Yêu cầu của khách hàng về việc được cung cấp 

thông tin chín h xác, minh bạch về sản phẩm và 

dịch vụ là một yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến 

việc thực hiện CSR. 

3,79 0,944 

DH1 Chính sách quản lý điều hành về việc giảm thiểu ô 

nhiễm và chất thải là một yếu tố nội bộ quan trọng 

thúc đẩy việc thực hiện CSR. 

3,76 0,679 

DH2 Việc quản lý điều hành ưu tiên các biện pháp tiết 

kiệm và sử dụng năng lượng tái tạo là một yếu tố 

quan trọng trong chiến lược CSR của cơ sở lưu trú. 

3,69 0,766 
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DH3 Cách thức quản lý điều hành trong việc khuyến 

khích ý thức vệ sinh và bảo vệ môi trường phản 

ánh cam kết thực hiện CSR của cơ sở lưu trú. 

3,85 0,762 

DH4 Việc xây dựng và giám sát các quy tắc đạo đức 

trong quản lý điều hành là một yếu tố nội bộ tác 

động đến việc thực hiện CSR. 

3,64 0,699 

DH5 Quy trình quản lý điều hành cho phép báo cáo các 

hành vi gian lận là một yếu tố thể hiện sự cam kết 

của cơ sở lưu trú đối với việc thực hiện CSR. 

3,80 0,731 

NL1 Cam kết nội bộ về việc đối xử công bằng và tôn 

trọng nhân viên là một yếu tố cốt lõi trong việc 

thực hiện CSR. 

3,62 0,940 

NL2 Chính sách đảm bảo môi trường làm việc an toàn 

và lành mạnh là một yếu tố quan trọng trong chiến 

lược CSR của cơ sở lưu trú. 

3,73 0,926 

NL3 Việc đầu tư vào phát triển kỹ năng và nghề nghiệp 

cho nhân viên là một yếu tố nội bộ thể hiện cam 

kết thực hiện CSR. 

3,87 0,876 

NL4 Chính sách hỗ trợ sự cân bằng giữa công việc và 

cuộc sống cho nhân viên là một yếu tố quan trọng 

tác động đến việc thực hiện CSR. 

3,78 0,880 

NL5 Sự minh bạch và đầy đủ trong việc thực hiện các 

chế độ đãi ngộ (bảo hiểm, lương thưởng,...) là một 

yếu tố nội bộ phản ánh việc thực hiện CSR. 

3,68 0,931 

TH1 Chiến lược xây dựng một thương hiệu được nhiều 

người biết đến và có hình ảnh tích cực là một yếu 

tố nội bộ thúc đẩy việc thực hiện CSR. 

3,72 0,822 

TH2 Việc định vị thương hiệu gắn liền với các tiêu 

chuẩn du lịch bền vững (Khách sạn xanh, Bông 

sen xanh,...) là một yếu tố quan trọng tác động đến 

chiến lược CSR. 

3,87 0,842 

TH3 Việc xây dựng các thành phần thương hiệu (logo, 

slogan,...) hấp dẫn và truyền tải được thông điệp 

về trách nhiệm xã hội là một yếu tố quan trọng 

trong việc thực hiện CSR. 

3,71 0,856 

TH4 Mục tiêu xây dựng một thương hiệu được nhiều 

người biết đến khiến nhân viên tự hào là một yếu 

tố nội bộ quan trọng, thúc đẩy người lao động tham 

gia các hoạt động CSR.  

3,79 0,860 
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NT1 Nhận thức của ban lãnh đạo về việc cần phải dành 

nhiều nguồn lực cho các hoạt động xã hội là một 

yếu tố nội bộ quan trọng thúc đẩy việc thực hiện 

CSR. 

3,51 0,974 

NT2 Nhận thức rõ ràng của ban lãnh đạo về tầm quan 

trọng của trách nhiệm xã hội là yếu tố cốt lõi, định 

hướng cho việc thực hiện CSR của cơ sở lưu trú. 

3,89 0,944 

NT3 Nhận thức của ban lãnh đạo về sự cần thiết phải 

đào tạo và hướng dẫn cho nhân viên về CSR là một 

yếu tố nội bộ tác động đến việc thực hiện CSR. 

3,59 1,116 

NT4 Mức độ quan tâm và ưu tiên của các nhà quản lý 

đối với việc áp dụng trách nhiệm xã hội là một yếu 

tố nhận thức quan trọng, ảnh hưởng trực tiếp đến 

việc thực hiện CSR. 

3,47 1,091 

NT5 Nhận thức rằng trách nhiệm xã hội phải bao gồm 

cả trách nhiệm với nhân viên là một yếu tố quan 

trọng, định hình chiến lược CSR toàn diện của cơ 

sở lưu trú. 

3,73 1,045 

CS1 Cơ sở lưu trú du lịch có sử dụng nguồn lao động 

tại địa phương. 

3,65 0,707 

CS2 Cơ sở lưu trú du lịch có chú trọng bảo vệ sức khỏe 

và môi trường an toàn cho du khách và nhân viên 

làm việc. 

3,76 0,732 

CS3 Cơ sở lưu trú du lịch có giao tiếp và lắng nghe ý 

kiến đóng góp của người dân địa phương. 

3,69 0,712 

CS4 Cơ sở lưu trú du lịch có cung cấp dịch vụ cho 

khách hàng là người khuyết tật, người già. 

3,73 0,770 

CS5 Cơ sở lưu trú du lịch có phổ biến và đào tạo kiến 

thức về Trách nhiệm xã hội cho nhân viên. 

3,80 0,783 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2024) 

Bên cạnh đó, độ lệch chuẩn của các biến quan sát dao động từ 0,679 đến 

1,116, cho thấy mức độ phân tán tương đối đồng đều nhưng vẫn tồn tại sự khác biệt 

trong nhận thức giữa các nhóm người trả lời. Các biến có độ lệch chuẩn cao như NT3 

(1,116) và KH3 (1,054) phản ánh sự đa dạng trong quan điểm của nhân viên và quản 

lý về vai trò của đào tạo CSR và giải quyết khiếu nại khách hàng. Như vậy, các kết 

quả thống kê mô tả không chỉ cung cấp bức tranh tổng quan về mức độ đồng thuận 
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của người tham gia khảo sát mà còn gợi mở những khía cạnh cần được chú trọng 

trong quá trình phân tích chuyên sâu ở các bước tiếp theo. 

4.2 Kiểm định mô hình nghiên cứu 

4.2.1 Mô hình nghiên cứu đường dẫn trên Smart PLS 

Trong nghiên cứu luận án này, tác giả đã sử dụng phần mềm SmartPLS 

4.1.0.0 để minh họa mô hình nghiên cứu luận án. Mô hình được thể hiện trực quan 

thông qua sơ đồ đường dẫn trên Smart PLS, bao gồm tám biến độc lập và một biến 

phụ thuộc. Cụ thể, 8 biến độc lập đại diện cho các thành phần chính của các yếu tố 

bên trong và các yếu tố bên ngoài có tác động đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội 

của các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc như: Chính sách nhà nước (PL), Cộng đồng 

địa phương (CD), Đối tác kinh doanh (DT), Khách hàng (KH), Quản lý điều hành 

(DH), Người lao động (NL), Thương hiệu (TH), Nhận thức về trách nhiệm xã hội 

(NT). Mỗi yếu tố này đóng một vai trò quan trọng trong việc hình thành nên một hệ 

sinh thái tác động đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội ở các cơ sở lưu trú du lịch. 

Biến phụ thuộc được nghiên cứu là Thực hiện trách nhiệm xã hội của các cơ sở lưu 

trú du lịch tại Phú Quốc (CS). Mô hình này sẽ giúp phân tích mối quan hệ giữa các 

yếu tố bên trong và yếu tố bên ngoài tác động đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội 

ở các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc. 

Chi tiết hơn, Chính sách nhà nước (PL) gồm các biến quan sát: Tuân thủ các 

quy định về pháp luật, thực hiện chính sách thuế và các lệ phí, có chính sách hướng 

dẫn về du lịch có trách nhiệm, cung cấp những điều nên và không nên tại cơ sở lưu 

trú du lịch. Cộng đồng địa phương (CD) gồm các biến quan sát như: tạo cơ hội đào 

tạo, có chính sách giảm giá, tài trợ các hoạt động, mua các sản phẩm là nguyên liệu 

hàng hóa và áp dụng các bản sắc văn hóa cho cộng đồng người dân địa phương. Đối 

tác kinh doanh (DT) bao gồm các biến quan sát: Tuân thủ quy định cạnh tranh lành 

mạnh, đảm bảo minh bạch thông tin, đảm bảo thái độ tích cực đối với khách hàng và 

có các chính sách phòng chống vấn đề tiêu cực. Khách hàng (KH) bao gồm các biến 

quan sát như: coi trọng sự hài lòng khách hàng, tôn trọng quyền lợi, nhận góp ý và 

các khiếu nại từ khách hàng, cung cấp thông tin chính xác về các sản phẩm cho khách 

hàng. Quản lý điều hành (DH) có những biến quan sát như: thực hiện các biện pháp 
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giảm thiểu ô nhiễm, có các biện pháp để quản lý năng lượng tái tạo, có các chính sách 

bảo vệ môi trường, có các chính sách quản lý và giám sát nhân sự và khách hàng, có 

quy định và tạo điều kiện cho khách hàng và nhân viên phát hiện các trường hợp gian 

lận trong mua bán. Người lao động (NL) gồm các biến quan sát như nhân viên được 

đối xử tôn trọng và công bằng, cung cấp môi trường làm việc tích cực, tạo cơ hội phát 

triển kỹ năng và nghề nghiệp, đem lại sự cân bằng tốt giữa cuộc sống và công việc 

cho nhân viên, có các chính sách chế độ phúc lợi cho nhân viên. Thương hiệu (TH) 

bao gồm các biến quan sát như: được nhiều người biết đến, có các chứng nhận tiêu 

chuẩn uy tín, thương hiệu dễ nhớ và thu hút khách du lịch, nhân viên tự hào khi làm 

việc. Nhận thức về trách nhiệm xã hội (NT) gồm các biến quan sát như: nhiều hoạt 

động xã hội, nhận thức tầm quan trọng của trách nhiệm xã hội, tuyên truyền trách 

nhiệm xã hội cho nhân viên, trách nhiệm xã hội có quan tâm từ các nhà quản lý cấp 

cao, trách nhiệm xã hội đối với cộng đồng và nhân viên. 

Như vậy mô hình có 37 biến quan sát độc lập có tác động đến biến phụ thuộc 

(CS) với 5 biến quan sát. Thực hiện trách nhiệm xã hội (CS) gồm các biến quan sát 

như: thực hiện các hoạt động thiện nguyện tại địa phương, chú trọng về sức khỏe và 

môi trường, lắng nghe ý kiến đóng góp của người dân địa phương, cung cấp dịch vụ 

cho người khuyết tật và người lớn tuổi, tập huấn kiến thức về trách nhiệm xã hội cho 

nhân viên. 
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Hình 4. 1 Biểu diễn mô hình nghiên cứu trên Smart PLS 4.1.0.0 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2024) 
4.2.2 Đánh giá mô hình đo lường lần 1 

Kết quả đánh giá mô hình đo lường lần 1 cho thấy các thang đo lường trong 

mô hình nghiên cứu đều có Cronbach alpha trên ngưỡng chấp nhận là 0.7. Các biến 

tiềm ẩn đều có hệ số tin cậy Cronbach’s alpha nằm trong khoảng (0.709; 0.873). Độ 

tin cậy tổng hợp (CR- Compositereliabilities) của các biến tiềm ẩn trong mô hình 

cũng đạt yêu cầu cao hơn ngưỡng cho phép là 0.7 (Hair và cộng sự, 2021) với giá trị 

dao động trong khoảng (0.831; 0.907).  

Biến Cộng đồng địa phương (CD) có biến quan sát CD2 với hệ số tải 

outerloading = 0.628, biến Khách hàng (KH) có biến quan sát KH3 với hệ số tải 

outerloading = 0.584, biến Thương hiệu (TH) có biến quan sát TH3 có hệ số tải 

outerloading = 0.355 sẽ được loại bỏ khỏi mô hình nhằm cải thiện chỉ số của mô hình 
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vì không đạt yêu cầu về độ hội tụ (outerloading > 0.7). Nghiên cứu tiếp tục thực hiện 

đánh giá mô hình ước lượng lần 2 sau khi loại biến CD2, KH3 và TH3. 

Bảng 4. 3 Kết quả đánh giá độ tin cậy thang đo nghiên cứu lần 1 

  Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability (rho_a) 

Composite 

reliability (rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

CD 0.851 0.865 0.890 0.576 

CS 0.833 0.836 0.882 0.601 

DH 0.873 0.877 0.907 0.663 

DT 0.828 0.835 0.886 0.660 

KH 0.798 0.843 0.868 0.628 

NL 0.846 0.851 0.890 0.618 

NT 0.845 0.846 0.890 0.618 

PL 0.824 0.833 0.883 0.654 

TH 0.709 0.770 0.831 0.572 
(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2024) 

Kết quả kiểm định giá trị hội tụ lần 1 cho thấy hầu hết các biến quan sát đều 

có hệ số tải ngoài lớn hơn ngưỡng chấp nhận 0,7, đảm bảo khả năng phản ánh tốt cho 

các khái niệm tiềm ẩn (Hair và cộng sự, 2021). Cụ thể, các biến thuộc nhóm Cộng 

đồng địa phương (CD) dao động từ 0,736 đến 0,843; nhóm Quản lý điều hành (DH) 

đạt từ 0,768 đến 0,840; nhóm Người lao động (NL) từ 0,746 đến 0,818; và nhóm 

Nhận thức CSR (NT) từ 0,760 đến 0,808, đều thỏa mãn yêu cầu về giá trị hội tụ. 

Tương tự, các nhóm Khách hàng (KH) và Thực hiện CSR (CS) cũng có đa số biến 

quan sát vượt ngưỡng, ngoại trừ KH3 chỉ đạt 0,584 và CS5 đạt 0,712 – giá trị sát 

ngưỡng tối thiểu. 

Đáng chú ý, biến TH3 (Thương hiệu) có hệ số tải ngoài chỉ đạt 0,355, thấp 

hơn nhiều so với ngưỡng 0,7, cho thấy biến này không đảm bảo độ hội tụ và cần loại 

bỏ để nâng cao chất lượng mô hình đo lường. Ngoài ra, biến CD2 (Chính sách ưu đãi 

cho cộng đồng) có hệ số 0,628 và KH3 (Giải quyết khiếu nại khách hàng) đạt 0,584 

cũng chưa đạt tiêu chuẩn, gợi ý rằng các thang đo này chưa phản ánh rõ ràng cấu trúc 

tiềm ẩn. Do đó, nghiên cứu tiến hành loại bỏ ba biến CD2, KH3 và TH3 trước khi 

thực hiện bước đánh giá mô hình đo lường lần 2. 
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Bảng 4. 4 Hệ số tải ngoài của các biến quan sát lần 1 

 CD CS DH DT KH NL NT PL TH 

CD1 0.755                 

CD2 0.628                 

CD3 0.843                 

CD4 0.796                 

CD5 0.736                 

CD6 0.780                 

CS1   0.738               

CS2   0.792               

CS3   0.824               

CS4   0.804               

CS5   0.712               

DH1     0.768             

DH2     0.840             

DH3     0.832             

DH4     0.800             

DH5     0.828             

DT1       0.807           

DT2       0.845           

DT3       0.845           

DT4       0.748           

KH1         0.884         

KH2         0.799         

KH3         0.584         

KH4         0.866         

NL1           0.818       

NL2           0.778       

NL3           0.797       

NL4           0.790       

NL5           0.746       

NT1             0.794     

NT2             0.779     

NT3             0.787     

NT4             0.808     

NT5             0.760     

PL1               0.778   

PL2               0.776   

PL3               0.834   

PL4               0.843   

TH1                 0.842 
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TH2                 0.871 

TH3                 0.355 

TH4                 0.833 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2024) 

Kết quả này cho thấy mặc dù phần lớn các thang đo đều đạt giá trị hội tụ, 

song vẫn tồn tại một số biến quan sát chưa đảm bảo mức độ phản ánh cần thiết. Việc 

tinh chỉnh, loại bỏ các biến không đạt yêu cầu là cần thiết để đảm bảo mô hình nghiên 

cứu có độ tin cậy và tính khái quát cao hơn trong các bước phân tích tiếp theo. 

4.2.3 Đánh giá mô hình đo lường lần 2 

4.2.3.1 Đánh giá độ tin cậy thang đo 

Trước tiên, hệ số Cronbach’s Alpha cung cấp ước tính về độ tin cậy dựa trên 

mối quan hệ tương quan giữa các biến quan sát. Dựa trên đề xuất của Ahmad và cộng 

sự (2024) về ngưỡng chấp nhận được áp dụng đối với hệ số Cronbach’s Alpha trong 

việc đánh giá độ tin cậy của thang đo. Bảng 4.5 cho thấy cả 9 thang đo (Chính sách 

nhà nước (PL), Cộng đồng địa phương (CD), Đối tác kinh doanh (DT), Khách hàng 

(KH), Quản lý điều hành (DH), Người lao động (NL), Thương hiệu (TH), Nhận thức 

về trách nhiệm xã hội (NT) và Thực hiện trách nhiệm xã hội (CS)) đều có hệ số 

Cronbach’s Alpha > 0.80, điều này chứng tỏ cả 9 thang đo này có độ tin cậy tốt.  

Thứ hai, độ tin cậy tổng hợp là một hệ số dùng để đo lường cho tính nhất 

quán nội bộ của các chỉ báo trong một thang đo và được dùng thay thế cho hệ số 

Cronbach’s Alpha (Cho, 2016). Dựa vào bảng 4.5, giá trị độ tin cậy tổng hợp giao 

động từ 0.882 - 0.907, lớn hơn 0.7 nên các thang đo biểu thị mức độ tin cậy nhất quán 

nội bộ tốt. 

Như vậy, kết quả kiểm định các hệ số CA và CR cho 9 thang đo với 39 biến 

quan sát đều đạt yêu cầu về kết quả đánh giá độ tin cậy của thang đo. 

Bảng 4. 5 Kết quả đánh giá độ tin cậy thang đo nghiên cứu lần 2 

 Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

CD 0.851 0.859 0.893 0.626 

CS 0.833 0.835 0.882 0.601 
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DH 0.873 0.877 0.907 0.663 

DT 0.828 0.835 0.886 0.660 

KH 0.829 0.838 0.898 0.746 

NL 0.846 0.851 0.890 0.618 

NT 0.845 0.846 0.890 0.618 

PL 0.824 0.833 0.883 0.654 

TH 0.841 0.846 0.904 0.759 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2024) 

4.2.3.2 Đánh giá độ hội tụ  

Các nhà nghiên cứu khi đánh giá mức độ chính xác về sự hội tụ đã xem xét 

các tải trọng bên ngoài của các chỉ số, cũng như phương sai trung bình được rút trích. 

Thứ nhất, tải trọng bên ngoài là các mối quan hệ ước tính trong các mô hình đo lường 

phản chiếu (nghĩa là các mũi tên từ biến tiềm ẩn đến các chỉ số của nó). Tải trọng bên 

ngoài cao trên một cấu trúc cho thấy rằng các chỉ số liên quan có nhiều điểm chung, 

được ghi lại bởi cấu trúc. Căn cứ vào bảng 4.6, tất cả các biến quan sát được sử dụng 

để đo lường các khái niệm tiềm ẩn đều có hệ số tải ngoài lớn hơn ngưỡng đề xuất là 

0.700 nên đều được chấp nhận.  

Bảng 4. 6 Hệ số tải ngoài của các biến quan sát lần 2 

 CD CS DH DT KH NL NT PL TH 

CD1 0.754                 

CD3 0.855                 

CD4 0.801                 

CD5 0.761                 

CD6 0.782                 

CS1   0.737               

CS2   0.792               

CS3   0.824               

CS4   0.803               

CS5   0.713               

DH1     0.768             

DH2     0.840             

DH3     0.832             

DH4     0.800             

DH5     0.828             

DT1       0.807           

DT2       0.845           

DT3       0.845           
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DT4       0.748           

KH1         0.894         

KH2         0.811         

KH4         0.883         

NL1           0.818       

NL2           0.778       

NL3           0.797       

NL4           0.790       

NL5           0.746       

NT1             0.794     

NT2             0.779     

NT3             0.787     

NT4             0.808     

NT5             0.760     

PL1               0.778   

PL2               0.776   

PL3               0.834   

PL4               0.843   

TH1                 0.852 

TH2                 0.900 

TH4                 0.862 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2024) 

Thứ hai, phương sai trung bình được rút trích là một thước đo giá trị hội tụ. 

AVE thể hiện phương sai trung bình cho mỗi cấu túc tiềm ẩn trong mô hình phản 

chiếu. Khi giá trị AVE lớn hơn hoặc bằng 0.50, chứng tỏ một thang đo đạt giá trị hội 

tụ (Hock và Ringle, 2010), nghĩa là các yếu tố sẽ giải thích ít nhất một nửa phương 

sai của các chỉ báo tương đương. Căn cứ vào bảng 4.3, cho thấy tất cả các thang đo 

đều có giá trị AVE > 0.50 nên đều đạt yêu cầu. 

Như vậy, trên cơ sở đánh giá mức độ chính xác về sự hội tụ của thang đo dựa 

trên hai chỉ tiêu là hệ số tải ngoài và AVE, nên kết luận rằng các thang đo đạt mức độ 

chính xác về sự hội tụ. Cụ thể, kết quả phân tích cho thấy có 9 thang đo với 39 biến 

quan sát đều đạt yêu cầu về độ tin cậy, khẳng định tính nhất quán và ổn định của công 

cụ đo lường. Điều này tạo tiền đề vững chắc cho các bước phân tích tiếp theo của 

nghiên cứu. 



153 

 

4.2.3.3 Đánh giá độ phân biệt 

Để đảm bảo tính phân biệt của thang đo trong mô hình nghiên cứu, tác giả đã 

sử dụng hai phương pháp kiểm định phổ biến trong phân tích PLS, đó là bảng Fornell 

Larcker và bảng HTMT. Việc sử dụng cả hai bảng Fornell Larcker và HTMT giúp 

tác giả đánh giá tính phân biệt của thang đo một cách toàn diện và đảm bảo độ tin cậy 

của kết quả nghiên cứu. 

Tiêu chí Fornell Larcker 

Kết quả phân tích tại bảng 4.7 cho thấy căn bậc hai của AVE (được in nghiêng) 

của mỗi yếu tố đều lớn hơn các hệ số tương quan của nó với các yếu tố còn lại. Điều 

này khẳng định các thang đo trong nghiên cứu đạt được giá trị phân biệt, đảm bảo 

mỗi khái niệm được đo lường một cách độc lập và rõ ràng. 

Bảng 4. 7 Giá trị phân biệt (Fornell - Larcker criterion). 

 CD CS DH DT KH NL NT PL TH 

CD 0.791                 

CS 0.540 0.775               

DH 0.328 0.587 0.814             

DT 0.272 0.357 0.343 0.812           

KH 0.304 0.436 0.319 0.187 0.863         

NL 0.305 0.488 0.300 0.247 0.223 0.786       

NT 0.356 0.519 0.330 0.240 0.324 0.354 0.786     

PL 0.262 0.459 0.387 0.277 0.171 0.345 0.234 0.809   

TH 0.205 0.378 0.301 0.329 0.186 0.171 0.218 0.224 0.871 
(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2024) 

Phân tích giá trị phân biệt dựa trên tiêu chí Fornell-Larcker cho thấy mô hình 

nghiên cứu đạt yêu cầu về sự phân biệt giữa các yếu tố. Cụ thể, bảng 4.7 cho thấy căn 

bậc hai AVE của mỗi yếu tố đo lường có giá trị từ (0.775; 0.871) đều lớn hơn hệ số 

liên hệ giữa yếu tố đó với các yếu tố khác cho thấy mô hình đạt giá trị phân biệt. Kết 

quả này khẳng định sự khác biệt rõ ràng giữa các khái niệm được đo lường trong mô 

hình. Các thang đo không có sự chồng chéo hay ảnh hưởng lẫn nhau, đảm bảo tính 

độc lập và độ chính xác trong việc đo lường từng khái niệm riêng biệt. 

Tiêu chí HTMT 
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Kết quả phân tích từ bảng 4.8 cho thấy tất cả các hệ số HTMT giữa các cặp 

biến tiềm ẩn đều nhỏ hơn 0.9, trong đó đa phần nằm trong khoảng từ 0.227 đến 0.683, 

và không có cặp biến nào vượt quá ngưỡng 0.85 hoặc 0.90. Điều này phản ánh rằng 

các khái niệm đo lường trong mô hình có mức độ phân biệt tốt, tức là từng khái niệm 

đại diện cho một cấu trúc tiềm ẩn riêng biệt, không bị trùng lặp về nội dung đo lường 

với các khái niệm còn lại. 

Bảng 4. 8 Hệ số Heterotrait - Monotrait Ration (HTMT) 

 CD CS DH DT KH NL NT PL TH 

CD                   

CS 0.638                 

DH 0.381 0.683               

DT 0.328 0.429 0.398             

KH 0.361 0.523 0.375 0.230           

NL 0.354 0.575 0.346 0.296 0.265         

NT 0.418 0.616 0.387 0.287 0.385 0.419       

PL 0.313 0.550 0.452 0.335 0.209 0.401 0.278     

TH 0.242 0.452 0.352 0.402 0.227 0.203 0.258 0.266   
(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2024) 

Tóm lại, mô hình đo lường đã được đánh giá toàn diện về độ tin cậy, giá trị 

hội tụ và giá trị phân biệt. Kết quả cho thấy các biến quan sát đều đạt yêu cầu, phản 

ánh khả năng đo lường chính xác và đáng tin cậy các khái niệm nghiên cứu. Các thang 

đo cũng thể hiện tính phân biệt rõ ràng, đảm bảo mỗi khái niệm được đo lường một 

cách độc lập. Trên cơ sở này, nghiên cứu sẽ tiếp tục đánh giá mô hình cấu trúc và 

kiểm định các giả thuyết. 

4.3 Kiểm định mô hình cấu trúc 

4.3.1 Đánh giá đa cộng tuyến 

Phân tích đa cộng tuyến cho thấy mô hình nghiên cứu đảm bảo độ tin cậy của 

kết quả. Giá trị của các kết quả thu trong nghiên cứu này có thể tin cậy được khi chỉ 

số VIF của từng biến độc lập trong mô hình nghiên cứu có giá trị nằm trong khoảng 

(1.199; 1.445) nhỏ hơn rất nhiều so với ngưỡng loại trừ là 5. Kết quả này khẳng định 

rằng không xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến trong mô hình nghiên cứu. 
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Bảng 4. 9 Hệ phóng đại phương sai – VIF 

 VIF 

CD → CS 1.309 

DH →CS 1.445 

DT → CS 1.273 

KH → CS 1.225 

NL → CS 1.302 

NT → CS 1.342 

PL → CS 1.299 

TH → CS 1.199 
(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2024) 

4.3.2 Hệ số đường dẫn 

Do dữ liệu trong PLS-SEM thường không tuân theo phân phối chuẩn, nên 

việc kiểm định ý nghĩa các hệ số (như hệ số đường dẫn) không thể sử dụng các 

phương pháp thống kê tham số truyền thống. Thay vào đó, PLS-SEM sử dụng kỹ 

thuật bootstrapping phi tham số để đánh giá ý nghĩa thống kê (Hair và cộng sự, 2014). 

Cụ thể, phương pháp bootstrapping sẽ tạo ra nhiều mẫu dữ liệu ngẫu nhiên từ mẫu dữ 

liệu gốc, từ đó tính toán giá trị t cho mỗi hệ số đường dẫn. Giá trị t này được so sánh 

với giá trị tới hạn để xác định xem hệ số có khác biệt có ý nghĩa so với 0 hay không. 

 

Hình 4. 2 Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc (SEM-PLS) 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2024) 
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Sau khi thiết lập mô hình nghiên cứu, tác giả tiến hành kiểm định bằng 

phương pháp bootstrapping với 5.000 lần lặp lại trên phần mềm SmartPLS 4.1.0.0. 

Mục tiêu của quá trình này là xác định mức ý nghĩa thống kê của các hệ số đường 

dẫn, từ đó đánh giá mối quan hệ giữa các khái niệm trong mô hình. Kết quả kiểm 

định được tổng hợp tại bảng 4.10, cung cấp thông tin chi tiết về ý nghĩa thống kê và 

mức độ ảnh hưởng của từng mối quan hệ, làm cơ sở cho việc kiểm định các giả thuyết 

nghiên cứu. 

Bảng 4. 10 Kiểm định các giả thuyết nghiên cứu 

  Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

Kết luận 

CD → CS 0.230 0.231 0.036 6.420 0.000 Chấp nhận 

DH → CS 0.259 0.259 0.033 7.779 0.000 Chấp nhận 

DT → CS 0.014 0.014 0.036 0.391 0.696 Bác bỏ 

KH → CS 0.136 0.135 0.031 4.327 0.000 Chấp nhận 

NL → CS 0.172 0.172 0.033 5.257 0.000 Chấp nhận 

NT → CS 0.183 0.186 0.038 4.819 0.000 Chấp nhận 

PL → CS 0.142 0.141 0.031 4.576 0.000 Chấp nhận 

TH → CS 0.122 0.123 0.037 3.269 0.001 Chấp nhận 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2024) 

Để kiểm tra tầm quan trọng của giả thuyết, nghiên cứu đã phân tích giá trị β 

(hệ số đường dẫn chuẩn hóa) của các mối quan hệ trong mô hình. Giá trị β thể hiện 

mức độ thay đổi dự kiến trong biến phụ thuộc khi biến độc lập thay đổi một đơn vị, 

đồng thời cho biết hướng của mối quan hệ (cùng chiều hay ngược chiều). Giá trị β 

càng lớn, ảnh hưởng của biến độc lập lên biến phụ thuộc càng mạnh. Tuy nhiên, để 

kết luận về ý nghĩa của mối quan hệ, giá trị β cần được kiểm định ý nghĩa thống kê 

thông qua giá trị p. Chỉ khi giá trị p nhỏ hơn mức ý nghĩa cho trước (thường là 0,05), 

mối quan hệ mới được xem là có ý nghĩa thống kê, và giả thuyết tương ứng được 

chấp nhận. 

Sau khi kiểm tra thấy các khái niệm đều đáp ứng được độ tin cậy và tính hợp 

lệ, mô hình cấu trúc được áp dụng để kiểm tra mối quan hệ giữa các khái niệm hay 
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để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu, với giá trị t > 1.96 thì kiểm định có ý nghĩa 

thống kê ở mức 5 %. Kết quả bảng hệ số đường dẫn và giá trị T-value cho thấy với 8 

giả thuyết đưa ra kiểm định lần đầu thì có 7/8 giả thuyết được ủng hộ ở mức ý nghĩa 

5% (do giá tị p value <0.05). Riêng biến Đối tác kinh doanh (DT) có giá trị p = 0.696 

> 0.05 nên không có tác động có ý nghĩa thống kê lên Thực hiện trách nhiệm xã hội 

(CS). 

4.3.3 Đánh giá hệ số xác định R2 điều chỉnh 

Hệ số R bình phương (R2) là một thước đo quan trọng để đánh giá khả năng 

dự báo của mô hình, thể hiện tỷ lệ biến thiên của biến phụ thuộc được giải thích bởi 

các biến độc lập. Giá trị R2 nằm trong khoảng từ 0 đến 1, với giá trị càng cao cho thấy 

khả năng dự báo của mô hình càng tốt. Mức độ chấp nhận được của R2 phụ thuộc vào 

độ phức tạp của mô hình và lĩnh vực nghiên cứu. Mặc dù R2 là một chỉ số hữu ích để 

đánh giá khả năng dự báo của mô hình, nhưng nó có thể bị ảnh hưởng bởi số lượng 

biến độc lập được đưa vào mô hình. Việc đưa thêm các biến độc lập, kể cả khi chúng 

không có ý nghĩa thống kê cao, có thể làm tăng giá trị R2 một cách giả tạo. Để khắc 

phục hạn chế này, R bình phương hiệu chỉnh (R2adj) được sử dụng như một thước đo 

thay thế cho R2 (Hair và cộng sự, 2021). R2adj có tính đến số lượng biến độc lập trong 

mô hình, do đó cung cấp đánh giá chính xác hơn về khả năng dự báo thực sự của mô 

hình. 

Bảng 4. 11 Giá trị R2 điều chỉnh 

 R bình phương  R bình phương hiệu chỉnh  

CS 0,631 0,623 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2024) 

Theo kết quả ở bảng 4.11 cho thấy biến phụ thuộc Thực hiện trách nhiệm xã 

hội (CS) có giá trị R² = 0,631 và R² hiệu chỉnh = 0,623. Theo tiêu chuẩn đánh giá của 

Hair và cộng sự (2021), giá trị R² từ 0,5 đến 0,75 được xem là mức độ giải thích trung 

bình đến cao. Điều này chứng tỏ các biến độc lập trong mô hình nghiên cứu (chính 

sách nhà nước, cộng đồng địa phương, khách hàng, đối tác kinh doanh, quản lý điều 

hành, người lao động, thương hiệu và nhận thức CSR) giải thích được khoảng 62,3% 
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sự biến thiên của việc thực hiện CSR tại các cơ sở lưu trú ở Phú Quốc. Cụ thể, 62,3% 

sự biến động của biến nội sinh “Thực hiện trách nhiệm xã hội” (CS) được giải thích 

bởi các biến ngoại sinh trong mô hình. Kết quả này khẳng định mô hình đã xác định 

được các yếu tố ảnh hưởng quan trọng đến “Thực hiện trách nhiệm xã hội”, đồng thời 

cho thấy sự phù hợp của mô hình trong việc dự báo hiện tượng này. 

Kết quả này phản ánh mô hình nghiên cứu có độ phù hợp tốt, đảm bảo khả 

năng giải thích thực tiễn. Tuy nhiên, vẫn còn khoảng 37,7% sự biến thiên của việc 

thực hiện CSR chưa được giải thích, có thể còn tồn tại các yếu tố khác cũng tác động 

đến thực hành CSR của doanh nghiệp. 

4.3.4 Phân tích điểm trung bình của các yếu tố độc lập 

Kết quả thống kê mô tả các biến độc lập cho thấy phản hồi đối với các phát 

biểu trong thang đo có sự đa dạng đáng kể. Có ý kiến hoàn toàn đồng ý và cũng có ý 

kiến hoàn toàn không đồng ý. Giá trị nhỏ nhất và lớn nhất của các thang đo nằm trong 

khoảng từ 1 đến 5, điều này cho thấy các thang đo không bị giới hạn về mặt biến 

động. Sự khác biệt rõ rệt giữa giá trị trung bình thấp nhất và cao nhất của các biến 

quan sát phản ánh sự khác nhau trong cách đánh giá mức độ quan trọng của các biến 

độc lập. 

4.3.4.1 Yếu tố chính sách nhà nước 

Kết quả ở bảng 4.12 cho thấy các biến quan sát thuộc yếu tố Chính sách nhà 

nước (PL) đều có điểm trung bình nằm trong khoảng từ 3,66 đến 3,79, phản ánh mức 

độ đồng thuận tương đối cao của người lao động và quản lý trong việc nhìn nhận vai 

trò của khung pháp lý đối với thực hiện CSR. Cụ thể, PL1 (3,79; SD = 0,867) được 

đánh giá cao nhất, cho thấy việc tuân thủ các quy định pháp luật chung như phòng 

cháy chữa cháy hay cấm chất kích thích được xem là nền tảng quan trọng thúc đẩy 

doanh nghiệp thực hiện CSR. Tiếp đến, PL3 (3,73; SD = 0,875) cũng đạt mức đồng 

thuận cao, khẳng định các chính sách và hướng dẫn cụ thể về du lịch có trách nhiệm 

đã góp phần định hướng các cơ sở lưu trú xây dựng quy trình CSR riêng biệt. 
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Bảng 4. 12 Điểm trung bình của yếu tố chính sách nhà nước 

Ký 

hiệu 

Biến quan sát Điểm 

trung bình 

(Mean)  

Độ lệch 

chuẩn  

(SD) 

PL1 Việc phải tuân thủ các quy định chung của nhà 

nước (PCCC, cấm chất kích thích,...) là một yếu 

tố quan trọng thúc đẩy cơ sở lưu trú thực hiện 

CSR. 

3,79 0,867 

PL2 Nghĩa vụ nộp thuế và các lệ phí theo quy định 

của pháp luật là một yếu tố quan trọng trong việc 

thực hiện trách nhiệm xã hội của cơ sở lưu trú. 

3,68 0,833 

PL3 Các chính sách và hướng dẫn của nhà nước về 

du lịch có trách nhiệm là yếu tố thúc đẩy cơ sở 

xây dựng các quy trình CSR riêng. 

3,73 0,875 

PL4 Các hướng dẫn của Chính phủ về ứng xử cho du 

khách (“Nên và Không nên”) là yếu tố quan 

trọng, tác động đến cách cơ sở lưu trú thực hiện 

CSR với khách hàng. 

3,66 0,826 

(Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả, 2024) 

Ngược lại, PL2 (3,68; SD = 0,833) và PL4 (3,66; SD = 0,826) có điểm trung 

bình thấp hơn, cho thấy nghĩa vụ nộp thuế, lệ phí hay các hướng dẫn ứng xử cho du 

khách mặc dù được thừa nhận là quan trọng nhưng chưa thực sự được xem là động 

lực mạnh để thúc đẩy CSR trong doanh nghiệp. Điều này có thể lý giải bởi tính chất 

bắt buộc của việc nộp thuế mang tính tuân thủ pháp luật nhiều hơn là gắn với CSR, 

trong khi các bộ quy tắc ứng xử dành cho du khách còn mang tính khuyến nghị, chưa 

có cơ chế giám sát hoặc chế tài cụ thể. 

Như vậy, yếu tố chính sách nhà nước được đánh giá tích cực, cho thấy khung 

pháp lý và định hướng của chính phủ đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy các 

cơ sở lưu trú tại Phú Quốc thực hiện CSR. Tuy nhiên, kết quả cũng gợi ý rằng để 

chính sách phát huy tác động mạnh mẽ hơn, cần có sự kết hợp giữa các quy định 

mang tính bắt buộc với cơ chế khuyến khích, giám sát và hỗ trợ nhằm biến các hướng 

dẫn CSR thành động lực nội tại cho doanh nghiệp. 
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4.3.4.2 Yếu tố cộng đồng địa phương 

Kết quả trình bày tại bảng 4.13 cho thấy các biến quan sát thuộc yếu tố cộng 

đồng địa phương (CD) có điểm trung bình dao động từ 3,37 đến 3,71, phản ánh mức 

độ đồng thuận ở mức khá nhưng chưa cao so với các yếu tố khác trong mô hình. 

Trong đó, CD6 (3,71; SD = 0,922) được đánh giá cao nhất, cho thấy cộng đồng địa 

phương đặc biệt kỳ vọng các cơ sở lưu trú giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi 

trường và đời sống xã hội – một khía cạnh gắn trực tiếp với tính bền vững trong du 

lịch. Tiếp đến, CD4 (3,65; SD = 0,984) cho thấy áp lực hợp tác từ các nhà cung cấp 

địa phương cũng là yếu tố có ảnh hưởng, phản ánh sự gắn kết của chuỗi cung ứng 

trong việc thúc đẩy CSR. 

Bảng 4. 13 Điểm trung bình yếu tố cộng đồng địa phương 

Ký 

hiệu 

Biến quan sát Điểm 

trung bình 

(Mean)  

Độ lệch 

chuẩn  

(SD) 

CD1  Kỳ vọng của cộng đồng về cơ hội việc làm là 

một yếu tố quan trọng thúc đẩy cơ sở thực hiện 

CSR. 

3,46 0,997 

CD3 Sự kỳ vọng về tài trợ và hỗ trợ các hoạt động xã 

hội từ cộng đồng địa phương là một yếu tố thúc 

đẩy cơ sở thực hiện CSR. 

3,58 1,017 

CD4 Áp lực và mong muốn hợp tác từ các nhà cung 

cấp địa phương là yếu tố ảnh hưởng đến chiến 

lược CSR của cơ sở. 

3,65 0,984 

CD5 Mong muốn về việc tôn vinh và bảo tồn văn hóa 

bản địa từ cộng đồng là một yếu tố quan trọng 

tác động đến cách cơ sở thực hiện CSR. 

3,37 0,933 

CD6 Sự kỳ vọng về tài trợ và hỗ trợ các hoạt động xã 

hội từ cộng đồng địa phương là một yếu tố thúc 

đẩy cơ sở thực hiện CSR. 

3,71 0,922 

(Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả, 2024) 

Ngược lại, CD5 (3,37; SD = 0,933) có điểm trung bình thấp nhất, cho thấy 

mong muốn bảo tồn và tôn vinh văn hóa bản địa chưa được các cơ sở lưu trú quan 

tâm đúng mức. Đây có thể coi là một hạn chế, bởi yếu tố văn hóa bản địa chính là lợi 

thế cạnh tranh quan trọng của điểm đến Phú Quốc. Đồng thời, CD1 (3,46; SD = 0,997) 
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và CD3 (3,58; SD = 1,017) cho thấy kỳ vọng về cơ hội việc làm và tài trợ các hoạt 

động xã hội của cộng đồng mới chỉ được doanh nghiệp đáp ứng ở mức trung bình. 

Từ đây có thể thấy kết quả cho rằng cộng đồng địa phương là một trong 

những bên liên quan có ảnh hưởng đáng kể đến thực hành CSR, đặc biệt ở các khía 

cạnh môi trường và hợp tác kinh tế. Tuy nhiên, các giá trị trung bình chưa đạt mức 

cao phản ánh sự chênh lệch giữa mong đợi của cộng đồng và mức độ thực hiện CSR 

của doanh nghiệp, đặc biệt là trong lĩnh vực văn hóa - xã hội. Điều này gợi ý rằng các 

cơ sở lưu trú tại Phú Quốc cần tăng cường gắn kết cộng đồng một cách toàn diện hơn, 

không chỉ tập trung vào khía cạnh môi trường và kinh tế, mà còn chú trọng bảo tồn 

văn hóa bản địa nhằm đảm bảo tính bền vững lâu dài. 

4.3.4.3 Yếu tố khách hàng 

 Kết quả ở Bảng 4.14 cho thấy các biến quan sát thuộc yếu tố khách hàng 

(KH) có điểm trung bình dao động từ 3,59 đến 3,79, phản ánh mức độ đồng thuận 

khá tích cực nhưng vẫn thấp hơn so với một số nhóm yếu tố khác trong mô hình. 

Trong đó, KH4 (3,79; SD = 0,944) đạt giá trị cao nhất, cho thấy khách hàng đặc biệt 

quan tâm đến tính chính xác và minh bạch trong thông tin sản phẩm, dịch vụ. Đây là 

khía cạnh quan trọng của CSR, bởi tính minh bạch giúp củng cố niềm tin, gia tăng sự 

hài lòng và lòng trung thành của khách hàng. 

Bảng 4. 14 Điểm trung bình yếu tố yếu tố khách hàng 

Ký 

hiệu 

Biến quan sát Điểm 

trung bình 

(Mean)  

Độ lệch 

chuẩn  

(SD) 

KH1 Yêu cầu và kỳ vọng về sự hài lòng từ phía khách 

hàng là yếu tố quan trọng tác động đến việc thực 

hiện CSR của cơ sở lưu trú. 

3,59 1,001 

KH2 Mong muốn của khách hàng về việc được tôn 

trọng các quyền lợi (chính sách ưu đãi, nâng 

cấp,...) là một yếu tố thúc đẩy cơ sở lưu trú thực 

hiện CSR. 

3,66 0,905 

KH4 Yêu cầu của khách hàng về việc được cung cấp 

thông tin chín h xác, minh bạch về sản phẩm và 

dịch vụ là một yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến 

việc thực hiện CSR. 

3,79 0,944 
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(Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả, 2024) 

Tiếp đến, KH2 (3,66; SD = 0,905) phản ánh mong muốn được tôn trọng các 

quyền lợi như chính sách ưu đãi, nâng cấp dịch vụ - những yếu tố góp phần trực tiếp 

nâng cao trải nghiệm khách hàng. Trong khi đó, KH1 (3,59; SD = 1,001) có điểm 

trung bình thấp nhất, cho thấy mặc dù sự hài lòng khách hàng là mục tiêu cơ bản, 

nhưng các cơ sở lưu trú vẫn chưa coi đây là động lực mạnh mẽ để triển khai CSR, 

hoặc việc đáp ứng hài lòng mới chỉ dừng ở mức “dịch vụ bắt buộc” chứ chưa thực sự 

gắn kết với trách nhiệm xã hội. 

Nhìn chung, yếu tố khách hàng được đánh giá tích cực ở khía cạnh tính minh 

bạch thông tin và tôn trọng quyền lợi, trong khi sự hài lòng chưa được nhìn nhận đầy 

đủ như một cam kết CSR. Kết quả này gợi ý rằng để gia tăng hiệu quả CSR, các cơ 

sở lưu trú tại Phú Quốc cần xem việc nâng cao chất lượng dịch vụ và đảm bảo sự hài 

lòng khách hàng không chỉ là nghĩa vụ kinh doanh, mà còn là một phần trong trách 

nhiệm xã hội rộng hơn của doanh nghiệp. 

4.3.4.4 Yếu tố quản lý điều hành 

Kết quả ở bảng 4.15 cho thấy các biến quan sát thuộc yếu tố quản lý điều 

hành (DH) có điểm trung bình dao động từ 3,64 đến 3,85, phản ánh mức độ đồng 

thuận tương đối cao và ổn định của người lao động và quản lý về vai trò của yếu tố 

nội bộ trong việc thúc đẩy CSR. Trong đó, DH3 (3,85; SD = 0,762) được đánh giá 

cao nhất, nhấn mạnh rằng cách thức quản lý điều hành trong việc khuyến khích ý thức 

vệ sinh và bảo vệ môi trường chính là minh chứng rõ rệt cho cam kết CSR của cơ sở 

lưu trú. Tiếp đến, DH5 (3,80; SD = 0,731) cũng đạt mức đồng thuận cao, cho thấy 

quy trình quản lý cho phép báo cáo hành vi gian lận được coi là công cụ thể hiện tính 

minh bạch và trách nhiệm trong vận hành. 

Bảng 4. 15 Điểm trung bình yếu tố quản lý điều hành 

Ký 

hiệu 

Biến quan sát Điểm 

trung bình 

(Mean)  

Độ lệch 

chuẩn  

(SD) 

DH1 Chính sách quản lý điều hành về việc giảm thiểu 

ô nhiễm và chất thải là một yếu tố nội bộ quan 

trọng thúc đẩy việc thực hiện CSR. 

3,76 0,679 
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DH2 Việc quản lý điều hành ưu tiên các biện pháp tiết 

kiệm và sử dụng năng lượng tái tạo là một yếu 

tố quan trọng trong chiến lược CSR của cơ sở 

lưu trú. 

3,69 0,766 

DH3 Cách thức quản lý điều hành trong việc khuyến 

khích ý thức vệ sinh và bảo vệ môi trường phản 

ánh cam kết thực hiện CSR của cơ sở lưu trú. 

3,85 0,762 

DH4 Việc xây dựng và giám sát các quy tắc đạo đức 

trong quản lý điều hành là một yếu tố nội bộ tác 

động đến việc thực hiện CSR. 

3,64 0,699 

DH5 Quy trình quản lý điều hành cho phép báo cáo 

các hành vi gian lận là một yếu tố thể hiện sự 

cam kết của cơ sở lưu trú đối với việc thực hiện 

CSR. 

3,80 0,731 

(Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả, 2024) 

Bên cạnh đó, DH1 (3,76; SD = 0,679) phản ánh vai trò quan trọng của chính 

sách quản lý nhằm giảm thiểu ô nhiễm và chất thải, phù hợp với xu hướng phát triển 

bền vững trong ngành lưu trú. DH2 (3,69; SD = 0,766) cho thấy các biện pháp tiết 

kiệm năng lượng và sử dụng năng lượng tái tạo đã được quan tâm nhưng chưa phải 

là ưu tiên hàng đầu, có thể do chi phí đầu tư ban đầu cao hoặc hạn chế về công nghệ. 

Trong khi đó, DH4 (3,64; SD = 0,699) có điểm trung bình thấp nhất, phản ánh rằng 

việc xây dựng và giám sát các quy tắc đạo đức trong quản lý tuy quan trọng nhưng 

vẫn chưa được các cơ sở lưu trú coi là động lực mạnh để thúc đẩy CSR. 

Như vậy, yếu tố Quản lý điều hành được đánh giá khá cao, đặc biệt ở các 

khía cạnh gắn với bảo vệ môi trường và tính minh bạch trong quản trị nội bộ. Điều 

này cho thấy CSR trong ngành lưu trú tại Phú Quốc không chỉ đến từ áp lực bên ngoài 

(khách hàng, cộng đồng, chính sách nhà nước), mà còn được duy trì thông qua cơ chế 

nội bộ và văn hóa quản lý. Tuy nhiên, để phát huy hiệu quả bền vững, các cơ sở cần 

chú trọng hơn đến khía cạnh đạo đức quản trị và chiến lược sử dụng năng lượng xanh, 

nhằm nâng cao tính toàn diện trong thực hiện CSR. 

4.3.4.5 Yếu tố người lao động 

Kết quả bảng 4.16 cho thấy các biến quan sát thuộc yếu tố người lao động 

(NL) có điểm trung bình dao động từ 3,62 đến 3,87, phản ánh mức độ đồng thuận khá 

cao và ổn định của người được khảo sát về vai trò của nhân sự trong việc thực hiện 
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CSR. Trong đó, NL3 (3,87; SD = 0,876) được đánh giá cao nhất, cho thấy việc đầu 

tư vào phát triển kỹ năng và nghề nghiệp được xem là yếu tố then chốt thể hiện cam 

kết CSR của doanh nghiệp. Điều này phản ánh nhận thức ngày càng rõ ràng của các 

cơ sở lưu trú tại Phú Quốc về tầm quan trọng của phát triển nguồn nhân lực bền vững. 

Tiếp đến, NL4 (3,78; SD = 0,880) cũng được đánh giá cao, nhấn mạnh vai 

trò của các chính sách hỗ trợ cân bằng công việc – cuộc sống trong việc nâng cao sự 

gắn kết và hài lòng của nhân viên. NL2 (3,73; SD = 0,926) cho thấy môi trường làm 

việc an toàn và lành mạnh được coi là một phần quan trọng trong chiến lược CSR, 

đặc biệt trong ngành dịch vụ lưu trú vốn đòi hỏi cường độ làm việc cao. Bên cạnh đó, 

NL5 (3,68; SD = 0,931) phản ánh rằng minh bạch trong chế độ đãi ngộ (lương, thưởng, 

bảo hiểm) vẫn còn dư địa cải thiện. Cuối cùng, NL1 (3,62; SD = 0,940) có điểm trung 

bình thấp nhất, cho thấy cam kết đối xử công bằng và tôn trọng nhân viên tuy được 

công nhận nhưng chưa được coi là yếu tố nội bộ mạnh mẽ để thúc đẩy CSR. 

Bảng 4. 16 Điểm trung bình yếu tố người lao động 

Ký 

hiệu 

Biến quan sát Điểm 

trung bình 

(Mean)  

Độ lệch 

chuẩn  

(SD) 

NL1 Cam kết nội bộ về việc đối xử công bằng và tôn 

trọng nhân viên là một yếu tố cốt lõi trong việc 

thực hiện CSR. 

3,62 0,940 

NL2 Chính sách đảm bảo môi trường làm việc an toàn 

và lành mạnh là một yếu tố quan trọng trong 

chiến lược CSR của cơ sở lưu trú. 

3,73 0,926 

NL3 Việc đầu tư vào phát triển kỹ năng và nghề 

nghiệp cho nhân viên là một yếu tố nội bộ thể 

hiện cam kết thực hiện CSR. 

3,87 0,876 

NL4 Chính sách hỗ trợ sự cân bằng giữa công việc và 

cuộc sống cho nhân viên là một yếu tố quan 

trọng tác động đến việc thực hiện CSR. 

3,78 0,880 

NL5 Sự minh bạch và đầy đủ trong việc thực hiện các 

chế độ đãi ngộ (bảo hiểm, lương thưởng,...) là 

một yếu tố nội bộ phản ánh việc thực hiện CSR. 

3,68 0,931 

(Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả, 2024) 

Nhìn chung, yếu tố Người lao động được đánh giá tích cực, đặc biệt ở các 

khía cạnh liên quan đến đào tạo nghề nghiệp và cân bằng công việc – cuộc sống. Tuy 
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nhiên, điểm số chưa vượt mức 4 cho thấy doanh nghiệp vẫn cần chú trọng hơn đến 

việc đảm bảo công bằng, minh bạch trong chính sách nhân sự, cũng như xây dựng 

văn hóa tôn trọng nhân viên như một nền tảng bền vững của CSR. 

4.3.4.6 Yếu tố thương hiệu 

Dựa vào bảng 4.17 cho thấy các biến quan sát thuộc yếu tố thương hiệu (TH) 

đều đạt điểm trung bình khá cao, dao động từ 3,72 đến 3,87, phản ánh sự đồng thuận 

tích cực về vai trò của thương hiệu trong việc thúc đẩy thực hiện CSR. Trong đó, TH2 

(3,87; SD = 0,842) được đánh giá cao nhất, nhấn mạnh rằng việc định vị thương hiệu 

gắn liền với các tiêu chuẩn du lịch bền vững (như Khách sạn xanh, Bông sen xanh) 

có ảnh hưởng quan trọng đến chiến lược CSR. Điều này cho thấy các cơ sở lưu trú 

tại Phú Quốc ngày càng coi trọng việc liên kết hình ảnh thương hiệu với các chứng 

nhận bền vững nhằm gia tăng uy tín và lợi thế cạnh tranh. 

Tiếp đến, TH4 (3,79; SD = 0,860) phản ánh rằng mục tiêu xây dựng thương 

hiệu khiến nhân viên cảm thấy tự hào cũng là một động lực thúc đẩy sự tham gia của 

người lao động vào các hoạt động CSR. Kết quả này cho thấy thương hiệu không chỉ 

đóng vai trò đối ngoại trong việc thu hút khách hàng, mà còn có giá trị nội bộ trong 

việc tạo dựng văn hóa tổ chức và khuyến khích nhân viên đồng hành cùng CSR. 

Trong khi đó, TH1 (3,72; SD = 0,822) có điểm trung bình thấp nhất trong nhóm, cho 

thấy mặc dù chiến lược xây dựng thương hiệu tích cực là quan trọng, nhưng nó được 

nhìn nhận mang tính định hướng chung hơn là yếu tố tác động trực tiếp đến hành vi 

CSR. 

Bảng 4. 17 Điểm trung bình yếu tố thương hiệu 

Ký 

hiệu 

Biến quan sát Điểm 

trung bình 

(Mean)  

Độ lệch 

chuẩn  

(SD) 

TH1 Chiến lược xây dựng một thương hiệu được 

nhiều người biết đến và có hình ảnh tích cực là 

một yếu tố nội bộ thúc đẩy việc thực hiện CSR. 

3,72 0,822 

TH2 Việc định vị thương hiệu gắn liền với các tiêu 

chuẩn du lịch bền vững (Khách sạn xanh, Bông 

sen xanh,...) là một yếu tố quan trọng tác động 

đến chiến lược CSR. 

3,87 0,842 
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TH4 Mục tiêu xây dựng một thương hiệu được nhiều 

người biết đến khiến nhân viên tự hào là một yếu 

tố nội bộ quan trọng, thúc đẩy người lao động 

tham gia các hoạt động CSR.  

3,79 0,860 

(Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả, 2024) 

Tóm lại, yếu tố thương hiệu được đánh giá cao và có tác động đáng kể đến 

việc thúc đẩy CSR tại các cơ sở lưu trú ở Phú Quốc, đặc biệt thông qua định vị thương 

hiệu gắn với tiêu chuẩn bền vững và tạo dựng niềm tự hào trong đội ngũ nhân viên. 

Tuy nhiên, để phát huy hiệu quả lâu dài, doanh nghiệp cần tích hợp chặt chẽ hơn 

chiến lược thương hiệu với các hoạt động CSR cụ thể, nhằm vừa nâng cao hình ảnh 

đối ngoại, vừa củng cố văn hóa nội bộ bền vững. 

4.3.4.7 Yếu tố nhận thức về trách nhiệm xã hội 

Kết quả bảng 4.18 cho thấy các biến quan sát thuộc yếu tố nhận thức CSR 

(NT) có điểm trung bình dao động từ 3,47 đến 3,89, phản ánh sự đồng thuận tích cực 

nhưng còn tồn tại những khác biệt trong mức độ quan tâm giữa các khía cạnh. Trong 

đó, NT2 (3,89; SD = 0,944) đạt giá trị cao nhất, khẳng định rằng việc ban lãnh đạo 

nhận thức rõ ràng về tầm quan trọng của CSR chính là yếu tố cốt lõi định hướng cho 

chiến lược và hành động CSR của cơ sở lưu trú. Tiếp theo, NT5 (3,73; SD = 1,045) 

nhấn mạnh rằng nhận thức CSR toàn diện phải bao gồm cả trách nhiệm với người lao 

động, cho thấy xu hướng doanh nghiệp bắt đầu coi nhân viên là trọng tâm trong chiến 

lược phát triển bền vững. 

Bảng 4. 18 Điểm trung bình yếu tố nhận thức về trách nhiệm xã hội 

Ký 

hiệu 

Biến quan sát Điểm 

trung bình 

(Mean)  

Độ lệch 

chuẩn  

(SD) 

NT1 Nhận thức của ban lãnh đạo về việc cần phải 

dành nhiều nguồn lực cho các hoạt động xã hội 

là một yếu tố nội bộ quan trọng thúc đẩy việc 

thực hiện CSR. 

3,51 0,974 

NT2 Nhận thức rõ ràng của ban lãnh đạo về tầm quan 

trọng của trách nhiệm xã hội là yếu tố cốt lõi, 

định hướng cho việc thực hiện CSR của cơ sở 

lưu trú. 

3,89 0,944 

NT3 Nhận thức của ban lãnh đạo về sự cần thiết phải 

đào tạo và hướng dẫn cho nhân viên về CSR là 
3,59 1,116 
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một yếu tố nội bộ tác động đến việc thực hiện 

CSR. 

NT4 Mức độ quan tâm và ưu tiên của các nhà quản lý 

đối với việc áp dụng trách nhiệm xã hội là một 

yếu tố nhận thức quan trọng, ảnh hưởng trực tiếp 

đến việc thực hiện CSR. 

3,47 1,091 

NT5 Nhận thức rằng trách nhiệm xã hội phải bao gồm 

cả trách nhiệm với nhân viên là một yếu tố quan 

trọng, định hình chiến lược CSR toàn diện của 

cơ sở lưu trú. 

3,73 1,045 

(Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả, 2024) 

Ngược lại, một số biến có điểm trung bình thấp hơn. NT4 (3,47; SD = 1,091), 

mức độ ưu tiên CSR của nhà quản lý, được đánh giá thấp nhất, phản ánh rằng mặc dù 

lãnh đạo có nhận thức về CSR, nhưng mức độ ưu tiên trong quá trình ra quyết định 

vẫn chưa cao. Tương tự, NT1 (3,51; SD = 0,974) cho thấy việc dành nhiều nguồn lực 

cho các hoạt động xã hội vẫn chưa được coi là yếu tố quan trọng hàng đầu. NT3 (3,59; 

SD = 1,116) cũng chỉ ra rằng nhận thức về sự cần thiết phải đào tạo và hướng dẫn 

nhân viên còn ở mức trung bình, điều này có thể ảnh hưởng đến khả năng lan tỏa 

CSR trong toàn bộ tổ chức. 

Do vậy, yếu tố nhận thức về CSR được đánh giá khá cao ở khía cạnh nhận 

thức tầm quan trọng và trách nhiệm đối với người lao động, nhưng vẫn tồn tại khoảng 

trống trong mức độ ưu tiên và cam kết nguồn lực từ phía lãnh đạo và quản lý. Điều 

này cho thấy, để CSR được triển khai hiệu quả, các cơ sở lưu trú tại Phú Quốc cần 

không chỉ nâng cao nhận thức mà còn phải chuyển hóa nhận thức đó thành cam kết 

cụ thể về nguồn lực, đào tạo và hành động ưu tiên. 

4.3.4.8 Thực hiện trách nhiệm xã hội của các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc 

Kết quả từ dữ liệu bảng 4.19 cho thấy mức độ thực hiện trách nhiệm xã hội 

tại các cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc được đánh giá ở mức khá, với điểm trung 

bình dao động từ 3,65 đến 3,80. Trong đó, nội dung được đánh giá cao nhất là việc 

phổ biến và đào tạo kiến thức về CSR cho nhân viên (Mean = 3,80; SD = 0,783), 

phản ánh xu hướng nhiều doanh nghiệp chú trọng nâng cao nhận thức nội bộ, mặc dù 

mức độ triển khai chưa đồng đều giữa các cơ sở. Bên cạnh đó, các hoạt động liên 

quan đến bảo vệ sức khỏe và môi trường an toàn (Mean = 3,76; SD = 0,732) cũng 
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được quan tâm tương đối, cho thấy doanh nghiệp bước đầu nhận thức được tầm quan 

trọng của việc đảm bảo môi trường làm việc và phục vụ bền vững. Tuy nhiên, các 

khía cạnh khác như tuyển dụng lao động địa phương (Mean = 3,65; SD = 0,707), giao 

tiếp với cộng đồng (Mean = 3,69; SD = 0,712) và cung cấp dịch vụ cho nhóm khách 

hàng yếu thế (Mean = 3,73; SD = 0,770) chỉ đạt mức trung bình khá và có độ lệch 

chuẩn tương đối lớn, phản ánh sự chênh lệch đáng kể giữa các cơ sở lưu trú. 

Bảng 4. 19 Điểm trung bình yếu tố Thực hiện trách nhiệm xã hội 

Ký 

hiệu 

Biến quan sát Điểm trung 

bình (Mean)  

Độ lệch 

chuẩn  

(SD) 

CS1 Cơ sở lưu trú du lịch có sử dụng nguồn lao 

động tại địa phương. 

3,65 0,707 

CS2 Cơ sở lưu trú du lịch có chú trọng bảo vệ 

sức khỏe và môi trường an toàn cho du 

khách và nhân viên làm việc. 

3,76 0,732 

CS3 Cơ sở lưu trú du lịch có giao tiếp và lắng 

nghe ý kiến đóng góp của người dân địa 

phương. 

3,69 0,712 

CS4 Cơ sở lưu trú du lịch có cung cấp dịch vụ 

cho khách hàng là người khuyết tật, người 

già. 

3,73 0,770 

CS5 Cơ sở lưu trú du lịch có phổ biến và đào tạo 

kiến thức về Trách nhiệm xã hội cho nhân 

viên. 

3,80 0,783 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2024) 

Kết quả khảo sát về mức độ thực hiện trách nhiệm xã hội tại các cơ sở lưu 

trú du lịch ở Phú Quốc cho thấy mức độ thực hành CSR được đánh giá ở mức khá, 

với điểm trung bình các biến quan sát dao động từ 3,65 đến 3,80. Cụ thể, biến CS1, 

việc sử dụng nguồn lao động địa phương (Mean = 3,65; SD = 0,707), nhận điểm trung 

bình thấp nhất, cho thấy mặc dù các cơ sở lưu trú có quan tâm đến việc tuyển dụng 

lao động tại địa phương, nhưng mức độ thực hiện chưa đồng đều và chưa thực sự bền 

vững. Một số cơ sở chỉ tuyển dụng lao động địa phương ở mức hạn chế hoặc theo 

mùa vụ, trong khi một số cơ sở khác triển khai mạnh mẽ hơn, nhưng vẫn chưa hình 

thành một chiến lược nhân sự dài hạn để gắn kết lực lượng lao động địa phương vào 

hoạt động kinh doanh. Biến CS2, bảo vệ sức khỏe và môi trường an toàn cho khách 
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và nhân viên (Mean = 3,76; SD = 0,732), đạt mức điểm cao thứ hai, cho thấy các cơ 

sở lưu trú đã quan tâm đến việc thiết lập môi trường làm việc và phục vụ du khách 

an toàn, bao gồm các quy trình vệ sinh, quản lý chất thải và tiêu chuẩn an toàn cơ sở 

vật chất. Tuy nhiên, độ lệch chuẩn tương đối (0,732) phản ánh sự khác biệt giữa các 

cơ sở: trong khi một số cơ sở triển khai bài bản, nhiều cơ sở nhỏ vẫn chỉ thực hiện 

các biện pháp cơ bản. Mức độ quan tâm đến yếu tố này là cần thiết, vì an toàn và sức 

khỏe vừa là yêu cầu pháp lý, vừa là một phần quan trọng trong CSR hướng tới phát 

triển du lịch bền vững. 

Biến CS3, giao tiếp và lắng nghe ý kiến cộng đồng địa phương (Mean = 3,69; 

SD = 0,712), cho thấy mức độ gắn kết với cộng đồng đạt trung bình khá, nhưng chưa 

phổ quát. Điểm trung bình này cho thấy một số cơ sở đã thiết lập các kênh tham vấn 

hoặc đối thoại cộng đồng, tuy nhiên nhiều cơ sở khác vẫn thiếu cơ chế chính thức để 

lắng nghe phản hồi từ dân cư địa phương. SD = 0,712 phản ánh sự phân hóa đáng kể, 

minh chứng rằng mối liên kết giữa doanh nghiệp và cộng đồng vẫn chưa đồng đều. 

Đây là một khoảng trống quan trọng trong CSR, bởi cộng đồng địa phương không 

chỉ là nguồn lực lao động mà còn là đối tác trong việc bảo tồn môi trường và văn hóa 

bản địa.  

Biến CS4, cung cấp dịch vụ cho khách hàng là người khuyết tật, người già 

(Mean = 3,73; SD = 0,770), phản ánh mức độ quan tâm đến tiếp cận dịch vụ cho 

nhóm khách hàng yếu thế. Mức điểm trung bình khá này cho thấy nhiều cơ sở lưu trú 

đã chú ý đến việc cải thiện cơ sở vật chất và đào tạo nhân viên để phục vụ các nhóm 

khách hàng đặc thù, nhưng độ lệch chuẩn cao nhất trong bảng (0,770) cho thấy sự 

không đồng đều: một số cơ sở thực hiện tốt các chuẩn tiếp cận, trong khi nhiều cơ sở 

khác chưa đầu tư hoặc chưa có kế hoạch cụ thể. Việc này gợi ý rằng CSR chưa được 

triển khai toàn diện về mặt công bằng xã hội, và cần có chiến lược cụ thể để nâng cao 

khả năng tiếp cận dịch vụ cho tất cả đối tượng khách hàng. 

Cuối cùng, biến CS5, phổ biến và đào tạo kiến thức về CSR cho nhân viên 

(Mean = 3,80; SD = 0,783), là khía cạnh được đánh giá cao nhất, cho thấy nhiều cơ 

sở lưu trú nhận thức rõ tầm quan trọng của việc nâng cao nhận thức nội bộ về CSR. 
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Tuy nhiên, độ lệch chuẩn cao (0,783) cho thấy mức độ thực hiện giữa các cơ sở vẫn 

chưa đồng đều: một số cơ sở triển khai đào tạo thường xuyên và bài bản, trong khi 

một số khác chỉ mới bắt đầu hoặc thực hiện hình thức, chưa đảm bảo chất lượng và 

tần suất. Nhìn chung, đào tạo nhân viên là nền tảng quan trọng để các cơ sở có thể 

triển khai các chương trình CSR khác như bảo vệ môi trường, phục vụ khách hàng và 

hợp tác cộng đồng một cách đồng bộ. 

Từ kết quả phân tích trên, có thể kết luận rằng CSR tại các cơ sở lưu trú ở 

Phú Quốc đã đạt mức khá, với điểm mạnh tập trung vào nâng cao nhận thức nhân 

viên và bảo vệ môi trường, trong khi tuyển dụng lao động địa phương, gắn kết cộng 

đồng và phục vụ khách hàng yếu thế vẫn là các mặt cần cải thiện. Khoảng cách giữa 

các cơ sở lưu trú (được phản ánh qua độ lệch chuẩn) cho thấy quy mô, nguồn lực và 

mức độ đầu tư CSR của từng cơ sở là yếu tố quyết định đến hiệu quả triển khai. Để 

CSR thực sự trở thành động lực phát triển bền vững, các cơ sở lưu trú cần chuẩn hóa 

các thực hành tốt, tăng cường liên kết cộng đồng, đầu tư cơ sở vật chất và xây dựng 

chiến lược nhân sự địa phương, đồng thời đảm bảo việc truyền thông và đào tạo nội 

bộ hiệu quả, nhằm tạo ra tác động tích cực liên tục và toàn diện trên cả khía cạnh môi 

trường, xã hội và nhân sự. 

Tiểu kết Chương 4 

 Kết quả phân tích Chương 4 cho thấy các yếu tố tác động đến việc thực hiện 

CSR tại các cơ sở lưu trú ở Phú Quốc xuất phát từ cả bên ngoài (chính sách nhà nước, 

cộng đồng địa phương, khách hàng, đối tác) và bên trong doanh nghiệp (quản lý điều 

hành, người lao động, thương hiệu, nhận thức của lãnh đạo). Các chỉ số thống kê mô 

tả phản ánh mức độ đồng thuận tương đối cao, với điểm trung bình dao động từ 3,5 

đến 3,9 trên thang Likert, cho thấy CSR đã được nhìn nhận tích cực. Kết quả đánh 

giá thang đo khẳng định các yếu tố nghiên cứu đạt độ tin cậy và giá trị hội tụ, phân 

biệt, đảm bảo cho việc kiểm định mô hình cấu trúc. Phân tích SEM–PLS chứng minh 

7/8 giả thuyết được chấp nhận, trong đó cộng đồng địa phương, quản lý điều hành, 

nhận thức của lãnh đạo và người lao động thể hiện tác động mạnh mẽ nhất đến thực 

hiện CSR, trong khi yếu tố đối tác kinh doanh chưa cho thấy ảnh hưởng có ý nghĩa 
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thống kê. Như vậy, nghiên cứu đã chỉ ra rõ vai trò của các bên liên quan trong việc 

thúc đẩy CSR tại các cơ sở lưu trú, đồng thời tạo nền tảng quan trọng cho thảo luận 

kết quả và đề xuất hàm ý quản trị ở chương 5. 
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CHƯƠNG 5. THẢO LUẬN KẾT QUẢ VÀ HÀM Ý QUẢN TRỊ 

 

5.1 Thảo luận kết quả nghiên cứu  

5.1.1 Thảo luận kết quả nghiên cứu và so sánh với tổng quan lý thuyết 

Từ phần mở đầu của luận án, tác giả đã đưa ra bốn nhiệm vụ, ba câu hỏi 

nghiên cứu và tám giả thuyết nghiên cứu. Nhằm trả lời vấn đề trên, tác giả đã dùng 

nghiên cứu định tính và nghiên cứu định lượng để xác định được mô hình nghiên cứu 

với các yếu tố bên ngoài và các yếu tố bên trong có tác động đến việc thực hiện trách 

nhiệm xã hội của các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc: (1) Các yếu tố bên ngoài bao 

gồm Chính sách nhà nước, Cộng đồng địa phương, Đối tác kinh doanh, Khách hàng; 

(2) Các yếu tố bên trong gồm có Quản lý điều hành, Người lao động, Thương hiệu 

và Nhận thức về CSR. 

Dựa trên kết quả phân tích định lượng và kiểm định mô hình nghiên cứu, tác 

giả đã thu được những bằng chứng xác thực cho giả thuyết nghiên cứu. Cụ thể, những 

phát hiện này được tóm tắt trong bảng sau: 

Bảng 5. 1 Kết quả kiểm định giả thuyết nghiên cứu. 

STT Giả 

thuyết 

Nội dung giả thuyết Kết quả 

1 H1 Chính sách nhà nước có tác động tích cực với việc 

thực hiện CSR. 

Chấp nhận 

2 H2 Cộng đồng địa phương có tác động tích cực với việc 

thực hiện CSR. 

Chấp nhận 

3 H3 Đối tác kinh doanh có tác động tích cực với việc thực 

hiện CSR. 

Bác bỏ 

4 H4 Khách hàng có tác động tích cực với việc thực hiện 

CSR. 

Chấp nhận 

5 H5 Quản lý điều hành có tác động tích cực đến việc thực 

hiện CSR. 

Chấp nhận 

6 H6 Người lao động có tác động tích cực với việc thực hiện 

CSR. 

Chấp nhận 

7 H7 Thương hiệu có tác động tích cực với việc thực hiện 

CSR. 

Chấp nhận 

8 H8 Nhận thức về trách nhiệm xã hội có tác động tích cực 

với việc thực hiện CSR. 

Chấp nhận 
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(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2024) 

Kết quả kiểm định 8 giả thuyết nghiên cứu cho thấy có 7 giả thuyết được 

chấp nhận và 1 giả thuyết bị bác bỏ. Trong đó, giả thuyết H1, H2, H4 cho thấy mối 

quan hệ giữa các yếu tố bên ngoài có tác động tích cực đến việc thực hiện trách nhiệm 

xã hội tại các cơ sở lưu trú du lịch; các giả thuyết H5, H6, H7, H8 là những mối quan 

hệ tương hỗ với việc thực hiện trách nhiệm xã hội ở các cơ sở lưu trú du lịch. Các kết 

quả này vừa có sự tương đồng với các nghiên cứu trước, vừa chỉ ra những điểm khác 

biệt, qua đó làm nổi bật những phát hiện mới của luận án trong bối cảnh cụ thể tại 

Phú Quốc.  

5.1.1.1 Chính sách nhà nước có tác động tích cực với việc thực hiện trách nhiệm xã 

hội của doanh nghiệp. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy H1 được chấp nhận, khẳng định có sự tương 

quan tích cực giữa chính sách nhà nước và việc thực hiện CSR của các cơ sở lưu trú 

du lịch tại Phú Quốc. Điều này phản ánh rằng các cơ sở lưu trú đã tuân thủ và gắn bó 

mật thiết với các quy định pháp luật hiện hành như Luật Doanh nghiệp, Luật Lao 

động, Luật Du lịch, đồng thời coi chính sách nhà nước như một khuôn khổ pháp lý 

và kim chỉ nam trong tổ chức các hoạt động CSR. Mối quan hệ này mang tính tương 

hỗ và định hướng: chính sách nhà nước giúp doanh nghiệp nhận thức và thực thi trách 

nhiệm đối với môi trường, cộng đồng và các bên liên quan; ngược lại, việc triển khai 

hiệu quả CSR không chỉ đáp ứng yêu cầu pháp lý, mà còn củng cố lòng tin của cộng 

đồng, cải thiện hình ảnh điểm đến và đóng góp cho mục tiêu phát triển bền vững quốc 

gia. Kết quả này có sự tương đồng với nhiều nghiên cứu trước đây như Tô Quang 

Long (2020), Leonardo Becchetii và cộng sự (2020), Lê Thị Nga và Nguyễn Hoàng 

Linh Chi (2021), Nguyễn Hồng Quân và cộng sự (2022), Judita Adamkaite, Dalia 

Streimikiene và Kristina Rudzioniene (2022), Mai Thị Kiều Lan và cộng sự (2023), 

Sulis Rochayatun và cộng sự (2023), cũng như quan điểm của Ariani và cộng sự 

(2024) về việc CSR cần được thực hiện theo luật định. Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu 

cũng gợi ý rằng để chính sách nhà nước phát huy tác động mạnh mẽ hơn, ngoài các 

quy định bắt buộc, cần có sự kết hợp với cơ chế khuyến khích, giám sát và hỗ trợ 

doanh nghiệp, nhằm biến CSR từ một yêu cầu mang tính tuân thủ pháp lý thành một 
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động lực nội tại thúc đẩy đổi mới và phát triển bền vững của doanh nghiệp lưu trú tại 

Phú Quốc. Nói cách khác, mối quan hệ giữa chính sách nhà nước và thực hiện trách 

nhiệm xã hội của các cơ sở lưu trú du lịch mang tính chất tương hỗ và định hướng. 

Chính sách nhà nước đóng vai trò như một khuôn khổ pháp lý và giúp các cơ sở lưu 

trú du lịch hiểu rõ và thực hiện trách nhiệm xã hội của mình đối với môi trường, cộng 

đồng và các bên liên quan. Ngược lại, việc thực hiện trách nhiệm xã hội của các cơ 

sở lưu trú không chỉ đáp ứng yêu cầu của nhà nước mà còn góp phần tăng lòng tin 

của cộng đồng địa phương, cải thiện hình ảnh điểm đến và mục tiêu phát triển bền 

vững quốc gia. 

5.1.1.2 Cộng đồng địa phương có tác động tích cực với việc thực hiện trách nhiệm 

xã hội. 

Kết quả nghiên cứu khẳng định rằng cộng đồng địa phương là một trong 

những bên liên quan có ảnh hưởng rõ nét đến thực hành CSR của các cơ sở lưu trú 

du lịch tại Phú Quốc, đặc biệt ở các khía cạnh môi trường và hợp tác kinh tế. Tuy 

nhiên, mức độ thực hiện CSR trong lĩnh vực văn hóa - xã hội chưa đạt được như kỳ 

vọng, thể hiện qua sự chênh lệch giữa mong đợi của cộng đồng và các cam kết CSR 

mà doanh nghiệp đang triển khai. Điều này cho thấy để đạt được hiệu quả bền vững, 

các cơ sở lưu trú cần xây dựng chiến lược gắn kết cộng đồng toàn diện hơn, không 

chỉ dừng lại ở bảo vệ môi trường và đóng góp kinh tế, mà còn chú trọng đến bảo tồn 

giá trị văn hóa bản địa, qua đó tạo sự đồng thuận và củng cố nền tảng phát triển lâu 

dài. Kết quả này cũng củng cố giả thuyết H2 rằng cộng đồng địa phương có mối quan 

hệ tích cực với việc thực hiện CSR tại các cơ sở lưu trú, phù hợp với Lý thuyết các 

bên liên quan, theo đó doanh nghiệp cần cân nhắc lợi ích của mọi đối tượng liên quan, 

trong đó cộng đồng địa phương giữ vai trò đặc biệt quan trọng trong ngành du lịch. 

Cộng đồng không chỉ cung cấp những nguồn lực thiết yếu như lao động, tài nguyên 

tự nhiên, giá trị văn hóa bản địa - vốn là sức hút đặc trưng của Phú Quốc, mà còn 

đóng vai trò đồng hành trong việc giám sát và hỗ trợ các hoạt động CSR. Ngược lại, 

khi doanh nghiệp thực hiện tốt trách nhiệm xã hội thông qua việc tạo việc làm ổn 

định, hỗ trợ phát triển hạ tầng, bảo tồn di sản văn hóa và bảo vệ môi trường, cộng 

đồng sẽ gia tăng sự tin tưởng, hợp tác và ủng hộ. Đây là một mối quan hệ hai chiều 
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mang tính bổ trợ lẫn nhau: lợi ích mà cộng đồng nhận được sẽ phản hồi trở lại, góp 

phần nâng cao hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp, cải thiện chất lượng dịch vụ và 

gia tăng lợi thế cạnh tranh. Kết quả này cũng tương đồng với nhiều nghiên cứu trước 

đây như  Tô Quang Long (2020), Nguyễn Hồng Quân và cộng sự (2022), Puneet Kaur 

và cộng sự (2022), cũng như Lê Thị Hoài và cộng sự (2023), qua đó khẳng định vai 

trò chiến lược của cộng đồng địa phương trong việc định hình thực hành CSR và thúc 

đẩy sự phát triển du lịch bền vững tại Phú Quốc. 

5.1.1.3 Đối tác kinh doanh không có tác động tích cực với việc thực hiện trách nhiệm 

xã hội. 

Một trong những phát hiện có ý nghĩa học thuật quan trọng của nghiên cứu 

là việc bác bỏ giả thuyết H3, cho thấy yếu tố đối tác kinh doanh không có tác động 

tích cực và có ý nghĩa thống kê đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội doanh nghiệp  

tại các cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc. Kết quả này không chỉ đi ngược lại kỳ vọng 

ban đầu của nghiên cứu mà còn thách thức các tiếp cận lý thuyết phổ biến như lý 

thuyết các bên liên quan và lý thuyết phụ thuộc nguồn lực, vốn xem đối tác kinh 

doanh và chuỗi cung ứng là một trong những động lực then chốt thúc đẩy thực hành 

CSR. Một phát hiện mang tính mới của nghiên cứu là sự bác bỏ giả thuyết H3 (β = 

0.014, p > 0.05), qua đó cho thấy yếu tố đối tác kinh doanh không có tác động ý nghĩa 

thống kê đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội doanh nghiệp tại các cơ sở lưu trú du 

lịch ở Phú Quốc. Phát hiện này cũng khác biệt so với các nghiên cứu trước đây, chẳng 

hạn như của Yan Zhao (2021), vốn đã khẳng định sự tương tác giữa CSR và đối tác 

kinh doanh. Sự khác biệt này có thể được lý giải bởi bối cảnh đặc thù của Phú Quốc 

- một điểm đến đang trong giai đoạn phát triển du lịch nhanh chóng. Trong môi trường 

này, các mối quan hệ với nhà cung cấp có thể vẫn mang nặng tính giao dịch, ưu tiên 

các yếu tố về giá cả và khả năng cung ứng hơn là các tiêu chuẩn về bền vững hay đạo 

đức kinh doanh. Điều này cho thấy trong một môi trường du lịch phát triển “nóng”, 

các yếu tố liên quan đến chuỗi cung ứng bền vững có thể chưa được ưu tiên, tạo ra 

một khoảng trống quan trọng cần được các nhà quản lý và hoạch định chính sách 

quan tâm.  
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Giá trị khoa học của phát hiện này nằm ở chỗ nó phản ánh rõ sự lệch pha giữa 

lý thuyết và thực tiễn trong bối cảnh một điểm đến du lịch đang phát triển nhanh như 

Phú Quốc. Thay vì cho thấy vai trò tích cực của đối tác kinh doanh trong thúc đẩy 

CSR, kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng các mối quan hệ đối tác hiện nay chủ yếu mang 

tính giao dịch ngắn hạn, tập trung vào giá cả, tiến độ và khả năng đáp ứng nhanh, hơn 

là các tiêu chí liên quan đến đạo đức kinh doanh, môi trường hay trách nhiệm xã hội. 

Dữ liệu định tính thu thập từ phỏng vấn chuyên sâu với các nhà quản lý cơ sở lưu trú 

cho thấy, trong thực tế vận hành, việc lựa chọn nhà cung cấp và đối tác thường chịu 

áp lực lớn từ chi phí và tính ổn định của nguồn cung, đặc biệt trong bối cảnh lượng 

khách tăng nhanh và tính mùa vụ cao (CG11). Ngoài ra ý kiến của CG6, CG12 cho 

rằng việc yêu cầu đối tác tuân thủ các tiêu chuẩn CSR (như chứng nhận môi trường, 

điều kiện lao động hay nguồn gốc bền vững của nguyên liệu) là “chưa khả thi” do 

phần lớn đối tác địa phương là doanh nghiệp nhỏ và vừa, năng lực quản trị còn hạn 

chế, chưa sẵn sàng đáp ứng các yêu cầu này. Bên cạnh đó, chuỗi cung ứng du lịch tại 

Phú Quốc hiện chưa đồng bộ và thiếu tính kết nối theo chiều sâu. Các cơ sở lưu trú 

thường hoạt động khá độc lập trong việc triển khai CSR, tập trung nhiều hơn vào các 

hoạt động nội bộ như tiết kiệm năng lượng, quản lý rác thải hay trách nhiệm với người 

lao động, trong khi các tiêu chí CSR đối với đối tác bên ngoài chưa được thể chế hóa 

thành điều khoản bắt buộc trong hợp đồng. Sự thiếu vắng các cơ chế chứng nhận CSR, 

tiêu chuẩn chuỗi cung ứng bền vững hoặc áp lực giám sát từ các hiệp hội ngành và 

cơ quan quản lý địa phương càng làm suy yếu vai trò điều tiết của đối tác kinh doanh 

đối với hành vi CSR của doanh nghiệp.  

Hơn nữa, kết quả định tính từ CG4 cũng cho thấy các đối tác lữ hành, đại lý 

du lịch và nền tảng trung gian hiện nay chủ yếu quan tâm đến yếu tố thương mại như 

giá phòng, chiết khấu và công suất khai thác, trong khi các yêu cầu về CSR gần như 

không được đặt ra như một tiêu chí hợp tác. Điều này khiến CSR chưa trở thành 

“ngôn ngữ chung” trong quan hệ đối tác, mà vẫn được xem là nỗ lực mang tính tự 

nguyện và đơn lẻ của từng doanh nghiệp lưu trú.  
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Như vậy, việc giả thuyết H3 không được ủng hộ không phủ nhận vai trò lý 

thuyết của đối tác kinh doanh trong CSR, mà phản ánh trung thực giai đoạn phát triển 

hiện tại của hệ sinh thái du lịch Phú Quốc, nơi chuỗi cung ứng bền vững chưa hình 

thành rõ nét, áp lực tăng trưởng và chi phí chi phối mạnh các quyết định kinh doanh. 

Phát hiện này góp phần bổ sung bằng chứng thực nghiệm cho các nghiên cứu CSR 

trong bối cảnh điểm đến mới nổi, đồng thời gợi mở hàm ý chính sách quan trọng về 

sự cần thiết của việc xây dựng cơ chế khuyến khích, tiêu chuẩn hóa và liên kết các 

đối tác trong chuỗi giá trị du lịch nhằm thúc đẩy thực hành CSR một cách toàn diện 

và hiệu quả hơn trong tương lai. 

5.1.1.4 Khách hàng có tác động tích cực với việc thực hiện trách nhiệm xã hội. 

Trong bối cảnh nghiên cứu, kết quả phân tích cho thấy yếu tố Khách hàng 

được đánh giá tích cực ở những khía cạnh như tính minh bạch thông tin và tôn trọng 

quyền lợi, song sự hài lòng của khách hàng vẫn chưa được nhìn nhận đầy đủ như một 

phần trong cam kết CSR. Điều này đặt ra yêu cầu các cơ sở lưu trú tại Phú Quốc cần 

nâng cao nhận thức rằng việc đảm bảo sự hài lòng của khách hàng không chỉ là nghĩa 

vụ kinh doanh đơn thuần, mà còn là một bộ phận quan trọng trong trách nhiệm xã hội 

rộng hơn của doanh nghiệp. Kết quả cũng đồng thời nhấn mạnh rằng mối quan hệ 

giữa khách hàng và việc thực hiện CSR mang tính đồng hành và tương tác lẫn nhau. 

Cụ thể, du khách ngày càng có xu hướng ưu tiên lựa chọn các cơ sở lưu trú có cam 

kết rõ ràng về bảo vệ môi trường và tham gia hoạt động thiện nguyện cộng đồng, từ 

đó tạo động lực thúc đẩy doanh nghiệp triển khai các hoạt động CSR. Ngược lại, các 

cơ sở lưu trú thông qua việc áp dụng những sáng kiến như sử dụng sản phẩm thân 

thiện môi trường, giảm thiểu rác thải, hay đóng góp cho các dự án cộng đồng không 

chỉ góp phần nâng cao trải nghiệm tích cực của du khách, mà còn gián tiếp định hướng 

hành vi du lịch có trách nhiệm. Đáng chú ý, chính du khách có thể trở thành tác nhân 

lan tỏa giá trị CSR, khi tham gia hoặc khởi xướng các sáng kiến cộng đồng, tạo ra 

một vòng tuần hoàn tích cực giữa doanh nghiệp - khách hàng - xã hội. Kết quả này 

hoàn toàn tương đồng với các nghiên cứu trước đây như  Aideed Bashir và Abeera  

Amir (2019), Ngô Văn Quang và cộng sự (2020), Muhammad Usman Shah và 
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Muhammad Farooq Jan (2021), Hồ Trần Quốc Hải và Vũ Trực Phức (2021), cũng 

như Johnson Wekesa (2024), qua đó củng cố tính thuyết phục cho giả thuyết nghiên 

cứu về vai trò chiến lược của khách hàng trong thúc đẩy thực hiện CSR tại các cơ sở 

lưu trú du lịch. 

5.1.1.5 Quản lý điều hành có tác động tích cực đến việc thực hiện trách nhiệm xã 

hội. 

Trong kết quả nghiên cứu định lượng, có thể thấy yếu tố Quản lý điều hành 

giữ vai trò trung tâm trong việc thúc đẩy và duy trì thực hiện CSR tại các cơ sở lưu 

trú du lịch ở Phú Quốc. Yếu tố này được đánh giá khá cao, đặc biệt ở những khía 

cạnh liên quan đến bảo vệ môi trường và tính minh bạch trong quản trị nội bộ, qua 

đó phản ánh rằng CSR không chỉ bắt nguồn từ áp lực bên ngoài (khách hàng, cộng 

đồng, hay chính sách nhà nước), mà còn được duy trì thông qua cơ chế nội bộ và văn 

hóa quản lý. Kết quả phân tích cũng khẳng định mối quan hệ mật thiết giữa quản lý 

điều hành với việc thực hiện CSR, khi đây là một trong những yếu tố nội bộ có ảnh 

hưởng mạnh mẽ nhất đến hiệu quả và sự thành công của hoạt động du lịch bền vững. 

Ban quản lý điều hành đóng vai trò then chốt trong việc định hướng chiến lược, hoạch 

định chính sách, phân bổ nguồn lực và kết nối các bộ phận để đảm bảo CSR được 

triển khai toàn diện, từ bảo vệ môi trường, đóng góp cho cộng đồng đến đảm bảo 

quyền lợi của nhân viên. Điều này không chỉ góp phần nâng cao uy tín, hình ảnh tích 

cực và sức cạnh tranh của doanh nghiệp, mà còn tạo nền tảng cho sự phát triển toàn 

diện và bền vững. Tuy nhiên, để phát huy hiệu quả lâu dài, các cơ sở lưu trú cần chú 

trọng hơn đến khía cạnh đạo đức quản trị và chiến lược sử dụng năng lượng xanh, 

nhằm bổ sung tính toàn diện trong thực thi CSR. Phát hiện này hoàn toàn phù hợp 

với các nghiên cứu trước đây của Nguyễn Trọng Nhân và cộng sự (2020), Asmara và 

cộng sự (2023), cũng như Anggella Angraini và cộng sự (2024), qua đó củng cố tính 

thuyết phục của giả thuyết H6 trong nghiên cứu. 

5.1.1.6 Người lao động có tác động tích cực với việc thực hiện trách nhiệm xã hội. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy người lao động là một trong những yếu tố nội 

bộ có mối quan hệ tương hỗ và gắn bó chặt chẽ với việc thực hiện CSR tại các cơ sở 

lưu trú du lịch. Sự hài hòa trong mối quan hệ này không chỉ giúp củng cố niềm tin và 
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sự gắn kết của nhân viên với doanh nghiệp, mà còn góp phần vào sự phát triển bền 

vững của ngành du lịch nói chung và từng cơ sở lưu trú nói riêng. Người lao động 

chính là lực lượng trực tiếp triển khai các hoạt động CSR thông qua các mục tiêu 

hành động do ban quản lý đề ra, bao gồm các sáng kiến bảo vệ môi trường, chăm sóc 

khách hàng có trách nhiệm và tham gia hoạt động thiện nguyện tại cộng đồng địa 

phương. Ngược lại, các cơ sở lưu trú khi thực hiện CSR có thể đảm bảo quyền lợi, 

nâng cao điều kiện làm việc, chú trọng cân bằng công việc - cuộc sống và tổ chức các 

chương trình đào tạo nghề nghiệp nhằm phát triển kỹ năng cho nhân viên, từ đó thúc 

đẩy sự gắn bó và tinh thần cống hiến. 

Tuy nhiên, kết quả phân tích cũng cho thấy mặc dù yếu tố Người lao động 

được đánh giá tích cực, đặc biệt ở các khía cạnh đào tạo và cân bằng công việc - cuộc 

sống, nhưng điểm số chưa vượt mức 4 phản ánh rằng doanh nghiệp vẫn cần chú trọng 

hơn đến công bằng, minh bạch trong chính sách nhân sự cũng như xây dựng một văn 

hóa tôn trọng nhân viên như nền tảng bền vững cho CSR. Khi người lao động cảm 

thấy được tôn trọng và có cơ hội đóng góp tích cực vào các mục tiêu CSR, họ không 

chỉ gia tăng sự gắn bó với doanh nghiệp, mà còn trở thành những “đại sứ” truyền tải 

giá trị CSR đến du khách và cộng đồng, góp phần nâng cao hình ảnh và uy tín của 

các cơ sở lưu trú. Kết quả này phù hợp với nhiều nghiên cứu trước đây của Mert 

Gurleka và Muharrem Tuna (2019), Tô Quang Long (2020), Mai Thị Kiều Lan và 

cộng sự (2023), cũng như Sania Khan và cộng sự (2023), qua đó khẳng định vai trò 

then chốt của người lao động trong việc hiện thực hóa CSR và tạo lợi thế cạnh tranh 

bền vững cho ngành du lịch. 

5.1.1.7 Thương hiệu có mối tương quan tích cực với việc thực hiện trách nhiệm xã 

hội. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy yếu tố Thương hiệu có tác động đáng kể trong 

việc thúc đẩy thực hiện CSR tại các cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc. Theo Đào Thị 

Minh Thanh và Nguyễn Quang Tuấn (2019), thương hiệu được ví như “nhân cách 

của tổ chức, doanh nghiệp”, thể hiện qua các nguyên tắc, giá trị và triết lý hành động 

hợp đạo lý, được xã hội nhận diện thông qua biểu trưng văn hóa công ty. Từ góc nhìn 

này, có thể thấy rằng một thương hiệu mạnh không chỉ tạo động lực để các cơ sở lưu 
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trú triển khai CSR một cách nghiêm túc và hiệu quả, mà bản thân các hoạt động CSR  

như bảo vệ môi trường, hỗ trợ cộng đồng, hay xây dựng môi trường làm việc công 

bằng – cũng góp phần củng cố và gia tăng sức mạnh thương hiệu. Điều này hoàn toàn 

phù hợp với các nghiên cứu trước đây của Mai Ngọc Khương và cộng sự (2021), 

Pshtiwan Fadhil Sidiq và cộng sự (2021), Hồ Trần Quốc Hải và Vũ Trực Phúc (2021), 

cũng như Briggite Soto-Fernández và cộng sự (2024). 

Bằng việc định vị thương hiệu gắn với tiêu chuẩn bền vững và khuyến khích 

niềm tự hào nội bộ trong đội ngũ nhân viên, các cơ sở lưu trú không chỉ nâng cao uy 

tín và hình ảnh tích cực trong mắt du khách, đối tác và cộng đồng, mà còn tạo ra sự 

khác biệt trong cạnh tranh trên thị trường. Ngược lại, một thương hiệu mạnh sẽ giúp 

doanh nghiệp có tiếng nói lan tỏa các sáng kiến CSR, tạo sự đồng thuận và hợp tác 

từ nhiều bên liên quan. Tuy nhiên, để phát huy hiệu quả lâu dài, doanh nghiệp cần 

tích hợp chặt chẽ chiến lược thương hiệu với các hoạt động CSR cụ thể, nhằm vừa 

củng cố hình ảnh đối ngoại, vừa phát triển văn hóa nội bộ bền vững. Mối quan hệ này 

cho thấy thương hiệu và CSR không chỉ hỗ trợ lẫn nhau mà còn cùng nhau hình thành 

chiến lược phát triển bền vững toàn diện cho doanh nghiệp lưu trú du lịch. 

5.1.1.8 Nhận thức về trách nhiệm xã hội có mối tương quan tích cực với việc thực 

hiện trách nhiệm xã hội. 

Mối quan hệ giữa nhận thức về trách nhiệm xã hội và việc thực hiện CSR tại 

các cơ sở lưu trú du lịch mang tính nhân quả, trong đó nhận thức đóng vai trò nền 

tảng thúc đẩy hành động. Giả thuyết H8 được xây dựng dựa trên quan điểm của nhiều 

nghiên cứu trước đây như Petra Jarkovská (2020), hay Badar Latif và cộng sự (2022). 

Khi ban quản lý và nhân viên nhận thức rõ vai trò cũng như tầm quan trọng của CSR, 

họ sẽ có động lực mạnh mẽ để thực hiện các chương trình phát triển du lịch bền vững. 

Nhận thức đúng đắn không chỉ giúp doanh nghiệp tuân thủ quy định pháp luật mà 

còn thúc đẩy sự chủ động trong bảo vệ môi trường, nâng cao chất lượng trải nghiệm 

du khách, cải thiện điều kiện làm việc và đời sống nhân viên. Ngược lại, việc triển 

khai thành công các hoạt động CSR sẽ tiếp tục củng cố nhận thức tích cực, tạo nên 

một vòng lặp nâng cao sự gắn kết và trách nhiệm của toàn bộ đội ngũ. 
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Trong thực tiễn tại Phú Quốc, yếu tố nhận thức về CSR được đánh giá khá 

cao, đặc biệt ở khía cạnh ý thức trách nhiệm đối với người lao động. Tuy nhiên, vẫn 

tồn tại khoảng trống đáng kể trong việc ưu tiên và cam kết nguồn lực từ phía lãnh đạo 

và quản lý. Điều này phản ánh thực tế rằng, để CSR được triển khai hiệu quả, các cơ 

sở lưu trú cần không chỉ nâng cao nhận thức mà còn phải chuyển hóa nhận thức đó 

thành cam kết cụ thể, bao gồm phân bổ nguồn lực, đầu tư vào đào tạo và xác lập hành 

động ưu tiên. Đây chính là điều kiện tiên quyết để đảm bảo CSR không dừng lại ở 

nhận thức mà trở thành động lực chiến lược cho sự phát triển bền vững. 

5.1.2 Thảo luận kết quả nghiên cứu với các chuyên gia về việc thực hiện trách 

nhiệm xã hội của các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc 

5.1.2.1 Yếu tố chính sách nhà nước 

Kết quả phân tích định lượng cho thấy giả thuyết H1 được chấp nhận, khẳng 

định rằng “Chính sách nhà nước có tác động tích cực đến việc thực hiện CSR”. Điều 

này hàm ý rằng các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc nhìn nhận chính sách nhà nước 

như một khuôn khổ pháp lý và định hướng hành động, trong đó các văn bản quy phạm 

pháp luật như Luật Doanh nghiệp, Luật Lao động, Luật Du lịch đóng vai trò là nền 

tảng thúc đẩy doanh nghiệp triển khai CSR. Mối quan hệ này mang tính chất tương 

hỗ: chính sách đưa ra định hướng, còn doanh nghiệp đáp ứng ở mức độ nhất định. 

Tuy nhiên, kết quả phỏng vấn chuyên gia đã bổ sung chiều sâu cho phát hiện này khi 

chỉ ra rằng tác động của chính sách nhà nước tuy có thật nhưng chưa đủ mạnh mẽ để 

tạo ra sự chuyển biến nội tại. Hầu hết chuyên gia đều thừa nhận rằng chính sách là 

điều kiện cần thiết. Như ý kiến của CG10, việc thực hiện CSR “đóng vai trò quan 

trọng trong việc hạn chế vi phạm, duy trì tuân thủ quy chuẩn pháp luật và nền tảng 

xã hội”. Dẫu vậy, những phân tích tiếp theo lại cho thấy mức độ tác động này phần 

lớn mang tính hình thức và bị động. Điển hình, CG4 cho rằng: “Có, nhưng rất ít, 

không đồng bộ, tinh thần tự giác không cao, thường do chính quyền địa phương gửi 

thư vận động nên mới tham gia”. Nhận định này phản ánh một thực tế rằng nhiều 

doanh nghiệp chưa coi CSR là chiến lược phát triển bền vững, mà chỉ thực hiện như 

một phản ứng tình thế trước yêu cầu từ cơ quan quản lý. Ý kiến của CG1 càng làm 

rõ thêm điểm hạn chế này khi nhấn mạnh rằng “các chính quyền địa phương chưa 
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thực sự quan tâm đúng mức đến CSR, đa phần hoạt động triển khai vẫn mang tính 

riêng lẻ và thiếu tính hệ thống”. Như vậy, mặc dù kết quả định lượng khẳng định sự 

tồn tại mối quan hệ giữa chính sách nhà nước và thực hiện CSR, song góc nhìn chuyên 

gia cho thấy mối quan hệ này chủ yếu dừng lại ở mức “lực đẩy bên ngoài”, giúp hình 

thành một ngưỡng tuân thủ tối thiểu, nhưng chưa đủ để tạo ra “lực kéo bên trong” 

nhằm thúc đẩy doanh nghiệp chủ động đổi mới, coi CSR như một phần tất yếu trong 

chiến lược kinh doanh. Để gia tăng tác động của chính sách, các chuyên gia đã đề 

xuất một số giải pháp cụ thể. CG2 nhấn mạnh sự cần thiết của “các chính sách ưu đãi 

tài chính và miễn giảm thuế cho những doanh nghiệp thực hiện tốt CSR”. Trong khi 

đó, CG1 đề xuất “cơ chế kiểm tra định kỳ và hình thức khen thưởng xứng đáng cho 

những doanh nghiệp tiên phong”. Các gợi ý này cho thấy, chỉ khi chính sách nhà nước 

kết hợp được giữa quy định pháp lý, cơ chế giám sát và những ưu đãi thiết thực, mới 

có thể chuyển hóa vai trò định hướng thành động lực thực chất, giúp CSR trở thành 

một yếu tố chiến lược trong phát triển bền vững của ngành du lịch tại Phú Quốc. 

5.1.2.2 Yếu tố cộng đồng địa phương 

Kết quả phân tích định lượng đã xác nhận giả thuyết H2, cho thấy “Cộng 

đồng địa phương có tác động tích cực đến việc thực hiện CSR”.  Xét thấy rằng mối 

quan hệ này mang tính hai chiều và phù hợp với Lý thuyết các bên liên quan: cộng 

đồng không chỉ cung cấp các nguồn lực thiết yếu như lao động, tài nguyên và văn 

hóa, mà còn nhận lại lợi ích từ các hoạt động CSR của doanh nghiệp thông qua việc 

làm, cải thiện chất lượng sống, bảo vệ môi trường và gìn giữ bản sắc. Kết quả phỏng 

vấn chuyên gia không chỉ củng cố phát hiện định lượng mà còn nhấn mạnh chiều sâu 

và tầm quan trọng chiến lược của yếu tố này. Các chuyên gia khẳng định cộng đồng 

địa phương không đơn thuần là một bên liên quan, mà là bộ phận gắn kết mật thiết 

với sản phẩm du lịch Phú Quốc. Như lời chia sẻ của CG12: “Ngoài cảnh đẹp thì yếu 

tố văn hoá và cộng đồng đối với du lịch rất to lớn, vì cộng đồng địa phương là người 

tiếp xúc trực tiếp với du khách, du khách sẽ rất có thiện cảm nếu du lịch một nơi có 

dịch vụ tốt, người dân bản địa cởi mở, hoà đồng”. Phát biểu này phản ánh rõ ràng vai 

trò trung tâm của cộng đồng trong việc hình thành trải nghiệm du lịch và xây dựng 
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hình ảnh điểm đến. Đặc biệt, vấn đề tuyển dụng lao động địa phương được nhấn mạnh 

như một trụ cột quan trọng trong việc gắn kết CSR với phát triển bền vững. Tuy nhiên, 

dữ liệu định lượng lại cho thấy khía cạnh này có điểm trung bình thấp nhất (Mean = 

3,65), phản ánh sự chênh lệch giữa nhận thức về tầm quan trọng và mức độ thực thi 

trong thực tiễn. Để khắc phục, CG11 đã đề xuất giải pháp thiết thực: “Ưu tiên tuyển 

dụng người dân địa phương, đồng thời tổ chức đào tạo tại nơi làm việc để xây dựng 

năng lực và tạo cơ hội phát triển cho họ”. Tổng hợp hai nguồn dữ liệu, có thể thấy 

bức tranh nhất quán về mối quan hệ cộng sinh giữa doanh nghiệp du lịch và cộng 

đồng địa phương. Nếu dữ liệu định lượng xác nhận mối quan hệ này về mặt thống kê, 

thì dữ liệu định tính đã làm rõ tính thực tiễn và sức sống của nó đối với sự phát triển 

du lịch bền vững. Rõ ràng, sự hài hòa với cộng đồng không thể xem là một hoạt động 

từ thiện đơn lẻ, mà đã trở thành một yếu tố sống còn, quyết định chất lượng trải 

nghiệm du khách, uy tín điểm đến, cũng như sự phát triển lâu dài của ngành du lịch 

tại Phú Quốc. 

5.1.2.3 Yếu tố đối tác kinh doanh 

Một trong những phát hiện đáng chú ý nhất của nghiên cứu là giả thuyết H3 

bị bác bỏ. Kết quả định lượng cho thấy “Đối tác kinh doanh không có tác động tích 

cực đến việc thực hiện CSR”. Đây là một kết quả khác biệt so với kỳ vọng lý thuyết. 

Luận án lý giải rằng điều này xuất phát từ bối cảnh đặc thù của Phú Quốc - một điểm 

đến đang trong giai đoạn phát triển du lịch nhanh, nơi quan hệ giữa các doanh nghiệp 

và nhà cung ứng vẫn chủ yếu mang tính giao dịch. Dữ liệu định tính từ các cuộc 

phỏng vấn chuyên gia, CG5 chỉ ra rằng lượng khách du lịch tăng cao cùng áp lực lợi 

nhuận đã tạo ra nhiều hệ lụy như rác thải, chặt phá rừng và khai thác tài nguyên quá 

mức. Đây chính là môi trường khiến các mối quan hệ kinh doanh ngắn hạn, thiên về 

giao dịch, trở nên phổ biến. Bên cạnh đó, năng lực hạn chế của các đối tác địa phương 

cũng là nguyên nhân cản trở việc hình thành các chuỗi cung ứng bền vững. CG10 

nhấn mạnh sự thiếu hụt nguồn nhân lực chất lượng cao cũng như các sản phẩm đặc 

trưng có thương hiệu, trong khi CG9 chỉ ra những khó khăn về cơ sở vật chất, đặc 

biệt là sự phụ thuộc vào nguồn cung từ đất liền. Sự phụ thuộc này làm giảm sức mạnh 
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đàm phán của các CSLTDL và khiến việc áp đặt các tiêu chuẩn CSR đối với chuỗi 

cung ứng trở nên khó khả thi. Tổng hợp kết quả định lượng và định tính cho thấy việc 

H3 bị bác bỏ không phủ nhận giá trị của Lý thuyết các bên liên quan hay Lý thuyết 

phụ thuộc nguồn lực, mà ngược lại, phản ánh chính xác bối cảnh “tăng trưởng nóng” 

của Phú Quốc. Trong giai đoạn này, lợi ích ngắn hạn như chi phí thấp và khả năng 

cung ứng nhanh được ưu tiên hơn so với các chuẩn mực CSR dài hạn. Phát hiện này 

là một cảnh báo quan trọng về sự thiếu liên kết bền vững trong chuỗi cung ứng du 

lịch không chỉ tạo ra khoảng trống trong thực hành CSR, mà còn tiềm ẩn rủi ro cho 

sự phát triển lâu dài của toàn ngành. 

5.1.2.4 Yếu tố khách hàng 

Kết quả phân tích định lượng cho thấy giả thuyết H4 được chấp nhận, khẳng 

định rằng “Khách hàng có tác động tích cực đến việc thực hiện CSR”. Điều này phản 

ánh một xu hướng đang ngày càng rõ nét du khách không chỉ là đối tượng thụ hưởng 

dịch vụ mà còn trở thành tác nhân quan trọng thúc đẩy doanh nghiệp triển khai các 

hoạt động CSR. Thông qua hành vi lựa chọn điểm đến và cơ sở lưu trú, khách hàng 

đã góp phần định hình tiêu chuẩn dịch vụ, trong đó các yếu tố liên quan đến bền vững 

và trách nhiệm xã hội ngày càng được ưu tiên. Ngược lại, CSR cũng đóng vai trò định 

hướng, khuyến khích du khách tham gia vào các hành vi du lịch có trách nhiệm hơn. 

Góc nhìn từ chuyên gia đã xác nhận và làm nổi bật thêm chiều sâu của kết quả này. 

CG2 nhận định rằng một trong những thuận lợi quan trọng để triển khai CSR tại Phú 

Quốc chính là “sự quan tâm của du khách, nhu cầu từ khách du lịch quốc tế và trong 

nước đối với du lịch bền vững ngày càng tăng”. Tương tự, CG8 khẳng định “ngành 

du lịch luôn hấp dẫn khách du lịch bởi sự an toàn và môi trường thân thiện”, và đây 

chính là những giá trị cốt lõi mà CSR hướng tới. Theo các chuyên gia, việc thực hiện 

CSR hiệu quả giúp doanh nghiệp tạo dựng ấn tượng tốt với du khách, đồng thời củng 

cố niềm tin nơi các nhà đầu tư và cộng đồng. Tổng hợp hai nguồn dữ liệu cho thấy 

một sự chuyển dịch quan trọng trong nhận thức của thị trường. Du khách - đặc biệt 

là khách quốc tế và thế hệ trẻ - không còn chỉ quan tâm đến dịch vụ giá rẻ hay tiện 

nghi sang trọng, mà ngày càng ưu tiên những trải nghiệm du lịch có ý nghĩa, gắn liền 
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với trách nhiệm môi trường và xã hội. Sự chuyển dịch này tạo nên một áp lực tích 

cực, buộc các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc phải nhìn nhận CSR không chỉ như 

một khoản chi phí phát sinh, mà như một khoản đầu tư chiến lược để nâng cao sức 

cạnh tranh, gia tăng giá trị thương hiệu và thu hút phân khúc khách hàng chất lượng 

cao. 

5.1.2.5 Yếu tố quản lý điều hành và yếu tố nhận thức về CSR 

Kết quả định lượng đã khẳng định vai trò trung tâm của Quản lý điều hành 

(H5) và tầm quan trọng nền tảng của Nhận thức về trách nhiệm xã hội (H8). Ban quản 

lý không chỉ chịu trách nhiệm hoạch định chiến lược, phân bổ nguồn lực mà còn giữ 

vai trò xây dựng văn hóa doanh nghiệp gắn với CSR. Tuy nhiên, nghiên cứu cũng 

cho thấy vẫn tồn tại một “khoảng trống đáng kể trong việc ưu tiên và cam kết nguồn 

lực từ phía lãnh đạo và quản lý”, phản ánh thực tế rằng nhận thức về CSR chưa thực 

sự được chuyển hóa thành hành động quyết liệt và đồng bộ. Dữ liệu định tính từ 

phỏng vấn chuyên gia càng củng cố nhận định này. Khi được hỏi về yếu tố then chốt 

để triển khai CSR hiệu quả, hầu hết chuyên gia đều đưa ra những quan điểm gần như 

đồng nhất như CG5 nhấn mạnh “Ý thức của lãnh đạo trong điều hành doanh nghiệp 

là quan trọng nhất”; CG2 khẳng định “Nhận thức về CSR là quan trọng nhất”; CG8 

mở rộng rằng “Nhận thức của quản lý và nhân viên là quan trọng nhất”; và CG11 bổ 

sung góc nhìn hệ thống khi nhấn mạnh “Nhận thức của các bên liên quan về CSR và 

các chương trình, chiến lược hành động của doanh nghiệp là điều quan trọng nhất”. 

Đi xa hơn, CG1 mô tả sinh động khoảng cách hiện hữu giữa “biết” và “làm”: “Từ 

biết đến hành động là một khoảng cách lớn trong việc thực hiện CSR tại cơ sở lưu 

trú”. Khoảng cách này, theo chuyên gia, bắt nguồn từ sự thiếu hụt về năng lực quản 

lý hiểu biết sâu về CSR, hạn chế nguồn lực tài chính, và đặc biệt là sự thiếu vắng một 

chiến lược triển khai rõ ràng. Qua đó, có thể thấy rằng nhận thức và cam kết của lãnh 

đạo đóng vai trò quyết định đối với thành công của CSR trong các cơ sở lưu trú du 

lịch. Nhận thức ở đây không dừng lại ở việc “biết” về CSR, mà phải tiến tới “hiểu” 

và “tin” vào giá trị chiến lược mà CSR mang lại cho sự phát triển bền vững. Quan 

trọng hơn, nhận thức đó cần được cụ thể hóa bằng hành động như phân bổ ngân sách 
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phù hợp, xây dựng bộ phận chuyên trách, và tích hợp mục tiêu CSR vào hệ thống 

quản trị, đánh giá hiệu suất cũng như kế hoạch phát triển dài hạn. Chỉ khi sự chuyển 

hóa từ nhận thức sang hành động diễn ra thực chất, CSR mới trở thành một động lực 

nâng cao năng lực cạnh tranh bền vững cho doanh nghiệp. 

5.1.2.6 Yếu tố người lao động 

Kết quả định lượng cho thấy người lao động có tác động tích cực đối với việc 

thực hiện CSR. Với vai trò vừa là đối tượng thụ hưởng, vừa là chủ thể tạo ra giá trị 

CSR cho doanh nghiệp. Đáng chú ý, hoạt động “phổ biến và đào tạo kiến thức về 

trách nhiệm xã hội cho nhân viên” được các cơ sở lưu trú du lịch đánh giá cao nhất 

(Mean = 3,80), phản ánh nỗ lực của doanh nghiệp trong việc nâng cao nhận thức và 

năng lực thực thi CSR ở cấp độ nhân sự. Tuy nhiên, dữ liệu định tính lại cho thấy một 

bức tranh đa chiều khác. Một mặt, vai trò của người lao động được khẳng định mạnh 

mẽ như CG12 nhấn mạnh “Ý thức của người lao động là quan trọng nhất trong việc 

trực tiếp thực hiện CSR tại doanh nghiệp”. Mặt khác, các chuyên gia cũng chỉ ra rằng 

nguồn nhân lực chính là một trong những thách thức lớn nhất của Phú Quốc. CG10 

cảnh báo về “sự thiếu hụt nghiêm trọng cả về số lượng và chất lượng nguồn nhân lực 

du lịch”, trong khi CG5 bày tỏ lo ngại về tình trạng “thiếu đội ngũ được đào tạo bài 

bản về nghiệp vụ và trình độ ngoại ngữ”. Sự đối chiếu giữa hai nguồn dữ liệu cho 

thấy rõ một nghịch lý các cơ sở lưu trú tham gia khảo sát (đa phần là những đơn vị 

có quy mô và ý thức CSR cao) đang thực hiện khá tốt việc đào tạo, nâng cao năng 

lực nhân viên hiện hữu. Nhưng xét ở  khía cạnh toàn ngành, bài toán nhân lực lại 

đang là điểm nghẽn then chốt, khi cả số lượng lẫn chất lượng lao động chưa đáp ứng 

được tốc độ phát triển nóng của du lịch Phú Quốc. Điều này đồng nghĩa rằng, dù 

người lao động có thể trở thành những “đại sứ CSR” quan trọng, nhưng quy mô và 

chất lượng của đội ngũ này chưa đủ để tạo ra sự chuyển đổi mang tính hệ thống. Từ 

đó, nghiên cứu đặt ra một yêu cầu cấp thiết về chiến lược phát triển nguồn nhân lực 

cho toàn Phú Quốc là kết hợp đào tạo tại chỗ gắn với nhu cầu CSR, xây dựng cơ chế 

giữ chân nhân lực chất lượng cao, và triển khai chính sách thu hút nhân tài từ bên 
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ngoài. Chỉ khi giải quyết được “nút thắt nhân lực”, tiềm năng đóng góp của người lao 

động cho CSR mới thực sự được phát huy toàn diện. 

5.1.2.7 Yếu tố thương hiệu 

Kết quả định lượng khẳng định “Thương hiệu có tác động tích cực đến việc 

thực hiện CSR”. Luận án cho rằng đây là mối quan hệ cộng hưởng hai chiều, CSR 

được triển khai nghiêm túc giúp củng cố uy tín và giá trị thương hiệu, trong khi một 

thương hiệu mạnh lại tạo thêm động lực, nguồn lực và niềm tin thị trường để doanh 

nghiệp tiếp tục đầu tư cho CSR. Thêm vào đó, dữ liệu định tính củng cố mạnh mẽ 

cho lập luận này. Các chuyên gia đều thống nhất rằng CSR ngày nay không chỉ dừng 

ở khía cạnh đạo đức mà đã trở thành một công cụ chiến lược để “xây dựng hình ảnh 

du lịch bền vững”, “tạo dựng thương hiệu du lịch cho địa phương” và “nâng tầm giá 

trị điểm đến”. Đặc biệt, CG11 nhấn mạnh trong bối cảnh cạnh tranh gay gắt tại Phú 

Quốc, “việc thực hiện trách nhiệm xã hội là điểm mạnh để tạo sự cạnh tranh”, cho 

thấy CSR đang được nhìn nhận như một lợi thế so sánh hơn là gánh nặng chi phí. Sự 

hội tụ giữa dữ liệu định lượng và định tính vẽ nên một thông điệp rõ ràng trong ngành 

du lịch hiện đại, một thương hiệu mạnh không thể tách rời các giá trị bền vững. Thực 

tiễn tại Phú Quốc cũng minh chứng cho điều này, khi các thương hiệu lớn như 

Vinpearl, InterContinental, JW Marriott, Salinda Resort,... những doanh nghiệp tiên 

phong trong CSR  đồng thời là những cái tên nổi bật về thương hiệu điểm đến. Trường 

hợp này cho thấy CSR không chỉ hỗ trợ nâng cao hình ảnh thương hiệu, mà còn trực 

tiếp góp phần duy trì lợi thế cạnh tranh, mở rộng thị trường và thu hút phân khúc 

khách hàng chất lượng cao. Tóm lại, phát hiện này khẳng định vai trò chiến lược của 

CSR như một yếu tố định hình thương hiệu, đồng thời mở ra hàm ý quản trị quan 

trọng để nâng tầm thương hiệu du lịch Phú Quốc, các cơ sở lưu trú du lịch cần coi 

CSR không phải là hoạt động phụ trợ, mà là trụ cột trong chiến lược thương hiệu và 

phát triển bền vững. 

Tóm lại, kết quả định lượng cho thấy mức độ thực hiện CSR tại các CSLTDL 

ở Phú Quốc được đánh giá ở mức “khá”, với điểm trung bình của các biến quan sát 

dao động từ 3,65 đến 3,80 trên thang đo 5. Đây là tín hiệu tích cực, phản ánh rằng 
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CSR đã bắt đầu được chú trọng trong hoạt động kinh doanh du lịch. Tuy nhiên, dữ 

liệu định tính mang đến một góc nhìn thận trọng hơn. CG4 thẳng thắn nhận định: “Có, 

nhưng rất ít, không đồng bộ”, trong khi CG1 cho rằng: “Các khách sạn hiện nay cũng 

chưa thấy quan tâm nhiều đến việc thực hiện CSR”. Điểm chung trong các ý kiến 

chuyên gia là sự tập trung CSR chủ yếu ở các khách sạn, resort 4-5 sao hoặc doanh 

nghiệp lớn có yếu tố nước ngoài, vốn có nguồn lực và áp lực từ các tiêu chuẩn quốc 

tế. Tổng hợp hai nguồn dữ liệu cho thấy sự khác biệt này không phải là mâu thuẫn, 

mà là hai mặt của cùng một thực trạng. Kết quả “khá” từ khảo sát định lượng nhiều 

khả năng bị chi phối bởi nhóm doanh nghiệp tiên phong, trong khi đánh giá của 

chuyên gia phản ánh cái nhìn toàn cảnh với sự phân hóa rõ rệt trong toàn ngành. Thực 

tế này được minh chứng bằng chỉ số độ lệch chuẩn (SD) ở bảng 5.2, dao động từ 

0,707 đến 0,783,  con số tương đối cao, thể hiện sự không đồng đều trong thực thi 

CSR giữa các doanh nghiệp. Điều đó cho thấy, bên cạnh những “điểm sáng CSR” ở 

các doanh nghiệp lớn, vẫn tồn tại một “khoảng cách CSR” đáng kể đối với khối doanh 

nghiệp vừa và nhỏ. Để nâng cao mặt bằng chung, cần có chính sách hỗ trợ chuyên 

biệt nhằm giúp nhóm này vượt qua rào cản về chi phí, nhân lực và năng lực quản trị, 

từ đó tạo nên sự lan tỏa và đồng bộ hóa CSR trong toàn bộ hệ sinh thái du lịch Phú 

Quốc. 

5.2 Hàm ý quản trị nhằm thúc đẩy việc thực hiện trách nhiệm xã hội của các 

cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc 

Từ những kết quả phân tích định lượng kết hợp với các phỏng vấn chuyên 

sâu, nghiên cứu đã vẽ nên một bức tranh đa chiều về thực trạng triển khai Trách nhiệm 

xã hội của doanh nghiệp tại các cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc. Bức tranh này cho 

thấy những tín hiệu tích cực ban đầu nhưng cũng bộc lộ nhiều khoảng trống và thách 

thức đáng kể. Để CSR không chỉ dừng lại ở các hoạt động mang tính hình thức, tuân 

thủ mà trở thành một động lực chiến lược cho sự phát triển bền vững của ngành du 

lịch đảo Ngọc. Trên cơ sở đó, việc đưa ra các hàm ý quản trị có ý nghĩa đặc biệt quan 

trọng, vừa giúp nâng cao hiệu quả thực hiện CSR ở cấp độ doanh nghiệp, vừa góp 

phần xây dựng hình ảnh điểm đến bền vững cho Phú Quốc. 
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5.2.1 Phát huy vai trò định hướng và hỗ trợ từ nhà nước trong thực hiện CSR 

tại các cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc 

Một trong những phát hiện quan trọng của nghiên cứu là chính sách nhà nước 

có ảnh hưởng tích cực đến việc thực hiện CSR, song hiệu lực tác động còn hạn chế, 

chủ yếu mang tính định hướng và khung pháp lý. Thực tế, nhiều doanh nghiệp tại 

Phú Quốc chỉ thực hiện CSR khi có văn bản vận động hoặc yêu cầu từ chính quyền 

địa phương, thay vì chủ động xem đây là một chiến lược phát triển. Điều này phản 

ánh rằng khung pháp lý tuy cần thiết, nhưng chưa đủ để biến CSR thành động lực nội 

sinh của doanh nghiệp. Vì vậy, vai trò của Nhà nước và chính quyền địa phương cần 

được phát huy mạnh mẽ hơn, chuyển từ “quản lý hành chính” sang “định hướng phát 

triển bền vững”. 

Trước hết, chính sách hỗ trợ cần được thiết kế theo hướng khuyến khích và 

tạo động lực cho doanh nghiệp. Một công cụ hiệu quả là cơ chế ưu đãi tài chính, 

chẳng hạn giảm thuế thu nhập doanh nghiệp hoặc hỗ trợ tín dụng xanh cho các cơ sở 

lưu trú du lịch đáp ứng tiêu chuẩn CSR. Kinh nghiệm quốc tế cho thấy, tại Thái Lan, 

chương trình “Green Leaf Certification” không chỉ là một nhãn chứng nhận khách 

sạn xanh mà còn gắn với ưu đãi vay vốn lãi suất thấp, giúp các cơ sở lưu trú mạnh 

dạn đầu tư vào công nghệ tiết kiệm năng lượng và quản lý môi trường. Phú Quốc 

hoàn toàn có thể học hỏi mô hình này, khi nhiều doanh nghiệp nhỏ vẫn ngần ngại đầu 

tư CSR do hạn chế về chi phí ban đầu.  

Bên cạnh đó, chính quyền địa phương cần chủ động xây dựng cơ chế công 

nhận và tôn vinh doanh nghiệp làm tốt CSR. Chẳng hạn, Đà Nẵng đã thành công với 

chương trình “Khách sạn xanh”, trong đó các khách sạn đạt chuẩn không chỉ được 

gắn nhãn chứng nhận mà còn được quảng bá miễn phí trên các kênh truyền thông 

chính thức của thành phố. Đây là hình thức khuyến khích rất thiết thực, vừa tạo động 

lực cho doanh nghiệp, vừa nâng cao hình ảnh điểm đến. Đối với Phú Quốc, việc xây 

dựng một danh hiệu tương tự như “Khách sạn xanh Phú Quốc” hoặc “Doanh nghiệp 

du lịch bền vững Phú Quốc” sẽ vừa tạo cơ chế cạnh tranh lành mạnh, vừa giúp nâng 

cao tiêu chuẩn toàn ngành.  
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Song song với khuyến khích, công tác giám sát và chế tài cũng cần được thực 

hiện nghiêm túc. Thực tế, nếu thiếu cơ chế kiểm tra, doanh nghiệp có thể chỉ thực 

hiện CSR mang tính đối phó, tập trung vào hoạt động truyền thông thay vì tạo ra thay 

đổi thực chất. Kinh nghiệm từ Singapore cho thấy, chính phủ không chỉ khuyến khích 

mà còn có quy định bắt buộc báo cáo bền vững đối với doanh nghiệp lớn, qua đó 

buộc họ phải công khai kết quả CSR và chịu trách nhiệm trước xã hội. Tại Phú Quốc, 

việc áp dụng hình thức báo cáo CSR định kỳ (dưới dạng tự nguyện có giám sát) có 

thể là một bước đi khả thi trong giai đoạn đầu.  

Cuối cùng, vai trò của Nhà nước không chỉ dừng lại ở cấp độ doanh nghiệp 

mà còn ở tầm hệ sinh thái. Chính quyền địa phương có thể phối hợp với hiệp hội du 

lịch để tổ chức các khóa đào tạo về CSR, hội thảo chia sẻ kinh nghiệm, và xây dựng 

bộ chỉ số đánh giá CSR phù hợp với đặc thù của đảo ngọc. Qua đó, Nhà nước vừa 

đóng vai trò kiến tạo, vừa đồng hành cùng doanh nghiệp trong quá trình chuyển đổi 

sang phát triển bền vững. 

Tóm lại, nếu chính sách được thiết kế theo hướng vừa “khuyến khích - hỗ 

trợ”, vừa “giám sát - chế tài”, CSR tại Phú Quốc sẽ không còn dừng lại ở mức hình 

thức mà có thể trở thành một phần cốt lõi trong chiến lược phát triển doanh nghiệp. 

Đây cũng chính là điều kiện cần để xây dựng thương hiệu du lịch Phú Quốc bền vững 

trên trường quốc tế. 

5.2.2 Tăng cường gắn kết với cộng đồng địa phương trong thực hiện CSR tại 

các cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc 

Dữ liệu định lượng đã xác nhận cộng đồng có tác động tích cực đến CSR, 

trong khi dữ liệu định tính từ phỏng vấn chuyên gia nhấn mạnh cộng đồng không chỉ 

là một bên liên quan mà còn là một phần không thể tách rời của sản phẩm du lịch Phú 

Quốc. Người dân bản địa chính là “đại sứ” tạo ấn tượng ban đầu và trải nghiệm chân 

thực cho du khách. Điều này cho thấy, để CSR phát huy tối đa hiệu quả, các doanh 

nghiệp cần xem cộng đồng không đơn thuần là đối tượng thụ hưởng mà là đối tác 

chiến lược trong phát triển bền vững. 

Thực tiễn quốc tế đã chứng minh giá trị của cách tiếp cận này. Ở Bali 

(Indonesia), nhiều resort 5 sao đã triển khai mô hình “Community Based Tourism” 
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(du lịch dựa vào cộng đồng), trong đó một phần doanh thu được trích cho quỹ cộng 

đồng để xây dựng trường học, trạm y tế, và hỗ trợ bảo tồn văn hóa. Cách làm này vừa 

giúp củng cố niềm tin của cư dân địa phương, vừa tạo lợi thế thương hiệu cho doanh 

nghiệp. Tại Việt Nam, mô hình du lịch cộng đồng ở Mai Châu (Hòa Bình) hay Sapa 

(Lào Cai) cũng cho thấy sự tham gia của cộng đồng giúp điểm đến có sức hấp dẫn 

bền vững hơn. Đối với Phú Quốc, nhiều chuyên gia được phỏng vấn đã chỉ ra tầm 

quan trọng của việc ưu tiên tuyển dụng và đào tạo lao động địa phương. Điều này 

không chỉ góp phần giải quyết bài toán nhân lực, vốn là điểm nghẽn lớn hiện nay, mà 

còn tạo ra thu nhập ổn định, nâng cao chất lượng sống cho người dân. Ví dụ, JW 

Marriott Phú Quốc đã triển khai chương trình đào tạo nghiệp vụ khách sạn cho thanh 

niên địa phương, nhờ đó vừa bổ sung nguồn nhân lực chất lượng, vừa tạo hình ảnh 

tích cực trong mắt cộng đồng và du khách. 

Ngoài vấn đề nhân lực, việc bảo tồn và phát huy giá trị văn hóa địa phương 

cũng là một khía cạnh quan trọng của CSR. Du khách không chỉ đến Phú Quốc để 

tận hưởng cảnh quan thiên nhiên mà còn để trải nghiệm văn hóa bản địa. Các cơ sở 

lưu trú du lịch có thể hợp tác với cộng đồng trong việc tổ chức các hoạt động văn hóa 

như lễ hội, ẩm thực truyền thống, hay nghề thủ công mỹ nghệ. Salinda Resort, chẳng 

hạn, đã thành công khi kết hợp trình diễn âm nhạc dân tộc vào dịch vụ giải trí, qua đó 

quảng bá văn hóa địa phương và tạo thêm thu nhập cho nghệ nhân. Đây là ví dụ điển 

hình về cách CSR có thể đồng thời mang lại lợi ích cho cộng đồng và nâng cao giá 

trị trải nghiệm du lịch. Một điểm cần nhấn mạnh là mối quan hệ doanh nghiệp - cộng 

đồng phải dựa trên nguyên tắc “đồng hành” thay vì “ban phát”. Nếu CSR chỉ dừng ở 

các hoạt động từ thiện ngắn hạn, nó sẽ khó tạo ra tác động bền vững. Ngược lại, khi 

cộng đồng được tham gia vào quá trình ra quyết định và hưởng lợi trực tiếp từ du 

lịch, họ sẽ trở thành lực lượng bảo vệ môi trường, giữ gìn bản sắc văn hóa, và đồng 

hành cùng doanh nghiệp trong phát triển bền vững. 

Như vậy, tăng cường gắn kết với cộng đồng không chỉ là một khuyến nghị 

mang tính đạo đức, mà còn là chiến lược thiết thực để nâng cao năng lực cạnh tranh 

của CSLTDL tại Phú Quốc. Bài học từ các mô hình thành công trong và ngoài nước 
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cho thấy: khi cộng đồng được trao quyền và cùng tham gia, CSR sẽ trở thành nền 

tảng tạo dựng hình ảnh du lịch bền vững, giúp Phú Quốc khẳng định vị thế trên bản 

đồ du lịch quốc tế. 

5.2.3 Xây dựng chuỗi cung ứng bền vững trong thực hiện CSR tại các cơ sở lưu 

trú du lịch ở Phú Quốc 

Kết quả nghiên cứu cho thấy giả thuyết về mối quan hệ tích cực giữa đối tác 

kinh doanh và CSR đã bị bác bỏ. Điều này phản ánh một thực tế rằng, tại Phú Quốc, 

các mối quan hệ với nhà cung ứng vẫn chủ yếu mang tính ngắn hạn và thiên về yếu 

tố giá cả, khả năng cung ứng, thay vì gắn với tiêu chuẩn phát triển bền vững. Đây là 

một khoảng trống đáng lưu ý, bởi trong ngành du lịch, chuỗi cung ứng không chỉ là 

yếu tố hậu cần mà còn là một phần quan trọng định hình hình ảnh điểm đến. 

Để thúc đẩy thực hiện CSR một cách toàn diện, các cơ sở lưu trú du lịch cần 

chuyển từ mô hình “quan hệ giao dịch” sang “quan hệ đối tác bền vững” trong chuỗi 

cung ứng. Điều này đòi hỏi các doanh nghiệp phải tích hợp tiêu chuẩn CSR vào các 

thỏa thuận hợp tác, từ việc lựa chọn nhà cung cấp đến quản lý chất lượng sản phẩm 

và dịch vụ. Thực tế quốc tế đã chứng minh giá trị của cách tiếp cận này. Chẳng hạn, 

tập đoàn khách sạn Accor đã áp dụng chính sách “Planet 21” yêu cầu nhà cung ứng 

phải tuân thủ các tiêu chuẩn môi trường, bao gồm giảm bao bì nhựa và ưu tiên nguồn 

nguyên liệu địa phương. Nhờ đó, họ vừa giảm thiểu tác động môi trường, vừa tạo ra 

chuỗi cung ứng gắn kết và có trách nhiệm. Đối với Phú Quốc, việc xây dựng chuỗi 

cung ứng bền vững có thể bắt đầu từ việc khuyến khích doanh nghiệp hợp tác với 

nông dân và ngư dân địa phương. Ví dụ, nhiều resort cao cấp ở Maldives đã triển khai 

chương trình hợp tác trực tiếp với ngư dân để thu mua hải sản theo phương thức khai 

thác bền vững, vừa đảm bảo nguồn cung tươi sống, vừa tạo sinh kế ổn định cho cộng 

đồng. Phú Quốc, nơi nổi tiếng với hải sản và nông sản đặc sản (như nước mắm, hồ 

tiêu, rượu sim), hoàn toàn có thể áp dụng mô hình tương tự. Nếu các cơ sở lưu trú du 

lịch ưu tiên mua sản phẩm từ cộng đồng địa phương đạt chuẩn chất lượng, vừa giúp 

giảm chi phí vận chuyển, vừa góp phần xây dựng thương hiệu “ẩm thực bền vững 

Phú Quốc”. 
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Một thách thức hiện nay là năng lực của các doanh nghiệp cung ứng địa 

phương còn hạn chế, cả về quy mô sản xuất lẫn tiêu chuẩn chất lượng. Do đó, vai trò 

của các cơ sở lưu trú du lịch  tiên phong là đồng hành, hỗ trợ đối tác nâng cao năng 

lực. Điều này có thể thực hiện thông qua các chương trình đào tạo, chia sẻ tiêu chuẩn, 

hoặc hỗ trợ vốn vay nhỏ để nâng cấp trang thiết bị. Six Senses Ninh Thuận đã thành 

công khi tổ chức tập huấn cho nông dân địa phương về nông nghiệp hữu cơ, qua đó 

đảm bảo nguồn cung bền vững cho resort và tạo thêm giá trị cho sản phẩm địa 

phương. Ngoài ra, chính quyền địa phương cũng cần đóng vai trò kiến tạo, xây dựng 

cơ chế liên kết chuỗi giá trị du lịch. Việc hình thành “liên minh cung ứng bền vững” 

với sự tham gia của cơ sở lưu trú du lịch, nhà cung ứng và chính quyền có thể giúp 

thiết lập các chuẩn CSR chung, đồng thời nâng cao tính minh bạch trong giao dịch. 

Đây không chỉ là giải pháp quản trị rủi ro mà còn là nền tảng tạo ra thương hiệu điểm 

đến bền vững. 

Tóm lại, việc xây dựng chuỗi cung ứng bền vững không chỉ giúp các cơ sở 

lưu trú du lịch đáp ứng kỳ vọng CSR, mà còn mang lại lợi ích lâu dài cho toàn ngành 

du lịch Phú Quốc. Khi doanh nghiệp, cộng đồng và nhà cung ứng cùng được hưởng 

lợi, CSR sẽ không còn là gánh nặng chi phí, mà trở thành một công cụ chiến lược để 

nâng cao năng lực cạnh tranh, đồng thời khẳng định hình ảnh Phú Quốc như một điểm 

đến du lịch xanh và có trách nhiệm. 

5.2.4 Xem khách hàng là động lực thị trường cho CSR trong thực hiện CSR tại 

các cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc 

Kết quả định lượng thừa nhận khách hàng có tác động tích cực đến việc thực 

hiện CSR, và cũng cho thấy nhu cầu ngày càng tăng đối với du lịch bền vững, trong 

khi phỏng vấn chuyên gia cũng nhấn mạnh vai trò chiến lược của du khách như một 

tác nhân thay đổi. Điều này phản ánh có sự thay đổi trong xu hướng tiêu dùng đối với 

khách hàng hiện đại, đặc biệt là thế hệ trẻ và khách quốc tế, không chỉ tìm kiếm dịch 

vụ lưu trú sang trọng hay giá rẻ, mà còn quan tâm đến trách nhiệm xã hội và môi 

trường của điểm đến. Đây là một động lực thị trường mạnh mẽ, buộc các cơ sở lưu 

trú du lịch tại Phú Quốc phải tích hợp CSR vào hoạt động kinh doanh nếu muốn duy 

trì sức cạnh tranh. 
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Thực tiễn quốc tế minh chứng rõ nét cho xu hướng này. Theo một báo cáo 

của Booking.com trên Grant Thornton (2025), có đến 76% du khách toàn cầu cho 

biết họ muốn lựa chọn các cơ sở lưu trú thân thiện với môi trường. Tập đoàn Marriott 

đã triển khai chiến dịch “Serve 360” với cam kết giảm thiểu chất thải nhựa, tiết kiệm 

năng lượng và hỗ trợ cộng đồng, từ đó không chỉ cải thiện hình ảnh mà còn thu hút 

một lượng lớn khách hàng trung thành. Tương tự, AccorHotels thông qua chương 

trình “Planet 21” đã biến CSR thành lợi thế cạnh tranh, khi khách hàng có thể dễ dàng 

nhận diện và lựa chọn các khách sạn đạt chứng nhận phát triển bền vững. Ở Việt Nam, 

nhiều khách sạn và khu nghỉ dưỡng cũng đang tận dụng CSR để thu hút khách hàng 

cao cấp. Salinda Resort tại Phú Quốc là một ví dụ điển hình, với chính sách loại bỏ 

chai nhựa, thay thế bằng vật liệu tái chế, sử dụng năng lượng tiết kiệm và quảng bá 

ẩm thực địa phương. Những hoạt động này không chỉ được khách hàng đánh giá cao 

mà còn trở thành điểm nhấn trong các chiến dịch truyền thông, giúp doanh nghiệp 

xây dựng hình ảnh “resort xanh”. Những điều này cho thấy phù hợp với nghiên cứu 

của Grant Thornton (2025) cũng cho thấy khách hàng quốc tế khi chọn khách sạn ở 

Việt Nam ngày càng coi trọng các yếu tố liên quan đến bền vững và CSR, hơn là chỉ 

dựa vào giá cả. 

Để tận dụng động lực từ khách hàng, các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc 

cần áp dụng ba chiến lược chính. Thứ nhất, phát triển sản phẩm và dịch vụ gắn với 

trải nghiệm xanh, như tour du lịch sinh thái, các gói nghỉ dưỡng “zero waste” (không 

rác thải) hay thực đơn ẩm thực hữu cơ. Thứ hai, minh bạch hóa thông tin CSR thông 

qua báo cáo bền vững, truyền thông đa kênh, và gắn nhãn chứng nhận quốc tế như 

EarthCheck, Green Key hoặc Travelife để tăng độ tin cậy. Thứ ba, tạo cơ chế tương 

tác trực tiếp với khách hàng về CSR, chẳng hạn khuyến khích khách tham gia trồng 

cây, dọn rác bãi biển, hay đóng góp vào quỹ cộng đồng địa phương. Những hoạt động 

này vừa nâng cao trải nghiệm du khách, vừa lan tỏa giá trị CSR. 

Như vậy, khách hàng không chỉ là đối tượng thụ hưởng mà đang trở thành 

yếu tố  định hình tiêu chuẩn CSR tại Phú Quốc. Khi du khách ngày càng ưu tiên các 

sản phẩm, dịch vụ có trách nhiệm, các cơ sở lưu trú du lịch cần coi đây là một động 
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lực chiến lược, biến CSR từ chi phí thành khoản đầu tư tạo lợi thế cạnh tranh bền 

vững. Bài học từ các tập đoàn quốc tế và mô hình thành công tại Phú Quốc cho thấy: 

khi biết cách khai thác nhu cầu này, CSR có thể trở thành “cầu nối” gắn kết khách 

hàng, doanh nghiệp và điểm đến trong một hệ sinh thái du lịch bền vững. 

5.2.5 Phát triển nguồn nhân lực gắn với CSR trong thực hiện CSR tại các cơ sở 

lưu trú du lịch ở Phú Quốc 

Một trong những điểm nghẽn lớn nhất trong thực hiện CSR tại Phú Quốc 

chính là vấn đề nhân lực. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng người lao động có vai trò 

tích cực trong triển khai CSR, bởi họ là lực lượng trực tiếp thực hiện các sáng kiến 

và đồng thời cũng là đối tượng thụ hưởng của CSR. Tuy nhiên, phỏng vấn chuyên 

gia lại cho thấy một nghịch lý, trong khi các doanh nghiệp lớn đã có chương trình đào 

tạo nội bộ khá bài bản, thì tình trạng thiếu hụt lao động du lịch cả về số lượng lẫn 

chất lượng đang diễn ra nghiêm trọng ở toàn ngành nói chung. Điều này khiến cho 

CSR, dù được coi là quan trọng, vẫn khó phát huy hết tiềm năng nếu thiếu đi một lực 

lượng nhân sự đủ trình độ và ý thức. 

Trước hết, người lao động cần được nhìn nhận không chỉ như “người làm 

thuê” mà như “đại sứ CSR” của doanh nghiệp. Họ là những người trực tiếp tiếp xúc 

với du khách, nên thái độ, kỹ năng và ý thức của họ phản ánh trực tiếp cam kết CSR 

của cơ sở lưu trú. Thực tiễn quốc tế đã chứng minh điều này. Tập đoàn Hilton đã phát 

triển chương trình “Travel with Purpose” với trọng tâm là đào tạo nhân viên về phát 

triển bền vững và trách nhiệm xã hội. Nhờ đó, nhân viên Hilton trên toàn cầu đều có 

khả năng truyền tải thông điệp CSR đến khách hàng trong từng dịch vụ nhỏ nhất, tạo 

nên sự khác biệt rõ ràng. Tại Việt Nam, một số khách sạn và resort cũng đã nhận thức 

rõ tầm quan trọng của nhân lực trong CSR như JW Marriott Phú Quốc không chỉ 

tuyển dụng thanh niên địa phương mà còn tổ chức đào tạo nghiệp vụ khách sạn, ngoại 

ngữ và kỹ năng phục vụ gắn với trách nhiệm xã hội. Kết quả là vừa giải quyết bài 

toán nhân lực, vừa tạo ra niềm tin nơi cộng đồng địa phương. Ngoài ra, Salinda Resort 

lại chú trọng đào tạo nhân viên về bảo vệ môi trường, thực hành tiết kiệm năng lượng 

và giảm thiểu nhựa, biến mỗi nhân viên thành một “đại sứ xanh” của đơn vị. Đây là 

những ví dụ cho thấy phát triển nguồn nhân lực gắn với CSR mang lại lợi ích kép vừa 
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nâng cao chất lượng dịch vụ, vừa tạo dựng thương hiệu bền vững. Tuy nhiên, để chiến 

lược này thành công, không thể chỉ dựa vào nỗ lực đơn lẻ của từng doanh nghiệp. 

Chính quyền địa phương cần đóng vai trò điều phối, xây dựng chương trình phát triển 

nhân lực du lịch toàn diện gắn với CSR. Một giải pháp khả thi là thành lập Quỹ phát 

triển nhân lực du lịch Phú Quốc, trong đó doanh nghiệp, nhà nước và tổ chức quốc tế 

cùng đóng góp để hỗ trợ học bổng, đào tạo nghề và nâng cao kỹ năng CSR cho lao 

động địa phương.  

Kinh nghiệm từ Thái Lan cho thấy, sự phối hợp ba bên (Nhà nước - doanh 

nghiệp - cơ sở đào tạo) đã giúp ngành du lịch nước này xây dựng được lực lượng lao 

động có trình độ quốc tế (Sriling, 2024). Ngoài ra, việc hợp tác với các trường đại 

học, cao đẳng du lịch ở thành phố Hồ Chí Minh, Cần Thơ hay Hà Nội để đưa sinh 

viên thực tập tại Phú Quốc là một giải pháp vừa giải quyết thiếu hụt lao động ngắn 

hạn, vừa tạo cơ hội tuyển dụng lâu dài. Quan trọng hơn, nội dung đào tạo không chỉ 

tập trung vào kỹ năng nghiệp vụ, mà phải tích hợp kiến thức về CSR, từ bảo vệ môi 

trường, ứng xử văn hóa, đến trách nhiệm xã hội trong dịch vụ. 

Tóm lại, phát triển nguồn nhân lực gắn với CSR là điều kiện then chốt để 

nâng cao hiệu quả CSR trong ngành du lịch Phú Quốc. Khi nhân viên được đào tạo 

và trao quyền, họ không chỉ là người thực thi mà còn là tác nhân lan tỏa giá trị CSR 

đến khách hàng và cộng đồng. Đây chính là chìa khóa để biến CSR từ cam kết của 

lãnh đạo thành hành động cụ thể trong từng trải nghiệm du lịch. 

5.2.6 Tích hợp CSR vào chiến lược thương hiệu trong thực hiện CSR tại các cơ 

sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc 

Một trong những kết quả nổi bật của nghiên cứu là thương hiệu có tác động 

tích cực đến việc thực hiện CSR. CSR và thương hiệu tồn tại trong mối quan hệ cộng 

sinh vì các hoạt động CSR giúp củng cố uy tín, tạo niềm tin nơi khách hàng và cộng 

đồng, trong khi một thương hiệu mạnh lại tạo động lực, nguồn lực và áp lực thị trường 

để doanh nghiệp tiếp tục đầu tư vào CSR. Tuy nhiên, nhiều doanh nghiệp tại Phú 

Quốc mới chỉ dừng ở mức xem CSR như hoạt động bổ trợ, chưa thật sự tích hợp CSR 

như một trụ cột trong chiến lược thương hiệu dài hạn. 
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Trong bối cảnh cạnh tranh gay gắt, việc tích hợp CSR vào thương hiệu có ý 

nghĩa quyết định. Các tập đoàn khách sạn quốc tế đã sớm đi theo hướng này. Marriott 

International triển khai chiến lược “Serve 360”, AccorHotels với chương trình 

“Planet 21” cũng biến CSR thành một yếu tố nhận diện thương hiệu toàn cầu. Từ đáo 

cho thấy khi CSR trở thành một phần của thương hiệu, nó tạo ra sự khác biệt rõ ràng 

trên thị trường. Thực tiễn tại Phú Quốc cũng minh chứng cho mối quan hệ này. Những 

thương hiệu lớn như Vinpearl, InterContinental, JW Marriott hay Salinda Resort đều 

là những đơn vị tiên phong trong thực hiện CSR, từ bảo vệ môi trường biển, giảm 

thiểu nhựa dùng một lần, đến đào tạo và tuyển dụng lao động địa phương. Chính nhờ 

CSR, họ không chỉ củng cố uy tín thương hiệu mà còn tạo ra lợi thế cạnh tranh bền 

vững, thu hút phân khúc khách hàng cao cấp và nhà đầu tư quốc tế. Ngược lại, các 

khách sạn nhỏ lẻ chưa coi CSR là một phần chiến lược thường khó tạo được thương 

hiệu mạnh và dễ bị lép vế trong cạnh tranh. 

Để tích hợp CSR vào chiến lược thương hiệu, các cơ sở lưu trú du lịch tại 

Phú Quốc có thể triển khai theo ba hướng. Thứ nhất, xây dựng câu chuyện thương 

hiệu gắn với CSR, chẳng hạn như “khách sạn xanh”, “khu nghỉ dưỡng thân thiện môi 

trường” hoặc “nghỉ dưỡng gắn kết cộng đồng”. Những câu chuyện này cần được thể 

hiện nhất quán trong truyền thông và trải nghiệm thực tế của khách hàng. Thứ hai, 

đăng ký và đạt được các chứng chỉ quốc tế về bền vững như EarthCheck, Green Key 

hoặc Travelife, giúp gia tăng tính minh bạch và độ tin cậy. Thứ ba, gắn kết các hoạt 

động CSR với chiến lược truyền thông marketing, để mỗi hoạt động trách nhiệm xã 

hội không chỉ dừng ở tác động nội bộ mà còn lan tỏa thành giá trị thương hiệu. Quan 

trọng hơn, CSR cần được tích hợp vào hệ thống quản trị doanh nghiệp, từ việc xây 

dựng KPI liên quan đến CSR, phân bổ ngân sách cho sáng kiến bền vững, đến đánh 

giá hiệu suất gắn với trách nhiệm xã hội. Khi CSR không còn là một chương trình rời 

rạc, mà là một giá trị cốt lõi được hiện diện trong mọi quyết định quản lý, thương 

hiệu sẽ được củng cố mạnh mẽ và bền vững hơn. 

Như vậy, tích hợp CSR vào chiến lược thương hiệu là hướng đi tất yếu để 

các cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc nâng tầm cạnh tranh quốc tế. Bài học từ những 
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thương hiệu toàn cầu và điển hình địa phương đã chứng minh: thương hiệu bền vững 

không chỉ dựa trên chất lượng dịch vụ, mà phải gắn liền với giá trị trách nhiệm xã 

hội. Đây là con đường để Phú Quốc khẳng định vị thế là điểm đến du lịch xanh và có 

trách nhiệm trên bản đồ thế giới. 

5.2.7 Hàm ý quản trị từ yếu tố nhận thức của nhân viên và quản lý về CSR 

Một trong những phát hiện then chốt của nghiên cứu là khoảng trống đáng 

kể giữa “nhận thức” và “hành động” của nhân viên và quản lý trong việc thực hiện 

trách nhiệm xã hội tại các cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc. Kết quả khảo sát cho 

thấy cả quản lý lẫn người lao động đều thừa nhận vai trò quan trọng của CSR, nhưng 

mức độ chuyển hóa thành hành động cụ thể còn hạn chế. Điều này khẳng định rằng 

nhận thức về CSR không chỉ dừng lại ở việc “biết” mà phải là “hiểu” và “tin”, từ đó 

mới có thể trở thành động lực thúc đẩy thực tiễn quản trị. Chính vì vậy, việc nâng cao 

nhận thức CSR cần được coi là một ưu tiên chiến lược trong quản trị doanh nghiệp 

du lịch tại Phú Quốc. 

Để cụ thể hóa chiến lược này cho nhóm khách sạn/khu nghỉ dưỡng 3–5 sao 

tại Phú Quốc, nghiên cứu sinh đề xuất một lộ trình triển khai chi tiết với các giải pháp 

phân tầng và định lượng rõ rệt như sau: 

• Giai đoạn đầu (0-6 tháng), xác lập nền tảng và nhận thức: Ban giám đốc và 

bộ phận nhân sự cần tập trung rà soát hệ thống quản trị để tích hợp các chỉ số CSR 

vào hệ thống đánh giá hoàn thành công việc (KPI) của từng bộ phận. Việc học tập 

kinh nghiệm từ chương trình Serve 360 của Marriott trong việc sử dụng các hệ thống 

như LightStay để theo dõi và khen thưởng sẽ giúp nhân viên coi CSR là yếu tố ảnh 

hưởng trực tiếp đến sự phát triển nghề nghiệp. Đồng thời, doanh nghiệp cần thiết lập 

bộ tiêu chuẩn “Chuỗi cung ứng xanh” làm căn cứ lựa chọn đối tác ngay từ giai đoạn 

này. 

• Giai đoạn trung hạn (6-12 tháng), chuyển hóa thành hành động: Các cơ sở 

lưu trú du lịch cần quyết liệt thay thế ít nhất 50% nhà cung cấp không đạt chuẩn bền 

vững và triển khai các chương trình bảo tồn văn hóa bản địa thông qua các gói trải 

nghiệm thực tế cho khách hàng. Để củng cố hành động, mô hình “Green Team” nên 
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được áp dụng để nhân viên tuyến đầu như lễ tân, buồng phòng hay F&B được hướng 

dẫn CSR cụ thể trong từng nghiệp vụ nghiệp vụ thực tế, giúp họ trực tiếp tham gia 

vào các nhiệm vụ như tiết kiệm năng lượng và phân loại rác. 

• Giai đoạn dài hạn (12-24 tháng), chuẩn hóa và lan tỏa: Mục tiêu trọng tâm là 

chuẩn hóa quy trình để đạt các chứng nhận quốc gia, quốc tế như Bộng sen xanh, 

Green Globe và xây dựng báo cáo CSR độc lập nhằm nâng cao giá trị thương hiệu. 

Đặc biệt, công tác đào tạo phải được phân tầng rõ rệt như cấp quản lý tập trung vào 

quản trị chiến lược và tối ưu hóa chi phí dài hạn thông qua công nghệ xanh, trong khi 

nhân viên trực tiếp được huấn luyện về kỹ năng giao tiếp có trách nhiệm. 

Ngoài ra, thay vì chỉ duy trì các mối quan hệ mang tính giao dịch ngắn hạn, 

các doanh nghiệp lớn cần đóng vai trò tiên phong trong việc hỗ trợ kỹ thuật cho các 

đối tác địa phương vừa và nhỏ. Việc xây dựng mạng lưới hợp tác giữa các khách sạn, 

hiệp hội du lịch và các trường đại học theo mô hình “ba bên” (nhà nước - doanh 

nghiệp - đào tạo) sẽ giúp nâng cao năng lực và nhận thức CSR đồng bộ cho toàn 

ngành, từ đó lấp đầy khoảng trống thực thi tại điểm đến đang phát triển nóng như Phú 

Quốc. 

Tóm lại, việc nâng cao nhận thức CSR của nhân viên và quản lý là điều kiện 

tiên quyết để biến “biết” thành “hành động”. Khi CSR trở thành giá trị văn hóa, được 

đào tạo cụ thể, gắn với khen thưởng và lan tỏa trong cộng đồng doanh nghiệp, nó sẽ 

trở thành động lực nội tại, góp phần quan trọng vào sự phát triển bền vững của du 

lịch Phú Quốc. 

5.3 Một số khuyến nghị đối với cơ quan quản lý nhà nước 

Kết quả nghiên cứu cho thấy chính sách nhà nước có tác động tích cực đến 

việc thực hiện CSR của các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc, nhưng ảnh hưởng này 

mới dừng lại ở mức định hướng, chưa đủ mạnh mẽ để tạo thành động lực nội tại cho 

doanh nghiệp. Vì vậy, bên cạnh nỗ lực tự thân của doanh nghiệp, vai trò của cơ quan 

quản lý nhà nước là đặc biệt quan trọng trong việc hình thành khung thể chế, cơ chế 

khuyến khích và công cụ giám sát nhằm thúc đẩy CSR trở thành chuẩn mực phổ biến 

trong ngành du lịch. 
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Thứ nhất, hoàn thiện khung pháp lý và cơ chế giám sát về CSR trong du lịch. 

Cơ quan quản lý cần cụ thể hóa trách nhiệm xã hội trong lĩnh vực du lịch, không chỉ 

dưới dạng khuyến khích mà bằng các quy định ràng buộc trong Luật Du lịch, Luật 

Doanh nghiệp hoặc các nghị định hướng dẫn. Ví dụ, có thể yêu cầu các khách sạn, 

resort từ 3 sao trở lên phải báo cáo CSR hằng năm về các hoạt động môi trường, lao 

động, cộng đồng. Đồng thời, cần thiết lập cơ chế giám sát độc lập và công khai minh 

bạch để đảm bảo doanh nghiệp không chỉ “báo cáo cho có” mà thực sự triển khai. 

Thứ hai, xây dựng chính sách khuyến khích tài chính và phi tài chính. Nhiều 

doanh nghiệp vừa và nhỏ ở Phú Quốc còn gặp khó khăn về nguồn lực, do đó cần 

chính sách hỗ trợ cụ thể. Nhà nước có thể áp dụng ưu đãi thuế, giảm phí cấp phép, 

hoặc hỗ trợ vay vốn ưu đãi đối với doanh nghiệp có thành tích tốt về CSR. Ngoài ra, 

cần xây dựng hệ thống giải thưởng, chứng nhận uy tín (ví dụ: “Khách sạn xanh Phú 

Quốc” hoặc “CSR Excellence in Tourism”) nhằm tôn vinh và quảng bá những điển 

hình tốt. Điều này vừa tạo động lực, vừa giúp doanh nghiệp có lợi thế cạnh tranh trên 

thị trường. 

Thứ ba, tăng cường các chương trình đào tạo và nâng cao nhận thức CSR. 

Khoảng trống về nhận thức của nhân viên và quản lý được xác định là thách thức cốt 

lõi. Do vậy, chính quyền địa phương nên phối hợp với các trường đại học, viện nghiên 

cứu và doanh nghiệp lớn để triển khai chương trình đào tạo CSR bài bản cho cả quản 

lý và nhân viên cơ sở lưu trú du lịch. Từ đây có thể giúp nâng cao kỹ năng và nhận 

thức đồng bộ, từ đó hình thành đội ngũ nhân lực du lịch có trách nhiệm. 

Thứ tư, hỗ trợ xây dựng liên kết chuỗi giá trị du lịch bền vững. Một trong 

những nguyên nhân khiến giả thuyết về vai trò đối tác kinh doanh bị bác bỏ là do 

chuỗi cung ứng tại Phú Quốc còn yếu, chủ yếu mang tính giao dịch ngắn hạn. Cơ 

quan quản lý cần đóng vai trò điều phối, khuyến khích hình thành các mạng lưới cung 

ứng bền vững, ưu tiên các doanh nghiệp địa phương có cam kết CSR. Đồng thời, cần 

ban hành các hướng dẫn kỹ thuật hoặc bộ tiêu chuẩn về cung ứng xanh để doanh 

nghiệp có cơ sở áp dụng. 
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Thứ năm, thúc đẩy sự tham gia của cộng đồng trong giám sát và đồng hành 

cùng doanh nghiệp. Kết quả nghiên cứu cho thấy cộng đồng địa phương là yếu tố có 

tác động mạnh mẽ đến CSR. Vì vậy, chính quyền cần thiết kế các cơ chế để cộng 

đồng tham gia trực tiếp vào hoạt động du lịch, như mô hình du lịch cộng đồng, giám 

sát bảo vệ môi trường, hoặc hợp tác với cơ sở lưu trú du lịch trong các chương trình 

bảo tồn văn hóa. Điều này vừa nâng cao tính minh bạch, vừa tạo sự đồng thuận xã 

hội đối với hoạt động CSR. 

Thứ sáu, đẩy mạnh truyền thông và định vị thương hiệu du lịch bền vững. 

Chính quyền địa phương có thể phối hợp với Cục Du lịch quốc gia Việt Nam để 

quảng bá hình ảnh Phú Quốc như một điểm đến xanh, an toàn và thân thiện. Việc gắn 

kết thương hiệu du lịch Phú Quốc với giá trị CSR sẽ không chỉ nâng cao sức cạnh 

tranh quốc tế mà còn tạo áp lực tích cực buộc các cơ sở lưu trú du lịch phải tham gia. 

Kinh nghiệm từ Singapore và Bali (Indonesia) cho thấy chính quyền có vai trò lớn 

trong việc định hướng thương hiệu điểm đến gắn liền với tính bền vững. 

Tóm lại, để CSR trở thành động lực thực sự thay vì chỉ là hình thức, cơ quan 

quản lý nhà nước cần đồng thời áp dụng cả “cây gậy” (cơ chế giám sát, quy định bắt 

buộc) và “củ cà rốt” (khuyến khích, ưu đãi, ghi nhận). Sự kết hợp này sẽ giúp thu hẹp 

khoảng cách giữa nhận thức và hành động, đồng thời tạo môi trường thuận lợi để 

CSR trở thành một phần không thể tách rời trong chiến lược phát triển bền vững của 

ngành du lịch Phú Quốc. 

5.4 Hạn chế và hướng nghiên cứu tương lai 

Mặc dù luận án đã hoàn thành các mục tiêu nghiên cứu và đóng góp đáng kể 

về mặt lý thuyết cũng như thực tiễn, nghiên cứu vẫn tồn tại một số hạn chế cần được 

xem xét và bổ sung trong các nghiên cứu tiếp theo. Trước hết, phạm vi nghiên cứu 

chỉ tập trung vào bối cảnh tăng trưởng nhanh đặc thù của Phú Quốc và khảo sát quản 

lý cùng nhân viên tại các cơ sở lưu trú, chưa đánh giá đầy đủ vai trò, nhận thức và tác 

động của các bên liên quan khác trong việc thúc đẩy du lịch bền vững. Thiết kế nghiên 

cứu được dùng trong tại một thời điểm nhất định cũng giới hạn khả năng ghi nhận sự 

biến đổi của thực hành trách nhiệm xã hội doanh nghiệp theo thời gian, đồng thời mô 



202 

 

hình nghiên cứu có thể bỏ sót các biến tiềm ẩn như loại hình sở hữu, quy mô doanh 

nghiệp, vốn đầu tư hay các chứng chỉ bền vững, .... Thêm vào đó, mặc dù đã tham 

khảo nhiều nguồn uy tín trong và ngoài nước, nghiên cứu chưa thể khai thác hết các 

công trình liên quan, đặc biệt là các hệ thống khách sạn trên toàn Việt Nam, nên chưa 

thể tạo ra một bức tranh tổng thể về CSR trong ngành lưu trú du lịch. 

Trên cơ sở các hạn chế này, những nghiên cứu tương lai nên mở rộng phạm 

vi khảo sát, bao gồm nhiều loại hình bên liên quan và địa bàn du lịch khác, kết hợp 

nghiên cứu theo nhiều cột mốc thời gian trong một giai đoạn đủ dài để theo dõi sự 

trưởng thành của thị trường và biến đổi trong vai trò của chuỗi cung ứng bền vững. 

Việc bổ sung các biến số mới như loại hình sở hữu, quy mô doanh nghiệp, tâm lý 

nhân viên, vốn đầu tư hay các chứng chỉ quốc tế sẽ giúp làm giàu mô hình và lý giải 

sâu hơn sự khác biệt trong thực hành CSR. Việc kết hợp khảo sát diện rộng với nghiên 

cứu tình huống chuyên sâu được xem là một hướng đi hiệu quả để thu thập các bằng 

chứng thực tiễn khách quan, từ đó làm sáng tỏ quá trình chuyển hóa từ nhận thức đến 

hành động trong thực hiện CSR. Cách tiếp cận này không chỉ giúp làm phong phú và 

hoàn thiện hơn mô hình nghiên cứu hiện tại mà còn cung cấp nền tảng lý luận và thực 

tiễn vững chắc, góp phần nâng cao chất lượng quản trị và thúc đẩy sự phát triển bền 

vững cho ngành du lịch Việt Nam trong những năm tới. 

Tiểu kết Chương 5 

Chương 5 đã thực hiện phân tích toàn diện các kết quả nghiên cứu, kết hợp 

giữa dữ liệu định lượng, lý thuyết nền tảng và phỏng vấn chuyên gia, từ đó làm rõ 

các yếu tố tác động đến thực hiện CSR tại các cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc. Kết 

quả cho thấy, ngoại trừ yếu tố đối tác kinh doanh (giả thuyết H3 bị bác bỏ) - phản ánh 

đặc thù “tăng trưởng nóng” của điểm đến - các yếu tố như chính sách nhà nước, cộng 

đồng địa phương, khách hàng, quản lý điều hành, người lao động, thương hiệu và 

nhận thức về CSR đều tác động tích cực đến việc triển khai CSR. Phân tích định tính 

bổ sung làm nổi bật các thách thức thực tiễn, đặc biệt là khoảng cách giữa nhận thức 

và hành động, cũng như hạn chế về nguồn nhân lực chất lượng cao. Trên cơ sở này, 

chương đã đề xuất các hàm ý quản trị và khuyến nghị chính sách nhằm chuyển CSR 
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từ hoạt động hình thức sang chiến lược cốt lõi cho phát triển bền vững. Ở cấp doanh 

nghiệp, các giải pháp tập trung vào gắn kết cộng đồng, xây dựng chuỗi cung ứng bền 

vững, phát triển nhân lực và tích hợp CSR vào thương hiệu. Ở cấp nhà nước, cần 

hoàn thiện cơ chế khuyến khích, giám sát và hỗ trợ để đồng hành cùng doanh nghiệp 

trong thực hành CSR. Ngoài ra, chương này cũng thẳng thắn nhận diện hạn chế của 

nghiên cứu về phạm vi, phương pháp, đồng thời mở ra các hướng nghiên cứu trong 

tương lai, như mở rộng khảo sát ra các địa bàn khác, theo dõi sự biến đổi CSR theo 

thời gian và bổ sung các biến số mới. Những định hướng này sẽ làm giàu tri thức học 

thuật và cung cấp cơ sở thực tiễn vững chắc, góp phần thúc đẩy phát triển bền vững 

cho ngành du lịch Phú Quốc và Việt Nam. 
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KẾT LUẬN 

 

Phú Quốc - hòn đảo lớn nhất Việt Nam, được mệnh danh là “Đảo Ngọc” - 

đang chứng kiến sự chuyển mình mạnh mẽ trở thành trung tâm du lịch quốc gia và 

quốc tế. Sự phát triển này được thúc đẩy bởi nhiều chủ trương, đặc biệt là Nghị quyết 

số 78/NQ-CP (2022) triển khai Nghị quyết 13-NQ/TW (2022) về phát triển du lịch 

Phú Quốc theo hướng bền vững và hiện đại. Trong bối cảnh tốc độ tăng trưởng du 

lịch nhanh đi kèm những áp lực môi trường - xã hội ngày càng lớn, việc nghiên cứu 

một cách có hệ thống các yếu tố ảnh hưởng đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội của 

doanh nghiệp tại các cơ sở lưu trú du lịch có ý nghĩa đặc biệt quan trọng, góp phần 

cung cấp luận cứ khoa học cho hoạch định chính sách và chiến lược phát triển điểm 

đến bền vững. 

Luận án đã tiếp cận vấn đề nghiên cứu theo hướng tích hợp lý thuyết và bằng 

chứng thực tiễn, dựa trên ba nền tảng lý thuyết chủ đạo: Lý thuyết thể chế, Lý thuyết 

các bên liên quan và Lý thuyết phụ thuộc vào nguồn tài nguyên. Việc kết hợp này 

cho phép hình thành một khung phân tích đa chiều, giúp nhận diện và lý giải một 

cách toàn diện tác động của các yếu tố đến thực hiện CSR trong lĩnh vực lưu trú. Trên 

cơ sở phương pháp nghiên cứu hỗn hợp (định tính và định lượng), luận án đã xây 

dựng và kiểm định thành công mô hình nghiên cứu gồm 8 yếu tố, được phân thành 

hai nhóm: (i) Yếu tố bên ngoài: chính sách nhà nước, cộng đồng địa phương, đối tác 

kinh doanh, khách hàng; (ii) Yếu tố bên trong: quản lý điều hành, người lao động, 

thương hiệu và nhận thức về CSR. Mô hình này đã chứng minh được khả năng giải 

thích cao đối với mức độ thực hiện CSR, qua đó đóng góp bổ sung đáng kể vào kho 

tàng lý luận về quản trị CSR trong ngành du lịch. 

Một điểm nổi bật của luận án là việc chỉ ra sự khác biệt giữa bối cảnh Phú 

Quốc và các mô hình lý thuyết truyền thống, thể hiện qua việc bác bỏ giả thuyết H3 

về tác động tích cực của đối tác kinh doanh. Kết quả này phản ánh đặc thù của thị 

trường địa phương - nơi các mối quan hệ trong chuỗi cung ứng còn ngắn hạn và thiếu 

tính bền vững - từ đó đặt ra yêu cầu cần điều chỉnh, bổ sung khung lý thuyết khi áp 
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dụng vào các điểm đến đang phát triển nhanh. Bên cạnh đó, nghiên cứu đã làm sáng 

tỏ khoảng cách đáng kể giữa nhận thức lý thuyết và hành vi thực thi CSR thực tế của 

đội ngũ quản lý và nhân viên tại các cơ sở lưu trú Phú Quốc, một khía cạnh vốn 

thường bị xem nhẹ trong các công trình trước đây. Mặc dù đối tượng khảo sát đều 

nhận diện được tầm quan trọng của CSR đối với sự phát triển bền vững của “đảo 

ngọc”, nhưng kết quả bác bỏ giả thuyết H3 về tác động của đối tác kinh doanh đã 

phản ánh thực trạng các mối quan hệ trong chuỗi cung ứng tại địa phương còn mang 

tính ngắn hạn và thiếu tính bền vững. Sự “lệch pha” này cho thấy nhận thức về CSR 

chưa thực sự chuyển hóa thành hành vi tự nguyện, mà chủ yếu vẫn dừng lại ở việc 

đáp ứng các tiêu chuẩn vận hành cơ bản như sử dụng lao động địa phương hay đảm 

bảo an toàn cho khách hàng. Việc kết hợp khảo sát đa chiều cả cấp quản lý và nhân 

viên tại khối 3-5 sao không chỉ giúp phản ánh chân thực thực trạng triển khai CSR 

mà còn chỉ ra sự phân hóa rõ nét: trong khi các doanh nghiệp tiên phong đã bắt đầu 

lồng ghép CSR vào chiến lược thì phần lớn đơn vị còn lại vẫn triển khai mang tính 

đối phó do chưa nhận diện rõ lộ trình và rào cản thực tế. 

Về phương diện khoa học, luận án đã hệ thống hóa và phát triển khung lý 

thuyết về CSR trong ngành du lịch một cách chặt chẽ, cung cấp bằng chứng thực 

nghiệm mới trong bối cảnh một điểm đến du lịch đang tăng trưởng nóng. Kết quả 

nghiên cứu không chỉ kiểm định các yếu tố tác động đã được đề cập trong lý thuyết 

quốc tế mà còn điều chỉnh, bổ sung các mối quan hệ cho phù hợp với thực tiễn Việt 

Nam, đặc biệt là đặc thù quản trị ở cấp điểm đến. Về phương diện thực tiễn, luận án 

đã cung cấp một bức tranh toàn diện và cập nhật về tình hình thực hiện CSR tại các 

cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc, làm rõ vai trò và mức độ tác động của từng nhóm 

yếu tố bên trong và bên ngoài, từ đó đưa ra các hàm ý quản trị và khuyến nghị chính 

sách có tính khả thi cao. 

Các khuyến nghị tập trung vào việc hoàn thiện thể chế, thiết lập cơ chế 

khuyến khích - giám sát, phát triển nguồn nhân lực có trách nhiệm, xây dựng chuỗi 

cung ứng bền vững, tăng cường sự tham gia của cộng đồng và định vị thương hiệu 

du lịch gắn với giá trị CSR. Đáng chú ý, các giải pháp này không chỉ phù hợp với 
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Phú Quốc mà còn có tính khái quát cao, có thể áp dụng cho nhiều điểm đến du lịch 

khác tại Việt Nam có điều kiện tương đồng, góp phần tạo nền tảng chính sách thống 

nhất thúc đẩy du lịch bền vững trên phạm vi quốc gia. 

Tóm lại, luận án đã đạt được các mục tiêu nghiên cứu đề ra, với những đóng 

góp rõ rệt về lý luận, phương pháp và thực tiễn. Nghiên cứu không chỉ giúp nâng cao 

hiểu biết về các yếu tố tác động đến CSR trong ngành lưu trú du lịch tại Việt Nam 

mà còn mở ra hướng tiếp cận mới trong việc vận dụng và phát triển lý thuyết CSR 

trong bối cảnh các điểm đến mới nổi. Với những đóng góp này, luận án đã định hình 

nên một lộ trình khoa học giúp các bên liên quan cùng đối thoại và hợp tác để giải 

quyết các thách thức về môi trường - xã hội tại điểm đến phát triển nóng. Kết quả của 

công trình là nguồn tư liệu quý báu, hỗ trợ việc chuẩn hóa hoạt động trách nhiệm xã 

hội cho ngành lưu trú, từ đó góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia và khẳng 

định thương hiệu du lịch bền vững cho Phú Quốc nói riêng cũng như ngành du lịch 

Việt Nam nói chung. 
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PHỤ LỤC 1. TÓM TẮT TỔNG QUAN VỀ TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU  CÓ 

LIÊN QUAN ĐẾN ĐỀ TÀI 

 

Bảng 1.1 Tóm tắt tổng quan về tình hình nghiên cứu về trách nhiệm xã hội  

 

STT 
Tác giả, 

năm 

Đề tài nghiên 

cứu 

Địa 

bàn 

Mẫu 

nghiên 

cứu 

Khung 

lý 

thuyết 

Phương 

pháp 

nghiên cứu 

Kết quả nghiên 

cứu 

1 

Đào Thị 

Minh 

Thanh, 

Nguyễn 

Quang 

Tuấn 

(2019) 

Trách nhiệm 

xã hội của 

doanh nghiệp 

- góc nhìn từ 

marketing 

Việt 

Nam 
  

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Nghiên cứu 

định tính  

Dưới góc nhìn 

của người làm 

marketing thì 

Trách nhiệm xã 

hội được nhận 

thức như là một 

“Quyền lợi” của 

doanh nghiệp 

theo quan điểm 

quản trị 

marketing vị xã 

hội. Bởi làm tốt 

điều này sẽ tác 

động tích cực 

vào tâm lý của 

khách hàng. 

2 

Hà Thị 

Thủy 

(2019) 

Thực trạng 

công bố thông 

tin trách 

nhiệm xã hội 

(CSR) của các 

công ty niêm 

yết tại Việt 

Nam 

Việt 

Nam 
  

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Nghiên cứu 

định tính  

Bài viết này 

nhằm phân tích 

thực trạng vấn 

đề công bố 

thông tin CSR 

của các doanh 

nghiệp niêm yết 

tại VN hiện nay 

thông qua 

phương pháp 

phân tích thống 

kê mô tả. 

3 

Nguyen Thi 

Ngoc 

Phuong, 

Doan Minh 

Nguyet, 

Dinh Thi 

Nhu Quynh 

, Vo Kim 

Nhan, 

(2019) 

The role of 

corporate 

social 

responsibility 

in the process 

of startup of 

small and 

medium 

enterprises 

(SMEs) in the 

Miền 

Nam 

Việt 

Nam 

320 

doanh 

nghiệp 

vừa và 

nhỏ ở 

khu vực 

Đồng 

bằng 

sông Cửu 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Kết hợp 

phương 

pháp 

nghiên cứu 

định tính và 

định lượng 

Có sự kết hợp 

giữa trách nhiệm 

xã hội của doanh 

nghiệp về hiệu 

quả khởi nghiệp 

của các doanh 

nghiệp vừa và 

nhỏ ở khu vực 

Đồng bằng sông 

Cửu Long, Việt 



225 

 

Mekong delta 

region, 

Vietnam. 

Long, 

Việt Nam 

Nam. Bên cạnh 

đó, Chính phủ 

vẫn chưa có biện 

pháp tích cực và 

biện pháp hiệu 

quả để khuyến 

khích, hỗ trợ các 

doanh nhân. 

4 

Nguyễn 

Quyết 

Thắng, 

Nguyễn 

Thanh 

Long, Ngu

yễn Thanh 

Lam (2019) 

Impacts of 

corporate 

social 

responsibility 

on the 

competitivene

ss of tourist 

enterprises: an 

empirical case 

of Ben Tre, 

Vietnam 

Bến 

Tre 

Khảo sát 

250 

người 

được hỏi 

bao gồm 

giám đốc, 

phó giám 

đốc, quản 

lý và điều 

hành các 

doanh 

nghiệp 

du lịch. 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Kết hợp 

phương 

pháp 

nghiên cứu 

định tính và 

định lượng 

Có năm quan 

điểm về CSR 

ảnh hưởng đến 

khả năng cạnh 

tranh của doanh 

nghiệp, (1) CSR 

hướng đến con 

người, (2) CSR 

định hướng hoạt 

động xã hội, (3) 

CSR hướng đến 

đối tác, (4) CSR 

định hướng môi 

trường và (5) 

CSR định hướng 

sản phẩm và 

dịch vụ. 

5 

Nguyễn 

Vĩnh Long, 

Lưu Thế 

Vinh 

(2019) 

Cơ hội và 

thách thức khi 

thực hiện 

trách nhiệm 

xã hội của 

doanh nghiệp 

việt nam 

trong quá 

trình hội nhập 

Việt 

Nam 

Sử dụng 

dữ liệu 

thứ cấp 

được thu 

thập qua 

các báo 

cáo, sách 

báo, tạp 

chí đã 

được 

công bố. 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Nghiên cứu 

định tính 

Bài viết đề cập 

đến một số vấn 

đề về lợi ích, 

những cơ hội và 

thách thức trong 

việc thực hiện 

trách nhiệm xã 

hội của doanh 

nghiệp, từ đó 

đưa ra một số 

khuyến nghị 

nhằm góp phần 

thực hiện tốt 

hơn trách nhiệm 

xã hội của doanh 

nghiệp ở Việt 

Nam trong quá 

trình hội nhập 

hiện nay. 

6 

Huỳnh Đức 

Lộng 

(2020) 

Cơ sở lý 

thuyết về các 

nhân tố ảnh 

hưởng đến 

việc thực hiện 

báo cáo trách 

nhiệm xã hội 

Việt 

Nam 
  

Lý 

thuyết 

tính 

hợp 

pháp , 

Lý 

thuyết 

Nghiên cứu 

định tính 

Tác giả trình bày 

các lý thuyết nền 

liên quan đến 

vấn đề nghiên 

cứu CSR như: 

Lý thuyết về 

tính hợp pháp, lý 



226 

 

các 

thành 

phần có 

liên 

quan, 

Lý 

thuyết 

về sự 

phụ 

thuộc 

vào các 

nguồn 

tài 

nguyên 

, Lý 

thuyết 

bất 

định , 

Lý 

thuyết 

về thể 

chế. 

thuyết các thành 

phần có liên 

quan, lý thuyết 

về sự phụ thuộc 

vào các nguồn 

tài nguyên, lý 

thuyết bất định, 

lý thuyết về thể 

chế. 

7 

Ngô Văn 

Quang, 

Phạm Việt 

Dũng, Đỗ 

Thị Phương 

Nga (2020) 

Trách nhiệm 

xã hội và ý 

định mua của 

khách hàng: 

Vai trò của uy 

tín và lòng 

yêu thích 

thương hiệu - 

nghiên cứu 

điển hình các 

sản phẩm điện 

tử gia dụng tại 

thị trường Hà 

Nội 

Hà 

Nội 

239 bảng 

câu hỏi  

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Phương 

pháp 

nghiên cứu 

định lượng. 

Nghiên cứu chỉ 

ra rằng dưới góc 

độ khách hàng, 

trách nhiệm xã 

hội được nhìn 

nhận gồm 3 

thành phần 

chính là trách 

nhiệm với khách 

hàng, trách 

nhiệm với môi 

trường và trách 

nhiệm với cộng 

đồng. 

8 

Ngô Văn 

Quang, Vũ 

Đình Khoa, 

Hà Thành 

Công, 

Nguyễn 

Mạnh 

Cường, Đỗ 

Hải Hưng 

(2021) 

Trách nhiệm 

xã hội và sự 

gắn bó của 

nhân viên: 

Vai trò của sự 

tự hào và sự 

đồng nhất hóa 

tại các doanh 

nghiệp nhỏ và 

vừa tại Hà 

Nội 

Hà 

Nội 

210 bảng 

câu hỏi  

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Phương 

pháp 

nghiên cứu 

định lượng 

kết hợp xử 

lý bằng 

phần mềm 

SmartPLS. 

Kết quả phân 

tích dữ liệu cho 

thấy CSR không 

có ảnh hưởng 

trực tiếp tới sự 

gắn bó của nhân 

viên với doanh 

nghiệp mà thông 

qua vai trò trung 

gian của biến sự 

tự hào và sự 

đồng nhất hóa 

nhân viên với 

doanh nghiệp. 
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9 

Maretno A. 

Harjoto, 

Andreas 

G.F. 

Hoepner, 

Qian Li 

(2022) 

A stakeholder 

resource-

based view of 

corporate 

social 

irresponsibilit

y: Evidence 

from China 

Trung 

Quốc 

Sử dụng 

dữ liệu 

tin tức 

chi tiết 

của 816 

CSI và 

56.503 ấn 

phẩm 

(2006 

đến 

2012) 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Phương 

pháp định 

tính 

Những phát hiện 

này mang lại ý 

nghĩa cho các 

công ty đưa ra 

quyết định chiến 

lược đến các bên 

liên quan. 

10 

Nguyễn 

Thúy Anh 

(2023) 

Các yếu tố tác 

động đến 

công bố thông 

tin trách 

nhiệm xã hội 

của doanh 

nghiệp trên 

thị trường 

chứng khoán 

việt nam 

Việt 

Nam 

900 quan 

sát 

Lý 

thuyết 

thể chế 

-  Lý 

thuyết 

Hợp 

pháp –  

Lý 

thuyết 

các bên 

liên 

quan –  

Lý 

thuyết 

thông 

tin bất 

cân 

xứng  

Phương 

pháp định 

tính và định 

lượng 

Đây là nghiên 

cứu đầu tiên 

đánh giá thực 

trạng công bố 

thông tin trách 

nhiệm xã hội 

của các doanh 

nghiệp niêm yết 

trên thị trường 

chứng khoán 

Việt Nam dựa 

trên chuẩn GRI 

thực hiện trên 

quy mô lớn; 

11 

Teguh 

Tresna Puja 

Asmara, 

Tarsisius 

Murwadji, 

Kartikasari 

and Anita 

Afriana  

(2023) 

Corporate 

Social 

Responsibility 

and 

Cooperatives 

Business 

Sustainability 

in Indonesia: 

Legal 

Perspective 

Indon

esia 
- 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Phương 

pháp định 

tính và 

nghiên cứu 

phân tích 

đánh giá 

các quy 

định hiện 

hành liên 

quan đến 

CSR và 

hợp tác xã 

Để thực hiện 

CoopSR (Trách 

nhiệm xã hội 

hợp tác) , chiến 

lược chính sách 

và pháp lý cần 

thiết là thông 

qua việc sửa đổi 

Luật Hợp tác xã 

Indonesia, bao 

gồm CoopSR 

trong các điều 

khoản của hiệp 

hội và quy chế 

của hợp tác xã, 

đồng thời thảo 

luận và thống 

nhất việc thực 

hiện luật này tại 

cuộc họp của 

các thành viên 

hợp tác xã 
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12 

Di Y, 

Rozaini R 

(2024) 

Corporate 

social 

responsibility’

s impact on 

employee 

performance 

through 

employee 

satisfaction: 

evidence from 

guangzhou’s 

universities 

Quảng 

Châu, 

Trung 

Quốc 

226 nhân 

viên của 

4 trường 

Đại học 

khác 

nhau 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Nghiên cứu 

định lượng 

Việc phân tích 

dữ liệu được thu 

thập cho thấy 

mối tương quan 

tích cực mạnh 

mẽ giữa các hoạt 

động CSR và 

hiệu suất của 

nhân viên, với 

sự hài lòng của 

nhân viên đóng 

vai trò là biến 

trung gian quan 

trọng 

13 

Ida Ayu 

Lidya 

Primadona, 

Ni Wayan 

Rustiarini, 

Rismawati 

(2024) 

Challenges 

and Benefits 

of 

Implementing 

Corporate 

Social 

Responsibility 

in MSMEs 

Denpa

sar,Ba

li  

  

Lý 

thuyết 

các bên 

liên 

quan, 

Lý 

thuyết 

trách 

nhiệm 

xã hội 

nghiên cứu 

định tính 

kết hợp 

phương 

pháp phỏng 

vấn và thu 

thập dữ 

liệu. 

Nghiên cứu này 

tìm hiểu sâu về 

nhận thức của 

chủ sở hữu 

MSME đối với 

thực hành CSR 

và lợi ích thu 

được từ thực 

hành CSR. 

Nghiên cứu 

cũng phân tích 

những thách 

thức mà 

MSMEs phải 

đối mặt trong 

thực hiện CSR. 

Kết quả cho thấy 

rằng Chủ sở hữu 

MSME cần hiểu 

khái niệm về 

tính bền vững 

một cách trọn 

vẹn. Tuy nhiên, 

họ có nhận thức 

về tác động của 

hoạt động kinh 

doanh đến các 

bên liên quan. 

14 

Itumeleng 

Judith 

Maome 

(2024) 

Employees’ 

perceptions of 

corporate 

social 

responsibility 

in a selected 

manufacturin

g enterprise in 

South Africa 

Nam 

Phi 

Dữ liệu 

cho 

nghiên 

cứu này 

được thu 

thập 

thông 

qua các 

cuộc 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Nghiên cứu 

định lượng 

và định 

tính. 

Nhân viên xem 

CSR như một 

thực tiễn khả thi 

nhằm khuyến 

khích sự cống 

hiến và động lực 

để cải thiện hiệu 

suất công việc. 

Việc thực hiện 
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phỏng 

vấn và 

thảo luận 

nhóm các 

nhà quản 

lý và 

nhân viên 

của 

doanh 

nghiệp lữ 

hành 

CSR trong tổ 

chức được coi là 

một công cụ tạo 

động lực hiệu 

quả, mang lại 

sản lượng cao 

hơn, tăng sự 

cống hiến của 

nhân viên, giảm 

tình trạng vắng 

mặt và tăng 

doanh thu của 

nhân viên. 

15 

Solly 

Matshonisa 

Seeletse 

(2024) 

The worth of 

corporate 

social 

responsibility 

in SME 

growth to 

large 

corporate size 

Thổ 

Nhĩ 

Kỳ 

  

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Phương 

pháp 

nghiên cứu 

định tính 

CSR có thể 

được các doanh 

nghiệp vừa và 

nhỏ sử dụng một 

cách hiệu quả để 

nâng cao tốc độ 

tăng trưởng của 

họ, thậm chí có 

thể đạt đến cấp 

độ doanh nghiệp 

đa quốc gia. 
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Bảng 1.2 Tóm tắt tổng quan về tình hình nghiên cứu về trách nhiệm xã hội doanh 

nghiệp trong du lịch  

STT 
Tác giả, 

năm 

Đề tài nghiên 

cứu 

Địa 

bàn 

Mẫu 

nghiên 

cứu 

Khung 

lý 

thuyết 

Phương pháp 

nghiên cứu 

Kết quả nghiên 

cứu 

1 

Xavier 

Font and 

Jennifer 

Lynes 

(2018) 

Corporate 

social 

responsibility 

in tourism and 

hospitality 

 Anh - 

Lý 

thuyết 

các 

bên 

liên 

quan 

Lý 

thuyết 

trách 

nhiệm 

xã hội 

Phương pháp 

nghiên cứu 

định tính 

Cung cấp bằng 

chứng thực 

nghiệm để hỗ 

trợ tầm quan 

trọng của việc 

tích hợp nhiều 

quan điểm và 

nhu cầu của các 

bên liên quan 

trong suốt quá 

trình lập kế 

hoạch, thực hiện 

và đánh giá 

CSR. Bài viết 

đưa ra mô hình 

các bên liên 

quan trong việc 

thực hiện trách 

nhiệm xã hội. 

2 

Barza 

Iftikhar Mir 

(2019) 

An Overview 

of Corporate 

Social 

Responsibility 

in the 

Hospitality 

and Tourism 

Sector of 

Pakistan 

Pakis

tan 
  

Trách 

nhiệm 

xã hội, 

du lịch 

bền 

vững 

Nghiên cứu 

dựa trên thiết 

kế định tính 

trong đó việc 

xem xét phê 

bình phương 

pháp luận tài 

liệu đang 

được sử 

dụng. 

Những phát hiện 

chính cho thấy 

các yếu tố đóng 

góp nhiều hơn 

vào du lịch là 

nền văn hóa 

phong phú của 

Pakistan, các 

ngành công 

nghiệp nghệ 

thuật và điện 

ảnh cũng như 

cảnh quan rộng 

lớn của 

Pakistan.  

3 

Rojan 

Baniya, 

Kripa 

Rajak 

(2020) 

Attitude, 

Motivation 

and Barriers 

for CSR 

Engagement 

among Travel 

and Tour 

Operators in 

Nepal 

Nepa

n 

141 mẫu 

nghiên 

cứu 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Phương pháp 

nghiên cứu 

định lượng 

Những hiểu biết 

cơ bản có giá trị 

để xây dựng các 

kế hoạch và 

chính sách phù 

hợp nhằm tác 

động đến việc 

làm CSR của 

các TTO, cuối 

cùng dẫn đến du 

lịch bền vững. 
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4 

Nguyễn 

Thị Hồng 

Hạnh, 

Nguyễn 

Thị Kim 

Thoa 

(2021) 

Ảnh hưởng 

trách nhiệm xã 

hội doanh 

nghiệp đến sự 

gắn kết của 

nhân viên tại 

các doanh 

nghiệp dịch vụ 

du lịch ở 

Thành phố 

Cần Thơ. 

Việt 

Nam 

107 mẫu 

khảo sát 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Phương pháp 

nghiên cứu 

định lượng 

Ba yếu tố ảnh 

hưởng tích cực 

đến sự gắn kết 

của nhân viên: 

trách nhiệm xã 

hội đối với các 

bên liên quan, 

trách nhiệm xã 

hội đối với nhân 

viên và trách 

nhiệm xã hội đối 

với Chính phủ 

và chính quyền 

địa phương. 

5 

Nguyễn 

Thị Thanh 

Nga, 

(2021) 

Nghiên cứu 

trách nhiệm xã 

hội của một số 

doanh nghiệp 

kinh doanh lữ 

hành tại Huế 

Huế 

Khảo sát 

khách du 

lịch nội 

địa sử 

dụng dịch 

vụ của 

công ty 

Vietravel 

và công ty 

Saigontou

rist chi 

nhánh 

Huế. 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Phương pháp 

thu thập dữ 

liệu sơ cấp 

và thứ cấp. 

Nghiên cứu 

định tính. 

Kết quả nghiên 

cứu đã giúp lý 

giải những vấn 

đề mà công ty 

Vietravel và 

Saigontourist 

thực hiện tốt và 

chưa tốt về CSR 

đối với khách du 

lịch, môi trường 

và cộng đồng 

địa phương. 

6 

Phan Thị 

Thu Hiền 

(2022) 

Ảnh hưởng 

của trách 

nhiệm xã hội 

tới hiệu quả 

kinh doanh 

của các doanh 

nghiệp du lịch 

lữ hành Việt 

Nam 

Việt 

Nam 

259 phiếu 

khảo sát 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Phương pháp 

định lượng 

kết hợp phân 

tích PLS-

SEM 

CSR và chiến 

lược marketing 

xanh có tác 

động dương đến 

Danh tiếng 

doanh nghiệp; 

Chiến lược 

marketing xanh. 

Tất cả đều có 

tác động dương 

đến kết quả kinh 

doanh. 

7 

Sanju 

Rawal, Dr. 

Rupali 

Madan, Dr. 

Jyotsana 

Chawla 

(2024) 

Navigating 

Corporate 

Social 

Responsibility 

in Tourism: A 

Bibliometric 

Exploration 

Ấn 

Độ 

Tổng 

cộng có 

308 bài 

nghiên 

cứu được 

trích xuất 

từ cơ sở 

dữ liệu 

Scopus 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Nghiên cứu 

định tính kết 

hợp cùng 

phương pháp 

nghiên cứu 

định lượng 

và phân tích 

bằng phần 

mềm R 

Studio và 

VOSviewer 

Ngành du lịch 

đang vượt qua 

những hạn chế 

của các đánh giá 

trước đây về 

tính bền vững 

của doanh 

nghiệp bằng 

cách cung cấp 

sự hiểu biết toàn 

diện về lĩnh vực 

CSR. 
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Bảng 1.3 Tóm tắt tổng quan về tình hình nghiên cứu về trách nhiệm xã hội doanh 

nghiệp trong cơ sở lưu trú 

 

STT 
Tác giả, 

năm 

Đề tài nghiên 

cứu 

Địa 

bàn 

Mẫu 

nghiên 

cứu 

Khung 

lý 

thuyết 

Phương pháp 

nghiên cứu 

Kết quả nghiên 

cứu 

1 

Asvanyi, 

K., Hager, 

C., and 

Varga, A. 

(2019) 

Value-action 

gap in CSR 

activity of the 

TOP "green" 

hotels in Paris 

Paris

, 

Pháp 

Nghiên 

cứu 8974 

đánh giá 

về 10 

khách sạn 

Pháp trên 

TripAdvis

or 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Nghiên cứu 

định tính 

Kết quả nghiên 

cứu đã chỉ ra 

rằng các khách 

sạn thông báo 

cho khách trên 

trang web của 

họ về các hoạt 

động CSR của 

họ ở các mức độ 

chi tiết khác 

nhau.  

2 

 Ettinger, 

Sonja 

Grabner-

Krauter, 

Shintaro 

Okazaki, 

Ralf 

Terlutter 

(2020) 

The 

Desirability of 

CSR 

Communicatio

n versus 

Greenhushing 

in the 

Hospitality 

Industry: The 

Customers’ 

Perspective 

Áo 

601 mẫu 

nghiên 

cứu 

Lý 

thuyết 

tâm lý 

xã hội 

của 

động 

lực du 

lịch và 

lý 

thuyết 

về sự 

bất 

hòa về 

nhận 

thức. 

Phương pháp 

định lượng 

kết hợp định 

tính 

Một mối quan 

hệ tích cực giữa 

bản sắc ủng hộ 

môi trường và 

có ý định cư xử 

thiếu đạo đức 

chỉ dành cho 

nhóm giao tiếp 

không có CSR 

3 

Arti Ghai 

and 

Vanshaj 

Goel 

(2020) 

Corporate 

social 

responsibility 

in Indian 

hospitality: 

hotels in New 

Delhi 

New 

Delhi 

Ấn 

Độ 

Khảo sát 

các nhân 

viên đang 

làm việc 

tại các 

khách sạn 

ở New 

Delhi 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Phương pháp 

nghiên cứu 

định lượng 

Nêu rõ các 

thành viên Ủy 

ban CSR của 

khách sạn, các 

sáng kiến đã 

thực hiện và 

phạm vi tiếp cận 

của họ, các lĩnh 

vực mục tiêu 

của sáng kiến và 

hỗ trợ ngân sách 

cho các sáng 

kiến CSR. Đồng 

thời, trình độ 

nhận thức của 

nhân viên được 

phân tích và 

tổng hợp. 
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4 

Chaohui 

Wang, 

Runhong 

Hu, 

Tingting 

(Christina) 

Zhang 

(2020) 

Corporate 

Social 

Responsibility 

in 

International 

Hotel Chains 

and Its Effects 

on Local 

Employees: 

Scale 

Development 

and Empirical 

Testing in 

China 

Chin

a 

2.451 

nhân viên 

Trung 

Quốc tại 

các chuỗi 

khách sạn 

quốc tế  

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Định lượng 

kết hợp phân 

tích số liệu 

khảo sát của 

các nhân 

viên địa 

phương và 

được thử 

nghiệm bằng 

PLS-SEM. 

Những tác động 

đáng kể của hoạt 

động CSR của 

các chuỗi khách 

sạn quốc tế ở 

Trung Quốc đối 

với sự gắn kết, 

cam kết, sự hài 

lòng trong công 

việc và hành vi 

công dân trong 

tổ chức của 

nhân viên Trung 

Quốc tại địa 

phương 

5 

José 

Manuel 

Mariño-

Romero, 

José 

Manuel 

Hernández-

Mogollón, 

Ana María 

Campón-

Cerro, José 

Antonio 

Folgado-

Fernández 

(2020) 

Corporate 

Social 

Responsibility 

in Hotels: A 

Proposal of a 

Measurement 

of its 

Performance 

through 

Marketing 

Variables 

Tây 

Ban 

Nha 

230 nhà 

quản lý 

khách sạn 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Phương pháp 

định lượng 

được thực 

hiện bằng 

cách sử dụng 

khảo sát trực 

tuyến, thu 

thập mẫu 

CSR có vai trò 

kín đáo nhưng 

quan trọng trong 

việc hiểu cách 

thức hoạt động 

của các biến tiếp 

thị và RevPAR. 

CSR có tác động 

trực tiếp đến 

RevPAR, nhưng 

nó cũng ảnh 

hưởng gián tiếp 

thông qua các 

biến số tiếp thị.  

6 

Kountoura 

Antonia 

(2020) 

The Effects of 

CSR | in 

Corporate 

Reputation and 

Customer 

Satisfaction in 

Hospitality 

Industry | in 

Ionian Islands 

Đảo 

Ionia

, Hy 

Lạp 

583 phiếu 

khảo sát 

được thu 

thập từ 

khách sạn 

4 và 5 sao 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Phương pháp 

nghiên cứu 

định lượng 

CSR thực tiễn 

giúp tổ chức 

khách sạn xây 

dựng và duy trì 

mối quan hệ bền 

chặt với khách 

hàng của mình, 

vì mức độ hài 

lòng của khách 

hàng đạt mức 

cao. 

7 

Tô Quang 

Long 

(2020) 

Trách nhiệm 

xã hội trong 

kinh doanh 

khách sạn 

nghiên cứu 

điển hình tại 

các khách sạn 

4-5 sao tại Hà 

Hội – Hải 

Hà 

Hội 

– Hải 

Phòn

g – 

Quản

g 

Ninh 

Phỏng 

vấn sâu 

14 chuyên 

gia, 64 

khách sạn 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Nghiên cứu 

định tính kết 

hợp với 

nghiên cứu 

định lượng 

Hệ thống hóa cơ 

sở lý luận về 

CSR của doanh 

nghiệp và CSR 

trong kinh 

doanh khách 

sạn, xây dựng 

khung phân tích 

về CSR trong 
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Phòng – 

Quảng Ninh 

kinh doanh 

khách sạn 

8 

Cao Thị 

Thanh 

(2023) 

Trách nhiệm 

xã hội trong 

kinh doanh 

khách sạn của 

Flamingo Đại 

Lải Resort 

Đại 

Lải, 

Vĩnh 

Phúc 

186 nhân 

viên  

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Nghiên cứu 

định tính kết 

hợp với 

nghiên cứu 

định lượng.  

Có 5 yếu tố ảnh 

hưởng đến trách 

nhiệm xã hội 

trong kinh 

doanh khách sạn 

của Flamingo 

Đại Lải Resort, 

gồm: trách 

nhiệm xã hội 

với người lao 

động, trách 

nhiệm đối với 

cổ đông, trách 

nhiệm đối với 

khách hàng, 

trách nhiệm với 

cộng đồng, trách 

nhiệm với nhà 

cung ứng. 

9 

Aditya 

Sharma, 

Anshu 

Singh 

(2023) 

Corporate 

social 

responsibility 

in hospitality 

industry 

New 

Delhi 

Ấn 

Độ 

32 sinh 

viên 

ngành 

khách sạn 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Nghiên cứu 

định lượng 

kết hợp định 

tính 

Chương trình 

giảng dạy dành 

cho sinh viên 

ngành Khách 

sạn cũng nên 

được kết hợp 

với những ý 

tưởng ngắn gọn 

và sinh động về 

CSR mà sinh 

viên có thể bắt 

đầu thấm nhuần 

vào thực tiễn từ 

quá trình học tập 

và cố gắng kết 

hợp trong tương 

lai khi họ tham 

gia ngành khách 

sạn. 

10 

Nguyễn 

Minh Trí 

và Mã 

Xuân Vinh 

(2023) 

Impact of 

employees' 

perception of 

corporation 

social 

responsibility 

on their 

engagement 

with tourist 

accommodatio

Phú 

Quốc

, Việt 

Nam 

224 nhân 

viên tại 

24 cơ sở 

lưu trú du 

lịch đạt 

tiêu chuẩn 

từ 4 đến 5 

sao ở Phú 

Quốc. 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Nghiên cứu 

định lượng 

kết hợp định 

tính 

Khám phá các 

khía cạnh về 

nhận thức của 

CSR và sự gắn 

kết nhân viên 

với cơ sở lưu trú 

du lịch. 
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n in Phú Quốc 

city 

 

11 

Mã Xuân 

Vinh và 

cộng sự 

(2024) 

The corporate 

social 

responsibility 

of the tourism 

industry: Basis 

for proposing 

a sustainable 

development 

program in 

Mekong Delta, 

Vietnam 

Đồng 

bằng 

Sông 

Cửu 

Long

, Việt 

Nam 

320 phiếu 

khảo sát. 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Nghiên cứu 

định lượng 

kết hợp định 

tính 

Khám phá và đo 

lường tác động 

các yếu tố CSR 

đến du lịch bền 

vững. 

12 

Nguyễn 

Ngọc Dung 

và Mã 

Xuân Vinh 

(2024) 

Research 

framework on 

factors 

affecting 

The 

implementatio

n of social 

responsibility 

of luxury 

resorts in 

Vietnam 

Việt 

Nam 

211 phiếu 

khảo sát 

Trách 

nhiệm 

xã hội 

Nghiên cứu 

định lượng 

kết hợp định 

tính 

Xác định các 

yếu tố ảnh 

hưởng đến việc 

thực hiện CSR ở 

các khu nghỉ 

dưỡng cao cấp ở 

Việt Nam gồm 8 

yếu tố chính. 
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PHỤ LỤC 2. TÓM TẮT TỔNG QUAN CÁC YẾU TỐ TÁC ĐỘNG ĐẾN VIỆC  

THỰC HIỆN TRÁCH NHIỆM XÃ HỘI DOANH NGHIỆP 

 

STT Nguồn tham khảo 

C
h
ín

h
 sách

 n
h
à n

ư
ớ

c 

C
ộ
n
g
 đ

ồ
n
g
 đ

ịa p
h
ư

ơ
n
g
 

Đ
ố
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in
h
 d

o
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h
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h
ách

 h
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g
 

V
ấn
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ô
i trư

ờ
n
g
 

Q
u
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 lý

 đ
iều

 h
àn

h
 

N
g
ư

ờ
i lao

 đ
ộ
n
g
 

T
h
ư

ơ
n
g
 h

iệu
 

T
ru

y
ền

 th
ô
n
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T
ổ
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ứ
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h
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h
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h
ủ
 

N
h
ó
m
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c 
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n
 

H
ệ sin

h
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C
ác cổ
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T
ừ

 th
iện

 

Đ
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 đ
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c 

K
in

h
 tế 

1 
Mai Thị Thương, Phan Thanh Hải, 

Nguyễn Huy Tuân (2024) 
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Nguyễn Quang Tuấn (2019) 
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237 

 

9 
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PHỤ LỤC 3. KẾT QUẢ PHỎNG VẤN CHUYÊN GIA 

 

3.1 Danh sách thảo luận nhóm 

STT 
Ký 

hiệu 

Độ 

tuổi 

Giới 

tính 

Trình 

độ 

Thâm niên 

(năm)  
Ghi chú 

1 CN1 28 Nam Cử nhân 6 
Giám đốc điều hành du lịch, 

SacoTravel 

2 CN2 33 Nam Thạc sỹ 11 

Khoa Du lịch - Khách sạn, 

Trường Đại học Ngoại ngữ - Tin 

học TPHCM 

3 CN3 34 Nam Thạc sỹ 12 
Khoa Sư Phạm, Trường Đại học 

Bạc Liêu 

4 CN4 35 Nữ Tiến sỹ 13 
Trường Đại học Ngân hàng 

TPHCM 

5  CN5 41 Nữ Thạc sỹ 19 Khách sạn Reverie Saigon 

6 CN6 52 Nam Cử nhân 28 Khách sạn JW Mariott Saigon. 

7 CN7 31 Nam Cử nhân 10 Hướng dẫn viên du lịch 

8 CN8 26 Nam Cử nhân 5 Hướng dẫn viên du lịch 

9 CN9 28 Nam Cử nhân 6 Khách du lịch 

10 CN10 32 Nữ Cử nhân 10 Khách du lịch 

 

3.2 Danh sách phỏng vấn chuyên gia 

STT 
Ký 

hiệu 

Học hàm, 

Học vị 

Thâm niên 

(năm) 
Lĩnh vực Nơi công tác 

1 CG1 Cử nhân 9 Công chức 

Phòng Kế hoạch-Nghiên cứu và 

Phát triển, Sở Du lịch tỉnh Kiên 

Giang (cũ) 

2 CG2 Cử nhân 15 Công chức 
UBND Phường Mỹ Đức, thành 

phố Hà Tiên, tỉnh Kiên Giang (cũ). 
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3 CG3 Cử nhân 10 Công chức 
 Phòng Quản lý Du lịch, Sở Du lịch 

tỉnh Kiên Giang (cũ) 

4 CG4 Thạc sĩ 16 Công chức 

Phụ trách tham mưu cho Thường 

trực UBND TPHCM trong lĩnh 

vực du lịch. 

5 CG5 Cử nhân 6 Công chức Sở Du lịch TP.HCM 

6 CG6 Cử nhân 8 Khách sạn 
Quản lý nhà hàng, Phú Quốc Eco 

Beach Resort 

7 CG7 Cử nhân 9 Khách sạn 
Trưởng phòng kinh doanh Hawaii 

Resort Phú Quốc 

8 CG8 Cử nhân 12 Khách sạn 
Phòng Nhân sự, Pullman Phú 

Quốc 

9 CG9 Cử nhân 8 Khách sạn 
Trưởng bộ phận giải trí Sol by 

Melia Phú Quốc 

10 CG10 Cử nhân 11 Khách sạn 
Quản lý tiền sảnh khu nghỉ dưỡng 

Wyndham Villas Phú Quốc 

11 CG11 Tiến sĩ 12 Khách sạn 

Chuyên gia đào tạo ngành Khách 

sạn tại Đại học Cần Thơ; Quản lý 

tại Vàm Xáng Rustic Home. 

12 CG12 Thạc sĩ 7 
Quản trị 

kinh doanh 

Trường Đại học Nguyễn Tất 

Thành, Doanh nghiệp tại Phú 

Quốc. 
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3.3 Kết quả khảo sát chuyên gia về xác nhận tính phù hợp của các yếu tố tác động đến việc thực hiện trách nhiệm 

xã hội doanh nghiệp 

 

Yếu tố 
CG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CG7 CG8 CG9 CG10 CG11 CG12 

① Hoàn toàn không đồng ý   ② Không đồng ý   ③ Trung lập    ④ Đồng ý    ⑤ Rất đồng ý 

Chính sách nhà nước 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Cộng đồng địa phương 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Đối tác kinh doanh 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 

Khách hàng 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Quản lý điều hành 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

Người lao động 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

Thương hiệu 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 
Nhận thức về 

 trách nhiệm xã hội 
5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 
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PHỤ LỤC 4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU ĐỊNH LƯỢNG  

NGHIÊN CỨU SƠ BỘ 

 

Chính sách nhà nước (PL) 

 

Cộng đồng địa phương (CD) 

 

Đối tác kinh doanh (DT) 
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Khách hàng (KH) 

 

Quản lý điều hành (DH) 

 

Người lao động (NL) 
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Thương hiệu (TH) 

 

 

Nhận thức về trách nhiệm xã hội (NT) 

 

 

Thực hiện trách nhiệm xã hội (CS) 
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Phân tích yếu tố khám phá EFA biến độc lập 
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Phân tích yếu tố khám phá EFA biến phụ thuộc 
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PHỤ LỤC 5. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU ĐỊNH LƯỢNG  

NGHIÊN CỨU CHÍNH THỨC 

 

THỐNG KÊ MÔ TẢ 
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THỐNG KÊ ĐIỂM TRUNG BÌNH CÁC YẾU TỐ 
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ĐÁNH GIÁ MÔ HÌNH ĐO LƯỜNG LẦN 1 

 

 

 

 

ĐÁNH GIÁ ĐỘ TIN CẬY THANG ĐO LẦN 1 
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ĐÁNH GIÁ ĐỘ HỘI TỤ LẦN 1 

 

ĐÁNH GIÁ ĐỘ TIN CẬY THANG ĐO LẦN 2 

 



252 

 

ĐÁNH GIÁ ĐỘ HỘI TỤ LẦN 2 

 

 

ĐÁNH GIÁ MÔ HÌNH ĐO LƯỜNG LẦN 2 
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ĐÁNH GIÁ ĐỘ PHÂN BIỆT 

 

 

ĐÁNH GIÁ HỆ SỐ XÁC ĐỊNH – R2 
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ĐÁNH GIÁ ĐA CỘNG TUYẾN 

 

 

KIỂM ĐỊNH MÔ HÌNH CẤU TRÚC – SEM PLS 
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PHỤ LỤC 6. PHIẾU ĐIỀU TRA KHẢO SÁT 

 

PHIẾU KHẢO SÁT NGHIÊN CỨU KHOA HỌC 

Kính thưa Quý vị, tôi đang thực hiện đề tài Luận án “Những yếu tố tác động đến việc thực hiện 

trách nhiệm xã hội của các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc” tại Trường Đại học Khoa học Xã 

hội và Nhân văn (Đại học Quốc gia Hà Nội). Xin Quý vị vui lòng dành chút thời gian cung cấp một 

số thông tin liên quan đến nội dung nghiên cứu dưới đây. Tôi rất lấy làm cảm ơn vì sự giúp đỡ nhiệt 

tình của Quý vị và cam đoan chỉ sử dụng thông tin do Quý vị cung cấp duy nhất cho mục đích nghiên 

cứu khoa học. 

PHẦN I. HOẠT ĐỘNG LƯU TRÚ VÀ ĐÁNH GIÁ CẢM NHẬN 

Q.1 Quý vị đã làm việc ở các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc được bao lâu? 

① Dưới 1 năm             ② Từ 1 năm đến 3 năm   ③ Từ 3 năm đến 5 năm           ④ Trên 5 năm 

Q.2 Quý vị đang giữ vị trí làm việc nào ở cơ sở lưu trú du lịch này tại Phú Quốc? 

① Nhân viên                ② Trưởng bộ phận          ③ Quản lý             

Q.3 Quý vị đang làm việc tại Phú Quốc ở  khách sạn, resort nào?  

① Khách sạn 3 sao           ② Khách sạn 4 sao           ③ Khách sạn 5 sao      ④ Resort 3-4 sao 

⑤ Resort 5 sao                 ⑥ Cơ sở lưu trú khác: .............................................................     

Q.4 Quý vị đã từng nghe đến vấn đề “Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp” qua hình thức nào 

sau đây? (có thể chọn nhiều đáp án) 

① Chưa từng nghe đến vấn đề Trách nhiệm xã hội. 

② Đã biết đến qua các bài báo, phương tiện truyền thông đại chúng. 

③ Thông qua trao đổi với bạn bè. 

④ Được phổ cập định kỳ trong doanh nghiệp. 

⑤ Khác.............................................................................................................................................. 

Q.5 Quý vị vui lòng cho biết sự cảm nhận của mình về các yếu tố sau đây đối với các cơ sở lưu 

trú tại Phú Quốc: 

Yếu tố Chính sách nhà nước: 

① Hoàn toàn không đồng ý   ② Không đồng ý   ③ Trung lập    ④ Đồng ý   ⑤ Hoàn toàn đồng ý 

 

MSP: ……............ 
Địa điểm: ………. 
Ngày…./…../2024 
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Biến đo lường Mức độ đồng ý 

PL1. Việc phải tuân thủ các quy định chung của nhà nước (PCCC, cấm chất 

kích thích,...) là một yếu tố quan trọng thúc đẩy cơ sở lưu trú thực hiện CSR. 
① ② ③ ④ ⑤ 

PL2. Nghĩa vụ nộp thuế và các lệ phí theo quy định của pháp luật là một yếu 

tố quan trọng trong việc thực hiện trách nhiệm xã hội của cơ sở lưu trú. 
① ② ③ ④ ⑤ 

PL3. Các chính sách và hướng dẫn của nhà nước về du lịch có trách nhiệm 

là yếu tố thúc đẩy cơ sở lưu trú xây dựng các quy trình CSR riêng. 
① ② ③ ④ ⑤ 

PL4. Các hướng dẫn của Chính phủ về ứng xử cho du khách (“Nên và Không 

nên”) là yếu tố quan trọng, tác động đến cách cơ sở lưu trú thực hiện CSR 

với khách hàng. 

① ② ③ ④ ⑤ 

Yếu tố Cộng đồng địa phương: 

① Hoàn toàn không đồng ý   ② Không đồng ý   ③ Trung lập    ④ Đồng ý  ⑤ Hoàn toàn  đồng ý 

Biến đo lường Mức độ đồng ý 

CD1. Kỳ vọng của cộng đồng về cơ hội việc làm là một yếu tố quan trọng 

thúc đẩy cơ sở lưu trú thực hiện CSR. 
① ② ③ ④ ⑤ 

CD2. Mong muốn về các chính sách ưu đãi cho cộng đồng địa phương tác 

động đến việc thực hiện CSR của cơ sở lưu trú. 
① ② ③ ④ ⑤ 

CD3. Sự kỳ vọng về tài trợ và hỗ trợ các hoạt động xã hội từ cộng đồng địa 

phương là một yếu tố thúc đẩy cơ sở lưu trú thực hiện CSR. 
① ② ③ ④ ⑤ 

CD4. Áp lực và mong muốn hợp tác từ các nhà cung cấp địa phương là yếu 

tố ảnh hưởng đến chiến lược CSR của cơ sở lưu trú. 
① ② ③ ④ ⑤ 

CD5. Mong muốn về việc tôn vinh và bảo tồn văn hóa bản địa từ cộng đồng 

là một yếu tố quan trọng tác động đến cách cơ sở lưu trú thực hiện CSR. 
① ② ③ ④ ⑤ 

CD6. Áp lực từ cộng đồng về việc phải giảm thiểu các tác động tiêu cực đến 

môi trường và đời sống là một yếu tố chính thúc đẩy cơ sở lưu trú  thực hiện 

CSR. 

① ② ③ ④ ⑤ 

Yếu tố Đối tác kinh doanh:  

① Hoàn toàn không đồng ý   ② Không đồng ý   ③ Trung lập    ④ Đồng ý  ⑤ Hoàn toàn đồng ý 

Biến đo lường Mức độ đồng ý 

DT1. Áp lực duy trì cạnh tranh lành mạnh trong ngành là một yếu tố quan 

trọng tác động đến việc thực hiện CSR của cơ sở lưu trú. 
① ② ③ ④ ⑤ 

DT2. Yêu cầu về sự minh bạch thông tin từ các nhà cung cấp là một yếu tố 

quan trọng ảnh hưởng đến chính sách CSR của cơ sở lưu trú. 
① ② ③ ④ ⑤ 
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DT3. Việc duy trì mối quan hệ tốt với nhà cung cấp thông qua giải quyết 

tranh chấp một cách tích cực là một yếu tố thúc đẩy cơ sở lưu trú thực hiện 

CSR. 

① ② ③ ④ ⑤ 

DT4. Kỳ vọng về sự liêm chính và phòng chống tham nhũng trong giao dịch 

từ các đối tác kinh doanh tác động đến việc cơ sở lưu trú xây dựng các chính 

sách CSR.  

① ② ③ ④ ⑤ 

Yếu tố Khách hàng:  

① Hoàn toàn không đồng ý   ② Không đồng ý   ③ Trung lập    ④ Đồng ý  ⑤ Hoàn toàn  đồng ý 

Biến đo lường Mức độ đồng ý 

KH1. Yêu cầu và kỳ vọng về sự hài lòng từ phía khách hàng là yếu tố quan 

trọng tác động đến việc thực hiện CSR của cơ sở lưu trú. 
① ② ③ ④ ⑤ 

KH2. Mong muốn của khách hàng về việc được tôn trọng các quyền lợi 

(chính sách ưu đãi, nâng cấp,...) là một yếu tố thúc đẩy cơ sở lưu trú thực 

hiện CSR. 

① ② ③ ④ ⑤ 

KH3. Áp lực phải giải quyết nhanh chóng và hiệu quả các khiếu nại, thắc 

mắc từ khách hàng tác động mạnh mẽ đến chính sách CSR của cơ sở lưu 

trú. 

① ② ③ ④ ⑤ 

KH4. Yêu cầu của khách hàng về việc được cung cấp thông tin chính xác, 

minh bạch về sản phẩm và dịch vụ là một yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến 

việc thực hiện CSR. 

① ② ③ ④ ⑤ 

Yếu tố Quản lý điều hành: 

① Hoàn toàn không đồng ý   ② Không đồng ý   ③ Trung lập    ④ Đồng ý  ⑤ Hoàn toàn đồng ý 

Biến đo lường Mức độ đồng ý 

DH1. Chính sách quản lý điều hành về việc giảm thiểu ô nhiễm và chất thải 

là một yếu tố nội bộ quan trọng thúc đẩy việc thực hiện CSR. 
① ② ③ ④ ⑤ 

DH2. Việc quản lý điều hành ưu tiên các biện pháp tiết kiệm và sử dụng năng 

lượng tái tạo là một yếu tố quan trọng trong chiến lược CSR của cơ sở lưu 

trú. 

① ② ③ ④ ⑤ 

DH3. Cách thức quản lý điều hành trong việc khuyến khích ý thức vệ sinh và 

bảo vệ môi trường phản ánh cam kết thực hiện CSR của cơ sở lưu trú. 
① ② ③ ④ ⑤ 

DH4. Việc xây dựng và giám sát các quy tắc đạo đức trong quản lý điều hành 

là một yếu tố nội bộ tác động đến việc thực hiện CSR. 
① ② ③ ④ ⑤ 

DH5. Quy trình quản lý điều hành cho phép báo cáo các hành vi gian lận là 

một yếu tố thể hiện sự cam kết của cơ sở lưu trú đối với việc thực hiện CSR. 
① ② ③ ④ ⑤ 

Yếu tố Người lao động: 

① Hoàn toàn không đồng ý   ② Không đồng ý   ③ Trung lập    ④ Đồng ý  ⑤ Hoàn toàn đồng ý 
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Biến đo lường Mức độ đồng ý 

NL1. Cam kết nội bộ về việc đối xử công bằng và tôn trọng nhân viên là một 

yếu tố cốt lõi trong việc thực hiện CSR. 
① ② ③ ④ ⑤ 

NL2. Chính sách đảm bảo môi trường làm việc an toàn và lành mạnh là một 

yếu tố quan trọng trong chiến lược CSR của cơ sở lưu trú. 
① ② ③ ④ ⑤ 

NL3. Việc đầu tư vào phát triển kỹ năng và nghề nghiệp cho nhân viên là một 

yếu tố nội bộ thể hiện cam kết thực hiện CSR. 
① ② ③ ④ ⑤ 

NL4. Chính sách hỗ trợ sự cân bằng giữa công việc và cuộc sống cho nhân 

viên là một yếu tố quan trọng tác động đến việc thực hiện CSR. 
① ② ③ ④ ⑤ 

NL5. Sự minh bạch và đầy đủ trong việc thực hiện các chế độ đãi ngộ (bảo 

hiểm, lương thưởng,...) là một yếu tố nội bộ phản ánh việc thực hiện CSR. 
① ② ③ ④ ⑤ 

Yếu tố Thương hiệu: 

① Hoàn toàn không đồng ý   ② Không đồng ý   ③ Trung lập    ④ Đồng ý  ⑤ Hoàn toàn đồng ý 

Biến đo lường Mức độ đồng ý 

TH1. Chiến lược xây dựng một thương hiệu được nhiều người biết đến và có 

hình ảnh tích cực là một yếu tố nội bộ thúc đẩy việc thực hiện CSR. 
① ② ③ ④ ⑤ 

TH2. Việc định vị thương hiệu gắn liền với các tiêu chuẩn du lịch bền vững 

(Khách sạn xanh, Bông sen xanh,...) là một yếu tố quan trọng tác động đến 

chiến lược CSR. 

① ② ③ ④ ⑤ 

TH3. Việc xây dựng các thành phần thương hiệu (logo, slogan,...) hấp dẫn và 

truyền tải được thông điệp về trách nhiệm xã hội là một yếu tố quan trọng 

trong việc thực hiện CSR. 

① ② ③ ④ ⑤ 

TH4. Mục tiêu xây dựng một thương hiệu được nhiều người biết đến khiến 

nhân viên tự hào là một yếu tố nội bộ quan trọng, thúc đẩy người lao động 

tham gia các hoạt động CSR.  

① ② ③ ④ ⑤ 

Yếu tố Nhận thức về trách nhiệm xã hội: 

① Hoàn toàn không đồng ý   ② Không đồng ý   ③ Trung lập    ④ Đồng ý  ⑤ Hoàn toàn đồng ý 

Biến đo lường Mức độ đồng ý 

NT1. Nhận thức của ban lãnh đạo về việc cần phải dành nhiều nguồn lực cho 

các hoạt động xã hội là một yếu tố nội bộ quan trọng thúc đẩy việc thực hiện 

CSR. 

① ② ③ ④ ⑤ 

NT2. Nhận thức rõ ràng của ban lãnh đạo về tầm quan trọng của trách nhiệm 

xã hội là yếu tố cốt lõi, định hướng cho việc thực hiện CSR của cơ sở lưu trú. 
① ② ③ ④ ⑤ 

NT3. Nhận thức của ban lãnh đạo về sự cần thiết phải đào tạo và hướng dẫn 

cho nhân viên về CSR là một yếu tố nội bộ tác động đến việc thực hiện CSR. 
① ② ③ ④ ⑤ 
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NT4. Mức độ quan tâm và ưu tiên của các nhà quản lý đối với việc áp dụng 

trách nhiệm xã hội là một yếu tố nhận thức quan trọng, ảnh hưởng trực tiếp 

đến việc thực hiện CSR. 

① ② ③ ④ ⑤ 

NT5. Nhận thức rằng trách nhiệm xã hội phải bao gồm cả trách nhiệm với 

nhân viên là một yếu tố quan trọng, định hình chiến lược CSR toàn diện của 

cơ sở lưu trú. 

① ② ③ ④ ⑤ 

Yếu tố Thực hiện trách nhiệm xã hội: 

① Hoàn toàn không đồng ý   ② Không đồng ý   ③ Trung lập    ④ Đồng ý  ⑤ Hoàn toàn đồng ý 

Biến đo lường Mức độ đồng ý 

CS1. Cơ sở lưu trú du lịch có sử dụng nguồn lao động tại địa phương. ① ② ③ ④ ⑤ 

CS2. Cơ sở lưu trú du lịch có chú trọng bảo vệ sức khỏe và môi trường an 

toàn cho du khách và nhân viên làm việc. 
① ② ③ ④ ⑤ 

CS3. Cơ sở lưu trú du lịch có giao tiếp và lắng nghe ý kiến đóng góp của 

người dân địa phương. 
① ② ③ ④ ⑤ 

CS4. Cơ sở lưu trú du lịch có cung cấp dịch vụ cho khách hàng là người 

khuyết tật, người già. 
① ② ③ ④ ⑤ 

CS5. Cơ sở lưu trú du lịch có phổ biến và đào tạo kiến thức về Trách nhiệm 

xã hội cho nhân viên. 
① ② ③ ④ ⑤ 

PHẦN II. THÔNG TIN CHUNG 

Quý khách vui lòng đánh dấu X vào phương án chọn cho những câu bên dưới: 

Q.6 Giới tính:      ① Nam             ② Nữ 

Q.7 Tuổi:              ① Dưới 25       ② Từ 25 - 34       ③ Từ 35 - 54       ④  >= 55 

Q.8 Trình độ học vấn/chuyên môn 

① Trung học phổ thông      ② Trung cấp/Cao Đẳng             ③ Đại học         ④ Trên đại học 

 

 

Xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ của Quý vị! 
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PHỤ LỤC 7. BẢNG HỎI DÀNH CHO CHUYÊN GIA 

 

Kính thưa Quý vị, tôi đang thực hiện đề tài Luận án “Những yếu tố tác động đến việc thực 

hiện trách nhiệm xã hội của các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc” tại Trường Đại học 

Khoa học Xã hội và Nhân văn (Đại học Quốc gia Hà Nội). Xin Quý vị vui lòng dành chút 

thời gian cung cấp một số thông tin liên quan đến nội dung nghiên cứu dưới đây. Tôi rất lấy 

làm cảm ơn vì sự giúp đỡ nhiệt tình của Quý vị và cam đoan chỉ sử dụng thông tin do Quý 

vị cung cấp duy nhất cho mục đích nghiên cứu khoa học. 

  

PHẦN I. THÔNG TIN CÁ NHÂN 

Q1. Họ và tên: ..........................................................  Q2. Năm sinh: ...........................  

Q3. Giới tính: ...........................................................  Q4. Dân tộc: ..............................  

Q5. Chức vụ/ chuyên môn: ...........................................................................................   

Q6. Đơn vị công tác: .....................................................................................................  

PHẦN II. THỰC HIỆN TRÁCH NHIỆM XÃ HỘI Ở CÁC CƠ SỞ LƯU TRÚ DU 

LỊCH 

Quý vị vui lòng trả lời cho những câu hỏi bên dưới:  

Q1. Quý vị đánh giá tình hình thực hiện trách nhiệm xã hội (CSR) tại các cơ sở lưu 

trú du lịch ở Phú Quốc hiện nay như thế nào? (Xin vui lòng nêu rõ mức độ phổ biến, 

các hình thức CSR đang được triển khai, cũng như những điểm mạnh và hạn chế quan 

sát được) 

 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................  

Q2. Theo Quý vị, những cơ sở lưu trú nào tại Phú Quốc thực hiện CSR tốt nhất? (Vui 

lòng nêu 3–5 cơ sở nổi bật và giải thích lý do như dự án môi trường, cộng đồng, nhân 

sự, văn hóa địa phương…). 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 
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 ....................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................  

Q3. Theo Quý vị, việc thực hiện CSR mang lại những lợi ích cụ thể nào cho địa 

phương và cộng đồng? (Xin nêu ví dụ về tác động kinh tế, xã hội, môi trường, hình 

ảnh điểm đến hoặc sự gắn kết cộng đồng) 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................  

Q4. Quý vị nhận thấy những thuận lợi nào tại Phú Quốc hỗ trợ các cơ sở lưu trú thực 

hiện CSR? (Ví dụ: chính sách địa phương, sự quan tâm của lãnh đạo doanh nghiệp, 

nhận thức của cộng đồng, nguồn lực sẵn có…) 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................  

Q5. Theo Quý vị, các cơ sở lưu trú tại Phú Quốc gặp những khó khăn gì khi triển khai 

CSR? (Xin nêu các yếu tố như: chi phí, nhân lực, năng lực quản lý, thiếu hướng dẫn 

chính sách, thách thức về văn hóa hoặc môi trường…) 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................  

Q6. Quý vị đánh giá thế nào về vai trò của chính quyền địa phương trong việc hỗ trợ 

triển khai CSR? (Vui lòng nêu các chính sách, chương trình, ưu đãi hoặc cơ chế hỗ 

trợ mà Quý vị cho là có tác động tích cực, cũng như những hạn chế cần cải thiện.) 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 
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 ....................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................  

Q7. Theo kinh nghiệm của Quý vị, những yếu tố nào là then chốt để nâng cao hiệu 

quả CSR tại các cơ sở lưu trú ở Phú Quốc? (Ví dụ: nhận thức và cam kết của lãnh 

đạo, năng lực nhân viên, hợp tác với cộng đồng, nguồn lực tài chính, truyền thông…) 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................  

 

Xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ của Quý vị! 


