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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của nghiên cứu 

1.1. Về lý luận 

Qua tổng quan tình hình nghiên cứu, tác giả chỉ ra ba hạn chế 

trọng yếu: sự thiếu thống nhất trong khung lý thuyết và mô hình đo lường 

trách nhiệm xã hội (CSR) đối với ngành lưu trú; sự thiếu hụt các mô hình 

cấu trúc đánh giá đa chiều giữa yếu tố nội tại và bên ngoài; và khoảng cách 

lớn giữa lý thuyết quốc tế với thực tiễn tại các điểm đến phát triển nóng. 

Những vấn đề này dẫn đến yêu cầu cấp thiết về việc xây dựng một mô 

hình nghiên cứu mới nhằm đánh giá toàn diện hành vi thực hiện CSR. Vì 

vậy, nghiên cứu “Những yếu tố tác động đến việc thực hiện trách nhiệm 

xã hội của các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc” mang ý nghĩa lý luận 

sâu sắc. Đề tài không chỉ khỏa lấp khoảng trống tri thức tại Việt Nam mà 

còn giúp kiểm định, điều chỉnh các học thuyết về du lịch bền vững cho 

phù hợp với đặc thù địa phương. Kết quả nghiên cứu hứa hẹn trở thành 

nền tảng khoa học vững chắc, hỗ trợ các nhà hoạch định chính sách và 

quản trị doanh nghiệp trong việc thúc đẩy thực thi CSR hiệu quả, hướng 

tới sự phát triển hài hòa cho ngành du lịch tương lai.. 

1.2. Về thực tiễn 

Phú Quốc đang nổi lên như một trung tâm du lịch trọng điểm 

của Việt Nam, với tốc độ tăng trưởng kinh tế và lượng khách du lịch ấn 

tượng. Tuy nhiên, sự phát triển “nóng” này đang kéo theo nhiều hệ lụy về 

môi trường (ô nhiễm, suy thoái tài nguyên) và xã hội (áp lực hạ tầng, thay 

đổi văn hóa bản địa). Đại dịch COVID-19 cũng đã phơi bày tính dễ tổn 

thương của ngành. Trong bối cảnh đó, việc thực hiện trách nhiệm xã hội 

doanh nghiệp của các cơ sở lưu trú trở nên cấp thiết hơn bao giờ hết. 
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Nghiên cứu về các yếu tố tác động đến CSR tại các cơ sở lưu trú du lịch ở 

Phú Quốc có ý nghĩa thực tiễn sâu sắc. Thứ nhất, áp lực hiện hữu lên tài 

nguyên biển đảo từ sự bùng nổ hạ tầng. Thứ hai, Các doanh nghiệp chưa 

nhận diện rõ các rào cản và động lực thực tế, dẫn đến sự mong manh trong 

chuỗi cung ứng và quản trị nguồn nhân lực, đặc biệt bộc lộ rõ sau đại dịch 

Covid-19. Thứ ba, nhu cầu về căn cứ khoa học cho quản trị và hoạch định 

chính sách. Cuối cùng, trong bối cảnh hội nhập, du lịch Phú Quốc không 

còn là một điểm đến nội địa thuần túy mà đã trở thành một mắt xích quan 

trọng trong chuỗi cung ứng du lịch toàn cầu. 

2. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu 

2.1. Mục tiêu nghiên cứu 

 Luận án nhằm nghiên cứu các yếu tố tác động và mức độ tác 

động của các yếu tố đến việc việc thực hiện trách nhiệm xã hội của các cơ 

sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc. Trên cơ sở đó đề xuất các hàm ý quản trị 

nhằm nâng cao hiệu quả thực hiện trách nhiệm xã hội của các cơ sở lưu 

trú du lịch tại địa bàn nghiên cứu. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

 Để đạt được mục tiêu nghiên cứu, luận án sẽ tập trung vào bốn 

nhiệm vụ chính. Đầu tiên, tiến hành hệ thống hóa các công trình nghiên 

cứu liên quan để xây dựng nền tảng lý thuyết vững chắc. Tiếp theo, các 

yếu tố tác động đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội trong các cơ sở lưu 

trú du lịch sẽ được xác định rõ ràng. Dựa trên đó, xây dựng và kiểm định 

mô hình nghiên cứu cụ thể cho bối cảnh Phú Quốc hiện nay. Cuối cùng, 

nghiên cứu sẽ đề xuất các hàm ý quản trị và chính sách nhằm thúc đẩy 

hiệu quả việc thực thi CSR tại các cơ sở lưu trú du lịch. 
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3. Câu hỏi nghiên cứu 

 Câu hỏi thứ nhất: Các yếu tố tác động đến việc thực hiện trách 

nhiệm xã hội của các cơ sở lưu trú du lịch là gì?; Câu hỏi thứ hai: Mức độ 

tác động của các yếu tố đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội của các cơ 

sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc như thế nào?; Câu hỏi thứ ba: Những hàm 

ý quản trị nào được rút ra từ kết quả nghiên cứu giúp các cơ sở lưu trú du 

lịch nhằm nâng cao hiệu quả thực hiện trách nhiệm xã hội?  

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

 Những yếu tố tác động đến thực hiện trách nhiệm xã hội của các 

cơ sở lưu trú du lịch. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

 Nghiên cứu này tập trung phân tích vai trò của các yếu tố tác 

động đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội tại các cơ sở lưu trú du lịch. Về 

không gian, phạm vi nghiên cứu giới hạn tại đặc khu Phú Quốc, tỉnh An Giang, 

cụ thể là các cơ sở lưu trú du lịch từ ba sao trở lên. Dữ liệu sử dụng bao gồm 

số liệu thứ cấp giai đoạn 2019-2025 và dữ liệu sơ cấp thu thập từ năm 2023-

2024. 

5. Đóng góp của nghiên cứu 

5.1. Đóng góp về lý luận 

Luận án đóng góp giá trị mới cho hệ thống lý thuyết quản trị du lịch 

thông qua việc xác lập và kiểm chứng mô hình cấu trúc về thực hiện CSR 

trong bối cảnh đặc thù của điểm đến phát triển “nóng”. Nghiên cứu đã xây 

dựng và chuẩn hóa bộ thang đo gồm 8 nhóm yếu tố được hiệu chỉnh phù 

hợp với thực tiễn Việt Nam, khẳng định sự chuyển dịch từ nhận thức sang 

hành động của doanh nghiệp. Đóng góp khoa học quan trọng nhất là việc 

chứng minh thực nghiệm qua mô hình SEM-PLS rằng “Nhận thức về trách 
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nhiệm xã hội” và “Giá trị thương hiệu” là những động lực trực tiếp, mạnh 

mẽ nhất thúc đẩy CSR, làm phong phú thêm lý thuyết các bên liên quan 

(Stakeholder Theory). Đặc biệt, luận án phát hiện yếu tố “Đối tác kinh 

doanh” chưa có ảnh hưởng ý nghĩa thống kê, phản ánh sự đứt gãy trong 

chuỗi cung ứng du lịch trách nhiệm tại địa bàn biển đảo. Kết quả này mở 

ra hướng tiếp cận mới trong việc nghiên cứu tính lỏng lẻo của các liên kết 

kinh doanh tại các thị trường mới nổi.    

5.2. Đóng góp về thực tiễn 

Luận án mang lại giá trị thực tiễn quan trọng khi cung cấp bằng 

chứng thực nghiệm về các động lực và rào cản thực thi CSR tại Phú Quốc. 

Nghiên cứu chỉ ra “Cộng đồng địa phương” và “Người lao động” là hai 

yếu tố có tác động lan tỏa lớn nhất, giúp doanh nghiệp xác định thứ tự ưu 

tiên nguồn lực hiệu quả. Đồng thời, việc hệ thống hóa thực trạng CSR tại 

các cơ sở lưu trú từ 3 sao trở lên đã cung cấp nguồn dữ liệu sơ cấp quý giá, 

phản ánh rõ khoảng cách giữa nhận thức và hành động. Trên cơ sở đó, 

luận án đề xuất các hàm ý chính sách thực chứng để cơ quan quản lý điều 

chỉnh quy định và chế độ khuyến khích. Đặc biệt, bộ chỉ báo được kiểm 

chứng còn đóng vai trò là công cụ tự đánh giá, giúp doanh nghiệp định vị 

mức độ thực hiện CSR của mình. Tổng thể, nghiên cứu thúc đẩy đối thoại 

và hợp tác giữa các bên liên quan, cùng giải quyết thách thức phát triển 

bền vững cho đảo ngọc Phú Quốc.    

6. Kết cấu của nghiên cứu 

Ngoài Mở đầu và Kết luận, luận án được chia bố cục thành 05  

chương: Chương 1. Tổng quan nghiên cứu; Chương 2. Cơ sở lý luận và 

mô hình nghiên cứu; Chương 3. Bối cảnh và Thiết kế nghiên cứu; Chương 

4. Kết quả nghiên cứu; Chương 5. Thảo luận kết quả và hàm ý quản trị. 
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CHƯƠNG 1. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU 

1.1 Tổng quan các công trình nghiên cứu liên quan đến trách nhiệm 

xã hội 

1.1.1 Thống kê các công trình nghiên cứu liên quan đến trách 

nhiệm xã hội doanh nghiệp 

1.1.1.1 Kết quả thống kê theo năm xuất bản 

Nghiên cứu về Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp đã chứng kiến 

sự gia tăng đáng kể trong những năm gần đây, đặc biệt là từ năm 2003. 

Dữ liệu cho thấy số lượng bài báo liên quan đến CSR đã tăng đều đặn từ 

1.715 bài vào năm 2015 lên 2.676 bài vào năm 2020, và tiếp tục đạt đỉnh 

3.617 bài vào năm 2024.  

1.1.1.2 Kết quả thống kê theo thể loại nghiên cứu 

Dữ liệu từ Scopus giai đoạn 2015-2024 cho thấy tổng cộng 

25.561 tài liệu về Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp đã được công bố, với 

bài báo khoa học (article) chiếm tỷ lệ áp đảo (73% tương đương 18.650 

tài liệu). Các hình thức khác như chương sách (12%) và bài hội thảo (9,7%) 

cũng thể hiện sự quan tâm đáng kể.  

1.1.1.3 Kết quả thống kê theo quốc gia 

Dữ liệu Scopus từ 2015-2024 chỉ ra rằng hoạt động nghiên cứu 

về Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp phân bố không đồng đều trên toàn 

cầu. Trung Quốc (4.507 tài liệu), Hoa Kỳ (3.960 tài liệu) và Vương quốc 

Anh (2.141 tài liệu) là những quốc gia dẫn đầu, tiếp theo là Ấn Độ, Tây 

Ban Nha, Úc, Ý, Đức, Pháp và Hàn Quốc với số lượng công bố đáng kể.  

1.1.1.4 Kết quả thống kê theo nhà xuất bản 

Nghiên cứu về CSR trên Scopus (2015-2024) chỉ ra 

Sustainability Switzerland là tạp chí dẫn đầu với 1.133 bài, đạt đỉnh năm 

2021. Corporate Social Responsibility and Environmental Management 
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(610 bài) và CSR Sustainability Ethics and Governance (590 bài) cũng 

quan trọng dù có biến động.  

1.1.1.5 Kết quả phân tích về mối quan hệ thực hiện trách nhiệm xã hội 

trong cơ sở lưu trú du lịch 

Phân tích dữ liệu Scopus bằng VOSviewer cho thấy Trách nhiệm 

xã hội doanh nghiệp là khái niệm trung tâm trong ngành khách sạn. Các 

cụm liên kết chính gồm “hiệu suất và tài chính”, “khách hàng và thương 

hiệu”, và “xã hội, môi trường và bối cảnh”, cho thấy CSR là chiến lược 

toàn diện, tác động sâu rộng đến hiệu quả kinh doanh, quan hệ với các bên 

liên quan và hình ảnh thương hiệu.  

1.1.2 Nghiên cứu về trách nhiệm xã hội doanh nghiệp trong du 

lịch 

Tổng quan nghiên cứu cho thấy trách nhiệm xã hội của doanh 

nghiệp đóng vai trò ngày càng quan trọng đối với sự phát triển bền vững 

của ngành du lịch. Việc thực hiện CSR không chỉ giúp doanh nghiệp nâng 

cao hiệu quả kinh doanh, năng lực cạnh tranh và danh tiếng thương hiệu, 

mà còn góp phần tích cực vào việc bảo vệ môi trường, phát triển cộng 

đồng và nâng cao sự gắn kết của nhân viên. Tuy nhiên, việc triển khai CSR 

trong du lịch vẫn còn đối mặt với nhiều thách thức, và cần có sự hỗ trợ từ 

phía Chính phủ và các bên liên quan. Điều này sẽ góp phần thúc đẩy việc 

áp dụng CSR một cách toàn diện và hiệu quả, hướng tới một ngành du lịch 

có trách nhiệm và bền vững hơn. 

1.1.3 Nghiên cứu về trách nhiệm xã hội doanh nghiệp trong cơ sở 

lưu trú du lịch 

Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp hiện là yếu tố then chốt cho 

sự phát triển bền vững của ngành lưu trú. Việc thực hiện CSR giúp cân 

bằng lợi ích giữa các bên liên quan, từ đó nâng cao danh tiếng, lòng trung 
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thành của khách hàng và hiệu suất nhân viên. Thay vì chỉ xem CSR là hoạt 

động từ thiện, doanh nghiệp cần tích hợp nó vào chiến lược kinh doanh 

cốt lõi. Để vượt qua rào cản về tính minh bạch, các cơ sở lưu trú cần chú 

trọng truyền thông nhất quán và chuyển hóa cam kết thành hành động thực 

tiễn. 

1.1.4 Nghiên cứu về trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp tại Phú 

Quốc 

Nghiên cứu về CSR tại Phú Quốc còn hạn chế, dù quan trọng 

cho du lịch bền vững và trải nghiệm khách hàng (Tran Huu Ai, 2023). Các 

công trình của Trương Trí Thông và cộng sự (2022) hay Ngô Xuân Hào 

(2023) đã khám phá một số khía cạnh. Tuy nhiên, vẫn thiếu sự thống nhất 

về các yếu tố ảnh hưởng, chưa khám phá toàn diện các yếu tố tác động 

(đặc biệt là yếu tố bên ngoài và nội bộ như thương hiệu, nhận thức CSR), 

và ít nghiên cứu về hiệu quả thực tế của các chính sách CSR lên môi trường 

và cộng đồng, nhất là ở các doanh nghiệp vừa và nhỏ.   

1.1.5 Các mô hình nghiên cứu và và các yếu tố ảnh hưởng đến thực 

hiện trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp 

Dựa trên tổng quan các nghiên cứu trước, Từ cơ sở lý luận và 

thực tiễn nêu trên, luận án đề xuất mô hình gồm 8 yếu tố ảnh hưởng đến 

việc thực hiện CSR, chia thành hai nhóm như sau: nhóm yếu tố bên ngoài: 

(1) Chính sách nhà nước, (2) Cộng đồng địa phương, (3) Khách hàng, (4) 

Đối tác kinh doanh; nhóm yếu tố bên trong: (5) Quản lý điều hành, (6) 

Người lao động, (7) Thương hiệu, (8) Nhận thức về CSR của nhân viên. 

Việc phân định và phân tích có hệ thống các yếu tố này sẽ là nền tảng để 

đánh giá mức độ ảnh hưởng, từ đó đề xuất các giải pháp nhằm thúc đẩy 

triển khai CSR một cách chiến lược, hiệu quả và bền vững tại các cơ sở 

lưu trú du lịch ở Phú Quốc. 
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1.2 Khoảng trống nghiên cứu 

Nghiên cứu hiện tại chỉ ra bốn khoảng trống chính trong các 

công trình về Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp trong lĩnh vực lưu trú. Thứ 

nhất, thiếu sự thống nhất hoàn chỉnh trong các mô hình và cách tiếp cận 

yếu tố ảnh hưởng đến CSR. Thứ hai, các nghiên cứu trước đây chưa phân 

tích toàn diện các yếu tố tác động, đặc biệt là các yếu tố bên trong như 

“Nhận thức về CSR”, mà nghiên cứu này sẽ bổ sung dựa trên lý thuyết các 

bên liên quan (Freeman, 1984; Xavier Font và Jennifer Lynes, 2018). Thứ 

ba, có một khoảng trống trong việc kiểm chứng mô hình tại các điểm đến 

đang phát triển “nóng”. Cuối cùng, việc thiếu hụt các giải pháp quản trị 

mang tính ứng dụng cao, đóng góp trực tiếp vào sự phát triển bền vững 

của ngành du lịch địa phương trong bối cảnh toàn cầu hóa và áp lực từ du 

lịch đại chúng.  

Tiểu kết chương 1 

 

CHƯƠNG 2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 

2.1 Khái niệm  

2.1.1 Cơ sở lưu trú du lịch 

Cơ sở lưu trú du lịch là đơn vị kinh doanh dịch vụ, cung cấp chỗ 

ở tạm thời và các dịch vụ bổ trợ như ăn uống, giải trí cho du khách, theo 

quy định của pháp luật (ví dụ Luật Du lịch 2017). Ngoài việc đáp ứng nhu 

cầu thiết yếu về nơi ở, chúng còn định hình trải nghiệm du lịch, thúc đẩy 

kinh tế - xã hội, tương tác văn hóa và góp phần phát triển bền vững điểm 

đến.  

2.1.2 Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp cơ sở lưu trú du lịch 
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Trách nhiệm xã hội trong lĩnh vực lưu trú du lịch là cam kết tự 

nguyện và liên tục của doanh nghiệp nhằm tích hợp các mối quan tâm về 

đạo đức, xã hội và môi trường vào toàn bộ hoạt động kinh doanh và tương 

tác với các bên liên quan. Vượt ra ngoài mục tiêu lợi nhuận và tuân thủ 

pháp luật, CSR trong lưu trú là việc quản lý các tác động của dịch vụ nghỉ 

dưỡng lên hệ sinh thái và cộng đồng, nhằm đóng góp vào sự phát triển bền 

vững và bảo tồn các giá trị bản sắc tại điểm đến. 

2.1.3 Phát triển du lịch bền vững 

Phát triển du lịch bền vững là phương thức quản lý toàn diện, 

cân bằng hài hòa giữa ba trụ cột: hiệu quả kinh tế, công bằng xã hội và 

bảo tồn văn hóa, cùng bảo vệ môi trường. Mục tiêu là đáp ứng nhu cầu 

hiện tại mà không tổn hại thế hệ tương lai, tối đa hóa đóng góp tích cực 

của du lịch cho sự phát triển chung. 

2.2 Tầm quan trọng của việc thực hiện trách nhiệm xã hội trong 

phát triển du lịch bền vững 

Tích hợp CSR là then chốt cho du lịch có trách nhiệm và phát 

triển bền vững. CSR vừa là công cụ chiến lược, vừa đáp ứng kỳ vọng đạo 

đức của khách hàng (Khoa T Tran và cộng sự, 2020). Các khung lý thuyết 

như DPSIR (Paskova và Zelenka, 2018) minh họa mối quan hệ nhân quả 

của CSR. Thực hiện CSR hiệu quả nâng cao hình ảnh, lợi thế cạnh tranh, 

bảo tồn tài nguyên và cải thiện chất lượng sống cộng đồng. 

2.3 Các yếu tố ảnh hưởng đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội 

của doanh nghiệp 

2.3.1 Nhóm các yếu tố bên ngoài ảnh hưởng đến việc thực hiện 

trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp: Chính sách nhà nước, 

Cộng đồng địa phương, Đối tác kinh doanh, và Khách hàng. 
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2.3.2 Nhóm các yếu tố bên trong ảnh hưởng đến việc thực hiện 

trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp: Quản lý điều hành, 

Người lao động, Thương hiệu và Nhận thức về CSR. 

2.4 Cơ sở lý thuyết liên quan đến đề tài nghiên cứu 

2.4.1 Lý thuyết về thể chế (Institutional Theory) 

2.4.2 Lý thuyết các thành phần có liên quan (Stakeholders Theory) 

2.4.3 Lý thuyết về sự phụ thuộc vào các nguồn tài nguyên 

(Resource Dependence Theory) 

2.5 Mô hình nghiên cứu và giả thuyết nghiên cứu 

Dựa trên tổng quan tài liệu và các nền tảng cơ sở lý thuyết có 

liên quan đến đề tài luận án, tác giả đã đề xuất mô hình nghiên cứu và  8 

giả thuyết sau đây: 

 

Hình 2. 1 Mô hình nghiên cứu những yếu tố tác động đến việc thực hiện trách 

nhiệm xã hội của các cơ sở lưu trú du lịch 

(Nguồn: Tác giả đề xuất, 2024) 

 

Giả thuyết H1: Chính sách nhà nước có tác động tích cực với việc thực 

hiện CSR. 

Giả thuyết H2: Cộng đồng địa phương có tác động  tích cực với việc thực 

hiện CSR. 

Giả thuyết H3: Đối tác kinh doanh có tác động tích cực với việc thực hiện 

CSR. 
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Giả thuyết H4: Khách hàng có tác động tích cực với việc thực hiện CSR. 

Giả thuyết H5: Quản lý điều hành có tác động tích cực đến việc thực hiện 

CSR. 

Giả thuyết H6: Người lao động có tác động tích cực với việc thực hiện 

CSR. 

Giả thuyết H7: Thương hiệu có tác động tích cực với việc thực hiện CSR. 

Giả thuyết H8: Nhận thức về trách nhiệm xã hội có tác động tích cực với 

việc thực hiện CSR. 

Tiểu kết chương 2 

 

 

CHƯƠNG 3. BỐI CẢNH VÀ THIẾT KẾ NGHIÊN CỨU 

3.1 Bối cảnh nghiên cứu 

3.1.1 Khái quát về đặc khuPhú Quốc, tỉnh An Giang 

3.1.2 Hoạt động kinh doanh du lịch tại Phú Quốc 

Theo Sở Du lịch Kiên Giang (2024), sau khi đạt đỉnh 5,1 triệu 

lượt khách vào năm 2019 và sụt giảm mạnh đến 2,5 triệu lượt vào năm 

2021 do đại dịch, Phú Quốc đã phục hồi ấn tượng, đạt 4,6 triệu lượt vào 

năm 2022 và 5,4 triệu lượt vào năm 2023. Năm 2024 vượt 6 triệu lượt.  

3.1.3 Hoạt động kinh doanh lưu trú tại Phú Quốc 

Theo Sở Du lịch Kiên Giang, tính đến tháng 12/2024, toàn tỉnh 

có khoảng 977 cơ sở lưu trú với hơn 34.132 phòng. Phú Quốc là điểm đến 

thu hút nhất, với doanh thu du lịch tăng từ 7.294 tỷ đồng (2022) lên hơn 

21.170 tỷ đồng (2024) và lượng khách đạt 5,9 triệu lượt trong năm 2024. 

Savills Việt Nam (2024) chỉ ra rằng Phú Quốc có vị thế ngang bằng Hà 
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Nội và TP. Hồ Chí Minh về phân khúc khách sạn hạng sang, đóng góp 50% 

tổng nguồn cung cả nước.   

3.2 Thiết kế nghiên cứu 

3.2.1 Quy trình nghiên cứu 

Nghiên cứu này xác định vấn đề và đề xuất mô hình dựa trên dữ 

liệu thứ cấp để đánh giá các yếu tố tác động đến việc thực hiện Trách 

nhiệm xã hội doanh nghiệp. Quy trình nghiên cứu gồm bốn bước chính: 

nghiên cứu định tính (từ 01/06/2023 - 30/09/2023 tại TP.HCM) thông qua 

phỏng vấn sâu và thảo luận nhóm chuyên gia; nghiên cứu định lượng sơ 

bộ (từ 01/10/2023 - 31/12/2023 tại TP.HCM, Phú Quốc) với 72 mẫu khảo 

sát; nghiên cứu định lượng chính thức (từ 01/01/2024 - 31/07/2024 tại Phú 

Quốc) với 426 mẫu khảo sát; và cuối cùng là tổng hợp, viết báo cáo nghiên 

cứu (từ 01/08/2024 - 28/02/2025 tại TP.HCM). 

3.2.2 Phương pháp trắc lượng thư mục 

Nghiên cứu áp dụng phương pháp trắc lượng thư mục theo quy 

trình 5 bước của Donthu và cộng sự (2021) để hệ thống hóa tri thức về 

CSR trong du lịch. Dữ liệu từ Scopus được tiền xử lý và phân tích bằng 

phần mềm VOSviewer nhằm trực quan hóa các mạng lưới đồng xuất hiện 

từ khóa, trích dẫn và hợp tác. Kết quả giúp nhận diện các cụm chủ đề, tác 

giả ảnh hưởng và xu hướng nghiên cứu mới nhất, tạo cơ sở lý thuyết vững 

chắc để xây dựng mô hình nghiên cứu cho luận án. 

3.2.3 Phương pháp tổng quan tài liệu 

Quá trình này bắt đầu bằng việc tìm kiếm tài liệu từ các cơ sở dữ 

liệu uy tín như Scopus, Google Scholar bằng các từ khóa liên quan đến 

CSR, khách sạn, du lịch có trách nhiệm. Hơn 200 tài liệu từ tạp chí khoa 
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học trong và ngoài nước đã được thu thập, phân loại và đánh giá kỹ lưỡng 

để tổng hợp quan điểm, phương pháp và kết quả nghiên cứu trước đó.  

3.2.4 Phương pháp phỏng vấn  

Luận án này đã tiến hành phỏng vấn các chuyên gia, nhà nghiên 

cứu, quản lý và khách du lịch qua ba đợt. Đợt 1 bao gồm 12 chuyên gia để 

điều chỉnh các yếu tố ảnh hưởng đến CSR và hoàn thiện mô hình nghiên 

cứu. Đợt 2 có 10 chuyên gia để tinh chỉnh thang đo và ngôn ngữ khảo sát. 

Đợt 3 phỏng vấn sâu 12 chuyên gia để tham vấn về kết quả định lượng và 

gợi mở hàm ý quản trị.  

3.2.5 Phương pháp khảo sát bằng bảng hỏi và xử lý dữ liệu điều 

tra 

3.2.5.1 Xây dựng thang đo 

Kết quả của cả hai giai đoạn định tính đã khẳng định mô hình 

nghiên cứu bao gồm chín biến độc lập. Mô hình cuối cùng này bao gồm 9 

khái niệm với tổng số 42 biến quan sát, sẵn sàng cho giai đoạn nghiên cứu 

định lượng tiếp theo. 

3.2.5.2 Chọn mẫu và số lượng mẫu 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp chọn mẫu phi xác suất có 

chủ đích kết hợp lấy mẫu thuận tiện để thu thập dữ liệu từ nhân viên, quản 

lý cơ sở lưu trú 3 sao trở lên tại Phú Quốc. Với 42 biến quan sát, cỡ mẫu 

lý tưởng là 210-420. Để đảm bảo độ tin cậy, 420 bảng hỏi đã được phát ra 

và thu về 396 bảng hợp lệ (tỷ lệ 94,28%).  

3.2.5.3 Thiết kế bảng hỏi 

Nghiên cứu thiết kế phiếu khảo sát ba phần để thu thập dữ liệu 

về các yếu tố ảnh hưởng đến CSR tại cơ sở lưu trú Phú Quốc. Phần một là 
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Thông tin sàng lọc, đảm bảo đối tượng có kinh nghiệm liên quan và nhận 

biết về CSR. Phần hai là Thông tin chính, sử dụng thang đo Likert 5 mức 

độ để thu thập dữ liệu định lượng về các biến. Phần ba là Thông tin nhân 

khẩu học (giới tính, tuổi, v.v.) để phác thảo hồ sơ đối tượng.  

3.2.5.4 Nghiên cứu sơ bộ 

Nghiên cứu đã kiểm định thử bảng hỏi trên 72 phiếu từ 80 bảng 

khảo sát quản lý/đại diện cơ sở lưu trú tại Phú Quốc và TP.HCM để đánh 

giá độ tin cậy và tính phù hợp của thang đo. Sử dụng SPSS, Cronbach’s 

Alpha cho thấy tất cả các thang đo đều đáng tin cậy. Kết quả EFA xác 

nhận mô hình nghiên cứu hợp lệ và đáng tin cậy cho phân tích định lượng 

chính thức. 

3.2.5.5 Nghiên cứu định lượng chính thức 

Sau thử nghiệm, nghiên cứu đã tiến hành khảo sát chính thức 

trên diện rộng bằng phương pháp điều tra trực tiếp và trực tuyến (Google 

Docs/mã QR). Tổng cộng 420 phiếu khảo sát đã được phát cho hân viên 

và quản lý cơ sở lưu trú tại Phú Quốc. Sau quá trình thu thập và làm sạch 

dữ liệu, 396 phiếu hợp lệ được sử dụng để phân tích thống kê mô tả bằng 

phần mềm SPSS và Smart PLS 4.1.0.0 đảm bảo tính đại diện và tin cậy 

cho kết quả nghiên cứu. 

(1) Phương pháp thống kê mô tả 

(2) Đánh giá mô hình đo lường 

(3) Đánh giá mô hình cấu trúc tuyến tính PLS–SEM 

Tiểu kết chương 3 
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CHƯƠNG 4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1 Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu 

Luận án đã chọn phương pháp lấy mẫu khảo sát thuận tiện đối 

với quản lý các khu nghỉ dưỡng - khách sạn, nhân viên làm việc tại các cơ 

sở lưu trú ở các khách sạn, resort tại Phú Quốc trong thời gian từ 

01/01/2024 đến hết 31/07/2024. Mẫu khảo sát của nghiên cứu luận án thu 

về được 396 mẫu hợp lệ trong số 420 mẫu được phát ra. 

Những đặc điểm nhân khẩu học trên cho thấy lực lượng lao động 

trong ngành lưu trú tại Phú Quốc có xu hướng trẻ hóa và là lực lượng năng 

động, dễ tiếp nhận các kiến thức và kỹ năng mới, nhưng đồng thời cũng 

cần tích lũy thêm nhiều kinh nghiệm thực tiễn, có thể ảnh hưởng đến cách 

thức tham gia thực hiện CSR.  

Nhìn chung, các đặc trưng nhân khẩu học này cung cấp bức tranh 

toàn diện về đội ngũ nhân sự tham gia khảo sát, đảm bảo độ tin cậy và cơ 

sở vững chắc cho việc phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến thực hiện CSR 

trong ngành lưu trú du lịch tại Phú Quốc.    

4.2 Kiểm định mô hình nghiên cứu 

4.2.1 Mô hình nghiên cứu đường dẫn trên Smart PLS 

Nghiên cứu sử dụng SmartPLS 4.1.0.0 để minh họa mô hình với 

8 biến độc lập tác động đến Thực hiện trách nhiệm xã hội (CS) tại các cơ 

sở lưu trú du lịch Phú Quốc. Các biến độc lập bao gồm Chính sách nhà 

nước (PL), Cộng đồng địa phương (CD), Đối tác kinh doanh (DT), Khách 

hàng (KH), Quản lý điều hành (DH), Người lao động (NL), Thương hiệu 

(TH) và Nhận thức về trách nhiệm xã hội (NT). Mỗi biến được đo lường 

bằng các biến quan sát cụ thể (tổng cộng 37 biến quan sát độc lập và 5 
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biến quan sát cho CS), phản ánh các khía cạnh khác nhau trong việc hình 

thành và thực thi CSR của doanh nghiệp. 

4.2.2 Đánh giá mô hình đo lường lần 1 

 Kết quả cho thấy mặc dù phần lớn các thang đo đều đạt giá trị 

hội tụ, song vẫn tồn tại một số biến quan sát chưa đảm bảo mức độ phản 

ánh cần thiết. Việc tinh chỉnh, loại bỏ các biến không đạt yêu cầu là cần 

thiết để đảm bảo mô hình nghiên cứu có độ tin cậy và tính khái quát cao 

hơn trong các bước phân tích tiếp theo. 

4.2.3 Đánh giá mô hình đo lường lần 2 

4.2.3.1 Đánh giá độ tin cậy thang đo 

4.2.3.2 Đánh giá độ hội tụ 

4.2.3.3 Đánh giá độ phân biệt 

Kết quả cho thấy các biến quan sát đều đạt yêu cầu, phản ánh khả 

năng đo lường chính xác và đáng tin cậy các khái niệm nghiên cứu. Các 

thang đo cũng thể hiện tính phân biệt rõ ràng, đảm bảo mỗi khái niệm 

được đo lường một cách độc lập. Trên cơ sở này, nghiên cứu sẽ tiếp tục 

đánh giá mô hình cấu trúc và kiểm định các giả thuyết. 

4.3 Kiểm định mô hình cấu trúc 

4.3.1 Đánh giá đa cộng tuyến 

Giá trị của các kết quả thu trong nghiên cứu này có thể tin cậy 

được khi chỉ số VIF của từng biến độc lập trong mô hình nghiên cứu có 

giá trị nằm trong khoảng (1.199; 1.445) nhỏ hơn rất nhiều so với ngưỡng 

loại trừ là 5. Kết quả này khẳng định rằng không xảy ra hiện tượng đa cộng 

tuyến trong mô hình nghiên cứu. 

4.3.2 Hệ số đường dẫn 
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Trong PLS-SEM, kỹ thuật “bootstrapping” với 5.000 lần lặp 

được sử dụng để kiểm định ý nghĩa thống kê của các hệ số đường dẫn. Kết 

quả cho thấy 7/8 giả thuyết được chấp nhận do có giá trị p < 0.05 và t > 

1.96. Duy nhất biến Đối tác kinh doanh (DT) bị bác bỏ vì không có tác 

động ý nghĩa đến Thực hiện trách nhiệm xã hội. 

4.3.3 Đánh giá hệ số xác định R2 điều chỉnh 

Kết quả phản ánh mô hình nghiên cứu có độ phù hợp tốt, đảm 

bảo khả năng giải thích thực tiễn. Tuy nhiên, vẫn còn khoảng 37,7% sự 

biến thiên của việc thực hiện CSR chưa được giải thích, có thể còn tồn tại 

các yếu tố khác cũng tác động đến thực hành CSR của doanh nghiệp. 

4.3.4 Phân tích điểm trung bình của các yếu tố độc lập 

Kết quả thống kê cho thấy mức độ thực hiện CSR tại các cơ sở 

lưu trú Phú Quốc đạt mức khá (Mean: 3,37 - 3,89). Các yếu tố nội bộ như 

nhận thức CSR, đào tạo nhân viên và thương hiệu dẫn đầu về điểm số. 

Ngược lại, việc gắn kết cộng đồng, bảo tồn văn hóa và hỗ trợ khách hàng 

yếu thế còn hạn chế, thiếu đồng đều. 

Tiểu kết chương 4 
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CHƯƠNG 5. THẢO LUẬN KẾT QUẢ VÀ HÀM Ý QUẢN TRỊ 

5.1 Thảo luận kết quả nghiên cứu  

5.1.1 Thảo luận kết quả nghiên cứu và so sánh với tổng quan lý 

thuyết 

Luận án đề ra 4 nhiệm vụ, 3 câu hỏi và 8 giả thuyết, dùng phương 

pháp định tính và định lượng để xác định các yếu tố ảnh hưởng đến CSR 

của các cơ sở lưu trú Phú Quốc. Các yếu tố bao gồm nhóm bên ngoài 

(Chính sách nhà nước, Cộng đồng địa phương, Đối tác kinh doanh, Khách 

hàng) và bên trong (Quản lý điều hành, Người lao động, Thương hiệu, 

Nhận thức về CSR). Kết quả định lượng xác nhận 7 giả thuyết được chấp 

nhận, 1 giả thuyết bị bác bỏ. Trong đó, giả thuyết H1, H2, H4 cho thấy 

mối quan hệ giữa các yếu tố bên ngoài có tác động tích cực đến việc thực 

hiện trách nhiệm xã hội tại các cơ sở lưu trú du lịch; các giả thuyết H5, 

H6, H7, H8 là những mối quan hệ tương hỗ với việc thực hiện trách nhiệm 

xã hội ở các cơ sở lưu trú du lịch. 

5.1.1.1 Chính sách nhà nước có tác động tích cực với việc thực 

hiện trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp. 

5.1.1.2 Cộng đồng địa phương có tác động tích cực với việc 

thực hiện trách nhiệm xã hội. 

5.1.1.3 Đối tác kinh doanh không có tác động tích cực với việc 

thực hiện trách nhiệm xã hội. 
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5.1.1.4 Khách hàng có tác động tích cực với việc thực hiện 

trách nhiệm xã hội. 

5.1.1.5 Quản lý điều hành có tác động tích cực đến việc thực 

hiện trách nhiệm xã hội. 

5.1.1.6 Người lao động có tác động tích cực với việc thực hiện 

trách nhiệm xã hội. 

5.1.1.7 Thương hiệu có mối tương quan tích cực với việc thực 

hiện trách nhiệm xã hội. 

5.1.1.8 Nhận thức về trách nhiệm xã hội có mối tương quan 

tích cực với việc thực hiện trách nhiệm xã hội. 

5.1.2 Thảo luận kết quả nghiên cứu với các chuyên gia về việc 

thực hiện trách nhiệm xã hội của các cơ sở lưu trú du lịch 

tại Phú Quốc 

5.1.2.1 Yếu tố chính sách nhà nước 

5.1.2.2 Yếu tố cộng đồng địa phương 

5.1.2.3 Yếu tố đối tác kinh doanh 

5.1.2.4 Yếu tố khách hàng 

5.1.2.5 Yếu tố quản lý điều hành và yếu tố nhận thức về CSR 

5.1.2.6 Yếu tố người lao động 

5.1.2.7 Yếu tố thương hiệu 

Nhìn chung, hoạt động CSR tại các cơ sở lưu trú Phú Quốc đạt mức 

“khá” nhưng có sự phân hóa rõ rệt. Trong khi nhóm doanh nghiệp lớn dẫn 

đầu với kết quả tích cực, khối vừa và nhỏ vẫn gặp nhiều rào cản về nguồn 

lực. Sự thiếu đồng bộ này tạo nên “khoảng cách CSR” đáng kể, đòi hỏi 

các chính sách hỗ trợ chuyên biệt để lan tỏa trách nhiệm xã hội toàn ngành. 
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5.2 Hàm ý quản trị nhằm thúc đẩy việc thực hiện trách nhiệm xã 

hội của các cơ sở lưu trú du lịch tại Phú Quốc 

5.2.1 Phát huy vai trò định hướng và hỗ trợ từ nhà nước trong thực 

hiện CSR tại các cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc 

5.2.2 Tăng cường gắn kết với cộng đồng địa phương trong thực hiện 

CSR tại các cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc 

5.2.3 Xây dựng chuỗi cung ứng bền vững trong thực hiện CSR tại các 

cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc 

5.2.4 Xem khách hàng là động lực thị trường cho CSR trong thực hiện 

CSR tại các cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc 

5.2.5 Phát triển nguồn nhân lực gắn với CSR trong thực hiện CSR tại 

các cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc 

5.2.6 Tích hợp CSR vào chiến lược thương hiệu trong thực hiện CSR 

tại các cơ sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc 

5.2.7 Hàm ý quản trị từ yếu tố nhận thức của nhân viên và quản lý về 

CSR 

5.3 Một số khuyến nghị đối với cơ quan quản lý nhà nước 

Để thúc đẩy CSR tại các cơ sở lưu trú Phú Quốc, cơ quan quản 

lý nhà nước cần đóng vai trò dẫn dắt thông qua chiến lược “cây gậy và củ 

cà rốt”. Cụ thể, cần hoàn thiện khung pháp lý và cơ chế giám sát bắt buộc, 

đồng thời ban hành các chính sách ưu đãi tài chính, tôn vinh doanh nghiệp 

điển hình. Bên cạnh đó, việc chú trọng đào tạo nhân lực, xây dựng chuỗi 

cung ứng bền vững và gắn kết cộng đồng địa phương vào quá trình giám 

sát là yếu tố then chốt. Cuối cùng, đẩy mạnh truyền thông thương hiệu du 
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lịch xanh sẽ tạo động lực mạnh mẽ để CSR trở thành chuẩn mực chung, 

hướng tới sự phát triển bền vững cho toàn ngành.. 

5.4 Hạn chế và hướng nghiên cứu tương lai 

 Luận án đã chỉ ra những hạn chế về phạm vi nghiên cứu (chỉ tập 

trung tại Phú Quốc), đối tượng khảo sát (chưa bao quát hết các bên liên 

quan) và phương pháp nghiên cứu cắt ngang tại một thời điểm. Ngoài ra, 

mô hình còn thiếu các biến kiểm soát như quy mô, loại hình sở hữu và 

chưa so sánh được bức tranh CSR trên toàn quốc. 

Từ đó, hướng nghiên cứu tương lai cần mở rộng quy mô khảo 

sát đa địa điểm, thực hiện nghiên cứu dọc theo thời gian để theo dõi sự 

biến đổi của doanh nghiệp. Việc bổ sung các biến số mới (chứng chỉ quốc 

tế, tâm lý nhân viên) và kết hợp nghiên cứu tình huống chuyên sâu sẽ giúp 

làm sáng tỏ quá trình chuyển hóa từ nhận thức sang hành động, tạo cơ sở 

vững chắc cho phát triển du lịch bền vững..  

Tiểu kết chương 5 

 

KẾT LUẬN 

Phú Quốc - hòn đảo lớn nhất Việt Nam, được mệnh danh là “Đảo 

Ngọc” - đang chứng kiến sự chuyển mình mạnh mẽ trở thành trung tâm 

du lịch quốc gia và quốc tế. Sự phát triển này được thúc đẩy bởi nhiều chủ 

trương, đặc biệt là Nghị quyết số 78/NQ-CP (2022) triển khai Nghị quyết 

13-NQ/TW (2022) về phát triển du lịch Phú Quốc theo hướng bền vững 

và hiện đại. Trong bối cảnh tốc độ tăng trưởng du lịch nhanh đi kèm những 

áp lực môi trường - xã hội ngày càng lớn, việc nghiên cứu một cách có hệ 

thống các yếu tố ảnh hưởng đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội của 
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doanh nghiệp tại các cơ sở lưu trú du lịch có ý nghĩa đặc biệt quan trọng, 

góp phần cung cấp luận cứ khoa học cho hoạch định chính sách và chiến 

lược phát triển điểm đến bền vững. 

Luận án đã tiếp cận vấn đề nghiên cứu theo hướng tích hợp lý 

thuyết và bằng chứng thực tiễn, dựa trên ba nền tảng lý thuyết chủ đạo: Lý 

thuyết thể chế, Lý thuyết các bên liên quan và Lý thuyết phụ thuộc vào 

nguồn tài nguyên. Việc kết hợp này cho phép hình thành một khung phân 

tích đa chiều, giúp nhận diện và lý giải một cách toàn diện tác động của 

các yếu tố đến thực hiện CSR trong lĩnh vực lưu trú. Trên cơ sở phương 

pháp nghiên cứu hỗn hợp (định tính và định lượng), luận án đã xây dựng 

và kiểm định thành công mô hình nghiên cứu gồm 8 yếu tố, được phân 

thành hai nhóm: (i) Yếu tố bên ngoài: chính sách nhà nước, cộng đồng địa 

phương, đối tác kinh doanh, khách hàng; (ii) Yếu tố bên trong: quản lý 

điều hành, người lao động, thương hiệu và nhận thức về CSR. Mô hình 

này đã chứng minh được khả năng giải thích cao đối với mức độ thực hiện 

CSR, qua đó đóng góp bổ sung đáng kể vào kho tàng lý luận về quản trị 

CSR trong ngành du lịch. 

Một điểm nổi bật của luận án là việc chỉ ra sự khác biệt giữa bối 

cảnh Phú Quốc và các mô hình lý thuyết truyền thống, thể hiện qua việc 

bác bỏ giả thuyết H3 về tác động tích cực của đối tác kinh doanh. Kết quả 

này phản ánh đặc thù của thị trường địa phương - nơi các mối quan hệ 

trong chuỗi cung ứng còn ngắn hạn và thiếu tính bền vững - từ đó đặt ra 

yêu cầu cần điều chỉnh, bổ sung khung lý thuyết khi áp dụng vào các điểm 

đến đang phát triển nhanh. Bên cạnh đó, nghiên cứu đã làm sáng tỏ khoảng 

cách đáng kể giữa nhận thức lý thuyết và hành vi thực thi CSR thực tế của 
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đội ngũ quản lý và nhân viên tại các cơ sở lưu trú Phú Quốc, một khía 

cạnh vốn thường bị xem nhẹ trong các công trình trước đây. Mặc dù đối 

tượng khảo sát đều nhận diện được tầm quan trọng của CSR đối với sự 

phát triển bền vững của “đảo ngọc”, nhưng kết quả bác bỏ giả thuyết H3 

về tác động của đối tác kinh doanh đã phản ánh thực trạng các mối quan 

hệ trong chuỗi cung ứng tại địa phương còn mang tính ngắn hạn và thiếu 

tính bền vững. Sự “lệch pha” này cho thấy nhận thức về CSR chưa thực 

sự chuyển hóa thành hành vi tự nguyện, mà chủ yếu vẫn dừng lại ở việc 

đáp ứng các tiêu chuẩn vận hành cơ bản như sử dụng lao động địa phương 

hay đảm bảo an toàn cho khách hàng. Việc kết hợp khảo sát đa chiều cả 

cấp quản lý và nhân viên tại khối 3-5 sao không chỉ giúp phản ánh chân 

thực thực trạng triển khai CSR mà còn chỉ ra sự phân hóa rõ nét: trong khi 

các doanh nghiệp tiên phong đã bắt đầu lồng ghép CSR vào chiến lược thì 

phần lớn đơn vị còn lại vẫn triển khai mang tính đối phó do chưa nhận 

diện rõ lộ trình và rào cản thực tế. 

Về phương diện khoa học, luận án đã hệ thống hóa và phát triển 

khung lý thuyết về CSR trong ngành du lịch một cách chặt chẽ, cung cấp 

bằng chứng thực nghiệm mới trong bối cảnh một điểm đến du lịch đang 

tăng trưởng nóng. Kết quả nghiên cứu không chỉ kiểm định các yếu tố tác 

động đã được đề cập trong lý thuyết quốc tế mà còn điều chỉnh, bổ sung 

các mối quan hệ cho phù hợp với thực tiễn Việt Nam, đặc biệt là đặc thù 

quản trị ở cấp điểm đến. Về phương diện thực tiễn, luận án đã cung cấp 

một bức tranh toàn diện và cập nhật về tình hình thực hiện CSR tại các cơ 

sở lưu trú du lịch ở Phú Quốc, làm rõ vai trò và mức độ tác động của từng 
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nhóm yếu tố bên trong và bên ngoài, từ đó đưa ra các hàm ý quản trị và 

khuyến nghị chính sách có tính khả thi cao. 

Các khuyến nghị tập trung vào việc hoàn thiện thể chế, thiết lập 

cơ chế khuyến khích - giám sát, phát triển nguồn nhân lực có trách nhiệm, 

xây dựng chuỗi cung ứng bền vững, tăng cường sự tham gia của cộng đồng 

và định vị thương hiệu du lịch gắn với giá trị CSR. Đáng chú ý, các giải 

pháp này không chỉ phù hợp với Phú Quốc mà còn có tính khái quát cao, 

có thể áp dụng cho nhiều điểm đến du lịch khác tại Việt Nam có điều kiện 

tương đồng, góp phần tạo nền tảng chính sách thống nhất thúc đẩy du lịch 

bền vững trên phạm vi quốc gia. 

Tóm lại, luận án đã đạt được các mục tiêu nghiên cứu đề ra, với 

những đóng góp rõ rệt về lý luận, phương pháp và thực tiễn. Nghiên cứu 

không chỉ giúp nâng cao hiểu biết về các yếu tố tác động đến CSR trong 

ngành lưu trú du lịch tại Việt Nam mà còn mở ra hướng tiếp cận mới trong 

việc vận dụng và phát triển lý thuyết CSR trong bối cảnh các điểm đến 

mới nổi. Với những đóng góp này, luận án đã định hình nên một lộ trình 

khoa học giúp các bên liên quan cùng đối thoại và hợp tác để giải quyết 

các thách thức về môi trường - xã hội tại điểm đến phát triển nóng. Kết 

quả của công trình là nguồn tư liệu quý báu, hỗ trợ việc chuẩn hóa hoạt 

động trách nhiệm xã hội cho ngành lưu trú, từ đó góp phần nâng cao năng 

lực cạnh tranh quốc gia và khẳng định thương hiệu du lịch bền vững cho 

Phú Quốc nói riêng cũng như ngành du lịch Việt Nam nói chung. 
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