DAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAI HOC KHOA HQC XA HQI VA NHAN VAN

Mai Xuén Vinh

NHUNG YEU TO TAC PONG PEN VIEC THU'C HIEN
TRACH NHIEM XA HQI CUA CAC CO SO LUU TRU DU LICH
TAI PHU QUOC

Chuyén nganh: Du lich
Ma sb: 9810101.01

TOM TAT LUAN AN TIEN SI DU LICH

Ha Ngi — 2025




Cong trinh dugc hoan thanh tai:
Trwong Pai hoc Khoa hge X4 héi va Nhan van,
Pai hoc Quoc gia Ha Noi
Nguoi huéng dan khoa hoc:  PGS.TS. Nguyén Cong Hoan
TS. Nguyén Ngoc Dung

Luén an s€ dugc bao vé trude Hoi dong cap Pai hoc Quoc gia
cham ludn an tien sThOpP tal ...occvveevveeiieviecieceeeeeeee e

vao hoi gi0 ngay thang nam 2026.

C6 thé tim hiéu luan 4n tai:
Thu vién Qudc gia Viét Nam

Trung tam Thong tin - Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi




MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia nghién ctru
1.1. Ve ly ludn )
Qua tong quan tinh hinh nghién ctru, tac gia chi ra ba han ché

trong yéu: sy thiéu thong nhét trong khung 1y thuyét va mé hinh do luong
trach nhi€ém xa hdi (CSR) ddi véi nganh luu tri; su thiéu hut cac mé hinh
céu trac danh gia da chiéu gitra yéu t6 ndi tai va bén ngoai; va khoang cach
16n giita 1y thuyét qudc té voi thuc tién tai cac diém dén phat trién nong.
Nhimng van dé nay dan dén yéu cau cép thiét vé viéc xay dung mot mo
hinh nghién ctru moi nham danh gia toan dién hanh vi thuc hién CSR. Vi
vay, nghién ctu “Nhiing yéu td tac dong dén viéc thyuc hién trach nhiém
xa hoi ciia cac co so luu tra du lich tai Phi Qudc” mang ¥ nghia 1y luan
sdu sic. Dé tai khong chi khoa lap khoang trong tri thire tai Viét Nam ma
con giup kiém dinh, diéu chinh cac hoc thuyét vé du lich bén vitng cho
pht hop véi dic thu dia phuong. Két qua nghién ctru hira hen tré thanh
nén tang khoa hoc viing chéc, hd tro cac nha hoach dinh chinh sach va
quan tri doanh nghiép trong viéc thic ddy thuc thi CSR hiéu qua, huéng
t61 sy phat trién hai hoa cho nganh du lich twong lai..

1.2 Vé thuc tién
Pht Quoc dang noi 1én nhu mét trung tam du lich trong diém

cta Viét Nam, véi toc do tang truong kinh té va luong khach du lich 4n
tuong. Tuy nhién, sy phat trién “néng” nay dang kéo theo nhidu hé luy vé
moi trudng (6 nhidm, suy thoai tai nguyén) va xa hoi (4p luc ha tang, thay
d6i van hoa ban dia). Pai dich COVID-19 ciing da phoi bay tinh dé ton
thuong cua nganh. Trong bdi canh do6, viéc thuc hién trach nhiém xa hoi

doanh nghiép cta cac co s luu tra tré nén cip thiét hon bao gio hét.



Nghién ctu vé céc yéu tb tac dong dén CSR tai cac co sd luu tra du lich &
Phu Quéc ¢ ¥ nghia thuc tién sau sic. Thi nhit, 4p lyc hién hiru 1én tai
nguyén bién dao tir sy bung nd ha ting. Thir hai, Cac doanh nghiép chua
nhén dién rd cac rao can va dong luc thuc té, dan dén su mong manh trong
chudi cung Ung va quan tri nguén nhan luc, dac biét boc 10 r6 sau dai dich
Covid-19. Thtr ba, nhu cau vé cin cir khoa hoc cho quan tri va hoach dinh
chinh sach. Cudi cing, trong bdi canh hoi nhép, du lich Phu Qudc khong
con 1a mot diém dén ndi dia thuan tuy ma da tro thanh mot mét xich quan
trong trong chudi cung tmg du lich toan cau.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
2.1 Muc tiéu nghién ciru
Luén an nham nghién ctru cac y€u to tac dong va muc do tac

dong cua cac yéu t6 dén viéc viéc thuc hién trach nhiém x3 hdi cta cac co
so Iuu tra du lich tai Pht Qudc. Trén co s¢ d6 dé xuét cac ham ¥ quan tri
nham nang cao hi€u qua thyc hién trach nhiém xa hoi ctia cac co so luu
tr( du lich tai dia ban nghién ctru.

2.2, Nhiém vy nghién ciru
bé dat dugc muc tiéu nghién clru, ludn an s€ tap trung vao bon

nhiém vu chinh. Pau tién, tién hanh hé thong héa cac cong trinh nghién
ctru lién quan dé xay dung nén tang 1y thuyét vimg chic. Tiép theo, cic
yéu td tac dong dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi trong cac co sé luu
tra du lich s€ dugc xac dinh rd rang. Dya trén d6, xay dung va kiém dinh
md hinh nghién ctru cu thé cho bdi canh Phii Qubc hién nay. Cudi cing,
nghién ctru s& dé xuit cac ham ¥ quan tri va chinh sach nham thuc day

hiéu qua viéc thyc thi CSR tai cac co s& Iuu tra du lich.



3. Céu héi nghién ciu )

Céau hoi thir nhat: Cac yéu t6 tdc dong dén viéc thuc hién trach
nhiém xa hoi cua cac co s¢ luu tra du lich 1a gi?; Cau hoéi thu hai: Muc d6
tac dong cua céc yéu td dén viéc thuc hién trach nhiém x4 hdi cua cac co
s& luu tra du lich tai Phit Quéc nhur thé nao?; Cau hoi tha ba: Nhimg ham
¥ quan tri nao dugc rat ra tir két qua nghién ctru gitip cac co s6 luu tra du

lich nham nang cao hi€u qua thyc hién trach nhiém xa hi?

4. Poi twong va pham vi nghién ctru
4.1. Doi twong nghién ciru

Nhiing yéu td tac dong dén thyuc hién trach nhiém xa hoi cua cac
co s0O Iuu tra du lich.

4.2, Pham vi nghién ciru
Nghién clru nay tap trung phan tich vai trd cua cac yéu to tac

dong dén viéc thuc hién trach nhiém x3 hoi tai cac co s& luu trt du lich. V&
khong gian, pham vi nghién ctru gi6i han tai diic khu Phti Quéc, tinh An Giang,
cu thé 1a cac co s6 luu tri du lich tir ba sao tré 1én. Dit lidu st dung bao gém
s liéu thir cap giai doan 2019-2025 va dir lidu so cp thu thap tir nam 2023-
2024,

5. bong gop cia nghién ciu
5.1 Dong gop vé ly ludn
Luén an dong gop gia tri mdi cho hé thong ly thuyet quan tri du lich

thong qua viéc xéc 14p va kiém ching mé hinh céu trac vé thuc hién CSR
trong bdi canh dic thu cua diém dén phat trién “néng”. Nghién ctru di xay
dung va chuin hoa b thang do gdbm 8 nhém yéu t6 duoc hiéu chinh phu
hop véi thuc tién Viét Nam, khéng dinh su chuyén dich tir nhan thirc sang
hanh dong cta doanh nghiép. Péng gbp khoa hoc quan trong nhit 1a viée

ching minh thyc nghiém qua mo6 hinh SEM-PLS ring “Nhén thirc vé trach



nhiém xa hoi” va “Gia tri thuong hi¢u” 1a nhiing dong lyc truc tiép, manh
m& nhit thiic ddy CSR, 1am phong phu thém Iy thuyét cac bén lién quan
(Stakeholder Theory). Pic biét, luan an phat hién yéu t6 “Dbi tac kinh
doanh” chua c6 anh huong y nghia thong ké, phan anh sy dut giy trong
chudi cung tmg du lich trach nhiém tai dia ban bién dao. Két qua nay méd
ra hudng tiép cAn mai trong viée nghién ciru tinh 16ng 1éo cua céac lién két
kinh doanh tai céc thi trudng méi noi.

5.2 Déng gop vé thuc tién
Luan an mang lai gia tri thuc tién quan trong khi cung cap bang

ching thyc nghiém vé céc dong luc va rao can thyc thi CSR tai Phu Quéc.
Nghién ctru chi ra “Cong dong dia phuong” va “Ngudi lao dong” 13 hai
yéu t6 co tac dong lan toa 16n nhét, giup doanh nghiép xac dinh thir ty vu
tién nguén lyc hiéu qua. Déng thoi, viéc hé théng héa thyc trang CSR tai
céc co s6 luu tra tir 3 sao tré 1én di cung cap ngudn dit liéu so cAp quy gia,
phéan anh 1o khoang cach gitta nhén thirc va hanh dong. Trén co sé do,
luan 4n d& xuat cac ham y chinh sach thyuc chimg dé co quan quan 1y diéu
chinh quy dinh va ché d6 khuyén khich. Pic biét, b chi bao dugc kiém
ching con dong vai trd 1a cong cu tuy danh gia, giup doanh nghiép dinh vi
mirc d6 thuc hién CSR ctia minh. Tong thé, nghién ctru thuc dy dbi thoai
va hop tac giita cac bén lién quan, cung giai quyét thach thic phat trién
bén vitng cho d4o ngoc Phu Qudc.

6. Keét cau cia nghién ctru
Ngoai Mé dau va Két ludn, luén an dugc chia bo cuc thanh 05

chuong: Chuong 1. Tong quan nghién ciru; Chuong 2. Co sé 1y luan va
mo hinh nghién ctru; Chuong 3. B6i canh va Thiét ké nghién ciru; Chuong

4. Két qua nghién ctru; Chuong 5. Thao luan két qua va ham y quan tri.
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CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1  Tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén trach nhiém
xa hoi
1.1.1 Thong ké cdc céng trinh nghién cieu lién quan dén trach
nhi¢m xa hoi doanh nghiép
1.1.1.1  Két qud thong ké theo nam xudt ban
Nghién ciru vé& Trach nhiém xa hoi doanh nghiép di ching kién

su gia ting dang ké trong nhiing nim gan day, dic biét 14 tir nam 2003.
Dir liéu cho thiy s luong bai bao lién quan dén CSR da ting déu din tir
1.715 bai vao nam 2015 1én 2.676 bai vao nam 2020, va tiép tuc dat dinh
3.617 bai vao nam 2024.

1.1.1.2  Két qud thong ké theo thé loai nghién ciru o
Dir liéu tr Scopus giai doan 2015-2024 cho thay tong cong

25.561 tai liéu vé Trach nhiém xa hoi doanh nghiép da duoc cong bd, véi
bai bao khoa hoc (article) chiém ty 1¢ ap dao (73% twong duong 18.650
tai liéu). Cac hinh thuc khac nhu chuong sach (12%) va bai hoi thao (9,7%)
cling thé hién sy quan tdm dang ké.

1.1.1.3  Két qud thong ké theo quic gia .
Dit liéu Scopus tur 2015-2024 chi ra rang hoat dong nghién cuu

vé Trach nhiém xa hoi doanh nghiép phan bd khong dong déu trén toan
cau. Trung Qudc (4.507 tai liéu), Hoa Ky (3.960 tai liéu) va Vuong qudc
Anh (2.141 tai lidu) 1a nhimg qudc gia dan dau, tiép theo 1a An Do, Tay
Ban Nha, Uc, Y, Puc, Phap va Han Québc v6i s6 luwgng cong bd dang Kké.

1.1.1.4  Két qua thong ké theo nha xudt ban
Nghién cou vé CSR trén Scopus (2015-2024) chi ra

Sustainability Switzerland 1a tap chi dan dau voi 1.133 bai, dat dinh nim

2021. Corporate Social Responsibility and Environmental Management



(610 bai) va CSR Sustainability Ethics and Governance (590 bai) ciing
quan trong du ¢6 bién dong.

1.1.1.5 Két qua phan tich vé moi quan hé thuc hién trach nhiém xa hoi
trong co so hew trii du lich ’
Phan tich dir liéu Scopus bang VOSviewer cho thay Trach nhiém

xa hoi doanh nghiép 1a khai niém trung tam trong nganh khach san. Cac
cum lién két chinh gém “hiéu sudt va tai chinh”, “khach hang va thuong
hiéu”, va “xa hoi, moi trudng va bdi canh”, cho thay CSR 1a chién luoc
toan dién, tac dong sau rong dén hiéu qua kinh doanh, quan h¢ véi cac bén
lién quan va hinh anh thuong higu.

1.1.2  Nghién ciru vé trach nhiém xi hoi doanh nghiép trong du
lich
Téng quan nghién ctru cho thay trach nhiém xi hoi ctia doanh

nghiép dong vai tro ngdy cang quan trong dbi voi sy phat trién bén virng
cta nganh du lich. Viéc thuc hién CSR khong chi gitip doanh nghiép néng
cao hi€u qua kinh doanh, nang lyc canh tranh va danh tiéng thuong hiéu,
ma con gép phan tich cuc vao viéc bao vé mdi trudng, phat trién cong
dong va nang cao su gan két ciia nhan vién. Tuy nhién, viéc trién khai CSR
trong du lich van con ddi mat v6i nhiéu thach thire, va can ¢ su hd tro tir
phia Chinh phii va céc bén lién quan. Diéu nay s& gop phan thuc day viéc
ap dung CSR mot cach toan dién va hi€u qua, hudng téi mot nganh du lich
c6 trach nhiém va bén viing hon.

1.1.3  Nghién ciru vé trach nhiém xi hi doanh nghiép trong co sé
lwu tru du lich
Trach nhiém xa hdi doanh nghiép hién 1a yéu t0 then chot cho

su phat trién bén virng ctia nganh luu tri. Viée thuc hién CSR gitip can

béng loi ich giita cac bén lién quan, tir d6 ning cao danh tiéng, long trung



thanh ciia khach hang va hiéu sut nhan vién. Thay vi chi xem CSR 14 hoat
dong tur thién, doanh nghiép can tich hop no vao chién Iugc kinh doanh
cdt 16i. Pé vuot qua rao can vé tinh minh bach, cac co s& luu tra can cha
trong truyén théng nhat quan va chuyén hoa cam két thanh hanh dong thuc
tién.

1.1.4  Nghién civu vé trdach nhi¢m xi hoi ciia doanh nghiép tai Phii

Quéc
Nghién ctru vé CSR tai Phit Qudc con han che, du quan trong

cho du lich bén virng va trai nghiém khach hang (Tran Huu Ai, 2023). Cac
cong trinh cta Truong Tri Thong va cong su (2022) hay Ngo Xuan Hao
(2023) da kham pha mot sb khia canh. Tuy nhién, van thiéu sy thong nhét
vé cac yéu t6 anh huong, chua kham pha toan dién cac yéu td tac dong
(dic biét 1a yéu t6 bén ngoai va ndi bd nhu thuong hiéu, nhan thirc CSR),
va it nghién ctru vé hidu qua thyc té cta cac chinh sach CSR 1én méi truong
va cong dong, nhit 1 & cac doanh nghiép vira va nhé.

1.1.5  Cdc mé hinh nghién ciru va va cdc yeu to dnh huwéng den thuc
hién trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép
Dua trén tong quan cac nghién ctu trudc, Tu co sd ly luan va

thuc tién néu trén, luan 4n d& xuit mo hinh gdom 8 yéu t6 anh hudng dén
viéc thuc hién CSR, chia thanh hai nhém nhu sau: nhém yéu t6 bén ngoai:
(1) Chinh sach nha nuéc, (2) Cong ddng dia phuwong, (3) Khach hang, (4)
Déi tac kinh doanh; nhom yéu té bén trong: (5) Quan ly diéu hanh, (6)
Nguoi lao dong, (7) Thuong hiéu, (8) Nhan thirc vé CSR ciia nhan vién.
Viéc phan dinh va phén tich c6 hé thong cic yéu té nay s& 1a nén ting dé
danh gia mic d6 anh hudng, tir 46 dé xuat cac giai phap nham thic day
trién khai CSR mot cach chién luoc, hiéu qua va bén viing tai cic co so

luu tra du lich & Pha Qudc.



1.2 Khoang trong nghién ciru
Nghién ctru hién tai chi ra bon khoang trong chinh trong céac

cong trinh vé Trach nhiém x4 hoi doanh nghiép trong linh vuc luu tra. Thu
nhét, thiéu sy théng nhét hoan chinh trong cac mo hinh va cach tiép can
yéu t6 anh huong dén CSR. Thir hai, cac nghién ctru trude day chua phan
tich toan dién cac yéu td tac dong, dic biét 1a cac yéu t6 bén trong nhu
“Nhan thirc vé CSR”, ma nghién ctru nay s& bo sung dua trén 1y thuyét cac
bén lién quan (Freeman, 1984; Xavier Font va Jennifer Lynes, 2018). Thur
ba, c6 mot khoang trong trong viéc kiém chirg mé hinh tai cac diém dén
dang phat trién “noéng”. Cudi cing, viéc thiéu hut cac giai phap quan tri
mang tinh Gmg dung cao, déng gop truc tiép vao su phat trién bén vimg
ctia nganh du lich dia phuong trong bdi canh toan cau héa va ap luc tir du
lich dai ching.

Tiéu két chwong 1

CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Khai niém

2.1.1 Co so lwu tri du lich

Co s6 luu tra du lich 1a don vi kinh doanh dich vu, cung cép chd

O tam thoi va cac dich vu bd tro nhu dn uéng, giai tri cho du khach, theo
quy dinh cua phap luét (vi du Luét Du lich 2017). Ngoai viéc dap ung nhu
cau thiét yéu vé noi &, ching con dinh hinh trai nghiém du lich, thuc day
kinh té - xa hoi, twong tic vin héa va gop phan phat trién bén vimng diém
den.

2.1.2  Trdach nhiém xa hoi cia doanh nghiép co so lwu tri du lich



Trach nhi€ém xa hdi trong linh vyc luu tra du lich 1a cam Kkét tu
nguyén va lién tuc ciia doanh nghiép nham tich hop cdc mdi quan tim vé
dao duc, xa hdi va moi treong vao toan bg hoat dong kinh doanh va tuong
tac voi cac bén li€én quan. Vugt ra ngoai muyc ti€u lgi nhudn va tuan thu
phap luat, CSR trong luu tru 1a viéc quan 1y cac tac dong cua dich vu nghi
dudng 1én hé sinh thai va cong dong, nham dong gop vao su phat trién bén
virng va bao tdn cac gia tri ban sic tai diém dén.

2.1.3  Phit trién du lich bén viing

Phat trién du lich bén ving 1a phuong thirc quéan 1y toan dién,
can bang hai hoa giita ba tru cot: hiéu qua kinh té, cong bang xi hoi va
bao ton vin hoa, cing bao vé mdi truong. Muc tiéu 1a dap tng nhu cu
hién tai ma khong ton hai thé hé tuong lai, t6i da hoa dong gop tich cuc
ctia du lich cho su phat trién chung.

22 Tam quan trong cia viéc thye hién trach nhiém xa hoi trong
phat trién du lich bén virng
Tich hop CSR la then chot cho du lich ¢6 trach nhiém va phat

trién bén ving. CSR vira 1a cong cu chién Iuge, vira dap ung ky vong dao
durc ctia khach hang (Khoa T Tran va cong su, 2020). Cac khung 1y thuyét
nhu DPSIR (Paskova va Zelenka, 2018) minh hoa méi quan hé nhan qua
ctia CSR. Thyc hién CSR hiéu quéa nang cao hinh anh, 1oi thé canh tranh,
bao ton tai nguyén va cai thién chat luong sdng cong dong.

2.3 Cic yéu to anh hwong dén viéc thye hién trach nhiém xa hoi
ciia doanh nghiép
2.3.1 Nhom cdc yéu to bén ngoai anh hwong dén viéc thwc hién

trach nhi¢m xa hi ciia doanh nghiép: Chinh sach nha nudéc,

Cong dong dia phuong, i tac kinh doanh, va Khach hang.



2.3.2 Nhom cdc yéu té bén trong dnh hwéng dén viéc thuc hién
trdch nhigm xa héi ciia doanh nghiép: Quan ly diéu hanh,
Nguoi lao dong, Thuong hi¢u va Nhén thirc vé CSR.

2.4 Co sé ly thuyét lién quan dén dé tai nghién ciru
2.4.1 Ly thuyét vé thé ché (Institutional Theory)
2.4.2 Ly thuyét cdc thanh phan cé lién quan (Stakeholders Theory)
2.4.3 Ly thuyét vé sw phu thupc vio cdc nguon tai nguyén
(Resource Dependence Theory)

2.5 Mo hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctru
Dua trén tong quan tai li€u va cac nén tang co sé ly thuyét cod
lién quan dén dé tai luan an, tac gia da d¢ xuat mo hinh nghién ciru va 8

gia thuyét sau déy:

THYC HIEN TRACH NHIEM XA HOI
CUA CAC COSOLUU TRU DU LICH

Hinh 2. 1 M6 hinh nghién ctru nhitng yéu t5 tic dong dén viéc thuc hién trach
nhiém x3 hoi cia cac co s l}ru tra du lich
(Nguon: Tac gia de xuat, 2024)

Gia thuyét H1: Chinh sach nha nudc c6 tac ddng tich cuc véi viée thuc
hién CSR.
Gia thuyét H2: Cong déng dia phuong c6 tac dong tich cuc vai viée thuc
hién CSR.
Gia thuyét H3: Péi tac kinh doanh ¢6 tac dong tich cuc véi viée thuc hién
CSR.
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Gia thuyét H4: Khach hang c6 tac dong tich cuc véi viéc thyc hién CSR.

Gia thuyét H5: Quan ly diéu hanh c6 tac dong tich cuc dén viée thuc hién
CSR.

Gia thuyét H6: Nguoi lao dong co tac dong tich cuc véi viée thuc hién
CSR.

Gia thuyét H7: Thuong hiéu c6 tac dong tich cuc voi viée thuc hién CSR.
Gia thuyét H8: Nhan thirc vé trach nhiém xa hoi co tac dong tich cuc véi
viéc thuc hién CSR.

Tiéu két chwong 2

CHUONG 3. BOI CANH VA THIET KE NGHIEN CUU
3.1  Bbi canh nghién ciru
3.1.1 Khdi qudt vé dic khuPhti Quéc, tinh An Giang
3.1.2 Hoat dong kinh doanh du lich tai Phii Quéc
Theo S6 Du lich Kién Giang (2024), sau khi dat dinh 5,1 triéu
lugt khach vao nam 2019 va sut gidam manh dén 2.5 triéu luot vao nim
2021 do dai dich, Phu Quéc da phuc hdi 4n tuong, dat 4,6 triéu lugt vao
nam 2022 va 5,4 tri€u luot vao nam 2023. Nam 2024 vuot 6 triéu luot.
3.1.3 Hoat dong kinh doanh lwu tri tai Phii Quéc
Theo S¢ Du lich Kién Giang, tinh dén thang 12/2024, toan tinh
c¢6 khoang 977 co s& luu tri véi hon 34.132 phong. Pha Quéc 1a diém dén
thu hit nhat, véi doanh thu du lich ting tir 7.294 ty dong (2022) 1én hon
21.170 ty dong (2024) va lugng khach dat 5,9 trigu lugt trong nam 2024.
Savills Viét Nam (2024) chi ra rang Pht Qudc c6 vi thé ngang bang Ha
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Nbi va TP. H6 Chi Minh vé phan khuc khach san hang sang, dong gop 50%
téng ngudn cung ca nude.
3.2 Thiét ké nghién ctru
3.2.1 Quy trinh nghién ciru
Nghién ctru nay xac dinh van dé va dé xuat mo hinh dya trén dir
liéu thu cép dé danh gia cac yéu td tac dong dén viéc thuc hién Trach
nhiém xa hoi doanh nghiép. Quy trinh nghién ciru gdm bdn budc chinh:
nghién ctru dinh tinh (tir 01/06/2023 - 30/09/2023 tai TP.HCM) thong qua
phong vén siu va thao luan nhém chuyén gia; nghién ctru dinh lugng so
b (tir 01/10/2023 - 31/12/2023 tai TP.HCM, Pha Qudc) v6i 72 mau khao
sat; nghién ctru dinh lugng chinh thirc (tir 01/01/2024 - 31/07/2024 tai Phu
Qudc) v6i 426 mau khao sat; va cudi cung 1a tong hop, viét bao cao nghién
ctu (tir 01/08/2024 - 28/02/2025 tai TP.HCM).
3.2.2  Phwong phdp tric lwong thuw muc
Nghién ctru ap dung phuong phap tric lugng thu muc theo quy
trinh 5 budc cua Donthu va cong sy (2021) dé hé thong hoa tri thirc vé
CSR trong du lich. Dit liéu tir Scopus dugc tién xir Iy va phan tich bang
phan mém VOSviewer nham truc quan hoa cic mang ludi dong xuét hién
tir khoa, trich din va hop tac. Két qua gitip nhan dién cac cum chu dé, tac
gia anh hudng va xu hudng nghién ciru méi nhit, tao co sé 1y thuyét virng
chic dé xay dung mé hinh nghién ctru cho luén 4n.
3.2.3 Phwong phdp tong quan tai ligu
Qua trinh nay bat ddu bang viéc tim kiém tai liéu tir cac co s dit
lidu uy tin nhu Scopus, Google Scholar bang cac tir khoa lién quan dén

CSR, khach san, du lich c6 trach nhiém. Hon 200 tai liéu tir tap chi khoa
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hoc trong va ngoai nudc da duoc thu thap, phan loai va danh gia ky ludng
dé tong hop quan diém, phuong phap va két qua nghién ciru trude do.
3.2.4 Phwong phdp phéng vin
Luén 4n nay da tién hanh phong véan cac chuyén gia, nha nghién
ctru, quan 1y va khach du lich qua ba dot. Dot 1 bao gdm 12 chuyén gia dé
diéu chinh cac yéu t6 anh hudng dén CSR va hoan thién mé hinh nghién
ctru. Dot 2 ¢6 10 chuyén gia dé tinh chinh thang do va ngén ngir khao sat.
Dot 3 phong vén sdu 12 chuyén gia dé tham vén vé két qua dinh luong va
201 m¢ ham y quan tri.
3.2.5 Phwong phdp khdo sdt bang bing héi va xir Iy div liéu diéu
tra
3.2.5.1  Xay dung thang do
Két qua cia ca hai giai doan dinh tinh di khang dinh mé hinh
nghién ctru bao gdm chin bién doc 1ap. M6 hinh cudi cling nay bao gom 9
khai niém véi tong s6 42 bién quan sat, sin sang cho giai doan nghién ciru
dinh luong tiép theo.
3.2.5.2 Chon madu va s6 lwong mau
Nghién ctru nay sir dung phuong phap chon mau phi xac suit co
chu dich két hop ldy mAu thuén tién dé thu thap dir liéu tir nhan vién, quan
1y co s& Iuu tra 3 sao tro 1€n tai Pha Quéc. Vi 42 bién quan sat, c& mau
1y tuong 1a 210-420. Pé dam bao d6 tin cay, 420 bang hoi da duoc phat ra
va thu vé 396 bang hop 18 (ty 16 94,28%).
3.2.5.3  Thiét ké bang hoi
Nghién ctru thiét ké phiéu khao sat ba phan dé thu thap dir liéu

vé cac yéu t6 anh huong dén CSR tai co s& luu tra Phit Qudc. Phan mot 1a
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Théng tin sang loc, dam bao ddi twong c6 kinh nghiém lién quan va nhan
biét vé CSR. Phén hai 12 Thong tin chinh, sir dung thang do Likert 5 mtc
d6 dé thu thap dir liéu dinh luong vé cac bién. Phin ba 1a Thong tin nhan
khau hoc (gi6i tinh, tudi, v.v.) dé phac thao hd so dbi tuong.
3.2.5.4  Nghién citu so bo
Nghién ctru ¢4 kiém dinh thir bang hoi trén 72 phiéu tir 80 bang
khao sat quan ly/dai dién co s6 luu tra tai Phit Quéc va TP.HCM dé danh
gia do tin cay va tinh phu hop cua thang do. Str dung SPSS, Cronbach’s
Alpha cho théy tat ca cac thang do déu déng tin cdy. Két qua EFA xéc
nhén md hinh nghién ctru hgp 1€ va dang tin cay cho phan tich dinh lugng
chinh thuec.
3.2.5.5  Nghién curu dinh luong chinh thirc
Sau thir nghiém, nghién ctru di tién hanh khao sat chinh thirc

trén dién rong bang phuong phéap diéu tra truc tiép va truc tuyén (Google
Docs/méd QR). Tdng cong 420 phiéu khao sat da duoc phat cho han vién
va quan 1y co so luu tra tai Phit Qudc. Sau qua trinh thu thap va lam sach
dir liéu, 396 phiéu hop 1& dugc st dung dé phén tich théng ké mo ta bang
phan mém SPSS va Smart PLS 4.1.0.0 dam bao tinh dai dién va tin cy
cho két qua nghién ciru.

(1) Phuong phép thong ké mo ta

(2) Danh gid mo hinh do luong

(3) Panh gia mé hinh céu trac tuyén tinh PLS-SEM

Tiéu két chwong 3
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Thdng ké md ta miu nghién ciru

Luan 4n di chon phwong phap iy miu khao sat thuan tién dbi
véi quan 1y cac khu nghi dudng - khach san, nhan vién lam viéc tai cac co
s luu tri & cac khach san, resort tai Phu Qudc trong thoi gian tir
01/01/2024 dén hét 31/07/2024. Mau khao st clia nghién ctru luan 4n thu
vé dugc 396 mau hop 16 trong s6 420 mau dugc phat ra.

Nhitng dic diém nhan khau hoc trén cho thay luc lugng lao dong
trong nganh luu tra tai Phi Qudc c6 xu hudng tré hoa va 1a lyc lugng ning
dong, d& tiép nhan cac kién thirc va k§ niang méi, nhung dong thoi cling
can tich lity thém nhiéu kinh nghiém thyc tién, c6 thé anh hudng dén cach
thtrc tham gia thuc hién CSR.

Nhin chung, cac dic trung nhan khau hoc niy cung cép birc tranh
toan dién vé d6i ngli nhan sy tham gia khéo sat, ddm bao d¢ tin cay va co
s& vitng chic cho viéc phan tich cac yéu té anh hudng dén thyc hién CSR
trong nganh luu tra du lich tai Phu Qudc.

4.2 Kiém dinh mé hinh nghién ciru
4.2.1 Mé hinh nghién ciru dwong dén trén Smart PLS

Nghién ctru sir dung SmartPLS 4.1.0.0 & minh hoa mé hinh véi
8 bién doc 1ap tac dong dén Thyc hién trach nhiém x3 hoi (CS) tai cac co
s0 luu tra du lich Phu Qudc. Cac bién doc 1ap bao gébm Chinh sach nha
nude (PL), Cong dong dia phuong (CD), Db tac kinh doanh (DT), Khach
hang (KH), Quan Iy diéu hanh (DH), Ngudi lao dong (NL), Thuong hiéu
(TH) va Nhén thire vé trach nhiém xa hoi (NT). Mdi bién dugc do ludong

bang cac bién quan sat cu thé (téng cong 37 bién quan sat doc lap va 5
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bién quan sat cho CS), phan anh céac khia canh khac nhau trong viéc hinh
thanh va thyc thi CSR cta doanh nghiép.
4.2.2  Ddnh gid mé hinh do luong lan 1
Két qua cho thdy mic du phan 16n cac thang do déu dat gia tri
hoi ty, song van ton tai mot sé bién quan sat chwa dam bao mirc d6 phan
anh can thiét. Viéc tinh chinh, loai bo cac bién khong dat yéu ciu 1a can
thiét dé dam bao mé hinh nghién ctru ¢ d tin cdy va tinh khai quat cao
hon trong cac budc phén tich tiép theo.
4.2.3 Ddnh gid mé hinh do lwong lan 2
4.2.3.1 Danh gia do tin cdy thang do
4.2.3.2 Danh gia do hoi tu
4.2.3.3 Danh gia do phan biét
Két qua cho thy cac bién quan sat déu dat yéu cau, phan anh kha
nang do luong chinh x&c va dang tin cay cac khai niém nghién cuu. Céac
thang do ciing thé hién tinh phan biét rd rang, dam bao mdi khai niém
dugc do ludng mot cach doc 1ap. Trén co sd nay, nghién ctru s& tiép tuc
danh gia mo hinh cau tric va kiém dinh cac gia thuyét.
4.3 Kiém dinh mé hinh céu tric
4.3.1 Ddnh gid da cong tuyén
Gi4 tri ctia cac két qua thu trong nghién ciru ndy c6 thé tin cay
dugc khi chi s6 VIF cua timg bién doc 14p trong mé hinh nghién ctru c6
gi4 tri nam trong khoang (1.199; 1.445) nhé hon rat nhiéu so voi ngudng
loai trir 1a 5. Két qua nay khang dinh rang khong xay ra hién tuong da cong
tuyén trong mo hinh nghién ciru.

4.3.2 H¢ sé dwong din
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Trong PLS-SEM, k¥ thuat “bootstrapping” véi 5.000 lan lap
dugce sir dung dé kiém dinh y nghia thong ké ctia cac hé sb duong dan. Két
qua cho thiy 7/8 gia thuyét dugc chip nhan do c6 gia tri p < 0.05 va t >
1.96. Duy nhét bién Déi tac kinh doanh (DT) bi bac bo vi khong co tac
dong y nghia dén Thuc hién trach nhiém xa hoi.

4.3.3 Ddnh gid hé sé xdc dinh R’ diéu chinh

Két qua phan anh mé hinh nghién ciru ¢6 d6 phu hop tt, dam
bao kha ning giai thich thuc tién. Tuy nhién, van con khoang 37,7% su
bién thién cta viéc thuc hién CSR chua dugc giai thich, co thé con ton tai
cac yéu to khac ciing tac dong dén thuc hanh CSR ctia doanh nghiép.

4.3.4  Phan tich diém trung binh ciia cdc yéu té déc lgp

Két qua théng ké cho théy muc do thuc hién CSR tai cac co so
Iru trii Phtt Qudc dat mirc kha (Mean: 3,37 - 3,89). Céc yéu t6 ndi bo nhu
nhén thirc CSR, dao tao nhan vién va thuong hig¢u din dau vé diém sb.
Nguoc lai, viéc gin két cong ddng, bao ton vin hoa va hd tro khach hang
yéu thé con han ché, thiéu dong déu.

Tiéu két chwong 4

17



CHUONG 5. THAO LUAN KET QUA VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Thao luin két qua nghién ctru
5.1.1 Thdo ludn két qua nghién ciru va so sanh véi tong quan Iy
thuyét
Luén an dé ra 4 nhiém vy, 3 cau hoi va 8 gia thuyét, ding phuong
phap dinh tinh va dinh luong dé xac dinh cic yéu té anh hudng dén CSR
clia cic co s& luu tra Phu Qubc. Cac yéu td bao gdbm nhom bén ngoai
(Chinh sach nha nuéc, Cong dong dia phuong, Déi tac kinh doanh, Khach
hang) va bén trong (Quan 1y diéu hanh, Nguoi lao dong, Thuong hiéu,
Nhan thirc vé CSR). Két qua dinh luong xac nhan 7 gia thuyét duoc chap
nhan, 1 gia thuyét bi bac bo. Trong d6, gia thuyét H1, H2, H4 cho thay
mdi quan hé gitta cac yéu t6 bén ngoai c6 tic dong tich cuc dén viéc thuc
hién trach nhiém xa hdi tai cac co s¢ luu tra du lich; cac gia thuyét HS5,
H6, H7, H8 la nhiing mbi quan hé tuong hd véi viée thue hién trach nhiém
x4 hdi & cac co so luvu tra du lich.
5.1.1.1 Chinh sach nha nuéc co tac dong tich cuc voi viéc thuc
hién trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép.
5.1.1.2  Céng dong dia phwong 6 tdc dong tich cuwc véi viée
thuc hién trach nhiém xd hoi.
5.1.1.3  Poi tac kinh doanh khong co tdc dong tich cuc voi viéc

thuc hién trach nhiém xd hoi.
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5.1.1.4 Khach hang co tac dong tich cuc voi viéc thuc hién

trach nhiém xd hoi.

5.1.15

Quan Iy diéu hanh ¢6 tac dong tich cuc dén viéc thuc

hién trach nhiém xa hoi.

5.1.1.6  Nguoilao dong co tac dong tich cuc voi viéc thuc hién

trach nhiém xd hoi.

5.1.1.7 Thwong hiéu co moi twong quan tich cuc voi viéc thuc

hién trach nhiém xa hoi.

5.1.1.8 Nhdn thitc vé trach nhiém xd hoi cé moi tuwong quan

tich cuc voi viéc thuc hién trach nhiém xd hoi.

5.1.2 Thdo lugn két qud nghién ciru voi cdc chuyén gia vé viégc

thwe hién trach nhiém xa hgi ciia cdc co so lwu tru du lich

tai Phii Quéc

5.1.2.1
5.1.2.2
5.1.2.3
5.1.2.4
5.1.2.5
5.1.2.6
5.1.2.7

Yéu t6 chinh sdch nha mede

Yéu t6 cong dong dia phiong

Yéu t6 doi tac kinh doanh

Yéu t6 khdach hang

Yéu to qudn 1y diéu hanh va yéu t6 nhdn thirc vé CSR
Yéu t6 ngueoi lao dong

Yéu t6 thiong hiéu

Nhin chung, hoat dong CSR tai cac co s¢ luu tr Pha Quéc dat murc

“kha” nhung c6 su phan héa rd rét. Trong khi nhém doanh nghiép 16n dan

dau vai két qua tich cuc, khoi vira va nho van gép nhiéu rao can vé nguon

luc. Sy thiéu déng b nay tao nén “khoang cach CSR” dang ké, doi hoi

céc chinh sach hd tro chuyén biét dé lan téa trach nhiém xa hoi toan nganh.
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5.2 Ham y quin tri nhim thic diy viéc thwe hién trach nhi¢m xa
hdi ciia cac co s& lwu tri du lich tai Phi Quéc
5.2.1 Phat huy vai tro dinh hwéng va hé tro tir nha nuwée trong thue
hién CSR tai cac co so lwu tri du lich o Phu Quéc
5.2.2 Tang cuong gdn két véi cong dong dia phwong trong thuc hién
CSR tai cac co so lvu tru du lich ¢ Phu Quéc
5.2.3 Xady dung chudi cung iing bén viing trong thuc hién CSR tai cdc
co s6 luu trit du lich & Phii Quéc
5.2.4 Xem khach hang la dong luc thi truong cho CSR trong thuc hién
CSR tai cac co so lwu tru du lich ¢ Phu Quéc
5.2.5 Phat trién ngué‘n nhan luc gd'n voi CSR trong thuc hién CSR tai
cdc co s6 eu trii du lich & Phii Quéc
5.2.6 Tich hop CSR vao chién luoc thuwong hiéu trong thuc hién CSR
tai cdc co s¢ e trii du lich & Phit Quéc
5.2.7 Ham y quan tri tir yéu té nhdn thirc ciia nhdn vién va quan 1y vé
CSR
5.3 Mot s6 khuyén nghi d6i véi co quan quén 1y nha nuée
Dé thac day CSR tai cac co so luu tri Phit Qudc, co quan quan
1y nha nude can dong vai trd dian dit thong qua chién luge “ciy gy va ci
ca rét”. Cu thé, cAn hoan thién khung phép 1y va co ché giam sat bat budc,
ddng thoi ban hanh cac chinh sach wu dii tai chinh, t6n vinh doanh nghiép
dién hinh. Bén canh d6, viéc chu trong dao tao nhan lyuc, xay dung chudi
cung mg bén viing va gan két cong dong dia phuong vao qua trinh gidm

sat 14 yéu t6 then chdt. Cubi ciing, ddy manh truyén thong thuong hiéu du
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lich xanh s€ tao dong lyc manh mé dé CSR trd thanh chuin muc chung,
hudng t6i sy phat trién bén viing cho toan nganh..
5.4 Han ché va hwéng nghién ciru twong lai

Luan 4n d3 chi ra nhitng han ché vé pham vi nghién ctru (chi tap
trung tai Phu Quéc), d6i twong khao sat (chwa bao quat hét cac bén lién
quan) va phuong phap nghién ctru cit ngang tai mot thoi diém. Ngoai ra,
mo hinh con thiéu cac bién kiém soat nhu quy mo, loai hinh s& hitu va
chua so sanh dugc burc tranh CSR trén toan qudc.

Tir d6, hudng nghién ciru tuong lai cin mé rong quy md khao
sat da dia diém, thuc hién nghién ciru doc theo thoi gian dé theo doi su
bién ddi ctia doanh nghiép. Viéc bd sung cac bién s6 méi (ching chi qudc
té, tam 1y nhan vién) va két hop nghién ciru tinh hudng chuyén sau s& gitp
1am sang to qua trinh chuyén hoa tir nhan thic sang hanh dong, tao co s¢
virng chic cho phat trién du lich bén viing..

Tiéu két chwong 5

KET LUAN

Pht Qudc - hon déo 16n nhit Viét Nam, duge ménh danh 1a “Déao
Ngoc” - dang chimg kién sy chuyén minh manh mé& tré thanh trung tim
du lich quéc gia va quéc té. Su phat trién nay dugc thuc diy boi nhiéu chi
truong, dic biét 1a Nghi quyét s 78/NQ-CP (2022) trién khai Nghi quyét
13-NQ/TW (2022) vé& phat trién du lich Pht Quéc theo huéng bén virng
va hién dai. Trong bdi canh tdc do ting truéng du lich nhanh di kém nhiing
ap luc moi truong - xa hoi ngay cang 16m, viéc nghién ciru mot cach céd hé

thong cac yéu to anh hudng dén viéc thuc hién trach nhi€ém xa hoi cua
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doanh nghiép tai cac co so luu tri du lich ¢6 y nghia dic biét quan trong,
g6p phan cung cip luan ctr khoa hoc cho hoach dinh chinh sach va chién
lugc phat trién diém dén bén viing.

Luén an da tiép can van dé nghién ctru theo hudng tich hop 1y
thuyét va bang ching thuc tién, dya trén ba nén tang 1y thuyét chu dao: Ly
thuyét thé ché, Ly thuyét cac bén lién quan va Ly thuyét phu thudc vao
ngudn tai nguyén. Viéc két hop nay cho phép hinh thanh mét khung phan
tich da chiéu, gitp nhan dién va ly gidi mot cach toan dién tac dong cua
céc yéu td dén thuc hién CSR trong linh vuc luu trii. Trén co s& phuong
phép nghién ctru hdn hop (dinh tinh va dinh lugng), luan an da xay dung
va kiém dinh thanh cong mé hinh nghién ciru gdm 8 yéu t6, duoc phan
thanh hai nhom: (i) Yéu t6 bén ngoai: chinh sach nha nuée, cong dong dia
phuong, ddi tac kinh doanh, khach hang; (ii) Yéu té bén trong: quan ly
diéu hanh, nguoi lao dong, thuong hi¢u va nhén thic vé CSR. M6 hinh
nay di chirmg minh dugc kha ning giai thich cao dbi véi muc do thuc hién
CSR, qua d6 dong gop bo sung dang ké vao kho tang 1y luan vé quan tri
CSR trong nganh du lich.

Mot diém ndi bat ciia luan an 1a viéc chi ra sy khac biét giita bbi
canh Pht Quéc va cac mé hinh Iy thuyét truyén thong, thé hién qua viéc
béc bo gia thuyét H3 vé tac dong tich cuc cua dbi tac kinh doanh. Két qua
nay phan 4nh dic thu cua thi trudng dia phuong - noi cac mbi quan hé
trong chudi cung ng con ngin han va thiéu tinh bén viing - tir d6 dit ra
yéu cdu can diu chinh, bd sung khung 1y thuyét khi 4p dung vao cac diém
dén dang phat trién nhanh. Bén canh d6, nghién ciru da 1am sang t6 khoang

cach dang ké gitra nhan thire 1y thuyét va hanh vi thue thi CSR thuc té cia
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d6i ngil quan 1y va nhan vién tai cac co sé luu tri Phu Qudc, mot khia
canh vdn thuong bi xem nhe trong cac cong trinh trudc day. Mac du dbi
tuong khao sat déu nhan dién dugce tam quan trong cia CSR dbi voi su
phat trién bén viing cua “dao ngoc”, nhung két qua bac bo gia thuyét H3
vé tac dong cua ddi tac kinh doanh da phan anh thyc trang cac mdi quan
hé trong chudi cung (g tai dia phuong con mang tinh ngén han va thiéu
tinh bén vimg. Sy “léch pha” nay cho thay nhan thirc vé CSR chua thuc
su chuyén héa thanh hanh vi ty nguyén, ma chu yéu van dung lai & viée
dap g cac tiéu chuan van hanh co ban nhu st dung lao dong dia phuong
hay dam bao an toan cho khach hang. Viéc két hop khao sat da chiéu ca
cép quan 1y va nhan vién tai khdi 3-5 sao khong chi gitip phan anh chan
thuc thyc trang trién khai CSR ma con chi ra sy phan hoéa rd nét: trong khi
céc doanh nghiép tién phong da bt dau 1ong ghép CSR vao chién lugc thi
phan 16n don vi con lai vin trién khai mang tinh d6i ph6 do chua nhan
dién 3 16 trinh va rao can thuc té.

Vé phuong dién khoa hoc, luan an da hé théng hoa va phat trién
khung 1y thuyét vé CSR trong nganh du lich mét cach chit ché, cung cép
bang ching thuc nghiém méi trong bdi canh mét diém dén du lich dang
tang truong nong. Két qua nghién ctiru khong chi kiém dinh cac yéu té tac
dong da duogc dé cap trong 1y thuyét qudc t& ma con didu chinh, bd sung
cac mdi quan hé cho phu hop véi thyc tién Viét Nam, dic biét 1a dic thu
quan tri & cap diém dén. V& phuong dién thuc tién, ludn 4n di cung cip
mot birc tranh toan dién va cap nhat v& tinh hinh thuc hién CSR tai céc co

s6 luu tra du lich ¢ Pha Quoc, lam 16 vai tro va mire do tac dong cua tung
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nhom yéu t§ bén trong va bén ngoai, tir d6 dua ra cac ham y quan trj va
khuyén nghi chinh sach c6 tinh kha thi cao.

Céc khuyén nghi tap trung vao viéc hoan thién thé ché, thiét lap
co ché khuyén khich - giam sat, phat trién ngudn nhan lyc ¢6 trach nhiém,
xay dung chudi cung ing bén ving, ting cudng sy tham gia cta cong dong
va dinh vi thuong hiéu du lich gén voi gia tri CSR. Pang chu y, cac giai
phap nay khong chi phii hgp véi Phit Qudc ma con co tinh khai quat cao,
c6 thé ap dung cho nhiéu diém dén du lich khac tai Viét Nam c6 diéu kién
tuong ddng, gop phan tao nén tang chinh sach thong nhat thuc day du lich
bén ving trén pham vi qudc gia.

Tém lai, luan an da dat duoc cadc muc tiéu nghién ctru dé ra, voi
nhitng dong gop 16 rét vé 1y luan, phuong phap va thuc tién. Nghién ciru
khong chi gitip nang cao hiéu biét vé cac yéu td tac dong dén CSR trong
nganh luu tra du lich tai Viét Nam ma con mo ra hudng tiép can méi trong
viéc van dung va phat trién 1y thuyét CSR trong bdi canh cac diém dén
méi nbi. Vi nhitng dong gop nay, luan an da dinh hinh nén mét 16 trinh
khoa hoc gitip cac bén lién quan cung ddi thoai va hop tac dé giai quyét
cac thach thire vé méi truong - x3 hoi tai diém dén phat trién nong. Két
qua ciia cong trinh 14 ngudn tu lidu quy bau, hd tro viée chuin hoa hoat
d6ng trach nhiém xa hoi cho nganh luu tra, tir d6 gop phan nang cao ning
luc canh tranh quc gia va khing dinh thuong hiéu du lich bén vimg cho

Phu Qudc néi riéng ciing nhu nganh du lich Viét Nam néi chung.
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