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MO DAU

Du lich hién nay 1a nganh cong nghiép khong khoéi ¢6 anh hudng nhicu dén
kinh té cua cac dia phuwong. Di song hanh véi van dé nay, hé thong co sé luu tra cling
ngay mot phat trién hon. Khai niém vé trach nhiém xa hoi van con 1a mot trong nhing
dé tai dang dugc chu y ¢ Viét Nam hién nay. Pac biét, trong linh vuc du lich thi su
anh huéng ctia trach nhiém xa hoi ddi véi cac co so luu trii 12 rit 16n. Thyc hién trach
nhiém xa hoi s€ gitp cho doanh nghiép thuc hién ba muc ti€u phat trién kinh té, xa
hoi va bao vé moi trudng, tir d6 s& hudng t6i phat trién doanh nghiép bén virng. Su
phat trién nay luon dat ra myc ti€u dam bao viéc khai thac, sir dung céac nguén luc dia
phuong hiéu qua, viéc phat trién ctia thé hé hién tai khong 1am phuong hai dén céc
thé hé tuong lai. Dé gop phan vao sy phat trién du lich c6 trach nhiém thi phai xem
xét dén nhirng yéu t6 ndo cua trach nhiém x3 hoi tac dong dén cac hoat dong du lich
dia phuong, cu thé hon 1a céc hoat dong cua co s¢ luu tra du lich hién nay.

1. Tinh cép thiét ciia nghién ciru
1.1. Ve ly ludn

Trong ky nguyén kinh doanh hi¢n dai, trdch nhiém xa hoi cia doanh nghi¢p
khong con 1a mét lwa chon mang tinh ty nguyén ma da trd thanh tiéu chuan bat budc
dé dam bao nang luc canh tranh bén viing cho nganh dich vy, dac biét 1a luu tra du
lich. Ra soat hé thong 1y thuyét toan cau cho thiy sé lwong nghién ctru vé CSR trén
hé théng Scopus di tang trudng vuot bac (tir 1.715 bai ndm 2015 1én hon 3.600 bai
nam 2024), khiang dinh vi thé trung tdm ctia chii & ndy. Tuy nhién, mot mau thuin
ly luan dang tdn tai: mac du cac mé hinh kinh dién nhu “Kim tu thap CSR” cua
Carroll (1979) hay “Mo hinh thuc thi x4 hoi” ciia Wood (1991) di dat nén méng,
nhung cac nghién ciru ndy chi yéu dua trén bdi canh cac nén kinh té phat trién 6n
dinh. Cac nghién ctru qudc té da tap trung vao nhiéu cha dé& nhu: mbi quan hé gitra
CSR v6i nhan dién thuong hi€u, hiéu qua tai chinh (Zain Noori Ismael, 2022;
Kristiyono va cong su, 2024); tac dong cua CSR dén dong luc va hi¢u qua lam viéc
cua nhan vién (Mert Gurleka va cong su, 2019; Sajid Rahman Khattak, 2021); su lién
két giita du lich bén viing va CSR (Eva M. Sanchez-Teba va cong su, 2021; Benedict
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Sheehy va cong su, 2021); vai tro cua CSR va nhan thirc méi trudng trong quan ly
khung hoang cua khéch san (Shin va cOng su, 2021; Khan va cong sy, 2021); va anh
huong ciia CSR dén nhan thirc va hanh vi ctia ngudi tiéu dung (Johnson Wekesa,
2024; Kountoura Antonia, Efthymios Ziagkas, 2020)...

Tai Viét Nam, mdc du cac nghién ctru vé linh vuc CSR di bat dau dugc quan
tam, dac biét trong nganh du lich, cu thé 1a cac hoat dong cua co s¢ luu tra, nhung
van con kha han ché va phan manh. C6 nhitng nghién ctru tip trung vao cac khia canh
nhu: mdi lién hé giita hanh vi tiéu dung va CSR (Nguyén Thi Thu Trang, 2021); mbi
quan hé giira loi ich kinh doanh, quan 1y tai chinh va CSR (Nguyén Hong Thu va
cong su, 2023; Phan Thi Thu Hién, 2022; Lé Thanh Tiép, 2023); tac dong cua CSR
1én thuong hiéu (Hoang Anh Vién, 2018; Nguyén Hoang Khéi va cong su, 2021); vai
trd ctia CSR trong phat trién bén vitng (Nguyén Thi Kim Lién, 2021; Vii Tuan Hung
va cong su, 2021; Pham Quang Huy va Vii Kién Phuc, 2022); hay mdi quan hé gitta
CSR va cong dong dia phuong (T6 Quang Long, 2020; Nguyén Trong Nhan, 2019)...
Tuy nhién, cac cong trinh nghién ctru vé cac yéu td tac dong dén viéc thuc hién CSR
trong linh vyc kinh doanh co s¢ luu trt tai Viét Nam con chua nhiéu. Mét s6 cong
trinh tidu biéu c6 thé ké dén 1a nghién ciru vé CSR trong linh vure khach san néi chung
(Pham Huong Dién va cong sy, 2020; Nguyén Thi Thu Hoai va cong sy, 2020). Gan
day co ludn an ctia T6 Quang Long (2020) nghién ctru vé CSR tai cac khach san 4-5
sao & Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh.

Vi¢c giai thich dong luc thuc hién CSR tai céc diém dén du lich dang trong
giai doan phat trién dot pha van con roi rac va thiéu tinh hé théng. C6 mot khoang
cach 16n gitra cac 1y thuyét quan tri hién dai va viéc ap dung chiing vao thyc tién kinh
doanh tai cac dia ban c6 su xung dot gay git giita khai thac tai nguyén va bao ton. Do
d6, viéc xay dung mot mo hinh thyc ching két hop giita Ly thuyét cac bén lién quan
va Ly thuyét sy phu thudc vao ngudn luc 1a mot yéu cau cap thiét dé hoan thién khung
1y luén vé quan tri du lich c6 trach nhiém trong bdi canh méi.

Do d6, viéc xay dung va kiém chimg mé hinh nghién ctru méi nham danh gia

toan dién cac yéu td tac dong dén viéc thuc hién CSR 1a mot nhu cau cép thiét dé
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hoan thién 1y thuyét quan tri du lich c6 trach nhiém. Trong bdi canh d6, viéc nghién
ctu “Nhirng yéu td tac dong dén viéc thuc hién trach nhiém x4 hdi cua cac co s& luu
tr du lich tai Pht Qudc” 12 hét strc cap thiét vé mit 1y luan. N6 khong chi giai quyét
khoang trong nghién ctru con ton tai trong bdi canh Viét Nam, ma con gop phan kiém
dinh, diéu chinh va phat trién cac 1y thuyét vé CSR, du lich bén viing va quan tri
doanh nghiép cho phu hop véi diéu kién thyc tién dic thu. Két qua nghién ctru sé
cung cap mot nén tang 1y luan ving chic, 1am co s khoa hoc cho cac nha hoach dinh
chinh sach, nha quan 1y doanh nghiép va cac nha nghién ctru khac trong nd luc thuc
day viéc thuc thi CSR hiéu qua, hudng t6i su phat trién hai hoa va bén viing cho
nganh du lich trong tuong lai.

1.2.  Vé thuc tién

Nganh du lich Viét Nam dang dtng trudc co hoi phét trién 16n voi muc tiéu
tré thanh nganh kinh té mili nhon theo Nghi quyét 08/NQ-TW va Luat Du lich 2017.
Tuy nhién, sy phat trién “néng” nay, dic biét l1a viec md rong d at cac co s& luu tra
du lich, dang gay ra nhiéu thach thirc nghiém trong vé méi trudng, xa hoi va van hoa.
Cu thé hon, sy bung nd cua ha tang luu tra tai Phiit Qudc trong thap ky qua da mang
lai nhitng budce tién kinh té 16n nhung ciing dong thdi dit ra nhitng thach thirc chua
tirng c6 vé bao ton hé sinh thai bién, quan 1y rac thai va cong bang loi ich cong dong.
Mic di mot sb co sé luu tra da bat du trién khai cac hoat dong CSR, nhung phan
16n van mang tinh d6i ph6 hodc lam quang ba ngan han.

Nganh du lich Viét Nam, vdi nhitng gié tr1 dgc dao vé thién nhién va van
hoa, ngay cang khang dinh vi thé 1a mot diém dén hap dan trén ban dd du lich toan
cau. Trong burc tranh chung do, Phu Quéc ndi 1én nhu mot trung tam du lich 16n bac
nhit cta tinh An Giang, mot “diém sang” dang phat trién manh mé tai khu vuc Pong
bang song Ctru Long. Su phat trién vuot bac cua du lich, dic biét 1a cac hoat dong
nghi dudng, di trd thanh mot yéu t6 then chdt dwa Phu Qudc tré thanh thanh phd dao
du lich dau tién ctia Viét Nam. Qua trinh chuyén dbi co cau kinh té tir nong, 1am, ngur
nghiép sang dich vu du lich dién ra manh m&, phu hop véi su phat trién ctia co s ha

témg. biéu nay da mang lai nhitng tac dong tich cuc ro rét dén kinh té - x3 hoi dia
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phuong, gép phan nang cao thu nhip va tao nhiéu co hoi viée 1am cho ngudi dan. S6
lidu théng ké cua So Du lich Kién Giang (2024) cho thay tdc d6 ting trudng tong san
pham qudc ndi (RGDP) trung binh ctiia Phu Quéc giai doan 2010-2019 dat trén 38%,
cao gip sau lan muc trung binh ca nude. Du ¢ sy anh huong cua dai dich Covid-19
dén nay, nhung tc d6 ting truong RGDP trung binh ctia Phu Qudc giai doan 2020-
2023 dat 19.6%, cao gap 4.2 1an muc trung binh ca nudc. Tuy nhién, su phét trién
“néng” nay dang dit ra nhimg nghich 1y thuc tién cip bach:

Thit nhat, 4p lyc hién hitu 1én tai nguyén bién ddo tir sy bung nd cia ha tang.
Tinh dén ndm 2024, Phu Quéc cung tng khoang 28.000 phong luu tri , véi tong von
dau tu dang ky 1én dén 374.479 ty dong (Theo S¢ Du lich Kién Giang, 2024). Sy mé
rong quy md 16n nay dan dén nguy co suy thoai tai nguyén, 6 nhiém chat thai va mat
can bang hé sinh thai. Trong bdi canh do, viéc thuc hién CSR khong con 14 lira chon
tu nguyén ma 13 yéu cau séng con dé duy tri sitc hap dan ctiia mot “dao ngoc” dang
phuc vu hon 5,9 triéu lugt khach/nam.

Thur hai, khodng cach gilta quy mod tang truong va hiéu qua thuc thi CSR.
Theo vin ban bao cao tir S Du lich Kién Giang (2024), du sb luong co s luu tra
taing manh tir 500 (ndm 2017) 1én khoang 700 co sé (nidm 2023), viéc trién khai CSR
van con manh mun va doi phé. Cac doanh nghi€p chua nhan dién rd cac rao can va
dong luc thuc té, dan dén su mong manh trong chudi cung Ung va quan tri nguén
nhan luc, dac biét boc 10 ro sau dai dich Covid-19.

Thtt ba, nhu ciu vé can c khoa hoc cho quan tri va hoach dinh chinh sach.
Hién tai, du lich Phu Quéc dong gop trén 84% tong thu du lich toan tinh Kién Giang
(cii) (dat hon 21.170 ty dong vao nim 2024). Tuy nhién, dia phuong van thiéu cac
bang chimg thuc nghiém vé cac yéu t6 tac dong dén hanh vi CSR dé cu thé hoa cac
co ché khuyén khich, giam sat. Viéc nghién ctru 13 co so quan trong dé hién thuc hoa
“Pé an phat trién du lich cong déng trén dia ban giai doan 2021-2025, dinh hudng
dén nam 2030 cia UBND tinh Kién Giang (trudc 1/7/2025).

Cubi cung, trong boi canh hoi nhap, du lich Phu Quéc khong con 1a mdt diém

dén noi dia thuan tiy ma da trod thanh mgt mat xich quan trong trong chudi cung tng
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du lich toan cau voi su hién dién ctia hon 20 hing hang khong va hon 150 chuyén
bay qudc t& mdi tudn. Viéc don gan 1 triéu lugt khach quéc té nam 2024 (ting manh
73,4% so vo1 nam 2023) ddt cac co s& luu tra tai day trude ap luc phai dap ing nhirng
tiéu chuan khit khe vé du lich c6 trach nhiém tir thi trudong thé gidi. i v6i phan
khuc khach hang cao cip - nhom ddi tuong chinh cta 27 co s¢ hang 4-5 sao voi hon
12.000 phong tai “Pao Ngoc™ - viéc thuc hién CSR da chuyén tur hinh thirc tu nguyén
sang mot ti€u chi lya chon dich vu then chét. Xu huong du khach ngay cang quan
tam dén moi trudng va trach nhiém xa hoi budc doanh nghiép phai thay doi tu duy
quan tri, 1ong ghép cic muc tiéu bén vimg vao chién luge kinh doanh dé khong bi
loai khoi cudc dua canh tranh quéc té. Néu khong kip thot chuan hoa cac hoat dong
CSR theo yéu cau qudc té, cac co so luu tra khong chi d6i mat vai rui ro suy giam uy
tin thwong hidu ma con gy ton hai lau dai dén hinh anh diém dén, de doa sy phat
trién bén viing ciia nén kinh té dia phwong trong tuong lai.

Vi vy, nghién ctru dé tai “Nhimg yéu t6 tac dong dén viéc thuc hién trach
nhiém x3 hoi ciia cac co s& luu tri du lich tai Phu Qudc” 1a nhiém vu cép thiét. Két
qua nghién ctru s& khong chi 14p day khoang tréng vé mot mo hinh thuc chimg da
chiéu ma con cung cip cin ctr khoa hoc gitip cic nha hoach dinh chinh sach va quan
tri doanh nghiép diéu chinh chién luoc, chuyén tur thuc hién CSR tu phat sang thuc
hién CSR chién luoc, hudng téi muc tiéu phat trién bén viing cho Pao Ngoc.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
2.1 Muc tiéu nghién ciru

Lu4n 4n nham nghién ctru cac yéu td tac dong va mirc do tac dong cia cic
yéu t6 dén viéc thyc hién trach nhiém xa hoi cta cac co s¢ luu tra du lich tai Pha
Quéc. Trén co s& do, dé xuat cac ham ¥ quan tri nham nang cao hi¢u qua thyc hién
trach nhiém xa hoi cta cac co s¢ luu tri du lich tai dia ban nghién ctru.

2.2, Nhiém vu nghién cvuru

Pé dat duoc muc tiéu nghién ctru, cac nhiém vu nghién ctru dé tai duge xéc
dinh nhu sau:

(1) Hé thdng hoa co s6 1y ludn ciia cac cong trinh nghién ciru ¢ lién quan toi

de tai.
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(2) Xac dinh céc yéu td tac dong dén viéc thuc hién trach nhiém x3 hoi trong
cac co sé luu tra du lich.
(3) Xay dung va kiém dinh mo hinh nghién ctru cac yéu t6 tac dong dén viéc
thuc hién trach nhiém x3a hdi cta cac co s¢ luu tru du lich trén dia ban Phua
Quéc.
(4) Dé xuét nhitng ham ¥ quan tri trong viéc thuc hién trach nhiém x4 hoi dbi
v&1 cac co sé luu tra du lich.
3. Cau héi nghién ciru
Nham dap tng dugc nhiém vu nghién ctru cua dé tai, luan an can tra 15i ba
cau hoi:
Cau hoi thtr nhat: Cac yéu tb tac dong dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
cua cac co s¢ luu tra du lich 1a gi?
Cau hoi thtr hai: Muc do tac dong cua cac yéu td dén viéc thuc hién trach
nhiém xa hoi cua cac co sd luu tra du lich tai Pha Quéc nhu thé nao?
Cau hoi thtr ba: Nhitng ham ¥ quan tri nao duoc rut ra tir két qua nghién ctru
gitip cac co sé luu tra du lich nang cao hiéu qua thyc hién trach nhiém xa hoi?

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Doi twong nghién ciru

Nhiing yéu té tac dong dén viéc thyuc hién trach nhiém xa hoi ciia cic co s
lIuu tra du lich.
4.2. Pham vi nghién ciru

V& ndi dung: Nghién ctru nhimg yéu té tic dong dén viéc thuc hién trach
nhiém xa hoi cua cac co so luu tra du lich tai Pha Quéc.

Vé khong gian: Dic khu Phi Quéc, tinh An Giang (sau sap nhap 01/7/2025).

Vé doi tuong khao sat: Pham vi doi tuong khao sat cua luan an tap trung vao
céc co s6 luu tra du lich ¢6 phan hang tir 3 sao tré 1én trén dia ban dic khu Phu Quéc.
Déi v6i cac khu nghi dudng (resorts), luan an thuc hién khao sat dua trén tiéu chuin
xép hang sao twong ung (tir 3 sao dén 5 sao) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
4391:2015. Viéc bao quat ca md hinh khach san truyén thong va cac khu resort trong

cung phan hang sao gitip dam bao tinh dai dién cho phan khac luu tr cao cap - nhém
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dbi tuong dac trung, cé vai tro then chét trong viéc dinh hinh hinh anh du lich bén
vitng va thuc hién trach nhiém xa hoi tai Pha Quéc.

Vé thoi gian: s6 liéu thir cdp dugc sit dung trong nghién ciru trong thoi gian
tir 2019 dén 2025. Dit liéu so cp dugc thu thap trong giai doan tir ndm 2023 dén nim
2024.

5. DPong gop cia nghién ciru
5.1 Dong gop vé Iy lugn

Pé tai luan 4n “Nhitng yéu t6 tac dong dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
clia cac co s luu tra du lich tai Phi Quéc” da dong gop nhitng gia tri mai vao hé
thdng 1y thuyét quan tri du lich thong qua viéc xéac 1ap va kiém ching mé hinh cau
triic vé cac yéu td tac dong dén thuc hién trach nhiém xa hoi trong bdi canh dic thu
ctiia mot dic khu dang phat trién néng vé du lich:

Nghién ciru d3 xay dung va chuin hoa hé thong chi bao dic thu, khong chi
dimng lai ¢ viéc ké thira cac thang do qudc t& ma con hiéu chinh, bd sung cac chi bao
do luong phu hop véi thuc tién Viét Nam. Cu thé, nghién ctru da khing dinh gia tri
hoi tu va do tin cay cua bd thang do gém 8 nhom yéu t6 voi diém trung binh danh gia
cao (tur 3,5 dén 3,9), phan anh su chuyén dich tir nhan thirc sang hanh dong thyc té
cua doanh nghiép.

Mot trong nhitng dong goép khoa hoc quan trong nhét 13 viéc chimg minh
bang thuc nghiém (qua md hinh SEM-PLS) rang nhan thirc cia lanh dao va gia tri
thuong hiéu khong chi 1a yéu t6 hd tro ma con 1a dong luc truc tiép, manh m& nhat
thuc day viéc thuc hién CSR. Piéu nay 1am phong phti thém 1y thuyét vé cac bén lién
quan trong nganh luu tra.

Nghién ctru xac 14p mdi lién hé nhan quéa bang phuong phap hién dai. Viéc
sir dung md hinh cau triic tuyén tinh SEM-PLS d4 gitip luan an khang dinh tinh khoa
hoc cua 7/8 gia thuyét nghién ctru. Dic biét, nghién ctru di phat hién ra su khac biét
Iy thuyét khi yéu t6 “Ddi tac kinh doanh” chua cho thdy anh hudng c6 y nghia thong
ké tai Phti Qubc, mé ra huéng nghién ciru méi vé sy dirt gy hodc tinh 1ong 1éo trong

chudi cung ing du lich trach nhiém tai céc dia ban bién dao.
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5.2. Déng gop vé thuce tién

Pé tai luan an “Nhiing yéu td tac dong dén viéc thyuc hién trach nhiém x3 hoi
clia cac co so luu tri du lich tai Pha Qubc” mang lai nhitng dong gép quan trong vé
mit thue tidn cho nhiéu ddi twong khac nhau. Luén 4n cung cip nhirng bang ching
thyc nghiém cu thé va truc tiép vé cAc rao can cling nhu dong luc chinh dang anh
huong dén viée ap dung CSR trong linh vire luu tré tai Phtt Qudc:

Lu4n 4n cung cip bang chimg thuc nghiém vé thtr ty wu tién. Két qua nghién
ctru chi ra rang “Cong dong dia phuong” va “Ngudi lao dong” 1 hai nhom yéu tb co
tac dong lan toa 1on nhat. Picu nay cung cap cin clr dé cac cha co so luu tri wu tién
ngudn luc vao viée xay dung moi quan hé cong dong va chinh sach nhan sy nhan vin
nham t6i wu héa hiéu qua thuc thi CSR.

Luan an phac thao birc tranh thuc trang day du cua du lich Phu Qudc. Luan
an da hé théng hoa thuc trang thuc hién CSR ctia cac co so luu trt du lich tir 3 sao
tr¢ 1én, chi rd khoang cach giira nhan thirc va hanh dong thuc té. Pay 1a ngudn dir
lidu so cap quy gia cho Phii Quéc trong viéc danh gia mirc d6 phat trién bén ving ctia
nganh kinh té miii nhon.

Luan 4n d3 dé xuét nhitng ham y chinh sach gan lién v6i bdi canh dia phuong.
Céc phat hién vé tac dong cta “Chinh sach nha nudc” 1a co sé thuc ching dé cac co
quan quén 1y tai An Giang diéu chinh, b6 sung cac quy dinh hanh chinh va ché do
khuyén khich, bién CSR tir mot hoat dong mang tinh tu nguyén thanh mot ti€u chuan
canh tranh bit budc cho diém dén Phu Quéc.

Cudi cung, luan 4n cung cip cong cu tu danh gia cho doanh nghiép. B chi
bao va cac bién quan sat dugc kiém ching trong luan an déng vai tro nhu mot “cam
nang hudng dan” gitp cac khach san va resort ty ra soat, dinh vi mtrc do thuc hién
trach nhiém xa hoi cia minh so véi mit bang chung cua thi truong.

Nhu vay, ludn 4n gop phan niang cao nhan thirc va thiic day ddi thoai hiéu
qua hon giira cac bén lién quan. Bang cach phan tich quan diém va vai tro ctia doanh
nghiép, chinh quyén, cong dong, va du khach trong van dé thyc hién CSR, nghién

ctru tao co s& cho sy hiéu biét 13n nhau, tr d6 thic déy hop tac chét ché hon dé cung
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giai quyét cac thach thirc chung vé phat trién bén vitng tai mot diém dén dang phat

trién nhanh chong va déi1 méat nhiéu 4p lyc nhu Phi Quoc.

6.

K#ét ciu ciia nghién ciru

Ngoai M¢§ dau va Két luan, luan an duge chia bd cuc thanh nam chuong:
Chuong 1. Téng quan nghién ciru

Chuong 2. Co s¢ 1y luan va mé hinh nghién ctru

Chuong 3. Bdi canh va thiét ké nghién ctru

Chuong 4. Két qua nghién ctru

Chuong 5. Thao luan két qua va ham ¥ quan tri
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CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1 Tong quan cac cong trinh nghién ciru lién quan dén trach nhiém xi hoi

Téng quan thong ké cac cong trinh nghién ctru 1a mot quy trinh c¢6 hé thong
dugc ap dung trong nghién ctru khoa hoc dé tong hop cac két qua tir nhiéu nghién
clru trude ddy voi cing mot chu dé cu thé. Quy trinh ndy bao gém viée xac dinh, lua
chon, danh gia va tong hop céc nghién ciru ¢6 lién quan mot cach ¢ hé thong va rd
rang. Dé thuc hién tong quan hé théng, cic nghién ciru duge tim kiém thong qua
nhiéu co s dit liéu dé dam bao thu thap dy du cac thong tin lién quan. Tiép theo,
mot quy trinh sang loc can than duge thuc hién dé lua chon céac nghién ctru phu hop
voi cac tiéu chi da dugce xac dinh trude. Sau do, cac nghién ctiru duoc danh gia vé chat
luong, do sai 1éch va két qua dugc tong hop bang phwong phap phan tich dinh tinh
hay phuong phap théng ké mo ta. Muc tiéu chinh cua tong quan thong ké cac cong
trinh nghién ctru nay 14 cung cdp mot ban tom tit toan dién va khach quan vé bang
chtng dang c6 vé mot van dé nghién ctru cu thé, tir d6 ¢ thé sir dung két qua nay dé
hd tro nhitng ham y chinh sach ho#ic dinh huéng cho cac nghién ciru trong twong lai.

1.1.1 Théng ké cdc cong trinh nghién citu lién quan dén trdach nhigm xa héi
doanh nghiép

Phuong phap thong ké bang trac luong thu muc 1a mot phuwong phap dinh
luong duoc st dung dé phan tich tai liéu khoa hoc trong mgt pham vi nghién ctru
rong nham xac dinh xu hudng nghién ctru, cac nha nghién ctru hang dau c6 anh hudng
nhat trong linh vuc nghién ctru, mdi quan hé giira cac nghién ctru va tir 6 phat hién
cac khoang tréng nghién ciru ctia mot dé tai.

Nghién ctru nay tap trung vao viéc nhin dién cac khoang trong lién quan dén
cac yéu to quyét dinh vi¢c thyc hi¢én trach nhi¢m xa héi ciia doanh nghiép trong linh
vuc co s6 luu tri du lich. Thong qua mot tong quan vé hé thong cac cong trinh nghién
clru d cong bd, tac gia tién hanh ra soat co sé dit liéu Scopus va Google Scholar bang
céc tir khoa chién lugc nhu “CSR”, “Hospitality”, “Factor of CSR”, “Corporate social
responsibility in hospitality industry”, “Trach nhiém x3 hoi”, va “Yéu tb trach nhiém

xa hoi”. Két qua phan tich cho thiy, chu d& CSR trong nganh khach san da thu hit su
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quan tdm dang ké cua gidi hoc thuat. Bing chimg cho vin dé nay 1a c6 470 tai lidu
tiéng Anh trén Scopus dbi voi cac tir khoa “CSR”, “Hospitality”; két qua 1a 3.350 bai
nghién ciru theo tir khéa “Trach nhiém xa hoi” trén Google Scholar. S6 luong nghién
clru tip trung chuyén sau vao viéc xac dinh va phén tich cac yéu td anh huong cu thé
dén viéc thuc thi CSR trong bdi canh nay van con han ché (chi c6 542 két qua ddi véi
tir khoa “factor of CSR” va 49 két qua cho tur khoa “Yéu td trach nhiém xa hoi” trén
Google Scholar). Do do, van dé budc dau duoc dat ra 1a su thiéu hut cac cong trinh
khoa hoc di sau phan tich mot cach toan dién va hé thong cac yéu tb tac dong dén qua
trinh hoach dinh va thuc thi chién luoc CSR cua cac doanh nghiép hoat dong trong
nganh co sé luu tri du lich, tir 36 mé ra huéng nghién ctru can thiét cho luan an nay.
Hon nita, dé tai luan an con str dung phuong phap do ludng thu muc khoa hoc dé tong
quan tai liéu vé pham tri trach nhiém xa hoi thong qua cac két qua phan tich théng
ké sau:
1.1.1.1 Két qud théng ké theo nam xudt bdn

Theo nghién ciru cia Morales-Parragué va cong su (2022), tir nim 1975 dén
nam 2020, sb luong bai bao dé cap dén CSR da tang vot theo cép sb nhan, dat dinh
ké tir nam 2003. Hinh 1.1 cho thiy c6 su gia ting dang ké trong sé lwong cac bai bao
nghién ctru vé trach nhiém xa hoi tir ndm 2015 dén nam 2024. Xu hudng chung la
tang truong mot cach déu din, dic biét trong 5 ndm gan ddy. C6 thé thay rang sy quan
tam ngay cang 1on cla cac nha khoa hoc d6i vai chu dé trach nhiém xa hoi, ngay ca
trong bdi canh dai dich Covid-19. Cu thé, s6 luong bai nghién ctru di ting tir 1.715
bai vao nam 2015 1én 2.676 bai vao nam 2020 va dat dinh diém vao nam 2024 véi

3.617 bai nghién ctru ¢6 lién quan dén CSR.
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Hinh 1. 1 SO lugng phat hanh cac bai nghién ciru lién quan dén CSR (2015 — 2024)
(Ngudn: Scopus, 2025)

1.1.1.2 Két qud thong ké theo thé loai nghién ciru

Dit liéu thong ké tir hé théng Scopus trong giai doan 20152024 (Hinh 1.2)
cho thay c6 tong cong 25.561 tai liéu lién quan dén trach nhiém xa hoi doanh nghiép
dugc cong bd. Trong d6, bai bao khoa hoc (article) chiém ty 18 16n nhat véi 18.650
tai liéu, twong duong 73% tong s, cho thiy day 1a hinh thirc pho bién nhat dé cong
bb nghién ctru vé CSR. Cac chuong sach (book chapter) va bai hoi thao (conference
paper) 1an luot chiém 12% va 9,7%, phan anh muc d6 quan tim dang ké cta hoc gi6i
¢ nhiéu loai hinh cong bd khac nhau. Céc loai tai liéu khac nhu bai tong quan (review),
sach (book), bai x luan (editorial), ghi cht (note) va dinh chinh (erratum) chiém ty
1¢ nh6 hon. Su phan bd da dang vé loai hinh tai liéu cho thdy CSR 1a mét chii dé thu
hat sy quan tim rong rai va duoc tiép can theo nhiéu goc d6 trong nghién ctru hoc

thuat.
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Hinh 1. 2 Thong ké theo thé loai nghién ctru lién quan dén CSR (2015 —2024)
(Nguon: Scopus, 2025)

1.1.1.3 Két qud théng ké theo quéc gia

Dir liéu thdng ké tir co s& dit liéu Scopus giai doan 2015-2024 (Hinh 1.3)
cho théy cac cong trinh nghién ctru vé trach nhiém x3 hoi doanh nghi¢p dugc phan
bb khong ddng déu giita cac qudc gia, phan 4nh muc d6 quan tim va dau tu nghién
ctru khac nhau. Cu thé, Trung Qudc 1a qubc gia dan dau véi 4.507 tai liéu, tiép theo
1a Hoa Ky véi 3.960 tai liéu va Vuong qubc Anh véi 2.141 tai lidu. Cac qudc gia khac
nhu An D6 (1.774), Tay Ban Nha (1.319), Uc (1.220), Y (1.057), Burc (1.053), Phap
(1.017) va Han Qudc (xap xi 1.000) ciing nam trong nhom c6 hoat dong nghién ctru
s0i n6i vé linh vuc nay. Riéng ¢ Viét Nam ciing dong gop vao linh vuc nay véi 391
bai nghién ctru da phan thao luin vé cic mdi quan hé giita khach hang, hanh vi t6
chtrc, thuong hiéu diém dén. Su phan b ndy cho thdy CSR 1a chu dé thu hut sy quan
tdm rong rai trén toan cau, dic biét tai cac nén kinh té 1ém va cac quéc gia chu trong
dén phat trién bén viing. Nhitng két qua nay dong thoi phan anh xu hudng toan ciu
hoéa trong nghién ctru hoc thuat va nhu cau 16ng ghép CSR vao chién lugc phat trién

cua doanh nghiép va chinh sach cong.
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(Nguon: Scopus, 2025)

1.1.1.4 Két qua thong ké theo nha xudt ban

Dit liéu tir hinh 1.4 cho thdy sy phin bd va xu hudng cong bd cac bai viét
lién quan dén trach nhiém xa hoi doanh nghiép theo tirng ngudn tap chi tir nam 2015
dén 2024. Trong @0, tap chi “Sustainability Switzerland” chiém wu thé véi tong sb
1.133 bai viét, dic biét tdng manh tor nam 2017 va dat dinh vao nam 2021 véi hon

200 bai, sau d6 giam dan.

Tap chi “Corporate Social Responsibility and Environmental Management”
ding thr hai véi 610 bai, c6 sy dao dong nhung tang trd lai vao nam 2024. “CSR
Sustainability Ethics and Governance” ciing ghi nhan s luong bai dang ké (590 bai),
tuy nhién, xu hudng cong bd khong on dinh, véi cac dinh roi vao nam 2017 va 2019,
va sut giam manh trong cac nim gin day. “Journal of Business Ethics” (499 bai) va
“Social Responsibility Journal” (366 bai) c6 xu huéng twong d6i 6n dinh qua cac nim,
tuy khong dat s6 luong bai cao nhung duy tri sy dong gop déu dan cho linh vurc nghién
curu nay. Céc tap chi khac nhu “Journal of Cleaner Production”, “Journal of Business
Research” va “Developments in Marketing Science” ciing c6 dong gop nhung véi s6

lwong han ché hon. Tong quan cho thiy ring “Sustainability Switzerland” 1a ngudn
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tap chi déng vai tro trung tAm trong cong bd cac nghién ctru vé CSR trong giai doan
gan day, trong khi céc tap chi chuyén sdu nhu “CSR Sustainability Ethics and
Governance” va “Corporate Social Responsibility and Environmental Management”
cling duy tri vai tro quan trong, gép phan dinh hinh hudng nghién ctru trong linh virc
trach nhi¢m xa hdi doanh nghiép.

Documents per year by source

Compare the document counts for up to 10 sources. Compare sources and view CiteScore, SJR, and SNIP data
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Hinh 1. 4 Thong ké theo nha xuét ban lién quan dén CSR (2015 —2024).
(Nguodn: Scopus, 2025)

1.1.1.5 Két qua phan tich vé moi quan hé thyc hién trach nhiém xa hoi trong co so
lvew tru du lich

Céc dir liéu tir Scopus da loc thanh tép tin CSV va dua vao phéan tich béng
phan mém VOSviewer tip trung vao tir khéa “CSR”, “Corporate Social
Responsibility”, “CSR practice”, “Hospitality”, “Hotels”, “Hotel Managements”,
“Stakeholders™, “Stakeholder Theory”,... thi thay rang cac duong din déu tap trung
vao tir khoa nghién ctru chinh ma khong bi phan tan nhiéu. Do d6, ¢ thé néi mdi
quan hé chat ché gitra tir khéa chinh va cac tir khoa khac rat mat thiét. Tix d6 c6 thé
théy cac tai liéu dugce trich dan c6 do tin cdy cao. Mat do va sb lugng lién két day dac
phat ra tir “corporate social responsibility” dén cac cum khac ching minh tinh chit
tich hop va da chiéu ciia CSR, khong chi 1a mot khia canh riéng 1é ma con 1a mét yéu
t6 xuyén sudt, anh huéng dén nhiéu chirc niang va két qua trong té chtrc. Tom lai, biéu

dd nay cung cap mdt cai nhin tong thé vé mang ludi cac khai ni¢m lién quan dén CSR
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trong nganh khach san, 1am ndi bat cac méi quan hé phirc tap gitra CSR véi hiéu suat
kinh doanh, quan 1y cac bén lién quan, hinh anh thuong hiéu va cac yéu tb méi truong,

xa hoi trong mot boi canh toan cau day bién dong.
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Hinh 1.6 hién thi mot biéu d6 mang luéi cac tir khoa, cho thiy mbi quan hé
phirc tap va da chiéu giira cac khai niém chinh trong linh vyc trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép, dic biét trong nganh khach san va chii dé phat trién bén viing. Tir khoa
“Corporate Social Responsibility” ndi bt & trung tam véi kich thude 16n nhat, khang

dinh vai tro trong tam cua nd. Xung quanh CSR, céc tur khoa “Hotel Industry” va
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“Sustainability” ciing c6 kich thuéc dang ké, cho thdy day 1a bdi canh va khia canh
cot 161 ctia nghién ctu.

Ban d6 lién két dugc phan thanh nhiéu cum khac nhau, mdi cum dai dién cho
mot nhoém khai ni¢ém lién quan chat ché. Cum dau tién (mau xanh 14 cay dam va xanh
lam) lién quan dén “hi¢u sudt va tai chinh”, bao gém cac yéu té nhu “firm
performance” (hiéu suit cong ty), “financial performance” (hiéu suét tai chinh),
“business development” (phat trién kinh doanh), va “stakeholder” (cac bén lién quan),
nhan manh tac dong ciia CSR dén két qua kinh doanh. Cym thtr hai (mau xanh duong
nhat va Tim) tap trung vao “khach hang va thuong hi¢u”, vdéi cac tu khéa nhu
“customer satisfaction” (sy hai long cuia khach hang), “customer loyalty” (long trung
thanh cta khach hang), “brand image” (hinh anh thuong hi€u), va “corporate
reputation” (danh tiéng doanh nghiép), cho thiy CSR anh hudng dén nhén thirc va sy
gan két ctia khach hang. Cum th ba (mau cam, do nhat, tim) dé cap dén “xa hoi, moi
truong va bdi canh”, bao gdm céac yéu td nhu “environment” (mdi trudng), “social
aspects” (cac khia canh xa hoi), “employees” (nhan vién), “community development”
(phat trién cong dong), va tham chi ca “covid-19” cing “pandemic”, phan anh su
tuong tac cua CSR véi cac van dé x3 hoi va moi trudng rong 16n hon, bao gém ca
nhing thach thirc toan cau. Cac duong ndi giita cac tir khoa thé hién mdi lién két va
muc do déng xuét hién cua chung. Mat do lién két day dac xung quanh CSR cho théy
day la mot khai niém trung tam, két ndi nhiu khia canh khac nhau cta hoat dong
doanh nghi¢p. Nhu vay, biéu dd nay minh hoa CSR khong chi 1a mgt nghia vu dao
dtrc ma con 1a mot chién luge toan dién, c6 tac dong sau rong dén hiéu qué kinh doanh,
quan h¢ v&i cac bén lién quan, hinh anh thuong hi¢u va kha nang img phé véi céac
van dé xa hoi va moi truong trong nganh khach san.

Tom lai, qua tong quan thong ké va phuong phap phan tich trac luong thu
muc trén, c¢6 thé nhan thdy ring xu huéng nghién ctru vé CSR ngdy mdt phat trién
trong nhitng nim gan day, dic biét 1a & cic nude dang phat trién, cic nghién ctru nay
hién nay thudng duoc cac nude phat trién quan tim nhiéu hon trong mét pham vi

nghién ctru cung cap cho tat ca cadc nganh ngheé. Ngoai ra, cac nha nghién ctu gan
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day cling quan tdm dén linh vuc nghién ctru CSR lién quan dén cac hoat dong cua co
sO luu tri du lich va thuong gén lién véi sy phat trién du lich bén viing. Py ciing 1a
phuong phap gitip chon loc tai liéu mot cach khoa hoc va khach quan, tir d6 tao dicu
kién thuan loi cho ludn 4n phén tich tong quan ndi dung cc bai nghién ciru cé lién
quan dén dé tai hon.

1.1.2 Nghién civu vé trach nhiém xi héi doanh nghiép trong du lich

Téng quan nghién ctiru cho thdy CSR 1a mot khia canh c6 anh huéng manh
mé trong hoat dong ctia doanh nghiép hién dai, véi nhiéu tac dong tich cuc dén hiéu
qua kinh doanh, ning lyc canh tranh, va cac bén lién quan. Cac mo hinh 1y thuyét nhu
ctia Carroll va Wood d3 cung cp khung nén tang dé hiéu vé CSR, mic du khai niém
ndy van tiép tuc duoc mo rong va tranh luan. Viéc thyc hi€én CSR chiu anh hudéng boi
nhiéu yéu té chii quan va khach quan, bao gdm dic diém doanh nghiép, ap luc tir cac
bén li€n quan va moi trudng thé ché. Viéc thuc hién CSR khong chi mang lai lgi ich
cho cong ddng dia phuwong va mdi truong ma con giup doanh nghiép nang cao vi thé
thuong hiéu, tao nang lyc canh tranh cao va hi¢u qua hoat dong kinh doanh ctia minh.
Tuy nhién, thyc trang chua c6 su thong nhat chung trong tirng linh vuc ciing nhu cac
quy dinh vé viéc thuc hién CSR can phai cong b rong rai hon nira-

Nganh du lich, vdi vai tro ngdy cang quan trong trong nén kinh té toan cau
va nhitng tic dong sau sic dén moi truong ti nhién, vin hoa xa hoi, dang dbi mit véi
nhing yéu cau ngay cang cao vé trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép. CSR trong du
lich khong chi 1a xu hudng ma con 14 yéu t6 then chét dam bao sy phat trién bén viing
ctia nganh. Cac nghién ctru v& CSR trong linh vuc nay di c6 sy ting trudng dang ké
trong hai thap ky qua, dac biét tor nam 2014, voi su xuat hién cta nhiéu 4n phrflm trén
cac tap chi chuyén nganh uy tin nhu “Journal of Sustainable Tourism” va “Tourism
Management”.

Trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép trong nganh du lich vé co ban van dua
trén nhirng khai niém nén tang cia CSR néi chung, bao gdm cac khia canh kinh té,
phap 1y, dao duirc va tir thién. Tuy nhién, dic thu cta nganh du lich véi sy tuong tac

truc tiép va sau sac voi moi truong tu nhién, cdng dong dia phuong va van hoéa da
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1am phong pht thém nodi ham ctua CSR. Cac doanh nghiép du lich khéng chi cin dam
bao 191 nhuan va tuan thu phap luit, ma con phai co trach nhiém bao v¢ tai nguyén
thién nhién, ton trong ban sic van hoa, cai thién doi song cong dong va dam bao
quyén loi cho du khach va nhan vién.

Su quan tam hoc thuét ddi voi trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong
linh vuc du lich d3 gia ting dang ké trong nhitng nim gan day. Arun Madanaguli va
cong sy (2021), thong qua phan tich ndi dung dinh tinh c4c bai bao dugc chon lgc tur
Scopus va Web of Science (2010-2021), di chimg minh sy phét trién manh mé cia
linh vuc nay. Nghién ctru ciia ho phan loai cac cong trinh hién c6 thanh hai nhom
chinh: nhom tht nhét tap trung vao tac dong truc tiép cua CSR 1én nhan vién, khach
hang va hiéu qua kinh doanh; trong khi nhém thi hai di sdu vao cac mbi quan hé co
bién trung gian va diéu tiét, chéng han nhu sy tin tudng va nhan di¢n ctia khach hang.
Pong thoi, cong trinh nay ciing dé xuat mot khung 1y thuyét tich hop, nhan manh tam
quan trong cua viéc thu hat cac bén lién quan vao cac sang kién CSR va kéu goi
nghién ctru siu hon vé vai trd ctia cic bén lién quan da dang cling nhu bdi canh cu
thé tai cac qudc gia dang phat trién. Tiép ndi va mo rong buc tranh tong quan nay,
Arun Madanaguli va cong su (2021) da thyc hién mot nghién ciru téng quan h¢ théng,
tong hop cac cong trinh hoc thuat vé CSR va tinh bén viing trong linh vuc du lich,
bao gém cd nghién ctru khai niém, dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctru cia Arun
Madanaguli va cong su ciing khang dinh day 1a mot linh vuc nghién ciru dang phat
trién nhanh chong, véi cac nghién ctru dinh luong dugc phan loai tuong tu thanh hai
dang: dang thir nhat xem xét anh hudng tryc tiép cia CSR dén nhan vién, khach hang
va hi¢u qua kinh doanh; dang thur hai tap trung vao céc mbi quan h¢ duoc diéu tiét va
trung gian cua cac bién sb nhu sy tin cay cua khach hang, nhan di¢n, niém tin va gia
tri voi CSR. Pac biét, cong trinh nay nhan manh tam quan trong cua viéc tham gia
CSR trong viéc xay dung mbi quan hé véi cac bén lién quan trong nganh du lich. Tuy
nhién, Arun Madanaguli va cong sur (2021) ciing chi ra nhitng khoang trong nghién
ctru dang ké: su han ché trong viéc thu hut sy chl y ctia nghién ctru tai cac qubc gia

dang phat trién, thiéu cac nghién ctru v€ vai tro ctia cac bién nhan khau hoc ctia nhan
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vién, vai tro cua tinh cach, va sy anh hudng cua vi¢c nhan vién tham gia vao qua trinh
xay dung chién luoc CSR. Vé mit phuong phap ludn, cac nghién ctru hién c6 chu yéu
dua trén dir liéu cit ngang va kich thudc mau nho, diéu nay dit ra yéu cau cap thiét
cho cac nghién ctru dinh tinh chuyén sau, nghién ciru theo chiéu doc, va viée sir dung
cac cau trac da chiéu ciia CSR dé nang cao tinh toan dién va kha ning khéi quat hoa
cua cac phat hién trong tuong lai.

Nghién ctru cta Truong Tri Thong, Duong Thanh Qudc va Nguyén Thi
Tuong Vi (2022) da sir dung thuat nglr “trach nhi¢m xa hoi doanh nghi¢p ndi bd” cho
thdy mot su phan biét rd rang voi cac hoat dong CSR hudng ra bén ngoai. Viéc tap
trung nghién ctru cac yéu t6 CSR ndi bo va tac dong ciia chung dén sy hai long cta
nhan vién khéng dinh su can thiét phai xem xét riéng bi¢t khia canh gitra trach nhiém
xa ho1 bén trong ndi by doanh nghiép va trach nhiém xa hoi bén ngoai. Trach nhiém
x3 hoi bén trong lién quan dén viéc phat trién nguén nhan luc, dam bao strc khoe va
an toan cho nhén vién, tao diéu kién phat trién nghé nghiép va dong luc 1am viéc.
Trach nhiém x3 hoi bén ngoai bao gdm cac hoat dong hd tro cong dong, bao vé moi
truong, phat trién diém dén du lich dia phuong thong qua hd tro tai chinh cho céc
cong trinh van hoa, giao duc, thé thao va hoat dong tur thién. Viéc két hop hai hoa ca
hai khia canh nay duoc xem 13 yéu t6 quyét dinh sy thanh coéng va lgi nhudn bén viing
cua doanh nghi¢p du lich.

Nghién ctru ctia Phan Thi Thu Hién (2022) vé cac doanh nghiép du lich li
hanh Viét Nam da xéac dinh cac bén lién quan chinh bao gdm du khach, doanh nghiép
lit hanh, chinh quyén dia phwong va nguoi dan dia phuong. Nghién ctru ciia Nguyén
Thi Hong Hanh va Nguyén Thi Kim Thoa (2021) tai Can Tho ciing xem xét trach
nhiém x4 hoi d6i véi cac bén lién quan nodi chung, dbi voi nhan vién va d6i véi Chinh
phu va chinh quyén dia phuong, cho thiy tac dong tich cuc ctia cac khia canh nay dén
su gin két cia nhan vién. Ngoai ra, Mai Thi Kiéu Lan va cong su (2023) di nhén
manh rang van con mot khoang trong nghién ctru vé vai tro cua cong dong, hé sinh

thai va cac bén lién quan khac nhu nha cung cip, NGOs va Chinh phi trong bi canh
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CSR du lich. biéu nay nhan manh sy cén thiét cua céac nghién ctru toan dién hon vé
moi quan hé giita doanh nghiép du lich va tat ca cic bén lién quan.

Nhiéu yéu t6 khac nhau c6 thé tac dong dén viéc doanh nghiép du lich quyét
dinh va thyc hién cac hoat dong CSR. Cac yéu td nay co thé bao gff)m dic diém cua
doanh nghiép, ap luc tir bén ngoai va nhan thirc ciia cac nha quan ly. Theo cac nghién
ctru, quy mé doanh nghiép, linh vuc kinh doanh, 4p luc thé ché va nhan thirc cia ban
quan trj 13 nhitng yéu t6 chinh anh hudng dén viéc thuc hién CSR. Doanh nghiép c6
quy md 16n hon va nhan thirc & hon vé tim quan trong ctiia CSR thudng c6 xu hudng
trién khai manh mé& hon. Ap luc tir cac quy dinh cta Chinh phu va chinh quyén dia
phuong cling dong vai trd quan trong trong viée thuc day doanh nghiép tuan thi cac
tiéu chuan vé moi truong va xa hoi. Bén canh dé, thach thirc vé ngudn luc ciing 1a
mot rao can dang ké, dic biét d6i vai cac doanh nghi¢p vira va nhé. Han ché vé nguén
tai chinh, thoi gian va ngudn nhan luc co thé khién cac SME gap khé khin trong viéc
dau tu vao cac sang kién CSR. Viéc thiéu kién thic va sy hiéu biét vé CSR ciing 1a
mot tré ngai can duoc khic phuc. Tuy nhién, ngay cang c6 nhiéu ap luc tir phia du
khach yéu cau cac doanh nghiép du lich cung cip céac dich vu than thién voi méi
treong va xa hoi. Su nhan thirc ngdy cang cao cua khach hang vé cac van dé méi
truong dd bién CSR tir mot lua chon thanh mot nhu cau can thiét ddi véi bat ky doanh
nghi¢p du lich nao. biéu nay tao ra mdt dong lyc manh mé budc cac doanh nghiép
phai xem xét va tich hgp CSR vao chién lugc kinh doanh cta minh.

Céac doanh nghiép du lich c6 thé trién khai trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép thong qua nhiéu hoat dong va chién luoc khac nhau nham giam thiéu tic dong
tidu cuc va tdi da hoa tac dong tich cuc dén moi truong va xa hoi. Mot $6 phuong
phap phd bién duoc dé cap trong cac nghién ciru hién nay bao gdm bao vé mdi trudng,
trong d6 cac doanh nghiép Iit hanh co thé khuyén khich du khach bao vé méi truong
tai cac diém tham quan, lya chon cac co s¢ cung cép dich vu luu tra va an uéng sur
dung nguyén li€u va san phém than thién v&i moi truong, va thyc hién cac chién lugc
marketing xanh gan lién véi trach nhiém bao vé méi trudng va phat trién bén vimng

(Nguyén Thién Duy, 2020). Phét trién cong dong ciing 14 mot phwong phap quan
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trong, thé hién qua viéc tham gia vao du lich cong ddng hoic du lich sinh thai giup
nang cao trai nghiém cua du khach dong thoi gop phan nang cao nhan thirc vé bao vé
moi trudng va duy tri trach nhiém xa hoi d6i vdi cong dong, cling nhu hd tro tai chinh
cho céc cong trinh vin héa, gido duc, thé thao va cac hoat dong tir thién (Rojan Baniya
va Kripa Rajak, 2020). Trach nhiém v&i nhan vién, mot khia canh quan trong ctua
CSR néi bo, duge thue hién bang cach dam bao quyén con ngudi, thyc tién céng bang
va tao diéu kién phat trién cho nhan vién; khi nhan vién cam nhén dugc doanh nghi¢p
¢6 trach nhiém x3 hoi, ho s& tu hao va mudn gén b6 1au dai hon (Nguyén Thi H6ng
Hanh, Nguyén Thi Kim Thoa, 2021). Cubi cung, thuc hién céac chién luoc marketing
xanh gan lién voi trach nhiém x3 hoi khong chi gitip bao vé méi truong ma con 1am
tang danh tiéng va hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép (Hussain, 2023; Phan Thi
Thu Hién, 2022), gop phan vao marketing xanh va danh tiéng doanh nghiép. Tuy
nhién, cac nghién ctru ciing chi ra rang viéc thyc hién CSR van chua c6 mot cach ap
dung chung va thdng nhat cho tit ca cac doanh nghiép, do d0, cac doanh nghiép cin
tu diéu chinh va cap nhat hoat dong sao cho phu hop voi bdi canh va diéu kién cu thé
cua minh.

Vi¢c thyc hién CSR mang lai nhiéu tac dong tich cuc trén nhiéu khia canh
cho doanh nghiép du lich va cac bén lién quan. Nhiéu nghién ctru da chimg minh méi
lién hé tich cuc gitra CSR va hi¢u qua kinh doanh cta doanh nghi¢p du lich. Trach
nhiém xa hoi va chién luoc marketing xanh c6 tdc dong dén danh tiéng doanh nghiép,
va ca ba yéu t6 nay déu c6 tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh. Viéc thuc hién
CSR mét cach toi uu s& mang lai cac tdc dong tich cuc cho cac hoat dong du lich cua
doanh nghiép. CSR gop phan tao nén loi thé canh tranh bén virg cho doanh nghiép.
Ngoai ra, viéc dong gop nhiéu gia tri cho cong dong va xa hoi giup thuong hiéu doanh
nghiép dugc nhiéu ngudi biét dén. Thuc hién tot CSR ciing gitip ddy manh uy tin
thuong hi€u va hinh anh ctia doanh nghiép. Hon nira, trdch nhiém xa hdi ctia doanh
nghiép c6 anh hudng tich cuc dén sy gan két ctia nhan vién trong nganh du lich. Trach
nhiém xa hoi d6i voi cac bén lién quan, dbi v6i nhan vién va d6i voi Chinh phu va

chinh quyén dia phuong déu cé tac dong tich cuc dén sy gan két cia nhan vién. Diéu
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nay cho thay CSR khong chi mang lai loi ich cho cong déng ma con c6 tac dong tich
cuc dén nguén lgyc nd1 bo cuia doanh nghiép. Tu do, s€ tao mdt khuynh hudng mébi
ma khach hang ngay cang c6 xu hudéng lya chon va ung hd cac doanh nghiép than
thién véi moi truong. Viée thuce hién tét trach nhiém xa hoi, dic biét 1a dbi véi moi
truong va cong dong, c6 thé thu hit du khach va tao sy khac biét cho doanh nghiép
trén thi truong. CSR 14 mét chién lugc kinh doanh hang dau, hd tro doanh nghiép giai
quyét cac van dé chién lugce va xa hoi, dong thoi phat trién chat lugng kinh doanh.
Thuc hién CSR gop phan duy tri trach nhiém xa hoi dbi voi cong dong va moi trudng
ctia doanh nghiép, huéng dén phat trién bén viing.

Mic du nhén thirc vé tAm quan trong ctia CSR trong du lich ngdy cang ting,
viéc trién khai trén thuc té van con nhiéu thach thirc. Mot s6 doanh nghi¢p 1t hanh
tai Viét Nam di c6 nhiéu hoat dong CSR ndi troi, nhung van cha yéu tap trung vao
cac hoat dong tur thi€n, quyén gdp va bao v€ moi truong ma chua thuc hién CSR mét
céch toan dién. Muc d6 thuc hién trach nhiém x3 hoi ddi véi moi truong cua cac cong
ty Iit hanh, mac du duoc danh gia cao, van can phai thuc hién t6t hon nita. Thach thic
16n nhat ddi véi viée thuc hién CSR mot cach toan dién 1a chua c6 mot cach ap dung
chung va thong nhat cho tit ca cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép thuong tu didu
chinh hoat dong CSR ctia minh, dan dén su thiéu nhat quan va doi khi chi mang tinh
hinh thirc. Khoang tréng giita mat 1y thuyét ctia trach nhiém xa hoi va nhéan thic cua
cac bén lién quan vé viéc thuc hién CSR cua doanh nghiép van con ton tai. D6i véi
cac doanh nghiép trong nganh du lich, nhitng kho khin vé ngudn lyc tai chinh, thoi
gian va nhan lyc 13 rao can chinh. Viéc thiéu kién thic vé CSR ciing 1a mét yéu td
han ché. Piéu nay dit ra yéu cdu can c6 su hd tro tir phia Chinh phu va cac bén lién
quan khéac dé giup cac doanh nghiép vuot qua nhiing rao can ndy va tich hop CSR
vao hoat dong kinh doanh.

Duya trén cac nghién curu hi¢n tai, co thé théy nghién ctru tuong lai vé CSR
trong du lich can tap trung vao viéc lam sau sac hon hiéu biét. Can c6 cc nghién ciru
toan dién hon vé vai trd ctia cac bén lién quan bén ngoai nhu cong ddng dia phuong

va nha cung cip. Panh gia hiéu qua dinh luong ctia CSR d6i véi hiéu qua kinh doanh
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va bén vitng bang phuong phap manh mé hon 1 can thiét. Téng quan nghién ctru cho
thy trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép déng vai trd ngiy cang quan trong ddi véi
su phat trién bén vimng ctia nganh du lich. Viéc thyc hién CSR khong chi gitip doanh
nghiép ning cao hiéu qua kinh doanh, ning luc canh tranh va danh tiéng thuong hiéu,
ma con gdp phan tich cuc vao viée bao vé mdi trudong, phat trién cong dong va nang
cao su gan két cia nhan vién. Tuy nhién, viéc trién khai CSR trong du lich van con
d6i mit voi nhiéu thach thirc, va can cé sy hd tro tir phia Chinh phu va céc bén lién
quan. Piéu nay s& gop phan thuc day viéc ap dung CSR maot cach toan dién va hiéu
qua, hudng t6i mot nganh du lich c6 trach nhiém va bén vimng hon.

1.1.3 Nghién cibu vé trach nhigm xi héi doanh nghiép trong co sé lwu trii du lich

Trong bdi canh phat trién manh mé& ctia nganh du lich toan cau, cac co so luu
tri dong vai tro trung tim, khong chi cung cap dich vu nghi ngoi ma con 1a diém tiép
xuc quan trong giita du khach, cong dong dia phuong va mdi truong. Do tinh chat
hoat dong, cac co s& luu trii c6 nhitng tic dong dang ké dén tai nguyén thién nhién
va xa hoi. Vi vay, trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép da tré thanh mot khia canh
ngay cang quan trong trong quan ly va van hanh cua cac co sé luu tra du lich. Khai
niém CSR trong linh virc nay gin lién va phu hop véi cac nguyén tic phat trién du
lich bén ving va du lich c6 trach nhiém. CSR trong co s& luu tra bao gdm viée sir
dung hop 1y tai nguyén xa hoi va moi trudng, dic biét 13 nd luc ap dung cac tiéu chuin
xanh, kién trac xanh nham dat dugc sy phat trién bén virng, hai hoa vo1 moi trudong
tu nhién (Cao Thi Thanh, 2023).

Mot doanh nghiép kinh doanh co s¢ luu tra thyc hién CSR can chu trong tao
ra hiéu qua kinh té, dong thoi phat trién lao dong dia phuwong, ton trong van hoa ban
dia va tudn thu chinh sach nha nudc vé bao vé moi trudong. Nghién ctru ctia Rhou va
Singal (2020) d4 tong quan 170 bai bao vé trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép trong
nganh khach san tir 1990 dén 2017, nhan thay du c6 nhiéu nghién ctru nhung chua co
sur dé)ng thuan vé loi ich kinh doanh ctia CSR. Trong tam CSR da dich chuyén to mo1
truong sang khach hang va nhan vién. Cac nghién ciru ban dau tap trung & My va

Chau Au, sau d6 mé rong sang Chau A. CSR hudng téi moi trudng, giup giam chi
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phi va cai thién tiép thi, trong khi CSR huéng téi khach hang (dic biét trong nha
hang), tip trung vao an toan thuc pham va dinh dudng. CSR nhén vién gitp ting cam
két, sy hai 1ong va hiéu suat lam viéc. CSR cong ddng, du it duoc nghién ciru, nhung
mang lai loi ich 1au dai. Mdi quan hé gitta CSR téng hop va hiéu qua tai chinh van
chua 16 rang. Cac nghién ciru ciing cho thay CSR tong hop c6 thé ting cudng sy nhan
dién va tin cdy cua khach hang, sy hai long va long trung thanh thuong hiéu.

Céc nghién ctru gan day da cung cip cai nhin sau sac vé thyc trang, cac yéu
td tac dong, h¢ qua va nhiing thach thirc trong viéc trién khai trach nhiém xa hdi caa
doanh nghiép tai cac co s& luu tri du lich trén thé gidi. Nganh luu trd, twong tu nhu
cac linh vuc kinh doanh khac, hoat dong trong mdt mang ludi phire tap cac bén lién
quan, chiu ap luc dang ké tir nhiéu nhom dbi tuong dé thuc hién trach nhiém xa hoi
(Yinyoung Rhou va Manisha Singal, 2020). N6i dung CSR ctia co s& luu tra chu yéu
tap trung vao viéc dap g ky vong cua cac bén lién quan chinh nhu khach hang (du
khéch), voi xu hudng ngay cang uu tién cac hoat dong than thién véi moi truong va
xa hoi; nguoi lao dong, doi tuong ma viéc dam bao quyén loi, diéu kién 1am viéc va
co hdi phét trién c6 tac dong tich cuc dén su gan két va hai 1ong ciia ho; nha cung cap,
noi trach nhiém ctia co so luu tri bao gom lya chon dbi tic bén vimg va kinh doanh
cong bang; cong dong dia phuong, noi co s¢ luu tri can dong gop vao su phat trién
va giam thiéu tic dong tiéu cyc; Chinh phu va chinh quyén dia phuong, véi vai tro
thuc day tuan thu cac quy dinh phap 1y va hd trg CSR; ¢ dong, du loi ich kinh té 1a
cdt 161, ciing quan tAm dén hoat dong kinh doanh c6 dao durc; va méi truong, doi hoi
viéc bao vé tai nguyén, giam thiéu 6 nhidm va ap dung cac thuc hanh bén viing.

Hon nira, theo nghién ctru cua Mai Thi Thuong va cong su (2024), co bon
huéng nghién ctru chinh vé CSR trong nganh khach san, thuong dua trén 1y thuyét
cac bén lién quan. D6 1a: (1) CSR hudng vé khach hang, tap trung vao tac dong cia
nhan thitc CSR dén danh tiéng, sy hai 1ong, niém tin va long trung thanh; (2) CSR
hudng vé nhan vién, kham pha mdi quan hé giira nhan thirc CSR vé&i cam két to chirc,
su hai 10ng cong viée va hiéu suét (ddy 1a hudng nghién ctru da dang va phd bién

nhat); (3) CSR huéng vé ban than doanh nghiép khach san, xem xét tac dong cua
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CSR dén hiéu qua hoat dong, tai chinh, danh tiéng va kha ning canh tranh; va (4)
CSR huéng vé cong ddng va phat trién bén vimg, tip trung vao cic thuc hanh moi
truong va xa hoi, thuong lién két chat ché véi cac muc tiéu phat trién bén ving
(SDGs). Viéc nhan dién cac huéng nghién ctru ndy cd ¥ nghia quan trong trong bdi
canh cac qubc gia, bao gdbm Viét Nam, dang hudng t6i muc tiéu phat trién bén viing.

No6i dung trach nhi€ém xa héi cua doanh nghiép ¢ cac co s¢ luu tra du lich rat
da dang, bao gom nhiéu van dé chinh lién quan dén viéc dap ung ky vong cla cic
bén lién quan. Céac nghién ctru da xac dinh mot sb khia canh chinh ctia CSR trong
[inh vuc ndy, bao gdm trach nhiém trong quan Iy ndi bd lién quan dén phuc loi nhan
vién, dao duc kinh doanh va quan tri td chuc, trach nhiém véi d6i tac kinh doanh bao
g6m trach nhiém d6i véi nha cung cap, trach nhiém véi chinh sach nha nude nhu tun
tht phap luat va cac quy dinh, trach nhiém dbi v6i cong ddong nhu hd tro cong ddng
dia phuong va dong gop vao cac chuong trinh xa hoi, trach nhiém dbi v6i khach du
lich bao gém dam bao chat lugng san phém/dich vu cao, dao duc kinh doanh véi
khach hang va phtc loi khach hang, va trach nhiém ddi voi moi trudng nhu bao vé
moi trudng, gidm thiéu tiéu thyu nang luong, tiét kiém nudec, giam luong chat thai va
cac hoat dong than thién véi moi truong khac. Nghién ctru dién hinh tai Flamingo
Pai Lai Resort ciia Cao Thi Thanh (2023) da danh gia cac yéu t6 trach nhiém ddi véi
khach hang, ¢ dong va ngudi lao dong, cho thiy ca ba yéu t6 nay déu c6 anh hudng
tich cuc dén CSR trong kinh doanh co s luu trd, trong d6 trach nhiém véi nguoi lao
dong c6 mirc do anh hudng manh nhat. Nghién ctru ciia Chaohui Wang va cong su
(2020) vé cac chudi khach san qubc té tai Trung Qudc da xac dinh bon yéu té chinh
cua CSR 1a bdo v€ moi truong, phuc lgi nhan vién, dao duc kinh doanh va phuc loi
khach hang.

Nghién ctru cia Pham T. H. Dung va cdng su (2023) di cung c4p nhiing hiéu
biét quan trong vé tac dong cua cac hoat dong trach nhi¢m xa hoi cua doanh nghiép
dén sy gan két trong cong viéc va y dinh gin bo ciia nhan vién trong nganh khach san.
Két qua chi ra rang cac hoat dong CSR lién quan dén cong dong va méi trudng, nhan

vién, va khach hang déu c6 tac dong tich cuc dang ké dén sy gan két trong cong viéc

37



ctia nhan vién, trong d6 CSR hudng tdi nhan vién c¢6 anh huéng manh mé nhit. Sy
gén két trong cong viéc, dén luot né, dugc xac dinh 1a yéu td ¢6 anh huong tich cuc
manh mé& nhat dén ¥ dinh gan bo cua nhan vién. Mic dia CSR vé méi trudng cling tc
dong tich cuc dén y dinh gén bo, nghién ctru lai phat hién mbi lién hé tiéu cuc gitra
CSR huéng toi khach hang va ¥ dinh gin b6 ciia nhan vién. Diéu nay cho thiy sy can
thiét ctia viéc can bang giita sy hai 10ng ctia khach hang va phuc loi ctia nhan vién
trong chién luoc CSR. Pang chu ¥, cac yéu t6 nhan khau hoc khong c6 mdi lién hé
dang ké véi ¥ dinh gan bo, trong khi cac yéu to lién quan dén cong viéc nhu bo phan
va vi trf lai dong vai trd quan trong. Tir d6, nghién ctru goi ¥ rang viéc wu tién cac
sang kién CSR hudng dén moi trudng, phic loi nhan vién, va su hai 10ng cta khach
hang, cing véi viéc khuyén khich su tham gia ctia nhan vién va do luong hiéu qua
CSR, 1a nhitng chién lugc then chét dé ting cudng sy gan két va giit chan nhan vién
tai nang trong nganh khach san.

Viéc thue hién CSR tai cac co so luu tr chiu anh hudng béi nhiéu yéu t6 khac
nhau. Nghién ctru ciia Té6 Quang Long (2020) chi ra rang sau yéu t6 trong mé hinh
(CSR ddi v6i moi trudng, CSR d6i voi cong dong, CSR dbi véi chinh phi, CSR ddi
v6i nha cung cap, CSR dbi véi khach hang, CSR d6i véi ngudi lao dong) déu tac
dong truc tiép dén két qua thuc hién CSR cua cic co sd luu tr, dong thoi mac do
thue hién CSR ciing khac nhau gitta cac bén lién quan va cac co so luu tra co yéu td
quan 1y, so hitu khac nhau. Cac yéu t6 tac dong nay bao gom nhan thirc ciia ban quan
Iy va nhén vién, trong d6 nhan thirc 16 rang vé tAm quan trong ctia CSR 13 yéu t6 thuc
day viéc thuc hién. Arti Ghai va Vanshaj Goel (2020) ciing nhan manh sy can thiét
clia viée nang cao nhan thirc vé& CSR trong nganh khach san. Ap luc tir cac bén lién
quan nhu khach hang, nha diéu hanh du lich, nha hang, khach san, nha cung cép va
Chinh phu déu tao ap luc cho céc doanh nghi¢p thuc hi¢n CSR, trong dé ap luc tr
ngudi tidu ding dugc xem 1a ¢o anh huong nhat. Pic diém doanh nghiép, bao gém
vbn cha so hitu, mé hinh quan 1y va van hanh, va dia ban hoat dong, ciing c6 thé anh

huong dén viée trién khai CSR. Cubi cung, vin hoa va bdi canh dia 1y, duoc thé hién
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qua cac nghién ctru so sanh gifta cac qudc gia, ciing cho thiy su khac biét trong nhan
thirc va thue hién CSR, phan anh bdi canh kinh té - xa hoi khac nhau.

Céc co so luu tra du lich da trién khai trach nhiém x3 hoi cia doanh nghiép
thong qua nhiéu hoat dong va sang kién da dang, thudng tap trung vao cac khia canh
moi truong, x3 hoi va van hoa. V& hoat dong méi truong, cc thyuc tidn phd bién nham
giam thiéu tic dong tiéu cuc bao gdm giam tiéu thu dién, tiét kiém nudc va giam
luong chit thai carbon; viéc st dung hop 1y tai nguyén thién nhién trong cac hoat
dong nay ciing duoc nhan vién nhan thirc rd tim quan trong. Pbi véi hoat dong xa
hoi va cong déng, cac sang kién duoc thuc hién bao gém hd trg cac chuong trinh xa
hoi trong khu vuc, hd trg cac td chirc phi chinh phu trong nhiéu linh vuc nhu giao
duc, vé sinh, méi truong, phat trién k¥ ning va quyén gop tir thién; mot sd khach san
con tap trung vao gido duc tré em, cham soc va phat trién tré em, cling nhu tao viéc
lam cho nguoi khuyét tat. Trach nhi¢m v6i nhan vién, mot khia canh quan trong lién
quan dén phuc loi cua ho, dugc thé hién qua vi¢c cai thién moi truong lam vige tich
cuc, cung cap bao hiém y té va cac chuong trinh phat trién nghé nghiép. Nghién ctru
tai cac khach san & New Delhi, An D9 caa Arti Ghai va Vanshaj Goel (2020) da minh
chtng sy da dang trong cac sang kién CSR cua cac co s luu trd, tap trung vao cic
linh vie nhu gido duc, chdm sdc tré em, moi truong, tao viéc 1am cho nguoi khuyét
tat va hd tro cac to chirc phi chinh phu.

Viéc thuc hién trach nhi¢ém xa hoi ciia doanh nghié€p mang lai nhiéu tac dong
tich cuc dang ké cho cac co s& luu tra du lich. Vé hiéu qua kinh té, CSR duoc xem 1a
mét chién luge quan trong dé cai thién két qua kinh doanh cua nganh khéch san vé
lau dai (José Manuel Marino-Romero va cdng su, 2020), c6 kha nang tac dong truc
tiép va gian tiép dén doanh thu trén mdi phong c6 sin théng qua cac bién sb tiép thi,
dong thoi viée dau tu vao CSR tich cuc o thé ting gia tri thuong hiéu va loi nhuan.
Bén canh d6, thue hién cac hoat dong CSR giup xay dung hinh anh t6t dep trong mét
khach hang, tir 46 nang cao danh tiéng ctia doanh nghiép va déng vai trd quan trong
trong viéc nang cao nhan thirc vé thuong hiéu. CSR ciing ¢6 tac dong tich cuc manh

mé dén sy hai 1ong va 1ong trung thanh cua khach hang; khi co s¢ luu tra thuc hién
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CSR, ho khong chi xay dung duogc hinh anh tét dep ma con lam ting sy hai long va
khuyén khich khach hang gidi thiéu co s luu tri cho ngudi khac (truyén miéng),
trong khi viéc bo qua CSR c6 thé dan dén danh tiéng yéu, su hai long thip va it sy
truyén miéng. DPdi vai nguén luc nd1 bg, anh hudng tich cuc cua cac hoat dong CSR
dén su gin bo, cam két, hai 1ong trong céng viéc va hanh vi to chitc ctia nhan vién da
dugc khang dinh, cung cip nhitng hiéu biét quan trong cho cac nha quan 1y trong viéc
nang cao hiéu suat lam viéc. Hon nita, CSR dong vai trd quan trong trong viéc thu
hut nha dau tu ciing nhu nhan vién. Cudi cung, thuc hién CSR huéng dén su phat
trién bén vitng 1a su dong gop tich cuc cho x3 hoi va moi truong, 13 yéu td co ban
nham thic day cac co sd luu tra du lich phat trién theo hudng bén viing.

Mic du loi ich cia CSR da 6 rang, viée trién khai va truyén thong vé CSR
trong co s& luu tri van con nhitng thach thire. Mot trong nhiing thach thirc 1a khoang
cach giita cam két va thuc hién CSR. Nghién ciru ctia Asvanyi va cong sy (2019) tai
céc khach san xanh hang dau & Paris d chi ra sy khong nhat quan gitra thong tin CSR
trén website va trai nghiém thuc té ctia khach hang. Su khac biét nay giira gia trj dugc
truyén dat va hanh dong thuc té ¢ thé 1am suy yéu uy tin cua khach san va tao ra sy
hoai nghi. Tinh minh bach, giao tiép rd rang va thyc hién nhat quan cic hoat dong
bén vitng 1a rat quan trong dé xay dung long tin v&i khach hang va cung cb hinh anh
thuong hiéu co trach nhiém véi xa hoi. Khach hang mong muén khach san truyén
thong rd rang vé viéc thuc hién CSR. Truyén thong CSR co tac dong tich cuc dén
thai d6 va y dinh hanh vi cta khach hang so véi viéc khong truyén thong. Tham chi,
truyén thong ro rang vé cac chuong trinh hanh dong CSR tai cac co s¢ luu tra du lich
co tac dong tich cuc hon so véi viée che giéu cac hoat dong nay. Tuy nhién, van con
mot s& quan niém sai 1am rang CSR chi 13 mot cong cu quang ba hinh anh nhdm muc
dich thuong mai. Diéu nay cho thay can cé nhimng nd lyc dé nang cao nhan thirc diing
ddn vé CSR trong nganh khach san (Arti Ghai va Vanshaj Goel, 2020). Cac co s& luu
tra cling can lap ké hoach chién lugc cu thé, 1o rang va xem xét cac tac dong anh

huodng 1én thuong hi€u va tai chinh khi thuc hién CSR.
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Téng quan cac nghién ctru cho thiy trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép 1a
mot yéu té ngdy cang quan trong va khong thé thiéu d6i véi su phat trién bén vimg
clia cac co s¢ luu trii du lich. CSR trong linh vyc ndy bao gém nhiéu khia canh lién
quan dén trach nhiém véi cac bén lién quan chinh nhu khach hang, ngudi lao dong,
nha cung cip, cong dong dia phuong, chinh phu, c6 dong va méi truong. Viée thuc
hién CSR mang lai nhiéu loi ich dang ké, bao gdm cai thién hiéu qua kinh té, ning
cao danh tiéng va hinh anh thuong hiéu, ting sy hai long va 10ng trung thanh cua
khach hang, tang sy gan két va hiéu suat cia nhan vién, ciing nhu thu hat dau tu va
nhan tai. Mic du d3 c6 nhitg budc tién trong viée trién khai CSR, vin con ton tai
nhirng thach thirc nhu khoang cach gitta cam két va hanh dong, cling nhu nhu cau vé
su minh bach va truyén thong hiéu qua. Cac co s luu trii can xem xét CSR khong
chi 1a hoat dong tir thi€n ma con 1a mot chién luoc kinh doanh c6t 161, duoc tich hop
vao moi hoat dong va truyén thong mot cach rd rang, nhat quan.

1.1.4 Nghién civu vé trach nhiém xa hi doanh nghiép tai Phii Quéc

Qua nghién ctru cta tic gia, sd lwong nghién ctru khoa hoc chuyén sau co dé
tai lién quan dén trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép tai Phu Qudc con han ché. Cé
thé diém danh mot sb nghién ctru tiéu biéu nhu “Cac nhan t6 trach nhiém x3 hdi doanh
nghiép ndi bd anh hudng dén sy hai 1ong cong viéc clia nhan vién khach san tai Phi
Qudc, tinh Kién Giang trong bdi canh covid-19” (Truong Tri Thong, Duong Thanh
Quéc, Nguyén Thi Tuong Vi, 2022); “Phat trién bén vimg du lich bién thanh phd dao
Phu Qudc, tinh Kién Giang” (Vi Tudn Hung, Nguyén Danh Nam, Udng Thi Ngoc
Lan, 2021); “Céc nhan t6 anh hudng dén sy hép din cua diém dén du lich Phu Quéc,
tinh Kién Giang” (Truong Tri Thong, Té Diém Phung, 2021); “Nghién ctru phat trién
san phélm du lich c¢o6 trach nhiém tai Pha Quéc, tinh Kién Giang” (Ngé Xuan Hao,
2023)...

Trach nhi€ém xa hdi cua doanh nghi¢p 1a khai niém chi cam két cua doanh
nghiép ddi véi cac bén lién quan va cong dong, hudng dén phat trién kinh té bén vimng,
dé)ng tho1 bao vé moi trudng va nang cao chit luong cudc séng xa ho1. Tai Pha Quéc,

nganh dich vu luu tra va 1tr hanh dong vai tro then chét, tao ra ap luc 16n ddi véi tai
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nguyén thién nhién va cong dong dia phuong (Tran Huu Ai, 2023). Viéc trién khai
CSR dung huéng khong chi gitp cai thién hinh anh diém dén ma con gop phan gia
tdng trai nghiém tich cuc cho khach du lich va sy hai long cia nhéan vién. Tuy nhién,
bén canh nhitng thanh tyu budc dau, van ton tai nhiéu thach thirc vé cam két 1au dai,
do ludng hiéu qua va tham gia ctia cong dong.

Do su phat trién bung nd cta du lich tai Pha Quéc, linh vuc nay da bt dau
thu hit su quan tAm nghién ctru vé CSR va cac khai niém lién quan. Phat trién du lich
¢6 trach nhiém 13 mot trong tam, voi nhiéu nghién ctru tap trung vao viéc xay dung
va thyc hién; luan 4n cia Ng6 Xuan Hao (2023) da di sau vao phat trién san phém du
lich ¢6 trach nhiém, danh gia thyuc trang va xac dinh cac yéu t6 anh hudng nhu cau
du lich, tai nguyén, co sé vat chat, nhan luc, marketing va tinh trach nhiém, dff)ng thoi
dé xuat cac ham y chinh sach. Cac nghién ctru khic xem xét cac yéu té cu thé anh
huong dén su phat trién du lich ¢6 trach nhiém tir goc do du khach, bao gdbm truyén
thong c6 trach nhiém, quan 1y t chirc trong n udng, hoat dong luu tra co trach nhiém,
hanh dong cong dong ¢ trach nhiém, quan 1y du lich va phat trién san pham du lich
¢6 trach nhiém; nghién ctru ciia Tran Huu Ai (2023) chi ra rang truyén thong co trach
nhiém 13 yéu t6 c6 anh huong 16n nhat. Mot mang nghién ciru quan trong khac 1a
danh giad muc d0 nhan thuc va ap dung CSR trong cac doanh nghiép du lich tai Phu
Quéc; nghién ctru ctia Tran Thi Hién va Nguyén Hong Quan (2021), Tran Théi Dinh
Khuong, Nguyén Thi Phuong Chi (2022) cho thidy CSR vén 1a mot khéi niém tuong
dbi méi va chua duoc tich hop nhét quan vao chién luogc kinh doanh, phat hién khodng
cach dang ké vé nhan thirc va thyc hanh giita cdc doanh nghiép 16n va cac doanh
nghi¢p vira va nhd, vdi chi mot ty 1€ nhé doanh nghié¢p 16n c¢6 chinh saich CSR br?mg
van ban va viéc thyc thi khong déng déu, trong khi da s6 doanh nghi¢p, dac biét 1a
doanh nghiép vira va nho, thiéu chinh sach chinh thirc va ké hoach chién lugc, voi
céc rao can chinh bao gdm thiéu hiéu biét, han ché tai chinh va lo ngai anh hudng dén
lgi nhuan. CSR ndi bg, tap trung vao nhan vién, cling 1a mot linh vuc dugc quan tdm
do tAm quan trong ctia ngudn nhan luc; nghién ctru ciia Truong Tri Thong va cong su

(2022) phan tich cac yéu t& CSR ndi bd (chinh sach dii ngd, moi trudng lam viéc,
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chinh sach phat trién nhan vién) anh huéng dén sy hai 10ng cong viéc clia nhan vién
khach san tai Pha Quéc, dic biét trong bdi canh COVID-19, va nghién ctru cia Ma
Xuan Vinh va cong su (2024) kham pha vai tro trung gian cta gia tri cdm nhan cua
nhan vién trong mdi quan hé giira cac yéu t6 nhu ddo tao, lam viéc nhom, moi trudng
lam viéc va viée thuc thi CSR tai cac diém du lich Pha Quéc; nhirng nghién ctru nay
nhin manh rang quan tdm dén ngudi lao dong 1a khia canh quan trong cia CSR va co
thé anh huong dén chat luong dich vu va su bén viing cua doanh nghiép. M&i lién hé
giita du lich, cong dong dia phuong va madi trudng ciing duoc dé cap, véi cac nghién
ctru vé du lich ¢6 trach nhiém xem xét hanh dong cong déng cO trach nhiém va cac
nd lyc bao vé mdi trudng trong hoat ddng du lich, va bdi canh rong hon vé nhimng
thach thirc phét trién cia Pha Qudc nhu van dé rac thai, nude thai va ha tang ciling
lién quan mat thiét dén trach nhiém méi truong cia nganh du lich. Tong hop cac
nghién ciru nay cho thdy mét buc tranh phuc tap vé CSR trong nganh du lich Pha
Quéc: mac du ¢6 su thira nhan vé tAm quan trong cua du lich ¢6 trach nhiém va céc
nghién ctru da xac dinh cac yéu to can thiét dé phat trién no, thuc té trién khai lai dbi
mit v6i nhiéu thach thire, dic biét 1a dbi v6i cac doanh nghiép vira va nho; khoang
cach giita nhan thtrc va hanh dong nay c6 thé bit ngudn tir sy thiéu hyt ning luc ndi
tai ctia doanh nghié¢p, bao g@)m hiéu biét han ché vé CSR, thiéu nguén luc tai chinh
va con ngudi, va co thé 1a su thiéu cam két tr 1anh dao; cac nghién ctru tap trung vao
CSR ndi bo goi y rﬁng dau tu vao nguoi lao dong (dao tao, phuc loi, moi truong lam
viéc) khong chi 1a mot khia canh ctia CSR ma con c6 thé 1a mot don bay quan trong
dé nang cao nang lyc va dong luc thyc thi cac trach nhiém xa hdi va méi truong khac
hiéu qua hon, giup thu hep khoang cach giita 1y thuyét vé du lich co trach nhiém va
thue tién 4p dung tai Phu Quéc.

Nhin chung, khoang tréng nghién ciru 16n nhét va bao trim nhat dudng nhu
1a sy thiéu hut cac cong trinh danh gia hiéu qua thuc té va tinh bén vitng cua cac chinh
sach CSR, dic biét 1a ddi voi cac két qua vé moi trudng va cong dong, cung véi sy
thiéu ving tiéng noi da dang cia cac bén lién quan ngoai doanh nghiép. Cac nghién

ctru hién tai thuong tap trung nhiéu vao 1y do kinh doanh ctia CSR, tc 13 loi ich ma
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CSR mang lai cho chinh doanh nghiép vé mit hiéu qua hoat dong, danh tiéng hay
thai do nhan vién. Trong khi do, viéc do luong va danh gia tdc dong thuc su ctia cac
hoat dong CSR d6 1én phiic loi cong dong (vi du: cai thién sinh ké, bao tdn vin hoa)
tai Phu Quéc con rat han ché trong cac tai li¢u dugc xem xét. Hon nita, thay vi chi
tap trung vao loi ich kinh doanh, cac nghién ctru twong lai can hudng dén viéc danh
gi4 hiéu qua thue té trong thé gi6i thuc va tinh bén viing lau dai cua CSR, két hop cac
phuong phap do luong khach quan va goc nhin da chiéu tir cac bén lién quan, dé hicu
1& hon lidu CSR c6 thuc sy dong gop vao su phat trién bén viing va cong bang tai khu
vuc Phit Qubc hay khong.

1.1.5 Cdc mé hinh nghién ciru va cdc yéu té6 anh hwéng dén thwc hién trdach
nhiém xa hgi cua doanh nghiép

Trong linh vuc nghién ctru vé trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép, viéc nhan
dién va phan tich cac yéu t6 anh hudng dén qua trinh thyc hién CSR 13 mot noi dung
trong tam, c6 y nghia then chét trong viée 1y giai dong luc, ap luc ciing nhu nhiing
thach thirc ma doanh nghiép phai ddi mat. Cac yéu té nay thuong duoc hé théng hoa
thanh hai nhém chinh: (i) cac yéu t6 noi bo, phan anh dac diém nguén luc, chién lugc
va vin hoa to chirc ctia doanh nghiép; va (ii) cac yéu t6 bén ngoai, xuit phat tir moi
truong kinh doanh nhu yéu cau phap 1y, ap luc tir cac bén lién quan hoic xu hudng
x4 hoi. Méi quan hé gitta cac nhom yéu td nay khong dién ra mot chiéu hay tach biét,
ma dan xen va tuong tac phuc tap, tir d6 quyét dinh mirc d6 cam két cling nhu hiéu
qua cua cac hoat dong CSR. Viéc xac dinh cac yéu td anh huong thuong duoc tién
hanh dua trén qua trinh ra soat c6 hé théng cac cong trinh nghién ciru trudc va cac
mo hinh ly thuyét da duoc kiém chung thyc nghi¢m. Dac biét, trong bdi canh nganh
du lich, noi cac co s¢ luu tri dong vai tro then chét, viéc phan tich cac yéu td anh
hudng dén thyc hanh CSR cang trd nén quan trong, béi CSR khong con chi 1 hoat
dong tu nguyén mang tinh dao dirc, ma da tr¢ thanh mot chién lugc phat trién thiét
yéu, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh, x4y dung hinh anh thuong hiéu va thic
day phat trién bén vimng cta doanh nghiép.

Téng quan cic cong trinh tiéu biéu cua Tran DPing Khoa (2017), T6 Quang

Long (2020), Freeman (1984), Xavier Font & Jennifer Lynes (2018), Nguyén Minh
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Tri va cong su (2023), Kasim va cong su (2022), Wijaya va cong su (2022), Jaaron
va cong sy (2024) cho théy, cac yéu té anh huong dén CSR c6 thé dugc phan chia
thanh nhom yéu t6 bén trong va nhom yéu té bén ngoai doanh nghiép, phan anh duoc
ndi dung cta Iy thuyét cac bén lién quan.

Trong md hinh nghién ctru (Hinh 1.7) cua Tran Piang Khoa (2017), trach
nhi€m xa hoi ctia doanh nghiép duogc xac dinh la bién doc 1ap chinh, dugc phan chia
thanh hai khia canh toan dién dé nim bét da dang cua cac hoat dong ctia doanh nghiép.
Cu thé, mo hinh nhan dién hai dang CSR riéng biét: CSR bén ngoai va CSR bén trong.
M3di dang nay lai duoc phéan chia thanh cic yéu to cu thé hon nham phan anh cac
pham vi tic dong khac nhau cia CSR. CSR bén ngoai bao gdm ba yéu té cau thanh:
cac hoat dong CSR lién quan dén khach hang, cac sang kién hudng tdi cong dong dia
phuong, va cac chinh sach lién quan dén dbi tac. Sy phan loai nay cho phép phén tich
chi tiét cach thirc doanh nghiép tuong tac va dong gop cho cac bén lién quan bén
ngoai. Nguoc lai, CSR bén trong duoc dinh nghia bai hai yéu t chinh: cac chuong
trinh CSR lién quan truc tiép dén nhan vién va cac nd lyc bao vé moi trudng trong
khuon khd hoat dong ndi bd cua td chirc. Viée phan dinh 10 rang céc yéu t6 doc lap
nay la nén tang quan trong cho viéc kiém dinh gia thuyét, nham xé4c dinh cu thé khia
canh nao cta CSR c¢6 tic dong manh mé& nhéat dén cac bién phy thudc trong nghién

cuu.

CSR bén ngoai
(lién quan dén khich
hang)

CSR bén ngoai
(lién quan dén cong dong CSR bén ngoai
dia phuong)

H3 HI1

CSR bén ngodi Su déng dang cia ngudi Sy tham gia cila nguoi
(lién quan den doi tac) lao dong voi to chire lao dong

H4 H2

CSR bén trong (lién quan
dén nhan vién) CSR bén trong

CSR bén trong (bdo vé
moi tredmg)

Hinh 1. 7 M6 hinh nghién ctru ctia Tran Piang Khoa
(Ngudn: Tran Ping Khoa, 2017)
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Viéc tich hop trach nhiém xa hdi ciia doanh nghi¢p vao hoat dong kinh doanh
ctia co s6 luu tri du lich ngay cang trd thanh mot chién luoc thiét yéu, vuot ra ngoai
khuon kho dao dirc dé tro thanh mot yéu t6 then chdt dinh hinh hiéu quéa va hinh anh
ctia doanh nghiép. M6 hinh (Hinh 1.8) ctia T6 Quang Long (2020) vé cac yéu td CSR
d3 cung cap mot khung phén tich toan dién, lam rd cac khia canh da dién cta no thong
qua mdi quan hé véi cac bén lién quan chinh trong hoat déng ctia co so luu tra du

lich.

CSR dii véi
khich hang

N

CSR déi véi @ CSR d6i véi
cing ding nhi cung cip
CSR d6i véi
chinh pha

Hinh 1. 8 M6 hinh nghién ctru cua T6 Quang Long
(Nguén: T6 Quang Long, 2020)

Theo d6, CSR ddi v&i nguoi lao dong 14 nén tang ndi bd, dam bao moi truong
lam viéc cong bang, an toan, cung voi phic loi va co hoi phat trién chuyén mén.
Trong nganh luu tra, chat luong dich vu gén lién vé6i su hai long ctia nhan vién, do
d6, dau tu vao yéu to nay khong chi nang cao ning suit ma con gian tiép cai thién
trai nghiém khéach hang. Tiép theo, CSR dbi v6i khach hang tap trung vao viéc cung
cép dich vu chét lugng cao, minh bach va an toan, d@)ng thoi bao vé quyén loi va dix
liéu c4 nhan. Cac co s& luu tra thé hién diéu nay qua cam két vé vé sinh, an toan thuc
pham, va tao ra nhimng trai nghiém du lich c¢6 trach nhiém, qua dé xdy dung long tin
va thuc day long trung thanh cua du khach. Bén canh d6, CSR d6i voi nha cung cap
nhan manh viéc thiét 14p cic mdi quan hé bén ving va dao dirc trong chudi cung tng.
Ut tién hop tac v6i cac nha cung cap co trach nhiém va thiic ¢y mua sam san pham
dia phuong khéng chi giam thiéu tac dong tiéu cuc ma con dong gop vao phat trién

kinh té khu vyc. Song song, CSR ddi v6i chinh phu doi héi sy tuan thii nghiém ngit
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cac quy dinh phap ludt vé thué, lao dong va méi truong, déng thoi tich cuc hop tic
v6i chinh quyén dia phuong trong cac sang kién phat trién du lich bén vimg. Cudi
cung, CSR dbi voi cong dong va moi truong 1a hai khia canh ngay cang duoc cha
trong. CSR ddi voi cong déng bao gém cac hoat dong tao viéc 1am, hd tro cac du an
phat trién, bao t6n vin hoéa va quan Iy tic dong tiéu cuc. Trong khi d6, CSR dbi véi
moi trudng yéu ciu cac co so luu tri thye hién cac bién phap giam thiéu tiéu thu tai
nguyén, quan 1y chat thai hiéu qua, va bao ton da dang sinh hoc, nhim dép tng ky
vong cua du khach vé du lich c6 trach nhiém sinh thai. Viéc tich hop dff)ng b0 cac yéu
t6 CSR nay khong chi cung cb uy tin va thu hit khach hang ma con déng gop bén
vitng vao sy phat trién chung ctiia nganh du lich.

Ly thuyét cac bén lién quan 1a mot khung 1y thuyét quan trong trong nghién
ctru CSR nodi chung va trong nganh du lich néi riéng. Cac nghién ciru nhan manh rang
viéc xem xét va tich hop quan diém cua tat ca cac bén lién quan 1a yéu to then chét
dé trién khai CSR hiéu qua. Mo hinh céc bén lién quan ctia Freeman (1984) cung cip
mot khung phan tich manh mé dé hiéu vé cac yéu td tac dong dén viéc thuc hién trach
nhiém xa hoi ciia doanh nghiép. M6 hinh (Hinh 1.9) phan chia c4c bén lién quan thanh
hai nhom chinh: cac bén lién quan bén trong va bén ngoai doanh nghiép, mdi nhom
déu c6 nhitng anh hudng riéng biét dén cac quyét dinh va hoat dong CSR. Cac bén
lién quan bén trong doanh nghiép bao gém chu s& hitu, nguoi lao dong, va nguoi
quan 1y. Chu sé hiru, véi loi ich tai chinh va quyén kiém soat, c¢6 vai trd quyét dinh
trong viéc thiét 14p tAm nhin va wu tién cho cac hoat dong CSR cua doanh nghiép.
Nguoi lao dong, 12 nhitng nguoi truc tiép thuc hién cac hoat dong kinh doanh va
tuong tac voi khach hang, c6 thé tac dong dén CSR thong qua ning suit, su tudn tha
cac quy tic dao durc, va cac yéu cau vé moi trudng 1am viée. Ngudi quan 1y, véi vai
tro 1anh dao va diéu hanh, chiu trach nhiém trong vi¢c xay dung chién lugc CSR,
phan bd ngudn luc, va thiic day van hoa trach nhiém trong toan t6 chirc. Mire d6 cam
két va sy dong thuan cta cac bén ndi b nay 1a yéu td then chdt quyét dinh tinh hiéu

qua va bén viing cua cac chuong trinh CSR.
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Cac bén lién quan bén ngoai Cac bén lién quan bén trong
doanh nghiép doanh nghiép

) 'S "
Khach hang Chu so hitu
N
Truyén théng )
- Doanh nghiép Nguoi lao dong
. . . 0
To chure phi e
chinh phu F
Nguwoi quan 1y

Chinh phu
—_ Nhom ap lwe

Hinh 1. 9 Cac bén lién quan theo Freeman

(Ngudn: Freeman, 1984)

Trong khi d6, cac bén lién quan bén ngoai doanh nghiép tao ra nhiing ap luc
va co hdi quan trong ddi voi viée thue hién CSR. Khach hang, vdi sttc mua va su ky
vong ngdy cang cao vé cac san pham/dich vu c6 trach nhiém, c6 thé thuc ddy doanh
nghiép ap dung céc tiéu chuan CSR cao hon dé duy tri long trung thanh va hinh anh
thuong hiéu. Truyén thong c6 vai tro manh me trong viéc dinh hinh nhan thic cia
cong chung vé cac hoat dong CSR ciia doanh nghiép, ¢ kha niang khuéch dai tac
dong tich cuc hodc tiéu cuc cua ching. T6 chirc phi chinh pha (NGOs) va nhom ap
luc thuong hoat dong nhu nhitng “ngudi gac cong”, giam sat hanh vi ctua doanh
nghiép va gay ap luc doi héi su minh bach, dao duc, va trach nhiém xa hoi, dac biét
trong cac vin d& moi truong va quyén con ngudi. Cudi cung, chinh phu, thong qua
cac quy dinh phép luat, chinh sach, va co ché giam sat, dat ra khung phap 1y cho cac
hoat dong CSR va co thé khuyén khich hodc bat budc doanh nghiép tuan thu cac
chuin myuc nhat dinh. X hoi néi chung, voi céc gia tri, chuan muc va ky vong dao
dtrc, cling tao ra mot moi truong ap luc vé hinh nhung manh mé, dinh hudéng céac
doanh nghiép hanh xtr ¢6 trach nhi€ém hon. Nhu vay, theo Freeman (1984), viéc thuc
hién CSR ctia doanh nghiép khong chi 1a mot quyét dinh ndi bd ma con 1a két qua

ctia sy twong tac phire tap va déi khi 1a xung dot loi ich gitta nhiéu bén lién quan khac
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nhau. Hiéu rd va quan 1y hiéu qua mdi quan hé véi cac bén lién quan nay 1a yéu t6
then chdt dé doanh nghiép c6 thé phat trién va duy tri cac sang kién CSR mot cach
chién luge va bén viing.

Ngoai ra, m6 hinh ctia Xavier Font va Jennifer Lynes (2018) cling da phan
loai rd rang cac bén lién quan ctia mot doanh nghiép thanh hai nhém chinh yéu: cac
bén lién quan bén trong va cac bén lién quan bén ngoai, tir d6 1am ndi bat cac yéu tb

cau thanh cua trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép.

N Y

Ciéc bén lién quan Cac bén lién quan
bén ngoai néi tai

Khach hang

Nha cung cip Cic ¢b dong

NGOs
Doanh

i

(e

g Quan ly
Chinh phu
. Nhan su
Cong dong
Hé sinh thai

Hinh 1. 10 M6 hinh cé4c bén lién quan.
(Ngudn: Xavier Font va Jennifer Lynes, 2018)

Theo Hinh 1.10, ddi v6i cac bén lién quan bén trong, CSR thé hién qua trach
nhiém ddi véi cac cd dong béng viéc minh bach tai chinh va tao ra gia tri bén viing;
d6i v6i quan 1y théng qua viéc dua ra cac quyét dinh dao dtc va thuc ddy van hoa
CSR; va d6i v&i nhan sy bang cach dam bao moi trudng lam viée cong bang, an toan
cung v6i chinh sach phuc loi va phat trién toan dién. Trong khi d6, cac bén lién quan
bén ngoai bao g@)m khéch hang, doi hoi san phém/dich vu chat lugng va bao v¢ thong
tin; nha cung cp, yéu cau hop tac dua trén dao dic va tiéu chuan bén vimg; NGOs,
noi doanh nghiép c6 thé tim kiém co hoi hop tac xa hoi va moi trudng; chinh phu,
v6i trach nhiém tuan thu phap luat va dong gdp vao cong ddng; cong dong dia phuong,
noi doanh nghiép can giam thiéu tac dong tiéu cuc va hd tro phat trién kinh té-xa hoi;

va cudi cung 1a h¢ sinh thai, yéu t6 ngay cang quan trong, budc doanh nghiép phai
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giam thiéu 6 nhidm va bao ton tai nguyén. Nhu vdy, mé hinh nay khiang dinh CSR 1a
mdt cam két toan dién, phan anh trach nhiém cua doanh nghiép ddi voi toan bo hé
sinh thai cac bén lién quan, nham hudng toi su phat trién bén vimg.

Nghién ctru ctiia Kasim va cong su (2022) cho thiy cong dong dia phuong
dong vai trd quan trong nhu mot yéu td bén ngoai anh huong dén viée thue hién cac
hoat d6ng CSR cua khach san, ddng thoi 1am 16 rang nhitng nhu cau thuce té cua cong
dong thuong vuot 1én trén nhitng gi ho da nhan dugc tir cac chuong trinh CSR hién
hanh. Theo két qua phdng van, khach san thuong thuc hién cac hoat dong thién
nguyén nhu hién tang, hd trg hoc béng, trang thiét bi hoc tap, don bién, va céac chién
dich méi truong nho 1é. Tuy nhién, cong dong dia phuong mong mudn hon thé: ho
mudn ¢6 cac chuong trinh CSR duoc thiét ké bén viing hon, mang tinh lau dai hon,
vi du nhu co so ha tang thiét yéu (nudc, dién, duong), quan 1y rac thai, xur Iy nudc
thai, tiéu dung nang luong hi¢u qua, khong chi cac hoat ddng mang tinh “ngoai giao
thién chi” theo dip 18 hodc su kién ngén han. Do do, bao vé méi truong duge xem la
mot phan khong thé tach roi cia nhiing gi cong dong dia phuong mong mudn trong
CSR: tur viéc don dep moéi truong dén viéc xur 1y cac van dé moi truong mot cach hé
théng hon. Két qua nay nhan manh r?mg khach san, néu mudén CSR thyuc su hiéu qua
va dugc cong dong chap nhan, phai lang nghe ¥ kién cong dong dé thiét ké cac sang
kién khong chi dap tmg mong doi hién tai ma con giai quyét cac van dé moi truong

theo cach 1au dai va co hé théng (Kasim va Hashim, 2022).

CSR - Nhan vién

CSR - Khach hang \
CSR - Cong dong /

dia phwong

Trach nhiém xa hoi
doanh nghiép bén viimg

Van héa to chic Thuong higu

CSR - Moi trrong

Hinh 1. 11 M6 hinh nghién ctru cua Siyal S. va cong su (2022)
Két qua nghién ctru ctia Siyal S. va cong su (2022) cho thay rang vin hoa

doanh nghiép khéng tac dong truc tiép dén trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép ma
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anh huong gian tiép thong qua bién trung gian 1a danh tiéng ctia doanh nghiép. Cu
thé, van hoa doanh nghiép tich cuc giup niang cao thwong hiéu cua to chirc, tir d6
thuong hiéu tré thanh yéu t6 chii chdt thiic ddy cac hoat dong CSR va dinh hinh cach
doanh nghiép thue hién cac cam két x3 hoi. Pidu nay ham y ring thuong hiéu doanh
nghi¢p da bao ham va phan anh céc gia tri van hoa ndi tai, va chinh thuong hi¢u la
kénh quan trong dé chuyén héa tic dong cua vin hoa doanh nghiép thanh cic hanh
dong CSR cu thé.

Viéc thuc hién trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong cac co so luu tra
13 mot qua trinh phtc tap, chiu anh hudng boi da dang cac yéu t6 ca bén trong va bén
ngodi t6 chirc. Tong quan tir cac nghién ctru gan day, dic biét 13 cong trinh cia
Nguyén Ngoc Dung va Ma Xuan Vinh (2024), cung v6i nhitng goi md tir Nguyén
Minh Tri va cong su (2023), cho phép khéi quat cac yéu td nay mot lan nita. Cac yéu
t6 bén ngoai bao gém: chinh sach chinh phu, khach hang, ddi tac kinh doanh, cong
ddng dia phuong, va cac van d& moi trudng. Nhimng yéu té nay tao ap luc va dinh
huéng cho hoat dong CSR cua doanh nghiép. Vé cic yéu to bén trong, quan 1y va
lanh dao dong vai trd then chét thong qua cam két va chién lugc trién khai CSR. Nhan
thirc ctia ngudi stir dung lao dong/nhan vién vé CSR tac dong tich cuc dén gid tri cam
nhan, sy hai long va su gén két cua ho, cho théy tam quan trong cua CSR noi bd
(Nguyén Minh Tri va cong sy, 2023). Ngoai ra, hinh anh thuong hiéu va mic d6 nhan
thirc chung vé CSR trong to chirc cling 1a nhitng dong luc ndi tai quan trong thiic day
viéc thuc hién CSR.

Dua trén nghién ctru cua Jaaron va cong sy (2024), viéc thuc hién CSR trong
nganh khach san duogc chia thanh hai nhom yéu t6 chinh: CSR bén trong va CSR bén
ngoai. CSR bén trong bao gdm cac hoat dong tap trung vao nhan vién va méi trudng
lam viéc ndi bé nhu dam bao diéu kién lao dong an toan, cung cép phuc loi va dai
ngd cong bang, hd tro dao tao va phat trién nghé nghiép, ciing nhu thuc diy su tham
gia ctia nhan vién vao cac quyét dinh lién quan dén CSR. Nhitng yéu t6 nay gop phan
tao dung niém tin va sy gén két ctia nhan vién, tir d6 nang cao hi¢u qua thuc hién

CSR cua to chire. Trong khi d6, CSR bén ngoai huéng t6i cac bén lién quan bén ngoai
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doanh nghiép, bao gém cac hoat dong bao vé moi trudng, phét trién san pham/dich
vu than thién v&i moi truong, hd tro cong déng dia phuong va thyc hién cac chuong
trinh tir thién - x4 hoi. Cac yéu td ndy khong chi nang cao hinh anh va danh tiéng cta
doanh nghiép ma con tao dung niém tin xanh noi khach hang, tir d6 thiic day hanh vi
tiéu dung xanh. Nhu vay, nghién ctru nhin manh rang ca cac yéu td bén trong va bén
ngoai déu c6 vai tro quan trong trong viéc thuc hién CSR mdt cach hiéu qua va bén
ving.

Do vay, theo ndi dung tong quan vé cac tai liéu trong va ngoai nudc, nhan
thdy rang cac mo hinh déu c6 nhitng diém chung quan trong trong viéc xac dinh cc
yéu t6 anh huong dén viéc thuce hién CSR. Piém chung ¢t 16i 14 sy phén loai cac yéu
t6 anh huong dén CSR dua trén cac bén lién quan ciia doanh nghiép. Cac mé hinh
déu dong thuan rang CSR khong chi 1a mot khai niém don thuin ma con 1a mot tap
hop cac trach nhiém da dang cua doanh nghiép d6i vdi mot mang ludi rong 16n cac
bén lién quan, bao gdm ca bén trong va bén ngoai to chirc. Cu thé, cac mo hinh déu
két luan rﬁng cac yéu t6 anh huong dén viéc thuc hién CSR duoc xac dinh 18 rang
thong qua viéc phan loai va xem xét cac trach nhiém cta doanh nghiép d6i véi cac
bén lién quan bén trong (nhu nhan vién, quan 1y, c6 dong, thuong hiéu,...) va bén
ngoai (nhu khach hang, nha cung cip, cong dong, chinh phu,...). Viéc hiéu rd va quan
Iy hiéu qua mbi quan hé véi tit ca cac bén lién quan nay 13 yéu t then chét dé doanh
nghiép co thé trién khai va duy tri cac sang kién CSR mot cach chién lugc va bén
ving.

Hon nita, trong bdi canh tong quan nghién ctru cu thé cac yéu td cia cac cong
trinh d3 cong bd trén céc tap chi uy tin trong va ngoai nudc da nhan thdy ring trén
tong hop tir 25 tai liéu nghién ctru lién quan dén cac yéu té anh hudng dén viée thuc
hién CSR (Phy lyc 2), két qua cho thy cac bén lién quan tryc tiép va ¢ anh hudng
manh mé& nhat dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép 1 nhém c6 tac dong lon
nhat dén viéc thuc thi CSR. N6i bat 14 ba yéu to: Cong dong dia phuong (64%), Khach
hang (60%), va Ngudi lao dong (60%). Piéu nay hoan toan hop 1y, boi su hai long

va trung thanh cua khéach hang, s ung ho cua cong dong va su gan bo cia nhan vién
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1a nhitng yéu t6 séng con, quyét dinh tryc tiép dén doanh thu va sy phat trién bén
vitng ctia doanh nghiép. O tang anh hudng tha hai 13 cac yéu t lién quan dén quan
tri va moi trudng hoat dong, bao gdm Chinh sach nha nudc (44%), Quan 1y diéu hanh
(44%), va Thuong hiéu (40%), theo sau la cac van d& moi trudng (32%) va Ddi tac
kinh doanh (20%). Nhém nay cho thdy doanh nghiép nhan thitc duoc tim quan trong
cua viéc tuan thu phap luat, xay dung uy tin thuong hi€u va van hanh hiéu qua nhu
mot phﬁn ctia trach nhiém x4 hoi. Cudi cung, cac yéu td co ti 18 thép nhét nhu Truyén
thong, Vén, Hé sinh thai (cung 0.88%) hay NGOs, Co dong, Tir thién (cung 1.77%)
cho thay chung duoc xem 14 it co tac dong truc tiép hodc chi 13 yéu té hd tro trong
qua trinh ra quyét dinh thuc hién CSR cua doanh nghiép so v6i cac nhém con lai. Tir
d6, c6 thé rat ra 7 yéu td (Chinh sach nha nudc, Cong dong dia phuong, Ddi tac kinh
doanh, Khach hang, Quan 1y diéu hanh, Nguoi lao dong, Thuong hiéu) duoc sir dung
hau hét trong cac mo hinh da dugc cong bd.

Tuy nhién, theo két qua nghién ctru ciia Kim H va Lee M (2022), yéu t6 nhan
thirc vé CSR cua nhan vién dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh su gan két
td chirc va sy hai long véi cong viée cua hg. Cu thé, khi nhan vién c6 nhan thire tich
cuc vé cac hoat dong CSR, ho s€ c6 xu huong dé)ng nhét ban than véi to chirc hon,
cam nhén cac cam két tim 1y tir to chitc duoc dép ung va tir d6 gia ting mirc do hai
long cling nhu mong mudn gin bé 1au dai. Tuy nhién, nghién ciru ndy méi dimg lai
& viéc xem xét nhan thire CSR nhu mot yéu td tic dong dén két qua thai do va hanh
vi cia nhan vién, ma chua di sdu vao viéc xac dinh nhan thitc CSR nhu mot tién dé
thiic diy qué trinh thuc hién CSR trong cac doanh nghiép. Piéu nay goi mo mot
khoang tréng nghién ciu can duoc tiép tuc khai thac, dac bi¢t trong bdi canh céc co
sO luu tra du lich hién nay, noi viéc nang cao nhan thirc CSR cta nhan vién c6 thé
dong vai tro then chdt dé thuc déy trién khai hiéu qua céc hoat dong CSR tai doanh
nghiép.

Nhu vay, vé mat téng quan tai liéu, cac yéu td anh huong dén viéc thuc hién
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép tai cac co s¢ luu tra du lich co thé duogc phan

chia thanh hai nhém 1én: cac yéu t6 bén ngoai va cac yéu to bén trong. Nhom yéu to
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bén ngoai phan anh cac ap luc thé ché va ky vong xi hoi tir moi truong hoat dong,
dong vai tro dinh hudng quyét dinh CSR cua doanh nghiép. Cu thé, chinh sach nha
nuéc thong qua cac quy dinh vé lao dong, moi trudng, thué, tiéu chuan du lich xanh
c6 thé tao dong luc hodc rao can ddi vai viée thuce thi CSR (Nguyén Ngoc Dung va
M3 Xuan Vinh, 2024; Nguyén Thi Kim Lién, 2021; Pham Quang Huy va Vi Kién
Phuc, 2022). Cong dong dia phuong ciing 1a mot bén lién quan trong yéu, véi ky vong
cac hoat dong CSR khong chi mang tinh thién nguyén ma con gop phan giai quyét
cac van dé moi truong - xa hoi dia phwong nhu quan 1y rac thai, cung cip ha ting
thiét yéu va bao tdn vin hoa ban dia (Kasim va cong su, 2022; Nguyén Trong Nhan,
2019). Bén canh d6, khach hang c6 tac dong manh m& nhd sirc mua va yéu cu ngdy
cang cao vé dich vu du lich c6 trach nhiém, an toan va than thién véi méi truong
(Nguyén Minh Tri va cong su, 2023; Nguyén Thay Vy, 2019; Nguyén Thi Thu Trang,
2021). Cubi cung, ddi tac kinh doanh nhu nha cung cép, dai 1y va t6 chire 1ir hanh gop
phan hinh thanh chudi cung tmg bén vitng, doi hoi doanh nghiép hop tac dya trén nén
tang dao dirc va trach nhiém xa hoi (T6 Quang Long, 2020; Nguyén Hong Thu va
cong sy, 2023; Phan Thi Thu Hién, 2022). Trong khi d6, nhom yéu té bén trong phan
anh nang luc ndi tai, cam két va van héa doanh nghiép, quyét dinh kha ndng chuyén
hoa ap luc bén ngoai thanh hanh dong CSR cu thé. Quan 1y diéu hanh ¢ vai tro 1anh
dao chién lugc, phan bd ngudn lyc va xdy dung vin hoa CSR trong toan to chirc
(Freeman, 1984; Xavier Font va Jennifer Lynes, 2018; Nguyén Thi Thu Hoai va cong
su, 2020). Nguoi lao dong 1a lyc lugng truc tiép thyc hién cac hoat dong CSR, nén
mirc d6 hai long, gan két va ning suat ciia ho anh huong 16n dén hiéu qua CSR
(Nguyén Minh Tri va cOng su, 2023; Sajid Rahman Khattak, 2021). Bén canh do,
thuong hiéu doanh nghiép 13 tai san v6 hinh dinh hinh hinh anh CSR va niém tin cua
khach hang; nghién ctru cua Siyal S. va cong su (2022), cling nhu cac cong trinh trong
nuée (Hoang Anh Vién, 2018; Nguyén Hoang Khai va cong su, 2021; Ngd Vin
Quang va cong sy, 2020) déu cho thdy thuong hiéu la kénh trung gian chuyén héa
vin hoa doanh nghiép thanh hanh dong CSR. Pang chu y, nhan thitc vé CSR cuia

nhan vién 1a mgt yéu t6 mai ndi duge dé xuat, thé hién mic do hiéu biét, dong thuan
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va tu nguyén tham gia vao hoat dong CSR, c6 tdc dong manh dén su gén két to churc
va sy hai long trong cong viéc.

Tir co s6 1y ludn va thyc tién néu trén, ludn an dé xuit mo hinh gém 8 yéu t6
anh huong dén viéc thuc hién CSR, chia thanh hai nhém nhu sau:

Nhoém yéu td bén ngoai: (1) Chinh sach nha nuéc, (2) Cong dong dia phuong,
(3) Khach hang, (4) Béi tac kinh doanh.

Nhom yéu t6 bén trong: (5) Quan 1y diéu hanh, (6) Ngudi lao dong, (7)
Thuong hiéu, (8) Nhan thirc vé CSR ctia nhan vién.

Viéc phan dinh va phan tich c6 hé thong cac yéu t6 ndy sé& 1a nén tang dé danh
gia murc d6 anh huong, tir d6 dé xuat cac giai phap nham thuc day trién khai CSR mot
cach chién lugc, hiéu qua va bén vitng tai cac co so luu tra du lich & Pha Qudbc.

1.2 Khoang tréng nghién ciu

Trén co so ra soat hé thong cac cong trinh nghién ciru lién quan tai Muc 1.1,

tac gia xac dinh 04 khoang trong nghién ctru chinh 1am cin ct cho viéc trién khai

luan an nhu sau:

1.2.1 Khodng trong vé khung ly thuyét tich hop

Mic du cac nghién ciru truée day di st dung cac mo hinh nén tang cua
Carroll (1979) hay Wood (2010), nhung viéc 4p dung vao nganh luu trii van con roi
rac. Cin cr vao su thiéu thdng nhét trong cic cong trinh nghién ctru gan déy, tac gia
nhan théiy cac ly thuyét hién tai thuong tap trung vao khia canh dao dirc don thuan
ma chua két hop vai 1y thuyét vé sy phu thudc vao ngudn luc dé giai thich cac ap luc
thue té vé tai nguyén va méi truong va chinh sach dia phuong. Luén an sé 1ip day
khodang tréng nay bang cach xay dung mét khung 1y thuyét tich hop, phu hop véi dic
thu cua Iinh vuc kinh doanh luu tra.
1.2.2 Khodng trong vé tinh toan dién ciia cdc yéu to tic dong

Mic du anh hudng cua cac yéu to dén viéc thyc hién trach nhiém xa hoi tai
cac co so luu tri d3 thu hat sy quan tdm cua nhiu hoc gia, nhung cac nghién ctru
trudc day cling chua phat hién toan dién nhitng yéu t6 nao tic dong dén viéc thuc

hién trach nhiém xa hdi cua cac doanh nghiép trong linh vuc co sé luu tra du lich.
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Hau hét cac nghién ciru hién nay thuong tip trung vao cac tac dong riéng 1& hoic
ngan han. Can ctr vao két qua phan tich hé thong cac yéu td anh huong, tic gia phat
hién sy thiéu vang cai nhin toan dién vé tuwong tac gitra cac yéu t6 bén trong va céac
yéu t6 bén ngoai. Pac biét, vai tro ctia “Nhan thuc vé CSR” van chua duge xem xét
dung murc trong cac md hinh thyc chimg. Nghién ctru s& mé rong 1y thuyét cac bén
lién quan cua Freeman (1984) dé xac dinh mot hé théng cac yéu t6 tac dong da chiéu
(8 bién sd), tir d6 cung cAp mot cai nhin tong thé hon va mot cai nhin da chiéu hon

vé thuc hién CSR trong nganh luu tru.

1.2.3 Khodng trong vé bang chitng thwe nghiém tai boi canh dic thu

Khoéng tréng trong viéc kiém chimg moé hinh tai cic diém dén dang phat
trién “néng”. Hién co rét it nghién ctru di sau vao thuc trang thuc hi¢n CSR va xac
dinh mirc d6 tac dong cua cac yéu td anh hudng tai mot dia ban cu thé o tinh dic thu
cao nhu Phti Qudc. Phan 16n cac nghién ctru tai Viét Nam tdp trung vao cac do thi
16m hoac nghién ctru chung cho nganh du lich, dan dén su thiéu hut bé‘mg chirng thuc
nghiém dé x4y dung chinh sach dic thu cho Pao Ngoc. Su thiéu hut cac bang chimg
thuc nghiém khién viéc xay dung chinh sach con thiéu can ctr khoa hoc. Luén 4n giai
quyét van dé nay bang cach xay dung va kiém dinh mé hinh nghién ctru cac yéu to
tac dong dén thuc hién CSR tai co sé luu tra Pha Qudc, nham kiém chimg tinh xac

thyc va phu hgp cua mdé hinh trong mot hoan canh thyc tién cu thé.

1.2.4 Khodng trong vé ham ¥ quan tri va gidi phdp irng dung

Do cac nghién ciru trudc ddy chua kham pha toan dién cac yéu to tac dong,
cac giai phap thac ddy CSR thudng mang tinh 1y thuyét, chua sat véi thuc tién van
hanh ctia doanh nghiép luu tra. Can ¢ vao sy thiéu hut cic bd giai phap mang tinh
dinh luvong, nghién ctru tap trung xay dung cac ham ¥ quan tri dua trén két qua kiém
dinh mo hinh thyc té, dong gop truc tiép vao sy phat trién bén viing cia dia phuong
trude ap luc cua du lich dai chung. Khoang trong nay 13 co s dé luan an thue hién
muc tiéu dé xudt cac ham ¥ quan tri nham nang cao hiéu qua thyc thi CSR, dong gop
tryc tiép vao su phét trién bén viing ctia nganh du lich dia phuong trong bdi canh toan

cau hoa va ap luc tur du lich dai ching.
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Nhu vy, qua ludn 4n ndy, van dé dit ra 1a cAn x4y dung khung 1y thuyét moi
va phat trién mo hinh nghién ctru viéc thyc hién trach nhiém xa hdi tai cac co s¢ luu
tra du lich trong mdt hoan canh cu thé nham kiém ching tinh xac thyc, tinh ding dén
cua mo hinh. Trong bdi canh toan cau hoa va sy phat trién 6 at cta du lich dai ching
trong nhitng nim gan day di 1a co hoi cho phat trién du lich, nhung song song d6 van
t6n dong nhiing thach thirc cho huéng phat trién bén vitng ddi véi cac co sé luu tra
du lich tai nhimg diém dén dugc cho 13 ¢6 nhiéu tai nguyén du lich. Théng qua viéc
tong quan nghién ctru vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép trong nganh luu tra du lich,
luan 4n chi ra ba khoang tréng chinh: thiéu su thong nhét vé cac yéu t6 anh huong
dén CSR, chua kham pha toan dién cac yéu td tac dong dén viéc thuc hién CSR (dac
biét 1a vai tro cua cac bén lién quan bén ngoai va cac yéu t6 noi bd nhu bao vé méi
truong, thuong hiéu, nhan thic vé CSR,...) va it nghién ctru tap trung vao thuc trang
thuyc hién CSR. Nhitng khoang tréng nay dit ra nhu cau cap thiét vé viéc xay dung
khung 1y thuyét mai va phat trién mo hinh nghién ciru toan dién hon, nham déng gop
vao sy phét trién bén viing cua nganh du lich trong bbi canh hién nay.

Tiéu két Chwong 1

Nghién ctru tong quan ludn 12 bude quan trong trong viée khai quat hoa tinh
hinh nghién ciru trong va ngoai nude trudc ddy. Bang viéc két hop phuwong phap phan
tich tric lugng thu muc khoa hoc voi cac dir 1i¢u nghién ctru da dugc cong bd trén
Scopus, Google Scholar va phuong phap phan tich ndi dung, tac gia da xac dinh dugc
cac yéu td anh huong dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi & cac co s& luu tri du
lich. Ngoai ra, viéc tac gia tham khao, phén tich cac khung Iy thuyét, cac nghién ctru
va mo hinh nghién ctru trude ddy co cung huéng véi dé tai da cho thdy duoc khoang
trbng ctia nghién ctiru. Piéu ndy cd ¥ nghia quan trong trong viéc xac dinh tinh méi

cua luan 4n ma luan an hudng téi.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Co s6 1y thuyét lién quan dén dé tai nghién ciru

Trén co s& tong quan vé cac cong trinh nghién ciru va xac dinh khoang tréng
tri thirc tai Chuong 1, co thé théy trach nhi¢m xa hdi cua doanh nghiép 1a mot chu dé
nhan dugc sy quan tam 1én nhung van con nhiéu khia canh can lam rd trong bdi canh
dac thu tai Phit Qudc. Dé 6 cai nhin sau sic va khoa hoc vé cac yéu t6 thiic day hay
rao can d6i vai viée thuc hién CSR tai cac co sé luu tr, nghién ctru can duoc dit trén
mot nén tang 1y luan vitng chic. Do d6, nghién ctru nay s& hé thong héa cac co so 1y
thuyét nén tang. Pay khong chi 13 nhiing dinh nghia mang tinh 1y thuyét thuan tay,
ma con 1a kim chi nam gitp giai thich mdi lién két giita doanh nghiép véi cac bén
lién quan, ap lyc tir thé ché va sy phu thudc vao ngudn luc. Cu thé, cac 1y thuyét sau
day s& dugc sir dung 1am khung phan tich c¢dt 16i cho toan bd nghién ctru, bao gdm:
Ly thuyét vé thé ché, Ly thuyét cac bén lién quan va Ly thuyét sy phu thudc vao
nguon luc. Pay 1a nhing lang kinh khoa hoc giup giai thich ban chat va dong luc

dang sau cac cam két CSR cua cac co s¢ luu tri du lich hién nay.

Viéc xay dung khung 1y thuyét viing chic 13 nén tang ct 18i dé dinh hudng,
giai thich va kiém chting cac mdi quan hé giita cac bién sd, dong thoi 1a can ctr khoa
hoc khach quan dé dé xuét cac gia thuyét nghién ctru. P6i véi thuc tién nganh luu tra
tai Phu Quéc - mot linh vuc phtrc tap chiu tac dong da chiéu - nghién ctru lya chon
két hop bo ba 1y thuyét bo trg 13n nhau nhiam loai bo tinh chii quan trong viée xdc
dinh cac yéu to anh hudng. Sy két hop nay tao ra mot lang kinh da chiéu, cho phép
nghién ctru khong chi liét ké cac yéu t& mot cach roi rac ma con giai thich dugc ban
chat tai sao cac yéu to do lai thuc ddy hodc can trd viée thuc hién CSR. Pay chinh 1a
co s& khoa hoc ving chic dé xay dung mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét, dam
bao tinh khach quan va kha niang kiém chimg trong bdi canh thyc tién tai dia ban

nghién curu.
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2.1.1 Ly thuyét vé thé ché

Nguoi dau tién dwa ra khai niém vé 1y thuyét thé ché 1a Hamilton vao nim
1932, tap trung vao cach thirc moi truong thé ché rong 16n, bao gdm cac quy tic,
chuin muec, gia tri, niém tin va hé théng luat phép, dinh hinh cAu trac, hanh vi va
quyét dinh cua cac t6 chie. Theo 1y thuyét nay, cac to chirc khong chi hanh dong dua
trén cac tinh toan vé hiéu qua kinh t& ma con chiu ap luc manh mé phai tuan thu cac
quy tic va ky vong dugc thé ché hoa trong moi trudng hoat dong. Su tudn thu nay
khong chi gitp to chirc tranh duoc cac ché tai ma con mang lai tinh hop phap - su
chap nhan va cong nhan tir xa hoi va cac bén lién quan, von 1a yéu té séng con cho
su ton tai va phat trién bén vimng. Cac to chic c6 xu hudng diéu chinh cdu trac, quy
trinh va chién lugc ctia minh dé phu hop véi cac yéu cau thé ché, doi khi dan dén sy
d6ng nhat vé hinh thirc va hanh vi gitta cac to chuc trong ciing mot linh vuec.

Trong bdi canh hién dai, CSR khong con la mdt hoat dong hoan toan tu
nguyén ma ngdy cang duoc luat hoa. Nhiéu khia canh ciia CSR (nhu bao vé méi
truong, quyén loi ngudi lao dong, an toan san pham) da duoc lut hoa thanh cac quy
dinh bit budc. Bén canh d6, cac chuian muc x3 hoi, ap luc tir cong déng, cac to chire
phi chinh phu va truyén thong ciing tao ra nhimg ky vong manh mé vé hanh vi ¢6
trach nhiém ctia doanh nghiép. Ly thuyét thé ché cung cap mot khung giai thich manh
mé vé viéc tai sao cac doanh nghi¢p lai ap dung céc thuc hanh CSR, ngay ca khi
chung khong truc tiép mang lai loi ich kinh té ngan han. D6 1a do ap luc phai tuan thil
cac quy dinh phap luat, cic chuan muc dao dirc va dap tmg ky vong cua xa hoi dé
duy tri tinh hgp phap.

Viéc lya chon 1y thuyét thé ché 1am nén tang cho mé hinh nghién ctru vé CSR
tai cac co s& luu tri du lich Phu Qudc 1 hoan toan hop 1y va can thiét véi hai Iy do
sau:

Thir nhét, 1y thuyét nay gitp giai thich tic dong cua cac yéu t6 thé ché bén
ngoai, dic biét 1a chinh sach nha nudc. Cac quy dinh phap luat vé du lich, méi trudng,
lao dong, cung véi cac chinh sach khuyén khich hodc yéu cau vé phat trién du lich

bén viing tai dia phuong nhu Phu Quéc, tao ra mgt khung thé ché ma cac co so luu
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trt phai tuan tht hodc thich tng. Ly thuyét nay cling gitp 1am 13 co ché ma cac chinh
sach nay anh huong dén quyét dinh va mirc do thuc hién CSR cta doanh nghiép.

Thir hai, 1y thuyét vé thé ché ciing bao ham ca cac ap luc tir chuan muc x4
hoi va ky vong cta cong dong, von 13 nhirng yéu té quan trong trong méi trudng kinh
doanh du lich, noi hinh anh va uy tin dong vai tro 16n. Yéu cau tir cac thanh phan lién
quan vé viée thue hién trach nhiém x4 hoi cling 1a mot biéu hién cua ap luc thé ché.

Tom lai, 1y thuyét thé ché cung cap lang kinh vi mo, gii thich céac ap luc tir
moi trudng bén ngoai budc cac co so luu tru phai xem xét va thuc hién CSR nhu mot
phan cua chién luge ton tai va phat trién hop phap trong bdi canh cu thé cia nganh
du lich dia phuong.
2.1.2 Ly thuyét cdc bén lién quan

Pugc phat trién manh mé boi Freeman (1984), 1y thuyét cac bén lién quan
dit doanh nghiép vao trung tim ctia mot mang ludi cac mbi quan hé v6i nhidu nhoém
d6i twong khac nhau, goi 13 cac “bén lién quan”. “Bén lién quan” duoc dinh nghia 1a
bat ky ¢4 nhan hay nhoém nao c6 thé anh huong hoac bi anh hudng bdi viée dat dugce
cac muc tiéu cua to chirc. Ly thuyét nay phan chia cac bén lién quan thanh hai nhoém
chinh: cac bén lién quan bén trong (nhu chu s& hitu, nha quéan ly, nhan vién) va cac
bén lién quan bén ngoai (nhu khach hang, nha cung cap, cong dong dia phuong, chinh
phu, d6i thi canh tranh, cac t6 chtrc x4 hoi). Quan diém cdt 161 cta 1y thuyét nay 1a
doanh nghiép khong chi c6 trach nhiém t6i da hoa loi nhuén cho ¢6 dong ma con phai
can nhic va quan 1y loi ich cua tit ca cac bén lién quan. Viéc quan 1y hiéu qua cac
mbi quan hé nay, dap Gmg cac yéu cau va ky vong da dang (d6i khi mau thuin) cta
cac bén lién quan, dugc xem la chia khoa dé tao ra gia tri bén virng va dam bao su
thanh cong 1au dai cho doanh nghiép. Ly thuyét ndy nhdn manh tim quan trong cia
dao dtrc kinh doanh, su cong bang va minh bach trong hoat dong ctia doanh nghiép.
Cu thé hon, Freeman (1984) di dé xuat mo hinh 1y thuyét chia thanh hai nhom: (i)
nhém céc thanh phan bén ngoai doanh nghiép va (ii) nhém céac thanh phan bén trong

doanh nghiép.
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Nhoém céc thanh phan bén trong doanh nghiép nhu chu sé hitu, ngudi lao
dong, hoi déng quan tri, ban quan ly,...

Nhoém céac thanh phan bén ngoai doanh nghiép: khach hang, nha cung cap, xa
hoi, Chinh phu, cac hiép hoi, cong dong, truyén thong, cac to chirc quan trong khéc.,...

Nhu vay, cac doanh nghiép khong chi can nhic céc 1oi ich cho cac bén tham
gia ma con phai chiu trach nhiém trudc cac ddi tac kinh doanh c6 thé tac dong hodc
bi tac dong khi dat dugc nhitng muc ti€u cua doanh nghi¢p (Freeman, 1984). Ly
thuyét cac bén lién quan nhan manh tdm quan trong cta tit ca cac bén lién quan du
gian tiép hay truc tiép thong qua cac hoat dong ctia mot cong ty. Cho nén, viéc minh
bach théng tin ciing 1a mot trach nhiém x3 hoi can thiét ma doanh nghiép d6 phai dap
ing yéu cau ciia cac bén tham gia.

Ly thuyét cac bén lién quan c6 mbi lién hé mat thiét va gan nhu khong thé
tach roi véi khai niém CSR, bai ban chit cua CSR chinh 1a viéc doanh nghiép nhan
thirc va hanh dong c6 trach nhiém ddi véi cac tac dong ctia minh 1én céc bén lién quan
khac nhau. Ly thuyét nay cung cap mot cong cu hitu hiéu dé xac dinh cac nhom thanh
phan quan trong ma doanh nghiép can quan tim trong cac hoat dong CSR (nhu trach
nhiém véi ngudi lao dong, khach hang, cong dong, hay méi trudng, von duoc xem 1a
mot thanh phan dic biét hodc dai dién cho lgi ich tuwong lai). Ngoai ra, 1y thuyét nay
con 1a cong cu dé hiéu rd cic ky vong va yéu cau cy thé cua tirmg nhém lién quan dén
CSR. Bong thoi, 1y thuyét nay con 1a cong cu phén tich cach thirc doanh nghiép quan
Iy cac mdi quan hé va cin bang loi ich gitta cic bén lién quan thong qua cac chién
lugc va thuyc hanh CSR. Dac biét trong linh vuc khach san, 1y thuyét nay to ra hitu
ich khi do luong nhan thirc va phan tng ctia nhan vién ddi voi cac hoat dong CSR
cua cong ty, boi nhan vién vira la mot bén lién quan quan trong, vira 1a ngudi tryc
tiép thuc hién va truyén tai cac gia tri CSR dén khach hang.

Viéc van dung Iy thuyét cac bén lién quan trong nghién ctru ndy 1 hoan toan
phu hop bai ba 1y do sau:

Pau tién, 1y thuyét ndy cung cap co s& 1y luan vimg chic dé xac dinh cac

nhom yéu to bén trong va bén ngoai anh hudng dén viéc thyc hién CSR tai cac co so
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lru trG. M6 hinh nghién ctru dé xuét d xac dinh 18 cdc nhém thanh phan chu chét
nhu: cong dong dia phuong, d6i tac kinh doanh, khach hang (nhém bén ngoai) va
nguoi lao dong, quan 1y diéu hanh (nhom bén trong). Ly thuyét nay gitp gii thich
tai sao viéc dap tmg ky vong cua cic nhoém nay lai thuc ddy doanh nghiép thuc hién
CSR.

Tiép theo, 1y thuyét ndy nhdn manh méi quan hé twong tac hai chiéu. Doanh
nghi¢p khong chi chiu tdc dong tir bén lién quan ma con co trach nhiém chu dong
quan 1y va dap mg nhu cau cia ho. Piéu nay phu hop véi viéc xem xét yéu t thuong
hiéu nhu nhitng cach thic doanh nghiép thé hién trach nhiém va tao dung hinh anh
tich cuc trong mat cac bén lién quan.

Cudi cung, 1y thuyét nay giup cu thé hoa cac khia canh ciia CSR ma doanh
nghi¢p can quan tam, vi du nhu trach nhiém v&i nguoi lao dong (diéu kién lam viéc,
dao tao), trach nhiém véi khach hang (chét luong dich vy, an toan), trach nhiém véi
cong ddng (hd tro dia phuong, bao t6n vin hoa, giam thiéu tac hai v6i moi trudng),
nhu di duoc dé cap trong cac nghién ctru trude do.

Tom lai, 1y thuyét cac bén lién quan nhan manh viéc doanh nghiép can can
bang loi ich ctia moi bén lién quan dé thanh cong bén ving, va Iy thuyét nay lién hé
chat ché vdi CSR bang cach cung cip cong cu xac dinh cac bén lién quan, hiéu ky
vong CSR ctia ho va phan tich chién lugc CSR cua doanh nghiép; do do, 1y thuyét
nay 1a co s xac dang dé lua chon cac yéu té anh huong (nhu cong dong, khach hang,
nhan vién) trong mé hinh nghién ciru vé thyc hién CSR tai cac co so luu tril.

2.1.3 Ly thuyét vé sw phu thujc vao nguon lyc

Ly thuyét sy phu thudc vao ngudn lyc, do Pfeffer va Salancik khoi xudng
vao nhirng nam 1970, cho ré“mg khong cé td chittc nao hoan toan tu chu. Sy ton tai va
phat trién ctia moi to chtrc déu phu thudc vao viée ¢ duge cic ngudn tai nguyén quan
trong (nhu Vén, lao dong, nguyén li€u, cong ngh¢, thong tin, tinh hop phap, sy ting
ho) tir mdi trudng bén ngoai. Do d6, cac t6 chire phai chi dong quan 1y cac mbi quan
hé phu thudc ndy dé giam thiéu su khong chic chin va dam bao ngudn luc 6n dinh.

bicu nay bao gom vi¢c xac dinh cac chu thé bén ngoai dang kiém soét cac nguon luc
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thiét yéu va diéu chinh hanh vi, chién lugc cua to chuc dé dap tng ky vong cua cac
chu thé d6. Quyén luc trong mbi quan hé phu thudc thudng nghiéng vé phia chu thé
kiém soat ngudn luc khan hiém va quan trong. T6 chirc s& tim cach giam bét sy phu
thudc hodc ting cudng quyén lyc cia minh thong qua cc chién lwge nhu da dang hoa
nguén cung, hop tac, sap nhap hodc tao ra sy phu thudc nguoc lai.

Ly thuyét ndy cung cip mot goc nhin chién lugc va thue dung vé 1y do doanh
nghi¢p thyc hién CSR. Theo do, CSR khong chi la nghia vu dao dirc hay phan Ung
thu dong trudc ap luc thé ché, ma con co thé 1a mot chién luge chu dong dé quan ly
su phu thudc vao nguén luc. Béng cach thuc hién cac hoat dong co6 trach nhiém véi
x4 hoi va méi trudong, doanh nghiép co thé (i) Nang cao uy tin va hinh anh (thwong
hiéu), tir d6 thu hut va giit chan khach hang, nhén tai (nguén lyc quan trong); (i) Cai
thién moéi quan hé véi chinh phu va cong dong dia phuong, dam bao sy tng ho va
“gidy phép hoat dong” (nguodn luc vé tinh hop phéap va su 6n dinh); (iii) Gianh dugc
su uu tién tir cac nha dau tu, nha cung cip ¢ y thirc vé trach nhiém x4 hoi; (iv) Giam
thiéu rui ro tir cac phan tng tiéu cuc cua xa hoi hodc cac quy dinh phap 1y chit ché
hon trong tuong lai. N6i cach khac, CSR tré thanh mét cong cu dé doanh nghiép tao
dung va duy tri cac mbi quan hé¢ tich cuc vai cac chu thé kiém soat nguén luc, tir do
dam bao su bén viing dai han.

Ly thuyét su phu thudc vao nguén luc bd sung mot khia canh quan trong cho
mo hinh nghién ctru ctia luan an vi ba 1y do sau:

Thir nhét, cung cap mot giai thich mang tinh chién lwgc cho viée thuc hién
CSR, vuot ra ngodi cac yéu tb ap luc va nghia vu. Ly thuyét nay gitp 1y giai tai sao
cac yéu t6 ndi tai nhu nhan thirc vé CSR cua nha quan 1y va viéc xdy dung thuong
hiéu lai c¢6 tac dong tich cuc dén viéc thuc hién CSR. Nha quan ly ¢6 nhan thuc cao
vé CSR ¢6 thé xem d6 1a mot chién lugc dau tu dai han dé dam bao nguon lyc, va
mot thuong hiéu manh, c6 trach nhiém s& dé dang thu hut cac ngué)n luc hon.

Thir hai, nhan manh vai trd ciia cac yéu to bén ngoai khong chi nhu ngudn ap
luc (nhu trong 1y thuyét thé ché) ma con nhu ngudn cung cip ngudn lyc thiét yéu (vi

du: khach hang cung cép doanh thu, cong dong cung cip lao dong va sy on dinh,
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chinh pht cung cip khuon khd phép 1y va ha tang). Viéc dap tng ky vong CSR cia
cac bén nay giup dam bao dong chay tai nguyén.

Thi ba, giup cin bang goc nhin, cho thdy doanh nghiép khéng hoan toan bj
dong trude moi trudng ma co thé cha dong str dung CSR nhu mot cong cu chién luge
dé quan 1y moi trudng va dam bao 1oi thé canh tranh.

C6 thé thay, duéi ling kinh cua 1y thuyét sy phu thudc vao ngudn lyc, viée
thuc hién CSR cua cac co sé luu tru tai Phu Quéc duge xem 12 mot chién luge quan
tri nham giam thiéu rai ro va dam bao kha ning tiép can cac nguodn tai nguyén quan
trong. Do vay, viéc két hop 1y thuyét thé ché, 1y thuyét cac bén lién quan va 1y thuyét
su phu thudc vao nguén lyc tao nén mgt khung phan tich CSR toan dién va sau sdc
hon so véi viée sir dung timg 1y thuyét riéng 1¢. Ly thuyét thé ché 1y giai bdi canh vi
mo va ap luc tuan tha (“Tai sao phai 1am CSR?”), 1y thuyét cac bén lién quan cu thé
hoa cac ddi twong va ndi dung trach nhiém (“Lam CSR cho ai va lam gi?”). Trong
khi 1y thuyét sy phu thudc vao ngudn luc bd sung goc nhin chién luoc vé dong co
quan 1y va dam bao ngudn lyc thong qua CSR (“Lam CSR dé dat duogc gi?”). Su tich
hop nay 13 can thiét vi no cho phép 1am sang to co ché phuc tap ma cac yéu t6 bén
trong va bén ngoai tuong tac dé thuc déy viéc thyc hi¢én CSR trong boi canh cu thé,
nhu cach ap luc thé ché va ky vong cua cac bén lién quan duoc doanh nghiép chuyén
hoa thanh hanh dong chién lvgc nhim dam béo nguén luc va loi thé canh tranh.

Tom lai, viée lya chon va tich hop 1y thuyét thé ché, 1y thuyét cac bén lién
quan va 1y thuyét su phu thudc vao ngudn luc 1am nén tang cho luan an nay 1a mot
quyét dinh c6 co so khoa hoc, cho phép nam bét sy phirc tap ciia viéc thuc hién CSR
trong nganh du lich. Su két hop cac goc nhin bd trg nhau vé 4p luc thé ché, trach
nhiém véi cac bén lién quan va dong co chién luoc khong chi gitip xay dung mot mo
hinh nghién ctru toan dién ma con nang cao dang ké kha niang giai thich va gia tri
khoa hoc cua két qua, tur do tao tién dé cho nhiing két luan dang tin cdy va ham y

quan tri thiét thuc hudng to1 sy phat trién bén viing.
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2.2 Khai niém
2.2.1 Cosoluu tru du lich

Du lich, mgt hién tugng kinh té - x4 hoi va van hoa mang tinh toan cau, da
khing dinh vi thé 13 mot trong nhitng nganh cong nghiép quan trong hang dau trén
pham vi quéc té. N6 khong chi dong goép 16n vao thu nhap ngoai hdi ma con 12 ngudn
tao viéc lam chinh yéu cho cu dan dia phuong tai nhiéu quéc gia va khu vyc. Mot
thanh phan khong thé thiéu trong pham tru du lich va giit vai tro xwong sdng 1a hé
thdng co so luu tra du lich, dién hinh 14 cac khach san va khu nghi dudng. Trong
khuon kho cac tai liéu ctia T chitc Du lich Thé gi6i (UN Tourism, 2019), khai niém
vé co s6 luu tra du lich khong dugce dinh nghia mot cach truc tiép va bi¢t 1ap ma dugc
tich hop trong cac khuon kho khai niém rong hon vé du lich. Theo d6, mot diém dén
du lich duogc xac dinh 1a mot khong gian vat 1y noi “mot du khach ¢ thé luu tri qua
dém”, ngu y r0 rang vé su can thiét cua co sé luu tra. Tuong tu, san phém du lich la
su két hop cua nhiéu yéu to bao gdm “tién nghi” (facilities), trong dé co s& luu tri
dong vai tro trung tAm trong viéc cung cdp trai nghiém cho du khach. Tuy nhién,
IRTS 2008 phan loai cac co sé luu tru du lich thanh hai nhém chinh dé phuc vu muc
dich théng ké: co s& luu tra du lich tap thé va co s& luu trt du lich tu nhan. Su phan
loai chi tiét nay trong IRTS 2008 14 nén tang dé cac qudc gia thanh vién UN Tourism
thu théap, phan tich va so sanh dit li¢u du lich mot cach c¢6 hé théng, tir 46 ho tro viée
xay dung chinh sach va chién lugc phat trién du lich hiéu qua.

Céac qudc gia Pong Nam A di chu dong xay dung cac khuon kho phép 1y
riéng dé dinh nghia va phan loai co s& luu tri du lich. Du ¢6 nét twong dong véi
khuyén nghi cia UN Tourism, mdi qudc gia van mang nhiing dic thu riéng. Cu thé,
Luat Khach san B.E. 2547 (2004) cua Thai Lan dinh nghia khach san la co s& kinh
doanh cung cip dich vu luu tri tam thoi c6 thu phi. Tuong tu, Singapore, thong qua
luat khéch san, coi khach san 1a cac co s phi cong cong ¢ it nhét bon phong, cung
cap chd & va dich vu sinh hoat ¢6 thu phi. Trong khi d6, Malaysia quy dinh trong Pao
luat Cong nghiép Du lich 1992 rang co sé luu trii du lich 1a bat ky noi nao cung cap
chd & hoidc noi ngu cho du khach hoac nguoi di lai dé thu tién hodc nhan thu lao.

Nhirng quy dinh nay cho thdy mot xu huéng chung trong khu vyc nham chinh thirc
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hoa va quan 1y nganh luu tri, hudng téi viéc dam bao chét luong dich vu va thic ddy
su phat trién bén vimng cta du lich.

Theo Luat Du lich Viét Nam sé 09/2017/QH14, duoc Qudc hoi khoa XIV
thong qua ngay 19 thang 6 nam 2017, khai ni¢m “co so luu tra du lich” dugc quy
dinh tai Khoan 12, Diéu 3, nhu sau “Co s& luu tri du lich 1a co s& kinh doanh dich
vu luu tra du lich, bao gém khach san, biét thy du lich, can hé du lich, nha nghi du
lich, nha & c6 phong cho khéch du lich thué, bai cam trai du lich va céc co sé luu tra
khac”. Khai niém nay nhan manh rﬁng day la mot loai hinh kinh doanh dich vu luu
tr phuc vu khach du lich vo1 muc dich cung cép chd & tam thoi trong qua trinh tham
quan, nghi dudng hodc di chuyén. Co s& luu tri khong chi bao gdm cac khach san
truyén théng ma con mo rong ra nhiéu loai hinh da dang nhu bié¢t thy du lich, can ho
du lich, nha nghi, homestay, bai cAm trai va cac hinh thirc Iwu tra méi khac. Biéu nay
thé hién sy thich ung linh hoat véi xu hudng phat trién ctia nganh du lich hién dai,
d6ng thoi phan anh vai tro thiét yéu cta loai hinh co sé nay trong viéc dap ing nhu
cau luu tra ngdy cang phong phi ctia du khach. Ciing twong tu nhu khai niém trén,
Ha Khanh Nam Giao va cong sy (2020) cu thé hon réng “Co s¢ luu tra du lich 1a co
s¢ kinh doanh dich vu luu tra, cung cép chd & tam thdi cho khach du lich, bao gém
cac loai hinh nhu khach san, nha nghi, resort, homestay, va cac hinh thirc luu tra khac,
nham dap tmg nhu cau nghi ngoi, thu gidn va sinh hoat ctia khach trong thoi gian du
lich”. Khai niém nay nhan manh dén tinh chit kinh doanh dich vu luu trG va cung cap
chd & tam thdi cho khach du lich. Cac co s& Iuu trti du lich khong chi dap ung nhu
cAu nghi ngoi ma con cung cip cac dich vu bd sung nhu an udng, giai tri, hoi nghi,
nham nang cao trai nghiém cta khach hang.

Sy phat trién cta Iy ludn va thuc tién du lich d4 1am cho khéi niém vé co so
luu tra du lich ngay cang dugc bo sung va hoan thi¢n. Do vay, co s¢ luu tri du lich
duoc khai ni¢m l1a mot loai hinh don vi kinh doanh dich vu hoat dong trong linh vuc
du lich, dugc phén loai theo quy dinh phéap ludt (nhu Luét Du lich 2017), c6 chuc
nang co ban va cbt 16i 1a cung cap dich vu luu tra tam thoi (v6i san pham chinh 1a

phong ngit) cuing cac dich vu bo tro lién quan (nhu dn udng, giai tri,...) cho du khach
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trong qué trinh ho di chuyén ra khoi noi cu tri thuong xuyén nham muc dich du lich;
qua do, co s& luu tra du lich khong chi dép tng nhu cau thiét yéu vé noi & ma con
dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh trai nghiém du lich, thuc day phat trién
kinh té - x4 hoi, trong tac van hoa va gop phan vao su phat trién bén viing cua diém
dén.

2.2.2  Khdi niém va ngi dung cua trach nhiém xa hgi doanh nghiép

Trach nhiém xa hoi doanh nghi¢p 1a mdt linh vuc nghién ctru khoa hoc lién
nganh, thu hut sy quan tam rong rai tu cdc hoc gia, nha quéan ly va hoach dinh chinh
sach trén toan thé giéi. Su phuc tap va da dién ciia khai niém nay da dan dén nhiéu
dinh nghia khac nhau, phan anh su phat trién ctia tu duy vé vai tro caa doanh nghiép
trong x4 hoi. Mic du c6 su da dang trong cach dién gidi, nhung nhin chung, cac khai
niém vé CSR déu hudng t61 viéc xac dinh nhitng cam két va hanh dong cua doanh
nghiép vuot ra ngoai khuon kho lgi nhuan kinh té va nghia vy phap 1y, nham dong
g6p vao sy phat trién bén viing cua cong dong va moi trudng. Mot trong nhitng nén
tang sém nhat ciia CSR dugc Howard R. Bowen dit ra vao nam 1953. Trong tic pham
tién phong “Trach nhiém xa hoi cua doanh nhan” (Social Responsibilities of the
Businessman), Bowen da dinh nghia trach nhiém xa hoi nhu "nhirng nghia vu cua céc
doanh nhan trong viéc theo dudi nhitng chinh sach, dua ra nhitng quyét dinh, hoic
thue hién nhitng dudng 161 hanh dong dang mong mudn xét vé cac muc tiéu va gia tri
cua xa héi". Dinh nghia nay da mé dudng cho cac cudc thao luan hoc thuat vé vai tro
rong hon ctia doanh nghiép ngoai muc tiéu tai chinh thuan tay.

Pén nhitng nam cudi thap nién 1970 va dau thap nién 1990, Archie B. Carroll
da phét trién mot trong nhitng moé hinh CSR c¢6 anh hudng nhat, dugc biét dén véi
tén goi “Thap trach nhi¢m xa hoi cua Carroll”. Theo Carroll (1991), trach nhiém xa
héi cua doanh nghiép bao gém toan bd pham vi ky vong ma xa hoi dat ra cho céac

cong ty, dugc ciu thanh bai bén cap do trach nhiém xép chong 1én nhau.
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TRACH NHIEM TU THIEN

La céng din doanh nghiép tét
Béng gép cic ngudn lve cho cng déng.

Cai thién chit lrgng cude sbng

TRACH NHIEM PAO DUC
C6 dao dirc
Nghia vu 1am diéu ding, chinh dang va
céng bang. Tranh giy hai.

TRACH NHIEM PHAP LY
Tudn thi phdp Tudt
Luit 1a hé théng nhitng didu dung va sai
ciia x4 hd1. Choi ding ludt chot.

TRACH NHIEM KINH TE
Bat loi nhudn.
Nén tang cho nhitng trach nhiém con lai

Hinh 2. 1 Kim tu thap tgéch nhiém xa hdi ciia doanh nghiép
(Nguon: Carroll, 1991)

Nén tang cta kim ty thap 13 trach nhiém kinh té - yéu cdu co ban nhat 1a
doanh nghiép phai c6 lgi nhuan dé ton tai, duy tri hoat dong, tra lwong cho nhan vién,
hoan vén cho c6 déng va cung cp san pham/dich vu cho khach hang. Néu khong dap
ung duogc trach nhi€ém nay, cac trach nhiém khac kho cé thé thuc hién. Tﬁng tiép theo
1a trach nhiém phép 1y - doi hoi doanh nghi€p phai tuan tha phap luat, hoat dong trong
khuon khé nhiing quy tic ding va sai do xa hoi dit ra. Cao hon nira 13 trach nhiém
dao dirc - nghia vu lam nhiing diéu diing dén, chinh dang va cong bang, tranh gay hai
cho cac bén lién quan, ngay ca khi khong bi phép luat bt budc. Viéc thuc hién dao
dic kinh doanh mét cach trung thuc khong chi 1a nghia vu ma con c6 thé tao dung
1ong trung thanh cua khach hang va loi thé canh tranh. Pinh ctia kim ty thap 1a trach
nhiém tir thién (hay trach nhiém nhan van) - thé hién vai tro cong dan doanh nghiép
tbt, dong gop cac ngudn luc cho cong ddng va cai thién chat lvgng cude séng chung,
vuot ra ngodi cac yéu cau phap 1y va dao dirc co ban. Carroll nhan manh rang bén
thanh phan nay khong loai trir 1dn nhau ma cung ton tai va tao nén téng thé trach

nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép. Quan diém cua Carroll di cung cdp mét khung phan
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tich toan dién, gitip cac nha nghién ctru va quan 1y dé dang hon trong viéc danh gia
va trién khai cac hoat dong CSR.

Trong vo sb cac dinh nghia vé CSR di duoc dé xuit, mot sd dinh nghia tiéu
biéu thudng duogc trich dan va sir dung rong rdi: Uy ban Chau Au (2011) dinh nghia
CSR 14 “mot khai niém theo d6 cac cong ty tich hop cdc mbi quan tam xa hoi va moi
truong trong hoat dong kinh doanh cua ho va trong su tuong tac cua ho véi cac bén
lién quan khac trén co sé tu nguyén”. Pinh nghia nay nhin manh tinh ty nguyén va
su tich hop cac yéu t6 xa hoi, moi truong vao hoat dong cot 18i ciia doanh nghiép.
Mot dinh nghia khac cia Mallen Baker (2004) xem CSR 1a “cach cac cong ty quan
1y cac quy trinh kinh doanh dé tao ra mot x3 hdi cb tac dong tich cuc téng thé”, tap
trung vao két qua tac dong tich cuc 1én xa hoi. Aguinis (2011) lai dinh nghia CSR 14
“céc hanh dong va chinh sach cu thé theo bdi canh cuia to chirc ¢ tinh dén ky vong
clia cac bén lién quan va ba diém méu chot cua hiéu qua kinh té, xa hoi va méi truong”
(triple bottom line), nhan manh tinh bdi canh va sy can bé“tng ba tru cQt ciia phat trién
bén viing.

Bo6 sung cho cic dinh nghia trén, T6 chitc Tiéu chuidn héa Qudc té
(International Organization for Standardization - ISO) théng qua tiéu chuan ISO
26000 (Hudng din vé trach nhiém xa hoi) da cung cip mot dinh nghia mang tinh
huéng dan toan cau. ISO 26000 dinh nghia CSR 1a “trach nhiém ctia mot to chirc ddi
véi cac tac dong cua cac quyét dinh va hoat dong ctia to chtrc d6 1én xa hoi va moi
truong, thong qua hanh vi minh bach va dao dirc, nham gbép phin vao su phat trién
bén virng, bao g@)m stc khoe va phuc 1gi cia xa hoi; xem xét cac ky vong cua cac bén
lién quan; tudn tha luat phap hién hanh va pht hop véi cac chuan myc hanh vi qudc
té; duoc tich hop trong toan bo t6 chire va duoc thue hanh trong cac mbi quan h¢ cua
td chirc”. Pinh nghia nay dac biét nhan manh cac yéu td vé sy minh bach, dao dtc,
tinh toan dién trong vi¢c tich hgp CSR vao moi khia canh ctia td churc va su phu hop
v6i cac chuan muc quoc té.

Trong bbi canh Viét Nam, Nguyén Pham Hung (2021) ciing dwa ra goc nhin

vé doanh nghiép kinh doanh c¢6 trach nhiém, nhan manh viéc thuc hién trach nhiém
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xa hoi nhu 1 trach nhiém cong 1y va dao 1y trong toan bd chudi gia tri kinh doanh, tir
khai thac tai nguyén dén tiéu dung san pham, vi loi ich chung ctia x héi. Quan diém
nay ciing bao gdm ca dao dic quan 1y va dao dtrc kinh doanh cé trach nhiém, cho
thiy rang bén canh muc tiéu loi nhuén, tu duy va hanh vi diéu hanh doanh nghiép can
hudng t6i cac gia tri dao dirc, gop phan xay dyng niém tin va su cong bang trong xa
hoi. Cac hoat dong dong gop xa hoi khong chi giai quyét cac van dé xa hoi ma con
cai thién hinh anh doanh nghiép va nang cao hiéu suit bén virng. Dic biét dbi voéi
nganh du lich, viéc thuc hién CSR dugc xem la biéu hién cu thé cta du lich c6 trach
nhiém va 13 mot phan cta ban sic vin hoa cua doanh nghiép du lich (Tran Pirc Thanh
va cong su, 2022).

Phat trién bén virng dugc coi 1a “khai niém me” (Waas va cdng su, 2011),
bao trum va dinh huéng cho CSR, va CSR duoc hiéu 1a su dong gbp cu thé cua cong
d6ng doanh nghiép vao viéc thuc hién cdc muc tiéu phat trién bén viig d6. Su phat
trién cta khai niém CSR c6 mdi lién hé mat thiét v6i sy trdi ddy cta nhan thic vé
phat trién bén virng trén toan cau, dic biét 1 tir sau cac hdi nghi quan trong cua Lién
Hop Qudc bat dau tir ndm 1992. Ngudn gdc ban ddu ciia CSR thuong duoc lién két
v6i cac qudc gia phat trién, phan anh mdi quan tAm ngdy cang ting cua cac ¢ dong
va cong chung tai cac nudc cé thu nhap cao vé tac dong xa hoi va moi trudng cia
hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, céc t6 chtrc qudc t& nhu Hoi dong kinh doanh thé
gidi vé phat trién bén vitng (WBCSD) d dwa ra mot cach nhin rong hon, coi CSR 1a
“cam két tiép tuc ctia doanh nghiép trong viéc giao tiép voi van hoa ban dia va dong
gop vao sur phat trién kinh té ddng thoi cai thién chat luong cudc séng cua luc lugng
lao dong va gia dinh cta ho ciing nhu cong ddng dija phuwong va x3d hoi néi chung”
(Soundarya, 2013).

2.2.3  Trach nhiém xa hi cua doanh nghiép trong cdc co so luu tru du lich

Trach nhiém xa hoi cia doanh nghi¢p trong Iinh vyc luu tra du lich khong
chi don thuan 14 viéc tuan thu phép luat hay thuc hién céc hoat dong tir thi¢n roi rac,
ma 12 mot cam két chién luge nhim tich hop cac mbi quan tam vé dao durc, x3 hoi va

moi trudng vao toan bd quy trinh cung tmg dich vu, vuot ra ngoai khuon khé loi
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nhuan kinh t& dé dong gop vao su phat trién bén vitng. Khac véi cac nganh san xuat
thong thuong - noi san pham c6 thé tach roi khoi noi ché tao - san phim cta nganh
Iwu tri1 14 sy trai nghiém tai chd gan lién hitu co véi diém dén, doi héi doanh nghiép
phai x4c dinh cac cam két cu thé véi cac bén lién quan trong bdi canh dic thu cua
nganh. Do d6, CSR trong linh vic ndy can dugc dinh nghia tong hop thong qua bon
tru cOt cdt 15i: thir nhét 14 trach nhiém moi truong sinh thai, khong chi dung lai ¢ viéce
xtr Iy chat thai ma phai chi dong bao ton tai nguyén vi dy 13 nén tang thu hut khach
du lich; thi hai 1a trach nhiém véi cong dong dia phuong thong qua viéc wu tién st
dung ngudn luc ban dia va dong gdp vao sy phat trién kinh té ving; thtr ba 1a bao ton
van hoa ban dia - mot thanh té ddc thu doi hoi doanh nghiép phai ton trong, giit gin
cac gia tri di san va phong tuc tdp quan trong hoat dong kinh doanh; va cudi ciing 1a
trach nhiém ddi vai nguoi lao dong trong nganh dich vy, tap trung vao viéc dam bao
phuc loi va dao dirc quan 1y cho doi ngil truc tiép tao ra gia tri trai nghiém cho khach
hang. Viéc thuc hién dong bo cac thanh t6 nay khong chi gitip doanh nghiép dap tng
ky vong cua xa hdi ma con tao dung ban sdc van hoa va nang luc canh tranh bén viing
trong chudi gia tri du lich.

Tir cic khai niém da dang vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép, c6 thé rat két
mot khai niém cu thé nhu sau: trach nhiém x3 hoi trong linh vuc luu tra du lich la
cam két ty nguyén va lién tuc ctia doanh nghiép nham tich hop cac mdi quan tam vé
dao durc, xa hoi va moi truong vao toan bo hoat dong kinh doanh va twong tac vdi cac
bén lién quan. Vuogt ra ngoai muyc ti€u lgi nhuédn va tuan thu phap luat, CSR trong luu
tra 1 viéc quan 1y cac tic dong cua dich vu nghi dudng 1én hé sinh thai va cong dong,
nham dong gop vao su phat trién bén ving va bao ton cac gia tri ban sic tai diém dén.
2.2.4  Phdt trién du lich bén viing

Du lich, véi tiém nang to lon nhu mot dong lyc thuc drfly su thay ddi tich cuc
vé kinh té, xd hoi va vin hoa, ciing tiém 4n nhitng rui ro dang ké néu khéng duoc
quan 1y mot cach hiéu qua (OECD, 2020). Thuc té cho thdy, sy ting truong du lich
nhanh chéng hodc thiéu quy hoach bai ban c6 thé dan dén mot loat cac tac dong tiéu

cuc dén moi truong tu nhién, di sdn van hoda va doi song cong dong dia phuong. Trong
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bdi canh do, khai niém phat trién bén ving ndi 1én nhu mét dinh hudng quan trong,
khong chi cho su phat trién kinh té - xa hoi néi chung ma con dac biét can thiét cho
nganh du lich no6i riéng. V& co ban, phat trién bén vimg duoc hiéu 12 mé hinh phat
trién nham dap tmg cac nhu cu cta thé hé hién tai trén moi phuong dién ma khong
lam ton hai dén kha nang dép tng nhu cau cua cac thé hé twong lai. Tuy nhién, ban
than khai niém “phat trién bén vitng” van la chu dé cua nhiéu cudc tranh luan hoc
thuat. Mot sd quan diém, nhu cua Redclift (2005), tham chi cho réng “phat trién bén
vitng” 13 mot khai niém mang tinh nghich hop, boi 18 qué trinh phat trién cia con
ngudi von di thuong di kém véi viée khai thac va co thé 1am suy thodi méi truong tu
nhién.

Bat chap nhiing tranh luan 1y thuyét, tAm quan trong cta viéc can bang giita
yéu t6 con ngudi va moi trudng trong phat trién 1a khong thé phu nhan. Do d6, viéc
dinh nghia va ap dung phat trién bén vimng can dugc tiép can mot cach linh hoat, tiy
thudc vao bdi canh cu thé cua timg qudc gia, timg dia phuong. Mi noi can xy dung
mot ké hoach phat trién bén virng phi hop véi diéu kién thuc té riéng biét, bao gdm
cac yéu to dic thu vé dia 1y, x4 hoi, chinh tri, kinh té va van hoa. Cach tiép cin theo
bbi canh nay dam bao ring cac chién lugc phat trién bén viing khong chi ding lai &
nhitng 1y tuéng chung chung ma con ¢ tinh kha thi va mang lai hiéu qua thyc tién.

Dé cu thé hoa khai niém phat trién bén viing, md hinh ba tru cot (Hinh 2.2)
d3 trd nén pho bién va nhan duoc su quan tim rong rai tir gidi nghién ciru. M6 hinh
nay xac dinh ba khia canh c6t 18i va twong tic 1n nhau cta tinh bén vitng: méi trudng,
kinh té va xi hoi (Purvis va cong su, 2019). Sy phat trién bén viing chi co thé dat
duoc khi cd ba tru ¢t nay dugc duy tri mot cach can br?mg va virng chic. Hé théng s€
ddi mat véi nguy co sup d6 néu bat ky mdt tru cot nao bi yéu di hodc bi uvu tién phat
trién riéng 1¢ ma khong can nhic dén céc tru cdt con lai, bai diéu do s& gay ra su
Xuéng cép va anh hudng tiéu cuc dén cac khia canh khac. Ba tru cot nay, mac du bao
ham nhiéu khia canh phuc tap, lai co mbi quan hé phu thudc 1an nhau sau sc; chung
c¢6 thé vira hd trg, vira canh tranh v&i nhau trong qua trinh duy tri sy bén viing tong

thé.
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Hinh 2. 2 M hinh cuia phat trién bén vimg.
(Nguon: Purvis va cong su, 2019)

Bén canh ba tru cot chinh, cac yéu td nhu cong bé“mg, bt bao dong va cong
1y, von an sau vao vin hoa, lich sir va hé thong xa hoi, ciing 1a nhiing thanh t6 quan
trong (Maskey, 2000). Hon nita, viéc giai quyét cac van dé xa hoi cap thiét khac nhu
binh ding gidi, quyén con ngudi, t6n trong lao dong, ddm bao su tham gia binh dang
cua cac nhom yéu thé, cung voi viéc bao ton cac di san van hoa va sinh hoc, 1a can
thiét dé nang cao y thirc két ndi, thic day hoa hop xa hoi va hop tac thong qua cac
hoat dong phuc lgi. Do d6, phat trién bén viing tré thanh mot khudn kho hitu hiéu dé
giai quyét cac van dé toan cdu nong bong nhu bit binh ding, nghéo déi, bién ddi khi
hau va cac tham hoa moi truong khac.

Trudc nhitng tac dong tiéu cyc tiém an ciia viéc phat trién du lich khong phu
hop va mdi quan hé twong tac nhay cam néi trén, khai niém phat trién du lich bén
vitng da ra doi va ngay cang dugc cha trong. Mdi quan hé chat ché va truc tiép gitra
du lich va cac yéu t6 moi truong, kinh té, x4 hoi tao ra mot tinh huéng ma & do, du
lich c6 thé vira 1a tac nhan gdy thiét hai l6n, nhung cling c6 thé 1a mot cong cy manh
m@ thuc day sy phat trién bén viing néu duoc dinh hudng va quan 1y dung din.

Céc dinh nghia vé phat trién du lich bén viing déu nhdn manh su can thiét
phai can bang cac yéu td va dam bao tinh lau dai. Luat Du lich Viét Nam (Qudc hoi,
2017) dinh nghia “phat trién du lich bén viing 1a phat trién du lich dap tng yéu ciu
vé kinh té - x4 hoi va moi truong, bao vé loi ich cua cac bén tham gia hoat dong du

lich ma khong c6 tac dong tiéu cuc dén kha ning dap ing nhu cau du lich trong twong
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lai”. Binh nghia ndy twong dong v6i quan diém cia Uy ban Méi truong va Phat trién
Thé gidi (Bao cao Brundtland), nhan manh viéc dap tng nhu cau hién tai ma khong
lam ton hai dén kha nang dap tmg nhu cau cua cic thé hé tuong lai (Robin Watts va
Zishan Parks, 2018). Chuong trinh Moéi truong Lién Hop Qubc (UNEP) va UN
Tourism (2005) ciing khang dinh rang cac nguyén tic phat trién du lich bén vitng ap
dung cho tit ca cac hinh thire du lich (tir dai chung dén céc loai hinh ngach) va tai
moi loai diém dén. Cac nguyén tic nay phai dé& cdp mot cach toan dién dén céac khia
canh moi trudong, kinh té va van hoa - xa hoi, déng thoi phai thiét lap duogc su can
bang phu hop giita ba khia canh nay dé dam bao tinh bén ving 1au dai. Méi trudng
tu nhién khong chi 13 yéu té thu hat khach ma con 1a ngudn cung cap tai nguyén thiét
yéu (thuc pham, nang lugng) va khong gian sang tao cho cac san pham du lich. Cong
ddng dia phuong 13 thanh phan cbt 15 trong viéc tao ra, bao ton cac gia tri vin hoa
va san pham du lich. Cac yéu t6 xa hoi nhu két ndi cong dong, giao tiép van héa, hoat
dong thién nguyén cling ngay cang duoc cac doanh nghiép, dac biét la co s¢ luu tr,
quan tim nhu mot phan cta trach nhiém x4 hoi.

Mo hinh phat trién du lich bén viing ctia Vu Minh Hieu va Ngo Minh Vu
(2019) d3 minh hoa ba tru cot ¢t 16i: moi truong, van hoa - x hoi va kinh té. Phat
trién du lich bén vitng doi hoi viéc bao vé tai nguyén thién nhién, gin giit ban sic vin
hoa va ton trong cong dong dia phuong, déng thoi dam bao loi ich kinh té cong bang
va lau dai. Ba yéu tb nay tuong tac chat ché, tao nén mot hé théng can béng ma trong
d6 su phat trién ctia mot yéu t6 khong gay ton hai dén cac yéu t6 con lai. Tuy nhién,
mo hinh nay don gian, chua di sau vao chi tiét cac co ché twong tac phirc tap hodc
giai quyét xung dot giira cac yéu td, ciing nhu bo qua cac tac dong cua yéu td bén
ngoai hay vai tro quan 1y, thuc thi. Muc tiéu cudi cung la tao ra mot nganh du lich co

kha nang ton tai va phat trién trong dai han, mang lai loi ich cho moi bén lién quan.
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Hinh 2. 3 M6 hinh cua phat trién du lich bén viing.
(Nguon: Vu Minh Hieu va Ngo Minh Vu, 2019)

Pé du lich bén viing thuc sy tr¢ thanh hién thyc, can c6 mot su chuyén dich
manh m¢ trong tu duy va hanh dong, huéng té1 mat nén kinh té toan cau dé cao su
sang tao va dat yéu té bén vimg 1am trong tim. Qua trinh chuyén doi nay doi hoi sy
cam két va chung tay gop sirc clia tat ca cac bén lién quan, tir cac to chic quc té,
Chinh phu, dén doanh nghiép, nha dau tu, nguoi lao dong va chinh ban than du khach.
M3i chu thé can nhan thirc 16 vai trd va trach nhiém cua minh trong viéc kién tao mot
tuong lai bén vitng cho nganh du lich.

Do vdy, dua trén viéc phan tich cac nguyén tic phat trién bén virng va dic
thu cua nganh du lich, phat trién du lich bén ving co thé duoc két luan 1a mot phuong
thire tiép can va quan 1y toan dién hoat dong du lich, nham dam bao sy can béng hai
hoa va lau dai gitra ba tru cot chinh: hiéu qua kinh té (d4m bao loi ich kinh té cong
bang cho cac bén lién quan, dic biét 1a cong dong dia phuong), cong bang x3 hoi va
béo ton vin hoa (ton trong van hoa ban dia, bao v¢ di san, nang cao phuc loi xa hdi),
va bao vé moi trudong (giam thiéu tac dong ti€u cyc, bao ton da dang sinh hoc va tai
nguyén thién nhién). Muc tiéu cudi cing 13 dap tng nhu cu ctia du khach va nganh
du lich hién tai ma khong lam ton hai dén kha nang dap ung nhu cau cua cac thé hé
tuong lai, dong thoi tdi da hoa cac dong gop tich cuc cua du lich cho sy phat trién

chung.
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2.3 Moéi quan hé giira trach nhi¢m xa hoi ciia doanh nghiép va phit trién du
lich bén virng

Trong bdi canh phat trién du lich bén viing trd thanh dinh hudng chién luoc
cua Viét Nam (B¢ Chinh tri, 2017; Quéc hoi, 2017), viéc thyc hién trach nhi€ém xa
hoi ctia doanh nghiép c6 vai tro ngay cang quan trong, dic biét dbi vai cac co sé luu
trd — nhom doanh nghiép c6 mirc d6 tuwong tac truc tiép va thudng xuyén véi moi
treong tu nhién, cong dong dia phuong va du khach (Trin Pic Thanh va cong su,
2022; Ha Khanh Nam Giao va cong su, 2020). Viéc léng ghép CSR vao chién lugc
kinh doanh khong chi 1a nghia vu dao dirc ma con la mot cong cu quan tri chién lugc
gitip cac co s& luu tri nng cao nang luc canh tranh, dam bao phat trién bén viing va
dap tmg yéu cau ngay cang cao cia thi truong (Nguyén Minh Ha va cong sy, 2024;
L& Thanh Tiép, 2023).

bac thu cua CSR trong linh vyc luu tra thé hién & ndi ham rong, da téng va
gén chat voi cac bén lién quan. Vé dbi tuong thyc hién CSR, cac co sé luu tra can
huéng dén nhiéu nhém chu thé: (i) khach du lich - dam bao an toan, minh bach, ton
trong van hoa; (ii) nguoi lao dong - bao vé quyén loi, moi trudng lam viéc cong bang
va co hoi phat trién (Bui Nhat Vuong, 2021; Lé Nhyt Pil va Dao Duy Huén, 2024;
Nguyén Thi Hong Hanh va Nguyén Thi Kim Thoa, 2021); (iii) cong dong dia phuong
- chia sé loi ich, bao tdn van hoa, dau tu ha téng, tdng cuong sinh ké (Nguyén Thi
Thuy Dung va cdng su, 2022; Nguyén Trong Nhan, 2019); (iv) mdi trudng ty nhién
- str dung tiét kiém tai nguyén, giam thiéu 6 nhiém va bao ton hé sinh thai (Ngd Xuan
Hao, 2023; Vii Tuan Hung va cong su, 2021); (v) ddi tac kinh doanh va nha cung cip
- xay dung chudi cung tng bén vimng, minh bach (Té Quang Long, 2020; Nguyén
Hoéng Thu va cong sy, 2023); va (vi) co quan quan Iy nha nude - tuan tha phap lut,
nghia vu thué va phdi hop phat trién diém dén (Lé Thi Nga va Nguyén Hoang Linh
Chi, 2021).

Bén canh do, nguyén tac thue hién CSR trong nganh luu tra ciling c6 nhitng
diém dic thu. Thir nhét 13 tuan thu phap luat va cac quy dinh quan 1y nganh nhu Luat
Du lich 2017, céc tiéu chuin moi truong, an toan va du lich c6 trach nhiém (Quéc

hoi, 2017; OECD, 2020). Thi hai 14 nguyén tic tu nguyén nhung c6 hé théng, coi
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CSR 13 mot phan trong chién luogc phat trién thay vi hanh déng mang tinh ddi phé
(Carroll, 1991; Xavier Font va Jennifer Lynes, 2018). Thur ba 1a minh bach, trach
nhiém giai trinh va tuong tac thuong xuyén véi cac bén lién quan (Freeman, 1984;
Nguyén Thi Thanh Nga, 2021). Ngoai ra, doanh nghiép can hudng t6i phat trién bén
viing theo ba try cot kinh té - x3 hoi - moi truong (Purvis va cong sy, 2019), ton trong
van hoa ban dia va gén két CSR vdi hoat dong cdt 16 cua td chire (Mai Thi Kiéu Lan
va cong su, 2023; Mai Thi Thuong va cong su, 2024).

Thuc hién CSR mang lai nhiéu loi ich quan trong. Thir nhat, vé méi truong,
cac hoat dong CSR giup giam thiéu tac dong tiéu cuc tir hoat dong luu tra nhu tiéu
thu tai nguyén, phat thai rac thai nhya, nudc thai va suy gidm da dang sinh hoc. Péc
biét, tai cac diém dén nhay cam nhu Pha Quéc, viée ap dung cac giai phap tiét kiém
nang luong, xir Iy nude thai, quan 1y chat thai, va bao vé canh quan bién déo 1a yéu
t6 song con dé duy tri sirc hap dan du lich (Nguyén Trong Nhan, 2019; Vii Tuan Hung
va cong su, 2021; Truwong Tri Thong va To Diém Phung, 2021).

Thir hai, vé xa hoi, CSR gop phan cai thién chat luong sdng ciia cong dong
thong qua viéc tao viéc 1am, ning cao ky ning, phat trién co sé ha tang va bao ton
van hoa dia phuong (Nguyén Thi Kim Lién, 2021; Pham Quang Huy va Vi Kién
Phtic, 2022). CSR ciing nang cao su hai 10ng, gan két va trung thanh ctia nguoi lao
dong (Mai Ngoc Khuong va cong su, 2022; Tran Thi Hién va Nguyén Héng Quan,
2021).

Thir ba, vé kinh té va quan tri, viéc tich hop CSR vao hoat dong gitp nang
cao hinh 4nh va uy tin thuong hiéu (Nguyén Hoang Khoi va Duong Ngoc Thanh,
2021; Ng6 Van Quang va cong su, 2020), thu hit nhom khach hang c6 trach nhi¢m
va gia ting 10ng trung thanh (Nguyén Thay Vy, 2019; Lé Thi Hoai va cdng su, 2023).
CSR ciing gop phan giam chi phi van hanh thong qua tiét kiém niang luong va quan
Iy hiéu qua, ddng thoi tao loi thé canh tranh bén virng (Nguyén Thanh Long, 2017;
Nguyén Quyét Thang va cong su, 2019; Tran va Nguyen, 2020).

Cudi cung, CSR gop phan cing cb thuong hiéu diém dén. Mot co s& luu tra

c6 trach nhiém s€ nhan dugc sy ung ho cua khach hang, cong dong, doi tac va co
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quan quan 1y, tao ra vong tudn hoan tich cuc thiic ddy phat trién bén vitng (UNWTO,
2005; Nguyén Pham Hung, 2021; Tran Prc Diing, 2022). Piéu nay cang ¢ y nghia
trong bbi canh Phti Quéc - mot dja ban dang phat trién nhanh vé du lich nhung dbi
mit v6i 4p luc 16n vé méi trudng, xi hoi va quan tri (Ngd Xuan Hao, 2023; Truong

Tri Thong va cong sy, 2022; Tran Huu Ai, 2023).

Sy twong dong gitta CSR va du lich bén vitng 14 rat rd rang: c4 hai déu nhin
manh viéc xac dinh va tuong tac véi cac bén lién quan, do luong va danh gia tdc dong
trén cac khia canh kinh té - xa hoi - méi truong (Benedict Sheehy va Federica Farneti,
2021). Do d6, viéc 1am rd dic thu, déi twong, nguyén tic va loi ich cua CSR trong
nganh luu tra khong chi ¢ gia tri 1y ludn ma con 14 nén tang thyc tién dé thic day
thuc thi CSR, gop phﬁn hién thuc héa cac muc ti€u phat trién du lich bén viing tai
Phu Quéc trong thoi gian t6i.

24 Cac yéu t6 anh huwdng dén viéc thwe hién trach nhiém xa hdi ciia doanh

nghiép

2.4.1 Nhém cdc yéu té bén ngodi anh hwéng dén viéc thwe hién trach nhiém xi
hoi ciia doanh nghiép

Céc yéu t6 bén ngoai phan anh ap luc va ky vong tir méi truong hoat dong
ctia doanh nghiép, chi yéu duoc soi chiéu qua ling kinh cta 1y thuyét thé ché va Iy
thuyét cac bén lién quan.

2.4.1.1 Chinh sach nha nwoc

Yéu t6 nay duoc dua vao dya trén 1y thuyét thé ché, von nhan manh anh
huong cua khung phap 1y, quy dinh va chinh sach cong 1én hanh vi cta to chirc. Nha
nuodc, thong qua cac luat 1¢ vé moi truong, lao dong, thué, an toan lao dong va cac
chinh sach khuyén khich phat trién bén ving, tao ra ca ap lyc tuan thi 13n co hdi cho
doanh nghiép thuc hién CSR. Cac nghién ctru cua Ariani va cong su (2024) so sanh
giita Indonesia (ludt bit budc CSR) va Malaysia (két hop bét budc va ty nguyén) cho
thiy su khac biét trong cach tiép can chinh sach anh hudng dén thyc tién CSR. Tai
Viét Nam, vai tro dinh hudng cua phap luat trong vi¢c thuc hién CSR cling dugc ghi

nhan. Do d6, chinh sach nha nudc 1a mot yéu té ngoai canh khong thé bo qua khi
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nghién ciru CSR trong bat ky nganh nao, dic biét 1a du lich, mot nganh hoat dong
kinh doanh c6 diéu kién.

Trong bdi canh toan cau hoa va sy gia ting nhan thirc vé cac van dé xa hoi
va moi trudng, trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép di tré thanh mot chu dé quan
trong trong cac linh vuc kinh té va xa ho1, duoc thuc déy thyc hién trén pham vi toan
thé gidi. CSR con dugc mo rong thanh khai niém & phuong dién chung 1a “thuc hién
nhiéu hon nhitng gi luat phap yéu cau” (Leonardo Becchetti va cong sy, 2020). Theo
d6, vai trd ctia nha nudc thong qua cac chinh sach cong tré nén then chdt, dinh hinh
khuon kho va tao dong lyc cho vi¢c thuc thi CSR.

Méi lién hé giira thé ché nha nudc va hanh vi cua doanh nghiép trong viéc
thuc hién CSR ¢6 thé duoc soi chiéu qua nhiéu lang kinh 1y thuyét. Nghién ciru cia
Lé Thi Nga va Nguyén Hoang Linh Chi (2021) da chi ra mdi lién hé gitra van hoa
phap luat véi hanh vi cia doanh nghiép trong viéc hinh thanh va thuc hién trach nhiém
xa hoi. Quy pham phap luat dong vai tro dinh huéng hanh vi cua doanh nghiép lién
quan dén cac khia canh cdt 161 cia CSR nhu bao vé méi trudng, phat trién bén viing
va bao vé loi ich cta cac bén lién quan. Bén canh dé, 1y thuyét thé ché cung cap mot
khung giai thich manh mé& vé su anh hudng cta cac yéu td thé ché, bao gdm chinh
sach nha nuéc, dén viéc thuc hién CSR. Theo 1y thuyét nay, doanh nghiép khong chi
hanh dong dua trén &p lyc thi truong ma con chiu sy chi phéi cua cac quy tac, chuan
muc va hé théng niém tin trong mdi trudng thé ché ma ching hoat dong. Phéap luat
va cac chuan muc dao dirc do nha nude ban hanh hodc cong nhan tao ra ap lyc (cudng
ché, chuan muyc, bat chudc) budc doanh nghiép phai diéu chinh hanh vi va ciu trac
ctia minh cho phu hop, bao gdm cé viée tich hop cac muc tiéu xa hoi va moi trudng
vao chién luogc kinh doanh. Do d6, viéc thuc hién CSR khong chi la quyét dinh tu
nguyén ma con la sy tuan thu cac quy chuan xa hoi va phap 1y nhét dinh theo ting
linh vuc, nham dap tng ky vong cua xa hoi, cai thién hiéu suét va dam bao su phat
trién bén virng, hai hoa véi cong dong.

Chinh sach nha nudc thiét 1ap mot bo khung hudng din va quy dinh ma cac

doanh nghiép, cac co s& luu tri trong nganh du lich phai tuan thi. Khung chinh sach
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nay bao gdm nhiéu linh vyc trong yéu nhu céc tiéu chuan bit budc vé an toan va bao
vé khach hang (quy dinh vé phong chay chira chay, hé thong thoat hiém va cac bién
phap tung phé khan cap); cac quy dinh vé thué, tién lwong, diéu kién lam viéc, an
toan lao dong va bao vé moi truong. Viéc tuan thu cac chinh sach nay khong don
thuan 13 tranh cac hinh phat phap 1y ma con 13 mot cam két ddi v6i su phat trién bén
vitng va trach nhiém x3 hoi, gop phan xdy dung mot moi truong kinh doanh lanh
manh va dang tin cay.

Céch thire nha nudc tac dong dén CSR co thé khac nhau gitta cac quoc gia.
Phén tich so sanh cta Ariani va cong su (2024) vé CSR tai Indonesia va Malaysia
cung cép nhitng hiéu biét sau sic vé cac mo hinh chinh sach khac nhau va hiéu qua
ctia chiing. Indonesia 4p dung mot cach tiép can mang tinh quy dinh cao, v6i Luat sd
40/2007 yéu cau cac loai hinh cong ty nhat dinh phai thuc hién cac hoat dong CSR
mot cach bat budc. Mic du cach tiép can nay da thic déy su tham gia rong rai, dac
biét tir cac tap doan 16n, nhung hiéu qua tong thé bi han ché bdi nhitng thach thic
trong thuc thi, nguén luc han ché cua doanh nghiép vira va nhé, va khoang cach gitra
chinh sach va thuc tién. Nguoc lai, Malaysia 4p dung mt mo hinh hén hop, két hop
cac yéu cau theo quy dinh véi cac sang kién tir nguyén, nham thic day trach nhiém
giai trinh va tinh minh bach cia doanh nghiép. Cac chinh sach nhu Sach Bac (Silver
Book) va yéu cdu bao céo bt budc vé tinh bén vitng ctia S& Giao dich Chung khoan
Malaysia (Bursa Malaysia) da khuyén khich su tich hop chién lugc CSR vao hoat
dong kinh doanh chu lyc. Cach tiép can nay duogc cho 1a thic déy su d6i mai va trach
nhiém giai trinh cao hon, din dén cac hoat dong CSR c6 chiéu sdu va hiéu qua hon.

Nhu véy, vai tro khong thé thiéu cua chinh sach nha nuéc trong viée dinh
hinh va thuc dély viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép 1a can thiét. T
viéc dam bao cac tiéu chuan an toan, vé sinh, lao dong co ban dén viéce khuyén khich
cac thye hanh kinh doanh bén virng va dong gop cho cong dong, chinh sach nha nuée
1a yéu t6 nén tang. Cac bang ching tir co s& 1y thuyét (Ly thuyét thé ché, vai tro cia
van hoa phap luat) va thuc tién (nganh luu trd, so sanh Indonesia va Malaysia) déu

cung c¢0 nhan dinh vé sy anh hudng dang ké cta chinh sach nha nudc. Muc d6 va
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hinh thtrc thyc hi¢n CSR cta doanh nghi¢p chiu anh huong manh mé boi khuén khd
phap 1y va dinh hudng chinh sach do nha nuéc thiét 1ap. Do d6, viéc xdy dung va
thue thi hiéu qua cac chinh sach nha nude 13 yéu té then chdt dé thic day CSR mot
cach thyc chét, gop phan vao muc tiéu phat trién bén viing chung cta xa hoi.

2.4.1.2 Céng dong dia phirong

Theo 1y thuyét cac bén lién quan, cong ddng dia phuwong 13 mot thanh phin
quan trong. Doanh nghiép du lich, dac biét la co s¢ luu tr, hoat dong trén mdt dia
ban cu thé, sir dung tai nguyén va cé tac dong truc tiép dén doi séng kinh té, xa hoi,
van héa cta cong dong d6. Su tng ho cua cong dong 1a yéu td then chdt cho sy phat
trién bén virg. Nghién ctru ciia Puneet Kaur va cong su (2022), Charity Mapingure
va cong su (2015) da chi ra ky vong ciia cong dong vé viéc 1am, hd tro kinh té, tir
thién va mac do hai long cua ho ddi véi cac hoat dong CSR cua doanh nghié¢p du lich.
Céc nghién ctru khac cling nhan manh trach nhiém cta doanh nghiép trong viéc tao
viéc lam, bao ton van hoa dia phuong, hd tro phat trién ha tang va tham gia cac hoat
dong xa hoi. Mbi quan hé twong hd nay cho thiy tAm quan trong cua yéu té cong
dong dia phuong.

M&i quan hé giita cong ddng dia phuong va viéc thuc hién trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép 1a mot twong tac da chiéu va mang tinh cong huong, dong vai
trd quan trong trong viéc xay dung mot moi trudng kinh doanh va xa hoi bén viing.
Trach nhiém nay khong chi ding lai & viéc tuan thu phap luit ma con 13 yéu té then
chét dé doanh nghi¢p, dac biét trong linh vuc dich vu nhu luu tr(, hoa nhép va dong
gop tich cuc cho cong dong xung quanh. Mot trong nhirg dong gop truc tiép va rd
rang nhat 12 viéc tao co hoi viéc lam cho ngudi dan dia phuong. Khi doanh nghiép
uu tién tuyén dung lao dong va sir dung dich vu tai chd, ho khong chi gitp cai thi¢n
thu nhap, giam ty 1& that nghiép ma con thiic day su phat trién kinh té cua khu vuc.
DPong thoi, viéc duy tri mbi quan hé tich cuc, hop tac hai hoa voi cac doanh nghiép
va dich vu dia phuong khac giup doanh nghiép tiét kiém chi phi va tré thanh mot
phan khong thé thiéu ctia cong dong, thay vi chi 1a mot thyc thé kinh doanh don 1¢é.
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Bén canh 1oi ich kinh té, CSR con thé hién & viéc ton trong, gitr gin va bao
vé ban sic vin hoa dia phuong. Cac dy an phat trién can can nhic yéu té bao ton di
san van hoa, diéu nay khong chi 1am ting gia tri trai nghiém cho khach du lich ma
con dam bao su phat trién khong 1am mai mét di nhitng gi tri vin hoa ¢t 16i (Nguyén
Trong Nhan va cong su, 2020). Hon nita, doanh nghiép c6 thé chu dong thiic day sy
phat trién cong dong thong qua viée tai tro hodc tham gia vao cac du an gido duc, y
té, hay cac chuong trinh hop tac xa. Cac sang kién tir thién nhu dau tu vao co so ha
tang (dudng sa, hé thong cap nudc), truong hoc, bénh vién, hay khuyén khich nhan
vién tham gia cac hoat dong tinh nguyén, hd tro cac nhom yéu thé ciing 14 nhitng biéu

hién quan trong ctia CSR ddi v6i cong ddng (Singh va cong su, 2018).

Sur bén ving vé Thiét ké
moi trudng chwong trinh

Mo hinh
bén vitng

Kinh doanh
bén vitng

Phat trién
cong dong va
thay doi xa hoi

Séng kién
CSR

Sw bén ving vé Tinh bén virng
xi hoi doanh nghiép

Chinh sach
CSR

Gia tri durge
chia sé

Sur bén ving vé Hé thong
kinh te M&E

Hinh 2. 4 Phuong phap tiép can khai niém hudng téi viéc lién két tinh bén ving
voi trach nhiém x4 hoi cia doanh nghiép.
(Nguon: Singh va Cong sy, 2018)

Nghién ciru cua Puneet Kaur va cong su (2022) di khiang dinh méi lién hé
giita hoat dong ctia doanh nghiép v6i cong dong va xa hoi, phan tich cc khia canh
CSR lién quan dén khach hang, moi trudng va cac van dé xa hoi néi chung. Nhiing
dong gop nay khong chi nang cao chat lugng cudc sdng, san sé ganh ning cho chinh
pht ma con giup phat trién ning lyc va dao dirc cho nhan vién, tao ra gia trj gia ting

cho ca cong dong va doanh nghiép. Tinh bén viing (xa hoi, méi trudng, kinh té) 1a
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¢t 161 ciia CSR, va viée thuc hién hiéu qua céc sang kién CSR s& anh huong truc tiép
dén su phat trién cua cong dong dia phuong va, rong hon, dén su thay d6i xa hoi
(Singh va cong su, 2018). M6i quan hé nay 1a twong tac hai chiéu; cong dong ¢ trach
nhiém, vi du qua cung cach phuc vy, cling gop phan ning cao su hai long cua khach
hang va quang ba hinh anh dia phuong. Ttr nhitng nghién ctru va phan tich trén, co
thé thdy rd mbi twong quan chit ché giira cong dong dia phuong va viée thuc hién
trach nhi¢ém xa hdi cua doanh nghiép trong moi hoat dong cua doanh nghiép.
2.4.1.3 Déi tac kinh doanh

Céc d6i tac kinh doanh, dic biét 1a nha cung cép, cling 1a nhitng thanh phan
lién quan quan trong theo 1y thuyét cac bén lién quan va 1a ngudn cung cip tai nguyén
thiét yéu theo 1y thuyét su phu thudc vao nguon luc. Viée xay dung méi quan hé cong
béng, minh bach va bén viing voi ddi tac, dam bao cac tiéu chuan vé chat luong, lao
dong va moi truong trong chudi cung ng 1a mot phan khong thé thiéu cia CSR hién
dai. Nghién ctru cua Yan Zhao (2021) cling nhin manh su tuong tac (giao dich, tao
gi4 tri, rdo can) giita CSR va d6i tac kinh doanh. Do d6, ap luc va su hop tac tir cac
d6i tac kinh doanh c6 thé anh huong dang ké dén viéc thuc hién CSR cua co 8¢ luu
tra.

Moi quan hé gitra d6i tac kinh doanh va viéc thyc thi trach nhiém x4 hoi cta
doanh nghiép 12 mot cAu trac mang tinh twong hd. Mot mit, cic nguyén tic va chuin
muc CSR dinh hinh cach thitc doanh nghiép quan 1y va twong tac véi mang ludi dbi
tac ctia minh; mat khac, ban than cac dbi tac lai tré thanh nhirng phuong ti¢n chién
lugc dé doanh nghi¢p trién khai va hién thuc hoa cidc muc tiéu CSR cua doanh
nghiép.

Khia canh CSR huéng téi dbi tac nhdn manh viéc 4p dung cac nguyén tic
dao dirc kinh doanh ¢t 16i nhur cong bang, minh bach va ton trong vao chinh cac mbi
quan hé véi ddi tac, bao gdm nha cung cip, nha hop tac chién luoc, va dbi tac lién
doanh. Theo Hoang Thi Phuwong Thao va cong su (2021), diéu nay thé hién qua cac
hanh dong cu thé nhu x4y dung diéu khoan hop ddng cong bang, thuc hién thanh toan

dang han, duy tri sy minh bach trong moi giao dich, chia s¢ muc ti€u chung vé chét
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lwong san pham/dich vy, dam bao d6i tac tuan thi nghiém ngit cac tiéu chuan vé lao
dong va phap 1y, ciing nhu wu tién tim kiém ngudn cung tng c6 trach nhiém. Viéc
thyc thi CSR theo huéng nay khong chi mang lai lgi ich bé mit ma con tao ra gia tri
sdu sdc: nd cung cb 10ng tin, 1am sdu sic thém moi quan hé ddi tic, nang cao dang ké
danh tiéng va uy tin cia doanh nghi¢p. Quan trong hon, nhu Luis va cong sy (2018)
va Julie (2024) da chi ra, cach tiép can nay con co thé tao dong luc lam viéc tich cuc
cho chinh d6i ngii nhan vién cua dbi tac, ddng thoi giam thiéu hiéu qua cac rai ro tiém
an trong chudi cung tng, qua d6 dong gop vao sy 6n dinh va phat trién bén viing cta
toan by hé sinh thai kinh doanh.

Song song d0, khia canh CSR thong qua dbi tac lai tip trung vao viéc tin
dung cac quan hé hop tac da dang - tir lién minh chién lugc, lién doanh, hop tac chudi
cung tmg dén quan hé ddi tic véi cac td chirc phi chinh pha (NGO) - nhu nhimng cong
cu dic luc dé dat dugce cac muc tiéu x3 hoi hodc moi truong cu thé ma mot doanh
nghiép don 1¢ kho 1ong thuc hién dugc. Lauren (2023) nhan manh vai tro cia cau tric
nay nhu mot phuong tién khuéch dai tim anh huong ctia CSR. Doanh nghiép ciing
thue hién trach nhiém x3 hoi bang cach hop tac véi cac ddi tac khac. Pay 1a cach hiéu
qua dé dat duoc nhirng muc ti€u xa hdi hodc moi truong ma mdt cong ty kho lam
duge mot minh. Céc hinh thirc hop tac rat da dang, nhu lién minh dé d6i méi vi moi
truong, lién doanh dé 1am du an cong dong (xay truong hoc, bénh vién), lam viée véi
nha cung cip dé dam bao san xuat sach va dao dirc, hodc két hop véi cac to chie phi
chinh phu dé thyc hién cac chuong trinh xa hdi hiéu qua nho chuyén mén va mang
ludi cua cac doanh nghiép.

Viéc ddi xtt ¢6 dao duc, trach nhiém véi dbi tac duoe xem 1a nén tang, la diéu
kién tién quyét dé c6 thé thuc hién thanh cong cac muc tiéu CSR 16n lao hon thong
qua chinh mbi quan hé ddi tac do. Mot mdi quan hé duogc xay dung trén su tin cdy va
cong bang s& tao mdi truong thudn loi cho su hop tac sdu sic va hiéu qua - yéu té cbt
161 d¢é trién khai cac du an CSR chung. Nguoc lai, néu thiéu cong béng va minh bach,
long tin s€ bi x61 mon, lam suy yéu kha nang hop tac can thiét. Bén canh do, viéc lya

chon dbi tac phu hop (lién minh, lién doanh, NGO...) 1a mot quyét dinh chién luoc,
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can phai twong thich v6i muc tiéu CSR cu thé, béi mdi ciu tric cung cip muc do
kiém soat, tich hgp ngudn luc va chia sé rii ro khiac nhau. Yanming Chen va cong su
(2024) nhan manh tam quan trong cua su két hop chién luge nay dé dam bao hiéu qua
trién khai. Tuy nhién, thuc hién CSR théng qua déi tac cling mé rong ranh giéi trach
nhiém cua cong ty, doi hoi cac co ché quan tri manh mé dé giam sat hoat dong va
dam bao tac dong thuc chit (Gang Tian va cong su, 2021).

Céc nghién ctru ciing chi ra rang loai hinh sang kién CSR duoc thuc hién
thong qua quan hé ddi tic c6 thé anh huong dén cac két qua hiéu suat cu thé khac
nhau: hop tac chudi cung tng bén virng thudng mang lai loi ich vé chi phi va giam
thiéu rui ro; lién minh d6i méi xanh thac day canh tranh dai han; va quan hé ddi tac
cong dong nang cao danh tiéng va tinh than nhan vién. Hon nita, CSR cua d6i tac con
hoat dong nhu mdt tin hi¢u vé chat lugng va su dang tin cay, dac biét trong bdi canh
thong tin bat cAn x{ng, gitp giam thiéu rai ro khi Iya chon ddi tac lién minh. Tac
dong nay khong chi gidi han & bén ngoai; CSR huéng toi dbi tac va cac hoat dong
CSR cong dong cd ¥ nghia con anh hudng tich cuc dén dong luc va su gin két cua
nhan vién trong ndi bo doanh nghi¢p, dinh hinh van hoa t6 churc va mang lai loi thé
trong viéc thu hat, giit chan nhén tai. Carol Newman va cong sy (2020) nhan manh
rang nhimng phan Gmg ndi bd nay co thé chuyén thanh hiéu suit cao hon va loi thé
canh tranh vé nguén nhan luec.

Ly thuyét cac bén lién quan cia Freeman (1984) cung cap mot khung 1y
thuyét nén tang, xac dinh cac nhom cé quyén loi d6i voi doanh nghiép, bao gdm nha
cung cap (d6i tac kinh doanh), khach hang, nhan vién, c6 dong va cong dong. Ly
thuyét ndy nhin manh tdm quan trong ciia viéc quan tdm dén loi ich cia tat ca cac
bén lién quan, khong chi riéng c¢b dong. Trong bdi canh nay, viéc duy tri mdi quan hé
tich cuc, minh bach va bén virng vdi cac ddi tac kinh doanh, dic biét 1a cac nha cung
cép dau vao, 1a mot phﬁn khong thé thiéu cua chién luvgc CSR hiéu qua. Chau Thi L¢
Duyén (2018) ciing tai khang dinh mdi lién két chat ché gitra viéc thyc thi CSR d6i
v6i cac bén lién quan (bao gdm ddi tac), cac loi ich kinh doanh thu dugc (nhu long

trung thanh, danh tiéng, kha nang tiép can v6n) va hiéu qua hoat dong cudi cling cua
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doanh nghiép. Dé t6i wu héa mbi quan hé nay, viéc lya chon dbi tac can hudng toi
chién luoc 1au dai, tim kiém nhiing d6i tic sin sang cing doanh nghiép nd luc phat
trién va ton trong cac quan diém khac biét dé dat dugc su hop tac thanh cong.
2.4.1.4 Khach hang

Khach hang 13 thanh phan trung tim va 1a ngudn doanh thu chinh (Ly thuyét
cac bén lién quan, Ly thuyét sy phu thudc vao ngudn luc). Nhan thire va hanh vi cia
khéach hang ngay cang chiu anh hudng bdi cac hoat dong CSR cuia doanh nghiép.
CSR tac dong tich cyc dén hinh anh thuong hiéu, niém tin, sy hai 1ong va long trung
thanh cta khach hang, ciing nhu y dinh mua hang va truyén miéng tich cuc (eWOM)
(Mobin va cong su, 2020). Nguoi tieu dung ngay cang co y thire va uu tién cac thuong
hiéu c6 trach nhiém véi xa hoi va moi trudng, tham chi sdn sang tiy chay nhiing
doanh nghiép vi pham. Do d6, dép tng ky vong CSR ctia khach hang 1a mét yéu to
thuc day manh mé.

Khach hang, v6i tu cach 1a mot trong nhitng nhém bén lién quan chinh yéu,
khong chi 1a ddi tuong thu hudng céc san phém, dich vy ma con ngay cang thé hién
vai trd tich cuc trong viéc dinh hinh va phan tng lai cac hoat dong CSR cuia doanh
nghi¢p. Pac biét trong cac nganh dich vu nhu luu tra du lich, trach nhiém ddi voi
khach hang vuot ra ngoai viéc cung cip dich vu don thuan, ma con bao ham viéc tao
dung mot moi truong an toan, thodi mai, dang tin cay, dam bdo cac ti€u chuén an
toan, cung cép dich vu chét luong dap ing su hai long, va duy tri sy minh bach, chinh
xéc trong thong tin. Cach tiép can toan dién nay khong chi giup xay dung mdi quan
hé khach hang 1au dai ma con dong gop vao su phat trién bén virg ctia doanh nghiép.

Nhiéu nghién ciru da chirng minh tac dong tich cuc ciia CSR ddi véi cac khia
canh khac nhau trong nhan thirc va hanh vi cia khach hang. Beatriz Palacios-
Florencio va cong su (2018), trong nghién ctru tai nganh khach san Tay Ban Nha, da
phat hién rang nhén thirc ctia khach hang vé CSR khong chi tic dong truc tiép ma con
gian tiép cting c6 hinh anh va 1ong trung thanh thong qua viéc xay dung niém tin noi
khach hang. biéu nay cho théy dau tu vao CSR 1a mot chién luge hiéu qua dé vun

ddp niém tin, tr 6 mang lai nhirng két qua kinh doanh tich cuc. Twong tw, nghién
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ctru cuia Bashir va Amir (2019) ciing khiang dinh mdi quan hé duong giita ca hai khia
canh CSR (kinh té va dao dtrc) voi su hai long cua khach hang, trong do hinh anh
thuong hi€u dong vai tro trung gian. Mot phat hién quan trong 1a khia canh dao duc
cua CSR c¢6 tac dong manh mé€ hon so véi khia canh kinh té d6i v6i ca hinh anh
thuong hiéu va su hai long, cho thay khach hang ngay cang danh gia cao nhitng cam
két dao durc va trach nhiém x3 hoi thuc chat cia doanh nghiép, vuot 1€n trén nhitng
loi ich kinh té don thuan.

Méi lién hé giita CSR va 10ng trung thanh cta khach hang tiép tuc dugc
khang dinh qua nghién ciru cia Muhammad Usman Shah va Muhammad Farooq Jan
(2021) cling tai nganh khéach san Pakistan. Nghién ctru nay chi ra tac dong tich cuc
tryc tiép ciia CSR 1én long trung thanh, dong thoi xac dinh vai trd trung gian quan
trong cua uy tin thuong hiéu va hoat dong truyén miéng tich cyc. Khach hang co xu
huong trung thanh hon véi cac khach san thuc hién tdt CSR, va hiéu ung nay dugc
khuéch dai thong qua viéc xy dung uy tin va khuyén khich nhitng 15i gidi thiéu tich
cuc. M¢& rong ra hanh vi nguoi tiéu dung noéi chung, Johnson Wekesa (2024) nhan
thiy nguoi tiéu dung trén toan cau ngay cang c6 ¥ thirc vé trach nhiém xa hoi va méi
truong cua cac thuong hi€u. Cac cong ty tich cuc thyc hién CSR, dac biét trong cac
linh vyc nhu bén vitng méi trudng, tim ngudn cung tng dao dirc, phiic 1oi xa hoi va
quan 1y chudi cung tng minh bach, thuong nhan duoc sy tin tudng, ting ho va long
trung thanh cao hon tir nguoi ti€u dung. Nguoi tiéu dung tham chi con ¢6 xu huong
vu tién lwa chon va sin sang tra gia cao hon cho cac san pham tir nhitng cong ty co
trach nhiém. Xu huéng nay dugc ghi nhan & ca cic nén kinh té phét trién va dang
phat trién.

M&i quan hé giita khach hang va CSR dién ra thong qua nhiéu yéu té trung
gian. Niém tin dugc xéac dinh 1a yéu tb cot 15i, boi 1& cac hoat dong CSR gitip doanh
nghiép xdy dung va cung c¢d niém tin noi khach hang. Nghién ctru cia Ngd Vin
Quang va cong sy (2020), cling chi ra mbi quan hé gitra yéu t6 khach hang va viéc
thuc hién CSR, thé hién qua y dinh mua hang. Hinh anh va uy tin thuong hi¢u cling

1a nhitng bién trung gian quan trong, duoc nang cao nhd cac nd lyc CSR va tir d6 dan
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dén sy hai long va long trung thanh cao hon. Bén canh d6, hoat dong truyén miéng,
dac biét la truyén miéng dién tir (eWOM) trén mang xa hoi, cling dong vai tro khuéch
dai anh huong ctia CSR. Viée doanh nghiép chi dong truyén théng vé cac hoat dong
CSR trén mang xi hoi c6 thé thu hat sy cha ¥ va khuyén khich khach hang chia sé
thong tin tich cuwe. Cam nhén hai long cta khach hang khi st dung san pham/dich vu
tir cac doanh nghiép c6 trach nhiém x3d hoi ciing c6 thé thuc day chinh cac doanh
nghiép nay tiép tuc nang cao cam két CSR ctia minh.

Tom lai, cac bang ching 1y thuyét va cac nghién ctru gan ddy déu cho thay
mdt mdi quan h¢ chat ché va tich cuc gitra khach hang va viéc thuc hién trach nhi¢m
xa hoi cia doanh nghiép. Khéach hang ngay cang dong vai tro quan trong, khong chi
12 ngudi tiéu dung ma con 13 ngudi danh gia, ing ho va lan téa thong tin vé cac nd
luc CSR cua doanh nghi¢p. Nhan thirc va phan Ung tich cuc tir khach hang (thong
qua niém tin, sy hai 10ng, 10ng trung thanh, y dinh mua hang, truyén miéng tich cuc)
l1a nhirng dong luc va két qua quan trong cua viéc thuc thi CSR hi¢u qua

2.4.2 Nhém yéu té bén trong dnh hwéng dén vigc thuce hién trach nhiém xa hji
cia doanh nghiép

Céc yéu t6 bén trong phan anh cac khia canh ndi tai cua doanh nghiép, tir

chién luge, van hoa, nguén luc dén hoat dong van hanh.
2.4.2.1 Qudn Iy diéu hanh

Yéu té nay dé cap dén vai tro cua ban lanh dao va hé thdng quan Iy ndi bo
trong viéc dinh hudng, cam két va trién khai CSR. Su cam két cua lanh dao duoc xem
1a yéu t tién quyét cho su thanh céng cia CSR. Hé thdng quan 1y hiéu qua, bao gdbm
quan ly nhéan sy, tai chinh, van hanh, dao tao va dam bao tinh minh bach, la nén tang
dé thuc hién céac hoat dong CSR mot cach bai ban. Nghién ctru cia L& Thanh Tiép
(2023) cho thay mdi lién hé giita quan tri, quy md doanh nghiép véi mtc do dau tu
vao CSR va tac dong ctia CSR dén hiéu qua tai chinh dai han. Nghién ctru ctia Nguyén
Trong Nhan va cong su (2020) ciing truc tiép chi ra mbi quan hé giira van hanh va
thuc hién CSR ludn ton tai song song trong moi hoat dong cta doanh nghiép.

Trach nhiém x3 hoi cia doanh nghi¢p ngay cang tré thanh mot khia canh

khong thé thiéu trong hoat dong va chién lugc phét trién cua cac t6 chirc. Viéc thyuc
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hién CSR khéng chi don thudn 13 tuan thu phap ludt ma con bao gdém viée thé hién
cac ti€u chi hoat dong bén viing, chinh sach lao dong cong béng, co hdi dao tao va
phat trién cho nhan vién, cing voi su minh bach trong quan 1y tai chinh. Cuy thé, trong
nganh dich vu luu tra, mdt trong nhirng trach nhi€ém cdt 16i 1a thiét 1ap va duy tri mot
hé thdng quan 1y ndi bd hiéu qua, dam bao cac quy trinh vé nhan su, tai chinh, tién
ich va dich vy hoat dong co t6 chirc va minh bach. Diéu nay con lién quan dén viec
dao tao va phat trién nhan sy dé nang cao chit lugng dich vu va tao moi truong lam
viéc tich cyc, cling nhu duy tri co sé ha ting vat chat va hé thong cong nghé thong
tin. Bén canh d6, quan 1y tai chinh va ngudn lic hiéu qua, bao gdm quan 1y ngan sach
va t6i wu hoa chi phi, ciing 13 trach nhiém quan trong dé dam bao loi nhuan va 6n
dinh tai chinh. Viéc 4p dung cac bién phap bao vé moi truong nhu tiét kiém ning
luong va giam chat thai cling ndm trong pham vi CSR. Cudi cing, kha ning d6i mit
va giai quyét cac thach thirc, xung dot noi bd va dam bao tuan thu quy dinh 1a yéu t6
duy tri sy chuyén nghiép va uy tin cta to chirc.

Nhiéu nghién ctru khoa hoc da kham pha méi lién hé phuc tap giita CSR va
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép, véi vai tro dang ké ctia quan Iy diéu hanh.
Chang han, nghién ctru ctia Ye Feng va Yujie Chen (2018) vé nganh khach san Trung
Quéc cho thay CSR c¢6 mdi quan hé tiéu cuc v6i hiéu suit ngan han, do chi phi ban
dau cho cac sang kién CSR c6 thé anh hudng dén loi nhuan tirc thoi. Tuy nhién,
nghién ctru ndy ciing chi ra mbi quan hé tich cyc giita CSR va ty 1é tang trudong bén
viing (SGR), nhan manh loi ich dai han ma CSR mang lai cho sy tang trudng bén
vitng. Piu ndy goi y rang cac nha quan 1y can ¢ cach tiép can dai han di véi CSR
va can bang gitra muc tiéu ngan han va dai han.

Trong bdi canh cac nén kinh té méi ndi nhu Viét Nam, mdi quan hé nay thé
hién nhirng dic thu riéng. Nghién ciru ciia Ngoé Nhat Phuong Diém (2023) chi ra rang
giam ddc diéu hanh (CEO) c6 quyén luc tai Viét Nam c6 xu hudng it cong bd thong
tin vé CSR hon, khac v6i xu huéng & cac nén kinh té phat trién, noi CEO quyén luc
c6 thé ting cuong cong bd CSR dé nang cao danh tiéng. Diéu nay co thé 1a do CEO

tai Viét Nam tap trung hon vao 1¢i nhuédn va xem viéc cong bd CSR rong rai la lam
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tang chi phi. Do d6, can c6 cac hudng dan dé kiém soat quyén lyc cua CEO dbi véi
cong bd CSR. Tuy nhién, cac nghién ctru khac tai Viét Nam lai chi ra vai tro tich cuc
clia quan 1y diéu hanh va quan tri doanh nghiép. Lé Thanh Tiép (2023) trong nghién
ctru vé cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam da chi ra réng viéc thuc hién CSR
tac dong tich cuc dén hiéu qua doanh nghiép thong qua vai trd trung gian ctia hinh
anh doanh nghiép, danh tiéng doanh nghiép va long trung thanh thwong hiéu. Nghién
cru nay nhian manh vai trd then chdt cta cac nha quan 1y diéu hanh va quan 1y cap
trung trong viéc ap dung cac chién luge CSR. Viéc tich hop CSR vao hoat dong cot
161 gitp doanh nghié€p nang cao tai san vo hinh, cai thién nang luc canh tranh va hudéng
t6i phat trién bén virng. Diéu ndy cho thiy tim quan trong cua lanh dao trong viéc
thuc day CSR nhu mot don bay chién lugc. Ngoai ra, nghién ctru cia Nguyén Minh
Hang va cong sy (2024) vé cac doanh nghiép niém yét tai HOSE ciing cting c¢6 mbi
quan h¢ tich cyc gitra CSR va hiéu qua kinh doanh. Nghién ctru nay dac biét lam rd
vai tro diéu tiét cia quan tri doanh nghiép thong qua cac dic diém cua Hoi dong quan
tri. Quy mo hoi ddng quan trj 16n hon va su da dang vé gi6i tinh trong hoi dong quan
trj duoc cho 1a nhitng yéu tb ting cuong tac dong tich cuc ciia CSR 1én hiéu qua kinh
doanh. Nguoc lai, viec CEO ki€m nhiém churc danh Chu tich héi déng quan tri lai co
tac dong tiéu cuc. Piéu nay 1am ndi bat tAm quan trong clia cu triic quan tri trong
viéc dinh hinh hiéu qua thuc hién CSR.

Su cam két ctia lanh dao duoc coi 1a yéu t6 tién quyét cho sy thanh cong cua
CSR. Néu lanh dao khong thau hiéu va chu dong ho tro cac hoat dong CSR, viéc thuc
hanh trach nhiém x4 hoi s& khé dat duoc két qua. Do do, cac nha lanh dao can thuc
hién CSR mot cach tu gidc va chan thanh, khong chi vi trach nhi€ém hay hinh thirc
quang céo. Co thé thay rang quan 1y diéu hanh, théng qua vai trd 1anh dao, ciu trac
quan tri va cac quyét dinh chién lugc, ¢ anh huong sau sdc dén viéc thuc hién trach
nhi¢m xa hi cia doanh nghi¢p. Mac du c6 nhirng khac biét nhat dinh vé tac dong
trong nga‘m han va dai han, cling nhu sy khac biét gitra cac bdi canh kinh té, xu hudng
chung cho thay sy tham gia tich cuc va cam két ctia quan 1y diéu hanh 1a can thiét dé

CSR dugc trién khai hiéu qua va mang lai lgi ich bén vimng cho doanh nghiép. Ciing
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dura vao nghién ctru cia Nguyén Trong Nhén va cong su (2020) cho thiy c6 mdi quan
hé giita van hanh co sé luu tra ctia cac cAp quan 1y va viéc thyc hién trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép, tac gia da tim thiy mdi twong quan nhat dinh giita quan 1y diéu
hanh va viéc thuc hién trach nhi€ém xa hoi.

2.4.2.2 Nguoi lao dong

Nguoi lao dong 13 bén lién quan ndi bd quan trong nhat, ngudi lao dong vira
1a d6i tugng hudng loi tir CSR (diéu kién 1am viéc, an toan, cong bang, phat trién),
vira 14 cha thé truc tiép tham gia thuc hién va lan toa céc gia tri CSR. Céc chinh sach
CSR hudng dén ngudi lao dong c6 tac dong tich cuc dén dong luc lam viée, su hai
10ng, chat luong cudc séng cong viée va cude sdng ndi chung (Nguyén Ngoc Phuong
va cong su, 2020), cling nhu hanh vi hop tac va than thién véi moi truong (Sajid
Rahman Khattak va cong su, 2021). Mbi quan hé giita CSR va ngudn nhan luc da
dugc nhiéu nghién ctu khang dinh va 1a mot thanh phan quan trong trong cac mo
hinh CSR.

Mbi quan h¢ gitra nguoi lao dong va viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép 1a mot linh vyc nghién ctru quan trong, thu hat sy chu y ctia ca gioi hoc
thuat va thuce tién quan 1y. Cac nghién ctru di chi ra rang viéc doanh nghiép tich cuc
tham gia vao cac hoat dong CSR c6 tac dong dang ké dén thai d6, hanh vi va cam
nhan cua nguoi lao dong ddi voi to chire cua ho.

Mot trong nhitng khia canh quan trong nhat 13 tac dong ciia CSR dén su gan
b6 ctiia nhan vién. Céc sang kién CSR, dic biét 1a nhirng hoat dong uu ti€n phuc loi
nhan vién, su tham gia cong dong va bén vitng méi trudng, duge chimg minh 1a giup
tang cudng su gan két cam xuc ctia nhan vién véi noi lam viée. Sy gan két nay thuong
dan dén y dinh gin b6 1au dai hon va giam ty 1 nghi viéc. Nghién ctru ctia Lé Nhuyt
Pil va cong su (2024) da chi ra rang cac hoat dong CSR hudng dén nhan vién nhur cai
thién diéu kién 1am viéc, dam bao quyén loi va hd trg phat trién k¥ ning c6 anh huéng
manh mé& nhit dén su gén b6 va y dinh ¢ lai cia hg. Khi nhan vién cadm nhan dugc su
quan tdm va hd tro tir doanh nghiép thong qua CSR, ho cam thiy duoc tran trong,

tang su gan bé va mong muon gan két 1au dai véi té chie. Do do, viéc dau tu vao con

91



ngudi thong qua cac chinh sich CSR dugc coi 1a chién luoc thiét yéu dé nang cao sy
hai 1ong va cam két ciia nhan vién.

Bén canh su gén két, CSR con tac dong tich cuc dén su hai long, su tin tudng
va long trung thanh cta ngudi lao dong. Nghién ciru cia Nguyén Ngoc Phuong va
cong sy (2020) cho théy CSR c6 tac dong tich cuc dén su hai long va sy tin tudng
cua nhan vién, va hai yéu tb nay 1an luot tac dong tich cuc dén su ga"m két va sy cam
két ciia nhan vién v6i doanh nghiép. Tuong tw, Mai Ngoc Khuwong va cong su (2022)
da 1am rd mdi quan hé gitra CSR véi sy hai 10ng va 1ong trung thanh ctia nhan vién,
chi ra rang cac hoat dong CSR vé mdi trudng, kinh té va thién nguyén ¢ anh hudng
tryc tiép va gian tiép (thong qua su hai 1ong) dén 1ong trung thanh ctia nhan vién.
biéu nay nhan manh rﬁng khi doanh nghiép thuc hién tdt trach nhiém xa hoi, nhan
vién c6 xu huéng hai 10ng va gian bo hon, tir d6 ting 10ng trung thanh. Ngoai ra, viéc
thuc hién tot CSR, dic biét 1a cac hoat dong huong to1 phtc 191, sy an toan va phat
trién cta nhan vién, gop phan nang cao sy hai 10ng, su tin tuéng va su gin két cua
ngudi lao dong voi to chic.

Nguoi lao dong khong chi 1 d6i trong huéng loi tir CSR ma con déng vai
tro quan trong trong viéc thuc hién cac hoat dong nay. Khi nhan vién cam nhan duogc
doanh nghiép c6 trach nhiém vai xa hoi va véi chinh ho, ho ¢6 xu hudng tu hao vé to
chtrc, lam viéc hi¢u qua hon, c6 y dinh gén b6 lau dai va trung thanh hon. Sy hai long
ctia nhan vién dong vai tro trung gian quan trong trong viéc chuyén hoa tac dong tich
cuc ciia CSR thanh long trung thanh. Tuy nhién, viéc thuc thi CSR dbi véi nguoi lao
dong van con ton tai nhitng han ché trong thuc té. Nghién ciru ctia Tran Thu Ha (2019)
cho thdy mic du c6 nhitng nd luc, vin con nhitng diém can cai thién nhu ndi dung
hop dé)ng lao dong, thu nhap & mat s6 don vi, cong tac huin luy¢n an toan dinh ky va
tinh trang tai nan lao dong, bénh nghé nghiép. Diéu nay cho théiy viéc thuc hién dr:iy
da va hiéu qua CSR d6i véi ngudi lao dong van 1a mot thach thire ddi v6i doanh
nghiép. Viéc thyc thi hidu qua CSR doi hoi sy cam két tir cAp quan 1y va viéc xdy
dung céac chinh sach, quy trinh 1& rang dé dam bao quyén loi va su phat trién bén

virng cho nguoi lao dong.
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2.4.2.3 Thuong hiéu

Trong bdi canh canh tranh, thuong hiéu va danh tiéng 14 tai san vo6 hinh quy
gia, gitip thu hat khach hang, nhén tai va cac ngudn luc khac (Ly thuyét sy phu thude
vao ngué)n luc). CSR dugc xem la mot cong cu chién luoc hiéu qua dé xay dung va
cing cb hinh anh, uy tin va gia tri thuong hiéu (Nguyén Nham va cong su, 2023).
Nhiéu nghién ciru trude d6 ciing da ching minh mdi quan hé tich cuc gitta CSR va
hinh 4nh cong ty/thwong hiéu, danh tiéng doanh nghiép, va thuong hiéu nha tuyén
dung. Mot thuong hi€u c6 trach nhiém s€ tao dugc niém tin va sy ung ho tir cac bén
lién quan.

Mbi quan h¢ gitra thwong hi¢u va vi¢c thuc hién trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép 13 mot chu dé ngay cang duoc quan tdm trong linh vuc nghién ciru va thuc
tién kinh doanh. Vai tro cua thuong hi¢u trong viéc thuc hi¢n trach nhiém xa hoi cia
doanh nghiép 1a mot yéu to then chét, tic dong sau sac dén hiéu qua va nhan thirc ciia
ngudi tidu dung d6i véi cac hoat dong nay. Ban chit cua thuong hiéu, du dinh huéng
chtrc ning hay mang tinh biéu twong, c6 thé anh huong dang ké dén thai d6 cua ngudi
tiéu dung d6i véi cac sang kién CSR. Cu thé, cac thuong hiéu dinh vi dya trén tinh
nang va hiéu suit thudng nhan dugc phan tng tich cuc hon tir nguoi tiéu dung dbi
v6i cac hoat dong CSR néi chung. Nguoc lai, ddi véi cac thuong hiéu mang tinh biéu
tugng, viée lién két v6i cac hoat dong CSR phul hop c6 kha ning ning cao dang ké
thai dog tich cuc cua nguoi ti€u dung. Nghién ctru ciia Araujo va cong su (2023) da
chi ra rang dé t6i da hoa tac dong cua CSR va dat duoc tang truéng, thi phin mong
mudn, cic cong ty can xdy dung chién luoc truyén thong CSR mét cach can trong,
dam bao sy lién két chat ch va nhat quan giira khai niém thuong hiéu va loai hinh
CSR duogc thuc hi¢n. Nghién cuu tai Novotel Bali Benoa cua I Gusti Ayu
Nurtirtawaty va cong sy (2024) cling chirng minh rd rang su phdi hop chit ché giita
chuong trinh khach hang than thiét va cac sang kién CSR dua trén nguyén tic con
ngudi va ty nhién, dugc trién khai thong qua tiép thi k¥ thuat s, di thuc day dang ké

nhan dién thuong hiéu va su phat trién thi truong cua khach san.
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Ngoai ra, cic nghién ctru khac cling dé chi ra ring CSR déng vai trd quan
trong trong viéc xay dung va nang cao gia tri thuong hi¢u. Theo Araujo va cong su
(2023), viéc thuc hién dﬁy du CSR khong chi cai thién hinh &nh doanh nghi€p ma con
1a mot tiéu chuén thiét yéu dé danh gia, hd tro sit ménh, bao vé thuong hiéu va gia
tang loi thé canh tranh. CSR, khi duoc thuc hién ddi véi tat ca cac bén lién quan, co
tac dong tich cuc dén gia tri thuong hi¢u. Pac bi¢t, doanh nghiép chi trong trién khai
CSR nham muc dich ning cao gia tri thwong hiéu ctia minh. M6t thuong hiéu manh
duogc tao ra thong qua CSR ¢6 kha nang cai thién méi quan hé véi cac nha cung cap,
d6i tac kinh doanh va cac bén lién quan khac trén thi truong. CSR duoc cong nhan 1a
mot yéu to quan trong trong viéc dinh vi thuong hi¢u. Hon nira, cam nhan cia nguoi
lao dong vé chat lugng va uy tin thuong hi¢u, dugc hinh thanh mot phﬁn tur cac hoat
dong CSR, c6 thé duge str dung dé quang ba cac chuong trinh CSR va ning cao danh
tiéng ctia doanh nghiép. Khi ngudi lao dong nhan thiy doanh nghiép tich cuc tham
gia vao cac hoat dong CSR, ho cam théy tu hao. Piéu nay tac dong tich cuc dén gia
tri thuong hiéu trong cam nhan cua ho. Do d6, cac doanh nghiép mudn gitt chan ngudi
lao dong va ning cao gia tri thwong hiéu can xem xét CSR nhu mot chién luoc dai
han.

Trach nhiém x4 hoi ctua doanh nghiép co tac dong sdu sic va da dién dén
thuong hiéu. Viéc thuc hién CSR duoc xem 13 yéu té chién luoc quan trong gitp xay
dung, ciing c6 va nang cao gia tri thuong hiéu, hinh anh doanh nghiép va danh tiéng
doanh nghiép. Nghién ctru ctia Nguyén Nham va cong su (2023) chi ra raing CSR
khong chi cai thién hinh dnh doanh nghiép va danh tiéng doanh nghiép trong mat
khach hang va cong ching, ma con la mgt cong cu dinh vi thuong hiéu hi¢u qua trén
thi truong. Pac biét, ddi voi thuong hi¢u nha tuyén dung, cac hoat dong CSR vé trach
nhi¢m dao duc, thién nguyén, kinh té va phéap ly déu tac dong tich cuc, lam tang stc
hap dan cua doanh nghiép ddi voi ngudi lao dong tiém ning va hién tai. Cam nhan
cua nguoi lao dong vé viéc doanh nghiép thyc hién CSR cling tac dong tich cuc dén
hinh dnh doanh nghiép va danh tiéng doanh nghiép trong tdm tri ho. Bén canh do,

mot thwong hi¢éu manh mé, dugc xay dung trén nén tang CSR viing chic, co thé doéng
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vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra CSR va hiéu qua tai chinh, cho thiy loi ich
kinh doanh ma CSR mang lai thong qua thuong hiéu (Nguyén Hong Thu va cong su,
2023). Tong thé, mdi quan hé giita thuong hiéu va CSR 1a twong hd, noi CSR cung
) thuong hi€u va mét thuong hiéu manh cé thé thuc déy hon nita cic nd luc CSR.
Diéu nay cho thay CSR khong chi 1 trach nhiém dao dirc ma con 1a chién luge quan
trong dé xay dung thuong hiéu manh va dat dugc hi€u qua kinh doanh bén virng.

Ngoai ra, trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép, dac bi¢t 1a cac hoat dong lién
quan dén méi truong, c¢6 thé mang lai loi ich cho doanh nghiép trong viéc xay dung
danh tiéng va loi nhudn. Nguoi tiéu dung c6 xu huéng mong doi cac cong ty tham
gia vao cac hoat dong CSR méi trudng va cd thé tng ho bang hanh vi mua hang cia
ho. Nghién ciru ciia Luu Thi Thanh Mai va cong sy (2023) ciing chi ra rang CSR c6
anh huong déng ké dén 1ong trung thanh cta khach hang va dinh vi thuong hiéu. Sy
tuong tac gitta Marketing xanh va trach nhiém xa hoi cia doanh nghi¢p dong vai tro
quan trong trong viéc tao dung hinh anh tich cuc va dong gép cho xa hdi, tir d6 cing
¢d dinh vi thuong hiéu trong tdm tri khach hang va cong dong. Viéc trién khai
marketing xanh gitp ting doanh sd, lgi nhuan, xay dung long tin tir khach hang va
xa hoi, déng thot cdi thién hinh anh va dinh vi thuong hi€u cua doanh nghiép. Cac
chuong trinh CSR vé mdi truong dac biét quan trong trong viéc dinh vi thuong hiéu
doanh nghiép va hanh vi CSR gitip nang cao danh tiéng cuia cong ty.

2.4.2.4 Nhdn thirc vé CSR

Nhan thirc 1a tién d& ctia thai do va hanh vi. Mtrc d6 nhan thirc cta céc nha
quan 1y va nhan vién vé tAm quan trong va ndi dung ctia CSR s& anh hudng tryc tiép
dén sy cam két va mirc d9 tham gia vao cac hoat dong CSR cua doanh nghiép. Nghién
ctru cho thdy nhan thirc CSR ctia nhan vién tac dong tich cuc dén hanh vi than thién
v6i mdi truong, hanh vi hop tac va cac két qua cong viéc khac (Badar Latif va cong
su, 2022). Sy hoai nghi hay tinh x4c thuc trong cac chuong trinh CSR cling anh hudng
dén nhan thirc nay. Do do6, nang cao nhan thic vé CSR trong ndi by doanh nghiép la

mot yéu t thuc day quan trong.
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Mbi quan h¢ gitra nhan thure v trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghi¢p va vi¢c
thyc hién CSR da tré thanh mdt linh vyc nghién ctru quan trong, dic biét la trong boi
canh vai trd ngdy cang ting cua cic bén lién quan trong hoat dong kinh doanh. Piéu
nay nhin manh tdm quan trong cua nhén thirc khong chi tir phia ldnh dao doanh
nghi¢p ma con tir chinh ndi bd, dac bi€t 1a nhan vién. Nhan thirc vé trach nhiém xa
hoi cta doanh nghiép va ctia nhan vién dong vai tro thiét yéu trong viéc dinh hinh va
nang cao hi¢u qua thuc hi¢n CSR trong mot td chirc.

Khi nhan vién nhan thirc ring coéng ty cta ho tich cuc tham gia vao cac hoat
dong CSR, diéu nay co xu hudng thic déy thai do lam viéc tich cuc, bao gém su gén
két va sy hai 1ong trong cong viéc (Bui Nhat Vuong, 2021). Cac nghién ciru di chi ra
rfmg nhén thirc vé trach nhiém xa hoi anh huong truc tiép dén hiéu qua cong viéc va
duogc trung gian mat phén boi thai do cong viée nay. Cu thé, Badar Latif va cong su
(2022) chi ra rang nhan thirc vé CSR co tac dong tich cuc va dang ké dén hanh vi
than thién v6i moi trudng cta nhan vién. Tuy nhién, mbi quan hé nay co thé bi diéu
tiét boi cac yéu to nhu su hoai nghi vé CSR va tinh xé4c thuc cia CSR. Su hoai nghi
1am suy yéu méi quan hé tich cuc giita nhan thirc CSR va hanh vi thin thién v6i moi
truong, trong khi tinh xac thuc ctia CSR lai ciing ¢ mdi quan hé nay. Piéu nay cho
théy réng viéc doanh nghiép thyc hién CSR mot cach minh bach va chan thuc la rat
quan trong dé thuc day hanh vi than thién voi méi truong tir phia nhan vién. Ngoai
ra, Petra Jarkovska (2020) dd kham pha mdi quan hé giita CSR va su hai long trong
cong viéc cua nhan vién trong nganh khach san tai Cong hoa Séc. Nghién ctru cho
thiy CSR c¢6 anh hudong dang ké dén sy hai long trong cong viéc (76% su hai long
ctia nhan vién). Dic biét, cac chiéu huéng CSR vé dao dirc, kinh té va phap 1y ¢o tac
dong tich cuc dang ké dén su hai 1ong trong cong viéc. Nghién ciru nay nhin manh
tam quan trong cua viéc thuc hién CSR mdt cach toan dién, tap trung vao cac khia
canh cdt 18i dé nang cao sy hai long va duy tri nhan vién, déng thdi can nang cao
nhan thtc cua nhan vién vé cac hoat dong tur thién.

Mot nghién ctru khac ctia Ngbé Liém Phudc Trong va Tran Thi Ngoc Lan

(2022) d3 lam rd mbi quan hé giita nhan thirc vé CSR va viéc thuc hién CSR thong
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qua tic dong 1én nhan vién. Két qua cho thiy nhan thirc tich cuc cua nhan vién vé
CSR tac dong cung chiéu dén sy cam két ctia ho véi to churc. Su cam két nay dong
vai tro trung gian, thiuc ddy cac hanh vi tich cuc nhu hanh vi ctia cong dan to chic,
gin bo vai cong viée va to chire, cting v6i hanh vi cai tién cong viée. Didu nay chimg
t6 cach nhan vién cam nhan vé CSR anh huong truc tiép dén phan tmg va hanh vi cta
ho, hd trg t6 chirc dat muc tiéu. BS sung vao burc tranh nay, nghién ctru cia Sajid
Rahman Khattak va cong su (2021) di kham pha mdi lién hé giira nhan thtrc ctia nhan
vién vé CSR va hanh dong xanh trong nganh khach san. Két qua chi ra rang CSR thiic
day hanh vi xanh, khong chi truc tiép ma con gian tiép théng qua viéc nang cao sirc
khoe tinh than va thé chat cia nhan vién. Diéu ddng cha ¥ 1a nhan thirc vé CSR cua
nhan vién co thé ¢ tac dong twong tu trong nhiéu bdi canh van hoa va kinh té khac
nhau.

Tom lai, luan an da xac dinh 8 yéu t6 chinh c6 mdi quan hé tich cuc véi viée
thyc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, bao gém: Chinh sach nha nudc, Cong
dong dia phuong, Déi tac kinh doanh, Khach hang, Quan 1y diéu hanh, Nguoi lao
dong, Thuong hi¢u va Nhan thurc vé trach nhiém x4 hoi. Viéc xac dinh cac moi quan
hé nay 1a co s& quan trong dé xac dinh mo hinh nghién ctru dé xuit va dua ra nhimg
gia thuyét nghién ctru trén co so cu thé hoa cac 1y thuyét nén co lién quan dén mo
hinh nghién ctru cta luan an.

2.5 M5 hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ciru
2.5.1 Mo hinh nghién cwu dé xudt

Trong linh vuc kinh doanh co 8¢ luu tra du lich hién nay thi c6 nhiéu thay
d6i nham phu hop véi xu thé chung trén toan cau. Viéc nghién ctiru vé CSR ngay cang
mo rong vé yéu cau va noi dung thyc hién. Dya trén c4c nghién ctru trudce day vé céc
yéu td anh hudng dén thuc hién trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghi¢p (Phu luc 2);
thira huong tir két qua nghién ctru muc 1.1.5 v& m6 hinh cac yéu t6 anh huong dén
thue hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép va su két hop ba nén tang 1y thuyét
(muc 2.1) nhu 1y thuyét vé thé ché, 1y thuyét cac bén lién quan va 1y thuyét vé sy phu

thudc vao nguon lyc.
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Viéc xay dung md hinh nghién ctru (Hinh 2.5) khong chi dya trén sy quan
sat thyc tién ma con 1a két qua cua sy tong hoa cac hé théng 1y thuyét quan tri hién
dai. Trude hét, 1y thuyét cac bén lién quan déng vai tro chii dao trong viéc dinh hinh
cac bién sb tac dong tir bén ngoai nhu chinh sach nha nudce, cong ddng dia phuong,
d6i tac kinh doanh va khach hang. Ly thuyét nay khang dinh rang su ton tai ctia cic
co s6 luu tré tai Phu Qudc gin lién v6i kha ning dap tng ky vong da chiéu tir cac
nhém chu thé nay. Tiép theo, 1y thuyét sy phu thudc vao ngudn luc giai thich sau hon
vé ban chét ciia méi quan hé nay. Doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa hdi khong
chi vi muc tiéu dao duc thuan ty ma con vi mot chién luoc quan trong dé duy tri
quyén tiép can cac ngudn luc thiét yéu von ndm trong tay cac bén lién quan. Nhu vay,
mo hinh nghién ciru tai hinh 2.5 véi cac bién sé nhu Chinh sach nha nuéc, Cong dong
dia phuong va Khach hang chinh 1a sy cu thé hoa cac nhém chu thé nim giit ngudn
Iwc ma doanh nghiép phai tuong tac dé dam bao su ton tai bén viing theo diing tinh
than cta 1y thuyét sy phu thudc vao ngudn lyc.

Song song d0, cc bién sd bén trong nhu Quan 1y diéu hanh, Nguoi lao dong
va Nhan thirc vé CSR duoc dé xuit qua 1y thuyét thé ché. Ly thuyét nay cho thiy viéc
thuc hién CSR 1a két qua cda qua trinh tham thu cac chuin muc dao duc xa hdi vao
nhan thirc cua nha quan tri, giip khach san dat dugc phap nhan chinh th6ng dé hoa
nhap vao hé sinh thai kinh doanh bén viing. Su két hop giira Iy thuyét sy phu thudc
vao nguon luc va 1y thuyét thé ché con gitp 1am rd vai tro cta bién sé thuong hiéu -
vura la mot ngu@)n luc vo hinh tao loi thé canh tranh, vira 1a cong cu dé doanh nghiép
khang dinh sy tuan thu cac gia tri cong dong. Nhu vy, su giao thoa giita ba 1y thuyét
nén tang nay di tao nén mot khung phén tich toan dién, cho phép giai thich thoa dang
cac dong lyc tir bén ngoai 14n noi luc bén trong tac dong dén hanh vi thuc hién CSR

cua cac co so luu tra du lich.
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Hinh 2. 5 M6 hinh nghién ctru nhing yéu t6 tic dong dén viéc thuc hién
trach nhiém xa hoi cua cac co so luu tru du lich
(Ngudn: Téc gia dé xuat, 2024)

2.5.2 Cdc gid thuyét nghién civu dé xudt

Duya trén khung 1y thuyét nén tang va mé hinh nghién ctru da xac lap, cac gia
thuyét duoc xay dung dua trén sy giao thoa giita ap luc tir cac bén lién quan, sy phu
thudc vao ngudn luc va cac chuan muc thé ché cua doanh nghiép.

Duéi lang kinh cta 1y thuyét cac bén lién quan va 1y thuyét sy phu thudc vao
nguén lyc, cac co s¢ luu tra du lich khong hoat dong doc 1ap ma chiu su chi phéi
manh mé boi mai trudng bao quanh:

(1) Chinh sach nha nudc (H1) dong vai tro 1a khung phép Iy va dinh hudng;
su ing ho cta chinh quyén 1a ngudn luc quan trong giup doanh nghiép van hanh 6n
dinh.

(ii) Cong ddng dia phuong (H2) va cac Ddi tac kinh doanh (H3) nim giit
chudi cung g dau vao va gidy phép kinh doanh hop phap ctia doanh nghiép.

(iii) Khach hang (H4) 1a ngudn luc tai chinh truc tiép va 1a dbi tugng khit
khe nhét vé cac chuan muc dao duc dich vu.

Khi céc 4p luc va ky vong tir cdc nhém nay cang 16n, doanh nghiép cang cé
dong lyc manh mé dé thuc hién CSR nhim duy tri sy tng ho va giam thiéu riii ro kinh
doanh. Tt do, cac gia thuyét H1, H2, H3, H4 duoc dé xuit vé tac dong tich cuc cua

cac y€u té bén ngoai dén viéc thuc hién CSR:
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Gia thuyét H1: Chinh sach nha nuoc co tac dong tich cuc dén viéc thuc hién CSR.
Gia thuyét H2: Cong déng dia phwong co tac dong tich cuc dén viéc thuc hién CSR.
Gia thuyét H3: Péi tac kinh doanh ¢é tac dong tich cuc dén viéc thuce hién CSR.
Gia thuyét H4: Khach hang co tdac dong tich cuc dén viéc thuc hién CSR.

Ngoai ra, dya trén ly thuyét thé ché va ndi ham quan tri doanh nghiép, viéc
thuc hién CSR con xuét phat tir cac nguén luc nodi tai cua:

(iv) Vai tro ctia Quan 1y diéu hanh (H5) va Nguoi lao dong (H6) 1a yéu tb
then chét vi day 1a nhitng chu thé truc tiép phan bo nguodn lyc va thuc thi cac cam két
xa hoi.

(v) Thuong hiéu (H7) duoc xem 1a ngudn luc vo hinh quy gia; doanh nghiép
thuc hién CSR dé cung ¢ hinh anh va tao su khéc biét trén thi truong.

(vi) Nhan thtc vé CSR (H8) cta doi ngii 1anh dao, nhan vién chinh 13 mang
loc tu duy, quyét dinh muc d6 tham thau céac gia tri dao duc vao chién lugc kinh
doanh.

Mot nén tang noi luc vitng chic va nhan thirc dung dan sé thuc day viée thuc
hién CSR tré nén tu nguyén va hiéu qua hon. Vi viy, tac gia dé& xuat cac gia thuyét
HS, H6, H7, H8 phan anh mbi quan h¢ thuan chiéu ctia céc yéu t6 ndi bo dén muirc d6
thuc hién CSR cua doanh nghiép:

Gia thuyét H5: Quan Iy diéu hanh ¢é tdc dong tich cuc dén viéc thuc hién CSR.

Gia thuyét H6: Nguoi lao dong co tac dong tich cuc dén viéc thuce hién CSR.

Gia thuyét H7: Thuong hiéu co tac dong tich cuc dén viéc thue hién CSR.

Gia thuyét HS8: Nhén thirc vé trach nhiém xd hoi cé tac dong tich cuc dén viéc thuc
hién CSR.

Tiéu két Chwong 2
Trong chuong nay, ngoai viéc trinh bay céc khai niém quan trong khic nhau

nhu co s¢ luu tra du lich, trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép va phat trién bén viing,
ludn an ciing xem xét cac ly thuyét c6 lién quan dén dé tai nghién ctru co6 thé ung
dung dugc. Ngoai ra, tac gid nghién ctru két hop cac cong trinh nghién ctru trong nudc

va nudc ngoai trudc day veé viéc thuc hi¢n trach nhi€ém xa hodi trong doanh nghiép.
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Qua d6, nhan thy riang viéc phat trién CSR trong cac bai nghién ctru hay mé hinh ap
dung tai cac doanh nghiép ngay cang pho bién 1a ddu hiéu tich cuc trong viéc phat
trién toan dién ctia doanh nghiép ciing nhu ctia hoc thuat. Cy thé hon, mé hinh nghién
curu cac yéu td anh huong dén viéc thuc hién trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép co
so luu tra du lich ciing duoc xac dinh va dé xuat. Qua do, co 8 gia thuyét di duoc
phat trién theo mé hinh nghién ctru cta luan 4n. Dé x4c nhan nhitng gia thuyét nay,
tac gia can thu thap dir liéu phu hop dé hd tro danh gia dinh luong ciing nhu két hop
ca phuong phép dinh tinh. Trong chuong tiép theo, can xem xét thao luan vé phuong
phap nghién ctru dé c6 chién lugc nghién ciru, thiét ké bang hoi, 1ap ké hoach thu thap

dit lidu va k¥ thuat phan tich dit licu.
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CHUONG 3. BOI CANH VA THIET KE NGHIEN CcUU

3.1 Bdi canh nghién ciru
3.1.1 Khadi quat vé dac khu Phu Quac, tinh An Giang

Pic khu Phii Quéc 1a mot diém dén nodi tiéng voi vé dep thién nhién tuyét voi
va tiém nang phat trién du lich 16n. Pha Qudc, hon dao nim & phia Tdy Nam Viét
Nam, thudc Vinh Thai Lan. Phu Quéc cach thanh phé Rach Gié khoang 120 km va
cach thanh phd Ha Tién khoang 45 km (Hinh 3.1). Theo Cong thong tin dién tir cia
tinh Kién Giang (trudc 1/7/2025), hién tai toan bo thanh phd Phu Qudc c6 dan s6
294.419 nguoi (theo sb liéu théng ké dugc cap nhat dén 2023), mat do dan sb dat
1.402 nguoi/km?2. Ving bién Pht Qudc ¢6 22 hon dao 16n nho, trong d6 dao Phu Qudc
16n nhét c¢6 dién tich 589,23 km? dai 49 km. Pic khu Phi Qudc bao gdm 2 phuong
(Duong Bong, An Thoi) va 6 xa (Duong To, Ham Ninh, Cira Duong, Bai Thom,
Ganh Dau, Cira Can), tong cong 8 don vi hanh chinh cap x4, sap nhap tir thanh phd
Phu Quéc (cii) khi tro thanh dic khu truc thude tinh An Giang tir ngay 1/7/2025.

Pht Qudc sé hitu vi tri thun tién trong giao thong va canh quan thién nhién
hung vi, s& gitp khai thac mot cach hiéu qua hon tiém nang kinh té du lich noi nay.
Véi vi tri dic dia, dic khu Pht Qudc giir vai tro dic biét quan trong vé kinh té, an
ninh va qudc phong. Vi thuan loi vé diéu kién tu nhién, Phu Quéc dugc biét dén véi
céc bai bién cat traing min, rimg nguyén sinh va ngudn hai san phong phu. Du lich
khong chi 1a mot phan ctia nén kinh té tai ddy ma con dong vai trd chinh, 1a dong luc
quan trong thiic ddy su phat trién thinh vuong cta cong dong va mang lai ngudn thu
nhap 16n cho ca dia phuong va quéc gia.

Theo Céng thong tin dién tir tinh Kién Giang (trude 1/7/2025), muc tiéu chién
lugc phat trién Phi Qudc da duoc Chinh phii va tinh Kién Giang (cii) x4c dinh 14 x4y
dung va phat trién kinh té ctua dao Phti Qudc theo hudng phat trién bén virng: hai hoa
gilta phat trién kinh t& v6éi van hoa, bao vé moi truong va bdo dam an ninh, quéc
phong qudc gia. Tir day, Phtt Qudc s& trd thanh mot trung tam du lich va dich vu cao
cap theo md hinh dic khu kinh té dé tro thanh dong luc phat trién cia tinh An Giang

(moi).
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CAMPUCHIA

« PHUQUGC_<

Hinh 3. 1 So' d6 khu vyc vinh Théi Lan va Dao Phi Quoc
(Nguon: Plan to Travel, 2024)

Vé co so ha tang du lich, Pht Qudc phat trién manh mé trong nhitng nim gan
day. Nhu viéc 14p méi quy hoach chung xiy dung huyén dao Phti Qudc thanh don vi
hanh chinh - kinh té dac biét vao thang 9 ndam 2019 nham dam bao quy hoach dong
b, théng nhat véi cac quy hoach co lién quan va quy dinh cta phéap luat. Theo do, tir
niam 2019, Pht Quéc duge dau tu xay dung hé thong dudng giao thong vai tong von
1a 5.800 ty dong, 2.400 ty dong cho hé théng cap dién ngam tir dét lién ra ddo 16n,
hon 1.600 ty dong dé xay dung cang hanh khach quéc té, hon 3.000 ty dong dé mo
rong san bay Phu Qubc. Gan day nhat, trudc thém APEC 2027, Cang hang khong
quéc té Pha Qudc s& xdy mai nha ga T2 theo thiét ké hién dai bac nhat thé gigi. Co
thé théy, Pht Quéc di duoc rot von dau tu vao nhiéu hang muc ha tﬁng trong diém
dé dwa Phu Quéc tré thanh don vi hanh chinh - kinh té trong thoi ky méi, xtmg tim
1a dao ngoc du lich Viét Nam. Vao ngay 01 thang 01 nam 2021, Phii Quc chinh thirc
dugc cong nhén 14 thanh phd dao dau tién cia Viét Nam. Chinh vi 1& d6, Phu Qudc
dd va dang thu hat duoc nhiéu ngudn luc dau tu 16n hon cho phat trién kinh té - xa
héi va nganh du lich bién nobi riéng. V61 mat hé sinh thai du lich da dang, phong phu
va duoc thién nhién wu dii, Phu Qudc di ¢ cac hé théng t hop nghi dudng, vui choi,
giai tri va nhiéu danh lam thing canh giup noi ddy tr& thanh mot diém dén thu hut

dau tu va tham quan nghi dudng cta khach du lich trong va ngoai nuéc.
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Trong nhitng nim qua, Phtt Quéc di duoc Trung Uong va tinh Kién Giang
(cli) dau tu xay dung két cau ha ting trong diém trén dao va da dua vao str dung Cang
bién qubc té An Théi; Cang Hang khong qudc té Phu Qudc; Du an Pién cap ngam
110 KV xuyén bién Ha Tién - Pht Qudc; Dy an dudng day tai dién 220KV Kién Binh
- Phtt Quéc; dudng truc chinh Nam - Bic dao Phu Quéc c6 chiéu dai 51,5 km va 99,5
km dudng vong quanh dao Phii Qudc. Theo Cong thong tin dién tir tinh Kién Giang
(trude 1/7/2025), hién nay Phu Qudc tiép tuc trién khai cic du 4n nhu: Cang Hanh
khach qubc té Duong Pong; Cang hang khong qudc té Phu Qudc giai doan hai; mot
s6 tuyén dudng nhanh va duong tryc trung tim giai doan ba trong khu du lich phirc
hop Bai Truong; Nha may xu 1y rac thai tha hai; Dy an hd nuéc Cra Can; nang cép
cang du lich Bai Vong; duong day 110kv Phii Qudc - Nam Phu Qudc va duong day
110KV Pha Quéc - Bic Phii Qudc. Pang chi y hon, Quyét dinh 486/QP-TTg (ngay
30 thang 3 ndm 2021), Pht Qubc da dugc Tha tudng Chinh pha phé duyét du 4n xay
dung Khu phi thué quan Pha Qudc tai 4p Bai Vong, x4 Ham Ninh, thanh phé Pha
Qubc véi quy mo 101 ha. Pay la dy an duoc tinh Kién Giang (cii) xac dinh la du an
trong diém ctia Phu Qudc. Quy md dy an nay duogc ky vong sé& ting thém dich vu du
lich cho Phu Quéc, két hop nghi dudng, giai tri va mua sdm hang hoa gia tri cao.

Tuy nhién, ngoai nhitng két qua dat duwoc nhu hién nay, Pha Quéc dang phai
d6i mit v6i nhiéu van dé kho khan va thach thirc, chua dap tng tot cac yéu td vé phat
trién du lich bén virg. Viéc dau tu thiéu quy hoach dang khién Phtt Qubc mét di vé
dep tu nhién vOn ¢6 cua nd, cac canh quan thién nhién dan méat di va thay vao do la
nhimng tac dong tiéu cuc tir con ngudi. Ngoai ra, van dé nhan thirc vé phat trién du
lich ctia mot s6 bo phan ngudi dan dia phuong va du khach con han ché; sy phdi hop
ctia cac bén lién quan van con chua hiéu qué; trach nhiém cta cic cip quan Iy cia
céc nganh chua phat huy hiéu qua, chua twong xtng véi tiém ning va loi thé cia Phu
Quéc.
3.1.2  Hoat djng kinh doanh du lich tai Phii Quoc

Tinh hinh hoat dong kinh doanh du lich tai Phu Quéc trong giai doan 2019-

2024 chung kién su chuyén d6i manh mé cua nganh du lich toan cau do tac dong cua
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dai dich COVID-19, va Phu Qudc 1a mot trudng hop dién hinh dé nghién ctru kha
nang phuc hdi va thich ing ctia mot diém dén du lich dang phat trién. Theo s6 licu
thng ké tir S& Du lich Kién Giang (Hinh 3.2) (trudc 1/7/2025), toc d6 ting truong
trung binh 35% mdi ndm trong giai doan 2014-2019 phan 4nh hiéu qua ctia cac chién
lugce phat trién va dau tu vao co sé ha téng du lich. Cu thé, giai doan 2019-2021 chung
kién su sut giam dang ké cta luong khach du lich dén Phu Quéc do dich bénh. Trong
do, téng s6 khach dat murc cao nhit vao nam 2019 véi khoang 5,1 triéu luot, sau do
giam manh xudng con khoang 3,5 triéu lugt vao ndm 2020 va cham day khoang 2,5
tri¢u lugt vao nam 2021. Sy sut gidm nay chu yéu la do tac dong ti€u cyc cua dai dich
COVID-19, gay gian doan hoat dong du lich trén toan cau. Phan tich cu thé hon cho
thay, ca lugng khach qudc té va khach noi dia déu chiu anh huong ning né trong giai
doan nay, véi lwong khach qudc té giam tir ndm 2019 xudng mirc rat thip vao nim
2021.

Lugt khach du lich dén Pha Quéc (2019-2024)

6l Tdng s6 khach
—e— Khach quédc té
—e— Khach ndi dia

Triéu |lugt khach
w

——

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nam

_ Hinh 3. 2 S6 lugng khach du lich dén Phit Qudc tir ndm 2019 — 2024
(Nguodn: Téc gia tong hop tur s licu thong ké S& Du lich Kién Giang, trude 1/7/2025)

T ndm 2022, nganh du lich Phii Qudc bat dau phuc hoi manh mé. Tong s6
khach tang vot 1én khoang 4,6 tri¢u lugt vao nam 2022 va tiép tuc da tang trudng, dat
khoang 5,4 triéu luot vao nim 2023. Va dén nam 2024, tong sd khach s& vuot qua

dinh diém nam 2019, dat khoang 6 tri¢u luot. Pong luc chinh cta sy phuc hoi nay
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dén tir su gia tang manh mé cua lugng khach ndi dia, von d3 nhanh choéng phuc hoi
va vuot qua mirc trude dich. Luong khach qudc té cling cho thiy xu huéng phuc hdi
tor nam 2022, tuy nhién, tdc d6 con cham hon so véi khach noi dia va quy mo van con
khiém ton so v6i nim 2019 ciing nhu so v6i lwgng khach noi dia. Diéu nay cho thiy
du lich ngi1 dia dong vai tro chu dao trong viéc vuc day nganh du lich Pha Quéc sau
dai dich va tiép tuc la dong luc tang trudng chinh trong giai doan 2022-2024. Sy phuc
hoi nay duogc hd tro béng viéc nodi long cac han ché di chuyén sau dai dich va su di
vao hoat dong ctia cac dy an du lich quy mé 16n ¢ khu vuc Nam Pao, bao gdm t6 hop
Central Village, Thap Ddng HO, va Cap treo Hon Thom, cing véi sy tham gia ciia
cac thuong hiéu quan 1y khach san qudc té. Nhitng phan tich ndy cho thiy c6 ¥ nghia
quan trong trong viéc xay dung chién lugc phat trién du lich bén vimng va kha ning
quan tri trude cac bién dong trong tuwong lai.

Ngoai ra, Phu Québc thu hat mot luong 16n khach du lich ndi dia va quéc té
nhd vao nhitng dic diém ty nhién riéng biét va cac gia tri van hoa hap dan. Trong do,
lugng khéch chinh cua khu vuc nay thuong tap trung vao nhirng nhom sau:

Khach du lich ndi dia: du khach noi dia thuong 1a mdt ddi tuong 16n, bao
gdm ca gia dinh, nhém ban, va nhém du lich tu tic. Khach noi dia dén Pha Quéc dé
thu gian, kham pha ving bién dep, thuéng thirc 4m thuc dia phuwong va tham gia céc
hoat dong giai tri. Theo nghién ctru cia Pham Thi Diép Hanh (2018), do tudi du khach
n6i dia dén Phu Qudc pho bién nhét 13 tir 25-34 tudi (chiém 42,6%) va tiép theo 1a
28.8% 1a du khach c6 do tudi dudi 25. Trong d6, 37,7% d6i tuong du khach noi dia
1a can bo, vién chtic va du khach 1a sinh vién chiém 23,7%. Tuy nhién, nghién ctru
ctiia Ngb Xuan Hao (2023) vé thi truong Phu Quéc chi ra raing nhém du khach noi dia
tir 30 dén 50 tudi hién chiém ty trong 16n nhat (38%), ké dén 1a nhom 20-30 tudi
(34%). Sy chiém wu thé ctia phan khiic khach trung nién (30-50 tudi), nhém ddi twong
thudng c6 thu nhap 6n dinh va tich lily tai chinh tét, 13 co s& quan trong giai thich
cho sy dich chuyén sang xu huéng du lich nghi dudng két hop trai nghiém. Thay vi
cac chuyén di ngan ngay, nhom khach hang nay c6 xu huéng uu tién cac dich vu luu

tri cao cp va thoi gian luu trii dai hon nham muc dich tai tao nang lwong va gan két
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gia dinh (Yue, K., 2025; Master, F., va Hall, C., 2024). Diéu nay hoan toan phu hop
v6i dinh hudéng phat trién hé théng co so luu tra phan khuc 3-5 sao tai Pao Ngoc
trong giai doan hién nay.

Khach du lich quéc té: C6 sy gia ting cua du khach qudc té dén Phi Qudc,
dac biét sau khi ddo nay dugc Chinh phu Viét Nam mé cira cho visa mién thi thuc
trong mot sb trudng hop. Du khach quéc té thuong mudn trai nghiém vian hoa doc
dao, canh dep tu nhién va dich vu du lich chit lugng. Sau khi nudc ta mé ctra hoan
toan hoat dong du lich ke tir khi tinh hinh dich bénh Covid-19 da cham dit, cac doan
khao sat du lich quéc té lién tuc dén Phi Qudc dé khao sat, két ndi, phat trién du lich.
Pay 14 minh chimg cho thdy Phu Quédc khong chi thu hut du lich ndi dia ma con 1a
thi truong day hira hen dé cac d6i tac qudc té dau tu va phat trién du lich. Dya trén
béo céo tir S& Du lich tinh Kién Giang (cii), tinh hinh phat trién du lich cua tinh trong
hai nim 2023 va 2024 da ghi nhan nhiing két qua dang chi y. Cu thé, trong nam 2023,
téng luot khach du lich dén Kién Giang (cli) udc tinh dat trén 8,5 triéu luot, tdng 15,3%
so v&i cung ky nam trudc va vuot 2,8% so voi ké hoach dé ra. Phan tich chi tiét cho
théy sy tang truéong manh mé cua thi truong khach quéc té, vai gén 600.000 Iwot
khach, ting 203,3% so véi cung ky va vuot 63,8% ké hoach nam. Tiép nbi da ting
truong, nim 2024, tong luot khach du lich dén Kién Giang (cii) tiép tuc gia ting, udc
dat trén 9,8 triéu luot, thé hién mirc tang truong 15,6% so véi nam 2023 va vuot 7%
so voi ké hoach nam. Thi truong khach qudc té duy tri da phuc hoi 4n twong, don gan
979 nghin lugt khach, tang 70,7% so véi cung ky ndm 2023 va vugt 43,9% muc ti€u
ké hoach nam. Nhitng s6 liéu nay cho thdy su phuc hdi va phat trién tich cuc cua
nganh du lich Kién Giang (cii) trong giai doan hau dai dich, voi sy dong gop dang ké
tur ¢4 hai thi truong khach ndi dia va quéc té, ddc biét 1a sy tang trudng vugt bac cua

luong khach quéc té.
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Phan loai lugt khach du lich dén Phi Quéc (2019-2024)

Téng s6 khach
mmm Khach quc t&
mmm Khach ndi dia

2019 2020 2021 2022 2023
N&m

_ Hinh 3. 3 Phan loai luot khich du lich dén Phu Quoc (2019 - 2024)
(Nguodn: Téc gia tong hop tur so licu thong ké S& Du lich Kién Giang, trude 1/7/ 2025)

o

Triéu lugt khach
w £

~

.

o

2024

Hinh 3.3 cho thiy birc tranh hoat dong du lich cta thanh phd Phii Qudc dang
ting ngdy vuot qua thoi ky bién dong cua dai dich Covid-19 va dan phat trién nhanh
chong theo quy ludt tat yéu cua thi truong. Hang loat du 4n dau tu vao du lich tai Phu
Quéc dang tiép tuc trién khai, nhat 13 tinh hinh co s¢ luu tra tai Pha Qubc dang thu
hut rat manh tir cac nha dau tu trong va ngoai nudc.

3.1.3  Hoat dong kinh doanh luwu trii tai Phii Quéc

Theo S& Du lich tinh Kién Giang (trude 1/7/2025), toan tinh hién c6 khoang
977 co s6 luu tril v6i tong s6 hon 34.132 phong nghi tinh dén thang 12 nam 2024. Tir
nam 2022, Phu Quéc ghi nhan khoang 4,7 tri¢u du khach lya chon luu trt lai tai thanh
phé nay, chimg minh day 14 noi thu hat khach du lich trong va ngoai nudc nhidu nhat
ctia tinh Kién Giang (cii). Trong nam 2022, trong bdi canh kinh té va du lich vira phuc
hoi, du lich Pha Qubc da dat gan 4,7 tridu lugt khach, trong d6 khach quéc té khoang
191.000 luot va tong doanh thu tir du lich d dat duoc 7.294 ty dong. Trong nam 2024,
du lich Phtt Quéc da dat khoang 5,9 triéu luot khach, trong d6 khach qudc té khoang
962.449 luot va téng doanh thu ttr du lich da dat dugc hon 21.170 ty déng. Theo bao
c4o théng ké ciia S¢ Du lich Kién Giang (cii) nim 2024, Phii Qudc ¢6 hon 700 co sé
luru trG v6i hon 30.000 phong, trong d6 c¢6 29 khach san dat tiéu chuan 4-5 sao voi

hon 13.000 phong.
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Hinh 3. 4 Phan khuc hang sang nganh nghi dudng Viét Nam trong ndm 2023
(Nguon: Savills Vietnam, 2024)

Theo sb liéu bao cao méi nhét cia Savills Hotel (Hinh 3.4), trong dau nim
2024 vé “phan tich thi truong va co hoi phat trién ciia nganh nghi dudng Viét Nam”
da cho biét phan khiic thi trudng hang sang clia cac co so luu tri tai Pha Quéc ¢d vi
thé ngang bang voi hai thanh phd du lich 16n nhat Viét Nam 1a thu d6 Ha Noi va thanh
ph6 HO Chi Minh. Nghién ctru thi truong cua Savills Viét Nam (2024) chi ra rang,
hién tai, Thanh phd H6 Chi Minh, Ha Noi va Pht Qudc 14 nhiing diém dén c6 mat do
phat trién khach san hang sang va cao cap cao nhat tai Viét Nam. Dit liéu ctia Savills
cho thay ba khu vuc nay dong gép xap xi 50% vao tong ngudn cung ctia phan khuc
nay trén ca nudc.

Qua s liéu thong ké tir S¢ Du lich Kién Giang (cii) (Hinh 3.5) cho thiy su
phat trién vé co s phong cling nhu s6 lwong khach san/khu nghi dudng tai thanh phé
Phti Quéc kha rd nét. Tuy c6 bi anh hudng trong giai doan dai dich Covid-19 vao
nam 2020-2021, nhung vao nam 2022, Phu Quéc da bat dau nhip duogc véi nhu ciu
cua du khach va nhanh chong dap tng dugc ky vong cua du khach sau mot thoi gian
dai gidin cach x3 hoi. Trong giai doan 2019 - 2024 cho thay, sau giai doan 6n dinh voi

726 co s¢, 22.654 phong (2019 - 2020) va sut gidm nam 2021 con 500 co sé, 22.800
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phong do tac dong ctia COVID-19, hé théng luwu trd nhanh chéng phuc hdi: nim 2022
tang 1én 600 co sd, 28.000 phong; nam 2023 va 2024, Phu Quéc dat hon 700 co so0,
khoang hon 30.000 phong (trong d6 29 khach san 4-5 sao cung cip trén 13.000
phong). Két qua nay minh ching cho xu hudng mé rong ngudn cung va nang cao
chat lwong phong luu tra, pht hop vé6i chién luge da dang hoa san pham sinh thai -
nghi dudng, lién két ving va thu hit dau tu phan khic cao cip. Hon nita, theo thong
tin tir S& Du lich Kién Giang (trudc 1/7/2025), Pha Qudc ¢6 286 du an dau tu du lich
(chiém 86% du an dau tu cta toan tinh Kién Giang (cii)) v6i dién tich 9.656 hecta,
v6i tong von dau tu 374.479 ty dong, véi khoang 28.000 phong luu tra du lich trong
thot gian toi.
Bi€u dé duding: Co s& luu trd va s3 phdng tai Phi Quédc (2019-2024)

—e— S0 phong
700 - 30000

650 - 28000

6 phong
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- 24000
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_Hinh 3. 5 Thong ké vé co s¢ luu tra du lich tai Phii Quoc tir 2019 - 2024
(Nguodn: Téc gia tong hop tir s6 li€u thong ké S& Du lich Kién Giang, trude 1/7/2025)

Theo dinh hudng cua Ké hoach 243/KH-UBND ngay 06/8/2024 vé “Co céu
lai nganh Du lich tinh Kién Giang” (S¢ Du lich Kién Giang, trude 1/7/2025) va Chi
thi 21-CT/TU cua Tinh ty Kién Giang (ci), Phtt Qudc s& nhim téi “trung tim du lich
sinh thai, bién ddo chat luong cao, tim ¢& qudc t&” vao nim 2030, bam sat muc tiéu
phat trién bén virng, ting ty 16 phong 4-5 sao 1én 50% tong ngudn cung. Pinh huéng
tuong lai tap trung vao 5 muc tiéu sau: (i) phét trién thém co so 45 sao va khu nghi
dudng sinh thai, diéu chinh quy hoach dé duy tri ty 1¢ phong chat luong cao dat 50 %
tong ngudn cung; (ii) hoan thién ha tang giao thong - quan Iy chudi cung tng két ndi

Bic Pao va ving 1an can; (iii) s6 hoa quan 1y luu trd, ing dung tri tué nhan tao trong
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du bao cong suit phong; (iv) trién khai chinh sach kich ciu mua thap diém, duy tri
can bang tai du khach va bao vé hé sinh thai bién - rimg; (v) ddy manh xtc tién lién
két chuyong trinh tham quan lién tinh, quang bé thi truong qudc té nham cing cb vi
thé Phu Qudc 1a “trung tdm du lich sinh thai, bién dao chét luong cao, tAm c& qudc
t&” vao nam 2030.

Do d6, tinh hinh thuc tién cho théy hoat dong kinh doanh luu tra tai Pht Quéc
d3 trai qua bién dong dang ké trong giai doan 2019 - 2024. Sau giai doan ting trudng
trudc dai dich, sd co s va cong suat phong bi anh huong béi COVID-19. Tuy nhién,
tor ndm 2022, linh vyc nay phuc hdi manh mé&, véi su gia tang vé s luong co s& va
phong, dic biét 1a phan khuc cao cip. Xu hudng nay pht hop v6i dinh huéng phat
trién Phu Qubc thanh trung tim du lich quéc té chat luong cao.

3.2 Thiét ké nghién ciru

Trong khudn kho luan 4n, tac gia ap dung phuong phép tiép can hon hop, két
hop song song gilta nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong. Nghién ctru dinh
luong dong gbp vao viée cung cip birc tranh chi tiét va khach quan vé van dé thong
qua viéc do ludng cac thong sd cu thé va cac chi s6 dinh lwong tir mau khao sat. Dé
bd sung chiéu sdu va 1am rd cac khia canh phirc tap ma dit liéu dinh luong c6 thé chua
phan anh day du, phuong phap nghién ctru dinh tinh da duoc tich hgp nham kham
pha “tai sa0” va “nhu thé nao” thong qua phong van sau, lam 13 cac khia canh ma dir
liéu s6 chua thé hién hét. Viéc phédi hop sir dung hai phuong phéap nay khong chi gitp
gia tang tinh x4c thuc va do tin cdy cta két qua nghién ctru nhd kha ning kiém dinh
chéo thong tin tir cdc ngudn va phuong phap khac nhau, ma con gop phan giam thiéu
dang ké céc sai 1éch tiém an trong qua trinh thu thap va phan tich dir lidu.

Dé giai quyét cac muyc tiéu nghién ctru dd dé ra, luan an trién khai quy trinh
nghién ctru thong qua hai giai doan chinh: nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh
luong.

Déi v6i nghién ciru dinh tinh, tac gia di trién khai cac k¥ thuat nhu tong quan
va phan tich tai liéu khoa hoc, ké thira va phat trién cac nén tang 1y thuyét hién co,

cung véi phuong phap phong van chuyén siu, thao luan cic chuyén gia trong linh
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vuc lién quan nhu nha quan ly khach san va dai dién co quan quan 1y du lich tai dia
phuong nham kham pha, diéu chinh va hoan thién cac thang do 1y thuyét vé trach
nhiém xa ho1 sao cho phu hgp véi dic thu cua cac co s¢ luu tra du lich tai dia ban
Phu Qudc. Két qua tir nghién ctru dinh tinh 13 co sé quan trong dé tac gia xac dinh
cac yéu td tac dong dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua céac co s& luu tra du
lich. Ttr d6, md hinh nghién ctru Iy thuyét va cac gia thuyét s& duoc tinh chinh, 1am
tién dé cho viéc thiét ké bang cau hoi khao sat chinh thuec.

DPéi véi nghién ctru dinh lugng, day la giai doan trong tam nham kiém dinh
mo hinh va do luong muc do tac dong cua cac yéu to da xac dinh. Téc gia sir dung
phuong phap khao sat bang bang cau hoi theo thang do Likert 5 diém, d6i tuong khao
sat 1a nhirng nhan vién, quan 1y hodc dai dién céc co s& luu tru du lich trén dia ban
Pht Qudc va sir dung phuwong phap PLS-SEM véi phan mém SmartPLS dé phan tich.
Quy trinh phan tich duoc thyc hién qua hai budc chinh: (i) Kiém dinh mé hinh do
luong, luan an tién hanh danh gia do tin cay cua thang do, d0 hoi tu va do phan biét
dé dam bao céc bién quan sat do ludng chinh xéac cac yéu td tac dong; (ii) Kiém dinh
md hinh ciu tric, luan an thuc hién danh gia hién tugng da cong tuyén, phan tich h¢
s6 duong dan dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru va danh gia hé sb xac dinh R2
diéu chinh dé do ludng mirc d6 giai thich ctia md hinh. Viéc két hop hai phuong phap
nay dam bao tinh khach quan, khoa hoc va gi4 tri thuc tién cao cho céac giai phap thuc

day CSR tai Phu Quéc.
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3.2.1 Quy trinh nghién cvuu

Muc tiéu
nghién ctu

'

Tc:mg quan nghién ciu
va co s Iy thuyét.

L Dé xuit m6 hinh Hmen ]
nghién ctu chuyén gia
'
Khao sat Xay dung thang do chinh thirc
Nghién ciru dinh lwong chinh thikrc
Déanh gia mo hinh do lueong

PLS-

Danh gia mo6 hinh cdu tric tuyén tinh SEM

Thao ludn két qua va dé xuét ham ¥ quan tri

Hinh 3. 6 Quy trinh nghién ctru
(Nguon: Téac gia deé xuat, 2024)

Pau tién, van dé nghién ctru duogc xac dinh dya vao cac dir li¢u thur céip nham
danh gia cac yéu té c6 tac dong dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép. Tiép theo, cc gia thuyét vé van dé nghién ctru dugc chon loc va dé xuat mo
hinh nghién ctru. Sau day la quy trinh nghién ctru dugc thuc hién theo cac budc chinh

theo luu dd nhu sau:
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Nghién ctru nay sir dung phwong phap dinh tinh véi hinh thirc phong vén va
thdo luan nhoém chuyén gia. Bén canh do, phuong phap nghién ctru dinh lugng dugc
st dung dé thu thap s6 liéu nham xir 1y, phan tich cac chi sb 6 lién quan dén dé tai.

Bang 3. 1 Tong hop céc giai doan va phuong phap nghién ctru

Buge Touong phdp o ot thu thap dit liu Thotgian b diém
nghién ctru thuc hién
Nghién ctru Iy thuyét, thao  Tur 01/06/2023
1 Dinh tinh luan nhém, phong van dén hét TP.HCM
chuyén gia. 30/09/2023
Dinh lugng so @éo S,ét théP g qua bAan% T}:I 01;/ 1072023 TP.HCM,
2 bo khao sat, Phan tich so0 liéu  dén hét Phii Quéc
i 72 mau 31/12/2023
Pinh lrong Khao sat thong qua bang Tu 01/01/2024 ’
3 chinh thite khao sat, Phan tich s0 liéu  dén hét Phu Quéce
9 396 mau 31/07/2024
o poReNOPVIS Trinh bay bdo cho két qua Tir01/082024 o
nghién cuu dé tai dén 28/02/2025 '

nghién ciu

(Nguon: Tac gia dé xuat, 2024)

3.2.2 Phwong phdp tric lwong thuw muc

Trong nghién ctru ndy, phuong phap tric luong thu muc dugc ap dung nham
hé théng hoa va phén tich toan dién cac cong trinh khoa hoc lién quan dén CSR trong
linh vuc khach san - du lich. Quy trinh duoc thuc hién theo huéng dan ctia Donthu,
N. va cong sy (2021), bao gdm nam bude chinh. Trudc hét, nghién ctru xac dinh rd
muc tiéu phan tich 13 nhan dién cac xu huéng nghién ctru, cum chu dé noi bat va méi
quan hé hoc thuat gitra cac khia canh cua CSR. Tiép theo, dir liéu thu muc duoc thu
thap tir co s dit liéu Scopus bang cach str dung cac tir khoa lién quan nhu “CSR”,
“Corporate Social Responsibility”, “Hotel”, “Hospitality”, “Sustainability”,
“Stakeholders”, “Hotel Management”,... Dir li€u thu thap bao gém tieu dé, tac gia,
nam cong b, tir khoa, tap chi, s6 1an trich dan va danh muc tai liéu tham khao. Sau
0, dit liéu duoc tién xir Iy nham loai bo cac ban ghi triung 1ap, dong thoi chudn hoa
tén tac gia, tor khoa va tén tap chi dé dam bao do chinh xac khi phan tich mang ludi.
Budce ké tiép, dit liéu da chuan hoa duge nhap vao phén mém VOSviewer dé tién

hanh cac phan tich dong xuit hién tir khoa, phan tich dong trich din va phan tich
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mang lu6i hop tac giita cac tic gid, co quan va tap chi, déng thoi truc quan hoa két
qua dudi dang ban 6 mang. Cudi cing, cac két qua phan tich dugc dién giai nham
xac dinh cac cum chit dé hinh thanh, nhan dién cac tir khoa trung tam, tac gia cd anh
huong 16n va cac xu hudng nghién ciru ndi bat, qua d6 cung cip co sé 1y thuyét virng
chic cho viéc xdy dung mo hinh nghién ciru ciia luan an. Mang ludi nay phan anh
mbi quan hé da chiéu va phire tap gitta CSR voi hiéu suat doanh nghiép, quan 1y cac
bén lién quan, hinh anh thuong hiéu, va cac yéu t6 xa hoi - méi trudng. Viée ap dung
phuong phép trac lugng thu muc gitp xac dinh bdi canh 1y thuyét va xu hudéng nghién
ctru ndi bat, tir 6 1am co so xay dyng mo hinh nghién ctru phit hop voi muc tiéu cia
luan an.
3.2.3 Phwong phdp téong quan tai li¢u

Phuong phap tong quan tai liéu 1a mot budc quan trong nham hé thong hoa
cac tri thire lién quan dén chu dé nghién ciru, tir d6 xac dinh bdi canh khoa hoc va
khoang tréng tri thitc can l1ap day. Phuong phap nay khéng chi giup dinh hudng
nghién ctru ma con déng vai trd 1 nén tang 1y thuyét dé xay dung céc gia thuyét hodc
mo hinh nghién ctru. Qua trinh tong quan tai liéu bat dau bang viéc xac dinh cac tir
khoa va pham vi nghién ctru. Cu thé, dbi véi cac bai nghién ctru quc té, tac gia tién
hanh tong quan tir co s& dit liéu ciia Scopus dé tim kiém céc bai nghién ciru co tidu
dé hoic tir khoa bao gdm “CSR”, “Corporate Social Responsibility”, “CSR Practice”,
“Hospitality”, “Hotels”... Ngoai ra, trén cong cu tim kiém Google Scholar v&i cac tir
khoa “trach nhiém xa ho1”, “trach nhiém xa hdi trong co s¢ luu tra”, “thuc hién trach
nhiém xa hoi”, “du lich trach nhi€ém”,... cling dugc nghién ctru tim hiéu.

Thuc hién téng quan tai li¢u, can xac dinh o cac khai niém chinh, cac cha dé
lién quan, ciing nhu gi¢i han pham vi tim kiém tai liéu. Viéc lwa chon cac ngudn di
liéu nhu sach, bai bao khoa hoc, bao cao hdi thao va luan an can duge thuc hién can
than, wu tién cac tai liéu duoc xuit ban tir cac tap chi uy tin va c6 hé s6 anh huong
cao, nhirng bai khong dat chat lugng hodc c6 noi dung khong lién quan dén dé tai
nghién ctru déu duoc loai bo. Nghién ctru tién hanh thu thap hon 200 ngudn tai liéu

co lién quan dén dé tai trén Scopus, Web of Science, Google Scholar,... va cu thé cac
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bai nghién ctru lién quan dén dé tai duoc dang trén cic tap chi uy tin trong va ngoai
nudc nhu Tourism Management, International Journal Of Hospitality Management,
SAGE Journal, Tap chi khoa hoc Dai hoc Can Tho, Tap chi Phat trién va Hoi nhap,
Tap chi Khoa hoc X3 hoi va Nhan vin,... Ngoai ra, tac gia cling nghién ctru cac dé
tai, luan an & mot sb truong dai hoc nhu Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van (Pai hoc Quéc gia Ha N¢i1), Truong Pai hoc Kinh t& TP. HCM, Truong Pai hoc
Kinh té (Pai hoc Qudc gia Ha Noi), Trudng Du lich (Pai hoc Hué), ...

Ngoai ra, trong qua trinh thyc hién ludn an, cac co sé 1y thuyét duoc sir dung
nham xay dung co sé khoa hoc vitng chic cho dé tai nghién ctru. Qua trinh nay bao
gdm viée tong hop, phan tich va danh gia cac cong trinh nghién ctru trude do trong
va ngoai nudc ¢ lién quan dén deé tai luan an. Thong qua viéc khao ctru cac tai lidu
khoa hoc, mé hinh 1y thuyét, khung phan tich hién c6 va xac dinh dugc nhitng noi
dung c6 thé tiép thu, diéu chinh hodc mé rong dé phuc vu cho muc tiéu nghién ciru
cta luan an. Viéc ké thira 1y thuyét khong chi giup luan an tiép can duoc cac thanh
tuu khoa hoc da duoc khéng dinh ma con tao nén tang dé nhan dién nhirng khoang
trng nghién ctru chua duoc kham pha day du. Trén co sé d6, dé xuat mo hinh nghién
cuu phu hop voéi bdi canh thuc tién va muc tiéu nghién ctru. Hon nira, viéc ké thira
cac 1y thuyét nén cling gbp phan dinh hudng cho viéc xy dung hé théng khai niém,
gia thuyét va lya chon phuong phéap phan tich dir liéu trong cac chuong tiép theo cia
luan an. Luan an da danh gia va chon loc ba ly thuyét c6 anh huong dén hudng nghién
clru cuia dé tai: Ly thuyét vé thé ché (Institutional Theory), Ly thuyét vé sy phu thudc
vao ngudn lyc (Resource Dependence Theory) va Ly thuyét cac bén lién quan
(Stakeholder Theory). Khong phai tat ca cac 1y thuyét hay quan diém déu phu hop
hodc ¢ gia tri ddi voi nghién ctru hi¢n tai. Do do, vi¢c van dung cac 1y thuyét nay dé
ké thira va phat trién mé hinh nghién ctru, dic biét 1a Iy thuyét cac bén lién quan. Tuy
nhién, trong qua trinh 4p dung, tic gia da diéu chinh dé phu hop voi bdi canh nghién
ctru cu thé.

Tom lai, viéc phan tich va danh gia tai li¢u yéu cau can doc ky va phan loai

cac tai liéu dya trén céc ti€u chi nhu ndi dung, phuong phap, két qua va mic dd lién
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quan dén chu dé nghién ctru. Didu nay giup tong hop cac quan diém, phwong phap va
két qua nghién ctru trude d6. Pong thoi, viée so sanh va danh gia cac cong trinh
nghién ctru khac nhau ciing gitp lam rd cac diém manh, diém yéu va cac mau thuin
hozc han ché trong bdi canh hién tai. Phuong phéap téng quan tai liéu khong chi 1a
cong cu dé tich Iy tri thirc ma con 13 co so khoa hoc dé dénh gia tinh mai va tinh kha
thi cua mot nghién ctru. Mot téng quan tai liéu dugc thuc hién can than, c6 hé théng
s& ddm bao nghién ctru méi co gia tri khoa hoc va dong gop thuc tién rd rang.
3.2.4 Phwong phdp phéng vin

Phuong phap phong van 1a mot ky thuat nghién ctru dinh tinh quan trong, cho
phép nha nghién ctru kham phé sau sic suy nghi, cam nhan va trai nghiém ctia ngudi
tham gia vé mot van dé cy thé. Trong ludn 4n nay, phuong phap phong van cac chuyén
gia, cac nha nghién ctru, khach du lich, cac nhan su quan 1y trong linh vyuc luu tra du
lich va cac thanh phén khac ¢ lién quan dugc thuc hién theo 3 giai doan:

Giai doan déu tap trung vao viéc phat trién va diéu chinh cac yéu té CSR, dam
bao tinh pht hop véi bdi canh nghién ctiru. Phuong phap phong van nhom di dugc ap
dung, thu thap ¥ kién tir 12 chuyén gia bao gém cong chirc du lich, quan 1y va nhan
vién co so luu trd, cing cac nha nghién ctru. Cac cudc phong van duoc cau trac thanh
ba phan: gidi thiéu, tim hiéu dbi twong str dung dich vu tai Phtt Qudc va thao luin
chuyén sau vé cac yéu t6 anh huong dén CSR. Muc tiéu 13 xac dinh sy phu hop cia
cac yéu to dé xuat va diéu chinh cho phu hop véi dic thu Viét Nam. Dit liéu thu thap
duogc ghi chép, téng hop va chia sé lai véi cac chuyén gia dé dat duoc su déng thuan.
Qua trinh nay dimg lai khi khong con phat sinh thay d6i méi trong két qua thao luan.
Két qua cta giai doan nay la sy hoan thién mo hinh nghién ciru so b va xay dung
bang khdo sat chinh thirc, véi ndi dung cau hoi rd rang, d& hiéu, 1am co s& cho céc
budc nghién ciru tiép theo.

Giai doan thtr hai nham kiém dinh va tinh chinh cach dung tir ngir trong céc
thang do, dam bao tinh dé hiéu va kha niang do luong chinh xac. Mudi chuyén gia
(Phu luc 3, muc 3.1) da dugc moi tham gia thao ludn nhom dé bo sung, diéu chinh

thang do, dong thoi kiém tra sy rd rang ctia ngdn ngit va loai bo cac phat biéu tring
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l3p. Quy trinh nay bao gém viéc xac dinh cac yéu t6 tiém ning anh huéng dén danh
gi4 thyc hién CSR thong qua théo luan chuyén gia, sau d6 tién hanh thao luan nhém
dua trén dan bai chuan bi sin. D6i tugng tham gia thao ludn 1a nhirng nguoi da cé
kinh nghiém str dung dich vu tai cac co s¢ luu tra du lich & Phu Quéc, bao gff)m diéu
hanh cong ty du lich, giang vién, huéng dan vién du lich, nhan sy khach san va khach
du lich. Noi dung thao luan tap trung vao viéc trao d6i vé thang do cua cac yéu t6 anh
huong, liét ké cac bién quan sat va danh gia mic do ¥ nghia ctia chung. Nho hai giai
doan dinh tinh nay, luan an da xay dung dugc mot moé hinh nghién ctru va cac thang
do phu hop, dam bao do tin cdy va gia tri khoa hoc cho luan an.

Giai doan nghién ctru dinh tinh thr ba, sau khi thu thap két qua khao sat chinh
thire, tac gia da tién hanh phong véan sau cac chuyén gia dé tham van y kién vé ¥ nghia
cta cac két qua nghién ctru. Phuong phap phong van sau duoc thuc hién véi 12
chuyén gia (Phu luc 3, myc 3.2), bao gém nhitng nha nghién ctru chuyén sau vé linh
vuc du lich, cac nha quan 1y tai cac co sé luu tra du lich & thanh phé Phu Quéc va dai
dién co quan quan 1y du lich tinh Kién Giang (trudc 1/7/2025). Muc dich cua giai
doan nay 1a danh gia cac két qua nghién ctru dinh luong va tiép nhan nhiing goi mo
1am tién dé dé tac gia dé xudt cac ham ¥ quan trj cho luan 4n.

Tom lai, nghién ctru dinh tinh trong giai doan so bd dugc tién hanh voi muc
tiéu kham pha va diéu chinh khung khai niém vé danh gia thuc hién trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép, dong thoi xay dung thang do phit hop cho cac bién nghién ciru
gd6m ba myc tiéu nham kham pha, tinh chinh va b sung hé théng bién quan sat, danh
gia do phu hop cila thang do sau khi diéu chinh thang do dya trén mé hinh 1y thuyét
va céc khai niém nghién ctru, can danh gia mirc d6 phi hop cta thang do nay véi thuc
tién; kiém tra va hiéu chinh ngdn ngir str dung gitp dam bao tinh rd rang, dé hiéu va
tranh gay hiéu 1am cho cac ddi twong tham gia phong van hodc khao sat. Ngoai ra,
chinh nhitng ¥ kién cua cac chuyén gia vé linh vuc du lich - khach san d3 goi mo, d6i
chiéu véi két qua khao sat dinh lugng va 1am co so cho huéng phat trién ham y quan

tri cho dé tai luan an.
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3.2.5 Phwong phdp khdo sdt biang bing héi va xi Iy di ligu diéu tra
3.2.5.1 Xdy dung va hiéu chinh thang do

Thang do trong nghién ciru dugc phat trién trén co so ké thira tir cac nghién
ctru trude va duoc hiéu chinh thong qua phuong phap phong van chuyén gia nhim
dam bao tinh pht hop v&i bdi canh nghién ciru cia dé tai.

Giai doan nghién ctru dinh tinh dau tién (duge thuc hién tr 02/7/2023 dén
20/7/2023) nham diéu chinh va phat trién cac yéu to anh hudng dén viée thuc hién
CSR, dam bao tinh pht hop v6i muc dich nghién ciru cua ludn an. Cu thé, phuong
phap phong van nhém di dugc ap dung, bao gom 12 chuyén gia (Phy luc 3, muc 3.2),
dé xem xét su phu hop cia cac yéu td dé xuat voi mé hinh nghién ctru va diéu chinh,
b sung cac yéu t6 cho phit hop véi bdi canh nghién ctru tai Viét Nam. Nhom chuyén
gia bao gém 4 cong churc hoat dong trong linh vuc du lich, 5 quan 1y va nhan vién
lam viéc tai cac co so luu tra du lich, cung 3 chuyén gia nghién ctru vé du lich. Két
qua cua giai doan nay da gitip xac dinh cac yéu td phu hop va hoan thién mé hinh
nghién ctru chinh thtc cua ludn 4n. Dan bai phong van ddi tuong khao sat di dén va
str dung dich vu co s¢ luu tra du lich Pha Qudc duoc thuce hién gdm ba phan chinh:
phan gidi thiéu, phan tim hiéu va phan chinh. Trong phan gi6i thiéu, tac gia gi6i thiéu
vé dé tai, muc dich nghién ctru va cung thao luan dé xay dung bang khao sat phuc vu
cho nghién ctru. Phan tim hiéu, tac giad tim hiéu nhom dbi tuong vé viéc ¢co st dung
dich vu du lich tai cac khach san/khu nghi dudng du lich tai Phi Quéc. Phan chinh,
tac gia phong van ting d6i tugng ctia nhom veé cac yéu td c¢6 anh huong dén viée thuc
hién trach nhi¢m xa hoi ¢ cac co s& luu tra du lich. Tac gid néu cac cau hoi cho cac
yéu tb va xin ¥ kién chuyén gia danh gia nhu vay c6 phu hop khong? Cac yéu to co
can thém bot gi khong va tai sao? Cudi cung, két qua thao luan chuyén gia duogc tac
gia ghi lai va tong hop thanh bang két qua thao luan chuyén gia. Sau khi hi¢u chinh,
dit liéu s& duoc chia sé lai voi cac dbi tuong tham gia mat lan nita. Nghién ctru dinh
tinh dugc dimg lai khi cac cau tra 16i thao luin trang khdp v6i nhirng két qua trude
d6, khong con phat sinh thay d6i méi (Phu luc 3, myc 3.3). Két qua thao luan dugc

phat trién thanh bang khao sat chinh thirc véi ndi dung ciu hoi rd rang, dé hiéu ddi
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v6i phan 16n cac ddi twong tham gia khao sat cho nghién ctru. Két qua nghién ctu
dinh tinh duoc thé hién & bude diéu chinh thang do tiép theo dé c¢6 dugc mo hinh va
thang do phu hop.

Giai doan nghién ctru dinh tinh thr hai (duogc thuc hién tr 10/8/2023 dén
22/8/2023) nham kiém dinh va tinh chinh cach sir dung tir ngit trong cac thang do,
dam bao tinh d& hiéu va kha ning do ludng chinh x4c d6i véi cac dbi twong khao sat.
Tac gia d4 to chtrc thao luan nhom véi 10 chuyén gia (Phuy luc 3, muc 3.1) dé bd sung
va diéu chinh cac thang do, dong thoi kiém tra mic do rd rang cua tir ngit, kha ning
dién dat va loai bo cac phat biéu trang lip, tir d6 toi wu héa sy phi hop cua céc thang
do va mé hinh nghién ctru. Trinh ty thuc hién nghién ciru dinh tinh nay bao gém cac
budc sau:

Budc 1: Xac dinh cac yéu tb tiém ning anh huong dén viéc danh gia thuc hién
trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép thong qua thao luan chuyén gia, nham két luan
cac yéu t6 s& duoc dua vao md hinh nghién ciru.

Buéc 2: Tién hanh thao luan nhom dua trén mot dan bai dd dugce chuan bi
truge. Doi tuong tham gia thdo luadn dugc lya chon la nhiing ngudil da tung trai
nghi¢m dich vu tai cac co s¢ luu tra du lich ¢ Phu Quéc. Cu thé, nhém bao gém mot
diéu hanh céng ty du lich, ba giang vién c6 kinh nghiém coéng b khoa hoc, hai huéng
dan vién du lich, hai nhan su nganh khach san va hai khach du lich. N§1 dung thao
luan tap trung vao viée trao ddi vé thang do cua cac yéu td anh huong, liét ké cac bién
quan sat cho ting thang do va danh gid mirc d6 ¥ nghia ctia van dé véi nhitng ngudi
tham gia.

Két qua vé mo hinh cac yéu td anh huong dén viéc thuc hién trach nhiém xa
hoi clia cac co so luu tri du lich tai Pha Quéc, chuyén gia da dé xuat giir nguyén va
khong thém yéu t6 nao khac. Cu thé, mé hinh nghién ctru gém tam bién doc 1ap:
Chinh sach nha nuéc, Cong dong dia phuong, Déi tac kinh doanh, Khach hang, Quan
1y diéu hanh, Ngudi lao dong, Thuong hiéu, Nhan thirc vé CSR cing anh hudng dén
bién phu thudc 1a viéc thyc hién trach nhi¢m xa hoi & cac co s¢ luu tra du lich. Nhu

vay, sau khi két thuc nghién ctru dinh tinh két luan mé hinh nghién ctru ludn an c6 9
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bién tiém an va 42 bién quan sat, mo hinh nghién ctru dé xuat cua tac gia dugc git

nguyén theo bang tong hop thang do duoc diéu chinh nhu sau:

Bang 3. 2 Thang do bién tiém an Chinh sach nha nudc va cac bién quan sat

STT

Bién
tiém an

Ky
hiéu

Bién quan sat

Ngudn tham
khao

Chinh
sach nha

nudc
(PL)

PL1

Viéc phai tuan thu cac quy dinh chung
ciia nha nudc (PCCC, cAm chit kich
thich,...) 1a mot yéu t6 quan trong thic
déy co s¢ thuc hién CSR.

T6 Quang Long
(2020)

PL2

Nghia vu nop thué va céc 18 phi theo quy
dinh cua phap luat 13 mot yéu t6 quan
trong trong viéc thuc hién trach nhiém
xa hd1 cua co s0.

To6 Quang Long
(2020)

PL3

Céac chinh sach va huéng dan cua nha
nude vé du lich ¢6 trach nhiém la yéu tb
thac ddy co s¢ xdy dung cac quy trinh
CSR riéng.

T6 Quang Long
(2020)

PL4

Céc hudng dan cta Chinh phi vé ing xir
cho du khach (“Nén va Khong nén”) la
yéu to quan trong, tac dong dén cach co
so thuc hién CSR vdéi khach hang.

Judita
Adamkaite va
cong su (2023)

(Nguon: Tac gia tong hop va dé xuét, 2023)

Béng 3. 3 Thang do bién tiém an Cong dong dia phuong va cac bién quan sat

Bién Ky £ , Nguon tham
STT tiém an | hiéu Bién quan sat Kkhio
Ky vong ctia cong dong vé co hoi viéc | Tran Pirc Diing
1 CD1 |1am 12 mot yéu t6 quan trong thuc day | (2022)
co so thuc hién CSR.
Mong mudn vé cac chinh sach uu ddi | Tac gia hiéu
5 C?ng Do cho cong dong dia phuong tac dong | chinh tur phéqg
dong dén viée thuc hién CSR ctia co s¢ huu | Van chuyén gia
dia , (2024)
tru.
phuong — < 5
(CD) Su ky vong vé tai trg va ho trg cac hoat | Tran Ptrc Diing
3 D3 dong xa hoi tir cong dong dia phuong | (2022)
la mot yéu t thic déy co s& thuc hién
CSR.
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Ap luc va mong muon hop tac tir cac

Tran D¢ Diing

cac dbi tac kinh doanh tac dong dén
viéc xay dung cac chinh sach CSR.

4 CD4 | nha cung cip dia phuong la yéu té anh | (2022)
hudng dén chién luge CSR cua co so.
Mong mudn vé viéc tén vinh va bao | Nguyén Thi
t6n vin hoéa ban dia tir cong dong la | Thanh Nga
> D3 mot yéu td quan trong tac dong dén (2021)
cach co sé thuc hién CSR.
Ap lyc tir cong dong vé viéc phai giam | Tac gia hiéu
thiéu cac tic dong tiéu cuc dén moi | chinh tir phong
6 CD6 1 rromg va doi séng 1a mét yéu t6 chinh | Van chuyén gia
thuc déy co so thuc hién CSR. (2024)
(Nguon: Tac gia tong hop va dé xuat, 2023)
Bang 3. 4 Thang do bién tiém an Déi tac kinh doanh va cac bién quan sat
Bién Ky £ . Nguon tham
STT tidm An hié}; , Bién quan sat & Kkhio
Ap lyc duy tri canh tranh lanh manh | T6 Quang Long
trong nganh 1a mot yéu té quan trong | (2020)
! DT1 tac dong dén viéc thuc hién CSR cua
CO SO.
Yéu cau vé sy minh bach thong tin tir | Té6 Quang Long
cac nha cung cip 1a mot yéu td quan | (2020);  Chau
2 , DT2 : o dén chinh <4 Thi Lé Duyén
Déi téc trong anh hudng dén chinh sach CSR boLe y
kinh cua co sé luu tru. (2018)
doanh Viéc duy tri méi quan hé t6t voi nha | Té6 Quang Long
(DT) cung cip thong qua viéc giai quyét | (2020)
3 DT3 tranh chép mot cach tich cuc la mot
yéu t6 thuc day co so thuc hién CSR.
Ky vong vé su liém chinh va phong | T6 Quang Long
chéng tham nhiing trong giao dich tir | (2020)
4 DT4

(Nguon: Tac gia tong hop vé dé xuat, 2023)
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Bang 3. 5 Thang do bién tiém an Khach hang va cac bién quan sat

STT

Bién
tiém an

Ky
hiéu

Bién quan sat

Ngudn tham
khao

Khéch
hang
(KH)

KHI

Yéu cau va ky vong vé sy hai 10ng tir
phia khach hang 13 yéu t6 quan trong
tac dong dén viéc thyc hién CSR cua
CO sO.

Mert Gurleka
va Muharrem
Tuna (2019);
Chau Thi Lé
Duyén (2018)

KH2

Mong mudn cua khach hang vé viéc
duge t6n trong cac quyén loi (chinh
sach vu dai, nang cap,...) 1a mot yéu to
thac déy co sé thuc hién CSR.

Mert QGurleka
va Muharrem
Tuna (2019)

KH3

Ap lyc phai giai quyét nhanh chong va
hiéu qua cac khiéu nai, thic mic tur
khach hang tac dong manh mé& dén
chinh sach CSR cua co sé.

Mert  Gurleka
va Muharrem
Tuna (2019);
Chau Thi Lé
Duyén (2018)

KH4

Yéu cau cta khach hang vé viéc dugc
cung cip thong tin chinh xac, minh
bach vé san phim va dich vy 1a mot
yéu to quan trong anh huong dén viéc

thuc hién CSR.

Mert  Gurleka
va Muharrem
Tuna (2019);
Chau Thi Lé
Duyén (2018)

(Nguon: Tac gia tong hop vé dé xuat, 2023)

Bang 3. 6 Thang do bién tiém 4n Quan 1y diéu hanh va cac bién quan sat

STT

Bién
tiém an

Ky
hiéu

Bién quan sat

Ngudn tham
khao

Quan 1y
diéu
hanh
(DH)

DH1

Chinh sach quan 1y diéu hanh vé viéc
giam thiéu 6 nhiém va chét thai 1a mot
yéu t6 ndi bd quan trong thiic day viéc
thuc hién CSR.

Chau Thi Lé
Duyén (2018)

DH2

Viéc quan 1y diéu hanh vu tién cac bién
phap tiét kiém va st dung ning luong
tai tao 13 mot yéu té quan trong trong
chién luge CSR cua co sé luu tra.

Tac gia dé xuat
va hiéu chinh tir
phong van
chuyén gia
(2024)

DH3

Céch thirc quan 1y diéu hanh trong viéc
khuyén khich ¥ thirc vé sinh va bao vé
moi truong phan anh cam két thuc hién
CSR cua co sé luu tra.

Nguyén Trong
Nhan va cdng
su (2020)
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DH4

Viée xay dung va gidm sat cac quy tic
dao durc trong quan 1y diéu hanh 1a mot
yéu td ndi bo tac dong dén viéc thuc
hién CSR.

Judita
Adamkaite
cong su (2022)

DHS5

Quy trinh quan 1y diéu hanh cho phép
bao cdo cac hanh vi gian 14n 1a mot yéu
t6 thé hién sy cam két cta co s¢ d6i véi
viéc thuc hién CSR.

Judita
Adamkaite
cong su (2022)

(Nguon: Tac gia tong hop va dé xuat, 2023)

Bang 3. 7 Thang do bién tiém 4n Ngudi lao dong va cac bién quan sat

STT

Bién
tiém an

Ky
hiéu

Bién quan sat

Nguoén tham
khao

Nguoi
lao dong
(NL)

NL1

Cam két ndi by vé viéc doi xur cong
bang va ton trong nhan vién la mot yéu
t0 cot 101 trong viéc thuc hién CSR.

Mert Gurleka
va Muharrem
Tuna (2019);
Tran Ding
Khoa (2017)

NL2

Chinh sdch dam bao moéi1 truong lam
viéc an toan va lanh manh 1a mét yéu to
quan trong trong chién lugc CSR cta co
sO.

Mert Gurleka
va Muharrem
Tuna (2019)

NL3

Viéc dau tu vao phét trién k§ ning va
nghé nghiép cho nhan vién 13 mot yéu
t6 ndi bd thé hién cam két thuc hién
CSR.

Mert Gurleka
va Muharrem
Tuna (2019)

NL4

Chinh sach hd tro su cin bang giita
cong viée va cudc séng cho nhan vién
14 mot yéu t6 quan trong tac dong dén
viéc thuc hién CSR.

Mert Gurleka
va Muharrem
Tuna (2019);
Tran Pang
Khoa (2017)

NL5

Su minh bach va dﬁy du trong viéc thuc
hién cic ché do dii ngd (bao hiém,
luong thudng,...) 12 mdt yéu t6 nodi bd
phan anh viéc thyc hi¢n CSR.

Tac gid hi¢u
chinh tir phong
van chuyén gia
(2024)

(Nguon: Tac gia tong hop va dé xuat, 2023)
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Bang 3. 8 Thang do bién tiém an Thuong hiéu va cac bién quan sat

Bién Ky £ , Ngudn tham
STT tidm An hiele Bién quan sat & Khio
Chién luoc xay dyng mot thwong hiéu
{ THI duoc nhiéu nguoi bié’t dé,n VE‘l' co hinh | N guyén Thanh
anh tich cuc 1a mdt yéu t6 nd1 bo thuc | Long (2017)
déy viéc thuc hién CSR.
Viéc dinh vi thuong hiéu gin lién véi | Tac  gia hiéu
cac tiéu chuan du lich bén vimng | chinh tr phong
2 TH2 | (Khach san xanh, Bong sen xanh,...) | Van chuyén gia
13 mot yéu t6 quan trong tac dong dén (2024)
ot yeuto q ong ong
Thuong chién lugc CSR. ‘
hiéu Vi¢ce xay dung cac thanh phan thuong | Nguyén Thanh
(TH) hiéu (logo, slogan,..) hap dan va | Long (2017)
3 TH3 truyén tai duoc thong diép vé trach
nhiém xa hoi 1a mot yéu tb quan trong
trong viéc thuc hién CSR.
Muc tiéu xay dung mdt thuong hi¢u | Mert  Gurleka
dugc nhiéu ngudi biét dén khién nhan | va  Muharrem
4 TH4 vién tur hao 1a mot yéu té ndi bd quan Tuna (2019)
trong, thiic ddy nguoi lao dong tham
gia cac hoat dong CSR.
(Nguon: Tac gia tong hop va dé xuat, 2023)
Béng 3. 9 Thang do bién tiém 4n Nhan thirc vé CSR va céc bién quan sat
Bién Ky e , Nguon tham
STT tidm An hié}; Bién quan sat & Khio
Nhan thirc cﬁe} ban lr?fnh dao vé viéc can Ngé Liém
{ NT1 phai danh nhiéu nguél} 11,1’(,: cho cac hoat Ph}l’(')’c Trong,
dong xa hdi 1a mot yéu t6 ndi bd quan | Tran Thi Ngoc
Nhan trong thuc day viéc thuc hién CSR. Lan (2022)
thirc vé Nhan thire rd rang cua ban lanh dao vé | Duong  Cong
trach tam quan trong cua trach nhiém xa hoi Doanh, Nguyén
2 n}}iérf NT2 1a yéu t6 cdt 15i, dinh huéng cho viée | Ngoc Huyén
E‘;‘%ﬂ thyc hién CSR cita o s luu tra. (2016)
Nhén thtrc cta ban 1anh dao vé sy can | Duong  Cong
3 NT3 thiét phai dao tao va hudng dan cho | Doanh, Nguyén
Ngoc  Huyén
(2016)
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nhan vién vé CSR 1a mét yéu té ndi bo

tac dong dén viéc thuc hién CSR.

Murc d0 quan tam va uu tién cia cac nha | Duong  Cong

quan 1y dbi véi viéc ap dung trach | Doanh, Nguyén
4 NT4 | nhiém xa hoi 1a mot yéu & nhan thie | Ngoc  Huyeén

quan trong, anh huéng truc tiép dén (2016)

viéc thuc hién CSR.

Nhan thirc rﬁng trach nhiém xa hoi phai | Duong  Cong

bao gdm ca trach nhiém voi nhan vién | Doanh, Nguyén
5 NT5 | 1a mot yéu té quan trong, dinh hinh Ngoc  Huyén

chién luge CSR toan dién cia co so luu (2016)

tru.

(Nguodn: Tac gia tong hop va dé xuat, 2023)

Béang 3. 10 Thang do bién tiém 4n Thyc hién trach nhiém xa hoi va cac bién quan sat

Bién Ky e , Nguon tham
STT tidm An hié}; Bién quan sat ‘ & Kkhio
) s Co s¢ luu tra du lich ¢6 str dung ngudén Nguyén Thién
lao dong tai dia phuong. Duy (2020)
Co s& luu tra du lich ¢6 chu trong bao | Nguyén Thién
2 CS2 | vé stric khoe va moi trudng an toan cho | Duy (2020)
du khach va nhan vién lam viéc.
Thuc Co s& luu tra du lich c6 giao tiép va | Nguyén Thién
3 hién CS3 léng nghe y kién déng gop cua ngudi | Duy (2020)
tré‘_CAh dan dia phuong.
n}~111¢1rAr} Co s6 luu tra du lich c6 cung cap dich | Nguyén Thién
4 ?és)ol CS4 | vu cho khach hang 14 ngudi khuyét tat, | Duy (2020)
nguoi gia.
Co s6 luu tra du lich c6 pho bién va dao | Tac gia dé xuat
tao kién thirc vé trach nhi¢m xa hoi cho | va hiéu chinh tur
5 CS5 | yhan vien. phong van
chuyén gia
(2024)

(Nguon: Tac gia tong hop va dé xuét, 2023)
3.2.5.2 Chon madu va s6 luong mau
Trong luan 4n nay, phuong phap chon mau duoc sir dung nham dam bao di

lidu thu thap co tinh dai dién va phan 4nh dung dic diém cia tong thé nghién ctru. C&
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mau va phuong phap chon mau dugc x4c dinh trén co s& muc tiéu nghién ciru, dic
diém cua d6i twong khao sat va phuong phép phan tich di liéu.

Pham vi khao sat ctia nghién ctru tap trung chu yéu vao ngudi lao dong dang
lam viéc tai cac co so luu tra du lich tir 3 sao trd 1én nhu nhan vién va cac cép quan
Iy tai cac co s& luu tra du lich tai Phu Qudc. Viée lwa chon ddi twong khao sat tap
trung vao nhdn vién va cac cip quan 1y tai cac co s& luu tra tir 3 sao tré 1én tai Pha
Quéc dugc xac 1ap dua trén nhirng can ctr khoa hoc va thuc tién sau day: (1) trude hét,
vé mat thuec tién, phan khuc tir 3 sao trd 1én dong vai trd chu dao va dan dat thi truong
du lich tai dia ban nghién ctru. Theo s6 liéu caa S¢ Du lich Kién Giang (2024), nhém
nay khong chi chiém ty trong 16n vé ning lyc cung tmg v6i hon 13.600 phong ma
con dong gop chinh vao doanh thu du lich toan tinh (dat hon 21.170 ty dong nim
2024); (ii) thir hai, xét dudi goc d6 Iy thuyét cac bén lién quan, nhan vién va nha quan
1y 14 nhitng “bén lién quan nodi bd” truc tiép quyét dinh su thanh bai ciia cac chuong
trinh trach nhiém xa hoi. Viéc khao sat nhom nay giup khoa 1ap khoang tréng nghién
ctru vé yéu td “Nhén thirc vé CSR” - mot yéu t6 then chdt nhung thudng bi bo ngd
trong cac nghién ctru trude day; (iii) cudi cing, su dong nhat vé quy mo quan trj va
tinh chuyén nghi¢p cua khdi 3-5 sao dam bao dir liéu thu thap co6 do tin cay cao, hd
tro déc luc cho viéc kiém dinh mé hinh dinh luong va dé xuét cac ham ¥ quan tri sat
v6i dinh hudng phat trién du lich bén viing ctia dia phwong. Viée luan an khong khao
sat truc tiép du khach va cong déng dia phuong 1a mdt luya chon c¢6 tinh toan vé mit
phuong phap ludn nham dam bao tinh chuyén sau ciia luan an. Dudi goc do 1y thuyét
céc bén lién quan va 1y thuyét thé ché, du khach va cong dong dugc xac dinh 1 nhiing
yéu té tac dong tir bén ngoai hon 1a chu thé thuc thi hanh vi. Muc tiéu cbt 15i cua
nghién ctru 1a gidi ma cac yéu td tac dong dén viéc thuc hién CSR, do d6 doi tuong
can khao sat tryc tiép phai 1a cha thé hanh dong, tirc 1 di ngil nhan vién va quan ly
tai cac co s¢ luu tri, nhitng nguoi truc tiép dua ra quyét dinh va van hanh cac hoat
dong trach nhiém xa hoi. Cach tiép can nay giup tap trung lip day khoang tréng vé
yéu t6 “Nhan thirc vé CSR” trong ndi bo doanh nghiép, vén dang bi bo ngé trong cac

nghién ctru tap trung vao hanh vi tiéu dung trudce day.
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Ngoai ra, luan an lya chon nhom ddi tuong khao sat 1a cac co so luu tra du
lich c6 phan hang tir 3 sao trd 1én (bao gdm ca md hinh khach san va cac khu nghi
dudng/resorts) tai Pha Quéc dua trén ba can ct khoa hoc co ban. Trudce hét, cac co
sO ndy s& hitu bo may t6 chirc hoan thién, quy trinh van hanh chuan hoa va ngudn luc
tai chinh 6n dinh, tao tién dé can thiét dé trién khai cac hoat dong trach nhiém xa hoi
mot cach bai ban, hé thdng thay vi mang tinh ty phat. Bén canh d6, nhom co sé luu
trt cao cip thudng xuyén phuc vu phan khic khach hang cao cip - nhitng ddi tuong
¢4 nhan thire cao vé moi truong va xa hoi - tir do6 tao ra ap luc thuc thi CSR dé duy
tri gi4 tri thwong hiéu va dap Gmg cac tiéu chudn khit khe tir T6 chirc Du lich Thé gi6i
(UN Tourism). Diéu nay gidp mo hinh nghién ctu dat dugc do nhay va gia tri thuc
tién cao hon trong viéc do luong cac yéu tb tic dong. Cudi cling, trong chién lugc
dinh vi Phtt Qudc trd thanh trung tdm du lich sinh théi chat lwong cao, viéc tip trung
nghién ctru nhém ddi twong thi trudng cao cap sé cung cap nhitng bang ching thuc
nghiém quan trong giup chinh quyén dia phuong hoach dinh cac chinh sach khuyén
khich CSR sat thyc véi phan khic dong gop ngan sach va nhan luc trong diém cia
thanh phd.

Do tong thé nghién ctru kha 16n va kho tiép can toan bo, nghién ctru ap dung
phuong phap chon mau phi xac suét c6 chi dich, két hop véi 1dy mau thuén tién nham
tiép can cac ddi twong phu hop véi tiéu chi nghién ctru trong thoi gian va diéu kién
cho phép (Neuman, 2014). C& mau duoc xac dinh theo dé nghi ctia Hair va cong su
(2010), kich thudc mau tbi thiéu nén dat tir 5 - 10 1an s6 bién quan sat, dong thoi dam
bao t6i thiéu tir 150 - 300 quan sat dé két qua phan tich c¢6 do tin cdy cao. Trong
nghién ctru nay, bang hoi gdm 42 bién quan sat, do d6 ¢& mau can thiét 1a 210 dén
420 ngudi tham gia. Tuy nhién, dé han ché sai 1éch do bang hoi khong hop 1¢ hoic
thiéu thong tin, s6 lugng phat ra dugc 1a 420 bang héi va thu vé 396 bang hop 18, dat
ty 1€ phan hdi 94,28%. Viéc lua chon phuong phap chon mau va xac dinh ¢& mau
nhu trén 1a pht hop véi dac diém nghién ctru x4 hoi va thyc hanh thuong thiy trong

cac nghién ctru khoa hoc img dung (Creswell, 2014).
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3.2.5.3 Thiét ké bang hoi

Sau khi di hoan tit viéc hiéu chinh va xay dung cac bién quan sat phu hop,
kiém dinh thu bang hoi nghién clru cac yéu td anh huong dén viéc thuc hién trach
nhiém xa hdi cua doanh nghi¢p co s¢ luu tra du lich tai Pha Quéc, tinh An Giang
(moi), luan an tién hanh thiét ké phiéu khao sat nham phuc vu cho viéc thu thap di
liu khao sat. Phiéu khao sat bao gdm ba phan chinh nhu sau:

Phan mot - Thong tin sang loc: dé tai nghién ctru danh gia viéc thuc hién
trach nhi¢m xa hdi cua cac doanh nghiép co s¢ luu trt du lich tai Phu Quéc, cho nén
dé danh gia chinh xac, yéu cau nguoi tra 15i phai 1a nhan vién, quan ly dang lam viéc
& cac co sé luu tru du lich tai Phu Quéc. Cuoc khao sat s€ duoc tiép tuc vo1 nhitng
nguoi théa man ti€u chi cho dén khi thu thap du dir li€u. Bac biét, bang héi con khao
sat mirc do nhan biét cua d6i tuong vé “Trach nhiém xa hdi doanh nghiép” thong qua
cac hinh thirc khac nhau nhu bao chi, truyén thong, trao d6i v4i ban be, hodc dugc
pho cap trong doanh nghiép. Nhing dép vién nao khong théa man dugc yéu cau nay
thi s& dimg viéc khao sat. Diéu nay giup tac gia tiét kiém duoc thoi gian va chi phi
cho viéc thuc hién khao sat.

Phan hai - Thong tin chinh dugc thyc hién khéo sat: thu thap va ghi nhan muc
d6 dong y vé cac bién quan sat do ludng cho cac bién tiém an trong mo hinh. Thang
do duoc str dung trong nghién ctru ndy 13 thang do Likert nim muc d6 dé do ludng
cho tat ca cac bién quan sat ctia cac bién tiém an trong mo hinh nghién ctru. Dit liéu
thu thap tir thang do Likert c6 thé dugc xem nhu thang do khoang trong nghién ctru
dinh luong, cho phép st dung cac phuwong phap phan tich thdng ké nhu phan tich
tuong quan va hoi quy dé kiém dinh méi quan hé giita cac bién tiém an, bao gém bién
doc lap va bién phu thudc. MJi bién tiém an duoc do luong thong qua cac bién quan
st sir dung thang Likert, bao gdm nam cap d6 dé quan sat va nghién ctru.

Bang 3. 11 Thang do Likert c6 nim cip d6 dé quan sat va nghién ctru.

1 2 3 4 5
Hoan toan n A A A, Hoan toan
khong dong § Khong dong y Trung lap Dong y ddng ¢
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Phén ba - Théng tin nhan khiu hoc: Bao gém cac cau hoi déng dung dé ghi
nhan céc thong tin lién quan dén dbi twong nghién ciru, bao gdm gidi tinh, do tudi,
trinh d6 hoc van. Cac cau hoi nay dugc ding dé phac thao hd so ddi twong khao sat.
Muc dich cta cac thong tin nay 13 phén loai cac nhom dbi twong va phan tich dir liéu
hi¢u qua hon.

Nhu vay, bang hoi duoc thiét ké khoa hoc, gdm ba phan. Phan dau 1a noi
dung thong tin sang loc. Phan chinh sir dung thang do Likert 5 mirc do dé thu thap
murc do dong ¥ vé cac bién quan sat anh huong dén CSR. Cudi cung, phan thong tin
nhan khau hoc giup phéan loai va phan tich dit liéu hiéu qua hon. Tir day, mot bang
hoi duoc thiét ké chit ché va hoan chinh sé& gitip cac bude tién hanh khao sat dinh
luong tiép theo hiéu qua hon.

3.2.5.4 Nghién cuu so bo

Trudc khi trién khai khao sat chinh thirc, luan 4n tién hanh kiém tra thir bang
hoi nham danh gia so bo d6 tin cdy va tinh phu hop cta thang do trong bang hoi, tir
d6 diéu chinh cac biéu hién do luong chua rd rang, khong phu hop véi ngit canh
nghién ctru hoic khong dat yéu cau vé mit thong ké (néu co).

C& mau cho kiém dinh thur bang hoi dugce xac dinh theo dé nghi cua Sekaran
va Bougie (2016), cho rang mdt mau thir nghiém tir 30 dén 100 ngudi 13 phu hop dé
kiém dinh so bd d9 tin cdy cua cong cu do ludng. Trong ludn an nay, 80 bang hoi da
dugc phat dén cac dbi tuong la nhan vién, quan ly dai dién cua céac co sé luu tra tai
Pht Qudc va Thanh phd H6 Chi Minh vao thang 11 nam 2023, c6 tiéu chi trong tu
v6i mau chinh thirc. Két qua thu vé dugc 72 phiéu hop 18 dé st dung phan tich thong
ké so bg. Trong nghién ctru so b9, phﬁn mém SPSS dugc st dung dé kiém dinh muc
d6 tin cdy ctia thang do thong qua chi s6 Cronbach’s Alpha va phan tich yéu t kham
pha EFA:

(1) Kiém dinh mikc dé tin cdy thang do:

Két qua Bang 3.12 cho thay tat ca cac bién tiém an do luong déu dat hé sd
Cronbach Alpha tir 0,70 tro 1én, cu thé: hé sé Cronbach Alpha bién thién tir 0,826
(thang do Ddi tac kinh doanh) dén 0,887 (thang do Nguoi lao dong); do d6, khong
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can thiét phai loai thém bién quan sat dé nang cao hé s Cronbach Alpha. Ngoai ra,
cac bién quan sat déu co hé s6 twong quan bién - tong tir 0,30 trd 1én. Nhu véy, thang

do cac yé€u to anh hudng dén vi¢c thuc hién trach nhiém xa hoi déu dat do tin cay yéu

cau.
Bang 3. 12 Bang két qua khao sat so bo vé phan tich Cronbach’s Alpha

o S6 Hg¢ s0 Bién thién h¢  Bicn thién h¢ s

Bién tiém an luong Cronbach’s sO twong quan  Cronbach’s Alpha
bién Alpha tong bién - tong ncu loai bién

Chinh sach nha

. 4 0,849 0,617 - 0,750 0,781 — 0,841
nude (PL)
Cong dong dia
phurong (CD) 6 0,854 0,519 —-0,744 0,809 — 0,851
Dai tac kinh
doanh (DT) 4 0,826 0,570 — 0,708 0,758 — 0,823
Khach hang

4 0,868 0,701 — 0,759 0,816 — 0,841

KH)
Quan ly dicu 3 3
hanh (DH) 5 0,875 0,657 — 0,755 0,835 -0,859
Neuoi lao dong 5 0,887 0,646 — 0,815 0,842 — 0,880
(NL)
Thuong hi¢u
(TH) 4 0,872 0,677 — 0,762 0,821 — 0,857
Nhan thirc vé
trach nhi¢ém xa 5 0,832 0,528 — 0,687 0,787 — 0,826
héi (NT)
Thuc hién trach
nhiém xa hoi 5 0,846 0,586 — 0,706 0,800 — 0,833
(CS)

(Nguon: Két qua nghién ctru ciia tac gia, 2023)

Phan tich két qua kiém dinh d6 tin cay cho théy tat ca cac thang do déu dat
hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7, vugt ngudng tin cdy chap nhan dugc. Pong thoi,
hé s twong quan bién téng cua cac thang do ciing dat tiéu chuan (> 0,3), khang dinh
tinh ddng nhét va sy phi hop ctia cac bién quan sét trong timg thang do. Duya trén két
qua nay, bang khao sat di dugc ra soat ki ludng mot 1an nira nham dam béao chat
lugng va do chinh xac trude khi trién khai khéo sat dinh lugng chinh thirc.

(2) Phén tich yéu t6 kham phda EFA:

Theo két qua phan tich ciia Bang 3.13, hé s6 KMO = 0,673 (> 0,5) va kiém
dinh Bartlett c6 Sig. = 0,000 (<0,05) cho thiy EFA 1 thich hop. Tai mutc Eigenvalues
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= 1,287 (>1), phan tich EFA d it trich dugc 8 yéu té doc 1ap tir 37 bién quan sat véi
tong phuong sai trich 1a 70,216%. Trong EFA, cac bién quan sat c6 hé sd tai yéu t6
dao dong tur 0,627 dén 0,893 (> 0,5). Nhu vay, sau khi phan tich EFA thi 37 bién
quan sat ndy da dam bao duoc tiéu chuan phan tich EFA. Cac bién nay s& dugc dua
vao nghién ctu dinh luong chinh thue.

Bang 3. 13 Tong hop két qua ma tran yéu t cac bién doc lap

Bién quan sat Yéu tb

NL3 0,893

NL4 0,875

NL5 0,802

NL1 0,768

NL2 0,713

DH2 0,835

DHS5 0,808

DH3 0,780

DH4 0,734

DHI1 0,724

CD3 0,857

CD1 0,837

CD2 0,777

CD4 0,761

CD5 0,636

CD6 0,627

NT2 0,808

NT3 0,790

NTS5 0,736

NT1 0,712

NT4 0,704

THI1 0,847

TH4 0,846

TH2 0,844

TH3 0,746

PL1 0,788
PL3 0,778
PL2 0,769
PL4 0,668
DT4 0,878
DT3 0,816
DT2 0,753
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DT1 0,648

KH3 0,741
KH1 0,730
KH2 0,722
KH4 0,658

Hé s6 KMO 0,673

Gi4 tri sig. 0,000

Gia tri riéng 7,568 4,114 3,683 3,337 2,396 1,846 1,749 1,287
Phuong sai 20,454 31,572 41,526 50,545 57,022 62,010 66,737 70,216
trich

(Ngudn: Két qua nghién ctru cia tac gia, 2023)

Tiép theo, EFA ciing duoc thyuc hién trén bién phy thudc (Bang 3.14). Két
qua phan tich EFA cho thay: hé s6 KMO = 0,821 (> 0,5) va kiém dinh Bartlett c6 Sig.
= 0,000 (<0,05) cho thay EFA 1a thich hop. Tai mtc gia trj riéng = 3,099 (>1), phan
tich EFA da rat trich duoc 1 yéu t6 tir 5 bién quan sat voi tong phuong sai trich 1a
61,980% . Trong EFA, cac bién quan sat c6 hé sb tai yéu t6 dao dong tir 0,729 dén
0,830 (> 0,5). Nhu vay, sau khi phan tich EFA thi 5 bién quan sat ctia bién phu thudc
nay da dam bao duoc tiéu chuan phén tich EFA. Cac bién nay sé dugc dua vao nghién
cuu dinh luong chinh thirc.

Béng 3. 14 Tong hop ma tran yéu té bién phu thudc

Thanh phﬁn
1
CS3 0,830
CS2 0,798
CS5 0,792
CS1 0,784
CS4 0,729
Hé s6 KMO 0,821
Gia tri sig. 0,000
Gia tri riéng 3,099
Phuong sai trich 61,980

(Ngudn: Két qua nghién ctru cia tac gia, 2023)

Tong thé, két qua EFA cho thay c4 hai nhom bién déu manh mé va nhat quan,
xac nhan rang céac tap hop bién da dugc cau trac thanh céc yéu to rd rang va co y

nghia thong ké. Pi€u nay cung cap co s viing chac dé cac bién quan sat nay dugc st
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dung trong cac phan tich dinh luong chinh thuc tiép theo, dam bao tinh hop 18 va do
tin cay cua mo hinh nghién ctru.
3.2.5.5 Nghién cuu dinh luwong chinh thirc

Sau khi théa mén cac diéu kién tir nghién ctru thir nghiém, luan an tién hanh
diéu tra chinh thirc trén dién rong. Dit liéu thu thap bang hai phuong phap: diéu tra
tryc tiép va diéu tra qua mang internet. Phuong phap diéu tra tryc tuyén qua internet
duogc thyuc hién thong qua cong cu Google Docs (quét md QR). Tac gia thiét ké bang
khao sat va phat 420 phiéu cho nhirng ing vién 13 nhén vién va quan Iy cac co so luu
tr du lich tai Phii Qudc. Két qua sau mot thoi gian diéu tra, khao sat, nghién ctru dinh
luong chinh thirc thu vé va 1am sach dir liéu duoc 396 phiéu diéu tra hop 18 dung cho
viéc phan tich két qua.

Két qua khao sat dugc nhap li¢u vao tap tin Microsoft Excel va str dung phén
mém SPSS dé thyc hién phan tich théng ké mo ta:

(1) Phurong phdp thong ké mé ta: Phuong phap théng ké mé ta duogc trién
khai nhu mot cong cu nén tang dé tom tit va trinh bay cac dic diém chinh cua cac dit
liéu thu thap duoc tir mau nghién ctru. Di véi luan an nay, viée ap dung théng ké mo
t4 nham phuc vu cac muc dich cu thé sau:

Gilip cung cap cai nhin tong quan va c6 hé thong vé cau tric nhan khau hoc
va céc dic diém nén cua d6i tuong khao sat, bao gém gidi tinh, do tudi, trinh do hoc
van, nghé nghiép, thu nhap va qué quan. Viéc mo ta chi tiét cac dic diém nay giup
hinh dung 13 rang vé d6i twong ma nghién ctru dang khao sat, danh gia tinh dai dién
clia mau so voi tong thé, tir d6 cung cap bdi canh quan trong cho viée dién giai cac
két qua phan tich sau hon.

Nhim tém tit cac dic trung co ban cua timg bién quan sat riéng 1¢ va cac yéu
t6 cau thanh cac bién tiém an nghién ciru. Cac chi s6 thong ké mo ta giup lam noi bat
xu hudng trung tim, mirc 46 phan tan va phan bd cua dit liéu cho ting bién. Diéu nay
cung cip cai nhin so bo nhung quan trong vé cach cac bién va yéu té duoc biéu hién

trong mau nghién ctru.
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Dt li€u va thong tin dugc hé théng hoa tur théng ké mo ta la co sé dir liéu da
dugc lam sach va tong hop, sin sang cho viéc ap dung cac phuong phap phéan tich
suy luén phtrc tap hon & cac budc tiép theo. Hiéu rd dic diém cua dir liéu thong qua
théng ké mo ta gitp lwa chon cac k¥ thuat phan tich suy luén phu hop va dién giai két
qua cua ching mdt cach chinh xac hon.

Toém lai, phuong phap thdng ké mé ta trong ludn 4n nay khong chi don thuén
liét ké s6 liéu, ma 1a budc phan tich dir liéu ban dau cé ¥ nghia chién lugc, gitp cau
tric hoa thong tin, cung cp cai nhin tong quan vé mau va cac bién nghién ctru, va
tao dung nén méng viing chic cho toan bd qua trinh phan tich dinh lugng sau nay,
g6p phan vao viéc dua ra cac phat hién va két luan khoa hoc c6 gia tri cho dé tai.

Tiép theo giai doan thir hai, toan bd két qua khao sat dugc nhap li¢u vao file
Microsoft Excel va sir dung phan mém Smart PLS 4.1.0.0 dé thyc hién phan tich:

(2) PBanh gia mo hinh do lwong: Trong nghién ctru dinh lugng st dung mo
hinh phuong trinh ciu trac, viéc danh gia mé hinh do luong 1a mot budc quan trong
nham dam bao do tin cdy va gid tri cta cc bién tiém an duoc do ludng thong qua cac
bién quan sat. Phan tich cdu triic tuyén tinh sir dung phuwong phap binh phuong nho
nhat mot phan (Partial Least Squares - Structural Equation Modeling, viét tat 1a PLS-
SEM) cho phép kiém dinh md hinh trong céc tinh hudng dit liéu khong hoan hao va
¢6 tinh du doan cao. Trude khi tién hanh phan tich mé hinh cau triic, md hinh do
luong can dugc danh gia theo ba ti€u chi chinh: do tin cay noi tai va do tin cay téng
hop, gid tr1 hoi tu va gia tri phan biét (Hair va cong su, 2017).

Do tin cay noi tai thé hién mtc d6 nhat quan gitra cac bién quan sat trong
cung mot thang do. Hai chi sé thudng duoc sir dung dé danh gia do tin ciy la
Cronbach’s Alpha va Composite Reliability (CR). Cronbach’s Alpha 1a chi s6 phd
bién nhat trong nghién ctru xa hoi hoc va co gia tri chép nhéan duoc khi > 0,70. Tuy
nhién, trong cac nghién ctru khdm phé, ngudng > 0,60 c6 thé duoc chip nhan (Hair
va cdng sy, 2021). Bén canh do, hé s6 tin cay téng hop (CR) dugc xem la mot chi s6
chinh x4c hon vi khong gia dinh rang tit ca cac bién quan sat déu c6 tai trong giéng

nhau. CR ciing dugc danh gia la dang tin cay khi c6 gia tri > 0,70. Viéc sir dung dong
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thoi hai chi s6 giup dam béao tinh nhit quan bén trong cua cac thang do va hd tro danh
gia chat lugng mo hinh do ludng mot cach toan dién.

Gia tr1 hoi tyu phan &nh mirc 0 ma cac bién quan sat trong cung mot bién tiém
an thuc su do luong duoc bién d6. Ba tiéu chi thuong dugc sir dung dé danh gia gia
tri hoi tu gdm: tai trong yéu té (factor loading), do tin cdy tong hop (Composite
Reliability - CR) va gia tri trung binh phuong sai trich (Average Variance Extracted
- AVE). Tai trong yéu tb nén dat gid tri > 0,70. Trong trudng hop tai trong nam trong
khoang tir 0,50 dén 0,70, bién quan sat van c6 thé dugc chép nhén néu céc chi s CR
va AVE dat ngudng yéu cau (Hair va cong su, 2017). CR phan anh mtc do nhat quan
ndi tai cta cac bién quan sat trong cing mot bién tiém an va nén dat gia tri > 0,70.
AVE thé hién ty 1¢ phuong sai ma cac bién quan sat giai thich dugc cho bién tiém an,
vO1 ngudng chép nhan 1a > 0,50 (Fornell va Larcker, 1981). Nhu vay, viéc danh gia
gia tri hoi tu thong qua cac chi so tai trong yéu t6, CR va AVE gilp xac nhan rang
cac bién quan sat da phan anh tot ban chit ctia bién tiém an trong mé hinh nghién ciru.

Gia tri phan biét thé hién mirc 36 ma céac bién tiém an trong mo hinh Ia riéng
biét va khong bi chong lip vé nodi dung. Hai phuong phap thuong duoc sir dung dé
danh gia gia tri phan biét 1a tiéu chi Fornell-Larcker va chi s6 HTMT (Heterotrait-
Monotrait Ratio). Theo Fornell va Larcker (1981), can bac hai cta gia tri AVE cua
mbi bién tiém an phai 16n hon hé sd tuong quan giita bién d6 véi cac bién tiém an
khac trong mé hinh. Tiéu chi ndy dam bao rang mdi bién tiém an c6 kha ning giai
thich tot hon cac bién quan sat ctia chinh né so véi cac bién khac. Chi sé HTMT, do
Henseler va cong su (2015) dé xuét, duoc xem 1a phuong phap hién dai va nhay hon
trong viéc phat hién thiéu gia tri phan biét. HTMT do ludng ty 18 trung binh tuong
quan giita cac bién quan sat thudc cac bién tiém an khac nhau so véi trong quan gitra
cac bién quan sat trong cung mot bién tiém an. Gia tri HTMT nén nho hon 0,85 dbi
v6i cac mod hinh nghién ctru khat khe, hodc nhé hon 0,90 dbi v6i nghién ctru mang
tinh kham pha. Viéc str dung dong thoi tiéu chi Fornell-Larcker va HTMT gitip nang
cao do tin cdy trong viéc khang dinh tinh phan biét giita cic bién tiém an trong mo

hinh nghién ctru.
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Nhu vay, danh gia mé hinh do ludng 13 budce tién dé quan trong nham dam
bao rang cac bién tiém an duoc do ludng mot cach dang tin cay va hop 1¢. Trong PLS-
SEM, viéc kiém tra do tin cdy ndi tai, gid tri hoi tu va gia tri phan biét 1a diéu kién
can thiét trude khi tién hanh phan tich mé hinh cdu tric & giai doan tiép theo.

(3) Bdnh gid mé hinh cdu triic tuyén tinh PLS-SEM: Phan tich mé hinh ciu
tric trong phuong phap PLS-SEM la budc tiép theo sau khi mé hinh do luong da
dugc xac nhan la dang tin cay va hgp 1€. Muc ti€u cua budc nay la danh gia mic do
phtl hop ctia m6 hinh nghién ciru, kiém dinh cac gia thuyét va xac dinh muc do giai
thich cta cac bién phu thudc trong mé hinh. Theo Hair va cong su (2017), qua trinh
danh gia mo hinh cau trac trong PLS-SEM bao gdm bdn ndi dung chinh: dénh gia da
cong tuyén, kiém dinh cac mdi quan h¢ trong mé hinh, ddnh gia h¢ s6 xac dinh R?
hiéu chinh, va d4nh gia hé s6 duong dan.

Trude khi kiém dinh mdi quan hé gitta cac bién trong mé hinh, can kiém tra
hién twong da cong tuyén giita cac bién doc 1ap. Pa cong tuyén cao c6 thé lam sai
léch wéc lwong hé sé duong dan trong mé hinh. Phuong phap pho bién 1a sir dung chi
s6 VIF (Variance Inflation Factor). Theo Hair va cong su (2017), gid tri VIF nén < 5,
trong khi mét sd tac gia khuyén nghi < 3,3 dé dam bao khong c6 hién twong da cong
tuyén nghiém trong (Diamantopoulos va Siguaw, 2006). Néu cac chi s6 VIF vuot
ngudng nay, nén loai b hodc gop céc bién co lién quan.

Sau khi dam bao khong c6 da cong tuyén, mo hinh duoc danh gia dua trén
cac hé sb6 duong din (path coefficients) dé kiém dinh gia thuyét. Mdi hé sb thé hién
mure d6 tac dong cua bién doc 1ap dén bién phy thudc. Pé xac dinh mic do y nghia
théng ké cta cac hé sb nay, k¥ thudt bootstrapping thuong dugc sir dung (t6i thiéu
5.000 méu lap). Hé s6 c6 y nghia khi gia trj p-value < 0,05 va do tin cay 95% khong
chira s6 0 trong khoang tin cdy. Hé s6 cang 16n va c6 y nghia thong ké cang khang
dinh sy tdn tai ctia mdi quan hé gia thuyét trong mo hinh.

Heé s6 xac dinh R? 1a mot chi s6 phan 4nh muc d6 ma cac bién doc lap giai
thich duoc sy bién thién cua bién phu thudc, v6i gia tri dao dong tir 0 dén 1; gid tri

cang cao thi kha nang giai thich ctia mo hinh cang 1é6n. Theo Cohen (1988), cac murc
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tham chiéu cho R2 dugc phan loai 1a nhé (yéu) ¢ 0,25, trung binh ¢ 0,50 va cao 6 0,75.
Maic du vay, mirc R? chép nhéan duoc c6 thé khac nhau tuy thudc vao linh vuc nghién
ctru cy thé. R? hiéu chinh thuong duoc wu tién sir dung dé diéu chinh cho sb luong
bién trong mé hinh, tir d6 cung cip két qua chinh xac hon, dic biét dbi v6i cac mo
hinh phtrc tap.

Nhu vay, danh gia mé hinh cau trac trong PLS-SEM 1a mét budc quan trong
nhiam dam bao mo hinh nghién ctru khong chi pht hop vé mit 1y thuyét ma con ¢ y
nghia vé mat théng ké va thuc tién. Viée két hop cac chi s6 nhu VIF, hé sb duong
dan va R? gitp luan 4n danh gia toan dién d6 manh, y nghia va kha ning tng dung
cua mo hinh. Khi cac ti€u chi nay dugc thoa man, mé hinh nghién ctru c6 thé duoc
xem la dang tin cdy va c6 gia tri trong viéc ly giai hién twong nghién ctru.
Tiéu két Chwong 3

Chuong 3 di trinh bay chi tiét vé phuong phap nghién ciru duge sir dung dé
dat duoc cac muc tiéu cia luan an. Nghién ctru sir dung phwong phap hdn hop, két
hop ca dinh tinh va dinh lwong. Ngoai phuwong phap tong quan tai liéu, nghién ciru
dinh tinh con gdm ba dot phong van chuyén gia. Dot 1 (12 chuyén gia) diéu chinh
yéu t6 anh huong dén CSR. Pot 2 (10 chuyén gia) tinh chinh ngén ngit thang do va
diéu chinh thang do. Pot 3 (12 chuyén gia) tham véan két qua dinh luong va dé xuat
gidi phdp. Nghién ctru dinh lugng danh gid md hinh do luong qua d§ tin cdy
(Cronbach's Alpha, CR), gia tri héi tu (AVE), va gia tri phan biét (Fornell-Larcker,
HTMT). M6 hinh ciu trac duoc danh gia bang kiém dinh da cong tuyén (VIF) va hé
s6 R2. Céac phuong phap ndy dam bao tinh khoa hoc va d6 tin cay cua két qua, chuan

bi cho viéc trinh bay chi tiét & chuwong tiép theo.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1 Thong ké mé ta miu nghién ciru

Lu4n 4n di chon phuwong phéap 14y mau khao sat thudn tién ddi voi quan 1y
cac khu nghi dudng - khach san, nhan vién lam viéc tai cac co sé luu tri & cac khach
san, resort tai Phi Qudc trong thoi gian tir 01/01/2024 dén hét 31/07/2024 nhu Sunset
Sanato Resort & Villas, Coral Bay Resort, La Veranda Resort Phit Quc — MGallery,
Aquasun Hotel Phu Quéc, Tahiti Beach Hotel Phu Quéc, Eco Beach Resort, Camia
Resort & Spa, Movenpick Villas & Residences Phii Qudc, Long Beach Resort, Khu
nghi dudng Novotel Phi Quéc, InterContinental Phi Qudc Long Beach Resort,
Regent Phu Qudc,... Pay 1a nhiing co s& luu tri ¢ tiéu chuan tir 3 sao trd 1én va la
nhirng diém dén thu hut khach du lich trong va ngoai nude, da tao diéu kién thuan loi
dé tiép can cac cap quan 1y, nhéan vién lam viéc tai nhitng co s& luu tra du lich nay.
Mau khao sat ctia nghién ctru luan 4n thu vé dugc 396 mau hop 16 trong s6 420 miu
duogc phat ra.
4.1.1 Pdc diém nhin khiu hoc mdu khdo sdt

Céc phan tich théng ké mé ta voi mau s& cho thiy nhitng dic trung vé nhan
khau. Cac bién s6 nhan khau nay dugc tong hop va tinh toan tan sd, tan suat theo
nhém dit liéu thé hién. Nghién ctru dugc thuc hi¢n véi téng sb6 396 dbi tuong tham
gia khdo sat, ddm bao tinh da dang va dai di¢n trén nhiéu khia canh nhu gia1 tinh, do
tudi, trinh do hoc véan, thé hién & Bang 4.1.

Béng 4. 1 Thong ké ddi tugng tham gia khao st

Tiéu chi S6 luong Tyle%

o Nam 141 35,6

G161 tinh Nit 755 64.4

Duéi 25 98 24,7

Y Tir 25 - 34 176 44.4

o wot Tir 35 - 54 98 24,7
>=55 24 6,1

Hoc vn Trung hoc phd thong 82 20,7

' Trung cap/cao dang 168 42,4
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bai hoc 143 36,1

Trén dai hoc 3 0,8
Duéi 1 nam 49 12,4
Thoi gian lam  TU 1 ndm dén 3 nim 196 49,5
Viéc Tu 3 ndm dén 5 nam 96 24,2
Trén 5 nam 55 13,9
Nhan vién 281 71,0
Churc vu Trudng bd phan 93 23,5
Quan ly 22 5,6
Khach san 3 sao 95 24,0
Khach san 4 sao 79 19,9
Noi lam viéc Khach san 5 sao 68 17,2
Resort 3-4 sao 91 23,0
Resort 5 sao 63 15,9
Tong 396 100,0

(Ngudn: Két qua nghién ctru ciia tac gia, 2024)

Nghién ctru dugc thyc hién voi téng s6 396 ddi tuong tham gia khao sat,
dam bao tinh da dang va dai dién trén nhiéu khia canh nhu gidi tinh, d6 tudi, trinh do
hoc vén, churc vy, loai hinh co s& luu tra va thoi gian lam viéc tai cac co so luu tru.
V& gidi tinh, ty 18 nit chiém 64,4% (255 ngudi), cao hon so voi nam gidi, chiém 35,6%
(141 ngudi). PO tudi ciia ngudi tham gia trai rong trén cac nhom, trong d6 nhom tir
25 - 34 tudi chiém ty 1& cao nhat (44,4%, twong tmg 176 ngudi), tiép theo 1a nhoém tir
35 - 54 tudi va nhom dudi 25 tudi (24,9%, twong tmg 98 ngudi) va nhom tir 55 tudi
trd 1én (6,1%, tuong trng 24 nguoi).

V& trinh do hoc vén, da sd nguoi tham gia co6 trinh do trung cﬁp hoac cao
dang chiém 42,4% (168 nguoi), ké tiép 1a nhom co trinh do dai hoc chiém 36,1%
(143 nguoi), ty 18 nguoi co trinh d6 trung hoc phd théng chiém 20,7% (82 ngudi) va
nhém sau dai hoc chiém ty 18 thap véi 0,8% (3 ngudi).

Xét theo thoi gian lam viéc, nhém c¢6 kinh nghiém tur 1 dén 3 nam chiém ty
1¢ cao nhat (49,5%), cho thay phan 16n ngudi tham gia khao sat dang & giai doan tich
lity kinh nghiém nghé nghiép. Cac nhém c6 kinh nghiém dudi 1 nam (12,4%) va trén
5 nam (13,9%) chiém ty 1¢ thap hon, phan anh xu huéng luan chuyén lao dong kha

cao trong nganh luu tri. VE chuc vy, da s6 ngudi tham gia khdo sat 1a nhan vién
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(71,0%), trong khi truéng bd phan va quan 1y 1an lugt chiém 23,5% va 5,6%. Diéu
nay cho thdy khdo sat tap trung vao tang 19p truc tiép thuc hién cong viéc chuyén
mon va tuong tac voi khach hang - nhom cé anh hudng tryuc tiép dén chat luong dich
vu va viéc thuc hién cac chinh sach CSR tai co so luu tri du lich.

Cubi cting, phan b theo loai hinh co s luu tra cling cho thay tinh da dang
cua mau khao sat, v6i dai dién tir khach san 3 sao (24,0%), 4 sao (19,9%), 5 sao
(17,2%) va resort tir 3 dén 5 sao (38,9% tong cong). Nhu vay, vai ty 1 khao sat ndy,
c6 thé chip nhan dé tién hanh cic budc phan tich tiép theo cta luan an.

Nhiing ddc diém nhan khau hoc trén cho thay luc lwong lao dong trong nganh
lwu tré tai Phii Qudc ¢6 xu hudng tré hoa va 1a luc luong ning dong, dé tiép nhan cac
kién thtrc va k¥ niang méi, nhung dong thoi cling can tich lity thém nhiéu kinh nghiém
thuc tién, c6 thé anh huodng dén céch thirc tham gia thuc hién CSR. Bén canh do, ty
1¢ nit gidi chiém wu thé phan anh dic thu cua nganh dich vu luu tr, dong thoi goi v
rang cac chinh sach CSR lién quan dén mai truong lam viéc. Hon nita, co cau chirc
vu v6i da s6 1a nhan vién tryc tiép cling nhan manh tim quan trong ciia viéc truyén
thong va dao tao CSR & cp co so trong cong viée hing ngdy tai cac co s& luu tra du
lich. Nhin chung, cac dic trung nhan khau hoc ndy cung cp burc tranh toan dién vé
d6i ngii nhan su tham gia khao sat, dam bao dd tin cdy va co sd vitng chéc cho viée
phan tich cac yéu t6 anh hudng dén viéc thyc hién CSR trong nganh luu tra du lich
tai Phu Qudc. Cac yéu td nay 1a co sd quan trong dé 1y giai sy khac biét trong murc
do tiép nhan va thuc hién CSR tai cac khach san va resort & Phu Quéc, déng tho1 mo
ra huéng phan tich sdu hon & cac phan tiép theo.

4.1.2 Théng ké mé td cdc bién khdo sdt

Két qua théng ké mo ta cac bién quan sat cho thidy muc d6 dong thuan cua
nguoi tra 101 d6i véi cac yéu td trong mo hinh nghién ctru nhin chung dat tir mirc
trung binh kh4 tré 1én. Gia tri trung binh cta cac bién quan sat dao dong trong khoang
tir 3,37 dén 3,89, cho thay da s6 nguoi tham gia khao sat c6 xu hudng danh gia tich
cuc vé vai trd clia céc yéu to trong viéc thic déy thuc hién trach nhiém xa hoi tai co

sO luu trd. Trong do, mot s6 bi€n ndi bat co6 di€m trung binh cao nhu yéu cau minh
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bach thong tin tir cac ddi tac kinh doanh (DT2 = 3,89), nhén thirc rd rang cua linh
dao vé tim quan trong cia CSR (NT2 = 3,89) va chinh sach dau tu phat trién k§ nang
cho nguoi lao dong (NL3 = 3,87). Nguoc lai, mdot sb bién co diém trung binh thép
hon nhu mong mudn cong dong vé viée bao tén vin hoa ban dia (CD5 = 3,37) hay
murc d0 quan tdm cua nha quan ly ddi véi CSR (NT4 = 3,47), phan anh su khac biét
trong murc d6 quan trong duoc cac dbi twong khao sat ghi nhan.

Bang 4. 2 Thong ké mé ta diém trung binh cac bién quan sat

Ky Bién quan sat Diém Do léch
hiéu trung chuan
binh (SD)
(Mean)
PL1 Viéc phai tuan thu cic quy dinh chung ctia nha 3,79 0,867

nuée (PCCC, cam chat kich thich,...) 1a mot yéu to
quan trong thic day co s¢ luu tra thyc hién CSR.

PL2 Nghia vu ndp thué va céc 1 phi theo quy dinh cia 3,68 0,833
phap luat 1a mot yéu t6 quan trong trong viéc thuc
hién trach nhiém xa hdi cua co so Iuu tra.

PL3 Cac chinh sach va hu’c'n}g d::in cua 1}h2‘1 nude vé du 3,73 0,875
lich ¢6 trach nhiém 1a y€u t6 thic day co so luu tra
xay dung cac quy trinh CSR riéng.

PL4 Céac hudng dan cia Chinh phu vé img xur cho du 3,66 0,826
khéch (“Nén va Khong nén”) 1a yéu to6 quan trong,
tac dong dén cach co s¢ luu tra thuc hién CSR véi

khach hang.

CDl1 Ky vong cua cong dong vé co hoi viéc lam 1a mot 3,46 0,997
yéu td quan trong thiic ddy co sé luu tra thyc hién
CSR.

CD2  Mong muén vé cic chinh sich uu dai cho cong 3,84 0,998

dong dia phuong tac dong dén viéc thuc hién CSR
cua co so luu tra.

CD3 Su ky vong Vé tai tro va hd trg cac hoa_1’t dQng xa 3,58 1,017
hoi tir cong dong dia phuong la mot yeu to thuc
day co so luu tra thye hién CSR.

CD4 Ap luc va mong muép hop tac tir cac nha cung cip 3,65 0,984
dia phuong 14 yéu t0 anh hudéng dén chién lugc
CSR cua co s¢ luu tra.
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CD5

Mong mudn vé viéc ton vinh va bao ton van hoa
ban dia tr cong dong 1a mdt yéu to quan trong tac
dong dén cach co s¢ luu tri thye hién CSR.

3,37

0,933

CD6

Ap luc tir cong dong vé viéc phai giam thleu cac
tac dong tiu cuc dén moi truong va doi séng 1a
mot yéu t6 chinh thiic day co s¢ luu tra thuc hién
CSR.

3,71

0,922

DT1

Ap luc duy tri canh tranh lanh manh trong nganh
1a mot yéu t6 quan trong tac dong dén viéc thuc
hién CSR cua co sé luu tru.

3,77

0,826

DT2

Y éu cau vé sy minh bach thong tin tir cdc nha cung
cap la mdt yéu td quan trong anh hudéng dén chinh
sach CSR cua co s¢ luu tr.

3,89

0,824

DT3

Viéc duy tri mdi quan hé t6t v6i nha cung cap
thong qua giai quyet tranh chap mot cach tich cuc
12 mot yéu t6 thuc day co s luu tra thue hién CSR.

3,83

0,852

DT4

Ky vong vé sy liém chinh va phong chdng tham
nhiing trong giao dich tir cac ddi tac kinh doanh
tac dong dén viéc co sé luu tra xdy dung cac chinh
sach CSR.

3,72

0,807

KH1

Yéu cau va ky vong vé su hai 10ng tir phia khach
hang 1a yéu t0 quan trong tac dong dén viéc thuc
hién CSR cua co so luu tru.

3,59

1,001

KH2

Mong mudn cua khach hang vé viéc dugc ton
trong cac quyen 101 (chlnh sach uwu dai, nang
cap,...) 1a mot yéu t6 thuc day co so luu tri thuc
hién CSR.

3,66

0,905

KH3

Ap luc phai giai quyet nhanh chong va hiéu qua
cac khiéu nai, thic mic tir khiach hang tac dong
manh mé& dén chinh sach CSR cua co s6 luu tri.

3,58

1,054

KH4

Yéu ciu cua khach hang vé viéc dugc cung cip
thong tin chinh xac, minh bach vé san pham va
dich vu 1a mot yéu té quan trong anh hudéng dén
viéc thuc hién CSR.

3,79

0,944

DHI

Chinh sach quéan 1y diéu hanh vé viéc giam thiéu 6
nhiém va chat thai 1a mot yéu to ndi bd quan trong
thuc day viéc thyc hién CSR.

3,76

0,679

DH2

Viéc quan 1y diéu hanh wu tién cac bién phap tiét
kiém va sir dung nang luong tai tao la mét yéu to
quan trong trong chién lugc CSR cuia co sé luu tru.

3,69

0,766
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DH3

Céch thirc quan 1y diéu hanh trong viéc khuyén
khich y thitc v¢ sinh va bao vé mdi trudong phan
anh cam két thuc hién CSR cua co sé luu tra.

3,85

0,762

DH4

Viée xdy dung va giam sat cac quy tic dao dirc
trong quan ly di€u hanh 1a mot y€u to6 nd1 bd tac
dong dén viéc thuc hién CSR.

3,64

0,699

DHS5

Quy trinh quan 1y diéu hanh cho phép béo cao cac
hanh vi gian 14n 1a mdt yéu t6 thé hién su cam két
cua co s luu tra doi véi viée thuc hién CSR.

3,80

0,731

NL1

Cam két noi bd vé viéc d01 XU cOng bang va ton
trong nhan vién 1a mot yéu td cbt 18i trong viéc
thuc hién CSR.

3,62

0,940

NL2

Chinh sach dam bao moi truong lam viéc an toan
va lanh manh 1a mot yéu t6 quan trong trong chién
luoc CSR cua co sé luu tra.

3,73

0,926

NL3

Viéc dau tu vao phat trién k§ nang va nghé nghiép
cho nhan vién 1a mdt yéu t6 nd1 bd thé hién cam
két thuc hién CSR.

3,87

0,876

NL4

Chinh sach hd tro sy can bang gilia cong viéc va
cudc sdng cho nhan vién 1a mot yéu td quan trong
tac dong dén viéc thuc hién CSR.

3,78

0,880

NL5

Su minh bach va dﬁy du trong viéc thuc hién cac
ché do dai ngo (bao hiém, luong thuong,...) [a mot
yéu to nd1 b phan anh viéc thyc hién CSR.

3,68

0,931

THI

Chién lugc xay dung mdt thuong hi¢u duoc nhiéu
nguoi bi€t dén va ¢6 hinh anh tich cuc la mdt yéu
to ndi bo thuc day viéc thuc hién CSR.

3,72

0,822

TH2

Viéc dinh vi thwong hiéu gan lién véi cac tiéu
chuan du lich bén ving (Khach san xanh, Bong
sen xanh,...) 1a mot yéu t6 quan trong tac dong dén
chién luge CSR.

3,87

0,842

TH3

Viée xdy dung cdc thanh phén thuong hiéu (logo,
slogan,...) hap dan va truyén tai duoc thong diép
vé trach nhiém xa hoi 12 mot yéu td quan trong
trong viéc thuc hién CSR.

3,71

0,856

TH4

Muc tiéu xay dung mot thuong hiéu duoc nhiéu
ngudi biét dén khién nhan vién tu hao 1a mot yéu
t5 noi bd quan trong, thuc déy nguoi lao dong tham
gia cac hoat dong CSR.

3,79

0,860
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NT1

Nhan thtrc cta ban lanh dao vé viéc can phai danh
nhi€u nguon luc cho cac hoat dong xa hoi 1a mot
yeu t6 nd1 by quan trong thiic day viéc thuc hién
CSR.

3,51

0,974

NT2

Nhén thirc rd rang cua ban ldnh dao vé tAm quan
trong cua trach nhiém xa hoi 1a yéu t6 cot 161, dinh
hudng cho viéc thyc hién CSR cua co s¢ luu tri.

3,89

0,944

NT3

Nhan thtrc cua ban 1anh dao vé sy can thiét phai
dao tao va hudng dan cho nhan vién vé CSR 1a mot
yeu t6 ndi bo tdc dong dén viéc thuc hién CSR.

3,59

1,116

NT4

Mic @6 quan tam va uu tién cua cac nha quan 1y
ddi véi viee ap dung trach nhiém xa hdi la mot yéu
t6 nhan thirc quan trong, anh hudng tryc tiép dén
viéc thuc hién CSR.

3,47

1,091

NT5

Nhan thirc rang trach nhiém xa hoi phai bao gom
ca trach nhiém véi nhan vién 13 mot yéu td quan
trong, dinh hinh chién lugc CSR toan dién cua co
sO luu tra.

3,73

1,045

CSl1

Co s6 luu tri du lich ¢6 sir dung nguon lao dong
tai dia phuong.

3,65

0,707

CS2

Co s¢ luu trt du lich c6 chi trong bao vé stic khoe
va moi truong an toan cho du khach va nhan vién
lam viéc.

3,76

0,732

CS3

Co s6 luu tra du lich c6 giao tiép va lang nghe y
kién dong gop cuia ngudi dan dia phuong.

3,69

0,712

CS4

Co s0 luu tri du lich co cung cap dich vu cho
khach hang la nguoi khuyét tat, nguoi gia.

3,73

0,770

CS5

Co sé luu tra du lich phd bién va dao tao kién thirc
vé€ trach nhi€ém xa hdi cho nhan vién.

3,80

0,783

1,116, cho thidy mirc d6 phén tan twong d6i dong déu nhung van ton tai su khac biét

(Ngudn: Két qua nghién ciru ctia tac gia, 2024)

Bén canh d6, do 1éch chuan cua cac bién quan sat dao dong tir 0,679 dén

trong nhan thirc giita cidc nhoém ngudi tra 16i. Cac bién c6 do 1éch chuan cao nhu NT3

(1,116) va KH3 (1,054) phan anh sy da dang trong quan diém ctia nhan vién va quan

1y vé vai tro cua dao tao CSR va giai quyét khiéu nai ciia khach hang. Nhu vay, cac

két qua thong ké mo ta khong chi cung cap bure tranh tong quan vé mirc do dong thuan
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clia nguoi tham gia khao sat ma con goi mé nhitng khia canh cin duoc chu trong
trong qua trinh phan tich chuyén sau & cac bude tiép theo.

4.2 Kiém dinh mé hinh nghién ciru
4.2.1 Mo hinh nghién ciru dwong dan trén Smart PLS

Trong nghién ctru ludn 4n nay, tac gia da s dung phin mém SmartPLS
4.1.0.0 dé minh hoa m6 hinh nghién ctru luan an. M6 hinh dugc thé hién truc quan
thong qua so d6 duong din trén Smart PLS, bao gdm tam bién doc 14p va mot bién
phu thudc. Cu thé, 8 bién doc 1ap dai dién cho cac thanh phan chinh cta cac yéu t6
bén trong va cac yéu t6 bén ngoai c6 tac dong dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
clia cac co s luu tri du lich tai Phtt Qudce nhu: Chinh sach nha nudc (PL), Cong dong
dia phuong (CD), Péi tac kinh doanh (DT), Khach hang (KH), Quan 1y diéu hanh
(DH), Nguoi lao dong (NL), Thuong hi¢u (TH), Nhan thuc vé trach nhiém x3 hoi
(NT). Mdi yéu té ndy dong mot vai tro quan trong trong viéc hinh thanh nén mot hé
sinh thai tadc dong dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi ¢ cac co so luu tra du lich.
Bién phu thudc dugc nghién ctru 1a thyc hién trach nhiém xa hdi ctia cac co s¢ luu
tri du lich tai Pht Qudc (CS). M6 hinh nay s& giup phan tich mbi quan hé giita cac
yéu t6 bén trong va yéu t6 bén ngoai tac dong dén viéc thue hién trach nhiém xa hoi
& cac co s luu tri du lich tai Phu Qudc.

Chi tiét hon, Chinh sach nha nudc (PL) gdm cac bién quan sat: tuan tha cac
quy dinh vé phap luat, thuc hién chinh sach thué va cac 1é phi, c6 chinh sach hudéng
dan vé du lich c6 trach nhiém, cung cap nhitng diéu nén va khong nén tai co s& luu
tri du lich. Cong dong dia phuong (CD) gdm cac bién quan sat nhu: tao co hoi dao
tao, c6 chinh sach gidm gia, tai trg cac hoat dong, mua cac san phém la nguyén li¢u
hang hoa va ap dung cac ban sic vin héa cho cong déng nguoi din dia phuong. Dbi
tac kinh doanh (DT) bao gdm cac bién quan sat: tuan thi quy dinh canh tranh lanh
manh, ddm bao minh bach thong tin, dam bdo thai dg tich cuc ddi véi khach hang va
¢6 cac chinh sach phong chdng van dé tiéu cuc. Khach hang (KH) bao gém cac bién
quan sat nhu: coi trong sy hai 1ong cta khach hang, ton trong quyén loi, nhan gop y
va cac khiéu nai tir khach hang, cung cip thong tin chinh xac vé cac san pham cho

khach hang. Quéan 1y diéu hanh (DH) c6 nhiing bién quan sat nhu: thyc hién cac bién
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phap giam thiéu 6 nhidm, ¢ cac bién phap dé quan 1y ning luong tai tao, c¢6 cac chinh
sach bao vé moi trudong, 6 cac chinh sach quéan 1y va giam sat nhan sy va khach hang,
¢ quy dinh va tao diéu kién cho khach hang va nhan vién phat hién cac truong hop
gian 14n trong mua ban. Nguoi lao dong (NL) gdm cac bién quan sat nhu nhan vién
dugce dbi xir ton trong va cong bang, duoc cung cip mdi trudng 1am viée tich cuc,
duogc tao co hoi phat trién k¥ ning va nghé nghiép, duoc dem lai su cin bang tét gitra
cudc séng va cong viéc cho nhan vién, c6 cac chinh sach, ché d6 phtc loi cho nhan
vién. Thuong hiéu (TH) bao gdm cac bién quan sat nhu: dugc nhiéu nguoi biét dén,
c¢6 cac ching nhan tiéu chuan uy tin, thuong hiéu dé nhd va thu hat khach du lich,
nhan vién tu hao khi 1am viéc. Nhan thirc vé& trach nhiém xa hoi (NT) gém cic bién
quan sat nhu: nhiéu hoat dong xa hoéi, nhan thirc tam quan trong cua trach nhiém xa
hoi, tuyén truyén trach nhi€ém xa hoi cho nhan vién, trach nhiém xa hdi c6 quan tam
tir cac nha quan 1y cp cao, trach nhiém xa hoi dbi voi cong dong va nhan vién.

Nhu vay, mo hinh ¢6 37 bién quan sat doc 1ap co tac dong dén bién phu thudc
(CS) voéi 5 bién quan sat. Thuc hién trach nhiém xa hoi (CS) gom cac bién quan sat
nhu: thyc hién cac hoat dong thién nguyén tai dia phuong, chu trong strc khde va moi
truong, lang nghe ¥ kién dong gop cua ngudi dan dia phuong, cung cap dich vu cho
nguoi khuyét tat va ngudi 16n tudi, tap huan kién thirc vé trach nhiém xa hoi cho nhan

vién.
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PL1 DH1

DH2

PL3 DH3

PL4 DH4

CcD1
DH5

CD2 NL1

NL2

NL4

CD6 NL5
CS
DT1 TH1

D12 TH2

D13 TH3

DT
DT4

KH1

KH2

KH
KH4

Hinh 4. 1 Biél‘l dién’mé hinh nghién ctru trén Smart PLS 4.1.0.0
(Nguon: Két qua nghién ctlru cua tac gia, 2024)
4.2.2 Danh gia moé hinh do luong lin 1

Két qua danh gia mo hinh do luong 1an 1 cho thay cac thang do ludng trong
mo hinh nghién cru déu c6 Cronbach alpha trén ngudng chap nhéan 1a 0,7. Cac bién
tiém an déu c6 hé sb tin cay Cronbach’s alpha nam trong khoang (0,709; 0,873). B0
tin cdy tong hop (CR - Composite reliability) ctia cac bién tiém an trong mé hinh
cling dat yéu cau cao hon ngudng cho phép 1 0,7 (Hair va cong sy, 2021) véi gid tri
dao dong trong khoang (0,831; 0,907).

Bién Cong dong dia phuwong (CD) c6 bién quan sat CD2 vé&i hé sd tai
outerloading = 0,628, bién Khach hang (KH) c6 bién quan sat KH3 vé6i hé sd tai
outerloading = 0,584, bién Thuong hiéu (TH) c6 bién quan sat TH3 c6 hé sb tai

outerloading = 0,355 s€ dugc loai bé khoi mo hinh nham cai thién chi sd ciia md hinh
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vi khong dat yéu cau vé d6 hoi tu (outerloading > 0,7). Nghién ctru tiép tuc thuc hién
danh gia mo hinh uéc luong 1an 2 sau khi loai bo cac bién CD2, KH3 va TH3.
Bang 4. 3 Két qua danh gia do tin ciy thang do nghién ctru 1an 1

Do tin cay Do tin cy tong Do tin cy tong Phuong sai trich
Cronbach hop (rho_a) hop (rho ¢) trung binh (AVE)
alpha

CD 0,851 0,865 0,890 0,576

CS 0,833 0,836 0,882 0,601

DH 0,873 0,877 0,907 0,663

DT 0,828 0,835 0,886 0,660

KH 0,798 0,843 0,868 0,628

NL 0,846 0,851 0,890 0,618

NT 0,845 0,846 0,890 0,618

PL 0,824 0,833 0,883 0,654

TH 0,709 0,770 0,831 0,572

(Nguon: Két qua nghién ctru cia tac gia, 2024)

Két qua kiém dinh gia tri hoi tu 1an 1 cho thay hau hét cac bién quan sat déu
6 hé s6 tai ngoai 16n hon ngudng chap nhan 0,7, ddm bao kha ning phan 4nh tét cho
céc bién tiém an (Hair va cong su, 2021). Cu thé, cac bién thudc nhom Cong déng
dia phuong (CD) dao dong tir 0,736 dén 0,843; nhom Quan 1y diéu hanh (DH) dat tir
0,768 dén 0,840; nhom Ngudi lao dong (NL) tir 0,746 dén 0,818; va nhom Nhan thirc
CSR (NT) tir 0,760 dén 0,808, déu thoa man yéu cau vé gia tri hoi tu. Tuong tu, cac
nhom Khéach hang (KH) va Thuc hién CSR (CS) ciing c6 da sb bién quan sat vuot
ngudng, ngoai trir KH3 chi dat 0,584 va CS5 dat 0,712 - gi tri sat ngudng tdi thiéu.

Dang chu y, bién TH3 (Thuong hi¢u) c6 hé¢ sb tai ngoai chi dat 0,355, thép
hon nhiéu so véi ngudng 0,7, cho thdy bién nay khong dam bao d6 hoi tu va can loai
b6 dé nang cao chit lwvong mo hinh do ludng. Ngoai ra, bién CD2 (Chinh sach wu dai
cho cong dong) co hé s6 0,628 va KH3 (Giai quyét khiéu nai khach hang) dat 0,584
cling chua dat tiéu chuan, goi ¥ ring cac thang do nay chua phan anh rd rang cdu tric
tiém an. Do d6, nghién ctru tién hanh loai bo ba bién CD2, KH3 va TH3 trudc khi

thuc hién budc danh gia mo hinh do ludng lan 2.
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Béang 4. 4 H¢ s0 tai ngoai cua cac bién quan sat lan 1

CD

CS

DH

DT

KH

NL

NT

PL

TH

CD1

0,755

CD2

0,628

CD3

0,843

CD4

0,796

CD5

0,736

CD6

0,780

CS1

0,738

CS2

0,792

CS3

0,824

CS4

0,804

CS5

0,712

DHI1

0,768

DH2

0,840

DH3

0,832

DH4

0,800

DHS5

0,828

DT1

0,807

DT2

0,845

DT3

0,845

DT4

0,748

KH1

0,884

KH2

0,799

KH3

0,584

KH4

0,866

NL1

0,818

NL2

0,778

NL3

0,797

NL4

0,790

NL5

0,746

NT1

0,794

NT2

0,779

NT3

0,787

NT4

0,808

NT5

0,760

PLI

0,778

PL2

0,776

PL3

0,834

PL4

0,843

THI1

0,842
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TH2 0,871
TH3 0,355
TH4 0,833

(Ngudn: Két qua nghién ctru cua tac gia, 2024)

Két qua nay cho thdy mic du phan 16n cac thang do déu dat gia tri hoi tu,
song van tdn tai mot sb bién quan sat chua dam bao mirc do phan anh can thiét. Viéc
tinh chinh, loai bo cac bién khong dat yéu cau 1a can thiét dé dam bao mo hinh nghién
clru c6 d6 tin cy va tinh khai quéat cao hon trong cac bude phén tich tiép theo.

4.2.3  Pdnh gid mé hinh do lwong lin 2
4.2.3.1 Badnh gia do tin cdy thang do

Trudec tién, hé s6 Cronbach’s Alpha cung cap udc tinh vé do tin cdy dya trén
moi quan hé trong quan gitra cac bién quan sat. Dua trén dé xuat cia Ahmad va cong
su (2024) vé ngudng chap nhan dugc ap dung ddi v6i hé sé Cronbach’s Alpha trong
viéc danh gia do tin cay cia thang do. Bang 4.5 cho thay ca 9 thang do (Chinh sach
nha nudc (PL), Cong ddng dia phuong (CD), Péi tac kinh doanh (DT), Khach hang
(KH), Quan 1y diéu hanh (DH), Ngudi lao dong (NL), Thuwong hiéu (TH), Nhan thirc
vé trach nhiém xa hoi (NT) va Thuc hién trach nhiém xa hoi (CS)) déu c6 hé sb
Cronbach’s Alpha > 0,80, diéu nay chimg t6 ca 9 thang do nay c6 do tin cay tdt.

Thir hai, do tin cdy tong hop 1a mot hé sé dung dé do ludong tinh nhat quan
ndi bd cua cac chi bao trong mot thang do va dugc dung thay thé cho hé sd Cronbach’s
Alpha (Cho, 2016). Dya vao bang 4.5, gia tri d6 tin cdy tong hop dao dong tir 0,882
dén 0,907, 16n hon 0,7 nén céc thang do biéu thi mirc d6 tin cay nhat quén ndi bo tdt.

Nhu vay, két qua kiém dinh cc hé s CA va CR cho 9 thang do vé1 39 bién
quan sat déu dat yéu cau vé két qua danh gia do tin cdy cua thang do.

Bang 4. 5 Két qua danh gia do tin cdy thang do nghién ctru 1an 2

Do tincay DG tin cdy téng Do tin cay téng Phuong sai trich
Cronbach's hop (rho_a) hop (tho_c) trung binh (AVE)

alpha
CD 0,851 0,859 0,893 0,626
CS 0,833 0,835 0,882 0,601
DH 0,873 0,877 0,907 0,663
DT 0,828 0,835 0,886 0,660
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KH 0,829 0,838 0,898 0,746

NL 0,846 0,851 0,890 0,618
NT 0,845 0,846 0,890 0,618
PL 0,824 0,833 0,883 0,654
TH 0,841 0,846 0,904 0,759

(Ngudn: Két qua nghién ctru cua tac gia, 2024)

4.2.3.2 Panh gia do hoi tu

Céc nha nghién ctru khi danh gia mrc do chinh xac vé sy hoi tu d3 xem xét
c4c tai trong bén ngoai cua céac chi sd, ciing nhu phuong sai trung binh dwgc rat trich.
Thi nhat, tai trong bén ngoai 13 cac mdi quan hé ude tinh trong cac mé hinh do ludong
phan chiéu (nghia 1 cic miii tén tir bién tiém an dén cac chi s6 ctia n6). Tai trong bén
ngoai cao trén mot cau tric cho thay rang cac chi so lién quan c6 nhiéu diém chung,
duoc ghi lai boi cAu trac. Can ¢t vao bang 4.6, tat ca cac bién quan sat dugc su dung
dé do luong cac bién tiém an déu ¢ hé sd tai ngoai 16n hon ngudng dé xuat 1a 0,700,
nén déu duoc chép nhan.

Béng 4. 6 Hé s tai ngoai clia cac bién quan sat 1an 2

Ccb CS DH DT KH NL NT PL TH
CD1 0,754
CD3 0,855
CD4 0,801
CD5 0,761
CD6 0,782
CS1 0,737
CS2 0,792
CS3 0,824
CS4 0,803
CS5 0,713
DHI 0,768
DH2 0,840
DH3 0,832
DH4 0,800
DHS5 0,828
DTI 0,807
DT2 0,845
DT3 0,845
DT4 0,748
KHI 0,894
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KH2 0,811
KH4 0,883

NLI 0,818

NL2 0,778

NL3 0,797

NL4 0,790

NL5 0,746

NTI 0,794

NT2 0,779

NT3 0,787

NT4 0,808

NT5 0,760

PLI 0,778

PL2 0,776

PL3 0,834

PL4 0,843

THI 0,852
TH2 0,900
TH4 0,862

(Ngudn: Két qua nghién ctru cta tac gia, 2024)

Thi hai, phuong sai trung binh dugc rut trich 1a mét thudce do gia tri hdi tu.
AVE thé hién phuong sai trung binh cho mdi cu trac tiém an trong mé hinh phan
chiéu. Khi gia tri AVE 16n hon hoac bﬁng 0,50, chirng to mot thang do dat gia tri hoi
tu (Hock va Ringle, 2010), nghia 14 cac yéu t6 s& giai thich it nhat mot ntra phwong
sai ctia cac chi bao twong duong. Can cit vao bang 4.3, tat ca cac thang do déu c6 gia
tri AVE > 0,50 nén déu dat yéu cau.

Nhu vay, trén co sé danh gia mire d chinh xac vé su hoi tu clia thang do dua
trén hai chi tiéu 1a hé sd tai ngoai va AVE, két luan rﬁng cac thang do dat muc do
chinh xé4c vé su hoi tu. Cu thé, két qua phan tich cho théy c6 9 thang do voi 39 bién
quan sat déu dat yéu cau vé do tin cay, khang dinh tinh nhat quan va 6n dinh ctia cong
cu do ludong. Piéu nay tao tién d& viing chic cho cac budc phan tich tiép theo cia
nghién ctru.
4.2.3.3 Banh gia do phan biét

Dé dam bao tinh phan biét ciia thang do trong mé hinh nghién ctru, tac gia da

str dung hai phuong phéap kiém dinh pho bién trong phan tich PLS, d6 1a bang Fornell-
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Larcker va bang HTMT. Viéc sit dung ca hai bang Fornell Larcker va HTMT gitp
tac gid danh gia tinh phan biét cua thang do mdt cach toan di¢n va dam bao do tin cay
ctia két qua nghién ciru.

Tiéu chi Fornell Larcker

Két qua phan tich tai bang 4.7 cho thy cin bac hai ciia AVE (dugc in nghiéng)
ctia mdi yéu tb déu 16n hon cac hé sd twong quan cua né véi cac yéu t con lai. Didu
nay khéng dinh cac thang do trong nghién ctru dat dugc gia tri phan bi¢t, ddm bao
mdi bién tiém an duogc do luong mot cach doe 1ap va rd rang.

Béang 4. 7 Gia tri phan biét (Fornell-Larcker criterion).

COD CS DH DT KH NL NT PL TH
CD 0,791
CS 0,540 0,775
DH 0,328 0,587 0,814
DT 0,272 0,357 0,343 0,812
KH 0,304 0,436 0,319 0,187 0,863
NL 0,305 0,488 0,300 0,247 0,223 0,786
NT 0,356 0,519 0,330 0,240 0,324 0,354 0,786
PL 0,262 0,459 0,387 0,277 0,171 0,345 0,234 0,809
TH 0,205 0,378 0,301 0,329 0,186 0,171 0,218 0,224 0,871
(Nguon: Két qua nghién ciru cua tac gia, 2024)

Phan tich gia tri phan biét dua trén ti€u chi Fornell-Larcker cho théy mo hinh
nghién ctru dat yéu cau vé su phan biét giita cac yéu t6. Cu thé, bang 4.7 cho thiy cin
bac hai AVE cta mdi yéu té do ludng c6 gia tri tir (0,775; 0,871) déu 16n hon hé s6
lién hé giita yéu t6 d6 voi cac yéu t6 khac, cho thdy mo hinh dat gia tri phan biét. Két
qua nay khang dinh sy khac biét rd rang giita cac bién tiém an duoc do ludng trong
mo hinh. Céc thang do khéng co su chong chéo hay anh hudng 14n nhau, dam bao
tinh doc 1ap va do chinh xac trong vi¢c do luong tirng bién tiém an riéng biét.

Tiéu chi HTMT

Két qua phan tich tir bang 4.8 cho thay tat ca cac hé s6 HTMT giira céc cap
bién tiém an déu nho hon 0,9, trong do6 da phén nam trong khoang tir 0,227 dén 0,683,
va khong c6 cdp bién ndo vuot qua ngudng 0,85 hodc 0,90. Diéu nay phan 4nh rang

cac bién tiém an dugc do ludng trong mo hinh c6 mtc dd phan biét tét, tic 13 timg

154



bién tiém an dai dién cho mot cAu trac tiém an riéng biét, khong bi trung lap vé ndi
dung do luong véi cac bién tiém an con lai.
Bang 4. 8 Hé sd Heterotrait - Monotrait Ration (HTMT)
CD CS DH DT KH NL NT PL TH

CD

CS 0,638

DH 0,381 0,683

DT 0,328 0,429 0,398

KH 0,361 0,523 0,375 0,230

NL 0,354 0,575 0,346 0,296 0,265

NT 0418 0,616 0,387 0,287 0,385 0,419

PL 0,313 0,550 0,452 0,335 0,209 0,401 0,278

TH 0,242 0452 0,352 0,402 0,227 0,203 0,258 0,266
(Ngudn: Két qua nghién ctru ctia tac gia, 2024)

Toém lai, m6 hinh do luong da dugc danh gia toan dién vé d tin cay, gia tri
hoi tu va gia tri phan biét. Két qua cho thay cac bién quan sat déu dat yéu cau, phan
anh kha nang do luong chinh xac va déng tin cdy cla cac bién tiém an nghién ciru.
Céc thang do ciing thé hién tinh phan biét rd rang, dam bao mdi bién tiém an duoc do
ludng mot cach doc 1ap. Trén co so nay, nghién ctru sé tiép tuc danh gia mo hinh cau
triic va kiém dinh céc gia thuyét.

43  Kiém dinh md hinh céu tric
4.3.1 Ddadnh gia da cong tuyén

Phén tich da cong tuyén cho thdy mé hinh nghién ctru dam bao d tin cdy cua
két qua. Gia tri cta cac két qua thu duoc trong nghién ctru ndy co thé tin ciy duoc
khi chi s6 VIF cua ting bién doc 1ap trong mo hinh nghién ciru ¢6 gia tri nam trong
khoang (1,199; 1,445), nho hon rat nhiéu so v6i ngudng loai trir 1a 5. Két qua nay

khang dinh rang khong xdy ra hién twong da cong tuyén trong mo hinh nghién ctru.

Bang 4. 9 H¢ phong dai phuong sai - VIF

VIF
CD — CS 1,309
DH —CS 1,445
DT — CS 1,273
KH — CS 1,225

155



NL — CS 1,302

NT — CS 1,342
PL — CS 1,299
TH — CS 1,199

(Nguon: Két qua nghién ciru cia tac gia, 2024)

4.3.2 H¢ sé dwong din

Do dir liéu trong PLS-SEM thuong khong tudn theo phan phdi chuén, nén
viéc kiém dinh ¥ nghia cta cac hé sé (nhu hé sé duong dan) khong thé st dung céc
phuong phap thong ké tham sé truyén théng. Thay vao d6, PLS-SEM str dung k¥
thuat bootstrapping phi tham s6 dé danh gia y nghia thong ké (Hair va cong su, 2014).
Cu thé, phuong phap bootstrapping s& tao ra nhiéu mau dir liéu ngiu nhién tir mau dix
liéu géc, tir 6 tinh toan gia tri t cho mdi hé ) duong dan. Gia tri t ndy dugc so sanh

vGi gié tri t6i han dé xac dinh xem hé s6 c6 khac biét ¢6 ¥ nghia so véi 0 hay khong.
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Hinh 4. 2 Két qua kiém dinh mé hinh cau tricc (SEM-PLS)
(Ngudn: Két qua nghién ctru cua tac gia, 2024)

Sau khi thiét 1ap mo hinh nghién ciru, tac gia tién hanh kiém dinh bang
phuong phép bootstrapping véi 5.000 1an 1ap lai trén phan mém SmartPLS 4.1.0.0.
Muc tiéu ctia qua trinh nay 1 xac dinh mérc y nghia thong ké cta cac hé sé duong
dan, tir 46 d4nh gia mbi quan hé giita cac bién tiém an trong md hinh. Két qua kiém

dinh duoc tong hop tai bang 4.10, cung cip thong tin chi tiét vé ¥ nghia théng ké va
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murc d6 anh hudng cia tirng mdi quan hé, lam co sé cho viée kiém dinh cac gia thuyét
nghién curu.
Bang 4. 10 Kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru

Mﬁu Trung DO le::ch Théng ké T Giatri Kétluan
goc (0)  binh chuan  (JO/STDEV]) P
mau (STDEV)

M)

CD—-CS 0,230 0,231 0,036 6,420 0,000 Chép nhan
DH—-CS 0,259 0,259 0,033 7,779 0,000 Chap nhan
DT—-CS 0,014 0,014 0,036 0,391 0,696 Bac bo

KH—-CS 0,136 0,135 0,031 4,327 0,000 Chép nhan
NL—-CS 0,172 0,172 0,033 5,257 0,000 Chap nhan
NT—-CS 0,183 0,186 0,038 4,819 0,000 Chép nhan
PL—-CS 0,142 0,141 0,031 4,576 0,000 Chép nhan
TH—-CS 0,122 0,123 0,037 3,269 0,001  Chép nhan

(Nguon: Két qua nghién ctru ciia tac gia, 2024)

Pé kiém tra tim quan trong cua gia thuyét, nghién ctru di phan tich gié tri B
(hé s6 duong dan chuan héa) ciia ciac mbi quan hé trong mé hinh. Gia tri B thé hién
murc do thay d6i du kién trong bién phu thudc khi bién doc lap thay d6i mot don vi,
ddng thoi cho biét hudng cia mdi quan hé (cung chiéu hay ngugc chiéu). Gia tri B
cang 16n, anh hudéng cua bién doc lap lén bién phu thudc cang manh. Tuy nhién, dé
két luan vé y nghia ciia mdi quan heé, gia tri p can dugc kiém dinh ¥ nghia thong ké
thong qua gia tri p. Chi khi gia tri p nho hon mirc y nghia cho trudc (thuong 1a 0,05),
mbi quan hé méi duoc xem 13 c6 y nghia thong ké, va gia thuyét twong tmg duoc
chéap nhan.

Sau khi kiém tra, thdy cac bién tiém an déu dap ung dugc do tin cay va tinh
hop 18, mé hinh ciu tric dugc ap dung dé kiém tra mbi quan hé gitra cac bién tiém 4n
hay dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, véi gia tri t > 1,96 thi kiém dinh c¢6 y
nghia thong ké & mirc 5 %. Két qua bang hé s6 duong dan va gia tri t-value cho thay
v6i 8 gia thuyét dua ra kiém dinh 1an dau thi c6 7/8 gia thuyét duoc ung ho ¢ mirc y

nghia 5% (do gia tri p-value < 0,05). Riéng bién Déi tac kinh doanh (DT) ¢6 gia tri p
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= 0,696 > 0,05 nén khong c6 tac dong cd ¥ nghia thong ké 1én Thure hién trach nhiém
xa hoi (CS).
4.3.3 Pdnh gid hé sé xdc dinh R? diéu chinh

Hé s R binh phurong (R?) 13 mét thude do quan trong dé danh gia kha ning
du bao ciia md hinh, thé hién ty 1¢ bién thién ctia bién phu thudc duoc giai thich boi
cac bién doc lap. Gia tri R?nam trong khoang tir 0 dén 1, v6i gid tri cang cao cho thiy
kha nang du bdo ciia mo6 hinh cang tdt. Mrc do chép nhan dugc cta R? phu thudc vao
d6 phirc tap ctia mé hinh va linh vuc nghién ctru. Mic du R? 1a mét chi sb hiru ich dé
danh gia kha ning dy bao ctia moé hinh, nhung né c6 thé bi anh hudng boi sé luong
bién doc lap duge dua vao mo hinh. Viéc dua thém cac bién doc lap, ké ca khi ching
khong c6 ¥ nghia thong ké cao, c6 thé 1am ting gia tri R2 méot cach gia tao. Dé khic
phuc han ché nay, R binh phwong hiéu chinh (R2adj) dugc sir dung nhu mét thude do
thay thé cho R? (Hair va cong sy, 2021). R2%adj ¢6 tinh dén s6 luong bién doc lap trong
mo hinh, do d6 cung cép danh gia chinh x4ac hon vé kha nang du bao thuc sy cia mo
hinh.

Bang 4. 11 Gia tri R? diéu chinh

R binh phuong |R binh phuong hi¢u chinh

CS 0,631 0,623
(Ngudn: Két qua nghién ctru ciia tac gia, 2024)

Theo két qua & bang 4.11, bién phy thudc Thyc hién trach nhiém xa hoi (CS)
co gia tri R = 0,631 va R? hi¢u chinh = 0,623. Theo tiéu chuan danh gia cuia Hair va
cong su (2021), gia tri R* tir 0,5 dén 0,75 duoc xem 1a mire do giai thich trung binh
dén cao. Piéu nay ching to cic bién doc lap trong mod hinh nghién ciru (chinh sach
nha nudc, cong dong dia phuong, khach hang, ddi tac kinh doanh, quan 1y diéu hanh,
nguoi lao dong, thuong hi€u va nhan thiec CSR) giai thich duoc khoang 62,3% su
bién thién ciia viéc thuc hién CSR tai cc co s¢ luu tra & Phit Qudc. Cu thé, 62,3% su
bién dong cuia bién noi sinh “Thyc hién trach nhiém xa hoi” (CS) duoc giai thich bai

céc bién ngoai sinh trong mé hinh. Két qua nay khing dinh mé hinh di xac dinh duoc
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cac yéu td anh hudng quan trong dén “Thuyc hién trach nhiém xi hoi”, dong thoi cho
théy sy phu hop cia moé hinh trong viéc dy bao hi¢n tugng nay.

Két qua nay phan 4anh mo hinh nghién ctru c6 do phu hop tot, dam bao kha
nang giai thich thuc tién. Tuy nhién, van con khoang 37,7% su bién thién cua viéc
thyc hién CSR chua dugc giai thich, co thé con ton tai cac yéu t6 khac cling tac dong
dén thuc hanh CSR cta doanh nghiép.

4.3.4  Phan tich diém trung binh ciia cdc yéu té dpc lap

Két qua thong ké mo ta cac bién doc 1ap cho thdy phan hdi dbi vé6i cac phat
biéu trong thang do c¢6 sy da dang dang ké. C6 ¥ kién hoan toan dong y va ciing ¢ y
kién hoan toan khong dong y. Gia tri nho nhét va 1on nhat ciia cac thang do nam trong
khoang tir 1 dén 5, diéu nay cho thay cac thang do khong bi giéi han vé mit bién
dong. Su khac biét rd rét giita gia tri trung binh thdp nhat va cao nhét cta cac bién
quan sat phan anh su khac nhau trong cach danh gia mirc do quan trong ciia cac bién
doc lap.

4.3.4.1 Yéu t6 chinh sach nha meée

Két qua ¢ bang 4.12 cho thiy cac bién quan sat thudc yéu to Chinh sach nha
nuéce (PL) déu c6 diém trung binh nam trong khoang tir 3,66 dén 3,79, phan anh muc
d6 dong thuan tuong d6i cao ciia ngudi lao dong va quan 1y trong viéc nhin nhéan vai
trd ctia khung phap 1y d6i voi thuc hién CSR. Cu thé, PL1 (3,79; SD = 0,867) duoc
danh gia cao nhat, cho thiy viéc tuan thu cac quy dinh phéap luat chung nhu phong
chay chita chay hay cam chat kich thich duoc xem 1a nén tang quan trong thiic day
doanh nghiép thuc hién CSR. Tiép dén, PL3 (3,73; SD = 0,875) ciing dat mtrc dong
thuan cao, khéng dinh céc chinh sach va huéng dan cu thé vé du lich c6 trach nhiém

d3 gop phan dinh hudng cac co s6 luu tri xy dung quy trinh CSR riéng biét.
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Béng 4. 12 Piém trung binh ctia yéu té chinh sach nha nudc

Ky Bién quan sat Diém bo 1éch

hi¢u trung binh chuan
(Mean) (SD)

PL1  viéc phai tuan thu cac quy dinh chung cia nha 3,79 0,867

nuéc (PCCC, cAm chét kich thich,...) [a mot yéu
t6 quan trong thic ddy co s luu tra thuc hién
CSR.
PL2 Nghia vu nop thué va cac 1¢ phi theo quy dinh 3,68 0,833
ctia phap lut 13 mot yéu té quan trong trong viéce
thuc hién trach nhiém xa hodi ctia co so luu tra.
PL3  Céc chinh sach va huéng dan ctia nha nudc vé 3,73 0,875
du lich ¢6 trach nhiém 13 yéu t6 thuc day co so
xay dung cac quy trinh CSR riéng.
PL4  Cac huéng dan ctia Chinh phu vé ng xir cho du 3,66 0,826
khach (“Nén va Khong nén”) 1a yéu t6 quan
trong, tdc dong dén cach co s luu tra thue hién
CSR v61 khach hang.
(Nguon: Két qua phan tich cua tac gia, 2024)

Nguoc lai, PL2 (3,68; SD = 0,833) va PL4 (3,66; SD = 0,826) co diém trung

binh thap hon, cho thay nghia vu ndp thué, 1& phi hay cac hudng dan tng xir cho du
khach mdc du dugc thtra nhan 1a quan trong nhung chua thuc sy duge xem 1a dong
luc manh dé thuc diy CSR trong doanh nghiép. Piéu nay co thé 1y giai boi tinh chat
bat budc cta viéc ndp thué mang tinh tuan thi phap luat nhiéu hon 14 gan voi CSR,
trong khi cac bo quy tic Gmg xir danh cho du khach con mang tinh khuyén nghi, chua
¢6 co ché giam sat hoac ché tai cu thé.

Nhu viy, yéu té chinh sach nha nudc duge danh gia tich cuc, cho thay khung
phap 1y va dinh huéng ciia Chinh pha déng vai trd quan trong trong viéc thiic day cac
co s6 luu tra tai Pha Qudc thuc hién CSR. Tuy nhién, két qua ciing goi ¥ rang dé
chinh sach phat huy tic dong manh mé hon, cin co sy két hop giita cac quy dinh
mang tinh bat budc vai co ché khuyén khich, giam sat va hd tro nham bién cac hudéng

dan CSR thanh dong lyc ndi tai cho doanh nghiép.
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4.3.4.2 Yéu té cong dong dia phong

Két qua trinh bay tai Bang 4.13 cho thiy cac bién quan sat thudc yéu té cong

dong dia phuong (CD) ¢6 diém trung binh dao dong tir 3,37 dén 3,71, phan anh mirc

dé dong thuan & muc kha nhung chua cao so vdi cac yéu td khac trong mé hinh.

Trong do, CD6 (3,71; SD = 0,922) dugc danh gia cao nhét, cho théy cong déng dia

phuong dic biét ky vong cic co so luu tri giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi

truong va doi song xa hoi —

mot khia canh gin tryc tiép véi tinh bén viing trong du

lich. Tiép dén, CD4 (3,65; SD = 0,984) cho thiy 4p luc hop tac tir cac nha cung cap

dia phuong ciing 14 yéu t6 c6 anh hudng, phan anh su gan két ciia chudi cung ng

trong viéc thiic ddy CSR.

Bang 4. 13 Piém trung binh yéu t6 cong dong dia phuong

Ky Bién quan sat Diém Do 1éch
hiéu trung binh chuan
(Mean) (SD)
CD1 Ky vong cua cong dong vé co hoi viéc lam la 3,46 0,997
mot yéu t6 quan trong thuc day co so thuc hién
CSR.
CD3 Suky vong vé tai tro va hd trg cac hoat dong xa 3,58 1,017
hoi tir cong ddng dia phuong 13 mot yéu t6 thic
day co sO thuc hién CSR.
CD4 Ap lyc va mong muon hop tac tr cac nha cung 3,65 0,984
cap dia phuong 1a yéu té anh huéng dén chién
lugc CSR cua co so.
CD5 Mong mudn vé viéc tén vinh va bao ton vin hoa 3,37 0,933
ban dia tir cong dong 1a mot yéu td quan trong
tac dong dén cach co s& thuc hién CSR.
CD6 Sy ky vong vé tai tro va hd trg cac hoat dong xa 3,71 0,922

hoi tir cong ddng dia phuong 13 mot yéu 6 thuc
day co so thyc hién CSR.

(Nguon: Két qua phan tich cua tac gia, 2024)

Nguoc lai, CD5 (3,37; SD = 0,933) ¢ diém trung binh thap nhat, cho thiy

mong muon bao ton va ton vinh van hda ban dia chua dugc cac co s luu tri quan

tam ding muc. Day c6 thé coi 1a mot han ché, boi yéu t6 van héa ban dia chinh 1a lgi

thé canh tranh quan trong ctia diém dén Pht Qudc. Pong thoi, CD1 (3,46; SD = 0,997)
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va CD3 (3,58; SD = 1,017) cho thiy ky vong vé co hoi viée 1am va tai tro cac hoat
dong x4 hoi cia cong ddng méi chi duoc doanh nghiép dap tmg & mirc trung binh.

Tur day c6 thé thay két qua cho thdy cong ddng dia phuong 1a mot trong nhiing
bén lién quan c6 anh hudng dang ké dén thuc hanh CSR, dic biét & cac khia canh
moi truong va hop tac kinh té. Tuy nhién, cac gia tri trung binh chua dat muc cao,
phan anh sy chénh Iéch gitra mong doi cua cong déng va muc do thuc hién CSR cua
doanh nghiép, dic biét 1a trong linh vuc vin héa - x3 hoi. Piéu nay goi ¥ rang cac co
so luu tr tai Phit Quéc can ting cuong gin két cong dong mot cach toan dién hon,
khong chi tap trung vao khia canh mdi trudng va kinh té, ma con chu trong bao ton
vian hoa ban dia nham dam bao tinh bén viing lau dai.

4.3.4.3 Yéu té khdch hang

Két qua ¢ bang 4.14 cho thiy cac bién quan sat thudc yéu t6 khach hang
(KH) c6 diém trung binh dao dong tir 3,59 dén 3,79, phan anh mic d6 dong thuan
kha tich cuc nhung van thap hon so véi mot sé nhom yéu té khac trong mé hinh.
Trong do, KH4 (3,79; SD = 0,944) dat gia tri cao nhét, cho théy khach hang dac biét
quan tdm dén tinh chinh xac va minh bach trong thong tin san pham, dich vu. Pay la
khia canh quan trong ctia CSR, béi tinh minh bach giup cung ¢ niém tin, gia ting sy
hai long va long trung thanh cia khach hang.

Béng 4. 14 Diém trung binh yéu t6 yéu té khach hang

Ky Bién quan sat Diém Do léch
hi¢u trung binh chuan
(Mean) (SD)
KH1  Yéu cau va ky vong vé su hai 10ng tir phia khach 3,59 1,001

hang 14 yéu t6 quan trong tac dong dén viéc thuc
hién CSR cua co s¢ luu tru.
KH2 Mong mudn cta khach hang vé viéc duoc ton 3,66 0,905
trong cac quyén loi (chinh sach wu dai, nang
cap,...) 1a mot yéu t6 thiic ddy co sé luu tri thuc
hién CSR.
KH4  Yéu cau cua khach hang vé viée duoc cung cép 3,79 0,944
thong tin chinh x4c, minh bach vé san pham va
dich vy 1a mét yéu t6 quan trong anh huong dén
viéc thuc hién CSR.
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(Ngudn: Két qua phan tich cua tac gia, 2024)

Tiép dén, KH2 (3,66; SD = 0,905) phan anh mong mudn dugc ton trong cac
quyén lgi nhu chinh sach vu dai, nang cap dich vu - nhitng yéu t6 gop phan truc tiép
nang cao trai nghiém khach hang. Trong khi d6, KHI (3,59; SD = 1,001) c6 diém
trung binh thap nhat, cho thidy mic du su hai 1ong khach hang 1a myc tiéu co ban,
nhung cc co s¢ luu tri van chua coi ddy 1a dong luc manh mé dé trién khai CSR,
hoac viéc dap trng hai l1ong méi chi dirng & muc dich vu bat budc chir chua thuc su
gin két v6i trach nhiém x3 hoi.

Nhin chung, yéu t6 khach hang dugc danh gia tich cuc & khia canh tinh minh
bach thong tin va t6n trong quyén loi, trong khi sy hai 10ng chua dwgc nhin nhan day
da nhu mot cam két CSR. Két qua nay goi y rang dé gia ting hiéu qua CSR, céc co
s& luu tra tai Phu Quéc can xem viéc nang cao chit luong dich vu va dam bao sy hai
long ctia khach hang khong chi 1a nghia vu kinh doanh, ma con 13 mot phan trong
trach nhi¢m xa hdi rong hon cia doanh nghiép.

4.3.4.4 Yéu té quan Iy diéu hanh

Két qua & bang 4.15 cho thiy cac bién quan sat thudc yéu té quan ly diéu
hanh (DH) c6 diém trung binh dao dong tir 3,64 dén 3,85, phan anh muc do dong
thuan tuong d6i cao va 6n dinh cua ngudi lao dong va quan 1y vé vai tro cta yéu td
ndi bo trong viéc thic déy CSR. Trong d6, DH3 (3,85; SD = 0,762) dugc danh gia
cao nhat, nhin manh rang cach thirc quan Iy diéu hanh trong viéc khuyén khich y thirc
v¢€ sinh va bao v¢é moi trudng chinh 1a minh ching 1o rét cho cam két CSR cuia co s6
luu tra. Tiép dén, DH5 (3,80; SD = 0,731) cling dat muc déng thuan cao, cho théy
quy trinh quan 1y cho phép bao cdo hanh vi gian 1an dugc coi 1 cong cu thé hién tinh
minh bach va trach nhiém trong van hanh.

Bang 4. 15 Diém trung binh yéu té quan 1y diéu hanh

Ky Bién quan sat Diém Do 1éch
hi¢u trung binh chuan
(Mean) (SD)

DH1  Chinh sach quan ly diéu hanh vé viéc giam thiéu
6 nhiém va chat thai 1a mot yéu té noi bo quan 3,76 0,679
trong thic day viéc thuc hi¢n CSR.
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DH2  Viéc quan ly diéu hanh wu tién cac bién phap tiét
kiém va st dung nang luong tai tao 1a mot yéu

t6 quan trong trong chién lugc CSR cua co so 3,69 0,766
luu tru.

DH3  Cach thirc quan Iy diéu hanh trong viéc khuyén
khich y thirc v€ sinh va bao vé méi trudong phan 3,85 0,762

anh cam két thuc hién CSR cua co s& luu tra.

DH4  Viéc xdy dung va giam sat cac quy tic dao dirc
trong quan 1y diéu hanh 1a mot yéu t6 ndi bo tac 3,64 0,699
dong dén viéc thuc hién CSR.

DH5  Quy trinh quan 1y diéu hanh cho phép bao céo
cac hanh vi gian 1an 1a mot yéu t6 thé hién su
cam két cua co s& luu tri d6i véi viée thuc hién
CSR.

3,80 0,731

(Nguon: Két qua phan tich cua tac gia, 2024)

Bén canh d6, DHI1 (3,76; SD = 0,679) phan anh vai tro quan trong cua chinh
sach quan 1y nham giam thiéu 6 nhiém va chat thai, phu hop vi xu hudng phat trién
bén virng trong nganh luu tra. DH2 (3,69; SD = 0,766) cho thiy cac bién phép tiét
kiém nang lugng va sir dung nang lugong tai tao da dugc quan tdm nhung chua phai
la vu ti€n hang dau, c6 thé do chi phi dau tu ban dau cao hodc han ché vé cong nghé.
Trong khi d6, DH4 (3,64; SD = 0,699) c6 diém trung binh thap nhat, phan anh rang
viéc xay dyng va giam sat cac quy tic dao duic trong quan 1y tuy quan trong nhung
van chua duoc cac co so luu tra coi 1a dong luc manh dé thac déy CSR.

Nhu vay, yéu t6 quan 1y diéu hanh dugc danh gia khé cao, dic biét & cac khia
canh gin v6i bao vé moi truong va tinh minh bach trong quan tri ndi bo. Diéu nay
cho thdy CSR trong nganh luu tra tai Pha Qubc khong chi dén tir ap luc bén ngoai
(khach hang, cong dong, chinh sach nha nudc), ma con dugc duy tri théng qua co ché
ndi bo va vin hoa quan ly. Tuy nhién, dé phat huy hiéu qua bén vitng, cac co sd cin
chu trong hon dén khia canh dao dirc quan tri va chién lugc st dung nang luong xanh,
nham nang cao tinh toan dién trong thuc hién CSR.

4.3.4.5 Yéu t6 nguoi lao dong

Két qua bang 4.16 cho thiy cac bién quan sat thudc yéu té nguoi lao dong

(NL) c6 diém trung binh dao dong tir 3,62 dén 3,87, phan 4nh mirc 46 dong thuén kha

cao va on dinh ctiia nguoi duoc khao sat vé vai tro ciia nhan sy trong viéc thyc hi¢n
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CSR. Trong d6, NL3 (3,87; SD = 0,876) duoc danh gia cao nhat, cho thiy viéc dau
tu vao phat trién k¥ nang va nghé nghiép dugc xem 14 yéu tb then chdt thé hién cam
két CSR cuia doanh nghiép. Piéu niy phan 4nh nhén thirc ngdy cang rd rang cta cac
co s& luu tra tai Phu Quéc vé tAm quan trong ctia viée phat trién ngudn nhan lic bén
ving.

Tiép dén, NL4 (3,78; SD = 0,880) ciing dugc danh gia cao, nhdn manh vai
trd ctia cac chinh sach hd trg can bang cong viée — cudc séng trong viéc nang cao sy
gan két va hai 10ng cua nhan vién. NL2 (3,73; SD = 0,926) cho thdy méi truong 1am
viéc an toan va lanh manh duoc coi 1a mot phén quan trong trong chién lugc CSR,
dac biét trong nganh dich vu luu tra von doi hoi cuong do lam viéc cao. Bén canh do,
NL5 (3,68; SD = 0,931) phan anh rang minh bach trong ché d6 dii ngo (Iwong, thudng,
bao hiém) van con du dia dé cai thién. Cubi cung, NL1 (3,62; SD = 0,940) c6 diém
trung binh thap nhét, cho thdy cam két ddi xtr cong bang va ton trong nhan vién tuy
dugc cong nhan nhung chua dugce coi la yéu t6 ndi bd manh mé dé thic déy CSR.

Bang 4. 16 Diém trung binh yéu t6 ngudi lao dong

Ky Bién quan sat Piém Do 1éch
hi¢u trung binh chuan
(Mean) (SD)

NL1  Cam két ndi bd vé viéc doi xir cong bang va ton

trong nhan vién 1a mot yéu tb cot 18i trong viée 3,62 0,940
thuc hi¢én CSR.

NL2  Chinh sach ddm bao mdi trudong lam viéce an toan
va lanh manh 1a mot yéu t6 quan trong trong 3,73 0,926

chién luge CSR cua co sé luu tr.

NL3  Viéc dau tu vao phat trién kj niang va nghé
nghiép cho nhan vién 1a mot yéu t6 ndi bo thé 3,87 0,876
hién cam két thuc hi¢n CSR.

NL4  Chinh sach hd tro sy can bang giita cong viée va
cudc séng cho nhan vién la mot yéu to quan 3,78 0,880
trong tdc dong dén viéc thuc hién CSR.

NL5 Sy minh bach va day du trong viéc thuc hién cac
ché d¢ dii ngd (bao hiém, lvong thudng,..) la 3,68 0,931
mot yéu t6 ndi bo phan anh viée thue hién CSR.
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(Ngudn: Két qua phan tich cua tac gia, 2024)

Nhin chung, yéu t6 ngudi lao dong dwge danh gia tich cuc, dic biét & cac
khia canh lién quan dén dao tao nghé nghiép va can bang cong viéc - cude séng. Tuy
nhién, diém s chua vuot muc 4 cho thay doanh nghiép van can chd trong hon dén
viéc dam bao cong bang, minh bach trong chinh sach nhan sy, cling nhu xay dung
vin héa ton trong nhan vién nhu mot nén tang bén virng ciia CSR.

4.3.4.6 Yéuto thuwong hiéu

Bang 4.17 cho thiy cac bién quan sat thudc yéu té thuong hiéu (TH) déu dat
diém trung binh kha cao, dao dong tir 3,72 dén 3,87, phan anh su dff)ng thuan tich cuc
vé vai trd cla thuong hi¢u trong viéc thic déy thuc hién CSR. Trong do, TH2 (3,87,
SD = 0,842) duoc danh gia cao nhat, nhan manh réng viéc dinh vi thuong hiéu gén
lién véi cac tiéu chuan du lich bén viing (nhu Khach san xanh, Béng sen xanh) c6
anh huong quan trong dén chién luoc CSR. Piéu nay cho thiy cac co s& luu tra tai
Pht Quéc ngdy cang coi trong viéc lién két hinh anh thuong hiéu véi cac ching nhan
bén vitng nhim gia ting uy tin va loi thé canh tranh.

Tiép dén, TH4 (3,79; SD = 0,860) phan anh rang muc tiéu xay dung thuong
hiéu khién nhén vién cam thay tir hao ciing 12 mot dong luc thuc day sy tham gia cta
ngudi lao dong vao cac hoat dong CSR. Két qua nay cho thay thuong hiéu khong chi
doéng vai tro doi ngoai trong viéc thu hut khach hang, ma con cé gia tri ndi bd trong
viéc tao dung van hoa td chirc va khuyén khich nhan vién déng hanh cung CSR.
Trong khi d6, TH1 (3,72; SD = 0,822) c¢6 diém trung binh thap nhét trong nhém, cho
théy mac du chién luoc xay dung thuong hi¢u tich cuc 1a quan trong, nhung n6 duogc
nhin nhan mang tinh dinh huéng chung hon 1a yéu té tic dong truc tiép dén hanh vi
CSR.

Bang 4. 17 Diém trung binh yéu t thwong hiéu

Ky Bién quan sat Diém Do 1éch
hi¢u trung binh chuan
(Mean) (SD)

THI  Chién lugc xdy dung mot thwong hiéu dugc
nhiéu nguodi biét dén va c6 hinh anh tich cuc la 3,72 0,822
mot yeu to ndi bd thuc day viéc thuc hién CSR.
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TH2  Viéc dinh vi thuong hiéu gin lién véi céc tiéu
chuan du lich bén vitng (Khach san xanh, Bong

sen xanh,...) 1a mot yéu t6 quan trong tic dong 3,87 0,842
dén chién lugc CSR.

TH4 Muc tiéu xay dung mdt thuong hi¢u dugc nhiéu
ngudi biét dén khién nhan vién ty hao 1a mot yéu 379 0.860

td nodi bd quan trong, thuc déy nguoi lao dong
tham gia cac hoat dong CSR.
(Nguon: Két qua phan tich cua tac gia, 2024)

Tom lai, yéu td thuong hi¢u duoc danh gia cao va c6 tdc dong dang ké dén
viéc thic déy CSR tai cac co sé luu tra & Phu Quéc, dic biét thong qua dinh vi thuong
hiéu gén vdi tiéu chuin bén ving va tao dung niém tu hao trong doi ngii nhan vién.
Tuy nhién, dé phat huy hiéu qua lau dai, doanh nghiép can tich hop chit ché hon
chién luge thuong hi¢u vo1 cac hoat dong CSR cu thé, nhim vira nang cao hinh anh
dbi ngoai, vira cung ¢ vin hoa ndi bd bén ving.

4.3.4.7 Yéu to nhan thirc vé trach nhiém xa hoi

Két qua bang 4.18 cho thay cac bién quan sat thudc yéu t6 nhan thirc CSR
(NT) co diém trung binh dao dong tu 3,47 dén 3,809, phan anh sy déng thuan tich cuc
nhung con ton tai nhitng khac biét trong murc 46 quan tim giira cac khia canh. Trong
do, NT2 (3,89; SD = 0,944) dat gia tri cao nhat, khéng dinh réng viéc ban lanh dao
nhan thirc 1d rang vé tam quan trong ctia CSR chinh 1a yéu té cbt 18i dinh hudng cho
chién luoc va hanh dong CSR cia co s6 luu tra. Tiép theo, NT5 (3,73; SD = 1,045)
nhan manh rang nhan thirc CSR toan dién phai bao gdm ca trach nhiém véi ngudi lao
dong, cho thay xu hudng doanh nghiép bat dau coi nhan vién 14 trong tdm trong chién
lugc phat trién bén ving.

Bang 4. 18 Diém trung binh yéu t6 nhan thirc vé trach nhiém xa hoi

Ky Bién quan sat Diém Do léch
hi¢u trung binh chuan
(Mean) (SD)

NT1 Nhan thic cta ban 13anh dao vé viée can phai
danh nhiéu nguon luc cho cac hoat dong xa hoi

12 mot yéu té ndi bd quan trong thuc day viéc 3,51 0,974
thuc hién CSR.
NT2  Nhén thtc 16 rang cta ban lanh dao vé tam quan 3.89 0.944

trong cua trach nhi€ém xa hdi 1a yéu to cot 101,
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dinh hudng cho viéc thuc hién CSR cua co s¢
luu tra.

NT3  Nhan thic cia ban 1anh dao vé su can thiét phai
dao tao va huéng dan cho nhan vién vé CSR 1a
mot yéu t6 noi bo tac dong dén viéc thuc hién
CSR.

NT4  Muc d6 quan tdm va uu ti€n cua cac nha quan ly
d6i v6i viée ap dung trach nhiém xa hoi 1a mot
yéu t6 nhan thirc quan trong, anh hudng tryc tiép
dén viéc thu’c hién CSR.

NT5  Nhan thirc rang trach nhiém xa hoi phai bao gom
c4 trach nhiém véi nhan vién 1a mot yéu td quan
trong, dinh hinh chién lugc CSR toan dién cua
co so luu tru.

(Nguon: Két qua phan tich cua tac gia, 2024)

Nguoc lai, mot sb bién co diém trung binh thép hon. NT4 (3,47, SD =1,091),

3,59 1,116

3,47 1,091

3,73 1,045

mirc d6 vu tién CSR ctia nha quan 1y, dugce danh gia thip nhét, phan anh rang mic du
lanh dao c6 nhan thirc vé CSR, nhung mirc d6 wu tién trong qua trinh ra quyét dinh
van chua cao. Tuong tu, NT1 (3,51; SD =0,974) cho théy viéc danh nhiéu ngu6n luc
cho cac hoat dong xa hoi van chua duoc coi 12 yéu td quan trong hang dau. NT3 (3,59;
SD = 1,116) ciing chi ra rang nhan thirc vé sy can thiét phai dao tao va huéng dan
nhan vién con & muc trung binh, didu nay c6 thé anh huéng dén kha ning lan toa
CSR trong toan b to chifc.

Do vay, yéu td nhan thirc vé CSR duge danh gia kha cao ¢ khia canh nhan
thirc vé tam quan trong va trach nhi€ém dbi véi ngudi lao dong, nhung van ton tai
khoang trong trong mirc do wu tién va cam két ngudn luc tir phia 1anh dao va quan 1y.
Diéu nay cho thay, dé CSR dugc trién khai hiéu qua, cac co so luu tra tai Phi Quéc
can khong chi nang cao nhan thirc ma con phai chuyén héa nhan thirc d6 thanh cam
két cu thé vé ngué)n lyc, dao tao va hanh dong uu tién.

4.3.4.8 Thuc hién trach nhiém xa hoi cua cac co so lvu tru du lich tai Phu Quéc

Két qua tir dit liéu bang 4.19 cho thiy mirc d6 thuc hién trach nhiém x3 hoi
tai cac co s¢ luu tra du lich & Phit Quéc duoc danh gia & mirc khd, véi diém trung
binh dao dong tur 3,65 dén 3.80. Trong do6, ndi dung duoc danh gia cao nhét 1a viéc
phé bién va dao tao kién thic vé CSR cho nhan vién (Mean = 3,80; SD = 0,783),
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phan 4anh xu huéng nhiéu doanh nghiép chu trong ning cao nhén thirc ndi bo, mic du
muc do trién khai chua déng déu gifta cac co s¢. Bén canh do, cac hoat dong lién
quan dén bao vé stc khoe va moi trudng an toan (Mean = 3,76; SD = 0,732) ciing
dugc quan tim twong ddi, cho thay doanh nghiép budc dau nhan thic dugc tim quan
trong ctia viéc dam bao mdi trudng lam viée va phuc vu bén ving. Tuy nhién, cac
khia canh khac nhu tuyén dung lao dong dia phuong (Mean = 3,65; SD = 0,707), giao
tiép vi cong dong (Mean = 3,69; SD = 0,712) va cung cap dich vu cho nhom khach
hang yéu thé (Mean = 3,73; SD = 0,770) chi dat muc trung binh kha va c6 do léch
chuan twong dbi 16n, phan anh sy chénh 1éch dang ké giita cac co s luu tru.

Béang 4. 19 Piém trung binh yéu t& Thuc hién trach nhiém xa hoi

Ky Bién quan sat Piém trung Do 1éch
hiéu binh (Mean) chuan
(SD)
CS1 Co so luu tra du lich ¢6 st dung nguon lao 3,65 0,707
dong tai dia phuong.
CS2 Co s6 luu tra du lich ¢6 chu trong bao vé 3,76 0,732

suc khde va moi truong an toan cho du
khach va nhan vién lam viéc.

CS3  Co s6 luu tra du lich c6 giao tiép va lang 3,69 0,712
nghe ¥ kién dong gop ctia nguoi dan dia
phuong.

CS4 Co s6 luu tra du lich c6 cung cép dich vu 3,73 0,770
cho khach hang 1a nguoi khuyét tat, ngudi
gia.

CS5  Co s luu trt du lich phd bién va dao tao 3,80 0,783
kién thirc vé trach nhiém x4 hdi cho nhan
vién.

(Ngudn: Két qua nghién ctru cia tac gia, 2024)

Két qua khao sat vé mirc do thuc hién trach nhiém xa héi tai cac co s& luu
tra du lich & Phu Qudc cho thidy mirc d thuc hanh CSR duoc danh gia & mic kha,
v6i diém trung binh cta cic bién quan sat dao dong tir 3,65 dén 3,80. Cu thé, bién
CS1, viéc str dung ngudn lao dong dia phuong (Mean = 3,65; SD = 0,707), nhan diém
trung binh thap nhét, cho thdy mic du cac co so luu trii c6 quan tim dén viée tuyén
dung lao dong tai dia phwong, nhung mirc do thuc hién chua dong déu va chua thuc

su bén virng. Mot s6 co s& chi tuyén dung lao dong dia phuong ¢ mirc han ché hoic
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theo mua vy, trong khi mdt s6 co so khac trién khai manh mé hon, nhung van chua
hinh thanh mot chién lugce nhan sy dai han dé gan két lyc lugng lao dong dia phuong
vao hoat dong kinh doanh. Bién CS2, bao vé strc khoe va mdi truong an toan cho
khach va nhan vién (Mean = 3,76; SD = 0,732), dat muc diém cao thir hai, cho théy
cac co sO luu tra da quan tam dén viéc thiét 1ap moi truong lam viéc va phuc vu du
khach an toan, bao gdm cac quy trinh vé sinh, quan 1y chit thai va tiéu chudn an toan
o s& VAt chat. Tuy nhién, do I¢ch chuin tuong ddi (0,732) phan anh sy khac biét gitra
cac co sd: trong khi mot s6 co s trién khai bai ban, nhiéu co s& nhé van chi thuc hién
cac bién phap co ban. Mirc d6 quan tim dén yéu t6 nay 1a can thiét, vi an toan va sirc
khoe vira 12 yéu cau phap 1y, vira 1a mot phan quan trong trong CSR hudng t6i phat
trién du lich bén virng.

Bién CS3, giao tiép va ling nghe ¥ kién cong dong dia phuwong (Mean = 3,69;
SD = 0,712), cho thidy mirc d6 gan két voi cong dong dat trung binh kha, nhung chua
pho quat. Piém trung binh nay cho thay mot sb co sé di thiét 1ap cac kénh tham van
hodc dbi thoai cong d@)ng, tuy nhién, nhiéu co s& khac van thiéu co ché chinh thic dé
ling nghe phan hdi tir dan cu dia phuong. SD = 0,712 phan anh sy phan hoa déng ke,
minh chimg rang mdi lién két giita doanh nghiép va cong dong van chua dong déu.
Pay 1a mot khoang tréng quan trong trong CSR, bai cong dong dia phuong khong
chi 13 ngudn luc lao dong ma con 1a dbi tac trong viéc bao ton moi trudng va vin hoa
ban dia.

Bién CS4 cung cip dich vu cho khach hang 13 ngudi khuyét tat, nguoi gia
(Mean = 3,73; SD = 0,770), phan anh mtc 46 quan tdm dén tiép can dich vu cho
nhém khach hang yéu thé. Mirc diém trung binh kha nay cho thiy nhiéu co so luu tra
dachuy dén viéc cai thién co s& vat chit va dao tao nhan vién dé phuc vu cac nhom
khach hang dic thi, nhung d6 1éch chuin cao nhét trong bang (0,770) cho thiy sy
khong déng déu: mot s6 co s thue hién tdt cac chuin tiép can, trong khi nhiéu co s&
khac chua dau tu hodc chua c6 ké hoach cu thé. Viée nay goiy rﬁng CSR chua duoc
trién khai toan dién vé mit cong bang x3 hoi va can c6 chién luge cu thé dé nang cao

kha nang tiép can dich vu cho tit ca ddi tuong khach hang.
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Cudi cung, bién CS5, phd bién va dao tao kién thirc v& CSR cho nhan vién
(Mean = 3,80; SD = 0,783), 1a khia canh dugc danh gia cao nhat, cho th?iy nhiéu co
sO luu tri nhan thirc 1d tim quan trong cta viée nang cao nhan thic ndi bo vé CSR.
Tuy nhién, d6 1éch chuan cao (0,783) cho thdy murc d6 thue hién gita cac co s& van
chua dong déu: mot s6 co so trién khai dio tao thuong xuyén va bai ban, trong khi
mot sd khac chi méi bit dau hodc thuc hién hinh thirc, chua dam bao chét luong va
tan suat. Nhin chung, dao tao nhan vién 13 nén tang quan trong dé cac co s c6 thé
trién khai cac chwong trinh CSR khac nhu bao vé méi truong, phuc vu khach hang va
hop tac cong dong mot cach dong bo.

Tu két qua phan tich trén, co thé két luan ré“mg CSR tai cac co soO luu tra &
Phti Quéc di dat mirc kha, véi diém manh tap trung vao nang cao nhan thirc cia nhan
vién va bao vé mdi truong, trong khi tuyén dung lao dong dia phuong, gin két cong
dong va phuc vu khach hang yéu thé van 13 cac mait can cai thién. Khoang cach giira
cac co so luu tri (duge phan anh qua d6 1éch chuan) cho thiy quy mo, ngudn lyc va
mirc 46 dau tu CSR ciia ting co so 14 nhitng yéu té quyét dinh dén hiéu qua trién khai.
Pé CSR thyc sy trd thanh dong luc phat trién bén viing, cac co so luu tra can chuin
hoa cac thuc hanh tdt, ting cudng lién két cong dong, dau tu co s& vat chat va xay
dung chién luogc nhan su dia phuong, d@)ng thoi1 dam bao viéc truyén thong va dao tao
ndi bo hi¢u qua, nham tao ra tac dong tich cuc lién tuc va toan dién trén ca khia canh
moi treong, xa hdi va nhan sy.
Tiéu két Chwong 4

Két qua phan tich Chuong 4 cho thiy cac yéu t6 tic dong dén viéc thuc hién
CSR tai cac co so Iuu trii & Phii Qubc xudt phat tir ca bén ngoai (chinh sach nha nudc,
cong dong dia phuong, khach hang, ddi tic) va bén trong doanh nghiép (quan ly diéu
hanh, nguoi lao dong, thuong hiéu, nhan thirc cia 1anh dao). Céc chi s6 thong ké mo
ta phan anh muc d6 ddng thuin twong dbi cao, v6i diém trung binh dao dong tir 3,5
dén 3,9 trén thang Likert, cho théy CSR d3 duoc nhin nhan tich cuc. Két qua danh
gia thang do khéng dinh cac yéu td nghién ctru dat do tin cdy va gia tri hoi tu, phan

biét, dam bao cho viéc kiém dinh mé hinh cau trac. Phan tich SEM—PLS chiig minh
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7/8 gia thuyét duoc chip nhan, trong d6 cong dong dia phuong, quan 1y diéu hanh,
nhan thure cua 1anh dao va nguoi lao dong thé hién tac dong manh mé nhat dén thuc
hién CSR, trong khi yéu t6 dbi tac kinh doanh chua cho thay anh hudng c6 ¥ nghia
théng ké. Nhu vy, nghién ciru da chi ra rd vai trd clia cac bén lién quan trong viéc
thuc day CSR tai cac co so luu tri, ddng thoi tao nén tang quan trong cho thao luan

két qua va dé xuat ham ¥ quan trj ¢ chuong 5.
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CHUONG 5. THAO LUAN KET QUA VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Thao luin két qua nghién ciru
5.1.1 Thao lugn két qua nghién cvwru va so sanh voi tong quan ly thuyét

Tu phén mé dau cua ludn an, tic gia da dua ra bon nhiém vy, ba cau hoi
nghién ctru va tim gia thuyét nghién ctru. Nham tra 101 van dé trén, tac gia di dung
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng dé x4c dinh dugc mé hinh nghién ctru
v6i cac yéu td bén ngoai va cac yéu td bén trong c6 tac dong dén viéc thuc hién trach
nhiém x4 hdi ciia cac co s& luu tra du lich tai Phit Quéc: (i) Cac yéu td bén ngoai bao
gdém Chinh sach nha nudc, Cong dong dia phuong, Pbi tac kinh doanh, Khach hang;
(i) Cac yéu to bén trong gom c6 Quan 1y diéu hanh, Ngudi lao dong, Thuong hiéu
va Nhan thirc vé CSR.

Duya trén két qua phan tich dinh lugng va kiém dinh mé hinh nghién ciru, tac
gia di thu dugc nhitng bang chimg xac thuc cho gia thuyét nghién ctru. Cu thé, nhiing
phat hién nay duoc tom tit trong bang sau:

Bang 5. 1 Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru.

STT Gia Noi dung gia thuyét Két qua
thuyét

1 H1  Chinh sach nha nudc c6 tac dong tich cuc dén viée Chép nhan
thuc hién CSR.

2 H2  Cong ddng dia phuong cb tac dong tich cuc dén viec Chap nhan
thuc hién CSR.

3 H3  Ddi tac kinh doanh c6 tac dong tich cuc dén viéc thuc Bac bo
hién CSR.

4 H4  Khach hang c6 tac dong tich cuc dén viée thyc hién  Chap nhan
CSR.

5 H5 Quanly diéu hanh c6 tac dong tich cuc dén viéc thuc Chép nhan
hién CSR.

6 H6  Nguoilao dong co tac dong tich cuc dén viéc thuc hién  Chap nhan
CSR.

7 H7  Thuong hiéu c6 tac dong tich cuc dén viéc thuc hién Chép nhan
CSR.

8 H8  Nhan thirc vé trach nhiém x3 hdi co tac dong tich cuc Chép nhan

dén viéc thyc hién CSR.
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(Ngudn: Két qua nghién ctru cia tac gia, 2024)

Két qua kiém dinh 8 gia thuyét nghién ctru cho thiy co 7 gia thuyét duoc
chap nhan va 1 gia thuyét bi bac bo. Trong d6, gia thuyét H1, H2, H4 cho thdy mbi
quan h¢ gitta cac yéu t6 bén ngoai co tac dong tich cuc dén viéc thuc hién trach nhiém
xa hoi tai cac co s¢ luu tra du lich; cac gia thuyét HS, H6, H7, H8 1a nhiing mbi quan
hé twong hd véi viéc thuc hién trach nhiém xa hoi & cac co sé luu tra du lich. Cac gia
thuyét c6 tic dong manh nhat nhu H2 (Cong dong), H5 (Quan 1y diéu hanh) va HS
(Nhan thtrc vé CSR) cho thiy tai Phu Qudc, thuc thi CSR khong chi chiu ap luc tir
bén ngoai ma con xuat phat manh mé tir tw duy cta nguoi lanh dao va sy gan két véi
dia phuong. Céc két qua nay vira co sy twong ddng voi cac nghién ciru trude, vira chi
ra nhirg diém khac biét, qua d6 lam noi bat nhiing phat hién méi cta luan an trong
bdi canh cu thé tai Phu Qudc.

5.1.1.1 Chinh sdach nha nudc co tac dong tich cuc dén viéc thuc hién trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép.
Két qua nghién ctru cho thay H1 dugc chap nhan, khidng dinh c6 su tuong

quan tich cuc gitra chinh sdch nha nudc va viéc thuc hién CSR cua cac co sé luu tra
du lich tai Phiit Qudc. Piéu ndy phan anh rang cac co sé luu trii da tudn thu va gin bo
mat thiét v&i cac quy dinh phép luat hién hanh nhu Luat Doanh nghiép, Luat Lao
dong, Luat Du lich, déng thoi coi chinh sach nha nude nhu mot khudn khod phap ly
va kim chi nam trong t6 chtic cac hoat ddng CSR. Mdi quan hé ndy mang tinh twong
hd va dinh huéng: chinh sach nha nudc gitip doanh nghiép nhan thirc va thyc thi trach
nhiém d6i v&i mai truong, cong déng va cac bén lién quan; nguoc lai, viéc trién khai
hiéu qua CSR khong chi dap tmg yéu cau phap 1y, ma con cing cd long tin cia cong
dong, cai thién hinh anh diém dén va déng gép cho muc tiéu phat trién bén viing quoc
gia. Két qua nay c6 su tuong dong véi nhiéu nghién ciru trude day nhu T6 Quang
Long (2020), Leonardo Becchetii va cong su (2020), Lé Thi Nga va Nguyén Hoang
Linh Chi (2021), Nguyén Hong Quan va cong sy (2022), Judita Adamkaite, Dalia
Streimikiene va Kristina Rudzioniene (2022), Mai Thi Kiéu Lan va cong su (2023),
Sulis Rochayatun va cong su (2023), ciing nhu quan diém cua Ariani va cong su

(2024) vé viéc CSR can duoc thyc hién theo luat dinh. Tuy nhién, két qua nghién ctru
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cling goi ¥ rang dé chinh sach nha nuéc phat huy tic dong manh mé hon, ngoai cic
quy dinh bét budc, can c6 su két hop véi co ché khuyén khich, giam sat va hd trg
doanh nghiép, nham bién CSR tir mdt yéu cdu mang tinh tuan thu phap 1y thanh mot
dong luc noi tai thiic diy d6i méi va phat trién bén viing ctia doanh nghiép luu tra tai
Pht Qudbc. N6i cach khac, mdi quan hé giira chinh sach nha nuéc va thyc hién trach
nhi€m xa hdi cua cac co sé luu trt du lich mang tinh chét twong hd va dinh hudng.
Chinh sach nha nudc dong vai trdo nhu mot khuon khé phap 1y va gitp cac co s6 luu
tr du lich hiéu rd va thuc hién trach nhiém x3 hoi ctia minh d6i véi moi truong, cong
déng va cac bén lién quan. Nguoc lai, viéc thyc hién trach nhiém xa hoi cua céac co
s& luu tri khong chi ddp ing yéu cau cia nha nude ma con gbp phan ting long tin
clia cong dong dia phuong, cai thién hinh anh diém dén va myc tiéu phat trién bén
vitng quéc gia.

5.1.1.2 Cong do”‘ng dia phuwong co tac dong tich cuc dén viéc thuc hién trach nhiém
xd hoi. ’ q ‘ ‘

Két qua nghién ctru khang dinh rang cong dong dia phuong 1a mot trong
nhig bén lién quan c6 anh hudng r& nét dén thuc hanh CSR cuia cac co sd luu tra
du lich tai Phu Qudc, dic biét & cac khia canh moi truong va hop tac kinh té. Tuy
nhién, muc do thuc hién CSR trong linh vuc van hoa - xa hoi chua dat dugc nhu ky
vong, thé hién qua su chénh l¢éch gitta mong doi cua cong déng va cac cam két CSR
ma doanh nghiép dang trién khai. Piéu nay cho thdy dé dat duoc hiéu qua bén virng,
cac co s& luu trii can xay dung chién luoc gan két cong dong toan dién hon, khong
chi dirng lai & bao vé moi trudong va dong gop kinh té€, ma con chi trong dén bao ton
gia tri van héa ban dia, qua do tao su d@)ng thudn va cling cd nén tang phat trién lau
dai. Két qua nay ciing cung cb gia thuyét H2 ring cong dong dia phwong c6 mbi quan
hé tich cuc vdi viée thuc hién CSR tai cac co sé luu tra, phu hop véi Ly thuyét cac
bén lién quan, theo d6 doanh nghiép can can nhic loi ich ciia moi dbi twong lién quan,
trong d6 cong dong dia phuong giit vai trd dic biét quan trong trong nganh du lich.
Cong dong khong chi cung cp nhitng ngudn lyc thiét yéu nhu lao dong, tai nguyén
tu nhién, gia tri van hoa ban dia - von 1a stc hat dic trung cua Phu Quéc, ma con

dong vai tro dong hanh trong viéc giam sat va hd tro cac hoat dong CSR. Nguoc lai,
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khi doanh nghi¢p thuc hién tdt trach nhiém x3 hoi thong qua viéc tao viéc lam on
dinh, hd tro phat trién ha téng, bao ton di san van hoa va bao vé méi truong, cong
dong s& gia ting su tin tudng, hop tic va tng ho. Pay 1a mot mbi quan hé hai chiéu
mang tinh bd trg 1an nhau: loi ich ma cong dong nhan duoc s& phan hdi tré lai, gbp
phén nang cao hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghiép, cai thién chét lugng dich vu va
gia ting loi thé canh tranh. Két qua nay ciing twong déng véi nhidu nghién ctru trude
day nhu T6 Quang Long (2020), Nguyén Hong Quén va cong su (2022), Puneet Kaur
va cong su (2022), ciing nhu Lé Thi Hoai va cong sy (2023), qua d6 khang dinh vai
tro chién luoc ctia cong dong dia phuong trong viée dinh hinh thyc hanh CSR va thic
day su phat trién du lich bén vimg tai Phu Quéc.

5.1.1.3 Doéi tdc kinh doanh khéng c6 tac déng tich cwc dén viéc thiee hién trach nhiém
xd hoi.

Mot trong nhiing phat hién c6 ¥ nghia hoc thuat quan trong ctia nghién ctru
1a viéc bac bo gia thuyét H3, cho thay yéu to dbi tac kinh doanh khong co tac dong
tich cuc va khong c6 y nghia théng ké dén viéc thuc hién trach nhiém x3 hoi cla
doanh nghiép tai cac co so luu tra du lich ¢ Pha Québc. Két qua nay khong chi di
nguoc lai ky vong ban diu ctia nghién ctru ma con thach thic céc tiép can 1y thuyét
phd bién nhu 1y thuyét cac bén lién quan va 1y thuyét phu thudc vao ngudn luc, von
xem déi tac kinh doanh va chudi cung tmg 1a mét trong nhitng dong luc then chét
thiic day thuc hanh CSR. Mot phat hién mang tinh mé&i ciia nghién ctru 13 su bac bo
gia thuyét H3 (B = 0,014, p > 0,05), qua d6 cho thay yéu t6 ddi tac kinh doanh khong
c6 tac dong ¥ nghia thong ké dén viéc thuc hién trach nhiém xi hoi ctia doanh nghiép
tai cac co s¢ luu tra du lich & Phit Qudc. Phat hién nay ciing khac biét so véi cac
nghién ctru trude ddy, chang han nhu ciia Yan Zhao (2021), vén da khang dinh su
tuong tac gitra CSR va ddi tac kinh doanh. Sy khac biét nay c6 thé dugc 1y giai bai
bbi canh dic thu ctia Phii Qudc - mot diém dén dang trong giai doan phat trién du lich
nhanh chdng. Trong méi truong ndy, cac mbi quan hé véi nha cung cip co thé van
mang ning tinh giao dich, wu tién cac yéu to vé gia ca va kha ning cung ung hon la

cac tiéu chuan vé bén vimng hay dao duc kinh doanh. Diéu nay cho thiy trong mot
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moéi trudng du lich phat trién “néng”, cac yéu td lién quan dén chudi cung tng bén
vitng c¢6 thé chua dugc wu tién, tao ra mot khoang tréng quan trong can duoc cac nha
quan 1y va hoach dinh chinh sach quan tam.

Gi4 tri khoa hoc ctia phat hién nay nim & chd né phan anh rd su 1éch pha giira
Iy thuyét va thuc tién trong bdi canh mot diém dén du lich dang phat trién nhanh nhur
Phu Qudc. Thay vi cho thiy vai tro tich cuc cta dbi tac kinh doanh trong viéc thic
day CSR, két qua nghién ctru chi ra ring cac mdi quan hé d6i tac hién nay chu yéu
mang tinh giao dich ngin han, tap trung vao gia ca, tién do6 va kha niang dap ung
nhanh, hon 13 cac tiéu chi lién quan dén dao dirc kinh doanh, méi truong hay trach
nhiém xa hoi. Dit liéu dinh tinh thu thap tir phong van chuyén sau véi cac nha quan
1y co s& luu tra cho thﬁy, trong thuc té van hanh, viéc lua chon nha cung cép va dbi
tac thuong chiu ap luc 16n tir chi phi va tinh 6n dinh ciia ngudn cung, dic biét trong
bbi canh lugng khach ting nhanh va tinh mua vu cao (CG11). Ngoai ra, ¥ kién cia
CG6, CG12 cho rang viéc yéu cau dbi tac tuan thu cac tiéu chuan CSR (nhu ching
nhan mai truong, diéu kién lao dong hay nguén goc bén viing ciia nguyén liéu) 1a
“chura kha thi” do phan 16n d6i tac dia phuong 1a doanh nghiép nho va vira, ning luc
quan tri con han ché, chua sin sang dap ung cac yéu cau nay. Bén canh d0, chudi
cung ung du lich tai Phtt Qubc hién chua dong bo va thiéu tinh két ndi theo chiéu sau.
Céc co so luu tri thuong hoat dong kha doc 1ap trong vige trién khai CSR, tap trung
nhiéu hon vao cc hoat dong ndi bd nhur tiét kiém nang luong, quan 1y rac thai hay
trach nhiém véi ngudi lao dong, trong khi cac tiéu chi CSR ddi véi dbi tac bén ngoai
chua duoc thé ché hoa thanh diéu khoan bat budc trong hop dong. Su thiéu vang cac
co ché ching nhin CSR, tiéu chuan chudi cung tng bén virng hoic ap luc giam sat
tir cac hiép hoi nganh va co quan quan 1y dia phuong cang lam suy yéu vai tro diéu
tiét ctia ddi tac kinh doanh ddi véi hanh vi CSR cuia doanh nghiép.

Hon nita, két qua dinh tinh tir CG4 ciing cho thiy céc dbi tac Ii hanh, dai 1y
du lich va nén tang trung gian hién nay chii yéu quan tim dén yéu t6 thuong mai nhur
gia phong, chiét khu va cong suat khai thac, trong khi cac yéu cau vé CSR gin nhu

khong duoc dat ra nhu mot tiéu chi hop tac. biéu nay khién CSR chua tr& thanh
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“ngdn ngir chung” trong quan hé dbi tac, ma van duoc xem 1a nd luc mang tinh ty
nguyén va don 1€ cua tirng doanh nghiép luu tra.

Nhu véy, gia thuyét H3 khong duoc ung hd khong pha nhan vai trod 1y thuyét
ctia d6i tac kinh doanh trong CSR, ma phan 4nh trung thuc giai doan phat trién hién
tai cua h¢ sinh thai du lich Phu Quéc, noi chudi cung Ung bén vitng chua hinh thanh
13 nét, ap luc ting trudng va chi phi chi phdi manh cac quyét dinh kinh doanh. Phat
hién nay gop phan bo sung bang ching thuc nghiém cho cac nghién ctru CSR trong
bbi canh diém dén méi n6i, dong thoi goi mé ham ¥ chinh sach quan trong vé su can
thiét cua viéc xdy dung co ché khuyén khich, tiéu chuan héa va lién két cac ddi tac
trong chudi gi tri du lich nham thac day thyc hanh CSR mdt cach toan dién va hi¢u
qua hon trong tuong lai.
5.1.1.4 Khach hang co tdac dong tich cuc dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi.

Trong bdi canh nghién ciru, két qua phan tich cho thdy yéu té khach hang
dugc danh gia tich cuc ¢ nhitng khia canh nhu tinh minh bach thong tin va ton trong
quyén loi, song sy hai long cta khach hang van chua duoc nhin nhan day da nhu mot
phan trong cam két CSR. Piéu nay dit ra yéu cau cac co sé luu tra tai Phia Quéc can
nang cao nhan thirc rang viéc dam bao sy hai 1ong ctia khach hang khong chi 1a nghia
vu kinh doanh don thuan, ma con 13 mot bo phan quan trong trong trach nhiém xa hoi
rong hon cta doanh nghiép. Két qua ciing dong thoi nhan manh rang mbi quan hé
giita khach hang va viéc thuc hién CSR mang tinh dong hanh va tuong tac 13n nhau.
Cu thé, du khach ngay cang c6 xu hudng wu tién lya chon cac co so luu tra o cam
két 15 rang vé bao vé moi trudng va tham gia hoat dong thién nguyén cong dong, tir
do6 tao dong luc thic déy doanh nghiép trién khai cac hoat dong CSR. Nguoc lai, cac
co s6 luu tri thong qua viée ap dung nhitng sang kién nhu st dung san phdm than
thién v&i moi truong, giam thiéu rac thai, hay dong gop cho cac du 4n cong dong
khong chi gop phan nang cao trai nghiém tich cuc cta du khach, ma con gian tiép
dinh hudng hanh vi du lich c6 trach nhiém. Péang chu y, chinh du khach cé thé trd
thanh tac nhén lan toa gia tri CSR, khi tham gia hodc khai xudng cac sang kién cong

dé)ng, tao ra mgt vong tuan hoan tich cuc gitta doanh nghiép - khach hang - xa hoi.
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Két qua nay hoan toan twong ddng véi cac nghién ciru trude ddy nhu Aideed Bashir
va Abeera Amir (2019), Ngd Van Quang va cong sy (2020), Muhammad Usman
Shah va Muhammad Farooq Jan (2021), H6 Tran Qudc Hai va Vit Truc Phirc (2021),
cling nhu Johnson Wekesa (2024), qua d6 cung cd tinh thuyét phuc cho gia thuyét
nghién ctru vé vai trd chién luoc cua khach hang trong thac day thyc hién CSR tai
cac co so luu tra du lich.

5.1.1.5 Qudan Iy diéu hanh c6 tac dong tich cwc dén viéc thuc hién trach nhiém xa
hoi.

Trong két qua nghién ctru dinh luong, cé thé thay yéu t6 quan 1y diéu hanh
gif vai tro trung tam trong viéc thuc déy va duy tri thuc hién CSR tai cac co s¢ luu
tri du lich & Pht Qudc. Yéu t6 nay duoc danh gia kha cao, dac biét & nhirng khia
canh lién quan dén bao vé moi truong va tinh minh bach trong quan tri ndi bg, qua
d6 phan anh rang CSR khong chi bit ngudn tir 4p luc bén ngoai (khach hang, cong
d6ng, hay chinh sach nha nudc), ma con dugc duy tri théng qua co ché ndi bd va vin
hoa quan 1y. Két qua phan tich ciing khiang dinh méi quan hé mat thiét gitra quan 1y
diéu hanh va viéc thuc hién CSR, khi dy 1a mét trong nhitng yéu t6 ndi bd co anh
huong manh mé nhét dén hiéu qua va sy thanh cong cua hoat dong du lich bén viing.
Ban quan 1y diéu hanh déng vai tro then chot trong viée dinh hudng chién lugc, hoach
dinh chinh sach, phan bd ngudn luc va két ndi cac bd phan dé dam bao CSR duoc
trién khai toan dién, tir bao vé méi trudng, dong gop cho cong dong dén dam bao
quyén loi ciia nhan vién. Piéu nay khong chi gép phan ning cao uy tin, hinh anh tich
cuc va suc canh tranh cua doanh nghi¢p, ma con tao nén tang cho sy phat trién toan
dién va bén viing. Tuy nhién, dé phat huy hiéu qua lau dai, cac co sé luu tra can cha
trong hon dén khia canh dao duc quan tri va chién luoc s dung nang lugng xanh,
nham bo sung tinh toan dién trong thyc thi CSR. Phét hién nay hoan toan phu hop
véi cac nghién ctru trude day cua Nguyén Trong Nhan va cong su (2020), Asmara va
cong su (2023), ciing nhu Anggella Angraini va cong sy (2024), qua d6 cing cd tinh
thuyét phuc cua gia thuyét H6 trong nghién ctru.
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5.1.1.6 Nguoilao dong co tac dong tich cuc dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi.

Két qua nghién ctru cho thiy ngudi lao dong 1a mot trong nhitng yéu tb noi
bd ¢6 mbi quan h¢ tuong ho va gén b6 chat ché véi viéc thuc hién CSR tai cac co sé
Iuru tra du lich. S hai hoa trong mdi quan hé nay khong chi gitp cing ¢ niém tin va
su gan két ctia nhan vién voi doanh nghiép, ma con gdp phan vao su phat trién bén
vitng cua nganh du lich n6i chung va ting co sé luu tra noi riéng. Nguoi lao dong
chinh 14 lyc luong truc tiép trién khai cac hoat dong CSR thong qua cac muc tiéu
hanh dong do ban quan 1y dé ra, bao gdbm cac sang kién bao vé méi trudong, chim séc
khach hang co6 trach nhi€ém va tham gia hoat dong thién nguyén tai cong déng dia
phuong. Nguoc lai, cac co s¢ luu tri khi thuc hién CSR cé thé dam bao quyén loi,
nang cao diéu kién lam viéc, chii trong can bang cong viéc - cudc séng va td chic cac
chuong trinh dio tao nghé nghiép nham phat trién k¥ nang cho nhén vién, tir d6 thiic
day su gin bo va tinh than cong hién.

Tuy nhién, két qua phan tich ciing cho thdy mic du yéu t6 Nguoi lao dong
duogc danh gid tich cuc, dac bi¢t & cac khia canh dao tao va can béng cong vi¢e - cudc
song, nhung diém s6 chua vugt muc 4 phan anh rang doanh nghiép van can chu trong
hon dén cong bang, minh bach trong chinh sach nhén sy ciing nhu xay dyng mot vin
hoa ton trong nhan vién nhu nén tang bén viing cho CSR. Khi ngudi lao dong cam
thiy dugc ton trong va c6 co hdi dong gop tich cuc vao cac muc tiéu CSR, ho khong
chi gia tang su gin bo voi doanh nghiép, ma con trd thanh nhitng “dai s truyén tai
gia tri CSR dén du khach va cong ddng, gbp phan nang cao hinh anh va uy tin cua
cac co sO luu tra. Két qua nay phu hop vé6i nhiéu nghién ctru trude day cia Mert
Gurleka va Muharrem Tuna (2019), T6 Quang Long (2020), Mai Thi Kiéu Lan va
cong su (2023), cling nhu Sania Khan va cong su (2023), qua d6 khang dinh vai tro
then chét cua nguodi lao dong trong viéc hién thuc héa CSR va tao 1gi thé canh tranh
bén virng cho nganh du lich.
5.1.1.7 Thuong hiéu co moi twong quan tich cyc dén viéc thwc hién trach nhiém xd
hoi. Ty q

Két qua nghién ctru cho thay yéu td6 thuong hi€u c6 tdc dong dang ké trong

viéc thuc ddy thyuc hién CSR tai cc co so luu tri du lich & Pha Qudc. Theo Pao Thi
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Minh Thanh va Nguyén Quang Tuin (2019), thwong hiéu dugc vi nhu nhan cach cua
t6 chtrc, doanh nghiép, thé hién qua cac nguyén tic, gia tri va triét Iy hanh dong hop
dao 1y, dugc xa hdi nhan dién thong qua biéu trung van hoa cong ty. Tt goc nhin nay,
c6 thé théy réng mot thuong hi¢u manh khong chi tao dong luc dé cac co so luu tra
trién khai CSR mét cach nghiém tic va hiéu qua, ma ban than cac hoat dong CSR
nhu bao vé moi trudng, hd trg cong ddng, hay xay dung moéi trudng 1am viée cong
bang - ciing gop phan ciing ¢d va gia ting sirc manh thuong hiéu. Piéu nay hoan toan
phu hop véi céc nghién cuu trude day cia Mai Ngoc Khuong va cong su (2021),
Pshtiwan Fadhil Sidiq va cong su (2021), Ho Tran Quéc Hai va Vii Truc Phic (2021),
cling nhu Briggite Soto-Ferndndez va cong su (2024).

Bang viéc dinh vi thuong hiéu gan véi tiéu chuan bén viing va khuyén khich
niém ty hao ndi bo trong ddi ngili nhan vién, cac co sé luu tra khong chi nang cao uy
tin va hinh anh tich cyc trong mit du khach, déi tac va cong déng, ma con tao ra su
khac bi¢t trong canh tranh trén thi truong. Nguoc lai, mdt thuong hi€u manh s€ gitip
doanh nghiép c6 tiéng néi lan toa cac sang kién CSR, tao su dong thuan va hop tac
tir nhiéu bén lién quan. Tuy nhién, dé phat huy hiéu qua 1au dai, doanh nghiép cin
tich hop chét ché chién luoc thuong hi€u vdi cac hoat dong CSR cu thé, nham vira
cung ¢ hinh anh d6i ngoai, vira phat trién van hoa ndi bo bén viing. Mbi quan h¢ nay
cho thay thuong hiéu va CSR khéng chi hd tro 1dn nhau ma con ciing nhau hinh thanh
chién lugc phat trién bén viing toan dién cho doanh nghiép luu tr du lich.
5.1.1.8 Nhdn thirc vé trdch nhiém xa hoi cé moi twong quan tich cuc dén viéc thuc
hién trach nhiém xa hoi.

Mébi quan hé¢ gitra nhan thuc vé trach nhiém x3 hoi va viéc thuc hién CSR tai
céc co s& luu tri du lich mang tinh nhan qua, trong d6 nhan thitc dong vai trd nén
tang thuc day hanh dong. Gia thuyét H8 duoc xay dung duya trén quan diém ctia nhiéu
nghién curu trude day nhu Petra Jarkovska (2020) va Badar Latif va cong su (2022).
Khi ban quan 1y va nhan vién nhan thirc rd vai trd cling nhu tam quan trong ctia CSR,
ho s& c6 dong lyc manh mé dé thuc hién cac chuong trinh phat trién du lich bén viing.
Nhén thirc dung dan khong chi giup doanh nghiép tuan thu quy dinh cua phap luat

ma con thuc day su chu dong trong bao vé moi truong, nang cao chat lugng trai
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nghi¢m du khach, cai thién diéu kién lam viéc va doi séng nhan vién. Nguoc lai, viéc
trién khai thanh cong cac hoat dong CSR s& tiép tuc cung ¢d nhén thuec tich cuc, tao
nén mot vong 1ap nang cao su gén két va trach nhiém cta toan bo doi ngil.

Trong thuc tién tai Phu Quéc, yéu t5 nhan thire v& CSR duoc danh gia kha
cao, dac bi¢t ¢ khia canh y thtrc trdch nhi¢m ddi vai nguoi lao dong. Tuy nhién, van
ton tai khoang trong dang ké trong viéc wu tién va cam két ngudn luc tir phia 1anh dao
va quan 1y. Piéu ndy phan anh thyc té rang, dé CSR duoc trién khai hiéu qua, cac co
so luu trii can khong chi nang cao nhan thirc ma con phai chuyén héa nhan thie d6
thanh cam két cu thé, bao gém phan bo nguén luc, dau tu vao dao tao va xac 1ap hanh
dong uu tién. Pay chinh 1a diéu kién tién quyét dé dam bao CSR khéng dung lai ¢
nhan thirc ma tr¢ thanh dong luc chién lugc cho su phat trién bén viing.

5.1.2  Thdao ludn két qud nghién citu véi cdc chuyén gia vé viéc thue hign trdch
nhiém xa hgi cua cdac co so lwu tru du lich tai Phu Quoc
5.1.2.1 Yeéu to chinh sach nha nuoc

Két qua phan tich dinh luong cho thiy gia thuyét H1 duoc chap nhan, khing
dinh rﬁng “Chinh sach nha nudc co6 tac dong tich cuc dén viéc thuc hién CSR”. Diéu
nay ham y rang cac co sé luu tra du lich tai Phu Qudc nhin nhan chinh sach nha nuéc
nhu mot khudn khd phap 1y va dinh hudng hanh dong, trong d6 cac vin ban quy pham
phap luat nhu Luat Doanh nghiép, Luat Lao dong, Luat Du lich dong vai tro 1a nén
tang thiic ¢y doanh nghiép trién khai CSR. Mdi quan hé niy mang tinh chét tuong
hd: chinh sach dua ra dinh huéng, con doanh nghiép dap tng & mirc d6 nhat dinh.
Tuy nhién, két qua phong van chuyén gia dd bd sung chiéu sau cho phat hién nay khi
chi ra rang tac dong ctia chinh sich nha nudc tuy co that nhung chua dit manh mé dé
tao ra su chuyén bién noi tai. Hau hét chuyén gia déu thira nhan réng chinh sach la
diéu kién can thiét. Nhu y kién ctia CG10, viéc thuc hién CSR “dong vai tro quan
trong trong viéc han ché vi pham, duy tri tuan thu quy chuan phap luat va nén tang
x4 h6i”. DAu vay, nhitng phan tich tiép theo lai cho thay muc do tic dong nay phan
16n mang tinh hinh thuc va bi dong. Dién hinh, CG4 cho réng: “Co, nhung rét it,
khong dong b, tinh than ty giac khong cao, thuong do chinh quyén dia phuong giri

thu van dong nén moi tham gia”. Nhan dinh ndy phan anh mét thuc té rang nhiéu
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doanh nghiép chua coi CSR 1a chién lugc phat trién bén vitng, ma chi thuc hién nhu
mot phan tng tinh thé trude yéu cau tir co quan quan 1y. Y kién ctia CG1 cang lam
1d thém diém han ché nay khi nhin manh rang “cac chinh quyén dia phuong chua
thue s quan tdm ding mtc dén CSR, da phan hoat dong trién khai vin mang tinh
riéng 1& va thiéu tinh hé théng”. Nhu vdy, mic du két qua dinh lugng khang dinh sy
t6n tai mdi quan hé gitta chinh sach nha nuée va thuc hién CSR, song goc nhin chuyén
gia cho thidy mdi quan hé nay chu yéu ding lai & mirc “lyc ddy bén ngoai”, gitip hinh
thanh mot ngudng tuan tha tdi thiéu, nhung chua du dé tao ra “luc kéo bén trong”
nham thic ddy doanh nghiép chu dong d6i méi, coi CSR nhu mot phan tit yéu trong
chién lugc kinh doanh. Pé gia ting tac dong cua chinh sach, cac chuyén gia da dé
xuat mot sb giai phap cu thé. CG2 nhan manh su can thiét ctia “cac chinh sach wu dai
tai chinh va mién giam thué cho nhiing doanh nghiép thuc hién tét CSR”. Trong khi
d6, CG1 dé xuat “co ché kiém tra dinh ky va hinh thic khen thuong ximg dang cho
nhing doanh nghiép tién phong”. Cac goi ¥ niy cho thy, chi khi chinh sach nha nudc
két hop dugc gitta quy dinh phap 1y, co ché giam sat va nhitng wu dai thiét thuc, moi
6 thé chuyén hoa vai tro dinh hudng thanh dong luc thuc chit, gitp CSR tr¢ thanh
mot yéu t6 chién luoc trong phét trién bén ving cua nganh du lich tai Phu Qudc.
5.1.2.2 Yéu té céng dong dia phwong

Két qua phan tich dinh luong d3 xac nhan gia thuyét H2, cho thiy “Cong
ddng dja phuong co tac dong tich cuc dén viéc thuc hién CSR”. Xét thay rang mbi
quan hé nay mang tinh hai chiéu va phu hop véi Ly thuyét cac bén lién quan: cong
ddng khong chi cung cip cac ngudn luc thiét yéu nhu lao dong, tai nguyén va vin
hoéa, ma con nhén lai lgi ich tir cac hoat dong CSR cua doanh nghiép thong qua viéc
1am, cai thién chat lugng séng, bao vé moi trudng va gin gitr ban sic. Két qua phong
van chuyén gia khong chi ciing c¢b phat hién dinh lvong ma con nhan manh chiéu sau
va tim quan trong chién luoc cia yéu td nay. Cac chuyén gia khang dinh cong dong
dia phuong khong don thuan 1a mot bén lién quan, ma 12 bd phan gan két mat thiét
v6i san pham du lich Phu Quéc. Nhur 101 chia sé caa CG12: “Ngoai canh dep thi yéu

t6 van hoa va cong dong ddi v6i du lich rat to 16n, vi cong dong dia phuong 13 ngudi
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tiép xuc truc tiép v6i du khach, du khach s& rat ¢6 thién cam néu du lich mét noi ¢6
dich vu tét, nguoi dan ban dia coi mo, hoa dong”. Phat biéu nay phan nh rd rang vai
tro trung tim cta cong dong trong viéc hinh thanh trai nghiém du lich va xdy dung
hinh anh diém dén. Pic biét, van dé tuyén dung lao dong dia phuong duoc nhan manh
nhu mot tru cdt quan trong trong viéc gén két CSR voéi phat trién bén viing. Tuy nhién,
dir liéu dinh luong lai cho thy khia canh nay c6 diém trung binh thap nhat (Mean =
3,65), phan anh sy chénh I¢ch gitra nhan thirc vé tAm quan trong va muc d¢ thuc thi
trong thyc tién. Pé khac phuc, CG11 di dé xuat giai phap thiét thuc: “Ut tién tuyén
dung nguoi dan dia phuong, d@)ng thoi to chie dao tao tai noi 1am viée dé xay dung
nang lyc va tao co hoi phat trién cho ho”. Téng hop hai ngudn dir liéu, co thé thiy
btic tranh nhat quan vé mdi quan hé cong sinh giita doanh nghiép du lich va cong
déng dia phuong. Néu dit liéu dinh lugng xac nhan mdi quan h¢ nay vé mit théng ke,
thi dir liéu dinh tinh d3 1am rd tinh thuc tién va suc séng ctia né d6i véi su phat trién
du lich bén virng. R3 rang, su hai hoa v4i cong dong khong thé xem 13 mot hoat dong
tir thién don 1¢, ma da tro thanh mot yéu to sdng con, quyét dinh chat luong trai
nghiém du khéch, uy tin diém dén, ciing nhu sy phat trién lau dai cia nganh du lich
tai Phtt Quéc.
5.1.2.3 Yéu té doi tac kinh doanh

Mot trong nhitng phat hién dang cha y nhat ctia nghién ciru 1a gia thuyét H3
bi bac bo. Két qua dinh luong cho thdy “Pdi tac kinh doanh khong c¢6 tac dong tich
cuc dén viéce thuc hién CSR”. Day 1a mot két qua khac bi¢t so voi ky vong 1y thuyét.
Lu4n 4n 1y giai rang diéu ndy xuét phat tir bdi canh dic thu ciia Pha Qudc - mot diém
dén dang trong giai doan phat trién du lich nhanh, noi quan hé giita cdc doanh nghiép
va nha cung ung van chu yéu mang tinh giao dich. Di liéu dinh tinh tir cac cudc
phong van chuyén gia, CG5 chi ra rang luong khach du lich tang cao cung ap luc loi
nhuan d3 tao ra nhiéu hé luy nhu rac thai, chit pha rimg va khai thac tai nguyén qué
mirc. Pay chinh 1a méi truong khién cac méi quan hé kinh doanh ngan han, thién vé
giao dich, tré nén phé bién. Bén canh do, nang lyc han ché cua cac doi tac dia phuong

cling 12 nguyén nhan can tré viéc hinh thanh cac chudi cung ing bén vimg. CG10
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nhan manh su thiéu hut nguén nhan luc chat lugng cao cling nhu céac san phém dac
trung c6 thuong hi¢u, trong khi CG9 chi ra nhitng kho khan vé co s& vat chat, dic
biét 1a su phu thude vao nguén cung tur dat lién. Su phu thudc nay lam gidm strc manh
dam phan cua cac CSLTDL va khién viéc ap dat cac tiéu chuan CSR ddi véi chubi
cung mg tré nén kho kha thi. Tong hop két qua dinh lugng va dinh tinh cho thay viéc
H3 bi bac bo khong phu nhén gid trj cia Ly thuyét cic bén lién quan hay Ly thuyét
phu thude nguén luc, ma nguoc lai, phan anh chinh xac bdi canh tang trudng “ndéng”
ctia Phtt Qudc. Trong giai doan nay, loi ich ngan han nhu chi phi thap va kha ning
cung ung nhanh dugc vu tién hon so voi céac chuan muc CSR dai han. Phat hién nay
13 mot canh bao quan trong vé su thiéu lién két bén vitng trong chudi cung tmg du
lich khong chi tao ra khoang trong trong thuc hanh CSR, ma con tiém an rdi ro cho
su phat trién 1au dai ctia toan nganh.
5.1.2.4 Yéu té khdch hang

Két qua phan tich dinh luong cho thiy gia thuyét H4 duoc chap nhan, khing
dinh ring “Khach hang c6 tac dong tich cuc dén viéc thuc hién CSR”. Piéu nay phan
anh mot xu hudng dang ngay cang rd nét du khach khong chi 1a ddi tugng thy hudng
dich vu ma con trd thanh tac nhan quan trong thic ddy doanh nghiép trién khai cac
hoat dong CSR. Théng qua hanh vi lya chon diém dén va co s& luu tr, khach hang
d3 gop phan dinh hinh tiéu chuan dich vu, trong d6 cac yéu t6 lién quan dén bén viing
va trach nhiém xa hoi ngay cang dugc uu tién. Nguoc lai, CSR cling dong vai tro dinh
hudng, khuyén khich du khach tham gia vao cac hanh vi du lich ¢6 trach nhiém hon.
Goc nhin tir chuyén gia dd xac nhan va lam noi bat thém chiéu sau cua két qua nay.
CG2 nhéan dinh rﬁng mot trong nhirng thuén lgi quan trong dé trién khai CSR tai Pht
Qudc chinh 1a “sy quan tdm cta du khach, nhu cau tir khach du lich quéc té va trong
nude ddi véi du lich bén viing ngay cang ting”. Tuong ty, CG8 khang dinh “nganh
du lich luon hép dan khach du lich béi sy an toan va méi truong than thién”, va day
chinh la nhitng gia tri ¢t 16i ma CSR hudng toi. Theo cac chuyén gia, vi¢c thuc hién
CSR hiéu qua gitp doanh nghiép tao dung 4n twong tt voi du khach, dong thoi cing

cO niém tin noi cac nha dau tu va cong dong. Tong hop hai ngudn dir li€u cho thay

185



mot su chuyén dich quan trong trong nhan thirc cua thi truong. Du khach - dac biét
1a khach qudc té va thé hé tré - khong con chi quan tdm dén dich vu gia ré hay tién
nghi sang trong, ma ngdy cang wu tién nhiing trai nghiém du lich ¢ ¥ nghia, gin lién
voi1 trach nhiém moi trudong va xa hoéi. Sy chuyén dich nay tao nén mdt ap luc tich
cuc, budc cac co s luu tra du lich tai Phu Quéc phai nhin nhan CSR khong chi nhu
mot khoan chi phi phét sinh, ma nhu mot khoan dau tu chién luge dé nang cao stc
canh tranh, gia ting gia tri thwong hiéu va thu hut phan khtc khach hang chit luong
cao.
5.1.2.5 Yéu t6 quan Iy diéu hanh va yéu to nhan thirc vé CSR

Két qua dinh lugng dd khang dinh vai trd trung tdm ctia Quan Iy diéu hanh
(H5) va tim quan trong nén tang ciia Nhan thirc vé trach nhiém xa hoi (H8). Ban quan
Iy khong chi chiu trach nhiém hoach dinh chién luoc, phan bd ngudn lyc ma con giir
vai trd xy dung van hoa doanh nghiép gan véi CSR. Tuy nhién, nghién ctru ciing
cho thdy van ton tai mot “khoang tréng dang ké trong viéc wu tién va cam két ngudn
luc tur phia lanh dao va quan 1y”, phan anh thuc té ré“tng nhén thtc vé CSR chua thuc
su duoc chuyén hoa thanh hanh dong quyét liét va dong bo. Dir liéu dinh tinh tix
phong van chuyén gia cang cing ¢ nhan dinh nay. Khi duoc hoi vé yéu t6 then chot
dé trién khai CSR hiéu qua, hau hét chuyén gia déu dua ra nhitng quan diém gin nhu
ddng nhat nhw CG5 nhin manh “Y thirc cta lanh dao trong diéu hanh doanh nghiép
la quan trong nhét”; CG2 khéng dinh “Nhan thirc vé CSR 1a quan trong nhat”; CG8
mo rong rang “Nhén thic ctia quan 1y va nhan vién 1 quan trong nhat”; va CG11 b
sung goc nhin hé théng khi nhan manh “Nhén thic cua cac bén lién quan vé CSR va
céc chuong trinh, chién luge hanh dong ciia doanh nghiép 1a diéu quan trong nhat”.
Di xa hon, CG1 mo ta sinh dong khoang cach hién hiru gitta “biét” va “lam”: “Tur
biét dén hanh dong 1a mgt khoang cach 16n trong viéc thuc hién CSR tai co so luu
tri”. Khoang cach nay, theo chuyén gia, bat ngudn tir su thiéu hut vé ning luc quan
1y, hiéu biét sdu vé CSR, han ché ngudn lyuc tai chinh, va dic biét 14 sy thiéu ving
mot chién luoc trién khai rd rang. Qua do, c6 thé thiy rang nhan thirc va cam két cta

lanh dao dong vai tro quyét dinh ddi v6i thanh cong cia CSR trong cac co so luu tra
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du lich. Nhan thirc ¢ day khong dimg lai & viée “biét” vé CSR, ma phai tién t&i “hiéu”
va “tin” vao gia tri chién lugc ma CSR mang lai cho sy phat trién bén viing. Quan
trong hon, nhan thirc 46 can duoc cy thé hoa bang hanh dong nhur phan bd ngan sach
phu hop, xdy dung bd phan chuyén trach, va tich hop muc tiéu CSR vao hé thong
quan tri, danh gia hiéu suét ciing nhu ké hoach phat trién dai han. Chi khi sy chuyén
héa tir nhan thirc sang hanh dong dién ra thyc chit, CSR méi trd thanh mot dong luc
nang cao ning luc canh tranh bén vitng cho doanh nghiép.
5.1.2.6 Yéu t6 nguoi lao déng

Két qua dinh lugng cho thay ngudi lao dong co tac dong tich cuc dbi véi viée
thue hién CSR. Véi vai trd vira 12 d6i tuong thu hudng, vira 1a chu thé tao ra gid tri
CSR cho doanh nghiép. Pang chu y, hoat dong “phd bién va dio tao kién thirc vé
trach nhi€ém xa hdi cho nhan vién” dugc cac co s¢ luu tra du lich danh gia cao nhét
(Mean = 3,80), phan 4anh nd lyc cua doanh nghiép trong viéc nang cao nhan thirc va
nang lyc thyuc thi CSR ¢ cép do nhén sy. Tuy nhién, dit liéu dinh tinh lai cho théy mot
burc tranh da chiéu khac. Mot mat, vai trd cua nguoi lao dong duoc khéng dinh manh
mé nhu CG12 nhan manh: “Y thtc cia nguoi lao dong 1a quan trong nhat trong viéc
truc tiép thuc hién CSR tai doanh nghi¢p”. Mat khéc, cac chuyén gia ciing chi ra réng
nguodn nhan luyc chinh 1a mot trong nhitng thach thirc 16n nhat ciia Phit Qudc. CG10
canh bao vé “su thiéu hut nghiém trong ca vé sb lugng va chét lugng nguSn nhan luc
du lich”, trong khi CGS5 bay to lo ngai vé tinh trang “thiéu doi ngii dugc dao tao bai
ban vé nghiép vu va trinh d6 ngoai ngit”. Su ddi chiéu gitta hai ngudn dir liéu cho
thiy & mot nghich 1y: cac co so luu tra tham gia khao sat (da phan 1a nhitng don vi
c6 quy md va y thirc CSR cao) dang thuc hi¢n kha tdt viéc dao tao, nang cao nang
lyc nhan vién hién hitu. Nhung xét & khia canh toan nganh, bai todn nhan luc lai
dang 1a diém nghén then chdt, khi ca s6 luong 1an chat lugng lao dong chwa dép ung
duogc tdc d6 phat trién néng cua du lich Phu Qudc. Diéu nay dong nghia véi viée du
ngudi lao dong co thé tro thanh nhitng “dai st CSR” quan trong, nhung quy mé va
chét luong cua doi ngii nay chua du dé tao ra sy chuyén d6i mang tinh hé théng. Tur

do, nghién ctiru dat ra mgt yéu cau cap thiét vé chién lugc phat trién nguén nhan lyc
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cho toan Phu Qudc 1a két hop dao tao tai chd gin v6i nhu cau CSR, xay dung co ché
giit chan nhan lyc chat lugng cao va trién khai chinh sach thu hut nhén tai tir bén
ngoai. Chi khi giai quyét dugc “nit that nhan lyc”, tiém ning déng gop cta ngudi lao
dong cho CSR mai thuc sy dugc phat huy toan dién.
5.1.2.7 Yéu t6 thwong hiéu

Két qua dinh lugng khéng dinh “Thuong hi€u c6 tac dong tich cuc dén viec
thie hién CSR”. Luan 4n cho rang day 1a mbi quan hé cong hudng hai chiéu: CSR
duoc trién khai nghiém tac gitp cung cb uy tin va gia tri thwong hiéu, trong khi mot
thuong hi¢u manh lai tao thém dong luc, nguén luc va niém tin cua thi truong dé
doanh nghiép tiép tuc dau tu cho CSR. Thém vao d6, dit liéu dinh tinh cing ¢b manh
mé cho 1ap luan nay. Cac chuyén gia déu thong nhat rang CSR ngay nay khong chi
dung ¢ khia canh dao dirc ma da tré thanh mot cong cu chién luoc dé “xay dung hinh
anh du lich bén vitng”, “tao dung thuong hi¢u du lich cho dia phuong” va “nang tam
gia tri diém dén”. Pic biét, CG11 nhan manh trong bdi canh canh tranh gay gét tai
Phu Quéc, “viéc thuc hién trach nhiém xa hoi la diém manh dé tao su canh tranh”,
cho théy CSR dang duoc nhin nhan nhu mot loi thé so sanh hon 1a ganh nang chi phi.
Su hoi tu gitra dir li€u dinh luong va dinh tinh v€ nén mot thong di¢p ro rang trong
nganh du lich hién dai: mot thuong hi€éu manh khong thé tach roi cac gia tri bén viing.
Thuec tién tai Phii Qudc ciing minh chimg cho diéu nay, khi cac thwong hiéu 16n nhu
Vinpearl, InterContinental, JW Marriott, Salinda Resort... 1a nhitng doanh nghiép
tién phong trong CSR, dong thoi 1a nhitng cai tén ndi bat vé thuong hiéu diém dén.
Truong hop nay cho thiy CSR khong chi hd trg ndng cao hinh anh thuong hiéu, ma
con truc tiép gop phan duy tri loi thé canh tranh, md rong thi trudng va thu hat phan
khuc khach hang chét lugng cao. Tém lai, phat hién nay khang dinh vai tro chién luoc
ctia CSR nhu mot yéu t6 dinh hinh thuong hiéu, dong thdi mé ra ham y quan tri quan
trong dé nang tam thuong hiéu du lich Phit Quéc. Cac co s& luu tra du lich can coi
CSR khong phai 1a hoat dong phu trg, ma 1a tru ¢t trong chién luoc thuong hi¢u va

phat trién bén viing.
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Toém lai, két qua dinh lugng cho théy muc do thuc hién CSR tai cac CSLTDL
& Pha Québc dugc danh gia & mie “kha”, v6i diém trung binh cta cac bién quan sat
dao dong tir 3,65 dén 3,80 trén thang do 5. Pay 1a tin hiéu tich cyc, phan anh rang
CSR di bat dau duoc chu trong trong hoat dong kinh doanh du lich. Tuy nhién, dir
liéu dinh tinh mang dén mot g6c nhin than trong hon. CG4 th:flng than nhan dinh: “C9,
nhung rat it, khong dong bo”, trong khi CG1 cho rang: “Cac khach san hién nay ciing
chua thdy quan tdm nhiéu dén viéc thyc hién CSR”. Diém chung trong cac ¥ kién
chuyén gia 1a sy tap trung CSR chu yéu & cac khach san, resort 4-5 sao hoic doanh
nghiép 16n c6 yéu t6 nudc ngoai, von c6 ngudn luc va ap lyc tir cac tiéu chuin qudc
té. Tong hop hai ngudn dit liéu cho thiy su khac biét ndy khong phai 1a mau thuan,
ma la hai mat cua cung mot thuc trang. Két qua “kha” tir khao sat dinh lugng nhiéu
kha ning bi chi phéi boi nhom doanh nghiép tién phong, trong khi danh gia cia
chuyén gia phan dnh cai nhin toan canh véi sy phan hoa 1o rét trong toan nganh. Thuc
té nay duoc minh ching bang chi sé do 1éch chuin (SD) ¢ bang 5.2, dao dong tir
0,707 dén 0,783, con sd tuong ddi cao, thé hién sy khong dong déu trong thyc thi
CSR gitra cac doanh nghiép. Diéu d6 cho thiy, bén canh nhirng “diém sang CSR” &
cac doanh nghiép 16n, van ton tai mot “khoang cach CSR” dang ké d6i vi khoi doanh
nghiép vira va nho. Dé nang cao mit bang chung, can c6 chinh sach hd trg chuyén
biét nham gilp nhdm nay vuot qua rao can vé chi phi, nhan lyc va nang luc quan tri,
tr d6 tao nén su lan téa va d@)ng bo hdéa CSR trong toan bo hé sinh thai du lich Phu
Quéc.

5.2 Ham Y quén tri nhim thic diy viéc thwe hién trach nhiém xa héi cia cac
co’ s6 lwu tra du lich tai Pha Quoc

Tir nhitng két qua phén tich dinh luong két hop véi cac phong van chuyén
sdu, nghién ctiru da v& nén mot biic tranh da chiéu vé thuc trang trién khai trach nhiém
xa hdi cua doanh nghiép tai cac co s& luu trt du lich & Pha Quéc. Buc tranh nay cho
thiy nhiing tin hiéu tich cuc ban ddu nhung ciing boc 16 nhiéu khoang tréng va thach
thirc ddng ké. Pé CSR khong chi ding lai ¢ cac hoat dong mang tinh hinh thirc, tun
thu ma con tr¢ thanh mgt dong luc chién luge cho sy phat trién bén viing ciia nganh

du lich dao Ngoc. Trén co s¢ do, viéc dua ra cac ham y quan tri c6 y nghia dac biét
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quan trong, vira giup ning cao hiéu qua thuc hién CSR & cap do doanh nghiép, vira
g6p phan xay dung hinh anh diém dén bén viing cho Pha Qudc.
5.2.1 Ham y qudn tri tiv yéu to6 nhén thirc ciia nhén vién va qudn Iy vé CSR

Mot trong nhitng phat hién then chdt ctia nghién ctru 1a khoang tréng dang
ké gilta “nhan thirc” va “hanh dong” ctia nhan vién va quan 1y trong viéc thyc hién
trach nhiém xa hdi tai cac co s¢ luu tru du lich ¢ Phua Quéc. Két qua khao sat cho
thay ca quan 1y 1an nguoi lao dong déu thira nhan vai trd quan trong ctia CSR, nhung
mirc d6 chuyén hoa thanh hanh dong cu thé con han ché. Piéu nay khang dinh rang
nhan thirc vé CSR khong chi ding lai & viéc “biét” ma phai 1a “hiéu” va “tin”, tir 46
méi ¢ thé tro thanh dong luc thuc déy thuce tién quan tri. Chinh vi vay, viéc nang cao
nhén thic CSR can duge coi 1a méot wu tién chién luge trong quan tri doanh nghiép
du lich tai Phi Quéc.

Pé cy thé hoa chién luoc nay cho nhoém khach san/khu nghi dudng 3-5 sao
tai Phu Qudc, nghién ciru dé xuat mot 19 trinh trién khai chi tiét véi cac giai phap
phan ting va dinh luong rd rét nhu sau:

« Giai doan dau (0-6 thang), xac lap nén tang va nhan thirc: Ban giam doc va
bod phan nhan sy can tap trung ra soat h¢ théng quan tri dé tich hop cac chi s6 CSR
vao hé thong danh gia hoan thanh cong viéc (KPI) cua ting bd phan. Viéc hoc tap
kinh nghiém tir chuong trinh Serve 360 ctia Marriott trong viéc sir dung cac hé thong
nhu LightStay dé theo ddi va khen thudng sé gitip nhan vién coi CSR 1a yéu t6 anh
huong truc tiép dén sy phat trién nghé nghiép. Pong thoi, doanh nghiép can thiét 1ap
b6 tiéu chudn “Chudi cung ing xanh” 1am cin ctr lya chon ddi tac ngay tir giai doan
nay.

Giai doan trung han (6-12 thang), chuyén hoa thanh hanh dong: Céc co sé luu
tra du lich can quyét liét thay thé it nhat 50% nha cung cap khong dat chuan bén viing
va trién khai cic chuong trinh bao ton vin hoa ban dia théng qua cac goi trai nghiém
thuc té cho khach hang. bé cung c¢d hanh dong, mo6 hinh “Green Team” nén dugc ap

dung dé nhan vién tuyén dau nhu 18 tan, budng phong hay F&B duoc hudéng dan CSR
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cu thé trong timg nghiép vu thuc té, giup ho truc tiép tham gia vao cic nhiém vy nhu
tiét kiém nang lugng va phan loai rac.

Giai doan dai han (12-24 thang), chuin hoa va lan téa: Muc tiéu trong tam la
chuén hoa quy trinh dé dat cac chting nhan qudc gia, qudc t& nhu Bong Sen Xanh,
Green Globe va xay dung bao cao CSR ddc 1ap nham nang cao gia trj thuong hiéu.
Dic biét, cong tac dao tao phai duoc phan tang rd rét nhu cip quan 1y tip trung vao
quan tri chién Iuoc va téi uu hoa chi phi dai han thong qua cong nghé xanh, trong khi
nhan vién truc tiép duoc huan luyén vé k¥ nang giao tiép c6 trach nhiém.

Ngoai ra, thay vi chi duy tri cic mdi quan hé mang tinh giao dich ngin han,
cac doanh nghiép 10n can dong vai trod tién phong trong viéc hd tro k¥ thuat cho cac
d6i tac dia phuong vira va nhé. Viéc xay dung mang ludi hop tac giita cac khach san,

A )?

hiép hodi du lich va céc truong dai hoc theo mo6 hinh “ba bén” (nha nudc - doanh
nghiép - dao tao) s& gitp nang cao nang luc va nhan thitc CSR dong bod cho toan
nganh, tir 46 1ap ddy khoang trong thuc thi tai diém dén dang phat trién néng nhu Pha
Qudbc.

Tom lai, viéc nang cao nhan thirc CSR ctia nhan vién va quan ly 1a diéu kién
tién quyét dé bién “biét” thanh “hanh dong”. Xay dung bo KPI vé trach nhiém x3 hoi
cho tirng bo phan dé chuyén hoa nhéan thirc thanh cac hanh dong do luong duge hang
ngay. Khi CSR tré thanh gia tri van hoa, dugc dao tao cu thé, gén voi khen thudng
va lan toa trong cong d@)ng doanh nghiép, nod s€ trd thanh dong luc noi tai, gop phén
quan trong vao su phat trién bén virng cta du lich Phii Qudc.

5.2.2 Tdng cwong gin két véi cong dong dia phwong trong thwe hién CSR tai
cdc co so luu tru du lich 6 Phu Quoc

Dt liéu dinh lugng da x4c nhan cong déng co tac dong tich cuc dén CSR,
trong khi dir li¢u dinh tinh tir phong van chuyén gia nhdn manh cong dong khong chi
12 mot bén lién quan ma con 1a mot phan khong thé tach roi ciia san pham du lich Phu
Quéc. Nguoi dan ban dia chinh 1a “dai st tao an tuong ban dau va trai nghi¢m chan
thuc cho du khach. Diéu nay cho thdy, dé CSR phat huy t6i da hiéu qua, cic doanh
nghiép can xem cong dong khong don thuan 1a dbi tugng thu huong ma 1a dbi tac

chién luoc trong phat trién bén ving.
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Thuc tién qudc té di chimg minh gia tri cta cach tiép cén nay. O Bali
(Indonesia), nhiéu resort 5 sao di trién khai mé hinh “Community Based Tourism”
(du lich dya vao cong déng), trong d6 mot phén doanh thu dugc trich cho quy cong
ddng dé xay dung truong hoc, tram y té, va hd trg bao tén vin héa. Cach lam nay vira
gilp cung ¢6 niém tin cta cu dan dia phuong, vira tao loi thé thuong hi¢u cho doanh
nghiép. Tai Viét Nam, mé hinh du lich cong dong & Mai Chau (Phu Tho) hay Sa Pa
(Lao Cai) cling cho thdy sy tham gia ctia cong dong giup diém dén co stc hap dan
bén vimng hon. Péi voi Phit Qudc, nhiéu chuyén gia dugc phong van di chi ra tim
quan trong cua viéc vu tién tuyén dung va dao tao lao dong dia phuong. Diéu nay
khong chi gop phan giai quyét bai toan nhén luc, von 1a diém nghén 16n hién nay, ma
con tao ra thu nhap 6n dinh, ning cao chat luong song cho ngudi dan. Vi du, JW
Marriott Phu Quéc da trién khai chuong trinh dao tao nghi¢p vu khach san cho thanh
nién dia phuong, nho d6 vira b sung nguén nhan Iyc chat lugng, vira tao hinh anh
tich cuc trong mat cong déng va du khach.

Ngoai van dé nhan lyc, viéc bao ton va phat huy gia tri van hoa dia phuong
cling 1a mot khia canh quan trong ctia CSR. Du khach khong chi dén Phti Quéc dé
tan huong canh quan thién nhién ma con dé trai nghiém van hoa ban dja. Cac co s
luu tra du lich c6 thé hop tac voi cong dong trong viée t chirc cac hoat dong van hoa
nhu 18 hoi, 4m thue truyén théng, hay nghé thu cong my nghé. Salinda Resort, chang
han, da thanh cong khi két hop trinh dién 4m nhac dan toc vao dich vu giai tri, qua do
quang ba vin hoa dia phuong va tao thém thu nhap cho nghé nhan. Pay 1a vi du dién
hinh vé cach CSR c6 thé dong thoi mang lai loi ich cho cong dong va nang cao gia
tri trai nghiém du lich. Mot diém cin nhan manh 13 mdi quan hé doanh nghiép - cong
ddng phai dua trén nguyén tic dong hanh thay vi ban phat. Néu CSR chi dimg & cac
hoat dong tir thién ngén han, no s€ kho tao ra tac dong bén virng. Nguoc lai, khi cong
ddng duoc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va huéng loi truc tiép tir du lich, ho
s& tr¢ thanh lyc lugng bao vé méi truong, giit gin ban sac vian hoa, va dong hanh cing

doanh nghiép trong phat trién bén ving.
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Nhu vay, ting cudng gin két voi cong ddng khong chi 1a mot khuyén nghi
mang tinh dao duc, ma con la chién lugc thiét thuc dé nang cao nang luc canh tranh
ctia CSLTDL tai Phti Qudc. Bai hoc tir cac md hinh thanh cong trong va ngoai nudc
cho thay: khi cong ddng duoc trao quyén va cung tham gia, CSR s& trd thanh nén
tang tao dyng hinh anh du lich bén vimng, giup Phi Qudc khang dinh vi thé trén ban
d6 du lich qudc té.

5.2.3  Phadt trién nguén nhan luc gin véi CSR trong thwe hién CSR tai cdc co s¢
lwu tru du lich o Phu Quoc

Mot trong nhitng diém nghén 16n nhat trong thyc hién CSR tai Phu Quéc
chinh 13 vin dé nhan lyc. Két qua nghién ctru chi ra rang nguoi lao dong cé vai tro
tich cuc trong trién khai CSR, bai ho 1a luc luong truc tiép thuc hién cac sang kién
va dong thoi ciing 1a ddi twong thy hudng ciia CSR. Tuy nhién, phong van chuyén
gia lai cho thay mot nghich 1y, trong khi cac doanh nghiép 16n di c6 chwong trinh dio
tao ndi b kha bai ban, thi tinh trang thiéu hut lao dong du lich ca vé sb luong 1an
chét luong dang dién ra nghiém trong & toan nganh néi chung. Piéu nay khién cho
CSR, du duoc coi 1a quan trong, van khé phat huy hét tiém nang néu thiéu di mot luc
lugng nhan sy du trinh d¢ va y thiec.

Trudce hét, nguoi lao dong can duoc nhin nhan khong chi nhu nguoi lam thué
ma con nhu dai st CSR ctia doanh nghiép. Ho 14 nhiing ngudi truc tiép tiép xuc véi
du khach, nén thai do, k¥ ning va ¥ thirc ctia ho phan anh truc tiép cam két CSR cua
co s luu tri. Thyc tién quéc té di chimg minh diéu nay. Tap doan Hilton di phat
trién chuong trinh “Travel with Purpose” véi trong tdm 13 ddo tao nhan vién vé phat
trién bén virng va trach nhiém xa hdi. Nho do, nhan vién Hilton trén toan cau déu co
kha ning truyén tai thong diép CSR dén khach hang trong timg dich vu nho nhat, tao
nén sy khac biét ro rang. Tai Viét Nam, mdt sb khach san va resort cling da nhan thuc
rd tim quan trong ctia nhan luc trong CSR, nhu JW Marriott Phu Quéc, khong chi
tuyén dung thanh nién dia phuong ma con t6 chirc dao tao nghiép vu khach san, ngoai
ngit va k¥ nang phuc vu gan véi trach nhiém xa hoi. Két qua 1a vira giai quyét bai
toan nhan luc, vira tao ra niém tin noi cong dff)ng dia phuong. Ngoai ra, Salinda Resort

lai chu trong dao tao nhan vién vé bao vé méi trudng, thuc hanh tiét kiém ning luong
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va giam thiéu nhya, bién mdi nhan vién thanh mot dai st xanh cta don vi. bay la
nhiing vi du cho thay phat trién nguén nhan lyc gan véi CSR mang lai loi ich kép vira
nang cao chat lugng dich vu, vira tao dung thuong hi¢u bén vitng. Tuy nhién, dé chién
lwgce nay thanh cong, khong thé chi dwa vao nd lyc don 1é cua timg doanh nghiép.
Chinh quyén dia phuong can dong vai tro diéu phdi, xay dung chwong trinh phat trién
nhan luc du lich toan dién gin véi CSR. Mot giai phap kha thi 1a thanh 1ap Quy phat
trién nhan lyc du lich Pha Qudc, trong d6 doanh nghiép, nha nudc va té chic quoc té
cung dong gop dé hd tro hoc bong, dao tao nghé va nang cao k¥ ning CSR cho lao
dong dia phuong.

Kinh nghiém tir Thai Lan cho thy sy phdi hop ba bén (Nha nuéc - doanh
nghiép - co s¢ dao tao) da gitp nganh du lich nuéc ndy xay dung duoc luc lugng lao
dong c6 trinh d6 qudc té (Sriling, 2024). Ngoai ra, viéc hop tac véi cac trudng dai
hoc, cao dang du lich & Thanh phd H6 Chi Minh, An Giang, Can Tho hay Ha Noi dé
dua sinh vién thyc tap tai Phu Qudc 1a mot giai phap vira giai quyét thiéu hut lao dong
ngén han, vira tao co hoi tuyén dung lau dai. Quan trong hon, ndi dung dao tao khong
chi tap trung vao k¥ nang nghiép vu ma con phai tich hop kién thirc vé CSR, tir bao
v€ moi trudng, rng xUr van hoa, dén trach nhiém x4 hoi trong dich vu.

Tom lai, phat trién ngudn nhan lyc gan véi CSR 1a diéu kién then chot dé
nang cao hiéu qua CSR trong nganh du lich Phit Qudc. Khi nhan vién dugc dao tao
va trao quyén, ho khong chi 1a ngudi thyc thi ma con 1a tic nhan lan toa gia tri CSR
dén khach hang va cong dong. Dy chinh 13 chia khoa dé bién CSR tir cam két cua
lanh dao thanh hanh dong cu thé trong tirng trai nghiém du lich.

5.2.4  Phat huy vai tro dinh huéng va hé tro tir nha nwéc trong thwe hién CSR
tai cdc co so lwu tru du lich 0 Phu Quoc

Mot trong nhiing phat hién quan trong cua nghién ctru 1a chinh sach nha nudce
c6 anh huong tich cuc dén viéc thuc hién CSR, song hi¢u luc tac dong con han ché,
cht yéu mang tinh dinh huéng va khung phéap 1y. Thyuc té, nhiéu doanh nghiép tai
Phu Quéc chi thyc hién CSR khi c6 vian ban van dong hodc yéu cau tir chinh quyén
dia phuong, thay vi chu dong xem day 13 mot chién lugc phat trién. Diéu nay phan

anh rang khung phap 1y tuy can thiét, nhung chua du dé bién CSR thanh dong luc ndi
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sinh ctiia doanh nghiép. Vi viy, vai trd cia Nha nude va chinh quyén dia phuong can
dugc phat huy manh mé hon, chuyén tir quan 1y hanh chinh sang dinh hudng phat
trién bén virng.

Trude hét, chinh sach hd tro can duoc thiét ké theo hudng khuyén khich va
tao dong luc cho doanh nghi€p. Mgt cong cu hiéu qua la co ché wu dai tai chinh,
ching han giam thué thu nhap doanh nghiép hoic hd tro tin dung xanh cho céc co s
lwu tra du lich dap Gmg tiéu chuan CSR. Kinh nghiém qudc té cho thay, tai Thai Lan,
chuong trinh “Green Leaf Certification” khong chi 1a mot nhan chung nhan khach
san xanh ma con gan voi vu dai vay von 13i suat thap, giup cc co so luu trd manh
dan dau tu vao cong nghé tiét kiém ning luong va quan 1y méi truong. Phi Quéc
hoan toan ¢ thé hoc héi mé hinh nay, khi nhiéu doanh nghiép nhé van ngan ngai dau
tu CSR do han ché vé chi phi ban dau.

Bén canh d6, chinh quyén dia phuong can chu dong xay dung co ché cong
nhan va ton vinh doanh nghiép lam t6t CSR. Chang han, Pa Nang da thanh cong véi
chuong trinh “Khach san xanh”, trong d6 cac khach san dat chuan khong chi duoc
gin nhin ching nhin ma con duoc quang ba mién phi trén cac kénh truyén thong
chinh thtrc cta thanh phd. Pay 1a hinh thire khuyén khich rat thiét thuc, vira tao dong
luc cho doanh nghiép, vira nang cao hinh anh diém dén. B6i véi Phu Qudc, viée xay
dung mot danh hiéu twong ty nhu “Khach san xanh Phu Quéc” hodc “Doanh nghiép
du lich bén virng Phti Qudc” s& vira tao co ché canh tranh lanh manh, vira gitip nang
cao tiéu chuan toan nganh.

Song song v&i khuyén khich, cong tac giam sat va ché tai ciing can duoc thuc
hién nghi€ém tac. Thuc té, néu thiéu co ché kiém tra, doanh nghi¢p co thé chi thuc
hién CSR mang tinh ddi pho, tap trung vao hoat dong truyén thong thay vi tao ra thay
d6i thyc chat. Kinh nghiém tir Singapore cho thiy, chinh phu khéng chi khuyén khich
ma con c6 quy dinh bit budc béo cao bén vimg ddi véi doanh nghiép 16n, qua d6
budc ho phai cong khai két qua CSR va chiu trach nhiém trudc x4 hoi. Tai Phu Qudc,
viéc ap dung hinh thirc bdo cdo CSR dinh ky (dudi dang tu nguyén c6 giam sat) cod

thé 1a mot bude di kha thi trong giai doan dau.
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Cudi cung, vai trd ciia Nha nude khong chi dung lai & cip dd doanh nghiép
ma con & tam hé sinh thai. Chinh quyén dija phuong ¢ thé phéi hop véi hiép hoi du
lich dé t6 chtrc cac khoa dao tao v& CSR, hoi thao chia sé kinh nghiém, va xay dung
bo chi sb danh gia CSR phu hop véi dic thu cua dao ngoc. Qua d6, Nha nuée vira
dong vai tro kién tao, vira dong hanh cing doanh nghiép trong qué trinh chuyén do6i
sang phat trién bén viing.

Toém lai, néu chinh sach duoc thiét ké theo hudng vira khuyén khich - hd tro,
vira gidm sat - ché tai, CSR tai Phii Qudc s& khong con dimng lai & mirc hinh thirc ma
c6 thé tro thanh mot phan ¢t 16i trong chién luoc phat trién doanh nghiép. Pay ciing
chinh 1a diéu kién can dé xay dung thuong hiéu du lich Phtt Qudc bén viing trén
truong quoc té.

5.2.5 Xaydung chu’(”;i cung irng bén viing trong thue hién CSR tai cdc co sé luwu
tri du lich 0 Phu Quoc

Két qua nghién ctru cho thay gia thuyét vé méi quan hé tich cyc giita dbi tac
kinh doanh va CSR d3 bi bac bo. Diéu nay phan anh mot thuc té réng tai Phu Quéc,
cac mbi quan hé voi nha cung Gmg van chi yéu mang tinh ngan han va thién vé yéu
t gia ca, kha ning cung Gmg, thay vi gan vé6i tiéu chuin phat trién bén viing. Day 1a
mot khoang trong dang luu y, béi trong nganh du lich, chudi cung tng khong chi 1a
yéu t6 hau cin ma con 12 mot phan quan trong dinh hinh hinh anh diém dén.

Dé thuc déy thuc hién CSR mdt cach toan dién, cac co sé luu tra du lich cin
chuyén tir m6 hinh quan hé giao dich sang quan hé ddi tac bén viing trong chudi cung
mg. Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai tich hop tiéu chudn CSR vao cac thoa
thuan hop tac, tir viéc lya chon nha cung cap dén quan 1y chat luong san pham va
dich vu. Thuc té quéc té da chirng minh gié tri cua cach tiép can nay. Chrfmg han, tap
doan khach san Accor di ap dung chinh sach “Planet 21” yéu cau nha cung (mg phai
tudn thi cac tiéu chudn méi truong, bao gdm giam bao bi nhya va uvu tién ngudn
nguyén liéu dia phuwong. Nho d6, ho vira giam thiéu tac dong moi truong, vira tao ra
chudi cung Gmg gan két va ¢ trach nhiém. Pdi véi Phu Quéc, viée xdy dung chudi
cung ung bén vitng c6 thé bat dau tir viéc khuyén khich doanh nghiép hop tac véi

néng dan va ngu dan dia phuong. Vi du, nhiéu resort cao cip & Maldives da trién khai
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chuong trinh hop tac truc tiép véi ngu dan dé thu mua hai san theo phuong thirc khai
thac bén vitng, vira dam bao ngudn cung twoi séng, vira tao sinh ké 6n dinh cho cong
ddng. Phii Qudc, noi ndi tiéng v4i hai san va néng san dic san (nhu nude mam, hd
tiéu, rwou sim), hoan toan c6 thé 4p dung mé hinh twong tu. Néu cic co so luu tra du
lich wu tién mua san pham tir cong dong dija phuong dat chuin chat luong, vira giup
giam chi phi van chuyén, vira gop phan xay dung thuong hiéu 4m thie bén vitng Phu
Quéc.

Mot thach thirc hién nay 1a nang lyc cia cdc doanh nghi€p cung tng dia
phuong con han ché, ca vé quy mo san xuat 13n tiéu chuan chat lugng. Do d6, vai trd
clia cac co so luu tra du lich tién phong 13 dong hanh, hd trg ddi tac nang cao ning
luc. Biéu nay co thé duoc thuc hién thong qua cac chuong trinh dao tao, chia sé ti€u
chuan, hodc hd tro von vay nho dé nang cip trang thiét bi. Six Senses Ninh Thuan da
thanh cong khi to chirc tip huan cho nong dan dia phuong vé nong nghiép hitu co,
qua d6 dam bao ngudn cung bén virng cho resort va tao thém gia tri cho san pham dia
phuong. Ngoai ra, chinh quyén dia phuong ciing can dong vai tro kién tao, xay dung
co ché lién két chudi gia tri du lich. Viéc hinh thanh lién minh cung tng bén viing
v6i sy tham gia ctia co s& Iuu tra du lich, nha cung tng va chinh quyén c6 thé giap
thiét 1ap cac chuan CSR chung, dong thoi nang cao tinh minh bach trong giao dich.
Pay khong chi 13 giai phap quan tri rii ro ma con 13 nén tang tao ra thuong hiéu diém
dén bén viing.

Vi két qua thuc ching cho thay ddi tac kinh doanh chua tac dong dén CSR
(H3 bi bac bod), ham ¥ quan tri trong tim 1a phai thiét 1ap lai chudi cung ung trach
nhiém. Cac co s& luu tra can dua tiéu chi CSR vao hop dong kinh té thay vi chi uu
tién gia ca nhu hién nay. Viéc xay dung chudi cung tng bén virng khong chi giup cac
co sO luu tra du lich dap ung ky vong CSR ma con mang lai 1¢i ich 1au dai cho toan
nganh du lich Phit Quéc. Khi doanh nghiép, cong dong va nha cung tng cing duoc
hudng loi, CSR s& khong con 13 ganh ning chi phi, ma tré thanh mot cong cu chién
luoc dé nang cao nang lyc canh tranh, déng thoi khéng dinh hinh anh Phu Quéc nhu

mot diém dén du lich xanh va c6 trach nhi€ém.
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5.2.6  Xem khdach hang la djng lyc thi truong cho CSR trong thuc hi¢n CSR tgi
cdc co so luu tru du lich 6 Phu Quoc

Két qua dinh luong thira nhan rang khach hang c6 tac dong tich cuc dén viéc
thue hién CSR va ciing cho thdy nhu cau ngdy cang ting ddi voi du lich bén viing,
trong khi phong van chuyén gia ciing nhan manh vai tro chién luoc cta du khach nhu
mot tac nhan thay doi. Didu nay phan anh sy thay doi trong xu hudéng tiéu dung ddi
v6i khach hang hién dai, dic biét 1a thé hé tré va khach quéc té, khong chi tim kiém
dich vy luu tra sang trong hay gia ré, ma con quan tim dén trach nhiém xa hoi va moi
truong cua diém dén. Day 1a mdt dong luc thi trudong manh mé, budc cac co sé luu
tr du lich tai Phta Quéc phai tich hop CSR vao hoat dong kinh doanh néu muén duy
tri strc canh tranh.

Thuyc tién qubc t& minh chimg rd nét cho xu huéng nay. Theo mét bao cao
ctia Booking.com trén Grant Thornton (2025), c6 dén 76% du khach toan cau cho
biét ho mudn lua chon cac co s6 luu tra than thién véi moi truong. Tap doan Marriott
d3 trién khai chién dich “Serve 360” v6i cam két giam thiéu chét thai nhra, tiét kiém
nang luong va hd tro cong dong, tir d6 khong chi cai thién hinh anh ma con thu hut
mot lugng 16n khach hang trung thanh. Tuong tu, AccorHotels thong qua chuong
trinh “Planet 21 da bién CSR thanh lgi thé canh tranh, khi khach hang c6 thé dé dang
nhan di¢n va lya chon cac khéach san dat chirng nhan phat trién bén viing. O Viét Nam,
nhiéu khach san va khu nghi dudng ciing dang tin dung CSR dé thu hat khach hang
cao cép. Salinda Resort tai Phu Qudc 1a mot vi du dién hinh, voi chinh sach loai bo
chai nhuya, thay thé bang vat liéu tai ché, sir dung ning luong tiét kiém va quang ba
am thyc dia phuong. Nhiing hoat dong nay khong chi dugc khach hang danh gia cao
ma con trd thanh diém nhén trong cac chién dich truyén thong, gitp doanh nghiép
xdy dyng hinh 4nh resort xanh. Nhirng diéu nay phu hop véi nghién ciru ciia Grant
Thornton (2025) va cho thay khach hang quéc té khi chon khach san ¢ Viét Nam
ngdy cang coi trong cac yéu t6 lién quan dén bén viing va CSR, hon 1a chi dya vao
gia ca.

Pé tan dung dong luc tir khach hang, cac co s& Iuu tru du lich tai Phu Quéc

can ap dung ba chién lugc chinh. Thir nhét, phat trién san pham va dich vu gan véi
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trai nghi¢ém xanh, nhu tour du lich sinh thai, cdc géi nghi dudng “zero waste” (khong
rac thai) hay thuc don 4m thyc hiru co. Thir hai, minh bach hoa thong tin CSR thong
qua bao cdo bén ving, truyén thong da kénh va gan nhin chimg nhan qudc té nhu
EarthCheck, Green Key hoic Travelife dé ting do tin cdy. Thi ba, tao co ché twong
tac truc tiép v6i khach hang vé CSR, chang han khuyén khich khach tham gia trong
cdy, don rac bii bién, hay dong gop vao quy cong dong dia phuong. Nhirng hoat dong
nay vura nang cao trai nghi¢m du khach, vira lan toa gia tri CSR.

Nhu vay, khach hang khong chi 13 ddi tuong thu huéng ma con dang tré
thanh yéu t6 dinh hinh tiéu chuan CSR tai Pha Qudc. Khi du khach ngay cang wu
tién cac san phém, dich vu ¢6 trach nhiém, cac co s& luu tri du lich can coi day la
mot dong luc chién lugc, bién CSR tir chi phi thanh khoan dau tu tao lgi thé canh
tranh bén virng. Bai hoc tir cac tap doan qudc té va mo hinh thanh céng tai Phu Qudc
cho thay: khi biét cach khai thac nhu cau nay, CSR c6 thé trd thanh cau ndi gan két
khach hang, doanh nghiép va diém dén trong mot hé sinh thai du lich bén viing.

5.2.7  Tich hgp CSR vaio chién lwoc thwong hiéu trong thuc hién CSR tai cdc co
so lwu tri du lich 6 Phu Quoc

Mot trong nhirng két qua ndi bat ctia nghién ciru 13 thuong hiéu c6 tac dong
tich cuc dén viéc thuc hién CSR. CSR va thuong hiéu ton tai trong mdi quan hé cong
sinh vi cac hoat dong CSR giup cung cb uy tin, tao niém tin noi khach hang va cong
d?)ng, trong khi mot thuong hiéu manh lai tao dong luc, nguén luc va ap lyc thi truong
dé doanh nghiép tiép tuc dau tu vao CSR. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép tai Pha
Quéc moi chi dung & mic xem CSR nhu hoat dong bo tro, chua that sy tich hop CSR
nhu mot tryu cdt trong chién lugc thuong hi¢u dai han.

Trong bdi canh canh tranh gay gét, viéc tich hop CSR vao thuong hiéu co ¥
nghia quyét dinh. Cac tap doan khach san quc té da sém di theo hudng nay. Marriott
International trién khai chién luoc “Serve 360”; AccorHotels véi chuong trinh
“Planet 21” cling bién CSR thanh mot yéu td nhan dién thuong hi¢u toan cau. Tir d6
cho théy khi CSR tré thanh mot phﬁn cua thuong hi€u, no tao ra sy khéc biét ro rang
trén thi truong. Thyc tién tai Phit Qudc ciing minh chimg cho méi quan hé nay. Nhitng

thuong hiéu 16n nhu Vinpearl, InterContinental, JW Marriott hay Salinda Resort déu
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1a nhitng don vi tién phong trong thyc hién CSR, tir bao vé mdi trudng bién, giam
thiéu nhua dung mat lan, dén dao tao va tuyén dung lao dong dia phuong. Chinh nho
CSR, ho khéng chi cing ¢ uy tin thurong hiéu ma con tao ra loi thé canh tranh bén
vitng, thu hut phan khuc khach hang cao cp va nha dau tu quéc té. Nguoc lai, cac
khach san nhé 1é chua coi CSR Ia mdt phﬁn cta chién luge thuong kho tao duoc
thuong hiéu manh va dé bi 1ép vé trong canh tranh.

Pé tich hop CSR vao chién luoc thuong hiéu, cac co s¢ luu tra du lich tai
Pht Qudc c6 thé trién khai theo ba hudng. Thtr nhat, xay dung cau chuyén thuong
hiéu ge“'m v6o1 CSR, chéng han nhu “khéch san xanh”, “khu nghi dudng than thi¢n vi
moi truong” hodc “nghi dudng gan két cong dong”. Nhitng cau chuyén nay can duoc
thé hién nhat quan trong truyén thong va trai nghiém thuc té ciia khach hang. Thu hai,
dang ky va dat duoc cac ching chi qudc té vé bén vitng nhu EarthCheck, Green Key
hoic Travelife giup gia ting tinh minh bach va do tin cay. Thir ba, gin két cac hoat
dong CSR véi chién lugc truyén thong marketing, dé mdi hoat dong trach nhiém xa
hoi khong chi dung ¢ tac dong ndi bo ma con lan téa thanh gia tri thuong hiéu. Quan
trong hon, CSR cin dugc tich hop vao hé théng quan tri doanh nghiép, tir viée xdy
dung KPI lién quan dén CSR, phin b ngan sach cho sang kién bén virng, dén danh
gia hiéu suat gan véi trach nhiém xa hoi. Khi CSR khong con 1a mot chuwong trinh rdi
rac ma la mot gia tri 6t 181 duge hién dién trong moi quyét dinh quan 1y, thuong hi¢u
s€ dugc cung c6 manh m& va bén virng hon.

Két qua cho thiy thuong hiéu tac dong tich cuc dén CSR. Do d6, doanh
nghiép can sir dung cac chimg chi xanh (Green Globe, EarthCheck) 1am cong cu dinh
vi thuong hiéu dé thu hut phan khac khach cao cap va khach quéc té tai Phii Quéc.
Nhu vy, tich hop CSR vao chién luoc thuong hiéu 13 hudng di tat yéu dé cac co so
lwu tri du lich & Phtt Qudc nang tdm canh tranh quéc té. Bai hoc tir nhitng thuong
hiéu toan cau va dién hinh dia phuong d3 chimg minh: thuong hiéu bén viing khong
chi dua trén chat lugng dich vy ma con phai gén lién voi gia tri trach nhiém xa hoi.
Dy 13 con dudng dé Phu Qubc khiang dinh vi thé 1a diém dén du lich xanh va c6 trach

nhi¢m trén ban do thé gidi.
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5.3 Mét s6 khuyén nghi ddi véi co quan quan 1y nha nwéc

Két qua nghién ctru cho thay chinh sach nha nuéc cé tic dong tich cuc dén
viéc thue hién CSR cua céc co s luu tri du lich tai Pha Qudc, nhung anh huong nay
moi dung lai & muc dinh hudng, chua du manh mé dé tao thanh dong luc ndi tai cho
doanh nghiép. Vi vay, bén canh nd luc tu than cta doanh nghiép, vai tro cua co quan
quan 1y nha nudc 13 dic biét quan trong trong viéc hinh thanh khung thé ché, co ché
khuyén khich va cong cu giam sat nhim thic ddy CSR trd thanh chuan muc phd bién
trong nganh du lich.

Thit nhat, hoan thién khung phap 1y va co ché giam sat vé CSR trong du lich.
Co quan quan ly can cu thé hoa trach nhiém x3 hoi trong linh vyc du lich, khong chi
dudi dang khuyén khich ma con bang cac quy dinh rang budc trong Luat Du lich,
Luat Doanh nghiép hodc cac nghi dinh huéng din. Vi dy, ¢ thé yéu ciu cac khach
san, resort tir 3 sao trd 1én phai bao cao CSR hang nam vé cac hoat dong mai truong,
lao dong, cong déng. Déng thoi, can thiét lap co ché giam sat doc lap va cong khai
minh bach dé dam bao doanh nghiép khong chi bao céo cho c6 ma thuc sy trién khai.

Thit hai, xdy dung chinh sach khuyén khich tai chinh va phi tai chinh. Nhiéu
doanh nghiép vira va nhé ¢ Pha Qudc con gip kho khin vé ngudn luc, do d6 can
chinh sach hd trg cu thé. Nha nudc c6 thé ap dung uvu dai thué, giam phi cip phép,
hodc hd tro vay vén uu dii ddi v6i doanh nghiép c6 thanh tich tét vé CSR. Ngoai ra,
can xay dyng hé thong giai thuong, ching nhan uy tin (vi du: “Khach san xanh Pht
Qudc” hoic “CSR Excellence in Tourism™) nham t6n vinh va quang ba nhimng dién
hinh tt. Diéu nay vua tao dong luc, vira giip doanh nghiép co loi thé canh tranh trén
thi truong.

Thit ba, ting cudng cac chuong trinh dio tao va nang cao nhan thirc vé CSR.
Khoéng tréng vé nhan thirc ctia nhan vién va quan 1y duoc xac dinh 13 thach thirc cot
16i. Do vy, chinh quyén dia phuong nén phdi hop véi cac trudong dai hoc, vién nghién
ctru va doanh nghiép 16n dé trién khai chuong trinh dao tao CSR bai ban cho ca quan
Iy va nhan vién co s& luu tra du lich. Tir day c6 thé gitup ning cao k¥ ning va nhan

thirc dé)ng b0, tir d6 hinh thanh d6i ngli nhan luc du lich c6 trach nhiém.
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Thi tu, hd tro xay dung lién két chudi gia tri du lich bén viing. Mot trong
nhitng nguyén nhan khién gia thuyét vé vai tro doi tac kinh doanh bi bac bo 1a do
chudi cung tng tai Phu Qudc con yéu, chu yéu mang tinh giao dich ngin han. Co
quan quén 1y can dong vai tro diéu phdi, khuyén khich hinh thanh cac mang lué6i cung
g bén ving, wu tién cac doanh nghiép dia phuong c6 cam két CSR. Pong thoi, can
ban hanh cac huéng dan ky thuat hodc bo tiéu chuin vé cung tng xanh dé doanh
nghi¢p co6 co s¢ ap dung.

Thir ndm, thiic day sy tham gia clia cong dong trong giam sat va dong hanh
cung doanh nghiép. Két qua nghién ctru cho thiy cong dong dia phuong 14 yéu t6 co
tac dong manh m& dén CSR. Vi vay, chinh quyén can thiét ké cac co ché dé cong
d6ng tham gia truc tiép vao hoat dong du lich, nhu mé hinh du lich cong dong, giam
sat bao v€ moi truong, hodc hop tac vai co s& luu tri du lich trong cac chuong trinh
bao ton van héa. Diéu nay vura nang cao tinh minh bach, vira tao su déng thuan xa
hoi d6i véi hoat dong CSR.

Thir sau, ddy manh truyén thong va dinh vi thuong hiéu du lich bén viing.
Chinh quyén dia phuong c6 thé phdi hgp voi Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam dé
quang ba hinh 4nh Phu Quéc nhu mot diém dén xanh, an toan va than thién. Viéc gén
két thuong hiéu du lich Phu Qudc véi gia tri CSR s€ khong chi nang cao stc canh
tranh quéc té ma con tao ap luc tich cuc budc cac co sé luu tri du lich phai tham gia.
Kinh nghiém tir Singapore va Bali (Indonesia) cho thay chinh quyén ¢ vai tro 16n
trong viéc dinh hudng thuong hiéu diém dén gin lién véi tinh bén vimng.

Tém lai, @& CSR tré thanh dong luc thuc sy thay vi chi 14 hinh thue, co quan
quan 1y nha nudc can dong thoi ap dung ca “cay gdy” (co ché giam sat, quy dinh bat
budc) va “cu ca rot” (khuyén khich, wu di, ghi nhan). Su két hop nay s& gitip thu hep
khodng céch giira nhan thirc va hanh dong, dong thoi tao moi truong thuan loi dé
CSR tré thanh mot phan khong thé tach roi trong chién lugc phat trién bén viing cua

nganh du lich Pha Qudc.
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5.4 Han ché va huéng nghién ctru twong lai

Mic du ludn 4n dd hoan thanh cic muc tiéu nghién ctru va dong gop dang ké
vé mat ly thuyét cling nhu thyc tién, nghién clru van ton tai mot s han ché can duoc
xem xét va bd sung trong cac nghién ciru tiép theo. Trude hét, pham vi nghién ciu
chi tap trung vao bdi canh ting truong nhanh dic thi cua Phit Qudc va khao sat quan
1y cung nhén vién tai cac co so luu tri, chua danh gia day dua vai trd, nhan thic va tac
dong ctia cac bén lién quan khac trong viéc thiic ddy du lich bén vitng. Thiét ké nghién
ctru dugc dung trong tai mot thot diém nhét dinh cling gidi han kha ndng ghi nhan sy
bién d6i ciia thyc hanh trach nhiém xa hoi doanh nghiép theo thoi gian, dong thoi mo
hinh nghién ctru c6 thé bo st cac bién tiém 4n nhu loai hinh so hitu, quy mé doanh
nghiép, von dau tu hay cac ching chi bén viing, .... Thém vao d6, mic du da tham
khao nhiéu ngudn uy tin trong va ngoai nudc, nghién ctru chua thé khai thac hét cac
cong trinh lién quan, dac bi¢t 1a cac hé théng khach san trén toan Viét Nam, nén chua
thé tao ra mot bic tranh tong thé vé CSR trong nganh Iuu tra du lich.

Trén co s& cac han ché nay, nhiing nghién ctru twong lai nén mé rong pham
vi khao sat, bao gébm nhiéu loai hinh bén lién quan va dia ban du lich khac, két hop
nghién ctru theo nhiéu c6t méc thoi gian trong mot giai doan du dai dé theo ddi sy
truong thanh cua thi truong va bién doi trong vai trd ciia chudi cung tmg bén viing.
Viéc bo sung cac bién sé mdi nhu loai hinh s& hitu, quy mo doanh nghiép, tim 1y
nhan vién, von dau tu hay cac chimg chi qudc té s& gitp 1am gidu mo hinh va 1y giai
sau hon sy khéc bi¢t trong thuc hanh CSR. Viéc két hop khao sat dién rong vdi nghién
ctru tinh hudng chuyén siu duoc xem 13 mot hudng di hiéu qua dé thu thip cac bang
ching thyc tién khach quan, tir d6 1am sang t6 qua trinh chuyén hoa tir nhén thirc dén
hanh dong trong thyuc hién CSR. Cach tiép cin nay khong chi gitp 1am phong phu va
hoan thién hon md hinh nghién ctru hién tai ma con cung cip nén tang 1y luan va thyc
tién virng chic, gop phan nang cao chit lvong quan trj va thuc day su phat trién bén

viing cho nganh du lich Viét Nam trong nhirng nam téi.
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Tiéu két Chwong 5

Chuong 5 d3 thyc hién phén tich toan dién cac két qua nghién ciru, két hop
giita dir lidu dinh lugng, 1y thuyét nén tang va phong van chuyén gia, tir d6 1am 1
cac yéu td tac dong dén thuc hién CSR tai cac co s& luu tra du lich & Pha Quéc. Két
qua cho thdy, ngoai trir yéu t6 ddi tac kinh doanh (gia thuyét H3 bi bac bo) - phan anh
dic thu ting trudng “ndng” cua diém dén - cac yéu t6 nhu chinh sach nha nuéce, cong
dong dia phuong, khach hang, quan 1y diéu hanh, ngudi lao dong, thuong hiéu va
nhan thirc vé CSR déu tac dong tich cue dén viée trién khai CSR. Phén tich dinh tinh
bod sung lam ndi bat cac thach thuc thuc tién, dic biét 1a khoang cach gitta nhan thurc
va hanh dong, cling nhu han ché vé ngudn nhan luc chit lugng cao. Trén co so nay,
chuong da dé xuat cac ham ¥ quan tri va khuyén nghi chinh sach nham chuyén CSR
tir hoat dong hinh thirc sang chién lugc c6t 16i cho phat trién bén viing. O cip doanh
nghiép, cac giai phép tap trung vao gan két cong dong, xay dung chudi cung g bén
vitng, phat trién nhan lyc va tich hop CSR vao thuong hiéu. O cap nha nudc, can
hoan thién co ché khuyén khich, giam sat va hd trg dé dong hanh cing doanh nghiép
trong thuc hanh CSR. Ngoai ra, chuong ndy ciing thang than nhan dién han ché cia
nghién ciru vé pham vi, phuong phap, dong thdi mé ra cac hudéng nghién ciru trong
tuong lai, nhu moé rong khao sat ra cac dia ban khac, theo doi su bién d6i CSR theo
thoi gian va bo sung cac bién sé méi. Nhitng dinh hudng nay s& lam giau tri thirc hoc
thuat va cung cap co s thyc tién viing chic, gop phan thiic day phat trién bén vimng

cho nganh du lich Pha Quéc va Viét Nam.
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KET LUAN

Phu Quéc - hon dao 16n nhéat Viét Nam, dugc ménh danh 13 “Pao Ngoc” -
dang chimg kién sy chuyén minh manh m& dé tr¢ thanh trung tdm du lich quéc gia
va quéc té. Sy phat trién nay dugc thiic day boi nhiéu chi truong, dic biét 1a Nghi
quyét s6 78/NQ-CP (2022) trién khai Nghi quyét 13-NQ/TW (2022) vé phat trién du
lich Phu Quéc theo hudng bén vitng va hién dai. Trong bdi canh tdc d6 ting truong
du lich nhanh di kém nhiing ap lyc moi truong - xa hdi ngay cang 1on, viéc nghién
curu mot cach c6 hé théng cac yéu td anh huong dén viéc thuc hién trach nhiém x4
hoi cua doanh nghiép tai cac co sé luu tra du lich c6 y nghia dic biét quan trong, gop
phén cung cép luan ctr khoa hoc cho hoach dinh chinh sach va chién luoc phat trién
diém dén bén vimg.

Luan 4n d3 tiép can van dé nghién ciru theo hudng tich hop 1y thuyét va bang
chtng thuc tién, dya trén ba nén tang 1y thuyét chu dao: Ly thuyét thé ché, Ly thuyét
cac bén lién quan va Ly thuyét phu thudc vao ngudn tai nguyén. Viéc két hop nay
cho phép hinh thanh mot khung phan tich da chiéu, gitip nhan dién va ly giai mot
cach toan di¢n tdc dong cua cac yéu td dén viéc thuc hién CSR trong linh vyc luu tra.
Trén co s& phuong phap nghién ctru hdn hop (dinh tinh va dinh lugng), luan 4n da
xdy dyng va kiém dinh thanh cong mé hinh nghién ctru gdm 8 yéu 6, duoc phan
thanh hai nhom: (i) Yéu td bén ngoai: chinh sach nha nuée, cong dong dia phuong,
d6i tac kinh doanh, khach hang; (ii) Yéu t6 bén trong: quan 1y diéu hanh, ngudi lao
dong, thuong hi¢u va nhan thic vé CSR. M6 hinh nay da chirng minh dugc kha nang
giai thich cao dbi v6i mirc do thuc hién CSR, qua d6 déng gop bd sung dang ké vao
kho tang 1y ludn vé quan tri CSR trong nganh du lich.

Mot diém ndi bat cua ludn an 1 viée chi ra su khac biét gitia bdi canh Phu
Quéc va cac mo hinh 1y thuyét truyén thong, thé hién qua viéc bac bo gia thuyét H3
vé tac dong tich cyc ciia dbi tac kinh doanh. Két qua nay phan anh dic thu cua thi
truong dia phuong - noi cac méi quan hé trong chudi cung tmg con ngin han va thiéu

tinh bén viing - tir 46 dat ra yéu cau can diéu chinh, b6 sung khung 1y thuyét khi ap
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dung vao cac diém dén dang phat trién nhanh. Bén canh do, nghién ctru dd 1am sang
t6 khoang cach dang ké gitra nhan thtrc Iy thuyét va hanh vi thyc thi CSR thyc té cta
d6i ngii quan 1y va nhéan vién tai cac co s¢ luu tri Pha Qudc, mot khia canh vén
thudng bi xem nhe trong cic cong trinh trude day. Mic du ddi twong khao sat déu
nhan dién dugc tim quan trong ctiia CSR d6i véi su phat trién bén viing cia dao ngoc
Phu Quéc, nhung két qua bac bo gia thuyét H3 vé tac dong cua ddi tac kinh doanh da
phan 4nh thuc trang cac mdi quan hé trong chudi cung tng tai dia phuong con mang
tinh ngan han va thiéu tinh bén vimg. Sy léch pha nay cho thay nhan thirc vé CSR
chua thuc su chuyén hoa thanh hanh vi ty nguyén, ma chu yéu van dung lai ¢ viéc
dap g cac tiéu chuan van hanh co ban nhu st dung lao dong dia phuong hay dam
bao an toan cho khach hang. Viéc két hop khao sat da chiéu ca cap quan 1y va nhan
vién tai khoi 3-5 sao khong chi giup phan anh chan thyc thuc trang trién khai CSR
ma con chi ra sy phan hoa rd nét: trong khi cac doanh nghiép tién phong di bat dau
16ng ghép CSR vao chién lugc thi phan 16n don vi con lai van trién khai mang tinh
dbi phé do chura nhan dién 10 19 trinh va rao can thuc té.

Vé phuong dién khoa hoc, luan an da h¢ théng hoa va phat trién khung 1y
thuyét vé& CSR trong nganh du lich mot cach chit ché, cung cip bang ching thuc
nghiém méi trong bdi canh mot diém dén du lich dang ting trudng néng. Két qua
nghién ctru khong chi kiém dinh cac yéu td tac dong di duoc dé cap trong 1y thuyét
qudc té ma con diéu chinh, bd sung cac mbi quan hé cho phil hop véi thuc tién Viét
Nam, ddc biét la dic thu quan tri & cép diém dén. Vé phuong dién thuc tién, luan an
da cung cép mot buc tranh toan dién va cap nhat vé tinh hinh thuc hién CSR tai cac
co s luu tra du lich 6 Phu Quéc, lam 10 vai tro va muc dg tdc dong cua tirng nhém
yéu t6 bén trong va bén ngoai, tir d6 dua ra cac ham y quan tri va khuyén nghi chinh
sach co tinh kha thi cao.

Cac khuyén nghi tdp trung vao viéc hoan thién thé ché, thiét 1ap co ché
khuyén khich - giam sat, phat trién ngu@)n nhan lyc c6 trach nhiém, xay dung chudi
cung (mg bén viing, ting cuong su tham gia ctia cong dong va dinh vi thuong hiéu

du lich gan véi gia tri CSR. Pang chil y, cac giai phap nay khong chi phu hop véi
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Pht Qudc ma con c6 tinh khai quat cao, c6 thé ap dung cho nhiéu diém dén du lich
khac tai Viét Nam c6 diéu kién tuong dong, gop phan tao nén tang chinh sach thong
nhat thiic day du lich bén vimg trén pham vi qudc gia.

Tom lai, ludn an da dat duoc cac muyc tiéu nghién ctru dé ra, voi nhitng dong
gop 16 rét vé 1y luan, phuong phép va thyc tién. Nghién ciru khong chi gitp nang cao
hiéu biét vé cac yéu té tac dong dén CSR trong nganh luu tra du lich tai Viét Nam
ma con md ra hudng tiép cdn moi trong viéc van dung va phat trién 1y thuyét CSR
trong bdi canh cac diém dén mai néi. Vi nhitng dong gop nay, luan an di dinh hinh
nén mot 1 trinh khoa hoc gitp cac bén lién quan cing ddi thoai va hop tac dé giai
quyét cac thach thirc vé méi trudng - x4 hoi tai diém dén phat trién néng. Két qua cia
cong trinh la nguén tu liéu quy bau, hd tro viée chuin héa hoat dong trach nhiém xa
hoi cho nganh luu tra, tir 46 gdp phan nang cao ning lyc canh tranh quéc gia va khang
dinh thuong hiéu du lich bén viing cho Phii Quéc néi riéng ciing nhu nganh du lich

Viét Nam noi chung.
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Bang 1.3 Tém tit tong quan vé tinh hinh nghién ctru vé trach nhiém xa hoi doanh
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Zhan Scal ach san d e viéc va hanh vi
g caie uoc té uoce thur cong dan tron
(2020) Development q nghiém bang & ﬁ _rong
and Empirical PLS-SEM. | o 2¢ eu8
Testing in nhan vién Trung
China Quodc tai dia
phuong
Tosc
1\?[2;161 CSR c6 vai tro
Marifio- Corporate kin ddo nhung
Romero, Social | duan t.r?ng t rong
José Responsibility Phuong phap | viée hicu cach
Manuel in Hotels: A dinh luong thire hoat déng’
Hernandez- | Proposal of a Tay | 230 nha Trach gp;(ycbt? e gll.a gaﬁbli)ri&:p
Mogollon, | Measurement | Ban | quan ly nhiém 1,¢Illl e}nég C é;ia X iv 4 '
Ana Maria | of'its Nha | khach san | xa hoi cac Sl? ung ep tac dong
Campén- Performance khap sat truc | tryc tiép dén
Cerro, José | through tuyen, thu RevPAR, nhung
Antor;io Marketing thap mau no N ung énh £
Folgado- Variables hl{Ong gtan :uep
Femindez (hong qua cic
(2020) bién so ti€p thi.
The Effects of C.S,R '[EII_IC Fién
CSR | in giup to chirc
iy khach san xay
Corporate 583 phiéu d 3 duy
Reputation and | Pao | khao sat . . vne va duy til
Kountoura Cust Tonia | d h Trach | Phuong phap | moi quan hé bén
Antonia ustomer onia | duge thu nhiém | nghién ctru hat vai khach
Satisfactionin |, Hy | thap tu .y A & chat vl kKhac
(2020) the Hospitality | Lap | khach san Xahoi | dinh lugng h‘ang’cugAn;ll‘n.h,
Industry | in 4 va 5 sao Vi mue €o hal
the Tonian long cta khach
Islands hang dat muc
cao.
Trach nhiém Ha Hé thong hoa co
x4 hoi trong Hoi \ A, sO 1y luan vé
T kinh doanh | - Hai | [POn8 [ Nehiénclu T eqp cia doanh
0 Quang Kkhach Phon | Van sdu Trach | dinh tinh két A
Lon ach san ON | 14 chuve hié h Iy nghiép va CSR
g hidn o B chuyén | nhiém op vOi kinh
2020) nghicn cuu g i 64 5 hoi hién et trong kin
( didn hinh tai Qui gia, xa hoi | nghién ctru .
: uan | : doanh khach
, , ach san dinh lugng R
cac khachsan | g san, xay dung
4-5sao tai HA | Ninh khung phan tich
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Hoéi — Hai vé CSR trong
Phong — kinh doanh
Quang Ninh khach san

C6 5 yéu t6 anh
hudng dén trach
nhiém xa hoi

trong kinh
doanh khach san
cua Flamingo
Tréch nhi¢m Dai Lai Resort,
. xa hoi troﬁg bai , Nghlep cur | eom: tra~c h n
Cao Thi . .. R Trach | dinh tinh két | nhiém xa hoi
8 | Thanh kinhdoanh | Lai, | 186mhan | o cer |y s véi ngudi lao
khach san cuia | Vinh | vién o a oP N N & .
(2023) Flamineo Dai | Phc xa hoi | nghién ciu dong, tra’ch
AMINEo L dinh lvong. | nhiém ddi véi
Lai Resort 2 1a ,
c6 dong, trach
nhiém doi voi
khach hang,
trach nhiém voi
cong dong, trach
nhiém v&i nha
cung ung.
Chuong trinh
giang day danh
cho sinh vién
nganh khach san
clng nén dugc
ket hop voi
. nhlZIng y tu("mg
Aditya Corporate New | 32 sinh . Nghién ctu ngat £0T VE
Sharma, social Delhi | vien Trach dinh luong sinh dong vé
9 Anshu responsibility A \ nhiém % i CSR ma sinh
. . - n nganh ~ 1~ | két hop dinh A A1k
Singh in hospitality 6 Kkhach san | X3 hoi tinh vién co the ba:[
(2023) industry : : déu tham nhuan
vao thyc tién tur
qua trinh hoc tap
va c0 gang ket
hop trong tuong
lai khi ho tham
gia nganh khach
san.
grnnfl’fl‘g;‘e’; 224 nhan
. perception of vién talg Kh’am pha cdc
Nguyen corporation Pha 24 coso Nghién ctru khia canh vé
Minh Tri b ¢ |lwutridu | Trich | 870 nhén thirc ciia
10 | vaMa socia Quoc lich dat nhiém dinh lugng CSR va su gin
n responsibility |, Viét | . "z ~1~ | két hgp dinh L 1A .S
Xuan Vinh . tiéu chuan | xa hoi , két nhan vién
on their Nam | £ tinh . X ,
(2023) eneagement tr4 dén 5 v6i co so luu tra
NS sa0 & Pha du lich.
accommodatio Quéc.
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n in Phu Quoc

city

The corporate
social

responsibility B‘(;)ng
Ma Xuan 9f the t"Tmsnf‘ bzing . Nghién ctu am p,ha va do
. X industry: Basis | Song .z | Trach . luong tac dong
Vinh va . , 320 phiéu o dinh lugng A A
11 A for proposing | Cau . nhiém X ; cac yéu to CSR
cong sy . khao sat. ~ 1 . | két hop dinh « . A
a sustainable Long x4 hoi , dén du lich bén
(2024) i tinh N
development , Viét virng.
program in Nam
Mekong Delta,
Vietnam
Research
framework on Xéc dinh cac
factors LA,
Nguyén affecting yeu to aqh
£ . . | Nghiéncu | huong dén viec
Ngoc Dung | The n .z | Trach . " .
NP . . Viét | 211 phiéu o dinh lugng thuc hién CSR &
12 va Ma implementatio . nhiém Z h . .
o . Nam | khao sat ~1~. | kéthop dinh | cac khu nghi
Xuan Vinh | n of social x4 hoi , ~ L,
(2024) responsibility tinh dutng cao cap &
Viét Nam goém 8
of luxury LA 1
. yeu to chinh.
resorts 1n
Vietnam
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PHU LUC 2. TOM TAT TONG QUAN CAC YEU TO TAC PONG DPEN VIEC

THUC HIEN TRACH NHIEM XA HOI DOANH NGHIEP

a |8 =
=2 2B |27 alel2] -
c | S| E|E s |2 2|2 |2|5 8| _|2)8|2|vlx
STT Ngudn tham khao = Ug E ;5: % g | B (r% %) =. 5 §>~ E& &~ g o é
= |22 B 5 a2 |5 |E |2 = &85 &
= = 8 0q ’ g = g R | = & = | og
58] |R 2" E
& = =3
1 Mai T~hj Thuong, Phan Thanh Hai, v v v v v
Nguyén Huy Tuén (2024)
2 | Freeman (1984) v v v | v VIV Vv
3 Xavier Font va Jennifer Lynes v v v v v v v vl v
(2018)
Dong Van Vu, Ghi Nha Chan,
4 | Hien Thi Thu Nguyen, Cong Van vV
Nguyen (2020)
5 Fowler, David. S., Cheraghi, F., va v v
Valverde, B. (2022)
Gao Jiaying, Thammananya
6 | Sakcharoen, Kultip Suwanteepva | v | v v
Wilailuk Niyommaneerat. (2024)
7 bao fgéo Thi MinhAThanh va v v v
Nguyéen Quang Tuan (2019)
3 Mert Gurlek and Muharrem Tuna v v v v v
(2019)
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Nguyén Thi Ngoc Phuong va cong

9 v
su (2019)
10 | T6 Quang Long (2020) v
11 | Ngb Van Quang va cong su (2020) v
12 Nguyén Thi Hong Hanh va cong
su (2021)
13 Hoang Thi Phuong Thao va cong
su (2021)
14 | Huynh Thi M¥ Linh (2022)
15 | Zain Noori Ismael (2022) v
16 | Cao Thi Thanh (2023)
17 | Nguyén Nham va cong su (2023)
18 L& Nhut Pil va Pao Duy Huén v
(2024)
19 | Kristiyono va cong su (2024) v
20 Phung Tuan Thanh va cong sy v
(2024)
1 Achmad, W., and Yulianah, Y.
(2022)
Schaefer, Sarah. D., Cunningham,
22 | P, Diehl, S., and Terlutter, R.
(2024)
73 Hoang Thi Phuong Thao va
Nguyén Kiéu Viét Nhu (2021)
24 | Lé Thanh Tiép (2023)
’5 Arti Ghai and Vanshaj Goel

(2020)
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PHU LUC 3. KET QUA PHONG VAN CHUYEN GIA

3.1 Danh sach thao luan nhém

Ky Do Gioi Trinh | Tham nién
STT . Ghi chu
hi¢u tuoi tinh do (nam)
Gidm doc dicu hanh du lich,
1 CN1 28 Nam | Cunhan 6
SacoTravel
Khoa Du lich - Khach san,
2 CN2 33 Nam | Thac sy 11 Truong Pai hoc Ngoai ngit - Tin
hoc TPHCM
Khoa Su Pham, Truong Dai hoc
3 CN3 34 Nam | Thac sy 12 _
Bac Liéu
., Truong Pai hoc Ngan hang
4 CN4 35 N Tién sy 13
TPHCM
5 CN5 41 N Thac sy 19 Khéch san Reverie Saigon
6 CNo6 52 Nam | Cirnhan 28 Khéch san JW Marriott Saigon.
7 CN7 31 Nam | Cinhéan 10 Huéng dan vién du lich
8 CN8 26 Nam | Cinhéan 5 Huéng dan vién du lich
9 CNO9 28 Nam | Cunhan 6 Khéch du lich
10 | CN10 32 Nir Cu nhan 10 Khéch du lich
3.2 Danh sach phong van chuyén gia
Ky Hoc ham, | Tham nién
STT Linh vue Noi cong tac
hi¢u Hoc vi (nam)
Phong Ké hoach-Nghién ciru va
1 CaGl Cir nhan 9 Cong chuc | Phat trién, S& Du lich tinh Kién
Giang (cii)
UBND Phuong My Duc, thanh
2 CG2 Ctr nhan 15 Cong chtrc ,
pho Ha Tién, tinh Kién Giang (cii).
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Phong Quan 1y Du lich, S6 Du lich

3 CG3 Cu nhan 10 Cong chuc . .
tinh Kién Giang (cii)
Phu trach tham muu cho Thuong
4 CG4 Thac si 16 Cong chtirc | truc UBND TP.HCM trong linh
vuc du lich.
5 CGS5 Ct nhan 6 Cong chuc | S& Du lich TP.HCM
uan 1y nha hang, Phi Quéc Eco
6 CG6 Clr nhan 8 Khach san Q Y s Q
Beach Resort
Trudng phong kinh doanh Hawaii
7 CcG7 Cu nhan 9 Khach san ,
Resort Phu Quoc
Phong Nhan sy, Pullman Phu
8 CGS8 Ctr nhan 12 Khach san ,
Quoc
Truong bo phén gidi tri Sol by
9 CcaG9 Cu nhan 8 Khach san ,
Melia Phu Quoc
Quan ly tién sanh khu nghi dudng
10 CGI10 Ctr nhan 11 Khéach san ,
Wyndham Villas Phit Quoc
Chuyén gia dao tao nganh khach
11 CGl1 Tién si 12 Khach san | san tai Pai hoc Can Tho; quan ly
tai Vam Xéang Rustic Home.
| Truong Pai hoc Nguyén Tat
Quan tri _ _
12 CGl12 Thac si 7 Thanh, doanh nghi¢p tai Phu
kinh doanh

Quéc.
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3.3 Két qua khao sat chuyén gia vé x4c nhén tinh phu hop cta céac yéu td tac dong dén viéc thuc hién trach nhiém x4 hoi

doanh nghiép

CG1 | CG2|CG3|CG4|CG5|CG6|CGT7|CG8|CGY|CGl10|CGll|CG12

Yeu to (1) Hoan toan khéng dong y  (2) Khéng dong y  (3) Trung ldp (&) Pong v (5) Rt dong y

Chinh sach nha nuédc 5 5 5 5 5 5 5 5 5 S ) S
Cong dong dia phuong 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Ddi téc kinh doanh 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3
Khach hang 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ) 5 )
Quan 1y diéu hanh 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5
Nguoi lao dong 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5
Thuong hi¢u 4 3 4 3 5 ) ) 5 ) 5 4 4
Nhan thuc vé

trach nhiém xa hoi > 3 4 4 4 > > 4 4 > > >
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PHU LUC 4. KET QUA NGHIEN CUU PINH LUCONG

NGHIEN CUU SO BO
Chinh sach nha nudc (PL)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
0.549 4

Iltem-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach’s Alpha
Scale Mean if ltem Deleted  Scale Variance if ltem Deleted Total Correlation  if ltem Deleted

PL1 10.65 3.666 0.617 0.841
PL2 10.74 3.831 0.720 0.799
PL3 10.68 3.404 0.750 0.781
PL4 10.85 3.652 0.679 0.813

Cong dong dia phuong (CD)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha M of ltems
0.854 6

ltem-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach’'s Alpha
Scale Mean if ltem Deleted  Scale Varance if ltem Deleted Total Correlation  if ltem Deleted

cD1 17.68 5.671 0.741 0.810
CD2 17.63 9.280 0.676 0.823
CD3 17.61 8.833 0.744 0.809
CD4 17.69 9.455 0.633 0.831
CDs 17.69 10.272 0.519 0.851
CD6 17.60 10.666 0.535 0.848

Déi tac kinh doanh (DT)
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of ltems
0.826 4

Item-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach's Alpha
Scale Mean if ltem Deleted  Scale Variance if ltem Deleted Total Correlation  if ltem Deleted

DT 10.88 5.688 0.570 0.823
DT2 10.42 5.768 0.708 0.758
DT3 10.58 5739 0.676 0.770
DT4 10.67 5.690 0.668 0.774
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Khach hang (KH)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
0.868 4

ltem-Total Statistics

Corrected ltem-
Scale Mean if ltem Deleted  Scale Variance if ltem Deleted Total Correlation

Cronbach’s Alpha
if ltem Deleted

KH1 10.42 3.458 0.706 0.841
KH2 10.44 3072 0.728 0.829
KH3 10.46 3.876 0.759 0.816
KH4 1047 3.97M 0.701 0.841

Quan 1y diéu hanh (DH)
Reliability Statistics

Cronbach’'s Alpha N of ltems
0.875 5

Iltem-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach's Alpha

Scale Mean if ltem Deleted  Scale Variance if ltem Deleted Total Correlation

if ltem Deleted

DH1 13.58 11.401 0.657 0.859
DH2 13.81 10.159 0.755 0.835
DH3 13.69 10.610 0.723 0.843
DH4 14.07 11.615 0.701 0.851
DHa 13.68 10.220 0.701 0.850
Nguoi lao dong (NL)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
0.887 5
Iltem-Total Statistics
Corrected ltem- Cronbach’'s Alpha
Scale Mean if ltem Deleted  Scale Variance if ltem Deleted Total Correlation  if ltem Deleted
NL1 15.39 7.818 0.710 0.871
NL2 15.36 9.107 0.646 0.880
NL3 15.26 8.225 0.815 0.842
NL4 15.32 5.164 0T 0.851
NLE 15.39 5.889 0.708 0.867
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Thuong hié¢u (TH)
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of ltems
0.872 4

Item-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach’s Alpha
Scale Mean if ltem Deleted  Scale Variance if tem Deleted Total Correlation  if ltem Deleted

TH1 11.89 4.945 0.762 0.821
TH2 11.76 5.084 0.762 0.823
TH3 11.78 4.992 0.677 0.857
TH4 11.90 5.019 0.708 0.843

Nhan thtc vé trach nhiém x4 hoi (NT)
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of ltems
0.832 5

Item-Total Statistics

Corrected ltem-  Cronbach’s Alpha
Scale Mean if ltem Deleted  Scale Variance if ltem Deleted Total Correlation i ltem Deleted

NT1 15.25 6.387 0.637 0.798
NT2 15.01 6.831 0.653 0.793
NT3 15.11 7.058 0.687 0.787
NT4 15.22 7.218 0.528 0.826
NTS 15.18 6.404 0.671 0.787

Thuc hién trach nhiém xa hdi (CS)
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of ltems
0.846 5

Iltem-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach’s Alpha
Scale Mean if ltem Deleted  Scale Variance if ltem Deleted Total Correlation  if ltem Deleted

C81 14.79 8.984 0.649 0.816
CS2 15.01 B.5TT 0.665 0.812
CS3 14.83 8.366 0.706 0.800
C34 14.96 9.055 0.586 0.833
CS5 14.90 8.681 0.663 0.812
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Phén tich yéu t6 kham pha EFA bién doc lap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy. 0673
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 1665.108
df 666
Sig. 0.000
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component  Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
A 7.568 20.454 20.454 7.568 20.454 20.454 3.668 9.914 9.914
% 4114 11.118 3.572 4114 11.118 31672 3637 9.830 19.744
3 3.683 9.954 41.526 3.683 9.954 41526 3.550 9.595 29.339
% 3.337 9.019 50.545 3337 9.019 50.545 3.269 6.836 38.176
% 2.396 6.477 57.022 239 6.477 57.022 3.269 8.835 47.010
% 1.846 4.989 62.010 1.846 4.989 62.010 2.971 8.030 56.040
7 1.749 4727 66.737 1.749 4727 66.737 2.905 7.851 62.891
% 1.287 3.479 70.216 1.287 3479 70.216 2710 7.325 70.216
% 0.971 2.624 72.840
Ao 0.921 2.489 75.329
1 0.874 2.363 77.692
"2 0.812 2193 79.885
A3 0.701 1.894 81.779
"4 0.664 1.795 83.574
fis 0.622 1.681 85.255
"6 0.565 1.528 86.783
(7 0.513 1.387 88.170
"8 0.424 1.147 89.317
"9 0.410 1.108 90.425
20 0.393 1.062 91.487
21 0.369 0.996 92.483
22 0.339 0.917 93.400
23 0.322 0.871 94.272
24 0.299 0.807 95.078
25 0.227 0.613 95.692
26 0.222 0.600 96.292
27 0.212 0.572 96.865
23 0.188 0.508 97.373
29 0.172 0.465 97.838
130 0.185 0.418 98.256
31 0.136 0.368 98.624
32 0.125 0.337 98.960
133 0.112 0.302 99.262
34 0.088 0.237 99.499
135 0.084 0.227 99.726
136 0.058 0.157 99.883
57 0.043 017 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotated Component Matrix®

Component
F L L4 L4 L
1 2 3 4 5 ] 7 8

NL3 0.893

ML4 0.875

NLS 0.802

ML1 0.768

NL2 0.713

DH2 0.835

DH5 0.808

DH3 0.780

DH4 0.734

DH1 0.724

CD3 0.857

ch 0.837

cD2 0.777

CD4 0.761

CDs 0.636

CD& 0.627

NT2 0.808

NT3 0.790

NTS 0.736

NT1 0.7112

NT4 0.704

TH1 0.847

TH4 0.846

TH2 0.844

TH3 0.746

PL1 0.788

PL3 0.778

PL2 0.769

PL4 0.668

DT4 0.878
D13 0.816
D12 0.753

DTt 0.648

KH3 0.741

KH1 0.730
KH2 0.722
KH4 0.658

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization ®

a. Rotation converged in 7 iterations.
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Phén tich yéu t6 kham pha EFA bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square

df
Sig.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

0.821

136.885
10
0.000

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
A 3.099 61.980 61.980 3.099 61.980 61.980
% 0.668 13.370 75.350
3 0.515 10.305 85.655
% 0.399 7.975 93.630
5 0.318 6.370 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
F
1
CS3 0.830
CS2 0.798
CS5 0.792
CS1 0.784
CS4 0.729

Extraction Method: Principal Component

Ammlirmin
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PHU LUC 5. KET QUA NGHIEN CUU PINH LUCONG
NGHIEN CUU CHINH THUC

THONG KE MO TA
gioitinh
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Mam 141 356 356 356
Mk 255 B4.4 4.4 100.0
Total 396 100.0 100.0
tuoi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Duri 25 aa 247 247 247
Tir25-34 176 44.4 444 9.2
Tir35-54 aa 247 247 939
== 55 24 6.1 6.1 100.0
Tatal 396 100.0 100.0
hocvan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trung hoc pho théng 82 207 207 207
Trung caplcao dang 168 424 424 63.1
Baihoc 143 6.1 36.1 99.2
Trén dai hoc 3 0.8 0.3 100.0
Total 396 100.0 100.0
Responses Percent of
M Fercent Cases
$q4° Chura tirng nghe dén van dé Trach 32 6.1% 8.1%
nhiém x& hdi doanh nghiép
D) biét dén qua cac bai bao, phwong 230 43.8% 58.1%
tién truyén théng dai ching.
Théng qua trao déi véi ban bé 134 25 5% 33.8%
Bwroc phd cap dinh ky trong doanh a7 16.6% 22 0%
nghiép
Khac 42 8.0% 10.6%
Total 525 100.0% 132 6%
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Quy vi da lam viéc & cac co’ s& lwu trd du lich tai Phi Quéc dwoc bao lau?

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Dréi 1 ndm 49 12 4 12 4 12 4
Tir 1 ndm dén 3 ndm 196 49 5 49 5 619
Tir 3 ndm dén 5 ndm 96 242 242 86.1
Trén 5 nam 55 13.9 139 100.0
Total 396 100.0 100.0

Quy vi dang gitr vi tri lam viéc nao & co’ s& lwu tra du lich nay tai Phu

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid MNhan vién 281 70 71.0 70
Truedng bé phan a3 235 235 94 4
Quan Iy 22 56 56 100.0
Total 396 100.0 100.0
Quy vi dang lam viéc tai Phi Qudc & khach san, resort nao?
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Khach san 3 sao a5 240 240 240
Khach san 4 sao 79 19.9 19.9 439
Khach san & sao 68 17.2 17.2 61.1
Resort 3-4 sao 91 230 23.0 84 .1
Resort & sao 63 159 159 100.0
Total 396 100.0 100.0

THONG KE PIEM TRUNG BINH CAC YEU TO

Descriptive Statistics

Sid.

M Minimum  Maximum Mean Deviation
PL1 396 1 5 3.79 0.867
PL2 306 1 5 3.68 0.833
PL3 306 1 5 373 0.875
PL4 396 1 5 3.66 0.826
CD1 306 1 5 3.46 0.997
CcD2 396 1 5 384 0995
CD3 396 1 5 3.58 1.017
CD4 306 1 5 3.65 0.984
CD5 396 1 5 3.37 0.933
CDE 306 1 5 3.71 0.922
DT1 306 1 5 377 0.826
DT2 396 1 5 3.89 0.824
DT3 306 1 5 3.83 0.852
DT4 306 1 5 372 0.807
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KH1 396 1 5 3.59 1.001
KH2 396 1 ) 3.66 0.905
KH3 396 1 3 3.58 1.054
KH4 396 1 5 3.79 0.944
DH1 396 1 ) 3.76 0.679
DH2 396 1 3 3.69 0.766
DH3 396 1 5 3.85 0.762
DH4 396 1 ) 3.64 0.699
DHS 396 1 3 3.80 0.73
ML1 396 1 5 3.62 0.940
MNL2 396 1 ) 3.73 0.926
MNL3 396 1 3 3.87 0.876
ML4 396 1 5 3.78 0.880
MNLS 396 1 ) 3.68 0.931
TH1 396 1 3 3.72 0.822
TH2 396 1 3 3.87 0.842
TH3 396 1 ) 3.71 0.836
TH4 396 1 3 3.79 0.860
NTH 396 1 3 3.51 0.974
NT2 396 1 ) 3.89 0.944
NT3 396 1 3 3.59 1.116
NT4 396 1 3 3.47 1.091
NTS 396 1 ) 3.73 1.045
C51 396 1 5 3.65 0.707
cs2 396 1 3 3.76 0.732
C33 396 1 ) 3.69 0.712
C54 396 1 5 3.73 0.770
C35 396 1 3 3.60 0.783
WValid N 3096
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PANH GIA MO HINH PO LUONG LAN 1

PL
DH

cD

cs

‘._ﬁ\\
/ \
P
/

KH
NT

PANH GIA PQ TIN CAY THANG PO LAN 1

Average

variance

extracted
(AVE)

Composite Composite
reliability  reliability
(rho_a) {rho_c)

Cronbach’s
alpha
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PANH GIA PO HQI TU LAN 1

C 0.735
C 0.732
C 0.524
C 0.504
C. 0.712
0.768
0.840
0.832
0.800
0.525
0.807
0.545
0.845
0.748
0.884
0.733
0.584
0.566
0.515
0.778
0.797
0.730
0.746
0.734
0.773
0.7aT
0.808
0.760
0.778
0.776
0.554
0.543
0842
0.871
0.355
0833

PANH GIA PO TIN CAY THANG PO LAN 2

. . Average
Composite Composite

Cronbach's variance

reliability reliability
Iph xtracted
ShitE (rho_a) {rho_c) SXHacte

(AVE)
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PANH GIA PO HOQI TU LAN 2

DT3
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Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix

PANH GIA PO PHAN BIET

CD

Cs 0.638

DH 0.381 0.683

DT 0.328 0.429 0.398

KH 0.361 0.523 0.375 0.230

NL 0.354 0.575 0.346 0.296 0.265

NT 0.418 0.616 0.387 0.287 0.385 0.419

PL 0.313 0.550 0.452 0.335 0.209 0.401 0.278

TH 0.242 0.452 0.352 0.402 0.227 0.203 0.258 0.266

CcD 0.791
CS 0.540 0.775
DH 0.328 0.587 0.814
DT 0.272 0.357 0.343 0.812
KH 0.304 0.436 0.319 0.187 0.863
NL 0.305 0.488 0.300 0.247 0.223 0.786
NT 0.356 0.519 0.330 0.240 0.324 0.354 0.786
PL 0.262 0.459 0.387 0.277 0.171 0.345 0.234 0.809
TH 0.205 0.378 0.301 0.329 0.186 0.171 0.218 0.224 0.871
PANH GIA HE SO XAC PINH - R?
R-square
Overview

R-square

R-square adjusted
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PL1

PL2

PL3

PL4

col

cD3

CD4

CD5

CDE

DT1

D

[

DT3

DT4

KH1

KH2

KH4

PANH GIA PA CONG TUYEN

Inner model - List

VIF
1.309
1.445
1.273
1.225
1.302
1.342
1.299
1.199

KIEM PINH MO HINH CAU TRUC - SEM PLS

20.958

*23.088

&38581
37.554

26.480

43.818 u

—41.082
PL 32,571 "
DH 34738

e

22086 0.142 {0.000)

‘58.24\1\\-
4 31.780—
‘27.211

-
27235 D 0.230 {0.000)

0.258 (0.000)

31431

3.920 u

—21.300

.

0.172 (0.000) 21973
NL 18.076

0.014 (0.696) 0.122 (0.001)

34.82?"

—50.422

36422
0.183 (0.000) e

TH

0.136 (0.000)

¢

34.689

20.490 ¥

—30251 9
30.871

NT 22491
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DH3

DH4

DH5

MNL1

NL2

NL3

NL4

NL5S

TH1

TH2

TH4

NT1

NT2

NT3

NT4

NT5



PHU LUC 6. PHIEU PIEU TRA KHAO SAT o

Pia diém: ..........
Ngay..../...../2024

PHIEU KHAO SAT NGHIEN CUU KHOA HQC

Kinh thwa Quy vi, téi dang thuc hién dé tai ludn dn “Nhitng yéu té tic dong dén viéc thue hign
trdch nhigm xi hi ciia cdc co sé lwu tri du lich tai Phit Quoc” tai Trirong Pai hoc Khoa hoc Xa
héi va Nhén van (Pai hoc Quoc gia Ha Néi). Xin Quy vi vui long danh chiit thoi gian cung cap mot
6 théng tin lién quan dén ndi dung nghién ciru dwdi ddy. Téi rat ldy lam cam on vi sw gilip @5 nhiét
tinh ciia Quy vi va cam doan chi sir dung théng tin do Quy vi cung cap duy nhat cho muc dich nghién
cueu khoa hoc.

PHAN I. HOAT PONG LUU TRU VA DANH GIA CAM NHAN

Q.1 Quy vi di 1am viéc ¢ cac co s¢ Iwu tri du lich tai Phi Quéc dwoc bao lau?

(D) Duéi 1 nam (@) T 1 nim dén 3 nam  (3) Tir 3 ndm dén 5 nam (4) Trén 5 nim
Q.2 Quy vi dang giir vi tri lam viéc nao & co sé lwu tri du lich nay tai Phi Qudc?

(1) Nhan vién (2) Truong bo phan (3) Quan ly

Q.3 Quy vi dang lam viéc tai Phii Quéc & khach san, resort nao?

(1) Khach san 3 sao (2) Khach san 4 sao (3) Khach san 5sa0  (4) Resort 3-4 sao
(5) Resort 5 sao (6) Co 8O Tt tr0 KNAC: ..o

Q.4 Quy vi da tirng nghe dén van dé “trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép” qua hinh thirc nio

sau day? (co thé chon nhiéu dap an)

(1) Chua timg nghe dén van dé trach nhiém x3 hoi.

(2) bi biét dén qua cac bai bao, phwong tién truyén théng dai chung.

(3) Théng qua trao ddi voi ban be.

(#) Pugc phd cap dinh ky trong doanh nghiép.

Q.5 Quy vi vui long cho biét sy cim nhin ciia minh veé cac yeu to sau day doi voi cac co' sé luu

tri tai Phi Qudc:
Yéu t6 Chinh sach nha nuéc:

(D) Hoan toan khéng dong y (2) Khéng dong y 3 Trung lip (4 Dongy (5) Hoan toan dong y
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Bién do luong Mikc d§ dong y

PL1. Viéc phai tuan thu cac quy dinh chung ctia nha nuée (PCCC, cam chat
kich thich,...) 1a mot yéu t6 quan trong thiic ddy co s& luu tra thyc hién CSR.

® & ®

PL2. Nghia vu ndp thué va cac 1¢ phi theo quy dinh cua phap lut 1a mot yéu
to quan trong trong viéc thuc hién trach nhiém xa hdi cta co s¢ luu tru.

®

PL3. Cac chinh sich va hudng din cta nha nudc vé du lich ¢ trach nhiém
1a yéu t6 thuc day co so luu trii xdy dung cac quy trinh CSR riéng.

PL4. Cac huéng dan ciia Chinh phu vé tng xtr cho du khach (“Nén va Khong
nén”) la yéu td quan trong, tac dong dén cach co s& luu tri thue hién CSR
v6i khach hang.

® 0 0 ©
@ © ©

@ @
® & ®
@ O)

Yéu to Cong dong dia phuwong:

(D) Hoan toan khéng dong y (2) Khéng dongy () Trung ldgp (4) Pong y (5) Hodn todn dong y

Bién do luong Mikc d§ dong y

CDI1. Ky vong cua cong déng vé co hdi viéc 1am 12 mot yéu td quan trong
thac déy co soO luu tra thuc hién CSR.

@ & ®

CD2. Mong mudn vé cac chinh sach uu dai cho cong dong dia phuong tac
dong dén viéc thuc hién CSR cua co so luu tri.

CD3. Su ky vong vé tai tro va hd tro cac hoat dong xa hoi tir cong déng dia
phuong 1a mét yéu to thiic day co so luu tra thyc hién CSR.

CD4. Ap luc va mong mudn hop tac tir cac nha cung cdp dia phuong la
nhiing yéu t6 anh hudong dén chién lwgc CSR ciia co s6 luu tru.

® 0 0 o 6
® ® ® ©
@ ® ®© ©
® ® ® ©
@ © 0 @ ©

CD5. Mong mudn vé viéc ton vinh v bao ton vin héa ban dia tir cong dong
1a mot yéu té quan trong tic dong dén cach co s luu tra thyuc hién CSR.

CD6. Ap lyc tir cong dong vé viéc phai giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén
moi trudng va doi séng 1a mot yéu td chinh thuc ddy co sé luu tra thuc hién
CSR.

®©
®
©
®
@

Yéu t6 Pi tac kinh doanh:

(D Hoan toan khéng dongy (2) Khéng dong y (3) Trung ldgp (&) Pong y (5) Hoan toan dong y

Bién do ludong Mikc dp dong y

DTI. Ap luc duy tri canh tranh lanh manh trong nganh la mot yéu to quan
trong tac dong dén viéc thuc hién CSR cua co so luu tri.

©

® & ®

@

DT2. Yéu cau vé sy minh bach thong tin tir cac nha cung cap la mot yéu t6 D @ & ®
quan trong anh huéng dén chinh sach CSR cua co s& luu tri.

G
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DT3. Viéc duy tri m6i quan hé tot véi nha cung cap thong qua viée giai
quyét tranh chap mot cach tich cuc 1a mot yéu té thic day co so Iuu tra thuc O @ & ® 6
hién CSR.

DT4. Ky vong vé su liém chinh va phong chéng tham nhiing trong giao dich O @ 6 @® 06
tir cac dbi tac kinh doanh tac dong dén viéc xdy dyng cac chinh sach CSR.

Yéu t6 Khach hang:

(D) Hoan toan khéng dong y (2) Khéng dongy () Trung ldgp (4) Pong y (5) Hodn todn dong y

Bién do ludng Mikc d§ dong y

KHI. Yéu cau va ky vong vé su hai 1ong tir phia khach hang 13 yéu t6 quan D @ 6 @
trong tac dong dén viéc thuc hién CSR cua co so luu tri.

KH2. Mong mudn cta khach hang vé viéc dugc ton trong cac quyén loi
(chinh sach wu dii, nang cdp, ...) 1a mot yéu t6 thic day co so luu tri thuc O @ & ®
hién CSR.

KH3. Ap lyc phai giai quyét nhanh chong va hiéu quéa cac khiéu nai, thac
mic tir khach hang tac dong manh mé& dén chinh sach CSR cua co s& luu O @ 6 ® 6
tra.

KH4. Yéu cau ctia khach hang vé viéc duoc cung cdp thong tin chinh xéc,
minh bach vé san pham va dich vu 1a mét yéu té quan trong anh huéng dén ORNORNORNORNG)
viéc thyc hién CSR.

Yéu t6 Quan Iy diéu hanh:

(D) Hoan toan khéng dong y (2) Khong dong y (3) Trung lip  (4) Pongy (5) Hodn toan dong y

Bién do luong Mikc d§ dong y

DHI. Chinh sach quéan Iy diéu hanh vé viéc giam thiéu 6 nhidm va chét thai D@ 6 @® 6
la mot yéu t6 noi bo quan trong thtc déy viéc thuc hién CSR.

DH2. Viéc quan Iy didu hanh wu tién cc bién phap tiét kiém va sir dung ning
lwong tai tao 1a mot yéu td quan trong trong chién luge CSR cua co sé luu O @ 6 ® 6
tra.

DH3. Céch thirc quan 1y diéu hanh trong viéc khuyén khich y thirc vé sinh va @ 60 @® 6
bao vé mdi trrong phan anh cam két thuc hién CSR cua co s6 luu tri.

DH4. Viéc xay dung va giam sat cac quy tic dao dirc trong quan 1y diéu hanh D @ 6 @® 6
la mot yéu t6 ndi bo tac dong dén viéc thuc hién CSR.

DHS5. Quy trinh quan 1y didu hanh cho phép béo céo cac hanh vi gian 1an 1a D@ 6 @® 6
mot yéu t6 thé hién sy cam két ctia co s& luu tra dbi voi viée thuc hién CSR.

Yéu to Nguoi lao dong:
(1) Hoan toan khéng dong y (2) Khéng dong y B Trung lip (&) Dong y (5) Hoan toan dong y
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Bién do luong Mirc d§ dong y

NL1. Cam két ni bd vé viéc ddi xur cong béng va ton trong nhan vién la mot
yéu t6 cbt 15 trong viée thuc hién CSR.

® & ®

NL2. Chinh sach ddm bao moi truong [am viéc an toan va lanh manh 1a mot
yéu t6 quan trong trong chién luoc CSR cua co s6 luu tra.

NL3. Viéc dau tu vao phat trién k¥ niang va nghé nghiép cho nhan vién 1a mot
yéu t6 ndi bo thé hién cam két thuc hién CSR.

NL4. Chinh sach hd tro su can bang giira cong viéc va cudc séng cho nhin
vién la mot yéu td quan trong tac dong dén viéc thuc hién CSR.

NLS5. Su minh bach va ddy du trong viéc thuc hién cac ché do dii ngo (bao
hiém, luong thudng, ...) 12 mot yéu t6 noi b phan anh viée thuc hién CSR.

® @ 0 0 6
® ® &
©® ® @ ©
®» ® ® ®
@ ® @ 6 O

Yéu to Thwong hiéu:
(1) Hoan toan khéng dong y (2) Khong dong y (3) Trung lip  (4) Pong y (5) Hoan toan dong y

Bién do luong Mikc d§ dong y

THI. Chién luoc xdy dung mét thwong hiéu duoc nhiéu ngudi biét dén va co D @ 6 @ 6
hinh anh tich cuc 1a mot yéu té ndi bo thiic ddy viéc thuc hién CSR.

TH2. Viéc dinh vi thuong hiéu gén lién véi cac tiéu chudn du lich bén virng
(Khach san xanh, Bong sen xanh, ...) 1a mot yéu td quan trong tac dong dén O @ 6 ® 6
chién luge CSR.

TH3. Viéc xay dung cac thanh phan thuong hiéu (logo, slogan, ...) hip dan
va truyén tai dugc thong diép vé trach nhiém xa hoi 1a mot yéu td quan trong O @ 6 ® 6
trong viéc thuc hién CSR.

TH4. Muc tiéu xay dung mot thuong hidu dugc nhiéu ngudi biét dén khién
nhan vién tu hao 12 mot yéu té ndi bd quan trong, thuc ddy ngudi lao dong O @ 6 ® 6
tham gia cac hoat dong CSR.

Yéu to Nhén thirc vé trach nhiém xa hoi:

(D) Hoan toan khéng dong y (2) Khéng dong y 3 Trung lip (3 Dong y (5) Hoan toan dong y

Bién do luong Mikc d§ dong y

NT1. Nhan thire caa ban lanh dao vé viéc can phai danh nhiéu nguén lIuc cho
cac hoat dong xa hoi la mot yéu t6 ndi bo quan trong thic déy viéc thuc hién @ @ @ @ @
CSR.

NT2. Nhan thtrc 1 rang ctia ban lanh dao vé tim quan trong cua trach nhiém D @ 6 ® 6
x4 hoi 1a yéu t6 cdt 16, dinh hudng cho viéc thyue hién CSR cua co s luu tru.

NT3. Nhan thirc ciia ban 1anh dao vé su can thiét phai ddo tao va huéng dan @ @ @ @ @
cho nhén vién vé& CSR 1a mét yéu té ndi bo tac dong dén viée thuc hién CSR.
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NT4. Mtrc d6 quan tdm va uu tién ciia cac nha quéan Iy ddi véi viée ap dung
trach nhiém xa hoi 1la mot yéu td nhan thirc quan trong, anh hudng truc tiép
dén viéc thuc hién CSR.

NTS5. Nhan thire vé trach nhiém xa hdi, phai bao gém ca trach nhiém v&i nhan
vién, la mot yéu td quan trong, dinh hinh chién luge CSR toan dién ciia co s
[wu tra.

Yéu t6 Thye hién trach nhi¢m xi hoi:

(D) Hoan toan khéng dong y (2) Khéong dong y (3) Trung lip  (4) Pongy (5) Hodan todan dong y

Bién do luong

CS1. Co s6 luu tri du lich ¢6 sir dung ngudn lao dong tai dia phuong.

CS2. Co s0 luu tra du lich chu trong bao vé stic khée va moi trudng an toan
cho du khach va nhan vién lam viéc.

CS3. Co so luu tra du lich ¢ giao tiép va ling nghe ¥ kién déng gop cua
nguoi dan dia phuong.

CS4. Co s6 luu tra du lich ¢6 cung cip dich vu cho khach hang 13 nguoi
khuyét tat, nguoi gia.

CS5. Co s8¢ luu trt du lich phé bién va dao tao kién thirc vé trach nhiém xa
hoi cho nhan vién.

® 6 6 0 6

@ ® © ©

PHAN II. THONG TIN CHUNG

Quy khdch vui long dinh diu X vao phwong dn chon cho nhitng cdu bén duwéi:

Q.6 Gigi tinh: (1) Nam (@) Nir

Q.7 Tubi: M Duwsi25 @ Tw25-34 (B)Tw35-54 (@) >=55

Q.8 Trinh d hoc vin/chuyén mén

(1) Trung hoc phé théng  (2) Trung cip/Cao Ping (3) Pai hoc

Xin chin thanh cdm on sy gitp do cia Quy vi!
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PHU LUC 7. BANG HOI DANH CHO CHUYEN GIA

Kinh thua Quy vi, t6i dang thuc hién dé tai luan an “Nhitng yéu to tic dong dén viéc thue
hién trdch nhiém xa héi ciia cdc co sé lwu trit du lich tgi Phii Quoc” tai Truong Dai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (Pai hoc Quéc gia Ha No6i). Xin Quy vi vui long danh chut
thoi gian cung cip mot s6 thong tin lién quan dén ndi dung nghién ctru dudi day. Toi rat 1ay
lam cam on vi sy giup d& nhiét tinh cia Quy vi va cam doan chi st dung thong tin do Quy
vi cung cép duy nhit cho muc dich nghién ctru khoa hoc.

PHAN I. THONG TIN CA NHAN

Q1. HO VA teN: ooiiieiieeeeee e Q2. Nam sinh: ........occvveeiennnnn.
Q3. GIO1 tinh: ..oeeiiiie e Q4. Dan toC: ..ccoovveeeeeiieeeeee,
Q5. ChUrc VU/ ChUYEN MOM: ...eoiiieiiieiieeiie ettt et e et e e e
Q6. DON VI CONE tAC: ..eeeiiiieeiiie ettt ettt ettt e et e e e ae e s nbeeesnbaeesnsseeenseeas

PHAN II. THU'C HIEN TRACH NHIEM XA HOI O CAC CO SO LUU TRU DU
LICH

Quy vi vui long tra 161 cho nhitng cau hoéi bén dudi:

Q1. Quy vi danh gia tinh hinh thyuc hién trach nhi¢m xa hoi (CSR) tai céc co so luu
tra du lich & Phii Qudc hién nay nhu thé nao? (Xin vui long néu rd mirc d6 phd bién,
cac hinh thirc CSR dang duoc trién khai, cling nhu nhitng diém manh va han ché quan

sat duoc)

Q2. Theo Quy vi, nhitng co sé luu tri nao tai Pha Qudc thyc hién CSR tot nhat? (Vui
10ng néu 3—5 co so ndi bat va giai thich 1y do nhu dy an méi trudng, cong dong, nhan
su, van hoa dia phuong...).



Q3. Theo Quy vi, viéc thuc hién CSR mang lai nhiing lg1 ich cu thé nao cho dia
phuong va cong ddng? (Xin néu vi du vé tac dong kinh té, xi hoi, méi truong, hinh
anh diém dén hodc su gan két cong dong)

Q4. Quy vi nhan théy nhirng thudn 191 nao tai Phu Quéc hd tro cac co sd luu tra thuc
hién CSR? (Vi du: chinh sach dia phuong, sy quan tdm cua lanh dao doanh nghiép,
nhan thirc ctia cong ddng, ngudn luc sin co...)

Q5. Theo Quy vi, cac co s& luu tra tai Phit Qudc gap nhitng kho khin gi khi trién khai
CSR? (Xin néu cac yéu té nhu: chi phi, nhan lyc, ning luc quan 1y, thiéu huéng dan
chinh sach, thach thic vé vin hoa hodc moi truong. ..)

Q6. Quy vi danh gia thé nao vé vai trd cua chinh quyén dia phuong trong viée hd trg
trién khai CSR? (Vui long néu céc chinh sach, chuong trinh, uvu dai hoac co ché hd
trg ma Quy vi cho la ¢é tac dong tich cuc, cling nhu nhirng han ché can cai thién.)
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Q7. Theo kinh nghiém cta Quy vi, nhitng yéu t6 ndo 1a then chdt dé ning cao hiéu
qua CSR tai cac co s¢ luu trtt ¢ Pha Quéc? (Vi dy: nhan thic va cam két cua 1anh
dao, ndng lyc nhan vién, hgp tac vdi cong déng, nguén luc tai chinh, truyén thong...)

Xin chin thanh cam on sy gitp d& cia Quy vi!
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