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MỞ ĐẦU 

Động lực và tính cấp thiết của luận án 

Trong bối cảnh chuyển đổi số toàn cầu, tri thức đóng vai trò then chốt 

trong thúc đẩy đổi mới sáng tạo và phát triển kinh tế – xã hội. Các tổ chức, 

đặc biệt là cơ sở giáo dục đại học, đang đối mặt với thách thức trong quản lý, 

tích hợp và chia sẻ hiệu quả tri thức nội sinh số hóa, do dữ liệu phân mảnh, 

truy xuất hạn chế và thiếu cá nhân hóa. Mặc dù Chính phủ Việt Nam đã ban 

hành nhiều chính sách thúc đẩy chuyển đổi số và phát triển hạ tầng tri thức 

số, các hệ thống hiện hành vẫn chưa đáp ứng yêu cầu về tích hợp, bảo mật và 

mô hình hóa ngữ nghĩa. Trước thực trạng đó, luận án đề xuất một khung quản 

lý tri thức số tích hợp, có khả năng kết nối dữ liệu phân tán và hỗ trợ chia sẻ 

linh hoạt, phù hợp với các tổ chức quy mô lớn. Với mong muốn góp phần 

giải quyết bài toán nêu trên nghiên cứu sinh đã chọn đề tài "Phát triển mô 

hình quản lý tri thức: Nghiên cứu trường hợp tại VNU-LIC" cho đề tài 

luận án của mình. 

Câu hỏi nghiên cứu và giả thuyết nghiên cứu 

Câu hỏi nghiên cứu: 

1. Các nguyên lý và yếu tố nào quyết định việc thiết kế một khung quản lý 

tri thức số hiệu quả? 

2. Điều kiện gì ảnh hưởng đến khả năng triển khai khung tri thức số trong 

môi trường tổ chức? 

Giả thuyết nghiên cứu 

Dựa trên các câu hỏi nghiên cứu và cơ sở lý thuyết kế thừa từ các mô 

hình chấp nhận công nghệ (Technology Acceptance Model - TAM2 [173], 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT [175]), luận 

án xây dựng mô hình nghiên cứu nhằm kiểm định mối quan hệ giữa các yếu 

tố hạ tầng công nghệ, dữ liệu và dịch vụ, con người và năng lực số với nhận 

thức hữu ích và ý định sử dụng/triển khai khung quản lý tri thức số. Trên cơ 

sở đó, các giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 

• H1: Hạ tầng công nghệ có tác động tích cực đến nhận thức hữu ích của 

người dùng đối với khung quản lý tri thức số. 

• H2: Dữ liệu và dịch vụ có tác động tích cực đến nhận thức hữu ích của 

người dùng đối với khung quản lý tri thức số. 

• H3: Con người và năng lực số có tác động tích cực đến nhận thức hữu 

ích của người dùng đối với khung quản lý tri thức số. 
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• H4: Nhận thức hữu ích có tác động tích cực đến ý định sử dụng/triển 

khai khung quản lý tri thức số trong môi trường tổ chức. 

Các giả thuyết này sẽ được kiểm định thông qua phương pháp phân tích 

định lượng (PLS-SEM), qua đó cung cấp bằng chứng thực nghiệm để xem 

xét mức độ ảnh hưởng của từng yếu tố, đồng thời tạo cơ sở cho việc thảo luận 

và trả lời các câu hỏi nghiên cứu trong các chương tiếp theo. 

Mục tiêu và Nội dung Nghiên cứu 

Luận án này tập trung vào việc xây dựng và triển khai một Khung quản 

lý tri thức số (Knowledge Management - KM) tích hợp nhằm tổ chức, kết nối 

và chia sẻ hiệu quả các nguồn tri thức đa dạng trong môi trường tổ chức phức 

hợp, đặc biệt là các tổ chức giáo dục quy mô lớn. Mục tiêu cốt lõi là nâng cao 

khả năng truy xuất, khai thác, cá nhân hóa tri thức số và đáp ứng các yêu cầu 

về bảo mật trong bối cảnh dữ liệu phân tán và không đồng nhất. 

Mục tiêu Chính 

1. Xây dựng Khung lý thuyết và kỹ thuật: Phát triển nền tảng lý thuyết và 

công nghệ biểu diễn ngữ nghĩa để đồng bộ hóa, liên kết và truy xuất tri 

thức trong môi trường dữ liệu phân tán. 

2. Thiết kế Nguyên mẫu Công cụ: Triển khai một công cụ khai thác tri 

thức số sử dụng tương tác ngôn ngữ tự nhiên và biểu diễn đồ thị tri 

thức, nhằm tối ưu hóa trải nghiệm người dùng trong học tập và truy 

xuất thông tin. 

3. Phân tích Thách thức và Đề xuất Giải pháp: Nhận diện các vấn đề về 

tích hợp dữ liệu không đồng nhất, bảo mật, quyền riêng tư, và văn hóa 

chia sẻ tri thức; từ đó đề xuất các giải pháp kỹ thuật và quản trị khả thi, 

bền vững. 

Nội dung Nghiên cứu Cụ thể 

Để đạt được mục tiêu, nghiên cứu tập trung vào ba nội dung chính: 

 Nội dung 1: Mô hình hóa Kiến trúc KM số: Đề xuất và mô hình hóa kiến 

trúc quản lý tri thức, bao gồm các phương pháp tổ chức, phân loại và 

biểu diễn tri thức (hiện và ẩn) phù hợp với đặc thù của tổ chức học thuật. 

 Nội dung 2: Thiết kế Mô hình Đồ thị Tri thức: Xây dựng và triển khai mô 

hình đồ thị tri thức để trực quan hóa và liên kết các thực thể, mối quan hệ 

trong hệ thống tri thức số, tăng cường khả năng truy xuất liên ngành. 
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 Nội dung 3: Hoàn thiện Khung KM số: Tổng hợp kết quả, phân tích thực 

tiễn và tham chiếu chính sách để đề xuất cấu phần, chức năng, mô hình 

vận hành của Khung, đảm bảo tính hợp lý và khả năng áp dụng trong 

thực tiễn giáo dục đại học. 

Nghiên cứu kỳ vọng xây dựng một cơ sở lý luận và thực tiễn vững chắc, 

được kiểm chứng thông qua việc triển khai mô phỏng nguyên mẫu tại một 

đơn vị điển hình trong môi trường giáo dục đại học, góp phần nâng cao năng 

lực đổi mới sáng tạo và quản lý tri thức trong kỷ nguyên số tại Việt Nam. 

Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: Đối tượng nghiên cứu trọng tâm là các mô hình 

và kỹ thuật quản lý tri thức hiện đại, tập trung vào việc thiết kế một khung 

kiến trúc DKM tích hợp. 

Phạm vi nghiên cứu: Nghiên cứu tập trung vào việc phát triển nguyên 

mẫu một 

khung quản lý tri thức số tích hợp, đồng thời mô phỏng và đánh giá khả 

năng ứng dụng mô hình này trong môi trường tổ chức học thuật thực tế. Cụ 

thể, phạm vi nghiên cứu bao gồm: 

1. Thiết kế – phát triển nguyên mẫu khung DKM tích hợp, xử lý dữ liệu đa 

nguồn và duy trì ngữ cảnh tri thức. 

2. Xây dựng công cụ truy xuất – chia sẻ tri thức dựa trên ngôn ngữ tự 

nhiên, hướng đến tương tác cá nhân hóa và ngữ nghĩa hóa.. 

3. Đánh giá khả năng chấp nhận và yếu tố ảnh hưởng, gồm điều kiện kỹ 

thuật, hành vi người dùng, bảo mật, quyền riêng tư và văn hóa chia sẻ 

trong tổ chức. 

Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu áp dụng phương pháp đa phương thức (mixed-methods) để 

xây dựng, phát triển và đánh giá khung quản lý tri thức số, kết hợp giữa nền 

tảng lý thuyết và thực tiễn. 

1. Phương pháp Định Tính, phương pháp Định Lượng, Phương pháp Mô 

Phỏng: 

Ý nghĩa khoa học và ứng dụng của đề tài 

Ý nghĩa khoa học 

Luận án hệ thống hóa và phát triển lý thuyết về quản lý tri thức số 

(DKM) trong bối cảnh chuyển đổi số giáo dục. Nghiên cứu cung cấp cơ sở 
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khoa học cho các mô hình DKM dựa trên Big Data, AI và biểu diễn tri thức 

ngữ nghĩa. Đặc biệt, nghiên cứu mở rộng ứng dụng các lý thuyết chấp nhận 

công nghệ nền tảng (TAM2, UTAUT) để xác định các yếu tố ảnh hưởng đến 

nhận thức và ý định sử dụng hệ thống DKM trong môi trường học thuật. 

Ý nghĩa thực tiễn 

1. Luận án phân tích một cách toàn diện thực trạng quản lý và chia sẻ tri 

thức số trong hệ thống ĐHQGHN, từ đó đề xuất mô hình khung quản lý 

tri thức số tích hợp nhằm khắc phục tình trạng phân mảnh dữ liệu, nâng 

cao khả năng truy vấn, và hỗ trợ khai thác tri thức phục vụ nghiên cứu, 

đào tạo. 

2. Kết quả nghiên cứu cung cấp bằng chứng thực tiễn cho các nhà quản lý 

giáo dục đại học trong việc hoạch định chính sách và triển khai hệ 

thống quản lý tri thức, phù hợp với bối cảnh và yêu cầu chuyển đổi số 

hiện nay. 

3. Luận án đồng thời là tài liệu tham khảo hữu ích cho giảng viên, nhà 

nghiên cứu, và cán bộ quản lý khi triển khai hoặc đánh giá các hệ thống 

quản lý tri thức tại các cơ sở giáo dục và nghiên cứu lớn ở Việt Nam. 

Các đóng góp mới của luận án 

1. Đề xuất khung quản lý tri thức số tích hợp: Luận án xây dựng mô 

hình dựa trên dữ liệu liên kết và đồ thị tri thức ngữ nghĩa, khắc phục 

phân mảnh dữ liệu và nâng cao khả năng truy xuất, tái sử dụng tri thức. 

2. Phát triển nguyên mẫu hệ thống: Trên nền tảng mô hình lý thuyết, 

luận án mô phỏng hệ thống quản lý tri thức số với các chức năng liên kết 

dữ liệu, biểu diễn đồ thị và truy vấn ngữ nghĩa, chứng minh tính khả thi 

và khả năng ứng dụng AI, Big Data. 

3. Phân tích thách thức và đề xuất giải pháp: Luận án nhận diện các vấn 

đề về dị thể dữ liệu, chuẩn hóa, bảo mật và văn hóa chia sẻ, từ đó đề xuất 

giải pháp kỹ thuật – quản trị bảo đảm triển khai hiệu quả và bền vững. 

Bố cục của luận án 

Chương 1: Tổng quan các mô hình, lý thuyết và công nghệ quản lý tri  

thức hiện đại 

Chương 2: Cơ sở lý luận và mô hình nghiên cứu 

Chương 3: Thực trạng quản lý tri thức tại VNU-LIC 

Chương 4: Giải pháp phát triển khung quản lý tri thức số tại VNU- LIC 
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Chương 1. TỔNG QUAN CÁC MÔ HÌNH, LÝ THUYẾT VÀ               

CÔNG NGHỆ QUẢN LÝ TRI THỨC HIỆN ĐẠI 

1.1. Tổng quan lý thuyết về khái niệm “mô hình” trong nghiên cứu 

học thuật 

1.1.1. Định nghĩa khái niệm mô hình trong nghiên cứu học thuật 

Trong học thuật, mô hình là sự biểu diễn trừu tượng và có mục đích 

của thực tế, giúp nghiên cứu hoặc ứng dụng hiệu quả. Theo Bộ Quốc phòng 

Hoa Kỳ, đó là “biểu diễn vật lý, toán học hoặc logic của một hệ thống” [53]; 

Schmolke et al. (2010) coi là “phiên bản đơn giản hóa của hiện thực” [160]; 

còn Dori (2002) xem là “sự trừu tượng để hiểu hoặc thiết kế hệ thống” [54]. 

Tóm lại, mô hình là bản sao giản lược của thực tế phục vụ phân tích và giải 

quyết vấn đề. 

1.1.2. Phân loại các loại mô hình: Mô hình vật lý, mô hình khái niệm, mô 

hình toán học, mô hình thông tin 

1.1.3. Vai trò của mô hình trong nghiên cứu và phát triển hệ thống 

1.2. Khái niệm và vai trò của quản lý tri thức số 

1.2.1. Khái niệm dữ liệu, thông tin, và tri thức 

1.2.2. Khái niệm quản lý tri thức: Như vậy, có thể thấy rằng QLTT là một 

quá trình phức hợp, bao gồm nhiều khía cạnh: công nghệ, con người, cấu trúc 

tổ chức và văn hóa. Việc tổng hợp các lý thuyết cổ điển và hiện đại cho phép 

xây dựng một khung lý luận toàn diện để triển khai QLTT hiệu quả trong môi 

trường số. 

1.2.3. Khái niệm quản lý tri thức số: Quản lý tri thức số là sự mở rộng của 

quản lý tri thức truyền thống, tích hợp các công nghệ như AI, Big Data, học 

máy và đồ thị tri thức nhằm thu thập, lưu trữ, chia sẻ và ứng dụng tri thức 

hiệu quả.  

1.2.4. Đặc điểm của quản lý tri thức số: 1. Dựa trên công nghệ số và nền 

tảng thông tin: 2. Lưu trữ, truy cập và chia sẻ tri thức vượt trội, 3Tính thông 

minh và tự động hóa, 4 Thúc đẩy đổi mới và học hỏi liên tục:  

1.2.5. Yêu cầu và các yếu tố tác động đến quản lý tri thức số 

1.3. Các mô hình quản lý tri thức trên thế giới 

1.4. So sánh giữa các mô hình quản lý tri thức tryền thống và mô hình 

quản lý tri thức số 

1.4.1. Ứng dụng công nghệ 
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1.4.1.1. Mô hình ngôn ngữ lớn (LLMS): Mô hình ngôn ngữ lớn như GPT-

3/4 và những mô hình tiếp theo đại diện cho một trong những bước tiến lớn 

trong lĩnh vực QLTT. Có thể nhìn thấy tầm quan trọng của LLMS từ nhiều 

góc độ khác nhau xét và có những sự ảnh hưởng nhất định và rõ nét lên hoạt 

động QLTT. 

1.4.1.3. Đồ thị tri thức: Đồ thị tri thức là cơ chế lưu trữ và truy vấn ngữ nghĩa 

biểu diễn tri thức thông qua các nút (thực thể) và cạnh (quan hệ), cho phép 

hiểu dữ liệu một cách toàn diện. Công nghệ này được ứng dụng rộng rãi 

trong các công cụ tìm kiếm và hệ thống đề xuất như của Google [92]. Khi kết 

hợp với quản lý tri thức (QLTT) – quá trình nắm bắt, chia sẻ và ứng dụng tri 

thức trong tổ chức – đồ thị tri thức trở thành công cụ mạnh mẽ, mang lại 

nhiều lợi ích. 

1.4.1.4. Siêu dữ liệu thụ động và siêu dữ liệu hoạt động 

1.4.1.5. Ontology-Bản thể học 

1.4.1.6. Mô hình kết cấu dữ liệu trong quản lý tri thức 

Kết cấu dữ liệu (Data Fabric) là mô hình kiến trúc quản lý dữ liệu hiện đại, cho 

phép tích hợp, quản trị và cung cấp dữ liệu linh hoạt từ nhiều hệ thống khác 

nhau [123]. Kiến trúc này gồm các thành phần chính: lớp siêu dữ liệu chung, 

đồ thị tri thức, các dịch vụ tích hợp – xử lý dữ liệu (ETL, dòng dữ liệu), data 

catalog, và cơ chế quản trị dữ liệu bảo đảm tính nhất quán và an ninh.  

1.4.2. Mô hình thành công trên thế giới và bài học kinh nghiệm: Mô hình 

Double Diamond, Đại học Thanh Hoa (Tsinghua University), Đại học Johns 

Hopkins: 

1.5. Tổng quan hiện trạng nghiên cứu và phương pháp tiếp cận 

1.5.1. Các công trình nghiên cứu tại Việt Nam 

Từ giữa những năm 2000, nghiên cứu ở Việt Nam về thư viện số và trung 

tâm tri thức số đã phát triển qua ba giai đoạn: 

 Giai đoạn khởi đầu (2000–2010):  

 Giai đoạn phát triển lý luận (2010–2020):  

 Giai đoạn chuyển đổi số (từ 2020):  

chủ đề nghiên cứu, tập trung vào ba hướng chính: khung pháp lý và chính 

sách, ứng dụng công nghệ, chiến lược phát triển 

1.5.2. Các công trình nghiên cứu quốc tế liên quan 

1.5.2.1. Phương pháp tổng quan tài liệu có hệ thống (Systematic Litera- ture 

Review – SLR 
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Hình 1.6: Sơ đồ lựa chọn tài liệu theo Prisma 

1.5.2.2. Quy trình + tiêu chí chọn lọc tài liệu 

Kết quả, 59 bài báo khoa học đáp ứng tiêu chí được lựa chọn để phân 

tích chi tiết. 

1.5.2.3. Kết quả phân tích tài liệu 

Tổng quan tài liệu hệ thống cho thấy bốn khoảng trống nghiên cứu và 

ứng dụng chính trong lĩnh vực quản lý tri thức số hiện nay: khoảng trống lý 

thuyết tích hợp, khoảng trống ứng dụng công nghệ, khoảng trống chính sách 

và quản trị, khoảng trống năng lực triển khai:  

Những khoảng trống này tạo nền tảng lý luận và thực tiễn cho luận án 

trong việc xây dựng khung quản lý tri thức số tích hợp, tiên tiến và khả thi 

hơn cho môi trường học thuật. 

1.5.3. Định hướng nghiên cứu 

Trước các khoảng trống đã xác định, luận án định hướng nghiên cứu 

theo ba trục trọng tâm: 

1. Phát triển khung quản lý tri thức số tích hợp, kết hợp kết cấu dữ 

liệu, đồ thị tri thức và mô hình ngôn ngữ lớn (LLMs), phù hợp với tổ 

chức quy mô lớn như đại học liên hiệp. 

2. Xây dựng và thử nghiệm công cụ uMentor – chatbot dựa trên đồ thị tri 

thức, hỗ trợ tìm kiếm, tương tác và học tập cá nhân hóa trong môi trường 

thư viện số. 

3. Đề xuất giải pháp quản trị và chính sách bảo đảm minh bạch, bảo mật 

và khả năng mở rộng mô hình trong điều kiện thực tế Việt Nam. 
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Chương 2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 

2.1.1. Lý thuyết hành động hợp lý 

Lý thuyết Hành động Hợp lý (TRA) do Fishbein và Ajzen (1975) [65] đề 

xuất, là nền tảng cho nghiên cứu về hành vi có chủ đích. TRA cho rằng hành 

vi của cá nhân được quyết định bởi ý định hành vi, chịu ảnh hưởng của hai 

yếu tố: thái độ đối với hành vi (niềm tin và đánh giá kết quả hành vi) và 

chuẩn chủ quan (áp lực xã hội và kỳ vọng từ người quan trọng). Theo TRA, 

con người hành động hợp lý, cân nhắc cả thái độ cá nhân và chuẩn mực xã 

hội trước khi ra quyết định. 

2.1.2. Lý thuyết hành vi kế hoạch hóa 

Lý thuyết Hành vi Kế hoạch hóa (TPB) do Ajzen (1991) [20] phát triển 

mở rộng TRA bằng cách bổ sung yếu tố nhận thức kiểm soát hành vi – thể 

hiện niềm tin của cá nhân về khả năng và nguồn lực để thực hiện hành vi. 

Thành phần này bao gồm yếu tố nội tại (kỹ năng, kiến thức, sự tự tin) và 

ngoại tại (thời gian, cơ hội, điều kiện hỗ trợ). 

2.1.3. Nền tảng cho các mô hình chấp nhận công nghệ: từ nền tảng TRA và 

TPB, các mô hình như TAM, TAM2, C-TAM-TPB và UTAUT được phát 

triển để giải thích hành vi chấp nhận công nghệ. 

2.1.4. Ứng dụng lý thuyết hành động hợp lý và hành vi kế hoạch hóa 

Các lý thuyết TRA và TPB, cùng các mô hình dẫn xuất như TAM và 

UTAUT, cung cấp khung lý thuyết nền tảng để giải thích hành vi chấp nhận 

hệ thống quản lý tri thức số (KMS) trong tổ chức giáo dục. Hành vi sử dụng 

KMS của giảng viên, sinh viên và cán bộ thư viện được hình thành chủ yếu 

từ ý định sử dụng, chịu ảnh hưởng của ba yếu tố cốt lõi: thái độ đối với hệ 

thống quản lý tri thức, chuẩn chủ quan xã hội và nhận thức kiểm soát hành vi 

2.2. Mô hình thành công hệ thống thông tin 

Mô hình thành công hệ thống thông tin của DeLone & McLean (1992) 

[51] là khung lý thuyết đầu tiên nhằm xác định và đo lường các yếu tố quyết 

định “thành công” của hệ thống thông tin, thay thế cho cách tiếp cận rời rạc 

trước đó. Mô hình gốc gồm sáu thành phần phản ánh các khía cạnh chất 

lượng và hiệu quả hệ thống. 

2.2.1. Các thành phần chính của mô hình 

2.2.2. Mối quan hệ giữa các thành phần và liên hệ với mô hình chấp nhận 

công nghệ và lý thuyết hợp nhất về chấp nhận và sử dụng công nghệ 



 

9  

2.2.3. Ứng dụng mô hình thành công trong triển khai hệ thống quản lý tri 

thức số tại VNU-LIC 

Trung tâm Thư viện và Tri thức số ĐHQGHN (VNU-LIC) là đơn vị tiên 

phong triển khai hệ thống quản lý tri thức số (KMS) trong giáo dục đại học 

Việt Nam, tích hợp thư viện số và cổng tri thức nhằm hỗ trợ học tập, giảng 

dạy và nghiên cứu. Việc áp dụng mô hình thành công hệ thống thông tin của 

DeLone & McLean (2003) [50] giúp đánh giá toàn diện hiệu quả triển khai 

và nhận diện các yếu tố then chốt ảnh hưởng đến thành công của hệ thống. 

2.3. Lý thuyết khuếch tán đổi mới 

Các mô hình TAM, UTAUT và IDT cung cấp nền tảng lý thuyết quan 

trọng để giải thích hành vi chấp nhận công nghệ. 

TAM (Davis, 1989) [49] nhấn mạnh hai yếu tố cốt lõi: tính hữu ích cảm 

nhận (PU) và tính dễ sử dụng cảm nhận (PEOU), ảnh hưởng đến thái độ và ý 

định sử dụng. TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000) [174] mở rộng mô hình 

bằng các yếu tố ảnh hưởng xã hội (chuẩn chủ quan, hình ảnh) và nhận thức 

công cụ (phù hợp công việc, chất lượng kết quả, khả năng minh chứng), qua 

đó tăng khả năng giải thích ý định sử dụng lên đến 52%. UTAUT (Venkatesh 

et al., 2003) [176] hợp nhất các mô hình trước, xác định bốn yếu tố chính: kỳ 

vọng hiệu quả, kỳ vọng nỗ lực, ảnh hưởng xã hội và điều kiện thuận lợi, phản 

ánh nhận thức người dùng về lợi ích và khả năng sử dụng công nghệ. 

2.4.2. Mô hình thống nhất lý thuyết về chấp nhận công nghệ 

2.4.3. Ứng dụng mô hình mô hình chấp nhật công nghệ và mô hình thống 

nhất lý thuyết về chấp nhận công nghệ trong quản lý tri thức số tại môi 

trường đại học 

2.4.4. Vai trò của mô hình mô hình chấp nhật công nghệ và mô hình thống 

nhất lý thuyết về chấp nhận công nghệ khi xây dựng khung quản lý tri 

thức số tại VNU-LIC 

Trong luận án, TAM2 [174] và UTAUT [176] được chọn làm nền tảng 

lý thuyết cho mô hình nghiên cứu và khung vDFKM, cho phép kết hợp cả 

ảnh hưởng xã hội (chuẩn chủ quan, hình ảnh) và nhận thức công cụ (phù hợp 

công việc, chất lượng kết quả), cùng điều kiện thuận lợi và biến điều tiết 

[112], [174], [176]. 

Bốn cấu phần gồm: Công nghệ (TEC) – tính dễ dùng; Dữ liệu & Dịch vụ 

(DATA/SER) – chất lượng, phù hợp công việc; Con người & Năng lực số 
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(PEO) – ảnh hưởng xã hội và kỹ năng; Nhận thức hữu ích (PU) – trung gian 

dẫn đến ý định sử dụng (BI). 

TAM2/UTAUT giúp chuẩn hóa thang đo, nâng cao độ tin cậy phân tích 

SEM, và định hướng ưu tiên cải thiện (TEC, DATA/SER, PEO) cho khung 

quản lý tri thức số lấy người dùng làm trung tâm tại ĐHQGHN. 

 
Hình 2.1: Mô hình lý thuyết về các yếu tố ảnh hưởng đến nhận thức hữu ích 

và ý định triển khai khung quản lý tri thức số 

2.5. Mở rộng các mô hình quản lý tri thức truyền thống trong bối cảnh 

công nghệ số 

2.5.1. SECI truyền thống 

2.5.2. Kết cấu dữ liệu: Kiến trúc và ưu điểm trong kết nối dữ liệu phân tán 

và quản lý tri thức số 

Các mô hình quản lý tri thức truyền thống như SECI [135], I-Space [34] 

hay nhận thức luận tổ chức [105] tập trung vào yếu tố con người và tổ chức 

nhưng thiếu cơ chế kỹ thuật để tổ chức và khai thác tri thức số trong môi 

trường dữ liệu phân tán. Trong bối cảnh đại học hiện nay, dữ liệu học thuật 

và hành chính bị phân tán trên nhiều nền tảng (DSpace, LMS, cơ sở dữ liệu 

nghiên cứu), đòi hỏi một kiến trúc tích hợp và thống nhất. 

Kiến trúc kết cấu dữ liệu (Data Fabric) đáp ứng nhu cầu này bằng cách 

tạo lớp dữ liệu hợp nhất, linh hoạt và thông minh, kết nối các nguồn dữ liệu 

dị thể mà vẫn duy trì ngữ cảnh và khả năng mở rộng. Kiến trúc gồm bốn lớp 

kỹ thuật chính: nguồn dữ liệu, tích hợp dữ liệu, quản trị dữ liệu, truy cập và 

phân phối 

Cách tiếp cận này giúp truy cập dữ liệu thống nhất, tăng cường quản trị 

và bảo mật, tự động hóa quy trình tích hợp bằng AI, và hỗ trợ ra quyết định 

gần thời gian thực – đặc biệt hữu ích trong môi trường nghiên cứu và giáo 

dục đại học. 
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Kiến trúc tổng quan của kết cấu dữ liệu có thể được minh họa qua hình 2.2 

[98] dưới đây: 

 

Chương 3. THỰC TRẠNG QUẢN LÝ TRI THỨC TẠI VNU-LIC 

3.1. Giới thiệu chung về Trung tâm Thư viện và Tri thức số 

Trung tâm Thư viện và Tri thức số (VNU-LIC), được tổ chức lại theo 

Quyết định số 316/QĐ-ĐHQGHN ngày 14/02/2022 [178], là đơn vị đầu mối 

của Đại học Quốc gia Hà Nội trong phát triển và quản lý tài nguyên tri thức 

số. Trung tâm giữ vai trò trụ cột trong chiến lược chuyển đổi số của 

ĐHQGHN, hướng tới mục tiêu trở thành trung tâm học liệu số hàng đầu Việt 

Nam. Trong giai đoạn 2020–2030, VNU-LIC định hướng phát triển Quản trị 

Tri thức số và Quản trị Dữ liệu lớn, ứng dụng AI và Đồ thị Tri thức nhằm 

nâng cao chất lượng dịch vụ và thúc đẩy văn hóa chia sẻ tri thức [178]. 

Hệ thống quản lý tài liệu 

Bảng 3.1.5.1 tóm tắt các phần mềm quản lý được VNU-LIC sử dụng cho 

từng loại hình tài liệu chính: 

Loại Tài liệu Phần mềm 

Quản lý 

Chức năng chính 

Ebook &          

E-Text Book 

Libol 9.0 Quản lý và truy cập tài liệu học tập điện tử. 

Luận văn/             

Luận án 

DSpace Lưu trữ và quản lý tài nguyên nội sinh, đảm bảo 

tính bảo mật. 

Tài liệu in Koha (ILS) Quản lý và tổ chức tài liệu in                           

(mượn, trả, báo cáo). 

Tìm kiếm             

tổng hợp 

Primo Hệ thống tìm kiếm thông minh, tích hợp nhiều 

nguồn dữ liệu (in, số) [178]. 
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Hình 3.5: Trung tâm tri thức số VNU-LIC tầm nhìn tới năm 2030 

3.2. Kết quả khảo sát và phân tích thực trạng quản lý tri thức số tại 

VNU-LIC 

3.2.1. Khái quát mục đích khảo sát và đánh giá 

Khảo sát trong nghiên cứu nhằm kiểm chứng mô hình lý thuyết dựa trên 

TAM2 và UTAUT, qua đó xác định các yếu tố ảnh hưởng đến nhận thức hữu 

ích (PU) và ý định sử dụng/triển khai (BI) hệ thống quản lý tri thức số tại VNU. 

Nghiên cứu tập trung trả lời hai câu hỏi chính:. 

1. Những nguyên lý và yếu tố quyết định việc thiết kế khung quản lý tri 

thức số hiệu quả; 

2. Các điều kiện ảnh hưởng đến khả năng triển khai trong môi trường tổ chức. 

3.2.2. Khảo sát, đánh giá thang đo để phát triển khung quản lý tri thức số 

3.2.2.1. Đối tượng khảo sát 

Khảo sát gồm 467 người trong hệ sinh thái tri thức ĐHQGHN, gồm 

giảng viên (34,9%), sinh viên/học viên/NC sinh (40,3%), cán bộ thư viện 

(11,8%), quản lý (8,1%) và khác (4,9%). Nữ chiếm 51,8%, nam 43,5%. 

Nhóm tuổi chủ yếu 35–44 tuổi (39,6%), tiếp đến 25–34 tuổi (21,4%) và dưới 

25 tuổi (18,8%). 

3.2.2.2. Tiến trình khảo sát  

 Kiểm định sơ bộ:  

 Đánh giá độ tin cậy và giá trị thang đo:  

 Kiểm định tính phân biệt:  

 Phân tích mô hình cấu trúc (PLS-SEM):  

3.2.3. Khảo sát nhu cầu và điều kiện sử dụng hệ thống quản lý tri thức số  

3.2.3.1. Phân tích thống kê mô tả 

3.2.3.2. Kết quả Outer Loadings  
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3.2.3.3. Độ tin cậy và tính hội tụ 

Bảng 3.3: Kết quả kiểm định độ tin cậy và tính hội tụ 

Thang đo Cronbach’s Alpha rho_A CR AVE 

BI 0.940 0.942 0.950 0.703 

DS 0.884 0.886 0.920 0.589 

PEO 0.859 0.901 0.920 0.623 

PU 0.927 0.927 0.940 0.667 

TEC 0.890 0.890 0.914 0.681 

3.2.4. Tính phân biệt 

Kết quả cho thấy căn bậc hai của AVE đều lớn hơn các hệ số tương quan 

với các biến khác, cho thấy tính phân biệt được đảm bảo theo tiêu chí 

Fornell–Larcker. Đồng thời, các giá trị HTMT đều nhỏ hơn 0.9, dao động từ 

0.348 đến 0.783, cho thấy các khái niệm nghiên cứu là phân biệt với nhau. 

3.2.4.1. Mô hình cấu trúc: Kết quả SEM trước khi tinh chỉnh thang đo 

Hình 3.8 minh hoạ mô hình cấu trúc PLS–SEM ở giai đoạn trước khi loại 

biến quan sát không đạt. Hai giá trị R
2
 cho thấy mô hình giải thích được 

69,7% phương sai của Nhận thức hữu ích (PU) và 50,6% phương sai của Ý 

định sử dụng/triển khai (BI). Các hệ số đường dẫn ước lượng như sau: 

βTEC→PU ≈ −0.506, βDS→PU ≈ −0.227, βPEO→PU ≈ 0.346, βPU→BI ≈ 0.711. 

 

Hình 3.8: Mô hình cấu trúc trước khi tinh chỉnh thang đo R
2
PU = 0.697,                       

R
2

BI = 0.506). 
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3.2.4.2. Mô hình cấu trúc: Kết quả SEM sau khi tinh chỉnh thang đo 

Hình 3.9 thể hiện mô hình cấu trúc PLS–SEM sau khi loại bỏ các biến 

quan sát không đạt chuẩn (PEO5, DS5, TEC6). So với giai đoạn trước, các 

chỉ số thang đo đã cải thiện đáng kể: tất cả outer loadings đều vượt ngưỡng 

0.7; hệ số tin cậy tổng hợp (CR) và AVE đáp ứng tiêu chuẩn hội tụ; giá trị 

phân biệt được bảo đảm theo tiêu chí Fornell–Larcker và HTMT. 

Kết quả cho thấy mô hình giải thích được 69,7% phương sai của Nhận 

thức hữu ích (PU) và 50,5% phương sai của Ý định sử dụng/triển khai (BI). 

Đây là mức giải thích tốt, phản ánh tính phù hợp của mô hình trong bối cảnh 

thực nghiệm tại VNU-LIC. 

 
Hình 3.9: Mô hình cấu trúc sau khi tinh chỉnh thang đo (R

2
PU = 0.697,                  

R
2

BI = 0.505). 

3.2.5. So sánh mô hình trước và sau tinh chỉnh 

Kết luận so sánh. Như vậy, việc loại bỏ ba biến quan sát yếu (PEO5, 

DS5, TEC6) không làm thay đổi bản chất quan hệ giữa các biến tiềm ẩn, 

nhưng cải thiện đáng kể chất lượng thang đo, giá trị hội tụ và độ tin cậy. Đây 

là bước tinh chỉnh cần thiết, giúp mô hình đạt chuẩn về mặt đo lường và tăng 

độ tin cậy của các kết luận nghiên cứu. 
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3.2.5.1. Kết quả kiểm định giả thuyết bằng Bootstrap 

Kết quả cho thấy tất cả các giả thuyết nghiên cứu (H1–H4) đều được 

chấp nhận vì các p-value đều nhỏ hơn 0.05. Điều này chứng minh các mối 

quan hệ trong mô hình đều có ý nghĩa thống kê và đáng tin cậy. 

3.2.5.2. Tác động trung gian  

3.2.5.3. Đa cộng tuyến (VIF)  

3.2.5.4. Mức độ giải thích mô hình (R
2
) và hiệu quả tác động (f

2
) 

3.2.5.5. Độ phù hợp mô hình và khả năng dự báo ngoài mẫu 

3.3. Đối chiếu kết quả với các giả thuyết nghiên cứu 

Bảng 3.14: Kiểm định giả thuyết với Bootstrap 5.000 mẫu 

Giả 

thuyết 

Đường 

dẫn 

Kỳ 

vọng 

O t p Kết luận 

H1 TEC → 

PU 

+ -0.506 20.202 0.000 Không ủng hộ chiều 

dương; tác động nghịch 

chiều có ý nghĩa 

H2 DS → 

PU 

+ -0.227 8.674 0.000 Không ủng hộ chiều 

dương; tác động nghịch 

chiều có ý nghĩa 

H3 PEO → 

PU 

+ -0.363 13.580 0.000 Không ủng hộ chiều 

dương; tác động nghịch 

chiều có ý nghĩa 

H4 PU → BI + 0.711 30.864 0.000 Được ủng hộ 

 

Chương 4. GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN KHUNG QUẢN LÝ                              

TRI THỨC SỐ TẠI VNU-LIC 

4.1. Giải pháp xây dựng khung quản lý tri thức số vDFKM 

Khung quản lý tri thức số được đề xuất trong luận án hướng đến tổ chức 

học thuật quy mô lớn, tiêu biểu là VNU-LIC – ĐHQGHN, nơi mô hình được 

khảo sát và kiểm thử bước đầu (hệ thống uMentor và khảo sát người dùng). 

Các thành phần khác được mô phỏng ở mức kỹ thuật, nhằm đảm bảo vừa tính 

thực tiễn vừa tính khái quát cho nghiên cứu mở rộng sau này. Khung được 

xây dựng dựa trên nền tảng lý thuyết SECI, IS Success Model, TAM2, 

UTAUT, IDT và thực tiễn tại VNU-LIC. 
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4.1.1. Mô tả chi tiết Khung vDFKM 

Dựa trên nền tảng lý thuyết, và yêu cầu thực tiễn rút ra từ khảo sát tại 

VNU- LIC, luận án đề xuất khung quản lý tri thức số dựa trên Kết cấu dữ 

liệu: Data Fabric kết hợp với Đồ trị tri thức: Knowledge Graph và 

AI/LLMs. Khung 

 
Hình 4.1: Khung quản lý tri thức vDFKM 

Mục tiêu của vDFKM là tạo ra một hạ tầng quản lý tri thức số tích hợp, 

có khả năng kết nối các nguồn dữ liệu phân tán, tổ chức tri thức ngữ nghĩa và 

cung cấp dịch vụ truy xuất, khai thác, chia sẻ tri thức hiệu quả trong bối cảnh 

tổ chức giáo dục đại học quy mô lớn. 

4.1.1.1. Các lớp chức năng của khung vDFKM 

Khung vDFKM được tổ chức theo kiến trúc nhiều lớp, cho phép thu thập 

→ tích hợp → mô hình hoá → cung cấp dịch vụ → trải nghiệm người dùng 

một cách liền mạch. Cấu trúc lớp giúp hệ thống dễ mở rộng, dễ thay thế 

thành phần, và quản trị nhất quán. 

4.1.1.2. Mô hình triển khai vDFKM trong hệ thống ĐHQGHN 

Hình 4.2 minh họa mô hình triển khai khung quản lý tri thức số 

vDFKM trong toàn bộ mạng lưới các trường thành viên, đơn vị nghiên cứu 

và cơ quan quản lý trực thuộc Đại học Quốc gia Hà Nội. Khung vDFKM 

hoạt động như một hạ tầng tích hợp trung tâm, kết nối và điều phối các ứng 

dụng quản lý tri thức của từng đơn vị, đồng thời bảo đảm sự liên thông dữ 

liệu ở cấp toàn hệ thống. 
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Hình 4.2: Mô hình triển khai vDFKM trong toàn hệ thống ĐHQGHN 

4.2.1. Tích hợp đồ thị tri thức 

4.2.1.1. Vai trò của đồ thị tri thức trong hệ sinh thái vDFKM 

4.2.1.2. Xử lý dữ liệu và tạo lập đồ thị tri thức : chuẩn hóa dữ liệu, trích xuất 

và làm giàu siêu dữ liệu, tạo lập các nút và mối quan hệ, cập nhật và duy trì 

đồ thị tri thức 

4.2.1.3. Ứng dụng cụ thể tại VNU-LIC, trường hợp nghiên cứu “Chiến tranh 

Việt Nam” 

 
Hình 4.3: VNU-LIC Metadata 
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Hình 4.4: Truy vấn Cypher và Đồ thị trong ngữ cảnh: Việt Nam - một quốc gia 

 

Hình 4.5: Chiến tranh Việt Nam: Đồ thị tri thức dựa trên ngữ cảnh 

 

4.2.1.5. Phương pháp phân tích quan hệ giữa các nút và liên kết tri thức 

trong KG 

4.2.1.6. Kỹ thuật phân tích dữ liệu 

4.2.2. uMentor: khai thác, chia sẻ tri thức số sử dụng LLMs 

Trong quá trình phát triển chatbot uMentor, nhóm nghiên cứu áp dụng 

phương pháp Retrieval-Augmented Generation (RAG) – kỹ thuật tiên tiến 

kết hợp mô hình ngôn ngữ lớn (LLM) với cơ chế truy xuất tri thức thực tế để 

tạo ra câu trả lời chính xác, cập nhật và ngữ cảnh hóa hơn. Việc lựa chọn 

RAG xuất phát từ hạn chế của các LLMs truyền thống, vốn khó cập nhật 

thông tin mới và dễ mắc “ảo giác thông tin”, do không thể tích hợp dữ liệu 

ngoài phạm vi huấn luyện. RAG khắc phục vấn đề này bằng cách truy xuất 

nguồn tri thức thực tế trước khi sinh phản hồi, giúp hệ thống phản hồi đúng, 

tin cậy và thời sự hơn. 
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4.2.2.1. Cơ chế hoạt động của uMentor 

 
Hình 4.6: Metadata của sách 

4.2.2.2. Xây dựng bộ hướng dẫn  

4.2.2.3. Giao diện uMentor 

 

Hình 4.7: Giao diện của Chatbot 

 
Hình 4.8: Các công cụ mã nguồn mở được sử dụng trong khung vDFKM 
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4.2.2.4.  Fine-Tuning LLM cho uMentor 

Để tăng cường hiệu năng của uMentor như một trợ lý học tập, mô hình 

ngôn ngữ lớn (LLM) đã được tinh chỉnh (fine-tune) trên tập dữ liệu hướng 

dẫn (Instruction Dataset) được thu thập từ các tài liệu học liệu nội sinh trong 

kho DSpace của VNU- LIC. Thông qua quá trình này, mô hình trở nên quen 

thuộc hơn với ngữ cảnh tri thức từ các tài liệu học thuật, nhờ đó có khả năng 

cung cấp tư vấn và hỗ trợ chính xác hơn cho người dùng. Kết quả là hệ thống 

có thể hiểu rõ hơn ý định truy vấn của người học, đưa ra các phản hồi phù 

hợp và hữu ích, đáp ứng nhu cầu tìm kiếm và học tập trong môi trường giáo 

dục đại học. 

4.2.2.5. Triển khai uMentor trong môi trường web 

Bảng 4.1: Đánh giá hiệu năng của uMentor 

Mô hình ROUGE-1 ROUGE-2 BLEU PBERT RBERT FBERT 

GPT-3.5-Turbo 0.5029 0.2854 0.1395 0.7252 0.6783 0.7008 

BaseModel 0.5847 0.3248 0.1444 0.7119 0.6861 0.6985 

uMentor (our) 0.6252 0.3399 0.1675 0.7145 0.6914 0.7025 

Kết quả ở Bảng 4.1 cho thấy uMentor sau khi tinh chỉnh đạt điểm số 

vượt trội so với BaseModel và GPT-3.5-Turbo trên hầu hết các chỉ số 

ROUGE-1, ROUGE-2, 

4.3. Đánh giá vai trò khung quản lý tri thức số trong chuyển đổi số 

thực tiễn 

4.4. Thảo luận và đánh giá 

4.4.1. Hoàn thiện chu trình quản lý tri thức 

4.4.1.1. Chiến lược cả thiện và duy trì quản lý tri thức 

 

Hình 4.9: QLTT-Chu trình tuần hoàn của dữ liệu/tri thức 
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4.4.1.2. Tính tuần hoàn của chu trình  

4.4.1.3. Quy trình tri thức mới 

 
Hình 4.10: QLTT-Quy trình thu thập tri thức 

4.4.2. Hoàn thiện cơ chế chính sách, văn bản sở hữu trí tuệ 

4.4.3. Nâng cao năng lực thông tin cho người dùng 

4.4.4. Hạn chế và thách thức 

4.4.5. Trả lời các câu hỏi nghiên cứu 

Nghiên cứu xác định ba yếu tố cốt lõi quyết định thiết kế khung quản lý tri 

thức số hiệu quả: 

(i) Hạ tầng công nghệ & quản trị dữ liệu (Data Governance, Metadata 

Quality, FAIR); 

(ii) Dữ liệu & dịch vụ tri thức (tích hợp, truy xuất, chia sẻ); 

(iii) Con người & năng lực số (DigComp, DigCompEdu). 

Ba yếu tố này tương tác hình thành nhận thức hữu ích (PU) – biến trung 

gian chính trong TAM2/UTAUT, qua đó trả lời RQ1. 

Với RQ2, kết quả PLS-SEM cho thấy TEC, DS, PEO ảnh hưởng gián 

tiếp đến ý định sử dụng (BI) thông qua PU. Thành công triển khai phụ thuộc 

vào điều kiện kỹ thuật (ổn định, bảo mật), dữ liệu (chuẩn hóa, tích hợp), và 

con người (năng lực số, văn hóa chia sẻ). 

Tại VNU-LIC, các yếu tố này được cụ thể hóa thành giải pháp kỹ thuật 

(Data Fabric, KG, AI/LLMs), quản trị (chính sách dữ liệu, quyền riêng tư) và 

nhân lực (đào tạo, khuyến khích chia sẻ). 
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KẾT LUẬN CHUNG VÀ KIẾN NGHỊ 

Các đóng góp chính 

Luận án đã cung cấp những đóng góp lý luận và thực tiễn quan trọng 

trong lĩnh vực quản lý tri thức số tại các tổ chức giáo dục đại học thông qua 

việc nghiên cứu, đề xuất và ứng dụng các công nghệ tiên tiến. Các đóng góp 

chính của luận án bao gồm: 

1. Phát triển khung lý luận tích hợp về quản lý và chia sẻ tri thức số 

trong tổ chức quy mô lớn. Luận án đóng góp một cách tiếp cận mới 

trong quản lý tri thức số thông qua việc tích hợp đồng thời ba công nghệ 

nền tảng: Data Fabric, Knowledge Graph và Large Language Models 

trong một khung mô hình thống nhất. Khác với các nghiên cứu trước đây 

thường xem xét các công nghệ này một cách rời rạc, luận án làm rõ cơ 

chế phối hợp giữa tích hợp dữ liệu phân tán (Data Fabric), cấu trúc hóa 

tri thức bằng dữ liệu liên kết (Knowledge Graph) và khả năng khai thác 

ngữ nghĩa, hỗ trợ người dùng của LLMs. Cách tiếp cận này đặc biệt có ý 

nghĩa trong bối cảnh các tổ chức đại học liên hiệp, nơi dữ liệu và hệ 

thống thông tin tồn tại ở trạng thái phân mảnh, thiếu liên thông. Thông 

qua kiến trúc dữ liệu liên kết, khung quản lý tri thức số vDFKM cho 

phép kết nối, chuẩn hóa mềm và khai thác tri thức mà không yêu cầu 

thay thế các hệ thống hiện hữu. Do đó, đóng góp nổi bật nhất của luận án 

nằm ở việc đề xuất một giải pháp khả thi để giải quyết bài toán phân 

mảnh dữ liệu, đồng thời tạo nền tảng cho chia sẻ và kích hoạt tri thức ở 

quy mô toàn hệ thống. 

2. Đề xuất khung kiến trúc chia sẻ tri thức số mở – vDFKM. Mô hình 

vDFKM (V- Data fabric based Knowledge Management) là giải pháp 

kiến trúc dữ liệu kết nối các nguồn tri thức rời rạc trong tổ chức: từ hệ 

thống học liệu, quản trị nội bộ, đến dữ liệu nghiệp vụ chuyên ngành. 

Điểm mạnh của mô hình là khả năng tích hợp liên thông - mở rộng linh 

hoạt - giữ nguyên ngữ cảnh dữ liệu, giúp xây dựng một nền tảng tri thức 

thống nhất trên nền hệ thống đa tầng.. 

3. Ứng dụng công nghệ LLMs vào chia sẻ tri thức cá nhân hóa. Chatbot 

uMentor là một đóng góp thực tiễn, minh chứng cho việc truy xuất tri 

thức theo ngữ nghĩa và cá nhân hóa trải nghiệm học tập, đào tạo, hoặc 
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hỗ trợ nghiệp vụ trong tổ chức. uMentor không chỉ ứng dụng cho giáo 

dục, mà còn phù hợp với hệ thống tư vấn nội bộ, hỏi đáp nghiệp vụ, 

nhân sự tại các doanh nghiệp và tổ chức hành chính. 

4. Kiểm chứng mô hình trong môi trường tổ chức có cấu trúc phân 

tán và đa chức năng. Việc lựa chọn VNU-LIC làm nơi thử nghiệm 

không mang tính đơn lẻ, mà phản ánh một dạng tổ chức tiêu biểu: liên 

hiệp nhiều đơn vị, dữ liệu phân mảnh, bộ máy phức tạp, quy trình 

nghiệp vụ không đồng nhất. Điều này cho phép đánh giá khả năng mở 

rộng, thích ứng và tái cấu trúc chia sẻ tri thức trong nhiều loại hình tổ 

chức khác nhau. 

5. Định hình lại vai trò của chia sẻ tri thức số trong đổi mới, vận hành 

tổ chức và nâng cao năng lực số. Luận án cho thấy: quản lý tri thức 

không còn là lưu trữ tĩnh, mà là chia sẻ linh hoạt – truy cập theo ngữ 

cảnh – kết nối nội dung với con người. Mô hình vDFKM có thể trở 

thành nền tảng cho các tổ chức đang hướng tới chuyển đổi số thực chất, 

xây dựng năng lực tổ chức học tập, và phát triển hệ sinh thái tri thức nội 

bộ bền vững. 

Hạn chế 

Mặc dù nghiên cứu đã đạt được những kết quả tích cực, tuy nhiên, một 

số hạn chế cũng cần được ghi nhận rõ ràng: 

1. Quá trình lựa chọn và đánh giá các bài báo nghiên cứu trong chương 

tổng quan hệ thống phụ thuộc vào một số cơ sở dữ liệu cụ thể, điều này 

dẫn tới khả năng thiếu đa dạng về ngành nghề và khu vực địa lý trong 

các kết quả tổng quan. 

2. Triển khai thực nghiệm tại VNU-LIC chủ yếu tập trung vào một vài tập 

dữ liệu đặc thù (như dữ liệu thư mục, dữ liệu sách), chưa bao phủ hết các 

dạng dữ liệu khác như dữ liệu quản trị, dữ liệu nghiên cứu, và dữ liệu từ 

các nguồn ngoài. Điều này có thể hạn chế tính khái quát hóa kết quả 

nghiên cứu. 

Kiến nghị 

Để vượt qua những hạn chế trên và mở rộng phạm vi ảnh hưởng của 

nghiên cứu, luận án đã đưa ra các định hướng nghiên cứu rõ ràng cho tương 

lai, bao gồm: 
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1. Mở rộng nghiên cứu liên ngành và hợp tác quốc tế: Tăng cường hợp tác 

giữa các tổ chức giáo dục đại học nhằm khai thác các nguồn dữ liệu đa 

dạng, đồng thời nâng cao khả năng tương tác và tích hợp dữ liệu liên 

ngành, hướng tới xây dựng các hệ thống quản lý tri thức toàn diện và 

mạnh mẽ hơn. 

2. Hoàn thiện khung lý luận và kỹ thuật về đạo đức và niềm tin: Tập trung 

xây dựng các cơ chế tạo lập và duy trì niềm tin, các khung pháp lý và 

đạo đức rõ ràng hơn nhằm đảm bảo việc áp dụng an toàn, minh bạch và 

hiệu quả các công nghệ GAI và LLMs trong thực tiễn. 

3. Thúc đẩy nghiên cứu theo chiều sâu về ảnh hưởng lâu dài của GAI và 

LLMs: Thực hiện các nghiên cứu dài hạn nhằm đánh giá đầy đủ và chi 

tiết các tác động lâu dài của việc tích hợp các công nghệ tiên tiến vào các 

hệ thống quản lý tri thức, chú trọng tới khả năng thích nghi, tối ưu hóa 

nguồn lực và cải thiện hiệu quả quản lý. 

4. Phát triển các giải pháp công nghệ chuyên sâu về an toàn dữ liệu và 

quyền riêng tư: Ứng dụng các công nghệ như Blockchain, Federated 

Learning để nâng cao bảo mật, quản lý quyền riêng tư, đồng thời cải 

thiện các cơ chế xác thực và bảo vệ tri thức trong môi trường số. 

5. Xây dựng chương trình đào tạo chuyên sâu về ứng dụng công nghệ trong 

quản lý tri thức: Tích hợp các nội dung đào tạo đa ngành nhằm nâng cao 

nhận thức và năng lực ứng dụng thực tế các công nghệ mới như GAI và 

LLMs, từ đó thúc đẩy quá trình chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục và 

nghiên cứu một cách trách nhiệm và bền vững. 

Những định hướng này không chỉ giúp khắc phục các hạn chế đã nêu mà 

còn mở ra những cơ hội mới, giúp các các trường đại học và trường chuyên 

ngành trong cơ sở đại học đại học như VNU-LIC và các tổ chức giáo dục 

khác tiếp tục nâng cao năng lực quản lý tri thức, thích nghi hiệu quả trước các 

thách thức mới trong bối cảnh số hóa. 
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