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MO DAU
Pong luc va tinh cap thiét caa luan an
Trong bdi canh chuyén doi sb toan cau, tri thitc dong vai tro then chot
trong thuc day do6i mdi sang tao va phat trién kinh té — xa hoi. Céc to chic,
dac biét 1a co sd gido duc dai hoc, dang dbi mat véi thach thic trong quan ly,
tich hgp va chia sé hiéu qua tri thirc nd1i sinh s6 hoa, do dit liéu phan manh,
truy xuét han ché va thiéu ca nhan héa. Miac du Chinh phu Viét Nam da ban
hanh nhiéu chinh sach thuc day chuyén d6i s6 va phat trién ha tang tri thirc
sd, cac hé thong hién hanh van chua dép tmg yéu cau vé tich hop, bao mat va
mo hinh héa ngit nghia. Trudc thuc trang d6, luan an dé xuat mot khung quan
Iy tri thie s6 tich hop, c6 kha nang két ndi dir liéu phan tan va hd trg chia sé
linh hoat, phii hop vdi cac to chic quy md 16n. Véi mong mudn gép phan
giai quyét bai toan néu trén nghién ctru sinh da chon dé tai "Phat trién md
hinh quan 1y tri thite: Nghién ctru trwong hop tai VNU-LIC" cho dé tai
luan an cta minh.
Cau héi nghién ciru va gia thuyét nghién ciru
Cau heéi nghién cwru:
1. Cac nguyén Iy va yéu t6 ndo quyét dinh viéc thiét ké mot khung quéan 1y
tri thire s6 hiéu qua?
2. Picu kién gi anh huong dén kha nang trién khai khung tri thirc s6 trong
moi truong to chirc?
Gia thuyét nghién ciru
Dua trén cac ciu hoi nghién ctru va co so 1y thuyét ké thira tir cac mod
hinh chap nhan cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM2 [173],
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT [175]), luan
an xay dung mo hinh nghién ctru nham kiém dinh méi quan hé giita cac yéu
t6 ha téng cong nghé, dir liéu va dich vy, con ngudi va nang luc sb6 v6i nhan
thie hitu ich va ¥ dinh st dung/trién khai khung quan 1y tri thirc s6. Trén co
sO d6, cac gia thuyét nghién ciru duoc dé xuat nhu sau:
- H1: Ha tang cong nghé c6 tac dong tich cuc dén nhan thirc hitu ich cua
nguoi dung doi véi khung quan 1y tri thire sb.
= H2: Dt liéu va dich vu c6 tac dong tich cuc dén nhan thac hiru ich cua
nguoi dung doi véi khung quan 1y tri thire sb.
- H3: Con nguoi va ning luc sb co tac dong tich cuc dén nhan thirc hiru
ich ctia nguoi dung ddi véi khung quan 1y tri thirc sb.
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= H4: Nhan thtrc hitu ich c6 tdc dong tich cuc dén v dinh st dung/trién
khai khung quén 1y tri thirc s6 trong méi truong t6 chic.

Céc gia thuyét nay s& duoc kiém dinh thong qua phuong phap phan tich
dinh luong (PLS-SEM), qua d6 cung cp bang chimg thyc nghiém dé xem
xét mirc do anh hudng cia timg yéu t6, ddng thoi tao co s cho viée thao luan
va tra 101 cac cau hoi nghién ctru trong cac chuong tiép theo.

Muc tiéu va N¢i dung Nghién caru

Luan an nay tap trung vao viéc xay dung va trién khai mot Khung quan
ly tri thirc s6 (Knowledge Management - KM) tich hop nham té chire, két ndi
va chia sé hiéu qua cac ngudn tri thire da dang trong méi trudng to chic phirc
hop, dic biét 1a cac to chire gido duc quy mé 16n. Muc tiéu cbt 16i 1a nang cao
kha nang truy xuét, khai thac, ca nhan hoa tri thic sé va dap ang cac yéu cau
vé bao mat trong bdi canh dit liéu phan tan va khéng ddng nhat.

Muc tiéu Chinh

1. Xay dung Khung ly thuyét va ki thuat: Phat trién nén tang ly thuyét va
cdng nghé biéu dién ngir nghia dé dong bo hoa, lién két va truy xuat tri
thire trong moi treong dir liéu phéan tan.

2. Thiét ké Nguyén mau Céng cu: Trién khai mot cong cu khai thac tri
thirc s6 sir dung tuong tac ngdn ngir tw nhién va biéu dién do thi tri
thirc, nham t6i wu hoéa trai nghiém nguoi ding trong hoc tap va truy
xuat théng tin.

3. Phan tich Thach thuac va Dé xuat Giai phap: Nhan dién cac van dé vé
tich hop dir liéu khong dong nhat, bao mat, quyén riéng tu, va vin hoa
chia sé tri thic; tir d6 dé xuat cc giai phéap k¥ thuat va quan tri kha thi,
bén viing.

N@i dung Nghién citu Cu thé
Pé dat dugc muc tiéu, nghién cau tap trung vao ba noi dung chinh:

. Noi dung 1: M@ hinh héa Kién tric KM sé: Bé xuat va mé hinh hoa kién
trdc quan ly tri thicc, bao gom cac phuong phap té chac, phan loai va
biéu dién tri thic (hién va an) phu hop véi dic thi cua to chire hoc thuat.

. Noi dung 2: Thiét ké M6 hinh D6 thi Tri thire: Xay dung va trién khai mo
hinh @6 thi tri thirc dé truc quan héa va lién két cac thuc thé, mébi quan hé
trong hé théng tri thic sb, tang cuong kha nang truy xuét lién nganh.
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. Noi dung 3: Hoan thién Khung KM sé: Tong hop két qua, phan tich thuc
tién va tham chiéu chinh sach dé dé xuat cau phan, chic ning, moé hinh
van hanh cia Khung, dam bao tinh hop ly va kha nang ap dung trong
thuc tién gido duc dai hoc.

Nghién ciu ky vong xay dung mot co sd 1y luan va thuce tién ving chéc,
duoc kiém chang thdng qua viéc trién khai mé phong nguyén mau tai mot
don vi dién hinh trong méi trudong gido duc dai hoc, gop phan nang cao ning
luc d6i méi sang tao va quan ly tri thie trong ky nguyén sé tai Viét Nam.

Péi twong va pham vi nghién cau

Poi twong nghién ciru: Dbi twong nghién ciru trong tam 1a cac mé hinh
va ky thuat quan 1y tri thirc hién dai, tap trung vao viéc thiét ké mot khung
kién trac DKM tich hop.

Pham vi nghién ctru: Nghién ctu tip trung vao viéc phat trién nguyén
mau mot

khung quan 1y tri thirc sd tich hop, déng thoi mo phong va danh gia kha
nang tng dung mo hinh ndy trong mdi truong to chirc hoc thuét thuc té. Cu
thé, pham vi nghién ctru bao gém:

1. Thiét ké — phat trién nguyén mau khung DKM tich hop, xu 1y dit liéu da
nguon va duy tri ngit canh tri thiec.

2. Xay dyng cong cu truy xuat — chia sé tri thirc dwa trén ngén ngit tu
nhién, hudng dén tuong tac ca nhan hoa va ngit nghia hoa..

3. Panh gia kha nang chap nhan va yéu t6 anh huong, gom diéu kién k¥
thuat, hanh vi nguodi dung, bdo mat, quyén riéng tu va van hoa chia sé
trong to churc.

Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru 4p dung phuong phap da phuong thirc (mixed-methods) dé
xay dung, phat trién va danh gia khung quan 1y tri thie s6, két hop giita nén
tang 1y thuyét va thyc tién.

1. Phuong phap Dinh Tinh, phuong phdp Pinh Luwong, Phuong phiap Mo
Phong:
Y nghia khoa hoc va &ng dung ciia dé tai
Y nghia khoa hoc

Luan an hé théng hoa va phat trién 1y thuyét vé quan 1y tri thirc sb

(DKM) trong bdi canh chuyén dbi s6 gido duc. Nghién ctru cung cép co s
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khoa hoc cho cac m6 hinh DKM dua trén Big Data, Al va biéu dién tri thuc
ngir nghia. Pic biét, nghién ctru mé rong Gmg dung cac 1y thuyét chap nhan
cong nghé nén tang (TAM2, UTAUT) dé xé4c dinh cac yéu té anh huong dén
nhan thuc va y dinh sir dung hé théng DKM trong moi truong hoc thuat.

Y nghia thuc tién

1. Lu2n an phan tich mot cach toan dién thuc trang quan ly va chia sé tri
thire s6 trong hé thong PHQGHN, tir d6 dé xuat mo hinh khung quan 1y
tri thirc s6 tich hop nham khic phuyc tinh trang phan méanh dir liéu, nang
cao kha ning truy van, va hd trg khai thac tri thirc phuc vu nghién ctu,
dao tao.

2. Két qua nghién ctru cung cap bang chimg thuc tién cho cac nha quan Iy
gido duc dai hoc trong viéc hoach dinh chinh sach va trién khai hé
théng quan 1y tri thirc, pht hop véi bdi canh va yéu cau chuyén doi sd
hi¢n nay.

3. Luan 4n dong thoi 1a tai liéu tham khao hiru ich cho giang vién, nha
nghién ctru, va can bd quan 1y khi trién khai hodc danh gia cac hé thong
quan ly tri thirc tai cac co s& gido duc va nghién ctru 16n ¢ Vit Nam.

Cac dong gop mai cia luan an

1. Pé xuit khung quan 1y tri thire s6 tich hop: Luan 4n xay duyng mo
hinh dya trén dir liéu lién két va dd thi tri thic ngit nghia, khic phuc
phan manh dit liéu va nang cao kha ning truy xuat, tai sir dung tri thuc.

2. Phat trién nguyén miu hé thong: Trén nén taing mo hinh 1y thuyét,
luan 4n mo phong hé thong quan 1y tri thirc s6 véi cac chire nang lién két
dir liéu, biéu dién d6 thi va truy van ngit nghia, chimg minh tinh kha thi
va kha nang g dung Al, Big Data.

3. Phan tich thach thirc va dé xuat giai phap: Luan an nhan dién cic van
dé vé di thé dit liéu, chuan hoéa, bao mat va van hoéa chia s¢, tir d6 dé xuat
giai phap k¥ thuat — quan tri bao dam trién khai hiéu qua va bén virng.

B6 cuc ciia ludn 4n

Chuwong 1: Tong quan cac mo hinh, 1y thuyét va cong nghé quan 1y tri
thire hién dai

Chuwong 2: Co sé ly luan va moé hinh nghién ctru

Chuwong 3: Thyc trang quan 1y tri thac ta1 VNU-LIC

Chuwong 4: Giai phap phat trién khung quan 1y tri thire s6 tai VNU- LIC
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Chuong 1. TONG QUAN CAC MO HINH, LY THUYET VA
CONG NGHE QUAN LY TRI THU'C HIEN PAI

1.1. Tong quan ly thuyét vé khai niém “mé hinh” trong nghién ciru
hoc thuat
1.1.1. Dinh nghia khdi niém moé hinh trong nghién ciru hoc thudt

Trong hoc thuat, mé hinh 13 sw biéu dién triru tweng va c6 muc dich
ctia thuc té, giup nghién ctru hodc tng dung hiéu qua. Theo B6 Qudc phong
Hoa Ky, dé la “biéu dién vat 1y, toan hoc hodc logic cia mdt hé théng” [53];
Schmolke et al. (2010) coi 1a “phién ban don gian héa cua hién thyuc” [160];
con Dori (2002) xem 13 “sy triru tuong dé hiéu hoic thiét ké hé théng” [54].
Tém lai, mo hinh 13 bén sao gidn lwge ciia thwe té phuc vy phén tich va giai
quyét van dé.
1.1.2. Phdn loai cdc logi mé hinh: Mo hinh vat 1y, mo hinh khai ni¢ém, mo
hinh todn hoc, m6 hinh thong tin
1.1.3. Vai tro ciza md hinh trong nghién cizu va phat trién hé théng
1.2. Khai niém va vai tro ciia quan 1y tri thirc s6
1.2.1. Khdi niém dir liéu, thong tin, va tri thirc
1.2.2. Khdi ni¢gm qudn Iy tri thirc: Nhu vay, co thé thay rang QLTT 1a mot
qua trinh phitc hop, bao gdm nhiéu khia canh: cong nghé, con ngudi, cau tric
t6 chirc va van hoa. Viéc tong hop cac 1y thuyét c6 dién va hién dai cho phép
xay dung mot khung 1y ludn toan dién dé trién khai QLTT hiéu qua trong mdi
trudng so.
1.2.3. Khdi niém qudn Iy tri thirc sé6: Quan 1y tri thirc s 13 sy mo rong cia
quan 1y tri thirc truyén thong, tich hop cac cong nghé nhu Al, Big Data, hoc
may va do thi tri thirc nham thu thap, luu trit, chia sé¢ va tng dung tri thic
hiéu qua.
1.2.4. Pdc diém cia qudn Iy tri thive sé6: 1. Dya trén cong nghé sd va nén
tang thong tin: 2. Luu trir, truy cdp va chia sé tri thitc vuot trgi, 3Tinh thong
minh va ty dong hoa, 4 Thic diy d6i méi va hoc hoi lién tuc:
1.2.5. Yéu cdu va cdc yéu t6 tic dpng dén qudn Iy tri thirc so
1.3. Cac md hinh quén Iy tri thirc trén thé giéi
1.4. So sanh giira cAc m6 hinh quan Iy tri thirc tryén thong va mé hinh
quén 1y tri thirc so
1.4.1. Ung dung cong nghé



1.4.1.1. Mo hinh ngon ngir [on (LLMS): M6 hinh ngon ngtt 16n nhu GPT-
3/4 va nhitng md hinh tiép theo dai dién cho mot trong nhirng budc tién 16n
trong linh vuc QLTT. C6 thé nhin thdy tim quan trong cia LLMS tir nhiéu
goc do khac nhau xét va c6 nhirng sy anh hudng nhat dinh va rd nét 1én hoat
dong QLTT.
1.4.1.3. D6 thi tri thire: DO thi tri thirc 13 co ché luu trit va truy van ngit nghia
biéu dién tri thirc thong qua cac nut (thuc thé) va canh (quan hé), cho phép
hiéu dir liéu mdt cach toan dién. Cong nghé nay dugc ung dung rong rai
trong cac cong cu tim kiém va hé théng dé xuat nhu cua Google [92]. Khi két
hop voi quan 1y tri thirc (QLTT) — qué trinh nam bat, chia sé va ung dung tri
thurc trong td6 chitc — dd thj tri thic trd thanh cong cu manh mé&, mang lai
nhiéu loi ich.
1.4.1.4. Siéu dir liéu thu dong va siéu dir licu hoat dong
1.4.1.5. Ontology-Bdn thé hoc
1.4.1.6. M6 hinh két cdu dir lidu trong quan 1y tri thirc
Két cau dir liéu (Data Fabric) 1a mé hinh kién triic quan 1y dit liéu hién dai, cho
phép tich hop, quan tri va cung cip dir liéu linh hoat tir nhiéu hé thong khac
nhau [123]. Kién tric ndy gébm cac thanh phan chinh: 16p siéu dit liéu chung,
d6 thi tri thire, cac dich vu tich hop — xur Iy dir liéu (ETL, dong dit liéu), data
catalog, va co ché quan trj dir liéu bao dam tinh nhat quan va an ninh.
1.4.2. Mé hinh thanh céng trén thé gidgi va bai hoc kinh nghigm: M6 hinh
Double Diamond, Pai hoc Thanh Hoa (Tsinghua University), Pai hoc Johns
Hopkins:
1.5. Tong quan hién trang nghién ctru va phwong phap tiép cin
1.5.1. Cac cong trinh nghién curu tai Viét Nam
Tt gitta nhitng nam 2000, nghién cu & Viét Nam vé thw vién s6 va trung
tam tri thire s6 d3 phat trién qua ba giai doan:

. Giai doan khai dau (2000-2010):

. Giai doan phat trién 1y luan (2010-2020):

. Giai doan chuyén doi sb (tir 2020):
chii dé nghién ciru, tip trung vao ba hudng chinh: khung phép 1y va chinh
sach, ung dung cong nghé, chién lugc phat trién
1.5.2. Cdc céng trinh nghién ciru quéc té lién quan
1.5.2.1. Phwong phdp téng quan tai liéu cé hé thong (Systematic Litera- ture
Review — SLR



Quy trinh xdc dinh cdc nghién cifu thong qua CSDL

oo X poas P - o > ” -
So6 bai bdo bi loai bo trudc kh
s. C4c bai bdo duge x4c dinh tit © bat . ruoc ki
s =] doec:
= CSDL =4 o s o n
= S8 luong = 400 bai bjo Lopbubanghmetog L
= i (n=117)
2 l I
S- " Bai bdo biloai bé:
= Bai bdo dudc sang loc theo nhan . o e
gb P 3 >| Ly do 1: bai bdo tédng quan (n=120)
<o EvaEdmaice (=289 Ly do 2: Cdc bai bdo tap trung vao
giai phdp ky thuit ngoai linh vuc
a QLTT (n=70)
g Bai bio da didu kién (n = 148) Ly do 3: Cdc bai bdo khéng lién
(an] ) quan téi chua dé (n=36)
=3
<>
oo Bai bdo doc toan van (n = 59)
=
[=a]

Hinh 1.6: So d lya chon tai liéu theo Prisma
1.5.2.2. Quy trinh + tiéu chi chon loc tai li¢u

Két qua, 59 bai bdo khoa hoc dap tng ti€u chi dugc luva chon dé phan
tich chi tiét.
1.5.2.3. Két qua phan tich tai liéu

Tong quan tai lidu hé thong cho thdy bon khoang trong nghién ciru va
tmg dung chinh trong linh vuc quan 1y tri thirc s6 hién nay: khoang trong 1y
thuyét tich hop, khoang tréng tmg dung cong nghé, khoang trong chinh sach
va quan tri, khoang tréng nang lyc trién khai:

Nhitng khoang tréng ndy tao nén tang 1y luan va thuc tién cho luan 4an
trong viéc xay dung khung quan 1y tri thirc s6 tich hop, tién tién va kha thi
hon cho moi truong hoc thuat.

1.5.3. Dinh hwong nghién ciru

Trudc cac khoang tréng da xac dinh, luan an dinh hudéng nghién ctru
theo ba truc trong tam:

1. Phat trién khung quén 1y tri thire s6 tich hop, két hop két cau dir
liéu, do thi tri thirc va mé hinh ngén ngir 16n (LLMs), phi hop voi to
chirc quy mo lén nhu dai hoc lién hiép.

2. XAy dung va thir nghiém cong cu uMentor — chatbot dya trén db thi tri
thire, ho tro tim kiém, tuong tac va hoc tip ca nhan hoa trong méi truong
thu vién sd.

3. Pé xuit giai phap quan tri va chinh sach bao dam minh bach, bao mat
va kha niang mo rong md hinh trong diéu kién thuc té Viét Nam.
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Chwong 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1.1. Ly thuyét hanh dpng hop Iy

Ly thuyét Hanh dong Hop 1y (TRA) do Fishbein va Ajzen (1975) [65] dé
xuat, 1a nén tang cho nghién ctru vé hanh vi ¢6 cha dich. TRA cho rang hanh
vi cua ca nhan duoc quyét dinh bé1 ¥ dinh hanh vi, chiu anh huéng cua hai
yéu to: thai do doi véi hanh vi (niém tin va danh gia két qua hanh vi) va
chuan cha quan (4p luc x4 hoi va ky vong tir nguoi quan trong). Theo TRA,
con ngudi hanh dong hop 1y, cn nhic ca thai d6 c4 nhan va chuan muc xa
hoi trude khi ra quyét dinh.
2.1.2. Ly thuyét hanh vi ké hoach héa

Ly thuyét Hanh vi Ké hoach hoa (TPB) do Ajzen (1991) [20] phat trién
mo rong TRA bang cach bo sung yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi — thé
hién niém tin cta c4 nhan vé kha nang va nguén luc dé thuc hién hanh vi.
Thanh phan ndy bao gdm yéu t6 ndi tai (k¥ ning, kién thirc, su tu tin) va
ngoai tai (thoi gian, co hoi, diéu kién hd trg).
2.1.3. Nén ting cho cdc mé hinh chdp nhén cong nghé: tir nén tang TRA va
TPB, cac mo6 hinh nhu TAM, TAM2, C-TAM-TPB va UTAUT dugc phat
trién dé giai thich hanh vi chap nhan céng nghé.
2.1.4. Ung dung ly thuyét hanh dpng hop Iy va hanh vi ké hoach héa

Cac 1y thuyét TRA va TPB, cung cic md hinh din xuit nhu TAM va
UTAUT, cung cap khung 1y thuyét nén tang dé giai thich hanh vi chap nhan
hé théng quan 1y tri thire s6 (KMS) trong to chirc gido duc. Hanh vi str dung
KMS cua giang vién, sinh vién va can bd thu vién dugc hinh thanh chu yéu
tir y dinh str dung, chiu anh hudng ctia ba yéu t6 cbt 18i: thai do ddi vdi hé
théng quan 1y tri thire, chuan chil quan xa hdi va nhan thtrc kiém soat hanh vi
2.2. M6 hinh thanh cong hé thong thong tin

Mo hinh thanh cong hé thong thong tin ctia DeLone & McLean (1992)
[51] 12 khung 1y thuyét dau tién nham xac dinh va do ludng cac yéu td quyét
dinh “thanh cong” cua hé thong thong tin, thay thé cho cach tiép can roi rac
trudc d6. Mo hinh gdc gom sau thanh phan phan anh cic khia canh chat
lwong va hiéu qua hé thong.
2.2.1. Cdc thanh phdn chinh ciia mé hinh
2.2.2. Méi quan hé giiva cdc thanh phdn va lién hé véi mé hinh chép nhin
cong nghé va ly thuyét hop nhit vé chd'p nhdn va sir dung cong nghé
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2.2.3. Ung dung mé hinh thanh céng trong trién khai hé thong qudn Iy tri
thirc s6 tai VNU-LIC

Trung tim Thu vién va Tri thic s6 PHQGHN (VNU-LIC) 1a don vi tién
phong trién khai hé thong quan 1y tri thirc s6 (KMS) trong gido duc dai hoc
Viét Nam, tich hop thu vién s va cong tri thirc nham hd trg hoc tap, giang
day va nghién ciru. Viéc ap dung mo hinh thanh cong hé thong thong tin cia
DeLone & McLean (2003) [50] giup danh gia toan dién hiéu qua trién khai
va nhan dién cac yéu t6 then chbt anh huong dén thanh cong cua hé thong.
2.3. Ly thuyét khuéch tin d6i méi

Cac md hinh TAM, UTAUT va IDT cung cap nén tang 1y thuyét quan
trong dé giai thich hanh vi chap nhan cong nghé.

TAM (Davis, 1989) [49] nhan manh hai yéu t6 c6t 15i: tinh hitu ich cam
nhan (PU) va tinh dé sir dung cam nhan (PEOU), anh huéng dén thai do va y
dinh sir dung. TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000) [174] m& rdng md hinh
bang cac yéu to anh huong xa hoi (chuan chi quan, hinh anh) va nhan thirc
cong cu (phu hop cong viée, chat lugng két qua, kha nang minh chimg), qua
d6 tang kha nang giai thich ¥ dinh str dung 1én dén 52%. UTAUT (Venkatesh
et al., 2003) [176] hop nhét cac md hinh trude, xac dinh bén yéu t6 chinh: ky
vong hiéu qua, ky vong nd luc, anh huéng xa hoi va diéu kién thuan loi, phan
anh nhén thirc nguoi dung vé loi ich va kha nang st dung cong nghé.

2.4.2. M6 hinh thong nhit Iy thuyét vé chip nhgn cong nghé

2.4.3. Ung dung mé hinh mé hinh chép nhét cong nghé va mé hinh thong
nhdt Iy thuyét vé chdp nhdn coéng nghé trong qudn Iy tri thirc sé tai moi
truwong dai hoc

2.4.4. Vai tro ciia mé hinh mé hinh chép nhdt cong nghé va mé hinh thong
nhdt 1y thuyét vé chdp nhin cong nghé khi xdy dung khung qudn Iy tri
thire s6 tai VNU-LIC

Trong luan 4n, TAM?2 [174] va UTAUT [176] dugc chon lam nén tang
ly thuyét cho mé hinh nghién ctru va khung vDFKM, cho phép két hop ca
anh hudng xa hoi (chuan chi quan, hinh anh) va nhan thirc cong cu (phu hop
cong viée, chat luong két qua), cung diéu kién thuan loi va bién diéu tiét
[112], [174], [176].

Bon cau phan gom: Cong nghé (TEC) — tinh dé dung; Dit liéu & Dich vu
(DATA/SER) — chét luong, phu hop cong viéc; Con ngudi & Ning luc sd
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(PEO) — anh hudng xa hdi va k¥ nang; Nhan thic hitu ich (PU) — trung gian
dan dén y dinh st dung (BI).

TAM2/UTAUT gitp chuan hoa thang do, nang cao do tin ciy phan tich
SEM, va dinh hudng uu tién cai thién (TEC, DATA/SER, PEO) cho khung
quan 1y tri thirc s6 14y nguoi dung 1am trung tim tai PHQGHN.

[ Cong nghé (TEC)

H1

H2 H4 AR 8 :
Dit liéu & Dich vu(DATA/SER) PU (Nhén thic hitu ich) BI (Y dinh st dung, trien khai)

H3

[Con ngudi/Ning luc s6 (PEO)

Hinh 2.1: M6 hinh 1y thuyét vé cac yéu t6 anh hudng dén nhan thirc hitu ich
va y dinh trién khai khung quan 1y tri thtc s6
2.5. Mé rong cac md hinh quan 1y tri thirc truyén thong trong boi canh
cong nghé sb
2.5.1. SECI truyén théng
2.5.2. Két ciu dir ligu: Kién triic va wu diém trong két noi div lidu phén tin
va qudn Iy tri thivc s6

Cac md hinh quan 1y tri thic truyén thong nhu SECI [135], I-Space [34]
hay nhén thac luan t6 chtc [105] tap trung vao yéu td con nguoi va to chic
nhung thiéu co ché ky thuat dé to chirc va khai thac tri thic sé trong moi
trudong dir 1iéu phan tan. Trong boi canh dai hoc hién nay, dir liéu hoc thuat
va hanh chinh bi phan tan trén nhiéu nén tang (DSpace, LMS, co so dir liéu
nghién ctru), doi hoi mot kién tric tich hop va thong nhat.

Kién truc két cdu dir liéu (Data Fabric) dap ung nhu cau nay bang cach
tao 16p dit liéu hop nhat, linh hoat va thong minh, két ndi cac nguodn dir liéu
di thé ma van duy tri ngit canh va kha nang mé rong. Kién tric gom bon 16p
k¥ thuat chinh: nguén dir li€u, tich hop dir li¢u, quan tri dir li€u, truy cap va
phan phdi

Cach tiép can nay gitp truy cép dir liéu thong nhat, ting cudng quan tri
va bao mat, tu dong hoa quy trinh tich hop bang Al, va hd trg ra quyét dinh
gan thoi gian thuc — dic biét hitu ich trong méi truong nghién ciru va gido
duc dai hoc.
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Data Fabric Delivers Integrated Data To All Data
Consumers

Compounds Customers Products

o — 1\ @ ra
~|Data Fabric °*

RDBMS Tradl(!onal Data Lakes Cloud Data Stores Apps ar.1d II_)oc4
Analytics/Bl Repositories
==
B = g = 0 ) B B

Flat Third Data XML, JSON,
Files  Paty °9%Y  warehouses/ F'Tadsc'mp. v?!.?é’lfo‘ﬂii AVRO, PDF,
ile jores »

Marts behdeensine DOC, WEB

Lakes

Gartner.

Kién tric tong quan cta két cdu dit liéu c6 thé dugc minh hoa qua hinh 2.2
[98] dudi day:

Chuwong 3. THUC TRANG QUAN LY TRI THUC TAI VNU-LIC

3.1. Giéi thiéu chung vé Trung tim Thuw vién va Tri thirc s6

Trung tam Thu vién va Tri thuc s6 (VNU-LIC), duogc td chirc lai theo
Quyét dinh s6 316/QD-DPHQGHN ngay 14/02/2022 [178], 1a don vi dau mbi
cua Pai hoc Qudc gia Ha Noi trong phat trién va quan 1y tai nguyén tri thirc
sO. Trung tAm git vai tro tru cot trong chién luwoc chuyén d6i sé cia
DPHQGHN, hudng td1 muc ti€u trd thanh trung tdm hoc liéu s6 hang dau Viét
Nam. Trong giai doan 2020-2030, VNU-LIC dinh huéng phat trién Quan tri
Tri thirc s6 va Quan tri Dit liéu 16n, tng dung Al va Do thi Tri thirc nham
nang cao chat luong dich vu va thiic day vin héa chia sé tri thic [178].
H¢ thong quan Iy tai li¢u

Bang 3.1.5.1 tom tat cac phan mém quan 1y dugc VNU-LIC sir dung cho
tung loai hinh tai li¢u chinh:

Loai Tai liéu| Phan mém Chirc nang chinh
Quan ly

Ebook & Libol 9.0 Quan 1y va truy cap tai liéu hoc tap dién ti.
E-Text Book

Luan van/ DSpace Luu trit va quan 1y tai nguyén ndi sinh, ddm bao

Luan an tinh bao mat.

Tai liéu in Koha (ILS) | Quan Iy va t6 chtc tai liéu in

(muon, tra, bao cao).
Tim kiém Primo Hé thong tim kiém thong minh, tich hgp nhiéu
tong hop nguon dit lidu (in, s6) [178].
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Transforming data into knowledge

® and managing digital knowledge are the missions of VNU-LIC
o & . (2020-2030)

1. (&) ‘e ° e
s e.®

;! 2 .. © 2

Q..Q.

e @

Y .;. ‘ -
e

N

3[,% .« ® = °

. Digital Knowledge Center
Data b .

. Knowledge
Hinh 3.5: Trung tam tri thirc s6 VNU-LIC tAdm nhin t&i nim 2030
3.2. Két qua khdo sat va phén tich thwe trang quan 1y tri thire so tai
VNU-LIC
3.2.1. Khdi quat muc dich khdo sat va danh gia
Khao st trong nghién cru nhdm kiém chimg mo hinh 1y thuyét dira trén
TAM2 va UTAUT, qua d6 xac dinh cac yéu t6 anh huong dén nhan thic hiru
ich (PU) va y dinh sir dung/trién khai (BI) hé théng quan 1y tri thirc s6 tai VNU.
Nghién ctru tap trung tra 161 hai cau hoi chinh:,

1. Nhitng nguyén 1y va yéu tb quyét dinh viéc thiét ké khung quan 1y tri

thirc s6 hiéu qua;

2. Cac diéu kién anh huéng dén kha ning trién khai trong moi truong to chrc.
3.2.2. Khdo sdt, dinh gid thang do dé phdt trién khung qudn Iy tri thirc so
3.2.2.1. Poi twong khdo sdt

Khao sat gom 467 nguoi trong hé sinh thai tri thic PHQGHN, gém
giang vién (34,9%), sinh vién/hoc vién/NC sinh (40,3%), can bd thu vién
(11,8%), quan 1y (8,1%) va khac (4,9%). Nit chiém 51,8%, nam 43,5%.
Nhém tudi chit yéu 35-44 tudi (39,6%), tiép dén 25-34 tudi (21,4%) va dudi
25 tudi (18,8%).
3.2.2.2. Tién trinh khdo sat

« Kiém dinh so bd:

e Danh gia d¢ tin cay va gia tri thang do:

« Kiém dinh tinh phan biét:

e Phén tich mé hinh cau tric (PLS-SEM):

3.2.3. Khdo sdt nhu cdu va diéu ki¢n siv dung hé thong quan Iy tri thivc sé
3.2.3.1. Phan tich thong ké mé td
3.2.3.2. Két qua Outer Loadings

12



3.2.3.3. D¢ tin cay va tinh hoi tu
Bang 3.3: Két qua kiém dinh d tin cdy va tinh hoi tu

Thang do Cronbach’s Alpha rho_A CR AVE
Bl 0.940 0.942 0.950 0.703
DS 0.884 0.886 0.920 0.589
PEO 0.859 0.901 0.920 0.623
PU 0.927 0.927 0.940 0.667
TEC 0.890 0.890 0.914 0.681

3.2.4. Tinh phan biét
Két quéa cho thiy can bac hai cia AVE déu 16n hon céac hé sé tuong quan
v6i cac bién khac, cho thiy tinh phan biét duoc dam bao theo tiéu chi
Fornell-Larcker. Dong thoi, cac gia tri HTMT déu nhoé hon 0.9, dao dong tir
0.348 dén 0.783, cho thay cac khai niém nghién ctru 1a phan biét v4i nhau.
3.2.4.1. M6 hinh cdu tric: Két qua SEM truée khi tinh chinh thang do
Hinh 3.8 minh hoa mo hinh ciu tric PLS-SEM & giai doan trudc khi loai
bién quan sat khong dat. Hai gia tri R® cho thdy mé hinh gii thich duoc
69,7% phuong sai cua Nhdn thire hitu ich (PU) va 50,6% phuong sai cua Y
dinh sir dung/trién khai (BI). Cac hé s6 duong dan uéc luong nhu sau:
Precpu = —0.506, Pos.pu=—0.227, Preo_pu=0.346, Ppy_e =0.711.

-

TEC2
-

DsSS

DsS6

~
Dss

PEOS

PEO6 o
_~o
PEOT

PEOS

Hinh 3.8: M6 hinh céu truc trude khi tinh chinh thang do Rsz =0.697,
R%g = 0.506).
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3.2.4.2. M6 hinh cdu tric: Két qua SEM sau khi tinh chinh thang do

Hinh 3.9 thé hién mé hinh cau tric PLS-SEM sau khi loai b cc bién
quan sat khong dat chuan (PEOS5, DS5, TEC6). So véi giai doan trudc, cac
chi s6 thang do di cai thién dang ké: tat ca outer loadings déu vuot ngudng
0.7; hé s tin cdy tong hop (CR) va AVE dap ung tiéu chuan hoi tu; gid tri
phan biét dugc bao dam theo ti€u chi Fornell-Larcker va HTMT.

Két qua cho thdy mé hinh giai thich dugc 69,7% phuong sai cia Nhdn
thirc hiru ich (PU) va 50,5% phuong sai cua Y dinh sir dung/trién khai (Bl).
Pay la mirc giai thich tét, phan 4nh tinh phit hop ctia mé hinh trong bdi canh
thuc nghiém tai VNU-LIC.

TECT

0775 PEO

Hinh 3.9: M6 hinh cu trtic sau khi tinh chinh thang do (R%y = 0.697,
R%g = 0.505).
3.2.5. 80 sanh mé hinh trwdc va sau tinh chinh
Két luan so sanh. Nhu vay, vi¢éc loai bo ba bién quan sat yéu (PEOS,
DS5, TEC6) khong lam thay doi ban chit quan hé giita cac bién tiém an,
nhung cai thi¢n dang ké chét luong thang do, gia tri hoi tu va do tin cay. Day
1a budc tinh chinh can thiét, gitip mo6 hinh dat chuan vé mat do ludng va ting

do tin cay cua céac két luan nghién ctru.
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3.2.5.1. Két qua kiém dinh gid thuyét bang Bootstrap
Két qua cho thiy tat ca cac gia thuyét nghién ctru (H1-H4) déu duoc

chap nhan vi cac p-value déu nho hon 0.05. Piéu nay ching minh cic mbi
quan hé trong mo hinh déu c6 ¥ nghia thdng ké va dang tin cay.
3.2.5.2. Tac dong trung gian
3.2.5.3. Pa céng tuyén (VIF)
3.2.5.4. Mirc d¢ gidi thich mé hinh (R?) va hiéu qud tdc déng (f°)
3.2.5.5. DG phit hop mé hinh va khd nang dw bdo ngodi mdu
3.3. Poi chiéu két qua voi cac gia thuyét nghién ciru

Bang 3.14: Kiém dinh gia thuyét voi Bootstrap 5.000 mau

Gia Puong Ky O t p  Kétluan

thuyét din vong

H1 TEC — + -0.506 20.202 0.000 Khéng tung hd chiéu
PU duong; tic dong nghich

chiéu co y nghia
H2 DS —+ -0227 8.674 0.000 Khong tung ho chidu
PU duong; tic dong nghich
chiéu c6 ¥ nghia
H3 PEO — + -0.363 13.580 0.000 Khong tng ho chiéu
PU duong; tic dong nghich
chiéu c6 ¥ nghia
H4 PU — BI + 0.711  30.864 0.000 Pwoc ing ho

Chwong 4. GIAI PHAP PHAT TRIEN KHUNG QUAN LY
TRI THUC SO TAI VNU-LIC

4.1. Giai phap xay dung khung quan Iy tri thirc s6 VDFKM

Khung quan 1y tri thie s6 duoc dé xuat trong luan 4n hudng dén to chirc
hoc thuat quy mo 16n, tiéu biéu 12 VNU-LIC — PHQGHN, noi mé hinh dugc
khao sat va kiém thir buéc dau (hé thbng uMentor va khao sat ngudi dung).
Cac thanh phan khac dugc mo phong & muc k¥ thuat, nham dam bao vira tinh
thuc tién vira tinh khai quat cho nghién ctru mé rong sau nay. Khung duoc
xay dung dua trén nén tang 1y thuyét SECL IS Success Model, TAM2,
UTAUT, IDT va thyc tién tai VNU-LIC.

15



4.1.1. Mé td chi tiét Khung vDFKM

Duya trén nén tang 1y thuyét, va yéu cau thyc tién rat ra tir khao sat tai
VNU- LIC, luan an dé xuat khung quan 1y tri thirc s6 dua trén Két cau dir
lidu: Data Fabric két hop véi Po tri tri thirc: Knowledge Graph va
Al/LLMs. Khung

Data Science Mobile Apps

l APt | | Fass | l — |
Knowledge Modeling Insights &
= | (Graph. Ontology. -.-) | I Recommendation I I . 4 I
g E
=2 s g Data Pipeline Data Augmentatio: Data Delivery
= =
£ B 3
= = ~
= g e Data Integration Data Transport Data Provisioning
3 =
5 =
l Data Cataloging I | Data Storage l | Data Orchestration I
I Data Govarnance I

Datasets Rules Data Modets Graphs
DATA LAKEHOUSE

Standardiz od Metadata Business Master & Reference Data Knowledge J

= 2
ME
==
s =
@ o
EES
= =
= =
=
oc

Hinh 4.1: Khung quan ly tri thttc vDFKM

Muc tiéu ciia vVDFKM 1a tao ra mot ha tang quan 1y tri thirc s tich hop,
c¢6 kha nang két ndi cac ngudn dir liéu phan tan, to chirc tri thirc ngir nghia va
cung cap dich vu truy xuét, khai thac, chia sé tri thitc hiéu qua trong bdi canh
t6 chirc gido duc dai hoc quy mo 16n.
4.1.1.1. Cac lop chirc nang cua khung vDFKM

Khung vDFKM dugc t6 chirc theo kién trac nhiéu 16p, cho phép thu thdp
— tich hop — mé hinh hod — cung cdp dich vu — trdi nghiém nguoi ding
mot cach lién mach. Cau trac 16p gitp hé théng dé mo rong, dé thay thé
thanh phan, va quan tri nhat quan.
4.1.1.2. M6 hinh trién khai vDFKM trong hé thong PHOGHN

Hinh 4.2 minh hoa mod hinh trién khai khung quan 1y tri thiac s
vDFKM trong toan by mang luéi cac truong thanh vién, don vi nghién ctru
va co quan quan 1y tryc thudc Pai hoc Quéc gia Ha No6i. Khung vDFKM
hoat dong nhu mot ha tang tich hop trung tam, két ndi va diéu phdi cac tng
dung quan 1y tri thitc cua ting don vi, déng thoi bao dam su lién thong dix
liéu & cap toan hé thong.
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‘ LR+KM Apps ‘ ‘ LR+KM Apps ‘ ‘ LR+KM Apps ‘

‘ Formation Apps ‘ ‘ Formation Apps ‘ ‘ Formation Apps ‘

‘ Research Apps ‘ Research Apps ‘ Research Apps

‘ Student Apps ‘ Student Apps ‘ Student Apps

‘ HM Apps ‘ ‘ HM Apps ‘ ‘ HM Apps ‘

—— Other
Departments/Offices. ..

VNU-HUS Apps . VNU-USSH Apps | VMNU-SIS Apps

LR+KM Apps

Student Apps

HM Apps

LR+KM Apps ‘ LR+KM Apps ‘ ‘ LR+KM Apps ‘ ' 7\'”4 LGS
Other Universities...
Formation Apps ‘ Formation Apps ‘ ‘ Formation Apps ‘
Research Apps ‘ Research Apps ‘ ‘ Research Apps ‘
Student Apps ‘ Student Apps ‘ Student Apps
HM Apps ‘ HM Apps ‘ ‘ HM Apps ‘
VNU-UET Apps | VNU-UEB Apps _ VNU-ULIS Apps

Hinh 4.2: M6 hinh trién khai vDFKM trong toan hé thong PHQGHN

4.2.1. Tich hop dé thi tri thivc
4.2.1.1. Vai tro cia do thi tri thirc trong hé sinh thai vDFKM
4.2.1.2. Xur Iy dir liéu va tao ldp do thi tri thirc : chuan hoa dit liéu, trich xuét
va lam giau si€u dir li€u, tao 1ap cac nut va mbi quan hé, cap nhat va duy tri
d0 thi tri thir
4.2.1.3. Ung dung cu thé tai VNU-LIC, truong hop nghién ciru “Chién tranh
Viéet Nam ™

AR x

Vietnam : a country study
indomemoires 2020

& Truy cdp md

@ Toan van sanco =

<. ooz
Guoi den
LAl
ExpomT XUAT RS mEFWOR S ENONOTE CASYRID TRICH DAN
BI8TEX
<& =
FERMAL N -~ T ENEN TU

Xem tryc tuyén

View record in OpenEditiont= >

Chi tiét

Nhan dé Vielinam = a country study

Tac gia indomemoires

Mo ta Cuvrage numeénseé en acces bre en igne sur le portail de la collection « Country

Studies » de la Bibliothéque du Congrés aux Elats-Unis Ouvrage consacré au
Viétl-Nam About this item Title Vietnam | a country study Contnbutor Names
Cma, Ronald J . 1943- | Lsbrary of Congress Federal Research Division
Created 7 Published Washington. D C - Federal Research Divisson_ Library of
Congress For sale by the Supt of Docs . U S G PO | 1989 Subject Headings
Vietnam Notes “"Resea

Noi xuat ban Indochina Sources

Nam xuéat ban 2020

Ngon ngdr English

Két ndi md rong
Lyua chon thém két néi mé rongs -
Phan loai riéng

Hinh 4.3: VNU-LIC Metadata
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Database information *neot)

D Mener () (CERERR) Mse enacd] 1 cate sl pelatt fer the 4irst Lten: “Vietnse: 4 country st HATE Coietas tQ® A S X
Orgamastion (Publiher (Subjectiieading)

=3 - Node detais (%)

© AUTHOAID CREATID CREATED &Y Cotectmm
HAS, SUBACT HLADING  PART,OF
FUBLISHED BY
roperty hers = - |
= = = ® - ==
tocoion | v J s J o b -

© Croeted 12ncden cronted 25 relanensive, vt 47 propation, seied 121at

Hinh 4.4: Truy van Cypher va Do thi trong ngit canh: Viét Nam - mot qudc gia

555555

SSSSS

Cima

Ressar...

Hinh 4.5: Chién tranh Viét Nam: D9 thi tri thirc dua trén ngir canh

4.2.1.5. Phwong phdp phén tich quan hé giita cdc nit va lién két tri thirc
trong KG
4.2.1.6. Ky thudt phan tich dir liéu
4.2.2. uMentor: khai thdc, chia sé tri thirc sé sir dung LLMs

Trong qua trinh phat trién chatbot uMentor, nhom nghién ctru ap dung
phuong phap Retrieval-Augmented Generation (RAG) — k¥ thuét tién tién
két hop md hinh ngdn ngir 16n (LLM) véi co ché truy xuat tri thirc thuc té dé
tao ra cau tra 101 chinh xac, cap nhat va ngir canh héa hon. Viéc lva chon
RAG xuét phat tir han ché ctua cac LLMs truyén thong, von kho cdp nhat
thong tin méi va d& méic “ao giac théng tin”, do khong thé tich hop dir licu
ngoai pham vi huan luyén. RAG khic phuc van dé nay bang cach truy xut
nguon tri thirc thuc té trudce khi sinh phan hdi, gitp hé thong phan hoéi dung,
tin cdy va thoi sy hon.
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4.2.2.1. Co ché hoat dong cua uMentor

Tile Publication date

[Book of WhylPaperback {August 25, 2020]
= T

e

Rating
| cot om0 N

Great Experience. Great Value.

eakatite i sebex oo,
Vi e Gbtiom

x
Then mamera,
NEw sCEENC e
o Ano < =
e ey g 2 1rirbier Bt evade 8 Sdewalh wet. nd bow 83 s hard
| Gursncma. Pty wot
s 1 The
Bt e e 10 B p—— e ook of wy.
St g > b L~ o
— [— Pt e Semernicra.
Fotiom Bha sethers

Hinh 4.6: Metadata ctua sach
4.2.2.2. Xay dung bo huéng dan
4.2.2.3. Giao dién uMentor

ISBN-10

uMentor CHATBOT

_ ottty ——e ’

Ry M ung sen

g P e 8 L B4 by B 8 B G e by B | mben 8 o g e ] S g 48 g L T g 8 Pl e et 8

S W 0 T o g Sl e 4 e ey B (o 0 T

g e o g A 1y g b ol g e e ol e
g . 5 11T P o e e b

gl e ok rek e et At i aly g i 40 b se 8
o e o g = . g b e a8 b b e

o B O A )] e S, 1B (g B e 8 4 0] T T M N g g e VT B o A A A B0 6 X5 e
B 0 T W oy A £ g b

w» w

Superset }

|
=" great Oata Proting /
“ ‘\.‘I expectations g o

/- ™

13N n Oata Tamdormason Outa Transiormanen
Mysat P —— I @_ : G ,.@ . i I I 7 S
a Airbyte Spori‘ 3 Spc)riz ’ w@ ):.‘ trino
50{, S s ot ! o wiegron i Dosa Tae Famat ey owe
Xﬂtuw xﬂp“* A
Data Sowrces u-uun} O eatraten Daratow Orcrwsyanon A shin
\ MINIO Comct Storage - Data Lanetouse

% B

Hinh 4.8: Cac cong cu ma ngudn md duge st dung trong khung vDFKM
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4.2.2.4. Fine-Tuning LLM cho uMentor

bé tang cuong hi¢u nang cua uMentor nhu mot trg 1y hoc tap, moé hinh
ngdn ngtt 16n (LLM) da duogc tinh chinh (fine-tune) trén tap dit li¢u hudng
dan (Instruction Dataset) duoc thu thap tir cac tai liéu hoc liéu ndi sinh trong
kho DSpace cua VNU- LIC. Thong qua qua trinh nay, mo hinh tr¢ nén quen
thudc hon vdi nglr canh tri thire tir cac tai li¢u hoc thuat, nhd d6 ¢6 kha nang
cung cap tu van va hd tro chinh xac hon cho ngudi dung. Két qua 1 hé thong
c6 thé hiéu 16 hon y dinh truy van ctia nguoi hoc, dua ra cic phan hoi phu
hop va hitu ich, dap Gmg nhu cau tim kiém va hoc tip trong méi trudng gido
duc dai hoc.
4.2.2.5. Trién khai uMentor trong méi truong web

Béang 4.1: Banh gia hiéu ndng cia uMentor

M6 hinh ROUGE-1 ROUGE-2 BLEU PBERT RBERT FBERT

GPT-3.5-Turbo 0.5029 0.2854 0.1395 0.7252 0.6783 0.7008
BaseModel 0.5847 0.3248 0.1444 0.7119 0.6861 0.6985
uMentor (our) 0.6252 0.3399 0.1675 0.7145 0.6914 0.7025
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Két qua ¢ Bang 4.1 cho thay uMentor sau khi tinh chinh dat diém so

>N

vuot troi so voi BaseModel va GPT-3.5-Turbo trén hau hét cic chi sb
ROUGE-1, ROUGE-2,

4.3. Panh gia vai tro khung quén 1y tri thirc sé trong chuyén doi sé
thwe tién

4.4. Thao luin va danh gia

4.4.1. Hoan thién chu trinh qudn ly tri thurc

4.4.1.1. Chién lwoc cd thién va duy tri quan 1y tri thic
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4.4.1.2. Tinh tuan hodan cia chu trinh
4.4.1.3. Quy trinh tri thirc moi

1. Tri thdre Sn/Tri thirc
chura duge khadm pha 3. Tri thire dugc hiéu
rd va dat trong béi
canh thich hgp

Tri thire chua duge
khdm phd va khai thac

Sir dung cdng nghé ty
—— addng hda dé quin ly va
1o< tri thirc

Tim kiém ¢d< ngudn tri
thac mét, phat trién
ung dyng céng nghé
dé khai thac ching Tich hop cac dir lidu tr
nhi&u ngudn khac
Khuyén thich syrsang nhau.
t30 va nghién clru dé
phat trién ra cSc tri

thic méi

/_X&ly dirliéu thdng
minh

Quy Trinh Thu Thip Tri
Thirc

Phit trién cic cOng
— nghé d& khai thic
chiGng

Cdc chinh sich, quy
trinh v3 quy dinh dugc
4p dyng nghiém ngat

Sir dung ¢ic cdng cy
tim kiém thdng tin
théng minh

___DBdm bdo d§ tin c3y
<€ao nhat ¢Ga tri thie

Cac chuyén gla cé tri
— thir¢ duge Iya chon ky
ludng

Cung <dp thdng tin can
thiét cho ngudi dung
mét cdch nhanh chéng
va hidu qua

4. Thu thjp tri thirc tr
cdic chuyén gia dugc
2. Tri thirc da dugc Iva chon
khim phd, dé dang :
truy <3p

Hinh 4.10: QLTT-Quy trinh thu thap tri thirc
4.4.2. Hoan thién co ché chinh sdch, van bin sé hitu tri tué
4.4.3. Ning cao ndng lyc théng tin cho ngwoi dung
4.4.4. Han ché va thach thac
4.4.5. Tra loi cac cdu hoi nghién cviu
Nghién ctru xac dinh ba yéu to ¢t 16i quyét dinh thiét ké khung quan 1y tri
thic s6 hiéu qua:
(i) Ha tang cong nghé & quan tri dir liéu (Data Governance, Metadata
Quiality, FAIR);
(ii) Dit liéu & dich vu tri thuc (tich hop, truy xuat, chia sé);
(iii) Con ngudi & ning luc sé (DigComp, DigCompEdu).

Ba yéu t6 nay twong tac hinh thanh nhan thtc hitu ich (PU) — bién trung
gian chinh trong TAM2/UTAUT, qua d6 tra 161 RQL1.

Véi RQ2, két qua PLS-SEM cho thay TEC, DS, PEO anh hudng gian
tiép dén y dinh sir dung (BI) thong qua PU. Thanh cong trién khai phu thudc
vao diéu kién k¥ thuat (6n dinh, bao mat), dit liéu (chuan hoa, tich hop), va
con ngudi (ning luc sb, van hoa chia sé).

Tai VNU-LIC, cac yéu to nay duoc cu thé hoa thanh giai phap k¥ thuat
(Data Fabric, KG, AI/LLMs), quan tri (chinh sach dir liéu, quyén riéng tu) va
nhan lyc (ddo tao, khuyén khich chia sé).
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KET LUAN CHUNG VA KIEN NGHI
Cac dong gop chinh
Luan an da cung cép nhiing dong gop 1y ludn va thyc tién quan trong
trong linh vuc quan 1y tri thirc s tai cac to chuc gido duc dai hoc thong qua
viéc nghién ctru, dé& xuat va tng dung cac cong nghé tién tién. Cac dong gop
chinh cta luan an bao gém:

1. Phat trién khung 1y luin tich hop vé quén 1y va chia sé tri thirc s6
trong t6 chirc quy mé 16m. Luan an dong gop mot cach tiép can mai
trong quan 1y tri thirc s6 thong qua viéc tich hop dong thoi ba cong nghé
nén tang: Data Fabric, Knowledge Graph va Large Language Models
trong mot khung moé hinh thdng nhat. Khac véi cac nghién ciru trude day
thuong xem xét cadc cong nghé nay mot cach roi rac, ludn an lam 1o co
ché phdi hop giita tich hop dit liéu phéan tan (Data Fabric), cAu tric hoa
tri thirc bang dir liéu lién két (Knowledge Graph) va kha ning khai thac
ngir nghia, hd trg nguoi dung ctia LLMs. Cach tiép can nay dic biét co y
nghia trong bdi canh céac té chirc dai hoc lién hi€p, noi1 dir li€u va hé
thong thong tin ton tai ¢ trang thai phan manh, thiéu lién thong. Thong
qua kién trac dit liéu lién két, khung quan 1y tri thitc sé6 VDFKM cho
phép két ndi, chuan héa mém va khai thac tri thirc ma khéng yéu cau
thay thé cac hé thong hién hitu. Do d6, dong gop ndi bat nhat ctia ludn an
nam o viéc dé xuat mot giai phap kha thi dé giai quyét bai toan phan
manh dir li€u, déng thoi tao nén tang cho chia s¢ va kich hoat tri thirc &
quy mo toan hé thong.

2. Pé xuat khung Kién tric chia sé tri thirc s6 mé — VDFKM. M6 hinh
VDFKM (V- Data fabric based Knowledge Management) la giai phap
kién tric dir liéu két n6i cac nguon tri thirc 101 rac trong to chirc: tir hé
théng hoc li€u, quan tri ndi bo, dén dir lieu nghi¢p vu chuyén nganh.
Piém manh ctia mé hinh 1 kha nang tich hop lién thong - mé rong linh
hoat - giir nguyén ngit canh dit liéu, gitp xay dung mot nén tang tri thirc
théng nhat trén nén hé thong da tang..

3. Ung dung cong nghé LLMs vao chia sé tri thirc ¢4 nhan hoa. Chatbot
uMentor 12 mot déng gop thuc tién, minh chimg cho viée truy xudt tri
thirc theo ngir nghia va ca nhan hoa trai nghiém hoc tap, dao tao, hoac

22



hd trg nghiép vu trong t6 chirc. uMentor khong chi tng dung cho gido
duc, ma con phu hop véi hé théng tr van nodi bo, hoi dap nghiép vu,
nhan sy tai cac doanh nghiép va t6 chirc hanh chinh.

4. Kiém chirng mé hinh trong méi trwong to6 chirc cé ciu triic phan
tan va da chirc nang. Viéc lya chon VNU-LIC lam noi thor nghiém
khong mang tinh don 1¢, ma phan anh mot dang to chirc tiéu biéu: lién
hiép nhiéu don vi, dit liéu phan manh, bd may phutc tap, quy trinh
nghiép vu khong dong nhat. Piéu nay cho phép danh gia khd ndang mo
réng, thich vmg va tdi cdu tric chia sé tri thirc trong nhiéu loai hinh to
chtrc khac nhau.

5. Pinh hinh lai vai tro ciia chia sé tri thirc s trong d6i méi, vin hanh
t0 chirc va ning cao ning lwe so6. Luan an cho thay: quan 1y tri thirc
khong con 1a luu trit tinh, ma 1a chia sé linh hoat — truy cdp theo ngir
canh — két néi ndi dung véi con ngueoi. M hinh vDFKM c6 thé trd
thanh nén tang cho cac to chirc dang hudng téi chuyén doi sb thuc chat,
xay dung nang luc t6 chtrc hoc tap, va phat trién hé sinh thai tri thirc nodi
bd bén viing.

Han ché
Mac du nghién ctru da dat dugc nhiing két qua tich cuc, tuy nhién, mdt
sO han ché ciing can dugc ghi nhan 16 rang:
1. Qua trinh Iua chon va danh gia cac bai bao nghién ctru trong chuong
téng quan h¢ théng phu thudc vao mot s6 co so dit lidu cu thé, diéu nay
dan t6i kha nang thiéu da dang vé nganh nghé va khu vuc dia 1y trong
cac két qua tong quan.
2. Trién khai thuc nghiém tai VNU-LIC chu yéu tap trung vao mat vai tap
dir ligu dac thu (nhu dit li¢u thu muyc, dit li¢u sach), chua bao phu hét cac
dang dir liéu khac nhu dit liéu quan tri, dir li¢u nghién ctru, va dir liéu tu
cac ngudn ngodi. Pidu ndy cd thé han ché tinh khai quat hoéa két qua
nghién cuu.
Kién nghi

Pé vuot qua nhitng han ché trén va mo rong pham vi anh hudng cua
nghién ctru, luan an da dua ra cac dinh hudng nghién ctru rd rang cho tuwong
lai, bao gom:
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1. Mé rong nghién ctru lién nganh va hop tac quéc té: Tang cuong hop tac
gilta cac t6 chirc gido duc dai hoc nham khai thac cac ngué)n dir liéu da
dang, dong thoi nang cao kha niang tuong tac va tich hop dir liéu lién
nganh, hudng toi xdy dung cac hé théng quan 1y tri thirc toan dién va
manh m¢ hon.

2. Hoan thién khung 1y luan va k¥ thuat vé dao duc va niém tin: T4p trung
xay dung cac co ché tao lap va duy tri niém tin, cac khung phép 1y va
dao dtrc rd rang hon nham dam bao viéc ap dung an toan, minh bach va
hiéu qua cac cong nghé GAI va LLMs trong thuc tién.

3. Thuc day nghién ctru theo chiéu sau vé anh huong lau dai cua GAI va
LLMs: Thuc hién cac nghién ctru dai han nham danh gia déy du va chi
tiét cac tac dong lau dai cua viée tich hop cac cong nghé tién tién vao céc
hé thdng quan 1y tri thirc, chd trong ti kha ning thich nghi, t6i wu hoa
ngudn lyc va cai thién hiéu qua quan 1y.

4. Phat trién cac giai phap cong nghé chuyén sdu vé an toan dit liéu va
quyén riéng tu: Ung dung cac céng nghé nhu Blockchain, Federated
Learning dé ning cao bao mat, quan Iy quyén riéng tu, dong thoi cai
thién cac co ché xac thuc va bao vé tri thirc trong méi truong so.

5. Xay dung chuong trinh dao tao chuyén sau vé ung dung cong nghé trong
quan 1y tri thie: Tich hop cac ndi dung dao tao da nganh nham nang cao
nhén thirc va nang lyc ing dung thuc té cac cong nghé moi nhu GAI va
LLMs, tir 6 thuc ddy qua trinh chuyén doi s6 trong linh vuc gido duc va
nghién ctru mot cach trach nhi€ém va bén vitng.

Nhitng dinh huéng nay khong chi giup khic phuc cac han ché d3 néu ma
con mé ra nhiing co hgi1 méi, gitp cac cac truong dai hoc va truong chuyén
nganh trong co s¢ dai hoc dai hoc nhu VNU-LIC va cac t6 chirc gido duc
khac tiép tuc ning cao niang luc quan 1y tri thiec, thich nghi hiéu qua trude cac
thach thirc méi trong bdi canh sb hoa.
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