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LOI CAM DOAN

T6i xin cam két ddy 1a cong trinh nghién ciru doc 1ap cua toi, dugc thyuc hién
dudi sy huéng dan cua PGS.TS.Trinh Viét Cudong va TS. Nguyén Huy Chuong.
Cac sb liéu st dung trong luan an déu c6 ngudn goc 13 rang, duoc trich dan va cong
b6 theo dung quy dinh. Toan bd két qua nghién ctru 1a do tdi ty tim hiéu, phan tich

mot cach trung thuc va khéach quan.

Tac gid ludn an

Nguyén Thi Nhung



LOI CAM ON

Trude hét, tdi xin giri 16i cam on chan thanh dén PGS.TS.Trinh Viét Cudng
va TS. Nguyén Huy Chuong - nhitng nguoi thay di tan tinh hudng dan, truyén dat
kién thirc va ddng hanh cing t6i trong sudt qua trinh thyc hién luin an. Sy tan tam,
kinh nghiém va nhiing gép y quy bau cta cic thay 1a nén tang quan trong giap t6i
hoan thanh nghién ctru nay.

To1 xin cam on Ban 1anh dao va cac thﬁy cd Khoa Thong tin - Thu vién,
Trudong Pai hoc Khoa hoc X3 hdi va Nhan van Ha Noi da tao diéu kién thuan loi
cho t01 trong qué trinh hoc tap va nghién ctru tai khoa.

T6i ciing xin giri 10i biét on dén Ban Giam hiéu va cac dong nghiép tai
Trudng Pai hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa dé ludn hd tro va tao diéu
kién dé toi hoan thanh chuong trinh hoc.

Diac biét, t61 xin cdm on cac nha lanh dao quan ly, chuyén gia, can bd thu
vién, ngudi dung tin tai 88 thu vién dai hoc trén ca nudc va Vién Nghién clru va
Phat trién Tri thirc S6 d4 tham gia khao sat, phong van cung cap thong tin va hd tro
toi trong cac hoat dong chuyén mon, hdi thdo, hoi nghi va dién da.

T6i cling xin tran trong cam on gia dinh, ban bé va ddng nghiép - nhiing
ngudi ludn bén canh dong vién, tiép stc cho tdi vuot qua moi kho khin trong qua
trinh hoc tap va nghién cuu.

Cubi cung, toi xin chan thanh cam on tat ca nhitng ai di truc tiép hodc gian
tiép dong gop cho su hoan thanh cua luan an. T6i mong tiép tuc nhan dwoc nhiing
g6p v quy bau tir quy thay cd va ban bé dé luan an dugc hoan thién hon nira.

Tran trong cam on!

Tac gia

Nguyén Thi Nhung
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh chuyén doi sd, gido duc dai hoc (GDPH) Viét Nam giit vai
tro then chdt trong dao tao nhan luc chat luong cao, thic déy khoa hoc, cong nghé
va d6i méi sang tao [4]. GDPH dang d6i m&i manh mé thong qua xay dung co s&
dit liéu s6, phat trién gido trinh thong minh, trién khai mo hinh gido duc sd va lién
thong dit liéu, tao nén tang cho sy phat trién thu vién dai hoc (TVDPH) [4]. Véi
chirc ning luu trit va chia sé tri thie, TVDH ngay cang khang dinh vai trd trong
hd tro dao tao, nghién ctru va sang tao [124]. Sy hinh thanh thu vién s6 dai hoc
(TVSPH) mé ra co hoi khai thac hiéu qua tai nguyén sd, dap tng nhu cau hoc tap
linh hoat va két nbi toan cau [19], phuc vu hon 460 co sé GDPH véi quy mé trén
2,1 tri¢u sinh vién, hon 121 nghin hoc vién sau dai hoc va 91.297 can b0, giang
vién [57], [62]. Tuy nhién, GDPH Viét Nam van con nhitng han ché [4]. Trong
bdi canh qubc té, GDPH chiu tac dong ngay cang manh cia xu hudng gido duc ca
nhan hoa va hoc thuat mo, doi hdi hé sinh thai thong tin hoc thuat dya trén dir li¢u
16m, lién thong xuyén bién gidi va dich vu thong minh. Sy phat trién cua Al va
Blockchain dang tai dinh hinh phuong thirc to chirc, khai thac va bao dam gia tri
hoc thuét, song viéc trién khai hiéu qua cac cong nghé nay doi hoi quy mé dit liéu,
ha tang va co ché quan tri dung chung & cap hé thong. Cac TVPH Viét Nam dang
d6i mit véi bung nd dit liéu s, nhu ciu ngudi dung tin (NDT) da dang, han ché
vé tai chinh, ha tﬁng va nhan lyc, khién hoat dong con phan tan, thiéu lién két [69,
77, 112, 133]. Néu khong xay dung mé hinh thu vién s6 dung chung (TVSDC), hé
théng TVDH khé tham gia sdu vao mang luéi hoc thuat mé toan cau va cd nguy
co tut hau trong hé sinh thai tri thitc qudc té. Vi vdy, hién dai héa TVDH theo
huéng TVSPH va xdy dung mo hinh lién thong, dung chung tai nguyén 1a xu thé
tat yéu va giai phap chién luoc nham tdi wu nguén luc, nang cao hiéu qua phuc vu
va hoi nhap quéc té [8, 9, 121, 127].

Hop tac, lién thong va chia sé tai nguyén thong tin (TNTT) tir lau da duoc
khang dinh trén thé gidi nhu mot xu thé tat yéu nham toi wu héa ngudn luc va nang
cao chat luong phuc vu NDT [51, 178, 202, 208, 211]. O Viét Nam, xu thé nay
hoan toan phu hop voi dinh hudng phat trién GDPH va di dugc thé ché hoa thong
qua hé thong vin ban phap ly quan trong nhu: Ludt Thu vién (2019), Nghi dinh sb
93/2020/NP-CP, cung cac quyét dinh vé chuyén doi sd: Quyét dinh 749/QD-TTg
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(2020), Quyét dinh 206/QD-TTg (2021), Quyét dinh 411/QD-TTg (2022); céc
thong tu chuyén nganh nhu Thong tu 42/2021/TT-BGDBT vé co s dit liéu gido
duc, Thong tw 14/2023/TT-BGDDT vé tiéu chuan thu vién co sé GDPH, Thong tur
01/2024/TT-BGDDT vé chuan co s¢ GDPH [7, 11, 84, 121, 123, 127, 128]. Bén
canh d6, cac van ban cap chién lugc nhu Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
vé “Dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 qudc
gia”; Nghi quyét 71/-NQ/TW ngay 22 thang 8 nam 2025 vé “Dot pha phat trién giao
duc va dao tao”, Quyét dinh 1705/QD-TTg ngay 31/12/2024 vé “Chién lugc phat
trién gido duc dén nam 2030, tim nhin 20457, va Quyét dinh 1117/QD-TTg ngay
25/9/2023 ciing tiép tuc cung cb co sé phap ly, khing dinh vai tro trong tim cia
chuyén doi s6 trong GDPH [3,4, 117, 119]. Ngoai ra, hé théng phap luat lién quan
dén so hitu tri tué, an toan théng tin, cong nghé thong tin (CNTT), luu trit va xuét
ban (Luat S& hiru tri tu¢ (2022), Luat An toan thong tin mang (2025), Luat CNTT
(2023), Luat dit liéu (2025), Luat Luu trit (2024), ...) d4 gop phan tao nén nén tang
phap 1y viing chic dé trién khai, két ndi va phat trién hiéu qua mé hinh TVSDC
trong moi trudmg sb [78, 79, 81, 82, 83, 85, 86, 87, 88, 89].

Thuc tién thé gidi va Viét Nam d3 hinh thanh nhiéu mé hinh TVSDC. Trén
thé gi6i nhiéu mo hinh TVSDC dai hoc di thanh cong nhu: HathiTrust (Hoa Ky),
Europeana (Chau Au) hay Indonesia OneSearch,.., dua trén nguyén tic lién thong,
chuan héa dit liéu va chia sé tai nguyén, qua d6 mé rong kha ning tiép can tri thirc
va tiét kiém chi phi. Tai Viét Nam, mot $6 mo hinh chia sé dung chung cac TVDH
tham gia da duoc trién khai nhu: md hinh mang Lién hop thu vién Viét Nam, mo
hinh hé thong chia sé va quan Iy dir liéu nghién ctru khoa hoc céng nghé, Trung tdm
Két ndi Tri thirc $6 (120 TVSDH), M hinh hé thong TVSDC ciia Pai hoc Qudc
gia Thanh phé HO Chi Minh (PHQG-HCM) c6 9 don vi, cac dai hoc ving (Thai
Nguyén, Hué, Pa Ning, Pong bang song Ciru Long) va cac khdi nganh (Kinh té,
K§ thuat, Luat). Nhitng mé hinh nay budc diu gop phan lién théng, chia sé tai
nguyén va tiét kiém chi phi, song van con han ché thiéu co ché chinh sach va diéu
phdi 15 rang, chuan nghiép vu chua thong nhat, ha ting cong nghé chua dong bé,
muc d lién két 16ng 1éo, hoat dong chia sé con mang tinh hinh thirc va hiéu qua
khai thac chua cao, nhiéu thu vién van hoat dong doc lap, chua tham gia thuc chat
vao cac mang ludi chia sé, viéc bo sung tai li¢u va chia sé¢ con manh mun, thiéu
chuyén nghiép [51, 58, 70, 97, 112, 141]. So véi kinh nghiém quéc té, TVSDC ¢
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Viét Nam van ding ¢ pham vi khu vuc hoidc khéi nganh, chua hinh thanh hé thong
thong nhat toan qudc, cho thay tinh cip thiét cAn duoc nghién ciru va dé xuit mo
hinh TVSDC phu hop hon trong bdi canh chuyén do6i s6 GDPH.

Trudce thuc trang phéan tan va thiéu lién két, viéc xdy dung mé hinh TVSDC
cho TVDH Viét Nam 1a yéu cau cap thiét. Mo hinh TVSDC giap han ché lang phi,
t6i uu chi phi dau tu va bo sung hoc lieu. Pong thoi, TVSDC mé rong kha ning tiép
can tri thire, hd trg NDT khai thac ngudn TNTT phong phu, da dang. Pay ciing 1a
giai phap nang cao chat luong dao tao, nghién ctru va dap tng yéu cau doi moi
GDPH trong ky nguyén sd. Hon nita, TVSDC gép phan thuc day quan tri dai hoc
hodc truong dai hoc, hoc vién sau day dugc goi chung 1a dai hoc, tang cudng lién
két va chia sé hoc thuat trong nude, khu vuc va quéc té, hinh thanh nguén ta1
nguyén thong tin s6 (TNTTS) qudc gia 16n manh, phuc vu phat trién bén viing va
xdy dung xa hoi tri thuec.

Tur nhitng yéu cau ly luan va thuc tién hoat dong lién thong, chia sé gitra cac
TVDH hién nay, tac gia lya chon dé tai “Mé hinh thu vién sé diing chung cho thu
vién dai hoc Viét Nam” dé nghién ctru trong luan an chuyén nganh Khoa hoc
Thong tin - Thu vién, nham 1am 18 co sé& ly luan, danh gia thuc trang va dé xuit mo
hinh va giai phap hoan thién TVSDC cho TVPH Viét Nam phu hop dap tng t6t
nhu ciu da dang caa NDT, bat kip xu thé GDDH toan cau va tao nén tang cho hop
tac, chia sé tai nguyén giita cac trudng dai hoc trong nudc va qudc té.

2. Muyc tiéu va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru co s6 ly luan, danh gia thyuc trang va dé xuat mo hinh cing cac
giai phap nham hoan thién TVSDC cho TVPH Viét Nam, qua d6 gop phan nang
cao hiéu qua td chirc, van hanh va khai thac, chia s¢ TNTTS dung chung trong hé
thong TVDH.

2.2. Nhiém vu nghién citu

bé dat duoc muc tiéu trén, dé tai tap trung nghién ctru cac nhi€ém vu trong
tam sau:

- Hé théng héa co s& 1y luan va thyc tién vé TVS, mé hinh TVSDC, hop téc -
lién thong, chia sé TNTT trén thé gidi va Viét Nam.

- Khao sat va danh gia thuc trang mo6 hinh TVSDC tai Viét Nam giai doan
2017-2024, chi ra thuan loi, kho khan, vu diém, han ché va nguyén nhan.
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- Xéc dinh cac yéu to6 dam bao sy sin sang trién khai mé hinh TVSDC cho
TVDH Viét Nam.

- Pé xuit m6 hinh va giai phap hoan thién md hinh TVSDC cho TVPH
Viét Nam.

3. Pbi twong, pham vi nghién ctru
3.1. Péi twong nghién ciiu

M2 hinh thu vién s dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam
3.2. Pham vi nghién ciru

Luan an xac dinh pham vi nghién cttu trén ba khia canh: ndi dung, khong
gian va thoi gian, nham tip trung vao dic thu dé tai va lam co so cho viée thu thap,
phan tich dif liéu, d& xuat mo hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam

- Pham vi ngi dung: Nghién ciru co s& 1y luan va thuc tién vé md hinh
TVSDC cho TVDH Viét Nam; phan tich thuc trang mé6 hinh hién cé va yéu t6 dam
bao su sin sang tham gia TVSDC; tir d6 dé xuat mé hinh ly thuyét va giai phap
hoan thién nham nang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng TVSDC.

- Pham vi khong gian: hé thong TVDH tai Viét Nam (mién Bic, mién Trung,
mién Nam); khong bao gébm cac TVDH thudc luc luong vii trang.

- Pham vi thoi gian: nghién citu m6 hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam
trong giai doan tir nim 2017 dén nam 2024 - thoi ky cac TVDH Viét Nam bét dau
quan tim manh mé dén xdy dung TVSDC, dong thoi dwa ra dinh hudng va giai
phap cho giai doan tiép theo.

4. Cau héi nghién ciru

Trén co so dit van dé nghién ctru va myc tiéu nghién ctru dit ra, nghién cru
nay nham tra 10i cac cau hoi nghién ciru sau:

Céau hdi 1: Nhiing co s¢ ly ludn va thuc tién nao tao nén tang cho viéc xay
dung mo6 hinh thu vién $0 dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam?

Cau hoi 2: Cac mé hinh thu vién sb dung chung cho thu vién dai hoc Viét
Nam hién nay duoc trién khai va van hanh ra sao?

Cau hoi 3: Nhitng yéu t6 dam bao nao quyét dinh sy sin sang trién khai mo
hinh thu vién sb dung chung cho thu vi¢n dai hoc Viét Nam?

Cau héi 4: Mb hinh thu vién s6 dung chung va giai phap nao phi hop véi boi
canh phat trién gido duc dai hoc Viét Nam trong ky nguyén s6?
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5. Pong gop cua luan an
5.1. Dong gop mdi ciia ludn dn

- Thtr nhat: Luén 4an di hé thong héa va lam 18 cac khai niém nén tang vé
TVS va lién thong thu vién, bo sung khai niém TVSDC, TVSDC dai hoc, md hinh
TVSDC dai hoc trong bbi canh GDPH. Nghién ciru bo sung mot cach cé hé thong
cac chuc nang, dac diém, 1oi ich, nguyén tdc van hanh va bd tiéu chi danh gia
riéng ciia md hinh TVSDC, vén chua dugc lam rd trong cac nghién ciru trude day.
Lu4n an phan tich md hinh thé gidi, rat ra bai hoc kinh nghiém xiy dung TVSDC
cho TVPH Viét Nam. Luan an di xdy dung khung ly thuyét hoan chinh cho mé
hinh TVSDC ma cac cong trinh trudc ddy chua thuc hién. Pay 1a co s¢ 1y ludn
quan trong dé hinh thanh moé hinh TVSDC phu hop véi diéu kién cua Viét Nam.

- Thir hai: Luan an 1an dau tién ap dung két hop dong bd cac phuong phap
dinh tinh va dinh lugng hién dai (ma héa ndi dung, Cronbach’s Alpha, EFA, PLS-
SEM) trong nghién ctru moé hinh TVSDC. Trén co s¢ d6, di xay dung va kiém dinh
bd thang do mirc d6 san sang tham gia mo hinh TVSDC, bao dam d tin cay va kha
ning tng dung trong thuc tién. Viéc tich hop 1y ludn va thyc tién trong thiét ké mo
hinh nghién ctru tao nén mdt phuong phap ludn maéi mé, c6 giad tri tham khao cao
cho linh vuc thong tin - thu vién.

- Thu ba: Luan &n phan tich, so sanh so sanh toan dién bon mé hinh TVSDC
hién dang van hanh tai Viét Nam, gém: Mo hinh Trung tam Két ndi Tri thirc s6, M6
hinh TVSDC cta Dai hoc Qubc gia TP. Ho Chi Minh, M6 hinh TVSPH ving (Thai
Nguyén, Hué, Pa Nang, Can Tho) va M6 hinh TVSPH theo linh vuc (Kinh té, K§
thuat, Luat). Luan an di xac dinh va kiém dinh 9 yéu t6 bao dam xdy dung mo hinh
TVSDC, ddng thoi phat hién 5 yéu t6 c¢6 mirc do sdn sang cao nhat gobm: ngudn
nhan luc, ha tﬁng CNTT, nguén lgc tai chinh, TNTT va NDT, cung véi d6 yéu t0
quan trong nhu van hoa chia sé, co ché chinh sach, ban quyén va s& hiru tri tué,
chuan héa dit liéu.

- Thir tw: Ludn an d3 d& xuit mo hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam cung bd
tiéu chi trién khai dua trén két qua khéo sat va phan tich thyc nghiém. Mo hinh dugc
thiét ké theo cdu trac da ting, vira bao dam tinh thong nhat trong lién thong - chia sé,
vira duy tri quyén tu cha cta thu vién thanh vién. Pong thoi, luan an xdy dung hé
thong tiéu chi tham gia, tiéu chi trién khai va tiéu chi danh gia mo hinh TVSDC dya
trén 9 nhém yéu t6 bao dam, kém theo xay dung 16 trinh trién khai theo timg giai

doan. Pay 1a bo khung trién khai kha thi va 1a diém mdi nbi bat cua nghién ciru.
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- Thér nim: Ludn an dé xuat hé thong giai phap dong bd nham bao dam tinh
bén vitng ciia mé hinh TVSDC, bao gdm: nang cao ning luc sd cho nhén lyc thu
vién - CNTT; dau tu ha tang cong nghé; phat trién, sé héa va chia sé tai nguyén
thong tin; phat trién nguoi dung tin, da dang hoa ngudn luc tai chinh; hoan thién
hanh lang phéap 1y va co ché diéu phdi; giai quyét van dé ban quyén chuan hoa dit
liéu; Nang cao van hoa chia sé. Cac giai phap gin v6i 10 trinh trién khai cu thé, giup
mo hinh ¢6 kha ning ap dung truc tiép vao thuc tién GDPH Viét Nam.

5.2. Y nghia Iy ludn va thwc tién ciia ludn dn

5.2.1. Y nghia vé Iy ludn ciia ludn dn

Lu4n an g6p phan bd sung va phat trién hé théng 1y luan vé TVS va mo hinh
TVSDC trong bdi canh chuyén d6i s6 cia GDDH. Trén co s& tong hop co chon loc
cac nghién ciru qudc té, luan an da dia phuong hoa cac tiéu chi va cau phan cia mb
hinh TVSDC cho phu hop véi diéu kién dic thi cua hé thong GDPH Viét Nam, dic
biét & cac khia canh co ché ban quyén, ngudn lyuc tai chinh — ngan sach va mac do
tu chu dai hoc. Bén canh do6, luan an khrfmg dinh r6 cach tiép can tu géc do Khoa
hoc Thong tin-Thu vién, lay nghiép vu théng tin va quan tri tai nguyén lam trung
tam khi xdy dung mo hinh TVSDC, qua d6 phan biét v6i cac nghién ctru thién vé ha
tang k¢ thuat thudn tay. Bén canh do6, viéc lam 15 va hé thong hoa cac khai niém
nhu: TVSDC, TVSDC dai hoc va mé hinh TVSDC cho TVPH da xay dung mot nén
tang hoc thuat thong nhat, phuc vu cho nghién ciru, dao tao va hoach dinh chinh
sach phat trién hé thong TVDH trong tuong lai.

Ngoai ra, luan an mo rong pham vi nghién cru vé cac yéu t6 anh hudng dén
su san sang tham gia md hinh TVSDC theo cach tiép can hé théng, nhan manh mdi
quan hé twong tac giita TNTT, Ngudn nhan luc, NDT, co ché chinh sach, cong
nghé, tai chinh, ban quyén, chuan héa nghiép vu va vin hoa chia sé, qua d6 gop
phan phat trién cac khung 1y thuyét méi cho nganh Thong tin — Thu vién va tao tién
dé cho cac nghién ctru lién nganh véi CNTT va quan tri gido duc.

5.2.2. Y nghia thuc tién ciia ludn dn

Két qua nghién ciru cua ludn an cung cip birc tranh tong quan va toan dién
vé thuc trang trién khai cac mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam hién nay, chi ra
r0 thuan lgi, kho khan, nguyén nhan cia cac ton tai va nhiing thach thirc, co hoi

trong tuong lai.
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Luén 4n 1a tai li€u tham khao gia tri cho: Co quan quéan ly nha nudc trong
viéc xay dung chinh sach phat trién hé théng TVDH theo hudng lién thong, chia sé
tai nguyén; Lanh dao cac truong dai hoc va thu vién trong cong tac chuan bi diéu
kién can thiét dé tham gia mo hinh dung chung, ning cao hiéu quéa khai thac va dau
tu TNTT; Dbi véi gidi nghién ciru va dao tao, mo hinh, tiéu chi va giai phap duoc
dé xuit trong luan an cé thé duoc sir dung nhu tai li¢u hoc thudt gia tri, phuc vu
hi¢u qua cho céc nha nghién ctru, chuyén gia, gidang vién, nghién ctru sinh, hoc vién
cao hoc va sinh vién thugc chuyén nganh Thong tin - Thu vién, Quén ly thong tin.

6. Ciu tric cia luin 4n

Ngoai phﬁn Mé dau, Két luan, Danh muc cong trinh khoa hoc cia tac gia
lién quan dén luan 4n, Tai liéu tham khao va Phu luc, ludn an duge cau tric g6m 5
chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Téng quan nghién ciru

Chuwong 2: Co s6 ly luan-thyc tién va Khung 1y thuyét nghién ctru

Chwong 3: Phuong phap nghién ctru

Chwong 4: Thyc trang mo hinh thu vién $0 dung chung cho thu vién dai hoc
Viét Nam hi¢n nay

Chuwong 5: Dé xuit mo hinh va giai phap hoan thién thu vién sd dung chung

cho thu vién dai hoc Viét Nam.
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Chuong 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

Chuong 1 tong hop c6 hé thong cac cong trinh nghién ctru trén thé gidi vé
TVS, hop tac - lién thong va md hinh TVSDC cho cac truong dai hoc. Cac nghién
cuu quéc té da phat trién kha toan dién vé khai niém, cau tric, tiéu chuan, mé hinh
t6 chic va diéu kién trién khai TVS/TVSDC. O Viét Nam, nhiéu cong trinh dd dé
cap dén xay dung TVS, phat trién tai nguyén sd, lién két chia sé thong tin va cac md
hinh hop tac thu vién theo hudng tap trung, phan tan hodc két hop. Mot sd nghién
clru gan day bat diu dé xuat mo hinh TVSDC hoic trung tdm tri thic s6 cho khoi
dai hoc, tao co s& quan trong cho viéc phat trién chia sé tai nguyén va két ndi hé
thong thu vién. Tuy nhién, két qua tong quan cho thay van ton tai khoang trong
dang ké: (1) chua cé nghién ctru nao xay dung mot mo hinh TVSDC hoan chinh,
dic thu cho hé thong TVDPH Viét Nam trong bdi canh chuyén ddi s6; (2) cac yéu td
dam bao va diéu kién trién khai mo hinh méi chi duoc dé cap roi1 rac, chua duogc
kiém ching bang khao sat thuc nghiém quy mé 16n; (3) hoat dong hop tac - chia sé
giita cac TVPH chua hiéu qua, thiéu chuan héa, thiéu co ché van hanh thong nhat
va chua gan chat véi chinh sach phat trién GDPH. Tir viéc hé thong hoa cac cong
trinh trude ddy, chuong nay xac dinh rd khoang trong khoa hoc va thyuc tién ma luan
an can tiép tuc giai quyét: xdy dung md hinh TVSDC phu hop cho TVPH Viét
Nam, xac dinh cac yéu t6 bao dam trién khai mo hinh, va dé& xuit giai phap tng
dung trén nén tang dit liéu khdo sat toan hé thong.
1.1. Céong trinh nghién ciru mé hinh thu vién s6 ding chung
1.1.1. Nghién ciiu vé thu vién so6

1.1.1.1. Nghién ciru thir vién s6 trén thé gici

Tt thap nién 1990, cung véi su bung nd cua Internet, nhidu qudc gia di trién
khai cac dy an TVS quy mo 16n. Tiéu bicu 1a Sang kién TVS (Digital Library
Initiative - DLI, 1994-2004) tai Hoa Ky, Chuong trinh Thu vién Dién tt (Electronic
Library Programme - Elib, 1995-2000) tai Vuong qudc Anh, hay cac du an hop tac
quoc té nhu NSF/JISC (1999-2001). Nhimng chuong trinh nay di tao nén tang quan
trong cho su phat trién va nghién ciru TVS ¢ nhiéu khu vuc trén thé gidi, bao gdm
My, chau Au, chau A va chau Uc. Cong trinh nghién ciru dau tién ctiia Marchionini
vé TVS chii yéu tap trung vao phat trién cong nghé hon 14 ndi dung s6 va thach thirc
TVS trong viéc quan ly noi dung thong tin vé chi phi mua TNTT, chi phi s6 hoa va
bao tri, van dé ban quyén [192]. Vén dé nay dbi véi viéc xay dung TVS hién nay
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van dang 13 thach thirc ddi véi cac thu vién, trong d6 c6 TVDH véi viée phat trién
TVS cua minh. Tuy nhién, cac nghién ciru dan thay d6i, chuyén hudng sang cac yéu
t6 con nguoi trong TVS, quan 1y, to chic tri thitc va cac van dé phap ly. Trong bai
viét "Digital libraries: Developing a conceptual framework" ctia David Bawden d4
mo ta khai niém TVS dua trén mo6 hinh nghién ctru cia Yates, bao g6m ba linh vuc
chinh: thong tin, cong nghé va xa hoi [172]. Khung khéi niém nay da déng vai tro
dinh huéng cho cac nghién ciru tiép theo trong linh vic TVS.

Mot s6 cong trinh nghién ciru dd xdy dung nén tang khai niém cho TVS.
Chang han nghién ctru ciia Borgman xem TVS nhu mot phan khong thé tach roi ciia
cong dong, noi cac ca nhan va nhém ngudi dung c6 thé tuong tac, chia sé dit lidu,
khai thac TNTT va hé thong tri thirc chung [157]. Trong cudn sach “How to Build a
Digital Library” cia Witten Lan gidi thi¢u khéai niém TVS, tdp trung vao xdy dung
va quan ly bo suu tap k¥ thuét sd voi cac ndi dung nhu van ban, video, 4m thanh va
phan mém mi ngudn mé Greenstone [220]. Nghién ciru cta Kresh dwa ra khai niém
TVS 1a to chirc cung cap cac ngudn luc - tai nguyén, trong khi Drake TVS 1a co
quan, to chic [173, 188]. Theo nghién ctru cua Reitz, TVS duoc hiéu 13 mo hinh thu
vién bén canh viéc luu trit tai liéu in va vi phim, con cung cap mot phan dang ké tai
nguyén dudi dang sd, c6 thé truy cap théng qua cac thiét bi may tinh [204]. Nghién
ctru ciia Lesk Michael TVS 14 bd suu tap thong tin s6 héa [189]. Theo nghién ciru
ctiia Candela d3 dwa ra md hinh thé giéi TVS, mé hinh dit liéu vé thiét ké dit liéu,
quan tri dir li€u, phat trién va dua ra mot mo hinh khai niém xac dinh cac tham
chiéu, dic trung ciia mo hinh khai niém gém ndi dung, nguoi ding, chirc ning,
chinh sach, chat luong, kién trac, 6 yéu td nay déu anh hudng tir khung ba tang cua
TVS: TVS, hé théng TVS, quan 1y hé théng TVS [161].

Cac nghién ciru tiép theo d3 di siu nghién ciru vao nhiing van dé phap ly, t6
chirc, dac diém va tinh ning TVS va xu hudng phat trién va xay dung TVS. Nghién
ctru cia Chowdhury trong cudn sach "Introduction to Digital Libraries" di néu rd
cac diac diém va tinh ning cua TVS, bao gém: thiét ké, quan ly bd suu tap, sé hoa,
t6 chirc théng tin, giao dién ngudi dung, truy xuat théng tin, luu trit, bao quan ky
thuat so, ciing nhu cac van dé xd héi, kinh té, va luat phap [166]. Cudn sach
“Building a Virtual Library” cua Ardis Hanson va cong su dd phan tich anh hudng
ctia CNTT ddi voi viée phat trién thu vién a0 trong vi¢c phat trién bd suu tap s,
cac dich vu, quan tri va gido duc [152] va trong cudn sach "Understanding Digital

Libraries" ctia Lesk thao ludn cac thach thuc trong viéc xdy dung TVS, tr cong

20



nghé (1ap chi muc, phan loai, mang) dén yéu té con ngudi trong van hanh TVS
[189]. Nghién ctru cua Bragier, Dinet, & Eilrich, dua ra Bay chirc nang co ban cuia
TVS gdm chire ning luu trit, chirc ning cung cap, chirc ning phan tich dit liéu, chirc
ning xac dinh mét thuc thé, chirc ning lién két, chirc nang kich hoat [154]. Trong
khi Syed Fayyaz Mohsin danh gia xu hudng kién trac, metadata, kha nang tuong tac
va tiéu chuan héa trong TVS [213]. Nghién ciru cia Iris Xie & Matusiak cung cap
cai nhin tong quan vé qua trinh phat trién TVS tir nim 1990 dén 2015, néu bat cac
lg1 ich va thach thirc trong ting giai doan [177].

Gan day tir 2015 dén nay, cac nghién ctru nhu cua Papy, Fabrice, Jakubowicz
d3 nhan manh su chuyén d6i tir thu vién in sang TVS, tip trung vao dam bao tinh
mé, kha ning twong tic va chuan hoa trong xdy dung hé théng thu vién [200].
Trong cong trinh nghién ciru cia Pandey Richa di dua ra 4 thanh phan co ban TVS
gbm: 2 giao dién ngudi dung tin TVS, giao dién cho can bd thu vién va nguoi quan
tri hé thong; Kho dit liéu: 13 luu trit va quan 1y cac dbi twong sd va cac loai thong tin
khac [201].

Ngoai cac cong trinh nghién ctru dudi dang sach va bai bao, linh vuc TVS
con dugc thao ludn rong rai trong cac hdi thao toan cau, nhu Hbi nght TVS
ACM/IEEE (JCDL), Hoi nghi TVS Chau Au (ECDL) va Hoi nghi Quéc té vé TVS
Chau A (ICADL). Cac dién dan nay d lién két cac nha nghién ciru, dao tao va trién
khai TVS trén toan thé gi6i, gop phan thic day phat trién ly thuyét va thuc tién
trong linh vyc TVS.

Cac cong trinh trén d4 tap trung phén tich giai doan phat trién TVS, khai
niém dinh nghia TVS, nhitng van d& phap ly, to chic va k¥ thuat, chirc ning va xu
hudng phat trién TVS gép phan dinh hinh va cai tién linh vyc ndy trén toan cau.
Nhitng nghién ciru néu trén khong chi dat nén moéng ly thuyét ma con dua ra giai
phap thuc tién, hd tro cac to chic trong viée ing dung cong nghé dé tdi vu héa quan
ly va chia sé thong tin so.

1.1.1.2. Nghién cvru thu vién s0 tai Viét Nam

Qua trinh phat trién thu vién dién tir va TVS tai Viét Nam da duoc day manh
tir nam 2000 thong qua nhiéu du an trién khai tai cac truong dai hoc. Mot $0 nghién
ctru tiéu biéu vé TVS bao gém:

Trong cubn sach "Thu vién s6: Chi muc va Tim kiém" cia DO Quang Vinh,
tac gia dinh nghia TVS 1a mét kho luu trit thong tin s6 quy mé 16n, duge to chirc
chit ch& va cung cap cac dich vu truy cip thong qua mang [140]. Nghién ctru bai
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viét “Xay dung va phat trién thu vién dién tir trong hé thong TVDH Viét Nam” cua
Nguyén Huy Chuong phan tich cac dic diém nbi bat cua tai lidu sd, tinh hinh tao
1ap, quan 1y va khai thac tai nguyén s6 trong TVDH trén cac khia canh nhu phan
mém, thiét bj va phuong thirc tao 14p tai nguyén. Nghién ctru di dé xuat nhitng giai
phap kha thi va mang tinh khoa hoc cao dé phat trién tai nguyén s6 tai TVDH Viét
Nam [18]. Tiép dén bai tap chi “TVS: hai thap ky phat trién trén thé gidi, bai hoc
kinh nghiém va dinh hudng phat trién cho Viét Nam” cia tac gia Nguyén Hoang
Son, da chia phat trién TVS thanh hai giai doan chinh: 1990-2000 tap trung vao ha
tang phan cimg va ty dong hoa bién muc, va 2000-2010 tap trung vao phat trién ndi
dung s6 va tmg dung cong nghé web, so sanh su phat trién caa TVS Viét Nam véi
thé giGi va dé xuat giai phap cho TVS Viét Nam [96].

Nghién ciru “TVS va van dé xdy dung TVS & Viét Nam” cua tac gia Nguyén
Minh Hiép, tap trung phan tich cac khai niém co ban vé TVS, qua trinh s6 hoa, xay
dung bd suu tap sb, cac van dé lién quan dén ban quyén sd va xu hudng phat trién
TVS trong twong lai [37]. Trong khi d6, bai viét “Phat trién TVS - Nhimng van dé
can xem xét” cua tac gia Cao Minh Kiém di nhan manh vai trd, muc dich cia TVS
va gi6i thiéu bay yéu té quan trong can cin nhéc khi phat trién TVS, bao gdm: to
chtrc, ndi1 dung, nguodl dung, tinh nang, chinh sach, chét lugng, va kién tric [52].
Nhitng yéu t6 nay dua trén Mo hinh Mang luéi cac Trung tam vé TVS (DELOS),
cung cap hudng dan quan trong cho viéc xdy dung va quan 1y TVS.

Trong cac tai liéu “Nguyén ly va chinh sach phat trién TVS” va “Thu vién sd
va Cong nghé ndi dung” ciia Nguyén Huy Chuong di phén tich siu sic vai trd va
gia tri cua TVS trong xa hoi hién dai, dac biét 1a ddi véi giao duc tur xa trong ky
nguyén s6 [17,18]. Tac gia dong thdi 1am rd cac chirc ning, dich vu, nguyén tic van
hanh cia TVS va dé xuit nhiéu ndi dung thiét thuc lién quan dén chinh sach phat
trién linh vuc nay. Cong trinh da hé thong hoa khai niém TVS thanh ba loai chinh:
Thu vién dién tir: St dung cac phuong tién dién tir dé thu thap, luu trit, xir Iy va pho
bién thong tin. TVS: Tap hop thong tin duoc t6 chirc, quan 1y va truy cap thong qua
ha ting CNTT. Thur vién d0: Nhan manh vao tinh phi khong gian, khong bi gigi han
boi dia ly. Ngoai ra, nghién ciru da chi ra vai trd, chirc ning va nguyén tic hoat
dong cua TVS, déng thot phan loai TVS thanh: Thu vién doc lap, Thu vién lién Kkét,
Thu vién thu thap. Nhimng noi dung nay duoc dé xuat lam nén tang cho viéc xdy
dung TVS tai cac TVDH va hé thong TVSDC.
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Céc nghién ciru gan day hon, nhu ciia Nguyén Thily Linh, Phan Kim Thanh,
d3 dua ra cac nguyén tic va mo hinh to chac thong tin phu hop véi méi truong
GDDH tai Viét Nam, nhan manh véo tinh tai sir dung tai nguyén va su tich hop linh
hoat vao giang day va nghién ctru [58,105]. Trong bai viét “Phat trién TVS dua trén
khoa hoc kién trac thong tin” cia tac gia P4 Van Hung & Bui Thi Anh Tuyét da
dua ra cdu tric co ban cua thu vién gdbm (1) Tai nguyén s6 1a van ban, d6 hoa, hinh
anh, am thanh, video, chuong trinh may tinh, thu muc, dit li¢u; (2) Ha tﬁng CNTT
gdm may tinh, ha ting mang, Internet va truyén thong, thiét bi da phuong tién, hé
thong luu trit, cong thong tin; (3) Chuyén gia TVS c6 tri thirc, k§ nang va nang luc
ciia can bo thu vién dé trién khai, van hanh va bao tri TVS, cung cr?ip dich vu sd; (4)
Dich vu TVS g6m truy cap tich hop, khai thac truc tuyén, muon lién thu vién, chia
s¢ ngudn thong tin [48]. TVS khéng phai thyc thé don 18, TVS sir dung céng nghé
dé lién két nhiéu ngudn tai nguyén.

Ngoai ra, nghién ciru TVS dugc mé rong nghién ctru vao linh vuc TVS
thong minh trong bbi canh cach mang coéng nghiép 4.0 va chuyén doi sd nhu cac
cong trinh: Nghién ctru “Phat trién TVS thong minh trong ky nguyén cach mang
cong nghiép 4.0” cia Vii Huy Hiép, 2019 nhan manh dén phat trién thu vién thong
minh véi cac chirc nang thu vién theo md hinh 7 cht A va mo hinh 5 chit S [38].
Trong khi d6 nghién ciru “Phat trién TVS minh trong thoi ky chuyén doi s6 va hoi
nhap qudc t€” ciia Nguyén Pinh Quang nhan manh vai tro cua TVS trong viéc dap
tmg linh hoat nhu cau ngudi dung va dé xuat xay dung TVSDC cho TVPH can thuc
hién cac ndi dung: (1) Cha trong téi sy hinh thanh va phat trién cac trung tm tri
thirc s6 thuc hién lién két nganh/linh vuc/khu vuc dia ly; (2) Duya trén chinh sach
phat trién hé théng TVDH cua nha nude, két hop véi xu hudng hop tac chia sé
TNTT [77].

Tai Viét Nam, bén canh cac nghién ciru dudi dang sach va bai bao khoa hoc,
nhiéu hoi nghi va hoi thao di dugc to chitc nham thao luan vé viéc xdy dung va
phat trién TVS. Tir ndm 2011, cac hoi thao vé TVS trong cac truong dai hoc va cao
dang tap trung vao viéc xdy dung TVS, bao gdbm sb hoa giao trinh, bai giang, luan
an, luan vin dé dua 1én cong thong tin dién tir cua trudong hodc thu vién. Muyc tiéu la
dap tmg nhu cau truy cap, tra ctru va st dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén dién tir
trong hoat dong day va hoc. DPén nam 2017, Hoi thao khoa hoc “Xay dung va phat
triéen TVS Viét Nam: Qua khit - Hién tai - Tuong lai” d3 thao luan vé viéc trién khai
va hoan thién TVS hién dai, nhitng kho khin trong xdy dung va phat trién TVS,
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cling nhu danh gia hiéu qua hoat dong cua TVS trong ky nguyén sb6. Hoi thao nam
2020 voi cha dé “Phat trién mo hinh trung tam tri thirc sd cho cac thu vién Viét
Nam” d3 nhan manh dén dinh huéng xay dung mo hinh trung tim tri thirc sd trong
hé théng thu vién. Nam 2022, Hoi thao “Phat trién TVS thong minh - Kinh nghi¢m
nudc ngoai va gidi phap cho Viét Nam” tip trung thao ludn xu hudng phat trién
ngudn tai nguyén so trong boi canh lién thong thu vién va cac giai phap xdy dung
TVS thong minh phi hop véi diéu kién cta Viét Nam.

Cac nghién ctru trén d4 tap trung vao viéc phan tich khai niém, ciu trac TVS,
qua trinh sb hoa tai nguyén va xdy dung bd suu tap s, ciing nhu vai trd va su phat
trién ciia TVS. Tuy nhién, cac nghién ctru sau vé TVS trong khdi dai hoc van con
han ché. Du vay, cac cong trinh nay di cung cap nén tang 1y luan va thuc tién viing
chéc cho cac nghién ciru tiép theo, dong thoi tao diéu kién thuc day két ndi va chia
s¢ TNTT, dac biét trong boi canh chuyén ddi s6 va hoi nhép quéc té.

1.1.2. Nghién citu mé hinh thuw vién sé diong chung va lién thong

1.1.2.1. M6 hinh thie vién s6 dimg chung va lién thong trén thé gicGi

Mo hinh TVSDC dugc nghién ciru nhu mét giai phap tdi wu hoa ngudn luc
thong qua hop tac lién thu vién. Cac nghién ciru cia Jalloh va Stella Keenan khang
dinh hop tac lién thu vién dyga trén nhitng théa thuan sir dung hé théng chung, bién
muc tap trung va luu triv dit lidu tap trung; ddy 1a co s& 1y thuyét quan trong cho
viéc xay dung cac mo hinh TVSDC giita cac thu vién trong cung khu vuc hoac
cung loai hinh TVPH [178, 211]. Hoat déng chuyén d6i s6 va lién thong dit liéu da
thic ddy su phat trién ciia nhiéu mé hinh TVSDC trén toan thé gidi, dién hinh 14 cac
mé hinh TVSPH & chau Au, Australia, Han Qudc, An Do va cac hé théng quan ly
n6i dung sd tai cac truong dai hoc ¢ Bangladesh. Cac nghién ciru vé hop tac - lién
thong thu vién nhan manh rang viéc chia sé tai nguyén théng qua cac md hinh ding
chung gitp ting cuong kha ning truy cap va phat trién dich vu hiéu qua hon so voi
tung thu vién don 1&.

Theo Chowdhury & Gobinda, sy hinh thanh va phat trién TVS chiu su chi
phéi cua cac yéu t6 kinh té, xa hoi va bdi canh moi truong [166]. Nghién ciru nay
dong thoi dé xuat mot mé hinh khai niém giap dinh huéng trién khai TVS. Tuong
tu, Owusu Ansal & Rodrigues xac dinh ba yéu to ¢t 161 dé trién khai thanh cong
mod hinh TVS/TVSDC: (1) 1ap ké hoach chién lugc va chinh sach; (2) nd1 dung $0
héa va dich vu thong tin; (3) co sé ha tang cong nghé cung k§ ning sd [199]. Cac
tac gia ciing luu y kho khin 16n nhét trong phat trién cac mo hinh nay 13 van dé tai
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chinh, song viéc trién khai TVS trong GDPH van mang lai lgi ich dang ké nhu ting
cuong kha nang stir dung tai nguyén va truy cap tu xa.

Mot dau moc quan trong la du an “The DELOS Digital Library Reference
Model - Foundations for Digital Libraries” cua Candela Leonardo, xdy dung mo
hinh khai niém cho TVS vdi cac yéu to: ndi dung, ngudi dung, chirc ning, chinh
sach, chat lugng va kién trac, to chirc theo khung ba tﬁng: TVS, Hé théng TVS va
Quan ly Hé thong TVS [161]. Trén cung nén tang, Andrea Baruzzo phat trién md
hinh khai niém vé sy tién héa cia TVS, tap trung vao ba linh vuc: Thong tin, Cong
nghé va X4 hoi [148]. Nhitng nghién ciru nay cung cap khung 1y thuyét toan dién dé
mo ta va phat trien TVS/TVSDC. Utter & Holley d tmg dung cac nguyén tic do
vao thuc tién, xay dung mo hinh lién két gitra ba truong dai hoc tai bang Michigan
nham chia sé thong tin hoc thuat qua mot hé théng TVS dung chung [216].

O goc d6 nodi dung hop tac - chia sé trong cac moé hinh TVSDC, nhiéu cong
trinh da lam r6 khai niém, pham vi va hinh thirc lién thong. Bouazza xem chia sé tai
nguyén thu vién dudi cac dang dit li¢u thu muc, nguén luc vat chat, con nguodi va
cong nghé [159], dong thoi & mot nghién ciru khac chi ra bon nhém rao can chinh:
kinh té, chinh tri, con ngudi va xd hoi - van hoa [158]. Shreeves nhan manh ring
hop tac lién thu vién thudng gin véi chia sé tai nguyén thong qua truy cap dit liéu
thu muc chung, muon lién thu vién va phat trién bd suu tp chung [208]. Jalloh cho
thay hop tac, lién théng va chia sé tai nguyén thuong duoc gidi han trong cac khu
vuc dia ly, nhom thu vién hodc chu dé cu thé [165], con Stella Keenan dinh nghia
hop tac thu vién 1a sy thoa thuan gitra cac thu vién nham dat loi ich chung thong
qua truy cip vao cac hé théng mang va bién muc tap trung [211].

Chatterjee khang dinh chia sé tai nguyén khong chi 14 sir dung chung thong tin
giita cac thu vién ma con 1 cach tan dung ngudn thong tin dé tao ra cac dich vu méi
[162]; dong thoi, trong mot nghién ctru khéc, tac gia bd sung rang nhan thic chua day
du vé loi ich hop tac, tinh bao thu trong 1anh dao thu vién, sy khong déng déu trong
phat trién cong nghé, thiéu hut tai chinh, co s& vat chat va chét lugng thong tin kém 1a
nhitng thach thirc 16n dbi véi hop tac - lién thong [163]. Prytherch va Reitz tiép tuc
lam 18 hop tac lién thu vién 1a sy thdéa thudn nham thuc hién céac chirc nang nhu
muon lién thu vién, quan 1y bd suu tap phdi hop, luu trit va tap huan nhan vién [202,
213]. Sindhu nhan manh chia sé tai nguyén 1a cach cac thu vién hop tac dé tdi da hoa
quyén truy cip vao cac ngudn tai nguyén 16n hon, dong thoi dé xuét tap trung vao hai

linh vyc: phat trién bo suu tap chung va céai thién dich vy khai thac tai li¢u [209].
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Vé 1oi ich ctia md hinh TVSDC, Atkinson, Tripathi va cong su khrfmg dinh
cac md hinh dung chung giup ning cao chat luong nhéan su, ting sy tién loi trong
tiép can TNTT, giam vi pham ban quyén va hd tro phat trién dich vu thu vién [151,
215]. Mannan & Bose chi ra bon lgi ich chinh ciia hop tac trong linh vyc thong tin:
(1) nang cao gia tri st dung va hiéu qué khai thac ngudn luc théng tin, dic biét khi
nhiéu ngudi cung st dung; (2) mé rong kha ning tiép can cac ngudn thong tin da
dang cho ngudi dung, vuot ra ngoai gidi han cua timg don vi riéng 18; (3) tiét kiém
chi phi dau tu va van hanh; (4) t6i da hoa viéc sir dung cac ngudn lyc hién co, tranh
lang phi do khong dugc khai thac hét thong qua chia sé véi cac don vi chua ¢ hodc
chua dit ngudn lyc [192]. Lesk nhan manh rang viéc két ndi TVSDC mé rong dang
ké quyén truy cip vao nhiéu loai TNTT hon cho ngudi dung [189]. Choi va cong
sw, Shen va cong su cho thay TVSDC giap giam chi phi va ting hiéu qua dau tu
bang cach giam trung lap tai licu, tiét kiém chi phi mua sdm, giam chi phi dién tich
va ha tang luu trit, chia sé biéu ghi va ning cao chat luong dich vu [164, 207].
Nghién ctru cua Lisbdnetword chi ra bay l¢i1 ich cia m6 hinh TVS chia sé¢ dung
chung: ting kha ning tiép can thong tin; ting kha ning tiép can tai nguyén chung
ctia nhiéu thu vién; cai thién chat legng nghién ctru; nang cao hiéu qua hoc tép; tang
co hoi hop tac giira cac thu vién; giam chi phi bang cach han ché trung l3p tai liéu;
cai thién hi€u qua hoat dong nho hop ly hoa quy trinh [190].

Nhin chung, cac cong trinh quéc té vé md hinh TVSDC d3 tap trung lam 16
co s6 1y thuyét, xdy dung khung khai niém, phan tich diéu kién trién khai, noi dung
hop tac - chia sé va danh gia hiéu qua thyuc tién. Tir cac md hinh ba tang, cac khai
niém vé hop tac - lién thong dén cac lgi ich vé truy cap, chi phi va chat luong dich
vu, cac nghién ciru nay di cung cap nén tang Iy ludn quan trong cho viéc phat trién
md hinh TVSDC trong khéi TVDH. Tuy nhién, phan 16n van dimg & muc khai
quat, theo khu vuc/linh vuc hodc nhém truong, chua di sau vao viéc xay dung mot
mo hinh TVSDC dic thi cho hé thong TVPH ¢ cap do qudc gia.

1.1.2.2. M6 hinh thir vién sé ding chung va lién thong tai Viét Nam

Tai Viét Nam, nhu cau lién két va chia sé thong tin giita cac thu vién 1 co s&
hinh thanh cdc md hinh TVSDC. Trong cudn sach “Quan 1y thu vién va Trung tdm
thong tin”, Nguyén Tién Hién & Nguyén Thi Lan Thanh trinh bay cac mo hinh t6
chtrc thu vién theo hudng truyén théng va hién dai, phan chia theo ddi teong ban
doc, ngdn ngit, loai hinh tai li¢u, chuyén nganh khoa hoc, chirc ning va mang luéi

thong tin; déng thoi dé cap cac mo hinh lién két thu vién theo ciu trac sao, sao két
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hop va phan tan nhu nhiing giai phap to chirc mang lugi thong tin thu vién [36].
Nhitng dinh huéng nay van mang gia tri ing dung cao trong to chirc thu vién, dic
biét 1 khi chuyén sang mo hinh TVS/TVSDC.

Trong sach “Tin hoc tu li¢u” ciia Poan Phan Tan dua ra cac md hinh to chirc
dit liéu nhu mang, phan cap va quan hé, dong thdi phan tich cac yéu té cdu thanh hé
théng thong tin - thu vién hién dai, bao g6m nhan su, thiét bi, phﬁn mém va nguén
thong tin $0 [102]. Pay la co sO dé xem xét lya chon mé hinh t6 chire dit liéu va cau
tric hé théng cho TVS/TVSDC. Trong bai viét “Muon lién thu vién dé hay kho &
Viét Nam”, Nghiém Xuan Huy nhan dién bon mé hinh lién két thu vién: theo khu
vue dia 1y, nhém truong dai hoc chuyén nganh, cap do to chirc va chi dé ngudn tin,
dong thoi néu cac diéu kién can thiét dé thic day chia sé tai nguyén giita cac truong
dai hoc [49]. Poan Thu d& xuat mo hinh phdi hop bd sung tai liéu giita cac TVDH &
Ha Noi theo nguyén ly két hop giita tap trung va phan tan, nhan manh vai trd bao
tro ciia Nha nude - day 1a co so dé lya chon md hinh TVS/TVSDC phu hop [115].
P Tién Vuong phan tich thuc trang lién két cac TVPH ky thuat tai Viét Nam, dé
xuat mo hinh chia sé ngudn luc thong tin nham cai thién chat luong dich vu thu
vién, dong thoi chi ra cac thach thirc nhu chi phi dau tu ban dau cao [141].

Van dé hop tac - chia sé - lién thong trong TVDH Viét Nam ciing duoc tiép
can tir goc d6 1y luan va thyc tién. Trong sach “Phat trién von tai liéu trong thu vién
va co quan thong tin”, Phan Van Rinh va Nguyén Viét Nghia gi¢i thiéu mo hinh
Lién hop thu vién (Consortium of Libraries), phan loai hop tac theo mo hinh “cung
thang” va “thing - thua”, nhan manh loi ich giup ngudi dung tiép cin ngudn théng
tin phong phu hon; dong thdi dé xuit cac nguyén tic bao tro, tu nguyén, dinh hudng
b6 sung twong déng va yéu cau nhan lyc trién khai [94]. Nhiing nguyén tic nay dén
nay van con nguyén gia tri trong bbi canh TVS va TVSDC.

Mot s6 cong trinh khac tap trung vao khai niém, thuat ngit va noi dung hop
tac. Ngo Thi Huyén trong bai viét “Hop tac lién thu vién gitta cac TVDH tai Viét
Nam: Co hdi va thach thic” phan tich hoat dong muon lién thu vién, xay dung muc
luc tra ctru chung, chia sé ngudn lyc dién tir va chi ra cac yéu to anh hudéng dén hop
tac [51]. PO Vin Hung trong bai tap chi “Hop tac chia sé TNTT giita cac TVDH
trong ky nguyén s6” dé xuit cac thuat ngir hop tac thu vién, lién két thu vién, cong
dong thu vién, dong thdi phéan tich cac yéu td tich cuc va tiéu cuc anh huéng dén
hop tac [47]. V6 Thi Hai Van & Tran Thi Hién trong bai tap chi “Lién két cac
TVDH trong trién khai hoat dong dich vu TVS” xac dinh lién thong thu vién 1a qua
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trinh phdi hop dé to chirc va chia sé TNTT, gitp nguoi dung truy cap thong tin moi
luc, moi noi [138].

O cr?ip do hinh thirc hop tac cu thé, Lé Thi Hanh trong bai tap chi “Hop tac
chia s¢ TNTT giira cac thu vién Luat & Viét Nam”™ xac dinh cac hoat dong: muon
lién thu vién, chia sé muc luc, trao doi tai liéu, chia sé dit liéu thu muc, phdi hop
xdy dung tai nguyén sb [33]. Nguyén Thi Nhung trong bai tap chi “Phat trién va
chia s¢ TNTTS gitta cac truong dai hoc Viét Nam” dé xuit cac mo hinh hop tac
nhu: mua chung CSDL sd, phat trién tai nguyén gido duc mé, xay dung TVSDC va
chia s¢ TNTTS [68]. Chu Tuyét Lan trong bai tap chi “Lién két giita cac co quan
thong tin thu vién cta cac trudong dai hoc va cac vién nghién ciru” nhan manh loi
ich hop tac: nang cao ning luc dap tng nhu cau thong tin, ting luong nguoi dung,
tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua st dung tai nguyén [53]. Pac Luong &
Khanh Linh trong bai tap chi “Pay manh hop tac gitta cac TVPH ¢ Viét Nam - Giai
phap nang cao chat lugng dich vu thu vién” chi ra hop tac giup tiét kiém kinh phi,
t6i wu khong gian luu trit, diu tu co s& vat chat, chia sé biéu ghi va ning cao chat
luong dich vy [59]. Vii Hung Cudng & Nguyén Lé Phuong Hoai trong nghién ctru
vé chia sé thong tin giita cac thu vién chuyén nganh khoa hoc x4 hdi cho thay hop
tac chia sé giup thu vién tdi wu héa xay dung ngudn tai lidu, han ché bo sung trung
1ap, tiét kiém ngudn lyc va t6i vu hoa quan Iy tai nguyén [21]. Cac nghién ciru nay
dong thoi nhan manh rang hop tac lién thong khong chi dem lai lgi ich cho timg thur
vién, ma con mang y nghia quoc gia: ting cudng chat luong hoc lidu, giam dau tu
trung 1ap va giap Viét Nam hoi nhap xu hudng TVS toan cau.

Tuy nhién, nhiéu nghién ciru ciing chi ra nhitng bat cap trong hop tac - chia sé.
Trong dé tai “Xay dung mé hinh hop tac chia sé thong tin giita cac TVDH Viét Nam
dé nang cao chét lugng dao tao va nghién ciru khoa hoc”, b6 Vin Hung nhén dinh
murc do két ndi va chia sé gitta cac thu vién chua dat hiu qua ky vong; chat luong
ngudn thong tin trao ddi con thap, cha yéu ding ¢ giao dich don 1€, chua hinh thanh
hé thong dich vu chia sé chuyén nghiép [43]. Trong bai viét khac cua S Vian Hung
“Hop tac chia sé hoc liéu - giai phap ting cudng ngudn lyc thong tin cho TVPH Viét
Nam”, tac gia tiép tuc nhan manh ngudn tai liéu bo sung con han hep, chia sé thong
tin chwa hiéu qua, so luong va chat luong tai liéu trao ddi chua cao, chua c6 thu vién
chinh thic dat dugc thoa thudn chia sé hoc li¢u, nén chua tin dung dugc loi thé
chuyén d6i s6 [45]. Nguyén Thi Hong Nhi trong bai viét “Ung dung CNTT trong
hoat dong chia s¢ TNTT gitra cac thu vién trudong dai hoc™ chi ra rrfmg su khac biét vé
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chinh sach, phan mém, tai chinh, mirc d6 dau tw cong nghé va nhitng vudng mic vé
ban quyén 1a rao can 16n [67]. Nguyén Thi Thu Thay trong bai viét tap chi “Xay
dung va bd sung chia sé ngudn tin dién tir trong lién hiép thu vién cac truong dai hoc
k¥ thuat” danh gia mic du 22 truong da phdi hop mua chung CSDL va chia sé tai liéu
n6i sinh, nhung két qua con han ché, chua dap ung ky vong vé hiéu qua khai thac
ngudn lyc chung [133]. Nguyén Vin Thién trong bai viét “Lién thong thu vién Viét
Nam trong st m¢nh quan tri tri thirc $6” nhan dinh muc do lién thong con rat han ché,
nhiéu thu vién van hanh roi rac nhu “nhing dc dao doc lap”, thiéu chuan bi dé san
sang chia sé tai nguyén [112]. Lé Pac Thing trong bai viét hdi thao “Chuyén doi sb
va lién thong thu vién Viét Nam - nhing thach thirc can giai quyét” ciing cho rang
hoat dong thu vién con mang tinh cuc bg, modi don vi cha yéu phuc vu nguoi dung
bang ngudn tai nguyén san co, it chu trong lién két, chia sé [108].

Song song voi khung 1y luan, nhiéu cong trinh tap trung d& xuit cac mo hinh
cu thé cho TVS/TVSDC. Pinh Thay Quynh trong bai viét “Mb hinh thy vién thong
minh tap trung” gidi thiéu ba loai md hinh thu vién (truyén thong, twong lai, thong
minh tap trung) va nhan manh mé hinh thu vién thong minh tip trung [92]. M6 hinh
nay thiét 1ap két ndi tap trung, cho phép cac thu vién lién két qua Internet, giam nhu
cau luu trit tai liu tai tung don wvi, t6i vu héa truy cap CSDL, don gian héa van
hanh va tiét kiém chi phi; song do1 hoi dau tu 16n va phu thudc ha tﬁng mang.
Nguyén Hoang Son va cong su trong bai viét “Xay dung TVSPH dung chung thong
qua cong cu tim kiém thong minh Primo va phan mém quén tri tai liéu s6 ndi sinh
Dspace” phan tich kha ning tng dung Primo Central (cong cu tim kiém thong
minh) va Dspace (nén tang quan tri tai liéu s6 nodi sinh) dé trién khai TVSPH dung
chung; dé xuat mo hinh nham: (1) tao muc lyc TVS tap trung dau tién; (2) ting
cuong chia sé va khai thac hiéu qua ngudn lyc thong tin s giita cac trudong; (3)
nang cao vai tro, vi thé cia TVSPH trong hé thong gido duc Viét Nam va qudc té;
(4) quang ba két qua dao tao, hd tro xép hang dai hoc; (5) gitp ngudi dung tim kiém
thuan tién, chéng dao van va ho tro kiém dinh chat lwong [97, 98].

Céc cong trinh bai viét tap chi “Chia sé TNTT giita cac TVDH: nhan dién cac
yéu td tac dong va dé xuat mo hinh hop tac” va “Hop tac chia sé tai nguyén thong tin
giita cac TVPH trong ky nguyén s6” ciia D& Vin Hung, dd phan tich hai mo hinh
chia s¢ TNTT: M6 hinh hop tac tip trung, M6 hinh phan tan, dé xuit mo hinh phan
tan phu hop véi thuc tién Viét Nam, tao nén tang cho hop tac chia s¢ TNTT giita cac
TVPH. Tuy véy, cac nghién ctru con thiéu khao sat dinh luong, chua giai quyét day
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du van dé ban quyén, chuan hoa dit liéu va chua gan véi bdi canh chuyén doi s6, qua
d6 mé ra khoang tréng cho viéc xay dung mo hinh TVSDC toan dién hon [45,46.47].
Trong bai viét tap chi “Hop tac chia sé TNTT giita cac thu vién Luat & Viét Nam:
thuc trang va giai phap” cua tac gid L€ Thi Hanh, di phan tich hai mé hinh tép trung
va phan tan, déng thoi chi ra han ché vé luot truy cap va hi€u qua khai thac tai
nguyén. Tuy nhién, nghién ciru chua dua ra moé hinh tong thé, thiéu khao sat dinh
luong va chua gin véi yéu cau chuan hoa dir liéu, ban quyén hay bbi canh chuyén doi
sd. Du véy, day 1a co so thuc tién quan trong dé ké thira, mé rong nghién ctru xdy
dung m6 hinh TVSDC cho khéi nganh hodc pham vi quéc gia [33].

Vii Sy Diing trong bai viét “Phat trién m6 hinh mang quan ly thu vién chia sé
chung va théng nhat: Co hoi va thach thire” dé cap viée sir dung dir liéu két ndi
trong mdi truong web nham tao lién két cu thé giita ngudn dit liéu tir nhiéu hé théng
khac nhau; dit liéu két ndi c6 thé duoc td chirc thanh cac CSDL phong phii do cac
don vi thong tin quan ly tai nhiéu dja diém hodc thudc cac hé théng riéng biét, qua
d6 tang hiéu qua quan 1y va chia sé théng tin thu vién [27]. Bui Thi Hang va cong
su trong bai viét “Md hinh lién thong ngudn hoc liéu giita thu vién nhanh va thu
vién trung tam tai cac trudong dai hoc” phan tich hai mé hinh tdp trung va phan tan,
dé xuat mo hinh quan ly lién két ngudn hoc liéu, trong d6 néu hai cach to chic: mé
hinh quéan ly theo don vi va m6 hinh quan ly theo nhom cong viéc [34]. Phan Kim
Thanh trong bai viét “Phat trién TVS trong thu vién Viét Nam” gidi thiéu hai mb
hinh TVS: mé hinh thir nhét tach riéng CSDL thu muc va CSDL toan van trén hai
phan mém khac nhau; mé hinh thir hai tich hop ca hai loai CSDL vao mot hé thong
chung, tao thuan loi cho quéan Iy va truy xuét [105].

Pham Thi Mai & Pang Vian Thong trong bai viét “Xay dung TVS va trung
tAm tri thire s6 tai mot s6 TVDH & Viét Nam” khao sat 11 TVDH 16n véi 623.759
tai liéu s6 va 78 CSDL két ndi, tir d6 dé xuat mo hinh lién két thu vién giira 9 don vi
thuoc PHQG-HCM, trong d6 Thu vién Trung tim PHQG-HCM déng vai tro dau
moi, nham toi vu hoa chia sé tai nguyén va ning cao hiéu qua khai thac [60]. Mot
sd nghién ctru vé md hinh TVSPH cuiia Nguyén Duy Hoan & Lé Vin Nam dua ra
mo hinh t6 chitc cua dai hoc vung va dé xuit trién khai hé théng VuFind ta1 cac dai
hoc vung, tdi uu hoa tim kiém - truy cap tai nguyén, cai thién hiéu qua quan ly va
phuc vu ngudi dung [40]; & nghién ciru khac, Lé Van Nam va cong sy phén tich van
dé ban quyén trong xdy dung TVS tai Trung tdm sd dai hoc Thai Nguyén [63]. Db
Tién Vuong & Nguyén Tran Hiéu trong bai viét tap chi “Mo hinh hé théng chia sé
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ngudn luc thong tin dit liéu giita cac TVDH Viét Nam trong cudc cach mang 4.0”
phan tich hai mé hinh tap trung va phan tan, dong thoi dé xuit mé hinh hé théng
chia sé ngudn luc thong tin - dit liéu két hop wu diém cia cé hai, toi wu hoa quan ly
va chia sé nguon luc thong tin giita cac TVDH trong bdi canh CMCN 4.0 - day 1a
co sO nén tang cho xay dyng md hinh TVSDC [144].

O gbc d chuyén doi s6, Pham Thi Ha Thanh trong bai viét “Tim hiéu mot s6
mo hinh chuyén doi s6 hoat dong thong tin TVDH” dé xuat mot sé mo hinh quoc té
co thé ap dung tai Viét Nam, nhan manh viéc tich hop quy trinh lam viéc theo
hudng s6 hoéa, loai bo cac ranh gid1 can tré nhan thie toan dién vé tiém nang tich
hop va cong nghé sb, qua d6 nang cao hiéu qua hoat dong TVDH [104]. Lé B4 Lam
trong bai viét “Nghién ctru va dé xuat mo hinh trung tdm tri thie sé cho cac TVPH
Viét Nam” dé xuat mé hinh trung tdm tri thirc s6 dam bao bén yéu t6 cot 16i: TNTT,
ha ting cong nghé, ngudn nhan lyc va dich vy thong tin tri thirc [56]. Duong Thi
Thu Thiy trong bai viét “Két nbi trung tam tri thirc s6 dudi géc nhin céng nghé:
thuc trang va giai phap” dé xuat mo hinh lién két cac trung tdm tri thitc s6 nham
nang cao hi€u qua chia sé va khai thac tai nguyén [132].

Bén canh cac nghién cuu, nhiéu hoi thao va du an trong giai doan 2017-2023
cling khang dinh va thic day y tuéng TVSDC. Nam 2017, hoi thao “Xay dung hoc
li¢u mé ndi sinh dung chung trong cadc TVDH Viét Nam”™ dat nén mong cho viée
phat trién TVS va TVSDC theo hudng “hoc li€u md ndi sinh dung chung”. Nam
2019, dg an “Thu vién dién to dung chung cho cac co s¢ GDPH Viét Nam™ duoc
khéi dong qua hoi thao cung tén, véi muc tiéu xay dung CSDL dién tr dung chung
va thu vién trung tim déng vai tro dau mdi phuc vy toan hé thong GDPH; cung
nam, Truong DH Van héa Ha N1 t6 chitc hoi thao “Két ndi, chia sé thong tin gitta
cac thu vién dién tu: Thyuc trang va giai phap”, lam 16 cac van dé cong nghé, chinh
sach va mé hinh két ndi. Nam 2021, Hiép hd1 cac truong dai hoc, cao drfmg Viét
Nam (AVNUC) t6 chirc hoi thao “Két ndi TVSDC giita cac dai hoc, hoc vién va
cao dang”, mot 1an nita nhan manh vai trd thiét yéu caa lién két - chia s¢ TNTT giita
cac thu vién trong toan hé théng GDDH. Pau nam 2022, mot loat hdi thao chuyén
dé vé lién théng TVS di duoc to chirc, bao gdbm: Hoi thao “Chuyén d6i s6 va lién
thong thu vién” do B Van hoa, Thé thao va Du lich to chirc; Hoi thao “Dit licu
nghién ctiru mé phuc vu chia sé, dung chung trong ky nguyén s6” do Cuc Théng tin
Khoa hoc va Cong nghé quéc gia chu tri; Hoi thao “Xay dung TVSPH va sir dung
chung TNTTS” Lién Chi hoi TVPH va Cao dang Phia Bic (NALA) va AVNUC.

Tai cac hoi thao nay, nhiéu bai viét da tip trung phan tich nhimg van dé can luu tim
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va nhitng kho khin trong qua trinh xay dung TVS trong thuc t&. Muc tiéu chung 13
thic day su hop tac giita cac TVDH va cac co quan thong tin nham tim ra giai phap
hiéu qué cho viéc chia sé tai nguyén, toi vu hoa ngudn luc va phat trién hé théng TVS
tai Viét Nam. Thang 5/2023, NALA phéi hop Trung tam Tri thic s6 - Truong DH
Vinh o chirc héi thao “Xay dung trung tam tri thirc s6 va TVDH thong minh”, vira
dinh hudng phat trién thu vién hién dai trong thoi ky chuyén doi s, vira gép phan két
nbi cac TVDH, thiic day tién trinh xdy dung TVSDC, dong thoi danh gia thuc trang
va dé xuét giai phap hoan thién mé hinh thu vién thong minh va trung tim tri thirc sd.

Mot sb nghién ctru cling nhan manh loi ich cua viéc xdy dung TVSDC.
Nguyén Hoang Son va cong su chi ra cac loi ich nhu ting cuong vai tro, vi thé va
quang ba cho cac thu vién va trudong dai hoc trong hé thdng gido duc Viét Nam
cling nhu khu vire va quéc té, hd tro cong tac xép hang dai hoc [97]. Dinh Thay
Quynh chi ra loi ich mang tdm qudc gia: ning cao chat luong va ting cuong sb
luong hoc liéu cho GDPH, giam thiéu dau tu dan trai, trung 13p trong bd sung va
mua sam hoc liéu ¢ cac TVDH Viét Nam [92]. Piéu nay cho thay phat trién
TVSDC hién dai 1a yéu cau tat yéu dé hé thong TVPH Viét Nam hoi nhap va bit
kip xu hudng phat trién ciia nganh thu vién - thong tin trén thé giéi; mo hinh
TVSDC khong chi dung & pham vi mot truong dai hoc ma hudng téi két ndi tri thire
va TNTT trén pham vi rong, ké cé toan cu.

Tong hop lai, cac cong trinh nghién ctru trong nudc di xdy dung co so ly
luan va phan tich nhiéu khia canh thyc tién vé mo hinh TVSDC, hop tac - chia sé -
lién thong trong TVDH: tir khai ni€ém, nd1 dung hop tac, hinh thitc - md hinh, lo1
ich, han ché dén nhitng diém yéu trong trién khai. Tuy nhién, phan Ién nghién ciru
van dung & mirc khai quat, tap trung theo linh vuc (thu vién ludt, thu vién khoa hoc
xa hé1, dai hoc vung...) hodc nhom truong, chua di sau vao xdy dung mdt mo hinh
TVSDC cr?ip hé théng cho toan bo khdéi TVDH Viét Nam, cting nhu chua luong héa
ddy du cac yéu to bao dam, mirc d6 sdn sang va hiéu qua ap dung trong bdi canh
chuyén ddi s6 gido duc. Pay chinh 14 khoang trong ma ludn an can ké thira va tiép
tuc 1am 13, thong qua khao sat va danh gia thuc tién, dé dé xuat moé hinh TVSDC
phu hop hon véi hé thong TVDH Viét Nam.

1.1.3. Yéu t6 dim bio mé hinh thu vién sé ditng chung

1.1.3.1. Yéu t6 dam bao mé hinh thie vién s6 dimg chung trén thé gici

Cac yéu td bao dam cho su thanh coéng ciia TVS/TVSDC di duoc phan tich
trong nhiéu cong trinh quoc té. Bouazza chi ra bon nhém yéu t6 anh hudng dén phat
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trien TVS/TVSDC: kinh té, chinh tri, con ngudi, vin hoa - x hdi [158,159]. Morris
nhan manh sy thong nhat chuyén mon, co s¢ vét chat - ha ting céng nghé, ngudn
nhan lyc va cam két ciia co quan chi quan [193]. Chatterjee va cac tac gia khac chi
15 vai tro cia cac yéu td kinh té, xd hoi, vin hoa, cong nghé, dong thoi chi ra rao
can vé tai chinh, co s& vét chat, nhan thic, khac biét trinh do cong nghé, chét luong
thong tin [163].

Witten va cong su nhan manh tam quan trong cua ha tﬁng CNTT, tai liéu s6
va nhan lgc trong xay dung TVS/TVSDC [221]. Candela va cdng su xac dinh cac
thanh phﬁn chinh cia TVS/TVSDC: nhan luc, bd suu tap s6, NDT va ha tﬁng cong
nghé [161]. Choi & Rasmussen bd sung cac yéu td co sé ha tang, hé phan phdi,
ngudi dung nhu cac thanh t6 bao dam hiéu qua TVS [164]. Sun & Yuan néu nim
yéu td: co so ha tang, chinh sach - thi tuc, co ché t6 chirc, chinh tri va kinh té [213].
Chowdhury tong hop ba nhém yéu t6 lién anh hudng chinh: kinh té, xa hoi, moi
truong [166]. Sindhu dé xudt can c6 chinh sach hop tac chat ché, tap trung vao phat
trién bo suu tap chung va dich vy khai thac tai liéu [209].

Ahmad va cong sy danh gia mirc do sin sang bao quan tai liéu so tai TVPH
theo cac yéu td tai chinh, cong ngh¢, nhan lyc, chinh sach - day la diéu kién nén
tang cho TVSDC trong GDPH [145]. Owusu-Ansah va cong sy khai quat ba yéu t6
cot 161 ciia mo hinh TVS: (1) 1ap ké hoach chién lugc va phat trién chinh sach; (2)
b6 suu tdp sO va dich vu thong tin; (3) co s& ha tang cong nghé va phat trién ky
ning sb [198].

Nhu véy, cac nghién ctru qudc té dd xac dinh tuong ddi rd nhém yéu td bao
dam: tai nguyén so, ha ting CNTT, nhan luc, tai chinh, chinh sach - thé ché, vin
hoa - x4 hdi, co ché to chirc, méi trudng, cung muc do san sang trién Kkhai.

1.1.3.2. Yéu t6 dam bdo mé hinh thw vién sé dimg chung tai Viét Nam

Tai Viét Nam, nhiéu tac gia da xac dinh cac yéu td cau thanh va bao dam cho
TVS/TVSDC. Lé Van Viét néu bén yéu td: von tai liéu, can bd thu vién, ban doc,
co s& vat chat - k§ thuat [139]. Poan Phan Tan dua ra sau yéu to: nhan sy, may tinh
va thiét bi ngoai vi, vat mang tin dién tu, thiét bi vién thong, phﬁn mém, nguén
thong tin s6 [102]. Nguyén Huy Chuwong nhan manh nim yéu td: vbn tai liéu, ha
tang k¥ thuat, can bo thu vién, dich vu sb, ngudi dung TVS [18]. Nguyén Vin
Thién phan tich ba nhom: ha ting CNTT, tai liéu s6 (ngudn bo sung, s6 hoa, xir 1y,
ban quyén), nhan lyc [111,112]. Nguyén Thi Viét Bic nhan manh ba yéu td chinh:

co s¢ vat chat - ha tang cong nghé, tai li€u s, nguén nhan luc so [2].
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Trong bai viét tap chi cua P4 Vin Hung xac dinh cac yéu t6 tac dong dén
chia s¢ thong tin trong TVS/TVDH nhu: nhu cau va théi quen sir dung thong tin,
ngudn luc thong tin va dich vu, ha tang CNTT, su san sang cta thu vién va can bé,
chat luong nguén hoc liéu, diéu kién co s& vat chat, hé théng chinh sach... Cac
nghién ctru cta ong chi ra nhiéu thu vién d3 “sin sang” vé ha tang, nhan luc, ngudn
luc va khung chinh sach, nhung hoat dong hop tac va mo hinh chia sé van chua
trién khai twong xtng [46,47]. Trong nghién ciru khac cia D6 Van Hung & Bui Thi
Anh Tuyét x4ac dinh bén thanh t6 co ban cia TVS: (1) tai nguyén sd (van ban, d6
hoa, hinh anh, am thanh, video, chuong trinh, dit li€u...); (2) ha tﬁng CNTT, mang,
hé théng luu trit, cong thong tin; (3) chuyén gia TVS vdi tri thie - k§ ning - ning
luc trién khai, van hanh, bao tri va cung cap dich vu sd; (4) dich vu TVS (truy cip
tich hop, khai thac truc tuyén, muon lién thuw vién, chia sé nguén luc). TVS duoc
xem nhu mot hé thong ma, lién két nhiéu ngudn tai nguyén [48].

Nghién ctru ciia Nguyén Minh Tuan dé xuat mé hinh tong quan hé théng thu
vién hién dai vdi cac thanh phﬁn: TNTTS, ha tﬁng CNTT (thiét bi, may chu, sao luu
- phuc hdi, mang, bao mat), phan mém quéan 1y thu vién (tich hop, quan ly tai
nguyén sd, cong cu tim kiém tap trung), cong thong tin tich hop, hé théng an ninh
thu vién, an toan thong tin [135]. Nguyén Thi Nhung xac dinh diéu kién xdy dung
TVSDC cho TVPH gom: TNTTS, ngudn lyc con ngudi, tai chinh, ha ting CNTT,
chuan héa nghiép vu, co ché chinh sach [69]; ddng thoi dé xuat chin yéu t6 sin sang
TVSDC: TNTTS, ha tang k¥ thuat, can bd TVS, nguoi dung va dich vu sd, co ché
chinh sach, chuin hoa dit liéu, van hoa va su hop tac, nguén luc tai chinh, ban
quyén va s& hitu tri tué [98].

Trong bai viét cua cac tac gia P4 Xuan Pan, Nguyén Vian Thién, Pham Thi
Mai & Pang Van Thong va mot so tac gia khac chi ra cac khé khan trong xy dung
trung tam tri thic s6 va lién két TVDH: nhan thirc con han ché, chinh sach thiéu
hiéu lyc, thiéu kinh phi, thiéu quy chuan thong nhét trong dau tu va mua sim, chia
s¢ CSDL duya trén tu nguyén, thiéu khung chinh sach rang budc, chua chuan héa ha
tang - metadata, thiéu giai phap tai chinh bén viing va khao sat thuc nghiém do
luong mirc d6 san sang [30,60,108,111,112].

C6 thé thay rang cac nghién ciru trong nudc di bude dau nhan dién kha day
da cac nhom yéu td bao dam cho thu vién s6 va thu vién s6 dung chung, bao gdom
TNTT, ha tﬁng cong nghé¢, nhan lyc, dich vy, chinh sach, tai chinh va van hoéa chia

sé. Tuy nhién, mac do luong héa, mo hinh hoa va kiém chimg thuc nghiém doi
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vG&i mot mé hinh TVSDC quy mo hé théng danh cho TVDH Viét Nam van con rét
han ché.

Céc nghién ctru vé hop tac, chia sé va lién thong TVS chd yéu tiép can & murc
khai niém, phan tich yéu to tac dong hoac m6 td mot s6 mo hinh to chic, qua dé gop
phan lam rd co s& ly luan, loi ich va han ché cla hoat dong hop tac trong moi treong
s6. Tuy nhién, phan In cac cong trinh van tap trung vao TVS néi chung, chua di sau
vao md hinh TVSDC, dac biét doi véi khéi TVDH Viét Nam; nhiéu yéu t6 cot 16i
nhu chinh sach, tai nguyén, nhan luc, ha tang cong nghé va van hda chia sé chua
dwoc xem xét & cap hé théng, dong thoi con thiéu cac khao sat thic nghiém vé mic
dd san sang trién khai trong b&i canh chuyén ddi s6 giao duc dai hoc.

Tong quan cho thay viéc xay dung mé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam
van l1a hudng nghién ctru moi, chwa co cong trinh toan dién tiép can dong thoi ca ly
ludn va thuc tién, cling nhw chwa co nghién ctu thiét ké md hinh phu hop véi dic
thu hé théng TVDH. Pay chinh la khoang tréng hoc thuat ma luan an ké thlra va
phat trién dé dé xuat mo hinh va giai phap kha thi phuc vu trién khai trong thuc té.
1.1.4. Mot s6 mo hinh thu vién s6 dung chung dwoc dé xuat cho thw vién dai hoc
Viét Nam

Trong nhi*ng ndm gan day, mot s6 nghién clru da dé xuat mé hinh TVSDC
hodc trung tam tri thirc s8 ding chung cho khéi TVDH Viét Nam. Nguyén Hoang
Son va cong sw xay dwng mo hinh TVSBH dung chung dua trén cong cu tim kiém
Primo va nén tang quan tri tai liéu s6 ndi sinh DSpace [97,98], trong d6 Primo
Central dong vai trd tim kiém tap trung, DSpace quan ly tai liéu ndi sinh, nham két
ndi tai nguyén s gitra cac TVDH, tang cwdng chia s, ho tro kiém dinh chét lvong,
chdng dao van va nang cao vi thé hoc thuat.

Hinh 1.1. M6 hinh thu vién s6 dai hoc dung chung [97]
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Trong cac cong trinh cla Lé B4 Lam va cong su [55,56], nhom tac gia da de
xuat md hinh trung tam tri thirc s6 cho céc thu vién dai hoc Viét Nam. M hinh nay
nhan manh bon yéu t6 gdbm TNTT, ha tang CNTt, nguon nhan luc va dich vu théng
tin - tri thirc, duoc to chirc theo cau tric trung tdm - vé tinh, trong dé trung tam tri
thirc s6 gilr vai tro hat nhan trong viéc két ndi, tich hgp va phan phdi nguén luc cho
cac TVDH thanh vién.

Toan cAu

MOI trrong
d.on toAn dam may

Khong gian phat IriAi
VA chia sé y tudng

1ls e

digital library s HO! nghi

Trixc tuvAn

Muon tra Kién thac Huéng dan
24/7 théng tin chi d&

Hinh 1.2. Bé xudt md hinh Trung tam tri thirc s6 cho cac TVDH Viét Nam

Nghién ctru ctia 6 Tién Vuong & Nguyén Tran Hiéu dé xudt mé hinh hé
thong chia sé nguon luc thong tin - dir liéu gitta cac TVDH Viét Nam trong bdi
canh CMCN 4.0 [144], gbm trung tam di liéu dung chung, cac don vi thanh vién va
nguoi ding truy cdp qua thiét bi thong minh. D liéu dwoc chuan héa, lwu trir tap
trung, hinh thanh “t6ng kho” CSDL dién tt, trong d6 cac thu vién vira khai thac vira
déng gop dir liéu, déng thoi yéu cau ha tang két n6i, chuan nghiép vu thong nhat,
CSDL dung chung va dao tao can b

Hinh 1.3. M6 hinh hé théng chia sé nguén luc théng tin- di liéu
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Ngoai ra D6 Tién Vuwong con dé xudt mo hinh lién két chia sé trong tich hop
di¥ liéu gira cac TVDH khoi k¥ thuat, véi muc tiéu chuén hoa dir liéu, lwu trir théng
nhéat, hinh thanh “t6ng kho” dung chung, cho phép mbi thu vién chi dong xay dung
ngudn luc riéng nhwng van dong gop va khai thac kho chung [141].

Hinh 1.4. M6 hinh lién két chia sé trong viéc tich hop di liéu gitra cac thu vién

Nghién ctru cia Nguyén Minh Tuén dé xudt md hinh téng quan hé théng thw
vién hién dai voi day dd thanh phan TNTTS, ha tang CNTT, phan mém tich hop
quan tri thuy vién, phan mém quan ly tai nguyén s, cong cu tim ki€ém tap trung,
cong théng tin tich hop, hé thong an ninh va an toan thong tin [135]. M6 hinh cd thé
dwoc xem nhu co s¢ kién trdc cho mot TVSDC hién dai.

Hinh 1.5. M6 hinh tdng quan hé thong thu vién hién dai [135]
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Nghién ctru clia tac gid Nguyén Thi Nhung trén co s& cac md hinh TVS lién
két tap trung - phan tan - két hop (B6 Van Hing, Nguyén Tién Hién & Nguyén Thi
Lan Thanh) da dé xuat cac mé hinh TVS lién két va mdé hinh TVSDC, két hop wu
diém cla md hinh tap trung va phan tan, chd trong yéu td chuan hoa dir liéu, ha
tang, chinh sach va van héa hop tac [69,70,98].

Hinh 1.6. M6 hinh thu vién so lién két tap trung [70]
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Hinh 1.7. M6 hinh thu vién s dai hoc dung chung [69]

Céac m6 hinh trén cho thdy d4 c6 nhitng nd lyc dang ké trong viéc xay dung
cau trac, co ché van hanh, vai trd trung tdm - thanh vién, cach thic chia sé CSDL,
tich hop tim kiém, phat trién trung tam tri thirc sd va hé théng TVSDC trong boi
canh chuyén d6i s. Tuy nhién, m6i mo hinh méi giai quyét mot phan cla bai toan
(theo vung, theo khoi k¥ thuat, theo nhdém thanh vién hodc thién vé kién tric ky
thuat), chua hinh thanh mot mo hinh TVSDC tong thé cho toan bd hé théng TVDH

Viét Nam.

Noi dung Téac gid/nhom . o .
nghién cru tac gia biém chung Khac biét Han ché
Nghién ceu  Marchionini; Xac dinh TVS la  Nhom xay dung Thiéu m6 hinh
thw vién s6  Borgman; hé théng thong khai niém TVSDC cho hé
(TVS) trén  Witten; Lesk; tin s6; nhdn manh (Bawden, TVDH; it nghién
thé gigi Bawden; s6 hoa, metadata, Candela); nhém clru cho nudc

Candela; chuan hoa, bao thién vé ky thuat  dang phat trién.
Chowdhury... quan so. (Witten, Lesk).
Nghién ctu D06 Quang Tap trung s6 héa, MO0t s6 thién ly Chuwa ¢c6 md hinh
TVS tai Vinh; Nguyén tai nguyén noi luan; nhém khac  TVSDC hé
Viét Nam Huy Chuvong; sinh, ha tang phan tich k¥ thong; chi yéu
Nguyén Minh CNTT, phén thuat; gan day theo tirng
Hiép. mém, nhan lyc. hwéng TVS truong/nhém
thdng minh. truong.
M6 hinh Jalloh; Keenan; Bong thuén Mot s6 xay mod Chua xay mo
TVSDC & Candela; TVSDC ti vu hinh; nhém khéac hinh TVSDC
lién théng Baruzzo; nguon luc; nhén nghién ctu hop toan hé; thiéu dir
thé gicgi Bouazza; manh bién muc tac - chia sé. liéu thwc nghiém.
Shreeves... tap trung, chia sé.

Bang 1.1. Téng hop cdng trinh nghién ctu
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M5 hinh Hién & Thanh; | Khang dinh nhu | M6t s6 theo kh6i | Cac mé hinh
TVSDC & | Doan Phan cau chia sé - lién | nganh; mot s6 phéan tan, mai
lién thong | Tan; DS Tién thong; nhiéu mé | theo k¥ thuat; sd | gidi quyét timg
Viét Nam Vuong; Hung; | hinh dé xuét. khac theo ving. | phan; thiéu mé

Nhung... hinh tong thé.
Yéu to Bouazza; Thong nhat nhém | M6t s0 cha trong | Thiéu mo hinh
bao dam Morris; yéu to: tai nguyén | rao can; nhém dinh luong danh
TVSDC Chatterjee; s0, ha ting, nhan | khac tap trung ha | gia tac dong ting
thé gioi Witten; luc, tai chinh, tang/nhan luc. yéu t6.

Candela; Sun & | chinh sach.

Yuan...
Yéutdbao |Lé Van Viét; Thong nhat yéu Tuy tac gia dua Thiéu luong hoa;

dam Chuong; Thién; | t6 ¢t 15i: tai 4-9 yéu t6; mot chua c6 mo hinh

TVSDC Hung; Tuan; nguyén, ha ting, | s6 xdy mo hinh danh gia san sang

Viét Nam | Nhung... nhan luc, chinh thanh t6. cap hé thong.
sach, tai chinh.

Cac md Son; Lam; Muc tiéu: kho MObi mé hinh tdp | Chua c6 md hinh

hinh dé Vuong; Tuan; | dung chung, tich | trung 1 goc: tich hop day du;

xuét cho Nhung. .. hop tim kiém, Primo-Dspace, thiéu thuc

TVDH trung tam diéu trung tam tri nghiém kiém

Viét Nam phdi. thirc, tong kho... | chimg.

1.2. Vin ban quy pham phap luit lién quan dén phat trién thu vién sé dung
chung cho thw vién dai hgc Viét Nam

Co ché chinh sach d6ng vai tro 1a hanh lang phap Iy quan trong dé céac
TVDH trién khai lién thong va chia s¢ TNTT. Tai Viét Nam, dd c6 nhiéu van ban
quy pham phap luit quy dinh vé lién thong, chia sé va két néi CSDL nhim xay
dung cac mo hinh dit li€u tich hop dung chung nhu:

Luat thu vién Viét Nam sd 46/2019/QH14 ngay 21/11/2019 ciia Qudc hoi:
Piéu 3, Piéu 14, Piéu 25, Piéu 29, Diéu 31, Piéu 32.... Quy dinh vé TVS nhiém vu
TVDH, hién dai héa, TNTTS, lién thong thu vién, trach nhiém cac bd nganh va co
quan thong tin thu vién, va Nghi dinh s6 93/2020/ND-CP ngay 18/8/2020 hudng dan
chi tiét [83, 128]; Nghi dinh s 47/2020/ND-CP ngay 9/4/2020 ciia Chinh phii: Quy
dinh quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu s6 ciia co quan nha nudc, bao gdm quan tri, khai
thac, cung cap dit liéu mé va trach nhiém két ndi dir liéu [126]; Quyét dinh 749/QP-
TTg ngay 3/6/2020 cta Tha tudng Chinh phu: Chuong trinh chuyén dbi s6 qudc gia,

voi nhi¢m vu phat trién nén tang tich hop, chia sé dir li€u qudc gia; so hoa tai licu,
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gi4o trinh [127]; Quyét dinh 206/QD-TTg ngay 11/2/2021 cua Thii tuéng Chinh pha
Chuong trinh chuyén d6i s6 nganh thu vién [123]; Thong tu 42/2021/TT-BGDPT
ngay 30/12/2021 cia B6 Gido duc va Pao tao: Quy dinh vé quan ly, khai thac va su
dung CSDL gido dyc, nham ting cuong hiéu qua quan ly gido duc va dao tao [10];
Quyét dinh 131/QD-TTg ngay 25/1/2022 ciia Thu tuéng Chinh phi Dé an ting cuong
tmg dung CNTT va chuyén ddi s6 trong gido duc [120]; Quyét dinh 411/QD-TTg
ngay 31/3/2022: Chién luge qudc gia vé kinh té sd va xa hoi s, nhan manh vai trd
cua dir litu va két nbi trong phat trién x4 hoi sd [121]; Luat S¢ hiru tri tué $0
07/2022/QHS5 [85]; Quyét dinh s6 1117/QD-TTg ngay 25/9/2023, xay dung ngudn tai
nguyén gidao duc mé trong co sé GDDPH [119]; Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 “Pot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi
sO qubc gia” [4]; Nghi quyét s6 71- NQ/TW ngay 22/8/2025 vé Dot pha phap trién
gido duc va dao tao [3]; Quyét dinh 1705/QD-TTg ngay 31/12/2024 “Phé duyét chién
lugc phat trién gido duc dén ndm 2030, tAm nhin dén nim 2045” [117]

Ngoai cac van ban trén, nhiéu luat khac nhu Luat CNTT (2023), Luit An
toan Thong tin mang (s6 116/2025/QH15), Luat dit lidu (s6 91/2025/QH15), Luat
luru trix (s6 33/2024/QH15) va Luat Tiéu chuan K§ thuat sb (sé 70/2025/QH15)...,
dd tao nén tang phap ly hd tro phat trién TVSPH, thic day lién thong va khai thac
hiéu qua tai nguyén s6 trong moi trudong GDDH.

1.3. Panh gia tong quan tinh hinh nghién ciru
1.3.1. Két qud tong quan nghién ciru

Cac cong trinh nghién ciru d cong b trong va ngoai nude di hinh thanh mot
nén tang 1y luan tuong dbi toan dién vé TVS. Nhin chung, céc tac gia di 1am rd khai
niém, chirc ning, thanh phan cau tric, nguyén tic van hanh va cac loi ich - han ché
ctia TVS; dong thoi phan tich bbi canh phat trién TVS trén thé gidi va tai Viét Nam.
Nhiéu nghién clru déng thuan rﬁng su van hanh ciia TVS phu thudc vao mot tap hop
yéu t0 g6m chinh sach, cong nghé, TNTT, nhan luc thu vién, chuan dir liéu, ban
quyén va vin héa to chirc.

Bén canh d6, nhiéu cong trinh d3 tip trung phat trién cac md hinh TVS lién
két va cac mo hinh hop tac - lién théng tai nguyén & cac mirc d6 khac nhau, bao
gém mb hinh tap trung, mo hinh phan tan, mo hinh t6p trén - tép dudi, mo hinh hop
tac theo linh vuc hodc theo vung dia ly. Thuc tién tai Viét Nam d3 co cac nghién
clru budc dau vé mo hinh lién két khéi k§ thuat, khoi ludt va mot sé6 mo hinh thir

nghiém theo nhém truong, qua d6 chi ra wu diém, han ché va diéu kién trién khai.
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O linh vuc hop tac - lién thong va chia sé giita cac thu vién, dic biét trong
khdi TVPH, cac cong trinh da phan tich nd1 dung hop tac, loi ich, rao cén va cac
diéu kién hinh thanh co ché chia sé. Mt so tac gia ciing chi ra cac yéu td tac dong
dén hiéu qua hop tac va nhiing yéu cau dit ra trong qua trinh to chirc lién két.

Vé md hinh TVSDC va céc yéu to dam bao, nhiéu cong trinh dd dé xuat cau
phan m6 hinh, xac dinh cac yéu té nén tang va diéu kién trién khai nhu ha tang cong
nghé, tai nguyén thong tin s6, chinh sach - thé ché, nhan lyc, tai chinh va van héa chia
sé. Mot sd nghién ctru da khao sat thuc trang trién khai mo hinh & tung linh vyce, chi
ra nhiing két qua dat duoc va nhitng han ché con ton tai. Mot sd tac gia cling dé xuit
mo hinh hop tac TNTT theo dang tap trung, phan tan hoic mé hinh tich hop, tao tién
dé cho huéng tiép can mo hinh TVSDC trong hé théng TVDH Viét Nam.

Trén co so tong hop, tac gia dd thong ké cac nhém cong trinh theo 4 ndi
dung 1ém: (1) nghién ciru vé TVS; (2) mé hinh TVSDC va lién théng; (3) yéu to
dam bao mod hinh; (4) cac mo hinh dé xuat cho TVPH Viét Nam. Bang 1.2 trinh bay

két qua chinh va khoang tréng cta tirng nhom nghién ctru.

Bang 1.2. Tong hop két qua va khoang tréng nghién ciru

N¢i dung

nghién ciru

Tac gia, nam

Két qua va khoang trong

nghién ciru

Nghién cliru

vé thu vién sO

Marchionini  (1998); Bawden
(1999); Borgman (1999); Lesk
(2005); Xie & Matusiak (2016);
Pandey Richa (2023); Nguyén
Huy Chuong (2007, 2017b);
Nguyén Minh Hiép (2014); Do
Van Hung & Bui Thi Anh Tuyét
(2023)...

Pat duoc: Lam rd khai niém, dic
diém, chuc nang, vai tro, xu hudng
phat trién TVS; phén tich cac thach
thirc cong nghé, phép ly, nguoi dung.
Khoang trong: Thiéu nghién ciru veé
lién thong, hop tac; thiéu nghién ciu
hé thoéng vé diéu kién hinh thanh
TVSDC tai Viét Nam.

Nghién cliru
mo hinh thu
vién s6 dung
chung valién

thong

Jalloh (1999); Keenan (2000);
Chowdhury  (2014); Candela
(2007a); Baruzzo (2009);
Atkinson (2019); Tripathi & Lal
(2016); Nguyén Tién Hién &
Nguyén Thi Lan Thanh (2002);
Dinh  Thuy Quynh (2018);
Nguyén Hoang Son & Lé Ba Lam
(2018)..; (2006);
Vijayakumar Bouazza

Rahman
(2014);

Pat duoc: Dé xuat nhiéu mo hinh
TVSDC; phan tich lgi ich, rao can, co
ché chia sé dit liéu; tai Viét Nam da
¢6 nghién ctru budc dau vé két ndi
TVDH.

Khoang trong: Thiéu ddi sanh qudc té
- Viét Nam; thiéu mo hinh lién thong
bén viing, kha thi cho hé thong
TVDH.
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(1986); Shreeves (1997),
Chatterjee (2010); Sindhu (2020);
Ngé Thi Huyén (2013); D Vin
Hung (2017); V& Thi Hai Van
(2019); Thi  Nhung
(2021)...

Nguyén

Yeéu to dam
bao md hinh

thu vién sO

Bouazza (1986, 1987), Chatterjee
(2002); Candela (2007b); Choi &
Rasmussen (2009); Sun & Yuan

Pat duoc: Xac dinh cac yéu to quyét
dinh thanh cong TVSDC: tai nguyén,

cong nghé, nhan luc, chinh sach, tai

dung chung (2012); Ahmad & Rafiq (2022); | chinh, vén hoa.
Nguyén Van Thién (2017, 2020); | Khoang tréng: Thiéu nghién ciru tich
Nguyén Huy Chuong (2017b); | hop toan dién; thiéu dinh luong mirc
Nguyén Thi Viét Bic (2016)... d6 tac dong cia ting yéu t6.
Mot s6 M6 Nguyén Duy Hoan & Lé Van | Pat duoc: Dé xuit cac md hinh thir
hinh thu vién | Nam (2016); Pham Thi Ha Thanh | nghiém (trung tdm tri thic s6, hé
s6 dung (2020); Lé Ba Lam (2023); | thong lién thong da truong...).
chung duoc Duong Thi Thu Thily (2023); B | Khoang trong: Mé hinh con roi rac,
dé xuat cho Xuan Pan (2023); Nguyén Thi | quy mé nho; thiéu mo hinh téng thé,
dai hoc tai Nhung (2023). .. d6ng bo va kha thi cho toan hé thong
Viét Nam TVDH Viét Nam.

1.3.2. Khodng trong va han ché trong nghién ciiu

Tong quan cac coéng trinh thé gidi va Viét Nam cho thdy nhiéu déng gop

quan trong trong viéc hinh thanh co s¢ ly luan vé TVS, lién thong - chia sé tai
nguyén va md hinh TVSDC. Mt s6 nghién ctru trong nude da bude dau dé xuat mo
hinh TVSDC ¢ pham vi nhém trudong hoac ving, tao tién dé nhat dinh cho thuc tién
trién khai. Tuy nhién, khi phan tich tong thé theo timg nhom ndi dung, c6 thé nhan
thay nhiéu khoang trong va han ché chua duoc giai quyét dy du.

Trude hét, vé Iy thuyét, cac nghién ciru hién nay chua xay dung duoc khung
ly luan thong nhat danh riéng cho TVSDC trong hé thong TVDH. Cac ndi dung
quan trong nhu: chuan hoa siéu dit liéu, ban quyén sd, co ché tai chinh bén viing, co
ché quan tri hé thong chia sé, chinh sach khuyén khich van hoéa chia sé chua duoc
nghién ctru ddy du va ciu trac hop tac lién thong méi xuat hién rai rac trong mot sd
cong trinh, chua duoc hé thong héa day du. Pong thoi, chua co 1y thuyét dic thu
giai thich tinh lién thong & quy mo toan hé thong TVDH, vuot ra ngoai pham vi hop

tac theo nganh hoac theo ving nhu cac nghién ciru hién hanh.
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Thir hai, vé thuc nghiém, da s6 cong trinh trong nudc mdi khio sat & quy mod
tung thu vién riéng 1¢ va chua c6 nghién ctru nao thuc hién khao sat toan dién trén
pham vi hé théng TVDH Viét Nam dé danh gia mirc d6 sin sang chia sé tai nguyén.
Hién ciing chua ¢6 cong trinh nao xdy dung va kiém ching thuc nghiém mé hinh
TVSDC dua trén cac bién sb do leong dugc nhu: TNTT, nang luc ha tﬁng CNTT,
muc d6 chuan hoa, nang lyc nhan lyc, tai chinh, co ché quan tri hay diéu kién chinh
sach. Cac nghién ctru dé xuit mo hinh thoi gian qua chul yéu mang tinh mé t4, thiéu
phan tich dinh luong va chwa thir nghiém mé hinh trong thuc té [33], [97].

Thit ba, vé phuong phap nghién ctru, phan 16n cac cong trinh trong nudc sir
dung phuong phap dinh tinh hoac khao sat mé ta, tap trung phan tich hién trang va
dé xuat giai phap tong quat, trong khi it img dung cac phuong phap hién dai nhu
mo hinh dinh luong, phan tich nhan t6, kiém dinh mé hinh 1y thuyét hoic phan
tich cdu trac tuyén tinh (SEM). Viéc chua tiép can dit liéu theo hudng da bién
khién cac nghién ciru chua danh gia dugc mirc d6 tac dong giita cac yéu to dam
béo ciu thanh mé hinh TVSDC, han ché kha ning giai thich nguyén nhén, két qua
va du bao [33], [97].

Thir tu, vé bdi canh Viét Nam, cac nghién ciru hién ¢ cha yéu tap trung vao
TVS tai ting TVSDH hodc theo nhom nganh/ving dia ly; chua ¢é cong trinh nao
phan tich toan dién TVSDC ¢ quy mo hé thong TVDH. Cac van dé vé co ché quan
tri, md hinh van hanh va phan b trach nhiém giira cac bén ciing chua duge 1am 1§
[142], [147]. Mic du chinh sach qubc gia d3 c¢6 dinh hudng cho chuyén doi sd, dit
liéu mé, ban quyén sb va chia sé tai nguyén, song van thiéu cac nghién ctru danh gia
muc d6 dap Gng cia chinh sach ddi v6i moé hinh lién thong & quy mé qudc gia.
Ngoai ra, nhitng yéu t6 then chét nhu nang luc s cta nhan luc thu vién, k§ ning
chuan hoa - quan tri dit liéu, kha ning tich hop hé thong va an toan thong tin van
chua duoc phan tich day du, du day 1a cac diéu kién mang tinh quyét dinh khi trién
khai mo hinh TVSDC [154].

Tt tong quan c6 thé thdy riang, cac nghién ctru hién nay van chua xdy dung
duoc mot md hinh TVSDC mang tinh tong thé, dong bo va kha thi, phi hop riéng cho
hé théng TVDH Viét Nam va dua trén mot co s¢ ly luan dﬁy du, toan dién, grfm vo1
bbi canh chuyén dbi s6 qudc gia. Bén canh d0, cac bang chimg thuc nghiém va danh
gia dinh luong vé nhiing yéu t6 bao dam mic do san sang dé trién khai mo hinh con
han ché, khién viéc kiém chimg mo hinh trong boi canh GDPH Viét Nam chua duoc
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thuc hién day du. Ngoai ra, hién van thiéu mét khung 1y luan va bo chuan thong nhat
cho hoat dong lién thong - chia sé TNTT ¢ quy md toan hé thong, dan dén thyc tién
trién khai con phan tan, khong nhat quan va thiéu tinh bén vimmg. Pay chinh 1a khoang
trbng ma lun an can tap trung giai quyét.
1.3.3. Dinh huéng nghién ciiu tiép theo

Trén co sé tong quan nghién ciru va khoang tréng da chi ra, luan 4n xac dinh
nhitng van dé can tiép tuc nghién ctru nhu sau:

Trudc hét, can hoan thién va phat trién co s& 1y luan vé hop tac lién thong,
chia sé va két n6i TVS trong hé thong TVDH Viét Nam. Pong thoi xdy dung nén
tang 1y luan - thyc tién cho md hinh TVSDC phu hop, dua trén viéc ké thira c6 chon
loc cac mo hinh thé giéi va Viét Nam, dong thoi bo sung phan tich phu hop bbi
canh GDDPH Viét Nam.

Tiép theo, Phan tich, danh gia thuc trang mé hinh TVSDC tai Vi€t Nam giai
doan 2017-2024, chi ra wu diém, han ché, nguyén nhan va thach thirc.

Bén canh d6, can khao sat va lugng héa cac yéu to bao dam sy sin sang xay
dung m6 hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam nhu: ha tﬁng CNTT, nguén nhan luec,
TNTT, NDT, Nguén luc tai chinh, chuin héa, co ché chinh sach, ban quyén va
quyén s hiru, Van hoa.

Pé xuat mo hinh ly thuyét TVSDC cho TVDH Viét Nam phu hop véi thuc
tién, c6 kha nang trién khai va nhan rong trong toan hé thong.

Pé xuit giai phap phat trien mé hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam phu hop
v6i thue tién va xu hudng chuyén doi s6 hién nay.

Trong qua trinh nghién ctru, ludn an s¢ ké thira, chon loc va phat trién nhiing
thanh qua tir cac cong trinh dd cong bo, két hop véi khao sat thuc tién va nghién
clru m&i nhim xdy dung mot mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam c6 tinh khoa
hoc, kha thi va phut hop véi boi canh doi méi GDPH hién nay.

Tiéu két Chuwong 1

Trong Chuong 1, luan 4n di tong hop cac cong trinh nghién ctru lién quan
dén TVS, mo hinh TVSDC cho TVPH, hop tac lién théng va chia sé théng tin. Cac
nghién ctru khiang dinh rang cac yéu t6 nhu TNTT, ha tang CNTT, nhéan luc, NDT,
chinh sach, ban quyén, chuan héa dit liéu va van héa chia sé 14 nén tang quan trong
dé xay dung thanh cong moé hinh TVSDC cho TVDPH Viét Nam. Tuy nhién, phan

45



16n cac nghién ctiru maéi chi dung lai & viéc dé cap khai ni¢ém, phan tich mo hinh
chia sé nhu tap trung, phan tan, ma chua di siu vao dé xuat mé hinh toan dién hay
danh gia muc do san sang trién khai tai Viét Nam. Viéc xdy dung mo6 hinh TVSDC
hién van 1a van dé mdi, can duoc tiép can bai ban hon ca vé ly ludn va thuc tién.

Tir tong quan nghién ciru, ludn an huéng dén viée: (1) hoan thién co s& ly
luan va thyc tién vé mo hinh TVSDC tai Viét Nam; (2) danh gia thuc trang trién
khai hién nay; (3) phén tich cac yéu t6 dam bao su sin sang tham gia mé hinh; (4)
dé xuat mo hinh va giai phap phu hop véi diéu kién Viét Nam. Cac ndi dung duoc
ké thira, chon loc va phat trién tir cac cong trinh trong nudc va qudc té, lam co s
khoa hoc va thuc tién cho viéc xdy dung mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam.
Nhitng ndi dung tong quan & Chuong 1 di dit nén tang khoa hoc va thuc tién quan
trong cho viéc trinh bay co s& 1y ludn, co s thuc tién va khung nghién ciu trong
Chuong 2, nham chuan bi co sé viing chic cho cac phan tich va dé xuat mo hinh &

cac chuong tiép theo.
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Chuong 2. CO SO LY LUAN-THU'C TIEN
VA KHUNG LY THUYET NGHIEN CUU

Trén co s& tong quan nghién ctru Chuong 1, Chuong 2 tip trung lam 18 hé
thong khai niém vé TVS, lién thong thu vién va mo hinh TVSDC cho TVDH; phan
loai cac dang mo hinh hi¢n co6; phan tich chitc nang, nguyén tdc van hanh va cac
yéu t6 bao dam trién khai. Chuong nay ciing bo sung b tiéu chi danh gia riéng cho
md hinh TVSDC trong bdi canh dai hoc, so sanh kinh nghiém quéc té va trong
nuée, déng thoi xdy dung khung 1y thuyét nghién ctru 1am nén tang cho cac phan
tich dinh tinh, dinh lugng va dé xuat moé hinh & cac chuong tiép theo. Khung ly
thuyét cta luan an duoc hinh thanh va cing ¢ thong qua cac cong bd khoa hoc cia
tac gia trong danh muc cong trinh lién quan dén luan an giai doan 2023-2025, gdm
¢6 bai viét “Co 5o Iy ludn xdy dung mé hinh TVSPH diing chung tai Viét Nam” trén
Tap chi Khoa hoc Xa hdi va Nhéan van; bai “Assurance Policy for Building a Shared
Digital Library Model in Higher Education in Vietnam” cong bo tai Hoi thao qubc
té vé Khoa hoc xd hoi va Nhan vian, NXB PHQG Ha Noi; va bai “Nghién citu mot
56 mé hinh TVSPH diing chung trén thé gici va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam”
tai Hoi thao Quan tri dai hoc (thudc danh muc tinh diém cua Hoi dong Giao su Nha
nuéc). Viée tham chiéu cac cong bd nay vira 1am 15 déng gép mdi cua tac gia, vira
tang cuong tinh hoc thuat va do tin cay cho luan an.

2.1. Co s& Iy ludn vé md hinh thw vién sé ding chung
2.1.1. Khdi niém co bdn

2.1.1.1. Khdi niém thur vién s6

Khai niém TVS da duoc tiép can dudi nhiéu gbc do khac nhau. Mot $0 quan
diém xem TVS 1a thanh t6 cia cong déng hoc thuat, noi cac ca nhan va nhom tuong
tac, khai thac dir li¢u, thong tin va tai nguyén tri thic chung [157]. Theo Tuyén
ngdén cua IFLA/UNESCO, TVS duoc hiéu 13 mot bd suu tap truc tuyén cac dbi
tugng sd c6 chat luong bao dam, dugc tao ra hodc thu thip va quan 1y theo cac
nguyén tic qudc té dé phat trién bo suu tap; chung c6 thé duoc truy cip mot cach
nhat quan, bén viing va duoc hd tro béi cac dich vu can thiét dé nguol dung khai
thac tai nguyén [220]. Quan diém cia Lién doan TVS Hoa Ky (Digital Library
Federation) nhan manh TVS 1a médt t6 chire ¢6 nguén luc, bao g6m ca nhan luc
chuyén mon, nham lua chon, cau tric, phé bién, bao quan va bao dam su 6n dinh
lau dai cua bd suu tip cac cong trinh s6 hoa, phuc vu mot hoac nhiéu cong déng
nhat dinh mét cach kinh té va hiéu qua [173, 178].
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O gbc d6 tir dién chuyén nganh, “Dictionary for Library and Information
Science” dinh nghia TVS 14 mot thu vién, bén canh tai li€u in va vi phim, cung
cap cho ngudi dung mot ty 16 dang ké tai nguyén sb c6 thé truy cip qua may tinh,
bao g6m ca tai liéu nd1 sinh va tai li€u tir xa qua mang [204]. Mét $0 nghién clru
khac tiép can TVS nhu mot to chirc (c6 thé 1a 40) véi chirc nang thu thap, luu trit,
cung cip dich vu s6 hoa co6 chat lugng do luong duoc va chinh sach quan tri hé
théng [161], hodc nhu mot kho thong tin s6 ¢6 to chirc gin véi cac dich vu lién két
mang [140], tham chi bao ham ca tai liéu sd va truyén thong van hanh trén nén
tang cong nghé thong tin va truyén thong [18].

Tong hop cac quan diém cho thidy TVS ké thira chirc nang cbt 15i cia thu
vién truyén thong nhung dwogc trién khai trong moi trudng s, voi may tinh va ha
tang CNTT giit vai trd trung tim; vi vdy, TVS khéng chi 1a s6 héa tai liéu ma con
doi hoi nguyén tic quan ly, co ché bao dam truy cap bén virng va phuong thirc van
hanh phu hop [189].

Trén co s& d6, luan an lga chon dinh nghia theo Ludt Thu vién $0
46/2019/QH14: “Thuwr vién sO 1a thwr vién hodc bé phdn cua thir vién co nguén tai
nguyén thong tin dwoc xir 19, heu triv dwdi dang s6 ma ngueoi sir dung thie vién truy
cdp, khai théc théng qua cdc thiét bi dién tir va khong gian mang” [84].

2.1.1.2. Khdi niém lién thong thu vién

Trong linh vuc thu vién, cac thudt ngit nhu “lién thong thu vién”, “hop tac
thu vién”, “hop tac lién thu vién” hay “lién hop thu vién” déu dugc st dung dé chi
qua trinh phdi hop giita cac thu vién nham dat muc tiéu chung [113]. Theo
“Dictionary for Library and Information Science”, hop tac lién thu vién bao gém
cac hoat dong nhu bién muc tap trung, trao doi thong tin thu muc, xay dung muc luc
chung va chia sé nguén luc [204], gr«fm lién véi viée truy cap dit li€u thu muc chung,
muon lién thu vién va phat trién bo suu tip chung [208].

Mot sb hoc gia nhan manh céc dic trung khac cua lién thong thu vién, nhu
vi€c khai thac mang chia sé, bién muc tip trung va kho luu trit chung [211], hodc
tinh lién két chinh thic trong pham vi khu vyc, nhém thu vién hay loai hinh tai ligu,
v6i trong tAm 13 co ché chia sé tai nguyén [178]. Ngoai ra, hop tac lién thu vién con
bao gdm cho muon tai liéu, quan 1y bo suu tap lién két, luu trit tai nguyén, bién muc
hop tac, chia sé truy cdp qua mang va dao tao can bo [193].

O gbc 46 khac, lién thong thu vién dugc xem 1a hoat dong chia sé tai nguyén

thong tin, bao g6m dtr liéu thu muc, nguén luc vat chat, nhan luc va cong nghé
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[158]; khong chi sir dung ngudn luc sin co [163] ma con phdi hop dau tu dé mo
rong kha ning tiép can, ching han cing mua sim tai nguyén thong tin sd dung
chung [209]. Tai Viét Nam, lién hop thu vién duoc hiéu 1a su lién két dé cing mua
sam va khai thac ngudn lyc [95], con lién thong thu vién 14 qua trinh phdi hop t6
chtrc va chia sé TNTT, tao diéu kién cho nguoi dung truy cdp thuan tién [138]. Cac
mo hinh nay ¢ thé dugc trién khai theo hinh thirc chinh thirc hodc khong chinh
thirc nho CNTT [111].

Trén co sé& téng hop cac quan diém trén, luan an lya chon khai niém trong
Diéu 3 Luat Thu vién 2019: /ién thong thir vién la hoat dong lién két, hop tac gitra
cdc thr vién nham sir dung hop Iy, hicu qua TNTT, tién ich thw vién, két qua xir Iy
TNIT, san phcfm thong tin thwr vién va dich vu thir vién [84].

2.1.1.3. Khdi niém thir vién dai hoc

TVDH 1a mét bo phan trong co clu to chirc cia co s& GDPH, gilt vai tro
trung tam trong viéc cung cp, to chitc va khai thac TNTT phuc vu hoc tap, giang day
va nghién ciru khoa hoc.Theo Quyét dinh s6 13/2008/QD-BVHTTDL vé Quy ché
mau to chitc va hoat dong TVDH, TVDH duoc t6 chire nhu mét don vi chirc nang, c6
lanh dao thu vién va cac phong chuyén mon nghiép vu, chiu trdch nhiém quén ly va
phat trién cac hoat dong théng tin - thu vién trong pham vi co s& giao duc [11].

Trén co s& nghién curu, tac gid lya chon dinh nghia TVDH trong Luét Thu
vién s6 46/2019/QH14 néu 18: “TVPH la thw vién c6 TNTT phuc vu nguoi hoc va
ngueoi day trong co s¢ GDDH” [84]. Pay 1a dinh nghia c6 gia tri phap ly, dong thoi
thé hién rd vai tro TVDH nhu mot ha tang hoc thuét quan trong, goép phan ning cao
chat lugng dao tao va nghién ciru trong bdi canh héi nhap quoc té.

2.1.1.4. Khdi niém thie vién s6 dimg chung

Tir su phat trién caa TVS va yéu cau hop tac — lién théng thu vién trong
GDPH [204], khai niém TVSDC dugc hinh thanh nhu mot bude phat trién tat yéu.
Trong boi canh chuyén d6i s6 manh mé ciia GDDH hién nay [120], TVSDC dugc
quan tim nhu mot giai phap quan trong nhim tdi wu héa nguodn luc, giam chi phi
dau tu va md rong kha nang tiép can tri thirc cho giang vién va sinh vién. TVSDC
duoc hiéu 1a hé théng cac TVS lién két giita nhiéu don vi, cho phép cac thu vién
thanh vién chia sé tai nguyén so, ha ting cong nghé, phan mém quan 1y va cac dich
vy thu vién; qua d6 khong chi nang cao hiéu qua khai thac TNTT ma con thuc day
hop tac va lan toa tri thirc trong toan hé thong GDDH.
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Trong cong trinh cong bd ciia tac gia nam 2023 “Ddy manh hop idc giita cdc
trweong dai hoc Viét Nam trong xdy dung mo hinh TVSDC” va “Hop tdc xdy dung
mé hinh TVSPH dimg chung tai Viét Nam”, tac gia chi ra rang ban chat ciia TVSDC
1a su tich hop cac TVS ddc lap thanh mot hé théng théng nhat trén nén tang tim
kiém tap trung, cho phép NDT truy cip nhanh chong va chinh xac siéu dit liéu ciing
nhu toan vin tir cac kho tri thire thanh vién [69, 70]. Pong thoi, TVSDC ciing gan
v6i md hinh lién hop thu vién, trong d6 nhiéu don vi cung déng gop ngudn luc dé
hinh thanh CSDL s6 dung chung, phuc vu cong dong NDT rong 16n [95].

Trén co s& ly luan va thuc tién, tac gid luan an dua ra khai niém: “7VSDC la
hé thong TVS dwoc xdy dung trén nén tang hop tdc giita nhiéu thw vién, cho phép
chia sé va lién thong TNTTS, ha tdng cong nghé va dich vu, nham t6i wu héa nguon
lire, ndng cao chat hegng phuc vu va mé rong kha ndng tiép cdn tri thire trong moi
trieong GDDH”

2.1.1.5. Khdi niém mo hinh thir vién sé dung chung cho thw vién dai hoc

Ttir khai niém TVSDC va tiép can quan ly dit liéu dung chung trong cac vin
ban phap 1y nhu Nghi dinh 47/2020/NP-CP vé “dit liéu danh muyc dung chung”
[118] va Luat Dit liéu vé “dit liéu dung chung” [81], cac nghién ctru cia tac gia di
lam 16 mé hinh TVSDC nhu viéc két ndi va tich hop dit liéu cia nhiéu TVSPH doc
1ap thanh mot hé théng thong nhat trén céng tim kiém tap trung, cho phép truy cép
nhanh chong va chinh xac siéu dit liéu va toan vin tir cac kho tri thirc sd [70]. Tiép
do, nghién ctru “Co so Iy ludn xdy dung mo hinh TVSDH dimg chung tai Viét Nam”
tiép tuc khang dinh mo hinh TVSDC cho TVPH la su két ndi va tich hop di liéu
ctia cac TVSPH doc 1ap trén cong tim kiém tap trung, dong thoi bao dam cac quy
trinh t6 chirc va diéu kién van hanh phuc vu cong déng ngudi dung tin trong co s&
GDPH [72]. M6t s6 nghién ctru khac mé rong khai niém nay theo hudng trung tim
tri thire, coi d6 1 tap hop cac to chirc théng tin chuyén sau thuc hién chitc ning tao
1ap, luu trit va chuyén giao tri thirc phuc vu phat trién gido duc — dao tao va kinh té
— x4 hoi [56], qua d6 cho thady mé hinh khéng chi dimg & chia sé dit liéu ma con bao
ham hop tac trong quan tri, van hanh va phat trién dich vu.

Tt co s& 1y luan va thuc tién nghién ciu, tic gia luan an dua ra khai niém:
M6 hinh TVSDC cho TVDH la hé thong hop tdc va lién thong giita cdc TVPH, két
noi va tich hop dir liéu, ha tcing cong nghé va dich vu cua nhiéu thir vién s6 doc ldp
thong qua cong tim kiém tdp trung, nham t6i vu héa nguon liee, mo rong kha ning
tiép cdn thong tin va ndng cao hiéu qua phuc vu hoat dong hoc tdp, giang day va

nghién curu khoa hoc trong GDDH.
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2.1.1.6. S khdc biét ban chdt giita lién thong thir vién truyén thong v mo
hinh thie vién s6 dimg chung

C6 thé thay rang cac hinh thirc lién thong va lién hop thu vién truyén thong
chu yéu tip trung vao viéc chia sé TNTT, phdi hop nghiép vu va khai thac chung
CSDL. Trong khi do, trong boi canh dit 1iéu 16n va tri tué nhan tao, mé hinh
TVSDC cho TVDH duoc tiép can & cr?ip do cao hon, nhu mot hé sinh thai dir liéu
hoc thuat va ha ting s6 dung chung.

TVSDC khéng chi két ndi cac kho tai nguyén ma con tich hop kho dit liéu
lién hop, nén tang di€n toan, cong cu phan tich dir li€u va cac dich vu thong minh
dua trén AT nham hd tro ca nhan hoa hoc tap, khai pha tri thirc va quan tr1 hoc thuat.
Viéc tng dung Blockchain trong md hinh nay gép phan ting cuong minh bach ban
quyén, xac thyuc dit liéu nghién cru va bao dam tinh toan ven cua tai nguyén sd.

Nhu viy, so véi lién thong thu vién truyén thong, md hinh TVSDC duoc
luan an dé xuat chuyén trong tAm tir chia sé tai liéu sang chia sé ning luc ha ting,
dit liéu va quan tri tri thae ¢ cap hé thong, phu hop véi yéu cau phat trién giao duc
dai hoc trong ky nguyén sb.

2.1.2. Chikc ndng va dic diém ciia mé hinh thu vién s

2.1.2.1. Chirc ndng va ddc diém thwr vién so

* Chirc ning thw vién sb

Theo Brangier va cong su, TVS c6 7 chitc ndng co ban: luu trit TNTTS,
ching thuc thong tin, hién thuc hoa kién thirc, phan tich dit liéu, phan anh gia tri cot
16i cta thu vién, kich hoat sy quan tdm cta nguoi dung, va lién két. Tuy nhién, cac
tac gia cho rang tyu trung TVS chi tip trung vao ba chirc niang chinh: lvu trit théng
tin, ddm bao dd tin cdy va cap nhat tri thirc [156]. Mot quan diém khac tiép can
TVS nhu mot hé thong thong tin phirc hop véi nim chirc ning theo mé hinh 5S: (1)
churc ndng xa hd1; (2) chiic nang dich vu; (3) chiic ndng khong gian trinh bay; (4)
chtrc ning t6 chirc va bao géi thong tin; (5) chirc nang két nbi va hinh thanh dong
chay théng tin [207]. Trén co s6 ké thira cac quan diém trén, c6 thé khai quat nhiing
chirc nang cot 18i ciia TVS trong bdi canh GDDH:

Luu trit, bao quan va td chirc tai nguyén sd: thu thap, s hoa, bién muc va
bdo quan lau dai cac tai nguyén hoc thuat dudi dang dién tir; Phuc vu tra ctru va truy
cap tai liéu nhanh chéng: Cho phép NDT tim va truy cap tai liéu dé dang thong qua
cac cong cy tim kiém va hé théng phan loai truc tuyén; HOb tro nghién ctru, hoc tap va

giang day: cung cap ngudn thong tin cho sinh vién, gidng vién va nha nghién curu,
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tich hop véi cac nén tang hoc tap va cong cu trich dan; Tao diéu kién hoc tap tu xa
va hoc sudt doi: thac déy hinh thirc hoc tap linh hoat, tu hoc va giao duc tir xa; Bao
dam quyén truy cdp va an ninh thoéng tin: phan quyén ngudi dung, bao vé ban quyén
va ngin chin truy cdp trai phép thong qua co ché xéac thuc.

* Pic diém thw vién sb

Theo quan diém ly thuyét, TVS ¢6 thé dugc nhan dién qua mot s6 dic diém
cot 16i. Borgman (1999) chi ra 5 dic diém chinh: (1) bo suu tap; (2) d6i tuong dix
lidu; (3) cdu trac siéu dit liéu; (4) tap hop cac dich vu; va (5) tén mién thu vién cung
co ché kiém soat chat lugng [159]. Trong khi d6, Lesk (2005) va Xie & Matusiak
(2016) nhan manh 3 dic diém co ban: (1) ng dung cong nghé dé tich hop kha nang
tao, tim kiém va st dung thong tin da dang trén mang luéi; (2) bd suu tip gdm dit
liéu va siéu dit liéu c6 lién két 1an nhau; (3) hoat dong thu thap, to chirc va phat trién
tai nguyén gan v4i nhu cau nguoi dung [189, 177].

T nhitng quan diém trén thu TVS c6 nhiing dic diém sau: Liweu tri v cung
cci'p tai nguyén: tap trung vao tai li€u s6 hoa hodc duoc tao sén & dang $0 (sach dién
ti, bai bao khoa hoc, ludn vén, hinh anh, am thanh, video, dit li€u nghién cuu...);
Kha ndng truy cdp linh hoat: ngudi dung cé thé khai thac moi lic, moi noi thong
qua Internet, khong bi gii han khong gian - thoi gian; Ung dung CNTT hién dai:
van hanh trén nén tang phan mém quan ly, st dung CSDL 16n, siéu dit liéu chuan
héa, cong cu tim kiém thong minh va ngay cang tich hop tri tu¢ nhan tao; Phuc vu
pham vi xdc dinh: thuong tap trung theo chuyén nganh hodc don vi (trudng dai hoc,
vién nghién ciru, t6 chirc hanh chinh)... ; Quan Iy tdp trung nguci diing va quyén
truy cdp: bao gom kiém soat ndi dung, phan quyén, thong ké va bao mat tai licu ;
Tiét kiém khong gian va dé dang mo rong: TVS khong can dién tich luu trir vat ly
va ¢6 thé mé rong dung luong luu trit khi can thiét.

2.1.2.2. Chirc ndng va ddc diém thir vién sé ding chung

* Chirc ning thw vién s6 dung chung

Chia sé va lién thong TNTTS: Cho phép cac thu vién thanh vién khai thac,
stt dung chung cac tai li¢u s6 nhu: sach dién tir, luan van, bai giang, tai liéu nghién
ctru, CSDL hoc thuat...Gop phan mé rong kho tai nguyén dung chung va giam
thiéu trung lap.

Téi wu héa sir dung ngudn luc: Giam chi phi dau tu riéng 1¢ cho timg thu vién.

T4n dung ha tang cong nghé, phan mém va nhan luc thu vién thong qua hop tac.
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Cung cip nén tang truy cdp tap trung hoic phan tan: Tao diéu kién cho ngudi
dung tir nhiéu co s& ¢6 thé truy cp tai nguyén moi liic, moi noi, qua hé théng quan
ly thu vién tap trung hodc cac cong tich hop phan tan. H3 tro dao tao, giang day va
nghién ctru khoa hoc. Pap tng nhu cau théng tin da dang, chuyén siu cho giang
vién, sinh vién va nha nghién ciru ¢ nhiéu linh vuc khac nhau. Gop phan ning cao
chat leong GDDH.

Thic day chia sé tri thirc va hop tac hoc thuat: Tang cuong lién két giita cac
truong, vién, to chic gido duc. La nén tang hd tro phat trién hé sinh thai hoc tap sd
va van hoa hoc thuat mé.

Hb trg chuyén doi s6 trong GDPH: M6 hinh TVSDC déng vai trd 13 mot mt
xich quan trong trong 16 trinh chuyén d6i s6 toan dién nganh gido duc va dao tao.

* Pic diém thu vién s6 dung chung

Tinh lién két va hop tac cao: Mo hinh dwgc xdy dung trén co s& hop tac
gitra nhiéu thu vién, co s& dao tao, hodc td chic thong tin. Cac don vi thanh vién
phai thong nhat vé muc tiéu, tiéu chuan k¥ thuat, chia sé tai nguyén va chinh sach
van hanh.

Chia sé tai nguyén thong tin s6 hoa: Cac thu vién tham gia c6 thé déng gop
va khai thac tai nguyén s6 nhu: sach dién ti, bai giang, tai liéu hoc thuat, dir li€u
nghién ctru...Viée chia sé giap mé rong kho dit liéu phuc vu NDT ma khong can
dau tu lai.

Heé thong cong nghé tich hop hodc phan tan: Co thé van hanh dudi dang hé
thong tap trung (dit liéu va phan mém dung chung) hodc phan tan (mdi don vi luu
trit riéng nhung lién thong qua céng tim kiém chung).

Truy cép linh hoat, moi lic moi noi: Nguoi dung duoc truy cip tai nguyén
thong qua internet hodc hé théng quan Iy thu vién truc tuyén, khong bi gii han vé
khong gian va thoi gian.

Tinh tiéu chuan héa va lién thong k¥ thuat: Can c6 sy déng bo vé dinh dang
tai nguyén, chuan mo ta siéu dit liéu (metadata), giao thirc trao doi dir liéu (OAI-
PMH, 739.50...), dam bao kha nang két nbi giita cac hé thong.

Téi wu chi phi va ngudn lyc: Giam ganh niang dau tu riéng 1é cho ting thu
vién nho chia sé phan mém, dit liéu, d6i ngii k§ thuat va cong nghé.

Hb tro phat trién hoc thuat md va chuyén d6i s6: La nén tang thuc day vin
héa chia sé tri thirc, hoc tip sudt doi, dong thoi phu hop véi xu huéng s6 héa
GDDH trong thoi dai 4.0.
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Bang 2.1. So sanh dic diém va chirc ning giita TVS va TVSDC.

Tiéu chi

Thw vién so

Thu vién sé dung chung

Pham vi quéan ly

Mot don vi quan ly va phuc

vu ndi bd

Lién két nhiéu don vi dai hoc dé

quan ly va phuc vu chung

Tinh chia sé

tai nguyén

Han ché, tai nguyén phuc vu

nodi bd

Tai nguyén dugc chia sé gilta cac

don vi thanh vién

Quy mo tai

nguyeén

Tai nguyén so hda cua don

vi riéng 1é

Tai nguyén tich hop tir nhiéu don vi,

quy mo 16n hon

Co sd ha tang va

cong nghé

Str dung hé thong riéng biét

Yéu cau dong bo, lién théng cong

nghé gilta cac don vi

Truy cap

Chi nguot dung trong don vi

duoc truy cap

Nguoi dung tir nhiéu don vi co thé

truy cap chung

Tiéu chuan hoa

dir liéu

Ap dung chuan nédi bd

Thong nhat chuan metadata, giao

thic chia sé

Muc d6 hop tac

Hoat dong doc lap

Doi héi su hop tac, phdi hop quan Iy

chit ché

Chtrc nang luu tri

va bdo quan

Luu trir tai liéu sO ndi bo

Luu triy tai liéu s6 tir nhi€u nguodn va

quan ly chung

Chirc nang ho tro
hoc thuat

Phuc vu sinh vién, giang

vién trong don vi

Phuc vu nguoi dung hoc thuat da

truong, 1ié€n nganh

Chtrc nang diéu

phot va chia sé

Khong ¢6 hoac rat han ché

Co6 co ché diéu phdi, chia sé tai

nguyén va phan quyén truy cip

Vai tro trong

chuyén doéi so

Thyuc hién chuyén d6i s0 &

quy mod don vi

Dong vai tro trung tdm trong chuyén
d6i s6 GDPH quy md 16n

2.1.2.3. Chirc ndng va ddc diém thw vién so dung chung dai hoc

* Chirc niing thu vién sé dung chung dai hoc

Lién thong chia s¢ TNTTS: Chitrc nang chinh 1a cho phép cac truong dai hoc
tham gia chia sé¢ bd suu tap s6 cia ho, bao g6m tai liéu d3 s hoa, tap chi dién tu,
sach dién tr, CSDL, da phuong tién va hoc liéu $0.

Nang cao Kha niang Truy cap: N6 cung cAp mot pham vi tai nguyén rong hon
cho nguoi dung (sinh vién, giang vién, nha nghién ciru) cia tit ca cac truong thanh

vién, thuong thong qua mét giao dién duy nhat hodc tim kiém lién hop.
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Giam Chi phi: Bang cach cung nhau ding ky cac ngudn tai nguyén dién tir
dit tién va tranh cac nd luc s6 hoa trung lip, cac trudng dai hoc c6 thé dat duoc loi
thé kinh té theo quy mo va giam chi phi riéng 1¢.

Muon Lién TVS: Tao diéu kién truy cap lién mach vao céc tai liéu s6 do céc
thu vién thanh vién khac nam gitr, hoat dong hi€u qua nhu mot hé théng muon lién
thu vién k¥ thuat $0.

Phat trién Bo suu tap Hop tac: Cho phép cac trudng dai hoc phbi hop cac
chién lugc mua sam cia ho, ddm bao mot bd suu tap rong hon va it trung 1ap hon
trong toan lién minh.

Bao quan: Cac nd luc hop tac co thé mé rong sang cac chién luge bao quan
s0, dam bao kha ning truy cap lau dai vao cac tai san s6 dugc chia sé.

Hb tro ddo tao, giang day va nghién ciru khoa hoc: Pap tmg nhu cau thong tin
da dang, chuyén sau cho giang vién, sinh vién va nha nghién ctru ¢ nhiéu linh vuc cia
NDT trén tat ca cac truong tham gia. Gop phan nang cao chat luong GDDH.

Chia sé Kién thic va Hop tac: Thuc day su hop tac giita cac giang vién va
nha nghién ciru tir cac trudng dai hoc khac nhau bang cach cung cip quyén truy cip
vao mot luong kién thirc rong 16n hon va c¢6 kha ning chia sé dir liéu nghién ciru.

HJ tro chuyén doi s6 trong GDDH: M6 hinh TVSDC déng vai tro 1a mot mat
xich quan trong trong 16 trinh chuyén d6i s6 toan dién nganh gido duc va dio tao.

* Pic diém thw vién s6 dung chung dai hoc

Tinh lién két va hop tac giita nhiéu trudng dai hoc duoc xdy dung dua trén
su hop tac gitta cac TVDH nhiam chia sé tai nguyén, dit liéu, phadn mém va ha tang
k¥ thuat; Chia s¢ TNTTS cac truong tham gia cung déng gop tai liéu sd (sach, bai
giang, luan vin, bai bao khoa hoc...) dé tao thanh méot kho tri thire phong phu, dung
chung; Hé thong cong nghé tich hop hodc phan tan c6 thé van hanh dudi hinh thirc
tap trung (dit liéu luu tai trung tdm) hodc phan tan (mdi thu vién luu trit riéng nhung
cung truy cdp qua cong tim kiém chung); Truy cdp mé rong, da dang cho sinh vién,
giang vién tir cac co sé khac nhau c6 thé truy cp tai nguyén moi lac, moi noi qua
internet; Tiéu chuan héa dit liéu va lién thong k¥ thuat: Ap dung chuan mé ta tai
liu, giao thirc két ndi (OAI-PMH, Z39.50...), phan mém mi ngudn mé hoic
thurong mai dugc dong bo hoa; Téi wu héa ngudn luc va chi phi trong giam dau tu
trung lap, tiét kiém chi phi nhd chia sé ha ting, tai nguyén, nhan luc giita cac don
vi; HO tro phat trién hé sinh thai tri thire sé dai hoc gop phan xay dung nén tang chia
sé tri thirc toan dién, thac day chuyén ddi s6 trong GDDPH.

55



2.1.3. Nguyén tic va loi ich xdy dung mé hinh thuw vién sé diing chung

2.1.3.1. Nguyén tdic xdy dung mé hinh thw vién sé ding chung

* Nguyén tic tu nguyén, thdng nhit, dé tiép cin

Nguyén tic tu nguyén: Tham gia mé hinh TVSDC phai dua trén tinh than tu
nguyén, vi 1gi ich chung va khong mang tinh ép budc. Su hop tac duoc thiét 1ap qua
thoa thuan rd rang, cam két chia sé tai nguyén, thong nhat quy trinh khai thac va
tuan thu quy dinh vé sé hitu tri tué, CNTT va phap luat. Py 1a nén tang dé hé théng
van hanh bén virng va dat su déng thuan cao.

Cac TVDH khi tham gia hé théng lién thong can dap ing mot sb diéu kién
co ban, bao gém: ha ting CNTT phu hop va c6 kha ning tich hop; TNTTS duoc xir
ly va bién muc theo cac chuan k¥ thuét trong nudc va qudc té; phan mém quan ly
thu vién hd tro chirc ning lién thong va cé kha nang mé rong két ndi thong qua API
hodc cac giao thurc chuén hoa; cung vd1 d61 ngli nhan sy ¢é nang lyc van hanh, khai
thac va phoi hop chia sé tai nguyén hiéu qua.

Trach nhiém cia cac thanh vién tham gia lién thong: TVDH chu tri lién
thong cé trach nhiém to chirc xdy dung quy ché, diéu 1é phdi hop, trong d6 quy dinh
18 phuong thirc phat trién, chia sé va khai thac TNTTS dung chung; mirc d6 chia sé,
quyén truy cdp ciia ngudi dung; co ché st dung tai nguyén, san pham va dich vu
thong tin; cling nhu quy dinh cu thé vé viéc dong gop va phan bd tai nguyén trong
hé théng. Déng thoi, thu vién chi tri can dam nhan vai trd hd tro chuyén mon,
nghié¢p vu cho cac thu vién thanh vién va cé thé duogc wu tién tiép can cac chinh
sach dau tu phat trién theo quy dinh hién hanh. Cac TVPH tham gia lién thong c6
trach nhiém cung xay dung va thyuc hién theo diéu 16, quy ché da théng nhat; tich
cuc chia sé va dong gép TNTTS cho hé thong dung chung; dong thoi dam bao viéc
quan ly va stir dung tai nguyén lién thong dung muc dich, hi¢u qua va tuan thu céac
quy dinh dé ra [9].

Nguyén tic thong nhat: Viéc xdy dung TVS can tuan thi cac tiéu chuan chung
vé k¥ thuét, quan 1y dit liéu, bao mat thong tin va phan quyén truy cdp, nham dam
béao kha ning tich hop va lién thong hiéu qua giira cac hé thong thur vién khac nhau.

Nguyén tic dé tiép can: Hé thong TVS phai dugc thiét ké dé ngudi dung &
moi trinh do cong nghé va diéu kién dia ly déu c6 thé truy cap va st dung thudn
tién. Piéu nay bao gdm: giao dién than thién, hd tro truy cip trén nhiéu thiét bi, tich
hop cac chitc ning hd tro nguoi khuyét tat va dam bao kha ning st dung lau dai.
Pay 1a nguyén tic c6t 161 nham nang cao hiéu qua phuc vu va gia tri bén viing cia
hé thong thu vién [17].
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* Nguyén tic dam bao phap 1y va kiém soat chit lwong: TVS phai dam
bao tudn thi cac quy dinh phap 1y lién quan dén quyén tac gid, quyén so hitu tri tué
va bao vé thong tin ca nhan cia NDT. Can c¢6 co ché xac thuc quyén sir dung
TNTTS va bao vé noi dung s6 khoi vi pham ban quyén. Néi dung trong thu vién
phai duoc kiém duyét, danh gia chat luong trude khi cong bd dé dam bao tinh chinh
xac, khoa hoc va phu hop véi ddi tuong sir dung. Quy trinh nay co thé bao gdm
tham dinh cua chuyén gia, danh gia tir cong dong hoc thuat hoic img dung cong
nghé Al dé kiém soat noi dung

* Nguyén tic ldy NDT lam trung tim: TVS can dugc thiét ké va van hanh
dua trén nhu ciu thuc té cia NDT, tir giao dién, chirc ning tim kiém dén cach to
chirc tai liéu. Hé thong nén tich hop cac tién ich nhu goi y tai liéu, danh dau noi
dung, theo d&i chu dé yéu thich d¢ nang cao trai nghiém sir dung. Pong thoi, can
xdy dung cac kénh ho tro hiéu qua nhu hudng dan su dung, chatbot, dién dan hoic
trung tim tro giap truc tuyén. Viéc khuyén khich nguoi dung phan hoi, déng gop
n6i dung va dé xuét cai tién s& giup hé thong ngay cang hoan thién. Tudn thu
nguyén tic nay gop phan xay dung TVSDC bén viing, than thién va dap ing tot nhu
cau cong dong.

2.1.3.2. Loi ich mé hinh thw vién so dung chung cho thw vién dai hoc

Viéc hop tac xay dung TVSDC cho TVDH c6 y nghia quan trong trong viéc
két ndi va dong bd hoa cac nguodn dit liéu sb6 con phan tan, gép phan hinh thanh mot
CSDL tap trung ¢6 quy md 1én. Muc ti€u 1a nang cao hi¢u qua phuc vu ngudi dung
tin thong qua kha ning truy cdp mo rong dén cac tai nguyén so cia cac thu vién
thanh vién, tiét kiém chi phi khai thac, dong thoi thiic ddy giao luu va chia sé kinh
nghiém gitta cac don vi. Hop tac trong xay dung TVSDC mang lai nhiéu loi ich
thiét thuc nhu: Tang gia tri st dung va hiéu qua khai thac ngudn luc thong tin khi
duogc chia sé cho nhiéu d6i twong; M rong pham vi truy cap tai nguyén cho NDT;
Giam chi phi dau tu thong qua viéc han ché trung 13p tai liu; Tdi wu héa nguén luc
thong tin nho kha nang khai thac luan phién gitra cdc don vi [206]. Ngoai ra, mo
hinh TVS chia sé c6 loi ich: ning cao kha ning tiép can thong tin; truy cap tai
nguyén chung tir nhiéu thu vién; cai thién hiéu qua hoc tip va nghién ctru; thac day
hop tac lién thu vién; tiét kiém chi phi; giam triung 13p tai liéu va ting cuong hiéu
suat thong qua t6i wu hoa quy trinh van hanh [190]. Nhu vay, viéc lién két xay dung
TVSDC khong chi dap tng nhu cau sir dung tai nguyén ngay cang cao cua NDT ma
con goép phan nang cao chat luong dich vu, nhan lyc va quan ly thong tin trong toan
hé thong TVPH [151,215].
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Chinh vi vay, Xay dung mo6 hinh TVSDC cho TVDH dem lai céc 1¢1 ich sau:

- Cung cép truy cdp thong tin toan dién va nhanh chéng: Hé théng TVSDC
mé réong quyén truy cip dén ngudn tai nguyén da dang, dap tmg hiéu qua nhu cau
hoc tap, giang day va nghién ctru [189]. NDT duoc tiép can méi trudng hoc tip hién
dai, linh hoat vdi kha nang truy cap tap trung vao bo suu tap cia cac thu vién thanh
vién [46], thay vi phai tim kiém riéng 1&. Viéc tich hop cac cong nghé tim kiém tién
tién nhu Al hoc may gitp toi vu héa truy van, nang cao hiéu qua tiép can tai
nguyén. Hé thong hd tro truy cap moi liic, moi noi, trén nhiéu thiét bi nhu may tinh,
dién thoai, may doc sach, x6a bo rao can vé khong gian va thoi gian. Pong thoi,
viéc hd tro xuét ban s ciing gop phan rat ngan khoang cach giita sang tao tri thic
va kha nang tiép can thong tin hoc thudt cap nhat.

-Tang cudng hop tac gitta cac thu vién thanh vién: Viéc xdy dung TVSDC
gitip lién két cac TVDH, chia sé dir liéu va dong bd héa tai nguyén nham nang cao hiéu
qué khai thac. Hé théng gép phan chuin hoa dit liéu, phat trién ndi dung dung chung,
han ché tring lap va tiét kiém chi phi dau tu. Thong qua viéc ap dung cac giao thirc
chuan nhu OAI-PMH, MARC, Dublin Core..., TVSDC tao nén tang trao doi dit liéu
hiéu qua giita cac hé thong thu vién khac nhau. Nho d6, cac thu vién c6 thé mé rong
quy md dit liéu sd, t6i wu khéng gian luu trit va dam bao thong tin ludn cap nhat, chinh
xac. TVSDC con giap cac thu vién nhé tin dyung tai nguyén tir cac don vi 16n, dong
thoi thic day chia sé, hoc hoi 1an nhau [97]. Péy ciing 1a yéu t6 hd tro cac TVPH néang
cao uy tin, phuc vu cong tac kiém dinh, xép hang va quang ba nghién ciru.

- H6 tro giang day, hoc tdp va nghién ciru: Cung cap tai liéu hoc thuat phong
phu: sach dién tir, bai bao khoa hoc, luan véan, gido trinh, bai giang s6, tai liéu
chuyén nganh; HJ tro hé thong quan Iy hoc tip va céng cu quan 1y tai liéu, trich dan
khoa hoc hd trg nghién ciru; Ting cudng kha niang hop tac nghién ctru giita cac nha
khoa hoc, nghién ctru sinh nhd vao ngudn tai nguyén mé va hé thong luu trit s6 lién
thong; Pam bao chat luong tai nguyén va gitp thu vién tré thanh trung tam tri thic
quan trong, ho tro qué trinh kiém dinh dai hoc va cong nhan chat luong dao tao.

- Néng cao trai nghiém nguoi dung cubi: Tang tinh tién loi, da dang héa tai
nguyén truy cip vao nguodn tai nguyén [191]; Cho phép doc truc tuyén va tai vé véi
nhiéu dinh dang linh hoat (PDF, EPUB, MP3, MP4), phu hop véi ting nhu ciu st
dung; Hd tro da ngdn ngit, giup sinh vién tiép can tai liéu qubc té mot cach dé dang
hon. Tuy chinh trai nghiém ca nhan: Goi v tai liéu dua trén théi quen tim kiém, luu
trit tai ligu yéu thich, tao danh sach tham khdo ca nhan.
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- Giam thoi gian tim kiém va ting cuong hiéu qua st dung théng tin: Ung
dung Al va coéng nghé tim kiém thong minh, gitp ca nhan héa két qua tim kiém
theo hanh vi va nhu cau cua timg ngudi dung; Tich hop b loc nang cao (chi dé, tac
gia, nam xuét ban, loai tai liéu) giup rat ngin thoi gian tim kiém; HJ tro cac cong cu
goi vy tai liéu lién quan, giup ngudi dung khéng chi tim thay thong tin can thiét ma
con mé rong kién thire; Tang hiéu quéa st dung thong tin bang cach loai bé rao can
vé thoi gian, khong gian, ngdn ngit va vin héa trong tiép cén tri thirc.

- Giam chi phi va t6i vu héa ngudn lyc: TVSDC gitip tiét kiém chi phi thong
qua viéc han ché trung ldp tai liéu giita cac TVDH [91, 190], dong thoi cho phép cac
thu vién nhé khai thac tai nguyén tir cac thu vién 16n, dam bao quyén tiép can thong
tin dong déu cho sinh vién cc trudng.Viéc chia sé ha tang cong nghé, phan mém va
co s6 dit liéu khong chi t6i wu hoa chi phi van hanh ma con tang hiéu qua sir dung tai
nguyén [164, 207]. Bén canh d6, hé thong TVSDC con hd tro hoat dong kiém dinh
chat luong gido duc, gop phan nang cao chi s6 phuc vu trong danh gia dai hoc [97].

- Tang cudng sy hop tac va trao doi tri thire: Phat trién cong dong hoc thuat
vai su két ndi gitra cac truong dai hoc, thu vién va t0 chirc nghién curu; HOb trg trao
d6i hoc thuat, giao luu tri thire giita cac gidng vién, sinh vién, nha nghién ctru, ning
cao chat luong giao duc; Pay manh nghién ciru lién nganh, giap két ndi tri thirc tir
nhiéu linh vuc khac nhau, tao ra cac nghién ctru ¢ gia tr1 thuc tién cao; Mo rong
quan hé quoc té, giup TVPH tham gia cac mang ludi hoc thuat toan cau, hd tro hop
tac nghién ciru véi cac to chirc qudc té.

- Pong g6p vao cong cudc chuyén doi sd trong gido duc: Tich hop cong nghé
sd vao GDPH, gitip cac truong dai hoc thich tmg véi xu hudng chuyén ddi sé va
gido duc thong minh; Xdy dung mot nén tang tri thirc sé hoa, gitp thu vién tré
thanh trung tim dir liéu quan trong trong hé thong gido duc; Pap tng nhu ciu hoc
tap sudt doi, giup sinh vién, giang vién va nguoi hoc c¢6 thé tiép can tai lidu sd ngay
c4 sau khi tot nghiép; Gop phan rat ngan khoang cach sd, gitp cac trudng dai hoc
c6 diéu kién tiép can tri thirc ngang bang nhau, bat ké quy mé hay vi tri dia 1y.

TVSDC mang lai nhiéu loi ich quan trong, tir m& rong kha ning truy cap
thong tin, toi wu hoéa chi phi, ting cuong hop tic nghién ciru, nang cao chat luong
giang day dén thuc day chuyén d6i sb trong gido duc. Viéc xdy dyng md hinh
TVSDC cho TVDH khong chi gitp toi uu hoa ngudn lyc ma con nang cao vi thé
clia cac truong dai hoc, g6p phan cai thién chat luong GDPH Viét Nam trong boi

canh hoi nhap qudc té va cach mang cong nghé 4.0.
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Bang 2.2. So sanh giita m6 hinh TVSDPH ddc 14p va md hinh TVSDC dai hoc

Tiéu chi

TVSDH doc lap

TVSDC dai hoc

MO hinh t0 churc

Tung truong xay dung thu

vién riéng biét

Nhiéu truong hop tac va chia sé

chung mét hé théng thu vién sd

Tai nguyén thong tin

Chi co tai liéu no1 bg, gioi

han trong truong

Chia sé tai li¢u gilta cac truong, tai

nguyén phong pht hon

Chi phi dau tu

Cao do mdi don vi phai dau

tu riéng

Tiét kiém chi phi do chia sé ha tang

va phan mém

Kha nang truy cap

Sinh vién chi truy cap duoc
tai nguyén cia truong minh

Sinh vién co thé truy cap tai nguyén
ctia nhiéu truong khac nhau

Hiéu qua str dung

Tai nguyén c6 thé bi trung

lap, it toi uu

T6i vu hoa sir dung tai nguyén nho

lién két va chia sé

Khé ndng mé rong

Kho mé rong do gidi han

Dé mé rong quy md va tai nguyén

nguén luc nho hop tac
Tinh lién thong Hé thong ddc 1ap, kho tich | Hé thong lién thong, tich hop dit
hop véi don vi khac liéu tap trung hodc phan tan
Phu hop chuyén Chi phu hop néu dau tu manh | Rat phu hop véi dinh hudng chuyén
ddi s6 ddi s6 giao duc
Do bao phu Phuc vu ndi bd Phuc vu réng hon cho toan khoi
nguoi dung giao duc dai hoc

Dich vu cung cép

Han ché theo quy mé don vi

Dich vu phong phu nho dung chung

hé théng va cong nghé

2.1.4. Phén loai cdc mé hinh thuw vién so

Trong cac nghién ctru trude day, cac tac gia Ahmad va cong su, Anglada da
dé xuat mot s6 mo hinh lién thong thu vién, phan anh kha nang chia s¢ TNTTS giita
thu vién trung tdm voi cac thu vién nhanh hoac thu vién thanh vién [146,150]. Cac
mo hinh nay khong chi minh hoa hiéu quéa cua viéc két nbi tai nguyén ma con dua
ra cac khuyén nghi vé hudng phat trién lién thong thu vién trong twong lai, dic biét
tai cac TVDH 6 cac qubc gia dang phat trién. O Viét Nam, cac nghién ctru cia ciing
da phan tich va chi ra hai mo hinh lién thong c6 thé trién khai, bao gdm: mo hinh
lién thong tép trung va mo hinh 1ién thong phan tan [36, 47,114].

2.1.4.1. M6 hinh thw vién sé tdp trung

* Khai niém mé hinh TVS tip trung: 14 m6 hinh hop tac lay ngudi dung
lam trung tim, trong d6 trong tim 13 xay dung mot cong thong tin dung chung phuc
vu cong déng ban doc cua cac thu vién tham gia lién két [47]. M6 hinh nay yéu cau
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phai c6 mot co quan chd tri ddm nhan vai tro diéu phdi, dam bao viéc chia sé
TNTTS, théng nhéat nghiép vu chuyén mén, cling nhu thiét 1ap cac diéu kién can
thiét dé trién khai hiéu qua hé thong lién thong.

* Pac diém clda mo6 hinh TVS tap trung: Day la md hinh trong dé céac thw
vién phoi hop chat ché dé xay dung mot CSDL sb thong nhat, dong thoi cung cap
dich vu thur vién thong qua mot céng thong tin tich hop. Khi tham gia vao hé thong,
céc thu vién thanh vién cuing déng gop va chia sé nguon tai nguyén s6 theo cac quy
dinh chung da duoc thiét l1ap. Cong thong tin tap trung c6 thé do mot thu vién thanh
vién, mot don vi doc lap hoac mot bén thr ba quan ly, véi nhiém vu chd yéu la van
hanh k¥ thuat va dam bao hé thong hoat dong on dinh. Viéc hop tac gilra cac thu
vién duoc thuc hién trén tinh than tw nguyén, dudi su diéu phoi cta don vi chi tri,
noi chiu trach nhiém chinh trong cac hoat dong nhw bién muc tai liéu, cap nhat div
liéu nguoi dung, phat trién cong cu tim kiém thong nhét va cung céap céac dich vu thw
vién thong qua mot giao dién truy cép tap trung [33].

*u diém va nhuoc diém

Uu diém la tao ra mot hé thdng thong tin théng nhét, gitp ngudi dung dé dang
truy cap va khai thac nguén TNTTS phong phu, moi liic moi noi va tir nhiéu thu vién
khac nhau. Viéc tra ctru tr& nén nhanh chong, chinh xac va tranh trung 1ap nho st
dung chuan nghiép vu, chuan di liéu va chinh sach thong nhat. M6 hinh con gilp tiét
kiém chi phi dau tv ha tang CNTT cho tlrng thu vién riéng I8. Mac du cung tham gia
hé théng, cac thu vién van gitr quyén tw chi d6i vai TNTT ctia minh. D3c biét, néu
mat thu vién gip su ¢6, hé théng chung van cd thé duy tri hoat dong &n dinh.

Nhuoc diém la yéu cau kinh phi dau tw va van hanh 16n do phai xay dung va
duy tri toan bd hé théng diung chung. Trong mot s truong hop, néu xay ra s co tai
cong thong tin trung tam hodc thanh phan k¥ thuat chl chét, toan hé thdng cé thé bi
anh huéng, lam gian doan viéc truy cap va khai thac thong tin s6.

Hinh 2.1. M6 hinh thu vién so lién két tap trung [47]
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2.1.4.2. M6 hinh thw vién sé phdn tan

* Khai ni€ém mo6 hinh TVS phan tdan 1a md6 hinh trong d6 khong ton tai mot
cong truy cap chung hay ngudn tai nguyén sb tap trung. Thay vao d6, mdi thu vién
hoat dong nhu mot don vi doc 14p, tu quan ly va cung cap thong tin riéng biét theo
nhu cau tir cac thu vién khac hodc tir nguoi dung. Cac chic ning va hoat dong chi
yéu duoc trién khai tai tung thu vién thanh vién, véi mirc do tu chu cao trong viéc
xdy dung, to chirc va cung cap dich vu thu vién.

* Pjc diém cia md hinh hop tic phan tan: Trong mo hinh nay, ting thu
vién thanh vién hoat dong nhu mot don vi doc lap, déng tho1 1a mot phﬁn trong
mang ludi cung cr?ip dich vu thong tin. Mbi thu vién tu quan ly va khai thac tai
nguyén ctia minh, sin sang dap tng nhu ciu truy cip thong tin tir cac thu vién khac
trong hé thong hodc truc tiép tir nguoi dung khi ¢o yéu cau [47].

Viéc hop tac gitta cac thu vién trong mo hinh phéan tan dua trén co s& thoa
thuan, cam két cua cac thu vién, thong qua ban ghi nhd hodc thoa thuin song
phuong hoac da phuong ctia 1anh dao co quan chu quan thu vién hodc dugc phan
cr?ip cho 1anh dao cac thu vién.

*Uu diém va nhuoc diém

U'u diém ctua mo hinh nay 1a khong yéu cau dau tu 16n vé ha tang cong nghé,
thiét bi hay nhan sy van hanh, do co thé tan dung h¢ théng san ¢6 cua tung don vi
va nang cap theo nhu cau. Céng tac quan 1y duoc phan bd linh hoat, khong tap
trung, giap cac thu vién thanh vién chi dong trong to chirc hoat déng nghiép vu,
xdy dung san pham va trién khai dich vu phu hop véi diéu kién riéng. Pong thoi,
cac thu vién cé quyén tu quyét dinh viéc tiép tuc hoac rut khoi hé théng lién két. Do
d6, néu mot thu vién gap su ¢ hodc rat lui, cac thanh vién con lai van hoat dong
binh thudng, khong bi 4nh hudng 1an nhau.

Nhuoe diém 14 thiéu su thong nhit vé co ché, chinh sach va chuin nghiép vu
giita cac thu vién, dan dén tinh trang thong tin s6 bi phan tan, roi rac. Viéc hop tac
thiéu rang budc khién cho trai nghiém cia nguoi dung bi han ché, gay kho khan

trong truy cap va st dung dich vu chung mét cach hi¢u qua.
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Hinh 2.2. M6 hinh thu vién s6 lién két phan tan [47].

2.1.4.3. M6 hinh thuv vién s6 két hop

* Khai niém: M0 hinh TVS két hop 1a md hinh tich hop gilta hai hinh thirc t6
chtrc TVS: tap trung va phan tan, nham tan dung wu diém cla ca hai phwong thic.

* Pac diém cla md hinh: Trong md hinh TVS két hop, cac ngudn TNTT
duoc dong bd hoa gitta cac thu vién thanh vién, dong thdi moi thw vién van gitr
quyén chl dong trong viéc xay dung va phat trién kho dit liéu riéng. Viéc dong bd
di liéu gilta cac don vi trong hé thong duwoc thuyc hién theo thoi gian thuc, dam bao
tinh lién tuc va nhat quan trong qua trinh khai thac thong tin. M6 hinh nay mang
tinh chét vira tap trung vira phan tan: c6 mot don vi trung tam gilt vai tro diéu phoi
va dirng dau trong viéc trién khai dy an, thuong la theo chwong trinh tai tro hodc
dinh huwéng chung; tuy nhién, cac hoat dong van hanh TVS tai tirng don vi thanh
vién van duoc thue hién mot cach doc 1ap va linh hoat.

* Pu diém va nhuoc diém

U'u diém Ién nhat la duoc hudng loi tir ngudn TNTTS khong 16, két n6i chia
sé thong tin dé dang, thong sudt, do co don vi ding ra 1am dau méi vé ha tang cong
nghé va diéu hanh, quan ly. Nguoi dung cé thé st dung moi Iic moi noi ngudn
TNTTS dung chung dugc dau tw. Thuc hién tuan thi cac chinh sach quy dinh théng
nhat vé khai thac nguén TNTTS dung chung; Tiét kiém chi phi dau tu nhiéu thu
vién khac nhau vé ha tang CNTT va mua nguon TNTTS. Cac thuv vién thanh vién
van tw ch dwoc ngudn TNTTS, khi mot thu vién gip sw ¢d sé khong anh hudng
dén hé théng chung.

Nhuwoc diém thuc hién theo du an, hodc ngudn vén nao dé, mo hinh nay cho
maot phan, mot phan ty chi va c6 nhitng chinh sach chung vé sir dung ngudn thong
tin s6 nhuwng cai dong goép va cam két clia cac don vi thu vién thanh vién rét it.
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Hinh 2.3. M6 hinh thu vién so lién két két hop [36].

Bén canh cac mo6 hinh TVS da trinh bay, cac nghién cru vé hoat dong
muon lién thu vién cling da xac dinh bén dang lién két co ban, bao gom: lién két
theo khu vuc dia ly, theo nhém cac trwong dai hoc ¢é cung chuyén mon, theo cap
do to chirc (quéc gia hodc co sd), va lién két dwa trén chi dé cla ngudn TNTT
[49]. Tuwong tw, Luat Thu vién (2019) quy dinh cac hinh thirc lién thong thu vién
nhu: lién thong theo dia ban, lién théng gitra cac thu vién cé chic nang va doi
twong phuc vu tuwong dong, lién thong theo Iinh viec chuyén mén, va lién thong
gilra cac loai hinh thu vién khac nhau [84]. M6i mé hinh lién két déu c6 nhiing wu
diém va han ché riéng, tuy nhién, cé thé linh hoat ap dung cac hinh thirc nay tuy
theo tirng giai doan phat trién, nham tirng budc hinh thanh mot hé théng thu vién
dai hoc thong nhat va hiéu qua.

2.1.5. Cacyéu t6 ddm bao md hinh thu vién s6

2.1.5.!. Tai nguyén thdng tin

Tai nguyén thong tin la yéu td quan trong, la niém ty hao va la sirc manh cla
bat ky thu vién nao. TNTTS la yéu t6 can ban, quan trong cau thanh nén TVS.
TNTTS la nguyén liéu dé TVS hoat dong [111].

Theo quy dinh tai Luat The vién nam 2019, TNTT la tap hop céc loai tai
liéu, dir liéu gom tai liéu in, tai liéu viét tay, tai liéu nghe, nhin, tai liéu s, tao liéu
vi dang (vi phim, vi phiéu), tai liéu dac biét cho nguoi khuyét tat va tai liéu va dir
liéu khac [84].

Theo Thong tv 14/2023/TT-BGDDT Ve tiéu chuén thu vién trong cac co s
GDDH, TNTT duoc hiéu la nhitng tai liéu dwdi dang xuat ban pham hoac dang so,
dwoc xuat ban, phat hanh hop phap qua cac ngdn ngii khac nhau phu hop véi muc
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ti€u, ndi dung chuong trinh dao tao. TNTT dugc dung cho ngudi st dung thu vién
trong giang day, hoc tip va nghién ciru khoa hoc, bao gdm: Gido trinh, tai liéu tham
khao, tai li¢u ndi sinh [9].

Pé chi TNTT hay con cé céac tén goi tai li€u, tai licu $0, thong tin s6 dugc dé
cp trong cac vin ban theo Khoan 6, Piéu 3 cua Thong tu s6 02/2020/TT-
BVHTTDL, tai liéu s6 1a TNTT duoc xit 1y, luu gitt dudi dang s6 ma nguoi sir dung
thu vién c6 thé truy cap, khai thac thong qua thiét bi dién tir va khong gian mang
[14]. Tai liéu s6 12 mot thuat nglt mé rong bao g6m ca nd1 dung dugc dinh dang lai
va ndi dung ky thuat s6 bam sinh [154]. Tai liéu s6 14 phuong tién luu trit thong tin,
trong d6 ndi dung duoc hinh thanh thong qua viéc st dung tin hiéu sd trong qua
trinh hoat dong cua cac co quan, to chitc hodc ca nhan [21]. Theo quy dinh cua Luat
CNTT nam 2006, Thong tin s6 1a thong tin duoc tao 1ap bﬁng tin hiéu s [81]. Dudi
mot goc nhin khac, tai liéu sé dugc xem 1a thanh phan cot 16i va khong thé thiéu
trong cau trac cia TVS. Tai liéu s6 co thé xem 1a nguyén liéu & TVS hoat dong.
Tai liéu s c6 tir nhiu ngudn bd sung, s6 hoa, cac ngudn khac [111].

Trong hoat dong thu vién, TNTTS dong vai trd 1a dbi twong trung tim cia
cac cong tac nhu bo sung, xir Iy k§ thuat, to chire CSDL, gidi thiéu tai liéu va phuc
vu nhu ciu khai thac ctia ngudi dung TVS. Trong méi truong gido duc, TNTTS la
kho luu trit tri thirc va thong tin, giup ngudi sir dung tiép can kién thirc dé phuc vu
cho nhiéu muc dich khac nhau nhu hoc tap, giang day, nghién ciru va giai tri.

Theo tac gia trong cong trinh nghién cuu “Development and sharing of
digital information resources among universities in Vietnam”, TNTTS c¢6 thé duoc
hiéu 14 toan bo thong tin dd duge xt ly, luu trit va c6 kha ning truy cap thong qua
may tinh hoic mang may tinh. Viéc xdy dung CSDL sb 1a mot budc quan trong,
gitip nguoi dung truy cdp truc tiép thong tin bang cac thiét bi dién tir, mang internet
hoac cac hé théng mang khac.

2.1.5.2. Nguon nhdn lyc

Ngudn nhan lyc thu vién 13 yéu t6 ¢6t 16i cau thanh va van hanh TVSPH,
doéng vai tro két ndi gitta TNTT - tr1 thirc s6 va NDT. Ho 1a luc lugng then chot
trong viéc xdy dung va phat trién mo hinh TVSDC cho cac TVDH Viét Nam.
Nguén nhan lgc chiu trach nhiém chon loc, xir ly, t6 chirc, bao quan va cung cr?ip
thong tin s6, dap tng nhu cau da dang cua NDT. Nhiéu nghién ctru trong va ngoai
nuéc khang dinh nang luc, kién thirc va k§ ning cia doi ngii nay 1a yéu t6 quyét
dinh su thanh cong cua TVS [183, 210].

65



Ngudn nhan luc duge xem 13 nhén té trung tim trong viéc xdy dung va van
hanh TVS. Ho dam nhiém cac cong viéc tu lya chon, s6 hoa, to chirc, bao quan
TNTTS dén lap ké hoach, trién khai va hd tro dich vu thu vién dién tir [183, 210].
Poi ngii nay can c6 kién thirc chuyén sau vé théng tin thu vién, CNTT, kha ning
thich ing cong nghé, linh hoat va sang tao, kién thic va k§ ning mém (giao tiép,
lién thong, quan ly, chinh sach, ban quyén, ngoai ngit) [94, 147]. Khong chi 1a cau
noi gitra dit li¢u s6 va NDT, Nguén nhan lyc thu vién 1a nha quan tri thong tin,
ngudi pho bién tri thirc va tac nhan khai thac hiéu qua tai nguyén sd [95, 214].

Nguén nhan lyc nay bao g6m toan bd vién chuc va lao dong van hanh hoat
dong thu vién [95]. Viéc dao tao can duoc thuc hién bai ban thong qua cac chuong
trinh dai han nham hinh thanh kién thirc k§ ning nghiép vu, cong nghé va quan ly,
[57]. Ngudn nhan lyc vira 12 ngudi quan tri hé thong, to chic tri thirc, vira dong vai
tro nhu chuyén gia hd tro hoc tap - nghién ciru, cau ndi giira tai nguyén sd va NDT.
Nhiém vu ¢dt 16i caa ho 1a quan tr1 thong tin, cung cr?ip dich vu sb va hd tro truy cap
tr1 thirc [94,160, 195]. Mot $6 nghién ctru [214] con mo rong vai trd nhan lyc nhu
tac nhan d6i méi, nha su pham va ngudi gan két xa hoi.

Trong boi canh phat trién TVS hién nay, dic biét & cic TVDH, nhan luc thu
vién can thuc hién nhiéu nhiém vu: xdy dyng va phat trién TNTTS, xt Iy - luu trit -
bao quan dit lidu s, cung cap dich vu théng tin s6, hd tro trich dan hoc thuat, tu van
NDT, quan ly ha ting céng nghé va thiét ké dich vu s6. Ho can k§ niang vé phan
ctng, phan mém, xir 1y su ¢b, tim kiém va truy xuét dit lidu [183, 193, 219], dong
thoi dam bao tuan thu quy dinh sé hiru tri tué, chuan héa nghiép vu va thiic day lién
két - chia sé giita cac thu vién.

Ngoai ra, nhan lyc thu vién can thuong xuyén duoc bo sung ki ning sd, k§
ning nghién ctru, nhan vin sb, k§ ning giao tiép - céng nghé, hiéu biét siéu di
li¢u va kinh nghiém quan tr1 thong tin $d [153, 164, 194]. Ho cling can duge dao
tao vé bién muc, danh chi muc, phuc vu NDT va cung cr?ip dich vu thong tin truc
tuyén [43].

DPé van hanh hiéu qua mé hinh TVSDC cho cac TVDH Viét Nam, can xay
dung ngudn nhan lyc c6 day du kién thiac va k¥ ning nghiép vu va quéan 1y, cong
nghé phan cing, phan mém, tim kiém va truy xuat dit liéu, k§ nang nang mém. Hé
thong nhan lyc nén xay dung theo nhém chuyén mén trong nghién ciru cua tac gia
“Yéu t6 dam bao xay dung md hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam trong quan tri

thong tin s6 hién nay” dwa ra cac nhom chuyén mon gdm: quan tri hé thong, k¥
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thuat - cong nghé, nghiép vu thu vién va chuyén gia thong tin, nhim dam bao tinh
dong bo, hiéu qua va phat trién bén vimg.

2.1.5.3. Ha tang cong nghé thong tin va thiét bi ky thudt

Theo luat CNTT (2017), CNTT la tap hop cac phuong phéap khoa hoc, cong
nghé va cong cu ky thuat hién dai dé san xuat, truyén dua, thu thap, xir ly, luu trit va
trao do6i thong tin s6. Co s& ha tang thong tin 14 hé thong trang thiét bi phuc vu cho
viéc san xut, truyén dua, thu thap, xu ly, luu trit va trao dbi thong tin s6, bao g6m
mang vién thong, mang Internet, mang may tinh va CSDL. Thiét bi s6 1a thiét bi
dién tir, may tinh, vién thong, truyén dan, thu phat song vo tuyén dién va thiét bi
tich hop khac duoc st dung dé san xut, truyén dua, thu thap, xir 1y, luu trit va trao
d6i thong tin s6 [81].

Phat trién TVS trude hét 1a van d¢ cong nghé trong d6 ha tang CNTT 1a yéu
t6 then chét. Dé trién khai hiéu qua TVSDC, cac TVDH can dam bao tiém luc vé ha
tang may tinh, mang va phan mém két nbi.

Hién nay, phan 16n cac TVPH di tng dung phan mém thu vién tich hop, xay
dung TVS va tao 1ap tai nguyén sb, déng thdi hd tro cac chuan nghiép vu va trao
d6i dit liéu - nén tang quan trong cho hoat dong chia s¢ TNTT.

Ha tang CNTT gom 3 thanh phan co ban nhu sau [46,48, 220]:

Phan ctng bao gdm: hé théng may chu va may tram va cac thiét bi s6 hoa va
cac thiét bi khac nhu: thiét bi an toan thong tin thiét bi luu dién, chéng sét (duong
mang, truyén dit liéu, dudong dién). Cac thiét bi sao luu dit liéu, cac thiét bi bao vé,
bao mat, Thiét bi ngoai vi, Cac thiét bi nhap lidu: thé xir 1y. .

Phan mém: phan mém hé thong, phan mém quan tri thu vién tich hop va phan
mém TVS. Phan mém tai nguyén s6 13 yéu to quan trong dé xay dung TVSDC. Hién
nay nhiéu TVDH dung nhiéu phan mém khac nhau dé quan tri thu vién dién tir, TVS,
nhiéu phan mém quan tri thu vién dién ti, TVS dat chuan qudc té dé quan Iy va trién
khai dich vu cung cap thong tin trén mot s6 truong, dic biét 1a chuan trao doi dit liéu
nhu Z39.50, OAI-PMH, XML, ... Theo nghién ciru cac phan mém hién nay duoc sir
dung trong TVDH Viét Nam chu yéu la hé quan tr1 thu vién tich hop nhu Virtua,
Vebrary, VTLS, Libol, Ilib, Koha, Millennium, Sierra, Content Pro, Encore, Aleph,
Alma. Cac phan mém quan 1y tai nguyén sé nhu Greestone, DSpace, Kipos va phan
mém tim kiém tap trung ciing dang duoc ap dung. Nghién ciru cho thay, 77.8% thu
vién str dung hé quan tri thu vién tich hop, 56% sir dung phan mém TVS (véi 90%
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trong s6 d6 st dung DSpace), va 7% dung phan mém tim kiém tap trung [113]. Cac
TVPH str dung cac phan mém khong dat chuan di anh hudng rat 16n dén kha ning
chia s¢, lién thong, tich hop TNTT dung chung trong xay dung TVSDC.

Trong nghién ciru “Yéu t6 dam bao xdy dung mé hinh thu vién s6 dung
chung cho céac trudng dai hoc Viét Nam trong quan tri thong tin s hién nay” cia
tac gia, Hé théng mang 13 thanh phan thiét yéu khi xdy dung TVS, bdi hau hét TVS
hi¢n nay van hanh theo mé hinh khach - cha (Client-Server) [71]. Mang dam nhiém
két ndi gitra may chu, may tram va cac thiét bi thong qua cap, thiét bi mang va hé
thong truyén thong, phuc vu cho két néi LAN, WAN va Internet.

Ha tang mang cho phép cap nhat dit liéu 1én may chu, khai thac tai liu tir
TVS va trao d6i thong tin giita cac hé thong thu vién. Tuy nhién, do ha ting cong
nghé tai nhiéu TVDPH con thiéu dong bo, viéc chia sé va lién két giap nhiéu tro ngai.
Pé khic phuc, cac trudng can uu tién dau tu nang cap ha ting mang, phuc vu hiéu
qua cho day hoc truc tuyén va phat trién TNTTS.

2.1.5.4. Ngwoi dimmg tin

Nguoi dung tin 1a ddi twong trung tim va 1a ly do t6n tai ctia moi thu vién.
NDT 14 nhitng ca nhan sit dung tai nguyén va dich vu thu vién, khong nhat thiét
phai ding ky muon tai liéu mé rong dinh nghia nay, xem bét ky ai truy cap thu vién
dé théa méan nhu cau thong tin déu 1a NDT [197, 204]. Ngoai khai niém "nguoi
dung tin", cac thuat ngt nhu "ngudi st dung"”, "khach hang", "ban doc", "nguoi tim
kiém thong tin", hay "doc gia" ciing thuong duoc st dung twong dwong, déu chi
nhitng nguoi truy cdp va khai thac dich vu thu vién.

Theo Quyét dinh s6 13/2008/BVHTTDL quy dinh ngudi sit dung TVPH bao
gdm: can b quan ly, giang vién, nhan vién, nghién ctru sinh, hoc vién, sinh vién,
hoc sinh, nha khoa hoc, doanh nghiép va nguoi san xut trong nha truong. Thu vién
cling c¢6 thé mé rong phuc vu cong déng ngoai trudng néu c6 dicu kién, kém theo co
ché thu phi theo quy dinh [13]. Bén canh d6, theo Thong tu 14/2023/TT-BGDPT,
ngudi st dung thu vién tai cac co s¢ GDPH 1a giang vién, nguoi hoc va cac dbi
tugng c6 nhu cau khai thac tai nguyén thu vién [9].

Trong moi trudng s6, NDT khong con bi gidi han bai thoi gian va khong
gian. Ho ¢6 thé truy cip tai nguyén tir xa thong qua thiét bi két ndi mang. Tuy
nhién, dé st dung hiéu qua TVS, NDT can co kién thirc chuyén mén, k§ ning
CNTT va nang luc khai thac TNTTS.
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2.1.5.5. Nguon lyc tai chinh

Tai chinh dong vai trd thiét yéu trong sy phat trién ctia moi linh vye, dic biét
1a GDPH va TVDPH. Nguon luc tai chinh khéng chi gitp duy tri hoat dong thuong
xuyén ma con 1a nén tang dé dau tu phat trién cac yéu to khac nhu con ngudi, co so
vét chat va ha ting cong nghé - nhiing yéu td quyét dinh dén chat luong dao tao va
nghién ctru khoa hoc.

Pau tu cho GDPH 14 dau tu cho phat trién. Trong bbi canh d6i méi toan dién
GDPH tai Viét Nam, viéc dam bao tai chinh cho cac co s& giao duc 1a yéu cau cap
thiét, dac biét ddi véi hoat dong xay dung va van hanh TVS. Theo Tuyén ngdn cuia
Lién doan Quoc té cac Hiép hdi va Co quan Thu vién Thé gidi (1999), ngan sach
dong vai tro quan trong trong ddo tao can bd, mua sim tai liéu, 4p dung cong nghé
va nang cap ha tang thu vién.

Luat Thu vién cling xac dinh 13 vai trd cta tai chinh trong hoat dong lién
thong thu vién. Piéu 9 quy dinh: Nha nudc vu tién dau tu cho cac thu vién nong cbt
dé xay dung, chia sé¢ va khai thac TNTT dung chung. Viéc b sung, mua quyén truy
cap TNTT trong va ngoai nudc can duoc thue hién hiéu qua, su dung tot nguén kinh
phi tir ngan sach nha nudc va xa hoi héa. Pong thoi, tai nguyén dugce xay dung tir
ngan sach nha nudc phai dugc chia sé gitra cac thu vién [84].

Nguon lyc tai chinh cia TVPH bao gdm: Ngan sach nha nudc hoic cia
truong: La ngudn chu lyc dé dam bao hoat dong thuong xuyén cia thu vién; Khoan
thu tir dich vu: Nhu in 4n, sao chép, tra ctru nang cao, gitp tao thém ngudn thu hd tro
hoat dong; Tai tro va quyén gép: Tir cac to chirc, doanh nghiép, cuu sinh vién hodc ca
nhan, dudi dang tién mat, sach, tai liéu, thiét bi; Hop tac va lién két: Véi cac to chirc
hodc thu vién khac dé cung chia sé ngudn luc va dau tu phat trién; Ngudn thu tir cac
du an: Du an nghién ctru hodc hop tac qudc té ¢ thé mang lai kinh phi dau tu thém
cho thu vién; Tai chinh khéng chi 1a diéu kién can ma con 13 yéu t6 "cimg" dam bao
ning lyc san sang cua cac TVDH khi tham gia mé hinh TVSDC. Pay 1a ngudn luc
quyét dinh dén hiéu qua dau tu cho con nguoi, co so ha ting cong nghé, phat trién
TNTTS, to chirc dich vu va két ni lién thong giira cac don vi.

2.1.5.6. Co ché chinh sdach

Chinh sach 1a dinh huéng, giai phap cia Nha nudc dé giai quyét van dé cua
thuc tién nhiam dat duoc muc tiéu nhét dinh [100]. Chinh sach hop tac giita cac thu
vién da duoc dé cap tir 1au trong nhiéu nghién ciru qubc té va trong nude. Hop tac

thu vién 1a sy thoa thuan nham chia sé tai nguyén, sir dung chung hé théng mang,
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bién muc tap trung va luu trir dit lidu dé phuc vu lgi1 ich chung [211]. Trén co s& do,
viéc xay dung TVSDC can duoc dit trén nén tang phap 1y 13 rang, c6 su dong thuin
gitta cac bén tham gia.

Tai Viét Nam, nhiéu vin ban phap 1y dd duoc ban hanh nham tao hanh lang
phat trién cho hoat dong chia s¢ TNTTS giita cac TVDH. Trong d6: Vin kién Pai hoi
Pang XIII khang dinh “Dinh huéng phat trién dat nudc giai doan 2021-2030 day
manh chuyén d6i s qubc gia, phat trién kinh té s trén nén tang khoa hoc va cong
nghé, d6i méi sang tao” [29]. Luat Thu vién 2019 (Piéu 5, 24, 30, 31) nhan manh
viéc hién dai héa thu vién, sd hoa tai liéu, cung cap quyén truy cap TNTTS va thuc
hién lién thong dung chung theo khu vuc, nhom chirc nang hoéc linh vuc chuyén mon
[84]. Thong tu 14/2023/TT-BGDDPT quy dinh tiéu chuan thu vién co sé giao duc dai
hoc, néu 13 cac hinh thic lién thong TNTT (dudi dang xuat ban pham va s6), co ché
lién thong (tap trung hodc phan tan), ciing nhu trach nhiém cu thé cia thu vién chu tri
va thu vién tham gia [9]. Luat An toan thong tin mang, Luat dit li€u, Luat Tiép can
thong tin, Luat S& hitu tri tué va cac luat chuyén nganh khac (CNTT, Vién thong,
Luu trit, Phi - Lé phi, Xuat ban...) quy dinh quyén truy cép, sit dung, bao vé dit licu,
tao co s& phap ly cho viéc quan ly va khai thac TNTTS [73,74,76,78,79,81,82].
Ngoai ra, cac chinh sach, chién lugc cdp qudc gia vé chuyén dbi so va phat trién
ngudn luc thong tin trong gido duc ciing 1a nén tang quan trong thuc day TVSPH:
Nghi dinh 47/2020/ND-CP vé két ndi va chia sé dit liéu s6 giita cac co quan nha nudc
bao gdm: quan ly, quan tri dit liéu sd; két ndi, chia sé dit liéu so; st dung, khai thac
dit liéu sb cua co quan nha nudc; cung cap dit liéu mé cia co quan nha nude cho to
chtrc, ca nhan; quyén va trach nhiém trong két ndi, chia sé dit liéu sb cua co quan nha
nude [126]; Quyét dinh 749/QD-TTg (2020): Phé duyét chuong trinh chuyén dbi s6
quéc gia, nhan manh viéc két ndi va chia sé CSDL, xdy dung nén tang hoc li¢u truc
tuyén [127]; Quyét dinh 206/QP-TTg (2021): Phé duyét chuong trinh chuyén dbi s6
nganh thu vién, tip trung vao sb héa tai liéu, xay dung muc luc lién hop, CSDL thu
vién qudc gia va ving [123]; Quyét dinh 131/QD-TTg (2022): Yéu cau phat trién kho
hoc liéu s6 dung chung toan nganh giao duc, két néi TVS vdi cac kho hoc liu dién tir
[120]; Quyét dinh 2239/QP-TTg (2021) va Quyét dinh 1705/QD-TTg (2024): Pinh
hudng xay dung kho hoc li¢u s6 toan nganh, phuc vu hoc tap sudt doi va lién két
quoc té [124,1705]; Nghi quyét 57-NQ/TW (2024): Nhan manh d6t pha chuyén do6i
sO qubc gia, két ndi CSDL qudc gia, nganh va dia phuong [4] ; Nghi quyét s6 71-
NQ/TW (2025) nhan manh xdy dung CSDL s6, phat trién sach gido khoa va gido
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trinh thong minh, trién khai mé hinh giao duc sb va lién thong dit liéu [3]; Quyét dinh
1117/QD-TTg (2023): Phat trién mo hinh tai nguyén gido duc mé trong GDPH, 1a
tién dé cho lién thong dit li€u hoc thuat [119]. Trong cac van ban nhan manh sb héa
va lién thong thu vién 1a hai yéu t6 quyét dinh su thanh cong chuyén doi [100]. Bén
canh viéc quan tri thong tin trong ky nguyén s can cha y dén van dé sé hitu tri tué,
bao mat dit liéu va cam két phap 1y 1a yéu 6 can quan tam, tuy nhién van thiéu chinh
sach chuyén biét cho TVSDH, can ¢6 mot su théng nhét vé chinh sach trong mo hinh
hoat dong [31, 99].

Tt goc nhin thyc tién va phap ly, cac vin ban néu trén khong chi tao hanh lang
phap 1y cho viéc xdy dung va trién khai TVSDC ma con 1a diéu kién dam bao su
dong bo trong chia s¢ TNTTS giita cac co sd GDPH. Viée nghién ctru va ap dung cac
chinh sach nay 1a yéu cau cap thiét dé hinh thanh mé hinh TVSPH hiéu qua, phuc vu
cho muc tiéu chuyén d6i s6 va phat trién bén viing hé sinh thai thong tin trong GDPH
Viét Nam [104]. Céac vin ban phap ludt ciing 1a co dé phat trién thu vién hién dai, thu
vién sd, két ndi, chia sé tai nguyén thu vién, thanh 1ap cac mang ludi hé théng dung
chung, ddng thoi nham nang cao chat luong xay dung vin ban luat [99].

2.1.5.7. Chudn héa dit liéu

Pé trién khai hiéu qua md hinh hop tac va chia sé thong tin trong
TVS/TVSDC, cac thu vién can bao dam su sin sang cua CSDL dién tr, ha tﬁng
CNTT va truyén thong, chuan k¥ thuit trong quan tri va trao d6i dit liéu, kinh phi
van hanh, hiéu qua quan tri va cam két hop tac giita cac bén [191]. Trong méi
truong dung chung, chuan hoéa dir liéu khong chi phuc vu nghiép vu nd1 bd ma
hudng t6i tinh lién van va dong bo lién thu vién, lam nén tang cho tra ciru tip trung
va chia sé tai nguyén.

Chuan héa dit liéu va xur 1y nghiép vu: La budc thiét yéu trong thiét ké va
quan ly CSDL, giap loai bo trung lap, bao dam tinh nhat quan va kha ning mé rong
[64]. V6i TVSDC, chuan héa con bao gom thong nhat quy trinh bién muc, kiém
soat trung 1ap va hi¢u dinh dit li¢u trude khi dua 1€n hé théng dung chung.

Chuan md ta dit liéu: Quy dinh ciu trac va cach trinh bay cac yéu to mb ta;
chuan qudc té hd trg bién muc ty dong va trao doi thong tin xuyén bién gidi [102].
Trong TVSDC, cac chuan nay tao co so cho anh xa va tich hop ban ghi giita cac hé
thong khac nhau.

Chuan siéu dit liéu va phﬁn mém thu vién: Cac TVDH can lua chon phﬁn

mém tuong thich véi Dublin Core (mé ta thong tin co ban); METS- (chuan ma hoa
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va truyén siéu dif liéu- Metadata Encoding and Transmission Standard); MODS (md
ta d6i tuong tai nguyén- Metadata Object Description Schema); EAD (md ta luu trit
tai liéu dang ma hoa- Encoded Archival Description) [74]; trong d6 METS gitt vai
tro tich hop mé ta — quan tri — cdu tric [145]. Trong méi trudng dung chung, cac
chuan duoc t6 chirc theo nhiéu 16p dé vira phuc vu thu hoach tip trung vira dap tmg
nghiép vu nd1 bo.

Tuan tha cic chuin nghiép vu: Viéc ap dung Quy tic bién muc Anh-My
(Anglo-American Cataloging Rules - 2nd Edition- AACR2) va RDA (Resource
Description and Access); MARC21 (bién muc méy doc- Format for Information
Exchange); DDC (phéan loai thdp phan Dewey- Dewey Decimal Classification);
LCSH (tiéu dé chii d& Thu vién Quoc hoi- Library of Congress Subject Headings);
739.50 (chuan giao thirc tra ctru lién thu vién); OAI-PMH (chuan thu thap siéu di
liéu tir nhiéu ngudn khac nhau- Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting) 14 co s& déng bd hoa bién muc, phan loai va chia sé dit liéu. Tuy nhién,
trong TVSDC, cac chuan nay can duoc cu thé hoa thanh bo quy dinh ding chung va
quy trinh kiém soét chat luong lién thu vién.

Giao thirc lién thong dit li¢u: OAI-PMH cho phép thu hoach siéu dit li¢u va
diéu huéng truy cap theo phan quyén. Trong TVSDC, giao thirc nay phai gin véi co
ché diéu phodi, cap nhat dinh ky va xir ly tring lap ban ghi.

Pam bao déng bd va twong thich: Du nhiéu thu vién di ap dung chuén, su
thiéu thong nhat van can trd lién thong. Vi vy, TVSDC céan ¢ don vi chu tri diéu
phéi, ban hanh chuan chung va giam sat chat luong dit liéu toan hé thong.

2.1.5.8. Vdn dé ban quyén va quyén s hiru

Ban quyén, hay quyén tac gia, 1a yéu td then chét quyét dinh dinh hudng dau
tu va phat trién TVS. Theo Luat S¢ hitu tri tué Viét Nam (2005, sira doi 2022),
Quyén tac gia 1a quyén cua t6 chirc, ca nhan ddi vdi tac pham do minh sang tao ra
hodc s hiru. Quyén lién quan dén quyén tac gia 1a quyén cia to chirc, ca nhan dbi
v6i cude bicu dién, ban ghi am, ghi hinh, chuong trinh, phat séng, tin hiéu vé tinh
mang chuong trinh duoc ma héa [85]. Quyén tac gia la nhitng quyén ma phéap luat
trao cho tac gia khi tac gia d6 sang tac hodc s¢ hitu mot tac pham cé ban quyén. Do
do, tac gia, chu so hitu dugc quyén khai thac tac pham, chong lai cac hanh vi xam
pham. Chu thé duoc hudng quyén ¢ day 1a to chire hodc ca nhan [92, 101].

Trong bbi canh xay dung TVS va TVSDC cho cac truong dai hoc, van dé
ban quyén ngay cang tré nén quan trong, dic biét khi lién quan dén chia sé TNTTS.
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Viéc tudn thu quy dinh vé ban quyén khong chi 14 yéu cau phap 1y, ma con 1a yéu tb
dam bao tinh hop phéap, minh bach trong qua trinh chia sé va lién thong dir li¢u.

Viét Nam d3 timg budc hoan thién hé thong phap luit vé quyén tac gia, tir
viéc cong nhan quyén nay trong Hién phap nim 1980, dén viéc ban hanh va sira d6i
Luat S& hitu tri tué, ciing nhu tham gia nhiéu diéu udc qubc té quan trong nhu:
Cong udc Berne (2004), Cong udc Geneva (2005), Cong udc Brussels (2006), Cong
udc Rome (2007), Hi¢p dinh TRIPS (2007), Hi¢p dinh thwong mai Viét Nam - Hoa
Ky, Hiép dinh bao ho quyén s hitu tri tué véi Thuy Si [22].

Tuy nhién, trong méi trudng so, ban quyén tré thanh mot van dé phic tap
hon. Viéc s6 héa tai liéu - chuyén dbi tir dinh dang truyén théng sang dinh dang s6 -
doi hoi phai xac dinh 13 liéu tai lidu d6 c6 thudc pham vi diéu chinh cua quyén tac
gia va quyén lién quan hay khong [113]. Mac du thu thap va phan loai tai liu
khong bi coi 1a hanh vi st dung quyén tac gia, nhung khi tién hanh s6 hoéa, sao chép,
luru trit va chia sé lai c6 thé phat sinh nghia vu phap 1y.

Luat S& hiru tri tu€ va Nghi dinh 17/2023/ND-CP da quy dinh 0 cac gidi han
va diéu kién st dung tac phim trong moi truong thu vién, dic biét 1a: Sao chép tai
liéu dé bao quan, luu trit trong thu vién khong vi muc dich thwong mai, véi diéu
kién phai ghi chi 12 ban luu trit va giéi han quyén truy cdp. Cho phép nguoi dung
sao chép hop 1y mot phan tai liéu phuc vu hoc tap, nghién ciru. Chia sé tai liéu qua
mang trong pham vi lién thong thu vién, nhung khong vuot qua sé lwong ban sao
ma thu vién dang s& hitu tai cing mot thoi diém. Truong hop vuot gidi han phai co
su cho phép cua chu sé hitu quyén tac gia [78,118]. Nhitng quy dinh nay dang tao ra
rao can nhat dinh cho cac TVSDC, dic biét trong viéc chia sé déng tho1 ta1 li€u cho
nhiéu ngudi dung tir cac don vi khac nhau - mét yéu cau dic trung ciia mé hinh
TVS lién thong.

Bén canh d6, Ludt Xuat ban (2018) ciing yéu ciu moi hoat dong phat hanh
xudt ban pham dién ttr (bao gdm sach sd) phai duoc su déng y cia tac gia hodc cha so
hitu quyén tac gia. Diéu nay cang khiang dinh rang, khi xdy dung TVS - noi ngudn tai
nguyén chu yéu 1a sach va tai liéu - thi viéc tuan thu quyén tac gia 1a bat budc [89].

Tom lai, van dé ban quyén 14 nén tang phap ly khéng thé tach roi trong qua
trinh xay dung va van hanh TVS cling nhu TVSDC. Cac truong dai hoc, thu vién va
don vi chu tri phai dac biét chu trong tuan thi cac quy dinh hién hanh vé s6 hitu tri
tu€¢, dam bdo qua trinh s6 héa, chia sé va khai thac tai nguyén dugc thuc hién hop

phép, an toan va bén viing.
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2.1.5.9. Vin héa

Phat trién ban sic vin héa dén toc 1a qua trinh gin giit, phat huy cac gia tri tich
cuc, déng thoit loai bo nhiing yéu t6 kim ham su phat trién. Van hoa Viét Nam can
hoa nhap chir khong hoa tan, chi dong giao luu qubc té va chon loc tinh hoa nhan
loai dé lam giau ban sic dan toc. Dé tiép thu hiéu qua, doi hoi con nguoi phai ¢ tri
thirc va nang luc, diéu nay phu thudc vao mat nén giao duc tién tién va hién dai.

Vin héa Viét Nam mang nhimg nét dic thu c6 thé anh huéng dén qua trinh
hop tac va lién thong TVS giita cac truong dai hoc. Cac yéu td vin hoa nay chi phéi
cach tiép can cong nghé, hinh thirc giao tiép giita cac don vi va viéc ap dung cac
chuan muc trong chia sé dir liéu. Sau day 1a mot s6 khia canh van hoéa tiéu biéu tac
dong dén qua trinh nay:

Tinh than cong dong va hop tac 1a gia tri vin héa dic trung cua Viét Nam, thé
hién 13 trong mdi truong GDPH théng qua mong mudn chia sé va cung xdy dung
ngudn lyc chung. Piéu nay gép phan thic day cac TVDH hop tac chia sé dit liéu, tai
nguyén hoc tip va nghién ciru. Tuy nhién, viéc trién khai mo hinh lién thong van gip
tré ngai do thiéu co ché diéu phdi ro rang va tiéu chuan thong nhat giita cac don vi.

Ton trong truyén théng va sy cham thay d6i: Van héa Viét Nam, dac biét
trong cac co quan nha nudc va to chirc gido duc, thuong tén trong cac gia tri truyén
thong va c6 xu hudng bao thi trong viéc thay doi. Diéu nay ¢6 thé anh huéng dén
tbc do trién khai cong nghé mdi, nhu hé théng TVS, khi cac quy trinh cii kho twong
thich v&i yéu cau hién dai, gy trd ngai cho lién thong giita cac trudng.

Tinh tap thé va trach nhiém c4 nhan: Van héa Viét Nam coi trong quyét dinh
tap thé, thuong uu tién sy dong thuan thay vi sang kién ca nhan. Trong xay dung hé
thong TVS, diéu nay doi hoi sy phdi hop tir nhiéu bén nhu ldnh dao trudng, quéan ly
thu vién va bd phan CNTT. Tuy nhién, néu thiéu phan coéng trach nhiém 13 rang,
qua trinh trién khai dé bi cham tré va thiéu thong nhat.

CAu tric to chirc va su phan quyén: Cac truong dai hoc Viét Nam thudng
van hanh theo mé hinh phan cap chit ché, véi su kiém soat tir cip quan 1y cao. Viéc
trién khai lién thong TVS vi thé phai tuan thu nhiéu quy trinh phé duyét, dé dan dén
thu tuc hanh chinh rudm ra, 1am gidm tinh linh hoat va kéo dai thoi gian thyc hién,
anh huong dén hiéu qua hop tac giita cac don vi.

Sy khac biét trong dau tu céng nghé: Mirc d6 dau tu va tng dung cong nghé
gitra cac trudong dai hoc ¢ Viét Nam con nhiéu khac biét. Cac treong 16n tai Ha Noi,
Thanh ph6 H6 Chi Minh thudong ¢ ngan sach va ngudn lyc t6t hon dé trién khai hé
théng TVS hién dai, trong khi nhiéu trudng dia phuong gip khé khin vé ha tang va
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tai chinh. Sy chénh 1éch nay tao ra khoang cach trong kha nang phat trién va lién
thong TVS giira cac trudong.

Thai do d6i v&i quyén sé hiru tri tué va chia sé thong tin: Mic du nhén thirc
vé quyén so hitu tri tué tai Viét Nam dang timg budc duoc ning cao, nhung viéc ap
dung va thuc thi van con han ché. Piéu nay gy anh huong dén qua trinh lién thong
TVS, khi nhiéu trudng dai hoc lo ngai vé rii ro vi pham ban quyén trong chia sé dit
liéu. Néu thiéu co ché phap ly rd rang va bién phap bao vé quyén loi, cac don vi
tham gia s€ e ngai trong viéc mo rong hop tac va chia s¢ TNTT.

Tinh than hudéng vé gido duc va tri thire: Gido duc luén dugc dé cao trong
van hoa Viét Nam, 1a dong luc thuc déy cac truong dai hoc dau tu vao hé théng hoc
liéu s6 va CSDL truc tuyén phuc vu hoc tip, nghién ctru. Tinh than nay ciing gop
phan tao ra su sin sang hop tac, chia sé giita cac don vi dé phat trién hé théng TVS
lién thong, mé rong kha nang tiép can tri thirc cho giang vién va sinh vién.

Ton trong vai tro cia lanh dao: Tai Viét Nam, lanh dao gitt vi tri then chot
trong viéc dinh hudng va dua ra cac quyét dinh chién luoc. Viéc trién khai va duy
tri hé théng TVS lién thong phu thudc nhiéu vao su quan tam, chi dao va cam két
cua ban giam hi€u cac truong dai hoc. Sy ung ho tur cr?ip lanh dao la yéu to quan
trong bao dam cho qua trinh hop tac dién ra hiéu qua va bén viing.

Thay ddi trong théi quen doc va tiép can thong tin: Nhitng nim gan day, vin
héa doc cua ngudi Viét di chuyén bién 16 rét dudi tac dong cia cong nghé va 16i
séng hién dai. NDT thu vién dan chuyén tir doc sach in sang sir dung sach dién tu
trén cac thiét bi nhu dién thoai, may tinh bang. Xu hudng nay doi hoi cac thu vién,
dac biét 1a TVDH, can phat trién hé thong TVS va TVSDC dé dap ang nhu cau tiép
can thong tin nhanh chong, linh hoat va tién lgi cia NDT hién nay.

Anh huoéng cia vin hoéa Viét Nam dén hop tac lién thong TVSPH. Vin héa
Viét Nam vé6i dic trung dé cao tinh than cong dong va chia sé tri thirc 1a nén tang
thuan loi cho viéc hop tac xdy dung hé thong TVS lién thong giita cac truong dai
hoc. Tuy nhién, quy trinh hanh chinh rudom ra, chénh 1€ch cong nghé va lo ngai Ve
ban quyén van la thach thirc. Dé trién khai hiéu qua, can sy phdi hop dong bo tir
lanh dao dén chuyén mon va xay dung co ché phap 1y, tiéu chuan dit liéu rd rang
2.1.6. Hop tdc va lién thong trong mé hinh thu vién sé ding chung

2.1.6.1. Noi dung hop tdc lién thong thur vién

Viéc hop tac lién thong thu vién co thé thuc hién trén nhiéu linh vuc nhu ¢

thé phat trién bo suu tap trén co s¢ chia sé, cai thién dich vu khai thac bo suu tap do.
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Piy 1a co sé dé cac thu vién hop tac vdi nhau trong linh virc phat trién bo suu tip va
t6 chirc phat trién dich vu trong qua trinh hop tac chia sé cia cac thu vién. Hop tac
chia sé ¢6 thé thuc hién muon lién thu vién, phéi hop bo sung va mua CSDL theo
nhom, xir ly thong tin tap trung, chia s¢ muc luc, chia sé dir li€u thu muc, hop tac tai
liéu thu vién, phdi hop xay dung muc luc lién hop, trao ddi tai liéu, trao d6i chuyén
mon va nhan su gitta cac TVDH [208]. Noi dung hop tac chia s¢ TNTT c6 thé thuc
hién xay dung muc luc lién hop gitta cac TVDH Viét Nam, dich vu mugn lién thu
vién, hop tac mua hoc li¢u theo nhém [45]. Trong nghién ctu “Development and
sharing of digital information resources among universities in Vietnam” cua tac gia,
Hop tac chia s¢ TNTTS gitta cac TVDH gdm: hop tac mua CSDL s6 theo nhém, hop
tac xay dung tai nguyén gido duc mao, hop tac xdy dung TNTTS trong TVSDC, hop
tac chia s¢ TNTTS [68]. Lién thong thu vién theo quy dinh phap luat hién hanh Theo
Luat Thu vién (2019) va Nghi dinh 93/2020/ND-CP, hoat dong lién thong gitra cac
thu vién dugc thuc hién trén cac ndi dung chinh sau [84,128].

Hop tac bo sung va xdy dung muc luc lién hop: Thu vién xdy dung nhom
lién két dwa trén nguyén tic tu nguyén, chia sé TNTT, cung phdi hop bd sung, cép
nhat va xay dung muc lyc lién hop. Mgt thu vién chu tri dong vai tro diéu phéi. Cac
thu vién tham gia can dam bao twong ddéng vé dbi tuong nguoi dung, ha tang cong
ngh¢, nhan lyc, va kinh phi duy tri.

Chia sé va sir dung chung TNTT: TNTT phai hop phap, c6 md ta diy du,
duoc quan 1y va truy cap thong nhat qua phan mém dap tmg tiéu chuan thu vién.
Viéc chia sé tudn theo quy ché nhém, hd tro truy cap trén nhiéu thiét bi theo quy
dinh phap luat.

Chia sé¢ két qua xir Iy va san pham thong tin: Cac TVPH st dung ngan sach
nha nude ¢ trach nhiém chia sé dit liéu va biéu ghi m6 td TNTT véi thu vién trong
nhom. Chia sé ¢6 thé dudi dang tra ctru, tai vé hoic sir dung truc tiép, tuy vao chinh
sach cua thu vién. Thu vién cha tri chiu trach nhiém quén ly, kiém soat chat luong
biéu ghi va hd trg nghiép vu cho thanh vién.

Trién khai dich vu lién thu vién: Bao g6m muon lién thu vién (tai li€u in, 30,
da phuong tién), phdi hop cap thé sir dung, chia sé tién ich va thiét bi thu vién. Hinh
thirc trién khai linh hoat, phu hop véi loai hinh thu vién va tudn tha phap luat.

Muon lién thu vién: Nguoi dung c6 thé tra ciru muc luc chung va gui yéu
cAu muon tai thu vién ctia minh. Viéc muon tuan theo quy dinh vé sb lwong, thoi

gian va hinh thirc giao nhan (tai chd, qua buu dién, truc tuyén).
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Xay dung muc luc lién hop: Céc thu vién théng nhat chuan héa quy trinh tao
biéu ghi, thuong xuyén cap nhat dit liéu, dam bao mé ta diy da TNTT. Muc luc nay
phuc vu cho viéc muogn lién thu vién va lién thong trong/ngoai nude.

Hop tac trong dao tao va chia sé thong tin: Thu vién phdi hop t6 chirc cac
khoéa boi dudng chuyén mén cho can bd va ngudi dung, dong thoi chia sé ¥ tuong
va kinh nghiém gitta cac thanh vién.

2.1.6.2. Hinh thirc hop tdc lién thong thu vién

Theo Piéu 29 Luat Thu vién, hoat dong lién thong gitta cac thu vién, bao
g6m ca TVDH, duoc to chitc theo cac hinh thic sau: Lién thong theo khu vuc dia
ly: Thuc hién trong pham vi quéc té, quéc gia, vung, mién hodc cung dia ban hanh
chinh; Lién thong theo nhém chuyén biét: Giita cac thu vién ¢é cung chitc nang,
nhiém vu va d6i tuong phuc vu; Lién thong theo linh vuc nd1 dung: Gitta cac thu
vién s& hitu TNTT thudc cung chuyén nganh nhu khoa hoc xa hoi, khoa hoc tu
nhién, cong nghé...[84].

Ngoai cac hinh thirc trén, phuong thirc chia sé dit li€u dugc thuc hién thong
qua: Két ndi truc tuyén qua mang giira cac hé théng thong tin cta bén cung cap va
bén khai thac dit liéu. Pong bo toan phan hoic timg phan dit liéu giita cac co so dit
liéu. Chia sé dir liéu thong qua cac thiét bi luu trit nhu 6 cing, dia quang. ..

Theo Thong tur 14/2023/BGDDT, lién thong con co thé trién khai dudi hai
hinh thirc cu thé: Luan chuyén tai nguyén dang xuat ban pham: Cac TVPH chia sé,
st dung luan phién TNTT in theo ké hoach dinh ky; Chia sé va cap quyén truy cép tai
nguyén s6: Cac TVDH cho phép truy cap CSDL TNTTS trong nhém lién thong [9].
2.2. Co 86 thyee tién vé mé hinh thw vién s dung chung
2.2.1. Thue tién trén thé gici

2.2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién thir vién sé trén thé gicGi

Tir nhitg nam 1990, TVS trén thé gidi bit dau phat trién manh mé& nho su
anh hudng cia cong nghé va internet, voi ba giai doan phat trién co ban duwa trén
nén tang Web. Giai doan Web 1.0 (1990-2000) di két ndi thong tin qua hé thong
giao thirc va mau, cho phép may tinh va may chu giao tiép, cung cap thong tin tir xa
t6i NDT. Giai doan Web 2.0 (2000-2010) tao ra hé thong web tuong tac hai chiéu,
gitip ngudi ding c6 thé tao ra va chia sé thong tin. Giai doan Web 3.0 (2010-2020)
sit dung Web ngit nghia dé két ndi tri thirc, thac day cong dong tao ra thong tin
phuc vu muc dich cong tac cé y nghia [70, 96].
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Véi su tién bod cua cong nghé Web, hang loat du an TVS 16n da dugc trién
khai trén thé gidi, dac biét & Hoa Ky, Anh, chau Au va chau A. Mot s du an tiéu
biéu gdm: (1) sang kién TVS (Digital Library Initiative-DLI) ciia Hoa Ky giai doan
1994-2004, (2) Chuong trinh Thu vién dién tir (Elib) tai Anh (1995-2000), (3) cac
du an TVS qudc t& NSF/JISC (1999-2001) [186], va (4) du an thiét 1ap Mang luéi
Thong tin va Thu vién (INFLIBNET) tai An D6 (1997-2006) nham hién dai hoa cac
TVDH cho 142 truong dai hoc. Tur nhiing thanh cong thuc té ctia cac TVS trén thé
gidi, nhiéu hoi nghi va hoi thao vé TVS va TVSDC da duoge t6 chirc. Sau hon hai
thap ky phat trién, TVS da tré thanh chi dé nghién ciru toan ciu, gan két cac nha
khoa hoc, chuyén gia va to chirc thong qua nhiéu dién dan quéc té. Hang loat hoi
nghi 16n d3 duoc t6 chirc nham chia sé tri thitc va thuc day hop tac trong linh vuc
nay, bao gdbm: Hoi nghi IEEE-CS vé Nhiing tién bo trong Thu vién s6 (1995-2000),
Hoi nghi ACM vé Thu vién s6 (1996-2000), Hoi nghi chung ACM/IEEE vé Thu
vién s6 - JCDL (2001-2010), Hoi nghi chau Au vé Thu vién s - ECDL (1997-
2010), Hoi nghi quoc té vé Thu vién s6 chau A - ICADL (1998-2010) va Hoi nghi
qudc té vé Thu vién s - ICDL (2016) [186].

Su bung nd cua cong ngh¢, dac biét dudi tac dong cia cudc Cach mang cong
nghiép lan thi tu, dé tao dong luc 16n cho viéc hinh thanh va phéat trién cac mo hinh
TVS trén toan cau. Nhiéu qudc gia & Chau My, Chau Au va Chau A di xay dung
cac hé théng TVSPH theo mo hinh riéng biét hodc mé hinh TVSDC. Cac mé hinh
TVSDC tai Hoa Ky, Anh, Thuy Sy, Australia, Han Qubc va khu vuc bong Nam A
dang duoc trién khai hiéu qua nham dap ang nhu cau ngay cang da dang cua nguoi
dung. Duéi day 1a mot s6 mé hinh tiéu biéu duge tac gia phan tich, nghién ctru.

2.2.1.2. M4t s6 mé hinh tiéu biéu

* M6 hinh mang thw vién toan ciu (Online computer library center - OCLC)

OCLC duogc thanh 1ap nam 1967 tai Ohio (Hoa Ky), ban dau 1a trung tam xur
ly k¥ thuat tap trung cho cac thu vién dai hoc bang Ohio. Muyc ti€u ban dau 1a xay
dung mang ludi thu muc lién hop gitta cac thu vién thanh vién, sau d6 mé rong ra
toan nudc M. Hién nay, OCLC di trd thanh mang luéi thu vién toan cau véi hon
70.000 thu vién tai 170 qubc gia, trong d6 khoang 17.000 thu vién tai 122 qudc gia
tham gia bién muc truc tiép trén WorldCat [42].

San phém ¢Ot 16i cia OCLC 1a WorldCat - co s& dit liéu muc luc lién hop toan
cau, v6i hon 380 triéu bicu ghi, bao gdm 48 triéu tai liéu sd ndi sinh va 18 triéu sach
dién tir bang 500 ngon ngit [41]. Hé sinh thai WorldShare 13 tip hop cac nén tang va

cong cu ho tro thu vién chia sé, khai thac dit liéu tr WorldCat, ndi bat véi: muon lién
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thu vién toan cau, quan ly bién muc, bd suu tap so, dich vu tham khdo, phan mém thw
vién thé hé mdi, cong tim kiém tai nguyén... Cac san pham quen thudc nhv EZ
Proxy, WebDewey, ContentDM cling dugc phat trién trén nén WorldShare.

Loi ich khi la thanh vién cla OCLC: Thu vién thanh vién duwoc két n6i voi
mang luwdi hang chuc nghin thu vién toan cau, tham gia cac dién dan, héi thao
chuyén mon dé chia sé va hoc hoi kinh nghiém. Biéu ghi thw muc duoc chuan hoa
theo quy tac qudc t& vé& bién muc, phan loai va dinh chd dé. Tiét kiém thoi gian nho
str dung biéu ghi san co tir WorldCat, giam cong strc bién muc 1ap lai. Nang cao
hién dién toan cau, gilp quang ba hinh anh thw vién va quéc gia khi tai nguyén
duoc hién thi trén WorldCat va truy cap bai nguoi dung toan thé gidi, truy cap:
https://www.worldcat.org [234] .

Hinh 2.4. Giao dién tim kiém trén WorldCat.org [234]

* M6 hinh mang théng tin thu vién Ohio (OhioLink)-Hoa Ky

M0 hinh mang thong tin- thu vién Ohio (OhioLink) Ia mot t6 chirc lién két
gilta c4c thw vién cao dang, dai hoc va thu vién tiéu bang Ohio bat dau tir 1987, dén
dau ndm 1988 khai dong lién két hé théng thu vién dién ti toan tiéu bang duoc bat
dau. Nam 1990, Ohiolink chon Innovative Interfaces (giao dién sang tao), dé phat
trién hé thdng phan mém déc déo nham tao danh muc thw vién ohiolink va chon
Digital Equipment Corporation lam co s& phan cling may tinh. Ohiolink da cap phép
cho bén CSDL tir University Microfilms International (UMI) trvéc day, nay la
ProQuest) dé trich dan cho hang triéu bai bao kinh doanh, bao tap chi, luan van. Nam
1992, 6 truedng dai hoc da cai dit hé théng Ohiolink va bt dau qua trinh xay dwng tra
clru tap trung vao nam 1996, OhioLink bat dau cung cip dich vu théng qua World
Wide Web. Ohiolink phat trién cho dén hién nay, Mo hinh mang thong tin- thw vién
Ohio két n6i 117 thu vién thanh vién cua 88 t6 chiic, thanh vién clia OhioLNK gom
16 TVDH cdng l1ap, 51 TVDH dan lap, 23 thr vién cao dang, 8 thu vién truong luat
va 5 thu vién trueong y va 16 thu vién khu vic & ti€u bang Ohio. OhioLINK phuc vu
800.000 sinh vién, giang vién, nhan vién va nha nghién ctru khac thdng qua hé théng
thw vién tich hgp, trang OhioLINK va cdc TNTT duoc chia sé [228].
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Viéc diéu hanh mang thong tin- thuv vién Ohio do Van phong Trung tam
OhioLINK dai hoc Ohio (OSU) déng vai tro la co quan hanh chinh ctia VVan phong
Trung tdm OhioLINK tuan thi cac chinh sach cla dai hoc Ohio vé kha nang tiép
can chia s tai liéu sd truy cap https://www.ohiolink.edu.

Hinh 2.5. Giao dién tim kiém trén OhioLink [228]

B0 swu tap va ndi dung OhioLINK cung cép quyeén truy cap t&i hon 35 triéu
tai nguyén tlr hon 40 nén tang khac nhau théng qua phan mém quan ly thuw vién
Sierra, gilp m& rong dang ké kho dir liéu dung chung cho NDT [228]. Hé thong bao
gom tai nguyén ndi sinh, di* liéu nghién ctu, tap chi s6 va nhiéu loai hinh tai liéu
hoc thuat khac, dap (*ng da dang nhu cau hoc tap va nghién cru.Van phong Trung
tam OhioLINK thudc Pai hoc Ohio dam nhiém viéc phat trién, cung cép ndi dung
qua website, extranet (OStaff) va céc tai liéu s6 ho tro thanh vién trong cbng tac
chuyén mon. OhioLINK cam két lién tuc cai tién, nang cao tinh toan dién va kha
nang ti€p can cla hé théng tai nguyén dung chung.

Chinh sach hd tro kha ning tiép can tai nguyén s6: Phan cong can b chiu
trach nhiém vé cac yéu cau va hd tro tiép can thong tin clia V&n phong trung tam
OhioLINK; St dung va thuc hién cac chinh sach cla Van phong trung tam dé dam
bao ndi dung OhioLINK c6 thé truy cap dwoc nhiéu nhat co thé va cam két vé viéc
lién tuc cai tién; Trién khai cac quy trinh wu tién cac san phdm va dich vu dé tiép
can; Cung cap dao tao vé kha nang ti€p can thwong xuyén cho nhan vién Van phong
Trung tdm OhioLINK; St dung cac phuong phap ddm bao chat lvgng kha nang tiép
can; Thanh lap va duy tri doi ngli thwong truc trién khai khd nang tiép can
OhioLINK; Bam phan va duy tri cac thda thuan cdp phép nham t6i da hda kha nang
tiép can va giai quyét van dé khic phuc; Tuong tac v&i cac nha cung cdp dé cai
thién va duy tri kha nang tiép can san pham cho tat ca nguoi ding va tao ra cac san
pham kY thuat cé thé truy cap dap (ng. Van dong cho kha nang tiép can va hoa
nhap gitra cac thanh vién, nha cung cép va doi tac kinh doanh cla OhioLINK ciing
nhv cong dong thw vién rong 16n hon.
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Quan Iy va diéu hanh: Mang luéi OhioLINK do Giam dbc diéu hanh phu
trach, dudi su chi dao ciaa Uy ban Diéu phéi thudc Ho1 déng Tu van Thu vién. Hoi
déng nay dai dién cac truong dai hoc cong lap, tu thuc va cao drfmg, ¢6 nhiém vu dé
Xuat va phé duyét chinh sach, dinh hudng chién luge. Hoat dong quan tr1 duoc chia
theo cac nhom chuyén trach: chinh sach, quan ly TNTT hop tac, cai thien CSDL,
dich vu lién truong, truy cdp tai nguyén dién tir, tw van ludn an - ludn vin, va dai
dién nguoi dung. Muc tiéu 1a chia sé hiéu qua tai nguyén, toi vu chi phi, dam bao
truy cap va bao quan ndi dung sb phuc vu giang day, hoc tap va nghién ciru.

* M6 hinh HathiTrust Digital Library- Hoa Ky

HathiTrust Digital Library 14 mot TVS hoc thuat lién két (collaborative
digital repository), dugc thanh 1ap vao ndm 2008 tai Hoa Ky bd1 mot 1ién minh céc
TVDH, dung dau 1a Pai hoc Michigan va DPai hoc California. Tinh dén nay,
HathiTrust d& phat trién thanh mt trong nhitng m6 hinh TVSDC 16n nhat thé gidi,
v6i sy tham gia ctia hon 200 thanh vién, chii yéu 1a cac TVDH danh tiéng tai My va
Canada nhu Harvard, Yale, Stanford, MIT...[217].

- Muc ti€éu: M6 hinh nay duoc xay dung vé1 muc tiéu bao ton 1au dai tai liéu
hoc thuét sd, md rong kha nang truy cap t6i ngudn tai nguyén hoc thuét chat luong
cao, déng thoi tiét kiém chi phi thong qua viéc chia sé ha ting va tai nguyén sd. Cac
tai liéu trong HathiTrust chii yéu duoc sd hoa tir Google Books, Internet Archive, va
chinh cac thu vién thanh vién, v6i hon 18 triéu dau muc tai liéu [181].

- T6 chirc hoat ddng HathiTrust dugc diéu hanh boi mot Hoi dong thanh vién
(Board of Governors) bao g6m dai dién cac thu vién d6i tac 1on. Cac tiéu ban
chuyén mén duoc thanh 1ap dé phu trach cac mang: k¥ thuat, ban quyén, tai chinh,
phat trién thanh vién, va cai tién dich vu. Dit liéu dugc cap nhat dinh ky tir cac thu
vién thanh vién thong qua cac cong cu tu dong hodc theo dot thu thap dinh ky.

-Vé mit van hanh, HathiTrust sir dung ha ting cong nghé tap trung, tich hop
hé théng metadata chuan hoa va phan quyén truy cap linh hoat. Cac truong thanh
vién c6 quyén déng gop tai liéu, khai thac tai nguyén, va tham gia quan tri hé théng
thong qua co ché hoi dong dai dién.

- Hé thong phan mém va cong nghé HathiTrust duoc x4y dung trén nén tang
ma ngudn md, chi yéu dwa vao phan mém nhu Fedora Commons cho luu trit s6 va
Solr cho tim kiém toan van. Dit liéu duoc luu trit va quan 1y tip trung tai cac trung
tam dit li€u cua Pai hoc Michigan va Pai hoc Indiana, giup dam bao d6 an toan, bao
mat théng tin va kha ning truy cip on dinh cho ngudi ding. Cac cong nghé hd tro
chinh: Hé théng nhan dang n6i dung s6 (OCR, METS/ALTO); Ha ting dam may ndi
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b6 két hop véi luu trit phan tan; Tich hop Al dé goi y, phan loai va cai thién kha ning
truy xuat thong tin; dich vu giao dién lap trinh img dung (Application Programming
Interface- API) m& cho phép céc thu vién thanh vién tich hop va dong bo dit liu

- Chinh sach va phap ly: HathiTrust cling tién phong trong viéc xay dung cac
chinh sach phéap 1y 16 rang vé ban quyén s, dic biét trong bdi canh Luat s hitu tri
tué Hoa Ky cho phép str dung hop ly (“fair use™) d6i véi cac tai liéu hoc thuat [205].
Chinh sach truy cp toan vin ddi voi tai liéu da hét han ban quyén, tai liéu do chinh
cac trudng thanh vién sd hoa, truy cap gidi han (chi metadata va mot so chirc ning
tra ctru) d6i voi tai liéu con ban quyén, tuy theo quy dinh ctia don vi cung cap va
quyén st dung hop phap; Chinh sach déng gép va st dung: Cac trudng thanh vién
duoc quyén déng gop tai liu, ddng thoi duoc quyén st dung toan bo tai nguyén sb
trong hé thong theo mirc d6 hop phap. HathiTrust ¢6 bd quy tic goi 1a Shared Print
Program - cho phép cac truong chia sé nghia vu luu trit ban in vat ly song song voi
tai lidu so, giam thiéu trung lip va dam bao bao ton lau dai; Chinh sach phap ly va
ban quyén: Ap dung nguyén tic Fair Use (st dung hop 1y) trong gido duc va nghién
ctru (theo Section 107 - U.S. Copyright Law). C6 bd phén phap ly chuyén trach xu
ly tranh chap ban quyén va phan loai tai liéu c6 thé chia sé. Ngoai ra, HathiTrust
trién khai cac chuong trinh ho tro nguoi khiém thi truy cdp toan van theo diéu
khoan Luat Ngudi My Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act- ADA).

Dich vy cung cap HathiTrust cung cap nén tang tra ctru toan vin, tao ké sach
ca nhan (collections), trich xuat trich dan, cong cu phén tich van ban (text mining)
va API truy cap danh muc tai liéu sd, tim kiém metadata (siéu dit liéu) hodc lay toan
vin tai liéu (néu duoc cip phép), mot cach ty dong va hiéu qua cho bén thir ba.
Ngoai ra, nguoi dung c6 thé truy cap theo quyén han khac nhau: truy cdp cong
cong, truy cdp ndi by qua cac thu vién thanh vién, hodc truy cap md hoan toan véi
cac tai liéu khong ban quyén. Giao dién truy cip ngudi diung (User Access Interface):
Truy cép trang Website: https://www.hathitrust.org/ [224]. Hd tro tim kiém nang cao,
phéan loai theo ti€u dé, tac gia, thot gian, tr khoéa, truy cap toan van hodc metadata. Co
tich hop cong cu “PageTurner” cho phép doc truc tuyén dang 14t trang, tai vé timg
trang hodc toan bd (khi dugc phép).

Bai hoc cho Viét Nam 1a can xdy dung lién két TVDH ¢6 co ché diéu phéi
thong nhat, ap dung cong nghé luu trit va tim kiém hién dai, chuan hoéa dit liéu va s6
hoéa tai liéu hoc thudt ndi sinh. Viéce chia sé tai nguyén $0 gitra cac TVDH khong chi
tiét kiém chi phi ma con ning cao ning luc hoc thudt va nghién ctru trong toan hé
thong GDPH.
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* M6 hinh lién két m& Openaire- Chau Au

M6 hinh TVS lién két m& Chau Au v6i 169 triéu dn pham, 79.179.346 triéu
di liéu san pham nghién ctru, 365 nghin nghién ctru, 129.051 ngudn dir liéu duoc
lién két vai 3.308.945 du an va 194.180 t6 chirc clia 100 quéc gia [229].

Dich vu k¥ thuat Openaire thu thap siéu di liéu trich dan cac tw liéu vé Truy
cap ma& va Truy cap khdng mé, dir liéu nghién clru, phan mém, cac to chirc, cac nha
cdp vOn, cac tro cap va cac cong dong nghién ctu; Két ndi 1an nhau voi cac thuc thé
do véi cac quan hé ngir nghta dé duy tri va chia sé mé thong tin dé ho tro giam sat
anh hwéng cla khoa hoc va nghién ciru mé va truy cap tai https://www.openaire.eu.

Hinh 2.6. Hé théng tim kiém tap trung EOSCO cung cép dé dang di liéu [229]

* M& hinh mang TVDH NEBIS cla Thuy ST (Swiss University Library
Network): Mang luéi TVDH Thuy Si danh cho nganh giao duc va nghién ctu dai
dién cho tat cac thw vién hoc thuat va khoa hoc (céc trudng dai hoc, truvong dai hoc
khoa hoc (*ng dung va nghé thuat, trwong dai hoc sw pham va cac thu vién khoa hoc
khac. M6 hinh mang TVDH Thuy ST dwoc thanh 1ap tir 43 thanh vién trwong dai
hoc vao ngay 4/4/2019, hién nay véi hon 140 TVDH thanh vién trén khap dat nudc
Thuy Sy cung chia s mot ha tang k¥ thuat va muc luc thw vién [23].

* MO0 hinh Dich vu luan an truc tuyén tai Vwong quéc Anh (EThOS) do
Thu vién Anh trién khai cung cép truy cdp mé dén co s dir liéu luan an cla 120
treong dai hoc va vién nghién clru. Muc tiéu chinh la cho phép ngu¢i dung truy cép
mién phi vao kho luan an phuc vu hoc tap va nghién ctu. Hién tai, hé théng lwu trir
khoang 500.000 luan an, trong dé hon 260.000 ban cé thé tai toan van truc tiép tl
EThOS hoac qua lién két dén kho lwu trii clia cac trudng. Khoang 220.000 ban ghi
con lai, bao gébm cac luan an tir nam 1800 tr& di, dwoc s6 hda va xudt ban theo yéu
cau thong qua dich vu ctia EthOS.

Viéc tich hgp luan an vao hé thong EThOS phu thudc vao chinh sach cua
tirng treong dai hoc va tac gia. D liéu c6 thé duoc chia sé & mic do thy muc, tém
tat hodc toan van, voi quyén truy cap thong qua EThOS hodc kho luwu trir s6 clia co
s¢’ dao tao.
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Quan ly truy cap: Hau hét luan an trén EThOS duwgc cung cap theo hinh
thiec truy cap md, mién phi cho nguoi ding. Tuy nhién, quyén truy cp cu thé do
tirng trvong quyét dinh. Mot sé cho phép tai toan van trén cd EThOS va website
truong; mot sé khac chi cung cdp théng tin thw muc hodc gi¢i han truy cap trén
nén tang ndi bo.

Phwong thirc két ndi va cong bo: Phan tan: Co s& dao tao tw s6 hda va chuan
héa di¥ lieu theo dinh dang cta EThOS, sau dé tich hgp Ién hé théng cla trudong
hoac lién két v6i EthOS; Tap trung: EThOS cung cap dich vu tron gai tir s6 hoa, xur
ly, dén tich hop vao hé théng chung clia nén tang.

MO0 hinh EThOS két hop linh hoat gitra hai phwong thic trén, tuy thudc vao
diéu kién va chinh sach chia sé dit liéu (thv muc hay toan van) cua tirng don vi
dao tao.

* MO hinh lién két dich vu chia sé thong tin nghién cttu (RISS)- Han Qubc

M6 hinh lién két dich vu chia sé théng tin nghién ctru (Viét tat RISS) I dich
vu cong cho phép NDT st dung chung TNTT hoc thuat la céc tai liéu ndi sinh cla
cac truong dai hoc trén ca nwéc sé hiru dang ky, cung cap vao hé thong.

M6 hinh cung cap toan b6 nguén TNTTS ndi sinh cla cac truong dai hoc
trén c& nwéc voi muc tiéu: Tang cwong khad nang canh tranh nghién clru quéc gia
bang cach thiét 1ap hé théng chia sé théng tin nghién ctru hoc thuat qudc gia; Ting
cwong sirc manh cong nghiép thé hé tiép theo thong qua phat trién ngudn nhan luc.

Nguon TNTTS hién nay bao gém: 2.291.160 luan an, 1.038.190 luan an am
thanh, 6.304.375 bai viét nghién ctru trong nuéc, 62.608.654 bai viét nghién ctu
nwdc ngoai, 184.584 tap chi nghién ctru, 12.523.772 s&ch, 167.166 b&o cao nghién
cru khoa hoc, nguon tai nguyén cé thé truy cap tai dia chi
https://www.riss.kr/main/user/JoinMember.do [231].

Hinh 2.7. Giao dién tim ki€ém trén RISS [231]
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Chinh sach: Céc trvong dai hoc trong cd nuwdc dang ky tham gia thanh vién
va ndp, chia sé toan b6 tai liéu nbi sinh dwéi dang CSDL thw muc va CSDL toan
van trén cong tim kiém dung chung trén Dich vu chia sé thong tin nghién ctu.
Chinh séach khai thac thuyc hién hai hinh thi)c mién phi va thu phi, mién phi vai toan
bd ngudi dung cla cac trwdng dai hoc thanh vién, thu phi véi ngudi st dung cong
cong va mot so tai liéu nudc ngoai,

* M0 hinh lién két Indonesia OneSearch (10S)

Indonesia OneSearch la mot nén tang thuw vién so tich hop quy mé quéc gia
duoc trién khai bdi Thr vién Qudc gia Indonesia (National Library of Indonesia),
nham két ndi, chia sé va truy cap hop nhét cac nguén TNTTS tir hang nghin thu vién,
co s& gido duc, co quan nghién cltu, va té chirc van hoa tai Indonesia. DE tham gia
10S, mbi thr vién co CSDL phai cung cdp giao dién Iap trinh (ing dung (Application
Programming Interface- API), OAI-PMH, giao thtrc truy xuét siéu di liéu.

Indonesia OneSearch lién két chia sé dir liéu: Két ndi hon 1.300 thu vién (bao
gdm 358 truong dai hoc, cao dang va co s¢ dao tao, thu vién cong cong, thu vién
tredng hoc...) trén khip Indonesia thdng qua giao thic chuén nhu OAI-PMH, Z39.50
va giao dién lap trinh &ng dung RESTful. Ngoai ra cong nay cung cdp TNTTS qudc
t€ dwoc thu vién Qudc gia Indonesia dang ky cho tat ca cac thanh vién [227].

Truy cap mot clra (single search portal): Nguoi dung chi can truy cap mot dia
chi duy nhét tai https://onesearch.id dé tim kiém tai nguyén tlr tat cd cac don vi
thanh vién.

Hinh 2.8. Giao dién tim kiém trén Onesearch [227]

Tich hgp metadata va tai liéu toan van: Bao gom sach, luan van, bai bao khoa
hoc, tai liéu lwu trir s, va tai nguyén van héa s6. CSDL trén 10S c6 12.639.938
CSDL. B0 suwu tap nay dwgc thu thap tw dong tlr cac thw vién thudc cac thanh vién
cla 10S, thudc nhiéu Iinh vuc khac nhau.
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Chuan hoa va hd tro ky thuat: I0S xdy dung mot hé thong quan Iy metadata
chuan MARC21, hd tro cac thu vién chuyén do6i dit liéu va dong bd héa co so dit
liéu dé dang.

Chinh sach: dam bao cac chinh sach vé két ndi va chia sé tai nguyén, chinh
sach vé truy cdp va st dung, chinh sach phat trién va duy tri hé thong, chinh sach
dao tao va nang cao nang luc.

Bai hoc kinh nghiém: Can ¢6 co quan chi quan qudc gia dan dit va diéu
phoi. Tang cuong két ndi lién thong hé thong TVDH, thu vién cong cong qua mot
nén tang dung chung. Tap trung vao chuin hoa metadata, chia sé tai nguyén sd, va
ho tro ky thuat cho cac don vi thanh vién.

2.2.1.3. Bai hoc kinh nghiém

Tir nghién ctru cta thé gidi c¢6 thé rat ra bai hoc kinh nghiém cho viée xay
dung TVSDC tai Viét Nam nhu sau:

- Xay dung chinh sach va co ché hd trg, hop tac 18 rang: Xay dung quy dinh
phap ly, thoa thuan rd rang giita cac thu vién; két hop chinh sach mién phi va thu
phi dé duy tri hoat dong (OCLC, HathiTrust, RISS).

- X4y dung ha ting cong nghé hién dai va dong bd: Pau tu phan cimg, phan
mém quan ly thu vién, sit dung nén tang dién toan dam may dé dong bo dit lidu
(OCLC, OhioLINK).

- Chuan hoa dit liéu va tich hop tai nguyén: Ap dung tiéu chuan quéc té nhu
OAI-PMH, Dublin Core dé két ni tai nguyén trong nudc va qudc té (OpenAIRE).

- Thic day hop tac va lién két giita cac thu vién va md rong mang ludi thanh
vién: Khuyén khich hop tac giita TVDH, cong cong va chuyén nganh dé ting pham
vi chia sé tai nguyén (HathiTrust, OhioLINK, Indonesia OneSearch).

- Phat trién tai nguyén ndi sinh: S6 héa luan an, nghién ciru khoa hoc dé dam
bao truy cdp md va quan ly hi¢u qua (EthOS).

- Néng cao ning lyc chuyén mon: Pay manh dao tao k§ ning quan 1y va sir
dung tai nguyén s6 cho can bo thu vién, giup ho thich mg hiéu qua voi mdi truong
TVS hién dai (OpenAIRE).

- Pam bao kha ning tiép cin toan cau: Xay dung hé thong tim kiém tap
trung, chuan hda biéu ghi thu muc dé tham gia mang luéi thu vién quéc té (OCLC,
OhioLINK).

- Thuc day vai tro ciia co quan quan ly: B Gido duc & Dao tao, B Khoa

hoc & Cong nghé can diéu phdi, hd tro va giam sat hé thong TVS.

86



- Pau tu vao cong nghé hd tro truy cdp mo: Ung dung cong nghé mé dé thu
thap, quan 1y, chia sé tai nguyén nghién ctru, thuc day hop tac quoc té (HathiTrust,
OpenAIRE, EthOS).

Viéc tham khao cac mo hinh TVSDC quéc té s& ho tro Viét Nam phat trién
hé théng TVSDC mét cach hiéu qua, phu hop véi thuc tién va xu hudng toan cau.
Piéu nay doi héi sy phdi hop chit ché giita cac co quan quan ly, sy ddu tu bai ban
vé cong nghé va nd luc hop tac giita cac TVDH dé thic day phat trién md hinh
TVSDC trong bdi canh gia0 duc hién dai. Nhitng bai hoc kinh nghiém tr thé gioi
cho thay sy thanh céng cua cac mé hinh TVSDC phu thude vao viée xdy dung ha
tang cong nghé dong b, thic day hop tac, chuan héa dit liéu, phat trién tai nguyén
ndi sinh va dao tao nhan sy. Viét Nam can van dung linh hoat cac bai hoc nay, két
hop véi bdi canh dic thu trong nude, dé phat trién mang luéi TVSDC bén viing,
hién dai va hi€u qua.

2.2.2. Thue tién tai Viét Nam

2.2.2.1. Hién trang thir vién so dai hoc Viét Nam

* Qua trinh hinh thanh va phat trién thw vién s6 tai Viét Nam

*% Giai doan phat trién TVS & Viét Nam (1990 - nay)

Su phat trién cua TVS Viét Nam, bao g6m ca TVSDH, trai qua cac giai doan
chinh nhu sau:

Giai doan 1990-2000: Tap trung xay dung ha ting phan cimg va ty dong hoa
cac hoat dong co ban nhu bién muc, quan tri CSDL thu muc, cung cr?ip dich vu tim
tin thong qua phan mém CDS/ISIS. Pong thoi hinh thanh hé thong mang LAN -
WAN va két n6i Internet tir nim 1997.

Giai doan 2000-2010: Chuyén sang phat trién ha ting phan mém va ndi dung
$6. Céc thu vién bat dau tu dong hoa toan bd quy trinh hoat dong, chuyén ddi co sé
dit li€u sang phﬁn mém hién dai, thuc hién s6 hoa va cung cr?ip dir liéu thu muc, toan
van qua Internet. Giai doan nay cling ghi nhan anh hudng r6 nét cua cong nghé web,
dan dén sy thay doi trong khai niém va mé hinh TVS, tir 6 hinh thanh cac dinh
hudng phat trién phu hop véi xu thé qubc té [96].

Giai doan 2010- dén nay: TVS chuyén manh sang két ndi thong tin va phat
trién noi dung sd. Cac TVSPH bit dau xay dung, phat triéen TNTT s6 thong qua
viéc mua CSDL, tao 1dp bo suu tap s6 trén nhiéu phﬁn mém khac nhau, déng thot
trién khai cac dich vu TVS lién két, chia sé. Chinh sach phat trién TVS va TVSPH
trong giai doan nay duoc cu thé hoa théng qua Chuong trinh chuyén ddi s6 nganh
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thu vién, Luat Thu vién 2019, ciing nhu tiéu chuin bit budc 100% TVPH phai c6
TVS va tham gia lién thong thu vién.

Nhu vdy, ¢6 thé thdy su phat trién ciia cong nghé da lam thay d6i cin ban mb
hinh thu vién: tir thu vién truyén thong sang TVS, tir nhitng TVS don 1¢ sang cac hé
thong lién két. Xu hudng tat yéu hién nay la lién thong, chia s¢ TNTT giita cac
TVDH, trong d6 ndi bat 1a viéc hinh thanh mo hinh TVSDC theo tung linh vuc
hodc khu vuc dia ly. O Viét Nam, cac hoat dong nay dugc trién khai dudi nhiéu
hinh thitc nhu: md hinh dung chung cua hé théng thu vién cong cong, thu vién luc
luong vii trang, thu vién trudng pho thong; mé hinh két ndi chia sé ngudn tin khoa
hoc - cong ngh¢; va dac biét 1a cac mo hinh lién thong gitta cac TVDH. Tuy nhién,
trong pham vi nghién ctru cta luan an, tac gia tap trung phan tich mot s6 mo hinh
tiéu biéu cta cac TVDH tham gia két nbi, chia sé dé hinh thanh TVSDC.

** Qua4 trinh hinh thanh va phat trién cic mé hinh TVSDC cho TVPH
Viét Nam (2010 - 2025)

Trén nén tang phat trién néi trén, tir cudi nam 2010, y tudng xay dyng mang
ludi két ndi, chia sé va st dung chung TNTT, tri thitc s6 trong hé théng TVDH Viét
Nam d3 bt dau hinh thanh. Sang kién nay duoc xay dung dua trén co sé hop tac,
thdo luan gitta Trung tdm Thu vién va Tri thuc s6 - Pai hoc Quéc gia Ha Noi
(VNU-LIC) va NALA.

- Giai doan hinh thanh mé hinh két néi (2017 - 2021)

Nam 2017, mé hinh Trung tam két ndi tri thirc s6 dung chung cho cac truong
dai hoc tai Viét Nam duoc khoi dong qua hoi thao “Xay dung hoc li€u ndi sinh
dung chung trong cac TVDH Viét Nam” tai Truong Pai hoc Quang Trung (Quy
Nhon). Sang kién do VNU-LIC, NALA va Cong ty D&L (DLCorp) phdi hop trién
khai, thu hat sy tham gia cua gan 30 TVPH ky két bién ban ghi nhd. Trong do,
NALA giit vai tro diéu phdi, VNU-LIC phu trach ha ting cong nghé, con DLCorp
cung cap giai phap phan mém.

Song song, nhiéu mo hinh TVS ving va khdi nganh ciing hinh thanh: He¢
thong TVSDC Dai hoc qubc gia Thanh phdé H6 Chi Minh (PHQG-TP.HCM) duoc
thanh 1ap 2017; lién két TVDH ving Thai Nguyén, Hué, Pa Nang; TVSDC dai hoc
Can Tho phuc vu Pong bang Séng Ctru Long; Thu vién dién tir dung chung khoi
nganh kinh té (2017) do Pai hoc Kinh té Qubc dan chu tri vdi tai trg Ngan hang Thé
gidi; Mang ludi TVS khéi ky thuat véi Pai hoc Bach Khoa Ha Noi 1a dau mbi
(2017); Mang ludi TVS khoi luét do Pai hoc Luat Ha Noi khoi xuong tu (2020).
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Giai doan nay ciing ghi nhan nhiéu hoat dong chuyén mén: Hdi thao ban quyén
tai liéu sb va hoc liéu m¢ (2017), Tap huan xay dung tai nguyén gido duc mé (2018),
Hbi thao Thu vién thong minh 4.0 (2018), Tap hué4n bién muc Dublin Core (2018), Ho1
thao quan tri tri thirc s6 (2019), Tap huan chia s¢ TNTT qua DSpace va OAI-PMH
(2020). Dac biét, ngay 1/10/2021, mo hinh Trung tim Tri thitc SO chinh thirc ra mat,
két ndi 6 TVPH thanh vién véi hon 150.000 biéu ghi CSDL thu muyc qua céng tim
kiém tap trung, danh dau budc khoi dau cho hé thong TVSDC dai hoc ¢ Viét Nam.

- Giai doan mé rong két noi (2022 -5/2023)

Nhéan thirc rd tam quan trong va su cr?ip thiét cua viéc xdy dung TVS - Trung
tam két ndi tri thirc s6 dai hoc dung chung nham nang cao chat luong dao tao va
nghién ciru khoa hoc, tir cudi nam 2021 dén 2022, NALA, VNU-LIC va DLCorp
phéi hop cing AVNUC va Lién chi hoi Thu vién phia Nam (VILASAL) day manh
két ndi cac TVPH, cao dang trén toan qudc. Nhiéu hoi thao va tp huan chuyén siu
duoc t6 chire: xay dung TVSDH va chia s¢ TNTT (NALA, 2022); Luat Thu vién va
s& hitu tri tué (VILASAL, 2022); xay dung CSDL TVDH (Trudng dai hoc Nguyén
Tat Thanh, 2022); toa dam két ndi TVSDC (AVNUC, 2021-2022) véi sy tham gia
ctia gan 200 trudng; tip hudn sb hoa tai lisu (NALA) va Hoi nghi qudc té ICADL
2022 vé TVS Chau A véi chu dé “Tang cudng tri thong minh trong TVS” d3 duoc
VNU-LIC) ding cai to chitc. Tuy viy, giai doan nay con nhiéu han ché: tinh cuc bé,
manh mun, thiéu quy ché to chtrc chit ché va chua dat chuan lién thong & quy md
quéc gia. Pac biét, chua c6 mdt co quan chu tri voi tam nhin chién lugc, khién viéc
phat trién bén viing gip kho khin. Do @6, nhu cau xdy dung mot hé thong quan tri
tri thirc s6 mang tim qudc gia trd nén cap thiét.

- Giai doan phat trién (tir 2023 - dén nay)

Pé khic phuc han ché va thuc day két néi TVSDC dai hoc, ngay 14/3/2023,
AVNUC da thanh lap Vién Nghién ciru va Phat trién Tri thirc S6 (IDK) nham h tro
cac trudng s6 hoéa tai liéu, két ndi thu vién vao hé théng “Trung tam Két ndi Tri
thire S6”, dong thoi mé rong hop tac vdi thu vién cong cong, chuyén nganh va cac
kho tri thirc s6 khac. Thang 5/2023, Trung tam Tri thirc S6 do VNU-LIC quan ly
duoc chuyén giao cho IDK, danh diu budc ngoit quan trong trong quan tri TVS cap
quoc gia. Dén thang 5/2025, mo hinh nay di két nbi 120 TVDH trén toan qudc,
khang dinh vai trd trung tdm cua IDK trong viéc thuc day két ndi, chia sé va quan tri
tri thirc so, déng thoi dat nén mong cho su hdi nhap cia hé théng TVSDC Viét Nam

vao mang ludi khu vuc va quoc te.
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* M6t s6 mo hinh TVSDC vé khoa hoc va cong nghé hién nay

Bén canh cac md hinh TVSPH, trong thuc tién tai Viét Nam cling c6 cac mé
hinh lién thong va dung chung trong Iinh vuc khoa hoc - cong nghé két ndi véi céc
TVDH. Mac du khong truc tiép thudc khoi dai hoc, nhwng cac md hinh nay phan
anh xu huéng hop tac, chia sé tai nguyén s va cd thé rat ra nhiéu bai hoc kinh
nghiém cho viéc xay dwng mé hinh TVSDC trong cac trwong dai hoc.

** M6 hinh mang Lién hgp thuv vién Viét Nam.

M0 hinh Lién hop Thu vién Viét Nam duoc trién khai tir nam 2004 dudi sw
cha tri cla Cuc Théng tin, Théng ké. Muc tiéu chinh Ia phéi hop bo sung TNTT
nudc ngoai theo kha nang tai chinh cta tirng thanh vién va thlic day hop tac chuyén
mon gilta cac thu vién.

Nguyén tic hoat dong: Lién két dua trén tinh than tw nguyén. Cac quyét dinh
quan trong duoc thdng qua tai H6i nghi thwdng nién cda lién hop.

Thanh vién dwgc phan thanh ba nhom: thanh vién sang lap, thanh vién chinh
thirc va quan sat vién. Hién lién hop co 49 thanh vién chinh thirc (trong dé 40 la thu
vién dai hoc) va khodng 100 quan sat vién. Ngoai phan déng gép cho viéc mua tai
liu, céc thanh vién khong phai chi tra thém cac khoan phi khéac.

Hoat dong tiéu bi€u: Mo hinh nay t6 chirc mua tap trung cac CSDL quoc té
nhu ScienceDirect, SpringerLink, Taylor & Francis, ProQuest,... C4ac tai nguyén
duoc chia sé qua Cong thong tin chung tai: https://db.vista.gov.vn/.

Hinh 2.9. Céng truy cap ngudn tin dién ttr clia Cuc Thong tin, Théng ké [222]

** MO hinh Hé thong chia sé va quan ly di liéu nghién clru khoa hoc va
céng nghé dung chung

Neén tang Openscience.vn chinh thitc ra mat ngay 22/9/2023, 1a két qua hop
tac gitra Cuc Thong tin, Thong ké, Vién Nghién ciru D liéu Ién (thudc Tap doan
Vingroup), va Cau lac bd cac Khoa - Truong - Viéen CNTT & Truyén thong Viét
Nam. Dv an duwoc tai tro bdi Quy D6i maéi sang tao Vingroup va dinh hudéng phuc
vu cac hoat dong nghién cvu va phat trién tri tué nhan tao dén nam 2030.
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Muc tiéu ctia md hinh la xay dwng mdt ha tang théng tin KH&CN tich hop
va dong bd, co kha nang luu trlr, quan ly, khai thac va chia sé di liéu nghién ctru
quy mé qudc gia. Nén tang nay giup két ndi cac to chirc nghién ctu, thw vién, co s¢
dir liéu chuyén nganh va céng dong nha khoa hoc, dong thoi ho tro cong tac quan
ly, hoach dinh chinh séach va thlc day su phat trién KH&CN trong nwéc

Co ché ph6i hop: Cuc Théng tin, Thong ké phu trach phat trién ndi dung va
co ché van hanh; Vién CNTT- Vién Han 1am Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam hd
tro v& nghién ctru phat trién cong nghé clia Nén tang; Cong ty FPT Smart Cloud
dong hanh, hoé trg hoat dong van hanh cho nén tang voi cac dich vu dat tiéu chuén
qudc té trén thé manh (ng dung Tri tué nhan tao FPT.Al & Dién toan dam may FPT
Cloud; Cau lac b cac Khoa- Trwong- Vién CNTT- Truyén thong Viét Nam tuyén
truyén, quang ba nén tang cho cac don vi thanh vién. Cac don vi tham gia dong gop
kinh phi hoat dong.

CSDL dung chung hién nay c6 1232 bd di liéu s6 (trong do Kinh té 220 bd
di liéu, Giao duc 70 bd dir liéu, Nong nghiép 5 bd di¥ liéu, Tai chinh 20 bd di liéu,
Stic khde 227 b6 dir liéu, Xay dung 6 bb dir liéu, Xa hdi 128 bd dir lieu, Cdng nghé
422 bd dir liéu, Giao thong co6 204 bd dir liéu). Nguon tai lieu truy cap tai
https://openscience.vn/ [230].

ft  TgK  Ddil  TmidiisuUn drg  drgokgt*l ling nmiviniBVL
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TrgZOMMHI TingRHIDH: Tang9ixiHu ring 27T «<Hi
o TOKliutam © 25KATtac 9 Bl 9 235lam 9 s@«am
& 108t A «w ft 17« ft 101312 ft 2101

Hinh 2.10. Giao dién tim kiém trén openscience [230]

Tac dung mo hinh la lam tang tinh minh bach trong chia sé két qua nghién
clru; Tranh tring ldp dau tw trong nghién ctru khoa hoc; Thiic day d6i méi sang tao
va ting dung thuc tién. Gop phan xay dung hé sinh thai di liéu mé qudc gia.

Nhitng m6 hinh nay cho thdy viéc xay dung ha tang chia sé tri thirc s6 la xu
thé tat yéu, khdng chi trong gido duc ma con trong toan bd hé thong KH&CN. Tuy
chuwra phai la TVSDC dai hoc, song céc kinh nghiém vé co ché phdi hop, chuén cong
nghé, va chia sé tai nguyén c6 y nghia tham khao quan trong, tao tién dé cho viéc
xay dung cac mé hinh TVSDC trong cac truong dai hoc.

91


https://openscience.vn/

* Cac mo6 hinh TVSDC dai hoc chu yéu hién nay

Tir thue tién cac mo hinh lién théng trong khoa hoc - céng nghé cho thay, ha
tang hop tac, co ché chia sé dit liéu va chuan céng nghé la nén tang dé xay dung
TVSDC bén vitng. Trén co s& do, cac truong dai hoc & Viét Nam da tich cuc hop
tac trong xay dung va chia s&¢ TNTTS, mua CSDL theo nhém, phat trién tai nguyén
gido duc md, dich vu so lién thong va chuadn héa nghiép vu. Nho vay, nhiéu mo
hinh lién két da hinh thanh, t6i wu ngudn lwc, nang cao hiéu qua quan ly va dap tng
yéu cau chuyén doi sd. Hién nay, mot s6 mo hinh tiéu biéu da xuat hién, noi bat.

**M0 hinh Trung tam K&t n6i Tri thic S6

Trung tdm Két nbi Tri thirc S6 1a md hinh lién thdng quy mé quéc gia, xay
dwng trén nén tang tim kiém tap trung, tich hgp CSDL thw muc tir nhiéu thu vién
dai hoc, cao dang va co s thdng tin khac. Tinh dén 30/5/2025, hé théng da két néi
130 don vi, trong d6 c6 104 TVDH, 12 trwong cao dang, 02 thw vién cong cong va
01 hiép hdi. Cong tim kiém hub.idk.org.vn cho phép nguoi dung tra clru tai liéu tir
nhiéu nguodn chi véi mot 1an truy cap, gép phan mé rong kha nang ti€p can tri thirc,
nang cao hiéu qua st dung TNTTS va khang dinh xu huéng hop tac - lién thong
trong giao duc dai hoc Viét Nam.

Hinh 2.11. Giao dién cong tim kiém tap trung [223]

**M0 hinh hé théng thu vién s6 dung chung cia PHQG-HCM

M6 hinh Hé thong TVSDC clia PHQG-HCM duoc thanh 1ap tr nam 2017,
gobm 9 thw vién thanh vién: Thu vién Trung tdm va thw vién cac trudng dai hoc
thanh vién nhu Bai hoc Bach Khoa, Khoa hoc Tw nhién, Khoa hoc Xa hdi va Nhan
van, Qudc té, Kinh té - Luat, CNTT, Vién M®di truong va Tai nguyén, Bai hoc An
Giang. Mb hinh hién van gi¢i han trong ndi bd PHQG-HCM va chua mé rong thém
thanh vién. Pay 1a hé théng lién thdng va phéi hop nham chia sé TNTT va cung cp
dich vu thu vién cho toan bd NDT trong khéi DHQG-HCM, bao gdm nguoi hoc,
gidng vién, nha nghién ctru va can bd vién churc.
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Hinh 2.12. M6 hinh Hé thong thw vién sd ding chung PHQG-HCM [60,68, 223]

** M6 hinh TVSDC cac Pai hoc Vung (Thai Nguyén, Hué, Ba Néng,
Can Tho)

Hién nay, tai Viét Nam c6 ba dai hoc ving dugc thanh lap gom: Bai hoc Thai
Nguyén (khu vuc Tay Béc), Pai hoc Hué (khu vuc Béc Trung Bd) va Dai hoc Da
Nang (khu viec Nam Trung B0). Cac dai hoc ving nay c6 mé hinh t6 chic twong tu
Dai hoc Qudc gia, bao gbm mot bd may diéu hanh chung va hé théng cac trwong,
vién, don vi thanh vién tryc thudc. Bén canh dd, Truong Bai hoc Can Tho tuy khong
thudc nhdm dai hoc ving, nhung dugc xem la trung tdm dao tao trong diém cua nha
nwdc clia khu virc Bong bang séng Clru Long, voi nhiém vu trong tam 1a dao tao
ngudn nhan luc phuc vu cho su phét trién clia ving. Cac dai hoc ving hinh thanh mé
hinh chia sé thdng tin chd yéu thdng qua tai nguyén ndi sinh (luan van, luan an, giao
trinh, bao céo khoa hoc...) va cing nhau mua quyeén truy cap mot s6 CSDL dién tt.

- M0 hinh lién két TVSDC Bai hoc Thai Nguyén: dugc xay dwng trén co
s& lién két va tich hop v6i 13 don vi dao tao, bao gbm 12 trung tdm thw vién thudc
cac trwong dai hoc thanh vién nhw: Trwdng Pai hoc Sv pham, Pai hoc Ky thuéat
Cong nghiép, Dai hoc Nong Lam, Pai hoc Y Dugc, Dai hoc Kinh té va Quan tri
Kinh doanh, Dai hoc Khoa hoc, Bai hoc CNTT va Truyén théng, Dai hoc Ngoai
ngtt, Trwong Cao dang Kinh t& K§ thuat, Phan hiéu tai Lao Cai, Phan hiéu tai Ha
Giang va Khoa Qudc té. Ngoai ra, md hinh con két ndi véi Truong Cao dang Cong
thuwong, tao thanh mang lw@i thu vién lién théng phuc vu hiéu qua cdng tac dao tao
va nghién ctu trong toan hé théng.

- M6 hinh lién két TVSDC bai hoc Hué: Bai hoc Hué c6 8 truong dai hoc
thanh vién va 6 don vi dao tao, 5 trung tam trong hé théng, c6é Trung tdm Hoc liéu,
Vién Bao tao mé va CNTT dai hoc Hué la don vi dau mai ding ra lién két, chia sé mua
CSDL nuéc ngoai va chia sé ndi sinh gitta cac TVDH thanh vién trong dai hoc Hué.
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- Mang Thu vién Pai hoc Pa Ning: hién lién két v6i 11 don vi, bao gom:
Trung tdm Thong tin Hoc liéu & Truyén thong, Truong Pai hoc Bach khoa, Pai hoc
Kinh té, DPai hoc Su pham, Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Su pham K¥ thuat, Pai hoc
CNTT va Truyén thong Viét - Han, Phan hiéu tai Kon Tum, Vién Nghién ciru va
Pao tao Viét - Anh, Khoa Y Duogc va Khoa Gido duc Thé chit. Trong mang ludi
nay, Trung tim Théng tin Hoc liéu & Truyén théng dong vai tro nong cot, diéu phbi
hoat dong chung va dam bao théng nhat cac chuan nghiép vu theo thong 1¢ qubc té,
tir d6 thuc day su dong bd va lién théng hiéu qua giita cac thu vién thanh vién.

- M hinh TVSDC dai hoc Viing Pong Bing Séng Ciru Long, do Truong
Pai hoc hoc Can Tho, don vi chi tri két nbi. Viung Pong Bang Song Ctru Long c6
43 treong dai hoc, cao drfmg. M5 hinh két ndi, chia sé, muon lién thu vién xay dung
thu vién dién tr dung chung cua cac trudng & vung Pong Bang Song Ciru Long.
Trung tam hoc liéu Truong Pai hoc Can Tho 1a don vi diu mbi trién khai két nbi,
chia sé TVS véi cac truong dai hoc, cao dang ving Pong Bang Séng Ctru Long.
Thanh Vién tham gia TVSDC Vung Pong Bang Song Ciru Long vao Trung tam hoc
li¢u Truong Pai hoc Can Tho ban dau g6m c6 Truong Pai hoc Y dugc Can Tho,
Thu vién Truong Pai hoc K thuit Cong nghé Can Tho, Pai hoc Tay D6 hién nay
mod hinh mé rong 13 thanh vién gém: Trung tdm hoc li¢u truong Pai hoc Can Tho,
Thu vién Truong Pai hoc Tay Do, Thu vién Trudong Pai hoc Nam Can Tho, Thu
vién Truong Pai hoc Quy Nhon, Thu vién Truong Cao drfmg nghé Can Tho, Thu
vién Trudong cao dang nghé Bac Liéu, Thu vién Truong Pai hoc V& Trudong Toan,
Trung tam thong tin thu vién Trudong Pai hoc Kién Giang, Trung tdm hoc li¢u Lé
Vii Hung Trudng Pai hoc Pong Thap, Thu vién Trudng Cao Pang Y té Ca Mau,
Thu vién Truong Cao Drfmg Y té Bac Liéu, Thu vién Trudong Pai hoc Ky thuat
Cong nghé Can Tho, Thu vién Trudng Pai hoc Ciru Long.

Mittc do lién két cua cac dai hoc vung con han ché, chu yéu trong ndi bo
vung, thiéu su déng b6 ha tﬁng va chua mé rong ra toan quéc. Mic du d3 ¢6 nd luc
xdy dyng mang luéi, nhung nhin chung sy gin két con léng 1éo, thiéu tinh bén viing
va chua mé rong duoc quy md lién thong ra pham vi toan qudc.

*%Vo hinh TVSDC theo khdi nganh (Kinh té, K§ thuit, Luit)

M6 hinh lién két TVS khoi cdc trwong Pai hoc Kinh té: M6 hinh hop tac
chia s¢ TNTT trong khéi cac treong dai hoc kinh té duoc trién khai trong khudn kho
du an “Xay dung thu vién dién tr dung chung cho céc co s¢ GDDPH tai Viét Nam”,
thudc Du an Nang cao chat luong GDPH do Ngan hang Thé gidi tai trg. M6 hinh
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¢ sy tham gia cia 45 truong dai hoc, trong d6 ¢6 6 trudng thanh vién nong cbt.
Thu vién Pham Vian Péng - Pai hoc Kinh té Qudc dan déng vai trd trung tdm, phy
trach ha tang cong nghé, CSDL, ddi ngii van hanh va cac diéu kién ky thuat can
thiét dé hé théng thu vién dién ti dung chung van hanh 6n dinh. Muc tiéu cia mé
hinh 1 ting kha ning tiép cAn ngudn tai nguyén hoc tip va nghién ctru cho khoang
600.000 sinh vién va 27.000 giang vién trong khbi nganh kinh té, kinh doanh va
quan ly. Hé thong cho phép khai thac hiéu qua cac CSDL dién ti ndi sinh va ngoai
sinh, dong thoi thac day viéc ing dung bai giang sb trong dao tao, qua d6 nang cao
chat lugng GDPH trong linh vuc nay.

Mo hinh lién két TVS khoi cdc truong Pai hoc Ky thudt: Mo hinh hop tac
giita Trung tam Truyén thong va Tri thirc s6 - Pai hoc Bach Khoa Ha Noi véi
khoang 25 truong dai hoc thude khoi ky thuat da thiét 1ap mot mang ludi thu vién
chuyén nganh nham chia sé tai liéu khoa hoc va cong nghé. Pay 1a mo hinh lién két
hiéu qu4, tap trung phuc vu cac thu vién trong hé thdng cac truong dai hoc dao tao
linh vyc k¥ thudt - cong nghé, gop phan nang cao kha ning khai thac va sir dung
ngudn tai nguyén chuyén sau trong nganh

M6 hinh lién két TVS khoi cdc truong Pai hoc Ludt: Hién nay, Viét Nam
c6 64 thu vién thudc cac co s& dao tao nganh Luat [61]. Hoat dong hop tac va chia
s¢ TNTT gitra cac thu vién chuyén nganh Luét chu yéu dién ra tai mét sd don vi dao
tao tiéu biéu, bao gém: Trudong Pai hoc Luat Ha N§1, Truong Pai hoc Luat thanh
phé H6 Chi Minh, Trudng Pai hoc Kinh té - Luat (PHQG-HCM), Trudng Pai hoc
Kiém sat Ha Noi, Truong Pai hoc Mg thanh phd HCM va Hoc vién Tu phéap [33]
chia sé tai nguyén ndi sinh va dich vu nganh luét theo mé hinh phan tan. Hinh thirc
hop tac chu yéu dua trén du an hodc bién ban ghi nhé, giup tiét kiém chi phi va
tranh trung 1dp, nhung tinh bén virng con phu thudc nhiéu vao nguén ta1 tro hoac su
déng thuan gitta cac don vi.

Ngoai bén mé hinh tiéu biéu trén, con ¢6 cac md hinh lién két trong nhiing
khéi didc thi. Dién hinh 1a hé thong thu vién trong Cong an nhan dan gom 64 thu
vién, trong d6 khoi Hoc vién va Trudng cong an nhan dan c6 18 thu vién, chu yéu
hop tac theo ban ghi nhé chia sé nghiép vu va TNTT (vi du: su phdi hop giita Trung
tam Luu trit & Thu vién cia Hoc vién Chinh tri cong an nhan dan, Hoc vién Canh
sat, Hoc vién An ninh). Bén canh do¢, hau hét cac TVDH tai Viét Nam cing da ky
két bién ban ghi nhé hop tac song phuwong/da phuong dé chia sé tai nguyén va phdi
hop nghiép vu.
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Tém lai: Cac mo hinh TVSDC hién nay tai Viét Nam di va dang gop phan
tao nén tang hop tac, chia sé TNTT trong hé théng GDPH. Tuy nhién, mdi mé hinh
¢6 dic diém, wu thé va han ché riéng: mo hinh cia IDK rong vé pham vi két ndi
nhung con han ché vé chia sé toan van; mé hinh PHQG-HCM déng bo va chat ché
nhung chi giéi han trong ndi bd; md hinh dai hoc ving va khdi nganh budc dau
hinh thanh lién két nhung con ri rac va thiéu co ché duy tri 1au dai.

2.2.2.2. Ddc diém va moi trieong hoat dong thir vién so dai hoc Viét Nam

* Méi trwong hoat dong thu vién sé dai hoc Viét Nam

Xu thé toan cau héa cung voi su phat trién manh mé cta khoa hoc va cong
nghé dang tao ap luc va dong luc dé GDPH Viét Nam lién tuc ddi méi va thich
tmg. Hién nay Viét Nam c6 khoang hon 460 truong dai hoc va cao dang, trong d6
c6 240 trudong dai hoc (12 dai hoc, 211 trudong dai hoc, 17 hoc vién), trong d6 co
174 cong 1ap chiém 72.6%, 66 ngoai cong lap chiém 22,5% duoc phan bd 3 Ving,
Mién Bic 117 dai hoc, Mién trung va Tay Nguyén 50 dai hoc, Mién Nam 73 dai
hoc [57]. Tong quy md ngudi hoc véi 2.145.426 sinh vién dai hoc, 121.586 hoc
vién thac si, tién si; Can bd quén ly, gidng vién, nhan vién 9.1297 ngudi (trong d6
gido su 743, phé gido su 5629, tién si 23.776, Thac si 53.472, dai hoc 6105, trinh do
khac 1632), chua tinh s6 liéu céc truong dai hoc khoi An ninh, Quan su [62].

Duéi tac dong cua chuyén d6i s6, GDPH Viét Nam dang chuyén dich manh
mé tir m6 hinh truyén théng sang mo hinh méi, tich hop cong nghé hién dai va tri
tu€ nhan tao trong hoat dong dao tao. Su chuyén doi nay nham thuc hién muc tiéu
d6i mdi cian ban va toan dién theo tinh thin Nghi quyét sé6 29/NQ-TW ngay
4/11/2013, huéng dén dap Gmg yéu cau cong nghiép hoa, hién dai héa trong boi
canh kinh té thi truong dinh hudng xi hoi cha nghia va hoi nhap qubc té, Nghi
quyét s6 52NQ/TW ngay 27/9/2019 vé mot sd chu trwong, chinh sach chi dong
tham gia cudc cach mang 1an thtr 4, Nghi quyét s 71- NQ/TW ngay 22/8/2025 vé
Dot pha phép trién gido duc va dao tao, Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
vé Dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qudc
gia. Cung véi d6, cac vin ban quan trong nhu: Luat GDDH (2018), Quyét dinh sd
209/QB-TTg ngay 17/2/2021 vé quy hoach mang luéi co s& GDPH dén nam 2030;
Quyét dinh s6 452/QD-TTg ngay 27/2/2025 vé quy hoach mang ludi co s¢ GDPH
va su pham thoi ky 2021-2030, tdm nhin dén 2050; Théng tu 14/2023/TT-BGDPT
quy dinh tiéu chuan thu vién co s& gido duc; Thong tu 01/2024/TT-BGDDT ban

hanh chuan co s6 GDDPH. Cung vdi d6 cac van ban chuyén doi s6 dugc xac dinh la
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huéng di chién lugc theo Quyét dinh 749/QD-TTg (03/6/2020) va Quyét dinh
131/QD-TTg (2022). Chuyén ddi sb trong gido duc khong chi 1a ang dung cong
nghé ma con 1a thay d6i phuong thirc hoat dong, nham tao ra nén gido duc mé, linh
hoat, thuc day d6i méi sang tao, nang cao hiéu qua day - hoc va quan ly, gép phan
xdy dung chinh phii s6, kinh té s6 va xa hoi so.

Hién nay, cac truong dai hoc Viét Nam dang tich cuc trién khai chuyén doi
s6 toan dién trén nhiéu linh vue: tir quan tri GDDPH, dén nghién ctru khoa hoc. Hoat
dong giang day ap dung cong nghé hién dai v6i mo hinh hoc tap hdn hop, 1y nguoi
hoc 1am trung tim, thuc day kha nang ty hoc va ty nghién ciru. Poi ngii gidng vién
duoc boi dudng k§ ning céng nghé, phuong phap su pham mdi, xay dung bai giang
sO twong tac, bién soan tai liéu sd va khai thac hiéu qua di liéu 16n, dit liéu dung
chung nham ning cao chat lugng nghién ctru va giang day.

Trong bdi canh d6i méi cin ban va toan dién GDPH, cac TVDH, bao gdom
ca TVS, dang déng hanh cung nha trudong thuc hién chuyén doi s6. Qua trinh nay
cling gan lién v6i chuyén ddi s6 nganh Thong tin - Thu vién theo Quyét dinh sb
206/Qb-TTg ngay 11/2/2021 cua Thu tudéng Chinh phu, véi muc tiéu Gng dung
toan dién CNTT, dac biét 1a cong ngh¢ so, dé nang cao hi¢u qua hoat dong va xay
dung mang ludi thu vién hién dai. Day 1a co so phap 1y quan trong cho su phat trién
cia TVSDH tai Viét Nam [123].

* Pic diém Thu vién sé dai hoc

Hién nay, Viét Nam c6 khoang 228 TVDH, phan bo theo cac khu vuc nhu
sau: Mién Bac c6 105 thu vién, Mién Trung va Tay Nguyén c6 50 thu vién, va Mién
Nam c¢6 73 thu vién. Trong s6 d6, TVSPH 1a mét loai hinh ndi bat, s¢ hitu nhiéu
dac diém uvu viét vé TNTT, ha tﬁng cong nghé va ddi teong phuc vu.

Ngudén TNTTS: c¢6 nguén TNTTS phong phit va da dang, véi hé thong
CSDL sach, bao, tap chi, tai li€u ndi sinh (gido trinh, sdch tham khao, khoa luén,
luan van, luan an, dé tai nghién ctru, cong trinh khoa hoc,...), cling nhu cac tai liéu
da phuong tién (hinh anh, 4m thanh, video); Truy cdp tai nguyén: Tai liéu c6 thé
duoc luu trit truc tiép tai thu vién hodc duoc truy cap tir xa thong qua hé thong
mang; Tai nguyén ndi sinh: Day 1a mot loi thé ndi bat cia TVSDH khi s¢ hitu nhiéu
tai liéu dac thu duoc tao ra boi cac trudong dai hoc, khong phai hé¢ théng thu vién
nao cting c6 duogc.

Ha tang cong nghé: TVSPH duoc trang bi co s& ha ting cong nghé twong dbi
tot so vdi cae loai hinh thu vién khac tai Viét Nam. Cac truong dai hoc 16n da dau tu
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va st dung cac phan mém quan 1y thu vién chuyén nghiép nhu: Virtua, Vebrary,
Libol, Ilib, Koha, Millennium/ Sierra/ Content Pro/Encore, Apleph/Alma, Greestone,
Dspace, Kipos,Vital, Vufind, Primo, EDSCO...Céc hé théng quan ly thu vién tich
hop dugc ap dung rong rai dé o chirc, luu trit va khai thac tai liéu hiéu qua; Hé théng
mang va cong cu da phuong tién twong ddi day du, gitp thuc hién cac nghiép vu thu
vién va khai thac tai nguyén nhanh chong, tiét kiém thoi gian va cong sirc.

Dich vu sb héa va truc tuyén: TVSDH cung cr?ip nhiéu dich vu sd truc tuyén
hién dai thong qua cac nén tang va tng dung khac nhau, dam bao ngudi dung c6
thé: Truy cdp moi liic, moi noi: Khong bi giéi han béi thoi gian, khong gian,
khoang cach dia ly; Dich vu tim kiém, truy cap va khai thac tai liéu: Puoc hd tro
thong qua hé thong mang va cac cong cu chuyén dung.

Nguén nhan lgc: TVSPH cé d61 ngli can bd thu vién dong ddo, duoc dao
tao bai ban véi trinh 46 chuyén mén cao, phﬁn 16n ¢o bﬁng dai hoc va sau dai1 hoc.
Céc can bd thu vién duogc trang bi kién thirc cong nghé va ky nang nghiép vu tot,
dap g yéu cau ciia viée quan ly va khai thac tai liéu s6 hoa.

Pbi tuong phuc vu: TVSPH cha yéu hudng dén ngudi dung cé trinh do
chuyén mon trong mai truomg hoc thuat nhu can b quan ly, gidng vién, nghién ctru
sinh, hoc vién sau dai hoc, sinh vién va nha nghién ctru. Nhém NDT nay cé kha
ning st dung t6t cac thiét bi cong nghé va phan mém chuyén nganh, giap toi vu héa
viéc khai thac TNTTS. Nhu cau truy cdp va sir dung thong tin khoa hoc, dic biét 1a
tai liéu nghién ctru chuyén sau va cong trinh hoc thuat, luén & mic cao.

TVSDH tai Viét Nam dang dan khrfmg dinh vi thé 1a nén tang quan trong
trong viéc cung cap va quan tri nguén TNTTS phuc vu ddo tao, hoc thuit va nghién
ctru. Tuy véy, dé phat trién bén viing, can ting cuong dau tu dong bo vé cong nghé
ha tang, nang cao ning lyc ddi ngii va hoan thién chinh sach quan ly phu hop véi
yéu cau chuyén ddi sd.

2.2.2.3. T6 chirc va chirc ndng nhiém vu hoat dong thur vién s6 dai hoc Viét Nam

* Co cdu to chirc

Thu vién trudong dai hoc 14 mdt don vi trong co cu tO chirc cia truong dai
hoc. TVDH trong d6 ¢c6 TVSDPH la t0 chirc thu vién doc 1ap c6 con dau va tai khoan
riéng va t0 chirc nhu mét don vi doc 1ap trong trudong dai hoc.

Theo Quyét dinh s6 13/2008/QD-BVHTTDL ban hanh “Quy ché mau vé to
chtrc va hoat dong cua thu vién trong céac truong dai hoc”, TVDH duoc co ciu g6m

ban 13nh dao va cac don vi chuyén mén, nghiép vu, tily theo quy mé c6 thé 1a cac
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phong hodc t6 cong tac chuyén trach. TVDH c6 so lwong tai liéu va ban doc khong
I6n, sO lvong can bd it to chirc cac phong ban gon nhe hop ly tuy thudc vao quy md
thw vién [13]. Nghién ctu ctia D6 Tién Vuong da chi ra co cdu td chirc bd may quan
ly TVDH Viét Nam c¢6 3 md hinh co ban: (1) Co cdu té chirc theo truc ti€p gdbm
Ban giam doc va cac phong chiic nang: Phong xt ly thong tin, phong dich vu thdng
tin va phong thong tin thw muc; (2) Co cau to chirc gdm ban giam ddc va 2 phong
chinh; (3) Co céu t6 chirc gom ban giam ddc va 4 phong chic nang chinh la phong
nghiép vu, phong doc, phong muwon, phong tin hoc; (4) Trung tdm hoc liéu co cau td
chirc gdm ban giam doc va 4 t6 chuyén mon TNTT, dich vu thong tin, CNTT, hanh
chinh [143]. Tl nghién ctu trén, cho thay co cdu t6 chirc co ban TVDH nhuw sau:

So d6 2.1. Co céu to chirc Thu vién dai hoc [13]

* Chlrc nang va nhiém vu thw vién s6 dai hoc Viét Nam

** Chlrc nang thw vién s6 dai hoc Viét Nam

Thw vién c6 bon chirc nang chinh: van héa, thong tin, gido duc va giai tri
[139]. Cu thé doi vai TVDH, Quyét dinh s0 13/2008/QD-BVHTTDL da xac dinh
chtrc ning cBt 16i 1a ho tro cac hoat dong giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc,
chuyén giao cong nghé va quan ly nha truong théng qua viéc cung cép, khai thac tai
liéu dudi nhiéu dinh dang khac nhau (sach in, sao chup, tai liéu s6, tai liéu trén
Internet...) [13].

Theo Diéu 4 Luat Thu vién, TVDH c6 chic nang xay dwng, quan ly, két ndi
va phat trién TNTT dap tng nhu cau nguoi st dung; chia sé thong tin, cung cap
dich vu thu vién, gop phan truyén ba tri thirc va gia tri van héa dan toc - nhan loai;
ho tro hoc tap, nghién ctru va giai tri; (¢ng dung céng nghé hién dai dé phat trién thu
vién, thiic day van hoa doc va xay dwng méi trwvong hoc tap sudt doi, huéng dén xa
hdi hoc tap va nang cao dan tri [84].
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Quy dinh chirc nang TVDH cu thé héa chirc nang TVSDPH Viét Nam nhu sau:

- Cung cdp va quan Iy tdi nguyén sé héa: TVS luu trit va quan ly cac tai liéu
hoc thudt dudi dang s6 hoa nhu sach, bai bao, luan van, luan an, giao trinh, video,
am thanh va hinh anh. Viéc sb6 hoa tai liéu gop phan bao ton 1au dai va cho phép
NDT truy cép tir xa qua mang. Cac thu vién trién khai phan mém quén ly tich hop
nham nang cao kha ning to chirc va tim kiém thong tin mot cach hiéu qua.

- Ho tro hoat dong day va hoc: TVS cung cép nguén hoc li¢u da dang, gitp
giang vién va sinh vién dé dang tiép can tai liéu phuc vu cho viéc soan giang, hoc
tap va nghién ciru. Cac TNTTS con duoc sir dung dé thiét ké bai giang dién ttr, khoa
hoc truc tuyén, gop phan cai thién chat lugng gido duc.

- H6 tro nghién ciru khoa hoc: TVS déng vai tro quan trong trong viéc cung
cap ngudn tai liéu hoc thuat phong phu, cip nhat thuong xuyén, phuc vu dic Iuc cho
hoat dong nghién ctu. Nho kha nang truy cap nhanh chéng va thuan tién, nguoi
nghién ciru dé dang khai thac thong tin can thiét dé trién khai cac dé tai, luan an mot
cach hiéu qua.

- Thiic dci}z van hoa doc va hoc tdp lién tuc: TVS tao diéu kién thuén 1oi cho
viéc hinh thanh thoi quen doc va hoc tip khong ngimng, thong qua viéc cung cap
ngudn tai liéu phong phu, dé truy cap moi lic, moi noi. Qua d6, khuyén khich ngudi
hoc chii dong nang cao kién thirc va phat trién ban than trong subt qua trinh hoc tap

- Két néi va mo rong nguon luc: TVS tang cuong kha nang két ndi va chia sé
thong tin gitta cac co quan, t6 chitc va c4 nhan. Thong qua hop tac véi cac thu vién
trong va ngoai nudc, ngudi dung c6 thé tiép can kho tai nguyén phong phu, gop
phan nang cao hiéu qua khai thac va chat luong dich vu.

- Ung dung cong nghé so: TVS tan dung cac tién bd khoa hoc, dic biét 1a
cong nghé thong tin, dé nang cao hiéu qua quan 1y va phuc vu. Cac phan mém thu
vién tich hop gitp tw dong hoa nghiép vu, toi vu hoa quy trinh 1am viéc va truy xuat
dit li€éu nhanh chéng.

- Nang cao ning luc d6i ngli: TVS uu tién dao tao can bo vé ki ning chuyén
mon, cong nghé thong tin va ngoai ngit. Viéc nay nham xay dung luc lwong nhén sy
chat luong, dap tmg yéu ciu phat trién va van hanh thu vién trong méi truomg s hoa.

- Ung dung CNTT: TVS ung dung cac thanh tyu khoa hoc va cong nghé, dic
biét Ia CNTT, vao cong tac thu vién. Viéc st dung cac phﬁn mém quan ly thu vién

hién dai giap tu dong hda cac quy trinh va nang cao hi€u qua hoat dong.
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- Phdt trién nguén nhdn lwc thir vién: TVS chu trong dén viéc bdi dudng
chuyén mén, nghiép vu, ngoai ngit va tin hoc cho can by thu vién. Piéu niy nhim
phat trién ngudn nhan lyc ¢ chit luong, dap tng yéu ciu cong tac trong moi trudng
thu vién hién dai.

Tom lai, TVSPH tai Viét Nam khong chi 1a noi Iuu trit va cung cap tai liéu
hoc thuat ma con doéng vai trd quan trong trong viée hd tro gidng day, nghién cim,
phat trién vin héa doc va tng dung CNTT trong giao duc.

*% Nhiém vu Thu vién s6 dai hoc Viét Nam

Nhiém vu cia TVD), bao gdm TVSPH, duoc quy dinh tai Quyét dinh sd
13/2008/Qb-BVHTTDL va Luét Thu vién nam 2019, tap trung vao cac ndi dung sau:

Phat trién TNTTS phu hop véi muc tiéu, ndi dung, chuong trinh dao tao,
nghién ctru khoa hoc va chuyén giao c6ng nghé cta nha truong.

Bo sung va khai thac ngudn luc thong tin trong va ngoai nudc dé dap tng
nhu cau giang day, hoc tap, nghién ciru. Thu nhan tai liéu do nha truong ban hanh
nhu gido trinh, bai giang, khoa luan, ludn van, luan an, Kkét qua nghién ctru khoa hoc
va cac an phém tai trg, tang biéu, trao doi.

Xay dung va quan ly CSDL: t6 chic xir ly, luu trit, bao quéan tai liéu; thiét
1ap hé thong tra ciru va mang luéi truy cap phu hop véi ngudi dung tin (NDT).

Phuc vu va hd tro NDT: cung cdp dich vu tra ctru, huéng dan st dung tai
nguyén va dich vu s0, nang cao k¥ ning khai thac thong tin, hd tro giang day - hoc
tap - nghién ciru.

Lién thong va két ndi thu vién: phdi hop chia sé TNTT vdi cac thu vién trong
va ngoai nudc, thac day lién két hé théng va truy cap mé.

Ung dung cong ngh¢ hién dai trong quén tr1 dit 1i€u 16n, tich hop ha tﬁng va
phat trién cac dich vu TVS, bao g6m ca dich vu tri thic sb va quan tr1 tri thiec.

Thuc hién cac nhiém vu khac theo yéu cau cia co s GDDH.

2.2.2.4. Vai tro moé hinh thw vién sé dung chung cho thir vién dai hoc Viét Nam

* Poi voi cac bd chii quan

Viéc sir dung TVSDC cho TVPH Viét Nam ¢6 vai trd quan trong ddi véi cac
b6 chit quan. Trude hét, né gitp nang cao hiéu qua cong tac nha nudc vé hoat dong
thong tin- thu vién. Pong thoi ddy manh chuyén doi sb trong quan tri va quan ly
giao duc, dic biét 1a GDPH, nham g6p phan phat trién chinh phu sb, kinh té sd va
x4 hoi s6 theo dinh hudéng cia Chuong trinh Chuyén doi s6 quéc gia dén nam 2025,
tam nhin dén nam 2030.
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Gop phan cho cac Bo chi quan c¢6 mot hé thong TNTTS thong nhat, dong
b, két ndi v6i nhau dé dang trong viéc cung cap tai nguyén thong tin dén véi can
b6 giang vién, ngudi hoc trong cung hé thong.

Chuan hoéa nghiép vu, chuan héa két ndi dir licu trong toan hé théng, tao
dong luc phat trién su nghi¢p gido duc va dao tao, linh vuc thong tin- thu vién &
Viét Nam.

* Pbi voi cac truong dai hoc

TVDH, dic biét 1a TVS, dong vai tro then chdt trong viéc do6i méi gido duc
va dao tao ngudn nhan luc chat luong cao. Trong moi trudng dai hoc, thu vién
khéng chi hd tro hoc tip va giang day ma con gop phan thuc day nghién ctru khoa
hoc, tao ra cac san pham khoa hoc céng nghé phuc vu phat trién kinh té€ - x4 hoi.
TVS cung cap ngudn thong tin khoa hoc da dang, bao gdm cac coéng trinh nghién
ctru, giao trinh, sach chuyén khdo, ludn &n, luan van, khoa luan - day 1a tai li€u noi
sinh quy gia, mang tinh dic thu, thudng khong c6 san trén thi trudng.

TVS gop phan cap nhat tri thirc méi va phuong phap giang day hién dai, 1am
phong pht ndi dung hoc tap, ting tinh hap dan trong qua trinh giang day. Pong thoi,
TVS mé rong kha ning tiép can tri thirc cho giang vién va sinh vién, vuot qua gidi
han vé khong gian, thoi gian va chuong trinh dao tao chinh khéa ctia nha truong.

Thu vién s6 hd tro qua trinh dao tao ngudn nhan luc thong qua viéc hudng
dan k¥ ning truy cap va st dung thong tin hiéu qua. Vé6i hé thong TNTTS phong
phu, TVS tao diéu kién thuan loi cho hinh thirc ddo tao tir xa, cho phép nguoi hoc
tiép can tai liéu moi luc, moi noi, khong bi rang budc bsi khong gian hay thoi gian.

Thu vién s6 gop phan d6i méi phuong phap giang day va hoc tap, thac day
moi trudng tu hoc, tyr nghién ctru, phat huy tinh chu dong va sang tao cia nguoi day
va nguodi hoc. Muc ti€u ¢t 18i cia GDPH hién nay 1a hinh thanh nang luc tu dinh
hudng hoc tap, tu duy phan bién, kha nang xir Iy thong tin va sang tao tri thirc dé
thich rng vai thi truong lao dong hién dai. Trong méi truong dai hoc, hoat dong
giang day va hoc tap gin lién vdi viée tiép can va st dung thong tin. Khi gidng vién
duoc cap nhat thuong xuyén ngudn tai liéu méi, bai giang sé& tré nén sinh dong, thuc
tién va kha nang nghién ciru cling duoc nang cao. TVSDC dai hoc, véi kho tai
nguyén s6 khong 16 va hé thong CSDL tir nhiéu don vi, cung cap luong thong tin da
dang, hd tro hiéu qua cho gidng vién va sinh vién trong giang day va hoc tap. Pic
biét, véi yéu cau cao vé tu hoc va tu nghién ctru trong bdi canh GDPH, TVS gitr vai
tro quan trong. Trong qua trinh thyc hién nghién ctru khoa hoc, viéc khai thac thong
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tin tr TVSDC gitp NDT nim duoc bdi canh, phuwong phap, pham vi va két qua
nghién ctru di ¢, tir 46 dinh hudéng t6t hon cho cong trinh ciia minh.

TVSDC dai hoc voi nguén thong tin $6 khong 16, v6i cac CSDL tir nhiéu don
vi khac nhau s& cung cap cho ddi ngii giang vién, ngudi hoc khdi luong thong tin da
dang, phong phu.

TVSDC giup trudong dai hoc trong cong tac kiém dinh dai hoc va taing thu
hang trong bang xép hang truong dai hoc: phat trién TVS va lién két chia sé¢ dung
chung 14 diéu kién bat budc trong kiém dinh dai hoc. Vi vay, viéc xay dung TVSDC
rat ¢6 loi, dam bao kiém dinh cho cac truomg dai hoc, tao diéu kién tang chi $0 phuc
vu trong danh gia kiém dinh chat leong dai hoc; hd tro, tang cudng cho cong tac
xép hang dai hoc cua cac truong va cac thu vién [90].

TVSDC dai hoc con hd tro ldnh dao, quan ly trong viéc hinh dung tong thé
vé co cAu nganh/chuyén nganh dao tao va két qua dau ra, dong thoi dong vai trod 1a
kénh gid1 thi€u cac thanh tgu dao tao va nghién ctru cua cac truong dai hoc dén
cong dong. Gop phan xay dung co ché quan ly, chinh sach va cac quy dinh chung
trong to chirc hoat dong TVSDC.

* P6i voi thu vién trueong dai hoc

Xay dung TVSDC gitp TVPH la két ndi dir liéu, tang gia tri va hiéu qua
ctia nguodn luc thong tin: Hop tac xay dung TVSDC dai hoc cho phép cac TVSPH
c6 ngudn TNTTS da dang, 1am ting gia tri va hiéu qua phuc vu ngudn tai nguyén
s0. Gitip cac TVDH b6 sung TNTT phong phii hon. Tang cuong kha ning ngudn
thong tin thong qua chia sé gitta cac thu vién. Tao ra nguén TNTT s6 phong phu
tir nhiéu TVDH.

Tang cuong kha ning tim kiém va chia sé théng tin, mo rong diéu kién
nghién ciru hoc tap cho NDT c6 thé tim kiém moi lac, moi noi khong bi giéi han
b&i khong gian, thoi gian va dia diém. Siéu dit liéu c¢6 thé duge tich hop trong qua
trinh bién muc nhim lam phong pht ndi dung thong tin, ddng thoi bo sung cac dit
liéu va dich vy lién quan dén nha cung cap, nha xuat ban nhu mét phan khong tach
r01 trong quy trinh nghi€p vu thu vién.

Pay manh su phdi hop giita cac bd phan chuyén mén trong ndi b thu vién,
ting cudng tuong tac giira can bd thu vién va NDT, dong thoi thuc day hop tac giita
cac co quan thong tin - thu vién trong cong tac chia sé va két ndi tai nguyén.

Hb tro cac thu vién trong qué trinh chuan héa nghiép vu, chuan héa két ndi

dir liéu gop trong hé thong TVDH. Pam bao kiém soat thong nhat viéc st dung di

103



liéu théng qua két nbi truc tuyén lién tuc, tich hop tir nhiéu ngudn thong tin nhim
nang cao tinh déng bd va hiéu qua truy cap.

Giam chi phi va hiéu qué trong dau tu: chia TNTT thic ddy hiéu qua chi phi
bang cach giam trung lap tai liéu va giam chi phi mua tai liéu, tiét kiém dau tu
khong gian luu trit, diu tu co s& vat chat, chia sé cac biéu ghi va nang cao chat
luegng dich vy;

Tang cudng vai trd0 va nang cao hinh anh cta cac thu vién ciling nhu céac
truong dai hoc trong hé thong gido duc Viét Nam, dong thoi mé rong anh hudng ra
khu vuc va qudc té 1a mot xu hudéng tat yéu [97]. Trong nghién ciru cia tac gia
(2023 b) “Pay manh hop tac giita cac truong dai hoc Viét Nam trong xdy dung mb
hinh thu vién s6 dung chung”, Hop tac trong chia s¢é TNTT giita cac TVDH khéng
chi giup nang cao chat luong va sb luong hoc lidu phuc vu GDPH, ma con gop
phan t6i wu hoa nguodn luc diu tu, han ché trung lip trong qua trinh bd sung tai liéu
tai cac co s& giao duc [69].

Viéc chia s¢é TNTT, ha tang k§ thuat va kinh nghiém quan ly giita cac thu
vién gop phan nang cao chat luong va mé rong pham vi cac dich vu thong tin, dap
g t6t hon nhu cau da dang cua NDT.

Tao diéu kién dé can bd6 TVPH nang cao ning lyc chuyén mén théng qua
cac khoa boi dudng, hoi nghi, hoi thao, hoat dong khao sat thuc té va trién khai cac
dich vu truc tuyén.

TVSDC cho TVPH dai hoc gdp phan doi méi ndi dung dio tao thong qua viée
cung cap nguon tai liéu phong phii, vuot ra ngoai khuon kho sach gido khoa va gido
trinh co ban. Kho tu liéu da dang trong thu vién tao diéu kién cho giang vién va sinh
vién tiép can nhiéu goc nhin hoc thuat, tir d6 thuc day tu duy phan bién, phan tich va
nghién ctu chuyén sau. Nho vay, phuong phép day va hoc tai cac trudong dai hoc
cling timng budc duge cai tién theo hudng chu dong, sang tao va twong tac hon.

* P6i voi ngudi dung tin trong trudng dai hoc

TVSDC cho TVDH giit vai trd thiét yéu trong viéc tao 1ap méi trudng truy
cap cong bang, noi moi NDT déu co thé tiép can nguon TNTT da dang tir nhiéu thur
vién, khong bi gid1 han boi khong gian dia ly hay rao can quan ly nhu mo hinh thu
vién truyén théng. Tao diéu kién cho NDT c¢6 thé st dung TNTT cua nhiéu thu vién
khac nhau c6 thé cho phép truy cap, st dung moi liac, moi noi.

TVSDC cho TVDH c¢6 vai tro quan trong trong viéc day va hoc. Dbi véi
giang vién, TVS cho phép khai thac va chia s¢ TNTTS linh hoat, vuot qua gié1 han
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ctia tai liéu in truyén thong. Vi sinh vién, TVS hd tro tich hop dé dang tai liéu vao
qua trinh hoc tip va nghién ctru, ning cao hiéu qua tiép can va st dung thong tin.

TVSDC cho TVPH tao diéu kién thudn loi d¢ NDT rén luyén k§ ning tu
hoc, phat trién tu duy sang tao va kha ning chit dong kham pha tri thire. Vi ngudn
TNTTS da dang ngudi hoc c6 thé théa man wéc mo kham pha tri thirc & ngoai ma
khong chi trong bai giang ciia ngudi thay.

Do d6, viéc hop tac chia sé, lién két va xay dung TVSDC cho TVDH duoc
xem 1a giai phap can thiét dé nang cao hiéu qua cung cap thong tin, tin dung t6i da
ngudn luc hién c6 cua ting don vi va dong thdi khic phuc nhitng han ché riéng vé
TNTTS cta moi thu vién.

2.2.3. So sdnh mé hinh thu vién sé ditng chung trén thé gici va Vigt Nam

Trén thé gidi, TVSDC di phat trién theo hudng qudc gia va khu vuc véi cAu
trac da tﬁng, co ché phap ly chat ché va ha tﬁng hién dai. Trong khi do, tai Viét
Nam, cdc md hinh TVSDC nhu Trung tam tri thirc 30, DPHQG-HCM, Dai hoc Vung
va Khdi linh vuc budc dau di hinh thanh nhung van con phan tan, thiéu sy diéu

phéi tap trung. Bang dudi day so sanh mo hinh trén thé gidi va cac mo hinh dang

trién khai & Viét Nam.
Bang 2.3. So sanh md hinh thu vién s6 dung chung trén thé gidi va Viét Nam

M4 hinh TVSDC trén thé gi6i Mb hinh TVSDC tai Viét Nam
Tiéu chi (DPLA, HathiTrust, Europeana, | (IDK, PHQG-HCM, Dai hgc Vung,
OCLC...) Khéi linh vie)
Chuy i Cau truc da tang: national hub - | Chii yéu phan tan, IDK, DHQG-
au truc .
5 b regional hubs - local libraries; c6 | HCM, Vung, Khoi hoat dong riéng 1€;
to chuc . 2 . .
co quan diéu phdi quoc gia. chua ¢6 trung tam di€u phoi quédc gia.
) ) Coé khung phap 1y, chinh sach | Chu yéu dua trén bién ban ghi nhd, tu
Chinh sach | . . N N A » .
& ohip I+ rang budc 0 rang (ho tro bdi | nguyén; thiéu khung phép ly va co
a . . . . .
pPhapy chinh phu hoac t6 chirc quoc t€). | ché rang bude thong nhat.
, <. Mot s6 mo hinh ap dung chuan
< Ap dung chuan mé quoc té: OAI- . RN .
Chuan hoa ) nghi€p vu nhung thiéu dong bd; IDK
. PMH, MARC21, Dublin Core, o ,
dir liéu L < 2 mdi dung & metadata, DHQG-HCM
dam bdo lién thdng quoc te. ) o
chi trong noi bo.
Pham vi Két ndi hang nghin thu vién, hang | IDK ~130 TVPH; PHQG-HCM 9
am vi . . .
1“. bt tram triéu bi€u ghi; pham vi quéc | thu vién; cac mé hinh Vung va Khoi
ién ke . 2 .
gia/khu vuc/quéc t€. con han ché, phén tan, it thanh vién.
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Ha t4 Pong bo, hién dai, co cong tim | Chua dong bd, nhiéu noi thiéu cong
a tan - A ~ N - A 1A N A ~ CAL 1: A
CNTTg ki€ém tap trung toan van, hé thong | tim kiém tdp trung; trang thi€t bi so
xac thuc, luu trir lau dai. hoa han ché, ha tng con yéu.
Tim kiém tdp trung toan vin, Lo . , .
) N . | Cht yéu dung & tra ciru metadata;
Dich vu muon lién thu vién, truy cdp tu| . L
o L N . | dich vu toan van va gia tri gia tng
nguoi dung | xa, phan tich hoc li€u, khuyén . . o
o ) han ché€; muon lién thu vién yéu.
nghi thong minh.
N Puoc dam bao tir ngan sach quoc | Han ché, chi yéu dua vao su tu
Nguon lue . <A . ‘A < 2 . . . < A A 2
+ chinh gia, lién minh thu vién hoac t6 | nguyén dong gdp; thi€u ngudn lyc on
tal chin L ) ] -
chtre quoc té. dinh, kho duy tri dai han.
. . D3 ching minh gia tri trong | Hiéu qua méi & muc khu vue/khoi;
Hiéu qua & o N %
e dG nghién ciu, gidng day, hoc thuat | tdc dong chua lan tda toan qudc, chua
tac dong « A A~
toan cau. bén viing.

Qua so sanh co thé théy, cac md hinh TVSDC tai Viét Nam tuy da tao dugc

nén tang két ndi va chia sé ban dau nhung van con nhiéu han ché vé chinh sach, ha
tang, chuan hoa dit liéu va tinh bén viing. Trong khi d6, cac mé hinh qubc t& da
chirng minh hiéu qua nho sy déng bd va quy mo rong 16n. Pay chinh 1a co s& quan
trong dé luan an dé xuat xdy dung mot mé hinh TVSDC cdp qubc gia cho Viét
Nam, vira ké thira ru diém ciia mo hinh thé giéi, vira diéu chinh cho phu hop véi
diéu kién thuc tién trong nudc.
2.3. Khung Iy thuyét nghién ciru
2.3.1. Gid thuyét nghién ciiu

Pé dinh hudéng cho viéc xdy dung md hinh TVSDC phu hop véi bdi canh
GDPH Viét Nam, nghién ciru di dit ra hé thong cau hoi va gia thuyét nghién ctru
gr«fm lién vdi co s& ly luan, thyc tién, thuc trang van hanh, céc yéu to quyét dinh va

giai phap phat trién.

Gia thuyét nghién ciru

Nhiing co so ly luan | HO.1 (gia thuyét co so 1y luan): Cac khung 1y thuyét, quan diém thé
gidi va Viét Nam cung cip nén tang ddy du dé xdy dung md hinh
TVSDC cho TVPH Viét Nam.

HO.2 (gia thuyét co sé thuc tién): Cac mo hinh da trién khai trong

va thuc tién nao tao
nén tang cho viéc
xdy dung mod hinh
va ngoai nudc 1a bang chung thyc tién quan trong, gop phan hinh
thanh khung tham chiéu cho mé hinh TVSDC & Viét Nam

thu vién sb dung
chung cho thu vién
dai hoc Viét Nam?
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Cac md hinh thu
vién s6 dung chung
cho thu vién dai hoc
Viét Nam hién nay
duoc trién khai va
van hanh ra sao?

H10: Cac md hinh TVSDC hién c6 (PHQG-HCM, Thai Nguyén,
Hué, Pa Nang, Can Tho, Trung tAm tri thiic s6...) ¢6 mirc d6 dap
ung khac nhau theo bo tiéu chi danh gia; sy khac biét nay lam Xuat
hién cac wu diém va han ché dac trung cta tung mo hinh.

H11: No6i dung va hinh thirc hoat dong trong mé hinh TVSDC cho
TVDH hién nay ¢6 muc do trién khai khac nhau gitta cac md hinh,
qua d6 anh hudng dén hiéu qua chia sé tai nguyén va chét luong
dich vu thdong tin

H12: Viéc ap dung bé tiéu chi danh gia chuan s& chi ra su khac biét
1 rét vé muc do trudng thanh sb gitta cac mo hinh.

Nhitng yéu t6 nao
quyét dinh mirc do
san sang trién khai
m6 hinh thu vién s6
dung chung cho thu
vién dai hoc Viét
Nam?

H1: Yéu t6 TNTTS c6 dnh hudng tich cuc t§i su san sang tham gia
xay dung mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam

H2: Yéu td Nguén nhan lyc thu vién ¢6 anh hudng tich cuc té1 sy
san sang tham gia xay dung md hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam
H3: Yéu t6 Ha ting CNTT c6 anh hudng tich cuc téi su san sang
tham gia xay dung md hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam

H4: Yéu t6 NDT c6 anh hudng tich cuc t6i sy san sang tham gia
xay dung mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam

H5: Yéu t6 Ngudn lyc tai chinh co anh hudng tich cuc toi su san
sang tham gia xay dung mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam
H6: Yéu td Co ché chinh sach co anh hudng tich cuc toi su san
sang tham gia xay dung mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam
H7: Yéu t& Van dé ban quyén va quyén sé hitu c6 anh hudng tich
cuc ti sy san sang tham gia xay dung mo hinh TVSDC cho TVDH
Viét Nam

HS: Yéu té Vin hoa co anh hudng tich cuc t6i su san sang tham gia
xay dung mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam

H9: Yéu té6 Chuan hoa dit liéu co anh hudng tich cuc téi su san
sang tham gia xay dung mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam

Mb hinh thu vién s6
dung chung va giai
phap nao phu hop
v6i bdi canh phat
trién giao duc dai
hoc Viét Nam trong
ky nguyén s6?

H13: M6 hinh TVSDC duoc xay dung trén kién trac két hop cong tim
kiém tap trung va giao thirc OAI-PMH, dong thoi trién khai theo 16
trinh ba giai doan (chia sé siéu dir 1iéu thu muc, tai liéu toan van, co s&
dir liéu ban doc) s€ dat hiéu qua van hanh va mac do san sang tham gia
cao hon so véi cac mé hinh khéng ap dung céu trac va 19 trinh nay.
H14: Hiéu qud cua md hinh TVSDC phu thude vao muc do dap
rng bo tiéu chi danh gia va viéc trién khai dong bd cac nhom giai
phap vé chinh sach — quan tri, cong nghé, nhan lyc, tai chinh va vin
hoa hop tac.

H15: Mo hinh va giai phap dé xuat s& gia tang kha ning tiép can
thong tin, toi vu chi phi dau tu, va tao tac dong tich cuc dén chat
luong dao tao - nghién cuou trong GDDH Viét Nam.
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Nhuw vay, hé théng cau hdi va gia thuyét nghién ctru da duoc xay dung day
dua, vira lam co s& kiém chirng md hinh trong chwong 4, vira la nén tang khoa hoc dé
dé xuat mé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam trong chwong 5.

2.3.2. Mb hinh ly thuyét nghién ctru

Trén co s6 tong quan cac cong trinh nghién ctu trong va ngoai nwéc vé TVS
vamo hinh TVSDC, c6 thé nhan thdy rang su hinh thanh va phat trién ctia TVSDC la
két qua clia mot hé sinh thai phirc hgp. TVSDC khong chi phu thudc vao ha tang
cdng nghé ma con gan lién vai cac yéu td vé tai nguyén, nhan luc, chinh sach quan Iy,
tai chinh, ban quyén, cing nhu van héa chia sé va chuan hoa nghiép vu. Cac nghién
clru tiéu biéu clia Candela (2007a), Chowdhury (2014), Ahmad & Rafiq (2022), D
Van Hung (2017), cung voi nhitng chudn muc qudc té nhu 1SO11620:2014, 1SO
21248:2019, TCVN11774:2016, Thong tv 14/2022/TT-BGDDT, Luat Thw vién 2019
déu thdng nhét khang dinh vai trd da chidu clia cac nhan t6 nay trong viéc ddm bao
tinh bén vitng va hiéu qua ctia mo hinh [161,165,146,46, 175,176,9, 84].

So d6 2.2. M0 hinh nghién clru tong thé

* Khung Ly thuyét nghién ctru vé mé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam

Trong qué trinh nghién ctru vé TVS va md hinh TVSDC, nhiéu hoc gia trong
va ngoai nudc da tap trung phan tich ca khia canh Iy luan Ian thuc tién trién khai.
Céc cong trinh nay khong chi cung cap nén tang khai niém, chirc nang va nguyén
tdc hoat dong cta TVS, ma con phan anh kinh nghiém trién khai cac md hinh lién
két, chia sé TNTT gilra cac truong dai hoc

108



Bang 2.4. Khung ly thuyét nghién ciru vé mo hinh TVSDC

Ly thuyét nghién ciru

Tac gia, nam

Nghién ctru vé co sé 1y luan
mb hinh s6 khai niém, chirc
nang, dic diém, nguyén tic
va loi ich TVS, phan loai
TVS

Marchionini (1998), Bawden (1999), Borgman (1999),
Lesk (2005), Xie & Matusiak (2016), Pandey Richa
(2023), Nguyén Huy Chuong (2007, 2017b), Nguyén
Minh Hiép (2014), DS Vian Hung & Bui Thi Anh Tuyét
(2023)...

Cong trinh nghién ctru lién
quan té1 md hinh TVS dung
chung va thyc tién (Trung
tim tri thic s6, DPHQG-
HCM, dai hoc vung/khéi,
lién két Iinh vuc)

Jalloh (1999), Keenan (2000), Chowdhury (2014),
Candela (2007a), Baruzzo (2009), Atkinson (2019),
Tripathi & Lal (2016), Nguyén Tién Hién& Nguyén Thi
Lan Thanh (2002), Dinh Thiy Quynh (2018), Nguyén
Hoang Son & L& B4 Lam (2018); Dinh Thuy Quynh
(2019); Lé Ba Lam (2021); Duong Thi Thu Thuay (2022);
NALA & DH Vinh (2023); Pham Thi Mai & Dang Van
Théng (2023); Lé Thi Hanh (2019); Nguyén Thi Nhung
(2020); Chu Tuyét Lan (2020); V& Thi Hai Van & Tran
Thi Hién (2021) Poan Thu (2015); B Van Hung (2017);
Nguyén Thi Tuyét Trinh & cdng su (2021); Vii S§ Diing
(2020); Bui Thi Hang et al. (2021)

Cong trinh nghién cou noi
dung hop tac lién thong va
chia sé trong mo6 hinh
TVSDC dai hoc

Rahman (2006), Vijayakumar (2014), Bouazza (1986),
Shreeves (1997), Chatterjee (2010), Sindhu (2020), Ngo
Thi Huyén (2013), P8 Vin Hung (2017), V& Thi Hai
Van (2019), Nguyén Thi Nhung (2021)...

Cong trinh nghién ctru lién
quan thanh phan yéu té dam
bao mo hinh TVSDC

Bouazza (1986, 1987), Chatterjee (2002), Candela
(2007b), Chot & Rasmussen (2009), Sun & Yuan (2012),
Ahmad & Rafiq (2022), Nguyén Vin Thién (2017,
2020), Nguyén Huy Chuong (2017b), Nguyén Thi Viét
Bic (2016)...

M6t sd nghién ciru dé xuat
Mo hinh TVSDC dai hoc tai
Viét Nam trong thot gian qua

Nguyén Duy Hoan & Lé Van Nam (2016), Pham Thi Ha
Thanh (2020), Lé B4 Lam (2023), Duong Thi Thu Thiy
(2023), D6 Xuan Dan (2023), Nguyén Thi Nhung (2023)...

Tir bang tong hop trén ¢ thé thdy, cac cong trinh di dé cap dén nhiéu khia

canh quan trong ctia TVSDC, tir co sé ly luan, kinh nghiém quéc té va trong nudc,

dén cac yeu to dam bao va mo hinh d€ xuat. Tuy nhién, van con thieéu mot khung

phan tich toan dién gin két giita ly ludn, thuc tién va cac yéu to dam bao tinh bén
vitng dé ap dung cho bdi canh GDPH Viét Nam. Do d6, viéc ké thira cac két qua

nghién ctru trudc ddy va dong thoi bo sung phan tich chuyén sau vé yéu to san sang

1a co s khoa hoc quan trong cho luan an.
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* Khung 1y thuyét nghién ciru yéu t6 dam béo siin sang trién khai mo
hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam

Trén co s& tong hop két qua nghién clru trong va ngoai nudc, tac gia da xay
dung khung ly thuyét vé cac yéu t6 bao dam sy sin sang trién khai mé hinh TVSDC
cho TVPH Viét Nam. Cac cong trinh qudc té va trong nudc cho thiy c6 sy tuong
dong khi xac dinh cac nhom yéu td c¢dt 16i cau thanh va tac dong dén su phat trién
ctia TVS. Chang han, Bouazza (1986, 1987) chi ra bon yéu to co ban gom kinh té,
chinh tri, con nguoi va vin hoa - xa hoi [158]; Chatterjee (2002) bo sung thém tac
dong cua cong nghé [163]; Candela (2007a, 2007b) va Choi & Rasmussen (2009)
nhan manh vai trd ciia nhan luc, bd suu tip s6, nguoi dung, ha ting céng nghé, chirc
nang va chinh sach [161,162]; Chowdhury (2014) d& xuat mo hinh bén viing véi
bbn yéu t6: xa hoi, CNTT, kha nang sir dung ctia nguoi dung va chinh sach phap ly
[165]. O Viét Nam, nhiéu hoc gia nhu Lé Van Viét (2000), Poan Phan Tan (2009),
Nguyén Hoang Son (2011), P4 Vian Hung (2014, 2017), Nguyén Vin Thién (2016),
Nguyén Thi Viét Bac (2016), Nguyén Huy Chuong (2017), Pham Thi Mai & Ding
Vin Théng (2023) déu nhan manh cac thanh phan cbt 15i: tai nguyén thong tin sd,
nhan luc, ha tﬁng CNTT, NDT, cung voi co ché chinh sach, ban quyén va dich vu
thong tin. Dic biét, Ahmad & Rafiq (2022) da chi ra bon diéu kién tién quyét dé cac
TVPH sin sang bao quan tai liéu s6, gdm: tai chinh, cong nghé, nhan luc va chinh
sach [17, 43,46,47, 60,96, 110, 139].

Bang 2.5. Khung 1y thuyét yéu t6 dam bao su sin sang xay dung thu vién sd dung

chung cho thu vién dai hoc Viét Nam

Tac gia/Nam Yéu t6 nhan manh Dong gop
L ' . | Pat nén tang cho cac yéu t6 vi
Bouazza Kinh t€, chinh tri, con nguoi, . gq .. Y ) ,
o . md anh hudéng té1 chia sé
(1986, 1987) van hoda - xa hoi

ngudn lyc thong tin.

Kinh té, xd hdi, van hoéa, | Mé rong thém yéu to cong

Chatterjee (2002 )
atterjee ( ) cong nghé nghé trong thoi ky TVS.
Noi d o1 dt h . . .
o1 Gung, MUl WIS, CHUC | 52 vudt md hinh tham chiéu
Candela nang, chinh sach, chat luong,

DELOS, khung 1y thuyét toan

2007a, 2007b kién trac: Nhan 1 ta
( % ) wen true, Ahan lue, sud tap dién cho TVS.

s6, ha tﬁng CNTT

- Nhén lyc, bo suu tap s0, ha | . . . . . L
Cho1 & Rasmussen | , N o N Lam 1o vai trd nhan sy va k¥
tang cong nghé, cong dong

(2009) . ning cua thi thu sd.
ngudi dung
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Xa hoi, CNTT, kha nang su

bé xuat md hinh bén viing cho

Chowdhury (2014) | dung ctia nguoi dung, chinh VS

sach - phap ly '
Sun & Yuan Ha tﬁng, chinh sach, co ché | Phan tich dic diém phat trién
(2012) t6 chue, chinh tri, kinh té TVS trong bdi canh Trung Qudc.
Pandey Richa G~1a(?Ad1¢nA ng:ml dung, kh(: Tiép can kién trac hé théng, bd
(2023) du, li¢u, he thong tra clru, he sung gdc nhin k¥ thuat.

thong dinh danh ‘
Ahmad & Rafiq Tai chinh, cong nghé¢, nhan ;31\1;5;45(;1116115;? gf: 311121]1611: glei
(2022) luc, chinh sach A A

liu s0.

Owusu-Ansah & | C1ien lwoe & chinh sach; b0 <5 hinh hop tac TVS
Rodrigues (2023) suu @p va dich v ha tang trong giao duc mé& va tur xa.

CNTT & k¥ nang so '
Lé Vin Viét Von tai liéu, can bo, ban | Cach tiép can nén tang cho TV
(2000) doc, co s& vat chat truyén thong va TVS.
Poan Phan Tan Nhén sy, CNTT, thiét bi, phr?m Nhan manh co s& vat chat - ky
(2009) mém, ngudn thong tin s6 thuat trong phat trién TVS.
Nguyén Hoang Nhan lyc, suu tip s6, ngudi | Rat kinh nghiém quoc té, dé
Son (2011) dung, ha tang CNTT xut dinh hudng cho Viét Nam.

No61 dung, con nguoi, cong
D3 Vin Hing nghé; co ché chinh sach, | Dé xuit mo hinh chia s¢ TNTT

(2014, 2017)

nhan CNTT, NDT,
chuan dir liéu, ban quyén,

luec,

van hoa chia sé

gitta cac TVDH, nhan dién 14
yéu to tac dong.

Nguyén Vin Thién | Ha tang CNTT, tai liéu so, | Pé cap truc tiép thuc tién xay

(2016, 2020) nhan luc dung TVS tai Viét Nam.

Nguyén Thi Co sO vat chat, tai liéu so, | Xac dinh ba yéu t6 cot 15i phat

Viét Bac (2016) | nhan lyc trién TVS.

Nguyén Huy ;/li)llﬁlt tal;:ubgo’ dliljhtailf 13; Tiép can “Cong nghé ndi

Chuong (2017b) A o ' dung” cho TVS Viét Nam.
ngudi dung

Plzam Tlvli MaiA & TNTT, nhan luc, ha tﬁng Minh chl'mgAtrién‘ kh:ai mf)q

Dang Van Thong CNTT, dich vu thong tin hinh trung tam tri thirc s6 &

(2023) o ' Viét Nam.

Nhu véy, qua tong hop c6 thé thay cac hoc gia trong va ngoai nudc déu tap
trung vao mot s nhom yéu t6 cot 16i: TNTT, ngudn nhan luc, ha ting CNTT, NDT,
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tai chinh, co ché chinh sach, chuan héa di liéu, ban quyén va quyén s& hiru tri tué va
van héa/théi quen chia sé. Day chinh la co s khoa hoc dé tac gia lva chon 9 yéu to
san sang lam khung ly thuyét nghién ctu cho luan an. Cu thé, bdn yéu td ciu thanh
nén tang ctia bat ky moé hinh TVSDC nao goém: (1) TNTT, (2) nguon nhan luc, (3) ha
tang CNTT, (4) NDT. D& phan anh tinh bén viing va kha thi, luan an bd sung thém
nam yéu t6 tac dong truc tiép: (5) ngudn lwc tai chinh, (6) co ché chinh sach quan ly,
(7) chuan hoa dir liéu, (8) ban quyén va s& hiru tri tué, (9) van hda/thdi quen chia se.
Viéc xac dinh 9 yéu t6 nay la két qua cla qua trinh ké thlra, tong hop va phan tich tir
cac cong trinh trudc, dac biét 14 nghién ctu cla D6 Van Hung (2017) vé chia sé
TNTT gitra cac TVDH, va Ahmad & Rafig (2022) vé mic do san sang bao quan tai
liéu sb [45, 144].

Trén co s& khung ly thuyét va hé thong gia thuyét (H1-H9), luan an da xay dung
mo hinh khai niém phan &nh m6i quan hé gilta cac nhan t6 doc lap va bién phu thudc la
mic do san sang tham gia xay dung TVSDC tai cac TVDH Viét Nam. Céc nhén t§ doc
lap bao gom: TNTT, ngudn nhan luc, hatang CNTT, NDT, nguon luc tai chinh, co ché
chinh sach, chuan héa dir liéu, ban quyén va quyén so hiru tri tug, va van héa/théi quen.
Bién phu thudc 1a: Mtc do san sang tham gia xay dung mé hinh TVSDC.

M6 hinh gia dinh rang moi nhan t6 doc lap déu co tac dong tich cuc dén su
san sang tham gia ctia cac TVDH, qua do hinh thanh co s khoa hoc dé kiém dinh,
danh gia va dé xuat giai phap trién khai mo hinh TVSDC phu hop véi bbi canh
GDDH Viét Nam

Hinh 2.13. M6 hinh khung ly thuyét va Yéu t6 tac dong mirc dd san sang tham gia
xay dwng mé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam
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Mo hinh 1y thuyét nghién ciru duoc xay dung véi gia dinh: 9 yéu td doc 1ap
(H1-H9) c6 tac dong tich cuc dén bién phu thudc (su sin sang trién khai TVSDC),
dong thoi duoc bod sung, kiém ching va cung cd thong qua phén tich thyuc trang
(H10-H11) va d& xuat giai phap (H13-H15). M6 hinh nay 1a nén tang quan trong

cho viéc xdy dung hé thong bién quan sat, thang do va khung phan tich trong cac

phéan tiép theo cua luan an.

2.3.3. Cdc tiéu chi, bién s6 va thang do sii dung trong nghién ciiu

2.3.3.1. Tiéu chi danh gid mo hinh thir vién so dimg chung
Pé danh gia thyc trang mod hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam, nghién ctru

nay ké thtra va tong hop tr nghién ctru cua céac tac gia di trudc va cac chuan muc

qudc té, cac tiéu chuan qubc gia va hé théng van ban phap ly trong linh vuc thu vién
va GDPH. Cac ngudn tham chiéu chinh bao gém: TCVN 11774:2016/ISO
11620:2014, ISO 21248:2019, Thong tu 14/2022/TT-BGDDT, Luat Thu vién (2019)

Trén co so ké thira, ddi chiéu va diéu chinh cho phu hop vdi thuc tién,
nghién ctru dé xuat nhém tiéu chi danh gia mé hinh TVSDC nhu sau:

Bang 2.6. Tiéu chi danh gia mo hinh thu vién s6 dung chung

tliillllocmhi Chi bao gz;ﬁugl:ag Ngudn nén ting
- C6 chinh sé&ch | Candela (2007a); Chowdhury (2014),
chia sé dir liéu, | Owusu-Ansah & Rodrigues (2023); P
ban quyén sb Vin Hung (2017a)
Chiénluoc | - C6 co quan diéu | - ISO 11620:2014/TCVN 11774: 2016:
CPS/TVSD | phdi (Nha nudc/bd | Chi s6 quan 1y, dich vu va chinh sach
1. Co ché C; quy ché nganh/hi€ép  hdi) | phuc vu NDT.
chinh sach | lién thong; - Ap dung tiéu| - ISO 21248:2019: Khung quan tri,
vai tro diéu | chudn mo& vé dit | tudn thi phap luat.
phéi lidu va dich vu| - Théng tu 14/2022/TT-BGDDT: Yéu
(OAI-PMH, cau tiéu chuan quan ly thu vién dai hoc.
MARC21, Dublin | - Luat Thu vién 2019: Quy dinh quyén,
Core...) nghia vu, co ché quan ly.
- Ngudon so6 da | Candela (2007b); Nguyén Hoang Son
Quy mo, dang (gi4o trinh, | (2011); Nguyén Huy Chuong (2017b);
tang truong | ludn van, CSDL | Pham Thi Mai & Dang Van Théng
2. Tai b6 sung; nghién cuu) (2023);
nguyén mic mo - Cap nhat thuong | ISO 11620:2014: Chi s6 vé sd luong,
thong tin (OA); chat xuyén, dam bao | pham vi, tinh cdp nhat tai liéu.
luong; ty 16 | hoc thuat ISO 21248:2019: Yéu cau chat luong va
s6 hoa - Co chuan | pham vi bao phii tai nguyén.
metadata, dinh | Thong tu 14/2022: Yéu cau co CSDL,
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dang mo ta

tai liéu hoc thuat so.
Luat Thu vién 2019: Quy dinh b sung,
luu chiéu, chia sé TNTT

Trinh do chuyén

Choi & Rasmussen (2009);, Candela
(2007b); Lé Van Viét (2000); DS Vin

Quy mé mén, ky ning | Hung (2014); ISO 11620:2014: Chi s6
n;ly luoc; CNTT, k§ nang vé nhén su, trinh d9, hiéu qua lam viéc;
3.Ngu6n CNEI%"T. & mém, nang luc | ISO 21248:2019: Yéu ciu nhan luc
nhan luyc nohie ngoai ngit va quan | chuyén mén trong thu vién qudc gia;
SUPVE 11y mac d6 dap | Thong tu 14/2022: Yéu ciu can bd co
dao tao ; A A ez . o A A .
ung yéu cau trién | trinh d0 chuyén mén, CNTT, ngoai
khai TVSDC ngit; Luat Thu vién 2019: Quy dinh dao
tao, boi dudng nhan luc.
Candela (2007b); Choi & Rasmussen
(2009); Doan Phan Tan (2009);
3 .| Nguyén Vian Thién (2016); ISO
. N 1 h . ’
Hé théng ang. we PAAN41620:2014: Chi sé tng dung CNTT,
s cung, phan meém, |, . . A A
4. Ha ting phan mém, mang, bdo mat: hé thong OPAC, truy cap truc tuyén;
- kha néang tich L "7 | ISO 21248:2019: Tiéu chi cong nghé,
CNTT . kha nang tich hop, | ; ., . . , ”
hop, bao lién théne va ma | 50 hoa va truy cap md;Thong tu
mat, sao luu on g 14/2022: Yéu cau ha ting CNTT,
= phén mém quan ly, bdo mat; Luat Thu
vién 2019: Khuyén khich hién dai hoa
CNTT trong thu vién.
Candela (2007a,b); Choi & Rasmussen
K9 nine tim (2009); Owusu-Ansah & Rodrigues
oY mans W 0023); 1SO 11620:2014: Chi s6 vé
N kiém & CNTT tot . A ) N
truy cap tu K% nine neoai muc d0 st dung dich vy, su hai long
5. Nguoi | xa; mirc do By 1ans NSO\ \pT. SO 21248:2019: Tidu chi tiép
L N . | ngt dé khai thac | . . N A \ R
dung tin hai long; k¥ A . | can cbéng bang, hi€u qud; Thong tu
y thong tin A A nai
nang Dy .. .. | 14/2022: Yéu cau thu vién dap ing nhu
- Biet danh gia ¢ | . .. i . A
fin cAv neudn cau dao tao - nghién ctru; Luat Thu vién
}y ngu 2019: Bao dam quyén tiép can thong tin
cua cong dan
. . | Candela (2007a); Chowdh 2014);
Co ché quan tri a:n eav( a?, owdhury ( )
m5  hinh han b6 Vian Hung (2017a); 1ISO
Vai 16 dide | ot ek nhlzém 11620:2014: Chi sb hiéu qua hoat dong,
6. Quantr | ‘0Ot | €8 JEM, | uan tri, tai chinh; ISO 21248:2019:
2, phai; phoi hop gita thu | ... 7 ., .. A £
& To chuc o . .. | Tiéu chi quan ly hé thong thu vién qudc
D KPI/SLA,; vién thanh vién; | . N a A . 1
van hanh R N . .+, | gia; Thong tu 14/2022: Yéu cau quan ly
phan quyén | quy trinh quén ly

dir liéu, dich vu va
ND

hé théng, to chtrc nhan luc; Luat Thu
vién 2019: Quy dinh trach nhiém co
quan quan ly.
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- Giao dién than
) n thién, da nén tang
) Giao dién, oo A . x
7. Dich vu h3 tro. o4 - C6 ca nhan hoéa | Candela (2007a); Nguyén Huy Chuong
nguoi dung N dich vu (2017b); ISO 11620:2014
nhan hoa ar o~ LK
- b6 ngli ho tro
24/7
- C6 théa thuin
hop tac rd rang
- Cho phé
Thda thuan AC © phep tl.ﬁlfy
8. Hop tac | hop tac; truy | 2P & muon lién
Vé liéII: cépché’o' y thong Bouazza (1986,1987);, Jalloh; Stella
. P CHeo, - Co co ché bao | Keenan; PS Vin Hung (2017a)
thong muon lién . , N
N mat & ban quyén
thong .
chia sé
- No6i dung va hinh
thirc chia sé
{iéTaiinkﬁicnﬁgﬁ ISO 11620:2014: Chi sb tac dong xi
o [P can ROC Uy hisu qua dich vu; ISO 21248:2019:
Truy cép, ti€t | - To1 uu chi phi , e an A - 1
. A . N Déanh gia tac dong hoc thuat & van hoa;
9. Hiéu quéa | kiém chi phi, | dau tu N A 2 s .,
L an an LA .. | Thong tu 14/2022: Ti€u chuan danh gia
& Téc dong | tac dong hoc | - Phan hdi nguoi | | .. ] o ) .
N . ; , | hiéu quéa thu vién dai hoc, Luat Thu
thuat dung tich cuc, co | .. o oA ,
. . | vién 2019: Vai tro thu vién trong phat
tac dong hoc thuat | ., ., 1A
5 rét trién gido duc, khoa hoc, xa hoi

Bo tiéu chi nay duoc st dung dé mé ta, so sanh va d6i chiéu mirc d6 hiéu qua
giita cac mo6 hinh TVSDC dang trién khai tai Viét Nam, bao gdm: Trung tim Két
ndi Tri thic sd, hé théng TVSDC cua PHQG-HCM, cac md hinh Pai hoc vung
(Thai Nguyén, Pa Nang, Can Tho) va cac md hinh khoi nganh (K§ thuat, Kinh té,
Luat...). Viéc ap dung bd tiéu chi trén cho phép luin an khong chi danh gia diém
manh va han ché cua tirng mé hinh, ma con xac dinh nhiing diéu kién tién quyét dé
xdy dung va trién khai thanh céng mot moé hinh TVSDC phu hop véi bdi canh
GDPH Viét Nam trong thoi ky chuyén doi so.

2.3.3.5. Bién s6 va thang do cho cdc yéu 16 dam bado sdn sang tham gia xdy
dung mo hinh thur vién sO dung chung cho thw vién dai hoc Viét Nam

Pé kiém dinh mé hinh nghién ciru, tac gia da xay dung hé théng bién quan
sat va thang do trén co sé ké thira, phat trién tir cac cong trinh nghién ctru trudc
(Candela, 2007; Chowdhury, 2014, D6 Vin Hung, 2017b; Ahmad & Rafiq, 2022;
Tran Thi Quy & P& Van Hung, 2014; Nguyén Van Thién & Lé Thi Thiay Hién,
2023...)[47,95, 113, 161,146,165]; Tuan thu cac chuan muc va khung phap 1y (ISO
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11620:2014; ISO 21248:2019; TCVN 11774:2016; Luat Thu vién 2019; Thong tu
14/2022/TT-BGDPT). Diéu chinh, bo sung dé phu hop véi bdi canh thyc tién
GDDPH Viét Nam, dong thoi két hop véi két qua nghién ciru dinh tinh (phong van
chuyén gia, phan tich tai liéu) dé xac dinh cic yéu td then chét. Nhiing yéu to nay
chinh 1a nén tang bao dam sy sin sang tham gia xay dung md hinh TVSDC trong
cac truong dai hoc Viét Nam.

Cach tiép can nghién cuu duoc trién khai theo hai budc: Nghién ctru dinh
tinh: dung d¢ kham pha, xac dinh cac yéu t6 bao dam su sin sang tham gia TVSDC,
lam co s& cho viée thiét ké cac thang do; Nghién ctru dinh lugong: st dung hé théng
bién quan sat d3 duoc ma héa dé kiém dinh mé hinh Iy thuyét.

Tac gia tién hanh ma hoa cac bién sd nhu sau:

Nhéom bién déc 1ap: TNTTS: TN1-TN3; Doi ngii can bd thu vién: DN1-
DN4; Ha tang CNTT: HT1-HT4; Nguoi dung tin: ND1-ND4; Ngudn lyc tai chinh:
NL1-NLS5; Co ché chinh sach: CS1-CS5; Ban quyén va sé hitu tri tué: BQ1-BQ5;
Vin héa: VHI-VHS; Chuan dit liéu: DL1-DL3

Bién phu thudc (mirc dd sin sang): PT1-PT5, cac bién nay dugc do luong
theo thang Likert 5 mirc d6 (® Hoan toan khong dong y, @ Khong dong y, @ Binh
thuong, ® Pong y, ®Hoan toan dong ).

Bang 2.7. Bién nghién ciru va mi hoa

. . Ma \
Yéu té A .X . ; P
éu to Noi dung bién quan sat bién Nguon
Thu vién dam bao co6 du TNTTS tai liéu tham khao, NI
Tai giao trinh, noi sinh, bao tap chi, CSDL, tai liéu khac
nguyén | TNTTS tai thuy vién dam bao da dugc xu ly theo cac ™ Tac gia tu
thong tin | chuan nghiép vu phat trién
) TNTTS dam bao c6 dugc tir nhiéu ngudn khac nhau: ndi
. \ A, A s . . x , TN3
sinh, mua, tur hop tac két ndi va khai thac mién phi
Can bo thu vién dam bao co kién thirc va k§ ning Tac gis
nghiép vu thdng tin - thu vién (thu thap, xu 1y, t& chie, | DN1 | 27812
LA o phat trién
cung cap thong tin..) . .
— P UV UEEYS 1o = tur nghién
Céan bo thu vién dam bao co kién thic va kj nang e
. CNTT, kj thuat (phan cing, phan mém, mang, tyong cul cua
Nguon |, 0.0 7o % N DN2 | Tran Thi
han | tac moi truong so, dich vu s0, an toan, an ninh s0, thu Quy & D3
MRANIIC | thap, khai thac dir lidu. ) uy & 1o
- = Y - TR - TR X Vian Hung,
Can bd thu vién dam bao cé kién thirc va k§ ning mém (2014) DE
(quan 1y, hop tac va chia sé, ¢ kién thic vé ban quyén | DN3 Vin H:‘m
va quyén s& hitu tri tué, giao tiép, giai quyét van dé,...) (201 7b)g’
Céan bo thu vién c6 kién thuc va k§ nang ngoai ngir DN4
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Hé thong phan cing (may cht, may tram) duoc trang bi
dong bo, cau hinh tét dam bao luu trit, cung cap, xir 1y

HT1

h Téc gia
dir liéu va hoat dong lién tuc duoc dé dang. phat trién
Hé¢ thong phan mém (phan r‘ném ‘hé thong, phan mém tir nghién
qgén 1}’/ thu‘vién tich ,h(.yp, phan mém qu‘én ly tai nguyén HT2 clru clia
Ha tang | 8O, phan mém tim kiém tép trung,...) dong b, dap ing Nguyén
CNTT | yvéu cau két noi. Vin
Hé¢ thong mang (LAN, WAN, Internet Intranet) du Thién, Lé
manh va hoat dong lién tuc it bi gian doan dam bao két | HT3 Thi Thuy
néi. Hién,
H¢ thong cac ‘Erang tl/liét,bi duoc trang bi dong b, hién HT4 (2023)
dai dam bao ho tro két noi.
NDT c6 kién thuc va ky nang tim kiém thong tin so
. ND1
thanh thao
NDT co6 kién thtrc va ky nang sir dung cong nghé thong ND2
Nguoi | tin thanh thao Tac gia tu
dung tin | NDT c¢6 kién thirc va ki ndng st dung ngoai ngir khai ND3 phat trién
thac thong tin
NDT c6 kién thtrc vé danh gié thong tin tinh xac thuc va ND4
dé tin cdy, phu hop cac ngudn thong tin
Thu vién Anh/chi c6 ngudn kinh phi ¢ dau tu phat trién NLI
TVS dai hoc
Thu vién Anh/chi c6 nguodn kinh phi dam bio mua tai NL2
Neudn nguyén thong tin ‘ ,
lue ti Thu vién Anh/chi c6 du kinh phi dau tu nang cao chat NL3 Téc gia :[u
c;hinh lugng ngudn nhan luc thu vién phét trién
"ljhu vién Anh/chi ¢é du kinh phi dam bao xay dung ha NL4
tang CNTT du manh
T%lu Yién Anh/chi co nguén kinh phi ho tro hoe.}t dong NLS
két not1, lién thong, chia sé dung chung thu vién s6
Nhél {mélc c6 day du van ban chinh sach vé chuyén doi sl
s0, két noi va lién thong.
Cfic ‘t?cf) n,gém,h c6 day du van ban chinh sach vé chuyén CSH
Co ché dai so0, két noi va lién thong thu vién
chinh Cfic t,ruc‘yng daiﬂ hoc da co co c,hé chinh sach vé€ chuyén CS3 Téc giéﬂ tu
sich doi so, phat trién TVS va két nd61 TVS dung chung. phat trién
Cac TVDH d:Zl c6 véan ban veé chuyén doi so, phat trién csa
TVS va ket noi TVSDC
Céac TVDH c6 chinh sach truy cap cho moi doi tuong S5

nguoi dung tin ¢dng cong, thu vién, doi tac
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Thu vién Anh/chi tuan thu day du phap luat, luat ban

quyén (quyén sao chép, quyén phan phéi, quyén trich dan) BQl
Thu vién Anh/chi tudn thu day di quyén so hitu tri tué
Ban (ban quyén d6i vé6i tai liéu sd hoa, quyén tiép can, gidy | BQ2
+ . | phép st dung) Tac giad tu
quyen va A . s A - A A A J . R
quyén s Thu vién I‘Ar‘lh/chl co day czu ngudén TNTTS cap quyén BO3 phat trién
hitu tr truy cap tai liéu cé ban quyén 7 ‘
e Thu Vié,n Anh/chi da hop ‘féc véi cac to chirc ban quyén,
' nha xuat ban va tac gia dé xin phép st dung tai nguyén | BQ4
thong tin mét cach hop phap
Thu‘vién Anh/chi du kha ndang chi p%li cho viéc mua ban BOS
quyeén va quan ly tai li€u c6 ban quyén
Thu vién Anh/chi ton trong va tuan tha quy dinh phatluat | VHI1
Thu vién Aflh/chi ludn co6 tinh than doan két, hop tac va VH?
chia sé nguon TNTTS
Vin hoa Céac thu vién ngo vuc, lo so that bai khi tham gia xay VH3 | Tac gia t
, dung TVSDC R
hop tac — _ — - phét trién
Nhén thirc nha quan ly, can bo TVDH vé loi ich cua hop VHA4
tac chia sé thong tin
Van hoa doc va thoi quen nguoi dung tin su dung tai VHS
nguyén thong tin thay doi
Thu vién Anh/chi ddm bdo chuan hoéa nghiép vu trong
thu vién AACR2, RDA, MACR 21, Chuan bién muc | DLI
siéu dir liéu Dublincore, DDC, ..
Chuan | Thu vién Anh/chi démq bao tiéu ch}lén truyén va ma hoa Thc gia tu
dirliéu | d@r liéu (METS), chuan mo tad doi tuong siéu dit liéu | DL2 hat i '
(DL) | (MODS), chuén mb ta luu trit ma hoa (EAD) phat trien
Thu vién Anh/chi dam bao chuan vé du liéu viéc thu
thap dir liéu thong tin - chuan OAI-PMH dé két ndi cac | DL3
thu vién
Bién phu Thu vién Anh/chi c6 di TNTTS san sang tham gia, két T
thudc su | noi, chia sé
san sang | Thu vién Anh/chi co6 da doi ngli can bo TVS san séng PT2
tham gia vao xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam
Thu vién Anh/chi ¢6 du ha ting CNTT tham gia vao xay oy | TEC gia tu
dung TVSDC cho TVDH Viét Nam phét trién
Thu‘vién Anh/chi di san sang dam bao chinh sach, ban PT4
quyén tham gia xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam
Thu vién Anh/chi ddm bao kinh phi cho hoat dong tham PTS

gia xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam
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Toém lai, luan an da xac dinh va ma hoa duoc 9 yéu to bt 16 cung hé théng
bién quan sat va thang do chi tiét, déng thoi xac dinh bién phu thudc 1a mic d san
sang trién khai TVSDC. B thang do nay vira ké thira co sé khoa hoc tir cac nghién
ctru trude, vira diéu chinh phu hop véi thuc tién GDDH Viét Nam. Pay 1a cong cu
quan trong cho khao sat dinh lugng, kiém dinh do tin cy (Cronbach’s Alpha), phan
tich nhan t6 (EFA) va md hinh cu triic tuyén tinh ban phan (PLS-SEM), nham lam
sang to cac gia thuyét H1-HO.

2.3.4. Khung phdan tich ddinh gid

Khung phén tich dugc xiy dung trén co sé phuong phap tiép can két hop
dinh tinh va dinh luong nham dam bao tinh toan dién trong nghién ctru.

- Nhém gia thuyét nén tang (H0.1-H0.2): Xac dinh co s& ly luan va thye tién.
Phuong phap: tong quan tai liéu, phan tich ndi dung.

- Nhom gia thuyét vé thuc trang (H10-H12): Panh gia hiu qua cac mé hinh
hién c6. Phuong phap: khao sat bang hoi, phong van siu, phan tich mé ta va so sanh.

- Nhom gia thuyét vé muc san sang (H1-H9): Kiém dinh tac dong ciia 9 yéu
t6 dén su sin sang tham gia TVSDC. Phuong phap: khao sat dinh luong dién rong,
phan tich théng ké va mo hinh PLS-SEM.

- Nhom gia thuyét dé xuat (H13-H15): Kiém chimg tinh kha thi va dé xuat
mo hinh t6i vu. Phuong phap: Delphi, SWOT, ddi sanh, phan tich chuyén gia.

Pinh tinh: Phéng van sau, phan tich noi dung, Delphi, SWOT — nhén dién
yéu to cbt 161, rao can va giai phap.

Pinh luong: Khao sat dién rong (500 phiéu, 444 hop 16). Dit liéu xur Iy bang
SPSS & SmartPLS véi cac bude: Kiém dinh do6 tin cay thang do (Cronbach’s
Alpha), Phan tich nhan t6 kham pha (EFA), Phan tich mo hinh ciu tric tuyén tinh
ban phan (PLS-SEM) d¢ kiém dinh H1-HO9.

Bang 2.8. Khung phan tich nghién citu mé6 hinh TVSDC

Muc Ciu héi | Gia thuyét /| Phwong phap Phin tich Két qua
tiéu nghién ciru | Tiéu chi nghién ciru dir liéu ky vong
Ly luan - | C1. Co sé HO0.1-H0.2, | Tong quan, Phan tich néi Khung ly
Thuc lyludan & | bdtiéuchi | phén tich tai dung, tong hop | thuyét va tiéu
tién thuc tién ly thuyét liéu khung 1y thuyét | chi co ban
tu tai liéu hoc cho TVSDC
thuat, van ban
phép ly, tai liéu
vé md hinh
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Thuc C2.Thyc | HI0-HI1, |Khdo sat, Phén tich mé ta, | Bang xép

trang trang mo botiéuchi | phong van ban | so sanh, d6i hang & mo

md hinh | hinh hién c6 | d4nh gia cau truc chiéu ta thuc trang

cac md hinh

San sang | C3. Cac yéu | HI-H9, H12 | Khao sat dinh | Kiém dinhmé | M6 hinh tac
t6 bao dam / | (9 yéu td) luong (Likert 5 | hinh PLS-SEM, | dong cua 9
muc san muc) phan tich thong | yéu td dén su
sang ké bang SPSS & | sén sang

SmartPLS

Dé xuat | C4. Mb H13-H15 | Delphi, Tong hop két MBS hinh
hinh & giai | M6 hinh dat | SWOT, phan | qua C1-C3+y | TVSDC téi
phap dé > X diém tich d6i sanh kién chuyén gia | uu & 18 trinh
xuat theo tiéu chi trién khai

Két qua khung phan tich nay cho phép xac dinh ting ciu héi va gia thuyét
nghién ctru, tr d6 kiém ching mé hinh 1y thuyét va lam co so dé& xuit mo hinh
TVSDC cho TVDH Viét Nam hoan chinh.

Tiéu két Chuwong 2

Chuong 2 di hé thong hoa co so 1y ludn va thuc tién lién quan dén mo hinh
TVSDC cho TVDPH Viét Nam. Nd1 dung chuong tap trung lam rd cac khai ni¢m,
phan loai, chirc ning, nguyén tic van hanh cia mo hinh TVS va TVSDC; dong thoi
phan tich cac quy dinh phap ly, dic biét 1a Luat Thu vién 2019, dé xac 1ap tiéu chi
danh gia md hinh va céc hinh thirc 1ién thong trong TVS.

Bén canh d6, chwong di chi ra cac thanh phan can thiét dé xay dung
TVSDC, tong hop kinh nghiém trién khai trong nudc va qudc té, qua d6 khang dinh
vai tro va loi ich cia mo hinh trong hé théng GDDH. Nhiing luan diém ly luén va
dan chang thyc tién dugc trinh bay khong chi khiang dinh tinh can thiét va kha thi
ciia TVSDC, ma con hinh thanh khung nghién ciru, xac dinh 6 cac bién so, tiéu chi
va thang do cho khao sat va kiém chimg sau nay.

Trén nén tang co so khoa hoc va khung nghién ciru duogc thiét 1ap, Chuong 3
s& tiép tuc trinh bay phwong phap nghién ciru, bao gdm thiét ké nghién ctru, cong cu
khao sat, phuong phap phén tich va xir 1y dit liéu, nham bao dam tinh khach quan,

do tin cay va gia tri khoa hoc cua két qua nghién cuu.
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Chuong 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trén co sé khung ly thuyét va co s& thuc tién d4 duge trinh bay ¢ Chuong 2,
Chuong 3 tap trung xay dung hé théng phwong phap nghién ciru nham kiém chimng
gia thuyét, phan tich thuc trang va yéu t6 dam bao muac do sin sang tham gia mo hinh
TVSDC. Piém méi cua chuong nay 1a viéc két hop tiép can dinh tinh va dinh luong
hién dai dé hinh thanh md hinh nghién ctru chuyén bi€t cho TVSDC, mét chu dé con
rat it duoc khao sat bang phuong phap luong hoa. Chuong 3 déng gép vao ludn an
thong qua viée: (1) thiét ké mo hinh nghién ciru tich hop tir co s6 ly luan va thyc tién
Viét Nam; (2) xdy dung va kiém dinh bo thang do muc d6 sin sang tham gia mo hinh
TVSDC vai @ tin cay cao; (3) ap dung céac ky thuat phan tich dinh tinh va dinh
leong nhu ma héa ndi dung, Cronbach’s Alpha, EFA va PLS-SEM; va (4) dé xuit
quy trinh thu thap - xit ly dit li¢u phu hop véi nghién ctru lién nganh va quy mo khao
sat 1on. Chuwong nay sé& trinh bay thiét ké nghién ciru, phuwong phap thu thap va xir ly
dit liéu, hé thong cong cu - thang do, k¥ thuat phan tich st dung, cting cac bién phap
bao dam do tin cdy - gia tri cua két qua. Nhitng noi dung nay tao nén tang quan trong
cho viéc kiém dinh mo hinh va dé xuét giai phap ¢ cac chuong tiép theo.

3.1. Thiét ké nghién ciu

Trén co s& khung 1y thuyét va gia thuyét nghién ctru da trinh bay & Chuong
2, luan an lya chon phuong phap nghién ciru két hop, tich hop dinh lwong va dinh
tinh. Cach tiép can nay cho phép khai thac vu diém cua timg phuong phap, bu trir
han ché 1an nhau, déng thoi tao co s& chic chin dé kiém ching mo hinh va dé xuit
giai phap phu hop véi bbi canh TVSDC tai Viét Nam.

Nghién ciru Iy thuyét: hé thong héa céng trinh khoa hoc trong va ngoai nudc,
phan tich van ban chinh sach - phap ly, chuan hoa khai niém va xay dung mé hinh
ly thuyét cung cac gia thuyét nghién ciru.

Nghién ciru dinh lwong tién hanh bang khao sat dién rong tai 88 TVDH véi
444 phiéu hop 18 dé kiém dinh mo hinh 1y thuyét, vdi vai tro: (1) do ludng thuc
trang m hinh va noi dung chia sé hop tac, mirc do tac dong cua cac yéu td doc lap
t6i bién phu thuéc mirc do sin sang tham gia xay dung TVSDC); (2) danh gia mirc
do tac dong giita cac yéu t6 bang Cronbach’s Alpha, EFA va PLS-SEM, qua d6
kiém chung cac gia thuyét H1-H9 va cung cap bang chimg thuc nghiém cho dé xuat
mo hinh - giai phap; (3) kiém chimg gia thuyét nghién ciru.

Nghién ctru dinh tinh duoc trién khai qua phong van siu, thao luin chuyén

gia/Delphi va phan tich ndi dung, vdi vai tro: (1) kham phé yéu t6 dam bao va nhan
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dién rao can trong trién khai TVSDC; (2) b6 sung, hiéu chinh va hoan thién chi
bao/thang do cho khao sét dinh lugng; (3) cung cap luan ct thuc tién phuc vu dé
xuat moé hinh va giai phap.

Du thado M6 hinh TVSDC
cho TVDH Viét Nam

B0 cong cu thuc nghiém

Nghién Tham

chudinh  khaoy & Chay tht
. dung bd cong

lvong kién vé ~ o
e G cu, diéu
kiém tra 0 A N A
. ~ cdng  chinh bd
tién kiém cdng cong cu
dinh j

Dénh gia duoc

Binh lvgng mo hinh va yéu

A Lz X ria t6 dam bao

hau kiém sd liéu TVSDC cho

e TVDHViét
Nghién ctru dinh tinh Nam

Phong van sau
Quan sat va dién da

— Tong hop tailiéu

Két qua
Toéng hop ndi dung dir
liéu Iy thuyét, thuc
tién va chuyén sau vé
cac md hinh, yéu to
dam bao, du thao mo

Mau sang loc kiém dinh
S0 lwong: 500 phiéu két qua thu vé 444 phiéu
Kiém tra Ira chon tir: 88 TVDH theo 3 khu vic Mién
Béc, Mién Trung, Mién Nam, chia theo khéi linh vuc
dao tao, khdi trvong dai hoc cdng lap va truong ngoai
cong lap

Ket qua
Danh gié thuc trang md hinh TVSDC
Yéu té dam bao san sang xay dung TVSDC

Danh gia chuyén gia

Mau ugéu nhién
Phong van sau: s6 lvong gdm 22 nguoi (trong d6 10 chuyén gia
vanha lanh dao quan ly; 12NDT thudc dai dién cac TVDH)
Quan st va dién d&: thu thap di liéu, trdi nghiém, tong hop dw
ligu
Danh gia chuyén gia
Két qua
Thu thap di liéu thuc té va danh gia thuc hang mo hinh

hinh

Phantich di liéu
M6 t&, Noi dung

Thdm do cac yéu to/diéu kién dam bao, rao can va dira Kétqua

ra gidi phap, dé xuat xay dung mo hinh TVSDC cho M0 hinh yéu to

TVDH Viét Nam phu hop cé si danh gia chuyén gia. dam béo san

Hoan thién ndi dung céc chi bao va tién hanh buéc tiép  sang, Dé xuat

theo trong quy trinh mo hinh
TVSDC cho
TVDHViét

Nam

So do 3.1. Thiét ké nghién ctu

Thiét ké nghién clru khai quat cau tric tong thé gom ba hop phan lién thong:
(1) nghién ctru ly thuyét (hé thong hoéa, khung ly thuyét, gia thuyét); (2) nghién ctu
dinh luong (khao sat, Cronbach’s Alpha, EFA, PLS-SEM), (3) nghién cru dinh tinh
(phdng van sau, Delphi, SWOT, phan tich ndi dung);

STT
1 Nghién ctru
ly thuyét

Phuwong phéap

Nghién ctru
dinh lvgng
(khao sat bang
bang hoi)
Nghién ctru
dinh tinh
(Phéng van
sau, Delphi,
SWOT)

Mau diéu tra
Tong hgp cong trinh nghién clu
trong va ngoai nwéc; van ban phap
ly, tiéu chudn, bao céo thuc tién
500 phiéu khao satthu vé 444 hop
1€; can bo
quan ly, nghiép vu, CNTT, phuc
vu tai 88 TVDH; phan tang theo 3
mién & loai hinh truong
22 nguoi: 10 chuyén gia & lanh
dao quan ly TVBH (PHQG; dai
hoc vung; treong chuyén
nganh/téng hop; Trung tdam K&t noi
Tri thtic s6); 12 NDT (nguoi hoc,
giang vién, can bd quan ly) dai dién
3 mién

déi twong khdo sat:
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Bang 3.1. Tong hop thiét ké nghién clru

Muc tiéu
Xay dwng khung ly thuyét,
xac dinh cac yéu td va gia
thuyét nghién ctu
Kiém dinh gia thuyét; phan
tich tdc dong cac yéu t6 dam
bado dén mic do sv sdn sang
tham gia TVSDC; dé xuét
gidi phap
banh gia thuc trang va ndi
dung hogp tac lién thong,
Kham phéa nhan dién yéu t6
bdo ddm & rao can; hoan
thién thang do cho dinh
lvgng va kiém dinh mo hinh
dé xudt



3.2. Co sé va cach tiép can nghién ciru
3.2.1. Co so phwong phdp ludn

Co s6 phuong phap luan dong vai trd dinh hudng tong thé cho viéc xdy dung
mo hinh, lya chon phuong phap va trién khai toan bd qua trinh nghién ctru. Ludn an
van dung téng hop nhiéu phuong phap luan hién dai va phi hop véi linh vuc Thong
tin - Thu vién, dic biét 1a nghién ctru vé mo hinh TVSDC trong bdi canh chuyén doi
s6 GDDH tai Viét Nam. Cu thé nhu sau:

- Phuong phap luan duy vat bién chimg: Ludn an xem xét mé hinh TVSDC
nhu mot hé théng m¢, van dong lién tuc va chiu tac dong da chiéu cua cac yéu td bén
trong va bén ngoai. Cach tiép can duy vat bién ching gitp tic gia nhan dién: su bién
d6i cia moi trudng chinh sach, ha ting cong nghé, nhan luc va vin héa chia sé; mbi
quan hé tuong tac gitta cac yéu to tao nén mirc d6 san sang cia TVPH; cac méiu
thuan va han ché trong trién khai TVSDC, tir 46 tim ra hudng giai quyét mang tinh hé
thong. Nho d6, mo hinh nghién ciru khong chi phan anh trang thai hién thoi ma con
phit hop véi xu hudng phat trién cia GDPH Viét Nam trong thoi ky chuyén doi so.

- Phuong phéap duy vat lich str: Ludn an dat viéc nghién ctru TVSDC trong
bbi canh lich st - x3 hoi cu thé cua Viét Nam, dic biét 1a: tién trinh d6i méi gido
duc dai hoc; dinh hudng chuyén d6i s6 qubc gia (Nghi quyét 52-NQ/TW, Quyét
dinh 749/QD-TTg...); cac chinh sach vé thu vién, chia sé tai nguyén va phat trién
ha ting thong tin; sy hinh thanh va phat trién cta hé thong TVS, lién thong thu vién
tai Viét Nam. Viéc van dung phuong phap duy vat lich st gitip luan &4n phan tich
duoc su ké thira - phat trién ciua TVS va TVSDC, nhan dién r& boi canh tac dong, tur
d6 dé xuat mo hinh phu hop véi diéu kién kinh té - xa hoi hién nay.

- Phuong phép tiép can phan tich hé théng c6 cau trac: Mo hinh TVSDC
duoc xem nhu mot hé thong gdbm nhiéu hop phan lién két chit ché, bao gém: T
chirc quan tri, ha ting CNTT, nhéan lyc, TNTT, NDT, Co ché chinh sach, Ban quyén
va quyén sé hitu tri tué, Van hoa hop tac chia sé, Chuan hoa dit liéu va mirc do san
sang tham gia cua cac TVDH tai Viét Nam. Cach tiép can hé théng giap luan an
phan tich day du cac moi quan hé giira cac yéu t nay, xac dinh vai trd - mirc d6 tac
dong cua timg yéu t6 dén su sin sang tham gia TVSDC. Pong thoi, phuong phap
nay hd tro viéc xay dung thang do va mé hinh Iy thuyét cé tinh logic, chit ché va dé
kiém dinh bang dinh luong.

- Phuong phap mé hinh héa: Phuwong phap mé hinh héa duoc st dung nham:

tong hop co sé 1y luan va thyc tién thanh khung khai niém 18 rang; bicu dién mbi
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quan hé giita cac yéu t6 cia md hinh TVSDC thong qua so d0, biéu db va cac md
hinh tuyén tinh; chuan héa hé thong bién quan sat dé trién khai phén tich dinh luong
(Cronbach’s Alpha, EFA, PLS-SEM); hd tro dé& xuit mo hinh TVSDC mang tinh
kha thi va c6 thé ap dung trong thuc té tai cac TVDH Viét Nam. Viéc sir dung mo
hinh héa gitp luan an chuyén hoéa cac khai niém triru twong thanh cau tric cu thé,
dam bao tinh khoa hoc, tinh do ludng va kha ning kiém ching cta nghién ctru.
3.2.2. Tiép cin dinh luong

Tiép can dinh luong dugc st dung nhim kiém dinh mo hinh Iy thuyét va
danh gia mirc d6 tac dong giita cac yéu td dam bao dén sy sdn sang tham gia mb
hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam. Dit li¢u dinh lugng duoc thu thap thong qua
khao sat dién rong, sir dung coéng cu do ludng dugce phat trién dua trén co s ly
thuyét va két qua phan tich dinh tinh.

Cong cu khao sat gdbm 38 bién quan sat, duoc xay dung theo cdu tric thang
Likert 5 mirc (tr ® Hoan toan khong dong y, @ Khong dong y, ® Binh thuong, @
Pong y, ®Hoan toan dong y). Hé thong bién quan sat phan anh cac khia canh cua
mo hinh TVSDC va muc d6 san sang cua TVDH trong bdi canh chuyén doi sd, bao
dam tinh 16 rang, dé hiéu va phu hop véi ddi teong khao sat.

Mau khao tong cong 500 phiéu khao sat dugc phat hanh truc tiép va truc
tuyén, thu vé 444 phiéu hop 18 (ty 1¢ 88,8%). Quy mé nay dap tmg yéu cau vé c&
mau cho cac nghién ciru dinh luong, dic biét theo khuyén nghi cia Comrey (1973)
va Hock & Ringle (2006), trong d6 s6 mau t6i thiéu phai dat gap 5 1an tong s6 bién
quan sat (N > 5m) [170,184]. Véi 38 bién, s6 mau t6i thiéu can thiét 1a 190; mau
thuc té 444 dam bao d6 tin cdy va dai dién cho hé théng TVDH Viét Nam.

Pbi tuong khao sat gdm: can bd quan 1y, can bd nghiép vu, can bd cong nghé
thong tin, can bo phuc vu va nhan vién thu vién dang cong tac tai 88 TVDH trén ca
nude. Mau khao sat dwoc phan tang theo 3 khu vuc dia ly (mién Bic-Trung- Nam)
va loai hinh trudng (cong 1ap, ngoai cong 1ap), nham bao dam phan anh diy du sy
da dang cua hé théng TVDH Viét Nam.

Muc ti€u cia nghién ctu dinh lugng la: Panh gia thyc trang va ndi dung
murc do trién khai hoat dong lién thong - chia sé gitta cac md hinh TVSDC; Po
luong mic do tac dong ciia 9 yéu té dam bao (TNTTS, Nhan luc, Ha ting CNTT,
NDT, Nguén luc tai chinh, Co ché chinh sach, Chuan dit liéu, Ban quyén & so
hitu tri tué, Vin héa hop tac) dén su sin sang trién khai TVSDC cho TVPH Viét
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Nam; Phén tich méi quan hé giita cac yéu to thong qua cac k§ thuat thong ké, dic
biét 14 phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va mé hinh cau tric tuyén tinh ban phan
(PLS-SEM). Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu (H1-H9) va cung cdp co sé
khoa hoc dé dé xuét giai phap hoan thién mé hinh TVSDC cho hé thong GDPH
Viét Nam.

Vai trd cia tiép can dinh luong 14 cung cap bang ching thuc nghiém, hd tro
kiém chimg cac két luan tir nghién ctru dinh tinh, dong thoi tao nén tang khoa hoc
cho viéc hoan thién mé hinh TVSDC trong bdi canh GDPH Viét Nam.

3.2.3. Tiép cin dinh tinh

Tiép can dinh tinh duoc sir dung nham kham pha siu thyc trang, yéu té dam
bao sy sdn sang xdy dung mé hinh TVSDC va cung cip co sé thuc tién cho viéc
xdy dung thang do, bién quan sat va mo hinh 1y thuyét. Nghién ctru dinh tinh déng
vai tro dinh hudng va bd tro, giup diéu chinh céng cu khao sat va lam rd cac noi
dung can kiém dinh ¢ giai doan dinh luong.

Tong cong 22 ngudi tham gia nghién ciru dinh tinh, gom 10 chuyén gia va
nha lanh dao quan ly thu vién (thude hé¢ théng da1 hoc quéc gia, dai hoc vung, dai
hoc chuyén nganh va trung tim tri thire s6) va 12 NDT (can bo quan ly, giang vién,
can bd thu vién va ngudi hoc) dai dién ba mién Bic - Trung - Nam. Phuong phap
chon mau cé cha dich duoc ap dung nham bao dam nhing nguoi tham gia c6 kinh
nghiém chuyén mon, am hiéu TVS, hodc co trai nghiém thyuc tién véi cac mé hinh
chia sé - lién thong trong hé théng TVDH.

Lu4n an st dung phuong phap chon mau ¢6 chi dich, nhim bao dam nhiing
ngudi tham gia nghién ctru dinh tinh c6 ning lyc, kinh nghiém va mirc 46 am hiéu
phi hop voi muc tiéu nghién ctru. Cac tiéu chi lra chon bao gom: Kinh nghiém
cong tac tr 5 nam trg 1én trong linh vuc TVS, quan ly TVDH hodc cac hoat dong
lién quan dén chia sé - lién thong tai nguyén; Giit vi tri 1anh dao quan ly, can bd
cong nghé thong tin, can bd chia s¢ TNTT hodc dong vai trd chuyén gia, ¢cé kha
ning cung cap thong tin chuyén sau vé to chirc, van hanh va chién lugc phat trién
thu vién; Hiéu biét sau vé TVS, CNTT, chinh sach va quan tr1, dac biét trong cac
n6i dung lién quan dén mo hinh TVSDC, chuan dit liéu, ban quyén va ha ting chia
sé. Viéc ap dung cac tiéu chi trén giup bao dam tinh phu hop va chat luong cua dit
liéu dinh tinh, déng thoi tao diéu kién nhan dién céc yéu td then chét, rao can va
diéu kién trién khai moé hinh TVSDC trong hé thong TVPH Viét Nam.
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Muc ti€u cua nghién ctru dinh tinh 1a: (1) Panh gia thyc trang va ndi dung
hop tac lién thong, kham pha va nhan dién cac yéu to cbt 161 dam bao dén sy sin
sang tham gia xdy dung mé hinh TVSDC; (2) phan tich nhiing rao can va thach
thirc trong thuc tién van hanh TVS tai cac truong dai hoc Viét Nam; (3) bo sung,
diéu chinh va hoan thién hé théng chi bao va thang do cho budc nghién ctru dinh
luong tiép theo.

Cac k¥ thuat phan tich: ma hoa phong van dé hé thong hoa dit liéu thu dugc
tir cac cudc phong van; phuong phap Delphi nham tham véan nhiéu vong v kién
chuyén gia dé dat su dong thuan; va phan tich SWOT dé danh gia toan dién cac
diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc trong viéc trién khai mé hinh TVSDC.
Két qua nghién ciru dinh tinh dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh bo cong
cu khao sat dinh luong, déng thoi cung cip co s& thuc tién cho viéc dé xuat giai
phép va mo6 hinh nghién ctru.

3.3. Lwa chon miu nghién ciru
3.3.1. Chon miu dinh lwong

Tong thé nghién ciru dinh luong bao gdbm 228 TVDH trén toan qudc. Nghién
ctru da khao sat 88 TVDH, duoc phan bd theo ba vung dia ly va hai loai hinh
truong, cu thé: Mién Bac 44 TVDH/105 (41.9%), Mién Trung 21/50 TVDH (42%),
Mién Nam 23/73 TVDH (38.6%); trong d6 c6 77 trudng cong 1ap/19 (86,3%) va 11
truong ngoai cong 1ap/31 (13,7%) Mién Béc 3, Mién Trung 3, Mién Nam 5. Doi
teong khao sat 1a o1 ngli can bo thu vién, thude nhiéu nhém vi tri cong tac khac
nhau: can bd quan ly (97 ngudi), can bo nghi€p vu (172 ngudi), can bd phuc vu
(103 nguoi), can bd CNTT (87 ngudi) va nhan vién hd trg (41 nguoi). Co ciu miu
nay bao dam phan anh day du cac chirc nang van hanh cia TVPH, tao diéu kién thu
thap dir li€u da chiéu va phén anh sat thyc tién hoat dong thu vién.

Bang 3.2. So sanh ty 16 mau khao sat vdi ty 18 phan bd thyc té cia cac TVDH

. A Truong Ty 1€ (%)
Khu vue TVDH khao sat TVDH hié€n co ) L
dai hoc khao sat
Mién Bac 44 105 117 42%
Mién Trung 21 50 50 42%
Mién Nam 23 73 73 32%
Tong cong 88 228 240 100%

So sanh cho thdy ty 16 mau twong ddng véi co cau phan bd thuc té cna hé
thong TVPH, qua d6 bao dam tinh dai dién va do tin cay cua thiét ké mau.
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Phuong phap chon mau gém hai budc: (1) Phan tang theo ving mién, loai
hinh trudng va nhém dai hoc/linh vue dao tao dé han che thién 1éch va ting kha
ning khai quat hoa; (2) chon mau chu dich trong timg tang nham thu thap v kién tur
cac nhom chirc ning then chét (quan tri — nghiép vu — CNTT), phuc vu danh gia
toan dién muc do san sang tham gia mo6 hinh TVSDC.

Kich thuéc mau: theo khuyén nghi cta Comrey (1973) va Comrey & Lee
(1992), kich thudc miu trong phan tich nhan t6 nén dat t6i thiéu 300 (tdt) va 500
(rat tot), dong thoi can dam bao tir 5-10 quan sat cho mdi bién do ludng [169,170].
Pbi v6i mod hinh PLS-SEM, Hock & Ringle (2006) dua ra nguyén tic “10 1an”, tirc
kich thuéc mau t6i thiéu phai 16n hon 10 14n s6 mdi quan hé dan dén mot bién tiém
an trong md hinh [184]. Cac nghién ciru gan day cua Kock & Hadaya, (2018), Hair
et al., (2017) ciing khuyén nghi b sung phuong phap cin nghich dio va phuong
phap gamma-ham mii d¢ wdc lugng chinh xac hon [188]. Trong nghién ciru nay
theo hudéng dan ciia Comrey (1973), kich thude mau téi thiéu dugc xac dinh theo
cong thirc [169]: N=5m (m=38 bién quan sat)=N>190N = 5m , trong d6 m 1a sb
bién quan sat. Véi 38 bién quan sat, sé mau t6i thiéu can thiét 1a 190 phiéu. Trong
nghién ctru nay dé tang tinh dai dién va d6 tin cdy, tac gia da phat hanh 500 phiéu
khao sat va thu vé 444 phiéu hop 18, dap tng ddy di cac yéu cau vé ¢ mau, dam
béo tinh tin cdy, gia tri thong ké va kha ning khai quat hoa cua dit liéu thu thap cho
phén tich Cronbach’s Alpha, EFA va PLS-SEM.

3.3.2. Chon mdu dinh tinh

Phuong phép chon mau dinh tinh duoc thuc hién theo hudng chu dich, nham
Ira chon nhimg ¢4 nhan c¢6 chuyén mon sau, kinh nghiém thyc tién phong pha va kha
ning cung cap thong tin da chiéu phuc vu cho viéc kham pha, diéu chinh va hoan
thién mo hinh nghién ciru. Pbi twong phong van dugce chia thanh hai nhém chinh.
Nhém thtr nhat gdm 10 chuyén gia va nha quan 1y thu vién dén tir nhiéu loai hinh co
s¢ dao tao, dam bao tinh da dang va dai dién cho hé théng thu vién dai hoc Viét Nam.
Cu thé: 2 chuyén gia thudc cac thu vién trong hé théng Pai hoc Quéc gia (PHQG Ha
Né6i, PHQG TP. HCM); 3 lanh dao trung tam hoc li¢u va trung tam tri thirc s6 cla
cac Pai hoc vung (Pai hoc Thai Nguyén, Pai hoc Hué, Pai hoc Can Tho); 4 chuyén
gia dén tir cac trudong dai hoc chuyén nganh va dai hoc tong hop (Pai hoc Bach khoa
Ha Noi, Pai hoc Kinh té Qubc dan, Truong Pai hoc Luat Ha Noi, Pai hoc Vinh); va
1 chuyén gia tir Trung tam Két nbi Tri thirc s6 - Vién Nghién ctru va Phat trién Tri

thie s, Hiép hoi Cac truong Dai hoc Viét Nam. Viée lya chon nhém chuyén gia nay
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nham bao dam thu thap duoc nhitng nhan dinh chuyén sau vé thue trang cac mo hinh
TVS, mtc d6 dap tng cac yéu té dam bao nhan lyc, ngudn lyc tai chinh, ha ting
CNTT, TNTT, NDT, Vin héa, Co ché chinh sach, Ban quyén va quyén sé hitu tri
tué, chuan dit liéu; dong thoi danh gia cac diéu kién hinh thanh mé hinh thu vién sd
ding chung & quy mo toan hé théng, bao gom thuén loi, khé khin, thach thirc va gop
y @i v6i bang héi cling nhu mo hinh dé xuét caa luan an. Nhém tha hai 1a NDT véi
12 nguoi dai dién cho ba mién Béc - Trung - Nam, bao gbm ngudi hoc, giang vién va
can bd quan ly. Nhém nay giap phan anh truc tiép danh gia nhu cau, hanh vi sir dung
cac TVSDC, tir d6 bo sung goc nhin thye tién trong viée xay dung mé hinh TVSDC.

Ti€u chi lya chon chuyén gia dugc xéc dinh r§ rang nham bao dam tinh
khach quan va do tin cay cua dit li€u dinh tinh, bao gém: (1) Kinh nghiém thyc tién
t6i thiéu 10 ndm trong linh vie TVDH, TVS hodc CNTT; (2) Vai trd chuyén mén
giit vi tri 1anh dao, quan ly, truéng/phod phong nghiép vy, phu trach ha ting CNTT,
hodc chuyén gia xir Iy dit liéu - TVS; (3) Mtc do lién quan truc tiép dén TVSDC,
thé hién qua viéc tham gia vao cac hoat dong xay dung, trién khai, van hanh hodc tu
véan phat trién hé théng TVS, lién thong dit liéu va chia sé tai nguyén; (4) Trinh do
am hiéu cong nghé va chinh sach, bao gom kha ning st dung va tu van cac tiéu
chuan siéu dit liéu, giao thirc OAI-PMH, quy dinh vé ban quyén s, bao mat thong
tin va hiéu biét day du cac chinh sach phap Iy lién quan dén TVS va chuyén dbi so;
(5) Uy tin khoa hoc hodc chuyén mén, thé hién qua cong bb khoa hoc, tham gia hoi
thdo chuyén nganh hoac tham gia vdi1 vai trd chuyén gia trong cac du an
TVS/TVSDC ciia cac co s GDPH hoic td chirc nghé nghiép.

Kich thuéc mau: Téng cong 22 ngudi di dugc lya chon tham gia phong van
sdu va tham van chuyén gia. Co cdu mau duoc xdy dung nham ti da hoa su da
dang Ve vung mién, loai hinh treong, linh vuc dao tao va vi tri cong tac, déng thot
bao dam dat dén ngudng bdo hoa thong tin, phi hop véi yéu ciu cia nghién ciru
dinh tinh trong khoa hoc xa héi. Viéc lua chon mau theo cach tiép can nay giap di
liéu thu thap vira sdu, vira rong, dap ang t6t muc tiéu kham pha va kiém chimg mb
hinh thu vién s6 dung chung dé xuit trong nghién ctru.

3.3.3. Co s lwa chon phwong phdp chon mdu

Viéc ap dung phuong phap chon mau c6 chu dich trong nghién ctru dinh tinh
xuat phét tir yéu cau dic thu cta nghién ciru vé moé hinh TVSDC, noi can thu thap
thong tin chuyén sau tir nhitng ngudi cé kinh nghiém thyc tién va hiéu biét sau vé

linh vuc. Phuong phap nay cho phép:
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Pam bao chat luong théng tin: chi nhitng chuyén gia, nha quan 1y va NDT c¢6
kinh nghiém, hiéu biét 13 vé TVS, CNTT, chinh sach va hoat dong chia sé - lién
thong méi c6 kha niang cung cap dit liéu co chiéu sdu va chinh xac.

Phan anh da dang go6c nhin: Iya chon nguoi tham gia tir cac vi tri khac nhau
(quan ly, chuyén gia, can bd nghiép vu, giang vién, ngudi hoc) nham ghi nhan day
du cac khia canh lién quan dén trién khai mo hinh TVSDC.

Phu hop bdi canh hé thong TVDH Viét Nam: nhiéu van dé lién quan dén lién
thong, chia sé tai nguyén va TVSDC chi c¢o thé dugc danh gia day da boi cac ca
nhan co kinh nghiém tryc tiép trién khai hodc quéan 1y tai ting co so.

Hb tro hiéu chinh thang do va mé hinh: y kién chuyén gia déng vai trd quan
trong trong viéc diéu chinh cau tric thang do, xac dinh chi bao phu hop va nhan
dién rao can thuc té - nhimg noi dung khong thé thu thap duoc qua khao sat dai tra.

Do d6, phuong phap chon mau c¢6 cha dich vira bao dam tinh phu hop vé mit
khoa hoc, vira hd tro nang cao chat lugng va gia tri thuc tién cta két qua nghién ciru
dinh tinh trong luan an.

3.4. Thu thap dir liéu
3.4.1. Thu thdp dit ligu thi cdp

Dit liéu thir cip dugc thu thap co hé thong tir cac ngudn dang tin cdy trong va
ngoai nudc, tap trung vao mo hinh TVSDC va cac hinh thuc hop tac, chia sé
TNTTS. Cac ngudn tai liéu bao gdm:Vin ban phap 1y, tiéu chuan, chinh sach lién
quan dén thu vién s6 va chuyén doi s trong giao duc; Bao cao nghién ciru, bao cao
thyc tién tir cac TVDH trong va ngoai nudc; Cong trinh nghién ctru khoa hoc, sach
chuyén khéo, bai bao chuyén nganh.

Ti€u chi lya chon: tai li€u phai ¢6 tinh cap nhat, do tin cdy cao va phu hop
v&i bdi canh nghién ctru tai Viét Nam.

Vai tro: dit liéu tha cap gitp xdy dung khung 1y thuyét, chuan héa hé thong
tiéu chi, xac dinh khoang tréng nghién ciru, va cung cap co s& dé so sanh - d6i chiéu
v6i dit liéu so cap
3.4.2. Thu thip dit lidu so cdp

Dit liéu so cap duoc thu thap truc tiép tir cac ddi twong nghién ctru, phan anh
thuc tién trién khai TVSDC tai cac truong dai hoc Viét Nam. Qua trinh nay bao gém:

Thiét ké phiéu diéu tra: Phiéu khao sat duoc thiét ké thanh 4 phan chinh, véi
tong cong 38 bién quan sat, sir dung thang do Likert 5 mirc do (tir 1 - hoan toan

khong dong y dén 5 - hoan toan dong y):
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Phan 1: Thong tin chung vé dbi twong khao sat va don vi cong tac (7 cau hoi).

Phan 2: Panh gia thyuc trang, ndi dung hop tac lién théng, mirc d6 hai long
d6i voi cac mé hinh TVSDC d4 trién khai (21 cau hoi).

Phan 3: xac dinh cac yéu t6 can thiét dé dam bao sin sang tham gia xdy dung
mod hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam (10 cau hoi).

Phan 4: Thu thap vy kién bd sung, dé xuat va phan hoi tir nguoi tham gia
khao sat.

Khao sat bang bang hoi: Cong cu: Phiéu khao sat gdm 38 bién quan sat, thiét
theo thang Likert 5 mirc cho ting cau hoi va 10 bién mirc d6 sin sang, trién khai
trye tuyén (Google Forms) va truc tiép; P6i tuong: Can b quan ly, can bd nghiép
vy, can by phuc vy, can by CNTT va nhan vién thu vién tai 88 TVDH trén toan
qudc (77 cong 1ap/383 mau phiéu thu vé (86.3%), 11 tu thuc/ 61 mau phiéu thu vé
(13.7%); Quy md: Phat hanh 500 phiéu, thu vé 444 phiéu hop 1é (trong d¢6 Mién Bic
200 phiéu (45%), Mién Trungl39 phiéu (33.3%), Mién Nam 105 mau phiéu
(23.6%), dap tng yéu cau dai dién va do tin cdy theo Comrey (1973) va Hock &
Ringle (2006) [170,184].

Phong véan siu: Hinh thirc: Phong van ban cau trac, két hop truc tiép va truc
tuyén, c6 ghi am - ghi hinh; Ddi twong: 22 ngudi, gom 10 chuyén gia/nha quan ly
thu vién (thuoc DPHQG, dai hoc ving, trudng chuyén nganh/tong hop, Trung tam
Két nbi Tri thirc s6) va 12 NDT (nguoi hoc, giang vién, can bo quan ly) dai dién
cho ba mién Béc- Trung- Nam; Noi dung: Tép trung vao viéc nhan dién vu diém,
han ché, yéu t6 bao dam, rao can, thach thirc va danh gia mo hinh dé xuat, giai phap
trong trién khai TVSDC.

Quan sat va dién da thue té: Thuc hién khao sat tai mot s6 TVDH tiéu biéu &
c4 ba mién, ghi nhan hinh anh, s6 liéu va hién trang ha ting, tai nguyén, nhan lyc va
dich vu TVS.

Vai tro: B6 sung minh ching thuc tién, hd tro phan tich bdi canh va ning cao
do tin cay cua dir lidu.

Tiéu chi lua chon dir liéu so cép: dam bdao tinh dai dién (phan bd vung mién,
loai hinh truong), tinh da dang (can by quan ly, can bd, gidng vién, nguoi hoc,
chuyén gia) va tinh bao hoa thong tin trong nghién ctru dinh tinh.

Sy két hop dit liéu thir cAp va so cap giup luan an vira ¢6 nén tang khoa hoc
vitng chic vira ¢ dit liéu thyc tién phong phu. Dit liu thtr cip tao co s& khung Iy

thuyét, trong khi dit liéu so cdp cho phép kiém ching gia thuyét, do luong muc do
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san sang cia cac TVDH, dong thoi kham pha rao can va giai phap phu hop. Pay la
nén tang quan trong dé phan tich, danh gia va dé xuat moé hinh TVSDC kha thi cho
cac truong dai hoc Viét Nam.

3.5. Xir ly va phan tich dir li¢u

3.5.1. Phan tich dit liéu dinh lugng

Nghién ciru dinh lugng duoc trién khai nham kiém dinh mo hinh ly thuyét,
xac dinh mtrc 46 tac dong cua cac yéu to doc lap dén bién phu thudc (su san sang
tham gia xay dung mé hinh TVSDC), déng thoi do luong muc d6 dap tng thyc tién
ctia cac nhan td nay tai cac TVDH Viét Nam. Bén canh d6, phuong phap dinh luong
con gitip xac dinh cac yéu to can wu tién diéu chinh, 1am co s¢ khoa hoc cho viéc dé
xuat giai phap kha thi.

Xir Iy va phén tich dir lidu: Dit liéu dinh luong duoc xir Iy bang SPSS va
SmartPLS, theo chudi budc sau:

Lam sach dir liéu: Loai bo cac phiéu khong hop 18 hodc c6 thong tin bat
thuong, dam bao dit liéu dau vao chinh xac.

Théng ké mé ta: Phan tich dic diém nhan khau hoc va co cdu mau (g1
tinh, d6 tudi, vi tri cong tac, ving mién, loai hinh trudng).

Kiém dinh d§ tin ciy thang do: Ap dung hé sé Cronbach’s Alpha d danh
gia tinh nhat quan ndi tai. Cac bién c6 twong quan bién-tong < 0,3 bi loai bo;
ngudng chap nhan 1a Alpha >0,7.

Phén tich nhin t6 kham pha (EFA): Kiém tra ciu tric tiém an cia cac
bién, dong thoi rat gon sd luong chi bao. Piéu kién kiém dinh: KMO > 0,5;
Bartlett’s Test c6 Sig. < 0,05. Cac tiéu chi danh gia gdm: P9 tin cay tong hop (CR >
0,7), Gia tri hoi tu (AVE > 0,5), Gia tri phan bi¢t (HTMT < 0,85).

Phén tich mé hinh cu tric tuyén tinh ban phin (PLS-SEM): Danh gia
mo hinh do ludng (outer model) vé do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét;
Panh gia mo hinh cau tric (inner model) bang k§ thuét bootstrapping véi 500 miu
lap, kiém dinh y nghia thong ké ciia cac quan hé trong mo hinh.

Chi s6 danh gia: Gom VIF (kiém tra da cong tuyén), f2 (mtc d6 anh huong)
va R? (hé s xac dinh), nham dam bao chat lwong md hinh va giai thich dugc mirc
d6 tac dong giira cac bién.

Nghién ciru dinh luong duoc tién hanh nhim xac dinh mac d6 anh huong

clia cac yéu to doc 1ap dén sy san sang tham gia TVSDC va do luong muc do dap
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tmg hién tai cua cac TVDH. Két qua cung cdp bang chimng thuc nghiém dé kiém
dinh cac gia thuyét (H1-H9) va lam co so cho viéc dé xuat giai phap.
3.5.2. Phan tich dir liéu dinh tinh

Trong nghién ciru nay, phwong phap dinh tinh dugc trién khai nham kham
pha, bd sung va kiém chimg cac yéu to dam bao su san sang tham gia xay dung mb
hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam. Cac k§ thuat chinh bao gém: Delphi, SWOT va
phan tich noi dung.

* Phuong phap Delphi dugc sit dung nhu mot ky thuat tham van chuyén gia
c¢6 cau trac, nham thu thap, d6i chiéu va timg budc xac 14p sy dong thuan giita cac
chuyén gia vé nhiéu noi dung cot 156i ctia nghién ctru. Cu thé, phuong phap nay duoc
trién khai dé: (1) danh gia thuc trang cac md hinh TVS va cac yéu t6 bao dam cho
viéc trién khai mo hinh TVSDC trong h¢ théng TVDH Viét Nam; (2) xac dinh mirc
d6 phu hop cua cac diéu kién hinh thanh mé hinh TVSDC ¢ quy md toan hé thong,
bao gdm thuan loi, kho khin va nhimmg thach thuc dat ra; va (3) ldy y kién phan
bién, chinh stra d6i v6i bo bang hoi va mo hinh dé xuét cua luan an.

Quy trinh Delphi dugc tién hanh qua cac vong lay y kién doc lap, trong d6
moi chuyén gia dua ra nhén dinh ctia minh trén co s& kién thirc chuyén mon va kinh
nghiém thyc tién ma khong chiu d4nh huéng bsi y kién cua cac thanh vién khac. Sau
mdi vong, két qua dugc tong hop, phan tich va phan hoi lai cho cac chuyén gia
nham giup ho can nhéc, diéu chinh va hoan thién quan diém cia minh & vong tiép
theo. Cach lam nay bdo dam tinh khach quan, han ché t6i da su chi phéi lan nhau
giita cac chuyén gia va nang cao do tin ciy cho cac két ludn rat ra tir qua trinh danh
gia. Nho ap dung phuong phap Delphi, nghién ciru cé thé xac lap duoc sy dong
thuan chuyén mén vé cac yéu to then chét ciia md hinh TVSDC, ciing nhu hoan
thién bang hoi va mo hinh dé xuét trén co sd cac v kién chuyén siu, nhat quan va ¢
gia tri thuc tién cao.

(1) Lua chon chuyén gia: Nhom chuyén gia tham gia quy trinh Delphi dugc
lira chon trén co sé tiéu chi 16 rang: (i) ¢6 toi thiéu 10 nam kinh nghiém trong linh
vue TVS, lién thong - chia sé tai nguyén; am hiéu thyc tién van hanh cac md hinh
TVS/TVSDC tai Viét Nam; c¢6 kha nang phan tich ddc 1dp va dua ra nhan dinh
mang tinh chuyén mén. Thanh phan chuyén gia bao gdm lanh dao cac trung tim

hoc li€u, can by quan ly TVDH, nha nghién ctru va giang vién chuyén nganh.
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(2) Thiét ké cong cu Delphi: Cong cu Delphi dugc xdy dung dua trén két
qua tong quan ly luin, khung phan tich vé cac nhém yéu t6 bao dam mé hinh
TVSDC va dit 1i€u khéao sat dinh luong tur giai doan trude. B cau hoéi Delphi bao
quat cac ndi dung trong tdm sau: Thuc trang 1i€n thong - chia sé va muc dd hi¢u qua
ctia cac md hinh TVSDC hién hanh; Cac yéu to cot 16i quyét dinh kha ning trién
khai mé hinh TVSDC; Co héi va thach thic d6i vdi hé thong TVPH Viét Nam
trong boi canh chuyén d6i s6; Panh gia mé hinh dé xuét va mirc d6 phu hop cia cac
giai phap kién nghi.

(3) Quy trinh thyc hién Delphi theo nhiéu vong: Quy trinh Delphi duoc
tién hanh qua hai dén ba vong, dam bao nguyén tic phan hdi ¢ kiém soat va an
danh giita cac chuyén gia.

Vong 1 - Xac dinh va hinh thanh b6 tiéu chi ban dau: O vong dau tién, bang
hoi dang mé duoc gui t6i cac chuyén gia nham thu thap y kién dinh tinh vé thuc
trang cac mo6 hinh va cac yéu t6 bao dam mo hinh TVSDC, nhitng thuan lgi - rao
can trong trién khai va mirc d6 vu tién cta timg yéu to. Cac phan hdi thu dugc duoc
ma hoa, phan loai va sang loc dé loai bo nhitng ndi dung trung lip, thiéu lién quan
hodc khong di co s. Két qua xtr Iy vong 1 cho phép hinh thanh mot bo tiéu chi so
b6 1am nén tang cho vong phan hdi tiép theo.

Vong 2 - Téng hop, phan tich va phan hdi ¢ kiém soat: Trén co s& bo tiéu chi
s0 bo, nghién ciru tién hanh tong hop vy kién va giri lai cho cac chuyén gia nham kiém
tra mac d phu hop cia noi dung tong hop. Cac danh gia & vong nay duogc xtr 1y bang
cac phuong phap thong ké mé ta dé xac dinh mirc d6 thong nhat giita cac chuyén gia.
Két qua phan tich duoc phan hdi lai nhu mot hinh thirc “phan hdi ¢6 kiém soat”, giup
chuyén gia xem xét, danh gia va diéu chinh quan diém d6i voi nhimg tiéu chi con c6
su khac biét 1on hoac chua dat muac déng thuan mong mudn.

Vong 3 - Thiét 1ap va chuan héa sy dong thuan: O vong cubi, cac chuyén gia
xem xét két qua téng hop tir vong 2 va dua ra danh gia cudi cung ddi voi timg tiéu
chi. Nhiing ti€u chi dat déng thuan duogc xac lap chinh thuec. Doi voi cac tiéu chi
chua dat mirc dong thuan, nghién ctru tiép tuc phan tich sau thong qua phén tich ndi
dung hodc dbi chiéu theo md hinh SWOT dé danh gia mirc do phu hop thyc tién
trude khi quyét dinh loai bé, diéu chinh hodc giit lai trong bo tiéu chi cubi cung.

(4) Vai tro cia phwong phap Delphi trong nghién ciru: Viéc ing dung
phuong phap Delphi cho phép hé thong héa va chuan héa quan diém chuyén gia,
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cung cap bang ching khoa hoc nham kiém chimg va hoan thién bo yéu t6 bao dam
trién khai mé hinh TVSDC. Phuong phap nay gép phan nang cao do tin cdy, tinh
khach quan cua két qua nghién ciru va tao nén tang vimg chic cho viéc dé xuit méo
hinh ciing nhu cac nhém giai phap phi hop vé6i bdi canh GDPH Viét Nam.

* Phan tich SWOT: Bén canh Delphi, luan an ap dung phan tich SWOT dé
danh gia moi truong bén trong va bén ngoai tac dong dén qua trinh xay dung mo
hinh TVSDC. Cu thé: Uu diém: Cac loi thé ndi tai ctia hé théng TVDH nhu ha tang
CNTT, nguén luc nhan lyc, sy hd trg chinh sach; Nhuoc diém: Nhitng han ché ton
tai nhu thiéu chuin hoa dix li¢u, kinh phi con han hep, chénh 1éch vé nguén luc gitra
cac trudong; Co hoi: Xu huéng chuyén ddi sd qudc gia, chinh sach md cia Nha
nude, nhu cau hop tac - chia sé trong dao tao va nghién ctru; Thach thie: Cac yéu td
ngoai canh nhu van dé ban quyén, sy canh tranh ngudn tai nguyén, hay rui ro vé an
ninh mang. Két qua phan tich SWOT cung cip co sé dé dé xuét cac giai phap kha
thi, phu hop vai thue tién Viét Nam.

* Phan tich n¢i dung: D li€u dinh tinh duogc thu thap tir cdc cude phong
van sau va khao sat thuc té, sau d6 duoc ma hda va phan tich theo chu dé. Qua trinh
phan tich tip trung vao viéc: Nhan dién cac yéu t6 then chét anh hudng dén su sin
sang tham gia TVSDC; Xac dinh cac chi bao cu thé dé phat trién thang do dinh
leong; Lam 1o mbi quan hé gitra céc yéu t6 ha tﬁng, nhan luc, chinh sach, van hoa
va tai chinh trong boi canh trién khai mé hinh.

* Ma hoéa dir liéu phong van: Dé thuan loi trong phan tich, cac dbi tuong
tham gia phong van dugc mi hoa nhu sau: Nhém lidnh dao va chuyén gia thu vién
(10 nguoi): ky hiéu tr PVS1 — PVS10; Nhém NDT (12 nguoi): ky hi¢u tu
PVSNDI — PVSNDI2. Viéc mi hoa nay giap bao mat thong tin c4 nhan dong thoi
bdo dam tinh minh bach va khach quan trong xir ly dit li¢u.

* Noi dung nghién ctru dinh tinh: Nghién ctru dinh tinh tp trung danh gia
thuc trang va hop tac lién thong cac mo hinh TVSDC, xac dinh yéu t6 bao dam va
rao can, dong thoi thu thap dé xuat giai phap tir chuyén gia va NDT, lam co s& xdy
dung bo cau héi dinh luong cho khao sat di¢n rong.

Phuong phap dinh tinh khong chi gop phan kham pha chiéu sau thyc tién, ma
con hd trg hoan thién thang do va kiém chirng mo hinh 1y thuyét. Két qua phan tich
dinh tinh chinh 13 nén tang giup luan an xay dung bo cau hoi khao sat dinh luong,
dong thoi cung cap co s¢ khoa hoc dé ddi chiéu, kiém chimng va phat trién mé hinh
TVSDC cho céc truomg dai hoc Viét Nam.
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3.6. Quy trinh va cong cu thwe hién nghién ctiru
3.6.1. Quy trinh thwc hién nghién ciru

Quy trinh nghién cttu cua ludn an dugc trién khai theo bdn budc co ban, dam
bao tinh hé thong, khoa hoc va phan anh méi quan hé tuan ty giita co sé Iy ludn, di
liéu thyc tién va phuong phap phan tich.

Budéc 1 - Chuén bi: Trén co sé tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va
ngoai nude, tac gia xay dung khung ly thuyét va hé théng gia thuyét nghién ciru
(HO.1-HO0.2 va H1-H15). Giai doan nay tap trung xac dinh cac yéu t6 ¢t 13i, chi ra
khoang trong nghién ciru, dong thoi hinh thanh mé hinh ly thuyét va bo tiéu chi,
thang do so bd cho viéc khao sat.

Buéc 2 - Thu thiap dir liéu: Qua trinh thu thap dit liéu dugc trién khai song
song bang hai hudng. Thir nhat 14 nghién ctru dinh tinh, thong qua phong van sau 22
chuyén gia va NDT dai dién cho ba mién Béc - Trung - Nam, két hop cac k§ thuat
Delphi, SWOT va phan tich ndi dung. Két qua dinh tinh gitip hoan thién bo tiéu chi,
tinh chinh thang do va diéu chinh bang khao sat dinh lugng. Thir hai 1a nghién ctru
dinh luong, v4i bang hoi gdm 38 bién quan sat theo thang Likert 5 mirc. Tong cong
500 phiéu dugc phat ra tai 88 TVDH, trong d6 444 phiéu hop 1é duoc dua vao xir
ly, phan anh dit liéu tir nhiéu nhém ddi twong: can bd quan 1y, can bd nghiép vu, can
bd cong nghé thong tin va nhan vién thu vién.

Budéc 3 - Xir ly va phan tich dir liéu: Dt li€u thu duoc dugc lam sach, ma
héa va tién hanh phéan tich bang SPSS va SmartPLS. Cac budc xir Iy bao gom:
théng ké mé ta mau khao sat; kiém dinh d6 tin cay thang do bﬁng Cronbach’s
Alpha; phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé xac dinh cAu triic tiém an; va phan tich
mo hinh ciu tric tuyén tinh ban phan (PLS-SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét H1-
H9, danh gia mirc d6 tac dong gitta cac bién doc lap va bién phu thudc. Song song,
dir liéu dinh tinh tir phong van duoc phan tich theo chu dé, két hop Delphi va
SWOT dé lam 13 yéu td bao dam, rao can va dinh hudéng giai phap.

Buéc 4 - D& xudt md hinh va giai phap: Trén co sé tong hop két qua
nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, luin an xac dinh cac yéu td then chét, danh gia
muc 46 anh hudng, tur 46 dé xuat mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam va dua ra
tiéu chi, 16 trinh trién khai, giai phap nham dam bao tinh kha thi, bén viing va hiéu
qua ctia md hinh trong bdi canh chuyén dbi s6 GDPH.
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So do 3.2. Quy trinh thwc hién nghién ctru

3.6.2. Cong cu nghién ctru

Céc cong cu nghién ciru dwoc thiét ké va st dung theo quy trinh chat ché
nham bao dam do tin cdy, tinh khoa hoc va s pht hop véi muc tiéu khéo sét.

(1) Thiét ké bang hdéi dinh lugng: Xac dinh muc tiéu do luong duwa trén md
hinh ly thuyét va cac nhom yéu t6 can kiém dinh; Xay dwng bo chi bao cho tirng
bién quan sét trén co s& tong quan ly thuyét va tham khao cac nghién ctu trudc;
Thiét ké cau hoi dang thang do Likert 5 muc, trinh bay r6 rang, tranh gay hiéu
nham; Tham van y kién chuyén gia vé ndi dung, ngdn ngir va tinh phu hop cla
thang do; Thir nghiém qua kh&o sat nhd (20-30 can bd thw vién) nham hiéu chinh
cau hoi tridc khi khao sat chinh thirc; Trién khai khao sat tric tuyén qua Google
Forms va thu thap dir liéu dé xt ly bang SPSS va SmartPLS.

(2) Thiét ké kich ban phéng van dinh tinh: Xay dwng khung cau héi ban cau
tric, tap trung vao cac cha dé: hién trang mé hinh TVSDC, khé khan - thuan loi,
diéu kién ddm bdo, dé xudt giai phap; Diéu chinh theo nhém dbi twong khao sat
(lanh dao quan ly, nguoi hoc, gidng vién, can bd quan ly, can bd thu vién, chuyén
gia); Chuan bi cong cu ghi am, phiéu ghi chép, xin phép déi twong tham gia dé bao
dadm tinh minh bach va dao dtrc nghién cru; Tién hanh phdng véan sau, sau dé ma
hda, phan tich chi dé va tong hop thong tin phuc vu giai thich két qua dinh lvong.

(3) Cong cu quan sat va dién da thuc dia: Thiét ké ndi dung gdbm céac tiéu chi:
ha ting CNTT, dich vu s8, quy trinh nghiép vu, mirc do san sang chia s&¢ TNTT, va
cac biéu hién lién quan dén md hinh TVSDC; Tién hanh quan sat triyc ti€p va dién
da tai mot s6 TVDH dai dién cho cac vung/khu virc; Ghi chép hién truong, thu thap
hinh anh va di¥ liéu mé ta, sau dé tong hop va x& ly trén Excel.

(4) Cong cu X ly va phan tich dir liéu: SPSS duwoc st dung dé kiém dinh do
tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich EFA, thdng ké mo t&; SmartPLS phuc vu phan
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tich m6 hinh do luong va mé hinh cau tric (PLS-SEM); Excel dung dé tong hop s6
liéu, xay dung bang bicu, hé thong héa dit liéu quan sat.

Viéc két hop dong bo cac cong cu trén giap dam bao tinh day du, chinh xac
va khach quan cua toan bd quy trinh thu thap va phén tich di liéu, déng thoi phu
hop voi yéu cau cta ludn an vé xdy dung bd cong cu nghién ciru ¢ ludn cir, c6 quy
trinh va ¢o kiém chimng.

3.7. Pao dirc nghién ctru

Trong qué trinh thyc hién dé tai “Mo hinh Thir vién s6 diing chung cho Thu
vién dai hoc Viét Nam”, tac gia cam két tuan thu nghiém tic cac nguyén tac dao
dtc nghién ctru khoa hoc:

Tinh trung thwe va minh bach: Toan bd dir liéu, két qua khao sat va phan
tich duoc trinh bay trung thuc, khong xuyén tac, khong lam sai léch thong tin nhim
dat dugc muc tiéu nghién ctru. Cac trich dan, s6 liéu va y kién chuyén gia duoc ghi
13 ngudn, tuan thu quy dinh vé ban quyén va chuan trich dan hoc thuat quy dinh cia
luan an.

Bao mit va ton trong dbi twong khao sat: Thong tin thu thap tir can bo thu
vién, chuyén gia va sinh vién thong qua bang hoi, phong van sau hoic phuong phap
Delphi chi phuc vu cho muc dich nghién ctru. Danh tinh va dit 1i€u ca nhan cua
ngudi tham gia duoc bao mat tuyét dbi, khong tiét 16 ra ngoai hay st dung vao muc
dich thuong mai.

Ton trong quyén sé hiru tri tué va ban quyén sdé: Nghién ciru cam két
khong vi pham ban quyén khi sir dung tai liéu, co s& dit liéu hodc phan mém. Cac
san pham nghién ciru (md hinh, giai phap, khuyén nghi) dugc phat trién dwa trén co
s0 khoa hoc, khong sao chép hay stir dung trai phép cong trinh ctia nguoi khac.

Khach quan va cong biang: Nghién ctru khong chiu anh hudng béi loi ich
ca nhan hay to chirc; moi phan tich, danh gia va két luan déu dua trén bang chimg
khoa hoc. Quan diém cua cac bén tham gia dugc ling nghe va phan anh khach quan,
nham dam bao tinh da chiéu va cong bang trong két qua nghién ciru.

Trach nhiém xi hoi: Két qua nghién ctru hudng téi viéc dong gop thiét thuc
cho sy phat trién hé thong TVDH Viét Nam trong boi canh chuyén doi s6. Cac dé
xuat mé hinh va giai phap duoc xay dung phu hop véi loi ich cong dong, gop phan

nang cao chat luong dao tao, nghién ciru khoa hoc va hdi nhap qudc té.
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Tiéu két Chwong 3

Chuong 3 di xdy dung nén tang phuwong phap luan cho toan bo ludn an, dam
bao tinh khoa hoc, khach quan va d tin cdy cua két qua nghién ciru. Trén co sé md
hinh va gia thuyét nghién ciru di xac dinh, chwong trinh bay thiét ké nghién ctru, hé
thong phuong phap va quy trinh trién khai gdm bon giai doan: chuan bi co s¢ ly
luan va cong cu khdo sat, thu thap dit liéu, phan tich, va dé xuét giai phap.

Cac phuong phap nghién ciru duoc st dung két hop ca ly thuyét va thuc
nghiém, bao gdom phan tich hé thong, moé hinh héa, khao sat dinh luong véi 500
phiéu thu vé 444 phiéu hop 16 tai 88 TVDH, phong van dinh tinh 10 chuyén gia va
nha quan ly, 12 NDT, cung véi cac k§ thuat Delphi, SWOT va phan tich néi dung.
Dit liéu duoc xur ly bﬁng cac cong cu hién dai nhu Google Forms, Excel, SPSS va
SmartPLS, gop phan nang cao do chinh xac va hiéu qua.

Nhin chung, chuong nay da xac lap khung phuong phap nghién ctru toan
dién, 1am co s¢ dé danh gia thyc trang, kiém ching mo6 hinh TVSDC cho cac thu
vién dai hoc Viét Nam. Trén co s¢ d6, Chuong 4 s€ trinh bay Kkét qua khao sat, phan
tich dir liéu va kiém dinh mé hinh, nham dua ra nhitng nhan dinh thuc tién va dé

xuat giai phap ¢ cac chuong tiép theo.
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Chwong 4. THU'C TRANG MO HINH THU VIEN SO DUNG CHUNG
CHO THU VIEN PAI HOC VIET NAM HIEN NAY

Dua trén khung nghién ctru va hé thong phuong phap di duoc xac lap ¢
Chuong 2 va Chuong 3, Chuong 4 trinh bay két qua khao sat thuc tién, phan tich dix
liéu va kiém dinh mé hinh TVSDC cho cac TVDH tai Viét Nam. Nghién ctru dugc
trién khai v&i 88 TVDH, thu vé 444 phiéu phan bo theo ba mién (Mién Bac chién
42%, Mién Trung 42%, Mién Nam 42%) dam bao co cdu mau theo nim nhém d6i
teong khao sat Quan ly (97 nguoi), nghi€p vu (172 nguoi), phuc vu (103 nguoi),
CNTT (87 ngudi) va nhan vién hd trg (41 nguoi), véi trinh d6 chuyén mon da dang
thac si (52,9%), dai hoc (43,7%), tién si (2,5%), pho gido su/gidao su (0,2%) va
trinh do trung cap/cao ding (1,9%); dong thoi thyc hién phong van 22 nguoi, dién
dd tai 21 TVDH va tham du 36 hoi nghi, hoi thao chuyén mon nhim bd sung dir
li¢u dinh tinh chuyén sau.

Pay 1a chuong trong tdm cia ludn an, phan anh toan dién thuc trang trién
khai cac md hinh TVSDC hién nay va kiém dinh céc yéu td bao dam mirc d6 san
sang xdy dung md hinh trong bbi canh chuyén d6i s6 GDPH. Péng gbp mdi cia
Chuong 4 thé hién ¢ viéc két hop quy md 16n dir liéu dinh lugng véi dit liéu dinh
tinh dé danh gia da chiéu thuc trang hoat dong; lan dau tién tién hanh phan tich so
sanh bodn mé hinh TVSDC dang van hanh tai Viét Nam theo nd1 dung hoat dong, co
ché lién thong, mirc d6 chia sé tai nguyén va cac diéu kién bao dam; dong thoi xac
dinh va kiém dinh chin yéu t6 bao dam, trong d6 nim yéu td c6 muc dd sin sang
cao nhat gdm ngudn nhan luc, ha tang CNTT, ngudn lyc tai chinh, TNTT va NDT.

Cac két qua trong chuong duoc phat trién trén co s& ddi chiéu véi hé thong
cong bd khoa hoc cia nghién ctru sinh giai doan 20232025, bao gdom: “Ddy manh
hop tdc giita cdc truong dai hoc Viét Nam trong xdy dung mé hinh TVSDC”; “Yéu
16 dam bao xdy dwng mo hinh TVSDC cho cdc trweong dai hoc Viét Nam trong quan
tri thong tin s6 hién nay”; “Hop tdc xdy dung mé hinh TVSPH diing chung tai Viét
Nam”; “Development of Shared Digital Library Model for Vietnamese Universities
during the Digital Transformation Process”; “Nguon nhdn lwc s6 - diéu kién dam
bao xdy dung mé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam™; va “Ludt Thw vién Viét Nam
thiic ddy phdt trién mé hinh TVSDH diing chung” (thudc danh myc tap chi tinh diém
ctia Hoi dong Giao su Nha nudc). Qua d6 cung cb nén tang ly luan, kiém chimg gia
thuyét nghién ciru va lam 18 nhitng khoang trong can tiép tuc hoan thién, tao tién dé

cho viéc dé xuat mo hinh va hé thong giai phap & Chuong 5.
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4.1. Thuc trang trién khai cdc mo hinh thu vién so dung chung
4.1.1. Téng quan md hinh thw vién s6 dung chung cho thw vién dai hoc Viét Nam
4.1.2.1. Md hinh Trung tam két ndi tri thic s6

Co ché chinh sach: cac thw vién tham gia trén co s& tv nguyén va tu chda,
tv quyét dinh pham vi chia sé va quyén truy cap tai nguyén. Viéc két néi chd yéu
thuc hién qua giao thitc OAI-PMH, v¢&i dit liéu chia sé hién nay ditng & CSDL thuw
muc mién phi, chra can thiép vao cach té chic va khai thac ndi dung sé toan van.
Trung tdm khong diéu chinh cach thic t6 chirc hay van hanh cla cac TVS, ma ton
trong quyén quan ly va khai thac riéng cta tirng don vi [24]. Co ché nay dam bao
tinh linh hoat nhwng thiéu mot khung phap ly théng nhét, dan dén mic dd chia sé
con han cheé.

Quan tri va té chirc van hanh: Trung tam K&t néi Tri thirc s6 déng vai tro
diéu phdi va quan ly k§ thuat, trong khi cac thw vién thanh vién van gitr quyén ty
chi. Hoat dong dwogc té chirc theo 16 trinh: giai doan 1 chia sé metadata, giai doan 2
hwéng téi chia sé toan van khi ddm bao ha tang va ban quyén [20]. M6 hinh quan tri

gon nhe, song chwa cé co ché giam satva dong bd chat lwong di liéu.

So dod 4.1. M6 hinh Trung tam két ndi tri thirc s6 dung chung dai hoc [132]

Tai nguyén thdng tin: CSDL két néi tinh dén ngay 30/5/2025, Hé théng da
tich hgp hon 1.083.000 CSDL thw muc tlr cac thu vién thanh vién. Tuy nhién, hién
m¢i dirng lai & chia sé metadata, chwa c6 sy chia sé toan van, nén hiéu qua khai thac
con han ché.

Ngudn nhan luc: Can bd van hanh theo y kién chuyén gia, “Khdng can
nhiéu nhan sy cho viéc van hanh mang luv¢i cling nhw nhan sy tr cac thu vién thanh
vién: cac TVS cap nhat di* liéu metadata tw dong Ién mang luéi” [PVS10]. Viéc
van hanh hé théng khong doi hdi nhiéu nhan su, do dit liéu dwvoc cac thu vién thanh

vién cap nhat va dong bd tv déng thong qua giao thirc OAI-PMH. Day la wu diém
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tiét kiém ngudn luc, nhung dong thoi cho thay han ché trong viéc hd tro k§ thuat va
cung cap dich vu truc tiép cho NDT.

Ha tAng CNTT: H¢ thong tng dung phan mém tim kiém Primo, két nbi qua
chuan OAI-PMH, va sit dung cac phin mém mi ngudn md nhu DSpace,
Greenstone, Koha, Vufind tai cac don vi thanh vién. Pay 1a nén tang cong nghé hién
dai, tuong thich véi chuin quéc té, nhung con thiéu déng b6 vé bao mat va dich vu
gia tri gia ting.

Ngudi dung tin: Nguoi dung duoc cung cap mot tai khoan dang nhap duy
nhat dé truy cap hé thong, két qua tim kiém dan truc tiép vé tai liéu tai cac thu vién
g6c[132]. Piéu nay tao thuan loi cho ngudi dung, song viéc thiéu tai nguyén toan
van khién gia tri khai thac chua cao.

Dich vu nguwdi dung: Hién tai hé théng maoi cung cr?ip dich vu tim kiém tap
trung va truy cap metadata. Cac dich vu hd trg hoc tip, nghién ctru va phan tich di
liéu chua dugc trién khai, do d6 trai nghiém nguoi dung con don gian.

Hop tic & lién thong: Cac thu vién thanh vién tham gia két nbi va chia sé
metadata thong qua chuan OAI-PMH bang cach gii dudng truy cap két nbi dén
Cong thong tin tim kiém tap trung dé két nbi vao hé thong. Theo y kién chuyén gia
mo hinh “Cé 1 cong thong tin tim kiém tdp trung 1di lidu s6 cé trong va dwoc chia
sé tir cdc thie vién thanh vién ciia hé thong, két qua la cdac dieong link triec tiép dén
noi c6 tai liéu s6” [PVS10], song mirc dd hop tac chua siu, con phu thude vao su tur
nguyén va diéu kién riéng cua timg don vi.

Hiéu qua & Tac dong: Mo hinh da tao dung dugc mot CSDL metadata tap
trung, nang cao kha nang tim kiém va khai thac thong tin, dong thoi dat nén mong
cho mot hé thong lién thong toan qubc [69]. Tuy nhién, tic dong hoc thuit va hiéu
qua st dung thyc tién chua cao do chua trién khai chia sé toan vin.

Uu diém: M6 hinh IDK d3 budec dau tao dung duoc mat céng tim kiém tap
trung, théng nhét cac CSDL thu muc tir cac thu vién thanh vién, giap NDT c¢o thé
truy cép, tim kiém thong tin moi1 lic, moi noi mot cach thuan ti¢n. Theo chuyén gia,
“c6 mot cong thong tin tim kiém tap trung tai liéu s6 co trong va duoc chia sé tir cac
thu vién thanh vién cia hé thong, két qua 1a cac dudng link truc tiép dén noi c6 tai
liéu s6” [PVS10]. Cac thu vién thanh vién van giit quyén tu chi vé tai nguyén so, khi
mot thu vién gip su ¢d thi khong anh hudng dén hé thong chung. Dir liéu dugc dong
b6 hoa qua giao thie OAI-PMH theo thoi gian thuc, giap tiét kiém dang ké nhan luc

van hanh. Viéc chia s¢ mdi dung lai & metadata, nén khong gay ra rii ro vi pham ban
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quyén & giai doan dau. Mot chuyén gia khang dinh: “Do chi chia sé dit liéu metadata
nén khong anh hwong dén ban quyén 1di liéu, viéc chia sé khong anh heomg dén
chinh séch khai thdc tdi liéu s6 ciia cdc thie vién thanh vién” [PVS10]. Ngoai ra, md
hinh st dung chuan két nbi quéc té OAI-PMH va cac phﬁn mém nhu DSpace, Koha,
Greenstone, tao diéu kién thuan 1gi vé mat ky thuat cho viéc tham gia két ndi.

Nhuoe diém:

Tuy da két ndi hon 130 don vi, m6 hinh hién van chi dung & muc chia sé
metadata, chua tich hop dif liéu toan van. Piéu nay lam han ché dang ké gia tri khai
thac ciia NDT. Mbt chuyén gia cho rang: “Cdc ban ghi tring Idp chiea dwoc logi
bo; lién két méi chi la muc luc lién hop, chi ché; chira ¢é div lidu s6; chira théng ké
hiéu qua sir dung NDT ctia tirng don vi” [PVS1]. Mot y kién khac bo sung: “Mo
hinh Trung tam Két néi Tri thikc s6 chira chia sé 1di liéu toan vin, chiea lién két
dwoc cdc CSDL nguwoi dimg cua cdc thur vién thanh vién” [PVS10].

Bén canh d6, co ché quan Iy va khung phap 1y cia mo hinh con 10ng 1éo.
Viéc tham gia chii yéu dua trén su tu nguyén, chua co su rang budc phap Iy hay
chinh sach chung thong nhat, dan dén mirc do hop tac chua cao. Su khong dong bd
vé ha tang CNTT (mdy chi, phan mém quan ly TVS, kha niang hd tro giao thic
OAI-PMH) ¢ nhiéu thu vién cling 1a rao cén, khién mot s6 don vi chua sén sang két
nbi. Mot chuyén gia chi ra: “Chuea c6 cdc yéu cdu vé tiéu chudn, dinh danh tai liéu
sO tai cdc the vién thanh vién; hé thong quan 1y tai nguyén sé chira diroc chudn
héa, con & nhiéu mirc do hién dai khdc nhau, dén dén han ché trong viéc chia sé lén
mang lwdi” [PVS10].

Ngoai ra, IDK thudc Hi¢p hdi cac Truong Pai hoc Viét Nam, khong phai co
quan quan ly nha nudc, nén sy rang budc véi cac thanh vién con han ché, ngudn
kinh phi va nhan lyc chu yéu dva vao sy ty nguyén cua cac trudong.

Qua két qua khao sat cho thay mac du mé6 hinh di c6 tac dong tich cuc trong
viéc két ndi va nang cao kha nang tiép can tai nguyén, nhung nhin chung van con
han ché vé co ché chinh sach, tai nguyén toan van, chuan hoa dit liéu va dich vu
nguoi dung, can tiép tuc hoan thién dé nang cao hi¢u qua va sy hai long cia cac don
vi thanh vién cling nhu NDT.

4.1.2.2. M6 hinh Hé thong thw vién so dimg chung ciia Pai hoc Quéc gia
Thanh phé Ho Chi Minh

Co ché chinh sich: hé théng duoc xdy dung vd6i st ménh ho tro hiéu qua
hoat dong dao tao va nghién ctru chat luong cao cia PHQG-HCM, dong thoi gop
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phan vao phat trién cong déng va nang cao nang lyc hé thong TVDH tai Viét Nam.
Hé théng hoat ddng trén co s& dau tr PHQG-HCM vé ngudn luyc tai chinh va ding
chung ha tang CNTT va phan mém quan ly thu vién, song moi thw vién thanh vién
van duy tri CSDL riéng. DPHQG-HCM da thiét 1ap co ché phéi hop chit ché véi cac
chinh sach chung, tiéu chuan nghiép vu, to chirc tdp hudn va cac nhom chuyén
trach. Cac chinh sach cu thé nhu: chinh sach phuc vu, chinh sach muon tai liéu lién
thu vién, chinh sach cép quyén truy cap va quy dinh vé st dung thong tin thong ké
d4 dwoc ban hanh, tao nén tang phap Iy - k¥ thuat viing chic cho toan hé thdng.

V& quan tri va td chirc van hanh, md hinh dwoc chi dao bai Ban Chi dao do
dai dién Ban Giam déc BPHQG-HCM lam trudng ban, trong khi Hoi dong Thu vién
dadm nhiém diéu hanh, hoach dinh chién lvgc va nghiép vu chuyén moén. Thu vién
Trung tdm dong vai tro nong c6t, quan ly hé thong may chd, phan mém, ha tang
CNTT va bao mat. Bong thoi, cac thu vién thanh vién tham gia théng qua viéc két
nbi hé thong phan mém tim kiém tap trung va phéi hop theo nhdm chuyén trach (b6
sung, phuc vu, bién muc, cong nghé), dam bao hoat déng dong bo va hiéu qua.

So d6 4.2. Mo hinh To chirc Hé théng thu vién s6 dung chung DPHQG-HCM [233]

Tai nguyén thoéng tin: Hién nay, hé théng thu viéen BPHQG-HCM s6 hitu
mot khoi lwgng tai lieu phong phd, bao gom hon 600.000 ban sach in, hang tram
dau tap chi, hang nghin luan van, luan an va CD-ROM thudc nhiéu Iinh vic khoa
hoc khac nhau. Ve tai nguyén so, hé thong dang quan ly hon 11 triéu tai liéu dién
tlr, véi 13 CSDL qudc té va 9 CSD: trong nudc. Nguwoi ding co thé truy cap céc tai
nguyén nay qua mang ndi bd DPHQG-HCM hodc ding nhap bang tai khoan c& nhan
tlr bat ky thiét bi nao cé két ndi Internet tai dia chi https://www.vnulib.edu.vn.
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Bang 4.1. Tai li¢u s6 ctia Hé théng thu vién s dung chung PHQG-HCM

STT Tén tai liéu s6 S6 lwong tai liéu s6
1 Sach dién tx 20.000
2 Tap chi dién ti 29.444
3 Luan an luan van 102.502
4 Khoa hoc, tai liéu da phuong tién 11.052.192
Téng cong 11.204.138

(Nguon: Tir Thir vién trung tam- PHQG-HCM, 2024)

Ngu(}in nhan lwe, d61 ngli can bo thu vién trong hé théng duoc phan cong
1§ rang theo nhoém chuyén trach, bao dam thyc hién tot cong tac bd sung, bién
muc, phuc vu va phat trién cong nghé. Hoi ddng Thu vién dong vai tro két ndi
nhan lyc chuyén mén giita cac thu vién thanh vién, tao sy chuyén nghiép va dong
bo trong to chure.

Vé ha ting CNTT, hé thong st dung chung cac giai phap phan mém va ha
tang cong nghé hién dai, bao gém: Sierra (dich vu thu vién), Dspace (quan ly tai
nguyén sb), EBSCO Discovery Service (tim kiém tip trung), va OpenAthens (quan
ly truy cap, xac thuc ngudi dung). Cac cong cu nay cho phép ngudi dung cé thé tra
ctru va khai thac tai nguyén tir nhiéu ngudn, ca trong va ngoai nudc, bang mot tai
khoan duy nhat. Viéc ang dung déng bo cong nghé tién tién gitp hé théng dap ing
cic chuan quéc té, thuan 1oi cho viéc mé rong va lién két trong tuong lai.

Nguwdi dung tin, hé thong phuc vu chu yéu nguoi hoc, giang vién, nha
nghién ctru va can bd vién chirc cia PHQG-HCM. NDT ¢6 thé sir dung thé thu vién
hodc tai khoan dung chung truy cdp dé khai thac TNTT, ca tai chd 1an tir xa. Nho
d6, nhu cau tra ctru hoc liu, tai nguyén sd va tai nguyén in duoc dap tng thuan
ti€n, moi lac, moi noi.

Dich vu nguoi dung, hé théng cung cip cac dich vu da dang nhu muon lién
thu vién, ho tro thong tin, tra ctu tai liéu hoc thuat, luu thong tai liéu, déng thoi cho
phép truy cap truc tiép vao cac tai liéu s6 dudi dang toan vin va thu myc. Bén canh
d6, viéc stt dung OpenAthens gitp quan Iy phan quyén, xac thuc tai khoan va tao
diéu kién thuan loi cho NDT trong viéc truy cap tir xa. Viéc khai thac ngudn tai liéu
$0 dung chung trong H¢ théng duoc thyc hién bdi Thu vién cac Truong thanh vién
va Thu vién Trung tam lam diu moi tiép nhan ding ky cip quyén truy cap dén cac

nguén tai li€u dién tir phuc vu chung trong toan PHQG-HCM.
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Hop tac & lién thong, cac thu vién thanh vién dugc lién két trong mdt hé
thong thong nhat, chia sé ha tang va ngudn lyc. Tuy nhién, mdi thu vién van duy tri
CSDL riéng biét, chu yéu phuc vu pham vi né1 bo cuia PHQG-HCM. Day 1a uu
diém veé tinh dong bd trong khdi, nhung ciing 14 han ché khi chua mé rong lién két
ra ngoai pham vi dai hoc quéc gia.

Hiéu qua & Tac dong: mod hinh d3 gop phan nang cao hiéu qua dao tao,
nghién ciru va quan tri tri thirc tai PHQG-HCM, dong thoi t6i wu hoa viéc khai thac
ngudn luc tap trung, tiét kiém chi phi va gia tang trai nghiém cta NDT. Tuy nhién,
tac dong cua hé thong mdi dimg lai trong pham vi ndi bd, mic do anh hudng ra
ngoai hé thong chua cao, diéu niy ciing phan anh xu hudng phat trién con mang
tinh khép kin.

Uu diém: M6 hinh Hé théng TVSDC cia PHQG-HCM di xay dung duoc
co ché chinh sach phdi hop, ban hanh cac chuan nghiép vu, chuin trao doi dit liéu
va to chirc cac nhém chuyén trach ciing nhu 16p tap hudn dinh ky. Cac thu vién
thanh vién vira tham gia chia sé nguon lyc, vira duy tri quyén ty chi: mdi don vi ¢6
thé xay dung CSDL tai liéu, CSDL ban doc va chinh sach luu thong riéng ma khong
bi anh hudng. Diém ndi bat 1a viéc thong nhat ma s6 NDT véi quy udc 13 chit sb,
gitp tranh trung 1dp va thuan tién trong quan ly ban doc toan hé théng. Mo hinh con
cho phép bo sung, mua CSDL dung chung, “giam tring Idp 1ci liéu s6 va tiét kiém
ngdn sdch nho chia sé nguon hec” [PVS1]. NDT duoc thu huéng loi ich tir kho
TNTT théng nhét, c6 thé truy cap nhanh chéng, chinh xac, moi luc, moi noi. Ngoai
ra, viéc chia sé ha tang CNTT va phan mém chung gitp tiét kiém chi phi dau tu
riéng 1é cho timg thu vién, dong thoi ting tinh on dinh va hiéu qua khai thac [76].

Nhuoc diém: Tuy vdy, md hinh van gap nhiéu thach thirc. Kinh phi dau tu
cho ha tﬁng CNTT va phﬁn mém tai Thu vién Trung tdm kha 16n dé duy tri toan hé
thong hoat dong 24/7, va “Khi gdp sw c6 ¢ Thw vién trung tdm s& anh hrong dén
ca hé thong sé khong tra civu trén nguon TNTTS diing chung” [PVS2]. Bén canh
d6, kho khan 16n nhat 13 viéc thong nhat chinh sach va quy dinh ding chung, trong
d6 “Khé khan khi thong nhdt dwge cdc quy dinh, chinh sach phéi hop dé thiee hién
dwoc van hanh cua hé théng dao la Sw déng thudn cua cdc don vi ddac biét lanh dao
don vi; Kho khédn Tai chinh cua cdc thw vién déng thudn” [PVS2]. Vé ky thuat,
“moi thi vién thanh vién dang sir dung cac phan mém quan ly khdc nhau, gay tro
ngai trong két noi’ [PVS2]. Pham vi hoat dong hi€n chi giéi han trong khoi
DPHQG-HCM, chua m¢ rong két ndi ra cac TVPH bén ngoai, khién mé hinh con
mang tinh khép kin.
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Tém lai, m6é hinh cila PHQG-HCM da bwéc dau hién thwc héa lién két thu
vién s6 theo huvdng két hop ngudn luc, déng bd ha tang CNTT va ban hanh chinh
sach chung. Tuy nhién, sy phu thudc vao trung tdm, kho khan vé dong thuan chinh
sach, kinh phi va han ché vé pham vi két ndi 1a nhitng diém yéu can khac phuc.
Trong dai han, viéc m& rong lién két, chudn héa cong nghé va tang cwong chinh

sach rang budc sé la chia khéa dé nang cao hiéu qua va tinh bén virng cla mé hinh.

Hinh 4.1. Hinh anh thuc té, dién da tai Thw vién Trung tam DPHQG-HCM

4.1.2.3. M6 hinh thuv vién s6 dung chung ctia Dai hoc Vung

* MO0 hinh lién két thu vién s6 dung chung Bai hoc Thai Nguyén

Ve co ché va chinh sach, su két néi gitta cac don vi thu vién chl yéu duoc
thyc hién trén co s& bién ba&n ghi nhé, hgp tac chia sé gitta Trung tam sd va cac
thw vién thanh vién, chwa c6 chinh sdch dung chung mang tinh rang budc, con khéa
I6ng 180 [40].

Quan tri va té chirc van hanh: Trung tam s6 Pai hoc Théai Nguyén giit vai
tro don vi cha tri, van hanh hé th6ng may chia va co s& dit liéu chia sé; dong thoi
“Don vi chu tri thec hién cap quyén dang nhap, mat khau cho cac thw vién thanh
vién st dung chung TNTT"[PVS3]. Céc thw vién thanh vién van duy tri chinh sach
riéng, hoat dong doc lap, trong khi viéc khai thac va chia sé tai nguyén sé dugc diéu
phdi b&i Trung tam sb.

Tai nguyén thdng tin: Hién Trung tdm s6 s& hiru 65.000 loai tai liéu in,
62.795 tai liéu s6 va 3 CSDL két nbi/mua quyén truy cdp gom ScienceDirect,
ProQuest Central va Research4Life [63]. Ngudn tai nguyén s6 da dang, bao gom
gido trinh ti€ng Viét - tiéng Anh, tai liéu tham khdo, tap chi khoa hoc, luan van -
luan an, bai giang, két qua nghién ctu, tai liéu nghe nhin, sach THPT va cac CSDL
lién théng. Hoat dong chia sé tap trung chl yéu vao tai liéu ndi sinh va biéu ghi thu
muc, cung viéc dung chung quyén truy cap CSDL. Pay la lgi thé quan trong giup
cac truong thanh vién khai thac ngudn lyc tap trung, song van ton tai sy mét can ddi

trong mrc do dong gop gitra cac don vi.
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Bang 4.2. S6 lidu tai liéu s6 cua Trung tam s6 Pai hoc Thai Nguyén

Pon vi tinh: s6 leong

STT Tén tai liéu sb S6 lwong tai liéu so
1. | CSDL gi4o trinh Tiéng Viét 2650
2. | CSDL gi4o trinh Tiéng Anh 2509
3. | CSDL tai liéu tham khao 9376
4. | CSDL tap chi khoa hoc va cong nghé Pai hoc Thai Nguyén 4460
5. | CSDL tap chi khac 14205
6. | CSDL Luan an, luan van 19061
7. | CSDL tai liéu dé an 2020 251
8. | CSDL bai giang 655
9. | CSDL ket qua nghién cuu 9016

10. | CSDL tai li€u nghe nhin 147
11. | CSDL sach trung hoc phd thong 462
12. | CSDL mua va két noi 3

Tong cong 62795

(Nguon: tir Trung tdm so- Dai hoc Thdi Nguyén, 2024)

Ngu(}in nhan lwe: Can bd thyc hién két ndi va phuc vu chu yéu tur trung tam
s0, chua ¢6 ban diéu hanh dé diéu phdi hoat dong.

Ha ting CNTT: Hién nay, Trung tim SO - Pai hoc Thai Nguyén dang sir
dung cac phan mém Vebrary, EDSCO va DSpace dé quan ly, tich hop va cung céap
dich vu thong tin - thu vién, phuc vu nhu cau khai thac tai nguyén sb ctia ngudi dung

Ngudi dung tin: Trung tdm s6 lién két va két nbi phuc vu cho 105.936 NDT
(trong d6 3800 can by gidng vién, 3621 hoc vién sau dai hoc, 60.900 sinh vién dai
hoc, 3415 sinh vién cao dang) [63].

Dich vu ngudi dung, Trung tdm sd hd tro cung cdp cong truy cap dé khai
thac cac CSDL dung chung, chu yéu g6m tai liéu no1 sinh, CSDL thu muc va mot
s6 tai liéu nude ngoai. Tuy nhién, han ché 16n ciia mé6 hinh 1a chua ¢6 céng tim
kiém tap trung, gay khé khan cho viéc truy xuat va tich hop dit liéu giita cac don vi.

Hop tic & lién théng, mo hinh hién trién khai theo huéng mé, cho phép
cac truong dai hoc thanh vién va ddi tac trong khu vuc truy cdp tai nguyén dung
chung chu yéu 1a chia s¢ CSDL thu muc, tai li€u n61 sinh, mua CSDL nudc ngoai,
tai liu khac tir don vi dau mdi. Theo chuyén gia “Két noi, chia sé chii yéu do
trung tdm sé ho tro, chia sé TNTTS cia trung tdm cho cdc thw vién tham gia két
noi dimg chung trén cong cia trung tam” [PVS3]. Tuy nhién, sy hop tac con

mang tinh cuc b, chu yéu trong pham vi Pai hoc Thai Nguyén va cac trudng cao
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dang, dai hoc khu vuc Tay Bac, “chira mé rong trén quy mo toan quoc, do vdy kha
ndng lan toa con han ché” [PVS2].

Hiéu qua va tic dong, mo hinh cho thay su phu hop véi dac thu lién két
chia sé trong khu vuc, phan anh rd tinh chat “mé hinh xdy dung theo khu vuec dia ly”
[PVS2]. Tuy nhién, tinh rdi rac vé t6 chirc, thiéu sy gan két chit ché trong quan tri,
su mat can dbi trong déng gop tai nguyén va han ché trong ha tang tim kiém tap
trung 1a nhimg yéu td lam giam hiéu qua ctia mé hinh.

Uu diém: M6 hinh TVSDC cua Dai hoc Thai Nguyén di tao diéu kién thuan
lg1 cho viéc chia s¢ TNTTS giita cac truong dai hoc thanh vién. Cac don vi tham gia
c6 thé khai thac va st dung truc tiép CSDL tap trung cua Trung tam sd, qua d6 gop
phan tiét kiém chi phi, han ché tring 1ap trong thu thap va s hoa tai liéu, dong thoi
tang cuong kha ning tiép can va khai thac tai nguyén phuc vu cho cong tac dao tao
va nghién ctru khoa hoc. Pay 1a budc tién quan trong trong viéc xay dung mé hinh
hop tac lién thong & pham vi dai hoc ving, phu hop véi dic thu lién két chia sé theo
khu vuc dia ly.

Nhuoc diém: Tuy nhién, mo hinh van bgc 16 nhiéu han ché. Thi nhat, sy két
noi gitra cac don vi con mang tinh 101 rac, thiéu chat ché va tuong ddi doc lap vé to
chuc cling nhu dit 1i€u [40]. Tha hai, m6 hinh chua c6 chinh sach dung chung mang
tinh rang budc, chu yéu dua trén cac bién ban ghi nhd hop tac, do d6 thiéu sy 6n
dinh va bén virng. Thi ba, mac du trién khai theo hudéng md, cho phép cac don vi
va ddi tac cung khai thaic TNTTS, nhung van ton tai tinh trang mot s6 thanh vién
chua tham gia déng goép, dan dén sy mat can dbi trong chia sé tai nguyén. Thir tu,
mo hinh chua cé cong tim kiém tap trung, gy kho khin trong viéc tich hop va truy
xuat dit liéu. Cudi cung, pham vi két ndi hién méi gigi han trong cac truong thanh
vién thudc Pai hoc Thai Nguyén va mot s6 don vi & khu vuc Tay Bic, chua mo
1ong ra toan qudc, do d6 hiéu qua lan téa con han ché.

* M6 hinh lién két thu vién ding chung Pai hoc Hué

Co ché chinh sach: M6 hinh hoat dong chu yéu trén co so bién ban ghi nhd,
hop tac trong viéc mua CSDL dung chung. Tuy nhién, m6 hinh chua tr¢ thanh mot
mo hinh thyc su, chua c6 ban ghi nhé hop tac, chia sé gita cac don vi; modi don vi
thanh vién van thuc hién riéng 1&, chinh sach rang budc khong cé nén con 1éng 1éo
va kho trién khai.

Quan tri va t6 chirc van hanh: Trung tim Hoc liéu Hué giir vai tro don vi

chu tri, dau moi trong viéc mua CSDL nudc ngoai d€ phuc vu cho hé thong cac
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truong thanh vién thudc Pai hoc Hué. Tuy nhién, su phbi hop quan 1y va chia sé giita
cac don vi thanh vién chua cao, chua tao thanh mot co ché van hanh théng nhat

Tai nguyén thong tin: Trung tdm Hoc li¢u Hué hién ¢6 25.394 loai tai liéu
in va 4.836 tai liéu s6, bao gdm 3.754 tai lidu ndi sinh, 23 sach dién tir, 87 tap chi
dién tr va 45 CSDL [PVS4]. Pay la ngudn tai nguyén phong pha, gop phan hd tro
cho dio tao va nghién ctru trong toan hé thong.

Ngudn nhén lyc: cac hoat dong chu yéu tap trung ngudn lyc & Trung tim
Hoc liéu Hué véi vai tro dau moi.

Ha ting CNTT: Chua c6 TVSDC tip trung v6i cong tim kiém chung, hoat
dong chia sé con dua vao ha tﬁng cua tung don vi, han ché trong tich hop va lién
thong dit ligu.

Ngudi dung tin: M6 hinh phuc vu chit yéu cho giang vién, sinh vién, hoc
vién cta Pai hoc Hué thong qua viéc khai thac tai nguyén ndi sinh va sir dung céac
CSDL quéc té do Trung tdm Hoc li¢u mua chung.

Dich vy ngudi dung: Cac dich vu chu yéu lién quan dén viéc cung cap quyén
truy cap vao CSDL quéc té va khai thac tai liéu noi sinh trong ndi bd Pai hoc Hué.
Day la diém hd tro thiét thuc cho hoat dong hoc tap va nghién ciru, song chua phat
trién da dang cac loai hinh dich vu $0.

Hop tic & lién thong: chu yéu chia sé nguén TNTTS ndi sinh va mua CSDL
nude ngoai, “Pai hoc Hué chira c6 TVSDC cho céc trieomg, trung tdm méi chi la don
vi dau moi hop tac vdi cdc thw vién dai hoc thanh vién dé mua CSDL mede ngoai va
cdc thw vién thanh vién tw chia sé tai liéu ngi sinh giita don vi” [PVS4]. Hoat dong
lién thong vi vy con phén tan, chua gan két thanh hé thong chung.

Hiéu qua & Tac dong: Hoat dong hop tac, két ndi cua cac thu vién thanh
vién trong Pai hoc Hué chua cao do khé khan vé co ché quan 1y va sy phdi hop con
han ché. Hiéu qua hoat dong chung cta hé thong chua dat duoc két qua nhu mong
mudn, chua tao thanh két ndi thong nhat, va méi chi gidi han trong cac truong thanh
vién, chua md rong ra ngoai hé thong, nén khoé lan téa trén pham vi toan qudc

Uu diém: Mo hinh di c¢6 su chia sé TNTTS ndi sinh va cung nhau mua
CSDL dung chung trong Pai hoc Hué, budc dau hinh thanh hop tac lién két giita
cac don vi.

Nhuoc diém: Chua c6 co ché hop tac chat chg; thiéu ban ghi nh¢ toan dién,;
chinh sach rang budc khong co, md hinh 1ong 1éo khoé trién khai; pham vi két n6i

con hep, méi chi dirng trong cac truong thanh vién cua Pai hoc Hué.

149



Hinh 4.2. Hinh &nh thuc té, dién da tai Pai hoc Hué

* M6 hinh Mang thu vién Dai hoc Ba Nang

Co ché chinh sach: Mang Thw vién Bai hoc Da N&ng van hanh chi yéu dua
trén cac bién ban ghi nh&¢, hgp tac chia sé gilra Trung tdm Thong tin Hoc liéu &
Truyén théng va cac thu vién thanh vién. Tuy nhién, co ché chinh sach hién nay
m¢&i chi mang tinh théa thuan, chwa cé quy dinh rang budc chung, nén con thiéu s
chat ché va on dinh lau dai.

Quan tri & T0 chlrc van hanh: Trung tam Théng tin Hoc liéu & Truyén
thong gilt vai tro nong c6t, vlira quén ly hé théng may chd va CSDL chia sé, vlra cép
quyén ding nhap cho cac thu vién thanh vién. Céac trwong trong mang lw¢i van duy
tri chinh sach quan ly riéng nhwng cé suv phdi hop trong khai thac CSDL ngi sinh va
CSDL mua chung.

Tai nguyén thdng tin: Mang lv¢i hién s& hitu hon 800.000 tai liéu in v&i
khoang 200.000 nhan dé, cung gan 94.747 tai liéu s6, bao gom sach, tap chi, luan
van, ludn an, bao cdo nghién ctku va cac d&n pham khoa hoc khac. Ngoai ra, hé théng
con két ndi tim kiém dén mot co s& di¥ lieu xudt ban trwc tuyén quy md Ién, tich
hop trong moi trvong dién toan dam may, bao phu hang tram triéu tai nguyén dién
tlr toan van tr nhiéu nha xudt ban va kho hoc liéu mé toan cau.

Bang 4.3. $6 lugng tai lieu s6 két ndi mang TVDH Da Néng

STT Tén don vi S6 lvong tai liéu sb
1 Trung tdm Thong tin Hoc liéu & Truyén théng 16660
Pai hoc Pa Nang
2. Truong Pai hoc Bach Khoa 3907
3. Truong Pai hoc Kinh té 21752
4, Trwong Pai hoc Sv pham 41001
5. Treong Pai hoc Ngoai ngl 9637
6. Truong Dai hoc CNTT va Truyén théng Viét - Han 1790
Téng cong 94747

(Ngut“JTn: T Trung tdm Thoéng tin Hoc liéu & Truyén thong Dai hoc Ba Nang, 2024)
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Ngudn nhan luc: hoat dong van hanh ngudn nhan luc cta Trung tim Théng tin
Hoc liéu & Truyén thdong véi vai tro diéu phéi chung, chwa cé ban diéu hanh chung.

Ha tang CNTT: Ha tang dwoc t6 chirc trén hé théng may chd tap trung, do
Trung tdm Thoéng tin Hoc liéu & Truyén thdong quan ly. Hé théng co6 tich hop
OneSearch (http://libs.udn.vn/), cho phép ngu®i dung tim kiém hgp nhdt toan b0 tai
liéu in, s6 va CSDL trong mang luéi qua mot giao dién duy nhat. Bay la mot buéc
tién noi bat so véi cac mo6 hinh khu vuc khac vén chua xay dung dugc cong tim kiém
tap trung.

Nguoi dung tin: cha yéu la giang vién, sinh vién, hoc vién va can bd nhan
vién Pai hoc Pa Nang cida cac trwong thanh vién dwoc ho tro truy cap dong bd vao
tai nguyén in, s6 va CSDL mua chung. Giao dién tim kiém OneSearch gitp sinh
vién, giang vién, nha nghién ctu ti€p can nhanh hon véi cac tai nguyén phuc vu hoc

tap va nghién ctu.

Hinh 4.3. Giao dién tim kiém tai Mang thu vién Dai hoc Da Néng [226]

Dich vu ngudi dung: Bén canh dich vu truy cap tai nguyén ndi sinh va CSDL
qudc té, mang thuv vién cung cdp dich vu tim kiém tap trung (OneSearch). Nguoi
dung c6 thé tim kiém nhan dé tai liéu in, bai bdo nghién ctu, hay két hop nhiéu loai
tai nguyén trén cling mot giao dién. Pay la vu diém vuwot trdi, gép phan nang cao
trdi nghiém nguwoi dung.

Hop tac & lién théng: Hoat dong lién théng tap trung vao chia sé tai liéu
ndi sinh, hop tdc mua CSDL nwéc ngoai va tich hgp chi muc tai nguyén dién tl toan
cau. Tuy nhién, md hinh hién mé&i gi¢i han trong cac don vi thanh vién cta Pai hoc
Pa Nang, chvamé rong hop tac véi cac truong dai hoc ngoai hé théng.

Hiéu qua & Tac ddng: Mang thw vién da tao ra moi trwong chia sé va khai
thac tai nguyén quy mo I&n, dac biét véi sy ra doi cta hé théng tim kiém tap trung.
Tuy nhién, hiéu quéa két ndi van chwa dat méc t6i wu do moé hinh con mang tinh roi
rac, van hanh dva trén théa thuan ghi nhé, thiéu co ché rang budc va pham vi hop

tdc con han ché
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Uu diém: M6 hinh da chia sé dwoc tai liéu noi sinh gitra cac trweong, hop tac
mua CSDL nudc ngoai dung chung, va dac biét cé cong tim kiém tap trung gilp
nguoi dung truy cap thuan tién.

Nhuwoc diém: Lién két con roi rac, thiéu chinh sach rang budc chat ché, va
pham vi méi dirng & cac trwong thanh vién dai hoc Da Nang, khé mé rong trén quy

mo toan quéc.

Hinh 4.4. Anh thyc té, dién da tai Trung tdm hoc liéu Dai hoc Da Néng

* M0 hinh thu vién s6 dung chung dai hoc Viing Bong Bang Song Ciru Long.

Co ché chinh sach: Hoat dong lién két duoc trién khai trén co s& cac bién
bdn ghi nh¢ hop tadc gilta Trung tdm Hoc liéu Dai hoc Can Tho va tirng thu vién
thanh vién. M6i bién ban duoc ky riéng 18, chwa hinh thanh mot khung chinh séach
thong nhat, do d6 mic d6 rang budc con han ché va tinh bén virng chwa cao.

Quan tri va To chirc van hanh: Trung tam Hoc liéu Trwong Pai hoc Can
Tho gilt vai tro don vi dau moi, chd tri toan bd qua trinh két ndi, diéu phdi chia sé
va van hanh hé théng may chd. Céac truong thanh vién van duy tri chinh sach quan
ly thv vién riéng, trong khi viéc truy cép tai nguyén dung chung dugc thwc hién
thong qua quyén dang nhap do don vi cha tri cap.

Tai nguyén thdng tin: Sach in 149.454 tén tai liéu/321145 cudn; Tai liéu s6
54.742 tai liéu trong dé tai lieu ndi sinh 42.998 tai liéu, 3.398 sach dién t&r, 57
CSDL mua quyén truy cap, tai liéu s6 khac 60 tv liéu vé Ddong Bang Song Clru
Long [PVS5]. Bay la ngudn tai nguyén phong phd, vira ddp &ng nhu cau dao tao,
nghién ctu vira phuc vu ddc thu vang mién

Nguon nhan luc: Ngudn nhan lyc tham gia chd yéu 1a can bd clia Trung tam
Hoc liéu Trwong Dai hoc Can Tho cung v6i can bd thu vién cla cac don vi thanh
vién. Tuy nhién, sy phan b6 nhan lyc gitta cac don vi chva dong déu, vai tro diéu
ph6i van tap trung nhiéu vao don vi cha tri.

Ha tdng CNTT: Hé théng may chl va co s& dir lieu chung do Trung tam

Hoc liéu Bai hoc Can Tho quan ly, dong thdi cdp quyén truy cap cho cac don vi
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thanh vién. Tuy nhién, mo hinh chua c¢é cong tim kiém tap trung, nén viéc tich hop
va khai thac tai nguyén con han ché. Cac phan mém sir dung gdm Koha, DSpace va
ILib4.0.

Ngwoi dung tin: M6 hinh phuc vu dong ddo gidng vién, sinh vién va nha
nghién ctru tai cac trudng dai hoc, cao ding trong ving. Thong qua tai liéu in, tai
liu s6 va CSDL mua chung, nguoi dung duoc hd tro khai thac tai nguyén noi sinh
cling nhu ngudn dit lidu qubc té.

Dich vu ngudi dung: M6 hinh cung cap cac dich vu chia sé tai liéu ndi sinh,
muon lién thu vién va quyén truy cap CSDL quéc té. Ngudi dung c6 thé khai thac
tai nguyén sé do Trung tam Hoc liéu tdp hop va chia sé, song hé thong chua phat
trién cac dich vu gia tri gia ting hay c4 nhan hoa trai nghiém

Hop tic & lién thong: Noi dung hop tac cha yéu tap trung vao mua quyén
truy cép, chia sé CSDL biéu ghi va khai thac tai liéu néi sinh gitta cac thanh vién.
Tuy nhién, viéc dong gop tai nguyén chua dong déu, phan 1én don vi van chi & muc
d6 khai thac, chua tich cuc chia sé. Diéu nay lam cho muc do lién thong con ro1 rac,
chua thuc su tao thanh hé théng chat ché.

Hiéu qua & Tac déng: Mo hinh budc dau di gitp mo rong kha ning tiép
can tai nguyén thong tin, ting cudng hop tac gilta cac trudng trong vung va phat
huy vai tro dau mdi cia Pai hoc Can Tho. Tuy vay, hi¢u qua con han ché béi co ché
hop tac chua thong nhit, dong gop tai nguyén chua dong déu, thiéu cong tim kiém
tap trung va pham vi dnh hudéng méi chi dung ¢ cac trudng thanh vién, chua lan téa
manh mé trén quy md toan qudc.

Uu diém: P43 hinh thanh dwgc mo hinh chia sé tai liéu sd ndi sinh, hop tac
mua CSDL quéc té, déng thoi tao diéu kién dé cac treong thanh vién khai thac
ngudn tai nguyén tap trung tir Trung tdm Hoc liéu Pai hoc Can Tho.

Nhuoc diém: Lién két con roi rac, thiéu khung chinh sach rang budc; su
tham gia déng g6p tai nguyén chua dong déu; chua c6 cong tim kiém tap trung; mo
hinh kh6 mé rong ra ngoai pham vi khu vuc.

Tém lai, cac md hinh TVSDC tai Pai hoc Vung hién mé1 tip trung chia sé
tai liéu noi sinh va mua chung CSDL trong pham vi ndi by, trong khi két ni lién
thu vién con roi rac, thiéu co ché phdi hop va hé thong ding chung thong nhat. Ha
tang chura dong bo, mirc d6 dong gop khong can bang khién hiéu qua va pham vi tac

dong chi dung & cap khu vuc, chua mé rdng toan quoc.
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Hinh 4.5. Anh thuc té, dién d4 tai Trung tdm hoc liéu Pai hoc Can Tho

4.1.2.4. M0 hinh thv vién s6 dung chung dai hoc khéi Iinh vyc dao tao

*M0 hinh lién két thw vién s6 khdi cac truong Bai hoc Kinh té

Co ché chinh sach: Hoat dong lién két duoc thwc hién thong qua cac ban ghi
nhé hop tac gitta don vi chi tri va cac thv vién thanh vién, tap trung vao viéc mua
quyén truy cadp CSDL va khai thdc ngudn tai nguyén dung chung.

Quan tri va té chirc van hanh: Thu vién Pham Van Bong-Dai hoc Kinh té
gilt vai tro cha tri, qudn ly ha tang CNTT, CSDL va cdp quyén truy cap cho cac
trvong thanh vién. Cac thuw vién tham gia cé thé khai thac tai nguyén chung nhwng
van duy tri tinh doc 1ap, ty chi trong quéan ly va phat trién ngudn théng tin riéng.

Tai nguyén théng tin: Sach in 12667 tén tai liéu/57608 cudn; Tai liéu sb
58.163 tai liéu trong do6 tai liéu ndi sinh 20413 tai liéu, 37750 sach dién t&r, 6 CSDL
mua quyén truy cap [PVS7].

Nguon nhan luc: Poi ngii can bd thu vién tai Thu vién Pham Van Bong
chiu trach nhiém chinh vé quan tri, van hanh hé théng. Cac trvdng thanh vién tham
gia chi yéu véi vai tro khai thac tai nguyén va tham dv cac khéa dao tao, boi dudng
do don vi cha tri td chirc.

Ha tang cong nghé: dwoc dau tw tap trung tai don vi chd tri théng qua dv an
nang cao Chéat lvgng Giao duc Dai hoc - World Bank, gom hé théng may chu, co sé
dir liéu va cac nén tdng ky thuat dadm bado van hanh on dinh. Céach lam nay gilp céc
trwong thanh vién tiét kiém chi phi dau tw, dong thoi khai thac tai liéu thuan logi
thong qua cac phan mém nhu Vebrary va DSpace.

Nguoi dung tin: Nguoi dung trong khéi nganh kinh té€ - khoang 600.000
sinh vién va 27.000 giadng vién - c6 thé truy cap, khai thaic TNTTS moi lic, moi noi
thong qua hé thdng dién t dung chung.

Dich vu nguoi dung: M6 hinh cung cdp quyén truy cap vao CSDL ngoai

sinh (sach, tap chi cé ban quyén) va tai liéu ndi sinh (luan van, luan an, két qua
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nghién ctru, bdo cdo khoa hoc). Nguoi dung duoc ho tro qua céc dich vu truc tuyén
va c6 thé khai thac ngudn thong tin tir xa.

Hop tic & lién thong: tip trung vao viéc mua quyén truy cap, chia s¢ CSDL
biéu ghi va khai thac tai liéu ndi sinh tir don vi ddu mbi. Tuy nhién, cac thu vién
thanh vién khong phai dong gop tai nguyén, chii yéu tham gia & murc d0 khai thac.

Hiéu qua & Tac dong: M6 hinh da giup tiét kiém dang ké kinh phi dau tu
ha ting CNTT va mua CSDL quéc té cho cac trudong dai hoc thanh vién; dong thoi
dam bao nguoi dung c6 thé tiép can ngudn tai nguyén sé6 moi lac, moi noi. Tuy
nhién, do trién khai theo du 4n tai trg, mic do cam két va dong gop cia cac don vi
thanh vién con han ché, su gr«fm két thiéu bén virng nén hi¢u qua phat trién 1au dai
chua chéc chin

Uu diém: Tiét kiém chi phi; c6 don vi dau méi duoc dau tu ha tﬁng; cac
truong thanh vién dwoc khai thac ngudn tai nguyén phong phi ma khong can chia
sé tai nguyén riéng; dam bao sy tu chu cho timg don vi; nguoi dung dugc tiép can
mo1 lac, moi noi.

Nhuoc diém: Mé hinh mang tinh rdi rac, 1ong 1é0; chi yéu dua vao du an tai
tro nén thiéu tinh 6n dinh; mirc d6 cam két va déng gop cia cac thanh vién thap;
kho duy tri va mo rong bén virng khi hét thoi gian du an.

* M6 hinh lién két thw vién sé khdi cic truomg Pai hoc K§ thuat

Mo hinh lién két thu vién s6 khéi cac truong Pai hoc K¥ thuat - Cong nghé
duoc xdy dung nham chia sé tai nguyén sb, dap tmg nhu cau 16n vé CSDL quéc té,
tai liéu chuyén nganh va bai giang sd phuc vu dao tao - nghién ctru

Co ché chinh sach: M6 hinh dya trén co sé bién ban ghi nhé, hop tac chia sé
giita Trung tAm truyén thong va tri thirc s6, Pai hoc Bach Khoa Ha Noi véi cac thur
vién truong thanh vién, mdi bién ban ghi nhé, hop tac chia sé véi moi trudng khac
nhau. Cac thu vién tham gia khai thac CSDL chung va CSDL tir don vi dau mbi va
mdi thanh vién cé thu vién riéng doc 1ap va chinh sach riéng cua ting don vi.

Quan trj va té chire vin hanh: Trung tim Truyén thong va Tri thic sb -
Pai hoc Bach Khoa Ha Noi1 dong vai trd don vi chu tri, chiu trach nhiém van hanh
hé thong may chu, quan Iy CSDL dung chung va diéu phdi hoat dong chia sé thong
tin trong mang ludi. Cac thu vién thanh vién cé thé truy cdp va khai thac CSDL
chung ciing nhu dit liéu do don vi chi tri quan ly thong qua tai khoan va mat khau

duogc cap riéng cho ting don vi.
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Tai nguyén théng tin: Nguén TNTTS duogc cac trudng dai hoc thanh vién
chia sé theo hai loai hinh chinh: (1) tai li¢u nd1 sinh nhu khéa luan, dd 4n, luan van,
luan an, gido trinh, bao cdo khoa hoc; (2) co so dit liéu biéu ghi thu muc va cac co
sO dit liéu két ndi, mua quyén truy cap phuc vu khai thac chung. Hé thong hién c6
124.977 dau/424.981 cudn tai liéu in, gdm gido trinh 3.723 dau/236.247 cudn; sach
tham khao tiéng Viét 31.326 cuédn; sach ngoai van 12.576 cudn; ludn van 19.224
cudn; ludn an 2.170 cudn; tap chi tiéng Viét 267 tén. Ngoai ra, ¢6 11 co so dir li¢u
s6 mua va két ndi vai 19.409 tai liéu.

Bang 4.4. S6 liéu tai nguyén thong tin Pai hoc Bach Khoa Ha Noi

STT Tén ti liéu s6 So lwong tai liéu so
1. | Baigiang dién tr 105
2. | Tai liéu nha xuat ban Bach Khoa 356
3. |Luan an 1040
4. | Luan van 16829
5. | Hoc liéu mé 1079

(Nguén: Twr bao cdo cong khai Pai hoc Bdach Khoa Ha Nogi, 2023)

Ngu(}in nhan lyc: Khéi céac treong ki thudt c6 do1 ngili can bd thu vién duoc
danh gia c6 trinh d6 chuyén mon tot, co kha ning tmg dung chuan nghiép vu qubc
té nhu DDC, MARC 21, AACR2. “Nhdn lec di trinh do dé thiec hién viéc chuyén
do6i mé hinh sang TVS” [PVS6]. Tuy nhién, s6 can bo am hiéu sau vé CNTT, phan
mém quan tr1 tai liéu s6 va sd héa van con han ché.

Ha té‘ing CNTT: Thu vién dau mdi duoc trang bi h¢ théng may chu, phﬁn
mém quan ly thu vién hién dai, két ndi Internet On dinh, cung mot $6 cong cu
chuyén d6i dit liéu. Tuy vay, nhiéu don vi thanh vién van thiéu “trang thiét bi can
thiét nhw may scan chuyén dung, phan mém chuyén doi va quan tri tai liéu sé; ddc
biét, toan khéi chira cé cong tim kiém tdp trung” [PVS6].

Nguoi diing tin: Ngudi dung chu yéu 13 giang vién, sinh vién va hoc vién cao
hoc trong linh vyc k¥ thuat - cong nghé. Ho c6 nhu cau cao vé cac tai liéu sb, CSDL
quéc té va tai liéu noi sinh phuc vu cho hoc tap, giang day va nghién ctru khoa hoc.

Dich vu nguoi ding: Mo hinh cung cip dich vu truy cdp va khai thac tai
liéu noi sinh, biéu ghi thu myc, CSDL quéc té: déng thoi to chire cac khoa tap huén,
hoi thdo chung. Tuy nhién, chua c6 dich vu muon lién thu vién va chua phat trién

nhiéu dich vu sd gia tri gia ting.

156



Hop tic & lién théng: chu yéu tp trung vao viéc mua quyén truy cap,
chia s¢ CSDL biéu ghi va khai thac tai liéu ndi sinh tir don vi dau moi. Mot sb
truong tham gia lién két mang tinh hinh thirc, chua that su sau rong, nhiéu tai liéu
con trung lap [137].

Hiéu qua & Tac dong: Mo hinh dd gép phan két ndi va chia sé tai nguyén
$0 trong khoi cac treong ki thuat, tao diéu kién thuan loi cho giang vién va sinh
vién tra ctru, hoc tap va nghién ciru. Tuy nhién, hiéu qua chua cao do thiéu céng tim
kiém tap trung, thiéu sy déng bo ha tang va sy cam két dong gop tai nguyén cia cac
treong thanh vién chua 1o rang, dan dn hoat dong lién két con roi rac.

Uu diém: Ha tﬁng CNTT tai don vi chu tri hién dai; 4p dung chuan nghiép vu
qudc té; di két ndi duoc CSDL biéu ghi thu muc; nhan luc ¢6 trinh d6 dap ang yéu
cau phat trién TVS [PVS6].

Nhuoc diém: Trang thiét bi & nhiéu don vi thanh vién con han ché; chua cé
cong tim kiém tap trung; nhiéu thu vién tham gia mang tinh hinh thac, déng gop
han ché; thiéu dich vu muon lién thu vién; tai liéu trung 1ap nhiéu [137]. Céac thu
vién ciing chura théng nhat dugc viée dung chung ha tang céng nghé va phan mém
thu vién va cac chuan xtt Iy dit liéu; Nhiéu thu vién khong tham gia lién két chia sé
ngudn lyc thong tin, c¢6 thu vién tham gia lién hiép mang tinh hinh thic, chua hiéu
qua vi chua nim rd tam quan trong ctia viéc lién két chia sé; Mo hinh ciing chua c6
dich vu muon lién thu vién. V& co ban cac TVPH ky thuét bién muc nhiéu tai liéu
con trung 1ap [137]. M6 hinh chua tao duoc dong luc manh me dé cac thanh vién
tham gia. Nhiéu thu vién trong khoi tham gia mang tinh hinh thirc, hoat dong lién
két chia sé con chua sau rong, Cac thu vién chu yéu chia sé TNTT la cac biéu ghi
thu muc, chua c6 dich vu muon lién thu vién.

* M6 hinh lién két TVS khéi cac truong Pai hoc Luit

Co ché chinh siach: M6 hinh dugc td chirc trén co sé thoéa thuin hop tac
song phuong giita cac truong, tip trung vao chia sé tai liéu ndi sinh va quyén truy
cap CSDL. bay la co ché dua trén su tu nguyén, linh hoat, nhung chua hinh thanh
mot khung chinh sach thong nhat va rang budc.

Quan tri va to chire van hanh: Truong Pai hoc Ludt Ha Noi dong vai tro
don vi cha tri, quan Iy may chi va CSDL chia sé. Cac thu vién thanh vién chu yéu
trao d6i tai liéu gio trinh, tap chi khoa hoc va tai liéu noi sinh, dong thoi cap quyén

truy cap cho gidng vién va nha nghién ctru tir cac trudng khac.
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Tai nguyén thong tin: Trao do6i chia sé v4i nhau theo 2 loai hinh tai liéu:
Tai liéu nd1 sinh vi€c chia sé tai li€u ndi sinh gitta cac truong dai hoc 1a hinh
thirc chia sé cha yéu véi tai liéu von cé cua truong nhu khoa ludn, dd an, luan
van, luan an, gido trinh, b4do céo khoa hoc,... dugc luu trit tai thu vién duoc sur
dung lam tai li¢u tham khdo cho cac cong trinh nghién cuu, gidang day. TNTT
hi¢n nay cia mo hinh g6m co: tai liéu in 25875 tén/192298 ban; tai liéu sd
115000 trong d6 c¢6 6388 sach dién ti, 3197 tai li€u ndi sinh, 26196 tai li¢u khéac.
Tai liéu s6 don vi két ndi g6m cO. “Mo hinh thir vién ludt chia se dwoc voi nhau
va cho doc tai liéu toan van tai liéu ngi sinh;, Co Chinh sdch thoa thudn giita cdc
thir vién két néi” [PVS8].

Bang 4.5. Pon vi va s6 liéu tai liéu s6 khdi cac truong dai hoc Luat

STT Pon vi két ndi S6 lwong tai liéu sb
1. Truong DPai hoc Ludt Ha Noi 14016
2. | Truong Pai hoc Kiém sat Ha Noi 1136
3. | Trudong Pai hoc Luat thanh phd H6 Chi Minh, 19751
4. Truong Pai hoc Kinh té - Luat PHQG-HCM 2697
5. | Truong Pai hoc M@ thanh phd Ho Chi Minh 1079
6. Hoc vién Tu phap 383
Tong 39062

(Nguén: T Thue vién Pai hoc Ludt Ha Noi, 2024)

Ngudn nhan lwe: Doi ngii can bd thu vién trong khéi dugc dao tao chuyén
nganh thong tin - thu vién, c¢6 kinh nghiém phuc vu d6i twong nguoi dung dic thu 1a
giang vién, sinh vién va nha nghién ctru nganh luat. Tuy nhién, nhan luc hd tro k§
thuat s6 hoa, quan 1y ban quyén va phat trién dich vu hién dai con han ché.

Ha tdng CNTT: Hé thong may chi va CSDL dugc quan ly phan tan tai cac
don vi thanh vién. Cac truong cha yéu chia sé qua cip quyén truy cip tai liéu so,
chua c6 ha tﬁng déng b0 hoa toan khdi, “ddc biét la chira xdy dung dwgc céng két
néi tdp trung” [PVS8].

Ngudi dung tin: Poi tuong phuc vu 14 giang vién, sinh vién, hoc vién sau
dai hoc va nha nghién ctru luat tai cac thu vién thanh vién. Nguoi dung co thé khai
thac truc tiép tai liéu noi sinh toan van tir cac thu vién ban, tao diéu kién thuén loi

cho hoc tap va nghién ciru.
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Dich vu nguoi dung: Cac dich vu chinh bao gom truy cap tai liéu ndi sinh
toan van, khai thac giao trinh va tap chi khoa hoc, cuing véi dich vu cung cép thdng
tin theo yéu cau. Tuy nhién, dich vu muon lién thw vién va cac dich vu hd tro
nghién ctru nang cao con rat han ché.

Hop tac & lién thdng: Hoat dong chia sé chl yéu xoay quanh tai liéu noi
sinh, gido trinh, luan van, luan an va quyén truy cap CSDL. M hinh da thiét Iap
duoc lién két gitta mot so trwong trong diém nganh luat, nhwng pham vi va mirc do
hop tac con han ché, chwa bao pht toan bd 64 thw vién nganh luat.

Hiéu qua & Tac dong: Mo hinh gilp khai thac hiéu qua “tai nguyén noi
sinh, tiét kiém chi phi bo sung tai liu, m& rong co hdi ti€p can cho ngudi dung
trong khéi nganh luat" [PVS8]. Tuy vay, hiéu qua téng thé con thdp do mirc dd lién
két manh man, s6 lwot truy cap va st dung dich vu chua cao, dich vu muon lién thu
vién gan nhu chwa phat huy tac dung. Bén canh d6, “van d& ban quyén, kinhphi thu
phidich vy, thué nhan lyc va co s& vat chat van la nhirng rao can lo¢n" [PVSS].

Uu diém: MO hinh d4 chia sé toan van tai liéu ndi sinh; co thda thuan chinh
sach hop tac gilta cac thu vién; tao moi lién két chat ché, nang cao hiéu qua st dung
tai nguyén, tang lugng nguoi dung va tiét kiém chi phi bo sung tai liéu.

Nhuwoc diém: Trién khai lién két con cham, manh mun; chwa c6 cong két
ndi dung chung; s6 luot truy cap va st dung dich vu con thap; dich vu muon lién
thu vién han ché; “gap kh6 khan vé ban quyén, kinhphiva nhan lyc” [PVSS8].

Tém lai: Cac mé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam budc dau da thé hién
nd luc trong hop tac, lién thong va chia sé ngudn TNTTS, gop phan tao nén tang hoi
nhap khu vuc va quéc té. Tuy nhién, hiéu qua trién khai con han ché: so lwvgng don
vi tham gia it, lién két chua chat ché, thiéu co ché va chinh sach rd rang. Hién chua
c6 md hinh TVSDC nao di manh dé dan dit, quy tu va thiic ddy sw phat trién toan
dién clia hé théng TVSPH tai Viét Nam.

Hinh 4.6. Anh thuc té, dién da tai Thu vién Khoi Inh vuc dao tao
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4.1.2. Két qua dat dwoc ciia cdc md hinh thw vién s6 ding chung cho thuw vién dai
hoc Viét Nam hién nay

Trén co s& 444 phiéu khao sat hop 1¢, nghién ctru danh gia 4 mo hinh
TVSDC dang trién khai tai Viét Nam theo 9 tiéu chi cot 15i. Két qua so sanh cho
thay mirc 6 hoan thién va hiéu qua gitta cac mo hinh ¢ sy khac biét rd rét, dong
thoi 1am ndi bat diém manh, han ché va kha ning dap tmg yéu cau chuyén doi sb
gia0 duc dai hoc hi¢n nay.

Bang 4.6. Banh gia két qua dat dugc cac md hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam
Don vi tinh %

MO hinh hé thong o . M6 hinh TVSDC
L . Mb hinh TVSDC bai ) P
M6 hinh IDK TVSDC ctia h . dai hoc khoi linh virc
. oc Vung .
Tiéu chi DHQG-HCM dao tao
‘ Trung . | Rat ‘ Trung ‘ Ak . | Trung ‘ (L x ‘ Trung ‘ Rét
Yéu Khi | Tét| , |Yéu Kha | Tét [RAttSt] Yéu Khi | Tét [Rattht| Yéu Kha | Tét |
binh t6t binh binh binh tbt
Cocht &
) ) 6 29 332 18 (138 | 2 18 332 [ 20 | 178 6 [332]20 |20 118 6 | 332[ 20 | 20 |118
chinh sach
Tai nguyén
. 45 251333 | 23114 |07 |251 (311 |231 | 20 | 45 (333|271 (231 12| 45 | 333[281 |221 | 12
thoéng tin
Ha tang
23 |201 (313 | 221|152 |06 |201 [227 [313 | 163 | 78 (313 [256 [221 | 132 78 | 313|256 | 221 (132
CNTT
Nhén lyc 45 | 33 322 | 20310 o7 |27 |32 |203 | 20 10 [ 322 263 [202 | 113 10 | 327|278 [ 192 [103
Nguoi dung
i 65 | 208 (384 | 223| 3 |08 |222 (203 [344 | 223 | 65 (384 |268 [223 6 | 65 | 386|258 [235 |56
in
Quan tri va
tbchitc van | 6 [203 [322 | 275 14 |06 |203 [322 |301 | 168 | 10 |322 [275 |203 10| 10 | 312|285 |196 [107
hanh
Dich vu
o 5 275|352 | 1810142 |08 [275 [352 |203 [162| 5 |352 |05 [181 | 122] 5 3421305 [191 [11.2
nguoi dung
Hop tac &
o 05 | 162 (394 | 316123 |10 [394 (311 [102 | 93 | 10 [394 |21.7 |186 | 103| 10 | 384|321 102 |93
lién thong
Hiéu qua &
R 05 | 31 (383 | 202|110 |05 |10 |[323 |37 |202]| 11 |383[215 [192 0] 3 10 365 303 202
tac dong

Két qua khao sat cho thdy mirc @ hiéu qua giita bén mé hinh TVSDC ¢6
su khac biét ro rét. Trong d6, md hinh cia PHQG-HCM noi troi va toan dién nhat
nho dau tu déng bo vé ha tﬁng, chinh sach va quan tri. Trung tdm tri thirc s6 manh
vé lién két va chia sé, song con han ché vé nhan lyc, CNTT va co ché quan ly. Hai
mo hinh Dai hoc viing va Khéi linh vuc chu yéu dat muc trung binh—kha, cho théy
tiém ning phat trién nhung can tiép tuc hoan thién dé dap ang yéu cau chuyén doi

s0 giao duc dai hoc.
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Bang 4.7. So sanh 4 m6 hinh TVSDC cua TVDH Viét Nam hién nay

Mo hinh M5 hinh Mo hinh
Tiéuchi | MohinhIDK | D¢thong Tvspc | TVSPC daihoc
TVSDC cia Pai hoe Vin khaoi linh vygc
PHQG-HCM Ao g dio tao
Tu nguyén, linh | C6 chinh sach, Chua cé quy Con manh mun,
1. Co ché & | hoat nhung thiéu | quy ché thong dinh thong nhat, | chua hinh thanh
Chinh sach [ rang budc phap | nhat; phoi hop chu yéu théa khung phap 1y
ly chat ché thuan noi bd chung
Manh & 1inh vuc
A A > . A N A A \
> Tai Kg: not 1 trigu Kho tat nguyén | .. nguyén phén chl'lyenAngaI}h
nguyén biéu ghi nhung | lon (11 triéu TL tan, thidu déng (Kinh te, K¥
A Sl | chiyeu $6,22CSDL), | +" thuat, Ludt,)
& metadata da dang ' nhung thiéu bao
quat
A Tl/neu CP uaI,l Co d(;)l ng}l Can bd han ché | Nhan luc co
3. Nguon hoa, phan tan, chuyén trach, A \ Al A A
A n A A N R ve CNTT va chuyén mon sau
nhan luc khong dong déu | dugc tap huan S A A
o, . . N chia sé hocliéu | nhung phan tan
gitra cac don vi | thuong xuyén
St dung OAI- Dau tu dong bo, Thidu nén tan
A PMH, Primo dung chung Ha tang chua &
4. Ha tang . . A A chung, phu
CNTT nhung con phu Sierra, Dspace, | dong b9, nhiéu thude CNTT
thudc ha tang EBSCO TV con yéu fne truon
tung TV Discovery & &
. Co thé truy cap Tfu Y cap da Trai nghiém Phuc vu tdt cong
5. Nguoti 2 kénh, co tai . A a
Lo qua cong chung A NDT con han dong chuyén
dung tin y khoan thong XA g .
nhung méi £ ché, thiéu dich nganh nhung
(NDT) nhat, phuc vu e n 1A <. )
metadata A o vu lién thong €161 han pham vi
dong bd
6. Quan tri DO}D,K dlAeu Co HQIA dong , Thiéu co ché Phan tan, tu
X 4 phoi, it nhan sy | Thu vién, nhém A ,
& To chuc AT . A quan tri chung, quan theo
van hanh van hanh, kh6 chuyen‘ trach, roi rac truong/nganh
: dong bo quan tri chét ché :
Cung cap da R
i Chua yéu traciu | dang dich vu sé, Dich vu chua PP e v Ch}l yen
7. Dich vu oA X « « | sdu cho nganh,
L. CSDL thu muc, | muon lién thu dong bg, han ché N
nguoi dung USRS a ) X, A thiéu dich vu
chua co toan van | vién, tai khoan két noi 2
A tong hop
tap trung
Diém manh Lién thong chat Lien két tron Lién két trong
8. Hop tac & | nhat: 130 TVDH | trong khoi 9 g nganh manh, tao

lién thong

tham gia, két noi
ong

truong, tich hop
CSDL

vung nhung hiéu
qud chua cao

cong déng hoc
thuat

9. Hiéu qua
& Tac dong

Téng kha nang
truy cap tai ligu
nhung han ché
vé ban quyén va
dir liéu toan van

Dem lai hiéu qua
o rét trong dao
tao, nghién cuu;
muc hai long
cao nhat

Hiéu qua thap do
thiéu dong bd va
han ché¢ ha tang

Co gia tri trong
dao tao/nghién
ctu chuyén
nganh nhung
thiéu phd quat
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Két qua phan tich cho thdy mo hinh hé théng TVSDC cia PHQG-HCM dat
muc hoan thién cao nhat nhd co ché quan tri rd rang, ha taing CNTT dong bd va
dich vu da dang. M6 hinh IDK ¢6 uu thé vé pham vi lién két rong nhung con han
ché & co ché rang budc, ban quyén va dich vu toan van. Cac mo hinh dai hoc viung
va linh vuc tuy tao duogc sy hop tac bude dau song con thiéu déng bo vé chinh sach
va ha tang. Nhin chung, cac mé hinh hién nay méi dirng & mirc tiém ning, chua dat
su bén vitng. Vi vdy, can xdy dung mot mo hinh TVSDC két hop wu diém cia mb
hinh PHQG-HCM (co ché quan tri, dich vu), IDK (mang luéi lién két rong), cing
tinh chuyén sau cia mo hinh viung va linh vuc, nham xdy dung mdt hé sinh thai
TVS lién thong - dong bd - bén viing, dap tmg nhu ciu ngay cang cao cua khoi dai
hoc Viét Nam trong boi canh chuyén doi so.

4.1.3. Mikc dp hai long vé cdc mé hinh thu vién sé ding chung tai cdc thw vién
dai hoc Viét Nam

Pé ¢6 cai nhin khach quan vé hiéu qué trién khai cac mé hinh TVSDC,
nghién ctru di tién hanh khao sat mtc d6 hai long cua NDT d6i vdi bdn md hinh
tiéu biéu (Trung tam tri thirc s6, PHQG-HCM, Pai hoc Vung, Khéi linh vuc). Két
qua phan anh su khac biét 1 rét gitta cac mé hinh ca vé mirc d6 hai 1ong 1an nhiing
han ché con ton tai.

Bang 4.8. Panh gia mtc d6 hai 10ng cac mo hinh thu vién s6 dung chung
Pon vi tinh %

Hoan toan Kha Binh i Hoan
on in ai
M hinh khong hai | . o8 ‘ 4 toan hai
. hai long | thuong | long .
long long
MBS hinh trung tAm két ndi tri thic s6 153 255 30.0 171 | 122
M6 hinh Hé¢ thong TVSDC cua
17.6 248 26.4 17.8 135
DPHQG-HCM
M6 hinh TVSDC cta DPai hoc Vung 29.7 27.7 17.6 17.8 72
M6 hinh TVSDC khai linh vuc
. 239 23.0 16.9 20.9 153
dao tao

Két qua khao sat cho thdy muc d6 hai long giita cac mé hinh TVSDC ¢6 su
khac biét 10 rét. Ty 1€ “hai long/hoan toan hai 1o0ng” cao nhét thudc vé Khéi linh vuc
(36,2%), tiép dén PHQG-HCM (31,3%) va Trung tam tri thirc s6 (29,3%), trong khi
Pai hoc ving thap nhat (25%). O chiéu nguoc lai, mic “khong hai 1ong” tap trung
nhiéu nhat & Pai hoc ving (57,4%), con Trung tam tri thirc s6 thap nhat (40,8%),
song nhom danh gia “binh thuong” van kha cao (30%).
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Nhin chung, Khoi ITnh vwc duoc danh gia tich cwc nho tinh chuyén sau, con
Dai hoc vung boc 16 han ché vé co ché va hiéu quad. Trung tam tri th&rc sé va
DPHQG-HCM da hinh thanh nén tang lién két quan trong nhwng can ti€p tuc hoan
thién chinh sach, ha tang va sw tham gia cla cac thanh vién dé nang cao tinh bén
virng cia mo6 hinh TVSDC.
4.1.4. Quan diém cla thu vién dai hoc tham gia Thuw vién s6 dung chung cho thw
vién dai hoc Viét Nam

Thong qua két qua khdo sat 88 TVDH, bao gém ca nhi*tng don vi da va chua
tham gia két ndi vao cdc md hinh TVSDC hién nay, cho thdy ho déu bay té mong

mudn dwgc tham gia vao mo6 hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam nhuv sau:

Dé xuét xay dung M6 hinh thy vién s6 dai
hoc dung chung Viét Nam

M hinh thu vién s6 dai hoc dung chung khoi
Iinh vyc dao tao (khéi cac trvong K thuat,...
M hinh thv vién s6 dung chung cla Pai hoc
Vung (Pai hoc Thai Nguyén, dai hoc b a.
Mo hinh Hé théng thu vién s6 dung chung
clia Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi.
M hinh trung tdm két ndi tri thirc s6 cla cac
Pai hoc Viét Nam

93.9%
75.7%
21.8%
6.1%
88.7%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Biéu do 4.1. & xuat xay dung moé hinh TVS dung chung cho TVDH Viét Nam

Biéu d6 cho thdy cac TVDH wu tién mo hinh quy mé toan quéc va lién két
rong: 93,9% dé xudt TVSDC toan qudc, 88,7% ung ho Trung tam két ndi tri thirc va
75,7% theo khdi Iinh vuc. Nguwoc lai, md hinh Pai hoc viung (21,8%) va PHQG-
HCM (6,1%) it dwoc lva chon do pham vi hep. Didu nay khdng dinh xu hwéng phat

trién mé hinh tich hgp trén toan quéc dé t6i wu chia sé tai nguyén va nguon lwc.

Biéu do 4.2. Mwc do can thiét xay dwng TVS dung chung cho TVDH Viét Nam
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Két qua khao sat tai Biéu do 4.2 cho thdy mic d6 dong thuan rat cao doi voi
viéc xay dung moé hinh thw vién sé dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam.
Khong c6 y kién phan d6i, chi 5,9% gilt quan diém trung lap, trong khi 94,1% danh
gid la can thiét hodc rdt can thiét. Diéu nay phan anh nhan thic ré rang vé vai tro
ctla moé hinh trong chia sé tai nguyén, tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua phuc
vu. KE&t qua phéng vadn NDT ciing ghi nhan sy dong thuan twong tv [PVSND1-
PVSND12], qua dé tiép tuc kh&ng dinh tinh cdp thiét va kha thi cha viéc trién khai
md hinh TVSDC trong thuc tién.

Biéu dd 4.3. Ly do can thiét xay deng TVS dang chung cho TVDH Viét Nam

Két qua tir Biéu do 4.3 cho thdy nhu cau xay dung mo hinh TVSDC duoc
danh gia cao, trong dé tdng cwvong kha nang ti€p can va khai thac tai liéu la déng luc
chinh 41,9%, tiép theo la thic ddy hgp tac va lién thong gitra cac thw vién 37,8%.
Yéu té gidm chi phi va gia tang nguon luc théng tin cling dvoc ghi nhan 18,2%,
trong khi nang cao mic dd dap &*ng nhu cau nguoi dung tin mé&i chiém ty 1€ nho
2%. Nhin chung, két qua khing dinh xay dung TVSDC la xu huédng tdt yéu nham
nang cao hiéu qua khai thac tai nguyén, tdng cuong lién thong hé théng thw vién va
cing c6 ndng lwc phuc vu trong GDDH.

4.2. Noi dung va hinh thic hoat dong chinh trong mé hinh thuv vién s6 dung
chung cho thu vién dai hoc hién nay
4.2.1. Xay dwng, chia sé tai nguyén thong tin s6

Hop tac chia sé TNTTS gilra cac trwedng dai hoc dugc thyc hién thdng qua
cong tim kiém tap trung va phadn mém quan ly tai liéu s6, gilup xay dwng CSDL
chung va trién khai dich vu thw vién dong bd. Cong nay cé thé do thuw vién thanh
vién hodc bén th¢ ba quan ly. Md hinh hgp tac gilp téi wu ngudn luc, trng buéc
hinh thanh kho di liéu s6 cdp qudc gia, dong thoi két ndi véi cac truong trong khu
virc va quoc té. Hién da c6 mot s6 nhom trwong trién khai hiéu qua nhw khoi dai hoc

luat, kinh teé...

164



101%

mchuwa bao gio
Hiém khi

m Thinh thodng
Thuong xuyén

mLubn lubn

Biéu dd 4.4. Hop tac xay dung, chia sé TNTT trong TVSDC cho TVDH Viét Nam

KE&t qua khao sat cho thdy hgp tac chia s¢ TNTTS trong TVSDC cho TVBH
Viét Nam dang cé xu hwdng phéat trién tich cwc. C6 61,5% thuw vién tham gia ludn
ludén hodc thuwong xuyén, phan anh tinh than chd dong cda nhiéu don vi. c6 22,5%
chi tham gia thinh thoang, trong khi 16% hiém khi hodc chwa tirng tham gia, cho
thdy van con sy thu dong tr mot s6 TVDH. D& m& rong sy tham gia, can ddy manh
truyén thong veé loi ich hop tac va tdé chirc cac chwong trinh dao tao, hoi thdo nham

nang cao nhan thic va k§¥ nang thyc hanh chia sé TNTTS.

Biéu do 4.5. panh gia thuc hién két néi, chia sé dung chung TNTTS

Két qua khao sat cho thay trién vong tich cwc trong viéc két ndi va chia sé
TNTTS gilta cac TVDH. C6 73,7% nguoi tham gia danh gid mrc d6 kha quan hoac
rdt kha quan, phan anh tiém nang cao cho sv hgp tac hiéu qua. Chi 5,2% danh gia
khong kha quan, cho thdy s6 lwvgng thuw vién gdp khoé khan la rdt it. Trong khi do,
21,2% mtuc binh thuwong, cho thdy mét bé phan thu vién chwa thuc sy nhan thiéc ré
loi ich hodc chwa tich cwc tham gia. Nhin chung, khd nang két ndi va chia sé
TNTTS duwoc danh gia tich cwc, song van can thac ddy nhan théc va ho tro ky thuat
dé khai thac toi da tiém néang hop tac.

4.2.2. Mua co s¢ di¥ liéu s6 theo nhom

Ngudén CSDL dién tlr qubc té€ c6 chat lwgng cao nhwng chi phi ban quyén Ién

gay khé khdn cho nhiéu TVDH Viét Nam. Viéc lién két mua chung theo nhém

trwong gitp tang kha ndng tiép can, tiét kiém chi phi so v&éi mua riéng 1é. Hién mot
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s6 khéi nganh nhw luat, kinh té da trién khai hiéu qua hinh thirc nay dé dung chung
CSDL chuyén nganh.

Bang 4.9. Hop tac b6 sung, mua co sé di liéu s6

No6i dung S6 lvong Ty 16 %
Chua bao gio¢ 59 13.3
Hiém khi 56 12.6
Thinh thoang 111 25.0
Thuwong xuyén 161 36.3
Ludn ludn 57 12.8
Téng 444 100

Két qua khao sat cho thdy mirc d6 hop tac trong b6 sung va mua CSDL gilra
cac TVDH kha da dang. Trong dd, 36,3% don vi thvong xuyén hop tadc va 12,8%
luén ludn duy tri hoat dong nay, phan anh xu huéng tich cwc & nhiéu thw vién. Bén
canh dé, 25,0% tham gia & m&c thinh thoang, cho thdy sy twvong tac da hinh thanh
nheng chuwa 6n dinh. Tuy nhién, van con 25,9% thw vién hiém khi hoic chwa bao
gio hop tac, cho thdy mot bo phan chwa chi dbéng trong chia sé va bé sung CSDL
s6. Nhin chung, da s6 cAic TVDH dd c6 mbc do hop tdc nhat dinh, song can tiép tuc
khuyén khich va hé trg cac don vi con han ché nham mé rong pham vi lién két va
nang cao hiéu qua khai thac tai nguyén sb trong toan hé théng.
4.2.3. Xay dwng tai nguyén gido duc mé dung chung

Tai nguyén gido duc mé la xu hwédng tdt yéu cila GDBH thé ky 21, gép phan
nang cao chét lwong, thac ddy d6i m¢i va thuc hién binh déng trong tiép can tri
thtrc. Hop tac xay dwng tai nguyén gido duc mé gilp cac TVDH tiét kiém chi phi,
gia tdng ngudn tai nguyén, tranh trung lap va lang phi. Dong thoi, viéc phéat trién
chung dam bao tai nguyén luén dwgc cap nhat, cai tién va nang cao chéat lvgng qua

qué trinh s dung.

Biéu d0 4.6. Hop tac xay dung tai nguyén gido duc mé dung chung
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Két qua khao sat cho thay hop tac xdy dung tai nguyén gido duc mé dung
chung giita cac thu vién van con han ché. C6 26,4% TVPH chua bao g10 tham gia,
cho thay ty 1¢ khong tham gia van con cao. C6 14,2% hiém khi tham gia, phan anh
su nhan thirc ban ddu nhung thiéu cha dong. C6 30% thinh thoang tham gia 1a nhém
16n nhat, cho thiy nhiéu thu vién d3 c6 hoat dong hop tac nhung chua déu dan. Chi
22,3% thudong xuyén va 7,2% ludn ludn hop tac, cho thay ty 1¢ thu vién tham gia
tich cuc con kha khiém ton. Nhin chung, hop tac xdy dung tai nguyén gido duc mé
dung chung chua duoc khai thac dung tiém ning. Dé thic day, can c6 chién luoc
khuyén khich r6 rang nhu: to chirc hoi thdo, dao tao vé loi ich cua tai nguyén giao
duc m¢, chia sé kinh nghiém tir cac don vi di dau nham tao dong luc cho cac thu
vién khac tham gia manh mé& hon.

4.2.4. Té chikc dich vu s6 ding chung

Viéc xay dung TVSDC doi1 héi mé hinh cling to chitc cac dich vu sb dung
chung nhu: dich vu tim kién, muon lién thu vién, dich vu tham khdo, dich vu tu
van...cac hoat dong dich vu 0 s& giup phﬁn trién khai tot hon dén NDT va thoa
méan nhu cau. Dé danh gia ndi dung dich vu s6 dung chung, dé tai khao sat danh gia
va cho két qua nhu sau:

Bang 4.10. T6 chirc cac dich vy s6 dung chung

Noi dung S6 lwgng | Ty 1é %
Chua bao gio 146 32.9
Hiém khi 78 17.6
Thinh thoang 123 27.7
Thuong xuyén 65 14.6
Lu6n lu6n 32 7.2
Tong 444 100

Mirc d6 hop tac trong to chirc dich vu sd: Két qua khao sat cho thay 32,9%
TVDH chua tung tham gia hoat dong hop tac dich vu $0 (tim kiém, muon lién thu
vién, tham khao, tr van...), phan anh ty 1¢ khong nhé van ding ngoai qua trinh lién
két va chia sé. Tan suat tham gia cu thé nhu sau: 17,6% hiém khi tham gia, 27,7%
thinh thoang, trong khi chi 14,6% thuong xuyén va 7,2% ludn ludn tham gia. Diéu
nay cho thiy mirc do hop tac con thap va thiéu tinh 6n dinh. Nhin chung, hoat dong

hop tac t6 chic dich vu so van chua dat hiéu qua nhu mong doi. B¢ cai thién, can
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day manh truyén thong, t6 chirc hdi thao chia sé kinh nghiém va nang cao nhan thic
vé lgiich ciia hop tdc nham thac ddy sy tham gia tich cuwc tir cac thu vién.

Dé danh gia két ndi dung chung dich vu sé (Dich vu tim kiém, dich vu muwon
lién thuw vién, dich vu tham khdao, dich vu tv van,...) c6 kha quan khong, dé tai thyc

hién khao sat, cho két qua nhv sau:

Biéu d0 4.7. panh gia viéc thuc hién két néi dung chung dich vu s6

KEét qua khao sat vé kha nang két ndi va chia sé dich vu sé (tim kiém, muwon
lién thu vién, tham khao, tv van...) gitta cAc TVDH cho thidy danh gia da dang. Phan
I6n nguwoi tham gia nhan dinh mic két n6i & mic Binh thvdng (38,5% ) va Kha quan
(36,5%), phan anh rang viéc hop tac s6 c6 tiem nang nhwng van chua phat huy tdi
da. Pang chay, c6 18,7% danh gia R4t kha quan, cho thdy mot s6 TVDH di san
sang va c6 nhan thitrc rd rang vé loi ich cha viéc két ndi. Tuy nhién, van con 4,5%
danh gid Khong kha quan va 1,8% Rat khong kha quan, cho thdy mot sé don vi gap
kh6 khan hoac chwa nhan thdy lgi ich ré rang tlr viéc chia sé dich vu s6. Nhin
chung, mac du xu huéng danh gia la tich cuwc, viéc tdng cwdng hop tac va khai thac
hiéu qua dich vu s6 van can thém cac giai phap ho tro, truyén théng va chia sé kinh
nghiém gilra cac thw vién.

4.2.5. Hop tac ho tro trong hoat dong nghiép vu, ha tang cong nghé kj thuat

Danh gid mic do6 hgp tac lién théng trong nghiép vu va ha tang cong nghé ky
thuat cho thdy sy két ndi gilta cac thw vién con han ché. Ty Ié TVDH chua bao gio
hop tac chiém t&i 39%, phan anh thwc trang nhiéu don vi chwa tham gia hoac rat it
tham gia vao hoat dong chia sé va ho trg 1an nhau. Ngoai ra hiém khi (18%) va
thinh thoang (19,8%) hop tac, cho thdy c6 sv tham gia nhung khéng thuwdng xuyén.
Chi 14,4% cho biét hgp tac thuong xuyén va 8,8% ludn luén hgp tac, la con sé con

khiém tén so v¢i tiéem nang két ndi gitta cac thw vién. Nhirng két qud nay cho thay
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viéc lién théng va chia sé trong hoat dong nghiép vu va ha tang k¥ thuat chva duoc
khai thac hiéu qua. D& nang cao chat lvgng phuc vu va tdi wu hda ngudn luc, can
ddy manh cac chinh sach khuyén khich hop tac, cung v@i cac hinh thirc hd trg thiét

thuc gitta cac don vi thu vién.
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Chwa bao gi¢ Hiém khi  Thinh thoang Thuong Ludn luén
Xuyén

Biéu d0 4.8. Hop tac lién thong hé tro trong hoat dong nghiép vu, ha tang

cdng nghé ky thuéat

Ngoai raviéc két ndi dung chung ha tang céng nghé (phan ctrng, phan mém)
cling dvoc danh gia nhu sau:
50.0%

Rat khong khd Khong kha Binh thvong Kha quan Rat kha quan
quan quan

Biéu do 4.9. Két nbi diing chung ha tdng céng nghé (phan crng, phan mém)

Kha ndng két n6i va chia sé ha tdng cong nghé gitra cac thv vién dvoc danh
gid tich cwc. C6 43,5% danh gia kha quan va 27,7% rat kha quan, cho thdy tiém
nang lon trong viéc chia sé phan ci*ng, phan mé&m nham téi wu héa ngudn lwc va
nang cao hiéu qua hoat dong. Ty Ié danh gid khdng kha quan (2,5%) va rdt khéng
kha& quan (1,8%) la kha thdp, phan anh s6 it don vi gap khé khan. Tuy nhién, 24,3%
danh gia & m&c binh thudng, cho thdy van con tén tai nhirng rao can nhét dinh.

Nhin chung, két qua khao sat cho thay viéc chia sé ha tang cdng nghé gitra cac thu
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vién 1a kha thi va giau trién vong, can duoc tiép tuc thic day thong qua cac chinh
sach ho tro va hop tac hiéu qua hon.
4.2.6. Hop tic hé trg xiv I va thue hién chudn nghiép vu

Viéc hop tac trong viéc xur ly hoat dong nghi€¢p vu va thuc hién cac chuan
héa nghiép vu thu vién nhu: chuéan trong bién muc AACR2, RDA, MARC21,
Dublincore.... ; Chuan két ndi dit liéu (OAI-PMH, Mods, METS....) & dam béao
két n6i dung chung TNTTS 14 diéu quan trong. Dé danh gia mic do hop tac trong
ho tro xir ly nghiép vu va thuc hién chuan nghiép vu cho két qua sau:

Bing 4.11. Mirc @6 hop tac hd tro xir Iy nghiép vu

Noi dung So lwgng | Ty 18 %
Rat khong kha quan 8 1.8
Khong kha quan 32 7.2
Binh thudng 171 38.5
Kha quan 155 34.9
Rat kha quan 78 17.6
Tong 444 100

Két qua khao sat cho thay 73,4% ngudi tham gia danh gia kha niang két ndi
va chia sé tai nguyén giita cac thu vién & mirc tir binh thuong dén kha quan, trong
d6 38,5% cho 14 binh thuong va 34,9% danh gia kha quan. Diéu nay phan anh sy tu
tin nhat dinh vao tinh kha thi ctia hoat dong nay, du van con du dia dé cai thién. Bén
canh 06, 17,6% nhéan dinh rat kha quan, thé hién ky vong cao vé hiéu qua két ndi va
chia sé. Nguoc lai, chi 9% danh gia tiéu cuc (g6m 7,2% khong kha quan va 1,8% rat
khong kha quan), cho thay s6 luong don vi con nghi ngai 1a khong dang ké. Nhin
chung, khao sat phan anh xu hudéng tich cuc, cho thay cac thu vién c6 tiém ning
hop tac va chia sé tai nguyén theo chuan nghiép vu trong tuong lai.

Tém lai: Viéc hop tac xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam da budc dau
két ndi cac nguén TNTTS roi rac thanh mot CSDL quy mé 16n, giap nguoi hoc dé
dang tra ctru, tiét kiém thoi gian tim tai li¢u phuc vu hoc tap va nghi€én ctru. Mo
hinh nay con gép phan nang cao vai tro va vi thé cia TVDH, trudong dai hoc trong
nude, dong thoi quang ba két qua dao tao, nghién ciru ra khu vuc va qudc té. Bén
canh d0, hé théng ciing hd tro 1anh dao, quan 1y c¢6 cai nhin tong thé vé co cau, két
qua dao tao cac nganh/chuyén nganh, thuc day xép hang dai hoc va giup thu vién

tiét kiém dang ké chi phi van hanh.
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4.3. Yéu t6 dam bao xiy dung md hinh thw vién sé dung chung cho thw vién dai
hoc Viét Nam

4.3.1. Hién trang cdc yéu té dim bio xdy dung mé hinh thuw vién so ding chung
cho thw vién dai hoc Viét Nam

Viéc xay dung moé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam chiu su chi phéi cua
nhiéu yéu td c6 quan hé tuong tac chit ché. Theo nghién ctru “Yéu td dam bao xay
dung mo6 hinh TVSDC cho céac truong dai hoc Viét Nam trong quan tri thong tin $6
hién nay”, tac gia dd xac dinh 9 yéu t6 ¢t 18i can dugc bao dam dé trién khai hiéu
qua md hinh nay, bao gdm: TNTT, ha tang k¥ thuit — cong nghé, d6i ngii can bo,
NDT, ngudn luc tai chinh, co ché chinh sach, ban quyén va quyén sé¢ hitu tri tué,
vin héa va su hop tac, chuan hoa dit liéu [71].

Cac yéu td nay khong ton tai doc 1ap ma tac dong qua lai trong toan bd qua
trinh trién khai mé hinh. Co ché chinh sach va ban quyén tao hanh lang phap 1y cho
chia sé tai nguyén va dau tu ha tang; ngudn luc tai chinh quyét dinh kha ning phat
trién cong nghé, TNTTS va dao tao nhan lyc; trong khi trinh d¢ can bd anh hudng
tryc tiép dén viéc van hanh hé thong, chuan héa dit liéu va phuc vu NDT. Dong
thoi, van hoa hop tac giit vai tro thuc day lién thong giita cac thu vién, con chuan
hoéa dir liéu 1a diéu kién then chot dé tich hop hé thong va chia sé tai nguyén trén
dién rong. Do d6, thuc trang cac yéu td bao dam can duoc xem xét trong moi quan
hé tong thé, boi su thiéu dong bo ¢ bat ky khau nao ciing co thé lam giam hiéu qua
va tinh bén viing ciia mo hinh TVSDC trong thyc tién.

4.3.1.1. Tai nguyén thong tin

*Vé s6 lwong TNTT: Ngudn lyc TNTTS duoc coi 1a nhan t6 trung tdm cua
hoat dong lién thong két ndi TVSDC. Theo khao sat tai 88 TVDH, luong tai nguyén
hién c6 rat 16n: Tai liéu in gdbm 6.918.415 tén tai liéu vdi 18.640.312 ban (trong do
tai liéu tham khdo, gido trinh 6254075, bao tap chi 21898, tai li¢u ndi sinh 642442);
Tai lidu sd c6 3426516 tén tai liéu sb (trong d6 c6 tai lieu tham khdo, gido trinh
592756 tén tai li€u, tai li€u ndi sinh 2450849 tai li€u, 382296 tén tai li¢u khac).

Ngoai ra, cac don vi dd mua sir dung tong cong 615 CSDL [xem chi tiét Phu luc 4].
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Bang 4.12. 6 lvong tai nguyén thong tin s6

L. N Tw T .
Dudi Tw 1.000- Trén
10.000- 20.000- .
1.000 10.000 30.000 Téng
i i 20.000 30.000 R
Tai liéu Tai liéu o e Tai liéu
Tai liéu Tai liéu
SO Ty SO Tyle S6 Tylé So o 12 on S0 Ty Ié
. Ty lé %
lwuong 1é % lugng % lugng % luong lvong %

Tai liéu tham
khdo, giao trinh
Tai liéu noi sinh 71 16.0 172 38.7 104 234 30 6.8 67 151 444
Tai tai liéu bao,
tap chi

Tai liéu khac 149 33.6 153 345 64 144 37 8.3 41 9.2 444

87 19.6 79 17.8 132 29.7 40 9 106 23.9 444

142 320 160 36.0 81 182 19 4.3 42 95 444

KEét qua khao sat cho thdy sw phan hoéa rd rét vé quy mo6é TNTT gilra céac
TVDH. Nhém tai lieu tham khao, gido trinh tap trung chd yéu & cac don vi c6 quy
mo Ién, dac biét & mic 10.000-20.000 tai liéu (29,7%) va trén 30.000 tai liéu
(23,9%), phan anh nang lwc tich Iy va dau tv tuong doi tét tai mot sd thw vién. Tai
liéu ndi sinh phan b6 nhiéu nhat & nhém 1.000-10.000 tai liéu (38,7%), cho thay
phan I&6n cac thv vién méi dirng & mic chia sé néi dung ndi bé véi quy mo trung
binh. Nguogc lai, bdo, tap chi va cac loai tai liéu khac chd yéu tap trung & nhom thuw
vién c6 quy md nhd, duwéi 10.000 tai liéu, cho thdy sy han ché trong mé réng va da
dang héa ngudén TNTTS. Nhin chung, trong khi tai liéu tham khao va néi sinh cé xu
huwdng tap trung & cac don vi quy mo I&n, thi cac nhom tai liéu con lai van phan bé
cht yéu & cac thu vién c6 quy md nhdé, phan anh sy thiéu ddong déu vé ndng lwc phat
trién tai nguyén sé gitra cac thv vién dai hoc hién nay.

* V& ngudn bd sung tai liéu: Ngudn TNTTS tai cac TVDH chi yéu c6 tir
cdc nguon tai lieu ndi sinh, tai liéu don vi s6 hoéa dwgc, ngudn tir cdc don vi xuat
ban, ngudn tir hop tac két ndi, ngudn tr khai thac tai liéu trén mang hay nguon tai
liéu mé&. Trong dé déi véi hé thong TVDH ngudn TNTTS ndi sinh cla cac truong

dai hoc la mot thé manh ma cac hé théng thw vién khé c6 thé cé duoc.
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Két qua khao sat cho thdy ngudn b6 sung TNTTS tai cac TVDH kha da
dang, trong d6 ngudn noéi sinh gilr vai tro chd dao (99,1%), phan anh lgi thé dac thu
cta hé théng TVDH. Ngudn sé héa cling dwgc khai thac rong rai (98,4%), cho thay
s chd trong trong bao ton va chuyén déi tai liéu. Bén canh dd, ngudn tlr mién cong
cong (93,9%) va hop tac két ndi (83,8%) ngay cang dwoc tdn dung nham mé rong
kh& nadng ti€p can va chia sé tai nguyén.

Ngwoc lai, ngudn mua tr nha xudt ban chi dat 73,4%, cho thdy méc dd dau
tv cho tai liéu bén ngoai chwa thiwc sw ndi tréi. Nhin chung, cac thw vién dang wu
tién khai thac ngudn ndi sinh va sé héa, song van can tang cwdng hop tac lién thu
vién va véi nha xuat ban dé da dang hoda va nang cao chéat lwgng nguén TNTTS
trong bdi canh trién khai mé hinh TVSDC

4.3.1.2. Ngudn nhan lyc

Ngudn nhan lwc TVS gilr vai tro then chot trong viéc té chic, quan ly va van
hanh hiéu qua cac hoat dong clia TVS trong cac co s&® GDBH. Ké&t qua dién da cho
thdy téng s6 can bd dang lam viéc tai 88 TVDH dwoc khao sat vao khoang 1.190
nguoi. DE danh gia thuc trang va nang lwc chia ddi ngd nay, luan an tién hanh khao sat
500 can b0 thw vién, thu vé 444 phiéu hop I&, dai dién cho ndm nhém déi twgng gom:

Ngudn nhan lwc TVS gitr vai tro then chot trong viéc t6 chirc, quan ly va
trién khai hiéu qua cac hoat dong lién quan dén TVS, hién nay theo két qua dién da
tong s6 can bd TVDH cé khodng 1190 can b6 cia 88 TVDH duwoc khao sat. Dé
danh gia vé doi ngli can bd, luan an da thuc hién khao sat 500 can bd TVDH véi

444 két qua tra 1oi hop 1é v&éi 5 nhém doi twugng doi ngli can bd dwgc khdo sat gom:

béi tvong SO luvgng Ty 16%
Can bd quan ly 97 phiéu 21.2%
Céan b0 nghiép vu 172 phiéu 38.7%
Céan bd phuc vu 103 phiéu 23.3%
Céan bd cong nghé 26 phiéu 5.9%
Nhén vién 41 phiéu 11%

Biéu do 4.11. p6i twvong khao sat

* Ve trinh d6 va s6 lugng: Két qua khao sat cho thay trinh do va quy mo
doi ngl cadn b6 TVDH c6 su da dang. V& trinh d6 chuyén mén, ddi ngl can b6 thw
vién tai cac trwong dai hoc c6 hoc van twong déi cao, trong do6 thac sT chiém ty Ié
I6n nhat (52,9%), tiép theo la dai hoc (43,7%), tién sT (2,5%), pho6 gido sw/gido suw
(0,2%) va trinh dd trung cdp/cao dang (1,9%). V& quy md nhan sy, s6 luong can

bo thw vién tai mdi don vi c6 su khac bhiét: cac thw vién c6 dudi 10 can bd chiém
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ty 18 cao nhét (42,7%), tir 11-20 ngwdi (37,7%), tir 21-30 nguoi (10,4%), tir 31-50
nguoi (5,7%), tr 51-100 nguwoi (0,2%) va trén 100 nguoi (3,3%). Bac biét, Trung
tdm Tri théc s6 - Dai hoc Qubc gia Ha Ndi la don vi c6 s6 lvgng can b déng nhat

voi 126 nguoi.

Duéiio nguoi
TUr 11-20 nguoi
T 21-30 nguoi
Twr 31- 50 nguoi
Tir 51-100 ngudi
Trén 100 nguoi

* # O # O H#

Biéu do 4.12. ss lwgng doi ngd can bd TVDH

Nhin chung, ddi ngli cAn bd TVDH c6 trinh dd chuyén man tét, luc lvong du
kha nang thich &ng v&i yéu cau chuyén déi s6 va tham gia xay dwng mo hinh thuw
vién s6 dung chung cho céac truvong dai hoc Viét Nam.

* V@ co cau gidi tinh trong d6i ngii can b TVDH, nit gidi chiém 77,3%,
trong nam gi6¢i chi chiém 22,7% theo két qua khao sat, cho thay ty 1é nit lva chon
lam viéc trong ITnh vec théng tin- thw vién cao. V& do tudi, nhém 31-45 tudi chiém
ty 1é cao nhat (70,9%), cho thdy ddi ngli can bd dang & giai doan chin mudi vé kinh
nghiém va nang lwc. Nhdm dwéi 45 tudi chiém téng cong 88,5%, la luc lvgng tré,
c6 kha nang tiép can céng nghé, thich 'ng d6i mé&i nhanh, phlt hop v&i yéu cau trién

khai va phat trién mé hinh TVSDH hién nay.

# Nam
# N

Biéu db 4.13. D6 tudi can bo TVDH
* Ve Kién thirc va k§ nang
Viéc phat trién TVSDH trong bdi canh chuyén ddi s6 dat ra yéu cau cao doi
v&i doi ngld nhan lyc thu vién, dac biét vé kién th&c chuyén mon va k§y nang sé.
Nhan lyc the vién can ndm vitng nghiép vu thw vién, hiéu ré nguyén tic phan loai,

bdo quan va truy cap thoéng tin, dong thoi thanh thao CNTT va phan mém quan ly
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thu vién [72]. Bén canh d6, ho can ¢o tu duy linh hoat, kha nang sang tao va ky
ning lam viéc nhém. Dé danh gia mac do dap tng cua doi ngii can bo TVSDH, dé
tai da tién hanh khéo sat dua trén bo tiéu chi vé kién thire va ky nang can thiét trong
moi truong TVS.

Bang 4.13. Panh gia kién thirc va k§ nang can bd thu vién

Yéukém | TTUDE | ppg Tét | Rét tht
binh

Kién thire va ki niin
y nang S5 [Tyie| S6 [Ty | S8 [Ty | S8 [Ty | 86 yie
Irong| % |luwgng|1€ % |luong 1€ % |luong | 1€ % |lwong| %

Co6 kién thuc va k§ nang nghiép vu

Al A 1 02|15 |34 24 |54] 108]|24.3| 296 p6.7
thong tin - thu vién

Cé kién thuc va k§ ning CNTT 1 102 (22 |5 | 157 35.4| 154(34.7) 110 4.8

Co kién thirc va kj ning mém:
lién thong, giai quyét van dé, hop | 44 | 9.9 | 1 |02 | 64 |14.4| 136|30.6| 199 4.8
tac chia sé, giao tiép,...

C6 kien thie va ky nang 10 chte | ) o1 0 o6l 83 [18.7] o1 [20.5] 222 |50
quan ly

Coé kién thuc va k¥ ning ngoai ngit | 47 |[10.6{108 P4.3| 130 [29.3| 88 |19.8] 71 |16

Két qua khao sat cho théy do1 ngti can bd thu vién dai hoc cé nén tang
nghiép vu thong tin — thu vién vimng chac, véi 91% duoc danh gia ¢ murc tot va rat
t6t. Nang luc CNTT ciing & mirc kha cao khi ty 1¢ tir kha tré 1én chiém trén 94%,
phan anh kha nang thich ing twong dbi t6t vdi yéu cau chuyén d6i s6. K§ ning
mém va k¥ ning t6 chic — quan ly duoc danh gia tich cuc, véi 1an luot 75,4% va
70,5% dat mirc kha tré 1én, cho thay ning luc phdi hop va diéu phdi cong viée cna
can bo nhin chung dap tng yéu cau trién khai mé hinh TVSDC.

Tuy nhién, ngoai ngit van 1a diém han ché khi chi 35,8% dat mic tot, trong
khi khoang 34,9% & muc trung binh hodc yéu/kém, cho thiy day 1a linh vuc can
duoc uvu tién bdi dudng dé ting cuong kha ning tiép can tai liéu quoc té va hop tac
lién thu vién. Nhin chung, chuyén mén, CNTT va k§ ning mém 1a nhitng thé manh
cdt 161, song viéc nang cao ning luc ngoai ngit va quan Iy van 1a yéu cau can thiét
dé bao dam trién khai hiéu qua mo hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam.

* Mot s6 nhiém vu can bd TVS dai hoc

Viéc phat trién TVSPH va mé hinh TVSDC dit ra yéu cau ngay cang cao
ddi véi doi ngii can bd thu vién. Cac nhi€ém vu trong tam gém: phat trién TNTTS
phtt hop vé6i chuyén nganh dao tao va nhu cau NDT; t6 chirc, quan ly va cung cap

dich vu sb, bao gdbm xtr 1y, luu trit, bao quan va hd tro truy cap tai liéu; van hanh
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cong nghé, nhu s6 hoa, quan tri CSDL va ndi dung s6; bao dam an toan thong tin va
kiém soat truy cap; déng thoi tham gia xay dung chinh sach, tiéu chuan va két ndi
lién thong giita cac hé théng thu vién. Nhitng nhiém vy nay cho thdy vai trd then
chét cha can bo thu vién trong vi¢c bao dam hiéu qua va tinh bén virng ciia mo6 hinh
TVSDC trong cac trudong dai hoc hién nay.

Pé danh gia mirc d6 thyc hién cac nhiém vu trén, dé tai di tién hanh khao sat
va thu duoc cac két qua cu thé nhu sau:

Bang 4.14. Danh gia muc d6 thuc hi¢én nhi€ém vu ctia can bo TVDH

Yéu/kém | Trung binh Kha Tot Rat tot Tong
So |Tyle| So So So Ty 1€ So Ty 1€
Iwong XA) Iwong Tyle% luong Tyle% luong XA) Iwong XA)
Phat trién ngudn
tai nguyén so:
Lua chon, thu 1 02| 12 2.7 77 173 | 152 | 342 202 | 455 | 444
thap, xay dung
TNTT s6

T6 chic xtr 1y,
luu trit, bao quan 1 02| 23 52 79 178 | 152 | 342 189 | 42.6 | 444
TNTTS

T6 chirc cung cap
san pham va dich
\fl.l So.fa h‘f tre 1 02| 23 52 79 17.8 | 189 | 42,6 152 | 342 | 444
tim kiém va truy
cap cac ngudn
TNTTS

S6 hoa, tim kiém
thong tin trén
Internet, quan tri
C§DL’ duan tf] 2 05 | 42 9.5 107 | 24.1 | 131 | 295 161 | 363 | 444
ndi dung, Thiét
ké, duy tri va
chuyén giao tai
nguyén sd

Bao dam an ninh
thong tin va quan 5 1.1 | 104 | 234 165 | 372 99 223 71 16 444
1y quyén truy cap

T6 chirc xay dung
cac chinh sanh, 1 |02 35| 79 | 144 | 324 | 128 | 288 | 136 | 306 | 444
ti€u chuan lién
quan dén TV s6

K,; ,(.1.,\ h/\
ctnottienthong |3 o7 | 6o | 155 | 172 | 387 | 129 | 201 | 71 | 16 | 444

thu vién
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Két qua khao sat cho théy can bd TVDH thuc hién kha tot cac nhiém vu cot
15i lién quan dén phat trién, xir Iy va cung cap tai nguyén so, véi ty 16 danh gia ¢
murc tot va rat t6t chiém wu thé. Trong d6, phat trién ngudn tai nguyén so dugc danh
gia cao nhat (79,7%), phan anh ning lyc tuong ddi viing trong xay dung b suu tap
s0; cac hoat dong xir Iy — luu trit — bao quan va cung cap dich vu so ciing dat mirc
tich cuc, cho thay quy trinh van hanh TVS dang dan duoc chuan héa. Nguoc lai,
cac nhiém vu mang tinh h¢ théng nhu bao dam an ninh thong tin va két ndi lién
thong thu vién co ty 16 rat t6t con thap (déu ¢ mic 16%), cho thay diy 14 nhiing
khau can vu tién dau tu trong bdi canh trién khai mé hinh TVSDC. Hoat dong xay
dung chinh sach va tiéu chuan mdi dat mirc trung binh kha, phan anh yéu cau tiép
tuc hoan thién khung quy dinh va chuén héa nghi€p vu. Nhin chung, d61 ngii can bd
TVDH c¢6 thé manh & quan tri tai nguyén s ndi bo, song van can ting cudng ning
luc vé bao mat, lién thong hé théng va xay dung chinh sach dé dap tng yéu cau van
hanh hi¢u qua mo6 hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam.

4.3.1.3. Ha tang cong nghé thong tin

Két qua khao sat dién di tai 88 TVDH thudc ba mién cho théy ha tﬁng CNTT
nhin chung da dugc trang bi & mlc co ban, véi 187 may chu va 8.278 may tinh

phuc vu nghiép vu va NDT.

Bang 4.15. Phan mém st dung tai thu vién dai hoc

Noi dung S6 hrgng Ty 18 %

Phan mém khac 8 9.0
Phan mém quén 1y tai nguyén so (Greestone, Dspace, 70 79.5
Kipos, Vital ...)
Phan mém thu vién tich hop (Virtua, Vebrary, Libol,
Ilib, Koha, Millennium/Sierra/Content Pro/Encore, 85 96.6
Apleph/Alma.....)
Phan mém tim kiém tap trung (Vufind, Primo, 1 13.6
EDSCO...)
Tong so trudng 88 100

Két qua cho thdy vé phan mém, da s6 thu vién di trién khai phan mém thu

vién tich hop (96,6%) va phan mém quan 1y tai nguyén sd (79,5%), cho thay su
quan tam dang ké t6i ang dung cong nghé trong quan 1y va khai thac tai nguyén sd.
Nguoc lai, phﬁn mém tim kiém tap trung mai chi dugc ap dung tai 13,6% thu vién,
cht yéu ¢ cac don vi quy md 16n, phan anh muc do tich hop hé théng con han ché.

Nhiéu thu vién st dung dong thoi hai dén ba loai phan mém dé nang cao hiéu qua
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quan ly, song van ton tai mot s6 don vi chua du diéu kién trién khai hé théng quan
ly tai nguyén s6, cho thay su chénh l1éch vé niang luc cong nghé va ngudn luc giita
cac thu vién. Mac du phﬁn cirng duoc danh gia kha tot, ha tﬁng mang va h¢ sinh thai
phﬁn mém chua déng bo van 1a rao can 16n d6i véi viée két ndi va van hanh mé
hinh TVSDC. Do d6, viéc dau tu ning cip dong bo ha ting CNTT, dong thoi thao
g cac han ché vé ban quyén, thiét bi s hoa, nhan luc va ngan sach, 1a yéu cau cap
thiét d¢ bao dam trién khai hiéu qua mé hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam.

4.3.1.4. Ngwoi dung tin

Nguoi dung tin hién nay véi tong quy mé ngudi hoc véi 2.145.426 sinh vién
dai hoc, 121.586 hoc vién thac si, tién si; Can bd quan ly, gidng vién, nhan vién
89.004 nguoi (trong d6 giao su 578, pho gido su 4635, tién si 23.956, Thac si
46.062, dai hoc 5890, trinh d6 khac 668) [10]. Ciing theo sd liéu diéu tra, khao sat,
dién di cac TVPH trong ca nudc, hién nay cac TVDH dang phuc vu khoang
1606054 NDT trong d6 nguot hoc 1538819 sinh vién, hoc vién va 67235 can bd
quan ly, can bg giang vién.

- Mirc @6 khai thac TNTTS tir cac ngudn khac nhau: Phong van cho thay
phan 16n NDT thuong xuyén khai thac TNTTS tir nhiéu ngudn, gdm: TVS trudng,
TVSDC, cac CSDL mua quyén truy cdp va nguén mién phi trén Internet
[PVSND1-PVSND12]. NDT ciing kha thuan loi trong viéc tim kiém tai liéu
“nguon mién phi, nhiéu ai nguyén thie vién ciia triwomg dang cong tac khong c6”,
Tuy nhién gap khé khan “chuwa cé cong tim kiém tdp trung nén khé kiém”
[PVSND10]. Két qua khao sat ciing phan anh rd muc d6 khai thac cu thé tir ting
nguoén TNTT nhu sau:

Bang 4.16. Mic d6 ngudi dung tin khai thac cac nguéon TNTTS

Khéng Hiém Thinh Thudong | Rat thuong
bao gi¢o khi thoang xuyén xuyén Tong
S6 | Ty | S6 [Ty1e| S6 [Tyle| So [Ty le| So6 To 16 % | <ong
luong | 1€ % |luong| % |(luong| % [luong| % |lugng yleso
Khai thac TNTTS cua 3 |07 | 8 |18]37 |83 [173| 39 |223| 502 | 444
don vi
Khai thac INTTS ctia | 5| ¢ 1 1341302 187 [42.1] 85 | 19.1] 0 0 444
cac thu vién khac
Khai thac TNTTS trén
: 21 | 47 | 82 [185|103 (232|120 27 | 118 | 266 444
TVS dai hoc ding chung
Khai thac TNTTS miém
phi trén Internet (mién 9 2 | 143 (322 181 |40.8 | 106 | 23.9| 5 1.1 444
cOng cdng)
Tong chng 7 16 | 36782.7] 508 [114.4] 484 [ 109 [ 346 | 779 | 1776
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Két qua khao sat cho thay NDT chu yéu khai thac TNTTS tai don vi, véi
89,2% str dung thuong xuyén hodc rat thuong xuyén, khang dinh vai trd trung tim
cua TNTTS ndi bd trong hoc tap va nghién ctiru. Nguoc lai, viéc khai thac TNTTS
tir cac thu vién khac con han ché khi chi 19,1% sir dung thuong xuyén va khéng cé
truong hop rat thuong xuyén; nhém thinh thoang, hiém khi hoic khong sir dung
chiém ty 1é 16n, phan anh rao can vé k§ ning truy cap va mirc d6 lién thong giita cac
thu vién. P6i véi TVSDC, hon mot nira NDT (53,6%) khai thac thuong xuyén hodc
rat thuong xuyén, song van con 46,4% khai thac & mic thap, cho thay can tiép tuc
hd tro thong qua hudng dan, dao tao va cai thién kha ning tiép can. Viéc st dung
TNTTS mién phi trén Internet cling chua cao khi chi khodng 25% NDT khai thac
thuong xuyén, cho thay nhu ciu ting cuong dinh hudng ngudn tin ciy va tap huin
ky nang khai thac tai nguyén mo. Nhin chung, NDT wu tién TNTTS noi b va
TVSDC, trong khi cdc ngudn bén ngoai va tai nguyén mé con it duoc tan dung, doi
hoi cac giai phap déng bd vé dao tao, hudng dan va ting cuong hop tac lién thu
vién. Mirc d6 khai thac cac loai TNTTS: Qua phong van, da s6 NDT thuong xuyén
stt dung cac loai tai nguyén nhu gido trinh, sach tham khdo, tai li€u ndi sinh (ludn
van, dé tai), bao — tap chi khoa hoc, CSDL quoc té (ProQuest, Springer,
Elsevier...), hoc liéu mé va cac tai nguyén khac [PVSND1-PVSND12].

Bang 4.17. Muc do nguoi dung tin khai thac cac loai TNTTS

Khb i Thinh Thud Rat thug
on‘g Hiém khi tn u’(ing att 1Ar(rng .
bao gio thoiang xuyén xuyén Tong
S6 [Tyle| So6 |[Tylel So6 |[Tyle | S6 |[Tyle| S6 |Tylé|cong
luong | % |luong| % | luong | % |luong| % |luong | %

N§i dung

Tai liéu tham 8 1.8 17 |38 132 [ 297 | 155 |349]| 132 |29.7
khao, gido trinh

Tai li€u ndi sinh 0 0 12 | 27 63 142 | 238 |53.6( 131 | 295 | 444

Tai li€u bao, 37 | 83 97 (218 207 | 46,6 | 100 |225| 3 7

tap chi 444
Tai li€u khac 110 1248 | 179 [(403] 97 21.8 58 (131 O 0 444
CSDL 52 (117 20 |45 151 | 340 | 113 |255| 108 |243 | 444
Tong cong 207 |46.6| 325 [73.1| 650 |[1463 | 664 |149.6| 374 | 84.2 | 2220

Két qua khao sat cho thay tai liéu ndi sinh va gio trinh, tai liéu tham khéo 13
hai loai TNTTS duoc khai thac nhiéu nhat, véi ty 16 NDT st dung thuong xuyén va
rat thuong xuyén lan luot dat 83,1% va 64,6%. Nguoc lai, bdo — tap chi va nhém
“ta1 liéu khac” c6 muc do st dung thép hon, trong d6 chi 23,2% NDT khai thac
thuong xuyén bao — tap chi va 13,1% d6i véi tai liéu khac; CSDL tuy c6 gin mot
nita NDT str dung thuong xuyén (49,8%) nhung van con 11,7% chua khai thac.
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Piéu nay cho thay can ting cudng truyén thong, tap huan k§ ning tra ciru va cai
thién kha nang truy cap, dac bi€t véi bao — tap chi, CSDL va tai li€u khéc.

Két qua phong van cho thay phan 16n NDT tu danh gia c6 nang luc khai thac
TNTTS ¢ muc kha, tot hodc rat tt [PVSND1-PVSNDI12], phan anh nén tang st
dung TNTT tuong ddi thudn loi cho phat huy hiéu qua hé thong TVS. Tuy nhién,
hoat dong hudng dan truy cap va st dung TNTTS tai cac TVDH hién méi duoc
NDT danh gia ¢ mirc “hiém khi” hodc “thinh thoang” [PVSND1-PVSNDI12], cho
thiy can ting tan suat, cdp nhat noi dung hudng dan va thuong xuyén gidi thiéu
ngudn TNTTS méi nham nang cao hiéu qua khai thac.

4.3.1.5. Nguon lyc tai chinh

Xay dung mé hinh TVS tap trung doi hoi chi phi nhiéu cho co so ha tang
cong nghé, phﬁn mém, mang va quan tri h¢ théng, dao tao nhan lyc. Hi¢n nay, cac
TVPH ciing d va dang dau tu sach tai chinh dé xdy dung TVSPH nham dap tng
duoc chuyén ddi s6 hién nay. Pé danh gia nguén lgc tai chinh cac truong dai hoc
dau tu cho TVSPH, thong qua khao sat cho két qua sau:

Bang 4.18. Pau tu tai chinh phat trién Thu vién s6 dai hoc

Dudi T 51 [ Tu 101-500 [ TuS00tiéu | o -
N6i dutte diu tu 50 ridu | triéu-100 tricu dén 1ty Y |Téng
1 dung S5 Iy16] S6 [Ty1a| S3 |Tyia| S6 | Tv18| S8 | Ty 13| cong
luong | % |luong | % | luong| % |luong % |luong | %
D/\ hr A '
au fur phat tricn tal 15 |34 |8 |190] 103|232 75 | 17 | 166 | 37.4| 444
nguyén thong tin so
Dao tao doi ngli can bo
27 511 164 |369 | 52 [11.7] o o | 1 | 02| 444

TVS
Pau tw ha ing CNTT 14 |32 76 171 105 |23.6] 71 | 16 | 178 | 40.1| 444
D/\ N N -
utrddo taongudi | ) o) ol sy 1347 | 50 |113] 6 141 0 0 | 444
dung tin s
Dén tr XAy dumg san pha
au i xay NS sanpham s o5 | 111 |25 | 102 | 23 | 89 | 20 | 100 | 225 444
va dich vu thong tin s
Dau tr cho vide lie
au tur cho vice fien 232 (523|111 |25 | 40 | 9 | 34 | 77| 27 | 61 | 444
thong, chia sé
Téng cong 764 [1722] 701 [157.8] 452 [101.8] 275 | 62.1| 472 | 106.3| 2664

Bang 4.18 cho thdy mic dau tu phat trién thu vién so giita cac don vi con

chénh 1éch 16n. Trong khi TNTTS va ha ting CNTT c6 ty 1é dau tu trén 1 ty dong kha
cao (37,4% va 40,1%), thi dao tao can b, dao tao NDT va hoat dong lién thong —
chia sé lai chu yéu ¢ mac dudi 50 triéu déng (trén 51%), phan anh sy khong wu tién
cho cac yéu to then chot bao dam van hanh bén vimg. San pham va dich vu thong tin

sO duoc quan tim hon nhung van chua dong déu. Két qua nay cho thay can c6 chinh
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sach ho tro va dinh hudng dau tu can d6i hon, dic biét cho dao tao nguén nhan luc,
NDT va co ché lién théng, nham nang cao hiéu qua trién khai TVS tai cac TVDH.

4.3.1.6. Co ché chinh sdach

* Xy dung co ché chinh sich/ quy ché thwe hién lién thong, chia sé
dung chung tai cic TVDH

Hién nay, viéc xdy dung co ché, chinh sach va quy ché lién thong tai cac
TVPH van dang dugc quan tam. Mot s6 thu vién d3 hoan thién, trong khi nhiéu don
vi van dang trong qua trinh nghién ctru. Pay 1a nguyén nhan khién viéc chia sé
TNTTS va trién khai TVSDC chua dat ky vong. Bé danh gia thuc trang nay, tac gia
da tién hanh khao sat v6i két qua nhu sau

Bang 4.19. Panh gia xay dung co ché chinh sach/ quy ché thyuc hién

lién thong, chia sé dung chung

Noi dung S6 lwgng Ty 18 %
Chua xay dung 56 12.6
Pang xay dung 148 333
ba xay dung 240 54.1
Tong 444 100.0

Két qua khao sat cho théy hon mot nia thu vién d3 hoan thién co ché, chinh
sach lién thong va chia sé (54,1%), phan anh sy quan tim va cam két ngay cang 1%
rét trong viéc trién khai mé hinh TVSDC. Bén canh d6, 33,3% don vi dang trong
qua trinh xay dung, cho thay xu hudng phat trién tich cuc trén toan hé théng. Tuy
nhién, van con 12,6% thu vién chua ban hanh quy ché, cho thiy sy chénh léch vé
muc do san sang giita cac don vi. Nhin chung, cac thu vién da nhan thic dugc vai
trd ctia co ché chinh sach trong lién thong tai nguyén, song can tiép tuc day nhanh
tién d6 hoan thién & mét sd don vi nham nang cao hi¢u qua khai thac va chia sé
trong hé théng TVDH Viét Nam.

* Chinh sach truy cip va sir dung: Xay dung chinh sach/quy ché trong
vi€c khai thac st dung TNTTS cho NDT duogc thé hién & chinh sach cho NDT cua
thu vién, NDT cua t6 chirc khac va cong dong.

Bang 4.20. Chinh sach khai thac sir dung tai nguyén thong tin sé cho NDT

N§i dung Chua ¢6 co Tong
: S6 luong | Ty 1€ % S6 luong Ty 1€ %
NDT cua thu vién 47 10.6 397 894 444
NDT cua to chirc doi tac 269 60.6 175 394 444
NDT t cong dong 269 60.6 175 39.4 444
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Két qua khao sat cho thay hau hét cac thu vién d ban hanh chinh sach truy
cap va sit dung TNTTS cho NDT noi bo, voi 89,4% ap dung cho NDT cua chinh
thu vién. Tuy nhién, d6i véi NDT thudc to chirc ddi tac va cong dong, ty 1¢ c6 chinh
sach méi dat 39,4%, trong khi 60,6% chua xdy dung quy ché twong tmg, phan anh
muc d6 mo rong phuc vu va hop tac con han ché. Nhin chung, cac TVPH di tuong
ddi hoan thién chinh sach phuc vu ngudi dung ndi bd, song con thiéu khung quy
dinh d6i v&i d6i tugng bén ngoai, cho thay can tiép tuc hoan thién co ché truy cap,
mé rong pham vi chia sé va ting cudng truyén thong nhim dap tng yéu cau trién
khai m6 hinh TVSDC trong bbi canh két ndi lién thu vién va phuc vu cong dong
ngay cang dugc dit ra.

* Chinh sach cung cip quyeén truy cép, khai thac cho cac nhom dbi tuong
NDT duoe thé hién nhu sau:

Bang 4.21. Chinh sach cung cip quyén truy cdp, khai thac nguoi dung tin

Truy (Eé:lp Truy cap Truy cip
tim kiém, doc truc Lo
. S tai tai liéu 2
Noi dung xem thu muc tiép ) Tong
S6 | Ty | S6 | Ty | S6 |Tylé
luong | 1€% | luong | 1€ % | luong | %

Nguoi hoc caa thu vién 25 5.6 170 | 383 | 249 | 56.1 | 444
Céan bg, giang vién cua thu vién 25 5.6 138 | 31.1| 281 633 | 444
NDT tir cong dong 292 | 658 | 152 |342 0 0 444
NDT tir thu vién déi tac 292 | 658 | 152 |342 0 0 444

Két qua khao sat cho thay chinh sach truy cdp va khai thac TNTTS c6 su
khac biét 18 gitra cac nhém nguoi dung. Pbi véi nguoi hoc, hinh thirc sir dung chit
yéu 13 tai tai liéu (56,1%) va doc truc tiép (38,3%), trong khi tra ctru thu muc chi
chiém 5,6%, cho thay chirc ning tim kiém chua dugc khai thac hiéu qua. Tuong tu,
can bo — giang vién wu tién tai tai lidu s (63,3%) va doc truc tiép (31,1%), con hoat
dong tra ciru van & muc thap, dit ra yéu cau cai thién cong cu tim kiém va hudng
dan str dung. Dbi v6i nguoi dung cong ddng va ddi tac, quyén truy cap con han ché
khi chi 34,2% thu vién cho phép doc truc tiép TNTTS, trong khi phan 16n chi dimg
& muc tra ciru thuy muc (65,8%). Piéu nay cho thdy can tiép tuc hoan thién chinh
sach truy cap, mé rong hop tac lién thu vién va nang cap hé thong tra ciru nham dap
tmg yéu cau van hanh hiéu qua mé hinh thu vién sd dung chung cho cac thu vién
dai hoc Viét Nam.
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4.3.1.7. Ban quyén va quyén so hitu tri tué
Pam bao quyén so hitu tri tué 1a mot yéu t6 then chét trong qua trinh chia sé
TNTT giita cac TVDH. Hién nay cac TVDH di va dang thuc hién van dé ban quyén
va quyén sé hitu twong ddi tt. Thong qua khao sat vé van dé ban quyén va quyén so
hitu tri tué tai 88 TVDH ¢ 3 mién gém: Mién Béc, Mién Trung, Mién Nam cho théy:
Bang 4.22. Panh gia thuc hién ban quyén va quyén sé hitu tri tué cua cac TVDH

Noi dung S6 lwong Toy le
%

Thuc hién khong day du cac quy dinh vé ludt ban quyén va quyén 40 9.0
s& hitu tri tu€
Thuc hién mdt phan cac quy dinh vé ludt ban quyén va quyén sd 182 410
hitu tri tué
Thuc hién day du cac quy dinh vé lut ban quyén va quyén sé hiru 999 50.0
tri tué
Tong 444 100

Két qua khao sat cho thidy 50% TVDH thyc hién day da quy dinh vé ban
quyén va quyén s& hitu tri tué, phan anh cam két r6 rang trong viéc tuan thi phap
luat va bao vé quyeén loi tac gia. 41% thyuc hién mot phan, cho thay van con han ché
trong nhén thirc hoac gap kho khan khi 4p dung quy dinh phap ly. Chi 9% thuc hién
khong day du, tuy ty 1é thap nhung van can dugc quan tim dé dam bao tuan thu
phap luat ddng bd va hiéu qua hon trong toan hé théng.

Két luan: Khao sat phéan anh mdt buc tranh kha tich cuc vé viéc thue hién ban
quyén va quyén s& hiru tri tué tai cac thu vién, véi hon méot nira s6 ngudi tham gia
khang dinh rang thu vién thyuc hién ddy du cac quy dinh. Tuy nhién, van con khoang
41% thu vién chi thuc hién mot phﬁn, diéu nay cho théy can ¢6 nhitng nod luc cai
thién dé dam bao viéc thuc thi phép luat duoc ap dung nhat quan va toan di¢n hon.

4.3.1.8. Van hoa

Vin héa hop tac giita cac TVDH déng vai tro then chdt trong xdy dung
TVSDC. Hop tac doi héi cac TVPH san sang chia sé ngudn lyc, ngan sach va thong
nhat hanh dong vi muc tiéu chung. Tuy nhién, thoi quen va vin hda lam viéc riéng
1¢ van 14 rao can 16n, anh hudng dén qua trinh lién thong, chia sé va két ndi TNTT
giita cac don vi. Do d6, can dic biét chu trong yéu t6 van héa trong qua trinh trién
khai mo hinh hop tac.

* Théi quen va nhén thirc ciia linh dao, quan Iy: Qua két qua khao sat cho

thiy phong cach lanh dao quan ly, nhan thirc vé su hop tac va kha ning thich g
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thay doi phuong thirc 1am viéc cua lanh dao va can b TVDH anh hudng rat 16n dén
viéc trién khai hop téc, 1ién thong chia s¢ TVSDC dai hoc hién nay.
Bang 4.23. Panh gia nhan thic nha quan ly, can bd TVDH vé loi ich

cua hop tac, chia s¢ thong tin

Mikc dd S6 lwgng | Ty 18 %
Hoan toan khong dong y 13 2.9
Khéong dong v 150 33.8
Binh thuong 140 31.5
Pong y 118 26.6
Hoan toan dong y 23 52
Tong 444 100.0

Két qua khao sat cho thay mirc do dong thuan vé loi ich cta hop tac va chia sé
thong tin con han ché, khi ty 1¢ dong y va hoan toan dong v chi dat 31,8%. Trong khi
d6, nhém khong ddéng v va hoan toan khong dong y chiém 36,7%, cung véi 31,5%
danh gia & mac binh thuong, phan anh sy dé dit va chua hinh thanh nhan thirc thong
nhat trong d61 ngti quan ly va can b thu vién. Nhin chung, nhén thirc chua dﬁy du vé
loi ich cta chia sé thong tin dang 14 rdo can quan trong d6i voi viée thuc day hop tac
va lién thong trong xay dung mo hinh thu vién $0 dung chung tai cac thu vién dai hoc
Viét Nam.

* Tam Iy canh tranh va bao vé quyén lgi: Thoi quen vin héa cia mot sb
thu vién 14 tap trung vao bao vé loi ich va danh tiéng riéng, dan dén su e ngai trong
viéc chia s¢ TNTT hodc hop tac chit ché. Pidu nay c6 thé can tré su phat trién cia
mo hinh TVSDC cho TVPH, noi yéu ciu chia sé tai nguyén va loi ich chung. Yéu
t6 nhu canh tranh, ngd vuce, chi trich ca nhan, chi nghia dia phuong, su e ngai that
bai, thiéu san long mao hiém, va su khong san sang chia sé cac bo suu tap c6 gia tri
cling nhu nhiét huyét trong cac hoat dong hop tac, lién két, déu 1a nhitng rao can
van con ton tai trong mdi truong hoat dong cua cac TVDH Viét Nam.

Bang 4.24. Danh gia van hoa canh tranh

Mirc do S6 lugng | Ty 18 %
Hoan toan dong y 25 5.6
Khéong dong v 90 20.3
Binh thudng 139 31.3
Pong y 180 40.5
Hoan toan khong dong y 10 2.3
Tong 444 100.0
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Két qua cho thay 40,5% nguoi duoc khao sat dong y va 5,6% hoan toan dong
y, cho théy gﬁn mot nira ung hd su ton tai ctia van hoa canh tranh. Trong khi do6,
31,3% danh gia binh thuong, phan anh quan diém trung 1ap. Tuy nhién, van c6
20,3% phéan dbi va 2,3% phéan ddi hoan toan, phan anh mdt bd phén chua co6 su
dong thuan. Nhin chung, mic du c¢é su phan héa trong y kién, nhung xu hudng
chung van nghiéng vé sy ung hd, cho thay van hoa canh tranh duoc nhin nhan 1a
can thiét & mot mirc d6 nhat dinh trong moi truong TVDH.

* Tinh than doan két va hop tic gitta cac TVDH duoc nhin nhan 1a gia tri
tich cuc trong trién khai md hinh TVSDC, song trén thuc t& van chu yéu dua vao
cac mbi quan hé ty phat, thiéu tinh hé thong va co so phap 1y 18 rang. Viéc chua c6
cic vin ban cam két cu thé vé quyén lg1, nghia vu va trach nhi€ém trong chia sé tai
nguyén van 1a rao can 16n d6i véi hop tac bén vimg [45].

Bang 4.25. Panh gia tinh than doan két, hop tac va chia sé ngudon TNTTS

Mirc d6 S6 luong | Ty 1é %
Hoan toan khong dong y 4 0.9
Khong dong v 50 11.3
Binh thuong 106 23.9
Pong y 238 53.6
Hoan toan dong y 46 10.4
Tong 444 100.0

Két qua khao sat cho thiy 64% nguoi tham gia danh gia cao tinh than hop
tac, trong khi 23,9% cho rang mirc d9 chi & mirc binh thudong va 12,2% chua dong
thuan. Nhin chung, mic du vin héa hop tac di duoc ghi nhan, nhung can tiép tuc
hoan thién khung quy ché chung va nang cao nhan thirc vé vai trd tat yéu cia lién
thong, chia sé trong phat trién mé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam.

*Vin hoa doc va théi quen doc thay ddi: Su phat trién cua cong nghé dang
lam thay d6i manh mé& vin héa doc va théi quen tiép can thong tin ciia NDT, vdi xu
huéng chuyén tir tai liu in sang e-book, tap chi dién tr va CSDL truc tuyén; dong
thoi gia ting nhu cau tiép can ndi dung ngin gon, da phuong tién va tr hoc thong
qua TNTTS. Thye té nay doi hoi cac TVDH khong chi mé rong nguén TNTTS ma
con ting cudng vai tro huong dan k¥ nang tim kiém, danh gia va sir dung thong tin,
qua d6 thuc day chuyén d6i sang mé hinh TVS va TVSDC nham dap tng nhu cau
hoc tap linh hoat va da dang hién nay [71].
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Bang 4.26. Vian hoa doc va thoi quen nguoi dung tin st dung TNTT thay d6i

Mirc dd S6 lwong | Ty 18 %
Hoan toan khong dong y 1 0.2
Khéong dong y 58 13.1
Binh thuong 134 30.2
Pong y 224 50.5
Hoan toan dong y 27 6.1
Tong 444 100.0

Két qua khao sat cho thay 56,6% ngudi tham gia dong y va hoan toan dong y
vé sy thay d6i van hoa doc, 30,2% giit thai do binh thudong va chi 13,3% khong
dong v va hoan toan khong dong y. Nhin chung, sy chuyén bién trong thoi quen tiép
can thong tin dugc nhin nhan kha tich cuc, cho théy vigc thich nghi v thay ddi van
hoa doc 1a diéu kién quan trong bao dam hi¢u qua va tinh bén viing ciia mo6 hinh
TVSDC cho TVDH Viét Nam.

*Vin hoéa hop tac va su sin sang tham gia ciia cac TVPH trong xiy
duyng md hinh TVSDC la yéu t6 then chdt. Tuy nhién, thuc tién cho thdy hoat
dong lién thong va chia sé gitta cac TVDH Viét Nam van con han ché do nhiéu rao
can, nhu nhan thic chua dﬁy du cua lanh dao va can bo thu vién vé loi ich chia sé
thong tin, tim 1y dé dit trong tiép can tai nguyén dién to, thiéu san sang chia sé
nguén luc, chénh I¢ch trinh d6 tu dong hoda, han ché vé tai chinh — co s& vat chat —
chat luong tai nguyén, cung véi nhu cau thong tin tir nguoi dung chua 13 rang [5].
Mic du nhiéu can bo thu vién bay té su san sang tham gia xdy dung md hinh
TVSDC, hiéu qua hop tac trén thuc té van chua twong ximg. Viéc chuyén tir nhan
thirc sang hanh dong va coi hop tac 14 yéu cau tt yéu tiép tuc 1a thach thire 16n dbi
v6i qua trinh trién khai bén vimg mo hinh thu vién s6 dung chung cho cac thu vién
dai hoc Viét Nam [71].

4.3.1.9. Chudn héa dit li¢u

Chuan hoa nghiép vu va dit liéu 1a diéu kién then chot dé cac TVDH c6 thé
lién thong va chia sé tai nguyén trong mo hinh TVSDC. Mic du phan 16n TVDH
dd ap dung cac chuan nghiép vu, song viéc trién khai chua déng bd van gy khé
khan cho két ndi hé thong. Do d6, viéc xay dung mo hinh TVSDC doi hoi mot don
vi diéu phdi trung tAm giit vai trd chu tri thong nhat cac chuan nhu AACR2, RDA,
MARC21, Dublin Core va DDC, qua d6 bao dam kha nang tich hop dit li€u va van

hanh hiéu qua trén toan hé thong.
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Bang 4.27. Murc d6 danh gia dam bao chuan hoa nghiép vu

Mirc dd S6 lwgng | Ty 18 %
Hoan toan khong dong y 9 2.0
Khong dong ¥ 2 0.5
Binh thudng 36 8.1
Pong y 226 50.9
Hoan toan dong y 171 38.5
Tong 444 100.0

Két qua khao sat cho thay mac do dong thuan cao dbi voi viée thu vién ap
dung cac chuan nghi¢p vu nhu AACR2, RDA, MARC 21 va chuan siéu dit liéu. Cu
the, 50,9% dong y va 38,5% hoan toan dong vy, tong cong 89,4% bay to thai do tich
cuc. Chi 8,1% danh gia binh thuong va 2,5% khong dong v, cho thdy mac do phan
d6i rat thap. Nhin chung, phan 16n nguoi tham gia hai long véi viée chuan héa
nghiép vu trong thu vién, cho thay nhan thirc va danh gia tich cyc vé tinh chuyén
nghiép trong quan ly dit lidu.

Bang 4.28. Murc do danh gia dam béao tiéu chuan truyén va mi hoa dit licu

Mikc dd S6 lwgng | Ty 18 %
Khong dong ¥ 3 0.7
Pong y 234 52.7
Binh thuong 57 12.8
Hoan toan dong y 150 33.8
Tong 444 100.0

Khao sat cho thdy mirc d6 déng thuan cao vé viée thu vién ap dung cac tiéu
chuan truyén va ma héa dit liéu nhu METS, MODS va EAD, véi 52,7% dong y va
33,8% hoan toan dong y (tong 86,5%).Chi 12,8% danh gia binh thuong va 0,7%
khong dong y, phan anh ty 1¢ trung 1ap va phan d6i rat thap. Nhin chung, da sb
nguoi tham gia danh gid tich cyc viée thu vién tudn tha cac tiéu chuan ky thuat, du
van con mot bod phén nho chua thyc sy hai long.

Bang 4.29. Pam bao chuan vé dit liéu viéc thu thap dit liéu thong tin -

chuan OAI- PMH dé két n6i cac thu vién

Mikc dd S6 lwgng | Ty 18 %
Hoan toan khong dong y 2 0.5
Khong dong y 16 3.6
Binh thuong 69 15.5
DPong y 216 48.6
Hoan toan dong y 141 31.8
Tong 444 100.0
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Két qua khao sat cho thay 80,4% ngudi tham gia (48,6% dong v, 31,8% hoan
toan dong y) danh gia cao viéc thu vién tudn thia chuan dit liéu OAI-PMH trong thu
thap thong tin. 15,5% phan hdi trung 14p va chi 4,1% khoéng dong v, cho thiy ty 16 y
kién tiéu cuc rat thép. Nhin chung, thu vién dugc danh gia tich cuc veé viéc ap dung
chuan OAI-PMH, tuy nhién van can cht y dén nhom y kién trung 1ap va chua hai
long dé nang cao chat lugng dich vu dir liéu.

Tong hop két qua phan tich cho thdy cac yéu to bao dam xay dung mo hinh
TVSDC ¢6 mbi quan h¢ tuong tac chit ché va phu thudc 1an nhau. Co ché chinh
sach va chuan héa dir liéu giit vai trd nén tang cho lién thong hé théng; ha tang
CNTT va nguon lyc tai chinh quyét dinh ning luc trién khai cong nghé; trong khi
d6i ngil can bo, vin hoa hop tac va théi quen ngudi dung anh hudng truc tiép dén
hiéu qua van hanh va mtc d sin sang tham gia mo hinh [154]. Nhitng han ché ¢
bat ky khau nao déu co thé lam suy giam tinh dong bo va hiéu qua chung cua toan
hé thong.

4.3.2. Yéu to dam bdo sw sdn sang tham gia xdy dwng mé hinh thw vién sé diing
chung cho thu vién dai hoc Viét Nam

4.3.2.1. Két qua phan tich tong hop doi véi div liéu chinh thire

Do cac chi bao trong thang do duoc diéu chinh tir cac nghién ctru trude, thay
vi ké thira nguyén trang, nén quy trinh phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc ap
dung dé kiém tra tinh phan biét giita cac nhom yéu t6. Két qua trinh bay trong Bang
4.30 cho thay cac thang do dat yéu cau vé d tin ciy va tinh phan biét: hé s6 tai yéu
t6 déu 16n hon 0,5, Cronbach's Alpha vuot muc 0,6, chi s6 KMO 16m hon 0.5 va
téng phuong sai trich vuot 50% [149]. Dir liéu dat chuan sau EFA tiép tuc duoc
phan tich bang phan mém SmartPLS theo mé6 hinh phan xa (Reflective model), dya
trén hudng dan cia Hair va cong su [179]. Trong qué trinh phén tich, cac bién c6 hé
sO tai ngoai (outer loading) dudi 0,4 s& bi loai trir khoi mo hinh. Cac bién c6 hé sb
tr 0,4 dén 0,7 sé& duoc can nhéc loai bo néu viéc loai bo giip cai thién chat luong
mo hinh. Két qua so bo cho thdy c6 6 bién quan sat khong dat yéu cau gdom: BQI,
BQ5, HT1, ND4, DN1, PT5, nén da dugc loai bo (Bang 4.30) va dugc chay lai. Dir
liéu tai Bang 4.30 cho thay sau khi hiéu chinh, tat ca cac bién con lai déu dam bao
hé s6 tai trong ng voi cac nhan t6, di diéu kién dwa vao phan tich PLS-SEM bing
phan mém SmartPLS 4.0.9.5.
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Bang 4.30. Tong hop céac bién cadu tric va thang do chuwa bo bién khdong dam bao

BQ1
BQ2
BQ3
BQ4
BQ5
cs1

cs2

cs3

cs4

CcS5

DL1
DL2
DL3
DN1
DN2
DN3
DN4
HT1

HT2
HT3
HT4
ND1
ND2
ND3

Ban
quyén
va
quyén
sG hiru
tri tué

0.697
0.759
0.814
0.756
0.546

Chuén
dir
liéu

0.760
0.923
0.882

Co ché
chinh
sach
nha
nuéc

0.826
0.759
0.851
0.871
0.761

Ha tang
cong
nghé
thong

tin

0.697
0.777
0.832
0.798

Sy san
sang
tham
gia xay
dwng
Ngudn Nguoi mo hinh
lyctai  dung TVS
chinh tin dung
chung
cho
TVDPH
Viét
Nam
0.916
0.938
0.902
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0.705
0.903
0.887
0.891



ND4 0.313

NL1 0.810

NL2 0.851

NL3 0.826

NL4 0.825

NL5 0.845

PT1 0.785

PT2 0.780

PT3 0.759

PT4 0.773

PT5 0.505

TN1 0.960

TN2 0.956

TN3 0.926

VH1 0.860
VH2 0.780
VH3 0.858
VH4 0.857
VH5 0.731

Bang 4.31 cung cdp cac théng s6 then chdt danh gia do tin cay va tinh nhéat
qguan noi tai cha dit lieu nghién ctu, bao gom: Cronbach’s Alpha, dd tin cay tong
hgp (Composite Reliability) va phwong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted - AVE). Cac chi s6 nay ddéng vai tro quan trong trong viéc kiém tra mic
do lién két gitra cac bién quan sat va do tin cay tong thé cua thang do. Cu thé,
Cronbach’s Alpha phan anh m&c dd twong quan ndi tai gitta cAc muc hdi trong cung
mot nhom bién. Chi s6 Composite Reliability giGp danh gid do tin cay téng hop cla
cac thang do, trong khi chi s6 AVE do luong lvong phuong sai cia cac bién duoc
gidi thich bd&i cac nhan t6 tiém &an. D& dadm bao dir liéu c6 dd tin cay cao, chi sb
Cronbach's Alpha va Composite Reliability can phai I6n hon 0.7, trong khi chi sb
AVE can lén hon 0.5. Khi cac chi s6 nay déu dat mic yéu cau, dit liéu phan tich cé
thé duoc coi la dang tin cay va phlu hop cho viéc tiép tuc cac buwdc phan tich chuyén
sau. V§i cac thong s6 dugc trinh bay trong (xem Bang 4.31) c6 thé khang dinh réng

d* liéu nghién clu trong nghién ctru nay da dam bao do tin cay can thiét.
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Bang 4.31. Céc hé s6 xac dinh db tin cay clGa di ligu phan tich

Chi s0 do Phép do Chi s0 do Giatri Hé so
tin cay do tin cay tin cay hoi tu phong
(Cronbach's  thang do tong hgp  Average dai
alpha C’A) Composite Composite variance phuong
reliability  reliability extracted sai VIF
(rho_a) (rho_c) (AVE)

Ban quy&n va quyén s& hiru tri tué 0.763 0.780 0.841 0519  2.435
Chuén di liéu 0.820 0.860 0.892 0736 2.110
Co ché chinh sach 0.873 0.878 0.908 0.664  2.129
Ha tang cong nghé thong tin 0.780 0.785 0.859 0.604  2.849
Ngudn lyc tai chinh 0.888 0.889 0.918 0691  2.362
Nguoi dung tin 0.773 0.838 0.873 0.657 1.761

Su sén sang tham gia xay dwng mo
hinh TVS dung chung cho TVBH

Viét Nam 0.777 0.805 0.847 0.531

Tai nguyén thdng tin 0.943 0.944 0.963 0.898 2.401
Van héa 0.876 0.880 0.910 0.671 1.858
Ngudn nhan lyc 0.870 0.891 0.912 0.724 2.009

Chi s6 Variance Inflation Factor (VIF) dvgc st dung dé danh gid nguy co xay
ra hién twvong da cong tuyén gitra cac bién doc lap trong md hinh. Theo khuyén nghi
clla Harr va cong sw chi s6 VIF nén nho hon 5 dé dam bdao tinh 6n dinh va dé tin cay
ctia md hinh [179]. Dva trén két qua trinh bay tai Bang 4.32, tat ca cac bién déu coé
gid tri VIF dwéi ngudng nay, cho thay hién twong da cong tuyén khong dang ké.

Gia tri i2cho biét m&rc do tdc dong cla trng nhan t6 khi bi loai khdi md hinh
cdu trac. Theo hudng dan ciia Cohen, i2dwoc phan loai theo mirc anh hudng: nhé (>
0.02), trung binh (> 0.15), va I&n (> 0.35). Trwong hop f2 nhd hon 0.02, bién dé
dwoc xem la khoéng c6 anh hudng dang ké dén mo hinh [168]. Trong md hinh
nghién ctu hién tai, cac yéu t6 nhv Ha tdng CNTT (0.013), Ngudn lyc tai chinh
(0.024), NDT (0.022), TNTT (0.032) va Nhan lyc (0.055) déu cé gia tri f2 vwot
nguwdng tdi thiéu, cho thdy mic do dam bao sdn sang tham gia xay dwng TVSDC.
Nguwoc lai, cac yéu t6 Ban quyén va quyén s& htru tri tué (0.004), Chuén di¥ liéu
(0.001), Co ché chinh sach (0.006) va Van héa (0.008) c6é gia tri 2 nhd hon 0.02,
phan anh m&c d6 chwa dam bao san sang tham gia xay dung TVSDC. Do dd, cac
bién nay duoc loai khdi mo hinh, dong thoi cac gia thuyét H6, H7, H8 va H9 bi bac
bé vi khong dap rng tiéu chi vé hiéu qua tac dong vé su san sang tham gia xay dwng

mo hinh TVSDC cho TVDPH Viét Nam (xem Bang 4.32).
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Ban quyén
va quyén sé
hiru tri tué
Chuén di liéu
Co ché chinh
sach nha
nuGc
Hatang
cdng nghé
thong tin
Nguon luc
tai chinh
Nguoi

dung tin

Su sén sang
tham gia xay
dwng mé
hinh TVS
dung chung
cho TVPH
Viét Nam
Tai nguyén
thong tin
Van hoa
Ngudn

nhan luc

Bang 4.32. Tdng két gia tri p chua loai bé nhan t6 khong dam bao

Ban
quyén
va
quyén
SO
hiru
tri tué

Co Ha

ché tang
chinh  cong
sach  nghé
nha  théng
nuéc tin

Su sén
sang tham
gia xay
dwng moé
hinh TVS
dung
chung cho
TVDH
Viét Nam

0.004
0.001

0.006

0.013

0.024

0.022

0.032
0.007

0.055

Tai n
R . Nguon
nguyén Van n
R A nhéan
thong hoa
. luc
tin

Céc gia thuyét nghién cttu H6, H7, H8 va H9 duoc loai béd do khong dat yéu

cau vé mirc do anh hudng (effect size i2< 0.02). Dong thoi, cAc bién quan sat BQ1,

BQ5, HT1, ND4, DN1 va PT5 ciing bi loai khdi m6 hinh vi khéng dam bao gia tri i2

can thiét. Sau khi diéu chinh, mo6 hinh dwoc kiém dinh lai véi cac nhan t6 con lai

twong &ng vOi cac gid thuyét H1, H2, H3, H4 va H5. K&t qua kiém dinh md hinh

duoc trinh bay nhu sau:



Bang 4.33. Tong hgp cac bién cdu trdc va thang do
Su sén sang tham gia
Ha tang cong Nguon luc Nguoi xay dwng mo hinh Tai nguyén  Nguodn
nghé théng tin tai chinh dung tin  TVS dung chung cho thong tin nhén luc
TVDH Viét Nam
DN2 0.913
DN3 0.907
DN4 0.915
HT2 0.778
HT3 0.847
HT4 0.869
ND1 0.933
ND2 0.958
ND3 0.934
NL1 0.810
NL2 0.851
NL3 0.826
NL4 0.824
NL5 0.845
PT1 0.806
PT2 0.803
PT3 0.771
PT4 0.743
TN1 0.960
TN2 0.956
TN3 0.926

4.3.2.2. Banh gia dod tin cay cida mo hinh

Trwdc khi tién hanh phan tich méc d6 tac déng cla cac nhan td, can kiém tra
k¥ luéng cac chi sé6 danh gia do tin cay ctia mdé hinh.

Bang 4.34 cung cdp tong quan cac chi s6 danh giad dd tin cay cua bo dir liéu
nghién ctu, bao gom: Cronbach’s Alpha, Composite Reliability (CR) va Average
Variance Extracted (AVE). Pay la nhitng chi tiéu co ban nham kiém dinh méc do
nhat quan ndi tai va do tin cay tdng thé cla cac thang do. Cronbach’s Alpha phan
anh m&c do twong quan gilra cac bién quan sat trong cung mot nhan td6; Composite
Reliability do lvdng d6 tin cay téng hop cla thang do; con chi s6 AVE phan anh ty
&6 phwrong sai cla cac bién quan sat dwoc giai thich b&i nhan t6 tiém &an. Theo

ngudng khuyén nghi, cac thang do duoc xem la dat do tin cay khi Cronbach’s Alpha
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va CR déu Ién hon 0.7 va AVE vuwot mkc 0.5. Dwa trén cac két qua thé hién trong
Bang 4.34, c6 thé két luan rang toan bd dir lieu nghién cku dat yéu cau vé do tin
cay, lam co s& virng chéc cho cac phan tich tiép theo trong mo hinh.
Bang 4.34. Céac hé s6 xac dinh db tin cay clGa di ligu phan tich
Phép do d0  Chi s6 dd Giatri

Chi s6 do L L . Hé so
L tin cay tin cay hoi tu )
tin cay . phong
thang do tong hop Average )
(Cronbach . . . dai
Composite  Composite  variance
's alpha o o phuwong
reliability reliability  extracted .
C’A) sai VIF
(rho_a) (rho_c) (AVE)
Ha tang cdng nghé thong tin 0.778 0.792 0.871 0.692 1.816
Ngudn lyc tai chinh 0.888 0.889 0.918 0.691 2.127
Nguoi dung tin 0.936 0.938 0.959 0.887 1.591
Su sén sang tham gia xay dung md
hinh TVS dung chung cho TVDH 0.788 0.793 0.862 0.610
Viét Nam
Tai nguyén thdng tin 0.943 0.943 0.963 0.898 2.304
Ngudn nhan lyc 0.899 0.906 0.937 0.832 1.243

Chi s6 Hé s6 phéng dai phuong sai (Variance Inflation Factor - VIF) duwgc st
dung dé danh gia mkc dd da cdng tuyén gitra cac bién ddc lap trong moé hinh. Theo
khuyén nghi ctia Hair va céng sw gia tri VIF chdp nhan dwoc khi < 10, tuy nhién dé
nang cao dd tin cay, cac nghién ctru hién nay thuong ap dung ngudéng nghiém ngat
hon la duéi 5 [179]. Ké&t qud trinh bay trong Bang 3.34 cho thady toan b6 cac bién
trong mo hinh déu c6 VIF < 5, cho thdy khong ton tai hién twong da cdng tuyén
dang ké.

Chisé f dwogc str dung dé danh gia mkc d6 anh hwdng clha tirng nhan té trong
md hinh khi bi loai bd, nhdm xac dinh vai tro riéng biét cha trng bién doc lap déi
v&i bién phu thudéc. Theo Cohen cac m&c ngudng cha f lan lwgt la 0.02 (tdc dong
nhd), 0.15 (tdc dong trung binh) va 0.35 (tac dong I¢n). Khi gid tri f nho hon 0.02,
bién d6 dwoc xem la khéng cé anh hwdng dang ké dén mo hinh. Trong phan tich
hién tai, tdt ca cac nhan t6 déu c6 gia tri f 16n hon 0.02, didu nay chirng td rang cac
bién trong mé hinh déu cé mic d6 anh hudng nhat dinh va doéng vai tro thiét yéu
trong viéc gidi thich bién phu thudc [168]. K&t qua nay cho thdy md hinh nghién
clu c6 tinh thuyét phuc, dd chinh xac cao va bao quat dwgc cac yéu td tac dong

quan trong, gép phan nang cao do tin cay cla cac két luan rat ra tlr nghién ctu.
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Bang 4.35. Tdng két gia tri f2

Ha
tang
cong
nghé
thdong
tin
Ha tang cdng nghé théng tin
Nguon luc tai chinh
Nguoi dung tin
Sy san sang tham gia xay
deng md hinh thw vién sb
dung chung cho thu vién dai
hoc Viét Nam
Tai nguyén thong tin s6
Nguon nhan luc

Nguén N
lvctai d
chinh

Su sén sang
tham gia xay

guoi dung md hinh

ung th

* vién s6 dung

tin chung cho thw

vién dai hoc Viét

Nam
0,036
0,048
0,023

0,025
0,118

Tai
R Nguon
nguyén A
N . nhan
thdng tin
< lvc
s0

Pong thoi, tinh phan biét gitta cac clu trdc tiem &n dwgc kiém dinh thong

qua chi s6 anh hwdng (Heterotrait-Monotrait Ratio- HTMT). Theo Henseler, HTMT

< 0.90 la nguwdng chap nhan dé xac nhan tinh phan biét gita cac khai niem [182].

Két qua kiém dinh tai Bang 4.36 cho thdy tit ca cac cdp nhan t6 déu dat yéu cau

nay, khédng dinh tinh phan biét hop 1&8 cia m6 hinh do lvdng.

Bang 4.36. Gia tri phan biét Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix

Ha tang
cong Ngudn
nghé lwc tai

thdng chinh

Ha tang cdng nghé thong tin

Nguon luc tai chinh 0.722
Ngudi ding tin 0530 0571

Sy san sang tham gia xay dung

md hinh TVS dung chung cho  0.710 0.709

TVDH Viét Nam

Tai nguyén thong tin 0.696 0.728
Ngudn nhan lyc 0.434 0.411
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Chi s6 R2 (R-square) do lvong hé s6 tdng thé xac dinh la mot chi s dé do
lwong mic d6 phu hgp gitta md hinh va di¥ liéu thuwc nghiém. Theo dé xudat cla Hair
va cdng sy gia tri R2 dwoc danh gia theo ba m&c do: 0.75 (cao), 0.50 (trung binh) va
0.25 (thap). Viéc xac dinh R2 la co s& quan trong dé danh gia nang luc dw doan va
kha& nadng gidi thich ciia m6 hinh nghién ctu [180].

Bang 4.37. Téng két gia tri R2

Hé s0 tdng thé Hé s0 tdng thé xac dinh
xac dinh hiéu chinh
(R Square) (R Square Adjusted)
Sv san sang tham gia xay dyeng mé hinh TVS 0.527 0.522

dung chung cho TVDH Viét Nam

Nhuv vay, trong mo6 hinh nghién ctu nay, gia tri R2 hiéu chinh dat 0,522 cho
thdy mic do phu hgp va ly twgng trong treong hop nghién ctu nay. Biéu nay dong
nghia véi viéc mo hinh c6é kha nang gidi thich dwoc 52,2% miuc bién thién cla bién
phu thudc, phan &nh m&c do gidi thich twong déi tét va phu hgp véi muc tiéu nghién
clru dat ra.

4.3.2.3. Phan tich tdc dong cac nhan t6 &nh hudng

Trong nghién ctu nay, phuvong phap Bootstrapping da dugc thuc hién trén
phan mém SmartPLS-SEM v¢&i 500 Ian 1dp dé kiém dinh dd tin cay clha cac mai
quan hé trong md hinh. Két qua phan tich dwgc trinh bay tai Bang 4.38, trong do6
bao gom cac chi s6 tr mo6 hinh cdu tric (Inner Model) va mé hinh do luong (Outer
Model) thdng qua gia tri p-value (cang nhé md hinh cang c6é y nghfa) va T-value
(cang I&n hé s6 cang dang tin cay). Theo quy chudn théng ké, mot méi quan hé
duvoc xem la c6 y nghfa khi p-value < 0,05 va T-value > 1,96. K&t qua cho thay
toan bd cac moi quan hé trong mod hinh déu dat ngudng y nghia thong ké theo cac
tiéu chi nay. Biéu nay cho thdy mo6 hinh nghién cltu c6 d6 phu hop cao, cac gia
thuyét dat ra déu duoc ho tro bdi di* liu. Cu thé, 5 gia thuyét gom H1, H2, H3,
H4 va H5 déu dugc chdp nhan, qua d6 khang dinh tinh virng chdc cda mé hinh va
cho phép tiép tuc khai thac cac két ludn mang gia tri thuc tién va hoc thuat tir két

qua nghién ctu.
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Bang 4.38. K&t qua xac dinh mrc tac dong téng hop clia cac yéu to.
(st dung Bootrapping trén Smart PLS)

Hé so Giatri

wéc trung DO chénh L .
. A Giatri théng y Chép
lvong binh léch- R Gia )
. x ké-T . nhan
ban dau- mau - Standard o tri -P
o o statistics gia
Original ~ Sample deviation values B
(IO/STDEVI) thuyét
sample mean  (STDEV)
(0) (M)
l4a tang coéng nghé thdng tin ->
$u sén sang tham gia xay dung Chéap
R 0.176 0.178 0.048 3.683 0.000 N
mdé hinh TVSDC cho TVDH nhan
\/iét Nam
1Sgudn lyc tai chinh -> Sy séan chi
El
Sang tham gia xay deng md hinh 0.219 0.219 0.052 4.246 0.000 hAp
nhan
'VSDC cho TVDPH Viét Nam '
ISgudi dung tin -> Sy sén sang cha
El
tham gia xady dwng md hinh 0.132 0.132 0.047 2.834 0.005 hAp
nhan
'VSDC cho TVDPH Viét Nam '
réi nguyén thong tin -> Sy san ch
El
Sang tham gia xay dwng md hinh 0.163 0.163 0.055 2.972 0.003 hAp
nhan
'VSDC cho TVPH Viét Nam '
1Sgudn nhan lyc -> Sy san sang Chi
a
tham gia xady dwng md hinh 0.263 0.265 0.040 6.632 0.000 hAp
nhan

'VSDC cho TVDPH Viét Nam

Chi s6 Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) dwoc sivr dung dé
danh gia mic do phu hop tdng thé ciia md hinh nghién clu, phan anh sw sai léch
trung binh gitra cdc ma tran twuong quan quan sat va dy doan. Theo khuyé&n nghi cla
Hu va cong s mo hinh dwgc coi la c6 dd phu hop tdt néu gid tri SRMR nhoé hon
0,08 [185]. Trong khudn khé nghién ctu nay, chi s6 SRMR dat m&c 0,057 (Bang
4.39), thdp hon ngudng cho phép, cho thdy mdé hinh c6 sv twong thich cao gitra di
lieu thuwc té va md hinh ly thuyét. Nhw vay, cé thé khdng dinh rdng mé hinh dat yéu
cau vé do phu hop va hoan toan dap ng diéu kién dé ti€p tuc cac budc phan tich
ti€ép theo.

Bang 4.39. Chi s6 dd tin cay Standardized Root Mean Square Residual (SRMR)

Saturated model Estimated model
SRMR 0.057 0.057
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Dwa trén cac két qua kiém dinh da thuc hién, c6 thé khang dinh rang céac gia
thuyét nghién cru H1, H2, H3, H4 va H5 déu duoc chdp nhan. Céc chi sé théng ké
cho thdy md hinh hdi quy xay dung la phu hgp va cé kha nang gidi thich té6t maoi
quan hé gira cac bién trong mé hinh téng thé. Sau qua trinh phan tich di liéu béng
phan mém SmartPLS, md hinh nghién cttu duoc xac nhan la c6 do tin cay vay
nghia théng ké, phan anh chinh xac cac yéu t6 anh hwdng dén sy san sang tham gia

xay deng md hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam.

0.933 0.953 0934

S I

Hinh 4.7. M6 hinh nghién ctu va két qua x& 1y sé liéu

Ham y tir két qua nghién ctu:

KE&t qua nghién clru nay da lam ré mdi quan hé gita cac yéu tdé nhuw: TNTTS,
Ngudn nhan lwc, NDT, va ha tdng CNTT trong viéc chuén bi xay dwng md hinh
TVSDC cho TVDH Viét Nam. Bang viéc st dung phuong phap PLS-SEM, nghién
ctru da kiém dinh va ho tro cac gia thuyét duwoc dé xuét.

Phan tich cho thdy, trong cac yéu t6 dam bao sy san sang xay dung TVSDC
cho TVDH Viét Nam, ngudn nhan lyc thw vién la yéu t6 cé tdc dong manh mé va tich
cwc nhat. DU can bd cé trinh do t6t, nhwng van thiéu nhan lyc thanh thao cong nghé
s6. Bong thoi ngudn lyc tai chinh va ha tdng CNTT déng th& hai va ba, tuy cé dau tu
nhwng con thiéu hut va khéng déng bd, gay kho khan cho trién khai. Cac yéu t6 nhw
TNTTS vaNDT cling &nh hudng nhédt dinh, nhwng viéc chia s¢ TNTTS con han ché,

va NDT gap tré ngai khi khai thac tai liéu nwéc ngoai do rao can ngoai ngit.
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Nghién ciru ciing chi ra ring cac yéu té nhu nhan lyc, ngudn lyc tai chinh, va
ha tang CNTT c¢6 vai tro kha quan trong trong viéc xdy dung TVSDC cho TVPH
Viét Nam. Diéu nay chirng minh rang, khi tham gia vao mé hinh nay, cac TVPH ¢6
thé doi ngti TVDPH san sang 16n va gip kho khan 16n vé tai chinh va ha tang cong
nghé. Su sin sang cua cac yéu té nay duoc coi la yéu t6 quyét dinh dé mé hinh
TVSDC dugc trién khai hiéu qua.

Cubi cung, nghién ciru khing dinh ring mac d6 sin sang co anh hudng truc
tiép dén qua trinh xay dung TVSDC cho TVDPH Viét Nam. Piéu nay nhan manh
tam quan trong cua viéc cac TVDH tham gia tich cuc vao viéc phat trién TVS dé
nang cao chit lugng GDDPH, dong thoi dap tmg nhu cau cta xi hdi va su phat trién
cua CNTT.

Nhin chung, nghién ciru d3 cung cdp bang chimg quan trong vé mdi quan hé
giita cac yéu t6 sin sang tham gia vao viéc xay dung md hinh TVSDC. Két qua nay
tuong dong voi mot s6 nghién ciru trude d6 cua Ahmad & Rafiq va P6 Van Hung
[46,146]. Mac du md hinh mang tinh kham phé cao da giai thich duoc 52,2% hién
tuong. Tuy nhién, pham vi va khong gian nghién ctru ciia d€ tai nay c6 su khac biét,
tao ra nhirng phat hién méi khong chi ¢6 y nghia hoc thuat ma con dua ra nhiing goiy
quan 1y quan trong. Nhiing phat hién nay s& ho trg cho cac nha lanh dao quan ly Bo
Giao duc va DPao tao, ciing nhu cac lanh dao truong va TVDH trong viéc phat trién
TVS va xdy dung mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam. Bén canh d6 khoang trong
nghién ciru van con ton tai 47,8%, khoang trong nghién ctru va huéng nghién ciru
tiép theo cho tac gia va cac nha nghién ctru trong va ngoai nudc nghién ctru tiép theo.
4.4. Thuan lgi va Thach thie
4.4.1. Thuan lgi

Co ché chinh sach: Hién nay Nha nudc da ban hanh hé théng cac van ban
quy pham phap luat lién quan dén phat trién TVS, lién thong thu vién, chia sé tai
nguyén dung chung. Cac b nganh Bo Gido duc & Pao tao, B van hoa, Thé thao
va Du lich, B6 Khoa hoc va Cong nghé di c¢6 vin ban chuyén d6i so nganh thu
vién, nganh giao duc trong d6 c6 quy dinh vé lién thong thu vién, chia sé tai nguyén
dung chung, phat trién TVS, tao hanh lang phap ly va dinh hudng phat trién 16 rang
cho cac hé thong TVS phat trién trong d6 c6 TVSPH.

Ngudn tai nguyén ndi sinh ngay cang phong phti: Cac thu vién sé hiru nhiéu
luan van, gido trinh, nghién ciru khoa hoc, tai liéu s6 hoa dac thi, ¢ thé tré thanh
tai nguyén chia sé dung chung. Nhiéu TVDH ¢6 ngudén CSDL, xu huéng hoc liéu
mo va phat trién kho dit liéu nghién ciru ciing 1a loi thé trong xay dung TVSDC.
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D01 ngii can bd nang cao: Phan 16n can bd thu vién di duoc dao tao bai ban
vé khoa hoc thu vién - thong tin, ¢ kién thirc nén tang t6t vé to chirc thong tin,
phan loai, bién muc va phuc vu ban doc trong mdi truong truyén thong, 14 tién dé dé
thich nghi vdi thu vién s6. Kha ning tiép can va tng dung coéng nghé nang cao,
nhiéu can bd di dugc boi dudng, tap huan vé CNTT, c6 thé van hanh phan mém
quan 1y thu vién (nhu Koha, Aleph, DSpace...), sit dung thanh thao cac cong cu sb
trong nghi¢p vu thu vién nhu s6 hoéa tai liéu, tao 1ap metadata, xay dung co s¢ di
liéu. K§ nang tu van va hd tro nguoi dung ngay cang tot trong tim kiém, truy cp va
sit dung tai nguyén s6 hiéu qua, gép phan nang cao chat lwong phuc vu va trai
nghiém nguodi dung. Thai d6 chi dong hoc hoéi, thich tng voi ddi méi, cap nhat xu
hudéng maoi, san sang tiép can cac mo hinh thu vién hién dai, huéng té1 viée xay
dung mot hé sinh thai TVS toan dién va bén viing.

Ha tﬁng cong nghé dang duoc cai thién: Nhiéu truong dai hoc di ¢6 co so
ha tﬁng CNTT, hé théng mang, phﬁn mém thu vién tuong dbi hién dai, du nang
luc tich hop hé thong dung chung. Cong thong tin dién tir, phan mém ma ngudn
md& (Dspace, VuFind, Koha,...) dd duoc trién khai ¢ mét s6 noi, c¢6 thé 1am nén
tang két noi.

Nang luc s6 NDT nang cao: NDT ¢6 ning luc cong nghé ngay cang cao, ¢6
kha ning st dung thanh thao cac thiét bi s6 va phan mém hd tro hoc tap, giup ho
tiép can va khai thac tai nguyén s mot cach linh hoat va hiéu qua. Tu duy tim kiém
va danh gia thong tin t6t hon, nguoi dung dan hinh thanh théi quen tim kiém co
muc tiéu, biét cach danh gia, chon loc va st dung thong tin hoc thudt c6 do tin cay
cao. NDT ngay cang phat trién k§ nang ty hoc, ty nghién ctru, biét khai thac tdi da
cac ngudn tai nguyén sd phuc vu cho nhu cau hoc tip va nghién ciru c4 nhan. Thai
d6 coi md véi cong nghé méi da sd ngudi hoc va giang vién dai hoc sin sang tiép
can cac cong cu tra curu, kho hoc li¢u truc tuyén va nén tang TVS hién dai, tao diéu
kién thuan 191 cho viéc ap dung cac mo6 hinh TVS mdt cach hiéu qua.

Y thirc va nhu ciu chia sé tai nguyén ting cao: Cac TVDH ngay cang nhan
thirc duoc loi ich cia viéc chia sé tai nguyén nhu tiét kiém chi phi, m¢ rong kha
nang phuc vu ban doc, cai thién chat legng hoc li€u. Tinh than hop tac lién thu vién
duoc thuc déy qua cac hoi thao chuyén dé, dién dan thu vién, mang lud1 NALA...

Su hd tro tir cac t6 chitc va du an quéc té: Nhiéu to chirc quéc té va du an tai
tro dang hd tro Viét Nam trong phat trién hé sinh thai dit liéu hoc thuét, k§ ning
thong tin, va ha tﬁng TVS, tao diéu kién cho lién két va tich hop hé théng.
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4.4.2. Thdch thirc

Viéc xay dung md hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam gip phai nhiéu thach
thirc va rao can.

- Co ché chinh sach: Hién tai, qua trinh trién khai mé hinh TVSDC van con
nhiéu trd ngai do chua c6 hé thong vin ban phap ly day du va thong nhat dé diéu
chinh va huéng dan thyc hién. Cac quy dinh lién quan van chua 1o rang, gy ling
tang trong viéc xac dinh quyén loi, trach nhiém ciing nhu co ché quan ly va chia sé
tai nguyén giita cac don vi tham gia. Bén canh d6, chinh sach hd tro tir co quan
quan ly nha nudc van con han ché, dic biét 1a trong viéc dam bao nguén luc ta1
chinh va dau tu ha tﬁng cho céc truong dai hoc & khu vuc kho khan. Van ban phap
ly lién quan dén hoat dong lién thong va chia sé trong TVS hién nay con thiéu dong
b, dic biét & cac ndi dung vé quyén s hitu tri tué va chia sé TNTT, gay ra khong it
vuéng mic trong qua trinh thyc hién trén thuc hién. Ngoai ra, ciing chua co co ché
phdi hop va giam sat hiéu qua nhim dam bao hoat dong lién két giita cac TVPH
duoc thuc hién déng b0, minh bach va bén ving.

- Thach thuc tr nguoi dung: Mt trong nhitng trd ngai 16n trong qua trinh
trién khai TVSDC la kha ning thich img ciia NDT con han ché. Nhiéu giang vién,
sinh vién van quen véi mo hinh thu vién truyén théng, chua san sang chuyén doi
sang moi truong s6. Bén canh d6, su khac biét vé linh vuc dao tao gilta cac truong
dai hoc dan dén nhu cau st dung tai nguyén va tai liéu s6 khong dong nhat, gay kho
khan trong viéc xdy dung mot hé théng TVS dap tng toan dién cho moi ddi tugng.
Ngoai ra, van hoa st dung TNTTS van chua phé bién tai mot sé khu vuc, lam giam
ty 1€ ngudi dung tich cuc tiép can va khai thac dich vu TVS. Pac biét, nguodi hoc va
can bo giang day con thiéu k¥ ning trong viéc tim kiém, khai thac va danh gia
thong tin hoc thuat, anh hudéng truc tiép dén hiéu qua sir dung hé thong TVS.

- Ngudn nhan lyc hién tai van chua dap tng dugc yéu cau vé trién khai thu
vién sd, khi Iyc lwong can bd c6 chuyén mon viing vé cong nghé va nghiép vu thu
vién con han ché ca vé mit quy mé lan trinh d6 chuyén sau. Viéc dao tao nhan lyuc
yéu cau nhiéu thoi gian va chi phi. Mit khac, su chénh léch vé trinh 9, k¥ ning
cong nghé, niang luc quan Iy va kha nang phdi hop giita cac can bd thu vién dang 1a
rao can lén. Hién nay ciing thiéu cac chwong trinh dao tao va phat trién ning luc
mot cach thuong xuyén, bai ban cho doi ngti nay.

- Thach thirc va rao can vé co sé ha tang va cong nghé: Khac biét vé muc do
phat trién cong ngh¢; Cac truong dai hoc tai Viét Nam co6 sy chénh 1éch 16n vé kha
nang dau tu vao co sé ha tﬁng CNTT. Mot s6 truong co hé théng manh mg, trong
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khi cac truong nhé hodc & khu vuc kho khan lai thiéu hut ha tang can thiét, chua
duoc thong nhat vé phan cimg, phin mém va mang ludi két ndi; Téc do ddi mai
cong nghé: Cong nghé TVS thay d6i nhanh chéng, doi hoi cac truong phai lién tuc
nang cap va dau tu, trong khi ngudn lyc tai chinh con han ché; Tich hop hé thong:
Viéc tich hop cac hé thong quan 1y thu vién hién c6 vao mot md hinh dung chung
do1 hoi su déng bd hoa, nhung cac thu vién hién nay st dung nhiéu nén tang va tiéu
chuan khac nhau, gay khé khan trong viéc két ni.

- Ngudn luc tai chinh han ché: Thiéu kinh phi dé du tu phat trién co so ha
tang, mua sim CSDL chat luong cao va duy tri cac hoat dong lién két. Su bat can
d6i trong ngudn luc tai chinh gitta cac TVDH cong 14p va tu thuc gy kho khin cho
vi€c chia sé tai nguyén. Khong it co s& GDPH, dac biét tai cac dia phuong, gap
nhiéu kh6 khian trong viéc dam bao ngudn lyc tai chinh can thiét dé trién khai TVS.

- Thach thirc vé bao mat va ban quyén: Viéc chia sé dit liéu va tai nguyén sb
trén cac nén tang thu vién ding chung tiém an nguy co ro ri thong tin va bi tan cong
mang, dat ra yéu cau cao vé bao mat hé théng. Bén canh do, van dé quan ly ban
quyén tai liéu so ciing rat phirc tap, dic biét trong bdi canh mdi trudong dai hoc c6
thé s& hitu nhitng tai liéu duoc mua ban quyén riéng 1¢. Piéu nay dé phat sinh xung
dot lién quan dén quyén sir dung tai nguyén giita cac don vi tham gia, gay kho khin
trong viéc dam bao tuan thu ddy du cac quy dinh phap 1y hién hanh vé so hitu tri
tué. Do d6, can c6 hé thong vin ban phap 1y 1d rang, ddng bd va co ché kiém soat
ban quyén chit ché dé bao vé quyén loi ciia cac bén cling nhu dam bao an toan
thong tin trong moi trudng s6 lién thong.

- Rao can van hoa hop tac va chia sé giita cac thu vién: Tam ly canh tranh gitra
cac trudong dai hoc khién mét s6 don vi ¢6 xu hudng giit TNTT nhu mot loi thé riéng,
dan dén su thiéu cha dong trong viéc chia sé tai liéu va dit liéu. Bén canh d6, hién van
chua ¢6 co ché khuyén khich dt manh dé thac déy cac thu vién tich cyc tham gia vao
mang ludi lién két va hop tac. Viée thiéu mot khung phap 1y rd rang va mé hinh quan
tri thong nhat cang lam gia ting 1o can trong viéc phan bd quyén loi, trach nhiém va
thic day chia sé tai nguyén mot cach céng bang, minh bach giita cac bén tham gia.
4.5. Panh gia tong quan vé thuc trang
4.5.1. Uu diém

4.5.1.1. Cdc mo hinh thw vién sé dung chung dai hoc hién nay

Budc dau, tai Viét Nam d4 hinh thanh mot s6 mé hinh TVSDC cho TVDH
theo vung va linh vuc, tao tién dé quan trong cho viéc xay dung hé sinh thai chia sé
tri thirc s6. Cac md hinh nay da ky két duoc cac thoa thuan lién thong hoac ban ghi
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nhé hop tac, trong d6 mot s6 mo hinh di trién khai thanh cong cong tim kiém tap
trung, cho phép tich hop va théng nhat cac CSDL thu muc ciia cac don vi thanh vién.
Nho vay, NDT c6 thé truy cap va tra ciru tai liéu mot cach dé dang, moi lac, moi noi.

Ngoai ra, cdc mo6 hinh da ting budc xay dung duoc cac quy dinh va chinh
sach chung vé lién két, lién thong va chia sé, dong thoi tuan thu mot s6 chuin
nghiép vu va kho mau thong nhat - diéu kién can thiét dé dam bao kha ning két ni.
Sy phdi hop nay gop phan tao 1ap mdi truomg hop tac chit ché, giap mé rong co hoi
tiép can TNTTS va dich vu thu vién cta cac don vi thanh vién, déng thoi thuc day
hoat d6ng chuyén mén, ting lugt truy cap va tiét kiém chi phi bd sung.

Pic biét, nhiéu mo hinh cé su tham gia cia don vi dau mbi (Trung tam s6
hodc Thu vién trung tim) dong vai trd diéu phdi, quan tri, cap quyén truy cap va to
chtre tap huan. Cach to chirc nay gitp ning cao ning luc khai thac tai nguyén, ting
cudng tinh déng b va dam bao hé théng van hanh 6n dinh. M6t wu diém khac 1a
cac thu vién thanh vién van giit dwoc quyén ty chu d6i voi nguén TNTTS cia minh;
néu mot don vi gip su cb k§ thuat, hoat dong chung cua toan hé thong van khéng bi
gian doan.

Nhin chung, cac md hinh TVSDC hién nay da tao dung dugc moi truong hop
tac, chia s¢ TNTTS trong pham vi khu vuc hoac linh vuc, tan dung hi€u qua nguén
tar li€u no1 sinh va CSDL quéc té dé hd tro truc tiép cho giang day, hoc tap va
nghién ciru. Pong thoi, viéc lién két chia sé con gdp phan tiét kiém dang ké chi phi
dau tu, giam thiéu trung lap trong bo sung tai liéu, va md rong kha ning tiép can
ngudn lyc thong tin phong phi hon cho nguoi dung tin

4.5.1.2. Xdy dwng nguon (i nguyén thong tin

Cac mo hinh TVSDC choTVDH Viét Nam hién nay c¢6 nguén TNTT phong
pha véi cac CSDL nhiéu, tai liéu noi sinh 16n day 1a yéu t6 c6 thé chia sé dam bao.
Budc dau di xay dung dugc TNTTS dung chung va thuc hién lién két, chia sé duoc
TNTT gém CSDL thu muc, CSDL mua quyén truy cdp va mét so tai liéu ndi sinh tir
don vi dau moi.

Cac md hinh TVS ¢6 thé cung cap da dang hoéa dugc ngudn tai nguyén hoc
thuat, tir sach dén bai tap chi khoa hoc. TVSDC cho TVPH cung cip mét phuong
tién thudn loi dé ngudi hoc va cong dong hoc thuat truy cap cac ngudn tai nguyén tir
moi noi vé1 mang internet. Cac co s& gido duc dai hoc ¢o thé chia sé tai nguyén
thong tin voi nhau gitp t6i wu hoa dugc ngudn nhan lyc va tai lyc. Nguoi day va

ngudi hoc (nguoi st dung) tiét kiém duoc thoi gian khi khai thac, st dung.
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TVSPH di trién khai manh mé hoat dong s6 hoa tai liéu noi sinh, sach tham
khéo, chuyén khao cia giang vién thong qua bién ban thoa thuan phu hop véi quy
dinh cia phéap luit.

Cac mo hinh d3 tao duoc su théng nhat nguén TNTTS két ndi chia sé dé
dang, thong sudt giita cac thanh vién. NDT cua cac TVDH thanh vién cung lac c6
thé st dung nguén TNTTS moi lic moi no1 nhanh chong, chinh xac ma khong bi

trung 1ap.
Bang 4.40. Danh gia thuan loi vé tai nguyén thong tin trong xay dung TVS
Mikc dd S6 lugng Ty 18 %

Rat khong thudn loi 4 0.9

Khong thuan loi 54 12.1

Binh thuong 175 39.3

Thuén loi 184 41.3

Rat thuan loi 27 6.1
Tong 445 100.0

Dua trén bang két qua danh gia cac yéu td thudn loi vé TNTT trong viéc xay
dung TVSDH tai Viét Nam, c6 thé nhan xét nhu sau: Ty 1é thuan loi phan 16n ngudi
tra 101 danh gia cac yéu t6 thuan loi véi tong cong 41.3% va 6.1% danh gia rat thuin
loi. Nhu vy, c6 dén 47.4% s6 nguoi tham gia khao sat cho rang viéc xdy dung TVS
c¢6 nhiéu yéu t6 thuan loi; Ty 1¢ binh thudng 39.3% danh gia, tic 1a khong qua
thuan loi nhung ciing khong gip nhiéu kho khan. Két qua khao sat cho thay rang
hon mot nira s ngudi tham gia danh gia rang viéc xdy dung TVS ¢ muc thuan loi
hodc rat thuan loi.

4.5.1.3. Nang luc cua nhan lwc thu vién dai hoc dd ddp vmg diroc yéu cau

Hau hét nhan luc TVDH ¢6 trinh d6 cao chu yéu 1a trinh d0 tién si, thac si va
dai hoc day 14 diéu kién thuan lgi dé cac TVDH x4y dung va phat trién TVS; Nhan
luc TVDH c¢6 do tudi tré, do tudi trung trong luc lugng lao dong chiém da sd day 1a
dd tudi c6 kha nang tiép can cong ngh¢ tot, co kinh nghiém lam viéc tot dé thuc
hién cac nhiém vu trong mo6 hinh TVSDH.

D01 ngli nhan luc tai cac TVDH nhin chung sé hitu nén tang kién thic va ky
nang chuyén mon vé nghiép vu thu vién - théng tin kha viing, dong thoi duoc trang
bi k¥ ning cong nghé va k§ ning mém & muc twong dbi tot. Bén canh d6, sy sin
sang tham gia cua cac TVDH la yéu to thuan loi, tao tién dé quan trong cho viéc
trién khai md hinh TVSDC.
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Nhéan lyc TVPH nim vitng ché do, chinh sach, quy dinh cua phap luat vé
thuc thi quyén tac gid, ¢6 du trinh d9, ning luc va san sang thuc hién cac nhiém vu
xay dung TVSDH, TVSDC cho TVDH Viét Nam.

Bang 4.41. Panh gia cac yéu to thuan loi d6i ngii nhan lyc thu vién s xay dung thu

vién sb dai hoc dung chung Viét Nam

Mic dd S6 lwgng | Ty 18 %
Rat khong thuan loi 4 0.9
Khong thuan g1 21 4.7
Binh thuong 171 38.4
Thuén loi 210 47.2
Rat thuan loi 38 8.5
Tong 445 100.0

Két qua khao sat cho thay, da phan v kién hién nay d6i ngii can bo TVS dam
bao duoc danh gia ¢ mac d6 thudn loi 47.2% va rat thuan loi 8.5% cho thy can bo
TVSDBH dap tng duogc xay dung TVSDH dung chung. Ngoai ra cling c6 ty 1€ 38.4%
danh gia & mtc do binh thudong, diéu nay cho thdy mét phan 16n ngudi tham gia
khéo sat khong cam théy rd rang vé su thuén 1oi hodc kho khan, c6 thé 1a do doi ngil
can bo chua thue sy ndi bat hodc diéu kién hd trg van & mic trung binh.

4.5.1.4. Ha tang cong nghé thong tin twong doi dam bdo

Cac mo hinh c6 ha ting céng nghé twong d6i dam bao di c6 cac phan quan ly
thu vién, phan mém TVS va phin mém tim kiém tip trung, cac cong cu hd tro khac
gitp qua trinh xay dung va quan ly thu vién tré nén dé dang hon.

Hau hét cac mo hinh TVSDC cho TVDH hién nay dam bao vé ha tang cong
nghé, theo y kién danh gia ciia chuyén gia, “Hdu hét cdc thw vién truong dai hoc ¢
Viét Nam hién nay déu phat trién, ho dp dung cong nghé hién dai vao quan 1y hoat
dong thr vién. TVDH so hitu nguon nhdn lic thong thao vé cong nghé, c6 kién thirc
chuyén mon vitng vang. TVDH dwoc dau nr trang thiét bi hién dai bt kip vdi su
phat trién ciia thoi dai. Cdc co so gido duc déu tham gia vao cdc cdu lac bo, hiép
hoi, vi vdy viéc trién khai cdc hoat dong thong qua cdu lac bo, hiép hoi dé dang,
nhanh chong” [PVSS5].

205



Bang 4.42. Panh gia cac yéu td thuan loi Ha tang cong nghé thong tin
xay dung TVS dung chung cho TVDH Viét Nam

Mikc dd Sé lwgng | Ty 18 %
Rat khong thuan loi 6 1.3
Khong thuan g1 46 10.3
Binh thudng 204 45.8
Thuén loi 169 38.0
Rat thuén loi 19 4.3
Tong 445 100.0

Két qua khao sat cho thdy, da phan v kién hién nay vé ha tang CNTT dugc
danh gia & muc do thuan lo1 38% va rat thuan loi 4.3% cho théy ha tﬁng CNTT trong
TVSPH di dap tng duoc mot phan xay dung TVSDC cho TVPH Viét Nam Ngoai
ra ciing c6 ty 18 45.8% danh gia & muc d6 binh thuong, diéu nay cho thay méot phan
16n nguoi tham gia khao sat khong cam thay Ha ting CNTT muc binh thudng.

4.5.1.5. Nguoi dimng tin

Péi twong NDT trong cac mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam c6 trinh do
chuyén mon cao, lam viéc, nghién ctru, gidng day va hoc tip trong moi trudng hoc
thuat cao, ho ¢6 kha ning tiép cin cong nghé rat tot. NDT khéng chi tich cuc tham
gia khai thac va sir dung théng tin ma con c6 kha ning tao ra tri thire méi, gop phan
b6 sung va lam phong pha thém ngudén TNTT néi sinh cua cac TVDH.

Vé ning luc thong tin: Nhin chung, cac nhom NDT trong moi truong dai hoc
c¢6 nang luc thong tin trong ddi tot, thé hién qua trinh d6 chuyén mén, k§ ning tim
kiém va xir ly théng tin ¢ nhiéu cap d6 khac nhau. Pay chinh 13 mot lgi thé quan
trong hd tro hiéu qua cho qua trinh trién khai va tng dung mé hinh TVS trong cac
truomg dai hoc.

Trinh d¢ chuyén mén cung vdi k¥ nang va nang luc thong tin cua NDT trong
khéi dai hoc dong vai trd 13 yéu t6 thudn loi quan trong, gép phan thic day qua trinh
xdy dung va trién khai hiéu qua mo hinh TVSDC. Béi ho chinh 1a nguoi khai thac,
nguoi dung cac TNTTS trén TVSDC.

K¢ ning va thoi quen NDT da thay doi tir st dung TNTT 4n pham sang
TNTTS day cling dugc coi mdt loi thé dé phat trién nguén TNTTS. Nhu ciu cuia
NDT ddi v6i TNTTS di duoc coi trong.

Khi héi danh gia vé théi thuan loi va khé khan NDT trong viéc xay dung
TVSDC cho TVPH Viét Nam ¢6 t6i 43.1% danh gia rang qua trinh xay dung TVS
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c¢6 nhiéu thuan loi. Ngoai ra, ty 16 5.6% cho rang qua trinh nay rat thuan loi. Tong

cong, khoang 48.7% ngudi dung nhan thay nhiing yéu t6 thuan loi trong viéc phat

trién TVS, cho thay su lac quan twong ddi cao vé kha ning thuc hién thanh cong.
4.5.1.6. Nguon lyc ti chinh

Hau hét cac TVDH va cac mé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam d4 danh
ngudn lyc tai chinh dau tu cho phat trién ha tang cong nghé, dao tao doi ngii can bé,
dao tao NDT va két ndi thu vién.

Viéc dau tu cho chuyén ddi sb tai thu vién da duoc cha trong hon, thé hién
& viec TVDH di c6 su phat trién vuot bac khi ap dung céng nghé vao hoat dong
thu vién.

4.5.1.7. Co ché chinh sach

Hé thong vin ban phap luit lién quan dén chuyén doi s6 néi chung va chuyén
d6i s6 nganh Thu vién néi riéng kha da dang, phong phii va 1a hanh lang phap ly
quan trong cho cac co quan thong tin thu vién thuc hién chuyén ddi s6. Cac quy
dinh cua phap luat lién quan dén chuyén ddi s6 cia nganh Thu vién dd gép phan
dam bao cho cac thu vién van dung vao thuc tién hiéu qua. Déng thoi cac quy dinh
phap luat vé thuc thi quyén tac gia ciing di kha day du.

Cac chu treong, chinh sach cia Pang va Nha nudc vé chuyén doi so va lién
két thu vién dd mé ra hanh lang phap 1y thuén loi, tao diéu kién thuc day cac TVDH
tai Viét Nam tich cuc trién khai két ndi va chia sé TNTT. bang va Nha nudc va
Chinh phu dd ban hanh cac chinh sach phat trién chuyén d6i s6 trong GDPH va
chuyén doi s6 trong hoat dong thong tin thu vién.

4.5.1.8. Vdn dé ban quyén va quyén s hiru

Cac TVDH d3a nhan thice 16 va dﬁy du vé thm quan trong cua vi€c tudn thu cac
quy dinh phap luat lién quan dén qua trinh chuyén dbi s6 trong linh vyc thu vién. Mot
s6 mo6 hinh TVDH di thuc hién tt viéc thuc thi quyén tac gia br?mg viéc kiém soat
chit ché theo quy trinh bd sung dé dam bao tai liéu co trong thu vién 1a hop phap.
Qua trinh phat trién TNTT bao gdm cac hoat dong nhu: thu thap, mua sim, bd sung,
trao d6i, chuyén d6i dinh dang va tiép nhan tir nhiéu nguén khac nhau.

Cac TVDH thuc hién chuyén d6i dinh dang va s6 hoa TNTT nhim muc dich
luru trit va phuc vu nghién ctru, tudn tha cac quy dinh phap luat hién hanh vé s& hitu
tri tué va cac quy dinh lién quan. Viéc sao chép tac pham dé bao quan trong thu vién
duoc phép thuc hién néu ban sao dugc ghi 18 13 ban lwu trit va chi cho phép truy cép
trong pham vi ddi twong dugc quy dinh theo phap luat vé thu vién va luu trit.
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Hé thong vin ban phap luit lién quan dén chuyén doi s6 néi chung va chuyén
d6i s6 nganh Thu vién néi riéng kha da dang, phong phii va 1a hanh lang phap ly
quan trong cho cac co quan thong tin thu vién thuc hién chuyén ddi s6. Cac quy
dinh cua phap luat lién quan dén chuyén doi s6 cia nganh Thu vién d3 gop phan
dam bao cho cac thu vién van dung vao thuc tién hiéu qua. Déng thoi cac quy dinh
phap luat vé thuc thi quyén tac gia ciing dd kha diy du

4.5.1.9. Vin héa/thoi quen hop tdc, chia sé

Nhan thirc ctia can b quan ly, can bo TVDH vé loi ich cta chia sé thong tin
TVS duoc thé hién mot mie d6 nhan thic tich cuc, 1 rang va ung hd manh m¢
viéc hop tac xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam.

Mot s6 TVDH 16n d3 c6 trach nhiém, sdn sang tham gia chia sé TNTT hoic
hop tac chat ché lam dau moi dé ding ra thyc hién két ndi chia sé TNTT ctia minh.

Trong hoat dong chia s¢é TNTT cac TVDH ludn thé hién tinh than doan két
xdy dung md hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam rit cao.

Nhin chung, da $0 nguoi tham gia ¢é nhan thie tich cuc vé tinh than hop tac,
doan két va chia sé TNTTS trong thur vién.

4.5.1.10. Chudn héa dit li¢u

Thu vién chu trong dén viéc quan ly, khai thac TNTTS theo chuan dit liéu
dé st dung mot cach hig¢u qua.

Hién nay, hau hét cac TVDH d st dung cac chuan nghiép vu va chuan hoa dit
liéu. Céac thu vién thanh vién da dam bao chuin nghiép vu, nhu: chudn tra ciru lién
thy vién giao thirc khach chu Z39.50, chuin hoa trong bién muc, phan loai, dé muc
chii @& nhu AACR2, RDA, Dublincore va phéan loai DDC, Khung dé muc chu dé
LCSH va chuan hoa dit liéu dong bd va chuan dinh dang truyén va mi héa siéu dit
liéu, chuan hoéa dit liéu dong bo nhu: METS, OAI-PMH 1a giao thirc tiéu chuan dé
thu thap dit liéu théng tin khoa hoc cong nghé da dang tir nhiéu ngudn.

4.5.2. Nhwoe diém

4.5.2.1. Cdc mo hinh thw vién sé dimg chung dai hoc hién nay

Bén canh nhiing vu diém, cac mo hinh TVSDC hién nay cting boc 10 mdt $0
han ché co ban. Trudc hét, co ché hop tac chu yéu dua trén bién ban ghi nhé, thiéu
khung chinh sach va co ché rang budc thong nhat, dan dén tinh bén viing chua cao.
Ha tang CNTT chua dong bg, nhiéu mé hinh van chwa xdy dung duoc cong tim
kiém tap trung, trong khi trang thiét bi s6 hda con han ché, 1am giam chat luong tich

hop va khai thac tai li€u. Ngoai ra, su déng gop tai nguyén gitra cac thanh vién chua
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can bang, nhiéu don vi chii yéu tham gia & murc khai thac hon 14 chia sé. Cac dich
vu nguoi dung con don diéu, thiéu dich vu gia tr1 gia tang, dich vu muon lién thu
vién chua phat trién manh. Hiéu qua va tac dong ctia md hinh méi1 dung lai & cr?ip
khu vuc hodc linh vuc, chua lan toéa toan qudc va kho duy tri bén ving khi thiéu
nguén luc On dinh, dai han.

Mot han ché khac 1a cac mé hinh két ndi hién nay cha yéu dimg ¢ muc tra
ctru thong tin qua cong tim kiém tap trung, trong khi cac thu vién thanh vién van
van hanh doc 14p, chua c6 co ché dong bo toan hé thong. Piéu nay dan dén tinh
trang khi cong két ndi gip su cb thi toan b hé théng khong thé tra ciru, budec NDT
phai truy cap timg thu vién riéng 1é. Hon nita, CSDL tai cong két n6i hién méi dimg
& muc biéu ghi thu muc, chua tich hgp toan van tai li¢u. Nhu chuyén gia nhan dinh:
“Cdc ban ghi tring Idp chira dwoc logi bo; Lién két méi chi dimg ¢ murc muc luc
lién hop, chi dan dia diém; Chiea c6 div lidu s6; Chuwa ¢ CSDL nguoi ding; Chira
théng ké dwoc hiéu qua swr dung cua tirmg don vi; Chwa tw dong cdp nhdt dir liu
mdi véi mét sé don vi van phai thuc hién thu cong” [PVSI1]. Y kién khac bd sung:
“Chura chia sé dwoc tai liéu tocm van,; chea két néi CSDL ngueoi ding ciia cdc thir
vién thanh vién” [PVS10]; “Mot sO mo hinh nguoi sw dung chi tim kiém dwoc 1ai
liéu, viéc doc truc tuyén con phu thudc vao chinh sach cua tung don vi tham gia”
[PVS3].

Sy thiéu théng nhat trong quan tri va két ndi ciing 1a rao can 16n. Cac hé
théng TVSPH hién van hoat dong 101 rac, chua tich hop thanh mot mang ludi $0
thong nhat. Chia s¢ TNTT méi chi gidi han & CSDL thu muc, mot s6 tai liéu noi
sinh va CSDL mua quyén truy cap, trong khi chua hinh thanh dugc co ché lién
thong toan dién. Hé qua 1a viéc tim kiém thong tin theo chu dé, tir khoa hay tac gia
gip nhiéu kho khan, giam hiéu qua khai thac tai nguyén.

Nhiéu chuyén gia ciing chi ra nhiing thach thirc vé chinh sach va quan ly:
“Chii triwong chinh sdach chira thong nhdt, loi ich giita cdc thw vién chira c6 sw dong
thudn” [PVS4]; “Rao can I6m nhdt hién nay 1 quan Iy ban quyén va quyén sir dung
thong tin, ddc biét khi chia sé nguon tai nguyén giiva cdc co s¢ gido duc khdc nhau”
[PVS5]. Ngoai ra, chat lugng ngudn tai nguyén sd noi sinh chua duoc dam bao
cong khai, chua co6 co ché chéng dao van hiéu qua, khién viéc lién két va chia sé
gidp nhiéu han ché [PVS4].

Mot van dé quan trong khac 1a nhan thuc va cam két tir 1anh dao céac co s&

giao duc. Nhu chuyén gia nhan manh: “Khé khdn 16n nhat hién nay thugc vé nhdn
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thirc day dhi vé lgi ich ciia TVSDC ciia nguwoi ditng dau (Hiéu truwong). Cot 1di clia
mé hinh TVSDC ld nguon TNTT; chi can nguoi ding dau dong Y tham gia, chia sé
thi mé hinh c6 thé trién khai thanh cong” [PVSS5].

Tém lai, cdc md hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam hién méi ¢ giai doan
thir nghiém, $O legng don vi tham gia con han ché, viéc lién thong - chia sé¢ chua
toan dién. Nhitng mo hinh nay chua dap tmg day du cac yéu t6 cau thanh cia mot
hé thong hoan chinh, bao gdm TNTT, d6i ngii nhan lyc, ha taing CNTT va CSDL
ngudi dung. Pay chinh 14 nhing thach thic can giai quyét dé huéng dén mot mo
hinh TVSDC bén viing va hiéu qua hon trong thoi gian tdi.

4.5.2.2. Vé nguon luc tdi nguyén thong tin s6

Hién nay nguén luc TNTTS gitta thu vién cac truong dai hoc chua déng déu,
van dé tai nguyén sd chua duoc phong pha, ngudn tai nguyén sb chu yéu tap trung &
cac TVPH 16n, cac TVDH nho hon ngudn tai nguyén sé con han ché. Mot sd thu
vién 16n c6 ngudn luc TNTTS phong phi, da dang c6 thé chua sin sang hop tac lién
thong vao cong TVS tim kiém tip trung cac truong dai hoc dé cac thu vién thanh
vién khac ¢6 nhiing han ché hon vé nguén luc TNTTS khai thac.

Nhiéu TVDPH chua c¢6 di tai nguyén s6 da dang, bao gdm sach, tap chi, luan
van, va cac tai liéu hoc thuat khac. Viéc sb hoa tai liéu hién co cling gap nhiéu khé
khan do chi phi va nguén luc han ché.

Nhiéu thu vién di chu dong xay dung va phat trién cac bd suu tap dit lidu so,
nhung khéi luong tai liéu s6 héa van con han ché. Nguyén nhan chi yéu dén tir
nhitng kho khin vé ban quyén, thiéu thiét bi s6 hoa, ngudén nhan lyc va ngan sach.
Thyc tién cho thay phan 16n thu vién van van hanh don 1¢, thiéu co ché, chinh sach
va cong cu hd tro chia sé hodc két ndi véi cac thu vién khac trong cung hé thong
hodc gitra cac hé théng [134].

Bang 4.43. Panh gia kho khan ngudn TNTT trong xay dung

TVSDC cho TVDH Viét Nam
Mirc d§ S6 lwgng | Ty 18 %

Rat khong thuan loi 4 0.9
Khong thuén g1 54 12.1
Binh thuong 175 39.3
Thuén loi 184 41.3
Rat thuan loi 27 6.1

Tong 445 100.0
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Két qua khao sat cho thay 47,4% ngudi tham gia danh gia viéc xay dung
TVSPH la thuan loi hodc rat thuan loi, trong khi 39,3% cho rrfmg muc do thuan loi
binh thuong. Chi 13% cam thay khong thuan loi hodc rat khong thuan loi. Nhu vy,
phan 16n y kién danh gia tich cuc, cho thay viéc trién khai TVSDC cho TVDH Viét
Nam c6 nhiéu diéu kién thuan loi, dii van ton tai mot s6 kho khin can luu y.

4.5.2.3. Vé nguon nhdn lire

Ngudn nhan luc phuc vu cho qué trinh xay dung bd suu tap s6 con thiéu tinh
dong bo, diac biét trong cac khau k§ thuat nhu quét tai liéu, xir Iy dinh dang sach
dién tir, két ndi va tach van ban, cling nhu nghi€p vu bién muc tai li€u $6 bﬁng phﬁn
mém chuyén dung. P61 ngii nhan lyc chua dugc dao tao mdt cach hé théng, dan dén
han ché vé ning luc chuyén mon va kha ning lam viéc doc 1ap.

Bén canh d6 chat legng do1 ngli nhan luc thu vién phat trién khong déng
déu, chu yéu chat legng d61 ngii c6 trinh d cao, cd kién thirc va ky nang tot chu
yéu & cac TVDH 16n. Can bd thu vién tai nhiéu truong chua dugc dao tao bai ban
vé ky nang sd, CNTT va quan ly thu vién hién dai, k§ nang mém nén cac k§ ning
nay van con yéu. Kha ning ngoai ngit can bd TVDH rat yéu, chit yéu can bo TVDH
va cao dang c6 kha ning ngoai ngit tét & cac TVPH 16n, TVDH ngoai cong 14p,
trong khi d6 cac thu vién nho, thu vién cac truong dai hoc va cao dang dia phuong
han ché. S6 luong d6i ngii can bd TVDH phan bd khong déu chi yéu sé luong doi
ngil dudi 10 1a chi yéu, nhiéu TVDH thiéu nhan lyc dé lam.

Poi ngii can bd TVDH van chua hiéu 13 vé ban quyén va quyén tac gia dé
thuc hién nhiéu vu ctia TVSPH, trach vi pham ban quyén. Poi ngii nhan luc tai cac
thu vién hién nay van chua dap tmg diy du yéu ciu vé chat luong dé thuc hién
chuyén ddi sé va xay dung TVS, do con nhiéu han ché ca vé sd luong va ning luc
chuyén mén [125]. M6t sb can bo thu vién & mot s6 TVDH con chua dap tng yéu
cau cong viéc va chua nam rd cac co ché, chinh sach, quy dinh phap luat vé thuc thi
quyén tac gia trong viéc xay dung TVS.

4.5.2.4. Ha tang cong nghé thong tin

Cac md hinh gap khé khin vé ha ting CNTT nhiéu thu vién may chi chua
dam bao, phﬁn mém TVS nhiéu don vi chua thue hién nén viée két ndi thu vién con
thap, sy sdn sang hop tac cia cac thu vién chua cao; Nhiéu TVDH van chua dam
bao dong bo va hién dai vé ha tang phan clng, “cong nghé chwa dong bé, chia sé

b

gdp khé khan” [PVST]; s6 luong may chu thiéu, nhiéu may tram di cii va khong

dap tmg du. Ha tang CNTT va truyén thong chua ddng bd va chua tuong tich trong
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cung co quan thong tin, don vi hodc gitta cac don vi thong tin, don vi lién két mot
$6 treong dai hoc ¢ ha tﬁng CNTT chua di manh dé hd trg hoat dong cua TVS,
dan dén viéc truy cap va sir dung gip kho khin. Piéu nay cho thay can tiép tuc xem
xét, nang cap trang thiét bi dé nang cao hiéu qua két ndi va hoat dong cuia thir vién.

Viéc bao mat dir li€u 1a mot thach thirc 16n cho cac co quan thong tin va hoat
dong thong tin TVDH. Hé théng may chu thu vién d6i khi bi tin cong dan dén hé
théng phﬁn mém bi truc triac, chua tuy bao vé cac thiét bi, tai khoan ca nhan khi st
dung TNTTS, chua thyuc hién t6t cac bién phap bao quan du phong theo quy dinh.

Mot s6 thu vién chua c6 phan mém quan Iy tai liéu s6 chuyén dung. Ngudn
tai liéu s6 dwoc luu trif rai rac & nhiu noi nhu may chi, may ban, email va hoan
toan chua duogc to chic, xir Iy. Mot s thu vién dd 4p dung phan mém dé xay dung
va to chirc kho TNTTS ctia minh song do phan mém chua tudn thu cac chuan.

Ha tﬁng ky thuat va thiét bi phuc vu s6 hoa tai liéu va xay dung nguén TNTT
tai cac thu vién hién van con han ché [134]. Bén canh d6, cac thu vién trén ca nudc
dang sir dung da dang phan mém quan ly thu vién dién tir va TVS, trong d6 phan
16n 1a cac giai phap cong nghé khong dat chuan. Thuc trang nay gy kho khan trong
viéc tich hop hé thong, lién thong dit liéu va chia sé nguén TNTT dung chung giita
cac thu vién.

Piéu kién tham gia két ndi vao cac mo hinh va vao Cong thong tin tim kiém
tap trung, don vi thanh vién ciing phai c6 co s ha ting céng nghé du manh nhu
may chu, mang, trang thiét bi, phadn mém quan tri TVS phai c6 kha nang xuat nhap
theo giao thirc OAI-PMH, dang sir dung phan mém nhu: Dspace.... Cac md hinh
nay ciing gip khé khin do su khong dong bo vé ha tang cong nghé nhiéu thu vién
may chu chua dam bdo, phﬁn mém TVS nhiéu don vi chua thuc hién nén viéc két
nbi thu vién con thap, su sin sang hop tac cia cac thu vién chua cao.

4.5.2.5. Nguoi dimng tin

Hau hét NDT c6 kién thic va k§ nang khai thac TNTTS, Tuy nhién, ciing
con mot by phan NDT van con gap nhiéu kho khan khai thac TNTTS, dic biét trén
cong tim kiém thong tin tap trung.

NDT chua biét dén TNTTS dung chung, chua biét dén cong tim kiém tap
trung do TVDH chua duoc phé bién.

Nhu cdu NDT vé cac TNTTS chua cao, diéu nay cho thay rang mic du hau
hét NDT d3 nhan thic duoc tam quan trong cua TNTTS, van con méot bod phan nhé

chua khai thac hiéu qua ngudn tai nguyén nay. Nhu cau NDT mé rong tim kiém
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TNTTS vén con han ché trong viéc mé rong ngudén TNTT cta minh thong qua viée
khai thac tur cac thu vién khac.
Bang 4.44. Danh gia kho khan nguoi dung tin

Mirc do Solwong | Ty & %
Rat khong thuan loi 3 0.7
Khong thuan g1 19 4.3
Binh thudng 205 46.1
Thuén loi 192 43.1
Rat thuan loi 25 5.6
Tong 445 100.0

Qua nghién ctru khdo sat phan 16n NDT (46.1%) danh gia cac yéu td trong
viéc xdy duyng TVSPH 1a binh thudong. Piéu nay cho thay, mot luong 16n ngudi
dung cé quan diém trung tinh, khong gip qua nhiéu thuan loi nhung ciing khong
gip phai qua nhiéu khé khian. Mot s6 kho khan NDT thé hién ty 16 nhom danh gia
Khong thuan loi 19 nguoi (4.3%) cam thiy rang cac yéu td xdy dung TVS la khong
thuan loi va R4t khong thuan loi 3 ngudi (0.7%) Khi xay dung TVSDC cho TVDH
Viét Nam gap khé khan NDT.

Tuy nhién, NDT trong TVDH van thiéu k§ nang tim kiém va st dung tai
nguyén hiéu qua. Viéc thiéu cac chuong trinh hd trg va huéng dan sir dung thu vién
anh huéng dén kha ning khai thac t6i wu tai nguyén. Ngoai ra, so luong nhan vién
thu vién con han ché, hodc thiéu chuyén mon cao trong viéc hd trg NDT kiém thong
tin, gdy khé khan cho NDT khi cin tim ti liéu can thiét.

Mot sb tai liéu hoc thuat thuong bﬁng tiéng Anh hoac cac ngon ngtr khac ma
khong ¢é ban dich, gay trd ngai cho NDT chua thanh thao ngoai ngit. NDT ciing bi
gidi han trong viéc truy cdp tai nguyén sd truc tuyén. Cac CSDL hodc tai liéu sd
thuong yéu ciu tai khoan hodc quyén truy cap; néu thu vién khong cung cap du tai
khoan hodc chi phi st dung qua cao, ngudi dung sé gap kho khan trong qué trinh
khai thac cac tai nguyén nay.

4.5.2.6. Nguon lyc ti chinh

Viéc xdy dung mo hinh TVS tip trung doi héi chi phi 16n cho ha ting cong
nghé, phan mém, hé thong mang va quan tri. Pé xdy dyng thanh céng mé hinh
TVSDC cho TVPH Viét Nam, can ¢6 su dau tu tai chinh dang ké. Hién nay, nguén
lyc tai chinh danh cho mo hinh van con han ché. Cac md hinh chwa xay dung chinh

sach tai chinh 10 rang véi su dong gdp cuia cac thanh vién.
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Pau tu tai chinh trong cac md hinh chi yéu tip trung cac TVDH 1ém, cac
TVPH nho it ¢6 kinh phi dau tu. Cho thiy su khac biét 16n trong kha ning tai chinh
giita cac TVDH hién nay. Can hd tro cho nhom dau tu thap: Dé thic day su phat
trién bén vitng, can ¢6 chinh sach hd tro cho nhimg nhom dau tu thap hon.

Cac md hinh kinh phi dau tu ciing chua duoc dong déu ¢ cac ndi dung. Cha
yéu hién nay tai chinh dau tu cho ha ting CNTT trong khi d6 kinh phi dau tu cho
dao tao doi ngii can bo, NDT rat thép va két ndi lién thong thu vién rat thép.

Bang 4.45. Panh gia cac yéu to thuan 1oi, khé khian ngudn luc tai chinh

trong xdy dung Thu vién s6 dung chung cho TVPH Viét Nam

Mic dd S6 lwong | Ty 1& %
Rat khong thuan loi 10 2.2
Khong thuan g1 170 38.2
Binh thuong 182 40.9
Thuén loi 68 15.3
Rat thuén loi 14 3.1
Tong 445 100.0

Tir két qua khao sat cho thay danh gia nhém binh thuong cé ty 1é cao
(40.9%) danh gia rang yéu to vé ngudn lyc tai chinh trong viéc xdy dung TVSDC
cho TVPH Viét Nam 1a binh thudong. Pay 1a nhom chiém ty 16 16n nhat, cho thay
rang da phan nguoi tham gia khao sat cam thdy nguon lyc tai chinh khong qua
thuan loi nhung ciing khong giap qua nhiéu kho khan. Nhém khong thuan loi va rat
khong thuan loi (chiém 38.2%) danh gia rang nguodn luc tai chinh khong thuén loi
va 10 nguoi (chiém 2.2%) cho rang rat khong thuan lgi. Tuy nhién, ty 16 ngudi cam
thay khong thuan loi hodc rat khong thuan loi 1a twong dbi cao (40.4%), cho thay
ngudn luc tai chinh 14 mot trong nhitng thach thirc 16n trong qua trinh xay dung
TVSDC cho TVDH Viét Nam. Chi c6 mét ty 1¢ nho (18.4%) nguoi tham gia khao
sat thay rang nguon lyc tai chinh 1a mot thuan lgi, phan anh sy han ché, khé khan vé
mat tai chinh trong viéc trién khai TVS.

4.5.2.7. Co ché chinh sdch

Bén canh viéc ¢6 hanh lang phap 1y vé chuyén doi so, két ndi, lién théng thu
vién kha da dang, song van con nhiing quy dinh chwa phu hop véi thuc tién chuyén
dbi sb, két nbi, lién thong thu vién nhu cac quy dinh lién quan dén viéc sb hoa tai

li¢u, cung cr?ip cac dich vu thu vién trong d6 c6 dich vu TVS ,. ...
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Mic du d3 c6 du cac chinh sach va dinh huéng day du, dong bo tir Chinh
Phu, cac bd nganh, tirmg don vi thong qua cac ban quy pham phap luat, nhung trong
qua trinh thuc hién chuyén doi s va xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam, cac
TVPH van gip nhiéu thic mic vé mit phap 1y nhu Luit Ban quyén, Luat S& hitu tri
tu€¢, Luat Thu vién va cac van ban dudi ludt lién quan dén viéc sb hoa TNTT, chia
s¢ TNTTS.

Viéc viée trién khai thue thi cac van ban hudng dan cu thé tai cac treong dai
hoc con thiéu rd rang, diéu nay giy tr& ngai cho hoat dong hop Iy xdy dung
TVSDC. Cac hoi nghé nghiép, déng vai tro két ndi giita cac TVDH thanh vién, nhur:
Ho1 Thu vién Viét Nam, Hi€p hoi cac truong dai hoc va cao drfmg Viét Nam, cung
v6i hai NALA va VILASAL, van chua cé nhitng chuong trinh thic day hoat dong
hop tac gitta cac TVDH. Trong d6 c6 hop tic thic diy xay dung TVSDC cho
TVDH Viét Nam di vao hoat dong hi¢u qua trén pham vi cd nudce, cac hoi van chua
c¢6 hoat dong hop tac vdi nhau dé thong nhat va thic day két ndi chia sé dung chung
TNTTS. Hién nay, cac hdi dang hoat dong ddc lap, ro1 rac nén viée t0 chirc cac hoat
dong tap huan, bdi dudng, thuc hién cac tuan thu chinh sach, ban quyén,.. chua trién
khai sau rong trong pham vi 16n méi chi thuc hién theo cac khu vue.

Co ché chinh sach cua treomg dai hoc chu quan ddi voi thu vién chua duoc
wu tién cho TVS, TVSDC. “Khé khdn I6n nhdt hién nay thugc vé nhdn thirc dciy du
vé lgi ich ciia TVSDC ciia nguoi diing dau (Hiéu trueéng) co sé gido duc, cot 16i ciia
mé6 hinh TVSDC dai hoc la nguon TNTT ciia co s¢ gido duc. Vi vdy, dit dp dung mo
hinh ndo thi chi can nguwoi ditng dau dong y tham gia, chia sé la mé hinh dé cé thé
trién khai thanh cong; Mot s6 khé khin thudc vé dau twe trang thiét bi, cong nghé
quan 1y div liéu I6m, ... ciing cdn dwoc quan tdm” [PVS5].

Su quan tdm va nhan thirc cia lanh dao cac co quan, ban nganh va dia
phuong dbi véi viée trién khai TVS van chua twong ximg véi yéu cau thuc tién.
Déng thot, nguén lgc tai chinh danh cho phét trién ha tﬁng cong nghé va thuc hién
s6 hoa tai liéu tai nhiéu thu vién hién con rat han ché.

Chinh sach phuc vu NDT trong cac TVSPH van chua dugc 10 rang & céac
TVDH. Nhiéu TVDH chua co6 chinh sach phuc vu NDT, mot s6 thu vién ¢6 xdy dung
chinh sach cho NDT nhung chinh sach chua thuc hién mot cach hi¢u qua. Chinh sach
phuc vu NDT van con han ché trong viéc phuc vu xem, tai vé tai liéu sb toan van.

Viéc hop tac va chia sé tai nguyén giita cac TVDH con gip nhiéu kho khin
do 10i ich va chién luoc riéng cua timg truong. Co ché hop tac chua thuc sy hiéu
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qua va thiéu cac thoa thuan hop tac cu thé, chua tao duoc co ché dé khuyén khich
cac TVSPH tham gia. Su rang budc vé phap 1y d6i vdi cac thu vién thanh vién chua
duoc chit ché, bdi cac thu vién thanh vién cé thé ty chu dong tham gia hoac ciing
c6 thé ty cha dong khéng tham gia.

Hé théng két ndi chua chit ché va chu yéu dya trén cac bién ban ghi nhé hop
tac, chua c¢d sy rang budc manh mé gitta cac thanh vién. Thiéu cac chinh sach
khuyén khich va cam két tir cac thu vién thanh vién, dan dén su hop tac khong hiéu
qua. Hién nay, cac mé hinh cha yéu méi dimg lai ¢ viéce tich hop dit liéu thu muc tir
nhiéu don vi riéng 1¢ vao mét hé thong chung, théng qua cong cu tim kiém tip trung
nham két nbi va truy xuat dir liéu mot cach lién thong. Dé danh gia yéu to chinh
sach thuan 1oi, kho khin két qua khdo sat cho thay:

Bang 4.46. Danh gia cac yéu td thuan loi, kho khan Co ché chinh sach trong xay
dung Thu vién s6 dung chung cho TVPH Viét Nam

Mikc dd S6 lwgng | Ty 18 %
Rat khong thuan loi 88 19.8
Khong thuan g1 168 37.8
Binh thuong 120 27.0
Thuan lgi 53 11.9
Rat thuan loi 15 3.4
Tong 445 100.0

Tir két qua khao sat cho thay ty 16 danh gia nhém binh thudong (chiém
27.0%) cho rang co ché chinh sach trong viéc xay dung TVS ¢ muc binh thuong.
Piéu nay cho thdy mot phan ba nguoi tham gia khdo sat 6 quan diém trung tinh vé
tac dong ciia co ché chinh sach. Nhém khong thuan 1gi (chiém 37.8%) va rat khong
thuan 1gi chiém 19.8%. Tong cong, cd 57.6% nguoi tham gia khao sat cam thay co
ché chinh sach 1a mét tré ngai 16n trong qua trinh xdy dung TVS, diy 1a nhém
chiém da sd, cho thay su lo ngai 16n vé yéu t6 nay. Nhém thudn loi va rat thuan loi
chiém 11.9% cho r.’fmg co ché chinh sach thuan loi, va 3.4% danh gia rat thuan loi.
Nhém nay chiém mot phan nho (15.3%) téng s6 nguoi tham gia khao sat, cho thay
O Tat it ngudi nhan théy co ché chinh sach hd tro tot cho viéc phat trién TVS.

4.5.2.8. Vdn dé ban quyén va quyén s hiru

Van dé ban quyén va quyén so hitu tri tué dang 1a mot trong nhiing thach
thire 16n d6i v6i qua trinh x4y dung va phat trién moé hinh TVSDC cho TVPH Viét
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Nam. Viéc sb héa, chia sé va khai thac s6 TNTTS doi hoi phai tuan tha nghiém ngit
cac quy dinh phap luat hién hanh, dac bi¢t 1a Luat S& hiru tri tu€. Tuy nhién, thuc té
trién khai tai nhiéu TVDPH cho théy nhén thirc, nang lyc thuc thi va cac cong cu ho
trg lién quan dén ban quyén van con nhiéu han ché.

Mot trong nhitng thach thuc dang ké hién nay la viéc trién khai Diéu 25 cia
Luat S¢ hitu tri tug, trong d6 quy dinh cac truong hop ngoai 1€ cho phép st dung tac
pham ma khong vi pham quyén tac gia trong pham vi hoat dong thu vién [78]. Du
cho phép sao chép, truyén tai va luu trit tac pham phuc vu muc dich hoc tap, nghién
ctru va lién thong thu vién, nhung cac diéu kién kém theo nhu gidi han sb lugng ban
sao, thoi diém truy cap dong thoi, va yéu cau khong ap dung véi tai liéu dd duoc
cung cap trén thi truong dudi dang ki thuat sd da tré thanh rao can 16n trong viée
chia s¢ TNTTS trong TVSDH. Diéu nay lam han ché dang ké kha ning khai thac
TNTTS mdot cach linh hoat va dong thoi nhiéu nguoi dung cung mot luc.

Bén canh d6, viéc trién khai ban quyén tai cac TVDH con gip nhiéu van dé
trong thuc tién:

Nhiéu thu vién chua c¢6 van ban hudng dan cu thé vé ban quyén; can bo thu
vién va NDT con thiéu kién thic, din dén nguy co vi pham trong qua trinh s6 héa
va chia sé tai liu.

Viéc xac dinh pham vi sao chép "hop ly" con mo hd, gay khé khin trong
viéc dinh luong va kiém soat qua trinh sir dung, dic biét 1a khi tng dung trong méi
truong sd.

Thiéu hé thong quan ly ban quyén hiéu qud, trong d6 metadata vé quyén tac
gia chura duoc gin day da khi s6 héa, dan dén rui ro phap 1y cao.

Cac cong cu ky thuat dé gidi han truy cip theo quy dinh van chua dugc trién
khai déng bo, gay kho khin trong viéc bao vé quyén tac gia va han ché truy cap
khong hop phép.

Trong hoat dong giang day va hoc tap, viéc trich dan va st dung tai liéu s6
cling gip vudng mic trong viéc kiém soat pham vi st dung, dam bao quyén truy cap
chi gig1 han cho nguoi day va hoc.

Mot trd ngai khac 1a qua trinh thiét 1ap moi quan hé hop tac véi cac nha xut
ban va don vi cung cép tai nguyén hoc liéu s6. Viéc thuong thao vé quyén truy cap,
chi phi ban quyén cao va cac diéu khoan nghiém ngat khién nhiéu thu vién khé tiép
can tai nguyén hoc thuat chat lugong cao. Piéu nay dac biét bat loi véi cac TVDH ¢6

nguon lyc han ché.
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Két qua khao sat vé mirc do thuan 1oi - khé khan trong thuc thi ban quyén tai
cac TVDH trong qué trinh xay dung TVSDC cho TVPH cho thay.
Bang 4.47. Danh gia cac yéu td thuan loi, kho khian Van dé ban quyén

Mirc do S6lugng | Ty 1é %
Rat khong thuan loi 95 21.3
Khong thuan g1 165 37.1
Binh thudng 113 25.4
Thuén loi 55 12.4
Rat thuan loi 16 3.6
Tong 445 100.0

Dit liéu cho thiy, 58.4% sb ngudi duoc khao sat cho ring ban quyén 1a mét
rao can dang ké trong viéc xdy dung TVSDC cho TVPH, trong khi chi 16% danh
gia day 13 yéu t6 thuan loi hodc rat thuan loi. Diéu nay phan anh sy thiéu hut vé co
ché hd trg, hudng dan thuc thi va cac giai phap k§ thuat dé dam bao tuan thu ban
quyén trong méi trudng hoc liéu sd.

van dé ban quyén va quyén s hitu tri tué khong chi 1a khia canh phap 1y can
tuan thi, ma con 13 yéu té anh hudng truc tiép dén kha ning tiép can, chia sé va
phat trién tai nguyén trong mo hinh TVSPH. Dé vuot qua rao can nay, can thiét c6
su phdi hop chat ché giita cac co quan quan Iy nha nudc, cac t6 chirc chuyén mon
va cac TVDH nham ban hanh cac vin ban hudng dan cu thé, thac day xay dung co
ché cap phép mo, ap dung cong nghé kiém soat truy cap hién dai, dong thoi ting
cudng dao tao nhan thirc cho can bd thu vién vé quyén tac gia trong ky nguyén sb.

4.5.2.9. Vin héa/thoi quen

Van hoéa/théi quen, do thiéu su gr«fm két, dic biét trong vi¢c chia s¢ TNTT,
nén cac TVPH tai Viét Nam van chua hinh thanh thoi quen trién khai cac hoat dong
lién két va hop tac hi¢u qua. Bén canh d9d, su canh tranh, ngd vuc, chi trich ¢4 nhan,
chu nghia dia phuong, cuc bo, lo so that bai, khéng sin 1ong dé mao hiém, sy khong
tu nguyén chia sé cac b suu tap co gia tri, sy nhi¢t tinh va san sang khi tham gia
vao cac hoat dong hop tac, lién két 1 nhitng rao can van con dang ton tai trong méi
treong hoat dong cia cac TVDH tai Viét Nam.

Mot sb it ngudi chua danh gia cao vé hoat dong hop tac, chia s¢ xdy dung
TNTTS dung chung. Nhiéu nha quan 1y, can bd TVDPH chua nhéan thic day du, 16
rang vé loi ich ciia hop tac chia sé xdy dung TVSDC cho TVDH. Mot s6 lanh dao
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thu vién van con giit quan diém truyén thong va chua thuc sy danh gia dung vai tro
clia tai nguyén dién tir, dic biét 1a cac ngudn thong tin truc tuyén. Chinh vi thé, lam
thé nao dé cac nha quan ly ciing nhu can bd thu vién sin sang tham gia vao cac hoat
dong hop tac, lién két va xem hop tac nhu 1a mot diéu hién nhién va can thiét 1a mot
thach thirc khong nho trong qua trinh xay dung TVSDC cho TVDH.

Viéc chia sé nguén lgc thong tin gitta cac thu vién van chua duoc thuc hién
mot cach san sang va toan dién. Nhiéu thu vién van uu tién phuc vu nhu cau ban
doc nd1 bo, chua quan tam dén viéc hd tro ngudi dung tir don vi khac. Bén canh d6,
su phat trién khong déng déu, dic biét vé mic do tu dong hoa, cung vdi han ché vé
tai chinh va ha tang k¥ thuat, da khién nhiéu thu vién chua du diéu kién dé tham gia
vao hé thong lién két va chia sé tai nguyén dung chung.

Trong khi d6, hop tac lién thu vién tai Viét Nam van chua mang tinh h¢ théng
va chua mang tinh bat budc. Hoat dong nay van con dua vao cac moi quan hé san co
clia cac thu vién 1 chii yéu. Mot trong nhiing trd ngai d6 viée cam két hop tac giita
cac don vi tham gia chia sé hoc liéu. Vin ban nay can quy dinh 1 rang vé quyén loi,
nghia vu cta cac bén, cling nhu phuong thirc phdi hop khi tham gia hé thong chia sé.
Viée ¢6 duge mot ban ghi nhd hop tac rd rang s& 14 co so phap Iy quan trong dé dam
bao diéu kién tham gia ddy du cia cac thu vién. Do 0, can thiét 1ap mot bo quy dinh
hoat dong thong nhat, néu rd muc tiéu, nguyén tic phdi hop, trach nhiém va quyén loi
cua cac thanh vién, déng thoi phai dugce su chr?ip thudn tir phia cac truong dai hoc
nham bao dam tinh phap nhan va hanh lang phap 1y cho mé hinh hop tac.

Rao céan 16n nhat hién nay la chua c6 mot ban cam két thoa thuan hop tac
giita cac bén khi tham gia chia sé. Trong d6 ghi 15 cac quyén loi va nghia vu cia
cac bén khi tham gia chia sé hoc liéu. Néu c6 dugc ban ghi nhé hop tac nay, diéu
kién dé cac thu vién tham gia chia sé thong tin dugc hoan tat [45]. Do d6 phai cling
théng nhat mot quy dinh hoat dong, trong dé thé hién ro muc tiéu, quyén lgi, nghia
vy, thoa thudn gitta cac phuong thirc hop tac, co su quyét dinh cta cac truong dai
hoc dé bao dam tu cach phap nhan va hanh lang phap 1y, phai xay dung van ban quy
dinh rd rang vé trach nhiém va quyén loi, vé kha ning va mac d6 tham gia, vé giao
woc théa thuan cia cac thanh vién. Chinh vi thé, 1am thé nao dé cac nha quan ly
cling nhu can bd thu vién sin sang tham gia vao cac hoat dong hop tac, lién két va
xem hop tac nhu 14 mot diéu hién nhién va can thiét 1a mot thach thirc khong nho
trong qua trinh xay dung TVSDC cho TVDH.
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Pé danh gia van héa/théi quen trong dam bao xay dung TVSDC cho TVPH
Viét Nam tac gia thuc két khao sat cho két qua nhu sau:
Bang 4.48. Panh gia thuan loi, kho khan yéu t6 van hoa/ théi quen

Mirc do S6 lugng Ty 1€ %
Rat khong thuan loi 12 2.7
Khong thuan g1 157 353
Binh thudng 188 42.2
Thuan loi 68 15.3
Rat thuén loi 19 4.3
Tong 445 100.0

Duya trén dit liéu két qua danh gia thuan loi, kho khin vé vin hoa/théi quen
trong xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam, c6 thé dua ra cac nhan xét nhu sau:
Nhém binh thuong chiém 42.2%, day 1a nhém chiém ty 18 cao nhat, cho thdy nhiéu
ngudi ¢ cai nhin trung tinh vé anh hudng ciia van hoa va théi quen trong qua trinh
phat trién TVS. Nhém khong thuan lgi 35.3% va rat khong thuan loi 2.7%, tong
cong, c6 38% ngudi nhan thiy vin héa va thoi quen 1a nhiing tré ngai nhat dinh
trong viéc trién khai TVS, phan anh rang yéu t6 nay van giy kho khin cho mot sd
luong 16n NDT. Nhom thuan loi 15.3% va rat thuan loi 4.3%, tong cong, 19.6%
ngudi dung nhan thiy vin hoa va théi quen 1a nhitng yéu to tich cyc trong qua trinh
phat trién TVS, nhung day chi 1a mot ty 18 nhé trong s6 ngudi tham gia khao sat.

4.5.2.10. Chudn héa dit liéu

Viéc trién khai va ap dung kho mau MARC21 giita cac thu vién hién van
thiéu su thong nhat, giy ra sy khéng déng déu trong qué trinh bién muc va t6 chirc
dit liéu. Bén canh d6, viéc st dung cac quy tdc mo ta dit liéu nhu AACR2, hé théng
phan loai, bd tir khéa chun, tiéu dé chu deé, hay viéc gan tir khoéa ty do con chua
déng b0, dan dén sy sai 1éch va kho khan trong khai thac thong tin.

Van dé chuan héa nghi¢p vu, dac bi€t trong mai trudng thu vién dién tir va
TVS, van 1a mot diém han ché dang ké tai nhiéu thu vién ¢ Viét Nam. Diéu nay can
tré qua trinh lién thong, tich hop hé thong, va chia sé tai nguyén dung chung mot
cach hiéu qua.

Thiéu sy thong nhat va chuin hoa cac TVDH thuong sir dung cac hé thong
va tiéu chuan khac nhau cho viéc quan 1y va chia sé tai liéu sd. Su thiéu doéng bd
nay gay kho khan cho viéc tich hop va truy cép tai liu gitta cac thu vién. Chua xay
dung cac chinh sach quy dinh thong nhat, cac chuan nghiép vu khd miu thng nhat
dé dé dang trong vi¢c thuc hién két ndi.
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Mb hinh chua chuan nghiép vu théng nhat toan hé thong, “Chura c6 cdc yéu
cau vé tiéu chudn, dinh danh Tai lidu s tai cdc thw vién thanh vién”; “Hé théng
quan 1y tai nguyén sé tai cdc thw vién thanh vién chiea dwoc chudn héa vé tinh
ndng, mo td ... va con o nhiéu mirc do hién dai khdc nhau, ddn dén han ché trong
viéc chia sé lén mang lwoi ”[PVS10].

Cac mo hinh chua c6 chuan nghiép vu théng nhat toan hé théng, chua xay
dung duogc co ché chinh sach quan Iy 16 rang, chua tao duoc co ché dé khuyén
khich cac TVSPH tham gia. M6t trong nhitng thach thirc 16n d6i voi ngudi st dung
trong qua trinh tra ctru thong tin 13 sy khong déng bo trong hé thong thuat ngit dung
dé xac dinh chu dé tai liéu giita cac thu vién. NDT thuong gip kho khan khi khong
biét nén tim kiém theo tiéu dé chi dé chuan héa, theo tir khoa, hay theo cac cum tir
tu do khong gigi1 han. Bén canh d6, sy khac biét trong viéc ap dung cac quy tac bién
muc va mb ta dit liéu ciing 1a nguyén nhan dan dén viéc lién két dit liéu giira cac thu
vién con gap nhiéu tré ngai. Thuc té tai nhiéu hé théng TVS hién nay cho théy cong
cu tim kiém con chua tdi wu, khong dap tng day du nhu cau thong tin cta nguoi
dung, gdy ra sy lang phi tai nguyén va ngan sach, dong thoi 1am giam kha ning tiép
can thong tin cua NDT.

Pé danh gia yéu to chuan dit liéu tham gia xay dung TVSDC cho TVPH Viét
Nam gép khoé khan va thuan g1 gi tac gia cé thuc hién khao sat cho két qua sau:

Bang 4.49. Panh gia thuan loi, kh6 khan chuan di liéu

Mikc dd S6 lwgng | Ty 18 %
Rat khong thuan loi 4 0.9
Khong thuén g1 31 7.0
Binh thuong 242 54.4
Thuan loi 149 33.5
Rat thuan loi 18 4.0
Tong 445 100.0

Dua trén dit liéu két qua khao sat vé danh gia thuan loi, khé khan vé chuan dit
liéu trong xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam, ¢ thé dua ra cac nhan xét sau:
Nhém binh thudng chiém 54.4%, day 1a nhom chiém ty 16 16n nhat, cho thay phan
16n ngudi tham gia khao sat c6 quan diém trung tinh vé yéu t6 nay, khong coi day la
mat trd ngai 16n nhung cling khong hoan toan thuan lgi. Nhoém khong thuan lgi 7.0%
va rat khong thuan loi 0.9%), tong cong, 7.9% nguoi tham gia khao sat cam thay
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chuan dit liéu 1a mot thach thirc trong viée xay dung TVS, ddy 1a mot ty 1€ kha nho so
vol téng $0 nguoi tham gia. Nhom thuan lgi 33.5% va rat thuan 1oi 4.0%. Nhém nay
chiém mot phan kha dang ké 37.5% cho thiy mot s6 luong 16n ngudi dung nhan thay
chuan dit liéu 1a mot yéu t6 hd tro tich cuc trong qu4 trinh x4y dung TVS.

Tém lai, Cac mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam dang duoc trién khai
manh mé&, tuy nhién van gip nhiéu khé khin trong viéc két ndi va chia sé tai
nguyén. Cac van dé vé co s& ha tang, chinh sach quan ly va sy tham gia cia cac
thanh vién chua duoc déng b0, dan dén hiéu qua hoat dong chua cao. Murc do hai
long cua cac don vi tham gia da phan ¢ muc trung binh, véi sy khong hai long
chiém ty 1€ cao hon, cho théy van con nhiéu van dé can duogc cai thién. S6 lugng
thu vién tham gia con it, va su lién thong, chia sé tai nguyén con nhiéu han ché.
Chua c6 mdt mo hinh TVS hoan chinh, dap tng day du cac yéu t6 vé TNTT, ngudn
nhan luc, ha tﬁng cong nghé va NDT, chinh séach, van dé ban quyén, chuan hoa dit
lidu. Viéc tiép tuc phat trién cac mo hinh nay doi hoi su cai thién vé ha tang, chinh
sach va co ché hop tac chat ché hon dé t6i wu hoa hiéu qua hoat dong va dap Gng tot
hon nhu ciu cta cac don vi tham gia.

4.5.3. Nguyén nhin

Thé nhit: Nhan thic vé chuyén dbi s6, két ndi, lién thong trong hoat dong
thu vién cac trudng dai hoc khong phai ai ciing hiéu cin k&, chu dao tir lanh dao thu
vién cho dén nhan vién ciing 14 thach thirc 16n trong qua trinh thyc hién trién khai
xay dung TVS cua don vi thanh vién, cua TVSDC.

Nhén thurc nha quan ly, can b TVDH vé loi ich cua hop tac chia sé thong tin
chua rd rang ddy 1a nguyén nhan dan dén viéc xay dung TVSDC cho TVPH Viét
Nam chua hi¢u qua. Ngoai ra, viéc tap trung vao bao v¢€ loi ich va quyén lo1 riéng,
cac thu vién chua san sang chia sé ganh ning v6i nhau (phuc vu ban doc cia thu
vién minh ma khéng quan tdm dén ban doc thu vién khac), diéu nay cé thé can tré
dén viéc xdy dung va phat trién mé hinh TVSDC cho TVDPH Viét Nam. Yéu t6 nhu
canh tranh, ngd vuc, chi trich ¢4 nhan, chu nghia dia phuong, su e ngai that bai,
thiéu sin long mao hiém, va sy khong sin sang chia sé cac bd suu tip c6 gia tri
cling nhu nhiét huyét trong cac hoat dong hop tac, lién két, déu 1a nhitng rao can
van con ton tai trong mai truong hoat dong cua cac TVDH tai Viét Nam.

Thir hai: Ha ting CNTT thay d6i nhanh chong, dan dén viéc dau tu ha ting
cong nghé nhanh choéng 16i, mot sé thu vién dau tu cac phan mém trude diy dén

nay khong con phu hop va khéng thé dap ung dugc két nbi, lién thong. Ha tang
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CNTT chua déng bo nhiéu treong dai hoc van chua c6 hé théng CNTT di manh dé
hd trg viéc xay dung va van hanh TVS. Viéc thiéu dong bd vé co sé ha ting giy
kho khan trong viéc chia sé va truy cdp tai lidu s6. Pau tu céng nghé dang dan trai,
chua dong bd va chua twong thich din dén kho khin cho viéc chia sé, lién thong
gitra cac co quan thong tin thu vién.

Thi ba: Chinh sach va luat ban quyén va s6 hoa chua rd rang ciing 1a rao
can cho cac thu vién tién hanh s6 héa TNTT va phat trién TVS cta minh, TVSDC.
Cac md hinh trén chua xay dung duoc chinh sach thong nhat r6 rang dé thong nhat
trong h¢ théng nén vi€c thu hit cac thu vién tham gia con han ché. Cac TVPH chua
xdy dyng chinh sach phat triéen TVSPH va chinh sach cho NDT day 14 nguyén nhan
dan dén khé khan trong xay dung TVDH dung chung.

Bao mat dir li€u va dam bao quyén sO hiru tri tué hién dang 1a mot trong
nhiing thach thirc dang ké trong qua trinh trién khai va van hanh hé théng. Cac
truong dai hoc can ¢6 chinh sach va cong nghé dam bao an toan dir 1i€u va bao v¢
quyén tac gia cua cac tai liéu so.

Ban quyén va quyén tac gia trong st dung TNTTS tai cac TVDH chua duoc
thuc hién day da va con nhiéu vudng méc. Chinh vi vay, chu yéu cac thu vién chia
sé CSDL thu muc, mua CSDL.

Cac md hinh lién thong, lién két va chia sé chii yéu mang tinh ty nguyén,
ty phat, chua c6 mot to chirc dang dau c6 da phap ly dam bao xdy dung cho ca
hé théng.

Thir tw: Ngudn lyc tai chinh: Viéc xdy dung TVSPH chi phi dau tu cao d6
1a xay dung va duy tri mot TVS can dau tu 16n vé tai chinh, tir viéc mua ban quyén
phan mém, phan cimg, cho dén chi phi duy tri va van hanh. Nhiéu truong dai hoc
chua c6 du ngudn lyc tai chinh dé dau tu vao hang muyc nay. Kinh phi dau tu xay
dung TVS cua cac TVDH van con han ché, dan dén nhiéu thu vién chua c6 TVS dé
c6 thuc hién lién thong, lién két.

Thir nim: Ngudn nhan luc thu vién: Cong nghé phat trién va thay doi lién
tuc trong khi ngudn nhan lyc sb thu vién nhiéu noi con thiéu va yéu, khong theo kip
cong nghé nén dan dén tinh trang khong sir dung phan mém, may moc céng nghé
dau tu. Tinh trang thiéu nhan luc chuyén mon nén viéc quéan ly va van hanh mot
TVS do1 hé1 d61 ngili nhan vién cé trinh d§ chuyén mon cao vé CNTT va quan ly
thu vién. Tuy nhién, khong phai trudng dai hoc nao ciling c6 du nhan lyc dép tng

y€u cau nay.
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Thir sdu: Chuan dit liéu: Thiéu tiéu chuan va quy chuan chung: Hién nay,
chua c6 mot bo tiéu chuan va quy chuan chung cho viéc xay dung va van hanh TVS
tai Viét Nam. Sy thiéu thong nhat nay giy khé khan trong viéc phdi hop va chia sé
tai liéu gitta cac truong dai hoc. Mot trong nhitng nguyén nhan khién viéc tim kiém
va chia sé tai li¢u gitta cac thu vién gap kho khan 1a do nhiéu don vi lua chon phﬁn
mém quan ly thu vién khong tudn thu cac tiéu chuan k§ thuat va dit liéu chung. Viéc
sit dung cac hé thong riéng biét, thiéu kha ning twong thich, di can tré nghiém
trong dén kha ning tich hop va chia sé tai nguyén, dic biét trong ndi bd cac thu vién
thudc cung mot hé théng.

Thir bay: Van hoa théi quen: Théi quen va nhan thirc cua NDT st dung tai
liéu in truyén théng va nhan thirc chua day du vé lgi ich ctia TVS ciing 1a mot rao
can. Ngudi dung c6 thé gip kho khan trong viéc chuyén dbi sang viéc st dung tai
liéu s6. Su phdi hop giita cac trudng dai hoc trong viéc xdy dung mé hinh TVSDC
hién van chua duoc trién khai rong 1di va hiéu qua, dan dén muc do hop tac con &
murc thap. Mot phan do mdi truong ¢6 nhiing loi ich riéng va chua c6 co ché hop tac

hi¢u qua.

Tiéu két Chuwong 4

Chuong 4 d3 phan tich tong quan cac mé hinh TVSDC hién dang trién khai tai
mét s6 dai hoc ¢ Viét Nam nhu: Trung tam tri thirc s6, Hé théng thu vién DPHQG-
HCM, Pai hoc Vung, Pai hoc Thai Nguyén, Dai hoc Pa Nang, va Pai hoc Can Tho.
Cac mé hinh cho thidy budc dau hiéu qua trong mg dung coéng nghé va chia sé
TNTTS, tuy nhién con thiéu sy théng nhat, lién thong va lién két giita cac don vi.

Chuong nay ciing di 1am rd noi dung hop tac chia sé tai nguyén, to chirc dich
vu s6 va hd tro chuan héa nghiép vu. Pong thoi, tac gia phan tich 9 yéu t6 cot 16i
dam bao xay dung TVSDC nhu: TNTT, nhan luc, ha tﬁng CNTT, tai chinh, co ché
chinh sach, ban quyén, van héa chia sé va chuan hoa dit liéu.

Trén co s danh gia thuc trang va cac yéu té dam bao, chuong 4 1a nén tang
quan trong dé chuong 5 tiép tuc dé xuat mo hinh va giai phap phat trién TVSDC
cho TVPH tai Viét Nam, nham nang cao hiéu qua chia sé, dap tng nhu ciu NDT
va gop phan nang tam chat luong GDPH trong thoi ky chuyén dbi s6.
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Chuong 5. PE XUAT MO HINH VA GIAI PHAP HOAN THIEN
THU VIEN SO DUNG CHUNG CHO THU VIEN PAI HOC VIET NAM

Trén co s& két quéa phan tich thuc trang va kiém dinh mo hinh & Chuong 4,
c6 thé théy hé théng thu vién dai hoc Viét Nam di dat duoc mot sb tién bo trong
chuyén ddi s6 va hop tac chia sé tai nguyén, song van ton tai nhiéu han ché: mo
hinh con phén tan, thiéu mot kién trac tong thé cip quodc gia, co ché chinh sach
chua dong bo, ha tang va ngudn luc giita cac nhom trudng con chénh 1éch, vin
héa chia sé va lién thong chua thuc sy bén vitng. Nhitng phat hién nay dit ra yéu
cau cap thiét phai xdy dyng mot mé hinh TVSDC thong nhat, ¢6 co s 1y luan
vitng chic, duoc kiém ching vé tinh kha thi va gan véi hé thong giai phap trién
khai cu thé.

Chuong 5 tap trung dé xuat mé hinh TVSDC cap qudc gia cho thu vién dai
hoc Viét Nam, x4c dinh rd céu trac to chi, nguyén tdc van hanh, cac thanh phﬁn
chtrc ning va 19 trinh trién khai theo giai doan. Trén nén tang khung 1y thuyét va 9
nhém yéu t6 bao dam di duoc xdy dung & Chuong 2-3, cung véi két qua khao sat
dinh luong va dinh tinh & Chuong 4, luan an kién tao mot mo hinh tich hop, vira ké
thira vu diém cta cac mo hinh hién hiru (Trung tdm Két nbi Tri thac s6, PHQG -
HCM, md hinh viing, mé hinh khéi linh virc), vira khic phuc cac han ché vé co ché,
ha tﬁng, tai chinh, nhan luc va dich vu.

Péng gop méi cha yéu cia Chuong 5 gdbm: Pé xuat mot mé hinh TVSDC
tong thé cap qudc gia cho TVPH Viét Nam, véi cdu tric da tang (quoc gia -
vung/khéi - don vi thanh vién), co ché quan 1y tip trung nhung van bao dam quyén
tu chd cua thu vién thanh vién, hudng td1 xay dung hé sinh thai TVS lién thong -
chuan héa - cong bang - hoi nhap. Xay dung bo tiéu chi tham gia, tiéu chi trién khai
va tiéu chi danh gia mo6 hinh TVSDC duya trén 9 nhém yéu t6 bao dam va cac chuan
muc trong nude, qubc té; dong thoi kiém chimg mé hinh thong qua khao sat chuyén
gia, qua d6 khang dinh mirc d6 phu hop, tim quan trong va tinh kha thi cia mé hinh
trong boi canh GDPH Viét Nam. Dé xuat hé thong giai phap dong bd (chinh sach -
phap 1y, ban quyén, van héa hop tac, tai nguyén thong tin sb, nhan lyc, nguoi ding
tin, ha tang CNTT, tai chinh, chuan héa dit liéu) gan vdi 19 trinh trién khai va dy
kién chi phi - loi ich, tao thanh khung hanh dong cu thé dé cac co quan quan ly va
cac truong dai hoc ¢6 thé tham chiéu khi t6 chire xdy dung va van hanh TVSDC

trong thuc tién.
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Nhitng noi dung nay gitip Chwong 5 khong chi dimg lai & mirc dé xuat mang
tinh 1y thuyét, ma con dong vai trd nhu mot khuyén nghi chinh sach va khung thye
thi kha thi cho viéc xay dung mé hinh thu vién sé dung chung trong hé thong gido
duc dai hoc Viét Nam thoi ky chuyén doi sb.

5.1. P& xuit mé hinh thu vién sé ding chung cho thw vién dai hoc Viét Nam
5.1.1. Co s¢° dé xudt mé hinh

Thi nhét, co so 1y thuyét (Chuong 2-3) di xac dinh dugc hé thong 9 yéu t6
bao dam cho sy hinh thanh va phat trién mé hinh TVSDC, bao gom: (1) ngudn
nhén luc, (2) ngudn lyc tai chinh, (3) ha tang CNTT, (4) TNTT, (5) NDT, (6) vin
héa, (7) co ché chinh sach, (8) ban quyén va sé hitu tri tué, (9) chuan hoa dit liéu.
Pay 1a nén tang khoa hoc quan trong dé xay dung mot mo hinh c6 tinh bén viing
va kha thi.

Thtr hai, thyc trang cdc m6 hinh hién nay (Chuong 4) cho théy da xuat hién
nhitng mé hinh TVSDC tiéu biéu tai Viét Nam nhu: Trung tdm Két ndi Tri thie sd,
Hé théng TVSDC cia PHQG-HCM, mé hinh Pai hoc Vung va md hinh Khéi linh
vue. Mic du bude dau da mang lai hi€u qua, nhung van con nhiing han ché dang ké:
co ché chinh sach thiéu su rang budc théng nhét, ha tﬁng CNTT chua déng bo, nhan
lgc phan tan va chua chuyén sau, dich vu nguoi dung chua phong phu, hi€u qua va
tac dong méi dimg & pham vi hep, chua bén viing ¢ tim quoc gia.

Thir ba, khoang trong nghién ctru va thuc tién chi ra rang Viét Nam hién van
thiéu mot md hinh tong thé cip qudc gia, cd co ché phap ly va diéu phdi rd rang,
dam bao tinh chuan héa trong chia sé dit li€u, tinh bén viing vé tai chinh - nhan lyc,
va tinh ng dung cao trong lién két cac truong dai hoc.

Két qua khao sat 444 phiéu va phong van chuyén gia khing dinh: mo6 hinh
DHQG-HCM c¢6 mirc do hoan thién cao vé ¢co ché quan tri va ha tﬁng, mo hinh
Trung tam Két ndi Tri thitc sd ¢6 wu thé ndi bat vé pham vi két ndi, trong khi mé
hinh ving va linh vuc chi méi ding ¢ mirc tiém ning. Do viy, viéc dé xuat moét mo
hinh TVSDC tich hop - vira ké thira cac uu diém ctia cac mo hinh hién hiru, vira
khéc phuc nhitng han ché - 1a yéu cau cap thiét. Mo hinh nay hudng t6i xdy dung
mot hé sinh thai TVS lién thong - ddng bo - bén viing, dap tng yéu cau doi maéi va
chuyén d6i s6 GDPH Viét Nam.
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Hinh 5.1. M6 hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam va cac yéu t6 dam bao

5.1.2. M6 hinh thu vién s6 dung chung dé xuat

5.1.2.1. Nguyén tac dé xudt mo hinh

Trén co s& khung ly thuyét (Chuong 2-3), két quad phéan tich thuwc trang
(Chwong 4) va dinh hudng phat trién thw vién dai hoc trong bdi cdnh chuyén déi so,
luan an dé xudt mo6 hinh Thu vién sé dung chung (TVSDC) cdp quéc gia dua trén
phrong cham “Lién thong - Chudn héa - Cong bang - Hoi nhap”.

Th nhdt, nguyén tac ké thira va phat trién nhdn manh viéc phat huy nhirng
vu diém ndi bat cia cAc mo6 hinh hién httu nhw BPHQG-HCM, Trung tdm K&t no6i Tri
thirc s6, Dai hoc Viung hay Khdéi Iinh vuec, ddng thdi khac phuc nhitng han ché vé co
ché, ha tang va dich vu. Nguyén tdc nay phu hop véi quan diém ctia OCLC (2017)
khi cho rdang cac mo hinh lién thong thw vién can dwoc ké thira, mé rong va d6i mai
dé thich &rng v@i b6i canh mé&i [41].

Th hai, nguyén tdc théng nhéit va chudn héa dit ra yéu cau moi hoat dong
két ndi va chia sé tai nguyén phai dwa trén cac chuén nghiép vu thong nhit nhw
metadata, dinh danh, ban quyén va quan ly truy cap. Diéu nay khdng chi dam bao
tinh lién thong, giam trung Iadp ma con nang cao kha nang tich hgp di liéu. Nguyén
tdc nay da dwoc quy dinh rd trong Luat Thu vién 2019, Diéu 4, vé chudn hda nghiép
vu, lién thong va chia sé tai nguyén [91], ddong thoi cling phan anh thyc tién trién
khai tai Europeana hay HathiTrust, vdn ap dung cac chuan OAI-PMH, MARC21 va
Dublin Core.

Th ba, nguyén tac da tang va linh hoat cho rang moé hinh TVSDC can duoc

thiét k€ theo cdu trdc nhiéu tang (qudc gia - vang/khdi - don vi thanh vién), vira bao

227



dam sy diéu phdi tap trung, vira duy tri quyén tu cha cho cac thu vién thanh vién.
Cach tiép can nay twong dong v6i mo hinh thu vién s6 dung chung céng cong tai
Hotao ra su cAn bang giita tinh tap trung va tinh phan quyén.

Thir tw, nguyén tic 1dy NDT lam trung tim khang dinh rang nhu cau va trai
nghiém ciia ngudi dung phai 13 wu tién hang du trong qua trinh phat trién dich vu.
Mo hinh TVSDC can cung cap dich vu so gia tri gia ting, hd tro truy cdp moi lac
moi noi véi giao dién than thién va dé sir dung, dam bao quyén tiép can cong bang,
lay nguoi ding lam trung tam trong phat trién TVS [174].

Thir ndm, nguyén tic bén viing va kha thi yéu cdu mo hinh phai gin véi co
ché tai chinh 6n dinh, chinh sich hd tro tir Nha nude va cam két dai han cua céac
truong dai hoc. Piéu nay phu hop v6i dinh huéng cua Quyét dinh 749/QP-TTg
(2020) vé Chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia, trong d6 nhan manh tinh bén vimg
ctia cac md hinh ha tang sd phuc vu giao duc va nghién ciru [127].

Cubi cung, nguyén tic hoi nhap va mé nhan manh mé hinh TVSDC khong
chi gi6i han trong pham vi quéc gia ma con phai san sang két ndi véi cac mang ludi
quéc té, hoc hoi va ap dung cac chuan muyc toan cu, xdy dung hé théng thu vién sd
hudng t6i tinh ma, tinh toan cau va kha ning lién théng qubc té [174].

5.1.2.2. Cdu triic mo hinh

Cau trac cia mo hinh TVSDC duoc t6 chie theo cac thanh phﬁn chirc nang
chinh, phi hop véi cach tiép can phan 16p trong Khung Kién triic Chinh phu dién tir
Viét Nam phién ban 3.0 (Quyét dinh 2568/QD-BTTTT ngay 29/12/2023). Céc
thanh phﬁn duoc mo ta nhu sau:

Trung tim diéu hanh qudc gia: La ddu moi quan 1y va diéu phdi hoat dong
ciia TVSDC trén pham vi toan qudc. Trung tAm giit vai trd hat nhan trong quan ly
ha tﬁng ky thuat, xay dung va ban hanh co ché, chinh sach chung; to chirc dao tao,
hd tro k¥ thuat, giam sat van hanh; dong thoi 1a don vi két nbi véi cac CSDL quoc
té. Trung tAm thuc hién quan ly théng nhat vé chuan héa dit liéu, ban quyén va co
ché chia sé gitra cac thu vién thanh vién

Thu vién thanh vién: Bao g6m cac TVDH, mdi thu vién thanh vién van tu
chu trong quan ly tai nguyén noi sinh, dong thoi chia sé siéu dir liéu hodc toan van
tai liéu vao hé théng dung chung. Viéc chia sé tuan thi cac chuan qudc té va trong
nude nhy OAI-PMH, MARC21, Dublin Core, bao dam tinh thong nhat va kha ning

lién thong dir liéu.
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Hé théng CNTT: Cong tim kiém tap trung cho phép ngudi dung tra ciru tat
c4 cac ngudn tai nguyén trong hé théng thong qua mot giao dién thong nhat. Kho sb
qudc gia: Luu trit, tich hop va bao quan 14u dai cac tai liéu sd (toan vin) tir cac thu
vién thanh vién. CSDL nguoi dung lién két: Quan 1y tap trung dit liéu ban doc, ap
dung dinh danh $6 théng nhat dé phuc vu muon lién thu vién va truy cap tr xa. Hé
théng CNTT bao dam kha nang truy cap moi lac, moi noi, an toan, bao mat, va hd
trg cac chirc nang mé rong nhu phan tich, khai pha dir liéu.

Hé thong tng dung nghiép vu: trién khai cac chirc ning cot 18i ciia TVSDC,
bao gom dich vy thu hoach va dong bd siéu dir liéu (OAI-PMH), hé théng quan ly
tai nguyén sd, quan ly nguoi dung va phan quyén truy cap, cac dich vu phan tich
hoc liéu va khuyén nghi théng minh, cing cac API phuc vu tich hop lién thong véi
cac hé théng bén ngoai

Hé thong CSDL: déng vai trd trung tim luu trit va quan ly dit liéu caa toan
bd mo6 hinh, bao g6m kho s quéc gia, kho siéu dit liéu hop nhat, chi muc tim
kiém trung tdm, co s¢ dit liéu nguoi dung lién két va kho du phong dit liéu. Cac
b6 dit liéu duoc chuan héa theo MARC21, Dublin Core va cac schema mé nhim
bdo dam kha ning lién thong qudc gia.Hé thong 4o hoa va dién toan dam may:
Lép nay cung cap kha niang mé rong linh hoat va t6i wu tai nguyén: Ao héa may
chu, Iuu trit, Ha ting dién toan dam may, Tu dong mé rong theo tai, Nho 16p 4o
héa, mé hinh TVSDC dap tmg dugc yéu cau van hanh quy mé toan qudc, s6 luong
truy cap 16n

Hé thong 4o hoa va dién toan dam may: cung cip kha nang mé rong linh
hoat, t6i wu tai nguyén va dam bao hiéu suit hoat dong cua TVSDC thong qua 4o
héa may chi, 40 héa luu trit, trién khai ha ting dam may va tu dong mo rong theo
tai. Py 1a nén tang giup mé hinh van hanh 6n dinh ¢ quy mé toan qudc.

Dich vu nguoi dung: Bao g6m tim kiém tap trung, muon lién thu vién, truy
cap tu xa, phan tich hoc li¢u, cong cu khuyén nghi thong minh, va céac dich vu gia
tri gia tang (sb liéu trich dan, phan tich sir dung, hd trg nghién ctru).

Ha ting va an toan thong tin: Bao gdm ha ting mang, trung tam dit liéu, dién
toan dam may, 4o hoa tai nguyén; cung hé thong bao mat nhiéu 16p: xac thuc - phan
quyén, mi hoa dir liéu, sao luu - phuc hdi, bao vé ban quyén va dam bao an toan

thong tin theo chuan quoc gia
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5.1.2.3. M6 hinh dé xuat

Hinh 5.2. M4 hinh thu vién s6 ding chung cho thu vién dai hoc Viét Nam

D& xudt tén mo hinh: “M& hinh thu vién s6 dung chung cho thw vién dai
hoc Viét Nam”

Muc dich cdia m6 hinh: xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam dam bao
ngudn TNTTS trong hé théng dwgc chuin hoéa nghiép vu va lwu trir, tao nén CSDL
dung chung cho toan hé thong TVDH. M& rong kha nang ti€p can TNTT clGa NDT
moi lac, moi noi. Tiét kiém chi phi dau tw, han ché trung ldp tai nguyén va ha tang.
Dam bao phat trién bén virng, tlirng bwdc hoi nhap qudc té.

Thanh phan yéu t6 dam bdo md hinh: (1) Nhan lyc: can bo thw vién tai cac
thv vién thanh vién, doi ngd qudan tri hé théng tai Trung tam diéu hanh quéc gia va
nhém chuyén gia - ddi tac cong nghé. Can bd thw vién thyc hién chuan héa siéu dir
liéu, quan ly tai nguyén va ho trg ngudi dung; Trung tam diéu hanh quan ly ha tang
k¢ thuat, an toan théng tin va chudn héa di liéu; trong khi cac chuyén gia cong
nghé dam nhiém phat trién, van hanh va nang cdp hé théng, bao dam tinh 6n dinh va
hién dai cida TVSDC ; (2). NDT: la nguti hoc, gidng vién, nha nghién ctu, can bd
thv vién va cac doi tac tich hop, phan anh nhu cau st dung da dang va mic do phan
quyén khac nhau. Md hinh cung cap giao dién truy cap théng nhét thong qua cdng
tim kiém tap trung, muwon lién thw vién, truy cap tlr xa, bang diéu khién quan tri va
t*ng dung di dong, bado dam trai nghiém than thién va phd hgp chuan truy cap so.;

(3). Ha tang NCTt: Ha tang CNTT gdm ba I¢p: U'ng dung nghiép vu, trién khai cac
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chirc nang nhu thu hoach siéu dit liéu (OAI-PMH), quan ly tai nguyén sd, phan
quyén nguoi dung, phan tich hoc liéu va API tich hop; Ao hda va dién toan dam
may, hd tro mé rong linh hoat va tdi wu tai nguyén; Ha ting mang va truyén thong,
bao gdm mang dién rong, may chi, trung tim dit liéu va két ndi bang thong cao,
bao dam tich hop va lién thong theo chuan qubc gia; (4). Tai nguyén s6 gdm kho
thu muc, kho toan van cia cac don vi thanh vién, kho CSDL hop nhit va CSDL
nguodi dung lién két. Dit liéu dugc chuian hoa theo MARC21, Dublin Core va cac
chuan quoc gia, gitp bao dam tinh thong nhat, kha nang tich hop va phan quyén
linh hoat cho khai thac tin ctia cac nhom ngudi dung; (5). Ngudn lyc tai chinh bao
dam xay dung, van hanh va phat trién mo hinh, bao gdm dau tu ha ting k§ thuat,
phan mém, dao tao nhéan lyc va duy tri hoat dong thudong xuyén. Co ché tai chinh
can o6n dinh, bén vimg va hd trg hiu qua cho ca Trung tim diéu hanh va thu vién
thanh vién; (6). Vin hoa chia sé: Van héa chia sé tao nén tang dé cac thu vién hop
tac trong chia sé tai nguyén, kinh nghiém va ha ting. Tinh than ci mé va tin cdy
giita cac don vi gitip mo hinh phat huy hiéu qua, han ché trung lip va tao gia tri hoc
thuat chung cho toan hé théng; (7). Co ché va chinh sach: Co ché - chinh sach quy
dinh quyén, nghia vu ciia thu vién thanh vién, co ché diéu phdi, chia sé dit liéu va
van hanh hé thong. Khung chinh sach 1§ rang gitip mo hinh hoat dong thong nhat,
minh bach va dam bao chat luong quan tri; (8). Thanh phan nay bao dam viéc thu
thap, s6 hoa, chia sé¢ va khai thac tai nguyén sb tuan thi phap lut vé quyén tac gia
va quyén s¢ hitu tri tué. Cac co ché cap phép, truy cdp va bao vé ban quyén giup
bao vé loi ich cua tac gia, don vi s& hiru va ciia hé thong TVSDC; (9). Chuan dit
liéu 12 nén tang cho viéc van hanh thong nhat va lién thong giita cac thu vién. Cac
chuan mo ta siéu dir liéu, trao d6i - tich hop dir liéu, dinh danh va chuan k¥ thuat
gitip giam 151, tang hiéu qua tich hop va hd tro phat trién cac dich vu s6 nang cao.

Danh gia mo6 hinh dé thuc hién viéc lya chon xdy dung mo hinh TVSDC cho
TVDH Viét Nam

Bang 5.1. Bang danh gid mo6 hinh TVSDC

Noi dung Uu diém Han ché

Céach thuc chia sé: tu dong thong qua mot hodc nhiéu giao thic

Hé thong xac thuc SSO: xdy dung mai va dong bo tu dong véi hé thong tu dong cia cac
don vi

Website tim kiém théng tin: co thé hién thi két qua siéu dit lidu (metadata) hodc toan vin
néu co thé hodc c6 thé bao gdm duong link dén tai liéu gdc ca thu vién thanh vién tham
gia két ndi
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Nén tang co thé trién khai hé thong quan 1y ngudi dung riéng dé quan 1y quyén khai thac

cuia nguoi su dung

Chia sé tu
dong

dir liéu chia sé dugc cap nhat thoi gian
thuc/gan thuc

Khong mat thoi gian va nhan luc cia
can bd quan tri hé théng

Hé thong quén 1y tai nguyén sb tai
thu vién thanh vién co thé phai dau
tu moi, nang cap chuan hoa dé dap
ung duoc yéu ciu vé chuan dit liéu
va giao thic chia sé

Ban quyén

Néu cac thu vién thanh vién khong chia
sé toan van voi mot hodc nhiéu thanh
vién trong hé thong khong phai quan
tAm dén vi pham ban quyén

Néu thu vién thanh vién chia sé
toan vdn can phai cin nhac cac
TNTTS chia sé toan van khong bi
vi pham ban quyén

Kha
truy cap

nang

- Truy cap siéu dir liéu hoan toan mién
phi va tat ca nguoi dung tin cta cac
thu vién thanh vién va cong dong co
thé truy cap

- Chia sé toan van: néu hé thong quan ly
tai nguyén sb ¢6 cac tinh ning phu hop,
cac don vi c¢6 thé phan quyén truy cap
toan van cho cac nhom NDT cua don vi
thanh vién trong hé thong. Nguoc lai,
néu hé thong khéng dap tng, don vi thu
vién thanh vién co thé chia sé toan vin
cho nén tang dé thuc hién

- C6 thé chia sé toan vin ké ci trong
truong hop hé théng quan 1y TNTTS
cac don vi thanh vién khéng hd tro cac
yéu cau k¥ thuat

- Hé thong quan ly TNTTS cua thu
vién thanh vién phai dau tu mdi,
nang cip va chuan hoa dé cac tinh
nang can thiét cho viéc phan quyén,
quan ly NDT

- Néu hé thong quan 1y TNTTS tai
to chirc khong dap tng cac yéu cau
k§ thuat kho co thé chia sé voi cac
thu vién thanh vién.

- Nén tang lién két, chia sé phtrc tap
hon, quy mo 1én hon doi héi cac
yéu ciu cao hon vé ha tﬁng CNTT,
phan mém va ngudn luc quan tri

van hanh

Mo hinh nay vira ké thira wu diém cta cac mo hinh hién hitu (Trung tm tri

thirc s6 véi pham vi lién két rong, PHQG-HCM véi co ché quan tri chat ché, mo

hinh vung va linh vuc vdi tinh chuyén sau), vira khic phuc cac han ché vé ha tang,

chinh sach va dich vu. Pay 1a mé hinh duoc thiét ké theo hudng mé va linh hoat,

vira phat huy vai tro chi dong cia cac thu vién thanh vién, vira dam bao sy dicu

phéi tap trung nham tao nén mot hé sinh thai thu vién sb lién thong - déng bo - bén

vitng dap tmg nhu ciu ngay cang cao cia GDPH Viét Nam trong bdi canh chuyén
d6i s6 va hoi nhap quoc té. PEé dam bao trién khai dugc moé hinh TVSDC cho

TVPH Viét Nam, co cdu t6 chitrc quan ly, to chirc cong nghé va trién khai cac diéu

kién 1a diéu can thiét. Tac gia xin dé xuat t6 chirc quan Iy trong mo hinh.
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Ba&ng 5.2. So sanh md hinh dé xuat va mo hinh truéc do

Tiéu chi so sanh

Co s& kién tric

Co ché diéu phdi

T6 chie dr liéu

Dich vu ngu&i dung

Ha ting k¥ thuat

Y éu td dam bao

(van hoa, ban quyén,
chinh sach)

Kha nang mé réng

Tinh bén virng

M& hinh truéc day
(TVS, lién théng, chia sé
theo ving/nhém truong)

Khéng duwa trén mét khung
kién trac qudc gia; phan 16p
chwa rd rang

Phan tan, chi yéu dva trén tu
nguyén; thiéu dau mdi thdng
nhat

Tap trung vao siéu dir liéu
hodc kho toan van don Ié;
thiéu tich hop

Cha yéu la tim kiém va muwon

lién thw vién truyén théng

Chd yéu duva trén may chu
cuc bd hodc lién két han ché

it dvgc dé cap hodc roi rac
Han ché theo nhém truong
hoac vlng

Phu thudc vao diéu kién tlrng
thu vién, thiéu 6n dinh lau dai

Mo hinh TVSDC dé xudat
trong luéan an

Ap dung day d0 Khung Kién truc
Chinh pha dién tir 3.0

(7 16p), chuén hoa cao

Trung tdm diéu hanh qudc gia lam
hat nhan diéu phdi, giam sat va
chuén héa

Két hop kho s6 qubc gia - kho hop
nhdt - CSDL nguoi dung; chia sé
hai chiéu

Tim kiém tap trung + khuyén nghi
théng minh + phén tich hoc liéu +
dich vu gia tri gia tang

Tich hgp 4o hda, dién todn dam
may, autoscaling, t6i vu tai va mé
rong quy mo

DPugc xac dinh la thanh phan cét
16i, g&n v&i chinh sach quéc gia

Quy mo toan qudc, ho trg két ndi
qudc té

Phan tang rd rang, c6 co ché tai
chinh - chinh sach - tiéu chudn héa
hé tro

5.1.3. To chtrc quan ly trong md hinh thw vién s6 dung chung

5.1.3.1. Co cdu bd may to chirc

So d6 5.1. Co cdu to chirc quan Iy TVSDC cho TVDH Viét Nam

To chirc hoat dong duoc trién khai theo md hinh tich hop, trong dé viéc quan

ly va van hanh dwoc thuc hién dua trén co cdu chic ndng chuyén biét, nham bao
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dam hi€u qua va tinh chuyén moén trong tung linh vuc nghiép vu. TVS trung tdm
dau mdi 1a don vi dam bao ha tang cong nghé, quan ly hé thong may chu, luu trit,
bao mat va mang, phan mém quan ly thu vién, phan mém quan ly tim kiém tap
trung va nhan lyc van hanh; TVS cac thanh vién hoan toan toan chu dong trong viéc
thu thap, xtt li, cung cdp va khai thac thong tin trong pham vi ciia minh, déng thoi
tap hop thong tin dé xay dung CSDL dung chung. Hoat dong trén co s cta co ché
chinh sach chung, chuan chung.

5.1.3.2. Pon vi chu tri

B0 Giao duc va Pao tao don vi chi dao va cr?ip phép hoat dong cho md hinh
TVS, dé ra cac chinh sach va quy dinh tong thé. B6 Gio duc va Pao tao sé& thanh
1ap don vi hodc giao trach nhi€m cho 1 don vi dau mdi va thanh 1ap 1 Ban diéu hanh
trung tam, phan coéng cong viéc cho cac ban trong ban diéu hanh trung tam dé xay
dung TVSDC cho TVDH Viét Nam.

- Ban diéu hanh trung tim: Pon vi quan 1y cip cao nhat, chiu trach nhiém
diéu phdi va giam sat hoat dong cia TVSDC. Ban nay duogc thanh lap c6 nguoi
chuyén trach trung tim phdi hop vdi dai dién tir cac truong dai hoc tham gia va cac
co quan quan 1y gido duc. “Cdn 01 co quan/té chirc ¢é di ndng hec, kinh nghiém
trong linh vuec thie vién, quan tri thong tin, CNTT, phdn tich dir liéu, dé van hanh va
phat trién mang heéi” [PVS10]. Két ndi don vi tham gia hoi ddng lién truong va thu
vién céac truong dai hoc.

- HO1 déng Lién trudng: GOm dai dién tir cac treong dai hoc tham gia dé dua
ra quyét dinh vé chién luoc phat trién, quan 1y va sir dung tai nguyén.

- Cac TVDH: Cac thu vién thanh vién dong gbép kinh phi duy tri, dong gbp
tai liéu, khai thac tai nguyén va phdi hop dé mé rong thu vién.

- Ban chuyén mon va k¥ thuat: Pam bdo vi¢c van hanh hé théng cong nghé,
bao tri va cap nhat phan mém, phan cimg. Chiu trach nhiém vé quan ly k¥ thuat,
béo tri hé thong, va hd tro k§ thuat. Ban nay bao gdm cac chuyén gia CNTT va cac
chuyén vién thu vién.

- Ban quan ly noi dung: Phu trach viéc kiém duyét, s6 hoa, va quan 1y noi
dung ciia TVS. Cac thanh vién c6 thé 1a giang vién, nha nghién ciru, va cac can bd
thu vién.

- Ban dich vu va hd tro nguoi dung: Pam nhiém viéc cung cip cac dich vu
hd tro, to chitc dao tao, hudng dan sir dung hé théng, dong thoi xir Iy cac su cd va

yéu cau phat sinh trong qua trinh khai thac tai nguyén va dich vu thu vién.
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- Péi tac cong nghé: Ban nay s€ thyc hién chiu trach nhiém vé lién két cac
TVDH va cac cong ty hoat dong trong linh vuc thu vién dé hop tac, chia sé va cung
cap cac dich vu luu trit dam may, bao mat va phat trién hé thong.

5.1.3.3. Co ché chinh sich

Pé xay dung chinh sach ding chung cho md hinh TVSDC cho TVDH Viét
Nam, can xdy dung co ché chinh sach dung chung, quy ché t6 chirc hoat dong
chung cu thé nhu sau:

1. Chinh sach truy cdp va quyén sir dung: Phan loai ngudi dung c¢6 quy dinh rd
rang vé quyén truy cap cia cac nhoém nguoi dung khac nhau nhu sinh vién, hoc vién,
giang vién, nha nghién ctru va cac d6i tuong bén ngoai c6 lién quan. Quyeén truy cip
tai nguyén c6 quy dinh 1o loai tai liéu nao dugc phép truy cip cong khai va tai li¢u
nao can sy cho phép dic biét. Thoi gian sir dung ap dung chinh sach gi6i han thoi
gian st dung cho mét s6 tai liéu dic biét dé dam bao nhicu nguoi co thé truy cap.

2. Chinh sach dong gop tai nguyén: Quy dinh dong gop tai lidu yéu cau cac
truong thanh vién dong gop tai nguyén theo cac nhom: tai nguyén sb ndi sinh, tai
liéu s6 hoéa, tai liéu mua tir nha cung cap, va tai liéu suu tdm cé phép hoic khong
phép. Tiéu chuan s6 hoa dam bao cac tai liéu déng goép ap dung chuan dinh dang,
chat lugng va tiéu chi ban quyén dé dam bao tinh nhat quan va khai thac lau dai,
Quyeén tac gia xac dinh 16 quyén va nghia vu cta ngudi dong goép, bao dam tuan thi
quy dinh vé quyén sé hitu tri tué va ban quyén.

3. Chinh sach bao méat va phan dinh trach nhi€ém quy dinh viéc ma hoa dit liéu,
kiém soat quyén truy cdp va bao dam an toan thong tin trong toan hé théng. Quan hé
giita Trung tAm diéu hanh qudc gia va cac truong thanh vién duoc xac 1ap bang thoa
thuan hop tac, trong d6 quyén sé hitu tai san sb thudc don vi tao 14p; Trung tim chi
luu triv, khai thac va cung cip quyén truy cdp theo pham vi duoc ty quyén; trach
nhiém vé ban quyén, bao vé dit liéu ca nhin va an ninh thong tin dugc phan dinh 1§
trong hop dong va quy ché van hanh chung. Pong thoi, chinh sach quy dinh co ché
xtr ly tranh chap, cham dut tham gia va thu hoi quyén khai thac khi vi pham cam két.

4. Chinh sach chia sé va hop tac: Cac truong dai hoc can thong nhat vé co
ché chia sé tai liéu, quy dinh vé viéc déng gop tai liéu sb hoa, va loi ich khi tham
gia vao hé théng dung chung. Xay dung cac thoa thuan hop tac dam bdo sy minh
bach trong viéc chia sé tai liéu. Khuyén khich cac trudng hop tac trong viéc phat
trién ndi dung sé6 méi, chuong trinh giang day lién két, va dy an nghién ciru chung.

Xay dung quy ché sir dung chung tai nguyén dé tranh xung dot va dam bao su théng
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nhat. Thiét 1ap Hoi dong lién truong dé giam sat, danh gia va phat trién hoat dong
hop tac dinh ky.

5. Chinh sach hd tro nguoi dung: HJ trg k¥ thuat: Cung cap dich vu tu vén,
giai dap cac van dé k¥ thuat va huéng dan thao tac st dung hé thong cho nguoi
dung. Pao tao va pho bién kién thie: To chirc cac bubi tip hudn, hoi thao chuyén dé
va phat hanh tai liéu huéng din nhim nang cao ning luc khai thac hé thong cia
ngudi dung; Tiép nhan phan hdi va nang cap dich vu: Thuong xuyén thu thap y kién
tir ngudi st dung dé diéu chinh, toi wu va cdp nhat hé thong nhiam dap tng tot hon
nhu cau thuc tién

6. Chinh sach tai chinh va kinh phi: Co ché tai chinh cho mé hinh TVSDC
can duoc xdy dung theo hudng da tang, Trung tim diéu hanh qubc gia khong truc
tiép can thiép vao ngan sach tu chu cac truong, chia sé trach nhiém va bao dam tinh
bén viing trong bdi canh tu chi dai hoc. Nha nude gitlr vai trod dau tu cac hang muc
ha tang c6t 16i va dung chung nhu trung tam dit liéu, cong tim kiém tap trung, nén
tang lién théng va hé théng an toan thong tin, trong khi cac trudong thanh vién déng
g6p kinh phi duy tri theo quy mé va muc d6 khai thac. Bén canh d6, TVSDC duoc
phép huy dong ngudn luc tir cac dy an, tai tro va trién khai dich vu gia tri gia ting
dé bo sung ngan sach tai dau tu. Viéc thu — chi phai duoc quy dinh 13 trong diéu 16
hoat dong, cong khai va kiém toan dinh ky. Téng thé, chinh sach tai chinh can bao
dam cong bang, minh bach, khong 1am suy giam quyén tw cha cia cac trudng va
khuyén khich tham gia rong réi trong toan hé thong.

7. Chinh sach bao tri va cap nhat hé théng: Chinh sach bao tri va cap nhat h¢
thong duogc thiét 1ap nham duy tri hiéu qua hoat déng va dam bao an toan thong tin
cho hé thong TVS. Thiét 1ap quy trinh bao tri dinh ky dé dam bao hé thong véan
hanh 6n dinh, han ché gian doan. Tich hop cong nghé méi nham nang cao hiéu ning
va trai nghiém nguoi ding. Thyc hién kiém tra dinh ky d phat hién som 15i, 15
hong bao mat va kip thoi nang cap hé thong

8. Quan ly ha tang cong nghé: Thiét lap hé théng quan ly dit liéu theo hudng
phan cap - quan 1y tip trung két hop linh hoat tai cac truong thanh vién. Ung dung
cong cu giam sat va phan tich dé theo déi hiéu suat va t6i vu hoa trai nghiém nguoi
dung. Thudong xuyén nang cap cong nghé, tich hop Al va hoc may. M rong ndi dung
$0 br?mg cach cap nhat lién tyc tai li¢u hoc thuat va nghién ctru tir cac trudong dai hoc.

9. Chinh sach phap ly va tuan thu: Bao ddm moi hoat dong cua TVS tuén thu
quy dinh phap luit vé ban quyén, bao vé dit liéu va quyén riéng tu. Thiét 1ap co ché
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quan ly rdi ro phap Iy nham phong nglra, xt ly vi pham trong khai thac tai nguyén,
nang cao tinh minh bach va an toan hé théng.

10. Kiém soat chat lvgng va danh gia: Dinh ky kiém tra chat lvong tai liéu,
hiéu qua dich vu va mic dd hai long cla ngudi dung. Bao cédo téng hop tinh hinh
hoat dong, s6 lwgng truy cap va cac van dé phat sinh. Thu thap phan héi ngudi dung
dé cai tién hé théng va dich vu TVS.

5.1.3.4. T6 chirc thanhphan

* Tai nguyén thong tin s6: bao gom tai liéu noi sinh (khoa luan, luan van,
gido trinh, b4do cdo khoa hoc...), do trwdng dai hoc tao rava gilt ban quyén; tai liéu
tham khao, gido trinh, CSDL, tai liéu mién céng cong; tai liéu s6 hda tlr nguodn bén
ngoai; tai lieu mua tr nha xudt ban hodc don vi cung cadp théng tin; va tai liéu swu

tap tr bén ngoai, c6 thé cé phép hodc khong phép, can dwoc kiém soat.

Hinh 5.3. M6 hinh5 cac loai TNTTS trong TVSDH dung chung

Quy trinh t0 chirc va khai thac TNTTS theo ban quyén

* POi ngl can bd: Ban digu hanh trung tam, dai dién TVSDH thanh vién,
héi dong lién tredng, doi ngl nhan lwvc TVS (cdn bd CNTT, can bd nghiép vu) tw
cac TVDH dam bdao dai dién cho cac Iinh vyc hoat dong.

* Nguoi ding tin va dich vu trién khai

-NDT: Xay dwng CSDL nguoi dung chung gom c6: CSDL nguoi dung tin
cia hé théng TVSDC, CSDL ngu¢i dung tin cla cac thw vién thanh vién, CSDL
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ngudi dung tin tir cong ddng. NDT phan chia theo nhém nhu: Sinh vién, hoc vién,
can bd giang vién, nha nghién ctru, NDT khac.

- Dich vu trién khai: Cung cr?ip cac ti€n ich nhu: tra clru va truy cép tai
nguyén thong tin $6; muon - tra tai liéu qua hé théng thu vién lién két; st dung thé
thu vién dién tir; hd tro tu van va giai dap thong tin truc tuyén nham nang cao hiéu
qua khai thac thong tin va phuc vu ngudi dung mdt cach linh hoat, hién dai

* Ha ting cong nghé

- Ha ting phin cimg, mang va bao mit: Trang bi may chu hiéu ning cao
dit tai trung tAm dit liéu, mang bing thong rong on dinh, cung cac giai phap bao
mat nhu teong lra, ma héa, phan quyén truy cap dé dam bao an toan dit liéu va truy
cap lién tuc.

- Nén tang phin mém va truy ciip s6: Phat trién hé thong phin mém quan
ly TVS tich hop tra clru, truy cdp va chia sé tai nguyén; st dung cong ngh¢ dam
may dé mé rong luu trit; phat trién nén tang web va tng dung di dong than thién; vu
tién phﬁn mém hd trg chuan giao thuc OAI-PMH.

- S6 héa va phat trién ndi dung: S6 hoa tai liu truyén thong (sach, tap chi,
luan an...) két hop tao ndi dung s méi tir giang vién, sinh vién nhu bai giang dién
tir, cong trinh nghién ctru dé lam giau ngudn tai nguyén sb.

- Ung dung AI va Blockchain: trong d6 Al Ca nhan hoa dé xuat tai liéu dua
trén hanh vi nguoi dung; sir dung hoc may va hoc sau dé phan tich, goi y va niang
cao trai nghiém tra ciru. Blockchain: Gin mé dinh danh ban quyén, quan ly quyén
s¢ hitu, truy xuat ngudn gbc tai liu; thiét 1ap hop dong théng minh kiém soat truy
cap, minh bach héa lich sir st dung va hd tro kiém tra dao van.

Mo hinh tich hgp Al & Blockchain trong mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam

Chirc nang Tri tu€ nhan tao Blockchain

Dé xuat tai liéu Goi y hoc tap c4 nhan hoa Khong ap dung

o Ghi nhén, xac 1ap va thuc thi
Phan tich hanh vi vi pham

Quan Iy ban quyén . o L quyén tac gia qua hop dong
(phdi hop voi hé thong giam sat) N i
thong minh
Truy xuat ngudn goc o o Luu vét chinh sta, truy cép, s&
o Phan tich ngit nghia ndi dung o
tai liéu hitu theo thot gian thuc
o . Phén tich hanh vi nguoi dung dé | Xac thuc tinh toan ven cla
Phat hién bat thuong

canh bao rai ro dir liéu
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Viée két hop tri tué nhan tao va cong nghé blockchain trong moé hinh
TVSDC cho TVDH Viét Nam khong chi nang cao hi€u qua quan ly va truy cép tai
nguyén hoc thuét, ma con gitp bao vé quyén sd hitu tri tué mot cach minh bach, an
toan va tu dong héa. Pay 1a hudng di tit yéu trong qua trinh hién dai héa TVDH,
déng tho1 mé ra co hoi tao dung mot hé sinh thai tri thirc s6 ¢o do tin cdy cao, ho
trg manh mé& cho GDPH va nghién ctru khoa hoc tai Viét Nam.

5.1.3.5. Quy trinh trién khai mé hinh thw vién s6 dimng chung cho thie vién dai
hoc Viét Nam.

Buéc 1: Khio sat, danh gia hién trang: Danh gia ha tang CNTT, tai
nguyén so, nang lyc nhan sy ciia timg thu vién; Ra soat nhu cau st dung, chia sé va
lién thong tai nguyén gitra cac thu vién; Xac dinh cac rao can: phap ly, ky thudt, tam
ly, tai chinh.

Budéc 2: Xay dung khung phép 1y va co ché hop tic: B GD&DPT ban
hanh chinh sach, thanh 1ap Ban diéu hanh trung tam, Ban diéu ph6i/Hiép hoi thu
vién s6 dung chung; Thiét 1ap van ban hop tac: Tién hanh ky két cac vin ban nhu
bién ban ghi nhé va thoa thuan hop tac giita cac truong dai hoc nham xac dinh 15
trach nhiém, quyén loi va cam két trong qua trinh phéi hop trién khai thu vién sb
dung chung; Xay dung diéu 1é van hanh, phan chia trach nhiém, quyén loi.

Bude 3: Chuén héa dir liéu va dong bé metadata: Ap dung chuan mo ta dit
liéu: MARC21, Dublin Core, hoic MODS; Thiét 1ap quy trinh nhap liéu, bién muc
thong nhat; Kiém tra va lam sach dit liéu truéc khi nhap vao hé thong dung chung.

Budéc 4: Xay dung ha ting cong nghé lién thong: Lua chon giai phap phan
mém mi ngudén mé (DSpace, Koha, VuFind...) hodc thuong mai (Primo, Alma,..);
Thiét 1ap giao thirc két ndi: OAI-PMH, Z39.50, RESTful API; BPam bao bao mat va
phan quyén truy cap theo ting don vi.

Budéc 5: Tich hop cong cu tim kiém tip trung: Phat trién Cong truy cap
dung chung (discovery portal); Cho phép ngudi dung tra ciru tai nguyén tir tat ca
cac thu vién thanh vién trén mot nén tang duy nhat; Toi vu trai nghiém nguoi dung:
da ngon ngir, phan hoi, lién két tai tai liéu toan van.

Budéc 6: Pao tao va ning cao ning luc can bd thu vién: T chic cac khoa
tap huin dinh ky vé: Quan tr1 hé théng TVS, Chuan hoa nghié¢p vu bién muyc s6, Bdo
vé ban quyén sd va cip quyén truy cap; Xay dung cong dong chuyén mén chia sé

kinh nghi€m gitra céc thu vién.

239



Budéc 7: Truyén théng va phd bién mé hinh: T chic hoi thao, dién dan,
chuyén dé gi¢i thiéu md hinh; Phat hanh tai liéu hudng dan, video gidi thiéu,
website cong thu vién; Kéu goi tai tro tir cac to chirc trong va ngoai nudec.

Bude 8: Trién khai va mé rong: Trién khai tht nghi¢m mod hinh tai mot $0
truong dai dién cac khéi nganh (K¥ thuat, Kinh té, Luat...); Trién khai hé thong
phuc vu nguoi dung; to chire dao tao va hd tro k§ thuat; Panh gia két qua, khic
phuc han ché; M¢ rong dan quy md dén cac thu vién khac trén toan quoc.

Buéc 9: Giam sat, cii tién va phat trién bén vig: Giam sat, thu thap
phan hoi, danh gia hiéu qua va nang cap dinh ky; Thiét 1ap hé thong danh gia dinh
ky (KPIs, phan hodi nguoi dung); Cap nhat cong nghé, nang cap ha tang phu hop
chuyén dbi s6; Dé xuét chinh sach hd tro tir B6 Gido duc va Pao tao; M6 hinh can
duoc quan ly linh hoat, nhat quan giita cac bén tham gia va c¢6 kha ning diéu chinh
phi hop véi su thay d6i cta cong nghé va nhu cau thuc tién.

5.1.4. Du kién chi phi vin hanh va lgi ich ciia mé hinh thw vién s6 diing chung
5.1.4.1. D kién chi phi vdn hanh

Chi phi van hanh m6 hinh TVSDC duoc xac dinh trén co s¢ danh gia hién
trang ha tﬁng, nhan lyc va mic do san sang cua cac thu vién tham gia, déng thot
gr«fm v6i 19 trinh trién khai theo ba giai doan: chia sé si€u dit li¢u thu muc; chia sé tai
li¢u toan vian; lién thong dit li€éu ban doc va dich vu $0. Quy mod lién két, mic do
tich hop cong nghé va yéu cau phap 1y 1a cac yéu t6 chi phéi truc tiép mirc dau tu &
tung giai doan.

Chi phi ha ting CNTT: bao gdm dau tu trung tam dit liéu hodc thué dich vy
luu trit dam may; xay dung hé théng may chu, luu trit, tuong ltra, giai phap bao mat
va backup dit liéu. Pong thoi, chi phi phan mém quén 1y va tich hop ciing can duoc
tinh dén, nhu ban quyén Koha, DSpace, Vebrary, ILIB hoic giai phap riéng; duy tri
hé thong cong tim kiém tap trung va API lién thong (OAI-PMH). Ngoai ra, can
ngan sach cho bao tri, nang cap hé thong, cap nhat phan mém va tdi vu hiéu ning
van hanh gia tang theo ting giai doan.

Chi phi nhan lyc: bao gém kinh phi cho d6i ngii quan tri CNTT (quan tri
mang, co s& dir li€u, an ninh mang), can bo thu vién (duoc dao tao vé s6 hoa tai
liéu, bién muc theo chudn MARC21, Dublin Core, xit ly siéu dir liéu va hd tro
ngudi dung), ciing nhu chuyén gia ban quyén va phap 1y dé dam bao tuan thu Luat

Thu vién, Luat So hitu tri tué€ va cac thoa thuan chia sé.
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Chi phi tai nguyén théng tin: bao gom sd héa tai liéu in (xir ly OCR), mua
quyén truy cip co so dit liéu qudc té (Elsevier, Springer, ProQuest...), va phat trién
kho tai nguyén noi sinh nhu ludn van, luén an, dé tai nghién ctru khoa hoc hay hoc
liéu m¢o (OER).

Chi phi dao tao va truyén thong: phuc vu cac chuong trinh tap huin cho
can bd va nguoi dung tin vé k§ ning tim kiém, khai thac dich vu; dong thoi trién
khai cac hoat dong truyén thong - quang ba thong qua hdi thao, ban tin chuyén
nganh va tai li¢u huéng dan

5.1.4.2. Loi ich mé hinh thie vién s6 dimg chung

Mo hinh TVSDC khong chi mang lai gi tri thiét thuc cho cac TVDH ma con
dem lai lo1 ich to 16n cho gidng vién, sinh vién, nha nghién ctru va toan hé théng
giao duc.

Poi véi TVPH: giup tiét kiém chi phi dau tu riéng 1é nho chia sé ha tang
CNTT va han ché trung 13p trong mua siam tai nguyén; nang cao chat luong dich vu
thong qua cong tim kiém tip trung va kha ning truy cap tai liéu da dang; dong thoi
ap dung cac chuan qudc té (MARC21, Dublin Core, OAI-PMH), tao thuan loi cho
viéc lién thong voi cac hé thong 16n nhu : Europeana hay OCLC WorldCat.

Poi voi giang vién, sinh vién va nha nghién céu: cho phép truy cap rong
mao to1 nguén tai nguyén 1én, da dang va duoc cap nhat nhanh chong; ho tro hiéu
qua cho giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc thong qua kho hoc li¢u phong
phu trong va ngoai nudc; ddng thoi gop phan hinh thanh ning luc sd va phat trién
k¥ néng thong tin cho ngudi hoc.

Poi voi hé thong gido duc va xa héi: gop phan thac day tién trinh chuyén
d6i s6 trong GDPH, phi hop voi Chién lugc Chuyén doi s6 Quéc gia (Quyét dinh
749/Qb-TTg, 2020); tang cudng hop tac va chia sé tri thuc gitta cac truong dai hoc
trong nudc cling nhu véi cac dbi tac qubc té; va cubi cing mang lai hiéu qua kinh té
- xd hoi thong qua viéc giam chi phi dao tao, nang cao chat luong ngudn nhan lyc,
dong goép vao sy phat trién cua nén kinh té tri thirc.

5.1.4.3. Rui ro moé hinh thir vién s6 dimg chung

Mic du ¢6 nhiéu vu diém, mo hinh TVSDC cling tiém an mot sb rai ro va
gidi han can duoc nhan dién va c6 giai phap khéc phuc:

Rii ro vé bao mat théng tin: Hé thong tap trung dé tré thanh muc tiéu tin
cong mang; nguy co 10 ri dit li¢u ¢4 nhan va tai li¢u hoc thuéat néu thiéu bién phap

bao mat va sao luu.
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Van dé ban quyén va s& hitu tri tué: chia sé tai nguyén sé gitta nhiéu
truong doi hoi co ché ban quyén chat ché; néu chwa c6 hanh lang phap ly théng
nhét, dé xay ra vi pham, khiéu nai.

Chi phi duy tri lau dai: inh phi tr dy &n
hodc nha nuwdc, nhwng viéc duy tri hdang nam (ha tang, nhan lyc, ban quyén) c6 thé
tao ap lwvc cho cac don vi thanh vién néu khong c6 co ché tai chinh bén virng.

Kho khan trong quan tri lién tredng: M6 hinh TVSDC can sy phéi hop
cha nhiéu treong dai hoc; sw khac biét vé quy mo, nang lwc, wu tién phat trién va
van hoa chia sé c6 thé anh hudng dén tinh dong bo, gay cham tré trong trién khai.

Gi¢i han vé théi quen va nang luc sd cla nguoi dung: Néu giang vién,
sinh vién chuwa c6 théi quen st dung hoc liéu sé hodc k§ nang tim kiém con han ché,
hiéu qua khai thac tai nguyén sé chuwa cao.

5.1.5. LO trinh trién khai
Pé trién khai dwoc moé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam c6 thé chia theo

tlrng giai doan dé thuc hién.

Giai doan 'L "Thitt'fap* cdng tim'kiéth tap-trung '~ Va chia'sé " siéu dir liéu

(metadata)

Hinh 5.4. M6 hinh TVSDC cho TVDPH Viét Nam: chia sé siéu di liéu

Giai doan 1 hinh thanh m6 hinh bwéc dau tap trung vao viéc thiét 1ap cdng
tim kiém tap trung va chia sé siéu dit liéu (metadata) gitta cAc TVDH, nghta la méi
chi tap trung chia sé co s& dit liéu thu muc, chwa thuc hién chia sé toan van va xay
dwng co s& di liéu ban doc. Buéc dau trvdc hét, can xay dung ha tang k¥ thuat va

phan mém tim kiém dung chung, ap dung cac chudn m& nhv OAI-PMH, Z39.50 dé
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dam bao kha nang lién thong. Céac thw vién thanh vién sé chuan héa va cung cap
metadata theo khé mau théng nhat (MARC21, Dublin Core...), tuan thi quy tic
miéu ta va chuan chu dé, tir dé hé thdng trung tdm tién hanh thu hoach, tich hop va
hién thi trén cong tim kiém. Viéc trién khai thi diém trén mot so nhém thu vién dién
hinh sé gilp danh gia tinh kha thi, dé chinh xac va kha nang van hanh, lam co s¢
mé& rong mo hinh trén pham vi toan quéc.

Quy trinh trién khai: Bu¢c 1 Khao sat ha ting CNTT va phan mém tai cac
thw vién thanh vién. Bu¢c 2 Thong nhat chuan siéu dir lieu (MARC21, Dublin
Core.) va giao thirc chia sé (OAI-PMH, Z39.50). Buvéc 3 Xay dung cong tim kiém
tdp trung v&i cac tinh nang tra ctru metadata. Bwdc 4, Thu hoach va tich hop
metadata tir cac thw vién thanh vién. Bugc 5, Thi diém van hanh trén mét so don vi
dai dién, sau d6 mé rong toan hé thdng.

Giai doan 2: Chia sé Siéu dir liéu (Metadata) + Tai liéu toan van (Full
text), mua chung CSDL qudc té, tich hgp chuan dinh danh (ORCID, DOI).

Hinh 5.5. M6 hinh TVSDC cho TVDPH Viét Nam: chia sé Siéu di liéu
(Metadata) + Tai liéu toan van (Full text)

Giai doan 2 tiép tuc cla giai doan 1va tap trung mé rong tlr viéc chia sé siéu
di¥ liéu sang chia sé toan van, dong thoi trién khai co ché mua chung CSDL qudc té
va tich hop cac chudn dinh danh hoc thuat nhw ORCID, DOI nham nang cao chét
lwvong va hiéu qua khai thac tai nguyén. Viéc chia sé c6 thé thwc hién theo hai céach:
tha cong hodc tw dong. Chia sé thi cong gilp cac thu vién khdng phai dau tv ngay
phan mém mgi, song dit liéu cap nhat cham va ton cong stic xt ly; trong khi chia sé
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ty dong ddm bdo cap nhat gan thoi gian thyc, gidm tai nhan lyc nhwng doi héi hé
thdng quan ly tai nguyén so clia cac thu vién thanh vién phai duoc nang cap dé dap
tng chuén di¥ liéu va giao thirc. Cong tim kiém tap trung & giai doan nay khong chi
hién thi két qua metadata ma con cung cip dwong dan hodc ndi dung toan van tly
theo chinh sach phan quyén, dong thoi trién khai hé théng quan Iy NDT nham kiém
soat quyén truy cap. D6i véi van dé ban quyén, siéu dir liéu duvoc mé mién phi,
trong khi tai liéu toan van phai dwoc kiém duyét va thiét 1ap co ché phan quyén rd
rang. Song song do, lién két mua chung CSDL quéc t€ dwoc nham giam chi phi, mé
rong pham vi tai nguyén, dong thoi tich hop cac chuén dinh danh ORCID, DOI dé
gia tang kha nang lién két, trich dan va truy vét hoc thuat. Day la budc chuyén quan
trong, tao nén tang cho hé thong TVSDC van hanh hiéu qua, vira tdi wu nguon luc,
vira dam bao tinh phép ly va hoc thuat.

Quy trinh trién khai: Bu¢c 1, Xay dwng chinh sach ban quyén va phan quyén
truy cap toan van. Buéc 2, Lua chon phwong thirc chia sé (thu céng/ty dong) va
trién khai déng bo di liéu. Buéc 3, Nang cdp hé théng quan ly tai nguyén so tai cac
thw vién thanh vién (néu can). Buodc 4, Tich hop cong tim kiém véi kho tai liéu toan
van va céc lién két vé ngudn goc. Budc 5, Thanh lap lién danh dé mua chung CSDL
qudc té va trién khai xac thuc truy cap tap trung. Buéc 6, Gan dinh danh ORCID
cho tac gia, DOI cho tai liéu ndi sinh dé nang cao kha nang lién két hoc thuét.

Giai doan 3: Phat trién kho CSDL nguoi dung + siéu di liéu, dich vu gia
tri gia tdng (Al, Big Data)

Hinh 5.6. M6 hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam: chia sé Siéu di liéu
(Metadata) + CSDL ban doc
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Giai doan 3 tiép tuc giai doan 1 da hoan thanh va giai doan 2 hoan thi¢n, giai
doan 3 tap trung phat trién kho CSDL nguoi dung két hop véi siéu dit liéu, dong
thoi trién khai cac dich vu gia tri gia ting dya trén Al va Big Data. Viéc chia s¢ dit
li¢u dugc thuc hién hoan toan tu dong qua céac giao thic chuan, giip cap nhat gﬁn
thoi gian thyc va gidm tai cho can bd k¥ thuat, nhung doi1 héi cac thu vién thanh
vién phai dau tu, nang cap va chuan hoa hé thong quan 1y tai nguyén sd. Hé théng
xac thue SSO duoc xdy dung va dong bo giita cac thu vién, cho phép quan ly tap
trung va phan quyén truy cap tai liéu toan van theo nhom NDT. Vé ban quyén, néu
chi chia sé metadata s& khong phat sinh rii ro, con chia sé toan vin can duoc kiém
duyét chat ché dé tranh vi pham. Website tim kiém tap trung hién thi két qua
metadata va toan vin (néu duoc phan quyén), dong thoi cé thé tich hop cac cong cu
Al phan tich dir liéu 16n dé goi v tai liéu, du bao nhu ciu va ca nhan hoa dich vu
cho NDT. Pay 1a budc phat trién nang cao, chuyén tir chia sé dit liéu sang khai thac
dit li€u thong minh, tao gia tr1 mdi cho hé théng TVSDC cho TVDH Viét Nam.

Quy trinh trién khai: Budc 1, Thiét 1ap kho co sé dir liéu nguoi dung chung,
déng bd thong tin tir cac thu vién thanh vién. Budce 2, Xay dung hé¢ théng xac thuc
lién thong (SSO) va quan 1y quyén truy cdp tip trung. Birde 3, Hoan thién nén tang
cho phép truy cip metadata mién phi va toan van theo phan quyén. Birdc 4, Chuan
héa va nang cap hé thong quan Iy tai nguyén sd dé dam bao kha ning chia sé. Budc
5, Trién khai dich vu gia tri gia ting: phan tich hanh vi nguo1 dung, goi y tai li€u, ca
nhan hoéa truy cép dua trén Al va Big Data. Budc 6, Panh gia, hi¢u chinh va mo
rong cac dich vy s6 nham gia ting trai nghiém va hiéu qua khai thac.

5.1.6. Tiéu chi ddnh gid va kiém chitng mé hinh

5.1.6.1. Tiéu chi tham gia va ddanh gid mé hinh Thie vién s6 diing chung cho
Th vién dai hoc Viét Nam

Xay dung b tiéu chi - dua trén khung 1y thuyét (Chuong 2-3) va chuan trong
nuée, quoc té (ISO 11620:2014, TCVN 11774:2016, Thong tu 14/2022/TT-
BGDDT, Luat Thu vién 2019) [9, 12, 175, 84]. B6 tiéu chi gdm c6 tiéu chi va muc
d6 danh gia diéu kién dam bao tham gia cta cac TVPH, tiéu chi trién khai va tiéu
chi danh gia tong thé mo hinh bao gébm 9 nhom yéu td: co ché chinh sach, TNTT,
nhan luc, ha tﬁng CNTT, NDT, tai chinh, ban quyén, van hoa chia sé va chuan héa
dir ligu.
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* Tiéu chi va mirc dd danh gia cic TVPH dam bao diéu kién tham gia
mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam

Nhém . i 2 Mirc d§ danh gia
. i Tiéu chi cu thé
tiéu chi ) (1-5)
1. Chinh sach | 1. C6 vin ban cam két chinh thirc; ¢6 | 1. Khéng co
& Phap Ly quy ché chia sé ndi bo. 2. Dy thao chua ban hanh
2. Cé vin ban cam két chinh thire cta | 3. C6 vin ban chua thuc thi
lanh dao truong vé viéc tham gia xdy | 4. P4 ban hanh mot phan
dung va khai thac thu vién $0 dung | 5. Da thyc hién dﬁy du
chung.
3. C6 quy ché noi bd lién quan dén
viéc chia sé dir liéu va tai nguyén
hoc thuat.
C6 bo phan thu vién hodac don vi
chuyén trach dam bao duy tri va
phéi hop hoat dong
2. Ha tang 1. St dung hé thong phan mém thu 1. Khéng ¢6 phan mém
CNTT vién s6 (Koha, DSpace, Aleph...). c6 | 2. C6 phan mém khong hd tro
kha nang tich hop chuan két ndi, lién | chuan
thong gilta cac thu vién 3. Co nhung chua két nbi
4. Da két ni thir
5. Két ndi hoan chinh
2. Phan mém t6i thiéu phdi hd tro: | 1. Khong ho tro
giao thuc chuan OAI-PMH, hodc | 2. C6 nhung chua két ndi
739.50, API RESTful hoic Web | 3. Pi cu hinh ndi bd
Service 4. Co két ndi lién truong
5. Da tich hop mang dung chung
3. Co6 may chu riéng hodc dich vu | 1. Khong ¢6 may chu riéng
dién toan dam may dé luu trir va chia | 2. May chi yéu, mang kém
sé dir liéu. 3. Bu nhung thiéu bao mat
4. On dinh ndi bo
5. Pat chuan chia sé ngoai
4. Két noi Internet 6n dinh vé1 bang | 1. Mang y€u, may chu khong

thong toi thiéu 50Mbps.

chuyén dung

2.
3.

Co server ndi b yéu
Co server dung chung véi don

vi khac

4.
5.

Co6 may chu riéng manh
Dit liéu sao luu & bao mat tdt
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3. Tai nguyén
thong tin s6

1. Co TNTTS da dang, it nhat 3 loai
sau: Luan van/luan an, tai liéu bai
glang, gido trinh ndi bd, cong trinh
nghién ciu, bai bado khoa hoc cua
glang vién

2. Khuyén khich két ndi CSDL

3.Tai nguyén phdi duoc mo ta
metadata theo chuan Dublin Core,
MARC21 hodc tuong duong.

4. Cap nhat thuong xuyén, dam bao
chat luong hoc thuét.

5. bam béo phan loai va kiém duyét
ndi dung trudc khi chia sé 1é€n hé

wnm AW N =

. Khéng co

. C6 nhung chua hé théng
. Pang xdy dung

. Da co6, cap nhat thu cong
. Cap nhat thuong xuyén

théng dung chung.
4. Chuanhoa |1. Mo ta tai nguyén theo Dublin | 1. Khong mb ta
dir liéu Core, MARC21... 2. Mo ta khong chuan
2. Chuin vé két n6i OAI-PMH, 3. Mot phﬁn ¢6 chuan
4. Phan 16n ¢6 chuan
5. Chuan hoa hoan toan
5.Ban quyén | 1. Co chinh sach dam bao ban quyén | 1. Khong co
s6 cho tai nguyén duoc chia sé. 2. Pang xay dung
2. Pon vi tham gia can ky théa thuan | 3. C6 nhung chua ky két
chia sé dit liéu (MOU hoc hop dong | 4. C6 vian ban hop tac
lién két). 5. Dang thuc hién chia sé

3.Tai nguyén chia sé khong vi pham
Luat S& hitu tri tué Viét Nam hodc
quéc té.

6. Nhan luc va
to chire van
hanh

1. Cé it nhat 01 can bd chuyén trach
vé thu vién s6 duoc dao tao hoic co
kinh nghiém thuc tién.

2. C6b6 phan IT hd tro k¥ thudt cho
hé théng thu vién so.

3. C6 ké hoach duy tri va nang cap
ha tang, dao tao nhan sy dinh ky.

D AW =

. Khéng co

. Kiém nhiém khong chuyén

. Co6 can bo chua qua dao tao

. Co6 chuyén trach dugc dao tao

. C6 doi ngli va ké hoach dao tao

7. Két ndi va
cap nhat

1. Co6 khé nang dong bo dit liéu véi
hé théng thu vién sé dung chung
thong qua API hodc giao thic chuan.
2. Co lich trinh cdp nhat tai nguyén
dinh ky (thang, quy, hoac hoc ky).

3. Cam két phdi hop chia sé va dong
quan tri dit liéu theo co ché chung.

D AW =

. Khéng két noi

. Két ndi thi cong, khong déu

. D3 thir nghiém két ndi

. Co6 cap nhat dinh ky

. Pong b6 ty dong, theo lich trinh
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* Tiéu chi trién khai md hinh TVSDC cho TVDPH Viét Nam

Nhom
tiéu chi

Mire do
uu tién

Mo ta tiéu chi

1. Chinh sach & phap ly

Khung phap 1y
qudc gia vé thu

Ban hanh khung phap ly hodc thong tu hudng dan vé viéc
xay dung, van hanh mé hinh thu vién s6 lién truong, tao co

ca A as Bit budc , L , \ . . NS
vién s6 dung sO phap ly cho cac truong tham gia. Quy dinh rd chuc nang,
chung quyén han cia TVSDC va cac thu vién thanh vién.
Thiét 1ap chinh sach thong nhat vé quyén sé hitu doi voi tai
. , , liéu s6 hoa va quyén chia sé trong mang ludi. Mdi don vi s&
Chinh sach s¢& N ot o . o
o . hitu nguyén goc tai li€u s6 hoa nhiing cam ket chia sé siéu
hitu va chia sé . . e ) . e ten , A
.. 2 Bat budc | dit liéu va cho phép truy cép tai li€u theo thoa thuan chung.
tai nguyén so - L . . e g
Van ban hop tac gita cac truong quy dinh mic do chia sé
chung s en e g , TN C s 1A
(chi siéu dir ligu, trich doan hay toan van) tuy loai tai liéu
va d6i tuong nguoi dung.
DPam bao moi hoat ddng s6 hoa va cung cap tai liéu so tuan
thi Luat S& hitu tri tué. Xac dinh rd tinh trang ban quyén
Bao vé quyén cua tung tai liéu (cong cong, do trudong s& hitu, con bao
sO hitu tri tué Biat budc | hd...) va co co ché kiém soat truy cap twong ung. Vi du:
(IP) Chi cung cip toan van dbi voi tai lidu da duoc phép; tich
hop canh bao ban quyén va cong cu ngin chin sao chép trai
phép trén hé thong.
Thanh 13p co ché diéu phoi 6 cap qudc gia voi su tham gia
cua cac bo/nganh lién quan (B6 Giao duc va dao tao, BS
Diéu phdi lién Vin hoa-Thé thao, B Tai chinh) va cac hdi nghé nghiép
nganh va lién Bit budc (Hot Thu vién Viét Nam, Lién hiép cac TVDH...). Co
CO quan quan diéu phdi nay chiu trach nhiém thong nhat chinh
sach, huy dong nguédn luc lién nganh va giai quyét cac
vuéng mic khi trién khai lién truong
Khuyén khich cac trudng tham gia truy cap md doi voi tai
) ) ligu ndi sinh (ludn vén, luan an va nghién ctru khoa hoc).
Chinh sach truy B . ) . . N e
o Khuyén | Ban hanh chinh sach cho phép cdng dong truy cap tai
cap mo va dir . % A A .k 7 Ay e
iy mé nghi nguyén sO hop phap (cong bé mé, hét han ban quyén). Tiéu
iéu mo . . , A A
| chi nay nham m¢é rong pham vi phuc vu cua thu vién so
dung chung cho toan cdng dong hoc thuat.
) N Xay dung quy dinh bdo méat thong tin nguoi dung va dir liéu
Quy dinh v€ an A A , , c e 1ea A , A oA \
) .. . | Khuyén | truy cap, dam bao chia sé dit liéu tuan thu quyén riéng tu va
ninh dir liéu va ) . . ; N o o
nghi an toan mang. Chinh sach vé luu trit dir li€u nguodi dung,

quyén riéng tu

nhat ky truy cdp va bdo vé trudc tin cong mang
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2. Ha ting CNTT

Nén tang phan St dung nén tang quan tri TVS ho tro tiéu chuan mé dé tich
mém chuan Bt budc hop dé dang. MGdi thu vién can hé théng co thé xuat siéu dix
hoéa, twong " | liéu qua OAI-PMH hoéc tuong duong. Khuyén khich dung
thich chung phan mém ma ngudén mo.

Pau tu mang ndi bd va Internet téc do cao cho thu vién,
Ha ting mang dam bao truy cap dong thoi. Trang bi may chu, thiét bi luu
va may chu Bt budc | trit manh tai trung tam va thu vién trong diém. Pam bao hé
hiéu nang cao théng gom may chu web, CSDL, tim kiém, tuong ltra va

can bang tai van hanh 6n dinh.

s Trién khai bao mat ha ting CNTT v&i tudng lira, SSL, phan
Béao mat hé A - Y X2 . e A ar:1ia
théng Vi an Bt bude qlAJyenq Fhat ch? va ,lflem, tra 71‘0 h(ing d1‘nh ky. Bao ‘VAe tiu liéu
toan dit lidu s0 khoi truy cap ‘fral phép, tai xuong hang loat. Thiét 1ap 50

| luu dinh ky va ké hoach phuc héi dit liéu khi xay ra su ¢o.
Thiét ké hé thong theo kién tric mo-dun, linh hoat, dé mo
Kha nang mé rong khi thém trudong hodc dir liu. Két nbi thu vién mai
rong va tich Bit budc | khong can thay ddi 16n nhd chuan OAI-PMH. Hé thong hd
hop tro tich hop véi cong thong tin, LMS qua API hodc dich vu
web, tao hé sinh thai s6 lién thong.
Ap dung chuan metadata quoc té (Dublin Core, MARC21)
Tué{l thu tiéu Khuyén va quy udc dinh dang s6 hoa thét}g nhat (PDF/A cho vin
chl%én %{37 thuat nghi ban, TIFF/JPEG 2000 cho anh) dé dém,béo lién théng va
quoc té ' luu trir 1au dai. Tiéu chi nay giup hé thong TVSDC tuong
thich véi cac hé théng toan cau.
Ung dung cong Xem xét rng dung cong nghé hién dai nhu dién toan dam
nghé mai (Al Khuyén | may, Al va Big Data dé nang cao hiéu suat va tinh ning hé
Big Data, nghi théng. Du khong bat bude ban dau, ddy la dinh hudng xdy
Cloud) dung ha ting mé va théng minh trong tuong lai.

3. Tai nguyén thong tin

Tiéu chuan hoa

Ap dung chuan metadata thong nhat (nhu Dublin Core,
MARC21) trén toan hé théng. Mdi tai lidu phai co day du

siéu dir liéu Bit budc | siéu dit liéu co ban (tiéu dé, tac gid, chi dé, nam, dinh dang,

(metadata) quyén truy cdp...). Chuan hoa giup tim kiém tip trung cho
két qua chinh xac, nhat quan giira cac thu vién.

Xay dung quy trinh va hudng dan k§ thuat s6 hoa thong

. B nhat toan quéc, gdm quy dinh vé d6 phén giai, dinh dang, dat

Quy trinh s0 . A , ) ) e A g AR

A . . | tén, luu trt va sao luu. Cac don vi tham gia phai tuan thu dé

héa va quanly | Bét bude

ndi dung chuan

dam bao chét luong va chia sé dé dang. Vi du: van ban quét
300 dpi luu PDF/A, anh 600 dpi luu TIFF, OCR h tro tim
kiém toan van.
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ba dang va

Phat trién kho ndi dung s6 da dang, uu tién tai liéu hoc
thuat ndi sinh. Mdi trudng can dong gop cac bod suu tap sd
nhu ludn véan, luan an, gido trinh, bai gidng, tap chi khoa

Zﬁitglizzgth?; Batbube | | e Tai lieu phai duoc kiém duyét chit luong trude khi
i ’ dua vao hé thong. Muc tiéu dén 2027, so hda tdi thiéu 70%

luan van, ludn an va nghién ctru noi sinh.

Hé théng TVSDC can thu thap va tich hop dit liéu tu dong
Tich hop dir qua OAI-PMH hoiac APIL. Dung bd chuyén ddi metadata
liéu tir nhiéu Bit budc | (crosswalk) dé dong bo dinh dang vé chuan chung. Pam
ngudn bao dit liéu tir ngudn ngoai cling lién théng dé dang theo

quyén truy cap cho phép
Quan ly ban MBoi tai liéu so phai gan nhan ban quyén va murc do truy cap
quyén va phan Bt bude rd rang. Hé théng can hd tro phan quyén linh hoat theo
quyén ndi dung " | chinh sach tung truong va loai ndi dung, ddm bdo tuan thu
) phap 1y va t6i uu khai thac tai liéu.

Thuyc hién bao quan lau dai ndi dung s6 bang dinh dang bén
Bao qgén sO va Khuyén virng (PDF/A, TIFF), luu trit yhiéu ban sao tai cac dia diém
tinh bén viing , khac nhau (LOCKSS). Lap ke hoach di tra dir liéu khi dinh
cta dit liéu nghi | jang 13i thoi va gin ma dinh danh (DOL Handle) cho tai

liéu hoc thuat dé dé trich dan va quan ly lau dai.

Dam bao két ndi kho dir li€u chung véi cac sang kién tri
Tich hop tri Khuyén thirc so 16n hon, nhu déng bo siéu dit liéu vao Hé tri thire
thirc s0 qudc nghi Viét s6 hoa, tham gia mang ludi thu vién s6 quoc té

gia va quoc te

(WorldCat,...) qua giao thirc chuan. Muc tiéu: quang ba hoc
thuat Viét Nam va lam giau nguon tai nguyén.

4. Quan tri va Van hanh

M5 hinh 0
churc quén ly
thong nhat

Bit budc

Thanh 13p Ban di€u hanh lam dau moi van hanh hé thong.
TVSDC cho TVDH Viét Nam c6 tu cach phép nhan rd
rang, chiu trach nhiém quan tri cong thong tin trung tim, co
sO ha tang chung va diéu phdi hoat dong giita cac thu vién
thanh vién. Co cdu gdm Ban Giam d6c (dai dién cac bén
lién quan), cac bo phan k¥ thudt, ndi dung, dao tao... dam
bao van hanh chuyén nghiép.

Co ché phoi
hop da truong,
da bén

Bit budc

Thiét 1ap quy ché phdi hop gitta TVSDC va cac thu vién
thanh vién cling nhu gilta cac thanh vién véi nhau. Quy dinh
mdi thu vién thanh vién phai cir ddu méi phu trach lién thong
dé lién hé va giai quyét cong viéc. Thyuc hién hop dinh ky (vi
du: hang quy) giita dai dién cac truong dé trao ddi nhu cau,
thong nhat ké hoach phat trién. C6 thé phan nhom thu vién
theo khu vuc (mién Bac, Trung, Nam) dudi sy hudng dan
cua trung tam nham hd tro nhau hiéu qua hon.
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Pam bao va

Xay dung bd chi tiéu KPIs cho TVSDC nhu: thoi gian phan
héi, d6 chinh xac, ty 16 tai liéu toan van, mirc d6 hai long.

kiém soat chat | Batbudc | Trung tdm diéu phdi giam sat, danh gia dinh ky va cong
lugng dich vu khai bao céo. Thiét 13p kénh hd tro truc tuyén dé tiép nhan
phan héi, xi 1y su ¢6 va déng bd dit liéu kip thoi
Xac dinh mé hinh tai chinh dai han cho TVSDC, véi ngan
Ké hoach tai sach tir Nha nudc hodc dong gop thanh vién. Xay dung ké
chinh va dau tu | Bat budc | hoach dau tu rd rang, minh bach cho ha tﬁng, dao tao, ban
bén viing quyén phan mém. Dong thoi, c6 chién luge huy dong thém
nguén luc x3 hoi dé dam bao tinh bén virng
Xay dung chién lugc 5-10 ndm cho TVSDC vdi muc tiéu:
md rong mang ludi (100% TVDH, tién t6i thu vién cong
Chién lugc phat Bt bus cdng/chuyén nganh), nang cap cong nghé (Al di liéu lién
. 2 . at buoc ! A PO A A 11 . 2 A
trién dai han " | két), cap nhat tai nguyén (sO hoa moi, bd sung ngudn
ngoai). Chién luoc gan véi muc tiéu qudc gia vé chuyén ddi
sé, giao duc va linh hoat diéu chinh theo thuc té.
Thiét 1ap hé thong danh gia doc 1ap dinh ky (hang nam hodc
. . 2 nam/lan) voi su tham gia cia chuyén gia ngoai (Hoi Thu
Khung danh gia £ . R X1 A A e LA As en
o Khuyén | vién VN, B6 GD&DT) dé kiém dinh hiéu qua, két ndi, tiéu
va bao cao dinh . 2o . £ o X 4 A 1
K« nghi chuan va tac dong dao tao. Két qua dung dé di€u chinh
y chinh sach, bd sung ngudn luc va bao cao minh bach dén
cac cap quan ly, thanh vién.
Xay dung ké hoach truyén thong TVSDC trong cong dong
Truyén thong Khuvé hoc thuat. Phoi hop to chuc héi thao, tap huin cho giang
uyen . . . \ , A N - A
va thu hut }}I vién, sinh vién. Céc truong tich hop cong tim ki€m chung
ngni 2 1 e A . , A gt A A \
nguoi dung . trén website va pho bién rong rai tang muc do ti€p can va
khai thac hiéu qua hé théng
5. Nang lwe can bg
Tuyén dung déi ngli chuyén trach cho TVSDC gom:
. . chuyén gia TVS, k§ su CNTT, chuyén vién metadata, s6
Doi ngli chuyén o N A Ak x
) ) . . . | hoavaban quyén. Pdm bdo nang luc van hanh hé thong, ho
trach tai Bat budc . N ) - e o2 A
trg thanh vién, xay dung chinh sach. Toi thiéu can ¢o cac bd
TVSDC N 1A x .
phan: k§ thuat hé thong, quan ly ndi dung, hd trg ngudi
dung va dao tao.
Mbi TVPH tham gia can co t6 cong tac TVS hodc it nhat
Nhén su phu mot can bd phu trach. Nguoi nay quan Iy kho tai liéu s,
trach thu vién . . chinh stra metadata, dam béao két ndi voi hé théng chung
Bat budc

sd tai mdi
truong

va la dau moi lién lac voi trung tdm di€u phoi. Tiéu chi
nham dam bao nhan luc tai chd, duy tri lién tuc du an &
tung truong.

251




Dao tao, nang

To chirc dao tao bai ban vé TVS cho can bd trung tdm va
cac truong, gom: metadata, s6 hoa, quan tri CSDL, ban
quyén sé, khai thac dich vu. Muc tiéu dén 2027, can bd thu

cao trinh d6 Batbude | L. ., . 2 . . A A
R R vién tai cac don vi trong diém duoc dao tao hodc cap nhat

chuyén mén L . 2 - A A 1Ar s

k¥ nang. Pao tao trién khai linh hoat qua tap huan, héi thao,

khoda hoc truc tuyén.

Khuyén khich can bo thu vién nang cao k¥ ning CNTT va
Phat trién k§ di lidu, huong dén ung dung céng nghé méi nhu Al phan
nang cong nghé | Khuyén | tich dit liéu 1on. Vi du: dung phan mém goi v tai liéu, quan
mai cho can bo nghi ly dit liéu nghién cuu. Mdi thu vién can xay dung 19 trinh
thu vién phat trién nhan luc sé va dua chi tiéu CNTT vao danh gia

can bo

Hinh thanh mang ludi chuyén gia TVS toan hé thong dé
Cong dong trao d6i, hoc hoi 13n nhau. Trung tdm diéu phdi xdy dung
thuc hanh va Khuyén | cAm nang, dién dan truc tuyén va t6 chirc toa dam, hoi nghi
chia sé kinh nghi thuong nién, moi chuyén gia qudc té chia sé kinh nghiém.

nghiém

Tiéu chi nham duy tri dong luc, cdp nhat kién thirc va xay
dung cong dong TVS gan két.

6.Keét noi va Chia sé

Két ndi lién
thong tat ca thu
vién thanh vién

Bit budc

Dam bao tat cd TVDH két no1 hé thong chung theo kién
tric thong nhat, sit dung giao thiuc OAI-PMH dé lién thong
dit liéu. Mdi thu vién duy tri két nbi 6n dinh, dam bao siéu
dir liéu duogc cap nhat. Muc tiéu ngén han két ndi 100%
TVDH, dai han m¢ réng dén hé théng thu vién khac.

Déng bd hoa
dir liéu va cap
nhat theo thoi
gian thuc

Bit budc

Thiét 1ap co ché thu hoach siéu dit li€u dinh ky hoac theo
thoi gian thuc tir cac thu vién thanh vién. Trung tam can co
lich quét phu hop dé tai liéu méi hién thi sém trén cong tim
kiém chung. H¢ théng cliing phai tuy dong cap nhat khi co
chinh stra hodc x0a dé tranh dit liéu 13i thoi.

Cong truy cap
thong nhat,
than thién

Bit budc

Cung cap cong truy cdp chung, giao dién than thién, hd tro
tiéng Viét - Anh, ¢6 bd loc theo trudong, loai tai liéu, chu dé.
Khi chon tai liéu, hé thong diéu hudng dén thu vién so hitu
theo phan quyén. Pam bao NDT chi can tim kiém mot 1an,
khong phai truy cap tung thu vién riéng 1€.

Chia sé tai
nguyén va dich
vu gifta cac thu
vién

Bit budc

Xay dung co ché chia sé tai nguyén rd rang, gom chia sé dix
liéu s6 va dich vu (muon lién thu vién, cung cp ban sao
dién tr). Thiét 1ap thoa thuan dé nguoi dung truong A co
thé yéu ciu tai lidu tir truong B qua thu vién trung gian.
Ti€u chi giap md rong phuc vu nho hop tac linh hoat giiia
cac don vi
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Cong khai siéu dir liéu theo chuan Linked Open Data khi cé
Tiéu chuan chia | Khuyén | thé, gitp bén thi ba khai thac dé phat trién tng dung gia tri
sé dir liéu mo nghi gia ting. Tudn thu chuin m& con gop phan nang cao hién
dién cua thu vién Viét Nam trén ban do tri thic s6 toan cau.
A . Tich hop TVSDC véi cac nén tang hoc thudt nhu SSO qua
Lién thong véi . 7 . . . 2 .
R N . | tai khoan truong hodc ORCID, nhung tra ciru vao cong thong
cong dong Khuyén | = . o n A o . o
L ) tin sinh vién, giang vién. Dong thoi, quang ba trong cong
nguot dung hoc nghi A n Iy . o eat AL 2
thudt dong nghién ctiru, khuyén khich dong gop tai liéu mé. Muc
ua A z . ~ ~ cn , M N
' tiéu gan TVS véi hoat dong hoc tap, nghién cliru hang ngay.

* Tiéu chi danh gida mo6 hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam

bé xdy dung bo tiéu chi danh gia moé hinh, Luan an dua trén dya trén khung
ly thuyét (Chwong 2-3) va chuan trong nudc, quoc té (ISO 11620:2014, TCVN
11774:2016, Thong tu 14/2022/TT-BGDDT, Luat Thu vién (2019) [9, 12, 175, 84]..
B tiéu chi danh gia mo hinh dé xuit bao gdm 9 nhém yéu t6: co ché chinh sach,
TNTT, nhan luc, ha tﬁng CNTT, NDT, tai chinh, ban quyén, van hoa chia sé va

chuan hoa dit 1i¢u va cac yeu to vé lién thong, két ndi va hi€u qua hoat dong.

Nhém tiéu chi

Tiéu chi cu thé

1. Chinh sach

- C6 chinh sach chia sé dit li€u, ban quyén so gitta cac don vi.
- C6 su diéu phoi tr co quan quan 1y nha nude hodc bd nganh.

& phap ly - Ap dung cac tiéu chudn mé vé dit lidu va dich vu.
- Muc d6 tuan tha ludt phap qubc gia va chuan qudc té
- Hé théng phan mém c6 kha ning tich hop, lién thong giita cac thu vién.
N -Ha téng CNTT da manh, dn dinh, bao mat cao.
2. Ha tang s ; . e
- C6 chinh sach sao luu, khoi phuc dir liéu rd rang.
CNTT

- Kha nang mé rong (scalability) va tich hop cong nghé maoi
(AL Big Data, Cloud).

3. Tai nguyén
thong tin

- Tai nguyén 0 da dang: tai liéu hoc thuat, giao trinh, luan van, dit li¢u
nghién clru. ..

- Pa dang dinh dang: van ban, hinh dnh, video, audio, dit li€u nghién ctru.
- Mtic d6 cap nhat thuong xuyén, dam bao chat luong, do tin ciy va gia
tr1 hoc thuat.

- C6 chuan dinh dang va mo ta metadata.

4. Nhan luc

- C6 nhan lyc ban diéu hanh trung tdm; can bd thu vién thanh vién cé
trinh d§, k¥ nang CNTT va nghiép vu.

- C6 chuong trinh dao tao/nang cao ning luc sé dinh ky.

- Ty 1€ can bd chuyén trach.

- Ning luc ngoai ngit va k§ nang hop tac qudc té.
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5. Nguot dung

- Muc d6 hai long véi dich vu.

- Kha nang tiép can va st dung hé théng.

- Tan suét va hiéu qué sir dung.

- Kha nang truy cdp md (open access) cho cdng déng nghién ciu va
nguoi hoc ngoai hé thong.

- Giao dién than thién, da nén tang.
- Hd tro tra ctru, ca nhan hoa dich vu.

6. Dich wu . ~ ~ )
Heudi d a " | - Co do1 ngli ho tro ky thuat va hudng dan nguoi dung.
8 8 - Dich vu gia tr1 gia ting (muon lién thu vién, tham khédo truc tuyen,
hoc liéu mo).
- Ngudn ngan sach dau tu va dong gop cuia cac thu vién thanh vién.
7 Tai chinh - M6 hinh chia sé chi phi hop ly.

- Hiéu qua dau tu r5 rang.
- Kha ning huy dong ngudn luc x3 hoi hoa

8. Ban quyén &
s& hitu tri tué

- C6 quy trinh quan Iy ban quyén rd rang.
- Ty 18 tai liéu co giay phép hop phap.
- Coéng cu chéng dao van, DMCA.

9. Chuan hoa
dir (b6
sung)

liéu

- Str dung khé mau théng nhat (MARC21, Dublin Core...).
- C6 quy trinh chuan hoa metadata.
- Pam bao kha nang lién thong quéc té.

10. Quan tr1 &
TS chic vén
hanh

- C6 bd may to chirc quan ly hé thong TVSDC.

- Co ché phan quyén, bao mét va quan tri nguoi dung.
- Quy trinh kiém soét chat lugng ndi dung rd rang.

- Minh bach va trach nhiém

11. Kha nang
lien két wva
chia sé

- C6 thoa thudn hop tac chia sé tai nguyén gilta cac truong.

- Co ché chia sé dit liéu va truy cap lién thong gitta cac thu vién.
- Chinh sach ban quyén va bao mat chia sé rd rang.

-S6 lugng don vi tham gia chia sé.

- Muc d6 lién thong quéc té

12. Hiéu qua va
tac dong

- Tang kha ning tiép can tai nguyén so (truy cép, tai, im kiém).

- T6i vu chi phi dau tu cho mdi truong.

- Théng ké truy cép, phan hdi nguoi dung thé hién gia tri thuc tién.
- Anh huéng dén giang day, hoc tap va nghién ctu.

- Tac dong xa héi - cong déng

(dong gop vao hoc liéu mé, tri thirc s6 qudc gia).

5.1.6.2. Kiém chirng mo hinh Thur vién sO dung chung cho Thw vién dai hoc

Viet Nam

Pé kiém chitng mo hinh, trén co s¢ mé hinh Iy thuyét da dé xuat, luan an tién

hanh khéo sat y kién cta 10 chuyén gia trong linh vyc thu vién va cong nghé thong
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tin. Viéc khao sat nham dam bdo tinh khach quan trong danh gia, déng thoi tao co
s& dé trién khai md hinh trong thyc tién. Cac tiéu chi danh gia duoc xay dung bam
sat khung 1y thuyét, bao gdm: mirc d6 phu hop cia mé hinh, tim quan trong va tinh
kha thi ciia cac nhém yéu to.

Thir nhat, vé mirc d6 phu hop ctiia moé hinh. Két qua cho thdy, ca 5 tiéu chi
(tir su phu hop véi boi canh gido duc PH Viét Nam, tinh lién thong - chuin hoa,
tinh kha thi trong thuc tién, hiéu qua tiét kiém chi phi, dén viéc tao thuan loi cho
ngudi dung tin) déu duge 100% chuyén gia danh gia ¢ mac “Rét phu hop”. Piéu
nay khing dinh sy dong thun tuyét dbi ciia cac chuyén gia vé tinh cip thiét va tinh
phu hop ciia mé hinh trong bdi canh hién nay.

Bang 5.3. Danh gid mac d6 phu hop ciia mo hinh

Ponvi %
Hoan . Tuong A,
‘ Khéng <. . | Rat
e , . toan . doi Phu .
Noi dung danh gia . phu . phu
khong phu | hop
‘ hop hop
phu hop hop
M hinh dé xuat phu hop véi boi canh gigo duc 0 0 0 0 | 100
PH Viét Nam
Mo hinh ddm bao tinh lién thong - chuan hoéa - 0 0 0 0 | 100
cong bang - hoi nhap
MBS hinh c6 tinh kha thi trong trién khai thuc tién 0 0 0 0 | 100
M hinh gép phan toi uu hoa ngudn luc va tiét 0 0 0 0 | 100
ki€ém chi phi
MG hinh tao thuan loi cho ngudi dung tin trong 0 0 0 0 100
tiép can TNTT s6

Thir hai, vé mac do quan trong ciia cac nhém yéu td trong mo hinh. Theo
Bang ..., hai yéu t6 Tai nguyén thong tin va Nhan lyc ndi bat véi 100% danh gia &
muc “Rét cao”, phan anh vai trd c6t 181, quyét dinh sy thanh cong ctia mo hinh. Bén
canh @0, cac yéu t6 nhu Ha tﬁng CNTT, NDT, Chuan hoa dit liéu duoc danh gia cao
(da sd “Rat cao”, mot phan “Cao”), cho thay tiém ning phat trién nhung van can su
dau tu va déng bd. Nguoc lai, Co ché chinh sich, Vian hoéa chia s¢ & hop tac,
Ngudn luc tai chinh, Ban quyén & so hitu tri tué chi yéu duoc danh gia ¢ mirc
“Cao”, it nhan duoc sy khing dinh & mic “Rat cao”. Piéu nay phan anh rang, tuy
cac yéu t6 nay quan trong, nhung tinh then chét khong dugce danh gia ngang bang so

V61 tai nguyén va nhan lyc.
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Biang 5.4. Panh gia vé mirc d6 quan trong cta cac nhom yéu to trong mo hinh
Don vi tinh %

Nhém yéu t6 R,At Thap Lrung cao Rét cao
thap binh

Co ché chinh sach 0 0 0 80 20
Tai nguyén thong tin 0 0 0 0 100
Ha tang CNTT 0 0 0 30 70
Nhan luc 0 0 0 0 100
Nguoi dung tin 0 0 0 20 80
Van hoa chia sé & hop tac 0 0 0 100 0

Chuan hoa dit lidu 0 0 0 10 90
Nguén luc tai chinh 0 0 0 80 20
Ban quyén & s& hitu tri tué 0 0 0 90 10

Thi ba, vé mutc d6 kha thi cta cac nhom yéu t6. Két qua ¢ Bang ... tiép tuc
khrfmg dinh su ndi troi cia TNTT va nhan luc, yéu td khac nhu Ha tﬁng CNTT,
Nguoi dung tin, Chuan hoéa dit liéu chi dat mirc kha thi trung binh gitta “Cao” va
“Rat cao”, cho thdy van con nhiing thach thirc trong thyc tién trién khai. Pang chi
y, cac yéu t6 Co ché chinh sach, Van hoa chia sé & hop tac, Nguén luc tai chinh,
va Ban quyén & s6 hitu tri tué chi ding lai & muc kha thi “Cao”, khong c¢6 y kién
nao danh gia “Rat cao”. Pay chinh 1a nhiing rdo can tiém an, chii yéu lién quan

dén thé ché, chinh sach va co ché phdi hop hon 1a van dé k¥ thuat hay ngudn luc

con nguoi.
Bang 5.5. Danh gia yéu t6 trong mo hinh
Pon vi tinh s6 lwong
. <z Rat A Trung A
Nhom yéu to B Thap . cao Rat cao
thap binh
Co ché chinh sach 0 0 0 8 2
Tai nguyén thong tin 0 0 0 0 10
Ha tang CNTT 0 0 0 9 1
Nhan luc 0 0 0 0 10
Nguoi dung tin 0 0 0 3 7
Van hoa chia sé & hop tac 0 0 0 10 0
Chuan hoa dit lidu 0 0 0 3 7
Nguén lyc tai chinh 0 0 0 10 0
Ban quyén & s& hitu tri tué 0 0 0 10 0
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Tom lai, két qua kiém chimg cho thdy mo hinh TVSDC cé nén tang viing
chic vé TNTT va nhan luc - hai tru ¢ot bao dam su thanh cong. Tuy nhién, dé mo
hinh ¢6 thé trién khai hiéu qua va bén viing, can dic biét chu trong dén viéc hoan
thién co ché chinh sach minh bach, dam bao ngudn luc tai chinh 6n dinh, xay dung
vin hoa chia sé - hop tac, va xir Iy hai hoa van dé ban quyén sé hitu tri tué. Pay la
nhimg khia canh quyét dinh kha ning hién thyc héa mo hinh trong méi truong
GDDH Viét Nam.

5.2. Giai phap hoan thién xiy dung mé hinh Thw vién s dung chung cho Thuw
vién dai hgc Viét Nam.
5.2.1. Ning cao chit lwgng ddi ngii ngudn nhan lic thu vién

Pao tao bai ban va chuyén siu vé k§ niang s6: T6 chirc cac 16p tap huan, hoi
nghi, héi thdo, cac khéa dao tao ng.’fm han va dai han vé s6 hoa tai liéu, bién muc tai
liu sb, xir ly dit li¢u, st dung phﬁn mém thu vién va bao mat thong tin, quan ly,
quan tri, van hanh, khai thac TNTTS, k¥ ning vé phan tich dit liéu, khai thac dix
liéu, xuat ban dit liéu trong méi trudng sd. Nang cao hiéu biét vé cac cong nghé tién
tién nhu Al, Big Data, Machine Learning va kha ning tng dung vao TVS. Cha
trong dao tao sau vé kha ning tu van, k§ ning khai thac cac nguén TNTTS cho can
b6 TVS 6 mdi cap d6 cong viéc khac nhau [2].

Phat trién chuong trinh dao tao nhan lyc nganh Thu vién - Thong tin: Tich
hop ndi dung CNTT, ban quyén, k§ ning mém va tiéu chuan k¥ thuat nghiép vu vao
chuong trinh dao tao chinh quy. Tang cudng hop tac giita cac truong dai hoc dao
tao chuyén nganh Thong tin - Thu vién véi cac don vi thu vién dé trién khai thuc
hanh, thyc tap va cap nhat cong nghé.

T6 chitc dao tao tai chd va theo hinh thirc linh hoat: T chitc cac du an sb
hoéa ngay trong thu vién dé can bo truc tiép thuc hanh va nang cao tay nghé. Tao
diéu kién cho can bd tham gia cac khéa hoc truc tuyén uy tin, cung cap tai liéu tu
hoc, xay dung van héa hoc tap subt doi.

Hop tac véi cac t6 chire gido duc va cong ty cong nghé: Ky két hop tac voi
cac truong diao tao CNTT va doanh nghiép cong nghé nham phbi hop t6 chac hoi
thao, chuong trinh dao tao va chia sé chuyén gia. Moi giang vién, chuyén gia dén
tap huén, chia sé kinh nghi¢m thuc té trong xay dung va quan tri thu vién $0.

Tang cudng dao tao vé phap 1y, ban quyén va quyén tac gia: T6 chirc hoi
nghi, tap huan chuyén dé giap can bd nhan thirc 15 cac quy dinh phap luit lién quan

dén ban quyén. Huéng dan k§ ning xi 1y vi pham ban quyén, xac 1ap quyén khai
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thac tai liéu, va xdy dung quy trinh dam bao tuan thu luat phap trong s6 héa va chia
sé tai liéu sb.

Phat trién chuong trinh ¢d van va danh gia ning luc: Trién khai mé hinh ¢
van (mentorship), trong d6 can bo giau kinh nghiém hudéng dan, hd tro cac can bd
m&i. To chirc ky thi, bai kiém tra dinh ky nham danh gia va cap nhat kién thirc, ki
nang cua do1 ngi.

Chinh sach thu hat va giit chan nhan lyc chat luong cao: Xay dung chinh
sach thu hat va duy tri d6i ngii chat luong cao thong qua cai thién ché do dii ngd,
tang luong, tao co hdi phat trién nghé nghiép va moi truong lam viéc chuyén
nghiép. HO trg kinh phi cho can bo tham gia cac khoa hoc nang cao ki ning chuyén
mon va ngoai ngit, thuc day tinh than tu hoc.

Khuyén khich can b tham gia vao hoat dong xay dung TVS: Pdng vién,
khen thudng can bd tich cuc déng gop vao cac hoat dong xay dung, phat trién
TVSDC cho TVPH Viét Nam. Giao nhiém vu cu thé gr«fm vO1 trach nhi€ém va quyén
lg1, tao dong luc cho can bd thu vién tham gia d6i méi sang tao.

Vi hé thong giai phap trén, cac TVDH sé ting bude xay dung duoc doi ngil
can bd c6 trinh 6 chuyén mon cao, thanh thao cong nghé, hiéu biét phap 1y va cé
kha ning thich tng linh hoat v4i yéu ciu cia thoi dai chuyén doi sb. Pay 1a tién dé
quan trong dé dam bao van hanh hiéu qua TVSDC cho TVPH Viét Nam, gop phan
phat trién moi treong hoc thuat hién dai, chia s¢ va mé rong tri thirc trong toan hé
thong GDPH.

5.2.2. Pdu tw nguon luc tai chinh

Viéc xdy dung va van hanh mé hinh TVSDC cho cac TVDH do1 héi nguén
luc tai chinh dang ké, ddc biét cho cac hang muc ¢t 15i nhu: ha tang cong nghé
thong tin tip trung, nén tang phan mém quan ly thu vién va tim kiém lién thong, hé
thong mang va an toan thong tin, trung tdm luu trit dit liéu, ciing nhu doi ngii k§
thuat va quan tri chuyén trach. Tuy nhién, thyc tién cho thay ngudn kinh phi hién
nay con phan tan giita cac co sé gido duc dai hoc, thiéu co ché dau tu tap trung va
chua hinh thanh mé hinh tai chinh dai han, gay kho khan cho viéc trién khai dong
bd va mé rong quy mé TVSDC.

Pé khic phuc han ché nay, luan an d& xuit xay dung co ché dau tu tai chinh
da ngudn va phan tang, trong d6 Nha nudc giit vai tro dinh huéng va bao dam ha
tﬁng chién lugc. BO Gido duc va Pao tao can ban hanh chu truong théng nhat vé
phat trién TVSDC ¢ cap qudc gia, ddng thdi phbi hop véi cac bo, nganh lién quan
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xdy dung ké hoach phan bo ngan sach trung han cho cac hang muyc nén tang nhu:
trung tam dit liéu dung chung, cong truy cap lién thong, hé thong an ninh mang va
cac chuan k¥ thuat két nbi. Pay 1a nhitng thanh phan c6 tinh chat cong ich, phuc vu
toan hé théng giao duc dai hoc va kho ¢o thé dau tu riéng 1¢ tai tung trudong.

Song song v4i ngudn von dau tu cong, méd hinh TVSDC can duge van hanh
theo co ché dong gop cua cac thanh vién tham gia. Cac trudng dai hoc duoc dé xuat
trich mot phﬁn kinh phi thuong xuyén cho hoat dong thu vién va chuyén doi s dé
dong phi thanh vién duy tri hé théng. Mic dong gop o6 thé duoc xac dinh linh hoat
dua trén quy mé dao tao, mirc do st dung tai nguyén va nang lyc tai chinh ctia tung
truong, qua d6 bao dam nguyén tic cong bang va khuyén khich tham gia rong rdi.
Viéc thu — chi phai duoc cong khai, kiém toan dinh ky va gan véi quyén loi cu thé
ctia ting don vi nhu quyén truy cp tai nguyén, uu tién st dung dich vu k§ thuat,
hodc tham gia co ché ra quyét dinh trong hé thong.

Bén canh d6, TVSDC c6 thé tao ngudn thu bd sung thong qua cung cép cac
dich vu gia tri gia tang, bao gém: tich hop hé théng thu vién s6, dao tao nhan luc, tu
van chuyén ddi sb, phan tich dit liéu hoc thuat, hd tro sé hoa tai liéu ndi sinh, hoic
cung cip nén tang dung chung cho cac dy an nghién ctru lién truong. Cac khoan thu
nay duoc tai dau tu cho nang cip ha ting, mé réng tai nguyén va phat trién cong
nghé méi, gop phan nang cao tinh ty chui tai chinh ctia mo hinh trong dai han.

Ngoai cac ngudn ndi sinh, luan an dé xuat tang cuong huy dong ngudn lyc x4
héi hoa va hop tac qubc té, dic biét tir doanh nghiép cong nghé, quy phat trién gido
duc, to chitc qudc té va cac chuong trinh hd tro chuyén doi sb trong gido duc dai
hoc. Viéc trién khai cac dy an thi diém, hop tac cong — tu hodc tiép nhan tai tro theo
chuong trinh muc tiéu sé& gitp bo sung ngudn von ban dau, thir nghiém coéng nghé
m&i va nang cao niang luc quan tri hé thong.

Téng thé, co ché tai chinh cia TVSDC can duge thiét ké theo hudng minh
bach — bén vitng — khong lam suy giam quyén ty chu cia cac trudng dai hoc, trong
d6 Nha nuéc dau tu cho ha tﬁng chién luoc, cac truong chia sé trach nhiém tai
chinh theo muc do thu hudng, va Trung tam diéu phdi qudc gia thuc hién vai trd
quan ly ngéan sach chung trén co s¢ gidm sat ddc 1ap va trach nhiém giai trinh o
rang. Viéc két hop hai hoa cac ngudn luc nay sé& 1a yéu td then chét giup mo hinh
TVSDC dat dugc muc tiéu t6i wu hoéa chi phi, mé rong kha nang tiép can tai
nguyén va hd tro hiéu qua cho tién trinh chuyén d6i sb giao duc dai hoc Viét Nam

trong giai doan tdi.
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5.2.3. Ddy manh ha ting coéng nghé thong tin

- Giai phap tong thé: Pau tu déng bo ha ting cong nghé hién dai 1a diéu kién
tién quyét dé trién khai hiéu qua TVSDC. Trong tam 1a phat trién mang luéi két nbi
tbc d6 cao giita cac don vi, hé thong luu trit dam mAay phéan tan va may chu trung
tam c6 tinh bao mat, on dinh cao. Ha tang cong nghé phai dap tmg kha ning chia sé,
truy cap tai nguyén lién truong va dam bao hoat dong 6n dinh 24/7.

- Gidi phéap cho cac TVSDH thanh vién: TVDH c¢6 ha tﬁng manh: Uu tién
tich hop cac cong nghé tién tién nhu Al dé hd trg tim kiém thong minh, goi v tai
liéu, tom tat ndi dung; Blockchain dé xac thuc, chéng chinh stra tai li€u, nang cao
minh bach va bao mat trong quan ly dit liéu hoc thuat; TVDH c6 ha ting han ché:
Xay dung 19 trinh nang cap theo giai doan gdbm nang cap dudng truyén mang, may
chu, thiét bi dau cudi va hé phan mém, dong thoi huy dong ngan sach qua dé an
phat trién thu vién sd.

- Giai phap phan mém va tim kiém tap trung: Trung tdm diéu phdi can trién
khai phan mém tim kiém tap trung nhy VuFind, Primo, EDS... nham tich hop di
liéu tir cac thu vién thanh vién vao mot cong truy cdp duy nhat; Cac TVPH can:
Nang cap hodc dau tu méi phan mém TVS dap tmg chuan mo, hd tro Unicode, giao
dién than thién va tim kiém nang cao theo nhiéu tiéu chi (tén ta1 li¢u, tac gia, chu dé,
ISBN...); Tuan tha chuan k§ thuat: MARC21, UNIMARC, AACR2, ISBD, Dublin
Core, METS; ho tro Xuét/nhap biéu ghi MARCXML, ISO2709), trich dan tai liéu
(BibTeX, EndNote, RDF), tich hop tir vung kiém soat (tén tac gia, dia danh...); Uu
tién phan mém co chirc ning tom tit tu dong, goi v tai liéu va khai thac ngit nghia
nham nang cao hiéu qua truy xuét thong tin.

- Giai phap hé thong may chu va luu trit: Trung tam diéu phdi: Can trang bi
may chu c6 cdu hinh cao, két hop hé thong luu trit 16n (NAS/SAN, hybrid cloud)
dam bao mo rong linh hoat, ¢é sao luu dinh ky, hé théng chéng that thoat dit liéu va
ké hoach phuc hoi tham hoa (DRP); TVDH thanh vién: C6 thé dau tu may chi riéng
hodc thué may chi/vi tri luu trit ddm may dé dam bao an toan va truy cap on dinh
tai nguyén sd.

- Giai phap dam béao tuan tha tiéu chuan dit liéu: Toan hé thong TVSDC can
thong nht tuan thu cac tiéu chuan dit liéu qudc t€ va trong nudc dé dam bao lién
thong va twong thich: Chuan mé ta va biéu ghi: MARC21, Dublin Core, METS,
MODS. . .;Giao thirc lién thong: OAI-PMH, Z39.50, API RESTful; Chuan hién thi va
trich dan: ISBD, BibTeX, EndNote, RDF...Kiém soat chat leong dit liéu bﬁng cac
cong cu tir vung, dong bd bicu ghi, kiém duyét tai liéu trude khi dua 1én hé thong.
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- Chinh sach hd tro va dam bao an toan ha tﬁng: Chinh sach no1 bo: Cac
TVPH can uu tién dau tur nang cip co sé ha tang CNTT, trang thiét bi may tram,
may cha, mang ndi b va phan mém quan ly; An toan hé thong: Ap dung cac bién
phap bao mat nhu tudng lira, phan quyén truy cdp, ching chi s, phong chong tan
cong mang va sao luu dinh ky. Cac trung tim CNTT va thu vién can phdi hop giam
sat va bao vé tai khoan ngudi dung, hé thong thiét bi dau cudi; Hop tac k¥ thuat:
Tang cudng chia sé ha ting va h tro k¥ thuét giita cac truong c6 diéu kién t6t véi
cac don vi con han ché nhiam thu hep khoang cach $0.

Viéc day manh ha ting CNTT khoéng chi gitp hinh thanh mot hé sinh thai
TVS lién théng toan quéc ma con tao nén tang bén vitng cho chuyén d6i sb trong
GDPH. Giai phap can trién khai déng b tir trung uong dén ting trudong, dam bao
tinh m&, chuan héa va kha ning tich hop 1au dai véi cac hé thong hoc thuat qudc gia
va quoc té.

5.2.4. Tdng cwong phidt trién tai nguyén théng tin so

Pé giai quyét hidu qua bai toan chénh léch ngudn lyc thong tin giita cac
TVDH va thuc déy md hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam, can co su hop tac chat
ché giira cac don vi trong hé théng, dic biét 1a vai trd tién phong cia cac TVSPH
c6 tiém lyc manh trong viée xdy dung va chia sé tai nguyén cho cac don vi con han
ché. Su chu dong nay sé& tao nén mot mang ludi TNTTS toan dién, gép phan gin két
cac truong dai hoc va nang cao hi€u qua cia mé hinh TVSDH.

Trude hét, cac trudng can xay dung chién lugc phat trién TNTTS mot cach
toan dién va phu hop véi diéu kién thyc tién. Lo trinh phat trién phai dam bao tinh
kha thi, hi¢u qua va bén virng, uu tién cac loai tai liéu c6 kha nang chia sé cao nhu
tai liéu truy cdp ma, tai liéu da hét thoi han bao hd ban quyén hodc tai lidu thude sé
hiru cong cong.

Bén canh d6, can chuin hoa ndi dung va quy trinh phat trién TNTTS theo
huéng phan nhém 16 rang. Cu thé, tai nguyén duoc chia thanh hai nhom: (1) tai
nguyén md hodc hét thoi han bao hod ban quyén; (2) tai nguyén con ban quyén. Véi
nhom thir hai, thu vién dong vai tro trung gian két nbi giita chu sé hitu va ngudi st
dung, bao dam cac diéu kién phap 1y vé ban quyén va st dung cong bang, minh bach.

Tang cudng phat trién va chia sé tai nguyén noi sinh, bao gém luén vin, luan
an, khéa luan t6t nghiép, gido trinh, tai liéu tham khao va cac cong trinh nghién ciru
khoa hoc. Cac TVDH can déy manh s hoa 100% tai liéu ndi sinh va thiét 1ap céc

thoa thuan hop tac 15 rang voi tac gia va nha truong dé dam bao quyén sb hoa, khai

261



thac va chia sé. Viéc ap dung mé hinh tai nguyén gido duc md (OER) ddi véi nhém
tai liéu nay sé giap mé rong kha ning tiép can hoc liéu trong toan hé thong.

Péng thoi, can khai thac va mé rong tai nguyén cong cong. Cac truong dai
hoc ¢6 thé tan dung kho dit liéu mé quéc té, cac tai liéu coa to chirc phi lg1 nhuan,
co quan chinh pha dé 1am phong phua thém TNTTS. Viéc hop tac voi cac nha xuét
ban trong va ngoai nudc dé mua quyeén truy cdp tai liéu chat lugng cao, cing véi
viéc thiét lap co ché trao d6i tai nguyén vdi cac TVDH khac, s€ tao nén mot kho dir
li¢u dung chung manh me¢ va da dang.

Ngoai ra, cac don vi can day manh s6 héa va da dang héa dinh dang tai
nguyén. Viéc dau tu thiét bi s6 hoa hién dai, xay dung doi ngii chuyén trach va thiét
1ap quy trinh k§ thuat dat chuan la diéu kién can thiét dé bao dam chat lugng s hoéa.
Song song, phat trién cac dang tai nguyén da phuong tién nhu video bai giang, tai
liéu truc quan, sach dién tr, CSDL chuyén nganh... giap dap tng t6t hon nhu cau
hoc tap va nghién ctru hién dai.

Pé nang cao hiéu qua khai thac, can thiét 1ap co ché phdi hop va chia sé dir
liéu giita cac thu vién thanh vién trong hé thong TVSPH. Co ché nay can quy dinh
10 quyén khai théac, quy trinh chia sé, cap nhat dit liéu dinh ky va hudéng téi xay
dung kho dit li¢u lién thong theo linh vuc nham tranh trung 1ap, tiét kiém nguén luc
va toi ru héa hiéu qua st dung.

Cubi cung, khong thé thiéu viéc khuyén khich su tham gia tir cac bén lién
quan. Cac truong can cha dong moi goi su hop tac tir doanh nghiép, nha xuit ban, to
chirc khoa hoc, co quan nghién ciru. .. trong viéc cung cap tai nguyén hoc thuat. Pong
thoi, tan dung cac nguén tai tro tr Nha nudc hodc thong qua cac duy an quéc té s&
gitip diy manh qua trinh s6 hda, phat trién va chia s¢ TNTTS mot cach bén viing.

Véi nhitg giai phap déng bd va chién luoc TNTT, cac trudng dai hoc tai
Viét Nam sé& timg budc xiy dung dwoc mot hé sinh thai TNTTS phong phu, chat
luong va co kha niang chia sé cao. Pay chinh 1a nén tang viing chéic dé trién khai
thanh c6ng mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam, gop phan ning cao chat lugng
gi1a0 duc va nghién ctru khoa hoc dai hoc trong boi canh chuyén ddi s6 hién nay.
5.2.5. Ndng cao khad ndng khai thdc cia ngwoi ding tin

Pé thyc hién trién khai tim kiém va khai thac TNTTS dung chung cac don vi
thanh vién can phai dao tao NDT bang cach to chirc hudng dan cac dich vu trén mo
hinh TVSDC dang trién khai. Viéc khai thac trén mdi truong mang ciing doi hoi
NDT st dung thiét bi cong nghé va c6 kha ning twong tac voi méi truong dich vu
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sO cac thu vién thanh vién phai huéng dan. Mo hinh nén xay dung chinh sach NDT
thong nhat ¢¢ dam bao NDT tudn thi cac nguyén tic cua cac dich vu thu vién trong
qua trinh st dung.

P6i méi cach thirc cung cap dich vu 1a yéu ciu cap bach. Thu vién can tai
cdu trac, phat trién cac dich vu méi, ddy manh hinh thire truc tuyén va ting cuong
kha ning tu phuc vu cia ngudi dung. Pong thoi, cAn ning cao gia tri gia ting cia
dich vy, hd trg hiéu qua cho hoat dong nghién ctru, déng vai trd then chot trong chu
trinh tao ra tri thitc. Viéc cai tién khong gian va hinh thirc truy cap thong tin phai
huéng dén kha ning tiép can toi da va phuc vu cong dong. Pé thuc hién hicu qua,
thu vién can ting cudng nghién ciru khoa hoc, nim bat xu huéng va hanh vi nguoi
dung nham dua ra giai phap phu hop va kip thoi.

T6 chitc cac khéa dao tao k§ ning thong tin: Cung cap cac khéa hoc hudng
dan tim kiém, khai thac tai liéu, danh gia ngudn tin va sir dung cac cong cu sd trong
hoc tap, nghién ciru.

Quéang ba va gidi thi€u tai nguyén, dich vu thu vién: Thu vién nén cé céac
hoat dong quang ba vé cac ngudn tai nguyén va dich vu ctia minh dé nguoi ding
biét va sir dung.

Nang cao nhan thirc vé dao dtrc thong tin: Cung cap cac khoa hoc hoic tai
liéu huéng dan vé quyén tac gia, cach trich dan tai liéu va cac quy dinh st dung tai
li¢u hoc thuat dang dén.

Thic day k¥ ning tu hoc ciia ngudi dung bang cach cung cap tai liéu hudéng
dan, truy cp tai nguyén md& va tao 1ap khong gian hoc tap thuan tién. Thu vién dong
vai tro hd tro, tao diéu kién dé nguoi hoc chi dong tiép can va nang cao tri thirc.
5.2.6. Ndng cao vdn héa hop tdc va chia sé

Viéce xdy dyng vin héa hop tac va chia sé trong mo hinh TVSDC can duoc
trién khai theo hudng két hop giita quy dinh quan tri va co ché tao dong luc, nham
vuot qua tam ly cuc bo va lo ngai vé ban quyén da duoc nhan dién trong nghién ctru.

Xay dung mdi truong hop tac lién thu vién: Khuyén khich cac thu vién tham
gia déng gbp tai nguyén vao hé théng dung chung théng qua mang ludi hop tac
chinh thirc; to chitc dinh ky hdi thdo, dién dan chuyén mon dé trao doi kinh nghiém,
théo luan thach thic va lan toa cac mé hinh thuc hanh tét.

Nang cao nhén thirc gin voi dong luc khuyén khich: Trién khai chuong trinh
truyén thong ndi bd vé lgi ich cua TVSDC; ddng thoi thiét 14p co ché ghi nhan va
khen thudng cac ca nhan, don vi c¢6 dong gop ndi bat, gan mirc do chia sé tai

nguyén véi quyén wu tién khai thac, phan bo kinh phi hd tro va danh gia thi dua.
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Pao tao va phat trién ning lyc: Cung cap cac khéa dao tao chuyén siu vé
CNTT, sb hoa va quan tri dit li€u; t0 chic chuong trinh hoc tp — trao d6i kinh
nghiém giita cac thu vién thanh vién dé hinh thanh mang luéi chuyén mon va ting
muc do gr«fm két.

Thiét 1ap quy trinh phdi hop linh hoat: Ban hanh quy trinh phéi hgp chung khi
trién khai cac hoat dong TVSDC, dong thdi cho phép diéu chinh linh hoat theo quy
mo va mirc d6 sin sang cua timg thu vién, bao dam vira théng nhat vira thich ng.

Cing cb6 cam két va chia sé trach nhiém: Cac thu vién tham gia ky két thoa
thuan hop tac véi cam két 16 rang vé murc do dong gop tai nguyén, hd tro ki thuat
va tuan tha chuin nghi¢p vu; trach nhi€ém dugc phan dinh minh bach nham tranh
mat can ddi trong phan b nghia vu va loi ich.

Phat trién chinh sach hd trg gan voi khuyén khich: Co quan quan 1y can ban
hanh chinh sach thiic day tham gia TVSDC thong qua hd tro tai chinh, k¥ thuat va
wu dii tiép can CSDL; ddng thoi quy dinh 15 vé ban quyén, quyén truy cip va tiéu
chuén dit liéu dé tao niém tin gitra cac bén.

Thic diy d6i méi va sin sang thay d6i: Khuyén khich can b dé xuét sang
kién cai tién nghiép vu s6 hoa va quan tri tai nguyén; xdy dung mdi truong chap
nhan d6i méi trong quy trinh va cong nghé.

Mo rong dbi tac va gan két cong dong hoc thuat: Tang cudng hop tac véi cac
t6 chirc trong va ngoai nudc dé tiép nhan kinh nghiém va ngudn lyc; két ndi giang
vién, sinh vién tham gia phat trién néi dung sb, qua d6 cing c6 nén tang xa hoi cho
TVSDC.

Gia tang lgi ich cu thé cho thanh vién: Lam 15 céac loi ich truc tiép khi tham
gia hé théng dung chung nhu mé réng quyén truy cap tai nguyén, giam chi phi dau
tu, nang cao chat leong dich vu va ho tro nghién ctru — dao tao.

Nhirng gidi phap trén hudng tGi hinh thanh van héa chia sé dua trén 1¢1 ich
hai hoa va dong luc 18 rang, qua d6 ning cao tinh bén vitng ciia mé hinh TVSDC
trong h¢ théng thu vién dai hoc Viét Nam.

5.2.7. Hodn thién co ché chinh sdch

5.2.7.1. Hoan thién hé thong chinh sach cdp quoc gia

Pé thic day hiéu qua trién khai mo hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam, viéc
hoan thién co ché, chinh sach & cap qudc gia 14 yéu cau cap thiét va mang tinh nén
tang. Mot hanh lang phap 1y chuyén biét, thong nhat va 1 rang s& tao co s& vimg chic

cho hoat dong lién thong, chia sé va khai thac tai nguyén so giita cac truong dai hoc.
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Trude tién, can xdy dung va ban hanh bd chinh sach phap 1y chuyén biét vé
TVSDC cho TVDH, Theo y kién chuyén gia, trudc hét can xdy dung chinh sdach
lién thong ré rang [PVS1], trong d6 quy dinh 13 quyén va nghia vu ciia cac bén
tham gia, co ché chia sé tai nguyén s, quyén truy cdp cia NDT va dam bao hai hoa
v6i cac quy dinh vé ban quyén va s& hitu tri tué. Pong thdi, Nha mede/Bo nganh
can ban hanh co ché chinh sdach, hanh lang phdp 1y thong nhdt [PVS2], ¢6 quy dinh
cu thé md hinh, quy trinh, quy tic cu thé, thong nhat vé lién thong thu vién, nhim
dam bao tinh déng bd trong toan hé thong. Viéc ra soat va diéu chinh cac van ban
phap luat hién hanh nhu Luat Thu vién, Luat S¢ hitu tri tu¢ va cac van ban dudi luat
1a can thiét nham dam bao tinh cap nhat, phi hop vdi bdi canh chuyén d6i s6 va nhu
cau lién thong, chia sé tai nguyén trong hé théng GDDH.

Hanh lang phap ly phai di trudc mot bude, dong vai tro dan dat dé tao diéu
kién thuén loi cho viéc trién khai TVS trong thuc tién. Cac don vi can nghiém tac
thuc hién cac cha truwong, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé phat trién tri thirc
s, lién thong co s dit lidu, theo tinh than Nghi quyét 71-NQ/TW (2025) vé dot pha
giao duc va dao tao, Nghi quyét 52-NQ/TW (2019) vé cudc cach mang cong nghiép
4.0; Nghi quyét 57-NQ/TW (2024) vé chuyén dbi s6 qudc gia; va Quyét dinh
1117/QD-TTg (2023) vé xay dyng md hinh tai nguyén giao duc mo trong GDPH,

Chinh phu can cé chinh sach dau tu ddu tu dong bo cho ha tang CNTT va
dao tao nhdn lyc thir vién sé6 [PVS2], dong thoi hd tro phat trien TNTTS phuc vu
xay dung TVS trong cac trudong dai hoc. “Quy dinh chinh sach bét budc vé nop tai
liéu ludn van, ludgn dn, vé Bo Gido duc va Pdo tao” [PVS2]. Viéc théng nhét chu
trrong mua quyén truy cip cac CSDL khoa hoc uy tin, thiét 1ap céng tim kiém tap
trung cho toan hé théng TVSDC cho TVPH ciing can duoc thyc hién nhim tranh
tinh trang phan tan, trung ldp va lang phi ngudn luc. Bén canh d6, can phai xay
dung cong tim kiém tap trung cho toan hé thong TVSDC cho TVPH [PVS4, PVS5,
PVS7]. Cong tim kiém nay phai di kém véi quy trinh chuan hoa metadata dé tranh
trung ldp, ting cudng tinh chinh xac va tao su thuan lgi cho NDT.

Bo Giao duc va Pao tao, voi vai tro 13 co quan quan 1y truc tiép cac truong
dai hoc, “cdn ban hanh cdc vin ban phdp 1y, heéng dan cu thé vé xdy dung va trién
khai TVSDC cho TVPH” [PVS10]. N6i dung nay bao gom quy dinh vé ban quyén,
quyén truy cdp, bao vé dit liéu nguoi dung, cling nhu quy dinh trach nhiém va
quyén lg1 cta cac thu vién tham gia. B cling can ¢6 van ban chi dao dén lanh dao
cac truong nham thac day sy dong thudn va sin sang chia sé tai nguyén, nhan lyc,

ta1 chinh va ha tﬁng cong nghé¢ phuc vu cho viéc phat trién TVSPH.
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Bén canh a6, cdn thiét Idp co ché tai chinh minh bach, quyén loi ré rang va
sw cong nhdn xitng dang [PVS3, PVS6] dé dam bao hoat dong hop tac chia sé hoc
li¢u gitta cac truong dai hoc dugc thuc thi nghiém tac, hi€u qua va lién tyc. Viéc
xdy dung cac thoa thuan hop tac chia sé dit liéu, ddng phat trién ndi dung hoc liéu
sO va tich hop tai nguyén chung sé& 1a nhitng yéu t6 quan trong dé thuc day mang
lué1 TVSDH hoat dong hi¢u qua.

Bén canh Bo Gido duc va Pao tao, can cb su phéi hop déng bo tr cac bo,
nganh lién quan nhu B Van hoa, Thé thao va Du lich dé bao dam hiéu qua trong
trién khai cac chinh sach phat trién TVS va chia sé tai nguyén. Thé thao va Du lich
can ban hanh céc van ban chi dao trong linh vgc TVS, dac biét 1a giao nhi€ém vu cho
b6 phan quan ly thu vién lam dau moi quan 1y nha nude vé nghiép vu trong hoat
dong tao lap, quan tri va phan phéi TNTTS. Viéc phdi hop giita cac co quan thong
tin dé xdy dung kho TNTTS theo linh vuc khoa hoc sé gép phan tranh trimg Idp, tiét
kiém chi phi va tang tinh hiéu qua sir dung [84].

Déng thoi, can to chirc cac 16p dao tao vé Luét S& hitu tri tué va ban quyén
cho can bd quén ly va nhéan vién thu vién nhim nang cao nhan thuc, nang lyc thuc
thi phap ludt va dam bao viéc st dung, phan phbi tai nguyén s dang quy dinh.

Mot thach thirc 16n khac 13 van dé ban quyén. Chuyén gia khuyén nghi can
phat trién chinh sdach ban quyén sé va thoa thudn chia sé div liéu minh bach [PVS8].
Viéc nay s& giup dam bao quyén loi cua tac gia, dong thoi tao diéu kién cho viéc
khai thac va st dung tai nguyén mot cach hop phap, cong bang va hiéu qua.

Cubi ciung, can xdy dung co ché theo ddi va danh gia thudng xuyén nhim
kiem tra mirc d9 trién khai, hiéu qua thuc hién va mic d6 hoan thién chinh sach tai
mdi don vi. Viéc nay s& gitp kip thoi diéu chinh chinh sach, nang cao chat luong
quan ly va thac day phat trién bén vitng mo hinh TVSDC cho TVDH trén toan quéc.

5.2.7.2. Thuc dci}z hoan thién chinh sdach tai timg trieong dai hoc

Viéc hoan thién chinh sach tai cac truong dai hoc 1a yéu td noi tai quan trong,
g6p phan quyét dinh su thanh cong trong viéc trién khai mo hinh TVSDC cho
TVDH Viét Nam. Trude tién, cac co s& GDPH can hoach dinh chién lugc phat
trién thu vién dai han va xac 1ap cac muc ti€u rd rang dé dinh hudng hoat dong
trong twong lai. Viéc nay s& dinh hudng toan bd ndi dung, phwong thirc t6 chic hoat
dong, va la nén tang dé huy dong sttc manh ndi luc, ngoai luc trong qua trinh
chuyén d6i s6 thu vién.

Céc trudng can c6 dinh huéng chuyén doi sb, lién thong va két ndi theo 19 trinh

giai doan, dac bi¢tla dau tu xay dung cac bd suu tap $O tur nguén tai liéu no1 smh.
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Can ting cudng tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé loi ich cua viéc chuyén
d6i sO va lién thong chia sé¢ dung chung dén can bd thu vién va NDT; dong thoi
huéng dan nguoi dung sir dung hiéu qua cac hé thong tim kiém thong tin.

Can ban hanh chinh sach s6 héa minh bach, xac dinh 16 rang quyén s¢ hiru
tri tué d6i voi tai liéu c4 nhan va tai liéu do to chirc tao ra, nham han ché tranh chap
ban quyén va tao co sé hop phap cho viée xay dung bd suu tap sb.

Bén canh d6, cac truong can tich cuc thu thap, bd sung va mua quyén truy
cap cac CSDL phu hop vé6i chuong trinh dao tao; dong thoi khai thac cac ngudn
CSDL mé trong va ngoai nudc dé da dang hoa ngudn tai nguyén sd.

Can xdy dung chinh sach dao tao, phat trién ngudn nhéan lyc chuyén trach
cho TVS déng thoi gt can bo tham du cac 16p dao tao ng.’fm han, trung han va dai
han vé kién thirc s6, lién thong thu vién, nang cao k¥ niang sd cho d6i ngii ngudi
lam cong tac thu vién [134].

Trong chién lugc phat trién nha truong, can dat TVS 1a mot trong nhiing linh
vue duoc vu tién dau tu, bao dam du cac diéu kién vé ha tﬁng CNTT, nguén TNTT
s0, tai chinh va déi ngili can bd thu vién.

Céc truong ciing can 1én ké hoach cu thé: tr viée xdy dung chuong trinh
hanh dong, dit ra 16 trinh dong bo theo timg giai doan, dén hoan thién ha ting
CNTT, trién khai cac phan mém TVS dat chuan qudc té, san sang két ndi, chia sé.

Ngoai ra, can ting cudng su cam két tir phia lanh dao cac trudng dai hoc
trong viéc trien khai xdy dung TVS va thu hut sy quan tam tir cac bén lién quan
trong xa hdi.

Bén canh viéc xdy dung chinh sach ndi bo, cac truong cin tién phong trong
hop tac giita cac TVDH, tao 1ap cac thoa thuan chia sé TNTT, t6i wu héa ngudn luc,
nang cao chat luong TVS. Can dac biét khuyén khich viéc st dung va phat trién
ngudn tai nguyén mo, ciing nhu “Xdy dung diroc co ché mua chung, sir dung chung
cdc nguon tai nguyén sé phai tra phi” [PVS10].

Cubi cung, can khan truong xay dung va ban hanh chinh sach phuc vu NDT
bén ngoai hé théng thu vién. Chinh sach nay phai thé hién 16 rang va minh bach vé
quyén truy cdp, quyén khai thac tai nguyén s cho cac nhém NDT ngoai thu vién,
dic biét 1a nguoi dung dén tir cac thu vién d6i tac va tir cong dong. Hé thong truy
cap can duoc thiét ké linh hoat, phan quyén 13 rang theo timg nhém d6i tuong, dong
thoi phai dam bao hai hoa giita yéu cau bao vé ban quyén va quyén tiép can thong

tin ctia ngudi dung. Pay 1a mot trong nhitng dinh hudng trong tim dé mé rong anh
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huéng xa hoi cia thu vién, ting cuong vai tro két ndi tri thirc giita cac don vi gido
duc va cong déng.

5.2.7.3. Tang cwong sw phoi hop giita cdc hi nghé nghiép

Trong bbi canh xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam, viéc ting cuong vai
tro két nbi va diéu phdi cta cac to chirc nghé nghiép 1a yéu o hét stic quan trong
nham tao 1ap sy ddng thudn, hd tro chuyén mon va phat trién dong bo trong toan hé
théng. Céac to chitc nhu Hoi Thu vién Viét Nam, Hiép hoi cac trudong dai hoc, cao
drfmg Viét Nam, cung véi hai Lién chi hgit NALA va VILASAL can duoc xac dinh
12 ddu mdi quan trong trong viéc thuc day hop tac giita cac TVDH thanh vién.

Cu thé, cac to chirc nay can chu dong xay dung va ban hanh bd tiéu chuan
chung lién quan dén chinh sach truy cép, chia sé tai nguyén, dao tao can bd, bao vé
ban quyén, ciing nhu cac nguyén tic trong phdi hop nghiép vu. Pong thoi, can kién
nghi thanh 1ap mot Ban diéu phbi qudc gia vé TVSDC cho TVPH Viét Nam, véi
chirc nang lam dau méi chi dao, giam sat tién do, hd tro ky thuat va thuc déy su
phdi hop lién ving.

Bén canh d6, cac hdi nghé nghiép c¢6 vai trd xdy dung bo tiéu chuan chung vé
chinh sach truy cdp, chia sé tai nguyén, dao tao can bd va quan ly ban quyén
[PVS8]. Viéc nay s& khic phuc tinh trang thiéu thong nhat giita cac don vi, dong
thoi tao diéu kién cho viéc hinh thanh cong truy cap lién théng cho toan hé thong.
Mot sb chuyén gia nhan manh can to chirc hoi thao can to chic hoi thao chuyén de,
16p tap hudn, va nhom chuyén trach vé sd hda - ban quyén - dit liéu chuyén dé, 16p
tap huan, va nhom chuyén trach vé s6 héa - ban quyén - dit liéu, tich hop dit
lidu...[PVS2, PVS8]. Cac hoat dong nay can duogc trién khai dong bd, xuyén sudt va
¢6 ké hoach dai han nham hd trg cac thu vién trong qua trinh chuyén ddi s va hoi
nhép dir lidu.

Ngoai ra, cac to chirc nghé nghiép can déng vai tro trung gian thuc day xay
dung cac thoa thuan hop tac giita cac TVDH, dé xuat cac chinh sach truy cap chung
va xac dinh 16 quyén loi - trach nhiém ctia mdi thanh vién. Piéu nay khong chi giup
dam bao tinh minh bach, cong bang khai thac TNTT ma con gép phan hinh thanh
mang lu6i TVDH toan qudc c6 su lién két chit ché, dong bo va bén viing.

Tém lai, viéc phat huy vai tro ciia cac hoi nghé nghiép 1a diéu kién tién quyét
dé nang cao hi¢u qua trién khai mo6 hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam, tao ra su
két nbi, trong tac va lan téa giira cac don vi thanh vién, tir d6 gép phan thic day

phat trién nén tang tri thirc s6 quoc gia.
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5.2.8. Pdy manh thuwe hién bin quyén va quyén sé hitu tri tué

Van @& quyén sé hitu tri tué 1a mot rao can dang ké trong qué trinh xay dung
va trién khai TVSDC cho TVPH Viét Nam. Do d6, can co su phéi hop chat ché giira
cac co quan quan 1y chuyén nganh dé nghién ctru, dé xuét va ban hanh cac quy dinh
phap 1y rd rang nham giai quyét xung dot giita cac luat chuyén nganh hién hanh.

Trude hét, d6i voi cac loai sach, tai liéu da hét thoi han bao ho ban quyén;
sach, tai liéu dugc Nha nudc dat hang hoac trao tang, can ¢co quy dinh cho phép $6
héa va st dung ma khong can xin phép. Nhitng tai nguyén nay nén duoc uvu tién dua
vao cac CSDL dung chung va cung cap mién phi cho NDT thong qua hé thong
TVSDC cho TVDH Viét Nam.

Doi voi céc tai lidu con trong thoi han bao ho, viéc s hoa va sir dung can ¢
su dong thuan tir tac gia, chu sé hitu quyén tac gia hodc nha xuat ban. Viéc chia sé
va truy cap trén TVSDC cho TVDH Viét Nam nén dugc ap dung theo co ché tinh
phi linh hoat, phii hop vdi timg loai tai liéu nham dam bao quyén loi cia tac gia va
tinh hop phap trong khai thac tai nguyén.

Cac thu vién can xay dung hé théng bao vé ban quyén viing chic, bao gdm
ma hoa dit liéu, gi6i han quyén truy cap, kiém soat sao chép va xay dung cong truy
cap an toan cho phép ngudi dung truy cép tai liéu tir xa. Hé thong quan 1y truy cép
tai liéu s6 can dam bao chi nguoi dung c6 quyén méi duogc truy cap, dong thoi tudn
thu nghiém ngit cac quy dinh vé ban quyén.

Viéc hop tac véi cac nha xuat ban ciing can dugc cha trong. Cac thu vién va
truong dai hoc can dam phan dé thiét 1ap cac thoéa thuan ban quyén hop ly, dong
thoi tich cuc tim kiém va khai thac cac ngudn tai liéu mé (open access) va mién phi
nham giam thiéu chi phi va phu thudc vao tai liéu c6 ban quyén cao.

Vé phuong dién phap ly, can tiép tuc hoan thién hé thong phap luit lién quan
dén quyén tac gia, dic biét 1a Luat SO hitu tri tué. Can nghién ciru tiép thu cac ngoai
1¢, linh hoat vé ban quyén trong hoat dong gido duc va nghién ctru, tir d6 xay dung
co ché cap phép mo (open licensing) cho tai liéu gido duc cong cong (OER). Nha
nuéc dong vai tro diéu phdi, két ndi ngudn luc va van dong cap phép mo cho cac
tac pham sb thong qua cac hinh thirc hién ting hoic hop tac qudc té.

Cung voi d6, viéc nang cao nhan thirc cong dong vé quyén sé hiru tri tué 1a
hét strc can thiét. Cac truong dai hoc can t6 chic cac hoat dong tuyén truyén, dao
tao, tp huan vé ban quyén cho can bo, giang vién va sinh vién. Nhimg hoat dong
nay khong chi ning cao y thac phap 1y ma con gép phan xiy dung vin héa ton

trong ban quyén trong méi trudng hoc thuit.
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Ngoai ra, can ¢ co ché hop 1y dé khai thac tai liéu ndi sinh nhu luan an, luan
van, cong trinh nghién ctru khoa hoc trong ndi by nha truong. Trudong dai hoc co thé
dé xuat cac phuong an nhu mua lai ban quyén, hd tro tai chinh, hodc théa thuan chia
s¢ quyén khai thac voi tac gia. Piéu nay khong chi giup gia ting tai nguyén hoc licu
ma con dam bao su hop phap trong st dung va chia sé.

Cubi cung, can khuyén khich hoc héi cac md hinh qubc té thanh cong vé
quan ly va bao vé ban quyén, dong thoi tich cuc hop tac qudc té dé mo rong kho tai
nguyén $6 phuc vu gido duc va nghién ctu.

Viéc hoan thién chinh sach ban quyén 13 budc di thiét yéu dé xay dung nén
tang phap ly vimg chic cho mé hinh TVSDC, qua d6 tao dung mot mdi truong hoc
thuat mé, két nbi va phat trién bén vimg trong hé thong GDPH Viét Nam.

5.2.9. Ning cao cong tdc chudn héa div liéu

Trong thoi gian t6i, viéc ap dung ddng bd cac chuan nghiép vu va chuin
cong nghé thong tin trong hoat dong thu vién 1a yéu cau cap thiét nham thong nhat
quy trinh, san pham va dich vy, tir 6 nang cao hiéu qua chia sé, két nbi va khai thac
tai nguyén thong tin sb giita cac don vi.

- Ap dung chuan mé ta va chuan siéu dir liéu: Can théng nhat sir dung cac
chuan quéc té nhu MARC21, Dublin Core, METS va cac bd siéu dit liéu mé khac
trong toan h¢ théng TVS dé déng b0 hoa dit liéu thu vién. Bén canh d6, chuan héa
mo ta tai lidu theo hudng tiép can RDA (Resource Description and Access) gitp
nang cao tinh nhat quan trong bién muc va xt ly tai liéu.

- Thong nhat quy tic trinh bay va tir vung: Cac quy tic mo ta dit liéu vé hinh
thirc trinh bay, lya chon tir khoa, xac dinh ti€u dé chu dé can duoc ap dung mot cach
thong nhat d& dam bao d6 chinh xac va nhat quan trong mo ta thong tin, tao thuan
loi cho truy xuat va chia sé lién thur vién.

- Chuan héa quy trinh nghiép vy thu vién: Xay dung va ap dung quy trinh
chuan trong cac hoat dong nhu nhap li¢u, bién muyc, xu ly tai li€u, s6 hoa va khai
thac tai nguyén, dua trén thong 18 t6t va chuan qudc té. Pong thoi, to chirc cac
chuong trinh bdi dudng chuyén mon dinh ky gitp can bd thu vién nim viing va van
dung hiéu qua cac quy trinh chuan hoa.

- Xay dung hé thong quan Iy CSDL tich hop: Phat trién mot hé thong quan 1y
dir liéu tap trung dé tich hop, chuan héa va ddéng bo théng tin tir cac ngudn khac
nhau, tao diéu kién cho truy cip tap trung va quan ly thong nhat. Thyc hién ra soat
va lam sach dit liéu dinh ky dé loai bo 15i sai, tring lap, dong thoi duy tri d6 chinh
xac va cap nhat cia CSDL.
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- S6 hoa va tiéu chuan hoéa tai liéu: Trién khai quy trinh s6 héa tai liéu véi
cac tiéu chuan théng nhat vé dinh dang (nhu PDF/A, TIFF), chat lugng anh va kha
ning luu trit 1au dai. Viéc st dung dinh dang luu trit bén viing gitp dam bao an toan
va kha nang khai thac 14u dai cua tai liéu sd.

- Ung dung cong nghé tu dong hoéa va Al: Khuyén khich sir dung phan mém
thu vién, phan mém quan ly TVS, phan mém tim kiém tap trung (VuFind, Primo...)
hodc giai phap ma ngudn mé c6 tich hop chuan nghiép vu va hd tro quan 1y siéu dit
liéu. Ung dung Al va Machine Learning dé tu dong hoa cac quy trinh nhu nhép liéu,
bién muc, phan loai tai liéu, goi y tai nguyén va tém tit ndi dung, gép phan nang
cao hi¢u qua va tiét kiém nguén luc.

- Thiét 13p co ché chia sé va dong bo hoa dit liéu: Can xiy dung chuan hoat
dong lién théng dé dam bao kha ning chia sé dit liéu giita cac TVDPH trong nudc va
v6i hé théng thu vién s6 quoc té, nham t6i wu hoa khai thac va tang cuong kha ning
truy cAp ngudn tai nguyén hoc thuat toan ciu.

- Chinh sach ndi bd va giam sat thyc thi: Xay dung bo ticu chuan, quy dinh
ndi bd cu thé nham hudng dan va théng nhét cach thuc hién cac nghié¢p vu. Déng
thoi, thiét 1ap co ché giam sat va danh gia thudng xuyén, tir d6 kip thoi diéu chinh,
dam bao viéc tuan thi va cai tién lién tuc trong toan h¢ théng.

- Pao tao va cap nhat kién thirc chuyén mon: TO chirc thuong xuyén cac
khoa tap huin nham cap nhat kién thac vé chuan nghiép vu, chuan dit liéu va cong
nghé méi. Khuyén khich can b tham gia hoi thao chuyén nganh, cac chuong trinh
dao tao chuyén su, ching chi qudc té va hoat dong hop tac qudc té nham tiép can

va img dung hiéu qua cac chuan muyc toan cau vao thyc tién thu vién Viét Nam.

Tiéu két Chuwong 5

Chuong 5 dd dé xuit mé hinh téng thé TVSDC cho TVPH Viét Nam, dwa
trén co s& khoa hoc ciia khung 1y thuyét (Chuong 2-3) va két qua danh gia thuc trang,
kiém dinh sy sin sang cung cac yéu td bao dam (Chuong 4). M6 hinh duogc thiét ké
theo ciu trac da tﬁng, bao dam tinh lién thong, chuén héa, tiét kiém nguén luc va ting
cuong kha ning chia sé tai nguyén gitta cac truong dai hoc. Trén nén tang 9 nhém
yéu td bao dam, ludn an di xdy dung bd tiéu chi tham gia - trién khai - danh gia mé
hinh, déng thoi dua ra hé thong giai phap dong bd vé nhéan luc, ngudn luc tai chinh,
Ha tﬁng CNTT, TNTT, NDT, co ché chinh sach, ban quyén va van hoéa chia sé, chuan
héa nghiép vu. Cac giai phap nay giup nang cao muc do sin sang, tao diéu kién dé

mo hinh van hanh hi€u qua va cé kha nang mé rong trong tuong lai.
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Nhirng dong gop nay khong chi mang y nghia ly luan trong viéc hoan thién
mod hinh TVSDC cho TVDH Vié¢t Nam ma con ¢6 gia tri thuc tién, cung cép can cu
dé cac co s6 gido duc, co quan quan Iy va cac don vi thu vién xdy dung chién luoc
phat trién TVSDC phu hop. Nhitng giai phap nay gép phan hoan thién mo hinh,
hudng tdi su phat trién bén viing va hoi nhap cia hé thong TVPH Viét Nam trong
bbi canh chuyén doi s6. Cac két qua cia Chuong 5 ciing 1 nén tang quan trong cho

két ludn chung cua luan an.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

Trén co sé nghién cru 1y thuyét, khao sat thuc tién va phan tich thuc nghiém
cac yéu t6 bao dam, luan an “Mo hinh Thir vién s6 dung chung cho Thw vién dai
hoc Viét Nam” 33 dat duoc sau két qua chinh sau day:

Thir nhit, vé co sé 1y ludn va khung 1y thuyét nghién ciru, luin an di hé
thong hoa c¢6 chon loc cac cong trinh trong va ngoai nude vé TVS, lién thong — chia
sé tai nguyén, mo hinh TVSDC va cac yéu to bao dam trién khai. Nghién ciru lam
15 hé théng khai niém nén tang, bo sung va phat trién cac khai niém vé TVSDC dai
hoc trong bdi canh GDPH Viét Nam; dong thoi xac 1ap hé thong chirc ning, dic
diém, lgi ich, nguyén tic van hanh va bo tiéu chi danh gia riéng cho mo hinh
TVSDC. Viéc phan tich cac md hinh tiéu biéu trén thé gidi va tai Viét Nam giup rat
ra nhitng bai hoc kinh nghiém, tir 6 hinh thanh mot khung 1y thuyét hoan chinh cho
nghién ctru, 1am nén tang khoa hoc cho viéc xdy dung moé hinh TVSDC phu hop véi
diéu kién Viét Nam.

Thir hai, vé phwong phap nghién ciu, ludn an d3 két hop chat ché cac
phuong phap dinh tinh va dinh luwong hién dai nhu ma hoa ndi dung, Cronbach’s
Alpha, EFA va PLS-SEM & xdy dung va kiém dinh mo hinh nghién ciru. Trén co
s d6, bd thang do murc d6 sin sang tham gia TVSDC duogc phat trién va kiém
ching vé do tin cay va gia tri st dung trong thyc tién. Cach tiép can tich hop giita Iy
luan va thyc tién trong thiét ké nghién ciru gép phan hinh thanh mét khung phuong
phap ludn c6 gia tri tham khdo cho linh vuc thong tin — thu vién trong bdi canh
chuyén dbi so.

Thit ba, vé phén tich thwc trang cac md hinh va cic yéu t6 bao dam, luan
an da khao sat 88 TVDH vé6i 444 phiéu hop 16 va phong van sdu 22 chuyén gia,
NDT, khao sat dién da 21 TVPH va tham du 40 hdi nghi hdi thao. Két qua cho thy
cac md hinh TVSDC hi¢n nay tai Viét Nam van mang tinh phan tan, hoat dong chu
yéu dua trén su tu cha caa timg don vi va con thiéu co ché diéu phéi théng nhat &
cap qudc gia. Lun an da phan tich, so sanh bon mo hinh dang van hanh va xac dinh
chin nhém yéu t6 bao dam xay dung TVSDC, trong d6 nim yéu t6 c¢6 mic dd sin
sang cao nhat gdm: nhan lyc, ha ting CNTT, ngudn lyc tai chinh, TNTT va NDT;
cac yéu to con lai nhu co ché chinh sach, ban quyén, chuan hoa dit liéu va van hoa

chia sé can tiep tuc duoc hoan thién.
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Thit tw, vé dé& xudt mé hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam, luan an dé xay
dung mot mo hinh tong thé dua trén sy két hop giita co s& 1y luan va két qua khao
sat thue tién. M6 hinh dugc thiét ké theo cau tric da tﬁng, bao dam su théng nhat
trong lién thong — chia sé¢ & cap hé thong nhung van duy tri quyén tu chi cia cac
thu vién thanh vién. Pong thoi, luan an dé xuat bo tiéu chi tham gia, trién khai va
danh gia mo6 hinh gin vdi chin nhém yéu t6 bao dam, kém theo 16 trinh trién khai
theo tung giai doan, tao nén mot khung ap dung c6 tinh kha thi trong thuc tién
GDDH Viét Nam.

Thir niim, vé hé théng giai phap trién khai, luin an dé xuét cac nhom giai
phap ddng bd nham bao dam tinh bén vimg cia md hinh TVSDC, bao gdm: phat
trién ngudn nhan luc va ning luc sd; dau tu ha ting cong nghé; phat trién, sd hoa va
chia s¢ TNTT; nang cao ning luc nguoi dung tin; da dang héa ngudn luc tai chinh;
hoan thién hanh lang phap 1y va co ché diéu phdi; giai quyét van dé ban quyén va
chuan hoa dit liéu; thuc day vin hoa hop tac va chia sé trong cong dong hoc thuat.
Cac giai phap dugc gin véi 1 trinh thuc hién cu thé, tao diéu kién dé mo hinh c6
thé trién khai truc tiép trong thuc tién.

Thir squ, vé déng gop chung cia ludn an, két qua nghién ciu khong chi
cung cr?ip co sO khoa hoc cho viéc hinh thanh mo6 hinh TVSDC ¢ Viét Nam ma con
g6p phan nang cao hiéu qua khai thac TNTT, chat luong dao tao va nghién ciu
khoa hoc trong cac truong dai hoc, dong thoi thuc day tién trinh chuyén doi sb trong
GDDH. Vé tac dong thuc tién, luan an khu biét rd tac dong truc tiép 6 thé do ludng
trong ngan han, gdm: mirc d6 st dung hé théng TVSDC, ty 1¢ khai thac tai nguyén
sO lién thu vién, chi phi dau tu — van hanh duoc tiét kiém va mirc d6 hai long cua
nguodi dung; déng thoi xac dinh tac dong gian tiép, dai han, nhu nang cao ning luc
héi nhap hoc thuat, thac day chia sé tri thirc va hd tro chuyén d6i s6 gido duc, can
tiép tuc dugc kiém chirng qua trién khai thuc tién.

Toém lai, luan an da dat nén mong ca vé ly luan va thuc tién cho viéc xay
dung va trién khai mo6 hinh TVSDC tai Viét Nam, mé ra co s& cho cac nghién ctru

tiép theo va cho viéc ap dung trong hé thong GDPH trong giai doan t4i.
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2. KIEN NGHI

Trén co s nhitng két qua nghién ctru dd dat duoc, luan an dé xuit mot s6
kién nghi nham thiic diy qua trinh xdy dung va phat trien mo hinh TVSDC cho
TVDH Viét Nam nhu sau:

* P6i v6i Nha nwée va Chinh phi: Xay dung hé thong chinh sach thong tin
quéc gia, dac biét trong viéc stra d6i, hoan thién Luét Thu vién, Luét S& hitu tri tué va
cac vin ban dudi luat nham thic dy chuyén ddi s, lién théng va chia sé tai TNTTS.
Hoan thién khung phap 1y va hudng dan thyc thi: Can c6 vin ban hudng dan chi tiét
viéc ap dung Piéu 25 Luat S hitu tri tué trong moi trudng thu vién sb, 1am 16 khai
niém "sao chép hop ly", "truy cap dong thoi", va quy dinh véi tai liéu thuong mai hoa
dudi dang s6. Xay dung bd quy chuan quan Iy ban quyén s6 ap dung thong nhat cho
hé théng TVSPH. Ho tro tai chinh cho cac hoat dong s6 hoéa tai liéu ¢o gia tri, nhat 1a
tai nguyén noi sinh; dong thoi ban hanh chinh sach khuyén khich sir dung tai nguyén
mé thong qua wu d3i ngan sach va khen thudng don vi thuc hién tot. Thanh 1ap Trung
tam diéu phéi ban quyén hoc thuat quéc gia truc thudc B Gido duc va Pao tao, lam
dau moi tu van phap ly, cap phép, hd tro k¥ thuat va két ndi dir liéu ban quyén giita
cac don vi thanh vién trong hé thong TVSDH.

* Pbi véi Bd Gido duc va Pao tao: Ban hanh c4c van ban chi dao, huéng dan
cu thé va cac chinh sach khuyén khich cac truong dai hoc xdy dung, tham gia va phat
triéen TVDH Viét Nam. Xay dung chuan muc thong nhat vé dit liéu, ban quyén, bao
vé quyén sé hiru tri tué trong khai thac va chia s¢é TNTTS. Khuyén khich timg dung
cac cong ngh¢ hién dai nhu Al Big Data, dién toan ddm may (Cloud) trong quan ly
TVS. T chire tap huan dinh ky cho can b thur vién vé phap luat ban quyén, xir Iy vi
pham, va ky nang st dung cong cu k¥ thuat ho tro. Pua noi dung dao tao vé ban
quyén va s¢ hitu tri tué vao chuwong trinh dao tao nganh Thong tin - Thu vién.
Khuyén khich giang vién, nha nghién ctru cong bd tai liéu hoc thuat theo gidy phép
mé& va phat trién kho tai nguyén gido duc mé qubc gia. Pam phan mé hinh mua
quyén truy cap tai liéu hoc thuat dung chung theo cum truong dé tiét kiém chi phi.

* P6i voi cac trudng dai hoc: Ting cuong hop tac va lién két véi cac don vi
trong va ngoai nudc dé mé rong pham vi chia s¢é TNTTS. Pau tu phat trién ha tang
cong nghé, trién khai hé thong co so dit liéu s6 dat chuan, dam bao chat luong va an
toan. Pao tao, bdi dudng can bo thur vién vé k§ ning sd, quan tri dit liéu, ban quyeén,
va cac cong nghé thu vién s6. Ung dung cac cong nghé kiém soat ban quyén, nhu
tich hop hé théng ban quyé k¥ thuat s6 vao nén tang TVS, gin metadata ban quyén
vao tai liéu sb dé kiém soat truy cap va sao chép.
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* Pbi v6i cac co quan thdng tin - thw vién: Chu dong phdi hop véi cac
truong dai hoc dé trién khai céac dich vu chia sé TNTTS trén co s& déng bo va théng
nhit vé quy trinh va tiéu chuan. D& xuét giai phap k¥ thuat nham ting cuong bao mat,
dam bao an toan thong tin va dir li€u trong qua trinh khai thac va chia s¢ TNTTS.

* Pbi voi can by TVDH: Ty nang cao trinh do chuyén mon thong qua viée
chu dong tham gia cac 16p dao tao vé CNTT, k¥ ning lam viéc trong mdi truong sb
va k§ ning mém dé quan 1y va van hanh hiéu qua TVSDC cho TVPH Viét Nam.
Nang cao y thirc vé ban quyén va nghia vu bao vé quyén s hitu tri tué khi thyc hién
s hoa, chia sé tai liéu hoc thuat.

* P6i voi NDT: Nang cao nhan thic va k§ nang tim kiém, truy cdp va si
dung hiéu qua cac co s& dit liéu thong qua cong truy cdp cua hé théng TVSDC cho
TVDH Viét Nam.

* P6i véi cac nha nghién ciu: Tiép tuc nghién ciru chuyén siu vé diéu kién
trién khai mé hinh TVSDC cho TVDPH Viét Nam; hoc hoi mo hinh thanh cong &
cac qudc gia tién tién dé tir d6 dua ra cac dé xuat phu hop véi bdi canh va diéu kién
trong nuoc.

* Pi v6i cac co s¢° dao tao chuyén nganh Théng tin - Thu vién: B6 sung
cac ndi dung dao tao lién quan dén ning lyc s6, CNTT va k§ nang lam viéc trong
moi trudng thu vién sd vao chuong trinh giang day chinh quy, nhdm chuan bi nguén
nhan luc chat luong cao, dap tng yéu cdu phat trién va tham gia vao hé thong
TVSDC cho TVDH Viét Nam.

Nhitng kién nghi néu trén mang tinh tong thé, da chiéu, hudng tdi viéc hinh
thanh mét hé sinh thai TVSDC cho TVDH Viét Nam bén vimg, hiéu qua, gép phan
quan trong vao chuyén d6i s6 GDPH Viét Nam.

3. HAN CHE CUA LUAN AN VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

* Han ché ludn 4n: Mic du ludn 4n di dong g6p dang ké vé 1y ludn, phuong
phap va mo hinh TVSDC cho cac TVDH Viét Nam, nghién ciru van ton tai mot sb
han ché can duogc tiép tuc khic phuc. Trudc hét, md hinh TVSDC méi dung lai &
mirc dé xuit ly thuyét, chua duoc trién khai thi diém trong thuc tién nén chua co dit
ligu danh gia vé mirc d6 phu hop, hi€u qua van hanh, chi phi trién Khai hay kha
nang thich tmg vd1 dac thu cua ting nhém truong dai hoc. Bén canh d6, cac van dé
lién quan dén hanh lang phap ly, ban quyén, co ché diéu phdi va mo hinh quan tri hé
thong lién két chua duoc kiém chimg thong qua thuc nghiém hodc nghién ciu
chuyén sau. Bo tiéu chi k§ thuat - nghiép vu va bd thang do mirc d6 san sang, du d
duoc xdy dung va kiém dinh bang dinh luong, van can dugc mé rong mau va thir
nghiém trong nhiéu bdi canh khac nhau dé ting tinh khai quat. Ngoai ra, luin an
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chura phan tich sau tic dong dai han ctiia van hoa chia sé, chinh sach phat trién hoc
thuat sd va su san sang cia NDT d6i v6i md hinh. Nhitng han ché nay tao tién dé
cho cac nghién ctru tiép theo nham kiém ching, diéu chinh va hoan thién mé hinh
trude khi nhan réng trén pham vi toan qudc.

* Hwéomg nghién ctru tiép theo: DE khic phyc nhiing han ché trén va hoan
thién mo hinh, luan an dinh huéng nghién ciru tiép theo: (1) Hoan thién va m& rong
khung 1y luan vé TVSDC, dic biét 1a cac nguyén tic van hanh, mo hinh quan tri va
bd tiéu chi danh gia, nhim dap tmg yéu cau méi cia chuyén doi s6 GDPH; (2)
Nghién ctru sdu vé hanh lang phap 1y va van dé ban quyén: Phan tich hé thong vin
ban phép luét lién quan dén chia sé tai nguyén sb, ban quyén va s& hitu tri tué; tir d6
dé xuat co ché phap 1y, mo hinh thoéa thuin ban quyén va khung chinh sach hd tro
phit hop cho md hinh TVSDC & cip qubc gia va ving; (3) Phat trién va kiém dinh
nang cao bo thang do muc do sin sang: M& rong mau nghién ciru theo nhom
treong, vung mién hoac khoi nganh,; kiém dinh lai bo thang do sy san sang tham gia
mo hinh TVSDC trong cac bdi canh khac nhau, nhim ting do tin cdy, tinh khai quat
va kha ning tmg dung trong thyuc tién quan 1y thu vién; (4) Nghién ciru mé hinh t6
chtrc va quan tri hé thong lién két da tang: Lam 15 hon co ché van hanh mé hinh da
tang (qudc gia - ving - co sd), bao gom cau trac diéu phdi, phan chia vai trd, phan
b6 ngudn lyc va chi phi, co ché ra quyét dinh, dam bao tinh minh bach, cong bang
va bén viing trong lién két giita cac thu vién thanh vién; (5) Hoan thién bo tiéu
chuan k¥ thuét va nghiép vu thong nhat: Xay dung va thir nghiém bo tiéu chuan vé
ha tﬁng ky thuat, dinh dang dit li€u, quy trinh nghiép vu va chi s6 danh gia, bado dam
kha nang lién thong, chuan héa va hoi nhap véi cac hé théng TVS trong nudc va
quoc té; Ung dung siu hon cic cong nghé tién tién trong md hinh TVSDC; (6)
Nghién ctru img dung cong nghé tién tién nhu Al Big Data, blockchain va cac m
hinh ngon ngit 16n cho tra ctru thong minh, phan tich hanh vi ngudi dung, go1 y tai
liéu, bao mat va quan Iy ban quyén sb, qua d6 nang cao hiéu qua tim kiém, khai thac
va chia s¢ TNTTS; (7) Panh gia tac dong thuc tién va trién khai thi diém mé hinh:
T6 chitc cac du an thi diém mé hinh TVSDC tai mot sé6 cum treong hoac hé théng
dai hoc; do luong muic do hai 1ong, hi¢u qua khai thac, gia tr1 hoc thuat va hiéu qua
kinh té; dung két qua nay dé hiéu chinh mé hinh va bo tiéu chi trudc khi nhan rong
trén pham vi toan qudc; (8) Nghién ctru yéu td chinh sach va van héa chia sé hoc
thuat dai han: Phan tich vai tro cua chinh sach, quan tri dai hoc va van hoéa chia sé
trong viéc duy tri hoat dong TVSDC; dé xuit cac co ché khuyén khich, mang ludi
cong dong hoc thuit s6 va chuong trinh bdi dudng ning luc s6 nham xay dyng mb
hinh TVSDC cho TVPH hién dai, bén virng va hoi nhap qudc té.
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PHU LUC



PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT MO HINH THU VIEN SO DUNG CHUNG
CHO THU VIEN PAI HOC VIET NAM

Kinh thua cac Anh/Chi.

Pé ¢6 co s& danh gia thyc trang lién két cac mo hinh thu vién sd dai hoe Viét
Nam hién nay va nham dua ra giai phap, dé xuat xay dung mo hinh thu vién s dai
hoc dung chung Viét Nam phu hop, T6i dang trién khai nghién ctru dé tai “Mé hinh
thu vién sé diung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam”. Ti rat mong nhan duoc
su gitp d& tir cac anh/ chi bang cach lya chon cac phuong an phu hop hodc dién
thong tin theo kinh nghiém va sy hiéu biét cia minh thong qua phiéu hoi. Ti xin
cam doan két qua khao sat nham muc dich phuc vu nghién ctru khoa hoc, khong vi
muc ti€u thuong mai. Moi thong tin, dir li€u thu thap duoc tur khao sat s€ duoc st
dung duy nhat cho muc tiéu nghién ciru, dam bao tinh trung thuc, khach quan va
khoa hoc. Moi thong tin ¢4 nhan va dir liéu cua ngudi tham gia khdo sat s€ dugc bao
mat tuyét d6i, khong chia sé dudi bat ky hinh thirc ndo ma nguoi cung cap thong tin
khong c6 dong y. Tdi xin cam doan chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac,
minh bach va dao dtrc trong nghién ctu.
PHAN I. THONG TIN CHUNG

Nhitng thong tin duoc cung cap tir Anh/chi chi st dung cho muc dich nghién
clru. Rat mong nhan duogc sy hop tac cia Anh/Chi.
Cau 1: Giéi tinh caa anh/chi?
0 Nam o Nt
Céu 2: Anh/chi nim trong dj tudi nao?
0 T 20-30 tudi o T 31-45 tudi o Trén 45 tudi
Céu 3: Trinh d¢ hoc vén hién tai cia anh/chi?
0 Trung cdp/ Cao dang 0 Daihoc o Thacsio Tiénsio PGS/GS
Cau 4: Anh/chi dang lam viéc thu vién nao?
Cau 5: Truwong dai hoc anh/chi dang 1am thudc khu vue nao?
0 Mién Béc 0 Mién Trung o Mién Nam
Cau 6: Truwong dai hoc anh/chi dang 1am viéc thugc nhém nao?
0 Pai hoc/Truong dai hoc cong 1ap o0 Pai hoc /Truong dai hoc ngoai cong lap
Cau 7: Cong viéc hién nay cta anh/chi tai thu vién?
o Can bd quan ly o Céan bd nghiép vu o Cén bo phuc vu

o Can bg congngh¢ o Nhan vién



PHAN II: THONG TIN KHAO SAT
Anh/Chi vui 1ong tra 16i mdt s6 ciu héi khao sat sau diy:
Cau 1: Thu vién anh/chi cdm thiy hai 1ong khi tham gia cdc mé hinh thw vién

s0 dai hoc nao hién nay ?

TT Noi1 dung Hoan | Khong | Binh Hai | Hoan
toan hai | thuong | long | toan
khong | long hai
hai long
long
1 | M6 hinh trung tim két noi tri thirc
s6 cua cac Pai hoc Viét Nam
2 | M0 hinh Hé théng thu vién so dung
chung cua Pai hoc Quéc gia Thanh
ph6 H6 Chi Minh
3 | M hinh thu vién s6 dung chung
cua Pai hoc Vung (Pai hoc Thai
Nguyén, dai hoc Pa Nang, Pai hoc
Can Tho)
4 | Mb hinh thu vién s6 dai hoc dung

chung khéi linh vyc dao tao (khoi
cac truong Ky thuat, khéi cac
truong Pai hoc Kinh té, khbi
Truong Pai hoc khéi Luat)

Cau 2: Thu vién anh/chi mong mudn tham gia xiy dung thw vién s ding

chung theo mo hinh nao?

TT

No1 dung

1

M0 hinh trung tdm két noi tri thite s6 cta cac Dai hoc Viét Nam

Mo hinh Hé thong thu vién sd dung chung cua Pai hoc Qudc gia

% | Thanh phd HO Chi Minh

3 M5 hinh thu vién so dung chung Cﬁ:’:l DPai hoc Vung (Pai hoc Thai
Nguyén, dai hoc Pa Nang, Pai hoc Can Tho)
Mo hinh thu vién s dai hoc dung chung khéi linh vuc dao tao (khoi

4 | cac truong K§ thuat, khdi cac truong Pai hoc Kinh té, khéi Trudong
Pai hoc khéi Luat)

5 | Pé xuat xdy dung Mo hinh thu vién s0 dai hoc dung chung Viét Nam




Céu 3: Thw vién Anh/chi da thuc hién hop tac két ndi, chia sé dung chung ndi

dung nao sau day?

STT

Noi dung Chua

Hiém

bao gio | khi

Thinh
thoang

Thuong
xuyén

Lubn
luon

Hop tac xdy dung, chia sé
TNTTS trong TVS  dung
chung

Hop tac mua CSDL so theo
nhom

Hop tac xdy dung tai nguyén
g140 duc m¢ dung chung

Két noi, hop tac to chic dich
vu sO (dich vu tim kién, muon
lién thu vién, dich vu tham
khao, dich tu van...)

Hop tac lién thong hd tro
trong hoat dong nghiép vu, ha

tang cong nghé k¥ thuat

Cau 4: Thu vién Anh/chi cé thé thuc hién két ndi, chia sé dung chung dwoc ndi

dung nao sau day?

STT Noi dung Kzféng Khe |Cothé | s& | pa
thuc thuc | thuc | thuc
thuc o r o .
. hién hién | hién | hién
hién
) Két 1}6i dung chung tai nguyén thong
tin sO
5 Két noi ‘dl‘mg chung ha‘ tang cong
nghé (phan cung, phan meém)
Két noi dung chung dich vu $0 (Dich
5 | vutim kiém, dich vu muon lién thu
vién, dich vu tham khao, dich vu tu
van,...)
Xir Iy va chia sé tai nguyén chuan
nghiép vu (Chuan nghiép wu
4 | (AACR2, RDA, MARC?21,

Dublincore.... ; Chuan két ndi dix
liéu (OAI-PMH, Mods, METS....)




Céu 5: Tai nguyén thong tin s6 tai don vi gom nhiing loai nio sau diy?

Dudi Tu Tu Tu
1.000 1.000- | 10.000- | 20.000-
Tai li¢u | 10.000 | 20.000 30.000
Tai ligu | Tailiéu Tai licu

Trén
30.000
Tai liéu

Tai li¢u tham khéo, gido trinh

Tai liéu no1 sinh

Tai tai li€u bao, tap chi

Ta1 1iéu khac

Cau 6: Tai nguyén thong tin s6 ctiia don vi anh/chi ¢6 tir nguén nao sau day?

0 Nguon ndi sinh 0 Nguon dugc so hoa

0 Nguon mua tir cac don vi xuat boan 0 Nguodn tir hop tac két noi

0 Ngudn khai thac khac (mién cong cong)

Céu 7: S6 lwong ddi ngii can b thu vién anh/chi?
0 Du6i10 nguoi o T 31- 50 nguot

o Tu 21-30 nguoi

o T 11-20 nguoi

o Tu 51- 100 ngudi 0 Trén 100 nguoi

Céu 8: Can bd thu vién dai hoc ¢é thé thwc hién cic nhiém vu trong viée két

noi, chia sé dung chung é mirc do nao?

Yéwkém | Trung | Kha | Tot

binh

Rat
tot

Phat trién nguon tai nguyén so: Lua chon,
thu thap, xay dung tai nguyén thong tin sb

T6 chirc xir 1y, luu trit, bao quan tai nguyén
thong tin o

T6 chirc cung cap san pham va dich vu so
va ho tro tim ki€ém va truy cap cac nguon tai
nguyeén soO

SO hoa, tim kiém thong tin trén Internet,
quan tri co s& dir ligu, quan tr1 nd1 dung,
Thiét ké, duy tri va chuyén giao tai nguyén
sO

B4o dam an ninh thong tin va quan ly quyén
truy cap

T6 chic xdy dung cac chinh sanh, tiéu
chuan lién quan dén thu vién s6

Két noi lién thong thu vién




Cau 9: Can bd thw vién dai hoc c6 kién thirc va ki niing dam béo két ndi dung chung ?

Yéuw/ | Trung . Rat
Kha |Tét|
kém | binh a | Lot s

C6 kién thic va k§ nang nghiép vy thong tin -
thu vién

C6 kién thirc va ki nang Cong nghé thong tin

C6 kién thic va k§ nang mém: lién thong, gidi
quyét van d¢, hop tac chia sé, giao tiép,...

C6 kién thirc va k§ nang t6 chirc quan ly

C6 kién thire va k§ ning ngoai ngit

Cau 10: Ngudi dung tin ctiia don vi anh/chi thuong xuyén khai thac tai nguyén
thong tin s6 & dau?

Khon iy Rat
& | Hiém | Thinh Thuong )
bao . . . | thudong
-\ khi | thodng | xuyén n
gio xuyen

Khai thac tai nguyén thong tin s6 ciia don
vi

Khai thac tai nguyén thong tin so cia cac
thu vién khac

Khai thac tai nguyén thong tin so trén thu
vién sd dai hoc dung chung

Khai thac tai nguyén thong tin s6 miém
phi trén Internet (mién cong cong)

Cau 11: Ngudi dung tin ciia don vi anh/chi thuong xuyén khai thac tai nguyén
thong tin s6 nao?

Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Rat thuong
bao gio khi | thodng | xuyén xuyén

Tai li¢u tham khéo, gido trinh

Tai liéu no1 sinh

Tai 1i€u bao, tap chi

Ta1 1iéu khac

CSDL

Céu 12: Pon vi anh/chi sit dung phin mém nao sau diy?

0 Phan mém thu vién tich hop (Virtua, Vebrary, Libol, Ilib, Koha, Millennium/
Sierra/ Content Pro/Encore, Apleph/Alma.....)

0 Phan mém quan ly tai nguyén s6 (Greestone, Dspace, Kipos, Vital...)

0 Phan mém tim kiém tap trung (Vufind, Primo, EDSCO...)

0 Phan mém khac



Céu 13: Thu vién anh/chi da xiy dung co’ ché chinh sich/ quy ché thuc hién lién

thong, chia sé dung chung

0 ba xay dung 0 Pang xay dung

0Chua xay dung

Céu 14: Thu vién anh/chi di cé chinh sach/quy ché trong viéc khai thac sir

dung tai nguyén théng tin s6 cho ngudi dung tin.

Chua co

Co

Nguoi dung tin cua thu vién

Nguoi dung tin cua to chic doi tac

Nguoi dung tin tir cong dong

Céu 15: Thuw vién anh/chi cung cép chinh séch truy cp, khai thac nio cho nguoi

dung tin?

Truy cap tim
kiém, xem
thu muc

Truy cap

doc truc tiép

Truy cap tai tai

liéu

Nguoi hoc cua thu vién

Can b9, giang vién cua thu vién

Nguoi dung tin tir cong dong

Nguoi dung tin tir thu vién doi tac

Cau 16: Thu vién anh/chi du tu cho phét trién thw vién s6 hang nim bao nhiéu?

. Tu 51
Duon 50 n
triéu tricu-
i 100

Tu 101-
500
triéu

Tu 501
triéu dén

1ty

Trén 1

ty

Pau tu phat trién tai nguyén thong tin sd

Dao tao d61 ngii can bd thu vién so

Pau tu ha tang cong nghé thong tin

Pau tu dao tao ngudi dung tin sd

Pau tu xdy dung san pham va dich vu
thong tin 0

Pau tu cho viéc lién thong, chia sé

Céu 17: Thu vién anh/chi thuc hién vin dé ban quyén va quyén sé hiru tri tué

nhu thé nao?

0 Thuc hién khong day di cac quy dinh vé ludt ban quyén va quyén s hiru tri tué
0 Thuc hién mot phan cac quy dinh vé luat ban quyén va quyén s hitu tri tué
0 Thuc hién day du cac quy dinh vé ludt ban quyén va quyén sé hitu tri tué




Céu 18: Panh gia cic yéu té thuin loi, khé khin trong xiy dung thu vién sb

dai hoc dung chung Viét Nam

Rat khong
thuan loi

Khoéng
thuan loi

Binh
thuong

Thuan
loi

Rat
thuan loi

Tai nguyén thong tin so

D61 ngti can bo TVS

Ha tang cong nghé thong tin

Ngudi dung tin

Co ché chinh sach

Van dé€ ban quyén

Nguén luc ta1 chinh

Van héa/ thoi quen

Chuan dit liéu

Cau 19: Nhitng Iy do can phai xiy dung thw vién s6 dai hoc dung chung Viét Nam?
0 Nang cao mirc d6 thoa man nhu ciu tin ctia ngudi dung tin

0 Tang cuong hop tac, thong nhat va lién thong gitta cac thu vién

0 Tang cuong kha ning tiép can, khai thac tai liéu trén nhiéu thu vién tién loi va

linh hoat moi ltc, moi not.

0 Giam chi phi va ting ngudn luc thong tin cho cac don vi

Cau 20: Anh/chi cho y kién danh gia vé mirc d§ can thiét caa viéc xdy dung thw

vién sb dai hoc ding chung Viét Nam?

0 Rat khong can thiét o Khong can thiét o Binh thuong o Can thiét o Rat can thiét




PHAN III: PANH GIA CAC NHAN TO PAM BAO SAN SANG THAM GIA

XAY DUNG TVS DUNG CHUNG CHO THU VIEN PAI HQC VIET NAM
Panh diu (x) vao 6 tuong ng voi mic do cia anh/chi: ® Hoan toan khong

dong y, @ Khong dong y, @ Binh thuong, @ Pong y, ®Hoan toan dong y

Cau 1: Anh/chi vui long danh gia cac ciu hdéi lién quan téi ngi dung: Tai

nguyén thong tin sé (TN)?

Hoan toan
khong
dong y

Khong
dong y

Binh
thuong

Pong
y

Hoan
toan
dong y

Thu vién ddm bao c6 du tai nguyén thong
tin s6 tai liéu tham khao, gido trinh, noi
sinh, bao tap chi, co s¢ dit li¢u, tai liéu khac

Tai nguyén thong tin s6 tai thy vién dam
bao da duoc xtt ly theo céac chuan nghiép vu

Tai nguyén thong tin s6 ddm bdo cd duge
ttr nhi€u ngudn khéac nhau: ndi sinh, mua, tur
hop tac két n6i va khai thac mién phi

Cau 2: Anh/chi vui long danh gia
D¢i ngii nhan lyc thu vién (DN)?

cdc cau héi lién quan téi noi dung:

Hoan
toan
khong
dong
y

Khong
dong
y

Binh
thuong

Pong

Hoan

toan

dong
y

Can bo thu vién dam bao co kién thirc va ky
nang nghi€p vu thong tin - thu vién (thu thap,
xtt 1y, t6 chirc, cung cap thong tin..)

Can bo thu vién dam bao co kién thirc va ky
niang Cong nghé thoéng tin, k§ thuat (phan
cung, phﬁn mém, mang, tuong tac moi
truong s6, dich vu sb, an toan, an ninh sd,
thu thap, khai thac dit li¢u. . .)

Can bo thu vién dam bao co kién thirc va ky
niang mém (quan ly, hop tac va chia s, co
kién thirc vé& ban quyén va quyén so hiru tri
tué, giao tiép, giai quyét van dé,...)

Cén bo thu vién c¢d kien thirc va k¥ nang
ngoai ngit




Cau 3: Anh/chi vui long danh gid cac cau héi lién quan t&i ngi dung: Ha

tang cong nghé thong tin (HT) ?

Hoan
toan
khong
dong
y

Khong
dong
y

Binh
thuong

Pong

Hoan

toan

dong
y

Hé thong phan ctng (may chi, may tram)
duoc trang bi déng b6, cau hinh t6t dam béao luu
trit, cung cép, xtt ly dir iéu va hoat dong lién tuc
duoc dé dang.

Hé thong phan mém (phan mém hé thong,
phan mém quan ly thu vién tich hop, phan
mém quan 1y tai nguyén s6, phan mém tim
kiém tap trung,...) ddng bo, dap g yéu cau
két noi.

Hé théng mang (LAN, WAN, Internet
Intranet) di manh va hoat dong Lén tuc it bi
gian doan dam bao két n6i.

Hé thong céac trang thiét bi duogc trang bi dong
b, hién dai dam bao hd trg ket noi.

Cau 4: Anh/chi vui long danh gia
Nguoi dung tin (ND)?

cdc cau héi lién quan téi ngi dung:

Hoan
toan
khong
dong
y

Khong
dong
y

Binh
thuong

Pong

Hoan

toan

dong
y

Nguoi dung tin c¢6 kién thirc va k§ nang tim
kiém thong tin s6 thanh thao

Nguoi dung tin c¢6 kién thirc va k§ ning sir
dung cong ngh¢ thong tin thanh thao

Nguoi dung tin ¢ kién thirc va k§ nang sir
dung ngoai ngit khai thac thong tin

Nguoi dung tin cé kién thitc vé danh gia
thong tin tinh xac thuc va dg tin cdy, phu hop
cac ngudn thong tin




Cau 5: Anh/chi vui long danh gid cdc ciu héi lién quan téi ndi dung: Co’

ché chinh sach nha nuéc (CS)?

Hoan
toan
khong
dong
y

Khong
dong
y

Binh
thuong

Pong

Hoan

toan

dong
y

Nha nudc c6 day du van ban chinh sach vé
chuyén do1 so, ket noi va lién thong.

Céc bo nganh c6 day da van ban chinh sach ve
chuyén doi1 so, ket no1 va lién thong thu vién

Céc truong dai hoc da co ché chinh sach ve
chuyén doi1 so, phat trién thu vién s6 va ket noi
thu vién s0 dung chung.

Céc thu vién dai hoc da c6 van ban vé chuyén
doi so, phat trién thu vién so va két no1 thu vién
s0 dung chung.

Céc thu vién dai hoc ¢6 chinh sach truy cap cho
moi dbi tuong nguoi dung tin cong cong, thu
vién, dbi tac

Cau 6: Anh/ chi vui long danh gia cdc cau héi lién quan téi ngi dung:

ngudn lyc tai chinh (NL)?

Hoan
toan
khong
dong
y

Khong
dong
y

Binh
thuong

Pong

Hoan

toan

dong
y

Thu vién Anh/chi ¢c6 ngudn kinh phi du dau tu
phat trién thu vién s dai hoc

Thu vién Anh/chi c¢6 ngudn kinh phi dam bao
mua tai nguyén thong tin

Thu vién Anh/chi c¢6 di kinh phi dau tu nang
cao chat luong ngudn nhan luc thu vién

Thu vién Anh/chi ¢6 du kinh phi dam bao xay
dung ha tang cong nghé thong tin ¢ manh

Thu vién Anh/chi c6 nguon kinh phi hd tro hoat
dong két noi, lién thong, chia sé dung chung thu
vién sd




Céu 7: Anh/chi vui 1ong danh gid cic cAu héi lién quan t6i ndi dung: Vin dé

ban quyén va quyén s& hiru tri tué (BQ)?

Hoan
toan
khong
dong
y

Khong
dong
y

Binh
thuong

Pong

Hoan
toan
dong
y

Thu vién Anh/chi tuin tha day du phap luat,
luat ban quyén (quyén sao chép, quyén phan
phéi, quyén trich dan)

Thu vién Anh/chi tuan thu day da quyén s hitu
tri tué (ban quyén ddi vdi tai liéu s6 hoa, quyén
tiép can, gidy phép sir dung)

Thu vién Anh/chi c6 day da ngudn tai nguyén
thong tin s6 cip quyén truy cip tai liéu c¢6 ban
quyén

Thu vién Anh/chi dd hop tic voi cac tO chirc
ban quyén, nha xuat ban va tac gia dé xin phép
stt dung tai nguyén thong tin mdt cach hop phap

Thu vién Anh/chi di kha nang chi phi cho viée
mua ban quyén va quan 1y tai liéu ¢ ban quyén

Cau 8: Anh/chi vui long danh gia ciac cau héi lién quan téi ni dung:

Vin héa/ théi quen trong hop tac, chia sé xdy dung thu vién s ding chung (VH)?

Hoan
toan
khong
dong
y

Khong
dong
y

Binh
thuong

Pong
y

Hoan

toan

dong
y

Thu vién Anh/chi ton trong va tuan thu quy
dinh phat luat

Thu vién Anh/chi luén cé tinh than doan két,
hop tac va chia sé nguén TNTTS

Cac thu vién ngo vuc, lo so that bai khi tham
gia xay dung TVS dung chung

Nhén thirc nha quan 1y, can bd TVDH vé loi ich
cua hop tac chia sé thong tin

Van héa doc va théi quen nguol dung tin st
dung tai nguyén thong tin thay doi




Cau 9: Anh/chi vui long danh gia cdc ciu héi lién quan téi ndi dung:

Chuin dir liéu (DL) ?

Hoan Khéng ‘ Hoan
toan dong Binh | Dong | toan

khong , thuong | y | dong

dong y y y

Thu vién Anh/chi dam bao chuan hoa nghiép
vu trong thu vién AACR2, RDA, MACR 21,
Chuan bién muc siéu ditr liéu Dublincore,
DDC,..

Thu vién Anh/chi dam béao tiéu chuan truyén
va mi hoa dit lieu (METS), chuan mé ta dbi
tugng siéu dit lieu (MODS), chuan mé ta luu
trit ma hoa (EAD)

Thu vién Anh/chi dam bao chuan vé dit liéu
viéc thu thap dit li€u thong tin - chuan OAI-
PMH deé két no1 cac thu vién

Céu 10: Vui long danh gii cic ciu héi lién quan t6i ndi dung: Sy sin
sang tham gia xay dung mo hinh thw vién s6 dung chung cho thw vién dai hoc

Viét Nam (SS) ?

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong
y

Binh
thuong

Pong
y

Hoan

toan

dong
y

Thu vién Anh/chi c¢6 du tai nguyén thong tin
sO san sang tham gia, két no1, chia sé

Thu vién Anh/chi ¢6 du doi ngili can bo thu vién
sO san sang tham gia vao xdy dung thu vién so
dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam

Thu vién Anh/chi c¢6 du ha tang cong nghé
thong tin tham gia vao xdy dung thu vién so
dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam

Thu vién Anh/chi di san sang dam bao chinh
sach, ban quyén tham gia xay dung thu vién s6
dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam

Thu vién Anh/chi dam bao kinh phi cho hoat
dong tham gia xdy dung thu vién s6 dung
chung cho thu vién dai hoc Viét Nam

PHAN III: Y KIEN PONG GOP CUA ANH CHI
Ngoai nhitng y kién trén anh/chi c6 mong mudn, nguyén vong nao khac dé xay

dung mo6 hinh thu vién s6 dai hoc dung chung Viét Nam ?

T6i xin chan thanh cam on sy hop tac ciia Anh/chi




PHU LUC 2: MAU PHIEU PHONG VAN MO HINH THU VIEN SO DUNG
CHUNG CHO THU VIEN PAI HQC VIET NAM
(Diing cho chuyén gia, nha khoa hoc)

Thua cac Anh/Chi! T6i 1a Nguyén Thi Nhung, Hoc vién nghién ciru sinh, Truong
Pai hoc Khoa hoc X4 hdi va Nhan Van, Pai hoc Qudc gia Ha No6i. Toi dang nghién clru va
tim hiéu dé tai ludn an “Mé hinh thw vién sé dung chung cho thw vién dai hoc Viét
Nam”. Vi viy tdi xay dung Phiéu phong van nay dé sir dung héi y kién Anh/chi vé viéc
xay dung mo hinh thu vién $6 dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam hién nay. T6i co
mdt s6 cAu héi mudn tham khao y kién ctia Anh/Chi, hy vong nhiing théng tin quy bau ma
Anh/Chi cung cdp s& gitp t6i hoan thanh tét dé tai luan an. R4t mong nhan duogc su giup
d, hop tac tir phia Anh/Chi. Téi xin dam bao nhiing thong tin cia Anh/Chi cung cap chi
phuc vu muc dich hoc tdp, nghién ctru cua luédn an.

Xin tran trong cam on!

PHAN I. THONG TIN CHUNG CUA NGUOI PUQC PHONG VAN

HoO VAt

Coquan CONG tAC: ...

TUGL oo e

GG VU
PHAN II. NOI DUNG PHONG VAN

1. Chii dé: Xay dung md hinh thu vién $b dung chung cho thu vién dai hoc Viét
Nam hién nay nhu thé nao ?

2. Muc dich: Véi viée sir dung phuong phap nay, nham muc dich thu thap duoc
nhitng thong tin can thiét lién quan dén quan diém cia can bd quan 1y, chuyén gia, nha
ngudi ciru, can bo thuc hién két ndi, chia sé lién thong thu vién trong viéc xay dung thu
vién s dung chung cho dai hoc Viét Nam hién nay. Pong thoi dua ra dé xuat, giai phap dé
xay dung mo hinh thu vién $0 dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam.

3. Poi twong tham gia vao cudc phong vdan: 10 ngudi 1a 1anh dao hodc can bd thuc
hién két néi, can bd CNTT, thong tin thu vién thudc 2 Dai hoc quéc gia, 3 Pai hoc vung, 4
Thu vién truong Pai hoc chuyén nganh, tong hop, 01 Vién nghién ctru va phat trién tri
thire sb- Hiép hdi cac truong Dai hoc Viét Nam.

4. Thoi heomg: 10-30 phit/ddi tuong

5. Hinh thirc phong vdn: Phong van truc tiép hoac truc tuyén, phiéu héi (Két hop
quan sat, ghi hinh anh, ghi 4m, phiéu tra 1oi)

6. Dinh huong phong vdn:

Cau 1. Theo anh/ chi cac mé hinh thu vién s6 dai hoc dung chung Viét Nam hién
nay c6 nhiing wu, nhuoc diém nhu thé nao?

Cau 2. Yéu t6/diéu kién can thiét xdy dung thu vién s dai hoc dung chung Viét
Nam can nhiing yéu to/diéu kién nao?

Cau 3. Thuan loi va kho khan trong xay dung thu vién s6 dai hoc dung chung Viét
Nam hién nay?

Cau 4. Thu vién sb dai hoc dung chung Viét Nam can lya chon mo hinh nao dé phu
hop véi gido duc dai hoc Viét Nam?

Cau 5. Y kién dé xuét cia Anh/chi vé& mét sb giai phap xay dung thu vién sé dai
hoc dung chung Viét Nam nhu thé nao?



PHU LUC 3: PHIEU PHONG VAN MO HINH THU VIEN SO DUNG CHUNG
CHO THU VIEN PAI HQC VIET NAM
(Diing cho doi twong nguoi ding tin)

Thwa Quy Anh/Chi! T6i 1a Nguyén Thi Nhung, nghién ctru sinh, Khoa Théng tin
Thu vién, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan Van, Dai hoc Quéc gia Ha Néi. Toi
dang nghién ctru dé tai ludn an “Mo hinh thu vién sé ding chung cho thu vién dai hoc
Vigt Nam”. Nham phuc vu cho qua trinh nghién ctru, t6i c6 mdt s6 cau héi mudn tham
khao y kién ciia Quy Thay/Co. Hy vong nhiing thdng tin quy bau ma Quy Thay/Cé cung
cép s& giup té1 hoan thanh tot dé tai. Toi cam két toan bd dit liéu thu thap dugc chi phuc vu
muc dich nghién ctru khoa hoc, khong sir dung cho bat ky muc dich thuong mai hodc ca
nhan nao va s€ dugc bado mat tuyét ddi. Rat mong nhan dugc su hop tac va hd tro tu Quy
Thay/C5.

Xin tran trong cam on!
PHAN I. THONG TIN CHUNG

Phan nay bao gdm mét sd cAu hoi vé thong tin ¢4 nhan ctia Quy vi vui long danh
dau vao 6 lua chon.

Hoo VAt

Nhom NDT: o Nguoi hoc o Lanh dao/quéan ly o Can bd giang vién
Trinh d6 hoc van/hoc ham hién tai cia anh/chi?
o Trung cip/ Cao dang 0 Pai hoc o Thacsi o Tiénsi o PGS/GS
Truong dai hoc anh/chi dang lam thude khu vuc nao?
0 Mién Bic 0 Mién Trung o Mién Nam
Truong dai hoc anh/chi dang lam viéc thuoc nhom nao?
o Cong lap 0 Ngoai cong 1ap
PHAN IL. CAU HOI PHONG VAN
Cau 1: Anh/Chi thuong xuyén khai thac tai nguyén thong tin sd tir nhitng ngudn nao?
Cau 2: Anh/Chi thuong xuyén sir dung cac loai tai nguyén thong tin s6 nao?
Cau 3: Anh/Chi ty danh gia ning lyc va k§ ning ctia minh trong viéc tim kiém, khai thac
va str dung tai nguyén thong tin sé nhu thé nao?
Cau 4: Anh/Chj gip nhing thuan loi va kho khin nao khi khai thac tim kiém thong tin cta
truong/don vi khac?
Cau 5: Anh/Chi ¢6 hai long voi tai nguyén thong tin sé duoc cung cap tir truong dai hoc/
don vi khéac khong?
Cau 6: Anh/chi c6 thuong xuyén duoc hudng din cung cap thong tin vé truy cp va su
dung tai nguyén thong tin s6 tir truong/don vi khac khéng?
Cau 7: Anh/chi danh gia mac do can thiét cua viée xay dung thu vién $d dung chung cho
thu vién dai hoc Viét Nam nhu thé nao?
Cau 8. Anh/Chi co6 dé xuat gi dé phat trién mo hinh thu vién s dung chung cho thu vién
dai hoc Viét Nam?
To61 xin chan thanh cdm on sy hop tac cua Quy Anh/Chi!



PHU LUC 4: PHIEU XIN Y KIEN CHUYEN GIA
(Vé danh giad dé xudt mo hinh thw vién s6 dung chung
cho thw vién dai hoc ViétNam)

Kinh gti: Quy Chuyén gia

D& hoan thién mo hinh dé xudt Thu vién s6 dung chung cho thw vién dai hoc Viét
Nam, Toi rdt mong nhan duoc y kién déng gép quy bau cla Quy chuyén gia. Vi vay toi
xay dwng phiéu nay dé s dung héi y kién chuyén gia vé mé hinh dé xuit. Nhirng thdong tin
phadn hoi sé la co s& quan trong, gitp téi hoan thién va nang cao chat lugng nghién ctu
trong luan an. T6i cam két toan bd di liéu chuyén gia cung cép chi dwgc st dung cho muc
dich hoc tdp va nghién ctru, hoan toan khéng phuc vu muc tiéu thwong mai, dong thoi sé
dwoc bado mat tuyét doi.

Xin chan thanh cam on sy hop tac va ho trg quy bau clia Quy chuyén gia!
PHAN I. THONG TIN CHUNG
I = Ko R VZ U A= o TSRO T RO TR
2. DON VI CONG LA C ittt ettt et et ettt et e e e tesa et e sae e sberesbeseabe e etas
3. Chuyé&n mon/ ITnh Ve NGRIBN CO Ui
4. S6 ndm kinh nghiém: ODué¢i 5ndam 0O 5-10 nam O Trén 10 nam
PHAN 1. NOI DUNG BANH GIA MO HINH PE XUAT

Dé xuat tén mo hinh: “M& hinh thw vién s6 dung chung cho thw vién dai hoc
Viét Nam?”

Nguoi dung tiu tim kiém
Giaodienweb  n @ng dung di don?

TVS dung chung cho TVDH Viét Nam
Nén tang phan mém lién két, chia sé,

TVSDH thanhvien A cong fim Idem tap trung et TVSPH thanhvién B
Tim kiém khai Quan tri hé Dao céo xécoTégp
s . théac théng thong ke . s e
Tai  Taichinh {a} l lgg] Phé duyet tai Quantricacddi Phantich  nguoi N UTZ'H o chinh §
nguyén s6  vaghhdla, nguyén sé do ca twong quan ly, dir lieu dung guy van ho{j,
Coché NhanH ~ nhan, donvichia  cautric kétndi  béo céo clan2 Co che
sisu di chinh séch. nhap 1 chvlnh sagh.
ban quyen NDT lan lieu ban quyén

SSO
Siéu d@ liéu *STI ( )

TVSDH thanhvién ¢ TVSPH thanhvién N
Tainguyén sé Taichinh Tainguyén s6 Tai chinh
van héa, “ van héa,
Co ché Nhan lyc Co ché Nhan lyc
SieudirLéu  chiriisach, chinh sach.

ban quyén Siéu dir liéu ban quyén



Cau 1. Anh/chi hay danh gia mirc d¢ phu hop ciia mo hinh theo tiéu chi sau.

N&i dung danh gia

Hoan
toan

khong
phu
hop

Khoéng
phu
hop

Tuong
d6i | Phu
phu | hop
hop

Rt
phu
hop

M hinh dé xuét phu hop véi béi canh gido duc PH
Viét Nam

Mo hinh dam bao tinh lién thong - chuan héa - cong
béng - héi nhap

MO hinh c6 tinh kha thi trong trién khai thyc tién

M hinh gép phan t6i wu hoa ngudn luc va tiét kiém
chi phi

MG hinh tao thuan lgi cho ngudi dung tin trong tiép
can TNTT s6

Céu 2. Anh/chi hiy danh gia mic dé quan trong va kha thi cia tirng nhém yéu té
trong md hinh (Thang do danh gia theo Likert 1-5: 1 Rat thap 2 thap 3 Trung binh 4 Cao

5 Rét cao)

Nhém yéu to

Mirc d§ quan trong

Mirc d¢ kha thi

Co ché chinh sach D@ 0®6 D@ O@6
Tai nguyén thong tin OlEROIOIE; OlEROIOLE);
Ha tang CNTT OlEROIOIE; OlEROIOLE);
Nhan lyc OIORSIOlE); O @G
Nguoi dung tin OIOROIOIO) O @O
Van hoa chia sé & hop tac OIORSIOlE); O B®6
Chuan hoéa dix liéu O ROG OO RO
Nguén lyc tai chinh DR @G DR ®®G
Ban quyén & sé hitu tri tué OlEROIOLE); O @G

Cau 3. Y kién déng gép mé

1. Nhiing diém manh clia mo hinh & XUAt: ...

2. Nhitng han ché/ rdi 1o AN IUWU ¥ co.vvovoeeeeeeeeeeeeeeee,

3. Pé xuit giai phap/ khuyén nghi bo sung: ..........ccoooevovoiceiieceen,

Phin II1. Két thic

Xin tran trong cam on Quy chuyén gia di danh thoi gian dong gop ¥ kién!




PHU LUC 5: DANH SACH CHON TRUONG VA BANG TONG HOP SO LIEU

CUA THU VIEN CAC TRUONG KHAO SAT

T Tén don vi Nhom DH Can Tai lidu in Tai ligu Nguoi Ha ting cong nghé
bO TV | PAuTL | S6 lwong s6 ding tin Phan May May
mém chil tinh
I | Mién Bic 41/105TV/117 PH
1 Trung tam thir vién va NQG 127 250645 630400 371114 60000 Vebrary, 10 200
tri thire s6, Dai hoc EDSCO,
Quéc gia Ha Noi Dspace
2 Trung tim S, Pai Ving 43 669563 669563 62798 72328 Vebrary, 24 400
hoc Thai Nguyén EDSCO,
Dspace
3 Trung tim truyen Ky thuat 35 146636 446642 19420 35735 Koha, 1 205
thong va tri thirc sd, Dspace
Pai hoc Bach khoa Ha
Noi
4 Trung tdm thong tin- Ky thuat 15 195959 366121 8313 16996 Aleph va 1 200
thu vién, Truong Pai Dspace
hoc Thiy Loi
5 Thu vién, Truong Pai Ky thuat 18 44628 179144 42983 21154 Kipos 1 250
hoc Xay dung Ha Noi
6 Trung tdm thong tin- Ky thuat 17 12607 104300 9320 13409 Libob,Ds 2 23
thu vién, Truong Pai (CKN) pace
hoc Kién tric Ha Néi
7 Trung tdm thong tin- Ky thuat 3 7166 60365 2578 29800 Libob,Ds 2 33
thu vién, Hoc vién pace
cong nghé Buu Chinh
Vién Théng
8 Trung tam thong tin- K K¥ thuat 9 12728 133868 53124 16863 Libob,Ds 2 90
thu vién, Truong Pai pace
hoc Hang Hai Viét
Nam
9 Trung tam thong tin- K K¥ thuat, 3 6917 13017 3897 10253 Libob,Ds 1 50
thu vién, Truong Pai SP (CKN) pace
hoc su pham k¥ thuét
Hung Yén
10 | Trung tam théng tin Ky thuat 15 1614060 | 3914060 32666 28389 Libob, 2 150
thu vién Truong Pai Dspace
hoc giao thong van tai
11 | Trung tam thong tin- Ky thuat 4 110543 160543 1161 11843 Libob, 2 100
thu vién, Truong Pai Dspace
hoc cong nghé giao
thong van tai
12 | Trung tam thong tin- K¥ thuat, 9 11473 16473 8238 15960 Koha, 1 22
thu vién, Truong Pai Kinh té Dspace,
hoc Kinh té- K§ thuat L’IMA,
Cong nghiép kipos
13 | Trung tam thong tin- Ky thuat 26 31948 602038 6888 34289 Libol 6.0, 3 240
thu vién, Truong Pai Dspace
hoc Cong nghiép Ha
Noi
14 | Thu vién Truong Dai Ky thuat 16 18533 242094 18769 18087 ILIb 1 55
hoc M4 Dia Chit
15 | Trung tam thong tin- Luat (CKN) 12 31667 198108 72150 15424 Kipos 2 101
thu vién, Truong Pai
hoc Luat Ha N6i
16 | Trung tam thong tin- Luat 7 31315 61402 5637 15164 Kipos 1 313
thu vién, Truong Pai
hoc M¢ Ha Noi
17 | Thu vién Pham Vian Kinh té 20 39809 84750 58169 45846 Vebrary, 1 27
Déng, Truong Pai (CKN) Dspace
hoc Kinh t& Quée dan
18 | Thu vién, Truong Dai Kinh té 20 157844 242266 38021 18976 Dlib 1 146
hoc Ngoai thuong (CKN)
19 | Trung tam thong tin- Kinh t& 18 23393 31578 15805 24725 Sierra, 1 250
thu vién, Truong Pai Dspace,
hoc Thwong Mai 1lib, Dlib,
Sierraplus




20 | Thu vién, Hoc Vién Kinh té 13 21496 75948 17006 16236 Lib247, 150
Ngan Hang Dspace

21 | Trung tim thong tin- SP 26 123730 296890 45130 46369 Libol 8.0, 202
thu vién, Truong Pai Dspace
hoc Su pham Ha Noi

22 | Trung tim thong tin- SP 7 17604 109419 7525 10186 Kipos 75
thu vién, Truong Pai
hoc su pham 2

23 | Thu vién, Truong Dai NN 16 89837 56837 55770 15151 Kipos 157
hoc Ha No6i

24 | Trung tim thong tin- XH (CKN) 12 65100 170100 17626 15420 Ilib 40
thu vién, Truong Lao
dong- X4 hoi

25 | Trung tim thong tin- VH 12 54807 54807 6247 8724 Sierra, 100
thu vién, Truong Pai Dspace,
hoc Vin héa Ha N6i Vufind

26 | Trung tim thong tin- VHDL 5 17502 406502 14702 6550 kipos 150
thu vién, Truong Pai
hoc Ha Long

27 | Thu vién Hoc vién NG (CKN) 10 105540 80540 15780 4756 Libol, 21
ngoai giao Dapsce

28 | Thu vién Truong Dai LN 25 55000 150000 12049 50943 Ilib, 23
hoc Lam Nghiép Dapsce

29 | Trungtam TT-TV NN (CKN) 13 22021 6058 15489 27602 Aleph, 90
Lurong Pinh Cua, Primo
Truong Pai hoc Nong
nghi¢p

30 | TTTV, Hoc viény Y (CKN) 6 82075 52075 2500 800 Ilib 50
duoc hoc ¢b truyén
Viét Nam

31 Thu vién Truong Pai tong hop 5 3453 23548 6976 1666 Dspace 8
hoc Hung Vuong

32 | Truong Pai hoc Tan tong hop 8 7898 131506 2148 3919 Dspace 33
Trao

33 Truong Pai hoc Cong KT 8 6867 6867 238 9338 Dspace 70
nghiép Thai Nguyén

34 | Thu vién Truong Dai tong hop 6 3911 3911 265 3091 Lib 100
hoc¢ Sao Bé

35 | Thw vién Truong Pai tong hop 8 7975 7975 105 9338 Dspace 70
hoc Kinh té Céng
nghiép Thai Nguyén

36 | Trungtam hoc liéu, KT (CKN) 8 7379 7379 4570 14409 Libol 8.0 8
Truong Pai hoc Pién
Luc

37 | Thu vién Truong Pai tong hop 6 4804 4804 214 23491 Dspace 8
hoc¢ Thai Binh

38 | Trung tim thong tin Tong hop 9 23779 104739 668 6679 Sierra 40
thu vién va hoc liéu,
Truong Pai hoc Thia
do Ha Noi

39 | Thu vién Truong Dai Dan lap 3 45416 31490 3071 4342 Kipos, 10
hoc Hoa Binh Dspace

40 | Trung tam théng tin Dan lap 8 10374 53332 13365 10467 KOHA, 28
thu vién Truong Pai Dspace,
hoc¢ Phenikaa Vufind,

Drupal

41 | Thu vién Truong Dai Dan lap 11 39065 54065 9975 11888 KOHA, 80
hoc Thiang Long Dspace

Il | Mién Trung- Ty 21/50TV/50 0
Nguyén bH

42 | Trung tim thong tin- Vin 6 11745 35745 10831 5825 Ilib.Easy, 42
thu vién, Truong Pai hoa(CKN) TC-Soft,
hoc Vin hoa, Thé thao Dspace
va Du lich Thanh Héa

43 | Trung tim thong tin- tong hop 12 18747 168691 13210 10863 Libol, 120
thu vién, Truong Pai (CKN) Dspace
hoc Hong Pirc

44 | Thu vién Nguyén Tong hop 20 83349 201719 27419 41036 Kipos, 150
Thic Hao Truong Dai Dspace

hoc Vinh




45 | Trung tim thong tin- tong hop 6 13096 74230 4561 5303 Libol, 1 20
thu vién, Truong Pai (CKN) Dspace
hoc Ha Tinh

46 | Trung tim thong tin- tong hop 6 14887 94569 2474 1318 Koha, 1 139
thu vién, Truong Pai (CKN) Dspace
hoc Quang Binh

47 | Trungtam Hoc lidu, Vung 47 29743 95588 4904 74415 Vebrary 1 200
Vién Pao tao mé va
Cong nghé thong tin
Pai hoc Hué

48 | Trung tim thong tin- Trung tam 12 43557 131557 5372 6967 Vebrary 1 120
thu vién, Truong Pai Théng tin -
hoc Khoa hoc Hué Thu vién

49 | Trung tim thong tin- Y (CKN) 12 16568 31568 5682 9263 Verbrary 1 50
thu vién, Truong Pai 5.0
hoc Y Duge Hué

50 | Trungtam thong tin Ving 55 215848 815848 16667 62566 Aleply/ 10 450
hoc liéu va truyén Primo,
thong, Pai hoc Pa Dspace
Ning

51 | Trungtim thong tin Ky thuat 12 41445 28978 3113 14600 Aleph, 1 40
hoc liéu va truyén Primo,
thong Truong Pai hoc Dspacee
Bach Khoa Pai hoc
Da Ning

52 | Trwong bai hoc Kién Ky thuat 4 21723 26723 8330 6697 Aleph, 1 50
triic Pa Ning (Dan 1ap) Primo,

Dspace

53 | Trungtam hoc lidu va KT,SP 6 5488 9488 1383 4509 Aleph, 1 4
truyén théng, Trudng Primo,
Pai hoc Su pham k¥ Dspace
thuat, Pai hoc PBa
Ning

54 Trung tdm hoc lidu va Su pham 5 27419 121382 41447 9273 Aleph, 1 50
Elearning, Truong Primo,
Pai hoc Su pham- Pai Dspace,
hoc Da Ning Mdata

55 | Thu vién Truong Pai Thé thao 6 1692 24236 627 1082 Libol 0 5
hoc Thé duc thé thao (CKN)
Pa Ning

56 | Thu vién Truong Pai Luat, Y, KT 4 19204 25765 2063 10613 Ilib 1 50
hoc Péng Nam A (Dan Lap

bN)

57 | Thu vién Truong Pai Téng hop 22 174156 204156 1715 1526 Libol, 1 80
hoc Quang Nam Dspace

58 | Thu vién Truong Pai Téng hop 11 21771 42490 34239 3658 Libol, 1 30
hoc Khanh Hoa Kipos

59 | Thu vién, Truong Dai Tong hop 6 19708 113686 12014 16589 Libol 5.0, 1 30
hoc Phu Yén Dspace

60 | Thu vién Truong Dai Tong hop 13 30851 87334 5961 14053 Ilip, 1 60
hoc Quy Nhon Dspace

61 | Thu vién Truong Dai Dan lap 5 10118 181630 755 3029 Libol , 1 15
hoc Phan Thiét Greestone

62 | Thu vién Truong Dai tong hop 5 16717 172485 10000 9536 Libol 2 115
hoc Tay Nguyén (CKN)

63 | Trungtam Thong tin- Tong hop 12 63904 177509 162779 14878 1B, 1 24
Thu vién, Truong Pai Dspace
hoc Pa Lat

I | Mién Nam 24/73TV/73 0

bH

64 | Thu vién trung tam, DHQG 20 633062 99062 152320 96839 Sierra, 1 200
Dai hoc quéc gia Dspace,
Thanh phd HS Chi EDSCO,
Minh OpenAthe

ns

65 | Trungtam hoc liéu, Ving 17 197414 369105 54790 48898 koha, 23 296

Pai hoc Céan Tho dspace,
ilib4.0

66 | Trungtam Thong tin- Luat,Y, Ky 6 32369 31055 990 16054 Ilib, 2 158

thu vién, Truong Pai thuat, Dspace

hoc Nam Cén Tho




67 | Trungtim Thong tin- NKT.SP 12 64044 469510 4287 31292 Libol, 1 93
thu vién, Truong Pai Dspace
hoc su pham k¥ thuét
thanh phé H Chi
Minh
68 | Trungtim Thong tin- NKT (Dan 6 524 1814 982 870 Sierra 1 30
thu vién, Truong Pai lap)
hoc Quan ly Coéng
Nghé Thanh phé H
Chi Minh
69 | Thu vién Truong Dai NKT 8 19436 29164 7564 7688 Dspace 1 20
hoc Kién triic Thanh (CKN)
phé HS Chi Minh
70 | Thu vién Truong Dai KT 8 11899 37543 50006 13001 Sierra 1 50
hoc Kinh té tai chinh
TPHCM
71 | Thu vién Truong Dai Luat (CKN) 15 215371 84063 19751 11891 Libol 2 106
hoc Luat Thanh phé
H5 Chi Minh
72 | Thu vién Truong Dai Kinh t& 10 47038 359038 11306 14035 PSCzlis 1 37
hoc Ngan hang Thanh 6.0, 7.0,
phé HS Chi Minh Greenston
e
73 | Thu vién Truong Dai Kinh té 10 7527 19213 3645 14497 Dspace 1 12
hoc Cong Thuong
Thanh phé H5 Chi
Minh
74 | Thu vién Truong Dai SP 13 115230 660082 9002 27364 Sierra, 3 24
hoc Su pham TPHCM Encore,
Dspace
75 | Thu vién Truong Dai Van hoa 6 33459 64173 2022 3882 Libol , 1 17
hoc Vian héa Thanh Dspace
phé HS Chi Minh
76 | Thu vién Truong Dai Ky thuat 10 7864 16244 8328 6190 Libol, 2 18
hoc Cong nghé Pong Dspace
Nai
77 | Trungtam hoc lidu Tong hop 7 30252 40252 26595 16215 Libol 1 32
Truong Pai hoc Tha 6.0,Dspac
Déu Mot e
78 | Thu vién Truong Dai Tong hop 3 8697 20861 16200 20400 Libol 1 15
hoc Ba Ria Viing Tau 6.0,Dspac
e
79 | Thu vién Truong Dai Tong hop 9 8955 26484 6061 4362 Libol 1 36
hoc Kién Giang 6.0,Dspac
e
80 [ Trungtam hoc liéu Lé Téng hop 11 33996 146058 4794 19253 Libol 2 76
Vii Hung, Truong Pai 6.0,Dspac
hoc Pdng Thip e
81 [ Thw vién Truong Pai Téng hop 10 14977 16091 1498 5925 Libol 1 60
hoc Cutru Long 6.0,Dspac
e
82 | Trung tidm Thong tin- Téng hop 15 23618 113193 1449135 5634 Kipos 1 65
Thu vién, Truong Pai
hoc Tién Giang
83 [ Trungtam hoc liéu, tong hop 10 9962 19962 37117 19852 Libol, 3 137
Truong Pai hoc Sai (CKN) Dspace
Gon
84 [ Thu vién Truong Pai Dan lap 19 142013 2631984 12025 27271 Ex. Libris 7 250
hoc Tén Pirc Thing (CKN)
85 [ Trungtam Thoéng tin- Dan lap 6 19140 34372 5502 11412 Dlib 1 40
Thu vién, Truong Pai
hoc Quéc té Hong
Bang
86 | Truwong Pai hoc Dan lap 12 47832 95302 33354 31179 Kipos 5 207
Nguyén Tét Thanh
87 | Thu vién Truong Pai Dan lap 9 17780 41296 7656 6594 Libol 6.0 1 63
hoc Binh Duong
88 [ Thu vién Truong Pai Dan lap 9 33739 309781 2413 11251 Koha 1 22
hoc Hoa Sen
Tong cong 1190 6911001 | 18646603 | 3385359 | 1606054 187 8276




PHU LUC 6
MOT SO HINH ANH HOAT DONG NGHIEN CUPU KHAO SAT, BIEN DA

THYC té va Haginghithdqi thao taithuv vign dai Roceviét nam

1. Danh sach truong nghién ciru khao sat, dién da thyc té
bon vi nghién
STT ctru khao sat, Mot s6 hinh anh hoat dong dién da thyc té

dién da thuc té

Trung tdm thu vién

va tri thirc s6 Dai

hoc Quoc gia Ha

NOi

Thoi gian: Thang

6, Thang 11 ndm

2022

Thu vién Trung
tam, Dai hoc Qubc
gia Thanh Phé HO
Chi Minh

Thoi gian: 10-
11/6/2022

Thw vién Pai hoc
Nguyén T&t Thanh
Thoi gian:
9/6/2022



Thw vién Bai hoc
Ngan Hang H6 Chi
Minh

Trung Tam hoc
lieu Hué, Pai hoc
Hué

Thoi gian:
7/10/2022

Trung tdm hoc liéu
Treong Pai hoc
Can Tho

Thoi gian:
12/5/2023



10.

11.

Thuv vién Ta
Quang Blru
Thoi gian
31/11/2023

Thuw vién Trudng
Pai hoc Hong Dlc
Thoi gian: 26-
28/5/2022

Thu vién Bai hoc
Lao dong x4& hoi
Thoi gian
16/8/2023

Trung tdm thong
tin- thw vién Hoc
vién Buwu chinh
Vién Thong
Thoi gian
13/12/2023

Thu vién Trudng
Pai hoc Ha Noi
Thoi gian
14/12/2023



Thu vién Bai hoc
Kinh té Qudc dan
Thoi gian
18/1/2024

Thoi gian
29/2/2024

Thoi gian: 10/2024

Thu vién Trudng
Pai hoc Tay
Nguyén

Thoi gian
24/3/2024

Trung tdm théng
tin- thw vién
Treong Pai hoc
Pa Lat

Thoi gian
25/3/2024

Thuw Vién Dai hoc,
Cao dang tai
Treong Pai hoc
Kinh té - K§ thuat
Co6ng nghiép (co
s& Nam Dinh)
Thoi gian: Ngay
8/11/2024

Trwong Pai hoc
Nghé Thuat Hué
Thoi gian:
6/10/2022



Thu vién Trudng
Pai hoc Ngén
Hang Ha NOi
Thoi gian:
15/12/2022

Thu vién Trudng
Pai hoc Vinh
Thoi gian:
19/5/2023

Thuv Vién Truwong
Pai hoc Thuwong
M ai

Ngay 28/11/2024

Trung tdm Thong
tin Bai hoc ba
Néng

Thoi gian: 2024

Trung tdm théng
tin- thuy vién Bai
hoc Thé duc thé
thao Pa Nang

Thoi gian: 2024



2. Danh sach hdi nghi hoi thao tham gia lién quan dén @é tai

STT

Hoi thdo
Tén hoi thao: Chuyén déi s6 va
lién théng thw vién
Thoi gian: 23/5/2022
Pon vi té chitc: B6 Vin hda
thé thao va Du lich

Tén hoi thdo: Xay dwng thu vién
s6 dai hoc va st dung chung tai
nguyén thdng tin s6

Thoi gian: 26-28/5/2022

Pon vi td chitc: Lién hiép

thu vién phia Béc

Pia diém: Trwong Pai hoc
Hong Dlc

Tén hdi thao: Xay dwng hé théng
co s& dir liéu chung hoat dong
cla thw vién dai hoc

Thoi gian: 9/6/2022

Poi vi t6 chtc: Thu vién
Nguyén T4t Thanh

Tén hoi thdo: Luat thw vién,
luat s& hiru tri tué va tng dung
cong nghé thdéng tin trong phéat
trién thw vién dai hoc

Thoi gian: 10-11/6/2022

DPoi vi t6 chirc: Lién hiép thw
vién phia Nam

Pia diém: Thu vién Trung tam
Toa dam: Khai thac kién thic
khoa hoc M& phuc vu cho viéc
day, hoc va nghién ctu

Thoi gian: 5/10/2022

Poi vi: Trung tdm hoc liéu
Pai hoc Hué

Mgt s6 hinh anh hoat dong hdi thdo, hoi nghj



10.

Tén hoi thdo: Dao tao nghé thuat
trong ti€n trinh hdi nhap va phat
trién hién nay

Thoi gian: 6/10/2022

DPoi vi to chirc: Trudng Pai hoc
Nghé Thuat Hué

Pia diém: Trvong Pai hoc
Nghé Thuat Hué

Tén hoi thao: Phat trién va nang
cao chat lvgng gido duc dai hoc
trong bdi canh méi

Thoi gian: 7/10/2022

Poi vi to chirc: Hiép hdi cac
treong dai hoc Viét Nam

Pia diém: Pai hoc Hué

Tén hoi thao: K&t ndi mang lwdi
cac trwong dao tao nganh Thong
tin- Thv vién Viét Nam va
Qudc té

Thoi gian: Ngay 30/11/2022
Pon vi va dia diém td chtc:
Khoa TT-TV, Truong
PDHKHXH vaNVHN

Tén hdi nghi: H6i nghi Thu vién
s6 Chau A Thai Binh Duong
Thoi gian: 31/11-2/12/2022
Pon vi td chic: Trung tdm

tri thirc s6

Pia diém: Trung tam tri thirc s6,
Pai hoc Qudbc gia Ha Noi

Tén hdi thdo khoa hoc quéc té:
Pdy manh chat lvgng hop tac
qudc té doi v6éi co s& gido duc
dai hoc khu vec Dong Nam A
trong bdi canh hién nay

Thoi gian: 10/12/2022

Pia diém: Trwong Dai hoc Vian
hoa, Thé thao va Du lich

Thanh Héa



11.

Tén hdi thdo: Ban quyén va tai
liéu sb

Thoi gian: 15/12/2022

Pon vi td chitc: Lién hiép thw
vién phia Béc

Pia diém: Hoc vién Ngan Hang
Tén hoi thdo: Dao tao ngudn
nhan lyc dap Gng yéu cau
chuyén ddi s6 nganh thong tin
the vién & Viét Nam: thyc trang
va gidi phap

Thoi gian: Ngay 28/04/2023
Pon vi té chitc: B6 Vin hda thé
thao va Du lich

Tén hoi thdo: Ngudn lyvc dau tw
cho gido duc dai hoc trong bdi
canh tv chud dai hoc

Thoi gian: 12/5/2023

Pon vi td chirc: Lién hiép cac
treong dai hoc Viét Nam

Pia diém: Trwong Pai hoc

Can Tho

Tén hoi thdo: “Xay dung trung
tam tri thérc s6 va mo hinh thu
vién dai hoc théng minh”

Thoi gian: 19/5/2023

Pon vi td chitc: Lién hiép thw
vién phia Bac

Pia diém: Trwong Dai hoc Vinh
Tén hi thao: Chuyén déi so
trong giado duc dai hoc

Thoi gian: Ngay 5/1/2023

Pia diémt6 chirc: Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi

Tén hoi thao: Ban quyén trong
chuyén sé nganh thuw vién

Thoi gian: Ngay 20/10/2023
Pon vi té chitc: B6 Vin hda thé

thao va Du lich



17.

18.

19.

20.

21.

Tén hdi thao: Nang lwc s6 cho
sinh vién trong b6i canh chuyén
do6i so trong giao duc

Thoi gian: 5/3/2023

Tén hdi thdo: Ngudn nhan lyc
cho cdng nghiép théng tin trong
b6i canh chuyén d6i s6 qudc gia
Thoi gian: Ngay 20/10/2023
Pia diém td chic: Khoa TT-TV,
Treong PHKHXH va NVHN

Talk Show: Bng trén vai nguoi
khong 10- 2 quy trinh dé tim ra
cau hoi nghién clru tot

Thoi gian: Ngay 29/0/2024,

Tén hoi thao: “Két n6i mang thu
vién va tri thirc toan cau OCLC-
khai thac va téi vu héa nguon tai
nguyén théng tin”

Thoi gian: Ngay 3-11-2023

Pia diém: Tai Thu vién Ta
Quang Blru Dai hoc Bach khoa
Ha Noi

Tén “Hoi thdo khoa hoc qudc gia
X® Thanh - Ba dang Van hoa -
Phat trién bén virng”

Thoi gian: ngay 13/11/2023

Pia diém: Trwong Dai hoc Vin
héa, Thé thao va Du lich

Thanh Héa

Il ch UIUT 11

UY BAN NHAN DAM TIMM THANH HOA
TMIOMG DAl H<AC VAN HOA, TME THAO VA D4) UCH

HOI THAO KHOA HOC QUOC GIA
"XG¢THANH -DA DANG VAN da VA PHAT TRIEN BEN ving”
Thanh Héarn g a /ang 11 nam 2023



25.

26.

Tén hoi thdo “Hoi thdo qudc té
Quan tri thong tin trong ky
nguyén sé”

Thoi gian: ngay 22/11/2023
Pia diém: Trwong Dai hoc Vin
hoa, Ha Noi

Tén hoi thdo “Hoi thdo chuyén
dé NALA xay dwng di liéu dung
chung cung v@i Cong ty
Futurenurri”

Thoi gian ngay: 13/12/2023
Pia diém:Hoc Vién buu chinh

Vién Thong

Tén hdi thao “Quan ly chat
lvgng trong céac thw vién dai hoc
o VietNam?”

Thoi gian ngay: 14/12/2023

Pia diém: Pai hoc Ha Noi

Tén HOi thdo: HOi thdao khoa hoc
qudc té lan 2 vé cac van dé xa
héi nhan van tai Truong Pai hoc
Khoa hoc X& hdi va Nhan Van
Ha ndi

Thoi gian: 18/1/2024:

Pia diém: P.304 E, Trwong Pai
hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhéan
Van Ha noi

Tap huén cach trién khai nghién
clru viét bai cong bd qudc té

tai USSH

Thoi gian: ngay 28/11/2023

Pia diém: P.304 E, Truwong

Pai hoc Khoa hoc X4 hodi va

Nhéan van

_ TEIA, THua H

kHIM hoc HA| YN nhan

SSaar”



Tham gia I6p tdp huén viét T6ng
quan Khoa Théng tin- Thu vién
t6 chirc 20/7/2024 tai Khoa
Théng tin-Thu vién trwong Dai
hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan
Van Ha Noi

Tén hoi thdo: HOi thdo vé Al va
ChatGPT
Thoi gian: 22/7/2024

Pia diém: Hoc vién ngan hang

Tén Hoi thdo: Nang cao nang
lwc cho can bo thv vién dai hoc,
cao dang trong b6éi canh chuyén
doi so6

Thoi gian: ngay 9/8/2024

Bon vi to chirc: NaLa

Pia diém: Trvong Dai hoc

V&n hoa, Thé thao va Du lich
Thanh Hoéa

Tén hoi thdo: HOi thdo Khoa hoc
Nang cao nang lvc, k¥ ndng viét
va cong bd bai bao khoa hoc cho
cac nha khoa hoc va cdng tac vién
Thoi gian: ngay 22/8/2024

Pia diém: Trvong Dai hoc Khoa
hoc xa hdi va Nhan van Ha Noi
Hoi thdo chuyén dé "Marketing
thu vién trong thoi dai s6”
Ngay 15/10/2024

Pia diém: Trvong Dai hoc Can
Tho



Tén hoi thao: Hoi thdo quyén va
ban quyén trong hoat dong
nghién ctu khoa hoc

Pon vi td chitc: Cuc ban quyén
Ngay 18/10/2024

Tén hoi nghi tap hudn: KY
nang quan tri cho lanh dao thuw
vién truong Pai hoc, Cao déng
Viét Nam

Pon vi td chitc: Vién nghién clu
va tri thic so

Pia diém: Thuv Vién Dai hoc,
Cao déng tai Trudng Pai hoc
Kinh té - K§ thuat Cong nghiép
(co s& Nam Dinh)

Thoi gian: Ngay 8/11/2024
Tham dy “Toa dam phat trién
san pham, dich vu thdng tin thu
vién trong m6 hinh dai hoc
nghién ctu” tai Truong Dai hoc
Thuong Mai

Ngay 28/11/2024

Tham du trao d6i chuyén mon
xu huéng méi nhattrong céc thw
vién hoc thudtvadi chuyén gia
nguwoi My John Hickok tai Khoa
Théng tin- Thuv vién trvong Dai
hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan
van Ha Noi

Ngay 3/12/2024

Hoi thao khoa hoc qudc té vé
cac van dé khoa hoc xa hoi nhan
vén lan tht 3

Thoi gian: Ngay 16/12/2024



PHU LUC 7

BANG TONG HQP KET QUA PHONG VAN CHUYEN GIA, NHA KHOA HQC

Cau héi

Noi dung tong hop ¥ kién chuyén gia

1. Theo anh/ chi cac
mb hinh thu vién s6
dai hoc dung chung
Viét Nam hién nay
c6 nhitng vu, nhuoc
diém nhu thé nao?

Uu diém: (1) Tich hop tai nguyén cta nhiéu thu vién, hinh thanh
cong tim kiém tap trung; (2) Tang kha ning truy cap moi lic, moi noi;
(3) Tiét kiém chi phi mua CSDL, han ché trung lap tai lidu; (4) Mot
s6 md hinh chia sé metadata ty dong qua giao thuc OAI-PMH; (5)
Thiic day hop tac va chia sé nguén luc hoc thuét.

Nhuwoc diém: (1) Phan 16n méi ding & chia sé thu muc/metadata,
chua chia sé toan vén; (2) Chua lién thong CSDL nguoi dung; (3) D
liéu chua chuan hoa, con trung 13p biéu ghi; (iv) Rao can ban quyén
tai lidu s6; (4) Cong nghé va phan mém giita cac thu vién chua dong

bd; (5) Chua ¢6 co ché danh gia hiéu qua str dung.

2. Yéu to/diéu kién
can thiét xay dung
thu vién sb dai hoc
dung chung Viét
Nam can nhiing yéu

td/di1éu kién nao?

(1) Co chu truong, co ché va quy dinh thong nhat; (2) Quyét tim va
su cam két cua lanh dao; (3) Thanh lap co quan/bd phan diéu phéi
trung tam; (4) Nén tang cong nghé di manh, chuan dit liéu thong
nhat; (5) Hé thong phan mém quan 1y tai nguyén sé theo chuan qubc
té; (6) Ngudn tai nguyén sd phong phu, bao dam ban quyén; (7) Doi
ngii nhan lyc c6 chuyén mén vé quan tri tai nguyén sd; (8) Ngudn
kinh phi 6n dinh, 1au dai.

3. Thuan loi va kho
khan trong xay dung
thu vién sd dai hoc
dung chung Viét
Nam hién nay?

Thuén lgi: (1) Chu truong chuyén doi so va két ndi, chia sé cia Nha
nudc; (2) Cong nghé san sang, nhiéu nén tang hd trg; (3) Cac thu vién
d3 budc dau xay dung tai nguyén sd; (4) Nhu cau hop tac va chia sé
trong gido duc dai hoc ngay cang cao.

Khé khin: (1) Ban quyén tai liéu sé; (2) Chinh sach, co ché phdi
hop chua thong nhat; (3) Cong nghé, phan mém chua dong bo; (4)
Han ché vé tai chinh va ha ting; (5) Nhan thirc va muc d6 cam két
cua lanh dao chua dong déu; (6) Chat luong va mtrc d6 chuan hoa tai

nguyén so con khac nhau.

4. Thu vién sd dai
hoc dung chung Viét
Nam can lua chon
md hinh nao dé phu
hop véi gido duc dai
hoc Viét Nam?

Cac chuyén gia dé xuat nhiéu mé hinh: (1) Mb hinh tap trung (dung
chung ha ting va may cht); (2) M6 hinh phan tan (chia sé dit liéu qua
cong tap trung); (3) M hinh theo khu vuc hodc chuyén nganh; (4)
MBS hinh Trung tdm két ndi tri thirc s6; (5) M6 hinh két hop (Hybrid).

Xu huéng chung nghiéng vé mé hinh két hop, cho phép chia sé
metadata tap trung, khai thac toan vin theo phan quyén ban quyén,

bado dam tinh ty chu cia ting thu vién thanh vién.




5.Y kién dé xuat cta
Anh/chi v& mot so
giai phap xdy dung
thu vién sd dai hoc
dung chung Viét

Nam nhu thé nao?

(1) Ban hanh vin ban phap ly cap Bo, xdy dung co ché chinh sach
thong nhat; (2) Thanh 1ap co quan diéu phdi trung tim c6 di ning luc
chuyén moén; (3) Xay dung nén tang cong nghé dung chung, chuan
hoa phan mém va dir liéu; (4) Thic ddy phat trién tai nguyén sd noi
sinh va tai nguyén giao duc ma; (5) Phan loai va quan ly tai li€u theo
ban quyén; (6) T6 chirc dao tao, tap huan nang cao ning luc cho can
bd thu vién; (7) Bao dam ngudn tai chinh thuong xuyén va co ché

chia sé loi ich gifta cac bén tham gia.




