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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day la cong trinh nghién ciru doc 1ap cua tac gia dudi su
huéng dan tan tinh cia PGS, TS Lé Vin Thinh, Khoa Lich sir, Truong Pai hoc
Khoa hoc X& hoi va Nhan vin, Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

Noi dung va két qua nghién ctru trong dé tai 1a do tac gia ty tim hiéu, phan
tich khach quan, trung thuc va chua duoc cng bé duéi bat ky hinh thie nao.
Cac sb lieu théng ké, tai liéu tham khao phuc vu muyc dich nghién ctru dé tai
luan an nay duoc st dung dting quy dinh, khéng vi pham quy dinh bao mat cua

Nha nudéc.

Toi cam két hoan toan chiu moi trach nhiém vé tinh trung thuc va két qua
nghién ciu cua dé tai nay.

NGHIEN CUU SINH

Nguyén Viét Phuwong



LOI CAM ON

T6i xin chan thanh cam on Quy thay cd gi4o khoa Lich st va bo mdn Lich st
bang Cong san Viét Nam, Phong Pao tao va Cong tac nguoi hoc, Truong Dai hoc
Khoa hoc X4 hoi va Nhan Vin, Dai hoc Québc gia Ha Noi da tao moi diéu kién gidp
do téi hoan thanh luan an nay.

Dic biét, toi xin duoc bay to 161 cam on sau sic nhit dén PGS, TS Lé Vin
Thinh d3 tan tinh gitp d& t6i trong sudt qua trinh thuc hién luan an, goi y cho toi
nhitng y tuong, dinh huéng cho tdi nhitng budc di dé giai quyét van dé dit ra, dong
thoi khong ngimg dong vién, khich 18 gitp tdi nd lec vuot qua nhitng khé khan dé

hoan thanh luan an.

Toi xin gui 10i tri an dén Ban Giam déc Hoc vién Chinh tri khu vuc 1, 1anh dao
Khoa Lich st Bang noi t6i dang cong tac da quan tam, dong vién va tao diéu kién vé
thoi gian dé toi hoan thanh khoa hoc.

Xin cam on t6i gia dinh, ban bé, ddng nghiép da ludén quan tim, dong vién,
khich 1é trong suét qua trinh hoc tap, hoan thién luan an.

Mic dU ban than t6i da rat ¢6 ging nhung luan an khong thé tranh khoi
nhitng han ché va thiéu sét. Kinh mong Quy thay c6 gi4o, cac nha nghién ciu va
nhitng ai quan tdm dén dé tai tiép tuc gdp y dé huéng nghién ctru nay duoc hoan
thién hon trong tuong lai.

Xin trén trong cam on!

NGHIEN CUU SINH

Nguyén Viét Phuong
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Sau hon 20 niam (1986-2010), cong cudc d6i méi toan dién dat nudc do Pang
Cong san Viét Nam khai xudng va lanh dao da dat duoc nhirng thanh tuu to I6n trén
tat ca cac linh vuc cta doi sdng xa hoi. Thanh tuu d6 thé hién rd tinh ding dan, sang
tao cua duong 161 d6i méi cua DPang. Trong do, su lanh dao cia Pang dbi véi nganh
Buu chinh Vién thdng Viét Nam 1a mot diém ndi bat, tao ra budc phét trién dot pha,
dong gép quan trong vao su phat trién kinh té - x4 hoi cia dat nudc.

Duéi su lanh dao cua Pang, tir mot nganh kinh té hoat dong theo co ché ké
hoach hoa, tap trung, bao cap, voi bo may va co ché quan ly nhiéu bat cap, co so ha
tang ky thuat va mang ludi lac hau, chip va, khong dap tng dugc nhu cau thdng tin
phuc vu cho phét trién kinh té - xa hoi cua dat nude, nganh Buu chinh Vién thong
Viét Nam ting budc hién dai hda mang ludi, timg budc mé rong, nang cao chat luong
va da dang hod dich vu, phuc vu nhu cau thdng tin cia x& hoi véi hiéu qua cao, bao
dam lién lac thong sudt tir Trung wong dén cac tinh/thanh, huyén, x& trong pham vi
ca nude sau khi hoan thanh ké hoach "Ké hoach tang t6¢" (1993-2000) véi phuong
cham “bo quan trung gian, di thang vao cong nghé hién dai”. Ngay 18/10/2001, Chinh
phu phé duyét “Chién luoc phat trién buu chinh - vién thong dén nam 2010 va dinh
hudng dén nam 2020” 14 co s& quan trong dé nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam
thuc hién chién lugce "Hoi nhap va phat trién" (2001-2010), nam bat thoi co, phat trién
toan dién, bén viing va dap tng yéu cau hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong
ctia dat nudc. Pau thé ky XX, Buu chinh Vién théng nhanh chdng tro thanh maot trong
nhitng nganh kinh té mii nhon, di dau trong cng cudc cong nghiép hda, hién dai hoa
dat nudc, gop phan tao nén co sé quan trong thuc day toc do ting trudng cao va bén
virng trong kinh té - xa hoi Viét Nam.

Tao nén nhiing chuyén bién d6 ctia nganh Buu chinh Vién thong, ching ta phai
ké dén vai tro va nang lyc 1anh dao, chi dao cua DPang véi viéc dua ra nhiing quyét

sach, dinh huéng ding dan, linh hoat nhu phwong cham “di tat, don dau”, “bod qua



trung gian, di thang vao cong nghé hién dai”?, nhay bén dinh hudng pha bo co ché
doc quyén, khuyén khich phat trién cac thanh phan kinh té, tao méi trudng canh tranh
lanh manh dé nang cao chit luong va gia thanh cac dich vu cta nganh. Pang chu
trrong timg budc ma ctra thi truong BC-VT, tao ra budc phat trién quan trong cia
nganh Buu chinh Vién théng. Nhitng chi dao sang sudt va mang tinh dot pha d6 ¢ y
nghia quan trong tao da cho nganh BC-VT nhanh chéng phat trién va hoi nhap qudc
té. Tir d6, mé dudng cho viée ting cudng vai tro quan 1y cia Nha nude trong nhirng
[inh vire trong yéu cta vién thong hién dai nhu tan so, Internet, bao vé chii quyén théng
tin trén khong gian mang... Nam 2010 danh diu mot cot méce lich sir khi nganh Buu
chinh vién thong Viét Nam thuc hi¢n théng lo1 chién lugce “HoO1 nhap va phat trién”
giai doan 2001-2010, chuyén minh manh m¢€ sang tiép can k¥ thuat hién dai va tung
budc hoi nhap quéc té sau rong. Viéc téng két 10 nam thuc hién chién luoc nay co y
nghia quan trong trong viéc hé thong héa cac kinh nghiém cta Dang vé lanh dao mot
trong nhitng kinh té k¥ thut quan trong cta dat nudc. Qua d6, Pang khang dinh tam
nhin sic bén trong viée két hop gitta d6i méi cong nghé va tu do hoa thi truong, tao
tién dé virng chac dé xay dung ha tang s6. Pay chinh 1a minh ching cho su van dung
sang tao chi nghia Mac-Lénin va tu twong HO Chi Minh vao thuc tién mét nganh
kinh t& miii nhon, bao dam ving chic an ninh quéc gia va thuc ddy phat trién kinh té
- xa hoi.

Nghién ctru qua trinh lanh dao cua Pang d6i véi nganh BC-VT giai doan 1986-
2010 khdng chi cho ching ta thiy duoc sy thay doi manh mé cia mét linh vuc kinh
té quan trong, khang dinh su chi dong, sang tao cua Pang trong lanh dao phét trién
nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam, ma con gilp ching ta khang dinh dugc tim
nhin chién lugc, sang subt cua Bang Cong san Viét Nam trong qua trinh 1anh dao doi
méi dat nude néi chung. Tiép can dudi goc do lich st Bang, nghién cau qua trinh
Pang lanh dao nganh BC-VT c6 thé giai dap nhiéu van dé mang tinh khoa hoc va

thuc tién, nhu: Nhitng yéu cau va thach thire dit ra trong lanh dao nganh Buu chinh

1 Chi thi s6 58-CT/TW ngay 17/10/2000 cua Bo Chinh tri (Khoa VIII) vé “Ddy manh irng dung
va phdt trién céng nghé théng tin phuc vu sw nghiép cong nghiép héa, hién dai héa”.



Vién théng ¢ Viét Nam cua Pang khi budc vao thoi ky doi méi? Sy nhay bén, linh
hoat cua Pang thé hién nhu thé nao trong qué trinh lanh dao nganh Buu chinh Vién
thong khi dtg trudc nhitng thoi co va thach thic to 16n tir sw bung nd cua cong nghé
thong tin thé gi¢i? Nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam di van dung duong 16i
d6i méi cua Pang nhu thé nao, di c6 dinh huéng phat trién gi dé tao ra sy phat trién
dot pha ctia nganh trong giai doan mai?...

Duéi sy 1anh dao dung dan va linh hoat ciia Dang, cudi thé ky XX dau thé ky
XXI, thi truong buu chinh va thwong mai dién tir hinh thanh va bién d6i manh mé, ciing
VGi sy phat trién cua cdng nghé sd gan vai cudc cach mang cong nghiép 4.0 1am nay
sinh nhitng yéu cau dic biét vé téc do phat trién nhanh chéng cua khoa hoc, cong
nghé va d6i méi sang tao, di 1am thay d6i phuong thire kinh doanh va tiéu dung dich
vy, Vira mad ra co hdi méi cho buu chinh vién thong phat trién nhanh chong, vira dit ra
nhitng thach thirc 16m. Didu d6 doi hoi toan Nganh phai c6 nhitng dinh huéng chién lugc
méi phd hop, thuc sy linh hoat va nhay bén va phil hop véi su phét trién vuot bac caa
nganh Buu chinh Vién thong trén gisi hién nay. Viéc dtc rat nhitng kinh nghiém tir sy
lanh dao cua Pang ddi voi nganh BC-VT giai doan 1986-2010, dic biét 1a kinh
nghiém tng phé va tim toi dinh hudng phét trién dung din, sé 1a co s¢ quan trong dé
Pang tiép tuc lanh dao thuc hién thanh cong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa
va hoi nhap qudc té, vitng budc vao ky nguyén vuron minh cta dan toc, hién thuc hoa
khat vong phat trién dat nude dan giau, nuéc manh, dan chu, cdng bang, vin minh,
phon vinh, hanh phic.. Véi y nghia d6, nghién citu sinh lya chon dé tai: “Pdng Céng
sdn Viét Nam linh dgo nganh Buwu chinh Vién thong tie nim 1986 dén nam 20107
dé 1am luan &n tién si Lich str, chuy@n nganh Lich s Dang Cong san Viét Nam. Luan
an s& 1a mot trong nhitng céng bé méi, gop phan cung cap nhiing luan ct khoa hoc
va thyc tién cho Pang va nha nudc trong viéc xay dung, diéu chinh, bd sung cac cha
trwong, chinh sach dé tiép tuc 1anh dao phét trién nhitng nganh kinh té hién dai va
trong yéu nhu cong nghé thdng tin, vién thong va kinh té sé trong ky nguyén méi cua

dat nuéc.



2. Muc tiéu nghién cwu

Luan 4n qua trinh Pang Cong san Viét Nam lanh dao nganh Buu chinh Vién
thong tir nam 1986 dén nam 2010. Trén co s& do, luan an dua ra nhan xét vé vu diém,
han ché va rit ra mot s6 kinh nghiém chi yéu, gop phan vao cong tac lanh dao ctia Dang
trong phat trién nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam noi riéng, 1anh dao sy nghi¢p

cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té ¢ Viét Nam noi chung.

3. Nhiém vu nghién ctu

That nhat, 1am rd nhitng yéu t6 tac dong, nhitng yéu cau dat ra doi véi sy l1anh
dao ciia Dang ddi véi nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam trong hon 20 nim doi
mai (1986-2010).

Thiz hai, trinh bay c6 hé thong qué trinh Pang lanh dao nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam tir nim 1986 dén nam 2010; phén tich, danh gia nhitng thanh tyu da
dat duoc va nhitng han ché, thach thtrc dat ra trong qua trinh lanh dao nganh Buu
chinh Vién thong Viét Nam cua Dang.

Ther ba, nhan xét va rit ra mot sé kinh nghiém cha yéu vé sy lanh dao cua
Pang dbi voi nganh Buu chinh Vién théng, gop phan lam co sé cho cong tac lanh dao
cua Pang d6i v6i nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam néi riéng va kinh té cia Viét
Nam ndi chung trong thoi gian toi.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciu
4.1. Poi twong nghién ciru

Chu truong va sy chi dao cia Pang Cong san Viét Nam dbi véi nganh Buu
chinh Vién thong tir nam 1986 dén nam 2010.

4.2. Phgm vi nghién caru
4.2.1. Pham vi thoi gian nghién ctru

Luan 4n nghién ctru sy linh dao cia Pang Cong san Viét Nam dbi v6i nganh
Buu chinh Vién thong tir nam 1986 dén nam 2010. Theo d6, noi dung luan an duogc
chia ra lam hai giai doan chinh:

- Giai doan tir nam 1986 dén nam 2000: T4p trung nghién ctru qua trinh Pang
1anh dao ddi méi, tirng budc hién dai hoa nganh Buu chinh Vién thong tir naim 1986
dén ndm 2000.



- Giai doan tir nim 2001 dén 2010: Tap trung nghién ctru qué trinh Pang ldnh
dao nganh Buu chinh Vién thong thuc hién chién lugc "Hoi nhap va phat trién", gén
lién véi dinh hudng phat trién nganh duoc xac dinh trong “Chién luge phat trién Buu
chinh - Vién théng Viét Nam dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020”,

Niam 2010 13 mot mbe phat trién c6 tinh budc ngoit ciia nganh BC-VT. iy
cling 1a thoi diém nganh thyc hién téng két 10 nam thyuc hién chién luoc “Hoi nhap
va phat trién”, gép phan rit ra nhiing kinh nghiém va khang dinh vai tro lanh dao

sang sudt, nhay bén ciia Pang Cong san Viét dbi voi sy phét trién ciia nganh BC-VT.

4.2.2. Pham vi noi dung nghién curu

- Lun 4n nghién ctru qua trinh 1anh dao ciia Pang Cong san Viét Nam d6i voi
nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam tir nim 1986 dén nam 2010, trén céc linh vuc
chu yéu:

(1) Trong d6i méi co cau t6 chic va quan 1y;

(2) Trong dau tu xay dung co so vat chat k¥ thuat;

(3) Trong quén 1y hoat dong san xuat kinh doanh;

(4) Trong cong tac dao tao, bdi dudng phét trién ngudn nhan luc; cong tac
nghién ctru khoa hoc.

(5) Trong mé rong hop tac va hoi nhap qudc té.

- Pham vi hoat dong ctia nganh Buu chinh Vién thong hién nay rat rong, bao
g@)m cac linh vuc: buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin, truyén hinh, bao chi...
Lu4n an tap trung nghién ctru vé chu trrong va su chi dao cua Pang trong linh vire
phat trién buu chinh va vién thong.

- Nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam c6 su tham gia hoat dong cua nhiéu
td chirc, don vi, doanh nghi¢p. Luan an tap trung nghién ctru su lanh dao cua Bang
d6i v6i nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam théng qua don vi chu Iyc 1a nganh
Buu dién Viét Nam trude day, sau d6 1a Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét
Nam va Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT).

4.2.3. Pham vi khong gian nghién curu:
Luan an tap trung nghién cttu vé chu truong va sy chi dao cua Pang Cong san

Viét Nam dbi voi nganh Buu chinh Vién thdng tai Viét Nam.



5. Ngudn tw liéu va phwong phap nghién ciru
5.1. Nguén tw ligu:

Qua trinh Pang lanh dao nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam tir nam 1986
dén nam 2010 dit ra nhiéu van dé nghién ctu, thu hit duoc sy quan tdm cua cac nha
khoa hoc, nha quan Iy trong va ngoai nuéc. D c¢6 nhiéu cdng trinh nghién ctru duoc
cdng bd gdm séch, luan vin, luan &n, cac bai nghién ciru, béo céo,... C6 thé chia thanh
4 nhém tai liéu:

(1) Cac van kién cua Pang, Nha nudc vé phét trién nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam;

(2) Céc bao cao cua cac bo, ban, nganh cé lién quan;

(3) Céc cong trinh nghién ciru cua cic tac gia trong va ngoai nudc (sach, bao,
tap chi, dé tai...) vé linh vuc buu chinh, vién thong;

(4) Cac luan van, luan &n viét vé dé tai co lién quan dén su phat trién caa nganh
Buu chinh Vién théng Viét Nam.

5.2. Phwong phap nghién cuwu

Trén co so tuan thi phuong phap luan macxit trong nghién ctru lich sir Pang,
luén an str dung phuong phép lich str va phuong phéap logic 1a chinh. Ngoai ra con su
dung mét s6 phuong phap khac nhu phuong phap thong ké, phan tich, so sanh, tong hop,
phuong phap tiép can lién nganh... nham 1am sang t6 cac van dé dit ra cia luan an.

- Phuong phép lich st dugc st dung nham phuc dung, mo6 ta chan thyuc vé qua
trinh Pang 1anh dao nganh Buu chinh Vién thong theo trinh ty thoi gian tir nim 1986
dén nam 2010.

- Phuong phap logic nham sau chudi cac su kién, phan tich d4nh gia cic quan
diém, chu truong va su chi dao cua Pang trong mdi quan hé tong thé duong 16i d6i
maoi cia DPang, trén co s¢ do dac rat ra nhiing bai hoc kinh nghiém.

- Phuong phép tiép can lién nganh nham sir dung, ké thira cac két qua nghién
clru clia cac chuyén nganh khac dé bo sung, c6 sy danh gia tong quat cac ndi dung

lién quan dén luén an...



- Phuong phap tong két thuc tién duoc sir dung nham xem xét nhirg hoat dong
d3 dién ra, tir 6 rat ra nhirg quy luat, ban chét va nhitng kinh nghiém dé hoan thanh
cac nhiém vu nghién ctru cuia luan an. Theo do, ludn an sé€ chia thoi gian nghién ctru
thanh céac giai doan nho, nghién ciru cac Nghi quyét ctia Pang va so sanh véi thuc té
dat dugc, xem xét phuong thirc Pang 1anh dao nganh BC-VT, tir d6 dtic két mé hinh

phat trién va rat ra nhiing bai hoc mang tinh quy luat cho nganh.

6. Pong gop khoa hoc cua luan an
6.1. Péng gdp vé Iy lugn

(1) Luan an gop phan lam rd nhiing yéu t6 tac dong dén su lanh dao cua Pang
d6i v&i nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam va chu treong ctia Pang vé dinh hudng
phét trién nganh theo ting giai doan cu thé, gan lién véi tirng chién lwoc rd rang. T
d6, luan an 1am rd vai tro va két qua qua trinh lanh dao cua Pang ddi véi nganh Buu
chinh Vién thong Viét Nam trong giai doan 1986-2010.

(2) Luan an lam rd va phuc dung lai qua trinh Bang chi dao nganh Buu chinh
Vién théng Viét Nam tién hanh d6i méi va hoi nhap phat trién cuing véi qua trinh phat
trién kinh té - x& hoi cua Viét Nam trong giai doan 1986-2010 mét cach khéach quan,
trung thuc, hé thdng nhat, tir 6 chi ra nhirng két qua néi bat qua trinh chi dao cua
Pang d6i v6i nganh BC-VT giai doan nay.

(3) Luan an g6p phan cung cap luan ct khoa hoc cho viéc xay dung, diéu chinh,
b sung cac chu truong, chinh sach dé tiép tuc 1anh dao mét sb linh vuc trong yéu
trong doi song kinh té - x& hoi & Viét Nam trong giai doan méi nhu vién thdng, cong

nghé thong tin, kinh té sb...

6.2. Pong gop vé thuc tién

(1) Trén co sé phan tich nhiing két qua dat duoc, luan an dua ra mot sé nhan
Xét vé& ru diém, han ché va rit ra nhitng kinh nghiém chi yéu tir si 1anh dao caa Bang
d6i v6i nganh BC-VT giai doan 1986-2010 dé 1am co s& cho su lanh dao cua Pang

d6i v6i nganh BC-VT noi riéng va kinh té Viét Nam n6i chung.



(2) Luan an gop phan vao cdng tac nghién ctu lich sir Bang, nhét 1a trong linh
vuc lanh dao phat trién kinh té, ddng thoi 1am ngudn tu liéu tham khao trong nghién

ctru va giang day lich st Bang.

7. B6 cuc cia luan an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phu luc, néi dung chinh
cua luan an gom c6 4 chuong:

Chwrong 1: Tng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan an

Chuwong 2: Bang Cong san Viét Nam lanh dao hién dai hoa nganh Buu chinh
Vién thong tir nim 1986 dén nam 2000

Chuwong 3: Dang Cong san Viét Nam lanh dao nganh Buu chinh Vién théng
Viét Nam hoi nhap va phat trién tir naim 2001 dén nam 2010

Chuwong 4: Mot s6 nhan xét va kinh nghiém



Chwong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. Céc cong trinh nghién ctru lién quan dén d2 tai luin an

Trong tién trinh lich st Viét Nam, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam
(trudc day 1a nganh Buu dién Viét Nam) ludn dong vai tro quan trong trong su nghiép
cach mang, dugc Bang Cong san Viét Nam luon quan tdm lanh dao. Vi vay, nganh
ludn thu hat sy quan tdm nghién ctru cua cua cdc nha khoa hoc, cac nha quan ly trén
nhiéu goc d6 khac nhau. P c6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé nganh Buu chinh Vién
théng Viét Nam duoc xuat ban, nhiéu bai bao, nhiéu dé tai khoa hoc va luan van, luan
&n c6 noi dung lién quan dén dé tai luan an nhu:
1.1.1. Cong trinh cua cdc hoc gia Viét Nam
1.1.1.1. Nhéiing c6ng trinh nghién cizu vé nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam
* Nhitng cdng trinh nghién cizu vé lich sir nganh Buwu chinh Vién thong

Trong nhiéu nam qua, 1anh dao Téng cuc Buu dién, Tap doan Buu chinh Vién
théng Viét Nam rat quan tdm chi dao t6 chuc bién soan lich sir nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam va cac tinh/thanh phé. Vi vay, chi trong vong hon 20 nam, tir nhitng
nam 90 cuia thé ky XX dén nay, bo lich sir nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da
co ban hoan thanh véi hang tram tac pham, bao gom: Lich sir toan nganh, Lich st
Cong doan nganh, Lich sir cac linh vuc thudc nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam
(lich sir Vién thdng, lich st nganh Buu chinh, lich sir V6 tuyén dién...), lich sir cua
cac Cong ty, don vi truc thudc (Lich sit Hoc vién BC-VT, Lich st Vién Khoa hoc k§y
thuat Buu dién, Lich sir Cong ty Dién todn va truyén sé liéu, Vién thdng lién tinh Viét
Nam...), lich st cta cac Buu dién tinh/thanh phd. Trong s6 d6, dang chu y nhat phai
ké dén céac cong trinh:

T nam 1990 dén ndm 2003, Nha xuét ban Buu di¢n da xuat ban bg lich sir
nganh, gém céc cdng trinh: Nha xuat ban Buu dién (1990), Lich sir nganh Buru dién
Viét Nam, tdp | [114]; Nha xuét ban Buu dién (1998), Lich si Buu dién Viét Nam,



tap 11, thoi ky 1954-1976 (So thao) [115]; Nha xuat ban Buu dién (2003), Lich si
Bueu dién Viét Nam, tp 111, thoi ky 1976-2000 (So thao) [116]. Cac cong trinh nay da
hé thong ho4, phan anh trung thuc qué trinh xay dung va truang thanh caa nganh Buu
dién Viét Nam tir ndm 1976 dén nam 2000 vai cac sy kién phong phu, da dang, sau sac.
Cong trinh cling da rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém qua cac thoi ky lich str, dac biét la
qué trinh phat trién nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam trong thoi ky doi méi.

Cubn lich sir cua tac gia Nguy&n Thi Bich Lién (1999), Lich siz Cong ty cong
trinh Buu dién 1954-1998 [55] da gidi thiéu mot cach khai quat qué trinh hinh thanh
va phat trién Cong ty cong trinh Buu dién - mot don vi chi lyc trong linh vuc xay
dung co ban cua nganh Buu dién, phan anh tién trinh xay dyng nhiing cong trinh
thong tin trén moi mién dat nudc trong hoan canh chién tranh, hoa binh va déi méi;
néu bat nhitng thanh qua dang tu hao, nhitng kho khian, nhing hy sinh tham ling cua
do6i ngti can bo, cbng nhan vién trong qué trinh xay dung nhitng cdng trinh théng tin
trén khap moi mién To qudc.

Cong trinh cua Tran Quang Tuyén (2002), Cong dodn Buu dién Viét Nam - 55
nam xdy ding va phat trién (30/8/1947 - 30/8/2002)" da gigi thidu vé qua trinh hinh
thanh va phat trién ciia Cong doan Buu dién Viét Nam [124]. Cung dé tai nghién ctu
vé Cong doan Buu dién con c6 cong trinh caa Dodn Hung - Nguyén Ngoc Ha (dong
chu bién) va cac tac gia Poan Minh Huéan, Nguyén Viét Phuong, Nguyén Thi Thanh
Huyén, Bién Thi Hoang Ngoc (2007), Lich siz Cong doan Buu dién Viét Nam 1947-
2007 [45] d4 hé théng hoa qua trinh xay dung va phat trién ciia Cong doan Buu dién
Viét Nam, néu bat nhitng thanh tich va déng gop, duc két nhitng gia tri truyén théng
va nhitng kinh nghiém cha yéu ciia Cong doan Buu dién Viét Nam gan lién véi sy
phét trién cua nganh.

Ngoai ra, c6 thé ké dén nhiéu cong trinh lich st cia cac don vi trong nganh
nhu: Phiing Vin Van, Lé Vin Vo, Nguyén Kim Lan (2003), Trwong Buu dién 50 nam
xay dung va truong thanh, Nxb Buu dién [128]; Cuc Buu dién Trung wong 40 nam
xay ding va phat trién [19]; Pham Thi Nét (chu bién) (2005), Lich si Vién Kinh té
Buru dién 1975-2005 [60]; Nguyén Ngoc Ha Iam chu bién va céc tac gia Poan Minh
Huan, Nguyén Viét Phuong, Nguyén Thi Thanh Huyén, Bién Thi Hoang Ngoc...
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(2005), Vién thdng Lién tinh Viét Nam - Nhiing chdng dwong lich siz 1945-2005;
Nguyén Ngoc Ha (cha bién) va céc tac gia Poan Minh Huén, Nguyén Viét Phuong...
(2006), Céng ty DPién toan va Truyén sé liéu (VDC) - 15 nam hinh thanh va phat
trien", Nxb Buu dién [38] va Vién Khoa hoc ki thudt Buu dién - 40 nam xdy dwng va
treng thanh 1996-2006 [39]; Dodn Hung, Nguyén Ngoc Ha (d6ng cha bién) va cac
tac gia Poan Minh Huan, Nguyén Viét Phuong, Nguyén Thi Thanh Huyén, Bién Thi
Hoang Ngoc... (2010), Buru dién Viét Nam - 10 ndm héi nhdp va phéat trién 2000-2010
[46] bién soan cudn séch cd tinh chat tiép ndi vai 3 cudn lich sir caa nganh, phan anh
qua trinh 10 nam hoi nhap va phat trién ciia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam
sau khi budc vao thé ky XXI. Bén canh d6, hau hét cac buu dién tinh/thanh phd, céc
don vi trong nganh da bién soan va xuat ban duoc lich sir, tham chi mot sé buu dién
tinh/thanh phé da tai ban, c6 bo sung.

Nhitng cdng trinh lich sir nay 1a ngudn tai liéu phong phu va rat quan trong doi
Vi luan an, cung cap nhiing tu liéu lich sir vé chu truong ciia Pang, 1anh dao nganh
va cua Pang bo cac dia phuong trong lanh dao phét trién nganh & cac thoi ky lich sir;
cung cap nhimg tu liéu déng tin cay dé tac gia luan an c6 cai nhin tong quan veé su 13nh
dao cua Pang trong phét trién nganh Buu chinh Vién thdng trén pham vi ca nuéc.

Sy phét trién cua nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam ciing 1a mot dé tai
duoc nhiéu hoc vién cao hoc va nghién ctu sinh quan tam. Mét sé luan an tién si,
thac si lich st dd 14y dé tai lién quan dén nganh Buu chinh Vién thong 1am dé tai
nghién ctru va di bao vé thanh cong. Tiéu biéu la Luan van Thac si khoa hoc Lich sir
cua Pao Thi Thu Trang (2013), Théng tin Buu dién giiza 2 mién Nam Bdc Viét Nam
thoi ky khang chién chong My ciru nuéc (1954-1975) [122] tap trung nghién ctu
thong tin lién lac gitra luc lwong Buu dién dan sy va cua quan doi mién Bac véi Chinh
phu 1am thoi va luc luong vii trang ctia ta & mién Nam. Qua luan vin da cho thay rd
hon nhirng dong gép cua nganh Buu dién Viét Nam giai doan 1954-1975 trén cac
linh vuc: mang lué6i thdng tin, k§ thuat, nguén nhan hre, phuong thirc hoat dong...
Qua d6, luan vin da khai quat qua trinh hinh thanh va phat trién, nhitng dong gop cua
cac don vi trong nganh d6i véi su phat trién chung cua nganh, cua cac dia phuong va

cua dat nudc.
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Nhitng tai liéu trén 1a ngudn tai liéu hét sic phong phi va rat quan trong doi
vé6i luan an, cung cap cho luan an nhitng tu liéu lich st vé chu treong Dang, caa lanh
dao nganh va cia Pang bo cac dia phuong trong lanh dao phét trién nganh & cac thoi
ky lich str; cung cap nhitng tu liéu dang tin cay dé tac gia luan &n cd céi nhin tong
quan vé su phat trién cta nganh trén cac linh vuc va & cac dia phuong trén pham vi
ca nudc. Tuy nhién, nhitng nghién ciru nay déu tap trung mo ta (hoac hoac liét ké) lai
nhitng nhirng thanh tuu co ban cua Nganh BC-VT theo cac gia doan lich sir ma chua
di sdu nghién ctru vai tro dinh hudng va nhitng chi dao cu thé ciia Pang d6i véi Nganh.
Pay la khoang trong can duoc 1am rd dbi vai luan an nay.

* Nhiing ¢6ng trinh nghién ciu vé cdc linh vuc hoat dong Ciia nganh Buu chinh Vién thong

C6 nhiéu cong trinh nghién ctru lién quan dén cac linh vic hoat dong cia nganh
Buu chinh Vién thong, trong d6 dang chu ¥ 1a cac cong trinh: Nam 2013, tac gia BUi
Xuan Phong c6ng b cong trinh “Quan trj doanh nghiép Tong Cong ty Buu dién Viét
Nam trong qua trinh tai cu trac” trén Tap chi Kinh té va Kinh doanh [67] da phan
tich, danh gia thuc trang nang cao hiéu qua hoat dong trong béi canh tai cau tric, van
dé nang cao vai tro quan tri diéu hanh Tong Cong ty can dat 1én hang dau, tir d6 dé
Xuat mot sé bién phap quan tri doanh nghiép phi hop, gitp Tong Cong ty Buu dién
Viét Nam tai cAu tric thanh cong va bao dam phat trién bén viing trong bbi canh méi.

Nam 2015, tac gia Tran Thi Hoa cong bé mot nghién ctru lién quan dén van dé
nay la “Phat trién nang luc canh tranh dong cua doanh nghiép buu chinh Viét Nam”,
Tap chi Kinh té doi ngoai [44] trinh bay vé nang luc canh tranh va phan tich ning luc
canh tranh dong cua doanh nghiép buu chinh va cach thirc ma doanh nghiép buu
chinh Viét Nam phat trién niang luc canh tranh dong nham nang cao ning luc canh
tranh cua minh trén thi truong buu chinh Viét Nam.

Ban vé giai phap phat trién nganh Buu chinh trong bdi canh méi, tac gia Bui
Thi Quyén (2019) c¢6 cong trinh “Giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc buu
chinh Viét Nam thoi ky hoi nhap”, Tap chi Khoa hoc & Céng nghé [71] da nhan
manh buu chinh dugc danh gia 1a linh vuc dich vu quan trong va ngay cang co tiém
nang trong bdi canh nuéc ta gia nhap vao cac td chuc kinh té thé gidi tao ra nhitng co

hoi va thach thirc dan xen cho doanh nghiép buu chinh. Nghién clru dwa ra nhitng giai
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phap dé nang cao chat luong d6i ngii nhan luc buu chinh trén co s¢ xac dinh ngudn
nhan lyc 14 nhan t4 chu chét quyét dinh su thanh bai cua doanh nghiép.

Ngoai ra, con c6 nhirng cong trinh khac nhu: Pham Thi Minh Lan (2020), “Phat
trién dich vy truyén théng ndng thdn tai Tong cong ty Buu dién Viét Nam - Thuc
trang va giai phap”, Tap chi Khoa hoc & Cong nghé thong tin truyén thong [54]; Bén
canh nhitng c6ng trinh nghién ciru con ¢ nhiéu luan an tién si, luan van thac si co dé
tai nghién ctru lién quan dén cac linh vyuc hoat dong cua nganh Buu chinh Vién thong
nhu: Luan &n Tién si kinh t& vé& "Béi méi phieong thire huy déng va nang cao hiéu
qud Su dung von dau tw cua nganh Buu dién Viét Nam trong diéu kién nén kinh té thj
trwong" cua tac gia Tran B4 Trung, bao vé ndm 1996. Luan &n tap trung phan tich
van dé huy dong vén va sir dung vén dau tu cua Buu dién Viét Nam trong nén kinh
té thi truong; thuc trang huy dong va st dung vén cia Buu dién Viét Nam trong
nhitng ndm dau ddi mai [123].

Luan &n tién si Kinh té vé "Nhizng bién phap chi yéu nham phat trién kinh
doanh va phuc vu cac doanh nghiép Buru chinh vién thong trong nén kinh té th; trrong
o Viét Nam" cua tac gia Cao Thi Thién Thu, bao vé nam 1996. Luan an da trinh bay
nhitng doi hoi tat yéu khach quan cua kinh té thi trudong d6i vai viéc phét trién kinh
doanh BC-VT ¢ Viét Nam; noi dung chu yéu vé kinh doanh va phuc vu BC-VT; thuc
trang kinh doanh va phuc vu BC-VT & Viét Nam trong thoi ky doi méi [82].

Luan an tién si Kinh té vé "Nhirng giai phap cha yéu nhiam nang cao hiéu qua
kinh doanh cua Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam" caa Nguyén Thi
Minh An, bao vé nam 2003 [1] d3 lam 1 van dé ly luan lién quan dén hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép BC-VT, phan tich duoc thyc trang kinh doanh cua Tong
Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam va cac giai phap chi yéu nang cao hiéu qua
kinh doanh cua Téng Cong ty.

N
Al

Luan &n tién si Kinh té vé "Phirong hwéng va cac gidi phdp co ban thiic day
doi méi cong nghé ¢ cac doanh nghiép cong nghiép thugc Tong Cong ty Buu chinh
Vién thong Viéet Nam" cua tac gia Nguy@n Huyén Son, bao vé nim 2004. Luan an da
dé cap dén noi dung ly luan co ban vé doi mai cdng nghé va cac giai phap co ban

thuc day d6i méi cong nghé & Tong Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam [72].
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Nhin chung, nhiing cong trinh nay déu dé cap dén nhiing khia canh chuyén sau
vé cac linh vuc cua nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam nhu: khoa hoc ¢éng nghé,
quan ly nganh, xay dung d6i ngii can bo, vé kinh té ky thuat va cong nghé BC-VT,
hoat dong dich vu vién thong, cong nghé théng tin va hién trang phat trién ha téng
vién thdng Viét Nam va thé giéi. Mot sb cong trinh di tong két duoc nhirng mat
manh, mit yéu, co hdi, thach thirc va dé& xuét cac giai phap phét trién ha ting mang
luéi, tng dung khoa hoc céng nghé cho buu chinh - vién théng Viét Nam; phan tich
va hé thong hoa nhitng van dé Iy luan co ban vé quan 1y nha nude va thyc trang quan
1y nha nuéc d6i voi linh vue buu chinh, vién thdng, cdng nghé thong tin. Pay la
nhitng tai liéu quan trong gidp tac gia luan an co céi nhin téng quat vé qua trinh doi
méi trén cac linh vuc cia nganh Buu chinh Vién thdng va dua ra nhirng luan giai vé

C4C van dé lién quan trén co so dir liu khoa hoc dang tin cay.

1.1.1.2. Cac ¢ong trinh nghién cizu lién quan truc tiép dén dé tai lugn an

Trong cac cdng trinh nghién ctu ¢6 ndi dung lién quan truc tiép dén van dé
Pang 1anh dao nganh Buu chinh Vién théng thuc hién doi mai, hoic nghién ctu qué
trinh d6i mai nganh trong giai doan 1986-2010 c6 mot s6 bai nghién ciru dang trén
C4c tap chi nhu: Tap chi Cong san, Tap chi Khoa hoc va Cong nghé thong tin truyén
thong, Tap chi Khoa hoc Pai hoc Québc gia Ha Noi, Tap chi Kinh té dbi ngoai, Tap
chi Céng thuong dién tir, Tap chi Kinh té phat trién...

Lién quan truc tiép dén luan an, c6 mot sé cdng trinh cong bd dang chu ¥ nhu:
Tran Thi Hoa (2011), “Phat trién dich vu buu chinh ctiia Tong céng ty Buu chinh Viét
Nam trong giai doan hién nay”, Tap chi Kinh té va Kinh doanh [43] tap trung phan
tich tinh hinh phét trién dich vu buu chinh cua VNPost trong qué trinh tach khoi co
ché cii, tir 46 dé xuat mot s giai phap phat trién dich vu buu chinh cia VNPost nhu
tang cudng thuc hién hoat dong nghién ctu thi trudng, xay dung hé théng thong tin
thi truong mot cach dong bo, phét trién va hoan thién mang ludi cung cap dich vu
buu chinh...

Téc gia Nguyén Phtc Khanh (1996) trong cudn Bueu dién Viét Nam déi méi va
hién dai hod [50] da tong hop va hé thong hoa qué trinh 10 nam (1986-1996) d6i méi
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va hién dai hoa trén cac linh vuc: buu chinh, vién thong, phat hanh bao chi va cong
nghiép buu dién,... Nhitng phan tich, danh gia dwoc tac gia trinh bay trong cubn sach
vira 0 tinh lich st cu thé, vira c6 tinh khai quat ly luan 1am ndi bat con duong phat
trién hop quy luat ciia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam va nhiing dong gop
cua nganh vao st nghiép cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nuoc.

Cong trinh Phat trién vién thong trong nén kinh té hién dai do tac gia Vi Duc
Pam chu bién (1996), Nha xuat ban Khoa hoc X4 hoi [20] ciing 13 cong trinh ¢6
nghia nghién cru quan trong trong linh vuc nghién ctiru nady. Tac gia da tap trung phan
tich tinh hinh phat trién linh vuc vién théng ¢ Viét Nam, dong thoi phan tich nhiing
kinh nghiém phat trién caa mot s6 nude, xu hudng phat trién cua vién thong trén thé
gidi, tir 6 rut ra nhitng kinh nghiém can thiét trong hoach dinh chinh séch phét trién
vién thong ¢ Viét Nam thoi ky d6i méi.

Nam 1997, sach anh Ky niém 50 nam thanh ldgp Cong doan Buu dién Viét Nam
(30/8/1947 - 30/8/1997) dugc xuat ban nhan ky niém 50 nim ngay truyén thong Cong
doan Buu dién Viét Nam tap trung gigi thidu vé hoat dong caa buu chinh, phat hanh
bao chi, khai thac vién thong, hoat dong cong doan, cong nghé va cong nghiép thong
tin, hoi cho trién 1am, hoi thi dao tao cta Buu dién Viét Nam. Ciing xuét ban theo
hinh thtic sach anh, nim 1998, Nha xuit ban Buu dién xuat ban cudn Buu dién Viét
Nam 1997-1998 [109] trinh bay vé céc su kién ndi bat cua Buu dién Viét Nam nam
1997 va d¢au nam 1998. Nhirng tai liéu ndy cd gia tri tham khao va tu liéu dan chiing
kha hiéu qua cho luan an.

Nam 1998, cong trinh Buu dién Viét Nam trén con dwong céng nghiép hda, hi¢n
dai hda duoc xuat ban [112] da phan tich lam rd nhitng dinh huéng phét trién BC-
VT cta Pang va Nha nudc Viét Nam. Trong d6 co nhiéu bai viét cua cac 1anh dao
nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam va cac nha nghién ctru c6 y nghia tong két vé
qua trinh d6i méi ciia nganh dén trude nam 2000, c6 thé ké dén nhiéu bai viét noi bat
nhu: "Buu dién Viét Nam trén chang duong d6i mai" ciia 6ng Mai Liém Truc (Tong
Cuc trudng Tong cuc Buu dién); "Buu dién Viét Nam trude van hoi méi” cua ong Do
Trung Ta (Uy vién BCHTW Pang, Bi thu Ban can su Dang Tong cuc Buu dién);
"Buu chinh Vién thong Viét Nam phat trién va hién dai hoa dé budc vao thé ky XXI"
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cia Pang Pinh Lam (Tong Giam doc Téng Cong ty Buu chinh Vién thdng Viét
Nam)... Pa s6 c4c y kién déu cho ring, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam d3 van
dung séng tao duong 16i doi méi cia Pang, chon dung dinh hudng phét trién, dat
duoc nhiéu thanh tuu quan trong, tao ra su d6i méi manh mé, ing dung ngay cang sau
rong trong doi sdng xa hoi Viét Nam trong giai doan trude nam 2000.

Théng 8/2000, khi téng két 20 nam d6i méi cua nganh, Nha xuat ban Buu dién
d3 xuét ban cong trinh Lanh dao Pdng va Nha nuéc véi nganh Buru dién (1980-2000)
[92]. Cong trinh nay da tap hop nhiing bai viét cua cac dong chi 1anh dao Pang, Nha
nuéc nham danh gia, ghi nhan nhitng thanh tich cua nganh Buu chinh Vién thong noi
chung va Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam noi riéng da dat duoc trong
giai doan 1980-2000. Cong trinh ¢ ¥ nghia tong két 1on ddi véi hoat dong cia nganh
Buu chinh Vién théng Viét Nam trong chién lugce doi mai nganh.

Sang thé ky XXI, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam mé rong va phat trién
manh mé véi linh virc méi mang ¢am dau 4n hoi nhap cua thoi dai 1a BC-VT. Nhitng
thoi co, diéu kién va thach thic méi dit ra thac day hoat dong tong két, nghién ctu
c4c Van d¢ lién quan dén nganh Buu chinh Vién thong. Vi thé, co rat nhiéu cong trinh
nghién ctru da dugc céng bd nhur:

Cubn sach Vai trd cua vién théng trong phat trién kinh té (2000) cua tac gia
Nguyén Xuén Vinh 13 cong trinh gdy dugc nhiéu chi y [134]. Trong cubn sach nay,
tac gia dd 1am rd nhitng dong gop quan trong cua Vvién thong vao thuc day su phat
trién cua cac nganh khac trong su nghiép phat trién nén kinh té quéc dan. Tiép do, co
rat nhiéu cong trinh c6 gia tri ly luan, xay dung hé théng ly thuyét va quan diém khoa
hoc vé vai trd, hoat dong va giai phap nang cao hiéu qua hoat dong ciia nganh Buu
chinh Vién thong trong nén kinh té, chinh tri, x& hoi cua dat nudc dugc lién tuc cong
bd. C6 thé ké dén maot sb cong trinh do Nha xuat ban Buu dién xuat ban nhu: Nghién
CiU téng quan vién thong Viét Nam (2001) [111], Péi méi té chize va quan Iy khai
thac kinh doanh BC-VT (2001) [93], Mang vién thong va xu huéng phét trién (2002)
[127],... Cac cong trinh nay dé cap toan dién t6i cac van dé lién quan dén phat trién
vién thong, tir phét trién co so ha ting mang ludi t6i cac van dé quan ly, chinh sach

phét trién trong moi trudng ma ctra canh tranh va hoi nhap quéc té.
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Niam 2006, Nha xuat ban Buu dién xuét ban cuén Nhing vdn dé thiét yéu vé
cdng nghé vién thdng hién dai cua tac gia Mai Thé Nhuong, Nguyén Ngd Viét [61]
d3 trinh bay nhitng khai niém co ban, nguyén tic cua hé théng dién thoai cap, hoat
dong cua cac mang chuyén mach cong cong, Internet, cong nghé vién théng hién dai,
cdng nghé truyén dit liéu tich hop, cong nghé thoai va di liéu khong day, dac biét 1a
cdng nghé, dich vu mang thé hé sau. Nam 2007, tac gia Mai Thé Nhuong (chu bién)
tiép tuc cong bd cong trinh Buru chinh trén con dwong phét trién [62] dit ra nhiéu van
dé quan trong nhu: Su phét trién caa buu chinh va cac xu thé trong méi treong kinh
doanh, nhitng céch thirc thay d6i khac nhau ctia buu chinh, sy chuyén doi cia céc thi
truong buu chinh, vai trd ctia Lién minh Buu chinh thé gigi va Tiét kiém buu dién
trong viéc cung cap cac dich vu tai chinh buu chinh...

Niam 2011, Nha xuat ban Dai hoc Qudc gia thanh phé Ho Chi Minh xuét ban
cudn sach H¢é théng vién théng caa nhém tac gia do Vi Binh Thanh lam chu bién
[80]. Cdng trinh gidi thiéu tong quan vé cac hé thong truyén s, truyén tuong tu, Cac
moi trudng truyén day dan kim loai, cap soi quang hoic vo tuyén... va cac van dé ky
thuat vé mang thong tin chuyén mach.

Ngoai viéc phan anh su phat trién ciia nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam
nhét 12 trong nhitng nam ddi méi, trén timg linh vuc cu thé, nhiéu cdng trinh con lam
rd nhitng co hoi, thach thire dbi voi nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam trong qua
trinh d6i mai, hoi nhap va phat trién nhu cudn Péi méi doanh nghiép Nha nuréc va
Tdp doan Buwu chinh Vién thong Viét Nam (2005), Nha xuét ban Buu dién, Ha Noi,
cua c4c tac gia L& Minh, L& Minh Thing, Duong Hai Ha [58]. Trén co s& gidi thiéu
nhitng bién phép sap xép, d6i mai, nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép
nha nude sang T4p doan kinh t&, mé hinh quan ly céng ty me - cong ty con, tac gia
d3 dua ra luan giai mot sé bai hoc kinh nghiém vé déi méi va nhitng thanh tuu dat
duoc cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Sy phét trién va vai tro cia nganh Buu chinh Vién thong dbi voi sy phat trién
kinh té - x& hoi Viét Nam 1a dé tai dugc kha nhiéu hoc vién cao hoc va nghién ctu
sinh quan tam, trong nhiéu nganh khoa hoc va nhiéu linh virc nghién ctu khac nhau.

Mot sb luan an tién si, luan van thac si da léy dé tai lién quan dén nganh Buu chinh
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Vién thong lam dé tai nghién ctru va da bao vé thanh cong. C6 thé ké dén mot sé cong
trinh nghién ctu tiéu biéu nhu sau:

Luan &n tién si Kinh té vé Xu hwéng kinh nghiém phét trién vién thong trén thé
gidi va viéec van dung vao Viét Nam cua tac gia Vi Bac Pam, bao vé nam 1999 [21].
Ludn &n trinh bay kha chi tiét, phong phd vé cac xu hudng, kinh nghiém, diéu kién
phét trién va cai t6 vién thong trén thé giéi; tinh hinh vién thong Viét Nam va phuong
cham phat trién trong thoi ky diy manh céng nghiép hda, hién dai hoa dat nudc. Két
gau nghién ctu cua luan an da dit ra duoc nhiéu van dé co tinh Iy luan va thuc tién
cua nganh BC - VT giai doan budc vao thoi ky hoi nhap ¢ Viét Nam.

Trong dinh huéng nghién ctru d6, Luan an tién si Kinh té vé: Phat trién nganh
Vién théng Viét Nam dén nam 2020 cua tac gia Tran Pang Khoa, bao vé nim 2007
[51] da phan tich 1am rd bdi canh va thuc trang qué trinh phat trién caa vién thong
Viét Nam, rdt ra nhirng diém manh, diém yéu, co hoi va nguy co dbi voi su phat trién
cua vién thong Viet Nam cudi thé ky XX. Tir d6, luan an dé xuat cac giai phap phat
trién vién théng Viét Nam giai doan tir nhimg nam 2000 dén 2020. Cong trinh nay c6
gia tri goi ma cho tac gia luan &n nhiéu van dé can quan tdm khi nhan dinh va danh
gia vé phuong thirc lanh dao, chi dao ciia Pang ddi voi nganh BC-VT nhiing nim dau
thé ky XX.

Mot cong trinh khac c6 thé ké dén 1a Luan an tién si Lich sir: Qua trinh thuc
hién "Ké hoach ting toc" ciia nganh Buwu dién Viét Nam tir nam 1993 dén nam 2000
cua tac gia Ha Thi My Hanh, bao vé nam 2015 [42]. Luan an lam r& qué trinh hoach
dinh va trién khai thuc hién "Ké hoach ting to¢" cua nganh Buu chinh Vién thong
Viét Nam qua 2 giai doan (1993-1995) va (1996-2000) trén cac linh vuc: cong nghg,
mang lugi va phét trién dich vu. Luan 4n da phan tich déanh gia nhitng két qua dat
duoc va nhitng tac dong caa “Ké hoach ting téc” ddi vai sy phat trién caa nganh noi
riéng va nén kinh té - xa hoi caa dat nudc néi chung, nhit 1a vé khoa hoc céng nghé.
Cong trinh nay d4 phac thao mot bire tranh tuong d6i day du va su sic vé giai doan
phét trién dic biét cia nganh BC-VT, dic biét 1a da tap trung vao mot giai doan cu thé
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1a “Ké hoach ting tbc” cua nganh. Céng trinh nay gitp cho nghién ciu sinh ¢6 thém
nhing tu liéu khoa hoc vé sy phét trién cia nganh trong giai doan lich st nay.

Luan van thac si Lich st cia Dinh Thi Thu Huong (2011), Nganh Buu chinh
Vién thdng Viét Nam tir 1986 dén 2010 [49] tap trung nghién ctru qué trinh phat trién
cta nganh BC-VT trong 25 ndm d6i méi, 1a ngudn dit liéu dang tin cay cho qua trinh
trién khai luan an, dic biét khi noi dung ciing tap trung vao giai doan ban I& cua lich
su dan toc (1986-2010). Tuy vay, luan van nay mai dung lai ¢ viéc khao cuu su kién
va danh gia chung vé su phat trién cia Nganh ma chwa di sau hon vao 1y luin vé sy
lanh dao cua bang.

Nhu vay, nhitng cong trinh trén da dé cap truc tiép dén qua trinh phat trién cua
nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam tir khai quat dén cu thé. Pay 1a ngudn tai lidu
tham khao quan trong gitp nghién ctu sinh c6 cai nhin tong thé va khoa hoc vé sy
phét trién ciia nganh BC-VT giai doan cudi thé ky XIX, dau thé ky XX. Mét s cong
trinh dd dé cap phan nao dén su dinh huéng cua Pang, su chi dao cua nha nude ddi
véi nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam. Dic biét 1a nhitng danh gia cua nhiing
nha lanh dao, nha quan Iy ciia Pang va nha nudc vé su phat trién va dong gop cia
nganh Buu chinh Vién thong ddi véi su phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nude. Day
la nguon tu liéu dang tin cay, phuc vu tryc tiép cho tac gia giai quyét cac van dé cua
luan an.

1.1.2. Cong trinh nghién ciru cua cac tac gia nwdc ngoai

1.1.2.1. Céc cbng trinh nghién citu vé déi méi kinh té & Viet Nam

Céc nha nhién ciu trén thé gigi ¢ su quan tim dén chinh sach va hoat dong doi
méi kinh té, x& hoi ¢ Viét Nam kha rd rang. Cac nghién cau vé d6i mai kinh té tur
1986 dén nay thudng tap trung phan tich qué trinh chuyén doi tir nén kinh té ké hoach
hoa tap trung sang kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi chu nghia. Tiéu biéu 1a cac
hoc gia nhu Adam Fforde va Melanie Beresford:

Adam Fforde c6 2 cong trinh ndi bat 1a: Adam Fforde (1996), From Plan to
Market: The Economic Transition in Vietnam (Tt ké hoach dén thi truong: Su chuyén
d6i kinh té o Viét Nam) [136] va Adam Fforde, Stefan de Vylder (1998), Vietnam:
An Economy in Transition (Viét Nam: M6t nén kinh té dang chuyén d6i) [137]. Day
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duoc coi 1a nhitng tai liéu nghién cau québc té kinh dién vé Ddi mai ¢ Viét Nam. Cac
nghién cttu nay chi rd xu hudng d6i mai trong chinh sach va 1ap luan rang su chuyén
d6i kinh té cua Viét Nam khong chi 1a mot quyét dinh tir trén xudng caa Pang Cong
san ma con 1a mot quéa trinh "tir dudi 1én", dugc thic day bai cac hoat dong kinh té
tu phat va su thich nghi cua ngudi dan. Fforde nhan manh vao céc yéu té thé ché va
chinh trj chi phdi nén kinh té, thay vi chi tap trung vao cac chi s6 kinh té vi mo. Ong cho
rang su thanh céng cua DSi mai dén tir su két hop gitra cac chinh sach cua chinh phu va
kha nang thich tng linh hoat ciia cac chu thé kinh té.

Téc gia Melanie Beresford, mot nha kinh té chinh tri hoc uy tin nguoi Uc chuyén
vé Viét Nam da xuat ban 2 cong trinh nghién ciu ndi bat vé ddi méi kinh té & Viét
Nam gom: Melanie Beresford (1998), Vietnam: Politics, Economics, and Society
(Viét Nam: Chinh tri, kinh té va xa hoi) [151], cung cAp mét cai nhin tong quan vé
bdi canh chinh tri va kinh té cua Viét Nam vao thoi diém Ddi méi vira bat dau, gidp
nguoi doc hiéu duoc nhitng dong luc cua sy thay doi trong kinh té, chinh tri va
Melanie Beresford and Dang Phong (2000), Economic Transition in Vietnam: Trade
and Aid in the Demise of a Centrally Planned Economy (Chuyén doi kinh té ¢ Viét
Nam: Thuong mai Va vién trg trong su sup d6 cua nén kinh té ké hoach héa tap trung)
[158] tap trung phan tich vai trd cua thuong mai va vién trg trong viéc thuc day su
sup d6 cuia nén kinh té ké hoach héa tap trung va lam thé nao cac mang ludi phi chinh
thirc déng vai trd quan trong trong qua trinh chuyén ddi. Nhin chung, cac cong trinh
nghién ctru nay déu dua ra nhirng céi nhin tong quan va phan tich sau sic vé giai doan
then chét cua Viét Nam & thoi diém ngay trude khi va bt dau cong cude Boi moi.
Céac nghién ctru nay c6 y nghia quan trong gilp tac gia luan an mao rong cai nhin
khéch quan vé nhiing béi canh, tinh thé, thuan lgi va thoi co cia Viét Nam khi dua
ra nhitng chinh sach d6i méi kinh té dat nuéc, tir d6 dé lién hé véi linh vuc BC-VT.

Ngoai ra, ching ta cé thé ké dén mot s6 cong trinh nghién ciu khac ¢ lién quan
nhu: Kai M.Schellhorn (1992), Political and Economic Reforms in Vietnam (D6i méi
kinh té va chinh tri & Viét Nam) [156] tap trung phan tich cac cai cach vé chinh tri va
kinh té cua Viét Nam d3 4p dung gan 10 nim, nhan manh su anh huéng cta né téi xa

hoi va phan tich mot sb thach thirc ma Bang Cong san Viét Nam phai di dién trong
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qua trinh d6i méi; John R.Dodsworth, Erich Spitaller, Michael Braulke, Keon Hyok
Lee, Kenneth Miranda, Christian Mulder, Hisanobu Shishido, and Krishna Srinivasan
(1996), Vietnamese: Transition to a Market Economy (Kinh té Viét Nam: Qua trinh
chuyén doi sang nén kinh té thi truong) [154] hoac C'Lamt Ho, D.B.A (2017),
Vietnam: An overview economic reform “Poi Mdi” [139] 1a nhitng cdng trinh tap
trung nghién ctu va phan tich qué trinh chuyén doi va céc thach thac ma Viét Nam
phai d6i mat trong qué trinh chuyén ddi tir kinh té ké hoach sang nén kinh té thi truong
trong thoi ky Poi Méi ¢ Viét Nam; Nam 2001, tic gia Ha-Joon Anh cong bé
"Vietnam's Economic Transition: From Plan to Market" [150] trén tap chi Journal of
the Asia Pacific Economy 6 (1), thao luan vé céc chién lugc phat trién cua Viét Nam:;
tac gia David Dollar & Lars Ljunggren (1997) véi bao cao "The Transformation of
the Vietnamese Economy” [147] danh gia cac cai cach kinh té va tac dong cua ching;
Adam McCarty (2001) céng b "The Political Economy of Vietnam's Doi Moi" trén
Journal of Contemporary Asia [138] tap trung vao méi quan hé gitta chinh tri va kinh
té trong giai doan Do6i méi; Haoran Cai & Brian Kervin (2003), The Impact of Doi
Moi on Vietnam's Economic Performance, Applied Economics [151] d& st dung mo
hinh kinh té dé danh gia tac dong cua cac chinh sach Ddi mai.

Nhiing cong trinh nghién ciru lién quan dén thoi ky Doi méi caa cac hoc gia
qudc té tuy khong truc tiép dé cap dén linh vuc buu chinh vién thong, nhung gop
phan xay dung mot cach nhin khach quan, da chiéu cho nghién ciru sinh khi phan tich
bdi canh va nhiing yéu té tac dong dén su lanh dao cia Pang ddi véi nganh trong giai

doan nay.

1.1.2.2. Cac cong trinh nghién cizu lién quan truc tiép dén dé tai lugn an

Mot cong trinh nghién cau nodi bat 1a cua Agustin J. Ros (1999), Does
Ownership or Competition Matter? The Effects of Telecommunications Reform on
Network Expansion and Efficiency (Quyén s hitu hay tinh canh tranh quan trong
hon? Anh hudng cua cai cach Vién théng dbi voi sy ma rong va hiéu qua mang lui

vién thdng) [139] da nhin lai lich st phét trién caia nganh, tap trung nghién cau vé sy
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thay d6i quyén sé hitu va thuc day tinh canh tranh, thi truong héa cia nganh BC-VT
va c6 tac dong manh mé& dén su phat trién cac qudc gia.

Tuong ty nhu nghién ciru trén, mot s6 cong trinh khac ciing nghién ciru dén céc
linh vuc khac nhau cta hoat dong cai cach cong nghé thong tin nhur: Christine Ngo (2017)
Political Economy of Industrial Development in Vietnam’s Telecommunications
Industry: A Rent Management Analysis (Kinh té chinh tri vé phat trién cong nghiép
trong nganh Vién thong Viét Nam: Mot phan tich dudi goc do quan ly) [164]; Ben
A.Petrazzini (1993) The Politics of Telecommunications Reform in Developing Countries
(Yéu t chinh trj trong cai cach vién théng & cac qudc gia dang phat trien” [140],...

Codng trinh nghién ctru cia Vu Thi Cam Thanh, Developing Digital Government
in Some Asian Countries and Lessons for Vietnam (Phét trién Chinh pha s6 & mot s6
nudc chau A va bai hoc cho Viét Nam) [168], tap trung lam rd cac khai niém, dic
diém cua chuyén ddi s6 va chinh phu sé; phan tich kinh nghiém phét trién chinh pha
s6 cia mot s6 quoc gia tiéu biéu tai chau A nhu Xinh-ga-po, Thai Lan va Han Qudc;
tir 46, rat ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam trong qué trinh chuyén déi sé hoat

dong cua chinh phu.

Niam 2009, nhém nghién ciu gom Junseok Hwang, Youngsang Cho, Nguyen
Viet Long c6ng b cong trinh Investigation of factors affecting the diffusion of mobile
telephone services: An empirical analysis for Vietnam (Nghién cttu cac yéu té anh
huong dén su lan toa cua dich vu dién thoai di dong: Phan tich thuc nghiém cho Viét
Nam) [155]. Céc tac gia da tap trung phan tich su lan toa cua dich vu vién thong di
dong tai Viét Nam va xem xét cach thic quy dinh vé vién thdng va céc dich vu thay
thé/bo sung tiém nang anh hudng dén sy ting truang sé luong thué bao dién thoai di
dong. Str dung mé hinh khuéch tan logistic, bai bao cho thay rang dich vu dién thoai
c6 dinh 1a dich vu bd sung, trong khi dich vu dir liéu c6 mdi quan hé nghich bién véi
dich vu dién thoai di dong tai Viét Nam.

Nam 2010, Pun-Lee Lam, Alice Shiu trong cong trinh “Economic growth,
telecommunications development and productivity growth of the telecommunications

sector: Evidence around the world” (Tang truéng kinh té, phat trién vién théng va
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tang trudng ning suit nganh vién théng: Bang chang thuc nghiém trén pham vi toan
cau) [165] dat trong tam nghién ciu mdi quan hé gitra ting truong Kinh té, phét trién
vién thong va tang truéng ning suit cua nganh vién thdng & cac qudc gia va khu vuc
khac nhau trén thé gi¢i. DBac biét, nghién ciru nay danh gia tac dong cua vién thong
di dong dén ting truong kinh té va nang suat vién théng. Theo tinh than dé, nim
2017, nha nghién ctu Shyam R.Chidamber cong bd cong trinh “An Analysis of
Vietnam's ICT and Software Services Sector” (Phan tich nganh Dich vu Phan mém
va Cong nghé Thang tin - Truyén théng (ICT) cua Viét Nam) [167], phan tich vi thé
cua Viét Nam trong nganh dich vu CNTT va phan mém toan cau, nhan manh sy gia
nhap cua Viét Nam vao linh vuc ngay cang canh tranh nay duoc xay dung trén nén
tang nhimg thay d6i tich cuc vé kinh té vi mé va dau tu tir chinh phua va céc to chuc
da phuong va khang dinh Viét Nam da duoc huang loi tir viéc thu hut dau tu va thiét
lap sy hién dién tai dia phuong ciia cac doanh nghiép hang dau trong nganh.

Nam 2022, Benedict J. Kerkvliet cong bd cong trinh "Rethinking the State-
Society Relationship in the Age of Digital Media: Vietnam" (Nhan thirc lai mdi quan
hé gitra Nha nudc va X4 hoi trong ky nguyén truyén thong s6: Trudng hop Viét Nam)
trén Institute of Southeast Asian Studies (ISEAS) [142]. Tac phdm nay thao ludn vé
cach Internet va mang x4 hoi 1am thay d6i méi quan hé giita nha nude va xa hoi tai
Viét Nam, 13 co s& goi mai nhiéu ¥ tudng nghién ciru quan trong vé BC-VT & Viét
Nam néi riéng va trén thé gidi ndi chung.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ciru cua céc tac gia quoc té déu quan tim dén
c4c chinh sach va hoat dong d6i mai, khang dinh vai tro quyét dinh cua céc chinh
sach va dinh hudng cai cach thé ché, nang cao tinh canh tranh, sy mé rong mang ludi
buu chinh, vién thong cua Viét Nam néi chung. Nhiéu cong trinh ciing ching minh
moi lién hé mat thiét gitra phat trién vién thong voi ting truong kinh té va ning suat
lao dong toan cau noi chung va Viét Nam néi riéng. Dac biét, cac phan tich vé kinh
té chinh tri va quan Iy kinh té, tai nguyén da lam rd cach thic chuyén dich cong
nghiép vién thong trong bdi canh d6i méi dac thd caa Viét Nam. Piém dang ghi nhan
la mot sb cong trinh di cb gang hudng dén nghién cau cung cip md hinh thuc nghiém

vé su pho bién céng nghé vién thong mai va kinh nghiém tir cac québc gia chau A vé
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chinh phu sé. Pay 1a co s& dé luan an ddi chiéu vai cac chu truong, nghi quyét cua
Pang trong timg giai doan nghién ctu. Tuy nhién, hau hét cac nghién ctru trén déu
tiép can dudi goc do kinh té, k§ thuat hoic quan 1y nha nuée thuan tay, chua co cong
trinh nao tap trung phan tich truc dién vai tro 1anh dao, dinh hudng chinh tri cua bang,
nhan manh yéu t6 d6 nhu 1a nhan t6 quyét dinh tao ra cac budc ngoit chién luoc phat
trién cua nganh BC-VT (vi du nhu "di thing vao cong nghé hién dai" hay "thwong
mai hda nganh”). Ké thira nhitng két qua nghién ctru d6, luan an khai thac céc sé liéu
tir cac cong trinh nay dé 1am rd hon buc tranh phét trién caa nganh BC-VT Viét Nam,
d6ng thoi chi ra nhitng minh chig cho tinh dung dan trong sy 13nh dao cia Pang ¢
ting giai doan cu thé. Cé thé khang dinh, nhitng cong trinh nghién ctru nay 1a co s&
quan trong dé tac gia luan an tham khao va bo sung thong tin, dinh huéng phan tich

Ccac van dé dit ra theo ding muc tiéu nghién ciu caa luan an.

1.2. Khai quéat két qua nghién ciru ciia cic cong trinh c6 lién quan va nhirng vin
dé luin 4n can tip trung nghién ciru
1.2.1. Khéi quat két qua nghién ciu

- Nhitng cong trinh lich str cia nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam va cua
c4c tinh/thanh phé trong pham vi ca nudc da dé cap toan dién trén cac linh vyc: Tur
qua trinh hinh thanh va phat trién, qua trinh d6i maéi t6 chirc bo may va can bo, hoat
dong san xuat kinh doanh va phuc vu, nhitng déng gép ctia nganh ddi véi sy nghiép
cach mang cua Bang va cua cac dia phuong... Nhirng céng trinh nghién ctru nay
khong chi co gia tri khoa hoc, ma con ¢ ¥ nghia chinh tri - tu tuéng sau sac. Vi
nhitng su kién lich st duoc ghi lai mot céch chan thuc, day du, nhitng danh gia va bai
hoc kinh nghiém lich st thiét thuc dwoc rit ra tir chinh qué trinh xay dung va phéat
trién clia nganh da cung cap cho tac gia luan an nhimng tu liéu lich sir va c6 cai nhin
t6ng quat qué trinh ldnh dao cua Pang va Bang bo cac dia phuong vé phat trién nganh
Buu chinh Vién théng.

- Nhirng c6ng trinh nghién ciru vé cac linh vuc hoat dong caa nganh Buu chinh
Vién thdng va cac luan &n tién si, luan van thac si dd dé cap kha toan dién dén cac

mit hoat dong ctia nganh nhu: Nhitng yéu cau dit ra va qua trinh d6i méi nganh; vé
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phét trién cdng nghé BC-VT Viét Nam; vé vai trd ciia nganh Buu chinh Vién théng
d6i vai su phét trién dat nuwéc; vé xu hudng phat trién BC-VT thé gisi va Viét Nam
trong thoi ky hoi nhap;... Cac cong trinh nay da it nhiéu dé cap dén qua trinh 1anh dao
ctia Pang d6i véi nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam. Nhiing két qua, thanh cong
cua cac cdng trinh nghién ciru ndy gidp cho tac gia luan an cd thém nhiéu tu lidu quy,
c6 céi nhin tong quat vé tu duy lanh dao cua Pang, vé sy phat trién cua nganh Buu
chinh Vién théng Viét Nam, c6 thém cai nhin da dang, da chiéu vé dé tai luan an, gop
phan gilp tac gia trién khai va giai quyét cac van dé dat ra thuan loi hon, ddng thoi
goi md cho tac gia luan an mot s6 nodi dung can di sau nghién ciru lam rd va cé nhiing
danh gia mang tinh toan dién, sau sic hon.

T6m lai, nhitng cong trinh nghién ctru d3 dat dugc nhiéu két qua quan trong
trong viéc nghién ctru sy phat trién ciia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam trong
thoi gian qua. Nhitng két qua nghién ctru d6 12 tai liéu tham khao quan trong, goi mo
va gop phan gilp tac gia luan an c6 tim ra nhiing dinh hudéng trién khai va giai quyét
c4c van dé dat ra trong luan an.

Tuy nhién, céc cong trinh nghién ciiu vé nganh Buu chinh Vién théng Viét
Nam déu tap trung vao nghién ctru cac linh vuc quan ly kinh té, ky thuat; vé vai tro
ctia nganh Buu chinh Vién thong trong doi séng kinh té - xa hoi Viét Nam dudi goc
d6 kinh té hoac tién trinh phat trién ctia nganh theo thoi gian dudi goc do lich sir. Cac
cong trinh nghién ctru da it nhiéu dé cap dén sy lanh dao cua Pang va vai trd 1anh dao
ctia Pang ddi vai sy phat trién ciia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam, tuy nhién
chua ¢ cong trinh nao di sdu nghién ctru vé su lanh dao cua Pang ddi voi nganh Buu
chinh Vién thong Viét Nam tir nim 1986 dén nam 2010. Sy lanh dao cua Pang Cong
san Vét Nam d6i voi nganh Buu chinh Vién théng mac du da duoc nhéac dén trong
c4c cong trinh nghién ciru, nhung chua duoc néu thanh hé thdng, chua xay dung duoc
birc tranh toan dién va danh gia day du vé van dé nay. Noi cach khac, cac cong trinh
nghién ctru trén hau nhu chwa di sdu phén tich vé Iy luan lanh dao caa BPang ma méi
tap trung 1am rd thyc trang su phét trién néi chung caa nganh BC-VT Viét Nam.

Chinh vi vay, viéc nghién ctru va tham khao céc tai liéu di dugc céng bd co y

nghia quan trong, gilp tac gia luan an xay dung mot hé théng kién thic nén tang vé

25



dé tai nghién ciru, ddng thoi cling goi mé cho tac gia luan an nhiéu khoang tréng
nghién ctru dé trién khai trong pham vi phi hop véi dé tai luan an nhu: luan giai bai
hoc vé tam nhin chién luoc cia Pang, phan tich bai hoc vé quan ly su thay di, phan
tich co ché 1anh dao, chi dao cua Dang, quy luat van dong va cac bai hoc kinh nghiém

mang tinh dinh hudng cho twong lai... gan véi nganh BC-VT Viét Nam.

1.2.2. Nhéing vén dé lugn an can tiép tuc di sdu nghién ciru

L4y muc tiéu tim hiéu, nghién ctu, danh gia vé sy lanh dao cua Pang Cong
san Viét Nam ddi v6i nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam, luan an da chon loc va
ké thira mot s6 thanh qua nghién ctu ciia cac cong trinh di cong bd, tir d6 lam rd
thém nhitng vin dé da dat ra trong nhiém vu nghién ctru. Trén co s tham khao cac
tai liéu da co, tac gia luan an ciing duoc goi mé thém nhiéu ¥ tuéng nghién ctu. Theo
do, tac gia luan an xac dinh mot s6 van dé mai ma cac cong trinh nghién ctru trudc
d6 chua thuc hién:

Thez nhat, luan &n 1am rd nhitng yéu tb tac dong, nhirng yéu cau dit ra trong
lanh dao phat trién nganh Buu chinh Vién théng caa Pang Cong san Viét Nam trong
giai doan 1986-2010.

Thez hai, luan an sé tap trung lam rd qua trinh lanh dao cua Bang Cong san Viét
Nam dbi v&i nganh Buu chinh Vién théng, nhiing két qua dat dugc, nhitng dong gop
ctia nganh Buu chinh Vién thdng vao su nghiép d6i méi, ddy manh céng nghiép hoa,
hi¢n dai hoa dat nudc tir ndm 1986 dén nim 2010.

Ther ba, trén co sd nghién ciru, lam rd qua trinh 1anh dao cua Bang Cong san
Viét Nam d6i v6i nganh Buu chinh Vién thong, luan an chi ra nhitng wu diém, han
ché trong 1anh dao nganh Buu chinh Vién théng cua Dang Cong san Viét Nam, dong
thoi rat ra nhitng kinh nghiém chu yéu vé qua trinh 1anh dao cua Pang va qua trinh
thue hién duong 15i, chi trwong cua Bang Cong san Viét Nam cta nganh Buu chinh
Vién thong Viét Nam.
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Tiéu két chwong 1

Giai doan 1986-2010 dwgc xem 1a "ky nguyén vang" cua sy doi mai va but
pha dat nude, dong thoi ciing 13 thoi diém nganh BC-VT Viét Nam vira khang dinh
vai trd 1a ha tang k¥ thuat, vira 1a nganh kinh té ki thuat mii nhon, mé dudng cho
cong cudc doi méi dat nude. Qua trinh 1anh dao d6i méi va hién dai hoa nganh Buu
chinh Vién théng Viét Nam cua Pang trong nhitng niam cudi thé ky XX, dau thé ky
XXI di tao ra budc phat trién manh mé ciia nganh Buu chinh Vién thong, ¢6 tic dong
to 16n dén cdng cude doi méi, cong nghiép hda, hién dai hoa dat nuéc. Do vay, viéc
nghién citu vé qué trinh phat trién cia nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam ludn
la mdi quan tam cua nhiéu hoc gia, cac nha quan ly, cac nha nghién ctiu khoa hoc &
trong nudc, trén thé gisi va duoc tiép can dudi cac goc dd khac nhau. Céc cong trinh
nghién ctu vé nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam trong qué trinh xay dung va phét
trién da dat duoc nhiéu két qua quan trong, gop phan l1am sang to nhiéu van dé Iy luan
va thuec tién.

Trén co s& ké thira nhitng két qua nghién ctru da dat duoc, luan &n tiép tuc tap
trung nghién ciu sau, toan dién vé su lanh dao cta Pang d6i v4i nganh Buu chinh
Vién thong Viét Nam. Két qua nghién ctu cua luan &n s& gop thém nhiing luan cir
khoa hoc va thyc tién dé hoan thién duong 16i cua Pang trong 1anh dao phat trién
nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam néi riéng, 1anh dao phat trién kinh té noi
chung trong qué trinh hoi nhap va phat trién.
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Chwong 2
PANG CONG SAN VIET NAM LANH PAO HIEN PAI HOA
NGANH BU'U CHINH VIEN THONG TU NAM 1986 PEN NAM 2000

2.1. Nhirng yéu t6 tac dong dén sy linh dao ciia Pang do6i véi nganh Buu chinh
Vién thong Viét Nam
2.1.1. Tdc dgng tir béi canh thé gidi va cugc cach mang khoa hec cong nghé

Budc vao nhimg nam 1980, hé théng cac nudc XHCN 1am vao khiing hoang
va sup db theo ddy chuyén, xu huéng hoa binh, hop tac cing phat trién va xu hudng
toan cau hoa nén kinh té thé gidi ngdy cang phat trién. Pic biét, dudi sy tac dong cla
cudc cach mang khoa hoc - cong nghé hién dai da thuc ddy qua trinh qudc té hoa vé
luc lugng san xuét, xu thé giao luu, hd1 nhap va quéc té hoa kinh té - x4 hoi toan cau.
Céc nudc trong qua trinh phat trién khong thé tach roi sy tic dong va anh hudng cua
thi truong khu vuce va thé giéi. Cac nude tu ban phat trién bat dau diéu chinh kinh té
theo hudng tap trung phat trién cac nganh c¢6 ham lugng khoa hoc k¥ thuat cao, diéu
tiét nén kinh té thong qua cong cu va chinh sach vi mo, thyc hi¢n tu nhan hoa nhiéu
doanh nghiép thudc s¢ hiru nha nudc. Trong bdi canh d6, Pang Cong san Viét Nam
d3 lanh dao dat nudc tién hanh cong cudc ddi mdi, nam bat xu huéng cua thé gidi,
xay dyng chién lugc phat trién phu hop v6i yéu cau hoi nhp va canh tranh toan cau,
day manh mo rong quan hé doi ngoai dé tiép can va khai thac dugc ngudn ngoai luc
cho phat trién dat nudc.

Cudi thé ky XX, dau thé ky XXI, cudc cach mang khoa hoc cong nghé trén thé
gidi phat trién manh mé, dic biét 1 khoa hoc cong nghé BC-VT c6 nhitng budc phat
trién véi tbe do “vii bdo” chua ting c6 trong lich str nhan loai, voi su ra doi va phat
trién cua cong nghé vi dién tir, cong nghé vil try, cong nghé quang hoc, cong nghé tin
hoc va céng nghé thong tin... Nhitng tién bo 16n cta ki thuat cong nghé ché tao thiét
bi trong linh vyc chuyén mach va truyén dan da lam thay doi sdu sac ca vé quy mo
va ban chét ctia mang vién thong thé gioi.

Trong linh vyc chuyén mach, nhd cong nghé san xuat vi mach hién dai, su ra

doi cua tong dai dién tir (tong dai sd) da cho phép tao ra hé thong tong dai c6 do tin
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cdy cao, dung luwong 16n, thé tich bé, tiéu thu ngudn dién it, gia thanh ha va tao ra kha
nang tu dong hoa toan bo qué trinh khai thac va xt ly mang vién thdng. Cac tong dai
dién tir ngay cang chiém wu thé thay thé cho céc tong dai co dién, xu hudng ty dong
hoa céac tong dai duoc dinh hinh. Trong linh vyc truyén dan, sy ra doi cua cap soi
quang di tao nén mot cudc cach mang trong linh vuc truyén dan, c6 y nghia hét sirc
to I6n d6i v6i sy phét trién mang ludi thong tin lién lac. Sy tién bo vuot bac trong
viéc hoan thién cdng nghé ché tao cap soi quang, ki thuat lazer, ki thuat sb,... da tao
kha ning xdy dung hé thong truyén din cd chi tiéu kinh té - ky thuat cao (gia thanh
ha va chat luong truyén dan cao). Xu thé cap quang hda mang truyén dan ra doi.
Trong linh vuc thdng tin v tuyén, trén thé giéi xuat hién phuong thirc thdng tin vé
tinh. Pay la phuong thirc thdng tin hién dai va ngay cang dwoc stir dung rong réi va
tao ra budc tién quan trong d6i véi vién thong thé gidi.

Nhitng ndm 1990s, cudc cach mang khoa hoc cdng nghé tiép tuc phét trién
manh mé, véi su ra doi va phat trién caa cong nghé vi dién tir, cong nghé vii try, cong
nghé quang hoc, cdng nghé tin hoc va cong nghé thong tin, cong nghé BC-VT thé
gidi co budc tién nhay vot, lam thay d6i sau sic ca vé quy md, thudc tinh va noi ham
ctia nganh. Linh vuc vién thdng ¢ cac nudce tu ban phat trién da chuyén tir cong nghé
tuong tu (analog) sang cong nghé sé (digital). Cong nghé san xuat vi mach hién dai
d3 tao ra hé thong tong dai ki thuat sé cé do tin cay cao, dung luong 16n, thé tich nho,
tiéu thy it dién nang, véi gia thanh ngay cang ha va c¢d kha nang mé ra nhiéu loai hinh
dich vu mai. Cap s¢i quang ra doi da tao ra mot cuoc cdch mang trong cong nghé
truyén dan, cho phép xay dung duoc cac hé thdng truyén dan cé chi sé kinh té ki
thuat cao, chat lugng truyén dan tdt, tao diéu kién thuan loi dé mé ra xu thé cap soi
quang hoa mang truyén dan théng tin.

Trong linh vuc thong tin vo tuyén, véi cac tuyén viba s bang rong c6 dung
lugng 16N, hé thdng thdng tin vé tinh duoc sir dung rong réi trén thé gisi voi chat
lwong dich vu tét, thu nho cac tram mat dét, giam gia thanh, cac nudc cdng nghiép da
chuyén tir hé théng phat hinh tuong ty (analog) sang hé théng sb (digital). Truyén
hinh s vira tiét kiém viéc sir dung tan s6 phét song, vira tang chat lwong hinh anh, lai

vira mo ra san pham va dich vu truyén hinh dap ung (Interactive TV) nhat 13 khi d6
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rong bang thong (Bandwidth) dugc ting 1én cao. Pay con trd thanh mot cong cu dé
truy cap Internet va qua d6 s€ nhan duoc cac dich vu thuong mai dién tar. Cong nghé
Internet/web sau khi ra doi da duoc phd bién nhanh chéng. Theo Lién minh Vién
thong qudc té (ITU), chi sau 4 nim da c6 50 triéu nguoi sir dung va da két ndi trén
toan thé gisi. Dich vu thu dién tr (email) bang nd. Nam 1999, trén toan thé gisi co
569 triéu hop thu dién ta (riéng My c6 333 triéu) [167, tr.2].

Véi su phét trién cong nghé, xu huéng phat trién va st dung mang khong day
WAP! trg thanh mét xu thé phé bién trén thé gisi voi chat luong tét, hoat dong 6n
dinh, thu tuc cai dat don gian, gia ca hop ly. Két néi khong day dap ang moi nhu cau
trao ddi théng tin khac nhau, tir san xuét kinh doanh dén nhu cau giai tri. Bong lec
cha yéu cho su tang truong nay 1a nhitng cdng nghé thé hé méi Wifi, Wimax cé thdng
luong cao hon, pham Vi két ndi xa hon va cong suat manh hon. Theo d6, cong nghé
vién thong di dong vo tuyén da trai qua thé hé 1 (twong tu analog), thé hé 2 (s6 -
digital) véi nhiéu tiéu chuan khéac nhau: GSM & chau Au, Nhat, chau A; COMA hay
TOMA ¢ My va bit dau chuyén sang thé hé 3 (3G) dung bing thong rong va dua trén
tiéu chuan IMT 2000 (International Mobile Telecommunication 2000), ¢d thé chuyén
mang gitra cac hé thong hitu tuyén, vo tuyén, vé tinh va IP, dé chuyén tai tin hiéu
tiéng Nnai, dir liéu va da phuong tién trén khip thé gisi [167, tr.2].

Bén canh linh vuc vién thdng, nho sy &p dung tin hoc, tu dong hoa, co gidi
hoa, linh vuc buu chinh ciing phat trién manh mé, nang cao rd rét vé hiéu qua va chat
lugng dich vu. Thé gigi budc vao ky nguyén mai - ky nguyén thong tin véi nhiing
noi dung rat phong pha va tri tug, trong d6 diém noi bat 1a su hoi tu gitra cong nghé
vién théng va cong nghé tin hoc. Sy phat trién cia BC-VT thé gigi khong chi ting s6
lwong may dién thoai hay phét trién mang ludi, ma con bao gom cac noi dung mang
tinh kinh té - ki thuat cao.

C6 thé néi, cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat da 1am thay doi can ban cong
nghé thong tin caa thé gidi trong nhitng thap nién cudi cua thé ky XX. Céc thiét bi ky

thuat sb, cong nghé cap quang cé kha niang truyén hang trim ngan cudc dién thoai

! Wireless Application Protocol
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trén mot doi soi thuy tinh nho nhu soi téc da cho phép thuc hién wdc mo thiét 1ap cac
“xa 16 thong tin” ndi lién cac qubc gia trén khip hanh tinh. Cong nghé truyén dan tin
hoc, vai cac tong dai ki thuat s6 cho phép xtr ly céc loai tin hiéu tiéng noi, sé liéu,
van ban, c4c tong dai c6 kha nang xir Iy hang trim ngan thué bao véi cac tinh ning
da dang, phong pht, dap (rng moi nhu cau khit khe cia con ngudi. Cong nghé thong
tin tham nhap vao moi linh vuc cua doi séng xa hoi, tao thanh ngudn luc cho sy phat
trién kinh t& va dam bao an ninh - quéc phong, ngay cang c6 vi tri va vai trd quan
trong di véi su phét trién moi mat cua cac quéc gia trén thé gidi.

Nganh Buu chinh Vién thdng cia cac nudc trén thé gidi trude day thuong la
mét trong nhirng ganh niang vé dau tu cho cac Chinh phu, nhung dén nay viéc khai
thac vién thong da tré thanh nganh kinh doanh c6 13i, dong gop quan trong vao ngan
sach nha nudc, tic dong manh dén nén kinh té thé gidi. Cong nghé thong tin vién
thong cd vai tro kich thich va phuc vu viéc phat trién kinh té - x& hoi, do vay né ludn
duoc cac qubc gia xac dinh phai di trudc mot bude. Thi treong dich vu vién thdng
thé gidi nam 1990 1a 312 ty USD (trong d¢6 nhoém G7 chiém xap xi 70%). Tc do ting
truong trung binh hang ndm (tr nim 1985) cua cac nudc trong nhom G7 (trir My) la
khoang trén 10% mdi nam. Dén nhitng nam cudi cua thé ky XX, thé gisi cd trén 50
nha khai thac vién thdng véi doanh thu hang nam trén 1 ty USD. C6 42 cong ty khai
thac vién thong c6 doanh sé trén 1,5 ty USD, véi tong doanh thu trén 400 ty USD.
Trong s6 d6 ¢ 15 nha khai thac ¢6 doanh sb Ién hon 10 ty USD, tuong duong véi
tong san luong kinh té quéc dan cia nhidu nudce kém va dang phat trién [21, tr.32].
Mtc do phat trién cua BC-VT duoc coi 1a mét trong nhitng chi tiéu phan anh muc
séng, trinh do phat trién caa qudc gia. Cong nghé thong tin da tré thanh ngudn hec
cua su phat trién, 12 yéu té dau vao cua hé thdng san xuat, quan ly, céng cu dé séng
tao ra cua cai vat chat. Hiéu qua ma nganh Buu chinh Vién théng mang lai cho nén
kinh té khong chi duoc danh gia qua ty trong dong gop vat chat tryc tiép ma con trén
khia canh tac dung don bay dbi voi sy phat trién caa nén kinh té quéc dan.

Trong béi canh khoa hoc cong nghé BC-VT trén thé giodi phat trién voi toc do
rat nhanh, chu trinh cdng nghé duoc rit ngan doi héi Pang phai ¢6 nhan thie day du,

lanh dao nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam vuot qua nhitng thach thac, nam bat
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co hoi dé nhanh chdng thay thé cong nghé, thiét bi cii, tham chi bo qua céng nghé
trung gian dé don bét nhitng thanh tyu céng nghé mai nhat caa thé gisi. Chi khi hién
dai h6a mang ludi va cdng nghé thi BC-VT Viét Nam méi két nbi duoc véi hé thong
thong tin thé gisi, mé rong khong gian va tich hop cac dich vu trén nén tang mang
vién théng hién dai, nang cao céng suit mang ludi dich vu trong nudc, gia ting 10i

nhuan, phuc vu cho cdng cudc ddi mai dat nudc.

2.1.2. Thuc trang nganh Buwu chinh Vién thong Viét Nam trude niam 1986

Sau khi dat nuéc thong nhat (1975), nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam?
tirng bude di vao xay dung theo huéng chinh quy hoa, hién dai hoa co s vat chat, ki
thuat dé phuc vu cong cudc xay dung va bao vé Té qudc. Pén nim 1975, mang ludi
thong tin & mién Bac phat trién chua c6 quy hoach, khong can ddi, chat luong kém,
trang thiét bi n6i chung con lac hau (chu yéu tiép thu cong nghé ky thuat, thiét bi cua
Lién X6 va Cong hoa dan chu Puc), nang luc thdng tin rit thap so vai yéu cau. O
mién Nam, nhiing co s& buu dién tiép quan duoc cling rat qué quat, phién dién. Thong
tin vién thong tuy c6 mot sé trang bi ky thuat twong ddi hién dai nhung chi 1a mot bo
phan cua hé théng thong tin do quan d6i quan 1y va diéu hanh, chua hinh thanh mot
hé théng thdng tin hoan chinh. Co cdu mang luéi khdng pht hop véi yéu cau phuc
vu chi dao phét trién kinh té - xa hoi va nhu cau thong tin lién lac nhan dan.

Mang dién thoai ¢ cac tinh/thanh phd chil yéu 1a cac mang dua tram (toan bd
thué bao déu dua vé mot tong dai), co cdu mang nong thon chua hinh thanh. V& lién
lac duong dai, cac trung tdm mang chua dugc xac dinh, duong truc sir dung ky thuat
tai ba trén day tran va chuyén mach chu yéu con dung nhédn céng, viba it duong nén
dung luong thap, rat it duong vu hdi ciing nhu du phong, chi phi khai thac cao. Sau
nam 1975, ca nudc chi ¢ 2 trung tam lién lac qudc té & Ha Noi va thanh phé H6 Chi
Minh. Dén trudc ndm 1980, tat ca cac duong lién lac qubc té déu ding song ngan, chi c6

& mot s6 it buu cuc ¢ cac thanh phé 16n, hau nhu khong c6 co so buu dién ndng thon.

! Truéc nhitng ndm 1990s, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam c6 tén goi 1a nganh Buu dién
Viét Nam. Dé thdng nhét cach goi, tac gia ludn 4n goi chung 13 nganh Buu chinh Vién thong Viét
Nam.
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Chinh vi vy, Dai hoi Dai biéu toan quéc lan thir V cua Pang xac dinh phuong
huéng cua nganh Buu chinh Vién thdng 1a: "Cung cd, cai tao va khai thac tiém ning
cua cac mang ludi thong tin hién co, xay dung thém co s& vat chat - ki thuat, ting
cudng nang luc va nang cao chat luong thong tin, buu dién. Phdi hop chat ché hé
thdng théng tin quéc gia vai hé théng thdng tin chuyén ding cua cac nganh dé phuc
vy tét cho kinh té va qudc phong". Theo d6, giai doan 1981-1985, trong bi canh dat
nuéc gap nhiéu kho khin vé kinh té - x& hoi sau chién tranh va bi bao vay cam van,
dinh hudng chung ctia nganh tap trung vao viéc phuc vu nhiém vu kinh té va quéc
phong, uu tién ciing c6 mang ludi buu chinh, vién thong dé bao d¢am thong tin thong
suét, kip thoi, dic biét 1a théng tin phuc vu su lanh dao, chi dao cia Pang va Nha
nudc, dac biét, nhiém vu bao ¢am théng tin lién lac cho quc phong, an ninh, nhat 1a
& bién gigi va cac vung trong yéu dugc xac dinh 1a nhiém vu wu tién; Do vira budc
qua chién tranh, ngudn lyc kinh té yéu, nganh tap trung khai thac téi da ning lyc va
co so vat chat dnag c6, tranh tha sy gitip d& cia cac nudc xa hoi chii nghia dé ting
budéc hién dai hda mot sé khau then chdt, mic du vay, muc tiéu phat trién dot pha vé
quy md trong nganh van chua duoc xac dinh la muc tiéu quan trong [23, tr.35-36].

Nhin chung, dén nim 1986, BC-VT Viét Nam tuy di théng nhat toan nganh
vé t6 chuc va mang ludi, song con & trong tinh trang qué lac hau, yéu kém ca vé co
s& vat chat ky thuat va phuong thic kinh doanh, ca vé trinh @6 quan 1y va con ngudi.
Biéu hién cu thé qua mot sé diém sau:

- Vé mang luéi: Co cAu mang ludi chua hinh thanh mang quéc gia théng nhat,
mang thong tin qudc gia con qua nho bé, chiap véa nén thiéu viing chac, nhiéu khau
méat can d6i nghiém trong. Mang ludi buu chinh mic du da phuc vy dén tan huyén,
x4 nhung phuong tién van chuyén van chu yéu dua vao giao thong céng cong, phurong
thirc khai thac con thé so. Thong tin quéc t& mac du di c6 hé théng vé tinh
Intersputnik nhung cht yéu van qua phwong thirc song ngan.

- Vé trang thiét bj: Nhin chung hé théng théng tin BC-VT Viét Nam con rat
lac hau, tho so, co s& vat chat chap va, thap kém hon nhiéu so véi trinh d6 caa khu
vuc va thé gisi. Co so ha tang, trang thiét bi truyén dan gdm nhiéu ching loai, thudc

nhiéu thé hé va duoc san xuat tir nhiéu nuéc khac nhau nén thiéu dong bo. Hé thong

33



truyén dan théng tin ¢ Viét Nam c6 nhiéu phwong thic khac nhau va déu 1a thé hé cit
(analog) nhu: tai ba, day tran, viba, kénh cap d6i xung, cap dong truc, thong tin vé
tinh... So sanh ty 18 chénh léch vé dich vu BC-VT ¢ Viét Nam véi mot s6 québc gia
va khu vuec trén thé gi6i duoc thé hién nhu sau:

* Bang 2.1. So sanh mgt sé chi tiéu dich v BC-VT giira Vigt Nam va quéc té (1984-
1985):

Chi tiéu dich vu Pon vitinh  [Viét Nam| Qude gia’/khu Ty 18
(1985) vue S0 sanh chénh léch
- MGt dé dién thoai | Méay/100 dan 0,2 |ChauPhi:1,5 |~751an
(nam 1984)
- Mdt do dién bao | Blic dién/100 dan| 10,25 |CuBa:184,2 |~181lan
- Ty Ié tw ddng hda | % tong dai 55% | Cacnude phat | 2 1an
trién: ~95-100%

Nguodn: Tac gia théng ké [116, tr.320-340]

Nhu vay, khi budc vao thoi ky d6i méi, trong khi nganh Buu chinh Vién théng
thé gigi c6 nhitng budc tién vuot bac nhd vao nhirng thanh tyu cua khoa hoc k¥ thuat
méi, thi mang ludi BC-VT & Viét Nam lai hét sire cii k¥, lac hau va c6 nhiéu bat cap
s0 Vi trinh do ky thuat caa thé gigi.

- Vé bé may té chizc va nguon nhan lyc, té chize san xudt va quan 1y: Nganh
Buu chinh Vién théng hoat dong theo co ché bao cp, bo may té chac cong kénh,
thiéu hiéu qua; doi ngii can bo dong vé sd lugng nhung chat luong thap, thiéu can bo
k§ thuat, nhat 1a doi ngii chuyén gia dau nganh, cong nhan gioi. Mac hiéu biét vé loi
ich BC-VT ciia mot sé can b quan ly cac nganh, cac cap chua day da. Cong tc quan
ly nghién citu khoa hoc k§ thuat cia nganh con nhiéu bat hop 1y nén chua thuc day
dugc hoat dong nghién ciu va tng dung cac két qua nghién ciru vao thuc té san xuat
kinh doanh.

Co ché ké hoach hoa, tap trung bao cip trong nganh cin ban chua bj x6a bo,
co ché moi chua dugc thiét 1ap ddng bo. Nhiéu chinh sach, thé ché da 15i thoi chua
duogc thay ddi, mot sb thé ché quan ly mai con chip va, khong an khop, tham chi con
trai nguoc nhau, tinh trang tap trung quan liéu con ning, dong thoi hién tuong "vé to

chuc, vo ky luat” kha phd bién da lam cham d6i méi co ché va bo may quan ly. Mit
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khac, nganh Buu chinh Vién thong “ciing mdi néu ra dugc phuong huéng chu yéu

ctia co ché mai, con ndi dung, budc di, cach lam cy thé thi con nhiéu van dé chwa dap

~
x

g thoa dang ca vé ly luan va thuc tién” [101, tr.45], vi vay viéc phan cap quan ly
trén nhiéu mat van con trong qua trinh ther nghiém. Mac du hoat dong san xuét da
tirng budc chuyén dan tir trang thai bu 16 sang san xuat kinh doanh ¢6 13i, nhung coéng
tac thong ké sé lieu nhiéu khau khéng chinh xac din dén hiéu qua thap. Cong tac
phan phdi con nhiéu bt hop Iy, ché d6 luong thuéng chua thyc hién day da nguyén
tic phan phéi theo lao dong, mot s6 ché do dbi voi nguoi lao dong chua hop Iy...
khién doi song kho khan, thiéu 6n dinh, tu tudng cua s6 dong can bd, nhan vién trong
nganh chua that sy yén tam.

Nhin chung, truéc thoi ky d6i méi, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam hoat
dong trong co ché bao cap, véi bd may to chirc va co ché quan ly con nhiéu bét cap,
co s ha tang ki thuat va mang ludi lac hau, chip va, thiéu dong bo, ning luc va chat
lugng thong tin thap, khdng dap tng duoc nhu cau thdng tin lién lac cho phat trién

kinh té - x& hoi cua dat nude va nhu cau thong tin lién lac caa nhan dan.

2.2. Qua trinh Pang linh dao hi¢én dai héa nganh Buu chinh Vién théng Viét
Nam giai doan 1986-2000
2.2.1. Chii trwong hi¢n dai héa nganh Bwu chinh Vién thong ciia Pdng

Ngay 15 - 18/12/1986, Pai hoi Pai biéu toan qudc lan thi VI cia Pang Cong
san Viét Nam (Pai hoi V1) d khai xudng céng cude doi mai toan dién dat nudc. Vi
tinh than "nhin thang vao sy that, danh gia ding su that, ndi rd sy that", Pai hoi VI
cua Bang Cong san Viét Nam da nghiém tc phé binh va ty phé binh, chi rd cac bai
hoc quan trong, tir d6, khang dinh can thiét phai tién hanh cong cudc d6i mai toan
dién dat nude dudi su 1anh dao cua Pang. Pai hoi VI 1a méc quan trong danh dau
duong 161 d6i méi toan dién caa Bang, md ra mot giai doan phét trién méi cua dat
nuéc trong tién trinh xay dung va bao vé To qudc Viét Nam x& hoi chi nghia, Pai
hoi x4c dinh tu tudng chi dao cho qué trinh d6i méi kinh té dat nude 1a: Giai phong
moi nang luc san xuat hién co, khai thac moi kha nang tiém tang cua dat nudc, phat

trién manh m& moi luc luong san xuat; xac 1ap co ciu kinh té nhiéu thanh phan, xoa
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bo co ché ké hoach hoa, tap trung bao cap, chuyén sang co ché quan Iy kinh té “theo
phuong thic hach toan kinh doanh xa hoi chu nghia, dung nguyén tic tap trung, dan
chu,... Tiép tuc xay dung nhitng tién dé can thiét cho viéc day manh cong nghiép hoa
x& hoi chu nghia trong nhitng ching duong tiép theo...” [24, tr.65]. Theo d6, phuong
huéng, nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi giai doan 1986-1990 14 tap trung dau tu
co s& vat chat tbi thiéu cua ching duong dau tién 1a nang lwong, mot sb co so co khi
nguyén vat liéu, giao thdng van tai va thong tin buu dién. Nhu vay, mac du van coi
cdng nghiép hoa la nhiém vu trong tam, xuyén xudt thoi ky qua do 18n cha nghia xa hoi,
nhung thay vi don stc, tap trung truc dién vao viéc thuc hién cong nghiép hoa truéc
day, Pang quan tdm nhiéu hon va trudc tién dén khau tao dung tién dé, co s¢ cho
céng nghiép hoa.

Puong 16i d6i méi cua Pai hoi VI doi hoi cac nganh, cac ving, cac thanh phan
kinh té, cac loai hinh san xuat c6 quy mé va trinh d6 k¥ thuat khac nhau déu phai
hudng dén muc tiéu b tri can dbi, lién két véi nhau, phi hop voi diéu kién thyc té,
bao dam phat trién 6n dinh nén kinh té dat nuéc. Dé dap tng duoc yéu cau phat trién
kinh té - xa hoi cua dat nudc trong thoi ky d6i mai, Viét Nam ding trudc yéu cau
phai c6 hé thdng thong tin lién lac nhanh nhay, chinh xéac va hién dai. Do d6, Dai hoi
VI da dinh huéng phéat trién nganh Buu chinh Vién théng 1a "Nang cao chat lugng
thong tin buu dién, xay dung tuyén viba bang rong Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh.
T6 chire quan Iy st dung mang théng tin qudc gia va cac mang thong tin chuyén dung
cua cac nganh mot cach hop 1y hon" [29, tr.512]. Dai hoi xac dinh rd muc tiéu hudng
dén ctia nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam Ia:

Vé két cau ha tang, chd trong phét trién giao thong van tai va thong tin
lién lac: bao dudng, nang cap, dong bo hda va chan chinh quan 1y dé st dung
c6 hiéu qua nhiing cai di c6, chon loc xay dung thém nhitng co s¢ can thiét
bao dam cho san xuat, luu thong hang héa phuc vu doi séng nhan dan va
chuan bi cho viéc diy manh cdng nghiép hoa... nang cao ning luc chat luong
phuc vu va giam nhe tinh trang lac hau vé théng tin lién lac, hién dai hoa
nhitng khau co diéu kién [24, tr.48-49].
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Nhu vay, Dai hoi VI cia Pang d3 khang dinh su can thiét phai ting cuong dau
tu dé xay dung mang ludi thong tin hién dai, nng cao ning lyc va chat luong phuc
vy nham dap tng yéu cau caa céng cudc doi moi. Puong 161 doi mai cia Pang di tao
ra thuan loi mai, dong thoi ciing dat ra yéu cau méi ddi véi nganh Buu chinh Vién
thong 1a: phai d6i méi tu duy, néu cao tinh than ty lyc tu cuong, but pha khoi co ché
cii, khic phuc tdm ly va théi quen y lai, cho doi cap trén, chd doi sy dau tu tir ngan
sach nha nude. Nganh Buu chinh Vién théng phai phat trién ca vé quy md phuc vu,
trinh d6 k¥ thuat, hiéu qua quan 1y va nang cao doi sdng vat chat, tinh than cho nguoi
lao dong. Nhu vay, duong 16i d6i méi cua Pang thé hién qua tam nhin chién luoc khi
nhan dinh buu chinh, vién thong 1a "mach mau" qudc gia, can vu tién di trudc mot
budc. Yéu cau doi méi dat ra 12 phai tién thang vao cong nghé sé hién dai, thay thé
dan thiét bi cii va xay dung mé hinh quan tri doanh nghiép nang dong, tao tién dé cho
nganh Buu chinh Vién théng chi dong trong viéc hoach dinh chién lugc phat trién.

Budc sang nhitng nam 1990, tinh hinh kinh té - xa hoi ctua dat nuéc ¢6 nhing
chuyén bién quan trong. Co ché ké hoach hda, tap trung, bao cap dan duoc xda bo,
budc dau dinh hinh co ché thi truong c6 sy quan ly cia Nha nudc theo dinh hudng
x4 hoi chi nghia. Nén kinh té buéc dau duoc phuc hdi, doi sdng nhan dan dan duoc
6n dinh, 13 co s& dé dua dat nude thoat ra khoi khang hoang kinh té - xa hoi. Kinh té
d6i ngoai duwoc ma rong, cling véi dau tu nudc ngoai bat dau dugc thyuc hién, tao co
hoi dé Viét Nam tiép can nhing thanh tuu khoa hoc cong nghé tién tién trén thé giai,
trong d6 c6 cong nghé BC-VT. Sau 5 ndm thuc hién duong 16i d6i méi toan dién,
nganh Buu chinh Vién théng vé co ban da hoan thanh nhiém vu dat ra. Nganh da dat
dugc nhiing thanh tuu bude dau vé d6i mai td chirc va co ché quan 1y, timg budc hién
dai hod mang ludi; nhitng kinh nghiém quy da duoc duc két, quyét tam va dinh hudng
phét trién theo hudng sb hoa ngay cang sang rd. Hoat dong cia nganh di phan nao
giai quyét dugc nhitng nhu cau bic thiét ciia nén kinh té - x& hoi vé thong tin lién lac.
Tuy nhién, su nghiép d6i méi dat nude va qué trinh hoi nhap quéc té 1am cho nhu cau
vé thong tin ngdy cang gia tang, nhiéu thanh qua dat dugc cua nganh trong thoi ky
trude chua dép tmg duoc nhu cau mai cua xa hoi. Thuc hién chu truong di trudec mot

budéc trong cong cudc d6i mai, linh vuc BC-VT duoc Pang va nha nude dic biét quan

37



tam. Chinh sach mo cira nén kinh té da sém thu hat dugc nhiéu cong ty nudc ngoai
dau tu, ciing v6i d6 1a nhiéu thiét bi may moc hién dai va mot nén khoa hoc cong
nghé hién dai vao theo. Pay 1a co hoi dé nganh tiép can véi nhitng cong nghé tién tién
nhat, tao ra nhitng budc dot pha méi trong dau tu cong nghé, dong thoi ciing doi hoi viec
nghién ctru nam bt duoc céng nghé mai.

Trén co s& doi méi tu duy, thang 6/1991, Pai hoi dai biéu toan quéc lan thi
VII cua Bang khing dinh tiép tuc dua dit nudc phat trién theo con duong XHCN,
tiép tuc day manh cong cudc doi mai toan dién, khing dinh phat huy dan chu XHCN
va phat trién kinh té hang hoa nhiéu thanh phan, van hanh theo co ché thi trudng co
quan ly cua nha nudc theo dinh hudng x& hoi chu nghia. Pai héi VII da théng
qua Cuwong linh xay dung dat nuéc trong thoi ky qué dé 18n chi nghia xa héi (goi tat
la Cwong linh nam 1991). Ban cuong linh da phén tich noi dung, tinh chat va nhiing
thay d6i Ion trong doi séng kinh té, chinh tri trong nuéc va quéc té tir do, chi ra muc
tiéu va nhitng dinh hudng I6n trong thoi ky quéa do Ién chu nghia xa hoi ¢ nudc ta.
Cuong linh nim 1991 d4 dua ra nhitng quan niém maéi vé chu nghia x4 hoi va phuong
hudng x@y dung cha nghia x8 hoi trong thoi ky qua d6 ¢ nudc ta. Bang ta dat khoat
x6a bo mo hinh kinh té quan liéu, bao cp, “phat trién nén kinh té hang héa nhiéu
thanh phan theo dinh hwéng xa hgi chi nghia, van hanh theo co ché th truong c6 sw
quan ly cia nha nwéc” [25, tr.66]. Po 1a mot bude tién 16n trong tu duy ly luan cua
Pang ta, vira quan triét tinh than co ban caa hoc thuyét Mac-Lénin vé cha nghia xa
hoi vira thé hién sy van dung sang tao vao diéu kién cu thé cua Viét Nam trong thoi
ky mai. Nhitng dinh huéng phat trién nay danh dau su dot pha quan trong trong ly
luan vé sé hitu khi Pang khang dinh vé yéu cau cé co ché, chinh séch dung dan dé
giai quyét méi quan hé giira quyén st dung va quyén sé hiru. Day 1a quan diém cé y
nghia dit tién dé cho viéc hinh thanh cac hinh thtc to chac san xuat da s hitu, da
thanh phan, tao diéu kién cho cac to chirc kinh té tang quy mé vé vén va nguon luc
thong qua huy dong von ¢6 phan trong x4 hoi.

Pé dap tng yéu cau cua cong cudc doi mai, Pai hoi tiép tuc dua ra dinh hudng
I6n d6i v6i nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam 1a: “Phat trién két cau ha tang,

sém khic phuc tinh trang xuéng cap, mé rong va hién dai héa mang ludi buu dién
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qudc té va trong nuéc; phi séng phét thanh va truyén hinh khip ca nudc; phat trién
nganh san xuét thiét bi buu dién” [25, tr.330-331]. Dai hoi chi ré muc tiéu tong quéat
ciia nganh Buu chinh Vién thong trong 5 nim 1991-1995 1a: “Hién dai hod va nang
cao ndng lire buu dién quoc té va trong nwéc, bao dam thdng tin lién lac thdng suét
dén ndng thdn, mieén ndi, hai dao; chi trong xay dung cong nghiép sdn xudt thiét bi
buu dién” [25, tr.20]. Puong 161 Pai hoi VII 1a co so quan trong dé nganh Buu chinh
Vién thong ddy nhanh téc d6 hién dai hoa mang luéi, nang cao ning luc quan ly va
d6i méi nganh. Pay 1a co sé quan trong dé Bo Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 11-
NQ/TW ngay 14/05/1992 ctia Bo Chinh tri (khda VII) ¢6 y nghia quan trong dinh
hudng chién lugc phat trién Nganh giai doan 1990-2000.

Trong lanh dao nganh BC-VT Viét Nam, Nghi quyét s6 11-NQ/TW (khda VII)
ngay 14/5/1992 cua B Chinh tri 1a van kién quan trong m¢ duong cho sy but pha
than ky cua Nganh trong muc tiéu phat trién theo hudng hién dai hoa. Nghi quyét xac
dinh quan diém tio bao: Khong chi di tudn tw tir k¥ thuat analog 1én digital ma tién
thang 1én cong nghé hién dai nhit (s hoa hoan toan). Pay 1a budc nhay vot vé tu
duy, gitip Viét Nam khong bi "mic ket" trong nhitng cong nghé sip 13i thoi (theo
dung tinh than “di thing vao cong nghé hién dai”). Ngoai ra, Nghi quyét con xac lap
co ché "t vay - twtra”, tao ra diém dot pha vé co ché tao nguén von cho dau tu phat
trién. Theo d6, Pang va Nha nuéc cho phép nganh BC-VT duoc ap dung co ché tai
chinh dac thu: ty huy dong von, tu ddu tu va tu chiu trach nhiém tra ng. Diéu nay
gitp nganh thoat khoi sy phu thudc vao ngan sdch nha nudc dang eo hep va tao ra
ngudn von khong 16 dé hién dai héa. Nghi quyét ciing nhan manh BC-VT phdi di
treée mot bude dé phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, khang
dinh, BC-VT khong chi la dich vu cong ich ma 1a mgt nganh kinh té ky thuat mii
nhon, dong gdp 16n cho ngan sach. Nghi quyét ciing dinh hudng phat trién nganh BC-
VT phuc vu phat trién kinh té - xd hoi gan véi viéc cling cd qudc phong - an ninh,
viéc 1am chu ha ting vién thong hién dai 1a chia khoa dé gitr viing thong tin lién lac

cua Bang va Nha nudc trong moi tinh huong?.

1 B9 Chinh tri (1992), Nghi quyét s6 11-NQ/TW ban hanh ngay 14/5/1992 ciia Bé Chinh tri (khéa
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Nhu vy, trong giai doan dau cia cdng cudc ddi mai, Pang xac dinh doi mai
nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam tap trung vao viéc théo g& co ché ké hoach
hoa, tap trung, bao cap trong quan Iy kinh té co tir giai doan truéc, tao quyén ty chu
doc lap twong d6i trong toan nganh. Nham thoat khoi tinh chat quan Iy bao cap,
phuong thirc quan ly trong nganh chuyén dan tir co ché “xin - cho” (bao cip hoan
toan vé von va hoat dong) sang co ché hach toan (tu vay, tu tra, tu chiu trach nhiém
vé von va hoat dong), cac doanh nghiép duoc phép thdng qua cac hoat dong hop tac
qudc té/vay thuong mai dé huy dong von dau tu. Pay 1a mot thay doi dang ké, cd tinh
chién lugc d6i véi nganh trong béi canh lich sir dac biét giai doan nay. Nhirng dinh
huéng phat trién nganh duoc dé ra trong Pai hoi VII duoc danh gia 1a bude di tio bao
va quyét doan, gitp Viét Nam nhanh chdng rdt ngan khoang céch céng nghé vai thé
gioi. Bac biét, quan diém thuc day hop tac qudc té la mot dinh hudng thé hién sy thay
d6i nhan thue 1 rang khi Pang khuyén khich hop tac dau tir véi nudc ngoai trong linh
vuc vién théng nham thu hat vén, cong nghé va kinh nghiém quan ly tién tién trén thé gioi.

Mic du vay, qua trinh 1anh dao hién dai h6a nganh Buu chinh Vién thong khong
thé chi dung lai ¢ yéu cau d6i méi, hién dai co so ha tang va dich vu trong nganh ma
bat budc phai day nhanh téc d6 phét trién moi mat nham nang cao kha nang hoi nhap,
dap ung nhu cau théng tin trong nudc va québc té. Trong bdi canh d6, Pang da chi dao
nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam trién khai thuc hién “Ké hoach ting tdc” voi
phuong cham “bé qua trung gian, di thang vao cong nghé hién dai” nham ting buéc
hién dai hoa mang luéi, bat kip véi cong nghé tién tién caa khu vuc va thé gioi.

DPén nam 1996, cong cudc ddi méi toan dién dat nude sau 10 nam thuc hién da
dat duoc nhiéu thanh tuu quan trong vé moi mit. Dat nudc thoat khoi khung hoang
kinh té - x4 hoi, doi sdng vat chat cua dai bo phan nhan dan dugc cai thién, dan chu
duoc phat huy, 10ng tin ciia nhan dan ddi voi ché @6 va tién dd cua dat nudc, véi Bang
va Nha nude dugc khang dinh; chinh tri duoc gii vitng on dinh, quéc phong, an ninh

dugc cung ¢d; quan hé ddi ngoai phat trién manh mé, pha duogc thé bi bao vay, ¢ lap.

VII); Dan theo: Pang Cong san Viét Nam (1992), Vin kién Pdang Toan tdp, tdp 52, Nxb Chinh tri
Qudc gia, tr.155-161.
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Trén co s d6, Pai hoi Pai biéu toan quédc 1an thi VIII caa Pang (6/1996) nhan dinh
nhiém vy dé ra cho ching dudng dau cua thoi ky qua do 1a chuan bi nhing tién dé
cho cdng nghiép hoa da co ban hoan thanh cho phép chuyén dat nudc sang thoi ky
day manh c6ng nghiép hoa, hién dai hoa.

Theo d6, mét trong nhitng linh vuc duoc uu tién phat trién nhét ¢ giai doan
nay la phét trién co so ha tang then chét nhu giao thong, dién va buu chinh - vién
thong theo hudng hién dai hoa nhanh. Pai hoi nhin manh muc tiéu “Phat trién khoa
hoc cdng nghé, ning cao ning luc ndi sinh, coi d6 1 nhan té quan trong dé thic day
su nghiép CNH, HDH” va xac dinh nhiém vu trong bdi canh mai 1a “Pén nam 2000
xay dung dugc co sé ha tang truyén thdng tin hoc quéc gia. Ung dung céng nghé
thong tin trong tat ca cac linh vuc kinh té quéc dan... hinh thanh mang thong tin quéc
gia, lién két véi mot s6 mang thong tin quéc té” [26; tr.187-188]. Bé thuc hién dugc
muc tiéu phat trién nganh Buu chinh Vién théng dap tng yéu cau caa su nghiép day
manh cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, Pai hoi dé ra phuwong hudng va muc
tiéu co ban ciia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam dén nam 2000 1a:

Phat trién mang ludi buu chinh vién théng hién dai, dong bo, théng nhat, déu
khap va da dich vu, dap ung t6i da nhu cau phat trién caa kinh té - xa hi, an ninh,
qudc phong véi chat lugng cao, gia thanh ha. Phét trién cong nghiép buu chinh
vién théng. Nam 2000 dat mat do dién thoai 6 may/100 dan va hau hét cac xa &
ndng thon, & ving sau ving xa déu c6 may dién thoai [26, tr.186-187].

Cu thé hda chién luoc phét trién dat nude dugc thong qua tai Pai VIII, ngay
24/12/1996, Pang da ban hanh “Nghi quyét Hoi nghi lan thir hai Ban chap hanh Trung
wong Pang (khda VI111) vé Pinh hudng chién lugc phét trién khoa hoc va cong nghé
trong thoi ky cdng nghiép hoa, hién dai hda va nhiém vu dén nam 2000”. Pang cha
trrong 1anh dao nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam tiép tuc trién khai thuc hién
“Ké hoach ting toc” giai doan 2, timg budc mé cira thi trudng buu chinh - vién thong,
tao mdi trudng canh tranh binh dang giita cac don vi khai thac, kinh doanh dich vu
buu chinh - vién thong.

Xem xét dudi goc dd quan Iy chinh sach, ching ta c6 thé thay rd duong 16i

lanh dao cua Pang ddi véi nganh Buu chinh Vién thong giai doan 1992-2000 tap
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trung vao muc tiéu trién khai manh mé chién lugc “tang toc”, tap trung moi ngudn
luc dé tap trung dau tu xay dung mang ludi vién thong, trong d6 tap trung vao nhirng
khau mang tinh dot pha nhu cap quang, vé tinh... Muc tiéu la phéat trién nganh Buu
chinh Vién thdng tré thanh mot trong nhitng nganh kinh té miii nhon, di dau tao ha
tang cho cac nganh kinh té va ting treéng kinh té, ting budc chuyén tir mé hinh doc
quyén sang md hinh canh tranh c6 kiém soat. D6 1a biéu hién rd nhat vé su thay doi
trong tu duy ldnh dao cua Pang d6i voi nganh Buu chinh Vién thong trong giai doan
nay. Quan diém wu tién trién khai phat trién dich vu Internet, nang cao mat do dién
thoai trong ca nudc thé hién tam nhin caa Bang vé cong nghé thong tin, 13 bude dém
quan trong dé Viét Nam bit dau budc vao nén kinh té tri thirc, hoi nhap véi nén kinh
té va vin hoa thé gidi.

C6 thé ndi, nhimng thay doi trong chu truong ciia Bang Cong san Viét Nam veé
d6i m&i nganh Buu chinh Vién thong giai doan 1986-2000 14 budc chuyén mang tinh
cach mang, tao ra su thay do6i vé chat trong dinh huéng phat trién nganh (chuyén tir
mé hinh kinh té ké hoach hda, tap trung, bao cap sang mé hinh thi truedong ¢ su quan ly

cta Nha nudc, tap trung vao hién dai hda va phat trién ha tang).

2.2.2. Pang chi dao hién dai héa nganh Buwu chinh Vién thong Viét Nam

Pé dua duong 16i d6i méi cua Pang vao thuc tién, Dang da chi dao nganh Buu
chinh Vién thong xay dung cic chuong trinh hanh dong cu thé, quén triét sau sic
duong 161 d6i méi cua Dang téi toan nganh, dong thoi phan tich, danh gia dé dé ra
muc tiéu va bién phép cu thé theo dtng tinh than d6i méi ma Pai hoi dai biéu toan
qudc lan thir VI, VII, VNI caa Pang di dé ra. Thuc hién su chi dao cua Pang, nganh
Buu chinh Vién thong Viét Nam da tirng budc tién hanh doi méi dong bo trén cac

linh vuc, trude hét 1a ddi méi co ché va bo may quan Iy trong nganh.

2.2.2.1. Vé ddi méi co cau té chite va co ché quan Iy

Mot trong nhiing nhiém vy trong tdim dé chuyén hoat dong cua nganh Buu
chinh Vién thdng tir co ché bao cip sang co ché hach toan kinh doanh xa hoi chu
nghia 14 phai nhanh chong d6i mai sap xép lai mé hinh té chic va quan ly nganh.

Thang 8/1987, Hoi nghi Trung wong 3 khoéa VI cua Pang di ra Nghi quyét vé
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“Chuyén hoat dong cua cac don vi kinh té co so qudc doanh sang hach toan kinh
doanh x4 hoi chu nghia, d6i méi quan 1y nha nuée vé kinh t&” [24]. Thuc hién chu
treong ctia Pang, ngay 14/11/1987, Hoi dong Bo truong ban hanh Quyét dinh s6 217-
HDBT vé viéc “Ban hanh cac chinh sach d6i méi ké hoach hoa va hach toan kinh
doanh x4 hoi chu nghia dbi véi xi nghiép quéc doanh”. Theo d6, nganh Buu chinh
Vién thong xac dinh phai nhanh chong sap xép lai cac don vi trong nganh theo hudng
phan biét rd hon chirc ning quan 1y nha nuwéc va chirc ning san xuat kinh doanh véi
tinh than tu chu, tu chiu trach nhiém, dé cao trach nhiém cua cac don vi, dau moi
trong nganh, timg budc khac phuc nhitng kho khan, nhitng biéu hién cuc bo, thiéu
phdi hop. thiéu thdng nhét trong qua trinh hinh thanh t chirc méi.

T ngay 30/8/1986, Tong cuc Buu dién di ra Quyét dinh sé 861/QD/TCCB
thanh lap Hoi ddng Tong cuc Buu dién, ¢6 chire ning tu van cho Tong cuc truong vé
nhitng van dé quan trong. Vi su ra doi cia Hoi dong Tong cuc Buu dién, 1a co so dé
nganh trién khai thyc hién duong 16i doi mai ciia Dang va quyét dinh nhiing van dé
quan trong trong di méi nganh nhu: xay dyng hoan chinh co ché quan ly caa nganh;
xay dung Piéu 1¢ Buu chinh Vién thong (Nam 1987, trinh Hoi déng Bo trudng ban
hanh Nghi dinh sé 121-HPBT vé Diéu Ié Buu chinh va Vién thong Viét Nam); soan
thao “Phuong an quy hoach va chién luoc phét trién kinh té dén nim 2000”. Ngoai
ra, mot so chinh sach, ché dé dinh muc, tiéu chuan vé cac linh vuc ciing duoc xay
dung hoic stra d6i cho hop 1y hon nhu: hoan thién phuong an xép luong ctia nganh?;
xay dung ché do phu cap: khoan thang, luu dong, kho khan nguy hiém, doc hai cho cac
d6i tuong cua nganh...

Cong tac cai to co cau nganh dugc ddy manh theo huéng tap trung dau mbi,
giam bét trung gian, tinh giam bo may quan ly tir cap Tong cuc dén co s6. Doi voi
bo may quan ly caa Téng cuc, mot s6 vu/ban chirc ning dugc sap nhap hoic giai thé
nham tinh gon bo may, dic biét, Vién Kinh té Buu dién dugc chuyén thanh don vi

hach toan doc lap. Pay 1a mot budc tién dang ké trong qua tinh thi thuong hoa hoat

! Trong d6, Téng Cuc Buu dién da tinh toan du kién phan bd qui luong cho cac don vi thude khdi
thong tin; xay dung phuong an tinh mirc chi phi tién lwong, tiép tuc hudng dan cac don vi tinh toan
don gia tién luong san pham cong nghiép va xay lap.
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d6ng cua nganh. Pbi v6i cac don vi co so, nganh sap xép lai to chac san xuat va hé
théng quan 1y theo hudng tip trung ning luc, dong thoi phan cip quan Iy triét dé cho
cac don vi theo dia ban 1anh thd. Trén co s¢ d6, ca nudc cb hai dau méi théng tin
quan trong 1a Buu dién Ha Noi va Buu dién thanh phé H6 Chi Minh. Thang 9/1987,
Téng cuc Buu dién quyét dinh sap nhap Cong ty Cong trinh Buu dién II vao Buu dién
thanh phé H6 Chi Minh dé tao diéu kién thuan loi cho viéc xay dung va cai tao mang
lu6i thdng tin lién lac & thanh phd H6 Chi Minh.

Két qua qué trinh d6i méi tinh gon bé may kha hiéu qua. Theo théng ké dén
hét thang 7/1988, bo may quan ly cia Tong cuc Buu dién giam tir 10 vy, 3 ban, 2
phong chuyén trach (Vin phong va Vién Kinh té buu dién), véi hon 400 can bo cong
nhan vién xudng con 5 vu, 1 ban va 1 phong chuyén trach (Vin phong), trong dé co
220 can bo cong nhan vién trong bién ché. Cap phong trong cap vu dugc xda bo, giam
cap phong ¢ Vin phong Tong cuc va thuc hién 1am viéc theo ché d6 chuyén vién
[116, tr.394]. Cac don vi san Xuat cling tién hanh sap xép lai t6 chirc theo husng giam
bét nhitng to chirc khdng can thiét, nhitng khau trung gian, sap xép lai lao dong, gan
quan ly khai thac va quan ly k§ thuat trong mot day chuyén khép kin, théng nhat hiru
co. Nam 1988, bién ché quan ly gian tiép & cac don vi giam 30% dé chuyén sang truc
tiép san xuat va lam dich vu, x6a bo cac don vi chuyén chi, dua dan mét s don vi
hanh chinh sy nghiép sang hach toan kinh doanh, gan chat véi mang ludi va nang cao
hiéu qua kinh té. Bo may quan ly ¢ cac don vi duoc tinh giam 23,3%. C6 nhiéu don
vi Buu dién tinh, bo may quan ly chi con dudi 50 ngudi, thap hon mitc quy dinh [1186,
tr.381].

Nam 1990 duge coi 1a “nam cai cach” vé to chirc san xuat va quan ly. Ngay
31/3/1990, Hoi ddng Nha nudc ra Nghi quyét sb 224/NQ/HDNN! quyét dinh d6i tén
mét s6 Bo, Uy ban Nha nuéc va phé chuan viéc giai thé mot sé Tong cuc. Nghi quyét
xé4c dinh doi tén Bo Giao thdng van tai thanh Bo Giao thdng van tai va Buu dién dam
nhan chire niang quéan 1y Nha nudc ddi voi nganh buu dién do Téng cuc Buu dién phy
trach. Theo d6, ngay 7/4/1990, Hoi dong Bo truong ra Nghi dinh s6 115/HPBT

1 Nghi quyét nay duoc Qudc hoi phé chuan vao ngay 30/6/1990.
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chuyén Tong cuc Buu dién Viét Nam thanh Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét
Nam (VNPT)?, triuc thuéc Bo Giao thong Van tai va Buu dién [116, tr.400]. Bén
thang 12/1990, bén canh cac Buu dién tinh/thanh phé, cac cong ty vé vién thong duoc
xdy dung va di vao hoat dong, hinh thanh mét mang ludi hoat dong rong Ién nhu:
Cong ty Vién thdng quéc té (VTI), Cong ty Buu chinh lién tinh va Quéc té, Cong ty
Vién thong lién tinh (VIN), Cong ty Dién toan va Truyén sb liéu (VDC).

Nam 1989, mot c¢ong ty vién théng mai dugc thanh 1ap ¢ tén goi ban dau la
Cong ty Bién tir Thiét bi Thong tin (Sigelco) vai véi 9 nhan vién va sé vén it i do
Quan doi cap, dén nam 1995 doi tén thanh Cong ty Pién t Vién thong Quan doi (tién
than ciia Viettel ngay nay). Nam 1990, Viettel hoan thanh tuyén viba s6 AWA dau
tién, bao dam chit lugng thdng tin lién lac. Pay 1a cong trinh dau tién cua lee lwong
xay lap cong trinh cia Sigelco va ciing 1a cong trinh dau tién duoc hoan thanh trong
diéu kién co ché quan 1y kinh té méi. Dy &n ndy mé ra trién vong thuc hién cac hop
dong xay lap cong trinh théng tin phuc vu kinh té - x4 hoi trong co ché thi truong
nhitng ndm sau ndy cua Viettel. C6 thé noi, nganh Buu chinh Vién théng di timng budc
d6i méi, kién toan to chtic, co cau quan 1y theo dung chu trwong va chi dao ciia Pang va
Nha nude giai doan dau doi méi.

Tir dau nam 1993, mang thong tin di dong dau tién duoc dau tu va khai thac
dich vu tai Viét Nam. Thang 4/1993, Tong cuc Buu dién quyét dinh thanh lap Cong
ty Thong tin di dong (VMS - tién than cia MobiFone), voi cong nghé dau tu GSM
900/1800 cua hidng Alcatel (Phép), truc thuoc Tong Cong ty Buu chinh Vién thong
Viét Nam (VNPT). Pay 1a don vi cung cip va khai thac dich vu thong tin di dong dau
tién tai Viet Nam, ma dau quan trong cho qué trinh xay dung va phat trién manh mé
cua hé thong thong tin di dong cua Viét Nam.

Pé tiang cudng quan 1y nganh Buu chinh Vién théng, ngay 24/5/1993, Chinh
phu ra Nghi dinh sé 28/CP quy dinh cu thé vé bo may t6 chirc, ting cuong nhiéu bo
phan hudng téi thi truong hoa hoat dong nhu: Vién Khoa hoc ki thuat buu dién, Cuc

Tan sé vo tuyén dién, Trung tdm thong tin - xuat ban (don vi sy nghiép hod), Téng

! Trong giai doan nay, cic Tong cong ty nha nudc duge thanh 1ap va dugc goi 1a "Tong cong ty 91"
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Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam, gom cac Buu dién tinh/thanh phé va cac
codng ty dudng truc nhu VDC, VMS, VTN, VTI, VPS,... (1a cac don vi san xuat kinh
doanh). Ngoai ra con ¢6 mot sé doanh nghiép truc thudc Téng cuc Buu dién hoat
dong theo nguyén tic hach toan doc lapt.

Trong qué trinh d6i méi co ché quan 1y kinh té, Bang chu treong sap xép, doi
méi va nang cao hiéu qua cua doanh nghiép Nha nuée, trong d6 xac dinh kinh té Nha
nudc gitr vai tro chu dao, doanh nghiép Nha nuéc phai 1a luc lugng nong cét trong
nén kinh té qubc dan. Ngay 29/4/1995, Thu tuéng Chinh pha ra Quyét dinh sb
249/TTg vé viéc thanh 1ap Tong Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam trén co s
t6 chuc, sap xép lai cac don vi dich vy, san xuit, luu thong, su nghiép vé BC-VT
thudc Tong cuc Buu dién. D6 1a phuong thuc tao didu kién nang cao stc canh tranh,
day manh phan biét giita doanh nghiép trung uong va doanh nghiép dia phuong, ting
cudng quan 1y nha nude ddi véi cac doanh nghiép cia moi thanh phan kinh té, nang
cao hiéu qua kinh té.

Trong muc tiéu ¢y manh hoat dong nganh thoét khoi bao cap, qué trinh kién
toan té chirc quan ly caa VNPT theo mé hinh "hach toan doc 1ap™ 1a vi du dién hinh
va mau muc cho cac don vi khac trong nganh. Hoi dong quan tri véi chirc nang dai
dién chi s¢ hitu cia VNPT theo dinh hudng hach toan kinh doanh d tao thuan loi dé
mé rong linh vuc kinh doanh va chuan bi moi diéu kién huéng téi xay dung md hinh
tap doan kinh té. M6 hinh ny tao su ning dong, tu cha cho cac don vi, phéat huy hiéu
qua trong khai thac, sir dung von, ting cuong co so Vat chat va dong gop cho ngan
sach Nha nudc, thuc hién chinh sach x4 hoi. Viéc phan cap manh mé trong quan Iy
ctia cac don vi va gitra ting bo phan, van hanh theo quy ché vira mang tinh thong
nhat chung lai vira phu hop véi dic diém, chirc ning cua timg don vi da tao ra kha
nang hoat dong nhip nhang va hiéu qua trong toan nganh, phat huy dwoc ngudn stc

manh noi luc trong co ché mai. Nhitng bude d6i méi d6 co tac dong tich cuc, toan

! Theo Quyét dinh s6 249/TTg ngdy 29/4/1995 cua Thu tuéng Chinh phu, Téng Cong ty Buu
chinh Vién thong Viét Nam chinh thirc ¢6 Hoi dong quén tri 1 co quan thay mit Nha nudc quan ly
hoat dong cua Tong Cong ty.
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dién t6i su phat trién caa nganh trén nhiéu phuong dién, mé ra nhiéu co hoi dé nganh
thich trng va hoi nhap hiéu qua.

Véi viée ddi mai, sap xép bo may quan ly sat vai thuc té da tao dugc su dong
bo va gan két trong to chuc san xuét. Tuy nhién, khi to chic da thay d6i ma co ché
chua c6 hodc chua ddy du thi khong thé phat huy hét nhitng vu diém cua to chiic méi,
tham chi c6 tac dung nguoc lai. Do d6, d6i méi to chirc, doi moi co ché, ddi mai
phong cach lanh dao va 18 16i 1am viéc phai tién hanh dong bo. Dé tao ra mét tac dong
I6n trén moi linh vuc hoat dong trong diéu kién cac co ché quan ly kinh té cua Nha
nuoc dang ¢ giai doan chua 6n dinh, co ché cii con rang budc, chua bi x0a bo, co ché
méi chua duoc xay dung dong bo, doi hoi nganh Buu chinh Vién théng phai im duoc
hudng di va noi dung doi méi dang dan, sang tao. Yéu cau dat ra ddi véi nganh lic
nay la phai doi mai manh mé trong to chuc lai san xuat va co ché quan Iy, hoan thién
viéc chuyén tir co ché ké hoach hoa, tap trung, bao cip sang co ché hach toan kinh
doanh va co ché thi truong, tir phuc vu la cha yéu sang két hop giita phuc vu véi kinh
doanh nham tao ra budc chuyén dong bo vé y thirc to chirc, tinh than trach nhiém,
phl hop véi mé hinh t6 chirc méi va su phat trién ciia mang ludi va cong nghé...

Nhan thire 3 ning luc yéu kém caa mang BC-VT Viét Nam khong chi do thiét
bi lac hau ma con do co ché, ning luc quan ly va té chirc san xuat, Dang va 1anh dao
nganh chi dao uu tién doi méi vé co ché quan ly, sip xép lai t6 chirc san xuat dua trén
nguyeén tic co ban 1a d6i méi co ché ké hoach héa, gian ké hoach véi hach toan kinh
doanh va thi truong, tap trung vao budc di vitng chac, khdng néng voi, bao dam
nguyeén tic tap trung dan chu, tu chu xay dung va thuc hién ké hoach hoa trong san
xuat kinh doanh.

Thuc hién chu truong ctia Bang, Hoi dong Bo truéng ban hanh Chi thi s6 65-
CT/HPBT va Chi thi s6 118-CT/HPBT vé mé& cudc van dong "Té chic lai san xuét
va thuc hién hach toan kinh té theo y&u cau méi & cac co s kinh té quéc doanh".
Theo d6, nganh Buu chinh Vién théng di chi dao cac don vi trién khai va chon 4 don
vi dé chi dao diém (Cong ty Vat tu khu vuc 1, Nha may Thiét bi Buu dién, Buu dién
thanh phé Ho Chi Minh va Buu dién Ha Noi). Trén co so rit kinh nghiém tir cac mo

hinh thi diém, nim 1988, nganh da manh dan kién nghi voi Hoi dong Bo truang cho
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phép nganh dugc tinh dung, tinh du chi phi dau vao hop 1y dé xac dinh gia ban san
pham, ting von luu dong va vén dau tu, tao diéu kién cho nganh duoc chu dong mé
rong quan hé kinh té véi nudc ngoai, tu can dbi thu chi ngoai té, lién két lién doanh
san xuat thiét bi thong tin. Pong thoi, nganh ciing xay dung dé &n va trién khai thuc
hién thir nghiém "hach toan toan phan va tu hoan vén". Pay 1a buéc dbi méi viing
chic, than trong va dung hudng duong 161 d6i méi do Pai hoi VI cia Pang dé ra.

Co ché quan ly méi duoc trién khai ddng bo trong nganh moét mit dap ¢ng
dugc doi hoi cua co sd, mit khac tao didu kién tét hon cho cong tac quan ly nganh.
Co ché méi da tao diéu kién méi cho cac don vi trong nganh chi dong khai thac tiém
nang, phat huy tinh chii dong, sang tao trong san xuat kinh doanh, qua d6 gép phan
quan trong dé nganh hoan thanh vuot muac ké hoach, thuc hién vuot muc nghia vu
thu ndp ngan sach Nha nuéc theo quy dinh, dong thoi trang trai dwgc moi chi phi
thudng xuyén va tng ctu kip thoi cac yéu cau dot xuat. Chat luong thong tin duoc
nang cao hon trudc, nhiéu loai hinh dich vu méi dugc mé ra va dua vao khai thac.
Co so vat chat ki thuat mang ludi phat trién thém mot bude, nganh di budc dau tu
trang trai mot phan cho mang ludi. Hoat dong cua nganh dan di vao on dinh, nhiéu
mit ¢ chiéu hudng di 1én. Linh vuc quan 1y nha nude va diéu hanh san xuit caa
nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da c¢6 sy dan xen trong moi linh vuc va & moi
cap. Qua thyc té cho thay, nho ¢ su chuyén doi manh mé vé té chirc quan 1y va co
ché quan 1y sang co ché hach toan kinh doanh, co ché thi truong dinh huéng x4 hoi
chu nghia nén da phat huy dugc tinh nang dong, sdng tao cua cac don Vi co so, tao
diéu kién dé nganh c6 budc phét trién nhanh, thuc hién duoc nhitng muc tiéu, nhiing
chuong trinh dé ra trong thoi ky dau doi mai, dong thoi tao ra sirc manh vat chét va tinh
than to I6n thiic day san xuét kinh doanh ciia toan nganh phat trién.

DPén nam 1995, cong tac d6i mai té chirc va quan 1y tiép tuc duoc diy manh
theo hudng tach bach chirc nang quan 1y va chire nang san xuat kinh doanh. Theo do,
Téng cuc Buu dién thuc hién chire ning quan 1y nha nudc, tap trung xay dung co ché
chinh sach ¢ tinh chat dinh huéng va tao khung kho phép ly cho hoat dong san xuat
kinh doanh ctia nganh; Téng Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam quan 1y, diéu

hanh toan bo hoat dong san xuat kinh doanh cua cac don vi thanh vién. Ngay
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11/3/1996, Chinh phua ban hanh Nghj dinh sé 12/CP vé chic nang, nhiém vu, quyén
han cua Tong cuc Buu dién. Trén co sd d6, Tong cuc di sap xép lai bo may véi 4 vu
chuyén trach, 3 cuc chic niang, Van phong, Thanh tra va Trung tim Thong tin - Xuat
ban. Ngay 26/6/1996, Cong ty Dich vu Vién thong (VinaPhone) dugc thanh Iap, truc
thudc Tong Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT). Pay 1a mang dién
thoai di dong cdng nghé GSM thtr 2 caa Viét Nam chinh thire di vao hoat dong (cung
v6i mang di dong MobiFone). Bén nam 1997, Tong cuc Buu dién thanh lap Phong
Phap ché va 16 buu dién tinh (m&i dugc tach tinh) va dic biét 1a thanh 1ap 75 doanh
nghiép thanh vién Tong Cong ty, trong d6 c6 16 doanh nghiép hach toan doc lap, 59
doanh nghiép hach toan phu thudc. Nam 2000, nganh thanh Iap 2 don vi quan trong
trong quan ly va khai thac cdng nghé mai la: Ngay 20/3/2000, thanh Iap Trung tam
Phat trién phan mém Buu dién (VASC) va ngay 24/4/2000 thanh lap Trung tam Mang
Internet Viét Nam (VNNIC).

Po6i mai md hinh t6 chirc va co ché quan 1y 1a diéu kién, 1a thoi co dé nganh
sap xép lai bo may, thich ang hiéu qua vai co ché méi, ddng thoi tao dong luec thic
day tinh than cha dong, tich cuc cua cac bo phan va cua toan thé can bo cong nhan
vién trong viéc khai thac cac co hoi ma qua trinh d6i méi co ché mang lai.

Tir ndm 1996, Bang chi trwong mé cira thi truong buu chinh - vién théng. Dé
chuan bi cho quéa trinh ma cira thi trudng, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam xac
dinh budc phat trién mai trong giai doan mai 1a: x0a bé doc quyén trong cung cap
dich vu; mé ctra thi trudng trong xay dung, san Xuat, cung cap vat tu; st dung hiéu
qua tai nguy@n tan sb va dac biét 1a cac quy dinh can thiét dé phat trién dich vu Internet
& Viét Nam. Tirndm 1996, Cong ty Dién tir vién thong Quan doi (Viettel) chinh thirc
kinh doanh dich vu vién thong & Viét Nam. Nam 1997, Viettel chinh thuc khai thac
dich vu phat hanh bao chi. Bén thang 2/2000, Cong ty khai thac thir nghiém kinh
doanh dich vu dién thoai duong dai VVoIP trén tuyén Ha Noi - thanh phé H6 Chi Minh.
Ngay 19/11/1997, Viét Nam chinh thire khai trurong dich vu Internet, dén nam 1999,
tai Viét Nam c6 5 don vi cung cap va khai thac dich vu Internet (VNPT, Viettel,
NetNam, SPT, FPT) va 16 nha cung cap noi dung thong tin (ICP). Viéc ra doi cac

cong ty cling cung cap va khai thac dich vu BC-VT va Internet la chi truong ding
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dan cua Pang va nha nudc, 1a co so dé Pang va Nha nudc tiép tuc chu truong day
manh mé cira thi trudng BC-VT tai Viét Nam, chong doc quyén, ddng thoi tao budc
chuan bi cho cac doanh nghiép BC-VT trong nudc budc vao thoi ky hoi nhap va canh
tranh qudc té.

C6 thé néi, giai doan 1986-2000 Ia thai ky c6 sy d6i méi manh mé& vé to chirc
hoat dong cuia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam. Thuc hién sy chi dao cia Pang
va Nha nuéc, nganh di timg budc x6a bo co ché ké hoach hoa, tap trung, bao cap,
thiét lap co ché hach toan kinh doanh va co ché thi trudng; timg budce kién toan vé to
chac bo may quan ly va té chiic san xuét kinh doanh; timg budc mé cia thi truong,
gilp cho nganh phat huy tinh than cha dong, sang tao, tu luc tu cudng, dé tir 46 phat
trién manh mé hé thdng théng tin qudc gia. Giai doan nay dugc danh dau bang sy
chuyén d6i tir mot nganh dich vu yéu kém, lac hau sang mét nganh kinh té miii nhon,
tao tién dé cho sy phat trién caa cdng nghé théng tin sau nay.

Tuy nhién, quan diém chi dao va dinh hudng phét trién nganh trong giai doan
nay Van con tap trung ngudn luc qué Ién vao linh vuc vién théng, khién cho linh virc
buu chinh c¢6 phan bi xem nhe, din dén linh vyuc ndy cham duoc hién dai hoa va doi
méi co cau. Mac di Pang sém ¢ cha trwong chi dao tach chirc ning quan ly Nha
nuéc (Tong cuc/Bo) va san xuat kinh doanh (Téng cong ty), nhung trén thyuc té sy
phan dinh nay d6i khi chua triét d&, con c6 su chong chéo hoic anh huéng 1an nhau
giita co quan quan ly nha nuéc va don vi san xuat kinh doanh. Trong qué trinh chuyén
d6i tir co ché bao cap sang hach toan kinh doanh, mot s6 don vi van giit mo hinh to
chire cii, din dén bo may cong kénh, thiéu linh hoat, khong theo kip tdc d phat trién
cdng nghé nhanh chéng. Qua trinh sap xép lai cac don vi Buu dién tinh, thanh phé
d6i khi con xay ra tinh trang cuc b, thiéu phéi hop, thiéu théng nhat trong viéc quan
ly va khai thac mang lu6i chung (nhu dé cap trong Nghi quyét Trung wong 6 khoa
VIII). Viéc pha bo doc quyén doanh nghiép va chuyén sang canh tranh dién ra cham
(méi dén dau nhitng nam 2000 m&i ¢d su canh tranh rd rét), khién nganh thiéu dong
lyc canh tranh manh m&, dan dén gia cudc con cao va chét luong dich vy chua duoc

da dang.
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2.2.2.2. Chi dao déi méi cdng nghé, hién dai héa, dong bé héa ha tang BC-VT

Thuce hién cha treong cua Dang vé hién dai hoa co s& ha ting theo huéng sb
hoa, tu dong hoa ky thuat, da dang hda dich vy, tir nim 1986, nganh Buu chinh Vién
thong tap trung vao cdng tac cang ¢, cai tao co s& vat chat ky thuat, khai thac t6i da
nang lrc cua mang ludi. Dudi su 1anh dao cua Dang, rat nhiéu hoat dong dau tu phat
trién cua nganh Buu chinh Vién théng duoc trién khai thuc hién nham hién dai hoa
co s& vat chat caa nganh.

Trudce hét, nganh tap trung dau tu hién dai hoa, nang cp hé thong mang cap
noi hat & Ha Noi va thanh phé Ho Chi Minh, khic phuc tinh trang mat lién lac cta
hang ngan may (dac biét khi dén mua mua bdo). Riéng nim 1987, nganh phat trién
thém duoc gan 10.000 may dién thoai, dat mirc cao nhét so v6i nhimg nim trude [116,
tr.425]. Poi véi tuyén duong truc nhu tuyén 1A, nganh da cung ¢ va cai tao véi trén
200km duong cot, ting sd kénh duong truc tuyén vé tinh Bic - Nam, diéu chinh va
bao dudng lai mot sb tuyén khéc trong ca nudc, xay dung mang ludi phét thanh -
truyén hinh trung wong, cac tuyén théng tin cho 6 tinh bién gigi phia Bic. Tir thang
1/1987, toan b cac tuyén truc dugc phan cap cho cac dia phuong quan ly. Nho do,
chat lugng mang théng tin nodi hat c6 chuyén bién rd rét, giam bét dugc tinh trang
mat can d6i duong dai va & dong thdng tin [116, tr.426]. Hé théng mang thong tin
qudc té duoc dau tu phat trién, hoan thanh va dua vao sir dung tram théng tin vé tinh
“Hudng Duong” khai thac nghiép vu vista thudc to chire Intelsat. Dén nam 1989,
mang ludi vién théng Viét Nam c6 thém nhiéu trang thiét bi ki thuat mai. Tram vista
thanh phé HO Chi Minh ting thém dung lugng 48 kénh, nang cap thanh tram tiéu
chuan F2; tram vista Ha Noi bat dau dugc dua vao khai thac, mang ndi hat dugc ting
thém dung luong cac tong dai tu dong va phat trién thém 1.000 méy dién thoai tai cac
tinh/thanh [116, tr.435].

Thuc hién sy chi dao cua lanh dao Téng cuc Buu dién, mot sé can bo khoa hoc
ki thuat caa nganh trién khai nghién ctu va xay dung ké hoach sé hod mang luéi
vién thong Viét Nam theo phuong chdm "bé qua trung gian, di thang vao céng nghé
hién dai". Cac dé tai nghién ctru duoc trién khai trong nganh ciing chuyén huéng sang

phuc vu qué trinh s6 hod mang ludi, nhu nghién ciru tong dai dién tir s6, viba sé va
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tram mat dat ky thuat so... ddng thoi gitp Nganh tim kiém phuong thirc dau tu va lua
chon cdng nghé thich hop vai hoan canh Viét Nam.

Pé dap trng yéu cau nghién ciu cac giai phap dé hoa mang thong tin ky thuat
s6 véi mang Analog dang st dung, toan nganh, dic biét 1a Vién Khoa hoc ki thuat
Buu dién d3 nhanh chong nghién ctru thanh cong va dua vao san xuat bo diéu ché
xung ma PCM-30. Pugc sy gitp d& cua Viét kiéu ¢ Bi, Phap va Cong hoa Lién bang
D, nganh da phdi hop véi Bo Nbi vu nghién ctu vé théng tin cap quang, chuyén
viéc nghién ciu ché tao tong dai dién tar Analog thong thudng sang nghién ciu ché
tao tong dai dién tir 10 s6 va 120 sb diéu ché xung ma, nghién ctu vé Facsimil va
mang thué bao Facsimil, ché tao ban dién thoai duong dai, boc vo cap soi quang. Dé
chuan bi cho viéc xay dyng tram thdng tin vé tinh k§ thuat sb, nganh tién hanh nhiéu
nghién ciru va to chirc thir nghiém vé thong tin vé tinh, trong dé c6 viéc do thir cac
thong s6 thong tin vé tinh tai tram mat dat hién c6, trién khai Chwong trinh cap nha nudc
48D, 60E va KC-01 "Bién tir - Tin hoc - Vién thong” va chu tri nhiéu dé tai khac trong
chwong trinh s hoa.

Sau 5 nam thuc hién duong 16i d6i méi cua Pang (1986-1990), nganh Buu
chinh Vién théng Viét Nam di dat duoc nhiing két qua bude dau quan trong, di tao

ra nhitng bién doi rd rét trong linh vuc théng tin vién thong. Cu thé nhu sau:

* Baing 2.2, Mot so ks qud nor bir ciia nganh BC-F T Figr Nam grai doan 1986-71990:

Linh vwe | Chi tiéu/don vi 1986 1987 1988 1989 1990
- Vién théng| Tong sb may dién | 120.000 | 126.500 | 134.000 | 142.000 | 152.000
néi dia thoai (chiéc)

Mat do may 0,20 0,21 0,21 0,22 0,23
(méy/100 dan)
Cong nghé duong | Analog | Analog | Bt dau | Vibasd | S6 hoa
truc sb hda | 140Mb/s | diém
- Buu S6 lugng buu cuc | 1.520 1.550 1.585 1.620 1.680
chinhva | (diém)
Phat hanh | San lugng (triéu 210 225 238 255 272
bao chi ban)

Ngudn: TAc gid thong ké ter tai lidu [116, tr.435-495]
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Nganh d3 mo thém nhiéu duong vo tuyén séng ngan, mang ludi phét thanh
truyén hinh, xay dung cac dudng cap quang ndi mang, cac tong dai ky thuat so...
Cung véi cai tao, nang cip va ting budc hién dai hoa mang ludi vién thong va phat
thanh - truyén hinh, linh vuc buu chinh va phat hanh béo chi ciing duoc cung cb.
Nganh tiép tuc dau tu cai tao, ning cap, xay dung méi nhiéu nha buu cuc va dau tu
trang thiét bi hién dai, phuong tién van chuyén khai thac buu chinh. Mang buu cuc
tiép tuc duoc diéu chinh sip xép lai, t6 chirc md thém céac buu cuc ¢ nhitng diém c
nhu cau. Bén canh viéc dudng thu va buu cuc trong nude, nganh ciing cung ¢ va
phat trién mang dudng thu qudc té thiy bo va duong hang khong.

C6 thé noi, mac du trong bdi canh kho khin ciia nhitng nam dau doi méi, nhung
Pang di 1anh dao nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam khic phuc khé khin tirng
budéc tién hanh hién dai hda mang ludi thdng tin trong ca nudce, bude dau dat két qua
quan trong, tao tién dé quan trong cho nganh trong giai doan tiép theo. Quan trong
hon, trong qué trinh l1anh dao hién dai héa nganh Buu chinh Vién thong, Dang da
nhan thiy duoc van dé 16n nhat dit ra lac nay 1 khé khan vé vén dau tu véi didu kién
kinh té va k¥ thuat trong nudc. Chinh vi vay, tir giai doan nay da nay sinh va dit ra
mot muc tiéu méi cé ¥ nghia tim kiém mot “16i thoat” cho nganh Buu chinh Vién
thong trong qua trinh hién dai hoa, d6 1a ddy manh phat trién vién théng qudc té.

Giai doan 1986-1990 la minh chang rd nét cho tam nhin chién lugc va sy 1anh
dao nhay bén cia Pang Cong san Viét Nam trong viéc dua nganh Buu chinh Vién
thong thoat khoi khing hoang, dong vai trd "mach mau™ cho cong cudc d6i méi. Dua
trén cac sb liéu thdng ké, hiéu qua lanh dao thé hién qua ba phuwong dién cét Ii: Thir
nhat, dét pha vé tur duy cong nghé: Pang da quyét ligt dinh huéng nganh di thang vao
ky thuat so, thay thé cac thiét bj ki thuat twong tu Analog cii k§ bang ky thuat sb
Digital va cap quang, gilp nang mat d6 may dién thoai ting 11% va sé kénh viba
tang gap rudi chi trong mot nam (1990-1991); Thu hai, ndng cao ndng lec héi nhdp
quéc té: Viée uu tién dau tu 409 kénh vé tinh véi do tin cay t6i 99,91% va ting san
lugng dién thoai qudc té thém 47% da budc dau pha v thé bao vay cam van, tao cau
ndi thdng tin théng sudt gitra Viét Nam va thé gigi [116, tr.494-495]; Thi ba, t6i wu

hoa qudn tr; kinh té: Thdng qua viéc sip xép lai mang ludi buu cuc (ting 1én 1.867
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diém vao nim 1993) va tinh gon dau méi van chuyén (giam 70% chi phi tuyén Thuan
Hai - Thanh phé H6 Chi Minh), DPang d3 chi dao chuyén ddi thanh cong tir co ché ké
hoach hoa, tap trung, bao cap sang hach toan kinh doanh c6 hiéu qua [116, tr.525-
527]. Nhu vay, nhitng thanh tyu giai doan nay khong chi dung lai & cac con sé ky
thuat ma con khang dinh sy dung din cua Dang trong viéc xac 1ap mé hinh phat trién
méi "di tat don dau”, tao tién dé viing chac cho “Chién luoc Tang t6¢” ¢ giai doan
tiép theo.

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan thi VII cia Pang, Pang
d3 chi dao nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam day manh d6i mai, hién dai hoa
nganh. Ngay 4/8/1993, Chinh phu ban hanh Nghi quyét sé 49/CP vé “Phat trién céng
nghé théng tin & nuéc ta trong nhitng nim 90 (goi tit 1a Nghi quyét 49). Nghi quyét
da cu thé hda cac quan diém chi dao ciia Pang, dua ra cc giai phap hanh dong, trong
do6 cho phép nganh BC-VT khong phu thudc vao ngan sach nha nudc ma duogc chu
dong huy dong cac ngudn von (vay trong nude va ngoai nudc) dé dau tu, sau d6 ding
chinh doanh thu tr dich vu dé tra ng, gidi quyét bai toan thiéu vdn va han ché vé co
so ha tang cua nganh. Nghi quyét 49 ciing cu thé hoa Nghi quyét s6 11-NQ/TW nim
1992 theo nguyén tic tién thang 1én k¥ thuat sé (Digital) va cap soi quang. Trén co
s& do, tir nam 1993, nganh BC-VT trién khai thyc hién "Ké hoach ting to¢c" V6i
phuong cham “bé qua trung gian, di thang vao cong nghé hién dai”, nham muc tiéu:
Xay dung mang heéi BC-VT Viét Nam hién dai, dong bé, twong dong véi cic nuwéc
tién tién trong khu viec va trén thé gidgi. Bé dat duoc cac muc tiéu caa “Ké hoach ting
té¢c” trong ca hai giai doan (1993-1995, 1996-2000), Pang chi nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam phai trién khai thuc hién nhiéu bién phéap séng tao, pht hop véi thuc
tién cua nganh va dat nudc. Dudi sy 1anh dao cua Pang va sy nd lyc caa toan nganh,
“Ké& hoach ting tbc” nhanh chong duoc trién khai thuc hién va dat duoc nhirng két
qua tét nhat va nhanh nhét theo yéu cau cia nén kinh té, chinh tri dat nudc.

Trong bdi canh dat nude van dang bi bao vay cim van, viéc tiép can vai ngudn
vén va khoa hoc k§ thuat caa thé gigi gap rat nhiéu khé khan. Trudc tinh hinh dé,
Pang chi dao nganh Buu chinh Vién théng phai chu dong, linh hoat trong viéc tao

ngudn vén dau tu va tiép can vai ky thuat tién tién cua thé giséi théng qua viéc khai
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thac toi da ngudn noi luc cua nganh, dong thoi khai thac cac ngudn vén va ky thuat
tir viec ma rong lién két véi cac ddi tac.

Thuc hién sy chi dao cua Pang, nganh Buu chinh Vién théng tiép tuc trién khai
c6 hiéu qua cac hop dong hop tac trudée d6 nhu OTC, GOLDSTAR, MACONIL,...
Nhiéu thiét bi k§ thuat lién quan dén nganh Buu chinh Vién thdng cua céc chinh pha
va t6 chirc phi chinh phu, tu nhan Viét kiéu & cac nude duge ting cudng gisi thiu
va dua vao danh sach lya chon hop tac cua nganh, tiép tuc duy tri va mé rong moi
quan hé hop tac vai Lao, Cam-pu-chia trong D& 4n RAS/86.

* Bing 2.3. Sw phdt trién ha ting vién thong 6 Vigt Nam giai doan 1993-1995:

Chi tiéu Nam 1993 Nam 1995

- Tong s6 mady dién thoai | ~200.000 > 1.000.000

- Mat do dién thoai < 0,3 may/100 dan | ~1,3 may/100 dan

- Céng nghé chuyén mach | Bat dau sd hoa S6 hoa 100% toan qudc

- Truyén dan Cép dong, viba Phu séng cap quang, vé tinh
Thir nghiém Varenet,

- Internet Chua c6
HCMCNET (1994-1995)

Nguon: TAc gid tong hop tir cac tai lidu [64, 105, 116]

Déi v6i mang vién thong va phét thanh - truyén hinh, Dang chi dao nganh Buu
chinh Vién théng tap trung dau tu hién dai héa hé théng truyén dan va chuyén mach.
Niam 1993, nganh da hoan thanh dau tu 1ap dat tong dai dién tir k§ thuat s6 cho 53/53
tinh/thanh phé véi cong nghé hién dai, dat tiéu chuan quéc té nhu Siemems (Pic),
Alcatel (Phap), Goldstar (Han Quéc). Cung vai dau tu cho hé théng chuyén mach, hé
thdng truyén din ciing duoc ting cuong. Thang 4/1993, sau khi dwgc thanh lap, Cong
ty Thong tin di dong (VMS) duoc dau tu cong nghé GSM cuaa hidng Alcatel (Phép)
va chinh thirc di vao khai thac. Nam 1994, Cong ty Dién toan va Truyén s liéu (VDC)
da trién khai thuc hién D& an "Truyén s6 liéu chuyén mach géi” (VIETPAC) trén co
so thiét bi cua hang Alcatel CIT. Tir thang 7-1994 di hoan thanh va dua vao sir dung,
Vvé6i dung luong 216 cira, d3 mé ra huéng phaét trién vé ki thuat truyén dan caa nganh
Buu chinh Vién théng Viét Nam.
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Péi voi linh vuc san xuat thiét bi, nganh da tién hanh ra soéat lai hoat dong cua
cac dbi tac lien doanh san xuét thiét bi buu chinh, vién théng hién tai, tir d6 phat trién
c4c lien doanh méi véi cac hang vién thdng 16n trén thé gisi dé nam bat cac quy trinh
san xuat thiét bi cong nghé mai, tién tién dé cung cap cho mang luéi. Nam 1995, Ban
can su Pang nganh Buu dién dinh hudng toan nganh dau tu phat trién manh vé ky
thuat, (tng dung nhiéu cdng nghé vién thdng hién dai nham ddng bo hoa, hién dai hoa
toan bo cac hé thdng k¥ thuat, dich vu trong nganh. Véi quyét tam mé rong dung
luong va sé hoa téng dai tu dong véi muc tiéu "nhanh chéng, chinh xac, an toan va
tién loi", nganh Buu chinh Vién théng thuc hién nhiéu bién phap nham tap trung xay
dung hé thdng truyén dan véi téc do cao trén mang vién thong lién tinh, timg budc
tién toi mang thdng tin noi tinh; ddng bo ca chuyén mach va truyén dan; xay dung
dén dau dua vao khai thac ngay dén dé dé dap ung nhu cau caa khach hang va thu
hoi von nhanh. Thang 7/1995, hé théng dong ho dong bd qudc gia chinh thic hoan
thanh va dua vao str dung. Pay 1a c6t méc quan trong trong qué trinh hién dai hoé
mang ludi va quan ly ki thuat, cap nhat vai cong nghé thé gigi.

Pén cudi nam 1995, nganh Buu chinh Vién thong di vé dich "Ké hoach ting
toc" giai doan 1, dat chi tiéu 100% hé chuyén mach cap tinh va 100% tuyén truyén
dan lién tinh dwoc sé hod, véi dung luong ting hon nhiéu lan so véi truge [101, tr.4-
5]. Sau khi két thiic “Ké hoach ting toc” giai doan 1, qua trinh s6 hoa mang ludi co
ban hoan thanh, cic phuong tién truyén dan va chuyén mach lac hau da tirng gan bo
mot thoi véi nganh trude day da bi day 10i vao qua khi. Nho hién dai hoé truyén dan
(viba, cap quang, vé tinh) va hé théng chuyén mach (cac tong dai dién tir s) nén cac
dich vy cta nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam nhu thong tin noi hat, duong dai
va qudc té da duoc tu dong hoa. Pay 1a cot méc lich sir trén con duong hién dai hoé
ctia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha VI cia Bang vé day manh cong
nghiép hoa, hién dai hoa dit nude di tao co sé quan trong cho cac nganh kinh té day
manh phat trién. Trién khai thuc ién chil truong cta Pang, trén co sé thanh cong cua
"K¢é hoach ting toc" giai doan 1, ngay 1/1/1997, Thu twéng Chinh pha ra Quyét dinh
s6 110-QD/TTg vé “Phé duyét quy hoach phat trién nganh Buu chinh Vién théng
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Viét Nam giai doan 1996-2000”, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam tiép tuc trién
khai thyc hién "Ké hoach ting toc" giai doan 2 (1996-2000). Trong "Ké& hoach Ting
téc" giai doan 2, noi dung cét 16i trong hién dai hoa nganh Buu chinh Vién thong Viét
Nam 12 tap trung vao muc tiéu cap quang hoa mang truyén dan, mo rong dung luong,
tbc d6, nang cip béo hiéu tir R2 dén C7, sir dung dich vu méi ISDN. Sy phét trién
cua mang ludi cap quang da tao tién dé viing chic dé tién téi cap quang hod mang
truyén dan vién thong véi cong nghé SDH vao dau thé ky XXI, tao nhiing tién dé cho
xa 1o théng tin, thuc hién dich vu da phuong tién, ting budc thuc hién cap quang toi
thué bao ¢ nhiing noi c¢6 nhu cau cao, luu luong 16n nhu cac khu trung tdm cong
nghiép, thuong mai...

* Baing 2.4 Swting trudng mang vién thong lién tink Vgt Nam giai doan 7995-2000:

Nim | Tong sé | Toc d ting | Cong nghé truyeén Sw kién/thanh tuu
kénh | trwéng (%) | din cha dao ha tang tiéu biéu
1995 | ~18.500 | - Viba sb va Cap | Hoan thanh hé thong dong ho
quang 34 Mbps | dong bd qudc gia; cap quang bién
TVH
1996 | 23.400 | 26,5% Viba sb va Cap | Nang cip truc cdp quang Bic -
quang SDH Nam [én toc ¢ 155 Mbps - 622
Mbps
1997 | 35.800 | 53,0% SDH (155/622 | Vigt Nam chinh thac két ndi
Mbps) Internet
1998 | 52.100 | 45,5% SDH va Quang | Hoan thanh co ban cap quang héa
héa noi tinh dén cac trung tam huyén ly
1999 | 78.400 | 50,5% SDH (2.5 Gbps) | Pua vao khai thac tuyén cép
quang bién thé hé méi SMW3
2000 | 115.000 | 46,7% DWDM va Téng dung lugng dat méc ky luc,
SDH cao téc chuan bi cho 16 trinh hdi nhap
WTO

Ngudn: Tac gia thong ké tir cc tai liéu [116, tr.640-645; 106, 107, 108, 110]
Qua bang thdng ké c thé thay, chi trong vong 5 nam (1995-2000), s6 lwong
kénh lién tinh tang gan 6,2 1an (tir 18.500 1én 115.000 kénh). Pay 1a toc do phat trién
ha tang vién thdng & mic do nhanh nhat khu vuc Pong Nam A trong nhiing nim
1990s. Cong nghé truyén dan vién thdng & Viét Nam c6 su dich chuyén tir truyén dan

Viba (s6ng vo tuyén) sang cap quang (hitu tuyén) vai cong nghé SDH téc d6 cao, dic
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biét & sy xuat hién cua tuyén cap quang bién SMW3 (ndm 1999) da giai quyét triét
dé han ché 16n nhat trong thdng tin qudc té cua nganh BC-VT thoi diém nay. Viéc
hoan thanh hé théng ddng bo qudc gia (1995) da gitp mang ludi vién thong Viét Nam
van hanh chinh xac hon, giam thiéu ty 18 rét cudc goi va 16i truyén dir liéu khi thuc
hién goi lién tinh.

Ngay 1/3/1996, nganh da hoan thanh viéc doi sé dién thoai trén pham vi toan
qudc. Day la mot thanh coéng c6 ¥ nghia quan trong vé phat trién mang ludi vién
thong, thé hién rd nang lyc, trinh d6 quan ly ki thuat khai thac, chi dao diéu hanh
mang ludi ciia nganh BC-VT Viét Nam, dap tng tét hon nhu cau cia xa hoi.

* Bdng 2.5. Mdt d¢ dién thogi tai Vigt Nam giai doan 1995-2000:

Nim Tong sb Miatdd  [Ting truong Panh gia chung
thué bao (may/100 | mat do (%)
(may) dan)

1995 | 716.425 1,01 - Cham méc 1 may/100 dan

1996 | 1.151.700 |1,55 53,5% Hoan thanh phd cap dién
thoai c6 dinh

1997 | 1.558.000 | 2,03 31,0% Internet xuat hién thic day
nhu cau lap may

1998 | 1.956.000 | 2,50 23,2% Tap trung phat trién dién
thoai vé nong thon

1999 |2502.100 |3,21 28,4% Canh tranh di dong bat dau
nhen nhom

2000 |3.220.000 | 4,15 29,3% Vuot muc tiéu ké hoach 5
nam (1996-2000)

Nguon: Tac gia thang ké tir cac tai liéu [64, 65, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92]

Qua bang thdng ké cho thiy, hé thdng vién théng noi hat cua Viét Nam trong

giai doan 1995-2000 c6 su phat trién nhanh chéng va 6n dinh. Sau 5 nim, mat do
dién thoai ting hon 4 1an (tir 1,01 1&n 4,15). Viéc dat cot mdc 1 may/100 dan vao nim
1995 1a mét sy kién quan trong, khing dinh Viét Nam di thoat khoi tinh trang "ving
trang" vién thong. Hon nita, mic du giai doan ndy sy phat trién buu chinh - vién théng
cua Viét Nam tap trung chu yéu 1a dién thoai ¢6 dinh, nhung chinh viéc thiét 1ap duoc
hé thong ha tang lién tinh vitng chic da tao tién dé& cho su phat trién bung né cua

mang di dong va Internet ADSL sau nay.
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So sanh véi sy phat trién cua mot sé nude trong khu viee Pong Nam A, Viét
Nam c6 ty 1¢ tang truong dic biét. Bidu d6 duoc thé hién rd trong bang thong ké sau:
* Bang 2.6. Mdt dé dién thogi (may/100 dan) tai khu viee Pong Nam A giai doan
1995-2000:

Qudc gia Nim Niam Niam Niam Ty I¢ ting
1995 1997 1999 2000 trudéng (1an)
Viét Nam 1,01 2,03 3,21 4,15 ~4,1 1an
Théi Lan 5,91 7,95 8,62 9,21 ~1,5 lan
Phi-lip-pin 2,10 3,36 3,85 3,98 ~1,9 lan
In-d6-né-sia 1,69 2,47 2,91 3,15 ~1,8 lan
Ma-lai-sia 16,58 19,53 20,25 21,02 ~1,3 lan

Ngudn: World Bank (2025), Data on Fixed telephone subscriptions (per 100 people)
- East Asia & Pacific; https://data.worldbank.org/indicator/IT.MLT.MAIN.P2

Theo bang thdng ké trén, nim 1995, Viét Nam van con diing sau Phi-lip-pin
va In-d6-né-sia kha xa vé mat do dién thoai. Nhung dén nam 2000, Viét Nam da vuot
qua In-d6-né-sia va Phi-lip-pin (4,15 so véi 3,98), du xuit phat diém thap hon va chiu
nhiéu khé khin vé kinh té sau cdm vén. Trong khi cic nuéc nhu Thai Lan hay Ma-
lai-sia d3 qua giai doan bung nd va bat dau bio hoa (tang truong dudi 2 1an), thi Viét
Nam duy tri mic ting trueong gap 4,1 1an. Pay 13 minh chiing cho thdy su thanh cong
dic biét cua chién luoc "di thang vao cong nghé hién dai" giai doan 1993-1995, dng
thoi cling minh chimg cho tinh dung dan trong su 1anh dao caa Pang d6i véi nganh
BC-VT Viét Nam giai doan nay.

Déi véi mang thong tin qudc té, naim 1996, Téng Cong ty Buu chinh Vién
thong Viét Nam tham gia tuyén cap quang qudc té trén dat lién qua 6 nuéc: Trung
Qudc - Viét Nam - Lao - Théi Lan - Ma-lai-xia - Xinh-ga-po (goi tat 1a CSC), c6 dung
luong 2,5 Gb/s, twong duong véi 30.240 kénh dién thoai tiéu chuan. Thang 5/1996,
khanh thanh tuyén lién lac truc tiép Viét Nam - Cam-pu-chia véi 16 kénh qua hé
thng Intelsat. Tuyén thong tin nay di chidm dut giai doan thué tuyén thong tin cua
mét nude thir 3 trong viée trao d6i thdng tin gitta 2 nudc [14, tr.5-6]. Thang 8/1996,
tong dai ctra qudc té AXE-105 da khanh thanh va dua vao hoat dong tai Pa Nang,

g6p phan hoan chinh hé thdng tong dai cira va cau hinh mang vién thong quéc té.
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Phat trién cong nghiép vién thong khéng chi co tac dung tryc tiép téi viéc phat
trién vién thdng ma con gop phan phat trién cong nghiép dién ti - tin hoc néi chung.
Nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam chu truong t6 chirc cac du 4n nghién cuau -
ché tao két hop sixc manh vé khoa hoc cua doi ngii can b khoa hoc & cac co s¢ nghién
ctru khoa hoc - ki thuat cia nganh. T6 chirc cac chuong trinh nghién ctu véi muc
dich cu thé va véi kinh phi tap trung, gan véi nhu cau thuc tién. Dong thoi to chire
nghién ciu tong hop dé co thiét ké, cong nghé cua Viét Nam, khuyén khich tu ché
tao c4c san pham c6 nhu cau cao vé sb luong, don gia theo san pham thap, tudi tho
cao, tinh ning don gian, phuc vu cac dich vu co ban nhu thiét bi dau cudi, tong dai,
v tuyén dién dung lrgng nho cho mang vién théng ndng than.

Thuc hién Nghi quyét Nghi quyét Trung wong 2 (khoa VIII) ngay 24/12/1996
ctia Bang vé “Pinh hudng chién luoc phat trién khoa hoc va cng nghé trong thoi ky
cdng nghiép hoa, hién dai héa va nhiém vu dén nim 2000”, nganh Buu chinh Vién
thong day manh hoat dong nghién ciu khoa hoc cong nghé, dong thoi khuyén khich
sir dung cac két qua nghién ctru trong nudce dé &p dung trén mang luéi, phuc vu cho
muc tiéu ting toc do phat trién cia nganh, dic biét trong linh vyc truyén dan va
chuyén mach, nhu: CDMA, SDH, céng nghé ATM - mét céng nghé giir vai trd chu
yéu trong mang sé da dich vu biang rong vai xa 16 thong tin trong cac tuyén dudng
tryc ctia mang vién thong quéc gia; phuong an mang thdng tin s6 da dich vy biang
rong (B-ISDN), mang LAN thuc hién cong tac diéu hanh cua buu dién tinh (duoc
giai thuong nganh 1995); ki thuat khuéch dai soi quang ding trén mang vién thong;
ki thuat chuyén mach quang, nghién ctu hé théng bao hiéu sb 7; nghién ctu, lua
chon, 4p dung cdng nghé thong tin di dong ky thuat sé (GSM); dién thoai cong cong
dung thé... Nhimg dé tai nghién ciru nay da phuc vu kip thoi nhitng yéu cau cua chién
luge d6i méi va tang tde, trong d6 co viéc tng dung tin hoc dé nghién ctru chuong
trinh 6 ban quan ly mang cép noi hat va mo hinh Trung tim Diéu hanh mang ludi
vién théng quéc gia [39, tr.77].

Trong nhirg nam 1996-1998, nganh dau tu kinh phi thyc hién nhiéu dé tai co
tinh dot pha, tap trung vao cac linh vuc céng nghé - dién tir - tin hoc - vién thong,

nhu: Nghién ctiu tiép thu cong nghé tién tién dé thiét 1ap va té chac khai thac thir
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mang théng tin sé lién két da dich vu bang rong B-ISDN; Nghién cuu tiép thu cong
nghé tién tién dé d4u ndi va té chic khai thac thir nghiém maot cach an toan va co hiéu
qua cac dich vu trén mang Internet,... Tt nam 1996-2000, Vién Khoa hoc ky thuat
Buu dién da chuyén giao cong nghé 126 téng dai (RAX, TDW-M512, VINEX.1000...),
81 cap thiét bi viba s, 336 cip thiét bi vo tuyén CT-10, cac bo ngudn, bo chdng sét,
bo tinh cude tap trung & ghi sé (TELETAX); Hé thdng tinh cudc ghi sé giao dich; Hé
théng quan 1y didu hanh va tinh cudc tap trung cho céc tong dai RAX-256; Hé thng
hd tro khach hang CSS,... Chi tinh 2 nam 1999-2000, Vién Khoa hoc ki thuat Buu
dién da chuyén giao 63 san pham tin hoc, trong d6 dic biét c6 phan mém quan Iy
mang tai Trung tm Piéu hanh Téng Cong ty, phan mém phuc vu do kiém, tinh cudc,
thuc hién 22 c6ng trinh dich vu khoa hoc cdng nghé doi hoi ham luong tri tué cao.
Nganh da hoan thanh tot cac muc tiéu dit ra trong linh vuc dau tu, ung dung cong
nghé, nang cao chat lwong phuc vu caa nganh trong thai ky mai.

Cung véi hién dai hoa linh vuc vién théng va phat thanh - truyén hinh, linh vyuc
buu chinh va phat hanh bao chi ciing tirg budc dugc hién dai hdéa. Nam 1994, nganh
Buu chinh Vién théng Viét Nam tap trung dau tu phét trién theo hudng da dang hoa
dich vy, chuyén nganh hoa cac duong thu, ddy manh hop tac qubc té dé ma rong hoi
nhap vai thi trudng buu chinh khu vuc va thé gidi. Khong chi mé rong mang 1udi,
nganh con quan tim dén nang cao chat lugng mang ludi buu chinh, véi phuong cham
3T "Tdc do - Tiéu chuan - Tin hoc”, tap trung dau tu xay dung co s& Vat chat ky thuat
hién dai theo hudng co gidi hoa, tu dong hoa, phu hgp véi buu chinh cac nudce trong
khu vuc va can ddi voi sy phat trién linh vuc vién thong ¢ Viet Nam. Nam 1995,
mang ludi buu cuc duwgc maé rong vai 2.318 buu cuc, mat do phuc vu binh quan dat
32.000 nguoi/l buu cuc. S6 ki-0t ting 24%, sé dai 1y ting 8,7% so voi ndm 1994. C6
100% dudng thu cap | (lién tinh) va 60% dudng thu cap 11 (ndi hat) duogc trang bi xe
chuyén nganh [116, tr.532-533], tong s6 xe chuyén dung c6 393 xe, bao dam cho 41
tinh ¢6 2 chuyén thu, bao trong ngay, 12 tinh ¢6 1 chuyén thu, bao trong ngay véi
téng do dai 7.799 km/lugt. Cac buu cuc dugc dau tu trang thiét bi khai thac voi 621
can dién tr, 91 may xo0a tem tu dong, 423 may in cudc thay tem [116, tr.628, 632].

Viéc day manh dau tu cho linh vuc buu chinh d3 gop phan nang cao ning luc van
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chuyén, giao dich va khai thac, mé rong dién phuc vu cia cac buu cuc tir trung wong
dén co s6.

Thuc hién duong 16i cdng nghiép hoa, hién dai hda ndng nghiép, néng thon
ctia Pang, tir nam 1998, Tong Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam trién khai
xay dung hé théng Diém Buu dién - Vin hoa xi, véi muc tiéu mo rong mang ludi
buu chinh vién thong huéng vé nong thon, dua khoa hoc ky thuat, phép luat va cong
nghé thong tin dén 80% cu dan viing nong thon, phuc vu sy nghiép céng nghiép hoa,
hién dai hda ndng nghiép va phét trién nong thén, gitip cho nguoi dan ving sau ving
Xa, vling dan toc thiéu sb duoc tiép can va huong thu nhitng loi ich caa cac dich vu
buu chinh vién thong, kich thich nhu cau sir dung thong tin dé phat trién kinh té ving
néng thén, dong thoi phuc vu théng tin lién lac cho céc cap ay dang, chinh quyén va
nhan dan dia phuong.

Chu truong xay dung Piém Buu dién - Vin hoa xi da nhan duoc sy dong tinh,
ung ho cia Pang, Nha nudc, chinh quyén cac cap va ngudi dan nong thon. Pay 1a
mét nhiém vu duoc Pang va Nha nuéc ta hét sic quan tam, c6 vai trd quyét dinh doi
VéGi viéc on dinh kinh té - x& hoi ving nong thon, tao tién dé cho sy phat trién bén
vitng chung cua ca nudc. Pén nam 2000, sé luong Piém Buu dién - Vin hoa xi ¢6
Su tang truéng manh meé:

* Baing 2.7, SO luong Didm Bun dign - Vin loa xi & Vigr Nam grai doan 1997-2000:

Niam | S6 lwong diém |Téc dd ting DAu moc phat trién
BD-VHX (Piém) | truémg (%)
Thi diém tai mot sd dia phuong (Nam Dinh,
1997 ~300 - .
Thai Binh).
1998 1.758 486% | Mo rong trién khai trén toan quoc
Tré thanh diém sang trong viéc dua béo chi va
1999 3.850 119% . A A NN
dién thoai vé vung ndng thon, vlng séu, vung xa.
Hoan thanh vuot mirc ké hoach 5 nam, phu séng
2000 5.412 40,6% . e
dén hon 50% so6 xa trén ca nudc.

Ngudn: T4c gid thang ké tir tai lieu [100]
Su ra doi cia mo6 hinh Piém Buu dién - Vian hoa x4 1a bude di sang tao cua

nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam trong viéc thuc hién chu truong cta Dang,
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Nha nudc vé ddy manh cong nghiép hoa, hién dai héa néng nghiép, nong thén. Diém
Buu dién - Vin hoa x4 di gbp phan quan trong trong phat trién ha tang BC-VT va
cdng nghé théng tin, tao 1ap thi truong BC-VT rong khip va viing chic ¢ ndng thon,
tao su cong bang trong viéc huong thu nhiing loi ich cua cac dich vu BC-VT, déng
thoi dd gop phan dua anh sang vin hoa, kién thirc phap luat, két ndi thdng tin gop
phan phat huy cac ngudn lyc trong phat trién kinh té, van hoa, xa hoi, ning cao doi
séng vat chat va tinh than cua nhan dan & ving ndng thén, ving sau, ving xa, bién
gici, hai dao.

C6 thé noi, dudi su chi dao quyét liét va sang sudt caa Dang, hoat dong doi
méi cdng nghé, hién dai hoa co s ha tang cua nganh Buu chinh vién théng Viét Nam
nhitng nim 1990s di tao ra nhiéu thay doi cd tinh chat vuot bac, duoc danh gia 1a
budc nhay vot vé chat cia nganh, thay doi tir mot nganh lac hau, tri tré tro thanh mot
nganh hién dai, c6 anh huéng 16n dén doi song nhan dan va kinh té dat nudc. Tuy
nhién, qué trinh hién dai héa Nganh Buu chinh vién théng van con mot sé han ché,
bat cap nhét dinh, nhiéu kho khan tiép tuc nay sinh va dat ra thach thirc dang ké cho
nganh trong giai doan nay.

Van dé I6n nhat 1a Viét Nam van thiéu sy chi dong trong phat trién cong nghé
i, viéc hién dai hda cd sé ha ting cua nganh duoc trién khai chu yéu dua trén hoat
dong nhap khau va lap dat thiét bi, hé thong tir cac nha cung cap nudc ngoai (Ericsson,
Alcatel, Siemens...) ma chua thuc sy thiét ké, san xuat thiét bi vién thdng tién tién va
cot yéu. Do kinh té giai doan dau d6i méi con kho khan, Viét Nam thiéu ngudn vén
I6n dé dau tu nén phai dua chii yéu vao cac hinh thic hop tac kinh doanh (BCC) voi
c4c tap doan qudc té dan dén sy phu thudc nhat dinh vao cac ddi tac qudc té. Dic biét,
mo hinh doc quyén nha nudc véi vai trd chinh cia Tong cuc Buu dién (sau nay la
Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam - VNPT) van ton tai 1au dai, ddn dén hién
tugng thiéu tinh canh tranh, gia cudc con cao so véi thu nhap nguoi dan, cac dich vu
dugc xay dung trong nganh kho phé cap rong rai, viéc da dang hoa va chit luong
dich vu di dugc nang 1én nhung chua thuc sy toi wu.

Dic biét, van dé bt cap rd nét nhét trong giai doan nay I su dau tu chwa thuc

su dong déu din dén sy chénh léch giira thanh thi va néng thon, vién théng phat trién
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manh hon buu chinh. Mic du cac linh vue nay da c¢6 chu truong mo rong vung phuc
vu xudng ndng thdn trong giai doan 1996-2000, nhung thanh tyu hién dai héa (téc do
va mat do phét trién thué bao vién thong) van tap trung chu yéu ¢ cac thanh phd lén
van c6 su chénh léch 16n vé co hoi tiép can dich vu giita ving. Pay 1a nhiing van dé
budc phai dwgc Pang va Ban ldnh dao nganh phai dit ra va tim dinh hudng giai quyét

trong thoi gian tiép theo.

2.2.2.3. Pa dang hoa cac logi hinh dich vu buwu chinh - vién thong

Budc vao thoi ky d6i méi, Pang chi treong phat trién mang lugi BC-VT hién
dai, dong bo, théng nhat, déu khap va da dich vu, dap tng toi da nhu cau phét trién
cua kinh té - xa hoi, an ninh, qudc phong véi chit lugng cao, gia thanh ha. Nhiém vu
nay dat ra nhidu kho khan va thach thirc cho nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam
trong giai doan dau d6i méi. Céc loai hinh dich vy ciia nganh ldc nay chi yéu la dich
vu buu dién, tap trung chu yéu vao buu chinh va phat hanh bao chi, con cac dich vu
trén nén di dong hau nhu chua phat trién. Dé dat muc tiéu ma bang va Nha nuoc dat
ra, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam xac dinh phai timg budc hién dai hda mang
lu6i, phat trién va mé rong thém cac dich vu mai. Bén canh viéc chi trong nang cao
chat luong cua cac loai hinh dich vu cii ciia nganh, nhiéu dich vu méi duogc thiét 1ap

va dau tu khai thac vé6i chat luong ngay cang tét hon.

* Dich vu buu chinh va phat hanh bao chi:

Thuc hién chii truong d6i méi ciia Bang véi muc tiéu "Chét luong théng tin,
nang lyc, nang suat lao dong, hiéu qua kinh t&", ngay khi budc vao thuc hién cong
cude d6i mai, linh vie Buu chinh d3 xac dinh nhiém vu trong tam 1a phai cai tién
mang ludi duong thu, sap xép lai va mé thém hé thdng buu cuc trong toan qudc cho
hop 1y, trén co s& d6 md rong va nang cao chat lugng cac dich vu.

Nganh tap trung phat trién mang ludi buu chinh - phat hanh béo chi theo
huéng: di tat don dau va hoi tu véi vién thong, tin hoc, dap tng yéu cau da dang hoé
va nang cao chit luong dich vu. Dén ndm 1993, bén canh nhitng dich vu da co, nhiéu
buu dién tinh ma thém cac dich vu mai nhu phat buu kién tai nha, dién hoa, thi diém

nghiép vu chuyén phét thu nhanh (EMS), nghiép vu buu pham khai gia, nghiép vu
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chuyén tién qudc té, buu chinh ty thac... Cong tac phat hanh va kinh doanh tem buu
chinh c6 nhiéu tién bo rd rét. Nam 1995, san luong tem thu dat 75 triéu con tem, trong
d6 c6 68 triéu tem cudc phi va 7 triéu tem choi [116, tr.534]. Chat lugng dich vu buu
chinh cua nganh duoc chl trong hon, dic biét 1a da hudng dén giai quyét dut diém
nhitng ton tai kéo dai nhiéu nim vé dén bu, khiéu nai cia khach hang, vé chat luong
phat hanh buu chinh, chuyén phat buu pham buu kién. Bén canh viéce ting cuong cac
phuong tién hién dai cho van chuyén va khai théc, nganh tién hanh sip xép hop ly
hoa cac khau t6 chirc quan ly va khai thac, nang cao phong céch phuc vu. Cac dich
vu buu chinh dugc tu dong hoa cac khau giao dich va khai thac.

Cung véi su khoi sic cua nén kinh té dat nuée, linh vuce buu chinh c6 diéu kién
day manh hop tac qudc té véi cac ddi tac trong khu vuc va trén thé giéi dé phat trién
manh dich vu EMS di cac nudc gan véi cac cong ty quoc té ¢ uy tin nhu DHL,
FEDEX, UPS... Tir nam 1998, Piém Buu dién - Van héa xi duoc trién khai xay dung
va di vao hoat dong, két hop véi hé théng buu cuc tao thanh mang buu chinh - phat
hanh béo chi théng nhat va day dic, vé dén tan don vi hanh chinh cép co s, téi ca
c4c viing sau, ving xa, bién giéi, hai dao. Hé thong Piém Buu dién - Vin hoa x4 1a
mét diém nhan, mot céch 1am sang tao, dem lai thanh cdng trong phat trién mang luéi
buu chinh - phat hanh béo chi cua nganh. Cac Piém Buu dién - Vin hoa xi di dua
cac dich vu BC-VT tiép can voi néng dan, kich thich nhu cau st dung thong tin dé
phuc vu phét trién kinh té hang ho& néng thon, tham gia tich cuc vao viéc tuyén truyén
duong 16i, chinh sach ciia Bang, phap luat caa Nha nuéc, pho bién khoa hoc ky thuat
tai cac xd, ban, lang xa x0i, vung ndi, vung sau.

Péng thoi voi duy tri 6n dinh va mé rong mang luéi buu chinh, nganh Buu
chinh Vién théng tién hanh nhiéu bién phap nham nang cao chat luong dich vy. Nganh
tién hanh ra sodt, b tri, ting cwong dau tu trang thiét bi, bd sung cac quy trinh nghiép
vy, ban hanh quy trinh khai thac buu pham EMS, mé rong quan hé hop tac song
phuong v6i UPU, khbi ASEAN, dam phan va thyuc hién hiép dinh mé chuyén thu
duong bo véi Trung Qudc; to chuc tiép thi, md hoi nghi khach hang dé lang nghe y

kién, nim bat nhu cau cua khéch hang...
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Péi voi dich vu phat hanh béo chi, trong nhitng nim dau d6i méi, cong tac
phat hanh béo chi gap nhiéu khé khin do cong tic xuat ban va phat hanh bao chi
thuong cham tién d6. Trude thyc trang d6, nganh Buu chinh Vién théng tirng budc
t6 chtrc sap xép lai khoa hoc hon. Bén nim 1995, nganh di phat hanh duoc 620 loai
bao chi, trong d6 c6 286 loai bao Trung wong, 182 loai bao dia phuong va 152 loai
bao chi nhap khau, véi tong san lugng 193.310.101 to (cudn), ting 22% loai bao trong
nudc va 13% san lugng so vai nam 1994 [116, tr.534].

Thuc hién Chi thi s6 11/CT-TW ngay 28/12/1996 cua Bo Chinh tri vé “Cong
tac doc bao va tap chi cua Pang”, nganh d phdi hop véi cac Tinh uy, Uy ban nhan
dan tinh/thanh phé dé cung cap bao Nhan Dan, Tap chi Cong san, Tap chi Xay dung
Pang cho cac tinh/thanh phd. Véi viéc dau tu phat trién cong nghé, dén nam 1999,
nganh di t6 chuc dugce 7 diém truyén béo in tir xa (Ha Noi, Vinh, Pa Ning, Quy
Nhon, Pik Lik, thanh phé Hd Chi Minh, Can Tho), nhd d6 di hop 1y héa duoc khau
van chuyén, rat ngan thoi gian dua bao dén tay nguoi doc. Nho d6, da c6 60/61
tinh/thanh phd, 90,8% s6 huyén/thi x& va 76,7% s x& nhan duoc bao Nhan Dan va
bao Quan d6i Nhé&n dan trong ngay [116, tr.634-635].

* Bdang 2.8. Sdn lwong phdt hanh bdo chi giai doan 1996-2000:

Nim | Loai S6 lwong Thanh tién Ty I¢ ting
béo chi (Tolcuon) (VND) (%)
1996 | 752 212.900.924 269.313.301.999 9
1997 | 892 239.372.217 360.513.703.176 2
1998 | 836 254.640.958 387.323.963.006 6
1999 | 931 255.388.373 421.249.602.936 0,3
2000 | 900 258.778.165 450.000.000.000 2

Ngudn: Tac gia thong ké ter tai liéu [116, tr.636]

* Djch vy vién thong:

Sy phét trién cta mang ludi c6 ¥ nghia quyét dinh @& mé rong dich vu, ting
tdc do phat trién thué bao va céc chi tiéu kinh té - xa hoi khac cua nganh. Nhan thirc
rd didu nay nén dong thoi vai phat trién, hién dai hod mang ludi, nganh Buu chinh
Vién théng Viét Nam chu truong ting cudng mé thém ludng, kénh cho cac khéch

hang trong va ngoai nganh, nang cao chat lugng va trach nhiém ddi véi khach hang.
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Cong tac phét trién thué bao dién thoai duoc day manh, nhat 1a ¢ cac thanh phé
Ion. Thang 8/1996, Viét Nam tro thanh mot trong 60 nudc c6 mang dién thoai
1.000.000 thué bao va téc do phat trién may dién thoai nhanh tha 2 trong khu vuc
[14, tr.2-3]. Tong s6 may dién thoai trén toan mang tinh dén nim 1996 1a 1.174.639
may. Nam 1997, tong sb thué bao dién thoai trén ca nudc 1a 1.587.290 may, dat mat
d6 2,07 may/100 dan. Viét Nam da 1a mot trong 33 qubc gia trén thé gidi c6 mang
dién thoai dat tir 1,5 triéu thué bao tré 1én, trong d6 ¢ Ha Noi va thanh phé Hb Chi
Minh dat ti 18 trén 15 may/100 dan. Trén toan qudc co 78,9% xi/phuong sir dung
duoc dién thoai; 28/61 tinh/thanh phd c6 100% sé xa dugc trang bi may dién thoai,
dat 71% [15, tr.2]. Tinh dén thang 12/2000, téng s6 thué bao trong toan quédc Ia
3.286.405, dat mat do 4,16 may/100 dén; trong d6 thué bao cb dinh 13 2.556.255, thué
bao di dong Ia 752.682 [116, tr.651].

Dich vu dién thoai duoc ma rong véi nhiéu loai hinh dwgc trién khai nhu: dich
vu goi s6, dich vu gidy moi, dich vu dién thoai thu cudc & ngudi duoc goi (dién thoai
collect call), dich vu 108, dich vu dién thoai cdng cong, dich vu dién thoai thay hinh.
Ngoai ra con ¢ cac loai hinh dich vu khac nhu: nhén tin, hop thu tiéng noi, truyén
Fax va truyén s liéu. Dén nim 1997, mang nhin tin toan qudc di c6 43 tram thu
phat, phu séng duoc 42/61 tinh/thanh phé. Dich vu HCD (Hom Country Direct) va
dich vu 108 dat téc do tang trudng cao so véi naim 1996 (dich vy HCD ting 170%,
dich vu 108 tang 155%) [18, tr.5].

Tir ndm 1993, mang thong tin di dong MobiFone duoc trién khai xay dung va
dua vao khai thac. Pén nam 1995, sau khi VNPT/VMS-MobiFone ky Hop dong hop
tac kinh doanh (BCC) véi Tap doan Kinnevik/Comvik (Thuy Dién), cac dich vu cua
dién thoai di dong GSM phét trién manh m&. Ngay 26/6/1996, Cong ty Dich vu Vién
thong (VinaPhone) dugc thanh lap va chinh thirc khai thac dich vu thong tin di dong.
Pén nam 1997, hai mang dién thoai di dong nay di nhanh chéng phu séng 52/61
tinh/thanh phé, véi tong thué bao 1a 134.050 (trong d6 MobiFone c6 100.600 thué
bao, VinaPhone c6 33.450 thué bao) [116, tr.644-645]. Pén thang 12/2000, tong sb
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thué bao dién thoai di dong trong toan quédc 1a 752.682, trong d6 thué bao tra tién
trwéc 12 510.046, tra tién sau 12 242.636 [18, tr.3].

Sau khi dugc dau tu nang cap vé chit luong va dung luong, dich vu vién thong
qudc té tiép tuc duoc khai thac hiéu qua. Nam 1994, mang vién thong qudc té duoc
m& rong véi 1.641 kénh thong tin vé tinh, ting 161% so voéi ndm 1993. Vién thong
Viét Nam dd hoa mang truc tiép voi 35 qudc gia trén thé gidi, voi trén 40 huéng. Viét
Nam c6 quan hé vién thdng véi gan 200 qubc gia trén thé gidi, Ia thanh vién cua 7 to
chuc vién théng quéc té. Nam 1996, mang cap quang lién quéc té 566 Mb/s (Viét
Nam - Thai Lan - Hong Kong (Trung Quéc)) vai dung lugng 7.000 kénh mdi huéng
d3 hoan thanh lap dit va dua vao khai thac [101, tr.3-5]. Ngoai ra, Comg ty Dién tu
Vién thong Quén doi Viettel bit dau khai thac dich vu dién thoai VoIP trén dudng
truyén Internet, dem lai hiéu qua cao va nhiéu tién ich.

Nho tap trung dau tu phat trién vién thong quéc té va sy hiéu qua, uy tin trong
hop tac, kinh doanh vién théng qudc té ¢ mé ra dugc hudng phat trién méi, tao diéu
kién dé nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam tiép tuc mé rong hop tac, tra duoc
cac khoan ng nudc ngoai dang han, thu hit nguén vén dau tu hién dai hod mang vién

thong trong nudc.

* Djch vu Internet:

Ngay 19/11/1997, Bang va Nha nudc chinh thic cho phép khai thac dich vu
Internet tai Viét Nam. Ban Diéu phdi qubc gia mang Internet chinh thtrc ra mat dich
vu Internet, Cong ty Pién toan va Truyén s6 liéu (VDC) thugc Tong Cong ty VNPT
trg thanh nha cung cap truy cap Internet dau tién tai Vit Nam. Tur ddy, mang ludi
Internet Viét Nam chinh thirc hoa nhap véi mang ludi Internet toan cau, phuc vu nhu
cau st dung ngay cang cao cua khach hang. Pay 14 loai hinh dich vy méi, nhung duoc
xé4c dinh 1 dich vu mili nhon ctia nganh, véi trinh d6 cdng nghé tién tién nhat. Trong
thoi gian dau, mang Internet c6 dung lwong hon 04 Mb/s, st dung phuong thic vé
tinh va cap bién di cac huéng My, Uc, Hong Kong (Trung Quéc). C6 4 dich vu chinh:
thu dién tir, truyén tép dit liéu, truy nhap tir xa va truy nhap cac co so dit liéu bang
céc phuong thirc khac nhau. Pén nam 1999, Viét Nam da c6 5 nha cung cap dich vu

Internet 1a: Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (mang VNN), Céng ty Co
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phan dich vu Buu chinh Vién théng Sai Gon (mang Saigon.net), Cong ty NETNAM
(mang NetNam), Cong ty Phét trién dau tu cong nghé FPT (mang FPT), Cong ty Dién
tr Vién thong Quan doi (mang Viettel). Trong thoi gian dau dwa vao khai thac, dich
vu Internet chua mang lai doanh thu 16n cho nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam,
song dich vu nay thuc su tro thanh mot bude dot pha méi, tiém ning cho phat trién
cua nganh, tung budc sat canh va lam tru cot cho cac mat tran kinh doanh khac, dich
vu khac. Dén nim 1999, Internet pha 2 dwgc dwa vao khai thac, truy cap truc tiép va
mé rong téi 54/61 tinh/thanh phé [17, tr.3].

* Bdng 2.9. Ty Ié thué bao Internet ciza cac nha cung cap (ISP) giai dogn 1997-2000:

Cac nhacung cap | Niam 1997 | Nim 1998 | Nim 1999 Nam 2000
- VNPT 40% 58% 60% 58,8%
- NetNam 43% 9% 5% 4,93%
-FPT 17% 29% 31% 29,3%
- SPT - 4% 4% 6,96%

Nguédn: Tdc gida thong ké tir tai liéu [116, tr.653]

Cung véi sy phat trién cua dich vu Internet, cac dich vu gid trj gia ting ciing
phét trién manh nhu: dich vu Web Hosting, quang céo trén mang, siéu thi dién tir, cac
cau lac bo trén mang (CLB tin hoc, CLB bong da, CLB tiéng Anh...). Mot s6 sach
bao, tap chi cling duoc phdi hop dua 1én mang nhu: Bao Nhan dan, Ban tin Thong
tan x4, Tap chi Xay dung Pang... C4c dich vu Web xuét hién kha da dang, gom: thiét
ké (trang quang céo, bang quang cao, biéu twong dic biét); dich vu cai dat trang théng
tin cua khach hang trén Internet; dich vu luu trir théng tin trén mang; dich vu dang ky
va truy tim tén mién; dich vu dién hoa, buu thiép qua mang, tro chuyén qua mang...

Cung véi su phat trién manh mé cua Internet, cac dich vu khac tiép tuc duoc
nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam dau tu va md rong, dich vu truyén sé liéu tap
trung phuc vu cac dbi twong khach hang 1a cac hang san xuat trong nuéc, cac cong ty
nudc ngoai tai Viét Nam, cac co quan quan ly Nha nudc, ngan hang... Nganh quan
tam phat trién hé thdng truyén so liéu, ca vé dung lugng va pham vi bao phi, dap wng
nhu cau phét trién cac wng dung quan ly toan qudc nhu ké toan, tiét kiém buu dién,

$6 X6... Hé théng truyén sb liéu tiép tuc duoc nang cap, mo thém dich vy quéc té voi
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cac mang cia Myanmar, Han Quéc, Nhat Ban. Bén nam 1998, mang truyén sé liéu
VIETPAC d3 bao phu 32 tinh/thanh phé [89, tr.2].

Tinh dén nam 2000, két thic "Ké hoach Tang tdc", nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam da hoan thanh vugt mic muc tiéu dé ra 1a 1 ty USD doanh thu va 3
triéu thué bao dién thoai, dat chi tiéu 5 may/100 dan. Téc do tang trudng binh quan
chung ca giai doan dat hon 14%; Cac chi tiéu co ban cia "Ké hoach ting toc" déu dat
va vuot 1%. CAac loai hinh dich vu BC-VT va c6ng nghé thdng tin phat trién nhanh,
nhiéu dich vu méi c6 chat luong cao, téc 6 phuc vu nhanh, gia thanh hop ly nhu:
Tiét kiém buu dién, Bao hiém buu dién, Dién thoai tra tién trudc, Internet, ...

Tir diém xuat phat véi mang ludi chap va, ki thuat lac hau, Viét Nam nhanh
chéng tro thanh mot trong nhitng nudc ¢6 nganh vién théng, cong nghé BC-VT phat
trién nhanh nhat thé giéi, toc do phat trién vién théng binh quan hang nam trong giai
doan 1990-2000 dat muc 21% [18, tr.3]. Nho “di thang vao c¢éng nghé hién dai” ma
nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da nhanh chong dat duoc chat lugng thong
tin cao, phuc vu cho nhu cau phat trién kinh té - x4 hoi va dan sinh ngay cang da dang,
phong phu, nhanh chdng hoa nhap duoc véi mang BC-VT trong khu vuc va trén thé
gidi, rat ngan khoang céch vé trinh do céng nghé gitra Viét Nam va cac nudc khéc,
dong thoi phd hop véi nhip d6 phat trién chung caa thé gidi, mang ludi ngay cang
duogc hién dai, mo rong nhung khong bi 1ang phi, thiét bi sau khdng phu nhan thiét bi
trudc. Mang BC-VT, dac biét 1a mang Internet ¢ Viét Nam chi trong mot thoi gian
ngin da duoc nang cap, hién dai hda, hda nhap dugc véi mang thong tin thé gisi va
khu vuc, giGp Viét Nam di nhanh hon vai thap ky vé linh vuc vién thong nhu céac
chuyén gia quéc té nhan dinh: "Khodng 90% mang vién théng Viét Nam da dwoc sé
hda vao cudi nam 1993, sir dung cac hé thang thiét bj hién dai nhw cdp quang, vi ba
s6 va trgm théng tin vé tinh mar dat. Nam 1998, Chinh phii Viét Nam da quyét dinh
chi ding cong nghé sé hién dai va mé réng mang théong tin Analog lic d6, nham két
hop giza vién théng va cong nghé may tinh - nham thiét ldp mét xa héi tin hoc hda
va da phuwong tien" [107, tr.162].

Viéc 6n dinh, tiép tuc ma rong va nang cao chét lwong mang ludi va dich vy,

ma rong thi trudng, dap ng nhu cau phuc vu xa hoi vai hiéu qua cao trong “Ké hoach
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tang toc” da khang dinh rd hon vai tro chil dao ciia nganh Buu chinh Vién théng Viét
Nam trén thi trudng, tao nén tang cho mang ludi qudc gia du ning luc phét trién cac
mang va céc loai hinh dich vu... dap (ng tét yéu cau phuc vu cac nhiém vy chinh tri,
muc tiéu phét trién cta nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua quan trong da dat duoc, dén nim 2000,
hoat d6ng dich vu buu chinh va vién théng caa nganh van con boc 16 nhiéu han ché
nhu: Mat d6 dién thoai noi chung con thap, chi yéu tap trung ¢ thanh phd, thi xa.
Mtic d6 du phong caa mang lu6i chua cao. Thai d6 phuc vu tuy ¢é nhiéu d6i mai,
tién bo hon, song & Mot sd noi giao dich vién van con gitr thai d6 doc quyén. Day
chuyén céng nghé tuy dugc d6i méi, cdng nghé hién dai nhung quy mé va ning lyc
cua céng nghiép BC-VT van con nho bé, chua dap ung tét duoc nhu cau trong nudc
va xuat khau. Nhiéu co ché quan ly néi chung va quy trinh van hanh khai thac chua
dugc xay dung dé dua vao ap dung, dap ung nhu cau thuc té cua x4 hoi dang phat

trién hét sicc nhanh choéng.

2.2.2.4. Nang cao chdt lirong nguon nhan lyc va nghién cizu khoa hoc

Pé dap ung yéu cau doi méi nganh va bt kip véi toe do phét trién nhanh chéng
ciia mang ludi cdng nghé théng tin ngay cang hién dai, doi hoi nganh Buu chinh Vién
thong phai c6 doi ngii can bo ¢ kién thuc vé quan ly, ki thuat, khai thac dich vu.
Nhan thirc rd diéu d6, Pang da chi dao nganh Buu chinh Vién théng chu trong vao
cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu, ky thuat, quan ly, nang cao chat
luong d6i ngii can bd. Nam 1985, d6i ngii can bd khoa hoc ky thuat toan nganh co
gan 200 can bo trén dai hoc (2 Tién si va 5 Pho tién si); trén 5.000 k¥ su vo tuyén
dién, hitu tuyén dién va ky su kinh té; hon 7.000 can bo tét nghiép céc trudng trung
cap ky thuat [116, tr.333]. Bén nam 1990, tong sé lao dong trong nganh c6 khoang 9
van, chiém 0,21% lao dong toan xa hoi, 2,4% tong sé lao dong khu virc nha nuéc
phan theo cac nganh kinh té va 4,2% khu vuc thuong mai dich vy. Mic du ddi ngii
can bo céng nhan vién ctiia nganh dong dao, nhung doi ngii ky su, can b ¢o trinh do
khoa hoc ki thuat cao con thiéu tram trong, khong dap &ng yéu cau cia mot nganh

cdng nghé cao va khoa hoc ki thuat phat trién nhanh chong. Trong khi d6, co s& vat
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chat danh cho hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc cua nganh con nghéo nan,
lac hau va thiéu dong bo; co cdu dao tao, chién luge dao tao ngudn nhan luc thiéu
dong bo va yéu; co ché quan ly khoa hoc ki thuat con nhiéu bat cap, cac két qua
nghién cuau khoa hoc khéng phu hgp hoac khé khan trong viéc trng dung vao thuc
tidn; ning lyc thong tin khoa hoc, hop tac véi bén ngoai con han ché. Truéc yéu cau
cua thuc tién d6i moi nganh doi hoi nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam phai
nhanh chéng sap xép, nang cao chat lugng d6i ngii can bd céng nhan vién, hudng téi
xay dung doi ngil can bd ning dong, sang tao, vuon 1én dap tng yéu cau méi vé trinh
do quan ly va khoa hoc - k¥ thuat.

Nam 1986, thuc hién Chi thi s 09 cua B Giao théng van tai va Buu dién,
Tong cuc Buu dién di hoan chinh quy hoach, timg budc ra soat, sap xép lai doi ngii
can b trong toan nganh. Thuc hién Quyét dinh s6 73-QB/HDPBT cua Hoi dong Bo
trudng, Téng cuc Buu dién ra Quyét dinh sé 1139-QD/TCCB vé viéc chuyén Truong
Pai hoc k¥ thuat thong tin lién lac thanh Truong Can b Buu dién truc thudc Tong
cuc Buu dién. Truong c6 chire ning bdi dudng, nang cao trinh d6 quan Iy kinh té, ky
thuat, nghiép vu BC-VT, dong thoi nghién ctu khoa hoc phuc vu giang day va san
xuat. Nhd dé, cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong nhan di c6 mot sb chuyén
bién dang ké: Cong tac bdi dudng nghiép vu vé cac miat cdng tac quan 1y duoc ting
cudng, nhiéu khoa boi dudng giam déc, bdi dudng nghiép vu buu chinh, ké toan,
trong tai kinh té,... Hinh thic dao tao va bdi dudng ngan han theo tirng chuyén dé va
bam sat tinh hinh thuc té da kip thoi c6 nhitng tac dong nhat dinh vao hoat dong quan
ly san xuat va k§ thuat trén toan mang ludi. Nganh ciing khan truong xdy dung ché
d0, chinh sach dbi véi gido vién va ngudi di hoc, tao diéu kién thuan lgi cho don vi
ctr ngudi di hoc va tao ngudn tuyén trong cac trudng.

Bén canh viéc diy manh dao tao can bo & trong nudc, nhiéu can bo quan ly ky
thuat duoc giri di hoc tap ¢ nudc ngoai. Riéng nim 1988, nganh da ctr 70 doan gém
170 luot ngudi di du Hoi nghi vé khoa hoc ki thuat méi, vé quan ly kinh té, thuc tap

va nghién ctru sinh ¢ nudc ngoai.
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* Bdng 2.10. Két qud dao tao, boi dwéng di ngii cdn bg va nguén nhan luc trong
5 nam (1986-1990) ciia nganh Buwu chinh Vién thong Viét Nam:

Chi tiéu Ponvitinh| 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990
- Nguén tai san co dinh dung | Trieudong | 11 21 115 | 1.397 | 2.754
trong dao tao
- Nguon kinh phi Tricudong | 21 55 306 | 1.194 | 1.656
- Tong so can bg giang day Nguoi 304 | 296 | 293 | 286 274
+S6 can bo c6 trinh d6 trén PH | Nguoi 10 10 10 10 12
+ S6 cong nhan tbt nghiép hang | Nguoi 1.537 | 1.344 | 1.009 | 1.209 | 926
nam
- 86 can b quan Iy dirge dao tao | Ngudi - 65 - 71 164
+ Trung cap Nguoi - - - - 90
+ Cao dang Nguoi - 65 - 71 74
- S6 can bé ki thudt diroc dao tao | Ngudi - - 58 92 206

Nguon: Tac gia thong ké tr tai ligu [64].

Qua bang s6 liéu cho thiy, trong 5 ndm (1986-1990), nganh Buu chinh Vién

thong Viét Nam di chu trong dau tu trang thiét bi, co sé vat chat, taing nguon kinh
phi dang ké cho cdng tac gi4o duc, dao tao nham nang cao chét luong dao tao can bo
va ngudn nhan lyc. Cu thé, vé ngudn tai san ¢ dinh dung trong dao tao nam 1987
tang gap 1,9 1an so voi nam 1986, nim 1988 ting 5,4 1an so véi nam 1987, nam 1989
tang 12,14 1an so v4i nam 1988, nam 1990 ting gan gap 2 1an so véi nam 1988. Kinh
phi dau tu cho ddo tao ciing ting nhanh qua cic nim: nim 1987 ting 2,6 1an so Voi
nim 1986, nam 1988 ting gap 5,5 1an so v4i nam 1987, ndm 1989 ting 3,9 1an S0 V4i
1988, nam 1990 ting 1,3 1an so voi ndam 1988. Tuy nhién, trong giai doan nay, sd
luong can bo giang day, can bo co trinh do dai hoc va céng nhan tét nghiép caa nganh
hang nam lai giam di. S6 can bo c6 trinh d6 cao ding, trung cap va sb luong can bo
K§ thuat co ting 1én nhung khong dong déu cac nam, sd can bd co trinh do trén dai
hoc duoc duy tri. Thuc té cho thiy, mic du nganh Buu chinh Vién thong di chu trong
tang kinh phi du tu cho cong tac dao tao can bg, nang cao chat lwong ngudn nhan
lwc, nhung chat luong dao tao ngudn nhan lyc chua twong xtng véi nguon von dau
tu. Trong bdi canh téc do phét trién thong tin, khoa hoc cdng nghé ngay cang nhanh

va hién dai, & c6 mot d6i ngii can bo khoa hoc ki thuat, nhitng can bo dau nganh co
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trinh d6 cao, xay dung dugc mét doi ngli can bo, cong nhan vién cé tinh chuyé&n mén
hoa, chuyén nghiép héa, nam viing khoa hoc ki thuét va nghiép vu mot cach cé hé
théng va thong nhét trong toan nganh thi con nhiéu bat cap, doi hoi phai tén nhiéu
thoi gian, cong sic va phai c6 mot chién luoc dao tao, bdi dudng bai ban. Mic du
vay, V6i nhitng cb ging va két qua dat duoc trong cdng tac dao tao, bdi dudng trén
thuc té da bude dau dap tng dugc nhitng yéu cau cip bach trudc mét caa nganh trong
giai doan ndy. Tir nhitng lao dong gian don ban dau, théng qua ndi dung va chuong
trinh ddo tao, trinh d6 cta doi ngii lao dong BC-VT ciing da dan duoc nang lén. Tuy
nhién, dé dap ung yéu cau phat trién, nhiém vy dat ra cho nganh la phai xay dung
chién luoc dao tao, bdi dudng, xay dung ngudn nhan luc, dic biét 1a ngudn nhan lec
chat luong cao.

Thuc hién "Ké hoach ting tc”, viéc ddy manh cong tac dao tao, boi dudng can
bo 1a doi hoi cap bach ddi véi nganh Buu chinh Vién thdng nham dao tao duoc doi
ngil can bd dap tng yéu cau cia mang ludi va cong nghé mai, yéu cau cua trinh do
quan ly ky thuat... Cac trung tdm dao tao xac dinh rd muc tiéu, déi méi ndi dung va
phuong phap dao tao; duoc dau tu co sd vat chat, trang bi thém céc thiét bi day hoc
tiép can voi cong nghé mai nhu cac tong dai dién tir, may vi tinh... Cac hinh thirc dao
tao ciing da dang nhu ddo tao tai c4c trung tdm, qua cac hoi thao, hoi nghi, nhat 1a
dao tao thdng qua chuyén giao cong nghé va san xuat cong nghiép. Nam 1994, cac
trung tim ddo tao cta nganh di dao tao trinh do cao dang dugc 371 nguoi, trung cap
923, so cap 609 ngudi. Nganh cir 10.992 luot can bo nhan vién di dao tao bdi dudng
¢ trong nudc, 495 nguoi di dao tao ¢ nudce ngoai, 512 ngudi duge dao tao trong nudc
c6 chuyén gia nudc ngoai giang day. Ngoai ra, nganh con cu 800 lugt can bo di hoc
tap k¥ thuat, nghiép vu méi ¢ nudc ngoai [116, tr.595, 597]. Thang 12/1995, nganh
cha tri t6 chuc thanh cdng Hoi nghi Phat trién ngudn nhan lec khu vuc Chau A - Théi
Binh Duong tai Ha N6i, qua d6 da hoc héi dugc nhirng kinh nghiém trong dao tao
nguon nhan lyc cho nganh. Nganh trién khai dy an hop tac vai Uc va ASEAN vé dao
tao nguon nhan luc, nang cap Trung tam Pao tao BC-VT | va Trung tdm Kiém soat

tan sb bang nguon von ODA cua Nhat Ban va Phap.
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Bén canh vai cac hinh thirc dao tao, hing ndm nganh con té chirc nhiéu phong
trao thi dua nham khuyén khich cén bd, nhan vién trong nganh phét huy tinh than
sang tao, nhay bén va ning dong trong cong tac, ddng thoi nang cao y thic ty dao
tao, boi dudng chuyén moén nghiép vu nhu: Hoi thi “giao dich vién duyén dang”, Hoi
thi “Lao dong sang tao”, Hoi thi “Giam dbc cong ty gioi”,... Nganh ciing xay dung
va ban hanh nhiéu chinh sach, quy ché hd tro va vu tién ctr can bd ra nude ngoai tham
quan, hoc tap kinh nghiém, nhit 1a déi véi luc lwong giang vién va can bo nghién cau
caa nganh.

Thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/HNTW ngay 24/12/1996 cia Hoi nghi lan thi
hai Ban Chap hanh Trung uvong Dang khéa VII vé “Pinh hudng chién luoc phat trién
gido duc - dao tao trong thoi ky cdng nghiép hoa, hién dai hda va nhiém vy dén nam
2000”7, nganh Buu chinh Vién thong d tién hanh sap xép t6 chic lai cac co so dao
tao, xay dung quy hoach dao tao can bo, céng nhan ky thuat cua nganh giai doan
1996-2000. Cac co so dao tao cia nganh dugc ting cuong dau tu co sé VAt chat, cap
nhat kién thirc vé& khoa hoc cdng nghé méi. S6 lwong va chit lugng dao tao cia cac
co s& dao tao duge nang 1én. Dé dap (g yéu cau dao tao ngudn nhan luc, dic biét 1a
ngudn nhan lec chit lwgng cao cho nganh, ngay 11/7/1997, Thi tudng Chinh phu ra
Quyét dinh s6 516-QD/TTg vé viéc thanh 1ap Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién
thong truc thuoc Tong Cong ty Buu chinh Vién thdng Viét Nam trén co sé sap xép
lai cac don vi: Trung tdm Pao tao Buu chinh Vién thong | va Il, Vién Khoa hoc Ky
thuat Buu dién, Vién Kinh té Buu dién. Hoc vién ¢6 nhiém vu dao tao can bo khoa
hoc cong nghé & bac dai hoc va sau dai hoc, nghién ciru va chuyén giao khoa hoc
céng ngh¢, quan 1y chuong trinh dao tao... Ngay trong nam hoc dau tién 1997-1998,
Hoc vién di tuyén sinh dwoc 100 sinh vién. S6 lwong tuyén sinh hing nim ngay cang
tang, chat luvong dao tao cua Hoc vién duoc nang lén, gép phan quan trong vao cung
cap nguon nhan lyc cho nganh.

Trong linh vuc nghién ciu khoa hoc, khi budc vao thoi ky dbi méi, co ché
quan Iy khoa hoc k¥ thuat ciia nganh con nhiéu bat cap, cac két qua nghién ciru khoa
hoc khdng phu hop hoic khé khin trong viéc tng dung vao thuc tién. Co so vét chit

danh cho hoat dong nghién ctu khoa hoc caa nganh con nghéo nan, lac hau va thiéu
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dong bo. Pic biét, sau khi tiép quan mién Nam, mang luéi thong tin quéc gia khong
c6 su twong thich giita 2 dong céng nghé vién thdng & hai mién nén co su bat cap,
khong ddng bo trong toan nganh. Khi thuc hién chi treong hién dai hoa mang ludi
vién thong, viéc lya chon cong ngh¢, tng dung cong nghé phl hop voi hoan canh
Viét Nam doi hoi céng tac nghién ciru khoa hoc phai di tredc mot budc.

Pau nam 1988, Tong cuc Buu dién quyét dinh chuyén Vién Khoa hoc ki thuat
Buu dién tir don vi hanh chinh sy nghiép sang hach toan doc 1ap, lanh dao Vién tién hanh
sap xép lai bo may to chac cua Vién, chuyén cac bo mon nghién ctu thanh céc trung
tam va thue hién hach toan kinh té, xay dung quy ché dé chu nhiém dé tai hop dong
kinh té, chu dong vé tai chinh, vat tu va nhan cong thuc hién cac dé tai.

Cin ctr vao thyc tién cua nganh, cong tac nghién cau khoa hoc duoc xac dinh
tap trung nghién cau dong bo hda mang ludi, ung dung va chuyén giao khoa hoc k¥
thuat vao phat trién mang ludi. Bé dap ¢ng nhitng yéu cau cia nganh ¢ tim vi mo vé
cau tric mang, tién trinh chuyén d6i mang, tiéu chuan, chi tiéu mang ludi qudc gia,
quy hoach phét trién nganh, nganh Buu chinh Vién thong da trién khai nghién ctu
toan dién mot loat dé tai, gop phan quan trong phuc vu yéu cau quan ly mang ludi va
lya chon thiét bi cia nganh, nhu cac dé tai: "Cau trdc hop 1y mang truyén thong quéc
gia”; “Nghién ciru cong nghé méi cho vién thong nong thon”; nghién cau xay dung
"Quy hoach phat trién nganh dén nam 2010" va "Quy hoach phét trién nganh dén nam
2020"; lap phuong an phong vé tinh Vién théng cua Viét Nam; phuong 4n xay dung
tuyén cap quang doc bo bién Viét Nam...

Trong qua trinh trién khai “Ké hoach ting tbc”, nhiéu van dé ki thuat mai nay
sinh can duoc cung cip thong tin va tu van kip thoi cho lanh dao nganh, dé tir d6 co
nhitng quyét dinh ding dan va sang sudt. Bé dap ung yéu cau nay, nganh chi dao
nghién ctru cac dé tai mang tinh cap thiét, dap tng yéu cau cua qua trinh hién dai hoa
mang ludi va quan 1y dang dat ra va cac phuong an Iya chon cong nghé cho mot sé
hé théng thong tin nhu: Nhin tin quéc té va toan qudc, dién thoai ding the, t6 chirc
hé théng vé tinh noi dia, thiét 1ap mang ludi tan s cho hé thdng GSM va hé thdng
thong tin di dong qua vé tinh quy dao thap; nghién ctru cac dé tai cdng nghé mai, dich

vy méi ma thé giéi dang phat trién nhanh va manh nhu: CDMA, SDH, cong nghé
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ATM, phuong 4n mang théng tin sé da dich vu bang rong (B-ISDN), mang LAN thyc
hién cong tac diéu hanh cua buu dién tinh; ky thuat khuéch dai soi quang dung trén
mang Vién thong; ki thuat chuyén mach quang, nghién ciru hé thong béo hiéu sé 7,
nghién ctiu va chuyén giao cong nghé cac tong dai RAX-128, RAX-256; thiét ké, lap
dat cac loai viba 6RU-10, MITEC va nhiéu thiét bi khac nhu ALCOOL, CODAN tai
cac vung ndéng thdn, mién nui...

Cong tac nghién ciru, ché tao thiét bi, phat trién cong nghiép Buu chinh Vién
thong Viét Nam phuc vu cho qué trinh hién dai héa cia nganh ciing dugc ddy manh.
Bén canh viéc tim kiém céng nghé t6i wu cho mang ludi, dé chi dong thir nghiém va
chuyén giao cong ngh¢, nganh d trién khai nghién ciu ché tao cac tong dai dién tir
it 56, thiét bi vi ba s6 it kénh, thiét bi ghép ndi va céac thiét bi phuc vu mang luéi va
chuyén giao cho c4c nha may trong nganh dé dua vao san Xuat.

Trong béi canh con nhiéu khé khan, sy thay doi nhanh chéng cia cong nghé
méi, cbng tac nghién ciu va chuyén giao khoa hoc ki thuat cua nganh da phuc vu

tryc tiép va kip thoi, gop phan quan trong cho qué trinh hién dai héa mang luégi va

14
A

thuc hién thanh cong “Ké hoach ting toc” ctia nganh.

2.2.2.5. Vé mé réng hop tac quac té

Dai hoi dai biéu toan quéc 1an thi VI cia Pang xac dinh nhiém vu cia nganh
Buu chinh Vién théng Viét Nam thai ky méi 1a: “Ma rong va nang cao hiéu qua hop
tac qudc té vé khoa hoc va ky thuat. Théng qua hop tac dé nhanh chéng nam bat cac
thanh tuu khoa hoc, ki thuat, tranh 1ang phi cho nghién ctu tring lap. Gan chat hop
tac khoa hoc k§y thuat véi hop tac kinh té, xay dung va thuc hién chinh sach chuyén
giao cong nghé, két hop véi cong tac nghién ciru va trién khai trong nude” [24, tr.76].
Thuce hién duong 16i cua Pang, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam gap khong it
kho khin. Do anh hudng cua co ché kinh té ké hoach héa tap trung, bao cap, mtc do
dau tu ctia Nha nudc cho nganh qué it trong khi nhu cau x& hoi déi vai cac dich vu
ctia nganh ngay cang tang. La mot nganh Ky thuat cao, doi hoi két ndi quéc té 1a bat
budc nhung nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam thoi gian nay thiéu vén dau tu,

co s Vit chat ki thuat kém, chinh séch cdm van cua My khién hoat dong hop tac
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qudc té va chuyén giao cong nghé cua nganh rat han ché. Tuy nhién, duong 16i doi
méi dat nudc cia Pang d3 mé ra cho nganh mét sé co ché linh hoat dé tu phat trién.
T6ng cuc Buu dién di nhanh chong thiic day nhitng hoat dong hop tac véi nuéc ngoai,
V6i quan diém “nhanh chéng nam bat cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuat” hudng dén
“d61 bén cung co loi”.

Véi chién lugc phat trién "bo qua trung gian, di thang vao cong nghé hién dai”
theo huéng s6 héa va tin hoc héa, doi hoi nganh phai manh dan mé rong lién doanh,
lien két va thu hat dau tu ca vé cdng nghé va von vai cac td chire qudc té, Viét kiéu,
cac tap doan, cac hang kinh doanh nudc ngoai. Phuong cham chi dao hoat dong hop
tac quoc té cua nganh duoc xac dinh 1a:

1) Hop tac qudc té phai gin lién véi phét trién ky thuat, hién dai hda mang
lugi BC-VT Viét Nam. Cac dé an hop tac phai tiép can trinh do thé gisi, mo
rong dugc nhiéu dich vu va phi hop vai tinh linh hoat ngay cang cao cia mang
quéc té;

2) Cac dé an phai duoc trién khai voéi tién d6 nhanh dé dap tng nhu cau dich
vu ctia chuong trinh phat trién kinh té va nhip d6 doi méi dat nuéc;

3) M& rong hop tac nhung c6 Iwa chon déi tugng, hinh thirc hop tac va dang
dau tu thich hop dé cac dé &n vira c6 diéu kién thuc hién trong ting giai doan
va dat duoc muc tiéu cudi cing;

4) Phat huy hiéu qua Luat dau tu nuéc ngoai vao Viét Nam, tranh tha va kich
thich moi nguon tai chinh nuéc ngoai [116, tr.79].

Trong hoat ddng mé rong hop tac qudc té, Pang chi dao nganh Buu chinh Vién
thong phai thuc hién theo 5 nguyén tic (diéu kién) bat budc: Ky thuat phai hién dai
va cap nhat; Tdc do phai nhanh; Gia ca hop ly; Phuong thuc thanh toan mém déo,
linh hoat; Phai chuyén giao cong nghé. Trong thoi diém nay, 5 nguyén tic dit ra la
rat can thiét trong dam phan hop tac dau tu voi cac di tac ciia nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam, 1a diéu kién dé chon thau, ddu thau canh tranh khi Viét Nam chua
c6 du diéu kién dé to chire dau thau qudc té. Pdng thoi, 5 nguyén tac nay nham bao

dam loi ich cua nganh, cua qudc gia va c6 tac dung mai goi, kich thich cac cong ty
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I6n trén thé giéi vuot qua hang rao cam van caa My dé dén hop tac véi nganh Buu
chinh Vién thong Viét Nam.

Trén co s& do, hoat dong giao luu, hop tac quéc té cia nganh Buu chinh Vién
théng nhanh chéng c6 hiéu qua rd rét. Bén canh viéc tiép tuc day manh hop tac quéc
té voi cac nudc Lién X8, Cu Ba, An D6 va duy tri hoat dong trong khdi SEV, nganh
d3a ma rong quan hé hop tac vai cac qubc gia khac. Sau khi ¢ Luat Bau tu nudc ngoai
(12/1987), nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam nhanh chéng tiép can va hop tac
Vi cac cong ty nudc ngoai nham thu hit nguon von dau tu va cong nghé méi. Mot
s6 day chuyén thong tin lap rap da hinh thanh, c6 san pham va thu dugc két qua nhiéu
mat; dién hinh Ia viéc hop tac véi Cong ty Vién théng dbi ngoai caa Uc (OTC). Nganh
sém tham gia hoat dong cua cac té chuc qudc té va khu vuc nhu: Lién minh Vién
thong thé gidi (ITU), Lién minh Buu chinh thé gigi (UPU), T6 chuc Vién thong chau
A - Thai Binh Duong (APT), T6 chic Buu chinh khu vuc chau A - Thai Binh Duong
(APPU), T6 chiic Thong tin vé tinh thé giéi (Intelsat va Interspunik),... Bang con
duong hop tac qudc té, nganh di tranh thu khai thac duoc ngudn vén va cong nghé
BC-VT cua thé gioi, dao tao nang cao trinh d6 can bo ki thuat va quan ly caa nganh.
Pong thoi, qua dé timg budc gop phan pha thé bao vay kinh té - ki thuat va chinh
sach cam van ciia My d6i véi Viét Nam, khai thong quan hé qudc té.

Vi sy chi dao sat sao ciia Pang, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam da
cha dong, sang tao trong ma rong hop tac quéc té va dat duoc mot sé hop dong lién
doanh chuyén giao ky thuat hién dai ma trudc day Viét Nam khdng thé mua dugc do
bi cAm vén; dong thoi thu hat dugc ngudn vén dau tu nude ngoai va phat huy duoc
hiéu qua ngudn von, tao niém tin trong hop tac cua cac to chac vién théng québc té
d6i voi Viét Nam. Nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam di xay dung duoc cac dé
an vay von, dau tu hop tac véi nhitng cong ty vién théng 16n cua Tay Bac, Phan Lan,
Phap, Nhat Ban va tiép tuc ma rong hop tac dau tu voi Uc. Mot sé dé 4n do UNDP
tai trg dugc trién khai tich cuc, c6 hiéu qua nhu: Bé an VIE86-047 vé phong thi
nghiém k¥ thuat s6; Dé an VIE87-028 vé buu chinh cho Buu dién Ha Noi; Dé an
VIE89-006 vé quy hoach tong thé mang BC-VT Viét Nam... Ngoai ra, nganh con
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tham gia 3 dé an khu vuc RAS86-183; RAS86-123; RAS86-165, tao diéu kién va co
hoi tét dé nang cao trinh d6 cho ddi ngii can bd ky thuat cua nganh.

Trong phat trién thong tin quéc té, nam 1987, tram vé tinh mat dat thuoc hé
Intelsat dau tién 1a tram VISTA tai thanh phd H6 Chi Minh khanh thanh va dua vao
sir dung (ndm 1989 duoc khanh thanh & Ha Noi). Nganh bit ddu mé kénh thong tin
véi Uc, Nhat Ban, Thai Lan, Hong Kéng (Trung Quédc), Nam Triéu Tién, Canada,
Xing-ga-po... Nam 1990, tram Intelsat tiéu chuin A duoc xay dung tai Ha Noi va
tram Intelsat tiéu chuan B tai Pa Néng [66, tr.193]. V& buu chinh, nim 1989 nganh
Buu chinh Vién thong Viét Nam ky véi Lién X6 hop dong kinh doanh san xuat Tem
vé6i kim ngach xuét khau 1.200.000 rp. Tir 1991, nganh Buu chinh Vién thdng Viét
Nam d4 san xuit va kinh doanh Tem buu chinh v&i Cu Ba [116, tr.420].

Véi viéc Pang va Nha nudc cho phép thuc hién phuong thirc thanh toan mém
déo, linh hoat nén Nganh da c6 duoc céc hinh thic huy dong vén kha da dang nhu
vay tra cham, tin dung nguoi ban, tranh thu nguén vién trg caa chinh phua cac nudc,
hop tac “tay ba”. Tinh dén nam 1990, nganh di huy déng vén vay duogc 16 triéu USD
tur Chinh phu Italia, 19,1 triéu Frang vién trg khdng hoan lai cua Chinh phu Phap,
500.000 dola Canada, 13 triéu DM cua Cong hoa lién bang buc, 3,4 triéu USD tu
kinh phi trg giup caa UNDP [116, tr.467].

Viéc chuyén giao cong nghé duoc thuc hién theo nguyén tic di tao diéu kién
dé nganh vira tiép nhan duoc cong nghé mai, vira 1am chi duoc ¢éng nghé va dao tao
ngudn nhan lec. Boi voi cac dé an khai thac dich vu, day 1a diéu kién dé cac ddi tac
chuyén giao kinh nghiém, bi quyét trong quan 1y, khai thac, kinh doanh. Piéu kién
chuyén giao cong nghé bao ham ca viéc dao tao can bd, nén sé can bo ky thuat va
quan Iy cua nganh duoc dao tao ngay cang ting vé sé luong va chat lugng [116,
tr.466-467].

C6 thé noi, duong 16i d6i ngoai va mé cira nén kinh té ciia Pang di tao tién dé
cho nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam théng qua nhitng hoat dong hop tac qubc
té song phuong va da phuong, dat duoc hiéu qua kinh té cao khdng chi vé nang cao
chat lugng mang ludi ma ca vé kién thirc khoa hoc ki thuat, quan ly kinh doanh, thi

truong va ning cao trinh do ctia doi ngii can bo. Nhitng két qua ma nganh Buu chinh
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Vién théng Viét Nam dat dugc trong nhitng nam dau tién hanh d6i méi khdng chi
don thuan 1 nhitng con sé chi tiéu, két qua trong san xuat kinh doanh, hay trong dau
tu phat trién ha ting co sé... ma diéu quan trong, c6 y nghia hon ca 1 da khang dinh
duong 16i doi mai cua Pang da di vao thyc tién, tao nén nhiing thanh céng budc dau
ctia nganh Buu chinh Vién théng. Chinh két qua cia nhitng nim dau tién hanh d6i
mai, hién dai hda cia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam 1a khoang thoi gian
kiém nghiém, khiang dinh rd huéng di, tao 1ap nhitng tién dé hét sirc quan trong, viing
chic, tin tuong cho nhitng budc phét trién nhanh hon trong nhimg niam tiép theo.
Nhitng kinh nghiém tir su 1anh dao nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam cia Pang
khong chi thiét thuc gitp cho su phat trién ciia nganh ma con c6 ¥ nghia tham khao cho
su lanh dao cua Pang dbi vai cac nganh kinh té khac vé ma rong hop tac qubc té, vé
t6 chuc san Xuat, vé tao vén dau tu phat trién, vé ning luc san xuat kinh doanh...

Tu nam 1993, khi trién khai thuc hién "Ké& hoach tang toc" vai phuong cham
"bo qua trung gian, di thang vao céng nghé hién dai", doi héi Pang phai lanh dao
nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam tiép tuc ting cuong ma rong hop tac quéc té,
day manh chuyén giao cong nghé, nhanh chdong hién dai hda mang lugi. Thuc hién
chu truong cia Pang, nganh Buu chinh Vién thong tiép tuc chi dong, sang tao trong
tim kiém ngudn vén, tranh thi su giup d&, hop tac cua cac td chic, cac cong ty BC-
VT 16n trén thé gioi dé nhap thiét bi cdng nghé tién tién. Nam 1993, Cong ty Thong
tin di dong - MobiFone duogc thanh 1ap va di vao hoat dong. Pén nam 1995, Cong ty
da ky Hop ddng hop tac kinh doanh (BCC) véi Tap doan Kinnevik/Comvik (Thuy
Pién)l. Nam 1996, nganh hop ddng hop tac kinh doanh BCC véi cac ddi taic NTT
(cua Nhat Ban) va FT (ctia Phap) vé phat trién mang vién théng noi hat vai s von
dau tu 661 triéu USD, nang téng sb 1én 8 BCC, véi tong sb von 1,033 ty USD [116,
tr.686]. Nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam da chu dong va tich cuc tham gia cac
hoi nghi, dién dan vé BC-VT cua thé giéi va khu vuc nhu: Dai hoi Intelsat (6/1995
tai Dan Mach), Hoi nghi Hoi dong diéu hanh ITU (thang 6/1995 tai Gio-ne-vo), Dai

!'Sau 10 ndm hop tac kinh doanh giita MobiFone va Kinnevik/Comvik da tao nén mot BCC thanh
cong nhét trong lich sir hop tac vién thong Viét Nam.
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hoi APPU (thang 9/1995 tai Xinggapo), Hoi nghi Hoi dong Intersputnik (thang
10/1995 tai Brc), Hoi nghi Vién thong tiéu khu vyuc 3 nude Dong Duong cua ITU
(thang 11/1995 tai Cam-pu-chia), Hoi nghi Thang tin vo tuyén dién thé gigi (thang
11/1995 tai Thuy ST). Trong céac dién dan khu vuc va thé giéi, nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam ludn thé hién dwgc uy tin va vai trd cua minh. Thang 12/1995, nganh
da chu tri to chtc thanh céng Hoi nghi phét trién ngudn nhan hec khu viec Chau A -
Thai Binh Duong cua 1TU tai Ha Noi. Nam 1997, nganh t6 chtc Hoi nghi Buu chinh
khu virc Chau A - Thai Binh Duong (APPU) véi su tham gia cia 130 dai biéu caa
126 nude. Nam 1999, tai Pai hoi Lién minh Buu chinh thé gigi (UPU) lan tha 22 to
chuc tai Trung Quéc, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam d3 trang ctr Hoi dong
Chép hanh UPU. Viét Nam mé rong ky két hop tac vé linh vuc BC-VT theo céc Hiép
dinh ky két gitra Chinh phu hozc giita nganh véi cac nude. Trén co s¢ d6, cac doanh
nghiép BC-VT truc tiép ky két lién doanh, hop tac clng chia sé lgi ich. Ngoai ra,
nganh tiép tuc hop tac vé dao tao va xay dung mang vién théng cho Lao, trién khai
nhiéu chuong trinh va dy &n hop tac dao tao véi Uc va cac nuéc ASEAN.

Bén canh nhitng thuan lgi vé dinh huéng va sy quan tdm cta Pang va Ban lanh
dao nganh BC-VT, viéc trién khai ma rong hop tac quéc té caa nganh van con gap
mot s6 kho khan, gy tro ngai dbi vai tde do phat trién. Trong dé, trd ngai vé ngudn
vén, co so ha tang va cong nghé 1a tro ngai 1on 16n nhat: dat nuéc méi vuot qua giai
doan khé khin, nén kinh té con kém phét trién, ngudn von han ché, cac diéu kién bao
lanh qua Ngan hang dé vay vén qudc té chua co gi giy kho khin cho viéc két ndi,
hoa nhap véi thé gioi. Dé tao ra dot pha trong phat trién, Ban 1inh dao nganh quyét
tam “di thang” 1én cong nghé sb hoa hién dai (nhw GSM thay vi Analog), nhung viéc
chuyén giao va lam chi cdng nghé méi doi hoi ngudn luc rat 1on vé ca vén va con
ngudi, ma trinh d6 phét trién caa hé thong buu chinh, vién théng Viét Nam con rat
thap va lac hau, tao ra d6 “vénh” 16n giira cong nghé Viét Nam va cac nudc phat trién.
Bén canh do, d6i ngii can bo quan Iy, K thuat vién chua dugc dao tao day du dé lam
cha ngay lap tic cac cong nghé méi va quan ly hoat dong da dich vy tién tién duoc
chuyén giao tir nuéc ngoai dan dén su ling tlng, cham tré nhét dinh trong viéc van

hanh va khai thac hiéu qua hé thong mai. Thiéu kinh nghiém trong quan ly cac dy an
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hop téc, lién doanh véi nude ngoai ciing gép phan tao ra nhitng bat cap trong dam
phan, chia sé lgi ich, va chuyén giao céng nghé cua nganh trong giai doan nay. Nhiing
kho khin nay 14 thach thirc cling 1a dong luc dé Pang va Lanh dao nganh tiép tuc tim
toi, d6i Méi trong cong tac 1anh dao dé khic phuc trong giai doan tiép theo.

Nhu vay, buéc vao thoi ky doi méi, trong béi canh gap nhiéu khé khin, Bang
da lanh dao nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam cha dong, sang tao trong thuc
hién duong 16i mé rong da phuwong hoa, da dang hoa trong hop tac qudc té, nho vay
d3 tranh thu dugc ngudn von, kinh nghiém quan Iy va céng nghé tién tién cua thé gisi
dé phat trién mang ludi, dao tao ngudn nhan luc. Thyc hién chién luoc hop tac qubc
té nhirng voi nguyén tic sang tao, phi hop da gop phan quan trong dé nganh thuc
hién thanh cong "Ké hoach ting t5¢" v6i phuong cham "bo qua trung gian, di thang
vao cong nghé hién dai", tap trung phat trién khoa hoc cong nghé dé phét trién nganh.
Bén canh nhiing két qua dat dugc la rat quan trong thi cling dat ra nhiéu thach thirc
d6i v6i su 1anh dao ctia Pang trong phat trién nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam,
d6 1a: thach thuc gitra bao dam an ninh théng tin qudc gia voi ma ctra thi trudng vién
thong; gitra nhu cau ngay cang l6n cua thi trudng rong mé, doi hoi phai duoc da dang
hoa cac loai hinh dich vu véi yéu cau vé phat trién cong nghé, ning luc dau tu mo

rong mang ludi...
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Tiéu két chwong 2

Budc vao thoi ky ddi méi, trong bdi canh cong nghé thong tin bung nd cac
phat minh 16n, thé gi6i c¢6 nhitng budc chuyén minh manh mé vé kinh té va van hoa,
Pang Cong san Viét Nam di c6 quyét sach tdo bao xac dinh nganh Buu chinh Vién
thong 13 nganh kinh té miii nhon, phai di trudc mot bude, tao nén tang cho cac nganh
kinh té khac phat trién. Khong di theo con dudng phat trién truyén théng, Pang va
Nha nuée ta di co quyét sach mang tinh dot pha va nhay bén, nhanh chéng chi dao
hién dai hoa nganh Buu chinh Vién thong, bé qua cac thé hé cong nghé trung gian
(Analog) dé “di thang vao cong nghé hién dai” (s6 hoa va cap quang hoa), dép tng
yéu cau cla cong cudc ddi mai, cong nghiép hoda, hién dai hoa dat nuge. Thuc hién
duong 16i cua Pang, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam d3 vuot qua nhitng kho
khan, tirng budc d6i méi, ddc biét 1a thuc hién 2 giai doan cua “Ké hoach tang toc”,
chu dong thay ddi toan dién trong cau trac Nganh, chuyén tir mé hinh doc quyén cong
ty sang mo hinh da so hitu va nang cao tinh canh tranh cua thi truong, gép phan dua
cong cudc ddi méi & Viét Nam gfm lién véi xu thé hoi nhéap quéc té véi su phat trién
ctia cong nghé s6 hoa va Internet. Piéu ndy khong chi thay doi co cau ndi bo Nganh
ma con gop phan xay dung ha ting thong tin truyén théng hién dai, gop phan phat trién
kinh té - x hoi va hoi nhap qudc té ctia Viét Nam.

Nhitng két qua da dat dugc 1a diéu kién nén tang quan trong dé Pang tiép tuc
lanh dao nganh Buu chinh Vién thong tiép can nhanh hon nita voi trinh d¢ phat trién
cong nghé BC-VT thé gidi, tiép tuc "di tat, don dau" cong nghé hi¢én dai, bao dam
phat trién cac dich vu thong tin da dang, dap ing yéu cau cta thi truong ca trong nudc

va quoc te, phuc vu sy nghiép cong nghip hoa, hién dai hoa dat nude.
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Chuong 3
PANG CONG SAN VIET NAM LANH PAO NGANH
BU'U CHINH VIEN THONG HOQI NHAP VA PHAT TRIEN
TU NAM 2001 PEN NAM 2010

3.1. B6i canh lich sir va nhitng yéu cAu méi dit ra d6i véi sw linh dao ciia Pang trong
phat trién nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam khi budc vao thé ky XXI
3.1.1. Tinh hinh quéc té va trong nwéc tic dgng dén sw linh dao ciia Pdng doi véi
nganh Bwu chinh \Vién thong Viét Nam
3.1.1.1. Béi canh quéc té

Budc vao thé ky XXI, trat tu thé gioi da cuc dan duoc hinh thanh véi nhiéu
trung tdm quyén luc chi phdi dén nén chinh tri, kinh té cua thé gigi. Xu thé hoa binh,
hop tac va phat trién tro thanh dong chay chi dao trong quan hé quéc té. Toan cau
hoa kinh té quédc té ngay cang sau rong, 1am cho qua trinh hoi nhap va phu thudc 1an
nhau giita cac nén kinh té thong qua chudi cung tng, thi truong von va chudi gia tri
toan cau. Cac qudc gia diéu chinh chién lugc phét trién, coi sic manh kinh té 1a nhan
t6 quyét dinh sirc manh tong hop cua qudc gia. Bén canh do, thé gidi ciing @i dién
Vvéi nhiéu nguy co, thach thirc 16n nhu xung dot tén gi&o, sic toc, tranh chap 1anh tho,
canh tranh chién luoc giira cac nudc 16n va nhitng van dé an ninh phi truyén thong
nhu dich bénh, bién d6i khi hau va tham hoa méi truong, toi pham xuyén quéc gia, ...

Nén vin minh nhan loai phéat trién 1&n mét nic thang mai véi su dot pha vé
cdng nghé thong tin va tac dong toan dién, sau sac d6i voi linh vuc buu chinh - vién
thong thé gidi. Nhitng thanh tyu méi vé khoa hoc cong nghé da tao ra bugc phat trién
nhay vot cua cong nghé thong tin, voi sy bing nd cia ky nguyén s va tri tué nhan
tao. Cong nghé thdng tin ngay cang tra thanh luc lugng san xuat truc tiép, thuc day
su phét trién kinh té tri thire, 1am chuyén dich nhanh co cu kinh té va tac dong toan
dién, sau sac dén moi mat caa doi song kinh té - xa hoi. Su phat trién d6 dat ra thach
thirc cho mdi québc gia trong viéc l1am chu trinh d6 théng tin, tri thirc va co ¥ nghia

quyét dinh trong qua trinh phét trién. Chu trinh luan chuyén vén, d6i méi cong nghé
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va san pham ngay cang duogc rdt ngan; cac diéu kién kinh doanh trén thi truong thé
gidi ludn thay doi doi hoi cac quéc gia ciing nhu doanh nghiép buu chinh - vién thong
phai rat nhanh nhay trong nam bat va thich nghi.

Cong nghé thong tin phat trién da thu hep khoang céch khéng gian va thoi
gian, toan cau héa va hoi nhap qubc té da thyuc sy tré thanh xu thé tat yéu coa thoi
dai, dat cac qudc gia trén thé gisi truéc co hoi hop tac ngay cang rong ma, dong thoi
cling dat ra nhitng thach thirc vé canh tranh va tham gia chudi gid tri toan cau. Su phat
trién va pho cap nhanh chong cua Internet va cong nghé di dong 1 yéu td co tac dong
sau sac nhat, mang tinh cach mang ddi véi nganh Buu chinh Vién thong.

Trong linh vuc vién théng, su phat trién bing nd cua Internet bang rong va
dién thoai thong minh da tao ra mot cuoc cach mang trong théng tin lién lac, giam
dan (tham chi 1a x6a bo) cac dich vu lién lac truyén théng nhu dién thoai cd dinh, tin
nhin SMS va dién thoai duong dai. Céc loai dich vu phat trién trén nén tang Internet
(OTT) nhu email, tin nhan trén tng dung (Viber, WhatsApp, Skype) va mang xa hoi
(Facebook) da trd thanh phuong thic giao tiép chu dao trong mai truong sé. Xu
huéng d6 budc cac nha cung cap vién thong phai chuyén doi manh mé thanh nha cung
cap ha tang Internet va cac dich vu sé gia tri gia ting, dwa thé gidi budc vao cudc dua
vé toe do va chat lugng két ndi Internet (3G, 4G va sau nay 1a 5G).

Trong linh vuc buu chinh, qua trinh toan cau hoa va sy phaét trién cua Internet
d3 khién cho nhu cau giri thu tay, buu thiép sut giam nghiém trong do sy thay thé cua
email va cac phuong tién lién lac dién tir. Bén canh do, Internet ciing mé ra nhiéu co
hoi mé&i cho nganh buu chinh do su bung nd cua thwong mai dién tir. Viéc mua sim
tryc tuyén tao ra nhu cau khong 16 vé dich vu chuyén phat, giao hang va logistics.
Céc cong ty buu chinh budc phai tai cdu tric, dau tu manh mé vao céng nghé quan
Iy don hang, hé thdng kho bai thong minh dé dap wng yéu cau ngay cang cao cua thi
truong. Viéc mé cira thi truong ciing dong nghia véi viéc cac doanh nghiép trong
nuéc phai ddi mat véi sy canh tranh khéc liét tir céc tap doan da qudc gia hung manh
c6 loi thé vé vén, cong nghé va kinh nghiém quan ly. Nhiéu nha cung cap dich vu
buu chinh va vién thdng trén thé gisi budc phai tién hanh cé phan hoa va tai ciu tric

dé nang cao nang luc canh tranh.
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C6 thé noi, nhitng bién dong Ién vé cong nghé, kinh té va xa hoi di tao ra mot
cudc cach mang thuc sy trong linh vuc buu chinh - vién thdng. Nganh da chuyén
minh tir vai trd truyén thong 1a truyén tin va van chuyén thu/van ban thanh bo phan
ha ting thiét yéu caa nén kinh té sb, dong vai tro huyét mach cho dong chay théng tin
va hang hoa trong ky nguyén toan cau héa. Su thay ddi nay doi hoi Pang phai nhanh
chong doi méi tu duy, lanh dao nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam nhanh chéng
bt kip véi xu thé phat trién cua thé gigi.
3.1.1.2. Bdi Canh trong nwéc

Sau 15 nam thyc hién cong cudc d6i méi toan dién dat nudce, Viét Nam da dat
duoc nhiéu thanh tyu to 16n. Pén nam 2000, phén 16n cac muc ti€u chu yéu trong
Chién lwgc on dinh va phdt trién kinh té - xd héi dén nam 2000 do Pai hoi dai biéu
toan qubc lan thir VII ciia Pang (1991) dé ra da dugc hoan thanh: dat nudc thoét ra
khoi khung hoang kinh té - xa hoi; nén kinh té c6 téc d6 ting trudng cao, co cau kinh
té c6 su chuyén dich theo hudng tich cuc, co ché quan 1y kinh té tiép tuc dugc doi
maéi manh mé&; doi séng vat chit va tinh than cta nhan dan dugc cai thién; tinh hinh
chinh tri - xa hoi 6n dinh; quéc phong an ninh dugc bao dam; quan hé doi ngoai khong
ngirng dugc mé rong, hoi nhap kinh té quéc té gia tang trén nhiéu linh vuec, uy tin va
vi thé ctia Viét Nam duogc ning cao trén truong quc té.

Tham gia vao su nghiép day manh CNH-HPH dat nu6c, nganh Buu chinh
Vién thong Viét Nam da hoan thanh tdt nhiém vu vira phuc vu truc tiép cho su phat
trién co s¢ ha tang vira 1a nganh dich vu quan trong trong co ché thi truong, bao dam
thong tin phuc vu sy 1anh dao cua Pang va Chinh phu, gop phan phat trién kinh té -
xa hoi, ciing ¢6 qudc phong, an ninh va ting cudng hoi nhap quéc té.

Céc dot suy thoai kinh té thé gidi va khu vuc da tac dong khong thuan d6i véi
nén kinh t& Viét Nam, ngudn dau tu nude ngoai giam sut. Noi tai nén kinh té - xa hoi
dat nude con gip khong it kho khan: co ché, chinh sach thiéu dong bo; tinh trang
tham nhiing, lang phi va ti€u cuc gay nhiéu bire xtic trong xa hoi; thién tai, bao lut,
dich bénh xay ra lién tiép... Bén canh nhiing thanh tyu da dat dugc, trong qua trinh

phat trién, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam con gap nhiéu kho khin, han ché
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nhu: nhitng rao can vé co ché quan 1y, nang luc canh tranh con thép, nguén nhan luc
chua dap tng kip v6i yéu cdu méi...

Cung véi qua trinh déy manh m¢ ctra, hoi nhap véi xu thé toan cau hoa, co ché
thi trudng duoc Xac 1ap da mang lai khdng chi co hoi phét trién cho nganh Buu chinh
Vién théng Viét Nam ma con ca nhitng thach thie 16n. Bang va Chinh pha chu truong
ma& cira thi trudng buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin, nang cao ning luc
canh tranh va hoi nhap quéc té cua cac doanh nghiép trong nuéc, Bo Buu chinh Vién
thong (sau nay la Bo Thong tin va Truyén thong) di cAp phép kinh doanh buu chinh,
vién théng va cong nghé théng tin cho nhiéu doanh nghiép méil. Trong méi trudng
kinh doanh mai, cac doanh nghiép, trong d6 c6 cac doanh nghiép buu chinh, vién
théng va céng nghé thong tin phai chip nhan nhiing “luat choi” quéc té binh ding,
su doc quyén vén mang lai uu thé vuot troi cho cac doanh nghiép nha nuéc ting budc
bi phé& v&, stc ép canh tranh ca trén thi truedng noi dia va thi truong québc té ngay cang
gay gat. Trén thi truong, ngoai su 16n manh cia nhiéu doanh nghiép trong nudc, con
c6 sy tham gia va phat trién manh mé& ciia cac doanh nghiép buu chinh, vién thong,
cong nghé thong tin, cac nha cung cip dich vu méi véi nhitng loi thé so sanh riéng:
cdng nghé hién dai; ra doi tir co ché méi nén cd nhiéu co hoi dé but phé trong dinh
hinh phuong thic kinh doanh ciing nhu trong thu hit lao dong, nhat 1a xay dung doi
ngil lam cong tac tiép thi, cham soc khach hang phu hop véi thi hiéu nguoi tiéu dung;
khong bi rang budc bai nhiéu trach nhiém x& hoi, nhiém vu chinh tri... Toan nganh
phai d6i dién vai cudc canh tranh thi truong quyét liét, khdng chi dbi vai cac loai dich
vu truyén théng ma ca céc dich vu méi. Cac phuong thirc canh tranh ciing rat da dang
nhu: canh tranh bang gia cudc dich vu va cac chuong trinh khuyén méi, siéu khuyén
mai, cac chuong trinh truyén théng, khuéch trurong dich vy, chao béan dich vu tai nha, dua

ra nhimg goi cude hip dan...

! Tinh dén cudi ndm 2009, di c6 14 Cong ty, Tong Cong ty, Tap doan dugc cip glay phép cung
cap dich vu vién thong, 11 Céng ty, Tong Cong ty, Tap doan dwogc phép thiét 1ap ha ting mang vién
thong; 25 Cong ty, Tong Cong ty duoc cap phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu; 23 Cong ty,
Téng Cong ty dugc xac nhan thong bao hoat dong kinh doanh dich vu chuyén phat; 66 Cong ty, don
vi dugc cép phép kinh doanh dich vu Internet,... Ngudn: Trang Web Bg Théng tin va Truyén thong
(http://mic.gov.vn ngay 5-2-2010).
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V6i nhitng thanh twu da co, trong bdi canh méi, nganh Buu chinh Vién thong
Viét Nam c6 nhiéu co hoi thuan loi dé phat trién. Tuy nhién, lam thé nao dé nhan dién
r& van hoi, chii dong tao thé va lyc nham khai thac, tan dung thoi co mot cach triét
dé, dat hiéu qua cao cling 1a yéu cau 16n dat ra ddi vé6i su 1anh dao cua bang trong

phat trién nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam.

3.1.2. Yu cau mdi dit ra doi Véi sw lanh dao ciia Pang trong phat trién nganh
Buwu chinh Vién thong Viét Nam

Trong béi canh méi, dumg truéc nhitng thach thirc méi, doi hoi Pang phai co
cha truong pht hop nham 1anh dao nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam dap tng
yéu cau hoi nhap va phat trién. Cung véi su phat trién kinh té - x hoi cua dat nude
trong giai doan ma cira, hoi nhap, ¢y manh hoi nhap quéc té, thi truong BC-VT ngay
cang gia ting ca bé rong lan chiéu sau. Bén canh nhu cau gia ting mang lugi BC-VT
theo hudng cap nhat cong nghé hién dai, thi da dang hoa cac loai hinh dich vy, mang
lai nhitng loi ich toan dién va téi wu cho ngudi tidu dung ciing 1a yéu cau cap béach.
Viéc mo cua thi truong BC-VT trong nudc s& tao ra su canh tranh gay gat va toan
dién trén cac linh vuc kinh doanh, trong d6 canh tranh vé cdng nghé duoc coi 1a khau
dot pha dé cac doanh nghiép c6 thé chiém linh duoc thi phan. V&i nhitng thé manh
riéng, nhitng doanh nghiép vién thdng mai xuat hién trén thi truong noi dia s& co
nhitng loi thé cho cac giai phap cong nghé va da dang hda dich vy theo hudng tién
ich nhat dé thu hat khach hang. Didu nay vira dit ra thach thic, vira tao co hoi cho
mdi don vi khai thac, kinh doanh BC-VT nhanh chdng tiép can nhiing céng nghé BC-
VT tién tién cua thé gio¢i dang lién tiép c6 nhitng dot pha méi, déng thoi tao cho thi
truong BC-VT cua Viét Nam phat trién s6i dong va ngay cang phat trién.

Qua nhiéu nam bén bi tién hanh, Dang da chi dao nganh Buu chinh Vién thong
dau tu tng dung nhiéu cdng nghé maéi vao xay dung va phat trién mang ludi nhung
s0 V&i nhu cau thyc té van con nhiéu bat cap. Cong nghé, ky nang quan ly mang ludi
con chua twong xang véi quy md va mic do phirc tap cua mang ludi vién théng trong
nudc va quic té dang phat trién manh. Mat khéc, su phat trién vai tbe ¢6 nhanh chong

cua khoa hoc cong nghé thdng tin trén thé gi¢i ngay cang rat ngan chu ky tng dung
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ctia c4c thé hé cong ngh¢, dan dén mot s6 chung loai sau nhiéu ndm khai thac kho tim
kiém thiét bi thay thé. Thé 1&, quy trinh khai thac, thu tuc cung cép dich vu ban hanh
va hoan thién cham so véi yéu cau thuc té. Viéc té chic dénh gia chat lwong kinh
doanh cac dich vu méi chua duoc tién hanh kip thoi. Kha niang du béo va su chu dong
trong dinh hinh nhirng phuwong thitc @ng phod véi nhitng hién tuong dot bién, bat
thuong trong khai thac mang cua nganh con cham nén da xay ra nghén mang cuc bo,
anh huang khéng nhé téi sy phét trién kinh té - x4 hoi cua dat nude va uy tin cua dich
vu d6i v6i khach hang.

Viéc dau tu trang thiét bi ma rong, giai quyét nhirng van dé k¥ thuat trén mang
Internet caa nganh con lang tang, toc d6 phat trién va thi phan thué bao Internet chua
dat yéu cau dé ra. Viéc nghién ctu, trién khai mot sé dé an 16n, céng nghé méi nhu:
vé tinh VINASAT-1, mang luéi 10 tinh mién Trung, c4c du &n cua Cong ty VDC,
phét trién mang quan 1y TMN, cong tac tinh cude va cham soc khach hang... thuc
hién cham tién d6 do tinh chat cdng nghé phirc tap, thiéu can bo du trinh do, thu tuc
dau tu phién ha [94]. Nhiing biéu hién hut hﬁng vé chat luong mang ludi va dich vy
khi x3 hoi thong tin da dinh hinh, khi téc do phat trién cta cong nghé méi ludn phat
trién nhanh chong... 1a thach thirc khong nhd khi toan nganh thyuc hién cadc muyc tiéu
chién lugc hoi nhap va phat trién trong giai doan moi.

Ngudn nhan luc ciia nganh Buu chinh Vién théng trong nhitng nam dau doi
méi da c6 bude trudng thanh quan trong, nhung so véi yéu cau hoi nhap va phat trién
trong nén kinh té tri thac thi van boc 16 mot sé han ché. Doi ngii tuy dong dao nhung
trinh d6 chuy&n mon va kinh nghiém nghé nghiép khong dong déu. Lyuc luong can b
c6 tudi nghé cao, cd bé day kinh nghiém, c6 ban linh nhung phan Ién lai han ché trong
tiép thu, thich &ng voi céng nghé mai, it nhiéu con ton tai phong cach lam viéc cua
co ché cii... Luc luong cén bo tré duoc dao tao kha bai ban, ning dong, tu tin, dam
nghi, ddm 1am nhung con thiéu kinh nghiém trong t6 chirc quan ly va van hanh bo
may; mot s6 chua that s tdm huyét gan b6 vai nganh nghé. Mot bo phan 16n lao dong
ctia nganh 1a lao dong pho théng, nhat 1a trong linh vuc buu chinh; ty & lao dong c6
trinh d6 cao dang ting nhanh nhung chua dap ung kip véi yéu cau hoi nhap québc té

ngay cang sau rong. Pay 1a thach thuc khong nho ddi voi qué trinh sap xép, tai co
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cau lao dong. Nhiéu don vi van chua coi trong chat lugng tuyén dung can bo phuc vu
cho chién lugc phat trién can bo ngang tam vaéi vi thé cua nganh trong thoi ky day
manh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Thiéu can bo quan 1y va d6i ngii chuyén
gia gioi trén cac linh vuc ciing 1a mot thach thire dat ra ddi véi nganh trong hoach
dinh va trién khai cac chién lugc phét trién san xuat, kinh doanh ciing nhu trong khai
thac cbng nghé mai ¢ giai doan canh tranh, m¢ cira va hoi nhap.

Nhitng thanh tuu vuot troi dat duoc trong hai giai doan cua "Ké hoach ting
tdc" tao ra dong luc vat chat va tinh than to 16n dé nganh tiép tuc di 1én manh mé
nhung trong doi ngii xuat hién tm ly théa man vai thanh tich. Pay 13 hién twong chua
dung nhiéu nguy co 1am giam su quyét tam, sy nhay bén trong hoach dinh cac chién
lugc phét trién nham tan dung co hoi va tng phé vai nhitng thach thic dit ra trong
bdi canh thi truong BC-VT thé gidi lién tuc thay doi nhanh chong. Thuc té d6 doi hoi
phai nhan dién dung dan, chinh xé&c nhitng thé manh, khing dinh nhitng thanh tuu to
l6n da dat duogc, dong thoi thang than chi ra nhitng diém yéu, khéng chu quan, thoa
man dé tir d6 dinh hinh chién lugc va phuong hudng tién 1én trong giai doan mai.

Cung véi nhitng budc chuyén 16n vé co ché quan 1y, phuong thic kinh doanh
cua nganh ciing c¢6 nhitng d6i m&i nhanh chéng. Su ton tai cia phuong thic kinh
doanh cii va gia cudc dich vu khdng mang tinh canh tranh da khién cho hoat dong
kinh doanh gap khong it kho khan budc nganh phai d6i dién véi nhiéu han ché, yéu
kém can khic phuc triét dé.

Trudc yéu cau cai cach khu vuc doanh nghiép BC-VT, ngudi lao dong phai du
trinh d6, niang luc, ¢ kha ning thich &ng véi sy chuyén bién mau le caa tinh hinh.
Hon nita, cdng nghé thay doi, quy md, pham vi va loai hinh kinh doanh mé rong,...
doi hoi tu duy va phuong phap quan Iy phai duoc dbi méi. Bé dap tng duoc yéu cau
d6 doi hoi phai c6 su dau tu 16n cho dio tao, dao tao lai ngudn nhan lyc va dic biét
la kha nang tu thich tng ciia d6i ngii trong mot chu Ky ngan, lién tuc, thuong xuyén.
Dic biét 1a viéc sap xép doi ngii phai dat dwgc nhiéu muc tiéu ma khdng anh huong
t6i khdi doan két nhat tri va stcc manh caa don vi, nhét 12 viéc giai quyét ché do chinh
sach, 6n dinh tu tuong ddi vai doi ngii can bo c6 nhidu cong lao véi nganh nhung

dang c6 biéu hién tut hau, khé dép ing duoc yéu cau trong giai doan méi. Tao dung
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va phét huy tét sitc manh ctaia ngudn nhan luc chit lugng cao that su 1a mot cudc cach
mang lam thay d6i cin ban tir nép nghi, cach 1am cuia nguoi lao dong, tir tdc phong
quan ly, tinh than phuc vu khach hang,... dén y thic chinh tri. Piéu d6 can c6 qua
trinh cai bién, c6 19 trinh cu thé gan véi nhitng nguyén tic cua ddi méi co ché, cua
chinh sach & tam vi md, ciing nhu trong mdi don vi va timg ngudi lao dong.

Phat trién co so ha tang, khoa hoc, cong nghé, ngudn luc con ngudi... 1a nhiing
y&u cau quan trong dbi voi toan nganh nham dap (ng yéu cau phat trién thai ky cong
nghiép hda, hién dai hda va hoi nhap quédc té. Trong bdi canh cong nghé théng tin
phét trién nhu vii bao, chu ky cong nghé ngay cang rit ngan, dau tu phat trién co s&
ha ting, céng nghé thong tin, dao tao ngudn nhan lec phai thuc hién theo hudng dong
bo va hién dai... doi hoi khong ngimg ting cudng von dau tu va bd tri co cau von hop
ly. Pay la yéu cau cap bach dat ra trong qua trinh hoach dinh chién lugc thu hit ngudn
vén, cai tién phuong thic quan Iy vén dau tu dé bao dam muc tiéu: hiéu qua, tiét
kiém, ting kha niang thu hoi von nhanh hon, phuc vu quy trinh tai san xuat, kinh
doanh trong co ché thi truong.

Péi vai cac doanh nghiép mai, viéc tiép can ngudn vén dau tu cong nghé maoi
cling gap nhiéu khé khan. Thuc té d6 doi hoi su nd lyc cua toan nganh trong khic
phuc khé khin dé huy dong, phan bd, khai thac c6 hiéu qua céc nguon luc dé dau tu
phét trién. Bén canh d6, nguy co vé tinh trang 1ang phi, tham nhiing ciing 1a thach
thirc hién hiru khi mat trai cua co ché thi truong dang hang ngay, hang gio tac dong
vao moi linh vuc, trong d6 khong ngoai trir nganh Buu chinh Vién thong...

Nhu vay, budc vao giai doan mai vai thé va luc méi, bén canh nhiéu van hoi
I6n, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam ciing phai d6i dién vai nhiéu kho khan,
thach thae. Nhiéu mau thudn méi nay sinh doi hoi phai nhan thice thiu déo va co bién
phép giai quyét phii hop. D6 1a 1am thé nao dé tiép tuc ké thira nhiing thanh qua va
phét trién cac gia tri ma nganh da tao dung dugc trong hoan canh lich sir méi? Phuong
huéng phét trién thé nao dé thich ang véi bbi canh hoi nhap ngay cang sau, cac chu
ky cong nghé rdt ngan nhanh chong, canh tranh ngay cang gay gat? Cai kho cia nganh

chinh 13 1am thé nao dé vira thuc hién tét nhiém vu san xuat kinh doanh, vira thuc
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hién tét trach nhiém xa hoi, ddng thai phai tao san choi binh ding cho doanh nghiép
cuing khai thac, cung cap dich vu BC-VT.

Truéc tinh hinh m&i, véi nhiéu co hoi va thuan loi 14 co ban nhung phai phét
huy l4u dai, con trudc mét 1a nhitng kho khan, thach thic to 1on doi hoi Pang phai
lanh dao nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam ké thira va phét trién nhiing thanh qua,
kinh nghiém maot cach phul hop, tiép tuc phat huy cao do tri tug, ban linh, sy quyét doan va

nhay bén dé phat trién san xuat kinh doanh, dong gop vao su phat trién chung cua dét nudc.

3.2. Qua trinh Pang linh dao nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam hoi nhap
va phat trién giai doan 2001-2010
3.2.1. Chii trwong phat trién nganh Bwu chinh Vién thong ciia Pdng

Sau 15 nam thuc hién cong cudc d6i méi toan dién, truc tiép 12 5 nam day
manh c6ng nghiép hda, hién dai hda (1996-2000), Viét Nam di dat duoc nhiéu thanh
tuu trén cac phuong dién. Trén nén tang nhiing thanh teu da dat dugc va nhiing van
dé con dang dit ra, gan véi muc tiéu cua giai doan mai, Dai hoi Pai biéu toan québc
lan ther 1X cua Pang (4-2001) dé ra nhiéu cha truong 6 y nghia doi mai sau sac: giai
phéng moi ngudn lyc, ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa, xay dung nén kinh
té doc 1ap tu chu, phat huy cao do nai luc, cha dong hdi nhap kinh té quéc té, dua dat
nudc ra khoi tinh trang kém phét trién. Danh gia tinh hinh thuc hién Nghi quyét Dai
hoi VIII, Pai hoi cho rang trong thoi gian qua van con c6 nhiing yéu kém khuyét diém
nhu: Nén kinh té phat trién chwa vitng chac, hiéu qua va sac canh tranh thip. Co ché
chinh sach khdng dong bo va chua tao duoc dong luc manh dé phét trién” [27, tr.127];
“Co céu dau tu chua hop 1y, dau tu con phan tan, lang phi va that thoat nhiéu. Nhip
d6 thu hut dau tu truc tiép cia nudc ngoai giam, cdng tac quan 1y, diéu hanh linh vuc
ndy con nhiéu vuéng mac va thiéu sot” [27, tr.170]. Pai hdi cho ring, s di c6 tinh
trang d6 1a do nhidu nguyén nhan, ca cha quan va khach quan, trong d6 nguyén nhan
cha quan 14 chinh, d6 1a “viéc to chirc thyc hién nghi quyét, chu truong, chinh sach
cua Dang chua tdt... Mot s quan diém, chu truong chua rd, chua co sy nhan thic
théng nhat va chua duoc thong subt & cac cap, cac nganh... Cai cach hanh chinh tién

hanh cham, thiéu kién quyét, hiéu qua thap” [27, tr.128].
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Dai hoi da thong qua “Chién Lot phat trién kinh té - xa hgi 2001-2010” danh
diu quan diém day manh cong nghiép hoa, hién dai hda va hoi nhap qudc té sau rong.
Mot trong nhitng muc tiéu quan trong dwoc dit ra trong Chién luoc nay Ia phat trién
“nang lurc ndi sinh vé khoa hoc va cong nghé du kha ning tng dung céc céng nghé
hién dai, tiép can trinh d6 thé gigi va tu phat trién trén mot s linh vuc, nhat 1a
cdng nghé thong tin... Vai tro chi dao caa kinh té nha nuée duoc ting cuong, chi
phdi cac linh vuc then chét ciia nén kinh té; doanh nghiép nha nudc dugce doi mai,
phét trién, san xuat, kinh doanh c6 hiéu qua... Thé ché kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chu nghia duoc hinh thanh vé co ban va van hanh théng suét, co
hiéu qua” [27, tr.66-67].

Déi vai dinh hudng phat trién doanh nghiép nha nudc, Pai hoi xac dinh: “Kinh
té nha nudc phat huy vai tro chi dao trong nén kinh té, 1a luc luong vat chat quan
trong va la céng cu dé Nha nudc dinh hudng va diéu tiét vi mo nén kinh té. Doanh
nghiép nha nudc gitr nhitng vi tri then chét; di du trong @ng dung tién bo khoa hoc
cdng nghé; néu guong Vé nang suat, chat lugng va hiéu qua kinh té - x& hoi va chap
hanh phap luat” [27, tr.189], “Xay dung cé4c tong cong ty nha nuéc du manh dé lam
nong cot trong nhitng tap doan kinh té 16n, ¢ nang lyc canh tranh trén thi truong
trong nudc va qudc t&”. Buu chinh - vién théng la mot trong nhitng doanh nghiép nha
nudc tham gia giir vai trd chii dao trong nén kinh té, vi vay phai di dau trong doi méi
doanh nghiép, ang dung khoa hoc cong nghé, gop phan xay dung ha tang ky thuat
cho nén kinh té.

Dbong thoi, Dai hoi ciing dua ra chu treong cu thé trong linh vuc dich vu néi
chung, buu chinh, vién théng ndi riéng nhu sau: “Phat trién manh va ting cao cc
nganh dich vu: thwong mai, ké ca thuong mai dién ti, cac loai hinh van tai, buu chinh
- vién thong, du lich, tai chinh, ngan hang, kiém toan, bao hiém, chuyén giao cong
nghé, tu van phép 1y, thong tin truong...; S6m phd cap st dung tin hoc va mang thong
tin quéc té (Internet) trong nén kinh té va doi séng xa hoi; Xay dung dong bo va tirng
buéc hién dai héa hé théng két cdu ha ting giao thong, dién luc, thong tin...” [27,
tr.186-187]. Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng can bo “dap wng yéu cau vé ngudn

nhan lec cua su nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa...”; “Day manh hop tac québc
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té trong nghién ciru khoa hoc va cdng nghé, thuc hién tét chinh sach bao ho so hitu
tri tug” dé khuyén khich cac nha khoa hoc phat huy tai ning, tri tué dong gop cho dat
nuéc [27, tr.200-201].

Pai hoi danh gia két qua thuc hién ké hoach 5 nam (1996-2000) cia nganh
Buu chinh Vién thong: “Dich vu buu chinh - vién thong c6 budc phat trién va hién
dai hoa nhanh. Gia tri doanh thu buu dién tang binh quan 11,3%” [27, tr.292]; H¢
théng buu chinh - vién thdng c6 budc phat trién kha. Pugc hién dai hda vé co ban.
Tat ca cac tinh va cac huyén duoc trang bi tong dai dién tir, duoc ndi vai nhau qua
c4c tuyén cap quang va viba s6. Mat do dién thoai dat trén 4 may/100 dan, gap 22 lan
S0 V6i nam 1991. Cac thanh phd I6n nhu Ha Nai, thanh phd H6 Chi Minh dat xap xi
20 may/100 dan, trén 85% sb xa trén toan qudc co dién thoai; trén 82% sb xa c6 bao
dén trong ngay; 61,5% s6 x& c6 Piém Buu dién - Van hoa xa. Mang vién théng qudc té
va cong nghiép vién thong c6 budc phat trién nhanh, hién dai hon” [27, tr.297-298].

Trén co s& do, Pai hoi thong qua nhiém vy, muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi
2001-2005, trong d6 xac dinh muc tiéu cua nganh Buu chinh Vién théng trong bdi canh
méi 1a: Nang cao chat luong dich vu buu chinh, vién théng, ndm 2005 mat d6 dién thoai
dat 7 - 8 may/100 dan; phé cap dich vu dién thoai dén 100% sb x& trong toan quéc; “Uu
tién phat trién cac nganh dich vu c6 tiém ning 16n va st canh tranh cao; Tiép tuc mo
rong va nang cao chat lugng cac nganh dich vu truyén thong, nhu van tai, thuong mai,
du lich, ngan hang, buu chinh - vién théng™, “nang Iuc ndi sinh vé khoa hoc va cong
nghé di kha nang (g dung cac cong nghé hién dai, tiép can trinh do thé giGi va tu phat
trién trén mot s linh vure, nhat 1a céng nghé théng tin...; két cau ha tang dap ng yéu cau
phat trién kinh té x& hoi, qudc phong an ninh va c6 budc di trude... Hau hét cac xa duoc
sir dung dién, dién thoai va cac dich vu buu chinh, vién thong co ban” [27, tr.239]. Pai
hoi xé4c dinh dinh huéng cu thé phét trién nganh Buu chinh Vién thong 1a: “Phat trién
manh cac nganh cong nghiép cong nghé cao, nhat la céng nghé thong tin, vién thong,
dién tir, tu dong hoa” [27, tr.249]; “Phat trién mang ludi thong tin hién dai va day
nhanh viéc (rng dung cong nghé théng tin trong cac linh vuc cua doi séng xa hoi, dac
biét 1a trong hé théng 1anh dao, quan Iy va cac dich vu, tai chinh, thuong mai, gido

duc, y té, tu van,... M& rong kha ning hoa mang vién thong véi chi phi ¢ kha niang

95



canh tranh qudc té; pha song phat thanh, truyén hinh dén cac x&, thon trong ca nudc va
mé rong dén nhiéu noi trén thé gisi vai chat luong ngay cang cao™; “Tiép tuc phat trién
nhanh va hién dai héa dich vu buu chinh vién théng, phd cap st dung Internet; Diéu
chinh gia cude dé khuyén khich sir dung rong rai; Pén nim 2010, sé may dién thoai,
s6 ngudi sir dung Internet trén 100 dan dat mic trung binh trong khu vue” [27, tr.152].

Nham d6i mai, nang cao hiéu qua hoat dong cua céc doanh nghiép nha nudc,
ngay 22/8/2001, Hoi nghi lan thi ba Ban Chap hanh Trung wong Dang khoé 1X ra
nghi quyét “Vé tiép tuc sip xép, d6i mai, phét trién va nang cao hiéu qua doanh
nghiép nha nudc”, trong d6 xac dinh muc tiéu 1a: Sap xép, doi méi, phat trién, nang
cao hiéu qua va stc canh tranh caa doanh nghiép nha nuéc dé doanh nghiép nha nudc
g6p phan quan trong bao dam céc san pham, dich vu cong ich thiét yéu cua xa hoi va
nhu cau can thiét cua quc phong, an ninh, 1a luc luong nodng cét day nhanh ting
truong kinh té va tao nén tang cho sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa dat nude
theo dinh hudéng xa hoi chi nghia.

Niam 2006, Pai hoi Pai biéu toan qudc 1an tha X cia Pang danh gia: Kinh té
dat nude tang truong kha nhanh, su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa, phat trién
kinh té thi truong dinh huéng x4 hoi chu nghia dwgc day manh, doi séng nhan dan
duogc cai thién rd rét. Chu dé cua Pai hoi néu rd: "Nang cao ning luc 1anh dao va sirc
chién dau cua Dang, phat huy sitc manh toan dan toc, day manh toan dién cong cudc
d6i mai, sém dua nudce ta ra khoi tinh trang kém phét trién". Theo d6, Pai hoi tiép
tuc nhan manh: “Két hop chit giira hoat dong khoa hoc va céng nghé véi gido duc va
dao tao dé thuc sy phat huy vai trd qudc sach hang dau, tao dong luc day nhanh cong
nghiép hoa, hién dai hda va phét trién kinh té tri thire”. Nghi quyét cua Pai hoi xac
dinh muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi 5 nam 2006-2010 la: “Tao dwoc nén tang dé
day manh cdng nghiép hda, hién dai hoa va phét trién kinh té tri thirc dua nudc ta co
ban tré thanh mot nudc cbng nghiép theo hudng hién dai vao nam 20207 [28, tr.68].

Dé dat duoc nhirng muc tiéu nay, Pai hoi xac dinh day manh tién d, rat ngin
thoi gian céng nghiép hoa trén co sé két hop linh hoat va hop Iy nhitng budc di tuan
tu vai nhitng budc nhay vot, nhanh chong dat toi trinh d6 tién tién vé khoa hoc va

cbng nghé, dac biét chd trong nhitng nganh miii nhon nhu cong nghé théng tin, cong

96



nghé sinh hoc, cdng nghé vat ligu méi, cong nghé nang lugng, cong nghé tu dong
hod; can ung dung ngay cang nhiéu nhirng tri thirc méi dé cha dong di nhanh vao
kinh té tri thirc & nhitng nganh, nhitng linh vuc ma dat nude ta c6 diéu kién. Pay vira
1a bude di phu hop véi xu thé phét trién caa thé gisi, vira 1a muc tiéu cho nhitng thap
nién dau thé ky XXI trong su phat trién chung cua dat nuée. Dai hoi cling xac dinh
phuong huéng phét trién cua dat nude 1a: “...bod sung va hoan chinh quy hoach, huy
d6ng cac nguon luc trong va ngoai nude dé xay dung dong bo két cau ha tang kinh té
- & hoi, nhat 1a mang ludi cung cap dién, ha tang ki thuat,... hién dai hda buu chinh
- vién théng; Tao budc phat trién vuot bac cua cac nganh dich vu, nhét 1a nhing
nganh c6 chat luong cao, tiém ning 16n va ¢ sac canh tranh...; Phét trién va nang
cao chat lwong mot s6 nganh van tai, thwong mai, du lich, tai chinh, ngan hang bao
hiém buu chinh - vién théng” [28, tr.194-195].

Khi danh gia, tong két nhiing két qua dat duoc cua nganh Buu chinh Vién
thong trong 5 nam 2001-2005, Pai hoi X cia Pang cho rang: Nganh Buu chinh Vién
thong d3 phat trién nhanh theo hudng hién dai, dén cudi nam 2006, ca nudc trung
binh ¢6 19 may dién thoai va 3,2 triéu thué bao Internet trén 100 dan, 100% xa co
dién thoai, hau hét cac xa déu c6 Diém Buu di¢n - Vin hoa xa hodc diém buu dién.
Tuy nhién, nganh Buu chinh Vién théng van con mot s6 thiéu sot nhat dinh, nhu: Ha
tang buu chinh - vién théng thiéu dong bo; chat lugng dich vu con thap; gia dich vy con
cao; hoat dong buu chinh - vién thdng & viing siu, ving xa chua dap tng duoc yéu cau
[28, tr.234-251].

Trén co s& do, trong hoach dinh chién lugc phét trién dat nudc giai doan 2006-
2010, Pang xac dinh phuong hudng phat trién buu chinh - vién théng la: ting nhanh
nang lyc va hién dai héa buu chinh vién thong, ddy manh phét trién két ciu ha tang
thong tin hién dai, ddng bo va on dinh; bao dam canh tranh binh dang trong dich vu
théng tin... [28, tr.275-276]. Nganh Buu chinh Vién théng duoc xac dinh la nganh cé
lien két chat ch& véi tin hoc, truyén théng tao thanh co so ha tang thong tin qubc gia,
phai 12 mot nganh miii nhon, phét trién manh hon nira, cap nhat thuong xuyén cong
nghé va ky thuat hién dai. Thiét 1ap mang thong tin quéc gia theo huéng dong bo,

hién dai, hop ly, bat nhip véi sy phét trién cua cong nghé BC-VT khu vuc va thé gioi.
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Phat trién di doi véi quan Iy va khai thac ¢ hiéu qua, nham tao diéu kién tng dung
va thic day phat trién cdng nghé thdng tin trong moi linh vuc cua toan xa hoi, gop
phan phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc va nang cao dan tri.

Chu truong cua Pang doi hoi phai phat huy moi ngudn lyc cua dat nudc, tao
diéu kién cho tat ca cac thanh phan kinh té tham gia phat trién buu chinh, vién théng,
tin hoc trong mdi trudng canh tranh cdng bang, minh bach do Nha nuéc quan 1y véi
nhitng co ché thich hop. Phét trién nhanh, chiém linh va diing viing & thi trueong trong
nudc, déng thoi chu dong vuon ra hoat dong kinh doanh trén thi treong qudc té. Tur
d6, nganh phai chu dong hoi nhap kinh té qudc té, phat trién di doi véi bao dam an
ninh, an toan thdng tin, gép phan vao su nghiép xay dung va bao vé viing chic T6
qudc Viét Nam xa hoi cha nghia.

Nhu vay, trong bbi canh mai, Pang da cé su thay doi 16n trong chi dao dinh
huéng phét trién nganh BC-VT vai tim nhin rong hon, gan sy phat trién nganh véi
su phét trién chung caa dat nuéc mot cach chit ché hon, xac dinh BC-VT tro thanh
nganh kinh té mii nhon, tao co sé ha ting quan trong cho phat trién trién kinh té - xa
hoi va nang cao dan tri quéc gia. Pang luu ¥ 1a ngay tir nhitng nim dau, Pang da c6
dinh huéng gan két chat ché gitta BC-VT vai tin hoc va théng tin quéc gia. Day duoc
coi la dinh hudng dat nén mong cho quan diém phat trién Cong nghé sé va Kinh té
s6 hién nay. Diéu d6 thé hién tim nhin xa trong su chi dao cia Pang;

Mot trong nhitng su chuyén hudng néi bat trong quan diém chi dao cua Pang
& thoi diém nay 1a dinh huéng hoach dinh chién luoc dich chuyén tir mé hinh dau tu
phét trién co so ha ting ¢ giai doan trudc sang md hinh phat trién thi truong, canh
tranh va hoi nhap, doi méi co ché quan Iy, thlc day canh tranh, da thanh phan, dat
nén mong vitng chic cho sy bung nd cua vién thdng di dong va Internet tai Viét Nam
sau nay.

3.2.2. Pang chi dgo nganh Buwu chinh Vién thong thuc hién chién lwoc “Héi nhap
va phat trién”

Trién khai thyc hién Nghi quyét Pai hoi IX, Pai hoi X, Pang da ban hanh cac
chi thi, nghi quyét chi dao nganh Buu chinh Vién thong tiép tuc ddy manh hién dai
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hoa, tich cuc hoi nhap va phat trién trén tat ca cac linh vuc. Ngay 18/10/2001, Chinh
phu ra Quyét dinh sé 158/2001/QD-TTg vé phé duyét “Chién liroc phat trien buru
chinh - vién théng Viét Nam dén nam 2010 va dinh hiedng dén ndm 2020”. Muc tiéu
cua Chién luoc hudng dén xay dung va phat trién co so ha tang théng tin quéc gia c6
cdng nghé hién dai ngang tim véi cac nudéc tién tién trong khu vuc, ¢6 do bao phu
rong khap trén ca nudc véi dung lugng 16n, toc d6 va chat lugng cao, hoat dong hiéu
qua, tao diéu kién dé toan xa hoi cuing khai thac, chia s¢ thdng tin trén nén xa 16 théng
tin qubc gia da xay dung; 1am nén tang cho viéc ung dung va phat trién céng nghé
thong tin phuc vu sy nghiép CNH, HPH dat nugc. Nganh phai cung cap cho x4 hoi,
ngudi tiéu dung cac dich vu buu chinh, vién thong hién dai, da dang, phong phi véi
gia ca thap hon hoic twong duong mirc binh quan cua cac nudc trong khu vuc; dap
rng moi nhu cau théng tin phuc vy kinh té - x& hoi, an ninh, quéc phong. Thyc hién
phd cap céc dich vu buu chinh, vién thng, tin hoc téi tat ca cac viing, mién trong ca
nudc véi chat lwong phuc vu ngay cang cao. Bén nam 2010, sé may dién thoai, s6
nguoi sir dung Internet trén 100 ngudi dan dat muc trung binh trong khu vuc. Xay
dung buu chinh, vién thong trong xu thé hoi tu cong nghé thanh nganh kinh té - ky
thuat mdi nhon hoat dong hiéu qua, dong gop ngay cang cao vao tang truéng GDP
cuia ca nudc, tao thém nhiéu viéc 1am cho xa hoi.

Dua trén Chién luoc dé ra, Bang nhanh chong duoc chi dao nganh BC-VT thuc

hién céac dinh hudéng phat trién trong giai doan mai, theo 5 ndi dung co ban sau:

3.2.2.1. Pang chi dao xdy dung va trién khai thuc hién chién lwoc “Hgi nhdp va phat
trién”’; ddy manh doi méi co cdu t6 chire va quan Iy nganh Buu chinh Vién thong

Bé&m sat vao Chi thi s6 58-CT/TW ngay 17/10/2000 caa Bo Chinh tri vé “Pdy
manh #ng dung va phét trién cong nghé théng tin phuc v sw nghiép cdng nghiép
hoa, hién dgi héa”, dinh huéng cua Dai hoi dai biéu toan qudc l1an the IX cua Bang
va “Chién liroc phét trién buwu chinh vién thdng Viét Nam dén nam 2010 va dinh
héng dén nam 2020” ctua Chinh phu, trén co s nhan dién dung nhimg co hoi va
thach thie dit ra trong giai doan mai, Ban Can sy Pang nganh Buu chinh Vién théng

Viét Nam da thong qua chién luoc phét trién trong nhimg nim dau cua thé ky XXI
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la: Hgi nhdp va phat trién. Muc tiéu tong quat cua Chién luoc 1a: Phat huy téi da noi
luc, tiép tuc d6i mai cong nghé, mé rong ning luc mang ludi, ddy manh (ng dung va
phét trién cong nghé thong tin, ha gia thanh va chu dong hoi nhap kinh té quoc té, tao
moi truong canh tranh sau rong trong nudce, da dang hoa céc loai hinh dich vy. Chién
lrgc xac dinh rd phwong huéng cho qua trinh hoi nhap va phat trién 1a: Tiép can cong
nghé méi va chuyén giao cong nghé; tiép can ngudn vén va phat huy hiéu qua dau tu;
tiép can kinh nghiém tién tién vé& quan ly va nang cao trinh do quan ly, dao tao va
phat trién nguon nhan lec. Day manh hop tac qubc té dé tao ra cdng cu hd tro va bao
vé loi ich cua nganh va cua qudc gia, bao dam phat trién bén vimng va vuon ra thi
truong thé gidi ddng thoi tang cuong uy tin cua nganh trong khu vire va québc té; ting
cudng cong tac tiéu chuan hoa, nang cao chat luong mang ludi va dich vu. Theo do,
khau hiéu 4 hoa duoc toan nganh xac dinh nhiém vu rd rang: “Théng minh hda mang
lue6i - Tri thite héa ddi ngii - Toan cdu héa kinh doanh - Tiéu chudn hda cugc séng”.

Theo d6, nganh Buu chinh Vién théng xay dung dinh huéng tap trung phét trién
vao 8 linh vuc chinh:

- Phét trién co sé ha tang mang ludi vién thong, tin hoc

- Phét trién mang lugi buu chinh

- Phét trién cac mang thong tin dung riéng

- Phét trién dich vu

- Phét trién thi truong

- Phét trién khoa hoc cong nghé

- Phét trién cong nghiép buu chinh, vién thong, tin hoc

- Phét trién ngudn nhan luc

Trén co s& dinh hudng chung cua nganh, cac don vi trong nganh Buu chinh
Vién thong d& ra nhitng muc tiéu cu thé cua timg don vi. Pa sé déu tap trung moi
ngudn luc tiép tuc doi moi hoat dong, duy tri téc do ting trudng cao va bén viing;
dich chuyén co cau san xuit kinh doanh va dau tu, co cdu lao dong theo hudng tro
thanh mat tap doan kinh té - k§ thuat chii dao; xay dung mot co s& ha tang théng tin
manh, kinh doanh da nganh, trong dé buu chinh, vién thong 14 linh vuc kinh doanh

chinh, phét trién nhanh, bén viing trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té; co ning
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luc canh tranh va hoi nhap hiéu qua trén thi truong BC-VT quéc té, gop phan giit
vitng va bao vé an ninh chinh tri, chi quyén quéc gia va toan ven 1anh thd. Vi du dién
hinh nhat 1a Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) xac dinh rd myc tiéu
phét trién chu yéu trong giai doan 2001-2010 1a: Tap trung moi ngudn lec cho muc
tidu phat trién, dat toc do tang truong doanh thu binh quan hang nam tir 8 - 12%/nam;
loi nhuan binh quén ting 3 - 5%/nam; ning suét lao dong tang t6i thiéu 5 - 7%/nam;
ndp ngan sach ting binh quan 7,6%/nim. Tong doanh thu phat sinh trong 5 nam
(2000-2005) 14 95.358 ty dong, téc do ting binh quin hang nim 12 8,91%, dén nim
2005 tong doanh thu phat sinh 1a 22.573 ty dong. Nam 2010, doanh thu dat 56.700 ty
d6ng. Trong giai doan (2006-2010), tong doanh thu dat 219.095 ty dong, toc do ting
doanh thu hanh nam dat tir 10 - 12% [, 78]. Trong bdi canh méi, VNPT ciing xac dinh
tiép tuc phat trién, hién dai hoa két ciu ha tang céng nghé théng tin va truyén théng
(ICT) qudc gia va qudc té mot cach viing chic, dong bo, rong khap véi thong luong
I6n, téc d va chat lugng cao, cong nghé tién tién, cap nhat véi trinh d6 caa khu vuc
va thé gidi theo céc tiéu chi “Tién tién - Twong thich - Toan cau”; dap tng xu thé hoi
tu vién thong - tin hoc - phat thanh - truyén hinh da phuong tién va phuc vu sy nghiép
cdng nghiép hda, hién dai hoa dat nudc.

Trudc nhitng dinh huéng va myc tiéu dit ra, toan nganh Buu chinh Vién thong
xac dinh phai giir vitng va phat trién cac dich vu co ban, tich cuc phat trién cac dich
vu mai, dac biét la cac dich vu cua mang di dong, Internet, cac dich vu bang rong, da
phuong tién, thuong mai dién tir, cac dich vu lai ghép giit buu chinh - vién thong -
Internet. Phét trién cac dich vu gia tri gia ting, cac dich vu ndi dung trén nén mang
NGN, Internet, di dong... Xay dung cong nghiép buu chinh, vién thong, tin hoc theo
huéng lya chon cdng nghé va san pham thich hop, chi trong phat trién cong nghiép
tin hoc, céng nghiép phan mém, ting dan ham luong cong nghé cao trong c4c san
pham, nang cao chat lugng va ha gia thanh san pham, dap tng nhu cau phét trién
mang ludi, md rong thi trudng bén ngoai nganh, day manh xuat khau. Doi méi to
chac quan ly san xuat kinh doanh, co cau dau tu; da dang hoé céc hinh thiic tham gia
dau tu, gop von, lién doanh, lién két véi cac doanh nghiép thudc cac linh vuc khéc;

thuc hién cac hoat dong dau tu tai chinh trén thi truong tai chinh, nhat 14 thi truong
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chang khoan, bao gom ca dau tu dai han va dau tu ngin han. Ting budc xay dyng
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam thanh tap doan kinh t& manh, kinh doanh
da dich vy véi nhiéu loai hinh s¢ hiru dan xen, hdn hop. Nang cao hon nita hiéu qua
hop tac quéc té trén co sé phat huy tdi da ning luc trong diéu kién hoi nhap; tranh
tha vén, cdng nghé, kinh nghiém quan 1y caa cac nudc, cac to chuec, cac ddi tac dé
phuc vu c&c muc tiéu phét trién cia nganh. Phét trién ngudn nhan luc ¢ co ciu hop
ly vé trinh d6 va nganh nghé, c6 ning luc quan ly, ky thuat, kinh doanh, c6 pham chat
chinh tri tét; tuyén dung, ting cudng dao tao, tai dao tao cac chuyén gia dau nganh
trong cac linh vuc then chdt, dac biét cac chuyén gia trong linh vuc cong nghé cao,
cdng nghiép phan mém, quan ly kinh té, quan trj kinh doanh dap ¢ng nhu cau trudc
mat va lau dai. DSi méi co cau lao dong theo hudng ting ty trong doi ngii can bo tri
thire cao trén ca 3 linh vuc: quan ly kinh té, quan ly ki thuat va khai thac dich vu;
giam dan ty trong lao dong 1a cong nhan va lao dong chua qua dao tao. Nang cao chat
luong lao dong, hudng téi viéc xuat khau lao dong cong nghé buu chinh, vién thdng.
Phat huy truyén théng ctia nganh, thuc hién tét cac chinh sach xa hoi, khéng ngimg cai
thién doi song vat chat va tinh than ciia can bo cong nhan vién twong xting Véi ning suat
lao dong va hiéu qua dat duoc.

Chién Iwoc "Hoi nhap va phét trién” 1a sy d6i mai can ban vé tu duy phat trién,
vé tdm nhin chién lugc cho qué trinh phat trién cia toan VNPT trong giai doan méi.
Hoi nhap 1a co s¢ dé phat trién va phét trién tao tién dé cho qua trinh hoi nhap thanh
cong vira la quan diém chi dao, vira 1 muyc tiéu c6 y nghia lau dai. Hoi nhap gan voi
phét trién duoc hoach dinh va cu thé hoa trong cac chinh sach phat trién cu thé caa
nganh trong timg giai doan va bam sat nhitng nguyén tic co ban:

Mgt 1a: phét huy tbi da ngudn noi luc, ddng thoi tao triét dé khai thac va tan
dung cac ngudn ngoai luc.

Hai la: quéa trinh hoi nhap phai theo 16 trinh, bao dam su phat trién bén viing
cua doanh nghiép.

Ba la: ludn cap nhat cdng nghé BC-VT hién dai caa thé gigi nham hd trg cac
nganh khéc giai quyét cac thach thire dbi véi su phat trién bén viing gan vai giir

gin moi trerong sinh thai.
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Bon 1a: hoi nhap phai gan lién véi nhiém vu bao ¢am an ninh nganh, an ninh
qudc gia.

Chién luoc "Hoi nhap va phat trién" ra doi la san pham cua su chu dong, sang
tao, lubn nhay bén vai cai mai cia Ban lanh dao va doi ngii can bd cong nhan vién
toan nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam. Nhirng muc tiéu cu thé cua Chién luoc
duoc tinh todn, can nhac mot cach khoa hoc xuét phat tir luc, thé cua nganh trong thoi
ky hoi nhap gan véi nhitng van hoi 16n nhung ciing phai doi mit véi khong it thach
thirc dang dit ra. Do d6, "Hoi nhap va phat trién" vira 1a san pham cua tu duy khoa
hoc, vira 1a sy tong két thuc tién gan véi qué trinh phat trién 1au dai caa nganh va tiép
tuc duoc kip thoi b sung, diéu chinh cho phi hop nén da tao ra sy déng thuan cao
dé tir 46 nhan 1én thanh sitc manh, ban linh dé nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam
vitng budc trén cac chiang duong tiép theo.

Pé dap ung yéu cau quan Iy nganh Buu chinh Vién théng trong bdi canh méi,
ngay 5-8-2002, Quéc hoi khoa XI da thong qua Nghi quyét s6 02/2002/QH11 vé viéc
thanh 1ap Bo Buu chinh Vién thong trén co s Téng Cuc Buu dién®. Sy kién nay tao
ra budc ngoat quan trong trong qua trinh truéng thanh va phat trién cia nganh. Theo
d6, Bo Buu chinh Vién thong c6 15 don vi gilip Bo truong thuc hién chitc nang quan
Iy nha nuéc?. Chire nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc caa B Buu chinh
Vién thong duoc quy dinh cu thé va dy dua trong Nghi dinh s6 90/2002/ND-CP. Theo
d6, Bo Buu chinh Vién thong 1a co quan thudc Chinh phi, thuc hién chirc ning quan
1y nha nudc vé buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin, dién ti, Internet, truyén

dan phat song, tin sb vo tuyén dién va co sd ha ting thong tin qubc gia trong pham

1 Pdng chi B Trung T4 - Uy vién Trung wong Pang, Chu tich HDQT Tdng Cong ty Buu chinh
Vién thong Viét Nam duoc b6 nhiém lam Bo truong. Thir trudng la cac déng chi Mai Liém Truec,
Ding Pinh Lam, Lé Nam Thing va Tran Thi Ngoc Binh.

2 Gém: Vu Buu chinh, Vu Vién théng, Vu Cong nghiép Cong nghé thong tin, Vu Khoa hoc Cong
nghé, Vu K& hoach - Tai chinh, Vu Hop tac quéc té, Vu Phap ché, Vu T6 chirc can bd, Cuc Téan sb
v0 tuyén dién, Cuc Quan ly chat lugng Buu chinh Vién thong va Cong nghé thong tin, Cyc Buu chinh
Vién thong va Cong nghé thong tin khu vuc I, Cuc Buu chinh Vién thong va Cong nghé thong tin
khu vuc 11, Cuc Buu chinh Vién thong va Cong nghé thong tin khu vue 111, Thanh tra, Vin phong. 5
td chure su nghiép thudc Bo gém: Vién Chién lugc Buu chinh Vién thong va Cong nghé thong tin,
Trung tAm Internet Viét Nam, Tap chi Buu chinh Vién thong va Cong nghé thong tin, Trung tdm
thong tin, Bao Buu dién Viét Nam.
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vi ca nudce (goi chung 1a buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin); quan 1y nha
nuoc cac dich vu cong va thuc hién dai dién chu s¢ hitu phﬁn von ctia Nha nudc tai
doanh nghiép c6 von nha nudc trong linh vie buu chinh, vién thong va cong nghé
thong tin theo quy dinh cua phap luat.

Dé thdng nhat td chirc bo may va quan Iy nganh Buu chinh Vién théng, ngay
25-2-2004, Thu twdéng Chinh pha ban hanh Nghi dinh sé 101/2004/ND-CP vé viéc
thanh 14p So Buu chinh Vién thong truc thuéc Uy ban nhan dan cac tinh va thanh phé
truc thudc Trung wong. Theo d6, S& Buu chinh Vién thong co chirc ning 1a co quan
chuyén mon gitp Uy ban nhan dan tinh/thanh phé thuc hién chirc ning quan ly nha
nuéc vé buu chinh, vién théng, cong nghé thong tin, dién tir, Internet, truyén dan phat
s6ng, tan sé vo tuyén dién va ha tang co sé thong tin (goi chung 1a buu chinh, vién
thong va cong nghé thdng tin) trén dia ban toan tinh va thanh phé truc thuéc Trung
wong. S& Buu chinh Vién thong chiu sy chi dao, kiém tra vé nghiép vu cua B Buu
chinh Vién théng. Chu tich Uy ban nhan dan tinh va thanh phé truc thudc Trung uwong
quy dinh cy thé chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cia Sé Buu chinh
Vién thong.

Nganh Buu chinh Vién théng 1a mét nganh thuoc két cu ha tang, cé vi tri, vai
trd quan trong trong nén kinh té quéc dan, gan lién véi sy lanh dao, chi dao cua Bang,
Nha nudc, cia cac bg, nganh va cap ay, chinh quyén cac dia phuong; ciing 1a phuong
tién phuc vu dan sinh va phuc vu dic lyc cho cac hoat dong cua luc luong vii trang
nhan dan, quan d6i nhan dan trong ca thoi binh va thoi chién. Vi vay, trong chién
lugc phét trién caa nganh gan véi nhiém vu quéc phong - an ninh, lanh dao Bo Buu
chinh Vién théng xac dinh rd dinh hudng phét trién ting cuong quéc phong-an ninh
cua dat nudc. Di dbi vai viéc phat trién nhanh mang ludi thdng tin hién dai, phai bao
dam do an toan va c6 tinh du phong cao, phuc vu tdt ca trong diéu kién thoi binh ciing
nhu thoi chién. Bo Buu chinh Vién thong da tryuc tiép chi dao va dé ra cac giai phap
an toan, bao mat dac biét thdng tin cac ving trong diém chinh tri, kinh té, vin hoa, x4
hoi, viing trong yéu vé qudc phong - an ninh, dap tng nhu cau trudéc mat thoi binh

cling nhu khi c¢6 chién tranh xay ra.
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Ngay 7/5/2004, Bo Buu chinh Vién thong da ban hanh Chi thi s 06/2004/CT-
BCVT cua B truong vé “Tang cuong bao dam an toan, an ninh théng tin buu chinh,
vién thdng va Internet trong tinh hinh méi”. Chi thi néu rd nhitng giai phap ting
cudng bao dam an toan, an ninh BC-VT trong tinh hinh méi va yéu cau tat ca cac
doanh nghiép buu chinh, vién thong nghiém tdc thuc hién. Khi xay dung méi mang
thong tin cong cong, déu c6 su nghién ciru phdi hop véi mang thdng tin chuyén dung
qudc phong - an ninh d3 c6 hoac sé& c6 dé ting cudng ning luc tong thé ca mang ludi
khi c6 yéu cau phuc vu cho dién tap, chdng bao loan, ciing nhu khi ¢6 chién su.

Trong quy hoach dau tu xay dung co ban cua Tong Cong ty Buu chinh Vién
thong Viet Nam, mot tap doan chu luc cua nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam,
nhiém vu két hop kinh té véi qubc phong cang duge dé cao hon. Téng Cong ty quy
dinh tt ca cac mang cap phai dugc chén sau, ¢ cac tuyén vu hdi bao dam thdng tin
thong sudt va bé tri thiét bi cd tinh tai yéu td chién tranh. Trong ké hoach dau tu trang
bi déu chl y téi bd sung céc thiét bi, trang bi phuc vu chién dau va sin sang chién dau
nhu: thiét bi vo tuyén c& nhan, xe thdng tin chuyén dung, xudng ciu hg, xe van tai,
may phat dién co dong... Cac trang bi nay dugc dang ky véi co quan quan su dia
phuong dé huy dong khi can thiét.

Tai ky hop thir nhat, Qudc hoi khoa X1 (8-2007) da quyét dinh doi tén Bo Buu
chinh Vién théng thanh B Thang tin va Truyén thdng. Bo Thong tin va Truyén thong
duoc thanh lap trén co s& Bd Buu chinh Vién thdng va sap nhap thém linh vuc bao
chi, xuat ban tir Bo Vian hoa Thong tin. Ngay 25/12/2007, Chinh phii ban hanh Nghi
dinh s6 187/2007/ND-CP quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau t chirc
cua Bo Thong tin va Truyén thong. Theo d6, B Thong tin va Truyén thong 14 co
quan caa Chinh phu, thuc hién chtrc ning quan 1y nha nuwéc vé bao chi; xuat ban; buu
chinh va chuyén phat; vién théng va Internet; truyén dan phat song; tan sb vo tuyén
dién; cong nghé thong tin, dién tir; phat thanh va truyén hinh; co so ha tang théng tin
truyén thdng quéc gia; quan 1y nha nudc cac dich vu cdng trong cac nganh, linh vuc

thuoc pham vi quan 1y nha nudc cua Bol.

! Theo Quyét dinh sé 48/QD-TTg ngay 10-1-2008 cua Thu twéng Chinh phu, B6 Thong tin va
Truyén thong duogc giao thém nhiém vu gitp Thu tudng theo doi va chi dao Pai Tiéng noi Viét Nam,
Dai Truyén hinh Viét Nam va Thong tan xa Viét Nam.
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Sy ra doi ciia B6 Buu chinh Vién thong (sau 1a Bo Thang tin va Truyén thong)
nam trong tong thé tién trinh cai cach hanh chinh nha nudc, dong thoi 1a mot su kién
quan trong di véi su phat trién ciia nganh BC-VT, dap tng yéu cau hoi tu cong nghé
buu chinh, vién théng, cdng nghé thdng tin va truyén théng dang dién ra nhanh chong.
Bo Buu chinh Vién thong thuc hién chic ning quan 1y nha nudc, nganh thuc hién
chic ning co ban la quan 1y, diéu hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh, d6i moéi
co ché quan ly timg budc theo co ché tu hach toan, 1ay Téng Cong ty Buu chinh Vién
thong Viét Nam (sau 13 VNPT) lam nong cét. Muc tiéu quan trong 1a dua toan nganh
cung cac don vi thanh vién nhanh chong phat trién co s ha ting mang luéi buu chinh,
vién théng, tin hoc qudc gia dat trinh d6 tién tién, hién dai véi tiéu chi “Tién tién -
Tuong thich - Toan cau” dap ng xu thé hoi tu vién thong - tin hoc - phat thanh -
truyén hinh da phuong tién dang dién ra trén toan thé gisi. Viéc thanh lap Bo Buu
chinh Vién théng thé hién tu duy méi trong quan 1y da nganh, da linh vuc theo huéng
tinh gon b6 may quan 1y hanh chinh, ting tinh trach nhiém va hiéu qua quan ly phu
hop véi xu thé phét trién va hoi tu gitra cong nghiép noi dung va ha ting truyén thdng
cua thé giai.

Viéc thanh 1ap Bo Buu chinh Vién thong va tang cuong, hoan thién hé théng
quan Iy nha nuéc vé linh vuc buu chinh, vién théng va céng nghé thdng tin trong ca
nuéc thé hién budce truong thanh, phat trién va dong gop to 16n ciia nganh Buu chinh
Vién thdng trong su nghiép xay dung va phét trién dat nudc. Pay 1a sy kién lich sir
quan trong caia nganh, déng thoi cling 1a méc danh dau budc d6i mgi manh mé vé tu
duy cua ca hé thong chinh tri trong d6 thira nhan vai trd, vi tri quan trong va trach
nhiém cta nganh di voi sy phat trién cia dat nude trong giai doan méi. Viéc thong
nhat quan 1y nha nuwdc vé buu chinh, vién théng va céng nghé thdng tin thé hién tam
nhin chién lugc cua Bang, Chinh phi, mé ra mét thoi ky méi day ¥ nghia dbi vai su
phét trién toan dién cua nganh véi tu cach 1a nganh dong luc thiic day nén kinh té -
x4 hoi dat nudc phat trién. Su phat trién cua BC-VT theo huéng hoi tu cdng nghé
hién dai gop phan day nhanh tién trinh tin hoc héa nén kinh té - xa hoi nudc ta; xay
dung va phat trién cong nghé thong tin; tan dung thoi co, rat ngin khoang cach vé

cdng nghé BC-VT cua Viét Nam véi cac nude trén khu vuc va thé gioi. Bude dbi méi
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can ban vé bo may t6 chirc quan Iy gan véi su hinh thanh hé thong cac vian ban phép
ly s& gitp Nganh khai thac tt noi luc, tan dung c6 hiéu qua ngudn ngoai lrc phuc vu
c4c muc tiéu chién luoc cua nganh trong co ché thi trudng, canh tranh va hoi nhap
ngay cang Sau rong.

Cung véi su hinh thanh déng bo vé hé thdng bé may quan 1y nha nuée, Dang
va Nha nuéc quan tam chi dao xay dung, hoan thién hé théng van ban phép ly nham
tang cuong quan 1y va dinh huéng phat trién cua buu chinh, vién thdng va cong nghé
thong tin. Ngay 25-5-2002, Uy ban Thuong vu Quéc hoi khda X ban hanh Phép 1énh
s6 43/2002/PL-UBTVQH10 vé Buu chinh, Vién thong. Pay 14 vin ban c6 tinh phép
ly cao, tao nhiéu co hoi 16n cho BC-VT phét trién manh trong co ché thi truong va
hoi nhap quédc té. So voi Nghi dinh sé 109/1997/NB-CP thi Phap 1énh Buu chinh,
Vién théng cé nhiéu quy dinh méi, nham phat huy noi lyc, tiém ning va thic day
canh tranh, tao khung khé phép Iy hoan chinh hon cho méi truong kinh doanh, tao
moi truong canh tranh binh dang cho cac doanh nghiép BC-VT ¢ Viét Nam, thic day
qua trinh hoi nhap va phat trién caa nganh vai thi trudng khu vuc va thé gisi, dong
thoi gop phan bao dam québc phong - an ninh cia dat nudc.

Théng 6-2009, tai ky hop thi 5 Quéc hoi khda X1, Québc hoi di théng qua 2
du an luat 1a: Lugt Vién théng va Ludt Tan so vo tuyén dién. Luat Vién théng gom 6
chuong, 66 diéu quy dinh pham vi diéu chinh vé kinh doanh vién thong, vién thong
cong ich, quan ly vién thong... So vai Phap Iénh Buu chinh, Vién thdng, ngi dung cua
Luat Vién théng cho phép ma rong sy tham gia caa cac thanh phan kinh té trong kinh
doanh vién thong, thiét 1ap ha ting mang. Dac biét, Luat di dinh huéng ap dung co
ché thi truong trong quan Iy tai nguyén vién théng (tan s, kho sé, tén mién, dia chi
Internet) nham bao dam sir dung tiét kiém va hiéu qua ngudn tai nguyén nay.

Trén co s& dinh hudéng ciia Pang va Qudc hoi, Chinh phi da ban hanh nhiéu
van ban phap quy vé quan Iy nha nudc trong linh vue buu chinh, vién thdng va cong
nghé thong tin nhu: Quyét dinh sé 158/2001/QD-TTg (ngay 18-10-2001) vé “Chién
lugc phét trién BC-VT Viét Nam dén nim 2010 va dinh hudng dén nam 2020”; Nghi
dinh s 55/2001/ND-CP vé Quan ly, cung cap, sir dung dich vu Internet; Quyét dinh
6 33/2002/QD-TTg (ngay 8-2-2002) phé duyét ké hoach phét trién Internet Viét Nam
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giai doan 2001-2005; Quyét dinh s6 32/2005/QD-TTg ngay 7-2-2005 vé Quy hoach
phat trién vién théng va Internet Viét Nam dén nim 2010; Quyét dinh sb
236/2005/QD-TTg ngay 7-2-2005 phé duyét Quy hoach phat trién buu chinh Viét
Nam dén nam 2010; Quyét dinh 39/2007/QB-TTg vé quan 1y cudc dich vu buu chinh
vién thong; Quyét dinh s 164/2007/QD-TTg vé viéc té chire kinh doanh mang vién
théng noi hat cua VNPT; Nghi dinh sb 97/2008/ND-CP Vé quan ly, cung cap, st
dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet...

Bén canh viéc d6i mai vé to chirc bo may quan Iy nha nuéce va hoan thién co
s& phap 1y, co cau t6 chic cia nganh Buu chinh Vién thong ciling ¢6 nhiéu thay doi
dé dap ung yéu cau méi. Bé thyc hién chién lugc phat trién chuyén tir "Ké hoach ting
téc" sang "Hoi nhap va phét trién", nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam xéac dinh
muc tiéu va nhiém vu doi mai t6 chirc quan Iy 1a mot viéc quan trong. Ngay tir giai
doan 2 cua "Ké hoach ting toc", 1anh dao nganh di c6 su chuan bj va budc dau xay
dung co cau té chirc nganh cho chién lugc "Hoi nhap va phat trién". Yéu cau dit ra 1a
can phai tach chirc nang quan Iy nha nuéc véi chie nang diéu hanh san xuat kinh doanh.

Mét trong nhitng nhiém vu quan trong nhat trong chién lugc hoan thién co cau
nganh 1a viéc chuyén d6i mé hinh hoat dong cua cac don vi thanh vién, chia tach bo
phan quan ly va b6 phan kinh doanh trong cac linh vuc thugc nganh quan ly. Ngay
23/3/2005, Thu tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh sé 58/2005/QD-TTg vé viéc
phé duyét DBé an thi diém hinh thanh Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Day
Ia M6 hinh thi diém thanh 13p tap doan kinh t& dau tién tai Viét Nam, trén co s& sap xép,
t6 churc lai Téng Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam va cac don vi thanh vién.

Ngay 9/1/2006, Thu tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh s6 06/2006/QP-
TTg vé viéc thanh lap Cong ty me - Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
(VNPT). Theo Quyét dinh nay, Tap doan hoat dong theo md hinh Céng ty me - Cong
ty con véi bo may quan Iy gom: Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soét, Tong Giam déc,
cac Ph6 Téng giam déc, Ké toan truong va bo may gilp viéc (Vin phong va bo phan
tham muu). Ngay 26/3/2006, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam chinh thirc
ra mat va di vao hoat dong. Ngay 11/7/2006, Thi tuéng Chinh phu ky quyét dinh phé

duyét Piéu ¢ to chuc va hoat dong ctua Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam.
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Pay 1a sy ghi nhan cia Pang, Nha nudc va x4 hoi ddi véi sy truong thanh caa VNPT,
ddng thoi 1a diéu kién thuan loi dé VNPT tiép tuc d6i maéi to chac va quan Iy nham
thich &ng voi méi trudng phat trién méi.

Ngay 24/10/2007, Thu tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh sé 164/2007/QD-
TTg vé t6 chirc kinh doanh mang vién thdng noi hat cia VNPT. Theo d6, VNPT duogc
phép thanh lap cac chi nhanh dé thyc hién kinh doanh vién thdng noi hat va buu chinh
trong pham vi va dia ban cua ting tinh/thanh phd. Dé hoan tat qua trinh chuyén doi
md hinh hoat dong cua VNPT, ngay 26/6/1996, Cong ty Dich vu Vién thong
(VinaPhone) dugc thanh lap, hoat dong trong linh vyuc thong tin di dong, cung cap cac
dich vu GSM, 3G, nhan tin,... Trd thanh thanh vién quan trong caa VNPT, VinaPhone
la mang dau tién phu séng trén 100% tinh/thanh phd, ké ca cac huyén mién nui, hai
dao, vung sau, vung xa, véi khoang 36 triéu thué bao hoat dong nam 2010.

Thuc hién Nghi quyét sé6 03-NQ/TW cta Ban Chép hanh Trung wong Pang
khod IX (8/2001) vé tiép tuc sap xép, doi mai, phat trién va nang cao hiéu qua doanh
nghiép nha nude, Chinh pha ra Nghi dinh sé 64/2002/ND-CP ngay 19/6/2002 vé viéc
chuyén doanh nghiép nha nuéc thanh cong ty co phan. Pén cubi nim 2009, VNPT
d3 thuc hién co phan hoa 30 don vi truc thugc va mét sé cong ty co phan tai cac
tinh/thanh phd, mot sé cong ty duoc thdng ké dudi bang sau:

* Bdng 3.1. Mgt sé doanh nghiép BC-VT thuc hién cé phan hoa giai dogn 2001-
2010:

Tén don vi Thoi diém Noi dung
c0 phan hoa
CTCP Dich vy Vién thdng | 2006-2007 | Chuyén doi bo phan kinh doanh dich vu
(Vinaphone) gié tri gia tang
CTCP Vién thong Vinh 2004-2010 | Mot trong nhitng don vi xay lap tién
Trinh phong, 1a déi tac chién luwoc quan trong
cua VNPT va Viettel
CTCP Thiét bi Buu dién 2005 Thue hién ¢6 phan ho& nam 2005
(POSTEF)
CTCP Cép va Vit licu 1998-2010 | Thuyc hién c6 phan hod tir naim 1998, phét
Vién thong (SACOM) trién manh trude 2010
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CTCP Béo hiém Buu dién 1998-2010 | Thanh l1ap nam 1998, véi sy gop von cia

(PTI) cac don vi BC-VT

CTCP Cong trinhViettel 2005 Hoan thanh ¢ phan ho& nam 2005

(Viettel Construction

CTCP Pau tu Quéc té 2007 Thanh lap duéi dang cong ty c6 phan dé

Viettel (Viettel Global) dau tu ra nudc ngoai.

CTCP Buu chinh Viettel 2009 Chuyén d6i sang md hinh c6 phan

(Viettel Post)

CTCP Vién théng FPT 1997 Thanh lap nim 1997; 1a doanh nghiép cb

(FPT Telecom) phan, khang dinh vi thé d6i trong 16n voi
cac doanh nghiép nha nudc

CTCP Vién thong Ha Noi 2001 Thanh lap nam 2005; hoat dong theo mo

(Hanoi Telecom) hinh ¢6 phan ngay tir khi thanh lap

CTCP Dich vu Buu chinh 1995 Thanh 1ap nam 1995, 1a doanh nghiép cb

Vién thong Sai Gon (SPT) phan dau tién tai Viét Nam duoc cap phép
thiét 1ap mang va cung cap dich vu vién
thong day du

Nguon: T4c gia thong ké tir nhiéu nguon tai liéu

Tinh dén ndm 2010, d3 c6 mot s6 don vi dua cb phiéu Ién san giao dich ching
khoan nhu: Cong ty C6 phan Cap SACOM, Tong Cong ty Truyén thong da phuong
tién Viéet Nam (VTC), Cong ty Co phan Xay lap (thuoc Buu dién Ha Noi),... VNPT
thuc su tré thanh mot tp doan 16n, hoat dong trén tat ca cac linh vuc san xuét kinh
doanh buu chinh, vién théng, cong nghé thdng tin & moi mién T6 qudc va ting budc
tién ra thi truong quéc té.

Thuc hién sy chi dao cua Pang vé mé cira manh mé thi trudng BC-VT, dén
nam 2003, nganh Buu chinh Vién théng danh diu qué trinh thuc su chuyén tir doc
quyén cong ty sang canh tranh tat ca cac loai hinh dich vy. C6 tong sé 6 cong ty ha
tang mang duoc thiét 1ap mang ludi va cung cap dich vu: Tong Cong ty Buu chinh
Vién thong Viét Nam (VNPT), Cong ty Vién thong Quan doi (Viettel), Cong ty Vién
thong Pién lec (VP Telecom), Cong ty C6 phan dich vu Buu chinh Vién théng Sai
Gon (SPT), Cong ty Co phan vién thong Ha Noi (Hanoi Telecom) va Cong ty Thong
tin dién tir Hang Hai (Vishipel). Trong d6, VNPT, Viettel va VP Telecom duoc thiét

lap mang va cung cap dich vu vién thong c6 dinh qudc té. C6 5 cong ty duoc thiét 1ap
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mang va cung cap dich vu thong tin di dong géom: VMS (MobiFone), VinaPhone,
Viettel, SPT va Hanoi Telecom. Cac cong ty ddy manh dau tu co s& ha ting, ma rong
trién khai cac dich vu.

Trong linh vuc Internet, voi muc tiéu phat trién ma rong va khai thac hiéu qua
mang Internet, mang lu6i cung cp dich vu Internet ¢ Viét Nam duoc quan tdm dau
tu m& rong. Tinh dén dau ndm 2000, Viét Nam da c6 5 nha cung cap dich vu Inernet
duoc thanh 1ap va bit dau hoat dong c6 hiéu qua, gdm: mang VNN caa Téng Cong
ty Buu chinh Vién thong Viét Nam; mang SaiGon.net caa Cong ty Co phan dich vu
Buu chinh Vién thong Sai Gon; mang NetNam cta Vién Cong nghé thong tin (sau la
Cong ty NetNam); mang Viettel ciia Cong ty Dién tir vién thong Quan doi. Bén canh
d6, Chinh phu con quan tam dac biét dén yéu cau tang cudng chat luong va do an
toan cua hé thong Internet trong nudc va nang cao kha nang phu hop véi toc do phat
trién cua Internet qudc té. Ngay 20/3/2000, Trung tdm Phat trién phan mém Buu dién
(VASC) duoc thanh lap. Thuc hién Cong van s 321/CP-CN ngay 5/4/2000 cua
Chinh pha, ngay 24/4/2000, Téng Cuc truéng Tong cuc Buu dién ban hanh Quyét
dinh s6 372/QD-TCCB thanh lap Trung tam Thong tin mang Internet Viét Nam
(VNNIC) truc thudc Tong cuc Buu dién quan Iy, phan b, giam sat viéc st dung
ngudn tai nguyén vé Internet cua Viét Nam.

Viéc chia tach buu chinh va vién théng 1a nhu cau tat yéu cta sy phat trién kinh
té thi trudng va phi hop véi xu thé chung caa thé gidi. Tir kinh nghiém & cac nuéc
trén thé gioi cho thay, viéc chia tach nay sé tao diéu kién cho vién théng thyc hién tu
do héa thuong mai, con buu chinh c6 diéu kién dé cai cach, timg budc tién téi can
bang thu chi va c6 14i. Tai Viét Nam, trén co s¢ nhan thac rd xu thé phat trién cua thé
gidi va xuat phat tir thuc tién hoat dong buu chinh, vién théng trong nude, nim 1998,
Téng cuc Buu dién da trinh Chinh phu dé an “Doi méi té chiic san xuat va quan ly
nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam”, trong d6 c6 ndi dung tach buu chinh va vién
théng. Thang 9-2001, VNPT di khoi dong 16 trinh chia tich buu chinh, vién théng
bang viéc tién hanh thi diém chia tach & cap huyén tai 10 tinh/thanh phé. Sau khi Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam di vao hoat dong, thuc hién Quyét dinh sé
674/QP-TTg ngay 01/6/2007 cua Tha tudng Chinh phi vé phé duyét Bé &n thanh lap
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Tong Cong ty Buu chinh Viét Nam (VNPost), ngay 15/6/2007, B6 Buu chinh Vién
théng ban hanh Quyét dinh s 16/2007/QD-TCCB-BBCVT vé viéc thanh 1ap Téng Cong
ty Buu chinh Viét Nam (VNPost). Tuy van truc thugc VNPT nhung VNPost da c6 phap
nhan riéng, thuc hién td chirc san xuat va hach toan doc 1ap vai khdi vién thong.

Nhu vay, viéc xay dung hé théng khung khé phép ly va hé thdng t6 chic cua
nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da tao diéu kién cho cong tac quan ly nha
nuéc va td chire hoat dong cua cac don vi khai thac, kinh doanh buu chinh, vién théng
va cong nghé thdng tin ¢ Viét Nam ngay cang hiéu qua hon. Trong bdi canh hoi nhap
va phat trién, cac doanh nghiép buu chinh, vién thdng va cong nghé thong tin toan
nganh d3 tién hanh co cau lai m6 hinh san xuat kinh doanh, tiép tuc phat trién ha tang,
phét trién thém nhiéu dich vu méi, nang cao chét luong cham séc khach hang, khai
thac hiéu qua ha ting mang lugi. Song song véi nhiém vu phat trién san xuét kinh
doanh, dong gop cho an sinh xa hoi, cac doanh nghiép buu chinh, vién théng va cong
nghé thong tin con ¢ nhiém vu bao dam thong tin lién lac cho cong tac phong chong
lut bdo, tim kiém cau nan va dong hanh cling ca nudc trong su nghiép tin hoc hoa
quan 1y hanh chinh nha nudc, dong gop vao muc tiéu xay dung dat nudc.

Tuy nhién, viéc chi dao va thuc hién chia tdch chic nang quan Iy Nha nudc
Vvé6i hoat dong cua doanh nghiép tu hach toan con cham. Diéu nay duoc thé hién rd
trong qua trinh chuyén doi va tai co cau cong ty VNPT. Tir nam 2002, Pang da co
chu truong tach Tong cuc Buu dién thanh B Buu chinh Vién théng (thuc hién chic
nang quan 1y nha nuéc) va VNPT (tap trung vao chitc ning san xuat kinh doanh),
nhung qua trinh nay dién ra cham chap, dén nam 2010 van chwa hoan thanh triét dé.
Céac co quan quan ly nha nude trong linh vuc BC-VT & giai doan nay van con mang
nang tu duy va phuong thirc quan ly hanh chinh cang nhic, chua chuyén han sang
vai tro diéu tiét thi truong trong moi truong canh tranh. D6 ciing 1a mot trong nhing
nguyén nhan dan dén qua trinh tai co cau VNPT bj kéo dai, hoat dong chi dao chuyén
d6i s& hiru trong doanh nghiép con chua duoc thuc hién theo ding ké hoach. Hoat
dong tach buu chinh ra khoi vién théng trong noi b VNPT dugce thi diém tir nim
2001, dén nam 2005 chinh thuc thuc hién toan doc 1ap, nhung dén nim 2010 (muc

tiéu dit ra) van chua hoan thanh viéc chuyén quyén dai dién chu sé hitu nha nudc tir
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VNPT vé Bo Théng tin va Truyén thong dé hoat dong doc lapt. Pdng thoi, viéc chi
dao cb phan hoa cac don vi thanh vién caa VNPT hoic chuyén ddi mé hinh so hitu
cac doanh nghiép nha nudc I6n khac trong nganh ciing dién ra cham, thiéu dong bo,
lam giam hiéu qua huy dong vén va tinh minh bach trong quan tri doanh nghiép.
Nhiéu van dé ton tai khac vé mat quan Iy Nha nude nhu viéc chi dao ddi méi co ché
quan ly cham thich tng véi toc d6 phat trién quéa nhanh caa cong nghé va thi truong;
viéc quan 1y gia cude, cip phép va diéu tiét thi trudng van con mang tinh hanh chinh,

[am giam tinh linh hoat va chu dong cua cac doanh nghiép.

3.2.2.2. Pang chi dao day manh dau tw cong nghé hién dai, phét trién co sé ha tang
Mang ledi buu chinh - vién thong

Thuc hién chi chuong ctua Pang vé hién dai héa BC-VT va Quyét dinh sé
158/2001/QB-TTg phé duyét “Chién Lot phat trién buu chinh vién thong dén nam
2010, dinh hwéng dén nam 2020 cua Thu tudéng Chinh pha, nganh Buu chinh Vién
thong da tién hanh quy hoach, cau tric lai mang vién thong, tiép tuc nang cap, mo
rong mang vién thdng qudc té, lién tinh, noi tinh, thuc hién cap quang hoa duong truc,
tirng budc cap quang hoa dén ting thué bao.

Huéng phét trién mang ludi 1a tap trung vao 3 mang: Mang ¢ dinh, mang bang
rong va mang di dong. Mang cb dinh dugc VNPT trién khai theo cong nghé NGN
(Next Generation Netxwork) va két hop trién khai IMS khi ¢6 nhu cau. Mang di dong
tap trung 16i mang NGN va tong dai Softwitch va IP-core, sin sang cho trién khai
mang truy nhap 3G. Ngay 24/11/2004, mang thé hé méi NGN dugc Tong Cong ty
Buu chinh Vién thdng Viét Nam chinh thire dua vao khai thac. Day 1a budc chuyén
quan trong va cin ban vé cong nghé mang, dap ung su hoi tu giita thoai va sé hiéu,
gitta c6 dinh va di dong, phu hop véi xu thé phét trién khoa hoc cong nghé cua thé
gidi,. Trén co sé d6, mang ludi vién théng duoc dau tu tap trung theo hudng mang
NGN trén tit ca cac linh vuc vién thong qudc té, lién tinh, noi tinh, di dong, tao nén
mang téng thé ¢ kha ning cung cip da dich vu, nhanh chéng véi gia cuéc thap.

Mang truc backbone NGN IP/MPLS dugc mé rong dong thoi véi viec timg budc

1 Pén nam 2013 méi duge hoan thanh.
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trién khai mang NGN c¢6 dinh va NGN Mobile. Hé thong VSAT la co s& quan trong
gilp nganh Buu chinh Vién thdng sém hoan thanh ké hoach dua dién thoai dén 100%
X4 trén toan qudc trong nam 2005, mé rong nhiéu dich vu vién thong tién ich trén
khip 14nh tho Viét Nam nhu: thué kénh riéng, truy cap Internet toc do cao, truyén
hinh trén Internet,...

Sau 2 nam trién khai, dén nam 2005, Viettel d& hoan thanh tuyén cép quang
quan su Bic - Nam 1B. Dy 1a mang truc 10Gbps dau tién caa Viét Nam, gilp ving
phu truyén dan trong nudc cua Viettel ting tir 23 1én 52 tinh. Nam 2006, Viettel hoan
thanh x@y dung duong cap quang 1C, st dung cdng nghé ghép budc song (DWDM),
dung luong 40 lambda. Cac tong dai ki thuat s6 caa VNPT da duoc trang bi ¢ tat ca
61 trung tam tinh va trén 500 trung tdm huyén. Céc tuyén truyén dan lién tinh vi ba va
cap quang co tiéu chuan vao loai cao nhat.

Mang vién thong quédc té duogc ting cuong nhanh vé dung lugng, nang cao vé
chat luong c4c tuyén cap quang trén bién va trén dat lién, thay thé dan cac kénh veé
tinh. Nam 2006, VNPT tham gia cac hé thong cap quang hién dai nhat thé giéi nhu
T-V-H, CSC, SEA-ME-WES3, cho phép VNPT va cac don vi thanh vién két n6i thong
tin dén hau hét céc trung tdm chuyén mach Ion nhat cua thé giéi. Pén nam 2008,
VNPT di s hitu mang ludi cap quang bién tién tién, hién dai, véi dung luong 80 Gbps,
ngoai ra con cac tram théng tin vé tinh mat dat HAN-1A, SBE-2A, SBE-3A, VSAT-
TDM/TDMA, VSAT-IP.

Pic biét, ngay 27/11/2009, tuyén cép quang bién AAG Viét Nam bang rong,
tbc do cao véi tong chiéu dai 20.000 km, dung luong dat 2 Terabit/s cd kha nang hd
trg ciing mot luc 130.000 duong truyén tin hiéu truyén hinh do phan giai cao duoc
dua vao khai thac, tao thuan loi cho viéc trién khai nhitng dich vu, tng dung bang
thong rong nhu IP, video, truyén sb lidu va céc dich giai tri da phuong tién. Ciing
trong thang 11/2009, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam tham gia xay dung
hé thong cép quang bién quéc té APG (Asia Pacific Gateway) vai chiéu dai 8.000 km
két ndi Viét Nam, Trung Quéc, Nhat Ban, Han Qudc, Pai Loan (Trung Quéc), Hong
Kéng (Trung Qudc), Thai Lan, Phi-lip-pin, Xinh-ga-po va Ma-lai-sia, dap tng nhu

cau trao do6i dir liéu ting nhanh, déng thoi du phong céc tuyén cép quang hién tai.
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Pén nam 2008, c6 3 tong dai loai AXE-105 Transgate 3, sir dung béo hiéu C7 két néi
truc tiép véi 41 hudng lién lac qubc té.

Cudi nam 2005, tram cong VSAT-IP (IPSTAR) qudc té dau tién dugce dua vao
khai thac. Pay la giai phap biang rong khdng day hién dai, giip mad rong dich vy vién
thong va Internet tGi ndng thon, ving sau, viing xa, giip VNPT sém hoan thanh ké
hoach dua dién thoai dén 100% s6 xa trong toan qubc. Céc tuyén cap quang déu duoc
mé rong. Hai tuyén cap quang Bic - Nam vira ddu tu ning cap thiét bi truyén dan véi
dich vu bang rong, vira ma dung lugng 18n 40 Gb/s, tiép d6 1a 80 Gb/s va 120 Gb/s,
tao diéu kién da dang hoa cac loai hinh dich vy, nhat I1a dich vy bang thong rong.

Mang théng tin di dong tiép tuc dugc nang cap chit luong va co so ha tang.
Bén canh viéc tiép tuc phét trién mang 2G, ca VinaPhone va MobiFone, Viettel déu
trién khai dich vu 3G. Ca 3 nha mang VinaPhone, MobiFone va Viettel déu lién tuc
lip dat thém hang nghin tram thu phat song (BTS) va cac tram diéu khién géc (BSC),
tang cuong dau tu, nang cap chat lugng mang ludi phuc vu. VinaPhone thi diém trién
khai cong nghé GPRS, EDGE, tré thanh mang di dong dau tién caa Viét Nam pha
song in-building. Hé thdng céng nghé truyén dan téc do cao WiMAX timng bude dugc
dua vao ung dung. Hé thong dién thoai di dong tra trude ciing dwoc nang cap 1&n cong
nghé mang théng minh IN. Mang truyén sb liéu chuyén ding phuc vu cic co quan
Pang, Nha nuéc va Chinh pha véi 2 tong dai ISDN tai Ha Noi va thanh phé Ho Chi
Minh, cuing 6 téng dai doc 1ap & cac tinh, bao dam chét luong on dinh.

Mot noi dung quan trong trong “Chién lugc phat trién buu chinh vién théng
Viét Nam dén nim 2010, dinh huéng dén nam 2020 13 “Pé &n Vé tinh Vién thong
VINASAT?”. Thuc hién y kién chi dao caa Thuong vu B Chinh tri va Quyét dinh sé
868/1998/QD-TTg ngay 24/9/1998 cua Thu tuéng Chinh phu vé théng qua “Béo cdo
nghién ctu tién kha thi Dy &n Phong vé tinh Vién thong Viét Nam VINASAT”, nganh
BC-VT di tién hanh kién toan t chic, thanh 1ap Ban Chi dao qudc gia VINASAT,
xay dung quy ché hoat dong va 1am béo cao kha thi, ki hop ddng san xuat vé tinh vién
thong. Trai qua nhiéu khé khan vé tha tuc va ky thuat, dung 5 gio 15 phdt ngay
19/4/2009, vé tinh VINASAT-1 dugc phong thanh cong 1én vii tru, danh dau mot su kién
trong dai trong lich str phat trién nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam. Day 1a vé tinh
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c6 cdng nghé hién dai, véi dung luong truyén dan trén 10.000 kénh thoai, Internet, truyén
s6 liéu va hon 200 kénh truyén hinh chét lwong cao, gitp cho viéc dua cac dich vu vién
thdng, Internet va truyén hinh dén tit ca moi viing cua dat nudc. N6 ciing khang dinh
cha quyén Viét Nam trong khéng gian, nang cao vi thé Viét Nam néi chung va vién
thdng, cong nghé thdng tin Viét Nam ndi riéng trén truong quéc té.

Cung véi qua trinh dau tu hién dai hda 1a qua trinh timg budc lam chi cong
nghé. Bang su nd luc vuon 1én khang dinh tri tué va thuong hiéu cua nganh, céc ky
su, can bo cdng nhan vién trong nganh BC-VT da hoan toan lam chu dugc cong nghé.
Da6i véi viéc san xuat thiét bi dau cudi, cac don vi san xuat thiét bi da lién doanh, hop
tac Vi cac ddi tac nude ngoai dé dau tu san xuat hodc chu dong dau tu trang bi cac
day chuyén dong bd, tu nghién ctu, phét trién cac san pham, thiét bi méi, phuc vu
cho xay dung, khai thac, bao dudng va hd tro ky thuat cho khach hang, dic biét nhu
san Xuit cap quang, cap dong, tong dai k¥ thuat sb...

Pbi voi linh vuc buu chinh va phat hanh bdo chi, nganh tiép tuc dau tu mé
rong hé théng buu cuc, diém phuc vy dich vy buu chinh, ting cuong dau tu hién dai
hoa trang thiét bi phuc vu van chuyén va khai thac. Pén nam 2010, toan qudc co
18.728 diém phuc vy, ban kinh phuc vu binh quan dudi 2,43 km/diém, trong d6 co
8.027 Piém Buu dién - Vin hoa xa (BD-VHX). Biém truyén va in bao di phat trién
V6i 7 diém & cac ving trong nudc. Hé thong van chuyén chuyén dung buu chinh da
tGi tit ca cac trung tam tinh va nhiéu huyén.

Mic du la thanh t6 cua mang buu chinh cong cong duoc nha nude dau tu va
duy tri nhung trén thyc té hé théng BD-VHX con dam nhiém chirc ning rong hon,
mang tinh x& hoi cao hon, d6 1a t6 chirc phuc vu doc sach béo, tra cau thong tin mién
phi phuc vu cong déng va dam nhiém thém vai trd lam diém tua cho céc chuong trinh,
du &n caa Pang va Nha nudc vé phét trién ndng thon. Trong kha ning c6 thé, Buu
dién Viét Nam van tiép tuc duy tri BB-VHX dé cung @ng dich vu cong ich theo Quyét
dinh 65, tap trung ddy manh cung cip cac dich vu chat luong cao, cac dich vu hanh
chinh cong nhu chi tra Bao hiém x& hoi, cap d6i Chirng minh nhan dan, Tiét kiém
Buu dién... Bong thai trién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh, du an cua Chinh phu,

c4c t6 chuc phi chinh pha nhu Dy an “Ting cudng dua ndi dung thdng tin vé co so”
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thudc Chuong trinh muc tiéu quéc gia (MTQG) dua thong tin vé co so, mién ndi,
viing sau, ving xa, tai gan 4.000 BD-VHX trén dia ban 54 tinh; D 4n “Néang cao kha
nang st dung may tinh va truy nhap Internet cong cong” do Quy BMGF tai trg tai
1.000 BB-VHX thudc 40 tinh; Chuong trinh phi hop lién nganh gitta B Thang tin
va Truyén thong va Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich vé ting cudng to chic hoat
dong doc sach bao mién phi tai cac BD-VHX thudc chuong trinh ndng thon méi va
Chuong trinh MTQG x4y dung ndng thén mait. Viéc trién khai cac diém BD-VHX
da dich vu d3 tao ra budc dot pha trong d6i méi hoat dong cua diém BD-VHX, 1am
thay d6i nhan thirc vé viéc cung cap san pham dich vu buu dién tai dia phuong, dong
thoi tao thém viéc 1am, cai thién thu nhap cho ngudi lao dong. Piéu dic biét hon ca
la cac BD-VHX con 1a noi dua san pham, dich vu cia Buu dién dén gan véi nguoi
dan ving ndng thon, dong thoi tro thanh cau ndi lién két trién khai chuong trinh
“Nguoi Viét dung hang Viét” tdi tung nguoi tiéu dung.
3.2.2.3. Dang chi dao thuc hién mo rong, da dang hoa cac logi hinh djich vu

Budc vao thé ky XXI, trén nén tang nhitng thanh twu da dat duoc, nganh Buu
chinh Vién thong Viét Nam, nong cét 1a VNPT, ¢6 nhiéu co hoi dé phat trién, song
cling c6 nhiéu thach thirc. Trudc hét 1a vé khoa hoc cdng nghé, trong d6 c6 cong nghé
thong tin phat trién da thu hep khoang cach khéng gian va thoi gian, toan cau hoa va
hoi nhap da thuc su tré thanh xu huéng cua thoi dai, dit cac qudc gia trude co hoi
hop tac ngay cang mé rong. Su hoi tu cdng nghé thong tin, dién tar vién thong (ICT)
dua thé gidi tién vao xa hoi théng tin va nén kinh té tri thac. Cac dich vu BC-VT
truyén théng khéng con thoa man nhu cau. Ha ting BC-VT nudc ta duoc hién dai hoa
mot budc dang ké nhung méi & giai doan dau, doi hoi phai tiép tuc d6i mai cong nghé
Vi tée dd nhanh dé tranh nguy co lac hau va thich @ng cho cac dich vu théng tin da
phuong tién, mo rong khai thac thi truong ca vé bé rong 1an chiéu sau, ca trong nuéce
va qudc té. Trong nuéc, hang loat cong ty, tong cong ty, tap doan duoc cap gidy phép

cung cap dich vu vién thdng, thiét 1ap ha ting mang vién théng va cac dich vu buu chinh

1 Xem thém: Nguyén Viét Phuong (2019), “Buu dién vin hoa xa - Péng gop ciia nganh Buu chinh
Vién thong Viét Nam trong su nghiép cong nghiép héa, hién dai hoa nong nghiép nong thon”, Tap
chi Gido duc 1y ludn, s6 11-2019.
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nhu phat thu, chuyén phat nhanh, dich vy Internet,... tao nén su canh tranh ngay cang
gay gt trong linh vic BC-VT.

- Péi véi cac dich vu buu chinh, bén canh mot s6 don vi khai thac dich vu buu
chinh nhu Viettel véi c4c dich vu nhu: Chuyén phat nhanh (VCN), Chuyén phat hoa
tbc (VHT), Chuyén phat tiét kiem (VTK) va céc dich vu nhu chuyén phat buu kién,
kho van, phat hang thu tién (COD)..., don vi dong vai tro chu luc trong hoat dong buu
chinh ¢ Viét Nam giai doan nay 1a VNPost. Trong qué trinh chuyén ddi co ciu va
tach dan hoat dong buu chinh va vién théng, VNPost dat duoc nhiéu thanh tuu méi,
véi viec ma rong nhiéu loai hinh dich vu buu chinh hién dai. Cac hoat dong cua
VNPost tap trung vao mot sb nhém dich vu chinh nhu: chuyén phat, tai chinh buu
chinh, dich vuy vién thong - céng nghé thong tin,...

Nhom dich vy buu chinh chuyén phét caa VNPost tiép tuc tang truang nhanh,
doanh thu ndm 2010 dat 1.688 ty dong, ting 22% so voi nam 2009, chiém 43% tong
doanh thu, khang dinh vai trd 1a nhém dich vu cét 18i. Mot sé dich vu ¢6 toc do ting
truong cao nhu: buu pham ting 27%; buu kién, buu chinh oy thac ting 22,5%; buu
pham khong dia chi dat doanh thu hon 4 ty d6ng, téc do ting truang khoang 200%,
duoc coi la dich vu hira hen tiém ning phat trién trong thoi gian téi [116, tr.39].

Pé dat duoc nhiing két qua do, song song vai viéc trién khai 4p dung mé hinh
quan ly, kinh doanh méi nhu ban hang truc tiép, tiép thi cham séc khach hang 16n,
VNPost di ddy manh @ng dung cong nghé théng tin nhu tng dung phan mém buu
pham ghi s6 GS10, phan mém ngoai dich OE10, &p dyng ma vach va sé hiéu buu
kién, &p dung bién phéap quan ly céc chi tiéu thoi gian toan trinh buu kién, diéu chinh
gia cudc cac dich vu buu pham trong nudc va qubc té nhu dich vy buu pham khong
dia chi, gia cudc qué giang. Bén canh d6, VNPost cling cha trong nghién cuu thi
truong nham phat trién dich vu méi, ddy manh cac hoat dong san xuat kinh doanh
buu chinh. M6t sé dich vu méi duoc nghién ciu trién khai nhu dich vy thu cuée noi
ngudi nhan, dich vu thu truc tiép (DirectMail), Datapost, chuyén phéat trong ngay
(PTN), san xuét kinh doanh phong bi, van chuyén hang khong... Pay 1a nhing dich
vu & ra nhiéu co hdi va tiém ning phat trién. Nam 2005, san luong buu pham thuong

trong nudc dat 5.729 tan, buu pham qudc té chiéu di dat 164,7 tan, chiéu dén dat
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390,5 tan. Nam 2009, dich vu VExpress dat 102,7 ty dong (ting 114% so v&i nim
2008) [45, tr.163].

Nhom dich vu tai chinh buu chinh trong thoi gian nay ciing gap mot sé kho
khin do su bién dong cua ty gia ngoai té, gia vang, i suat ngan hang, ciing véi sy
canh tranh cuaa cac dich vu ngan hang. Bé nang cao chit lwong dich vu, giam chi phi
va thu hat khach hang, VNPost di trién khai dich vu chuyén tién xudng cac buu cuc
va Piém Buu dién - Vian héa x4, tang s6 diém phuc vu tir 1.075 diém nam 2002 1én
6.933 diém nam 2009. Tir ndm 2009, VNPost chinh thirc tré thanh thanh vién mang
thanh toan quéc té Eurogiro®, cho phép VNPost cung cap dich vu Chuyén tién québc
té chat luong cao, nhanh chdng, an toan va giam chi phi, véi pham vi thanh toén trén
toan thé gigi. B4i véi dich vu Tiét kiém buu dién, tuy khong dem lai loi nhuan thyc
nhung doanh thu phat sinh ctia dich vu nay van chiém ty trong chinh trong nhém dich
vu tai chinh buu chinh. Tong sé tai khoan Tiét kiém buu dién ting nhanh, tir 60.241
tai khoan véi s6 du 196,6 ty dong nam 2004, ting 1én 435,083 tai khoan véi tong s6
du 797,6 ty dong nim 2009. Nam 2009, dich vu Tai khoan tiét kiém ca nhan cua
VNPost di thu hut duoc 116.129 tai khoan, véi s6 tién huy dong trong nam dat 19.500
ty dong [45, tr.169-170]. B4i véi cac dich vu thu h, tuy quy mé doanh thu con thap,
chi dat 17 ty dong, nhung c6 tdc d6 ting treéng nhanh. Nam 2010 ting 244,4% so
v6i nam 2009, vuot ké hoach 20,3%, ¢6 nhiéu tiém nang phat trién trong nhirmg nam
tiép theo [92].

Ngoai ra, c4c dich vu tai chinh buu chinh con tap trung phat trién cac dich vu
cho nhiing khach hang 16n nhu mé rong thu phi bao hiém Bao Viét Nhan tho, hop tac
v6i Ngan hang Thuong mai Co phan An Binh thi diém thu tién dién, hop tac véi Ngan
hang Thuong mai C6 phan Quén doi phat hanh ching chi tién giri, phdi hop voi Cong
ty Thong tin di dong Viét Nam (VMS) thi diém thu cude thué bao di d6ng MobiFone.

! Eurogiro 12 mang thanh toan dién tir, xir Iy céc giao dich tai chinh ctia buu chinh cac nudc, céac
ngan hang va cac t6 chirc tai chinh, tién t&. Mang Eurogiro c6 50 nudc thanh vién tham gia, trong d6
¢6 41 co quan buu chinh, 21 ngan hang va c6 quan hé hop tac vdi cac t6 chirc tai chinh nhu Cuc Dy
trit Lién bang My FED, VISA Europe, Western Union,... Mang c6 pham vi thanh toan trén toan thé
gidi.
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Bén canh d6, cac dich vu truyén thong tiép tuc dugc nghién ctu cai tién hoac 1am
méi dé dap ung nhu cau cua khach hang.

Sau hai nam buu chinh dugc tach ra hoat dong doc lap trén pham vi ca nudéc,
VNPost da ting budc nang cao hi¢u qua hoat dong va nang luc canh tranh. Nam
2009, tong doanh thu phat sinh caa VNPost dat 7.526 ty dong (chiém 9,57% téng
doanh thu phat sinh cta ca Tap doan), trong d6 doanh thu cac dich vu buu chinh
chuyén phat dat 1.334 ty dong, doanh thu céc dich vu tai chinh buu chinh dat 1.077
ty d6ng, doanh thu cac dich vu vién thdng, cong nghé thong tin dat 3.448 ty dong’.

- Trong linh vuc phét hanh bao chi, 7 diém truyén va in bao dugc ting cudng
co s vat chat va cong nghé nhim nang cao ning luc va hiéu qua. Pén nim 2004,
VNPT d3 hoan thanh muc tiéu phat hanh b4o Nhan Dan dén trong ngay téi 64/64
tinh/thanh phd va 89,9% sb x4 trén toan qudc. VNPT van duy tri khai thac, phéat hanh
863 loai béo, tap chi, san luong dat 342,2 triéu to/cudn. Bén nam 2009, dich vy phét
hanh béo chi dat doanh thu 255,2 ty dong, ting truéng 6,2% so v4i nam 2008; 93%
s6 xi ¢6 bao Nhan Dan dén trong ngay [45, tr.164].

- Linh vuec vién thong duogc coi 12 trong diém dau tu mo rong cua toan nganh
trong giai doan 2000-2010 nham huéng dén muc tiéu hoi nhap qubc té. Thuc hién
Chi thi s6 58-CT/TW ngay 17/12/2000 cta Bo Chinh tri véi muc tiéu Viét Nam phai
c6 chat lugng va gia cudc dich vy vién théng tuong duong hoic thap hon cac nudc
trong khu vuc, toan nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam sém trién khai ké hoach
mé rong, phat trién mang ludi, ning cao ning luc, chat lugng, d6 an toan va kha nang
diéu hanh, kiém soat mang ludi. Vi phuong cham tap trung dau tu Vao cac chuong
trinh trong diém, déng bo trong xay dyng, cai tao, nang cap cau hinh mang ludi; day
nhanh viéc d6i méi, cap nhat cong nghé hién dai trong quéa trinh phat trién mang ludi,
xay dung dén dau - sir dung dén d6, bao dam phat huy cao do ngudon vén dau tu,...
Dong thoi thuc hién Chi thi s6 58-CT/TW cua B Chinh tri vé “chdng doc quyén, mé

ctra thi trudng” vién thong, Chinh phu trién khai thuc hién x6a bo co ché doc quyén

1 Téng Coéng ty Buu chinh Viét Nam: Bdo cdo ddnh gid tinh hinh thuc hién ké hoach nam 2009
muc tiéu, nhiém vu chi yéu nam 2010, tr.2-6.
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va Mo ctra rong rdi hon d6i véi linh vuc vién théng. Bén nam 2003, nha cung cap
dich vu di dong dau tién khong thuoc VNPT 1a S-Fone ra doi, v6i muc cude ban dau
kha hap dan so véi 2 mang con lai, trong d6 tién phong 1a tinh cuéc block 10 gidy
cho khach hang, cudc phi chi con mot ving va nhiéu géi cudce khac nhau. Ciing trong
nam 2003, VNPT cho ra doi mang dién thoai di dong noi vung Cityphone vai mac
cudc chi bang mot phan tu so voi mang di dong khac. Sau khi cé sy ra doi cua
S-Fone, hai mang di dong MobiFone va VinaPhone ciing giam gia cudc va nang cap
lén cong nghé 2.5G dé cung cap cac dich vu gia ting GPRS/MMS canh tranh véi toc
d6 vuot troi cua cong nghé CDMA.

* Biéu d6 3.1. Thi phan thué bao dich vu internet ¢ Viét Nam dén thang 12/2010:

EVN Telecom, 1.25% SPT, 1.40%
SCTV, 1.75% rKhét,U.SS%
Viettel, 9.53%

B VNPT
B FPT Telecom
W Viettel

FPT Telecom, 13.52% W 5CTV

W EVN Telecom
msPT
Khac

VNPT, 72%

Ngudn: Sdch triing CNTT-TT 2011

Ngudn: Sach trang Cong nghé thng tin - Truyén théng nam 2011 [6]

Su ra doi cua S-Fone va Cityphone bit dau danh dau su chuyén bién cua thi

truong dich vu di dong & Vit Nam. Bén nam 2004, Viettel bat dau trién khai dich vu

di dong, tao ra budc dot pha trong thi treong thong tin di dong ¢ Viét Nam, st dung

cdng nghé GSM vai ving phu séng rat rong, nhanh chéng thu hat duoc hon 150.000
thué bao.

Bén canh cac nha cung cip dich vu dang chiém linh thi truong, con xuat hién

nhiéu nha cung cap dich vu nhé nhu E-Mobile cua Tap doan Vién thong Dién luc
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(EVN-Telecom) va HT Mobile thuoc Cong ty c6 phan Vién thong Ha Noi (Hanoi
Telecom) hop téc vdéi tap doan Hutchison (Hong Kéng - Trung Quéc) theo cdng nghé
CDMA. Sy ra doi ctia cac nha mang cung cap dich vu di dong da tao ra budc phét
trién s6i dong, su canh tranh ngay cang gay gat trén thi truong vién thong trong nudc,
g6p phan nang cao chét luong va gia thanh dich vu.

- Phét trién dich vu Internet: Ngay 17/10/2000, Bo Chinh tri ban hanh Chi thi
s6 58-CT/TW “Vé ddy manh iing dung va phat trién cong nghé thdng tin phuc vu su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hda”, trong d6 néu ré: Nganh Buu chinh Vién théng
c6 nhiém vu t6 chirc thyc hién quéa trinh ang dung va bao dam phat trién cong nghé
thong tin, ddy manh dau tu xay dung mang thdng tin quéc gia nham dap @ng nhu cau
trudc mat va 1au dai caa toan xa hoi, dac biét, sém hinh thanh “siéu xa 16 théng tin” trong
nudéc va lién két vai cac nudc trong khu vuc va quéc té. Trén co so Chi thi ciia Bo Chinh
tri, ngay 25/7/2001, Thu tuéng Chinh phu ra Quyét dinh s6 112/2001/QD-TTg vé phé
duyét Bé an “Tin hoc hda quan 1y hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2005”.

Thyc hién chi truong ctia Dang va Chinh phu, nganh Buu chinh Vién thong
day manh phét trién linh vuc cong nghé thong tin, tao budc dot pha va tac dong dén
toan xa hoi. Cong nghé thong tin 1a linh vuc mai, c6 tudi doi tré nhat trong nganh
Théng tin va Truyén thong, nhung lai dang 1a dong luc phét trién chinh caa nganh.
Céc dich vu Internet dugc cac doanh nghiép kinh doanh linh vuc nay dac biét coi
trong. Cac doanh nghiép déu xac dinh da dang hoé céc loai hinh dich vu va phat trién
dich vu méi 1a giai phap c6 tinh chién lugc. Sy xuét hién lién tiép cua céc dich vu
méi, véi chit lwong dich vu ngay cang duoc nang cao da tao ra stc canh tranh quyét
liét gitra cac nha cung cap. Khach hang sir dung Internet ngay cang cé nhiéu co hoi
lra chon dich vu VNN1260-P, VNN999-WAP... Dich vu Internet tra trudc cua VNPT
mac di cung cap sau cac ddi thi canh tranh hon 2 thang nhung van chiém linh dugc
hon 30% thi phan. Dich vu WAP tuy doanh s6 khong cao nhung 1a tién dé dé phat
trién cac dich vu SMS-to-Email, UMS...

Niam 2002, Trung tam Cong nghé thong tin phdi hop véi VDC, GPC trién khai
thanh cong dich vu tich hop thong tin, danh diau mdc quan trong vé phat trién cong

nghé va dich vu. VNPT cung cap mot moi truong truyén théng méi lan dau tién co
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mat & Viét Nam, tich hop gitta dién thoai, sb liéu, tin nhan, thu dién ti, hinh anh... tur
tat ca cac thiét bi dau cudi nhu may tinh, dién thoai di dong, fax vao mét dia chi duy
nhét. Giita nam 2003, sau khi nghién ciru va cung cap thtr nghiém thanh cong tai Hai
Phong va Pa Ning, dich vu Mega VNN duoc chinh thirc dua vao cung cap trén pham
vi toan qudc. Pay 1a dich vu st dung phuong thirc truy cap Internet méi thdng qua
cdng nghé bang thong rong ADSL, cho phép khach hang cd thé truy cap Internet trén
duong day dién thoai théng thudng véi toe do cao hon nhiéu lan so véi dich vu
Internet gian tiép, rat thuan loi cho viéc khai thac cac ung dung nhu Video on demand,
Video Conferencing, dao tao trén mang, game truc tuyén, VOIP... vai chi phi st dung
dich vu ré. Sau 6 thang chinh thuc cung cap dich vu Mega VNN, tong doanh thu dat
khoang 13 ty ddng. Ngay 1-7-2003, VDC hoan thanh trang Web Onlinesale.vnn.vn
giup khach hanh thuan tién trong theo ddi, dang ky dich vu va thanh toan. Dich vu
nhanh chéng thu hat dugc sé luong 16n khéch hang, ¢ toe do phat trién kha nhanh.

Viéc trién khai dich vu dién thoai di dong noi tinh dugc két hop vai viéc mo
rong céc dich vu MMS, GPRS, Mobile Banking va mé rong cung cap dich vu thoai
qua giao thuc Internet (VolP-171) tai 61/61 tinh thanh. Sau khi thiét 1ap mang VOIP,
thang 7/2003, VDC chinh thtc cung cép dich vu VOIP-171 tra trudc, giai doan dau
dap ung duoc luu lwgng khoang 15 triéu phat/thang, duoc khach hang danh gia tét
vé chét lugng. Bé day manh viéc kinh doanh dich vy, VDC tap trung bién phap huéng
dan tiéu dung, dong thoi ddy manh hoat dong ban hang cung cap dich vu. Béng thoi,
dich vu 1717 nhanh chéng duoc cung cip tai 61 tinh/thanh, trién khai thir nghiém
dich vu thanh toan thé tu dong véi CDIT cho céc dich vu Fone VNN, VNN1260-P,
goi 1717.

Tir thang 9-2002, VDC chinh thac cung cép dich vu Internet khong day toc do
caol. Pay 1a loai duong Internet dya trén chuan khong day Cisco 802.11b, khach hang
c6 thé truy cap Internet bang may tinh c& nhan trong chu vi ban kinh khoang 250 m,
Vi toe do tir 5 dén 15 Mbit/s, nhanh gép 30 1an toc d6 binh thuong va cho phép két
ndi ca qua may dién thoai di dong. Thang 11/2003, dich vu WIFI duoc chinh thic

' Pay 1a két qua hop tac véi cac Cong ty Cisco, Sao Bic dau va Cong ty Tu van hop tac qudc té.
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dua vao cung cap phuc vu khéch hang va 1ap tic thu hut duoc sy quan tam cua cac
phong vién béo chi, truyén thanh, truyén hinh trong ca nuéc, gép phan quan trong
vao thanh c6ng cuia SEAGAME 22. Do day la loai hinh dich vu truy cap Internet theo
phuong thuc va cdng nghé mai, hudng vao ddi twong khach hang co thu nhap cao,
c6 may tinh c& nhan (hoic cac thiét bi dau cudi di dong c6 kha ning truy cap Internet)
va nhu cau truy cap Internet & moi Iic, moi noi, do vay mutrc do str dung dich vy nay
ban dau con chwa cao®, song viéc trién khai dich vu thé hién phuong cham "di trudc,

don dau" nhu cau tat yéu cua khach hang trong twong lai.

Bén canh VNPT, cac doanh nghiép BC-VT khac nhu Viettel, SPT, FPT... cling
day manh mé rong da dang héa céc dich vy. Nam 2006, Viettel cung cap cac dich vu
nhu GPRS, MCA, Pay 199, dau sb ngan 6x, 8x va dich vu 1900... danh dau buéc
ngoit 16n cho su phat trién caa Viettel. Nam 2007, Viettel cung cap thém céc dich vu
nhu nhac chudng cho Imuzik, ¢ng tién, doc bao online... Nam 2008, Viettel cung cap
dich vu Imail, Call blocking, Ishare. Bén nim 2009, Viettel mé thém céc dich vu
nhu Game Portal, DailyExpress, Websurf, cac dich vu trén nén 3G nhu Mstore,
Vmail, Mobile TV/VOD, Music 3G, Game online...

- Phat trién thué bao dién thoai 13 mot trong nhitng chi tiéu quan trong ma
Pang va Nha nudc giao cho nganh BC-VT trong giai doan nay, dac biét 1a muc tiéu
phét trién ti cac ving nong thon, viing sau ving xa, bién gioi, hai dao. Thi truong
vién thong Viét Nam thém s6i dong véi sy canh tranh quyét liét caa 5 doanh nghiép
cung cép la Viettel, SPT, Vishipel, VPTelecom, HanoiTelecom va gén 20 doanh
nghiép thudc nhiéu thanh phan kinh té cung cip dich vu Internet, tao nén su ting
truong manh m&. Bén cudi nam 2005, VNPT di hoan thanh chuong trinh dua may
dién thoai ¢ dinh dén 100% x4 trong ca nuéc, mot trong nhing co s¢ dua Viét Nam
tré thanh mat trong 10 quéc gia cd toc d6 ting truéng sé may dién thoai binh quan
héng nam nhanh nhét thé giai. Két thuc nim 2005, VNPT di c¢6 17.000 diém phuc vu

2 Tinh dén ngay 31-12-2003, dung lugng sir dung thuc té cua dich vu méi chi dat 3.387,10MB,
chiém 0,05% téng dung Iugng dich vu dugc nap trén hé théng - quy ddi tir tai khoan dich vu VNN-P.
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buu chinh vién thong, trong d6 c¢6 hon 7.500 Piém Buu dién - Van hoa x3 duoc dua
vao hoat dong, 100% sé xa trong ca nudc da co dién thoai va bao doc trong ngay.

Pai hoi Pang toan quéc lan thir IX dat ra myc tiéu phan dau téi nam 2010 ty
1& ngudi dan sir dung dién thoai ¢b dinh dat muc trung binh trong khu vuc (khoang
6,4 may c6 dinh/100 dan). Tuy nhién, véi nd luc phét trién cua cac doanh nghiép vién
thong, dac biét 12 Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) - nha cung cap
dich vu ¢ dinh chiém téi hon 90% thi phan thué bao ltic d6, nén chi dén nam 2005,
mat do dién thoai trén toan qudc di dat 16 may/100 dan, vuot 2,5 1an so véi chi tiéu
Pai hoi Pang toan quéc lan tha IX dé ra va bang gan 90 lan so vai thoi ky trude doi
mai [92].

* Biéu do 3.2. Xu hwéng ting trwéng cac loai hinh dich vu Vién théng Viét Nam
giai dogn 2000-2010:

60.00 -
55.00 A
5000 A
4500

—a— Thué bao &@én thoaicd dinh
—&— Thué bao & déng
S5 nguin ding Internet

40.00 + —— T hué bao bing thong ong
3500 4
3000 A
2500
2000 A
1500 A

Trén 100 dan

1000
500 4

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 (e) 2009 (H)

Xu hwéng tang trréng trong cac loai hinh dich va Vién théng Viét Nam

Nguon: VINR calcidation, JP Morgan, ITU, MIC

Ngay 12/10/2009, VinaPhone chinh thic trg thanh mang di dong dau tién &
Viét Nam cung cap cac dich vu thdng tin trén nén 3G, véi 6 dich vu chinh: Internet
téc d6 cao (Mobile Internet, Mobile Broadband), dich vu di dong dot pha (Video call,
Mobile camera), giai tri di dong (Mobile TV, 3G Portal). Sau VinaPhone, cac doanh
nghiép khéc ciing 1an luot dugc cap gidy phép va cung cap dich vu 3G nhu MobiFone,

Viettel, lién doanh EVN Telecom va Hanoi Telecom.

125


https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ty_Th%C3%B4ng_tin_Vi%E1%BB%85n_th%C3%B4ng_%C4%90i%E1%BB%87n_l%E1%BB%B1c
https://vi.wikipedia.org/wiki/Hanoi_Telecom

* Bdng 3.2. Sw phat trién vién thong ¢ Viét Nam giai doan 2005-2009:

Chi tiéu so sdnh Niam 2005 Niam 2009 Nhén xét xu huwong

-Téng soé thué | ~15,8 triéu ~130,4 triéu Tang truéng phi ma

bao dién thogi (gap hon 8 1an).

- Mat do diéen ~11 may/100 dan | ~18 may/100 dan | Pat dinh vao khoang

thogi cé dinh 2008-2009 trudc khi
bédo hoa.

- Mdt do dién ~11,5 may/100 dar ~133 may/100 dan® | Bung nd vuot bac, di

thoai di déng dong thay thé dan cd
dinh.

-Héthong cap | Pang trong qua | Phii kin 63/63 tinh | Hién dai hda toan dién

quang trinh truc chinh | thanh, &éntan x& | ha tang truyén dan

va lién tinh
- Cap quang Chu yéu dya vao | Pua vao van hanh | Ting bang thong qudc
bién TVH va SMW-3 | tuyén AAG té 1&n gap nhiéu lan.
(2009)

- S6 nguoi dung | ~10,7 triéu ngudi | ~22,7 triéu nguoi | Tang truong déu dan

Internet nho su phd cap cua
ADSL.

Ngudn: Tac gia thong ké tir nhiéu nguan tai lidu

Vao nam 2005, ha tang chu yéu van duya trén céac tuyén vi ba s va cap quang

truc Bac - Nam thé hé cii. Tuy nhién, dén nim 2009, Viét Nam da hoan thanh mang
duong truc dung luong 16n, tao tién dé cho viéc trién khai mang 3G (bat dau tir cudi
nam 2009). Bang thdng ké trén cho thiy mot tong nhitng diém noi bat ca giai doan
nay 1a su thodi trao cua dién thoai ¢4 dinh: Néu nhu nam 2005, dién thoai ¢ dinh van
1a phwong thtec lién lac chinh caa ho gia dinh, thi dén 2009, n6 bit dau budc vao giai
doan bdo hoa va sut giam doanh thu do su tién lgi va gia ré cua dién thoai di dong.
Nam 2009 1a cot mée quan trong khi tuyén cap quang bién quéc té AAG? duoc dua
vao van hanh. Pay 1a "huyét mach" chinh két néi Viét Nam truc tiép voi Hoa Ky,

gilp toc do Internet tai Viét Nam c6 budc nhay vot. Bong thoi, su thay doi caa hé

1 Con s6 133 may/100 dan vao ndm 2009 phan anh tinh trang mot ngudi so hitu nhidu SIM (sim
réc), cho thay thi truong di dong da phat trién soi dong. Con s6 ~130 triéu thué bao thuong 1a con sb
ding ky, phan 4nh su canh tranh khéc liét giita cac nha mang (Viettel, MobiFone, VinaPhone,
Vietnamobile, Beeline) trong viéc phat hanh SIM khuyén mai vao thoi diém do.

2 Asia-America Gateway
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thng céap quang tir 2005 dén 2009 cho thay day 1a giai doan thuc hién chuong trinh
cung cap dich vu vién thdng cong ich. Ha ting khong chi tap trung & do thi ma cac
tuyén cap quang da dugc kéo dén tan céc trung tam x4, ving bién gigi va hai dao.
Mang vién théng quédc té duoc ting cuong nhanh vé dung lwong, nang cao vé
chat lugng cac tuyén cap quang trén bién va trén dat lién. Véi sy "blng nd" cac dich
vy va cdng nghé theo xu hudng méi nhu céng nghé thong tin di dong chuyén tir thé
hé thtr 2 (2G) sang Internet bang thong rong 3G, 4G..., nganh Buu chinh Vién thong
Viét Nam d3 nhanh nhay niam bét, tng dung va dat duoc nhitng thanh qua quan trong,
danh dau sy phat trién trén ban d6 vién théng thé gioi.
C6 thé néi, sau 10 nam thyuc hién Chi thi s6 58-CT/TW ngay 17/10/2000 cua
Bo Chinh tri, thi truong vién thong va Internet Viét Nam da c6 su bién ddi nhanh
chong: tat ca cac bo, co quan ngang bd va 61/63 tinh/thanh phé c6 trang thong
tin/cong thong tin dién tir cung cap thong tin va dich vu hanh chinh céng qua mang;
c4c bo/nganh va dia phuong cung cap 263 dich vy hanh chinh cong muc 3 cho nhan
dan; khoang 50 - 60% doanh nghiép da két ndi Internet bang rong, 22% co6 website...
Doanh thu ctia nganh cong nghiép cong nghé thong tin ting khoang 10 lan (tir 635
triéu USD vao nam 2001 1én 6,16 ty USD vao nam 2009) va c6 toc do tdng trudng
hang nim gap 3 lan (khoang 20 - 25%) tang truong GDP. Pic biét, Viét Nam di hinh
thanh dugc nganh cong nghiép phan mém va noi dung sé ¢ téc do phat trién cao.

* Bang 3.3. Sw phat trién dich vu BC-VT nong thdn Vigt Nam dén niam 2010:

Noi dung théng ké S6 liéu So sanh/Tinh trang

- Nguroi sk dung Internet | 24,7 triéu ngudi | Cao hon trung binh thé giéi (26,6%)
(6/2010)

- Bé phii dién thoai tai | 100% D3 co dién thoai dén cap xa
nong thon

- Piém Buu dién - Vin 8.025 diém Cung cap: Dién thoai, Buu chinh,
hoa xd sach bao, Internet

Ngudn: Tac gia thong ké ter tai lieu [99].
Thi truong vién thong Viét Nam la mot trong nhitng nuéce ¢d mire ting tudng
nhanh nhét trong khu virc va trén thé gidi, dic biét 1 thi truong dién thoai di dong.

Sach Trang Cong nghé thdng tin va Truyén théng Viét Nam 2009-2011 ghi nhan su
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thay doi 16n cua sé lugng thué bao di dong ¢ Viét Nam gap 6 lan, tir 19 triéu (nim
2006) 1&n 111,6 triéu (ndm 2010), véi doanh s ting 3,8 1an tir 1,547 ty USD (ndm
2006) 1én 5,742 ty USD (nam 2010). Thi truong BC-VT Viét Nam da c6 sy canh
tranh quyét liét, gia cude lién tuc giam manh va khach hang da duoc lya chon nhiéu
nha cung cip dich vu véi chat lwong ngay cang tét hon. Vé co ban dén nam 2010,
nganh Buu chinh Vién théng da hoan thanh nhiém vu phd cap dich vu buu chinh,
vién thong, Internet dén tat ca cac ving mién trén ca nude, hoan thanh vuot chi tiéu
phat trién vién thong va Internet ma Chi thi s6 58-CT/TW cua B Chinh tri dé ra.

Mic du dat duoc rat nhiéu két qua quan trong trong phaét trién vién thong va
Internet, song nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam van phai dwong dau véi nhiéu
thach thirc. Theo béo céo cua Lién Hop qudc, chi sé sin sang vé Chinh phu dién tu
cua Viét Nam trong nam 2010 méi chi dat diém trung binh cua khu vuc va thé gidi,
dang thi 90/200 québc gia. O khu vie Pong Nam A, Viét Nam dang tha 6, chi ting
duoc mot bac (vuot duoc Indonesia) sau 10 nam. Nhu vay, ¢ thé thdy muc tiéu dat
trinh d6 tién tién trong khu vuc vé tng dung cong nghé thdng tin van dang 1a thach
thire 16n ddi véi nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam.

- Trong linh viec san xudt céng nghiép bueu chinh vién thong, mic du trong bdi
canh su canh tranh dién ra ngay cang gay gat, nhung van giit duoc tc do ting truong
on dinh. Nam 2007, gia tri san lugng toan khéi dat 5.099 ty dong (ting 3,5 1an so voi
niam 2000), doanh thu dat 6.964 ty dong (ting 4,86 14n so v6i nam 2000). Riéng cac
don vi san xuat cong nghiép caa VNPT chiém 78,4% san lugng cung cap cho nganh,
20,3% thi trudng ngoai nganh va 1,3% thi truong xuat khau. Nam 2008, khdi san xuat
cong nghiép cua VNPT dat tong doanh thu 5.938 ty déng. Bén canh cac san pham
truyén thong c6 ty 1é doanh thu cao nhu cap ddng, cap quang, 6ng nhua,... thi mot s6
san pham méi c6 chét luong cao nhanh chéng duoc thi truong chip nhan nhu: dién
thoai SMS, thiét bi canh bao cit cap, thiét bi quang PDH, SHD mini,...

Mic du d3 c6 nhitng ¢ géng vuot bac trong muc tiéu da dang hoa cac loai hinh
dich vu, tuy nhién trudc su phét trién nhanh chong caa cong nghé va xu huéng phét

trién caa cdng nghé thdng tin trén thé gisi, dac biét 1a nhitng dich vu méi c6 chuyén
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mon cao nhu cong nghé théng tin, dich vu sb, dich vu da phuong tién,... phat trién

con cham va chwa dap wng vai yéu cau thuc tién phét trién caa nganh.

3.2.2.4. Bang chi dao déi méi cdng tac dao tao, phat trién nguon nhan luc va nghién
ciru khoa hoc
* Doi M&i cong tac dao tao, boi dwéng, nang cao chat heong nguon nhan lyc

Thuc hién duong 16i cua Pang vé doi méi gido duc va dao tao, nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc va xuét phat tir yéu cau phat trién cua nganh trong qué trinh
hoi nhap va phét trién, 1anh dao nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam ludn coi trong
cong tac xay dung doi ngii, phat trién nguon nhan lec, dac biét 1a nguon nhan luc chat
luong cao. Trong "Ké hoach tang tc", cong tac xay dung do6i ngii da dwoc dac biét
guan tdm, gép phan tao nén su phat trién virng manh va vuot bac cua nganh. Tuy
nhién, budc vao thoi ky hoi nhap va phét trién, nguon nhan lyc BC-VT nudc ta van
gap phai nhitng kho khin, yéu kém, chua thuc sy dap Gmg dugc yéu cau phat trién
méi. Luc luong lao dong cua nganh tuy dong nhung van con han ché nhat dinh veé
nang luc, kién thie va dic biét 1a kha nang tiép can, 1am chu cdng nghé, dich vu hién
dai. Bén canh d6 con hang loat c4c van dé mang tinh khach quan nhu sy chénh léch
I6n trong phan b co ciu trinh do lao dong giira cac ving mién, hién tuong chénh
léch 16n vé thu nhap, co ché quan ly giira cac doanh nghiép qudc doanh va doanh
nghiép tu nhan, hién twong chay méau chat xam,... Nhiing hién tuong d6 da dit ra
nhiéu yéu cau mai ¢ tinh cap bach d6i voi nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam
trong giai doan 2000-2010.

Trong “Chién lugc phét trién buu chinh - vién théng dén nim 2010 va dinh
huéng dén nam 2020” ngay 18/10/2001 ctia Thu tudng Chinh phi x4c dinh: “Pao tao
va phat trién nguon nhan luc ¢ chuyén mén lanh nghé, c6 pham chat; 1am chu cong
nghé, ki thuat hién dai; vitng vang vé quan Iy kinh té. Nam 2010, dat chi tiéu vé ning
suat, chat luong lao dong phuc vu buu chinh, vién thong Viét Nam ngang bang trinh
d6 cac nudc tién tién trong khu vuc” [6]. Thuc hién su chi dao caa Chinh pha, cong
tac dao tao ngudn nhan lyc cia nganh BC-VT giai doan nay dugc to chtc higu qua,

véi nhiéu hinh thie phong pha. B Buu chinh Vién thong ting cudng ngudn kinh phi
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danh cho cong tac dao tao, quan tim dong bo dén dao tao va boi dudng toan dién ca
kién thtrc chuyén mén va kién thic quan ly kinh té, két hop dao tao chuyén sau cho
d6i ngii chuyén gia quan Iy, ky thuat nghiép vu, voi dao tao phd cap cho d6i ngii lao
d6ng mai. Cac chuong trinh 16n vé nang cao chat lugng dao tao duoc xay dyng, tao thuan
loi dé trién khai cac ké hoach phét trién ngan han va dai han nham dap wng yéu cau phd
cap cong nghé IT, IP cho dong dao doi ngii can bo cong nhan vién trong toan nganh.

Hoat dong dao tao tap trung & mot sb co sé dao tao chinh quy thudc B, cac
co so gi4o duc va dao tao vé BC-VT khong ngimg ting 1én. Tir ndm 2001 dén nam
2010, s6 co s dao tao tang gan 4 lan (xem Bang 3.4). Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién théng la mét trong nhitng don vi dao tao thuc hién sém va hiéu qua viéc doi
méi to chirc va hoat dong theo hudng x& hoi hod véi mé hinh ba gan két: Pao tao -
Nghién ctru - San xuat kinh doanh.

* Bdng 3.4. So lwgng cdc co sé dao tao chuyén nghiép trong linh viee Buwu chinh
Vién thong é Viét Nam giai doan 2001-2010:

Niam | S6 hrong co sé dao M@t so co s dao tao tiéu biéu

tao (DH & CD)

2001 ~ 60 Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
(PTIT), DH Béch Khoa Ha Noi.

2003 ~ 85 DPH Giao thong van tai (manh vé thdng tin tin
hi¢u), PH Cong ngh¢ - PHQGHN.

2005 126 Hoc vién Ky thuat Mat ma, BH Bach khoa ba
Nang, PH Bach khoa TP.HCM.

2007 185 Truong Dai hoc FPT dugc thanh Iap (tap trung
manh vao CNTT va vién thong).

2008 225 Mo rong dao tao Dién tir vién thong tai cac
trrong DH Su pham K§ thuat.

2009 254 Dai hoc Thong tin lién lac (Truong Si quan
Théng tin), dao tao chuyén sau vé vién thdng
quén su.

2010 277 Hoan thién mang ludi dao tao, véi su gop mat
cua BDH Dién lyc, PH Cong nghiép Ha Noi.

Ngudn: Tac gia thong ké tir nhiéu nguan tai lidu
Ban lanh dao B va cac co quan, doanh nghiép thuoc Bo Buu chinh Vién thong

lubn yéu cau phai ¢ sy d6i mai va nang cao chat luong dao tao theo hudng xac dinh
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1d quy md, co cdu, chwong trinh dio tao phi hop véi yéu cau thyc tién; d6i mai cong
tac bién soan gido trinh, tai liéu phuc vu dao tao & cac cip hoc theo hudng cap nhat,
hién dai.

Thuc hién chu truong mé rong lién két qudc té trong ddo tao, bdi dudng, cac
co s& dao tao va nghién ctiu, tham chi chinh cac tap doan/doanh nghiép BC-VT déu
xay dung va trién khai cac du an dao tao qudc té vé cong nghé thong tin, cir hang
ngan lugt can bo cong nhan vién di dao tao nwdc ngoai véi nhitng trinh do khac nhau
thong qua cac hinh thie nhu von ngan sach nha nude cap, ngudn kinh phi noi bo, cac
hop dong hop tac kinh doanh, cac dy an, cac chuong trinh trao d6i can bo (vai Nhat
Ban, Han Qudc, Lao...), cac chuong trinh hop tac vaoi ITU, UPU, APT... Bén canh
d6, nhiéu chuyén gia gioi tir nude ngoai dugc moi dén giang day cho hoc vién, can
bo ky thuat, tao nhiéu co hoi dé hoc vién tiép can véi nhitng kién thirc méi ap dung
vao cong viéc thuc té & don vi minh.

Nhiéu cong ty, don vi thanh vién cua cac tap doan/doanh nghiép vién thdng
nuéc ta di tham gia hiéu qua cac chuong trinh phat trién ngudn nhan luc buu chinh,
vién thdng va céng nghé thong tin, tiéu biéu nhu Cong ty Pién toan va Truyén sé lidu
(VDC), Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, FPT... La so s& ddo tao chuyén
nganh buu chinh, vién théng va céng nghé thong tin hang dau tai Viét Nam, Hoc vién
Cong nghé BC-VT khong ngimng mé rong quy mo va loai hinh dao tao, day manh
hoat dong hop tac quéc té vé dao tao vai nhiéu truong dai hoc 16n trén thé gidi nhu:
phdi hop véi co quan hop tac qudc té caa Nhat Ban (JICA) trién khai d6i mai noi
dung chuong trinh; phdi hop véi Pai hoc Staten Island (CSI) thudc Pai hoc New
York (M¥) t6 chitc khoa hoc “Toan cau hoa vé cong nghé thong tin” qua cau truyén
hinh, m¢é ra co hdi cho cac giang vién, sinh vién cua Hoc vién duoc tham gia giang
day, hoc tap trong méi trudng qudc té.

Viéc dau tu xay dyng, mé rong quy mo va nang cao chat lugng cac co so dao
tao, nghién curu tiép tuc duoc diy manh véi muc tiéu xay dung cac co sé dao tao,
nghién ciru ngang tam véi cac nude trong khu vic. Ngay 16/12/2009, Tap doan
VNPT d4 ban hanh Cong vin s6 5249/VNPT-DT&PTNNL vé viéc thay doi nghé dao

tao cong nhan, chinh thirc ban hanh chuong trinh dao tao cho cac nghé méi nhu: ky
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thuat dai tram vién thong, kinh doanh dich vu BC-VT, k¥ thuat lap dat dai tram vién
thong, kinh doanh thiét bj vién théng tin hoc.

Bén canh d6, nhiéu quy dinh khic dugce ban hanh nhu quy dinh vé d6i méi
tuyén sinh, dao tao cong nhan trong cic truong, trung tim dao tao theo hudng xa hoi
hoa, bude dau thuc hién thu kinh phi dao tao dbi vai mot b linh vuc, tién téi ty can
d6i thu chi tai cac don vi. Budc dau thyuc hién da cho thay tinh phi hop caa cha truong
nay, gop phan tao nén su phét trién va 16n manh khdng ngirng cua céc trung tim dao
tao, nghién cau thuoc Bo Thang tin va Truyén thdng, tao dong luc va co ché thuan
loi dé cac don vi nay tiép tuc ma rong, phat trién nhiéu loai hinh dao tao, dap tng
nhu cau xay dung ngudn nhan luc cho nganh.

Véi chu truong va nhirng giai phap dung din, ngudn nhan lec caa nganh BC-
VT khdng nging phat trién ca vé so6 lugng va chat lugng. Trong giai doan 2001-2009,
cac co s dao tao cua nganh da dao tao duoc 75 tién si, 995 thac si, 26.770 ki su va
ctr nhan dai hoc, 6.093 sinh vién cao dang, 7.579 sinh vién trung cap, 11.076 cong
nhan ky thuat; dao tao, boi dudng, ning cao trinh do cho 470.796 luot can bo cong
nhan vién [45, tr.250]. Bo Buu chinh Vién théng chi dao cac don vi trong nganh chu
trong giri can bo cong nhan vién c6 trinh do di ddo tao & nudc ngodi véi cac ddi tac
c6 uy tin. Pay la dinh hudng dung dan, gép phan quan trong nang cao trinh d6 cua
d6i ngii can bo céng nhan vién, tao diéu kién dé nam bat, sir dung nhirng kién thic
quan ly va cong nghé tién tién nhat. Nguon luc lao dong duoc dio tao trong nudc
cung doi ngii chuyén gia dugc dao tao tai nudc ngoai 1a sy bd sung can bo va nhan
luc 1ao dong quan trong dé toan nganh tiép tuc chuyén minh manh mé, khéng nhirng
duy tri toc do phat trién bén vitng ma con cé nhiing birt phé trong giai doan tiép theo.

Mic du vy, hoat dong dao tao van con cd mot sb han ché nhat dinh. Céc co
s& dao tao cua nganh van chu yéu dao tao tap trung vao ly thuyét, thiéu céac kién thirc
thuc té vé van hanh trong nghé, chua quan tim nhiéu dén cac linh vuc quan Iy dich
vu méi, an toan thong tin va ky nang kinh doanh, marketing trong linh vyc cong nghé,
dic biét 1a cac hoat dong Internet. Pidu nay di dan dén mot s6 lugng I6n nguon nhan
luc cuia nganh di qua dao tao nhung van chua thuc sy dap tng duoc nhu cau caa thi

truong lao dong. Bén canh do, viéc dao tao ngudn nhan luc chat lwong cao con nhiéu
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han ché, chua thuc sy dap tng yéu cau cua thuc tién phat trién cua nganh, dic biét Ia

nhitng linh vuc, nhitng dich vu doi hoi tiép can cdng nghé méi, ki thuat hién dai.

* Péi méi cong tac nghién cizu va izng dung khoa hoc cng nghé

Nghién ctiru khoa hoc duoc nganh xac dinh 1a nhiém vu trong tam trong chién
lwgc phét trién trong giai doan méi. V6i quan diém chi dao lay khoa hoc k§ thuat 12
nén tang, bd may va nguoi lao dong lam cha thé, bam sét chirc ning, nhiém vu va
huéng dén thi trudng, nganh di dinh huéng hoat dong nghién ctu khoa hoc va tng
dung c6ng nghé tap trung vao phuc vu thiét thuc cho phét trién mang ludi, mé rong
dich vu, doi méi quan 1y va diéu hanh san xuat kinh doanh.

Trong tung giai doan, nganh di xay dung cac chuong trinh, ké hoach phat trién
khoa hoc cdng nghé trong diém. Nam 2000, chuong trinh khoa hoc cdng nghé trong
diém giai doan 2001-2003 tap trung vao giai quyét cac van dé doi mai cau tric mang,
phét trién céng nghé thong tin. Trong giai doan 2004-2005, 10 chuong trinh nghién ctu
trong diém tap trung vao nghién ctu tich hop mang véi cac dich vu buu chinh, vién thong
va cong nghé théng tin.

* Bdng 3.5. Sé lwong dé tai/dw an nghién cizu khoa hec nganh BC-VT giai doan
2005-2010:

Nim | SO lwgngdé | Tongkinh |  S6 duw an Trong tam nghién ciru
tai NCKH phi thuc dworc trien
(CapBo & hién (Ty khai wng
Tap doan) VND) dung thuc te
2005 ~ 45 12.5 32 Chuyén ddi mang dién thoai cb
dinh sang IP.
2006 ~52 15.0 38 Nghién ctu tiéu chuan 3G va
truyén hinh sb.
2007 ~ 68 22.0 45 Bao mat mang théng tin va
Chinh phu dién tur.
2008 ~75 28.5 56 San xuat thiét bi vién thong noi
dia.
2009 ~ 82 35.0 62 Dich vu noi dung sé va ung
dung di dong.
2010 ~95 42.0 74 Di¢n toan ddm may va IPv6.

Ngudn: Tac gia thang ké tir nhiéu nguon tai liéu.
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C6 thé thay, sb luong dé tai/dy &n NCKH ting truong déu dian qua cac nim.
Déng cht ¥, tir sau nam 2007 (khi thanh 14p Bo TT&TT), cac dé tai bat dau chuyén
dich tir nghién cau thuan tdy vé ha tang truyén dan sang nghién ctu vé phan mém,
an toan thdng tin va noi dung sé. Kinh phi dau tu cho hoat dong nghién ciru khoa hoc
ting manh vao cac nim 2008-2010. Day 14 giai doan Viét Nam dau tu manh vao céc
du &n trong diém quéc gia nhu phong vé tinh VINASAT-1 (2008) va xay dung ha
tang bang thong rong. Ty 1& dé tai duoc dua vao tng dung thuc té dat mac cao (trén
70-80%) Vi nhiéu san pham dién hinh nhu: Hé thng tinh cude thoi gian thyc; Céc thiét
bi truy nhap Internet bang rong ndi dia; Phan mém quan 1y buu cuc, buu pham...

Nham nang cao hiéu qua céc san pham nghién ctu khoa hoc, cac dé tai nghién
ctru khoa hoc cua nganh ludn gan véi thuc tién, véi céng tac chuyén giao céng nghé
va tu van thiét ké. Doi ngii can bo khoa hoc k¥ thuat vira 12 nha nghién ctu vira truc
tiép tham gia vao cdng tac quan ly mang luéi, dam dwong cac nhiém vy, dy an va
cong trinh. V&i chu truong nay, cac két qua nghién ciu khoa hoc luén dugc ap dung
vao thyc té, dem lai hiéu qua cao, ddng thoi thdng qua hoat dong thuc tién gilp céc
nha khoa hoc phéat hién nhiing van dé nay sinh trong qua trinh chuyén giao céng nghé
va nhitng bat cap trong cong tac quan ly, khai thac mang ludi.

Tuy vay, nhiéu dé tai nghién ctru duoc trién khai trong nganh & thoi ky nay
van dya vao nguon ngan sach ciia Nha nudc (thong qua cac dé tai cap bo/truong/céc
chuong trinh cap Nha nudc...). Diéu ndy dan dén cac cong trinh nghién ciru khoa hoc
trong nganh thuong mang tinh han 1dam hoac nghién ctru co ban, chua tap trung vao
cac linh vyc ky thuat va thuc tién kinh doanh cua cac doanh nghiép. Ngoai ra, trong
nganh con dién ra hién tuong “chay mau chat xam”, nhiéu nhan tai roi khoi cac truong
dai hoc, vién nghién ctru dé ra lam viéc ¢ cac doanh nghiép cd tiém luc kinh té 16n,
khién cho cac don vi dao tao va nghién ciu nay gap nhiéu khé khan trong phat trién

chuyén mon séu [94, 95]

3.2.2.5. Pang chi dao day manh giao leu, hop tac quac té
Budc vao thé ky XXI, xu thé hoi nhap va phét trién dit ra cho nganh Buu chinh

Vién théng Viét Nam nhiéu co hoi ciing nhu nhiing thach thic trong qué trinh phat
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trién. Muc tiéu hoi nhap va phat trién bat budc toan nganh phai ddy manh mé rong
giao luu, hop tac quéc té, 1a giai phap quan trong dé hién dai hda mang ludi vién
thong, da dang hda dich vy ctiia nganh. Yéu cau dit ra ddi véi hoat dong hop tac quéc
té giai doan nay la phuc vu muc tiéu “Thdng minh hdéa mang ledi - Tri thize héa ddi
ngii - Toan c4u hda kinh doanh - Tiéu chudn hda cugc song”. Noi dung trong tdm cua
hoat dong nay 14 ting cuong hoi nhap vé cong nghé va mang ludi, tiép tuc day nhanh
tbc do phét trién, phuc vu tt yéu ciu ngay cang cao cua xa hoi. Theo dé, hoat dong
hop tac qudc té duge diéu chinh theo hudng thuc hién c6 nguyén tic va theo 16 trinh
nham bao dam sy phét trién bén virng trén co sd thuc hién da dang hoéa hinh thic,
phuong thirc hop tac qudc té.

Trong giai doan dau chién luoc hoi nhap, Bang chi dao toan nganh Buu chinh
Vién théng Viét Nam chi dong chuan bi noi luc va tich cuc tham gia cac hoat dong
hop tac qudc té. Viéc dau tién 1a khuyén khich va hd trg cho can bd, nhan vién trong
nganh thuong xuyén tham gia cac dién dan va cac to chuac nghién ctiu khoa hoc k¥
thuat, théng qua do, xac tién hop tac kinh té, ki thuat, dao tao ngudn nhan luc. Bo
Buu chinh Vién thong Viét Nam va mot sé6 doanh nghiép 16n da tré thanh thanh vién
cta nhiéu t6 chire: Lién minh Buu chinh thé gigi (UPU), Lién minh Vién thong thé
giéi (ITU), Lién minh Vién théng Chau A - Thai Binh Duong (APT)... va cac dién
dan quéc té chuyén nganh nhu T6 chizc Théng tin vé tinh qudc té (Intelsat), T6 chirc
Thong tin vii tru quéc té (Intersputnik), Lién minh Buu chinh khu virc Chau A - Théi
Binh Duong (APPU), Hiép hoi Ngan hang Tiét kiém thé gisi (WSBI), Hoi dong Vién
thong Thai Binh Duong (PTC), Dién dan cic nha khai thac vién thong Thai Binh
Duong (PPM), Hoi nghi Vién théng toan cau (GTM), ASEAN Posts, Hiép hoi GSM...

B6 Buu chinh Vién théng Viét Nam (sau d6 12 Bo Thong tin va Truyén thong
Viét Nam) ciing tich cuc ctr nhiéu thanh vién tham gia nhiéu chuong trinh hoat dong
mang tinh quéc gia, tham chi VNPT con trg thanh ty vién trong nhdm céng tac vién
thong cua Dién dan hop tac kinh té Chau A - Thai Binh Duong (APEC), Uy vién Uy
ban Diéu phdi dich vu cia Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A (ASEAN)... Thong
qua do, cac can bd, nhan vién va ca 1anh dao nganh c6 diéu kién hoc tap kinh nghiém,

trao doi thong tin cling nhu ky két cac hop dong trién khai dich vu méi véi cac cong
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ty nude ngoai. Nam 2002 va 2004, Bo Buu chinh Vién théng Viét Nam tiép tuc tring
Clr vao cac co quan diéu hanh cao nhét caa ITU va UPU (trude d6 1a cac ndm 1998,
1999). Pay 1a su ghi nhan vai trd va uy tin cua nganh Buu chinh Vién théng Viét
Nam trén trudng qudc té, tao tién dé dé toan nganh maé rong quan hé véi cac ddi tac
nudc ngoai.

Viéc tham gia cac hoi nghi, trién 1am vé vién théng, cong nghé thdng tin quéc
té duoc nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam day manh. Thang 6/2004, cac doanh
nghiép thuéc Bo Buu chinh Vién thong tham gia Trién 1&m - Hoi nghi qudc té 1an thi
15 vé truyén théng va cong nghé thong tin 16n nhat cua khu vic Chau A (Communic
Asia 2004). Lién tiép cac nim 2006, 2007 va 2008, B6 Buu chinh Vidn théng (Bo
Théng tin va Truyén théng) phdi hop tich cuc va hiéu qua véi Cong ty Dich vu trién
lam Adsale (Hong Kéng - Trung Qudc) va Cong ty Trién Iam Vietchan Expo t6 chuc
nhiéu trién 1am vién théng va cong nghé thdng tin Ién. Dic biét, thang 11/2009, Trién
Iam - Hoi nghi Truyén théng Qudc té va cac san pham dién ta (Vietnam Comm &
Vietnam Electronic 2009) do VNPT phdi hop véi Adsale t6 chire di thu hat hon 200
doanh nghiép dén tir 18 qudc gia va vang lanh tho tham gia. Théng qua cac hoi nghi,
trién 1am, nganh va cac doanh nghiép BC-VT cua Viét Nam tham du c6 diéu kién
giao luu trao ddi kinh nghiém, tiép can vai cong nghé méi cua thé gisi, gisi thiéu
hinh anh va quang b4 thwong hiéu, san pham dich vy vién théng va cong nghé thong
tin caa Viét Nam véi ban bé qudc té.

Viéc hop tac lién doanh véi cac dbi tac nude ngoai cling gop phan quan trong vao
cong tac dio tao, nang cao chat luong doi ngil can bd, cong nhan vién toan nganh Buu
chinh Vién théng Viét Nam. Trong tong kinh phi cua cac hop déng hop tac kinh doanh
BCC lubn bao gdm ngudn kinh phi cho hoat dong dao tao nguon nhan luc tai Viét
Nam?. Pay 1a ngudn dau tu khong nhé, gitp cho hang ngan luot can bg, cong nhan vién

trong nganh duoc tham gia cac khoa ddo tao chat lugng cao trong va ngoai nudc.

! Trong Hop dong hop tac kinh doanh (BCC), Telstra da gianh khoang 500.000 USD/nim cho
dao tao ngudn nhan lyc.
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Trén co so phét trién day manh hop tac quéc té, nganh da rat ra dugc nhitng
bai hoc kinh nghiém, khang dinh huéng di trong hop tac qudc té 12 tiép tuc mé rong,
phét trién cac méi quan hé song phuong va da phuong, chan chinh va dua cong tac
hop tac quéc té di vao nén nép, chat ché hon, nang cao chat lwong va hiéu qua.

Trong qué trinh tham gia hop tac quéc té, viéc mé dugc van phong dai dién tai
mét sé nude 1a bude dot pha caa cac doanh nghiép trong nganh Buu chinh Vién thong
Viét Nam. Ngay 2/6/2007, VNPT da chinh thirc m& van phong chi nhanh tai Hoa Ky.
Sy kién nay danh dau qué trinh tich cuc tham nhap vao thi truong Hoa Ky cia cac
doanh nghiép I6n Viét Nam, tao tién dé thac day hoat dong hop tac thuong mai - dau
tu gitta doanh nghiép hai nudc. Nam 2006, Viettel thanh 1ap Cong ty Viettel Cambodia,
cung cap dich vu dién thoai quéc té, Internet va thué kénh tai Cam-pu-chia. Thang
10/2009, Viettel lién doanh véi Lao Asia Telecom (lién doanh Star Telecom) khai
trrong dich vu véi thuong hiéu Unitel tai Lao. Tt thanh cdng trong hop tac kinh doanh
tai Cam-pu-chia va Lao da tao nén tang va kinh nghiém dé Viettel tiép tuc mo rong
hop tac dau tu kinh doanh ra cac nudc trén thé gisi. Thong qua viéc tham gia tich cuc
vao du &n xa 16 théng tin cua Hiép hoi cac nude tiéu ving sdng Mé Kéng (2001-
2005) va tham gia xay dung tuyén cap quang bién qudc té méi,..., mot sb thiét bi, san
pham cdng nghé thdng tin caa Viét Nam di duoc mang di chao hang tai mot sé quéc
gia trong khu vyc.

Nhan thic duoc hiéu qua kinh doanh tai thi truong vién thong Cam-pu-chia,
Lao, VNPT va Viettel da ky két cac hop dong cung cip dudng truyén Internet va thuc
hién cac chuong trinh hd tro hop tac BC-VT véi hai nudc, xdc tién viéc thanh lap
Lién doanh san xuat cap dong tai Lao, mé rong xuat khau cap quang va mot sé san
pham cdng nghiép t6i Lao, Cam-pu-chia, Cu Ba, My-an-ma, Hai-ti, M6-zim-bich va
mot s6 nudc khac. Viéc thuc hién thi diém xay dung dé an thanh lap Cong ty VNPT-
G (2004), Viettel Global (10/2007) chuyén hoat déng dau tu kinh doanh & nuéc
ngoai, da gop phan ma rong thi trudng xuat khau san pham vién thong va cong nghé
thong tin, tao diéu kién dé cac cong ty vién thong va Internet Viét Nam chao hang

Vi cac ddi tac trong khu vuc va tham nhap thi truong quéc té.
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Tinh dén nam 2009, nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam d3 mé rong quan
hé hop tac vai hon 300 d6i tac 1a cac tap doan, cong ty 16n trén thé gioi, trong d6 co
nhiéu tap doan da qudc gia hang dau thé gigi trén tat ca cac linh vuc kinh doanh, khai
thac, san xuat cdng nghiép, tai chinh, tu van, bao hiém, dao tao va phat trién nguon
nhan lyc [117]. Trong linh vuc vién thdng, Viét Nam di thiét 14p lién lac vién thong
qudc té vai tat ca cac nude trén thé gioi, trong do6 lién lac tryc tiép véi 36 qudc gia,
vé6i 5.700 kénh vién théng quéc té qua vé tinh va cap quang bién. Véi 9 lién doanh,
t6ng s vén dau tu gan 100 triéu USD, d3 dap tmg duoc 40% nhu cau thiét bi chuyén
mach va truyén dan, 70% nhu cau cap quang va cap dong, budc dau xuat khau ra thi
trrong nude ngoai [116, tr.67]. Trong linh vuc buu chinh, Viét Nam da mé rong hop
tac trao d6i chuyén thu, buu pham, buu kién bang may bay téi 60 nudc trén thé gidi,
d3 mo dudng thu trén bd V6i cac nudc Lao, Trung Qudc, Cam-pu-chia va hop tac
cuing nhiéu hdng chuyén phat nhanh hang dau thé gidi nhu: Federal Express (FedEx),
Airborne Express, DHL va United Parcel Service (UPS)...

C6 thé noi, dudi su 1anh dao cua Pang, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam
da budc dau trién khai thuc hién thanh cong nhiém vu hoi nhap quéc té. Trong bdi
canh canh tranh ngay cang gay gat, nhiing thanh céng tir hop tac va hoi nhap quéc té
d3 gop phan gilp nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam thém diéu kién dé mé rong
san xuat kinh doanh, dap (g nhu cau phét trién va hoi nhap bén viing trong khu vuc
va trén thé gisi. Mac du vay, do cac doanh nghiép buu chinh, vién théng Ion cua Viét
Nam nhu VNPT, Viettel van 1a nhitng doanh nghiép tré, kinh nghiém quan ly va xay
dung thuong hiéu chura nhidu nén trong qué trinh hop tac va hoi nhap québc té van con
gap nhiéu kho khan. Poi ngii can bo quan Iy, nhan vién nganh Buu chinh Vién thong
van chua thyuc su c6 kha ning 1am cha cdng nghé 18i: hau hét cac hoat dong giao luu,
hop tac qudc té trong nganh van nham vao muc tiéu nhap khau thiét bi, chuyén giao
cong nghé,... Piéu nay 1am giam loi thé dam phan va giy kho khin cho muc tiéu hop

tac binh dang véi cac tap doan quéc té 16n.
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Tiéu két chwong 3:

Budc vao thé ky XXI, “Hoi nhap va phat trién” 1a dinh huéng phat trién dung
dan va sang sudt cua Pang, nha nuéc va lanh dao nganh Buu chinh Vién théng Viét
Nam. Duéi sy 1anh dao ctia Dang, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam da dya
viing trén nén tang nhitng thanh twu di duoc tao dyng trong qua trinh hién dai hoa
nganh giai doan 1986-2000, dong thai xac dinh rd duoc nhitng hudng dot pha mai,
phu hop, tao dung duoc thoi co va méi truong thuan loi dé tiép tuc d6i mai phat trién.
Budc vao thoi ky mai, hang loat nhiing van dé vi mé mang tam chién luoc da duoc
Pang va nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam ch trong cai tién, bo sung, tham chi
1a nhan thie lai nhu chién liroe doi méi co cdu té chirc dé di dén thuc hién chia tach
buu chinh va vién théng, xuat phat tir sy khac biét dang ké vé cong nghé, vé quan ly
cling nhu vé vai tro, vi tri ciia hai linh vuc. Khéc véi thoi Ky trudc, i duy kinh doanh
c6 sy thay d6i can ban khi thi truong vién thdng, cong nghé thong tin trude day con
chap nhan sy doc quyén nhu 13 mot bude qua do thi dén dau thé ky XXI, yéu cau veé
x6a bo doc quyén tir cac nha cung cap dich vu trong va ngoai nude gia ting, su canh
tranh dién ra quyét liét. Pon dau xu thé dé, hang loat cac chirc ning quan trong trong
quan 1y nha nuéc, co ché chinh sach, quan trj chién luoc, quan tri tai chinh, quan tri
ngudn nhan lyc,... duoc nganh khan treong cang ¢b, bo sung hoan thién nham lanh
manh hoa moi trrong canh tranh caa thi truong BC-VT Viét Nam. Cac hoat dong nang
cao chat luong ngudn nhan lyc, dau tu co so ha tang, thic day hop tac quéc té da duoc
dic biét quan tam, tao ra su thay doi ré nét trong hoat dong BC-VT Viét Nam.

Van dung sang tao duong 16i cua Pang vao thyc tién cua nganh, mdi don vi,
mdi doanh nghiép ctia nganh Buu chinh Vién théng viét Nam déu nd luc sang tao
bang phuong cham, bude di, cach lam, bién phap phu hop, gop phan vao thanh cong
chung cua toan nganh va cua dat nude. Thuc hién chién lugc "Hoi nhap va phat trién”,
nho sy dot pha trong tu duy d6i mai, luén chi dong, sang tao trong nhan thirc dé don
dau xu thé phét trién, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam dudi sy 1anh dao cua
Pang da tao dung duoc mot tim voc méi, khéng chi gop phan quan trong vao sy
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hda dat nudc ma con xéc lap duoc vi thé mai trong

muc tiéu vuon ra thi trudng qudc té. Nhitng thanh tuu to 16n caa nganh Buu chinh
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Vién thdng trong giai doan nay di thé hién tinh dung din va hiéu qua cia con dudng
phét trién dit nudc dudi su lanh dao cua Pang. Nhitng dong gop tir thyc tién 1anh dao
phét trién nganh Buu chinh Vién thong 13 co s& dé Pang tiép tuc bd sung, hoan thién
duong 161 d6i mai, 1am sang té hon 1y luan vé sy nghiép cdng nghiép hoa, hién dai

hoa dat nudc va hoi nhap kinh té qudc té.
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Chuwong 4
MOT SO NHAN XET VA KINH NGHIEM

4.1. Mot s6 nhan xét vé su linh dao ciia Pang d6i v6i nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam tir nim 1986 dén nim 2010
4.1.1. Uu diém va nguyén nhan

- Mot la: Bang da nhay bén danh gia dung vai tro, vi tri cua nganh Buu chinh
Vién théng dé dwa ra chii truong phat trién nganh phit hop trong boi canh mdi

Budc vao thoi ky ddi mai, béang Cong san Viét Nam da sém nhan thirc dugc
vi tri, vai tro cia nganh Buu chinh Vién thong, xac dinh day 1 nganh kinh té mii
nhon, phai di trudc mot budc dé tao nén tang cho sy phat trién kinh té, van hoa, xa
hoi ctia dat nude. Pong thoi, gan két chat ché gitta phat trién buu chinh - vién thong
v6i phét trién dat nudc va bao dam qubc phong - an ninh, chii quyén qubc gia trén
khong gian mang. Trén co s& d6, Pang da dé ra chu truong va chi dao d6i méi nganh
Buu chinh Vién thong phu hop véi diéu kién cua dat nude va xu hudng phat trién cua
cong nghé BC-VT thé gi6i. Thuc hién dudng 16i d6i méi cua Pang, sau hon 20 nam
(1986-2010), nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da ¢ su phat trién vuot bac,
mang tinh dot pha. Dy 1a két qua cta qua trinh 1anh dao, dinh hudng dung din cia
Pang ddi voi phat trién nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam néi riéng va dudng
16i d6i méi ciia Pang trong phat trién kinh té - x hoi ciia dat nude néi chung. Nhiing
thanh tuu to 16n ciia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da dat duoc khong chi
1a sy thanh cong trong qua trinh hién dai hoa mang ludi, dap Gng nhu cau ngdy cang
cao vé thong tin lién lac cua xa hdi, bao dam phat trién san xuét kinh doanh, dong
g6p cho ngin sach nha nudc, ma con hoan thanh tét nhiém vu cong ich vé BC-VT,
phuc vu cac nhi¢m vu chinh tri, quéc phong, an ninh, ddi ngoai, phat trién kinh té -
x4 hoi, nhat 1a viing sdu, viing xa, bién gidi va hai dao, gop phan vao coéng cudc xo6a
d6i giam nghéo. Nganh Buu chinh Vién thong da tré thanh nganh di dau, tich cuc
tham gia thuc ddy sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, tao ha ting

thong tin hd trg quan trong cho cac nganh, cac linh vuc khac phat trién.
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Trong qué trinh doi m&i nganh, cing véi phat trién mang ludi, doi méi cong
nghé va da dang hoa dich vy, Pang da 1anh dao nganh Buu chinh Vién thong nhanh
chong d6i méi mé hinh t6 chitc quan 1y, co ché hoat dong dé nang cao kha ning canh
tranh cua doanh nghi¢p trong co ché méi. Tuy vay, tinh canh tranh trén thi truong
dién ra ngay cang sau rong nén cac hoat dong trong nganh Buu chinh Vién thong, dic
biét 1a cac cong ty hoat dong theo co ché hach toan kinh doanh khong tranh khoi
nhirng kho khin, ling tang. Tuy d3 tao ra su phat trién dot pha vé cong nghé nhung
S0 vO1 sy phat trién nhu vii bdo cta khoa hoc cong nghé¢ va su cap nhat cong nghé
hién dai cua cac d6i thu canh tranh, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam van dbi
mit v6i nguy co tut hau vé cong nghé, suy giam vé chat luong mang ludi néu khong
c6 nhitng bién phap Gmg pho kip thoi. Vi thé, viéc cung cd, phét trién va quang ba
thuong hi€u, ndng cao stc canh tranh va uy tin ciia nganh, nang cao su tin cdy cua
khach hang vé chét luong san phém, da dang hoa dich vy, cai tién cac phuong thuc
tiép thi, dich vu cham soc khach hang, tao cho khach hang su yén tam, tin tudng va
thuan tién khi st dung dich vu ludn 1a yéu cau cap bach dit ra dbi véi toan nganh
trong qua trinh hdi nhap va phat trién. Diéu d6 doi hoi toan nganh phai ludn chii dong
tao thoi co, nAm bét va tan dung tdt thoi co, tdng cuong ban linh, tri tu¢ dé vuot qua
thach thirc, bién thach thire thanh van hoi dé phat trién.

Qua trinh thyc hién 2 giai doan cua "Ké hoach ting toc" cling 13 qué trinh
nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam thé hién su nhay bén, linh hoat khi chuén bi
16 trinh cho qu4 trinh hoi nhap qubc té. Trude hét, d6 1a su chuan bi cho cic doanh
nghi¢p khéng dinh vi thé cua minh béng viéc tich lliy von, xay dung nguén nhan luc,
cap nhat cong nghé hién dai, kinh nghiém khai théac, phat trién da dich vu. Viéc tap
trung dau tu 16n nham nang cao nang lyc mang ludi theo hudng cap quang hoa, dong
bd hoa da 1am cho mang ludi hoat dong viing chic hon va quan 1y khai thac thuan lgi
hon. Chinh vi thé, song song véi viéc mé rong thi trudng trong nude, cac don vi trong
nganh da budc dau dua céc san phém, dich vu vién thong cua Viét Nam ra thi truong
khu vyc va thé giéi. Piéu d6 cho thiy su nd lyc 16n cia Pang va toan nganh trong

viéc chu dong tao thoi co, don bt va tan dung thoi co tir qua trinh hoi nhép.
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T nam 2000, khi Pang xac dinh d6i mai toan dién va tang cudng hoi nhap
kinh t& qudc té tré thanh dinh huéng mang tim chién luge cua dat nudce, nganh Buu
chinh Vién thong da thuc sy dung trudce nhiéu co hoi to 16n. Véi viée xac dinh nganh
Buu chinh Vién thong 1 nganh mili nhon, phuc vu truyc tiép cho sy nghiép cong
nghi¢p hoa, hién dai hoa va hoi nhap quéc té cua dat nudc, bang da chi dao toan
nganh nhanh chong duoc tiép can duoc véi nhitng tién bo khoa hoc k¥ thuét va cong
ngh¢ hién dai, nhanh chong nang cao chét luong mang ludi, dich vu va dao tao ngué)n
nhan lyc. Mit khéc, cha truong ting cuong hoi nhap qudc té con mang lai nhiéu co
hoi cho nganh Buu chinh Vién thong hop tac véi cac dbi tac, doanh nghiép nudc
ngodi trong khai thiac ngudn von, cong nghé, trao d6i hoc tap cac kinh nghiém,
phuong thirc quan 1y phu hop, hién dai. Mudn ciing ¢d viing chéc vi tri trén thi truong
trong nudc, ting budc vuon ra thi truong khu vuc va thé gidi, cac doanh nghiép BC-
VT va cng nghé thong tin ctia Viét Nam can phai c¢6 nhiéu dong lyc va khong ngimg
d6i mé&i vuon 1én toan dién, khic phuc nhitng kho khin vé quan 1y va chat lugng dich
vu... von dang 1a thue té doi hoi phai vuot qua.

- Hai 1a: Trong qua trinh lanh dao, Pang da dé ra nhiéu chinh sach, giai phdp
phit hop, thic ddy nganh Buu chinh Vién théng phat trién nhanh va bén viing

Mot trong nhitng wu diém ndi bat trong ldnh dao nganh Buu chinh Vién thong
Viét Nam ctia Pang giai doan 1986-2010 12 DPang d3 lanh dao nganh Buu chinh Vién
thong nhanh chong d6i méi toan dién, trong d6 tap trung lanh dao d6i méi trén nhimng
linh vuc then chdt: dau tu xay dung ha tﬁng k¥ thuat, hién dai héa Nganh véi tbc do
nhanh, bat kip v&i su phat trién cong nghé cua khu vuc va thé gio1; tang cuong cong
tac dao tao, boi dudng va phat trién ngudn nhan luc; ddy manh d6i méi co ciu t6 chirc
bd may va quan ly; ddy manh nghién ctru khoa hoc va mé rong hop tac quéc té nham
thu hat thém ngudn luc bén ngoai dé phat trién nganh.

+ Pang da chi dao nganh Buu chinh Vién théng tang cuong dau tw cho céng
tic xdy dung co sé ha tang kj thudt, tirng bude hién dai héa mang ludi. Bube vao
thoi ky doi méi, mang lugi BC-VT Viét Nam trong tinh trang chap va, thiét bi k¥
thuat lac hau, ning lyc thip, khong dap Gmg nhu cu thong tin ctia x3 hoi. Xuit phat

tir thuc tién ctia nganh Buu chinh Vién théng va nhu cau phat trién mang ludi thong
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tin lién lac phuc vu phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nudc, Pang di dinh hudng phat
trién nganh Buu chinh Vién théng theo hudng hién dai, xiy dung co sé ha ting BC-
VT theo hudng s6 hoa, tu dong hoa va da dich vu. Thyc hién sy chi dao cua Dang,
trong hon 20 nam, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam d timg budc d6i méi hién
dai hoa hé théng BC-VT, vuon lén tiép can voi trinh d¢ cong nghé cua khu vuc va
thé gigi. Clung xuat phat diém nhu cac nganh kinh té khac cia Viét Nam khi budc
vao thoi ky d6i méi, Pang da lanh dao nganh Buu chinh Vién théng manh ran, sang
tao va quyét doan dé ra chién lugc tio bao voi phuong cham "bo qua trung gian, di
thang vao cong nghé hién dai", di tit don dau vé cong nghé, tao ra budc dot pha, thay
d6i can ban vé cong nghé BC-VT cua Viét Nam. Nganh Buu chinh Vién thong Viét
Nam d3 timg budc tiép can véi cong nghé tién tién cua thé gidi, dap Gmg yéu cau hoi
nhap va phat trién.

+ Pdng dd sém coi trong cong tdc dao tao, boi dedng, phdt trién nguon nhan
liee Buu chinh Vién théng dap iimg yéu cdau hién dai héa. Khi budc vao thoi ky doi
m&i, Pang chi dao nganh Buu chinh Vién thong nhanh chong ra soat, danh gia chat
lugng ngudn nhén lyc cta nganh, xac dinh chinh x4c nhitng wu diém, han ché cua
nganh dé co giai phap dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan luc dap tng yéu cau
nhiém vu méi. Uu diém ctia nganh 13 c6 doi ngii can bd dong dao nhung han ché cia
d6i ngii nay 1a mét can déi, thiéu doi ngil can bo k¥ thuat, nhat 13 doi ngii chuyén gia
dau nganh, cong nhan gioéi. Sau 20 nam d6i méi, thuc hién chu truong cua Pang vé
nang cao chét luong nguén nhan luc, dac biét la nguén nhan lyc chat lugng cao, nganh
Buu chinh Vién thong di timg budc sip xép, dao tao, bdi dudng xay dung duoc mot
doi ngli cadn bo cong nhan vién cé trinh do quan ly, ky thudt ngay cang cao, dap ting
yéu cau phat trién mang ludi, ting bude 1am chu dugc cong nghé hién dai. Nganh da
két hop va phat huy dugc thé manh cta doi ngili cdn by da tung tham gia phuc vu
trong nhitng nam thang chién tranh véi t6 chét ciia nguoi linh thong tin ban linh, day dan
kinh nghiém véi doi ngii can b tré dugc dao tao bai ban, nang dong, sang tao, dam nghi
dam lam, ludn cap nhét trinh do khoa hoc cong ngh¢ tién tién cua thé gidi.

Qua trinh hi¢n dai hoa doi1 héi nganh phai dao tao dugc mot doi ngli can bd

cong nhan vién c6 trinh d§ nang lyc dap ting yéu cau cua trinh do cong nghé va quan
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Iy hién dai. Thyc hién cha truong ciia Pang, nganh Buu chinh Vién thong da tién
hanh sip xép lai va dau tu trang bi cho cac co s& dao tao, nghién ctiru khoa hoc ky
thuat ciia nganh. Pong thoi xdy dung co ché, chinh sach khuyén khich can bo cong
nhan vién tich cuc hoc tap nang cao trinh do vé moi mit. Thyuc hién chu truong cua
Dang vé 1y khoa hoc k¥ thuét lam dong luc cho su phat trién, cong tac nghién ciu
khoa hoc dugc nganh Buu chinh Vién thong x4c dinh 1a nhiém vu trong tdm trong
chién luoc phat trién ctia nganh, nham tng dung khoa hoc cong nghé phuc vu thiét
thue cho phat trién mang ludi, phat trién dich vu, d6i méi quan 1y va diéu hanh san
xuat kinh doanh. Nganh d3 timg budc xdy dung dugc doi ngii can bd nghién ctru c6
trinh do cao, c6 kha ning giai quyét cac van dé dit ra ciia mang ludi.

+ Pang da chi dao ddy manh déi méi co cdu té chire bd mady va qudn 1y nganh.
Trong hon 20 nam d6i mdi, tir to chirc bd may trong co ché ké hoach hoéa, tap trung,
bao cip, voi bd may kong kénh, kém hiéu qua, thuc hién dudng 161 d6i méi cua Pang,
nganh Buu chinh Vién thong da timg budc sip xép lai mo hinh to chiic quan 1y va
san xuat kinh doanh. Nganh di nhanh chong chuyén dbi tir co ché, md hinh quan 1y
hanh chinh bao cap, khong phan dinh rd giita chitc ning quan 1y nha nudc véi chirc
nang san xuat kinh doanh sang mé hinh quan 1y chuyén nganh; tir mé hinh Tong cuc
Buu dién tryc thuoc B Giao thong van tai va Buu dién, vura thuc hién chirc nang
quan 1y nha nudc, vira thuc hién nhiém vu san xuat kinh doanh chuyén sang mo hinh
quan 1y chuyén nganh 12 B Buu chinh Vién thong (sau d6 12 Bo Théng tin va Truyén
thong), tach bach chitc ning quan 1y nha nudc va chirc niang san xuat kinh doanh véi
su ra doi ciia Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (sau d6 1a Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam). Trong hoat dong quéan 1y san xuat kinh doanh, d6 1a sy
thay d6i toan dién tir m6 hinh quan Iy hanh chinh bao cip sang hach toan kinh doanh
x4 hoi chu nghia, tirng budc chuyén sang hoat dong theo co ché thi truong. Tir md
hinh két hop giira buu chinh va vién thong sang mé hinh tach bach giita hoat dong
buu chinh va hoat dong vién thong. Tir md hinh déc quyén cong ty chuyén dan sang
mo hinh mo cira, canh tranh va hoi nhap qudc té.

+ Pdng dd sém chi dao nganh Buu chinh Vién thong thuc hién chii truong mo

réng, tang cuwong hop tac quoc té nham thu hiit nguon liec tir bén ngodi dé phdt trién
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nganh, ddp iing yéu cau phat trién. Bude vao thoi ky d6i méi, trong bdi canh kho
khan vé nguff)n von va khoa hoc ky thuat, bén canh vi¢c phat huy ndi luc, Pang chi
dao nganh Buu chinh Vién théng chu dong, tich cuc, sém mo rong hop tac quic té,
hop tac véi cac dbi tac, cac doanh nghiép BC-VT c6 uy tin va kinh nghiém cua céc
nuéc nhim thu hat von dau tu, tiép can voi khoa hoc cong nghé tién tién. M6 rong
hop tac va hoi nhap qudc té 1a mot trong nhirng thanh cong quan trong ciia nganh Buu
chinh Vién théng Viét Nam trong thoi ky ddi méi. Trong bdi canh dat nude bi bao
vay cAm van, viéc tiép can duoc voi nguén von va khoa hoc ky thuat cua thé gion la
mot thach thic 10n dat ra khong chi d6i voi nganh Buu chinh Vién thong ma d6i voi
ca nén kinh té cua Viét Nam. Van dung sang tao duong 16i cua Dang vé mé rong hop
tac qudc té 12 dong luc cho phat trién kinh té - x4 hoi, nganh Buu chinh Vién thong
Viét Nam da cha dong, sang tao trong thao g& nhiing rao can cdm van, khon khéo,
mém déo va linh hoat trong ma rong hop tac vai cac ddi tac nudc ngoai, ting budce
tiép can duoc v4i nguon von va cong nghé hién dai cua thé gisi dé tap trung dau tu
hién dai hoa ha ting buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin. Tinh linh hoat va
kha ning thich trng nhay bén cua Dang trong trong 1anh dao nganh Buu chinh Vién
thong giai doan 1986-2010 1a chia khoa cho thanh cong ctia nganh Buu chinh Vién
thong, thé hién qua tam nhin chién lugc tdo bao vé cong nghé, su mém déo, khon
khéo trong thu hut ngudn luc qubc té, va quyét tim d6i méi thé ché quan 1y cta nganh
trong 20 nam do.

C6 thé néi, nganh Buu chinh Vién thong 1a dién hinh cho sy thanh cong trong
van dung duong 161 doi ngoai doc lap, tu chu, da phuong hoa, da dang hoéa quan hé
quéc té cua Dang. Trong hai giai doan cua "Ké hoach tang tdc", nho déy manh mé&
rong hop tac qudc té, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam di thanh cong trong "di
tat don dau" vé cong nghé, dau tu hién dai hoa duoc ha t?lng BC-VT bit kip v6i1 cong
nghé hién dai cia cac nudc trong khu vure va trén thé gidi. Budc vao thyc hién dudng
16i day manh hoi nhap qudc té ctia Pang, nganh Buu chinh Vién thong véi chién lugc
"Hoi nhap va phat trién", tiép tuc chii dong, sang tao, ting cudng hop tac qudc té mot
cach toan di¢n, sau rong ca vé khoa hoc cong nghé, xay dung ha téng BC-VT va cong

nghé thong tin, cung cép dich vu, dao tao ngu@)n nhan luc, hoan thién thé 18 khai thac
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qudc té. Nganh tiép tuc ning cao vi thé trong hop tac qudc té va budc dau chu dong, tu
tin mé rong dau tu ra nudc ngoai.

- Ba la: Sy lanh dao cua Pang da tao nén nhitng thanh cong vuot bdc ciia nganh
Bueu chinh Vién théng, gép phan quan trong thiic ddy sw phdt trién kinh té - xa hoi ciia
ddt mede

Trén co s¢ duong 161 ding dén va su chi dao linh hoat, nhay bén cua Pang,
nganh Buu chinh Vién théng da xay dung dugc hé théng ha ting k¥ thuat v6i cong
nghé thong tin tién tién trén thé gidi, ca trong chuyén mach va truyén dan. Hé thong
chuyén mach gom céc tong dai duong dai, tong dai cong qudc té, tong dai tai cac
tinh/thanh phd timg budc duoc sd hoa, thay thé cac tong dai nhan cong va tu dong
dién co bing hé théng téng dai dién tr k§ thuat s, tir k¥ thuat tuong tu Analog sang
ky thuat so Digital. Hé thong truyén dan ciia duong truc qubc gia va qudc té voi
phuong thirc day tran, dung lugng thap dugc thay thé bang phuong thirc viba sd, cap
quang va vé tinh, v4i dung lugng 16n va ngay cang duoc mé rong’.

Sau hon 20 nam dudi sy 1anh dao cia Pang, nganh Buu chinh Vién thong Viét
Nam di thay ddi can ban hé thong ha tang vién thong, tir mot hé thong ha ting vién
thong lac hau, chép va da ting budc duoc hién dai hoa theo hudng sb hoa, tu dong
hoa: trudéc nim 1986, cong nghé mang ludi vién thong cia Viét Nam van 1a mang
ludi Analog lac hau, sau khi thuc hién “Ké hoach tang tde” voi phuong cham “bd qua
trung gian, di théng vao cong ngh¢ hién dai”, mang ludi vién thong Viét Nam da dugc
s6 hod hoan toan bang cong nghé tong dai sb, truyén dan sb, hé thong cap quang Bic
- Nam va cép quang bién quéc té co ban dugc hinh thanh. Dén nim 1995, tat ca mang
1u6i vién thong cuia cac tinh/thanh, cac huyén da dugc s6 hoa, bao dam dong bo, thong
nhét tiéu chuan k¥ thudt co thé quay s tu dong truc tiép goi dé n moi mién dit nudc.
Pén nam 2000, mang dién thoai da bado dam lién lac viing chic tur Trung vong dén
hau hét cac x4 trong ca nudc, dén hau hét cac ving sdu, ving xa, bién gidi, hai dao

va hau hét cic nude trén thé gioi. Bay 1a thanh tyu rat quan trong, phuc vu déc luc

! Xem thém: Nguyén Viét Phuong (2019), “Thanh tyu co ban ciia Buu chinh Vién thong Viét
Nam (2001-2010)”, Tap chi Lich sir Pdng, sb 12/2019.
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cho su nghiép doi méi, cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Mang vién thong
qudc té phat trién manh véi viée dau tu xdy dung nhiéu cong trinh v6i cong nghé ky
thuét s, md ra nhiéu loai hinh dich vu va phuc vu moi ddi tuong khach hang c6 nhu
cau trong x4 hoi v6i chat lwong ngdy cang cao, ca vé truyén dit liéu, Am thanh, hinh
anh... Tr thang 11/1997, mang Internet & Viét Nam ra doi, véi 5 nha cung cap va khai
thac la mang VNN, Saigon.net, Viettel, FPT, NetNam. Mang ludi két ndi Internet
qudc gia hinh thanh, Viét Nam di két ndi thong tin trén pham vi toan thé gidi va cung
cép cho khach hang nhiéu dich vu tién ich v&i chat lugng cao nhu: truy céap Internet,
v6 tuyén noi thi cong nghé CDMA, MyTV, MegaPlus, dich vu 3G... Thang 4/2008,
Viét Nam da thyc hién phong thanh cong v¢ tinh Vinasat-1 va dua vao khai thac,
danh ddu mot budc phat trién dot pha ctia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam,
g6p phan quan trong hoan thién co sé ha ting thong tin lién lac qudc gia, nang cao
ning lyc mang ludi, chat luong dich vu vién thong va cong nghé thong tin. Véi qua
trinh hién dai hoa mang ludi, nganh Buu chinh Vién thong 1a mot trong s it nganh ¢
Viét Nam tiép can dugc trinh d¢ cong nghé tién tién cua thé gioi. Pén nam 2000, Viét
Nam la mot trong nhiing nudc c¢6 mang vién thong 16n trén thé gidi (xép tha 29/206
nuoc). Tbc d6 tang trudng dién thoai cia Viét Nam thudoc nhém cac nudce cao nhat
thé gi6i (binh quéin giai doan 1995-2000 14 36%/nim). Nam 2005, mat do dién thoai
binh quéan dat 7 - 8 may/100 dan, dén nam 2010 dat 15 - 18 may/100 dan (binh quan
hon 60% s ho gia dinh c6 may dién thoai). Téc d6 ting doanh thu binh quan hang
nam dat khoang 15% (ting gan gap 3 lan toc do tang truong GDP trong thoi ky nay)?.
Nganh Buu chinh Vién thong da thyc sy tré thanh mgt nganh kinh té miii nhon cua
Viét Nam, c6 mirc dong gop cho ngéan sach nha nuéc hang dau trong cac nganh kinh
té & Viét Nam.

Cung vé6i su phat trién ctia vién thong va cong nghé thong tin, hoat dong buu
chinh ¢6 sy hd tro, phdi hop chit ché véi vién thong va tin hoc. Mang ludi buu cuc

dugc co cau lai va mé rong hau khap trén pham vi ca nudce, dén tan nhiing vung sau

! Chi tinh riéng VNPT, tdng doanh thu giai doan 2000-2005 dat 95.358 ty dong, toc do ting binh
quan hang nim 1a 8,91%; téng doanh thu trong giai doan 2006-2010 dat 219.095 ty dong, toc do ting
binh quéan hang nam tir 10-12%, riéng nim 2010 doanh thu dat 56.700 ty ddng.
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vung xa, bién gidi va hai dao. Cac buu cuc trong toan nganh da dugc tin hoc hoa
trong cong tac quan 1y, ning cao chit luong khai thac va cung cap thém nhiéu dich
vu méi, hién dai, phat trién trén nén tang Internet dugc cung cép va lién tuc d6i méi
nhu email, bao dién tur..., cac dich vu buu chinh hién dai cap nhat voi ky thuét cua thé
gidi xuét hién va ting budce chiém linh thi treong nhu EMS, chuyén tién nhanh, gui
tién tiét kiém qua buu dién... ciing gop phan quan trong vao cong cudc phat trién kinh
té - x4 hoi, cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nuée.

C6 thé néi, tir xudt phat diém véi co so vat chat nghéo nan, lac hau, dudi su
lanh dao ctia Pang, nganh Buu chinh Vién thong d3 manh dan dau tu hién dai hoa
mang ludi, tung budc xay dung co s& ha téng BC-VT hi¢n dai, rong khép, téi tt ca
c4c viing mién trong ca nudc, ca vung siu, ving xa, bién giéi, hai dao va t6i hau khap
cc nudce trén thé gi61. Bac biét, mo hinh Piém Buu dién - Vin hda xa duoc trién khai
thanh coéng thé hién tim nhin bao quat, chinh xac ctia Pang va lanh dao nganh trong
giai doan nay. Nam 2005, s6 diém Buu dién - Van hoa x3 c¢6 7.500 diém, dén nim
2010 c6 8.027 diém®. Vi hé thong day dic, thong nhit, Piém Buu dién - Vin hoa x
d3 gop phan quan trong vao viéc phd cap cac dich vu BC-VT, thuc day phat trién kinh
té - x3 hoi, gitr vitng On dinh chinh tri, cing ¢ qudc phong, an ninh va nang cao dan
tri, nhat 1a & viing nong thon, mién nui, bién gidi, hai dao. Thanh cong d6 khong chi
c6 y nghia vé kinh t& ma con tac dong tich cuc, manh mé dén chinh tri, xa hoi va gop
phan dang ké vao viéc xdy dung nén vin hod hién dai & Viét Nam trong thoi ky d6i
moi. Nganh luén bao dam phuc vu thong tin lién lac kip thoi, hiéu qua cho cac cﬁp,
cac nganh trong cong tac phong chdng thién tai va cac su kién quan trong cua dat
nudc, bao dam phuc vu kip thoi cong tac 1anh dao, chi dao cua Trung wong tdi cac
dia phuong.

Quan triét quan diém phat trién kinh té di lién voi tién bo va cong bang xa hoi
ciia Pang, nganh Buu chinh Vién thong khong chi gop phan vao sy nghiép cong
nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nude, ma con tich cue thuc hién nhiém vy cong ich, dong

gop truc tiép vao nhiéu chuong trinh, du an ctia Chinh phu vé x6a déi giam ngheo,

' Téng Cong ty Buu dién Viét Nam (2018), Bdo cdo tong két 20 nim Piém Buu dién - Van héa xa.
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phat trién kinh té - xa hoi ¢ nhitng viing kho khan, gop phan vao sy ting truéng kinh
té va bao dam an sinh x3 hoi. Phat huy truyén thdng "nghia tinh", nganh Buu chinh
Vién thong con thyc hién tdt chinh sach xa héi, tao cong an vi¢c lam, nang cao doi
séng vat chat va tinh thin cta can bo cong nhan vién chirc va nguoi lao dong. Xuat
phat tir co ché bao cip, véi doi ngii can bo cong nhan vién chirc va nguoi lao dong
dong dao, van dung sang tao chi truong ctia Pang va Nha nudc vé chinh sach xa hoi
vao thuc tién cta nganh, nganh Buu chinh Vién thong di ting budc ddi méi, sip xép
lai to chirc bo may va lao dong, hoan thién co ché phan phdi, khéng ngimg ning cao
thu nhap va diéu kién lam viéc, doi séng tinh than cho nguoi lao dong. Thuc hién tot
céc chinh sach vé nha &, bao vé strc khoe, chinh sach dén on dap nghia ngudi cé cong
v6i dat nude, v6i nganh...

C6 thé néi, dé c6 dé nhitng thanh cong trong giai doan 1986-2010, bén canh
su lanh dao ctia Pang, con do chu dong, sang tao, quyét doén cua lanh dao nganh Buu
chinh Vién thong trong viéc van dung duong 16i ciia Pang vao thyc tién ciia nganh.
Cong cudc doi mai dat nude dudi su lanh dao cua Pang di tao nén nhitng thanh tuu
to 16n, ¢6 ¥ nghia lich sir ciia dat nudc. Nhitng thanh tyu to 16n ciia nganh Buu chinh
Vién thong Viét Nam trong hon 20 nim doi méi (1986-2010) khéng nam ngoai thanh
tuu chung caa cdng cudc d6i méi dat nude dudi su dan dat boi duong 161 ddi méi cua
Pang. Tuy nhién, duong 16i d6i mai cua Pang 1a duong 16i chung cho tat ca céc
nganh, cac dia phuong, vi vay mdi cép, mdi nganh, mdi dia phuong bén canh viéc
quan triét nghiém tac tinh than dudng 16i d6i méi thi can phai van dung sang tao, phu
hop vé6i dic diém cia nganh minh, dia phuong minh. Nhitng thanh twu to 16n ma
nganh Buu chinh Vién thong da dat dugc khong chi dén tir viéc quan triét tinh than
d6i méi, ma quan trong hon 1a sém chil dong, sang tao trong van dung dudng 16i cua
Pang, voi phuong cham, budc di, cach lam, bién phap phu hop véi thyc tién cua
nganh. Tir d6, nhanh chong tao su phat trién dot pha ctia nganh, déng thoi lam co so
thuc tién dé bang tiép tuc bo sung, hoan thién co ché, chinh sach cho su phat trién
ctia nganh, ciing nhu 1am sang to hon 1y luan vé dudng 16i d6i méi, cong nghiép hoa,
hién dai hoa dit nude va hoi nhap quéc té. Bén canh do6 1a tinh than phat huy noi luc,

tu lue tu cuong, doan két ciia doi ngii can bd, cong nhan vién nganh Buu chinh Vién
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thong. Trong bdi canh dat nudc budc vao thoi ky doi méi phai d6i mat véi rat nhiéu
kho khin, dic biét 1a hang rao cAm vén, nhung nganh Buu chinh Vién thong di phat
huy duoc téi da noi lyc, doan két dé vuot qua nhitng kho khian thach thirc, timg budc
d6i méi va phat trién nganh.

4.1.2. Mt sé6 han ché va nguyén nhan

Mic du Pang va Nha nudc di c6 nhitng quyét sach tdo bao, linh hoat va c6
tinh d6t ph4, gitp nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam c6 nhitng phat trién vuot
béc trong giai doan 1988-2010, nhung qua trinh l1anh dao nganh Buu chinh Vién thong
ctiia Pang trong giai doan nay van con mot s6 han ché, bat cap:

- Thit nhdt, han ché trong chi dao xdy dwng va phdt trién co cau mang lwdi,
maé réng va ndng cao chat lirong dich vu buu chinh - vién thong:

Duéi sy 1anh dao ctia Pang, nganh Buu chinh Vién thong da timg budc dugc
hién dai hoa nhung do nguén von dau tu con han hep nén van chua thuc su déng bo,
chat luong chua cao. Mang lu6i buu chinh mac du da dugoc md rong, nhung céc loai
hinh dich vu chua thyc sy da dang, chat luong dich vu con han ché, anh huong dén
cong tac phat trién dich vu va yéu cau ngay cang cao cia xa hoi. Mang ludi vién
thong chat lwong chua cao, nhat 13 & nhitng ving sau ving xa, chua thuc su dap Gmg
su hai 1ong cta ngudi sir dung vé chét luong phuc vu va gia cude.

Mait @6 su dung dién thoai va Internet cua Viét Nam mac du phat trién nhanh,
nhung so voi cac nudce trong khu vuc va trén thé gidi con thap, nhat 1a khai thac dich
vu Internet. Nguyén nhan xuat phat tir viéc nhan thirc ciia Pang vé mo rong khai thac
dich vu Internet con cham (trén thé gio1 bat dau khai thac dich vu Internet tir nim
1991, trong khi & Viét Nam phai dén thang 11/1997 méi chinh thire duoc phép khai
thac dich vu tai Viét Nam). Sau 10 nam (2000-2010) thuc hién Chi thi 6 58-CT/TW
ctia Bo chinh tri “Vé ddy manh vmg dung va phat trién cdng nghé thong tin phuc vu
sw nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa", viéc tng dung cong nghé thong tin,
Internet tai Viét Nam d c6 budc phat trién nhanh chong. Tuy nhién, viéc chi dao
phat trién Chinh phu dién tir va ing dung cong nghé thong tin vao cai cach hanh chinh

nha nudc, san xuat kinh doanh va doi song dién ra con chdm va con nhiéu han ché,
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chua thuc su dong bod va hi¢u qua, chua khai thac hi€u qua tiém nang cua dich vu
Internet vao phét trién kinh té - xa hoi.
- Thir hai, han ché trong ldnh dao déi mdi co ché quan Iy nganh Bueu chinh Vién thong:

Budc vao thoi ky doi méi, yéu cau vé d6i méi co ché quan 1y, chuyén doi tir
m6 hinh ké hoach héa, tip trung, bao cip sang co ché quan 1y thi truong doi hoi cip
bach. Tuy nhién, trong qua trinh chi dao, viéc khic phuc nhing rao can ciia co ché
cii, chuyén doi sang co ché méi dién ra con chdm, anh huong dén hoat dong san xuét
kinh doanh. Viéc chi dao chuyén di tir mé hinh doc quyén cong ty sang mo cua thi
truong buu chinh - vién thong dién ra con cham, anh hudng dén toc do phat trién cia
nganh va strc canh tranh cua thi truong.

Mic du Pang va Nha nudc da quan tam dén viéc xay dung hanh lang phap ly
cho hoat dong ctia nganh (nhu viéc ban hanh Luat Vién thong, Luat tan s6...), nhung
ndi dung céc luat chua thyc su theo kip tdc do phat trién thuc té cua cong ngh¢, dich
vu va nhu cau canh tranh cta thi truong (nhét la linh vuc mang di dong va Internet).
Co ché quan 1y con nhiéu bat cap so voi yéu ciu phat trién cua thyc tién, cac quy dinh
vé quan 1y nha nudc trong linh viee BC-VT c¢on chim duoc ban hanh. Cong tac quan
1y khai thac va dich vu con long 1éo, chua tao dugc phuong thirc quan 1y hién dai nén
anh hudéng dén chét lugng va hi¢u qua hoat dong cua mang ludi. Cong tac du bao cho
qua trinh hdi nhap qudc té trong linh vie Buu chinh Vién théng c6 luc chua theo kip
v6i toc do phat trién nhanh cua thyc tién. Chién luge quy hoach phat trién nganh con
bat cap, chua thuc su tao su théng nhat va tiét kiém ngu@)n luc trong dau tu phat trién.

Cung vo1i vige dau tu hién dai hoa va mo rong mang ludi BC-VT, céc dich vu
BC-VT phét trién manh, véi nhiéu loai hinh dich vy, timg dap ing nhu cau ngay cang
cao cua xa hoi. Tuy nhién, viéc mé rong dai 1y cung cép dich vu cho xa hi chua phat
trién manh, cong tac quan 1y dich vu con nhiéu bat cap. Viéc mo cua thi truong da
tao ra sy canh tranh gitta cac doanh nghi¢p BC-VT trong nudc, tuy nhién cac doanh
nghiép chu yéu van 1a cac doanh nghiép nha nudc, cing ngudn luc dau tu co sé ha
tﬁng nhung chua tao dugc sy lién két trong dau tu khai thac va dich vu, lam lang phi

nguon lyc va gidm strc manh canh tranh cua cadc doanh nghiép.

152



Trong giai doan nay, do c¢6 su chu trong qua mic vao linh vyc vién thong da
phén nao dan dén linh vuc buu chinh bi phat trién cham hon (dac biét ¢ vung sau,
viing xa). Co cdu doanh thu ctia nganh van chu yéu phy thudc vao dich vu vién thong,
linh vire buu chinh, cac dich vu gia trj gia ting va linh vuc san xuit cong nghiép buu
chinh vién théng van con yéu. Thi truong BC-VT mic du duge mé cira nhung van &
muc do han ché, stc canh tranh cta thi truong chua cao. Trong cac doanh nghiép
cung cip va khai thac dich vu buu chinh vién théng & Viét Nam thi VNPT van chién
thi phan 16n, hon nita cic doanh nghiép méi duoc thanh lap (nhu Viettel, EVN
Telecom,...) déu 1a cic doanh nghiép nha nudc, van chii yéu sir dung ngudn von dau
tu tir ngan sach nha nude, do vay nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam van chua
thyc su tan dung tdi da céc nguén luc cua cac thanh phﬁn kinh té (ca kinh té tu nhan
va doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai) trong dau tu phat trién.

Cong tac chi dao tai cdu trac doanh nghiép nha nudc cia nganh Buu chinh
Vién thong dién ra con cham, chua quyét liét va triét dé. Mac du Pang di sém co chil
trrong “tai cdu trac su rong” trong Tong cong ty VNPT, xo04 bo thé doc quyén vién
thong, nhung trén thuc té viée thuc hién tai cdu trac ndy dién ra kha cham, diéu d6
duoc thé hién & viéc mot sb cong ty thanh vién chu lyc cia VNPT chua hoan thanh
viéc tach khoi VNPT vao cubi nim 2010%. Diéu nay di gy ra nhitng khé khin nhét
dinh trong qua trinh d6i méi nganh, dac biét 1a hién tuong chéng chéo vé loi ich va
chtrc ning trong ndi bd cac doanh nghiép va tap doan 16n, nhat 1a sau khi Viettel tham
gia thi trudng vién thong.

Mot trong nhitng han ché cua Dang trong giai doan nay 12 viéc chi dao cb phan
hoa doanh nghiép buu chinh - vién thdng chua thyuc sy quyét liét, tién do trién khai
con cham va thiéu dong bo. Nguyén nhan 1a do cac nghi quyét cua DPang chu yéu
mang tinh dinh hudng chung, chua c6 nghi quyét chuyén dé riéng vé c6 phan hoa
trong linh vuc buu - chinh vién, dan dén qua trinh t6 chtc thuc hién caa nganh con

nhiéu ldng tang. Bén canh do, su chi dao & mot s giai doan chua that su quyét liét,

I Mic du d3 co chu truong tach tir nim 2001, Vietnam Post va Mobifone chi thuc sy ddy manh
viéc tach khoi VNPT vao nam 2012 va hoan thanh vao nam 2014.
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con ning vé than trong, e ngai rui ro, chua tao duoc suc ép cai cach du manh di véi
cac doanh nghiép nha nuéc cua nganh. Cong tac lanh dao thao g& nhirng vuéng méc
Vvé co ché, chinh sach nhu dinh gia ha ting mang, phan dinh nhiém vu cdng ich véi
hoat dong san xuét kinh doanh, hay quan ly vén nha nudc sau ¢o phan héa chua kip
thoi, 1am cho tién d6 trién khai c6 phan hoa bi kéo dai. Ngoai ra, viéc kiém tra, giam
sat ciia Dang d6i voi qua trinh thyc hién ¢6 phan hoa chua thudng xuyén, chua gan
rd trach nhiém cua t6 chirc dang va ngudi dimg dau véi két qua thuc hién. Su phdi
hop trong ldnh dao giita cac cap, cac nganh con thiéu chit ché. Nhitng han ché d6 cho
thay chu truong ctia caa Pang vé ¢6 phan héa nganh Buu chinh Vién thong tuy ding
dan vé dinh huéng, nhung chua theo kip y8u cau phat trién nhanh va hoi nhap sau
rong ctiia nganh Buu chinh Vién thong trong giai doan mai.

Ngoai ra, viéc chi dao phat trién nganh céng nghiép buu chinh - vién thong
chua dap tmg duoc yéu cau hién dai hoa nganh, chua bao dam san xuit dugc nhiing
thiét bi hién dai va tuong thich dé cung cip cho mang ludi. Trong hon 20 nim doi
méi, Pang d3 quan tdm chi dao nganh Buu chinh Vién théng dau tu ddy manh lién
doanh lién két trong san xuat thiét bi, tuy nhién cac don vi san xuat cong nghiép cua
nganh méi chu yéu 1a gia cong lap rap trén day chuyén san xuat cua cac hing nudc
ngoai, hodc san xuét céac linh phu kién, nhu: dau nbi, giéc cam, cap ndi, b¢ vit, vo
nhya,... Do vy, ham lugng cong nghiép trong cac san pham va sitc canh tranh con
thap, chua thuc sy dap tng yéu cau phat trién. Bén canh d6, cac don vi cung cip va
khai thac dich vu buu chinh - vién thong chua phdi hop duoc v6i cac don vi san xuét
cong nghiép dé cung dau tu san xuat thiét bi va cong nghé phuc vu cho mang luéi.
Do vy, cong nghiép vién thong chua thuc su hd tro dac Iyc cho phét trién mang ludi,
cac mang vién théng cua Viét Nam van phu thudc phan 16n vao cac ddi tac cung cap
thiét bi va cong nghé & nudc ngoai.

- Thir ba, han ché trong lanh dao doi méi t6 chire bo mdy va can bo, dao tao
nguon nhan lec va nghién civu khoa hoc

Dé phat trién nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam, Dang di thuong xuyén
chi dao d6i méi t6 chirc bd may va co ché quan 1y, timg budc hoan thién khung kho

phap 1y trong quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin. Tuy
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nhién, viéc chuyén ddi tir mo hinh t6 chirc bd may hanh chinh bao cép, cong kénh,
kém hiéu qua sang mo hinh tinh gon, hiéu qua con dién ra cham, anh huong khong
nho dén hiéu qua san xuat kinh doanh ctia cic doanh nghiép buu chinh - vién thong.
Qua trinh chi dao xdy dyng mé hinh t6 chirc bd may tach bach giita chirc ning quan
1y nha nudce va chire ning san xuit kinh doanh dién ra con chdm, phan nao anh huéng
dén hiéu qua quan 1y nha nude vé buu chinh - vién thong, dong thoi anh huong dén
hiéu qua san xut kinh doanh cta cac don vi. Mic du Pang di som c6 chi truong chi
dao, nhung qua trinh tién hanh c¢6 phan hoa doanh nghiép nha nudc trong linh vuc
buu chinh - vién thong dién ra con cham, chua dat yéu cau phat trién trong giai doan
mo1. Nguyén nhan chinh 1a do sy chi dao ciia BPang, Nha nudc va cta lanh dao nganh
con chua quyét liét, nhitng vuéng mic vé co ché con cham duoc thao gb.

Budc vao thoi ky d6i méi, yéu cau d6i vdi nganh Buu chinh Vién thong 1a phai
xdy dung duoc doi ngii can bd cong nhan vién dap ung yéu cau hién dai hoa nganh.
Thuc hién chu chuong cia Pang vé d6i méi gido duc va dao tao, nang cao chat luong
ngudn nhan lyc dap tng yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa, nganh Buu chinh
Vién thong da c6 nhiéu nd luc trong sap xép to chire, ting cudng dau tu cho cong tac
dao tao, boi dudng, dao tao lai nguén nhan lyc, dac bi¢t 1a da coi trong dao tao ngu@)n
nhan lyc chat luong cao, cong nhan k¥ thuat. Tuy nhién, trong bdi canh hoi nhap va
canh tranh, sy phat trién nhu vii bdo cta khoa hoc cong ngh¢ hién dai trén thé gioi,
nguén nhan lyc cia nganh van con nhiéu bat cap, nganh con thiéu mot doi ngli can
bd thue su 1am chu duogc cac thiét bi cong nghé trén mang ludi, thiéu chuyén gia dau
dan & céc linh vyc, nhitng can bo quan 1y gidi, chuyén gia k¥ thuat, can bd c6 kinh
nghiém va trinh d6 ngoai ngir, chua dap ung dugc sy phat trién ciia nganh trong thoi
ky hién dai hoa...

Thuc hién sy chi dao ctia Bang, cong tac nghién ctru khoa hoc ctia nganh Buu
chinh Vién thong da dugc day manh. Tuy nhién, d6i ngii can bd nghién ciru ciia nganh
con yéu, chua cé nhiéu chuyén gia dau nganh. Cac dé tai nghién ctru ciia nganh van
chu yéu 1 nghién ciru img dung, nghién ciru co ban con han ché, chua nghién ciru va
san xut duoc cac cong nghé, thiét bi vién thong hi¢n dai, chu yéu van phai nhap khéu

tir nuéc ngoai. Cong tac ung dung khoa hoc cong nghé vao san xuat kinh doanh ciing
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con nhiéu han ché, nén nang suét lao dong va hiéu qua san xuét kinh doanh, strc canh
tranh trong linh vuc BC-VT ctia nganh con thap. Nhiéu cong doan trong khai thac
BC-VT van 1a lao dong thil cong, ning sudt thap. Nang suat lao dong trong nganh
Buu chinh Vién thong ctia Viét Nam con thap so v6i cac nudc tién tién trong khu vuc
va trén thé gioi.
4.2. Mt s6 kinh nghiém chii yéu

Tt nhirng thanh cong ciing nhu nhirng han ché trong qua trinh lanh dao nganh
Buu chinh Vién thong giai doan 1986-2010 cia Pang c6 thé duc rut duoc mot sé kinh

nghiém chu yéu sau:

4.2.1. Phdi luén bdm sdt boi canh thé gidi, trong nwdéc va thuee tién ciia nganh Buu
chinh Vién thong trong tirng thoi ky dé hoach dinh chién lwoc phdt trién phit hop,
trong do chu trong vao nhirng “khdu dot pha”

Xuit phat tir thuc tién bdi canh quc té va trong nude, vao giita nhimg niam 80
ctia thé ky XX, Pang Cong san Viét Nam di kip thoi dé ra duong 16i d6i méi toan dién
dat nude. Bam sat vao xu thé phat trién caa BC-VT thé gidi, tur thye trang cua nganh,
Pang da c6 nhitng dinh huéng chién lugc, dua ra nhitng quan diém chi dao chinh xéac
g6p phan quan trong vao phat trién nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam. Nhiing
thanh tyu to 16n cia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da dat duoc trong hon 20
nam thuc hién duong 161 d6i mdi cua bang, dac biét 1a 8 nam thuc hién “Ké hoach tang
t6¢” (1993-2000) va 10 ndm thuc hién chién luge "Hoi nhap va phét trién" (2000-2010)
12 minh chimg cho tinh chinh x4c va dot pha trong dudng 16i lanh dao cua Pang thoi
ky nay. Diéu d6 ciing khing dinh, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam d4 van dung
sang tao duong 16i cia Pang, bién cac chu truong chung cia Pang thanh chuong trinh
hanh dong cu thé cta toan nganh, thuc hién béng phuong cham, budc di, cach lam, bién
phép séng tao, phu hop.

Mic du xuat phat diém cua nganh Buu chinh - Vién thong Viét Nam trudc nim
1986 & trong tinh trang lac hau, yéu kém hon nhiéu so véi trinh d6 phat trién cua thé
giéi, nhung Pang da nhay bén dénh gia vé toc do phat trién ctia cong nghé s6 hoa trén

thé gii dé dua ra dinh hudng tao bao va linh hoat 13 “di thing vao céng nghé hién dai”,
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tién théng vao cong nghé s6 hod mang ludi, téng dai sb, thong tin v¢ tinh... dé “di tat,
don dau” coéng nghé thong tin cua thé gidi. Theo d6, nganh Buu chinh Vién thong
nhanh chéng, sang tao thuc hién “Ké hoach ting toc” qua hai giai doan (1993-1995)
va (1996-2000), tao nén sy phat trién dot pha, pht hop véi xu thé phat trién cua thé
gidi. Duéi sy ldnh dao cua Pang, véi tinh than tu chi, sang tao, quyét tim cao, bam sat
vao chu truong cua Pang, nganh da manh dan ddi méi tu duy, tdn dung dugc thoi co,
vuot qua nhitng thach thirc, tao méi truong thudn loi dé phat trién thi trudng, mé cira,
hop tac da phuong, da dang, tao bao hoach dinh dung huéng theo phuong cham "bo
qua trung gian, di thang vao cong nghé hién dai", chi trong doi méi vé quéan 1y diéu
hanh, dau tu hién dai hoa mang ludi, phat trién da dang cac loai hinh dich vu... dé tao
ra budc ngodt than tdc: chuyén ddi tir cong nghé Analog sang cong nghé sb Digital; tir
bao cip sang hach toan kinh doanh; tir mo hinh Tong cuc sang mo hinh doanh nghiép
téng cong ty va tap doan kinh té; tir to chirc 13 mot nganh phuc vy, timg budc chuyén
sang két hop giita phuc vu va kinh doanh; d6t pha trong quan hé qudc té, tiép thu ky
thuét va cong nghé méi, mé duong cho nén kinh té Viét Nam vuon ra thé gidi...

Budc sang thé ky XXI, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam di tao dung
duoc nhiing nén tang viing chic dé budc vao thuc hién chién luge "Hoi nhdp va phat
trién". Xac dinh van dung sang tao duong 16i d6i méi ciia Pang phai dya viing vao
nén tang nhitng thanh twu da dat dugc, dong thoi phai xac dinh duoc nhitng hudng
d6t pha mai, d6i méi phai bat ngudn tir d6i méi vé tu duy va nhan thirc. Vi vay, khau
dot pha duoc lya chon la tiép tuc doi méi tu duy khong chi & bd may lanh dao ctua
nganh Buu chinh Vién théng ma phai 1 sy d6i mdi nhan thirc trong toan thé can b
cong nhan vién, tir d6 néu cao tinh than tu luc, tu cuong, manh dan suy nghi va hanh
dong, phat huy tinh than ning dong sang tao, chi dong trong timg t6 chirc, timg ca
nhan, ting thanh t trong nganh, thuc diy d6i méi toan dién va viing chic cac mat
hoat dong.

Tir d6i méi tu duy 1anh dao trong tinh hinh méi dua dén hang loat nhitng van
dé vi mo thudc tim chién luoc cia Pang va Ban linh dao céc cap ctia toan nganh chu
trong cai tién, bd sung, tham chi 1a nhan thuc lai nhu chién luwoc déi méi co cau t6

chirc dé di dén thyc hién chia tach buu chinh va vién thong, xuat phat tir sy khac biét
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dang ké vé cong nghé, vé quan 1y ciing nhu vé vai tro, vi tri cua hai linh vuc. D6 1a
su thay ddi kha can ban trong chién luoc doi mdi tw duy kinh doanh, béi khac véi thoi
ky trudce, khi thi truong buu chinh, vién théng va cong nghé thong tin con chap nhan
su doc quyén nhu 13 mot bude qua do thi dén dau thé ky XXI, strc ép x6a bo doc
quyén tir cac nha cung cip dich vu trong va ngoai nudc gia ting, su canh tranh dién
rangiy cang quyét liét. Don dau xu thé phat trién, Pang da chi dao ddy manh mo cira
thi truong buu chinh - vién thong, thanh 14p va khuyén khich nhiéu doanh nghiép,
nhiéu thanh phan kinh té tham gia phat trién va nang cao vi tri, vai trd ctia nganh dbi
v6i su phat trién kinh té - x4 hoi ciia dat nude trong thoi ky méi.

Chuyén do6i tir md hinh s¢ hiru nha nuéc sang mo hinh kinh doanh, c6 phan
hoa 13 yéu cau tit yéu ddi véi nhiéu nganh, nhiéu linh vuc trong thoi ky doi méi va
ho6i nhap. Nhiéu nganh, nhiéu doanh nghiép cii trudc day, trong d6 c6 nganh Buu
chinh Vién thong khong tranh khoi nhitng khuyét tat c6 hiru nhu bd may cong kénh,
nhiéu ting nac trung gian, ning suét lao dong thap kém, lang phi trong viéc sir dung
cac ngudn luec,... tir 46 anh hudng 16n t6i ning lyc canh tranh trong co ché méi. Bé
dap Gmg yéu cau d6i moi, Pang da chi dao nganh Buu chinh Vién thong nhanh chéng
d6i m&i hinh thirc s¢ hitu, thanh 1ap Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam
(Téng Cong ty VNPT), sau nay 1a Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (Tap
doan VNPT), cung véi hang loat cac doanh nghiép khac ra doi nhu Viettel,
MobiFone, EVN Telecom,... Toan nganh da tich cuc c6 phan héa cac bo phan dé
chuyén d6i s& hiru vén ddi v6i nhitng doanh nghiép bo phan ma Nha nuéc khong can
nam giit, tich cuc chuyén dbi tir co ché giao von sang co ché kinh doanh vén d6i véi
nhing doanh nghiép Nha nudc can nam giit. D6i mai t6 chirc véi hinh thirc cao 1a tap
doan kinh té va doanh nghiép tu chii tai chinh khién nganh Buu chinh Vién thong co
diéu kién nang cao tinh ning dong va hiéu qua ctia mé hinh méi, ning cao tinh canh
tranh, hudng toi sy phat trién nang dong, hi€u qua va linh hoat trong thoi dai moi.
Bén canh hang loat nhitng chién luoc quan trong dugc thay doi tin gdc vé mit nhan
thirc dé di dén hoach dinh ké hoach hanh dong dung va trién khai thuc hién thi sy doi
mdi vé phwong thire t6 chire quan Iy 1a chién luge mang tim quan trong dic biét, chi

phdi va dan dat cac chién luge phat trién khac ciia nganh. Day 1a dinh huéng 16m, doi
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hoi phéi c6 tim nhin chién luoc ciia Pang, dong thoi 1a bude thir thach doi hoi sy tap
trung cao do tri tu€ cua toan nganh dé tu tim cho minh chién lugc chuyén ddi va co
ché van hanh pht hop. Nhitng budc chuan bi cdng phu, than trong va ddy sang tao
ctia Pang trong lanh dao chuyén d6i mé hinh t6 chirc va mé cira thi trudng da gitp
cho nganh Buu chinh Vién thong han ché thip nhat sy 4nh hudng, x40 tron trong hoat
dong san xuét kinh doanh, van hanh mang ludi va cung cép dich vu, déng thoi tao
moi trudng va su canh tranh binh déang giita cic doanh nghiép...

Tir sy dot pha ctia Pang trong d6i méi tu duy, dén dau xu thé phat trién, voi
tinh than luén chi dong, sang tao, toan nganh Buu chinh Vién thong di vuot 1én dugc
tu tuong thoa man thanh tich, vuot qua dugc thoi quen cung cip dich vu doc quyén,
but pha thanh cong trén co s da dang hoa so hitu, ndng cao mic d6 dau tu va doi
méi vé co cau dau tu; tiép tuc doi moi vé cong nghé, k¥ thuat; manh dan chu dong
vuon ra thi truong quéc té... Nhitng thanh tyu to 16n va dang tu hao d6 1a két qua cua
viéc diic rut va van dung thanh cong dudng 16i d6i méi, dong gdp déng ké vao cong
cudc ddi moi dat nude.

P6i méi 1a mot qua trinh lién tuc va déng bo gitta nhan thirc va hanh dong;
gitra hoach dinh ké hoach véi nguén luc t6 chirc thyuc hién; gitra ddi méi, 6n dinh,
phat trién va hoi nhap quéc té. Vi vay, phai hoach dinh dugc chién luoc phat trién dai
han, véi nhing 16 trinh va bude di phit hop, trong d6 mdi giai doan phai nhu mot mét
xich, vira ndm chién lugc chung dong thoi 6 muc tiéu, phuong cham, bién phap thuc
hién va budc di phu hop, cu thé, budc di trude phai dit nén tang va dinh hudng cho
budc di tiép theo. Thuc tién & Viét Nam trong nhitng nim dau doi méi cho thay rd,
nganh nao xay dung dugc chién lugc phat trién, lya chon duge khau dot pha trong
ting giai doan, nganh do6 s& vuon 18n, ding vimg trong co ché méi, tao nén cuc dién
moi trong qué trinh phat trién. Pudng 16i ctia Pang c6 nghia dinh hudng chung, mdi
nganh phai van dung cho phi hop véi thyc tién ctia nganh minh. Thyc hién duong 16i
d6i méi va hoi nhap qudc té cua Pang, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam di
chu dong xay dung duogc chién lugc phat trién, hién dai hoa mang ludi va tich cuc,
chu dong hoi nhap quéc té. Nhung dé c6 dugc mang ludi théng tin hién dai, can téi

ngudn von dau tu 16n. Trong boi canh kho khan chung cia dat nudc veé von dau tu,
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nganh da c6 nhitng chu truong sang tao, cach lam dung din dé dau tu phat trién, ting
budc hién dai hoa.

Su phat trién ctia BC-VT c6 dic thu la phai dya vao sy phat trién cta cong
nghé, linh vuc ludn cé sy phat trién khong ngimg, chtra dung nhiéu yéu té bat ngd va
chiu anh hudng tir nhidu yéu t6 tic dong khac nhau. Vi vy, trong qué trinh lanh dao
béng luén chu dong du bao, nam bét duoc xu thé phat trién ctia khoa hoc cong nghé
dé nang cao hiéu qua dau tu cho phat trién cua nganh. Dé xac dinh dung muc tiéu va
c6 bién phéap thuc hién phi hop 1a diéu rat kho khin, doi hoi phai co tim nhin, sy
sang tao, nhay bén va can c6 bé day kinh nghiém ciia Pang, Nha nudc va doi ngii
lanh dao cua nganh trong qua trinh ddi mai va hoi nhap. Van dung sang tao chinh
sach mo ctra cia Pang va Nha nudc, voi tu duy va cach nhin ding dan, lanh dao
nganh da xac dinh liy phat trién vién thong quéc té lam khau dot pha dé phat trién
nganh va thyc tién d chimg minh tinh ding dn, sing tao cta chi truong nay.

Xuat phat tir nhu cau cap bach ciia thuc tién va tir kinh nghiém phat trién cua
céc nudc va xu hudng phat trién hét sirc nhanh chong cia cong nghé vién thong - dién
tlr - tin hoc, dic biét 1a cong nghé vién thong cua thé gidi, chu truong hién dai hoa
mang ludi 14 hét sirc can thiét va ding din cta Pang va lanh dao nganh. Van dung
sang tao dudng 16i d6i méi cua Pang vao tinh hinh thuc tién va dic thu caa nganh,
chu trrong "bod qua trung gian, di théng vao cong nghé hién dai" duoc lanh dao nganh
Buu chinh Vién thong lya chon la mdt quyét dinh dling cam, tdo bao trong diéu kién
dat nudc dang con bi bao vay cAm van, nguén von va nhan luc cho phat trién con
nhiéu kho khan. Nhirng thanh tyu dat dugc cua nganh trong thuc hién “Ké hoach tang
t6c” da minh chimg cho tinh ding dan ciia chi trwrong nay. Mang luéi buu chinh,
vién thong, Internet ciia Viét Nam chi trong mot thoi gian ngan da dugc nang cép,
hién dai ho4, dan tiép cin duoc véi cong nghé tién tién, gilp cho vién thong Viét
Nam di nhanh hon nhiéu thap ky, rat ngan khoang cach phat trién véi cac nude tién
tién trong khu vuc va thé gidi.

Néu nhu ¢ thoi ky "Tang tdc", lanh dao nganh da quyét dinh lay vién thong
qudc té 1a khau dot pha, giai phap chi yéu 1a cong nghé s hoa va tao von, dén thoi

ky "Hoi nhap va phat trién" thi khau dot pha 1a mo cira thi truong (VoIP nam 2000
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va tiép theo 1a thi truong di dong). Pay 12 mot quyét dinh ding din va sang tao dua

trén vén kinh nghiém va su sic bén trong tu duy. Nén tang k¥ thuat, kinh nghiém,

r
ANl

ngudn nhan lyc thoi ky "Tang tdc” di tao ra "thé" va "luc" cho budc chuyén mdi,
manh mé¢, toan dién, chu dong va tu tin hon. Chu truong hdi nhip va mo cua thi
truong buu chinh - vién thong, cong nghé thong tin cia Pang chinh 1a van hoi - thoi
co dé "thé" va "luc" cua nganh BC-VT da duoc tao dung co thé phat huy manh mé
trong chién luogc "Hoi nhdp va phat trién". Nho sy hoach dinh chién luge phat trién
dung dén, sang tao da tao nén sy phat trién manh mé va toan dién ctia nganh trong 20
nam doi méi.

Dé thuc hién duoc chién luge phat trién, tao ra nhirng budc dot pha cua nganh
Buu chinh Vién thong doi hoi Pang phai c6 hé thong giai phap dong bo, cu thé va
budc di phi hop, nhat 1 nhimng giai phap mang tinh chién luge. Trong cac thoi ky
"Tang toc" va "Hoi nhap va phat trién" ciia nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam,
nhiing giai phap duoc dua ra luén bam sat thyc tién, pht hop véi yéu cau khach quan,
dong thoi 1a két qua cia sy tim toi sang tao. Giai phap chién lugc cua Pang vé doi
mdi md hinh 6 chite va co ché qudn Iy da dua dén su ra doi ciia mo hinh Tong cong
ty 91, roi tap doan kinh té nha nudc; tir mo hinh gin buu chinh véi vién thong sang
m6 hinh chia tach linh vyc buu chinh va vién thong. Véi giai phap ndng cao nding luc
canh tranh, nhiéu doanh nghiép trong nganh di ting cudng phat huy noi luc, nang
cao nang lyc canh tranh, bdo dam canh tranh c6 hi¢u qua va bén viing trén co s& nén
tang k¥ thuat va mang luéi hién dai, b0 may va co ché quan ly tinh gon, hi€u qua,
canh tranh bé“mg chat luong dich vy, béng nguén nhan luc, béng van hoa kinh doanh.
Nho gidi phap mo cira thi triong, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da ting
budc chuyén tir doc quyén cong ty sang canh tranh, véi sur ra doi va su but pha quyét
liét, hiéu qua cta cac nha cung cip va khai thac dich vu buu chinh, vién thong va
cong ngh¢ thong tin nhu VinaPhone, MobiFone, Viettel, EVN Telecom, SPT, FPT...
Sy canh tranh quyét liét giira cac don vi cung cap va khai thac dich vu di thuc day
phat trién co so ha ting k¥ thuat, mé rong mang ludi, bio dam phii song rong khap
t6i tit ca cac viing mién trong ca nudc, ca nhimng ving sau vung xa, bién gidi va hai

dao, dap (mg ngay cang tot hon nhu ciu str dung cta xa hoi va vé chat lwong dich vu.

161



422, Phdi tao co ché phi hop trong huy dong vi phit huy cdc nguon lic dé phir
wién

Budc vao thoi ky d6i mai, nén kinh té ctia Viét Nam khung hoang trim trong,
ngan sach dau tu cia nha nude thiéu thdén, ngudn von vay cua thé giéi chua co do
chinh sach cAdm vén ctia MY, trong khi nén tang xuat phat cia nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam rat thap, nhu ciu dau tu 16n. Pay 1a mot thach thic 16n khong chi
riéng ddi v6i toan nganh Buu chinh Vién thong ma dbi v6i ca nén kinh té Viét Nam
trong giai doan dau d6i méi. Trong bdi canh d6, Pang di chi dao nganh Buu chinh
Vién thong phat huy téi da noi luc, ddng thoi tao co ché dé nganh phat huy tinh than
chu dong trong viéc tim kiém, huy dong moi nguén luc cho dau tu phat trién.

Phét huy néi luc 12 chinh sach xuyén subt va cé ¥ nghia quyét dinh tao ra nhitng
két qua quan trong ctia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam trong hon hai thap ky
d6i méi. Pay ciing coi 1a mot trong nhitng co sé quan trong dé ching minh tinh dang
dan ciia duong 16i 1anh dao nganh Buu chinh Vién thong ciia Pang va Nha nude. Noi
luc bao gdm nhiéu thanh td, trong d6 ¢ nhiing thanh t6 hiru hinh vo cliing quan trong
nhu nguén von, ha tﬁng k¥ thuat, da dang dich vu, nguf)n nhan luc, va cting c6 nhirng
thanh t6 vo hinh nhu uy tin thuong hi€u, du luan xa hdi, van hoa doanh nghiép...
Ngudn néi lwc ndy 13 tai san mang tinh quyét dinh cho su phét trién ctia nganh Buu
chinh Vién thong, ma mot trong s6 tai san v gia d6 chinh 1a ban linh, tri tué cua
ngudn nhan luc trong nganh. Trong qua trinh phat trién, nhirng yéu té méi cta thoi
dai khién cho noi lyc cta nganh ngdy cang mang ndi ham rong hon, bao gdm ca sy
tich hop ctia mang ludi va cong nghé hién dai véi phat trién da dich vy, nhét 13 nhimng
dich vu c6 gia tri gia tdng cao; cua khoa hoc va tng dung; ctia ddi m&i mé hinh, bd
may, co ché quan Iy va ning cao chit lugng ngudn nhan luc; cia sy ting cudng, da
dang hoa quan hé quéc té; ctia uy tin, thwong hiéu duoc ting cudng ca trong nudc va
qudc té... Co thé noi, dudi su lanh dao ciia Pang, nganh Buu chinh Vién thong Viét
Nam da xu ly thanh cong mbi quan h¢ gitra tap trung noi luc, nguén strc manh cua ca
nganh trong nhiing budc dot pha quan trong vé ky thuat va dich vy, dong thoi phat

huy tinh than chii dong cta cac don vi trong nganh. Tt viéc danh gia dung ndi luc va
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khong nging phat huy ndi luc, nganh da du bao chuan xac vé thoi co, don bat ding
thoi co, phat huy va tan dung t6t thoi co dé dau tu phat trién nhanh va bén viing.

Pang Cong san Viét Nam da chi rd con duong can phai di 1a tich lily, tao ngudn
vbn va phat huy hiéu qua dau tu, phat huy nhan té con ngudi, d6i méi doanh nghiép,
tao co ché tu thich ung va phat huy tinh than tich cuc, chi dong, manh dan dot pha
"di tat, don dau" vé cong nghé va dich vy. Van dung quan diém cua bang, nganh Buu
chinh Vién théng d3 xac dinh dé tao von thi khong thé chi dua vao nguén von nodi
sinh do doanh thu mang lai, khong thé chi tréng cho vao su dau tw, hd tro tir ngan
sach con han hep cua Nha nudc, ma phai ¢ chién lugc va chi trong cac hinh thirc
tao von thich hop. Vi vay, cac doanh nghiép trong nganh Buu chinh Vién théng da
thue hién chinh sach “thong thoang” dé tan dung duoc cic ngudn von cho dau tu phat
trién nhu: str dung von hop tac nudc ngoai, von cua cac dia phuong, doanh nghiép va
huy dong trong nhan dan, trong can bd, cong nhan vién. Nganh di tim toi dé hoach
dinh chinh sach dau tu bao dam phat huy duoc ndi luc va dem lai hiéu qua cao nhét
d6 1a: Lay dot pha 1a phat trién thong tin qudc té dé tao von dau tu phat trién trong
nudc; vu tién dau tu tai cac trung tam kinh té, chinh tri, cac vung cé nhu cau 16n, dem lai
doanh thu cao, cac hé thong duong truc quan trong, trén co so d6 tao ngudn von dé dau
tu mo rong mang ludi va dich vu. Véi phuong cham ndy, nganh Buu chinh Vién thong
Viét Nam da déy manh phat trién kinh doanh cac dich vu BC-VT quéc té, tang nhanh
ngudn von thu ngoai té dé dau tu phat trién.

Bén canh viéc phat huy ti da nguén ndi luc, dé tranh thu ngu@)n ngoai luc cho
dau tu phat trién, Pang da chu truong tao co ché dé nganh Buu chinh Vién thong chu
dong, linh hoat trong tim kiém da dang hoa cdc ngudn vén dau tu nudc ngoai. Trong
d6, vay truc tiép cua cac cong ty nude ngoai qua cac hop ddng vay tra chdm 13 hinh
thirc huy dong vén dau tu hiéu qua. Véi hinh thire dau tu chii yéu 1a hop dong hop
tac kinh doanh (BCC) trong linh vuc khai thac, dich vu vién thong chiém ty 1& 19%
téng s6 von dau tur, con cac cong ty lién doanh trong linh vuc cong nghiép vién thong
chiém ty 1& khoang 2,1% tong s6 von dau tu. Trong khi d6, hop dong tai chinh kinh
doanh chiém 50% s dy 4n dau tu va 7% s6 von dau tu. Cung voi1 hoat dong tich cuc

ctia nganh, Pang di chi dao vu tién cho nganh vay tir cac ngudn tai trg cia cac chinh
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pht hodc cac t6 chirc phi chinh phu bang nguén vén ODA. Chinh nhd da phwong hoa,
da dang hoa va bao dam chit "tin" v6i cac dbi tac, nganh Buu chinh Vién théng da
tao dugc mot lugng von 16n quy gia dé phuc vu cho cong cudc hién dai hoa va phat
trién cta nganh. Trong thoi ky thuc hién "Ké hoach ting toc" giai doan 1 (1993-
1995), ngudn von ngan sach cap chi chiém khoang 5% (chi bang 18,7% tong s tién
nganh ndp ngan sach Nha nudc). Trong thoi ky thuc hién “Ké hoach tang tdc” giai
doan 2 (1996-2000), von ngan sach cap giam nhiéu hon, chi con khoang 3,47% (bang
7,5% tong s6 tién nganh ndp ngan sach Nha nuéc). Dé hoan thanh "Ké hoach ting
tdc", n ganh da phai tu lo, tu dinh, ty chiu trach nhiém vé nguff)n von vay va hi¢u qua
kinh té dbi véi ngudn vén vay ngan hang va von vay nude ngoai. Trong giai doan
nay, ngudn vén cha yéu tap trung dau tu vao xay dyng co ban, binh quan hing nim
1 4.656 ty dong, véi toc do tang 1a 9,8%. Trong khi do, tbe do ting gia tri tai san cb
dinh bang ngudn von dau tu 1a 18%, doanh thu 1a 20%, loi nhuan 1a 26%, cac khoan
phai ndp ngan sach Nha nude 1a 31%. Riéng nam 2000, tong s6 vén dau tu ciia nganh
la 6.050 ty dong, v6i 1.185 du 4n céc loai. C6 thé néi, nganh Buu chinh Vién thong
Viét Nam da c6 dugc co ché phu hop, sang tao dé phat huy tdi da nguén noi luc, tan
dung da dang héa cac ngudn von dau tu nudc ngoai, 1am thay ddi cin ban co cdu dau
tu ctia nganh trong nhitng nim thuc hién "Ké hoach ting téc" va chién lugc "Hoi
nhap va phat trién".

C6 thé noi, mé rong hop tac qudc té 1 co s& quan trong dé nganh Buu chinh
Vién thong tan dung duoc tdi da ngudn ngoai luc cho dau tu phat trién. Hop tac quc
té 1a xu thé tit yéu, dong thoi ciing 1a diéu kién quan trong dé moi nganh khai thac
ngudn ngoai luc dé phat trién trong thoi ky d6i méi va hoi nhap qubc té. Pac biét véi
nganh Buu chinh Vién thong, yéu cau d6 con xuat phat tir dic thu ciia nganh, muén
phat trién khong thé khong hoi nhap quéc té. Thanh qua c6 duoc ciia nganh 13 két qua
ctia phat huy strc manh ndi lyc, dong thoi biét don bat, tiép nhan nhitng thanh qua cia
khoa hoc cong nghé, ngudn vén va quan 1y tién tién cta thé gisi théng qua hop tac
qudc té voi 10 trinh, bién phap phu hop. Thuc hién chii truong ciia Pang, trong “Ké
hoach ting toc” voi phuong cham da phuong hoa, da dang hoa hop tac quéc té dé thu

hat von dau tu va cong nghé tién tién song phai giit vimg duoc doc 1ap, cha quyén, an
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ninh qubc gia va quyén loi dan toc, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da chu
dong, mém déo, linh hoat, chon hudng dot pha phu hop 14 mét trong nhitng dinh
huéng quan trong, gitip toan nganh bén bi, kién tri vuot qua hang rao cAm van, tao
mbi quan h¢ tin cdy va chon lya hinh thirc hop tac kinh doanh phu hop véi cac doi
tac c6 cong nghé cao, tién tién va co6 tiém ning vé vén dau tu. Bén canh d6 con chi
trong ddy manh quan hé véi cac nude lang giéng Lao, Cam-pu-chia, Trung Qudc, Thai
Lan, cac nuéc trong khéi ASEAN. Muc tiéu mé rong hop tac qudc té dugc toan nganh
dinh hudng phat trién trén co s& ¢6 lya chon mdi quan h¢ voi céac ddi tac c6 thién chi
hop tac lau dai; mo rong va dat moéi quan hé da phuong véi céc t6 chitc quoc té vé
khai thdc BC-VT nhu ITU, HPU, APT, APPU, Intelsat, Intersputnik... buu chinh, dac
biét 1a vién thong Viét Nam da c6 thém nhiéu lién doanh méi, nhu: VFT, VINECO,
t6 chtrc nhiéu cudc hoi nghi, hoi thao quéc té vé BC-VT, trién lam Telecom & Viét
Nam. Cac hop déng kinh doanh, dy 4n dao tao vé BC-VT cua nganh dugc Nha nudc
cho phép thuc hién v&i Uc, ASEAN, Nhat, Phap... ngiy cang ting 1én. Nhitng thanh
qua nay la két qua cua qua trinh phat huy strc manh noi luc, déng thoi don bit, tiép
nhan nhirng thanh qua cua khoa hoc, cong nghé va quan 1y cua thé gi6i thong qua
hop tac qubc t& véi 16 trinh, bién phap phu hop. Két qua hop tic cta toan nganh dé
lai nhiéu ddu 4n quan trong: x6a bo nhitng tong dai nhin cong - co dién trong qué
khtr dé budc dén tong dai vi mach, chuyén thong tin tir hé twong tu (analog) sang hé
s6 (digital) dd mo ra mot xa 16 thong tin vo cung tan, kéo khong gian vii tru lai gan
bang may dién thoai cAm tay (Hand Phone) da tinh ning va nhay cam, cach mang "sd
hoa" thuc s 14 cudc cach mang 16n trong thoi ky mé citra, d6i méi va phat trién dat
nude. Qua trinh mo rong hop tac qudc té dd mang lai thanh qua quan trong: bo lai sau
lung mdt qua khur nhitng téng dai tur thach, cong dién, tirng néc, ngang doc dé buéde
t61 nhitng tong dai k¥ thuat s, tir hé trong tu (Analog) sang hé sd hoa (Digital), mé
ra mot xa 10 thong tin v6 cung, kéo khong gian vii tru lai gin bang may dién thoai
cAm tay (Hand-Phone) da tinh ning. "s6 hoa" 1 cudc cach mang, mot thanh cong lén
ctia nganh Buu chinh Vién thong trong thoi ky doi méi.

Budc vao thot ky "HO1 nhap va phat trién", thuc hién sy chi dao cta bang, lanh

dao nganh Buu chinh Vién théng d3 xay dung mot chién luoc hoi nhap quéc té chi
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tiét, khoa hoc va tao bao, chii trong ca hoat dong hop tac da phuong va song phuong.
Khong chi tng dung cong nghé cia thé gidi ma con tan dung thé manh tir hoi nhap
va canh tranh quéc té dé cac nhan td ndi luc duoc phat huy cao do trén binh dién quéc
té, tao loi thé so sanh, bao vé quyén lg1 va su phat trién bén vitng cua minh. Hoat
dong quan hé hop tac voi cac di tac bén ngoai duoc mé rong, qua trinh dau tu ra
nudc ngoai dugc déy manh, bién cac ddi tac thanh ban hang, tung budc thuc hién md
rong thi truong qudc té. Cac doanh nghiép BC-VT cua Viét Nam da tham gia hau hét
cac to chuc qudc té vé buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin; hoan tat viéc
tham gia lién doanh vién thong Acasia, tham gia xay dung hé thong cap quang bién
AAG, APG; khao sat va dam phan dau tu nhidu du 4n tai nudc ngoai: lién doanh san
xuat cap dong tai Lao, lién doanh xay dung ha tdng va cung cap dich vu vién thong
tai Cam-pu-chia, M6-zam-bich, Hai-ti, m¢ van phong chi nhanh tai Hoa Ky, mé POP
tai Hoa Ky va Hong Kong (Trung Quéc)... Hoat dong hop tac qudc té trong linh vuc
dao tao cling dugc thuc hién hi¢u qua. Hoc vién Cong ngh¢ BC-VT da phéi hop véi
cac chuyén gia Nhat Ban td chic nhiéu khoa hoc dao tao cho can bd quan ly nha
nuodc, cac doanh nghiép; hop tac vdi Pai hoc Staten Island (CSI) thudc Pai hoc New
York (M¥) t6 chitc khoa hoc “Toan ciu hoa vé cong nghé thong tin” qua ciu truyén
hinh, v.v..

Thanh cong trong hdi nhap qudc té ciia Viét Nam trong nhitng nim dau do6i
m&i dd khang dinh tim qudc té va uy tin ctiia Viét Nam, trong d6 c6 su dong gop quan
trong ctia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam. Trong bdi canh hoi nhap kinh té
qudc té trong ky nguyén sb hién nay, hop tac qudc té tiép tuc 13 xu thé tat yéu ddi voi
moi qudc gia, véi moi nganh. Véi nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam, yéu cau d6
con dic biét hon, boi xuét phat tir dac thu cua nganh, mudn phat trién khong thé khong
mo rong hoi nhap qudc t&. Thanh cong vé hop tac qudc hon 20 nam dau d6i maéi 1a
nhiing kinh nghiém quy gia dé nganh Buu chinh Vién thong tiép tuc hoach dinh cho
minh chién lugc hoi nhap qudc té, cha trong ca hoat dong hop tac da phuong va song
phuong, dé khong chi ing dung cong nghé cua thé gidi ma con tan dung thé manh tir
hoi nhap va canh tranh quéc té dé cac nhan tb ndi luc, tao loi thé so sanh, bao vé

quyeén lgi va sy phat trién bén viing ciia minh.
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4.2.3. Phdi luén chii trong linh dao néing cao chit lwong nguon nhan lic, dic biét
la nguén nhén lwc chit lwong cao nham ddp ieng yéu cau phdt trién

Nguon nhan lyc ludn dong vai tro quyét dinh dén ning lyc va hiéu qua hoat
dong cua cac nganh, cic linh vyc kinh té, x4 hoi. Thuc tién phat trién ctia nganh Buu
chinh Vién thong hon 20 nim ddi méi (1986-2010) di khang dinh: 1am nén sy phat
trién vurot bac trong sudt qua trinh tir 461 méi dén hoi nhap ciia nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam c6 sy dong goép khong nho cia doi ngli can bg, cong nhan vién tur
trén Xuéng dudi déu d@)ng cam, cOng kho, dam tim toi suy nghi, dam lam, dam chiu
trach nhiém, dac biét la doi ngli chuyén gia, can b quan ly va can b ky thuat du
nang luc tiép thu va 1am chil cong nghé méi. Co thé khang dinh d6 1a mot doi ngii co
nang luc, c6 trinh d6, c6 ban linh va ¥ chi quyét tim hoan thanh nhiém vy trong moi
hoan canh. Thuc tién y chi ra rang, viéc cham lo xay dung doi ngii can bd, cong nhan
vién 1a nhan t6 quyét dinh nhat d6i v6i qua trinh phat trién ctia nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam trong hon 20 doi méi.

Sau khi Pang va Nha nudc chu trerong mé ctra thi truong BC-VT, ap luc canh
tranh dién ra quyét liét trén moi mat, tir ky thuat, chét lwong dich vu, su da dang san
pham dén gia thanh, canh tranh vé nhan luc... Nhiing thach thirc d6 doi hoi Pang va
lanh dao cac cap ctia nganh Buu chinh Vién thong phai c6 chién lugc phat trién nguon
nhan lyc toan dién va mang tinh d6n dau. Yéu cau phat trién ngudén nhan luc trong
bdi canh co su thay ddi nhanh chéng vé cong nghé va tién trinh hoi nhap, canh tranh
dang dién ra hét sitc manh mé 1a phai xay dung d6i ngii chuyén gia c6 trinh d6 cao,
ndm bat va lam chu dugce cong nghé méi trude sy phat trién nhu vii bio cta cong
nghé thong tin, truyén thong. Chu trong xay dung do ngii cong nhan lanh nghé dap
g yéu cau quan 1y, khai thac an toan mang luéi BC-VT trong nude va cac ¢ong trinh
hop tac qudc té. Xay dung, dao tao doi ngii can bd quan 1y c6 chat lwong cao dé dap tmg
dugc cac diéu kién san xuét kinh doanh theo m hinh to chitc méi.

Trong qua trinh chi dao va dinh huéng phat trién, bang luén xac dinh dac biét
coi trong khau boi dudng va dio tao doi ngil can bg, cong nhan vién ciia nganh Buu
chinh Vién thong, yéu cau thudng xuyén cap nhat kién thirc, nim bét dugc nhiing

thanh tyu m&i nhat vé cong nghé thong tin dang thay doi vai tbc ¢ nhanh chéng. Coi

167



trong nhan t6 con ngudi khong chi 1a quan tim dén thé hé hién tai va nhimg nguoi ké
can ma con phai luon tran trong, ké thira kinh nghi¢m cua céc thé hé di trudce, tao nén
su gan bo, théng nhat giita cac thé hé. Pé bao dam su phat trién bén viing va toan
dién thi xay dung ngudn nhan Iyc khong chi nham dap ung chat lugng vé trinh do
chuyén mén ma con phai chi trong ning cao kién thirc quan tri doanh nghiép hién
dai d6i v6i can b quan 1y, kién thirc vé "van hoa doanh nghiép" ddi véi toan bo can
bd cong nhan vién. Phai co6 co ché dé lya chon duoc nguoi tai, phat huy dugc nhan
tai.

Ngay tir giai doan dau d6i moi, thuc hién chu truong ciia Pang, 1anh dao nganh
da chu trong cong tac dao tao, dao tao lai nham xay dung dd1 ngii can bg, cong nhan
c6 tay nghé, trinh do cao, tin tuy gin bo v6i nganh. Trong giai doan 1993-2000,
phuong phap dao tao rap khuon, gido diéu dan dugc loai b, tir muc tiéu dao tao
nganh nghé dén noi dung dao tao, hinh thirc dao tao, két hop gilra dao tao trong nudc
v6i dao tao nudc ngoadi, gan dio tao véi nghién ciru khoa hoc, gido duc truyén thong
nganh,... déu dugc phat huy t6i da. Bén canh do, nganh Buu chinh Vién thong ciing
cht trong xay dung doi ngii phai c6 tinh ké thira va phat trién dé vira bao dam tinh 6n
dinh, vira dap tmg duoc yéu ciu "ting téc", bao dam su On dinh doan két trong cac
don vi, déng thoi tao duoc cac nhan td moi, tré hod, nang dong, nhay bén, ké thira
kinh nghiém cua cac thé hé di trude... Muc tiéu 1a nang cao kién thirc quan tri doanh
nghiép hién dai dbi véi can bd quan 1y, kién thirc vé& van hoa doanh nghiép dé dap
g yéu cau ngdy cang cao cua thoi ky CNH, HDH.

Poan két 1a mot truyén théng quy bau cua nganh Buu chinh Vién thong.
Truyén thdng nay di dugc xay dung tir budi dau thanh 1ap, dugc thir thach trong
nhing ngdy gian kho ctia chién tranh va duoc cac thé hé can bo, cong nhan vién trong
nganh tiép tuc vun dép, xdy dung trong thoi ky doi méi, phat trién dat nude. Trong
nhitng nam dau cia thoi ky d6i méi, ding trude thach thirc giita mot bén 1a co ché
cii, cong nghé truyén théng lac hau, cii k§ va mot bén 1a yéu cau chuyén d6i co ché,
d6i méi cong ngh¢, cap nhat vdi cong nghé thong tin hién dai, ting tbc do phat trién,

nhd tinh than doan két nhat tri va quyét tim cao do tir d6i ngii can bd lanh dao dén

168



ngudi lao dong, nganh Buu chinh Vién thong da ¢ nhitng bit pha ngoan muc, chuyén

d6i doanh nghiép phu hop véi co ché thi truong, di thing vao cong nghé hién dai.

4.2.4. Thwong xuyén lanh dao doi méi mé hinh té chivc bp mdy va cong tic qudn
Iy phit hop yéu cau phdt trién trong tirng giai doan

Nganh Buu chinh Vién thong c6 vai trd dic biét quan trong ddi véi nén kinh
té - x4 hoi, quéc phong - an ninh va chinh tri cua dat nude. Do tinh chét dic thu cua
nganh, budc vao thoi ky doi méi, tir diém xudt phat 14 mot nganh ki thuét cong lap
do nha nuéc quan 1y da nhanh chong chuyén d6i thanh nganh kinh té vira kinh doanh
mot linh vyc nhay cam, vira thuc hién hoat dong cong ich... nganh Buu chinh Vién
thong da gap nhiéu khé khan va thach thirc trong viée xac 1ap mot mo hinh to chie
hop 1y trong co ché thi trudng. Thuc tién qua trinh van dong va phat trién da xuat
hién nhiing bat cap, nhét 1a giai quyét mdi quan hé chirc niang quan 1y nha nude va
chtrc ning san xut kinh doanh; gitra doc quyén cong ty va mé ctra thi truong; giira
linh vuc vién thong va linh vuc buu chinh; giita nhiém vu chinh tri va chirc ning kinh
doanh; gitra dau tu, quan 1y va khai thac; gitta Téng Cong ty (Tap doan) v6i cac buu
dién dia phuong,... Piéu nay doi hoi Pang va nha nudc phai co chi truong chi dao,
tao co ché dé d6i mdi vé mo hinh t chirc va quan 1y nganh.

Thyc hién chu truong ctia Pang, nganh Buu chinh Vién thong da ting bude
dd6i m&i mo hinh t6 chirc bd may dua trén co s& téng két thuc tién cua dat nude va
cua nganh, chit loc mit thich hop, loai bo mét bat hop 1y, ddi méi co ché quan ly va
bd may, thich ing véi yéu cau phat trién cling nhu véi nhu cau phét trién dich vu,
phtt hop vé6i timg hoan canh. Trong qua trinh d6i m&i mé hinh to chtre, quan 1y va bo
may, van dé dat ra cho nganh Buu chinh Vién thong 1a phai c6 mot co ché dé cac bo
phan trong d6 déu c6 kha ning chu dong thich g, vira ton trong quyén tu chi trong
co ché thi truong, vira bao dam vai tro chi phéi, diéu tiét cia Nha nude. Chinh vi dic
trung ndy ma viéc xdy dung co cdu to chirc, co ché van hanh ctia nganh Buu chinh
Vién thong phai xut phat tir tim nhin chién lugc, tir quy hoach tong thé phat trién
BC-VT cua bang va Nha nudc. Do do, tir viéc thanh 1ap Téng cuc Buu dién dat trong

B6 Giao thong van tai va Buu dién, dén viéc thanh 1ap BO Buu chinh Vién thong, roi
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Bo Thong tin va Truyén thong 13 nham timg budc bao dam chirc ning quan 1y nha
nuoc trong linh vuc BC-VT cia Bang va Nha nudc.

Mot trong nhitng budc chuyén then chdt nhét trong chi dao ctia Pang vé d6i
m&i co ché quan 1y cta nganh Buu chinh Vién thong giai doan nay 1a chuyén doi tir
m6 hinh quan 1y ké hoach héa, tip trung, bao cAp sang mé hinh quan 1y theo phwong
thirc hach toan kinh doanh xa hoi cht nghia va co ché thi truong, tir mo hinh bao gém
ca chte nang quan 1y nha nudce va chirc ning san xuat kinh doanh sang mé hinh tach
bach giira chirc ning quan 1y nha nudc véi chirc ning san xuat kinh doanh; tir mo
hinh doc quyén sang mo hinh mé cira, canh tranh va hoi nhap; tir mé hinh Tong cong
ty voi 100% von nha nudc sang mo hinh ¢6 phan hoa cac doanh nghiép... Tir kinh
nghiém nhitng budc chuyén doi trude cho thiy, phai dong bo giita cong tac quan 1y
v6i ha tang k¥ thuat, véi kha nang ctia nguon nhén luc, truc tiép 1a cua can bd quan
Iy; d6i mdi to chirc va quan 1y phai c6 16 trinh phi hop, ¢6 tinh ké thira va dén trude
nhu cau phat trién cua thi truong. Phai xtr Iy mdi quan hé gitta tap trung va phan cap
hop 1y. Nho vay, nganh Buu chinh Vién théng da nhanh chong 6n dinh vé to chirc va
cac mat hoat dong, tao moi trudng canh tranh, thac déy cac doanh nghiép BC-VT
phat trién, qua d6 khang dinh chu truong diing dan ctia Dang va Nha nudc.

Viéc thuc hién chia tach buu chinh va vién thong cling duogc trién khai than
trong qua cac budc thi diém, sau d6 méi trién khai dong loat. Chia tach buu chinh va
vién thong 1a cong viéc kha phuc tap, dac biét khi giai quyét cac ndi dung cy thé nhu:
van dé bé tri lao dong, phuong phap xéac dinh phan chia tai san dung chung, bién phap
phat trién buu chinh sau khi chia tach, co ché phéi hop giita buu chinh va vién
thong,... Can bo cong nhan vién nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam néi chung tir
lau dd quen gin bo véi mé hinh buu chinh di lién vé6i vién thong, ngoai quan hé vé
cong viée con 1a quan hé tinh cam dong chi, ddng nghiép. V& phuc vu va san xuat
kinh doanh thi buu chinh van dugc coi 1a ¢é tinh cong ich, phuc vu xa héi véi cac
dich vu chu yéu cé gia cude dudi gia thanh.

Do6i méi t6 chirc quan 1y 1a mot cong viée can phai dau tu nhiéu thoi gian, tri
tué va cong suc, phai tap trung moi nguén luc dé thuc hién hét strc nghiém tlc va can

trong. Viéc xac 1ap mot mo hinh t6 chirc hop 1y trong co ché thi trudng 1a mot van dé

170



khoé khan, phtrc tap, chiu sy chi phéi ctia nhiéu yéu td. Thyc tién trong qua trinh doi
moi, voi nhitng diéu kién hoan canh méi da xuat hién nhiéu vin dé dat ra, nhat 13 viéc
giai quyét mdi quan hé giita buu chinh va vién thong, giita nhiém vu chinh tri va chic
nang kinh doanh, giira dau tu, quan 1y va khai thac dich vu, doi hoi Pang va Nha nudc
va toan nganh phai lya chon mo hinh t6 chirc quan 1y khong thé may moc, gido didu
theo bat ctr mo hinh nao sin c6, ma phai tir chinh thyc tién cua dat nudc, caa nganh,
chét loc nhitng mit thich hop, loai bé nhitng bat hop 1y, phai luén doi méi co ché
quan 1y va bd may, thich tng v6i yéu cau, nhu ciu phat trién cua nganh.

Thuec hién su chi dao ciia Pang va Chinh phu, nganh BC-VT da timng budc xoa bo
co ché ké hoach hoa, tap trung, bao cp, chuyén dan sang co ché hach toan kinh doanh,
léy nhu céu cua thi truong 1am muc tiéu ctia ké hoach phat trién, thuc hién co ché tai chinh
tur vay, ty can ddi, tu trang trai. V& t6 chirc, timg bude phéan dinh rd chirc nang quan ly nha
nudc va chirc nang san xut kinh doanh. Trong nhiing ndm dau d6i méi, Tong cuc Buu
dién thuc hién chirc nang quéan 1y nha nuéc vé BC-VT va tan s6 vo tuyén dién, Tong Cong
ty Buu chinh Vién thong Viét Nam la doanh nghiép nha nudc chu dao va mdt s0 doanh
nghiép khéac ciing san xuat kinh doanh, cung c4p dich vu BC-VT - tin hoc...

Tir kinh nghiém thanh cong budc dau trong 1anh dao chuyén d6i mé hinh quan
Iy cua nganh BC-VT cho thiy phai déng bo giira cong tac quan 1y véi ha tang k¥
thuat, véi kha niang cta ngudn nhén luc... phai xtr Iy méi quan hé giita tap trung va
phan cép hop 1y, c6 dinh huéng diang, déng bo, sang tao... Vi thé, du con c6 nhiéu
van dé can tiép tuc d6i méi nhung sy nhanh chong thich ing vé mat to chirc, bd may,
cong tac quan 1y va cac mit hoat dong ctia nganh BC-VT ¢ giai doan c6 nhiéu doi
moi vé co ché quan 1y va bd may t6 chire (1993-2000) di gop phan khang dinh cha
trrong dung din cua Pang va Nha nudc.

Budc sang thé ky XXI, thuc hién chién lugc “Hoi nhap va phat trién”, trude su
phat trién nhanh chéng ciia nganh Buu chinh Vién thong va mé ctra thi truong BC-
VT, viéc tiép tuc d6i moi md hinh t6 chic va quan 1y nganh Buu chinh Vién thong
tiép tuc 1 mot nhiém vy quan trong, trong do6 viéc tach chirc nang quan 1y nha nude véi
chtrc nang diéu hanh san xuét kinh doanh 1a nhiém vu quan trong. Theo do, tu Téng

cuc Buu dién rdi dén Bo Buu chinh Vién thong, sau d6 1a B Thong tin va Truyén
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thong chi thuc hién chire ning quan 1y nha nudce, con cac doanh nghiép Buu chinh Vién
thong thuc hién chirc ning co ban 1 quan 1y, diéu hanh toan b hoat dong san xuét
kinh doanh. Theo d6, VNPT tir Tong Cong ty 91 timg budc thuc hién qua trinh dbi
m&i co ché quan 1y theo 16 trinh chung tién t6i thanh 1ap Tap doan Buu chinh Vién
thong (Tap doan VNPT), xdy dung va phat trién co s& ha ting mang luéi vién thong,
tin hoc quéc gia tién tién, hién dai véi tiéu chi “Tién tién - Tuong thich - Toan cau”
dap tmg xu thé hdi tu vién théng - tin hoc - phat thanh - truyén hinh, da phuong tién.

Thuc hién chu truong ciua Pang vé to chuc sip xép hoat dong cia cac don vi
kinh té nha nudc theo md hinh “Téng Cong ty 917 tuy dat duoc nhitng thanh tyu hét
sttc quan trong, song khi budc vao thoi ky xa hoi thong tin véi xu thé hoi tu cong
nghé, hoi nhap va ngdy cang canh tranh gay gat thi mo hinh “Tong Cong ty 917 va
co ché ké hoach hoa toan bo hoat dong san xuét kinh doanh to ra khong con phu hop.
Trude thuc té do, thuc hién Nghi quyét Hoi nghi lan th 3 Ban Chip Hanh Trung
wong Pang khoa IX vé sap xép, doi mdi, phat trién va nang cao hiéu qua doanh nghiép
nha nuéc, VNPT nhanh chéng xay dung, t6 chirc lai, chuyén sang mé hinh Tap doan
kinh té. Ngay 26/3/2006, Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) chinh
thirc di vao hoat dong 1a mot trong nhitng budc tién quan trong trong qua trinh hoi
nhap va phat trién ciia nganh. Bén canh d6, tig budc tach buu chinh ra hoach toan
kinh doanh ddc 1ap. Ngay 15/6/2007, Bo Buu chinh Vién thong ban hanh Quyét dinh
s0 16/2007/QD-TCCB-BBCVT vé viéc thanh 1ap Tong Cong ty Buu chinh Viét Nam
(VNPost). Ngoai VNPT - doanh nghiép chu lyc ctia Nha nude, da c6 thém 7 doanh
nghiép co co s& ha ting mang bao gdm: Viettel, SPT, Vishipel, EVN Telecom, Hanoi
Telecom, FPT Telecom, Tong Cong ty truyén thong da phwong tién (VTC) va hon
20 doanh nghiép cung cap dich vu thudc moi thanh phan kinh té. Chinh phu va Bo
Buu chinh Vién thong di tao nhiéu co ché, chinh sach dé cac doanh nghiép méi phat
trién, nhanh chéng mé rong thi truong, déng thoi véi su 16n manh cua Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam (tir nim 1995 dén 2005 von s6 hitu caa VNPT tang tir 2
nghin ty 1én 44 nghin ty dong, ndp ngan sach 34 nghin ty déng), nham tao sirc manh
quéc gia trude khi tham gia vao WTO.
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Phai khang dinh rang, d6i mai mo hinh t6 chirc va quan 1y 1a mot nhiém vu can
phai dau tr nhidu thoi gian, tri tué va cong strc, phai tap trung moi ngudn lyc dé thyc
hién mot cach can trong va nghiém tic. Thanh cong va kinh nghiém rit ra trong qué trinh
lanh dao d6i méi t6 chire va quan 1y ciia nganh BC-VT trong thoi ky 1986-2010 13 nhimg
kinh nghiém rat c6 gia tri dbi véi su 1anh dao cua Dang ddi véi nganh Buu chinh Vién
thong noéi riéng va cac nganh kinh té ciia Viét Nam n6i chung. Dong thoi nhing thanh
cong ctia Nganh di tao niém tin, dong luc dé nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam tiép
tuc hoan thién, t6 chirc mot cach hop 1y, dong thoi phat huy cao nhét stc manh ctia ngudn
nhan luc, ctia toan bd may dé tao thé tién cong manh m¢ trén tat ca cac linh vuc san xuét,

kinh doanh, phuc vu,... trong ky nguyén vuon minh cua dan toc.
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Tiéu két chwong 4

Giai doan nam 1986-2010 ghi diu 4n dam nét vé ban linh va tdm nhin chién
lwgc cua Dang trong viéc dan dat nganh BC-VT vuot qua nhitng rao can cia co ché
cii dé tién thang vao cong nghé hién dai va hoi nhap qudc té. Trén co so nghién ctru
qua trinh lanh dao phat trién nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam cua Dang trong
hon 20 nam d6i méi (1986-2010) cho thiy sy phat trién manh mé&, mang tinh d6t pha
ctia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam 13 két qua cua qua trinh ldnh dao ding
din ciia Pang v6i toan nganh. Tir nhimg thanh cong cta qua trinh d6i méi, v6i nhitng
dinh huéng chién luge, bude di viing chic ciia nganh Buu chinh Vién thong Viét
Nam 14 co sé thyc tién quan trong dé dac rat nhitng kinh nghiém trong qua trinh
hoach dinh duong 16i d6i méi, ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, dic
biét 1a bai hoc vé "di tat don dau" vé khoa hoc cong nghé dé rit ngan thoi gian phat
trién ctia dat nude. Nhirng bai hoc kinh nghiém rit ra 13 co s¢ quan trong dé tiép tuc
phat huy, phuc vu cho vi¢c thuc hién chién lugc phat trién cua nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam trong bdi canh dat nudc bude vao ky nguyén méi, gop phan tao tién
dé vitng chic dé sém dua Viét Nam trd thanh nude phat trién, ¢ thu nhap cao vao

giita thé ky XXI.
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KET LUAN

Tur viéc nghién ctru qua trinh Pang Cong san Viét Nam lanh dao nganh Buu
chinh Vién thong tir nim 1986 dén nam 2010 co thé rat ra mot s6 két luan sau:

1. Budc vao thoi ky d6i méi (tir ndm 1986), Pang Cong san Viét Nam da lanh
dao nganh Buu chinh Vién thong manh dan ddi méi tu duy, néu cao tinh than tu luc
tu cuong, chu dong sang tao trong ddi méi, tao ra bude phat trién manh mé, tung
budc hién dai hoa nganh. Trai qua 2 chién lugc phat trién “Ké hoach tang toc” tir nim
1993 dén nam 2000 va chién luoc "Hoi nhap va phét trién" tir ndm 2001, Pang da
lanh dao nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam vuot qua moi khé khan, thir thach,
tim ra dugc budc di va giai phap thich hop vira pht hop véi bdi canh cua dat nude va
tinh hinh thyc tién ctia nganh, vira phi hop voi xu thé phat trién chung cia BC-VT
thé gi6i.

Uu diém 16n nhat trong dinh hudng lanh dao cua Pang d6i véi nganh BC-VT
thoi ky nay chinh 1a tam nhin va sy quyét doan trong viéc xac dinh chién lugc "di
thang vao cong nghé hién dai". Pang da nhay bén nhan ra vién théng Ia "mach mau"
ctia nén kinh té, tir &6 cho phép nganh thuc hién co ché "tu vay, tu tra, ty chiu trach
nhiém". Pay 1a budc di linh hoat, pha v& tu duy bao cap, tao tién dé cho viéc huy
dong vén qudc té (qua cac hop dong BCC) ma khong 1am mat di quyén kiém soat
qudc gia. Bén canh do, viéc Pang chi dao chuyén doi tir mé hinh doc quyén sang thi
truong canh tranh (giai doan sau nim 2000) 13 mot quyét sach dung din. Viéc cho
phép céac doanh nghiép mai gia nhap thi truong da tao ra sy bing no vé dich vy, gidp
mat do dién thoai va Internet tai Viét Nam ting truéng véi tée do thuoc hang nhanh
nhét thé gidi.

Tuy nhién, nhin nhan khach quan, qua trinh 1anh dao caa Pang van con nhiing
han ché nhat dinh do rao can lich s, tap trung cha yéu trong viéc chi dao chua thuc
sir déng bo, loai hinh dich vu chua da dang dan dén chat luong dich vu chua cao, nhat
la & nhitng ving sdu ving xa, chua thuc s dap ung duoc nhu cau cia nguoi sir dung,

dic biét 1a chat lwong phuc vu va gia cuéc; viéc khic phuc nhitng rao can cia co ché
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cil, chuyén ddi sang co ché, mé hinh quan Iy méi dién ra con cham, dan dén hiéu qua
san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép trong nganh chwa cao. Bén canh do, viéc
ting dung khoa hoc cdng nghé vao san xuat kinh doanh ciing con nhiéu han ché nén
nang sut lao dong va hiéu qua san xuét kinh doanh, sic canh tranh trong linh vuc
BC-VT con thap.

2. Sau hon 20 niam Pang lanh dao nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam tién
hanh d6i méi, hién dai hoa va hoi nhap quéc té da dat dugc nhirng thanh tyu hét stre
quan trong, tao nén mot hé thdng co sé ha ting thong tin qubc gia co cong nghé hién
dai, tiép can voi trinh do ky thuat cia cac nudc tién tién trong khu vuc va trén thé
gidi. Nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam dé c6 sy phat trién vuot bac vé ca quy
mo, trinh do k¥ thuat cling nhu hiéu qua quan 1y, chuyén d6i thanh cong tir mang vién
thong v6i ki thuat twong ty (analog) cii k¥, lac hau sang k¥ thuat s6 (digital), tu dong
hoa cao va da dich vy, thuc sy tao nén mot cudc cach mang, danh dau su thay doi vé
chat va su phat trién nhay vot vé k¥ thuat cong nghé buu chinh - vién thong ctia Viét
Nam. Nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da c6 mot mang ludi buu chinh - vién
thong rong khip, cung cap cho xa hoi nhitng dich vu BC-VT tién tién nhat nhu di dong,
truyén s6 liéu, truyén hinh anh, truyén béo dién ttr, dich vu Internet va nhiéu dich vu gia
tang gia tri... Bao dam thong tin lién lac viing chic tir Trung wong dén tat ca cac tinh va
dén hau hét cac xa trong ca nudc, dén ving sau, viing xa, bién gidi hai dao va dén hau hét
cac nudc trén thé gi¢i. Nganh Buu chinh Vién thong d thuc sy tré' thanh nganh kinh &
miii nhon, di trudc mot budce tao ha tﬁng cho phat trién kinh té - x3 hoi cua dat nude va
nhu cau thong tin ngay cang da dang cta nhan dan.

Véi nhitng két qua da dat duoc trong thoi ky 1986-2010 da tao co s& quan
trong dé bang lanh dao nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam tiép tuc hién dai héa
trén co s& ap dung cac cong nghé tién tién, hudng téi phat trién buu chinh - vién thong
da phuong tién, da dich vy, tao cho nganh Buu chinh Vién thong mot budc phat trién
nhay vot, rat ngan khoang cach véi cac nude tién tién, phat trién nhanh va bén viing,

du ning lyc canh tranh trén thi truong trong nude va thé giéi.
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3. Ttr thuc tién qua trinh 1anh dao nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam cuia
Pang trong thoi ky 1986-2010 da cho thy r& nhiing thanh cong va nhiing han ché,
nhirng thach thirc dit ra trong qua trinh 13nh dao phat trién nganh Buu chinh Vién
thong cua Dang, déng thoi rut ra dwgc nhitng kinh nghiém c6 ¥ nghia vo cung quan
trong va thiét thuc ddi voi su lanh dao ciia Pang trong phat trién nganh Buu chinh
Vién thong Viét Nam néi riéng va kinh té - xa hoi caa dat nudce noi chung trong qué
trinh phat trién.

Bai hoc 16n nhét chinh 12 sy linh hoat va nhay bén trong viéc nhan dinh thoi co.
Ngay tir thoi Ky dau d6i méi, Pang di co quyét sach mang tinh dot pha khi xac dinh
con dudng phat trién "di thang vao cong nghé hién dai theo huéng sé hda, tu dong
hoa", thé hién mot tu duy chinh tri sac bén, tao nén tang cho su bung né ha tang thdng
tin qudc gia. Su linh hoat con thé hién rd qua viéc Dang chi dao chuyén d6i manh mé
md hinh quan ly tir d6c quyén sang thi trudng co sy diéu tiét cia Nha nudc, nhay bén
va sang sudt khi dat muc tiéu huéng téi toc do phat trién nhanh trén co s& dung noi
lyc 1am gdc, ddng thoi phai tan dung téi da ngudn ngoai luc thong qua cac hop dong
hop tac kinh doanh. Sy lanh dao cua Pang ddi voi nganh BC-VT giai doan nay da
thé hién tinh nhan van va chién lugc khi chi dao gan két giira phét trién san xuat kinh
doanh v¢i thuc hién nhiém vu chinh tri, trong d6 thanh twu noi bat 1a sy phét trién
manh mé& cua mang lugi Diém Buu dién - Van hoa x3 1a mot minh chimg dién hinh
cho su sang tao cia Pang, dua tri thire va thong tin dén viing sau, ving xa, bién gidi
va hai d4o, bao dam “khong ai bi bo lai phia sau” trong tién trinh cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc. TOm lai, su thanh cong ciia nganh BC-VT giai doan nay 1a minh
ching cho mot Bang cam quyén dam nhin thang vao su that, dam thay d6i va ludn
dat loi ich quéc gia 1én trén hét dé bién vién thong thanh "con ga dé trang vang” cia
nén kinh té.

V6i nhitng kinh nghiém dugc rat ra trong qua trinh Pang 1anh dao nganh Buu
chinh Vién thong Viét Nam tir nim 1986 dén 2010, nganh Buu chinh Vién thong Viét
Nam sé tiép tuc c¢6 nhirng budc tién méi, gop phan vao sy nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nude va hoi nhap qudc té, vimg bude vao ky nguyén viron minh cia
dan tdc, hi¢n thuc hoéa khat vong phat trién dat nudc dan giau, nudc manh, dan chu,

cong bé’mg, van minh, ph6n vinh, hanh phuc./.
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Can cir Lugt To chirc Chinh phai ngdy 30 thang 9 ndm 1992;

Can cir Nghi quyét phién hop Chinh phui thicong kp thang 8 ndm 2001 sé 10/2001/INQ-CP ngay 31 thang 8 ndm 2001,

Xét @é nghi cua Téng cuc Buu dién tai to trinh s6 369/TCBD-KTKH ngay 10 théng 4 nam 2001; ¥ kién cia cac Bg: Ké
hoach va Ddu tw (cong van s6 2099 BKH/CSHT ngdy 09 thang 4 nam 2001), Khoa hoc, Cong nghé va Méi truong (cong
vin sé 8T4/BKHCNMT-CN ngay 05 thang 4 nam 2001), Vin hod - Théng tin (céng van sé 1164/BVHTT-BC ngay 03 thang
4 nam 2001), Cong an (cong vin s6 453CV/BCA(V1I) ngay 11 thang 4 nam 2001), Quéc phong (céng vin sé 1169/QP
ngay 27 thang 4 nam 2001), Tai chinh (cong vin s6 3237TC/TCDN ngay 10 thing 4 nam 2001), Cong nghiép (cong vin
s6 1252/CV-KHPT ngay 05 thang 4 nam 2001) vé "Chién hroc phéat trién BC-VT Viét Nam dén nam 2010 va dinh hirong
dén nam 2020,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét "Chién lugc phat trién BC-VT Viét Nam dén nim 2010 va dinh huéng dén nam 2020" v6i nhirng noi
dung chi yéu sau day

1. Quan diém

a) Buu chinh, vién thdng Viét Nam trong méi lién két véi tin hoc, truyén thdng tao thanh co s& ha ting thdng tin quéc gia,
phai 1& mot nganh miii nhon, phét trién manh hon nita, cap nhat thuong xuyén cong nghé va k§ thuat hién dai. Phét trién di
do6i véi quan ly va khai théc ¢6 hiéu qua, nhdm tao diéu kién ung dung va thuc ddy phét trién cong nghé thong tin trong
moi linh virc cta todn x4 hoi, gop phan phét trién kinh té - x& hoi dit nuéc va nang cao dan tri.

b) Phét huy moi ngudn luc cuia dit nudc, tao diéu kién cho tit ca cac thanh phan kinh té tham gia phat trién buu chinh, vién
thong, tin hoc trong méi truong canh tranh cong bang, minh bach do Nha nuéc quan Iy vé6i nhiing co ché thich hop. Phat
trién nhanh, chiém linh va ding viing & thi truong trong nude, déng thai chu dong vuon ra hoat dong kinh doanh trén thi
truong quéc té.

¢) Chu dong hoi nhap kinh t& quéc té, phat trién di d6i véi bao dam an ninh, an toan thdng tin, gép phan béo vé viing chéc
T4 québc Viet Nam xa hoi chu nghia.

2. Muc tiéu caa Chién luoc

a) Xay dung va phat trién co so ha tdng thong tin quéc gia c6 cong nghé hién dai ngang tm cac nudc tién tién trong khu
vue, ¢6 do bao phi rong khép trén ca nudc véi thong lwong 1on, tée d6 va chét lugng cao, hoat dong hiéu qua, tao didu kién
dé toan x4 hoi cuing khai théc, chia sé thong tin trén nén xa 16 thdng tin qubc gia da xay dung; 1am nén tang cho viéc tng
dung va phét trién cdng nghé thong tin phuc vu su nghiép CNH-HPH dit nudéc.
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b) Cung c4p cho x& hoi, nguoi tiéu dung cac dich vy buu chinh, vién théng hién dai, da dang, phong phu véi gié ca thap
hon hodc tuong duong muic binh quan ciia cac nudc trong khu vue; dap tng moi nhu cau thong tin phuc vu kinh té - x4
hoi, an ninh, quéc phong. Thuc hién phé cap cac dich vu buu chinh, vién thdng, tin hoc téi tit ca cac ving, mién trong ca
nudéc v6i chit luong phuc vu ngdy cang cao. Dén nam 2010, s may dién thoai, sé ngudi str dung Internet trén 100 dan dat
muc trung binh trong khu vyc.

¢) Xay dung buu chinh, vién thdng trong xu thé hoi tu cdng nghé thanh nganh kinh té - ky thuat miii nhon hoat dong hiéu
qué, dong gdp ngay cang cao vao ting truéng GDP cia ca nudc, tao thém nhiéu viéc 1am cho xa hoi.

3. Pinh huéng phét trién cac linh vuc
a) Phét trién co s ha ting mang lui vién thdng, tin hoc

- Xay dung va phat trién co s¢ ha ting mang lugi vién thong, tin hoc quéc gia tién tién, hién dai, hoat dong higu qua, an
toan va tin cdy, phu trong ca nude, dén viing sau, viing xa, bién gi¢i hai dao, Hinh thanh xa 1 thdng tin quéc gia cé dung
luong 16n, tde do cao, trén co sé hoi tu cong nghé va dich vu vién théng, tin hoc, truyén théng quang ba. tng dung cic
phuong thic truy nhép bing rong téi tan ho tiéu dung : cap quang, v tuyén bang rong, thdng tin vé tinh (VINASAT) v.v...,
Iam nén tang cho ung dung va phét trién cong nghé thong tin, thuong mai dién tir, Chinh phu dién ti, dich vy cong va cac
linh vuc khéc.

- Nam 2005, tit ca cac tinh, thanh phé trong ca nude duoc két ndi bing cap quang bang rong. Nam 2010, xa 16 thong tin
qudc gia ndi tai tat ca cac huyén va nhiéu xa trong ca nudc bang cap quang va cac phuong thuc truyén din biang rong khéc;
it nhat 30% s6 thué bao cd kha nang truy cap vién théng va Internet bang rong.

b) Phat trién mang ludi buu chinh

- Phét trién buu chinh Viét Nam theo huéng co giGi hod, tw dong ho4, tin hoc hoa, nhim dat trinh d6 hién dai ngang tam
cac nudc tién tién trong khu vuc. Té chire buu chinh tach khoi vién théng, hoat déng doc 1ap c6 hiéu qua, cung cép cac
dich vu da dang theo tiéu chuin quéc té.

- Nam 2010 dat mire do phuc vu binh quén duéi 7.000 ngudi dan trén mot diém phuc vu BC-VT, ban kinh phuc vu binh
quéan dudi 3 km. Pat chi tiéu 100% sé xa ddng bang va hiu hét cac xa mién nui c6 bao dén trong ngay.

¢) Phét trién cac mang théng tin diing riéng

- Phét trién cac mang thong tin dung riéng hién dai, pht hop véi sy phét trién cia mang céng cong quéc gia; vira dap wng
nhu cau théng tin riéng cua cac nganh, vira sit dung hiéu qua co sé ha ting thong tin ciia mang cong cong di xiy dung.

- Uu tién phat trién mang thong tin dung riéng hién dai phuc vu Bang, Chinh phi, quéc phong, an ninh; bao dam chét lugng
phuc vu, yéu ciu bao mat va an toan thng tin.

d) Phét trién dich vu

- Phét trién nhanh, da dang ho4, khai théc cé hiéu qua cac loai hinh dich vu trén nén co sé ha ting thong tin quéc gia nham
cung cap cho ngudi sir dung céc dich vy buu chinh, vién théng, Internet vai chét lugng cao, an toan, bio mat, gia cudc thip
hon hodc tuong duong mirc binh quan cia cac nudc trong khu vuc, phuc vu su nghiép phat trién kinh té - xa hoi, an ninh,
quéc phong, CNH-HPH dét nuac.

- Pay nhanh tdc do phd cap cac dich vu buu chinh, vin théng, Internet trong ca nudc. Bén canh céc dich vu co ban ¢b
dinh, diy manh phat trién dich vu di dong, Internet, thuong mai dién tir, dich vu phuc vu Chinh phu dién ti, dich vu cong,
dich vu cong dong va céc dich vu gid tri gia taing khac.

Nam 2010, mat d6 dién thoai binh quan dat 15 - 18 may/100 dan; dat binh quan hon 60% sé ho gia dinh c6 may dién thoai,
thanh thi binh quan 100% s ho gia dinh c6 may dién thoai; cung cap rong réi dich vu Internet t&i cac vién nghién ctu, cac
truong dai hoc, trudng phd thong, bénh vién trong ca nudc.

d) Phat trién thi truong

- Phat huy moi ngudn ndi luc cia dét nudc két hop vai hop tac quéc té hiéu qua dé ma rong, phat trién thi truong. Tiép tuc
%04 bo nhitng Iinh vire doc quyén doanh nghiép, chuyén manh sang thi trudng canh tranh, tao diéu kién cho moi thanh phan
kinh té tham gia cac hoat dong dich vu buu chinh, vién thong, Internet trong médi quan hé giit viing vai trd chu dao caa kinh
té nha nudc. Cac doanh nghiép mai (ngoai doanh nghiép chu dao) dat khoang 25-30% vao nam 2005, 40-50% vao nim
2010 thi phan thi truong buu chinh vién thdng va Internet Viét Nam.



- Tich cuc khai théc thi truong trong nude, dong thdi viron ra hoat dong trén thi truong quéc té. Chi dong hoi nhap kinh té
qudc té theo 16 trinh da duoc cam két da phuong va song phuong.

e) Phat trién khoa hoc cong nghé

- Cap nhat cdng nghé hién dai, tién tién trong viéc xay dung co s& ha ting thdng tin qubc gia. Cac cong nghé duoc lra chon
phai mang tinh don dau, tuong thich, phit hop véi xu husng hoi tu cong nghé.

- Biy manh cdng tac nghién ciru, tng dung cac thanh tuu khoa hoc cong nghé trong tét ca cac linh vuc : thiét bi, mang luéi,
dich vy, cdng nghiép, quan ly, ngudn nhan luc ... Lam cha cong nghé nhap, tién t6i sang tao ngady cang nhiéu san phim
mang c6ng nghé Viét Nam.

g) Phét trién cong nghiép buu chinh, vién thong, tin hoc

- Khuyén khich céc thanh phan kinh té trong va ngoai nudc tham gia phét trién cong nghiép buu chinh, vién thong, tin hoc;
céc hinh thire du tu nuéc ngodi cé chuyén giao cdng nghé cao, ké ca hinh thuc 100% vén nudc ngoai.

- Tang cudng tiép thu chuyén giao céng nghé hién dai; timg budc tién t&i 1am cha céng nghé ca phan cing va phan mém,
san xuét cac san pham c6 chit lugng quéc té. Nang cao niang luc san xuét thiét b trong nudc, nam 2005 dap tng 60% va
nim 2010 dat 80% nhu cau sir dung thiét bi buu chinh, vién thong va tin hoc caa Viét Nam. Dy nhanh tién trinh nang cao
ham lwong gid tri lao déng Viét Nam trong céc san phim: nam 2005 dat 30 - 40%, nim 2010 dat 60 - 70%. Ting cuong
hop tac trao di, tham gia thi trudng phén cong lao dong quéc té, thuc hién chuyén mon hoa san xuit mét s san pham tai
Viét Nam; ddy manh thi truong xuét khau ra nude ngoai.

- ChU trong wu tién huy déng vén va déu tu vé& ngudn nhén luc cho phat trién cong nghiép phin mém. Nam 2010, doanh sé
phin mém phan d4u dat trén 30% trong doanh s6 cong nghiép buu chinh, vién thong, tin hoc. Tang nhanh ty trong phan
mém trong cac san phim; timg budc tham nhap thi truedng khu viee va quéc té thong qua phén cong lao dong, chuyén mon
hoé san xuat.

h) Phat trién ngudn nhan hrc

- Pao tao va phét trién ngudn nhan hec c6 chuyén mdn lanh nghé, cé phdm chit; lam chu céng nghé, k§ thuat hién dai;
vitng vang vé quan ly kinh té.

- Nam 2010, dat chi tiéu vé& nang sut, cht lwong lao dong phuc vu buu chinh, vién théng Viét Nam ngang béang trinh do
cac nudc tién tién trong khu ve.

4. Céac giai phap chua yéu
a) Tiép tuc ddi méi chinh sach dé huy dong cac ngudn luc trong nuéc, thu hat ngudn hue nuée ngodi

- By nhanh viéc xay dung Phap lénh, Lu4t Buu chinh-Vién thdng cling hé théng cac vin ban phép quy khéc tao diéu kién
chuyén manh buu chinh, vién théng sang thi truong canh tranh; chi dong thuc hién 16 trinh mé cira, hoi nhap kinh té quéc
té.

- Nhanh chéng xay dyng va ban hanh cac chinh séch, bién phap cu thé thuc ddy canh tranh, tao didu kién cho moi thanh
phan kinh té tham gia phét trién buu chinh, vi&n théng va Internet. Cho phép cac doanh nghiép trong nudc ¢ da diéu kién
tham gia thi truong cung cip dich vu co ban, dich vu gid tri gia ting, dich vu tng dung cdng nghé tin hoc trong nudc va
quédc t&. M& rong thi trudng canh tranh trén co sé phét huy vai tro chii dao cua doanh nghiép nha nudc. Xay dyng cac chinh
sach bao dam cho co ché thj truong van hanh cé hiéu qua; chinh sach diéu tiét phuc vu kinh doanh, céng ich, phé cap dich
vu. S6m xay dung va cong b 16 trinh mé cira thi treong buu chinh, vién thong, Internet theo cac méc thoi gian cho ting
dich vu cu thé.

- Dbi méi chinh sach gia cwdc bao dam thiét lap dwoc méi trudng canh tranh thyc sy, tao dong lee dé cac doanh nghiép
phén diu nang cao higu qua san xuit kinh doanh, giam gia thanh san pham va dich vu. Nam 2001-2002 hau hét gia cuéc
buu chinh, vién théng, Internet cua Viét Nam thdp hon hoic trong duong véi muc binh quan cua cac nudc trong khu vuc.
- C6 nhiing chinh sach, bién phap pht hop nhim tan dung, huy dong ngudn luc cua cac nganh, dia phuong tham gia phat
trién co s6 ha tang thdng tin qubc gia; nang cao ning lyc phuc vu cong ddng; ting kha nang truy nhap dich vu cho ngudi
dan trong xa hoi.

- Quan ly hiéu qua cac ngudn tai nguyén qudc gia nhu : phd tin sé vo tuyén dién, kho sb, ma s§; tén viing, mién; dia chi;
thuong quyén; tao binh déng cho cac doanh nghiép hoat dong.



b) DSi méi t6 chire, ting cudng va nang cao higu luc bd may quan 1y nha nudc, hiéu luc cée cdng cu va chinh sach quan ly
vi mo

- Xay dung va hoan thién b méy quan 1y nha nuéc théng nhit vé buu chinh, vidn thong va cdng nghé thdng tin phu hop
vé6i xu huéng hoi tu cong nghé; nang luc quan |y phai theo kip tbc d6 phat trién. DAy manh cai cach hanh chinh, thuc hién
quan 1y nha nudc c6 hiéu luc, hiéu qua trong méi trudng mé cira canh tranh.

- Quan ly theo phép luat, giam bot bién phap hanh chinh, ting cudng cac bién phap "hau kiém", khéng can thigp sau vao
hoat dong san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép. Chd trong dinh huéng va du bao; gén quy hoach, ké hoach vai hé théng
co ché chinh sach va thi truong; bao dam phét trién lanh manh, binh déng. Bao vé quyén loi cua Nha nude, nguoi tiéu ding
va cua doanh nghiép.

- Thiét 1ap céc tién dé can thiét cho buu chinh, vién théng, tin hoc trong qué trinh Viét Nam tham gia AFTA, APEC, thuc
hién Hiép dinh Thuong mai Viét - My, gia nhap WTO.

¢) Tiép tuc dbi méi té chirc quan ly san xuét kinh doanh va hoat dong caa cac doanh nghiép

- Dbi méi doanh nghiép theo muyc tiéu: "ning sudt, chét lugng hiéu qua"; nang cao ning luc canh tranh cua cac doanh
nghiép hoat déng trong linh vyuc buu chinh, vién théng, tin hoc. Phat huy vai trd chii dao cua kinh té nha nugc, hinh thanh
céc tap doan buu chinh, vin théng, tin hoc manh; tao thé va luc dé hoi nhap, canh tranh quéc té thing loi.

- Bay nhanh sip xép lai cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc buu chinh, vién thong trén co s¢ phan dinh loai hinh:
doanh nghiép do Nha nuéc ndm 100% vén; doanh nghiép do Nha nuéc ndm c¢b phan chi phéi hoidc ¢é phan dic biét; doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh té - x& hoi. Timg budc bai bo ché do bao cip chéo, thuc hién hach toan doc lap, phan
dinh rd nhiém vu cong ich va kinh doanh. Thuc hién cb phan hoa cac doanh nghiép buu chinh, vién théng, tin hoc theo 16
trinh cu thé.

- By manh qué trinh didu chinh co cdu déu tu, timg budc tién hanh tich buu chinh hoat dong doc 1ap véi vién thong.
d) Huy dong va sir dung hiéu qua cac ngudn vén

- Giai doan 2001-2020 huy dong khoang 160-180 ngan ty ddng (twong duong 11 - 12 ty USD) dé dau tu phat trién buu
chinh, vién thdng, tin hoc. Trong d6 giai doan 2001-2010 huy déng khoang 60-80 ngan ty déng (4-6 ty USD). Du kién vén
huy dong trong nudc s& vao khoang 60%, vén nude ngoai 40% téng sb vén diu tu.

- Nha nuéc ¢6 chinh sach thuong quyén vé buu chinh, vién théng di véi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay;
¢6 chinh sach didu tiét phat trién mang ludi tai céc viing néng thon, mién ni, viing sau, viing xa. Cac doanh nghiép tu huy
dong cac ngudn vén dé dau tu phat trién mang ludi va kinh doanh dich vu, ddng thoi co nghia vu cung cip dich vu phd
cap, dich vy cdng ich theo yéu ciu cia Nha nudc.

- V& vén trong nu6e: DAy manh dbi mai doanh nghiép, diéu chinh co ciu san xuit, dau tu, tao didu kién cho cac doanh
nghiép hoat dong c6 hiéu qua dé ting nhanh kha nang tich liiy bang ngudn vén noi sinh, tai diu tu phat trién. Tang cudng
thu hit vén dau t caa moi thanh phén kinh té trong nuéc; c6 giai phéap thich hop dé khuyén khich cac nganh, dia phuong
tham gia phat trién buu chinh, vién théng, tin hoc; xay dung quy phd cap dich vu phuc vu cho viéc phé cap dich vu buu
chinh, vién thong va Internet, dc biét cho céc viing ndng thén, viing sau, viing xa.

- V& vbn ngoai nuéc: Tranh thu khai théc triét dé cac ngudn vén ngoai nuéc; khuyén khich cac hinh thue dau tu tryc tiép
nu6c ngodi, nhét 13 dau trr vao cong nghiép buu chinh, vién thong, tin hoc, du tu kinh doanh dich vy, véi cac hinh thic
du tu pht hop véi 16 trinh m& ctra hoi nhap kinh té quéc té cua nganh. Danh mot phan ngudn vén ODA dé phét trién buu
chinh, vién théng, tin hoc néng thdn, ving sau, ving xa.

d) Bay manh hop tac quéc té phuc vy phét trién

- Tiép tuc cha dong tham gia moi mat hoat dong cua cac t6 chirc quéc té dé thu thap, bd sung kién thirc, kinh nghiém va
dong gop thiét thuc; nang cao vi thé, uy tin va quyén loi ciia Viét Nam trén truong quéc té.

- Chu dong trong 16 trinh mé cira hoi nhap kinh té quéc té. Pa dang ho4 cac hoat dong hop téc véi nude ngoai dé tranh thu
céc ngudn luc tir bén ngoai (vén dau tw, cong nghé, ki thust, dao tao ddi ngii...) va tao sw canh tranh v& buu chinh, vién
thong, Internet. Tao moi diéu kién cho cac doanh nghiép trong nude ding viing tai thi truong trong nudc va mé rong kinh
doanh ra thi truong thé gisi va khu vuc.

e) Tang cuong xay dung doi ngl



- Pao tao va tai dio tao doi ngii hién co. Pao tao don dau thich hop véi cac muc tiéu phat trién; da dang hod cac loai hinh
dao tao, bdi dudng. Hién dai hoa cac trung tam do tao chuyén nganh; nang cp co sé vat chit, trang thiét bi; di méi gido
trinh; cap nhat kién thirc méi. Tiép tuc xay dung Hoc vién Cong nghé BC-VT theo huéng tich cyc tham gia dao tao ngudn
nhén lyc buu chinh, vién théng, cong nghé thong tin; tang cudng hop tac quéc té trong dao tao ngudn nhan lyc.

- Xay dung chinh sach dao tao phl hop dé c6 doi ngii chuyén gia gioi vé kinh té, ki thuat; doi ngii quan Iy kinh doanh gioi
trong méi trudng canh tranh quéc té; dac biét chad trong doi ngii phan mém vién théng, tin hoc.

- Thuc hién chinh sach déi ngo hop 1y dé thu hut tai ning, ngudn chit xam trong va ngoai nudc déng gop cho phat trién
buu chinh, vién théng, tin hoc.

Piéu 2. T4 chic thuc hién

1. Giao Téng cuc Buu dién chi tri, phdi hop véi cac Bo, nganh, iy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong tb
churc trién khai thuc hién "Chién lugc phét trién BC-VT Viét Nam dén ndm 2010 va dinh hudéng dén nim 20202.

Trén co s& C4C muc tiéu, dinh hudng phét trién cua Chién luoc ndy, Tdng cuc Buu dién xay dung va tb chic thuc hién quy
hoach phat trién tdng thé buu chinh, vién théng va Internet dén niam 2010, cac ké hoach phat trién theo dinh ky 5 nam va
hiang nam phi hop véi ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc; hudng dan, kiém tra, giam sét tinh hinh thyc hién
Chién lugc; dé xuit nhiing giai phéap cén thiét, trinh Thi twéng Chinh pha quyét dinh, tao diéu kién thuc hién cé két qua
Chién lugc nay; so két tinh hinh thuc hién Chién luoc dinh ky 5 ndm va tdng két tinh hinh thuc hién Chién luoc vao nam
két thic.

3. Cac Bo, nganh, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé trec thudc Trung wong theo chirc ning, nhiém vu, quyén han cia minh
c6 trach nhiém phéi hop véi Téng cuc Buu dién thuc hién cac nhiém vy, muc tiéu caa Chién luoc; bao dam tinh théng
nhét, ddng bo véi viéc thuc hién ké hoach phét trién kinh té - xa hoi ciia nganh va dia phuong.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 4. C4c B6 truang, Thu truong co quan ngang B, Thu trudng co quan thudc Chinh phu, Chi tich ty ban nhan dan
céc tinh, thanh phé truc thusc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Phan Vian Khai
Piaky)

Nguon: https://chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=149822&tagid=6&type=1



https://chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=149822&tagid=6&type=1

2.2. Quyét dinh sé 16/2007/QD-BBCVT ngay 15 thang 06 nam 2007 ctia B6 Buwu
chinh Vién théng vé viéc thanh lap Téng Coéng ty Bwu chinh Viét Nam

BQ BUU CHINH, VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
folalalaielel Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 16/2007/QD-BBCVT Ha Ngi, ngay 15 thang 06 nam 2007
QUYET PINH

VE VIEC THANH LAP TONG CONG TY BUU CHINH VIET NAM

BQ TRUONG BQ BUU CHINH, VIEN THONG
Can cir Nghj d@inh s6 90/2002/NP-CP ngdy 11 thang 11 ndm 2002 cia Chinh pha quy dinh chite ning, nhiém vy, quyén
han va co cdu té chirc ciia B Bueu chinh, Vién thong;
Can cir Nghi dinh s6 153/2004/NP-CP ngay 09 thang 8 nim 2004 cuia Chinh phai vé t6 chirc, quan 1y téng cong ty, cong ty
nha nwéc va chuyén doi tong cong ty nha nudc, cong ty nha nudée doc lgp theo mé hinh cong ty me - cong ty con;
Can cit Quyét dinh sé 58/2005/0D-TTg ngdy 23 thang 3 ndm 2005 cia Thi tuéng Chinh pha vé viéc phé duyér Bé an thi
diém hinh thanh Tdp dodan Buu chinh Vién thdng Viét nam;
Can cit Quyét dinh sé 06/2006/0P-TTg ngay 09 thang 01 nam 2006 cia Thii tuwéng Chinh phii vé viéc thanh lgp Cong ty
Me - Tdp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Quyét dinh sé 265/2006/0P-TTg ngay 17 thing 11 nam 2006 cua Thii
fuéng Chinh phii vé viéc phé duyér Piéu 1é t6 chirc va hoat dong ciia Tdp dodn Buu chinh Vién thong Viét Nam;
Can cir Quyét dinh sé 674/QD-TTg ngdy 01 thing 6 ndm 2007 ciia Thii neéng Chinh pha phé duyér Bé an thanh lgp Téng
cong ty Buu chinh Viét Nam;
Theo dé nghj ciia Vi triréng Vu Té chic can b va Héi dong quan tri Tdp doan Bueu chinh Vién thong Viét Nam.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Téng cong ty Buu chinh Viét Nam:

1. Tdng cong ty Buu chinh Viét Nam |a Téng cong ty nha nude, do Nha nude quyét dinh thanh 1ap va giao vén thdng qua
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam; thyuc hién ché do hach toan va hoat dong theo quy dinh cia Luat Doanh nghiép
nha nudc, Luat Doanh nghiép va Diéu 1 t chirc va hoat dong coa Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam; c6 tu cach
phap nhan, con dau, biéu twong, Diéu Ié t6 chirc va hoat dong; dugc ma tai khoan tai Kho bac Nha nudc, cac ngan hang
theo quy dinh cua phap luét; c6 trach nhiém ké thira cac quyén, nghia vu phép ly va loi ich hgp phap vé hoat dong kinh
doanh trong linh vuc buu chinh ciia Téng Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam truge day theo quy dinh ciia phap lut.
2. Tén goi: Téng Cong ty Buu chinh Viét Nam, viét tat 1 Buu chinh Vigt Nam.

Tén giao dich qudc té: Vietnam Post, viét tat 1a VNPost.

3. Tru s6 chinh: dit tai Thanh phé Ha Noi

4. Vén diéu 1&: khong thip hon 8.122 ty ddng tai thoi diém thanh lap, dugc hinh thanh tir vén, tai san thugc s hitu nha
nuéc tai Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam duoc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam ban giao cho Téng
cong ty Buu chinh Viét Nam.

5. Linh vuc hoat déng va nganh nghé kinh doanh:

a) Thiét lap, quan ly, khai thac va phat trién mang buu chinh cong cong, cung cip cac dich vu buu chinh céng ich theo
chién luoc, quy hoach, ké hoach do co quan ntha nuéc cé thdm quyén phé duyét;

b) Cung cip cac dich vu cong ich khac theo yéu ciu ciia co quan nha nudc c6 thim quyén;

¢) Kinh doanh céc dich vu buu chinh danh riéng theo quy dinh ctia co quan nha nuéc ¢d tham quyén;

d) Kinh doanh cac dich vy buu chinh, phat hanh béo chi, chuyén phat trong va ngoai nuéc;

d) Tham gia cac hoat dong cung cép dich vu buu chinh quéc té va cac dich vu khac trong khudn khé cac diéu woc quéc té
trong linh vuc buu chinh ma Viét Nam ky két, gia nhap khi dwoc Nha nuéc cho phép;

e) Hop tac vai cac doanh nghiép vién thong dé cung cp dich vu vién théng va cong nghé théng tin;



) Tu van, nghién ciru, ddo tao, day nghé va iing dung cac tién bo khoa hoc, cdng nghé trong linh vuc buu chinh;

h) Kinh doanh céc dich vu trén moéi trudng mang theo quy dinh cua phép luat;

i) Kinh doanh céc dich vu bao hiém, tai chinh, ngan hang theo quy dinh cua phép luat;

k) Kinh doanh van tai hanh khéch, van tai hang ho4 theo quy dinh cua phép luat;

1) Kinh doanh cac dich vu Logistics;

m) Mua, ban, sira chita xe va vat tu, thiét bi xe, may;

n) Mua, ban, dai Iy mua, dai ly ban cac loai hang héa va dich vu caa cac té chirc, ca nhan trong va ngoai nudc theo quy
dinh cua phap luat;

0) Xuat khiu, nhap khau vat tu, thiét bi buu chinh vién thong; cong nghé thong tin, thiét bi van phong va cac loai hang hoa,
dich vu khac;

p) Cho thué may méc thiét bi, phuong tién van tai theo quy dinh caa phap luat;

q) In, sao ban ghi cac loai; xuat ban, kinh doanh xut ban phim;

r) Kinh doanh bit déng san, cho thué vin phong;

s) Kinh doanh nha hang, khéch san, dich vu du lich, quang céo;

t) San xuét gidy va cac san pham vé gidy theo quy dinh cua phép luat;

u) Tu vén, nghién cau thi truong; xay dung, luu trir va khai théc co s dit liéu theo quy dinh ciia phap luat;

v) Thiét ké, xay dung cdng trinh, hang muc céng trinh trong linh vie buu chinh, vién théng;

x) Kinh doanh céc nganh, nghé khéc theo quy dinh cua phép luat.

6. Co cau quan Iy Téng cong ty Buu chinh Viét Nam, bao gdm:

a) Hoi ddng quan tri Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam 1a Dai dién tryc tiép chi s¢ hiru nha nuéc tai Toéng cong ty
Buu chinh Viét Nam;

b) Ban Kiém soét Tap doan Buu chinh Vi&n thong Viét Nam gidp Hoi ddng quan tri Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam kiém tra, giam sét tinh hop phép, chinh xac va trung thuc trong quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh, ghi chép sé
ké toan, b4o cao tai chinh, viéc chip hanh Diéu 1 Téng cong ty Buu chinh Viét Nam; viéc chap hanh cac nghi quyét, quyét
dinh cia Chu tich Hoi ddng quan tri Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam trong viéc thuc hién chirc ning dai dién
tryc tiép chu so hitu nha nudc tai Tdng cong ty Buu chinh Viét nam;

¢) Tong giam déc, cac Phé Téng giam dbc, ké toan truong va bo may gidp viéc.

7. Céc don vi thanh vién caa Tdng cong ty Buu chinh Viét Nam:

a) Pon vi hach toan phuy thugc:

- Sé4u muoi tu (64) Buu dién cua céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong (dugc hinh thanh trén co sé tach hoat dong buu
chinh tir cac Buu dién tinh, thanh phé hién nay, trong d6 cac Buu dién: Ha Noi, TP. HS Chi Minh, Pa Néng, Can tho, Binh
Dinh duoc t6 chirc lai bao gdm viéc sap nhap cac Trung tim caa Cong ty Buu chinh lién tinh va quéc té - VPS);

- Cong ty Phat hanh bao chi Trung wong;

- Cong ty dich vu Tiét kiém Buu dién;

- Cac don vi khac hinh thanh theo quy dinh cua phap luat.

b) Céc cong ty do Téng cong ty Buu chinh Viét Nam gop trén 50% vén didu lé:

- Cong ty ¢ phan Chuyén phat nhanh Buu dién;

- Cong ty ¢6 phdn Tem Buu chinh (thuc hién ¢é phan hoa Céng ty Tem sau khi tich va dua phan quan Iy va kinh doanh
tem cudc phi vé Ban Tem buu chinh thudc Téng cong ty);

- Cong ty ¢ phin in Tem Buu dién (thuc hién ¢ phan hoa Céng ty In tem Buu dién);

- Cong ty ¢6 phin Du lich Buu dién;



- Cac don vi khac hinh thanh theo quy dinh cua phap luat.

¢) Pon vi sy nghiép: dugc hinh thanh theo quy dinh caa phép luat.

Céc don vi thanh vién khac duoc thanh I4p theo chién luoc phat trién cua Téng cong ty va quy dinh cua phép luat.

8. C4c cong ty trach nhiém hitu han hai thanh vién, cong ty ¢6 phan do Tng céng ty Buu chinh Viét Nam gop dudi 50%
vén didu lé.

- Cong ty trach nhiém hitu han 2 thanh vién DHL/VNPT;

- Cong ty ¢ phan Bao hiém Buu dién;

- Céc cong ty khac hinh thanh theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 2. T4 chic thuc hién.

Hoi ddng quan tri Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam c6 trach nhiém:

1. Xay dung 16 trinh va chi dao trién khai thuc hién chia tach buu chinh va vién thong dé hinh thanh Téng cong ty Buu
chinh Viét Nam, bao dam cho Téng cong ty Buu chinh Viét Nam hoat dong va hach toan theo mé hinh da dugc Thu tuéng
Chinh pha phé duyat tir 01/01/2008.

2. Bao dam sy lién tuc, én dinh ciia céc hoat dong didu hanh mang Iudi buu chinh va cung cép cac dich vy buu chinh, dich
vu buu chinh cdng fch cho khach hang trong thai gian chuyén giao quyén va nghia vu hop phap gitta Tap doan Buu chinh
Vién théng Viét Nam va Téng cong ty Buu chinh Viét Nam.

3. Thuc hién céc nhiém vu va trinh céc co quan nha nu6c cé thim quyén quyét dinh cac vén d& lién quan dén hoat dong
ctia Téng cong ty Buu chinh Viét Nam duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 674/QD-TTg ngay 01 thang 6 nam 2007 cia Thi
tusng Chinh phu phé duyét BE én thanh lap Téng cong ty Buu chinh Viét Nam va quy dinh tai Diéu 1¢ t6 chirc va hoat
dong cia Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam.

4. Té chuc thyc hién cb phan hoa cac don vi dé hinh thanh Cong ty cé phin Tem Buu chinh va Cong ty c¢b phan in Tem
Buu dién theo cac quy dinh hién hanh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 15 ngay, ké tir ngdy dang Cong béo.

Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Té chiic can bo, Hoi ddng quan tri Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam, Téng
Giam déc Tdng cong ty Buu chinh Viét Nam va Thu trudng céc co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét
dinh nay./.

BQ TRUONG
(Da ky)

Pd Trung Ta

Nguan: https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Quyet-dinh-16-2007-QD-BBCVT-
thanh-lap-Tong-cong-ty-Buu-chinh-Viet-Nam-21279.aspx



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Quyet-dinh-16-2007-QD-BBCVT-thanh-lap-Tong-cong-ty-Buu-chinh-Viet-Nam-21279.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Quyet-dinh-16-2007-QD-BBCVT-thanh-lap-Tong-cong-ty-Buu-chinh-Viet-Nam-21279.aspx

PHU LUC 3

MOT SO DAU MOC QUAN TRONG CUA NGANH BUU CHINH VIEN THONG

VIET NAM GIAI POAN 1986-2010:

3.1. Trong giai doan 1986-2000:

STT

Moc thoi
gian

Noi dung/su ki€n

Nam 1986

Pai héi VI cia Dang khoi xudng cong cude ddi méi. Nganh
Buu dién xac dinh muc tiéu chuyén ddi tir ky thuat Analog
sang k¥ thuat so (Digital), Nghi quyét Pai héi Pang toan
quoc lan thir V)

Théng 7/1987

Viét Nam khanh thanh tram thong tin vé tinh mat dat Hoa
Sen 1 tai Ha Nam, danh déu viéc mo ctra lién lac quéc té
truc tiép qua v¢ tinh, khong con phu thudc hoan toan vao hé
thong céap ciia khdi SEV.

Nam 1990

Téng cuc Buu dién ky hop dong hop tac kinh doanh (BCC)
v6i Telstra (Uc). Pay 1a mo hinh hop tac kinh t& dbi ngoai
d6t pha dé tranh tht von va cong nghé trong bdi canh bi bao
vay cam van

Théang 10/1992

Nghi quyét s6 11-NQ/TW cta Bo Chinh tri (khoa VII) khang
dinh BC-VT 14 ha ting kinh té - x4 hoi quan trong, cho phép
nganh thuc hién co ché "ty vay tu tra" dé hién dai hoa. bay
1a mot bude ngodt vé tu duy quan 1y va co ché tai chinh dic
thil, tao co s d¢ VNPT tién hanh hién dai hoa mang ludi,
dua Viét Nam trd thanh qudc gia s6 hoéa mang duong truc
100% vao nam 1993.

Nam 1993

Viét Nam khanh thanh tuyén cap quang bién dau tién két
nbi Thai Lan - Viét Nam - Hong Kong (Trung Qudc). Pay
1a mbc quan trong gitp Viét Nam két ndi bang thong rong
v6i thé gidi.

Thang 12/1993

Hoan thanh tuyén viba sé duong truc Bic - Nam thtr hai,
dam bao thong tin lién lac thong suot gitra cac vung mién

Nam 1994

Mang di dong dau tién cua Viét Nam (Mobifone) chinh thirc
di vao hoat dong, mo ra ky nguyén thong tin di dong

Nam 1995

Nghi dinh s6 51/CP ciia Chinh phii quyét dinh thanh lap
Téng cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) theo
mo hinh Tong cong ty 91, chuyén tir quan 1y hanh chinh
sang kinh doanh doanh nghiép




9 | Ngay Viettel duoc cip gidy phép kinh doanh buu chinh - vién
14/7/1995 thong. Viettel 12 doanh nghiép tht hai duoc cap gidy phép
kinh doanh d'?ly du cac dich vu vién thong ¢ Viét Nam.

10 | Ngay Trung tdm Buu chinh Viettel dugc thanh 1ap véi dich vu dau

1/7/1997 tién la phat hanh bao chi. Nam 1997, Viettel hoan thanh
nhiéu céng trinh thong tin cho nganh Buu dién, Phat thanh,
V6 tuyén truyén hinh tai dia phuong, trong d6 c6 thap
truyén hinh cao nhat Viét Nam (125m) tai Tuyén Quang

11 | Ngay Nghi dinh sé 21-CP vé "Quy ché tam thoi vé quan 1y, thiét

5/3/1997 lap, sir dung mang Internet & Viét Nam" dugc ban hanh.

12 |19/11/1997 | Viét Nam chinh thitc két noi Internet todn cau.

13 | Thang 10/2000| Quan ddi chinh thtrc tham gia thi truong vién thong véi su
ra doi ctia Viettel (nay 13 Viettel), dat nén mong cho sy canh
tranh ha tang.

14 | 15/10/2000 Cong ty Vién thong Quén doi (Viettel) bit dau cung cép

dich vu dién thoai duong dai VoIP sur dung cong nghé 178.
Pay 1a ca hich ddu tién pha v& thé doc quyén vé dich vu
vién thong cia VNPT

3.2. Trong giai doan 2001-2010:

STT| Mboc thoi Ndi dung/su kién
gian
15 | Nam 2001 Viét Nam chinh thirc cung cap dich vu Internet bang thong
rong ADSL. Pay 1a budc ngoit thay thé dich vu truy cap
qua duong dién thoai (Dial-up), thuc diy kinh té sd phat
trién.
16 | 18/10/2001 | Quyét dinh s6 158/0P-2001-Ttg ciia Thi tuéng Chinh phu
phé duyét “Chién lugc phat trién buu chinh - vién thong
Viét Nam dén nim 2010 va dinh hudng dén nim 2020, xac
dinh 16 trinh m& ctra thi truong va xé6a bo doc quyén.
17 | Thang Ban hanh Phdp Iénh Buu chinh, Vién théng. Pay 1a van ban
10/2001 quy pham phap luat cao nhat dau tién tao hanh lang phap 1y
cho hoat dong BCVT trong mdi trudng canh tranh. Day la
van ban phap 1y cao nhat vé nganh tai thoi diém do, luat hoa
cac hoat dong canh tranh, cap phép va két néi mang.
18 | Thang 8/2002 | Thanh 1ap B Buu chinh, Vién théng (trén co sé Tong cuc

Buu dién), danh dau budc chuyén tir quan 1y theo mé hinh
téng cuc thuéc Chinh phi sang mé hinh B quan 1y da
nganh, da linh vuc, tach bach chirc nang quan ly nha nudc
va san xuét kinh doanh.




19

1/7/ 2003

Mang di dong S-Fone ra doi, danh dau sy tham gia cua dbi
tac nude ngoai va bat dau cudc dua vé gia cude va khuyén
mai trén thi truong di dong. Pay 1a mang di dong st dung
cong nghé CDMA dau tién tai Viét Nam. Pay 12 lién doanh
giﬁ:a SPT (Saigon Postel) va SK Telecom (Han Quéc) noi
tleng voi dich vu tinh cude theo giay (6+1) va thiét b1 dau
cubi gia ré sau ndy, gop phan pha v& thé doc quyén cua
VNPT,

20 | Ngay Ban Bi thu ban hanh Chi thi s6 36-CT/TW vé viéc diy manh
25/5/2004 tmg dung va phat trién cong nghé thong tin phuc vu su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa, coi vién thong 1 nén
tang cot 16i.
21 | Ngay Viettel Mobile chinh thtrc khai truong. Sy gia nhap cua
15/10/2004 Viettel da tao nén mot cude "cach mang" pho cap dién thoai
di dong, dua dich vy nay tir chd xa xi trd thanh binh dan.
22 | Thang 1/2005 | Viét Nam dat mdc 10 triéu thué bao dién thoai, dua Viét

Nam vao nhom cac qudc gia co toc do ting trudng vién
thong nhanh nhat thé gidi.

23 | Nam 2005 Thi diém thanh 1ap Tdp doan Buwu chinh Vién théng Viét
Nam (VNPT), hoat dong theo mo6 hinh Cong ty me - Cong
ty con

24 | Thang Quéc hoi khéa XI thong qua Ludt Giao dich dién tir s6

11/2005 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005, c6 hi¢u lyc tir 01/03/2006,
tao hanh lang phép 1y cho viéc giao dich bang phuong tién
dién tir, bao gom thong diép dit liéu, chir ky dién tir va chiing
thue chit ky dién tir, gitp thuc ddy kinh té sb va chinh pha
sO.

25 | Ngay Quéc hoi khoa XI thong qua Ludt Cong nghé thong tin so

29/6/2006 67/2006/QH11, xac 1ap hanh lang phap ly cho viéc ting
dung va phat trién CNTT, thuc day xa hoi thong tin

26 | Thang 8/2007 | Thanh lap Bo Thong tin va Truyén thong (trén co sé Bo Buu

chinh, Vién théng va tiép nhan chirc ning quan 1y bao chi,
xuat ban). Di¢u nay thé hién tdm nhin hdi tu gitra ha tang
vién thong va ndi dung thong tin

27 | Ngay Chinh thtic tdch riéng Buu chinh va Vién théng trong hé
1/1/2008 thdng VNPT. Tong cong ty Buu chinh Viét Nam (nay 1a
Vietnam Post) dugc thanh 1ap, danh d4u buu chinh phai tu

hach toan doc lap va canh tranh trong co ché thi truong
28 | Ngay Phong thanh cong vé tinh vién thong VINASAT-1 vao quy
19/4/2008 dao, danh ddu mdc Viét Nam chii dong hoan toan vé ha tang




truyén dan tai cdc ving sdu, ving xa, bién gidi va hai dao,
ddng thoi khang dinh vi thé caa Viét Nam trén ban d6 vién
thong qudc té. Pay 1a mdc son khang dinh chil quyén khong
gian va nang luc vién thong qudc gia.

29 | Thang Bo Thong tin va Truyén théng chinh thirc cap phép va céac
10/2009 nha mang bit dau trién khai cong nghé 3G. Méc nay danh
dau sy chuyén dich tir vién thong thuan tay (thoai/SMS)
sang ky nguyén dir liéu di dong (Mobile Data).

30 | Ngay Ludt Vién thong (Ludt sé 41/2009/QHI12) dwoc ban hanh
23/11/2009 thay thé Phap 1énh nim 2002, chinh thirc hoa viéc canh
tranh ddy du, quan 1y tai nguyén vién thong va thuc day
cong ich.

31 | Nam 2010 Nim 2010 dugc xem 1a ndm ban 1& khi VNPT, Viettel, va
MobiFone dong loat ddy manh ving phu song 3G, danh du
su chuyén minh manh mé cta vién thong Viét Nam: tir thoai
sang dit liéu (data) va tao nén tang cho sy bung nd Internet
di dong tai Viét Nam sau nay.

32 | Nam 2010 Nganh BC-VT thuc hién tong két 10 ndm thuc hién Chi thi
58-CT/TW vé phat trién cong nghé thong tin, vién thong.

Nguon: Tac gid tong hop (thang 12/2025).

Mét sé méc sw kién |&n cha nganh Bwu chinh Vién thong Viét Nam:

1945
@

Thanh 1ap Nha Buu dién véi nhiém vu chu yé’u
la dua doén can bO cong van, tai Iléu chi thi cua
Dang t6i cac cdp uy va chinh quyén dia phudng

trong ca nudc. Nam 1945 cing co6 thé coi la
nam thanh 1ap nganh Thong tin tuyén truyén.

1951
@
DGi tén T6ng cuc Buu dién Viét Nam thanh Téng Chinh phti quyét dinh sap nhap nganh V6 tuyén dién
cuc Buu dién - Truyen thanh Viét Nam vi b6 sung vao nganh Buu dién. Nha Buu dién déi thanh Nha Buu
thém chic nang quan ly mang truyén thanh, phat dién - V6 tuyén dién Viét Nam. Sau d6 dén nam 1955
thanh. Dén nam 1968 lai d6i tén vé thanh Téng doi tén thanh Tong cuc Buu dién Viét Nam, truc thudc
cuc Buu dién. B0 Giao théng Buu dién.
1990 1992
@ »- D
Chuyén Téng cuc Buu dién thanh Téng Thanh lap Téng cuc Buu dién |1a co quan truc thudc
Cong ty Buu chinh - Vién thong Viét Nam, Chinh pht, c6 chic nang quan ly nha nuéc vé Buu
nam trong BO Giao théng van tai va Buu chinh Vién théng, ky thuat truyén dan tin hiéu Phat
dién. thanh Truyén hinh va céng nghiép Buu dién trong ca
nuéc.
2007 2002
@ < @
Thanh lap B6 Thong tin va Truyén théng trén co Thanh 1ap B6 Buu chinh Vién thong.

sd chic nang nhiém vu ctia B6 Buu chinh Vién
thong va tiép nhan thém chic nang, nhiém vu
quan ly nha nudc vé bao chi, xuat ban tu B6 Van
héa - Thong tin.

Nguon: https://vnmedia.vn/infographic/201808/nganh-buu-dien-viet-nam-73-nam-nhin-lai-611849/



https://vnmedia.vn/infographic/201808/nganh-buu-dien-viet-nam-73-nam-nhin-lai-611849/

PHU LUC 4

4.1. Sor d6 t6 chirc bd may cta Bd Théng tin va Truyén thdng:

| BO THONG TIN VA TRUYEN THONG |

| LANH PAO BQ |

|

I
|

l

l

CAC VU

* Vuy Buu chinh

e VUCNTT

e VuKHvaCN

* Vuy Ké hoach - Tai
chinh

« Vy QL doanh nghiép

* Vuy Hop tac quéc té

« Vuy Phap ché

e Vuy Thi dua - Khen
thudng

* Vuy T4 chirc can bd

e ThanhtraBG TTTT

« Van phong B&

CAC cuc

« Cuyc Bao chi

e Cuc PTTH & TTOT

« Cuc XBIPH

« CucThéng tin co s&

« Cuc Théng tin déi
ngoai

« Cuyc Vién théng

e Cyc TSVTD

e Cuc Tin hoc héa

« Cuc An toan théng
tin

 Cuc Buu dién Trung
uong

BON VI KHAC

« Cong doan Nganh
Théng tin va Truyén
théng VN

« Ban QL Chuong trinh
cung cép DV vién théng
céng ich

« BQL dy an nang cao
kha nang s&r dung may
tinh va truy nhap
Internet cong céng tai
Viét Nam

DON

« Vién Chién lugc TT&TT

« Trung tdm Théng tin

* Bao VietnamNet

« Tap chi TT&TT

« Hoc vién Céng nghé BCVT

* Truéong DTBDCBQLTT&TT

= Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC)

SU NGHIEP

« Vién CNPM&NDS Viét Nam

« Nha xuét ban TT&TT

« Quy dich vu VTCI Viét Nam

« Trung tam UCKC may tinh Viét Nam

« Truong Cao ding CNTT Hiru nghij Vigt
-Han

« Trudng Cao ddng Céng nghiép In

« Trung tam Chimg thyc dién tir quéc
gia

DOANH NGHIEP
« Téng cdng ty Buu dién VN
* Téng cong ty Truyén théng

da phuong tién -VTC

2

Nguon: https://mic.gov.vn/so-do-co-cau-to-chuc-bo-thong-tin-va-truyen-thong-197133973.htm

4.2.Logo nhan dién thwong hiéu chia cac mang vién théng |é&n & Viét Nam giai
doan 2001-2010:

fletnamobp

Ovms

vinaphone

wIETT =

el

S-Fone

Nguon: https://mic.gov.vn/bo-tttt-ban-hanh-danh-muc-doanh-nghiep-vien-thong-nhom-doanh-

VII %&F one

"\

nghiep-vien-thong-co-vi-tri-thong-linh-thi-truong-197102660.htm



https://mic.gov.vn/so-do-co-cau-to-chuc-bo-thong-tin-va-truyen-thong-197133973.htm
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https://mic.gov.vn/bo-tttt-ban-hanh-danh-muc-doanh-nghiep-vien-thong-nhom-doanh-nghiep-vien-thong-co-vi-tri-thong-linh-thi-truong-197102660.htm

4.3. VNPT - Bon vi cha lwec chia nganh Bwu chinh Vién théng Viét Nam:

Truyn 60 by qubic 6

D thoai qude 1
Théng tin vé tinh Leased kne/ Vil théng ndi hat/
e i G
@ . vlnaphoney w
moblfone VNPT voc
R R M&m”mm
toh i)

Nguon: https://my.vnpt.com.vn/

4.4. Viettel - Mot trong nhirng thanh vién quan trong tao nén sw phat trién
manh mé cda Buwu chinh Vién thong Viét Nam:

Lich s& hinh thanh -

dau tu phat trién:
Thanh lép2 g’:thr‘iloh?u
Cong tythanh | pih
o) 104
trén toan Mang Iudi
Phéttrién  manglus  ViettelpostlsC % réng
mang Iudi trong nuéc; * Ung dung -5 Cong ty
Cung chp dich  hWYénphdt . Dichvy - PRENMEM i vidn
rén 63 thuong mai  quan Iy - 84 Chi nhanh
Wi b Tinh/Thanh hau hét céc
phét hanh phdt HN-HCM '™ van phong iiong 987 Buu cuc
béo chi, ten VA nhin gidy  P® phém et done - 200 cifa hing
than cua chiing nhan S ot - 100 dai Iy thu
Viettelpost md mang Iudi « Thanh l8p chi gom
dudc thanh Chuyén phét Ml - 9.000+ Nhan
Iép Véi: ra QU& té Ca H\bOdla vién
1 Buu cuc,
5 nhan vién

Nguon: https://viettelposttanphu.weebly.com/
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https://viettelposttanphu.weebly.com/

4.5. Thi phan vién théng & Viét Nam nam 2009:

T VIC g
%\ 0

EWN
1%

Vietd

4.6. S6 lwong ngwoi st dung internet & Viét Nam nam 2010:

3 o
g

;
g :
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g 3
b $
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Swf— 3
g 5
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7] ST—“ e
0
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2003 2004 2005 2006 2000 2008 2009 2010
w55 ngudi s dung (néu nguer) =Ty ¥

Nguon: https://vneconomy.vn/15-nam-internet-viet-nam-qua-nhung-con-so.htm
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4.7. D6 pha va mire d6 tin dung cha cac doanh nghiép vién thong Viét Nam:

C(( )DD() pht va mire do tin dung (%)
100% 985 Z :

97.2

98

89.2

379
23
——
2 =
0%

Tap doan Tap doan Cong ty C8 Téngcongty  Céngty Cong ty Co Cong ty Co Cong ty C6
Buu chinh Vién thong phén Vién Vién Théng Thong tin phén Vién phén Vién phan Dich vu
Vién théng quan doi théng FPT MobiFone Vién théng théng Di thong Di Buu chinh
Viét Nam (Viettel) dién luc dong déng Toan Vién thong
(VNPT) (EVNTele- Vietnamobile  cdu (G-Tel) Sai Gon (SPT)

com)

VIBIZVN VIEN NGHILN CUY CAILN UOC THVONE MICY VA CARN TRANN
- IRSTITUTE FOR BRAND AND COMPLITTIVINISS STRATIGY

Nguon: http://vibiz.vn/tin-tuc/-vibiz-report-nganh-vien-thong_nhung-thuong-hieu-vien-thong-uy-
tin-dat-duoc-su-hai-long-cua-khach-hang.html

4.8. D6 phu va mdre d6 tin dung cta cac nha mang di dong & Viét Nam:

E
H
‘ j .x'.
it N&n VNPT
e TPwA mObffOne \,.-uph(,m-‘;'. V// o mobile

Nguon: http://vibiz.vn/tin-tuc/-vibiz-report-nganh-vien-thong_nhung-thuong-hieu-vien-thong-uy-
tin-dat-duoc-su-hai-long-cua-khach-hang.html
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4.9. Sw kién phong vé tinh Vinasat-1 - DAu méc quan trong cta nganh Bwu
chinh Vién théng Viét Nam giai doan 1986-2010:

NNOUNCEMENT CEREMONY OF VINASAT-1 SATELLITE LA

Ha Nbi, ngay 19 théng 4 nam 2008

y |

Nguon: https:/mic.gov.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintuclD=106184

4.10. Nhipng dau an caa VNPT trong qua trinh phat trién:

s DAU AN VNPT TRONG HANH TRINH [
20 NAM PHAT TRIEN INTERNET VIET NAM ¥

Chinh thic cung cdp dich wu Mega-
VNN - m vy truy I‘Ihﬁp Internet toc
5 Gl ] Gy Geibil Gifge LI d0 do cao dau tén tai Vier Mam. o
nuoc tin tuong glao trong trach huych giop lwgng ngusi dong Inter-
xdy dung he thing dutmg truc net gia tang nhanh chong.
k&t ndi Internet gudc gia va di
qudc b,

Tien phong cung cdp dich
vy intermet bang rdng di
déng 46 i ngudd dong.
chinh thirc ghi tén Viét MNam
vao ban db 4G thé gidi.

Tiém phong cung cdp
dich wu internet bang
réng di doéng (3G) t&i 2009
ngudi dang Viet Mam.

Tién phong diu tiém thir
nghiém cong nahé bang
rong di déng theé he thor

4 (4G). 2017: Tién phong cung cdp cac

gdi dich wu tich hop (internet
cap quang. di doéng 3G, truyén
hinh) w&i gia cunde i€t kigm. md
ra xu hudng tiéu doang méai cho
ngudi Vier

Y ™

Nguon: https://dienbien.vnpt.vn/tin-tuc/vnpt--20-nam-dong-hanh-cung-internet-viet-nam-504.html
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