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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh hé thong chiam séc stc khoe hién dai ngay cang hudng toi
cach tiép can toan dién ddi voi ngudi bénh, céng tac xd hoi (CTXH) trong linh vuc
y té da dan tré thanh mot chuyén nganh thyc hanh quan trong ¢ nhiéu qubc gia trén
thé gidi. Tai cac co s¢ kham chita bénh, viéc chdm s6c ngudi bénh khong chi dung
lai & cac can thi€p y khoa ma con can su hd trg vé tim 1y, xa hoi va cac diéu kién
song co lién quan dén qué trinh diéu tri. Vi vdy, cong tac xa hoi trong bénh vién
dugc xem 1a mot thanh td quan trong ctia md hinh cham séc toan dién, gop phan hd
trg nguoi bénh va gia dinh thich trng v61 nhitng kho khén phat sinh trong qué trinh
diéu tri, dong thoi ting cuong su phdi hop gitra cic chuyén nganh trong cham soc
suc khoe (Cowles, 2012; Gehlert & Browne, 2019).

Céc nghién ctru qudc té cho thay su tham gia cta cong tac xa hoi khong chi
gitip nguodi bénh cai thién kha nang tiép can cac dich vu cham soc strc khoe ma con
gop phén nang cao sy tuan thu diéu tri, cai thién chat lugng cudc séng va ho tro giai
quyét cac van dé xa hoi c6 lién quan dén bénh tat, dic biét dbi voi cac nhom dé bi
t6n thuong nhu ngudi nghéo, ngudi cao tudi hodc ngudi mic bénh man tinh (Beder,
2006; Judd & Sheffield, 2010). Nho do, cong tac xa hdi trong bénh vién ngay cang
dugc xem la mot bd phan quan trong cua hé théng cham soc suc khoe léy nguoi
bénh lam trung tam.

Tai Viét Nam, cing voi qué trinh doi moi hé théng an sinh x3 hoi va nang
cao chét lugng dich vy y té, cong tac xa hdi trong bénh vién da ngay cang duogc
quan tdm va ting budc phat trién trong hon mot thap nién gan day. Nham thiét lap
va ting budc hoan thién hanh lang phép 1y cho viéc trién khai cac hoat dong cong
tac xa hdi trong cac co s¢ kham chita bénh, Bo Y té dd ban hanh Thong tu )
43/2015/TT-BYT quy dinh vé nhiém vu va td chirc hoat dong cong tac xa hoi trong
bénh vién; trén co so do, tiép tuc ban hanh Thong tu s6 51/2024/TT-BYT nham cap
nhat, b6 sung va hoan thién khung phép 1y theo huéng chuan héa vi tri viéc lam,

nang cao tinh chuyén nghi¢p va tdng cuong vai tro tich hgp cta cong tac xa hdi



trong hé théng cung cap dich vu y té. Theo két qua khao sat cia B Y té d6i véi cac
co s& kham chira bénh trén pham vi toan qudc, phan 16n cic bénh vién tuyén trung
wong va tuyén tinh da thiét 1ap bo phan cong tac xa hoi va timg bude trién khai cac
nhiém vu theo quy dinh (Nguyén Tudn Hung, 2025). Bén canh d6, mot sb nghién
ciru trong nudce cling da dé cap dén vai tro cua cong tac xa hdi trong bénh vién, dic
biét trong viéc ho trg tim 1y - xa ho1 cho ngudi bénh, két ndi nguén luc xa hoi va
g6p phan ning cao chat lwong dich vu chim soc strc khoe (Nguyén Ngoc Huong,
2016; BUi Thi Thanh Tuyén, 2020).

Tuy nhién, viéc trién khai cong tac xa hoi trong bénh vién & Viét Nam van
con gip nhiéu khé khin va rao can. O nhiéu co so y té, cac hoat dong cong tac xa
hoi méi chi ding & mot s6 hinh thirc hd tro mang tinh tinh hudng hodc mang tinh
phong trio, trong khi cac dich vu cong tac xa hoi chuyén nghiép nhu tham van tim
1y, quan 1y ca hoac hd tro tim 1y - xa hdi toan dién cho ngudi bénh van chua dugc
trién khai day du. Nhiing han ché nay xuat phét tir nhiéu nguyén nhan khac nhau,
trong do ndi bat 13 tinh trang thiéu hut nguf)n nhan lyc cong tac xa hoi dugc dao tao
chuyén nganh; nhan thtrc chua diy du ciia mot b phan nhan vién y té vé vai tro cua
cong tac xa hoi; co ché phdi hop gitta cong tac xi hoi v6i cac bo phan chuyén mén
trong bénh vién con han ché; cling nhu diéu kién vé ngu@)n luc tai chinh va co ché
van hanh dich vu chua thyc sy phu hop (Bui Thi Mai BPong, 2020; Bui Thi Thanh
Tuyén, 2020).

Trong bdi canh d6, Nghé An 1a dia phuong c6 quy mé dan s 16n, dia ban
rong, bao gém nhiéu khu vuc mién nai, néng thén va ving con gip kho khin vé
phat trién kinh té - x4 hoi. Thuc tién cho thdy, nguoi bénh khi tiép can dich vu kham
chira bénh khong chi ddi mat véi cac van dé stre khoe ma con chiu tac dong cua
nhiéu khé khin mang tinh da chiéu nhu ap luc tdm 1y, ganh ning tai chinh, thiéu hut
ngudn lyc chdm séc va nhitng rao can xa hoi khac. Nhitng yéu t6 nay lam gia ting
dang ké nhu cu d6i v&i cac dich vu hd trg tim 1y - xa hoi trong bénh vién, dic biét
d6i v6i nhom ngudi bénh c6 hoan canh kho khin, bénh 1y ning hodc phai diéu tri
dai ngay.Mic du mot sd bénh vién trén dia ban tinh Nghé An di thanh 1ap Phong

hodc T6 Cong tac xa hoi va trién khai cac hoat dong hd tro ngudi bénh, song viéc to
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chtrc va cung cép dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién van con nhiéu han ché.
Nhiéu bénh vién thiéu nhan luc cong tac xa hdi chuyén trach; ph?ln 16n can bo thuc
hién cong tac xa hoi la kiém nhiém tir cac b phan khac; pham vi va chét luong dich
vu chua dff)ng déu gitta cac bénh vién; mirc d0 nhan biét va tiép can dich vu cua
ngudi bénh con han ché; co ché phdi hop giira cong tac xd hoi voi cac bd phan
chuyén mon trong bénh vién chua thuc su hi€u qua. Bén canh do, sy khac biét vé
diéu kién nguff)n luc gitra cac tuyén bénh vién cling nhu dac diém kinh té - xa hoi
ctia ngudi bénh 13 nhitng yéu td c6 thé anh hudng dang ké dén viée trién khai dich
vu cong tac xa hoi trong bénh vién tai dia phuong.

Mic du mot s6 bénh vién trén dia ban tinh Nghé An da thanh 1ap Phong hoac
T Cong tac xa hodi va budce dau trién khai cac hoat dong hd trg ngudi bénh, song
van con ton tai nhitng khoang tréng trong t6 chirc va cung cép dich vu. Cho dén
nay, cac nghién ctru vé dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién tai Ngh¢ An con
tuong doi it, dic biét thiéu cac nghién ciru tiép can theo hudng tong hop xem xét
déng thoi nhu cau dich vu cta nguoi bénh, mic d6 cung cép dich vu va cac yéu to
anh hudng trong bdi canh dia phwong. Thuc trang nay cho thiy su cin thiét phai
tiép tuc bd sung cac bang chimg thuc nghiém cé hé thdng nham cung c¢b luan ct
khoa hoc cho viéc hoan thién mé hinh t6 chirc va nang cao hiéu qua hoat dong cong
tac xa hodi trong bénh vién.

Ttr thyc tién d6, dé tai “Dich vu cdng tac xi hdi trong bénh vién trén dia
ban tinh Nghé An” duogc thyc hién voi mong mudn dong gop gié tri ca vé mat 1y
luan va tng dung. V& phuong dién khoa hoc, nghién ctru nhim b sung co so 1y
luan cho linh vuc CTXH Y té. V& thyc tién, két qua nghién ctru ky vong sé& goi ¥
mot sd giai phap kha thi, sat thuc voi diéu kién dic thu cua Nghé An, gép phén thac
day tién trinh chuyén nghiép hoéa va nang cao hiéu qua dich vu CTXH trong bdi
canh cu thé cua dia phuong.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctu hé théng co s& 1y luan vé dich vu cong tac xa hoi trong bénh

vién va khao sat nhitng kho khan va nhu cau ho trg ctia nguoi bénh va nguoi nha
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ngudi bénh trong qua trinh kham chira bénh; dong thoi danh gia thuc trang va phan
tich cac yéu td anh huong dén viée trién khai ba nhém dich vu cong tac xa hoi trong
bénh vién theo Thong tw 43/2015/TT-BYT. Trén co s& d6, luan 4n dé xuét céc
khuyén nghi nhdm hoan thién va ning cao chit lvgng dich vu cong tac xi hoi trong
hé théng bénh vién trén dia ban tinh Nghé An.

2.2. Nhi¢m vu nghién ciru

Véi muc dich nghién ctru dugc xac dinh nhu trén, luan &n thuc hién nhitng
nhiém vu sau day:

2.2.1. H¢ théng hoa co so 1y luan vé dich vu cong tac xa hdi trong bénh vién

2.2.2. Khéo sat kho khan; nhu cau hd trg va mic d6 tiép can dich vu cong tac
xa hoi cia NB/NNNB tai cac bénh vién & Nghé An.

2.2.3. Mo ta thyc trang trién khai dich vu cong tac xa hdi tai cac bénh vién &
Nghé An.

2.2.4. Phan tich quan diém cua nguoi 1am cong tac xa hoi vé cac yéu té anh
huong dén viéc trién khai dich vu cong tac xa hdi tai cac bénh vién & Nghé An.

2.2.5. Pé xuat mot s6 khuyén nghi nham hoan thién va nang cao chat lugng
dich vu cong tac xa hoi phu hop véi diéu kién thyc tién va dinh hudong phat trién
CTXH trong bénh vién & Nghé An.

3. Pbi twong, khéch thé va pham vi nghién ciu

3.1. Déi twong nghién ciru

Dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién trén dia ban tinh Nghé An. Trong do
tap trung vao nghién ctru 3 nhom dich vu theo khung nhiém vu quy dinh tai Thong
tu 43/2015/TT-BYT, bao gom: (1) HS tro tu van ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh;
(2) Hd trg nhén vién y té; (3) Truyén thong - gido duc strc khoe.

3.2. Khach thé nghién ciru

Nghién ctru thue hién trén cdc nhom khach thé sau day:

+ 500 Ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh trong thai gian diéu tri noi tra

+ 105 Nguoi lam cong tac xa hoi

+ 5 lanh dao bénh vién
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3.3. Phgm vi nghién ciru

3.3.1. Pham Vi thoi gian

Nghién ctru duoc thyc hién trong khoang thoi gian gian 3 nam, tir nam 2021
dén nam 2024. Qua trinh thu thap dir liéu dugc tién hanh trong nhiéu giai doan va tip
trung nhiéu nhat trong khoang thoi gian tir thang 6 nam 2023 dén thang 12 nim 2024,

3.3.2. Pham vi khdng gian

Nghién ctru dugc thuc hién tai 5 bénh vién trén dia ban tinh Nghé An, trong
d6 c¢6 3 bénh vién tuyén tinh va 2 bénh vién tuyén huyén. Cu thé:

- Bénh vién tuyén tinh: Bénh vién Ung budu Nghé An, Bénh vién San
nhi Nghé An, Bénh vién Pa khoa Tay Nam Ngh¢ An;

- Bénh vién tuyén huyén: Bénh vién Pa khoa Thanh phé Vinh, Bénh vién Da
khoa Khu vyc thanh chuong.

Nhin chung, nim bénh vién duoc lya chon déu 12 nhimg bénh vién c6 uy tin
va chat lugng. Ca niam bénh vién déu dd c6 phong cong tac xa hdi va nhan vién
cong tac xa hoi hoat dong.

3.3.3. Gioi han pham Vi néi dung

Trong khuon kho dé tai, luan 4n tip trung vao ba nhém ndi dung chinh.
Thir nhat, nghién ctru nhirng kho khin ma nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh
gip phai trong qué trinh kham chira bénh, dong thoi xac dinh nhu cau hd tro cua
ho dbi v&i dich vu cong tac xa hodi tai cac bénh vién trén dia ban tinh Ngh¢ An.
Thir hai, dé tai tap trung trong tdAm nghién ctru danh gia thuc trang t6 chic va
muc do trién khai ba nhom hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién theo Thong
tu 43/2015/TT-BYT, gdm: (i) hd tro - tu van ngudi bénh va nguodi nha nguoi
bénh; (ii) hd tro nhan vién y té; va (iii) truyén thong - gido duc stc khoe. Thir ba,
luan an chi tap trung phan tich nhan dinh cia nguoi lam cong tac xa hoi vé céac
yéu t6 anh hudng dén chat luong va hiéu qua trién khai cac 3 nhém hoat dong néu
trén. Do ludn an thyuc hién trudc khi Thong tu 51/2024/TT-BYT ra doi nén luan
an chi nghién ctru cac hoat dong CTXH theo Thong tu 43/2015/TT-BYT quy dinh
vé cac nhiém vu trién khai CTXH trong bénh vién tai thoi diém do va hiéu rﬁng

d6 chinh 1a cac dich vu CTXH duoc xac dinh trién khai tai bénh vién.
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3.3.4. Gidi han vé khach thé khdo sét

bic diém phé bién tai cac phong cong tac xa hoi trong bénh vién & Viét Nam
1a nhitng can bd thudc phong cong tic xi hoi déu duoc xem 1a nhan vién cong tac
x3 hoi. Vi vdy, cac khach thé trong nghién ctru nay khong phai tit ca 1a nhan vién
cong tac x4 hoi chuyén nghiép (ngudi duoc dao tao bai ban, chinh quy vé cong tac
xa hoi & cac truong Cao déng, DPai hoc hodc Sau Pai hoc), ma bao gém bao gém ca
nhan sy chuyén nganh CTXH va nhiing nguoi tr nganh khac dugc phan cong lam
CTXH, goi chung 1a “nguoi lam cong tac xa hoi”.

Theo WHO, Nhan lyc nganh y té bao gém bac sy, diéu dudng, ho sinh, duoc
sy... d6 1a thanh phan vo cing quan trong trong viéc cung cip cac dich vu y té c6
chat luong. Viéc nghién ctru hét cac khach thé nghién ctru nay sé 1a t6i wu va dam bao
tinh khach quan ctia két qua nghién ciru. Tuy nhién, vi khong c6 diéu kién dé diéu tra
trén dién rong, dong thoi trong thuc tién. Poi ngii bac sy va diéu dudng 1a nhing
nguoi truc tiép lam vi€éc v&1 nhan vién phong cong tac xa hoi, do do luan an chi thuc
hién khéo sat khach thé nhan vién y té 1a doi ngti bac sy va diéu dudng tai bénh vién,
khong thuc hién khao sat véi cac nhan vién y té khac. Cach dénh gia nay ciing 1a phd
bién & mot sd nghién ctru trén thé gidi (Y. Albrithen, 2015; Keefe, 2009).

4. Cau héi nghién ciu

Céu hoi nghién ciru 1: Cac dich vu hd trg tu van cho nguoi bénh/ngudi nha
nguoi bénh; hd tro nhan vién y té; truyén thong - gido duc stc khoe duge trién khai
nhu thé nao tai cac bénh vién & Nghé An?

Cdu hoi nghién cuu 2: Nguoi bénh/ngudi nha nguoi bénh gdp nhitng kho
khan gi trong qua trinh kham chira bénh tai bénh vién, ho c6 nhu cu hd tro nao tir
dich vu cong tac xa hdi, va mirc do tiép can dich vu cong tac xa héi cua ho ra sao?

Cau hoi nghién ciru 3: Theo quan diém cta nguoi lam cong tac xa hoi,
nhitng yéu t6 ndo anh hudng dén hiéu qua trién khai dich vu hd tro tu van cho
nguoi bénh/ngudl nha nguodi bénh; hd tro nhan vién y té: truyén thong - gido duc

suc khoe tai bénh vién & Nghé An?
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5. Gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét nghién cuu 1: Muc do thuc hién, hi¢u qua thuc hién va mac do
hai 1ong dbi v&i ba nhom dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién c6 sy khong dong
déu 3 rét giita cic co s6 y té va theo tuyén bénh vién.

Gid thuyét nghién ciru 2: Nhitng khé khin, nhu cau hd trg va muc do tiép
can dich vy cong tac xa hdi ciia nguo1 bénh/ngudi nha ngudi bénh cd sy khac biét
theo nhom dbi tuong.

Gid thuyét nghién ciru 3: Ngudi 1am cong tac xa hoi cho rang ¢6 3 nhom yéu
td anh huong dén dén hiéu qua trién khai dich vu hd trg tv vén cho nguoi
bénh/nguoi nha ngudi bénh; hd tro nhan vién y té; truyén théng - gido duc stc khoe
tai bénh vién & Nghé An: Yéu t6 to chirc; yéu t6 chinh sach phat trién doi ngil; va
yéu t6 nhén lyc cong tac xa hoi.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia luan an

6.1. Y nghia khoa hoc

Lu4n an cung cip hé thong khai niém cong cu vé cong tac x4 hodi trong bénh
vién; dich vu c6ng tac xa hoi trong bénh vién, cac thanh té cua dich vu cong tac xa
hoi trong bénh vién, cac yéu td anh huong dén dich vu cong tac xa hoi trong bénh
vién. Luan an da thyc hién viéc xay dung mdi khai niém dich vu cong tac xa hoi
trong bénh vién trong bdi canh thuc tién tai cac bénh vién myén tinh va tuyén huyén
tai Nghé An hién nay. Pay s¢€ l1a co so dé tiép can, tién hanh céc nghién ctru sau hon
vé linh vuc cong tac xa hoi trong bénh vién. Theo dé, luan an gép phan 1am phong
pht hon ngudn tai liéu tham khao cong tac x3 hoi trong linh vuc y té.

6.2. Y nghia thuc tién

Luan &n thuc hi¢n nghién ctru c6 quy mé 3 bénh vién tuyén tinh va 2 bénh
vién tuyén huyén tai tinh Nghé An va trong bdi canh cac bénh vién tai day dfly
manh cung cap dich vu CTXH nham nang cao hiéu qua can thiép y té trong bénh
vién theo “Quyét dinh 712-QD-BYT ngay 21 thang 03 nim 2022 ban hanh Ké
hoach phat trién cong tac xd hoi trong nganh y té giai doan 2021-2030”. Két

qua cuia luan an da cung cap burc tranh khai quat cho cic nha lanh dao, quan ly
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va nguoi lam cong tac xa hoi vé thuc trang trién khai dich vu cong tac xa hoi
trong bénh vién tai tuyén tinh va tuyén huyén. Luan an mo ta cu thé thuc trang
vé co ciu to chuc, loai hinh dich vy, déng thoi phan anh dugc cac yéu td anh
huong dén dich vy CTXH tai bénh vién. Cac dé xuat mo hinh két hop lién
nganh nang cao hon nita vai trd cua CTXH trong viéc cung cip dich vu CTXH
tai cac bénh vién cling nhu déng goép cho viéc tmg dung thuc tién tai cic co so
cung cip dich vu CTXH trén dia ban tinh Nghé An.

Trén co so tong hop cac nghién ctru quéc té, trong nuée va két qua nghién
cuu thuc trang dich vu CTXH trong bénh vién tai dia ban tinh Nghé An, bao gém
nhing riao can, khé khin trong viéc cung cap dich vu CTXH, cac yéu t anh hudng
dén dich vu CTXH tai cac bénh vién cong lap tuyén tinh, ludn 4n gdp phan gitp cic
nha hoach dinh chinh sach, cac cap quan 1y bo sung cin ctr khoa hoc dé xay dung
va diéu chinh cac chinh sach phu hop trong thic day dich vu cong tac xa hoi tai cac
bénh vién tuyén tinh va ngay cang nhan rong. Tir d6 gop phan dam bao tinh phu
hop véi thuc tién cua ting tuyén bénh vién.

Bén canh d6, két qua luan 4n doéng gop vao kho tai liéu dé phuc vu cho viée
dao tao sinh vién, hoc vién chuyén nganh Cong tac x& hoi, nguoi lam cdng tac xa
hoi dang hoat dong trong linh vuc y té. Hé théng co so 1y luan va két qua nghién
ctru thuc té trong ludn 4n s& gitp cho cac co sd dao tao dinh hudng viéc giang day
va thuc hanh cong tac xd hoi trong cac co sd'y té.

7. B0 cuc cia luan an

Luan an dugc trinh bay g?)m cac phén: Mé dau, Noi dung, Két luan, Tai liéu
tham khdo, Danh muc cac cong trinh cong bd, Phu luc. Phan noi dung cua luan an
duoc tac gia chia thanh 4 chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Noi dung chuong 1 dé cap dén cac nghién ciru trén thé giéi va Viét Nam vé
thuc trang dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién gff)m céc van dé nhu thuc trang to
chuc, thyc trang cung cép dich vu cong tac xa hoi va thuc trang tiép nhan cac dich
vu cong tac xa hdi trong bénh vién; céac yéu anh hudng dén dich vu cong tac xa hodi

trong bénh vién bao gom céc yé€u to thudc v€ boi canh bénh vién va nhan thirc cta
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cac bén lién quan vé dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién; cac giai phap phat
trién cong tac xa hoi trong bénh vién. Dya trén viéc ké thira c6 chon loc cac két qua
va luan diém cta nhitng cong trinh nghién ctru trude, luan 4n da tién hanh phan tich,
d6i chiéu dé nhan dién nhitng khoang tréng con bod ngod trong linh vuc nghién ciru,
tir d6 x4c dinh hudng tiép can va pham vi nghién ctru riéng pht hop véi muc tiéu va
bdi canh cua dé tai.

Chuong 2: Co s¢ ly luan va phuong phap nghién ctru

Chuong 2 tap trung lam rd hé thong khai niém va co sé ly luan lién
quan dén cong tac xa hdi trong bénh vién va dich vu cong tac xa hoi trong bénh
vién, dong thoi phan tich céc cdu phan cdu thanh nén dich vu ciing nhu nhimng
yéu td tic dong dén qua trinh trién khai va hiéu qua cua dich vu nay trong bbi canh
thue tién. Bén canh d6, chuong con trinh bay cac khung 1y thuyét nén tang dugc van
dung trong nghién ctru, gop phan dinh hudng cach tiép can va phan tich van dé;
dong thoi gidi thiéu cac phuong phap nghién ctu chii dao, quy trinh to chic
nghién ctru va pham vi dia ban khao sat, nham dam bao tinh khoa hoc, logic va
phu hop voi muc ti€u cia luan an.

Chuong 3. Thuc trang trién khai dich vu CTXH trong bénh vién trén dia ban tinh
Nghé An.

Trinh bay thuc trang dich vu cong tac xa hoi trong cac bénh vién trén dia ban
tinh Nghé An, tap trung phan tich ba nhém dich vu theo Thong tu 43/2015/TT-
BYT, bao gom: (i) dich vu hd trg, tu van cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh;
(ii) dich vu hd tro nhan vién y té trong qué trinh kham chita bénh; va (iii) dich vu
truyén thong - gido duc strc khoe. Trén co sé dit liéu khao sat, chwong nay mo ta
muc do trién khai tung nhom dich vy, ddnh gid khé khan - nhu cAu cua nguoi
bénh/ngudi nha, mac dd hi¢u qua thyc hién dich vu cia nhan vién cong tac xa hoi,
cling nhu muc do hai long ctua ddi tuong thu huong. Bén canh do, chuong 3 thuc
hién céac kiém dinh thong ké nham xac dinh sy khac biét giita cac nhém nhan khau -

xa hdi va phan tich moi tuong quan gitra hiéu qua thyc hién dich vu vi mic do hai
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10ng cta ngudi bénh/nguoi nha, qua dé cung cp birc tranh toan dién vé thyc trang
trién khai dich vu cong tac xa hdi trong bénh vién & Nghé An.

Chuong 4: Quan diém ctia nguoi 1am cong tac xa hoi vé mot sd yéu t6 anh
huong dén viéc trién khai dich vu cong tac xa hdi trong bénh vién & Nghé An

Tap trung danh gid quan diém cua doi ngii nguoi lam cong tac xa hoi tai cac
bénh vién trén dia ban tinh Nghé An vé nhirng yéu td anh huong dén viéc trién khai
dich vu hd trg tu vin NB/NNNB; nhan vién y té; truyén thong- gido duc strc khoe.
Chuong nay phan tich hai nhém yéu t6 cha dao tac dong dén qua trinh trién khai
dich vy, bao gdm: (i) cac yéu td thudc vé to chic va chinh sach, va (ii) cac yéu tb
thudc vé nhan luc cong tac xa hoi. Cu thé, trinh bay danh gia ciia ngudi lam CTXH
vé murc do tac dong cua nhitng yéu té to chiic va chinh sach lién quan dén quy trinh
phéi hop, co ché phan cong nhi€m vy, su quan tam chi dao cia 1anh dao bénh vién
va cac chinh sach phat trién d6i ngii CTXH va phan tich nhitng dic diém nhan luc
CTXH nhu trinh d6 dio tao, chuyén nganh, vi tri cong tac, kinh nghiém nghé
nghiép, cling voi nhan thirc cia doi ngii ngudi lam CTXH vé vai tro va nhiém vu
ctia ho trong bdi canh bénh vién. Céc két qua phan tich trong chuong nay gop phan
nhan dién r6 nhirng thuén loi, han ché va yéu td tac dong dén qué trinh trién khai
dich vu CTXH tai cac bénh vién & Nghé An, d@)ng thoi tao nén tang thuc tién quan
trong dé khuyén nghi cac giai phap hoan thién mé hinh t6 chirc va nang cao hiéu

qua hoat dong CTXH phu hop thuc tién dia phuong.
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Chuong 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

Chuong 1 tong hop va phan tich cac cong trinh nghién ctru di trude trén Thé
gio1 va & Viét Nam c6 lién quan truc tiép dén dich vu cong tac xa hodi trong bénh
vién. Cac két qua nghién ctru dugc tac gia phan chia theo cac nhém chu dé phan anh
c4c xu hudng nghién ctru chinh vé (1) mé hinh t6 chirc va ngudn nhan lyc cong tac
xa hoi trong bénh vién; (2) hiéu qua va su hai long trong cong tac xa hoi bénh vién;
(3) cac yéu té anh hudng va giai phap phat trién cong tac xa hoi trong bénh vién.

Trén thé gidi, CTXH bénh vién da trai qua tién trinh chuyén nghiép hoa kéo
dai hon mot thé ky. Tir nhitng khai dau thién vé hd tro thi tuc cho bénh nhan nghéo
va nguoi di cu, CTXH dan khang dinh vi thé nhu mot bo phan khong thé thiéu
trong chim soc 1am sang. P6 Hanh Nga (2020), Gongalves-Bradley va cong su
(2022) déu nhan dinh ring cic mé hinh t6 chirc linh hoat, két hop véi chuin hoa
khung nang lyc, giam sat nghé nghiép, va ting sy hai long cta ngudi bénh di giup
nghé chirng minh gia tri cu thé d6i vai quan tri bénh vién va hiéu qua diéu tri Nho
d6, & nhiéu qudc gia, CTXH khong con 13 “dich vu b6 trg” ma di tré thanh “don
bay hé thdng” trong giam chi phi, cai thién chit lugng chim soc, va ting cudng an
toan nguoi bénh.

Tai Viét Nam, CTXH trong bénh vién mdi chi dugc thé ché hoa manh mé
trong vong hon mét thap ky tré lai ddy, sau cac mdc chinh sach nhu Quyét dinh
2514/QD-BYT (B Y Té, 2011), Thong tu 43/2015/TT-BYT, Théng tu 51/TT-BYT.
Theo Nguyén Tuin Hung (2025), hién nay 100% cac bénh vién trung wong va da sb
cac bénh vién da khoa tinh, thanh phé da thanh 1ap Phong Cong tac xa hoi hoac T
Cong tac xa hoi, song nhan lyc chuyén trach con han ché va nghiép vu 1am sang chua
dong déu. Hoat dong van thién vé don tiép, hudng dan, truyén thong va huy dong
nguén luc tir thién, trong khi c4c can thi€p tdm - xa hdi chuyén sau va quan 1y ca lién
nganh chwa tré thanh chudn muc thudng quy (Duwong Thi Phuong, Nguyén Thi Hug,
2020). Birc tranh nay cho thay Viét Nam dang ding & giai doan ma qudc té ting trai

qua: thiét ché da hinh thanh rong khip, nhung thuc tién hoat dong nghé can nhiéu nd
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luc dé dat “do chin” 1am sang. Khong hy vong c6 thé nhic lai ting van d& 1y luan da
duoc chi ra va minh ching thuyét phuc trong cac tai liéu trén, tac gia chi xin dugc
néu mot vai luan diém duoc tac gid xem nhu nhitng goi ¥ 1y thuyét c6 tinh chat dan
dit cho nhitng luin diém nghién ctru cua tac gia ¢ ludn 4n nay.

1.1. Céc nghién cieu vé mé hinh té chirc va nguén nhan lwc cong tac xa
hoi trong bénh vién

1.1.1. Nghién ciru vé mé hinh té chitc cdng tac xa hai trong bénh vign

Trong hé théng y té hién nay, dich vu cong tac xa hdi trong bénh vién dugc
xem nhu ciu phan khong thé tach rdi ciia mo hinh chiam soc toan dién. Thuc hanh
bénh vién khong con gidi han & can thiép y khoa thuan tiy ma chuyén manh sang
cham séc da chiéu, két hop hd trg tim 1y - xa hoi va lién két nguén luc cong dong.
Trén thé gigi, CTXH bénh vién khai ngudn tir Hoa Ky dau thé ky XX véi vai trd
tién phong ctia Ida M. Cannon, va dan phat trién thanh mét linh vuc chuyén nghiép
tai nhiéu quéc gia nhu Anh, Uc, Nhat Ban (Nguyén Ngoc Huong, 2020). Tai Viét
Nam, CTXH bénh vién dugc thé ché hoa tir Quyét dinh 2514/QD-BYT (Bo Y Té,
2011) va Thong tu 43/2015/TT-BYT (B6 Y Té, 2015) danh ddu budc ngoit quan
trong trong qua trinh chinh thirc hoa nghé nghiép. Du vay, bang chimg hién ¢ cho
théy & nhiéu co sd, hoat dong CTXH van ning tinh tha tuc hanh chinh va tir thién;
muc d6 chuén hoa chuyén mon con han ché va dix liéu dinh lugng vé hiéu qua chua
that thuyét phuc - din theo Nguyén Ngoc Hudng (2016), Pham Tién Nam (2021).

Vé mé hinh té chirc, tai nhiéu qudc gia trén thé gidi, cong tac xi hoi trong
bénh vién duge td chirc theo nhiéu cach thire khac nhau, phan anh lich st phat trién
va diéu kién cia timg hé théng y té.

Georgette Besliveau va Lise Hesbert (1996) d3 dé xuat nim mo hinh t6 chirc
cong tac xa hoi trong linh vuc y té, dugc Bui Thanh Minh, bang Kim Khanh Ly
(2024) hé thong héa va phan tich lai. Tac gia di tong hop, ddi chiéu va lam 1o
nhirng vu diém ciing nhu cac han ché dic thu cua tirng mé hinh, qua d6 cung cip co
sO 1y luan quan trong cho viéc lya chon mo6 hinh td chuc phu hop trong bdi canh

bénh vién tai Viét Nam.
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Globerman va cong su (1996); Mizrahi & Berger (2001); Judd & Sheffield

(2010) ciing chi ra ba hinh thuc to chirc: Thit nhdt 13 mé hinh t6 chire tap trung toan

vién, trong d6 bénh vién c6 mot phong CTXH chiu trach nhiém diéu phdi tat ca dich

vu, nhan vién CTXH khong gin cb dinh véi mot khoa cu thé ma nhan phan cong tir

phong trung tam. Thut hai 13 md hinh bd tri CTXH truc tiép tai khoa 1am sang, khi

nhan vién CTXH lam viéc thudng truc cing doi ngil y té tai nhitng khoa c6 dic thu

phtre tap nhu Cap ctu, Hoi sire tich cuc, Ung budu, Nhi khoa hodc Than nhan tao.

Céch b tri nay giup ho can thiép kip thoi, gin chit véi tién trinh diéu tri va phdi

hop nhanh chéng véi cac chuyén nganh khac. Thir ba 1a mo hinh phéi hop lién

21




khoa/da khoa (ma tran), trong d6 nhan vién CTXH vura tryc thudc cum chuyén
khoa, vira chiu sy quan ly chuyén mon chung cua by phan CTXH toan bénh vién,
nham dam bao sy thong nhat vé chuan nghé nghiép ddng thoi van duy tri tinh
chuyén biét theo turng linh vuc.

Céc nghién ctru qudc té khang dinh CTXH bénh vién thudng duogc t6 chirc
thanh phong/ban doc 1ap, c6 dinh bién nhan sy chinh thirc va chirc nang cu thé nhu
quan Iy ca, tu van tam ly, diéu phdi xuat vién va két ndi cong dong (Davies & Martin
Connolly (1995), Mizrahi & Berger (2001). O Uc, CTXH tap trung nhiéu vio bénh
nhan phirc tap, voi viée 4p dung thang do d6 phuic tap dé quan 1y khéi lugng cong
viéc va phan bo nguén nhan Iyc hiéu qua (M. T. Helen M Cleak, 2014).

C6 hai mo hinh phd bién: M6 hinh phu thudc y té (health-dependent model):
CTXH déng vai tro hd tro trong dich vu kham, chita bénh va M6 hinh hop tac
(collaborative model): nhan vién CTXH phdi hop binh ding véi bac si, diéu dudng
trong nhom lién nganh dé cham soc toan dién cho nguoi bénh (Nguyén Thu Ha,
Nguyén Trung Hai, 2020). Tai nhiéu qudc gia, cong tac xa hoi trong bénh vién van
bi chi phdi bdi mé hinh quyén lyc mang tinh thir bac, trong d6 béc si la ngudi dong
vai tro then chét va dinh hudng cho cac thanh vién khac. Song song voi d6, nhiing
mo hinh cong tac va phan bo nhiém vu da dan dugc ap dung, nhan manh sy phdi
hop va hd tro 1an nhau dé dat hiéu qua diéu tri t6i wu (Nguyén Ngoc Huong, 2016).

Mot tiép can khac tir Truong Nguyén Xuan Quynh va cong su (2018) da phan
tich mé hinh t6 chic cong tac x& hoi trong bénh vién tai Hoa Ky, va chi ra hai hinh
thirc phd bién: mo hinh hang doc - tip trung, c6 phong CTXH diéu phdi chung toan
bénh vién, va mé hinh hang ngang - b tri nhan vién CTXH tai timg khoa, gan véi
dic thu diéu tri. Tac gia ddng thoi goi ¥ rang ¢ Viét Nam, cAn van dung linh hoat hai
mo hinh nay, két hop sy diéu phdi chung voi sy gan két chuyén khoa, dé vira bao
dam tinh chuyén nghiép, vira dap tmg nhu cau thuc tién ctia bénh vién. Quan diém
nay gép phan quan trong vao viéc dinh huéng nghién ciru, ciing nhu thyc hanh t6

churc cong tac xa hoi trong hé théng y té. Tai Viét Nam, cac hoat dong CTXH trong
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bénh vién vin mang nang tinh chét tir thién, tap trung gitip d& giai quyét nhitng kho
khin trude mat (Bui Thi Mai Bong, 2020). Hoat dong chii yéu, ndi bat nhat ma
phong CTXH ¢ cac bénh vién dang thuc hién 1a khai thac/van dong tai tro, két ndi
vO1 nha tai trg trong quan ly va thuc hién cac hoat dong tur thién nhu: trao qua, ting
tien, quan ly céc suét an mién phi cho nguo1 bénh, tai trg do dung sinh hoat c4 nhan
hoic chi phi di lai dé kham chita bénh dinh ky (Nguyén Thi Thanh Tung va Bui Thi
Mai Déng, 2020). C6 thé ndi, v6i cac hoat dong ndy, nhan vién CTXH bénh vién da
thuc hién tbt chirc nang két ndi nguén luc va ho trg nguoi bénh va ngudi nha bénh
nhan tiép can duoc mot sb nguén luc. Mac du day la nhitng hoat dong quan trong,
c6 ¥ nghia rat 16n di v6i ngudi bénh, dic biét 1a bénh nhan ngheéo. Tuy vay, néu
qua chu trong vao cac hoat dong niy s& tao nén nhiing hiéu nham va dinh kién sai
lam vé ban chat nghé CTXH ndi chung va CTXH bénh vién néi riéng. Trong khi
theo chuan qudc té, nhan vién y té xa hoi thuong giai quyét cac truong hop phire tap
lién quan dén nhirng nguoi bénh dén bénh vién voi nhiéu vin dé tim 1y xa hoi, tat
ca déu can duoc danh gia va diéu tri (2017). Viéc qua tap trung vao hoat dong tir
thién va giai quyét kho khan truéc mat cling dan dén tinh trang kho can dbi va phan
bo thoi gian, nhan lyc cho cac hoat dong can thiét khac.

Céc nghién ctru thuc nghiém chi ra réng mot sb bénh vién da tirng budc hoan
thién mo hinh t6 cong tac xa hoi thién vé tir thién sang phong cong tac xd hoi doc
1ap, chuyén nghiép héa theo chuan qubc té, dién hinh nhu Bénh vién Cho Riy (L&
Minh Hién, Nguyén Thi Thily Duong, 2020) m ta qua trinh hinh thanh tir mé hinh
T6 Y x4 hoi tir ndm 2004, chu yéu thién vé cac hoat dong tir thién va hd tro bénh
nhan nghéo, dén khi chinh thtrc thanh 1ap Phong CTXH niam 2015 theo Thong tu
43/2015/TT-BYT. Qué4 trinh nay phan anh su chuyén dich tir cac hoat dong mang
tinh phong trao, tu phat, sang mot co cau té chirc chinh thirc, chuyén nghiép va cé
khung nhiém vu rd rang hon. Tuy nhién, cic nghién ctru ciing cho thdy & nhiéu
bénh vién tuyén tinh va myén huyén, nhu Khanh Hoa hay Bén Tre, cong tac xa hdi
van cha yéu mang tinh ty phat, kiém nhiém hoic phong trao, cho thay sy thiéu hut

vé khung mé hinh chuan va nhén lyc chuyén biét (Nguyén Thi Hong & Huynh Vin
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Chan, 2016). Cac mo hinh can thiép dac thu, nhu chuong trinh “cudc séng sau khi
xuét vién” tai Bénh vién Bénh Nhiét d6i TP.HCM cling da cho théy tiém nang md
rong dich vu theo huéng cham séc lién tuc, song van mang tinh thir nghiém va chua
pho bién rong rai ¢ Viét Nam.

Mot sb nghién ciru kham pha cac mé hinh can thiép cu thé, tip trung vao
nhom bénh nhan dac thu hoac giai doan dac biét trong diéu tri. Nguyén Thi Kim
Ngoc va Pham Ngoc Thanh (2020) trinh bay du an Cudc song sau khi xudt vién tai
Bénh vién Bénh Nhiét déi TP. H6 Chi Minh, véi su hop tac cua Pai hoc Oxford
nhan manh vai tro CTXH trong quan 1y ca, theo ddi va két ni nguon luc cho bénh
nhan nhiém tring hé than kinh trung wong sau diéu tri. Md hinh nay minh ching
rang CTXH-BV khong chi dimg lai & hd trg trong qué trinh nam vién ma con kéo
dai sang giai doan hau xuat vién, bao dam sy chim soc toan dién.

Tuy nhién, khao sat dién rong cho thiy mé hinh tip trung toan vién tirc 13 mo
hinh hang doc van ph bién nhat, vdi Phong CTXH chiu trach nhiém chinh va nhan
vién CTXH dugc diéu dong theo sy vy hon 13 bam sat khoa phong. Cac nghién ciru
ctia Bui Thi Mai Péng (2020), Pham Tién Nam va cong su (2020) tai bénh vién
Bach Mai va bénh vién K (2016-2019) cho thay phan 16n hoat dong CTXH hién nay
van tap trung vao tiép nhan nguoi bénh, hudng dan thu tuc, truyén thong st khoe,
van dong va phan phdi hd tro vat chat. Trong khi d6, cic nghiép vu 1am sang
chuyén sau nhu danh gia tim 1y - x4 hoi, quan 1y ca lién nganh, 1ap ké hoach ra vién
chuan hoa hay can thiép khing hoang tdm 1y chua duoc trién khai dong déu, hiém
khi xuét hién & mot s6 bénh vién 16n véi ngudn luc va doi ngli twong ddi day dan.
Nhin chung hé théng CTXH bénh vién ¢ Viét Nam van & giai doan dau, khi thiét
ché da hinh thanh nhung noi dung nghé con thién vé thu tuc, chua du manh dé tro
thanh mot cau phan 1dm sang quan trong trong tién trinh cham séc toan dién.

Céc nghién ctru ciing lam rd bire tranh, trong khi qubc té da xay dung duoc
cac md hinh chuan (doc, ngang, ma tran) véi co ché van hanh tuong d6i 6n dinh, thi
tai Viét Nam, CTXH-BV méi ¢ giai doan dinh hinh va thtr nghiém, voi su da dang
vé md hinh theo quy mé va diéu kién ting co so. Nhiéu bénh vién 16n (nhu Cho

Riy, Nhi Trung uong, bénh vién K, bénh vién Y dugc Thanh phd HO Chi Minh...)

24



da hinh thanh phong CTXH doc 1ap, trong khi cac bénh vién tuyén tinh, tuyén
huyén mdi dung ¢ muc t6/t0 cong tac xa hdi hodc kiém nhiém.

Néu dit trong bdi canh qudc té, qua trinh phat trién CTXH bénh vién & cac
nuéc ¢ truyén théng 1au doi (My, Canada, Uc) ciing ting trai qua giai doan twong
tu: thiét ché ban dau chi yéu thyc hién vai trd hd trg thi tuc, trude khi phét trién
thanh mot linh vuc chuyén mén doc 1ap, co chuan hanh nghé rd rang, gin véi dit
liéu 1am sang va van hanh lién nganh, thi Viét Nam hién dang ¢ giai doan budc
ngoit twong tuw qudc té cach ddy vai thap ky: thiét ché chinh sach da hinh thanh rong
khap, nhung can nhiing “ct nhay” dic biét dé chuyén hoéa t6 chic CTXH tir chd
mang tinh tha tuc sang chirc ning 1am sang chuyén nghiép, gan két chit ché voi
hiéu qua diéu tri va sy hai 10ng nguoi bénh. Khoang trong nay vira la thach thirc vira
l1a co hdi cho nghién ctru hoc thuat va thuc hanh chinh sach.

Nhu vay, tong quan cac cong trinh cho thay nghién ctru vé mé hinh t6 chirc
CTXH trong bénh vién tai Viét Nam dang phat trién theo hai huéng chinh. Thir nhat
1a nhém nghién ctru tap trung phan tich, so sanh kinh nghiém qudc té va dé xuit kha
nang van dung cho bdi canh Viét Nam (Truong Nguyén Xuan Quynh, 2016; Nguyén
Ngoc Huong, 2016; Nguyén Trung Hai, 2019). Cac nghién ciru nay thuong tiép can
tr goc do chinh sach va quan tri y té, nhan manh yéu cau chuan héa bo may t6 chuc,
m6 ta chirc ning phong CTXH va cach thirc phdi hop da nganh trong bénh vién.

Thir hai 12 nhém nghién ctru khdo sat va thuc nghiém tai cac bénh vién trong
nude nham nhan dién thuc trang trién khai, nhitng khé khan vé nhan luc, co ché
phdi hop, dao tao va ning luc chuyén mon. Tiéu biéu ¢ cic nghién ciu tai Bénh
vién Cho Riy, Bénh vién Bénh Nhiét doi, Bén Tre, Bénh vién Nhi TW, Bénh vién

K, Bénh vién Y dugc TP HCM... Nhitng cong trinh nay chi ra sy khac bi¢t
r0 rét gitra mo hinh CTXH duogc thiét ké trong chinh sach va mé hinh CTXH van
hanh trong thuc tién, déng thoi nhan manh su thiéu hut nhan lyc chuyén nghiép,
tinh trang kiém nhiém phd bién va han ché vé k¥ ning can thiép tam Iy - xa hoi.

Mic du hai nhém nghién ctru trén da dong gop dang ké vao viéc hinh thanh
co s& 1y luan va thuc tién cho mo hinh CTXH trong bénh vién, song van tdn tai
nhing khoang tréng dang chi y. Phan 16n cac nghién ctru thyc nghiém tap trung tai

cac bénh vién tuyén trung vong hodc tuyén tinh 16n, noi c6 di€u ki¢n co s¢ vat chat
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tdt, nguén nhan lyc tuong ddi 6n dinh va duoc thu huoéng sém hon cac chinh sach
vé CTXH. Nguoc lai, cac nghién ctru chuyén sau vé mé hinh t6 chirc CTXH tai cac
bénh vién tuyén tinh, dic bi¢t & cac dia phuong mién Trung va mién nai, con rat
han ché. Pay 1a nhom bénh vién ¢ dic trung “kép”: vira phai trién khai CTXH theo
quy dinh chung cua B0 Y té, vira chiu ap luc vé thiéu nhén lyc, han ché co so vat
chat, nguén lyc tai chinh va mang ludi xa hoi hd trg. Viéc bo sung nhiing bang
chirng thuc nghiém tai tuyén tinh khong chi dé hoan thién co s& hoc thuat vé mo
hinh t6 chac CTXH-BV & Viét Nam, ma con nham xay dung cac khuyén nghi chinh
sach phu hop voi diéu kién thuc té, thay vi &p dung mo hinh cia bénh vién 16n mét
cach ctmg nhéc. Chinh vi vy, can bo sung cac nghién ctru dé 1ap day khoang trong,
cung cép dit liéu thuc ching phuc vu 10 trinh chuyén nghiép hoa CTXH bénh vién &
cap dia phuong.

1.1.2. Nghién ciru vé nguén nhan luc cong tac xa héi trong bénh vign

Nguoén nhéan lyc cong tic xa hoi trong bénh vién duoc xem 13 yéu td trung
tam quyét dinh hiéu qua cung cip dich vu va mtrc do tich hop chim séc toan dién.
Céc nghién ctru qudc té cho thdy nhan vién CTXH doéng vai trd cau nbi giita hé
théng y té va cac yéu t6 xa hoi, gop phan giai quyét cic rao can phi y sinh anh
huong dén két qua diéu tri (Gehlert & Browne, 2019).

- Vé khung ndng lwc nhan vién cong tac xa hgi trong bénh vién

Trong mod hinh cham séc strc khde hi¢n dai, nang lyc cua nhan vién cong tac
xd hoi 1a nén tang dam bao nguoi bénh va gia dinh duogc hd tro toan dién vé tAm ly -
x4 hoi song hanh véi diéu tri y khoa. O nhiéu quéc gia c6 hé thong CTXH vy té phat
trién, hé théng nhan luc cong tac xa hoi trong bénh vién da duoc thiét ké va van
hanh dya trén chuan thuc hanh va khung ning luc nghé nghiép do cac hiép hoi nghé
nghiép qudc gia ban hanh. khung ning luc khong chi xac dinh chirc ning va yéu cau
nghé nghi¢p, ma con la can cu dé tuyén dung, dao tao, danh gia chét luong dich vy,
giam sat nghé nghiép va cai tién lién tuc.

Tai Hoa Ky, Hiép hoi Cong tac xa hgi Hoa Ky (NASW, 2025) ban hanh bo

“Tiéu chudn vé Thuc hanh cong tac xa hoi trong moi truong cham soc suc khoe”
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duge xem 1a chuan myc trung tim cua ning lyc CTXH y té. Bo chuan gdém 13
nhém ning lyc bao pha day du chudi thyc hanh: (1) Pao dirc va gia tri nghé nghiép;
(2) Trinh d6 chuyén mén; (3) Kién thirc; (4) Nang luc vin héa va ngdn ngir; (5)
Sang loc va danh gia; (6) Lap ké hoach can thiép; (7) Bién ho va bao vé quyén bénh
nhan; (8) Phéi hop lién nganh va lién t6 chirc; (9) Panh gia thuc hanh va cai tién
chét luong; (10) Ghi chép hd so va bao mat thong tin; (11) Quan 1y khéi luong cong
viéc; (12) Phat trién nghé nghiép; (13) Giam sat va lanh dao (NASW, 2016/2021).
Piém ndi bat cua khung nang lyc Hoa Ky la CTXH dugc xac dinh 1a dich vu 1am
sang bo trg, c6 vai trdo danh gia sinh hoc - tdm ly - xa hoi (biopsychosocial-
spiritual), can thiép 1am sang ngin han, quan 1y ca, 1ap ké hoach ra vién va lién két
cong ddéng. Nhu vy, ning luc ciia nhan vién cong tac xa hoi trong bénh vién khong
chi dimg & “k§ niing hd tro xa hoi” ma mo rong sang ning luc 1anh dao, gidm sét,
dam bao chat luong (QI/QA) va bao mat ho so - nhirng ti€u chi dinh lugng duogc va
gan tryc tiép voi két qua diéu tri ctia ngudi bénh.

Singapore 13 mot trong nhimg quéc gia chau A hiém hoi xay dung khung
nang lyc cong tac xa hoi y t& mot cach déy dua, c6 hé théng va mang tinh tich hop
v6i mé hinh quan tri bénh vién. Khung ning luc nay duoc quy dinh trong cubn sb
tay: “Hiéu vé vai tro va ndng lwc ciia nhdn vién cong tdc xa héi y té” cia (Moh
Singapore, 2015). Pay 14 bd chuan ning lyc mang tinh phap quy, dugc 4p dung
théng nhat trong toan qudc va 13 can clir dé tuyén dung, bd tri nhan luc, danh gia
hiéu suat nghé nghiép va dao tao lién tuc. Hé thong ning lyc gdm 6 cip dd nghé
nghiép, dugc phan bac theo 1 trinh nghé nghiép tir nhan vién méi dén chuyén gia
dau nganh, bao gdbm:

(1) Nhan vién méi (Entry-Level) - nhém méi t6t nghiép hodc chua co kinh
nghiém thyc hanh. Nhan vién ¢ cép nay chu yéu thuc hién nhiém vy dudi gidm sat
chit chg, tap trung hoc héi k§ ning tu van, phdi hop lién nganh va quy trinh thu tuc
lam sang;

(2) Chuyén vién co so (Junior) - c¢6 thé tu xir Iy phan 16n ca bénh thong
thuong, thuc hién danh gia tdm ly - xa hoi & mic co ban va hd tro thi tuc cho bénh

nhan, nhung van can hd trg trong cac truong hop phire tap;

27



(3) Chuyén vién cao cap (Senior) - c6 nang luc doc 1ap, chiu trach nhiém
quan 1y phan 16n hoat dong thuc hanh, giai quyét tinh hudng khé va hudng dan
nhan vién junior;

(4) Chuyén vién chinh hodc phu trach chinh (Principal) - dong vai tro
chuyén gia cip cao, chiu trach nhiém quan 1y chuyén mon, thiét 1ap quy trinh, phdi
hop lién nganh va giam sat chat luong dich vu trong khoa/phong;

(5) Chuyén gia (Master) - tham gia dinh hudng chuyén mon, dao tao nang
cao, nghién ctru tng dung va tu van chinh séach;

(6) Chuyén gia dau nganh/lanh dao chuyén mén cao cap (Senior Master) - c6
van chién lugc trong hé théng y té, dai dién cho nghé nghiép trén binh dién quéc gia
va phat trién cac phuong phap thuc hanh méi.

Hé théng gdm 6 cap d6 (Entry-Level — Senior Master), tvong tng véi pham
vi hanh nghé tir thuc hanh co ban dén tu van chinh sach qudc gia. Cac ning luc cbt
16i bao gom: danh gia tdm 1y - x4 hoi - kinh t&; tu van - tham van; quan 1y ca va
chuyén tuyén; bao vé nhém yéu thé; nang luc van hoa; bao mat ho so; phéi hop lién
nganh; va cai tién chat lwong. Cach tiép can nay bién CTXH thanh mot thanh phan
chinh thtrc cia quy trinh diéu tri, khong chi lam thu tuc hay van dong hd tro. Uu
diém cua mo hinh 1a chuyén nghiép hoéa, lién thong, giam phu thudc ca nhan va han
ché dut gdy dich vu sau ra vién. Tuy nhién, khung ning luc duoc thiét ké trong bdi
canh hé thong y té phat trién va ngudn luc dao tao manh nén viéc ap dung & cac
qudc gia co co sd vat chat yéu, thiéu nhan su hodc chua c6 hanh lang phép 1y c6 thé
gip trd ngai (Moh Singapore, 2015). Pong thoi, yéu cau cao vé ning luc 1am sang,
bao cao va nghién ctru thuc hanh doi hoi ngan sach dao tao 16n, diéu ma nhiéu bénh
vién & cac nudc dang phat trién chua dap tng duoc.

Tai Anh, khung ning lyc nghé nghiép ctia nhan vién cong tac xa hoi duge quy
dinh trong khung ning luc chuyén mén (PCF) - bd chuan ning luc qubc gia do Hiép
hoi Cong tac xd hoi Anh (BASW, 2018) phat trién va 4p dung théng nhat trong toan
hé théng dao tao, tuyén dung va dénh gid nghé nghiép. PCF duoc xem la “xwong

sdng” cuia phat trién nghé nghiép cong tac xa hoi tai Anh, vi né khong chi mé ta ning
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luc ti thiéu can co6 dé hanh nghé, ma con thiét 1ap 16 trinh phat trién tir sinh vién,
nhan vién méi tot nghiép, dén cac vi tri chuyén gia va quan 1y (R. Allen, 2022). Nho
vay, PCF tao ra hé thong nghé nghiép rd rang, gitip doi ngii cong tac xa hoi duoc
chuan hoa vé trinh d6, k¥ ning va dao dutrc trong sudt vong doi nghé nghiép.

Vé céu trac, PCF 1a mo hinh nang luc toan dién gém 9 linh vyc nang lyc cot
18i, bao phu toan bd yéu cau nghé nghiép: dao dirc va gia tri nghé nghiép; k¥ ning
can thiép va thuc hanh dya trén bang chimg; hiéu biét vé bdi canh chinh séch - phép
luat; kién thirc chuyén moén; ning luc van hoa; phdi hop lién nganh; danh gia va
hoach dinh can thiép; nghién ciru va phat trién nghé nghiép lién tuc; va ning luc
lanh dao - giam sat (BASW, 2018). Piém ndi bat 1a PCF xem cong tac xi hoi 1a
nghé dya trén ning lyc 1am sang va bang chimg (evidence-informed practice), trong
d6 nhan vién CTXH phai danh gia vin dé ciia than chil theo hudng toan dién, gin
két gitra yéu t6 tam 1y, xa hoi, kinh té va moi truong séng. R. Allen (2022) nhan
manh réng PCF tao ra “mdt van hoa chuyén nghiép dua trén su xuét sac, gia tri
chung va trach nhiém nghé nghiép” trong toan hé thong cong tac xa hoi. Theo tac
gia, viéc chuan hoa nang luc da giap giam sy chénh 1éch vé chat luong dich vu gitta
c4c dia phuong, dam bao rang du & bat ky co sd ndo, nguoi dan déu tiép can dich vu
cong tac xa hoi véi tieu chuan twong duong. PCF ciing yéu cau nhan vién cong tac
xa hoi phai co ké hoach phat trién chuyén mon lién tuc (CPD) va chiu sy gidm sat
nghé nghiép thuong xuyén, thé hién mic d6 chuyén nghiép hoa cao trong dao tao
va hanh nghé. Téng quan céc tai liéu cho thiy Anh 13 mot trong nhiing quéc gia xay
dung hé¢ théng nang lyc cong tac xa hdi bai ban nhat, véi su gén két chat ché gifra
dao tao - cap bang - tuyén dung - ddnh gia chuyén mén. M6 hinh ndy c6 y nghia
tham chiéu quan trong dbi v6i cac qudc gia dang phat trién, noi khung ning luc
chua dugc phan bac rd rang, hoat dong chuyén mon chua chuan héa va chua c6 hé
théng giam sat nghé nghiép.

Tai Uc, ning luc cong tac xa hoi trong linh vuc y té dugc AASW (2015) quy
dinh trong tiéu chuan dio tao va kiém dinh va cu thé héa trong Handbook of Health

Social Work (G. S. Browne, 2019). Uc coi CTXH bénh vién 1a mét linh vuc thuc
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hanh 1am sang dya trén bang chimg (evidence-based health social work), trong d6
nhan vién CTXH phai dap ing nang lyc danh gid 1am sang tam ly - xa hdi, quan 1y
ca va diéu phdi chuyén tuyén, phdi hop lién nganh, truyén théng - gido duc sirc
khée, nghién ctru thyc hanh va dac biét 1a nang lyc van hoa ddi véi cac cong déng
dé& ton thuong, bao gém nguoi ban dia. Piém manh 1a khéng dinh vai tro khoa hoc
ciia CTXH bénh vién: nhan vién khong chi “cung cép hd tro” ma con phai san xuat
tri thitc méi thong qua nghién ctru, danh gia can thiép va cai tién quy trinh. Nho
vay, CTXH trd thanh mot phan cta hé théng chim séc 1am sang, c6 kha ning tac
dong dén chat luong diéu tri va chinh sach bénh vién. Tuy nhién, han ché 16n cua
hé théng nay la mirc d¢ chuyén nghiép hoa va yéu cau dao tao sau dai hoc kha cao,
dan dén thiéu hut nhan luc ¢ cac vung xa hodc co sd y té nho 1é. Bén canh do, viéc
yéu cau thyc hanh dua trén bang ching khién cac co s& khong c6 ngudn luc nghién
ctru gdp kho khan trong viéc dap Gng day du chuan ning luc. Miac du vay, so voi
cac qubc gia dang phat trién, khung niang lyc ctia Uc thé hién muc d6 chuan hoa
cao, chu trong trach nhiém nghé nghié¢p, dao duc va cai tién chat luong lién tuc, 1a
mo hinh quan trong dé tham chiéu khi xay dung khung nang lyc CTXH bénh vién
tai Viét Nam.

Tai Viét Nam, Thong tu 43/2015/TT-BYT quy dinh 7 nhom nhiém vu cta
phong CTXH, nhung chua ban hanh khung ning luc qudc gia cho nhan vién CTXH
bénh vién. Diéu nay dan dén su thiéu théng nhét gitra cac bénh vién vé tiéu chi
tuyén dung, mo ta cong viéc, giam sat chuyén mon va danh gia chat luong dich vu.
Nhiéu nghién ciru trong nude déu khang dinh sy can thiét phai chuan héa nang luc
theo bac, mo rong tir hd tro hanh chinh sang tu van - tham van 1am sang, quan ly
ca, két nbi cong dong va bao vé quyén bénh nhan (Tran Dinh Tuén, 2015; By Y t,
2023). Trong thuc té, dic biét tai tuyén tinh, hoat dong CTXH van thién vé thu tuc -
tir thién; cac chirc nang nghé nghiép cbt 16i nhu ghi chép ho so, danh gia hiéu qua
dich vu, chuyén tuyén an toan, giam sat chuyén mon va dao tao lién tuc chua dugc

trién khai day du.
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Nhu vay, so sanh véi khung niang lyc nhan vién cong tac xi hoi & cac qubc
gia khac cho thiy cho thdy khoang trong rd rét cua Viét Nam: thiéu khung ning luc
chuan hoa, thiéu phan bac nghé nghiép, thiéu tiéu chi danh gia chat luong va thiéu
co ché dao tao lién tuc. Khoang tréng nay dit ra yéu cau cap thiét phai nghién ctru
thyc trang, xac dinh rao can va dé xuit mo hinh phu hop véi diéu kién nguén luc
ctia hé thong y té, dic biét 1a hé thong y té tuyén tinh. Pay ciing 13 co so khoa hoc
quan trong dé luan 4n lya chon huong nghién ctru vé dich vu CTXH bénh vién tai
tinh Nghé An.

Vé vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi trong bénh vién, cac nghién ciru
trong va ngoai nudc déu cho théy cong tac xa hoi trong bénh vién dam nhén nhiéu
nhiém vu quan trong, trai rong tir cham soc truc tiép cho nguoi bénh dén hd tro gia
dinh va phdi hop ¢ cip to chic. Piém chung ndi bat 1a hdu hét déu nhan manh vai
tro dong hanh toan dién v4i nguoi bénh, bao gdm tur van tdm 1y - x3 hoi, cung cip
thong tin, hudng dan cham soc sau diéu tri va phdi hop ké hoach xuat vién (Bui Thi
Thanh Tuyén, 2020, D5 Hanh Nga, 2020). B6 sung cho cach tiép can nay, Ding
Kim Khanh Ly & Bli Thanh Minh (2024) da cy thé hoa thanh cac nhom chirc ning
chinh: danh gi4 toan dién tinh trang bénh nhan va gia dinh; cung cdp tham van va
gido duc cho ngudi than; kiém soat rai ro lién quan dén bao luc, ty Panh gia nguy
co; huy dong va quan 1y hd tro tai chinh; dong thoi két ndi bénh nhan véi cac ngudn
luc cong ddéng. O goc nhin qubc té, C Gregorian (2005); Auslander (2001); Judd &
Sheffield (2010) ciing nhan manh vai trd chan doan xa hoi, tu van, quan 1y ca va
diéu phdi dich vu nhu nhimng tru cot dé bao dam hiéu qua diéu tri.

Su khéc biét vai trd chu yéu xuét phat tir bdi canh phat trién va trong tim
nghién ctru. Trong khi cac nha nghién ctru qudc té c6 su phan hoa rt rd rang,
Auslander (2001) tiép can theo hudng lich sir va phong ngira,

Gregorian (2005) tap trung nhiéu hon vao tri liéu tam Iy 1am sang, con Judd
& Sheffield (2010) nhan manh yéu td chinh sach va an sinh x3 hoi, chi ra vai trd cia
cong tac xa hoi trong viéc hd tro cac van dé nhu nghéo doi, nha o, quyén loi. Pac

biét, Ruffin (2022) lam ro vi tri CTXH trong nhom lién nganh, voi vai tro vira van
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dong, khfmg dinh vai tro bién hd cho than chu. Trong khi do, ¢ trong nudc, nhiéu
tac gia nhin nhan CTXH vira 1a ngudi hd tro tinh than, vira 1a ddu mbi két ndi cac
hoat dong mang tinh hanh chinh va huy dong ngué)n luc, van dong tur thién nhu (Lé
Minh Hién, Nguyén Thi Thuy Duong, 2020).

Thuc t& nhidu nhan vién CTXH dang c6 sy nhim 1an vé vai trd ctia minh
trong bénh vién (Bui Thi Mai Pong va cong sy, 2020). Sy mo hd trong vai tro khién
nhan vién CTXH bi chéng chéo vai tro, khong xac dinh dugc dau la vai tro chinh,
diéu nay lam anh hudéng dén cac hoat dong tro gitp. Hau hét cac bénh vién tuyén
trén khong thé tranh khoi tinh trang qua tai, bénh nhan ngay cang dong, nhan vién
CTXH phai dam nhan cung luc nhidu cong viéc khac nhau theo nhiém vu tir hanh
chinh, hd trg nguoi bénh, truyén thong gido duc stc khoe... Do nham 14n vai trd cta
nhan vién CTXH bénh vién la nhan vién thuc hién cac hoat dong tir thién hodc hd
trg thu tuc hanh chinh, do vay chua c6 sy ap dung mot tién trinh tri lidu CTXH
chuyén nghiép vao thyc tién mot cach thuong xuyén va hiéu qua. Cac phuong phap
CTXH c4 nhan, CTXH nhém hay quan ly trudng hop chua dugc thuc hién nghiém
ngit va ding chuyén mén. Viéc van dung céac 1y thuyét va k¥ ning, k¥ thuit trong
CTXH vao viéc phén tich van d¢, xac dinh nhu ciu cta nguoi bénh dé 1ap ké hoach
can thi¢p con mod nhat va lung ting. Ranh gidi chuyén mén mo nhat ciia méi trudong
khong duoc hd tro, cong thém nhitng dit gdy trong tinh chat lién nganh cta nhan
vién CTXH véi nhom lién nganh nhu y ta va bac si lam giam dan tim nhin ctia nghé
nghiép trong mot td chirc (Hossain, 2017).

Céc nghién ciru cho thay vai tro cia CTXH trong bénh vién khong tach biét
ma bd sung lan nhau. Vai tro 1am sang (tham van, tri liéu thm 1y, hd tro xa ho1) tao
nén tang truc tiép cho qua trinh chim séc bénh nhan. Vai trd xa hoi - hanh chinh
(quan ly ca, két ndi dich vu, van dong tai chinh, chinh sach) gitp duy tri su bén
vitng va cong bang trong cung tng dich vu. Vai trd trong nhém lién nganh dung hoa
hai huéng trén, vira nang cao chat luong cham séc, vira bao dam bénh nhan c6 tiéng

no6i va quyén loi trong hé thong y té.
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Du xuét phat tir bdi canh, myc tiéu nghién ctru va giai doan phat trién khéc
nhau, cac tac gia déu théng nhit ring CTXH trong bénh vién 13 mot vai tro da tang,
vira hd tro & cap ¢ nhan - gia dinh, vira diéu phdi va van dong & cép to chirc - chinh
sach. Chinh sy giao thoa va bd sung nay da dinh hinh CTXH bénh vién nhu mot
thanh t6 thiét yéu trong hé théng chiam soc strc khoe toan dién, gop phan nang cao
chat lugng diéu tri, dam bao cong bang va nhan vin trong chim soc y té.

Vé trinh dé chuyén mdn va dao tao nhan lic,

Tai cac hé thong y té phét trién, ngudn nhan lyc CTXH duoc xem la yéu td
quyét dinh chat luong dich vu. Céac nghién ciru tai Hoa Ky va Chau Au cho thay
nhan vién CTXH y té thudong phai c6 trinh d6 sau dai hoc va duoc cap phép hanh
nghé, bao dam ning lyc thyc hanh 1am sang (Reisch, 2012; Whitaker et al., 2006).

Tai My - Hiép hoi Cong tac xa hoi qudc gia (NASW, 2015) quy dinh rang
nhan vién cong tic xd hoi y té can tbi thiéu bang Cir nhan Cong tac x3 hoi, tuy
nhién dé duoc hanh nghé doc 1ap hodc ddm nhi€m vai trd quan 1y cac ca bénh phirc
tap, bt bude phai co béng Thac si Cong tac xa hoi voi chuyén nganh cong tac xa
hoi y té, cong tac xa hoi sitc khoe tam than hodc cong tac xi hoi 1am sang. Mot sb
bang con yéu cdu gidy phép hanh nghé sau khi hoan thanh céac ky thi cap ching chi.
Tuong tu, tai Australia hay Canada, tiéu chuan dao tao cong tac xa hoi bénh vién
cling twong d6i cao. MSW duogc xem 1a chuan dau vao cho vi tri cong tac xa hoi 1am
sang trong bénh vién; nhan vién phai tich liiy hang trdm gi¢ thyc hanh c6 giam sat
va vuot qua quy trinh cong nhan nghé nghiép quéc gia (AASW, 2015; CASW,
2020). Bén canh d6, Steketee va cong su (2017)) khiang dinh ring nhan vién cong
tac xa hoi trong linh vuc y té khdng chi can kién thire x4 hoi hoc, tdm Iy hoc, ma
con phai ndm ving kién thirc co ban vé y hoc va quy trinh diéu tri dé c6 thé tham
gia hoi chan cing ddi ngii da chuyén khoa. Nhiéu chuong trinh sau dai hoc tai
Australia va Anh thuong dao tao chuyén siu vao quan Iy cing thing, tu van chuyén
biét, cham soc giam nhe, can thiép khung hoang va hd trg bénh nhan bénh man tinh.

Trai ngugc voi xu hudng chuan hoa cao veé trinh do chuyén mon va dao tao,

Viét Nam van dang ddi dién v6i khoang trong 16n trong phat trién nhan Iyc cong tac
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x4 hoi bénh vién. Theo BO Y Té (2023), mac du trén 90% bénh vién tuyén trung
wong va tinh di c6 phong/td CTXH, nhung nhan luc cia cic phong CTXH con
mong, dic biét 1a thiéu nhan luc co kinh nghiém, duoc dao tao bai ban vé CTXH
trong bénh vién. Theo Thong tu 43, nhan luc cua Phong/ T6 CTXH bao gdém cic
vién chuc, nhan vién chuyén nganh CTXH, chuyén nganh truyén thong, y té hoic
nganh khoa hoc xa hoi khac duoc dao tao, boi dudng kién thirc vé CTXH (Bo Y té,
2015). Vi viy, trong bdi canh con thiéu ngudn nhan lyc ding chuyén mén CTXH,
nhiéu bénh vién st dung nguén nhan luc san cé, duogc chuyén tir cac khoa, phong
ban khac ddm nhi€m vai tro nhan vién CTXH bénh vién, hodc chinh ddi ngli bac si,
nhan vién y té phai kiém nhiém thém hoat dong CTXH. Hon 81.5% nhiing ngudi
lam CTXH 1a & cac vi tri, chitc danh khac nhu bac si, diéu dudng..., c6 kién thirc
chuyén mén vé y té, nhung lai thiéu kién thirc vé cong tac xi hoi, thiéu k¥ nang hd
tro tu vin tim 1y cho cac ddi tuong yéu thé BoY té, 2023). O mét sd bénh vién co
tuyén duoc nhan vién CTXH dang chuyén nganh, tuy nhién dio tao sau trong linh
vuc CTXH bénh vién cling chua dugc chi trong. nhan luc CTXH con han ché ca vé
) luong 1an trinh d6 chuyén moén, nhiéu vi tri do can bo tir nganh khac ddm nhan,
din dén su chéng chéo vai trd voi bac si, diéu dudng va can bo hanh chinh. Diéu
nay khién cac chirc nang chuyén mén cia CTXH chua dugc phéat huy day du va lam
giam tinh chuyén nghiép (Bui Thanh Minh, Pang Kim Khanh Ly, 2024). Thuc té
nay phan anh khoang cach rat xa vé tiéu chuan nhan vién CTXH bénh vién ¢ Viét
Nam va trén thé gi6i boi vi linh vuc CTXH stic khoe 1a linh vuc doi hoi chuyén
mon sdu nhat, 1a mot cong viéc doi hoi khit khe va dé bi anh hudng bat lgi
(Hossain, 2017)). O cac nudc phat trién déu yéu cau nhan vién CTXH suc khoe phai
c6 bang thac si va phai c¢6 gidy phép hanh nghé chuyén biét.

Tai Viét Nam, khung phap 1y vé chic danh duoc quy dinh tai Thong tu
26/2022/TT-BLDTBXH (nhan vién CTXH - V.09.04.03; CTXH vién - V.09.04.02;
CTXH vién chinh - V.09.04.01), v6i yéu cau trinh d6 tir trung cip dén dai hoc/thac
si/tién si tuy hang; truong hop trai nganh phai cé chimg chi boi dudng nghiép vu
CTXH (B6 LBb-TB&XH, 2022). Trong bénh vién, Thong tu 43/2015/TT-BYT quy
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dinh 7 nhom nhiém vy cua Phong CTXH nhung chua ban hanh khung nang luc lam
sang theo bac cho ca nhan, cling chua c6 co ché cip phép thuc hanh nhu thong 16
quéc té BoY té, 2015). Vi vay, chuén trinh d6 cho thyc hanh 1am sang chua dugc
théng nhit & muc thac si va chua c6 cip phép ca nhéan, dan dén mtc d6 chuyén
nghiép hoa khong dong déu gitta cac co so.

Ciing lién quan dén van dé nguén nhan luc, nhiéu bénh vién tuyén tinh,
huyén phai tu chu vé tai chinh, do d6 ho ciing gip nhiéu khé khin trong viéc tra
luong va phu cép cho cho nhan vién CTXH bénh vién nén cling han ché trong vi¢c
tuyén dung nhan sy CTXH (Pham Tién Nam, 2021). Thyc té d6 cho thiy mic du ty
1¢ bénh vién cac tuyén co quyét dinh thanh 1ap Phong/ T6 CTXH kha cao, tuy nhién
nguén nhan lyc hién chua dam bao vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu CTXH bénh
vién, do 1a 1y do quan trong khién chat lugng hoat dong CTXH bénh vién chua cao.
Ngoai do1 ngili nhan vién CTXH, con c6 doi ngili cong tac vien CTXH. Thong tir 43
chua quy dinh rd nhi€ém vu ctia mang luéi cong tac vien CTXH trong bénh vién, do
do6 chua c6 co s& cho viéc phan cong nhiém vu cho mang ludi cong tac vien CTXH-
(Théi Binh, 2023).

Vé dao tao nhén luc cong tac xa hoi trong bénh vién, cac nghién cuu quéc té
cho thay dao tao CTXH y té bam theo Chuan muc Toan cau cia IASSW/IFSW
(2004; cap nhat 2020), nhdn manh: gz“'ln gia tri - dao duc voi nang luc; field
education c6 giam sat nhu “signature pedagogy”; lién két gido duc - thuc hanh -
nghién ciru; va ton trong da dang van hoa (IASSW, 2020; Ioakimidis & Sookraj,
2021). O Hoa Ky, CSWE-EPAS quy dinh thuc tap 14m sang bat budc véi khoi
lugng 16n tai co s& dich vu (nhiéu chuong trinh dat ~900 gid tré 1én), gitp hinh
thanh nang lyc 1am sang cho bdi canh bénh vién, sttc khoe tim than, chim soc dai
han (CSWE, 2022). Uc ap dung “Accreditation Standards” cho bac ctr nhan/thac si
chuyén ddi; sinh vién phai hoan thanh thuc tdp c6 giam sat dat chuan dé du diéu
kién cong nhan hanh nghé (AASW, 2015, 2020). Anh tich hop PCF xuyén subt tur
giai doan sinh vién dén thuc hanh nang cao, lam khung chuan dau ra, thiét ké

chuong trinh, danh gia thuc tap va phat trién nghé lién tuc (BASW, 2018). Canada
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sir dung kiém dinh CASWE vé&i nhan manh thyc hanh lién nganh va niang lyc lam
viée v6i cong dong ban dia (CASWE, 2020). Cac tong két qudc té ciing néu rd yéu
cau dao tao chuyén sau theo linh vyc (y té, tim than, nhi, 130 khoa, ung budu, cham
soc giam nhe...) va k§ nang hoi chan da chuyén khoa (Steketee va cong sy, 2017).

Tai Viét Nam, béc ctr nhan (4 nim) cung cp nén tang ngudi-moi trudng, ky
nang can thi€p co ban va thyc hanh nghé; bac thac si (=60-65 tin chi/2 nam) co6 hai
dinh huéng nghién ctu va tng dung, két hop hoc phan chuyén mén-phwong phap
v&i khoa luan/luan vin; bac tién si yéu cau hoc phén, chuyén dé, cong bd khoa hoc
va luan an theo quy ché hién hanh (vi du: PHQG Ha Noi, 2023; Hoc vién Phu nir
Viét Nam, 2024-2025). Tuy nhién, chua c¢6 chuong trinh MSW 1am sang chuan ho4
cho y té theo kiéu CSWE/AASW, thoi luong va co ché thuc tap 1am sang co giam
sat con chua rang budc boi chuin nang luc theo bac, va chua lién thong chat gitra
dao tao - chuan nang luc - danh gia hanh nghé. V& mit t6 churc, phén 16n bénh vién
d3 c6 Phong/T6 CTXH, song nhan lyc thiéu va khong dong déu vé chuy@n mén sau,
nhiéu vi tri do can b tir nganh khac kiém nhiém, 1am gia ting chong chéo vai trd va
han ché trién khai day du tién trinh CTXH chuyén nghiép (B6 Y té, 2015, 2023; Bui
Thi Mai Dong, 2020).

Vé hién twong kiét sirc ciia nhan vién cong tac xa hji

Trong hai thap ky qua, nhiéu nghién ctru qudc té di tip trung lam rd hién
tuong ki€t strc cia nhan vién cong tac xa hoi (burnout) trong bdi canh bénh vién va
sttc khoe tdm than. Tong hop mot sd nghién ctu tiéu biéu co thé thiy rang tinh
trang kiét sirc ciia nhan vién cong tac xa hoi y té 1a mot hién tuong phd bién, song
chiu su tac dong tir nhiéu chiéu canh khac nhau.

Kiét stc khong chi bt ngudn tir yéu t6 t6 chirc ma con gin truc tiép véi dic
thl than chu, dac biét 1a nhimg khach hang mac bénh tdm than ning, dong thdi nhan
manh tac dong ti€u cuc cua cac dich vu cu thé ddi véi su kiét stre. Két qua khdo sat
128 nhan vién ctia Acker cho thdy mtrc do tham gia véi khach hang mic bénh tim
than nang co6 tuwong quan chat ché voi tinh trang kiét sirc cam xtic va mat nhan tinh,

phan anh rd ap luc va ganh nang tam ly trong qua trinh can thiép. Mot phat hién
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dang cht ¥ khéc 13 viéc phai danh nhiéu thoi gian cho cac dich vu cy thé (concrete
services) lam gia tang ki¢t sirc cam xuc va lam suy gidm cam giac thanh tyu, so voi
cac cong viéc mang tinh tu van (Acker, 1999). Trong khi d6, Lloyd va cong su
(2002) 1am 13 vai trod trung tim cua yéu tb td chirc, nhat 1a mau thun vai tro va sy
mo hd trong hanh nghé, nhu nhiing nguyén nhan cét 16i dan dén kiét sirc. Nghién
ctru cua Lloyd va cong sy (2002) nhan manh rang cac yéu t6 to chirc méi 1a nguyén
nhan then chét. Cy thé, mau thudn giita Iy tudong nghé nghiép (nhu bao vé quyén
loi, cong bang xi hoi, trao quyén cho than chu) véi yéu ciu cia td chire (hiéu qua,
tiét kiém chi phi, tuan thu tha tuc) cing véi tinh trang mo ho va xung dot vai tro da
dugc xac dinh 13 nhitng ngudn gdc chinh cuia stress va kiét sitc. Hé qua 13 nhan vién
CTXH thuong xuyén trai qua trang thai ki¢t sttc cdm xuc, suy giam thanh tyu cé
nhan, lo 4u va bat man nghé nghiép, tir d6 anh hudng dén chét luong dich vu va lam
gia tang ty 1 roi bo nghé. Trén nén tang d6, nghién ciru hé thdng cua Frieiro Padin
va cong su (2021) dd mo rong bang ching trong pham vi quoc té, khang dinh kiét
strc ctia nhan vién cong tac xa hoi y té co ty 18 cao hon nhiéu so v6i cac nganh chim
soc khac, dong thoi bo sung cac khia canh méi nhu yéu to gidi tinh, tinh trang stic
khoe thé chét - tinh than va y dinh nghi viéc.

Sy nbi tiép tir nghién citru trudng hop cia Acker (1999), phan tich yéu té to
chtrc ctia Lloyd va cong su (2002) dén tong quan hé théng cua Frieiro Padin va
cong su (2021) cho thay xu huéng nghién ctru ngay cang toan dién, nhin manh rang
ki€t suc trong cong tic xa hoi bénh vién vira mang tinh phé bién, vira chiu anh
huong da chiéu tir dc thu than chi, moi truong td chtrc dén dic diém nhan khau
hoc va sirc khoe nghé nghiép ctia nhan vién cong tac xa hoi.

So v6i bdi canh qubc té, cac nghién ciru vé tinh trang kiét stcc & nhan vién
CTXH bénh vién tai Viét Nam it hon va mang mdt s6 nét dic thi. Tha nhét, tur phia
nguoi bénh va cong déng, hién tugng loi dung chinh sach, gid mao hoan canh dé
truc loi khién nhan vién CTXH lubn phai “cang minh” giita hd tro va canh giac. Khi
cac vu lira ddo duoc phét hién, du luan lai nghi ngd tinh minh bach cuia quy trinh hd

trg, 1am suy giam dong luc va niém tin vao nghé. Thir hai, tr khdi lwong va tinh
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chat cong vi¢e, viéc xac minh ho so, dbi chiéu giéy to, phéi hop nhiéu co quan
khién khéi lwong cong viée ning né, thoi gian xur 1y kéo dai, lam giam hiéu qua hd
trg. Pic biét trong bdi canh cap ctru hodc san phy khoa, tinh gip gap cla cong viéc
cang day ho vao thé tién thoai ludng nan, d& bi loi dung. Thtr ba, tir yéu t6 tam ly -
cam xuc, nhan vién CTXH vura phai ddi dién vai nhiing canh do1 kho khan, bénh
tat, vira chiu ndi lo bi loi dung hodc hiéu lam, dan dén 4p lyc tinh than, nguy co kiét
sttc va mat niém tin. Cudi cung, tir mdi truong hé thdng va xa hoi, nhirng k& ho
trong quy trinh hd trg ciing voi sy lan truyén cac vu lira ddo tir thién trén mang xa
hoi cang lam x6i mon 10ng tin cong dong, gia ting ganh ning cho nhan vién CTXH
(Bénh Vién Hung Vuong, 2025).

1.2. C4c nghién ciu vé hiéu qua va sw hai long trong dich vu cong tac xa
hoi bénh vién

1.2.1. Nghién cizu vé higu qud ciia cong tac xa hgi trong bénh vién

Vé hiéu quad va chi phi ciia dich vu c¢éng tdc xd héi, trong nhiéu thap nién
qua, hiéu qua va chi phi cta dich vu CTXH trong hé théng y té da tro thanh chu dé
thu hat nhiéu hoc gia qudc t&. Mot diém chung ndi bat d6 1a CTXH khong chi mang
lai loi ich vé mat xa hoi - nhan van, ma con co gia tri kinh té 13 rét. Cac nghién ctru
v6i quy mo khac nhau, tir tong quan hé thong dén mo hinh phan tich chi phi - loi
ich va nghién ctru thuc nghiém 16n, déu chi ra rang dich vu CTXH giup giam tai
nhap vién, rat ngan hodc quan 1y hop 1y thoi gian ndm vién, tiét kiém chi phi y té,
dong thoi nang cao chat luong cudc song cho nguodi bénh va gia dinh. Piéu nay
khang dinh ring dau tu vao CTXH trong y té khong chi 13 mét yéu cau vé mit nhan
dao ma con 1a mét chién luoc quan 1y chi phi va hi¢u qua dich vu.

Rizzo va Rowe (2006) di tién hanh mot tong quan nghién ctru v6i 34 cong
trinh lién quan dén CTXH voi nguoi cao tudi. Day 1a nhom doi tuong dic biét dé
t6n thuong, thuong xuyén phai nhap vién hodc vao vién dudng ldo do cac van dé
sttc khoe man tinh. Két qua phan tich cho thiy cac mé hinh can thiép nhu chiam séc
stuc khdée tai nha, chuong trinh quan ly ldo khoa (Geriatric Evaluation and

Management - GEM), quan 1y ca va hd trg ngudi chim soc déu mang lai loi ich 1&
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rét. Pang chu ¥, chuong trinh GEM gitip giam téi 39% s6 ca nhap vién va cat giam
25% tong chi phi diéu tri. Ngoai ra, can thiép xa hoi con gitp giam s 1an vao khoa
cip ctru, giam ty 1& phai vao vién dudng 3o, ddng thoi cai thién stc khoe tam 1y,
chét luong cudc séng va giam ty 18 tir vong & ngudi cao tudi. Tur day, cac tac gia két
luan rang CTXH déng vai tro quan trong trong viéc t6i uu héa ngudn luc cham séc
va giam ganh nang chi phi cho hé thong y té.

Niam 2016, Rizzo va Rowe tiép tuc mé rong pham vi tdng quan sang 42
nghién ctru dugc cong bd giai doan 2004-2012. Néu nhu nghién ciru nim 2006 moi
chi ding lai ¢ viéc chimg minh loi ich, thi tong quan nim 2016 da cung cap bang
chtng chic chin hon vé mdi lién hé giita dich vu CTXH, chat luong cudc séng va
hiéu qua chi phi. Trong sd 42 nghién citu, c6 t6i 71% cho thady CTXH cai thién chat
luong cude séng cta bénh nhan, dong thoi trong 21 nghién ciru ¢ phan tich kinh té,
6 t6i 15 nghién ctru (71,4%) bao cdo tiét kiém chi phi. Cac linh vuc ¢6 bang ching
manh mé& nhat 14 chiam soc cubi doi (palliative care) va diéu phdi dich vu y té - xa
héi, noi CTXH gitp giam chi phi nho sap xép hop 1y ngudn luc, giam st dung dich
vuy té quéa muc, nhung van dam bao chim soc toan dién cho ngudi bénh. Nhu vay,
s0 v6i nim 2006, nghién ctru 2016 dd ching minh mot bude tién quan trong vé mit
bang chtng: tir mic “cé tiém ning” sang “cd co sé khoa hoc vimng chiac” dé khing
dinh hi¢u qua chi phi cia CTXH trong cham soc strc khoe.

O khia canh mé hinh hoéa kinh té, J.A.Gordon (2001) d3 xdy dung mot méd
hinh phan tich chi phi - loi ich danh riéng cho dich vu CTXH tai khoa Cap citu
(Emergency Department - ED). Nghién ctru st dung céc kich ban gia dinh véi ba
quy md khoa khac nhau: nho (30.000 lugt bénh nhan/nam), trung binh (60.000 luot)
va 16n (90.000 luot). Két qua tinh todn cho thiy tai khoa 16n, CTXH c6 thé mang lai
loi ich rong 65.994 USD/nam, nho giam tai nhap vién, ngan ngtra CAC ca nhap vién
“xd hoi” (social admissions), va tiét kiém thoi gian cho béac si, diéu dudng. Véi
khoa trung binh, chi phi va lgi ich gan nhu can bang, trong khi v&i khoa nho, CTXH

c6 thé gay tham hut nhe nhung van giam dang ké ganh ning cho nhan vién y té.
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Diéu nay cho thay trong cac trung tim y té 16n, CTXH khong chi can thiét vé mat
nhan dao ma con thuc su ¢6 loi vé mat kinh té.

O cip do tong quan hé thong rong hon, Gail Steketee va cong su (2017) da
phan tich 16 nghién ctru qudc té, trai dai trén nhidu nhom bénh nhan khac nhau, tir
phu nir mang thai, tré em, bénh nhan man tinh, dén nguoi cao tudi. Téng cong,
nghién ctru bao gdbm hon 16.000 bénh nhan. Hau hét cac nghién ciru déu béo cdo két
qua tich cuc: giam tai nhap vién, cai thién chi sb trAm cam, ting kha ning tuan thu
diéu tri, va tiét kiém chi phi. Mot s6 chuong trinh can thiép tham chi bao cédo mirc
tiét kiém hang triéu USD cho hé thong y té. Piém dang chu ¥ 1a tong quan nay nhan
manh CTXH khong chi cai thién két qua 1am sang ma con gop phan lam giam st
dung céc dich vu y té ton kém, nhu cép ctru hoac cham so6c ndi tra kéo dai, qua do
khang dinh vi thé cia CTXH nhu mot yéu té quan trong trong cai cach hé thng y té
huéng t6i hidu qua va bén viing.

O cap do nghién cru thuc nghiém quy moé 16n, Auerbach, Mason va cong sy
(2007) da khai thac co s& dir liéu ctia 64.722 bénh nhan tai mot bénh vién ndi -
ngoai téng hop & New York. Trong sd nay, c6 15,7% bénh nhan (n = 10.156) duogc
nhan vién CTXH hd trg. Nghién ciru cho thiy nhan vién CTXH thudng dugc giao
xur Iy céc ca phuc tap nhat, chéng han bénh nhan cao tudi, thiéu hd trg gia dinh,
hodc cin cham soc dai han sau xuat vién. Nghién ciru dong thoi ching minh rang
nho ¢6 hé théng theo do1 va ghi nhan, bd phan CTXH da minh chimg dugc vai tro
trong kiém soat chi phi, giam tai nhap vién va dam bao an toan xuat vién.

Nhu vay, tir cic nghién ctru néu trén c6 thé cung c¢6 luin diém ring cong tic
xa héi trong bénh vién vira mang lai 191 ich xa hdi, vira c6 gia tri kinh té 16n khong
chi mang lai loi ich strc khoe (giam triéu ching, cai thién chat luong sdng, giam tir
vong) ma con c6 y nghia kinh té 16n (giam nhap vién, tiét kiém chi phi tir hang traim
USD/ngudi dén hang triéu USD & quy mo hé thong).

Thuc tién trién khai CTXH trong bénh vién & Viét Nam cho thﬁy hoat dong
cong tac xa hdi da mang lai nhitng 1¢1 ich 10 rét cho nguoi bénh, than nhan va déi

ngil y t& (Pang Kim Khanh Ly, 2021), tuy nhién cic minh ching vé hiéu qua van
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con han ché, cha yéu tap trung & tuyén trung wong, trong khi & tuyén tinh va tuyén
huyén chua dugc quan tdm nghién ctru ddy du. Ciing theo Ding Kim Khanh Ly va
Bui Thanh Minh (2024), khac v6i nhiéu nudc phat trién - noi CTXH bénh vién
thudng 1a nhom dau tién bi tai cau trac hodc tham chi déng cira nham giam chi phi
hoat dong boi khéng mang lai ngudn doanh thu truc tiép va hiéu qua khé dinh luong
- thi tai Viét Nam, CTXH lai tr¢ thanh kénh tao ngudn luc tai chinh théng qua gay
quy va huy dong cong dong, nhd d6 thuc diy sy mé rong nhanh chéng trong thap
ky qua. Piéu nay cho thay hiéu qua cuia CTXH tai Viét Nam khong chi ndm & cai
thién trai nghiém va sy hai 10ng ctia ngudi bénh, ma con ¢6 gia tri trong viée bo trg
ngudn lyc, giam ganh nang cho hé thong y té von dang chiu ap luc qua tai.

Nhiéu khéo sat tai cac bénh vién 16n nhu Bach Mai, Nhi Trung wong, K Tan
Triéu khang dinh CTXH gop phan hd tro tha tuc hanh chinh, tu van tam 1y, két ndi
ngudn lyc, hoa giai mau thuln, tir d6 lam giam cing thang, ning cao sy hai long va
cai thién quan hé béc si - bénh nhan (Bui Thi Mai Pong va cong su, 2020; Nguyén
Trung Hai & Nguyén Thu Ha, 2020). Tai Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung
Uong, Duong Thi Phuong (2013) cho thdy su ¢6 mit ciia nhan vién CTXH gidp cai
thién tinh than va tang tuan thu diéu tri ctia bénh nhi ung thu mau, trong khi nghién
cuu cua Luong Bich Thuy (2014) tai Bénh vién K nhan manh tac dong tich cuc ddi
v6i nguoi cham séc bénh nhan ung thu. Cac du 4n thi diém nhu “Cudc sdng sau khi
xudt vién” tai Bénh vién Bénh Nhiét d6i TP. H5 Chi Minh ciing chimg minh CTXH
gitip nguoi bénh phuc hoi t6t hon, hoa nhap cong dong va giam nguy co tai nhap
vién. Pong thoi, nghién ctru tai tinh Bén Tre (Nguyén Thi Hong, Huynh Van Chan,
2016) chi ra nhu cau birc thiét vé nhan vién CTXH do ap luc hd tro bénh nhan
ngheo ngay cang 16n.

1.2.2. Nghién ciu vé sw hai 10ng ciia ngwoi bénh déi véi hoat dpng cong
tac xa hgi

Tong quan céc tai liéu giai doan 2010-2025 vé muc d6 hai long/danh gia cua
ngudi bénh d6i véi dich vu CTXH trong bénh vién cho thay hai hudng tiép can

chinh. Hudng thir nhét tap trung vao danh gia trai nghiém va muac do hai long cua
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ngudi bénh ddi véi chit lwong chim séc bénh vién néi chung (patient
experience/satisfaction) nhu mot chi bio phan anh hiéu qua va chat lugng cua hé
théng y té. Trong hudng tiép cin ndy, cac céng cu do luong chuan héa & cip hé
thdng, dién hinh 1a HCAHPS, duoc phat trién va sir dung rong rai nham so sanh trai
nghiém nguoi bénh giita cac co s& va hd tro quan tri chat luong (Giordano va cong
su, 2010). Cac nghién ctru thugc mach nay nhan manh r?mg sy hai long ctia nguoi
bénh 1a két qua téng hop cua nhiéu thanh t6 chim soc, bao gdm giao tiép, su dap
mg, mdi truong diéu tri, cung cdp thong tin va phdi hop chim séc (Giordano va
cong su, 2010). Tuy nhién, tr goc 46 CTXH, han ché co ban ctia mach tiép can nay
l1a dich vu CTXH khong dugc do luong nhu mot thuc thé doc 1ap, ma thuong bi
“hoa 14n” trong danh gia chung vé trai nghiém bénh vién, khién vai trd va gia tri
riéng cua CTXH kho dugc nhan dién mot cach rod rang (Black va cong su, 2021).

Huéng tiép can tht hai di siu vao danh gia hiéu qua cia cac cdu phan can
thi¢p mang tinh CTXH, dac biét 1a cac hoat dong diéu phéi cham séc, ho tro tam Iy-
xa hoi va 1ap ké hoach xuat vién (discharge planning), thong qua cam nhén va danh
gia ctia nguoi bénh vé tinh hitu ich, mic dap Gmg nhu cau va sy hai long. Nghién
ctru ciia Soskolne va cong sy (2010) cho thdy muc do hai 10ng ctia nguoi bénh va
ngudi nha ¢6 mdi lién hé chit ché véi tinh day dii ciia danh gia nhu cau xa hoi va
chat lugng diéu phéi dich vu do nhan vién CTXH thuc hién. O cép do téng quan
bang chimg, nghién ctru tong hop ctia Gongalves-Bradley va cong su (2022) chi ra
rang 1ap ké hoach xuat vién mang tinh ca thé hoa khong chi cai thién cac chi sb st
dung dich vu y t& ma con gdp phan ning cao trai nghiém va su hai long cua ngudi
bénh, du cach do luong bién “hai 10ng” gilta cac nghién ctru con chua théng nhat.
Céc nghién ctru thudc mach nay co6 uvu diém 1a dat sy hai long ctia ngudi bénh gén
tryc tiép v4i co ché can thiép cia CTXH, song ciing boc 16 han ché vé chuan hoa
cong cu do va kha ning so sanh giita cic bdi canh khac nhau (Soskolne et al., 2010;
Gongalves-Bradley et al., 2022).

Mot diém chung dugc khang dinh trong nhiéu nghién ciru 1a sy hai long cia

ngudi bénh dbi véi dich vu CTXH khong chi phu thude vao két qua diéu tri y khoa,
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ma con chiu anh hudng manh mé tur chét lugng tuong tac, sy hd tro tam 1y - xa hoi
va cam nhan duogc ton trong trong qua trinh cham séc (Black va cong su, 2021).
Theo cach tiép can nay, sy hai long dugc xem la mot chi $6 phan anh gia tri nhan
van va gia tri xa hoi cua CTXH trong méi trudng y té, chir khong don thuan 14 sy
danh gia k¥ thuat dich vu.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru cho théy murc d§ hai long cua nguoi bénh doi
v6i dich vu CTXH thudng tap trung cao vao nhiing hd trg thiét thuc, kip thoi va dé
nhén dién. Khao sat tai Bénh vién Cham ctru Trung uwong cua Nguyén Thi Diéu Linh
va Pham Phuong Lan (2022) ghi nhan 80,6% ngudi bénh ndi tra hai long chung,
trong d6 muirc do danh gia tich cuc cao nhét thudc vé thai do phuc vu va nang lyc
chuyén mon cta doi ngti nhan vién (97,7%). Tuong tu, cdc nghién ctru tai Bénh vién
Nhi Trung wong cho thay khoang 80% ngudi nha bénh nhi hai long véi sy hién dién
va hd trg ctia nhan vién CTXH, dic biét trong cac hoat dong hd tro vat chat, tinh than
va huéng dan thi tuc hanh chinh (cic nghién ciu trong nudc vé CTXH bénh vién
tuyén trung wong). Cac bénh vién tuyén trung wong khéc tai Ha Noi ciing ghi nhéan sy
hai long cao ctia ngudi bénh ddi véi cac hoat dong ho tro nhap vién, xuat vién va két
nbi ngudn luc tai chinh cho bénh nhan nghéo (Nguyén Hai Hiru, 2019).

Cac nghién ciru qudc té ciing cung cip thém bang ching quan trong vé
nhimg yéu t6 quyét dinh su hai long cta ngudi bénh d6i véi dich vu CTXH. Tai
Hoa Ky, mot thir nghiém ngau nhién c6 d6i ching vé diéu phdi chiam soc sau xuét
vién cho thdy 97% ngudi tham gia hai long hodc rat hai 1ong vé6i dich vu do nhéan
vién hodc thuc tip sinh CTXH cung cdp; ngudi bénh nhan manh cam giac “duoc
coi trong” va “ludn c6 ngudi lang nghe” nhu yéu t6 cdt 16i tao nén sy hai long (cac
nghién ctru RCT vé discharge planning). Tai Anh va Ha Lan, ngudi bénh dénh gia
cao nhét nhitng hd tro gitip giai téa cam xuc, hd trg tim 1y va dong hanh trong giai
doan khing hoang, dic biét & cac nhém d& bi ton thuong nhu ngudi tré vo gia cu
(cac nghién ciru CTXH 1am sang tai chdu Au). M6t s6 nghién ctru tai Anh va Israel
con chi ra rang nguoi bénh c6 xu hudng hai long hon khi trai nghiém méi quan hé

v61 nhan vién CTXH mang tinh g?m gfii, tin cay, tham chi dugc mo ta “nhu ban be”,
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thay vi mdi quan hé chuyén mén mang tinh quyén luc va khoang céach (Soskolne va
cong su, 2010; cac nghién ctru dinh tinh tai Anh).

Céc bang chung trén cho thay sy hai 10ng cta ngudi bénh chiu tac dong boi
nhiéu yéu t6, trong d6 ndi bat la: chit lwong giao tiép va ling nghe, su tén trong
quyén tu quyét, hiéu qua cua ké hoach xuit vién, va kha nang hd tro tai chinh - két
ndi ngudn luc, dic biét trong bdi canh cac quéc gia dang phat trién (Black va cong
su, 2021; Nguyén Thi Di€u Linh & Pham Phuong Lan, 2022). Cac nha nghién ctru
cling luu ¥ rang, mic du sy hai 10ng khong hoan toan dong nhét v4i chat luong ki
thuat y khoa, nhung trong m6 hinh cham soc dua trén gia tri (value-based care), trai
nghiém tich cuc va sy hai long cua nguodi bénh dugc xem la “chat xtic tac” quan
trong giip tang tuan thu diéu tri va cai thién két qua stc khoe dai han (Black va
cong su, 2021).

Tir tong quan nghién ciru quoc té va trong nudce cod thé khang dinh rang, mic
du sy hai 10ng cta ngudi bénh 1a mot chi sd then chdt phan 4nh gia tri cua dich vu
CTXH trong bénh vi¢n, song khoang tréng nghién ctru van ton tai rd rét, dic biét 1a
thiéu dir liéu hé thong & tuyén tinh va tuyén huyén, thiéu cac nghién ctru tach bach
vai trd0 CTXH khoi trai nghiém bénh vién chung, va thiéu béng ching dinh luong -
dinh tinh két hop vé CTXH 1am sang trong ning cao chat lwong cham soc. Pic biét,
tai tinh Nghé An, cho dén nay chua c6 cong trinh nao khdo sat mot cach toan dién
va hé théng vé su hai long va hi¢u qua cua dich vu CTXH trong bénh vién, diéu nay
cang cho thay tinh cip thiét cia nghién ctru nham bd sung bang ching khoa hoc va
thuc tién cho hoach dinh chinh sach va phat trién md hinh CTXH bénh vién phu
hop vé6i diéu kién Viét Nam hién nay.

Tuy nhién, nhiéu nghién ciru trong nudc dong thoi chi ra rang nhiing chirc
nang mang tinh 1am sang ddc thu cia CTXH, nhu tham van tam 1y, tri lidu tam 1y va
can thiép khung hoang, chua duoc trién khai ddy du va thiéu tinh chuyén nghiép,
dan dén hiéu qua va mirc d6 hai long ctia nguoi bénh chua cao (Bui Thi Mai Pong

va cong su, 2020). Nguyén nhan cha yéu duoc xac dinh 1a do thiéu nhan luc CTXH
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dugc dao tao bai ban, tinh trang ki€ém nhiém phé bién, cung vdi cac co ché, chinh
sach va hudng dan chuyén mén con thiéu dong bd (D6 Thi Hanh Nga, 2020).

1.3. Céac nghién citu vé yéu té anh hwéng va giai phap phat trién dich vu
cong tac xa hgi trong bénh vién

1.3.1. Nghién ciu vé yéu té anh hwéng dén dich du cong tac xa héi trong
bénh vién

Hoat dong CTXH trong moi truong bénh vién chiu sy chi phéi ctia nhiéu
nhom yéu t6 khac nhau, trai rong tir chinh sach vi mo, co ciu t6 chirc, phan bd
nguon lyc nhan sy cho dén ning lyc nghé nghiép va mac do phdi hop lién nganh
giita cac chuyén gia y té. E. Procto (2017) cho rang chat lugng cua hoat dong thuc
hanh CTXH dugc quyét dinh boi bdén cdu phan trong yéu: (1) hé théng chinh sach
Vva c&c quy trinh dam bao chat lugng, (2) trinh do chuy@n moén va chuan nghé nghiép
cua nhan vién xa hoi, (3) diéu kién van hanh va co ché hd tro trong td chuc, cung
v6i (4) kha ning ap dung cac bang chimg khoa hoc vao thuc hanh. Nha nghién ctru
cling nhan manh, viéc thiéu vang hé théng giam sat va danh gia hiéu qua can thiép
la “diém nghén” 16n, lam suy gidm nang lyc cung ung dich vu CTXH trong linh vyuc
y té hién nay.

Xét trén binh dién to chirc, Fraser va cong su (2018) di chi ra rang hiéu qua
cua dich vu CTXH trong md hinh cham soc stc khoe tich hop phu thudc dang ké
vao mirc d hop tac lién nganh, sy cong nhan va ting ho vai tro cua nhan vién xa hoi
trong nhom diéu tri, cling nhu vao ngudn lyc tai chinh va co hdi dao tao thudng
xuyén. Cung huéng nghién ctru, Saxe Zerden va cong sy (2019) khang dinh rang
hiéu qua nghé nghi¢p cua nhan vién xa hoi chi co thé dat duoc khi ho ¢ vi thé 1o
rang trong co cdu to chirc bénh vién, dugc tham gia vao tién trinh ra quyét dinh
chuyén mon, va duoc ddm bao cac chinh sach ndi bod hd tro.

Dudi goc do nang luc chuyén moén va hop tac da nganh, Abdulaziz (2015)
phat hién rang su thiéu hiéu biét clia bac si va diéu dudng vé vai trd clia nhan vién
xa hoi, cung voi tinh ap ddo ciia quan diém y hoc va su thiéu co ché phdi hop, da
tao nén nhiing rao can l6n ddi véi hiéu qua hoat dong CTXH. Tuong tu, O’carroll

va cong su (2016) nhan dinh rang thai do, k¥ ning hop tac lién nganh, va ning luc
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tuong tac chuyén mon c6 anh hudng truc tiép dén chat lugng chim soc bénh nhén;
viéc thiéu dao tao lién nganh lam giam kha ning phat huy tic dong ciia CTXH trong
hé théng y té.

O goc nhin tir d6i ngil y té, Davies & Martin Connolly (1995) cho rang hiéu
qua cua hoat dong CTXH trong bénh vién duoc quyét dinh bai kha niang phdi hop
nhém, muc dd hién di€n cua nhan vién xa hoi trong qua trinh diéu tri, cung vai tro
tu van, hd trg tam 1y va diéu phdi xuat vién. Tuy nhién, cic tac gia ciing chi ra rang
su thiéu thira nhan vé vai tro chuyén mon khién nhéan vién x3 hoi van ¢ vi thé thi
yéu so v4i cac chuyén nganh y hoc khac.

Nghién ctru ciia Mccormick va Engelberg (2007) trong bdi canh cac don vi
hoi stre tich cuc (ICU) chi ra ré“lng ap luc cong viéc, su thiéu hut nhan sy va thiéu hd
trg chuyén mon 1a cac yéu to lam suy giam hiéu qua hoat dong. Dau vay, nhiing
nhiém vy mang tinh nhan vin nhu hd trg cam xuc hay tu van ra quyét dinh cho
ngudi bénh va than nhan lai 6 méi twong quan tich cue voi mic d6 hai long va gin
b6 nghé nghiép ctia nhan vién xa hoi.

O tAm hé théng, Steketee, Ross & Wachman (2017) téng hop két qua tur 16
cong trinh nghién ctru qubc t& va két luan rang chat lwong va hiéu qua dich vu
CTXH trong bénh vién phu thudc vao ba yéu té co ban: (1) mic do tich hop cua
hoat dong CTXH trong hé thong y té, (2) kha ning trién khai cac dich vu dua trén
bang chimg khoa hoc, va (3) tinh 6n dinh ctia ngudn tai chinh cho hoat dong nghé
nghiép. Tuy nhién, cac nghién ctru nay van con thiéu tinh d6i sanh xuyén quéc gia
va chua do luong day du mbi quan hé giira dich vu CTXH véi két qua stc khoe va
chi phi y té ctia bénh nhan.

Trong boi canh Viét Nam, hiéu qua hoat dong CTXH trong bénh vién chiu
anh huong boi mot s6 yéu t dic thu nhu: hé théng van ban phap quy chua dong bo
(Pham Tién Nam, Hoang Long Quan va cong su, 2020), su thiéu hudng dan vé co
ciu t6 chirc, han ché trong chuan ning luc va dao tao nhan Iyc chuyén nganh.
(Duong Thi Minh Thu, 2020). Céc tac gia cling nhan manh rang murc do hiéu biét
va thai do tich cuc ctia doi ngii y t& c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua phdi hop

lién nganh, tuy nhién nhan thirc vé vai trd nghé CTXH trong bénh vién van chua
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cao. Trong khi d6, Nguyén Thi Minh Hién (2020) nhdn manh tdm quan trong ciia
yéu tb tinh than - bao gdm niém tin, hy vong va hd trg cam xuc - nhu mot phan
khong thé thiéu trong qua trinh phuc hdi bénh nhan; dong thoi, khing dinh rang
nhan vién CTXH can dugc trang bi k¥ niang danh gia tam 1y - x& hoi va kha ning
nhay cam vin h6a dé nang cao hiéu qua can thiép.

Khai quat lai, cac két qua nghién ctru trong va ngoai nude cho thay hoat dong va
chat luong dich vu CTXH trong bénh vién chiu tdc dong df)ng thot ciia ba nhém yéu t6:

(1) Yéu t6 vi md bao gdm chinh sach y té - x& hoi, co ché tai chinh,
khung phép 1y va chuan nghé nghiép;

(2) Yéu t trung gian (t chirc) gdm co ciu quan Iy bénh vién, mic d6 cong nhan
vai trd CTXH, diéu kién lam viéc, moi truong hd tro va van hoa hop tac da nganh;

(3) Yéu t6 vi md (ca nhan - nghé nghiép) lién quan dén ning lyc, kinh
nghi¢m, dong luc va sy hai long nghé nghi¢p cua nhan vién xa hgi.

Tuy nhién, diém han ché chung ctia cac cong trinh trudc 1 hau hét duoc tién
hanh trong béi canh cac qudc gia ¢ nén cong tac xa hoi y té phat trién (nhu My,
Anh, Uc, Thuy Dién), trong khi tai Viét Nam, cac nghién clru con it veé sb luong
va thiéu co so thuc chimg. Cac cong trinh trong nudc phan 16n ding lai & viéc
mo ta thuc trang va goi y gidi phap dinh tinh, chua hinh thanh dugc moé hinh
phan tich tong hop nham xac dinh va do ludng mic d6 tac dong cia tirng nhom
yéu t6, hon nita cac bénh vién tuyén co s con 1a khoang trong 16n trong nghién
ctru. Do vay, luan an nay huéng téi 1a: (1) Phan tich cac yéu t6 anh huéng dén
chat luong dich vu CTXH tai bénh vién tuyén co s0; (2) DPé xuat cac kién nghi
nham nang cao chat lugng dich vu CTXH phu hop véi bdi canh dic thu cua hé
théng bénh vién tai tinh Nghé An.

1.3.2. Nghién citu vé gidi phap phat trién dich v cong tac xa hai trong
bénh vign

Céc nghién ctru trong va ngoai nudc vé cong tac xa hdi y té trong hai thap ky
gan day déu tap trung vao muc tiéu chung 13 nang cao chat luong dich vu CTXH
trong bénh vién, song lai tiép can van dé nay theo nhitng huéng khéac nhau tly thudc

vao trinh d6 phat trién hé thdng y té, thé ché chinh sach va ngudn nhan lyc cia timg
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qudc gia. Tong hop két qua nghién ctru cho thay, nhin chung, huéng nghién ciru vé
giai phap nang cao chat lugng dich vu CTXH tép trung vao bay nhoém chinh: (1)
chudn héa ning luc nghé nghiép, (2) hoan thién quy trinh chuyén moén, (3) ting
cuong phdi hop lién nganh, (4) thiét 1ap hé thong danh gid va cai tién chét luong,
(5) phat trién ngudn nhan lic, (6) ing dung cong nghé sd, va (7) bao dam co ché tai
chinh bén viing.

Thir nhat, giagi phap vé thé ché va md hinh 6 chirc dich vu CTXH y
té. O cac qudc gia ¢6 nén CTXH phat trién nhu Hoa Ky, Anh, Nhat Ban hay Han
Quéc, cac nghién ciru cia NASW (2021), Linton va cong sy (2015) va Noel va
cong su (2022) déu khéng dinh réng viéc thé ché héa vi tri nhan vién CTXH trong
hé thdng bénh vién 1a diéu kién tién quyét dé dam bao tinh chuyén nghiép va bén
vitng cua dich vu. CTXH dugc xem la mot bd phan cAu thanh trong hé théng cham
soc stre khoe toan dién, ¢6 co ché phdi hop lién nganh gitra bac si, diéu dudng, nhan
vién CTXH va cong ddng. O cac nudc ndy, md hinh to chitc CTXH y té duoc van
hanh theo hudng chuan hoa, c6 hé théng giam sat chat lugng dich vu, co ché phan
hdi ngudi bénh va quy trinh danh gia ning luc nghé nghiép.

Nguoc lai, & Viét Nam, lai tap trung dé& xuat nhom giai phap mang tinh thé
ché hoa ban dau, bao gom: ban hanh quy dinh phép 1y vé vi tri viéc lam nhan vién
CTXH trong bénh vién, xay dung khung ning luc nghé nghiép, hoan thién quy trinh
cung cép dich vy, va bd tri kinh phi 6n dinh cho hoat dong CTXH. Tuy nhién, céac
giai phap nay moi dimg ¢ mirc thich tmg chinh sach, chua phat trién dugc mé hinh
quan 1y va danh gia chat luong dich vu chuyén biét cho CTXH y té Nguyén Ngoc
Huong (2016), Tran Thi Minh Bic (2020).

Thir hai, giai phap vé phat trién nguon nhan lwc va nang cao nang lec
nghé nghiép

Céc nghién ctru qubc té nhian manh tdm quan trong cua viéc dao tao va bdi
dudng nhan lyc CTXH y té theo hudng chuyén sau va lién nganh. Theo Linton va
cong su (2015), chat lwgng dich vu CTXH phu thudc 16n vao ning luc giao tiép,
kha ning danh gia nhu ciu ngudi bénh, k¥ ning diéu phdi va hd tro tim 1y. Bén
canh d6, cac mo hinh thuc hanh cia NASW (2021) con quy dinh rd hé thong
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giam séat nghé nghiép, dao duc va trach nhiém xa hoi nham bao dam tinh chuyén
nghi¢p cua nhan vién CTXH.

O Viét Nam, cic cong trinh nghién ctru ctia Nguyén Thi Thanh Huyén
(2022), Pham Thi Thu Hang (2021) va mot sb tac gia khac da dé xuat cac giai phap
nang cao ning luc thong qua ting cudng dao tao thuc hanh, tip huin k¥ ning giao
tiép, tu vén tdm 1y va diéu phdi ngudn luc trong bénh vién. Tuy vy, da sb cac
nghién ctru méi ding & binh dién 1y luan, chua lugng hoa dugce tac dong cua cac
chuong trinh dao tao hodc mo hinh nang cao nang luc ddi véi su hai long va mure d6
gan két ciia ngudi bénh.

Thit ba, gidi phap vé doi mdi phwong thirc cung cdp dich vu CTXH va
chuyén déi s6

Céac nghién ciru quoc té gan ddy cua Crawford (2021); Noel va cong su
(2022) cho thiy xu hudng tng dung cong nghé sb trong CTXH y té dang trd thanh
nhén tb quan trong giip mé rong pham vi tiép can dich vu. Cac nén tang tu van truc
tuyén, ho so bénh an dién tir, va hé théng quan 1y thong tin nguoi bénh giup nhan
vién CTXH theo ddi tién trinh diéu tri, phdi hop hiéu qua hon giita cac bo phan
chuyén mén, dong thoi giam bat binh dang trong tiép can dich vu & ving sdu, ving
xa. Trong khi d6, & Viét Nam, huéng tiép can ndy méi chi dugc dé cap rai rac trong
mot s6 nghién ciru mo ta tai bénh vién tuyén trung uwong nhu Bach Mai, Cho Ry
hay Nhi Trung wong. Cac tac gia trong nudc chi yéu dé xuét giai phap “ting cudng
truyén thong ndi bod”, “ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y hd so bénh
nhan” hodc “tu van qua mang xi hoi”, song chua c¢6 mé hinh cu thé vé chuyén doi
sO trong CTXH vy té cap tinh.

Su khac biét vé giai phap giira cac nghién ctru qubc té va trong nude chu yéu
bat nguodn tir bdi canh phat trién hé thong y té va mirc do thé ché hoa nghé CTXH.
O cac nudc phat trién, CTXH Y té 1a mot nghé dugc cong nhan, co6 khung phap 1y,
chuan nang lyc va co ché tai chinh doc 1ap. Trong khi do6, tai Viét Nam, CTXH méi
& giai doan hinh thanh, thiéu hanh lang phép 1y ddy du, nhan lyc con méng, ngan
sach han ché, va nhan thirc X3 hoi vé nghé chua dong nhat. Chinh vi vay, cac giai

phép trong nudc thién vé hoan thién chinh sach, ciing c6 t6 chirc va dao tao ngudn
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nhan lyc, thay vi tap trung vao mé hinh chuyén nghiép hoa hodc chuyén doi sé nhu
& cac nudce phat trién.

Trong bdi canh Viét Nam, dic biét & cac bénh vién tuyén tinh, cac cong trinh
di trudc cha yéu tap trung nghién ctru tai bénh vién tuyén trung wong - noi cé diéu
kién nguén luc, co s& vat chat va nhan sy tuong ddi thuén 1gi. Do d6, céc giai phap
dugce dé xuat (nhu mé hinh CTXH chuyén nghiép, lién két da nganh hay chuyén d6i
s0) chua phan anh hét ddc thu cua hé thng y té dia phuong - noi han ché vé ngan
sach, nhan sy va nang lyc quan tri. Hién nay, chua c6 nghién ctru nao di sau danh
gia tinh kha thi va hiéu qua ciia cac giai phap phat trién dich vu CTXH trong céc
bénh vién tuyén tinh - day chinh 13 khoang tréng khoa hoc ma luan an “Dich vu
céng tac xd héi trong bénh vién trén dia ban tinh Nghé An” huéng dén lap day.

1.4. Tom lwogc cac két qua va khoang trong nghién cieu

Téng quan chung cac nghién ctru da 1am rd nhitng van dé nhu sau:

Thit nhat, vé mé hinh t6 chirc: Trén thé gidi, CTXH bénh vién da phat trién
thanh cac mo hinh 6n dinh (doc, ngang, ma tran) véi co ché van hanh ré rang, bao
dam tinh lién thong gitta cac phong ban va chuyén khoa. Trong khi do, tai Viét
Nam, CTXH bénh vién méi1 & giai doan dinh hinh, trién khai thir nghiém va con
nhiéu khac biét giita cac tuyén va co so. Hién nay chua c6 mot mo hinh to chirc
chuan hoa phu hop véi diéu kién Viét Nam, cling chua c6 nghién ctru nao phan tich
sau moi quan h¢ gitta m6 hinh td chic véi chét lugng dich vu va sy hai long cua
ngudi bénh.

Thit hai, vé nguén nhdn hec: Kinh nghiém quéc té cho thiy doi ngii nhan
vién CTXH vy té giit vai tro then chét trong viéc quyét dinh chat luong va hiéu qua
cung céap dich vu. O cac qudc gia phat trién, ngudén nhan lwc CTXH di duoc chuan
hoéa vé trinh d¢ ddo tao, ning luc chuyén moén va vi thé nghé nghiép, véi xu hudng
l&m sang r6 nét (tri liéu tdm 1y, quan 1y ca, can thi¢p khing hoang), cho phép nhén
vién CTXH tham gia truc tiép vao cic can thiép tam 1y- xi hoi, quan 1y ca va diéu
phdi cham soc trong nhom lién nganh. Cac nudc phét trién cling da xay dung dinh
mtrc nhan luc cy thé dya trén sé givdng bénh hodc khdi luong cong viée, bao dam

chét lugng dich vu va phan b6 nhan sy hop ly. Con ¢ Viét Nam, mic du cong tic
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xa hoi trong bénh vién da dugc thé ché hoa va trién khai rong rai, nhung nguén
nhén luc van con han ché ca vé sb luong, chét luong va mure do chuyén nghiép. Doi
ngii nhan sy chl yéu mang tinh kiém nhiém, thiéu dao tao chuyén sau, dan dén vai
trd thuc hanh con thién vé hd tro hanh chinh, tu van co ban va van dong nguén luc,
chua phat huy day du chtc ning can thiép chuyén sdu. Pang cha ¥, nhiéu nghién
ctru cho thdy nhu ciu cua ngudi bénh ddi voi cac dich vu CTXH mang tinh 1am
sang, dic bict la tu van tam 1y va hd tro thich tng voi bénh tat, 1a rét cao, trong khi
kha ning dap Gmg ctua hé théng con han ché, tao ra khoang cach dang ké giita nhu
cau va cung cép dich vu. DPac biét la cac bénh vién tuyén tinh va tuyén huyén nguén
nhan Iyc CTXH bénh vién con mong va thiéu chuyén nghiép. Phan 16n nhan vién
CTXH la kiém nhiém, chwa duoc dao tao bai ban vé CTXH y té.

Thit ba, vé hiéu qua dich vu: Cac nghién ctru hién c6 chu yéu dimg & viée
mo ta hoat dong CTXH va ghi nhan mot s6 tac dong tich cuc, nhu giam tai cho doi
ngil y t&, hd tro ngudi bénh vé tai chinh, tAm 1y va thi tuc hanh chinh, ciing nhu
nang cao hiéu qua quan 1y bénh vién. Tuy nhién, van con thiéu cac bang ching dinh
luong, chua c6 nghién ctru ndo lwong héa hiéu qua kinh té - x3 hoi hodc so sanh
hiéu qua gitra cac mo hinh CTXH khac nhau & cac tuyén.

Thir tw, vé sw hai long ciia nguoi bénh: Su hai 1ong ciia nguoi bénh ddi voi
dich vu CTXH trong bénh vién duoc tiép can theo hai hudng chinh: danh gia trai
nghiém bénh vién néi chung va danh gia hiéu qua cac can thiép CTXH cu thé. Két
qua nghién ctru khang dinh su hai 10ng khong chi phu thudc vao diéu tri y khoa ma
con chiu anh huong 16n tur chat luong tuong tac va hd tro tim 1y-xa hoi. Tai Viét
Nam, nguoi bénh va ngudi nha thuong hai long nhét véi cac dich vu hd tro truc tiép
va dé nhan théiy nhu hudng dan thu tuc, tu van théng tin, két ndi nguén luc va ho tro
tai chinh. Nguoc lai, ho it hai long vaéi cac dich vu doi héi tinh chuyén mon cao nhu
tham vén, tri liéu tdm 1y hay can thiép khung hoang, do chwa dugc trién khai rong
va con thiéu nhan lyc chuyén nghiép. Céac khao sat chii yéu tap trung & bénh vién
tuyén trung wong (Bach Mai, Nhi Trung wong, K, Viét Ptrc, Cham ciru Trung
wong...), trong khi tuyén tinh, huyén - noi ¢6 nhu cau Ién hon - hau nhu chwa duoc

nghién curu.
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Thir ndm, vé cdc yéu té anh huong va gidi phdp phat trién dich vu céng tac
xd héi: Tong quan cic nghién ctru trong va ngoai nude cho thay dich vu cong tic xi
hoi trong bénh vién chiu tdc dong dong thoi tir ba nhém yéu té: (1) yéu td vi md nhu
khung phap 1y, co ché tai chinh va chuan nghé nghiép; (2) yéu t6 t6 chirc gdbm md
hinh quan 1y bénh vién, co ché phdi hop lién nganh, diéu kién 1am viéc va hé thong
giam sat danh gia; va (3) yéu té vi mo lién quan dén trinh do, k¥ ning va dong luc
nghé nghiép ctia nhan vién CTXH.

Khoang tréng nghién ctu:

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thay, mic du cong tac xa hoi (CTXH) trong
bénh vién dd duoc trién khai va budc dau khang dinh vai trd trong nhiéu linh vuc,
song cac nghién ctru trong nudc vé dich vu CTXH bénh vién van con han ché. Phan
16n cong trinh hién nay chi tap trung vao viéc mo ta nhu cau, lam rd vai tro cia
nhan vién CTXH hodc phan tich kinh nghiém qudc t&; mot s6 khac khao sat tai ting
co sO' y té riéng 1é. Cac nghién ctru ndy vira it, vira rdi rac, chua cung cép dugc birc
tranh tong thé vé cac loai hinh dich vu CTXH dang trién khai trong hé théng bénh
vién & Viét Nam. Thém vao d6, nhiéu tai liéu van cha yéu dua trén nguén tham
khao nudc ngoai (Hoa Ky, Anh, Uc, Canada...), trong khi bang ching thuc nghiém
trong nude con thiéu hut.

Pic biét, cac cong trinh khoa hoc dé xuét nhiéu nhom giai phap nhu hoan
thién thé ché, chuan héa ning luc, xdy dung quy trinh chuyén mén, ting cuong hop
tac lién nganh, thiét 1ap co ché danh gia chat luong, Gmg dung coéng nghé sb va bao
dam nguon tai chinh bén viing. Tuy nhién, phan 16n bang ching thyc nghiém hién
nay tap trung & cac qudc gia co hé théng CTXH y té phat trién hodc tai bénh vién
tuyén trung wong ¢ Viét Nam. Cac nghién ctru vé bénh vién tuyén tinh, dic biét
trong diéu kién nguén luc han ché, hau nhu con bé ngd. Chinh vi vay, viéc phan
tich cac yéu t6 anh hudng va dé xuat giai phap ning cao chit lugng dich vu CTXH
trong bénh vién trén dia ban tinh Nghé An mang Y nghia cap thiét, gop phan lap day
khodang tréng 1y luan va thyc tién hién nay.

Tir nhitng khoang trdng néu trén, Chwong 2 s& trinh bay phuong phap nghién
ctru duoc lya chon nham khao sat thuc trang, do luong mirc do hai long va danh gia

hiéu qua hoat dong CTXH trong bénh vién tai Ngh¢ An.
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Tiéu két chwong 1

Théng qua viée tim kiém, tong hop va phan tich cac ngudn tai liéu trong va
ngoai nudc, co thé thiy cong tac xa trong bénh vién 13 mot linh vuc ngdy cang duoc
quan tdm nghién ctru nhd tinh cip thiét trong viée hd tro ngudi bénh, gia dinh va hé
thng y té. Cac nghién ctru qubc té di phat trién phong pht ca vé 1y luan va thuc
tién, xay dung nhitng mé hinh t6 chirc CTXH bénh vién 6n dinh (theo cau tric doc,
ngang, ma tran), dong thoi hinh thanh cic chuan muc vé& nhén lic, tiéu chuan dich
vu, quy trinh cung cp va bang ching dinh luong vé hiéu qua kinh té - xd hoi. Tuy
nhién, tai Viét Nam, mic di CTXH bénh vién da dugc trién khai va budc dau khang
dinh vai tro trong nhiéu linh vuc, nhung pham vi nghién ciru con han ché. Phan 16n
c4c cong trinh mai dimg ¢ viéc md ta nhu cau, 1am rd vai trd ngudi lam CTXH hoic
tham khdo kinh nghiém quéc té: mot sd khac khao sat tai tung bénh vién riéng 1é,
chu yéu ¢ tuyén trung uong.

Céc nghién curu trong nudce da chi ra nhiing 1o1 ich r6 rét ma CTXH mang lai:
giam lo 4u va hd tro tai chinh cho nguoi bénh va than nhan; giam tai cong viéc va nang
cao hiéu qua phdi hop cho ddi ngil y té; cling nhu gdp phéan ting uy tin va hiéu qua
quan 1y cho bénh vién. Nguoi bénh thudng hai 1ong nhit v6i cac dich vu mang tinh
tryc tiép va dé nhan biét nhu hudng dan thu tuc, cung cap thong tin, két ndi nguodn luc
va hd tro tai chinh. Tuy nhién, mirc d6 hai long con thap ddi véi cac hoat dong doi hoi
chuy&n mén sau nhu tham véan tam Iy, can thiép khing hoang, tri liéu tam ly - do han
ché vé nhan lyc, thiéu dao tao bai ban va co ché van hanh chua dong bo.

Thuc tién cho thdy, nhimg khoang trong nghién ctru hién nay bao gom: (i)
thiéu mo hinh t6 chitc CTXH bénh vién dugc chuan héa va phu hop véi bdi canh
Viét Namy; (ii) thiéu tiéu chuan dinh bién nhan su dya trén khdi lugng cong viéc
thuc té; (iii) thiéu bang chimg dinh lugng vé hi¢u qua kinh té - x hoi cta dich vu
CTXH; va (iv) thiéu cac khao sat hé thong vé sy hai 10ng cua ngudi bénh, dic biét &
tuyén tinh va tuyén huyén - noi nhu cau chim soc rat 1on. Pang chu ¥, tai Nghé An
cho dén nay chua c6 cong trinh nao dénh gia toan dién mo hinh t6 chire, hiéu qua va

su hai 1ong cta ngudi bénh dbi voi dich vu CTXH bénh vién.
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Tu cac nghién ctru di trude cung voi thuc tién hoat dong co thé th'fly duoc su
chénh I¢ch ro rét gitra vai tro dugc quy dinh (theo chinh sach), vai tro dugc thuc
hién (ngoai thyc tién), va vai tro duoc nhan thirc (trong cam nhan cta nhén vién y té
va cong ddng). Chinh su trong phan giita kinh nghiém qudc t& va thuc tién trong
nuéc d3 md ra khoang trong nghién ctru ma luan an nay hudng t&i: ké thira va tham
khao kinh nghiém quéc té, dong thoi kiém dinh va diéu chinh cho phu hop véi bdi
canh Viét Nam, nham tim ra con duong chuyén ddi CTXH bénh vién tr mo hinh
thién vé tha tuc hanh chinh sang mé hinh 14m sang chuyén nghiép, qua dé nang cao

hi€u qua cham séc va sy hai long ctia nguoi bénh.
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Chuong 2. CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nbi dung chuong 2 nham hé théng hoa cac co so 1y luan cta dé tai, két hop voi
viéc mod ta va phén tich nhitng 1y thuyét, phwong phap duoc sit dung dé thu thap va xu
ly di¥ liéu nghién ctru. Toan bd nd1 dung duoc sép xép thanh cac tiéu muc cu thé.

2.1. Céac khai niém cong cu

2.1.1. Cong tac xa hgi trong bénh vién

2.1.1.1. Cong tac xa hoi

Trong tién trinh phat trién, cong tac x4 hoi di duoc dinh nghia qua nhiéu giai
doan, phan anh sy trudong thanh ciia nghé nghiép nay. Tai My, Hiép hoi qudc gia
nhan vién xa hoi (NASW, 1970) nhan manh CTXH 1a mot chuyén nganh giup cé
nhan, nhoém va cong d@)ng cung ¢d hodc khoi phuc chtrc nang xa hoi, déng thoi tao
diéu kién dé dat dugc muc tiéu séng. Sang thap nién 1980, Lién doan CTXH quéc
té (IFSW, 1982) dua ra quan niém chuyén nghiép hon, coi CTXH la mét hoat dong
chuyén mon nham thuc déy su bién d6i xa hoi va hd tro su phat trién cua con nguoi
(B6 Lao dong Thuong binh & X4 hoi, 2011). Pén nim 2001, dinh nghia toan cau
duogc théng qua, khang dinh nghé CTXH c¢6 chiic ning thuc day thay doi xa hoi, giai
quyét cac van dé trong quan hé giira con ngudi va moi trudong, dong thoi ting cuong
trao quyén dé cai thién phuc loi xd hoi. Nam 2004, tai Dai hoi CTXH Quéc té ¢
Canada, CTXH tiép tuc duoc nhdn manh nhu mot nghé nham ting cudng ning luc
ca nhan, gia dinh va cong dong, huéng dén xa hoi hai hoa. Budc ngodt nam 2011
va ddc biét nam 2014, IFSW va IASSW da khang dinh CTXH vira 1a mot nghé thyc
hanh vira 1a mot nganh khoa hoc, dua trén nén tang nhan quyén, cong bang xa hoi,
trach nhi¢m tap thé va ton trong da dang, st dung tri thirc khoa hoc xa hdi, nhan van
va ban dia dé giai quyét kho khan va nang cao an sinh con ngudi.

O Viét Nam, cung voi sy quan tdm cua Nha nudc, cac hoc gia da phat trién
dinh nghia CTXH gin voi bdi canh vian hoa - xa hoi. Bui Thi Xuan Mai (2010) dinh
nghia CTXH 1a mot nghé chuyén nghiép nham nang cao ning lyc, phong ngira va

gidi quyét cac van dé xa hoi, qua d6 gbp phan dam bdo an sinh xa hoi. Nguyén Hoi
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Loan (2016) lai nhan manh ddc thu van hoa dan toc, coi CTXH la hoat dong xa hoi
thue tién dya trén nguyén tic, phuong phap va nén tang vin hoa truyén thdng. Cuing
lac, cac chinh sach nha nudc nhu Quyét dinh 32/2010/QD-TTg va Thong tu
01/2017/TT- BLDTBXH di khiang dinh CTXH 1a hoat dong chuyén nghiép nhim
giai quyét vin dé caa c& nhan, gia dinh va cong dong, dong thoi gop phan bao dam
nhan quyén, cong bang, tién bo va hanh phuc x4 hdi. Gan ddy, Pham Tién Nam
(2017) tiép can CTXH nhu mot nganh khoa hoc va nghé thuce hanh cé chirc ning thay
d6i nhan thtrc, hanh vi, cai thién mdi truong x& hoi va phét huy tiém ning con ngudi.

Tir sy ké thira va tong hop cac quan niém qudc té va trong nudc, trong nghién
ctru nay, CTXH dugc hiéu 1a: mét nganh khoa hoc vmg dung va nghé thuc hanh
chuyén nghiép, véi sit ménh hé tro cd nhan, nhém va cong dong ndang cao ndng e
thich g va gidi quyét van dé xda héi; dong thoi thiic ddy sw thay déi tich ciee trong
méi quan hé giita con nguoi véi méi truong xa héi. CTXH van dung tri thirc lién
nganh, dwa trén gid tri nhdn quyén, céng bang xd héi va ton trong da dang vin héa,
nham cdi thién chdt lwong song va gép phdn xdy dung mét xa héi hai hoa, bén viing.

2.1.1.2. Nguoi lam cong tac xa hoi

Trong hé thdng tai liéu nghién ctru trong nude, lue lwong lam cong tac xa hoi
duoc goi béng nhiéu tén khac nhau, chéng han nhan vién cong tdac xa hoi, can bo xa
hoi, can sy xa hoi, nguoi lam cong tac xa héi hay nguoi tror giup xa hoi. Du tén goi
khac nhau, ho déu dam nhiém vai trd hd tro va xtr 1y céac van dé phtrc tap ndy sinh
trong doi séng cla ca nhan, gia dinh va cong dong. Ho tiép can van d¢ trén ca hai
binh dién: dic diém c4 nhan va bdi canh xa hoi, nhim dwa ra nhiing giai phap phu
hop. Bén canh vai trd trg giup, nhan vién cong tac xa hdi con dugc nhin nhan nhu
nhirg nha gido duc cong dong, co kha ning huy dong ngudn luc va két ndi dbi
tugng yéu thé véi cac chuong trinh, chinh sach hd trg ctia Nha nudc, chinh quyén
dia phuong va cac to chirc qudc té, hudng téi muc tiéu giam nghéo bén viing va
thuc hién cac Muc ti€u Thién nién ky (Truell & Jones, 2012).

Theo NASW (2008), nhan vién cong tac xa hoi hd trg cho than chi - bao gom

ca nhan, gia dinh, nhém, t6 chtrc hay cong dong - nham thuc day cong bang xa hoi va
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tao ra nhiing bién dbi tich cuc trong xa hdi. Ho lam viéc trén nén tang ton trong su da
dang van hoa va chuén myuc dao dirc, hudng dén viéc loai bo céc biéu hién phan biét
d6i xtr, ap birc, nghéo doi va bat binh ding. Pé thuc hién cac muyc tiéu d6, nhan vién
cong tac xa hoi co thé tham gia vao nhiéu linh vuc khic nhau nhu can thiép truc tiép,
td chirc cong déng, tu van, kiém huén, quan 1y dich vy, van dong chinh sich, hanh
dong xa hoi - chinh tri, phat trién va trién khai chinh sach, ciing nhu giang day,
nghién ctru va danh gia chuong trinh. Théng qua cac hoat dong nay, ho gop phan
nang cao ning luc cho ngudi dan va huy dong cac ngudn luc hd trg dé dap ing nhu
cau hay giai quyét cac van dé phat sinh trong doi song xa hoi (NASW, 2008).

Tai Viét Nam, nguoi lam cong tac xa hoi dugc hiéu 1a doi ngli thyc hién cac
hoat dong trg giup chuyén nghiép, bao gom hd trg ca nhan va gia dinh giai quyét
kho khan, két ndi ho véi dich vu - ngudn luc can thiét, ddng thoi gop phan nang cao
hiéu qua cung cap dich vu va tham gia xay dung, hoan thién chinh sach an sinh xa
héi (Bui Thi Xuan Mai, 2014).

- Nhan vién cong tac xa hgi chuyén nghiép:

Theo NASW (2023), nhéan vién cong tac xa hoi chuyén nghié¢p dugc xac dinh
dua trén trinh d¢ dao tao bai ban tur bac cur nhan CTXH tré 1€n, trong d6 mdt bo
phan dang ké dugc trang bi chuyén mén vé cong tac xa hoi 1am sang. Poi ngil nay
tham gia cung cap dich vy trong nhidu bdi canh nghé nghiép khac nhau nhu truong
hoc, bénh vién, phong kham tam than, trung tam dich vu xa hdi, co quan cong, to
chtrc tur nhan, doanh nghiép, quan ddi va cac co sé giam giir, nham hd trg c4 nhan
va gia dinh.

O cach tiép can khac, quan niém ctua Hi€p hoi Nhan vién Cong tac xa hoi
Quéc té va Hiép hoi cac Trudng Cong tic xa hodi Qudc té nhdn manh rang tinh
chuyén nghiép cua nhan vién CTXH gin véi ning luc, pham chat va sy tuan thu
chuan muc phat trién nghé nghiép. Tai nhiing qudc gia c6 nén CTXH méi hinh
thanh, yéu cau trinh d6 d6i voi nhan vién CTXH chuyén nghiép thudng & muc thac

si nganh CTXH hodc linh vuc lién quan (IFSW & IASSW, 2012).
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Tai Viét Nam, B0 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da ban hanh Thong tu
26/2022/TT-LDTBXH, quy dinh m4 sd, tiéu chuan chtrc danh nghé nghiép va ché do
tién lwong d6i véi cong tac x& hoi vién va nhan vién CTXH, trong d6 néu rd yéu cau
vé trinh d¢ dao tao va ning luc nghé nghiép cua luc lwong ndy (B LDTBXH, 2022).

- Nhan vién cbng tac xa Agi ban chuyén nghiép:

Trong diéu kién sb luong chwong trinh dao tao chinh quy danh cho d6i ngii
cung cap dich vu x3 hoi con han ché, dic biét & cac qudc gia thu nhap thp va trung
binh, luc lugng nhan vién cong tac xa hdi ban chuyén nghiép thuong thiéu cac kién
thirc va k¥ ning nén tang vé cong tac xa hoi, tham van, tdm 1y, su pham x3 hoi va
thuc hanh nghé nghiép (UNICEF, 2022). Mot quan niém twong ddng cho rang khai
niém “ban chuyén nghiép” dung dé chi nhimg nguoi chua duoc dio tao ¢ trinh do
dai hoc trong linh vyc dich vy xa hoi. Mac du khong ding béng cép, ho van phéi
hop 1am viéc véi cac chuyén gia va dong vai tro quan trong trong viéc hd trg nhitng
nhom dé bi ton thuong, gdp phan cai thién doi song va phuc loi cia ho va gia dinh.
Luc luong nay 1am viéc duéi su gidm sét ctua cac chuy@n gia trong nhiéu linh vuc
khac nhau va co thé dugc dao tao dé tham gia quyét dinh lién quan dén dich vu va
hd tro (Lién minh Dich vu X4 hoi Toan cau, 2017).

Trong nghién ctru nay, vi nguoi thuc hién cac hoat dong cong tac xa hoi
trong bénh vién ¢ nhiéu trinh d6, t6t nghiép & nhidu nganh khac nhau, cip do
chuyén nghiép va ban chuyén nghiép do do, nghién ctru da s dung chung thuat ngir
la Nguwoi lam CTXH nhu mot khai niém bao quét:

Ngueoi 1am CTXH bao gdm ca nhitng nguoi dugc dao tao chuyén nganh
CTXH va nhitng nhan vién dugc dao tao tir cac linh vuc khac (y hoc, diéu dudng,
cong nghé thong tin, bao chi...) nhung thudc bién ché hodc c6 hop dong lao dong
v6i bénh vién dang truc tiép thuc hién nhi¢m vu cong tac xa hoi tai ph(‘)ng/té CTXH
trong bénh vién.

2.1.1.3. Cdng tac xa hoi trong bénh vién

Trong bdi canh qudc té, theo dinh hudéng cia NASW, cong tac xa hoi trong

linh vuc y t€ ¢6 thé dugc hi€u 1a mot linh vuc chuyén moén cua cong tadc xa hoi, tap
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trung vao vi¢c nang cao va duy tri chirc ndng tdm 1y - xa hQi cua ca nhan, gia dinh
va nhém nhé trong bdi canh diéu trj y té. Hoat dong ndy bao gém danh gia, chan
doén, tu van, tri liéu tAm 1y, tham van, van dong va luong gia, dya trén cach tiép can
ca nhan trong moi truong sdng (person-in-environment). Muc tiéu cdt 13i 1a phong
ngira va can thiép cac rdi loan tdm 1y - x4 hoi, dong thdi gdp phan cai thién chat
lrong cham soc strc khoe mot cach toan dién (R. A. Dorfman, 2013).

Theo Carrigan (1979), cong tic xd hoi trong bénh vién c6 thé duoc hiéu 1a
tap hop cac chic nang da dang, vura truc tiép (tu van, hd trg bénh nhén), vira gian
tiép (quan tri, phdi hop lién nganh), nham bao dam chiam soc toan dién va cai thién
su gan két gitra bénh nhan - gia dinh - bénh vién - cong dong. Cach tiép can nay, tac
gia nhan manh rang cong tic x4 hoi trong moi trudng y té (medical social work)
dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau, tiy vao cach nhin cta céc chuyén gia y
té va chinh sach quan 1y.

Pén thap nién 2000, khai niém CTXH bénh vién bat ddu mé rong theo
huéng 1am sang - xa hoi. Gehlert (2006) cho rang CTXH Y té 1a mot hinh thirc ddc
biét cua cong tac xa hdi ca nhan, tap trung vao mbi lién hé gitra bénh 1y va sy thich
nghi x4 hoi kém. Theo quan diém nay, bénh tat khéng chi gy ton hai thé chit ma
con anh hudng dén chuc nang xa hoi, sy hoa nhap, cac mbi quan hé gia dinh, thu
nhap va chét lugng cudc séng ciia nguoi bénh. Nguoi 1am CTXH vi vay dong vai
tro hd tro phuc hdi chirc ning xa hoi, tu van tam 1y, gitp ngudi bénh vuot qua
khung hoang bénh tat, dong thoi duy tri an toan xa hoi - nghé nghiép - gia dinh.

Ttr nam 2010 tré lai ddy, CTXH bénh vién dan tré thanh mot bo phan cau
thanh trong md hinh cham séc y té toan dién. Zerden, Lombardi va Jones (2019) nhan
manh rang nhan vién CTXH 1a thanh vién thiét yéu cua doi ngii y té da nganh, dam
nhiém danh gia tdm Iy - x4 hoi, can thiép ngin han, quan 1y ca, diéu phdi ké hoach ra
vién, két ndi nguén luc va hd tro sttc khoe tAm than. O giai doan nay, CTXH khong
con dimg bén 1& hoat dong diéu tri ma tham gia truc tiép vao quy trinh cham séc, dong

g6p vao két qua diéu tri va chat lugng cudc sdng ctia ngudi bénh.
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Mannsaker va cong su (2023) mo rong cach hiéu bang viéc xac dinh cong tac
xa hoi trong bénh vién nhu mot dich vu chuyén mon gitip nang cao nhén thic va kha
nang tiép can thong tin y té cua phu huynh, dac biét thong qua tu van, giao dyc strc
khoe va hd tro quan 1y chim séc sau xudt vién; cach tiép cin nay nhin manh khia
canh “nang cao nang luc stc khoe” (health literacy) trong moi truong bénh vién.

O Viét Nam, khai niém nay da dugc thé ché hoa qua Thong tu 51/2024/TT-
BYT, trong d6 cong tac xa hoi tai co sé khdm chita bénh bao gdm cac nhém dich vu
nhu hd trg khan cép (tai chinh, thuc phém, tam 1y - xa hoi), tu van va 1ap ké hoach
can thiép, phuc hoi, truyén thong - gido duc sirc khoe, va van dong ngudn luc xa hoi
nham nang cao sy hai long cua nguoi bénh va nguoi nha (BoY Té, 2024).

Trén binh dién hoc thuat trong nudc, tac gia Pham Tién Nam dinh nghia
cong tac xa hdi trong bénh vién nhu mdt linh vyc chuyén biét cua nghé cong tac xa
hoi, tap trung giai quyét kho khin tdm 1y - xa hoi cta ngudi bénh, ngudi nha va
nhan vién y té trong tiép can dich vu va ngudn luc, dong thoi khoi ddy va phéat huy
nang luc cta cac chu thé trong qua trinh diéu tri, hudéng t6i sy hai long va nang cao
chat lugng kham chita bénh. Cach tiép can nay cho thay cong tac xa hdi trong bénh
vién tai Viét Nam khong chi mang tinh tro gilp ma con nhan manh chic ning trao
quyén va phat trién nang luc (Pham Tién Nam, Ly Thu Hao va cong sy, 2019).

Qua hé thdng khai niém, c6 thé nhan thdy sy phat trién cia CTXH trong
bénh vién phan anh ba xu hudng 16n:

« Chuyén nghiép héa trong y té: chuyén tir mé hinh thién nguyén - hd trg hanh
chinh sang nghé doi hoi dao tao chuyén sau, chuin ning luc va giam sat 1am sang.

« Tich hop y té - xd héi: nhan vién CTXH trd thanh cau nbi gitta diéu tri, tAm
Iy, gia dinh va cong dong.

« Ung dung bang chitng khoa hoc: moi can thiép huéng dén do ludng hiéu
qua, nang cao chat luong cham soc, giam bat binh dang stc khoe va bao vé quyén
nguoi bénh.

Nhu vay, khai niém CTXH bénh vién ngay cang toan dién va phuc tap hon,

bao trum cac khia canh tam ly, xa hoi, strc khoe cong déng va hé thé)ng chinh sach.
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Sy phat trién cua cac dinh nghia ciing 1 can ¢t Iy ludn quan trong dé thiét ké mo
hinh dich vu CTXH bénh vién phu hop véi bdi canh Viét Nam, dic biét tai cac tinh
co nguén luc han ché.

Trong khuén khé nghién citu ndy, cong tdc xa hdi trong bénh vién dwoc hiéu
la mot hoat dong da chiéu, két hop hé tro truc tiép (Cho nguoi bénh, gia dinh) va hé
tro gidn tiép (cho hé thong va déi ngii y té), nham dép vmg nhu cau tém lj-xa héi,
cdi thién chat luong dich vu kham chita bénh, va tang cuong su hai long cua cac
bén lién quan.

2.1.2. Dich vu cdng tac xa hgi trong bénh vién

Trong linh vuc kinh té, Philip Kotler (2010) cho ré“lng dich vu la mot hoat
dong hoic loi ich duoc cung tmg nham théa man nhu cau ciia con ngudi, mang tinh
phi vét chat va khong gin lién voi quyén so hiru. O goc do ngoén ngit hoc, Nguyén
Trong Phuong (2018) tiép can dich vu nhu mot hinh thirc phuc vu truc tiép, co to
chtrc, nham dap ung nhing nhu cau nhét dinh ctia cong dong va thudng gan véi chi
phi. Tran Hau va Boan Minh Tuin (2012) nhan manh dich vu la dang lao dong xa
hoi tao ra san pham v6 hinh nham théa min cac nhu cau thiét yéu cua doi séng va
san xuat. Mac du tiép can tu cac goc do khac nhau, cadc dinh nghia déu théng nhét &
ban chat: dich vu 1a hoat dong mang tinh xa hdi, huong téi dap tng nhu cu con
nguoi, cd tinh phi vat chit va duoc thuc hién thong qua sy tuong tac gitra chu thé
cung tng va ddi tuong thu huong.

Trén co s& d6, nhiéu hoc gia trong nudc da Iam ro ndi ham cia dich vu cong
tac xa hoi (CTXH). Nguyén Phuong Anh (2023) cho riang dich vu CTXH 14 hoat
dong chuyén mon nham hd trg ca vé vat chat va tinh than cho cac nhém yéu thé,
ddng thoi mo rong t6i nhitng ca nhan gip kho khin tdm 1y - x3 hoi hodc can tro
gitip phap ly. Bui Thi Xuan Mai (2014) tiép can dich vu CTXH nhu mot loai hinh
dich vu xa hoi dac thu do nhan vién CTXH truc tiép thuc hién va diéu phéi, nhan
manh vai tro lién két giita cac linh vuc y té, gido duc va an sinh xa hoi. Trong khi
d6, Nguyén Thi Thai Lan (2016) nhan manh muc tiéu cta dich vu CTXH 1a hd trg

cd nhan, gia dinh va cdng dong gidi quyét van de, cai thién moi truong song va nang
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cao chét lugng cudc song. O goc do vi md, Nguyén Hai Hiru (2017) méd rong khai
niém khi cho réng dich vu CTXH khong chi dung lai ¢ hd tro truc tiép ma con tac
dong dén moi truong xa hoi thong qua chinh sach, nguén luc va hé théng dich vu,
qua d6 gop phan thuc hién muyc tiéu an sinh x3 hoi.

Vé phuong dién phap 1y, Nghi dinh 110/2017/ND-CP khing dinh cong tac
x4 hoi 1a mot nghé nghiép chuyén mén nham hd trg ca nhan, gia dinh va cong dong
nang cao ning luc giai quyét vin dé, cung cb chuc ning xi hoi va thuc diy cong
bang xa hoi. Trong linh vic y té, cong tac xd hoi duoc xac dinh 13 bd phan khong
tach roi cua hé théng cham soc strc khde, thuc hién cac chirc nang nhu tu van tim ly
- x& hoi, hd tro nguoi bénh tiép can dich vu, két ndi ngu@)n lyc va gop phén nang
cao chat lugng kham chita bénh.

Tir cac tiép can 1y luan va quy dinh phap 1y néu trén, trong khudén kho luan
an, dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién dugc hiéu 12 mot hoat dong chuyén moén
da chiéu, bao gdm céc can thiép truc tiép dbi véi ngudi bénh va gia dinh (tu van, hd
tro tam 1y - xa hoi, két ndi nguén luc, 1ap ké hoach xuét vién), déng thoi ho tro gian
tiép cho hé thong y té va doi ngii nhan vién y té thong qua phdi hop lién nganh,
giam tai ap luc va nang cao chit luong chim séc. Muc tiéu cua dich vu 1a dép tng
toan dién nhu cau tm 1y - xd hoi cua nguoi bénh, ning cao hiéu qua diéu tri va gia
tang muc do hai long ctia cac bén lién quan trong qua trinh cham soc suc khoe.

Maic du Thong tu 43/2015/TT-BYT quy dinh 7 nhom nhi¢m vu cua cong tac
xa hoi trong bénh vién, luan an khong tiép can toan b cac nhi€ém vu nay theo cach
liét ké hanh chinh, ma tai cau tric va quy chiéu thanh ba nhom dich vu cdt 18i, gom:

(i) Dich vu hd trg, tu van nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh;

(ii) Dich vu truyén thong - gido duc strc khoe;

(iii) Dich vu hd tro nhan vién y té.

Viéc lwa chon ba nhom dich vu nay xuat phat tir hai co s& khoa hoc chu yéu.
Thir nhét, day 1a cdc nhom dich vu duge trién khai phd bién, 6n dinh va c6 kha niang
quan sat - do luong rd rang trong thyc tién hoat dong cta bénh vién, dong thoi gan

truc tiép voi trdi nghiém ctia nguoi bénh va hoat dong chuyén moén thudong xuyén
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cua nhan vién y té. Tht hai, cac nhiém vu con lai duge quy dinh trong Thong tu 43
nhu dao tao, nghién ctru khoa hoc, van dong tai tro...chu yéu mang tinh ho tro hé
thng, khong dién ra ddng déu gitta cac bénh vién va kho lugng hoa bang cic cong
cu khao sat xa hoi hoc.

Do do, viéc tap trung vao ba nhom dich vu néu trén khong lam thu hep ndi
ham cua cong tac xa hdi trong bénh vién, ma ngugc lai, gitp lam rd nhitng nd1 dung
cdt 161 ¢ tac dong truc tiép dén chit luong cham soc, hi€u qua diéu tri va muc do
hai long ctia ngudi bénh. Cach tiép can nay dong thoi bao dam tinh kha thi, tinh do
ludng va gia tri thuc tién cta nghién ciru, dong thoi phu hop véi dinh hudng phat
trién cong tac xa hoi trong bénh vién theo Thong tu 43/2015/TT-BYT va Thong tu
51/2024/TT-BYT.

2.2. Ly thyét van dung

2.2.1. Ly thuyét hé théng

Ly thuyét Hé thong 13 mot trong nhitng nén tang quan trong cia khoa hoc
cong tac xa hoi hién dai, cung cap khung phan tich toan dién giup hiéu rd mdi quan
hé tuong tac gitra ca nhan va mai truong. Ngudn gbc cia ly thuyét nay bat dau tir
linh vuc sinh hoc do Ludwig von Bertalanffy (1901-1972) dé xuit vao nam 1928.
Ong cho rﬁng moi thuc thé séng déu ton tai trong dang mot hé théng mé, duge cau
thanh tir nhiéu tiéu hé thng va dong thoi ciing 13 mot phan cua hé thong 16n hon.
Theo céch tiép can ndy, mdi ca nhan khong thé duogc tach roi khoi bdi canh xung
quanh; con ngudi la mot by phan ctia xa hdi, chiu tac dong qua lai gitra cac cu
phén cuia moi truong sinh hoc, tam 1y va xa hoi.

Tir nén tang d6, nha tam 1y hoc phat trién Urie Bronfenbrenner (1917-2005)
d3a mo rong va hinh thanh 1y thuyét Hé thong sinh thai, nhidn manh rang sy phat
trién ctia con nguoi 1a két qua ctia cac mbi twong tac da tang giita c4 nhan va nhiing
16p modi trudng xung quanh ho. Theo 6ng, moi trudng séng cua con ngudi bao gom
nhiéu tng hé thdng 16ng ghép: vi hé (gia dinh, ban bé, dong nghiép), trung hé (mdi

quan h¢ gitra cac nhém nhd), ngoai h¢ (chinh sach, co quan, t6 chirc), va vi hé (van
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hoéa, chuan myc xa hoi). Mdi ting hé nay déu c6 nhiing anh huong nhat dinh dén
hanh vi, strc khoe va chat luong cudce sdng ciia con ngudi.

Trong cong tac xa hoi, 1y thuyét hé théng gitip nguoi lam CTXH nhén dién
rang moi van dé cua than chii déu bit ngudn tir su twong tac giita cac yéu td ca nhan
va moi truong. Khi mot tiéu hé théng gap truc trac, toan bo hé théng 16m hon cling
s& bj anh hudng. Viéc phan tich van dé than chu vi thé can duoc tién hanh trong moi
quan hé da chiéu giita c4 nhan - gia dinh - cong dong - xa hoi, thay vi chi tip trung
vao nhitng biéu hién bén ngoai. Nguoi 1am CTXH st dung khung phan tich hé
théng dé xac dinh diém manh, diém yéu, nguén luc san c6 va rao can ma than chu
dang dbi dién, tir 46 dé xuét cac chién lugc can thiép phu hop, dwa trén su phdi hop
giita cac thanh t6 cta hé thong.

Theo céc tac gia dai dién cho hudng tiép can nay nhu Goldstein, Pincus va
Minahan, cac hé théng xi hoi ma ngudi lam CTXH thudng tuong tac co thé phan
thanh ba nhom chinh: (1) hé théng ty nhién gdm gia dinh, ho hang, ban bé, hang
x6m:; (2) hé thong chinh thirc gdm chinh quyén, doan thé, to chic nghé nghiép; va
(3) hé thong x& hoi gdm céc thiét ché 16n nhu bénh vién, trudng hoc, co sé ton gio,
co quan chinh sach. Mdi loai hé théng déu dong vai trd nhét dinh trong viéc hd trg
hodc can tré qua trinh giai quyét van dé cta than chu.

Tir goc nhin nay, cac van dé& xa hoi nay sinh khong chi do han ché cua ca
nhan ma con do sy gidn doan hoac thiéu lién két gifra cac h¢ théng. Khi than chu
khong tiép can duoc véi nhitng ngudn luc xung quanh, hodc méi quan hé giita cac
hé thdng mat can bang, van dé cta ho s& trd nén trim trong hon. Vi viy, 1y thuyét
hé thdng cung cip cho ngudi 1am CTXH mét cach nhin tong thé, tich hop va lién
nganh, giup ho xac dinh duoc mirc d6 twong tac, diém giy trong hé théng va xay
dung ké hoach can thiép mang tinh két ndi, phdi hop va bén viing.

Trong bdi canh nghién ctru dich vu cong tac xa hoi tai bénh vién, ly thuyét hé
thong 1 nén tang dic biét hiru ich dé phan tich su twong tac giira cac tac nhin trong
moi trudong y té - bao gém bénh nhan, nguodi nha, nhan vién y té, nguoi lam CTXH,

cong dé)ng va cac co quan chinh sach. Bénh vién 1a mgt h¢ théng xa hoi phtrc hop,
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trong d6 mdi thanh phan (tiéu hé thong) déu c6 chirc ning riéng nhung dong thoi
phu thudc 1an nhau. Néu mot mat xich khong van hanh hi¢u qua - vi du nhu su phéi
hop gitra y bac si va nguoi lam CTXH chua chat ché, hay gifta bénh vién va cong
dé)ng con roi rac - toan bd qua trinh hd tro ngudi bénh s& bi anh hudng.

Ung dung 1y thuyét Hé thong giup ngudi lam CTXH trong bénh vién Nghé
An c6 kha niang nhin nhén toan dién vin dé ciia ngudi bénh va ngudi nha. Thay vi
chi xem bénh nhan nhu mot c4 nhan c6 kho khan vé stc khoe, nguoi lam CTXH
xem ho la mot thanh phﬁn trong mang ludi cac mbi quan h¢ xa hoi, chiu anh huong
tir nhiéu yéu to: hoan canh kinh té, quan hé gia dinh, chinh sich bao hiém, cong
déng dan cu, t6 chirc tr thién, va co quan hanh chinh y té. Nho vay, hoat dong hd
trg khong chi dung lai ¢ viéc “gitp do nguoi bénh”, ma dugc mo rdng thanh qua
trinh két ndi va kich hoat cac hé thong ngudn luc xung quanh ngudi bénh.

Chéng han, vé1 mdt bénh nhan nit ngh¢o don than dang nuo6i con nhd, ngudi
lam CTXH khong chi quan tim dén tinh trang bénh 1y ma con danh gia cac hé théng
lién quan:

e Hé théng cd nhdn va gia dinh: ¥ chi chién ddu véi bénh tat, tinh cam gin
b6 v&i con cai, su ho tro tinh than tir nguoi than;

e Hé thong chinh thirc: chinh sach hd tro ho nghéo, bao hiém y té, quy kham
chira bénh nhan dao;

e Hé thong céng dong: cac hoi phu nit, nhom thién nguyén, co sé ton giéo,
nha hao tam tai dia phuong.

Thong qua viéc phan tich cdc mbi lién hé nay, ngudi 1am CTXH c6 thé xac
dinh nguyén nhan cbt 161 khién ngudi bénh chan chir khong diéu tri, dong thoi huy
dong va két ndi cac ngudn luc thich hop: tai chinh, tu van, hd tro tim Iy va khuyén
khich x4 hoi. Khi cac tiéu hé théng cling van hanh hai hoa, kha nang diéu tri thanh
cong va phuc hdi ctia ngudi bénh s& cao hon.

Tai cac bénh vién tuyén tinh va tuyén huyén & Nghé An, viéc van dung ly
thuyét Hé thong con gitp doi ngil nguoi 1am CTXH hiéu rd mdi quan hé tuong tac

giira Cac cAp quan ly va cung tng dich vu y té. Tir d6, ho ¢ thé x4c dinh diém manh
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- yéu trong mang ludi hd tro ngudi bénh, dé xuat co ché phdi hop hiéu qua giita
bénh vién, chinh quyén dia phuong va céc té chirc xa hoi. Ly thuyét nay ciing dinh
huéng cho ngudi lam CTXH xdy dung ké hoach can thiép theo huéng lién két cac
cap hé thong: tir gia dinh (cip vi mé) dén bénh vién (trung mo), roi dén co quan
chinh sach va cong dong (vi mo).

Nhu vy, Iy thuyét Hé thong khong chi giup nhan dién vin dé mot cach toan
dién ma con dinh huéng cach thirc t6 chirc dich vu CTXH trong bénh vién mét cach
ddng bo, da chiéu va bén viing (Nguyén Thi Kim Hoa, Nguyén Hodi Loan, 2014).
Trong boi canh Nghé An - noi con nhiéu khé khan vé ngudn lyc, nhan thic nghé va
co ché phdi hop - viéc van dung 1y thuyét nay cho phép nguoi lam CTXH huy dong
t6i da cac ngudn luc xd hoi, ting cuong tinh lién thong giita cac hé théng y té -
chinh sach - cong dong, qua d6 gop phan nang cao hiéu qua chim séc, diéu tri va
phuc hdi toan dién cho ngudi bénh.

Tom lai, 1y thuyét hé théng va hé théng sinh thai cung cip nén tang 1y luan
quan trong cho cbng tac x4 hoi trong mdi trudng bénh vién. Ly thuyét nay gilp
ngudi lam CTXH nhin nhan ngudi bénh khong chi nhu mot ¢4 thé ¢6 nhu cau y té
ma 14 mot thuc thé x4 hoi dang van hanh trong mang ludi hé thdng phic hop, noi
cac yéu to ca nhan, gia dinh, t6 chirc, cong dong va chinh sach cing tic dong qua
lai. Viéc van dung 1y thuyét ndy vao nghién ctru va thuc hanh CTXH trong bénh
vién & Nghé An gop phan ciing c6 tinh chuyén nghiép ciia nghé, dong thoi tao co so
cho viéc thiét ké mo hinh dich vu CTXH hudng t6i tinh tich hop, lién két va nhan
van trong chiam soc sirc khoe cong dong.

2.2.2. Ly thuyét nhu cau

Trong tién trinh ton tai va phat trién, con nguoi ludn chiu sy chi phé)i cua cac
dang nhu cau khac nhau - tir nhimg nhu cau gin lién véi su séng dén nhitng nhu cau
mang tinh tinh than, x3 hoi va gia tri. Abraham Maslow (1908-1970), nha tam ly hoc
nhan vin ngudi My, 12 nguoi dau tién hé théng hoa cac dang nhu cau ay thanh mot
mo hinh tht bac, qua do 1y giai dong luc hanh vi ctia con nguoi trong ting giai doan

phat trién. Ly thuyét cia ong - Thap nhu ciu Maslow (Hierarchy of Needs) - da trd
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thanh nén tang tu tudng kinh dién, dugc Gng dung rong rii trong cac linh vuc khoa
hoc hanh vi, gido duc, quan tri, y té va dic biét 1a cong tac xa hoi.

Theo Maslow, cac nhu cau cta con ngudi khong xuit hién dong thoi ma
duoc sép xép theo murc do wu tién. Khi mot nhu ciu co ban dugc thoa man, ca nhan
s& huéng téi nhirg nhu ciu & cap d6 cao hon. Ong phéan chia hé théng nay thanh
nim tang: nhu ciu sinh 1y, nhu cau an toan, nhu cau gin két xa hoi, nhu cau dugc
ton trong va nhu cau tu khéng dinh ban than. O giai doan sau, Maslow m¢ rong hoc
thuyét thanh tdm tdng, bd sung thém nhu cau tri thirc - nhan thic, nhu cau thAim my
va nhu cau tam linh - huéng dén gia tri dao dirc va niém tin nhan van. Su phat trién
ctia con ngudi, theo d6, 14 qua trinh tién héa lién tuc trong viéc dap tng va nang cap
cac nhu cau nay.

Trong nghién ctru vé dich vu cdng tac xa hoi trong bénh vién tai tinh Nghé
An, hoc thuyét cua Maslow dugc str dung nhu mét khung tham chiéu dé xac dinh,
phan tich va so sanh nhu cau giira cac nhom lién quan - bao gdm ngudi bénh, ngudi
chdm séc va nhan vién y té. Muc tiéu la 1am rd nhitng nhu cau ndi bat, mac do
dugce dap tmg va vai tro cia dich vu CTXH trong viéc hd tro c4c nhu cau d6 mot
cach kip thoi va phu hop.

Do6i voi nguoi bénh va nguoi nha, nhu cau thudng duoc biéu hién da tang:
nhu cau vat chat, nhu cau an toan strc khoe, nhu cau thong tin y khoa, ciing nhu nhu
cau dugc thau hiéu va dong cam. Ngudi bénh nghéo quan tim trude hét dén hd tro
tai chinh va diéu tri; nguoi mac bénh hiém nghéo thuong mong mudn duoc chia sé,
tran an tinh than; trong khi bénh nhan méc bénh hiém gap lai uvu tién thong tin, tu
van va huéng dan diéu tri. Do d6, nguoi 1am CTXH phai tiép can timg truong hop
theo hudng ca nhan héda, nhan di¢n nhu cau cbt 161, xac dinh thtr tu wu tién, va cung
than chu xay dung ké hoach can thiép nham khéi phuc chirc nang xa hoi bi anh
huong boi bénh tat.

Nhan vién y té - nhom thir hai trong nghién ctru - cling c6 nhiing nhu cau dic
thu vé tam 1y va xa hoi. La lyc luong tryc tiép tham gia vao qua trinh diéu tri, ho
thuong xuyén ddi dién véi cang thiang nghé nghiép, 4p luc tir ngudi bénh va nguoi

nha, tham chi 1a cam xuc ti€u cuc do chuing kién bénh nhan tir vong. Do do, ho can
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duogc chia sé, giai toa stress va ting cudng nang luc thich ing. Trong nhiéu truong
hop, nhan vién y té con dam nhan nhirng vai trd twong ty ngudi lam CTXH nhu tu
van, dong vién, huéng dan hodc tham van tim 1y cho bénh nhan - diéu nay cho thay
su giao thoa chtrc ning va tam quan trong cua dich vu CTXH trong viéc hd trg nhan
vién y té cham séc strc khoe tinh than cho chinh ho.

Hoc thuyét ctia Maslow, trong bdi canh bénh vién, giup nguoi lam CTXH xay
dung chién lugc hd tro dua trén nguyén tdc “vu tién nhu cu co ban trude - mo rong
dan dén nhu cau phat trién”. Khi ngudi bénh chua duoc dép tng nhu cau sinh 1y va
an toan, moi can thi€p vé tam 1y, xa hoi hay hoa nhdp cong déng déu khoé dat hiéu
qua. Vi vay, viéc xac dinh dung cip do nhu cau khong chi giup str dung ngudn luc
hop 1y ma con nang cao chat luong tro gitp.

Bén canh gia tri tng dung, thuyét nhu ciu con mang y nghia 1y giai hanh vi
con ngudi trong moi truong y té. Khi nhu cau bi kim ham hodc khong duoc thoa
man, c& nhan c6 thé phan tmg bang nhitng hanh vi tiéu cyuc, tham chi xung dot voi
nhan vién y té hodc tir chdi hop tac diéu tri. Qua d6, ngudi 1am CTXH nhan thic 1o
hon vai tro trung gian ctia minh - khong chi gitp than chu diéu chinh cam xtic va
hanh vi, ma con gép phan xay dyng maéi truong bénh vién nhan vin, an toan va
tuong tac tich cuc gitra bénh nhan, nhan vién y té va hé thong hd trg xa hoi.

2.2.3. Ly thuyét vai trd

Khai niém “vai trd” duoc st dung phd bién trong cac nganh khoa hoc xa hoi
nham chi nhitng hanh vi, trach nhi€ém va ky vong xa hoi gén véi mot vi thé nhat
dinh cua con ngudi. Theo Tir dién Tiéng Viét, “vai trd” dugc hiéu 1a “nguoi gitr mot
chirc vu nao d6 trong xa hdi hoac trong mot vo kich”. Con theo Tuwr dién Xa héi hoc
Oxford (2012), “vai trd nhan manh nhiing ky vong ctia xa hdi gan véi cac vi tri hay
dia vi cu thé, va phan tich sy van hanh cua nhimng ky vong 4y trong méi quan hé xa
hoé1”. Nha xa hoi hoc Dahrendorf dinh nghia vai tro 1a “tap hop nhiing ky vong
trong xa hoi gan véi hanh vi cta nhitng ngudi mang dia vi; mdi vai trd 1a mot t6 hop
hodc nhom céc ky vong hanh vi duge xa hoi chap nhan”.

Tir goc nhin nhan hoc vin héa, Ralph Linton (1893-1953) cho rang “vai trd

1a nhitng khuoén mau hanh vi da dugc quy dinh trude va ap dit tuwong ung véi ting
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vi thé cu thé trong xa hoi”. Theo 6ng, mdi vi thé xd hoi déu c6 vai trd va chirc ning
riéng, dugc xac 1ap boi cac chuin muc xi hdi va ¢6 tinh 6n dinh tuong ddi. Vi vay,
trong doi sdng xa hoi, con ngudi thuong dam nhiém dong thoi nhiéu vai trd khac
nhau va c6 thé gip phai cac tinh huéng nhu mau thuin vai tro, mo hd vai tro hodc
cang thang vai tro. Khi nhitng ky vong xd hoi ddi v6i cac vai tro nay chdng chéo,
xung dot hodc vuot qua kha ning cia ca nhan, ngudi dé cd thé roi vao trang thai
cang thang, réi nhidu va can c6 sy hd tro tir moi trudng x4 hoi.

Theo Gido trinh Céng tic xd héi Iy thuyét va thic hanh, vai tro duoc hiéu 1a
“nhitng khudén mau tng xir ma xa hdi quy dinh cho mdi vi thé con ngudi trong hé
théng x3 hoi”. Mdi ca nhan c6 thé dam nhan nhiéu vai trd trong cdc mdi quan hé
khéc nhau - nhu trong gia dinh, tai noi lam viéc hay trong cong dong - va hanh vi
cua ho thuong dugc dinh hudng boi cac ky vong xa hoi tuong trng voi ting vai tro
d6. Tir cac dinh nghia néu trén, cd thé khai quét rang vai tro Ia tap hop nhiing doi
hoi va ky vong ma xa hoi dit ra d6i v6i ca nhan khi ho dam nhan mot vi thé nhat
dinh, dong thoi 1 co sd dé diéu chinh hanh vi va trach nhiém xa hoi caa ho.

Trong linh vuc cong tac xa hoi, khai niém “vai tr0” dugc phat trién va cu thé
hoa gan lién voi hoat dong nghé nghiép ciia nhan vién CTXH. Theo Feyerico
(1973), ngudi 1am CTXH c¢6 thé dam nhiém nhiéu vai trd khic nhau tiy theo muc
tiéu can thiép va nhom ddi tuong, nhu: nguoi van dong ngudn luc, ngudi két ndi
dich vu, nguoi bién hd, nguoi gido duc, nguoi van dong xa hoi, nguoi tao su thay
d6i, nguoi tu van, ngudi tham van, ngudi quan 1y hanh chinh hay ngudi chim séc.
Viéc dam nhiém nhiéu vai trd gitp ngudi lam CTXHc6 kha ning tic dong toan dién
dén than chu, gia dinh va cong dong, gop phan giai quyét van dé& ¢ ca cip do ca
nhan va hé thong.

“Vai tro” trong cong tac xa hoi khong chi phan anh nhi€ém vy chuyén mon
ma con 13 sy thé hién ning luc tuwong tac va trach nhiém xa hoi cta nguoi lam nghé
trong tién trinh trg giup than chi. Nguoi lam CTXH thyc hién ba nhém vai tro chit
yéu: (i) vai tro can thiép truc tiép nham gitp than chu nhan dién van dé va thuc day
thay d6i hanh vi; (ii) vai tro két ndi - diéu phéi nham lién két than chii voi cac

ngudn lyc, chinh sach va dich vu sdn cd; va (iii) vai trd phat trién nang luc gilp than
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chu tang cuong kha ning ty gitip, duy tri va on dinh sy thay d6i tich cuc. Cach tiép
can nay xem ngudi lam CTXH 1a “chét xuc tac xi hoi”, didu hoa mdi quan hé giira
c4 nhan va moi truong, qua dé thuc day sy thich nghi xa hoi bén viing (Nguyén Thi
Théi Lan, 2012).

O mét goc nhin khac, Bui Thi Xuin Mai (2014) 1y giai vai tro cta ngudi lam
CTXH thong qua cac chirc ning nghé nghiép cdt 16i gdm: phong ngira, can thiép,
phuc hdi va phat trién. Theo do, vai trd cia nguoi lam CTXH duge biéu hién xuyén
sudt trong toan bo tién trinh trg gilp - tir giai doan du phong, hd tro truc tiép dén
khoi phuc va phat trién ning lyc cua than chu. Céach tiép can nay gitp xac dinh 1d
nguoi lam CTXH khong chi 14 nguoi giai quyét van dé tic thdi ma con 1a tic nhan
xa hoi dong gop vao qua trinh phong ngira va phat trién 1au dai.

Tong hop hai hudng tiép can trén cho thay, 1y thuyét vai tro trong cong tac
x3 hoi phan anh mdi quan hé twong tic da chiéu giita than cha, nhan vién va moi
truong x4 hoi. Nguoi lam CTXH vira 13 ngudi can thiép truc tiép, vira 1a cau ndi xa
hoi, dong thoi 14 tic nhan phyc hoi va phat trién ning luc con nguoi. Nhu vay, 1y
thuyét vai tro khong chi giup 1am rd ban chat nghé nghiép cua cong tac xa hoi ma
con cung cap khung 1y luan quan trong cho viéc phén tich hiéu qua hoat dong cua
cac dich vu CTXH trong béi canh hién nay.

Van dung 1y thuyét vai tro vao dé tai “Dich vu cong tac x3 hoi trong bénh
vién trén dia ban tinh Nghé An”, nghién ctru xem xét vai tro cia nguoi [am CTXH
trong moi truong y té nhu mot hé théng xa hoi dic thu - noi cac moéi quan hé gitra
bénh nhén, nguoi nha va nhan vién y té luén dan xen va chiu anh hudng cta nhiéu
yéu t6 tdm 1y - xa hoi. Trong moi trudng d6, nguoi lam CTXH dam nhiém dong
thoi nhiéu vai tro khac nhau nhdm hd tro cac nhom déi tuwong trong qua trinh diu
tri va phuc hoi.

Thir nhat, vai trd phong ngira thé hién qua viéc nguoi lam CTXH chii dong
phat hién sém cac ddu hiéu khing hoang tdm 1y, miu thuin hodc cing thing cua
bénh nhan va nguoi nha, tr do tién hanh tu van, hd trg tdm ly dé 6n dinh cam xtc
va giam ap luc cho ho trong thoi gian nam vién.

Thir hai, vai trd can thiép - hd trg thé hién khi ngudi 1am CTXH phdi hop cling
doi ngii y té va cac phong ban chirc ning dé giup bénh nhén tiép can thong tin dicu

tri, thu tuc hanh chinh, nguén vién tro tai chinh hodc céc dich vu xa héi phu hop.
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Tht ba, vai tro phuc hdi chtrc ning x3 hoi dugc thyc hién sau diéu trj y khoa,
khi ngudi 1am CTXH hd tro bénh nhan tai hoa nhip cong dong, cung cb quan hé xa
hoi, cai thién tinh than va k§ nang tng ph6 (Trinh Vin Tung, 2012).

Thir tu, vai tro phat trién - nang cao nang luc huéng dén viéc bodi dudng ki
nang tu tro gitp, ning cao nhan thirc cho bénh nhan, ngudi nha va doi ngil y té, gop
phan lan téa gia tri nhan van trong cham séc strc khoe toan dién.

Tai Nghé An - dja phuong c6 dan s6 dong, dia ban rong véi nhiéu ving nong
thon va mién ndi - viéc thuc hién day du céc vai tro trén cé y nghia dic biét quan
trong. Khi nguén luc bénh vién con han ché va su phéi hop lién nganh chua déng
b, viéc nguoi lam CTXH thuc hién tét cac vai trd nay s& gidp hé théng y té van
hanh hiéu qua hon, ddng thoi nang cao chét lugng cham séc ngudi bénh. Ly thuyét
vai tro cling gitp nhén dién nhitng thach thirc ma nguoi lam CTXH trong bénh vién
dang dbi dién, nhu sy mo hod trong phan dinh nhi€ém vu, xung dot gitra vai tro hanh
chinh va vai trd chuyén man, hay ap luc cong viéc dan dén cing thing nghé nghiép.

Nhu vy, 1y thuyét vai tro cung cip nén tang khoa hoc gitp phan tich sau
mdi quan hé giita chitc ning, nhiém vu va hanh vi nghé nghiép cta nguoi lam
CTXH trong bénh vién. Viéc van dung 1y thuyét nay vao nghién ctru khong chi gitp
luan an 1y giai ban chat cua dich vu CTXH trong méi truong y té ma con goép phan
dé xuat cac giai phap nhim chuyén nghiép héa, chuan hoéa va phat trién bén viing
doi ngli nguoi lam CTXH tai cadc bénh vién trén dia ban tinh Nghé An.

2.3. Khung phéan tich

Trén co s& van dung c6 chon loc cac ly thuyét nén tang cua cong tac xa hoi,
bao gom 1y thuyét hé thong sinh thai, 1y thuyét vai tro va 1y thuyét nhu cau, luan 4n
da xay dyng khung phan tich phuc vu cho viéc nghién ctru va ddnh gia thyc trang
trién khai dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién trén dia ban tinh Nghé An. Theo
d6, dich vu CTXH trong bénh vién dugc nhin nhan nhu mot hé théng twong tac
nhiéu cip do, trong d6 cac yéu t6 ca nhan, t6 chitrc va mdi truong xi hoi c6 modi
quan hé tac dong qua lai 1an nhau, quyét dinh dén hiéu qué cua qua trinh cung cép
dich vu va mirc d6 hai long cia ngudi thu huong.

Co sé thyc tién dé hinh thanh khung phan tich con duoc rat ra tir bdi canh
hoat dong CTXH tai cac bénh vi¢n trén dia ban tinh Ngh¢ An - noi ma mé hinh to

chtrc, nguon luc nhan sy, nhan thic ctia cac bén lién quan va nhu cau cia nguoi
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bénh c¢6 nhiéu dic diém khac biét so v6i cac dia phuong khac. Vi vy, viéc thiét ké
mot khung phan tich phu hop khong chi giup dinh hudng cho qua trinh nghién ctru
thyc trang, ma con tao nén tang cho viéc dé xuét céac giai phap phat trién dich vu

CTXH trong bénh vién & cap tinh va cip huyén.
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So dé 2.1. Khung phan tich ciia nghién ciru

2.4. Cac phuong phap nghién cau

2.4.1. Thiét ké nghién ciru va dao dirc nghién cizu

2.4.1.1. Thiét ké nghién citu

Luan an “Dich vu cong tac xa hdi trong bénh vién trén dia ban tinh Ngh¢
An” duoc trién khai theo thiét ké nghién ctru hdn hop (mixed-methods), két hop
dinh luong va dinh tinh. Cach tiép can nay cho phép phan tich vira ¢6 chiéu rong
(théng qua dir liéu khao sat bang hoi), vira c6 chiéu sdu (thong qua phong van siu,
thdo luan chuyén gia), giip lam sang t6é thuc trang, nguyén nhan va giai phap phat
trién dich vu cong tac xi hoi (CTXH) trong cac bénh vién thudc tinh Nghé An..

Qua trinh thyc hién nghién ctru gdm 4 giai doan:

- Giai doan 1: Nghién ctru ly luan

- Giai doan 2: Chuan bi c6ng cu nghién ctru

- Giai doan 3: Diéu tra thyc tién

- Giai doan 4: Phan tich dit liéu va giai thich két qua
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Trinh ty to chirc nghién ciru dugc thé hién trong hinh duéi day:
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So do 2.2. Quy trinh 6 chive nghién civu
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2.4.1.2. Dao dirc nghién ciiu

Trong qua trinh trién khai luan 4n “Dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién
trén dia ban tinh Nghé An”, tic gia tuyét ddi tuan thu cac chudn myc dao dirc trong
nghién ctru khoa hoc, bao dam tinh trung thyc, khach quan va ton trong quyén loi
hop phap ctiia moi ca nhan tham gia.

Thir nhit, nghién ctru duoc thuc hién dua trén nguyén tic tu nguyén, dong
thuan va c6 hiéu biét ddy du ciia ngudi tham gia. Trude khi tién hanh khao sat hodc
phong véan sau, tac gia thong tin rd rang vé muc tiéu, noi dung, thoi luong, ciing nhu
quyén loi va nghia vy khi tham gia. Tt ca cac nhom ddi twong - bao gém cén bd
lanh dao bénh vién, ngudi 1am cong tac x4 hoi, nhan vién y té, ngudi bénh va ngudi
nha ngudi bénh - déu c¢6 quyén tir chdi hodc dimg tham gia nghién ciru bat ctr lac
nao ma khong chiu bat ky ap luc hay anh hudng tiéu cuc nao dén viéc kham chira
bénh hodc cong viéc cua ho.

Thir hai, & cuong va toan bd bd cong cu nghién ctru (bang hoi, dé cuong
phong van) di duoc giang vién hudng dan nghién ciru sinh thim dinh va phé duyét
trude khi trién khai. Viéc thu thap dir li¢u dugc bao cdo va duoc chép thuan bodi
lanh dao bénh vién, Phong Khoa hoc - Chi dao tuyén va Trudng phong Cong tac xa
hoi tai cac co sé y té tham gia. Quy trinh ndy bao dam hoat dong nghién ctru duogc
tién hanh hop phap, pht hop quy dinh chuyén mén va khdng gay xao tron hoat dong
kham chira bénh. Tac gia tuyét d6i khong can thiép vao cac quy trinh chuyén mon
ctia bénh vién va ludn tuan thu nguyén tic “khong gy ton hai” d6i voi ngudi bénh,
nhan vién y té va ngudi cung cap thong tin.

Thi ba, dé duy tri tinh bao mat va an danh, tit ca phiéu khao sat va ban ghi
phong van déu khong thu thap thong tin nhan dang c4 nhan. Dir liéu duoc luu trir
trong moi truong an toan, chi phuc vu cho muc dich phan tich khoa hoc va khong
dugc chia sé ra bén ngoai nhoém nghién ctru. Khi trich dan y kién trong luan an,
danh tinh nguoi cung cap thong tin duoc mi héa (vi du: NB1, NNB2, NVYT3,
NVCTXH4) nhim bao dam quyén riéng tu tuyét doi.
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Cubi cung, két qua nghién ciru cua luan an duogc sir dung hoan toan vi muc
dich hoc thuat va phuc vu cho viéc nang cao chét lugng dich vy cong tac xa hoi
trong cac bénh vién trén dia ban tinh Nghé An. Tét ca phat hién, s6 lidu va khuyén
nghi trong nghién ctru dugc khai thac nhim déng gép vao qua trinh hoach dinh
chinh sach, to chirc thuc hién va phat trién bén viing hoat dong cong tac xa hoi
trong linh vic y t& dia phuong, khong phuc vu cho bat ky loi ich c4 nhan hay muc
dich thuong mai nao.

2.4.2. Phwong phap phan tich tai liéu

Trong qua trinh trién khai nghién ctu, tac gia st dung phuong phap phan
tich tai liéu nham hinh thanh co s& 1y luan va xdy dung nén tang dit liéu thir cap
phuc vu cho dé tai. Nguén tu liéu duoc khai thac bao gém cac cong trinh nghién
ctru, bai bao khoa hoc, dé tai trong va ngoai nudc c6 ndi dung lién quan tryuc tiép
dén linh vuc dich vu cong tac xa hdi trong bénh vién, cling nhu céc tai liéu noi bo
cta So Y té Nghé An, 5 bénh vién dugc lya chon lam dia ban nghién ctru.

N9i dung nghién cvru:

Tac gia st dung hai nhom tu liéu chinh:

(1) Nguodn tu liéu khoa hoc bao gdm cac bai bao, bao cao nghién ctru, dé tai
co lién quan dén chu dé cong tac xa hoi trong bénh vién dugc cong bd & Viét Nam
va quéc té:

(2) Nguodn tu liéu thuc tién gdm bao cdo tong két, thong ké hoat dong CTXH
do So Y té Nghé An va nam bénh vién dugc chon lam dia ban nghién ctru (Bénh
vién San Nhi Ngh¢ An, Bénh vién Ung budu Nghé An, Bénh vién Pa khoa Thanh
phé Vinh, Bénh vién DPa khoa Thanh Chuong va Bénh vi¢n Pa khoa Khu vuc Tay
Nam Nghé An) cung cap.

Cac tir khoa dwoc swr dung trong ludn dn:

(1) Nhom tir khoa vé linh vuc cong tac xa hoi trong bénh vién, bao gom cac
cum tr nhu “hospital social work”, “medical social services”, “social work
practice in healthcare”, “dich vu cong tic xa héi y té”, “bénh vién”. Nném nay

giup xac dinh khung chuyén mon va boi canh dac thu cua linh vuc nghién ctru.
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(2) Nhom tir khoa vé td chirc hoat dong cong tac xi hoi trong bénh vién, véi
cac tr khdéa nhu “organization of hospital social work”, ‘“service structure”,
“hospital management”, “t6 chitc hoat déng CTXH”, “mé hinh t6 chirc dich vu
céng tdac xd hoi trong bénh vién”. Nhém nay hudng téi viée tim hiéu co ché van
hanh va mé hinh trién khai dich vu CTXH trong cac co sd v té.

(3) Nhom tir khoa lién quan dén chat luong dich vu va su hai long cia ngudi
bénh, st dung cac cum tu nhu “quality of social work services”, “patient
satisfaction”, “service outcomes”, “danh gia chat lwong dich vu”, “mirc dé hai
Iong cua ngwoi bénh”. Nhém nay nhiam tiép can cac nghién ctru vé két qua, tac
dong va hiéu qua cung cép dich vu CTXH.

(4) Nhom tir khoa vé vai tro, chirc ning va ning lyc cua nhin vién cong tac
xa hoi, véi cac tr khoa nhu “social worker roles”, “competencies”, “skills”,
“professional practice”, “nhdn vién cong tic xa hoi bénh vién”. Nhom nay tap
trung 1am rd ning luc nghé nghiép va cac yéu té anh huong dén hiéu qua thue hanh
cua doi ngii nhan vién CTXH.

(5) Nhom tir khoa vé cac yéu t6 anh huong va giai phap phat trién dich vu
cong tac xa hoi, bao gom céac tir khoa nhu “social service management”, “service
delivery model ”, “healthcare social service policy ”, “yéu 6 tic déng”, “phat trién
dich vu cong tdac xa hoi”. Muc tiéu la tim kiém cac bﬁng chirng khoa hoc va mo
hinh phat trién pht hop cho viéc hoan thién hé théng CTXH trong bénh vién.

Céch thirc tién hanh

Qua trinh thu thap va xir Iy tai liéu duoc tién hanh thdng qua ba kénh chu yéu:

Thir nhat, tim kiém truc tiép tai cac thu vién hoc thuat, nhu Thu vién DPai hoc
Qudc gia Ha Noi, Thu vién Dai hoc Vinh, va Thu vién Truong Pai hoc Y té Cong
cong, Thu vién Quéc gia Viét Nam,;

Thir hai, tra ctru tryc tuyén trén cac ngudn hoc thuat va trang thong tin dién
tir uy tin, bao gom PubMed, Google Scholar, Cong thong tin Chinh phu Viét Nam

va mdt so to bdo dién tir chinh thong trong nudc;
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Thir ba, thu thap tai liéu ndi bo do S& Y té Nghé An va 5 bénh vién nghién
clru cung cép, phuc vu cho viéc phan tich thuc trang.

Sang loc, ra soat tai /iéu theo cac tiéu chi phu hop voi muc tiéu nghién ciru

Sau khi xac dinh bo tir khéa nghién curu, tac gia tién hanh ra soat va lua chon
tai liéu dua trén cac ti€u chi dam bdo tinh khoa hoc, cap nhat va phu hop véi muc
ti€u nghién ctru.

V& thoi gian cong b, cac tai liéu dugc uu tién trong khoang mudi nim gan
day (2014 - 2025), tuy nhién van dua vio cac cong trinh kinh dién c6 gia tri nén
tang vé 1y thuyét va mo hinh cong tac xi hoi dé bao dam tinh ké thira hoc thuét.

V& ngdn ngit, ngudn tai liéu bang tiéng Anh va tiéng Viét dugc sir dung song
song. Tai lidu tiéng Anh gitp cap nhat cac khung 1y thuyét, phuong phéap va kinh
nghiém qudc té, trong khi nguon tiéng Viét phan anh dic thu bdi canh, chinh sach
va thuc tién trién khai dich vu cong tac xa hodi trong hé théng y té Viét Nam.

Nho quy trinh sang loc c¢6 hé théng nay, tap hop tai lidu dugc sir dung trong
luan 4n vira dam bao do tin cay hoc thuat, vira phan anh day du ca co so 1y thuyét va
thue tién, tao nén tang khoa hoc vimg chic cho viéc phan tich, danh gia va dé xuét
giai phap phat trién dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién.

2.4.3. Phwong phéap diéu tra bang bang héi

Dé thu thap dir liéu phuc vu cho phén tich dinh luong, luan an tién hanh khao
sat bang bang hoi dbi v4i hai nhom khach thé chinh: d6i ngli ngudi lam cong tac x4
hoi tham gia cung cép dich vy, ciing véi nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh dang
truc tiép tiép nhan dich vu tai cac bénh vién. Cach tiép can nay gitip phan anh toan
dién thyc trang trién khai va muac do dap tng cta dich vu cong tac xa hoi trong bénh
vién trén dia ban tinh Nghé An, déng thoi tao nén tang cho viéc dbi chiéu, phan tich
va kiém chimg két qua giira cac nhom tham gia nghién ciru (dan theo (Hair va cong
su, 2013)).

Noi dung khao sat tap trung vao mot s6 nhom van dé chinh, bao gdm: (1) nhan
dién kho khan, nhu cau va muirc d6 tiép can dich vu CTXH cta nguoi bénh va nguoi

nha nguoi bénh; (2) danh gia thuc trang trién khai ba nhom dich vu néu trén, thong
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qua viéc mo ta ndi dung hoat dong, murc do thuyc hién, hi¢u qua va mirc do hai long
ctia d6i twong thy huong; (3) phan tich quan diém cua nguoi lam CTXH vé cac yéu
t6 anh hudng dén chét luong dich vu CTXH, trong d6 chi trong dén yéu tb t6 chirc -
quan 1y, chinh sach phat trién doi ngii va ning luc chuyén moén cia nguoi lam
CTXH. Két qua khao sat 13 co s& quan trong dé dé xuét cac dinh hudng va giai phap
phat trién dich vu CTXH phu hop voi dac thu hé théng bénh vién cua tinh Nghé An,
hudng té1 muc tiéu nang cao chat luong phuc vy, hi¢u qua hd tro va su hai long cua
nguoi bénh.

2.4.3.1. Khdo sét dinh lwong doi véi ngwoi bénh/nguwoi nha ngueoi bénh

a) Muc tiéu khao sat

Khao sat dinh luong ddi véi nguoi bénh/ngudi nha nguoi bénh (NB/NNNB)
duoc thuc hién nham thu thap dir li¢u thuc chung vé murc do tiép can, nhu cau, kho
khan, su hai 1ong va danh gia cia ngudi thu huong doi véi dich vu cong tic xa hoi
(CTXH) trong bénh vién. Két qua khao sat gop phan phan anh toan dién thuc trang
trién khai ba nhom dich vu CTXH chu yéu, bao gom: (1) HS trg - tur van cho ngudi
bénh va nguodi nha ngudi bénh; (2) Thong tin - truyén thong - gido duc sirc khoe; (3)
Hb tro nhan vién y té.

b) Pic diém méu va phuong phap chon miu

Tong s6 miu khao sat hop 18 1a 500 phiéu, duoc phan bd déu cho 05 bénh
vién trén dia ban tinh Nghé An: Bénh vién San Nhi Nghé An, Bénh vién Ung Budu
Nghé An, Bénh vién Pa khoa Thanh phé Vinh, Bénh vién Pa khoa Khu vuc Tay
Nam Nghé An, va Bénh vién Pa khoa Thanh Chuong.

Do sb lwong ngudi bénh thay doi theo timg thoi diém va khong thé xac dinh
dugc danh sach tong thé mot cach ddy du, luan an sir dung phuong phap chon miu
thuan tién (Convenience sampling) - mot dang 14y mau phi xac suét phd bién trong
cac nghién ctru y té - x4 hoi tai moi truong bénh vién.

Dé giam thiéu thién léch va tang tinh dai dién twong d6i, luan an trién khai
chon mAu thuan tién c6 kiém soat, trong d6 ap dung mot sé bién phap kiém soat

nham bao dam tinh da dang cia mau, bao gém: (i) phan bd sb lugng mau theo
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tuyén bénh vién (tinh - huyén); (ii) lya chon NB/NNNB thudc nhiéu chuyén
khoa khac nhau; (iii) tién hanh khao sat vao nhiéu thoi diém trong ngay dé han
ché hién tuong ldp lai nhom ddi twong; va (iv) bao dam ty 16 NB/NNNB phu hop
vGi co ciu thyuc té cua trng bénh vién. Cach tiép can nay phu hgp vd61 muc tiéu
mo ta thyuc trang, danh gia nhu cau va mic do hai 1ong cia NB/NNNB trong boi
canh nghién ctru tai cac co 6y té.

Tiéu chi liwa chon mdu:

» Pang st dung hoac da tiép can it nhat mot hinh thirc dich vu CTXH tai thoi
diém khao sat;

« CO du nang lyc nhan thirc va dong thuan tham gia;

« Khong thudc nhém bénh nhan cip ctru ning hodc mat kha ning giao tiép.

c) Quy trinh khao séat

Quy trinh khao sat duoc trién khai qua sau budc, dam bao tinh khoa hoc, do
tin cdy va tudn thu nguyén tic dao dirc nghién ciru:

Budce 1: Xay dung bdang hoi

Cin ctr khung 1y thuyét va khung phan tich cua lun an, tac gia thiét ké bang
hoi dinh lugng gém bon phan:

(1) Théng tin nhan khau hoc;

(2) Kho khan, nhu cau hd tro;

(3) Nhan thirc va trai nghiém vé dich vu CTXH;

(4) Danh gia mirc d6 thuc hién, hiéu qua va hai long ddi v&i ba nhom dich
vu CTXH. Céc cau hoi dugc thiét ké theo thang do Likert 5 muc d6 (1 - Hoan toan
khong dong ¥ / Khong can thiét — 5 - Hoan toan dong y / Rét can thiét).

Budc 2: Diéu tra thir

Muc tiéu cua diéu tra thir nham:

« Kiém tra d6 rd rang, tinh phil hop va muc d6 hiéu ciia ngudi tra 10i;

« Danh gia d¢ tin cay ndi tai ctia cac thang do (Cronbach’s Alpha);

« Hoan thién noi dung, cach dién dat va thtr ty cau hoi trong phiéu khao sat

trudc khi trién khai dién rong.

79



Bang hoi dugc khao sat thu trén 20 NB/NNNB tai Bénh vién San Nhi Ngh¢
An dé kiém dinh d¢ 1d rang, tinh logic va do tin cay noi tai.

Két qua thir nghiém cho thiy hé sb Cronbach’s Alpha dat 0.82, ching t6
thang do 6n dinh va c6 gia tri ndi dung tot.

Buoc 3: Hiéu chinh bang hoi

Sau diéu tra thu, tac gia tién hanh diéu chinh céu tric cau hoi, loai bo nodi
dung tring lap, b sung nhom cau héi vé nhu cau hd tro tinh than va nhan thic vé
vai trd NVCTXH. Bang hoi dugc gidng vién hudng dan va chuyén gia CTXH gop
¥, phé duyét trudc khi trién khai chinh thirec.

Budée 4: Piéu tra thuc dia

Khao sat dugc thuc hién tur thang 6 dén thang 12 nam 2024, vdi su phéi hop
cua Phong CTXH va Phong Khoa hoc - Chi dao tuyén cua cac bénh vién.

Piéu tra vién (nghién ciru sinh va nguoi lam CTXH dugc tip hudn) phat
phiéu truc tiép cho NB/NNNB tai cac khoa no1 tru, tiép don, cép cuu, phuc hdi chuc
nang, san... Nguoi tham gia duoc giai thich rd myc dich nghién ctru, ddm bao an
danh va ty nguyén. Mdi phiéu mat khoang 15-20 phut dé hoan thanh.

Budéce 5: Xar ly dir liéu

Sau khi thu hdi, phiéu khao sat dugc kiém tra logic, 1am sach, ma hoa va
nhap liéu bang SPSS 22.0. Cac dir liéu khong hop 18 bi loai bo trude khi tién
hanh phan tich.

Buoce 6: Phan tich dir liéu

Dir liéu dugc xir ly theo cac budc:

« Kiém dinh db tin cay thang do bang Cronbach’s Alpha;

« Phan tich nhan t6 khdm pha (EFA) dé xac dinh cau tric nhom bién phan
anh dich vu hd tro tu van nguoi bénh/nguoi nha; dich vu hd trg nhan vién y té: va
dich vy thong tin - truyén thong - gido duc stic khoe

«Thong ké mo ta (Mean, SD, tan suit) mo ta: Muac do kho khin cua
NB/NNNB; nhu cau hd tro tir dich vu CTXH ctia NB/NNNB; muc d6 hai long cua
NB/NNNB d0i véi cac dich vu CTXH;
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«Kiém dinh twong quan Pearson (r, p) xac dinh mdi quan hé giita muc do
kho khin va nhu cau hd trg CTXH ctia NB/NNNB va mbi quan hé gitta hiéu qua
thuc hién dich vu va mtrc d6 hai long cuia NB/NNNB;

« Kiém dinh su khéc biét gifta cac nhom (t-test va Anova) nham danh gia su
khac biét trong mac do kho khan va nhu cau hd trg CTXH; su khac biét trong muc
do hai long theo cac dac diém nhan khau - x4 hoi cia NB/NNNB.

d) Thang do khao sat

Céc bién quan sat trong bang hoi dugc thiét ké dua trén khung 1y thuyét vé
dich vu CTXH trong bénh vién, bam sat Thong tu 43/2015/TT-BYT cia BO Y t€ vé
chtic niang, nhiém vu va hinh thirc t6 chitc CTXH, dong thoi tham khao khung do
luong SERVQUAL dé bd sung goc nhin vé chét lwong dich vu va mirc d6 hai long
cua nguoi thy huéng (Parasuraman Et Al, 1988).

Thang do trong bang hoi gom 03 nhom ndi dung chinh, twong tng véi 03
nhém dich vu CTXH trong bénh vién:

1. Dich vu hé tro, tw van cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh, gém cac
bién quan sat vé: don tiép, tu van quyén li, hd tro khan cép, hd trg tai chinh, két
ndi dich vu va hd tro xuit vién.

2. Dich vu truyén thdng va gido duc sirc khde, gdbm cac bién quan sat vé:
cung cap thong tin, pho bién chinh sach, truyén thong sirc khoe, quang ba hinh anh,
hoat dong van hoa - xa hoi.

3. Dich vu hé tro nhdn vién y té, gdbm cac bién vé: hd trg giao tiép, cung cip
thong tin hai chiéu.

Ngoai ra, bang hoi con bao gdm cac nhom bién bo tro:

e Do lwong khé khin va nhu cau cia NB/NNNB (mic d6 thudng xuyén -
mirc do can thiét);

o Do lwong nhan thirc va trai nghiém dich vu CTXH (da nghe, da gap, da
nhan hd trg, ddi tuong hd trg);

e Ddnh Qi& mirc @6 thyre hién va hai 10ng voi timg nhom dich vu CTXH. Tit

ca cac bién dugc do bang thang Likert 5 mirc:
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« D6i voi kho khin/tan suat: 1 - Khong bao gio — 5 - Rét thudng xuyén;

« Dbi voi muc d6 can thiét/hai long: 1 - Hoan toan khong can thiét (hodc Rét
khong hai long) — 5 - Rét can thiét (hodc Rat hai 10ng).

Két qua thir nghiém cong cu trén 20 phiéu cho thdy hé sé Cronbach’s Alpha
dat 0.82, khéng dinh d9 tin cdy va gia tri ndi dung cao. Sau hi¢u chinh, bd thang do
chinh thic duoc st dung trong khao sat vdi 500 nguoi bénh va ngudi nha nguoi
bénh tai 05 bénh vién trén dia ban tinh Nghé An.

e) Y nghia va gia trj ctia khao sat

Khao sat NB/NNNB cung cip nguodn dit liéu thuc ching quan trong, gitup
danh gia khiach quan chat luong va hiéu qua trién khai dich vu CTXH trong bénh
vién, dong thoi x4c dinh cac yéu t6 anh huong dén sy hai 10ng va nhu cau hd tro cua
nguoi thu huong.

Két qua nay la can cir khoa hoc dé dé xuét giai phap nang cao chat luong va
tinh bén viing cua hoat dong CTXH trong hé théng bénh vién tinh Nghé An.

2.4.3.2. Khao sat dinh lwong doi véi ngueoi lam cdng tac Xa hoi

a) Muc tiéu khao st

Khao sat dinh lugng ddi véi ngudi 1am CTXH duoc thuce hién nham thu thap
thong tin vé thuc trang to chirc, trién khai va hiéu qua hoat dong CTXH trong
bénh vién, dong thoi tim hiéu ning luc nghé nghiép, khé khin, nhu ciu va cac yéu
td anh huong dén chat luong dich vu CTXH trong hé théng bénh vién trén dia ban
tinh Nghé An. Két qua khao sat nhom ndy cung cap bang chimng quan trong cho viéc
danh gia tong thé mirc 46 phét trién va chuyén nghiép hoéa hoat dong CTXH vy té,
cling nhu dé xuét cac giai phap phu hop véi bdi canh dia phuong.

b) Pac diém mau va phuong phap chon miu

Di v6i nhom ngudi 1am cong tac xa hoi, luan an st dung phuong phap chon
mau c6 muc dich (chon toan bd trong pham vi kha thi). Xuét phat tu dac thu )
lugng nguoi lam CTXH tai cac bénh vién cua tinh Ngh¢é An con tuong ddi it va co

thé xac dinh dugc danh sach ddy du, vi vy, toan bo nhirng nguoi 1am CTXH (bao
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gé)m bién ché va hop déng) dang lam viéc tai cac bénh vién duoc lya chon khao sat
va c6 mat trong thoi gian thu thap s6 liéu déu duge moi tham gia nghién ctru.

Diy 1a mot dang chon mau phi x4c suit thudng duogc khuyén nghi trong cac
nghién ctru y té - x4 hoi c6 quy md nhém nho, nham tdi da héa kha niang thu thap
thong tin va phan anh day du dic diém cua ngudi lam CTXH trong pham vi khao
sat. Viéc lya chon phuong phéap nay dac bi¢t phu hop voi myc tiéu mo ta thuc trang
trién khai dich vu CTXH trong bénh vién, danh gia nhan thirc nghé nghiép va xac
dinh cac yéu t6 anh huong dén hoat dong ciia doi ngii nay.

Déi tuong khao sat bao gdm toan bd ngudi lam cong tac xa hoi tai 05 bénh
vién (03 bénh vién tuyén tinh va 02 bénh vién tuyén huyén) cua tinh Ngh¢ An, véi
tong s6 105 nguoi. Pay 13 nhitng nhan vién dang truc tiép thuc hién hodc tham gia
phéi hop cung cap ciac dich vu CTXH trong bénh vién. Thuc trang to chirc
Phong/T6 CTXH tai Viét Nam cho thay luc lugng nay khong chi bao gom nhan sy
dugc dao tao chinh quy nganh CTXH, ma con c6 doi ngii kiém nhiém dén tr nhiéu
linh vuc nhu diéu dudng, hanh chinh, tim 1y hoc, truyén thong y té. Do vay, khach
thé nghién ctu dugc lya chon theo dung ban chit md hinh nhan lyc CTXH hién
hanh, phan anh chan thuc su da dang vé chuyén mén va nhiém vu cua lyc luong
lJam CTXH trong hé thdng bénh vién cong lap.

Bang 2.1. Co cAu miu khio sat ngwdi lam cong tac xa hdi theo co sé'y té

Bénh vién S6 lwong (n) Ty 18 (%)
Bénh vién San Nhi Nghé An 32 30.4
Bénh vién Ung Budu Nghé An 26 24.8
Bénh vién Pa khoa Thanh phé Vinh 30 28.6
Bénh vién Da khoa Khu vuc Tay Nam Nghé An 5 4.8
Bénh vién Pa khoa Thanh Chuong 12 11.4

Tong cong 105 100.0

Tiéu chi chon mau:
« Pang lam viéc tai Phong/T6 CTXH hoic dam nhiém vi tri CTXH trong BV;
« C6 it nhat 6 thang kinh nghiém céng tAc;
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« Tham gia khao sat trén co sé tw nguyén va dugc dam bao nguyén tic an danh.
¢) Quy trinh khao sét:
Qua trinh khao st ngudi lam CTXH dugc trién khai theo 5 bude:

Buoc 1. Xay dung bang hoi, thang do

Bang hoi danh cho ngudi 1am cong tac xd duge thiét ké nhim thu thip thong

tin vé: (1) dic diém nhan khiu - nghé nghiép cua d6i ngii ngudi lam CTXH trong

bénh vién; (2) mic d thuc hién, hi¢u qua va vai tro nghé nghi¢p trong cac nhom

dich vu CTXH; (3) nhitng kho khin, nhu cau hd trg trong qua trinh cong tac; va (4)

quan diém vé cac yéu t6 anh huong, giai phap phat trién dich vu CTXH bénh vién.

Cong cu dugc xay dung dua trén khung 1y thuyét cta ludn an vé dich vu

CTXH trong bénh vién, bam sat quy dinh tai Thong tu 43/2015/TT-BYT cia B Y

té va hudng dan nhiém vu CTXH theo md hinh ba nhém dich vu: (1) nhéom hé tro,

tu van ngudi bénh va nguoi nha; (2) nhom thong tin, truyén thong va gido duc sirc

khoe; (3) nhom hd tro nhan vién y té.

Bang 2.2. Céu truc bang héi khao sat ngwdi lam CTXH trong bénh vién

So bién

thieu nguon luc,

nhu cau dao tao

thuong xuyén

Phin Ngi dung chinh | quan sat/| Thang do sir dung Muc dich do lwong
cau hoi
Théng tin chung:
gidi tinh, tudi, trinh Mo ta dic diém
d6 hoc van, chuyén Cau hoi danh | mau, phuc vu so
Phan | | nganh dao tao, kinh | 10bién | muc sanh giita céc
nghiém, vi  tri (categorical) nhom nguoi lam
cong tac, tuyén bénh CTXH
vién
Kho khan va nhu
cau hd tro trong qua Thang Likert 5 | Nhan di¢n cac
trinh cbng tac: ap muc (1-5): 1 = | khoé khan chinh
Phan Il | luc, thiéu phdi hop, | 10bién | Khéng bao gid | va nhu cau phat
han ché ky nang, — 5 = Rat | trién ning luc

nghé nghiép
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So bién

Phan Ngi dung chinh | quan sat/| Thang do sir dung Muc dich do lwong
cau héi
,|Hinh thirc 0 chizc va Cau hoi nhidu  Xéc dinh vai trd
Phan |phan cOng thuc iy L. N A
o . 14 bién | lua chon (bac si, ' va mirc d6 tham
llI-A Thiénhoat - dong didu dudn ia thyc t¢ cia
CTXH U duong, g1ty !
trong bénh vién nguol lam | Nguoi lam CTXH
(ai dam nhiém Ccac CTXH, khong c6 | trong ting hoat
hoat dong) nguot thuc hién) | dong
Muc do dong y vé Thang Likert 5 | D4nh gld nhan
N ., .. , .z, | thic nghé nghi¢p
Phan |vai tro cua nguoi iy muc (1-5): Rat | .
X ) 14 bién R N va ranh giéi vai
[11- B | lam CTXH trong cac khong dong y . 1
hoat dong CTXH — Rét ddng y tro ~nguoi  lam
o CTXH
Muc do hi€u qua
cua cac hoat dong . .
CTXH trong bénh Thang Likert 5 DOW }uo*ngA hl?u
Phan |vién (don tiép, tu . mirc (1-5): Rét qua cam nhdn cua
R P 14 bién . .., |nguoi lam CTXH
[1l- C | van, ho trg khan cap, khéng hi¢u qua T . ,
A . . L 1cn , |vé tung nhom
truyén thong, gido — Rat hi¢u qua .
i ] 5 dich vu
duc suc khoe, ho tro
NVYT..)
Yéu t6 anh huong va
giai phdp phat trien Thang Likert 5 | Phan tich cac yéu
dich vu CTXH: co , X Los oan N
L 1 . ~ muc (1-5): Rat | to6 tdc dong va deé
N ché chinh sach, lanh e R , z ,
Phan IV A - 18 bién | khong anh | xuat gidi phap
dao, nguon luc, ndng \ : R £
; n . huéong — Anh |nang cao chat
luc ca nhan, dinh \ I )
, n huong rat 1on luong dich vu
hudng chuyén
nghiép hda
Phan anh toan
dién dic diém,
nang luc, hoat
Téng | 4 phin - 45 cau hoi - gfrr;i v gllreﬂ;
cong 90 bién quan sat g P

cua nguoi lam
CTXH trong hé
thong bénh vién
o NA.
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BuGc 2. Piéu tra thir

Muc tiéu cua diéu tra thir nham:

« Kiém tra do rd rang, tinh phd hop va mirc do hiéu ctia nguoi tra 1oi;

« Danh gia d6 tin cay ndi tai cta cac thang do (Cronbach’s Alpha);

« Hoan thién ndi dung, cach dién dat va thir tu cau hoi trong phiéu khao sat
trude khi trién khai dién rong.

Tién hanh khao sat thir tai Bénh vién San Nhi Nghé An v6i 10 nguoi lam
CTXH. Két qua cho thiy bang hoi dé& hiéu, phi hop bdi canh, hé sé Cronbach’s
Alpha dat 0.84, chiing minh d¢ tin cay cao.

Buoc 3: Hiéu chinh bang hoi

Bang hodi dugc thir nghiém trén 10 nguoi lam CTXH tai Bénh vién San Nhi
Nghé An, két qua cho thiy Cronbach’s Alpha dat 0.84, chimg to cong cu c6 do tin
cdy va tinh khai ni¢m tét. Sau giai doan diéu tra thir, nhém nghién ctru hi¢u chinh
ngdn tir, bé sung hudng dan chi tiét va hoan thién cu tric, tao thanh phién ban
chinh thuc g6m 04 phén, 45 muc hoi, téng cong 90 bién quan sat

Budc 4: Piéu tra thuc dia

Khao sat chinh thire dugc tién hanh tai 05 bénh vién, phdi hop vdi Phong
CTXH va Phong Khoa hoc - Chi dao tuyén. Cac phiéu duoc phat tric tiép, thu hoi
trong ngdy. Thoi gian tra 15i trung binh 15-20 phit, ddm bao nguyén tic tu nguyén,
an danh, bao mat thong tin.

Budce 5: Xur ly va phan tich dir ligu:

Céc phiéu hop 1& dugc nhap liéu va phan tich bang SPSS 22.0. Cac k§ thuat
str dung gém:

« Kiém dinh d9 tin cay thang do (Cronbach’s Alpha > 0.8);

« Phan tich nhan t6 kham pha (EFA);

« Thong ké mo ta (Mean, SD);

« Phan tich so sanh va kiém dinh sy khac biét (T-test, Anova) trong nhan
thirc/ danh gid cua nguodi lam CTXH theo cac dac diém nhan lyuc.

d) Y nghia cua khao sat nguoi lam CTXH
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Khao sat ngudi lam CTXH 1a ngudn dir liéu trong tAm phan 4nh buc tranh
thuc tién cua dich vu CTXH trong bénh vién, tir goc nhin nguoi thuc hién. Dir
li¢u thu dugc gitp:

« Lam ré mirc do trién khai, hiéu qua va vai trd ciia nguoi lam CTXH;

« D6i chiéu voi danh gia cua nguoi bénh/NNNB va nhan vién y té dé xéc
dinh khoang cach ky vong - thuc té;

« Cung cdp can ctr khoa hoc cho viéc dé xuét chinh sach phét trién doi
ngli NVCTXH va hoan thién mé hinh dich vu CTXH bénh vién tai Nghé An.

2.4.4. Phwong phép phéng véin sau

Phuong phap phong van sau duoc sir dung nham khai thac nhiing thong tin
dinh tinh ¢ chiéu sau vé thuc trang t6 chirc, trién khai va hiéu qua cua dich vu
CTXH trong cac bénh vién trén dia ban tinh NA. Cac cudc phong van duoc tién
hanh truc tiép voi: lanh dao bénh vién, nhan vién cong tac xa hoi, nhan vién y té,
nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh - nhitng nguoi ¢6 trai nghiém, quan sat hodc
tham gia truc tiép vao qua trinh cung cép va tiép nhan dich vy CTXH.

Trong qué trinh phong vén, tac gia st dung cac cdu hoi mé va ban ciu truc,
nham khuyén khich nguoi tham gia chia sé chi tiét vé thuc trang hoat dong CTXH
trong bénh vién, bao gébm: murc do tham gia ctia ngudi 1am CTXH vao cong tac hd
trg nguoi bénh; hi€u qua cta cac hoat dong truyén thong, tu van, hd trg tAm ly - xa
hoi; va nhimng rao can, thuan loi, yéu t6 anh hudng dén chat luong dich vy. Ngoai
ra, cac cdu hoi ciing dugce dinh huéng dé khai thac nhan thirc, ky vong va danh gia
clia cac bén lién quan ddi voi vai tro cta dich vu CTXH trong nang cao chat lugng
cham s6c nguoi bénh.

Muc tiéu ctia phong van sau khong chi nham b sung, kiém chimg va 1y giai
cac két qua thu duoc tir khao sat dinh lwong, ma con gidp 1am rd cac khia canh chua
thé hién day di qua so liéu théng ké, qua d6 phan anh sinh dong hon birc tranh thyc
tién vé hoat dong CTXH trong bénh vién & Nghé An - mot tinh ¢6 dac thu vé quy
mé déin sb, ngudn luc y té va diéu kién trién khai cong tac xi hoi khac biét so voi

cac dia phuong khéc.
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Bang 2.3. Co c4u Phong van sau

S6 lwong nguoi tham gia phéng van
Ngwoi | Ngwoi |Nhanvién| Nhéan | Lanh dao
Bénh vién i .
bénh | nhaNB | CTXH |viény te| bénh vién
San nhi Ngh¢ An 2 2 2 2 1
Ung budu Nghé An 2 2 2 2 1
Pa khoa Thanh Chuong 2 2 2 2 1
ba khoa Khu vuc Tay
2 2 2 2 1
Nam Nghé An
Da khoa Thanh phé Vinh 2 2 2 2 1
Tong so 10 10 10 10 5

Tong cong c6 45 nguoi duoc phong van sau tai 5 bénh vién tuyén tinh va
tuyén huyén tai Nghé An, bao gdm: 10 ngudi bénh, 10 ngudi nha nguoi bénh, 10
nhan vién cong tac xa hoi, 10 nhan vién y té va 5 l1anh dao bénh vién. Mbi bénh vién
dugc lua chon tién hanh phong van voi 9 ngudi tham gia thude cac nhom ddi tuong
trén, nham phan anh toan dién thyc tién trién khai dich vu cong tac xa hoi trong moi
truong bénh vién.

Xur ly di liéu dinh tinh: Dit 1iéu thu dugc tir cac cudc phong van siu duoc ghi
am, ghi chép va gd biang day du, sau d6 duoc ma hoa va trich xuat theo nhom chu
dé. Théong tin ctia ngudi tham gia dugce 4n danh hoan toan nham bao dam tinh bao
mat va tuan thu dao dirc nghién cuu (S. S. Hf Hsieh, 2005). Viéc phan tich dir li¢u
dinh tinh dugc thuc hién theo hudng quy nap va d6i chiéu véi két qua dinh luong
gitip bd sung, 1y giai va lam sdu sic hon nhitng phat hién vé thuc trang va hiéu qua
trién khai dich vu cong tac xa hoi trong cac bénh vién trén dia ban tinh Nghé An.

2.4.5. Phwong phap tham vén y kién chuyén gia

Phuong phap trung cau y kién chuyén gia dugc trién khai nham b6 sung goc
nhin chuyén siu va dam bao tinh phu hop thyc tién ctia hé thong cong cu nghién
ctru. Nhom chuyén gia tham gia gdm nam ngudi, bao gdm cac nha khoa hoc, giang

vién c6 kinh nghiém trong linh vuc cong tac xa hoi, ciing véi mot sé chuyén vién,
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quan Iy & mot sb bénh vién va So Y t& Nghé An - nhitng ngudi am hiéu thuc tién
quan 1y va van hanh dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién.

Qua trinh tham van dugc tién hanh qua hai giai doan:

O giai doan thi nhat, nhém chuyén gia duoc moi gbp ¥ vé ciu trac, ndi dung
va tinh rd rang ciia bd cong cu khao sat, gdbm bang hoi dinh luong va khung phong
van sau. Cac y kién tap trung vao viéc diéu chinh thuat ngit, sip xép cdu hoi, ciing
nhu x4c dinh cac bién can do ludng dé bao dam do chinh xac va tinh bao quat.

O giai doan thir hai, cac chuyén gia dugc dé nghi tham dinh mérc 6 kha thi
va tinh phu hop cia ndi dung nghién ctru, cling nhu goi y gidi phap hoan thién dich
vu cong tac xa hoi trong bénh vién phu hop voi diéu kién thuc té tai Nghé An.

Nhitng phan hoi cta chuyén gia dugc tong hop, d6i chiéu véi két qua nghién
ctru tai liéu va khao sat thuc té. Trén co so do, tac gia tién hanh chinh stra nham
hoan thién céc cong cu khao sat va hoan thién céc gidi phdp dam bao tinh kha thi va
tmg dung d6i v6i thuc tién quan 1y va phat trién dich vu cong tac xa hoi trong cac
bénh vién trén dia ban tinh Nghé An.

2.5. Pic diém dia ban nghién ciu, khach thé nghién ciu

2.5.1. bjaban nghién ciu

Tinh Ngh¢ An nam & trung tam vung Bic Trung B Viét Nam, co toa do dia
ly tir 18°33" dén 19°25' vi Bac va 103°52’ dén 105°48’ kinh Pong. Nghé An ¢6 vi tri
dia 1y dic biét dé trd thanh trung tdm lién két kinh té - x3 hoi cua khu vyc Bic
Trung B, dong thoi dong vai tro cira ngd giao thuong qubc té quan trong trén hanh
lang kinh té Pong - Tay, ndi lién Myanmar - Thai Lan - L0 - Viét Nam thong qua
Quéc 16 7 va Cang Cira Lo.

Theo Nghi quyét s6 1678/NQ-UBTVQHI15 ngay 16 thang 6 nim 2025 cia
Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé viée sip xép cac don vi hanh chinh cdp x4 cta tinh
Nghé An, ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2025, toan tinh dugc t6 chirc thanh 130 don vi
hanh chinh cap xa, bao gom 119 xi va 11 phudng. Trong s6 d6, co 110 xi va 11
phudng duoc hinh thanh sau qua trinh sap xép, cing 09 xa giit nguyén hién trang

gom: Keng Pu, My Ly, Bic Ly, Hudi Ty, Mudng Léng, Binh Chuan, Hiru Khubng,
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Luong Minh va Chau Binh. Viéc diéu chinh ndy nhim tinh gon bd may quan 1y nha
nuéc, nang cao hiéu qua diéu hanh, dong thdi phu hop hon véi dic diém dan cu va
su phan hoa dia 1y cua tinh. Tinh dén thang 4 nam 2024, dan s6 Nghé An dat
khoang 3.470.988 nguoi, véi mat do trung binh 211 nguoi/km? (UBND Tinh Nghé
An, 2024). Dan cu phan bd khong dong déu: khu vuc dong bing va ven bién c6 mat
d6 dan sb cao, diéu kién ha tﬁng thuan loi; trong khi vung trung du va mién nii,
chiém khoang 83 % dién tich ty nhién, lai c6 dan cu thua thot, giao thong kho khan
va kha nang tiép can cac dich vu y té - gido duc con han ché. Su phan hoéa nay tao
nén buc tranh xi hoi - y té da dang, dong thoi dit ra yéu ciu can co giai phap phat
trién dich vu cong tac xa hoi trong hé théng bénh vién phu hop véi dac thu tirng
vung dja 1y ctia tinh Nghé An, nhim bao dam cong bang trong chim soc stc khoe
va ho tro xa hoi cho moi nhém dan cur.

Tai Ngh¢ An, hé théng bénh vién bao gff)m: 2 bénh vién tuyén cudi (chuyén
khoa cao), 9 trung tam don vi tuyén tinh, 13 bénh vién tuyén tinh, va 7 bénh vién da
khoa hang 2. Tuyén huyén c6 21 Trung tdm Y té tuyén huyén (bao gébm 12 TTYT
c¢6 chirc nang kham chira bénh), trong khi tuyén co s& duoc bao phii boi 460 tram y
té x&. Pang chl y, khu vie ngoai cong 1ap c6 13 bénh vién ngoai cong 1ap va 4 bénh
vién bo nganh, cing véi cac co s¢ y té khac tham gia vao hé théng chim soc st
khoe toan tinh (S Y Té Nghé An, 2025). Quy md mang ludi nay khong chi phan
anh su phat trién cia nganh y té dia phuong ma con tao diéu kién thuén loi cho viéc
trién khai dich vu cong tac xa hoi ¢ nhiéu cip do khac nhau. Pic biét, véi dic diém
1a tinh c6 dién tich 16n thir tu ca nude, dan sé xép thir 10 trong tong sé 34 tinh,
thanh phd (Pai biéu Nhan dan Tinh Nghé An, 2025); ty 1& ho nghéo va cin nghéo
cao, cung khoang cach dia 1y xa x6i gilra cac vung, nhu cau vé dich vu hd trg xa hoi
trong cac co sd y té tré nén da dang va phtec tap hon so véi nhiéu dija phuong khac.

Nghién ctru dugc thuc hién tai 5 bénh vién tai Nghé An, trong d6 c6 3 bénh vién
myén tinh, 2 bénh vién tuyén huyén, gém cac bénh vién: 1/ Bénh vién San nhi Nghé
An; 2/ bénh vién Ung budu Nghé An; 3/ Bénh vién Da khoa Khu vuc Tay Nam Ngh¢
An; 4/ Bénh vién Da khoa Thanh phé Vinh; 5/Bénh vién Pa khoa Thanh Chuong.
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Trong nim bénh vién thudc miu nghién ctru, can luu ¥ su khong tring khép
gifta tuyén chuyén mon va dia ban hanh chinh. Bénh vién Da khoa Thanh phd Vinh,
mic di nam trén dia ban trung tim tinh - thanh phd Vinh, nhung vé chuyén moén la
bénh vién tuyén huyén. Nguoc lai, Bénh vién Da khoa Khu vyc Tay Nam Nghé An
lai 1a bénh vién tuyén tinh (hang II, tryc thudéc S6 Y té), song dat tai dia ban huyén
mién nui xa trung tam. Sy khac biét nay tao nén hai kiéu loi thé va han ché khéc
nhau: bénh vién tuyén huyén nhung ¢ trung tdm dugc huong loi tr mat dé dan cu
cao, kha nang thu hut nguén luc x4 hoi tot; trong khi bénh vién tuyén tinh nhung &
xa trung tam lai ddi mat véi diéu kién dia 1y khé khan, han ché tiép can nguén luc,
dil yéu cau nhiém vu chuyén mon cao hon. Pay 13 yéu t6 quan trong 1y giai sy phan
hoa trong mo6 hinh t6 chire va mirc d6 van hanh hoat dong CTXH gitra cac don vi.

2.5.2. Khéch thé nghién crru

Bang 2.4. Pic diém nhan khau nguoi bénh/ngwdi nha nguwdi bénh

Tiéu chi Nhém N %
Bénh vién Pa khoa Khu vie Tay Nam 100 | 20.0
L Bénh vién Ung budu Nghé An 100 20.0
Cosoyte . - —
(5=500) Bénh vién DBa khoa Thanh pho Vinh 100 | 20.0
Bénh vién San nhi Nghé An 100 | 20.0
Bénh vién Pa khoa Thanh Chuong 100 | 20.0
Dbi tugng phong van | Ngudi bénh 204 | 408
(>=500) Nguoi nha nguoi bénh 296 | 59.2
<25 34 6.8
. 25-29 71 14.2
bo tudi
(5=500) 30-34 60 12.0
35-39 63 12.6
40+ 272 | 54.4
o Nam 187 | 375
Giogitinh
(5=499) Nir 309 | 61.9
Khac 3 0.6
N Khoéng viéc lam/that nghiép 43 8.6
Nghé nghiép .
Noi tro 54 10.8
(2=500) \ -
Lao dong tu do/ lam thué 139 | 27.8
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Tiéu chi Nhom N %
NOng nghiép 91 18.2
Bubn ban nho 37 7.4
Kinh doanh 25 5.0
Cong chirc, vién chire 41 8.2
Dich vu 5 1.0
Vé huu 65 | 13.0
Kinh 384 | 76.8
. Thai 109 | 21.8
Dan toc ,
(5=500) Tho 1 0.2
Cham 1 0.2
Khac 5 1.0
] Thanh pho 133 | 26.6
Khu vuc cu tri _ _
No6ng thon 157 | 314
(2=500) o —
Mién nui 210 42.0
Chua két hon 54 | 10.8
. .| Kéthén 412 | 82.4
Tinh trang hGn nhén _
Ly than 2 0.4
(2=500) ~
Ly hén 16 3.2
Géba 16 3.2
Chua tirng di hoc 12 2.4
. . Tiéu hoc (cap 1) 32 6.4
Trinh d6 hoc van cao —
bt Trung hoc co sd (cap 2) 162 32.4
a 7 7
Trung hoc pho thdng (cap 3 183 | 36.6
(5=500) g hocp 0 g (cap 3)
Cao dang/ dai hoc 100 20.0
Trén dai hoc 11 2.2

(Nguon: Két qua nghién ciru)

- V& d6i tuong: Trong tong sd 500 ngudi di tra 101 phong van c6 204 ngudi

bénh, chiém 40,8% va 296 ngudi nha nguoi bénh (chiém 59,2%). Ty 1€ nguoi nha
ngudi bénh cao hon ngudi bénh béi trong qua trinh khao sat, nhiéu nguoi bénh

trong danh sach loai trir vi ho khong dam bao sirc khoe dé tra 15i phong van.
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- V& d6 tudi, phan dong ngudi tham gia khao sat 1a ngudi cao tudi, tir 50 tudi
trg 1én, chiém 33,4%, day 1a do tudi co su suy giam thé chat tré nén rd hon, ho yéu
sttc hon va gip nhiéu van dé& vé stc khoe. Tiép sau d6 1a cac nhom 25-29, 35-39
tudi. Nguoce lai voi cac nhom trén, nhitng ngudi nam trong do tudi dudi 25 chiém ty
1¢ it nhat, chi chiém 6,8%, day 1a giai doan c6 stuc khoe thé chat vuot troi hon
nhitng giai doan sau.

- V& dan toc, c6 384 ngudi 1a dan toc kinh (chiém 76,8%), cac dan toc con lai
23,2%, trong d6 dan toc Thai c6 109 nguoi, chiém 21,8%; dan tdc Thd va Cham chi
co 2 nguoi, chiém 0,4% va dan toc khac (Pan Lai, Kho Me...) c6 5 nguoi, chiém
1%. Khao sat vé d6i twong chinh sach, c6 255 nguoi khong thudc dién chinh sach
nao chiém 51%, con 49% thudc cac dién chinh sach nhu ho nghéo, can ngheo; gia
dinh thuong binh liét sy, nguoi c6 cong; gia dinh quan nhan; gia dinh khuyét tat; gia
dinh c6 nguoi trén 80 tudi; dan toc thiéu so.

- Bang chu y, chi 1/3 nguoi diéu tri ndi tra tai bénh vién dén tir khu vuc
thanh phd (26,6%) con 2/3 ngudi dugc khao sat sinh sdng tai cac khu vuc nong thon
(31,4%) va mién nii (42%), yéu té nay c6 thé 1am ho gip nhiéu kho khan hon trong
quéa trinh diéu tri dai ngay tai cdc bénh vién, dic biét khi dia ban cu tra cta ho xa
vo1 dia ban noi ¢6 bénh vién.

+ Dic diém bénh Iy va viéc diéu tri bénh:

Bang 2.5. Mt s6 diic diém bénh ly va diéu tri bénh ciia ngudi bénh

Thong tin vé bénh ly va L SO Ty 1é
L. S0 Chi tiet
qua trinh diéeu tri lwong (%)
Bénh hién dang diéu trj Man tinh 117 23.4
(>=500) Cap tinh 383 76.6
Khoa lién chuyén khoa 22 4.4
Khoa ndi 61 12.2
Khoa hoi stic cap ciru 79 15.8
) . Khoa Y hoc co truyén 51 10.2
Khoa bénh hién dang di¢u .
, Khoa Nhi 23 4.6
tri (3=500)
Khoa San 92 18.4
Khoa ngoai xuong khdp 73 14.6
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Thong tin vé bénh ly va o So Ty 18
s A L. Chi tiet
qua trinh dieu tri lwong (%)
Khoa cham sOc giam nhe 45 9.0
Khoa ho hip 28 5.6
Khoa than kinh 26 5.2
Rat ning 9 1.8
Nang 213 42.6
banh gid mac d6 bénh hién| Binh thuong 255 51.0
tai (3=500) Nhe 19 3.8
Khong biét 4 0.8
Duéi 1 tuan 263 | 526
N Tl 2-3 tuan 184 | 36.8
Thoi gian diéu tri ¢ vién lau .
. Tur 3-4 tuan 27 54
nhat (3=500) _ .
Trén 4 tuan 26 5.2
- , Mot lan 315 | 63.0
S6 lan vao vién trong ndm —
. Hai lan 125 25.0
vira qua (3> =500) - <
Ba lan tr¢ 1én 60 12.0
Bao hiém y té C6 490 98.0
(>=500) Khéng 10 2.0
. . _ | Chi tra toan bo 274 54.8
Kha nang chi tra vién phi . .
Chi tra 1 phan 221 44.2
(2=500) _ .
Khdng chi tra dugc 5 1.0
Ho nghéo, can ngheo 112 22.4
Gia dinh thuong binh, liét 20 4.0
sy, nguoi cd cong
Gia dinh quan nhan 9 1.8
L o Gia dinh c6 nguoi khuyét tat 10 2.0
Gia dinh thudc dién chinh : _ I .
, . Gia dinh c6 nguoi trén 80 tudi 22 4.4
sach nao (3=500) _ L
Dan tdc thiéu so 12 144
Khong thudc dién chinh sach nao| 255 51.0
Cos | 1-2triéu dong 70 14.0
So tién chi tra cho dot di€u : <
oo 3-4 tri¢u dong 145 29.0
tri nay (3 =500) _ .
5-6 tri¢u dong 120 24.0
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Thong tin vé bénh ly va o So Ty 18
R N Chi tiet
qua trinh dieu tri lwong (%)
7-8 triéu dong 74 14.8
9-10 triéu dong 44 8.8
11 triéu dong trd Ién 47 9.4
Du6i 5 triéu VND 246 49.2
: o 5-10 triéu VND 180 36.0
Tong thu nhap hién tai cia :
] 10-15 triécu VND 44 8.8
gia dinh (3>=500) ‘
15-20 triéu VND 17 34
Trén 20 triéu VND 13 2.6

(Nguon: Két qua khao sét)

DPé c6 duogc buc tranh chan thuc va thu duoc thdng tin da dang vé dich

vu cong tac xa hoi trong bénh vién, ngudi nghién ciru di tién hanh khao sat da

dang cac nguoi bénh ¢ hau hét cac khoa trong bénh vién. Trong 500 nguoi khao sat

tra 10i thi ¢6 117 nguoi mac bénh man tinh chiém 23,4%, va 383 nguoi bénh cap

tinh chiém 76,6%. V& muc d6 bénh hién tai, c6 255 ngudi danh gid 1a binh

thudng chiém 51%, s6 nguoi mic bénh ning 13 213 nguoi, chiém 42%; c6 4 nguoi

khong biét danh gia mic d6 bénh hién tai cia minh nhu thé ndo, chiém 0,8%.

Hau hét nhitng ngudi bénh da tra 15i khao sat c6 bao hiém y té 98% dé chi tra vién

phi, s6 nguoi khong ¢ bao hiém y té chi chi co 10 ngudi, chiém 2,0%.

Bang 2.6. Pic diém nhan khau x& hdi ciia ngwoi 1am cong tac x& hji

Tiéu chi Nhom So lwong | Ty 1é %

Bénh vién Tay Nam 5 4.8

Bénh vién Ung Bu6u 26 24.8

Cosoyté (Y=105) | Bénh vién Thanh Pho 30 28.6
Bénh vién San Nhi 32 30.4

Bénh vién Thanh Chuong 12 11.4

Duéi 25 tudi 7 6.7

. 25-29 tudi 30 28.6

Do tudi (Y=105) -

30-34 tudi 46 43.8

35-39 tudi 15 14.3
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Tiéu chi Nhom So lwong | Ty 1¢ %
40 tudi trd 1én 7 6.7
L Nam 11 10.5
Giditinh >=105)
N 94 89.5
Cong tac xa hoi 14 13.3
Luat 5 4.8
Kinh té 20 19.0
Chuyén nganh dao tao — -
(5=105) Diéu dudng 27 25.7
Y/duoc 14 13.3
B4o chi, truyén théng 8 7.6
Khac 17 16.2
Trinh do hoc van Trung cap/ Cao ding 36 34.3
cao nht Pai hoc 61 58.1
>=105) Sau dai hoc 8 7.6
Duéi 1 nam 10 9.5
1- 3 nam 18 17.1
Kinh nghiém lam viéc | 3-5nam 33 31.5
(>=105) 5-7 nim 24 22.9
Twr 7 nam tré 1€n 20 19
Khoa chuyén mén 4 3.8
Pon vi lam viéc (Y=105)| Phong/ T6 CTXH 99 94.3
Phong, ban lién quan 2 1.9
Bénh vién Pa khoa tuyén 41 39.0
Phan tuyén bénh vién | Quan/Huyén
dang lam viéc (3=105) | Bénh vién chuyén khoa tuyén tinh 54 51.4
Bénh vién da khoa tuyén tinh 10 9.5
Dbia ban lam viéc Thanh thi 88 83.8
(3.=105) Nong thon 17 16.2

(Nguon: Khao st nam 2024)
Nghién ctru khao sat 105 ngudi lam cong tac xa hoi dang lam viée tai 5 bénh
vién thudc dia ban khao sat cua luan an. Két qua mo ta nhan khau hoc cho théy mot

s0 ddc trung co ban cua mau nghién ctru nhu sau:
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Thir nhat, vé gioi tinh, lyc lugng nguoi lam CTXH trong bénh vién c6 su
chénh léch dang ké, voi 89,5% 1a nit va 10,5% la nam. Pay 14 hién tugng phd bién
trong nhiéu méi trudng cung cip dich vu chim séc - hd tro, noi nit giéi chiém wu
thé theo xu huéng nghé nghiép chung.

Thir hai, vé d¢ tudi, d6i ngli ngudi lam CTXH c6 co ciu twong ddi tré. Nhom
tudi tir 25-34 chiém ty 1& cao nhét (72,4%), trong khi nhom duéi 25 tudi va tir 40
tudi tro 1én déu chiém ty 1¢ thap (6,7%). Nhdm 35-39 tudi chiém 14,3%, phan anh
su két hop gitra luc lugng tré va nhém cé kinh nghiém lam viéc nhét dinh trong
bénh vién.

Thit ba, vé trinh dé hoc vin, 58,1% ngudi lam CTXH c6 trinh d6 dai hoc,
34,3% c6 trinh do trung cép hodc cao déng, va 7,6% co trinh do sau dai hoc. Pay la
muc hoc vin tuong ddi cao so voi mat br?mg chung cac vi tri hd tro trong bénh vién.

Thit tw, vé chuyén nganh dao tao, ty 1& nguoi tot nghiép ding chuyén nganh
CTXH chiém 13,3%. S6 con lai t6t nghiép tir nhiéu linh vuc khac nhau nhu diéu
dudng (25,7%), y - dugc (13,3%), kinh té (19%), bao chi - truyén thong (7,6%), luat
(4,8%), va cac nganh khac (16,2%). Piéu nay phan anh su da dang vé chuyén nganh
dau vao cua doi ngl dang dam nhiém nhi¢ém vu CTXH trong bénh vién.

Thir nam, vé kinh nghiém lam viéc, nhoém cé kinh nghiém tur 1 dén dudi 5
nam chiém ty 1& cao nhat (48,6%). Nhom co6 kinh nghiém tir 5 nim tro 1én chiém
41,9%, trong khi nhom c6 kinh nghiém dudi 1 nam chiém 9,5%. Co cau nay cho
thiy sy hién dién song song cta luc luong méi va luc luong c6 tham nién trong cac
phong/to CTXH.

Nhin chung, cac s6 liéu mé ta trén phan anh dac diém co ban cta mau khao
sat vé gidi tinh, do tudi, trinh do hoc van, chuyén nganh dao tao va kinh nghi¢m lam
viéc cua dd1 ngli ngudi lam cong tac xa hoi tai 5 bénh vién thudc tinh Nghé An. Bay
1a co s& quan trong dé thuc hién cac phan tich chuyén sau vé mé hinh t6 chic va

chat luong trién khai dich vu CTXH & cac chuong tiép theo.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 d3 tong hop va phan tich hé thdng cac khai niém cdt 16i lién quan
dén dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién, gitip xac dinh rd ndéi ham, pham vi va
dic trung cua dich vu CTXH trong bdi canh nghién ctru. Pong thoi, chuong trinh
bay khung 1y thuyét nén tang, cac 1y thuyét Gmg dung, tiép can phan tich, phuong
phap nghién ctru va dic diém dia ban khao sat, tir d6 hinh thanh co so 1y luan va
phuong phéap hoc thuat dang tin cay cho toan b luén an.

Nhiing co s& nay cho phép dé tai tiép tuc trién khai phan tich chuyén sau &
cic chuwong sau, cu thé nhdm tra 15i ba nhom cau héi trong tam: (1) Ngudi
bénh/nguoi nha nguoi bénh gip nhitng khé khan va ¢é nhu cau hd trg ndo trong qua
trinh tiép can dich vu CTXH tai bénh vién? (2) Cac dich vu vé hd tro tu van cho
ngudi bénh/nguoi nha nguoi bénh; hd tro nhan vién y té va truyén thong - gido duc
stc khoe dugce trién khai nhu thé nao tai cac bénh vién & Nghé An? (3) Quan diém
ctia ngudi lam cong tac xa hoi vé nhitng yéu t6 anh huong dén hiéu qua trién khai
dich vu hd trg tu van cho ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh; hd tro nhan vién y té
va truyén thong - giao duc strc khée tai bénh vién & Ngh¢ An nhu thé nao?

Ngoai ra, viéc hé thong hoa 1y luan va thyc tién trong chuwong 2 ciing tao diéu
kién dé dbi chiéu vi tri hién tai ctia dich vu CTXH bénh vién & Nghé An so véi cac
tinh/thanh khac trong ca nudc va so véi kinh nghiém qubc té. Pay 1a co sd quan
trong dé luan an dé xuat cac khuyén nghi va dinh huéng phu hop, gép phan hoan
thién hoat dong CTXH trong hé théng y té, dic biét & cic bénh vién myén co SO

trén dia ban tinh trong thoi gian toi.
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Chuong 3. THUC TRANG TRIEN KHAI DICH VU CONG TAC XA HOQI
TRONG BENH VIEN TREN PIA BAN TiNH NGHE AN

3.1. Hoat déng t6 chic thuc hién cac dich va cong tac x& hi trong bénh
vién tai Nghé An

3.1.1. Béi canh hé théng y té va khung chinh sich lién quan dén trién khai
dich vu cdng tac xa hgi trong bénh vign

3.1.1.1. Bdi canh hé theng y té

Tinh Nghé¢ An nam & trung tam vung Bic Trung B9, c6 dién tich ty nhién 16n
thir tu ca nudc va dan sb khoang 3,47 triéu nguoi (UBND tinh Nghé An, 2024). Cau
trac dan cu phan bd khong dong déu: khu vuc dong bang va ven bién c6 mat do dan
s6 cao, trong khi khoang 83% di¢n tich 1a trung du - mién ndi véi mat do thép, dia
hinh chia cét, giao thong han ché va ty 1€ déng bao dan toc thiéu sd cao. Giai doan
2025 tro di, Nghé An duoc to chire lai thanh 130 don vi hanh chinh cap xa theo Nghi
quyét 1678/NQ-UBTVQH13, trong d6 mdt s6 xa mién nui dic biét kho khin (nhu
Keng Pu, Hudi Tu, Mudng Léng...) duoc giit nguyén do dic thu dan cu va dia hinh.

Su phan hoa ving mién nay 1a dic diém noi bat trong cau truc dan cu cuia tinh.

2 Bénh vién tuyeén cuoi

7 Bénh vién Da khoa hang 2

21 Trung tAm Y té tuyén huyén
460 Tram Y té xi

13 Bénh vién ngoai cong lap

— 04 Bénh vién B, nganh

So d6 3.1. So' d6 t6 chirc hé théng y té tinh Nghé An
Nguon: S6'Y té Nghé An (S6' Y té Nghé An, 2025)

Nganh Y té Nghé An
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Hé thong y té tinh Nghé An dugc td chirc theo mé hinh phan ting gém tuyén
tinh, huyén va co s¢. Tinh dén nam 2024, toan tinh c¢6 13 bénh vién da khoa va
chuyén khoa tuyén tinh (04 bénh vién hang I; 08 hang II; 01 hang III); 07 bénh vién
da khoa tuyén huyén; 21 trung tdm y té huyén (12 trung tdm da chirc ning hang III
va 09 trung tdm hang IV) va 460 tram y té xa/phudng/thi trin (dy kién con 130 tram
sau sap xép hanh chinh). Ngoai hé thong cong lap, y té ngoai cong 1ap phat trién véi
19 bénh vién tu nhan, 37 phong kham da khoa, 665 phong kham chuyén khoa va
hon 3.000 co s& hanh nghé dugc (S0 Y té Nghé An, 2024). Quy md mang ludi
rong, két hop giita cong ldp va tu nhan, tao nén hé thong cung tng dich vu y té da
dang nhung c6 su khac biét ro rét theo viung lanh thé.

V& ngudn nhén lyc y té, tinh dén 31/3/2024, toan tinh c6 3.529 bac si, 873
dugc si, 4.913 diéu dudng, 928 ho sinh va 621 k¥ thuat vién y (S& Y té Nghé An,
2024). Chi sb bac si/10.000 dan ting 1én 12,6 vao nim 2023, cao hon mic trung
binh ca nudc. Tuy nhién, phan bd nhéan lyc gilta cac tuyén va cac ving la khong
déng déu: 56,1% bac si lam viéc tai bénh vién tuyén tinh, 33,4% tai tuyén huyén va
chi 10,5% tai tram y t& xa. Thanh phd Vinh dat khoang 60 bac si/10.000 dan, trong
khi nhiéu huyén mién nui chi dat 5-6 bac si/10.000 dan. Ty 1¢ tram y té c6 bac si dat
93,3%, nhung nhiéu tram phai dua vao bac si hop déng hodc diéu dong luan phién.
So véi dinh mire theo Thong tu 03/2023/TT-BYT, nhan luc y té toan tinh con thiéu
1.288 bién ché, dic biét 1a tuyén co so.

Vé kinh té - x3 hoi, Ngh¢ An thudc nhom tinh co $6 luong hd ngheéo 16n
trong khu vuc Bic Trung Bo va duyén hai mién Trung. Nam 2024, ty 1¢ ho nghéo
dat 4,16% (36.703 ho), cao hon murc trung binh ¢4 nude (1,93%) va trung binh khu
vue (2,69%). Khoang 29.000-30.000 ho can nghéo chiém 2,4-2,5% tong s6 ho (BO
LDTBXH, 2025). Trén 90% ho ngheo - can ngheo tap trung tai khu vyc nong thon
va ving mién nai phia TAy. Bén huyén mién ndi cao (Ky Son, Qué Phong, Quy
Chau, Tuong Duong) duy tri ty 1& nghéo da chiéu cao nhat tinh, dao dong tir 44%
dén gan 69%. Nghéo tai cic dia ban nay khong chi thé hién ¢ thu nhip ma con 1a

thicu hut da chiéu: gido duc, nha &, nudc sach, vé sinh va tiép can thong tin.
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Céc yéu td dia 1y, kinh t& - x4 hoi va phan bd ngudn luc ndy tao nén su khéac
biét 16n trong diéu kién tiép can dich vu y té giita cac ving. Khoang cach xa trung
tam, chi phi di lai cao, han ché vé ha tﬁng giao thong, su thiéu hut nhéan luc y té va
chénh 1éch vé trinh d6 hoc vén 13 nhiing yéu té ddc trung dinh hinh birc tranh tiép can
y té ¢ tinh Nghé An. Day 1a cac dic diém khach quan cua tinh, phan anh bbi canh
rong hon ctia hé thong y té, cAu triic ddn cu va didu kién kinh té - x4 hoi dia phuong.

3.1.1.2. Khung chink sdch lién quan dén trién khai dich vu cong tic xd hji
trong bénh vién

Hé thong vin ban phap quy tao nén tang cho su ra doi va phat trién ctia nghé
cong tac xa hai trong linh vuc y té tai Viét Nam da hinh thanh trong hon mét thap
ky qua, tao dung nén tang phap 1y cho viéc t6 chirc va van hanh cic hoat dong
CTXH trong bénh vién. Nhitng van ban nay khong chi xac lap vi tri cia CTXH nhu
mot linh vuc chuyén mon trong hé théng an sinh xa hdi, ma con dinh hudng cach
thirc trién khai nghé tai cac co s& kham chita bénh. Tir cic quyét dinh mang tinh
chién luoc cap qubc gia dén cac thong tu chuyén nganh ctua Bo Y té va Bo Noi vu,
khung chinh sich da timg budc hinh thanh theo hudng ngiy cang day di va thong
nhat, m¢ duong cho viée xay dung bo phan CTXH va chuan héa doi ngii nhan luc
CTXH trong toan nganh y té.

Bang 3.1. Hé thong vin ban phap 1y vé sy hinh thanh va phit trién dich vu
cong tic xa hdi trong nganh Y té Viét Nam

Thoi

i Van ban phap ly Noi ban hanh
gian

Quyét dinh 32/2010/QD-TTg phé duyét Pé dn phit
2010 . . Thu tudng Chinh phu
trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010-2020.

Thong tu 08/2010/TT-BNV ban hanh mi s, chirc i
2010 . Bo Noi vu
danh cé4c ngach vién chic CTXH.

2010 Thong tu 34/2010/TT-BLDTBXH quy dinh tiéu | B6 Lao dong - Thuong

chuan nghiép vu cac ngach vién chirc CTXH. binh va Xa hoi

Thong tu lién tich  11/2011/TTLT-BTC- | B Tai chinh- Bd Lao

2011 x
BLDTBXH hudéng dan quan 1y va st dung kinh | dong - Thuong binh va
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Thoi

i Van ban phap ly Noi ban hanh
gian
phi thyc hién Quyét dinh 32/2010/QD-TTg. Xa hoi
Quyét dinh 2514/QD-BYT phé duyét Pé dn phdt
2011 | trién nghé céng tic xa héi trong nganh Y té giai BOY té

doan 2011-2020.

Thong tu lién tich 09/2014/TTLT-BLDTBXH- | B6 Lao dong - Thuong
2014 | BNV quy dinh mi s, tiéu chuan chirc danh nghé | binh va Xa hoi phdi
nghiép CTXH trong don vi sy nghiép cong lap. hop cung Bo Noi vu

Thong tu 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV ban | B Lao dong - Thuong

2015 | hanh ma s va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép | binh va X hoi phoi

vién chuc CTXH. hop cung Bo Noi vu
Thong tu 43/2015/TT-BYT quy dinh nhiém vu va
2015 | hinh thic t6 chic CTXH trong bénh vién (07 Bo Y té

nhoém nhi¢ém vu).

Quyét dinh 112/QD-TTg ban hanh Chuwrong trinh
2021 , Thu tuéng Chinh phu
phdat trien cong tdac xa hoi giai doan 2021-2030.

Quyét dinh 712/QB-BYT ban hanh Tiéu chudn
2022 | chuyén mén, nghiép vu d6i voi vién chirc CTXH BO Y té

trong co s6' y té.

Thong tu 26/2022/TT-BNV quy dinh dinh mirc s6
2022 | luong nguoi lam viéc (bién ché CTXH) trong don Bd No6i vu

vi su nghiép cong lap.

Thong tu 03/2023/TT-BNV hudng dan vi tri viée
2023 | lam va dinh muc s lugng vién chirc nganh y té, BO Noi1 vu
bao gdom chirc danh CTXH.

Thong tu 51/2024/TT-BYT (hi¢u luc 01/3/2025)
quy dinh chuén héa dich vu CTXH trong bénh ,
2024 , ) Bo Y té
vién: tham van lam sang, can thi¢p khing hoang,

hd trg nhém dé ton thuong, hd so CTXH lam sang.

Nguon: Péang Kim Khanh Ly (2021); tdc gid ludn dn bé sung va cdp nhdt
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Méc mé dau quan trong nhat 13 Quyét dinh 32/2010/QD-TTg, lan dau tién
thira nhan CTXH 1a mdt nghé trong hé théng an sinh xa hoi Vi¢t Nam. Van ban nay
xé4c 1ap tam nhin chién luoc “phat trién CTXH tré thanh mot nghé”, déng thoi dat
muc tiéu xay dung doi ngli nhan lyc CTXH du vé sd lugng va dat chuan vé chat
lwong, gin véi hé théng cung cp dich vu CTXH tai cac cip. V& mit chinh sach,
Quyét dinh 32 tao ra nén moéng phap 1y quan trong dé cic bd nganh xay dung hé
thdng vin ban chi dao tiép theo, trong d6 co linh vurc y té.

Ngay sau do, cac van ban nhu Thong tu 08/2010/TT-BNV, Thong tu
34/2010/TT-BLDTBXH va Thong tu lién tich 11/2011/BTC-BLDTBXH tiép tuc cu
thé hoa nghé CTXH trén phuong dién tiéu chuan ngach, ma sb chic danh va quan
1y nguodn lyc tai chinh. Nhitng quy dinh nay mang tinh “ha tang chinh sach”, gidp
xéc 1ap co ché van hanh nghé CTXH trong bo may nha nudc.

Trong linh vuc y té, cot mbc quyét dinh 1a Quyét dinh 2514/QD-BYT (2011)
ciia Bo Y té, phé duyét Dé dn phdt trién nghé CTXH trong nganh Y té giai doan
2011-2020. Pé an dua ra nim muc tiéu quan trong: nang cao nhan thirc cua lanh
dao nganh Y té vé vai tro CTXH; xay dung mé hinh thi diém; hoan thién hanh lang
phap 1y; phat trién tai liéu dao tao; va nang cao niang luc doi ngii nhan vién CTXH
trong y té&. Quyét dinh 2514 khong chi ddnh dau sy hinh thanh chinh thic cua
CTXH y té, ma con dua ra dinh hudng t6 chitc CTXH tai bénh vién tir tuyén trung
wong dén dja phuong, vdi mo hinh Phong/Té6 CTXH 1a hat nhan thuc thi.

Diu mdc mang tinh budc ngoat trong thuc thi chinh sich 1a Théng tu
43/2015/TT-BYT - vin ban phap 1y dau tién quy dinh diy du vé nhiém vu, hinh
thire t6 chire va co cdu b phdn CTXH trong bénh vién. Thong tu xac dinh 07 nhom
nhiém vu CTXH, bao gdm: don tiép - hudng dan - cung cap thong tin; hd tro ngudi
bénh hoan canh kho khin; tu van - tham van tam 1y; truyén thong - gido duc stc
khoe; hd trg nhan vién y té; phét trién mang ludi tinh nguyén; van dong ngudn luc.
DPong thoi, Thong tu dua ra yéu ciu vé md hinh t6 chirc (Phong hodc T6 CTXH) va
mdi quan hé phdi hop véi cac khoa phong. Pay 1a vin ban ¢ anh hudng rong nhit,
1a can cir dé hé thdng bénh vién ca nude- trong d6 c6 Nghé An thanh 1ap Phong/TH
CTXH. Tac dong cia Thong tu 43 thé hién rd qua s6 lidu nghién ctu: theo Pham
Tién Nam (2021), 95,6% bénh vién khu vuc mién Trung -Tay Nguyén, 96,1% bénh
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vién tuyén tinh va 100% bénh vién tuyén Trung uong di thanh lap Phong/T6 CTXH
sau khi Thong tu dugc ban hanh.

Giai doan 2020-2025 danh ddu sy chuyén dich tir “hinh thanh” sang chuan
hoéa va chuyén nghiép hoa. Nhiéu vin ban dugc ban hanh nham hoan thién céu triic
nghé nghiép CTXH trong vy té, tiéu biéu nhu Quyét dinh 712/QD-BYT (2022) vé
tiéu chudn chirc danh nghé nghiép CTXH vy té, Thong tu 26/2022/TT-BNV va
Théng tu 03/2023/TT-BNV quy dinh dinh mirc bién ché CTXH. Nhitng vin ban
nay tao ra khung nhan luc bat budc dbi voi bénh vién, yéu cau bd tri nhan vién
CTXH dat chuan vé trinh do va k¥ ning.

bac biét quan trong la Thong tu 51/2024/TT-BYT, ¢6 hiéu luc tir 01/3/2025.
Pay 1a vin ban nang tim CTXH trong bénh vién 1én mirc dich vu chuyén mén, bo
sung cac yéu cau siu vé: tham véan tdm 1y 1am sang, can thiép khing hoang, quéan 1y
ca, tu vAn nhom dé tén thuong, danh gia chat luong dich vu CTXH, chuan héa ho
so quan 1y. So v&i Thong tu 43, Thong tu 51 thé hién 18 quan diém: CTXH y té
khong chi hd trg hanh chinh ma phai dong vai trd chuyén mén trong chim séc strc
khoe toan dién.

Trong hon mudi nam trién khai chinh sach, khung phap Iy CTXH vy té tai
Viét Nam d3 phat trién theo huéng ngay cang day du va déng bo. Tir nén tang cla
Quyét dinh 32 dén Dé an 2514 va dic biét Thong tu 43, hé théng bénh vién dugc
trao hanh lang phap 1y dé hinh thanh bo phan CTXH; trong khi giai doan 2022-2025
v6i cac van ban mdi nhan manh yéu cau chuan hoa nhan luc va chuyén mén héa cac
dich vu. Sy phat trién nay phan anh xu thé hoi nhap qudc té trong chim soc stc
khoe dua trén mo hinh chim séc toan dién dong thoi dap tmg nhu cau ngiy cang
tang vé hd trg tdm 1y - xd hoi cho nguoi bénh trong bdi canh gia ting bénh man
tinh, bénh hiém ngheo, ap luc kinh té - xa hoi.

Viéc trién khai dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién tai Nghé An dién ra
trong bdi canh c6 sy chi dao rd rang tir Trung wong thong qua hé thdng vin ban
phap quy ciia Bo Y té. Qua trinh nay c6 thé chia thanh hai giai doan phat trién chinh
sach rd rét: giai doan khai dong (2011-2020); va giai doan chuan héa (2022 - nay)
voi loat van ban nhu Quyét dinh 712/2022/QD-BYT vé tiéu chuin chuyén moén
nghiép vu, cac Thong tu 26/2022/TT-BNV va 03/2023/TT-BNV vé bién ché, va dic
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biét 1a Thong tu 51/2024/TT-BYT nang cao chuin dich vu c6 hiéu luc tur thang
3/2025. Sy phat trién theo timg giai doan ndy phan anh qué trinh hoan thién dan
chinh séch tir viéc thira nhan tim quan trong cua cong tac xa hoi trong bénh vién
dén viéc dit ra nhirng ti€u chuan nghiém ngat hon vé chat luong dich vu.

Dé cuy thé héa cac quy dinh ctia BO Y té va phu hop véi dic thu cua ting don
vi, 4 bénh vién (BV San nhi, BV DK Thanh phd Vinh, BV DK Thanh Chuong, BV
Ung budu) d chi dong ban hanh cic vin ban huéng dan va 2 bénh vién ( BV San
nhi, BV Thanh phd) c6 xdy dung quy trinh riéng dé trién khai cac hoat dong cong
tac xa hoi. Viéc nay thé hién su chu dong cua cac bénh vién trong viéc ndi hoda va
diéu chinh cac chinh sach chung, tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién nhiém
vu CTXH mot cach hiéu qua tai don vi minh. Tuy nhién, cac quy trinh hién c6 chu
yéu tap trung vao nhirg hoat dong co ban nhu phé duyét ndi dung truyén thong trén
mang xa hdi va tiép nhan hd tro bénh nhan khé khin, trong khi van con thiéu Véng
nhitng quy trinh quan trong cho céc dich vu chuyén sau. Pang cha y 1a cac bénh
vién chua c6 hudng dan can thiép khung hoang, quy trinh tham van tam 1y 1am
sang, hay hudng dan hd tro chuyén biét cho bénh nhan tam than - nhirng dich vu sé&
tré thanh yéu cau bat budc theo Thong tu 51/2024/TT-BYT.

3.1.2. M6 hinh t6 chivc va quy trinh vdn hanh dich vu céng tic xi héi
trong bénh vién

3.1.2.1. M6 hinh t6 chire dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién

Viéc trién khai hoat dong cong tac xa hoi tai cac bénh vién trén dia ban
Nghé An dién ra trong bdi canh hé thdng y té ca nudc thuc hién Thong tu
43/2015/TT-BYT va hién nay dang timg budc chuyén sang chuan nang lyc theo
Théng tu 51/2024/TT-BYT. Trén co sé tong hop va phan tich cic ngudn dir lidu
thir cdp, nghién ciru da xay dung Bang 3.2 nham khai quat qua trinh hinh thanh va
phat trién td chuc cong tac xa hoi (CTXH) tai 05 bénh vién thudc dia ban nghién

ctru tai Nghé An.
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Bang 3.2. Qua trinh phat trién to chirc hoat dong cong tac xa hi tai bénh vién

L N vshinh | M6hinh Céc b phin ciia
Bénh vién trien X Ao e X
Khai ban dau hién tai phong/to
Ung buéu Phong QLCL Phong C'[XH - Tu tl_ncn ho tro
Neohé An 2018 & CTXH - Truyén |- Hotline
ghe thong - Cham soc KH
2 - HO trg ngudi bénh
- TOCTXH ~ ppong CTXH |- Truyén thong
San Nhi thudc phong L A
Nohé An 2017 uén IV cht & cham soc |- Lé tan ’
gne q luo}r’l khach hang |- Vandong va tiép nhan ti tro
e - Chim séc KH
2 - HO tro nguoi bénh
TOA CTX‘H Phong CTXH |- Truyén théng
DKKV thudc phong 1 1k s bl A
Tay Nam 2021 Ké hoach tong |~ Quan ly chat |- Hanh chinh tong hop
h‘ luong - Vandong & tiép nhén tai try
P - Chim soc KH
Pa khoa T6 CTXH | Phong quanly
Thanh 2020 | thugcphong | chatlugng- |- Khong chia b phan
Chuong diéu dudng CTXH
2 - Truyén théng
Pakhoa TP | oo | [0S - Chimséc KH
Vinh Hecpnong g - Phét trién dich vy
diéu dudng . N
- Ansinh xa hoi

Nguon: Tong hop tir div lidu thir cdp

Dit liéu tir Bang 3.2 cho thdy mot xu huéng chung: trong giai doan dau, cac
bénh vién cha yéu tiép can CTXH theo hudng 16ng ghép vao cac phong chiic ning
san c¢6 nhu diéu dudng, quan 1y chat lugng hodc ké hoach tong hop. Cach tiép can
nay phan anh mot chién lugc thich tng phd bién trong bdi canh CTXH con 1a linh
vuc tuong db6i méi, ngudn luc han ché va chua duge xac 1ap day du nhu mot ciu
phan chuyén mén doc 1ap trong bénh vién. Tuy nhién, qué trinh phat trién sau d6 da
tao ra sy phan hoéa rd rét gitra cac co so.

Nam bénh vién dugc lya chon nghién ctru cho théy md hinh td chire dich vu
CTXH trong bénh vién tai Nghé An chiu anh huong o nét bdi su giao thoa gitra
tuyén chuyén mén va diéu kién dia ban - hai yéu to cdu trac khong phai lac nao
cling dong nhat trong thyc tién t6 chirc hé théng y té dia phuong. Nhom bénh vién

tuyén tinh gém Bénh vién San Nhi Nghé An, Bénh vién Ung Budu Ngh¢ An va
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Bénh vién Pa khoa khu vuc Tay Nam; trong do, hai bénh vién dau dong tai trung
tam thanh phé Vinh, con Bénh vién Pa khoa khu vuc Tay Nam hoat dong tai dia
ban huyén mién ndi, xa trung tam kinh té - x3 hoi cua tinh. Nguoc lai, hai bénh vién
tuyén huyén 13 Bénh vién Pa khoa Thanh phd Vinh va Bénh vién Pa khoa Thanh
Chuong ciing thé hién sy khac biét dang ké vé bdi canh hoat dong, khi mot don vi
nam & do thi trung tam, trong khi don vi con lai dat tai huyén thuan nong. Sy khong
ddng nhat gitra tuyén k¥ thuat va dia ban di tao ra cac mo hinh t6 chirc va muc do
phat trién dich vu CTXH khac nhau, phan anh mot quy luat phan ting mang tinh hé
théng hon 1a sy khac biét ngau nhién giita cac co so.

Trong giai doan dau trién khai, cac bénh vién déu thich ung than trong trong
bdi canh chua c¢6 ngu@)n luc da manh dé xay dung mo hinh doc lap. Tuy nhién, su
phan tang bat dau xuat hién khi mot s6 don vi nhanh chéng mé rong mé hinh to
chirc. Cac bénh vién tuyén tinh dong tai thanh phé, dac biét l1a Bénh vién San Nhi
Nghé An va Bénh vién Ung Budu Nghé An, da phat trién thanh phong CTXH vd&i
cac bo phan chuyén biét nhu truyén thong, cham soc khach hang, van dong tai tro
va hd tro ngudi bénh. Sy md rong nay khong chi 1a két qua ciia quy md ngudi bénh
16n va nhu cau hd trg phtrc tap hon, ma con ge"ln véi diéu kién nhan lyc thuan 1o,
kha ning huy dong ngudn lyc xa hoi va moi trudong do thi co tinh két ndi cao.

Mot truong hop dang cha v 1 Bénh vién Pa khoa Thanh phd Vinh. Du chi 1a
bénh vién tuyén huyén, don vi nay di to6 chirc phong CTXH doc 1ap va phat trién
theo hudng kha chuyén nghiép nho lgi thé dia ban d thi trung tdm - noi c6 nhu cau
dich vu 16n, nguén nhan luc ddi dao va su hd trg cong d@)ng manh. Trong khi do,
Bénh vién Pa khoa khu vuc Tay Nam tuy la bénh vién myén tinh nhung hoat dong
tai khu vyre mién nii, chiu han ché kép vé nhan Iyc, diéu kién kinh té - xa hoi va kha
ning huy dong ngudn luc. Vi vay, du duoc xép tuyén chuyén moén cao, mé hinh
CTXH cua bénh vién ndy van mang tinh 1ong ghép, kho tach thanh cac t6 chuyén
sau va kho trién khai cac yéu cAu mang tinh 1am sang theo dinh hudng méi cta
chinh sach. Truong hop Bénh vién Pa khoa Thanh Chuong ciing cho thiy r& diéu
nay: nhan lyc it, CTXH gin trong phong quan 1y chat lugng, hoat dong chii yéu

107



nghiéng v& hd trg hanh chinh - huéng dan, trong khi kha ning trién khai cac dich vu
chuyén sau nhu quan 1y ca, tu van tdm 1y hay hd trg phéap 1y - Xa hoi con han ché.

Nhin téng thé, sy da dang mo hinh t6 chire CTXH giita cac bénh vién khong
phai la biéu hién cta sy linh hoat ngﬁu nhién, ma 1a hé qua tryc tiép cua su phan
tang nguon lyc mang tinh ciu trac. Cac bénh vién tuyén tinh tai d6 thi phat trién mo
hinh CTXH da chic nang va ¢c6 muc do chuyén nghi¢p hoéa cao hon; bénh vién
tuyén huyén tai d6 thi van hanh kha manh nho loi thé dia ban; trong khi cac bénh
vién & khu vuc khé khin - du 13 tuyén tinh hay tuyén huyén - van dang trong qua
trinh hoan thién, vdi mé hinh thién vé hd trg hanh chinh va chwa thé tiép can day du
cac chirc nang sau rong ma CTXH y té hién dai dit ra.

Nhu vay, c6 thé thdy mot thuc té twong ddi nhat quan: CTXH bénh vién &
Nghé An da dugc hinh thanh ¢ tat ca cac don vi khao sat, nhung murc do phat trién
va van hanh phan anh rd su phan tang tuyén - dia ban. Pay la nén tang quan trong
dé 1y giai su khac biét trong co ché trién khai dich vu CTXH giita cac bénh vién.

3.1.2.2. Quy trinh vdn hanh dich vu cong tdac xa hoi trong bénh vién

Néu mé hinh té chirc phan anh “khung cu trac” cia dich vu CTXH, thi quy
trinh van hanh cho thay cach thirc dich vu nay dugc trién khai trong thuc té. Cac dix
liéu phong van sau cho thiy quy trinh trién khai dich vu CTXH trong cac bénh vién
tai Ngh¢ An hién chua duoc chuan hoa theo mét quy trinh chuyén mon théng nhéat.
Phén 16n cac hoat dong dugc thuc hién theo huéng xir Iy cac tinh hudng phét sinh
trong qua trinh kham chira bénh, thay vi van hanh theo moét chu trinh can thi¢p khép
kin gdm céc bude: tiép nhan - danh gia - 1ap ké hoach - can thiép - theo dbi - luong
gia. Diéu nay phan anh dic diém van hanh linh hoat, thich tng v&i nhu ciu thuc
tién, nhung dong thoi cling cho thdy mirc do chuan hoa trong cung cép dich vu con
dang trong qué trinh hoan thién.

Céc bang chung dinh tinh khang dinh manh mé cach thuc trién khai nay trong
thuc tién. Mot ngudi 1am CTXH chia sé: “Khi ¢é ngwoi bénh hodc ngwoi nha cdn
hé tror thi minh tiép cén truc tiép, chir chiea ¢é quy trinh cu thé theo déi tir dau dén

cuoi” (PVS, nit, 25 tudi, nguoi lam CTXH). Mot ¥ kién khac cho biét: “Nhiéu

108



triweong hop ching t6i chi hé tro ban dau, vi dy nhw hudng dan thi tuc hodc két néi
hé tro, con viéce ldp ké hoach hay theo doi lau dai thi hién tai chwa lam thwong
xuyén” (PVS, nit, 37 tudi, ngudi 1am CTXH). Nhitng dit liéu ndy cho thiy cac hoat
dong CTXH hién cha yéu tip trung vao timg khau cu thé, phu hop véi nhu cau
tredc mat cia ngudi bénh, trong khi cic bude mang tinh lién tuc cta chu trinh can
thiép chwa duoc trién khai dong bd.

O gbc do td chirc, mot s6 1anh dao bénh vién cling nhin nhan co ché van hanh
hién nay mang tinh linh hoat. Ho cho rang “Hoat déng CTXH chii yéu gin véi qud
trinh khéam chita bénh, khi ¢é vin dé phat sinh thi bé phdn CTXH phéi hop xir 1y,
con quy trinh ddy di thi dang ting buéc hoan thién” (PVS, nam, 48 tudi, truong
phong CTXH). Mot ¥ kién khéac cho rang: “Muén lam theo quy trinh day dii thi can
c6 nhan lyc va thoi gian, trong khi hién nay cong viéc phat sinh nhiéu nén chiing téi
chii yéu gidi quyét theo tirng tinh hudng cu thé” (PVS, nit, 38 tudi, truong phong
CTXH). Cac dir liéu nay chi ra cach thuc trién khai CTXH hién nay mang tinh thich
g cao v&i nhu cau thuc tién, nhung dong thoi cling phan anh viéc cac thanh t6 cia
quy trinh chuyén mon chua dugc van hanh mot cach déng b va lién tuc.

Cac cosOo'y té nhu Bénh vién San Nhi Nghé An, Bénh vién Pa khoa Thanh
phé Vinh va Bénh vién Ung Budu Ngh¢ An da budce dau td chirc cac hoat dong tap
huan, boi dudng k¥ nang cho ngudi lam CTXH, dic biét trong khau tiép don va hd
trg ban dau cho nguoi bénh. Cac dit liéu phong van sau ciing ghi nhan su thay doi
nay. Mot ngudi lam CTXH cho biét: “Phong cong tic xd héi cia ching téi cé to
chirc cdc budi tdp hudn vé ky ndng giao tiép, hwéng dan nguoi bénh nén viéc tiép
don va hé tro ban dau hién nay da bai ban hon trede” (PVS, nit, 23 tudi, ngudi 1am
CTXH). Mot 1anh dao nhan dinh: “Ching t6i wu tién tdp hudn cdc kj ndng thiét
thue, nhat la khdu tié'p dén va hé tro nguoi bénh, dé bao dam phuc vu 16t trong diéu
kién hién tai” (PVS, nit, 37 tudi, trudng phong CTXH). Nhitng bang chig nay cho
thay bén canh cach thirc trién khai linh hoat, cac bénh vién ciing dang ting budc bd
sung cac yéu t6 chuyén moén thong qua hoat dong dao tao va tap huin, dic biét &

nhitng khau c6 tan suat thyc hién cao.
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Déng chu ¥, cac quy trinh mang tinh chit lam sang cia cong tac xd hoi nhu
tham véan tdm 1y, hd tro khung hoang, quan 1y ca va quan 1y nhom hién chua dugc
thiét lap thanh céc quy trinh chuyén mon cu thé tai cac bénh vién & Nghé An. Cac
hoat dong nay budc dau da duoc nhan dién trong thuc tién, tuy nhién chu yéu duoc
trién khai & mutc d6 hd tro don 1é hodc theo tung tinh huéng, chua hinh thanh thanh
céc quy trinh can thiép cé tinh hé théng va lién tuc.

Céc dit liéu phong van sdu gop phan 1y giai rd hon thuc trang ndy. “Nhitng ndi
dung nhuw tham vdn tam 1y hay theo doi lau dai nguoi bénh thi minh ciing cé lam &
mire do nhat dinh, nhung chwa co quy trinh cu thé dé thuc hién do”hg bo” (PVS, ni,
28 tudi, ngudi lam CTXH). Mot ¥ kién khéc chia sé: “Khi gdp trwong hop can ho
tro' tam 1y hodc ¢ van dé phirc tap thi chii yéu minh trao déi, hé tro trong kha
nang, chir chira xdy dwng thanh ké hoach quan Iy ca day du” (PVS, nam, 32 tudi,
nguoi lam CTXH). O géc d6 quan 1y, mot lanh dao bénh vién cho biét: “Cdc hoat
déng chuyén sau nhw quan Iy ca hay hé tro khing hodng la can thiét, nhung dé
trién khai bai ban thi can thém hwéng dan chuyén mén va nhdn lec phit hop” (PVS,
nam, 48 tudi, truong phong CTXH). Nhitng dit liéu nay cho thiy viéc chua hinh
thanh cac quy trinh 1am sang khong phai do thiéu nhan thic vé vai tro cia CTXH,
ma chu yéu lién quan dén diéu kién trién khai thuc té, bao gém nang luc chuyén
mon, nguén nhan luc va mac d6 san sang cua hé théng.

So sanh v&i chuan qudc té cho thy su khac biét dang ké vé muc d6 chuin hoa
va tich hop chuyén mon. Trong cac mo hinh cong tac x4 hoi y té tai nhiéu qudc gia,
cac hoat dong nhu tham van tdm 1y, can thiép khung hoang va quan Iy ca dugc t6
chtic thanh cac quy trinh 1dm sang 13 rang, voi cac bude danh gi, 1ap ké hoach, can
thi¢p va theo doi1 duoc chuan hoa (Gehlert & Browne, 2019; Barker, 2014). DPac
biét, m6 hinh quan 1y ca duoc xem 1a mot phuong phap cdt 16i, cho phép két ndi
lién tuc giita cac dich vy y té va dich vu x4 hoi, bao dam tinh lién nganh va tinh lién
tuc trong cham séc ngudi bénh. Piéu nay ham y réng dich vu CTXH tai Nghé An
can timg budc chuyén tir md hinh hd tro van hanh sang mé hinh chuyén mén tich
hop, trong d6 cac quy trinh can thiép 1dm sang nhu tham van, quan 1y ca va hd tro

khing hoang can dugc xay dung va chuan hoéa phu hop véi diéu kién thuyc tién.
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Bén canh quy trinh chuyén mén, co ché phdi hop lién khoa va chuyén giri
nguoi bénh dén bo phan CTXH hién cling chu yéu duoc thuc hién theo hinh thiurc
khong chinh thirc, dya vao su trao doi truc tiép giita cac ¢4 nhan. Thuc té cho thiy
tai nhiéu bénh vién, viéc chia sé thong tin vé cac truong hop can hd trg thuong duogc
thyc hién thong qua cac nhom lién lac ndi1 b nhu nhom Zalo, trong d6 cac khoa lam
sang chu dong thong bao cho nhan vién CTXH khi phat sinh nhu cau hd tro.

Céc dir liéu dinh tinh cling lam rd cach thirc van hanh nay trong thuc tién. Mot
nguoi lam CTXH cho biét: “Khi ¢é trieong hop can hé tro thi cdc khoa thuwong
nhdn trong nhém chung hodc goi dién triee tiép dé phong CTXH ndm théng tin va
phéi hop” (PVS, nit, 23 tudi, nguodi lam CTXH). Mot y kién khac chia sé: “Viéc
chuyén giri chii yéu dwa vao trao déi gitta cdc cd nhan, chwa ¢é biéu mau hay quy
trinh cu thé, nhing nho vy ciing xir Iy khd nhanh cdc trieong hop can hé tro ngay”
(PVS, nit, 37 tudi, nguoi lam CTXH). O goc do nhan vién y té, mot sb béc si, diéu
dudng cho biét viec phéi hop v61 CTXH dugc thuc hién linh hoat theo tinh huéng:
“Khi thdy nguoi bénh c¢é hoan canh khé khéin hodc can hé tro khdn cdp thi khoa sé
chu dong lién hé voi phong CTXH, thuong la qua dién thoai hoac nhom ngi bo”
(PVS, nam, 38 tudi, diéu dudng). Piéu nay cho thiy co ché phdi hop hién nay duoc
duy tri théng qua cac kénh giao tiép khong chinh thirc nhung c6 tinh linh hoat cao,
phu hgp véi nhip do hoat dong ctia bénh vién.

Mbét s6 bénh vién nhu Bénh vién San Nhi Nghé An va Bénh vién Pa khoa
Thanh phé Vinh d& buéc dau trién khai hoat dong ra soat, tiép can nguoi bénh tai
cac khoa phong theo dinh ky, gop phan nang cao kha ning phat hién sém céc
truong hop can hd tro. Mot nguoi lam CTXH chia sé: “Hién nay co ké hoach xuéng
khoa theo lich dinh ky dé chi déng ndam bat tinh hinh nguoi bénh, khéng chi cho
théng tin chuyén dén” (PVS, nit, 23 tudi, nguoi lam CTXH). O goc do quan 1y, mot
lanh dao nhan dinh: “Viéc chii déng tiép cdn tai cac khoa givip CTXH phdt hién sém
hon cdc truong hop can hé tro va phéi hop tot hon véi cdc bé phdn trong bénh
vién” (PVS, nit, 37 tudi, trudng phong CTXH). Tuy nhién, cach thic ndy chua dugc
trién khai déng b tai tat ca cac co so, dan dén su khac biét trong kha nang tiép can

dich vu gitra cac bénh vién.
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Trong bbi canh dé, viéc phat hién va can thiép dbi v6i cac nhu cdu tam ly - x4
hoi ctia nguoi bénh phu thudc dang ké vao mirc d6 chi dong cta nhan vién y té va
nhan vién CTXH tai ting don vi. Pong thoi, tai cac bénh vién, bd phan CTXH van
duge t6 chirc 10ng ghép trong cac phong chirc ning khac, diéu nay anh huéng nhét
dinh dén tinh doc 1ap trong to chirc hoat dong va phan bd ngudn luc. Trong diéu
kién d6, viéc trién khai dich vu CTXH c¢6 xu hudng dwa nhiéu vao kinh nghiém
thuc tién va diéu kién cu thé cua tung co s&, hon la dya trén cac quy trinh chuin hoa
mang tinh hé thong.

Dit trong cach tiép can cua Iy thuyét hé thdng, nhitng dic diém trén c6 thé
duoc hiéu nhu biéu hién ciia mét hé théng dang trong qua trinh hoan thién muac do
tich hop chitc niang. Trong mot hé thong cung cap dich vu hiéu qua, cac cau phan
nhu t6 chitc, nhan luc, quy trinh va co ché phdi hop thuong duoc lién két thong qua
cac kénh thong tin va cac quy trinh chuan hoa, qua d6 gép phan bao dam tinh lién
tuc va déng bo cua dich vu. Trong bdi canh tai Nghé An, céc méi lién két nay budc
dau da duoc hinh thanh nhung chu yéu van hanh thong qua cac co ché linh hoat,
mang tinh thich Gng véi diéu kién thyc tién cia timg co sé. Piéu nay cho thay
CTXH trong bénh vién hién dang duoc t6 chire nhu mot thanh t6 ¢ lién két voi cac
bd phéan khac trong hé théng, tuy nhién mtrc dg tich hop nhu mot tiéu hé théng
chuyén mon doc 1ap van dang ting budc duge cung cb. Cach thirc van hanh nay
phan anh dic trung cua giai doan chuyén tiép, trong d6 cac yéu t6 cau tric va co
ché van hanh tiép tuc duoc hoan thién dé dap tmg yéu cAu ngay cang cao cia dich
vu CTXH trong hé théng y té.

3.1.3. Nhadn luc thuwce hién dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién

Nhan luc 13 yéu t6 cbt 16i quyét dinh chit lugng dich vu cong tac xa hoi trong
bénh vién. Mdc du cac bénh vién tai Nghé¢ An déu da thanh 1ap ph(‘)ng/té CTXH
theo Thong tu 43/2015/TT-BYT, nhung ciu triic va ning lyc cia doi ngii nay van
phan anh rd mot hé théng dang trong giai doan hinh thanh, chua chuan hoa nghé
nghiép va phat trién thiéu dong déu gita cac tuyén. Duya trén dir liéu khao sat 105
nguoi lam CTXH tai 5 bénh vién va cac phong vén su, ludn an phan tich toan dién

nam phuong dién then chdt: (1) co ciu nhan lyc; (2) trinh d6 hoc van - chuyén mén

112



duge dao tao; (3) kinh nghiém nghé nghiép; (4) dio tao - bdi dudng nghiép vu; (5)

su phan ting ngudn luc theo tuyén k§ thuat va dia ban.

®Nam

N

Biéu @6 3.1. Gidi tinh ciia dji ngii ngwoi 1am cong tac xa hoi tai bénh vién
(Nguon: Két qua nghién ciru)

Vé co cau nhan e, két qua nghién ctru chi ra rang d6i ngil nguoi lam CTXH
& Nghé An mang dic trung “nir hoa” rd rét. Gan 90% ngudi lam CTXH trong bénh
vién & Nghé An 1 nit. Thyuc trang ndy khong don thuan 1a mot dir liéu thong ké ma
phan anh dac thu ngué)n nhan lyc trong linh vyc cham séc - hd tro xa hoi. Mot
nguyén nhan quan trong c6 thé giai thich 1a phan 16n nhan sy dam nhiém vi tri cdng
tac x4 hoi xuét phat tir cac nganh dao tao nhu bao chi - truyén thong, kinh té, luat,
ngon nglr va cong tac xa hoi - nhiing linh vuc ma nit gidi tham gia vuot trdi. Hon
nira, chuan muc vin hoa - xa hoi vé gidi ciing dinh hinh xu huéng nghé nghiép khi
phu nit thuong dugc gan va duoc ky vong sé hitu nhimg pham chat nhu thau cam, diu
dang, biét ling nghe, kién nhan va d& dong cam véi ngudi yéu thé. Trong moi trudng
bénh vién - noi nguoi bénh va than nhan thuong ¢ trong trang thai mét moi, lo au
hodc ton thuong tdm 1y - nhimg pham chat nay trd thanh “diém cong” tu nhién giup
ho xay dung niém tin, su két ndi va hiéu qua hd tro (Schaub, 2022; Hicks, 2015).

Su 4p dao cua nir gidi trong doi ngii ngudoi lam cdng tac x@ hoi cling dat ra
mot sd van dé can luu y. Nhiéu nhiém vu quan trong trong cong tac xa hdi tai bénh
vién nhu can thiép xung dot gia dinh, xtr Iy hanh vi bao luc, hd tro bénh nhan nam
trong cac van dé nhay cam hodc lam viéc véi thanh - thiéu nién c6 hanh vi léch
chuan d6i khi doi hoi su hién dién ciia nam gidi dé tang mic d6 chap nhan va hiéu
qua can thiép. “Cdc chi CTXH néi chuyén nhe nhang, bénh nhdn rdt tin. Nhung khi
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¢6 ca du da, ca bao luc thi can ngwoi nam hé tro- ma gan nhw khéng ¢é.” (PVS,
nam, 32 tudi, bac s§). Diéu nay cho thiy sy ap dao cla nit gi6i vira 1a loi thé, vira 1a
han ché trong cac tinh hudng can thiép xa hoi.

Céc nghién ctru cho thiy trong cac nghé nir gidi chiém wu thé nhu cong tac
x4 hoi, nam gi6i tré thanh nhém thiéu sb va thuong thiéu hinh mau nghé nghiép,
cling nhu giip rao can do dinh kién nghé nghiép (Flood, 2014). Bén canh d6, khi mot
nghé bi mic dinh 13 “nghé ctia phu nit”, gia tri chuyén mén va dai ngd cua nghé c6
nguy co bi danh gia thip hon, anh huéng t6i strc hit nghé dbi v6i nam gidi. Trong
bdi canh nay, da dang giéi trong d6i ngii cong tic xd hoi khong chi 1a van dé cong
bang ma con la diéu kién nang cao chit luong dich vu: nam gidi cd thé bo sung vu
thé thich hop khi 1am viéc véi nhém nam hodc tinh hudng nhay cam gidi, dong thoi
tang tinh hinh mau va chuyén nghiép ctia nghé. Néu thiéu chinh sach thu hat va dao
tao nhan lyc nam, dich vu cong tdc xa hoi trong bénh vién c6 nguy co phat trién
l1éch huong - thién vé cham soc¢ cam xtic mém mai, thiéu nang luc can thi€p xa hoi

manh mé& va kém dap Gng nhu ciu toan dién ctia ngudi bénh (Puzio, 2023).
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Biéu dé 3.2. Tuéi ciia dpi ngii nguwoi lam cong tic xa hi trong bénh vién
(Nguon: Két qud nghién ciru)
Song song v&i xu hudng nir hda, doi ngli nguodi lam CTXH & Nghé An cling
mang dic trung tré hoa, chil yéu tap trung trong nhom tudi 25-34, véi ty 16 cao nhat
thudc nhom 30 - 34 tudi (43,8%) va 25 - 29 tudi (28,6%). Pay la giai doan “sung

suc” nhat cua lyc lugng lao dong, voi1 nén tang hoc van tot va kha nang thich ung
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cao voi1 moi truong bénh vién von doi hoi su linh hoat, chiu ap luc, va lién tuc thay
d6i quy trinh - cong nghé.

Co cau nay dem lai loi thé rd rét cho sy phat trién dich vu cong tac xa hoi. Poi
ngil tré nay c6 uu thé dic biét trong viéc tiép thu nhanh va ing dung cac k¥ nang méi,
nhét 13 cc k¥ ning st dung cong nghé thong tin, quan 1y hd so, truyén théng - giao
duc strc khoe, diéu phdi ngudn Iuc va két néi dich vu trong bdi canh nganh y té dang
chuyén d6i sé sau rong. Bén canh d6, nhém tudi 30-39 (gan mot nira tong sd nhan
luc) dang giir vai trd “nong cbt trung gian” - vira ¢6 kinh nghiém thuc tién, vira dat
ning dong dé tiép tuc hoc hoi va thich tng véi cac yéu cau chuyén mén méi, tao nén

mdt tang nhan sy c6 kha ning din dat va hd tro dong nghiép tré hon.

®Thanh thi mNO6ngthén m m

[PERCENTAG
E]

Biéu dé 3.3. Pia ban lam viéc ciia dpi ngii nhin lwe CTXH

(Nguon: Két qua nghién ciru)

Vé phan bd dia ban, sy mat can d6i thé hién rat rd: 83,8% ngudi lam CTXH

lam viéc tai ba bénh vién dong trén dia ban thanh phé Vinh (San Nhi, Ung Budu,
Pa khoa TP. Vinh), chi 16,2% lam viéc tai cac bénh vién dat ¢ khu vyc nong thon
(PKKV Tay Nam va DK Thanh Chuong). Piéu nay tao ra nghich 1y: chinh noi c6
nhu cau hd trg xa hoi cao nhat - vung ngheo, mién nui, déng bao déan tdc thiéu sd,
thiéu dich vu va c6 khoang cach dia 1y 16n - lai 14 noi thiéu nhan lwvc CTXH nhat.
“Chi ¢6 nam nguwoi lam CTXH cho ca bénh vién, nhiéu khi mét ngdy tiép don hang

tram bénh nhdn, gan nhw ching téi khéng con thoi gian dé lam thém viéc gi, va
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ciing khéng thé bao quat va hé tro dwoc hét nhu cau cia ngieoi bénh” (PVS, nit, 38
tudi, truong phong CTXH). Nhu vay, phan bd nhan lyc CTXH tai Nghé An khong
chi thé hién sy chénh 1éch nguén lyc, ma con anh hudng dén tinh cong bﬁng trong
tiép can dich vu CTXH cua nguoi bénh.
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Biéu d6 3.4. Chuyén nganh dao tgo ciia ngwoi lam CTXH trong bénh vién
(Nguoén: Két qud nghién ciru)

Dt liéu khao sat tai Nghé¢ An cho théy ty 1€ nhan vién CTXH duoc dao tao
dung chuyén nganh chi dat 13,3%, dong nghia v6i 86,7% nhan luc khong c6 nén
tang CTXH; khong c6 truong hop nao cé bang thac si CTXH hoic dao tao 1am sang
bai ban. Phan 16n nhan sy dugc diéu chuyén tir diéu dudng, y/duge, hanh chinh,
kinh té hodc béo chi truyén thong sang kiém nhiém CTXH. Diéu nay tao ra han ché
dang ké vé nang luc thyc hanh cac chitc nang c6t 16i nhu danh gia tam 1y - x4 hoi,
tham van, quan 1y ca hay can thiép khing hoang. Hay noi céch khac, cac nhiém vu
CTXH mang tinh tam Iy - xa hoi (tw van, danh gid nhu cau, quan Iy ca, hd trg khiung
hoang...) bi “mo nhat”, trong khi cac nhiém vu hanh chinh - cham s6¢ khach hang -
huéng dan thong tin lai chiém uu thé.

Khi so sanh véi yéu cau chuin héa nhan luc duge quy dinh trong Thong tu
26/2021/TT-BLDTBXH, Thong tu 43/2015/TT-BYT va Thong tu 51/2024/TT-
BYT, c6 thé thiy mot mot sé diém can quan tdm. Cac vin ban nay yéu cau ngudi
lam CTXH phai t6t nghiép nganh CTXH hodc nganh gan, c6 ching chi nghiép vu

va uu tién trinh d§ thac si cho cac vi tri mang tinh 1am sang. Thuc trang nhan luc tai
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Nghé An vi vdy phan 4nh mot do 1éch mang tinh co ciu giita chuan ning lyc theo
chinh sach va kha ning dap tng trén thuc té.

Tuy nhién, tinh trang nay khong phai ngoai I¢ riéng cua Nghé An, ma tuong
ddng voi buc tranh chung cua cong tac x3 hoi ¢ nhiéu tinh, thanh khip ca nudec.
Thuc té nay ciing dugc nhan dinh trong cac nghién ciu gan day rang Viét Nam
dang & giai doan dau cua qua trinh thé ché héa nghé CTXH, noi nhu cau mé rong
dich vu phat trién nhanh hon nang luc dao tao va cung ung nhan lyc (Pham Tién
Nam va cong sy, 2025). Chinh vi vay, chat lwong ngudn nhan lyc CTXH hién nay
can duge SO Y té Nghé An va céc bénh vién trén dia ban tinh xem nhu mot diém
nghén cAu tric, doi hoi wu tién chién luge vé dao tao, chuin hoa va phat trién doi

ngll trong thoi gian téi.
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Biéu d6 3.5. Kinh nghié¢m 1am viéc ciia nguwoi 1am cong tac xa héi trong bénh vién
(Nguon: Két qud nghién ciru)

Sb nguoi lam CTXH c6 thdm nién tir 5 ndm trd 1€n dat 41,9%, thoat nhin
duong nhu 14 mot loi thé. Tuy nhién, dit liéu dinh tinh cho thiy phan 16n sb nam
tham nién nay khong phai 1a kinh nghiém lam cong tac xa hoi, ma lai dén tir cac vi
tri trudc d6 nhu diéu dudng, hanh chinh hodc truyén thong. “Lam 7 ndm nhung ld
lam diéu dwéng hodc hanh chinh. Chuyén sang CTXH méi hai nam thi khéng thé
goi la kinh nghiém CTXH dwoc.” (PVS, nam, 37 tudi, truong phong CTXH). DPiéu
nay tao ra sy léch pha gitta thdm nién va nang lyc chuyén moén: nhiing nguoi cod
nhiéu nam 1am viéc nhét lai thiéu nén tang CTXH, trong khi nhom dugc dao tao

dung nganh (13,3%) lai m&i vao nghé va chua quen véi méi truong bénh vién.
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“Kinh nghiém” trong thuc hanh hi¢n nay chu yéu dya vao von cam xtc, von xa hoi
va kha ning doc tinh hudng - nhimg yéu t6 giup ngudi lam CTXH xu 1y tdt cac
tuong tac tai budng bénh, nhung khong thé thay thé ning luc 14m sang can thiét cho
tu van, danh gia tdm 1y - x3 hoi, quan 1y ca hodc can thiép khung hoang. “Khéng
phdi cir néi ding quy trinh la bénh nhdn va ngueoi nha hai long ddu, ¢é khi chi can
mdt cdu héi ding tam 1y la ngwoi nha dé chiu ngay. Cdc ban c¢é kinh nghiém thi chi
can nhin thai d la biét phdi néi gi. Ngwoi méi thi dp ding quy dinh, nhung thuc ra
déi khi néi khéng ding thoi diém hodc thiéu sw tinh té la phdan tdc dung ngay”
(PVS, nit, 36 tudi, ngudi lam CTXH). Vi thiéu nén tang 1y thuyét va giam sat nghé
nghiép, Nén cac can thié¢p CTXH van mang tinh ty phat, phu thudc ca nhan va tiém
an rui ro trong cac truong hop nhay cam nhu sang chan, rdi loan tim than hay bao
luc gia dinh - phan 4nh gidi han cia mét hé théng nhan lyc dang van hanh dua trén
“tich lity kinh nghiém tai chd” hon 12 dio tao chuan hoa.

Téng hop céc yéu td trén cho théy nhan lyc CTXH tai cac bénh vién Nghé
An mang ba déc trung ndi bat. Thir nhit, co cAu nhan lyc tré, nit hdéa manh va phén
16n duoc tuyén tir cic nganh ngoai CTXH, tao ra su 1éch chuan chuyén mén. Thi
hai, kinh nghiém cua doi ngii chu yéu 1a kinh nghiém lam viéc trong bénh vién chu
khong phai kinh nghiém CTXH 1am sang, thiéu dao tao chuyén mén siu, dan dén su
bat cAn xtng 13 rét gitta chudn ning luc ma chinh sach yéu cau va ning lyc thuc thi
trong thuc tién. Thir ba, nhan luc CTXH tap trung chu yéu tai cac bénh vién dong &
khu vyc thanh thi, trong khi cac bénh vién mién nai - noi nhu cau hd trg xa hoi cao
hon lai thiéu hut dang ké nguén lyc. Nhitng dac diém nay tao thanh buc tranh nén
quan trong, gitp 1y giai mirc do dap tmg va chat luong van hanh cta ba nhém dich
vu CTXH duogc phan tich ¢ cac muc tiép theo.

Tuy nhién, Cac dic diém nhan khiu - nghé nghiép cia doi ngii nguoi 1am
CTXH khong chi mang tinh mé ta, ma ¢é anh hudng truc tiép dén cau tric va chét
lugng dich vu duogc trién khai. Co cAu nhan luc tré va nit hoa tao loi thé rd rét trong
cac hoat dong giao tiép, hd trg ban dau va chim soc ngudi bénh, gdp phan nang cao
trai nghiém dich vy; tuy nhién, su thiéu can bﬁng gio1 co thé han ché hiéu qua trong
céc can thiép xa hoi phirc tap va tinh huéng nhay cam.

Pang chu y, ty 1€ 16n nhan lyc khong dugc dao tao chuyén nganh (86,7%)
lam dinh hinh & céu trac dich vu theo hudng thién vé hd trg hanh chinh - huong

dan - cham séc khach hang, trong khi cac chirc ndng chuyén sdu nhu tham van,
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quan 1y ca va hd trg khing hoang chwa duoc trién khai trong ximg. Bén canh do, su
léch pha giita tham nién cong tac va kinh nghiém CTXH chuyén nganh khién cac
can thiép chu yéu dua vao kinh nghiém c4 nhan, thiéu nén tang quy trinh chuan, tir
d6 anh hudng dén tinh hé thong va tinh lién tuc cua dich vu.

Ngoai ra, su phan bd nhan luc khong dong déu theo dia ban lam giam kha
nang tiép can dich vu tai cac khu vuc kho khan, déng thoi tao ra su chénh Iéch trong
pham vi va chét lugng hd tro gitta cac nhoém nguoi bénh.

Nhu vay, co thé théy cu tric nhan luc hién nay dang tryc tiép dinh hinh
cach thtrc van hanh dich vu CTXH trong bénh vién, trong d6 nang luc chuyén mon,
kinh nghiém nghé va phan bb nguon luc 1 nhimng yéu t then chét chi phéi mirc do
chuyén nghiép va hiéu qua cta dich vu. Piéu nidy ham ¥ rang phat trién dich vu
CTXH trong bénh vién tai Nghé An can dugc tiép can tur goc do cung ¢ va tai cau
trac nguén nhan lyc. Trong tam trudc hét 1a tang ty 1€ nhan lyc dugc dao tao dung
chuyén nganh CTXH, dong thoi chuan hoa ning luc thong qua cic chuong trinh
dao tao va boi dudng theo hudng phat trién cac k¥ nang chuyén sau nhu tham vén,
quan 1y ca va can thiép khing hoang. Pong thoi, can dinh huéng phan bd nhén luc
hop 1y theo dia ban, uu tién tidng cuong nang luc cho cac bénh vién & khu vuc kho
khan nham giam chénh 1éch trong tiép can dich vu. Déng thot, viéc xay dung co ché
stt dung va phat trién nhan luc theo huéng cin bang vé gi6i va kinh nghiém nghé
cling gbp phdn mo rong pham vi can thiép va ning cao hiéu qua trién khai dich vu
CTXH trong bdi canh bénh vién.

3.1.4. Dic diém va xu hwéng trién khai dich vu cong tic xi hji bénh vign

Hién tai, cac bénh vién & Nghé An trién khai bdn hoat dong chinh: (1) hd trg
tryc tiép cho ngudi bénh; (2) truyén théng va cham soc; (3) van dong ngudn luc va
(4) phét trién dich vu.

Theo danh gia téng quan, cac bénh vién trén dia ban Ngh¢ An da co ban tuan
thu Thong tu 43/2015/TT-BYT khi thanh 1ap b phan cong tac xa hoi va trién khai
nhitng hoat dong hd tro thiét yéu cho nguoi bénh. Tuy nhién, ké tir khi Thong tu
51/2024/TT-BYT (B6 Y té, 2024) chinh thie ¢6 hiéu luc vao ngay 01 thang 03 nim
2025, yéu cAu vé chat lugng va pham vi dich vu cong tac xa hoi da dugc nang Ién.
Thuc té cho théy, du nhiéu tiéu chi co ban di duoc dap ung, van ton tai nhiing

khodng tréng dang chu y doi hoi nd luc khic phuc trong thoi gian toi.
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Biang 3.3. Thue trang trién khai cac hoat dong hd tro, tw van giai quyét cac van

dé vé cong tac xa hdi cho nguoi bénh/ngwdi nha ngudi bénh

Don vi tinh: Luot nguoi bénh

No6i dung (theo 7 nhiém vu ciia Thong

T khi thanh 1ap

tw 43/2015/TT-BYT ciia B Y t6) Bénh vien dén 30/6/2024
BV San nhi 450.000
a. Don tiép, chi dan, cung cip thong | BV Ung budu 380.000
tin, gidi thi¢u vé dich vu kham bénh, | BVDKKV Tay Nam 150.785
chita bénh ctia bénh vién BVDK Thanh ph6 2.909.471
BVDK Thanh Chuong 450.000
b. To chtrc tham hoi ngudi bénh va | BV San nhi 120.000
nguoi nha ngudi bénh dé nim bat | BV Ung budu 1.236.000
thong tin vé tinh hinh stic khoée, | BVDKKV Tay Nam 10
hoan canh kho khan cua ngudi | BVDK Thanh phd 22.493
bénh, xac dinh mirc d6 va coé
phuong an hd tro vé tam ly, xa hoi. BVDK Thanh Chuong 27
c. Hb tro khan cép cac hoat dong cong | BV San nhi 0
tac xa hoi cho nguoi bénh la nan nhan | BV Ung budu 0
ctia bao hanh, bao luc gia dinh, bao | BVDKKYV Tay Nam 0
luc gi6i, tai nan, thim hoa nham dam | BVDK Thanh phd 35
bao an toan cho nguodi bénh. BVDK Thanh Chuong 0
BV San nhi 120
x N A 1y X 1A BV Ung budu 0
Eéu é{i({) ggl vé tam ly, xa hoi cho BVDKKYV Tay Nam 0
; BVDK Thanh phd 0
BVDK Thanh Chuong 0
BV San nhi 50
LA a1 " BV Ung budéu 0
](;éZH.hTu van vé phap ly cho nguoi BVDKKY Tay Nam 0
' BVDK Thanh pho 0
BVDK Thanh Chuong 0
BV San nhi 0
c.3. Hd trg gidm dinh phap v, BV Ung budu 0
phap y tam than BVDKKYV Tay Nam 0
BVDK Thanh ph 0
BVDK Thanh Chuong 0
BV San nhi 50.000
d. Hb trg, tu van cho ngudi bénh vé | BV Ung budu 132.0000
quyén, loi ich hop phap va nghia vu | BVPKKYV Tay Nam 0
cia nguoi bénh trong kham bénh, | BVDK Thanh phd 1.205
chira bénh BVDK Thanh Chuong 1.800
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Noi dung (theo 7 nhiém vu cia Thong Bénh vién Tur khi thanh lap
tw 43/2015/TT-BYT ciia By Y t€) ) ) den 30/6/2024

BV San nhi 120.000

e. HO tro, tu van cho nguoi bénh vé | BV Ung budu 460.000

cac chuong trinh, chinh sach xa hoi | BVDKKYV Tay Nam 0

vé BHYT, trg cip xa hoi trong | BVDK Thanh phé 976

kham bénh, chira bénh BVDK Thanh Chuong 2.200

f. Cung cap thong tin, tw van cho | BV San nhi Khong cé théng tin

ngudi bénh c6 chi dinh chuyén co | BV Ung buéu Khong c6 thong tin

s& kham bénh, chita bénh hodc xuit | BVPKKV Tay Nam 81

vién BVDK Thanh pho 500
BVDK Thanh Chuong 13
BV San nhi Khong cé théng tin

g. Ho tro thi tuc xuét vién va giéi | BV Ung budu Khong co thong tin

thiéu ngudi bénh dén cac dia diém | BVPKKV Tay Nam 10.585

hd tro tai cong ddng (néu cd) BVDK Thanh pho 0
BVDK Thanh Chuong 0

Nguon: Tong hop tir bdo cdo két qua thuc hién Thong te s6 43/2015/TT-BYT
ngay 26/11/2015 ciia Bé Y té Quy dinh vé nhiém vu va hinh thire t6 chirc thuc
hién nhiém vu cong tdac xa hoi cua bénh vién (Thu thap s6 lidu tir nam 2015 dén
30/06/2024)

Theo tong hop tai liéu thi cdp tir bao cdo két qua thuc hién Théng tu

43/2015/TT-BYT cua cic bénh vién thudc dia ban khao sat, c6 thé phac hoa mot
btic tranh tuong ddi & nét vé cach cac co so y té hién nay dién giai, wu tién va hién
thuc héa cac nhiém vu cong tdc xa hoi trong thuc tién. Nhin theo “lat cat bénh
vién”, burc tranh nay cho thay sy phan héa rat manh giita cac co so, dong thoi phan
anh mot xu hudng chung: CTXH dang duoc trién khai thién vé cac hoat dong hd tro
van hanh va hanh chinh, trong khi cac chtrc nang can thi€p tam 1y - xa hdi chuyén
sdu theo dung tinh than chinh sach con khd md nhat va thiéu tinh hé théng.

Trude hét, & tit ca cac bénh vién, nhiém vu don tiép, chi dan, cung cép thong
tin va gidi thiéu dich vu kham chira bénh 1a ndi dung dugc bdo céo voi s6 luot ap
dao so vd1 cac nhiém vu con lai. Bénh vién Pa khoa Thanh phé Vinh ghi nhén téi1
2.909.471 luot, cao vuot troi so voi cac co s& khac; Bénh vién San Nhi va Bénh
vién Pa khoa Thanh Chuong déu dat khoang 450.000 luot, Bénh vién Ung Budu
380.000 luot, va ngay ca Bénh vién Pa khoa Khu vyc Tay Nam ciing dat 150.785
lugt. Nhitng con ) nay cho théy CTXH hién dang dugc nhan dién chu yéu thong

qua vai trd “cira ngd” cua quy trinh kham chita bénh, hd tro ngudi bénh tiép can
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thong tin va dich vu y té ban dau. O goc d6 quan ly bénh vién, day 1a nhém hoat
dong dé t6 chirc, d@ ghi nhan va tao hi€u qua tac thoi vé trat tu, hinh anh va dong
chay nguoi bénh. Tuy nhién, chinh viéc nhiém vu ndy chiém wu thé tuyét doi vé mait
s6 luong ciing cho thdy CTXH dang bi dinh vi hep trong vai trd hd trg hanh chinh -
thong tin, hon 13 mot nghé chuyén moén véi chirc ning can thiép xa hoi doc 1ap.

O nhém nhiém vy tham hoéi, nim bét hoan canh va danh gia nhu cau tam 1y -
xa hdi cua nguodi bénh, s6 liéu bao cdo cho théy su phan tﬁng rat rd theo loai hinh va
tuyén bénh vién. Bénh vién Ung Budu ghi nhan té1 1.236.000 luot va Bénh vién
San Nhi 120.000 luot, phan anh dac thu nguoi bénh diéu tri dai ngay, bénh ndng va
ganh nang tam ly - xa hoi 16n, budc cac bénh vién nay phai cht trong hon dén hoat
dong ho tro xa hoi. Nguoc lai, tai cac bénh vién tuyén huyén va khu vuec, s6 liéu gﬁn
nhu khong dang ké, dién hinh 13 Bénh vién Da khoa Khu vuc Tay Nam chi ghi nhan
10 luot va Bénh vién Pa khoa Thanh Chuong 27 lugt, trong khi Bénh vién Pa khoa
Thanh phd Vinh ciing chi & mirc 22.493 luot. Khoang chénh léch tir hang trim
nghin - hang triéu xudng hang chuc lugt cho thay tai nhiéu co so, viéc thim héi va
danh gia nhu cau x4 hoi cia nguoi bénh chua duoc coi 1a mot quy trinh nghé nghiép
bit budc, ma van mang tinh tinh huéng, phu thudéc manh vao nguén lyc va ap luc
chuyén mon cua tirng bénh vién.

béang chu y nhét 12 nhom nhiém vu hd tro khan cép cho ngudi bénh 1a nan
nhan cua bao hanh, bao luc, tai nan va tham hoa. Qua c4c bao co, co thé thiy noi
dung ndy hau nhu ving béng trong thuc tién trién khai. Trong toan bo hé thong
khao sat, chi duy nhat Bénh vién Pa khoa Thanh phd Vinh ghi nhan 35 luot hd tro,
trong khi tit ca cac bénh vién con lai déu bao cao 0 Iuot. Khi phan tach chi tiét, birc
tranh con rd nét hon: hd trg tim 1y - xa hoi chi dugc ghi nhan tai Bénh vién San Nhi
v6i 120 luot, tu van phap 1y cling chi xuat hién tai bénh vién nay véi 50 luot, va
khong co bat ky bénh vién ndo ghi nhan hoat dong hd trg gidm dinh phép y, phap y
tam than. Nhitng con sb nay cho thiy khong chi 13 “it ca”, ma con phan anh su thiéu
vang co ché phat hién, tiép nhan va can thiép khing hoang trong hé thong CTXH
bénh vién. DAy chinh 13 khoang trong 16n giira yéu cau chinh sach va ning luc thuc

thi trén thuc té.
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Tuong tu, cac nhiém vu lién quan dén bao vé quyén, loi ich hop phap cua
ngudi bénh va tr van chinh sach xi hoi, bao hiém y té ciing duoc trién khai khéng
déng déu. O nhiém vu tu van quyén lgi nguol bénh, Bénh vién Ung Budu ghi
nhan 132.000 lugt va Bénh vién San Nhi 50.000 luot, trong khi Bénh vién Da
khoa Khu vyc Tay Nam 0 luot, Bénh vién Pa khoa Thanh phé Vinh chi 1.205 luot
va Bénh vién Pa khoa Thanh Chuong 1.800 luot. V&i nhiém vu tu van chinh sach
xa ho1 va BHYT, su chénh 1&ch tiép tuc 1ap lai: Bénh vién Ung Budu 460.000
lugt, Bénh vién San Nhi 120.000 lugt, nhung cac bénh vién tuyén dudi chi ghi
nhan tir 0 dén vai nghin luot. Piéu nay cho thiy hoat dong bao vé quyén loi va tu
van chinh sach hién van mang tinh “diém sang cuc bd”, phu thudc nhiéu vao su
quan tdm va to chirc ctia ting bénh vién, thay vi dugc chuan hoa thanh chirc ning
thudng quy trong toan hé thong.

Cubi cung, cac nhiém vu gin voi chuyén tuyén, xuat vién va két ndi ngudi
bénh véi1 cac nguén hé tro tai cong déng - von 1a tru cOt cua tinh lién tuc trong
CTXHy té - lai xudt hién rat mo nhat trong cac bao cao. Nhiéu bénh vién khong co
s6 liéu hodc bao cao “khong c6 thong tin”; cac bénh vién c6 ghi nhan cling chi &
mtc rat thap, nhu 81 luot (Bénh vién Pa khoa Khu vyc Tdy Nam) hay 13 luot
(Bénh vién Pa khoa Thanh Chuong) dbi v6i tu van chuyén tuyén, trong khi hd trg
két ndi cong dong sau xuat vién chi ndi bat & mot co sé voi 10.585 luot va hoan
toan vang bong & cac bénh vién con lai. Thyc trang nay cho thdy CTXH trong bénh
vién hién vin chu yéu ding lai trong pham vi co so y té, chua thuc su phat huy vai
tro didu phdi va lién két hé théng an sinh sau diéu tri.

Téng hop céc lat cit trén cho théy btrc tranh CTXH bénh vién tai Ngh¢ An
hién nay mang tinh mat can dbi o rét vé chirc nang: cadc nhiém vy dé thuc hién, dé
luong hoa va gén v6i van hanh bénh vién dugc trién khai rong rai va dugc bao cao
noi bat, trong khi cac nhiém vu phan anh ban chat nghé CTXH - nhu dénh gia va
can thi€p tam ly - xa hdi, hd trg khan cép, bao v¢ nguoi bénh va két ndi cong déng -
lai trién khai han ché, roi rac va thiéu tinh hé théng. Thuc trang dit ra yéu cu cip
thiét phai danh gid muc do tiép can va hi¢u qua thuc chit cua cac dich vu CTXH tir
goc nhin nguoi bénh va nguoi nha, thay vi chi dimg & cac bao cao sb luong hoat

dong theo yéu cau hanh chinh cta chinh sach.
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3.1.5. Muic dé thuc hién dich vu cdng tac xa hgi trong bénh vién tai Nghé An
3.1.5.1. Murc do thwong xuyén nhan dwoc hé tro cong tac xd hoi cua nguoi
bénh/nguoi nha nguoi bénh
Két qua khao sat cho théy dich vy cong tac xa hoi trong bénh vién duoc trién
khai & muc trung binh kh4, trong d6 nhém dich vu hd trg va tu van duoc thuc hién
thudng xuyén hon so véi nhém truyén théng - gido duc stc khoe.
Bing 3.4. Mirc do thwong xuyén nhan dwge hd trg cong tac xa hoi
cia nguwoi bénh/ngwdi nha ngwoi bénh

Mirc d6 thwong xuyén nhan dwoce hd tro M SD
Nhom 1: Dich vu hé tro, tw vin 3.70 0.94

1. Pon tiép, chi dan, cung cap thong tin, gidi thidu vé dich vu
kham bénh, chira bénh ctia bénh vién cho ngudi bénh ngay tr | 4.11 0.86
ban dau

2. Hoi thim nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh dé nam bit thong tin
vé tinh hinh sirc khoe, hoan canh kho khin ciia nguoi bénh

3. Ho trg khan cép cho cac hoat dong cong tac xa hoi cho
nguoi bénh 1a nan nhan cia bao hanh, bao luc, tai nan, tham | 3.75 1.12
hoa nham dam bao an toan cho nguoi bénh

4. Ho tro, tu van vé quyén, loi ich hop phap va nghia vu cua
nguoi bénh, cac chuong trinh, chinh sach xa@ hoi vé bao hiémy | 3.64 1.10
té, trg cap Xa héi trong kham benh chita bénh

5. Cung cap thong tin, tu van cho ngudi benh c6 chi dinh
chuyén co s6 kham bénh, chira bénh hodc xudt vién: HO tro

4.02 0.97

thi tuc xuat vién va gioi thiéu nguoi bénh dén céc dia diém hd 3.67 1.08
tro tai cong dong

6. Ho trg ve kinh phi, vat chat cho nguoi bénh trong qud trinh | 5 0 | 4 55
diéu tri

7. Glao ti€p, trao d01, thong tin kham chita bénh gitra nguoi 3.99 117

bénh va nhan vién y té
Nhom 2: Dich vu truyén thong, gido duc sirc khoe 3.79 0.77
8. Truyén thong, gido duc sttc khoe cho nguoi bénh va nguoi

. o 3.29 1.25
nha nguoi bénh
9. Gid6i thi¢u, quang ba hinh anh, cac dich vu va hoat dong cua
bénh vién dén ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh
10. Pho bien cac chinh sach, phap luat cua Nha nude co lién
quan dén cong tac kham b¢nh, chira bénh, hoat dong cta bénh | 3.17 1.38
vién cho nhén vién y t€, ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh
11. T6 chirc thuc hién quy tac img xtr, hom thu gbp ¥ cuia bénh vién 2.97 1.29
12. T4 chtrc cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc, thé thao

\ o n X LA 3.49 1.28
phu hop cho nhan vién y t€ va ngudi bénh

3.09 1.25

(Nguon: Két qud nghién ciru)
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Két qua nghién ctru cho thdy mirc do thudng xuyén nhan dugc hd trg cong
tac xa hoi cua ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh dat mure trung binh kha, song c6 su
khac bi¢t ro rét gitra hai nhém dich vu va gitra cac ndi dung hd tro cu thé.

Dbi voi nhém dich vu hd tro - tw van (M = 3.70; SD = 0.94), phan anh day
12 nhom dich vu duoc trién khai trong d6i thuong xuyén trong qua trinh ngudi bénh
va nguoi nha tiép can dich vu tai bénh vién. Trong nhom nay, cadc hoat dong mang
tinh tiép xtc truc tiép va hd trg théng tin ban dau duoc ghi nhin véi mic d6 thudng
xuyén cao nhét, ndi bat 1a don tiép, chi dan, cung cdp théng tin va gici thiéu dich vu
kham chita bénh (M = 4.11; SD = 0.86) va hoi tham tinh hinh sitc khoe, hoan canh
khé khan ciia nguoi bénh (M = 4.02; SD = 0.97). Cac két qua nay twong dong véi
phan tich dinh tinh, khi nhiéu nguoi bénh chia sé réng viéc duoc hudng dan cu thé
cac tha tyc va duoc hoi tham ngay tir dau giup ho cam thiy yén tam, b6t bd ngd va
giam lo lang trong qué trinh nhap vién. Mot ngudi bénh cho biét: “Liic méi vao
vién, t6i khéng biét phdi ding ky, ldy sé hay ndp gidy to & dau. Chi nguoi lam cong
tic xa hgi hudng dan rdt tan tinh, nén téi thdy yén tam hon” (PVS, nam, 37 tudi,
nguodi bénh). Mot truong hop khéc chia sé: “Co co6 nhdn vién hoi tham suc khoe,
xem gia dinh co kho khan gi khong. Cam giac dwoc quan tam ciing do lo hon khi
nam vién” (PVS, nit, 60 tudi, nguoi bénh).

Nhing két qua nay cho thay cac hoat dong CTXH mang tinh giao tiép, két
ndi va hd tro tinh than dang phat huy hiéu qua rd rét, dac bi¢t tai nhitng bénh vién
c6 bd phan CTXH hoat dong chuyén trach, noi dich vu dugc tich hop truc tiép vao
quy trinh tiép don va chim soc ngudi bénh. Tuy nhién, trong cing nhém dich vu
nay, cac ndi dung doi héi ngu@)n luc vat chit va su huy dong xa hoi lai c6 muc do
thudong xuyén thap hon, dién hinh 1a 46 tro vé kinh phi, vit chat cho nguoi bénh (M
= 3.48; SD = 1.22) va giao tiép, trao doi théng tin giita nguwoi bénh va nhdn vién y
té (M = 3.29; SD = 1.17). B0 1éch chuin cao cua cac ndi dung nay phan anh sy
khong ddng déu giita cac bénh vién va giita cac truong hop ngudi bénh, cho thiy
kha nang trién khai phu thudc nhiéu vao diéu kién cu thé cta tung co sd. Phong van
dinh tinh 1am 1o co ché nay, khi mot nhan vién CTXH cho biét: “Cé nhitng dot van
dong dwoc nhiéu thi hé tro dwoc nhiéu, nhing ciing c¢é khi vai thang khéng c¢6 manh
thwong qudn, nén rat khé cho bénh nhdan nghéo” (PVS, nit, 37 tudi, NVCTXH).
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Diéu nay cho thay hd tro tai chinh vin mang tinh tinh thé va co hoi, chua tré thanh
hoat dong thuong quy va o6n dinh.

Déi véi nhém dich vu truyén thong - gido duc sirc khée, diém trung binh
chung dat M = 3.79; SD = 0.77, song khi di sau vao timg ndi dung cu thé lai cho
thidy mirc d6 thudng xuyén nhin chung thap hon va phan tan hon so véi nhom hd tro
- tur van. Céac nodi dung cbt 18i nhu truyén théng, gido duc sirc khée (M = 3.29; SD =
1.25), phé bién chinh sdch, phdp ludt lién quan dén kham chita bénh (M = 3.17; SD
= 1.38), gidi thiéu, qudng ba dich vu cua bénh vien (M = 3.09; SD = 1.25) va dac
biét 13 16 chikc thire hién quy tac vmg xik, hom thir gép ¥y (M = 2.97; SD = 1.29) déu
c6 mirc do thudng xuyén thap. Thong tin dinh tinh cho thiy cac hoat dong nay chu
yéu duoc trién khai 16ng ghép, khong theo quy trinh chuan va phu thudc vao diéu
kién nhan luc cua ting khoa, timg thoi diém. Mot nhan vién y té chia sé: “Khoa bén
qud, nhiéu chwong trinh truyén thong phdi long ghép véi sinh hoat nguoi bénh, chir
kho 1am riéng” (PVS, nam, 29 tudi, nhan vién y té). Ngudi bénh ciing phan 4nh tinh
trang thiéu thong tin chu dong: “Nhiéu cdi t6i khong biét, khong ai néi. Chi khi Iam
thii tuc méi biét quyén loi bao hiém” (PVS, nam, 37 tudi, ngudi bénh).

Pang chu y, khi ddi chiéu gitta nhitng khé khan ma ngudi bénh/ngudi nha
ngudi bénh gip phai va mic do hd tro thuc té ho nhan duoc, két qua cho théy mot
dd vénh rd rét. Cac khé khan dugc ghi nhan ¢ muirc cao, dac biét 1a kho khan tai
chinh, thiéu nguoi cham soc va khé khin tdm 1y - xa hoi khi d6i mat voi bénh tat,
lai khong twong ung véi cac linh vuc duge CTXH hd tro thudng xuyén nhat. Trong
khi d6, cac hoat dong nhu hudng dan thi tuc, cung cap thong tin va két ndi véi nhan
vién y té - nhitng linh vuc nguoi bénh it gap kho khin hon - lai 1a cac dich vu dugc
trién khai nhiéu nhét. Diéu nay cho théy hd tro CTXH hién nay chua mang tinh h¢
théng theo nhu cau, ma phu thudc 16n vao kha ndng td churc va nguén luc sdn co cua
tung bénh vién.

Tir goc do 1y thuyét nhu cau cua Maslow, c6 thé thiy cac nhu ciu vé tai
chinh, cham soc va ning d& tinh than thudc tang nhu cau sinh ton va an toan, déng
vai trd nén tang giup ngudi bénh on dinh tam 1y, duy tri niém tin va hop tac diéu tri.
Tuy nhién, thyc té trién khai dich vu CTXH trong bénh vién lai tap trung nhiéu hon
vao nhém nhu cdu nhan thong tin va hiéu biét, vén quan trong nhung khong thé

thay thé cac nhu cau nén tang phia dudi. Khi cic nhu cau co ban chua dugc dép ung
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day du, nguoi bénh kho dat duoc trang thai yén tim va chu dong trong qué trinh
kham chira bénh.

Nhu vay, két qua nghién ctru cho thiy dich vu céng tic xi hoi trong bénh
vién tai Nghé An dang phat huy tét vai trd huéng dan, cung cap thong tin va hd tro
giao tiép, nhung chua dap tmg twong ximg cac nhu cau thiét yéu nhét cua nguoi
bénh, dic biét 1a hd tro tai chinh, chim soc va hd tro tAm 1y - xa hoi. Piéu nay dat ra
yéu cau céap thiét vé viéc tai dinh hudng wu tién cua dich vu CTXH, theo hudng (i)
xay dung co ché quy hd tro ngudi bénh 6n dinh ¢ cp tinh hodc cp bénh vién nhim
gidm sy phu thudc vao cac nguén tu thién ngén han; (i1) phat trién dich vu tham vén
tam 1y va ho trg xa hoi nhu mot chirc ning bt budc, c6 nhan luc chuyén trach; va
(iii) ting cudng co ché phdi hop lién nganh dé hd trg nguoi bénh thiéu ngudi cham
soc. Cach tiép can nay phu hop vi mo hinh hd tro toan dién dya trén thap nhu cau
Maslow, gop phan nang cao hiéu qua diéu tri, sy hai 10ng clia ngudi bénh va giam
chi phi xa hdi trong dai han.

3.1.5.2. Mirc dé thue hién tir nhdn dinh cua nguwoi lam céng tac xa hgi

Tir két qua phong van sdu vé6i 5 1anh dao phong CTXH, 10 nguoi 1am cdng
tac xa hoi cho théy, tor goc nhin cua nguoi lam cong tac xa hdi, mirc do thyc hi¢n ba
nhém dich vu CTXH trong bénh vién hi€én nay c6 sy phan hoa rat r0, phan anh
khong chi khac biét vé tan sut trién khai ma con khac biét vé& mire do chuyén mon
hoéa, tinh 6n dinh va vi thé t6 chtrc cua tung nhom dich vu.

Trong nhém dich vu hd tro - tw van, hoat dong duoc ngudi 1am cong tac xa
hoi danh gia 12 6n dinh va dién ra thudng xuyén nhét chinh 1 tiép dén, huéng din
va cung cip thong tin ban dau cho ngudi bénh. Hau hét nguoi lam CTXH déu xem
day 1a nhiém vu “mic dinh”, duoc thyc hién hang ngdy va gan nhu tré thanh thao
tac quen thudc nho cé quy trinh ro rang cua bénh vién. “Cdc cong viéc nhw don
tiép, huéng dan nguoi bénh t6i lam hang ngay, da thudc timg budc. Bénh vién cé
quy trinh ré rang nén khéng gdp khé khan gi” (PVS, nit, 26 tudi, nguoi 1am cong
tac xa hoi).

Thuec tién trién khai cho thiy khau tiép don chu yéu dugc giao cho luc lugng
nhan vién hop déng, thuong tryuc tai sanh - no1 c6 mat dg ngudi bénh cao va yéu ciu
xu ly nhanh. Cach bo tri nay giap bénh vién duy tri hoat dong lién tuc, linh hoat va

gidm tai cho doi ngili chinh thurc, song dong thoi cling tao ra gidi han vé chiéu sau
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chuyén mén va tinh nhét quan cta dich vu. Do khong thudc bién ché lau dai, nhiéu
nhan vién hop dong it c6 co hoi tiép can dao tao, hop giao ban hay cdp nhat quy
dinh méi, khién viéc hd trg chu yéu dung ¢ muc thong tin co ban va phu thudc
nhiéu vao kinh nghiém ca nhan. “Téi khéng tham gia hop giao ban nén cé nhiing
thay déi trong thii tuc ma minh khéng nam dwoc. Khi bénh nhdn hoi, phdi chay lén
phong dé héi lai rat mat thoi gian” (PVS, nit, 23 tudi, nguoi lam CTXH). Cac phan
anh khac cling cho théy ap luc cong viéc cao trong khi dao tao ban dau con han ché,
lam gia ting nguy co chét luong tiép don khong dong déu giita cac ca truc va giita
cac bénh vién. “T6i 1a nhan vién hop dong cua phong, chu yéu ding & sanh dé
huéng dan voi chi dudng... Nhiéu cau hoi ngoai quy trinh ma minh khong dugc
dao tao, phai ty tim cach giai thich” (PVS, nit, 24 tudi, nguoi lam CTXH). “Nhan
lire ¢6 nhung thay doi khé nhanh... Ngwoi méi vao chwa quen quy trinh, kj ndng
con yéu nén doi khi nguoi bénh phdan dnh khéng hai long” (PVS, nam, 45 tudi, lanh
dao phong CTXH). Piéu nay cho thay, du dich vy hd tro - tu van co ban dugc trién
khai thuong xuyén nhét, chit luong thyc hién van chiu rang budc manh béi mé hinh
st dung nhan lyc va mic do dau tu dao tao, khién dich vu dé roi véao trang thai
“chuan hoa vé& hinh thirc nhung chua bén viing vé chat luong”.

Nguoc lai, cac dich vu hd trg' chuyén sau nhu ho tro tai chinh, can thiép
khtng hoang, hd tro nan nhan bao hanh hay két ndi nguén luc bao trg xa hoi duoc
ngudi 1am CTXH nhin nhén 14 kho trién khai va thiéu 6n dinh nhat. Nhiing rao can
ndi bat bao gdm thiéu ngudn lyc tai chinh, quy trinh phirc tap va co ché phdi hop
lién nganh chua thong nhat. Thyc tién can thiép trong nhiéu truong hop van phu
thudc vao quan hé ca nhan va kinh nghiém nghé hon 1 quy trinh chuan, nhu phan
anh ctia mot 1anh dao CTXH: “Nhiéu lic phdi dimg moi quan hé ca nhan dé hé tro
kip thoi” (PVS, lanh dao phong CTXH, nit, 36 tudi). Khoang trong vé dio tao 1am
sang, giam sat chuyén mén va quy hd trg khan cip khién cac dich vu nay khé dat
dugc tinh thudng quy, du day lai 1a nhitng linh vire nguoi bénh ¢6 nhu cau cao nhat.

Déi v6i nhém dich vu truyén thong - gido duc sirc khée, nghién ctru dinh
tinh nhan dinh cta ngudi lam cong tac x3 hoi cho thay tat ca cac bénh vién déu trién
khai theo quy dinh, nhung chét lrong va mirc do thuc hién phu thuéc manh vao mé
hinh t6 chtc va dic diém nhan luc ctia Phong/Té6 CTXH. Tai nhitng bénh vién co

nhan sy duogc dao tao bai ban vé bao chi - truyén thong, hoat dong truyén thong
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duoc thuc hién chu dong va chuyén nghi€p hon. “Phong chung t6i co nguoi hoc
bdo chi nén viét tin, chinh sira poster hay dwa théng tin 1én fanpage dwoc lam
nhanh hon, ré rang hon” (PVS, nit, 27 tudi, nguoi 1am CTXH). Nguoc lai, tai cac
bénh vién tuyén dudi, truyén thong stc khoe chu yéu mang tinh hanh chinh, 1ong
ghép, dua vao kinh nghiém ca nhan. “Toi hoc cong tac xa hoi, chua duoc dao tao
truyén théng y té nén chit yéu lam theo kinh nghiém, va lanh dao yéu cau chiing toi
lam gi thi ching t6i lam cdi d6 théi” (PVS, nit, 23 tudi, nguoi lam). Cac hoat dong
van héa - van nghé - thé thao dugc nhin nhan 13 mang tinh phong trao, khong dinh
ky va phu thudc vao ngudn luc bén ngoai, tham chi bi xem 1a khong pha hop voi
chtrc nang c6t 16i cia CTXH. Piéu nay 1y giai vi sao ca ngudi 1am CTXH va nguoi
bénh déu khong ky vong cao vao nhom hoat dong nay.

P6i v6i nhém dich vu hd tre' nhan vién y té, nguoi lam cong tac xa hoi
théng nhat danh gia day 1a nhom dich vu yéu nhat trong ba nhém dich vu CTXH
hién nay. Mic du chtrc ning 1am cau ndi giita ngudi bénh va nhan vién y té dugc
xem la nhiém vy quan trong cia CTXH y té, trén thuc té nguoi lam CTXH cho réng
ho it c6 co hoi tham gia truc tiép vao qua trinh trao d6i thong tin y khoa. Mot nhin
vién chia sé: “Viéc ho tro, cung cdp théng tin giita bdc si va bénh nhan doi héi ky
ndng giao tiép cao... ching téi khé gidi thich cho nguoi nha hiéu mét cdach chinh
xac” (PVS, nit, 25 tudi, ngudi lam CTXH).

Céac phong van sdu cho thiy hai rdo can chinh 1a thiéu kién thic y khoa
chuyén sau va chua c6 co ché phdi hop lién nganh 1 rang, khién vai trd hd trg giao
tiép ctia CTXH chu yéu dimg ¢ muc truyén dat lai thong tin. Ngay ca khi cha dong
hd tro, quyén can thiép cia CTXH van rat han ché: “Chung toi chi truyén dat lai
dwoc nhitng thong tin co ban, con giai thich ky thi khong dam vi so sai” (PVS, nit, 26
tudi, nguoi lam CTXH). Cac bénh vién & Nghé An chua cho phép CTXH tham gia
giao ban, hoi chan hodc tiép can ho so bénh an, dan dén viéc vai trod cau ndi bi tach
roi khoi qua trinh diéu tri thuc té: “Théng tin y khoa thay doi tirng ngdy, nhung ching
t6i khéong dwoc dw giao ban hay tiép cdn hé so” (PVS, nix, 27 tudi). Thuc tién nay
phan anh mot nghich 1y khi CTXH c6 tiém ning giam tai cho bac si va hd tro tim 1y
ngudi bénh, nhung chua duoc thé ché héa va tich hop vao quy trinh diéu tri, 1am han

ché hi€u qua cua dich vy va vai tro chuyén mén cia CTXH trong bénh vién.
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3.2. Kho6 khiin, nhu ciu va mic @9 tiép can dich vu cong tic xa hdi caa
ngudi bénh/nguoi nha trong qua trinh kham chira bénh

3.2.1. Kho khan cia ngwoi bénh/nguwoi nha trong quad trinh kham chita bénh

Két qua khao sat trén 500 ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh cho thiy qua
trinh kham, chita bénh tai cic bénh vién trén dia ban tinh Nghé An gan lién véi
nhiéu dang kho khan khac nhau. Piém trung binh chung cta thang do kho khin dat
M = 2.55; SD = 0.92, phan anh mic d6 kho khin tong thé & ngudng trung binh. Tuy
nhién, xem xét chi tiét tmg ndi dung cho thay cac kho khian khong xuat hién don 1é
ma ¢6 su khéc biét rd rét vé muc do, déng tho1 dan xen va tac dong 1an nhau trong
sudt qua trinh diéu tri. Piéu ndy cho thiy trai nghiém bénh vién cta ngudi bénh va
gia dinh ho khong chi chiu anh hudng béi tinh trang bénh 1y, ma con bi chi phdi
manh mé boi cac yéu t6 kinh té, gia dinh, tim 1y va diéu kién méi trudong xa hoi.

Bang 3.5. Kho khan cia ngwoi bénh/nguoi nha ngwai bénh

Phwong an tra 1oi (%)

Khé khin (N=500) 1 > 3 2 5 M SD
1.Tai chinh 11678 |27.4|37.4]158|3.38|1.186
2.Thu xép viéc co quan 488194 |19.2|174 |52 |2.21|1.343
3.Thu xép viéc gia dinh 27.7110.0|29.6 |24.6 8.2 |2.76|1.313
4. Khong c6 ngudi cham soc 3421148 |26.0|176 |74 |249|1.317

5. Khong biét nhiéu vé thu tuc
hanh chinh (khdm, nhap vién, |29.2 |14.2 |34.6|17.8 4.2 |254|1.201
chuyén vién, ra vi¢n,...)

6. Kho khan vé tam ly, x& hoi khi ddi
mat voi bénh tat

7. Kho khan trong viéc di lai va
sinh hoat trong bénh vién

8. Khd khin trong viéc giao tiép voi
nhan vién y té

9. Kho khan trong st dung dich vu
kham, chira bénh

26.4115.0(324(20.2 (6.0 |264|1.235

29.2 116.8 246|206 |88 |2.63|1.327

34.021.0]23.0(158 6.2 |2.39|1.269

3541220|248|140|3.8 |229]1.193

10. Kho khian khac 38.6|23.6(222|122 (34 |218 1171
Tong diém trung binh khé khiin chung 2.55|0.92

(Nguon: Két qua nghién ciru) Ghi chi: M: Piém trung binh; SD: Bé léch
chudn. * Phwong &n tra loi: 1. Khong bao gio; 2. Hiém khi; 3. Thinh thodng; 4.
Thuwong Xuyén; 5. Rat thuong Xuyén.
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Nhitng kho khan ma nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh gép phai trong qua
trinh diéu tri, kho khin vé tai chinh noi 1én nhu van dé nghiém trong nhat, véi diém
trung binh cao nhat (M = 3.38; SD = 1.19). Két qua ndy cho thiy ganh ning kinh té
khong chi phd bién ma con cé tinh chi phéi manh mé, anh hudng tryc tiép dén kha
nang tiép can dich vu va duy tri diéu tri cua cac hod gia dinh. Dt li¢u dinh tinh tr
phong van sau cing ¢ rd nét phat hién nay, khi nhiéu ngudi bénh va ngudi nha déu
nhan manh tai chinh 13 ndi lo thuong truc trong suét qua trinh kham chira bénh. Mot
nguoi bénh chia sé: “Téi lo ldng nhat la khéng biét minh con phdi chi trd bao nhiéu
tién nita, vi tién tiét kiém da hét, ma bénh ndy chira biét bao gio- méi khéi” (PVS,
nam, 55 tudi, ngudi bénh). Twong tw, mot ngudi nha nguoi bénh cho biét: “Mdi lan
vdo vién la mét lan lo, khéng biét ldy dau ra tién, phai vay mwon khdp noi” (PVS,
nam, 46 tudi, nguoi nha nguoi bénh). Nhiing chia sé¢ ndy cho thdy kho khan tai
chinh khong chi xuét hién tai thoi diém nhap vién ma kéo dai xuyén subt qua trinh
diéu tri, tao ap lyuc lién tuc d6i véi ca ngudi bénh va gia dinh.

Phan tich sau hon cac cudc phong van cho thiy ganh ning tai chinh khong
chi dén tir chi phi y té truc tiép nhu tién khdm va thudc men, ma con bao gém C4c
khoan chi gian tiép phat sinh trong thoi gian diéu tri, dac biét 1a chi phi di lai, in ¢
kéo dai va su syt giam thu nhap do nguoi nha phai nghi viéc dé chim séc. Mot
ngudi bénh mac bénh man tinh chia sé: “Ngoai tién thudc, tién kham, téi con phdi
tinh tién di lai, an ¢... méi lan vao vién la ca gia dinh t6i phai chay vay khdp noi”
(PVS, ntr, 40 tudi, nguoi bénh). Trong khi do, nguoi nha cua mot bénh nhan ung
thu cho biét: “Vo t6i bi say xe ning nén khong thé di xe buyt. Méi lan xuong Vinh
diéu tri, gia dinh budc phdi di taxi, ton khodng 2 triéu dong. Phan I6n nguwoi bénh ¢
ddy déu tir cdc huyén xa nhw ching t6i. Puong di dai, vira ton thoi gian vira ton
kém. Khong c6 nhiéu tién nén ching téi phdi dia vdo cdc sudt com, bdt chdo tir
thién méi duy tri dwoc trong thoi gian diéu tri” (PVS, nam, 40 tudi, nguoi nha
ngudi bénh). Nhing truong hop niy phan anh r6 dic thu dia 1y va diéu kién kinh té
ciia Nghé An, noi khoang cach di chuyén va ngudn luc tai chinh han ché khién chi

phi diéu trj trd thanh ganh niang kéo dai.
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C6 thé thiy rang, kho khin tai chinh khong chi tic dong dén c4 nhan ngudi
bénh ma con lam suy gidm nang luc ing phé cia toan bo ho gia dinh, budc cac gia
dinh phai huy dong t6i da ngudn lyc sén co, tham chi chap nhan vay muon hoic phy
thudc vao hd trg tir bén ngoai. Phat hién nay phu hop véi mot sé nghién ctru quéc
té, trong do6 chi ra rang cac khoan chi phi y té phai tu chi tra (out-of-pocket - OOP)
12 nguyén nhin quan trong din dén khé khin kinh té nghiém trong, tham chi l1a
“tham hoa tai chinh” ddi véi cac hd gia dinh c6 nguoi mic bénh nang hoac bénh
man tinh (Ekwueme va cong su, 2019).

Bén canh khoé khan tai chinh, nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh con gap
phai khé khan trong thu xép cong viéc gia dinh (M = 2.76; SD = 1.31). M6t ngudi
bénh chia sé rang: “T6i lo nhat la khéng biét ai sé cham séc minh néu con téi & nha
mét hodc bénh, vi con cai chung t6i dang phai ty ¢ nha cham soc nhau dé vo 16i di
theo t6i diéu tri bénh” (PVS, nam, 39 tudi, nguoi bénh). Mot ngudi bénh khac: “Twr
ngay téi nhdp vién, moi viéc & nha gan nhie ddo Ién. Con cdi di lam xa, chong thi
sikc khée yéu, nhiéu lic téi nam & day ma cir lo chuyén & nha khéng ai qudn xuyén.
Cir diéu tri thém mét ngay la thém mét ngay lo.” (PVS, nit, 56 tudi, ngudi bénh).
Hay chia s¢ “C6 khi chong téi phdi chay di lam kiém tién, khong thé & day suot
dwoc. Toi bénh nhung ciing thwong ngwoi nhd, tién bac da thiéu ma con phdi bo
viéc chiam téi thi khéng biét xoay so thé nao. Nhitng liic nam mét minh t6i rit so,
khong biét c6 chuyén gi ai givip dday” (PVS, nit, 40 tudi, ngudi bénh). Céc phong
van sau cho thdy kho khin trong thu xép cong viéc gia dinh khong chi 1a van dé to
chtrc sinh hoat, ma phan anh sy gidn doan tam thoi cac vai tro xa hoi von ¢ cla
nguoi bénh va cac thanh vién trong gia dinh. Khi mot ngudi phai nhap vién, dac
biét 1a diéu tri dai ngay, cac vai tro nhu lao dong tao thu nhap, cham soc con cai,
quan xuyén gia dinh budc phai tai phan b trong diéu kién ngudn luc han ché, 1am
gia tang ap luc cho ca ngudi bénh va ngudi cham soc. Trong nhiéu trudng hop, sy
thiéu véng mot nguoi try cdt hodc ngudi ddm nhiém vai tré cham soc chinh khién
gia dinh roi vao trang thai mét can bang, kéo theo cam giac bat an va lo ling kéo dai
cho ngudi bénh trong sudt qua trinh diéu tri.

Song song v&i d6, kho khan tam 1y - x3 hoi khi d6i mat véi bénh tat (M =
2.64; SD = 1.24) cho thay nguoi bénh va ngudi nha phai chiu ap lyc tinh than dang
ké trudc sy bat dinh cua qué trinh diéu tri. Bén canh d6, nhiéu nguodi bénh bdc 16
ndi s tré thianh ganh ning cho gia dinh, dic biét khi chimg kién nguoi than phai

nghi vi¢c hodc giam thu nhdp dé cham s6c minh, nhu mét ngudi bénh chia sé:

132



“Nhin chong téi phdi bé viéc ¢ nha dé cham téi, t6i thwong ldm. Nhiéu lic chi
mong nhanh khéi dé moi nguoi dé khé, chir nam ddy téi thdy minh lam khé cd nha”
(PVS, nir, 48 tudi, ngudi bénh). Nhitng trai nghiém ndy cho thdy cam giac phu
thudc va mac cam ganh nang khién nguoi bénh dé roi vao trang thai bi dong, lo au
va d& ton thuong hon vé mit tdm 1y - x4 hoi trong sudt qua trinh diéu tri.

Kho khin trong di lai va sinh hoat tai bénh vién (M = 2.63; SD = 1.33) tiép
tuc cho thdy moi trudong diéu tri dit ra nhiéu yéu cau thich ung vé thé chét va sinh
hoat, dic biét ddi vai nguoi bénh dén tir cac dja ban xa trung tam. Cac kho khan lién
quan dén thi tuc hanh chinh, giao tiép voi nhan vién y té va str dung dich vu kham
chita bénh, du c¢6 diém trung binh thip hon, van thé hién nhiing rao can mang tinh
hé théng. Mot nguoi nha cho biét: “Mdi ldn di véi bénh nhén, téi thdy roi lam, khdng
biét phdi lam cdi gi trude, cdi gi sau. Bdc sy ndéi nhanh qud, nhiéu khi t6i nghe khéng ré,
roi ciing khong hiéu hét” (PVS, nam, 46 tudi, ngudi nha ngudi bénh). Nhiu ngudi
bénh chia sé rang chi mot 161 hoi han ciing giup ho cam thiy duoc quan tim va bot
lo lang: Khi nam vién ai ciing muon dwoc doi ngii nhén vién y té va nhan vién cia
bénh vién quan tém héi tham vé tinh hinh sitc khée va hoan canh gia dinh. Chiing
16i diéu tri lau dai, nam vién nhiéu ciing rat mét méi, rat muon dwoc cac anh/chi
quan tam va ling nghe ching téi. Nhiéu khi khéng can givp do gi 16n lao ma héi
tham ching t6i hang ngay la ching t6i phan khoi lam réi” (PVS, nam, 50 tudi,
ngudi bénh). Mot nguoi bénh khac cho biét: “Téi muén dwoc t vin ré rang vé
nhitng quyén loi ma t6i dwoc huong theo bdo hiém y té, chir ching t6i vao vién
khéng biét minh dwoc hwéng gi va khéng dwoc huéng gi. Thdy bdc sy nhiéu viéc,
chang toi ciing khéng gidm héi, so' lam phién ho” (PVS, nit, 60 tudi, nguoi bénh). O
phia ngudi nha, ap lyc thu tuc va tai chinh cang rd rét hon: “T6i lo lam hé so, déng
vién phi suét ca ngay, dau con tam tri nghi dén chuyén khdac” (PVS, nit, 29 tudi).
Nhitng rao can nay co thé khong tao ap luc tirc thoi nhu khé khin tai chinh, nhung
lai 4anh huong tich lity, 1am ting cam giac ling ting, thiéu an tm va giam hiéu qua
tiép can dich vu cua ngudi bénh va gia dinh.

Téng hop cac két qua dinh lugng va dinh tinh cho thdy ngudi bénh va ngudi
nha ngudi bénh tai Nghé An dang phai d6i mat voi mot tap hop kho khin da chiéu,
trong d6 kho khian tai chinh gitt vai trd trung tAm va c6 mdi lién hé chat ché véi cac
kho khin vé gia dinh, tim 1y va kha ning thich img v&i méi truong bénh vién. Diéu

nay khang dinh rang qua trinh kham chita bénh khong chi 1 hoat dong diéu tri y
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khoa, ma con 1a mot hanh trinh xa hoi phirc hop, doi hoi cac hinh thirc hd trg ngoai
|am sang. Tuy nhién, can nhan manh rang cac kho khin nay khong chi phan anh dic
diém ca nhan cta nguoi bénh va ngudi nha, ma con c6 mdi lién hé truc tiép véi nhu
clu st dung va hi€u qua cua cac dich vu cong tac xa hdi trong bénh vién. Cu thé,
kho khin tai chinh véi mire d6 cao nhat (M = 3,38) cho thdy nhu cau cp thiét d6i
voi cac dich vu két ndi nguén luc, hd tro an sinh va tu van chinh sich bao hiém y té
nhiam giam ganh nang chi phi diéu tri. Cac kho khin lién quan dén tha tuc hanh
chinh, giao tiép v6i nhan vién y té va sit dung dich vu kham chita bénh phan anh
nhu cau ddi véi cac hoat dong huéng dan, cung cip thong tin va hd tro diéu hudng
hé théng - nhirng chtrc ning co ban cta cong tac xa hoi trong bénh vién.

DPong thoi, cac khé khin vé tam 1y - xa hoi khi d6i mat voi bénh tat (M =
2,64) cung véi ap luc trong viéc thu xép cong viéc gia dinh (M = 2,76) cho thay nhu
cu ddi vé6i cac hoat dong tham van, hd tro tinh than va tdng cuong nang luc thich
g ctia ngudi bénh trong qua trinh diéu tri. Nhitng chia sé tir phong van sdu nhu
cam giac lo ling kéo dai, s¢ tro thanh ganh ning cho gia dinh hay bat an khi phai
diéu tri mot minh cho thay ré nhu cau duoc lang nghe, hd trg tim 1y va dong hanh
cua nguoi bénh trong moi truong bénh vién. Bén canh do, cac kho khan lién quan
dén di lai, sinh hoat va thiéu nguoi cham soc phan anh vai tro cua cong tac xa hoi
trong viéc két ndi cac ngudn lyc hd trg tir cong dong, to chirc cac hinh thic trg gitp
phtt hop nham giam bét ganh nang cho ngudi bénh va gia dinh.

Nhu vy, cac kho khin ma nguoi bénh va nguoi nha gip phai khong ton tai
doc 1ap, ma cdu thanh mot hé théng nhu cau da chiéu, trong d6 mdi nhom khoé khin
twong tng voi mdt nhom chirc nang cu thé cua dich vu cong tac xa hoi. Tu géc do
nay, co thé théy hiéu qua cua CTXH trong bénh vién khong chi phu thudc vao viéc
¢6 cung cap dich vu hay khong, ma quan trong hon 1a mirc d6 phu hop giita cu trac
dich vu va cu trac nhu cu ctia ngudi bénh.

Trén co s& do, két qua nghién ciru cling goi mé mot van dé mang tinh hé
théng: trong khi nhu cau hd tro cia ngudi bénh va ngudi nha mang tinh toan dién
va lién tyc, thi kha nang cung cép dich vu CTXH trong bénh vién hi¢n nay van cé
xu hudng tap trung vao mat s6 chirc nang nhét dinh, dic biét 1a cac hoat dong ho trg
thong tin va van hanh. Diéu nay dit ra yéu cau can tiép tuc hoan thién va mé rong
cac dich vu CTXH theo hudng toan dién hon, nham bao dam sy tuong thich gitra

nhu cau thuc tién cua nguodi bénh va nang luc dap g cua hé thong.
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Bang 3.6. Sw khac biét vé mirc dd khé khiin ciia ngwdi bénh/nguwdi nha nguoi

bénh theo mot so dic di€ém xa h¢i va di€u kién diéu tri

Tiéu chi M SD

Poi twgng phong vin

Nguoi bénh 2.46 0.92

Nguoi nha nguoi bénh 2.61 0.92
t (Sig.) -1.72 (0.08)

Dan toc

Kinh 2.61 0.95

Dan toc thicu s6 2.32 0.80
t (Sig.) 2.99 (0.00) *

Tinh trang hon nhan

Két hon 2.51 0.87

Chua két hon 2.56 1.11

Ly hén, ly than, géa 2.95 1.12
F (Sig.) 3.50 (0.03) *

Murc do bénh

Ning, rat ning 2.81 0.85

Binh thuong, nhe 2.34 0.94
t (Sig.) 5.84 (0.00) *

Tinh trang bdo hiém y té

Co 2.53 0.92

Khdng 3.17 0.61
t (Sig.) -2.13 (0.03) *

Thu nhap hién tai cua ho gia dinh

Duéi 10 triéu dong 2.60 0.90

Tir 10 triéu dong trd 1én 2.21 0.98
t (Sig.) -3.38 (0.00) *

Phan tuyén bénh vién

Tuyén tinh 2.44 0.88

Tuyén huyén 2.71 0.96
t (Sig.) -3.20 (0.00) *

Loai hinh bénh vién

Chuyén khoa 2.65 0.81

Pa khoa 2.48 0.99
t (Sig.) 2.18 (0.02) *

Ghi chii: *:p < 0,05, F trong kiém dinh Anova, t trong kiém dinh T-test.

(Nguon: Két qud nghién ciru)
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Luén 4n sir dung kiém dinh T-test va Anova dé xac dinh sy khac biét vé muc do
kho khan trong qua trinh kham, chita bénh cuia nguoi bénh/ngudi nha nguoi bénh theo
cac dic diém x4 hoi va didu kién diéu tri, v6i ngudng ¥ nghia théng ké p < 0,05.

Két qua kiém dinh cho thay khong ton tai sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké
gilta nhém nguoi bénh va nhém ngudi nha ngudi bénh (Sig = 0.08). Picu nay ham y
rang cam nhan vé cac kho khin trong qué trinh kham va diéu trj 1 tvong dong gitta
hai nhom. Nguoi nha - véi vai trd hd trg, cham séc va dong hanh ciing trai nghiém
cac ganh nang vé tim 1y, thoi gian, tai chinh va thu tuc trong ty nhu ngudi bénh. Két
qua ndy ciing ham y rang cac kho khin trong qua trinh st dung dich vu y té mang
tinh tac dong kép, anh hudng dong thoi 1én ca ngudi bénh va ngudi cham soc.

Nguoc lai, két qua kiém dinh chi ra mtc dd khé khin cia NB/NNNB c¢6 su
phan hoa 13 rét theo mot sd yéu td xa hoi va didu kién diéu tri. Cu thé, sy khac biét
¢ ¥ nghia théng ké dugc ghi nhan theo dan tdc (t = 2.99; p < 0.05), tinh trang hon
nhan (f = 3.50; p < 0.05), mtrc d6 bénh (t = 5.84; p < 0.05), tinh trang bao hiém y té
(t = -2.13; p < 0.05), thu nhap ho gia dinh (t = -3.38; p < 0.05), phan tuyén bénh
vién (t = -3.20; p < 0.05) va loai hinh bénh vién (t = -2.18; p < 0,05). Trong sb do,
mirc do bénh, thu nhap hién tai cua gia dinh va tuyén diéu trj 1a nhitng yéu t6 tao ra
su khac biét rd nét nhat. Nguoi bénh thugc nhom bénh ndng va rat nang; khong co
bao hiém y t&; thu nhap ho gia dinh thap va diéu tri tai bénh vién tuyén huyén hoic
bénh vién chuyén khoa gdp mtrc d§ kho khdn cao hon dang ké.

Tréi véi gia dinh thudng thdy, két qua nghién ctru tai Nghé An lai chi ra rang
nhém nguoi Kinh cdm nhan mtrc d6 kho khan cao hon nhém dan tc thiéu sb (M =
2,61 so v6i M = 2,32). Su khéc biét nay khong phan anh viée nguoi dan tdc thiéu sb
gip it khé khian hon, ma cho thdy su khac nhau trong cach cam nhén va danh gia

trai nghiém diéu tri, khi nguoi1 Kinh c6 mac do quen thudc va ky vong cao hon doi
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v6i quy trinh va chat luong dich vu y té. Trong khi d6, ngudi déan toc thiéu sb chi
yéu tap trung vao muc tiéu dugc diéu tri va cam nhén sy hd tro truc tiép tr nhan
vién bénh vién, qua d6 lam giam muirc 4o kho khan dugc cadm nhan trong qué trinh
nam vién. Két qua nghién ctru c6 thé dugc dién giai tir gbc d6 bat binh ding trong
nang lyc cam nhan va danh gia trai nghiém, khi bat binh dang khong chi thé hién ¢
kha ning tiép can dich vu ma con & kha ning dién giai va danh gia cac trai nghiém
lién quan dén cham soc stre khoe (Sen, 2002; Ruger, 2010). Theo cach tiép can nay,
cac nhom c6 muc d¢ quen thudc va ky vong cao hon ddi voi hé théng y té co xu
hudng nhay cam hon véi cac bét cap trong qua trinh diéu tri, tir d6 ghi nhan muc do
kho khin cao hon, ngay ca khi diéu kién khach quan khong bat loi hon.

Céc két qua nghién ctru cho thay kho khin trong qué trinh diéu tri ciia ngudi
bénh va ngudi nha khong chi 1a hé qua cua bénh tat, ma la biéu hién cua nhirng dé
bj t6n thuong mang tinh x3 hoi gin v6i ngudn luc gia dinh, kha ning bao vé tai
chinh va su chénh léch ctia hé théng y té. Chinh tir nhitng “diém nghén” nay, vai tro
clia cong tac x3 hoi bénh vién trd nén then chdt va khong thé thay thé trong viéc
nang cao chit lugng cham soc toan dién.

3.2.2. Nhu cdu ciia ngwoi bénh/nguwoi nha ngwoi bénh vé dich vu cong tic
xa hoi

Nhu cau cta ngudi bénh/ nguoi nha nguoi bénh dbi véi dich vu cong tac xa
hoi trong bénh vién phan anh muc d§ ky vong, sy quan tadm ciing nhu nhiing hd tro
ma ho mong mudn nhan dugc trong qua trinh diéu tri. Viéc phéan tich nhu cu nay
gitip nhan dién khoang trong giita nhitng gi hé thong cung cip va nhimg gi ddi
tuong thu huong thuc su can, tir d6 lam co s& dinh hudng cho vi¢c hoan thi¢n chat

luong dich vu cong tac xa hdi trong bénh vién.
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Bang 3.7. Nhu céu ciia ngudi bénh/nguwdi nha nguwoi bénh

veé dich vu cong tac xa hoi

Nhu ciu ciia NB/NNNB vé dich vu Phwong an tra 101 (%)
NP M | SD
cong tac xa hoi 1 2 3 4 )
Nhom 1: Dich vu hé tro, tw vin 4.37 | 0.70

1. Pugc dén tiép, chi din, cung cap
thong tin, gi6i thiéu vé dich vy kham | 0.6 | 0.6 | 12.4|31.2 | 55.2 | 4.40 | 0.77
bénh, chira bénh cta bénh vién

2. Puoc hoi thim vé tinh hinh stc khoe,

hoan canh clia ngudi bénh 0.2] 0.2 104 ]29.260.0|4.49|0.70

3. Ho trg khan cip cho ngudi bénh 1a
nan nhan cua bao hanh, bao luc, tai nan,
tham hoa nham dao bao an toan cho
nguoi bénh

20| 22 (1441246 |56.8|4.32|0.93

4. Puoc hd tro, tu van vé quyeén, loi ich
hop phap vé bao hiém vy té, tro cdp xa | 0.6 | 1.6 | 15.6 | 23.8 | 58.4 | 4.38 | 0.84
hoi trong kham bénh, chita bénh

5. Puoc cung cap thong tin, tu van, hd

, X 0.2| 1.0 {15.0|25.8|57.8|4.40|0.79
tro thu tuc xuat vién

6. Puoc hd trg vé kinh phi, vat chat

o A 0.8| 3.0 |11.0|25.2|60.0|4.41|0.85
trong qua trinh di€u tri

7. Puogc tro chuyén, trao doi thong tin vé

qué trinh diéu trj bénh véi nhan vién y & 0.0 54 (176 |24.6|52.4|4.24|0.92

Nhém 2: Dich vu truyén thong, gido duc 3.94 | 0.86

8. Puoc truyén trong, gido duc sirc khoe | 0.2 | 5.2 | 17.6 | 22.8 | 54.2 | 4.26 | 0.93

9. Puogc gidi thi¢u cac dich vu va hoat

. 1A A 0.2| 6.0 |22.2|23.0|48.6|4.14|0.97
dong cta bénh vién

10. Puoc phd bién cac chinh sach, phap
luat cia Nha nuéc c6 lién quan dén | 0.0 | 6.4 | 24.8|24.8 | 44.0 | 4.06 | 0.97
cong tdc kham bénh, chita bénh

11. Puoc moi dong gop cho quy tic tng

.1 v e A o 2211241304204 |34.6|3.73|1.12
xu, hom thu gop y cua bénh vién

12. Pugc tham gia cac hoat dong van
hoéa, van nghg, thé duc, thé thao phu hop | 4.4 | 15.6 | 32.2 | 19.4 | 28.4 | 3.52 | 1.18
trong qua trinh diéu tri & bénh vién

Ghi chi: M: Piém trung binh; SD: DG léch chudn. * Phwong an tra loi: 1.

Hoan toan khong can thiét; 2. Khong can thiét; 3. Binh thuong; 4. Kha can thiét; 5.
Rat can thiét.

(Nguon: Két qud nghién ciru)
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Két qua khao sat cho thdy ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh ¢ nhu cu
cao ddi véi cac dich vu cong tac xa hdi trong bénh vién, vdi diém trung binh chung
ctia toan bd nhom dich vu déu & mire cao. Trong d6, nhém dich vu hd tro - tu van
dugc danh gia c6 nhu cau ndi troi nhat (M = 4.37; SD = 0.70), cao hon so v6i nhém
dich vu truyén thong - gido duc (M = 3.94; SD = 0.86). Biéu nay cho thiy, trong bdi
canh diéu tri, ngudi bénh va gia dinh vu tién manh mé cac hd tro truc tiép, mang
tinh giai quyét van dé& cu thé va cip thiét hon so véi cac hoat dong truyén thong
mang tinh dinh huéng dai han.

Trong nhém dich vu hd tro - tw van, hau hét cac ndi dung déu dat diém
trung binh rat cao, dao dong tir 4.24 dén 4.49, phan anh su dong thuan rd rét cia
nguoi bénh/ngudi nha vé tinh can thiét cua cac dich vu nay. Nhu cau cao nhat dugc
ghi nhan & ndi dung duoc hoi thim vé tinh hinh sirc khoe va hoan canh cia nguoi
bénh (M = 4.49; SD = 0.70), cho thdy nguoi bénh khong chi mong doi diéu tri y
khoa, ma con rat can sy quan tdm, ling nghe va thau hiéu vé mat tdm Iy - xa hoi
trong qua trinh nam vién. Khi nam vién ai ciing muén dwoc déi ngii nhan vién y té
va nhan vién ciia bénh vién quan tim héi tham vé tinh hinh sirc khde va hoan canh
gia dinh. Ching t6i diéu tri lau dai, nam vién nhiéu ciing rat mét moi, rat muon
dwge cac anh/chi quan tdm va ldng nghe chiing téi. Nhiéu khi khéng can givp do gi
I6m lao ma héi tham ching téi hang ngay la ching téi phan khoi lam réi” (PVS,
nam, 50 tudi, nguoi bénh). Mot nguoi bénh khac cho biét: “Téi muon dwoc tu van
rd rang vé nhitng quyén loi ma téi dwoc hwong theo bao hiém y té, chir chiing t6i
vdo vién khéng biét minh dwoc hudng gi va khéng dwoc huéng gi. Thdy bdc sy
nhiéu viéc, ching 10i ciing khéng gidm héi, so' lam phién ho” (PVS, nit, 60 tudi,
ngudi bénh). Bén canh d6, cic nhu cau lién quan dén hd trg vé kinh phi, vat chat (M
= 4.41; SD = 0.85), dén tiép, chi din va cung cap thong tin ban dau (M = 4.40; SD
= 0.77) va tu van vé quyén lgi bao hiém y té, tro cap xa hoi (M = 4.38; SD = 0.84)
cling dat mirc rat cao, phan anh rd ganh ning tai chinh va sy ling tang vé thi tuc ma
ngudi bénh va gia dinh phai d6i mit trong thuc tién diéu tri.

bang cha y, nhu cau dugce hd tro thu tuc xuit vién cling dat diém trung binh cao
(M = 4.40; SD = 0.79), cho thay cac kho khian khong chi tap trung & giai doan nhap
vién hay diéu tri, ma con kéo dai dén ca qua trinh két thuc diéu tri va chuan bi tro vé
cong dong. Diéu nay ham ¥ rang ngudi bénh va gia dinh can su hd trg mang tinh lién

tuc, xuyén sudt toan bd hanh trinh diéu tri, thay vi chi & mét thoi diém don 1é.
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So véi nhém hd tro - tu vin, nhém dich vu truyén théng - gido duc tuy co
mirc nhu cau thap hon nhung van nim ¢ mirc kha cao. Nhu cau duogc truyén thong,
giao duc suc khoe (M = 4.26; SD = 0.93), duogc gidi thiéu cac dich vu va hoat dong
ctia bénh vién (M = 4.14; SD = 0.97) va duoc phd bién chinh sach, phap luat lién
quan dén kham chita bénh (M = 4.06; SD = 0.97) cho thiy ngudi bénh va gia dinh
van danh gia cao vai trd cua thong tin va kién thirc trong viéc nang cao kha ning
thich ing va cht dong trong diéu tri. Tuy nhién, cac ndi dung mang tinh tham gia va
phan hoi nhu déng gop y kién qua hom thu gop ¥ (M = 3.73; SD = 1.12) hay tham
gia hoat dong van hoa, van ngh¢, thé duc thé thao trong bénh vién (M = 3.52; SD =
1.18) ¢6 mirc nhu cau thdp hon va dd phan tan 16n hon, phan anh su khac biét vé
mitc do quan tim va kha niang tham gia ca nguoi bénh trong diéu kién strc khoe va
tam 1y con han ché. Piéu ndy c6 thé 1y giai tir vu tién tdm 1y cua nguoi bénh trong
giai doan diéu tri noi tra - khi strc khoe suy giam, ndi lo vé tinh mang, chi phi diéu
tri va thoi gian nam vién 1an at nhu cu giai tri. Chia sé trong phong van sdu minh
hoa o dic diém nay: “Liic nay téi chi muon nhanh khoi bénh vé nha théi, lam sao
con tém trang tdp thé duc hay xem ca nhac gi” (PVS, nam, 37 tuo6i). O phia than
nhan, thoi gian va tdm tri gdn nhu don vao viéc chiam séc: “Con téi dang nam
vién... ddu cé thoi gian nghi dén chuyén khdc. Nhitng hoat déng dé cé thé hay
nhung khong phdi liic nay” (PVS, nit, 29 tudi).

Mot yéu té dang chu ¥ khéac 1a tim 1y ngai phan anh, ngai gop ¥ - von 1a dic
trung van héa ¢ nhiéu bénh vién Viét Nam. Nhiéu ngudi cho rang gop y khong
mang lai thay ddi, hodc so “lam phién nhan vién y t&” dan dén xu hudng thu dong
trong tham gia cai thi¢n chét luong dich vu: “Noi hoai lam gi cho mét, ho c¢o nghe
ddau. Minh civ im ldng cho lanh” (PVS, nit, 36 tudi); “So ndi sai hay lam phién ai
do. Théi civ dé yén, mién dwoc chita bénh la dwoc roi” (PVS, nam, 60 tudi). Pay l1a
khac biét dang cht ¥ so voi cac mo hinh bénh vién “liy bénh nhan lam trung tam” &
nhiéu qudc gia phat trién, noi co ché phan hdi duge thiét ké minh bach, an toan va
c6 phan hdi nguogce 16 rang (Kuo va cong sy, 2012; Beraldo va cong su, 2022).

Két qua nghién ctru tai Nghé An cho thiy ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh
c6 xu hudng wu tién manh cac dich vu cong tac xa hoi mang tinh hd tro tryc nhu hd
trg tai chinh, cung cap thong tin, huéng dan thu tuc, hd trg tim 1y va két nbi ngudn
luc, didu nay hoan toan phu hop véi cac bang chimg thuc nghiém tai Viét Nam.

Nghién ctru cua Nguyén Khic Liém va Luu Thi Thim (2020) tai Bénh vién Hiru

140



nghi Viét Ptrc ghi nhan ty 1& rat cao nguoi bénh c6 nhu ciu dugc huéng dan thong
tin (81,9&), hd tro tam 1y (62,9%), va két nbi ngudn luc (55,5%). Su tuong dong
nay cho thiy két qua tai Nghé An khong phai 14 hién tuong cé biét ma phan anh mot
mo hinh nhu cau mang tinh hé thdng cta ngudi bénh. Trong d6 cac nhu cau mang
tinh “tredc mat” ludn duge wu tién. Tuy nhién, khi déi chiéu véi mot sb nghién ciu
quéc té c6 thé nhan théy su khac biét vé mirc d6 vu tién nhu cau theo tung giai doan
diéu tri. Mot sb nghién ctru vé cham soc sau xuét vién va quan ly bénh man tinh cho
thiy nhu cau vé gido duc strc khoe, tir cham soc va phong ngira bién ching tré nén
ndi bat hon & giai doan hau diéu tri (Gongalves-Bradley va cong su, 2022). Trong
khi do, cac nghién ctru duoc tién hanh trong giai doan diéu tri ndi tra, nhu nghién
clru ndy, lai cho thay cac nhu cau mang tinh cdp bach va truc tiép chiém wu thé.
Diéu nay cho thiy sy khac biét giita cic nghién ciru khong phai 1a mau thuan vé ban
chat ma phan anh sy khac biét vé bbi canh, thoi diém va trang thai ciia ngudi bénh
trong tién trinh diéu tri.

Tir goc do 1y thuyét, két qua nghién ctru ¢ thé duoc 1y giai mot cach thuyét
phuc dya trén 1y thuyét nhu cau ciia Abraham Maslow. Khi con ngudi roi vao trang
thai bat 6n do bénh tat, cac nhu ciu co ban lién quan dén an toan, 6n dinh va kiém
soat tinh hudng s& dugc wu tién trude cac nhu cdu bac cao hon. Trong bdi canh diéu
tri, ngudi bénh phai ddi dién v6i nhiéu ap luc dong thoi nhu nguy co stic khoe, chi
phi diéu tri va sy thiéu chic chan vé tién luong, do d6 ho c6 xu hudng wu tién cac
dich vu gitp giai quyét ngay cac kho khan hién tai. Nguoc lai, cac hoat dong truyén
thong - gido duc sitc khoe va tham gia cong dong, mic du c6 ¥ nghia quan trong
trong phong ngtra va nang cao stcc khoe lau dai, nhung thuong mang tinh dai han va
gian tiép. Theo cach tiép can Iy thuyét, day la cac nhu cau thudc ting cao hon va chi
tré thanh wu tién khi cac nhu cau co ban da dugc dap tmg. Trong bdi canh hé thong
y té Nghé An con nhiéu ap lyc va nguon luc ciia ngudi bénh con han ché, viée cac
nhu cdu nay dugc xép & vi tri thtr yéu 13 mot phan tmg hop 1y vé mit hanh vi.

Ttr nhitng phén tich trén c6 thé thdy, cdu tric nhu cau ctia ngudi bénh hién
nay khong chi phan anh dic diém tam 1y trong bdi canh diéu tri ma con phan anh
murc d§ phat trién ctia hé théng dich vu cong tac xa hoi. Diéu nay dat ra yéu cu
cap thiét vé viéc tai cdu triic va phat trién dich vu CTXH theo huéng vira dap tng
hiéu qué cac nhu cau trudc mit, vira ting budc mo rong cac chirc ning chuyén sau

va du phong.
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Bang 3.8. Sw khac biét vé nhu cau dich vu cong tic xa hdi ciia nguwoi bénh/

ngwoi nha ngwdoi bénh theo mot s6 dac diém va dieu kién di€u tri

Dich vu truyén thong,

Tiéu chi Dich vu hd tro, tw vin .,
) ) ) giao duc
M (SD) M (SD)
Co sé y té
BV BKKV Tay Nam 4.41 (0.66) 3.91 (0.95)
BV Ung budu Nghé An 4.55 (0.63) 4.09 (0.78)
BV Pa khoa thanh phd Vinh 4.38 (0.62) 4.10 (0.66)
BV Séan nhi Ngh¢ An 4.14 (0.85) 3.87 (1.05)
BV ba khoa Thanh Chuong 4.37 (0.68) 3.71 (0.74)
F (Sig.) 4.47 (0.00)* 3.64 (0.00)*
Murc do bénh
Ning, rat ning 4.45 (0.67) 3.89 (0.82)
Binh thuong, nhe 4.30 (0.72) 3.97 (0.89)
t (Sig.) 2.35(0.01)* -1.01 (0.31)
Kha nang chi tra vién phi
Chi tra toan bd 4.37 (0.70) 4.07 (0.83)
Khong chi tra toan bo 4.39 (0.70) 3.79 (0.86)
t (Sig.) -.343 (0.76) 3.59 (0.00)*
Trinh do hoc van
Chua tirng di hoc 4.19 (0.88) 3.85 (0.97)
Tiéu hoc (cap 1) 4.62 (0.45) 4.07 (0.67)
Trung hoc co s& (cap 2) 4.54 (0.61) 4.03 (0.82)
Trung hoc pho théng (cap 3) 4.29 (0.73) 3.81 (0.86)
Trung cap/Cao ding/ dai hoc 4.19 (0.75) 4.01 (0.93)
Trén dai hoc 4.28 (0.72) 3.72 (0.89)
F (Sig.) 4.87 (0.00)* 1.61 (0.15)
Phan tuyén bénh vién
Tuyén tinh 4.45 (0.64) 4.03 (0.81)
Tuyén huyén 4.25 (0.78) 3.79 (0.91)
t (Sig.) 2.91 (0.00)* 2.99 (0.00)*

Ghi cha: *:p < 0,05, F trong kiém dinh Anova, t trong kiém dinh T-test.

(Nguon: Két qud nghién ciru)
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Két qua kiém dinh bang t-test doc 14p va phan tich phuong sai mot yéu tb
(Anova) cho thiy, phan 16n cic dic diém nhin khiu-xi hoi co ban nhu giéi tinh,
nghé nghi¢p, dan tdc, noi cu try, tinh trang hon nhan, s6 lan nhdp vién va thoi gian
diéu tri khong tao ra sy khéc biét c6 ¥ nghia théng ké vé mirc d6 nhu cau dich vu
cong tac x4 hoi cua ngudi bénh/ngudi nha nguoi bénh. Pidu d6 c6 nghia 13, khi da
budc vao qua trinh diéu tri tai bénh vién, nhu cau ddi véi cac dich vu cong tac xa
hoi c6 xu hudéng phd bién va twong d6i déng déu giira cac nhom ddi twong, khong
con phu thudc nhiéu vao cac khac biét nhan khau hoc thong thuong. Thay vao do,
nhu cau CTXH gin v6i nhitng van dé chung nay sinh tir bdi canh bénh tat va qué
trinh diéu tri, nhu nhu cau duoc cung céip thong tin, ho tro tAm 1y - xa hoi va dinh
huong stir dung dich vu. No6i cach khac, khi dbi mat voi bénh tat va méi truong bénh
vién, cic nhu cdu hd tro x4 hoi xuat hién & hau hét ngudi bénh/ngudi nha, bat ké
dic diém ca nhan hay hoan canh xa hoi ban dau nhu thé nao. Phat hién nay khang
dinh réng cong tac xa hoi trong bénh vién khong phai 1a dich vu danh riéng cho mot
s6 nhom dic thi, ma 13 mot cau phan hd trg thiét yéu doi voi da s6 nguoi
bénh/ngudi nha trong qua trinh kham, chira bénh.

Céc kiém dinh thong ké cho thdy mirc do tiép can dich vu cong tac x3 hoi
clia ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh co sy khac biét 1d rét giita cac co sd y té va
giita cac tuyén bénh vién, déng thoi su khac biét nay thé hién khong dong déu gitra
hai nhém dich vu. Cu thé:

béi véi dich vu hé tro - tw van, mic do tiép can tai cac bénh vién déu &
muc cao, song van ¢6 su chénh 1éch nhat dinh, véi diém trung binh dao dong tr M
= 4.14 dén M = 4.55. Trong do, cac bénh vién nhu Ung budu Nghé An, Pa khoa
khu vuc Tay Nam Nghé An va Pa khoa thanh phd Vinh ghi nhan mirc tiép can cao
hon, trong khi Bénh vién San Nhi Nghé An c6 mirc thap hon twong dbi.

Déi v6i dich vu truyén thong - gido duc sirc khoe, su phan hoa thé hién rd
nét hon, véi mirc tiép can thip hon va dao dong trong khoang M = 3.71 dén M =
4.10, dic biét thap tai cac bénh vién tuyén huyén nhu Pa khoa Thanh Chuong. O
gbc do phan tuyén, nguoi bénh/ngudi nha diéu tri tai bénh vién tuyén tinh c6 muc
tiép can cao hon so véi tuyén huyén & ca hai nhom dich vy, trong d6 khoang cach rd

hon dbi véi dich vy truyén thong - gido duc.
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Nhirng khac biét nay khong thé 1y giai don thuin bang yéu td ca nhan cua
ngudi bénh, ma chu yéu duoc tao ra boi cac didu kién to chirc va cach thic van hanh
dich vu cong tac xa hdi trong bénh vién. Trudce hét, tai cac bénh vién c¢6 mirc tiép can
cao hon, cong tac xa hoi thudng duge to chirc theo hudng chuyén trach, c6 bd phan
hodc nhan su rd rang, duoc 16ng ghép twong dbi chit ch vao quy trinh tiép dén, hd
trg va chim soc ngudi bénh. Didu ndy gitp ngudi bénh d& dang duoc nhéan dién, gisi
thiéu va két ndi véi dich vu CTXH ngay trong qua trinh kham, chita bénh. Nguoc lai,
tal cac bénh vién c6 murc tiép can thép hon, dac biét la tuyén huyén, hoat dong CTXH
thuong mang tinh kiém nhiém, phén tén, thiéu tinh hé thong, khién dich vu kho tiép
can va phu thude nhiéu vao su chu dong cua ngudi bénh/ngudi nha.

Bén canh d6, co ché uu tién va phan bo nguon luc trong bénh vién ciing dong
vai trd quan trong. Dich vu hd trg - tu van, vn gin véi viée giai quyét cac van dé
cap thiét, cu thé ctia ngudi bénh (thu tuc, hoan canh khoé khin, hd tro tdm 1y tirc
thoi), d& duoc kich hoat trong bdi canh qua tai va ap luc diéu tri. Trong khi d6, cac
hoat dong truyén thong - gido duc sttc khoe, doi hoi thoi gian, nhan lyc va sy phoi
hop li€n nganh, thuong khong dugc uvu tién dﬁy du, dac biét tai cac bénh vién co
nguén luc han ché. Co ché van hanh nay khién nguoi bénh & mot sb co sG y té, nhat
1a tuyén huyén, gip nhiéu rao can hon trong viéc tiép can cac dich vu CTXH mang
tinh phong ngira va trao quyén.

Tu cac két qua trén co thé khai quat réng, muc do tiép can dich vu cong tac
xa hoi cua nguoi bénh/ngudi nha nguodi bénh chiu sy chi phéi manh mé& cua bdi
canh td chtrc bénh vién va mo hinh cung ung dich vy, hon 1a chi phu thudc vao nhu
cau hay dic diém c4 nhan. Diéu ndy md ra ham y quan trong cho viéc hoan thién
chinh sach va thuc hanh CTXH trong bénh vién, theo hudng chuan hoda td chic bd
phan cong tac xa hoi, ting cuong nhan lyc chuyén trach va bao dam trién khai dong
déu cac nhém dich vy gifta cac tuyén bénh vién, nham nang cao kha ning tiép can
va tinh céng bang trong cung tng dich vu CTXH cho ngudi bénh.

3.2.3. Mikc dé tiép cin dich vu cong tic xi hdi ciia ngwoi bénh/nguwoi nha

Két qua khao sat cho thiy mirc do tiép can dich vu cong tac xa hoi ctia ngudi
bénh va nguoi nha nguoi bénh duge phan anh qua ba cap do: nhan biét, tiép xuc va

st dung dich vu thuc té.
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Biéu d6 3.6. Mirc dp tiép cn dich vu céng tic xi hgi ciia NB/NNNB
(Nguon: Ket qua nghién ciru)
Két qua nghién ctru cho thay 61,8% nguoi bénh/nguoi nha NB cho biét da

o

o

o

o

W C6 (%) mKhong (%)

ting nghe vé nguoi lam cong tac xa hdi tai bénh vién, 57,2% da ting gap nguoi lam
cong tac xa hdi trong qua trinh kham, chita bénh, trong khi chi 44,0% da tirng nhan
hd tro tir phong hodc ngudi lam cong tic xa hdi. P chénh 1éch nay cho théy mot
khoang cach rd rét giita tiép xtic v4i cong tac xa hoi va thu hudong dich vu cong tac
x4 hoi trén thue té. Mtc do tiép can dich vu theo ba cép do (nhan biét - tiép xuc - su
dung) cho thdy mot khoang cach dang ké giira “su hién dién” va “hiéu luc thyuc t&”
cua dich vu CTXH, khi ty I¢ st dung (44,0%) thép hon 13 rét so v&i nhan biét
(61,8%) va tiép xuc (57,2%). Piéu nay phan anh rang dich vu CTXH hién chu yéu
duoc kich hoat theo nhu cau phat sinh, chua tré thanh mot cu phﬁn cham soc
thuong quy ma nguoi bénh chu dong tiép can. Déng thot, sy chénh 1€ch gitra cac
nhém dich vy - trong do hd tro tu van duoc tiép can cao hon so voi truyén thong -
gido duc stc khoe - cho thiy cdu tric cung dich vu dang thién vé giai quyét nhu cau
truéc mat hon 13 phat trién ning luc phong ngira va tham gia cta nguoi bénh.

Phén tich dinh tinh 1am rd hon céc con dudng tiép can dich vu cong tac xa
hoéi trong thuc té. Mot sb nguoi cho biét ho nghe dén cong tac xa hgi tur chinh nhiing
ngudi bénh cung khoa: “Téi nghe dén phong cong tac xa héi la do nguoi bénh nam
giwong bén canh noi trudc do ho co duoc hé tro mot triéu d&ng, ho noi rc%ng ai co
hodn canh khé khan, gia dinh & xa dén diéu tri thi 1én phong céng tdc xd héi ding
ky nhan com 0 déng va lam thi tuc xin nhdn ho tro.” (PVS, nam, 60 tudi, nguoi nha
ngudi bénh). Hodc chinh ban than ho tu thay doi ngii nguoi lam CTXH dung & sanh
tiép don khi mai1 nhédp vién. Bén canh do, mdt sb nguoi bénh cho r?mg ho biét dén
cong tac xa hoi thong qua cac hinh thire truyén thong ndi vién, song thong tin tiép
nhan van con chung chung: “T6i ¢é thdy bang théng bdo vé phong cong tic xd héi
treo ¢ hanh lang, nhung ciing khéng ré la phong dé hé tro nhitng viéc gi.” (PVS,
nit, 45 tudi, ngudi bénh). Nhitng cdu tra 10i ndy cho thiy viéc “nghe dén” “gap”
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nguoi lam cong tdc xa hdi chu yéu dung ¢ mic nhan dién sy ton tai cua dich vy,

chua giup ngudi bénh hinh dung diy da vé chirc nang, pham vi va kha ning hd trg

cua cong tac xa hoi trong bénh vién.

Bang 3.9. Mitc d tiép can ciia ngwdi bénh/ngwdi nha véi cac dich vu

cong tac xa hoi trong bénh vién

Noi dung dich vu dwoc tiép can

M

SD

Nhém 1. Dich vu hé tro tw vin

3.66

1.14

1. Pén tiép, chi dan, cung cap thong tin, gidi thidu vé dich vu kham
bénh, chira bénh ctia bénh vién cho nguoi bénh ngay tir ban dau

4.28

0.78

2. Hoi tham ngudi bénh va ngudi nha nguodi bénh dé nam bat thong tin
vé tinh hinh strc khoe, hoan canh khé khin cta ngudi bénh

3.82

1.19

3. H6 tro khan cép cho cac hoat dong cong tac xa hdi cho nguodi bénh
1 nan nhan ctia bao hanh, bao lyc, tai nan, thim hoa nhim dam bao an
toan cho ngudi bénh

3.43

1.44

4. Ho tro, tu van cho nguoi bénh vé quyén, loi ich hop phap va nghia
vu cia ngudi bénh, cac chuong trinh, chinh sach xa hoi vé bao hiém y
té, tro cAp x4 hoi trong kham bénh, chita bénh

3.64

1.35

5. Cung cap thdong tin, tu van cho nguoi bénh c6 chi dinh chuyén co s&
kham bénh, chira bénh hoac xuat vién: Ho trg thu tuc xuat vién va gidi
thiéu nguoi bénh dén cac dia diém ho trg tai cong dong

3.66

1.31

6. HO tro vé kinh phi, vat chat trong qua trinh diéu tri

3.43

1.44

7. Pugc hd tro giao tiép, trd chuyén, trao ddi thong tin vé qua trinh
diéu tri bénh voi nhan vién y té

341

1.35

Nhom 2. Dich vu truyén théng - gido duc sirc khée

3.16

1.31

8. Thong tin truyén thong gido duc stc khoe cho nguoi bénh va ngudi
nha nguoi bénh

3.33

1.44

9. Gidi thi€u, quang ba hinh anh, cac dich vu va hoat dong cua bénh
vién dén ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh

3.09

1.46

10. Nghe pho bién céc chinh sach, phap luat ciia Nha nude c6 lién quan
dén cong tac kham bénh, chita bénh, hoat dong ctia bénh vién cho
nguoi bénh va ngudil nha nguoi bénh

3.16

1.50

11. Pugc moi dong gdp cho quy tic tmg xtr, hom thu gop ¥ cua bénh vién

2.81

1.51

12. Tham gia cac hoat dong van hoda, van nghé, thé duc, thé thao phu
hop cho nhan vién y t& va ngudi bénh.

3.43

1.41

(Nguon: Két qud nghién ciru)

Trong s6 44% nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh di timg nhan hd tro, két

qua cho théy nhém dich vu hd tro tu van duoc ngudi bénh tiép can nhiéu hon rd rét
so vo1 nhom dich vu truyén thong - gido duc suc khoe. Cu thé, cac hoat dong nhu
don tiép, chi din, cung cap thong tin ban dau (M = 4.28, SD = 0.78), hoi tham, nim
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bat tinh hinh va hoan canh ngudi bénh (M = 3.82, SD = 1.19), ciing nhu tu vin
quyén loi, chinh sach xa hoi, bao hiém y té va hd trg thu tuc xuét vién/chuyén tuyén
(M = 3.64 -3.66) 1a nhitng n6i dung duoc ngudi bénh tiép can thudng xuyén nhat.
Két qua nay phu hop vé6i dit liéu phong van sdu, trong d6 ngudi bénh va ngudi nha
cho biét “mdy ngwoi khé khian dang diéu tri & bénh vién da tirng nhdn hé tro chi
yéu la huedng dan thii tuc khdm, chita bénh; gidi thich théng tin lién quan dén quy
trinh diéu tri va bdao hiém y té; hé tro bita com 0 d&ng, cdt téc mién phi hodc nhdn
tien hé tro tir cde nguon tir thién” (PVS, nit, 45 tudi, ngudi bénh). Viée chi chua
dén mot nira nguoi bénh/ngudi nha thuc sy nhan hd trg cho théy dich vu cong tac
xa hoi chua dugc tich hgp nhu mot dich vu ma moi ngudi bénh déu co thé tiép can
thuong quy, ma chii yéu duge kich hoat khi nguoi bénh gip kho khin rd rét (tai
chinh, thu tuc, hoan canh dic biét), hod c6 su gidi thiéu/chi dan tir nhan vién y té
hay nguo1 bénh khac.

Tu goc do nguoi bénh, nhom dich vu truyén thong - gido duc suc khoe dugc
tiép can & mirc thap hon so véi nhom hd tro tu van (M = 3.16; SD = 1.31) so véi (M
= 3.66; SD = 1.14). Dac biét, cac hoat dong doi hoi sy tham gia chu dong va phan
hoi ctia ngudi bénh c6 mirc tiép can thap nhat, nhu dugc moi dong gop ¥ kién, phan
anh quy tac Gmg x{r ciia bénh vién (M = 2.81; SD = 1.51). Phong vén sau cho thiy
nhiéu ngudi bénh khong nhan dién rd day la cac dich vu cong tac xa hoi, hoac cho
rang nhitng hoat dong nay khong gan tryc tiép véi nhu cau diéu tri trudc mat, nhu
mot nguoi bénh chia sé: “T6i chi tdp trung chita bénh, mdy budi phé bién hay gop y
thi t6i ciing khéng dé y lam” (PVS, nam, 54 tudi, ngudi bénh). Bén canh do, cac
hoat dong truyén thong - gido duc stc khoe c6 té chirc ciing chi dat murc tiép can
trung binh (M = 3,33; SD = 1,44), phan anh viéc nguoi bénh it chu dong tham gia
vao Cac ndi dung mang tinh phong ngtra va nang cao nang lyc. Mgt ngudi nha
ngudi bénh cho biét: “Néu khong ai néi thi t6i ciing khéng biét ¢6 mdy budi truyén
thong sivrc khoe, voi lai minh dang lo cho ngwoi bénh nén ciing khong tham gia”
(PVS, nit, 46 tudi, nguoi nha nguoi bénh). RO rang 1a khodng cach gitra sy hién dién
cua cong tac xa hoi trong bénh vién va kha nang tiép can thuc chat cua ngudi bénh
van con dang ké, phan anh nhimng han ché mang tinh hé thdng trong t6 chtc va trién
khai dich vu.

3.3. Panh gia hiéu qua caa dich vu cong tac xa h¢i va mirc do hai long
ciia di twong thu huéng

3.3.1. Panh gia hi¢u qua dich vu cdng tac xa hgi theo nhgn dinh cua
ngwoi lam cong tac xa hgi

Két qua khao sat 105 ngudi lam cong tic x3 hoi cho thdy mirc do danh gia
hiéu qua chung cua cac dich vu CTXH trong bénh vién rét cao, voi diém trung binh
clia toan bd cac nhom dich vy déu tir 4.02 trd 1én (thang do 5 diém). Piéu nay phan
anh sy tu tin ctia d6i ngli NVCTXH vé vai tro va dong gop cua ho, dic biét ddi véi
cac hoat dong hd tro truc tiép cho nguoi bénh/ngudi nha.
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Bang 3.10. Panh gia ciia ngudi lam cong tac x& hdi vé mirc @ hiéu qua
hoat dong hd trg' ngwoi bénh/nguwdi nha ngudi bénh

Mirc d¢ hiéu qua tir nhan dinh cia NV CTXH N M SD
Nhom 1. Dich vu hé tro tw vin 105 | 425 | 0.70

1. Bon tiép, chi dan, cung cap thong tin, gidi thiéu vé
dich vu kham bénh, chira bénh ctia bénh vién cho nguoi | 105 | 450 | 0.65
bénh ngay tir ban dau

2. T6 chirc hoi thim nguoi bénh va ngudi nha nguoi

e hol : 1 4, 7
bénh dé nam bat thong tin.. 05 33 | 0.76

3. H6 tro khan cap cho cac hoat dong cong tac xa hoi

cho nguoi bénh la nan nhan cia bao hanh,... 105 ' 428 | 092

4. HO in ch 5i bénh vé quyén, loi ich h
, o t‘rq, tui van Cq 0 nguﬁl bAen ve quyen, g1 ICh hop 105 495 0.89
phap va nghia vu cia nguoi bénh,...

5. Cung cap théng tin, tu van cho ngudi bénh cd chi

, 1 4.02 11
dinh chuyén co s khdm bénh,... 05 0 0

6. Ho trg vé kinh phi, vat chat cho ngudi bénh trong qué

trinh didu tri 105 | 415 @ 084

Nhom 2. Dich vu truyén thong, giao duc sirc khée 105 | 425 | 0.68

7. Xay dung ké hoach truyén thong gido duc suc khoe
cho nguoi bénh va to chirc thuc hién ké hoach sau khi | 105 | 423 | 0.78
duogc phé duyét

8. Thuc hién cong tac phat ngdn va cung cap thong tin

cho béo chi 105 416 1.03

9. Xay dung ndi dung dé gi6i thiéu, quang ba hinh anh
. . . 1A Y N 105 | 423 | 0.78
cac dich vu va hoat dong cua bénh vién dén nguoi bénh...

10. Phd bién cac chinh sach, phap luat cua Nha nude cO

lién quan dén cong tac kham bénh, chita bénh,... 105 | 42 | 083

11. T6 chirc thuc hién quy tac ung xir, hom thu gop y

105 4.3 0.67
cua bénh vién

12. T6 chirc cac hoat dong van hda, van nghé, thé duc,

: X AN Loy . 105 | 444 | 0.74
the thao phu hgp cho nhén vién y te€ va ngudi bénh.

Nhom 3. Dich vu hé tro- nhan viény é 105 | 426  0.88

13. Pong vién, chia sé voi nhan vién y té khi ¢ vudng

. e e 105 | 426 | 0.93
mac v&i nguoi bénh trong qué trinh diéu tri

14. Cung cap thong tin vé nguoi bénh cho nhan vién y

. : o o an 105 | 428 | 096
te trong truong hop can thiét d€ ho trg cong tac dicu tri

(Nguon: Két qua nghién citu)
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O nhém dich vu hé tre - tw vin, diém trung binh chung dat M = 4.25, SD =
0.70, phan anh su tu tin cia d6i ngii ngudi 1am CTXH vé vai trd ciia minh trong qué
trinh tiép nhan, déng hanh va hd trg nguoi bénh. Trong do, hoat dong dugc danh gia
hiéu qua nhét 1a don tiép, chi dan va cung cip thong tin ngay tir ban dau (M = 4.50,
SD = 0.65). Phan 4nh vai trd then chét ctia cong tac xd hoi trong giai doan dau cua
qua trinh tiép cén dich vu y té. Pay ciing 1 dich vu ma ngudi bénh danh gia cao &
phan khao sat trude, cho thiy tinh phu hop gitta nd luc cung cip dich vu va trai
nghié¢m thyc té cla nguoi bénh.

Tuy nhién, mot khoang cach dang cha y xuat hién & hoat dong hd tro kinh phi,
vat chat, khi nguoi 1am CTXH ty dénh gia mic d6 hiéu qua kha cao (M = 4.15; SD
= 0.84), trong khi ngudi bénh va ngudi nha lai chi ddnh gid mac do thu hudng &
muc trung binh (M = 3.42; SD = 1.37 va M = 3.00; SD = 1.35). Su chénh léch nay
c6 thé xuat phat tir sy khac biét trong tiéu chi danh gia: nguoi lam CTXH danh gia
dua trén nd luc két ndi va huy dong nguén luc, con ngudi bénh lai dua trén két qua
thuc nhan. Piéu nay goi y rang cic bénh vién can ting cuong minh bach trong quy
trinh hd tro, cling nhu mo rong mang ludi ddi tac tai trg dé dam bao su cong bang
trong tiép can ngudn luc xa hoi.

CAac hoat dong hoi thim, nim bat théng tin (M = 4.33, SD = 0.76), hd tro
khan cép cho cac truong hop dic biét (M = 4.28, SD = 0.92) va tu van quyén loi,
nghia vu cua nguoi bénh (M = 4.25, SD = 0.89) ciling dugc danh gid hiéu qua cao,
cho théy nguoi lam CTXH tin rﬁng ho d3 nd luc két ndi nguén luc dé hd tro nguoi
bénh, du két qua khao sat ngudi bénh trude d6 cho thdy mic d6 thu hudng chua
ddéng déu. O nhom dich vu truyén théng - gido duc sirc khoe, nguodi lam CTXH
cling danh gia mac do hiéu qua ¢ muc rit cao (M = 4.25, SD = 0.68). Hoat dong
duoc danh gia ndi bat nhat trong nhom la td chutrc cac hoat dong van hoda, van nghé,
thé thao danh cho ngudi bénh va nhan vién y t& (M = 4.44, SD = 0.74), cho thay cac
chuong trinh mang tinh phong trio va tinh than thudng duoc trién khai hiéu qua va
dé ghi nhan két qua. Cac ndi dung quan trong khac nhu xdy dung ké hoach truyén
thong gido duc stc khoe (M = 4.23, SD = 0.78), gidi thiéu va quang ba hinh anh
bénh vién (M = 4.23, SD = 0.78), to chirc thyc hién quy tac tng xt (M = 4.30, SD =

0.67) déu dat mirc diém cao, thé hién vai tro tich cuc cta bd phan CTXH trong cai
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thién moi truong bénh vién va cung cip thong tin cho ngudi bénh. Hoat dong phat
ngdn, cung cip thong tin cho bao chi c6 M = 4.16, SD = 1.03, v6i d6 1éch chudn cao
hon cac muc khac, cho théy su khac biét gitta bénh vién tuyén tinh va tuyén huyén
trong viéc phan cong vai trd phat ngén va truyén thong. Nhin chung, két qua cho
thiy doi ngii ngudi lam CTXH ty danh gia hiéu qua cao trong cac hoat dong hd tro
nguoi bénh, dac bi¢t ¢ cac nhiém vu tiép don, tu van tha tuc va truyén thong bénh vién.
Tuy nhién, mét sb chi s6 c6 do 1éch chuin 16n phan anh muc do trién khai khong dong
déu gifta cac co sd, cho théy su khac biét vé nguén lue va co ché td chie dich vu
CTXH tai tmg bénh vién. Piéu ndy c6 thé Iy giai tir mot s6 nguyén nhan:

Thir nhdt, danh gia ctia nhan vién thudng xuat phat tir goc nhin cia ngudi
cung ung dich vu, nhan manh vao nd lyc trién khai cong viéc hon la mic do thu
huong thuc té cua nguoi bénh. Bén canh do, nguoi lam cong tdc xa hoi thuong tu
danh gid cao hi¢u qua hoat dong hd trg vi ho xem cong vi¢c cua minh khong chi 1a
nhiém vu chuyén mon ma con 1a st ménh nhan vin. Ho coi mdi hanh dong gitip d&
- du nho - déu mang gia tri dao dirc va xa hoi, thé hién su quan tam, chia sé va cong
bang voi ngudi bénh. Do d6, “thanh cdng” trong nhan thirc ctia ho duoc do bang y
nghia va gia tri ndi tai hon 1a két qua vat chat. Theo mé hinh hai 10ng nghé nghiép
cua Locke (trich theo Peled, 2017), mtrc d phu hgp gitta cong viéc va hé gia tri ca
nhan 13 yéu t6 quyét dinh sy thoa man nghé nghiép. Khi nguoi 1am CTXH cam thay
cong viéc cho phép ho thuc hién c4c gia tri c¢dt 18i nhu nhan 4i va cong bang xi hoi,
ho c6 xu hudng hai long va danh gia cao hiéu qua cong viéc cua minh, ngay ca khi
nguoi bénh hodc gia dinh chua cdm nhan tron ven diéu d6. Mot NVCTXH chia sé:
“Ngay ndo chiing t6i ciing tiép nhdn, huwéng dan rdt nhiéu bénh nhdn, lam ding quy
trinh va day i dau viéc, nén ching téi thdy coéng viéc mang lai hiéu qua” (PVS,
nit, 23 tudi, ngudi 1am CTXH). Mot nhan vién khac cling cho rang: “Cé nhitng lic
minh chi giup ho lién hé duoc mot 16 chirc tir thién hodc huong dén thii tuc nhdn
hé tro, nhung nhin thdy ho nhe nhém hon la minh cdam thdy vui réi. Céng viéc ciia
minh khong phai lic ndo ciing thay déi dwoe hoan canh, nhung quan trong la minh
da co mat, da lam dung trach nhiém.” (PVS, nam, 27 tudi, nguoi lam CTXH).

Thir hai, nhiéu hoat dong cia CTXH c6 tinh hinh thire & rang va dé quan sat,

dac biét 1a cac chuong trinh van nghgé, truyén thong stc khde, hay to chuc su kién

150



cho nguoi bénh. Nhirng hoat dong nay tao ra hiéu Gng truyén thong tét va dugc
bénh vién ghi nhan 1o rang, khién nhéan vién cam théy vai tro ctia minh duoc thé
hién. Nhu mot can b CTXH chia sé: “T6 chite chwong trinh van nghé hay phat qua
thi ai ciing nhin thay két qua, nén cam gidc hiéu qua hon” (PVS, nit 30 tudi, nguoi
lam CTXH).

Thir ba, trong bdi canh CTXH bénh vién con mdi va nhan luc con han ché,
nhiéu nhan vién c6 xu hudng ty danh gia cao dé khang dinh vai trd nghé nghiép
trong t6 chirc. Mot s trudng phong thang than thira nhan rang hé théng danh gia
ndi bd con thién vé sd lugng dau viéc, hon 1a chét luong thy hudng. Mot 1anh dao
phong CTXH néu rd: “KPI chii yéu la sé lwot ho tro, sé budi truyén thong. Cdc
phan viéc nhuw tham van tam 1y hay hé tro tai chinh thi khé lwong héa, nén béo cdo
thwong khéng phan dnh hét han ché” (PVS, nit, 37 tudi, Trudong phong CTXH).

Bén canh d6, nguoi lam CTXH ciing ddi dién véi ap luc cong viéc 16n nhung
thiéu nhan lyc, dan dén tam 1y “lam hét kha ning nghia 13 hiéu qua”. Nhu mét can
bd nodi: “Phong chi ¢é vai ngwoi ma bénh nhan rdt déng. Minh lam dwoc dén dau
hay dén @6, nén nhin tir phia minh thi cam thdy hiéu qua roi” (PVS, nit, 23 tudi,
nguoi 1am CTXH). Mot nhan vién khac thira nhan rang ngay ca khi biét nguoi bénh
chua duogc hd tro d@)ng déu, ho van danh gia hi¢u qua & muc cao vi pham vi hd trg
phu thudc vao ngudn luc: “Cé lic bénh nhdn can tién ma quy can, ching t6i phdi di
xin tieng khoan. Du biét chuea tron ven, nhung voi diéu kién hién cé, chung toi da co
gdng hét sire” (PVS, nam, 27 tudi, nguoi 1am CTXH).

Nhiing trich dan dinh tinh trén cho thidy mirc tir danh gia cao ciia nguoi lam
CTXH phan anh r6 lang kinh ctia nguoi cung Gng dich vu - nhidn manh vao nd luc
trién khai, khdi lugng cong viéc va tinh hiru hinh cta hoat dong, hon 13 trai nghiém
thu hudng cua ngudi bénh. Diéu nay gdp phan giai thich vi sao co sy chénh 1éch
giita ty danh gia ctia nhan vién va danh gia ciia ngudi bénh & nhirng dich vu cdt 16i
nhu hd tro tai chinh, tham van tdm 1y hay hd tro x3 hoi. Khoang cach nay cho thiy
hé thdng danh gia hiéu qua hién nay con thién vé cac hoat dong dé do luong, trong
khi nhitng nhu cu nén tang va khé luong hoa hon ciia ngudi bénh van chua duoc

phan anh day di trong bao cao noi bo.
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Bang 3.11 Su khac biét vé hi¢u qua dich vu cong tac xi hdi theo nhin dinh ciia

ngudi 1am cong tic xa hdi phan theo co s&' y té va phin tuyén bénh vién

Dich vu hd | Dich vu truyén | Dich vu hd trg
Tiéu chi tro, tw vin | thong, gido duc | nhén vién y té
M (SD) M (SD) M (SD)

Co sy té
BV DKKYV Tay Nam 4.80 (0.44) 4.86 (0.29) 4.90 (0.22)
BV Ung budu Nghé An 4.58 (0.65) 4.52 (0.66) 4.75 (0.60)
BV Pa khoa thanh pho Vinh 3.93 (0.70) 4.05 (0.60) 4.03 (0.80)
BV San nhi Nghé An 4.60 (1.70) 4.34 (0.63) 4.35 (0.85)
BV ba khoa Thanh Chuong 3.84 (0.66) 3.69 (0.71 3.29 (0.94)

F (Sig.) 2.61(039%) 5.63 (0. 00%) 8.82 (0..00%)
Phén tuyén bénh vién
BV da khoa tuyén Quan/Huyén 3.98 (0.68) 4.02 (0.64) 3.90 (0.89)
BV chuyén khoa tuyén Tinh 4.56 (1.37) 4.38 (0.65) 4.50 (0.78)

t (Sig.) -2.48 (0.15)* -2.74 (0.00)* -3.44 (0.00)*

Ghi chu: *:p < 0,05; F trong kiem dinh Anova, t trong kiém dinh T-test.

(Nguon: Két qud nghién ciru)

Két qua kiém dinh cho thay hiéu qua cta ca ba nhém dich vu cong tac x3a hoi

déu c6 su khac biét co y nghia thong ké theo co sé y té, ddng thoi nhat quan theo

phan tuyén bénh vién, phan anh rd vai trd ciia bdi canh t6 chirc trong viéc hinh
thanh va van hanh dich vu CTXH trong bénh vién.

boi voi dich vu ho tro - tw van, su khac biét theo co s& y té dat muc co v

nghia thong ké (F = 2.61; p < 0.05). C4c bénh vién nhu Bénh vién PKKV Ty Nam

(M =4.80; SD = 0.44), Bénh vién San Nhi Nghé An (M = 4.60; SD = 1.70) va Bénh

vién Ung budu Nghé An (M = 4.58; SD = 0.65) ghi nhan muc hi¢u qua cao hon so

v6i Bénh vién Pa khoa thanh phd Vinh (M = 3.93; SD = 0.70) va Bénh vién Pa

khoa Thanh Chuong (M = 3.84; SD = 0.66). Su chénh léch nay cho thay du 1 nhém

dich vu co ban va dé chuan héa, hiéu qua hd tro - tu van van chiu 4nh hudng dang
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ké tir ngudn luc, quy mo tiép nhan ngudi bénh va mic d6 dau tu cho CTXH tai ting
bénh vién. Két qua kiém dinh theo phan tuyén ciing khang dinh xu huéng nay khi
bénh vién chuyén khoa tuyén tinh dugc danh gid hiéu qua cao hon bénh vién da
khoa tuyén huyén (M = 4.56 so véi 3.98; t = -2.48; p < 0.05).

Déi voi dich vu truyén théng - gido duc sire khée, muc do khac biét theo
co s& y té thé hién rd hon (F = 5.63; p < 0.001). Bénh vién PKKV Ty Nam dat
mirc hiéu qua cao nhit (M = 4.86; SD = 0.29), tiép dén 1a Bénh vién Ung budu
Nghé An (M = 4.52; SD = 0.66) va Bénh vién San Nhi Nghé An (M = 4.34; SD =
0.63), trong khi Bénh vién Pa khoa Thanh Chuong c6 murc danh gia thap nhat (M =
3.69; SD = 0.71). Két qua nay cho thy hiéu qua truyén thong - gido duc stc khoe
phu thudc manh vao cAu tric nhan luc va mac do chuyén moén hoa, dac bi¢t la su
hién dién ctia bo phan hodc nhan sy chuyén trach vé truyén thong trong phong
CTXH. Sy khac biét theo phan tuyén bénh vién (t = -2.74; p < 0.01) tiép tuc khang
dinh rang tai tuyén tinh, hoat dong TT-GDSK duoc to chirc bai ban va co tinh hé
théng hon so véi tuyén huyén, noi cac hoat dong nay chu yéu mang tinh 1dong ghép
va hanh chinh.

Dang chu y nhét 1 dich vu hd tre' nhén vién y té, nhom dich vu c6 mirc d6
khac biét manh nhat theo ca co s& y té va phan myén bénh vién (F = 8.82; p <
0,001; t = -3.44; p < 0.001). Cac bénh vién tuyén tinh ghi nhan muc hiéu qua rat
cao, dic biét la Bénh vién DPKKV Tay Nam (M = 4.90; SD = 0.22) va Bénh vién
Ung budu Nghé An (M = 4.75; SD = 0.60), trong khi Bénh vién Pa khoa Thanh
Chuong ¢6 mirc danh gia thap nhat (M = 3.29; SD = 0.94). Khoang cach nay cho
thiy dich vu hd tro nhan vién y té 13 nhém dich vu nhay cam nhét v6i bdi canh to
chtre, boi viéce trién khai hidu qua doi hoi CTXH phai duoc tich hop vao quy trinh
diéu tri, c6 quyén tiép can thong tin chuyén mén va c6 co ché phdi hop lién nganh
r0 rang. Khi nhirng diéu kién nay chua dugc bdo dam, dac biét o tuyén huyén,
ngudi lam CTXH kho phat huy vai tro cau ndi va do d6 danh gia hiéu qua dich vu &

mirc thap hon.
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Téng hop cac két qua trén cho thiy hiéu qua dich vu cong tac xa hoi khong
phan hoa ddng déu giita cac nhoém dich vy, ma gia ting theo mic do phic tap va
yéu cau tich hop hé théng cua timg nhom. Trong khi dich vu hd trg - tu van chiu
anh huong chi yéu tir quy moé va ngudn luc bénh vién, thi dich vu truyén thong -
gido duc strc khée va dac biét la dich vy hd trg nhan vién y té phan anh o hon muc
d6 thé ché hoa va vi thé cia cong tac xa hoi trong hé thong chim soc y té. Phat hién
nay tiép tuc cing cb luan diém trung tim cta luan an rang hiéu qua dich vu CTXH
trong bénh vién la két qua cua bdi canh t6 chtrc va co ché van hanh hé théng.

3.3.2. Ddnh gid mirc dp hai long ciia doi twong thu hwéng déi véi dich vu
cong tac xa hgi trong bénh vién

3.3.2.1. 8w hai long cua nguwoi bénh/nguoi nha doi voi dich vu cong tac xa hoi

Trong boi canh hé thong y té ngay cang chu trong dén hiéu qua hoat dong va
chat luong cham séc, viéc danh gia sy hai long cia nguoi bénh da trd thanh mdt yéu
ciu trung tAm trong xay dung va diéu chinh chinh sach t6 chuc dich vu y té. Cac
nghién ctru cho thay chat luong dich vu khong chi quyét dinh trai nghiém cua nguoi
bénh, ma con dong vai tro quan trong trong viéc nang cao hinh anh, uy tin va nang
luc canh tranh cta cac co sé y té. Do d0, su hai long cia nguoi bénh dugc xem nhu
mot chi bao téng hop, phan anh mirc d¢ dap tng cua dich vu ddi voi nhu cau, ky
vong va trai nghiém thuc té trong qua trinh kham, chita bénh. Chi s6 nay khong chi
gan véi két qua 1am sang va tinh an toan nguoi bénh, ma con lién quan dén hiéu qua
cung ung dich vy, mic d¢ tuan tha diéu tri va dinh hudng phat trién cham soc léy
nguoi bénh lam trung tdm. Trén co s& dd, viéc phan tich sy hai 1ong ctia nguoi bénh
d6i véi cac dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién co ¥ nghia quan trong trong
danh gia chat luong chim soc toan dién va dé xuit cac giai phap nang cao hiéu qua

dich vu trong bdi canh thyc tién hién nay.
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Bang 3.12. Mirc d§ hai long ctia ngwoi bénh/gia dinh nguwoi bénh

v6i dich vu hd tro tir van tai bénh vién

Hiéu qua dich vu CTXH M | SD

Nhém 1. Dich vu hé tro tw vin 4,10 | 0.72

1. Pon tiép, chi dan, cung cap thong tin, giGi thiéu vé dich vu kham 230 079
bénh, chita bénh ctuia bénh vién cho nguoi bénh ngay tir ban dau ' '

2. Hoi tham ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dé nim bét thong 439 | 0.7
tin vé tinh hinh strc khoe, hoan canh kho khin cta ngudi bénh ' '

3. Ho trg khan cép cho cac hoat dong cong tac xa hoi cho nguoi bénh
12 nan nhan cia bao hanh, bao luc, tai nan, tham hoa nhim dam bao | 4.13 | 0.87

an toan cho nguoi bénh

4. HO tro, tu van vé quyén, loi ich hop phap va nghia vu cua ngudi
bénh, cac chuong trinh, chinh sach xa hoi vé bao hiém y té, tro cép xa | 3.99|0.85

hoi trong kham bénh, chita bénh

5. Cung cap thong tin, tu van cho ngudi bénh co chi dinh chuyén co
s& kham bénh, chita bénh hoic xuat vién: HO trg thi tuc xuét vién va | 3.98 | 0.84

gi6i1 thi€u nguoi bénh dén cac dia diém hd tro tai cong déng

6. HO tro vé kinh phi, vat chat cho ngudi bénh trong qua trinh diéu tri | 3.92 | 0.88

Nhém 2. Dich vu truyén théng gido duc 3.78 | 0.76

7. Giao tiép, trao ddi thong tin kham chira bénh gitta nguodi bénh va 3.76 | 0.86
nhan vién y té | |

8. Truyén thong, gido duc stc khde cho ngudi bénh va ngusi nha 382 |0.87
nguoi bénh | |

9. Gi6i thiéu, quang ba hinh anh, cac dich vu va hoat dong cua bénh 370 | 0.7
vién dén ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh ' '

10. Pho bién cac chinh sach, phap luat cua Nha nude co lién quan dén
cong tac kham bénh, chira bénh, hoat dong cua bénh vién cho nhan | 3.88 | 0.92

vién y té, ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh

11. T chuc thuc hién quy tic tng xt, hom thu gop ¥ ciia bénh vién 3.63 | 0.85

12. T6 chirc cac hoat dong van hoda, van nghé, thé duc, thé thao phu
3.9510.91

hop cho nhén vién y té va nguoi bénh

(Nguon: Két qud nghién ciiu)
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Két qua khao sat cho thdy ngudi bénh danh gia muc do hai long cao dbi véi
cac dich vu cong tac xa hoi tai bénh vién, trong d6 nhém dich vu hd tro - tw van
(M = 4.10; SD = 0.72). Diéu nay phan anh su ghi nhén rd rét cta ngudi bénh ddi
véi cac hoat dong hd trg truc tiép trong qua trinh kham, chita bénh, dac biét la
nhimg dich vu gin véi tiép xtic ban dau, cung cap thong tin va su quan tdm c4 nhan.

Trong nhom dich vu hd tro - tu van, cac ndi dung dugc nguoi bénh danh gia
hai 10ng cao nhat déu 13 nhiing hoat dong mang tinh twong tac truc tiép va hd tro tirc
thoi. Cu thé, hoat dong hdi tham ngwoi bénh dé nam bat tinh hinh sikc khde va hodn
canh khé khan dat mirc cao nhat (M = 4.32; SD = 0.77), tiép dén 1a dén tiép, chi
dan va cung cdp théng tin ngay tir ban dau (M = 4.30; SD = 0.79). Pay la nhiing
dich vu dién ra sém trong hanh trinh diéu tri, giup ngudi bénh giam bét lo lang, cam
giac b ngd va ting mirc d6 an tam khi tiép can hé théng bénh vién.

Céc nodi dung mang tinh hd trg sdu hon nhu 46 tro khdn cdp cho nan nhdn
bao hanh, tai ngn, tham hoa cling dugc danh gia ¢ mirc hai long kha cao (M = 4.13;
SD = 0.87), cho théy nguoi bénh ghi nhén vai tro bao v¢ va ddm bdo an toan cua
cong tac xa hoi trong cac tinh hudng dic biét. Trong khi d6, cac dich vu lién quan
dén nr van quyén loi, chinh sach bao hiém y 1é (M =3.99; SD = 0.85), hé tro thii tuc
xudt vién va két noi dich vu céng dong (M = 3.98; SD = 0.84) va hé tro kinh phi, vit
chat (M = 3.92; SD = 0.88) c6 muc hai 1ong thdp hon twong d6i. Didu ndy phan anh
nhing gidi han vé ngudn luc tai chinh, co ché hanh chinh va kha ning két nbi an
sinh xa hoi ciia bénh vién, khién cac dich vu nay kho duoc trién khai dong déu va
thuong xuyén.

Péi v6i nhém dich vu truyén thong - gido duc, mic do hai 1ong chung cua
ngudi bénh thip hon so véi nhom hd tro - tu van (M = 3.78; SD = 0.76). Trong
nhém nay, cac ndi dung nhu truyén théng, gido duc sirc khée (M = 3.82; SD = 0.87)
Va phé bién chinh sach, phdp ludt lién quan dén kham chita bénh (M = 3.88; SD =
0.92) dugc danh gia tich cuc hon, cho thiy nguoi bénh c6 nhu ciu tiép nhin thong
tin y t& va chinh sach khi thong tin d6 gin truc tiép v6i quyén loi va qua trinh diéu
tri. Nguoc lai, cac ndi dung nhu gioi thiéu, quang ba hinh anh va dich vu cua bénh
vién (M = 3.70; SD = 0.87) VA 16 chirc thuc hién quy tdc vmg xit, hom thw gép y (M
= 3,63; SD = 0,85) c6 murc hai long thap hon, phan 4nh thyuc t& ngudi bénh it quan
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tam hodc it cam nhan gia tri tryc tiép tr cac hoat dong nay trong bdi canh wu tién
hang dau van la diéu tri bénh.

bang cht y, mac du mot s6 dich vu mang tinh chuyén sau nhu hd tro tai
chinh thuong xuyén, két nbi nguodn luc cong dong hay truyén thong sirc khoe bai
ban chua duoc trién khai day di, nguoi bénh van danh gia mirc hai 1ong chung déi
vo1 dich vu cong tac xa hoi & mic cao. Hién tugng nay khong mau thuan, ma phan
anh dic trung tdm 1y ciia ho trong mdi trudng kham chita bénh cong. Két qua phong
van sau cho thdy phan 16n ngudi bénh khong dit ky vong ban dau cao ddi véi dich
vu cong tac xa hoi, boi trude day ho gan nhu khong biét hoic khong duoc tiép can
voi loai hinh dich vu nay. M6t nguoi bénh chia sé: “Truoc gio di vién la tw lam hét,
héi ai thi héi diéu duéng hodc nguoi quen. Nay c6 nguwoi ditng ra huéng dan, héi
han vdy la téi thdy tét lam roi, chir ciing khéng nghi bénh vién phdi givip thém gi
nhiéu” (PVS, nam, 52 tudi, nguoi bénh). Mot truong hop khéac cho biét: “Co nguoi
hoéi tham, chi dwong, gidi thich thi tuc la minh d& réi han. Héi truée khéng cé ai
lam mdy viéc nay dau” (PVS, nit, 60 tudi, ngudi bénh). Nhitng chia sé ndy cho thiy
ngudi bénh so sanh trai nghiém hién tai véi trang thai “khong cé hd trg” trong qué
khtr, thay vi so sdnh vo1 mot mo hinh cham soc toan dién va chuyén nghiép.

Tu goc do lich st - chinh sach, diéu nay hoan toan c6 co s¢. Trudc nam
2015, phén 16n bénh vién cong 1dp ¢ Viét Nam chua c¢6 bd phan cong tic xa hoi
chuyén trach; nguoi bénh phai ty xoay x& voi thu tuc hanh chinh, tim kiém thong
tin va giao tiép véi nhan vién y té. Chi sau khi B6 Y té ban hanh Thong tu
43/2015/TT-BYT, dich vu cong tac xa hoi mdi dugc trién khai chinh thirc trong cac
bénh vién. Do do, trong tam thé cia nhiéu ngudi bénh, viéc c6 nhan vién hudng dan
tha tuc, cung cip thong tin va hoi tham stc khoe di duge cam nhin nhu mot cai
thién 16n, du cac dich vu chuyén sau van con han ché.

Mot s6 ngudi bénh tham chi bay to su “biét on” d6i voi nhitng hd tro co ban,
thay vi doi hoi céc can thi€p chuyén mon sau: “Minh bénh thi chi mong duwoc chita
cho t6t, cé nguoi chi gitip lam gidy to, ndi chuyén nhe nhang la quy réi” (PV'S, nam,
45 tudi, ngudi bénh). Cach nhin nhan nay cho thiy chudn ky vong ctia ngudi bénh
van ¢ muc thap, gin voi vai tro truyén thdng cua bénh vién cong 13 noi diéu tri y

khoa, chir chua coi cong tac xa hoi 1a mot cau phan tat yéu cua cham soc toan di¢n.
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Hién tuong hai 1ong cao trong bdi canh dich vu chua phét trién day du nay
pht hop véi mé hinh “ky vong - thuc t&” trong 1y thuyét hai 1ong dich vu. Theo
Oliver (1980); Parasuraman va cong su (1988), khi ky vong ban dau thap, bat ky su
cai thién ndo trong cung tng dich vu ciing ¢ thé tao ra mirc d6 hai long cao. Trong
truong hop nay, cac dich vu cong tic xa hoi co ban nhu don tiép, chi din, hoi thaim
suc khoe da tao ra “xac nhan duong” (positive disconfirmation) so v&i ky vong ban
dau ctia ngudi bénh, tir d6 dan dén muc hai 10ng chung cao.

Tuy nhién, cach dién giai ndy ciing dit ra mot van dé quan trong trong danh
gia chit lugng dich vu: mirc do hai long cao khéng dong nghia véi viée dich vu da
dap tmg diy du nhu cau thuc té ctia nguoi bénh. Cac két qua phan tich vé kho khan
va nhu cau cho thiy ngudi bénh van gip nhiéu tro ngai vé tai chinh, tam 1y va hd trg
sau diéu tri - nhirng linh vuc ma dich vu cong tac xa hdi hién nay mdi chi can thiép
& muc han ché. Do d6, mirc do hai long cao hién tai phan anh nhiéu hon hiéu ung
cai thién ban dau ciia dich vu, chtr chua phai 1a chi bao day du cho hiéu qua chuyén
mén va chiéu sau can thi¢p cua cong tac xa hoi trong bénh vién.

Tir ddy co thé thay, trong giai doan phat trién tiép theo, viéc ning cao chat
lugng dich vu cong tac xa hoi khong nén chi dua vao chi s6 hai long, ma can d@)ng
thoi ndng chuan ky vong ciia nguoi bénh thong qua truyén thong, chuan héa dich vu
va mé rong cac can thi€p chuyén sau. Khi ky vong ctiia nguoi bénh tang 1€n, dich vu
cong tac xa hoi s& phai chuyén tir “lam tt nhitng viéc co ban” sang dap tGng thuc
chét cac nhu cau nén tang va phuc tap hon, qua d6 phan anh ding vai trd chuyén
mon cla cdng tac xa hoi trong hé thdng cham soc sire khoe hién dai.

Bang 3.13. Sw Khac biét vé mirc d9 hai 10ng ddi véi dich vu cong tac xa hoi
trong bénh vién ciia ngudi bénh theo dic diém ca nhan va bdi canh diéu tri

Nhom dich vu
Dich vu hd trg, tw vin Dich vu truyén thong,
giao duc

M SD M SD
Co sé'y té
BV DKKYV Tay Nam 4.34 0.64 3.93 0.82
BV Ung buéu Ngh¢ An 3.92 0.81 3.49 0.69
oy b khoa thanh pho | 4, 0.68 4.01 0.80
BV San nhi Nghé An 3.99 0.79 3.87 0.73
BV ba khoa Thanh 3.97 0.58 3.62 0.65
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Chuong
F (Sig.) 8.1 (0.00)* 8.77 (0.00)*

Khu vwee cw tru

Thanh phd 4.22 0.71 3.92 0.80

Nong thon 3.99 0.79 3.73 0.76
t (Sig.) 2.56 (0.01)* 2.08 (0.03)*

Mikc dj bénh

Ning, rat ning 4.00 0.69 3.60 0.72

Binh thuong, nhe 4.19 0.73 3.94 0.76
t (Sig.) -2.89 (0.00)* -5.09 (0.00)*

S0 lan vao vién trong nam

vira qua

Mot lan 4.20 0.67 3.88 0.74

Hai lan 3.97 0.71 3.70 0.72

Ba lan trd 1én 3.90 0.92 3.46 0.88
F (Sig.) 7.33 (0.00)* 8.48 (0.00)*

Thoi gian diéu tri ¢ vién

ldu nhat

Dudi 1 tuan 4.20 0.76 3.96 0.77

Tir 1- dudi 3 tudn 4.05 0.69 3.65 0.78

Tir 3 tuan tro 1én 3.90 0.82 3.58 0.73
F (Sig.) 2.15 (0.11)* 451 (0.01)*

Trinh dp hoc vin

Tir THPT trd xudng 4.06 0.71 3.70 0.71

Trung cap/CD/PH 4.20 0.77 4.07 0.85

Trén DH 457 0.65 4.25 0.91
F (Sig.) 3.83 (0.02)* 1.76 (0.00)*

Thu nhdp hién tai cua ho

gia dinh

Duéi 10 triéu dong 4.09 0.72 3.74 0.75

Tir 10 triéu dong trd 1én 4.20 0.75 4.04 0.81
t (Sig.) -1.27 (0.20) -3.14 (0.00)*

Phén tuyén bénh vién

Tuyén tinh 4.19 0.74 3.81 0.80

Tuyén huyén 3.98 0.69 3.74 0.70
t (Sig.) 3.19 (0.00)* 1.04 (0.29)

Loai hinh bénh vién

Chuyén khoa 3.95 0.80 3.68 0.74

Pa khoa 4.20 0.65 3.85 0.78
t (Sig.) -3.65 (0.00)* -2.51 (0.01)*

Ghi chii: *:p < 0,05, F trong kiém dinh Anova, t trong kiém dinh T-test.

159

(Nguon: Két qud nghién ciru)




Két qua kiém dinh cho théy murc do hai long cua nguodi bénh ddi vai dich vu
cong tac xa hoi co sy phan hoa 10 rét theo co s& y té, thé hién nhat quan & ca hai
nhém dich vu hd tro - tu vin va truyén thong - gido duc. Nhoém bénh vién ghi nhan
murc hai long cao hon gdm Bénh vién Pa khoa thanh phd Vinh va Bénh vién PKKV
Tay Nam, voi diém trung binh déu vuot ngudng 4.0 & dich vu hd tro - tu vin (BV
TP Vinh: M = 4.30; SD = 0.68; BV Tay Nam: M = 4.34; SD = 0.64) va dat mtrc kha
cao O dich vu truyén thong - giao duc (M dao dong tir 3.90 dén 4.01). Diéu nay cho
théy tai cac bénh vién nay, dich vu cong tdc xa hoi duoc t6 chuc tuong dbi on dinh,
dé tiép can va phat huy hiéu qua vai tro hd trg thong tin, tw van va dinh hudng cho
ngudi bénh trong qué trinh kham, chira bénh.

Bénh vién San nhi Nghé An nam ¢ nhom trung gian, voi mirc do hai long &
mitc kha nhung chua néi troi (hd tro - tu van: M = 3.99; SD = 0.79; truyén thong -
gido dyc: M = 3.87; SD = 0.73). Két qua ndy phan 4nh dic thu cia bénh vién
chuyén khoa, noi ddi tugng thy huéng dich vu chil yéu 1a bénh nhi va ngudi nha,
hay san phu - nhém c¢6 nhu cau cao vé huéng dan, giai thich va hd trg tim 1y. Tuy
nhién, ap luc qua tai, yéu cau chim soéc chuyén biét va tinh nhay cam cta bdi canh
diéu tri khién cac hoat dong cong tac xa hdi khd dugce trién khai d@)ng déu va lién
tuc, tur d6 [am mirc d6 hai long dung lai & trang thai trung binh kha.

Nguoc lai, Bénh vién Ung budu Nghé An va Bénh vién Pa khoa Thanh
Chuong ghi nhan mtrc do hai long thép hon 16 rét, dac biét & nhom dich vu truyén
thong - gido duc (Ung budu: M = 3.40; SD = 0.69; Thanh Chuong: M = 3.62; SD =
0.65), ddng thoi mirc hai long d6i v6i dich vu hd tro - tu van ciing thap hon so véi
nhém bénh vién tuyén trén. Tuy cung nim trong nhém mirc thip, nhung nguyén
nhan cda sy suy gidm muac do hai long tai hai bénh vién nay lai khac nhau vé ban
chit. Tai Bénh vién Ung budu Nghé An, ngudi bénh chu yéu la cac ca bénh nang,
diéu tri kéo dai, sb lan nhép vién nhiéu va nhu cau thong tin, d@)ng hanh rét cao,
khién khoang cach giita ky vong clia nguoi bénh va kha ning dép ung cia cac dich
vu truyén thong - gido duc tré nén 1o nét hon. Trong khi do, tai Bénh vién Da khoa

Thanh Chuong, han ché v€ nguon lyc, nhan sy va nang lyc to chire dich vu cong tac
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xa hoi lam cho cac hoat dong hd tro va truyén thong chua duoc trién khai déng déu
giita cac khoa, phong, tir d6 anh hudng truc tiép dén trai nghiém va muac d6 hai 1ong
cua nguoi bénh.

Nhin chung, su khac biét vé mirc d6 hai long gitra cac bénh vién khong phan
anh viéc “lam t6t hay kém” cua ting co s¢, ma phan anh khoang cach giita nhu céu
hod trg ngay cang gia ting ctia nguoi bénh va kha nang dap ung dich vu trong nhiing
bbi canh t6 chirc va bénh tat khic nhau, qua d6 nhan manh tinh béi canh va tinh hé
théng cua dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién.

Két qua kiém dinh ciing cho thidy mtrc d6 hai 10ng ctia ngudi bénh ddi véi
dich vu cong tac xa hoi ¢ su khac biét c6 v nghia théng ké theo mot sé dic diém
lién quan tryc tiép dén trai nghi¢m diéu tri, bao gém muc d6 bénh, sb 1an vao vién,
thoi gian diéu tri, trinh d6 hoc van va thu nhap ho gia dinh. Cu thé, nhoém nguoi
bénh c6 mic do bénh nang hoac rat nang ghi nhan mic do hai long thép hon 10 rét
so v&1 nhom bénh nhe hodc binh thuong, dac biét & nhoém dich vu trUyén thong -
giao duc (M = 3.60 so v6i M = 3.94; p < 0,001). Xu hudng tuong tu cling dugc ghi
nhan & nhém ngudi bénh co6 thoi gian diéu tri kéo dai va sb lan nhap vién nhiéu, véi
mirc d6 hai 10ng giam dan theo mirc do “tich Iy trai nghiém” trong hé thong bénh
vién. Nhiéu nghién ciru cho thay mirc d6 hai long cua bénh nhan khong chi phan
anh chét luong 1am sang ma chiu anh huong da chiéu tir cic yéu to nhan khau, kinh
nghiém diéu tri va bdi canh té chirc dich vu (Batbaatar et al., 2017; Ferreira et al.,
2023; Mularczyk-Tomczewska, 2025). Cac nghién ciru téng quan ciing xac dinh
réng cac yéu td nhu trinh do hoc van, trang thai stc khoe tu nhan thic va sy giao
tiép gitta nguoi bénh va nhan vién y té 1a nhitng nhan t6 quan trong gép phan vao
mirc do hai long tong thé (Kalaja, 2023; Mularczyk-Tomczewska, 2025).

T gbe do co ché, nguoi bénh cang ning, diéu tri cang dai ngay hodc tai nhap
vién nhiéu 1an thi nhu cau thong tin, giai thich, dinh hudng va dong hanh tam 1y - xa
hoi cang gia ting. Trong khi d6, néu nang luc t6 chic cac dich vu truyén thong - gido
duc va hd tro chuyén sau cta bénh vién khong theo kip muc gia ting nhu cau nay,

khoang cach gitra ky vong va kha nang dap ung s€ tr¢ nén ro nét hon, tir d6 1am suy
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giam murc do hai 10ng. Cac nghién ctru trudc ddy ciing chi ra ring tai nhap vién va
thoi gian diéu tri kéo dai thudng gin véi cam nhan diéu tri “chua tron ven”, gia ting
lo au va bt dinh, dic biét khi ngudi bénh khéng nhan duoc thong tin diy du hoic
nhat quan vé ké hoach chiam soc va tién lugng bénh (Boudreau va cong su, 2022).

Bén canh cac yéu té 1am sang, két qua nghién ctru ciing cho thiy mirc do hai
long khac biét theo trinh d§ hoc van va thu nhap hd gia dinh, dac bi¢t & nhém dich
vu truyén thong - gido duc. Nguoi bénh ¢ trinh do hoc van va thu nhap cao hon c6
xu huéng danh gia mirc do hai 1ong thap hon néu thong tin cung cap khong day du,
thiéu chiéu sau hoic khong dap tmg ky vong ctia ho. Diéu nay phu hop voi cac tong
quan hé thong vé sy hai 1ong ciia nguoi bénh, trong d6 nhan manh rang hoc van va
diéu kién kinh té - x4 hoi khong chi anh huéng dén kha ning tiép can thong tin, ma
con dinh hinh chuan ky vong va cach dién giai trai nghiém cham soc y té (Batbaatar
etal., 2017)

Téng hop cac két qua trén cho thay sy hai long ciia nguoi bénh di voi dich
vu cong tac xa hoi khong phai 1a mot phan tng cam xtc don 1é, ma 1a két qua cia
su twong tac gitra tinh trang bénh, cudng do va thoi gian tiép xuc voi hé thong y té,
cung voi nén tang kinh té - x4 hoi va ky vong dich vu. Phat hién nay cing cd lap
luan ring mic d6 hai long mang tinh bdi canh va hé thong, dong thoi tao tién dé
quan trong dé luan an tiép tuc ban luan sau hon co ché “ky vong thap - hai long
cao” trong bdi canh cac dich vu cong tac xa hoi tai bénh vién cong ¢ Viét Nam maoi
duoc hinh thanh va chuin héa trong thoi gian chua dai, phu hop véi khung 1y thuyét
Expectation-Disconfirmation (Parasuraman va cong sy, 1988).

3.2.2.1. Sir hai long ciia nhan vién 'y té doi véi dich vu cong tac xa hgi

Két qua khao séat dinh luong cho thdy, ngudi lam cong tac xa hoi danh gia
murc do hiéu qua cua céc dich vu hd trg nhan vién y té & murc cao (M =4.26). Déng
thoi, dir liéu dinh tinh ciing cho két qua twong tu. Pa s nhan vién y té khi dugc hoi
tryc tiép trong cac cudc phong van sau ciing khang dinh rang ho hai long véi nhing
hd trg ma cong tadc xa hoi mang lai. Phan tich dir li€u dinh tinh cho théy khi duoc

hoéi vé nhitng hoat dong hd tro khién ho cam thay hai long, phan 16n nhan vién y té
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thuong nhic dén hai nhom hoat dong chinh: mot 1a cac hinh thie hd tro ban dau dbi
v6i ngudi bénh, chang han nhu don tiép, huéng dan thu tuc, cung cap thong tin gilp
giam tai ap luc giao tiép cho y bac si; hai 1a nhitng hoat dong mang tinh phuc loi,
phong trio nhu tham héi dong nghiép 6m dau, giy quy hd tro nhan vién y té bénh
hiém nghéo, quyén gop khi c6 thién tai, to chtrc sinh nhat, ting hoa dip sinh nhét...
“Mbi khi ¢é cong tac xd héi xuong don tiép, gidi thich cho nguoi bénh, ching téi
thdy nhe hdn vi bét dp lwc bi héi han qud nhiéu.” hay chia sé: “Nhitng lic dong
nghiép gdp khé khan, dwoc céng dodn va cong tdc xd hoi cing nhau tham héi, hé
tro kinh phi chita bénh, chung to6i cam thd'y rat am long.” (PVS, nit, 30 tudi, nhan
vién y té).

Pa s6 nhan vién y t& déu khang dinh rang ho hai 1ong véi su hd tro tir cong tac
xa hoi, nhét 13 & cac khau tiép xtic truc tiép voi nguoi bénh nhu don tiép, hudng dan
thi tuc, cung cap thong tin ban dau, hoic trong cac hoat déng mang tinh phuc loi -
phong trao nhu thim hoi dong nghiép ém dau, quyén gbp hd trg khi co thién tai,
tang hoa sinh nhat, to chirc cac phong trao vin nghé, thé thao, bita com tir thién....

“Téi cam thdy hai long vi ¢6 ddi ngii nhdn vién hé tro tiép don tir bén ngodi,
ho hwéng dan cho nguwoi bénh, nén ching téi ciing dé vat va hon” (PVS, nam, 27
tudi, nhan vién y té).

“O bénh vién chung toi thi phong cong tdac xa hoi ho co hé tro cdc nhadn vién
khé khén, kéu goi cong doan ving hé. Réi ho t6 chike cdc budi van héa, vin nghé,
cdc cude thi cam hoa ngay 8/3 réi cdc cudc thi ngay 20/7, 20/10... cing vui lim”
(PVS, nit 42 tudi, nhan vién y té).

Nhitng trai nghiém gén giii nay tao cho ho cam giac dugc quan tam, dugc sé
chia, qua d6 hinh thanh nén danh gia tich cuc vé “hiéu qua” cila cong tac xa hoi
trong bénh vién. Tuy nhién, khi di chiéu voi ndi dung duge quy dinh trong Thong
tu 43/2015/TT-BYT, c6 thé nhan thiy mot d6 1éch dang ké trong cam nhan va thuc
té trién khai.

Nghién ctru ciia (Truong Nguyén Xuan Quynh va cong sy, 2018) cung cap

thém bang chimg dé 1y giai hién tuong nay. Két qua khao sat dinh luong voi gan
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300 nhan vién y té cho thiy c6 téi 79,9% nhan vién co kién thirc kém vé cong tac
xa hoi y té, chi 0,2% dat mirc “tt” va 19,5% & mirc trung binh. Pang chl ¥, phan
16n nhan vién y té da dong nhat CTXH v&i hoat dong tir thién hodc cham lo phuc loi
tap thé, thay vi nhin dién ding vai trd chuyén mén cua dich vu nay trong hd trg
diéu tri va cham soc toan dién. Piéu nay hoan toan twong dong véi phat hién tir dir
liéu dinh tinh tai Nghé An, khi nhan vién y té cho réng nhiing hoat dong mang tinh
phong trao - nhu tham hoi, ting qua, hd tro ddng nghiép kho khin - chinh 1a cong
tac xa hoi: “Cong tdc xd hdi thi téi thdy chii yéu la tham héi, ting qua, dong vién
anh em khi 6m dau. Con chuyén tham van hay hé tro tam 1y thi gan nhw chia thdy”
(PVS, nam, 30 tudi, nhan vién y té).

Theo huéng dan chinh thirc, cong tac xa hoi trong bénh vién c6 hai nhiém vu
trye tiép hd tro nhan vién y té, d6 1a: (i) cung cip thong tin xa hoi ctia nguoi bénh
nham phuc vu cho qué trinh chan doan, diéu tri va ra quyét dinh 1am sang; va (ii)
dong vién, chia sé¢ v6i nhan vién y té khi ho gip khé khin, vudng mic trong qua
trinh tuong tac nghé nghiép v4i nguoi bénh (B6 Y Té, 2015). Pay 1a nhimg nhiém
vu mang tinh chuyén mén, gin truc tiép vai viéc nang cao chat lugng dich vu kham
chira bénh va giam thiéu ap luc nghé nghiép. Nhan vién y té, mac du khéng dinh ho
hai long, song thuc té lai chuwa danh gia dung trong tim cta dich vu cong tac xa hoi,
khi ho ddng nhét s quan tdm tinh than va phuc loi tap thé véi vai tro chuyén mén
clia cong tac xa hoi. Pidu nay 1y giai tai sao muc d6 hai 10ng duoc ghi nhan cao
trong khao sat, nhung lai chua phan anh ddy du chét luong va mac do chuyén
nghi¢p cua dich vu CTXH theo chuan muc chinh thie. C6 thé 1y giai sy chénh Iéch
nay tir nhiéu khia canh:

Tht nhét, tinh trang khan hiém nguén luc ho tro trong moi trudng bénh vién
khién nhéan vién y té thuong dénh gia cao moi hinh thirc quan tdm, du chi 1a nhimng
hd trg nho vé tinh than. Trong bdi canh thiéu cac dich vu tham van tam 1y va hd tro
chuyén mén chinh thtc, nhitmg hanh dong gian don nhu thim hoi, chia sé, hay t6
chtrc van nghé, thé thao ciing dugc coi 1 c6 gia tri. “Chi can c¢6 ai héi han, dong
vién khi minh mét moi la ciing thcfy duoc quan tam roi. O vién nhiéu khi lam viéc

cang thang, chi mét 16i chia sé ciing quy.” (PVS, 38 tudi, nit nhan vién y té). Nhu
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vay, su hai long trong khao sat phan anh nhu ciu duoc quan tim hon 1a chat luong
chuyén mon cua dich vu.

Th hai, ton tai sy nhidm 13n vai trd gifta cong tac xa hoi va cong doan/hoi
doan thé. Do ranh gidi chwa rd rang, nhiéu nhdn vién y t& d3 dong nhit cac hoat
dong twong tro tap thé voi cong tac xa hoi. “Bén cong tdc xd héi, téi thdy thinh
thodng c¢6 tham héi dong nghiép bi bénh hiém nghéo, hay quyén gdp cho gia dinh
khé khan. Ching t6i thdy dé ciing la cong tdc xd héi” (PVS, nam, 29 tudi, nhan
vién y té). Theo 1y thuyét vai tro, day 1a biéu hién cta tinh trang mo hé vai tro va
chong ldn vai trod, khi cac ky vong xa hoi danh cho cong doan duoc “4p” 1&n phong
cong tac xa hoi. Hé qua 13, nhan vién y té danh gia hiéu qua CTXH duya trén trai
nghiém thuc té ciia cac hoat dong cong doan, thay vi nhitng dich vu chuyén sau vén
la chirc nang dac thu cua CTXH.

Tht ba 12 khoang céach giira chinh sach va kha niang thé ché hoa tai bénh vién
12 mot trong nhitng nguyén nhan cbt 16i. Thong tu 43 da dua ra khung nhiém vy o
rang, nhung chua di kém co ché rang budc vé nhan su, ngan sach va giam sat, khién
nhiéu bénh vién trién khai CTXH theo hudng hinh thtc, “coé phong cho ding quy
dinh” nhung thiéu nhan lyc dugc dao tao bai ban.

Nhu vay, két qua khao sat va phan tich dinh tinh cho thdy, mic du nhan vién
y té danh gia cao va bay to su hai long véi nhitng hd tro ma cong tac xa hoi mang
lai, nhung sy hai 10ng ndy phan 16n xuit phat tir cac hoat dong mang tinh phuc loi,
phong trio va sy quan tam tinh than, hon 1a cac dich vu hd tro chuyén mén theo
dinh huéng ctia Thong tu 43/2015/TT-BYT. Piéu nay phan anh mot khoang cach
dang ké giira cam nhan chu quan va thuc tién trién khai, ddng thoi cho thay vai tro
dic thu cia cong tac xa hdi trong bénh vién van chua dugc nhan dién va phat huy
mot cach day du. Két qua nghién ctru khang dinh su can thiét phai chuyén nghiép
hoéa va chuan héa dich vu CTXH danh cho nhan vién y té, qua d6 nang cao tinh bén
vitng, hiéu qua va dung dinh hudng chinh sach. Pay ciing chinh 14 co sé dé Chuong
4 tap trung dé xudt cic giai phap hoan thién t6 chtrc va hoat dong cta dich vu
CTXH trong bénh vién theo hudng chuyén méon hoa va dap ung nhu cau thuc chat

cua doi ngii y té.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 da phac hoa tuong dbi toan dién birc tranh thuc trang dich vu cong
tac xa hoi trong bénh vién trén dia ban tinh Nghé An trong bdi canh mot hé théng y
té c6 su phan téng 1o rét vé dia 1y, kinh té - x4 hdi va nguf)n luc t6 chire. Két qua
nghién ctru cho théy dich vu CTXH trong bénh vién tai Nghé An da dugc hinh
thanh trén nén tang hanh lang phéap 1y twong ddi diy du, dic biét tir Thong tu
43/2015/TT-BYT va dang dimg trude yéu cau chuan hoa, chuyén mén hoa cao hon
theo Thong tu 51/2024/TT-BYT. Tuy nhién, qua trinh hién thuc hoa chinh sach
trong thuc tidn phan anh mét trang thai chuyén tiép, trong d6 cau tric to chirc da
dugc thiét 1ap nhung murc do tich hop chitc ning va nang lyc van hanh chuyén mén
con chua déng déu gitra cac bénh vién.

Thuc trang t6 chirc va van hanh cho théy mo hinh CTXH tai Nghé An chiu chi
phéi manh boi sy giao thoa giira tuyén chuyén mon va dia ban hoat dong. Cac bénh
vién ¢ do thi c6 xu hudng phat trién bod phan CTXH theo hudng 1o chirc nang hon,
trong khi cac bénh vién & khu vuc khé khin van chu yéu van hanh theo mo hinh
16ng ghép, v6i co ché phdi hop linh hoat nhung chua chuan héa. Vi vay, CTXH
trong bénh vién tai Nghé An hién phan anh rd dic trung ciia mot hé thong dang
ting budc hoan thién muc do tich hop chirc ning: di c6 to chirc, dd c6 hoat dong,
nhung chua van hanh déng déu nhu mét tiéu hé théng chuyén mén doc lap trong
toan b chudi chiam soc.

Mot phat hién ndi bat cua chuong la cAu trac nhan lyc hién nay dang truc tiép
dinh hinh pham vi va chét luong dich vu CTXH. D61 ngli CTXH mang dac trung tré
hoa, nit hoa, phan bd tap trung & khu vuc do thi va dac biét co ty 1€ 16n chua dugce
dao tao ding chuyén nganh. Nhitng dic diém nay tao thuan loi cho cic hoat dong
giao tiép, hd tro ban dau va cham soc nguoi bénh, nhung dong thoi cling gop phan
1y giai vi sao dich vu CTXH hién thién vé hd tro hanh chinh, huéng dan, chim séc
khach hang va van dong ngudn lyc, trong khi cac chirc ning chuyén sau nhu tham

van tam 1y, quan 1y ca, hd tro khung hoang hay phdi hop lién nganh chua duoc trién
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khai trong xtmg. Nhu vy, chét luong dich vu CTXH trong bénh vién khong thé
tach roi cau tric va ning luc cia ngudn nhan lyec.

Két qua nghién ctru ciing cho thiy dich vu CTXH tai Nghé An dang duoc trién
khai theo mot mé thirc mat can d6i vé chirc ning. Cac hoat dong cé tan suét cao
nhét 1a nhitng hoat dong ga"m truc tiép vO1 van hanh bénh vién nhu don tiép, chi dan,
cung cép thong tin, ho tro thu tuc va hd trg vat cht ban dau; trong khi cac dich vu
mang tinh 1am sang va lién tyuc nhu hd trg tim 1y - xa hoi, can thiép khing hoang,
hd tro sau xuét vién va két ndi cong dong con mo nhat. Picu nay cho thay CTXH
trong bénh vién hién dang dugc hién thyc hoa nhiéu hon theo logic van hanh cua hé
thong y té, hon 1a theo logic nghé nghiép CTXH véi day di cac chiic ning chuyén
mon sau. Pay la mot phat hién c6 y nghia hoc thuit quan trong, béi n6 chi ra
khoang céch gitra thiét ké chinh sach va thyc thi dich vu trong béi canh dia phuong.

Tir goc nhin ngudi bénh va nguodi nha nguoi bénh, chuong nay ciing cho thiy
qua trinh kham chita bénh tai Nghé An gin v6i mot hé théng khé khin da chiéu,
trong d6 no6i bat 1a kho khan tai chinh, ap luc thu xép gia dinh, kho khan tam 1y - x&
héi, rao can trong st dung dich vu y té va thich tmg v6i méi truong bénh vién. Cac
kho khan nay khong chi 1a ddc diém cia ca nhan hoic ho gia dinh, ma c6 mdi lién
hé truc tiép voi nhu clu st dung céc dich vu CTXH nhu tu van, huong dan, hd tro
an sinh, tham van tim ly va két ndi nguén luc. Tuy nhién, mac do tiép can dich vu
con cho théy mot khoang cach dang ké gitra nhan biét, tiép xuc va st dung thuc té,
phan anh rang CTXH trong bénh vién chua tro thanh mot cdu phan chim soc
thuong quy ma moi ngudi bénh déu cé thé tiép can binh ding.

Mic du vy, két qua danh gia vé muc do thudng xuyén nhan hd trg va su hai
long cia nguoi bénh/ngudi nha cho thdy dich vu CTXH da tao ra nhiing gia tri hd
tro nhat dinh, dic biét & cac ndi dung mang tinh g?m g, truc tiép va dé cam nhan
nhu dén tiép, hudng dan, héi thim, hd tro thong tin va hd tro ban dau trong qua
trinh diéu trj. Piéu nay cho théy CTXH trong bénh vién tai Nghé An da budc dau
khéng dinh duoc vai trdo nhan vin va hd trg xa hoi trong hé théng cham soc suc

khée. Tuy nhién, hiéu qua va su hai 1ong van phan héa theo nhom dich vu, theo boi
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canh t6 chirc va theo muc d tich hop cia CTXH vao hoat dong bénh vién, cho théy
du dia rat 16n cho viéc nang cao tinh chuyén nghiép, tinh hé thdng va tinh cong
bang cua dich vy trong giai doan tiép theo.

Tom lai, btrc tranh thyc trang trong Chuong 3 cho théy dich vu CTXH trong
bénh vién tai Nghé An da vuot qua giai doan hinh thanh ban dau, nhung van dang
trong qua trinh chuyén dich tir m6 hinh hd tro van hanh sang mé hinh dich vu
chuyén mén tich hop. Chinh trang thai chuyén tiép nay la chia khoa dé 1y giai dong
thoi ca nhimng két qua tich cuc di dat dugc va nhitng khoang tréng con ton tai. Day
cling 14 co s& thyc tién va hoc thuat quan trong dé Chuong 4 tiép tuc phén tich cac
yéu t6 anh hudng va dé xuat cac giai phap hoan thién dich vu CTXH trong bénh
vién theo huéng chuan hoéa, chuyén mén héa va phu hop hon véi bdi canh tinh

Nghé An.
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Chuong 4. QUAN PIEM CUA NGUOI LAM CONG TAC XA HQI VE MOT
SO YEU TO ANH HUONG PEN DICH VU CONG TAC XA HQOI TRONG
BENH VIEN TREN DPIA BAN TINH NGHE AN

Trong chuong ndy, nghién ctru tip trung vao phén tich quan diém cua nguoi
1am cong tac xa hoi vé mot sd yéu td anh hudng dén dich vu cong tac x3 hoi trong
bénh vién nhu: yéu tb t6 chuc, chinh sach phat trién nhan luc va cc yéu td thude vé
ngudi 1am cong tac x3 hoi. Dong thoi, chuong nay cling 1am rd mirc d6 nhan thire vé
vai trd va chire ning ciia cong tac x4 hoi trong moi truong v té. Trén co so do, dé xuit
mot sb khuyén nghi nham nang cao chat lugng dich vu cong tdc xa hoi trong bénh
vién, phu hop véi yéu cau d6i moi ciia hé thong y té trong giai doan hién nay. Céc
khuyén nghi nhan manh viéc hoan thién co ché chinh sach va khung phap 1y, ting
cuong nang lyc chuyén mon cho doi ngti can bg cong tac xa hdi, nang cao nhan thuc
clia nguoi bénh, gia dinh va cong dong vé vai tro ciia cong tac xa hoi, ddng thoi phat
trién mo hinh t6 chuc dich vu theo hudng chuyén nghiép, toan dién va bén viing.

4.1.Céc yéu té thudc vé to chirc va chinh sach lién quan dén viéc trién
khai hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién

4.1.1. Yéu té thuéc vé té chic

Theo quan diém cua ngudi 1am cong tac x3 hoi, cac yéu t6 thude vé to chirc ¢b
anh hudéng dang ké dén mirc d6 trién khai hoat dich vu cong tac xa hdi trong cac bénh
vién tai Ngh¢ An. Mic du da sO bénh vién di thanh 1ap phong hodc t6 CTXH theo
dung quy dinh tai Thong tu 43/2015/TT-BYT, nhung hi€u qua hoat dong con phu
thudc nhiéu vao co ciu to chire, sy quan tam cua lanh dao, nguén lwc nhan su va co ché
phdi hop ndi vién.

Béing 4.1. Quan dié,m ctia ngwoi [am cong tac xa hoi vé yéu td to chirc anh
huwdéng dén hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién

Yéu t6 t6 chirc N M SD
1. Co ché, chinh sach phat trién CTXH bénh vién 105 379 | 1.19
2. Loai hinh bénh vién 105 3.67 1.23
3. Quy m6 bénh vién 104 380 | 1.18
4. Pia ban phan bd bénh vién 105 381 | 117
5. Kha nang tai chinh cta bénh vién 105 416 | 0.93
6. Nang luc quan ly cta lanh dao bénh vién 105 4.17 1.08
7. Quan diém, chu trwong cua lanh dao bénh vién
trong phét trién dich vu CTXH 105 ) 439 | 0.9

(Nguon: Keét qua nghién ciru)
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Nguoi lam CTXH cho ring cac yéu td nay khong chi quyét dinh viée dich vu
¢6 duoc trién khai hay khong, ma con dinh hinh cach thirc dich vu dugc t6 chic,
muc do trién khai cac noi dung cong viéc va kha nang duy tri hoat dong mot cach
6n dinh trong thyc tién bénh vién.

Bang 4.1 cho thiy ngudi 1am cong tac xa hoi danh gia cac yéu té t6 chic déu
c6 muc do anh huong tir kha dén 16n ddi voi su phat trién dich vu CTXH trong bénh
vién & Ngh¢ An, voi diém trung binh dao dong tur 3.67 dén 4.39. Trong do, “Quan
diém, chii truwong ciia linh dao bénh vién trong phat trién dich va CTXH” (M =
4.39, SD = 0.96) va “Nang luc quén ly cia lanh dao bénh vién” (M = 4.17, SD =
1.08) duoc danh gia duge cho 1a yéu to anh hudng 16n nhéat dén viéc trién khai dich
vu CTXH.

Nguoi 1am CTXH nhéan dinh rang trong bdi canh CTXH con 1a linh vuc
tuong d6i mai, khung phap 1y méi chi tao nén tang ban dau, con viéc dich vu duoc
trién khai & mutrc d6 nao phu thudc chu yéu vao dinh hudéng ctia Ban Giam ddc. Khi
lanh dao nhin nhian CTXH 1a mot thanh t6 cta chét luong bénh vién, by phan
CTXH c6 diéu kién duge to chic 16 rang, dugc trao quyén va tham gia vao chudi
cham séc nguoi bénh. Nguoc lai, khi thiéu sy quan tdm hodc dinh huéng phu hop,
cac hoat dong CTXH dé bi thu hep vao cac nhi€ém vu mang tinh hd tro hanh chinh.
“Thuc si chii truong va quan diém cua lanh dao hét sicc quan trong. Trude day,
can bg, nhdn vién ching téi khéng ai muon lam viéc ¢ phong Cong tdc xa hoi, boi
vi ai khong hoan thanh nhiém vu hodc sinh con thu ba, hay bi ky ludt sé bi diéu
chuyén vé dé. Vi thé, néi dén cong tac xd héi la hinh anh khéng tot. Nhwng tie khi
bac Giam déc médi vé, bac thay doi hoan toan: bdc rat ving ho hoat ddng cong tdc
xd héi, chinh vi vy bac da tuyén dung nhitng ngiweoi diing chuyén mén, tao diéu kién
t6i da dé hoat dong cong tic xa hoi phat trién. Hién nay, ching t0i da dwoc dirng
ngang hang véi cac phong ban, va tdp thé cong tac xd héi thiee sw la mét déi ho tro
rat tot cho hoat dong cung ccfp dich vu chung cua toan bénh vién.”(PVS, nit, 37

tudi, nguoi 1am CTXH).
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Nguoi lam CTXH cho rang 1anh dao nhu yéu té “kich hoat hé théng”, quyét
dinh viéc CTXH c6 duge trién khai nhu mét chirc ning chuyén mén hay chi ding
lai & cac hoat dong ho tro. Diéu nay anh hudng truc tiép dén pham vi trién khai dich
vy, tur cac hoat dong co ban nhu hudng dan, tiép dén dén kha nang mo¢ rong sang
cac noi dung chuyén siu hon. Trong trudng hop thiéu dinh hudng rd rang, ngudi
lam CTXH cho biét cac hoat dong thuong bi thu hep, mang tinh tinh hudng va khoé
mo rdng. “Céng viéc ciia chiing t6i la toan b buéi sang ding tiép don & sanh khoa
kham bénh - huéng dan bénh nhdn di ding phong khdm, chi dwong nha vé sinh,
gidi ddp thdc mdc vé gio lam viée cia cdc khoa. Budi chiéu thi chiing téi lén phong
dé goi dién théng bdo lich hen khdm lai, tryc dwong ddy néng dé tiép nhdan phdn
danh, gop ... Mot s6 budi trong tuan chiing téi di xudng cdc khoa dé khao sat sw hai
long cua nguoi bénh. Noi chung cong viéc cua chung toi nhe nhang, khong phirc
tap” (PVS, nit, 23 tudi, nguoi lam CTXH).

Thuc tién tai Bénh vién Da khoa TP Vinh, cho théy dinh hudéng, quan diém
quan 1y cta lanh dao 14 nhan t6 quyét dinh dé dich vu cong tac xa hoi phat trién va
tich hop vao dich vu cham séc stic khoe toan dién. Bénh vién BPKTP Vinh da tién
phong trién khai mé hinh “bénh vién thong minh - chuyén nghiép - hién dai”, cling
viéc s6 hoa quy trinh kham chita bénh bang thé thong minh gitip giam thoi gian chd
doi tir 20 phut xudng con 1 phat. Viée ap dung CNTT vao tat ca cac khau kham chira
bénh dugc xem la budc dot pha 16n trong cai cach thu tuc hanh chinh, tao su cong
bang, minh bach hoa thong tin va dic biét 1a nang cao ning suét lao dong cua doi ngil
nhan vién y té. M6 hinh nay con cung cip hé thdng bao cio, théng ké, giam sat giup
lanh dao bénh vién va co quan quan 1y cap trén nhanh chéng nam bét tinh hinh kham
chira bénh; déng thoi hd tro giam sat thu - chi, kiém soat cép phat thude, vat tu tiéu
hao, gbp phan han ché that thoat va lang phi trong hoat dong chuyén mén (Bio Nghé
An, 2018). Nhitng d6i méi nay khong chi nang cao chat lwong kham chita bénh ma
con tao moi truong thuan loi d& CTXH phét trién ding chirc ning, thay vi bi kéo vao
c4c tha tuc hanh chinh kéo dai. Khi hé théng CNTT giam tai gidy to va chudn hoa

thong tin, CTXH c6 diéu kién tap trung vao tu van - hd tro ngudi bénh, diéu phdi lién
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khoa, truyén thong - gido duc strc khoe, quan 1y ca va chim séc nhom dé tén thuong.
bac bigt, viéc tich hgp thong tin nguoi bénh vao hd so dién tir cho phép CTXH theo
ddi qua trinh can thiép, 1ap ké hoach hd trg va phdi hop hiéu qua véi bac si, diéu
dudng va cac khoa phong lién quan. V61 phuong cham “coi nguoi bénh 1a nhiing
khach hang dac biét” cho théy khi 1anh dao dat trong tdm vao quyén loi va trai
nghiém nguoi bénh, CTXH duoc trao quyén “ding viéc”, duge phan bd ngudn luc va
chinh thtrc tham gia vao van hanh bénh vién nhu mot mat xich ctia chét lwong dich vu
chtr khong con 13 nhiém vu bd tro hanh chinh. Pay 1a minh chimg rd rang: khi lanh
dao c6 nang lyc quan tri tdt va quyét liét trong ddi méi, toan bo hé théng - bao gém
CTXH - dugc kéo 1én cung mot mat béng chat luong.

Hién tuong nay ciing twong dong véi nhan dinh cua Ezell, David Patti
(1997) va Yalli (2011), khi cho rang CTXH trong bénh vién rat dé roi vio tinh trang
lodng vai tro (role dilution) néu lanh dao khong xac lap ranh giéi chuyén mén rd
rang va khong giao nhiém vu theo chtrc ning nghé nghiép. Nhiéu nghién ctru qudc
té cling canh bao tinh trang chuyén giao nhiém vu sai huéng (task shifting,) khi
nhing coéng viéc xa hoi - tim 1y dugc thay thé bang nhiém vu hanh chinh hodc thu
tuc thong tin don gian, dan dén chat luong dich vu suy giam va khién CTXH mat vi
tri trong chudi cham soc ngudi bénh. Diéu nay cho thdy van dé & Nghé An khdng
phai ca biét, ma phu hop voi quy luat chung ciia cac hé thong y té khi thiéu co ché
lanh dao ing ho va co ché t6 chire 15 rang cho CTXH.

Bén canh yéu té lanh dao, yéu tb tai chinh (M = 4.16, SD = 0.93) duoc
nguoi lam CTXH xem la diéu kién nén tang dam bao viéc trién khai dich vu. Theo
ho, tai chinh khéng chi bao dam duy tri nhan sy ma con quyét dinh kha ning to
chtic cac hoat dong thudng xuyén va mé rong ndi dung dich vy. Khi thiéu tai chinh,
dich vu ¢6 xu hudéng phan manh va mang tinh sy vu. “Néu khong c0 kinh phi riéng,
ching t6i chi chay theo thién nguyén ting dot Khi co su hé tro cuia cac manh thuong
quan thi 1am phong trao dwoc mét hai lan roi théi. Khéng thanh hé thong dwge”
(PVS, nam, 25 tudi, ngudi lam CTXH). Theo ngudi 1am CTXH, khi ¢6 ngudn luc

on dinh, céac hoat dong co thé duoc trién khai theo ké hoach va cé dinh hudng rd
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rang; nguoc lai, khi thiéu ngué)n luc, viée trién khai dich vu thuong mang tinh tinh
hudng va kho mé rong.

Trong bdi canh cac bénh vién cong 1ap dang ting budc chuyén sang co ché
tu chu, “kha nang tai chinh ctia bénh vién” tré thanh mat yéu td co tac dong truc
tiép dén su phat trién bén viing cua dich vu cong tac xi hoi. Kha ning tai chinh ¢
day khong don thuan 13 ngudn thu tong thé, ma bao gém nhiéu hang muc chi lién
quan dén van hanh CTXH: ngan sach thuong xuyén dé duy tri nhan lyc hop dong;
kinh phi dao tao, tp huan ning cao ning lyuc; kinh phi truyén thong - gido duc strc
khoe; chi phi san xudt tai liéu truyén thong, van hanh téng dai cham soc khach hang
va duy tri cac chuong trinh hd tro nhom yéu thé, cling nhu kinh phi dau tu co so vat
chit va hé théng CNTT phuc vu tu van - cham soc khach hang. Cac bénh vién cé
ngudn thu 6n dinh thuong dé dang bb tri bién ché CTXH, to chirc hoat dong tu van -
quan 1y ca theo quy trinh, san xuat tai liéu truyén théng, van hanh duong day nong
va duy tri cac chuong trinh hd trg bénh nhan nghéo. Co ché tu chu tao ap luc canh
tranh, budc nhiéu bénh vién dau tu vao chat luong phuc vu va su hai long cia nguoi
bénh; chinh vi vay, CTXH dugc xem nhu “cong cu chién luge” gitip bénh vién cai
thién diém chat lugng, nang uy tin va thu hut ngudi bénh quay lai. Két qua khao sat
(M = 4.16; SD = 0.93) cho thdy ngudi lam CTXH nhéan thirc rat rd vai trd cia
nguon lyuc tai chinh: tai chinh du gitp CTXH dugc “ding viéc”, co ké hoach nim,
c6 tiéu chi danh gia, c6 kha ning trién khai hoat dong chuyén sau va duy tri tinh bén
vitng. Noi cach khac, tai chinh khong chi 1a diéu kién hd trg, ma 13 nén tang dé dich
vu CTXH van hanh dung ban chét nghé nghiép trong mo hinh bénh vién ty chu.

Noi cach khac, nguén luc tai chinh tao diéu kién duy tri nhan sy va hoat dong
thuong xuyén, con nang luc quan 1y quyét dinh hiéu qua phdi hop va dinh hinh chién
lugc phat trién CTXH. Trong diéu kién & Nghé An - mdt tinh ¢c6 mang ludi bénh vién
phan b khong dong déu gitrta do thi va mién nui, ciing murc d6 ty chu tai chinh khac
biét giita cac don vi thi ngudn luc tai chinh 6n dinh 1a diéu kién giit chan nhan sy
CTXH, duy tri cac hoat dong thudng quy (hudéng dan, didu phdi, két ndi ngudn luc)

va thi diém cac can thiép chuyén mén sau (tham van, hd tro ca kho, chuan bi xuat
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vién). Song song, ning luc quan 1y ciia ban 1anh dao quyét dinh chat lugng didu phdi
lién khoa, mirc d§ uvu tién CTXH trong ké hoach ndm, ciing nhu cach thic tich hop
CTXH vao quy trinh 14m sang, tir d6 dinh hinh chién lugc phat trién CTXH gin véi
nhu cau that cia nguoi bénh tai dia ban tinh (Kotter, 1996).

Mot yéu t6 duge ngudi 1am CTXH nhan manh 13 co' ché van hanh ndi vién,
dic biét 1a quy trinh phdi hop giita cac khoa duoc ngudi 1am CTXH danh gia 1a yéu
t6 then chédt. Theo ho, quy trinh van hanh khong chi la cong cu td chuc cong viéc,
ma 1a diéu kién dam bao kha nang tiép can kip thoi, tinh 1i€n tuc va mirc d6 tich hop
ctia CTXH trong chudi chdm séc. “Co quy trinh va chi tiéu thi dua thi cac khoa tu
dong goi CTXH”. Nguoc lai, nhitng bénh vién thiéu quy trinh ndi vién khién CTXH
phu thudc vao thai do tung khoa va dé bi thu hep thanh nhiém vy hanh chinh. Mot
nhan vién chia sé: “Co ca bao lyc gia dinh ma minh khong dwoc bao, dén lic biét
thi bénh nhan da ra vién” (PVS, nit, 38 tudi, nguoi 1am CTXH).

Theo quan diém cua nguoi lam CTXH, su khéac biét ndy cho thiy quy trinh
dong vai trd nhu mot co ché trung gian, quyét dinh viéc CTXH c¢6 duoc “kich hoat”
trong h¢ théng hay khong. Khi c6 quy trinh, dich vu duoc trién khai mot cach cha
dong, co phdi hop va c6 thé theo doi; khi thiéu quy trinh, CTXH d& bi thu hep thanh
céc hoat dong mang tinh tinh hudng va thiéu tinh hé thong. Cac dir liéu phong van
sau ¢ chuong 3 cling da chi ra bénh vién tai Nghé An hién chu yéu moi xay dung
dugc cac quy trinh mang tinh hd tro van hanh nhu tiép dén va hudéng dan nguoi
bénh, trong khi cic quy trinh chuyén siu nhu quan Iy ca, tham van tim 1y, hd tro
khung hoang hoic can thiép sau xuat vién hau nhu chua duogc thiét 1ap day da. Theo
quan diém cta nguoi 1am CTXH, su thiéu ving cic quy trinh chuyén sau nay dan
dén viéc trién khai dich vu CTXH bi gi6i han & giai doan tiép can ban dau, chua co
kha ning theo ddi, can thiép lién tuc va danh gia két qua. Piéu nay 1am cho hoat
dong CTXH mang tinh roi rac, thiéu tinh hé théng va kho tao ra tac dong lau dai ddi
v6&i ngudi bénh.

Dit liéu dinh tinh tir ngudi lam CTXH khang dinh manh mé rang bénh vién

¢ quy trinh va phan quyén nhiém vu rd rang s& bao dam hoat dong dugc van hanh
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dung chuyén mén, ngudi 1am cong tac x3 hoi c6 co so phap 1y dé tiép can nguoi
bénh va c6 vi tri chuyén mon 1 rang trong chudi chim soc, thay vi chi hd tro cac
cong viée bén ngoai cac khoa 1am sang. “Khi bénh vién ban hanh cdc quy trinh tiép
nhdn ca, xir Iy cdc tinh huong khan cdp va phéi hop véi cdc nhém lién nganh thi
chung toi sé co can cit, co quyén, va tw tin thuc hién nhiém vu, vai tro cua
minh”(PVS, nam, 47 tudi, truéng phong CTXH).

So sanh v61 cac mo hinh quéc té cho théy su khac biét 10 rét. Trong cac hé
thong phat trién, CTXH duoc trién khai theo chu trinh can thiép khép kin (danh gia
- 1ap ké hoach - can thiép - theo ddi - luong gia), trong d6 quan 1y ca va diéu phdi
dich vu 1a cac chirc nang cét 16i. Cac nghién ctru ciing chi ra rang nhitng mé hinh c6
quy trinh chuan hoa va giao thirc rd rang thudng dat hiéu qua cao hon trong viéc
tiép can va st dung dich vu.

Dudi gbéc nhin cua nguoi lam CTXH, cong tdc xa hdi trong bénh vién &
Nghé An phan anh mot khoang cach dang ké gitra thiét ké chinh sach va thuc tién
trién khai, trong do cac diéu kién dé van hanh CTXH nhu mét dich vu chuyén mon
chua duoc thiét 1ap day du.

Dudi goc nhin 1y thuyét vai tro, co thé thiy viéc trién khai dich vu CTXH
phu thudc vao mirc do 16 rang va thong nhat ciia vai trd nghé nghiép trong hé thong.
Khi thiéu cac quy trinh chuyén mon, vai tro cia CTXH tré nén mo ho, dé bi chong
14n v6i cac nhiém vy hanh chinh, din dén viéc trién khai dich vu thiéu dinh huéng
va khong 6n dinh. Nguoc lai, khi vai trd dugc xac lap thong qua cac quy dinh va co
ché phdi hop 16 rang, CTXH c6 thé duoc trién khai nhu mot chirc nang chuyén mon
¢6 hé thong.

Téng hop cac két qua trén cho thay, theo quan diém cua nguoi lam CTXH,
cac yéu t6 t6 chuc anh huong dén viéc trién khai dich vu khong ton tai roi rac, ma
van hanh theo mot cau triic thir bac rd rang: quan diém va ning lyc cia lanh dao 1a
yéu té gdc dinh hinh dinh hudng trién khai; tai chinh va co ché van hanh ndi vién 1a

cac diéu kién trung gian quyét dinh kha ning t6 chirc va duy tri dich vu; trong khi
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cac yéu t6 nhu dia ban va quy mé bénh vién dong vai tro diéu tiét pham vi va mirc
do trién khai.

Co ché tac dong nay dién ra thong qua viée cac yéu tb t6 chirc dinh hinh cach
thrc CTXH duoc trao quyén, duoc td chire va duogc thuc hién trong thuc tién bénh
vién. Theo quan diém cta nguoi lam CTXH, day khong chi 1a vin dé thiéu quy
trinh cu thé, ma phan 4nh mot khoang tréng mang tinh cdu tric ciia hé thong, trong
d6 CTXH chua duoc thiét ké va van hanh nhu mot chic nang chuyén mon hoan
chinh, 1am han ché kha ning trién khai cac can thiép lién tuc va chuyén sau trong
bénh vién.

Két qua nghién ctru & chuong 3 ciing ghi nhan hiéu qua trién khai giita cac
cosOy té co su khac biét rd rét. Nguoi lam CTXH cho ré“mg su chénh I¢ch nay
khong chi xuat phat tir cach thuc t6 chirc ndi bd, ma con chiu tac dong manh mé cua
cac yéu to bdi canh nhw vi tri dia 1y, quy mé va loai hinh bénh vién du cing
thyc hién theo Thong tu 43/2015/TT-BYT.

Theo dod, cac bénh vién ¢ khu vuc d6 thi, c6 quy mé 16n va diéu kién x3 hoi
héa t6t nhu Bénh vién Ung Budu va Bénh vién San Nhi thuong c6 kha ning trién
khai dich vu da dang, 6n dinh va c6 xu huéng mé rong sang cac hoat dong chuyén
mon sau hon. Trong khi do, tai cac bénh vién & khu vuc khé khan, dich vy CTXH
thuong bi gidi han & mot s6 hoat dong co ban va phu thudc nhiéu vao diéu kién
nguon luc hién co6. Trong sb cac bénh vién tuyén tinh tai Nghé An, Bénh vién Ung
Budu va Bénh vién San Nhi 13 hai trudng hop ndi bat voi mic d6 trién khai CTXH
hiéu qua va c6 chiéu su hon C&c co sé con lai. Dir liéu dinh tinh cho thay loi thé
nay khong chi dén tir “tuyén k¥ thuat”, ma chu yéu dugc quyét dinh boi dia ban
trung tam, loai hinh chuyén khoa dic thu va kha ning huy dong nguon lyc cong
ddng. Thir nhit, viéc dit tai trung tAm TP. Vinh (cii) gitp hai bénh vién nay tiép can
t6t hon v6i ha ting k¥ thuat, truyén thong va mang ludi xa hoi hoa. “O day hoat
dong xd hoi hoa rat thudn loi. Bénh vién chung toi nam trong trung tam thanh phé
nén doanh nghiép, t6 chirc tir thién, cdc nhém thién nguyén dén thuong xuyén, cé

cdi gl can hé tro la két noi dwoc rat nhanh. Vi du bénh nhi ung thu, chi can duwa
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théng tin la nha tai tro ho dén trong ngay, cé thang phong phdt hon 3.000 sudt dan
mién phi. Nho vdy CTXH rat thudn loi chit khéng phdi di xin tieng cho. Chiing t6i
con nhdn dwoc sy ho tro ciia cdc tdp doan lon nhw TH, VINGROUP...” (PVS, nit,
38 tudi, truong phong CTXH). Diéu nay giup CTXH khong phai “di xin ngudn lyc
tirng noi”, ma c6 ddi tac dong hanh lau dai, tao tinh bén viing trong hd trg nguoi
bénh. Thir hai, cac bénh vién nay phuc vu nhom dbi tuong dac thu - tré em va bénh
nhan ung thu - von nhan duogc nhiéu sy quan tam cua xa hgi. Pay la nhom dé& ton
thuong, chi phi diéu tri cao, dé roi vao khung hoang tam 1y - xa hoi, nén CTXH co
nhiéu co hdi can thiép dung chirc niang: tu van, quan 1y ca, hd tro phuc loi va két ndi
ngudn luc. Mot nguoi 1am CTXH tai Ung Budu chia sé: “Bénh nhan ung thu can hd
trg tam 1y va kinh té nhiéu, minh két ndi manh thudng quan hau nhu tuin nao ciing
c6. Cac hoat dong nhu com 0 dong, cat toc mién phi, ting toc gia...thudng xuyén
dugc thuc hién” (PVS, nit, 30 tudi, nguodi lam CTXH). Tha ba, nho luong bénh
nhan 16n va dich vu chuyén khoa cao, bénh vién c6 nguén thu 6n dinh, tao diéu kién
b tri nhan lyc CTXH chuyén trach, to chiic truyén thong-gido duc stc khoe dinh
ky, van hanh khao sat hai 1ong va xay dung mo hinh chim séc khach hang. Diéu
nay ly gidi vi sao hoat dong CTXH tai hai bénh vién nay khong dung ¢ “hudng
dan-tht tuc”, ma cac hoat dong cong tac xa hoi trién khai da dang hon. "Bénh vién
dong bénh nhdn, cé nguon xd héi héa nén truyén théng tuan nao ciing lam, roi cé
san choi cho tre, cac hoat dong hé tro bénh nhdn ngheo rat nhiéu va ré rang”
(PVS, nam, 23 tudi, nguoi lam CTXH). Tir ghi nhan nay c6 thé thiy dia ban trung
tam mang lai ba loi thé 16n: lugng bénh nhan 6n dinh, ha ting tét, va kha nang huy
dong nguén luc x& hoi hoa. Nho d6, CTXH tai cac bénh vién nay khong chi “dung
tén” ma con gap thuan lgi hon trong viéc trién khai cac hoat dong.

Bénh vién Pa khoa TP. Vinh 1a trudng hop dic biét: du chi 13 tuyén huyén,
hoat dong CTXH lai vuot trdi so voi nhiéu bénh vién tuyén tinh. Nhan vién tai day
cho biét: “Bénh vién chiing téi c¢6 dong nhan lwc, moi khoa déu c¢é nguoi phu trach
nén cdc hoat dong hay phan dnh déu xir Iy kip, khéng d@é bénh nhdan phdi cho”
(PVS, nit, 37 tudi, truong phong CTXH). Ly do dugc chinh nhan vién giai thich rat
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r5: bénh vién nim & trung tam do thi, co nguén thu 16m va duge dau tu manh vé
chuyén ddi so, tir d6 hinh thanh md hinh chim séc khach hang hién dai voi doi
CTXH chuyén trach. “O ddy hoat déng xd hdi héa rdt thudn loi. Bénh vién ching
t6i nam trong trung tam thanh phé nén doanh nghiép, té6 chirc tir thién, cdc nhom
thién nguyén dén thuong xuyén, cé cdi gi can hé tro la két néi dwoc rat nhanh. Vi
dy bénh nhi ung thw, chi can dwa thong tin la nha tdi tro' ho dén trong ngay, cé
thang phong phdt hon 3.000 sudt dn mién phi. Nho vay CTXH rdt thudn loi chir
khéng phdi di xin timg ché. Ching t6i con nhdn dwoc sw ho tro ciia cdc tip doan
lon nhw TH, VINGROURP...”.

Nguoc lai, theo nhan dinh ctia nguoi lam cong tac xa hoi, cac bénh vién dat ¢
ngoai trung tdm phan dnh mot bic tranh khac biét ro rét. Tai Bénh vién Pa khoa
khu vuc Tay Nam, du thudc tuyén tinh, hoat dong CTXH bi thu hep do han ché vé
tai chinh va lugng bénh nhan. “Ngwoi bénh tai bénh vién chung téi khong qua dong,
kinh phi han hep nén lanh dao wu tién chuyén mon. Viéc huy déng nguon luc tir
cong dong c6 nhung chdc chdn khéng bang & cdc bénh vién & thanh phé dau”. Tinh
trang nay cling Xuét hién & Bénh vién Pa khoa Thanh Chuong - tuyén huyén mién
nli: “Cdc hoat dong cé nhung chwa nhiéu. Va cdc chwong trinh chi lam dwoc khi
c6 doan tir thién vé” (PVS, nit, 25 tudi, nguoi lam CTXH). Hai trich dan nay cho
thay dia ban va quy mo khong thuan lgi khién CTXH thiéu nén tang dé thyc hién
dung chitc ning nghé nghiép, phai chuyén sang mé hinh hanh chinh - su vy, phu
thudc thién nguyén tu phat, thiéu tinh bén virng.

Nhu vay, dir liéu dinh tinh phan anh quan diém cua nguoi lam CTXH cho
thdy CTXH c6 xu hudng phat trién manh & nhitng bénh vién ¢6 vi tri trung tam,
quy mo 1on, nguén thu 6n dinh va diéu kién xa hoi héa thuan lgi, con & vung xa -
mién nai, CTXH c6 nguy co bi “lodng vai trd” va chi thuc hién cong viéc hd tro
hanh chinh. Diéu nay ly giai vi sao cac bién “Quy md bénh vién” (M = 3.80) va
“Pia ban phan bd bénh vién” (M = 3.81) chi dat mirc trung binh kha, phan anh
su phan hoa diéu kién van hanh giita cac co so. Két qua nay ciing chi ra rang vin

ban phap 1y khong du dé bao dam CTXH véan hanh hi¢u qua, ma can di kém
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ngudn luc, nhan lwc, cong nghé thong tin va kha ning két ndi xa hoi hoa phu hop
vo1 tung dia ban.

4.1.2. Yéu té thugc vé chinh sach phat trién déi ngii

Két qua khao sat cho thdy, theo quan diém ctia ngudi lam cong tac xa hoi,
cac yéu t6 thudc vé chinh sach phat trién doi ngii ¢6 anh hudéng dang ké dén viéc
trién khai dich vu CTXH trong cac bénh vién tai Nghé An. Trong nghién ctru nay,
chinh sach phat trién doi ngii duoc hiéu theo nghia rong, bao gém cac ndi dung nhu
tuyén dung, dio tao - bdi dudng, phan cong cong viéc, xdy dung mdi truong lam
viéc va thiét 1ap co ché phéi hop chuyén mén.
Bang 4.2. Quan diém cia nguwdi lam cong tac x& hdi vé yéu té chinh sach

phat trién ddi ngii anh hwéng dén hoat ddng cong tac xa hoi trong bénh vién

Yéu to chinh sach phat trién déi ngii N M | SD
1. Bo sung thém s6 luong nguoi 1am CTXH trong bénh vién 105 | 4.04 | 0.89
2. Tién hanh dao tao, boi dudng ding chuyén mén nganh
N : : A 105 | 424 | 0.68
CTXH chuyén nghiép cho doi ngii nhan vién CTXH
3. Xay d ludi két ndi cong viée chit ché gii 5i lam
\% @gmang uo1 ke TIOI\ gv1¢cAc a‘c eA glu-aingu(’n 105 | 422 067
CTXH véi bénh nhan/nguoi nha bénh nhan va nhan vién y té
4. Cung cap moi trudng lam viéc chuyén nghiép cho doi ngil
.(%jcap rLrO’ng. viec yen nghiep 01 ngu 105 | 442 074
nguoi lam CTXH bénh vién
5. Phan cong va to chie trién khai cong viéc phl hop cho doi
A i 105 | 437 | 0.71
ngli nhan vién CTXH

(Nguon: Két qua nghién ciru)

Bang 4.2 cho thdy cac yéu t6 trong nhom chinh sach phat trién doi ngii déu

duoc nguoi lam CTXH danh gia & mac anh huong cao (M = 4.04 - 4.42). Trong

d6, “Cung cip mdi trudng lam viéc chuyén nghiép” duoc danh gia cao nhat (M =

4.42, SD = 0.74), tiép dén 1a “Phan cong va to chirc trién khai cong viéc phu hop”

(M = 4.37, SD = 0.71). Céc ndi dung “Pao tao, bdi dudng dung chuyén mon CTXH

chuyén nghiép” (M = 4.24, SD = 0.68) va “Xay dung mang ludi két ndi cong viec”

(M = 4.22, SD = 0.67) ciing dat mic cao, trong khi “B sung thém sb lwong nhan
lyc” tuy thap hon nhung van ¢ muc dang ké (M = 4.04, SD = 0.89).
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Céc két qua nay cho thiy, theo quan diém cua ngudi lam CTXH, viéce trién
khai dich vu khong chi phuy thudc vao $6 lugng nhan luc, ma phu thudc vao téng thé
cac didu kién bao dam ning luc hanh nghé, trong d6 méi truong 1am viée, co ché
phan cong va ndng lyc chuyén mon dong vai tro dic bi€t quan trong.

Dt liéu dinh tinh cho théy moi truong lam viée 1a diéu kién nén tang dé
ngudi 1am CTXH thuc hién cac chirc ning chuyén mon. Cac yéu td nhu khong gian
tu vin riéng, trang thiét bi, quyén duoc tiép can hd so bénh an va co ché phéi hop
lién khoa dugc xem la nhiing diéu kién can thiét dé trién khai cac hoat dong nhu
tham van, danh gid nhu ciu va hd tro ca kho. Tuy nhién, thuc té tai nhiéu bénh vién
cho thay cac diéu kién nay con han ché. “Hién tai cdc nhan vién chi ¢é 1 phong lam
viéc chung, 1 phong ciia truéng phong. Chiing téi khéng c¢é phong tw van cd nhan,
tr vdn nhém riéng nén khé lam viéc véi nguwoi bénh. Néu bénh vién bo tri phong
tié'p nhan doc lap, chung toi moi lam dwoc tw van, phong van, hé tro ca khé mot
cach chuyén nghiép” (PVS, nit, 28 tudi, nguoi lam CTXH). “Trong nhitng lan
chiing t6i tham véan nhitng van dé riéng tw cho nguoi bénh, ho thwong la nan nhdn
bi buon ban hodc bi bao hanh, nguoi ddn toc...chung toi thuong phdai tham van
ngay tai givong bénh hodc ngodi hanh lang, thiéu trang thiét bi can thiét, diéu nay
danh hwong dén chdt lwong dich vu va tinh riéng tw ciia bénh nhan” (PVS, nit, 37
can bé quan 1y). Mot nhan vién khac bo sung: “Khéng gian lam viéc chwa riéng tie
va dcfy dii khién chung toi kho thé hién duwoc nang lyc va tao dwoc niém tin véi bénh
nhan. Bénh nhan thuong khong coi trong dich vu CTXH vi ho thd'y diéu kién lam
viéc cua chung toi khong khac gi mot phong ban hanh chinh théong thuong” (PVS,
nit, 23 tudi, ngudi lam cong tac xa hoi). Piéu nay cho thiy moi trudng lam viéc
khong chi anh huéng téi nang suat lao dong ma con quyét dinh ning lyc can thiép
chuyén moén ciia CTXH.

Theo quan diém ctia nguoi 1am CTXH, nhitng han ché nay khong chi anh
hudng dén diéu kién lam viéc, ma tryc tiép lam thu hep kha nang trién khai cac dich
vu chuyén mén nhu tham van, hd tro tdm 1y va 1am viéc voi cac truong hop nhay

cam. Diéu nay cho thdy mdi truong lam viée chinh 14 yéu té trung gian quan trong
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quyét dinh viéc CTXH c6 thé duogc trién khai nhu mot hoat dong chuyén mén hay
chi ding lai & mic hd tro hanh chinh.

Bén canh d6, co ché phdi hop va quyén tiép can thong tin ciing duoc xem la
yéu té quan trong anh hudng dén viéce trién khai dich vu. Nguoi lam CTXH cho biét
viéc khong duogc tiép can hd so bénh an va thiéu co ché phdi hop chinh thire véi cac
khoa 14m sang khién viéc danh gia va can thiép gip nhiéu kho khian. Mot nhan vién
chia sé: “Mudn tw vin cho bénh nhdn phdi xin phép timg khoa, cé khi doi cd ngdy
moi tiép cin dwoc. Ching t6i khéng tiép cdn hé so thi danh gid chi dwa vao 1oi ke,
hiéu qua tw van khong cao” (PVS, nit, 23 tudi, nguoi lam CTXH). Theo nguoi [am
CTXH, diéu nay lam cho dich vu CTXH khé tham gia vao chudi chiam soc lién tuc,
tir 46 han ché kha ning trién khi cac hoat dong mang tinh hé théng nhu quan 1y ca
hay diéu phdi dich vu. Két qua nay tuong dong vai nghién ciru ciia Ezell & David
Patti (1997) khi nhan manh rang viéc thiéu co ché phdi hop va tiép can thong tin 12
“rao can ciu trac” khién hoat dong CTXH khé phat huy hiéu qua va kho ching
minh gia tri cua dich vu trong bénh vién.

Mot van dé ndi bat khac 1a thiéu hut nhan lue dwge dao tao chuyén nganh
CTXH. Thuc trang khao sat cho thdy chi c¢6 14/105 (chiém 13,3%) ngudi lam
CTXH c¢6 trinh d6 cir nhan CTXH va khong cé truong hop nao tdt nghiép thac si
CTXH, trong khi 86,7% nhan su hién hanh la can bo kiém nhiém tir nganh khac. Céac
két qua dinh tinh tir phong van sau cang cb nhan dinh nay: “Phong chi ¢6 10 nguoi,
chi ¢6 1 nguwoi 1a CTXH, con lai déu kiém nhiém, nén nhitng phdn tw vdn tam Iy hay
quan 1y ca gan nhw khéng lam dwoc. Hoat déng chii yéu cia ching t6i huéng dan
thi tuc va té chire tir thién la chinh” (PVA, nit, 25 tudi, ngudi lam CTXH). Theo
quan diém cua nguoi lam CTXH, sy thiéu hut nhan luc chuyén mon khong chi la
van dé sé luong, ma tao ra khoang tréng mang tinh céu trac vé ning luc thyc thi
dich vu. Khi thiéu nén tang chuyén mon, danh muc hoat dong CTXH bi thu hep,
thién vé cac cong viéc dé trién khai nhu hudng dan thi tuc, truyén théng va to chirc
tir thién, trong khi cc chirc nang cbt 16i nhu tham van, quan 1y ca va hd trg khing

hoang khong dugc thuc hién.
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Thuc t& nay din dén hé qua 1a CTXH khoé duoc tich hop vao chudi chim soc
ngudi bénh. Nhidu ngudi lam CTXH cho biét ho it co co hoi tham gia vao cic ca
kho hoidc cac quyét dinh 1am sang. “Phdn I6n thoi gian ching t6i lam hudng dan
thii tuc, t6 chitc chieong trinh tiv thién, chiv chwa cé diéu kién lam tw van tam 1y hay
hé tro sau cho bénh nhan. Nhiéu nguoi bénh con khéng biét phong CTXH c¢6 nhitng
dich vu gi” (PVS, nam, 25 tudi, nguoi lam CTXH). M6t truong hop khac ciing
khang dinh: “Gdp ca khing hoang ma goi CTXH thi ciing khé givip dwoc, vi khéng
6 ai dwoc ddo tao bai ban dé tw van hay danh gid tam Iy. Thanh ra béc si tw xir 1y,
CTXH it khi dwoc moi tham gia giao ban ca khé” (PVS, nit, 30 tudi, nguoi lam
CTXH). Nguoi lam CTXH cho rﬁng dich vu CTXH chua duoc trién khai nhu mét
chtrc nidng chuyén mén trong hé thong, ma van bi ding ngoai chudi cham séc.

bac biét, nguoi lam CTXH nhan manh nhu cau bé tri nhan luc chuyén mon
tai cac khoa c6 nguy co cao nhu cap ctru, hdi sirc tich cuc, ung budu va chim séc
giam nhe. Py 13 nhiing noi thudng xuyén phat sinh cac tinh huéng khung hoang
tam 1y va xung dot gitra nguoi bénh, gia dinh va nhan vién y té. “Nhiéu vu xé xdt
trong phong cho bdt nguon tir lo ldng va hiéu nham, chir khéng han do cé y gdy roi.
Néu cé nhén vién CTXH & dé dé giai thich, tran an, thi tinh hinh diu di rat nhanh”
(PVS, nit, 38 tudi, truong phong CTXH). Nhitng xung d6t duoc ghi nhan trong bénh
vién thuc chat xuat phat tir sy bat an ciia gia dinh, ddc biét trong cac tinh hudng cap
ctru va chd can thiép y khoa. Khi ngudi than nhin thay bénh nhan dau dén hoic nguy
hiém, nhung khéng hiéu quy trinh, khong biét bac si dang & dau, hodc khi nao dén
luot, thi trang thai mét kiém soat cam xtic rat dé xay ra. Vai trd ciia CTXH trong thoi
diém nay 13 “diém dém”, vira giir 6n dinh tdm 1y gia dinh, vira hd trg nhan vién y té
tranh ap luc khong can thiét. “Cé nhitng gia dinh qud tdi cam xiic khi cho cdp ciiu,
chi can mét nguoi ngoi lai, gidi thich quy trinh, cho ho biét thoi gian dw kién la ho
bot cang thang han. Pay la phan viéc ciia CTXH, bdo vé hay diéu dwéng rat khé lam
dwoc” (PVS, nit, 30 tudi, ngudi 1am CTXH). Theo ngudi lam CTXH, sy thiéu vang
nhan lyc chuyén moén tai cac diém nat nay khién dich vu CTXH khong dugc kich

hoat dung thoi diém, 1am gia ting cang thang, hiéu lam, va xung dot trong bénh vién.
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4.2. Céc yéu té thudc vé nhan luc cong tac xa hoi

4.2.1. Yéu 6 néng lwc va diéu kién hanh nghé ciia nguoi 1am cong tac xa hai

Trong moi truong bénh vién, hiéu qua cua hoat dong cong tac xa hoi khong
chi phu thugc vao nhu cau cla nguoi bénh ma con chiu tac dong manh mé tir ndng
lie va diéu kién hanh nghé cta chinh ddi ngii thuc hién. Nguoi lam CTXH tham gia
khao sat di cung cdp nhitng danh gia cu thé vé mirc d6 anh huodng cua cac yéu tb
nay dén chat luong dich vu.

Bang 4.3. Quan diém ciia ngudi 1am cong tac x& hdi vé niing lwe va

diéu kién hanh nghé anh hwéng dén hoat dong cong tic xi hoi

Yéu t6 ning luc va diéu kién hanh nghé N M SD
1. Trinh @6 chuyén mon nghiép vu 105 3.69 1.07
2. Kinh nghiém nghé nghiép 105 3.81 1.05
3. Théi do6 lam viéc 105 4.39 0.91
4. K¥ nang lam viéc 105 4.24 0.90
5. Vi tri cdng tac 105 4.02 1.00
6. Nhiém vu dugc phan cong dam nhiém 105 4.07 1.04

(Nguon: Két qua nghién citu)

Ning Iyc nghé nghiép ctia ngudi lam cong tac xa hoi trong bénh vién thuong

dugc ciu thanh tir nhiéu thanh t6 gin vé6i kién thirc, k¥ ning, thai do va kha niang
thuc hanh chuyén mon. Nghién ctru cua Ow, Goh & Chew (2021) tai Singapore da
xdy dung va kiém nghiém khung ning lyc danh riéng cho ngudi lam CTXH vy té
trong mo hinh chim séc hién dai. Khung nay gdm sau nhom ning lyc cbt 16i, bao
phu ca nang luc chuy@n mén (dich vu truc tiép véi ngudi bénh, quan 1y ca, can thiép
tam 1y - xa hoi), ning lyc giao tiép va diéu phdi thong tin, nang luc thich tng trong
moi truong bénh vién, dao dirc nghé nghiép, va ning luc hop tac lién nganh. Viéc
thiét 1ap khung ning lyc di gitip cac bénh vién tiéu chuan hoa yéu cau chuyén mén,
dinh hinh ky vong nghé nghiép va tao co s& danh gia chat lwong nhan sy. Nghién
ctru ctia Kangasniemi (2022) md ta cau tric nang luc ma con chimg minh tac dong
thuc té caa nang luc nguoi lam CTXH té1 chét luong dich vu strc khée - xa hoi. Két
qua cho thay khi ngudi lam CTXH so hitu ning luc chuyén moén tét (dao tao bai

ban, k§ ning hd trg ngudi bénh, ning luc giai thich thong tin y té - xa hoi va diéu
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phdi dich vu), ngudi bénh ¢6 xu huéng tuan thu diéu trj tét hon, hai 10ng hon va
giam nguy co xung dot tinh than trong moi trudng bénh vién (Kangasniemi, 2022).
Diéu nay khing dinh ning luc khong chi mang tinh 1y thuyét, ma tac dong truc tiép
dén két qua nguoi bénh, hiéu qua van hanh bénh vién va mo hinh cham séc lay
nguoi bénh lam trung tam.

Khi d6i chiéu véi dit liéu khao sat tai Nghé An, c6 thé thy sy twong dong
dang ké. Nguoi lam CTXH duoc khdo sat danh gia rat cao vai trd cua trinh do
chuyén moén (M = 3.69; SD = 1.07), k¥ nang lam viéc (M = 4.24; SD = 0.90) va théi
d6 1am viéc (M = 4.39; SD = 0.91). Piéu nay tring khdp vdi cac mé ta ly thuyét néu
trén: ning luc chuyén mon - thai d6 - k¥ nang chinh 1a nhitng thanh té cdu thanh
hiéu qua thuc hanh CTXH.

Nguoi 1am cong tac x4 hoi cho rang k¥ ning giao tiép va giai thich thong tin
anh huong tryc tiép dén tam 1y va hanh vi cia nguoi bénh va gia dinh trong bénh
vién. “Giao tiép la khdu quyét dinh. Ngwoi bénh va ngwoi nha dén bénh vién
thwong rdt 10 ldng, ho khdng hiéu quy trinh, khdng biét phai cho gi. Néu minh gidi
thich 76 rang, chdm rdi thi ho binh tinh han. Nhung néu khéng ai noi, ho tw suy dién
r6i sinh ra hoang mang, cdu gat. Co nhitng ca ¢ Cdp ciku, chi vi khéng ai gidi thich
tai sao phdi wu tién ca nang ma nguoi nha nghi bdc si b mac bénh nhin” (PVS,
nit, 23 tuéi, nguoi lam CTXH). Khi ngudi 1am CTXH giao tiép rd rang, dién giai
quy trinh bang ngdn ngir dé hiéu, hoic sir dung tiéng dia phuong, tiéng dan toc,
ngudi bénh bt lo lang, giam hiéu nham va hop tac hon véi chi dinh diéu tri. Nguoc
lai, néu thong tin khdng duoc truyén dat day du, gia dinh dé& roi vao trang thai hoang
mang, cing thang, din téi phan nan hodc xung dot véi nhan vién y té - diéu da xay
ra tai mot s6 khoa Cép ctu va San Nhi & Ngh¢ An, Ung buéu Nghé An trong thoi
diém qua tai.

Ngudi lam CTXH nhan manh riang k¥ nang hd trg tim 1y va xir Iy xung dot
c6 tac dong quan trong trong viéc giam cac tinh hudng cang thang. “O vién, hang
ngay chiing t6i phdi tiép xiic rat nhiéu hoan canh khdc nhau, nhiéu ngwoi khdc
nhau, c6 nhitng nguwoi ho néng tinh, chuwa gidi quyét dwoc cho con ho la ho lam am
Ién, la hét, chiri béi” (PVS, nit, 22 tudi, ngudi lam CTXH). Nhing tinh hudng nay,

chi cAn mot nguoi lam CTXH ngdi lai, tran an, giai thich thoi gian dy kién hodc 1y
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do uu tién ca ning, khong it gia dinh di binh tinh tré lai thay vi 16n tiéng, phan tng
tiéu cuc. K¥ nang nay khéng chi bao vé ngudi bénh va ngudi nha ma con gidp nhan
vién y té giam 4p lyc, tip trung chuyén mén thay vi phai d6i mat v6i mau thuin
trong phong cho.

Déi v6i nhitng trudng hop nghéo, bénh ning, hodc & xa trung tim, nguoi 1am
CTXH cho rang k¥ niang quan 1y ca va két ndi ngudn luc quyét dinh kha ning duy
tri dibu tri. “Ching téi gdp rdt nhiéu tinh huong éo le, hoan canh. Ngwoi bénh
nghéo hay & xa thanh phé thi rat dé bo diéu tri giiva chirng. Khong phdi ho khéng
muon chita, ma ho hét tién, khong biét xin hé tro o dau, ho so thé nao. Thé nén
chiing t6i phdi vao cuée, danh gid hoan canh, hiwéng dan lam thi tuc BHYT, goi
cho quy hé tro hodc cdc manh thuong qudn, ho co thém co hoi bam diéu tri. C6
nhitng triecong hop ngudi dan téc thiéu sé, ho vé cing khé khan, can chuyén tuyén
ma khéng co diéu kién dé di, ching t6i ngay Ildp tirc huy déng manh thuong quan
quyén goép va ho tro ho” (PVS, nam, 29 tudi, ngudi 1am CTXH). Khi nguoi lam
CTXH biét danh gid hoan céanh, tu van chinh sach BHYT - Bao tro xa hoi, lién hé
qu¥ hd tro hodc t6 chure tir thién, ngudi bénh co6 co hoi tiép tuc chira tri, han ché tinh
trang bo vién gitra chimg do kiét qué tai chinh - thuc té kha pho bién trong cac bénh
vién tuyén tinh Nghé An.

Ngoai k¥ nang, kién thire chuyén moén vé bénh 1y, quy trinh bénh vién, chinh
sach an sinh va thu tuc hanh chinh dugc xem 1a nén tang ho tro cho moi hoat dong
CTXH. “Mét quyét dinh tw van sai cO thé khién bénh nhan thiét ca chuc triéu. Vi du
hwdng dan nham tuyén, nham gidy chuyén vién, hay khdng biét bénh dé c6 dwoc mién
gidm hay khéng. CTXH ma khéng chdc kién thire thi hai bénh nhén, chir khéng givp
dwrge” (PV'S, nam, 25 tudi, ngudi lam CTXH). Ngudi Iam CTXH cho rang néu khdng
nam chic chinh sach BHYT, quy dinh bao tro x hoi hay quy trinh chuyén mén cua
ting khoa phong, ho khong thé tu van chinh xéc, cang khong thé diéu phdi cac bén
lien quan. Viéc thiéu kién thirc dan dén tu vén sai, xtr Iy chdm hodc hudng din nham,
gay thiét thoi cho nguodi bénh va lam mat uy tin caa b phan CTXH.

Nguoi lam CTXH khang dinh thai do nghé nghiép 1a yéu to “gitt nhip” cho

moi hoat dong hd tro. “Thdi dg quan trong ldm. C6 truong hop ban ddu néi chuyén
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rdt gdt, nhung khi thay minh ling nghe va khéong phdn xét, ho diu lai va ké hét
nhitng kO khan tai chinh, tam ly. Nhitng théng tin @6 gitp minh hiéu va tim kiém su
két noi hé tro diing nhu cau. Hay c6 nhitng trieong hop phu nit bi bao hanh, hay
nhitng gia dinh cé con bi bénh hiém nghéo, ho ddu khéng chia sé, nhung khi ching
16i thé hién thai d chia sé, ho dan dan da mé long va tam sy véi ching t6i” (PVS,
nit, 38 tudi, truong phong CTXH). Thai do tén trong, kién nhan, ling nghe va
khong phan xét khién nguoi bénh céi mé, tin tudéng va sin sang chia sé thong tin
that - diéu kién bat budc dé danh gid dang nhu ciu va dua ra giai phap pha hop.
Trong moi truong ap luc cao nhu Nghé An, noi bénh nhan nong thon thuong e de,
s¢ sai, thi thai do tich cuc ctia nhan vién CTXH gitp xo04 bd rao can gitra bénh vién
va nguoi bénh, tir d6 nang cao chat lugng chiam soc tong thé.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé thay niang luc nghé nghiép (k¥ nang - kién
thire - thai do) khong chi quyét dinh hiéu qua cia ting ca can thiép, ma con hinh
thanh hinh anh chuyén nghiép cua dich vu CTXH trong bénh vi¢n, tao nén tang cho
mo hinh cham séc¢ 1éy nguoi bénh lam trung tam tai Ngh¢ An.

Nguoi lam CTXH khang dinh rang diéu kién 1am viéc - bao gém vi tri cong
tac (M = 4.02, SD = 1.00) va nhiém vu dugc phan cong (M = 4.07, SD = 1.04)
chinh 1a yéu t6 quyét dinh CTXH ¢6 van hanh nhu mét dich vu chuy@n nghiép trong
chudi chim soc, hay chi ton tai dudi dang hoat dong hanh chinh - phong trao khdng
tao ra gia tri thuc té cho ngudi bénh. Vi tri cong tac quyét dinh quyén duoc tham gia
vao chudi cham soc, thé hién & viéc nhan vién CTXH c6 duoc moi hd tro cac ca
kho, ¢6 tiép can bénh nhan kip thoi, va cé tiéng noi trong phdi hop lién khoa hay
khong. Trong khi d6, nhiém vu dugc phan cong quyét dinh chét luong thuc hanh
chuyén mén: CTXH c6 thyc hién tham van, quan 1y ca, két ndi ngudn luc va giai
quyét khung hoang, hay chi ding lai & huéng din, nhép liéu, t6 chirc su kién va tir
thién. “C6 ngay t6i chi nhdp liéu va téng hop bdo cdo, khéng tiép cin dwgc bénh
nhdn ndo, ma nhie vdy thi khéng ai thay dwoc gid tri cia CTXH” (PVS, nit, 23 tudi,
nguoi lam CTXH). Khi vi tri mo nhat va nhiém vy khong 1o rang, CTXH bi hanh

chinh hoa, ddnh mat ban chat hd tro tim 1y - x4 hdi cho ngudi bénh.
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Téng hop cac két qua trén cho thiy, theo quan diém cua ngudi lam CTXH,
chinh sach phat trién doi ngii anh hudng dén viéc trién khai dich vu thong qua mot
co ché 13 rang: cac chinh sach vé dao tao, phan céng, moi trudng lam viée va co ché
phdi hop dinh hinh ning luc hanh nghé cua ngudi lam CTXH; va chinh ning luc
nay quyét dinh pham vi ciing nhu mtrc d6 trién khai dich vu trong thuc tién.

Trong bdi canh Nghé An, su thiéu hut nhan luc dugce dao tao bai ban, cung
vo1 nhitng han ché vé moi truong lam viéc va co ché phéi hop, da tao ra mot
khoang tréng mang tinh cdu trac trong ning luc trién khai dich vu CTXH. Theo
quan diém cta nguoi 1am CTXH, khoang trong nay dan dén viéc dich vu cha yéu
duoc trién khai & muc co ban, chua mo rong sang cac hoat dong chuyén mon sau va
chua dugc tich hop day du vao chudi chim séc nguoi bénh.

Dudi goc nhin 1y thuyét vai trd, c6 thé thay khi cac diéu kién dé thyc thi vai
trd nghé nghiép chua duoc thiét 1ap diy du, vai tro cia CTXH tré nén mo ho va dé
bi chong 1an vé6i cac nhiém vy hanh chinh, tir ¢ lam cho viéc trién khai dich vu
thiéu dinh huéng va khong on dinh. Nguoc lai, khi cic chinh sach phaét trién doi ngil
duoc trién khai déng b, vai tro CTXH c6 thé dugc xé4c 1ap 0 rang, tao diéu kién dé
dich vu duoc to chirc va van hanh mot cach hé théng, phu hop véi chirc ning
chuyén mén.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thiy, theo quan diém cta nguoi 1am CTXH,
nhirng han ché trong viéc trién khai dich vu khong xuat phat tir ting yéu t6 riéng 18,
ma phan dnh mot khoang tréng mang tinh hé thdng trong cach thic té chirc va phat
trién doi ngli CTXH trong bénh vién. Su thiéu déng bo gitra dao tao, bd tri nhan lyc,
diéu kién hanh nghé va co ché phdi hop da lam cho CTXH chua dugc van hanh nhu
mot chirc ning chuyén mén hoan chinh, din dén viéc trién khai dich vu con phan
tan, thiéu chiéu siu va chua gén két chat chd v&i chudi cham soc nguoi bénh.

Trong bdi canh do, viéc nang cao hi¢u qua trién khai dich vu CTXH khong
thé chi dimg & viéc bd sung nhan luc hay mé rong hoat dong, ma can duogce tiép can
theo hudng tai cdu trac hé thong, trong d6 ddng thoi thiét 1ap cac diéu kién vé chinh
sach, t6 chtrc va nang luc nghé nghiép dé CTXH c6 thé van hanh nhu mot thanh td
tich hop trong hé thong y té.

Theo quan diém ciia ngudi lam CTXH, cac giai phap can hudng téi viée 1am
rd vai tro nghé nghiép, chuan hoa quy trinh chuyén mén, ting cudng ning luc doi
ngil va thiét 1ap co ché phéi hop lién nganh, qua d6 bao dam dich vu dugc trién khai

mot cach c6 hé thong, lién tuc va phu hop véi nhu cau thyc tién cua ngudi bénh.
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4.2.2. Nhdn thirc ciia di ngii ngwoi lam cong tac xa hgi vé vai tro thuc
hign nhigm vu ciza minh trong bénh vién

Trong hé thong y té hién dai, ngudi 1am cong tac xd hoi duoc coi 1a “cau ndi”
giita nguoi bénh, gia dinh, nhan vién y t va cong déng. Ho dam nhan nhiéu vai tro
da dang, tir hd tro tAm 1y - x3 hoi, cung cp thong tin, truyén thong, dén hd trg nhan
vién y té trong qua trinh diéu tri. Nhan thic ctia nguoi lam CTXH vé chinh vai tro
cua minh 1a mot yéu tb quyét dinh dén chat luong va hi€u qua trién khai dich vu.

Biang 4.4. Mirc 9 nhin thirc ciia ngwoi 1am cong tac x& hgi vé vai tro

thuwe hién nhiém vu ctia chinh minh

Pong Y vai tro ciia nguoi lam CTXH N M SD
Dich vu hé tro tw vin 105 4.16 0.93
1. Don tiép, chi dan, cung cap thong tin 105 | 432 | 1.05
2. T6 chirc hoi thim nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh... 105 4.30 0.94

3. HO tro khan cap cho cé4c hoat dong CTXH cho ngudi
bénh la nan nhan cua bao hanh

4. HO trg, tu van cho ngudi bénh vé quyén, lgi ich hop
phap va nghia vu ctia ngudi bénh

5. Cung cap thong tin, tu van cho ngudi bénh c6 chi
dinh chuyén co sé khdm bénh

105 4.34 0.99

105 4.14 1.13

105 3.90 1.29

6. Ho‘ tro ve kmh phi, vat chat cho nguoi bénh trong 105 4.04 117
qua trinh diéu tri

Dich vu truyén thong giao duc 105 4.17 0.96

7., Xay dung l\<e hoacIAl de gioi tA}u@u,.cAluang ba hinh anh 105 4.09 191
cac dich vu va hoat dong cia bénh vién...

8. Thyc hién cong tac phat ngbn va cung cap thong tin

cho béo chi 105 4.13 1.25

9. Xay dung noi dung dé gisi thiéu, quang béa hinh anh

céc dich vu va hoat dong ctia bénh vién... 105 | 423 | 112

10. Phd bién cac chinh sach, phéap luat cia Nha nudc

c6 lién quan dén cong tac kham bénh, chita bénh... 105 | 400 | 117

11. T6 chirc thyc hién quy tic Gng xtr, hom thu gop ¥

ctia bénh vién 105 | 438 | 093

12. T6 chirc cac hoat dong vian hoa, vin nghé, thé duc,
thé thao phll hop cho nhan vién y té va ngudi bénh. 105+ 423 | 108

Dich vu hé tro nhan vién y té 105 | 414 | 1.02

1351'301’1g vien, cr)la sé voi nhgn vieny té khl covuong | oc 4.6 0.93
mac v&i nguoi bénh trong qué trinh dicu tri

14.Cung cap thong tin vé ngudi bénh cho nhan vién y

té trong truong hop can thiét dé hd trg cong tac diéu tri 105 | 428 | 096

Nguon: Két qua nghién citu ciia dé tai
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Nguoi lam cong tac x3 hoi tai cac bénh vién & Nghé An c6 mic d6 dong thuin
cao vé vai tro cia minh, song cach danh gia c6 sy khac biét gitra cac nhom dich vu.
Trong ba nhém, dich vu truyén théng - gido duc dwuoc nhan vién tu danh gia cao
nhat (Mean = 4.17), tiép dén 1a dich vy hd tro tu vAn (Mean = 4.16) va thip nhit 1a
dich vu hd tro nhan vién y té (Mean = 4.14).

Trong nhém dich vu hé tro tw van, nguoi lam CTXH ty nhan thuc 16 rang vai
trd ciia minh gin véi nhitmg nhiém vu gan gii, truc tiép véi ngudi bénh. Ho danh
gia cao nhat cac hoat ddng nhu /6 tro khdn cdp cho nan nhan bao hanh (M = 4.34;
SD = 0.998), dén tiép va chi dan (M = 4.32; SD = 1.05), hay 16 chitc héi tham bénh
nhan va gia dinh (M = 4.30; SD = 0.94). Bay chinh la nhirng cong viéc gilp ho cam
thay dang thyc su dong hanh cing ngudi bénh va gia dinh trong lac khé khin nhat.
Mot nhan vién chia sé: “Téi von hoc diéu dwong, sau d6 chuyén sang céng tdc xd
héi. Ban dau con nhiéu bo ngé, nhung khi dwoc tiép xiic triee tiép va ling nghe
bénh nhdn, téi cang thdy ré trach nhiém va cé ging hét sirc dé dong hanh véi ho.”
(PVS, nit, 24 tudi, nhan vién CTXH). Nhén thirc nay cho thiy, mic du thiéu nén
tang dao tao chinh quy, nhiéu nhan vién van coi viéc ling nghe, hudng dan va hd
trg khan cép 1a “trach nhiém cbt 16i” ctia nghé, qua d6 khang dinh gia tri nhan vin
tuyén dau cia CTXH trong bénh vién.

Nguoc lai, ddi véi cac dich vu mang tinh “hé théng”, su tu nhan thic vé vai
tro lai it rd rang hon. Cac nhiém vu nhu cung cdp théng tin khi chuyén tuyén (Mean
= 3.90; SD = 1.293), phat ngdn béo chi (M = 4.13; SD = 1.25) hay phé bién chinh
sdach phap ludt (M = 4.00; SD = 1.17) déu c¢6 diém trung binh thap hon va d6 phan
tan 16n. Diéu nay cho thiy ngudi lam CTXH khong hoan toan xem day 1 vai tro
cia minh, mot phén vi trong thuc tién, cac nhiém vu nay thuong dugc giao cho
phong Hanh chinh hoac Truyén thong. Mt lanh dao bénh vién thtra nhan: “Ngwoi
lam CTXH ciia ching téi rdt nhiét tinh, nhung vé mdt truyén théng doi ngoqi thi
bénh vién van giao cho phong Hanh chinh, béi ho c6 chuyén mén phit hop hon.
CTXH chu yéu van lo cho bénh nhén va két noi ngué‘n lyc.” (PVS, nam, lanh dao
bénh vién). Minh ching nay ly giai vi sao mirc d6 tu nhan thirc & nhdm dich vu hé
théng con mo ho, din dén diém trung binh thép va d6 1éch chuan cao, phéan anh sy
thiéu thong nhét trong co cdu td chirc va ky vong nghé nghiép.

Dbéi v6i nhom dich vu truyén thong - gido duc, ngudi lam CTXH tu nhén thuc
rd vai tro cua minh trong viéc xay dung van héa bénh vién va duy tri moi truong

than thién. Nhiém vu 16 chitc quy tdc ing xit, hom thw gdp ¥ duoc ho danh gia cao
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nhat (Mean = 4.38; SD = 0.93), cho thiy day 1a linh virc ma nguoi lam CTXH cam
thiy ban than c6 thé phat huy hiéu qua va dé dang ghi nhn trong to chuec. Su tu tin
nay cling dugc cung cd boi phan hoi tich cuc tir phia ngudi bénh va gia dinh, khi
mot than nhén chia sé: “T6i thdy ¢é ngwoi lam CTXH dén hwdng dan quy tdic iing
xtr va hoi tham tinh hinh diéu tri, nho vy gia dinh cam thdy yén tam va tin tudng
hon.” Nhu vdy, viéc trién khai cac hoat dong truyén thong - gido duc khong chi
giip NV CTXH khallng dinh vi tri nghé nghi¢p trong ndi by bénh vién, ma con tao
duoc sy thira nhan tir phia cong dé)ng nguoi bénh. Tuy nhién, mot s6 nhiém vu khac
trong nhom nay nhu phé bién chinh sich phdp ludt hay cung cdp thong tin cho bao
chi lai chua duogc cht trong, phan anh su phan hoa trong thuc hanh va cho thiy nhan
thtrc vai tro cia NV CTXH hién van thién vé nhitng hoat dong ndi by dé trién khai,
trong khi cac chirc ning mang tinh hé thdng va phap 1y chua thyc sy duoc xem 1a
trong tam.

O nhom dich vu hé tro nhdn vién y té, mic du co diém trung binh thip nhit
nhung van dat muc cao va on dinh, v&i dong vién, chia sé véi nhdn vién y té (Mean =
4.26; SD = 0.93) VA cung cdp théng tin vé nguoi bénh khi can thiét (Mean = 4.28; SD
= 0.96). Piéu nay cho thay NV CTXH di y thtrc duoc vai trd “cau ndi ndi bd”, khong
chi dong hanh ciing ngudi bénh ma con hd trg doi ngil nhan vién y té trong qua trinh
diéu tri. Mot bac si tai bénh vién tuyén tinh nhan xét: “Cé nhitng trwong hop bénh
nhdn qud cang thang, nho nguoi lam CTXH tré chuyén va khai thdc thong tin, chiing
t6i c6 thém dir liéu quan trong dé dwa ra phdc do diéu tri phit hop.” Pay 1a minh
chung thuyét phuc vé dong gop thuc tién ciia NV CTXH ddi voi hiéu qua diéu tri.

Céc dit liéu dinh tinh ciing cho thiy nguoi lam CTXH c¢6 xu hudng nhan thirc
r0 rang hon vé vai trd ciia minh trong cac hoat dong hd trg truc tiép, nhu tu vén,
huéng dan va hd tro nguoi bénh, trong khi nhan thirc vé cac chirc ning mang tinh
hé thong nhu truyén thong, gido duc strc khoe hodc diéu phdi lién nganh con chua
thue su day du. Nhu vay, theo quan diém cta ngudi lam CTXH, nhédn thire vé vai
trd nghé nghiép khong chi phan anh cach ho hiéu vé vai tro ctia minh, ma tryc tiép
chi phéi viéc lwa chon, wu tién va td chirc cac hoat dong trong thuc tién. Nhirng noi
dung dugc nhén thac 1a vai trd cot 16i s& dugce trién khai thuong xuyén va c6 xu
hudng trd thanh hoat dong chinh, trong khi nhitng ndi dung c6 mirc d§ nhan thic
thap hoic khdng rd rang thuong it duoc thuc hién, bi chuyén giao hoic khong dugc
t6 chire thyc hién trong hé théng.
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Diéu nay dan dén mot co ché quan trong: nhan thirc nghé nghiép dong vai tro
nhu mét “bo loc thuc hanh”, quyét dinh viéc dich vu CTXH duoc trién khai theo
huéng nao. Trong bdi canh Nghé An, khi ngudi lam CTXH chu yéu nhén thic rd
vai trd & cac hoat dong hd tro truc tiép, trong khi it rd rang & cic chirc ning hé
théng, thi cdu trac dich vu thyc té ciing duoc trién khai theo diing dinh hudng nay.

Mot diém dang chu ¥ 1a két qua nghién ctru cho thdy su khac biét giita cac
nhém nhan lyc vé nhan thirc nghé nghiép. Nhitng nguoi khong duge dao tao chuyén
nganh CTXH lai c6 xu huéng danh gia vai tro CTXH ¢ muc cao hon so vdi nhom
dugc ddo tao chinh quy. Phat hién nay cho thdy mot nghich 1y quan trong trong phat
trién CTXH bénh vién: nhan thirc nghé nghi¢p khong chi phu thudc vao dao tao
chuyén nganh, ma chiu anh huéng manh béi mic do thich nghi véi bdi canh to
chttc. Trong khi nhan sy dugc dao tao bai ban c6 xu hudng tiép can nghé theo
chuan myc 1y thuyét, thi nhan su xuat than tir linh vuc y té lai hinh thanh nhéan thic
dua trén trai nghi¢ém thuc tién, tir d6 dé dang dinh vi vai tro trong moi truong bénh
vién hon.

Theo quan diém cta nguoi 1am CTXH, diéu nay dan dén sy “léch pha” giira
chuan muc nghé nghiép va thuc hanh, khi cic ndi dung duge dao tao bai ban chua
duogc trién khai day du, trong khi cac hoat dong phu hop véi bdi canh to chire lai
duoc uu tién thuc hién.

Két qua nay c6 su trong ddng v6i cac nghién ctru qudc té. Tai cac hé thong y
té phat trién nhu Hoa Ky, Uc hay Han Qudc, nhan thirc nghé nghiép ciia nhan vién
CTXH duoc dinh hinh théng qua khung niang lyc chuan héa, trong d6 cac vai tro
nhu quan ly ca, tham van, diéu phéi dich vy va can thi¢p khung hoang duogc xéc
dinh 5 rang. Su khac biét nay cho thiy trong cic hé thong da chuyén nghiép hoa,
nhan thurc nghé nghi¢p duoc dinh hinh boi clu trac t6 chic va khung nang luc
chuin hoa; trong khi tai Nghé An, nhan thic lai dugc hinh thanh chu yéu tr trai
nghi¢m cé nhan trong bdi canh thiéu chuin hoa, tir d6 dan dén su khac biét trong
céch thire trién khai dich vu.

Tong hop céac két qua trén cho thiy, theo quan diém cua ngudi lam CTXH,
nhan thirc nghé nghiép déng vai trd nhu mot co ché trung gian quan trong trong
viéc trién khai dich vu CTXH trong bénh vién. Trong d0, cac diéu kién té chuc va
chinh sach c6 thé tao ra khudn kho hoat dong, nhung chinh cach ngudi lam CTXH
hiéu va dinh vi vai trd cua minh méi 1a yéu td truc tiép quyét dinh dich vu duoc

trién khai theo hudng nao, & miac dd nao va cé dugc duy tri mot cach 6n dinh hay
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khong. Dong thoi, phat hién nay cho thiy nhan thirc nghé nghiép khong don thuan
1a két qua cta dao tao chuyén moén, ma 1a san pham cia su twong tac giira do tao,
trai nghiém thuc tién va bdi canh to chirc. Didu nay gop phan 1y giai vi sao trong bdi
canh CTXH bénh vién chua dugc chuin hoa, thuc hanh nghé nghiép cé thé phat

trién theo hudng khac biét so v6i chuan myc 1y thuyét.

Bang 4.5. Sw khac biét trong nhén thire ciia ddi ngii cong tac xa hdi vé vai tro

thuc hién nhiém vu ctiia minh trong bénh vién

Céc nhom nhan t6
Dich vu hé tro, | Dich vu truyén 2 2
n . P . ., Tong thé
Tiéu chi tw van thong gi4o duc
M (SD) M (SD) M (SD)

Dia ban lam viéc
Thanh thi 3.84 (1.31) 3.66 (1.33) 3.78 (1.27)
NOng thon 4.23(0.83) 4.20 (1.01) 4.22 (0.80)

t (Sig.) -1.20 (0.24) -1.89 (0.06) -1.36 (0.18)
P tuoi
Duéi 25 tudi 3.92 (0.52) 4.14 (0.89) 3.99 (0.59)
25-29 tudi 4.07 (1.08) 4.07 (1.12) 4.07 (1.07)
30-34 tudi 4.44 (0.63) 4.49 (0.63) 4.45 (0.62)
35-39 tudi 3.64 (1.10) 3.77 (1.09) 3.68 (1.06)
40-44 tudi 4.25(1.32) 2.54 (1.83) 3.73(1.11)

F (Sig.) 2.538 (0.04)* 6.737 (0.00)* | 3.004 (0.02)*
Gioi tinh
Nam 3.66 (1.08) 3.86 (1.17) 3.70 (1.11)
Nir 4.22 (0.90) 4.14 (1.07) 4.20 (0.87)

t (Sig.) -1.86 (0.06) -.80(0.42) -1.66 (0.09)
Chuyén nganh dao tao
CTXH 3.58 (1.26) 3.55(1.34) 3.57 (1.26)
Y dugc 4.29 (0.81) 4.36 (0.81) 4.31(0.81)
Diéu dudng 4.08 (0.97) 4.19 (0.88) 4.11(0.91)
Khéc 4.35 (0.77) 4.16 (1.14) 4.29 (0.76)

F (Sig.) 2.80 (0.04)* 1.58 (0.19) 2.57 (0.05)
Chuyén nganh dao tao
CTXH 3.58 (1.26) 3.55(1.34) 3.57 (1.26)
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Cac nhom nhan t6

Dich vu hé tro,

Dich vu truyén

= . . R ., Tong thé
Tiéu chi tw van thong giao duc
M (SD) M (SD) M (SD)
Khéc 4.26 (0.84) 4.20 (1.02) 4.24 (0.81)
t (Sig.) -2.62 (0.01)* -2.11 (0.03)* -2.64 (0.00)*
Trinh d6 hoc vén cao nhat
Trung cap/Cao dang 4.15 (0.88) 4.19 (0.87) 4.16 (0.87)
Dai hoc 4.12 (0.98) 4.00 (1.21) 4.08 (0.95)
Sau dai hoc 4.60 (0.62) 4.66 (0.67) 4.62 (0.63)
t (Sig.) .93 (0.39) 1.46 (0.23) 1.25 (0.29)
Kinh nghiém lam viéc
Duéi 1 nam 4.19 (0.36) 4.30 (0.70) 4.21 (0.45)
Tur 1-dudi 3 nam 3.38 (1.38) 3.43(1.41) 3.39(1.38)
Tur 3-dudi 5 nam 4.56 (0.69) 4.55 (0.73) 4.55 (0.69)
T 6-8 ndm 4.07 (0.65) 4.03 (0.73) 4.06 (0.64)
Trén 8 nim 4.35 (0.84) 4.00 (1.43) 4.24 (0.71)
F (Sig.) 5.913 (0.00)* 3.666 (0.00)* 5.846 (0.00)*
Tuyén don vi lam viéc
Tuyén tinh 4.30 (1.04) 4.19 (1.24) 4.27 (1.02)
Tuyén huyén 3.96 (0.69) 3.99 (0.76) 3.97 (0.66)
t (Sig.) 1.85 (0.06) 0.98 (0.325) 1.78 (0.07)
Phan tuyén bénh vién
Da khoa 3.96 (0.93) 4.00 (0.99) 3.97 (0.91)
Chuyén khoa 4.37 (0.89) 4.22 (1.16) 4.32 (0.87)
F (Sig.) -2.31 (0.02)* -1.07 (0.28) -2.02 (0.04)*

Ghi chl: *: p < 0,05; F trong kiém dinh Anova, t trong kiém dinh T-Test.
(Nguon: Két qua nghién citu)

Két qua kiém dinh Anova va T-test & Bang 4.5 cho thiy su khac biét co ¥

nghia thong ké vé nhan thic vai trd nghé nghiép cua nguoi lam CTXH phu thudc

vao dd tudi, chuyén nganh dao tao, kinh nghiém lam viéc va phan tuyén bénh vién.

Diéu nay cho thdy nhan thirc nghé nghiép khong mang tinh dong nhat ma chiu anh

huong da chiéu tir yéu to ca nhan, dao tao va moi truong cong tac. Cu the:
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Thir nhdt, yéu t6 do tuéi. Nném nhan vién 30-34 tudi dat diém trung binh cao
nhat (M = 4.45), phan 4nh giai doan “chin ngh&” sém khi d4 tich liiy du trai nghiém
thue tién nhung van con ning luong, sy nhiét huyét va khat vong khing dinh ban
than. Nguoc lai, nhom 35-39 tudi lai c6 diém sb thap nhat (M = 3.68), c6 thé do dic
thu tdm 1y trung nién, ap lyc vé gia dinh, vi trf viéc 1am va su bdo hoa nghé nghiép
khién muac do tu tin va dong luc giam sut. Bac biét, nhom 40 - 44 tudi co su phan
hoa rd: danh gia cao ¢ dich vy hd tro, tu vin (M = 4.25) nhung lai rat thép o truyén
thong gido duc (M = 2.54). Piéu nay phan 4anh su khac biét thé hé trong k¥ ning va
thoi quen nghé nghiép: truyén thong - gido duc trong bénh vién hién nay doi hoi sy
linh hoat, sang tao, tng dung cong nghé sd, von gan giii hon voi thé hé tré. Nhan
dinh nay twong dong voi Iy thuyét vong doi nghé nghiép (Super, 1990), cho rang ¢
mdi giai doan tudi khac nhau, ca nhan c6 mic do gan két va wu tién nghé nghiép
khac nhau.

Su khéc biét trong do tudi cling la dac trung tai cac bénh vién & Nghé An,
noi doi ngii CTXH phan 16n méi duoc hinh thanh trong vong 10 nim qua, nhiéu
nhan su tu6i 30-34 vira da thoi gian gan bo dé tich liy kinh nghiém, dong thoi con
giit duoc nhiét huyét. Nguoc lai, nhom 35-39 tudi thudng phai ganh thém trach
nhiém gia dinh, trong khi co ché dii ngd cho nghé CTXH chua rd rang, khién dong
lyc giam sat. P6i voi nhom trén 40, han ché trong truyén thong con dén tir viée it
dugc tap huan vé k¥ ning cong nghé, truyén thong sb - trong khi ddy lai 1a nhiém
vu ma nhiéu bénh vién Nghé An giao mic dinh cho t6 CTXH do thiéu phong truyén
thdng chuyén tréach.

Thit hai, yéu té chuyén nganh ddao tao. Két qua cho thdy mot nghich 1y: nhan
su duoc dao tao dung nganh CTXH lai ¢6 diém sb thap hon (M = 3.55-3.58) so véi
nhan su xuét than tir cac nganh gan y té nhu Y dugc hoic Piéu dudng (M = 4.1-
4.3). Nguyén nhén co thé 1y giai & ba khia canh: (i) khoang cach giita dao tao va
thuc hanh. chuong trinh dao tao CTXH & Viét Nam con thiéu tinh 1am sang, it thuc
hanh trong méi trudng bénh vién, dan dén khoang cach gitra kién thirc va thuc tién.

Trong khi d6, Nghé An la dia ban y té tuyén tinh voi ddc thu bénh vién 16n (Ung
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budu, San - Nhi, Hitu nghi da khoa Nghé An) doi hoi nhan su c6 hiéu biét y té, d&
khién nhom dao tao CTXH “thudn tay” gip bat loi so voi nhdm nhén sy tréi nganh
vbn quen mdi trudng bénh vién; (i) nhan su trai nganh, dic biét tir linh vuc y té,
vbn da quen thudc véi moi trudng bénh vién, dé dang dinh vi vai trdo CTXH hon;
(iii) viéc bd tri nhan sy hién nay d6i khi mang tinh hanh chinh, din t6i sy thiéu &
rang trong md ta cong viéc, khién ngudi hoc diing nganh cam thiy vai trd cia minh
bi thu hep hodc chua dugc phat huy.

Khi dit trong ciing bdi canh, co thé thay yéu t6 do tudi va chuyén nganh dao
tao co su twong tadc chat ché vdi nhau trong viée dinh hinh nhan thirc nghé nghiép
cua nguoi lam CTXHo Nghé An. Viéc trién khai dich vu CTXH trong bénh vién &
dia phwong chi moi bt dau tir sau Quyét dinh 2514/QD-BYT (2011) va Théng tu
43/2015/TT-BYT, nén d6i ngii hién nay chi yéu hinh thanh trong vong mét thap ky.
biéu nay ly giai vi sao nhém tudi 30-34 lai dat nhan thic cao nhat: ho 1a thé hé dau
tién duoc tuyén dung hoac diéu dong sau khi t6 CTXH ra doi, ¢6 du 5-10 nam trai
nghiém thuc tién dé tich Iy k¥ nang, dong thoi van giit nhiét huyét cia tudi tré.
Nguoc lai, nhém 35-39 tudi va 40-44 tudi vén da phan xudt than tir cac nganh khac
(Piéu dudng, Hanh chinh, Y dugc) va chi duoc diéu chuyén kiém nhiém, nén vira
chiu strc ép gia dinh, vira chua c6 nén tang dao tao chuyén sau vé CTXH, din t6i
viéc nhin nhan vai tro nghé nghiép thép hon, dic biét 1a han ché trong hoat dong
truyén thong gido duc - von doi hoi su linh hoat, k§ niang cong nghé va cach tiép
can mo1 mé.

O chiéu nguoc lai, chuyén nganh dao tao cling chiu tac dong tir dac diém tudi
nghé. Nhitng nhan sy tré hon, dac biét trong nhom 30-34 tudi, néu duge dao tao
CTXH tai cac co s¢ dao tao chinh quy, lai roi vao tinh trang “thiéu hut kién thuc y
khoa” nén du nhiét huyét, ho van kho tu tin khfmg dinh vai tro trong mdi truong
bénh vién. Trong khi d6, cdc nhan sy trai nganh tr Y duoc hay DPiéu dudng - phan
16n & do tudi trén 35 - lai c6 wu thé vé vén kién thirc y khoa va trai nghiém bénh
vién, nén thuong danh gia vai tro CTXH cao hon, du khong dugce dao tao chinh quy

vé CTXH. Chinh sy giao thoa ndy tao nén nghich ly: nhom tré, diing nganh nhung
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thiéu nén y khoa; nhom 16n tudi, trai nganh nhung quen thudc voi moi trudng bénh
vién. Nhu vay, mdi quan hé gitra d6 tudi va chuyén nganh dao tao phan anh dic tho
cua Ngh¢ An: su non tré cua hé¢ théng CTXH bénh vién khién doi ngl hinh thanh tu
nhiéu ngudn, trai qua qua trinh “vira 1am vira hoc”.

Thir ba, yéu t6 kinh nghiém lam viéc. Cac nhom c6 su khac biét rd rét: nhom
duéi 1 nim thuong c6 su hung khoi ban diu nén danh gia cao vai tro (M = 4.2),
nhung nhém 1-3 nam lai roi vao mic thip nhat (M = 3.38-3.43), phan anh “khung
hoang giai doan dau” - hién tuong pho bién trong phat trién nghé khi ky vong ban
dau khong twong thich véi thyc tién phuc tap. Tir 3-5 nim, nhéan thirc ting manh va
dat mic cao nhat (M = 4.55 - 4.56), cho thay day 1a “giai doan vang” dé ngudi lam
CTXH khing dinh gia tri, tich liiy k¥ ning va nang cao su tu tin nghé nghiép. Trén
8 nam, diém trung binh van duy tri cao nhung c6 sy phan tan 16n hon (SD cao), goi
¥ rang trai nghiém lau dai khién mdi c4 nhan hinh thanh nhan thitc nghé nghiép da
dang: mot $6 tiép tuc phat trién su, trong khi s6 khac ¢6 thé bi mai mon dong lyc.

Thir tw, yéu té phdn tuyén bénh vién. Nguoi 1am CTXH tai cac bénh vién
chuyén khoa (M = 4.32) ¢6 nhan thirc vé vai tro cao hon so v&i bénh vién da khoa
(M = 3.97). Piéu nay phu hop v6i bdi canh Nghé An, noi nhu cau hd trg tim 1y - x4
hoi tai cac chuyén khoa dac thu rat 1o rét: bénh nhan ung thu ddi dién ganh nang
tinh than, gia dinh san phu va tré nho can tu van va két ni ngudn luc. Trong khi do,
tai bénh vién da khoa, ngudi lam CTXH thuong bi “hoa lodng” vao cac cong viéc
hanh chinh nhu huéng dan thu tuc, phat sb tht tu, van dong tai tro, khién vai tro
chuyén mon it dugc phat huy.

Nhimg két qua trén phan anh dic thu quan trong: dich vu CTXH trong bénh
vién & Nghé An van dang & giai doan dinh hinh, vira thiéu nhén luc chuyén nganh, vira
thiéu khung t6 chirc chuyén biét. Do d6, nhan thirc nghé nghiép cua nguoi lam CTXH
con phu thude nhiéu vao nén tang dao tao, trai nghiém ca nhan va dac thu don vi.

Khi tién hanh so sanh giita nhan thirc ctia ngudi 1am cong tac xa hoi theo cac
dic diém nhan khiu bang kiém dinh Anova va T-test, két qua khdng tim thdy su

khdc biét ¢é y nghia thong ké vé dia ban lam viéc, gidi tinh, trinh d6 hoc van, hay
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tuyén don vi (p > 0,05). Diéu ndy phan anh rang tai Nghé An, sy khac biét ca nhan
chua di manh dé tao ra chénh 1éch 13 rét vé nhan thirc nghé nghiép. Cac phong/td
CTXH hién nay chi yéu hoat dong kiém nhiém, chwa c6 phan cong chuyén sau, nén
di nhan vién & tuyén tinh hay huyén, nam hay nit, c6 bang dai hoc hay sau dai hoc,
déu dam nhan nhitng nhiém vy twong ddi giong nhau nhu huéng dan thi tuc, két ndi
nguén luc, truyén thong co ban va van dong hd tro. Vi thé, khac biét theo dia ban,
gidi hay hoc van khong boc 16 thanh khac biét co y nghia théng ké.

Két qua & Nghé An ciing nhu nhiéu dia phuong khéc tai Viét Nam dang phan
anh mot bic tranh trdi nguoc so véi kinh nghiém qudc té. Trong khi & My, Uc hay
Han Qudc, cac yéu té nhan khau hoc nhu gidi tinh va trinh d6 hoc van thudng gan
truc tiép voi sy phan tang nghé nghiép, co hoi thing tién va muc do tham gia
chuyén mon, thi tai Viét Nam chung lai chua tao ra sy khac biét o rang. Chéng han,
Nam, Kim va Lee (2019) chi ra rang tai Han Quéc, vai tro ctia ngudi lam CTXH
bénh vién thay d6i ddng ké theo nén tang ddo tao va kinh nghiém, vdi bang cép cao
hon cho phép dam nhan nhimg nhiém vu 14m sang va quan 1y ca phuc tap. O Uk,
Osborne, Douglas va Reid (2018) chung minh m6 hinh ngudi lam CTXH chuyén
trach, duoc dao tao bai ban, gitp giam sd ngdy nam vién va ning cao hiéu qua s
dung giudng bénh - két qua chi dat dugc khi phan céng cong viée gin lién véi trinh
d6 va ning luc. Bae va Lee (2023) ciing chi ra rang trong bdi canh Han Qudc, yéu
t6 giGi tinh c6 anh huong dén cach thire NVCTXH tuong tac va can thiép v4i bénh
nhan ung thu, qua d6 cho thy vai tro giéi dugc dinh hinh rd trong méi truong da
chuyén nghiép hoéa. Trai lai, & Nghé An, do hé théng CTXH bénh vién con non tré
va chua c¢6 su chuyén mon hoa sau, cic yéu té nhu gidi tinh hay trinh d6 hoc van
chua du stc dé tao thanh chénh léch dang ké trong nhan thirc va vai tro nghé
nghiép. Diéu nay anh hudng truc tiép dén chat luong phat trién dich vu, khién nghé
CTXH chua khfmg dinh dugc gia tri dac thu cua minh trong hé théng y té, dit ra
yéu ciu cdp thiét phai chuan héa khung ning luc, xdy dung 16 trinh phan ting vai
tro va gén dao tao v&i thuc hanh 1am sang, nham tiém can dan véi chuan myuc quéc

té trong phat trién doi ngii CTXH y té tai Viét Nam.
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Tir nhitng phan tich trén, c¢6 thé nhan dinh ring, cac yéu t6 to chuc, chinh
sach va nhan lyc c¢6 mbi quan h¢ nhan qua chat che, cung tac dong dén chét lugng
hoat dong cong tac xa hoi (CTXH) trong bénh vién, ciing nhur két qua chim séc y té
va su hai long cua nguoi bénh.

Trudc hét, yéu td td chuc (bao gém cam két, quan diém lanh dao, nang lyc
quan 1y va ngudn luc tai chinh) giit vai trd khoi phat, dinh hinh diéu kién dé trién
khai dich vu CTXH. Khi lanh dao quan tam va coi CTXH la mot chltc nang can
thiét, nhan su s& duoc bd tri chuyén trach, co su dau tu vé co s& vat chat va kinh
phi. Nguoc lai, néu 1anh dao chua coi trong, CTXH dé& tré thanh hoat dong kiém
nhiém, thiéu on dinh va kho phat huy hiéu qua.

Tiép dén, yéu tb chinh sach (dao tao, boi dudng, moi trudng lam viéc va co
ché phan cong) tic dong truc tiép dén ning luc va nhan thirc nghé nghiép cia nhan
vién CTXH. Chinh sach rd rang gitp nhan vién dugc dao tao ding nganh, c6 moi
truong chuyén nghiép va nhiém vu cu thé, tir 6 hinh thanh ¥ thirc nghé nghiép bén
viing. Nguoc lai, chinh sach chua déng bd s& lam tram trong tinh trang “léch
chuyén nganh”, thiéu chuan hoa khung ning lyc va gay mo ho trong vai tro.

Nhan lyc CTXH 1a mét xich trung gian, phan anh két qua cua to chuc va
chinh sach. Thai d6 tan tdm va k§ niang thuc hanh tét giup nguoi lam CTXHthuc
hién hi€u qua céc nhiém vy tuyén du, truc tiép hd tro nguoi bénh. Tuy nhién, han
ché vé trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém nghé nghiép lai 14 rao can, khién nhan
luc chua du kha ndng ddm nhéan nhiing nhi€ém vu chuyén sau hon nhu quan ly ca,
diéu phdi lién nganh hay tham gia hoach dinh chinh sach.

Tir d6, nhan lyc CTXH tac dong truc tiép dén két qua cham soc y té va sy hai
long ctia nguoi bénh. Khi duoc hd tro ding ldc, bénh nhan va gia dinh khéng chi cam
thiy an tim, giam cing thing ma con phdi hop tich cuc hon véi doi ngil y té, gop
phan nang cao hiéu qua diéu tri, giam thoi gian nam vién va nguy co tai nhap vién.
Nguoc lai, khi nhan Iyc thiéu 6n dinh hoic thiéu chuyén mén, ngudi bénh dé gap kho

khin trong qua trinh diéu tri, giam sy hai long va niém tin vao hé thong y té.
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Tiéu két chwong 4

Chuong 4 cho thiy, theo quan diém ctia ngudi 1am cong tac xa hoi, viée trién
khai dich vu CTXH trong bénh vién tai Nghé An khong phai 1a két qua cua cac yéu
t6 riéng 1¢, ma 1 san pham cta mot cau tric tic dong mang tinh hé thong. Trong do,
cac yéu tb to chirc, dac biét 1a quan diém va nang luc cua Ianh dao bénh vién, dugc
nhin nhan nhu nén tang dinh hudng, quyét dinh viéc CTXH duoc trién khai nhu
mot chirc ndng chuyén moén hay chi dung lai ¢ cac hoat dong hd tro van hanh. Cac
diéu kién nhu tai chinh, co ché phdi hop va dic diém quy mo - dia ban déng vai trd
diéu tiét, anh hudng truc tiép dén pham vi va muc do trién khai dich vu.

O cap do chinh sach phat trién doi ngii, nguoi 1am CTXH cho rang hiéu qua
trién khai dich vu phu thudc vao tong thé cac diéu kién bao dam ning lyc hanh
nghé, bao gom dao tao chuyén mén, moi trudng lam viéc va co ché phan cong -
phéi hop. Nhitng han ché trong cac diéu kién nay tao ra khoang tréng mang tinh cau
truc, 1am thu hep kha nang trién khai cac dich vu chuyén sau va lién tuc.

Péng chu ¥, két qua nghién ctru chi ra rang nhan thirc nghé nghiép khong chi
phan anh cach nguoi lam CTXH hiéu vé vai trd ctia minh, ma van hanh nhu mot co
ché trung gian truc tiép dinh hinh thyc hanh dich vu. Nhitng néi dung dugc nhan
thire 14 ¢t 18i c6 xu hudng dugc wu tién trién khai, trong khi cic chirc ning hé
théng va chuyén sau it duoc thuc hién hon.

Tong hop cac két qua cho thay, viée trién khai dich vu CTXH duoc dinh hinh
boi mot chudi lién két tir td chire, chinh sach, nang luc dén nhan thuc nghé nghiép,
trong d6 nhan thirc dong vai tro “bd loc thuc hanh” chuyén héa cac diéu kién cau
truc thanh hoat dong cu thé. Tur gbc do hoc thuat, phat hién nay gop phén lam ro co
ché van hanh ctia CTXH bénh vién trong bdi canh chuyén tiép, khi dich vu c6 xu
huéng phat trién theo logic cuia hé thdng y té hon 1a theo logic nghé nghiép cua

cong tac xa hoi
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Luan an “Dich vu cong tac xa hdi trong bénh vién trén dia ban tinh Nghé
An” di thuc hién nghién ctru mot cach hé thdng va toan dién tir co s 1y ludn dén
khao sat thuc tién, qua d6 1am rd buc tranh vé t6 chirc, van hanh va hiéu qua cua
dich vu CTXH tai cac bénh vién trong bdi canh mot dia phuong c6 quy mé dan )
16m, dia ban rong, nhu cau chim soc y té cao nhung nguén luc con han ché. Trén co
so ké thira kinh nghiém qudc té, d6i chiéu thuc tién trong nudc va trién khai diéu tra
vo1 dir liéu da nguén, ludn 4n rat ra mot sd két luan chinh sau:

Két qua nghién ctru cho théy cac dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién tai
Nghé An d3 duoc trién khai theo ba nhoém quy dinh tai Thong tu 43/2015/TT-BYT,
bao gdm hd trg - tu van cho ngudi bénh va ngudi nha, hd trg nhan vién y té va
truyén thong - gido duc sirc khoe. Tuy nhién, muc do trién khai giira cac nhom dich
vu ¢6 su khéc biét ro rét va ton tai xu hudng I¢ch chuan vé chirc nang. Trong do,
nhém dich vu hd tro - tu van cho nguodi bénh va nguodi nha duogc trién khai phé bién
va hiéu qua nhét, dong vai tro truc tiép trong vi¢c hd trg thu tuc, cung cép thong tin
va 6n dinh tam 1y ban dau. Nguoc lai, cac dich vu hd tro nhan vién y té va truyén
thong - gido duc strc khoe con han ché, thiéu tinh hé théng va chua phat huy day du
vai tro trong mé hinh CTXH y té hién dai. Piac biét, cac dich vu chuyén sau nhu
tham véan tam 1y, quan 1y ca, hd tro khung hoang va diéu phbi lién nganh hau nhu
chua dugc trién khai day du, cho thiy dich vu CTXH tai Nghé An hién van van
hanh chu yéu theo logic hd tro hoat dong cua bénh vién, hon 1a theo logic nghé
nghiép cua cong tac xa hdi 1am sang.

Dbi voi nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh, két qua nghién ciru chi ra rang
ho phai d6i miat voi hé théng khé khin da chidu trong qua trinh kham chita bénh,
trong d6 kho khian tai chinh 13 rao can 16n nhat, tiép dén 1a cac van d¢ lién quan dén
thil tuc hanh chinh, thiéu thong tin, ap lyc tdm ly va ganh ning cham séc. Nhu cau
ddi vai dich vu CTXH duoge ghi nhan & muc cao, dac biét ddi véi cace dich vu hd tro

thong tin, tu van va hd trg tim 1y. Tuy nhién, mirc do tiép can dich vu trén thuc té
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chua twong xtmg v6i nhu cau, nhat 1a ddi voi cac dich vu chuyén sdu va cac nhom
nguoi bénh dé& bj tén thuong nhu bénh nang, diéu tri dai ngay hodc c6 hoan canh
kinh té khé khian. Dong thoi, sy khac biét vé kho khin, nhu cau va kha ning tiép
can giita cic nhém ddi twong cho thiy ton tai nhiing bat binh dang déng ké trong
tiép can dich vu CTXH trong bdi canh dia phuong.

Tu gbéc nhin ctia nguoi lam CTXH, viéc trién khai dich vu chiju su chi phéi
cia mot hé théng cac yéu t6 lién két chat chg, trong do ndi bat 1a yéu td td churc va
quan tri bénh vién, dac biét la quan diém va dinh hudng cua lanh dao; yéu t6 chinh
sach phat trién d6i ngii, bao gdm dao tao, phin céng, moi trudng lam viée va co ché
phéi hop; yéu té ning lyc va diéu kién hanh nghé; va yéu t6 nhan thitc nghé nghiép.
Péng chu ¥, nhan thirc nghé nghiép duoc xac dinh 13 co ché trung gian quan trong,
van hanh nhu mét “bo loc thuc hanh”, truc tiép dinh hinh viéc lya chon, wu tién va
t6 chirc cac hoat dong CTXH trong thuc tién. Tong hop cac yéu t6 nay cho thiy
viéc trién khai dich vu CTXH khéng chi phu thudc vao ngudn luc, ma 1a két qua
ctia mot chudi tac dong tir to chire - chinh sach - niang lyc - nhan thirc nghé nghiép.

Tur cac két qua trén, luan an cho théy béan chét cua dich vu CTXH trong bénh
vién tai Nghé An 1a mot qué trinh chuyén ddi chua hoan chinh, trong d6 dich vu
dang duoc trién khai chu yéu theo logic van hanh cta hé théng y té, trong khi céc
diéu kién dé van hanh theo logic nghé nghiép cua cong tac xa hoi chua dugc thiét
lap day di. Diéu nay 1y giai su ton tai dong thoi ciia mirc do hai 1ong twong ddi cao
v61 hiéu qua thuc t& con han ché vé chiéu siu chuyén mon, déng thot dat ra yéu cau
can tai cdu trac hé thong theo hudng chuan hoa, chuyén nghiép hoa va ting cudng
tich hop CTXH trong chudi chdm soc ngudi bénh trong thoi gian t6i.

2. C4c khuyén nghi nham nang cao hiéu qua dich vu cong tac x& hoi
trong bénh vién tai Nghé An

Trén co s& phan tich thyc trang va cac yéu té anh huong dén dich vu cong
tac x4 hoi (CTXH) trong bénh vién tai Nghé An, nghién ctru nhan thdy hé thong
dich vu hi¢én dang ton tai ba diém nghén mang tinh cAu tric: su 1éch chuan chuc

nang khi cac hoat dong thién vé hd trg van hanh hon 14 can thi¢p chuyén sau;
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khoang cach giita nhu cau thuc té cia ngudi bénh va kha ning tiép can dich vu; va
cac khoang trong vé nhén lyc, quy trinh ciing nhu co ché phdi hop trong to chirc
thuc hién. Xuat phat tir 46, tac gia dé xuit cac khuyén nghi theo bén cap do tac
dong nhu sau.

2.1. i véi co quan qudn 1y nha nudéc

Maic du CTXH trong bénh vién da dugc phap 1y hoa thong qua cic van ban
quy pham phap luat, song viéc trién khai trén thue t& van con 1éch chuan chirc ning
dang ké. Cac dich vu chuyén sau nhu tham véan tam 1y, quan 1y ca, hd trg khung
hoang va hd tro sau xut vién hau nhu chua duogc hién thuc hoa tai phén 16n co sé&
khao sat. Thuc trang ndy phan anh khoang cach rd rét giita thiét ké chinh sach va
thue thi dich vu, cho thay khung phap 1y hién hanh chwa du cu thé dé dinh huéng va
dan dat thyc hanh chuyén mon.

Pé khic phuc tinh trang nay, co quan quan Iy nha nudc can chuyén hudng tir
cach tiép can "thiét 1ap bd phan CTXH" sang chuan héa hé thong dich vu CTXH
mét cach toan dién. Trude hét, can cu thé hoa danh muc dich vu CTXH theo huong
lam sang va lién tuc, xac dinh rd6 ndi dung, chuan dau ra va diéu kién trién khai cta
ting loai dich vy, 1am cin ctr théng nhét cho cac co so y té ap dung. Tiép theo, can
ban hanh khung ning luc nghé nghiép CTXH trong linh vyc y té, bao gdm céc tiéu
chi cy thé vé kién thirc, k¥ nang va thai d6 nghé nghiép, gan két chit ché vai cac
khau tuyén dung, dao tao va danh gia nhan lyc.

Bén canh do, viéc thiét l1ap co ché tai chinh bén vitng cho dich vu CTXH la
yéu cau cp thiét, trong d6 c6 thé nghién ctru tich hop chi phi CTXH vao co ciu gid
dich vu kham chita bénh hoic ap dung co ché dit hang dich vu xd hoi. Pong thoi,
can quy dinh rd quyén va vai trd cta nhan vién CTXH trong quy trinh cham séc,
bao gdm quyén tiép can thong tin nguoi bénh, tham gia hoi chan lién nganh va phéi
hop lién khoa, nham bao dam CTXH dugc van hanh nhu mot chic nang chuyén

mon thuc sy trong hé thong y té, thay vi chi dong vai tro bo trg.
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2.2. Déi véi cac bénh vign

Hoat dong CTXH trong bénh vién hién chu yéu mang tinh phan tng va xtr ly
tinh hudng don 1é, thiéu quy trinh chuyén mén khép kin va chua duoc tich hop mét
céch c6 hé thong vao chudi chim soc ngudi bénh. Bén canh do, tinh trang phan ting
1o rét vé tuyén diéu trj va dia ban cling tao ra sy chénh Iéch dang ké trong kha nang
tiép can dich vu CTXH gitta cdc nhdm ngudi bénh.

Pé khic phuc nhirng han ché nay, cac bénh vién can wu tién thuc hién mot sb
giai phap cu thé. V& quy trinh chuyén mén, can thiét 1ap va chuan hoa chu trinh dich
vu CTXH theo cac budc: tiép nhan - danh gid nhu cau - 1ap ké hoach can thiép -
trién khai can thiép - theo ddi - lugng gia két qua. Song song dé, can xdy dung cic
quy trinh chuyén sau riéng biét cho tirng nhom dich vu, bao gébm quan 1y ca, tham
van tam 1y, hd trg khing hoang va hd tro tai hoa nhap sau xuat vién.

Vé co ché phdi hop, can thiét 1ap quy trinh chuyén giri lién khoa bat budc,
trong d6 quy dinh 3 cac tinh hudng can kich hoat si tham gia ctia CTXH, dwa nhan
vién CTXH vao vai tro sang loc va can thi€p sém, tranh tinh trang CTXH chi duoc
huy dong khi su viéc da tréd nén phuc tap. V& td chitc nhan luc, can tai cau trac vj tri
ctia CTXH theo hudng tich hop vao cac khoa 1am sang, vu tién bd tri tai cac khoa
¢6 nhu ciu hd tro tim 1y - xa hoi cao nhu ung budu, hdi stre tich cuc, cép cuu, san
khoa va nhi khoa.

Ngoai ra, can bao dam cac diéu kién hanh nghé tbi thiéu, bao gdm phong
tham van riéng bao dam tinh bao mat, hé thong quan 1y théng tin nguoi bénh va cac
cong cu hd tro quan 1y ca chuyén nghiép. Dic biét, ddi véi Nghé An - dia ban c6 su
phan hoa rd rét gitra khu vyc thanh thi, néng thon va mién nai - c4c bénh vién can
ap dung mo hinh linh hoat, phu hop véi diéu kién nguén lyc thyuc té cua timg don vi
va timg tuyén, thay vi ap dung ddng nhat mot mé hinh cimg nhic.

2.3. Poi Vi cac co sé dio tao CONg tac x& hgi

Dé thu hep khoang cach con ton tai giita chuong trinh dao tao va yéu cau
cta thuc hanh nghé nghiép trong méi truong y té, cac co s dao tao cin tai ciu

tric chuong trinh dao tao CTXH theo huéng ting cuong dang ké ning luc thuc
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hanh 14m sang. Cu thé, can dua vao chwong trinh cac hoc phan chuyén sau vé
tham van tam 1y trong bénh vién, quan 1y ca, danh gia tam 1y - xa hoi, va can thiép
hd trg khung hoang - nhirng k¥ ning hién dang thiéu hut nghiém trong trong ddi
ngil hanh nghé. Pdng thoi, can phat trién mo hinh dao tao tich hop giira 1y thuyét,
thue hanh va bdi canh cy thé cia moi truong bénh vién, trong d6 ting cudng thoi
luong thuc tap tai co so'y té va gén nd1 dung hoc tap voi cac tinh huéng thuc tién
cua nguoi bénh.

Bén canh chuong trinh dao tao chinh quy, cic co s& dao tao cling can day
manh ddo tao lai va boi dudng ngén han cho doi ngli nhan vién dang lam viéc ki€ém
nhiém hoac chua cé bﬁng chuyén nganh tai cac bénh vién, nham tung budc chuan
hoa ning luc nghé nghiép trong thuc tién. Viéc thiét 1ap co ché giam sat nghé
nghiép dinh ky va danh gia ning luc sau dao tao ciing 13 yéu t6 khong thé thiéu dé
bao dam chét luong dau ra thuc sy dap ing yéu cau cia hé thong y té.

2.4. Déi Véi nguwoi 1am cong tac xa hai trong bénh vign

Mot trong nhitng phat hién c6 gié tri dong gdp 1y ludn cua nghién ctru nay la
vai tro cua nhan thuc nghé nghi¢p nhu mdt "bd loc thyc hanh": chinh cach ngudi
lam CTXH hiéu vé chirc ning va vi tri ctia minh trong hé théng y té s& quyét dinh
dich vu nao duoc lua chon trién khai, hoat dong nao dugc uu tién va hoat dong nao
bi bé qua trong thuc tién cong viéc hang ngay. Py 1a yéu t6 noi sinh nhung co tac
dong truc tiép dén cau trac va chat luong dich vu.

Do d6, nguoi lam CTXH trong bénh vién can chu dong trong viéc dinh hinh
va chuan hoa nhan thtc nghé nghiép cua ban than. Trudc hét, can xac l1ap r6 dinh
huéng vai tro: nhiém vu cua nhan vién CTXH khong chi ding lai & hd trg hanh
chinh hay lam cau ndi thong tin, ma 1a thuc hi¢n mdt chirc nang chuyén moén ddc
1ap trong cham soc toan dién ngudi bénh, bao gém danh gid tam 1y - xa hdi, can
thiép hd trg va theo ddi lién tuc. Trén co s& nhan thitc d6, ngudi 1am CTXH can chu
dong nang cao ning lyc thyc hanh théng qua ty hoc, tham gia cac khoéa boi dudng

chuyén mon, va xay dung thoi quen phan hdi nghé nghiép thudng xuyén.
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Bén canh do, viéc tich cuc tham gia vao cac hoat dong lién nganh nhu hoi
chan, cham so6c phéi hop va cac mang ludi chuyén mén CTXH s& gitip ngudi lam
CTXH khong chi ning cao ning luc ma con timg bude khiang dinh vi thé nghé
nghiép trong moi trudng bénh vién. Qua trinh chuyén dich tir thyc hanh mang tinh
thich Gmg - "lam nhitng gi c6 thé" - sang thuc hanh theo chuan muc nghé nghiép -
"thuc hién dung vai tro" - chinh la diéu kién then chét dé nang cao chét luong dich
vu CTXH tur bén trong.

3. Han ché caa luan an va hwéng nghién ciu tiép theo

3.1. Han ché cia lugn an

Tht nhat, vé pham vi nghién ctru: Luan an chi khao sat tai mdt s6 bénh vién
trén dia ban Nghé An, chu yéu 1a tuyén tinh va tuyén huyén, nén két qua chwa phan
anh day du bure tranh tong thé ctia hé thdng bénh vién trén pham vi ca nude. Dic thu
vé diéu kién kinh té - x3 hoi va to chirc y té & Nghé An cé thé khac biét so véi cac
dia phuong khac, lam giam tinh khai quét ciia két qua nghién ciru.

Thi hai, vé phuong phap nghién ctru: Dir liéu dinh lugng duoc thu thap qua
bang hoi tu bao céo, nén kho tranh khoi anh hudng cia yéu t6 cha quan va thién
léch xa hdi trong tra 161 cua ddi tuong khao sat. Trong khi d6, dit li€u dinh tinh tur
phong van sau tuy gop phan bd sung chiéu siu cho két qua, nhung sé lwong con han
ché va chua bao quét duoc diy du cac loai hinh bénh vién ciing nhuw nhém ddi tuong
lién quan.

Thir ba, vé ndi dung phan tich: Luan an m&i chi tip trung phan tich ba nhém
dich vu chinh cua céng tac xa hoi trong bénh vién, gém: ho tro tiép dén - tu van,
truyén thong - gido duc sirc khoe, va hd trg nhan vién y té. Trong khi d6, nhiéu linh
vuc quan trong khac cua dich vu CTXH nhu quan 1y ca, tham véan tdm 1y chuyén
sdu, hd tro phap 1y, van dong chinh sich hay két nbi ngudn luc cong ddng chua
dugc dua vao phan tich chi tiét. Didu nay khién pham vi ndi dung nghién ctru con
giéi han, chua phan anh day du sy da dang va phic tap cta hoat dong CTXH trong
bdi canh bénh vién. Bén canh do, viéc phan tich mbi quan hé nhan qua gitra cac yéu

to lién quan dén hiéu qua dich vu cong tac xa hoi va tac dong cu thé dén két qua
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chim séc y té cling nhu sy hai 10ng cua ngudi bénh méi chi dimg ¢ muc dinh
hudng, chua duge kiém chimg bang moé hinh phén tich théng ké chuyén sau (nhu
hdi quy da bién). Diéu nay khién mirc d6 khang dinh vé co ché tac dong qua lai giira
cac yéu t6 con han ché. Pay la khoang tréng can duoc tiép tuc bd sung trong cac
nghién ctu tiép theo dé hoan thién buc tranh toan dién hon vé hoat dong CTXH
trong bénh vién.

Trong Chuong 4, nghién ctru tp trung phén tich chat lugng dich vu cong tac
xa hoi chu yéu tir goc nhin cta doi ngii nhan vién CTXH. Viéc tap trung vao nhom
nhan vién CTXH ciing déng nghia v6i han ché trong pham vi dir liéu, khi cac danh
gia tir cac bén lién quan nhu lanh dao bénh vién, bac si, diéu dudng, bénh nhan va
ngudi nha duoc phan tich gian tiép thong qua két qua khao sat va dit liéu dinh tinh &
cac phan khac, thay vi dugc trinh bay song song trong Chuong 4. Piéu nay cé thé
lam giam tinh da chiéu ctia két qua phan tich trong riéng chuong nay.

3.2. Hwéng nghién citu tiép theo

Trong twong lai, cac nghién ciru cAn mé rong pham vi khao sat ra nhiéu tinh,
thanh phd va loai hinh bénh vién khac nhau nhim ting tinh khai quat va gia tri so
sanh. V& phuong phap, két hop nhiéu ngudn dir liéu nhu cac dit liéu tht cip, quan
sat thuc dia, thdo ludn nhém, xin ¥ kién chuyén gia dé khic phuc han ché cua bang
hoi ty bao cdo va bd sung chiéu sau cho phan tich. Noi dung nghién ctru ciing can
duge mo rong sang cac dich vu CTXH quan trong khac nhu quéan 1y ca, tham van
tam 1y chuyén sdu, hd trg phap 1y, van dong chinh sach va két ndi ngudn luc cong
d@)ng dé phan anh toan dién hon chic nang cua CTXH y té. Bén canh do, viéc tap
trung phan tich mdi quan hé giita yéu t6 t6 chirc, chinh sach va nhan lyc véi hiéu
qua dich vy, dong thoi do ludng tac dong cu thé cia CTXH dén két qua chiam soc y
té va sy hai 1ong cta nguoi bénh, s& gitp cung cap bang ching khoa hoc viing chic
hon vé vai trd khong thé thiéu clia cong tac xa hoi trong hé thong y té. Pong thoi,
trong nghién ciru tiép theo, s& md rong ddi twong thu thap dit liéu dé bao gom day
du cac bén lién quan co thé ting cuong tinh da chiéu trong danh gia va d6i chiéu két

qua giita nhém cung cip dich vy va nhom thy huéng dich vu.
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PHU LUC:
Phiéu01-  Mésé phibu:......... CB khao sat:  Ngay KS:..............
PHIEU THU THAP THONG TIN
DICH VU CONG TAC XA HQOI TRONG BENH VIEN
(Danh cho nguoi bénh/ Nguoi nha nguoi bénh)
Kinh giri Ong/ba,
Trén trong cam on quy Ong/ba dd tham gia trd loi phong van cho dé tai ludn én
nghién ciru vé dich vu cong tac xd héi trong bénh vién. Xin Ong/ba vui long tra 1o
cdc cdu héi dwdi ddy. Thong tin Ong/ba cung cdp sé dwoc bdo mdt va chi phuc vu
cho muc dich nghién curu.
Rat cam on sir hop tac ciia Ong/ba.
I. THONG TIN NGUOI BENH/NGUOI NHA NGUOI BENH

1. Ong/ba hién nay la: 1. Ngudi bénh 2. Nguoi nha nguoi bénh
2. Tudis ....oevven...
3. Gidi tinh: 1. Nam 2. Nir 3. Khac
4. Nghé nghiép hién nay cua dng/ba:
1. Khong viéc lam/that nghiép 6. Budn ban nho
2. Noi tro 7. Kinh doanh
3. Lao dong tu do/ lam thué 8. Cbng chure, vién chire
4. NOng nghiép 9. Dich vu
5. Tiéu tha céng nghiép 10. Khac (ghi 18).........ccccovvne....
5. Dan tgc:
1. Kinh 3. Tho 5. Kho me
2. Thai 4. Cham 6. Khac
6. Khu vue cw tra: 1. Thanh thi 2. Nong thon

7. Tinh trang hén nhén:
1. Chua két hén 2.Kéthon 3.Lythan 4.Lyhon 5.Goa
8. Tong s6 ngudi dang sONG CUNG ONG/DA?........cvverveeerreeereereseeeias nguoi
9. Hién tai, ong/ba hodc nguwoi nha dng/ba dang diéu tri bénh gi? ¢ khoa nao?

10. Ong/ba danh gia mic d6 bénh hién tai cia minh hay ngusi nha cia minh?
1.Ratning 2. Niang 3. Binh thuong 4. Nhe 5. Khong biét

11. Thoi gian diéu tri ¢ vién lau nhat:
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1. Du6i 1 tuan 2. Tir 2-3 tuan 3. Tir 3-4 tuan 4. Trén 4 tuan
12. S6 1an vao vién trong nam vira qua: 1. Mot lan 2.Hailan  3.Balantrolén
13. Béo hiémy té: 1. Co 2. Khéng
14. Kha ning chi tra tién vién phi cua dng/ba:

1.Chitratoanbd 2. Chi tra duoc mot phan 3. Khéng chi tra duoc
15. Gia dinh 6ng/ba thudc dién chinh sach nao sau day?

1. H6 ngheo, can nghéo 4. Gia dinh c6 nguoi khuyét tat
2. Gia dinh thuong binh, liét sy, nguoi c6 cong 5. Gia dinh c6 nguoi trén 80 tudi
3. Gia dinh quan nhan 6. Dan toc thiéu sb

16. Trinh do hoc van cao nhat cua dng/ba:
1. Chua ting di hoc 4. Trung hoc pho thong (Cép 3)
2. Tiéu hoc (cip 1) 5. Cao dang/ dai hoc
3. Trung hoc co s& (cap 2) 6. Trén dai hoc

17. Sé tién chi tidu cho dot diéu tri nay (T4t ca chi phi): triéu dong

18. Téng thu nhap hién tai ciia gia dinh:

1. Duéi 5 triéu VND Cl

2. 5-10 triéu VND O

3. 10-15 triéu VND O

4. 15-20 triéu VND O

5. Trén 20 triéu VND

II. THONG TIN VE NHUNG KHO KHAN VA NHU CAU CUA NGUOI
BENH/ NGUOI NHA NGUOI BENH

1. Ong/ba gip kho khin nhw thé nao khi kham va chira bénh/ chim soc nguoi

bénh tai bénh vién?

Mire do thwong Xuyén gip kho khin

1 2 3 4 5

Néi dung Khong = Hiém | Thinh | Thuong | Rét
bao gio | khi | thoang | xuyén | thuong

XUyén

1. Tai chinh

2. Thu xép cbng viéc co quan

3. Thu xép cbng viéc gia dinh

4. Khong co nguoi cham soc

5. Khong biét nhiéu vé thi tuc hanh chinh
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(Kham, nhép vién, chuyén vién, ra

vién...)

6. Kho khan vé tam ly, xa hoi khi d6i

mat véi bénh tat

7. Kho khan trong viéc di lai va sinh
hoat trong bénh vién

8. Kho khin trong viéc giao tiép véi
nhan vién y té

9. Khd khan trong sir dung dich vu
kham va chira bénh

10. Kho khan khac

2. Trong qua trinh 6ng/ba hodc ngwdoi nha ong/ba kham va chira bénh ¢ bénh

vién, ong/ba c6 nhu cau nao dudi day?

1
Hoan 4
. 2 3 , 5
toan R . Kha N
Noi dung ) Khong | Binh . | Ratcan
) khong | , . can =
. |can thiét| thuong .; thiet
can thiét
thiét

1. Poén tiép, chi dan, cung cap thong
tin, gidi thiéu vé dich vu kham bénh,
chira bénh cua bénh vién cho nguoi
bénh ngay tir ban dau

2. Hoi tham nguoi bénh va nguoi nha
ngudi bénh dé nam bat thong tin vé tinh
hinh suc khoe, hoan canh cua nguoi
bénh

3. Hb tro khan cip cho cac hoat dong
cong tac xa hdi cho ngudi bénh 1a nan
nhan cuta bao hanh, bao luc, tai nan,
tham hoa nhim dam bao an toan cho
ngudi bénh

4. Pugc hod tro, tw van vé quyén, loi
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ich hop phdp va nghia vu cta nguoi
bénh, cac chuong trinh, chinh sach xa
hoi vé bao hiém y té, tro cAp xa hoi
trong khdm bénh, chira bénh

5. Cung cip théng tin, tu vin cho
ngudi bénh co chi dinh chuyén co s&
kham bénh, chita bénh hodc xuit vién:
HJ trg thi tuc xudt vién va gioi thiéu
ngudi bénh dén cac dia diém hd tro

tai cong dong

6. Puoc hd trg vé kinh phi, vat chat
trong qua trinh diéu tri

7. Puoc trd chuyén, trao d6i théng tin
vé qua trinh diéu tri bénh véi nhan vién

yté

8. Pugc truyén thong, gido duc siic
khée cho ngudi bénh va ngudi nha

nguoi bénh

9. Puoc gidi thi€u, quang ba hinh anh,
cac dich vu va hoat dong ctia bénh vién
dén nguoi bénh va nguodi nha ngudi
bénh

10. Puoc phd bién céac chinh sach, phap
luat cia Nha nudc c6 lién quan dén
cong tac kham bénh, chita bénh, hoat
dong cua bénh vién cho ngudi bénh va
nguoi nha ngudi bénh dugc moi dong
gop cho quy tic ung xir, hom thu gop y

cua bénh vién;

11. Pugc tham gia cac hoat dong van
hoa, van nghé, thé duc, thé thao phu
hop trong qué trinh diéu tri & bénh

vién.
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I11. NHAN THU'C VE DICH VU CTXH TRONG BENH VIEN
1. Ong/ba di bao gid nghe dén nguoi lam CTXH khi d¢én kham/chita bénh tai bénh
vién chua?

a.Co b. chua
2. Ong/ba d3 bao gio gap nhan vién cong tac xa hoi khi dén tham kham tai bénh vién
chua?

a. Roi b. Chua bao gio
3. Ong/ba da bao gio nhan hd tro tir phong CTXH hoic ngudi lam CTXH tai bénh
Vién chua?

a. Roi b. Chua bao gio
4. Néu roi, xin 6ng/ba cho biét minh da nhan hd tro gi tir phong cong tac xa hji
hoic nhan vién cdng tic xa hoi tai bénh vién? (Néu chwa nhin hé tro tir phong

hodc nhan viéen CTXH, dng/ba vui long bé qua cdu nay va tiép tuc trd 16i 6 ciu 4)

5
1 2 3 4 .
A - X s \ Rat
Ngi dung Khong | Hiém | Thinh | Thuong e
uon
bao gio| khi | thoang | xuyén A 8
Xuyén

1. PBon tiép, chi dan, cung cap thong
tin, gi6i thiéu vé dich vu kham bénh,
chira bénh cta bénh vién cho

ngudi bénh ngay tir ban dau

2. Hoi tham ngudi bénh va ngudi nha
nguoi bénh dé nim bat thong tin vé
tinh hinh stc khée, hoan canh kho

khan ctia ngudi bénh

3. Hb tro khan cép cho céac hoat dong
cbng tdc x@ hoi cho nguoi bénh la
nan nhan cua bao hanh, bao luc, tai
nan, thim hoa nhim dim bao an

toan cho nguoi bénh

4. Ho tro, tu van cho ngudi bénh vé

quyén, lgi ich hop phap va nghia vu
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cua nguoi bénh, cac chuong trinh,
chinh sach x& hoi vé bao hiém vy té, tro
cAp x& hoi trong kham bénh, chita bénh

5. Cung cip thong tin, tu van cho
ngudi bénh c6 chi dinh chuyén co sé
kham bénh, chita bénh hoic xuit vién:
Hb trg tha tuc xuét vién va gi6i thiéu
ngudi bénh dén cac dia diém hd tro

tai cong dong

6. HO trg vé kinh phi, vat chat trong
qua trinh diéu tri

7. Puoc ho tro giao tiép, trd chuyén,
trao ddi théng tin vé qué trinh diéu
tri bénh v&i nhan vién y té

8. Thong tin truyén théng gido duc
stc khde cho nguoi bénh va nguodi nha

nguoi bénh

9. Gidi thiéu, quang ba hinh anh, cac
dich vu va hoat dong cua bénh vién
dén ngudi bénh va nguoi nha nguoi
bénh

10. Nghe pho bién cac chinh sach,
phép ludt cia Nha nudc c6 lién quan
dén cong tac kham bénh, chita bénh,
hoat dong cua bénh vién cho

nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh

11. Puoc moi dong gop cho quy tic
ung xur, hom thu gop y cua bénh vién

12. Tham gia cac hoat dong vin
hoa, vin nghé, thé duc, thé thao phu

hop cho nhén vién y té va nguoi bénh.
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5. Néu khong phai la nhan vién cong tac x4 héi thi ai 1a nguwoi hd trg ong/ba

nhirng hoat dgng sau?

3 4
2 . ) 5
. 1 .+ Canbg Nhan R
Noi dung . _| Dieu . . Khéng
Bacsy = _ hanh | viéen | _ =~
dwdng ro la ai

chinh | khac

1. Pén tiép, chi dan, cung cip thong tin,
gidi thiéu vé dich vy kham bénh, chita
bénh cua bénh vién cho nguoi bénh ngay
tir ban dau

2. T6 chirc hoéi thaim ngudi bénh va
nguoi nha nguoi bénh dé nam bat thong
tin vé tinh hinh stc khoe, hoan canh khé
khan cta ngudi bénh, xac dinh muc do
va c6 phuong &n hd tro vé tam ly, xa hoi
va t6 chtre thuc hién

3. Hd tro khan cép cho cac hoat dong
cong tac xa hoi cho nguoi bénh 1a nan
nhan cua bao hanh, bao luc, tai nan,
tham hoa nham dam bao an toan cho
nguoi bénh

4. Hb trg, tu van vé quyen, loi ich hop
phap va nghia vu ctia nguodi bénh, céac
chuong trinh, chinh sach xa hoi vé bao
hiém y té, tro cap x& hoi trong kham
bénh, chira bénh

5. Cung cép thong tin, tr van cho nguoi
bénh c6 chi dinh chuyén co s& kham
bénh, chita bénh hodc xuét vién: HO tro
thu tuc xuét vién va gid1 thi€u nguoi
bénh dén cac dia diém hd tro tai cong

dong

6. Ho tro vé kinh phi, vat chat cho ngudi
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bénh trong qué trinh diéu tri
7. Cung cap théng tin vé ngudi bénh cho

nhan vién y té trong treong hop can thiét
dé hd trg cdng tac diéu tri
8. Thong tin truyén thong gido duc stc

khoe cho nguoi bénh va nguoi nha
ngudi bénh va to chire thue hién
9. Gidi thiéu, quang ba hinh anh céc

dich vu va hoat dong ctia bénh vién dén
nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh

10. Pho bién cac chinh sach, phap luat
ctiia Nha nuéc co lién quan dén cong tac

kham bénh, chita bénh, hoat dong cua
bénh vién cho nhan vién y té, nguoi
bénh, ngudi nha ngudi bénh

11. T6 chirc thyc hién quy tic tng
xt, hom thu gop y cta bénh vién

12. T6 chtrc c4c hoat dong van hoa,
van nghé, thé duc, thé thao phu hop cho
nhan vién y té va nguoi bénh.

IV. PANH GIA VE DICH VU CONG TAC XA HQI TRONG BENH VIEN
DANH CHO NGUOI BENH VA NGUOI NHA NGUOI BENH
1. Ong/ba d4nh gia nhu thé nao vé cac hoat dong dudi day:

Noi dung Mirc d§ thwong xuyén Mirc d9 hai long
1
. 2 4
1121 3 4 Rséit Rat fhong 3 kna Rsét
Khong Hiém| Thinh Thuong . . |khoéng .. 9 Biph 04 N
o . \ . (thuong| ..~ | hai . hai | hai
bao gio| khi thoang Xuyén ~| hai . thuong| . .
Xuyén long long long | long

1. Bén tiép,
chi dan, cung
cap thong tin,
gi6i thidu vé
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dich vu kham
bénh, chira
bénh cua
bénh vién cho
nguoi bénh
ngay tur ban
dau

2. Hoi tham
ngudi bénh va
nguoi nha
nguoi  bénh
dé nam bat
thong tin vé

tinh hinh
surc khoe,
hoan canh
kho khan

ctia nguoi
bénh

3. HO tro
khan cap

cho cac hoat
dong cong tac
xa hoi cho
nguoi  bénh
la nan nhéan
cua bao hanh,
bao luc, tai
nan, tham
hoa nham
dam bao an
toan cho
nguoi

bénh

4. Hb tro, tu
van vé quyeén,
loi ich hop
phap va nghia
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vu cia nguoi
bénh, Ccac
chuong trinh,
chinh sach xa
hoi vé bao
hiém vy t, tro
cAp x3 hoi
trong  kham
bénh, chira
bénh

5. Cung
cap thong tin,
tr van cho
nguoi  bénh
c6 chi dinh
chuyén co so
kham  bénh,
chira bénh
hoac Xuét
vién: HO tro
thu tuc xudt
vién va giol
thiéu nguoi
bénh  dén
cac dia diém
hé tro tai
cong dong

6. HO  tro
vé kinh phi,
vat chit cho
nguoi  bénh
trong qua

trinh  diéu trj

7. Giao tiép,
trao d6i
théng tin
khdam  chira
bénh gitra
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ngudi  bénh
va nhan vién
y té

8. Truyén
théng, gido
duc strc khoe
cho nguoi
bénh va
nguoi nha
nguoi bénh

9. Gidi thiéu,
quang béa
hinh anh, cac
dich vu va
hoat dong
cua bénh vién
dén nguoi
bénh va

nguoi nha
ngudi bénh

10. Pho
bién CaC
chinh  séach,
phap luat cua
Nha nudc ¢
lién quan dén
cong

tac kham
bénh, chira
bénh, hoat
dong cua
bénh vién
cho nhan vién
y té, nguoi
bénh, nguodi
nha nguoi
bénh

11. Tb chirc
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thuc hién quy
tic Gng XU,
Hom thu gop
y cua bénh
vién

12. T6 chtic
cac hoat dong
Van hoa, van
nghe, thé duc,
thé thao phu
hop cho nhan
vién y té va
nguoi bénh

2. Ong/ba c6 mudn chia sé thém gi khong?

Tran trong cam on Ong/ba da danh thoi gian hoan thanh phiéu khdo sat nay!
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Phiéu02- M4 s phibu:......... CB khao sat: Ngay KS:..............

PHIEU THU THAP THONG TIN
DICH VU CONG TAC XA HOI TRONG BENH VIEN
(Danh cho nhan vién cbng tac xa hoi)
Xin trdn trong cam on quy Anh/Chi dd tham gia trd 1oi phong vin cho dé tai ludn
an nghién cru vé dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién. Xin Anh/Chi vui long tra
[oi cdc cdu héi dudi ddy. Ching t6i xin cam doan moi théng tin Anh/ chi cung cdp
sé€ dwoc bao mdt va chi phuc vu cho muc dich nghién ciru.
Rat cam on sy hop tac ciia Anh/Chi.
I. THONG TIN CHUNG
19. bia ban noi anh/chi dang lam viéc:

1. Thanh thi 2. Nong thon
20. Xin Anh/chi cho biét tudi cua Anh/chi?
tudi
21. Gioi tinh: 1. Nam 2. Nir 3. Khac
22. Chuyén nganh dao tao:
1. CTXH 4. Luat 7. Y/ dugc
2. Tam ly hoc 5. Kinh té 8. B4o chi- truyén thong
3. X& hdi hoc 6. Diéu dudng 9. Khac (ghi rd):.........

23. Trinh dd hoc van cao nhat:
1. T6t nghiép THPT 2. Trung cdp/Cao dang  3.Daihoc 4. Sau dai hoc
24. Kinh nghiém lam viéc:
1. Duéi 1 nam
2. Tu 1 - dudi 3 nam
3. Tr 3 - dudi 5 nam
4, T 6 - 8 nam
5. Trén 8 nam
25.Pon vi lam viéc: 1. Khoa chuyén mén
2. Phong/ T6 CTXH
3. Phong, ban lién quan
26. Phan tuyén bénh vién anh/chi dang lam viéc:
1. Bénh vién Da khoa tuyén Quan/Huyén 2. Bénh vién da khoa tuyén tinh
3. Bénh vién chuyén khoa tuyén tinh 4. Khac (Ghi 1d).............
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I11.THONG TIN VE KHO KHAN VA NHU CAU CUA NHAN VIEN Y TE VA
NV CTXH
1. Anh/chi thuwong gip kho khin nhw thé ndo khi kham va chira bénh/ h tro

cho ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan tai bénh vién?

1 = Khong bao gio; 2 = Hiém khi; 3 = Thinh thodng; 4 = Thuong xuyén; 5 = Rit
thuwong xuyén

Noi dung 1 2 3 4 5
11.Bénh nhan dong qua tai
12.Cong viéc chong chéo

13. Thiéu ngudi phoi hgp/hd tro
14. Két noi giira cac bén lién quan chua

hi¢u qua

15. Thu tuc hanh chinh ruom ra

16. Nhiéu thong tin qua tai

17. Bénh nhan da dang doi hoi nhiéu dich
vu ho trg khac nhau

18. Khdng c0 thoi gian nghi ngoi

19. Thiéu dich vu hd trg tam Iy doi ngil
CBYT, NVCTXH, lanh dao bé&nh vién

I11. THONG TIN VE HOAT PONG CONG TAC XA HQOI TRONG BENH VIEN
1. Hinh thirc t6 chirc thwe hién nhiém vu cong tac xa héi ma bénh vién
anh/chi dang ap dung hién nay la gi?

Noi dung Co6 |Khéng
1. Phong CTXH truc thudc bénh vién
2. To Cong tac x& hoi thude Khoa kham bénh hodc Phong diéu
dudng hodc Phong ké hoach téng hop cta bénh vién.

3. Moi khoa/ phong chuyén mon c6 mot ngudi lam CTXHtryc

thuoc

2. Hién nay, & bénh vién, ai dang chiu trach nhiém trién khai cic hoat
dong duwdi day?
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Noi dung

Bac si

Diéu

duwdng

Nhan
vién
CTXH

Nhan
Vién
khéac

1. Dén tiép, chi dan, cung cép thong tin,
gidi thiéu vé& dich vu kham bénh, chita
bénh ctia bénh vién cho ngudi bénh ngay
tir ban dau

2. T6 chirc hoi thim ngudi bénh va ngudi
nha ngudi bénh dé nam bat thong tin vé
tinh hinh strc khoe, hoan canh kho khan
cua nguodi bénh, xac dinh muc do va co
phuong an hd trg vé tam ly, x& hoi va to
chirc thuc hién

3. H6 tro khan cép cho cac hoat dong cong
tac xa hoi cho nguoi bénh 1a nan nhan cua
bao hanh, bao luc, tai nan, thaim hoa nham
dam bao an toan cho nguoi bénh

4. Ho trg, tu van cho ngudi bénh vé quyén,
loi ich hop phap va nghia vu cua nguoi
bénh, cac chuong trinh, chinh sach xa hoi
vé bao hiém y té, tro cép xa hoi

trong khdm bénh, chira bénh

5. Cung cip thong tin, tu van cho nguoi
bénh c6 chi dinh chuyén co s& kham bénh,
chita bénh hodc xuét vién: H) tro thu tuc
Xudt vién va giéi thidu nguoi bénh

dén céc dia diém hd tro tai cong dong

6. Hd trg vé kinh phi, vat chét cho nguoi

bénh trong qua trinh diéu tri

7. Xay dung ké hoach truyén thdng gido
duc stc khoe cho ngudi bénh va to chire
thuc hién ké hoach sau khi dugc phé
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duyét

8. Thuc hién cong tac phat ngoén va cung

cAp thong tin cho bao chi

8. Xay dung ndi dung dé gidi thiéu, quang
ba hinh anh cac dich vu va hoat dong cua
bénh vién dén ngudi bénh va cong déng
thong qua to chuc cac hoat dong, chuong
trinh, su kién, hoi nghi, hoi thao

10. Pho bién céc chinh sach, phap luit cua
Nha nudc ¢d lién quan dén cong tac kham
bénh, chita bénh, hoat dong cua bénh vién
cho nhan vién y té, nguoi bénh, nguoi nha
nguoi bénh

11.T6 chirc thyc hién quy tic Gng xir,

hom thu gop ¥ cua bénh vién

12. T6 chtic cac hoat dong van hda, vin
nghé, thé duyc, thé thao phd hop cho nhén
vién y té va nguoi bénh.

13. Pong vién, chia sé v4i nhan vién y té
khi c6 vuéng mic v6i ngudi bénh trong
qua trinh diéu tri

14. Cung cap thong tin vé ngudi bénh cho
nhan vién y té trong truong hop can thiét
dé hd tro cong tac diéu tri;

3. Mitc d9 dong y ciia anh/chi ring nhimng vai tro duwéi diy la cia nhan

vién cong tac xa hgi?

Mikc dp dong Y rdang nhitng vai trd dwdi ddy 12 ciia ngwoi lam CTXH
1- Rdtkhong dong y 5-Rit dong

Noi dung 11213415

1. Bén tiép, chi dan, cung cap thong tin, gidi thidu vé dich

vu kham bénh, chita bénh ctia bénh vién cho ngudi bénh
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ngay tir ban dau

2. TO chirc héi tham ngudi bénh va ngudi nha nguoi
bénh dé nim bét thdng tin vé tinh hinh sitc khoe, hoan

canh khé khan cua nguoi bénh, xac dinh mac do va co
phuong &n hd trg vé tam Iy, x& hoi va to chire thuc hién

3. Hd tro khan cip cho cé4c hoat dong cong tac x& hoi cho
nguoi bénh 1a nan nhan cua bao hanh, bao luc, tai nan,

tham hoa nham dam bao an toan cho nguoi bénh

4. Hb trg, tu van cho nguoi bénh vé quyén, loi ich hop
phap va nghia vu cua nguoi bénh, cac chuong trinh,
chinh sach xa hoi vé bao hiém y té, tro cép xa hdi trong
kham bénh, chira bénh

5. Cung cap thong tin, tu van cho ngudi bénh c¢6 chi dinh)
chuyén co s& kham bénh, chita bénh hodc xuat vién: HO
tro thi tuc xuat vién va gi61 thi€u nguoi bénh dén cac dia

diém hd tro tai cong dé)ng

6. HO tro vé kinh phi, vat chat cho ngudi bénh trong qua

trinh diéu tri

7. Xay dung ké hoach truyén théng gido duc sirc khoe
cho nguoi bénh va t6 chirc thuc hién ké hoach sau khi
duoc phé duyét

8. Thuc hién cong tac phat ngdn va cung cap thong tin
cho bao chi

9. Xay dyng ndi dung dé gidi thiéu, quang ba hinh anh|
cac dich vu va hoat dong cua bénh vién dén nguoi bénh
va cong dong thdng qua to chirc cac hoat dong, chuong
trinh, su kién, hoi nghi, hoi thao

10. Pho bién cac chinh sach, phap luat ciia Nha nudc co
lién quan dén cong tac kham bénh, chira bénh, hoat dong
ctia bénh vién cho nhan vién y té, ngudi bénh, nguoi nha
nguoi bénh

11.T6 chtrc thyc hién quy tic Gng xtr, hom thu gbp ¥ cua

bénh vién
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12. T chire cac hoat dong van hoéa, van nghé, thé duc,

thé thao phu hop cho nhan vién y té va ngudi bénh.

13. Bong vién, chia sé véi nhan vién y té khi c6 vudng

mac v&i nguoi bénh trong qua trinh dicu tri

14. Cung cap thong tin vé ngudi bénh cho nhan vién y té

trong trudng hop can thiét dé hd trg cong tac diéu tri;

4. Anh/ chi danh gia mirc d hiéu qua ciia cac hoat dong duéi day nhw thé nao

1. Rdtkhong hi¢u qud 5-Rit hidu qud

Noi dung 11 2|3 4 5

1. Bon tiép, chi dan, cung cap thong tin, gidi thiéu ve
dich vu kham bénh, chira bénh ctia bénh vién cho nguoi
bénh ngay tir ban dau

2. To chtrc hoi thim nguoi bénh va nguodi nha nguoi
bénh dé nim bat thong tin vé tinh hinh stc khoe, hoan
canh kho khan cua ngudi bénh, Xac dinh mire do va co
phuong an hd tro vé tam 1y, x& hoi va to chirc thuc hién

3. Ho tro khan céip cho céac hoat dong cong tac xa hoi
cho ngudi bénh la nan nhén cta bao hanh, bao luc, tai
nan, tham hoa nham dam bao an toan cho ngudi bénh

4. HO tro, tu van cho nguoi bénh vé quyén, loi ich hop
phép va nghia vu ctia nguoi bénh, cic chuong trinh,
chinh sach x& hoi vé bao hiém y té, trg cap xa hoi trong
kham bénh, chira bénh

5. Cung cap thong tin, tu van cho ngudi bénh co chi
dinh chuyén co so kham bénh, chita bénh hodc xuat
vién: HO tro thi tuc xuat vién va gidi thidu ngudi bénh

dén cac dia diém hd tro tai cong dong

6. HO tro vé kinh phi, vat chat cho ngudi bénh trong
qua trinh diéu tri

7. Xay dung ké hoach truyén thong gido duc stc khoe
cho nguoi bénh va to chirc thuc hién ké hoach sau khi

dugc phé duyét
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8. Thuc hién cdng tac phat ngdn va cung cap thong tin
cho béo chi

9. Xay dung ndi dung dé gidi thiéu, quang ba hinh anh
cac dich vu va hoat dong ctia bénh vién dén nguoi bénh

va cong dong thdng qua td chirc cac hoat dong, chuong

trinh, su kién, hoi nghi, hoi thao

10. Pho bién céac chinh sach, phap luat ciia Nha nude c6
lién quan dén cong tac kham bénh, chitra bénh, hoat dong
ciia bénh vién cho nhan vién y té, ngudi bénh,

nguoi Nha nguoi bénh

11.T6 chtrc thyc hién quy tic tmg xir, hom thu gop y

cua bénh vién

12. T6 chuc cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc,
thé thao phu hop cho nhan vién y té va ngudi bénh.

13. Pong vién, chia sé vai nhan vién y té khi c6 vudng
mic véi ngudi bénh trong qua trinh diéu tri

14. Cung cap thong tin vé ngudi bénh cho nhan vién y
té trong trudng hop can thiét dé hd trg cong tac diéu tri;

IV. QUAN PIEM VE CAC YEU TO ANH HUONG VA GIAI PHAP PHAP
TRIEN CTXH BENH VIEN
1. Theo anh/chi, nhirng yéu t6 khach quan nao duwéi didy anh huéng dén viéc

phit trién dich vu cong tac xi hoi tai bénh vién?

1 = Hoan toan khéng dnh hwong; 2 = Anh hwéng it; 3 = Anh hwéng; 4 = Kha
dnh hwéng; 5 = Rt anh huong

Noi dung 1 2 3 4 5
Co ché, chinh s&ch phét trién CTXH bénh vién

Loai hinh bénh vién

Quy m6 bénh vién

Dia ban phan bd bénh vién

SR .

Kha nang tai chinh cua bénh vién
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6. Nang luc quan ly cta lanh dao bénh vién

7. Quan diém, chu truong cua lanh dao bénh vién
trong phét trién dich vu CTXH

2. Theo anh/chi, nhirng yéu t6 nao duwéi diy ciia nhan vién cong tic xa hdi anh

hwéng dén viéc cung cap dich vu cong tac xa hoi tai bénh vién?

1 = Hoan toan khéng dnh hwong; 2 = Anh hwong it; 3 = Anh hwéng; 4 = Kha
dnh hwéng; 5 = Rit anh huong

Noi dung 1 2 3 4 5

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu

Kinh nghiém nghé nghiép

Thai do lam viéc

K§¥ nang lam viéc

Vi tri cdng tac

o O B W N &

Nhiém vu dugc phan céng dam nhiém

3. Theo anh/chi, dé dich vu cong tac xa hdi dat hiéu qua cao trong hd tro ngudi
bénh/ nguwdi nha ngwoi bénh trong qua trinh kham, chira bénh tai bénh vién
cin c6 sy diu tw phat trién hon nira ddi ngii ngwoi lam CTXHtrén phwong

dién nao?

1 = Hoan toan khong quan treng; 2 = Khéng quan treng; 3 = Binh thwong; 4 =
Quan trong; 5 = Rét quan trong

Noi dung 1 213 45

1. B0 sung thém so luong ngudi lam CTXHtrong

bénh vién

2. Tién hanh dao tao, boi dudng dung chuyén
mon nganh CTXH chuyén nghiép cho doi ngi
nhan vién CTXH

3. Xay dung mang ludi két ndi cong viéc chit
ché gitra nguoi lam CTXH véi bénh nhan/nguoi
nha bénh nhan va nhan vién y té.

242



4. Cung cap moi truong lam viéc chuy@n nghiép
cho d6i ngli nguoi lam CTXHbénh vién

5. Phan cong va t6 chuc trién khai cdng viéc phu
hop cho d6i ngii nhan vién CTXH

4. Anh/chi danh gi4 nhw thé ndo vé mirc @9 phu hop ciia cac gizi phap dwéi day
d6i véi viée nang cao chit hrgng dich vu CTXH trong bénh vién?

1 = Rét khong phul hop; 2 = Khdng phil hop; 3 = Binh thuwong; 4 = Phi hgp; 5 =
Rit phU hop

Noi dung 1 2 3 4 5
1. Hoan thién khung phép Iy, co ché chinh sach
phét trien CTXH trong bénh vién
2. Phat trién nguon nhan lyc CTXH trong bénh

vién (tang s6 lugng, dao tao diing chuyén mon,
nghiép vu)

3. Xay dung mo hinh CTXH bénh vién phu hop
4. T6 chuc cac hoat dong CTXH bénh vién theo

ding churc nang nhiém vy

5. Pau tu nguodn tai chinh va co sé vat chat cho
CTXH bénh vién

Anh chi c6 muédn chia sé thém gi khong?

Tran trong cam on anh/chi da danh thei gian hoan thanh phiéu khdo sét nay!
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Phiéu 03

PHONG VAN SAU

DICH VU CTXH TRONG BENH VIEN
(Danh cho nhan vién y té)

Xin chao Anh/chi!
Xin trdn trong cam on quy Anh/Chi da tham gia tra loi phong vdn cho dé tai nghién
ctru vé dich vu CTXH trong bénh vién. Chung téi mong muén thwe hién phong van
vGi Anh/Chi d@é c6 théng tin 1am ré thém vé thiee trang cung cdp cdc dich vu CTXH
trong bénh vién tir d6 dé xudt cac gidi phap nham nang cao hiéu quda cung cap dich
vu CTXH trong bénh vién trén dia ban tinh Nghé An.
Xin Anh/Chi vui long tra loi cdc cau hoi duoi ddy. Chung toi xin cam doan moi
thong tin Anh/ chi cung cd'p sé dwoc dam bao bao mdt va chi phuc vu cho muc dich
nghién cuu.
Rat cam on sy hop tac ciia Anh/Chi.
I. Thong tin chung vé ngudi duoc phong van
1. Ho VA 1N (KNONG DAL DUBC): .o

I1.N6i dung phong van sau

Cau 1. Anh/chi thuong gip khé khin nhu thé nao khi khdm va chira bénh cho bénh
nhan va ngudi nha bénh nhan tai bénh vién? Kho khan nao anh huong nhiéu nhét
dén viéc kham va chita bénh/hd tro cho bénh nhén tai bénh vién cta anh chj?

Cau 2. Ai 1a nguoi thuong xuyén gitip do anh/chi khi gap kho khan trong qué trinh
khdm va chita bénh/hd trg bénh nhan tai bénh vién? Ho gitp d& anh/chi cu thé
nhitng gi?

Cau 3. Doi ngti nguoi lam CTXH ¢ bénh vién anh chi 1a nhiing ai? Trinh d6 chuyén
mon cua ho? phan cong vai trd, nhiém vu?

Céu 4. Ho thudong dam nhiém nhiing vai tro gi? Thuc hién cu thé thé nao?

Hi¢u qua?
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Cau 5. Ho thuong phdi hop 1am viée v6i anh/chi nhu thé nao? Trong nhitng cong
viéc cu thé gi? Hiéu qua ra sao? Su hai long cua anh/chi d6i v6i sy hd trg tir nhan
vién CTXH?

Cau 6. Theo anh/chi m6 hinh CTXH trong bénh vién hién nay c6 murc do phu hop
nhu thé nao véi thue tién qué trinh hd tro bénh nhan/nguoi nha bénh nhan ciing nhu
doi ngli nhan vién y té tai bénh vién? Néu dugc thay ddi mé hinh CTXH trong bénh
vién, anh/chi mong muén thay ddi nhu thé nao?

Cau 7. Anh/chi nghi gi vé tAm quan trong ctia viéc ngudi lam CTXH hd tro doi ngii
nhan vién y té tai bénh vién? Anh/chi nghi nhu thé nao vé mirc do phu hop cia cac
hoat dong hd tro ciia ngudi lam CTXH d6i voi doi ngii nhan vién y té hién nay?
Diéu gi khién anh/chi nghi nhu vay?

Cau 8. Theo anh/chi, yéu t6 nao co anh huong nhiéu nhat d&én viéc nguoi bénh va
nguoi nha ngudi bénh tiép can dich vu CTXH trong bénh vién (co ché, chinh sach;
loai hinh bénh vién, quy mo6 bénh vién, dia ban phan bd bénh vién, kha nang tai
chinh cua bénh vién, nang luyc quan Iy cua lanh dao bénh vién, quan diém va chu
truong cua lanh dao bénh vién trong phat trién dich vu CTXH)? Ly do gi khién anh
chi nghi d6 1a yéu t6 anh hudng nhiéu nhat?

Cau 9. Theo anh/chi can lam gi dé nang cao chét lugng dich vu CTXH bénh vi¢n?

Vi sao anh/chi nghi diéu d6 1a can thiét?

Xin cam on quy Anh/Chi!
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Phiéu 04

PHONG VAN SAU

DICH VU CTXH TRONG BENH VIEN
(Danh cho l&nh dao bénh vién)

Xin chao Anh/chi!
Xin trdn trong cam on quy Anh/Chi da tham gia tra loi phong vdn cho dé tai nghién
ctru vé dich vu CTXH trong bénh vién. Chung téi mong muén thwe hién phong van
vGi Anh/Chi d@é c6 théng tin 1am ré thém vé thiee trang cung cdp cdc dich vu CTXH
trong bénh vién tir d6 dé xudt cac gidi phap nham nang cao hiéu quda cung cap dich
vu CTXH trong bénh vién trén dia ban tinh Nghé An.
Xin Anh/Chi vui long tra loi cdc cau hoi duoi ddy. Chung toi xin cam doan moi
thong tin Anh/ chi cung cd'p sé dwoc dam bao bao mdt va chi phuc vu cho muc dich
nghién cuu.
Rat cam on sy hop tac ciia Anh/Chi.
I. Thong tin chung vé ngudi duoc phong van
1. HO VA 1N (KNONG DAL DUBC): v ssssessess e

I1.N6i dung phong van

Cau 1. Dich vu CTXH trong bénh vién anh/chi duoc trién khai tir khi ndo? Mé hinh
CTXH trong bénh vién hién dang thyc hién thudc mo hinh nao?

Cau 2. Anh/chi nghi thé nao vé vai trd ciia ngudi lam CTXHtrong bénh vién?

Viéc cung cap dich vu CTXH trong bénh vién déng gop nhu thé nao ddi véi muc
ti€u hoat dong chung cua bénh vi¢n?

Céau 3. Tai bénh vién cua anh/chi, vai tro, phan cdng nhiém vu cua nguoi lam
CTXH 1a gi? Hiéu qua? No gitp ich thé nao v6i bénh nhan, can b y té, va bénh
vién?

Cau 4. Theo anh/chi, ngudi lam CTXHc6 thé 1am gi dé hd trg 1dnh dao bénh vién

trong viéc nang cao chat lvong kham va chira bénh cia bénh nhan?
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Céau 5. Theo anh/chi, nhitng khé khan doi ngli nguoi lam CTXH thuong gap khi
thyc hién cic hoat dong hd tro dich vu CTXH trong bénh vién la gi? Khd khin nao
16n nhét?

Cau 6. Lanh dao bénh vién c6 sy hd tro nhu thé nao dé doi ngii nguoi lam CTXH
thuc hién t6t nhiém vu cung cép dich vu CTXH trong bénh vién hi¢n nay?

CAu 7. Theo Anh/chi c6 nhiing yéu t6 nao anh hudng dén sy phét trién cia CTXH
trong bénh vién? Yéu t6 nao c6 anh huong 16n nhat?

CAu 8. Theo anh/chi can lam gi dé nang cao chit luong dich vu CTXH bénh vién?
Vi sao anh/chi nghi diéu d6 1a can thiét?

Xin cam on quy Anh/Chi!
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Phiéu 05

PHONG VAN SAU

DICH VU CTXH TRONG BENH VIEN
(Danh cho nguoi bénh va nguoi nha nguai bénh)

Xin chao Anh/chi!
Xin trdn trong cam on quy Anh/Chi da tham gia tra loi phong vin cho dé tai nghién
ctru vé dich vu CTXH trong bénh vién. Chung téi mong muén thwe hién phong van
vGi Anh/Chi d@é c6 théng tin 1am ré thém vé thiee trang cung cdp cdc dich vu CTXH
trong bénh vién tir d6 dé xudt cac gidi phap nham nang cao hiéu quda cung cap dich
vu CTXH trong bénh vién trén dia ban tinh Nghé An.
Xin Anh/Chi vui long tra loi cdc cau hoi duoi ddy. Chung toi xin cam doan moi
thong tin Anh/ chi cung cd'p sé dwoc dam bao bao mdt va chi phuc vu cho muc dich
nghién curu.
Rat cam on sy hop tac ciia Anh/Chi.
I.  Thdng tin chung vé ngudi dugc phong van
1. HO VA 18N (KNONG DAL DUGC): v esssesness s

I1. Noi dung phong van sau

Cau 1. Xin anh/chi cho biét anh/chi thudng gip kho khin nhu thé nao khi kham va
chira bénh/cham s6c nguoi nha tai bénh vién? Kho khan nao anh hudéng nhiéu nhét
dén viéc kham va chita bénh/chim s6¢ ngudi nha tai bénh vién cta anh chi?

Cau 2. Khi gip kho khan nhu vay anh/chi thuong c6 biéu hién nhu thé nao?

Biéu hién gi rd rét nhat?

Cau 3. Anh/chi thudng xur Iy nhu thé nao khi gap kho khin trong qué trinh kham va
chira bénh/cham so6c nguoi nha tai bénh vién? Cac giai phap ma anh/chi thyc hién

dé giai quyét khé khan cé hiéu qua nhu thé nao?
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Cau 4. Ai 1a nguoi thuong xuyén giup do anh/chi khi gap kho khan trong qua trinh
kham va chira bénh/cham s6c nguoi nha tai bénh vién? Ho giup d& anh/chi cu thé
nhirng gi? Anh/chi c6 hai long v6i su gitp d& ddy khong?

Cau 5. Anh/chi da nghe, giip, nhan hd tro ciia nguoi lam CTXHchua?

CAu 6. Anh chi di timg dugc nguoi 1am CTXHHG tro, tw véin gidi quyét cdc khé
khan gdp phdi trong qud trinh khdm bénh, chita bénh chua? Cu thé 1a gi? Néu
khong phai nguoi lam CTXHhd tro anh chi nhitng viéc ndy thi 13 ai khac 1lam? Hiéu
qua ra sao?

CAu 7. Anh chi da timg duoc nguoi lam CTXHThéng tin, truyén théng va pho
bién, gido duc phdp ludt chua? Cuy thé 1 gi? Néu khong phai nguoi lam CTXHhd
trg anh chi nhiing viéc nay thi 1a ai khac lam? Hi€u qua ra sao?

Cau 8. Anh chi da timg duoc nguoi lam CTXHHG tre giao tiép véi nhén vién y té
chua? Cu thé 1a gi? Néu khong phai ngudi lam CTXHhS tro anh chi nhiing viéc nay
thi 1a ai khac lam? Hiéu qua ra sao?

Cau 9. Anh/chi cam thiy yéu to nao c6 anh huéng nhiéu nhat dén viéc nguoi bénh
va ngudi nha ngudi bénh tiép can dich vu CTXH trong bénh vién (co ché, chinh
sach; loai hinh bénh vién; quy mé bénh vién; dia ban phan bd bénh vién; kha nang
tai chinh cua bénh vién; nang lyc quan 1y caa lanh dao bénh vién; quan diém va chu
trwong cua lanh dao bénh vién trong phat trién dich va CTXH)? Ly do gi khién anh
chi nghi d6 1a yéu t6 anh hudng nhiéu nhat?

Cau 10. Theo anh/chi can lam gi dé nang cao chét luong dich vu CTXH bénh vién?
Vi sao anh/chi nghi diéu d6 1a can thiét?

Xin cam on quy Anh/Chi!
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Phiéu 06

PHONG VAN SAU

DICH VU CTXH TRONG BENH VIEN
(Danh nhén vién CTXH)

Xin chao Anh/chi!
Xin trdn trong cam on quy Anh/Chi da tham gia tra loi phong vdn cho dé tai nghién
ctru vé dich vu CTXH trong bénh vién. Chung téi mong muén thwe hién phong van
vGi Anh/Chi d@é c6 théng tin 1am ré thém vé thiee trang cung cdp cdc dich vu CTXH
trong bénh vién tir d6 dé xudt cac gidi phap nham nang cao hiéu quda cung cap dich
vu CTXH trong bénh vién trén dia ban tinh Nghé An.
Xin Anh/Chi vui long tra loi cdc cau hoi duoi ddy. Chung téi xin cam doan moi
thong tin Anh/ chi cung cd'p sé dwoc dam bao bao mdt va chi phuc vu cho muc dich
nghién cuu.
Rat cam on sy hop tac ciia Anh/Chi.
I.  Thdng tin chung vé ngudi dugc phong van
1. HO VA 18N (KNONG DAL DUBC): v

I1. Noi dung phong van sau

Cau 1. Chtrc nang, nhiém vu, phan cong vai trd cuia anh/chi khi Iam viéc tai bénh
vién? Thong thudong, mot ngay lam viéc ctia anh/chi thudng c6 nhiing hoat dong gi?
Quy trinh céc cong viée thudng lam cta anh/chi 13 nhu thé nao? Quy trinh tir khi
tiép don, tiép nhan bénh nhan cho dén khi hd tro bénh ra vién/chuyén vién 1a nhu
thé nao? Vai trd cua ac trong quy trinh nay 1a gi?

Cau 2. Anh chi déanh gié thé nao vé hiéu qua nhitng cong viéc ctia minh

Cau 3. Anh/chi thuong gip khé khin nhu thé nao khi thuc hién vai tro, chirc ning
cua minh tai bénh vi¢n? Khoé khan nao anh huong nhiéu nhat dén cong tai bénh vién

cua anh chi?
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Cau 4. Theo anh/chi m6é hinh CTXH trong bénh vién hién nay c6 muc do phu hop
nhu thé nao véi thyc tién qué trinh hd trg bénh nhan/ngudi nha bénh nhan ciing nhur
doi ngli nhan vién y té tai bénh vién? Néu duoc thay ddi md hinh CTXH trong bénh
vién, anh/chi mong muén thay ddi nhu thé nao?

Cau 5. Anh/chi nghi gi vé tim quan trong cua viéc ngudi lam CTXHhS tro doi ngi
nhan vién y té tai bénh vién? Anh/chi nghi nhu thé nao vé muc d6 phu hop cua cac
hoat dong hd trg cta ngudi lam CTXHdASi voi d6i ngli nhan vién y té hién nay?
Piéu gi khién anh/chi nghi nhu vay?

Cau 6. Theo anh/chi, yéu td nao c6 anh huong nhiéu nhat dén viéc nguoi bénh va
nguoi nha ngudi bénh tiép can dich vu CTXH trong bénh vién (co ché, chinh sach;
loai hinh bénh vién, quy moé bénh vién, dia ban phan bd bénh vién, kha nang tai
chinh cua bénh vién, nang luc quan 1y cua lanh dao bénh vién, quan diém va chu
trwong cua lanh dao bénh vién trong phat trién dich vu CTXH)? Ly do gi khién anh
chi nghi d6 14 yéu té anh huéng nhiéu nhat?

Cau 7. Theo anh/chi can lam gi dé nang cao chét luong dich vu CTXH bénh vién?

Vi sao anh/chi nghi diéu d6 1a can thiét?

Xin cam on quy Anh/Chi!
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T-Test

Notes

Comments

linput

Handling

Syntax

J[Resources

Output Created

Data

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in
Working Data
File

Missing Value Definition of

Missing
Cases Used

Processor Time

Elapsed Time

05-DEC-2025 13:01:49

ID:\3. NCKH\Hoai An, ban Phuong
Anh\26.11\1.CTTXHnguoibenh_nguoinha7.9HQTQ16.7sua24.7sua26.11.sav
|DataSetl

<none>

<none>

<none>

500

JUser defined missing values are treated as missing.

Statistics for each analysis are based on the cases with no missing or out-of-
range data for any variable in the analysis.
T-TEST GROUPS=a5.Dantoc(1 2)
/MISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=Khokhan DV.HTTV DV.TTGD nhucaull2
/CRITERIA=CI(.95).
00:00:00.02

00:00:00.01

Group Statistics

|35.Dén toc N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

Kho khan kham chira bénh va Kinh 384 2.6188 .95262, .04861
cham s6c ngudi bénh (Mean A

[ 9 nh ( Thai 109 2.3569 81756 07831
Co nhu cau dich vu hd tro tv  Kinh 383 4.3655 72646 .03712
van (112 Mean:1,2,3,4,5,10,12) Thai 109 4.4010 63694 .06101]
C6 nhu cau dich vu truyén Kinh 384 3.9604 .83431 .04258
thong giao duc (112 Thai

Mean:6.7.8,9,11) 109 3.8789 .95917, .09187,
Nhu cau cia NB/NNNB (Mean Kinh 383 4.1971 72190 .03689
112. 1->12) Théai 109 4.1835 74127 .07100

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of
Variances

t-test for Equality of Means
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95%
Confidence
Sig. Interval of the
(2- | Mean |[std. Error| Difference
F Sig. t df |tailed)[DifferencelDifference| Lower | Upper
I[Khé khan kham chira Equal
bénh va cham séc  variances 2.310] .1292.610 491 .009| .26187| .10035|.06471(.45903
nguwdi bénh (Mean  assumed
1) Equal
variances not 2.841{198.951 .005( .26187| .09217|.08011].44363
assumed
C6 nhu cau dich vu  Equal
hé tro tw van (112 variances 5.446] .020]-.462 490 .644] -.03551f .07683|-.18647|.11544
IMean:1,2,3,4,5,10,12)assumed
Equal
variances not -.497/195.205( .620| -.03551] .07141}.17636|.10533
assumed
C6 nhu cdu dich vu  Equal
}truyén théng gido duc variances 5.511f .019 .870 491 .385 .08152] .09370}.10258(.26561
(112 Mean:6,7,8,9,11) assumed
Equal
variances not .805/157.324 .422] .08152] .10126}-.11848|.28152
assumed
Nhu cau cla Equal
NB/NNNB (Mean II12. variances 541 462 .173 490 .863] .01364| .07884|-.14126|.16854
1->12) assumed
Equal
variances not .170|170.655] .865 .01364] .08001}-.14430|.17158
assumed
T-Test
Notes
Output Created 05-DEC-2025 13:02:22
Comments
linput Data |ID:\3. NCKH\Hoai An, ban Phuong

IMissing Value Handling

Active Dataset

Filter

Weight

Split File
N of Rows in Working Data File
Definition of Missing
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Anh\26.11\1.CTTXHnguoibenh_nguoinha7.9H
QTQ16.7sua24.7sua26.11.sav
|DataSetl
<none>
<none>
<none>

500
lUser defined missing values are treated as
missing.




Syntax

[Resources

Cases Used

Processor Time

Elapsed Time

Statistics for each analysis are based on the

cases with no missing or out-of-range data for
any variable in the analysis.
T-TEST GROUPS=a6.Khuvuc(l 2)
IMISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=Khokhan DV.HTTV DV.TTGD

nhucaull2

ICRITERIA=CI(.95).

00:00:00.03
00:00:00.01]

Group Statistics

IaG.Khu vwe cw tra N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Khé kh&n kham chiva bénh  Thanh phé 133 2.5699 .97258 .08433
Z;:;ETE; G nguaTbenh — Nong than 157]  2.6287 85530 06826
C6 nhu cau dich vu hd tro tw Thanh phd 132 4.3745 .67528 .05878
van (112 No6ng thén
lean:1.2.3.45.10.12 g 157 4.3439 79292 06328
C6 nhu cau dich vu truyén  Thanh phd 133 4.0451 .76301] .06616
thong giao duc (112 No6ng thén
Mean:6.7,8.9,11) 9 157 4.0357 191104 .07271
INhu ciu cia NB/NNNB Thanh phé 132 4.2386 .66816 .05816
(Mean 112. 1->12) Nong thon 157 4.2155 .81086 .06471
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Sig. Interval of the
(2- | Mean |Std. Error| Difference
F Sig. t df |tailed) [Difference[Difference| Lower | Upper

[Kho6 khan kham chira Equal
bénh va cham séc  variances 3.412 .066 .547- 288 .585 -.05874] .10735}-.27003|.15256
nguoi bénh (Mean assumed
r-1) Equal

variances not .54]: 265.274) 589 -.05874] .10850}-.27236(.15489

assumed
C6 nhu cau dich vu  Equal
hd tro' tw van (112 variances 5.726] .017(.348 287 728 .03051] .08757}-.14185(.20287
IMean:1,2,3,4,5,10,12)assumed

Equal

variances not .353[286.948| .724] .03051] .08637}-.13948(.20050

assumed
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C6 nhu cu dich vu  Equal

truy&n thong gido duc variances 7.210, .008(.095 288 .925 .00944] .09975}-.18689|.20577
(112 Mean:6,7,8,9,11) assumed
Equal
variances not .096|287.966] .924] .00944] .09831f.18404{.20293
assumed
Nhu cau cla Equal
NB/NNNB (Mean II12. variances 12.767] .000|.262 287 .794] .02314] .08846[-.15098]|.19725
1->12) assumed
Equal
variances not .266|286.892] .790] .02314] .08701f.14811{.19439
assumed
T-Test

Notes

Output Created
Comments

linput

[Missing Value Handling

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File
Definition of Missing

Cases Used

05-DEC-2025 13:02:47

D:\3. NCKH\Hoai An, ban Phuong
IAnh\26.11\1.CTTXHnguoibenh_nguoinha7.9H
QTQ16.7sua24.7sua26.11.sav
DataSetl
<none>
<none>
<none>

500
User defined missing values are treated as
missing.
Statistics for each analysis are based on the
cases with no missing or out-of-range data for
any variable in the analysis.

Syntax T-TEST GROUPS=a7.Honnhan(1 2)
/MISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=Khokhan DV.HTTV DV.TTGD
nhucaull2
ICRITERIA=CI(.95).
JResources Processor Time 00:00:00.00
Elapsed Time 00:00:00.01
Group Statistics
|a7.Tinh trang hén nhan N Mean Std. Deviation [Std. Error Mean
Khé khan kham chiva bénh Chwa két hon 54 2.5611 1.11532 .15178
\(';;;Qr?wjf ¢ nguoTbenh - Két hon 412  2.5165 87763 04324
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ICé nhu céu dich vu hé tro Chwa két hon 53]  4.2156 .67393 .09257
tw van (112 Két hon
Mean:1.2,3,4.5,10,12) 412 4.3977, .70831 .03490
C6 nhu cau dich vu truyén Chuwa két hon 54 3.9259 .86639 .11790
thong gido duc (112 Két hon
Mean:6,7,8,9.11) 412 3.9354 .85743 .04224
Nhu cau ciia NB/NNNB Chuwa két hén 53 4.0975 .72809 .10001
(Mean 112. 1->12) Két hon 412  4.2051 72011 .03548
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Sig. Interval of the
(2- | Mean |Std. Error| Difference
F Sig. t df [tailed)|Difference|Difference| Lower | Upper

J[Khé khan kham chira Equal
bénh va cham séc  variances 7.219] .007| .339] 464 .734] .04461] .13140|-.21361].30282
nguwoi bénh (Mean  assumed
In-1) Equal

variances not .283|61.899] .778] .04461] .15781{-.27087|.36008

assumed
C6 nhu cdu dich vu  Equal
hd tro tw van n2 variances .364 .5461.77:; 463 .077] -.18208 .10281}-.38411{ .01996
IMean:1,2,3,4,5,10,12)assumed

Equal

variances not 1.84(; 67.656] .070] -.18208| .09893|-.37951|.01535

assumed
C6 nhu cau dich vu  Equal
Jtruyén théng gido duc variances 075 .7841-.077] 464 .939| -.00951] .12424]-.25366|.23464
(112 Mean:6,7,8,9,11) assumed

Equal

variances not -.076|67.338 .940[ -.00951 .125241-.25947| .24045]

assumed
Nhu cau cla Equal
NB/NNNB (Mean 112. variances .006 .9371.02?: 4631 .307| -.10761 .10522(-.31437|.09915
1->12) assumed

Equal

variances not 1.014;65.779 314 -.10761 .10612(-.31949( .10427|

assumed
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Oneway

Notes

Output Created
Comments

linput

IMissing Value Handling

Data

Active Dataset DataSetl
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>

N of Rows in Working Data File
Definition of Missing

Cases Used

05-DEC-2025 13:17:56)

ID:\3. NCKH\Hoai An, ban Phuwong

HQTQ16.7sua24.7sua26.11.sav

500
User-defined missing values are treated as
missing.
Statistics for each analysis are based on
cases with no missing data for any variable
Jin the analysis.

Anh\26.11\1.CTTXHnguoibenh_nguoinha7.9]
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Syntax ONEWAY Khokhan DV.HTTV DV.TTGD
Inhucaull2 BY a7.Honnhan
ISTATISTICS DESCRIPTIVES
JHOMOGENEITY
IMISSING ANALYSIS
/POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05).
JResources Processor Time 00:00:00.02
Elapsed Time 00:00:00.03
Descriptives
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean | Deviation | Error Bound Bound |[Minimum|Maximum]
|[Kno khan kham chiva Chua két
banh va cham séc  hon 54 2.5611] 1.11532| .15178 2.2567| 2.8655] 1.00] 5.00
nguoi bénh (Mean  Két hon 412125165 .87763] .04324]  2.4315  2.6015 1.00 5.00
[V Ly than 2|2.5000 1.13137] .80000] -7.6650| 12.6650| 1.70]  3.30
Ly hén 16| 3.4750[ 1.25725| .31431 2.8051] 4.1449 1.20] 5.00
Goa 16/ 2.4875 74822 .18706 2.0888 2.8862 1.40 3.90
Total 500 2.5510) .92841| .04152 2.4694 2.6326] 1.00] 5.00
Co nhu cau dichvu  Chua két
hd tror tw van (112 hén 53]14.2156 .67393| .09257 4.0299 4.4014 2.71 5.00
|Mean:1,2,3,4,5,10,12)Két hon 4121 4.3977, .70831{ .03490 4.3291 4.4663 2.14 5.00
Ly théan 2| 4.7857 .10102| .07143 3.8781 5.6933 4.71 4.86
Ly hén 16| 4.2054 .71327| .17832 3.8253 4.5854 3.14 5.00
Goa 16| 4.4554 77761 .19440 4.0410 4.8697 3.00 5.00




Total 4994.3756 .70709| .03165 4.3134 4.4378 2.14 5.00
Co nhu cau dich vu  Chuwa két
X . o, . 541 3.9259 .86639| .11790 3.6894 4.1624 2.00 5.00
Jtruyén théng gido duc hdn
(112 Mean:6,7,8,9,11) Két hén 412 3.9354 .85743| .04224 3.8524 4.0185] 1.60 5.00
Ly than 2(4.4000] .28284 .20000 1.8588 6.9412 4.20 4.60
Ly hon 16/ 3.9250 .98217| .24554 3.4016 4.4484 2.40 5.00
Goba 16/ 4.0875 .97151] .24288 3.5698 4.6052 2.00 5.00
Total 500] 3.9408 .86278| .03858 3.8650) 4.0166] 1.60 5.00
Nhu cau cla Chua két
. 5314.0975 .72809| .10001 3.8968 4.2982] 2.42 5.00
NB/NNNB (Mean 112. hén
1->12) Két hon 412(4.2051]  .72011] .03548 4.1354|  4.2748 2.25 5.00
Ly than 2| 4.6250) .05893] .04167 4.0956 5.1544 4.58] 4.67
Ly hén 16| 4.0885 .79551{ .19888 3.6646 4.5124 3.08 5.00
Goa 16/ 4.3021 .82489| .20622 3.8625 4.7416 2.67, 5.00
Total 4994.1947, .72488| .03245 4.1310 4.2585 2.25 5.00
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
IKho khan kham chira bénh va cham
. A 3.157 4 495 .014
s6c nguwoi bénh (Mean I1.1)
C6 nhu cau dich vu hd tro tw van (112
1.148 4 494 .333
IMean:1,2,3,4,5,10,12)
C6 nhu cau dich vu truyén théng gido 1136 4 405 339
duc (112 Mean:6,7,8,9,11) ' '
INhu c&u cia NB/NNNB (Mean 112, 1-
1.313 4 494 .264
>12)
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
[Khé khan kham chira Between Groups 14.226 4 3.556 4.233 .002
bénh va cham s6c nguwoi Within Groups 415.884 495 840
bénh (Mean I1.1)
Total 430.110 499
C6 nhu cau dich vu ho tro Between Groups 2.460) 4 .615 1.232 .296
tw van (112 Within Groups 246.528 494 .499
Mean:1,2,3,4,5,10,12)
Total 248.988 498
C6 nhu cau dich vu truyén Between Groups 794 4 .198 .265 .900]
thong gido duc (112 Within Groups 370.654 495 .749
Mean:6,7,8,9,11)
Total 371.448 499
Nhu cau ciia NB/NNNB  Between Groups 1.281 4 .320 .607 .658
(Mean 112. 1->12) Within Groups 260.396 494 527
Total 261.677 498
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Post Hoc Tests

Multiple Comparisons

Tukey HSD
95% Confidence
Mean Interval

() a7.Tinh trang (J) a7.Tinh trang |Difference| Std. Lower Upper

[Dependent Variable hon nhan hén nhan (1-3) Error | Sig. | Bound | Bound
|[Kho khin kham chira Chuwa két hon Két hén .04461] .13266] .997 -.3186 4078
bénh va cham sdc Ly than .06111| .66003[ 1.000] -1.7460| 1.8682
nguoi bénh (Mean Ly hon -913897 .26000| .005| -1.6282] -.1996
['D Goa .07361] .26090] .999 -.6407 .7879
Két hén Chuwa két hon -.04461| .13266] .997|  -.4078 .3186
Ly than .01650| .64971] 1.000] -1.7623] 1.7953
Ly hén -.958507 .23356| .000| -1.5979] -.3190
Goba .02900| .23356| 1.000| -.6104 .6685
Ly than Chua két hon -.06111| .66003[ 1.000] -1.8682 1.7460
Két hén -.01650| .64971| 1.000] -1.7953 1.7623
Ly hén -.97500| .68746| .616] -2.8572 .9072
Goa .01250| .68746| 1.000] -1.8697| 1.8947
Ly hén Chuwa két hon .91389'| .26090| .005] 1996  1.6282
Két hén 958501 .23356] .000] 3190  1.5979
Ly than 97500 .68746| .616] -.9072( 2.8572
Goba 987507 .32407] .020 .1002| 1.8748
Goa Chuwa két hon -.07361] .26090| .999] -.7879 .6407
Két hén -.02900| .23356| 1.000| -.6685 .6104
Ly than -.01250| .68746| 1.000 -1.8947] 1.8697
Ly hén -.98750| .32407| .020] -1.8748  -.1002
C6 nhu cau dich vu  Chuwa két hén Két hén -.18208| .10309| .395(  -.4643 .1002
hé tro tw van (112 Ly than -57008| .50886| .796] -1.9633 .8231
[Mean:1,2,3,4,5,10,12) Ly hén .01028| .20151| 1.000| -.5414 .5620,
Goa -23972| .20151] .757] -.7914 .3120
Két hén Chuwa két hon .18208] .10309] .395  -.1002 4643
Ly than -.38800| .50073[ .938] -1.7590 .9829
Ly hén .19235) .18000] .823]  -.3005 .6852
Goba -.05765| .18000[ .998]  -.5505 4352
Ly than Chuwa két hon 57008| .50886] .796] -.8231 1.9633
Két hén .38800| .50073] .938 -.9829 1.7590
Ly hén .58036| .52982 .809] -.8702 2.0310
Goba .33036| .52982] .971] -1.1202( 1.7810
Ly hén Chuwa két hon -.01028 .20151 1.000] -.5620 5414
Két hén 19235/ .18000| .823]  -.6852 .3005
Ly than -.58036| .52982[ .809| -2.0310 .8702
Goba -.25000| .24976| .855(  -.9338 4338
Goa Chuwa két hon 23972 20151 .757] -.3120 7914

259




Két hon .05765| .18000] .998]  -.4352 .5505]

Ly than -.33036| .52982] .971] -1.7810| 1.1202

Ly hén .25000| .24976] .855]  -.4338 .9338

C6 nhu cau dich vu  Chuwa két hén Két hén -.00951| .12524[ 1.000f -.3524 .3334
Jtruyén théng giao duc Ly théan -.47407] .62311] .942 -2.1801] 1.2319
(112 Mean:6,7,8,9,11) Ly hén .00093| .24631| 1.000| -.6734 6753
Géa -16157| .24631 965 -.8359 5128

Két hén Chua két hon .00951] .12524] 1.0000 -.3334 .3524

Ly than -46456| 61336 .943 -2.1439| 1.2147

Ly hén .01044| .22049| 1.000| -.5932 6141

Géa -.15206| .22049] .959]  -.7557 4516

Ly than Chwa két hén 47407 62311 .942 -1.2319] 2.1801

Két hon 46456| .61336] .943 -1.2147] 2.1439

Ly hén 47500 .64900] .949| -1.3019] 2.2519

Géa .31250| .64900] .989| -1.4644] 2.0894

Ly hén Chuwa két hén -.00093| .24631 1.000] -.6753 6734

Két hon -.01044] 22049 1.000, -.6141 .5932

Ly than -47500| .64900] .949] -2.2519] 1.3019

Géa -.16250| .30594] .984| -1.0001 6751

Géa Chuwa két hén .16157[ .24631] 965 -.512§ .8359

Két hon .15206| .22049] .959| -.4516 7557

Ly than -.31250) .64900| .989] -2.0894] 1.4644

Ly hén 16250 .30594| .984| -.6751 1.0001

Nhu cau cla Chuwa két hon Két hén -10761] .10595( .848  -.3977 .1825
NB/NNNB (Mean I12. Ly than 52752 52298 .851] -1.9594 .9043
1->12) Ly hén 00894 .20710| 1.0000 -5581 5760
Géa -.20460| .20710| .861]  -.7716 .3624

Két hén Chua két hon 10761 .10595] .848  -.1825 .3977

Ly than -41990| .51462] .926] -1.8289 .9891

Ly hén .11656| .18500] .970|  -.3899 6231

Géa -.09699) .18500 .985  -.6035 .4095

Ly than Chuwa két hon 52752 52298 .851| -.9043 1.9594

Két hon 41990 51462 .926] -.9891] 1.8289

Ly hon 53646| .54452| 862 -.9544] 2.0273

Géa .32292| 54452 .976| -1.1679] 1.8138

Ly hén Chwa két hén -.00894| .20710| 1.000,  -.5760 5581

Két hon -.11656| .18500 .970, -.6231 .3899

Ly than -53646| .54452| .862| -2.0273 .9544

Géa -.21354] 25669 .921] -.9163 4892

Goa Chua két hon .20460( .20710] .861 -.3624 7716

Két hon .09699| .18500] .985]  -.4095 .6035

Ly than -32292| 54452 976 -1.8138] 1.1679

Ly hon 21354 25669 .921] -.4892 9163

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

260



Homogeneous Subsets

Khoé khan kham chira bénh va cham s6c ngwoi bénh (Mean 11.1)

Tukey HSD?"

Subset for alpha = 0.05

a7.Tinh trang hén nhan 1

Goa 16 2.4875
Ly than 2 2.5000
Két hon 412 2.5165
Chuwa két hon 54 2.5611
ILy hon 16 3.4750
Sig. 213

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 7.741.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.

C6 nhu cau dich vu hd tro tw van (112 Mean:1,2,3,4,5,10,12)

Tukey HSD*"

Subset for alpha = 0.05

a/.linn tran on nhan

[a7.Tinh trang hén nha 1

ILy hon 16 4.2054)
Chuwa két hon 53 4.2156
|Két hon 412 4.3977
Goa 16 4.4554
|Ly than 2 4.7857
Sig. 488

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 7.736.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.

Cé nhu cau dich vu truyén théng giéo duc (I12 Mean:6,7,8,9,11)

Tukey HSD*"

Subset for alpha = 0.05

|a7.Tinh trang hdn nhan 1

ILy hon 16 3.9250
Chuwa két hon 54 3.9259
|Két hon 412 3.9354
Goa 16 4.0875
ILy than 2 4.4000
Sig. 817

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
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a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 7.741.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not
guaranteed.

Nhu ciu ciia NB/NNNB (Mean l12. 1->12)
Tukey HSD?"

Subset for alpha = 0.05

a7.Tinh trang hén nhan N 1

ILy hon 16 4.0885
Chuwa két hon 53 4.0975
|Két hon 412 4.2051
Goa 16 4.3021
Ly than 2 4.6250
Sig. 593

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 7.736.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.
Oneway
Notes
Output Created 05-DEC-2025 13:24:25
Comments
linput Data |ID:\3. NCKH\Hoai An, ban Phuong
Anh\26.11\1.CTTXHnguoibenh_nguoinha7.9
HQTQ16.7sua24.7sua26.11.sav
Active Dataset DataSetl
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 500
IMissing Value Handling Definition of Missing |User-defined missing values are treated as
missing.
Cases Used Statistics for each analysis are based on

cases with no missing data for any variable
in the analysis.

Syntax ONEWAY Khokhan DV.HTTV DV.TTGD
nhucaull2 BY a7mh.honnhan3
/STATISTICS DESCRIPTIVES
[HOMOGENEITY

/IMISSING ANALYSIS
/POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05).
JResources Processor Time 00:00:00.02

Elapsed Time 00:00:00.03
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Descriptives

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
N | Mean |Deviation| Error | Bound Bound [Minimum{Maximum]
IKh6 kha&n kham chiva Két hén 412)2.5165( .87763.04324] 2.4315 2.6015 1.00, 5.00

bénh va chdm sdc  Chwa két hon 54|2.5611| 1.11532[.15178] 2.2567| 2.8655 1.00 5.00
nguwoi bénh (Mean

Ly hén, ly
f.1) R , 34{2.9529| 1.12310(.19261] 2.5611] 3.3448 1.20 5.00
than, géa
Total 500j2.5510] .92841|.04152 2.4694 2.6326 1.00 5.00
C6 nhu cdu dich vu K&t hon 412|4.3977| .70831].03490| 4.3291 4.4663 2.14 5.00

hé tro tw van (112 Chwa két hon 53|4.2156] .67393].09257] 4.0299| 4.4014 2.71 5.00

[Mean:1,2,3,4,5,10,12)y hon, |
y y 34/4.3571] .73034{.12525] 4.1023] 4.6120 3.00 5.00

than, géa
Total 499)4.3756| .70709|.03165( 4.3134] 4.4378 2.14 5.00
C6 nhu ciu dich vu K&t hén 412|3.9354] .85743].04224] 3.8524] 4.0185 1.60 5.00

Jtruyén thong gigo duc Chua két hon 54{3.9259| .86639(.11790] 3.6894] 4.1624 2.00 5.00

(112 Mean:6,7,8,9,11) Ly hon, ly
34|4.0294] .94083|.16135 3.7011] 4.3577 2.00 5.00

than, goa
Total 500[3.9408] .86278.03858] 3.8650, 4.0166 1.60 5.00
Nhu cau clia Ké&t hon 412l4.2051]  .72011].03548] 4.1354 4.2748 2.25 5.00
NB/NNNB (Mean I12. Chwa két hon 534.0975| .72809.10001] 3.8968] 4.2982 2.42 5.00
1->12) Ly hon, ly
o 34)4.2206| .78654{.13489| 3.9462] 4.4950 2.67 5.00
than, géa
Total 499(4.1947| .72488.03245 4.1310] 4.2585 2.25 5.00

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
IKho khan kham chira bénh va cham
. o 5.127| 2 497, .006
s6c nguwoi bénh (Mean I1.1)
C6 nhu cau dich vu hé tro tw van (112
432 2 496 .650
[Mean:1,2,3,4,5,10,12)
C6 nhu cau dich vu truyén thong gido
.943 2 497, .390
duc (112 Mean:6,7,8,9,11)
INhu c&u cia NB/NNNB (Mean 112. 1-
1.062 2 496 .347
>12)
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
IKho khan kham chira Between Groups 5.989 2 2.994 3.509 .031
bénh va cham séc ngwoi within Groups 424121 497 853
bénh (Mean 11.1)
Total 430.110 499
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|Cc’> nhu cau dich vu hé tro Between Groups 1.569 2 .785 1.573 .208
tw van (112 Within Groups 247.419 499 499
fMean:1,2,3,4,5,10,12)
Total 248.988 498
C6 nhu cau dich vu truyén Between Groups 291 2 .145 .195 .823
thong giao duc (112 Within Groups 371.157 497 747
Mean:6,7,8,9,11)
Total 371.448 499
INhu cdu cia NB/NNNB  Between Groups .568 2 .284] .540 .583
(Mean 112. 1->12) Within Groups 261.108 496 526
Total 261.677 498
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Tukey HSD
95% Confidence
() a7mh.Phantd (J)a7mh.Phantd | Mean Interval
lai tinh trang hén  lai tinh trang hén | Difference| Std. Lower Upper
|Dependent Variable nhan 3 nhém nhan 3 nhém (1-9) Error | Sig. Bound Bound
|[Kho khan kham chiva Két hén Chuwa két hén -.04461] .13369] .940] -.3589 .2697
bénh va cham séc Ly hon, ly than, |
nguoi bénh (Mean g6 436447 .16483] .023] -.8239 -.0490
1D Chuakéthon  Kéthon 04461 13369 .940] -2607  .3589
Ly hén, ly than,
g6 -.39183| .20224] 129 -.8673 .0836
Ly hén, ly than,  Két hon 43644’ 16483 .023 .0490 .8239
goa Chuwa két hon .39183] .20224] .129] -.0836 .8673
C6 nhu ciu dich vu K&t hon Chua két hon .18208] .10307] .182 -.0602 4244
hd trortu vén (12 Ly hon, ly than, 04057 .12602| 944 -2557 3368
IMean:1,2,3,4,5,10,12) goa
Chuwa két hon Két hén -.18208[ .10307| .182] -.4244 .0602
Ly hén, ly than,
g -.14151] .15519| .633] -.5063 .2233
goa
Ly hén, ly than, K&t hon -.04057| .12602[ .944] -.3368 .2557
gba Chuwa két hon 14151 .15519] 633  -.2233 .5063
C6 nhu cdudichvu K&t hon Chuwa két hon .00951] .12507] 997 -.2845 .3035
[ruven thong gido due Ly hon, ly than, -09397 154200 815 -4568] 2685
(112 Mean:6,7,8,9,11) goa
Chua két hon Két hén -.00951| .12507| .997 -.3035 .2845
Ly hén, ly than,
g -.10349| .18919| .848  -.5482 .3413
goa
Ly hén, ly than,  Két hén .09397| .15420] .815 -.2685 4565
gba Chuwa két hon .10349] .18919] .848  -.3413 .5482
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Nhu cau cta Chuwa két hon .10761] .10588] .567]  -.1413 .3565
NB/NNNB (Mean I12. Ly hon, ly than,
1->12) g6a -.01549| .12946| .992 -.3198] .2888]
Chuwa két hon Két hon -10761] .10588] .567|  -.3565 1413
Ly hén, ly than,
g6a -.12310] .15942| .720, -.4979 .2517
Ly hén, ly than, Két hon .01549( .12946| .992 -.2888] .3198]
Chua két hon .12310| .15942| .720 -.2517, 4979
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Homogeneous Subsets
Khoé khan kham chira bénh va cham séc ngwei bénh (Mean I11.1)
Tukey HSD*"
Subset for alpha = 0.05
|a7mh.Phén td lai tinh trang hén nhan 3 nhém N 1 2
[Két hon 412 25165
Chuwa két hon 54 2.5611 2.5611
ILy hén, ly than, goa 34 2.9529
Sig. 962 .055

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 59.574.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.

Tukey HSD*"

Cé nhu cau dich vu hé tre tw van (112 Mean:1,2,3,4,5,10,12)

Subset for alpha = 0.05

|a7mh.Phan t4 lai tinh trang hén nhan 3 nhém N 1

Chua két hon 53 4.2156
|Ly hén, ly than, géa 34 4.3571
[két hon 412 4.3977
Sig. 341

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 59.164.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.

Tukey HSD*"

C6 nhu cau dich vu truyén théng giao duc (I12 Mean:6,7,8,9,11)

|a7mh.Phan t6 lai tinh trang hon nhan 3 nhém

Subset for alpha = 0.05

1

Chuwa két hon

54

3.9259
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|Két hén 412 3.9354
ILy hon, ly than, géa 34 4.0294
Sig. .790

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 59.574.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.

Tukey HSD?"

Nhu ciu ciia NB/NNNB (Mean l12. 1->12)

Subset for alpha = 0.05

la7mh.Phan t6 lai tinh trang hén nhén 3 nhom N 1

Chuwa két hon 53 4.0975
|Két hén 412 4.2051]
ILy hén, ly than, géa 34 4.2206
Sig. .626

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 59.164.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.

Oneway

Notes

Output Created
Comments

linput

IMissing Value Handling

Syntax

[Resources

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File
Definition of Missing

Cases Used

Processor Time

Elapsed Time

05-DEC-2025 17:22:32

ID:\3. NCKH\Hoai An, ban Phuong
Anh\26.11\1.CTTXHnguoibenh_nguoinha7.9]
HQTQ16.7sua24.7sua26.11.sav
DataSetl

<none>

<none>

<none>

500

User-defined missing values are treated as
missing.
Statistics for each analysis are based on
cases with no missing data for any variable
lin the analysis.
ONEWAY Khokhan DV.HTTV DV.TTGD
Inhucaull2 BY a8mh.Songcung
ISTATISTICS DESCRIPTIVES
JHOMOGENEITY
IMISSING ANALYSIS
/POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05).

00:00:00.00

00:00:00.03
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Descriptives

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean | Deviation | Error Bound Bound [Minimum|Maximumj
Ikho khan kham chira 1 11| 2.6091 97822 .29494 1.9519 3.2663 1.00 4.00
bénh va cham s6c 2 56| 3.1643 96322 .12872 2.9063 3.4222 1.00 5.00
nguoi bénh (Mean 5 66| 2.5864 1.06611| 13123 23243 28484 100 470
[V 4 144| 2.3875 .84901| .07075 2.2476 2.5274 1.00 5.00
5 tr&
en 223| 2.4892 .86648( .05802 2.3749 2.6036 1.00 5.00
Total 500| 2.5510, .92841| .04152 2.4694) 2.6326 1.00 5.00
Conhucaudichvy 1 11| 4.0649 .95054] .28660 3.4264 4.7035 2.86 5.00
hé tro tw van (112 2 56| 4.2398 .74361| .09937 4.0407 4.4389 2.71 5.00
|Mean:1,2,3,4,5,10,12)3 65| 4.3055 .72443[ .08985 4.1260 4.4850 2.14 5.00
4 144| 4.3800 .68192( .05683 4.2676 4.4923 2.43 5.00
5 tré
en 223| 4.4427 .69112| .04628 4.3515 4.5339 2.43 5.00
Total 499| 4.3756) .70709( .03165 4.3134 4.4378 2.14 5.00
Conhucaudichvu 1 11| 3.6182] 1.25045| .37703 2.7781 4.4582 2.00 5.00
ltruyén théng gido duc 2 56| 3.9607 .93530( .12499 3.7102 4.2112 1.80 5.00
(112 Mean:6,7,8,9,11) 3 66| 3.9485 .89464( .11012 3.7286 4.1684 2.00 5.00
4 144| 3.9208 .83965( .06997| 3.7825 4.0591 1.60 5.00
5 tr&
en 223| 3.9623 .83159( .05569 3.8526 4.0721 1.80 5.00
Total 500| 3.9408 .86278[ .03858 3.8650 4.0166 1.60 5.00
Nhu cau cla 1 11| 3.8788] 1.04241| .31430 3.1785 4.5791 2.67 5.00
NB/NNNB (Mean 112. 2 56| 4.1235 .79820| .10666 3.9098 4.3373 2.42 5.00
1->12) 3 65| 4.1500| 74837 .09282]  3.9735  4.3444 225  5.00
4 144| 4.1887 .70152| .05846 4.0731 4.3042 2.58 5.00
5 tr&
en 223| 4.2425 .69610( .04661 4.1507, 4.3344 2.50 5.00
Total 499| 4.1947| .72488( .03245 4.1310 4.2585 2.25 5.00
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
IKhoé khan kham chira bénh va cham
. o 2.784 4 495 .026
s6c ngwdi bénh (Mean 11.1)
C6 nhu cau dich vu hé trg tw van (112
2.159 4 494 .073
IMean:1,2,3,4,5,10,12)
C6 nhu cau dich vu truyén théng gido
2.547 4 495 .039
duc (112 Mean:6,7,8,9,11)
INhu c&u ciia NB/NNNB (Mean 112. 1-
12) 3.561 4 494 .007
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ANOVA

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
[Kho6 khan kham chira Between Groups 25.882 4 6.471 7.924 .000
bénh va cham séc ngwoi within Groups 404.227 495 817
bénh (Mean I1.1)
Total 430.110 499
C6 nhu cau dich vu hé tro Between Groups 3.420 4 .855 1.720 144
tw van (112 Within Groups 245.568 494 497
fMean:1,2,3,4,5,10,12)
Total 248.988 498
C6 nhu cau dich vu truyén Between Groups 1.332 4 .333 445 776
|th6ng giao duc (l12 Within Groups 370.116 495 748
Mean:6,7,8,9,11)
Total 371.448 499
INhu cau cia NB/NNNB  Between Groups 1.980] 4 495 .942 440
(Mean 112. 1->12) Within Groups 259.697 494 526
Total 261.677 498
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Tukey HSD
95% Confidence
Mean Interval
(1) a8mh.Sé ngudi (J) a8mh.Sé ngu il Difference| Std. Lower Upper
[Pependent Variable séng ciing phan td sébng cung phan td]  (1-J) Error | Sig. | Bound | Bound
[Kho khan kham chiva 1 2 -.55519( .29803] .339] -1.3712 .2608
bénh va cham soc 3 .02273( .29430] 1.000 -.7830Q .8285
ngudi bénh (Mean 4 22159| 28268 .935| -5524] 9955
[V 5tré 1én .11985[ .27911] .993 -.6443 .8840
2 1 .55519| .29803| .339 -.2608 1.3712
3 57792 .16418/ .004 .1284] 1.0274
4 77679 .14231] .000 .3871 1.1664
5tré 1én 67505/ .13507| .000] .3052( 1.0449
3 1 -.02273| .29430[ 1.000 -.8285 .7830
2 -577927 .16418] .004] -1.0274 -.1284
4 .19886| .13433| .576 -.1689 .5666
5tré 1én .09713] .12663] .940 -.2496 4438
4 1 -.22159( .28268] .935 -.9955 .5524
2 -776797 .14231] .000| -1.1664 -.3871
3 -.19886| .13433| .576 -.5666 .1689
5trd 1én -.10174{ .09661] .830 -.3662 .1628
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5 tré 1én 1 11985 27911 993  -.8840 6443

2 -.67505] .13507| .000| -1.0449] -.3052

3 -.09713| .12663| .940|  -.4438 .2496)

4 10174 .09661] .830] -.1628 .3662

Conhucdudichvu 1 2 -.17486| .23253| .944] -.8115 4618
hé tro tw van (112 3 -.24056| .22987| .833]  -.8699 .3888
[Mean:1,2,3,4,5,10,12) 4 -.31503| .22055| .610] -.9189 .2888
5 tré 1én -37773| .21776| .414]  -.9739 .2185

2 1 17486| .23253] .944]  -.4618§ 8115

3 -.06570| .12855| .986]  -.4176 .2862

4 -.14016| .11104] .714|  -.4442 .1638

5 tré 1én -.20287| .10538] .305|  -.4914 .0857

3 1 .24056( .22987| .833] -.388§ .8699

2 .06570| .12855| .986|  -.2862 4176

4 -.07447| .10536] .955  -.3629 .2140,

5 trér 1&n -13717| .09938| .641]  -.4093 .1349

4 1 .31503] .22055[ .610[ -.2888 .9189

2 .14016| .11104] 714 -.1638 4442

3 .07447| .10536] .955(  -.2140 .3629

5 tré 1én -.06270| .07537| .921] -.2691 .1437

5 tré 1én 1 37773 .21776] 414  -.2189 .9739

2 .20287| .10538] .305]  -.0857 4914

3 13717/ .09938| 641 -.1349 4093

4 06270 .07537] .921] -.1437 .2601

Co nhucaudichvy 1 2 -34253| 28518 .751] -1.1233 4382
Jtruyén thong giao duc 3 -.33030| .28161] .767] -1.1013 4407
(112 Mean:6,7,8,9,11) 4 -.30265| .27049| .797] -1.0432 4379
5 tré 1&n -.34415| 26707 .698] -1.0754 .3871

2 1 34253| .28518] .751] -.4382] 1.1233

3 .01223| .15710] 1.000| -.4179 4424

4 .03988| .13618] .998[  -.3330 4127

5 tré 1&n -.00162| .12925 1.000,  -.3555 .3522

3 1 .33030| .28161] .767] -.4407] 1.1013

2 -.01223| .15710| 1.000|  -.4424 4179

4 .02765| .12854[ 1.000] -.3243 .3796

5 tré lén -.01385( .12117| 1.000] -.3456 3179

4 1 .30265| .27049] 797 -.4379] 1.0432

2 -.03988| .13618] .998]  -.4127 .3330

3 -.02765| .12854| 1.000] -.3796 .3243

5 tré 1&n -.04150) .09244] 992 -.2946 2116

5 tré 1én 1 .34415( 26707 698 -.3871 1.0754

2 .00162| .12925| 1.000 -.3522 .3555

3 .01385| .12117[ 1.000] -.3179 .3456

4 04150 .09244] 992 -.2116 .2946

[Nhu cau cla 1 2 -24472] 23912 845  -.8994 4100,

269




INB/NNNB (Mean 112. 3 -.28019| .23639] .760] -.9274 .3670
1->12) 4 -.30087| .22681| .650| -.9308 .3111
5 tré lén -.36374 22394 483  -.9769 2494
2 1 24472] 23912 845  -.4100 .8994
3 -.03546( .13219] .999]  -.3974 .3265
4 -.06515( .11419] .979] -.3778 2475
5tré 1én -11901f .10837] .807|  -.4157 1777
3 1 28019 .23639| .760| -.3670 9274
2 .03546| .13219] .999] -.3265 .3974
4 -.02968( .10834] .999] -.3263 .2669
5 tré lén -.08355( .10220] .925] -.3634 .1963
4 1 30987 .22681| .650 -.3111 .9308
2 .06515( .11419] .979| -.2475 .3778
3 .02968] .10834[ 999  -.2669 .3263
5 tré lén -.05387 .07751] .958  -.2661] .1583
5 tré lén 1 .36374] 22394 483 -.2494 .9769
2 11901 .10837| .807| -.1777 4157
3 .08355| .10220[ .925[  -.1963 .3634
4 .05387| .07751] .958] -.1583 .2661
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Homogeneous Subsets
Khoé khan kham chiva bénh va cham s6c ngwoi bénh (Mean 11.1)
Tukey HSD*"
Subset for alpha = 0.05
a8mh.Sé nguwdi sbng cling phan td N 1 2
4 144 2.3875
5 trdr én 223 2.4892
3 66 2.5864
1 11 2.6091 2.6091
2 56 3.1643
Sig. .830 .065

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 36.942.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.
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Cé nhu cau dich vu hé tre tw van (112 Mean:1,2,3,4,5,10,12)

Tukey HSD?"

Subset for alpha = 0.05

a8mh.S nguwdi sbng cuing phan té 1

1 11 4.0649
2 56 4.2398
3 65 4.3055
4 144 4.3800]
5 tré 1én 223 4.4427
Sig. .146

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 36.879.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.

Cé nhu cau dich vu truyén théng giao duc (I12 Mean:6,7,8,9,11)

Tukey HSD*"

Subset for alpha = 0.05

a8mh.Sé nguwdi sbng cuing phan td 1

1 11 3.6182
4 144 3.9208
3 66 3.9485
2 56 3.9607|
5 tré 1én 223 3.9623]
Sig. 428

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 36.942.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.

Nhu ciu ciia NB/NNNB (Mean l12. 1->12)

Tukey HSD*"

Subset for alpha = 0.05

a8mh.Sé nguwdi sbng cling phan té 1

1 11 3.8788]
2 56 4.1235
3 65| 4.1590
4 144 4.1887
5 tré 1én 223 4.2425
Sig. 199

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 36.879.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.
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Oneway

Notes

Output Created
Comments

linput

IMissing Value Handling

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File
Definition of Missing

Cases Used

05-DEC-2025 17:30:52

ID:\3. NCKH\Hoai An, ban Phuwong
Anh\26.11\1.CTTXHnguoibenh_nguoinha7.9]
HQTQ16.7sua24.7sua26.11.sav
DataSetl
<none>
<none>
<none>

500
User-defined missing values are treated as
missing.
Statistics for each analysis are based on
cases with no missing data for any variable
Jin the analysis.

Syntax ONEWAY Khokhan DV.HTTV DV.TTGD
Inhucaull2 BY al0.Mucdo
ISTATISTICS DESCRIPTIVES
JHOMOGENEITY
IMISSING ANALYSIS
/POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05).
JResources Processor Time 00:00:00.00
Elapsed Time 00:00:00.02
Descriptives
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean | Deviation | Error Bound Bound |Minimum|Maximum]
|[kno khan kham chiva R4t ndng 9| 2.5667 .80467| .26822 1.9481 3.1852 1.30 3.80
bénh va cham sé¢c  Nang 213(2.8235 .85452] .05855(  2.7081  2.9389 1.00 5.00
nguwoi bénh (Mean  gion
) thwong 255 2.3745 .95031) .05951 2.2573 2.4917 1.00] 5.00
Nhe 19| 1.9000 .68961| .15821 1.5676 2.2324 1.00 3.20
Khéng
bidt 41 2.3500 .26458| .13229 1.9290 2.7710 2.00 2.60
Total 500 2.5510] .92841] .04152 2.4694 2.6326 1.00] 5.00
C6 nhu ciu dich vu  Rét nang 9| 4.8889 .23450( .07817 4.7086) 5.0691 4.29 5.00
hé tro tw véan (112 Nang 213 4.4400 .68326( .04682 4.3477| 4.5323 2.43 5.00
IMean:1,2,3,4,5,10,12)Binh
. 255/ 4.3003 .72341] .04530 4.2111 4.3895 2.14 5.00
thwong
Nhe 194.4361 .78170| .17933 4.0593 4.8129 2.43 5.00
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Khéng
bikt 3| 4.2857 .65465[ .37796 2.6595 5.9120 3.71 5.00
Total 499 4.3756 .70709| .03165 4.3134 4.4378 2.14 5.00
C6 nhu cau dich vu  Rét ndng 9l 4.4444 .76012| .25337 3.8602 5.0287| 3.00 5.00
Jtruyén thong gigo duc Nang 213 3.8732 .82227| .05634 3.7622 3.9843 1.60 5.00
(112 Mean:6,7,8,9,11) Binh
. 255| 3.9584 .89160( .05583 3.8485] 4.0684 1.80 5.00
thwong
Nhe 19| 4.2105 .95795( .21977 3.7488 4.6722 2.80 5.00
Khéng
bikt 4{ 4.0000) .32660| .16330 3.4803 4.5197 3.60 4.40
|
Total 500] 3.9408 .86278] .03858 3.8650 4.0166) 1.60 5.00
Nhu cau cta RAt nang 9/4.7037|  .41690 .13897| 4.3832] 5.0242[  3.75 5.00
NB/NNNB (Mean 112. N3ng 213[4.2038]  .68519| .04695] 4.1113] 4.2964]  2.50) 5.00
1->12) Binh
R 255(4.1578 .75498] .04728 4.0647 4.2510 2.25 5.00
thwong
Nhe 19(4.3421 .83050] .19053 3.9418 4.7424 2.67 5.00
Khéng
bikt 3| 4.2222 .47385[ .27358 3.0451] 5.3993 3.83 4.75
Total 499 4.1947 .72488| .03245| 4.1310 4.2585 2.25 5.00
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
IKho khan kham chira bénh va cham
. A 2.912 4 495 .021
s6c nguwoi bénh (Mean I1.1)
C6 nhu cau dich vu hd tro tw van (112
4.267 4 494 .002
IMean:1,2,3,4,5,10,12)
C6 nhu cau dich vu truyén thong gido 1955 4 405 100
duc (112 Mean:6,7,8,9,11) ' '
INhu c&u ciia NB/NNNB (Mean 112. 1-
2.719 4 494 .029
>12)
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
IKho khan kham chira Between Groups 31.973 4 7.993 9.938 .000
bénh va cham séc ngwoi within Groups 308.137, 495 804
bénh (Mean 11.1)
Total 430.110 499
Co nhu cau dich vu ho tro Between Groups 4.794 4 1.199 2.425 .047
tw van (112 Within Groups 244.194 494 494
Mean:1,2,3,4,5,10,12)
Total 248.988 498
C6 nhu cau dich vu truyén Between Groups 4.731] 4 1.183 1.596 174

273



thdng giao duc (112 Within Groups 366.717 495 741
fMean:6,7,8,9,11)
Total 371.448 499
INhu cdu cia NB/NNNB ~ Between Groups 3.111] 4 778 1.486] .205]
(Mean 112. 1->12) Within Groups 258.566 494 523
Total 261.677 498
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Tukey HSD
95% Confidence
()a10.banh gia (J) a10.Banh gia Mean Interval
murc d6 bénh hién mrc dd bénh hién | Difference| Std. Lower Upper
|Dependent Variable tai tai (1-J) Error | Sig. Bound Bound
|[Kho khian kham chiva Rét nang N&ng -.25681| .30520] .918] -1.0924 .5788
bénh va cham soc Binh thwéng .19216| .30418] .970| -.6406] 1.0249
nguoi bénh (Mean Nhe 66667| .36291| 353  -3269 1.6603
['D Khong biét .21667| .53893] .994] -1.2589 1.6922
N&ng R4t nang 25681 .30520] .918] -5788 1.0924
Binh thudng 448967 .08325 .000 .2210 6769
Nhe 92347 21473 .000 .3356| 1.5114
Khoéng biét A7347| 45261 .834] -7657] 1.7127
Binh thwéng R4t nang -19216| .30418] .970| -1.0249 .6406
Nang -.44896] .08325( .000 -.6769 -.2210Q
Nhe 47451 21328 172 -.1094 1.0584
Khong biét .02451| .45192| 1.000| -1.2128 1.2618
Nhe R4t nang -.66667| .36291| .353] -1.6603 .3269
Nang -.92347] .21473] .000| -1.5114] -.3356
Binh thwéng -47451| 21328 172 -1.0584 .1094
Khoéng biét -.45000| .49337| .892] -1.8008 .9008
Khong biét R4t nang -.21667| .53893[ .994] -1.6922] 1.2589
N&ng -47347| 45261 .834] -1.7127 7657
Binh thwéng -.02451| 45192 1.000] -1.2618 1.2128
Nhe 45000 .49337] .892 -.9008] 1.8008
C6 nhu cdu dich vu  Rét nang Nang 44892 23926 .332] -.2061f 1.1040
hé tro tw van (112 Binh thudng 58861 .23846] .100] -.0643] 1.2415
[Mean:1,2,3,4,5,10,12) Nhe 45280 .28450, .504] -.3261] 1.2317
Khéng biét .60317| .46872] 699 -.6801] 1.8865
N&ng R4t nang -.44892| .23926] .332[ -1.1040 .2061
Binh thudng .13969) .06526] .205|  -.0390, .3184
Nhe .00388] .16834| 1.000| -.4570 4648
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Khong biét .15426| .40877] .996] -.9649 1.2734

Binh thwéng R4t nang -58861| .23846] .100] -1.2415 .0643

N&ng 13969 .06526| .205 -.3184 .0390,

Nhe -13581 .16720] .927| -.5936 .3220

Khong biét .01457| .40830] 1.000f -1.1033] 1.1325

Nhe R4t nang -.45280| .284500 .504| -1.2317 .3261

N&ng -.00388| .16834 1.000]  -.4648 A570)

Binh thwéng 13581 .16720] .927] -.3220 .5936

Khong biét .15038| .43680] .997| -1.0455 1.3463

Khoéng biét R4t nang -.60317| .46872] .699] -1.8865 .6801

N&ng -.15426| .40877| .996] -1.2734 .9649

Binh thwéng -.01457| .40830| 1.000] -1.1325( 1.1033

Nhe -.15038 .43680| .997| -1.3463| 1.0455

C6 nhu cdu dich vu  Rét nang Nang 57121] 29291 292 -.2307] 1.3731
ltruyén thong gido duc Binh thwong 48601 .29193| .457 -.3132 1.2853
(112 Mean:6,7,8,9,11) Nhe 23392| .34829| 962 -7197] 1.1875
Khong biét 44444 517231 912 -.9717 1.8605

Né&ng R4t nang -57121] .29291] 292 -1.3731 .2307

Binh thwong -.08519) .07990| .824|  -.3039 .1336

Nhe -.33729| .20608| .475 -.9015 .2269

Khong biét -12676| .43438] .998 -1.3160| 1.0625

Binh thweng R4t nang -.48601] .29193] 457 -1.2853 3132

N&ng 08519 .07990] .824[ -.1336 .3039

Nhe -.25209| .20469| .733] -.8125 .3083

Khong biét -.04157| .43372] 1.000] -1.2290[ 1.1459

Nhe R4t nang -.23392| .34829] 962 -1.1875 7197

N&ng .33729| .20608| 475 -.2269 .9015

Binh thweng 25209 .20469| .733[ -.3083 .8125

Khong biét .21053| .47350] .992[ -1.0859 1.5069

Khoéng biét R4t nang 44444 51723 .912| -1.8605 .9717

N&ng .12676| .43438] .998 -1.0625 1.3160

Binh thweng .04157| .43372| 1.000f -1.1459 1.2290

Nhe -.21053| .47350] .992| -1.5069| 1.0859

Nhu cau cua R4t nang Nang 49987 24620 .253] -.1742 1.1739
NB/NNNB (Mean I12. Binh thwong 54586| .24538] 172 -.1260 1.2177
1->12) Nhe 36160 .29275| .731] -4399] 1.1631
Khong biét .48148| .48231] .856| -.8390| 1.8020

N&ng R4t nang -.49987| .24620| .253] -1.1739 1742

Binh thwong .04599| .06716] .960| -.1379 .2299

Nhe -13827| .17322| .931]  -.6125 .3360,

Khong biét -.01839 .42063 1.000] -1.1700[ 1.1332

Binh thwong R4t nang -54586| .24538] .172| -1.2177 .1260]

N&ng -.04599| .06716] .960]  -.2299 .1379

Nhe -.18426| .17205 .821]  -.6553 .2868




Khong biét -.06438| .42015| 1.000] -1.2147] 1.0859
Nhe Rét nang -.36160( .29275] 731 -1.1631] 4399
Nang 13827 .17322] .931]  -.3360 6125
Binh thwong .18426( .17205| .821]  -.2868 6553
Khong biét 11988 44946 999 -1.1107| 1.3505
Khéng biét R4t nang -.48148| 48231 .856] -1.8020 .8390
Nang .01839| 42063 1.000] -1.1332] 1.1700]
Binh thwong .06438| 42015 1.000] -1.0859 1.2147
Nhe -11988| .44946] 999 -1.3505( 1.1107

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Homogeneous Subsets

Khoé khan kham chira bénh va cham séc ngwei bénh (Mean I11.1)

Tukey HSD*"

Subset for alpha = 0.05

a210.DBanh gid mirc A bénh hién tai N 1

[Nhe 19 1.9000
Khoéng biét 4 2.3500
Binh thwong 255 2.3745
R4t ndng 9 2.5667
INang 213 2.8235
Sig. .091

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 11.838.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.

C6 nhu cau dich vu hé tro’ tw van (112 Mean:1,2,3,4,5,10,12)

Tukey HSD*"

Subset for alpha = 0.05

a10.DBanh gia mrc A bénh hién tai N 1

[Khéng biét 3 4.2857
Binh thwong 255 4.3003
Nhe 19 4.4361
N&ng 213 4.4400
IR4t nang 9 4.8889
Sig. .315

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 9.887.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.
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Cé nhu cau dich vu truyén théng giao duc (I12 Mean:6,7,8,9,11)
Tukey HSD?"

Subset for alpha = 0.05

a210.Danh gia mirec A bénh hién tai N 1

|Néng 213 3.8732
Binh thwong 255 3.9584
Khéng biét 4 4.0000
Nhe 19 4.2105
IRt nang 9 4.4444)
Sig. 489

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 11.838.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not
guaranteed.

Nhu ciu ciia NB/NNNB (Mean l12. 1->12)
Tukey HSD*"

Subset for alpha = 0.05

a10.Danh gid mirc A bénh hién tai N 1

|Binh thwong 255 4.1578
Nang 213 4.2038
Khoéng biét 3 4.2222
Nhe 19 4.3421]
IRt nang 9 4.7037
Sig. 449

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 9.887.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not
guaranteed.

Oneway
Notes
Output Created 05-DEC-2025 17:47:34)
Comments
linput Data ID:\3. NCKH\Hoai An, ban Phuong
Anh\26.11\1.CTTXHnguoibenh_nguoinha7.9
HQTQ16.7sua24.7sua26.11.sav
Active Dataset DataSetl
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 500
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|Missing Value Handling

Syntax

[Resources

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time

Elapsed Time

User-defined missing values are treated as

missing.

Statistics for each analysis are based on
cases with no missing data for any variable
lin the analysis.

ONEWAY Khokhan DV.HTTV DV.TTGD
Inhucaull2 BY a10mh.Mwcdobenh
ISTATISTICS DESCRIPTIVES
JHOMOGENEITY
IMISSING ANALYSIS
/POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05).

00:00:00.02
00:00:00.04|

Descriptives

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean | Deviation| Error | Bound Bound |Minimum{Maximumy|
IKho khan kham chira Nang, rat
R oL i . 222|2.8131] .85234{.05721 2.7003 2.9258 1.00] 5.00
bénh va cham séc nang
nguoi bénh (Mean  Binh
R 27412.3416| .94137|.05687 2.2296) 2.4536) 1.00] 5.00
In.1) thweng, nhe
Khéng biét 412.3500] .26458].13229 1.9290 2.7710 2.00 2.60
Total 500[2.5510 .92841]|.04152 2.4694 2.6326) 1.00] 5.00
C6 nhu ciu dich vu  Nang, rat
N < N 222|4.4582| .67654|.04541 4.3687 4.5477 2.43 5.00
ho tro tw van (112 nang
IMean:1,2,3,4,5,10,12)Binh
R 274]4.3097] .72690|.04391 4.2232 4.3962 2.14 5.00
thwong, nhe
Khéng biét 3(4.2857| .65465(.37796 2.6595 5.9120 3.71 5.00
Total 499(4.3756] .70709[.03165 4.3134 4.4378 2.14 5.00
C6 nhu ciu dich vu  Nang, rat
N N o N 222|3.8964] .82598|.05544 3.7871 4.0056 1.60] 5.00
Jtruyén thdng giao duc nang
(112 Mean:6,7,8,9,11) Binh
R 27413.9759] .89680|.05418 3.8693 4.0826 1.80] 5.00
thwong, nhe
Khéng biét 44.0000] .32660(.16330 3.4803 4.5197 3.60 4.40
Total 500(3.9408 .86278|.03858 3.8650 4.0166 1.60] 5.00
Nhu cau cla N&ng, rat
. 222|4.2241] .68295|.04584 4.1338 4.3144 2.50 5.00
NB/NNNB (Mean 112. nang
1->12) Binh
R 274]4.1706] .76026(.04593 4.0802 4.2610 2.25 5.00
thwdng, nhe
Khoéng biét 3|4.2222| .47385(.27358 3.0451] 5.3993 3.83 4.75
Total 499|14.1947| .72488|.03245 4.1310 4.2585 2.25 5.00
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Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
IKho khan kham chira bénh va cham
. A 4.501] 2 497 .012
s6c nguwoi bénh (Mean I1.1)
C6 nhu cau dich vu hd tro tw van (112
2.499 2 496 .083
IMean:1,2,3,4,5,10,12)
C6 nhu cau dich vu truyén théng gido
2.707 2 497 .068
duc (12 Mean:6,7,8,9,11)
INhu c&u ciia NB/NNNB (Mean 112. 1-
3.047 2 496 .048
>12)
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
I[Khé khan kham chira Between Groups 27.422 2 13.711 16.922 .000
bénh va cham séc nguwoi within Groups 402.688 497 810
bénh (Mean 11.1)
Total 430.110 499
Co nhu cau dich vu ho tro Between Groups 2.728 2 1.364 2.747 .065
tw van (112 Within Groups 246.260 496 496
IMean:1,2,3,4,5,10,12)
Total 248.988 498
C6 nhu cau dich vu truyén Between Groups 790 2 .395 529 .589
thong gido duc (112 Within Groups 370.658 497 746
Mean:6,7,8,9,11)
Total 371.448 499
INhu ciu cia NB/NNNB  Between Groups .353 2 177 .335 .715
(Mean 112. 1->12) Within Groups 261.324 496 527,
Total 261.677 498
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