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MO PAU
1. Sw can thiét cia nghién ciru
1.1. Sw can thiét vé ly luan
Hanh vi du lich xanh Ia nhing hanh dong cua du khach nham
glam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong va cong dong gop phan
bao ton thién nhién, van hoa va phat trién bén ving. Trong béi canh toan
cau héa va bién ddi khi hau, hanh vi nay ngay cang quan trong va tro
thanh dinh hudng nghién cau phé bién. Vé hoc thuat, Ly thuyét Hanh vi
¢ ké hoach (TPB) da duoc tng dung rong rai nhung con han ché, vi
chua phan 4nh day du anh huéng cua cac yéu to ngOaI canh. Do do, viéc
tich hop TPB véi cac md hinh MOA va COM-B la can thiét, nham xay
dung khung ly thuyét toan dién hon, 1y giai tot hon dong co, co hoi va
nang lyuc chi phdi hanh vi du lich xanh.
1.2. Su cén thiét vé thyec tién
O Viét Nam, nghién clru vé du lich xanh con han ché, thién

vé md ta va tap trung & d6 thi, thiéu nghién ciru thuc nghiém & cac
diém dén nhay cam sinh thai — vin hoa. Ha Giang, véi gia tri tu nhién
va van hoa dic séc, dang thu hut lvgng 16n khach du lich ndi dia
nhung ciing d6i mat v6i 6 nhiém méi truong, pha v& canh quan va
mai mdt ban sic. Tinh dd xac dinh du lich xanh 1a dinh hudng chién
lugc, song mudn thuc hién thanh cong can hiéu rd hanh vi du lich
xanh cua khach ndi dia — nhém chiém ty trong 16n nhit. Do do,
nghién ctru nay nham phan tich hanh vi du lich xanh tai Ha Giang,
dong thoi xdy dyng mé hinh tich hop TPB-MOA-COM-B, tir do
cung cap co s& khoa hoc va khuyén nghi chinh sach cho phat trién du
lich bén vimng.
2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Nghién ctru nhdam muc dich xdy dung mé hinh va phan tich
cac yéu té anh huong dén hanh vi xanh cta khach du lich, tir d6 dé
xut cac dinh huéng nham thic day hanh vi du lich xanh, gop phan
vao sy phat trién du lich bén viing tai dia phuong.
2.2. Muc tiéu cu thé

1. H¢ théng héa co s& 1y luan vé hanh vi du lich xanh va cac
yéu t6 anh huéng dén hanh vi nay trong bdi canh phat trién du lich
bén virng.



2. Phan tich thyc trang hanh vi du lich xanh cua khach du lich
noi dia khi dén Ha Giang.

3. Xay dung va kiém dinh m6 hinh cic yéu té anh huong dén
hanh vi du lich xanh cta khach du lich néi dia dén Ha Giang.

4. Bé xuat mot s6 ham y nghién ctru nham thuc day hanh vi du
lich xanh cua khach du lich néi dia, ttr d6 gép phﬁn vao sy phat trién
du lich bén viing tai Ha Giang.

3. Cau héi nghién ciru

Pé thuc hién duge muc tiéu nghién ctru, ludn 4n dua ra mot sb
ciu hoi nghién ctru sau day dé dinh hudng:

1. Thyc trang hanh vi du lich xanh cta khach du lich néi dia
khi dén Ha Giang hién nay duoc thé hién nhu thé nao?

2. Nhitng yéu td nao anh huong dén hanh vi du lich xanh cta
khach du lich ndi dia tai Ha Giang?

3. Mtic d6 tac dong cua cac yéu t6 trong mé hinh nghién ctru
dén hanh vi du lich xanh cta khach du lich ndi dia tai Ha Giang nhu
thé nao?

4. Céc yéu t6 trong md hinh nghién ctru c6 mdi quan hé véi
nhau nhu thé nao trong viéc thuc hién hanh vi du lich xanh ctia khach
du lich ndi dia tai Ha Giang?

4. Pbi twong va pham vi nghién ctru
4.1. DPoi twgng va khach thé nghién ciru

Déi twong nghién ciru: Hanh vi du lich xanh cua khach du
lich noi dia dén Ha Giang va cac yéu tb tac dong dén hanh vi du lich
xanh cua khach du lich.

Khdch thé nghién ciru: Khach du lich noi dia dén Ha Giang
trong vong 6 thang (tir thang 6 nam 2024 dén thang 12 nim 2024),
tham gia cac hoat dong du lich gan lién v6i bao vé moi truong va
phat trién bén viing.

4.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi khéng gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai tinh
Ha Giang trudgc khi sap nhap tinh, tap trung vao cac khu vuc cé
lugng khach 16n va tiém nang phat trién du lich xanh nhu Ddong
Vin, Méo Vac, Yén Minh, Quan Ba va cac diém du lich sinh thai,
du lich cong dong.

Pham vi thei gian: Dir li¢u dugc thu thap trong khoang thoi
gian tir thang 4/2022 dén thang 12/2024. Céc két qua phan anh hanh



vi va béi canh du lich xanh tai thoi diém nghién cau, khdng mé rong
cho céc giai doan khéc.

Pham vi ngi dung: Luan an chi tap trung nghién ctru hanh vi
du lich xanh — tirc cac hanh vi lién quan dén bao vé méi truong, tham
gia vao cac hinh thuc du lich sinh thai hoic du lich bén viing. Cac
loai hinh du lich khac va yéu t6 ngoai hanh vi c4 nhan (nhu vian hoa,
chinh sach, cong dong) khdng phai la van dé cua nghién ciu.

5. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia nghién ciru
5.1. Vé mit Iy ludn

Luén an da xay duyng mo hinh nghién ctru hanh vi du lich xanh
cho khach du lich ndi dia dén Ha Giang bang cach tich hop TPB —
MOA - COM-B, tur d6 m¢ rong kha nang giai thich hanh vi so véi
céc nghién ciru trude. TPB von nhan manh yéu té chu quan (thai do,
chuin muc, nhan thirc kiém soat) nhung chua phan 4anh day du diéu
kién khach quan. Viéc bd sung cac thanh td dong co, co hdi va nang
luc da tao ra mot khung 1y thuyét toan dién, 1y giai ca y dinh 14n hanh
vi thuc té.

Mo hinh dé xuit co diéu chinh: thay vi dung khai niém
“kha nang” (Ability) cia MOA, ludn an st dung “ning luc”
(Capability) tr COM-B, bao gom ca thé chat va tam ly, phu hop
hon véi dac thu vung cao. Bén canh do, luén an lam rd co ché
trung gian cua y dinh trong viéc chuyén hoa tir nhan thirc va thai
d6 thanh hanh vi, qua d6 bd sung thém bang chimg thyc nghiém
cho 1y thuyét hanh vi bén virng.

5.2 Y nghia thyec tién ciia nghién ciru

Két qua nghién ctru mang lai co sé khoa hoc dé hoach dinh
chinh sach va giai phap thiic day du lich xanh & Ha Giang. Vi co
quan quan 1y, ludn 4n chi ra su can thiét ciia mot cach tiép can riéng
cho viing cao, vira bao ton tai nguyén vin hoa vira nang cao y thic du
khach. Véi doanh nghiép, nghién ctu gitp dinh hudng xay dung san
pham, dich vu va chién lugc marketing phu hop véi nhu cau du lich
c6 trach nhiém. Véi cong ddng, nghién ctru khiang dinh vai trd trung
tam trong phat trién du lich xanh, qua d6 tao thém viéc lam, tang thu
nhap va bao ton ban sic dia phuong.

6. Két cAu ciia ludn 4n

Luéan an bao gém 5 chuong, cu thé nhu sau: Chuong 1: Téng

quan nghién cuu; Chuong 2: Co s¢ ly ludn va mo hinh nghién ctu;
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Chuong 3: Dia ban va phuong phap nghién ciru; Chuong 4: Két qua

nghién ctu hanh vi tham gia du lich xanh cua khach du lich tai Ha

Giang; Chuong 5. Thao ludn két qua nghién ciru va ham ¥ quan tri.
CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Théng tin chung vé cac nghién citu theo phan tich tric lwgng

thu muc

1.1.1. Xu hwong nghién ciu

Xu hwong theo thei gian: Du lich xanh manh nha tir thap
nién 1970, nhung chi thuc sy bing nd sau nam 2015. Dir liéu WoS
cho thay tir mac 1-2 cdng bd/nam, dén 2022 ting vot 28 cong b,
nam 2023 dat 39 cdng bé. Dit liéu Scopus ghi nhan mic ting manh,
nam 2024 dat 55 cdng bd — cao nhét tir trudc dén nay. Pai dich
Covid-19 la yéu t6 thiic ddy xu huéng nay.

Xu hwong theo khéng gian: Nghién ctu tap trung & cac
nuéc phét trién va chau A — Thai Binh Duong. Trung Quéc dan dau
ca trén WoS (67 cong bd) va Scopus (36 cong bd), tiép dén la A Rap
Xé Ut, My, Malay5|a Han Quoc Indonesia... Viét Nam c6 sé cong
bd con han ché, nhung di bt dau tham gia dong chay nghién cau
qudc té.

Xu hwong theo linh vuc: Trén WoS, linh vuc Moi truong va
Sinh théai hoc chiém uu thé; tiép theo l1a Cong nghé, Kinh té — Kinh
doanh va Khoa hoc xa hoi. Trén Scopus, Khoa hoc Xa hoi lai dung
dau, cho thay su khac biét v& cach tiép can. Nhin chung, du lich xanh
mang tinh lién nganh, két ndi méi trudng — xa hoi — cong nghé.

Xu hwéng theo nguén: Cac cdng bé tap trung nhiéu & cac
tap chi qudc té uy tin, trong d6 Sustainability (MDPI) chiém ty trong
I6n nhat. Ngoai ra, Journal of Sustainable Tourism, Tourism
Management, Annals of Tourism Research ciing la nhitng tap chi
quan trong.

1.1.2. Két qua phan tich tric lwong thw muc

Thuc hién tim kiém dua trén tir khoa, sau khi thuc hién loc
thi cong con lai 175 c6ng trinh nghién ctu trén hé thdng Scopus.

Véi céc chi dé:

1. Céc khéi niém vé du lich xanh, du lich bén vitng va du lich
th&n thién vai méi truong.

2. Cac hanh vi du lich xanh cua khach du lich.

3. Céc yéu t tac dong dén hanh vi du lich xanh ciia khach du lich.
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4. Cac mo hinh va phuong phap nghién ciru hanh vi du lich
xanh cua khach du lich.

5. Céc nghién cuu tai Viét Nam vé hanh vi du lich xanh cua
khéach du lich.

1.2. Céc chii dé nghién cieu tong quan

Khai nigm du lich xanh: du lich xanh la mét chién lugc phat
trién du lich bén viing, két hop bao vé méi trudng, phat trién kinh té
va xa hoi, dong thoi nang cao nhan thic cong dong vé bao vé tai
nguyén thién nhién va gia tri van hoa trong cac hoat dong du lich. Du
lich xanh khdng chi tap trung vao viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc
dbi v6i moi truong, ma con thuc day su tham gia cua cong dong dia
phuong, bao ton gia tri vin hoa va sinh thai, va ap dung cac nguyén
ly sinh thai vao quan ly du lich.

Du lich bén vieng: du lich bén viing khéng chi don thuan
la viéc bao vé méi truong ma con phai két hop chat ché gitra cac
yéu t6 kinh té, x& hoi va méi truong, voi sy tham gia cua cong
ddng dia phuong.

Du lich than thién méi trwong: du lich than thién voi moi
truong la mot phuong phap tiép can toan dién trong khudn khé du
lich bén vitng, nham muc tiéu giam thiéu téi da cac tac dong tiéu cuc
cua hoat dong du lich 1én hé sinh thai tu nhién va van hoa — xa hoi,
ddng thoi dong gop tich cuc vao cong tac bao ton va mang lai loi ich
cdng bing cho cong dong dia phuong.

Hanh vi du lich xanh: Pugc coi 12 trung tam cua du lich bén
vitng, phan anh y thirc va trach nhiém cua du khach. Céac nghién cau
tap trung vao dong co, thai do, nhan thic kiém soat, chuin muc xa
hoi va tac dong cua truyén thdng, nhan khau hoc, chi phi, chinh séch.

CAc yéu 16 tac dgng: Chia thanh nhém ca nhan (giéi tinh, do
tudi, thu nhap, hoc vén), tam 1y (thai do, y thic méi truong, cam
xuc), anh huéng xa hoi (chuan muyc, trach nhiém x& hoi cua diém
dén), va tinh huéng (co so ha tang, dich vy, théng tin).

M6 hinh Iy thuyét: TPB, VBN va NAM la ba khung nén
tang; nhiéu nghién ciru ma rong bang cach tich hop thém yéu té cam
xuc, dao dac, cong nghé (S-O-R, VAB, TAM...). Phuong phap
nghién ctu chu yéu 1a dinh luong, sir dung SEM/PLS-SEM, déi khi
két hop ANN hozc phuong phap dinh tinh.



Céac nghién ciru tai Viét Nam: Chu yéu tap trung vao du lich
cong dong, bao ton di san, tiép thi xanh, ang dung cdng ngh¢, va du
lich ndng nghiép. Ly thuyét TPB duoc ap dung rong rai, song chu
yéu moi ding & phan tich y dinh hanh vi, it chi trong dén hanh vi
thuc té.

1.3. Khoang tréng nghién ctu

Thiéu nghién ciu chuyén sau vé hanh vi du lich xanh trong
bdi canh dia phuong cu thé nhu Ha Giang.

Nhiéu nghién ctu chi van dung TPB nguyén mau, chua tich
hop thém yéu t6 dong co, co hoi, ning luc.

Tap trung vao y dinh hanh vi, it phan tich hanh vi thyc té tai
diém dén.

Thiéu quan tdm dén diéu kién hd trg (ha ting, thong tin, ning
luc du khéch).

Tiéu két chwong 1

CHUONG 2. COSO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém nghién ciru
2.1.1. Du lich xanh

Du lich xanh 14 hinh thirc du lich nhdm giam thiéu tic dong
tiéu cuc dén moi truong, toi da héa loi ich kinh té — vin hoa — xa hai,
ddng thoi gin v6i bao ton da dang sinh hoc va su tham gia cta cong
ddng. Pay 1a xu hudng tit yéu trong phat trién bén viing, dong vai tro
can bang giira phat trién kinh té, biao vé mdi truong va ning cao chat
luong séng clia ngudi dan dia phuong.
2.1.2. Khach du lich xanh

Khach du lich xanh la nhitng ca nhan thé hién thai do va
hanh vi ¢6 trach nhiém véi méi truong va cong dong trong sudt hanh
trinh. Ho chu dong lya chon san phém, dich vu than thién véi moi
truong, dong thoi bi anh hudng boéi dong co ca nhéan, chuan muc xa
hoi va diéu kién hd tro.
2.1.3. Cdc khdi niém lién quan dén hanh vi du lich xanh

Hanh vi du lich: qua trinh tdm Iy — xa hi trong lya chon va
tiéu dung dich vu du lich, chiu tdc dong boi ca nhan va moi truong.

Hanh vi xanh: cac hanh dong tu nguyén hodc bt budc nhim
bao vé moi truong, bao gdm tiét kiém ning lugng, tai ché, tiéu dung
bén vimg.



Hanh vi du lich xanh: cdc hanh ddng c6 chu dich cia du
khach nham giam tac dong ti€u cuc dén moi truong va xa héi, nhu
lya chon dich vu xanh, sir dung phuong tién thén thién, tham gia bao
t6n. Pay 1a két qua tuong tac gitra nhan thic, thai do, dong co, chuan
muc x4 hoi va diéu kién bdi canh.

2.2. Pic diém ciia hanh vi du lich xanh
2.3. Cac ly thuyét nghién ciru
2.3.1. Ly thuyét Hanh vi c6 Ké hoach (TPB)

TPB cho rang hanh vi chiu anh hudng truc tiép tir y dinh, va
y dinh hinh thanh boi: thai d9, chuan chii quan, va nhan thic kiém
soat hanh vi. TPB dugc ung dung rong rai trong du lich xanh nhung
con han ché khi it tinh dén yéu té ngoai canh.

2.3.2. Mé hinh MOA (Motivation — Opportunity — Ability)

MOA nhén manh rang hanh vi xay ra khi c6 du dong co, co
hoi va kha ning. Trong nghién ctru ndy, luan an ké thira cac yéu t6
dong co va co hoi, 1am rd vai trd thuc ddy va didu kién hd tro hanh vi
du lich xanh.

2.3.3. M6 hinh COM-B (Capability — Opportunity — Motivation)

COM-B cho riang hanh vi xuét phat tir ning luc, co hoi va
dong co. Piém méi 1a khai niém nang lyc dugc cu thé hoa thanh
nang luc thé chét va tam 1y, giup 1y giai chinh xac hon hanh vi thuc
té ciia du khach, dic biét trong bdi canh dia hinh va diéu kién dic thu
nhu Ha Giang.

2.4. Thiét ké mé hinh nghién ciru va phat trién cac gia thuyét
2.4.1. Co s6 tich hop Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Luan 4n dé xuat mé hinh tich hop TPB — MOA — COM-B,
nham khic phuc han ché cua timg mé hinh riéng 1¢, déng thoi phan
anh day du yéu t6 tam 1y (thai do, chudn chu quan, y dinh), dong co
c4 nhan, diéu kién khach quan (co hoi) va ning luc (tam ly, thé chat).
2.4.2. Phdt trién gid thuyét nghién ciru

HI. Thai d6 ddi véi du lich xanh c6 tac dong tich cuc dén véi
Y dinh tham gia du lich xanh ctia khach du lich.

H2. Nhén thirc kiém soat hanh vi vé du lich xanh c6 tac dong
tich cuc dén y dinh tham gia du lich xanh.

H3. Chuén cha quan vé du lich xanh tac dong tich cuc dén
thai d6 tham gia du lich xanh ctia khach du lich.



H4. Y dinh tham gia du lich xanh tac dong tich cuc dén hanh
vi tham gia du lich xanh cua khach du lich.

H5. Chuén chi quan d6i v6i du lich xanh c6 tac dong tich
cuc dén y dinh tham gia du lich xanh cta khéch du lich

H6. Chuén chu quan vé du lich xanh tac dong tich cuc lén
thai d6 ddi v6i du lich xanh cta khach du lich

H7: Dong co tham gia du lich xanh c6 tic dong tich cuc dén
y dinh tham gia du lich xanh cua khéch du lich

HS8: DBong co tham gia du lich xanh c6 tac dong tich cuc dén
hanh vi tham gia du lich xanh

H9. Co hoi tham gia du lich xanh tac dong tich cuc dén thai
d6 tham gia du lich xanh ctia khach du lich.

H10. Co hoi tham gia du lich xanh tac dong tich clrc dén y
dinh tham gia du lich xanh cua khach du lich.

HI11. Co hoi tham gia du lich xanh tac dong tich cuc dén
hanh vi tham gia du lich xanh cta khach du lich.

HI12. Co hoi tham gia du lich xanh tac dong tich cuc dén
dong co tham gia du lich xanh cia khach du lich.

H13. Ning lyc tham gia du lich xanh tac dong tich cuc dén y
dinh tham gia du lich xanh cta khach du lich.

H14. Nang lyc tham gia du lich xanh tac dong tich dén hanh
vi tham gia du lich xanh cua khach du lich.

Tiéu két chwong 2

CHUONG 3. PIA BAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Téng quan dia ban nghién ciru
3.1.1. Céc thdng tin chung vé dia ban nghién céu

Ha Giang la tinh mién ndi cuc Bic, ¢6 vi tri chién lugc vé
kinh té, chinh tri, quéc phong va la cira ngd giao thuong qudc té. Dia
hinh bi chia cat manh, hinh thanh ba viing canh quan: nai da karst
phia Bic, nai dit phia T4y va vang ddi ndi thip phia Nam. Hé thdng
sdng ngoi, ring tu nhién, da dang sinh hoc phong phd cung véi 19
dan toc tao nén tiém ning 16n phat trién du lich sinh théi va du lich
cong ddng. Kinh té tinh ting truong 6n dinh, du lich ngay cang tro
thanh nganh miii nhon nhung van ddi mat véi thach thirc vé ha tang,
nhan luc va ap luc méi truong.
3.1.2. Tai nguyén du lich



Tu nhién: Cao nguyén da Déng Van (UNESCO), ruéng bac
thang Hoang Su Phi, séng Nho Qué, hé théng hang dong, ring
nguyén sinh, nhiéu loai dong thyuc vat quy hiém.

Vin hoa: 19 Dan toc vai 91 di tich qudc gia, 446 di san phi
vat thé, 18 hoi (Khau Vai, Gau Tao, Nhay hia...), am thuc va kién
tric truyén thong. Cho phién ving cao 1a nét van hoa dic sic.

3.1.3. Thuc trgng phét trién du lich

Lugng khach: Tang trudng trén 10%/nam giai doan 2013—
2019, dat hon 1,4 triéu luot ndm 2019; phuc hoi sau Covid-19, nim
2023 dat trén 3 triéu luot.

Doanh thu: Tang manh, tir 500 ty (2013) 1én hon 8.100 ty
(2024), chiém 7-10% GRDP.

Nhan lue: Lao dong du lich ting tir 2.345 (2018) Ién 12.000
ngudi (2024), duoc dao tao chuyén mén qua nhiéu 16p bdi dudng.
3.1.4. Thuec trgng phét trién du lich xanh

San pham: Pa dang hoa véi du lich sinh thai, cong ddng, mao
hiém, tm linh; kéo dai thoi gian luu tr trung binh ctia khéch.

Ha tang: Giao thong, luu tr, nha hang dugc nang cap; nhiéu
homestay, resort theo hudng than thién méi truong. Tuy nhién quan
ly rac thai va thong tin du lich xanh con han ché.

Xuc tién — quang ba: Pat giai thuong qudc té (WTA 2023),
duoc truyén théng qudc té vinh danh; ting cuong lién két ving, tng
dung cong nghé sé trong quang bé.

Chinh sach: Nghi quyét, quy hoach phét trién du lich xanh —
bén viing gan bao ton thién nhién, di san va phat huy vai trd cong
ddng. Bén 2024 c6 40 lang du lich cong ddng, thu nhap binh quén
70-90 triéu ddng/hd/nam.

3.1.5. Chinh s&ch lién quan tgi Vigt Nam

Chinh phu x4c dinh phét trién du lich xanh trong Chién lugc
du lich Viét Nam 2020-2030, Quy hoach hé théng du lich 2021
2030 va nhiéu nghi quyét, chi thi. Trong tam 1a du lich sinh théi,
cong ddng, vin hoa; (ng dung cong nghé sb; bao vé méi trudng va
hd trg cong dong. Ha Giang can cu thé héa thanh chinh sach cap tinh
phu hop.

3.2. Céch tiép can va quy trinh nghién ciu
3.2.1. Cach tiép cdn



Két hop nghién cau dinh tinh (phong van chuyén gia, thao
luan nhom, khao sét thuc dia) va nghién ciru dinh luong (khao sat
trén mau I6n, phan tich PLS-SEM).

3.2.2. Thiét ké nghién cru

Thiét ké nhung: dinh tinh b6 tro cho dinh luong. Gom bdn
giai doan: (1) tong quan tai liéu, xay dung thang do; (2) khao sat so
bo 150 mau; (3) khao sat chinh thic 522 mau hop 18; (4) dbi chiéu
két qua vai nghién ctru trudc va y kién chuyén gia.

3.2.3. Quy trinh nghién criu
Thuc hién theo SEM (PLS-SEM), gom: téng quan ly thuyét

— phong van, thao luan — khao sat so bo — phan tich so by — khao

sat chinh thirc — phan tich va thao luan két qua.
3.3. Phuwong phap nghién ciru
3.3.1. Téng quan nghién ciru ban hé thong

Ap dung semi-systematic review theo quy trinh 6 budc
(Templier & Paré, 2015) d¢ nhan dién xu hudng, khoang trong
nghién ciru va xay dung co so 1y thuyét.
3.3.2. Phwong phdp dinh tinh

Phong van chuyén gia: 10 chuyén gia vé du lich va PLS-
SEM dé hoan thién thang do.

Thao luan nhém: 15 khéch du lich ¢6 quan tdm dén du lich
xanh.

Khao sat thuc dia: tai cac diém du lich cong dong, sinh thai,
homestay xanh.

Dit liéu thu cp: bao céo thdng ké, vin ban chinh sach, tai
liéu khoa hoc.
3.3.3. Phwong phadp dinh luwgng

Xay dung thang do: tich hop TPB, MOA, COM-B — 8 khai
niém, 55 bién quan sét (sau loai bo con 51).

Khao sat chinh thac: 522 mau khach du lich noi dia tai Ha
Giang.

Phan tich: st dung PLS-SEM (SmartPLS 4.0) dé kiém dinh
md hinh do ludng, mo hinh cau tric, gia thuyét va vai tro trung gian.
3.3.4. Nghién citu so by

Khao sét 150 mau, loai bo céc bién tai yéu, tinh chinh thang do.
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3.3.5. Nghien cueu chinh thac
Trién khai khao sét dién rong (550 phat ra, 522 hop Ie) Két
qua dung dé kiém dinh mo hinh, danh gi4 tac dong giita cac bién va
rut ra ham y quan tri.
Tiéu két chwong 3

CHUONG 4. KET QUA PANH GIA HANH VI DU LICH
XANH CUA KHACH DU LICH O HA GIANG

4.1. Md ta mau nghién cau

522 khach du lich ngi dia. Nit chiém 55,7%, nhém tudi dudi
25 chiém gan 50%. Phan 1on ¢6 thu nhap duéi 10 triéu/théang (51,7%)
va trinh do dai hoc trg 1én (87,7%). Pay 1a nhom khach tré, hoc van
cao — d6i tugng chua dao trong hanh vi du lich xanh.
4.2. Pong co tham gia du lich xanh cia khéach du lich ngi dia dén
Ha Giang

Pong co day: cao nhat 1a nang cao hinh anh c& nhan
(M=4,12), giam cang thiang (M=3,84), trach nhiém bao vé moi
treong (M=3,75).

4.3. Thuc trang hanh vi du lich xanh cia khéch du lich ngi dia
dén Ha Giang

Céc hanh vi xanh dugc dong thuan cao (M=3,52-3,93).

Trong d6, hanh vi du lich xanh dé bao vé méi trudng
(M=3,93), chon luu tri ¢6 chitng nhan sinh thai (M=3,81).

Hanh vi giam rac thai ca nhan con han ché (M=3,52). biéu
nay, phan anh khoang cach giira y dinh va hanh dong do ha tang chua
ddng bo.

4.4. Két qua danh gia mé hinh do lwdong

Tat ca chi s6 thang do dat chuan: Cronbach’s Alpha > 0,88;
CR>0,91; AVE > 0,63.

Gia tri phan biét dugc x&c nhan qua Fornell-Larcker va
HTMT.

4.5. Két qua danh gia mé hinh céu tric

10 gia thuyét duoc chap nhan, 4 gia thuyét (H2, H5, H13 va
H14), bi bac bo.

Cac yéu té anh huong manh dén ¥ dinh (IN): thai do
(B=0,254**), chun chu quan (B=0,198**), co hoi (B=0,332**), dong
co (B=0,144**).
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Cac yéu t6 tac dong truc tiép dén hanh vi (PA): co hoi
(B=0,297**), dong co (B=0,377**), ¥ dinh (B=0,133%).

Ning lyc (AB) va nhan thic kiém soat hanh vi (CO) chua c6
tac dong ro.
4.6. Kiém dinh cac méi quan hé trung gian

Y dinh (IN) ¢6 vai tro trung gian, nhung mirc d¢ con han ché
(B=0,133%).

bong co (MO) trung gian manh mé (OP — MO — PA).
Thai d6 (AT) giir vai trd trung gian & mot sé tuyén.
Tiéu két chwong 4

CHUONG 5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM
Y QUAN TRI

5.1. M6 ta lai md hinh va gia thuyét nghién cieu
5.2. Thao luan vé két qua nghién ciru
5.2.1. Thdo lugn vé cdc thang do va mé hinh nghién ciru

Nghién ctru tich hgp TPB — MOA — COM-B dé khic phuc
han ché ciia TPB vén chi tip trung vao yéu tb chu quan.

Thang do TPB (AT, NO, CO) dugc diéu chinh cho phu hop
véi Ha Giang, ddm bao d¢ tin cay, gia tri hdi tu va phan biét.

Thang do MOA b sung hai yéu t& co hdi (OP) va dong co
(MO), nhin manh vai tro diéu kién ha ting va dong lyc ca nhén.

Thang do COM-B str dung khai niém nang luc (AB) thay cho
kha nang, gdm ca thé chat va tdm 1y, phii hop bdi canh mién nui.

Mb hinh tich hop thé hién tinh méi: bd sung bién ngoai sinh
(OP, MO, AB), giai thich tot hon hanh vi thuc té.
5.2.2. Thdo lugn vé két qud kiém dinh cac gid thuyét nghién crru
5.2.2.1. Céc gid thuyét diroc chdp nhdn

Théi do (H1), chuin chii quan (H3, H6), co hi (H9-H12) va
dong co (H7-H8) déu c6 anh hudng rd rét dén y dinh va hanh vi.

Y dinh (H4) tac dong tich cuc nhung yéu — ton tai “khoang
cach y dinh — hanh vi”.

DPong co va co hoi co tac dong truc tiép dén hanh vi, mé rong
thém cho TPB c6 dién.

5.2.2.2. C4c gid thuyét bi bac bo

12



H2 (CO — IN), H5 (NO — PA), H13 (AB — IN), H14 (AB
— PA) khong duoc chap nhan.

Ham y: nhan thiac Kiém soat hanh vi va niang lyc ca nhan
chua di manh dé tac dong truc tiép; vai trd chinh van thudc vé thai
d9, dong co va co hdi.

5.2.3. Thdo lugn vé vai tro cia bién trung gian

Y dinh (IN) 14 bién trung gian then chét, két ndi AT, NO,
MO véi hanh vi (PA).

Tuy nhién, mac do trung gian con han ché; hanh vi xanh van
phu thudc nhiéu vao co hoi thuc té va dong co manh mé.

5.3. Ham y quan tri tir két qua nghién ciru
5.3.1. Péi véi doanh nghiép du lich

Phat trién san pham xanh da dang, cham dén dong co ¢4 nhan
cua khach (khdm pha, trai nghiém, trach nhiém xa hoi).

Truyén thong theo hudng ké chuyén truyén cam hing, tao
chuan x4 hoi xanh.

Lién két cong dong dé to chic tour trai nghiém thyc té
(homestay, trekking, tinh nguyén xanh).

5.3.2. i Vdi co quan quan y cap tinh

Xay dung hé sinh thai thuan loi: ha ting xanh, chang nhan
sinh thai, chinh sach uu dai doanh nghigp.

Pay manh truyén thdng sd, su kién xanh, phong trao cong
dong.

Dau tu co s¢ luu tra, dich vu dat chuan xanh; khuyén khich
cong dong tré thanh “tuyén truyén vién xanh”.

Két hop cong nghé (g dung, QR code, dir liéu du lich) dé
hd tro khach du lich.

5.3.3. Péi véi khéch du lich

Chu dong tim hiéu, thyc hanh hanh vi xanh (phan loai réc,
han ché nhya, lwa chon dich vu xanh).

Phat huy vai tro lan téa, dac biét la nhom giai tré va phu nir
qua mang x& hoi.

Str dung thdng tin, tng dung hd tro dé thu hep khoang cach
gitra y dinh va hanh vi.

13



KET LUAN
1. Két luan

Nghién ciru dugc trién khai nham xac dinh va phan tich cac
yéu t6 anh huong dén hanh vi du lich xanh cua khach du lich noi dia
tai Ha Giang, dong thoi dé xuat ham y nghién ctu chinh sach phuc
vu muc tiéu phat trién du lich bén viing trong bdi canh dia phuong.
Trén nén tang tich hop ba khung Iy thuyét hanh vi kinh dién 1a TPB
(Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach), MOA (Pong luc - Co hoi - Ning
luc) va COM-B (Nang luc - Co hoi - Bong luc - Hanh vi). Trén co s&
téng hop tai liéu, phong van chuyén gia va kiém dinh so b qua hai
dot khao sat, md hinh nghién ctru dwoc hoan thién gdbm tam khai
niém véi 51 bién quan sat, duoc kiém dinh bang phuong phap binh
phuong nhé nhat ting phan (PLS-SEM) véi dir liéu tir 522 khéach du
lich noi dia tai Ha Giang.

Két qua phan tich thuc nghiém cho thiy hanh vi du lich xanh
cua khach du lich chiu anh huong tong hoa tir cac yéu té tam Iy - x&
hoi, trong d6 ba yéu t ¢ anh huong truc tiép va manh nhat dén hanh
vi thyc té bao gom: co hdi tham gia (OP), dong co (MO) va y dinh
hanh vi (IN). Pang chua ¥, yéu t6 “co hoi tham gia” khong chi tac
dong tryc tiép dén hanh vi (B = 0,297) ma con tic dong manh dén
dong co (B = 0,622), cho thidy tim quan trong cia bdi canh moi
truong thé ché - ha tang trong viéc kich hoat hanh vi bén virng. Ddng
thoi, két qua ciing 1am rd vai tro trung gian cua bién y dinh (IN), vén
c6 mdi quan hé chat ché véi thai 6 (AT), chuan cha quan (NO) va
dong co (MO), qua do6 xac 1ap ro tinh hiéu lyc mé rong cuaa mé hinh
TPB khi két hop vai cac thanh té tir MOA va COM-B.

Bén canh d6, nghién ctru ciing phat hién rang cac yéu té nhu
nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) va nang luc hanh vi (AB) khong
c6 anh huong dang ké dén hanh vi thyc té, 1am noi bat vai tro quyét
dinh cia dong co noi tai va diéu kién ngoai sinh tai diém dén. Pay la
phét hién quan trong, phan anh dic thi bdi canh diém dén viing cao
nhu Ha Giang, noi ma hanh vi xanh cua khach du lich phu thuoc
nhiéu hon vao trai nghiém duoc tao 1ap tai diém dén hon 1a k§ ning
hoac kién thirc sin cd.

Luén 4n d3 kiém dinh 14 gia thuyét ly thuyét, trong d6 c6 10
gia thuyét dugc chip nhan véi mic ¥ nghia thong ké cao, 4 gia thuyét
bi bac bo, qua d6 xac dinh rd rang mdi quan hé gitra cac yéu tb cau
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thanh hanh vi du lich xanh. Viéc mé hinh tich hop TPB - MOA -
COM-B dat d6 phi hop cao véi dit liéu thuc té tai Ha Giang la mot
dong gop hoc thuat dang ké, khang dinh tinh hiéu lyc cua cach tiép
can lién nganh va mo rong ly thuyét hanh vi sang linh vuc du lich
xanh.

Vé mit thyc tién, luan 4n da xay dung hé théng ham y nghién
ctru chinh sach cép tinh, dé xuit ba dinh huéng quan tri chién luoc
bao gém: Cung ¢ thé ché va chuan hda bo tiéu chi phat trién du lich
xanh cap tinh; phat trién ha ting va diéu kién hd trg hanh vi xanh;
Xay dung chién luoc truyén thong va dinh hudng, nang cao hanh vi
xanh cua khach du lich. C&c noi dung nay khéng chi c6 gié tri dinh
huéng phét trién du lich xanh cho riéng Ha Giang ma con mang tinh
dinh huéng toan ving trong bdi canh diéu chinh dia gisi hanh chinh,
khi Ha Giang s&p nhap vao Tuyén Quang tur thang 7 nam 2025. Viéc
tai cau tric khong gian quan tri du lich mo ra yéu cau va co hoi dé
kién tao chién lugc phat trién du lich bén virng cap tinh méi, tich hop
tai nguyén, dong bo thé ché, va didu phéi hanh vi giira cac chu thé
tham gia.

Trén phuong dién hoc thuat, luan an la mot déng gbp mai
trong linh vuc nghién ctu hanh vi du lich bén viing tai Viét Nam,
thong qua viéc mo rong khung ly thuyét, kiém ching thuc nghiém
quy md 16n, va dua ra cac khuyén nghi quan tri ¢6 tinh chién luoc.
Pdng thoi, luan an ciing dit nén tang cho cac nghién cau tiép theo vé
hanh vi du lich xanh trong béi canh viing mién dic thu, hanh vi theo
thoi gian, va trong diéu kién bién dong thé ché - méi truong.

2. Han ché va dinh hwéng nghién ciu tiép theo
2.1. Han ché nghién ciu

Mac du nghién ctru da dat dugc mot So dong gop nhit dinh
vé mit ly thuyét va thyc tién, van ton tai mot s6 han ché cu thé nhu
sau:

Th nhat, nghién ctru dwoc thiét ké theo phwong phap cit
ngang, dir liéu duoc thu thap tai mot thoi diém cu thé, do dé chi phan
anh mdi quan hé tinh giita cac bién tai mot thoi diém. Céch tiép can
nay chua cho phép danh gia day du tinh dong va su thay doi cia hanh
vi du lich xanh theo thoi gian, ciing nhu han ché kha ning suy luan
vé quan hé nhan qua theo huéng dai han.
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Thir hai, pham vi khao sat caa nghién ctu chi tap trung vao
khéch du lich noi dia tai Ha Giang. Diéu nay lam han ché kha ning
khéi quat hoa két qua ddi voi toan b thi truong du lich, dic biét Ia
nhom khach du lich qudc té von c6 thé khac biét vé van hoa, nhan
thirc moi truong va dong co hanh vi.

Thir ba, md hinh nghién ctru chua xem xét day du mot sb yéu
t6 thuoc nhém cam xdc va gié tri ca nhan, nhu cam giac toi 13i, niém
tu hao moi truong hay cac gia tri dao dirc sinh thai. Pay c6 thé la
nhitng bién sé quan trong anh huong dén viéc hinh thanh va duy tri
hanh vi du lich xanh.

2.2. Pinh hwong nghién cru tiép theo

Trén co s& cac han ché néu trén, mot s hudng nghién cau
tuong lai duoc dé xuat nham ma rong va cang cb khung ly thuyét vé
hanh vi du lich xanh theo hudng tich hop va cé kha nang khai quat
cao hon.

Thir nhét, cac nghién cau tiép theo nén uu tién thiét ké doc
hoac thiét ké theo chudi quan sét lap lai, nham kiém dinh su bién
d6ng cua hanh vi theo thoi gian va 1am rd tinh 6n dinh cua cac méi
quan hé trong mé hinh, qua do ting cuong kha ning suy luan vé dong
hoc hanh vi. Cach tiép can nay ciing cho phép danh gia tt hon
khoang céch giita ¥ dinh va hanh vi thuc té trong cac bdi canh du lich
khac nhau.

Thir hai, can m& rong pham vi mau sang khach du lich quéc
té, dong thoi trién khai cac nghién ctru so sanh lién van hoa, nham
kiém dinh tinh bat bién van hoa cia md hinh va lam rd su khac biét
trong co ché hinh thanh hanh vi giira cac nhém khach du lich. Huéng
tiép can nay khong chi gitp kiém dinh tinh bat bién do luong cia md
hinh, ma con 1am rd mutc do khac biét trong co ché hinh thanh hanh
vi gitra cac nhom van hoa.

Thu ba, cdc m6 hinh tuong lai nén tich hop cac cau tric cam
xUc va gia tri dao duc - méi truong, bao gom nhung khong glOI han &
cam giac toi 16i moi truong, niém tu hao sinh thai va ban sic moi
truong. Nhitng bién sd nay c6 tiém ning gia ting dang ké niang luc
giai thich cta c&c mé hinh hanh vi hién hanh.

The tu, viéc md rong bdi canh nghién ciu sang cac hé sinh
thai du lich khac nhau (mién nui, d6 thi, va ddng bang) la can thiét
nham kiém dinh tinh khai quat ngoai suy ciia cac khung ly thuyét nhur
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TPB, MOA va COM-B trong cac diéu kién cau tric x& hoi - moi
truong khac nhau.

Thit nam, cac nghién cuu trong tuong lai nén ap dung
phuong phap hdn hop, két hop giita mé hinh hoéa dinh lugng va phan
tich dinh tinh chuy@n sau, nham lam rd co ché trung gian va cac qua
trinh hinh thanh hanh vi ma cac mé hinh dinh lwong don thuin kho
c6 thé giai thich day du.
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