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MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh du lic trekking toan cau dang phat trién manh mg,
trekking dugc xem 1a mot hinh thire tiéu biéu phan 4nh xu huéng du
lich trai nghiém, két hop gitra van dong thé chat, kham pha thién nhién
va tuong tac van hoa (Beedie & Hudson, 2003; Rézycki & Dryglas,
2014). Tuy nhién, phan 16n cic nghién ctru hién nay méi chi dimg lai
0 viéc xem xét anh hudng riéng 1¢é cua dong co, cam nhan rui ro hodc
gid tri trai nghiém ma chua giai thich duoc co ché twong tac tong hop
giita cac yéu t6 hanh vi trong bdi canh qudc gia dang phat trién nhu
Viét Nam.

Thuec tién cho thay, sau dai dich COVID-19, nhu cau du lich noi
dia — ddc biét 1a loai hinh trekking — tAng nhanh, song van thiéu co s
khoa hoc dé dinh huéng thiét ké san phém, quén tri rai ro va chién lugc
truyén thong (Nguyén Viét Thai & Truong Thi Ha, 2023). Viéc nghién
ctru hanh vi mua chuong trinh du lich trekking vi vy tré nén can thiét
nham lap day khoang tréng 1y thuyét va thuc tién, thong qua mo hinh
tich hgp da ly thuyét (S-O-R, Perceived Risk, Expectancy—Value,
Flow, ELM, VAB).

Luan an ky vong dong gop vao nén tang hoc thuat vé hanh vi du
lic trekking, dong thoi cung cp ham ¥ quan tri va chinh sach phat trién

du lich trekking an toan, chuyén nghiép va bén virng tai Viét Nam.

2. Muc tiéu nghién ciru va cau héi nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu chung: Xay dung va kiém dinh md hinh cac yéu td anh
hudng dén y dinh mua chuong trinh trekking ctia khach du lich.

- Muc tiéu cu thé:



(1) Hé théng hoa, 1am rd cac khai niém, dic diém cua san
pham, chuong trinh du lich trekking.

(2) Xay dung md hinh 1y thuyét vé cac yéu t6 anh huong dén
y dinh mua chwong trinh du lich trekking, dwa trén cac 1y thuyét nén
tang vé hanh vi nguoi tidu dung c6 diéu chinh phi hop véi dic thu cia
loai hinh du lich trekking.

(3) Kiém dinh m hinh 1y thuyét va chi rd cac yéu td anh huong
dén y dinh mua chuong trinh du lich trekking ctia khach du lich néi dia

(4) Pua ra cac ham y, khuyén nghi cho doanh nghiép va cac
bén lién quan trong kinh doanh chuong trinh du lich trekking.

2.2. Cau héi nghién ciru

(1) Chuong trinh du lich trekking la gi, khai niém va dac diém
ctia san pham du lich trekking, cac 1y thuyét nén tang nao giai thich
cho y dinh va hanh vi mua?

(2) M6 hinh Iy thuyét nao c6 thé sir dung dé danh gia cac yéu
t6 anh huong dén y dinh mua chuong trinh du lich trekking?

(3) Két qua tir viéc kiém dinh mé hinh 1y thuyét cac yéu tb
anh huong dén ¥ dinh mua chuong trinh du lich trekking ctia khach du
lich ndi dia la gi?

(4) Cac doanh nghiép va cac bén lién quan can lam gi dé khai
thac hiéu qua chuong du lich trekking véi khach noi dia c6 nhu cau
trekking?

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru
3.1. Pbi twong nghién ciru

- Déi tuong nghién ciru clia luan 4n 1a cac yéu td anh huong dén
y dinh mua chuong trinh Du lich trekking cua khach du lich ndi dia.

3.2. Pham vi nghién ciru



- V& ndi dung: Luan an tap trung nghién ctiu cac yéu té dong
co du lich trekking, gia tri cam nhan chuong trinh du lich trekking,
cam nhan rai ro, kinh nghiém ca nhan, nguon théng tin, anh huéng dén
y dinh mua chuong trinh du lich trekking cta khach du lich néi dia,
luan 4n tiép can c6 ké thira st dung mé hinh ly thuyét S-O-R cua
Mehrabian, A., & Russell, J. A. (1974), két hop v&i cac 1y thuyét dong
co kham pha, 1y thuyét nhan thirc rii ro, 1y thuyét tdm 1y trai nghiém,
Iy thuyét ELM (Elaboration Likelihood Model) mé hinh kha ning xtr
ly thong tin, trong nghién ciru véi thanh phan mé rong 1a yéu t6 cam
nhan rui ro.

- Vé khong gian:

Luan &n tap trung khao sat tai cac diém kinh doanh du lich
trekking tiéu biéu tai Ha Giang, Quang Binh va Lam dong - Theo bao
cdo (Tong cuc Du lich, 2023).

- V& thoi gian: Thu thap dit liéu so cép tir thang 10/2023 dén
thang 10/2024 trén co s tiép can khach du lich ndi dia; thu thap dix
ligu thir cép tir thang nam 2020 dén ndm 2024; dé xuat khuyén nghj
dén 2030 tam nhin 2050.

4. Nhirng dong goép cia nghién ciru
4.1. Péng gop vé mit |y thuyét

- Van dung két hop cac 1y thuyét nén bao gdm; ly thuyét S—-O-R,
ly thuyét dong co kham phé, 1y thuyét nhan thic rii ro, 1y thuyét tam
Iy trai nghiém, 1y thuyét ELM kha ning xi Iy thong tin, trong bbi canh
tai Viét nam.

- Bd sung yéu t6 “ cam nhan riti ro” vao mo hinh dua trén 1y thuyét
nhan thirc rii ro dé kiém dinh mé hinh, 1am 16 4nh hudng ciia yéu t6 “cam
nhan rti ro” voi hanh vi mua chuong trinh du lich trekking cua khach du

lich ndi dia.



4.2. Péng gop vé mit thue tién

Két qua nghién cau cho thiy “Nhan thuc vé chuong trinh
trekking” (PerT) 13 yéu té anh huéng truc tiép manh nhat dén y dinh
mua (PIn) véi f = 0.892 va R? = 0.796. “Kinh nghiém ca nhan” (PE)
cling dong vai trd quan trong khi tic dong truc tiép dén PerT va gian
tiép dén PIn. Luan &n tir d6 dé xuat cac ham y thuc tién. Co quan quan
ly can dau tu ha tang, dich vu va tiéu chuan héa chat lugng trekking.
Doanh nghiép nén thiét ké san pham phu hop va tan dung chia sé tir
khéch hang cii dé gia tang nhan thic tich cyc.
5. CAu tric cia luin an

Luén an c6 cau trac gom 5 chuong.

CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1 Khai quat vé tinh hinh nghién ctru y dinh mua chwong trinh
du lich trekking

Nghién ctru sir dung phuong phap phan tich tric lvong thu muc
nham tong quan hé théng cac cong trinh khoa hoc lién quan dén du
lich trekking, véi dir liéu thu thap tir Scopus va Web of Science trong
giai doan 1990-2024. Tong cong 380 tai liéu phu hop duoc lya chon
va phéan tich, trong d6 261 tir Scopus va 119 tor Web of Science, tap
trung vao cac tir khoa nhu choice behavior, trekking, hiking, adventure
tourism, va travel program (Zupic & Cater, 2015). Két qua phan tich
bang phan mém VOSviewer cho thdy nim cum chu dé ndi bat: hanh
vi va an toan, thé thao mao hiém va dao duc, sy hai long va phat trién
bén ving, viing cao va bao ton (Van Eck & Waltman, 2010). S6 lugng
cong bd tang manh sau nam 2010, phan dnh xu hudng phat trién ciia
du lic trekking va sy quan tam dén yéu t6 bén viing (Buckley, 2006).

Tuy nhién, nghién ctru vé hanh vi mua chuong trinh trekking tai thi

4



truong ndi dia van con han ché, mé ra khoang tréng hoc thuat can tiép
tuc khai thac, dac biét trong bdi canh du lich xanh va trai nghiém dang
gia tang sau COVID-19.

1.2. Két qua phan tich ndi dung: cic nhém chii dé chinh

1.2.1. Nhém chii dé “Loai hinh trekking”

Du lich trekking dugc phan thanh nhiéu loai hinh nhu trekking
nui, ring, sa mac, van héa va sinh thai. Cac nghién cuu quéc té da chi
ra rang mdi loai hinh khong chi mang lai trai nghiém kham pha thién
nhién ma con c6 gia tri vé vin hoa, gido duc va phat trién cong dong
(Beedie & Hudson, 2003; Buckley, 2017). Tuy nhién, cac hinh thirc
trekking ndy dt ra nhimg thach thirc vé bao ton méi truong va an toan
du khach, doi hoi quan 1y bén viing, a4p dung cong nghé méi nhu GIS,
ToT va tang cudng su tham gia cuia cong dong dia phuong (Calbimonte
et al., 2021; Radder et al., 2015).

1.2.2. Nhém chii dé “Cau phan chwong trinh & chudi gia tri
trekking”;

Nhiéu nghién ciru tap trung vao thiét k& hanh trinh, dich vu
huéng dan, trang thiét bi, hd tro hau can va hoat dong phu tro. Két qua
cho thiy chét lugng hanh trinh va ning luc hudng dan vién 1a cac yéu
t6 then chét nang cao trai nghiém va an toan (Upadhayaya, 2018; Yi-
Chien Lin et al., 2017). Ngoai ra, viéc tich hgp yéu t6 van hoa va phat
trién ha ting bén viing gop phan nang cao gia tri diém dén.

1.2.3. Céc yéu to anh hwéng va cac nghién ciru y dinh mua chwong
trinh du lich trekking;

Cac nghién ciru déu chi ra rang ¥ dinh mua chuong trinh trekking
chiu anh huong tdng hop cua nhiéu yéu té tim 1y, nhan thirc va hanh

vi. Trong d6, dong co kham pha, cam nhan rii ro, gia tri cam nhan,



kinh nghiém c4 nhan, ngudn thong tin va nhan thirc vé chuong trinh 12
céc bién giai thich chu dao (Nepal & Mu, 2015; She et al., 2019; Zhao
et al., 2025). Cac cong trinh st dung khung S—-O-R (Mehrabian &
Russell, 1974), TPB (Ajzen, 1991) va Value-Attitude—Behavior
(Homer & Kabhle, 1988) da lam rd vai tro trung gian cta gia tri cam
nhan va niém tin d6i véi y dinh hanh vi. O Viét Nam, cac nghién ctru
con thiéu su tich hop da 1y thuyét trong bbi canh du lic trekking, chua
xem xét day du twong tac gitta yéu to rui ro, trai nghiém va gia tri. Do
do6, viéc xay dung mé hinh tich hop kiém dinh cac yéu t6 anh huong
dén y dinh mua chuong trinh trekking 1a can thiét ca vé Iy luan 1an thuc
tién.

1.3 Khoang trong nghién ciru:

Cac nghién ciru trude chu yéu tiép can hanh vi du lic trekking
qua tung yéu t6 don 1¢ nhu cam nhén rui ro hay’kin,h nghi€m ca nhan,
thi€u md hinh tich hgp phan dnh dong thoi cac yeu to tam 1y, nhan thie
va moi truong trong y dinh mua chuong trinh trekking. Boi canh Viét
Nam hau nhu chua cé nghién ctru thyc chirng kiém dinh moi quan hé
gilra rti ro — dong co — gié tri cam nhan — y dinh hanh vi bang cac
phuong phap dinh lugng hién dai nhu SEM.

1.4 Tiéu két chuwong 1

Nghién ciru cho thdy nhan thirc vé an toan 1a yéu té then chét
anh huong dén ¥ dinh mua chuong trinh trekking ctia du khach noi dia
(Buckley, 2017). Céc yéu t6 nhu kinh nghiém ca nhéan, dong co, va
nguon thong tin tin ciy ciing dong vai trd quan trong (Moira et al.,
2021). Bic biét, trach nhiém mai truedng va truyén thong sé can dugc
khai thac sdu hon trong bdi canh phat trién bén viing (Wachira et al.,
2022).



CHUONG 2: CO SO LY THUYET

2.1 Khai niém
2. 1. 1 Khai niém loai hinh du lich trekking

Trekking 12 loai hinh du lic trekking gdn véi hoat dong di bo dai
ngdy qua dia hinh nui, rimg, ving hoang so, doi hoi thé luc va ky ning
sinh ton (Buckley, 2010; Rézycki & Dryglas, 2014). Hinh thic nay
xuat hién tir chau Au dau thé ky XX (Trinh Lé Anh, 2005) va phat trién
nho nhu cdu kham pha va két ndi v6i thién nhién (Pechlaner & Reuter,
2012). Trekking khong chi 1a thé thao ma con tich hop yéu td vin hoa,
giao duc va bao tdn (Hoang Thi Thuy, 2010; Moira et al., 2021). Du
khach tim kiém trai nghiém thién nhién nguyén so, twong tac vin hoa
va gia tri bén vitng (Upadhayaya, 2018).
2.1.2 Khai niém chwong trinh du lich trekking

Chuong trinh du lich trekking 13 san pham chuyén biét két hop
van dong, kham pha thién nhién va trai nghiém van hoéa — giao duc,
phu hop véi nhu cau du khach hién dai (Nor Farhana Usamah, 2017,
Bin Wang et al., 2016). Céc tour thudng t6 chtrc & viing ndi hoang so,
doi hoi hudng dan vién chuyén nghiép, dam bao an toan, dinh dudng
va trang thiét bi phu hop (Hakan Kendir et al., 2019; Proszynska-
Bordas & Baranowska, 2021). Thiét ké chwong trinh chu trong yéu t6
bén vitng va sy gan két cam xuc véi thién nhién (Upadhayaya, 2018;
Leister, 2019a). Tai Viét Nam, chuong trinh trekking dugc diéu chinh
theo diéu kién dia hinh, nhdm ting trai nghiém va nhan thic bao ton
(Tran Lwong Nguyét, 2014; Nguyén Danh Nam & Ubng Thi Ngoc
Lan, 2022).
2.1.3 Cac diic diém dic trung ciia loai hinh du lich trekking

Trekking 14 loai hinh du lich sinh thai két hop van dong thé chat

va kham pha thién nhién hoang so, thu htut du khach nho trai nghiém



sdu sic, rén luyén ban than va tuong tic van hoa (Ranjbarian et al.,
2018; Mackenzie & Kerr, 2016). Hoat dong nay mang lai loi ich tdm
ly, xa hoi, nhung ciing gy ap luc 1én moi truong nhu nén dat va mat
d6 am (Ahmet Duyar & Kinis, 2018). Trekking gop phan vao phit trién
du lich bén ving néu c6 t6 chic va quan 1y tot (Bshmer-Bauer, 2012;
Rojo-Ramos et al., 2020), dic biét phu hop véi du khach wa mao hiém
va kham pha.
2.1.4 Pbi twong cia du lich trekking

Trekking thu hut du khach trudng thanh (2545 tudi), c6 hoc van
cao va ¥ thire strc khoe tot (Balli & Canoglu, 2017; Rojo-Ramos et al.,
2020). Hoat dong nay doi hoi chuan bi thé chat va y té ky ludng
(Ghazali Musa et al., 2004; B. KC et al., 2018). O Viét Nam, trekking
hap din nho canh quan nguyén so, yéu t6 van hoa va sy tham gia cong
dong (Michaud & Turner, 2006). Du khach noi dia, dic biét thé hé tre,
ngdy cang wu tién trai nghiém c6 trach nhiém va gin két thién nhién
(Lé Thi Hoai et al., 2023), gbp phan thiic day du lich bén viing hau
COVID-19 (Nguyen Ngoc Quang & Dao Cam Thuy, 2024).
2.1.5 Cap d9 trong chwong trinh du lich trekking

Viéc phan loai trekking gilp ca nhan hoéa trai nghiém va dam
bao an toan. Cac nha nghién ciru dé xuat chuan hoa d6 khé dya trén
dia hinh, d6 nghiéng, rui ro va diéu kién méi truong (Pandurangan et
al., 2022; Calbimonte et al., 2021). Rozycki & Dryglas (2014) phén
chia trekking theo tdm méi truong tu nhién, phan anh mic do thach
thuc khac nhau. Khung phan vang trong du lich ndi (Nepal &
Chipeniuk, 2005) gop phan bao vé hé sinh thai va quan ly hiéu qua tai
nguyén. Cac md hinh nay hd trg khach chon 16 trinh ph hop, dong
thoi thac day phat trién trekking bén viing.



2.1.6 Khai niém, diic diém cia khach du lich ndi dia

Khach du lich néi dia 1a nhling ca nhan du lich trong pham vi
qudc gia nham nghi ngoi, kham pha vin hoa hodc tham gia sy kién
(Sindiga, 1996; Mazimhaka, 2006). Ho bi anh huéng boi dong luc
"day" (mong mudn thu gidn, trai nghiém) va "kéo" (canh quan, dich
vu hap dan) (Luvsandavaajav & Narantuya, 2021). Ho thudng c6 yéu
cau cao vé chat lugng dich vu, ¥ thirc trach nhiém v6i méi truong, va
dong gop vao kinh té dia phuong (Christou & Pericleous, 2023; Chebli
et al., 2021). Hanh vi tiéu dung ctia ho ciing chiu anh hudng béi yéu tb
cam xuc, van hoa va su tién loi
2.2. Cac ly thuyét nén ting

- M6 hinh géc SOR (Stimulus — Organism — Response)

Environment | Response

Stimulus nin Approach/Avoidance

Hinh 1: SOR (Stimulus — Organism — Response)

(James A.Russell va Albert Mehrabian, 1974)

Luan an ké thira va tich hop nhiéu 1y thuyét nén tang vé hanh vi

tiéu dung va du lic trekking, hinh thanh co s& cho mé hinh nghién ctru
y dinh mua chuong trinh trekking. Trong tam la mdé hinh S-O-R
(Stimulus—Organism—Response) cua Mehrabian & Russell (1974),
giai thich qua trinh kich thich — x1t Iy — phan tng hanh vi ctia du khach.
Bén canh d6, Ly thuyét Gia tri — Thai d6 — Hanh vi (VAB) ctia Homer
& Kahle (1988) dugc van dung dé 1am 5 vai tro trung gian cua gia tri
cam nhén trong hinh thanh y dinh hanh vi. Ly thuyét Ky vong — Gia
tri (Expectancy-Value) va Ly thuyét Rui ro cam nhan (Perceived Risk)
ctia Bauer (1960) duogc st dung dé giai thich déng co va danh gia cha
quan cta du khach vé rii ro trong hanh trinh trekking. Ngoai ra, Ly
thuyét Dong chay (Flow Theory) cua Csikszentmihalyi (1990) va Md



hinh kha nang thuyét phuc (ELM) cuia Petty & Cacioppo (1986) dugc
tich hop nham 1y giai anh hudng ctia trai nghiém, cam xtc va thong tin
dén y dinh mua chuong trinh trekking

2.3. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

* M6 hinh dé xuat

| A
( | )

CAM NHAN RUI RO VE
CTUONG TRINTI DU LICT -
TREKKING

GILA TR] CAM NHAN VE H1
CHUONG TRINH DU LICH
TREKKING

V DINII MUA
CHUONG TRINH
DU LICIT
TREKKING

~. NHAN THUC VE
BONG COF | BRI CHUONG TRINH

DU LICT TREKKING 5 DULICH
TREKKING

KINH NGHIEM | 3
VE DU LICH TREKKING e

NGUON THONG TIN //
VE CHUONG TRINH DU
LICH KKING

* Gia thuyét nghién ctru

H1: Ngudn thong tin (InS) ¢6 anh hudng tich cuc dén nhén thirc
vé chuong trinh trekking (PerT).

H2: Pong co tham gia (MOT) ¢ anh hudng tich cuc dén nhan
thirc vé chuong trinh trekking (PerT).

H3: Gié tri cdm nhén (PerV) c6 anh hudng tich cuc dén nhan thire
vé chuong trinh trekking (PerT).

H4: Cam nhan rii ro (PR) ¢6 anh huong dén nhan thirc vé chuong
trinh trekking (PerT).

H5: Kinh nghiém c4 nhan (PE) c¢6 anh huong tich cyc dén nhan
thirc vé chuong trinh trekking (PerT).

H6: Nhan thirc vé chuong trinh trekking (PerT) c6 anh hudng tich
cuc dén y dinh mua chuong trinh trekking (Pin)
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2.6 Tiéu két chwong

Chuong 2 trinh bay hé théng co s¢ Iy thuyét va khai niém lién
quan dén hanh vi tiéu ding trong du lich trekking. Chwong lam rd dic
diém loai hinh trekking, chan dung khach noi dia va cac yéu té anh
hudng dén nhan thac, hanh vi mua. Nghién ctiu ké thira nam 1y thuyét
chinh: S-O-R, nhan thtc rai ro, dong co kham phé, phat trién bén
viing va trai nghiém (flow), trong d6 S—O-R & truc trung tdm. Tir nén
tang nay, chuong dé xuét gia thuyét nghién ctru, xay dung 7 nhém
thang do phu hop vai bdi canh Viét Nam, 1am co s& cho thiét ké bang
hoi va trién khai khao sat thyc tién.

CHUONG 3 : PIA BAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Dia ban nghién ciru
3.1.1 Giéi thiéu chung du lic trekking Viét Nam

Tiém ning du lic trekking Viét Nam: Viét Nam s hitu hé sinh
thai va dia hinh phong pht, pht hop cho cac hoat dong mao hiém nhu
trekking, leo nui, 1an bién (Pham Hong Long & Nguyén Cong Toai,
2025). Hon 20/24 vudn qubc gia c6 tiém niang phat trién san pham du
lic trekking (Lam Nhéan, 2025). Nhu cAu trai nghiém, thir thach va két
nbi véi thién nhién dang thuc day phan khuc khach hang tim dén loai
hinh nay (Buckley, 2012; Csikszentmihalyi, 1990). M6 hinh két hop
cong dong — trekking tai Sapa, Quang Binh... cho thdy hiéu qué kinh
té va bao ton (Nguyén Vin Luu, 2021). Tuy nhién, Viét Nam can hoan
thién phap 1y, ha tAng, va ap dung chuén ISO 21101:2014 dé phat trién
bén vimng (Asbury & Jacobs, 2014).

Thue trang phat trién du lic trekking Viét Nam: Cac hoat
dong nhu kham pha hang Son Poong, Ta Nang — Phan Diing dang phat

trién manh nhung phan 16n con ty phat, thiéu chuan hoa (Pham Hong
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Long & Nguyén Cong Toai, 2025). Doanh nghiép nhu Oxalis,
Vietchallenge gop phan chuyén nghiép héa san pham (Lam Nhan,
2025). Tuy nhién, thiéu khung phap 1y, huéng dan vién yéu k¥ ning,
va mé hinh DRA chua dugc 4p dung rong rai (Nguyén Vin Luu, 2021;
Asbury & Jacobs, 2014). Co sé ha tang va phéi hop lién nganh con
han ché, din dén nguy co tac dong tiéu cuc 1én hé sinh thai (Buckley,
2010).
3.1.2 Gi6i thiéu chung vé du lich trekking & Viét Nam

Tiém ning du lich trekking & Viét Nam: Viét Nam 1a diém
dén trekking hip dan nho dia hinh da dang va canh quan hoang so, phu
hop véi nhiéu cap d6 du khach (Pham Hong Long & Nguyén Cong
Toai, 2025). it nhat 21/34 vuon qudc gia c6 tiém nang phat trién tuyén
trekking (Nguyén Van Luu, 2021). Cac cung dudng nhu Ta Nang —
Phan Diing, Gia Bic, Fansipan tich hop trai nghiém thién nhién va vin
hoa ban dia (LAm Nhan, 2025). Tuy nhién, ha ting con han ché va can
dao tao hudng dan vién dat chuan qudc té, ap dung hé thong quan ly
an toan ISO 21101:2014 dé dam bao chit lugng va giam rii ro.

San phim ciia doanh nghiép trekking va khach hang:

Doanh nghi¢p trekking tai Viét Nam nhu Dalattourist, Highland Sport,
Vietchallenge da d6i mai san pham theo cip do khach, két hop trai
nghiém thién nhién, vin hoéa va huin luyén ky ning (LAm Nhan, 2025).
Khach trekking chu yéu 1a ngudi tré, hoc van cao, yéu ciu cao vé trai
nghiém, an toan va trach nhiém xa hoi (Nguyén Vin Luu, 2021). Su
pht hop giita san pham va ky vong khéach 1a yéu t6 quyét dinh thanh
cong. Doanh nghiép can tich hop yéu td “xanh” va “bén viing” vao san
pham dé bat kip xu hudng tiéu ding (Tong cuc Du lich, 2024).
3.2 Phuong phap nghién ciru
3.2.1 Quy trinh nghién ctru
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Tom tit quy trinh nghién ctru;

HOATDONG  CONG C ON A KET QUA

Giai dogn 1

Giaidogn 2

Giai dogn 3

ha, EFA,
CFA, SEM

Hinh 3: Quy trinh nghién ciru

3.2.2 Nghién ctru dinh tinh

Trong luan &n, tac gia da ké thira c6 chon loc cac thang do tir
nghién cuau trudéec nhu y dinh mua (EI-Masry & Agag, 2016; Ha
Nguyen-Van et al., 2024; Zhao et al., 2025; Shafiq et al., 2011), nhan
thuc (Singh et al., 2020), gia tri cam nhan (Kuo et al., 2009; Zhao et
al., 2025), cam nhan rai ro (Ha Nguyen-Van et al., 2024), dong co
(Lee, 2009; Molokag et al., 2022), kinh nghiém (Aho, 2001), va ngudn
thong tin (Wang et al., 2023). Quy trinh dich nguoc dugc ap dung theo
Giao va Vuong (2019). Dit liéu dinh tinh dwoc thu thap qua phong van
chuyén gia va doanh nghiép (Tuyén, 2024), nham diéu chinh, hoan
thién thang do va mé hinh nghién ciru.
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3.2.3 Nghién ciru dinh lwgng so b

Téc gia da tién hanh khao sat so b voi 100 khéch du lich noi
dia nham kiém dinh d9 tin cay va gia tri ciia thang do trugc nghién cau
chinh thic. Dya trén hudng dan cua Hair va cong su (2014), Veal
(2017), va George (2010), phwong phap chon mau va thu thap dit liéu
duoc thiét ké phu hop. Két qua cho thay 27/34 bién quan sat dat yéu
cau vé Cronbach’s Alpha (> 0.6) va outer loading (> 0.7). Phan tich
EFA ciing xac nhan tinh hoi tu va phan biét cua cac bién voi KMO =
0.812 va phuong sai trich 68,25% (Hair et al., 2014)

Két lugn:

Sau khi thyc hién nghién ctru dinh lugng so b, thang do chinh
thire da duoc diéu chinh va hoan thién, dam bao d¢ tin cay va gia tri
do luong cho cac khai niém nghién ciu. Pay 1a co so dé tac gia xay
dung bang cau hoi chinh thirc phuc vu cho giai doan nghién ctru dinh
luong tiép theo (khao sét chinh thirc > 200 mau), dam bao chat lwong
cho céc phan tich tiép theo nhu CFA va SEM.

MaoT2

v
Mots |
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Hinh 4: M6 hinh do lwong dinh lwgng so' b (N=100)
3.2.4 Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc
Trong nghién ctru dinh lugng chinh thic, tac gia khao sat 502
khéach du lich néi dia c6 quan tam hodc tung trai nghiém trekking, su
dung phuong phap chon mau dinh mic nham dam bao tinh dai dién
(Hair et al., 2017). Dit ligu thu thap bang phong van tryc tiép va bang
hoi online. Phan tich bang PLS-SEM (SmartPLS, bootstrapping 1.000
mau) cho thay mé hinh dat d6 tin cay va gié tri hoi tu tot: outer loadings
nam trong khoang 0,836-0,948; Cronbach’s alpha 0,846-0,956;
Composite Reliability 0,907-0,966; AVE 0,757-0,887. Gia tri phan
biét dat theo tiéu chi HTMT khi gia tri I6n nhit = 0,874 (cip PerT—
PE), dudi ngudng 0,90 (Gering & Anderson, 1988). Kha nang giai
thich cia md hinh cao véi RZ PIn = 0,796 va RZ PerT = 0,894.
Vé quan hé cau triic, “Nhan thirc vé chuong trinh’ (PerT) 1a bién
trung gian then chét quyét dinh ‘y dinh mua chwong trinh trekking’
(PIn). H¢ sb duong dan PerT — PIn dat p = 0,892; p < 0,001. Cc tac
dong gian tiép (thong qua PerT) déu c6 ¥ nghia ddi vai nhiéu bién dy
bao: PE — PerT — PIn (_ind = 0,484; p < 0,001), PerV — PerT —
PIn (f_ind = 0,272; p < 0,001), PR — PerT — PIn (B_ind =0,111; p
=0,004), MOT — PerT — PIn (B_ind = 0,030; p = 0,026); riéng InS
— PerT — PIn khong ¢ y nghia (B_ind = —0,0067; p = 0,673). O céap
do truc tiép vao PerT, cac hé s6 ude lugng lan luot 1a: PE (B = 0,543;
p < 0,001), PerV (B = 0,305; p < 0,001), PR (B = 0,125; p = 0,004),
MOT (B = 0,034; p = 0,027) va InS (B = —0,008; p = 0,674). Nhu vay,
PerT giit vai tro trung gian cha dao két ndi cac yéu tb trai nghiém/gia
tri/gia ca/dong co véi y dinh mua chuong trinh trekking.

3.3. Tiéu két chwong 3

Chuong 3 da trinh bay toan dién phuong phap nghién ctru dinh
luong nham kham phé céc yéu té anh huéng dén ¥ dinh mua chwong
trinh du lich trekking tai Viét Nam. Sau khao sat so b (n = 100),
nghién ciu chinh thic thu thap 502 mau hop Ié tir du khach noi dia, sir
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dung phuong phap chon mau dinh mic va phan tich PLS-SEM (Hair

et al., 2017). Két qua cho thiy mo hinh do luong dat do tin cay cao,

Vi vai tro trung gian ndi bat caa bién “Nhan thic vé chuong trinh

trekking” (PerT). Cac yéu té nhu Kinh nghiém c& nhan va Gia tri cam

nhan ¢ anh huéng manh dén ¥ dinh mua (Gering & Anderson, 1988).
CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1 Théng tin vé miu nghién ciru

Dir liéu st dung cho giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thirc
dugc thu thap tir khach du lich noi dia da tung trai nghiém hoac co
quan tim dén chuong trinh du lich trekking tai Viét Nam. Tong sb
phiéu khao sat phét ra 1a 600 phiéu, thu vé 565 phiéu; sau qua trinh
sang loc va lam sach dir liéu, c6 503 phiéu hop I¢ dugc dua vao phan
tich (twong tmg ty 18 hop 1¢ khoang 83,8% so véi sd phiéu pht ra).
Quy md miu nay dap ung yéu cau vé c& mau dbi véi cac phan tich mo
hinh céu trac (SEM/PLS-SEM), bao dam d¢ tin cdy cho cac udc lugng
va kiém dinh gia thuyét.

Vé co cdu gidi tinh, mau nghién ciru ¢6 sy phan bd tuong doi
can bang giita hai nhom: nam 48,1% (n = 242) va nit 51,9% (n =261),
qua d6 han ché sai 1éch do chénh léch gii tinh trong phén tich hanh vi
tiéu dung.

V& d6 tudi, nhom chiém ty trong 16n nhat 1a tir 26 dén dudi 34
tudi voi 42,0% (n = 211), tiép theo 12 nhém tir 34 dén dudi 42 tudi
chiém 29,0% (n = 146). Nhom tir 18 dén duéi 26 tudi chiém 18,5% (n
= 93) va nhom tir 42 tudi tré 1én chiém 10,5% (n = 53). Ciu trac do
tudi cho thiy miu tap trung chi yéu vao nhém truong thanh tré va
trung nién, pht hop véi dic thu ciia hoat dong trekking von doi hoi thé

luc va muic do san sang chi tra nhét dinh.
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Vé thu nhap, nhom cé thu nhap tir 11-15 triéu ddng/thang chiém
ty trong cao nhat (48,7%, n = 245), tiép theo 1a nhom tir 6-11 triéu
dong/thang (33,8%, n = 170). Nhém thu nhap dudi 6 triéu dong/thang
chiém 7,8% (n = 39) va nhom trén 15 triéu dong/thang chiém 9,8% (n
= 49). Phan b nay phan anh miu khao sat tap trung vao nhém co thu
nhap trung binh dén kha, 13 phan khuc c6 kha ning tham gia va chi tra
cho cac chuong trinh trekking t6 chirc theo tour.

Vé nghé nghiép, nhom nhén vién vian phong chiém ty 1¢ cao nhét
(41,8%, n = 210), tiép theo 1a nhom lao dong phd thong (30,2%, n =
152). Cac nhom con lai gém budn ban/kinh doanh (11,9%, n = 60),
hoc sinh—sinh vién (9,3%, n=47) va nghé nghiép khac (6,8%, n =34).
Co céu nghé nghiép cho thiy miu c6 muc d6 da dang twong ddi tot,
d6ng thoi nhan manh vai trd ndi troi ciia nhom nhan vién vian phong —
nhom thudng cé nhu ciu giai toa cang thang, trai nghiém thién nhién
va tim kiém hoat dong nghi dudng két hop van dong.

T6m lai, mau nghién ctiru n =503 ¢6 co cdu nhan khau hoc twong
dbi can bang vé gi6i tinh, tap trung chu yéu & nhom tudi 2642, thu
nhap trung binh—kha va nghé nghiép da dang. Pic diém miu dugc xem
1a phu hop dé phan tich hanh vi va ¥ dinh mua chwong trinh du lich
trekking trong bdi canh khach du lich ndi dia tai Viét Nam, dong thoi
tao nén tang tin cdy cho cac phan tich mé hinh do luong va mé hinh
cAu trac & cac muc tiép theo
4.2 Panh gia mé6 hinh do lwong.

M6 hinh do ludng trong nghién ctru dugce danh gia mot cach hé théng
nham bao dam do tin cay va gid tri cua cac thang do trudc khi tién hanh kiém
dinh cac mdi quan hé cau trlc. Viéc danh gia duoc thuc hién theo cac khuyén
nghi phé bién trong nghién ciru PLS-SEM, bao gom kiém dinh d6 tin cay nhat

quan ndi b, gid tri hoi tu va gia tri phan biét cua cac khai niém nghién ctu.
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Két qua phan tich cho thay tat ca cac thang do déu dat do tin cay rat
t6t. Cu thé, hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac thang do déu 16n hon 0.8 va hé s6
do tin cay tong hop (CR) dao dong trong khoang tir 0.887 dén 0.966, vuot
ngudng khuyén nghi 0.7. Biéu nay khang dinh cac bién quan sat co mirc do nhat
quén ndi bd cao va do luong on dinh céc khai niém tiém an trong mé hinh.

Vé gi4 tri hoi tu, két qua cho thiy toan bo cac bién quan sat déu co
hé sé tai ngoai (Outer Loading) Ién hon 0.708, trong khi phwong sai trich
trung binh (AVE) cua céc thang do déu vuot ngudng 0.5. Didu nay ching to
c4c bién quan sét giai thich tot phuong sai cia khéi niém tiém an twong tng,
ddng thoi xac nhan rang cac thang do dat duoc gié tri hoi tu theo tiéu chuan
phuong phap luan.

Déi vai gia tri phan biét, md hinh do ludng duoc dénh gia thong qua
ba tiéu chi bd trg: Fornell-Larcker, ty sb Heterotrait-Monotrait (HTMT) va
hé sb tai chéo (Cross-loading). Két qua phan tich cho thiy can bac hai cua
AVE cua mdi khai niém déu Ién hon hé sb twong quan vai cac khéi niém con
lai; cac gia tri HTMT déu nho hon ngudng 0.90; ddng thoi, hé sb tai caa mdi
bién quan sét trén cau tric cua chinh n6 luén cao hon cac hé sb tai chéo.
Nhiing bang chiing nay khang dinh rang céc khai niém tiém an trong mé hinh
dugc phan biét rd rang, khéng xay ra hién twong chdng lan vé do luong.

Tong hop céac két qua trén cho thdy mé hinh do luong dat day du cac
yéu cau vé d¢ tin cay va gia tri, bao dam tinh khoa hoc va do viing chéc cua
céc thang do. Pay 1a co sé phuong phap luan quan trong dé tiép tuc danh gia
md hinh cau tric, kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru va thao luan cac phat
hién thuc nghiém & cic muc tiép theo cia Chuong 4.Tong hop cac két qua
trén cho thdy mé hinh do luong dat day du cac yéu cau vé d¢ tin cay va gia
tri, bao dam tinh khoa hoc va d¢ viing chéc cua cac thang do. Pay la co so
phuong phép luan quan trong dé tiép tuc danh gid mé hinh cau trac, kiém dinh
céc gia thuyét nghién ctru va thao luan cac phat hién thyuc nghiém & cic muc

tiép theo ctia Chuong 4
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Hinh 5: Két qua mé hinh do luong
(Nguon: Két qud tir phan tich cua tac gid., 2025)
4.3 Panh gia md hinh ciu tric
Sau khi m6 hinh do luong dugc xac nhan dat d6 tin cay va gia tri,
nghién ciru tiép tuc danh gia mé hinh cau trdc nham kiém dinh cac méi
quan hé gia thuyét gitra cac khai niém va xem xét kha nang giai thich
cting nhu du bao ciaa mé hinh nghién cau. Viéc danh gia dugc thuc
hién theo cac budc gom: kiém tra da cong tuyén, kiém dinh hé sb
duong din, danh gia tac dong tryc tiép — gian tiép — tong hop, va xem
xét mirc d6 phu hgp cling nhu nang lyc dy bdo cia md hinh.

Két qua phan tich cho thiy khong ton tai hién tugng da cong
tuyén nghiém trong trong mé hinh. Mac dd mot s hé sé VIF noi sinh
dao dong quanh ngudng canh béo (5-6), cac gié tri nay van nam dudi
ngudng 10 va duoc xem & chap nhan dugc trong bbi canh nghién ctu
hanh vi — xa hoi, dic biét khi cac bién du bao c6 méi lién hé khai niém
gan nhau. Do do, cac uéc luong dudng dan trong md hinh dugc coi 1a

dang tin cay.
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Vé cac mdi quan hé truc tiép, két qua kiém dinh cho thay phan
I6n céc gia thuyét nghién ctru dwoc ung ho. Cu thé, Kinh nghiém ca
nhan (PE), Gia tri cam nhan (PerV), Cam nhan rui ro (PR) va Pong co
du lich trekking (MOT) déu c6 tac dong tich cuc va ¢ y nghia thong
ké dén Nhan thic vé chuong trinh trekking (PerT). Trong d6, PE 1a
yéu t6 ¢ anh huong manh nhat, phan anh vai trd trung tam cua trai
nghiém trong viéc hinh thanh nhan thirc cua du khach ddi véi loai hinh
du lich trekking. Nguoc lai, Ngudn thdng tin (InS) khdng cho thay tac
dong c6 y nghia théng ké dén PerT, mot két qua khéc biét so vai nhiéu
nghién ctru vé du lich dai ching.

Déi v6i y dinh mua chuong trinh trekking (PIn), két qua cho thay
Nhan thirc vé chuong trinh trekking (PerT) c¢6 anh huong rat manh va
c¢6 ¥ nghia thong ké cao. Piéu nay khang dinh PerT giir vai tro nhan tb
quyét dinh trong viéc chuyén héa cac danh gia va trai nghiém cua du
khach thanh y dinh mua cu thé.

Phén tich tac dong gian tiép cho thiy PerT dong vai tro bién trung
gian then chét, thong qua do6 cac yéu té nhu PE, PerV, PR va MOT anh
huong tich cuc dén PIn. Trong sb cac tac dong gian tiép nay, kinh
nghiém cé nhan thdng qua nhan thic (PE — PerT — PIn) 1a mdi quan
hé manh nhat, tiép theo la gié tri cam nhan thdng qua nhan thac (PerV
— PerT — PIn). Nguoc lai, tac dong gian tiép cua InS théng qua PerT
khong c6 ¥ nghia théng k&, cho thiy ngudn thdng tin khong phai 1a co
ché trung gian cha yéu trong viéc hinh thanh y dinh mua trekking cua
du khach noi dia.

Vé kha ning giai thich cia md hinh, hé sé xac dinh dat mac rat
cao véi R? = 0.894 dbi voi PerT va Rz = 0.796 ddi vai Pln, cho thay
céc bién doc l1ap trong md hinh giai thich dugc phan 16n phuong sai
ctia cac bién phu thuc. Bén canh do, cac chi s6 Q? déu 16n hon 0, phan

20



anh nang luc dy bao manh cua mé hinh ddi véi nhan thace va y dinh
mua chuong trinh trekking.

Danh gia mic do anh huong (2 va g?) cho thay PE va PerV la
hai yéu té quan trong nhat trong viéc hinh thanh nhan thic vé chuong
trinh trekking, trong khi tac dong cia MOT va InS chi & muc rat nho.
Dic biét, mac anh huang cua PerT ddi véi Pln 1a rat 16n, cang ¢6 vai
tro trung tdm cua nhan thac trong toan bo co ché hanh vi.

Tong hop cac két qua trén cho thiy mé hinh ciu trac dé xuét phu
hop cao véi dir liéu thuc nghiém, kiém dinh thanh cong phan Ién cac
gia thuyét nghién ctru va 1am rd co ché hanh vi dic thu cua du khach
trekking tai Viét Nam. So véi cac nghién ctru trudc, két qua khdng chi
cung ¢é cac khung ly thuyét nén tang nhu S—-O-R, ly thuyét rui ro cam
nhan va hanh vi trai nghiém, ma con chi ra rang trong du lich trekking,
trai nghiém cé nhan va gia tri cam nhan déng vai tro quyét dinh hon so
vé6i thdng tin truyén thong, qua d6 tao nén dong gop 1y thuyét va thuc
nghiém méi cho linh vuc du lich mao hiém.

4.4 Tiéu két chwong 4

Két qua kiém dinh mé hinh cho thiy mirc do phu hop rat cao,
v6i cac gia thuyét dugc ung ho ¢ nhiéu mirc d6. Nhan thic chuong
trinh trekking va Kinh nghiém ca nhan 1a nhiing yéu t6 anh huong
manh dén ¥ dinh mua chuong trinh trekking. Nghién ctru dong thoi
cung cb cac 1y thuyét nén va phan anh dic tha khach noi dia, mang lai

ham ¥ thyc tién cho phat trién san pham trekking tai Viét Nam.

CHUONG 5: HAM Y, KHUYEN NGHI VA PE XUAT
HUONG NGHIEN CUU TRONG TUONG LAI
5.1 Thao luin két qua nghién ctru

5.1.1. Théo luin két qua nghién ctru dinh lwong
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Nghién ctru véi 502 khach trekking cho thay nir gidi (51,9%)
tham gia nhidu hon nam, d6 tudi chu yéu tir 26-34, thu nhap 11-15
triéu va da s6 1a nhan vién van phong. Diéu nay phan anh trekking hap
dan gi6i tré, trung nién c6 sirc khoe va cong viée 6n dinh. Céc tour
ngan ngay, mirc thir thach vira phai, két hop trai nghiém thién nhién 1a
pht hop; marketing nén tap trung vao mang xa hoi va cong dong
trekking.

MB& hinh nghién ctru dat muc giai thich cao (R? PIn = 0.796), vuot
nhiéu nghién ctru trude, khing dinh thang do c6 do tin ciy va gia tri
hoi tu tt. Hau hét gia thuyét duoc chip nhan, ngoai trir anh hudng truc
tiép ctia ngudn thong tin; khach trekking tin tuong nhiéu hon vao kinh
nghiém c4 nhan va gid tri thyc té. Kinh nghiém ca nhéan, gia tri cam
nhan va dong co 13 nhén té chinh tic dong dén nhan thirc va y dinh,
trong khi cam nhén rui ro vira anh huong tryc tiép dén nhan thirc vira
gian tiép gia ting y dinh hanh vi.

Nhan thirc dong vai tro trung gian then chét trong mé hinh S-O-
R, cung cb cac nghién ciru true va bd sung diém méi cho bdi canh
trekking tai Viét Nam: y dinh mua tour hinh thanh chu yéu tir trai
nghiém thuc té, gia tri thiét thuc va sy an toan duoc dam bao. Ham y
quan tri 1a cAn minh bach thong tin an toan, da dang hoa san pham theo
dong co khach hang (gido duc sinh thai, rén luyén thé chit, phiéu luu
thir thach) dé nang cao nhan thic tich cyc va niém tin, tir d6 thic déy
y dinh mua.

5.1.2. Thao ludn két qua nghién ctru dinh tinh

Phan hdi chuyén gia khiang dinh tinh hop 1y ctia két qua dinh
luong va dua ra mot s6 diém nhan quan trong;

- Gia tri cam nhéan (PerV) dugc danh gia 14 yéu t6 cot 16i, phan anh

dang hanh vi khach trekking khi ho uu tién trai nghiém va lgi ich cam
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xuc hon Ia chi phi. Doanh nghiép can nhin manh gia tri phi vat cht,
dac biét 1a sy an toan va dich vu ho tro.

- Kinh nghiém ca nhéan (PE) duoc xem 1a yéu t6 then chdt, quyét dinh
nhén thic va y dinh mua 1ap lai. Viéc dao tao, chia sé trai nghiém tir
khéch cii c6 y nghia quan trong trong marketing.

- Cam nhan rui ro (PR) c6 tac dong tich cuc dén nhan thuc; quan ly
va truyén théng rii ro minh bach gitp gia ting niém tin.

- Ngudn thong tin (InS) it anh hudng, song can tai ciu tric gitra thong
tin chinh théng va phi chinh théng dé phan anh dung hanh vi khach

- Pong co du lich (MOT) tac dong con yéu, phan anh dic thu khach
ndi dia thién vé doéng co ngén han; can gén ddng co vdi trai nghiém cu
thé.

- Nhan thirc chuong trinh trekking (PerT) 14 bién trung gian trong yéu;
trong d6 an toan va chat lugng hudng dan vién 13 yéu té vu tién truyén
thong.

- V& mé rong mé hinh, chuyén gia dé xuat bd sung anh huéng xa hoi,
16i séng va c4 nhan hoa, ddng thoi tach dong co thanh nhém c4 nhan
va xa hoi dé tang tinh khai quat.

- Ung dung thyc tién nhdn manh viéc thiét ké tour gan trai nghiém, dao
tao trudc tour, truyén théng rd rang vé an toan, va xdy dung cong dong
khach hang ci.

5.2 Ham y khuyén nghi

Két qua nghién ctu chi ra rang kinh nghiém c& nhan (PE) va

gi4 tri cam nhan (PerV) c6 anh huong manh nhét dén nhan thirc vé
chuong trinh trekking (PerT), qua d6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua
(PIn). Do d6, cac doanh nghiép lir hanh can thiét ké san phiam da cap

d6, nhan manh tinh an toan, trai nghiém va ban sic dia phuwong. Co
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quan quéan ly nha nuéc can ban hanh bg tiéu chuan an toan, giam sat
chat lugng va thuc day lién két chinh quyén — doanh nghiép — cong
dong trong quan tri rui ro. Dong thoi, cong dong dia phwong nén tham
gia tryc tiép vao hoat dong trekking, phét trién dich vu hd tro than thién
mdi truong, gop phan xay dung hinh anh du lic trekking bén virng tai
Viét Nam.
5.3. Han ché ciia nghién ciru

Maic du mé hinh dat murce giai thich cao (R? PIn = 0.796; R? PerT
= 0.894) va dam bao do tin cay, nghién ctru van ton tai han ché. Tht
nhat, pham vi mau chi gdm 502 khach ndi dia Viét Nam, nén kho khai
quat cho phan khiic quc té voi hanh vi va mure chap nhén rii ro khac
biét. Thir hai, thiét ké cit ngang chi phan 4nh hanh vi tai mot thoi diém,
chwa xem xét bién dong theo mua vy hay xu huéng dai han
5.4. B¢ xuit hwéng nghién ciru trong twong lai

Nghién ctru da xay dung nén tang 1y thuyét — thuc nghiém, song

can mo rong va phat trién theo cac hudng sau: (i) khao sat khach quéc
té dé kiém dinh tinh khai quat va khac biét hanh vi theo vin hoéa; (ii)
ap dung md hinh cho cac loai hinh mao hiém khac nhu leo nui,
kayaking; (iii) xem xét thém bién diéu tiét nhu mirc chap nhan rui ro
hay gi4 tri bén viing; (iv) trién khai nghién ctru doc dé dénh gia su bién
d6i tac dong ctia kinh nghiém ca nhan theo thoi gian; va (v) phan tich
vai tro ctia kénh truyén thong sd, cong dong truc tuyén va KOLs nham
1am 13 anh huéng dén nhan thic va y dinh mua.
5.4 Két luan chwong 5

Nghién ciru di 1am 13 co ché hanh vi tiéu dung trong du lich
trekking vdi mo hinh PLS-SEM dat mtrc giai thich cao (R? PIn=0.796;
R2 PerT = 0.894; Q* > 0.7). K&t qua khang dinh vai tro trung gian cua
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nhan thirc (PerT), qua d6 cac yéu td PE, PerV, PR, MOT tac dong gian
tiép dén ¥ dinh mua, trong d6 kinh nghiém c4 nhan va gia tri cam nhan
anh huong manh nhat.

Nghién ctru khong chi ciing ¢6 tinh phu hop ctia cac 1y thuyét S-
O-R, VAB, ELM, ma con mé rdng tng dung cho du lic trekking. Vé
thuc tién, két qué goi y doanh nghiép can c4 nhan hoa san phém, quan
1y rai ro minh bach, tap trung truyén thong gi tri trai nghiém va khai
thac kénh cong dong dé xay dung thuong hiéu.

Han ché chinh 1a pham vi khao sat ndi dia va thiét ké cit ngang.
Do d6, nghién ciru tuong lai nén mé rong ddi twong qudc té, ap dung
cho loai hinh mao hiém khac, bd sung bién diéu tiét, trién khai nghién
ctru doc va tich hop yéu té truyén thong s6, KOLs, cong dong truc
tuyén nham nang cao tinh khéi quat.

KET LUAN

Luan an “Nghién citu cdc yéu to dnh hwong dén y dinh mua
chuong trinh du lich trekking cia khach du lich noi dia Viét Nam” da
hoan thanh toan b cac muc tiéu va tra 1oi déy dt bdn cau hoi nghién
clru da dat ra ban dau. Trén co s ké thira, tich hop va mé rong cac 1y
thuyét hanh vi ngudi tiéu dung (S-O-R, VAB, Expectancy-Value,
Perceived Risk, Flow, ELM), nghién ctru da hinh thanh va kiém dinh
thanh cong md hinh 1y thuyét phan anh co ché hinh thanh y dinh mua
chwong trinh trekking trong bdi canh du lic trekking Viét Nam.

Trude hét, cau hoi vé co so 1y luan va khai niém nghién ciru da
dugc giai quyét thong qua viéc hé thong hoa va cu thé hoa cac khai
niém “du lich trekking”, “chwong trinh du lich trekking”, “y dinh
mua”, cing cac cau phan hanh vi lién quan nhu dong co, gia tri cam

nhén, cam nhén rdi ro, kinh nghiém ca nhan va nhén thic vé san pham.
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Két qua 1am 13 rang hanh vi mua chuong trinh trekking khong chi chiu
anh huong cta yéu té 1y tri ma con gan véi cam xtc, kinh nghiém va
mdi trudng truyén thong. Day 12 nén tang dé luan 4n xay dyng mo hinh
tich hop mang tinh ban dia hoa, phan anh dac trung hanh vi ctua du
khach Viét Nam trong bi canh du lic trekking.

Thir hai, cAu hoi v& mé hinh 1y thuyét va co ché tac dong giita
cac yéu td di dugc 1am sang t6 bang viéc xdy dung md hinh S-O-R
mé rong. Nam yéu té thudc nhom kich thich (Stimulus) gdm dong co,
gia tri cam nhén, cam nhén rdi ro, kinh nghiém ca nhan va nguén thong
tin dugc gia dinh anh hudng dén nhan thirc cua du khach (Organism),
tir 46 tac dong dén phan tung hanh vi — ¥ dinh mua chuong trinh
trekking (Response). Két qua kiém dinh bang mé hinh PLS—SEM véi
mau 503 khach du lich noi dia cho théy mo hinh c6 d6 phu hop cao (R?
=0,641) va c6 kha ning giai thich manh mé& hanh vi thuc té.

Thir ba, cau hoi vé két qua kiém dinh mé hinh va cac méi quan
hé nhan qua da duoc tra 101 bang cac phan tich dinh lwong va dinh tinh
chuyén siu. Két qua cho thiy ba yéu t ¢6 anh huong manh nhat dén
nhan thirc vé chuong trinh trekking 1a dong co (MOT), gia tri cam nhan
(PerV) va kinh nghiém ca nhan (PE). Trong khi d6, ngudn thong tin
(InS) tac dong gian tiép dén ¥ dinh mua thong qua nhan thirc, phan anh
vai tro trung gian cua truyén thong va trai nghiém cong dong. Pic biét,
két qua thuc nghiém chi ra ring cam nhan rai ro (PR) khong phai 1a
rao can ma la yéu t6 thic ddy, thé hién dic trung tdm 1y “tim kiém thir
thach” dic trung cua khach du lic trekking. Phat hién nay gép phan

dicu chinh cach hiéu truyén thong v€ vai tro cua rii ro trong hanh vi
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tiéu dung du lich, dong thoi mé rong tmg dung cua 1y thuyét Perceived
Risk trong linh vuc trekking.

Tht tu, cau hoi vé ham ¥ quan tri va khuyén nghi thuc tién dugc
gidi quyét thong qua ba nhom dinh hudng chinh. (1) Déi voi doanh
nghiép 1ir hanh, can thiét ké san pham da cip d6 phui hop véi nhiéu
murc kinh nghiém khach hang, dong thoi nhdn manh yéu t an toan,
ban sic dia phuong va tinh trai nghiém. (2) Déi véi co quan quan ly
nha nudc, can xay dung va chuin hoa khung tiéu chuin an toan cho
hoat dong trekking, ban hanh huéng dan vé quan 1y rii ro va bao vé
moi trudng tai cac diém dén mao hiém. 3) béi véi cong d@)ng dia
phuong va truyén thong, can ddy manh chia sé trai nghiém, phat trién
dich vu than thi€én méi trudng va lan téa hinh anh tich cuc vé du lic
trekking bén vitng. Nhitng khuyén nghi nay gitip hinh thanh mang ludi
hop tac “doanh nghiép — chinh quyén — cong dong” hudng dén phat
trién du lich trekking an toan, co6 trach nhiém va bén viing.

Vé phuong phap, nghién ctru da két hop hiéu qua phuong phap
dinh tinh va dinh lugng (mixed-method). Giai doan dinh tinh gitp
kham pha c4u tric khai niém va hoan thién thang do thong qua phong
van chuyén gia, hudng dan vién va du khach co kinh nghiém trekking.
Giai doan dinh lugng so b va chinh thitc dugc thuc hién trén quy mo
16n, st dung cac k¥ thuat EFA, CFA va PLS—SEM dé dam bao do tin
cdy va gia tri cia mo hinh do ludng. Pdng thoi, nghién ctiu con ap
dung phan tich tric luong thu muc (bibliometric analysis) trén co s&

dir lidu Scopus va Web of Science nham nhén dién xu huéng, khoang
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trbng nghién ciru toan cau va vi tri ciia Viét Nam trong linh vuc
trekking.

Vé mat hoc thuat, luan an da dong goép méi cho ly thuyét hanh vi
du lic trekking bang viéc mé rong mé hinh S—-O-R, bd sung cac bién
dac thu cua du lich trekking, dac biét 1a “cam nhan rdi ro” va “kinh
nghiém c4 nhan”. Két qua khang dinh rang y dinh mua chuong trinh
trekking 1 sy tong hoa giita yéu t6 tdm Iy, nhan thirc va trai nghiém,
trong do gia tri cdm nhan va kinh nghiém ca nhan dong vai tro trung
gian quan trong. Piu nay cung c¢b luan diém cta cac nghién ctru gan
day vé vai tro ctia trai nghiém va cam xuc trong hanh vi du lich, déng
thoi gop phan dinh hinh khung 1y thuyét tmg dung cho thi truong du
lic trekking ¢ Viét Nam.

Tir goc d6 thuc tién, nghién ctru khong chi mang lai gia tri tham
khao cho doanh nghiép va nha quan Iy du lich, ma con gop phan hoan
thién cin cir khoa hoc cho viéc xay dung tiéu chuan qudc gia vé du lic
trekking — trong d6 trekking 1a hoat dong trong diém. Viéc trién khai
két qua nghién ciru vao quan 1y va dao tao nhéan luc du lich ciing s&
g6p phan nang cao nang lyc canh tranh, phat trién san pham du lich
dac thu, va thic déy Viét Nam tré thanh diém dén an toan, hép dan cho
du lic trekking khu viuc Déng Nam A.

Téng thé, luan an da hoan thién muc tiéu nghién ctru, tra 101 tron
ven cac cau hoi dit ra, chimg minh tinh phu hop ciia mé hinh 1y thuyét
va cung cap luan ctr thue nghiém c6 gia tri cho linh virc hanh vi du lich

trekking. Bang cach tiép can lién nganh va tich hop da Iy thuyét, nghién
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ctru khong chi lap day khoang trong hoc thuat ma con dong gop thiét
thuc cho dinh hudng phat trién du lic trekking bén viing tai Viét Nam.
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