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LOI CAM POAN

Tac gia xin cam doan luan an “Trdi nghiém du lich hoc tdp ciua sinh vién Viét
Nam” la cong trinh nghién ctru doc 1ap cua tac gid. Cong trinh dugc nghién ctru va
hoan thanh tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha
Noi tir nam 2022 - 2026.

Céc tai liéu tham khao va dit liéu thir cap, cac s6 liéu thong ké phuc vu muc dich
nghién ciru cong trinh nay dugc trich din cu thé, rd rang va day du theo ding quy
dinh. Nhimng dir liéu so cip trinh bay trong luan 4n 13 thong tin duoc thu thap thong
qua khao sat tryc tiép cua tac gia trong giai doan nghién ciru.

Trong qué trinh nghién ctru, tac gia da cong bd mot sd két qua trén céc tap chi,
hoi nghi khoa hoc quéc té. Nhitng ndi dung lién quan dén két qua nghién ciru cua
luan an nay chua ting dugc cong bd trong bat ky cong trinh nghién ctru nao khac
ngoai cac cong trinh nghién ctru cua tac gia.

Tac gid cam doan nhiing ndi dung néu trén 1a hoan toan ding su that va xin
hoan toan chiju trach nhiém vé diéu nay.

Ha Noi, ngay ... thang ... nam 2026

NCS. To Van Hanh



LOI CAM ON

Luén 4n tién si 1a mot thach thie 16n ddi véi toi trén con duong hoc thuat. pé
hoan thanh dugc luan 4n nay t61 da hét stre nd luc, cd géng. Bén canh do, t61 cling
nhén duoc su hd tro tir nhiéu c4 nhan va tap thé.

Trude tién, t6i mudn giri 161 cam on chan thanh dén Ban Cha nhiém Khoa Du
lich hoc, quy thay cé giang vién, quy thay co tro Iy sau dai hoc dd hd tro toi va nhing
nghién ctru sinh khac trong suét thoi gian 3 nim hoc tap va nghién ciru tai Khoa Du
lich hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van - Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

V& phia co quan noi cong tac, toi ciing chan thanh cam on Ban Chu nhiém Khoa
St - bia - Chinh tri, Pang uy, Ban Giam hi¢u Truong Pai hoc Su pham - Pai hoc Da
Nang di tao diéu kién va hd trg dé t6i hoan thanh chuong trinh hoc tap.

T6i mudn gui 101 cam on chan thanh dén PGS. TS Tran Puc Thanh va PGS. TS.
Truong Prc Thao, nhitng ngudi di truc tiép giang day va hudng din t6i tat ca cac
budc xay dung ¥ tudng nghién ciru va viét ban thao ludn an. Toi rat tran trong va biét
on hai Thay. Ti mong rang, trong twong lai sé tiép tuc c¢6 co hoi duge lam viée cing
hai Thay trong cac du an hay céac cong trinh nghién curu.

T61 xin gui 101 cdm on déc biét dén gia dinh t01, bd me, vo va cac con toi, nhirng
nguoi dd mang dén cho toi niém tin va dong luc cling nhu nhing 15i dong vién, su
d@)ng hanh trong sudt thoi gian t6i hoc tap, nghién ciru va hoan thanh luén an.

Ngoai ra, toi xin giri 10i cam on t&i ban bé, dong nghiép, cing nhimng anh chi
hoc vién nghién ctru sinh Khéa 2022-2025 tai Khoa Du lich hoc da gitip do t61 hoan
thanh ludn 4n nay ciing nhu trong sudt qua trinh hoc tp.

Ha N¢i, ngay ... thang ... nam 2026

Nghién ciru sinh

NCS. T6 Van Hanh
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MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong hé théng dong luc cua khach du lich, nhu cau hoc hoi va kham pha tri
thire thuong dugc xac dinh 1a muc dich vu tién hang dau, chi dimg sau nhu cau thu
gidn (Crompton, 1979; Roggenbuck va cong su, 1990; Shoemaker, 1994). Viéc hoc
tap thong qua du lich di duoc ching minh qua cac chuyén Grand Tour tir thé ky 17
dén thé ky 19 cua tang 16p quy tdc Chau Au, noi cac diém dén du lich dugc xem nhu
nhimg kho tang tri thirc van héa va 1a phuong tién gido duc khong thé thay thé
(Brodsky-Porges, 1981; Gibson, 1998; Tran Pirc Thanh va cong su, 2022). Theo quan
diém ctia Mayo va Jarvis (1981), chi doc vé thé gidi qua sach vé 1a chua du, du khach
can phai tu minh hién dién, quan sat va tuong tac tai diém dén dé thoa man nhu cau
kham pha thyc chat.

Trong bdi canh gido duc dai hoc hién dai, c6 sy chuyén dich manh mé tir mo6
hinh truyén thu kién thitc mot chiéu tai giang dudng sang mo hinh hoc tip thuc
nghiém. Theo Kolb (1984), hoc tap sudt doi da tré thanh xu hudng cua gido duc hién
dai v6i nhiéu hinh thirc hoc tap khac nhau, trong d6 hoc tap trai nghiém dang ngay
cang duoc chi trong va c6 thé duoc xem 13 nén tang cua gido duc hién dai. Triét gia
noi tiéng thé gidi Jiddu Krishnamurti (1895-1986) ciing timg khang dinh “Cudc doi
chdng ta, tir khi sinh ra cho dén lic chét di 13 mot qua trinh hoc hoi khong ngimg”
(Krishnamurti, 2012, tr. 62).

Vé mbi quan hé gifta du lich va gido duc, nghién ctru ctia Mitchell (1998) chi ra
rang nhu cau hoc hoi va kham pha théng qua trai nghiém thyc tién ton tai subt doi tir
thoi tho au cho dén khi trudng thanh. Stone va Petrick (2013) cho rang hoc tap trai
nghiém cung cdp mot mo hinh dé 1y giai cach moi ngudi hoc théng qua du lich.
Minnaert (2012) nhan manh du lich ¢6 thé dugc xem nhu mdt trai nghiém hoc tép,
dong vai trod quan trong trong qué trinh phat trién ca nhan. Du lich gitip mé rong tam
nhin, thuc day su phét trién ca nhan (Morgan, 2010), c6 thé dugc xem 1a mot hinh

thire gido duc hiéu qua nhat (Li va Liang, 2020; Yang va Lau, 2019). Trai nghiém
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hoc tap trong du lich di dwgc nhiéu hoc gia quan tim nghién ctru, nhu (Beard va
Wilson, 2006; Silberman, 2007; Wurdinger, 2005; Wurdinger va Carlson, 2010). Trai
nghiém du lich hoc tap, vi thé tro thanh mot phuwong thirc t6i wu dé sinh vién chuyén
hoa 1y thuyét chuyén nganh thanh k¥ ning thuc té thong qua cac hoat dong du lich
(Ruhanen, 2006; Li va Liang, 2020).

Maic du sy giao thoa gitra du lich va gido duc da dugc cong nhan vé mat ly
thuyét, van con thiéu mot mo hinh tich hop dé phan tich cach thirc cac yéu tb trai
nghiém tac dong dén hiéu qua thu nhan tri thirc. Dudi géc dé quan tri trai nghiém du
lich, du lich hoc tip 1a sy dan xen phtrc tap gitta cam xuc (kinh té trai nghi¢m) va
nhan thiic (gido duc). Nghién ciru nay dé xuat rang, dé nhiing kich thich tir moi trudong
(thAm my, giai tri) chuyén hoéa thanh hiéu qua hoc tap bén vitng, Su hai 1ong phai
dong vai tro 1 cau ndi trung gian. Su hai 1ong nay khong chi 1a sy thoa méin vé cac
dich vu cung ting trong du lich (luu tra, 4m thyc...), ma con bao gdom sy thoa man vé
gia tri nhan thuc. Dac biét, vai tro ctia Tinh ty chu hoc tap (kha nang nguoi hoc tu
diéu phdi hanh vi va tdm 1y) van chua duoc xem xét thoa dang trong cac mo hinh
nhan quéa da bién vé du lich. Viéc kiém dinh vai tro diéu tiét ctia Tinh tu cha hoc tap
s€ lam 10 su khac biét trong hiéu qua hoc tap gilra cac ca nhan trong cung mot hanh
trinh, tir d6 lam ndi bat tinh lién nganh gitra Quan tri du lich va Khoa hoc hanh vi.

Tai Viét Nam, du Chinh phu, Bo Gido duc va Pao tao di c6 nhiéu chu truong
thuc day lién két dao tao véi thuc tién (Ban Chap hanh Trung wong Pang Cong san
Viét Nam (2013); B6 Gido duc va Pao tao, 2021b), sinh vién van dang ddi mit vai
khoang tréng k¥ nang khi tiép can thi truong lao dong. Thuc trang cho thy cac
chuong trinh trai nghi€ém du lich hoc tap hi¢n nay cua sinh vién van mang tinh hinh
thirc, chii yéu dirng lai & viéc tham quan di tich, bao tang hay cac cong trinh vin hoéa,
ngh¢ thuat, danh lam th'fmg canh ma thiéu di cac co s& khoa hoc dinh luong dé thiét
ké hanh trinh dat chuan (Ngd6 Thi Thanh Truc va Tran Minh Quan, 2019; Nguyén Thi
Thu Trang, 2021).

Dura trén cac co s¢ 1y luan va thuc tién néu trén, nghién clru nay dugc thuc hién

nham hé théng héa khung 1y thuyét va danh gia thuc nghiém maoi quan hé giita cac
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thanh phan: Trai nghiém du lich hoc tap, Sy hai 10ng va Hiéu qua hoc tip cua khach
du lich sinh vién. Piém méi ciia md hinh nim & viéc kiém dinh vai tro diéu tiét cla
Tinh tu cha hoc tip trong mdi quan hé nhan qua nay. Két qua nghién ctru duge ky
vong s& cung céap dit liéu dinh lwong va co sé khoa hoc gitp cac don vi du lich, ciing
nhu cac co s dao tao, chuan hoa quy trinh thiét ké cac chuong trinh trai nghiém. Qua
d6, nghién ctru gop phan nang cao ham luong tri thirc trong cac san pham du lich hoc
tap, hudng té1 muc ti€u gén két chit chd gifta hoat dong dao tao thuc dia véi nhu ciu
thuc tién ciia nganh du lich trong béi canh hién nay.

2. Muc dich, cau héi nghién ctru va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

XAy dung va kiém dinh mé hinh thyc nghiém vé co ché tac dong cua Trai
nghiém du lich hoc tap dén Hiéu qua hoc tap cua sinh vién Viét Nam. Qua doé, lam
rd vai tro trung gian ciia Sy hai 1ong va co ché diéu tiét da chiéu ciia Tinh ty chii
hoc tap dé dé xuat khung giai phap phat trién hé sinh thai Trai nghiém du lich hoc
tap bén viing.

2.2. Cau héi nghién ciru

Céu héi thir nhat: Trai nghiém du lich hoc tap cuia sinh vién dugc khai niém hoa
va do ludng nhu thé nao trén nén tang 1y thuyét tich hop lién nganh?

Cdu héi thir hai: Mbi quan hé truc tiép giita cac thanh phan Trai nghiém du lich
hoc tap vdoi Su hai long va Hiéu qua hoc tap cua sinh vién Viét Nam duoc xac dinh
nhu thé nao?

Cdu héi thir ba: Tinh tu chu hoc tip c6 vai trd diéu tiét nhu thé nao (tich cuc
hay tiéu cuc) trong mdi quan hé gitra Trai nghiém du lich hoc tip va Su hai long?

Cdu hoi thir tuw: Sy hai long dong vai tro trung gian nhu thé nao trong viéc
chuyén hoa trai nghiém du lich thanh Hiéu qua hoc tip?

Cdu hoi thir nam: Co su khéc bi¢t nao trong cam nhén giira cdc nhoém sinh vién
va ham y quan tri tuong tng la gi?

2.3. Nhiém vu nghién ciru

Nhiém vu nghién ctru cua dé tai bao gom:
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(1) Tong quan 1y ludn, d xuat khai niém, cu trac, thang do va mé hinh nghién ctru
vé Trai nghiém du lich hoc tap va cac bién sb lién quan.

(2) Thiét ké nghién ctru, kiém dinh so bo va thu thap dit liéu thuc nghiém vé
Trai nghi€ém du lich hoc tap, Su hai long, Hi€u qua hoc tap va Tinh ty chu hoc tap
cua sinh vién.

(3) Kiém dinh mé hinh do ludng (CFA) va mé hinh céu trac (SEM) dé x4c dinh
mbi quan hé gitta Trai nghiém du lich hoc tap, Sy hai long va Hiéu qua hoc tap.

(4) Kiém dinh vai tro trung gian ciia Su hai long, vai tro diéu tiét ctia Tinh tu
chu hoc tap va phan tich sy khac biét vé cam nhan trai nghiém du lich hoc tap gitra
cac nhom sinh vién.

(5) Ban luan két qua va dé xuat ham ¥ quan tri, ham y chinh sach phu hop véi
bdi canh Viét Nam.

3. Poi twong va khach thé nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Trai nghiém du lich hoc tip cua sinh vién Viét Nam va co ché tic dong giita cac
thanh phan c4u thanh mo hinh nghién ctru, bao gdm: cc thanh phan Trai nghiém du
lich hoc tap (bién doc 14p), Su hai 10ng (bién trung gian), Tinh tu cha hoc tap (bién
diéu tiét) va Hiéu qua hoc tap (bién két qua).

3.2. Khach thé nghién ciru

Khach du lich sinh vién dang theo hoc hé chinh quy tai cac treong Pai hoc, Cao
déng thudc da dang cac khdi nganh dao tao (Khoa hoc xa hoi va Nhéan van, Kinh té -
Quan tri, Khoa hoc tu nhién va Ky thuat, Nghé thuat...).

4. Pham vi nghién ctru

4.1. Pham vi n¢i dung nghién ciru

Tap trung vao hinh thai trai nghiém du lich ¢6 chu dich gido duc va mdi quan
hé nhan qua giita cac bién sb trong mo hinh céu tric.

4.2. Pham vi khong gian nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién tai Viét Nam, tap trung khao sat sinh vién tai cac

truong Pai hoc/Cao dang, trong d6 trong tim tai ba trung tam kinh té - gido duc trong
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diém la: Ha N6i, Pa Ning va Thanh phd H6 Chi Minh.

4.3. Pham vi thoi gian nghién ctru

Nghién ctru co s ly luan dugc phan tich tir khi xuét hién cac khai niém lién
quan dén thoi diém hién tai. Dir liéu khao sat thuc nghiém duoc thu thap trong vong
04 niam (bat dau tir thoi diém trién khai cac nghién ctru tién tram: tir thang 01 nim
2022 dén thang 12 nim 2025).

5. Pong gop cua luan an

5.1. Péng gop vé mit Iy luin

X4y dung khung 1y thuyét lién nganh: tich hop thanh cong mé hinh Kinh té trai
nghiém - 4Es (Du lich) vdi cac hoc thuyét Gido duc hién dai (Hoc tap trai nghi¢m,
Hoc tap thuc té, Quyén tur quyét, Hoc tap tu dinh hudéng, Hoc tap subt doi va Chu
nghia kién tao xa ho1), xac lap vi thé cua sinh vién 1a khach du lich hoc tap chu dong
- d6i tuong trung tam co6 su giao thoa gitra nhu cau hudng thu dich vu du lich va nhu
cau chiém linh tri thirc.

Mo hinh héa co ché chuyén hoa gia tri: khang dinh va dinh lugng hoa vai tro
trung gian ctia Sy hai long. Két qua cho thiy Trai nghiém du lich hoc tap khong tac
dong truc tiép ngay lap tirc dén Hiéu qua qua hoc tap, ma phai théng qua “bd loc”
théa man cam xc tai diém dén, 1am sang to tién trinh tor Trai nghiém tich cuc dan
dén Nhan thirc bén viing.

Phat hién méi vé co ché diéu tiét da chiéu cua Tinh ty chu hoc tap: day la
dong gop quan trong cua luan an khi chiing minh Tinh ty cha hoc tdp dong vai tro
diéu tiét phuc tap, bao gom: Piéu tiét dm mdi quan hé giira trai nghiém Tham
m¥/Thoat ly va Su hai 1ong: chi ra ring sinh vién c6 Tinh tu chu cao thuong khat
khe hon véi cac yéu td hinh thirc va uu tién gia tri thuc chat. Piéu tiét dwong mbi
quan hé giita trai nghiém Giai tri va Su hai 1ong: khang dinh sinh vién ty chi biét
cach sir dung giai tri nhu mot cong cu tai tao ning lugng dé toi uwu hoa viée tiép
nhan tri thitc. Khéng diéu tiét - Tinh on dinh cia Trai nghiém Gido duc trude ning
luc tw chu: chi ra rﬁng tac dong cua gia tri tri thuc dén sy hai long trong hinh thai

trai nghiém du lich hoc tip mang tinh 6n dinh hé théng, khong bi phan hoa boi
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nang luc tu dinh hudng cua ca nhan. Phat hién nay khéng dinh tinh du lich thuc
dia vé ban chat di 1a mot moi treong hoc tap chu dong.

5.2. Péng gép vé mit thuc tién

Chuan hoéa thiét ké san pham du lich: cung cip co so khoa hoc gitp cac doanh
nghiép du lich kién tao cic dong san pham chuong trinh du lich “Gi4o duc giai tri”
chuyén biét, can bang giita ham luong tri thire thyc chimg va tinh hap dan cua dich
vu du lich.

Chién lugc ca nhan héa 10 trinh thuc dia: dé xuat cho cac co s dao tao mo hinh
phan ting trai nghiém theo 16 trinh phat trién cta nguoi hoc: wu tién kich hoat cac
thanh t6 cam xuc (Tham my/Giai tri) & giai doan dau dai hoc va day manh céc thanh
t6 chuyén sau (Gido duc/Thoét ly) & giai doan chuyén nganh.

Cung cép bang chirng cho hoach dinh chinh sach: két qua thuc chung 1a cin ctr
quan trong dé cic co quan quan 1y Nha nudc xem xét chinh thirc hoa trai nghiém du
lich hoc tip vao danh muc san pham du lich trong diém quéc gia, thiic ddy co ché
phéi hop lién nganh giita Gido duc va Du lich.

Cai thién phuong phap danh gia: dé xuat chuyén dich tir danh gia Iy thuyét sang
danh gia dua trén san pham du lich (nhat ky hanh trinh, du 4n diém dén...), gitp hién
thuc hoa tru ¢dt “Hoc dé lam” cia UNESCO.

6. B6 cuc ciia luin 4n

Luan an dugc ciu tric thanh 5 Chuong chinh (khong tinh Mé dau, Két luan, Tai
li¢u tham khao va Phu luc):

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru.

Chuong 2. Co s¢ ly luan va khung nghién ctru vé trai nghiém du lich hoc tap
cua sinh vién Viét Nam.

Chuong 3. Bdi canh va phuong phép nghién ciru.

Chuong 4: Két qua nghién ciru.

Chuong 5: Thao luan két qua nghién ciru, ham y quén tri va chinh sach
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Chwong 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

Chuong 1 tip trung vao viéc tong quan tinh hinh nghién ctru, hé théng hoa cac
thanh tyu cua nhitng nguoi di trude va xac dinh khoang tréng nghién ciru. Pay 1a
budc chudn bi tu liéu tién d8, trong khi viéc xay dung hé thdng co s& 1y luan va khung

khai niém chuyén biét cho luan an s€ duogc trién khai trong tdm tai Chuong 2.

1.1. Tong quan nghién ciru vé du lich hoc tap

Nghién ctru vé du lich hoc tap 1a mot hudng nghién ctru lién nganh dugc quan
tam tir sém. Cac cong trinh nay khong chi xdy dung nén tang 1y thuyét ma con mo ra
nhiéu hudng tiép can da dang, tir viéc dinh nghia, phén loai dén phan tich cac yéu td

cAu thanh va chat lugng cua loai hinh du lich nay.

1.1.1 Khdi nigm va ban chét ciia du lich hoc tip

Viéc dinh nghia du lich hoc tap trong cac nghién ctru hoc thuat quéc té cho théy
su phat trién tir cach tiép can hep dua trén dong co dén cach tiép can rong hon dua
trén ban chat trai nghiém.

Cac dinh nghia tdp trung vao dong co va hinh thirc: nghién ctru cia Bodger
(1998) da dinh nghia du lich hoc tap dwa trén dong co chinh la hoc tap trong thoi gian
gidi tri, thuong duogc to chirc theo nhom va ¢6 muc dich lién quan tryc tiép dén dia
diém (Bodger, 1998, tr. 28). Ritchie (2003) dua ra mot dinh nghia rong hon, coi du
lich hoc tap 1a hoat dong du lich ma “gido duc va hoc tap dong vai tro quan trong
hodc bo sung”. Piéu ndy md rong pham vi sang ca cac chuong trinh khong chinh thire
va cac hinh thirc hoc tdp chuyén sau (nhu khoa hoc ngoai ngit, trao doi sinh vién).
Anastasia va Peter tp trung vao khia canh “di dong hoc thuat”, nhan manh du lich
hoc tap 1a cac hoat dong hoc tap dugc thuc hién bén ngoai khong gian sinh séng, co
gidi han thoi gian tir 24 gid d&én 12 thang (Anastasia va Peter, 2018, tr. 343-348).
Céch tiép can tap trung vao dong co va hinh thire ¢6 uu diém 1a d& dang phan loai va
théng ké. Tuy nhién, né c6 nhugce diém 1a chua bao quat hét ban chat trai nghiém.

Viéc chi tap trung vao dong co (hoc tap 1a chinh) c6 thé bo qua nhiing trai nghiém
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giai tri hay thAm my, von c6 vai trd bd trg va 1 cdu ndi cam xiic quan trong dé dan
dén hoc tap bén viing.

Cdc dinh nghia tdp trung vao trdi nghiém va twong tac: cac cong trinh nghién
ctu theo hudng nay mo rong khai niém, nhan manh vao khia canh tuong tac va sy
bao quat cua trai nghi¢m. Sie va cong sy (2016) dinh nghia du lich hoc tap 1a mdt
chuyén di c6 t6 chirc, noi qua trinh hoc tip va giai tri xay ra dong thoi thong qua su
tuong tac gitra cac bén lién quan. Bhuiyan va cong su (2010) dua ra dinh nghia trong
d6 xem du lich hoc tap 1a loai hinh du lich ma muc ti€u chinh la hoc hoi kién thtrc
lién quan, bao gdm du lich sinh thai, di san va trao doi sinh vién (Bhuiyan va cong
su, 2010, tr. 19-23). Maga va Nicolau (2018) nhan manh dén tinh chuyén siu va
thoi gian kéo dai cta hoat dong hoc tip. Ayalon va Schnell (2020) nhdn manh dén
viéc du lich hoc tap cho phép ngudi hoc trai nghiém thuc té qua viéc tuong tac voi
cac dia diém, hién vat va cong déng dia phuong, tir d6 hinh thanh nhan thuc vé van
héa va mé rong tim hiéu biét. Cach tiép can cua Ayalon va Schnell phu hgp hon
v6i Ly thuyét hoc tap trai nghiém cua Kolb (1984), noi kinh nghiém thuyc té 1a diém
khoi dau cua qua trinh hoc. N6 thtra nhan rﬁmg du lich hoc tap khong chi gioi han &
kién thirc chuyén mén ma con mé rong sang viéc hoc vé k¥ ning song, tu duy sang
taova cach thirc két ndi v6i nguoi khac.

Céc nghién ctru trong nudce ciing thong nhat nhin nhan ban chat caa du lich hoc
tap 1a sy két hop gitra hai thanh phan du lich va hoc tip c¢6 chi dich dé nang cao hiéu
qua trai nghiém (Tran Hitu Tudn va cong su, 2019). Tran Thanh Tuyén va Ngo Thi
Thanh Trac (2017) coi day la loai hinh khach du lich vira dugc di du lich, vira hoc
duoc ndi dung hoc tap co chu dich, mang yéu t6 tham quan thuc té. Tran Dtc Thanh
va cong su, 2022, tr. 333) coi du lich hoc tap 1a mét loai hinh du lich ddc 1ap vai cac
chuyén di dudi mot nim cua khach du lich dén nhimg noi ma ho c6 thé hoc hoi vé
nhing diéu ma ho muén biét.

Du cac dinh nghia c6 sy thiéu nhat quan vé gidi han thoi gian va hinh thirc t6
chtrc, tit ca déu nhan manh: hoc tap 13 dong co chinh (hodc bd sung quan trong) va

trai nghiém thuc té 1a phuong tién.
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1.1.2 Phén logi va doi twong ciia du lich hoc tip

Viéc phan loai du lich hoc tap c6 y nghia quan trong trong viéc xac dinh muc
tiéu nghién ctru, giup cac nha nghién ctru tiép can sau hon vao timg nhém déi tuong
va muc dich cu thé. Cac nghién ctru da phan loai loai hinh nay theo nhiéu tiéu chi
khéc nhau, 1am rd ban chét da dang cua du lich hoc tap.

Phan loai theo vai tro tuong dbi cua du lich va hoc tap: cach phan loai co ban
va pho bién nhat duoc dua ra boi Ritchie (2003), dya trén dong co chinh cia chuyén
di, chia du lich va hoc tap thanh hai nhém chinh: Du lich la yéu té chinh: muc dich
chinh 13 du lich, giai tri, trong khi yéu t6 hoc tap chi mang tinh thtr yéu, bo sung (vi
du: tham quan bao tang, di tich lich st mét cach ty phat). Khach du lich tiép thu kién
thire mot cach thu dong. Hoc tdp la yéu té chinh: muc dich chinh 1a hoc hoi kién thirc,
k¥ ning (vi du: cac chuyén di thuc dia, khoa hoc chuyén sau, chuong trinh trao doi
sinh vién). Cac hoat dong du lich chi 1a phu trg. Cach phan loai nay hitu ich dé dinh
vi thi trudng, nhung trong bdi canh hoc tap trai nghiém, ranh giéi ndy ngay cang mo
nhat. Pbi véi luan an nay, nghién ctru sinh tap trung vao nhém “Hoc tap 1a yéu t6
chinh” (cac chuyén di c6 cha dich gido duc cho sinh vién). Tuy nhién, cac yéu t6 du
lich (Giai tri, ThAm m¥, Thoét ly) khong phai 14 thir yéu ma 1a nguén kich thich cam
xtc va nhan thirc quan trong, dong vai tro then chdt trong viée gia ting su hai long
va thic day qua trinh hoc tap siu sac. Tham chi, cac yéu tb giai tri, hay thim my ciing
mang ndi ham cua gido duc. Vi vay, luan an s€ xem x¢ét du lich hoc tap la su két hop
hai hoa gitra ca hai yéu té nay.

Phan loai theo hinh thirc hoc tap: Sie va cong su (2016) khi nghién ctru vé du
lich hoc tap, da xac dinh ba loai hinh trai nghiém hoc tap, phan &nh mirc d¢ chinh quy
va chii dong ctia nguoi hoc: Hoc tdp chinh quy: cac chuyén di ¢6 muc dich hoc tap 1d
rang, duoc to chirc bai ban, c6 chwong trinh chinh thic va két qua duoc do ludng (vi
du: du hoc, cac khoa hoc chuyén mon); Hoc tdp khong chinh quy: qua trinh tu hoc
hoi, tim hiéu, khdm pha trong sudt chuyén di ma khong bi rang budc bai chuong trinh
chinh thuc, thuong dugc thuc déy boi s¢ thich ca nhan; Hoc tdp khong chinh thuc:

qua trinh hoc héi ngau nhién, phat sinh tir sy twong tic véi moi trudng xung quanh,
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cong ddng dia phwong hoic ngudi diéu hanh chuong trinh du lich. Su phan loai nay
¢6 ¥ nghia quan trong dbi voi ddi twong sinh vién. Sinh vién tham gia du lich hoc tap
thuong phai tham gia vao ca ba hinh thirc hoc tap cung mdt Iuc: ho tuan thu chuong
trinh chinh quy (muyc tiéu mén hoc/chuyén nganh); dong thoi, ho phai chi dong tim
hiéu va nghién ctru thém (hoc tap khong chinh quy); va lién tuc hoc héi tir nhitng
turong tac ngau nhién (hoc tip khong chinh thitrc). Diéu nay lam noi bat tinh ning
dong va tinh tu chu cua sinh vién, khéng dinh sy can thiét cta viéc dua tinh ty chu
hoc tap vao mo hinh nghién ctru. Chi nhitng sinh vién ¢ tinh tuy chu hoc tap cao méi
6 thé xir Iy va tich hop hiéu qua ca ba hinh thtrc hoc tdp nay trong mot méi truong
khong c6 dinh.

Huéng phén tich ddi twong nghién ctru: nghién ctru vé du lich hoc tap c6 d6i
tugng rat da dang, bao gdm: tré em (Bos va cong su, 2015; Kruse va Card, 2004; Li
va Liang, 2020; Sojasi Qeidari va cong sy, 2021), ngudi 16n tudi (Ritchie, 2003;
Roberson, 2018; Sie va cong su, 2016; Sie va cong su, 2018), du khach ndi chung
(Cachelin va cong su, 2009; Wang va Li, 2008) va sinh vién (McGladdery va Lubbe,
2017; Panda, 2022). Tuy nhién, cac nghién ctiru chuyén sau hién nay chi yéu tap trung
vao cac chuyén di thuc dia gin lién véi mon hoc cu thé trong mot khong gian nhat
dinh (Arcodia va cong su, 2014), chua bao quat hét trai nghi¢m du lich hoc tap rong
hon cua sinh vién.

Tai Viét Nam, sinh vién dugc xac dinh l1a phan khuc chu dao cta du lich hoc tap
thong qua cac hoat dong thuc dia, thuc tap va du an cong déng. Nhu cau nay nay sinh
tir ca dong luc tu than (ning cao chuyén mon) 1an yéu cau bat budc ciia chuwong trinh
dao tao. Vi su da dang trong hinh thirc tiép can diém dén, tir tham quan thyc té dén
thuc tap nghé nghiép - day trd thanh thi truong tiém nang, déng gop quan trong vao
su tang truong cua du lich tré trong nude (LE Quang Pang, 2022).

Luén 4n nay chon sinh vién Vi¢t Nam lam dbi tuong nghién ctru chinh dya trén:
Tinh phit hop véi Iy thuyét: sinh vién 1a nhém dbi twong nam trong giai doan phat
trién nhan cach va ning luc nghé nghiép, c6 nhu ciu cao vé hoc tap trai nghiém va

phat trién tinh tu chu hoc tip (So véi thanh nién noi chung, sinh vién ¢ sy ty chil
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toan ven hon, bao gé)m ca vé kinh té, thoi gian, hoc tap, kién thtec.. .. Vé mdt thuc
tién, sinh vién Viét Nam thudc thé hé Gen Z, dang dugc dio tao theo hoc ché tin chi,
¢6 nhu cau tich hop kién thire Iy thuyét v6i kinh nghiém thyc té dé dap g yéu cau
cua thi truong lao dong toan cau. Mic du ddi tuong sinh vién 1a quan trong, nhung
viéc nghién ctru mo hinh tich hop vé trai nghiém du lich hoc tap, trong d6 coi sinh
vién vura 1a nguoi hoc vira 1a khach du lich va kiém dinh vai tro diéu tiét cta cac dic
diém c4 nhan nhu tinh tu chu hoc tap, van con la mot khoang tréng.

Tom lai, su da dang trong phan loai du lich hoc tap cing ¢ ban chét da chiéu
ctia n6, dong thoi khang dinh tinh diing dan khi luan an tap trung vao trai nghiém du
lich hoc tap cua sinh vién, nhom dbi tuong thé hién rd nhat su két hop gitra muc dich

hoc tap cao va yéu cau vé mot quy trinh xur 1y trai nghiém mang tinh ty chu.

1.1.3 Nén ting Iy thuyét ciia du lich hoc tip

Du lich hoc tap 1a mot loai hinh du lich lién nganh, do dé né dugc xay dung trén
nén tang 1y thuyét tir ca linh vuc Gido duc va Du lich. Ly thuyét hoc tap trai nghiém
dugc xem 1a hudng tiép can 1y thuyét quan trong va pht hop nhat, trd thanh co so 1y
luan trong yéu cho viéc thiét ké va do luong hiéu qua cua du lich hoc tap. Dewey
(1938) duoc xem 1a ngudi tién phong xac 1ap moéi quan hé mat thiét giita trai nghiém
du lich va gido duc. Ong da luan giai rang: Hoc tdp xdy ra ¢ moi noi: viée hoc khong
chi gidi han trong méi truong chinh quy, ma con xay ra trong moi béi canh, bao gdm
ca cac hoat dong du lich va giai tri. Diéu nay truc tiép cung cap co so triét 1y dé coi
du lich 1a mét hinh thirc gido duc cé gia tri. Nguyén tdic lién tuc va twong tdc: hoc tip
xay ra khi ca nhan twong tac v6i moi trudng va phan anh vé nhiing twong tac do.
Nguyén tic ndy nhin manh rang trai nghiém trong du lich hoc tap phai c6 su két nbi
v6i kién thire va muc tiéu trudc dé cta sinh vién, dong thoi phai tao ra sy thay doi
hanh vi va nhan thuec.

K¢é thira triét 1y ciia Dewey, Kolb (1984) da phat trién hoc tap trai nghiém thanh
mot khuon kho 1y thuyét hé théng thong qua chu trinh hoc tap bdn giai doan lién tuc
(Trai nghiém cu thé -> Quan sat phan anh -> Khai niém triru twong -> Thir nghiém

tich cuc). Kolb nhan manh hoc tap la su két hop gitra trai nghi€ém, nhan thirc va hanh

21



vi. Diéu nay 1y giai tai sao du lich hoc tip phai bao gom nhiéu thanh phan (Gido duc,
Tham my, Giai tri, Thoat ly) dé tao ra trai nghiém cu thé phong pht. Chu trinh cta
Kolb giai thich cach thtrc kinh nghiém trong chuyén di (trai nghiém cu thé) duoc
chuyén héa thanh tri thirc (khai niém triru twong) va hanh dong (thir nghiém tich cuc).
Diéu nay cung cip nén tang 1y luin dé luin 4n xem xét hiéu qua hoc tip nhu 1a két
qua dau ra cudi cing cta qua trinh trai nghiém.

Ly thuyét Hoc tap Trai nghiém cung cap khuon khé 1y thuyét toan dién va phu
hop nhét dé dinh vi du lich hoc tap cua sinh vién. N6 khong chi luan giai vé su can
thiét cua trai nghiém thyuc t& (Du lich) ma con 1am 1 cac budc can thiét (phan anh,
khai niém hoa) dé dat duoc hiéu qua hoc tdp mong mudn (Gido duc). Pay la nén tang

cOt 101 dé€ luan 4n phat trién cac bi€n s6 va xay dung mo hinh nghién ctru li€én nganh.

1.1.4 Cdc cdp d¢ va vai tro ciia chit lwong gido duc trong du lich hoc tip

Viéc phan tich chat lugng cia qua trinh hoc hoi 1a khia canh quan trong, gitp
dinh vi du lich hoc tap 1a mét phuong tién gido duc hi€u qua, khong chi dung lai &
cac hoat dong tham quan giai tri. Cac nghién ctru da di sau phéan tich va lam ro cac
cép dd hoc tap cling nhu 1g1 ich ma né mang lai cho nguo1 tham gia.

Phén cap chat luong hoc tap trong du lich: nghién ctru ctia Bergsteiner va Avery
(2008) da dé xuat mot khuon khé hiru ich dé danh gia chét luong hoc tap, phan chia
thanh hai cip d6 chinh, c6 mdi lién hé mat thiét véi mirc do cha dong cua ngudi hoc,
bao gom: Hoc tdp bé mat: 1a qua trinh hoc hoi thu dong va tu phat, nguoi tham gia
chi tiép thu kién thirc mot cach ngiu nhién, théng qua viéc tinh ¢ quan sat diém dén,
bbi canh va doi séng dia phuong. Kién thirc thu dugc mang tinh roi rac, gidi han va
chu yéu 1a tich liiy trai nghiém sdng khéng c6 chu ¥ (nhu biét moét mon an dic san,
mot phong tuc). Hoc tdp chuyén sau: cap dd nay doi hoi ngudi tham gia phai chii
dong, tich cuc va c6 y thirc trong qué trinh hoc. Ho tim kiém ¥ nghia, thiét 1ap moi
lién hé giita nhitng gi dang hoc véi kién thtrc nén di c6. Hoc tap chuyén sau hudng
dén muc tiéu 1am chu cac k¥ nang, theo dudi nhiing trai nghiém song tt dep va co
dao dirc théng qua viéc phan tich, tong hop thong tin va thuc hanh cac hanh vi bén

virng. Hoc tdp chuyén sau mang lai sy chuyén doi 16n hon vé méat nhén thuc va y
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thirc. Sy phan cdp ndy 1a co sé 1y luan quan trong dé luan 4n xac dinh hiéu qua hoc
tap. Du lich hoc tdp néu chi dimg lai & cip d6 “bé mit” s& khong khac gi du lich giai
tri thong thudng. Muc tiéu cia du lich hoc tap cho sinh vién la phai dat dén cép do
“chuyén sau”. Diéu nay doi hoi sinh vién phai c6 nang luc chi dong trong viéc phan
anh va khai niém hoa triru tuong (Kolb, 1984). Chinh ning lyc vé tinh tir cht hoc tap
s& quyét dinh kha ning chuyén d6i tir hoc tip “bé mit” sang hoc tip “chuyén sau”.
Sinh vién ¢6 tinh ty chu hoc tap cao s& c6 xu hudng va kha ning tao ra cac mdi lién
hé tu duy phtc tap, giup toi da hoa gid tri gido duc tir trai nghiém.

Vai trd va loi ich da chiéu cua du lich trong hoc tap: nhiéu nha nghién ciru da
chtng minh rang du lich 1a mot moi trudng 1y tuong dé thuc day hoc tap “chuyén
sau”, mang lai lgi ich toan dién. Mitchell (1998) da chirng minh nhu cau hoc héi va
phat trién thong qua vui choi va trai nghiém ton tai xuyén sudt cudc doi. Du lich
khong chi 13 tim kiém giai tri ma con 1 co hdi dé hoc hoi va thay doi quan diém. Cac
cong trinh ctia Roberson (2003; 2018) khing dinh du lich ¢6 kha ning mang lai co
hoi hoc tap va chuyén d6i nhan thire sau sic. Nhiéu nghién ctru khac (Coelho va cong
su, 2018; Dwyer, 2004; Rexeisen va cong su, 2008) da théng nhét r@ing du lich c6 kha
nang mé rong tam nhin cd nhéan, phat trién tu duy, nhan thirc, nang cao k¥ ning va
thuc day giao luu van héa. Nhitng nghién ciru ndy cung cap co sé thuc nghiém dé
luan 4n xac dinh cac chiéu canh cta bién hiéu qua hoc tap, bao gdm khong chi kién
thire va k¥ nang (két qua hoc tap truc tiép) ma con ca phat trién nhan cach va mé rong
tam nhin (két qua chuyén doi nhan thirc).

O trong nudc, nhom tac gia Tran Hitu Tudn va cong su (2019) trong nghién ctru
cua minh ciing cho rﬁng, du lich hoc tap mang lai lgi ich to 16n vé giao duc, gbp ph'ém
cling cb thém kién thirc, k§ nang cho khach du lich khi tham gia churong trinh, tir d6
ban than ctiia mdi khach du lich s& nhan duoc nhiéu gia tri khac bi¢t hon so vdi céac
loai hinh du lich khac. Pay duoc xem 1a chwong trinh gitip nguoi tham gia tiép can
tri thirc mét cach da chiéu, sdu sic thong qua cdac trai nghiém thuc tién thay vi chi hoc
Iy thuyét thuan tay.

Tém lai, sy phan tich vé cép dd hoc tap cho théy ré’mg chét lugng cua du lich
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hoc tap khéng chi phu thudc vao chuyén di ma con phu thudc vao cach thic nguoi
hoc tham gia. Luan an sir dung khuon kho nay dé luan giai sy can thiét cua viéc kiém
dinh vai tro diéu tiét cua Tinh tu chu hoc tap, nham giai thich sy khac bié¢t trong Hi¢u
qua hoc tap dat duoc gitra cac sinh vién, tir 46 dua ra giai phap quan tri dé thic day

hoc tap ¢ cap do chuyén sau.

1.1.5 C4c yéu t6 tic dpng va mé hinh nghién ciru vé du lich hoc tip

Céc nha nghién ctru quc té di xay dung nhidu mo hinh nhim 1am 1 co ché
hoat dong cua du lich hoc tap, chu yéu nhan manh vai tro cua trai nghiém va két qua
dau ra. Pién hinh c6 nghién ctru cua Li va Liang (2020), cac tac gia da ung dung Ly
thuyét hoc tap thuc thé dé xay dung mot mo hinh nghién ctru kiém dinh mdi lién hé
gifra: Cac yéu t6 biéu hién cua hoc tap (tham gia hoat dong thé chét, trai nghi¢m ddm
chim) -> Su hai long -> Hiéu qua hoc tap (Hinh 2.10). Két qua nghién ciru da khang
dinh vai tro trung gian ctia Sy hai long. Tuy nhién, mé hinh nghién ctru nay chua xem
xét dén cac yéu to diéu tiét c4 nhan hoa nhu Tinh ty cha hoc tap.

Nghién ctru cia Kong va Yan (2014) di st dung Ly thuyét hoc tap trai nghiém
dé xay dung mot mo hinh nghién ctru nham lam rd mdi lién hé gitta hoc tap trai
nghiém véi sy hai long va nang luc chuyén mon cia ngudi hoc. Nghién clru nay da
thiét 1ap mdi lién hé truc tiép gilta hoc tap trai nghi¢m va nang lyc chuyén moén. Tuy
nhién, viéc nghién ciru xac dinh két qua dau ra 1a “ning lyc chuyén mén” chua bao
quat hét hiéu qua hoc tap toan dién (k¥ ning mém, phat trién nhan cach). Pay ciing
1a khoang tréng ma Luan 4n hudng toi.

Chau va Ren (2024) trong nghién ciru cua minh, cac tac gia cling da str dung
cac 1y thuyét gido duc nhu Ly thuyét Hoc tap subt doi, Ly thuyét Quyén tu quyét va
Chu nghia kién tao xa hoi dé xay dung mot mo hinh nghién ciru vé mai lién hé giira
Hoc tap trai nghiém -> Sy hai long -> Nang luc chuyén mon cua nguoi hoc (Hinh
2.11). Bong gbp cua nghién cliru nay 14 viéc nhan manh mdi quan hé tich cuc giira
trai nghiém va sy thay dbi thai do hoc tap lau dai. Tuy nhién, nghién ctru chu yéu tap
trung vao phuc loi va dong luc, chua di sau vao co ché xir 1y trai nghiém (tic 1a vai

tro diéu tiét cua tinh ty cha hoc tap) dé dat dugc két qua hoc tap cu thé.
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Céac mé hinh quéc té trén di chimg minh vai trd cta trai nghiém thuc té va su
hai long trong bdi canh du lich hoc tap, tao nén tang ly thuyét cho luan an. Tuy nhién,
tac gia nhan thdy van con thiéu mot mé hinh tich hop toan dién va c6 hé thong dé giai
quyét hai van dé cdt 16i: Tinh hé thong: mic du cac nghién ciru dd xem xét cac bién
s6 nay mot cach riéng 1¢, nhung chura c6 mé hinh nao tich hop ddng thdi va kiém dinh
day du mdi quan hé nhan qua phire tap cta Trai nghiém du lich hoc tip (v6i cac chiéu
canh da dang), Sy hai long (vai tro trung gian) va Hi¢u qua hoc tap (vdi cac chiéu
canh toan dién) trong cing mot khung nghién ctru. Co ché diéu tiét: cac mo hinh hién
tai, di nhadn manh su tham gia va trai nghiém nhung chua xem xét day du yéu to ca
nhan héa trong qua trinh trai nghiém hoc tap. Luan 4n lap luan rang, néu thiéu bién
diéu tiét nhu tinh Ty cha hoc tap, mo hinh s€ khong giai thich dugc sy khac biét trong
két qua hoc tap gitta cac sinh vién, di ho ciing tham gia trong mot chuyén di.

Tai Viét Nam, cic cong trinh nghién ctru vé du lich hoc tap ciing c6 nhitng budc
phat trién nhét dinh, cha yéu tap trung vao cac khia canh: Nghién citu tiém ndng va
théch thitc: cac cong trinh cta (Tran Hitu Tuan va cong sy, 2019; hay Tran Thanh
Tuyén va Ngo Thi Thanh Truc, 2017) da lam 13 tiém ning phat trién va loi ich kép
cua du lich hoc tap, nhung chu yéu mang tinh dinh tinh va moé ta. Nghién curu cuc bo
va thuec tién: tap trung vao cac hoat dong hoc tap tai bao tang, di tich lich str hoac cac
chuong trinh ngan han (Ngd Thi Thanh Trac va Tran Minh Quan, 2019; Nguyén Thi
Thu Trang, 2021). Pic biét, md hinh du lich hoc tdp dwa vio céng dong (T6 Vin
Hanh va cong sy, 2022, tr.298; Thé Hung va Hai Yén, 2024) dang 14 xu huéng dugc
quan tim, nhan manh su gan két gifta nha trudng va cong dong. Mic du co nhiéu
thanh tyu, nghién ctu vé du lich hoc tap tai Viét Nam van con nhirng han ché co ban,
nhu: Tinh mé td va thiéu khai qudt héa: cac nghién ctru thudng chi ding lai ¢ viéc
mo ta hién tuong, thuc trang va dua ra giai phap cuc bd (tai mdt dia phuong hoac cho
mot loai hinh cu thé), thiéu tinh khai quéat héa va xay dung md hinh 1y thuyét chuyén
SAu. Thiéu khung Iy thuyét tich hop: gan nhu khong c6 cong trinh dinh lugng nao tiép
can du lich hoc tap nhu mdt mo hinh gido duc tich hgp dua trén trai nghiém cé kiém

dinh cac mdi quan h¢ phuec tap gitta trai nghi€m, su hai long va hiéu qua hoc tap cua
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sinh vién. Vé phirong phdp va déi tiwong: cic nghién ctru vé sinh vién con tan man,
chua xay dung dugc mot mo hinh toan di¢n dé phan tich sau mbi lién hé gifra cac
bién s6 va cac két qua dau ra quan trong nhu ning luc mém hay tu duy sang tao.

K¢é thira cac két qua tir hé thong tai liéu di trude, luan 4n hudng t6i viéc xay dung
mot mo hinh nghién ctru tich hop nhdm gép phan 1am rd nhimg khia canh con bé ngod
gitta 1y thuyét va thuc tién. V& mat Iy luan, nghién ctru mong mudn bude dau kiém ching
hé théng quan h¢ nhan qua gitra Trai nghiém du lich hoc tap, Su hai long va Hi¢u qua
hoc tap. Pac biét, thong qua viéc dua vao bién diéu tiét vé Tinh tu cha hoc tap, luan an
ky vong s& cung cdp thém mot lang kinh giai thich vé co ché tiép nhan va chuyén hoa
trai nghiém cuia sinh vién. Két qua thuc ching trong bdi canh Viét Nam hy vong sé& tré
thanh ngudn tham khao khoa hoc hitu ich, ddng hanh cting myc tiéu ning cao chat lugng
gido duyc toan dién theo tinh than Nghi quyét 29-NQ/TW (Ban Chap hanh Trung uwong
bang Cong san Vit Nam, 2013).

1.2. Tong quan nghién ciru vé trai nghiém du lich

1.2.1 Sw hinh thanh va cdc dong chdy nghién civu vé trdi nghiém du lich

1.2.1.1 Sw xudt hién va phat trién nghién cizu vé trai nghiém du lich

Nghién ctu vé trai nghiém du lich (Tourism Experience - TE) duoc ghi nhan som
nhat trén co so dir liéu Scopus vao nam 1985, véi mot bai viét dang trén tap chi Nghién
cu Du lich. Tuy nhién, diéu nay khong danh ddu méc cho nghién ciu dau tién vé trai
nghiém du lich. Thuc té, nghién ctru dau tién dé cap dén chu dé nay da duoc cong b vao
nim 1966 trén tap chi “Dich vu Y té Cong cong”. Mic du vay, do mic do lién quan
khong cao, tai liéu nay da bi loai khoi danh muc phén tich chinh.

Trong gan hai thap ky sau d6, sd lwong nghién ctru vé trai nghiém du lich hau
nhu rat it hodc khong dang ké, cho dén giai doan 2001-2006, s6 lwong bai viét cong
bd van con rai rac, chi & mac mot vai bai moi nam, chua nhan dugc sy quan tam
dang muc tir phia cac nha nghién ctu. Cu thé, nim 2001 c¢6 6 bai, nam 2002 13 5
bai, nim 2003 1a 8 bai, nam 2004 1a 5 bai, va ndm 2005-2006 lan luot 12 7 bai viét

mdi nam (So do 1.1).
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So d0 1.1. Sy phat trién nghién ctru vé trai nghiém du lich
Nguén: Scopus
Tir so d6 1.1 cho thay, sé lugng nghién ciru bit dau ting manh va ting gan
nhu lién tyc tir ndm 2007 véi 21 bai viét, dat dinh vao nim 2024 véi 228 bai viét,
niam 2025, s6 liéu chua hoan tit do dang tiép tuc cap nhat. Nghién cru trai nghiém
du lich hién tai dang nhan dwoc sy quan tam rat Ion tir cac nha nghién ctu. Piéu
nay cho thay tinh mai caa linh vuc trai nghiém du lich. Qua d6 khing dinh du lich
chic chan 1a mot trong nhiing vi du tién phong ctia nén kinh té trai nghiém (Quan
& Wang, 2004).
1.2.1.2 Hé thong céac cdng bé nghién cizu vé trai nghiém du lich
Két qua thong ké cho thay co tong 2.979 tac gia cong bd nghién ciru vé trai
nghiém du lich, ti 1¢ dong tac gia quéc té 1a 27.61%. Téc gia c6 murc do tac dong
cao nhét 1a Sthapit E, véi 23 cong bd trong thoi gian tir 2017 dén 2024. Véi
h_index 1a 13, g_index 1a 23, va téng cong 1020 trich dan. Diéu nay cho thiy cac
bai bao cua Sthapit khong chi dugce cong bd nhidu ma con c6 stirc anh hudng 16n.
Chi s6 (m_index = 1.625) ciing cho thay Sthapit dang c6 mot téc d6 ting truong

va phat trién hoc thuat kha 6n dinh trong su nghiép nghién ctru ctia minh trong
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linh vuc nay. Sau Sthapit 1a Scott va Bjork, day 1a hai tac gia da tiép can linh vuc
trai nghiém du lich tir kha sdm, véi thoi gian cong bd trai dai tir nam 2013 dén
nam 2024, va di c6 nhirng dong gop quan trong cho linh vuc nay. Scott c6 tong
cong 16 cong bd va Bjork cé 15 cong bd trong khoang thoi gian nay. V& cac chi
sb khoa hoc, Scott c6 h_index 1211, g_index 1a 16, va tong luot trich din 1a 1244,
Diéu nay cho thdy Scott khong chi c6 sé luong bai bao twong ddi 16n ma con ¢o
stc anh huong dang ké, véi nhiéu cong trinh nghién ciru duoc trich din rong rai
trong cong dong hoc thuat. C6 it nhat 11 bai bao cua tic gia nay nhan dugc it
nhét 11 trich dan, trong khi g_index 1a 16 chi ra rang 16 bai bao cé tong cong
256 trich dan tir nhitng bai dugc trich ddn nhiéu nhat, nhdn manh tim anh hudng
16n ctia mot sd cong trinh quan trong. Bjork co h_index 14 10, g_index 14 15, va
tong luot trich din 12 602. Mic du chi sb trich din ciia Bjork thap hon so véi
Scott, nhung tac gia nay van c6 nhitng dong goép dang ké véi h_index 1a 10, cho
thdy c6 it nhat 10 bai bdo da duoc trich dan tbi thiéu 10 1an. g_index Ia 15 cho
thdy rang 15 bai bao cia Bjork di c6 tong cong 225 trich din tir cdc cong trinh
c6 anh huong 16n nhét cua tac gia. Ca hai tac gia déu c6 su phat trién dang cha
y trong sy nghiép nghién ctru cia minh, vdi cac chi sé thé hién mac do dong gop
on dinh va tac dong trong linh vyc trai nghi¢m du lich. biéu nay cho théy vai tro
quan trong cua ho trong viéc thiic diy cac nghién ciru va phat trién 1y thuyét vé
trai nghiém du lich.

Ngoai ra, cac tac gia nhu Kim J-H, Coudounaris, Kastenholz, Kim S,
Tussyadiah, Wang, va Buhalis déu 1 nhitng nha nghién ctru c6 s6 lugng cong bd 16n
va chi s6 trich dén cao. Ho nam trong top 10 tic gia c6 tam anh hudng hang du trong
linh vyuc ndy, véi cac chi s6 h_index va g_index déu trén 5, phan anh ca ning suat
khoa hoc va tAm quan trong ctia cac cong trinh nghién ctru ma ho di doéng goép (Bang

1.1 va So d6 1.2):
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Biang 1.1. Két qua phén tich thong ké dnh hwéng dia phwong cia tac gia

Tac gia h_index | g_index | m_index | TC | NP | PY_start
Sthapit E 13 23 1.625 1020 | 23 2017
Scott N 11 16 0.917 1244 | 16 2013
Bjork P 10 15 0.833 602 | 15 2013
Kim J-H 10 11 0.667 2622 | 11 2010
Coudounaris Dn 8 12 1 574 | 12 2017
Kastenholz E 7 9 0.538 712 | 9 2012
Kim S 7 9 0.538 443 | 9 2012
Tussyadiah Ip 7 7 0.389 892 7 2007
Wang Y 7 16 0.438 287 | 16 2009
Buhalis D 6 6 0.545 1608 | 6 2014

Ngudn: VOSviewer.
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So dd 1.2. Cac cong bd ciia tac gia theo thoi gian

Nguén:
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Ban db phan tich ddng tac gia cho thdy sy hop tac giita cac tac gia tir nhiéu qudc
gia khac nhau. Hinh 1.1 thé hién su hop tic dong tac gia giira cac qudc gia, trong d6 quy
mo mdi ndt tron ti 18 thuan véi sb luong tai liu duoc xuét ban & mdi quéc gia va do rong
clia cac duong giita cac nit lién két thé hién sé luong an pham hop téc giita cac quoc gia
trong Umg, mau sic tir dim t6i sang thé hién su hop tac theo trung binh nim giira cac
qudc gia. Co thé thdy Australia, United Kingdom va United States 14 cac quéc gia dang
chiém uu thé véi sd lugng va kinh nghiém trong nghién ciru trai nghiém du lich, trong
khi d6 Trung Quéc 1a qudc gia méi ndi ¢ sd lwong 16n nhat. Sy hop tac gitta United
States va Trung Quéc c6 bién d) rong nhét, sau d6 c6 thé ké dén su lién két gitra United
States v6i Australia va South Korea. Phan tich dong tac gia cho thay xu hudng hop tac
qudc té manh mé giira cc qudc gia trong nghién ctru vé trai nghiém du lich, v6i sy xut
hién ctia 9 cum. Trong d6, cum 16n nhat, bao gdm chi1 yéu 14 cac qudc gia tir chau Au va
mot s nude ngoai chau Au nhu Brazil va South Africa. Cum thir hai bao gém céc quoc
gia tir Bic My, chau Au, chdu A va Trung Pong. Cum thir ba bao gdm moét s6 qubc gia
chau Au it dugc biét dén trong nghién ctru du lich, nhu Estonia, Slovakia, va Slovenia,
cung voi United States va Portugal. Cum thtr tu bao gdm cac quc gia tir chau Au va
chau A. Cum thir ndm bao gém céac quoc gia tir chau Au, Nam My, va chau Pai Duong.
Cum thir sdu bao gdm cac qudc gia tir chau Au, Nam A va Pong Nam A. Cum thtr bay
bao gdm cac qudc gia va ving lanh thd 6 Pong A va Pong Nam A. Cum tht tam bao
gom cac qudc gia tir chdu A va chau Pai Duong, véi su noi bat clia Australia, Japan, va
South Korea. Cum thtr chin, c6 phan dung doc 1ap, it hop tac qudc té trong linh vuc
nghién ctru du lich. Nhin chung, cac qudc gia nhu Hoa Ky, Vuong qudc Anh, Trung
Qudc va Australia 1a nhitng qudc gia din dau trong hop tic xuit ban cac an pham khoa

hoc vé trai nghiém du lich (Hinh 1.1).
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Hinh 1.1. Mang lu6i hop tac giira cac qudc gia trong xuat ban trai nghiém du lich

Ngudn: VOSviewer

Di cing voi nhitng phén tich vé tic gia nghién ctru 13 céc t6 chire, qudc gia co
nhitng cong bd vé linh vuc trén. Truong dai hoc Griffith (Australia) v6i 59 bai viét va
treong Pai hoc Khoa hoc va Cong nghé Macau (Trung Quéc) vai 51 bai viét, tiép theo
1a Pai hoc Bach khoa Hong Kéng ¢6 sb lwong cong bo vai 50 bai viét. Trung Quéce, Hoa
Ky, va B4 Dao Nha la nhimg qudc gia ¢6 déng gop nhiéu nhat & linh vuc trai nghiém du
lich, 1an luot 12 638, 489, 316, 252 bai viét. So dd 1.3 thé hién mudi don vi, to chirc va

qudc gia c6 cong bd nhidu nhat vé linh vuc trai nghiém du lich.
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So d0 1.4. Cac quoc gia c6 s6 hrgng xuit ban pham nhiéu nhat
vé trai nghiém du lich
Ngudn: VOSviewer
Két qua thong ké ciing chi ra cac ngudn xuat ban trong linh vyc trai nghiém du

lich (Bang 1.2).



Bang 1.2. Cic tap chi c6 s6 hrong 4n pham khoa hoc

nhiéu nhét vé trai nghiém du lich

_ _ _ PY star
Source h_index | g_index | m_index | TC | NP .
Journal of travel research 33 57 0.825 6016 | 57 1985
Tourism management 31 46 1.409 6087 | 46 2003
Journal of travel and
_ _ 26 40 0.839 2531 | 40 1994
tourism marketing
Current  issues in
_ 25 46 1 2172 | 59 2000
tourism
Annals of tourism
23 29 0.605 6380 | 29 1987
research
Journal of destination
marketing and 22 34 1.833 1811 | 34 2013
management
Tourism management
) 21 39 1.615 1715 | 39 2012
perspectives
International journal
_ 17 30 1 2180 | 30 2008
of tourism research
Sustainability
_ 17 30 2.125 954 | 49 2017
(Switzerland)
Journal of hospitality
and tourism 16 31 1 1044 | 31 2009
management

Nguén: VOSviewer

S6 lidu trong Bang 1.2 cho thay Journal of Travel Research 1a mot trong nhiing tap

chi hang dau trong linh vuc nghién ctu trai nghi€ém du lich, véi téng cong 57 bai bao
duoc cong bd trong sudt 40 nam, tir 1985 dén 2025. Du s6 lugng cong bd khong qua 16,

chat lugng cac nghién ctru trén tap chi ndy lai rat cao, thé hién qua cac chi s6 h_index va
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g_index. Cu thé, chi sé h_index = 33 cho biét tap chi c6 33 bai bao dugc trich dan it nhat
33 1an, phan 4anh tam anh hudng rong va gié tri tham khao ctia cac nghién ctru trong linh
vuc trai nghiém du lich. Bén canh d6, chi s6 g_index = 57 cho thiy c6 57 bai bao véi su
phan bd trich dan dong déu, dic biét 1 nhitng bai bao co sb luot trich dan cao, nhin
manh vai trd quan trong cua tap chi trong viéc céng bd nhitng nghién ctru c6 tim anh
hudng 16n. Véi chi sé m_index = 0.825, trung binh mdi ndm tap chi dat mic ting trudng
chi s6 h_index 12 0.825, cho thay sy phat trién on dinh tir khi tap chi ra doi. Tong s luot
trich dan cta Journal of Travel Research dat 6016, mot con sb an tuong, khéng dinh tap
chi c6 suc anh hudng 16n trong linh vye nghién ctru trai nghiém du lich, dugc nhiéu nha
khoa hoc tham khéo va trich dan trong cac cong trinh nghién ctru cua ho.

Tiép theo 1a cac tap chi Tourism Management, Journal of Travel and Tourism
Marketing, va Current Issues in Tourism, déu 13 nhiing tap chi c6 s6 luong cong bd
dang ké véi lan luot 46, 40, va 59 bai bao. Nhitng tap chi ndy s& hitu cac chi sb
h_index, g_index va luot trich dan cao. Cu thé, Tourism Management c6 chi sb
h_index 1231, g_index 1446, va tong lugt trich dan 14 6.087. Di véi Journal of Travel
and Tourism Marketing, cac chi sé trong tmg 13 h_index 26, g_index 40, va 2.531
luot trich din. Current Issues in Tourism c6 chi s6 h_index 1a 25, g_index 14 46, va
2.172 luot trich dan. Nhirng con sé nay phan anh tim anh huéng sau rong cua cac tap
chi trong linh vyc nghién ctru trai nghiém du lich cling nhu gié tri tham khao cua céac
cong trinh duoc cong bd. Cac tap chi con lai déu thudc hang uy tin trong nghién ctru
vé du lich va khach san, ¢6 chi sd tac dong cao va déu nam trong top 10 tap chi co

tam anh hudng 16n nhat.

1.2.2 Cdc tiép cin ly thuyét va chii dé nghién civu chii dao

Phan tich dong xuat hién tir khoa nham xéc dinh cac nhom tir khoa thuong xuét
hién cung nhau trong tai liéu nghién ctru vé trai nghiém du lich. Hinh 1.2 cho thiy véi
chu dé vé trai nghiém du lich, cac tir khoa c6 lién quan dugc tim thiy kh4 da dang,
duogc phan chia thanh cac cum khéc nhau (7 cum), bao gom: (1) Nghién civu khdi niém
lién quan dén tinh chén thuc va phat trién trdi nghiém du lich, bao gff)m ca cac loai

hinh du lich (du lich sang tao, du lich nong thén, du lich van hoéa, du lich cham séc stc
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khoe). Céc tir khoa chinh nhu “authenticity” va “tourism experiences” cho thiy tim
quan trong ctia viéc hiéu va phat trién cac khia canh trai nghiém c6 thé mang lai gia tri
cam xuc va tinh than cho du khach. Py 1a cac khai niém cbt 151 trong viée xay dung
trai nghiém du lich dang nhé va viéc quan 1y, tiép thi diém dén. (2) Pong sdng tao
trong trai nghiém du lich véi du khach: qua viéc phan tich ndi dung va trai nghiém thuc
té, duoc thé hién qua cac tir khda nhu “co-creation” va “experience”. (3) Sit dung cong
nghé dé ting cwong trai nghiém du lich, voi cac tir khoa nhu “augmented reality”,
“virtual reality” va “social media”. (4) Cdc yéu t6 hinh dnh diém dén va tic dong ciia
trdi nghiém dén y dinh hanh vi ciia du khdach: vi du nhu “behavioral intention” va
“revisit intention”. (5) Cdc khia canh am thwc trong du lich: nhu “food tourism” va
“wine tourism”, dong thoi dé cap dén sy hai 10ng trong cudc séng va tinh bén vimg
trong du lich. (6) Thiét ké trdai nghiém (“experience design™) va cac yéu td cong nghé
nhu “smart tourism”. (7) Sw két noi gitta du lich am thuc va cac phwong phdp nghién

curu nhu “grounded theory” va “netnography” (Hinh 1.2).

memorable tourism experience (
travel
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u sustaipability interpgetation
expegignces motigation
heritage tourism chiima

: @ -
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e & . 4
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Hinh 1.2. Pong xuit hién tir khéa theo cum chi dé

Ngudn: VOSviewer.
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Dua trén két qua phan tich dong xut hién tir khoa (Hinh 1.2), cac nghién ctru vé
trai nghiém du lich trén thé giéi duoc dinh hinh bai bén hudng tiép can 1y thuyét chinh,
cu thé hoa qua céac chu dé sau:

Thir nhat, tiép can tir Kinh t& hoc trai nghiém: day 1a hudng tiép can nén tang,
xem trai nghi¢m la mot loai “hang hoa kinh t€” cao cép sau hang hoéa va dich vu. Theo
hudng tiép can nay, ¢ cac cha dé nghién ciru: (1) Thiét ké trdi nghiém: cach thirc cac
diém dén tao ra gia tri gia ting thong qua viéc dan dung cac bdi canh (cum 6); Mo
hinh 4Es: (Gido duc, Tham my, Giai tri, Thoat ly) - day la khung 1y thuyét then chot
dé do ludng cac thanh phan cta trai nghiém; (2) Qudn Iy va Tiép thi diém dén: st
dung trai nghi€ém nhu mot loi thé canh tranh dé tao su khac biét (cum 1).

Thir hai, tiép can tir Tam Iy hoc va Hanh vi ngudi tiéu dung: tip trung vao thé
gidi ndi tAm, cam xuc va cac phan tung ciia du khach trude, trong va sau chuyén di.
Theo hudng tiép can nay, c6 cac cha dé nghién ctru nhu: (1) Tink xdc thie: sy cam
nhan cta c4 nhan vé gia tri that cua di san, vin hoa tai diém dén (cum 1); (2) Trdi
nghiém dang nhé va Y dinh hanh vi: phan tich cach cam xuc tich cyc dan dén sy hai
1ong, ¥ dinh quay lai va truyén miéng (cum 4); (3) S hdi long trong cudc song: tac
dong tam 1y dai han cua du lich d6i voi strc khoe tinh than, dic biét trong du lich
cham séc stc khoe va 4m thue (cum 5).

Thtr ba, tiép can theo hudng Xa hoi hoc va Nhan van: xem xét trai nghiém du
lich trong méi quan hé tuwong tac giita ngudi vdi ngudi, gitra du khach va cong dong
sO tai. Theo hudng tiép can ndy, cac chu dé nghién ctru chinh bao gdm: (1) Pong
sdng tao: trai nghiém khong con 1a san pham mot chiéu tir nha cung cap ma duoc tao
ra thdng qua sy twong tac chii dong gitra du khach va diém dén (cum 2); (2) Du lich
vin héa va céng dong: nghién clru vai trd ctia cac chu thé dia phuong va cac gia tri
ban sic (cum 1, cum 5); (3) Phuwong phdp nghién ciru méi: stit dung 1y thuyét nén va
dan toc hoc trén mang dé thau hiéu hanh vi x3 hoi cua du khach trong khong gian s6
(cum 7).

Thur tu, tiép can tr Quan tri Cong ngh¢ va Du lich thong minh: day 1a hudng tiép

can hién dai, nghién ctru cach cong ngh¢ lam thay doéi cau triic cia trai nghiém. Cac
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cha dé twong tng cho huéng tiép cin niy bao gom: (1) Cong nghé ting cuong (AR,
VR): tao ra cac 16p trai nghiém ao dan xen thuc té, 1am giau thém cam nhén cda du
khach (cum 3); (2) Hé sinh thai du lich thong minh: vai trd ciia mang xa hoi va dir liéu
16n trong vi¢c dinh hinh hanh trinh trai nghiém (cum 6).

Nhu vay, cac cum tir khoa dugc phan tich tir Hinh 1.2 khong tdn tai doc 1ap ma
phan 4nh sy giao thoa giira cac hudng tiép can 1y thuyét tir kinh té, tim 1y dén x3 hoi
hoc, tao nén mot hé sinh thai nghién ctru da chiéu vé trai nghiém du lich. Trong boi
canh du lich hoc tap, hudng tiép can Kinh té hoc trai nghiém (4Es) va hudng tiép can
Tam 1y hoc (Hi¢u qua hoc tap) s€ la nén tang ¢t 161 dé luan an phat trién khung 1y

thuyét nghién ctru.

1.2.3 Céu triic va cdc thanh phén ciia trdi nghiém du lich

Céc nghién ctru vé trai nghiém du lich d khong ngimng phat trién, di sau phan
tich cac yéu t6 cau thanh, thudc tinh va cac cap do chat lugng cta né. Viéc phan tich
nay 13 co s truc tiép dé tac gia lya chon khung do ludng cho bién Trai nghiém du
lich hoc tap trong Luén an.

1.2.3.1 Thanh phéan cdu thanh trai nghiém du lich

Nhiéu hoc gia da ¢d ging phan tich trai nghiém du lich thanh cac thanh phan cu
thé dé dé dang do ludong va quan 1y. Trong sé d6, M6 hinh 4Es ctia Pine va Gilmore
(1998) duoc xem 1a khung 1y thuyét c6 tinh hé thong va tng dung rong rai nhat. Mo
hinh nay xac dinh bon thanh phan ¢t 13i cta trai nghiém: Gido duc (trai nghiém hoc
hoi, tiép thu kién thirc méi, k¥ ning va mod rong nhan thic), Tham my (trai nghiém
cam nhan vé dep cia mdi trudng, canh quan, kién trac va nghé thuat), Gidi tri (trai
nghiém vui choi, thu gian, giai tri tich cyc, noi du khach tham gia va c6 anh hudng
dén két qua cta hoat dong), Thodt Iy thuc té (trai nghiém thoat ra khoi cudc song
thuong nhat, hoa minh vao mdt vai tro hoac bdi canh mai). Mo hinh 4Es da ching
minh tinh hiéu qua trong viéc do ludng tac dong cia trai nghiém dén sy hai long, ky
trc va hanh vi ciia khach du lich trong nhiéu béi canh (Ali va cong sy, 2014; Quadri-
Felitti va Fiore, 2013; Manthiou va cong su 2014; Campdn-Cerro va cong su, 2020).

Céc nghién ctru tai Viét Nam ciing di 4p dung thanh cong mé hinh nay dé phan tich
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trai nghi€ém du lich (Hoang Thi Di¢u Thuy va Phan Thi Thanh Thuy, 2023, tr. 170;
Bui Thi Tam va cong su (2020).

Bén canh m6 hinh 4Es, céc tac gia khac cling dé xuat nhitng khung phan tich
da dang, chang han nhu Schmitt (1999) véi 5 loai trai nghiém (gidc quan, tinh
cam, nhén thirc, thé chat, xa hoi) hoic Gentile va cong su (2007) véi 6 thanh phan
cua trai nghiém khach hang. Tuy nhién, cidc nghién ctru nay thuong phic tap va
thiéu su thong nht.

Maic du ¢6 cac khung phan tich khac, m6 hinh 4Es cua Pine va Gilmore 1a phu
hop nhét dé nghién ctru trai nghiém du lich hoc tap, béi né da tich hop sin thanh phan
giao duc, truc tiép két ndi voi muc tiéu cbt 16i cua du lich hoc tap; dff)ng thoi can béng
giita cac yéu t6 Ly tri (gido duc, thoat ly) va Cam xuc (thAm my, giai trf), phan anh ban
chat lién nganh ciia du lich hoc tap. Su phéan chia nay cho phép tac gia kiém dinh riéng
1é tac dong cia timg thanh phan trai nghiém du lich di véi hiéu qua hoc tap cia sinh
vién, tir 46 dwa ra ham ¥ quan tri cu thé hon.

1.2.3.2 Thuoc tinh tao nén trai nghiém du lich

Bén canh thanh phan cdu thanh, cac nghién ctru con di sau lam 13 cac thudc tinh
(dac diém) can co dé tao nén mot trai nghiém du lich y nghia va dang nh¢. Céc thudc
tinh ndy bao gém: cdm xiic: trang thai cam xuc tich cuc 14 yéu t6 tién quyét (Gentile
va cong su, 2007; Kim va cong su, 2012); s moi la (Tung va Ritchie, 2011) va tinh
sang tao (Kim va cdng su, 2012): kha ning cung cap su khac biét so v6i cude séng
thuong nhat; sw tham gia va tuwong tac: mic do tham gia vao cac hoat dong (Oh va
cong su, 2007; Tung va Ritchie, 2011) va su twong tac vdi moi trudng, cong d@)ng dia
phuong (Oh va cong su, 2007; Quan va Wang, 2004); tinh chdt hoc héi: kha ning
truyén tai kién thuc va k§ nang (Kim va cong su, 2012).

Céc thudc tinh nay khong chi 14 nhitng mé ta don thuin ma 13 tiéu chi chét luong
dé danh gia cach thirc t6 chirc du lich hoc tap. Trong d6, cac thudc tinh vé sy tham gia
va tinh chat hoc héi dong vai tro ddc biét quan trong trong cac trai nghiém du lich hoc
tap vi chung la biéu hién cta hoc tap trai nghiém trén thyuc té. Kha nang tao ra cam xuc

tich cuc tur trai nghi€ém (cam xtc, sy mdi la) c6 moi lién hé truc ti€p voi bién sy hai
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1ong, tir d6 anh huéng gian tiép dén qua trinh hoc tap.

1.2.3.3 Chat lwong trdi nghiém du lich

Chat lwong trai nghiém du lich 13 yéu t6 quyét dinh thanh cong cua san pham
du lich va dugc hinh thanh théng qua nhiéu chiéu canh (Otto va Ritchie, 1996;
Sharma va Nayak, 2020). Cac chiéu canh chinh bao gdm: si khodi lac VA su an
tam: lién quan dén sy thu gidn, vui vé va cam giac an toan (Otto va Ritchie, 1996);
sw tham gia Va su cong nhdn: lién quan dén muc do chu dong va cam giac dugc
ton trong cua du khach (Otto va Ritchie, 1996); tinh gido duc va gid tri cam nhdn
tai diém dén (Sharma va Nayak, 2020); tinh chdn thwc: yéu t6 tac dong tich cuc
dén su hai long, dac bi¢t trong du lich van hoéa (Truong Thi Thu Ha va Lé Thi Ha
Quyeén, 2021, tr. 85 - 92).

Trai nghiém du lich 1a mét cau trac da chiéu va chii quan, bao gdm bén thanh
phan cdt 161 (4Es). Chat luong cua trai nghiém duoc xac dinh bai su két hop cua cac
thudc tinh, trong d6 su tuwong tac gitta khach du lich va méi trudong/cong dong 13 yéu
t6 then chdt (Jennings va Nickerson, 2006). Pbi véi boi canh du lich hoc tap, chat
lugng trai nghi¢m dugc hiéu la mirc 36 ma céc thanh phén 4Es dugc thiét ké va cung
cap, nham kich thich su tham gia chii dong cuia sinh vién (thudc tinh quan trong nhat)
va tao ra sy hai long cam xtc, lam nén tang cho hiéu qua hoc tap chuyén sau (cép do
hoc tap cao nhat). Viéc phén tich ndy 13 co s¢ dé nghién ctru sinh str dung mé hinh
4Es 1am bién doc 1ap chinh, dong thoi dinh vi rd rang mdi lién hé nhan qua giira chat
luong trai nghiém va sy hai long (bién trung gian) trong mé hinh d& xuét cua luan an.

1.2.3.4 Trai nghiém du lich dang nho va trai nghiém ky vong

Nghién ciru vé trai nghiém du lich dang nhé va trai nghiém ky vong 14 hai khia
canh 1y thuyét quan trong, gitp luan an khong chi do luong chat luong trai nghiém
ma con 1y giai tac dong 1au dai ctia nd ddi véi sinh vién.

Trai nghiém du lich dang nhd (MTE) la linh vyc nghién ctru quan trong trong
khoa hoc du lich, tdm Iy hoc va marketing, dugc dinh nghia 1a nhirng khoanh khic va
cam xuc sdu sic ma khach luu gitt mai sau khi két thuc hanh trinh. Pine va Gilmore

(1999) da sém nhan dinh rang nhiing trai nghiém chét luong va dang nhé 1a yéu t6
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quan trong dé tao ra doanh thu va thanh cong trong thi trudng canh tranh (Kim, 2014).
Trai nghiém du lich ddng nhé khong chi dya trén dich vu hay canh quan, ma con bao
gdm nhitng yéu té dic biét nhu: hoa minh vao vin hoa dia phuong, khoanh khic bat
ngd, va cam giac két ndi sau sic (Tung va Ritchie (2011). V& thanh phan, cac nha
nghién ctru da phat trién thang do trai nghiém du lich dang nhd bao gdm cac chiéu
canh nhu: hudng lac, sy méi la, van hoa dia phuong, sy sang khodi, y nghia, su tham
gia va kién thire (Kim va cong sy, 2010a; Sthapit va Coudounaris, 2018).

Nhiéu mé hinh nghién ctru da kham pha méi lién hé chat ché giita trai nghiém
du lich dang nhé va két qua dau ra, nhu: Trai nghiém du lich dang nhé tac dong tich
cuc dén y dinh hanh vi (Coudounaris va Sthapit, 2017) va sy hai 10ng trong cudc séng
(Sie va cong sy, 2021). Trai nghiém du lich dang nhé duoc coi 13 thanh phan tam ly
nhan manh kha nang goi lai ky trc ciia khach du lich, lién quan dén qué trinh nhan
thire va luu gitr tri nhd (Wei va cong su, 2019; Tung va Ritchie, 2011). Tai Viét Nam,
nghién ctru ciia Nguyén Thi Hoai Dung va Tran Thi Thu Huyén (2023) ciing d4 kiém
dinh va x4c nhén cac thanh phan nay. Theo Hoang Vian Hao (2020), trai nghiém du
lich dang nh¢ 1a su téng hoa cac trai nghiém an tuong cua du khach vé hanh vi, cam
xuc va tu duy trong sudt qua trinh tiép can diém dén. Cach tiép can nay dé cao vi thé
trung tm cta khach hang, nhin manh vao nhitng phan hdi mang tinh cha quan va
cac trang thai cam xuc ndy sinh tir chuyén di (Kim va cong su, 2012).

Trai nghiém du lich dang nh¢ 13 mot khai niém tich hop va c6 tinh chuyén doi
cao. Poi vai du lich hoc tap cua sinh vién, cac thanh phﬁn kién thire, y nghia va su
tham gia trong trai nghiém du lich dang nhé tring khdp véi cac yéu cau ciia hoc tap
trai nghiém, khéng dinh trai nghi¢m du lich ddng nhé khong chi 1a mot trai nghiém
cdm xuc ma con 1a mdt trai nghi€ém nhén thirc. Trai nghiém du lich ddng nhd cung
cAp co ché dé luan an 1y giai méi lién hé giita sw hai long va hiéu qua hoc tap. Chi khi
trai nghiém hoc tap mang tinh dang nh (ttrc 14 tao ra ky e tich cuc sau sac) ndé méi
¢6 kha nang duoc luu gitt, phan 4nh va chuyén hoa thanh tri thirc va hanh vi bén viing
(Hiéu qua hoc tap).

Cung v6i Trai nghiém du lich dang nhé, Ly thuyét ky vong dong vai trd quan
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trong trong viéc danh gia va quan 1y trai nghiém. Ly thuyét ndy dugc xay dung trén
hai khai niém chinh 13 Gid tri: sy hai long dy kién tir két qua va Ky vong: kha ning
hanh dong s& din dén két qua (Lawler va Suttle, 1973). Theo Ly thuyét ky vong, mot
trai nghiém du lich dugc ghi nhé tich cuc khi né dap ung hoac vugt qua mong doi
ctia khach du lich (Fallon, 2008). C4c nghién ctru d3 chi ra rang ky vong cua du khach
rat da dang, bao gém nhu cau cung cip thong tin lién quan, mirc do tiép xuc véi cu
dan dia phwong va muc d6 cudng d6 ctia nhu cau thé chat hoac cam xuc (Andereck
va cong sy, 2011). Tai Viét Nam, Than Thi Hanh va Nguyén Vin Diing (2023) chi
ra rang ky vong ciia du khach duoc dinh hinh béi nhiéu nhom yéu té: tam 1y (dong
co, nhan thirc), van hda - xa hoi, kinh té va moi truong.

Luén an nay st dung Ly thuyét ky vong dé phan tich tinh tién dé cua trai
nghiém du lich hoc tap: Ky vong (mong mudn hoc hoi, kham pha, phat trién) chinh
la dong co thic déy sinh vién tham gia trai nghiém du lich hoc tap. Viéc céc trai
nghiém du lich hoc tap dap ing hodc vuot qua ky vong s€ truc tiép tao ra sy hai
long va gian tiép nang cao mic do dang nhé cua trai nghiém. Pac biét, cac yéu to
tam 1y va vin hoa - x4 hoi dinh hinh ky vong c6 méi lién hé chit ché vai bién tinh
ty chii hoc tap. Sinh vién cé tinh tu chu hoc tap cao thudng c6 kha ning thiét 1ap
ky vong 10 rang, thuc té va ¢6 muc tiéu hon cho chuyén di, tir d6 t6i da hoa co hoi
dat duoc hi¢u qua hoc tap.

Trai nghiém du lich dang nhd va Ly thuyét ky vong cung cap cac cong cu 1y
thuyét quan trong dé danh gia tac dong dai han cta trai nghiém du lich hoc tap. Trai
nghiém du lich ddng nhé gitp luan an do ludng chét lugng chuyén doi cta trai nghiém
du lich hoc tap, khong chi dirng ¢ su hai long tirc thoi ma con 1a ky tc tich cuc va
bén virng (Kim va cong sy, 2010a). Ly thuyét ky vong gitip luan an hiéu dugc vai tro
cua dong co va nhan thirc ban dau cua sinh vién trong vi¢c dinh hinh trai nghiém va
su hai long sau d6. M0 hinh nghién ctru cua luan an s€ tich hop hai khéi niém nay
bang cach coi Trai nghiém du lich dang nhé 1a mét chi bao quan trong ctia mdi quan
hé giita trai nghiém va sy hai 10ng, con Ky vong 13 yéu té tim Iy nén tang can duoc

xem xét khi danh gia dong lyc cta sinh vién, tir 46 ciing ¢ tinh khoa hoc va tinh ting
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dung cia mod hinh trong viéc thiét ké cac chuong trinh trai nghiém du lich hoc tap
hi¢u qua.

1.2.4 Sw chuyén dich trong nghién civu trdi nghigm du lich hi¢n dai

Trong nhirng thap ky dau cua thé ky XXI, ddc biét 1a dudi tdc dong cua cudc
Céach mang Cong nghiép 4.0 va nhiing bién dong toan cau nhu dai dich Covid-19,
nghién ctru ve trai nghi¢m du lich da c6 nhirng budc chuyén minh manh mé. Su dich
chuyén nay khong chi nim & phuong thire tiép can ma con ¢ viée tai dinh nghia vai
tro cua cac chu thé trong hé sinh thai du lich.

Thir nhat, sw 1én ngdi cia du lich théng minh trong ky nguyén sé da x6a nhoa
ranh gi6i giita khong gian thyc va ao nhd su pho bién ciia cac cong nghé di dong, tri
tu¢ nhan tao (Al) va thuc té 40 (VR). Ltc nay, cong ngh¢ khong con don thuan 1a
cong cy hd trg ma da tro thanh mot thanh phan ciu triic cua trai nghiém, cho phép ca
nhan héa hanh trinh va tiép can thong tin moi lic, moi noi. Pang chu ¥, nghién ciru
ctia Nguyén Thi Hoai An va cong su (2025, tr. 534-535) khang dinh vai trd cta cong
ngh¢ hién nay da vuot xa viéc cai tién quy trinh van hanh hay cung trng dich vu, dé
trd thanh nhan t nén tang thiét 1ap mot xa hoi hoc tap va kich hoat cac nang luc sang
tao trong h¢ sinh thai du lich.

Bén canh vai tro kién tao hé sinh thai hoc tap, cac tng dung du lich thong minh
con tac dong truc tiép dén cau tric tim 1y va hanh vi ciia ngudi ding théng qua chét
luong thong tin cung cap. Nghién ctru thuc chimg cua Lé Thai Son va cong su (2023,
tr.32) da xac nhan mdi quan hé hiru co giita cac tng dung thong minh, chit lugng
thong tin va trai nghiém cia du khach. Cu thé, cic ung dung nay déng vai trod tién
quyét trong viéc nang cao chét lugng thong tin du lich; tir d6, nhirg thdng tin c6 tinh
cap nhat, phu hop v6i muc dich chuyén di sé tic dong manh m& dén nhan thic cia
du khéch. Hon nira, cac thong tin mang gia tri gia taing khong chi hinh thanh thai d¢
tich cuc ma con tac dong dén hanh vi kiém soat va chuan myc chu quan ciia nguoi
ding vé diém dén. Sy kip thoi va chuan xac cua dit liéu s6 tao ra cam giac ty tin va
hai 1ong vé quyét dinh c4 nhan, tir 46 ning cao chét luong trai nghiém tong thé. Nhu

vdy, thong tin tir cac ung dung thong minh chinh 1 chat xtic tac quan trong, giup
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chuyén héa cac dir liéu s thudn tay thanh nhan thirc va hanh vi thuc té, gop phan
cing ¢b nén tang tri thirc cho du khach trong ky nguyén sd. Tat ca nhitng diéu nay
dat ra yéu cAu méi vé nang lyc tu chu cia nguoi hoc trong viéc chon loc va quan tri
thong tin k§ thut sé.

Thir hai, tdc dong ciia giai doan hdu Covid-19 da thiic day xu hwéng du lich ¢é
trdach nhiém, du lich chdm va dac biét la du lich hoc tdp: sau dai dich Covid-19, nhu
ciu vé nhiing trai nghiém mang tinh chiéu sau, an toan va c6 gid tri ty than tré nén
cap thiét hon bao gid hét. Trong bdi canh d6, ddng sang tao xuat hién nhu mot khai
niém quan trong, phan anh sy thay d6i mang tinh nén tang tir mé hinh cung cap dich
vu truyén thong sang mé hinh tap trung vao khach hang. Trong bbi canh du lich hoc
tap, déng sang tao khong chi la mot chién lugc kinh doanh ma con 12 mot co ché giao
duc cdt 161 dé nang cao chat lugng hoc tap (trong ky nguyén sd, sinh vién khong con
1a “nguoi tiéu thu thu dong” ma 1a “chu thé déng tao 1ap” gia tri trai nghiém. Viéc
chuyén hoa tri thic tur thyce dia hau Covid-19 doi hoi sy twong tac chu dong cao hon
dé bu dip cho nhirng han ché vé twong tac ctia giai doan hoc truc tuyén kéo dai trudce
do).

Céc nghién ctru da dinh nghia dong sang tao 1 qué trinh khach du lich tro thanh
nguoi tham gia tich cuc vao viée tao ra gia tri va trai nghiém cua chinh ho (Binkhorst
va Den Dekker (2009). Quan diém nay da chuyén dich vai trd ctia khach du lich tir
nhirng nguoi tiéu thy thu dong sang nhitng nguoi dong sang tao (Dalonso va cong su,
2014; Prebensen va Foss, 2011). Andersson (2007) cho rang trai nghiém du lich 13
san pham cua sy két ndi giira san xuat va tiéu dung, trong d6 nganh du lich chi cung
cAp cac yéu té dau vao, con khach du lich 12 ngudi tap hop cac ngudn luc dé tao ra
trai nghiém doc dao cua riéng minh. Su tap hop ngudn luc nay trong ky nguyén sb
con bao gdm viée sir dung cac nén tang cong nghé dé chia sé va phan hdi tirc thoi.

Tai Viét Nam, V5 Lé Xuan Sang (2022, tr.77-79) di dinh nghia dong sang tao
trai nghiém la hoat dong du lich dugc tao ra déng thoi bdi khéach du lich va nha cung
g, trong d6 khach du lich 14 thanh vién chii dong tao ra trai nghiém bang cach tham

gia, trong tac va chia sé tich cuc. Khai niém dong sang tao hoan toan twong thich vai
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nguyén 1y cot 161 ciia Ly thuyét hoc tap trai nghiém. Qua trinh hoc tap trong du lich
hoc tap doi hoi sinh vién phai chi dong tham gia trai nghiém va tuong tac voi moi
truong dé thu thap kién thirc, k§ ning. Pong sang tao chinh 1a sy thé hién hanh vi cia
su tham gia chu dong d6. Trong bdi canh hau Covid-19, khi cac hinh thie hoc tap
trye tuyén di tré nén quen thudc, viéc dong sang tao tai thue dia cang gitip sinh vién
chuyén hoa trai nghiém thanh tri thirc bén viing thay vi chi la ngudi tiéu thy thu dong
cac bai giang.

Déng sang tao tao ra nhitng gia tri vuot trdi so vai trai nghiém thu dong théng
qua viéc kich hoat dong luc nodi tai, dac bi¢t 1a trong bdi canh hoc tap. Kohler va cong
su (2011) chi ra rang nhitng ngudi tham gia vao trai nghiém dong sang tao thuong c6
dong luc ndi tai cao hon, tham gia tich cuc hon va cdm théy htrng tha, vui vé hon. Su
dong gop ctia khach du lich tai thoi diém trai nghiém tao ra nhiing trai nghiém doc dao,
mang diu an ca nhan, tir 46 nang cao gia tri va sy hai 1ong (Pham Thi Lan Huong va
cong sy, 2018, tr. 48). Bac biét, déng tao gop phén tao ra gia tri: trong trai nghiém du
lich, gia tri duoc tao ra khong chi dua vao cac yéu t6 khach quan cua san phém du lich
ma con phu thudc vao trang thai tinh than va sy dong goép cua chinh khach du lich.
Khach du lich cang tham gia vao qua trinh dong séng tao trai nghiém thi cang c6 nhiéu
kha nang ho dat dugc mdt trai nghi¢m tich cuc.

Déng sang tao co mbi lién hé dic biét véi Tinh tu chu hoc tap cua sinh vién
tham gia trai nghiém du lich hoc tap. Dé tré thanh mot nguoi déng sang tao hi¢u
qua, sinh vién phai c6 kha ning tu chu trong viéc 1ap ké hoach, giam sat va danh
gia hanh vi ciia minh. Niang lyc ty chil hoc tip gitip sinh vién chu dong tim kiém,
tao ra va tan dung cac co hdi twong tac, thay vi cho doi su sép dat tir nha cung cép.
Sy tham gia tich cuc nay ciing chinh 1 cau ndi gitip cac thanh phan ctia mo hinh
4Es phat huy téi da tac dong. Su tham gia tich cuc (dOng sang tao) 1a mot co ché
giup sinh vién chuyén doi trai nghiém tir cap d6 “Bé mat” sang cap do “Chuyén
sau” (Bergsteiner va Avery, 2008), bdi no budc ngudi hoc phai tu suy xét, nhin lai
nhitng trai nghiém cta ban than va thiét 1ap mdi lién hé gitra hanh dong (tham gia)

va két qua (hoc dugc).

44



Tém lai, su dich chuyén cta nghién ctru trai nghiém du lich trong ky nguyén
s6 va giai doan hau dai dich Covid-19 da khang dinh vi thé trung tAm ctia du khach.
Dong sang tao khong chi 1a mot yéu té cua trai nghiém du lich ma con 13 biéu hién
hanh vi cho sy thanh coéng cia qua trinh chuyén hoa trai nghiém. Luén an sé& coi
su tham gia tich cuc (m6t khia canh ciia ddng sang tao) 1a yéu b truc tiép tac dong
dén su hai long va hiéu qua hoc tap, déng thoi 1a bién sb bi anh hudéng manh mé
bo1i tinh ty chi hoc tdp cua sinh vién.

1.2.5 Tir trdi nghi¢m du lich chuyén bigt dén trdi nghiém du lich hoc tip

Nghién ctru vé trai nghiém du lich 1d mot linh vuc phong phii, dugce phan loai
va kham phé dua trén nhiéu loai hinh du lich cu thé. Viéc phan tich nay giup lam ro
cach thuc cac yéu td bbi canh (ty nhién, van hoa, cong dong, cong nghé...) dinh hinh
qué trinh va ndi dung cuia trai nghi¢m.

1.2.5.1 Cdc béi canh trdi nghiém du lich phé bién

Trai nghiém du lich trong bdi canh du lich dua vao tu nhién: cac nghién clru trong
linh vuc nay tap trung vao anh hudng cua moéi truong sinh thai, canh quan va céac hoat
dong ngoai troi dén trai nghiém cua khach du lich. Cu thé: nghién ctru di sau vao cac
khia canh: anh huéng dén trai nghiém ctia khach du lich théng qua canh quan thién
nhién nhu rung, bién, nui, song (Chhetri va cong su, 2004), hay cac nghién clru tim
kiém cam gidc manh thong qua cac hoat dong trai nghiém mao hiém: di bé vuot thac
(Fluker va Turner, 2000), xe dap dia hinh va trugt tuyét viing sau viing xa (Rokenes va
cong sy, 2015). Trai nghiém du lich trong bdi canh du lich dya vao ty nhién dong vai
trd quan trong trong viéc kich hoat hai thanh phan c6t 16i cia M6 hinh 4Es: ThAm my
(cam nhan vé dep canh quan) va Thoat ly thuc t& (hoa minh vao hoat dong ngoai troi,
nhu (Fluker va Turner, 2000). Bac biét, trong bdi canh du lich hoc tap, trai nghiém du
lich dya vao ty nhién khong chi mang lai cdm gidc manh (Rokenes va cong su, 2015)
ma con cung cép kinh nghi¢m cu thé séng dong, truc quan, tir d6 ho tro qua trinh hoc
tap vé moi trudng va bao ton tai nguyén thién nhién (Li va cong sy, 2021). Su két ndi
cam xtc manh mé& vé6i tu nhién 1a tién dé gitp sinh vién dé dang chuyén hoa trai nghiém

thanh kién thirc va y nghia (thanh phan cua trai nghiém du lich dang nhé).
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Trai nghiém du lich trong béi canh du lich vin hoa: day 1a linh vuc nghién ctru
da dang, tap trung vao cach ma khach du lich twong tic vé6i cac yéu té van hoa dia
phuong. Trai nghiém vin hoa 14 trong tdm cua thanh phan Gido duc trong mé hinh
4Es. Chen va Chen (2010) cung cép trai nghiém vé sy trao d6i van hoa va hoc hoi
lich str, gia tri x4 hoi. Kivela va Crotts (2006) cung cap trai nghiém am thuc va vin
hoa ban dia, theo d6 cac tac gia coi am thuc 13 cau ndi gitra khach du lich v6i van héa
ban dia, noi ho c6 thé hoc hoi thong qua twong tac xa hoi va giac quan (Quan va
Wang, 2004). Richards va Wilson (2006) khuyén khich khach du lich tham gia vao
cac hoat dong sang tao, hoc hoéi va tuong tac vdi cac diém tham quan van hoa. boi
voi1 hinh thai trai nghiém du lich hoc tap, bdi canh van hoa 1a noi sinh vién thu thap
duoc cac kién thire triru tuong va chuyén sau, dac biét 1a trong vi¢c phat trién nang
luc lién van hoa va tu duy phan bién vé xa hoi.

Trai nghiém du lich trong béi canh du lich cong déng gan v4i nong nghiép nong
thon: hudng nghién ctru nay gin lién v6i du lich bén vitng va tap trung vao cach du
khach trai nghiém cudc séng, van hoéa va phong canh nong thon. Hinh thirc trai
nghiém nay 12 méi truong 1y tuong dé khach du lich thuc hanh dong séng tao. Sy
tuong tac vai cu dan dia phuong (Jamal va cong su, 2011) cho phép khach tham gia
vao cac hoat dong san xuat (ndng nghiép) va sinh hoat cong ddng, tir d6 tao ra gia tri
trai nghiém bén viing (Breiby va cong sy, 2020) va hoc tap thuc té vé sinh ké. Sy
tham gia nay truc tiép kich hoat thir nghiém tich cuc trong chu trinh hoc tap trai
nghiém, gitp khach du lich/sinh vién khong chi “biét” ma con “lam” va “hiéu” vé cac
van dé phat trién bén ving.

Trai nghiém du lich trong béi canh tmg dung céng nghé va xu huéng méi: su
phat trién ciia cong nghé mo ra cac trai nghiém mdi, tap trung vao thyc té ao trong
bao ton di san (Bec va cong su, 2019; Leung va cong su, 2022), tiép thi trai nghiém
(Schmitt, 1999) va Du lich thong minh (Elshaer va Marzouk, 2022; Lee va Jan, 2023).
Cong nghé khong phai 1a mot loai hinh trai nghiém ma 1 cong cu gia ting chat luong
va cuong do cua trai nghiém. Cong nghé giup ca nhan hoa 19 trinh trai nghiém (Lé

Phuong Giao Linh, 2021) va ting kha nang tiép can thong tin gido duc, tir 46 nang
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cao tinh gido duc va thim m§ cua chuyén di.

1.2.5.2 Cdc mé hinh nghién cieu vé trai nghiém du lich

Céc nghién ctu ve trai nghi¢m du lich da phat trién tir viéc dinh nghia khai niém
sang viéc xay dung cac mo hinh Iy thuyét phtrc tap, nham phan tich mdi quan hé giira
trai nghiém du lich va cac két qua dau ra quan trong.

a/ M6 hinh trai nghiém du lich tong quat: thudng tap trung vao viéc kham pha
tac dong cua trai nghiém du lich dén cac yéu té hau trai nghiém nhu su hai 10ng,
1ong trung thanh va ky trc. Mot s6 mé hinh tiéu biéu duoc st dung tham khao trong
luan an, bao gém:

(1) M6 hinh dua trén 4Es va két qua hanh vi: cic cong trinh ciia Quadri-Felitti
va Fiore (2013) (Hinh 2.5); Ali va cong su (2014) (Hinh 2.6); Manthiou va cdng su
(2014) (Hinh 2.7) déu ap dung hodc mé rong M6 hinh 4Es ciia Pine va Gilmore. Cac
m6 hinh nhdn manh méi lién hé nhan qua: cac thanh phan trai nghiém (4Es) -> Ky
trc séng dong/su hai long -> Long trung thanh/y dinh hanh vi.

(2) M6 hinh mé rong pham vi: Campdn-Cerro va cong su (2020) (Hinh 2.8) da
mo rong két qua dau ra khi xem xét tac dong cua trai nghiém du lich d&én chat luong
cudc séng, cho thay trai nghiém du lich c6 tac dong vuot ra ngoai béi canh du lich.
Semrad va Rivera (2018) (Hinh 2.9) lai tap trung vao mot doi tuong cu thé (Thé hé
Gen Y) va lam rd vai tro cta trai nghiém du lich d6i vé6i trai nghiém déng nhé va
truyén thong dién tir.

Cac mo hinh tong quat ndy cung cdp mdt khudn khod quan trong: Thir nhat,
x4c nhan tinh hop 1é ctia M6 hinh 4Es lam bién doc 1ap dé do ludng dau vao cua
trai nghiém. Tht hai, khang dinh mdi quan hé trung gian cia cac bién cam xuc
nhu sy hai 1ong va ky tc trong viéc din dén cac két qua hanh vi (1ong trung thanh).
Tuy nhién, nghién ctru sinh nhan thiy cac mé hinh nay cha yéu tip trung vao két
qua du lich (1ong trung thanh, y dinh quay lai) ma thiéu sy tap trung chuyén sau
vao két qua gido duc (hiéu qua hoc tap, ning luc mém), day 1a diéu rit quan trong
dbi véi du lich hoc tap.

b/ M6 hinh trai nghi€ém du lich ddng nhé: hudng nghién ctru trai nghiém du lich
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dang nhd (Kim, 2014; Kim va cong su, 2010b; Kim va cong su, 2010a) da phat trién
cac mo hinh chuyén biét dé 1y giai co ché tao ra ky trc va tac dong cua né. Cac cong
trinh cua Kim va cong su (2010a) dd phat trién thang do va mé hinh kiém dinh mdi
lién h¢ gitra cac thanh phﬁn trai nghiém du lich dang nh¢ (nhu y nghia, kién thire, su
tham gia) va y dinh hanh vi. Kim (2017) da nang cao do phuc tap khi mo hinh hoa
moi quan hé cua trai nghiém du lich dang nhé véi cac yéu td bén ngoai nhw hinh anh
diém dén va su tuong tac cua khach du lich (m6t khia canh ctua déng sang tao), cho
théy trai nghiém du lich dang nhé 1a mot cau trac da dién, chiu su tac dong cua ca
yéu tb bén trong (trai nghiém) va bén ngoai (bdi canh).

Mo hinh trai nghiém du lich dang nhd cung cap co so 1y thuyét dé giai quyét
mot vin dé& quan trong trong ludn 4n d6 1a tinh bén viing cua két qua hoc tap. Kién
thirc va Y nghia 1a hai thanh phan ¢t 18i cta trai nghiém du lich dang nhé. Sy hién
dién cta ching trong thang do trai nghiém du lich dang nhé cho thay tinh giao duc 1a
mot phan khong thé thiéu cua trai nghiém du lich chat luong. Chi khi trai nghiém du
lich hoc tap dat dén mirc dang nhd, tuc la dugc xur Iy va luu gitr trong ky e dai han,
thi su hai 1ong méi ¢ thé chuyén hoa thanh hiéu qua hoc tdp bén viing (chuyén do6i
nhan thirc va nang luc).

Toém lai, mac du M6 hinh 4Es va M6 hinh trai nghiém du lich ddng nhé da thiét
1ap nén tang quan trong cho viéc xac dinh cac bién doc 1ap va trung gian, viéc ap dung
cac khung 1y thuyét nay vao bdi canh dic thu ciia du lich hoc tap van con nhiéu du
dia dé kham pha. Lu4n an hi vong s& dong gop thém mot goc nhin méi théng qua viée
tich hop céc bién tam 1y gido duc, tir d6 hudng toi xay dung mot mé hinh 1y thuyét
tong thé phu hop hon véi thuc tién ngudi hoc.

1.3. Tong quan nghién ciru vé trai nghiém du lich hoc tap

1.3.1 Cdc tiép cin ly thuyét va khdi ni¢m lién quan

1.3.1.1 Cdc tiép cdn vé khdi niém trdi nghiém

Thuat ngit “trai nghiém” da duoc dé cap dén tir rat sém va dugc dinh nghia theo
nhiéu cach khac nhau (Akgun, 2011; Kim va cong su, 2011).

Tir gbc do tam 1y va hanh vi: Trai nghiém 1a yéu té chu quan, bao gém tudng
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trong, cam xtc va niém vui (Holbrook va Hirschman, 1982). Theo Otto va Ritchie
(1996), trai nghiém 1a trang thai tinh than chu quan. Cho thay trai nghiém mang
tinh c4 nhan héa, day 1a co s& dé luan an dua bién sy hai long (phan anh cam xtc
tich cuc) vao mo hinh.

Tir gbc dp kinh té hoc (Kinh té trai nghiém): Trai nghiém 13 tong hop tit ca
nhirng gi khach hang cam nhan duoc vé hang hoa, dich vu va 1a budc cubi cing trong
tién trinh cta nén kinh té (Pine va Gilmore, 1998). Trai nghiém dugc tao ra théng qua
su tuong tac gitta doanh nghiép va khach hang (Sirapracha va Tocquer, 2012). Du
lich hoc tap 1a mot san phém kinh té, do do céc thanh phén trai nghiém phai dugc
thiét ké c6 chu dich dé kich hoat sy twong tac va mang lai gia tri gia tang.

Tw goc do xd hoi va hoc tdp: Trai nghiém dugc dinh nghia la “mdt hién tuong
noi bat, két qua tir viéc tham gia vao mot tp hop cac hoat dong trong bdi canh xa
hoi” (Gupta va Vajic, 2000). Boswijk va cong sy (2005) coi trai nghiém la mot
qua trinh tuong tac lién tuc cua viéc lam va trdi qua, cua hanh dong va phan anh,
mang lai ¥ nghia cho ca nhan. Két ndi trai nghiém vdi qua trinh phan anh 13 giai
doan quan trong trong chu trinh hoc tip trai nghiém, noi trai nghiém duoc chuyén
hoa thanh tri thuec.

Luan an tiép can khai ni¢m trai nghiém theo hudng da chiéu, thira nhan trai
nghiém vira mang tinh chil quan (tic dong dén cam xuc), vira 1a san pham dugc thiét
ké (tao ra sy twong tac) va quan trong nhat 13 qua trinh phan anh (tao ra y nghia).

1.3.1.2 Cac tié'p can vé khdi niém trdi nghiém du lich

Trai nghiém du lich 1a mét khai ni€ém phtrc tap, dugc cac nha khoa hoc tiép can
theo ba hudéng chinh:

Tir géc do tam 1y hoc: Trai nghiém du lich 13 trang thai tinh than chii quan ma
du khach cam nhan (Otto va Ritchie, 1996); Larsen, 2007). Quan diém nay cho rang
khéch du lich tu tao ra trdi nghi€ém ctia minh dya trén nén tang gid tri c4 nhan, nhéan
manh tinh c4 nhan hoda cao cua trai nghiém (Erdly va Kesterson-Townes, 2003).

Tir gbc dé hanh vi va twong tac: Trai nghiém du lich bao gdm “tat ca nhimng gi

khéch du lich trai qua tai di€ém dén, bao gom hanh vi, cdm nhén, nhén thirc va cam
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xac” (Oh va cong sy, 2007). Quan diém nay tip trung vao sy tuong tac gitta khach
du lich va méi trudng diém dén (Ryan, 2000), noi dong co tim kiém trai nghiém dich
thue 14 yéu t6 thuc diy chinh (Wang, 1999).

Tw goc do toan dién: cac dinh nghia hién dai mo rdng pham vi cua trai nghiém.
Zatori (2013) cho rang trai nghiém du lich khong gi6i han & chuyén di ma tiép tuc
t6n tai thong qua ky niém, mén qua luu niém va nhiing cau chuyén ké. Murray va
cong su (2010) coi trai nghiém du lich la bat ky sy tuong tdc nao bi anh hudéng boi
mitc d6 tham gia clia c4 nhan & cac cap do khac nhau (Iy tri, cam xtic, thé chat) va
dong luc ca nhan (thoat ly).

Céc nghién ctru trong nudc vé trai nghiém du lich tuy con méi mé nhung dang
¢6 su chuyén dich tich cuc. Thay vi chi danh gia cac yéu té truyén thong (nhu thudce
tinh diém dén), giéi hoc thuat dang hudng t6i viéc xay dung thang do do luong cac
thanh phan trai nghiém va phan tich rd hon tac dong ciia chiing ddi voi su hai 1ong
(Bui Thi Tam va cong su, 2020). Céc tac gia trong nudc da dinh nghia tradi nghiém
du lich 13 hinh thirc giup khach du lich trai nghiém thuc té cudc séng (Nguyén Thi Tt
Trinh va cong su, 2018), hodc coi no 1a loai hinh du lich nhan manh vao viéc cung
cép trai nghiém thuc té tich cuc va chu dong vé tu nhién hay van hoa (Trﬁn buc
Thanh va cong su, 2022). Pham Thi Bich Thuy (2025, tr. 60) tham chi khflng dinh
trai nghiém du lich 1a thudc tinh co ban cua du lich. Theo tac gia Nguyén Pham Hung
(2022), du lich dugc nhin nhan thong qua lang kinh cua trai nghiém, tac gia khang
dinh ring ban chat cua hoat dong du lich 1a viéc thuong thure, trai nghiém, kham pha
nhing diéu khac biét, méi la vé ty nhién va van hoa. Néu khong co diéu nay thi khong
c0 du lich.

Trai nghiém du lich 1a mét hién tugng da chiéu, mang tinh c4 nhan, la két qua
clia sy trong tc va mang tinh lién tuc (vuot ra ngoai chuyén di). Lun 4n thira nhan
tinh da chiéu cua trai nghiém va chon cach tiép can toan dién dé do luong, boi 1€ hi¢u
qua hoc tap 1a mot két qua dai han, dugc hinh thanh tir sy phan 4nh va luu gitr ky uc

sau chuyén di.
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1.3.2. Trdi nghiém du lich hoc tap

Trong dong chay nghién ctru vé du lich chuyén biét, cac cong trinh ciia Sie va
cong su (2016) hay Saidi va cong su (2020) duoc xem la nhirng nd luc tién phong
trong viéc dinh hinh thuat nglr “Trai nghiém du lich hoc tap”. Mdc du vay, gidi hoc
thuat hién nay van dang ddi mat vé6i sy thiéu hut mot dinh nghia phé quat, khi phe‘in
16n céac cach tiép can van vay muon khung 1y thuyét tir du lich dai chung, vo tinh
lam mo nhat di ham lugng gido duc - muc tiéu ¢t 18i cua loai hinh nay. Pac bié¢t
v6i ddi twong khach du lich sinh vién, trai nghiém nay mang ban chat ctia mot qua
trinh “twong tac kép”: c4 nhan vira dong vai trd 1a mot du khach tim kiém su thoa
man vé dich vu, vira 1a mét nguoi hoc chuyén nghiép dang thuc hién cac nhiém vu
nhan thirc.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru gan ddy di bat dau tich hop sau hon céc ly
thuyét tam 1y xa hoi va gido duc hoc dé giai ma loai hinh trai nghiém nay. Pang cha
Yy, chu trinh hoc tap trai nghiém cua Kolb véi bon giai doan (Trai nghiém cu thé,
Quan sat phan anh, Khai niém hoa triru tugng va Thir nghiém tich cuc) da trd thanh
khung 1y thuyét nén tang dé thiét ké va danh gia cc hanh trinh thyc dia.

Su thanh cong cua trai nghiém du lich hoc tdp khéng chi dung lai & viée tiép
xtc v4i diém dén, ma con phu thudc vao muc do tuong tac da chiéu gifra sinh vién
v6i giang vién, chuyén gia va cong dong ban dia. Theo V5 Thi Quynh Nga va cong
su (2024), “su quen thudc do gido duc” - mutc do tu danh gia vé sy thong hiéu diém
dén thong qua cic ngudn tin tich hop déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh
nhén thie cta ngudi hoc. Qua trinh nay gitp sinh vién ap dung 1y thuyét vao thuc
tién, phat trién k¥ nang phén tich va kién tao tri thire méi (Nguyén Ta Nam va Vi
Thi Anh Tho, 2023).

Nhu cau du lich cua sinh vién thuong phat sinh tir ca dong luc tu than (chu
dong tich liiy chuyén moén) 1an yéu cau tir chuong trinh dao tao (thy dong). Trong
bbi canh nay, cac nhém tham chiéu nhu giang vién va ban hoc tro thanh nhitng nhan
t6 c6 anh hudng quyét dinh. Niém tin va sy tng ho tir cac ddi tuong nay tac dong

manh mé& dén ¥ dinh lua chon diém dén va thai do dbi véi hanh trinh hoc tap (Vo
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Thi Quynh Nga va cong su, 2024). Két qua cudi cung cta tién trinh nay khong chi
1a sy thoa man nhu cau du lich, ma con 1a sy gia ting muc d6 sin sing nghé nghiép
va tinh than trach nhiém cong dan (Lé Ha Minh Nhat, 2026).

Mic du cac cong trinh di trudc da dit nén mong quan trong trong viée dinh
hinh céc giai doan trai nghiém (Sie va cong su, 2016), viéc thuc ching mdi quan hé
nhan qua gitra cAu tric trai nghiém va hiéu qua hoc tap thuc té van con nhiéu du dia
dé khai pha. Luan 4n mong mudn déng gop thém mot goc nhin mai thong qua viée
tich hop yéu té vé Tinh ty chi hoc tdp - mot nhan té tdm 1y gido duc cot 16i nham
budc dau 1am rd co ché chuyén héa tir trai nghiém thuc dia thanh két qua nhan thic.
Pay 1a hudng tiép can ma luan an hi vong s& gop phan hoan thién mé hinh trai

nghiém du lich hoc tap cho sinh vién trong bdi canh hién nay.

1.4. Khoang tréng nghién ctru

Tong quan cac cong trinh khoa hoc da cho thay du lich hoc tip va trai nghiém
du lich 14 nhitng linh vuc lién nganh rong 16n, thu hit su quan tdm cta nhiéu hoc gia
trong va ngoai nudc. Cac nghién ciru da dong gop dang ké vao viéc dinh hinh cac
khai ni€m, 1y thuyét va mo hinh lién quan, dac biét trong viéc sir dung M6 hinh 4Es
va trai nghiém du lich dang nhé dé phan tich hanh vi va sy hai 1ong cta du khéach.
Tuy nhién, dé mo hinh hoa mot cach tron ven su tich hop gifra gido duc va du lich
trong moi truong dac thu cua sinh vién Viét Nam, nghién ctru nhan théy van con
nhimng nat thit 1y thuyét va thuc nghiém can dugc tiép tuc khoi mé. Cu thé, luan an

mong mudn hudng té1 cac ndi dung sau:

1.4.1 Vé hé théng Iy ludn va khung khdi niém tich hop

Maic du khai niém “trdi nghi¢m du lich” da nhan dugc sy quan tam da chiéu tir
cac goc do tam ly, kinh té va x4 hoi hoc, viéc thiét 1ap mot dinh nghia théng nhat van
dang la mot thach thirc ddi véi gidi hoc thuat (Akgun, 2011; Kim, 2013). bac biét,
thuat ngir “Trai nghiém du lich hoc tap”, du da duoc cac nghién ctru tién phong dé
cap (Saidi va cong su, 2020; Sie va cdng su, 2016), nhung dudng nhu van con & giai
doan so khoi va can duoc 1am rd hon thong qua cac khung 1y thuyét tich hop. Hién

nay, sur két ndi giita Ly thuyét Kinh té Trai nghiém (4Es) va cac hoc thuyét gido duc
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hién dai chua thuc su chat ch€, dan dén viéc khé phan tich tron ven tién trinh tir nhiing
kich thich trai nghiém cu thé dén su chuyén hoa sau sac v€ nhan thurc va ky nang ctuia

nguoi hoc.

1.4.2 Vé céu triic mé hinh va co ché chuyén héa tim Iy

Céac mo hinh nghién ctru tién dé thuong tip trung vao két qua ddu ra mang tinh
kinh t& nhu 1ong trung thanh hay ¥ dinh quay lai (Ali va cong su, 2014; Kim, 2017).
Lu4n 4n nhan thiy day 1a mot du dia quan trong dé mé rong nghién ctru sang cac két
qua gido duc chuyén biét. Viéc kiém ching mdi quan hé nhan qua tir cau tric Trai
nghiém du lich da chiéu dén Hiéu qua hoc tip (phat trién ning lyc va k¥ ning mém)
van chua dugc thuc chimg day du, dac biét 13 vai tro trung gian ctia Sy hai long trong
viée 1y giai co ché tao dung ky trc. Hon nita, mot khia canh tadm 1y hoc giao duc quan
trong la Tinh tu chu hoc tap (co ché gitp sinh vién chu dong thiét 1ap muc ti€u va tu
suy xét, nhin lai nhitng trai nghiém ctia ban than) duong nhu chua nhan dugc sy quan
tam diing mirc v4i tu cach 1a mot bién diéu tiét. Viéc chua xem xét bién sé nay co thé
1am han ché kha nang 1y giai su khic biét vé hiéu qua nhéan thirc giita cic ca nhan

trong cung mot boi canh trai nghié¢m.

1.4.3 Vé béi canh trdi nghiém va doi twong nghién ciru

Trong khi cac nghién ctru vé& du lich vin hoéa, tu nhién hay cong dong di kha
phong phu, thi du lich hoc tap vé6i tu cach 1a mot boi canh doc 1ap danh cho ddi twong
sinh vién - nhitng nguoi mang vai tro kép (vira la khach du lich, vira 1a nguoi hoc
chuyén nghiép) van con nhiéu khoang trong can duoc 1ip day. Tai Viét Nam, cac
nghién ctru dua trén mo hinh 4Es chii yéu tap trung vao phan khic nghi dudng (Bui
Thi Tam va cong su, 2020), do do, viéc xay dung mdt mo hinh tich hop danh riéng
cho sinh vién Viét Nam voi nhitng dic diém van hoa va gido duc dic thu 1a hét sic
can thiét.

Tir viéc nhan dién nhitng khoang tréng 1y thuyét va thuc nghiém néu trén, luan
an hudng t6i myc tiéu xay dung va kiém chtng thuc nghiém mét mo hinh 1y thuyét
tich hop nham gop ph?m hoan thi¢n co s¢ 1y luan veé trai nghi¢m du lich hoc tap. bé

hién thyc hda muc ti€u tong quat nay, nghién ctru tip trung vao cac nhi¢m vu cu the
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sau: Gép phan hé thong héa khung 1y thuyét: Phat trién mé hinh tich hop gitta Ly
thuyét kinh té trai nghiém (4Es), Ly thuyét Hoc tap trai nghiém, Hoc tap thuc té va
cac Ly thuyét Gido duc hién dai lam nén tang dinh nghia va do luong trai nghiém du
lich hoc tap. Kiém dinh cdu triic nhdn qua: Xac dinh mirc do tic dong cta trai nghiém
dén hiéu qua hoc tap cua sinh vién thong qua cac bang chimg dinh lwong. Ly gidi co
ché chuyén héa: Phan tich vai tro trung gian cua Sy hai 1ong va vai tro diéu tiét cia
Tinh tu cha hoc tap dé t6i wu hoa két qua nhan thirc. Phdn tich s khdc biét boi canh:
Tim hiéu su khac biét trong cam nhan trai nghiém theo dac diém nhan khau hoc va
tam Iy gido duc, qua d6 dé xuit cac ham ¥ quan tri thiét thuc cho méi trudng gido duc

Viét Nam.

Tiéu két Chwong 1

Thong qua viéc hé théng hoa va phan tich sau cac cong trinh nghién ciru lién
quan trong va ngoai nudc, Chuong 1 di phac thao birc tranh tong thé vé 1y thuyét trai
nghi¢m du lich hoc tap, déng tho1 nhan dién duoc cac du dia nghién ctru quan trong.
Pay 1a co s¢ 1y ludn tién quyét dé luan an trién khai cac ndi dung thuc chung tiép
theo. Cac két qua then chét dat duogc trong chuong nay bao gdom:

Thit nhat, vé khung khdi niém va cdch tiép cgn: Luan an da bude dau xac l1ap
mot lang kinh da chiéu ddi véi trai nghiém du lich hoc tap. Nghién ciru khiang dinh
day khong chi don thuan 1a mot phan khuc dich vu kinh té dugc céu trac héa (theo
mo hinh 4Es), ma quan trong hon, d6 1a mot tién trinh tdm 1y - gido duc phic tap. O
do, tri thirc va k¥ ning duoc kién tao théng qua su trong tac mat thiét gitra c4 nhan
du khach - nguoi hoc voi bdi canh hién truong, thong qua chu ky quan sat, phan tich
va tu suy xét, nhin lai nhiing trai nghiém cuia ban than.

Thir hai, vé mé hinh cdu triic va co ché van hanh: Qua viéc tong quan cac mo
hinh tién d&, chuong nay nhan dién mot khoang trong 1y luan khi cac nghién ctru thue
nghiém hién tai phan 16n tap trung vao cac két qua hanh vi du lich (10ng trung thanh,
¥ dinh quay lai), ma dudng nhu chua danh sy quan tdm ding muc cho cac két qua
dau ra mang tinh gido duc. Pac biét, co ché chuyén hoéa tir trai nghi¢ém thyuc dia thanh

nang lyc ty than cia sinh vién van 1a mot nat that 1y thuyét khi vai tro diéu tiét ciia
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cac yéu t tAm 1y ¢4 nhan - tiéu biéu la Tinh ty chu hoc tap van chua duoc thuc ching
day du.

Thir ba, vé boi canh va doi twong nghién ciru: Nghién ciru nhan thiy nhom dbi
tuong sinh vién Vi¢t Nam vai dac diém “trai nghiém kép” (vura 1a khéach du lich, vira
13 nguoi hoc chuyén nghiép) 1a mot nhém nghién ctru day trién vong nhung con kha
méi mé. Viée 4p dung nguyén miu céc thang do du lich dai ching vao dbi twong nay
duong nhu chua phan anh tron ven ban chét cua hoat dong trai nghiém du lich hoc
tap tai hién truong.

Tom lai, nhitng ludn gidi khoa hoc trong Chuong 1 cho théy su can thiét cua
viéc xay dung mot mo hinh 1y thuyét tich hop, c6 kha nang do luong va kiém chiing
thue nghiém cdc mdi quan hé nhin qua giita cu tric Trai nghiém, Sy hai 1ong va
Hi¢u qua hoc tap. Két luan nay khong chi thé hién sy ké thira c6 chon loc céac ly thuyét
kinh dién ma con dinh vi & rang nd lyc dong gop tri thirc mai ciia luan an. Pay chinh
13 nén tang dé Chuong 2 trién khai xay dung hé thong gia thuyét va quy trinh phuong

phép ludn nham gidi quyét cac muc ti€u nghién ctru da dé ra.
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Chwong 2. CO SO LY LUAN VA KHUNG NGHIEN CUU
VE TRAI NGHIEM DU LICH HQC TAP CUA SINH VIEN
VIET NAM

2.1. Cac khai niém nén tiang

2.1.1 Trdi nghiém va Trdi nghiém du lich

2.1.1.1 Trai nghiém

Tir “trai nghiém” bat ngudn tir “experiential” trong tiéng Latin v&i nghia “trai
nghi¢m” hoac “thé nghiém” (Bui Thi Tam va cong sy, 2020). Khai niém trai nghiém
duoc tiép can tir nhiéu gbc do khac nhau:

Tw goc do kinh té hoc: Trai nghiém dugc xem la mot san phém duoc tao ra mot
cach c6 chil y dé thu hut khach hang (Pine va Gilmore, 1999, tr.11) hoic 1a sy tuong
tac gitra doanh nghiép va khach hang (Sirapracha va Tocquer, 2012).

T goc do tam Iy va xa hoi hoc: Trai nghiém la mot hién twong mang tinh chu
quan, bao gdm tu tudng, cam xtic, cam giac va tri tudng tuong (Akgun, 2011; Gupta
va Vajic, 2000). Cac dinh nghia nhin chung déu théng nhat ring trai nghiém la két
qua cua sy tuong tac va mang tinh ca nhan cao.

Mic du c6 su khac biét vé nguén géc (san phém duoc thiét ké vai trang thai
tinh than), cac dinh nghia déu thong nhat ¢ tinh cha quan va két qua cia sy tuong
tac. Trong khudn kho nghién ctru trai nghiém trong bdi canh du lich hoc tap, viéc
két hop ca hai géc do 1a can thiét vi: Tht nhat, du lich hoc tap 1a mot san phém
dich vu duoc thiét ké (co chu dich gido duc). Thir hai, két qua cudi cung 1a su
chuyén hoa nhan thirc va cam xuc cla c4 nhan sinh vién.

Ké thira quan diém cua Pine va Gilmore (1998) va md rong pham vi theo goc
d6 tam 1y hoc, luan an dinh nghia: “Trai nghiém 13 tong hop tit ca nhitng gi ma ca
nhan cdm nhan dugc trong qua trinh tuong tic voi mot san phém, dich vu hoac
mdt bdi canh cu thé. Cac yéu td cAu thanh trai nghiém bao gém cam nhan, niém
vui, tri tuong tuong va su sang tao” (Akgun, 2011; Holbrook va Hirschman, 1982).

Dinh nghia nay khong chi bao ham céc yéu t6 cam xuc va nhan thuc cd nhan ma
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con thira nhin vai tro cta cac yéu t6 bén ngoai (san pham, dich vu) trong viéc kién
tao trai nghiém.

2.1.1.2 Trai nghiém du lich

Trai nghiém du lich 1a mdt khai niém phtrc tap, mang tinh c4 nhan va chu
quan, dugc cac hoc gia tiép can tir nhidu géc do nhu: tdm 1y hoc (Erdly va
Kesterson-Townes, 2003; Larsen, 2007; Otto va Ritchie, 1996); hanh vi khach
hang (Oh va cong su, 2007; Ryan, 2000; Stamboulis va Skayannis, 2003; Wang,
1999); hay xem trai nghiém 1a nén tang cia du lich (Zatori, 2013).

Piém chung cot 16i 1a sy khang dinh tinh c4 nhan cua trai nghiém. Ryan
(2000) cho rang trai nghiém du lich vé co ban khong thé mua dugc ma chi ¢ thé
duoc tao ra bai chinh khach du lich dya trén céc yéu té dau vao do nganh du lich
cung cip. Murray va cong su (2010) nhan manh trai nghiém du lich 1a sy twong
tac da chiéu (Iy tri, cam xtc, thé chat) va dugc thuc diy bdi dong co ca nhan.

Trai nghi¢m du lich 1a m§t truong hop cu thé hoa cua trai nghiém chung,
trong d6 trang thai tinh than cha quan dugc kich hoat bai cac yéu td thudc vé
hanh trinh du lich (diém dén, dich vu, tuwong tac). Khéac biét ¢t 15i 1a tinh tong
thé (bao trim toan b hanh trinh) va tinh luwu giir ky Gc (Zatori, 2013). Do do,
viéc do ludng trai nghiém du lich can phai bao gébm ca cac chiéu canh Iy tri,
cam xdc va thé chat.

Trén co so ké thira va téng hop, luan an nay dinh nghia: “Trai nghiém du lich
la téng thé nhitng gi ma khach du lich cdm nhan, hanh dong va tuong tac trong
sudt hanh trinh, bao gdbm cé cac yéu t6 hitu hinh va vo hinh cua diém dén. Trai
nghiém nay mang tinh c4 nhin cao, phan anh sy tuong tac da chiéu & cac cip do
1y tri, cam xuc va thé chat (Ryan, 2000) va duoc luu giir nhu mot ky rc dang gia
(Zatori, 2013).” Viéc lwa chon dinh nghia nay vi né tich hop duogc cac yéu té cot
15i: tinh tong thé, tinh c4 nhan (ty kién tao) va tinh lau dai (ky tc).

2.1.2 Du lich hoc tap va Hoc tdp trdi nghiém

2.1.2.1 Du lich hoc tap

Du lich hoc tap 1a loai hinh du lich két hop gitra vi¢c di lai va muc dich hoc héi
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¢6 chu dich. Cac nghién ciru déu chi ra ban chét cua loai hinh nay, mic du chwa c6
dinh nghia théng nhat.

Céch tiép can phan khuc: Ritchie (2003) khai niém hoa du lich hoc tap thanh
hai nhém: Du lich 13 yéu t6 chinh va Hoc tap 1a yéu t6 chinh (Hinh 2.1). Dua trén
cach tiép can nay, ong dinh nghia du lich hoc tap 1a “hoat dong du lich ma giao duc

va hoc tap dong vai tro quan trong hodc bd sung”.

TOAN CAU HOA VA TAI CO CAU TOAN CAU

Tu thé hién
+ Hoc tap

Dll liCh Hoc tap sudt doi
truoc tién

Chuyén tham quan hoc
tap danh cho ngwdi 1on/
nguoi cao ol

Du lich mém

DLHT (DLST.
DLVH) i
DU LICH DU LICH HQC TAP
HOQC TAP Téang cwong kha
Ngay nghi ning Truong hoe  Dai hQ_C nang hoe tap
dong Du lich + Cao dang
Sinh vién Tang hing tha hoc
Hoc tip ngoai gt
Ao a A Hoc tap tich cuc
Sw nhan thire vé . Y
méi trwdmg trwoc tien bén ngoai lép hoc

THAY POI MOI TRUONG HOAT PONG BEN NGOAI
Moi truong Chinh tri, Kinh té, Xa hoi va Cong nghé

Hinh 2.1. Khai niém héa du lich hoc tip theo cach tiép cin phan khiic
Nguén: Ritchie, 2003
Cach tiép can hinh thirc hoc tap: Sie va cong sy (2016) md rong bang cach
xac dinh ba loai hinh trai nghiém hoc tap trong du lich: Hoc tap chinh quy, Hoc
tap khong chinh quy va Hoc tap khong chinh thie (Hinh 2.2). Diéu nay cho thay
du lich hoc tap khong chi gigi han ¢ viéc hoc tdp cd nhan ma con lién quan dén su

két noi va trao doi van hoa.
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Hoc tip chinh quv
(hoc tap co muc dich
va du lich)

HOQC TAP
TRUGC TIEN
(Dich vu cét 15i)

+ Cac chwong trinh trao doi sinh
vién )

+ Cac chuyen tham quan hoc tap
de lay tin chi khoa hoc

Hoc tip khéong chinh quy
(tr hoc khi di du lich)

DU LICH HQC TAP
Hoc tap & I?u lich
(Dich vu cot 161)

+ Cac chU}fén tham quan hoc tap
danh cho ngwdi lon (hoat dong,
kham pha hodc s thich dic bisf).

Hoc tip khdong chinh thic
(hoc tap theo sc thich
chung khi di du lich)

DULICH
TRUCGC TIEN
(Dich va cot 16i)

+ Cim trai hode
+ du lich bui
+ Tham quan cong vién gai

: i + Tham quan hoc p trong ky i
+ Cac chuyen di gidgo duc @8 phat nghi hoc)

trién nghé nghiép

Hinh 2.2. Ba loai trai nghiém hoc tip lién quan dén du lich hoc tip
Nguén: Sie va cong sy, 2016

Cac quan diém trén dong thudn rang du lich hoc tap khong chi gidi han & tri
thirc khoa hoc ma con mé rong ra viéc phat trién nhan cach va ky nang ca nhan. Tuy
nhién, d6i v6i luan an nghién ctru vé sinh vién Viét Nam (nhom dbi tuong dang trong
giai doan phat trién toan dién) thi viéc chi tip trung vao dong co (nhu Bodger) hay
phan khuc (nhu Ritchie) 12 chua du. Can phai c6 mot dinh nghia bao quat muyc tiéu
phat trién ban than bén canh muc dich hoc hoi don thuan, dé phu hop voi triét 1y Hoc
tap subt doi caua Delors (1996), bao gdm hoc dé biét, hoc dé 1am, hoc dé chung séng
va hoc dé khang dinh ban than.

Lu4n 4n nay ké thira va mo rong dinh nghia ctia Bodger (1998) theo hudng ldy
dong co va két qua phat trién lam trong tam: “Du lich hoc tap duoc dinh nghia 12 loai
hinh du lich ma khach du lich di dén mot dia diém voi dong co chil yéu 1a nham c6
duogc cac trai nghiém lién quan dén viéc hoc hoi, kham phé va phat trién ban than.”
binh nghia nay dugc lya chon vi n6 khong chi tap trung vao muc dich gido duc don
thuan ma con nhdn manh dong co va trai nghiém cua khach du lich, déng thoi bao
ham quan diém hoc tap suét doi, pht hop véi dbi twong nghién ctru 13 sinh vién.

2.1.2.2 Hoc tap trdi nghiém

Ly thuyét hoc tap trai nghiém 1a mot 1y thuyét gido duc quan trong, cung cap

nén tang 1y luan cho du lich hoc tap. Kolb (1984) dinh nghia hoc tp trai nghiém 1a
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“mot qua trinh trong do tri thirc dugc tao ra thong qua chuyén hoa kinh nghiém”. M
hinh chu trinh hoc tap cta 6ng (Trai nghiém cu thé -> Quan sat phan anh -> Khai
niém triru twong -> Thir nghiém tich cuc) (Hinh 2.3) 1 co s¢ dé phan tich qué trinh

hoc hoi ctia sinh vién trong chuyén di du lich.

Thtr nghiém
tich cuc
Khai niém
trou tugng
Quan sat
phéan anh
Trai nghiém J
cu thé

Hinh 2.3. M6 hinh hoc tip trai nghiém ly twéng cia Kolb (1984)
Nguén: Kolb, 1984,

Mo hinh trén mé ta hai cip phuong thirc hoc tap ddi 1ap va lién quan bién chimg
v6i nhau, bao gom: Tiép nhdn trdi nghiém: Trai nghiém cu thé va Khéi niém triru
tuong; Chuyén héa trai nghiém: Quan sat phan anh va Thir nghiém tich cuc. Ly thuyét
hoc tap trai nghiém cua Kolb (1984) cho rang hoc tap 1 yéu té quyét dinh chinh cta
su phét trién con nguoi va cach mdi ca nhan hoc tap s& dinh hinh tién trinh phat trién
ca nhan cua ho.

Cac nghién cru khac ciing cang c¢d quan diém nay, nhu Beard va Wilson
(2006) dinh nghia day la “qua trinh tao ra y nghia thong qua su tham gia tich cuc”;
Lenton va cong su (2014) nhan manh vai tro cua viée ap dung kién thirc vao moi
trudng thyuc té. Tai Viét Nam, trong nghién ctru Ludn 4n Tién si ciia DPudng Ngoc
Ha (2025, tr. 49), tac gia da dién giai khac vé mo hinh nay 1a: Trai nghiém cuy thé
(cam nhan) -> Quan sat phan anh (nhin) -> Suy ngadm va khai niém hoéa (nghi) ->

Chu dong thyc hanh (lam).
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Trén nén tang hoc thuyét ctia Kolb (1984), hoc tip trai nghiém duoc dinh nghia
1a “qua trinh trong d6 tri thirc dugc kién tao thong qua su chuyén héa kinh nghiém”.
Ddi v6i sinh vién Viét Nam, viée chuyén hoa cac hoat dong du lich thuan tay thanh
hé théng kién thirc va k¥ nang doi héi mot 16 trinh tu duy logic. Ké thira chu trinh
bdn giai doan cua Kolb (1984) va cach dién giai thyuc tién ctia Pudng Ngoc Ha (2025,
tr. 49), luan 4n dé xuat Quy trinh hoc héi bdn budc tdi vu danh riéng cho sinh vién
trong bdi canh hoc tap trai nghiém nhu sau: Nhap than (Trai nghiém cu thé - “Cam
nhan”) -> Thu nhan (Quan sat phan anh - “Nhin va Ghi lai”) -> Déi chiéu (Suy
ngam va Khai niém héa - “Nghi”) -> Ung dung (Cha dong thuc hanh - “Lam”).

’

Giai doan 1: Nhdp than (Trdi nghiém cu thé - “Cam nhdn”): & giai doan khoi
dau, sinh vién khong dong vai tro 12 nguoi quan sat thu dong ma truc tiép thim nhap
vao bdi canh thuc té tai diém dén. Cac hoat dong nhu tiép xuc hién vat, thuc hanh
nghé truyén théng, giao luu vin hoa ban dia hay quan sat quy trinh van hanh doanh
nghiép gitip kich hoat da giac quan. Cau hoi dan dat sinh vién ¢ giai doan nay la
“Minh dang thuc sy thay, nghe va 1am gi tai khong gian nay”? Muc tiéu cia giai doan
nay 1a kién tao nhirng an tuwong so cip sdng dong va chan thuc nhat, 1am nguyén liéu
cho qua trinh tu duy.

Giai doan 2: Thu nhdn (Quan sat phan anh - “Nhin va Ghi lai”’): sau khi trai
nghiém, sinh vién thuc hién viéc hoi lai va xem xét lai cac dir liéu da thu thap.
Giai doan nay doi héi sy dung lai dé phan tich cac hién tuong “la” hoac nhiing
diém di biét so v6i kién thire 1y thuyét. Cac hanh dong cu thé bao gdm ghi chép
nhanh, tu liéu hoa bang hinh anh/video va thao luan nhém ngin. Cau hoi din dat
sinh vién & giai doan nay 1a “Co diéu gi dac bi¢t hodc khac biét gitra thuc té nay
so voi nhitng gi minh da biét?”. Muc tiéu la sang loc va hé théng hoa dir liéu tho
tu thuc dia

Giai doan 3: Péi chiéu (Khdi niém héa - “Nghi”): day 1a giai doan chuyén
hoa mang tinh budc ngoat, noi du lich thyc su trd thanh hoc tap. Sinh vién tién
hanh két ndi dit liéu thue té voi cac khung 1y thuyét han 14m dé giai ma ban chét

su vat, hién tuong qua cau hoi “Tai sao?”. Cau hoi dan dat ¢ gia doan nay la “Cac
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1y thuyét va mé hinh khoa hoc giai thich hién twong nay nhu thé nao?”. Muc tiéu
ctia giai doan nay 1a chuyén héa cac quan sat roi rac thanh hé thong tri thic ca
nhan va hinh thanh cac khai niém méi.

)

Giai doan 4: Ung dung (Thir nghiém tich cuc - “Lam”): trong giai doan cudi,
sinh vién st dung tri thirc da duoc tong hop dé giai quyét cac van dé cu thé hoic
dé xuat sang kién. Viéc thuc hién bao céo thu hoach, thuyét trinh dy an ngay tai
diém dén hodc dé xuét giai phap cho cong ddng chinh 1a cach kiém chimng nhan
thirc méi. Cau hoi din dit & gia doan nay 1a: “Minh s& Gng dung nhiitng tri thic
vira duc két duoc vao dau trong thyc tidn nghé nghiép?”. Muc tiéu quan trong &
giai doan nay 1a thuc chimg héa nhan thirc va hoan thién k¥ nang thuc hanh nghé
nghiép bén viing.

2.1.3 Sinh vién

Sinh vién 12 mot nhom xa héi dac thu, dong vai tro then chét trong su phat trién
ctia moi quéc gia. Ho 1a “mot bd phan cia thanh nién dang theo hoc tai cac trudong Pai
hoc va Cao dang” (Nguyén Anh Hong, 2002) trong giai doan phat trién va hoan thién
nhén cach, chuén bi trd thanh nguén nhén lyc chat lugng cao cua xa hoi.

Trong pham vi luan an nay, sinh vién Viét Nam duogc dinh nghia “la nhiing
nguoi Viét Nam dang theo hoc cac chuong trinh dao tao dai hoc hoac cao déng tai
Viét Nam”.

2.2. Pé xuit Khung khai niém va Cau tric ly thuyét vé Trai nghiém du lich
hoc tap (ETE)

2.2.1 Céu tritc Iy thuyét ciia Trdi nghigm du lich hoc tip

Trai nghiém du lich hoc tap duoc cau trac theo tién trinh thoi gian va khong
gian:

Giai doan truée chuyén di: Hinh thanh ky vong va cam xuc diém dén thong qua
qua trinh hoc tap 1y thuyét tai truong. Trong bdi canh du lich hoc tap cua sinh vién,
cam xuc khong chi 13 két qua cta sy twong tac truc tiép tai hién truong ma con 1a hé
qua cua qua trinh tich ldy tri thirc trude chuyén di. Khac véi cach tiép can phd bién
von chu trong vao cam xuc trong va sau trai nghi¢m (Bastiaansen va cong sy, 2019),

nghién ctru nay ké thura quan diém cta Vo Thi Quynh Nga va cong su (2024, tr.38),
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tac gia cho rang trong méi trudng gido duc trai nghiém, cam xtc ddi v6i diém dén da
bat dau duoc dinh hinh ngay tir giai doan tién hanh trinh théng qua cac hoat dong hoc
thuat nhu thao luan, thuyét trinh hay nghién ctru 1y thuyét. Diéu nay cho thay sinh
vién khong chi 1a nguoi hoc thu dong ma con la chu thé kién tao tri thuc vé diém dén
ngay tir giai doan chuan bi. Qua trinh trai nghiém hoc tap trong du lich giup ngudi
hoc x4y dyng mot hé thdng hiéu biét va cam nhan vé khong gian diém dén ngay ca
true khi ddt chan dén thuc dia.

Giai doan trong chuyén di: Tuong tac truc tiép v6i cong dong, di san va moi
truong thuc té théng qua cac hoat dong quan sat va thuc hanh. Theo quan diém cua
Nguyén Hoang Thio Phuong va Truong Thi Nhu Ngoc (2021), giai doan thuc ching
dong vai tro 1a méi trudng dé sinh vién truc tiép twong tac va tham gia vao cac boi
canh hoc tap cu thé. Tai day, nguoi hoc khong chi quan sat thuan tiy ma con thyc
hién céc thao tac tu duy bac cao nhu phén tich, ddi chiéu va danh gia dua trén nén
tang kinh nghiém sin c6. Tuy thudc vao ddc thu cia ting ddi tugng khach du lich
sinh vién va trong tim hudng dén cia mdi chuyén di, qué trinh xr 1y trai nghiém co
thé dugc cy thé hoa qua viéc giai ma ban chat cac tinh hudng, tir d6 gitp sinh vién
dua ra nhitng du bao mang tinh h¢ théng. Dic biét, sy lién két gitra trai nghiém thuc
té v6i kha niang suy nghi c6 phé phan chinh 13 chia khoa dé ngudi hoc dic két nguyén
Iy va kién tao tri thirc méi.

Giai doan sau chuyén di: Suy ngam, chiém nghiém va chuyén héa nhiing gi da
trai qua thanh tri thirc ca nhan. Hoat dong tu suy xé&t, nhin lai nhitng hanh dong, suy
nghi hodc trai nghiém cua ban than trong va sau trai nghiém thyc dia dugc xem la ciu
nbi gitp ngudi hoc tai cau triic hé théng tri thirc ciia minh thong qua viéc so sanh cac
gia tri ¢l va méi. Thong qua d6, sinh vién c6 co hoi rén luyén kha ning lién két thong
tin, nhan dién trang thai tim 1y va van dung kién thirc méi dé giai quyét van dé mot
cach hi€u qua hon. Vai tro cua sy chiém nghi¢m ca nhan con dugc thé hién & kha
ning chuyén hoa cac kinh nghiém thuc té thanh nhitng hiéu biét sau sic va lau dai,
gitip ngudi hoc duy tri cai nhin khach quan khi danh gia va béo cdo cac két qua thu
nhan duogc (Elliot va cong sy, 2018, tr.60).

C6 thé thay, tién trinh trai nghiém theo thoi gian (Trudc - Trong - Sau) chinh Ia
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khung sudn van dong, nhung dé giai ma ban chét va co ché tuong tac dic thu trong
ting giai doan do, can thiét phai xac 1ap mot cu tric ndi ham mang tinh tich hop cao.
Néu tién trinh thoi gian dong vai trd 14 “chiéu doc” cia trai nghiém, thi sy giao thoa
gitra cac linh vuc hoc thuat lai tao nén “chiéu sau” cua gia tri nhan thuc. Trén co s¢
ké thira cac hoc thuyét lién quan va két qua tir cdc nghién ctru tién dé, ludn an dé xuat
mo hinh Trai nghiém du lich hoc tap (ETE) nhu mét hinh thai tich hop cua ba yéu té
¢t 16i: Hoc tap, Du lich va Trai nghiém. M6 hinh nay khong chi dinh vi vai tro chuyén
biét cua ting thanh t6 ma con 1y giai sy cong hudng cua chung trong viée kién tao tri
thirc cho sinh vién. Sy hinh thanh cua trai nghiém du lich hoc tap dugc dya trén cac
tru cot dinh hudng sau:

Hoc tdp: 1a trong tim xuyén sudt va 1a muc tiéu cudi cung (Ritchie, 2003),
thé hién qua cac hoat dong tiép thu tri thirc, nghién ctru thyc dia, trao ddi hoc thuét,
thyc hanh k¥ niang va tham gia cac du 4n cong dong tai diém dén. Khac vai hoc
tap truyén thong, viéc hoc trong trai nghiém du lich hoc tip dién ra thong qua
twong tac da chiéu véi méi trudng tu nhién, cong dong dia phuong va qua trinh ty
phan anh cua chinh ngudi hoc. Hoc tip 1a mot tién trinh chu dong thong qua tuwong
tac da chiéu tai diém dén.

Du lich: 1a phuong tién cung cap bdi canh thuc tién va khong gian dé to chiic
cac hoat dong hoc tap, bao gém tham quan, kham ph4, giao luu van hoa va trdi nghi¢m
tai diém dén. Luan an xac lap rang du lich dong vai tro “phong thi nghiém mé”, noi
céc diéu kién thuc té cua diém dén trd thanh gido cu tryc quan hd trg muc tiéu khai
phong tu duy. Dudi goc do trai nghiém hoc tap thong qua du lich, du lich khéng chi
mang tinh giai tri don thuan (Cohen, 1972; Richards, 2011) ma tré thanh phuong tién
cbt 16 phuc vu cho muc tiéu gido duc, phat trién nang lyc ¢4 nhan va khai phong tu
duy (Ritchie, 2003).

Trai nghiém: 1a co ché chuyén hoa, 13 cau ndi giup sinh vién tiép can thuc té,
duc két kién thuc thong qua sy tham gia chit dong va cam nhan truc tiép (Pine va
Gilmore, 1999). Bay la thanh td mang tinh dong luc, bién cac hoat dong quan sat don

thuan thanh sy thau hi€u sau sac. Noi dung phéng van chuyén gia vé danh gia cau triic
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Iy thuyét trai nghiém du lich hoc tip va vai tro ctia ba yéu tb cbt 16i (trai nghiém, du lich,
hoc tap) da nhan dugc sy déng thudn rat cao tir cac chuyén gia (murc danh gia trung binh
ctia chuyén gia 4,67/5) (xem Phu luc 2.3), nhan manh Trai nghiém 13 yéu t6 trung tim gitp
chuyén héa kién thirc.

Su giao thoa cua ba tru cot nay tao nén cac vung hoat dong dac trung (Trai
nghi¢ém du lich, Hoc tap trai nghiém, Du lich hoc tap), trong d6 Trai nghiém du lich
hoc tap (ETE) nam tai ving 15i trung tAm - noi tinh gido duc dat mirc cao nhat trong
bbi canh du lich hoc tap. Piéu nay dugc cic chuyén gia dong thuan cao (mitc danh
gia trung binh cua chuyén gia 4,67/5) (xem Phu luc 2.3). Trong d6: Hoat dong trai
nghiém du lich: chi trong tinh kham pha va giai tri, tao su himg tha ban dau. Hoat
dong hoc tdp trai nghiém: két hop hoc tap va thuc hanh (nghién ctru thyc dia, thuc té
chuyén mon), 12 nodi dung cdt 161 va 1 noi chuyén hoa manh mé nhéat. Hoat déng du
lich hoc tdp: cac chuong trinh hoc tap tich hop vao bdi canh du lich (thuc dia theo
mén hoc, thuc té chuyén mon, du hoc ngén han) 1a loai hinh du lich ddc 1ap.

2.2.2 Cdc ddc truwng cét 16i ciia Trdi nghi¢m du lich hoc tip

Trén co s tong hop hé thong 1y thuyét lién quan va két qua nghién ctiru dinh
tinh so bd (phong van chuyén gia), luan an xac lap bon dic trung ndi bat cau thanh
nén khai niém trai nghiém du lich hoc tap. Nhitng dac trung nay khong chi phan dinh
trai nghiém du lich hoc tap véi cac loai hinh du lich thong thudng ma con lam rd ban
chat giao duc trong mdi truong trai nghiém thuc tién.

Luan 4n xac dinh cc dic trung chinh thong qua viéc ddi chiéu gitra khung 1y
thuyét quéc té va thuc tién du lich, dao tao tai Viét Nam, cu thé nhu sau:

Thir nhat, hoc tdp la yéu té chii dao: khac véi du lich giai tri, luan 4n xac dinh
trong trai nghiém du lich hoc tap, muc ti€éu chinh cua ngudi hoc 1a tich lity tri thure va
k¥ ning, trong khi c4c hoat dong du lich dong vai trd 1a moi truong hd trg (Ritchie,
2003). Pic trung nay dinh vi gido duc 1a “linh hon” cta moi hoat dong trai nghiém.

Thir hai, tinh thuc tién cao: dua trén hoc thuyét cua Kolb (1984), luan an nhan
manh kha niang két ndi gitra “biét” (ly thuyét han 1am) va “lam” (thyc hanh thuc té)
ngay tai diém dén. Diéu nay gitp chuyén héa nhirng khai niém triru tuong thanh nang

luc thuc hanh thuc té.
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Thir ba, hwéng dén su hoc tdp chuyén sdu: trai nghiém du lich hoc tap khong
dirng lai & viéc quan sat bé ndi. Khung 1y thuyét ctia luan an xac l4p rang trai nghiém
du lich hoc tap thiic ddy sinh vién vuot qua su tiép nhan thu dong dé tham gia vao
qua trinh kham ph4, phén tich va kiém so4t kién thirc (Sie va cong su, 2016), tir d6
hinh thanh tu duy phan bién.

Thir tu, kha ning chuyén héa nhdn thirc: day 1a dic trung mang tinh dich dén.
Luan an khéng dinh trai nghi¢m du lich hoc tap tao ra nhitng thay ddi sau sic vé mat
thai do, thé gi61 quan va trach nhi¢m xa hoi cta sinh vién. Nhitng gia tri nay co6 tinh
bén vitng va la nén tang cho tinh than hoc tap sudt doi.

2.2.3 Khai ni¢m Trdi nghiém du lich hoc tap

Tir viée ké thira cac nghién ctru tién dé va thong qua qua trinh chuan héa bang
phuong phap tham véan chuyén gia so bo, luan an tién hanh xac lap dinh nghia thao
tac cho khai niém Trai nghi¢m du lich hoc tap. Viéc xay dung mdt dinh nghia tuong
minh 13 yéu ciu cip thiét dé 1am co s& cho viéc thiét ké cong cu do ludng va kiém
chtrng mé hinh thuc nghiém trong céc chuong tiép theo.

Dinh nghia duoc lun 4n dé xuat nhu sau:

“Trai nghiém du lich hoc tap la tap hop cac hoat dong du lich co chu dich gido
duc, sit dung boi canh du lich lam phwong tién, nham khuyén khich sw tham gia chi
dong va cam nhan ca nhdan cua nguoi hoc dé dat dwgc muc tiéu tich lity kién thirc va
tao ra sw chuyén héa nhén thike séu sdc.”

Pé dam bao tinh chuan muc hoc thuat va pht hop véi bbi canh Viét Nam, dinh
nghia nay dd duoc tinh chinh qua nghién ctru so bd nham phan anh rd nét bon trong
tam: Tinh muc dich: khang dinh gido duc 1a yéu t6 cdt 16i va xuyén sudt moi hoat
dong cua chuyén di. Tinh tich hop: luan an xac 1ap su két hop nhuan nhuyén giira
“bdi canh du lich” va “trang thai trai nghiém” (tuong tac, hanh vi, cdm nhan) 1a co
ché dé dat duoc muc tiéu hoc tap. Tinh chu dong: nhdn manh vai trd cta sinh vién
khong chi 1a nguoi thu huong dich vu du lich ma 1a tdc nhan tich cuc trong viéc kién
tao tri thue. Tinh gia tri: huéng to1 sy bién ddi vé nhén thirc va cam xuc 1au dai, tao
ra gia tri bén viing cho ngudi hoc sau khi hanh trinh két thac.

Vi¢e xac lap dinh nghia va cac dac trung ¢t 161 tai muc nay cho phép luén an

trién khai vi¢c xay dung thang do va kiém chung cac moi quan hé trong mo hinh
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nghién ctru tai cac chuong sau.

2.3. Cac ly thuyét nén ting va Co ché tac dong trong mé hinh

Luan an khong tiép can cac 1y thuyét mot cach roi rac ma xay dung mot hé sinh
thai 1y thuyét tich hop gém ba 16p dong tam, giai thich tir “méi trudng kich thich” dén

9911

“qua trinh chuyén héa™" va “vai tro diéu tiét cua chu thé”:

Lép béi canh - Kinh té Trdi nghiém (Mé hinh 4Es): dong vai trd xac 14p cac thanh
phan dau vao. Ly thuyét nay giai thich cu trac cia mét chuyén du lich cin nhing
nguyén liéu gi dé trd thanh mot trai nghiém dang nh.

Lp co ché - Hoc tdp Trai nghiém/Hoc tdp thuc té: dong vai tro 1 “bo vi xir 1y”.
Lép nay giai thich cach thic sinh vién st dung co thé va tri tué dé chuyén héa cac
nguyén li¢u 4Es thanh tri thic.

Lop chu thé - Tinh tw chii hoc tdp (cd nhan: Quyén tu quyét/Hoc tdp tu dinh
hieomg): dong vai trd 13 bién diéu tiét. Ly thuyét nay giai thich tai sao cing mot moi
truong du lich nhung mdi sinh vién lai thu nhan duoc két qué khac nhau dya trén nang
lIuc tu chu ca nhan

2.3.1 Ly thuyét Kinh té Trdi nghiém (M6 hinh 4ES) - Xdc Igp “Béi canh kich
thich”)

2.3.1.1 Ly thuyét Kinh té Trai nghiém - Khung 1y thuyét cot 16i ciia du lich

Ly thuyét kinh té trai nghiém ctia Pine va Gilmore (1998) 1a nén tang cot 15i dé
xac dinh va do ludng cac bién doc 1ap cua luan an. Ly thuyét nay khang dinh rang
nén kinh té toan cau da dich chuyén tir cung ung dich vu sang dan dyng trai nghiém
tri thizc. Trong boi canh du lich, trai nghiém khong don thuan 1a mot dich vu di kém
ma 13 san pham cdt 161, mot dang gia tri phi vat chat héa, mang tinh ¢ nhan héa cao,
dang nhd va kho sao chép nguyén trang.

Sy tién trién cia gia tri kinh té (Biéu d6 2.1) minh chung rang khi hang hoa
va dich vu dan bi pho thong hoa, cac nha to chirc trai nghiém phai chuyén sang
viéc dan dung céac sy kién co6 chu dich dé thu hat cam xac va tam tri khach hang.
Déi véi du lich hoc tap, diém dén khong chi cung cdp cac tién nghi luu tra hay van
chuyén (dich vu), ma phai la mot kho tang tri thirc duoc thiét ké dé tao ra cac

tuong tac co y nghia.

67



%' (T6 chure, dan dung)
& Trai nghiém
=
=B /
=
=
8 r
= (Cung cap)
=1 Dich vu
Q
-
<
Z
(San xuat)
o San pham
O
= /'
<«
<=
a.
g (Khai théc)
§ Nguyén liéu tho
Thi truong Gia ca Cao cap

Biéu d6 2.1. Sy tién trién cia gia tri kinh té
Nguén: Pine va Gilmore (1999).
Bang 2.1 dudi day tom tit sy khac biét giita cac nén kinh té, lam ndi bat vai tro
clia trai nghiém nhu mot yéu t6 tao ra gia trj gia ting va sy khac biét hoa bén viing

Bang 2.1. Sw khac biét giira cac nén kinh té theo Pine va Gilmore (1999)

Nén kinh Nong nghiép Cong nghiép Dich vu Trai nghiém
té (Agrarian) (Industrial) (Service) (Experience)
Véy & Nguyén liéu tho San pham Dich vu Trai nghiém
(Commodities) (Goods) (Services) (Experiences)
Chirc nang Khai thac San xuat Cung cap T6 chue, dan
kinh té (Extract) (Make) (Deliver) dung (Stage)
Ban chat | Co thé thay thé Hitu hinh V6 hinh Kho quén
cua san (Fungible) (Tangible) (Intangible) | (Memorable)
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Nén kinh Nong nghiép Cong nghiép Dich vu Trai nghiém
té (Agrarian) (Industrial) (Service) (Experience)
pham
2 , . o Mang tinh ca
Pic diem Tu nhién Chuan hoa Ca nhan hoa s
nhan
chinh (Natural) (Standardized) | (Customized)
(Personal)
Luu kho sau , Trai dai theo
, , Cung cap theo _
Phwong | Du trir s6 lugng san xuat o tho1 gian
] ] thoi gian
thirc cung 16m (Stored in (Inventoried ) (Revealed
(Delivered on
ung bulk) after over a
] demand) )
production) duration)
, Nguoi to chirc
Thuong nhan Nha san xuat | Nha cung ung ' _
Nguwoi ban ] trai nghiém
(Trader) (Manufacturer) |  (Provider)
(Stager)
Nguwoi Thi trudong Nguoi sir dung | Khéach hang Khéch tham
mua (Market) (User) (Client) du (Guest)
Yéu to _ Cam xuc, cam
, bac tinh Tinh nang Loi ich »
quyét dinh o ] giac
. (Characteristics) (Features) (Benefits) _
nhu cau (Sensations)

Nguon: Pine va Gilmore (1999).

Béng 2.1 phan tich sy khac biét vé ban chat giira cac hinh thai kinh té. Trong

d6, diém nhan cua kinh té trai nghiém chinh 1a viéc chuyén tir cung cap loi ich sang

khoi goi cam quan. Piéu nay dic biét phu hop véi dbi tuong sinh vién - nhimg du

khach khong chi tim kiém kién thirc (du ra gido duc) ma con doi hoi nhimng gia tri
cam xuc dac thu ctua hoat dong du lich.

Mot dong gop 1y ludn quan trong khac cta Pine va Gilmore 1a mé hinh Bén

linh vyc trai nghiém, bao g@)m: Gi4o duc, Tham my, Giai tri va Thoat ly thuc tai

(xem Hinh 2.4).
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Hap thy

Su giai tri Su gido duc

Tham gia thu dong
oNo yo1 ©I13 wey

Su tham my

Hoa nhap

Hinh 2.4. Bon linh vuc ciia Iy thuyét trai nghiém
Nguon: Pine & Gilmore (1998, 1999).

Mo hinh nay dua trén hai truc chinh dé phan loai trai nghiém (Hinh 2.4): Truc
doc (tham gia): tir hap thu (tham gia thu dong, chi quan sat) dén hoa nhap (tham gia
sdu sic, cam thay 1a mot phan cia trai nghiém). Truc ngang (twong tdc): tir tham gia
thu dong (nguoi nhan) dén tham gia tich cuc (ngudi dong tao trai nghiém).

Bon linh vuec trai nghiém (4Es) duoc hinh thanh tir hai tryc ndy bao gdm:

Trai nghiém Gido duc: nam & goc phan tu hap thy va tham gia tich cuc. Trong
loai trai nghiém nay, khach du lich khong chi tiép thu kién thirc va sy kién tai diém
dén ma con tham gia tich cuc vao cac hoat dong thong qua sy twong tac tri tué. Trai
nghiém gido duc gitp khach du lich nang cao k¥ nang va hiéu biét ctia minh, cung
cAp nhirng gia tri gido duc c6 thé do ludng duoc. Vi du, trong mot chuong trinh du

lich hoc tap, sinh vién co thé quan sat quy trinh san xudt tai nha may, thuc hanh theo
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s huéng din cua nguoi phu trach. Nhirng trai nghiém gido duc trong cac chuyén di
nay hoan toan khac biét véi su tiép thu tri thic tai co sd dao tao hay phong thuc
hanh. Hiéu qua cta nhiing trdi nghiém nay thuong dugc do luong thong qua cac
thang do nhu “T6i cam thay minh di hoc dugc diéu gi d6 quan trong” hoic “T6i da
hiéu r& hon vé...”

Trai nghiém Thdm my: nim & goc phan tu tham gia thy dong va hoa nhap, noi
khach du lich c6 thé thuong thirc va ddm minh vao mdi trudng xung quanh ma khong
can thiép hay lam thay d6i n. Cac hoat dong nhu ngam canh, tan hudng vé dep thién
nhién 13 nhitng vi du dién hinh cta trai nghiém thim my. TAm quan trong cua trai
nghi¢m tham my duoc thé hién rd qua cac khai niém vé khong gian dich vu va bau
khong khi trong tiép thi dich vu. Trai nghiém thdm m§ c6 thé anh huong 1én dén viéc
danh gia diém dén va trai nghiém tong thé cta du khach.

Trai nghiém Giai tri: nam & goc phan tu hap thu va tham gia thu dong, noi khach
du lich c6 thé thudng thirc cac hoat dong ma khong can tham gia tich cuc vao ching.
Trai nghiém giai tri 1a mot trong nhitng hinh thtrc trai nghiém lau doi va pho bién
nhat trong moéi truong du lich. Gidng nhu trai nghiém Tham my, Giai tri yéu cau cac
san pham va dich vu thu hat, c¢6 kha ning chiém linh sy chi y ctia khach hang. Khach
du lich thuong tham gia vao trai nghiém giai tri mot cach thu dong, nhu xem biéu
dién, nghe nhac hodc tham gia cac hoat dong giai tri tai diém dén. Mtrc do vui vé ma
trai nghiém nay mang lai thuong 14 tiéu chi dé danh gia hiéu qua cia no.

Trai nghiém Thoat ly thuc té: naim & gdc phan tu tham gia tich cuc va hoa nhap,
yéu cau su tham gia va diam chim sau sic hon so véi cac trai nghiém gido duc va giai
tri. Trai nghiém thoat ly 1a phuong tién dé con ngudi tam thoi thoat khoi cudce séng
hang ngay, mang lai sy thu gidn va 1a co hdi dé du khach tam rdi xa nhiing trach
nhiém thong thuong. Pay 13 mot yéu td quan trong thuong xuyén xuat hién trong du
lich, du chua dugc nghién ctru sdu rong dé toi wu hoa quan 1y diém dén.

2.3.1.2 Cdc nghién ciru thiee nghiém vmg dung mé hinh Kinh té trdi nghiém (4Es)
trong linh vue du lich

Trén nén tang Iy thuyét cta Pine va Gilmore (1998), mé hinh Kinh té trai nghiém
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(4Es) di duogc cu thé hoa va kiém ching rong rii trong nhiéu phan khic thi trudng va
loai hinh diém dén khac nhau. Viéc hé thong hoa cac cong trinh nay khong chi cing
¢ khung 1y thuyét cho luan 4n ma con goi md cach thirc tich hop cac thanh t6 trai
nghiém du lich vao mé hinh nghién ctru

al M6 hinh trdi nghiém diém dén ciia Quadri-Felitti va Fiore (2013)

Nghién cuu cua Quadri-Felitti va Fiore (2013) la cong trinh tién phong
trong viéc chuyén héa mo hinh kinh té trai nghiém (4Es) thanh thang do thuc
nghiém dé danh gia toan dién mot diém dén du lich (nghién ctru cu thé tai cac
diém dén du lich rwvou vang). Nghién ctru d xac 1ap mdi quan hé nhan qua giita
cac thanh phan 4Es voi Ky tc va Su hai 1ong, tir d6 dan dén Long trung thanh
v6i diém dén. M6 hinh phuong trinh cu tric dugc st dung dé phan tich dit lidu
nghién cuu.

Két qua nghién ctru di cung cd sy phat trién cia 1y thuyét kinh té trai
nghiém. Cu thé: nghién ctru di thanh cong trong viéc xdy dung va do ludng céc
thanh phan trai nghiém mot cach dang tin cdy va hop 1& trong bdi canh du lich,
thuc day viéc do ludong thuc nghiém cic ciu trac trai nghiém, dong thoi nghién
cru chirng minh rang ky wc tich cuc duoc tao ra boi bon thanh phan trai nghiém
c6 anh huong dén sy hai 1ong cta khach du lich va sau d6 1 ¥ dinh trung thanh
v6i diém dén. Két qua nghién ciru ciing cho thdy trai nghiém tham my va trai
nghiém gido duc c6 anh hudng tich cuc dén tri nhd cua khach du lich, khién
chiing tro thanh nhiing trai nghiém dang nhd. Tuy nhién, chi co trai nghiém tham
my, su hai long va ky trc ¢6 anh huong truc tiép dén ¥ dinh trung thanh véi diém
dén, bao gdm y dinh quay tré lai va y dinh gi6i thiéu diém dén cho ngudi khac.
Nghién ciru ciing chi ra vai tro trung gian ctia ky trc trong mdi quan hé giira trai
nghiém gido duc va trai nghiém tham m¥ vé&i sy hai 1ong, ciing nhu vai tro trung
gian ctia sy hai long giira ky tc v6i y dinh trung thanh va giira trai nghiém tham

my véi y dinh trung thanh.
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Long trung thanh

diém dén
/ / A

/H5

The 4Es: H3a-d

Trai nghiém gido duc
(Education)

Trai nghiém thAm m§y
(Esthetics)

Hla-d —»
(Entertainment) \ \

Ky tc

Trai nghiém giai tri (Memories) H6
Trai nghiém thoat ly
i H4
(Escapism) Hoaud \

Su hai long

Hinh 2.5. M hinh trii nghiém diém dén cia Quadri-Felitti va Fiore (2013)
Nguédn: Quadri-Felitti va Fiore (2013).
Maic du thanh cong, nghién ctru cling chi ra mot s6 han ché can duoc cai thién
trong cac cong trinh tuong lai: viéc sit dung mau thuén tién tir co s¢ dit lidu ngudi
tiéu dung doc quyén cia cac to chirc tiép thi khu vuc c6 thé gay ra sai 1éch. Mau
nghién ciru chu yéu 1a phu nit va du khach trong nudc, thiéu phan hoi tir nam gidi
va du khach qudc té, lam han ché kha ning phat trién mot quan diém da dang va da
van hoa hon vé trai nghiém du lich (dac biét 1a du lich ruou vang). Khong c6 thong
tin vé thanh phan gidi tinh téng thé cua co so dir liéu, do d6 khong thé xac dinh
chinh xac mirc d6 sai 1éch gi6i tinh. Hon nita, nghién ctru danh gia diém dén mot
cach tong thé, do d6, sy dong gop va tAm quan trong cua cac yéu td du lich riéng 16
(nhu chd &, dn udng va cac diém tham quan) trong viéc hinh thanh trai nghiém diém
dén van chua duoc 1am rd, diéu ndy c6 thé cung cap hiéu biét sau hon.
bl M6 hinh trai nghiém luu trii cia Ali va cong sw (2014)
Nghién ctru cia Ali va cong su (2014) tap trung vao phan khic khach san nghi
dudng tai cac ddo du lich 16n cia Malaysia (Langkawi va Penang). Day 1a mgt cong
trinh quan trong tmg dung va kiém dinh mo hinh kinh té trai nghiém (4Es) cia Pine

va Gilmore dé 1am 13 tac dong cia trai nghiém du lich dang nhé dén ky tc va long
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trung thanh cua khéach hang.

Phuong phap binh phuong nho nhét timg phan trong mé hinh phuong trinh cau
trdc duogc sir dung dé kiém tra cac gia thuyét nghién ctiru. Tat ca bon khia canh cua
4Es déu déng gép vao viée hinh thanh ky we tich cuc. Pang chi ¥, trong bdi canh
nghi dudng bién, trai nghiém Thoat ly c6 tic dong manh mé nhét dén long trung
thanh. Diéu nay khéng dinh réng nhu cu tam r0i xa ap luc thuong nhat 1a dong co

du lich ¢t 13i dbi v6i phan khic du khach nghi dudng.

Trai nghiém giao duc

(Education) R Hia Long trung thanh
H2a khéch hang
(Customer
Trai nghiém giai tri Loyalty)
(Entertainment)
H3
Trai nghiém thoat ly
(Escapism) v
Ky uc
Trai nghiém tham my H2d (Memories)
(Esthetics)

Hinh 2.6. M6 hinh trai nghiém luu tra cia Ali va cong su (2014)
Nguon: Ali va cong sy (2014).
Mic di mang lai nhitng déng gép dang ké, nghién ctru van ton tai mot sé han
ché vé mat khai quat hoa. Cu thé: Nghién ctru st dung mau thuén tién, diéu nay co
thé lam giam tinh dai dién cua két qua. Pham vi nghién ciru chi giéi han tai cac khach
san nghi dudng & Langkawi va Penang, do d6 két qua khong thé khai quat hoa cho
céc loai hinh hoic dia diém du lich khac. Can c6 cac nghién ciru tuong tu & cac boi
canh khac dé kiém ching va mé rong tinh tmg dung ctia mé hinh nay.
¢/ M6 hinh trai nghiém sy kién cua cua Manthiou va cong sw (2014)

Nghién ctru dua trén Ly thuyét Kinh té Trai nghiém (4Es), kiém dinh bén
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khia canh cta trai nghiém 18 hoi: gido duc, giai tri, thAm m¥ va thoat ly. Muc tiéu
1a danh gia tic dong cia trai nghiém tong thé dén ky @c song dong va sau d6 1a
1ong trung thanh (do luong thong qua y dinh quay tré lai). M6 hinh phuong trinh
cau trac duoc sir dung dé danh gia mbi quan hé nhan qua. Péi tuong khao st 1a
nhitng nguoi tham dy mot 18 hoi truyén thong dién ra trong khudn vién truong
dai hoc.

Két qua nghién ctru xac nhan rang trai nghiém 18 hoi c6 thé dugc phan thanh
bon khia canh chinh: gido duc, giai tri, thAm my va thoat ly. Phan tich SEM cho
thay trai nghiém t6i wu din dén long trung thanh théng qua ky tc sdng dong. Do
tinh chat dac thu cia 18 hoi von uu tién tinh hoi heé va thi giac, hai thanh t6 Tham
my va Giai tri chiém uvu thé tuyét ddi trong viéc du bao hanh vi quay lai ctia du
khéach. Piéu nay dit ra yéu cau cho cac nghién ctru vé trai nghiém du lich hoc tap
phai xem xét k§ hon trong s6 cua bién Gio duc dé tranh sy 1éch 1éch huéng sang
du lich giai tri thuan tay.

Nghién ctru cia Manthiou va cong sy (2014) c6 nhirng han ché nhat dinh,
goi m& hudng cho cac nghién ctru tiép theo. Cu thé: Pdi twong khao sat chi 1a
nhitng nguoi tham du mot 18 hoi truyén thong trén toan khudn vién truong, do do
két qua co thé khong ap dung dugc cho cac loai 18 hoi, sy kién hodc diém dén du
lich khac. Mau khao sat cha yéu bao gom sinh vién dai hoc tham du 18 hoi, yéu
cdu cic mau 1on hon va da dang hon dé x4c thuc cac phat hién. Két qua vé viéc
trai nghiém thAm my va giai tri dong gdp 16n nhat vao ky e sébng dong va long
trung thanh c6 thé bi anh hudng baéi tinh chat dic thu ciia 18 hoi (von uu tién céac
yéu t6 cam xuc va thi giac). Do d6, cac nghién ctru turong lai can danh gia mé hinh
nay trong céc 1& hoi va su kién da dang hon dé kiém ching; xem xét, danh gia sau
hon tdc dong cua ca bon khia canh trai nghiém ddi v&i thai do va hanh vi cia nguoi
tiéu ding trong céac 18 hoi cé chu dé khac nhau, khong chi tap trung vao thim m§y
va giai tri; kiém tra cic tac dong kiém soat va bao gom céc bién nhu chat lugng
dich vy, gia tri va sy hai long dé tang tinh toan dién. Nghién clru tuong lai co thé

loai b trai nghiém tong thé nhu mot yéu té bac hai va danh gia truc tiép tic dong
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ctia bn khia canh 4Es d6i v6i tinh séng dong ciia ky trc va long trung thanh, nham
mang lai nhitng thao luan va ¥ nghia khac nhau; d6ng thoi, md rong bang cach két
hop céc khia canh khac cta tri nh6 (ngoai tinh sdng dong), ching han nhu cam

xuc, hoi uc va ly ludn tuong thuat.

Trai nghiém
kién thirc
(Education)

Trai nghiém
giai tri (Enter

tainment) Trai nghiém Kyt H10 Long
tong thé N song dong R trung
(Overall (Vivid thanh

experience) memory) (Loyalty)

Trai nghiém
thoat ly
(Escapism)

Trai nghiém
tham m¥y
(Esthetics)

Hinh 2.7. M6 hinh trai nghiém sy kién ciia cia Manthiou va cgng su (2014)
Ngudn: Manthiou va cong su (2014).

d/ M6 hinh du lich sirc khoe ciia Campln-Cerro va cong su (2020)

Cong trinh ndy van dung mo hinh 4Es (gido duc, giai tri, tham m¥ va thoét ly)
ctia Pine va Gilmore (1999) dé danh gia cic hoat dong du lich lanh manh gén véi tai
nguyén nudc. Mo hinh phuong trinh cdu triic dugc st dung dé phan tich dit liu
nghién ctru va kiém dinh cac mdi quan hé gia thuyét.

Nghién ciru chirng minh rang trai nghiém du lich khong chi ding lai ¢ sy hai
long tai chd ma con tac dong tich cuc dén chat lugng cudce sé)ng cua du khach sau
chuyén di. Trong do, T ham my va Giai tri van 1a nhitng “tru cot” tao nén gia tri
trai nghiém tai cac diém dén thién nhién. Phat hién nay ciing d6ng nhat v6i nhiing

két qua trude do trong linh vuc trai nghiém du lich, chang han nhu nghién ctru cua
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Hosany va Witham (2009); Oh va cong su (2007), hay Quadri-Felitti & Fiore
(2013). bang chu y, nghién ctru cua Campon-Cerro va cong sy (2020) khong chi
cing cb tinh tng dung cia mé hinh 4Es trong linh vuc du lich stc khoe ma con
mé ra nhitng ham ¥ thyc tién trong viéc phat trién san pham du lich dua trén tai
nguyén nude; goép phan ning cao nhan thirc vé tdm quan trong cla viéc quan 1y tai
nguyén mot cach bén viing; 12 mot dong gdp co gia tri, dat nén moéng cho hudng

nghién ctru tich hgp gitra du lich, strc khde va tai nguyén thién nhién.

Giai tri
(Enter-
tainment)

Long trung thant
voi trai nghiém
(Experience
Loyalty)

Giao duc
(Education)

Sw hai long
trai nghiém
(Experience
Satisfaction)

Trai nghi¢
(Experience

cudc song

(Quality of
life)

Thoat ly

(Escape) Long trung thank

voi diem dén
(Destination
loyalty)

Hinh 2.8. M6 hinh du lich strc khée ciia Campon-Cerro va cong su (2020)
Ngudn: Campon-Cerro va cong su (2020).
Nghién ctru con ton tai mot s6 han ché vé phuong phap luan trong str dung
phuong phap ldy mau phi xac suat, co thé 1am han ché tinh dai dién va kha ning
khai quat héa ciia két qua, co sai léch tiém an tir hinh thtrc khao sat két hop giita
tryc tiép va truc tuyén. Tuy nhién, bat chap nhiing han ché nay, nghién ctru van
la mot dong goép cé gia tri, tao co s& cho cadc nghién ctru chuyén sau hon trong

tuong lai.
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e/ Mo hinh cua Semrad va Rivera (2018)

Nghién ctru cua Semrad va Rivera (2018) 1a mdt cong trinh mé rong khuon
khd kinh té trai nghiém (4Es) cta Pine va Gilmore, tich hop yéu td gia tri dién tu
(eWOM) dé tao ra mé hinh 5Es trong bdi canh trai nghiém 1& hoi, dic biét huéng
dén Thé hé Y (Gen Y). Nghién ctru mé rong md hinh 4Es bang cach tich hop gia
tri dién tir (eWOM) nhu mot bién quan trong, giai quyét nhu cau vé quang ba trong
moi truong k¥ thuat s6. Nghién ciru duge thyc hién nham giai quyét cac thach thirc
ma cac nén kinh té ddo nho gip phai khi to chtrc 18 hoi (nhu kho tiép cén thi truong,
thiéu von quang cao). Nghién ctru sir dung truong hop L& hoi Am nhac dién tur
Aruba, dugc to chirc v6i muc tiéu thu hat du khach Gen Y dé duy tri va mo rong
luong khach. Muc ti€u cua nghién ctru 1a nham kiém tra xem viéc tao ra mot trai
nghiém 1 hoi Am nhac dang nh¢ théng qua cac yéu té SEs co thé thuc day ngudi
tham gia Gen Y chia sé su kién va diém dén thong qua eWOM hay khong, qua d6
giilp mé& rong thi truong va gidm chi phi quang céo.

Dir liéu dugc phan tich bang mé hinh phuong trinh cau tric. Tac gia dé xuat mo
hinh (Hinh 2.9) bao gém 4Es, trai nghiém 1& hoi téng thé, trai nghiém 18 hoi déng
nhd, truyén miéng dién tir (eWOM) va gia tri dién tu.

Két qua nghién ciru cho thiy rang néu cac nha to chirc 18 hoi tao ra mot trai
nghiém 4m nhac dang nhé bang cach két hop cac yéu té trong mé hinh 5E, thi ngudi
tham dy thudc thé hé Y (Gen Y) sé& c6 xu hudng chia sé nhirng danh gia tich cuc vé
1€ hoi va diém dén qua cac kénh truyén miéng dién tir (eWOM). Diéu nay gitp giai
quyét mot sb thach thirc quan trong ma cac nha quan 1y du lich va to chuc 18 hoi tai

Aruba dang d6i mat.
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Trai nghiém
kién thure
(Education)

Trai nghiém
giai tri (Enter
tainment)

Trai nghiém Trai nghiém Truyén
Trai nghiém }é hoi , 1€ hoi mi¢ng
thoat ly tong thé dang nho dién tir
(Escapism) (Overall (Mem(_)rable (Electronic
fastiva fastiva word of
expe-rience) expe-rience) mouth)

Trai nghiém
tham my
(Esthetics)

Gia tri
dién tr
(Electronic
value)

Hinh 2.9. M6 hinh Semrad va Rivera (2018)
Nguon: Semrad va Rivera (2018).
Tuy nhién, han ché cta nghién ctru 1a cac két qua duoc thuc ddy boi mot phan
tich nghién ctru trudong hop dinh luong va do d6 nén duoc sao chép trong bdi canh
cta cac 1& hoi am nhac, diém dén khac nhau va dai dién 16n hon cua khach du lich
Gen Y. Ngoai ra, mot cudc diéu tra dinh tinh c6 thé giai thich vé két qua ctia nghién
ctru hién tai. Mot cudc diéu tra dinh tinh c6 thé xac dinh xem d6 c6 phai 1a ban chat
dang nhd ctia mot 18 hoi Am nhac thiic ddy eWOM tir khach du lich Gen Y, hoic néu
hanh vi eWOM 12 két qua ctia cac yéu t6 tiém an khac. Mot luu y canh bao khac dugc
dua ra lién quan dén khach du lich ching dai so voi ching ngan. Nghién ctru di diéu
tra khach du lich Gen Y di xa dé tiéu thy mot san pham trai nghiém. Tuy nhién, khach

du lich chiang ngan c6 thé yéu cau nhiing trai nghiém khac nhau c6 thé tac dong dén

79



5E va trai nghiém dang nhd. Nhitng trdi nghiém khac nhau nay va tac dong cua SE
c6 thé din dén cac y dinh eWOM khéc nhau.

Mic du nghién ctru hién tai phat hién ra rang 39% phuong sai eWOM co thé
dugc tinh dén thong qua mo hinh dé xuét, nhung day chi 1a budce dau tién. Nghién
clru trong tuong lai nén ¢ ging phat hién cc bién phap phuong sai tiém an ciing c6
thé tac dong dén y dinh chia sé kinh nghiém cua nhitng ngudi tham du 18 hoi 4m nhac
Gen Y théng qua eWOM (vi du: mirc d tham gia, sy quen thude, chuyén mon, kha
nang tiép can, v.v.).

2.3.1.3 Vin dung Iy thuyét Kinh té trdi nghiém vao mé hinh nghién cieu ciia ludn dn

Trén co s& ké thira cac mé hinh thuc nghi¢ém néu trén, luan an xac 1ap khung
phan tich cho trai nghiém du lich hoc tap cta sinh vién Viét Nam véi cac diém trong
yéu sau:

(1) X4c lap vai tro bién doc lap: Ca bén thanh té Giao duc, Tham my, Giai tri
va Thoat ly dugc xem xét 1a cac bién doc lap cu thanh nén téng thé trai nghi¢m. Sy
hién dién ddy du ciia cac yéu té nay gitip phan tach rd rang hinh thai “Trai nghiém du
lich hoc tap” véi hoat dong “Pao tao thuc dia” thuan tuy.

(2) Tai dinh vi thanh t6 Gido duc: trong khi céc nghién ctru du lich truyén thong
(Ali va cong sy, 2014; Manthiou va cong su, 2014) thudng thay vai tro ctia Gido duc
thap hon Thim my, luan 4n gia dinh rang trong hinh théi trai nghiém du lich hoc tap,
Gi4o dyc 1a thanh phan trong yéu, dong vai trd “nhan t6 dan dat” tao ra gia tri khac
biét cho sinh vién.

(3) Mo rong két qua dau ra: Ludn an khong chi dimg lai ¢ viéc do luong cac két
qua du lich truyén thdng (su hai long, 1ong trung thanh) ma hudng toi kiém dinh tac
dong Ién Hi€u qua hoc tap. Day 1a mot budce tién vé 1y luén, két ndi muc tiéu du lich
vo1 muc tiéu gido duc dai hoc.

(4) Tinh thuc ching tai Viét Nam: viéc van dung mé hinh 4Es cho di twong sinh
vién Viét Nam cho phép luan an kiém chimg su twong thich cua 1y thuyét phuong Tay
trong mot bdi canh vin hoa va hé thdng gido duc dic thu, tir d6 dé xuét cac giai phap

quan tri diém dén va to chuc chuong trinh trai nghiém du lich hoc tap hiéu qua hon.

80



2.3.2 Ly thuyét hoc tap trdi nghiém - Co ché chuyén héa trai nghiém du lich
thanh tri thirc va hiéu qud hoc tap

Ludn 4n st dung Ly thuyét hoc tip trai nghiém (Experiential Learning
Theory - ELT) lam khung dién giai qué trinh nhan thic, déng thoi cing cd bang
1ap luan vé bdi canh twong tac thuc dia cua Ly thuyét hoc tap thuc té (Embodied
Learning Theory).

2.3.2.1 Nén tang va chu ky hoc tdp ciia Kolb trong boi canh du lich

Ly thuyét hoc tap trai nghiém ctia Kolb (1984) duoc xem 1a khuén kho gido duc
nén tang cho du lich hoc tap, ké thira tu tuéng ctia Dewey (1938) vé vai trd cia trai
nghiém thuc té trong gido duc. Kolb dinh nghia hoc tap 12 “qué trinh trong d6 tri thirc
duogc tao ra thong qua su chuyén hoa kinh nghiém”. Khai niém nay khang dinh tri
thirc khong chi dugc tiép nhan (truyén thu) ma 1a dugc kién tao boi ngudi hoc thong
qua viéc xur ly céc trai nghiém.

Ly thuyét hoc tap trai nghiém mé ta hoc tap 13 qua trinh bién chting, khong ngimg
1ap lai giita viéc thu nhan kinh nghiém (tr ddi 1ap gitra trai nghiém cy thé va khai niém
triru twong) va chuyén hoa kinh nghiém (tr d6i 14p giita quan sat phan anh va thu
nghiém tich cuc). Kolb mé ta hoc tap 1a mét chu ky ly twong bén giai doan lién tuc
(Trai nghiém cu thé -> Quan sat phan 4nh -> Khai niém triru tugng -> Thir nghiém tich
cuc), thé hién cach thtrc kinh nghiém tho dugc bién thanh tri thirc ung dung:

Trai nghiém cu thé: day 1a giai doan sinh vién truc tiép twong tac véi cac thanh
t6 4Es tai diém dén. Su tiép xuc véi cac khong gian dich vy, quan sat quy trinh san
xudt thyc té hodc giao tiép v6i cong dong ban dia tao ra cac dir liéu cam giac so khai.

Quan sat phan énh: sinh vién nhin nhan lai cac sy kién di dién ra trong chuyén
di. Trong bdi canh du lich, su phan anh nay thé hién qua vi¢c thao ludn nhom trén xe,
viét nhat ky hanh trinh hodc so sanh giita thyuc trang diém dén véi 1y thuyét da hoc,
gitip hinh thanh nén cac “Ky trc sdng dong”.

Khdi niém héa trivu twong: ngudi hoc tong hop cic quan sat dé hinh thanh cac
quy tdc hodc khai niém mai. Tir cac hién tuong tai diém tham quan, sinh vién rat ra

céc nguyén ly vé quan 1y du lich, bao ton di san hodc md hinh phat trién bén viing.
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Thir nghiém tich cyc: sinh vién ap dung tri thirc méi vao thuc té. Diéu nay co
thé thuc hién ngay tai diém dén thong qua cac bai tap du an thuc dia, dé xuat y tudong
khéi nghiép trong linh vuc chuy@n mén hodc giai quyét cac tinh hudng gia dinh dua
trén thuc té vira trai nghiém.

Sy tich hop nay 1y giai tinh logic ciia mé hinh nghién ctru: cac thanh phan trai
nghiém du lich: 4Es: Gido duc, Tham my, Giai tri, Thoat ly (bién doc lap) dong vai
tro 12 ddu vao cua chu ky, trong khi Hiéu qua hoc tap (bién phu thudc) 1a két qua cia
qua trinh chuyén hoa tri thirc xuyén sudt hanh trinh.

2.3.2.2 Vai tro ciia hoc tdp thye té va mé hinh cia Li va Liang (2020) trong kich
hoat chu ky trai nghiém

Pé 1am 16 sitc manh cta bdi canh thuc dija, ludn an van dung ly thuyét hoc tap
thuc té. Ly thuyét nay cung cap co ché 1y giai sau sac vé cach thirc cac yéu td vat 1y
va cam giac gop phan vao qua trinh hoc tap, dic biét quan trong trong bdi canh du
lich hoc tap - mdgt hinh thure hoc tap trai nghiém dya trén sy tuong tac truc tiép vo1
moi truong.

Ly thuyét hoc tap thuc té tap trung vao vai tro trung tim cia co thé trong qué
trinh nhan thtrc va hoc tap, phan bac quan diém truyén thong vén coi hoc tap 1a
hoat dong tinh than thuan tiy. Theo hudng tiép can nay, tri thirc khong chi duoc
tiép nhan thong qua tu duy 1y tri, ma con dwgc hinh thanh va cing ¢ thong qua
cac trai nghiém van dong, xuc gidc va su tuong tac gitta co thé ngudi hoc vi moi
truong (Aymerich-Franch, 2018; Guell va cong su, 2018).

Ly thuyét nay ké thira tir nén tang cta 1y thuyét nhan thtc thé hién, khang dinh
réng tu duy va hanh vi nhan thure luon g'fm lién v&i hoat dong thé chit va boi canh vat
ly (Ziemke, 2016). C6t 15i ctia 1y thuyét 1a quan niém co thé chinh 14 chi thé ciia nhan
thire, trong d6 hoat dong thé chit try thanh phuong tién quan trong dé thuc day hiéu
qua hoc tap (Li va Liang, 2020).

Trong moi trudong gido duc, hoc tap thuc té duogc thé hién qua viéc tang cuong
cac hoat dong thé chit nhu di chuyén, thao tac bang tay va tuong tac vat ly. Cac

nghién ctru da chi ra rang viéc gidang day nén mo rong ra ngoai gidi han cua 16p hoc
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truyén thdng, tich hop cac hoat dong hoc thong qua thi giac, thinh giac, xuc giac va
van dong dé nang cao hiéu qua tiép thu (Cook, 2018; Montessori, 2014). Sy tham gia
chu dong cua co thé di dugc ching minh 13 gop phan nang cao kha ning tiép thu tri
thirc va mare d6 tap trung trong hoc tap (Corcoran, 2018; Kolbeinsson va Lindblom,
2015; Weiskopf, 2010).

Dua trén 1y thuyét hoc tap thuc té, Li va Liang (2020) d3 phat trién mot mo
hinh nghién ctru nham kiém dinh méi quan hé giira cac yéu t6 hoc tdp mang tinh
thé hién va hiéu qua hoc tap trong béi canh du lich gido duc. Md hinh nay khong
chi lam rd vai tro cua sy tham gia thé chat, mac do phu hop va nhan thac dam
chim, ma con kiém tra tac dong trung gian ciia su hai long trong hoc tap dbi voi
hiéu qua hoc tap tong thé. Cu thé, nghién ctru sit dung phuong phdp mé hinh
phuong trinh cau tric dé kiém dinh ba nhom gia thuyét chinh: (1) Sw tham gia
thé chdt va mirc dé phu hop co tac dong tich cuc dén su hai long va hiéu qua hoc
tdp; (2) Sw hai long trong hoc tdp danh hiedng triec tiép dén hiéu qud hoc tdp; (3)
Sw hai long déng vai tro trung gian trong moéi quan hé giita cac yéu té hoc tdp
thue 6 va hiéu qua hoc tap.

Ba yéu t6 duoc dua vao mo hinh 1a: (1) Sy tham gia thé chat: mirc d6 ngudi hoc
truc tiép tham gia vao cac hoat dong hoc tap thong qua van dong, thao tdc va cam
giac co thé; (2) Muc do phu hop: mirc do twong thich giita ndi dung, phuong phap
giang day va nhu cau, s¢ thich cta ngudi hoc; (3) Nhan thire ddm chim: cam giac
nguoi hoc thyc sy hoa minh vao trai nghiém hoc tap, c¢6 su tap trung cao dg va két
ndi cam xtc vai hoat dong hoc.

Két qua nghién ctru cho thiy ca ba yéu té trén déu c6 tac dong dang ké dén sy
hai long trong hoc tap va hiéu qua hoc tap. Pac biét, sy hai long dong vai tro nhu mot
bién trung gian quan trong, truyén dan anh hudng tich cuc tir cac yéu t6 hoc tap thuc
té dén két qua hoc tap cudi cung. Noi cach khac, trai nghiém hoc tap hap dan, phu
hop va co tinh tham gia cao s& gitp gia ting sy hai 1ong, tir d6 thuc day két qua hoc

tap t6t hon.
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Sy tham gia thé chét
(Physical Involvement) Hla Su hai long trong hoc tap

HZa b (Learning Satisfaction)
Mite d phii hop — Ale H3
(Matching Degree) H2b
_ A 4
Hi¢u qua hoc tap
Nhan thire dfm chim o (Learning effectiveness)

(Immersion Perception)

Hinh 2.10. M6 hinh Li va Liang (2020)
Nguén: Li va Liang (2020).

Nghién ctru ciing chi ra rang dé nang cao hiéu qua ciia cac chuong trinh du lich
hoc tap, can thiét ké cac hoat dong hoc tap mang tinh tuong tac cao, gén lién voi cam
giac, van dong va hoan canh thuc té. Viéc hoc khong nén chi dung lai ¢ viéc tiép thu
kién thirc mét cach thu dong ma can khuyén khich nguoi hoc tham gia mot cach cha
dong, cam xtc va toan dién vé mit co thé.

Tuy vay, tac gia ciing thira nhan mot s6 han ché trong nghién ciru. Thir nhat,
pham vi khao sat con hep, chi tap trung vao mdt sb khu vuc cu thé, lam giam tinh
khai quat hoa. Thu hai, thang do s dung trong nghién ctru, mdc du dya trén tai
liéu tham khao, van can dugc hoan thién va kiém chung thém. Ngoai ra, cac chi
sb do luong su tham gia thé chat nhu hiéu suat, tinh kién tri, thoi gian hoc va
muc do tuong tac xa hoi van chua duoc xac dinh rd rang. Cudi cung, nghién clru
nay chu yéu tap trung vao hoc sinh trung hoc tai Trung Qudc, do d6 can cé nhiing
nghién ctru tiép theo dé mé rong pham vi ddi twong va phat trién cdc moé hinh du
lich gido duc phu hop hon. Viéc nghién ctru sdu hon vé noi dung va dac diém
ctia cic khoa hoc trong du lich hoc tap s& mang lai nhitng goi y thiét thuc cho
viée thiét ké chuong trinh giang day va thic day sy phat trién bén virng cua du

lich gi4o duc.
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2.3.2.3 Vin dung tich hop Ly thuyét Hoc tdp trdi nghiém, Hoc tdp thiee té Va vimg
dung mo hinh cua Li va Liang (2020) Vao ludn dan

Luan an ap dung céach tiép can da chiéu nhim c4 nhan hdéa mé hinh nghién
cuu trong bdi canh du lich hoc tap cua sinh vién Viét Nam. Viéc tich hop Ly thuyét
hoc tap thuc té va mo hinh ciia Li va Liang (2020) giup cu thé héa giai doan Trai
nghiém cu thé va Thir nghiém tich cyc trong chu ky Kolb, dong thoi giai ma cach
thtrc bdi canh diém dén chuyén héa thanh hiéu qua nhan thuc:

(1) Piém dén du lich 1a kho tang tri thirc thuc dia va [6p hoc md: Du lich hoc
tap khong chi don thuan 1a viéc thay doi khong gian hoc tdp ma theo Roberson
(2018), d6 1a mot phuong tién gido duc khai phong, noi thé gidi quan dugc kién
tao thong qua su twong tac toan dién giita co thé va moi truong (Cuffy va cong su,
2012; Kong va Yan, 2014; Springborg va Ladkin, 2018). Trong ludn an nay, sinh
vién Viét Nam dugc dinh vi 1a nhitng khach du lich hoc tap. Khi d6, diém dén
khong con 12 mot thuc thé tinh ma tré thanh mot bbi canh dong, noi qua trinh tiép
thu tr1 thue gén lién véi cac véan dong vat Iy va cam giac tai thuc dia. Cac hoat
dong nhu khao sat lang nghé, thyc hanh tai di san hay twong tac vin héa ban dia
chinh 1a qu4 trinh sinh vién st dung co thé 1am cong cu nhan thirc, phan anh tryuc
tiép nguyén 1y cbt 15i ctia hoc tap thyc té.

(2) Co ché kich hoat chu trinh hoc tip théng qua cac thanh t6 twong tac du lich:
Luan 4n van dung mé hinh cta Li va Liang (2020) dé chi tiét hoa cach thirc ma cac
thudc tinh du lich tac dong dén két qua gido duc cua sinh vién thong qua ba kénh
tuong tac chinh: S tham gia thé chdt: trong hanh trinh du lich, day 1a mic d6 sinh
vién tham gia vao cac hoat dong van dong, thao tac tai diém dén (nhu di bd xuyén
rimg, thuc hanh nghé thii cong hay di chuyén giita cic diém tham quan). Sy van dong
nay giup kich thich cac giac quan, pha bé rao can thu déng cua 16p hoc truyén théng
va tao ra nhitng “dir liéu trai nghiém” séng dong cho giai doan dau ciia chu ky Kolb.
Mike dg phir hop: day 1a su twong thich giira thiét ké chuong trinh du lich (tuyén diém,
thot gian biéu, chat luong dich vu) vdi nhu cAu hoc thuat va sd thich ca nhan cua sinh
vién. Sy phu hop nay ddm bao rang cac kich thich tir diém dén khong try thanh ap

luc ma 13 dong luc thic dy sy hai long va ham mubn kham pha. Nhdn thire dam
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chim: phan 4nh trang thai sinh vién hoan toan hoa minh vao “bau khong khi” trai
nghiém du lich. Khi mot diém dén thoa mén duoc cac yéu td thim my va thoat ly
(theo md hinh 4Es), sinh vién s& dat dén trang thai tap trung cao do, gitip qué trinh
quan sat va phan anh (trong chu ky Kolb) dién ra siu sic hon, ddn dén viéc hinh thanh
céc ky wc du lich bén viing.

(3) Su hai 10ng hoc tap 1a bién trung gian thiic day hiéu qua du lich - gi4o
duc: ké thira mé hinh phuong trinh céu trac ciia Li va Liang, luin 4n xé4c lap vai
trd trung gian cua Sy hai long trong hoc tap. Trong bdi canh hinh thai trai nghiém
du lich hoc tap, sy hai long khong chi dén tr viéc an, ¢, di lai ma con dén tr cam
giac tu hao khi chinh phuc dugc kién thirc thuc té. Trai nghiém du lich cang giau
tinh twong tac thé chat va sy dam chim, mutc d6 hai long cua sinh vién cang cao,
tir 46 truc tiép thuc ddy su thay doi tich cuc vé thai do, k¥ ning va kién thirc (Hiéu
qua hoc tap).

(4) Toéng két khung van dung vao bdi canh sinh vién Viét Nam: viéc tich hop
hai ly thuyét nay cho phép luan an xay dung mot hé théng thang do dic thu, bao
ham ca tinh chat gido duc (két qua hoc tap) va tinh chat du lich (sy tham gia, su
dam chim va su hai 1ong dich vu du lich). Pdi véi sinh vién Viét Nam (d6i tuong
von quen voi mé hinh hoc tip 1y thuyét), viéc nhan manh vao yéu té thuc té va
thyc hanh trai nghiém trong du lich s& 1a chia khoa dé giai thich cach thirc ho kién
tao tri thirc m&i. Picu ny cung cip nén tang khoa hoc dé luan an dé xuat cac giai
phéap quan tri diém dén va thiét ké chuong trinh trai nghiém du lich hoc tap khong
chi dep, vui ma con gia tri vé mat hoc thuat.

2.3.3 Ly thuyét vé Tinh tw chii hoc tdp (SRL) - Sw tich hop giva Quyén tw
quyét (SDT) va Hoc tap tw dinh hwéng (SDL)

Trong hé sinh thai gido duc dai hoc, Tinh tu chu hoc tdp khong chi 1a mot trang
thai 1y thuyét ma 1a sy hién thuc héa quyén tu do c4 nhén, ning luc dua ra quyét dinh
va tinh than chiu trach nhiém cao nht ciia nguoi hoc ddi voi hanh trinh chiém linh tri
thirc (Boud, 1988). Pdi v6i hinh thai trai nghiém du lich hoc tap (mdt hoat dong mang
tinh ty nguyén va trai nghiém thuc dia cao), Tinh ty chu hoc tap trd thanh yéu t6 then

chét giup sinh vién chuyén hoa céac twong tac du lich thanh vén tri thirc c4 nhan. Theo

86



Fazey va Fazey (2001), dic trung cua mot ngudi hoc tu chii 1a kha ning chu dong diéu
phéi cac hoat dong hoc tap dua trén niém tin vao ban than va sttc manh cta dong luc
ndi tai. Sy tu tin nay tao tién dé cho phong cach hoc tap tich cuc, noi trach nhiém ca
nhan va quyén kiém soat 16 trinh tri thirc giup sinh vién duy tri tinh doc lap ngay ca
trong mdi truong diém dén xa la (Dickinson, 1995; Arnold, 2006).

V& mit khai niém, Tinh tu chi hoc tap trong luan an duoc hiéu 1a nang luc
lam cha hoan toan qua trinh hoc tap thuc dia, tir khau xac lap muc tiéu chuyén di,
lwra chon phuong phap twong tac dén viée trién khai cac quyét dinh mot cach doc
12p (Yu, 2015; Joshi, 2011). Mgt c& nhan sé hiru nang luc vé Tinh tu cht hoc tap
cao s¢ dat minh vao vi tri trung tam dé diéu tiét tién trinh nhan thirc va linh hoat
diéu chinh hanh vi du lich phu hop véi béi canh thuc té (Arnold, 2006). Theo
Benson va Voller (1997) va Joshi (2011), Tinh tu cht hoc tap trong bdi canh du lich
duogc ciu thanh bai bon tru cot: (1) Y thire trach nhiém véi 16 trinh hoc tap thuc té;
(2) Quyén ty dinh hudéng muc tiéu trai nghiém; (3) Hé théng k¥ nang hoc tap tu
dinh hudng trong moi truong mo; va (4) Kha nang ty van hanh, ty nhan thuc va
danh gia két qua sau chuyén di.

Tinh tu cha hoc tap khong ding doc 1ap ma la biéu hién hanh vi cu thé cua dong
luc ndi tai trong khudn kho Ly thuyét vé quyén tu quyét (Ryan va Deci, 2000a) va
tinh tu quan ly, tu giam sat va dong luc hoc tap cta Ly thuyét hoc tap tu dinh hudng
(Garrison, 1997). Khi sinh vién dat duoc su tu chu, ho ¢6 kha ning ty diéu phéi nhan
thirc va hanh vi dé dat téi muc tiéu hoc tap cao nhat. Trong moi truong du lich (Vén
mang tinh tu chu, ty 1ap cao), Tinh tu cht hoc tip chinh la chia khoa dé chuyén hoa
nhitng kich thich bén ngoai thanh sy phat trién ning luc ca nhan. Viéc tich hop hai ly
thuyét nay cho phép Luan 4n kiém chimg cach dong luc va kha ning ty chu cua sinh
vién tac dong dén mdi quan hé giita trai nghiém va két qua hoc tap.

O cép do ly thuyét cao hon, Luan an nhin nhéan Tinh ty chu hoc tdp (SRL) nhu
mot “Hé diéu hanh nhan thire”. Trong d6, Ly thuyét Quyén tu quyét (SDT) dong vai
tro la Nguén nang lugng dong luc (tai sao hoc?), con Ly thuyét Hoc tap tu dinh hudng
(SDL) déng vai trd 1a Quy trinh van hanh (hoc nhu thé nao?). Su hop nhét nay tao ra

khai niém “Nang luc tiéu dung trai nghiém” - mot cau triac nang lyc cho phép chii thé
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tu diéu tiét cac kich thich ngoai tai tir méi trudng du lich dé kién tao gia tri ndi tai.

2.3.3.1 Ly thuyét vé quyén tir quyét va déng liec ndi tai

Ly thuyét vé quyén tu quyét (Self-Determination Theory - SDT) do Ryan
va Deci (2000a) phat trién cung cip khung 1y luin nén tang dé giai thich dong
luc thuc day sinh vién tham gia vao cac hoat dong du lich hoc tap. Ly thuyét nay
nhan manh ba nhu ciu tdm 1y bim sinh cin dugc dap tng dé duy tri dong luc tu
than, gébm: Tinh tw chii: cam giac duoc 1am cha hanh dong va quyét dinh trong
hanh trinh du lich. Nang lwc: cam giac tu tin khi thuc hién cac nhiém vu thuc dia
hodc giai quyét cac tinh hudng phat sinh tai diém dén. Sw kér néi: cam giac duoc
gan bo, twong tac voi cong dong dia phuong va ban déng hanh (Leal va cong su,
2013; Ryan va Deci, 2000b). Ly thuyét quyén tu quyét 1y giai cac co ché vé dong
luc, qua trinh va hanh vi dé dat dugc muc tiéu d6. Su tich hop nay dwoc thé hién
rd trong mo hinh ctia Chau va Ren (2024). M6 hinh nay xem xét tac dong cua du
lich hoc tap dén dong luc hoc tap va phuc loi hoc tap, tir d6 thuc day thai d6 di

vo1 viéc hoc tap suot doi.

Ly thuyét kién tao xa hoi

Phuc loi

Du lich Hoc tap

suot doi

Dong luc

Ly thuyét tu quyét (SDT)

Hinh 2.11. M6 hinh Chau va Ren (2024)
Ngudn: Chau va Ren (2024).
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Trong mé hinh ctiia Chau va Ren (2024), Ly thuyét quyén tu quyét dugc vin
dung dé 1y giai co ché chuyén hoa trai nghiém du lich hoc tap thanh thai do hoc tap
sudt doi thong qua bién trung gian 13 dong luc hoc tap va phic loi hoc tip. Viéc thoa
mén cac nhu cau tim 1y nay khong chi nang cao chét luong trai nghiém ma con tao
ra sy hai long ty than, gitup sinh vién khong cam thay viéc “hoc” trong lic “di” 1a mot
ganh nang, ma la mdt sy huong thu tri thure.

2332 Ly thuyét hoc tap tw dinh huwong va Qua trinh kién tao

Ly thuyét hoc tap tu dinh hudng nhan manh vai trd chi dong cua sinh vién trong
viéc dinh hinh quy dao hoc tap cta chinh minh (Knowles, 1975), thdng qua ba thanh
phan: ty quan 1y, tu giam sat va duy tri dong luc (Garrison, 1997).

Trong bdi canh du lich, Ly thuyét hoc tap tu dinh hudng khong chi 1a qua trinh
c4 nhan ma con mang tinh dong kién tao gia tri. Khach du lich sinh vién vira chii dong
xay dung tri thirc thong qua quan sat doc 1ap, vira tham gia vao cac qua trinh cong
tac, trao d6i v4i cong dong tai diém dén dé dong kién tao gia tri (Garrison, 1997).
Candy (1991) khang dinh Ly thuyét hoc tap tu dinh hudng vira 1a myc tiéu (phat trién
con ngudi ty chu), vira 12 qué trinh dién ra véi bon chiéu twong tac: quyén ty chu ca
nhan, kha nang tu quan 1y, su theo dudi doc 1ap va nang luc kiém soat trai nghiém.

2.3.3.3 Co ché tém ly hoc vé sur tuong tac giita Tinh ty chu hoc tap va Mo hinh 4Es

Viéc dua Tinh tu chi hoc tdp vao mo6 hinh khong chi dua trén quan sat thuc té
ma con dua trén cac nén tang tim 1y hoc nhan thirc, giai thich cach ngudi hoc “tidu
dung” cac kich thich tir moi truong du lich:

(1) Co ché diéu tiét tai nhan thirc ddi véi trai nghiém Giao duc (EDU) va Tham
my (EST): Theo Thuyét Tai nhan thirc (Sweller, 1988), mdi ca nhan c6 mot ngudn
lgc nhéan thirc hitu han. Tinh ty chu hoc tap dong vai tro 1a “B0 loc thong tin”. Sinh
vién c6 tinh tu chu cao s& hiru k¥ ning siéu nhan thuc tdt, gitip ho tw diéu phdi sy cha
¥V, phan loai thong tin quan trong tur canh quan va bai giang thuc dia. Theo do6, Tinh
tu chu hoc tdp dong vai tro 1a bd loc gitip gidm “tai nhan thirc ngoai lai” (nhiing xao
nhang tir moi trudng du lich) va ting cuong “tai nhan thic hitu ich” (qua trinh so dd

hoa kién thirc méi). Do d6, cing mot boi canh thim my, ngudi tu chi s& tham thau
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dugc gid tri gido duc sau sic hon thay vi chi ding lai ¢ viéc thuong 1dm bé ndi.

(2) Co ché chuyén hoa trai nghiém Giai tri va trai nghiém Thoat ly thanh dong
Irc nhan thire: Theo Ly thuyét dong chay (Csikszentmihalyi, 1990), sy hai 1ong tdi
thuong xay ra khi co sy can bang giita thach thirc ciia nhiém vu va k¥ ning cua ca
nhan. Cac thanh phan Giai tri va Thoat ly trong mé hinh 4Es d& dan dén trang thai
huong thu thu dong néu thiéu su dinh huong. Tuy nhién, SRL hoat dong nhu mot
“Co ché hiéu chinh muc tiéu”. N ngan chan viéc sinh vién roi vao trang thai giai tri
thuan tiy bang cach nhic nhé vé myc tiéu hoc tap an sau cac hoat dong thu gian. Khi
d6, su thoat ly khoi khong gian giang duong truyén théng trd thanh “khong gian tu
do nhan thirc”, gitip sinh vién tai tao nang lugng dé hap thy tri thire hiéu qua hon, tir
d6 duy tri trang thai dong chay trong hoc tap sudt ca chuyén di.

(3) Co ché dong kién tao gid tri tir trai nghiém thuc dia: theo Chu nghia kién tao
xa hoi (Vygotsky, 1978), tri thirc dugc hinh thanh thong qua tuong tac xa hoi va boi
canh. Trai nghiém du lich hoc tip vé ban chat 13 sy twong tac giita sinh vién va diém
dén. Tinh tu chu hoc tap thic déy sinh vién chui dong dat cau hoi, tranh luan véi
huéng dan vién va cong dong dia phwong. Tinh ti cht hoc tip chinh 13 ning luc thuc
thi giup sinh vién khdng chi 1a nguoi “nhan” trai nghiém ma la nguoi “tao ra” trai
nghi¢m. Diéu nay giai thich tai sao mirc do tac dong cua 4Es lén két qua hoc tap lai
manh mé hon & nhitng sinh vién ¢ ning luc ty diéu phéi cao.

Viéc xac 1ap Tinh ty chu hoc tap 1am bién diéu tiét chinh duoc clng cb bai ba
co ché tam 1y cbt 16i:

Co ché chon loc tin hiéu: trong mdi truong du lich dy bién s6, Tinh tu chi hoc
tap dong vai trod 13 hé thong xtr 1y trung tim. N6 quyét dinh cach sinh vién phan tmg véi
cac thanh phan cia 4Es. Néu khong c6 tinh tu chu, cac kich thich thAm my hay giai tri
chi 1a nhitng tin hi€u roi rac, khong thé tich hop vao cAu trac tri thirc sin co.

Co ché vé qud trinh tw duy tw xem xét, danh gid lai ban than: dua trén Chu
trinh hoc tap trai nghi€ém cua Kolb, budc “Quan sat phan anh” chi thuc sy hiéu qua
khi ngudi hoc ¢6 tinh ty chu. Bién sb nay diéu tiét viéc sinh vién c6 ding lai dé suy

ngim vé nhiing gi ho Thay (Tham m¥) va Lam (Giao duc) hay khong. Py la diém
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mau chdt dé chuyén hoa tir Sy hai long cam xuc sang Hiéu qua hoc tip nhan thirc.

Co ché tu hiéu chinh dong luc: Tinh ty chu gitp sinh vién chuyén doi dong
lwc ngoai tai (di dé 1ay diém, di theo yéu cau cua trudng) thanh dong luc ndi tai (di
dé phat trién ban than). Sy dich chuyén nay lam thay d6i hoan toan cach ho tiép nhan
mé hinh 4Es, bién chuyén di tr mot “nghia vu gido duc” thanh mot “co hoi tur than”.

Tom lai, viéc tich hop Tinh tu chi hoc tap gitp luan an khong chi dung lai &
viéc mo t4 sinh vién di dau, lam gi ma con giai ma dugc cach thuce tri tu¢ van hanh
dé chit loc gia tri gido duc tir méi trudong du lich.

2.3.3.4 Van dung va bién lugn vai tro bién dieu tiét cua Tinh tw chii hoc tap trong

mo hinh

Trong hé thong 1y thuyét ciia luan 4n, néu mé hinh 4Es xac 1ap “méi truong
kich thich” va chu ky hoc tap trai nghiém mo ta “quy trinh chuyén héa”, thi Tinh tu
cht hoc tap (SRL) dong vai tro 1a “bién diéu tiét c6t 16i”. Viéc lua chon SRL thay vi
cac dic tinh khac cua sinh vién hay cac yéu t6 tdm 1y khac hodc cac md hinh trai
nghiém tich hop cong nghé khong chi dua trén yéu cau vé tinh twong thich 1y thuyét,
ma con xuét phat tir kha nang phan anh chinh xac tuong tac giita chii thé sinh vién va
bbi canh du lich thuc dia. Vai tro diéu tiét cia SRL duoc bién luan qua ba try cot sau:

(1) Tinh thich tng hanh vi: SRL 1a “co ché phan tng linh hoat” ning luc thuc
thi tai thuc dja dé gitr cho hiéu qua hoc tap khong bi chénh vénh trudc cac bién sb
thuc dia. Khac v&i cac bién sé mang tinh tinh nhu EQ (thién vé ban dang tinh cach)
hay Phong cach hoc tip (thién vé thoi quen cd hitu) von kho bién ddi trong ngin han,
Tinh tu chu hoc tap 1a mdt nang lyc hanh vi dong. Trong pham vi mot chuyén hanh
trinh thuc dia, SRL phan anh kha nang tu diéu chinh nhanh nhét cua sinh vién trude
céc bién s6 mi truong. Trong khi cac yéu td nhu “Tu duy toan cau” 1a két qua dau
ra dai han, thi SRL cho phép luén an do luong tric tiép cach sinh vién chu dong “tiéu
dung” cac thanh t6 Gido duc hay Tham my dé dat duoc muc tiéu hoc tap ngay tai thoi
diém trai nghiém.

(2) Su hoi hop giita SRL va Ky nguyén sd: Tich hop cong nghé vao ning luc

chua thé: Tinh tu chii hoc tap trong ky nguyén sé bao ham ca nang lyc “Ty chu s6”
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(kha ning st dung thiét bi thong minh dé tra ctru, déng tao lap ndi dung va chia sé
trai nghiém ngay lap tic). Viéc lya chon mo6 hinh 4Es lam nén tang cbt 16 gitp luan
an tap trung vao ban chét tim 1y hoc thay vi sa da vao cac thiét bi ky thuat von thay
d6i nhanh chéng; trong d6 céng nghé (AL VR, Apps) dugc coi 1a phuong thire dé tdi
vu hoa cac thanh phan cua 4Es (vi du: AR gitip ting tinh EDU; VR gitp ting tinh
ESC). Do d6, luan an khéng coi cong nghé 13 mot bién doc 14p ma tich hop néd nhu
mot phén nang lyc thyc thi cia sinh vién thong qua bién SRL.

(3) Kha nang do luong va tinh linh hoat trong can thiép thuc dia: viéc lua chon
Tinh ty cha hoc tap (SRL) 1am bién diéu tiét chinh thay vi cac dic tinh c4 nhan khac
dua trén su wu viét vé tinh cong cu va kha nang phan anh bién dong trong ngan han.
Cu thé: So véi Chi s6 Théng minh cam xiic (EQ) hay sw Ning déng: day 1 nhimg dic
diém thién vé ban dang tinh cach, mang tinh 6n dinh cao va khé c6 sy chuyén bién 6
rét chi trong pham vi mot chuyén hanh trinh ngan ngay. Trong khi EQ phan dnh nén
tang cam xuc ty nhién, SRL lai phdn anh nang lyc thyc thi chu dong, cho phép luan
an quan sat truc tiép cach sinh vién ty diéu chinh hanh vi dé thich Gmg véi cac muc
tiéu gido duc tai diém dén. So vdi Phong cdch hoc tdp: yéu t6 nay thudng thién vé
thoi quen nhan thic ¢d hitu, mang tinh dinh hinh tr trudc va it thay dbi theo bdi canh.
Nguoc lai, SRL & mét bién s6 qua trinh mang tinh dong, n6 cho phép ngudi hoc linh
hoat thay d6i chién luoc tiép can tuy theo kich thich cia méi trudng du lich (nhu cac
yéu t6 Tham my hay Gido duc trong mé hinh 4Es). So véi Tiw duy toan cau: day l1a
mot dang dinh hudng thai d6 mang tAm vi mé, thudng 1 két qua dau ra dai han cua
mot qué trinh rén luyén phuc tap. Trong khi d6, SRL tap trung vao cac hanh vi tu
diéu phéi cu thé ngay tai thyc dia.

Toém lai, thong qua viéc tich hop céac thuyét tam 1y hoc nhan thue sau, luan an
xéc 1ap Tinh ty chu hoc tap khong chi 1a mot bién sb ¢4 nhan don thuan, ma 1a “Co
ché chuyén hoa ning lugng” xuyén sudt, bién cac gia tri kinh té cia mo hinh 4Es
thanh gia tri gido duc thyuc chat. Cach tiép can nay gitp luan 4n vira dam béo tinh ké
thira 1y ludn khoa hoc, vira bam sat ky nguyén sb bang cach coi ning luc 1am chu

cong ngh¢ 12 mdt phan ctuia nang luc tuy chu cua sinh vién hi¢n nay.
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2.3.4 Cidc Iy thuyét gido duc bé tro

2.3.4.1 Ly thuyét hoc tdp sudt doi

Ly thuyét hoc tip sudt doi (Lifelong Learning Theory - LLT) xuét hién tir rat
som, bat ngudn tir tac pham “Learning to Be” (Hoc dé khing dinh ban than) ciia Edgar
Faure va nhom tac gia cia UNESCO nam 1972, coi hoc tap 1a mét qua trinh lién tuc
dién ra tir luc sinh ra dén khi qua doi (Dobson, 1982; Lengrand, 1975). Hoc tap sudt
doi1 khong chi gidi han trong moi truong chinh quy ma con mo rong ra cac hinh thirc
gido duc khong chinh thirc va phi chinh thiic trong cudc séng. Cot 16i cua 1y thuyét
nay 1a qua trinh hd trg ca nhan phat trién tiém nang dé thich nghi, sang tao va tu tin
trong moi vai tro (Aspin va cong su, 2001).

Trong bdi canh gido duc hién dai, hoc tap sudt doi duogc xay dung trén bén
tru cOt chinh (Delors, 1996): Hoc dé biét: hoc cach tim kiém va xir 1y tri thirc mot
cach hiéu qua, thay vi chi tiép thu thu dong. Hoc d@é lam: hoc cach ap dung kién
thire vao thuc té va thich nghi véi su thay doi cuia cong nghé, thi truong lao dong.
Hoc dé chung séng: hoc cach thich nghi, két ndi va hop tac voi nguoi khac trong
cac moi truong xa hoi phic tap. Hoc dé khdng dinh ban than: hoc dé phat trién
nang luc sdng tao va nhan cach, khong ngirng hoan thi¢én minh. Nghién ctu cua
Falk va cong sy (2012) chi ra réng, hoc tap sudt doi c6 bdn dic diém ndi bat: (1)
Cong nhan gia tri cia ca hoc tap chinh thuc va phi chinh thic; (2) Tu dong vién
va tu dinh huéng trong hoc tap; (3) Nhan manh vai trd cta ty hoc; va (4) Thic day
su tham gia hoc tap phé quat. Hoc tap sudt doi da tré thanh diéu kién thiét yéu cho
moi cong dan (European Communities, 2007), n6 khong chi 1a chién lugc gido duc
ma con 1 giai phap dé thich ung vi xa hoi dang thay d6i nhanh chong. Ogg (2021)
va (Lut, 2020) nhan manh rang hoc tap sudt doi dong vai tro trung tim trong viéc
duy tri phuc loi ca nhan, ning luc canh tranh nghé nghiép, va sy phat trién cua nén
kinh té bén virng.

Du lich hoc tap 1a su két hop gitra Du lich va Giao duc trai nghiém, dugc cong
nhan 1a mgt hinh thurc hi€u qua cua hoc tap subt doi (Broomhall va cong su, 2010;

Ruhanen, 2006), né gitip sinh vién chi dong van dung tri thirc va co thé dé kham pha,
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suy ngdm va hoc hoi trong méi truong thue tin, tir d6 nudi dudng tinh than va thai
d6 hoc tap lau dai. Ly thuyét hoc tap sudt doi 1a co so dé luan an xac dinh myc tiéu
va gia tri cia hinh thai trai nghiém du lich hoc tap. N6 gitp 1y giai cach cac hoat
dong trai nghiém thuc té thuc day su phat trién c4 nhin bén viing, thong qua viéc
rén luyén cac tru c¢dt chinh ctia hoc tap sudt doi: hoc dé biét, hoc dé lam, hoc dé
chung séng va hoc dé khiang dinh ban than.

2.3.4.2 Chii nghia kién tao xa hgi

Chu nghia kién tao xa hoi (Social Constructivism) v4i nén tang tir Vygotsky
(1978), khéng dinh ré“lng hoc tap la mét qua trinh chu dong, trong d6 ngudi hoc kién
tao tri thirc thong qua tuong tdc vdi moi truong xa hdi va nhitng ngudi xung quanh
(Oldfather va cong sy, 1999). Ly thuyét nay phan bac quan diém truyén thong vé viéc
truyén dat tri thire mot chiéu. Theo Adams (2006), chil nghia kién tao xa hoi khong
phai 12 mot hé théng 1y thuyét théng nhat, ma 1a mot tap hop cac tiép can cing
chia sé mot diém chung cOt 16i: tri thire duoce tao ra trong va thong qua cac moi
truong xa hoi. Luan diém nay ciing cho thidy mdi lién hé chit ché gilra dong luc
hoc tap va qua trinh ty kién tao tri thic. Oldfather va cong su (1999) nhan manh
réng, trong khuén kho kién tao x3 hoi, cac hoat dong hoc tap khong chi hudng dén
két qua, ma con mang lai y nghia va gia tri c¢a nhin cho ngudi hoc, thuc day ho
khong nglng sang tao va phat trién.

Trong bdi canh gido duc hién dai, khi cac hé théng dao tao chuyén dich tir tu
duy quan tri két qua sang chu trong chat lugng qua trinh hoc tip, chu nghia kién tao
x3 hoi 1a mot hudng tiép can phu hop. N6 1a nén tang cho cac phwong phap giang day
1y ngudi hoc lam trung tim, khuyén khich su hop tac, sang tao va tu duy phan bién.
Nhirng phuong phap nay khong chi phét trién ky nang ca nhan ma con tao diéu kién
thuan lgi cho viéc hoc tap subt doi, gitp nguoi hoc dé dang thich nghi véi nhiing
thach thitc méi. Chu nghia kién tao x4 hoi cung cip goc nhin vé vai tro clia twong tac
xa hoi trong qué trinh hoc tap. Luan an khang dinh rang sinh vién s& kién tao tri thirc
mot cach chu dong thong qua sy twong tac voi moi truong va cong dong tai diém dén

du lich. Qua trinh nay gitip phét trién tu duy phan bién va k¥ nang hop tac.
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2.4. P6i twong nghién ctru trong boi canh thue tién

2.4.1 Dic diém chung ciia sinh vién Viét Nam hi¢n dgi (Gen Z) trong ky
nguyén sé

Sinh vién Viét Nam mang nhiing dic diém chung cta sinh vién hién dai.
Trong pham vi luan an, ddi tuong nghién ctru dugc xac dinh cuy thé 1a sinh vién
Viét Nam - nhitng nguoi dang theo hoc cdc chuong trinh dao tao dai hoc hoac
cao dang tai Viét Nam. Pay 1a nhom xa hoi dic thu thudc thé hé Gen Z, dong vai
trd ngudn nhan lyc chat luong cao va dang trong giai doan hoan thién nhan cach
14n ning luc chuyén mén (Nguyén Anh Hong, 2002). Duéi tac dong cua ky
nguyén sb va xu hudng toan cau héa, nhom dbi twong nay boc 16 nhirng dic diém
thuc tién sau:

2.4.1.1 Pdc diém chung cua sinh vién hién dai

Sinh vién ngay nay, dic biét 1a thé hé Gen Z (sinh tir gitta nhitng nam 1990), c6
nhirng ddc trung ndi bat vé hanh vi, tu duy va dong luyc hoc tap, chiu anh huéng manh
mé tlr bdi canh toan cau hoa va cach mang cong nghé (Wee, 2019). Viéc phan tich
cac dic diém nay la co so dé luan 4n xé4c dinh Tinh ty chi hoc tap 1a mot bién s6 diéu
tiét quan trong.

Thit nhat, vé hanh vi va tu duy

Nang dong va chu dong: sinh vién hién dai c6 xu hudng tu chu cao trong hoc tap,
cht dong tim kiém kién thirc thong qua nhiéu kénh khac nhau nhu khoa hoc truc tuyén,
hoat dong ngoai khoa va thuc hanh (Li, 2024). Ho khong con thu dong tiép thu kién
thirc mot chiéu.

Tinh Ty chu hoc tdp: dugc xem la mdt nang lyc then chbt, mo ta kha nang
ngudi hoc tu quan 1y, kiém soét va chiu trach nhiém hoan toan déi véi cac quyét
dinh va hanh dong lién quan dén tién trinh hoc tap cua chinh minh (Yu, 2015;
Boud, 1988; Joshi, 2011). Trong quan niém nay, nguoi hoc tu chu dong vai tro
la nguoi kiém soat qua trinh hoc, dugc thic déy boi dong luc ndi tai, thé hién su
tu tin vao ban than, duy tri mgt phong cach hoc tap tich cuc va doc lap (Arnold,

2006). Cac nghién ciru cho thay Tinh ty chu hoc tap dugc biéu hién qua it nhat
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bon khia canh thyc tién: (1) Hoc tap doc lap: kha nang ty hoc mot minh trong
cac tinh hudng khong co6 sy hudng din truc tiép. (2) K¥ ning tu dinh hudng: tap
hop cac k¥ ning ¢ thé duge nguodi hoc chu dong ap dung dé diéu chinh qua trinh
hoc. (3) Thuc hién trach nhiém: nguoi hoc ty gidc ganh véac trach nhiém ddi vai
két qua hoc tdp cia minh. (4) Quyén xac dinh huéng di: quyén cia ngudi hoc
trong viéc dua ra cac lya chon vé muc tiéu va phuong phap hoc tip (Benson va
Voller, 1997; Joshi, 2011). Trong méi truong gido duc dai hoc, tu cha gan lién
mat thiét voi quyén lva chon, tu do ra quyét dinh va nhan thuc rﬁng sinh vién
can tu chiu trach nhiém cho thanh tich hoc tap ca nhan. Bac biét, trong bdi canh
thi truong lao dong canh tranh va yéu cau doi méi ngay cang cao, niang luc quan
Iy viéc hoc ctia ban than trd thanh mot gia tri thiét yéu, bd sung cho kién thirc
chuyén moén va k¥ thuat (Wright va cong su, 2004).

Tuwe duy da chiéu va linh hoat: nho tiép xtic voi moi truong xa hoi da dang, sinh
vién c6 kha ning thich nghi tét, coi mé véi nhitng Y tuong méi va phat trién tu duy phé
phan. Ho duoc khuyén khich phat trién kha ning giai quyét van dé linh hoat va sin
sang thir nghiém cac phuong phap méi (Pham Hong Tung, 2008).

Tinh cd nhdn héa manh mé: sinh vién thé hé Gen Z dé cao gia tri c4 nhan va mong
mudn boc 1§ ban than. Tuy nhién, diéu nay doi khi ciing di kém vi riii ro bi chi phdi
bdi cam xtic va thiéu tinh kiém ché (Wee, 2019).

Phu thuoc vao cong nghé va mang xda hoi: sinh vién hi¢n dai 16n Ién cung sy phat
trién cua cong ngh¢. Internet va mang xa hoi 1a cong cu chinh dé ho hoc tap, tim kiém
thong tin va giao tiép.

Thit hai, vé tinh cach va dong luc hoc tap

M6 hinh Nam tinh cach 16n cua McCrae va Costa (1985) da duoc ap dung rong
rii dé phén tich tinh cach sinh vién. Cac nghién ctru chi ra rang: Tink tdn tdm: lién
quan dén sy tu quan 1y, trach nhiém va kién tri, 1a yéu t6 quan trong tac dong dén
két qua hoc tap (O’Connor va Paunonen, 2007). Tink huwdng ngoai: thudng co lién
hé mat thiét voi kha ning 1am viéc nhom va twong tac xa hoi (Costa va McCrae,

1992). Tinh coi mo- thé hién sy td mo, thich kham phé va sin sang d6n nhan tri thirc
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méi. Péng liee hoc tdp: duoce thuc diy boi ca yéu t6 noi tai (ham hiéu biét) va ngoai
canh (thanh tich, viéc lam). Kha ning kiém soat cam xtc dong vai trd quan trong
trong viéc nang cao su gin két hoc tdp (Mehta va cong su, 2022). Tinh bén bi: 1a mot
dac diém tam Iy quan trong, thé hién & su kién tri theo dudi muc ti€u dai han
(Duckworth va cong su, 2007).

Nhitng dic diém nay khong chi dinh hinh hanh vi ma con anh huéng truc tiép
dén cach sinh vién tiép can va tan dung cac co hdi hoc tap.

2.4.2.2 Mot s6 ddc diém néi bdt ciia nhém sinh vién tham gia trai nghiém du
lich hoc tdp

Bén canh nhirng dac diém chung cua sinh vién hién dai, Sinh vién Viét Nam
cling c6 nhitng nét riéng biét, chiu anh huong tir van hoa va bdi canh xa hoi trong
nuéc. Trong bdi canh nghién ciru ciia luan 4n nay, doi tuong khao sat 1a nhimng sinh
vién co6 trai nghiém du lich hoc tap. Pay la nhém chu dong, tich cuc va thuong biéu
hién nhiing dac diém da duoc cac nghién ctru hoc thuat chi ra (Pham Héng Tung,
2008; Bui Thanh Khoa va cong su, 2021) va ciing 1a nhitng dic diém ma nén gido duc
hién dai dang hudng dén.

Niam dic diém ndi bat ciia nhom khach thé nay bao gom:

Nang dong va thich irng: da phan sinh vién Viét Nam hién nay thudc thé hé
Gen Z, ¢6 tu tudng cach tan, nhay bén va ning dong trong viéc tiép thu céac gia tri
moi (Bui Thanh Khoa va cong su, 2021; Pham Viét Théng, 2017). Ho thé hién su
thich tmg nhanh chéng véi moi truong gido duc sb hoa (Tran Thi Van Hoa va B3 Thi
bong, 2019), diéu nay la mot loi thé 16n trong bdi canh hoc tap hién dai.

Tinh tw chii hoc tdp: day 1a diac diém then chdt, sinh vién c6 kha ning tu hoc
va tu nghién ciru cao, chi dong tim kiém kién thic qua nhiéu kénh (Ping Thi
Thanh Thity, 2022). Pic diém nay khong chi 1a mot nét tinh cach ma con 1a mot
nang lyc séng con trong bdi canh hoc ché tin chi va hoc tap truc tuyén ma ho dang
theo hoc.

Tinh than quéc té héa va tw duy cong dan toan cau: ngdy cang c6 nhiéu sinh

vién Viét Nam tham gia cac chuong trinh trao doi sinh vién quc té, thé hién tinh than
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quéc té hoa cao. Ho khong chi tiép nhan kién thuc truyén théng ma con tiép thu va
bién ddi cac gi tri nhan loai dé hoa nhap voi nén tri thirc toan cau (Pham Hong Tung,
2008; Tran Nguyén Hao, 2023).

Chii trong phdt trién ky ndng mém: bén canh kién thirc chuyén mén, sinh vién
Viét Nam ngdy cang quan tim dén viéc phat trién cac k¥ ning mém nhu giao tiép,
1am viéc nhom, quan 1y thoi gian dé chudn bi cho sy nghiép twong lai (Lé Thi Xuan
Sang va cdng su, 2021).

Nhay bén voi cac van dé xd hoi: sinh vién Viét Nam thé hién su quan tam
sau sic dén cac van dé méi truong va xa hoi, thuong tich cuc tham gia cac hoat
dong tinh nguyén nham cai thién cong dong (Khuc va cong sy, 2023).

2.4.2 Vai tro ciia Tinh tw chii hoc tap doi véi sinh vién Viét Nam trong moi
truong du lich

Trong s cac dic diém trén, Tinh tu chu hoc tap duoc xac dinh c6 vai tro
quan trong ddi voi viée xdy dyng mo hinh nghién ctru cia luan an. Tinh tu cha
hoc tap ¢ day dugc hiéu 1a kha ning sinh vién chu dong kiém soéat qué trinh hoc
cua minh, tur viéc dat muc ti€u, 1ap ké hoach, lya chon chién luoc hoc tap dén viéc
ty danh gid va diéu chinh. Pay 1a mot qua trinh nhan thirc, khong chi 1a mot nét
tinh cach. Theo Pang Thi Thanh Thay (2022), Tinh ty chi hoc tap 1a dic diém ndi
bat cua sinh vién Viét Nam trong bdi canh sir dung cong nghé¢ va hoc tap truc
tuyén. Sinh vién thudc thé hé Gen Z 16n 1én cing Internet, noi Tinh tu chu 1a diéu
kién dé sinh ton va tiép nhan tri thirc. Ngoai ra, viéc hoc theo hoc ché tin chi tai
cac truong dai hoc, cao déng hién nay cling bugc sinh vién phai tu chu trong viéc
1ap ké hoach, dang ky mén hoc, kiém soat tién d va tu hoc.

Viéc bd sung Tinh tu chi hoc tip 1am bién diéu tiét trong mé hinh nghién
ctru 12 cau ndi ly thuyét then chét dé két ndi linh vuc Du lich va Gido duc, 1am ndi
bat tinh lién nganh cta dé tai:

Tinh ty chu hoc tap la co ché chuyén hoa trai nghiém thanh tri thuc: Trai
nghiém du lich hoc tip vé ban chét 1a su két hop gitra Du lich (Trai nghiém) va

Gido duc (Hoc tap). M6 hinh nghién ctru cua luan an st dung 4 bién doc 1ap thude
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pham tri Du lich/Trai nghiém (Gido duc, Tham m¥, Giai tri, Thoat ly), dé mot trai
nghiém du lich thong thuong tré thanh maot trai nghiém hoc tap hi€u qua, nguoi
hoc phai c6 mot co ché xu 1y thong tin nhét dinh. Tinh tu chu hoc tap chinh Ia ly
thuyét gido duc cbt 15i giai thich cach ngudi hoc xir 1y cac trai nghiém thuc té
thanh tri thirc va k§ ning bén virng. Kha ning diéu tiét cua Tinh tu chu hoc tap
biéu hién rd rét: Sinh vién co tinh tu cha hoc tap cao s€ tu gidm sat, tu nhan thac
va danh gia (tw danh gia gia tri hoc tap cua diém dén va diéu chinh nhan thtc),
gitup ho chuyén hoa ca nhitng Trai nghiém Giai tri hay Trai nghiém Thoat ly thanh
nhiing bai hoc c¢6 dinh hudng hoc thuat mot cach hiéu qua hon so véi sinh vién co
Tinh tu chu hoc tap thép. Néu thiéu tinh tu cht hoc tap, luan an c6 thé chi do luong
su hai long vé trai nghiém du lich (muc @ Du lich) ma khong thé do luong dugc
su hai 10ng va két qua hoc tap c6 dinh huéng (mtrc do Gido duc), lam suy yéu tinh
lién nganh.

Tinh ty chu hoc tap la diéu kién can cua du lich hoc tdp: trong hinh thai Trai
nghiém du lich hoc tap, méi trudng hoc tap khong phai 1 16p hoc truyén théng ma
1a cac diém dén thuc té, thay do6i lién tyc. Sinh vién phai tu quan 1y thoi gian, chu
dong xtr 1y thong tin, tim kiém, tiép can tai nguyén tai chd va d6i pho véi cac tinh
huéng bat ngo. Do dd, chi nhitng sinh vién c¢6 Tinh ty cha hoc tdp cao mébi co thé
tham gia va khai thac ti da loi ich cta hinh thtc hoc tip nay. Viéc sinh vién chu
dong tim kiém céc chuyén du lich hoc tap cting chinh 1a mot biéu hién cua nang
luc ty chu nay.

Tinh ty chil hoc tap khong chi 13 mot dic diém ma 1a bién diéu tiét dua trén
co s6 1y luan va thuc tién, dong vai tro 1 cau ndi Iy thuyét then chét gitra Du lich
va Giao duc, tir 46 tao nén tinh méi va su khac biét thuyét phuc ctia mo hinh nghién
cuu trong luan an.

2.5. Khung nghién ctru va Gia thuyét nghién ciru

2.5.1 M6 hinh nghién ciru dé xudt

Lu4n an huéng téi viée van dung mot khung 1y thuyét tich hop nham tiép can

cac khia canh da chiéu cta hinh thai trai nghiém du lich hoc tap - von 1a su giao
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thoa dic thu gitra cac gia tri trai nghiém (Du lich) va qué trinh kién tao tri thirc
(Gido duc). Thay vi xem x¢€t cac thanh t& mot cach tach biét, nghién cuu nd luc
xdy duyng mét mé hinh c6 tinh hé thdng, khong chi bao quat cac yéu té dich vu
diém dén ma con bude dau tim hiéu siu hon vé co ché nhan thirc ctia nguoi hoc.
CAu truc cua khung phén tich nay duoc ky vong s& van hanh nhip nhang thong qua
ba 16p lién két chit ché nhu sau:

(1) Céu triic trdai nghiém (bién djc ldp)

Ly thuyét kinh té trai nghiém (4Es) cua Pine va Gilmore (1999) duoc xac
dinh 1a Iy thuyét nén cung cap thang do chuan héa dé phan loai va do luong cac
thanh phﬁn vat 1y, cam x10c va tri tu¢ cua trai nghi¢ém du lich hoc tap. Theo do,
luan an xac dinh bdn yéu t trai nghiém (4Es: Gido duc, Tham my, Giai tri, Thoat
ly) 1a Bién Poc lap, dong thoi khang dinh yéu té Gido duc phai 13 thanh phan
chu dao.

(2) Co ché chuyén héa (bién trung gian va bién phu thujc)

Ly thuyét hoc tap trai nghiém cung cap khudn kho nhan thirc (trai nghiém cu
thé -> quan sat phan anh -> khai niém triru twong -> thir nghiém tich cuc). Hoc tip
thyc té cung cb rang cac hoat dong du lich (twong tac vat 1y) 1a co ché kich hoat
hi¢u qua nhat cho giai doan Trai nghiém cu thé. Su chuyén hoa nay duoc dan dat
thong qua Ky trc (phan anh) va Sy hai long (ddng luc cam xuc), dong vai tro 1a
bién trung gian ¢t 13i. Bdi canh du lich gido duc bién giai cho viéc sir dung Hi¢u
qua hoc tap lam bién phu thudc cudi cung.

(3) Yéu to chii thé hoc tdp (diéu tiét két qua)

Ly thuyét Quyén tu quyét va Hoc tap tu dinh hudng tip trung vao dong luc
ndi tai va nang luc ty quan 1y cda sinh vién, ly gidi sy khac biét cd nhan trong qua
trinh tiép nhan va phan tng voi trai nghiém. Ly thuyét vé quyén ti quyét: 1y giai
co ché tam 1y nén tang dan dén dong lyuc tu than va Sy hai 1ong. Trong d6, nhu cau
Tu chu 1a tién dé 1y luan truc tiép cho viéc sinh vién cam théy duoc lam cha hanh
dong va quyét dinh cua ban than. Ly thuyét hoc tdp tw dinh huéng: cung cap khuén

kho hanh vi dé do ludong nang luc tu quan ly, ty giam sat, ty nhan thuc va danh
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gi4 cua ngudi hoc trong qué trinh hoc tip thuc té. Sy tich hop giira hai 1y thuyét
nay cho phép Luan an dua Tinh ty cha hoc tap vao mo hinh nhu mét bién diéu tiét.
Yéu t6 ca nhan hoa nay phan anh mutc do chi dong cua sinh vién trong viéc thiét
lap muc ti€u, ty gidm sat, ty nhan thic va danh gia sau trai nghiém, tu do kiém
chirmg kha ning sinh vién ty dinh hudng t6i wu héa duge qua trinh chuyén hoa trai
nghiém thanh két qua.

Ngoai ra, cac Ly thuyét Hoc tap sudt doi va Chu nghia kién tao xa hoi 1y giai
Hiéu qua hoc tap dugc xac dinh 1a két qua dau ra cudi cing, do ludong sy thay doi
nhan thuc, phat trién nang lyc va k¥ nang mém cua sinh vién.

Viéc xay dung khung 1y thuyét tich hop nay 1a nd luc cua tac gia nham gop
phén han ché nhitng cai nhin don 1é tr géc dd don nganh, tir 46 ho tro dinh vi rd
hon nhitng d6ng gép mai cia luan an. Cu thé: Thit nhdt, ludn 4n mong mudn kiém
dinh méi lién hé gitra cac thanh td cuia Trai nghiém 4Es véi Hiéu qua hoc tap
chuyén biét, nham bd sung goc nhin vé su giao thoa giita du lich va gido duc thuc
nghiém thay vi chi tap trung vao céac gia tri du lich thuan tiy hay gido duc thu
dong. Thir hai, nghién ctru ¢b ging 1am 16 hon vai trd cta sy tham gia thé chat va
trong tac thuc dia trong viéc cai thién két qua hoc tap, qua d6 gop phan cing cb
nhitng hiéu biét vé cau ndi gitta trai nghiém vét 1y va qua trinh kién tao tri thirc.
Thir ba, viéc xem xét vai tro diéu tiét ctia Tinh tu chi hoc tap trong bdi canh sinh
vién Viét Nam dugc ky vong s& lam ting chiéu sau phan tich vé yéu t6 chi thé
trong moi truong gido duc hién dai.

Nhitng bién giai vé khung 1y thuyét néu trén chinh la co s quan trong dé
luan 4n tiép tuc phat trién cac gia thuyét nghién ctru va tién hanh cac budc kiém
dinh thuc nghiém tiép theo. Qua d6, moé hinh nghién ciru nay ky vong dong gop
thém vao su phat trién 1y thuyét thong qua viéc nd luc tich hop céc cach tiép can
da linh vuc, nham phan tich mét cach c6 hé théng hon vé hinh thai trai nghiém du
lich hoc tap (dugc khai quat tai Hinh 3.12). Su tich hop ndy mang lai nhiing gia
tri goi m& nhat dinh so voi cac nghién ctru tién dé, vén thudng tiép can riéng 1é

khia canh du lich (nhu y dinh quay lai, sy hai long) hoac gido duc (nhu két qua
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hoc tap trong 16p), cu thé & ba phuong dién sau:

Thir nhdt, né lyc phan anh tinh hé théng va toan dién cua trai nghiém: MO
hinh huéng to1 kiém dinh sy anh hudng cua céc chiéu canh Trai nghiém du lich
1én két qua giao duc chuyén bi¢t (Hi€u qua hoc tip). Viéc nhin nhan cac yéu to
dic trung ctia du lich nhu Tham my, Giai tri va Thoat ly nhu nhitng don by thiét
yéu giup tao nén méi trudng thuin loi cho nhan thirc. Cach tiép can nay hy vong
s& phan nao bo sung cho cac nghién ctru chi tap trung vao khia canh du lich hoic
gido duc thuan tiy, bang cach budc dau minh ching rang chat luong trai nghiém
du lich 13 dau vao quan trong dé kién tao tri thirc.

Thir hai, gdp phan 1y gidi co ché chuyén héa tri thirc: Luan an cb ging lam
r0 hon quy trinh chuyén hoa tur kinh nghi¢m thyc dia thanh két qua nhan thuc
théng qua vai tro trung gian ctia Su hai long trong hoc tap. Puoc cung ¢b boi Ly
thuyét Hoc tap trai nghiém va Hoc tap thuc té&, mo hinh lam sang t6 qua trinh xtr
1y cac dit li¢u cam giac thuc té thong qua bd loc cam xtc tich cyc. Sy hai long luc
nay duogc ky vong 1a cau nbi dong luc, gitp sinh vién chuyén hoa trai nghiém thanh
su thay d6i bén vitng vé nhan thtrc va hanh vi.

Thir ba, nhdn manh tinh cd nhdn héa théng qua vai tro chi thé: bang viéc
dua vao bién diéu tiét Tinh ty cha hoc tap, luan an nd luc 1y giai sy khac biét veé
hiéu qua giita cc ca nhan trong cing mot diéu kién trai nghiém. Piéu nay dé cao
vai tro chu dong cua nguoi hoc trong viéc tu dinh hudng hanh trinh tri thic, tir do
cung cap nhitng goi y thiét thue cho viée thiét ké cac chuong trinh du lich hoc tap

mang tinh ca nhan hoda cao trong tuong lai.
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Hinh 2.12. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Nguén: Tac gia

2.5.2 Cdc gid thuyét nghién ciru

Dua trén khung 1y thuyét tich hop va mo hinh nghién ctru dé xuat, luan an xay
dung céc gia thuyét nhim kiém dinh mdi quan hé nhan qua gitra Trai nghiém du lich
hoc tap véi Sy hai long trong hoc tap va Hiéu qua hoc tap cua sinh vién. M6 hinh
ddng thoi kiém dinh vai tro trung gian cua Su hai 10ng trong hoc tip va vai tro diéu
tiét cua Tinh tu chi hoc tap:

2.5.2.1 Moi quan hé gitra Trai nghiém du lich hoc tap va Sy hai long trong hoc
tdp cua sinh vién (H1)

Su hai long 12 mot trong nhiing chi s6 quan trong nhat trong nghién ctru vé du
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lich va gido duc. Khong chi 1a mét chi sb do ludng chét lugng, sy hai long con 1a
phan tng cam xuc tong hoa khi cc gia tri nhan duoc dap ing hodc vugt xa mong doi
cua ca nhan (Su va cdng su, 2011). Trong linh vuc du lich, su hai long dugc dinh
nghia 1a phan img cam xuc tich cuc cia khach du lich khi cam nhan vé san phém hoac
dich vu dap tng hodc vuot qua ky vong cua ho (Su va cong su, 2011). Pay 1a yéu tb
then chét thuc day 1ong trung thanh va ¥ dinh quay lai (Kozak va Rimmington, 2000;
Neal va Gursoy, 2008). Trong bdi canh gido duc, su hai 1ong trong hoc tip thé hién
su danh gia tich cyc cua nguoi hoc dbi véi qué trinh hoc tap va két qua hoc tap, tir do
tao ra cam xuc hing thi va dong luc duy tri (Knutson va cong su, 2010; Kong va
Yan, 2014). Cac nghién ciru thuc nghiém da cung cap bang ching manh mé vé mdi
lién hé giira trai nghiém va sy hai 10ng. Chang han, Chen va Chen (2010) chi ra ring
chat lugng trai nghiém cé anh huong déng ké dén gid tri cam nhan va 1a yéu t6 quyét
dinh mirc do hai long cua du khach. Tuong tu, Lin va Kuo (2016) da chirng minh
rang nhitng trai nghiém tich cuc tai diém dén gop phan ning cao su hai long.

D4i voi hinh thai trai nghiém du lich hoc tap, su hai long mang tinh ludng tinh:
nd vira 13 sy thoa mén vé dich vu du lich (van chuyén, lwu tra, diém dén), vira la su
tam dic vé gia tri tri thirc thu nhan duoc (Knutson va cong su, 2010). Luén an ké
thira mé hinh 4Es cta Pine va Gilmore (1999) nhung dit trong bdi canh dic thu cua
sinh vién Viét Nam - nhitng ngudi tim kiém su cin bang gitra hoc tip va giai tri.
Viéc toi uu hoa cac thanh phan trai nghiém tai diém dén dugc gia dinh 1a tién dé
truc tiép din dén trang thai hai long toan dién. Do d6, ludn an dé& xuit gia thuyét
tong quat sau:

H1: Trai nghiém du lich hoc tip c6 dnh hwéng tich cwe dén sy hai long ciia
sinh vién.

Dé 1am 1 co ché tac dong, gia thuyét H1 duoc cu thé hoa thong qua bén chidu
canh sau:

a/ Trai nghiém gido duc va sy hai long

Trai nghiém giao duc la thanh ph?m ¢t 16i cua du lich hoc tap, duoc thiét ké dé

cung cép kién thire chuyén sau va kich thich tri tu¢ (Broomhall va cong su, 2010).
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Nhiéu nghién ctru trong linh vuc du lich d3 xac nhan ring yéu t6 gido duc 1a thanh
phan gop phan nang cao sy hai long cua khach du lich (Quadri-Felitti va Fiore, 2013;
Smith, 2005). Khac vdi viée hoc tai giang duong, trai nghiém giao duc trong hinh
thai trai nghiém du lich hoc tap gin lién v6i yéu t6 thyuc dia. Pay 1a qua trinh sinh
vién twong tac truc tiép voi cac tai nguyén tri thirc tai diém dén. Trong bdi canh nay,
su hai 1ong nay sinh khi cac hoat dong thuyét minh, tham quan thuc té giup giai ma
cac 1y thuyét triru twong thanh trai nghiém sdng dong. Khi diém dén cung cdp moi
truong hoc tip truc quan va mang tinh twong tic cao, sinh vién cam thay gia tri cta
chuyén di dugc nang tam, tir d6 tao ra sy thoa mén vé tri tué. Dua trén cac luan diém
trén, gia thuyét sau duoc dé xuat:

Hla: Trdi nghiém gido duc trong du lich hoc tdp cé anh hwéng tich cwe dén
sw hai long cua sinh vién.

b/ Trai nghiém tham m§y va su hai long

Trai nghiém tham my trong du lich hoc tap lién quan dén viéc kham phé va
thudng thirc vé dep tu nhién, kién trGic va van hoéa tai diém dén (Broombhall va cong
su, 2010). Theo Dewey (1938), yéu t6 thim m¥ c6 kha ning tao ra két ndi cam xac
sdu sac va thuc day su phat trién nhan thirc. Trong mo hinh 4Es ctia Pine va Gilmore
(1999), trai nghiém tham my 1 mot trong nhiing thanh phan cdt 15 tao ra cam xuc
tich cuc va nang cao sy hai 10ng ciia khach du lich. Mot diém dén c6 strc hap dan vé
thi gidc va cdm giac s€ tao ra trang thai tdm ly tich cuc, giup giam bt sy kho khan
cua ndi dung hoc thuét (Oh va cong su, 2007). Sy hai long cua sinh vién trong truong
hop nay dén tir su ngudng mo va hudng thy nhitng gia tri van hoa - tu nhién doc dao
ma moi trudng hoc tap truyén théng khong thé cung cép.

Trong bdi canh trai nghiém du lich hoc tap, trai nghiém thAm m§ khong chi nang
cao chit luong tong thé ma con dong vai trod kich thich himg thu, tir d6 gbp phan vao
su hai 1ong ctia sinh vién. Do d6, luan 4n dé xuat gia thuyét:

Hib: Trdi nghiém thdm my trong du lich hoc tip cé anh hwéng tich cwe dén

sw hai long cua sinh vién.
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¢/ Trai nghiém giai tri va su hai long

Du muc tiéu cot 16i 1a kién thirc, nhung ban chat cta hanh trinh van 13 mot
chuyén du lich. Cac chwong trinh trai nghiém du lich hoc tap vi thé van duoc thiét ké
dé mang lai niém vui va su thoai mai (Broombhall va cong su, 2010). Trai nghiém giai
tri, theo Pine va Gilmore (1999), dic trung boi su thu dong va hap thy, gitp ngudi
tham gia thu gidn va cam thay hanh phuc. Cac nghién ctru ctia (Oh va cong sy (2007);
Manthiou va cong su, 2014) da xac nhan rﬁng cac hoat dong giai tri c6 lién hé truc
tiép voi sy hai long va ky e ctia khach du lich. D6i véi sinh vién, trai nghiém giai tri
gilip giai toa cang thing va tao ra cam xuc tich cuc, cang ¢d dong luc hoc tap. Khi
hoc tap duoc gén lién voi niém vui, sinh vién sé& c6 thai do tich cuc hon, tir d6 nang
cao sy hai 1ong. Do d6, gia thuyét sau dugc dé xuat:

Hilc: Trdai nghiém gidi tri trong du lich hoc tip cé anh hwéng tich cwc dén sw
hai long cua sinh vién.

d/ Trai nghiém thoat ly thuc té va sy hai long

Trai nghiém thoat ly thuc té 1a cam giac ddm minh hoan toan vao mot moi truong
khéc biét so v6i cudce sdng thudng nhat, mang lai s tai tao nang lugng va lam méi dong
luc (Pine va Gilmore, 1999). Broomhall va cong sur (2010) cho rang khach du lich hoc
thudt mong muén “vuot ra khoi nén du lich dai chung” dé tim kiém su gén két sdu sic
hon. Cam giac ddm chim va thoat ly nay da duoc Li va Liang (2020) x4c dinh 13 yéu t6
quan trong, c6 vai tro nang cao sy hai long va hiéu qua hoc tap. Cac nghién ctru cua Ali
va cong su (2014), Manthiou va cong su (2014) déu khéng dinh trai nghiém thoat ly anh
hudng tich cuc dén sy hai long ctia khach du lich. Ddi vé6i sinh vién, trai nghiém thoat ly
phéan anh khat vong duoc tam roi xa méi truong hoc tap quen thude dé “dam minh” vao
mot khong gian x3 hoi va vin hoa hoan toan méi. Su dich chuyén vé mit khong gian va
tam 1y, sy thay d6i bdi canh sdng, tiép xuc v6i nhitng con ngudi va nép séng khac biét
gitip sinh vién lam m&i ban than va mé rong thé gisi quan. Sy hai long dat duoc khi
chuyén di mang lai cam giac tir do, kham ph4 va tach biét khoi nhitng ap luc thuong nhat
tai truong hoc. Do d6, luan an dé xuat gia thuyét:

HId: Trdi nghi¢m thodt ly thuc té trong du lich hoc tdp c6 anh hwéng tich

cwce den sw hai long cua sinh vién.
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2.5.2.2 Vai tro diéu tiét ciia Tinh tw chii hoc tdp cia sinh vién (H2)

Trong bdi canh trai nghiém du lich hoc tap, sinh vién dong vai tro la mdt “chu
thé kép”’: vira 1a khach du lich ti€u dung dich vu, vira 1a nguoi hoc thu huong tri thirc
(Gmelch, 1997; Matoskova va cong su, 2015). Do d6, sy hai long khong chi dén tur
chét luong dich vu khach quan ma con phu thudc vao cach thirc cd nhan tiép can va
van hanh trai nghiém d6. Tinh tu chu trong hoc tap theo Zimmerman (2000), chinh
1a nang lyc cbt 161 giup sinh vién chuyén héa cac ngudn luc tir moi truong du lich
thanh cac gia tri phat trién ban than.

Khac véi khach du lich dai chung von phu thudc vao sy sip dit cia doanh
nghiép du lich, sinh vién c6 tinh tu chu cao s€ chu dong kién tao 10 trinh nhan thuc
c4 nhan ngay trong hanh trinh. Ho khong chi tiéu ding diém dén ma con khai thac
diém dén nhu mot kho tang tri thirc md (Garrison, 1997). Mot sinh vién c6 tinh tu
chu cao s€ khong chi tiép nhan trai nghiém mot cach thu dong ma con chu dong tan
dung cac co hdi hoc héi, dan dén su ge“'ln két sau sic hon va muc do hai long cao
hon (McCarthy, 2010). Vi vay, tinh tu chu duoc ky vong sé lam gia tang tac dong
cua trai nghi¢ém thuc té 1én mtrc d6 thoa man cudi cung. Do do6, luan an dé xuit gia
thuyét tong quat sau:

H2: Tinh tw chii hoc tip ciia sinh vién diéu tiét moi quan hé gitra trai
nghiém du lich hoc tap va su hai long theo huwéng tich cuc.

Co ché diéu tiét nay duogc cu thé hoa qua bdn khia canh ciia md hinh 4Es:

a/ Diéu tiét trong mbi quan hé giira trai nghiém gido duc va su hai long

Trai nghiém gido duc trong du lich hoc tap 1a qua trinh sinh vién tiép thu kién
thirc va k¥ nang thong qua céc hoat dong thuc dia (Saidi va cong su, 2020). Mot sinh
vién ty chu hoc tip cao s€ khong dung lai ¢ viéc quan sat thy dong ma chu dong bién
cac tai nguyén du lich (di tich, bao tang, hé sinh thai) thanh hoc liéu sdng. Ho biét
cach dit cau hoi cho thuyét minh vién, két nbi cac hién tuong thuc té véi 1y thuyét
chuyén moén va thyc hién cac ky nang thu thap di liéu (Ettenger, 2009). Kha nang
van dung kién thirc va lién hé nhitng gi di hoc véi cac muc tiéu dai han (Xie, 2004).

Su chu dong nay giup ho cam thay ty tin va lam chi hanh trinh, tir d6 lam sau sac
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thém cam giac hai 1ong khi muc tiéu hoc thuat duoc hoan thanh thong qua nd luc ca
nhan. Do d6, luan 4n dé xuat gia thuyét:

H2a: Tinh tw chii hoc tap ciia sinh vién diéu tiét moéi quan hé giiva trdi nghiém
giao duc trong du lich hoc tdp va sw hai long theo hwong tich cuc.

b/ Vai tro diéu tiét trong mbi quan hé giita trai nghiém thAm m¥ va su hai long

Duéi gbe do du lich, trai nghiém tham my la sy thu huéng vé dep diém dén. Vi
sinh vién ty chu, ho khong chi dung lai & viéc ngém nhin ma con chu dong dién giai
vé dep do trong mébi lién hé véi van hoa va lich st dia phuong (Falk va cong su, 2012;
Xie, 2004). Ho tim kiém y nghia an sau céc kién tric hodc canh quan tu nhién dé 1am
giau thém von séng. Chinh ning lyc tu dinh hudng cam quan thim my nay bién mot
chuyén tham quan don thuan thanh mot budi thudng 1am tri tu€, gitp gia tri cia sy
hai long tang 1én twong tng véi mirc d6 tu cha ciia ca nhan. Do d6, luan an dé xuét
gia thuyét:

H2b: Tinh tw chii hoc tap ciia sinh vién diéu tiét méi quan hé giiva trdi nghiém
tham my trong du lich hoc tip va sw hai long theo huwdng tich cuec.

¢/ Vai tro diéu tiét trong mdi quan hé giita trai nghiém giai tri va su hai 1ong

Trai nghiém giai tri trong du lich hoc tap bao gém céc hoat dong vui choi, thu
gian va giao luu van hoa (Saidi va cong su, 2020). Sinh vién tu chu hoc tap sé khong
chi tham gia cac hoat dong nay mot cach thu dong ma con chii dong bién chiing thanh
co hoi hoc hoi va phét trién. Ho co thé phan anh vé cach cac hoat dong giai tri nay
gitip mo rong mang ludi xa hoi va nghé nghiép (Arcodia va cong su, 2014) hoidc cach
chting gitp ho hiéu hon vé cac nén vin hoa khac (Novelli va Burns, 2010). Khi sinh
vién nhén thirc duoc ring cac hoat dong giai tri cling c6 thé mang lai gia tri cho sy
phét trién c4 nhan va k§ nang mém, sy hai long ciia ho s& tang 1én boi trai nghiém
khong chi don thuan 14 vui choi, giai tri ma con cd y nghia 1au dai. Do d6, luan an dé
Xudt gia thuyét:

H2c: Tinh tw chii hoc tdp ciia sinh vién diéu tiét moi quan hé giiva trdi nghiém

gidi tri trong du lich hoc tdp va sw hai long theo hwéng tich cuc.
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d. Vai tro diéu tiét trong mdi quan hé giira trai nghiém thoat ly va sy hai long

Trai nghiém thoat ly trong du lich hoc tap mo ta viéc sinh vién tam thoi ro1 xa
moi truong quen thudc dé tim kiém sy méi la va tu do (Xie, 2004). Khi c6 tinh ty
chu, ho s€ khong chi coi chuyén di 12 mot sy tron thoat don thudn ma con chu dong
st dung thoi gian nay dé suy ngdm (Ettenger, 2009), sip xép lai suy nghi va kham
pha ban than trong bdi canh méi (Wee, 2019). Ho nhan ra rang viéc trai nghiém mot
moi trudng mai la gitip ho phat trién su tw nhén thirc, kha nang thich ing va vuot qua
cac ¢t soc van hoa (Falk va cong su, 2012; Novelli va Burns, 2010). Su tu chu gitip
sinh vién bién nhitng khoanh khic thoat ly thanh nhitng bai hoc ¢4 nhan co gia tri,
g6p phan vao su hai long cao hon vi ho cam thay rang ngay ca nhitng chuyén di mang
tinh giai toa cling mang lai nhitng loi ich sdu sic va c6 Y nghia cho su phat trién cila
ban than. Do d6, luan an dé xuét gia thuyét:

H2d: Tinh tw chii hoc tap ciia sinh vién diéu tiét moi quan hé giiva trdi nghi¢m
thoat ly trong du lich hoc tdp va sw hai long theo hwong tich cuc.

2.5.2.3 Méi quan hé giita sw hai long va hiéu quad hoc tdp cia sinh vién (H3)

Trong nghién ctru du lich hoc tap, su hai 10ng khong don thuin 12 mét trang thai
cam xuc nhat thoi ma con 1a nhién liéu thic ddy qua trinh nhan thac. Néu du lich
truyén thong coi sy hai 1ong 1a diém két thuc cia mot hanh trinh tiéu dung, thi trong
du lich hoc tap, su hai 10ng lai 1a diém khéi dau cho mot chu trinh chuyén hoéa tri thirc
sdu sac hon. Duéi goc do tam 1y hoc du lich va gido duc, mbi quan hé nay duoc luan
an ly giai dua trén cac nén tang sau:

Sy hai 1ong 12 bd loc cam xtc toi wu hoa viée tiép nhan: theo md hinh ARCS
cua Keller (1987), khi sinh vién cam thay hai long véi cac diéu kién cung tng cua
chuyén di (tir chat lugng thuyét minh tai diém dén, sy hdp dan ctia hanh trinh dén tinh
moi la ctia méi trudong), moét hang rao cam xuc tich cuc dugce thiét 1ap. Sy théa man
vé mit du lich giup giam bét cing thang va sy kho khan ciia kién thirc han 1am, tir d6
mo rong kha ning hap thy thong tin. Trong bdi canh ndy, su hai long dong vai tro 1a
co ché kich hoat su cht ¥ va niém tin, gitip sinh vién sin sang din than vao cac hoat

dong thuc dia phtrc tap hon, cling nhu hinh thanh dong luc hoc tap lau dai va kha
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nang hoc tap sudt doi (Deci va Ryan, 2012).

Hi¢u ung Lan tda tur sy hai long dich vu sang két qua hoc thuat: Hiéu qua hoc
tap trong hinh thai trai nghiém du lich hoc tap khong chi gidi han & diém sb, ma 1a sy
thay doi vé nhan thirc, k¥ ning thuc hanh va thai d6 séng (Li va Liang, 2020). Khi
mot sinh vién hai 10ng véi trai nghiém dich chuyén (cam thay dugc ton trong, dugc
phuc vu tt va duoc hoa minh vao khong gian vin héa/t nhién...), ho s& nay sinh
dong luc ndi1 tai manh mé. Sy hai long ddi voi moi truong hoc tap thyc dia tao ra mat
su gan két chat ché hon véi ndi dung hoc tap, tir d6 gitip cac k¥ ning mém va tu duy
phan bién dugc hinh thanh mot cach ty nhién va bén viing hon (Fredericksen va cong
su, 1999).

Co ché chuyén hoa trai nghiém thanh nang lyc: nhiéu bang chimg thuc nghiém
d3 khang dinh sy hai 1ong 13 mot bién s6 trung gian quan trong. McCarthy (2010) cho
réng su thoa méin vé mit tim 1y khi dugc tuong tac truc tiép vé6i thuc té (Vén la dac
thu cta du lich) s€ 1am tang kha nang ghi nh¢ va tai hién tri thue. Péc biét, trong boi
canh Viét Nam, noi sinh vién thudng quen véi gido duc Iy thuyét, mot hanh trinh trai
nghi¢m du lich hoc tdp mang lai sy hai long cao s€ tao ra mot ct hich vé mit tinh
than, giup ho khong chi hiéu tai liéu ma con biét cach van dung kién thirc vao thuc
tién xa hoi.

Dua trén céc lap luan nay, luan an dé xuat gia thuyét:

H3: Sw hai long trong trai nghiém du lich hoc tap c¢6 anh huéng tich cuc
dén hiéu qua hoc tip ciia sinh vién.

2.5.2.4 Vai trd trung gian cia sw hdi long trong méi quan hé giita cdc trdi
nghiém du lich hoc tdp va hiéu qua hoc tdp cua sinh vién (H4)

Sy hai long khong chi don thuan 13 két qua cam xuc sau mdt chuyén di ma
con dong vai tro 1a co ché tm 1y cbt 161 gitip chuyén hoa nhiing twong tac thuc dia
thanh nhiing gia tri nhan thic bén viing. Trong md hinh nghién ciru cua luan an,
su hai long dugc dinh vi 14 bién trung gian, két ndi gilta cac yéu t6 kich thich tir
moi treong du lich (bién doc 1ap) va két qua phat trién ning luc cta sinh vién (bién

phu thudc).
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Ly thuyét hoc tap trai nghiém cua Kolb (1984) va cac nghién ctru vé tam 1y du
khach chi ra réng, viéc tiép thu tri thuc khong dién ra mét cach co hoc. Thay vao do,
n6 can mot moi trudong cam xac thudn loi. Duéi goc do du lich hoc tap, vai trd trung
gian nay dugc bién giai qua cac khia canh sau:

Co ché nhan thtc thong qua cam xuc du lich: cic thanh phan cia trai nghiém
du lich hoc tap (Giéo duc, Tham my, Giai tri, Thoat ly) tao ra mdt moi trudng hoc tap
phi truyén théng day kich thich. Theo McCarthy (2010), khi nhiing trai nghiém nay
dap tmg duoc ky vong, chung tao ra sy hai l1ong ndi tai. Trong du lich, sy hai long
nay gitip sinh vién x6a bo rao can tim 1y phai hoc, thay thé bang sy huong thu tri
thire. Khi sinh vién cam thdy théa man véi chat lugng diém dén, su hap dan ciia hanh
trinh va tinh maéi la cia khong gian thoat ly, ho s€ c6 xu hudng tdng cuong su tap
trung va gan két, tir d6 t6i wu hoa hiéu qua hoc tap (bao gdom ca kién thuc chuyén
mon va k¥ nang mém).

Sy hai 1ong 1a nhip cau ndi giira tiéu dung dich vu va kién tao tri thirc: nghién
ctru cua Li va Liang (2020) da cung cdp bang chung thyc nghiém quan trong khi
khang dinh su hai long dong vai tro trung gian (mot phan hoic hoan toan) giita cac
chiéu canh cua trai nghiém va hiéu qua hoc tap. Cu thé, cam giac nhap vai va phu hop
trong mot chuyén hanh trinh chi cé thé dan dén su thay doi vé thai do va ky nang khi
ngudi hoc trai qua trang thai tim 1y tich cuc (sy hai long). Néu mot chuyén trai
nghiém du lich hoc tip khong mang lai sy hai long (do dich vu kém, diém dén don
diéu hodc t6 chirc thiéu chuyén nghiép), thi du ndi dung gido duc c6 tot dén dau, hiéu
qua hoc tap ciing kho dat duoc su chuyén hoa sau sic.

Tac dong lan toa cua sy hai 1ong trong bdi canh du lich thyc dia: Sy hai 1ong
trong hinh théi trai nghiém du lich hoc tip c6 tinh tong hoa: Hai long véi viéc duge
di (Thoat ly, Giai trf) va Hai long véi viéc duogc biét (Gido duc, ThAm m¥). Luan 4n
gia dinh réng chinh sy théa man da chiéu nay tao ra dong luc nodi tai manh mée, thuc
day sinh vién chi dong phan anh va duc két kinh nghiém tir thyc tién. Pay chinh 1a
qua trinh bién nhitng quan sat hoi hot tai diém dén thanh nhiing hiéu biét c6 hé thong

va k§ nang thyc hanh nghé nghiép.
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Dua trén cac 1ap luan khoa hoc va thuc nghiém trén, luan an dé xuit gia thuyét:

H4: Sy hai long déng vai tro trung gian trong méi quan hé giira cac trai
nghiém du lich hoc tip va hiéu qua hgc tap cia sinh vién.

2.5.2.5 Sy khac biét trong trai nghiém va hiéu qua hoc tap theo ddac diém dinh
danh (H5)

Sinh vién tham gia trai nghiém du lich hoc tdp khéng phai 1a mot khbi dong
nhat, ho 14 nhitng nhom du khach dic thu véi cac dic diém nhan khau hoc va nén
tang chuyén mon da dang. Theo Ly thuyét Kién tao xa hoi, su tiép nhan, kién tao tri
thirc va phan trng v61 moi truong khong chi phu thude vao ban than trai nghiém ma
con bi chi phéi boi vai tro xa hoi, kinh nghiém c4 nhan va bdi canh chuyén mén cua
ngudi hoc (Vygotsky, 1978). Su khac biét nay khong chi ndm & két qua hoc thuat ma
con thé hién 18 nét trong cach sinh vién tiéu duing cac thanh phan cua trai nghiém du
lich hoc tap (4Es).

Thir nhat, tic dong ctia bdi canh chuyén mén (chuyén nganh hoc): chuyén nganh
hoc tao ra nhitng ky vong chirc ning khac nhau dbi véi diém dén du lich. Chang han,
sinh vién chuyén nganh Du lich hodic Vian héa hoc thuong c6 xu huéng danh gia khat
khe hon vé trai nghié¢m Tham my va Giao duc thuc dia do co nén tang kién thirc nén
san co. Nguoc lai, sinh vién khoi nganh K¥ thuat hodc Kinh té ¢ thé chu trong hon
VA0 trai nghiém Giai tri va Thoét ly dé can bang vai ap luc hoc tap cing thang tai
giang dudng. Su khac biét vé chuyén mon din dén su khac biét trong cach ho tuong
tac voi tai nguyén du lich va thy hudng tri thire.

Thur hai, vai tro ctia kinh nghiém du lich tich liy: dudi goc do du lich, nhiing
sinh vién ¢ kinh nghiém du lich phong phu thuong c6 kha ning thich tmg tot hon
v6i cac bién b thuc dia va dé dang dat dugc trang thai Thoat ly hoan toan khoi moi
truong cii. Nguoc lai, nhitng sinh vién it tham gia vao cac trai nghiém du lich c6 thé
gip rao can vé tdm 1y hodc stc khoe, lam han ché kha niang tham gia vao cac hoat
dong Gido duc tich cuc. Kinh nghiém ca nhan chinh 1a bg loc quyét dinh murc d6 sau
sic cua trai nghi¢m va tinh bén virng cua hiéu qua hoc tap thu duogc.

Tht ba, dic diém dinh danh xa hoi va hanh vi du lich (gidi tinh, ndm hoc, loai
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hinh t6 chirc): cac yéu té nhu gidi tinh va ndm hoc ciing chi phdi xu huéng lwa chon
va danh gia trai nghiém. Vi dy, sinh vién nam cudi thuong c6 dinh hudng muc ti€u
rd rang hon khi tham gia cac trai nghiém du lich hoc tap, dan dén danh gia vé Hiéu
qua hoc tap cao hon. Trong khi d6, hinh thirc t6 chitc chuyén di (do trudng t6 chirc
hay ty tac) s& quyét dinh mire d6 tuw do va sy hai long ddi véi cac yéu td Giai tri va
Thoat ly.

Viéc kiém dinh sy khac biét nay khong chi co gia tri Iy ludn trong viéc 1am rd
tinh da dang cta chii thé hoc tip ma con mang ¥ nghia thuc tién quan trong. N6 gitp
cac nha quan 1y gido duc va cac don vi kinh doanh du lich ¢6 co s& dé thiét ké cac
chuong trinh trai nghiém du lich hoc tap phu hop véi tirng phan khtic sinh vién Viét
Nam cu thé.

Dua trén cac 1ap luan trén, luan an dé xuat gia thuyét:

H5: Ton tai s khac biét c6 y nghia thong ké trong cam nhén cia sinh vién
vé Trai nghiém du lich hoc tip (4Es) va Hiéu qua Hoc tip giira cAc nhém sinh
vién dya trén cac diic diém nhan khau hoc va bdi canh hoc tap.

Tiéu két Chwong 2

Chuong 2 d3 thuc hién viéc hé théng hoa cac co so 1y luan, tir d6 dé xuit mé
hinh nghién ctru va hé théng cac gia thuyét khoa hoc. Pay duoc xem 1a nén tang
1y luan can thiét dé luan an trién khai cac bude kiém dinh thuc nghiém trong boi
canh cu thé tai Viét Nam. Nhitng két qua dat duoc trong chuong ndy tap trung vio
bdn nodi dung trong tim sau:

Thtr nhét, nd luc xac 1ap khung khai niém vé Trai nghiém du lich hoc tap
(ETE). Trén co s& ké thira va tong quan cac cong trinh khoa hoc da nganh, chuong
nay khong chi dung lai ¢ viéc 1am ro cac khai niém ddc 1ap ma con hudng toi xéc
lap dinh nghia thao tac cung bon dic trung c6t 16i ctia ETE. Viéc nhin nhén sy
giao thoa gilra ba tru cot: Trai nghiém - Du lich - Hoc tap/Gido duc la budc di
budc dau gitp dinh hinh ban chat cua ddi twong nghién ciru, phii hop véi dic thu
thyc tién cta sinh vién hién nay.

Thir hai, xay dung c4u triic md hinh dua trén sy két hop céc tiép can 1y thuyét
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da nganh. Ludn an nd lyc tich hop c6 hé théng: (1) Ly thuyét Kinh té trai nghiém
(4Es) dé xac dinh cac chiéu kich dau vao; (2) Ly thuyét Hoc tap trai nghiém (ELT)
cung Hoc tap thuc té dé giai ma co ché chuyén hoa twong tac thuc dia thanh tri
thtre; va (3) Ly thuyét Quyén tu quyét (SDT) cung Hoc tap ty dinh huéng (SDL)
dé phan tich vai tro cua chu thé. Sy tich hop ndy nham dam bao tinh lién nganh va
ting cudng chiéu sau Iy luan cho khung phén tich.

Tht ba, bude dau dinh vi vai tro diéu tiét ctia Tinh tu chi hoc tip (SRL). Qua
viéc phan tich dac diém tam ly cua thé hé sinh vién hién dai, luan 4n nhéan dién
SRL 14 mot bién s6 ca nhan quan trong, c¢6 kha nang diéu tiét cuong do tac dong
ctia cac thanh to trai nghiém d6i voi Su hai long va Hiéu qua hoc tap. bay duoc
ky vong 1a mat xich quan trong giup giai thich sy khac biét vé két qua nhan thirc
gilta cac cd nhan trong cung m{t moi trudng trai nghi¢m.

Cubi cung, cu thé hoa céc l1ap ludn thanh M6 hinh nghién ctru thuc nghiém
va hé théng gia thuyét. M6 hinh huéng t6i viéc kiém dinh da chiéu: tir tic dong
truc tiép cua cac chiéu kich trai nghiém, vai trd trung gian cta Su hai 10ng trong
hoc tap, dén tac dong diéu tiét cua Tinh tu chu hoc tap. Viéc mo hinh hoa cac mbi
quan hé nay dong vai tro 1a “kim chi nam” cho viéc trién khai cac phuong phap
thyc chimg ¢ giai doan tiép theo.

Tom lai, Chuong 2 d3 hoan thanh nhiém vu xay dung nén tang 1y luan va
khung phan tich lam co s& khoa hoc cho luan an. Cac noi dung dugc xac lap trong
chuong nay 1a can ¢ truc tiép dé Chwong 3 trién khai thiét ké phwong phép nghién
ctru, xay dung quy trinh thu thap va phan tich dit liéu nham kiém ching céc gia

thuyét da dé xuat mot cach khach quan.
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Chuwong 3. BOl CANH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Bdi canh nghién ciru

3.1.1 Xu hwong toan ciu héa va sw chuyén dich khéong gian hoc thudt

Trong ky nguyén s6 va toan cau hoa, gido duc dai hoc thé gi61 dang trai qua su
tai cau tric sau sac, dich chuyén tir mé hinh truyén thu tri thirc tinh tai sang phat trién
nang lyc dong. Khai niém 16p hoc khong con bi gidi han boi khong gian vat 1y cua
giang dudng ma duge mé rong thanh cac hé sinh thai thuc dia. Trong xu thé do, trai
nghiém hoc tap thong qua du lich ndi 1én nhu mot chién luoc then chdt, 13 hinh thai
tich hop cao nhat giira di chuyén du lich va kién tao tri thirc. Tai Viét Nam, tinh than
nay duoc cy thé hoa qua Nghi quyét sb 29-NQ/TW, xac lap tién dé cho viéc bién cac
diém dén du lich, di san vin héa va cong ddng dia phuong thanh nhing gido cu truc
quan song dong, thiic day ngudi hoc chuyén doi tir tu duy thy dong sang tuwong tac
thuc nghi¢m.

Trai nghiém du lich hoc tap twong thich hoan toan voi bon tru cot gido duc cua
UNESCO: hoc dé biét, hoc dé lam, hoc dé chung séng va hoc dé khéng dinh ban than
(Delors, 1996). Thong qua su giao thoa gitra bdi canh thue dia va ndi dung hoc thuat,
sinh vién khong chi mo rong von tri thire chuyén mén ma con hinh thanh cac ning
Iuc ot 18i nhu tu duy phan bién, kha ning thich Gmg van hoa va giai quyét van dé
trong céc tinh hudng thuc té phtic tap - nhirg yéu cau tién quyét cia ngudn nhan luc
chét luong cao trong thoi dai moi.

Duéi lang kinh cua Kolb (1984), hoc tap chi dat duoc su bén viing khi van hanh
qua chu trinh bdn giai doan: Trai nghiém cu thé - Quan sat phan anh - Khai niém triru
tuong - Thir nghi¢ém tich cuc. V6i dac tinh tuong tac cao va g.’fln lién voi bdi canh
thue té, trai nghiém du lich hoc tap cung cip mot moi trudng Iy twdng dé khoi phat
giai doan Trai nghiém cu thé, tir d6 kich hoat cac hoat dong tu duy va phan anh cé
nhan, giup rat ngin khoang cach giita 1y thuyét va thuc hanh, giita nha trudong va doi
song kinh té - x4 hoi.

Viéc thiét ké hanh trinh trai nghiém du lich hoc tap dua trén ly thuyét cua Pine
va Gilmore (1999) cho phép tich hop hai hoa bdn chiéu canh: Gido duc, Giai tri, ThAm

my va Thoét ly. Su két hop nay khong chi dap ing muc tiéu nhan thirc ma con khoi
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goi cac phan ng cam xuc tich cuc théng qua sy thay ddi méi trudng va huéng thu
vé dep diém dén. Chinh sy théa man da chiéu nay dong vai tro la dong luc ndi sinh,
nang cao mirc do hai 1ong va thiic dy tinh than hoc tap sudt doi cua sinh vién trong
mot bbi canh mang tinh c4 nhan héa va linh hoat cao.

Tom lai, trai nghi€ém du lich hoc tdp khong con 1a hoat dong ngoai khéa mang
tinh b6 trg ma da trd thanh mot phuwong phap gido duc trai nghiém c6 chu dich. Tai
Viét Nam, viéc nghién ctru hinh thai nay la budc di can thiét dé hién thuc héa céc
chién luoc cai cach gido duc, xay dung moi truong hoc tap toan dién, tich hop gia tri
gifra tri thirc va k¥ ndng trong ky nguyén hoi nhép.

3.1.2 Nhu cau tich hop giita hoc tip va gidi tri ciia thé hé sinh vién Gen Z Viét Nam

Trong nhitng nam gﬁn day, thé hé sinh vién Viét Nam, dic biét 1a Gen Z dugc
ghi nhén 1a lyc lugng khach du lich hoc thuadt nang dong, sdng tao va c6 xu hudng
cht dong tim kiém tri thirc ngoai khuon kho giang duong truyén théng. Ho dang hinh
thanh mot phong cach tiéu dung du lich méi: Du lich ¢6 muc dich. Pi véi nhom dbi
tugng ndy, nhu cau cd nhan hoa trai nghiém duoc ddy 1én rat cao, thé hién qua hai
khia canh chu dao:

Ve dong luc dich chuyén: khong chi dung lai ¢ viéc huong thu tham my hay giai
tri thudn ty, sinh vién Gen Z tim kiém su thoat ly khoi méi trudng quen thudc dé tu
dinh vi ban than va tich lily von vian hoa. Su dich chuyén khong gian dong vai tro 1a
tac nhan kich hoat tu duy phan bién va kha nang thich tmg. Theo md hinh hoc tap trai
nghiém cua Kolb (1984), hoc tap chi thuc su sau sdc khi nguoi hoc dugc dat vao boi
canh thuc té dé quan sat, phan anh va thir nghi¢ém tich cuc.

Vé hanh vi tiéu ding: su gia ting manh mé& cta cac chuong trinh trai nghiém du
lich thyc té chuyén mén, du lich tinh nguyén va trao doi sinh vién qubc t& (Nguyén
Hoai Thu va Nguyén Lé Phuong Tra, 2021) minh chtng cho nhu cau tich hop giita
hoc tap va giai tri. Déi véi ho, diém dén du lich khong chi 1a noi tham quan ma 1a
mdi truong rén luyén ky ning sinh ton, giao tiép da van hoa va dinh huéng nghé
nghiép. Ho coi trong viéc rén luyén k§ ning mém va kha nang thich nghi théng qua
tuong tac truc tiép véi cong dong dija phuong, bam sat tinh than bon tru cot gido duc

cua UNESCO (Delors, 1996).
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3.1.3. Tiém nang va thuc trang cung veng trdi nghi¢m du lich hoc tdp tai Vigt Nam

3.1.3.1. Tiém ndng phdt trién du lich hoc tdp

Viét Nam hoi tu nhitng nén tang khach quan va cht quan dé trg thanh mot “giang
duong mo” dﬁy htra hen cho loai hinh du lich hoc tap. Tiém nang nay dugc minh
chirng qua céc tru cot chinh:

Tai nguyén lich str, van hoa - gido duc phong pha: Viét Nam sé hiru hé théng
di tich gén lién voi truyén thong hiéu hoc hang trim nim nhu Vin Miéu - Quéc T
Giam (Ha Noi), hé théng di tich gido duc tai Hué: Quéc Tir Giam Hué, Truong Qudc
Hoc... (Nguyén Thi Thanh Nga, 2019). Dac biét, qua quan sat thuc té cac chuyén di
dai ngay (Phu luc 4 - Chuyén 22, 23, 24), c6 thé thiy cac dia danh gan véi hanh trinh
vi nhan nhu trudng Duc Thanh (Phan Thiét) hay cac khu di tich cach mang Pac Bo,
bia dao Cu Chi, cac Bao tang Dan toc hoc (Ha No6i), Bao tang Diéu khic Cham (Pa
Néng), Bao tang Chung tich Chién tranh (TP. H6 Chi Minh) khong chi 13 diém dén
tham quan ma con 13 ngudn tu liéu thuc ching vo gia, giup chuyén héa tri thirc han
1am thanh trai nghiém cam xtc sau sac cho ngudi hoc.

Tai nguyén sinh thai va ndng nghiép: su chuyén dich tir Iy thuyét sang thyc
hanh da bién cac khu bao ton va ving noéng nghiép dic trung thanh moi truong
hoc tap 1y tudng. Dua trén két qua quan sat tham dy tai x3 Hoa Béic, xd Cam Thanh
(Pa Ning) hay Binh Son - Quang Ngii (Phu luc 4 - Chuyén sb 1, 13, 15), tiém
ning nay khong chi nam ¢ canh quan ma con & su giao thoa giita nong nghiép sinh
thai va van hoa ban dia. Sinh vién cac nganh Pia 1y, Viét Nam hoc va Du lich...
¢ co hoi tryc tiép tim hiéu vé hé thdng canh tac truyén thong (nhu phat - dot -
choc - tria ciia nguoi Co Tu) hay cac mé hinh du lich cong dong gin véi bao ton
da dang sinh hoc. Viéc tiép can cac hé sinh thai dic thu nhu rung ngdp man Lung
Ngoc Hoang - Hau Giang (Ngé Thi Thanh Trac va Tran Minh Quén, 2019, tr.103)
hay cdc mo hinh thién nguyén két hop hoc tap tai Ty Nguyén (Chuyén sb 33)
gitp nguoi hoc hinh thanh ¥ thire trach nhiém va hanh vi bdo v¢é méi truong mot
cach tu nhién thong qua trai nghiém thuc té.

Hé théng truong dai hoc va gié tri thuong hi€u: cac truong dai hoc 16n khong
chi 14 noi dao tao ma con 1a diém tham quan vin héa hap din. Khai thac “du lich trai

nghiém thuong hi¢u truong dai hoc™ tai cac co s¢ (nhu tai Hoc vién Hanh chinh Qubc
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gia hay Truong Pai hoc VinUniversity...) dang m¢ ra huéng di maéi, thu hut khong
chi sinh vién ma con ca khach tham quan trong va ngoai nudc (Mai Van Binh va Lé
Thi Thanh Huong, 2024). Vi¢c tan dung co sé vat chit va gia tri tri thirc cua cac dai
hoc dia phuong dé t6 chiic cac chuong trinh du lich trai nghiém ngin ngay cho sinh
vién khong chi gitip quang ba hinh anh gido duc dia phuvong ma con tao ra ngudn thu
dich vu du lich hoc thuét dang ké.

Thi trudng khach hang tiém ning va su chuyén dich nhu cau: Sinh vién (dic
biét 1a thé hé Gen Z) dang tré thanh phan khuc chu luc voi nhu ciu dich chuyén
tir “tham quan thy dong” sang “trai nghiém chii dong” (Pham Thi Huyén Trang,
2025, tr. 40). Dt li€u thuc dia giai doan 2023-2025 ghi nhan sy da dang hoa vé
d6i tuong tham gia: tir sinh vién cac nganh k¥ thuat, kinh té dén thiét ké do hoa
(Chuyén s6 1, 17, 28) va ca cac nhom khéch gia dinh thudc khdi nganh Su pham,
Cong nghé thong tin (Chuyén sé 34-39). Xu huéng “Hoc tap sudt doi” dang thic
day cac gia dinh tai cac d6 thi 16n nhu Ha Noi, TP. HO Chi Minh ty t6 chirc cac
chuyén hanh trinh hoc tap tu tic dén cac diém di san. Pay 1a minh chiing cho mot
thi truong tiém niang khong chi bé hep trong khudn kho trudng hoc ma dang lan
tdoa manh mg¢ ra toan xa hoi.

3.1.3.2. Thuc trang cung wng trai nghiém du lich hoc tap

Du ¢6 tiém nang 16n, thyc trang cung tng trai nghiém du lich hoc tap tai Viét
Nam hién nay van boc 16 su thiéu déng b gitra cac chu thé tham gia, tao nén
khoang cach nhat dinh giita nhu cau trai nghiém cua sinh vién va kha ning dap
ung cua thi truong.

Cung tmg tir hé thdng gido duc: hoat dong hoc tap trai nghiém da trd thanh thanh
t bat budc trong chuong trinh dao tao cia nhiéu truong Pai hoc, Cao ding dudi dang
cac hoc phan thyc té, thuc tap hay tich hop trong cac hoc phan cu thé (Phan Thi
Phuong Théo, 2024. tr. 26). Dix liéu thyc dia tir Chuyén s6 1 dén sé 31 (Phu luc 4)
cho thiy su da dang vé quy mé doan (tir nhém nhé 7-19 ngudi dén doan 16n trén 150
ngudi) va hinh thiee t6 chire (theo doan ciia trudng hodc tu tic theo nhém). Tuy nhién,
mot han ché ton tai phd bién 1a tinh hinh thirc trong t6 chirc: mot sb doan sinh vién
thuong tham gia voi tam thé “tham quan” thay vi “chiém linh tri thirc”, san pham thu

hoach chu yéu dung lai ¢ cac bai bao cdo mo ta, chua co6 sy tich hop sau cac cong cu
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do ludng ning luc hay yéu cau chuyén hoa trai nghiém thanh cac san pham hoc thuat
sang tao (nhu du 4n thiét ké, mo hinh giai quyét van dé cong dong).

Cung tng tir doanh nghiép du lich va diém dén: thi truong hién nay van thiéu
vang cac dong san pham du lich gido duc dugc thiét ké chuyén biét (Tran Hitu Tuin
va cong sy, 2019, tr. 14). Cac chuong trinh du lich “Vé ngudn” hay “Hué - xua va
nay”’ budc dau tao dugc diu 4n nhung van mang tinh dai tra, kich ban trai nghiém
con lap lai (Nguyén Thi Thanh Nga va cong su, 2019, tr.243). Dic biét, tai cac diém
du lich cong ddng nhu Hoa Bac, Nam O (Pa Ning) hay Binh Son - Quang Ngii (Phu
luc 4), du ¢6 tai nguyén ban dia phong pht nhung ning luc cung tng cta cong dong
dia phuong con han ché trong viéc thiét ké cac hoat dong c6 ham luong gido duc cao,
dan dén sy dut gy gilta yéu t6 “Du lich” va “Hoc tap”. Khoang cach nay din dén
viéc sinh vién d& roi vao trang thai “giai tri thuan tay” thay vi dat dugc cac muc tiéu
gido duc chuyén biét.

Su bung nd cua trao doi quéc té va nhu cau “Du lich hoc thuat” ty than: su gia
tang sO luong sinh vién tham gia cac chuong trinh trao d6i qubc té va du hoc ngin
han cho thiy nhu cau trai nghiém da vin héa dang rat manh mé (Nguyén Hoai Thu
va Nguyén Lé Phuong Tra, 2021). Piéu nay ciing phan anh rd qua sy xuét hién cta
cac doan sinh vién qudc té (Lao, Trung Qudc) thuc hién cac chuyén thuc té ngdn ngi
va van hoa tai Ho1 An, ba Ne:mg (Chuyén s6 8, 13, 18). Thyc trang nay cho théy mot
phan khiic cung trng méi: “Du lich ngdn ngit va viin héa tai chd”, tuy nhién viéc khai
thac hién nay van chu yéu dya trén cac thoa thuan hop tac giira cac trudng, chua thuc
su tro thanh mot san pham thuong mai du lich hoan chinh.

Ung dung cong nghé trong cung tng: chuyén doi s6 dang bat dau tac dong dén
viéc cung tmg thong qua cac tng dung du lich thong minh, thuc té 40 (VR/AR) tai
céc di tich 16n, gilp tang tinh twong tac va dam chim cho ngudi hoc (Nguyén Thi
Hoai An va cong su, 2025, tr. 536). Tuy nhién, su dau tu nay con manh min va chu
yéu tap trung & cac diém dén di san trung tim. Dbi voi cac trai nghiém hoc tap tai cac
vung xa hay du lich cong ddng, kha niang ung dung cong nghé dé hd tro viéc tu hoc
va quan ly trai nghiém cuia sinh vién (nhu cac ting dung quan 1y nhét ky thuc dia dién
tir) van con rat bé ngo, chua twong xing véi nang lyc “Ty chi s6” ciia thé hé Gen Z.

Su xudt hién cia phan khuc khéach hang gia dinh va hoc tép tu tuc: mdt thuc
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trang dang cht y duoc ghi nhan qua Chuyén sb 34 dén 39 (Phuy luc 4) 13 sir hinh thanh
xu hudng du lich hoc tap dua trén don vi gia dinh. Céac gia dinh dang dong vai tro 1a
“ngudi thiét ké trai nghiém” cho con cai thong qua cac chuyén di thuc té. Piéu nay
phan anh sy thiéu hut cac don vi cung tng chuyén nghiép trén thi truong, budc ngudoi
dung phai ti ca nhan hoa hanh trinh dé dép tng nhu cau hoc tip dic thu, dong thoi
mo ra co héi 16n cho viéc phat trién cac san phém du lich hoc tép c6 tinh ¢4 nhan hoa
cao trong tuong lai.

Tom lai, thuc trang cung ing du lich hoc tap tai Viét Nam dang c6 su 1éch pha
giita tiém ning tai nguyén va nang luc khai thac. Viéc thiéu cdc mo hinh tich hop sau
giita nha truong - doanh nghiép - diém dén dang 1a rao can dé chuyén hoa cac chuyén
di thyc té thanh nhiing trai nghiém gido duc thuc chét va bén ving.

3.1.3.3. Nhitng han ché va théach thirc trong cung ving trdi nghiém du lich hoc tdp

Mic du hoi ty nhiéu tiém ning, viéc trién khai hinh thai trai nghiém du lich hoc
tap tai Viét Nam hién dang ddi mat véi nhirng rao can mang tinh h¢ théng. Su “léch
pha” giita ky vong ctia ngudi hoc va thuc trang cung tng dich vu c6 thé duoc khai
quat qua ba nhém thach thac chinh sau:

(1) Su két ndi 1ong 1éo trong mo hinh “Ba nha” (Nha trudng - Doanh nghiép -
Diém dén): Hién nay, mdi quan hé gitra cac chil thé tham gia van mang tinh thoi vy,
thiéu mot co ché hop tac chién luoc va chuyén nghiép din dén cac két ndi 1ong 1éo
giita cac bén lién quan va kho khin trong huy dong ngudn lyc, lam giam di phan nao
tinh hiéu qua (Nguyén Poan Hanh Dung va Lé Thanh Duong, 2023, tr. 56). Cac co
so gido duc thuong tu thiét ké lich trinh thuc dia dya trén thAm nién thay vi phéi hop
v6i doanh nghiép dé cip nhat xu hudng thi treong. Nguoc lai, phia doanh nghiép du
lich (dac bi¢t l1a quy mo6 nho) chua thyc sy coi sinh vién 1a mot phan khtc khach hang
chuyén biét dé du tu vao cac ing dung di dong hay nén tang quan tri trai nghiém so.
Hé qua 1a cac diém dén (dic biét 1a du lich cong dong) roi vao tinh trang “don khach
bi dong”, thiéu cac kich ban trai nghi¢m co6 tinh su pham, dan dén viéc lang phi tai
nguyén ban dia quy gia.

(2) Mau thuan giira tinh giai tri va ham luong tri thirc trong to chirc: mot thach
thirc thuc té thuong gap 1a sy xung dot trong phan bo thoi gian va myc tiéu: Tinh du

lich lan dt tinh gido duc: nhiéu don vi tiép can khach hang sinh vién nhu khach doan
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thong thudng, tip trung qua mirc vao dich vu luu tra, dn udng ma thiéu su dau tu vao
ndi dung gido duc chuyén siu. Diéu nay khién hanh trinh trd nén roi rac, kho luong
hoa dugc sy thay doi vé nhan thic sau chuyén di. Tinh gido duc thiéu tinh hdp din
cia du lich: Nguoc lai, nhidu chuong trinh ctia nha truong van thién vé giang day 1y
thuyét kho ctng tai hién truong. Viée thiéu hut cac yéu té ¢t 161 cua Kinh té trai
nghiém (4Es) nhu tinh thim my trong thiét ké diém dén, yéu t6 giai tri théng minh va
cam giac “thoat ly” khoi ap luc hoc tap khién sinh vién dé roi vao trang thai mét mai,
suy giam dong luc ndi sinh va kha nang ty chu hoc tap (SRL).

(3) Rao can vé ngudn luc va b tidu chi danh gia chuan myec: t6 chire du lich
hoc tap doi hédi su dau tu 16n vé thoi gian, kinh phi va dac biét 1a nhan lyc c¢6 chuyén
mon lién nganh (vira am hiéu du lich, vira c6 k¥ ning su pham). Thyc té dién da tai
cac chuyén thyc dia dai ngdy (Chuyén s6 22-27) cho thay ap lyc tai chinh va quén tri
rui ro thuong khién cac don vi t6 chtrc chon phuong an an toan, 1ap lai cac kich ban
cli thay vi sang tao cac ndi dung mai. Hon nira, viéc thiéu mét bo tiéu chi danh gia
chat luong trai nghiém va khung 1y thuyét r rang tai Viét Nam khién viéc kiém soat
chat luong tré nén cam tinh. Sy thiéu hut cac san phém duoc thiét ké chuyén bi¢t,
tich hop nhuan nhuyén gitra quan tri du lich va muc tiéu gidao duc dang 1a rio can 16n
nhat trong viéc nang tim gia tri cta loai hinh nay.

Tom lai, sy “I¢ch pha” gitra tiém nang va nang lyc van hanh hién nay dang tao
ra mot khoang tréng trong cung Gmg dich vu. Piéu nay khang dinh tinh cap thiét cua
viéc nghién ctru sau vé trai nghiém du lich hoc tip cta sinh vién, nham tim kiém giai
phap lap day khoang tréng hoc thuat va dinh hudng xay dung cac mo hinh tich hop
hiéu qua trong ky nguyén hoi nhap.

3.2. Thiét ké va quy trinh nghién ctru

3.2.1 Phwong phdp ludn nghién civu hén hop

Luan 4n sir dung phuong phéap luan nghién ciru hdn hop, két hop giira nghién
cuu dinh tinh va dinh lugng. Viéc lua chon chién luoc nghién ctru nay nham dam
bao khai thac siu sic va toan dién hién tuong nghién ctru & giai doan kham pha,
ddng thoi kiém dinh mot cach khach quan va c6 hé thong cac gia thuyét dit ra ¢ giai
doan x4c nhan. Thiét ké hon hop dic biét phi hop véi dic thu cua dé tai, von tap

trung vao trai nghi€ém - mot khai ni¢ém mang tinh chu quan, da chiéu, déng thoi doi
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hoi phai do luong duoc cac mdi quan hé giita cac thanh phan trai nghiém, sy hai
long va hiéu qua hoc tap.

(1) Giai doan nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién theo hudng tiép can kham pha nham hé
thdng hoa co sd 1y ludn, nhan dién cac khoang trdng tri thirc va kién tao mé hinh
1y thuyét phu hop véi dic thu cia sinh vién Viét Nam. O giai doan nay, tac gia tip
trung giai ma cac thudc tinh cAu thanh trai nghiém va thuc hién qua trinh ban dia
hoéa céc khai niém hoc thuat théng qua co ché kiém chirng chéo tir nhiéu ngudn dir
liéu. Két qua cua giai doan ndy dong vai tro 1a nén tang thuc ching dé xac lap
khung phan tich va chuan héa hé théng thang do so bd. Song song do, viéc van
dung ma tran SWOT cho phép phan tich toan dién cac diéu kién khach quan va
chu quan, tao 1ap h¢ luan cur khoa hoc dé dé xuit cac ham ¥y quan tri chién luoc
trong cac chuong tiép theo.

(2) Giai doan nghién ctru dinh lugng

Nghién ctru dinh Iwong duoc ap dung nham kiém dinh mé hinh nghién ciru va cac
gia thuyét thong qua khao sat bang ban hoi c6 cau trac. Dit liéu dinh luong s& dugc xir
Iy bang k¥ thuat mé hinh héa phuong trinh ciu trac (SEM), cu thé 1a phuong phép dira
trén hi¢p phuong sai (CB-SEM). Phuong phap nay cho phép danh gia do tin cay va gia
tr1 cua thang do, déng thoi kiém dinh cac mdi quan hé nhan qua gifra cac bién trong mo
hinh (Cohen, 1988; Hair va cong su, 2010). Viéc st dung phuong phap luan dinh luong
gitp ting tinh thuyét phyc ctia cac ludn gidi, lugng hoa cac yéu td anh hudng va lam co
s& cho cac dé xuat ham ¥ quan tri va ham y chinh séch.

3.2.2 Quy trinh nghién cvuru

Quy trinh nghién ctru dugc thiét ké da giai doan (xem Hinh 3.1) nham ting
cuong tinh khach quan va dg tin cdy cua cac két qua thuc nghi¢m

1. Giai doan 1: Nghién civu Iy thuyét

Giai doan nay tuong tmg voi v6i chuong 1 va chuong 2, tip trung vao viée thiét
1ap nén tang 1y luan cho dé tai. Cac hoat dong va phwong phap trién khai trong giai
doan ndy, bao gém: tong quan va phan tich tai liéu, xac dinh khoang tréng nghién
ctru, dé xuat khung nghién ciru va gia thuyét nghién ciru.

(1) Tong quan va phan tich tai liéu, xac dinh khoang tréng nghién ctru: hoat dong
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nay duoc trinh bay chi tiét trong Chuong 1, nhim téng hop va phan tich c6 hé théng cac
cong trinh lién quan dén du lich hoc tap, trai nghi¢m du lich va trai nghiém du lich hoc
tap. Cac phuwong phap duoc sir dung bao gém: thu thap va xir Iy dit liéu thir cap (co so
dir liéu Scopus, tap chi khoa hoc chuyén nganh, sach chuyén khao va cac bao cao nghién
ctru ¢6 lién quan), phan tich tric lwong thu muc va phan tich ndi dung. Tir két qua tong
quan va phan tich tai liéu, cac khoang trong trong nghién ctru hién c6 vé trai nghiém du
lich hoc tap cua sinh vién Viét Nam s€ dugc phat hién va luan giai chi tiét.

(2) Pé xuat khung nghién ciru va cac gia thuyét nghién ciru: dua trén két qua
tong quan, Ludn an di dé xuit mot mo hinh nghién ctru 1y thuyét tich hop cung cac
gia thuyét nghién ctru ban dau, dugc trinh bay day du trong Chuong 2 - Co so 1y luan
va khung nghién ctru vé trai nghiém du lich hoc tap cia sinh vién Viét Nam.

(3) X4y dung va kiém dinh thanh phan thang do so bo (nghién ctru dinh tinh):

Dé dam bao cac khai niém 1y thuyét vé trai nghiém du lich hoc tap pht hop vai
dic thu tam 1y, hanh vi va ngdn ngit cta sinh vién Viét Nam, luan an trién khai quy
trinh nghién ctru dinh tinh da phuong phap. Quy trinh nay dong vai trd quan trong
trong viéc tinh chinh khung 1y thuyét va xac 1ap gia tri ndi dung cho hé théng thang
do trude khi tién hanh khao sat dinh luong di¢n rong.

Phong vdn sdau: tac gia thuc hién 09 cudc phong van sau ban ciu tric voi nhimg
sinh vién c6 kinh nghi¢m trai nghiém phong pht (Phu lyc 1.1). Phuong phap nay gidp
kham pha cac sac thai riéng biét trong dong co, cam nhan va su tu chu hoc tap cua
ngudi hoc (nhitng yéu t6 von kho dinh luong hoéa). Dir lidu phong van giup ban dia
hoa cac bién quan sat, ddm bao thang do khong chi chinh xac vé mat 1y thuyét ma
con phan anh dung tim thé “nguoi trong cudc” cua sinh vién Viét Nam.

Phurong phdp chuyén gia: Dé tham dinh gia tri khoa hoc va tinh logic ctia mé
hinh, luan 4n tham van y kién tir 07 chuyén gia dau nganh trong linh vuc Gido duc va
Du lich (Phy lyc 2). Cac chuyén gia tryc tiép danh gia tinh rd rang cua dinh nghia va
tinh hop 1y cua 30 myc héi khéi thado (Phu luc 2.2; 2.3). Quy trinh nay duoc 1ap lai ca
sau giai doan dinh lwrong nhim tim kiém cac giai thich khoa hoc cho nhiing két qua
thdng ké phirc tap (nhu vai tro diéu tiét tiéu cuc cua Tinh ty cha hoc tap), tir 46 ning
cao do tin cay va gia tri hoc thuat cho luan an.

Quan sat tham dy: day 13 bude tiép can thyc dia tién quyét, duoc tac gia trién khai
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lién tuc tir ndm 2023 dén 2025 véi 39 chuyén di thuc dia da dang vé vung mién va loai
hinh t6 chire (Phu luc 4). Théng qua viée truc tiép ddm minh vao béi canh trai nghiém
cua sinh vién, tac gia thu thap dugc céac dir licu hanh vi thuc té va cach thuc sinh vién
biéu dat cam xuc tai chd. Két qua tir quan sat tham dy khong chi gitip dua cac khai niém
hoc thuat (gido duc, thAm my, giai tri, thoat ly) vé gan hon véi ngdn ngir doi thuong ma
con 14 co sé thue tién dé xay dung dan bai phong van siu va thao luan nhom.

Thdo ludn nhém tdp trung: Luan an td chitc 25 phién thao luin nhém tap
trung (mdi nhom tir 6-10 sinh vién) ngay tai hodc sau chuyén di thuc dia. Sy twong
tac da chiéu trong thao luan nhom giup kiém chimg tinh dong thuan tap thé vé cac
muc hoi. Két qua thao luan 1a cin ctr dé luan an dua ra quyét dinh cudi cing vé
viéc hi¢u chinh ngdén ngir thang do (vi du: tinh chinh muc héi EST1 tr “Khung
canh hiru tinh” thanh “Cam nhan thAm m¥ tuyét voi” dé phu hop voi tu duy hién
dai cua sinh vién).

Thong qua quy trinh kiém soat chéo gitta quan sat thuc dia, phan hoi tir sinh
vién va thim dinh cta chuyén gia, luan an da hoan thién bd thang do so bo gém cac
thanh phﬁn: Trai nghiém du lich hoc tap (4 thanh phén), Tinh tu chu hoc tap, Su hai
10ng va Hiéu qua hoc tap (Phu luc 3). Hé thong thang do nay dat duoc su thong nhat
cao vé ngdn ngir va bdi canh, sin sang cho viéc kiém dinh cac gia thuyét bang phuong
phép dinh luong.

2. Giai doan 2: Nghién civu thwe nghi¢m (kiém dinh mé hinh)

Giai doan nay twong (mg v&i mot phan ciia chuwong 3 va chuong 4, nham kiém
dinh m6 hinh Iy thuyét va cac gia thuyét nghién ctru da dé xuat trong Giai doan 1
thong qua phuong phap nghién ciru dinh lugng. Cac hoat dong va phuong phap trién
khai trong giai doan nay bao gom:

(1) Thiét ké va trién khai khao sat:

Khdo sat so bo: tién hanh khao sat trén mot nhom nho (50 mau) dé kiém tra
tinh rd rang va d tin cdy so bo cua thang do, lam co s¢ diéu chinh ban héi.

Khao sat chinh thirc: trién khai khao sat trén quy mo 16n hon véi mau dai
dién cho téng thé sinh vién Viét Nam da tham gia trai nghi¢m du lich hoc tap. Co
mau t6i thiéu dugc tinh toan dwa trén yéu cau ctia mo hinh cau triic tuyén tinh

(SEM), thuong 1a N > 200 mau (hodc téi thiéu 5-10 mau/bién quan sat) dé dam
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bao do tin cay.

(2) Phan tich dir li€u: nghién ctru sir dung phuong phap dua trén hi¢p phuong sai
(CB - SEM). V6i vu diém phu hop dé kiém dinh mé hinh 1y thuyét, cho phép udc luong
chung tat ca cac tham s (bao gdm ca ma tran hiép phuong sai mau) va danh gia do phu
hop toan cuc ctia mo hinh qua cac chi s Fit (vi du CFI, RMSEA...). CB-SEM thu4n
tién khi nghién ctru chu yéu sir dung do ludng phan chiéu va khi can xir Iy cac mdi quan
hé duong d6i hodc phép twong quan sai sd giita cac bién (Hair va cong su, 2010). CB-
SEM s¢ dugc sur dung dé:

bénh gia mo6 hinh do luong: Kiém dinh do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan
biét ctia cac thang do thGng qua cac phan tich nhu Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) va phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) nham dam bao cac khai
niém dugc do luong mot cach chinh xac.

Kiém dinh m6 hinh cdu trac: danh gia cac mdi quan hé nhan qua giita cac khai
niém trong mo hinh ciu trac va xac nhan (hodc bac bo) cac gia thuyét nghién ciru da
dé ra, dong thoi danh gia muc do giai thich ciia mo hinh thong qua kiém dinh mé hinh
SEM, kiém dinh md hinh trung gian va phén tich sy khéac biét giita cdc nhom.

3. Giai doan 3: Dién gidi, ban ludn va dé xudt ham y nghién ciru

Giai doan cudi cung trong duong v6i chuong 5, tip trung vao viéc phan tich
sdu sic cac két qua da thu duoc, dua ra cac dién giai co Y nghia khoa hoc va dé xuét
cac ham y thuc tién. Céc hoat dong trién khai & giai doan nay bao gom:

(1) Dién giai va tong hop két qua: trinh bay chi tiét cac phat hién tir phan tich
CB-SEM. St dung cac két qua dinh tinh thu dugc tir 9 cudc phéng van siu va v kién
7 chuyén gia (Giai doan 1) dé 1am sau sic thém va giai thich cac phat hién dinh lugng,
cung cap cai nhin da chiéu.

(2) Ban ludn va so sanh cac phat hién: thao luan cac két qua nghién ctru trong
bbi canh cac 1y thuyét nén tang va cac cong trinh nghién ctru trude d6, lam 18 nhimng
déng gop méi cia Luan an.

(3) Bé xuat ham ¥ va két luan: tong hop cac két luan chinh, dé xut cac ham ¥
quan tri, chinh sach cho cac bén lién quan. Cubi cung, néu bat nhiing han ché cua

nghién ctru va dé xuat cac hudng nghién clru mo rong trong tuong lai.
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Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciru

Nguon: Tac gia
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3.3. Cac phwong phap nghién ciru

3.3.1 Phuwong phdp thu thip va xir Iy dir liéu thir cdp

Phuong phap nay dong vai trd nén tang dé xac dinh khoang tréng nghién ctru
va xay dung khung 1y thuyét (Chwong 1, 2). Luan 4n da trién khai thu thap di liéu
mot cach co hé théng theo cac budc sau:

(1) Xéac dinh pham vi va nguén dit liéu:

Co s¢ div liéu hoc thudt quoc té: nghién ctru tap trung khai thac ngudn dir liéu
tir hé thong Scopus, 14 hé théng dit lidu khoa hoc da nganh, c6 pham vi tiép can toan
clu va uy tin dé sir dung nhu mot nguSn tai liéu toan dién va duoc chép nhan rong
rdi, bao quat ¢ linh vuc nghién ctru (Baas va cong su, 2020). Lya chon Scopus dua
trén hai 1y do chinh: Tht nhat, phan 16n cac tap chi qudc té uy tin vé linh vuc du lich
va gido duc déu duoc chi muc dong thoi trén Scopus va Web of Science (WoS); Thir
hai, Scopus dugc danh gia c6 kha ning bao quat tot hon d6i v6i cac nguon tai licu
dang sach va chuong sach so voi WoS (Tabacaru, 2019). Bé dam bao tinh dai dién
va tranh tring 13p dir liéu, nghién ctru da tién hanh kiém tra thu cong 50 tap chi hang
dau trong linh vyc du lich hoc tap trén Scopus, cho théiy hau hét déu c6 mit trén ca
hai hé thong.

Nguén dit liéu hoc thudt trong nuoc: thu thap luan an, dé tai nghién ctru, bao
c4o khoa hoc tir cac Trung tdm thdng tin - Thu vién thudc cac co sé ddo tao uy tin vé
du lich va gido duc tai Viét Nam (Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Pai hoc Hué, Dai hoc
Pa Nang, v.v.) va cac vin ban chinh sach lién quan.

Nguon dit liéu bdo chi va truyén théng: cac bai viét tir bao dién tir, chuong trinh
truyén hinh, nén tang mang xa hoi duoc khai thac cé chon loc nham nim bét cac xu
hudng xa hoi, thi hiéu, hanh vi va nhu cau cia sinh vién ddi véi hoat dong du lich
hoc tap trong thyc tién.

Céng cu hé tro: cac cong cu hd tro tim kiém tai liéu nhu Google Scholar va
ResearchGate ciing dugc sir dung nham bo sung cac nghién ctru lién quan chua duoc
chi muc trén Scopus, gdp phan ting tinh toan dién cho co s& dir liéu nghién ctru.

(2) Loc va déanh gid tai li€u: céc tai li€u sau khi thu thap s€ dugc loc so bd dua
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trén tiéu dé, tir khoa va phan tom tit. Tiéu chi lwa chon bao gdm: mirc d6 lién quan
truc tiép voi chi dé nghién ctru, d tin cay khoa hoc va tinh mai.

Két qua dat duoc: Thir nhdt, xac dinh dugce khoang tréng nghién ctru vé trai
nghiém du lich hoc tap ctia sinh vién Viét Nam va moi quan hé giira cac bién s6: Trai
nghi¢m du lich hoc tap, Sy hai long va Hi€u qua hoc tap cua sinh vién Viét Nam,
cling nhu vai trd trung gian cua Su hai 1ong va vai tro diéu tiét ctia Tinh tu chu hoc
tap. Thir hai, hinh thanh co s& 1y thuyét (Muc 2.1, 2.2, 2.3) va dé xuat mo hinh nghién
ctru ban dau cing cac gia thuyét chi tiét (Muc 2.4). Thir ba, cung cap dinh hudng ban
dau cho viéc xay dung cac thanh phan cta thang do.

Du cung cip nén tang 1y luan, phuong phap nay c6 han ché vé tinh 18i thoi cia
dir liéu (Nguyén Hitu Minh (cb) va cong su, 2024) va thiéu chi tiét/sac thai phu hop
véi bdi canh dic thu cua sinh vién Viét Nam. Do dé, luan an tiép tuc st dung cac
phuong phap nghién ciru dinh tinh (chuyén gia, phong van sau, thao luan nhom) dé
kiém dinh va hoan thién thanh phan thang do so bo trudc khi tién hanh dinh luong.

3.3.2 Phwong phdp tric lwong thuw muc

Phuong phap phan tich tric luong thu muc (Bibliometric) 1 mot cong cu nghién
cuu dinh lugng, stt dung cac k¥ thuat toan hoc va théng ké dé phan tich céc dir liéu
thu muc (nhu tac gia, tiéu dé, tir khoa, trich dan, tap chi, quéc gia, don vi cong tac)
tir cac co s dit liéu khoa hoc. Ban chat ctia phuong phéap nay 1a hé thong hoa va truc
quan hoa tri thirc khoa hoc, dac biét hiéu qua khi xu ly khdi luong 16n dir 1i€u tai liéu
nghién ctru. N6 giup xac dinh cac xu hudéng nghién ctru ndi bat, nhan dién khoang
trong hoc thuat va dé xuat hudng nghién ciru tiém niang (Donthu va cong sy, 2021).
Theo Pham Hung Hiép va Luong Dinh Hai (2023), phuong phap nay dugc tmg dung
& ba cap do: ca nhan, to chic va qudc gia, dé danh gia anh hudng, ning suat khoa
hoc, xac dinh ddi tac tiém nang, lya chon nguén cong bd phu hop va hoach dinh chién
lugc nghién ctru.

Muc dich ctia phuong phap ndy nhim hé thong hoéa tri thirc khoa hoc vé linh
vuc trai nghiém du lich va cung cdp bang chimg dinh luong dé xac dinh cc xu hudng

nghién ctru ndi bat, cac don vi c6 anh hudng, tir d6 lam ro khoang trong nghién ctru
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tiém ning cho luin 4n (Muc 1.4).

Quy trinh Thyc hién: Luan an sir dung phﬁn mém VOSviewer va Biblioshiny
theo cac budc sau:

(1) Thu thap va loc dir li¢u: dir liéu dugc trich Xuét tir co s& dit liéu Scopus voi
cac tir khoa vé “trai nghiém du lich” (“tourism experience” OR “travel experience”
OR “experience tourism” OR “‘experience travel”), thuc hién ngay 27/8/2024. Sau
khi loc theo linh vyec, loai tai liéu va ngén ngit (tiéng Anh), tong cong da chon duoc
1.496 tai liéu dé phan tich. (Quy trinh lgc dir li¢u dugc minh hoa bﬁng so dd6 PRISMA
v6i ba giai doan, thé hién tai Hinh 3.2).

fi=
o
E 2 Céc nghién clru dugc xdc dinh thong Cac bai viét bi loai trir do khong thude linh v
s = qua tim kiém co s6 dir liéu (n=6.055) nghién ctru, khong viet bang tieng Anh (n=1.437)
;g
Cac nghién ctru bi loai trir do khong lién quan dén
2 Céc nghién clru duoc kiém tra, sang van dé nghién ctru (khong bao gom “Trai nghiém
= loc (n=4.618) du lich” va “Trai nghiém du lich hoc tap”
o]
+ (n=3.100)
Q
—9.
Y :
L Cac nghién ciru du diéu kién sang loc Cac nghién ciru bi loai trir do bi trung ldp do nam
(n=1.518) trong chuong sach (n=22)
&0 r{ Giai doan 1: Xac dinh dir liéu }_‘
5 :
=2 |Cic nghitn ciu méi duge dua vio r[ Giai doan 2: Sang loc tai liéu JT
§2 |dinhgid(n-1.49) = T
s Giai doan 3: Tai liéu dua vao phan tich cudi
ks cung (lua chon nghién ctru)

Hinh 3.2. Quy trinh xir Iy dir liéu trong tong quan ti liéu
Ngudn: Tac gia
(2) Phan tich dir lidu: Thong ké mé ta: phan tich niang suat khoa hoc (s6 luwong
cong b, trich din), xac dinh céc tac gia, tap chi, quc gia hang dau va xu hudéng phat
trién theo thoi gian. Phdn tich ban dé khoa hoc: xiy dung mang ludi cau tric (dong

tac gia, ddng xudt hién tir khoa, dong trich din) dé truc quan héa cac cum cha dé
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nghién ctru chinh dang dwgc quan tim toan ciu.

(3) Trinh bay két qua

Trinh duyét Biblioshiny duoc str dung dé phan tich dit liéu dya trén ngudn tai
ligu da dugc xu 1y trude do. Pay 1a mot goi ing dung truc quan, dugc thuc hién trén
trinh duyét nham trirc quan hoa céac chi sé phan tich théng ké trén moéi trudng ngdn
ngir R (Pham Hung Hiép va Luong Dinh Hai, 2023). Két qua kiém tra so b dit liéu
cho thay, 100% tai liéu déu day du céc thong tin vé tac gia, loai tai liéu, ngdn ngit,
nim xuat ban, t&n bai b4o va téng trich dan.

Han ché cua phuong phap 1a thiéu chiéu sau noi dung va khong thé kham pha
cac yéu té6 méi noi Ién tir thuc tién. Do d6, luan an bo sung bang cac phuong phap
dinh tinh truc tiép (phan tich noi dung, phong van sau, chuyén gia) dé xac minh tinh
phl hop cta cac khai niém trong béi canh Viét Nam.

3.3.3 Phwong phap phan tich ndi dung

Phan tich noi dung la mét ki thuat nghién ctiu ¢ thé &p dung cho ca dit liéu
dinh tinh va dinh lugng, nham phan tich cac tai liéu vian ban, hinh anh hoac am thanh
dé rit ra nhitng suy luan c6 y nghia vé ndi dung cua chiing (Harwood & Garry, 2003;
Krippendorff, 2019). Phuong phap nay bao gdm quéa trinh ma hoa, phan loai va dinh
luong su xuat hién caa thong tin, khai niém va sau do tién hanh phan tich va dién giai
c4c sic thai, thong diép, muc do tac dong ciing nhu cac khia canh khac trong bdi canh
van ban, thoi gian va vin héa cy thé (Pham Hung Hiép va Luong Pinh Hai, 2023).
Trong khuon khd luan an nay, phuong phap duoc str dung nhu mot bude hd trg dic
luc cho viée xay dung co sd 1y thuyét va dinh hudng thang do so bd. Quy trinh va nodi
dung phan tich chuyén sau bao gdm:

(1) Lya chon tai li€u trong tdm: do khdi lugng tai liéu (1.496 tai li€u) tir phan
tich tric luong thu muc qua 16n, tac gia da chon loc cac tai li¢u tir cac tap chi uy tin
(thuong thudc nhom Q1) trong linh vuc Du lich/Gido duc, c6 chi sb trich dan cao va
lién quan tryc tiép dén van dé nghién ctru.

(2) Noi dung phén tich: phan tich ndi dung tip trung vao 4 khia canh cu thé,

nham phuc vu truc tiép cho viéc xay dung md hinh:
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Téng quan nghién ciru: 1am rd va hé thdng héa cac khai niém, thanh phan, thudc
tinh cua “trai nghi¢m du lich hoc tdp” va mo hinh kinh té trai nghi¢m dugc rng dung
trong du lich (gido duc, thAm my, giai tri va thoat ly).

MG hinh va thang do: tong hop va dénh gia cac mo hinh nghién ctru d3 duoc dé
xudt va cac thang do di sir dung trong cac cong trinh trude d6 (thang do Trai nghiém
du lich, thang do Sy hai long, thang do Hiéu qua hoc tip va thang do lién quan dén
Tinh tu chu hoc tap).

Béi canh nghién civu: phan tich bdi canh va d6i twong ciia cac nghién clru trudc
day (sinh vién, khich du lich), so sinh déi chiéu véi ddc diém sinh vién Viét Nam
(thoi quen, dong luc hoc tap, tinh ty chi) dé dam bao tinh phit hop van hoa.

Phuong phap phén tich ndi dung c6 han ché vé tinh chu quan va khong cé kha
nang tuong tac truc tiép véi dbi tugng. Do do, dé khac phuc, luan 4n di két hop Véi
cac phuong phap dinh tinh tryc tiép khac (phong van sau, chuyén gia) dé kiém chitng
tinh pht hop caa cac khai niém, thang do véi quan diém thyc té caa sinh vién.

3.3.4 Phwong phdp phéng vin siu

Phong van sau 1a phuong phap nghién ctru dinh tinh then chét duoc trién khai
nham kham phé chi tiét cac khia canh vé trai nghiém du lich hoc tap duéi goc nhin
ctia ngudi trong cudc. Phuong phap nay dong vai trd cau ndi quan trong, gidp tinh
chinh cac thang do 1y thuyét tir b6i canh québc té sang bi canh thuc tién cua sinh vién
Viét Nam trude khi tién hanh nghién ctu dinh luong.

Muc dich cta phuong phap nghién ctu nham: Khdm phd da chiéu hién twong:
khai thac nhirng sac théi riéng biét vé cam nhan, dong co va hanh vi caa sinh vién ma
cac ban hoi dong khong thé truyén tai hét. Ban dia hda va hoan thién thang do: dua
trén khung ly thuyét cua Oh va cong su (2007), Ali va cong su (2014), phong van sau
gilp kiém tra tinh ph hop cta cac muc héi (trai nghiém giéo duc, trai nghiém tham
my, trai nghiém giai tri, trai nghiém thoéat ly) . Dac biét 1a viéc xac nhan sy xuat hién
cta c4c thanh té nhu Tinh ty cha hoc tap trong thuc té trai nghiém cua sinh vién.
Ngoai ra, cung cap co sé dit liéu dinh tinh phong phu dé ly giai cac mdi quan hé nhan

qua phuc tap dugc phat hién trong mé hinh SEM ¢ giai doan sau.
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Quy trinh thuc hién phong van sau dugc thuc hién qua ba budéc:

Budge 1. Lua chon mau ¢6 chu dich: tac gia thuc hién phong van véi 09 sinh
vién. Mau duoc lua chon dam bao tinh dai dién da dang: da dang vé khéi nganh (Xa
hoi, K¥ thuat, Kinh té, Kién trtc), da dang vé noi cu tri (Ha Noi, Pa Nang, TP. Hb
Chi Minh, Hai Phong) va da dang vé hinh thuc trai nghiém (thuc té chuy@n mén, du
hoc, tu tdc) (Chi tiét tai Bang 1.1 - Phu luc 1).

Budc 2. Trién khai phong van ban ciu trac: st dung dan y phong van gém 21
cau hoi goi ma (Phu luc 1.1), tap trung vao 4 nhém trai nghiém va 3 nhém yéu té tac
dong (Tinh tu chu hoc tap, Su hai long va Hiéu qua hoc tap). Mdi cudc phong van
kéo dai tir 30-45 phit, dugc ghi &m va chuyén ghi chép dé phan tich noi dung.

Budgc 3. Phan tich dir liéu va ma hoa: dit liéu dugc phan tich theo cha dé. Két
qua cho thay sy dong thuan cao (9/9 sinh vién) vé tim quan trong cua cac thanh phan
trai nghiém di véi Su hai long va Hiéu qua hoc tap (Phu luc 1.2).

Két qua va dong gop cho giai doan nghién ciru dinh luong: viéc st dung phong
van sau dd mang lai nhitng gid tri dinh luong cu thé cho luan &n: Xac lap tinh hop 1é
néi dung: két qua phong van khang dinh céc bién quan sat (EDU1-EDU4, EST1-
EST4...) déu c6 su twong dong gitra ly thuyét va thyc tién phat biéu cua sinh vién.
Tinh chinh ngdn ngi thang do: qua phan hoi tir cac cudc phong van, mot sé thuat ngi
hoc thuat di duogc diéu chinh sang ngdn ngir phil hop Véi sinh vién nhung van giir
nguyén ban chat ciia cac muc hoi goc tir cac nghién ciru cua Oh va cong sy (2007)
hay Li va Liang (2020). Vi du, 1am rd hon khai niém “Thoét ly” gan lién véi viéc tam
roi xa thoi quen hang ngay dé dam minh vao vai trd “ngudi hoc - ngudi trai nghiém”.
Co 56 hinh thanh thang do dy kién: két qua nay 1a can ct dé hinh thanh b thang do
du kién gdm 30 muc hoi (Phu luc 1.3), tao tién dé cho budc tham van chuyén gia va
khao sat mau 16n.

Mic di c6 tinh chiéu sau cao, phuong phap phong van sau van c6 han ché vé
tinh khai quat hda do quy mé mau nho. Vi vay, dé cang ¢ do tin cay, luan an tiép tuc
két hop phuong phap chuyén gia va thao luan nhom tap trung nham dam bao tinh

khach quan cao nhat cho mé hinh nghién ctu.
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3.3.5 Phwong phap chuyén gia

Phuong phap chuyén gia 14 k§ thuat thu thap dir liéu dinh tinh c6 hé thong, dugc
st dung nham khai thac nhan dinh chuyén sau tr cac ca nhan co kién thirc, kinh
nghiém. Muc dich chinh ciia phwong phéap nay 1a kiém tra tinh hop 1¢ ndi dung cia
thang do so b va danh gia tinh hop 1y cua mo hinh nghién ctru. Phuong phap nay
duoc thue hién c6 chu dich nhdm dam bao chat luong khoa hoc va tinh ing dung thuc
tién cua Luan an.

(1) Tiéu chi lya chon chuyén gia: Trinh dg/Thdm nién: Toi thiéu 1a Tién si hodc
¢6 hoc vi Thac si vo1 kinh nghiém cong tac/nghién ctiru chuyén sau tir 15 nam trd 1€n
(thAm nién thap nhét 1a 13 nam, cao nhét 1a 40 nam. Link viec chuyén mén: dam bao
bao quat cac tru cot ctia Luan an: Gido duc (Ly thuyét gido duc), Du lich (Kinh té trai
nghiém/Quan tri) va Thuyc tién (Doanh nghiép Du lich/Quan 1y Dy 4n). Luan 4n da
tham van y kién tir 7 chuyén gia (Phu luc 2-Bang 2.8), bao gom 6 Tién si (thudc linh
vuc Gido duc/Nghién ctru) va 1 Thac si (dai dién cho Doanh nghi¢p Du lich), véi
tong tham nién cong tic/nghién ctru trung binh cao, dam bao goéc nhin da chiéu.

(2) Quy trinh trién khai: phwong phap chuyén gia duoc thuc hién theo quy
trinh 1ap lai gdm hai giai doan chinh, st dung ban héi chi tiét két hop phong van
sau (Phu luc 2.2).

Giai doan 1: Hoan thién thang do va mo hinh (truéc dinh lugng)

Chuyén gia danh gia tryc tiép trén thang diém Likert 5 mtc do va dua ra gop
¥ bang van ban vé: (1) Tinh rd rang cta dinh nghia Trai nghiém du lich hoc tap;
(2) Tinh hop 1y ctia mo6 hinh dé xuat va cac gia thuyét ban dau; (3) Tinh chinh
ngdn ngit cho 30 muc hoi thude 4 thanh phan Trai nghiém (gido duc, thim my,
giai tri va thoat ly), clng c&c bién Tu chii hoc tap, Su hai long va Hiéu qua hoc
tap (Phu luc 2 - Muc 2.2.1)

Két qua: diéu chinh cac muc héi theo gdp ¥ chuyén gia. Vi du: chuyén muc hoi
EDU3 tir “nang cao k¥ nang” thanh “hoc duoc ki nang méi tir chuyén di” va thay thé
EDU4 bing muc hoi méi “Trai nghiém chuyén di nay c6 tinh gido duc cao ddi véi

t6i” dé tranh trung lap.
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Giai doan 2: Panh gia két qua (sau dinh luong): tai phong van cac chuyén
gia vé két qua kiém dinh mo hinh chinh thirc. Noi dung tap trung vao viéc xin y
kién giai thich khoa hoc va thyc tién vé nhitng két qua thdng ké khong ung ho gia
thuyét ban dau (Vi du: vai tro diéu tiét tiéu cuc ctia Tinh tu chii hoc tap dbi véi
d6i véi mbi quan hé Trai nghiém thaim my -> Sy hai 10ng va Trai nghiém thoat ly
-> Sy hai long (Phu luc 2.2.2).

Phuong phap nay da cung cb tinh khoa hoc, do tin cy va gia tri ing dung
ctia md hinh, tuy nhién van c6 nhitng han ché nhu tinh chu quan cta chuyén gia
va kha ning khai quat hoa han ché. Do d6, dé c6 cai nhin truc tiép, luan 4n tiép
tuc sir dung cac phuong phép nghién ctru quan sat tham du va thao ludn nhom tap
trung vo1i sinh vién.

3.3.6 Phwong phap quan sat tham dw

Phuong phap quan sat tham dy 1a mot k¥ thuat nghién ctru dinh tinh, cho phép
nha nghién ctru truc tiép tham gia va ¢dm minh vao bdi canh du lich hoc tip cua sinh
vién. Muc dich c6t 18i 1a thu thap dir liéu chan thuc, trong bdi canh thuc té vé hanh
vi, cdm XUc va sy tuong tac cua sinh vién, nham kiém dinh va diéu chinh cac khai
niém, thanh phén thang do so bJ.

V& quy md va thoi gian: trién khai lién tuc tir 2023 dén 2025, vdi tong cong
39 chuyén di thyc dia (kéo dai tir 2 - 9 ngay/chuyén). Trong d6, di theo doan do
Trudng to chirc 1a 32 chuyén, di theo doan (nhém nho) tu tic 12 01 chuyén va 06
chuyén di theo gia dinh c6 sy tham gia trai nghiém cta sinh vién. Ddi twong sinh
vién chu yéu dén tir cac truong Pai hoc, ¢6 01 chuyén di theo doan sinh vién thudc
trudng Cao dang.

Pham vi quan sat: da dang vé vung mién (Béc, Trung, Nam: Lao Cai, Ha N&i,
Hué, Pa Ning, Can Tho, Tay Nguyén, v.v.). Sinh vién dén tir nhiéu trudng/nganh
hoc (Viét Nam hoc, Du lich, Quan tri Kinh doanh, Dia ly, Ky thuét...).

bia ban cu tru tap trung: dir liu tap trung vao sinh vién cu tri/hoc tap tai cac
thanh phé 16n: Pa Ning, Hué, Hai Phong, Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Can Tho (xem
Phu luc 4).
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Trong cac chuyén di, tac gia dong vai tro 1a ngudi tham gia dong thoi 13 nguoi
quan sat dé ghi nhan dir liu tai chd va cam nhan trai nghiém cua sinh vién.

Phuong phép quan sat tham du di mang lai nhitng két qua dinh tinh quan
trong trong viéc chuin bi cho cac budc dinh tinh tiép theo: Chuyén héa thang do:
dit liéu quan sat thuc dia vé hanh vi va cach sinh vién dién dat cam xtc/hoc tap
giup kiém tra tinh phi hop va tinh chinh ngdn ngit ctia cac muc hoi, dua cac khai
niém 1y thuyét (4Es) vé gan v6i ngdn ngir thyc té cua sinh vién Viét Nam. Xay
dung cong cu nghién ciru: dit liéu tho thu thap duoc 1a co s¢ dé xay dung cac bo
cau hoi goi mé (dan bai phong van) cho phuong phap phong van sau va thao luan
nhoém tap trung, dam bdo cac cau hoi tap trung dung vao cac khia canh trai nghiém
va tuong tic quan trong nhat.

3.3.7 Phwong phap thdo ludn nhom tdp trung

Thao luan nhém tap trung 1a mot k¥ thuat thu thap dir li¢u dinh tinh dugc su
dung rong rai nham khai thac sau céc quan diém, cam xdc, dong co hodc trai nghiém
ca nhan thong qua sy tuong tac truc tiép giita cac thanh vién trong nhom. Khac véi
phong van c4 nhan, thao luAn nhém tap trung tao ra moi trudng trao ddi mé, noi céc
thanh vién c6 thé tac dong, b sung va phan bién 1an nhau (Morgan va Scannell,
1998), tir d6 thuc ddy viée boc 16 thong tin phong phu va da chiéu hon (Nguyén Hitu
Minh (cb) va cong su, 2024). Phuong phap nay dic biét hitu ich dé quan sat cach cac
¥ kién duogc hinh thanh va sy dong thuin/bat dong giira sinh vién, tir 46 b sung nhitng
hiéu biét sau sic, da chiéu vé Trai nghiém du lich hoc tap.

Quy m6 va dbi tuong tham gia: nghién ctru thuc hién mot khéi luong cong viée
thuc dja 10n v6i 25 phién thao luan nhom trong giai doan 2023 - 2025. Mau nghién
ciru: mdi nhoém gdm 06 - 10 sinh vién, dugc lwa chon c6 chu dich dé dam bao tinh
ddng nhat vé su kién trai nghiém nhung da dang vé chuyén nganh (Viét Nam hoc, Du
lich, Quan tri khach san, Van hoa hoc, Quan tri kinh doanh). Tink dai dién boi canh:
cac phién thao luan bao phu sinh vién cu tra va hoc tap tai cac trung tdm gido duc lon
nhu Ha Noi, Hai Phong, Hué, Pa Néng, Thanh phd. H6 Chi Minh va Can Tho (chi
tiét tai Béang 5.1 - Phu luc 5).
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Qua trinh thao luan nhém tap trung dugc chuin héa qua cac budc: Thiét ké bo
céng cu: st dung dan bai thao luan gdm 07 cau hoi ¢t 16i (Phu luc 5.1). BO cau hoi
nay dugc thiét ké dé “4p sat” cac ma hoa thang do dinh lwong (nhu EDU3, ESTI,
SRL), gitp kiém chimg truc tiép tinh dé hiéu va do bao phu cia cac bién quan sat.
Boi canh théo ludn: cac budi thao luan duoc thuc hién ngay tai diém dén hodc ngay
sau chuyén thuc dia dé c6 duoc nhiing cam xudc va nhan thic truc tiép cua sinh vién.
Phan tich chii dé va doi chiéu chéo: tac gia dbi chiéu két qua gitta cac nhém nganh
va viing mién khac nhau dé kiém tra tinh nhat quéan cuia thang do.

Két qua thao luan nhém tap trung mang lai ba déng gop cot 16i cho viéc hoan
thién mo6 hinh (Phu luc 5.2):

Tinh chinh ngén ngir thang do: day 1a budc quan trong nhat dé ban dja hoa thang
do quéc té. Dién hinh, dya trén phan hoi déng thuan tir da s6 cac nhom vé viéc cum
tir “Khung canh hiru tinh” (EST1) kha co dién va kho hiéu, luan an da tinh chinh
thanh “Cam nhan thim my tuyét voi”. Cac muc hoi khac duge xac nhan la phu hop
vo1 ngon nglt hién dai cia sinh vién.

Xdc ldp vai tro cua cac bién s6: (1) Bién diéu tiét: thao luAn nhom x4c nhan sy
phan hoa rd rét: sinh vién c6 tinh tu chu cao thudong chu dong tim hiéu thong tin dé
tang trai nghiém, trong khi sinh vién thu dong chi di dé “hoan thanh mén hoc”. biéu
nay cing cd gia thuyét vé vai tro diéu tiét ctia Tinh tu chi hoc tap trong mé hinh
SEM. (2) Bién két qua (Su hai 10ng va Hiéu qua hoc tap): cac tir khoa nhu “Y nghia”,
“Tha vi”, “Thay d6i nhan thirc nghé nghiép” xuét hién xuyén sudt cac phién thao
luan, khang dinh tinh hop 1y cuia thang do Sy hai long va Hiéu qua hoc tap.

Co so gidi thich khoa hoc: dit 1iéu dinh tinh tir thdo ludn nhom tap trung (vi du:
dong luc hoc tap sudt doi tir nhom sinh vién du lich tai Hué) cung cép cic bang ching
thuc té dé giai thich cho cac chi s6 thong ké & Chuong 4, gitp ludn an tranh viéc chi
phan tich s6 liéu kho khan.

3.3.8 Phwong phdp diéu tra bin héi (Questionnaire)

Phuong phéap ban hoi 1a mot k¥ thuat thu thap dit liéu dinh luong, duoc thiét ké

dudi dang hé théng cac cau hoi va ménh dé kém theo hudng dan tra 16i cu thé, nham
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thu thap thong tin c6 cdu trac tir ngudi cung cip thong tin (Nguyén Hiru Minh (cb)
va cong su, 2024). Pay 1a phuong phap phd bién gitip do ludng, mé ta va phén tich
cac hién twong xa hoi, tir d6 1am 13 cac dic diém veé kién thirc, thai d6, hanh vi va dic
tinh x4 hoi ctia d6i twong nghién ctru.

Trong luan 4n nay, phuong phap diéu tra ban hoi dong vai trd trung tim trong
viéc kiém dinh va xac nhan cac moi quan hé gia thuyét cua mo6 hinh nghién ctru mot
cach dinh luong, ciing nhu khai quat hoa két qua nghién ctru. Phuong phap diéu tra
ban hoi dugce trién khai mot cach hé thong thong qua cac budc sau:

3.3.8.1 Xay dung ban hoi

Noi dung ban héi duoc phat trién dya trén cac 1y thuyét nén tang (nhu: kinh té
trai nghiém, hoc tap trai nghiém, hoc tap thuc té, quyén tu quyét, hoc tap tu dinh
huéng, hoc tap sudt doi va chil nghia kién tao xa hoi), qua d6 gitp hinh thanh céc
khai niém nghién ctru c6t 161 va co so thao tac hoa cac bién quan sat.

Ban hoi tham khao cac thang do dd duoc kiém dinh tir cac nghién ciru trude cia
Oh va cong su (2007), Ali va cong su (2014), Liaw (2008), Li va Liang (2020), Chen
va cong su (2013), Kolb (1984), Knowles (1975), Garrison (1997), Ryan va Deci
(2000b) dé dam bao tinh tin cay va hiéu lyc (Phu luc 3 - Muc 3.1).

Céc loai thang do trong nghién ctru nay bao gdm: Thang do dinh danh dé ma
héa c4c thong tin ca nhan nhu gidi tinh, viing mién, bac dao tao ma khong mang tinh
thtr bac. Thang do tht bac dugce dung dé do Trai nghiém, Su hai 10ng va Hiéu qua
hoc tap. CAu trac ban hoi g@)m 30 ciu da duoc thiét ké. Noi dung ban héi dugc chia
thanh ba phan:

Phan mé& dau: gidi thiéu muc tiéu nghién ctru, hudng dan tra 161 va cam két bao
mat thong tin, tdng tinh thién chi ciia nguoi tham gia.

Phan noi dung: cic cau hoi & phan nay dugc phan thanh 4 nhom 16n do 1a:

Nhém ciu héi vé théng tin chung: diy 1a nhom cau hoi khéi dong mang tinh
mo nham giam ap luc va tao sy thoai mai cho ngudi tra 16i. Gom 3 cau hoi:

1. Anh/ chi da tham gia nhiing trai nghiém du lich hoc tap nao?

2. S6 1an tham gia trai nghiém du lich hoc tap?
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3. Trong sb cac trai nghiém da tham gia, chuyén di nao dé lai 4n twong nhat?

Nhom cdu hoi ngi dung chinh - 30 cdu hoi:

Céc cu hoi thudc ndi dung chinh tiép tuc dwge phan thanh 4 phan nhoém, bao
gom: Thir nhat, hé thong cac cau hoi chinh do luong bdn thanh phan Trai nghiém du
lich hoc tap (gido duc, thim my, giai tri, thoat ly thuc té) theo mé hinh cta Pine va
Gilmore (1999). Thir hai, hé thong cac cau hoi do luong Sy hai long, Thir ba, hé thong
cac cau hoi do luong dic diém sinh vién vé Tinh tu chi (vai tro diéu tiét). Thit fie, hé
thng cac cau hoi do ludong Hiéu qua hoc tap.

(1) Céc cau hoi lién quan dén Trai nghiém du lich hoc tap (Bién doc lap)

Co 56 xdy dung thang do: dé do ludong trai nghiém du lich hoc tap, luan an van
dung khung 1y thuyét Kinh té trai nghiém (4Es) do Pine va Gilmore (1998) dé xuit.
Céu triic nay bao gdm bdn thanh phan twong tac da chiéu: Gido duc, Tham my, Giai
tri va Thoat ly. Viéc lya chon mo hinh 4Es lam bién doc lap nham tach biét rd rét
hinh thai “trai nghiém du lich hoc tap” v6i cac hoat dong dao tao truyén théng tai
giang duong, dong thoi 1am rd cach thie “dan dyng” trai nghiém tai diém dén tac
dong dén tam 1y ngudi hoc.

He¢ tho”'ng thang do: dugc ké thira tir cac cong trinh thyc nghiém tiéu biéu cua
Oh va cong su (2007), Ali va cong su (2014). Noi dung céac phat biéu d3 duoc hidu
chinh ngon ngit theo hudng “thyuc dia hdéa”. Qua trinh nay duoc ra soat boi cac chuyén
gia trong linh vuc du lich va gido duc dé bao dam tinh rd rang, nhat quan va phu hop
voi boi canh vin héa - ddo tao tai Viét Nam (Phu luc 2.3). Céu trac thang do Trai
nghiém du lich hoc tap (Bién doc lap) duoc cu thé tai Phu luc 3 (Muc 3.2).

(2) Cac cau hoi lién quan dén do ludong ddc diém sinh vién vé Tinh ty cha hoc
tap (Bién diéu tiét)

Co so luan giai xay dung thang do: Trong nghién ctru nay, Tinh ty chu hoc tap
(SRL) khong dugc nhin nhan nhu mot dac diém tinh cach tinh, ma 1a mot “Hé diéu
hanh nhéan thirc” dong. Thang do dugc thiét ké dé do ludong “Nang lyc tiéu dung trai
nghiém” ctia sinh vién - kha nang lam cha hanh trinh tri thirc va tu diéu tiét cac kich

thich tr méi truong du lich dé kién tao gia tri noi tai. Viéc xay dung thang do dya
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trén sy giao thoa va hop nhat ciia ba hé thdng 1y thuyét then chdt: (1) Ly thuyét Hoc
tap tu dinh hudng (SDL - Knowles, 1975): xac lap kha nang tu quan 1y nhiém vu va
kiém so4t qua trinh twong tac véi cac ngudn luc thuc dia. Pay chinh 13 quy trinh van
hanh trong hé thong SRL. (2) Ly thuyét Quyén tu quyét (SDT - Ryan & Deci, 2000):
giai thich déng luc ndi tai - ngudn ning luong gitp sinh vién chu dong gin két véi
cac hoat dong trai nghiém thay vi tham gia thu dong. (3) M6 hinh Hoc tap trai nghiém
(Kolb, 1984): nhdn manh vai trd ctia sinh vién trong viéc chuyén héa quan sat thyc té
thanh khai niém tri thirc, dong vai tro 1a giao dién thuc thi cac phan hoi ngay tai diém
dén du lich.

Cau triic thang do va tinh twong thich véi boi canh du lich hoc tdp: dé phan dnh
chinh xac vai tro “Bo loc thong tin” va kha nang diéu tiét cudng do6 tac dong ciia md
hinh 4Es 1én Sy hai 10ng, thang do SRL bao gom 4 bién quan sat dugc thiét ké twong
thich truc tiép voi tung chiéu canh trai nghiém (Xem Phu luc 3 - Muc 3.2):

(3) Céc cau hoi lién quan dén sy hai 1ong ciia sinh vién tham gia trai nghiém du
lich hoc tap (Bién trung gian)

Co so ludn giai xdy dung thang do: Su hai long trong du lich hoc tap khong don
thuan 1 sy thoa mén vé dich vu du lich, ma 1a mot ciu tric tim 1y phtrc hop bao ham
ca su hai long vé qua trinh dich chuyén va su hai long vé két qua thu nhan. Theo mo
hinh ARCS cua Keller (1987), su hai long dong vai tro 1a “mang loc” cam xtc, giup
cung cd dong luc ndi tai va mo duong cho viéc chiém linh tri thirc hiéu qua.

Thang do su hai long cta sinh vién trong nghién ctru nay dugc xay dung dua
trén su ké thira va diéu chinh tir cac nghién ciru tiéu biéu ctia Liaw (2008), Li va Liang
(2020). Viéc hiéu chinh thang do tip trung vao ba chiéu canh cot 13i cta hinh thai trai
nghiém du lich hoc tap: Hai long vé bdi canh va bau khong khi du lich: danh gia mirc
d6 tuong thich giita sinh vién voi moéi trudong diém dén va tap thé. Hai 10ng vé chat
luong ndi dung va huéng dan: tap trung vao ning luc truyén dat va kién thirc thyc dia
ctia huéng dan vién/nguoi huéng dan. Hai 1ong vé tinh ca nhan hoa va thanh tyu: do
luong cam giac thanh cong khi muc tiéu hoc tap cd nhan dugce dap tng thong qua trai

nghiém thuc té.
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H¢ thong thang do va cdc phdt biéu quan sat: hé thong cac phat biéu dugc dién
dat lai nhan manh vao sy tuong tac tai diém dén du lich va méi truong hoc tap linh
hoat ngoai giang duong (xem Phu luc 3 - Muc 3.2).

(4) Cac cau hoi lién quan dén do luong Hiéu qua hoc tap cta sinh vién tham gia
trai nghi¢m du lich hoc tap (Bién phu thudc)

Co so luagn giai xay dung thang do: trong hinh thai trai nghiém du lich hoc tap,
Hiéu qua hoc tap khong chi dimg lai & viéc kiém tra kién thirc han 14m, ma 13 sy bién
d6i, chuyén hoa toan dién vé nang luc, thai do va tu duy ciia nguoi hoc sau khi twong
tac voi moi trudng thuc té. Co so 1y luan dé xay dung thang do nay dua trén sy tich
hop cta ba nén tang: Ly thuyét Kinh té trai nghiém (4Es - Pine & Gilmore, 1998):
xéc lap hiéu qua hoc tap 13 két qua cta qua trinh “hap thu” va “hoa nhap” vio cac
khong gian gido duc, thAm my¥, giai tri va thoat ly; Ly thuyét Hoc tap sudt doi (Delors,
1996): do luong su thay dbi cuia sinh vién qua 4 tru cdt: hoc dé biét, hoc dé lam, hoc
dé chung song va hoc dé khang dinh ban than; Cha nghia kién tao xa hoi (Vygotsky,
1978): nhan manh hiéu qua hoc tap thong qua viéc dong kién tao tri thirc v6i cong
ddng va mdi truong tai diém dén. Dudi goc d6 thuc nghiém, thang do nay ké thira va
diéu chinh tir cac nghién ctru ciia Chen va cong su (2013), Li va Liang (2020). Luan
an tap trung vao viéc do luong cach sinh vién chuyén hoa sy hai long du lich thanh
nang luc hoc thuat va phat trién ca nhan.

Hé théng thang do va cdc phdt biéu quan sat: cac phéat biéu dugc dién dat lai dé
bam sat bodi canh dich chuyén thuc dia, phan dnh rd nét vai tro ctua du lich trong viéc
nang cao hiéu qua giao duc (xem Phu luc 3 - Muc 3.2).

Nhém cau héi nhéin khdu hoc: thong tin vé gidi tinh, nim hoc, khéi nganh hoc,
dia phuong.

Phan két thiic: Loi cam on va phan danh cho ¥ kién dong gop tu do.

Noi dung ban hoi duoc thiét ké tham chiéu truc tiép tir cac nghién ctru hoc thuat
va da duoc kiém nghiém qua thir nghiém thuc té véi nhom nhé dé diéu chinh phu hop
vé ngdn ngit, cau trac va mirc d6 dé hiéu dbi véi sinh vién Viét Nam.

3.3.8.2 Nghién curu so bo
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Dé dam bao tinh phu hop, do tin cdy va gia tri cta cac thang do trong ban hoi
chinh thtc, nghién ctru tién hanh khao sat so bo dé danh gia do phu hop cua thang do
vo1 muc tiéu nghién cuu.

Muc dich ciia khdo sdt so bg: nham kiém dinh d6 tin cay cta cac thang do thong
qua hé sb Cronbach’s Alpha. Theo tiéu chuin dé xuét ctia Hair va cong su (2009), hé
s6 Cronbach’s Alpha can dat gia tri tdi thiéu 0.6 dé duogc coi la chép nhan dugc. Ngoai
ra, hé sd twong quan gitta tirng bién quan sat voi tong thang do ciing can dat gia tri
tdi thiéu 0.3 dé dam bao tinh phan biét cua cac muc hoi.

Déi twong va thoi gian: khao sat so bo duge tién hanh theo hinh thirc 1dy mau
thuan tién, bat dau tir thang 5 nam 2025, voi s6 mau thu vé 1a 199 sinh vién da timg
tham gia cac hoat dong du lich hoc tap trong vong 5 nam trd lai day. Cac bién doc lap
bao gdm trai nghiém gido duc (EDU), trai nghiém thAim my (EST), trai nghiém giai
tri (ENT) va trai nghiém thoat ly (ESC). Bién phu thudc 1a Hiéu qua hoc tap (LE),
bién trung gian/phu thudc 1a Sy hai long (SAT) va bién diéu tiét 13 Tinh tu chil hoc
tap (SRL).

Két qua phdén tich so bé:

Kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha: hau hét tat ca cac thang do déu dat yéu
cau vé do tin cay, voi hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac bién quan sat déu 16n hon 0.7
va hé s twong quan bién - tong nhé hon 0.3. Bién SAT2 c6 tuong quan bién - tong
16n hon 0.3 cho thay bién quan sat nay khong c6 nhiéu dong gop cho tong thé nén bi
loai khoi thang do, kiém dinh lai Cronbach’s Alpha va tién hanh budc phan tich nhan
t6 kham pha (xem Phu luc 3 - Muc 3.3 - Bang 1).

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA): trén co s& kiém dinh do tin cay, budc phan
tich nhan t6 kham pha EFA duoc tién hanh nham danh gia d6 hoi tu cua thang do. Str
dung phép trich PAF v6i ma tran xoay Promax cho két qua cac chi s6 KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure) cia thang do 14 0.811 > 0.5, véi kiém dinh Barlett c6 Sig. =
.000 < 0.05 dam bao c6 y nghia. Tai mirc Eigenvalues = 1.2445 >1, phan tich EFA da
rut trich duoc 7 nhan t6 tir 30 bién quan sat voi tong phwong sai trich 1 73.361%. Cac

bién quan sat c6 do hdi tu rat tot, cac nhém bién déu nam trong mo hinh va thang do
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dé xuat, khong c6 sy x4o tron cling nhu xuat hién cac bién bat thudng, dam bao chat
luong dé tién hanh budc nghién ctru chinh thirc (xem Phu luc 3 - Muyc 3.3 - Bang 2).

3.3.8.3 Xdc dinh c& mau trong nghién cizu chinh thac

Xéc dinh ¢& mau va phuong phap chon miu 1a yéu t6 quan trong quyét dinh
chét lugng nghién ciru. Tir mot tong thé chon ra mau 1a mot phan danh sach hay nhom
thanh vién dai dién phuc vu cho muc dich nghién ctru. V6i nghién ctru ndy, téng thé
mau 1a khong xac dinh vi khong cé bat cir thong ké nao vé thong tin sb lwong sinh
vién da tham gia trai nghiém du lich hoc tap, 4p dung chon mau diéu tra dugc tinh
bang cong thirc khi khong biét quy mé téng thé cua Yamane (1973), nhu sau:

Z*p(1-p)
a2

Trong do:

n: S6 lugng mau can xac dinh

Z: 36 tin cay lga chon, v&1 mtc thong thuong 1a 95%, ta c6 Z = 1.96.

p: ti 18 udc luong n thanh cong, voi p = 0.5; chic chan p(1-p) s& 1a 16n nhat so
v6i cac tinh hudng khéc cua p.

e: Sai s6 cho phép, co thé lua chon: + 0.01 (1%); £ 0.05 (5%); + 0.1 (10%).

Trong nghién cru ndy, mau tong thé 1a sinh vién tham gia trai nghiém du lich
hoc tap chua biét, voi do tin cay 95%, c6 ¢ mau dugc xac dinh 1a:

(1.96)20.5(1-0.5)

n= = 384.16
0.052

Nhu vay, ¢& mau tdi thiéu can 1y trong nghién ctru chinh thtrc 1a n = 385 mAau.

Mot cach xac dinh ¢& mau khac theo khuyén nghi cta Hair va cong su (2010):
theo quy tac Rules of Thumb v&i cdc mo hinh c6 bay céu triic hodc it hon, phuong
sai thip hon (dudi 0.45), va/hodc nhiéu bién khéng duoc nhan dién thi can ti thiéu
1a 300 mau.

Ngoai ra, dya trén cong thirc tinh ¢& mau cho phén tich hdi quy tuyén tinh do
Green (1991) dé xuat (dan theo Pinh Phi H6 (2019)), ¢& mau tdi thiéu cho phan tich

hdi quy 13 n > 50 + 6p (p = sb bién doc 1ap). Trong nghién ctru nay, md hinh bao gdm
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4 bién doc 1ap chinh (cac thanh phan ETE: Gido duc, ThAm my, Giai tri, Thoét ly).
Nhu vay, ¢& miu tbi thiéu theo cong thirc trén duoc tinh 1a: n > 50 + 6 x 4 = 74 mau.
Téng cong, c& mau tdi thiéu 1a 374 mau.

Pé tang tinh dai dién va phong ngtra riti ro do ban hoi khong hop 1¢ hoic dir lidu
bi thiéu, nghién ctru da thu thap 1845 phiéu du dap tng yéu cau phan tich dinh luong
voi1 do tin cay cao.

3.3.8.4 Phwong phdp chon mau

(1) Xé4c dinh cum va dia ban nghién ctru: Trong nghién ctru chinh thire, phuong
phap chon miu duoc 4p dung 1a iy mau ngiu nhién theo cum két hop véi lay miu
thuan tién c6 kiém soat. Cac cum duoc xac dinh dua trén phan vung dia 1y gé)m ba
mién Bic, Trung va Nam véi trong tdm 1a cac d6 thi 16n nhu Ha Noi, Da Nﬁng va
Thanh phé Ho Chi Minh, noi tap trung nhiéu co sé dao tao dai hoc vi méi truong
hoc tap da dang va ndng dong.

(2) Kiém soat co cdu mau theo khéi nganh dao tao: Dé giai quyét van dé su khac
biét vé nganh hoc anh hudéng dén nhén thire “trai nghiém hoc tap”, nghién ctru da
thiét 1ap quy trinh kiém soat han ngach miu ngay trong qua trinh thu thap. Muc tiéu
la tao ra moét tap dir liéu da dang, khong bi thién Iéch vao duy nhat mot nhom nganh
chuyén biét. Két qua thu duoc cho thay su phan bé miu c6 d6 phu rong trén 07 nhoém
linh vuc khac nhau:

Nhém nong cbt (Van hoa - Gido duc - Xa hoi): Chiém 48,9% (bao gdm Khoa
hoc Xa hgi va Nhan van 19,5%; Khoa hoc Giao duc 16,5% va Van héa Nghé thuat
12,9%). Pay la nhém nganh c6 su tuong dong cao nhat giita ndi dung dao tao va hoat
dong trai nghiém du lich hoc tép.

Nhom k¥ thuat va kinh té&: Chi chiém 13,7% (bao gom Kinh té 5,5%; Kién tric
Nghé thuat 4,2% va Khoa hoc Ty nhién & k¥ thuat 4,0%). Viéc dua nhom nay vao
gitip kiém chung tinh hiéu qua ctia moé hinh ddi véi cac nganh hoc vén doi hoi tinh
thuc ching va k¥ thuat cao. Su da dang nay cho phép tac gia kiém soat dugc bién
nhidu phat sinh tir dic thu tr duy nganh, nghé nghiép, tir 46 1am ting gia tri du bao
ctia mo hinh 1y thuyét.
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Nhom nganh khac: Chiém 37,4%, giup ting tinh khai quat héa cho mé hinh Iy
thuyét trén dién rong sinh vién.

(3) Hinh thirc thu thap dit liéu: dit liéu khao sat dugc thu thap bang hai hinh thirc
nham tbi wu héa hiéu qua tiép can. Cu thé, khao sat truc tuyén dugc thuc hién thong
qua cong cu Google Forms, lan toa trén cic nén tang mang xa hoi phd bién (Facebook,
Zalo) va cac hoi, nhom sinh vién thudc cac truong dai hoc. Tac gia da chu dong lién
hé vai cac trg 1y quéan 1y sinh vién va giang vién tai cac khoa chuyén nganh khac nhau
dé dam bao phiéu khao sat tiép can diing cac han ngach mau theo nganh hoc di dinh
ra. Bén canh d6, mot phan ban héi ciing duoc phat tric tiép dudi dang ban in tai cac
budi sinh hoat 16p, hoi thao khoa hoc sinh vién dé dam bao tinh xac thuc va hd trg
giai thich cac thuat ngir chuyén mon.

(4) Sang loc va 1am sach mau: Péi twong nghién ctu 1a sinh vién thudc cac
truong dai hoc va cao drflng trén pham vi toan quéc. DPé dam bao chat luong dit liu,
nghién ctru thiét 1ap cau hoi sang loc ngay dau ban hoi. Trong tong sé 1845 phiéu thu
vé, tic gia da tién hanh loai bo cac phiéu cua dbi twong chua timg tham gia hoat dong
trai nghiém du lich hoc tap hoac tra 1o1 thiéu nghiém tic (nhu: thoi gian hoan thanh
qua ngan so v&i du kién, cac cau tra 10i ¢6 xu huéng lip lai mot phuong an duy nhat
hoic mau thudn trong cac cAu hoi kiém tra chéo), giir lai 1260 miu hop 1¢ (dat ty 18
68,3%). V&i quy md mau 16n (N=1.260), nghién ctru hoan toan dam bao do tin cay
dé thuc hién cac phan tich da nhom nham so sanh sy khac biét vé nhan thirc gilra cac
khéi nganh theo yéu cau cta hoi dong.

3.3.8.5 Phuwong phdp xir ly sé liéu

S6 liéu sau khi dugc thu thap duge tién hanh xtr 1y va phan tich nham giai thich
két qua nghién ctru. S6 lidu dugc xir Iy, mi héa va phan tich thong qua phian mém
Excel, SPSS 24 va AMOS 24.

Mo hinh phuong trinh cau trdc 12 mot nhom cac mé hinh théng ké nham giai
thich méi quan hé gitra nhiéu bién sb. Bang cach d6, né kiém tra cau trdc ciia cac moi
quan hé lién két duoc biéu thi qua mot chudi phuong trinh, twong ty nhu mét loat cac

phuong trinh h6i quy boi. Nhitng phuong trinh ndy mé ta tat ca cac méi quan hé gitra
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cac khai niém (céac bién phu thudc va doc 1ap) lién quan trong phan tich. Cac khai
niém 1a nhitng yéu té khong quan sat duoc hoic tiém an, duoc biéu dién bang nhiéu
bién sé (twong ty nhu cac bién sb dai dién cho mét yéu té trong phan tich nhan td).
Cho dén nay, mdi ky thuat phan tich da bién déu dugc phan loai 12 ky thuat phu thuoc
hoic ky thuat doc 1ap. SEM c6 thé dugc coi la su két hop doc dao cua ca hai loai ky
thuat nay vi nén tang cua SEM dua trén hai ki thuat phan tich da bién quen thudc:
phan tich nhan té va phan tich hoi quy bdi (Hair va cong su, 2010). Cac budc thuc
hién phan tich mo hinh phuong trinh cau trac nhu sau:

Budc 1: Xuit file mic dinh trén google form bang Excel, dong thoi nhap b
sung sé lidu tir nhirng khao st gidy, kiém tra va ma hoa thong tin.

Budc 2: Xt 1y thong tin so bo trén SPSS 24, bao gom:

Phan tich thong ké md ta: nham gigi thiéu chung vé dit liéu nghién ctu va cac
ddc diém cua mau khao sét.

Kiém tra dg tin cdy cia thang do: Panh gia chit luong thang do. Thang do duoc
danh gia 1a chap nhan va tét can thoa man dong thoi hai diéu kién: hé sé6 Alpha tong
thé > 0.6 (hoac > 0.8 1a tét), va hé sb tuong quan bién - tong > 0.3 (Hair va cong su,
2010).

Phan tich nhan té khdm pha (EFA): Panh gia d6 hoi tu cua cac bién quan sat.

Budc 3: Phan tich mé hinh cau trdc bang phan mém AMOS 24

Phan tich nhan té khang dinh (CFA): thuc hién trén mé hinh do luong dé loai
c4c bién c6 hé s tai nhan t tiém an thap. C6 thé thuc hién kiém dinh CFA trén ting
mo hinh con trudc khi kiém dinh mé hinh téng thé (tap hop cac mé hinh con dé kiém
dinh dong thoi).

Pdnh gia gid tri hoi ty va gid tri phan biét (AVE): Gia tri hoi tu dat yéu cau khi
cac hé sb tai nhan t chuan héa > 0.5 va chi s6 phuong sai trich trung binh (AVE) dat
ngudng tir 0.5 tré 1én. DI voi gia tri phan biét, can bac hai cia AVE cho mdi nhan
t6 phai 16n hon cac hé s6 twong quan gitra nhan té d6 vai cac bién tiém an khéc trong

mo hinh cau tric.
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Dénh gia mirc do phu hop ciia mé hinh phwong trinh ciu tric:

V& ban chat, md hinh ciu trdc tuyén tinh (SEM) doi hoi céc nha nghién ciru truge
hét thuc hién khai b4o céc gié tri xuat phat ban dau duoc goi 13 md hinh gia thuyét. T
md hinh gia thuyét, théng qua mot chudi vong lap cac chi sb bién ddi dé cudi cing
cung cap cho nha nghién ciru mot mé hinh xéc 1ap, c6 kha ning giai thich t6i da su phu
hop gitta md hinh véi bo dit liéu thu thap thuc té. Su phi hop cta toan bo md hinh trén
thuc té dugc danh gia thong qua cac tiéu chi vé mac do phi hop nhu sau:

(1) Kiém dinh Chi-Square (y2): Biéu thi mirc @6 phii hop tong quat cua toan bo
m6 hinh tai mac y nghia p-value = 0.05. Biéu nay thuc té rat kho xay ra boi vi y2 rat
nhay véi kich thuéc mau 16n va do manh caa kiém dinh, nén thuc té nguoi ta ding
chi s6 2 /df dé danh gia.

(2) Ty sb Chi-Square/bac tu do: y2 / df

Ciing dung dé do muc d6 phi hop maot cach chi tiét hon cua ca md hinh. Hair
va cong su (2010) dé nghi 1 < x2/df < 3.

(3) Céc chi so lién quan khac:

GFI, AGFI, CFI, NFI... ¢6 gia tri > 0.9 dugc xem 1a md hinh phu hop tét (Hair
va cong su, 2010).

RMSEA: RMSEA do luong mirc d6 sai léch trung binh gitra ma tran twong quan
quan st va ma tran tuong quan du doan tir md hinh trén mdi bac ty do. Pay 1a chi s6
duoc str dung pho bién dé kiém tra d6 phu hop tuyét d6i cia mé hinh. Chi sb dugc
tinh 12 0.05< RMSEA <0.08, véi do tin cay Ia 95% (Hair va cong su, 2010).

Chi sé diéu chinh mé hinh (MI - Modification Indices): Chi sb diéu chinh mo
hinh 12 chi s6 udc luong su thay dbi caa x2 ang voi mdi treong hop thém vao mot
mdi quan hé kha di (tng v&i giam mot bac ty do). Néu MI chi ra rang lwong giam
A y 2 >3.84 (ang vé6i giam mot bac tu do), thi cho phép ta d& nghi mot mdi quan
hé lam ting do phl hop ciia mo hinh. Piéu nay cling twong ty nhu dwa ting bién
doc lap vao trong md hinh hoi quy tuyén tinh. Tuy vay, nha nghién ctru nén than
trong bai vi mbi quan hé thém vao mé hinh chi duoc xem xét khi né ang ho ly

thuyét va khong nén cé ging moi cach dé cai thién cac chi s6 nham Iam cho mo
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hinh pht hop hon (Bullock va cong su, 1994). Céc chi sé phu hop tét chi ra ring
dir liéu tng hd mo hinh dé nghi, nhung chung khong ¢6 nghia rang mé hinh lya
chon 1 chinh xac hay 1a mé hinh tét nhat trong sé cac md hinh kha thi vé mat ly
thuyét. Nhu vay sé& ton tai mot s6 md hinh véi mae do diéu chinh 6 phi hop khac
nhau, tuy theo quan diém nha nghién ctru. Cac mé hinh nay duoc goi 14 cac mo
hinh canh tranh.

Phan tich mai quan hé diéu tiét va mai quan hé trung gian: tién hanh phan tich
cac mdi quan hé nay dé hiéu sau hon vé co ché tac dong giira cac bién.

Kiém tra wéc lwong md hinh bang phirong phdp Boostrap:

M6 hinh cudi ciing cling nhu cdc mé hinh phit hop khéc can thiét phai c¢6 bo dit
liu doc 1ap véi nhau, hay ¢& mau ban dau khé 16n. Trong phuong phap nghién ciru
dinh luong bang phuong phap 1ay mau, thong thuong chiing ta phai chia mau thanh
02 mau con. Mau con tht nhat ding dé wéc lugng cac tham sé6 mo hinh va mau con
thir hai dung dé danh gié lai:

Dinh ¢& mau con thi nhat dung dé kham pha.

Dung ¢& mau con thir hai dé danh gia chéo (Cross-Validation).

Chi s6 danh gia chéo CVI (Cross-Validation Index) do khoang cach giira ma
tran Covariance phu hop trong mau con thtr nhat véi ma tran Covariance cia mau.
Chi s6 CVI nhé nhat cho phép ky vong trang thai mau lap lai cang 6n dinh.

Céch khac 1a 13p lai nghién ciru bang mot mau khac. Hai cach trén day thuong
khong thuc té vi phuong phap phan tich mé hinh ciu trac thuong doi hoi mau 16n nén
viéc 1am nay tén kém nhiéu thoi gian, chi phi (Gerbing va Anderson, 1988). Trong
nhitng truedng hop nhu vy thi Boostrap 1 phuong phap phu hop dé thay thé. Boostrap
la phuong phap 1ay mau lai cd thay thé trong d6 mau ban dau dong vai tro dam dong.

Phuong phap Boostrap thuc hién véi sé mau lap lai 13 N 1an. Két qua udc luong
tir N mau duoc tinh trung binh va gié tri nay c6 xu huéng gan dén ude luong cua tong
thé. Khoang chénh léch giita gia tri trung binh wdc lwong bang Boostrap va udc lwong
mo hinh v&i mau ban dau cang nho cho phép két luan cac ude luong mo hinh cé thé

tin cay duoc.
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Tiéu két Chuong 3

Chuong 3 da thiét 1ap mot hé théng phuong phap ludn chat ché va quy trinh
trién khai nghién ctru da giai doan, nham tao 14p nén tang thuc ching dé kiém dinh
cac gia thuyét Iy thuyét da dé xuat. Nhirng ndi dung trong tim cta chuong dugc xac
lap dua trén ba tru cot cdt 16i;

Thi nhét, vé& dinh huéng bdi canh va tiép cin phuong phap luan: Nghién ctu
dugc dat trong bdi canh thuc tién cua du lich giao duc tai Viét Nam voi doi tuong
trong tam 1 thé hé sinh vién Gen Z. Viéc lya chon phuong phap luan nghién ctru hon
hop cho phép tac gia vira khai thac sau sic cac thudc tinh trai nghiém mang tinh dic
thi va nhay cam vé boi canh (thong qua dinh tinh), vira x4c 1ap cac méi lién hé nhan
qua c6 gia tri khai quat hoa cao (théng qua dinh lugng). Su két hop nay gitp han ché
nhing phién dién ciia cac phuong phap don 1, ddm bao cai nhin da chiéu vé hién
tuong nghién ciu.

Thi hai, vé tinh chuan muyc trong xay dung cong cu do luong: Chuong 3 da
minh chting cho quy trinh chuyén hoa va “ban dia héa” cac thang do qudc té ctia (Oh
va cong su, 2007; Ali va cong su, 2014; Li va Liang, 2020) sang bdi canh Viét Nam
mot cach hé thdng va can trong. Bang cach van dung quy trinh kiém chtng chéo qua
nhiéu ngudn dir liéu: tir tric lugng thu muc, quan sat tham dur (39 chuyén di), phong
van sau (09 sinh vién) dén thao ludn nhom tap trung (25 phién), luan an di tinh chinh
cac muyc hoi sao cho tuong thich toi da véi dac diém tam 1y va ngdn ngit ctia sinh vién
Viét Nam. Py 1a bude di tién quyét nham giam thiéu sai s do ludng va ting gia tri
ndi dung cho bo cong cu nghién curu.

Th ba, vé chién lugc thu thap va k¥ thuat phan tich dir li¢u: Luan an da xac lap
quy trinh diéu tra thuc nghiém nghiém ngat, tir khdu chon mau dén viéc sir dung ky
thuat mé hinh héa phuong trinh cu tric dya trén hiép phuong sai (CB-SEM). Viéc
trién khai tuan tu ttr kiém dinh d6 tin cay (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 kham
pha (EFA), khang dinh (CFA) dén kiém dinh mé hinh cdu trac (SEM) va k¥ thuat
Bootstrap cho théy su than trong cua tac gia trong viéc kiém soat tinh 6n dinh cta cac

udc lugng. Cac ky thuadt nay dam bao ré’mg cac két qua thu dugc dat do tin cdy khoa
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hoc va c6 kha nang dai dién tdt cho téng thé.

Tom lai, hé thong phuong phap nghién ctiru duoc trinh bay trong Chuong 3
khong chi dam bao tinh nhat quan vé mit 1y ludn ma con thiét 14p mot quy trinh thue
thi minh bach, khach quan. Pay 14 nén tang k¥ thuat va dir liéu tryc tiép dé luan an
tién hanh cac phan tich thuc chimg, kiém dinh mé hinh va thao luan chuyén siu vé

cac phat hién nghién ctru trong Chuong 4.
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Chuwong 4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Két qua nghién ctru dinh tinh vé thue trang va céu tric trai nghiém du lich
hoc tap tai Viét Nam

Nghién ctru dinh tinh dwogc trién khai bang phwong phap d6i chiéu da ngudn,
bao gém: tong quan tai liéu, phong van sau 09 sinh vién (Phu lyc 1), tham vén 07
chuyén gia (Phu luc 2), quan sat tham dy 39 chuyén di thuc dia (Phu luc 4) va dit liéu
tr 25 phién thdo luan nhom tap trung voi su tham gia cua 59 sinh vién dai dién cho
cac vung mién va nganh hoc khac nhau (Phu luc 5). Muc tiéu xuyén sudt cua giai
doan nay la kiém chimg va khang dinh tinh twong thich ciia khung 1y thuyét da dé
XUAt trong bdi canh dic thu cua sinh vién Viét Nam.

4.1.1 Kiém chirng tinh twong thich ciia khung khdi ni¢m Trdi nghiém du lich
hoc tip trong boi cinh thuc tién

4.1.1.1 S dong thudn vé cdu triic tich hop

Két qua thyc chung khang dinh trai nghiém du lich hoc tap (ETE)
khéng ton tai nhu nhitng mang roi rac ma 1a mot hinh théi tich hop hitu co.
Véi mic danh gia trung binh 4,67/5, cac chuyén gia hoan toan dong thuin
v6i cdu tric 1y thuyét ba tru cot da dé xuat: Hoc tdp (trong tdm): La muc
dich cbt 181, xuyén sudt cac giai doan trude - trong - sau chuyén di. Du lich
(béi canh): Pong vai tro 1a “phong thi nghiém mé™, cung cip khong gian
thuc tién dé khai phong tu duy. Trdi nghiém (Co ché chuyén héa): La cau ndi
bién cac quan sat thuc dia thanh tri thirc ca nhan thong qua sy tham gia chu
dong.

Su dung dan ctia khung 1y thuyét nay dugc minh chimg qua ¥ kién cua
Chuyén gia 03: “ETE chinh la chiéc cau néi gan két linh hoat giita tinh gido
duc va béi canh du lich. Néu tach roi, hoat dong sé roi vao trang thai du lich
thuan tuy hodc hoc tap han lam don diéu”. Dit li¢u tur cac phién thao luan

nhom (Nhom 1, 5) ciing tai khang dinh tinh tich hop nay. Sinh vién cho rang
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néu thiéu di cac yéu t6 bdi canh nhu sy Thoat ly (ESC) hay Giai tri (ENT),
hoat dong thuc dia s& mét di tinh hap din va trd nén kho khan nhu mot tiét
hoc 1y thuyét kéo dai (Phu luc 5.2).

4.1.1.2 Kiém chitng cdc dic trung cot 16i qua thuc tién dién di

Pé nhan dién ban chat dic thu cua trai nghiém du lich hoc tap (ETE) tai
Viét Nam, nghién ctru da thuc hién dbi soat gitra hé thong 1y thuyét qudc té voi
thuce té tai dia phuong thong qua tham véan chuyén gia, phong van sau, quan sat
tham dy va thao luan nhém tap trung. Két qua cho thay su thong nhat cao vé
04 dic trung cot 16i (Bang 4.1).

Bing 4.1. Pic trung noéi bat ciia khai niém trai nghiém du lich hoc tap

Dir li€u tham

Pac trung L , van chuyén . .
i Nguon Ly thuyét ) Y nghia cot I0i
noi bat gia (trung
binh-TB)
Hoc tap déng vai tro quyét
Hoc tap l1a

., Ritchie (2003) 5.0/5.0 dinh, 1a muc dich trong tdm
yeéu to chinh .
cua chuyén di.

Chu dong két ndi trai

Hoc tap tir | (Kolb, 1984; Schon, 4.85/5.0 nghiém vé&i  kién  thirc
thuc tién 1987) ' - chuyén mon, wUng dung
thuc té.

Vuot khéi tiép thu thuy

Hoc tap (Bergsteiner va 4.85/5.0 dong, kich thich tu duy
chuyén sau Avery, 2008). o phan bién, huéng dén hoc
tap sudt doi.
Su chuyén (Falk va cdng su, o )
‘ Gia tri lau dai, tao sy thay
hoa nhan 2012; Sie va cong 4.71/5.0 | ,
do1 nhan thirc sau sac.
thirc su, 2016)

Nguén: Téc gia.
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(1) Su xé4c lap tam thé “Hoc tip 13 muc dich trong tim”: Két qua tham van
chuyén gia dat diém tuyét dbi (5.0/5.0) khang dinh rang, trong bdi canh Viét Nam,
ETE khong phai 13 hoat dong giai tri bd tro ma 1a mot phuong thirc ddo tao chinh
théng. Dir liéu thuc ching tir cac chuyén di dién da (2023-2025) ciing cho thay sinh
vién da hinh thanh “tdm thé nguoi hoc” rd rét. Thay vi thu dong hudng thu dich vu,
ho chu dong tuong tac voi lich trinh thuc dia. Mot sinh vién trong cudc thao luan
nhom tap trung (NhOm 2) chia sé: “Khi di theo doan truong, sw hai long I6n nht
khéng dén tir viéc an ngon hay ¢ dep, ma la gidi ma dwoc nhitng van dé chuyén mén

ma sdach vo trén l6p chua lam ro dwoc” (Phu luc 5.2).

(2) Tinh thuc chirng: Tir “nhin” sang “dam minh” vao thuc té: Voi diém sb
4.85/5.0, dic trung hoc tap tir thuc tién khang dinh khong gian diém dén 1a mot
“Lép hoc khong giang dudng”. Sinh vién coi trong su gip gd tri thire 1y thuyét va
thyc tién tai hién truong. Két qua phong van sau cho thay sy hai long ting vot khi
sinh vién duoc tryc tiép quan sat quy trinh bao ton tai cac di san hodc van hanh tai
doanh nghiép: “Chuyén di givip em cdi thién ré rét nang lwc thu thap dir lidu dién
dd va ky nang phéng van - nhitng thir ma néu chi ngoi & giang dwong em rat kho

hinh dung” (EDU3).

(3) Hoc tap chuyén sau va vai tro diéu tiét ctia Tinh ty chi (SRL): Pic trung
nay (4.85/5.0) nhan manh sy dich chuyén tir tiép thu thu dong sang tu duy phan bién.
Dit liéu thuc chimg cho thay sinh vién c¢6 niang luc tu chu cao thuong thuc hién quy
trinh “ly tinh héa” trai nghiém. Ho khong chi dirng lai & viéc tham quan ma thuc hién
d6i chiéu thuc dia voi 1y thuyét da hoc: “Trudc khi di, em da tie 1én mang tim tai liéu
dé co thé ddt ra nhitng cau héi sdu hon cho ngwoi hudng dan ngay tai hién truong”
(SRL1). Piéu nay cung cb phat hién vé vai tro “bo loc” ciia bién SRL trong mé hinh
nghién curu.

(4) Su chuyén hoa nhan thirc: Mic du diém sé chuyén gia c6 phan than trong
hon (4.71/5.0) do tinh chat dai han, nhung dit liéu thao luan nhom lai khang dinh

day 1a dich dén cao nhét cta hanh trinh. Sy dich chuyén khong gian giup sinh vién
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thoat khoi ap luc hoc dudng (ESC), tao trang thai tim 1y céi mo dé thay doi thai
d6 va nhan thicc: “Két thiic chuyén di, em thdy minh thay doi nhiéu nhat & cach
nhin nhén vin dé: khach quan va thiee tién hon” (LES5). Phat hién nay x4c nhan
rang hiéu qua hoc tap thuc chat nam & sy chuyén héa ca nhan sau khi thim nhap
vao doi sdng vin hoa - xi hoi.

4.1.1.3 Thao ludn vé khai niém thao tac

Dua trén két qua khao sat thuc té va phan tich dinh tinh, luan an khéng
dinh Khung 1y thuyét vé khai niém Trai nghiém du lich hoc tip (ETE) dé xuat
& Chuong 2 12 hoan toan phit hop va co gia tri thuc tién cao trong bdi canh Viét
Nam. Sy ddng thuan cia cic chuyén gia (mic trung binh 4,57/5) cing voi dit
lidu dién da da cho phép luan an xéc lap dinh nghia thao tic cudi cing, 1am nén
tang cho mo hinh dinh lugng.

Dinh nghia chinh thirc duoc xac 1ap:

“Trai nghiém du lich hoc tap la tdp hop cac hoat dong du lich co chu
dich gido duc, sir dung boi canh du lich lam phwong tién, nham khuyén khich
sy tham gia chu dong va cam nhdn ca nhan cua nguoi hoc dé dat dwoc muc
tiéu tich lay kién thirc va tao ra sw chuyén héa nhdn thire sdu sdc”.

Sy kiém chtng thuc t& qua 39 chuyén di va thao luan nhom tap trung da
1am rd 04 trong tAm c6t 18i cua dinh nghia nay:

(1) Tinh muc dich: Nghién ctru khang dinh gido duc khong phai 1a yéu
t6 b tro ma 1a nhan t6 quyét dinh sy hai 1ong. Dt liéu thao ludn nhém (Nhém
2) cho thiy sinh vién sin sang chdp nhan cac diéu kién hau can muc trung
binh néu ham luong tri thirc thuc dia phong pht: “Sw hdi long 16m nhdt dén
tw viéc giai ma dwoc cdc van dé chuyén mon ma sdach vo chwa lam ro dwoc ™.
Diéu nay khop véi phat hién dinh lugng vé tac dong manh nhat cta thanh
phan Gido duc (EDU).
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(2) Tinh tich hop - Sw giao thoa giita “Béi canh” va “Trang thdi”: Luan
an xac lap co ché: bbi canh du lich (EST, ESC) 1a “chat xuc tac” dé dat muc
tiéu hoc tap. Qua quan sat dién da, cac khong gian di san (EST) tao ra sy thoai
mai vé tim 1y, gitp sinh vién mo rong dung luong hip thy tri thie (LE1). Chinh
su hai 1ong vé khong gian va su thoat ly (ESC) d gitp kién thirc tham thau mot
cach tu nhién, khong ap luc.

(3) Tinh chii dong - Sinh vién la “Téc nhdn kién tao”’: Pinh nghia nhan
manh vai tro chi thé, duogc kiém chimg qua bién diéu tiét Tinh tu chu hoc tap
(SRL). Sinh vién khong con la nguoi thu hudng dich vu thu dong: Cac phién
phong van sau cho thiy sinh vién c¢6 SRL cao thudong chu dong “giai mat ma”
diém dén: “Em tw tim tai lidu trude dé dat cdu hoi sau hon cho nguoi huong
dan” (SRL1). Ho bién giai tri (ENT) thanh mot hinh thai hoc tap vui nhon va
c6 chiéu sau.

(4) Tinh gid tri - Sw chuyén héa nhdn thire bén vig: Hudng t6i su bién
d6i vé nhan thtic sau khi hanh trinh két thic (LE). Day 1a gid tri “thyc dung”
nhat ma sinh vién Gen Z huéng toi: “Sau chuyén di, em thdy minh triedng thanh
hon vé tw duy va khdch quan hon trong nhin nhdn van dé” (LE5). Diéu nay
khang dinh ETE mang lai gia tri viuot xa mot chuyén tham quan thong thuong,
tao ra su thay doi dinh hudng nghé nghiép va nhan sinh quan.

Viéc d6i soat dinh nghia thao tac véi dir liéu thuc chimg cho thidy Khung
Iy thuyét dé xuat tai Chuong 2 khong chi dimg lai ¢ murc d6 ké thira hoc thuat
ma da thyc sy phan anh dung “hoi tho™ cta thuc tién gido duc dai hoc tai Viét
Nam. Pay 1a co s& khoa hoc dé luan 4n trién khai viéc kiém chirg cac gia
thuyét va moi quan h¢ trong mo hinh SEM tai cic ndi dung tiép theo.

4.1.2 Phén tich cdc dic diém thwe chikng ciia trdi nghiém du lich hoc tip
Nghién ctru dung dit liéu thuc dia va phong van dé minh chimg cho cac dic

diém 1y thuyét:
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4.1.2.1 Trong tdm vdo gido duc va phdt trién cd nhan

Trai nghi€ém du lich hoc tdp vuot ra ngoai muyc ti€u giai tri, tich hgp muc tiéu
hoc tip rd rang. Yéu té Gido duc (EDU) giit vai trd ndi bat, 1a dong luc chinh cua
chuyén di (Bergsteiner va Avery, 2008).

Kiém chimg tir sinh vién cho thiy c6 9/9 sinh vién khang dinh chuyén di mang
lai nhiéu kién thirc hon so véi hoc ly thuyét va ho da van dung kién thirc hoc trén 16p
vao thyc té (EDU1, EDU4 - Phy lyc 1.2). Két qua phong vén cho thay sinh vién khong
chi thu nhan kién thirc ma con hinh thanh cac k¥ nang tu duy bac cao. Sinh vién 01
(SVO01) chia sé: “Em khéng cam thdy minh dang di choi, ma la dang di tim 16i gidi
cho nhitng gi thay c6 gidng trén giang dwong. Nhitng khdi niém vé chiong trinh,
tuyén diém, hé sinh thdi tré nén gan giii, séng dong khi em truc tiép diéu phoi khdch
tai Héi An” (EDU2, EDU4). Sy chuyén héa tir “doc” sang “thdy” gitp sinh vién nim
vitng cach nguoi xua bo tri khong gian thich tng véi khi hau, mot gia tri tri thirc thuc
ching ma tai liéu khé mo ta hét.

Két qua danh gia chuyén gia dat mirc tuyét doi (5.0/5.0) khi khang dinh hoc tap
1a “linh hon” cua chuyén di. Dit liéu thao luan nhém (cdu héi 6) cling cho thiy céc tir
khoa nhu “Y nghia” va “Thua vi” thudng xuyén dugc lap lai. Sinh vién nganh Quéan
tri Khach san/Lir hanh (Nh6ém 3) nhdn manh rang su hai 1ong ctia ho ndy sinh khi cam
thdy minh 16n 1én vé mat chuyén mén sau mdi hoat dong khao sat.

Su dong nhat tuyét d6i giita 1y thuyét va thuc tién cho thay trai nghiém du lich
hoc tap 1a mdt phuong thirc hoc tap c6 dong co 10 rang, khac biét hoan toan véi du
lich thong thudng (von lay giai tri 1am cbt 15i).

4.1.2.2 Tap trung vao hoc tdp thuc hanh va trai nghiém

Trai nghiém du lich hoc tap 1a mot phuong phap hoc tap hiéu qua, khuyén khich
ngudi hoc chu dong ap dung 1y thuyét vao thuc hanh (Kolb, 1984; Chau va Ren,
2024). Két qua kiém chung tir sinh vién, ¢6 9/9 sinh vién cho rang cac k¥ nang duoc
nang cao tap trung vao lam viéc nhom, giao tiép, tu duy phan bién va giai quyét van
dé (EDU3 - Phu luc 1.2), khiang dinh tinh thyc hanh cao. Tinh thuc hanh dugc minh

chung qua viéc sinh vién ap dung quy trinh nghi¢p vu ngay tai hién truong. SV04
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nhan dinh: “KJ ndng lam viéc nhém va xir 1y tinh huong cia em dwoc ndng 1én rdt
nhiéu sau 6 ngay trai nghiém du lich hoc tap két hop khao sat du lich cong déng tai
Pa Ndng. Nhitng va cham thye té day em nhiéu hon la doc sach” (EDU3, LE3). Dong
thoi, sinh vién boc 16 kha ning van dung truc tiép kién thtrc du lich dé phan tich cach
doanh nghiép xur 1y tinh hudng phat sinh (EDU1), khang dinh tinh thyc hanh thong
qua trang thai “thtr sai” 1a bt 161 ciia mé hinh. Piéu nay chtng minh tinh thue hanh
cao giup kién thuc luu lai 1au hon, dugc chuyén gia danh gia trung binh 5.0/5.0. Tinh
thuc hanh thong qua trang thai “thir sai” trong moi truong thuc dia chinh 1a su cu thé
hoa cuia Ly thuyét hoc tap trai nghiém vao bdi canh du lich.

Trong cac budi thao ludn nhom, sinh vién thudng xuyén nhac dén viéc “thay doi
cach nghi” (cau hoi 7). Pién hinh 14 sinh vién tai Nhom 2 (Hué) thira nhin rang viéc
tryc tiép quan sat cach van hanh tai cac diém di san gitip ho nhan ra nhiing khoang
cach 10n gitta quy trinh trén gidy to va thyc té trién khai, tir d6 hinh thanh tu duy giai
quyét van dé thuc té.

4.1.2.3 Tinh linh hoat va da dang

Trai nghiém du lich hoc tap c6 tinh linh hoat cao, phti hop v6i nhiéu déi tuong
(Bos va cong su, 2015; Ritchie, 2003). Tir thyc tién quan sat tham duy cua tac gia (Phu
luc 4) cho thay rd tinh da dang vé hinh thirc t6 chtic (theo trudng, ngoai khoa, tu tic)
va nganh hoc (thiét ké, dia 1y, quan tri, viét nam hoc...). Két qua khao sat tir chuyén
gia cling dua ra mutrc danh gia: dong y (voi mirc danh gia trung binh 4.57/5.0), chi ra
nhém doi tuong chinh rit da dang, bao gém sinh vién, di tuong tri thirc va gia dinh
¢6 con trong d6 tudi di hoc. Chuyén gia 05 lwu y: “Xu hwéng ETE tai Viét Nam dang
mao rong sang cd khoi ky thuat va kinh té, noi sinh vién can thuc dia dé hiéu vé chudi
cung iing hodc cdu triic ha tang”. Tinh linh hoat nay cho thay trai nghiém du lich hoc
tap co tiem nang thi truong rong 16n tai Viét Nam, ddc biét 1a trong bdi canh déy
manh hoc tap sudt doi.

4.1.2.4 Khuyén khich hoc tip suot doi: hanh trinh phat trién lién tuc

Trai nghiém du lich hoc tap déng vai trd quan trong trong viéc thuc day tinh

than hoc tap subt doi (Chau va Ren, 2024), tao ra sy phat trién lién tuc va thay
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ddi tich cuc trong nhan thirc. Két qua kiém chirng tir sinh vién: 9/9 sinh vién cam
thay thai do hoc tap trd nén tich cuc, chit dong hon (LE2) va chuyén di da giup
ho thay ddi nhan thire vé viée hoc (LES - Phu luc 1.2), huéng dén muc tiéu 1au
dai. Két qua phong van sau ghi nhan sy thay d6i vé thai do, tir thu dong sang say
mé chuyén mdn. SV06 boc bach: “Chuyén di gitip em thuc sw nhdn ra kién thirc
la vé tdn, em muén tré thanh moét hwdng dan vién khéng chi giéi nghé ma con
sdu sdc vé van héa, ddc biét la van héa trong doi song cong dong” (LE2, LE5).
Piéu nay chirng minh trai nghiém du lich hoc tap khong két thuc sau chuyén di
ma tao dong luc dé nguoi hoc tiép tuc nghién ctru sau hon. Chuyén gia déng y
manh mé (4.85/5.0) rang ETE tao ra su chuyén doi tam 1y tir thu dong sang chu
dong, 1a yéu td then chét cho su phat trién c4 nhan va chuy@n mon lau dai.

4.1.3 Vai tro ciia trdi nghiém du lich hoc tip déi véi cdc bén lién quan

Dua trén két qua nghién ctru dinh tinh, trai nghiém du lich hoc tap duoc xac
dinh c6 bon vai trd quan trong, thé hién qua su twong tac giita két qua thuc nghiém
va phan tich chuyén sau:

4.1.3.1 Poi véi sinh vién: Tir nguoi thu hiedng dén chii thé kién tao

Trai nghi¢m du lich hoc tap (ETE) khong chi 1a mot cong cu gido duc hi¢u qua
ma con 1a hanh trinh chuyén hoa ca nhan, gitp sinh vién nang cao tri thirc, hoan thién
k¥ nang va xac 1ap cac gia tri cot 15i.

(1) Trao quyén va kich hoat tinh tu chu (SRL): ETE thiic ddy qua trinh phan anh
trong hanh dong (Schén, 1987). Két qua khao sat cho thiy khi duogc trao quyén tu
quyét dinh 16 trinh khao sat, sinh vién thé hién trach nhiém cao hon d6i vé6i két qua
hoc tap. Dit li¢u tir 25 phién thao ludn nhém chi ra sy phan hoéa 6 rét dya trén nang
Iuc tu chi. Nhom c6 SRL cao ludn chiit dong nghién ctru hoc lidu trude chuyén di
(SRL1) v6i1 dong lyc tu than manh m&. Ngugc lai, nhom co6 tinh ty chu thép thuong
¢6 xu hudng xem hanh trinh chi 13 hinh thirc hoan thanh hoc phan. Piéu nay khang
dinh SRL 14 bién sb diéu tiét then chdt quyét dinh chat luong trai nghiém.

(2) Su chuyén hoa nhan thtc va dinh huéng nghé nghiép: ETE dong vai tro 1a

hanh trinh bién d6i (Saidi va cong su, 2020), gitp sinh vién tai cau trac thé gidi quan.
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Véi su dong thudn cao tir chuyén gia (4.57/5.0), ETE duoc xac 14p 1a chat xuc tac
gitp nguoi hoc vugt qua cac rao can van hoa va dinh hinh muc tiéu twong lai. Su thay
d6i nay dugc ghi nhan rd nét qua bién LE5 (nhin nhan van dé khach quan, thuc tién)
va SATS5 (truong thanh vé tu duy). Mot sinh vién tai Nhém 2 chia sé: “Chuyén di
gilip em khdt khao tré thanh mét hudng dan vién gidi véi sw thau hiéu sdu sdc vé van
héa céng dong”. Diéu nay minh chimg ETE di chuyén hoa tir sy thoa thuén dich vu
don thuan sang dong luc nghé nghiép va tinh than hoc tap subt doi.

4.1.3.2 Poi véi co 56 gido duc: Toi wu héa mé hinh “Gidng dwong mo”’

ETE 1a phuong thirc ddo tao thuc dia tdi wu, giup gan két tri thire han 1am véi
nhu ciu thuc tién cua xa hoi, vuot xa gidi han ctua khong gian 16p hoc truyén thong
(Stone & Petrick, 2013). ETE bién bdi canh du lich thanh mot “phong thi nghiém
song” hay “16p hoc khong giang dudng”, noi tri thirc dugc ddi soat truc tiép. Sy tuong
tac truc tiép gilta giang vién va sinh vién tai thuc dia dong vai trd thdo g& nhiing
“diém nghén” vé 1y thuyét ma moi trudng hoc dudng chwa dap ing dugc (SAT4).

Véi su théng nhat tuyét ddi tir cic chuyén gia (5.0/5.0), ETE khang dinh wu thé
vuot troi trong viéc phat trién déng thoi ba try cot: Tri thuc - Ky nang - Thai do.
Thong qua co ché dong sang tao, ETE gitp cai thién dang ké niang lyc thuc hanh
(LE1), taora su gén két hitru co gilta muc tiéu dao tao cua nha truong va thuc tién van
dong cua nganh du lich. Pay chinh 1a giai phap ning cao chét luong dau ra, dap tng
tiéu chuan khat khe cua thi truong lao dong trong ky nguyén méi.

4.1.3.3 Poi véi doanh nghiép va cong dong dia phirong

Két qua thuc ching cho thay trai nghiém du lich hoc tap dong vai tro 1a nhip
cau két ndi 1gi ich kinh té ctua doanh nghi¢p vé1 muc ti€u bao ton cua cong dff)ng,
hudng td1 mot h¢ sinh thai du lich bén virng va c6 trach nhi¢m.

(1) Chién lugc khac biét hoa va loi thé canh tranh cho doanh nghiép: thay vi
canh tranh bang gia, ETE cho phép cac doanh nghiép kinh doanh du lich tao sy khac
biét thong qua “chiéu sau tri thic” va tinh thuc dung cua san phém. Viée kién tao
cac bdi canh hoc tap chuyén sau khong chi gitip da dang hoa danh muc san phim

ma con thuc day hanh vi quay lai va gia ting long trung thanh cuia khach hang (Chen
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& Chen, 2010). C4c chuyén gia dat sy ddng thuan tuyét ddi (5.0/5.0) khi khang dinh
ETE la xu hudng tat yéu cta thi truong. Doanh nghiép khong con dong vai tro ngudi
ban chwong trinh du lich don thuidn ma trd thanh don vi thiét ké moi truong trai
nghiém, tir d6 t6i wu héa doanh thu thong qua cac dich vu gia tri gia ting gan lién
vo1 gido duc.

(2) Kich hoat niém tw hao di san va bao ton dya vao cong dong: ETE tao ra mot
“4p luc tich cuc” gitp cong déng dia phuwong nhan thire rd hon vé gia tri tai nguyén
minh dang s hitu. Khi chtng kién su tran trong va nd lyc nghién ctru cia sinh vién,
cong dong dia phuong sé nay sinh niém ty hao ty than, tir 46 chu dong hon trong viée
bao t6n di san. Pung nhu nhan dinh cia Chuyén gia 07: “ETE gitip céng dong tu hao
vé di san ciia minh hon khi thdy sinh vién dén nghién citu va trdn trong né”. Cong
dong khong con 1a “ddi tugng duge quan sat” ma tré thanh ngudi cung ing “nguyén
lidu thyc ching”, tham gia truc tiép vao chudi gia tri du lich (UNESCO, 2018).

(3) Thuc day du lich c6 trach nhiém thong qua chudi gia tri tich hop: ETE
khong chi 1a mot cong cu marketing ma con 1a giai phap quan tri bén viing, giup
héa giai mau thuln gitra khai thac va bao ton. Thong qua twong tac gido duc, sinh
vién (du khéch tri thirc) va cong dong dia phuong cung thiét 1ap mot chuan myc
ung x van minh. Qua trinh nay giup bao v¢ moéi truong va van hoa ban dia khoi
céac tac dong tiéu cuc cua du lich dai tra. Sy cong huong gitta doanh nghi¢p va
cong dong trong ETE tao ra mdt mé hinh lién két chit ch&: Doanh nghiép dam bao
tinh chuyén nghiép trong to chirc - Cong dong dam bao tinh nguyén ban cia trai
nghiém tham my (EST).

4.1.4 Thuc trang hoat dong trdai nghiém du lich hoc tdp cua sinh vién Viét Nam
hién nay: Goc nhin tir dir liéu thuc ching va khdo sdt thuc dia

Dit liéu quan st thue té két hop cung két qua phén tich hé thong 39 dot trai
nghiém thyuc dia (Phu luc 4) phac hoa mot birc tranh da dién vé ETE tai Viét Nam.
Thyc trang nay ghi nhan sy dich chuyén manh mé tir mo6 hinh tiép nhan tri thirc thu
dong sang trang thai chu dong kién tao gia tri, hinh thanh mgt h¢ sinh thai hoc tap

linh hoat véi ba hinh thirc t6 chirc chu dao:
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4.1.4.1 Hinh thirc chinh quy (hoc tdp tich hop trong chuwong trinh dao tao)

Day 1a hinh thirc pho bién nhét, mang tinh dinh hudng cao tir cac co s& gido duc
dai hoc (Ng6 Thi Thanh Trac va Tran Minh Quén, 2019, tr. 103; Nguyén Doan Hanh
Dung va Lé Thanh Duong, 2023, tr. 53). Cac hinh thtc trai nghiém chinh bao gom:

(1) Thuc té chuyén moén va thyc tdp doanh nghiép: Cac chuyén di kéo dai ngay
dén cac dia diém lich st - vin héa (V6 Ha Chi, 2025, tr. 103) gitp sinh vién ap dung
Iy thuyét vao thuc t& (Phan Thi Phuong Théo, 2024, tr. 26), nim viing k¥ ning thong
qua giai quyét van dé tai hién truong (Nguyén Ta Nam va Vii Thi Anh Tho, 2023, tr.
91). Dir lidu dién di (Pot 13) cho thdy sy chuyén dich tir tim thé “tham quan”
(Nguyén Thi Phuong Thanh va Nguyén Phuong Mai, 2025, tr. 75) sang thuc hanh
nghiép vu truc tiép tai cac diém di san Hoi An. Tai cudc thao ludn Nhom 4, sinh vién
khéng dinh: “Pong lyc ty than va kha nang ty dinh huong muc tiéu nghién ciru chinh
la yéu t6 then chét quyét dinh sy hai long” (Phy lyc 5.2). Nhiing sinh vién c6 tinh tu
chu cao di bién mdi diém dimg chan thanh mot “phong thi nghiém hién trudng”, duy
tri hiéu qua hoc tap bat chap ap luc vé thoi gian va thé luc.

(2) Trai nghiém thuc dia gin lién hoc phan: Cac chuyén di ngin ngay (Phu
luc 4, Dot 1-14) chiém wu thé. Pic biét, chuyén thuc dia cua sinh vién Van hoa
hoc (Pot 30) minh chimg rang viéc giai ma khong gian di san di kich hoat manh
mé thanh phan Gido duc (EDU), bién ngudi hoc thanh cac “nha nghién ctru tap
su” (EDU2). Tai cac budi thao luan nhom tap trung (Nhém 1 va Nhom 2), da sb
sinh vién chuyén nganh Du lich va Viét Nam hoc déu bay té sy hao htng khi “nhap
vai” vao cic tinh hudng nghiép vu thuc té. Su dong thuan trong nhom cho thay,
yéu t6 “Giang vién dong hanh” (SAT4) 1a diém twa quan trong giup sinh vién tu
tin xir 1y cac tinh hudng phat sinh (Phy lyc 5.2).

(3) Giao thoa vin héa qua sinh vién qudc té: Cac dot thyuc té danh cho sinh vién
Lao va Trung Qubc (Dot 8, 13, 18) trong khuon kho “Chuong trinh Thyc té Ngon
ngit va Vin héa” ghi nhan phan hoi manh mé ¢ thanh phan Tham m§ (EST) va Thoat
ly (ESC). Béi véi sinh vién qudc té, viéc tiép can cac khong gian di san nhu Hoi

An khong chi 1a hoc ngén ngit ma 1a mot qua trinh “thoét ly thyc tai” dé nhap vai
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vao mot nén vin héa méi (ESC4). Qua quan sat, nhom nay cé xu huéng twong tac
rit cao v6i moi trudng (EST1) dé giam bot ap luc séc van hoa va rao can ngdn
ngit, tir 46 gian tiép nang cao hiéu qua hoc tap ngdn ngir thyc hanh. Mot sinh vién
Lao chia sé: “O Héi An, em quén mdt minh dang hoc tiéng Viét khé thé ndo, em
chi thdy minh dang hoa nhdp vao cudc song ciia nguoi dan dia phuwong ” (ESCA).
Su két ndi voi khong gian gdc gitip ho thau hiéu sau sic lua chon 161 sdng va tin
ngudng ban dia (EST4).

(4) Trao d6i sinh vién va du hoc ngan han - Xu hudng hoi nhap va da dang hoa
moi truong trai nghiém:

Trong bdi canh toan cau hoa gido duc, xu hudng tim kiém mai trudng hoc tap
quéc té dang c6 su ting truong manh mé, dich chuyén tir cac hinh thirc du hoc truyén
thong sang cac chuong trinh trao d6i ngian han va thyc tap xuyén bién gidi. Minh
chtng rd nét nhat 1a sy phat trién cia cic chuong trinh lién két ddo tao va trao doi
sinh vién Viét Nam véi cac qudc gia c¢6 nén gido duc tién tién nhu My, Anh, Uc va
khu vuc Chau Au (Nguyén Hoai Thu va Nguyén Lé Phuong Tra, 2021). Nhimng qudc
gia nay khong chi cung cap nén tang tri thirc hién dai ma con 1a nhitng khong gian di
san khong 15, tao diéu kién ti uvu cho cac hoat dong du lich hoc tdp mang tinh khai
phong. Tai ddy, ETE khong chi dimg lai & viéc tiép nhan tri thirc chuyén mon ma con
13 qua trinh “nhap vai van hoa” toan dién. Sy dich chuyén khong gian tir noi dia sang
qudc té tao ra mot trang thai Thoat ly (ESC) ¢ murc d6 cao hon, budc sinh vién phai
tu diéu chinh dé thich nghi véi cac chuan muyc hanh vi va tu duy méi.

Do6i v6i nhom d6i twong nay, Tinh ty chil hoc tap (SRL) dong vai tro quyét
dinh. Viéc phai ti xoay sé trong mdi trudng da ngdn ngit va khac biét vé thé ché
x4 hoi gitp sinh vién hinh thanh niang lyc giai quyét van dé thuc té. Két qua la su
thay d6i nhan thirc ¢t 16i (LE5), giup nguoi hoc khong chi thiu hiéu kién thuc
han 1am ma con phat trién tu duy cong dan toan cau va trach nhiém lién van héa.
Dir liéu dién da tir cac dot thuc té qubc té (nhu Dot 8, 13, 18 danh cho sinh vién
qudc té tai Viét Nam) ciing cho thdy mot quy luat twong tu theo chiéu nguoc lai:

Khi rao can dia 1y va ngon ngit duoc thio g& bang céc trai nghiém Tham my (EST)
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va Giai tri (ENT) c6 chu dich, hi¢u qua gido duc ngon ngir va van hoa dat dugc su
tham thau ty nhién va bén virng hon so v&i méi trudng 16p hoc khép kin.

4.1.4.2 Hinh thirc ngoai khéa: Boi dwéng kj nang va trach nhiém xa hoi

Hinh thtrc ndy mang tinh tu nguyén, thudng do céac to chirc Poan, Hoi khoi
xuéng nhim gin két du lich véi trach nhiém cong dong (Nguyén Poan Hanh Dung
va L& Thanh Duong, 2023, tr. 55).

Céc chién dich “Mua hé xanh” hay “Vé ngudn” (Dot 33 tai TAy Nguyén) minh
chtng cho su két hop hai hoa giita Giai tri (ENT) va Gido duc (EDU). Nhitng hanh
trinh nay gitip sinh vién phat trién k¥ nang lam viéc nhom va kha nang thich nghi da
van héa (Lé Ha Minh Nhat, 2026, tr. 60).

Phong van sau (SV06, SV07) cho thdy hoat dong tai budn lang (ENT3) giup
giai toa cing thang hiéu qua. Sinh vién xac 1ap trang thai “hoc ma choi”: “Vui
choi 1a dé tai tao nang luong, nhung dich dén cudi cung van 1a két qua hoc tap”
(SRL4). Thao luan tai Nhém 5 lam rd rang viéc Thoat ly (ESC) dén cac budn
lang giup tiép nhan kién thitc van hda mot cach tu nhién va bén vitng hon so véi
hoc tép tai thu vién.

Song song do, viéc t6 chiic cac chuong trinh du lich tham quan thuong hiéu
truong dai hoc dong vai trd quan trong trong viée ting cudng su gin két va nhan thirc
x4 hoi (Mai Van Binh va Lé Thi Thanh Huong, 2024, tr. 98; Nguyén Thi Thanh Nga
va cong su, 2019, tr. 243); d@)ng thoi, cac budi toa dam va hoi thao chuyén nganh tao
co hoi dé sinh vién tiép can tri thirc tir cac chuyén gia thyuc tién (Nguyén T4 Nam va
Vii Thi Anh Tho, 2023, tr. 93; V6 Thi Quynh Nga va cong su, 2024, tr. 49).

4.1.4.3 Hinh thirc tw t6 chire: Chii dong kién tao tri thirc cd nhdn

Xu hudng nay minh ching cho tinh tu chti (SRL) ngay cang cao cuia sinh vién Gen
Z, gan lién voi kha ning khai thac cong nghé s6 (Nguyén Viét Hoang, 2023, tr. 33).

(1) Ty tac nhom nho phuc vu nghién ctiru: Sinh vién chu dong thiét ké 16 trinh
doc lap dé toi wu hoa trai nghiém (Pham Thi Thay Nguyét, 2016, tr. 13). Dién hinh
1a Bot 32, mdt nhom 7 sinh vién nganh Quan tri kinh doanh ty van hanh chuyén di

Ha Noi - Da Nang doi hoi ki nang giai quyét van dé cao (EDU3). SV08 cho biét:
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“Cuc nhung ma tham kién thirc quan tri hon nhiéu” (EDU3). Viéc tu cha tim hiéu
thong tin (SRL1) gitip ho thau hiéu ban than va mé rong thé gidi quan.

(2) Du lich gia dinh két hop hoc tap: Dit liéu Dot 34-39 ghi nhan phan khiac méi
tir khdi nganh Su pham, Y té. D yéu té Thadm my (EST) va Giai tri (ENT) chiém vu
thé, su thoai mai nay lai tao diéu kién cho viéc thay ddi nhan thire vé phuong thirc
hoc tap bén viing (LE5).

4.1.4.4 Sw phén héa trdi nghiém du lich hoc tdp theo ddc thii khoi nganh va doi
tuong

Thuyc té ghi nhan sy khac biét ro rét trong muc ti€u va cach thic tham gia trai
nghiém:

(1) Nhom chuyén nganh (Du lich, Viét Nam hoc): Tap trung vao ky nang van
hanh va quan tri (L€ Ha Minh Nhat, 2026, tr. 61). Bay 1a nhém c6 muc do SRL cao
nhat, ludn ddi chiéu 1y thuyét voi thyc té van hanh (SRL2, SRL3). Thao luan tai
Nhom 3 nhan manh: “Giai tri ¢6 cha dich” chinh 1a chat xuc tac duy tri nang luong
cho cac hanh trinh nghién ctru dai ngay, tranh tinh trang “han Iam hoa” gay sut giam
su hai long (SAT).

(2) Nhém khong chuyén (K thuat, Kinh té, Su pham): Tiép can ETE vé6i nhu
cau Thoat ly (ESC) va Thadm my (EST) manh mé& nhiam giam &p luc hoc tap (LE4).
SV05 (Su pham) chia sé: “Em can thdy noi d6 dep va thodi mdi (EST) thi méi ¢é cam
hitng dé tim hiéu lich siz” (EST1, EST3). Sy hai 10ng vé cam quan thim my 14 “canh
cua” mo ra sy to mo tri thirc cho nhém nay.

(3) Nhém sinh vién qubc té: Uu tién cao cho viéc “Nhap vai vin héa” (ESC).
Céc hoat dong ddng tao lap gid tri (1am ndng dan, nghé nhan) gitp ho x6a nhoa rao
can ngdn ngir dé tiép nhan gia tri van héa (EDU) mdt cach tu nhién.

Tir nhitng phan tich da chiéu vé cac hinh thirc t6 chirc va dbi tuong tham gia,
thuc trang ETE tai Viét Nam hién 1é€n v&i nhitng dac diém trong yéu sau day:

Thir nhat, vé co ché chuyén héa gid tri trai nghiém: Két qua tir 100% mau
phong van sau (9/9 sinh vién) xac nhan sy cai thién rd rét vé nang luc chuyén mén

va thai do tich cuc sau hanh trinh (LE1, LE2). Pay la minh ching thuc nghiém
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xac thuc cho mo hinh nghién ctru: qué trinh trai nghiém thuc té tai 39 diém khao
sat (Phu luc 4) di chuyén hoa cac 1y thuyét han 1dm thanh nhéan thirc bén viing.
Trong do, su hai long (SAT) dong vai trd 1a “bo loc” quyét dinh hiéu qua cua viée
tiép nhan tri thic.

Thir hai, vé néing lyc thich vmg va héi nhdp vin héa: Sy hién dién ca cac doan
sinh vién qudc té (Lao, Trung Qudc) trong dit liéu dién di (Dot 8, 13, 18) di lam
phong phu thém hé gia tri thuc ching cta luan an. Nhom ddi tugng nay minh chimg
rang khi cac rdo can vé ngdn ngit va vin hoa duoc thao g& bang cc thanh td Thoat
ly (ESC) va Giai tri (ENT), hi¢u qua gido duc (EDU) s€ dat dugc mot cach ty nhién
va siu sic. Diéu nay dong thoi khang dinh tinh nhan vin va tiém niang hoi nhap quoc
té clia cac san phém ETE tai Viét Nam.

Thit ba, vé sy phdn héa déic diém tam 1y theo khoi nganh: Nghién ctru ghi nhan
su khac biét 10 rét trong uu tién trai nghiém. Trong khi nhém chuyén nganh (Du lich,
Viét Nam hoc) dé cao tinh thuc dung cua tri thic va nang luc tu chu (SRL), thi nhém
khong chuyén (K§ thuat, Kinh té, Su pham) lai wu tién su thu gidn va cam nhan thim
my (EST). Phat hién nay 13 co s quan trong dé cac co sé dao tao va don vi kinh
doanh du lich xay dung chién lugc “ca nhan hoa trai nghiém”, thay vi ap dung céc
mo hinh t6 chte rap khuon.

Thit tw, vé sw chuyén héa nhdn thirc va déng lwc nghé nghiép (LES): Mot diém
sang dang chu ¥ tir két qua 25 phién thao luan nhom 13 sy thay d6i tich cuc trong thai
d6 hoc tap. Hau hét cac nhom déu ghi nhan sy gia ting vé “Pong luc nghé nghiép”
sau hanh trinh. Dac biét tai Nhom 2 (Hué), su tuong tic nhom da gitp sinh vién nhan
thiee rang: “Du lich hoc tdp khéng két thiic khi xe vé dén truong, ma la khéi dau cho
mot tw duy nghién curu moi” (Phu luc 5.2).

4.2. Két qua nghién ciru dinh hrgng vé trai nghiém du lich hoc tap cia sinh
vién Viét Nam

4.2.1 Piic diém nhdn khéau hoc ciia méu nghién ciru

Nghién ctru dinh luong duoc trién khai thong qua khao sat ban hoéi tir thang

5/2025 dén thang 6/2025. Tong sd phiéu thu vé ban dau 1a 1845. Sau khi tién hanh
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kiém tra va loai trir cic d6i twong chua timg tham gia cic hoat dong trai nghiém du
lich hoc tap, sb luong mau thu vé con lai 1260 phiéu dugc dua vao phan tich, théng
ké mo ta dé 1am rd cac théng tin vé gidi tinh, nim hoc, ving mién, khdi nganh, s lan
tham gia va hinh thirc tham gia trai nghiém du lich hoc tap cua sinh vién Viét Nam.
Thé hién ¢ Bang 4.2.

Bang 4.2. Thong ké mé ta co s& dir liéu

STT Noi dung S6 lwong (ngudi)  Trong sb (%)
Gioi tinh

1 Nam 385 30.6

2 Nt 875 69.4
Tong 1.260 100

Nam hgc

1  Nam nhat 602 47.8

2 Nam hai 492 39.0

3 Niamba 73 5.8

4 Nim cubi 93 7.4
Tong 1.260 100

Khoi nganh

1  Khoa hoc xa hdi nhan van 246 19.5

2  Khoa hoc gido duc 208 16.5

3 Van héa ngh¢ thuat 163 12.9

4 Kién tric nghé thuat 53 4.2

5 Khoa hoc tu nhién va ky thuat 50 4.0

6 Kinhté 69 5.5

7  Khac 471 374
Tong 1.260 100

Ving mién
1 HaNo1 246 19.5
2 DaNing 677 53.7
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STT N¢i dung S6 lwong (nguwoi)  Trong sb (%)

3  biaphuong khac 167 13.3
4 TP HO Chi Minh 170 13.5
Tong 1.260 100
S6 1an
1 01lan 501 39.8
2 02lan 241 19.1
3  03lan 122 9.7
4 Trén 03 lan 396 31.4
Tong 1.260 100
Hinh thirc tham gia
1  Ditheo doan do trudong to chirc 740 58.7
2  Tham gia theo cau lac bo/doan thé 102 8.1
3 Ty t6 chic cing gia dinh/ban bé 273 21.7
4 Tham gia du hoc ngan han 119 9.4
5  Khac 26 2.1
Tong 1.260 100

Nguon: Téc gia.

Vé gidi tinh, ty 1& sinh vién nit chiém wu thé 16n (875 nguoi, twong duong
69,4%), cao gan gip d6i so véi sinh vién nam (30,6%). Su phan bd nay phan anh xu
huéng gidi tinh trong cac khdi nganh Khoa hoc Xa hoi va Gido duc (nhém nganh
chiém ty 1¢ tham gia cao) va muc d6 sin long tham gia khao sat cao hon tir phia nit
sinh vién.

Phdn bo theo nim hoc: mau nghién ctru c6 su tap trung cao vao sinh vién Nam
nhat (47,8%) va Nam hai (39,0%) (chiém tong cong 86,8%). Piéu nay cho thiy cac
hoat dong trai nghiém du lich hoc tap dang duogc trién khai sdm va tich cuc trong
chuong trinh dao tao ctia cac trudong dai hoc.

Xét theo khoi nganh dao tao: mau cé sy da dang dang ké vé chuyén nganh, véi

nhém Khoa hoc Xa hdi va Nhan van (19,5%) va Khoa hoc Gido duc (16,5%) chiém
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ty 16 cao nhat. Nhom nganh “Khac” (37,4%) cho thiy tinh timg dung cia trai nghiém
du lich hoc tap da mé rong ra nhiéu linh vuc khac nhau, tang tinh khai quat hoa cho
nghién ctru.

Phdn b6 theo viing mién hoc tdp: phan 16n sinh vién hoc tap trung & cac thanh
phd 16n - trung tdm ddo tao cua ca nude: Pa Néng (53,7%), Ha Noi (19,5%) va
Thanh phé H6 Chi Minh (13,5%). Sy tap trung nay tao diéu kién thuan lgi cho
viéc kiém ching céc trai nghiém thuc dia tai cac diém dén di san, vin hoa va thién
nhién lan can céc trung tdm nay, noi cac hoat dong du lich hoc tap thuong xuyén
duoc to chuec.

S6 lan tham gia trai nghiém: s6 1an tham gia c6 sy phan cuc rd rét: Nhom tham
gia 01 1an chiém ty 18 cao nhat (39,8%), phan anh viéc ddy 13 trai nghiém lan dau
hoc 14 hoat dong bat budc trong chuong trinh hoc. Nhom tham gia trén 03 1an ciing
chiém ty 1¢ dang ké (31,4%), cho thdy mot s6 sinh vién c6 dong luc va su chi dong
cao trong vi¢c tich liiy trai nghiém hoc tap.

Vé hinh thirc tham gia: da s6 sinh vién tham gia theo hinh thtic di theo doan do
truong to chirc (58,7%), khing dinh tinh chinh thtrc va hoc thuat cta cac chuyén di.
Ngoai ra, hinh thirc tu to chitc ciing gia dinh/ban bé (21,7%) ciling pho bién, phan anh
tinh tu chu hoc tap cua sinh vién.

Théng ké mé ta vé dic diém mau cho thay dit liéu thu thap c6 d6 da dang, dai
dién cao vé gidi tinh, nam hoc va khéi nganh, cung ¢ tinh khach quan va kha ning
khai quat hoa két qua nghién ctu.

4.2.2 Pdnh gid chit lwong thang do va mé hinh do lwong

M6 hinh do luong trai nghiém du lich hoc tip cua sinh vién Viét Nam gém
04 bién doc lap, 01 bién trung gian/phy thudc, 01 bién phy thudc va 01 bién diéu
tiét. Cu thé: trai nghi¢ém du lich hoc tap (bao gém 04 thanh phén: EDU, EST,
ENT, ESC, day ciling 1a 04 bién doc 1ap), trong doé: trai nghiém gido duc (EDU)
c6 4 bién quan sat, trai nghiém tham my (EST) c6 04 bién quan sat, trai nghiém
giai tri (ENT) c6 04 bién quan sat, trai nghiém thoat ly (ESC) c6 04 bién quan

sat. Bay la nhom bién doc lap chinh ma nghién ctru muon xem xét anh hudng
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ctia né dén su hai 1ong cua sinh vién. Sy hai 1ong (SAT) c¢6 05 bién quan sat, diy
khong chi 12 bién phu thudc cta cac trai nghiém ma con 1a bién trung gian, giup
truyén tai tac dong cua cac trai nghiém nay dén Hiéu qua hoc tap (LE). Tinh tu
chit hoc tap (SRL) dong vai tro 1a bién diéu tiét, co 04 bién quan sat, c6 kha ning
lam ting hodc giam cudng d6 cua mdi quan hé giita cac thanh phin cua trai
nghiém du lich hoc tap va Sy hai long. Hi€u qua hoc tap (LE) 1a bién phu thudc,
c6 05 bién quan sat. Tong s6 30 bién quan sat 1am rd cho cdc mdi quan hé, vai
trd trung gian va vai tro diéu tiét, bao gom: mdi quan hé gitra trai nghiém du lich
hoc tap va sy hai long cua sinh vién; vai tro diéu tiét cua tinh tu chu hoc tap cua
sinh vién trong mbi quan hé gitta trai nghiém du lich hoc tap va su hai long; moi
quan h¢ gitta sy hai long va hi€u qua hoc tap cua sinh vién; vai tro trung gian cua
su hai long trong mbi quan hé giita cac trai nghiém du lich hoc tap va hiéu qua
hoc tdp cua sinh vién.

Mo hinh do luong két qua dugc danh gia thong qua: chat luong bién quan sat
dugc dénh gia so bo bang Cronbach’s Alpha; Phan tich nhan t6 kham pha (EFA);
Phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA) thong qua viéc danh gia do phu hop ciia mé hinh
do Iuong, do tin cay téng hop, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

4.2.2.1 Banh gia do tin cdy so bo (Cronbach’s Alpha)

Trong nghién ctru dinh lugng, danh gia d6 tin cdy cua thang do 1a bude khoi
dau quan trong nham kiém tra mac d6 nhat quan ndi tai giira cac bién quan sat trong
cung mot khai niém. Phén tich d6 tin cdy so bd giup xac dinh cac bién c6 dong gbp
tich cuc vao thang do va loai trir cac bién lam giam d9 tin cay cta céng cu do ludng.

Trong nghién ctru ndy, phuong phap Cronbach’s Alpha duoc st dung dé déanh
gid so bd do tin cdy cta cic thang do. Theo ngudng dé xuat boi Hair va cong su
(2021), cac thang do c6 gid tri Alpha tot nhat 1a tir 0,7 tré 18n. Két qua tong hop tai
Béang 4.3 cho théy toan bd 7 thang do so bo déu dat yéu cau vé do tin cay, voi gia tri
Ca dao dong tir 0.783 dén 0.950, déu vugt ngudng chip nhan duoc, cho phép tiép tuc

cac phan tich sau hon.
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Bing 4.3. Két qua phén tich d9 tin cy so bd cac thang do

bing Cronbach’s Alpha
Item Ca Co ltem Item Ca Co ltem
Deleted Deleted
EDU = 0.803 SRL =0.950
EDU1 0.627 0.752 | SRL1 0.867 0.940
EDU2 0.606 0.761 | SRL2 0.876 0.937
EDU3 0.630 0.748 | SRL3 0.894 0.932
EDU4 0.621 0.753 | SRL4 0.887 0.934
EST =0.845 SAT=0.931
EST1 0.693 0.799 | SAT1 0.682 0.940
EST2 0.674 0.807 | SAT2 0.857 0.908
EST3 0.700 0.795| SAT3 0.866 0.906
EST4 0.661 0.814 | SAT4 0.834 0.912
ENT =0.783 SATS 0.854 0.909
ENT1 0.587 0.731 LE =0.908
ENT?2 0.619 0.714 LE1 0.767 0.887
ENT3 0.576 0.737 LE2 0.791 0.882
ENT4 0.574 0.738 LE3 0.793 0.881
ESC =0.865 LE4 0.761 0.888
ESC1 0.753 0.813 LES 0.726 0.896
ESC2 0.645 0.856
ESC3 0.786 0.799 Ca: Cronbach's Alpha
ESC4 0.682 0.842

Nguén: Téc gia.
Phén tich chi tiét cac thang do tai bang 4.3 cho thiy:
Cic thang do dat d¢ tin cdy tét va rit tot:
Tu chu hoc tdp (SRL): dat gia tri Ca cao nhat (0.950), ching t6 thang do nay

cuc ky 6n dinh va nhat quan. Tat ca cac bién (SRL1-SRL4) déu c6 hé s6 twong quan
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bién - tong rét cao (tir 0.867 dén 0.894), khiang dinh do tin ciy xuét sic.

Hiéu qua hoc tap (LE): dat gid trj Co. 14 0.908, thé hién d6 6n dinh va nhat quan rat
cao. Tét ca cac bién quan sat (LE1-LE5) déu c6 hé sb twong quan bién - tong t6t va viéc
loai bo chung déu lam giam Co. tong, cho thiy sy dong gop tich cuc cua timg bién.

Trai nghiém Thoat ly (ESC): dat Ca 13 0.865, thé hién muc do nhit quan noi
tai rat tot. TAt ca cac bién déu c6 hé sb tuong quan bién - téng cao va viéc loai bo bat
ky bién nao ciing khong 1am ting Ca tong, ching té cac bién déu phu hop va khong
can diéu chinh & giai doan nay.

Trai nghiém Tham my (EST): dat Ca 14 0.845, thé hién do tin cay cao. CAc gia
tri Ca néu loai bién déu thap hon Ca tong, khang dinh su dong gop tich cuc va nhat
quan cua ting bién vao thang do nay.

Trai nghiém Gido duc (EDU): dat Ca 1a 0.803, phan anh do tin cay tbt, vuot
ngudng chap nhan duge (0.7). Tat ca cac bién quan sat (EDU1 - EDU4) déu c6 hé sd
tuong quan bién - téng trén 0.60. Quan trong hon, viéc loai bo bat ky bién nao ciing
lam giam gia tri Ca tong thé, cho thay tit ca cac bién déu dong goép hop 1y va can
thiét vao thang do.

Trwong hop can xem xét:

Sy hai 1ong (SAT): thang do SAT téng thé c6 gia tri Ca rat cao (0.931). Tuy
nhién, bién SAT1 ¢6 hé s6 twong quan bién - tong thap nhat (0.682). Quan trong hon,
viéc loai bo bién SAT1 sé& lam tang nhe gia tri Co tong thé 1én 0.940. Diéu nay goi ¥
rang bién SAT1 c6 thé chua hoan toan phil hop vé6i tong thé thang do va s& duoc xem
xét loai bo hoic tinh chinh trong cac budc phén tich tiép theo dé tdi wu hoa do tin cay
va gia tri hoi tu.

Trai nghiém Giai tri (ENT): ¢6 gi tri Co 12 0.783, dat ngudng chip nhan duoc.
Tuy nhién, cac bién quan sat c6 hé sb twong quan bién - tong & mirc vira phai (tir
0.574 dén 0.619), can dugc kiém tra k¥ ludng hon trong phéan tich nhan t6 kham pha
(EFA) dé ¢am bao tinh khai quat.

Két qua phan tich d6 tin cdy so bd béng Co da xac nhan ré“mg toan b cac thang

do duoc str dung trong mé hinh nghién ctru déu dat yéu cau vé do tin cdy theo tiéu
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chuén khoa hoc. Véi nén tang do tin ciy nay, nghién ctru c6 du co so dé tiép tuc trién
khai phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA) nhdm danh gia gia tri hoi tu va ciu trac khai
niém cua cac thang do.

4.2.2.2 Phan tich nhén té kham phd (EFA)

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc thuc hién dé kiém tra cdu tric cua cac
thang do va danh gia gia tri hoi tu ctia cic bién quan sat. Nghién ctru sir dung phuong
phap trich Principal Axis Factoring va phép xoay Promax do cac nhan té dugc ky
vong c6 trong quan v4i nhau trong mo hinh 1y thuyét.

Két qua 1an chay EFA dau tién cho toan bo cac bién quan sat cho thdy mé hinh
phtt hop dé phan tich nhan t6 v6i hé s6 KMO = 0.932 > 0.5 va kiém dinh Bartlett c6
y nghia thong ké (Sig. = 0.000 < 0.05). Hé s6 Eigenvalue = 1.154 > 1 v6i phuong sai
trich 69.598% bao gém 6 nhan t6, bién phy thudc SAT cho thdy muc d twong quan
rit cao voi cac nhom bién con lai nén hoi tu cung vo1 nhom bién doc 1ap EDU (trai
nghiém gi4o duc), diéu nay khong phu hop véi mé hinh 1y thuyét.

Pé dam bao tinh doc 1ap giita cac bién trong mo hinh, nghién ctru d tién hanh
chay lai EFA riéng cho tirng nhom thang do: mét 1an cho bién phu thudc (SAT) va
mét 1an cho cac bién con lai.

Két qua tong hop cac 1an phan tich EFA dugc trinh bay trong Bang 4.4.

Bing 4.4. Két qua tong hop cac lan phan tich EFA

Chi sb EFA lan 1 EFA lan 2
SAT
KMO 0.932 0.898 0.901
Sig 0.000 0,000 0.000
Téng phuong sai trich 69.598% 71.181% 78.580%
Hé so Eigenvalue 1.154 1.068 3.929
S6 nhan to duoc trich ra 6 6 1

Nguon: Téc gia.

Heé s tai ctia cac bién quan sat dao dong tir 0.516 dén 0.930 > 0.5, dap tng yéu
cAu, khong c6 bién nao bi loai & giai doan nay. V&1 nhom SAT, hé s6 tai 1an luot 1a
SAT3 =0.908; SAT2 = 0.896; SAT5 = 0.894; SAT4 = 0.872; SAT1=0.704. Céc bién
con lai thé hién ¢ (Bang 4.5)
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Bang 4.5. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Bién quan sat LE SRL EST ESC ENT EDU

LE2 0.839
LE3 0.830
LE1 0.823
LE4 0.791
LE5 0.790

SRL3 0.930
SRL4 0.910
SRL2 0.900
SRL1 0.886

EST1 0.836
EST2 0.806
EST3 0.755
EST4 0.606

ESC3 0.909
ESC1 0.797
ESC4 0.772
ESC2 0.581

ENT?2 0.729
ENT1 0.692
ENT4 0.673
ENT3 0.667

EDU2 0.789
EDU1 0.732
EDU3 0.609
EDU4 0.516

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Nguon: Tac gia.
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4.2.2.3 Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) duoc thyc hién trén phdn mém AMOS 24
nham muc dich chinh 13 kiém dinh sy phu hop ctiia mé hinh do ludng véi dit liéu thuc
té. Muc tiéu cu thé bao gdm: kiém tra sy twong thich cia mé hinh thong qua céc chi s6
phu hop (CFI, TLI, RMSEA, Chi-square/df), xac nhan cac bién quan sat co tai ding
vao nhan t6 ky vong thong qua hé so tai nhan t6 va dénh gia do tin cay va gié tri thang
do qua do tin cay téng hop (CR), gia tri hoi tu (AVE) va gia tri phan biét. CFA 1a mot
budc quan trong dé xac nhan cac thang do trong mé hinh 1 hop 1¢ va tin cdy, lam nén
tang cho viéc kiém dinh mbi quan hé giira cac bién trong mé hinh ciu tric SEM.

Két qua phan tich CFA cho thdy mé hinh do luong dat do phu hop tét véi dir liéu
quan sat. Cac chi s6 dugc danh gia nhu sau: Chi-square/df = 2.529 (< 3), p-value = 0.000
< 0.05, GFI = 0.949, TLI = 0.973, CFI = 0.976 (déu > 0.95), va RMSEA = 0.035 (<
0.05). Theo tiéu chuan ctia Hair va cong sy (2010), cac chi s6 nay cho thdy mé hinh phu
hop va dang tin cay. Cac két qua nay khang dinh rang mé hinh do ludong da duoc xac
nhén va c6 thé sir dung cho phan tich tiép theo trong mé hinh SEM (Hinh 4.2).
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Hinh 4.1. M6 hinh do lwong dwoce xac nhén tir két qua phan tich
nhén to khang dinh (CFA) .
Nguon: Téac gia.
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Bén canh d6, két qua phan tich do tin cay tong hop (CR) va gia trj hoi tu (AVE)
cling cho thay chat lugng thang do dat yéu cau. Cu thé, cac cau truc SRL, LE, ESC,
EST, EDU va SAT déu c6 gia tri CR > 0.7 (dao dong tir 0.833 dén 0.951) va AVE >
0.5 (cac bién SRL, LE, ESC, EST, EDU va SAT déu c6 AVE tir 0.554 dén 0.829),
phu hop v6i ngudng khuyén nghi ctia Hair va cong su (2010). Riéng ciu traic ENT
c6 AVE = 0.440, dudi ngudng 0.5, nhung v6i CR trén 0.7, cAu tric nay van co thé
dugc chip nhan trong mot s6 trudng hop néu céac chi sé phit hop tong thé ctia mé hinh
dat yéu cau (Hu va Bentler, 1999). Hon nifa, tit ca cac hé s tai nhan t6 chuan hoa
déu 16n hon 0.5 va c¢6 y nghia théng ké. Cudi cing, gia tri cin bac hai cia AVE
(VAVE) ctia mdi nhan t6 déu 16n hon cac hé sb twong quan giira cac nhan t6, dam
bao gia tri phan biét giita cac khai niém nghién ctru. Két qua chi tiét vé do tin cay va
gia tri thang do dugc trinh bay trong Bang 4.6.

Bang 4.6. Két qua phén tich dé tin cdy tong hop va gia tri hdi tu

CR | AVE | MSV [MasRH)| LE | SRL | EST | ESC | ENT | EDU | SAT

LE | 0o08| 0685 0201 0911 0815
SRL | po48| 0821 0008 0950 0001| 0.906
EST | 0846| 0378 0367| 0846|0364+ | 0021  0.760
ESC | 0870| 0628 0436  0881]0296%* | 0.028|0602%*| 0792
ENT | 0784| 0476] 0015 0786 -0.040| 0.003]-0124%| 0011| 0.69
EDU | 0805| 0.508| 0616  0.800] 0.341%#* | 0.002%* | 0.733%+* | 0.607+** |-0.101%%|  0.713
SAT | 0933| 0739 0616 0944|0440+ | 0.086** | 0.713%** | 0.675%#*| 0011 0.785***| 0,850

Nguén: Téc gia.

4.2.3 Pdnh gid mé hinh cdu tric va kiém dinh gia thuyét

4.2.3.1 Banh gia do phu hop cua mo hinh SEM

Phan tich kiém dinh mé hinh phuong trinh cau tric dugc tién hanh trén phan
mém Amos 24 cho két qua c6 do phu hop tdng thé rat tt voi dit liéu quan sat:

Hé s6 Chi square = 864.948 (df = 288; p = .000) cho thay sai s6 giita ma
tran hi€p phuong sai udc tinh va ma tradn quan sat & muc chép nhéan duoc; ty sb
Chi square/df = 3.003 nam trong khoang 2-5, ching t6 moé hinh khong bi suy

bién qua muc.
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Céc chi sé phu hop khac déu vuot ngudng khuyén nghi: GFI = 0.947, TLI =
0.967, CFI = 0.970 (déu > 0.90, dic biét > 0.95 1a rat tdt), cho thay cdu tric mo hinh
giai thich rat tot su bién thién cua dit liéu.

Hé s6 RMSEA = 0.040 (< 0.05) khang dinh sai s xap xi udc tinh trén mdi bac
tu do rt nho, phi hop véi tiéu chuan khuyén nghi (Hinh 4.2).

Chi-square=864.948;df=288;P=.000
Chi-square/df=3.003
GFI=.947;TLI=.967;CFI=.970
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Hinh 4.2. Mé hinh ciu tric SEM
Nguon: Tac gia.
4.2.3.2 Két qua kiém dinh cdc gia thuyét (H1, H3)
Két qua phan tich SEM cho thay tit ca cac gia thuyét vé moi quan hé tac dong
tryc tiép déu duoc hd tro voi ¥ nghia thong ké cao. Két qua duoc tong hop chi tiét

trong Bang 4.7.
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Bang 4.7. Két qua Kiém dinh Gia thuyét Mé hinh SEM

Gia thuyét | Moiquanhé¢ |Estimate| SE | CR. | P Label

Hila SAT <--- EDU| 0.477 | 0.045 |10.622 | 0.000 | Chap nhan

H1b SAT <--- EST | 0.206 0.04 | 5.193 |0.000 | Chép nhan

Hic SAT <-- ENT| 0.081 | 0.027 | 3.017 |0.003 | Chip nhan

H1d SAT <--- ESC| 0.189 |0.021 | 8.933 | 0.000 | Chép nhan

H3 SAT <--- LE 0.462 | 0.032 | 14.432 | 0.000 | Chap nhan

Nguon: Téc gia.

Hla: Gia thuyét trai nghiém gido duc (EDU) tac dong tich cuc dén sy hai long
(SAT) duoc chap nhan (hé sd (B =0,477; S.E. =0,045; C.R. = 10,622; p < .001). Két
qua nay cho thay trai nghiém gido duc 1a yéu t6 quan trong nhat, c6 anh huong manh
m@& nhét d&én su hai 10ng cua sinh vién. Piéu nay ciing hoan toan tuong dong véi dir
liéu phong van sau. SVO1 khang dinh tinh thyc dung cua tri thirc 1a vu tién hang dau:
“Em di tim loi gidi cho nhitng gi thdy cé gidng... khdi niém tré nén song dong khi
truec tiép diéu phoi khach” (EDU2, EDU4). Diéu nay giai thich tai sao EDU lai c6 hé
s6 tac dong 10n nhét.

H1b: Gia thuyét trai nghiém tham my (EST) tac dong tich cuc dén sy hai long
cta sinh vién (SAT) dugc chap nhan (hé s6 hdi quy chuan hoa (B = 0,206; S.E. =
0,040; C.R. =5,193; p <.001). Piéu nay cho thiy cam nhan vé vé dep tai diém dén
c6 anh huong vira phai dén su hai long cta sinh vién.

Hlc: Gia thuyét trai nghiém giai tri (ENT) tac dong tich cuc dén sy hai long
(SAT) dugc chip nhan (hé s6 p = 0,081; S.E. = 0,027; C.R. =3,017; p =.003). Mic
du mirc d6 anh huong thap hon cac yéu to khéc, trai nghiém giai tri vin cé y nghia
thdng ké trong viéc gia ting sy hai 10ng.

H1d: Gia thuyét trai nghiém thoat ly (ESC) tac dong tich cuc dén sy hai 1ong
(SAT) dugc chip nhan (hé s6 p=0,189; S.E. =0,021; C.R. = 8,933; p <.001). Diéu

nay khang dinh cam giac dugc thoat ly khéi cudc séng thuong nhat co tic dong dang
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ké dén sy hai long: Sinh vién coi viéc roi xa moi trudng hoc dudng truyén thong 1a
mét co ché tai tao nang lugng. Nhu SV06 da boc bach, trang thai thoat ly gitp ho
“quén di ap luc bai vé” dé ddm minh vao thyc té nghé nghiép (ESC1).

H3: Gia thuyét Sy hai long (SAT) tac dong tich cuc dén hiéu qua hoc tap
(LE): mic du gia thuyét H3 duogc chip nhan voi y nghia thong ké rit cao (p <
0.001), hé sé hdi quy chuin hoa B = 0,462 (Hinh 4.3) chi ra tac dong & muc
trung binh - manh. Piéu nay xac nhan rang Sy hai long 1a mot dong luc manh
mé thuc day Hiéu qua hoc tap (LE) sau chuyén di, nhung ciing goi mé rang con
cac yéu té khac dang quyét dinh LE ma mé hinh chua xem xét day du. Trong
bdi canh du lich hoc tap, Su hai long 1a mdt phan tng cam xuc tic thoi, con
Hiéu qua hoc tap 13 két qua 1au dai (kién thtrc, k¥ ning, thai o, nhan thirc thay
d6i). Méi tuong quan 0.462 goi ¥ su can thiét phai c6 bién trung gian hodc bién
diéu tiét khac ngoai SRL (s& duoc kiém dinh ¢ 4.2.3.3) dé chuyén hoa cam xuc
hai long thanh két qua hoc tip. Cac yéu té tiém ning bi bo sot bao gom: (1) Sir
gdn két hoc tdp: SAT chi din dén LE khi sinh vién tich cuc va chu dong tham
gia vao cac nhiém vu hoc tap sau chuyén di. (2) Nang luc tu tin ban thdan: muc
d6 tin tuong vao kha niang st dung kién thirc méi thu dugc sau chuyén di. (3)
Chdt lwong danh gid: mic d6 phu hop cua phwong phap danh gia két qua hoc
tap sau chuyén di.

Két qua danh gia mo hinh ciu tric va kiém dinh gia thuyét c6 ¥ nghia quan
trong trong két qua tong thé cua luan an, day 1a co s¢ dé dé xuit cac ham ¥ quan tri
va chinh sach, ciing nhu chi ra cac han ché cua nghién ctru dé dinh huéng cho cac
nghién ctru trong tuong lai.

4.2.3.3 Kiém dinh vai tro diéu tiét cuia Tinh tw chii hoc tdp - SRL (H2)

Céc phan tich kiém dinh vai tro diéu tiét duoc thuc hién béng phén mém Marco
Process phién ban 4.2 clia Andrew F. Hayes. Trudc khi tién hanh phan tich, cac bién
doc 1ap va bién diéu tiét da duoc trung tim héa nham giam thiéu kha ning xay ra da
cong tuyén va tao diéu kién thuan loi hon cho viéc dién giai cac hi€u Ung tuong tac.

C& mau st dung trong cac mo hinh héi quy 1a 1260 quan sat. Két qua kiém dinh vai
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trd didu tiét cua bién tu cha hoc tap (SRL) trong mdi quan hé giita cac thanh phan trai

nghiém du lich hoc tap (EDU, EST, ENT, ESC) va sy hai long (SAT) dugc trinh bay

trong Bang 4.8 dudi day.

Bang 4.8. Tac dong diéu tiét ciia Tinh tw chi hoc tip (SRL) 1én mdi quan hé

gilra cac trai nghiém du lich hoc tap va su hai long (SAT)

Tac dong ,
, . i Heé so Hiéu Hiéu
Bien | dieu tiet Hiéu Gng ,
twong p-value . ung SRL| ung Ket
doc | cua SRL ) di€u kién
, | tac (Xx | (Xx SRL) , | trung SRL luén
lap |Ién cac moi SRL thap,
SRL) binh cao
quan h¢
EDU- Khéng tac
EDU -0,0249 0,1618 — — —
>SAT dong
EST- Tac dong
EST -0,0547 | 0,0011** | 0,7274 | 0,6704 | 0,6134
>SAT ti€u cuc
ENT- Tac dong
ENT 0,0987 | 0,0051** | -0,0947 | 0,0082 | 0,1111
>SAT tich cuc
ESC- Tac dong
ESC -0,0868 | 0,0000*** | 0,6091 | 0,5186 | 0,4281
>SAT ti€u cuc

Nguon: Téc gia.

Trai nghiém gido duc (EDU): Hé s6 twong tac gitra EDU va SRL 1a -0,0249

véi p =0,1618 (> 0,05), cho thdy khong c6 bang ching thong ké vé vai tro diéu

tiét cua SRL trong mdi quan hé giita EDU va SAT. Do d6, gia thuyét H2a khong

duoc ung ho. Viéc SRL khong diéu tiét mbi quan hé EDU -> SAT cho thiy voi

sinh vién Viét Nam, gia tri gido duc 1a mét “mdac dinh” bat bude. Du sinh vién cé

tinh ty cht cao hay thap, ho déu ky vong thu nhan duoc tri thirc chuyén mon
(EDUL).
Trai nghiém giai tri (ENT): Hé s6 twong tac 12 0,0987 véi p = 0,0051 (<0,05),

cho thay SRL c6 vai tro diéu tiét c6 y nghia thong ké trong moi quan hé giita ENT

— SAT. Hiéu tng cua ENT 1én SAT chuyén tir tiéu cuc/khdng ¥ nghia & mtc SRL
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thap (-0,0947; p = 0,0647) sang tich cuc va cin ¥ nghia théng ké & mirc cao
(0,1111; p = 0,0506). Két qua nay tng ho gia thuyét H2c, phu hop véi du doan
ban dau ctia nghién ctru. Két qua cho thdy SRL gitip chuyén hoa ENT tir tiéu cuc
sang tich cuc. Phong van sdu SV07 lam rd: nhom c6 SRL cao biét cach “ty y thuc
duy tri muc tiéu hoc tap ngay ca khi vui choi” (SRL4), gitip ho cam thiy giai tri
12 mot phan b tro cho kién thire, thay vi 1a su lang phi thoi gian.

Dbi voi Trai nghiém tham my (EST) va Trai nghiém thoét ly (ESC) - Dicu tiét
nguoc (dau am):

(1) Trdi nghiém tham my (EST): ¢ hé s twong tac 13 -0,0547 v6i p = 0,0011
(<0,05), chi ra rang SRL diéu tiét c6 ¥ nghia thong ké trong méi quan hé giita EST
va SAT. Tuy nhién, ddu 4m cta hé s6 cho thdy hiéu tng ctia EST 1én SAT giam dan
khi SRL ting (tir 0,7274 xudng 0,6134), trai nguoc voi ky vong ban dau. Nhu vay,
gia thuyét H2b khong duoc ing ho theo hudng tich cuc nhu dy doan ban dau.

(2) Trdi nghiém thoat ly (ESC): Tuong tu EST, hé s tuong tac cua ESC 4 -
0,0868 v4i p = 0,0000, chimg minh vai tro diéu tiét co y nghia théng ké cua SRL.
Tuy nhién, diu 4m cta hé sd twong tac va su giam dan cta hiéu tng tir 0,6091 dén
0,4281 khi SRL ting cho thay tac dong diéu tiét 1a theo hudng tiéu cuc. Do dé, gia
th Uyét H2d ciling khong dugc ting hd theo chiéu hudng tich cyc nhu du doan.

Két qua dinh Iugng cho thay sinh vién ¢ SRL cang cao thi tac dong cia Tham my
va Thoat ly dén Hai long cang giam. Diéu nay c6 thé giai thich qua chia sé ctia SVOS:
nhiing sinh vién cyc ky chu dong thudng tap trung khit khe vao “hiéu qua thuc té va giai
quyét van d&” (EDU3), nén ho c6 xu hudng khit khe hon hoic it bi chi phéi boi cac yéu
t6 “vo boc” cam xtic bén ngoai nhu canh dep hay su nghi ngoi thuan tay.

4.2.3.4 Kiém dinh vai tro trung gian (H4)

Dé kiém dinh vai tro trung gian cua bién su hai long (SAT) trong mdi quan hé
gifra cac thanh phﬁn cua trai nghiém du lich hoc tap, bao gé)m trai nghiém gido duc
(EDU), trai nghiém tham my (EST), trai nghiém giai tri (ENT) va trai nghiém thoét
ly (ESC) véi hiéu quéa hoc tap (LE), mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM) duoc thuc
hién bang phan mém AMOS.

Trong md hinh, cdc dudng din tryc tiép tir cdc thanh phan trai nghiém dén
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LE va cac dudng dan gian tiép théng qua bién trung gian SAT déu duoc kiém dinh
d6ng thoi. Phuong phap bootstrap vai 5000 mau lap lai va do tin cay 95% duoc
st dung nham udc lugng d0 chinh xéc cua cac hé sb anh hudng gian tiép va kiém
dinh y nghia thong ké cua cic quan hé trung gian. Két qua phan tich dugc trinh
bay trong Bang 4.9.

Biang 4.9. Kiém dinh vai tré trung gian ciia bién Sy hai long (SAT)

Bién | Anh huéng truc | Anh huéng gian tiép | Téng tic | Loai trung
doc lap tiép (->LE) (->SAT->LE) dong gian
-0,096 (p =10,480x%0,464~0,223 .
EDU 0,127 Toan phan
0,168) (p = 0.000)
0,202 x 0,464 = 0,094 \
EST | 0,130 (p=0,024) 0,224 Mot phan
(p =0.001)
-0,038 (p =10,082x%x0,464~0,038 .
ENT ~0,000 Toan phan
0,345) (p =0.002)
-0,021 (p =10,190x%0,464 ~0,088 N
ESC 0,067 Toan phan
0,502) (p = 0.000)

Nguon: Téc gia.

Két qua phan tich Bang 4.9 cho thay:

Ba thanh phan EDU, ENT va ESC déu khong c6 anh hudng tryuc tiép ¢ y nghia
théng ké dén hiéu qua hoc tap (LE), v6i cac p-value lan luot 13 0,168, 0,345, va 0,502
(> 0,05). Tuy nhién, cac anh hudng gian tiép thong qua SAT déu co ¥ nghia thong ké
(p < 0,01), cho thidy SAT déng vai tro trung gian toan phan trong cac mdi quan hé
nay. Noi cach khac, tic dong caa EDU, ENT va ESC dén LE chi xay ra thong qua sy
hai long.

Trong khi d6, EST c6 anh hudng tryc tiép c6 y nghia dén LE (B = 0,130; p =
0,024) ddng thoi véi anh huong gian tiép c6 ¥ nghia (=0,094; p = 0,001). Piéu nay
cho thiy SAT déng vai tro trung gian mot phan trong mdi quan hé gitra trai nghiém
tham my va hiéu qua hoc tap.

Tat ca cac thanh phan trai nghiém déu c6 anh hudng tich cuc dén su hai long

(SAT), va SAT c6 anh hudéng manh mé dén hiéu qua hoc tap (B = 0,464; p < 0,001),
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cling cb vai tro trung gian quan trong ctia bién nay trong mé hinh.

Tém lai, két qua cho théy ca bbn thanh phén cua trai nghiém du lich hoc tap:
trai nghiém gido duc (EDU), trai nghiém thim m§ (EST), trai nghiém giai tri (ENT),
trai nghiém thoat ly (ESC) déu c6 vai trd quan trong trong viéc thiic day sy hai 1ong
cua sinh vién, tir d6 gian tiép cai thién hi¢u qua hoc tap. Pac bié¢t, nghién ctru da lam
rd vai tro trung gian quan trong cta Su hai long va mot vai tro didu tiét phic tap
nhung c¢6 ¥y nghia cta Tinh tu cha hoc tap, cung cép cai nhin sau sic va da chiéu vé
cach thirc cac yéu to ndy twong tic véi nhau. Mo hinh nghién ciru sau khi kiém dinh

duoc thé hién & hinh 4.6.

= e = = Tinh ty cht hoc tap
| cua sinh vién
(Self-Regulated
Learning - SRL)

Trai nghiém
giao duc
(Educational
experience)

Hla

[

[

[
& . . | H2b-
bt Trai nghiém I
=1 tham my
= (Esthetics N H4
Q -
= experience) / | —
= | 1éu qua
° H2c Su hai long hoc tép

! ¢ hai 10 > oc 13
<§' I - (Satisfaction) H3 (Learning
% Trai nghiém I —v/ effectiveness)
ks giai tri Hlc| |H2d-
s Entertainmen
o

experience)

H1d

Trai nghiém
thoat ly
(Escapist
experience)

[m—————————mmm e m e —m - —— -

Hinh 4.3. M6 hinh nghién ctru sau kiém dinh

Ngudn: Tac gia.
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4.2.3.5 Kiém dinh s khdc biét giita cdc nhém (HS5).

Pé kiém tra sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké trong cam nhén vé trai nghiém du
lich hoc tap (ETE: EDU, EST, ENT, ESC) va Su hai long (SAT) gitta cac nhom sinh
vién, nghién ctru tién hanh phan tich ANOVA moét chiéu. Phan tich nay nham lam 1
tinh c4 nhan hoa va da dang trong trai nghiém - vdn 13 ban chat c6t 15i cua du lich trai
nghi¢m (Ryan, 2000; Zatori, 2013).

Quy trinh phan tich dugc thyc hi¢én nghiém ngat qua cac budc:

(1) Kiém tra gia dinh phuong sai dong nhat: st dung kiém dinh Levene. Néu
Sig. Levene > 0.05, str dung két qua ANOVA chuan; néu Sig. Levene < 0.05, str dung
kiém dinh Welch hodc Brown-Forsythe (duoc goi chung 14 Robust Tests) dé dam bao
tinh chinh x4c cho céc nhom cé phuong sai khong bang nhau.

(2) Xac dinh su khac biét: két qua dugc coi 1a c6 ¥ nghia thong ké khi gid tri p
(Sig.) < 0.05.

(3) So sanh cap: d6i v6i cac bién co tir 3 nhém tré 1én (khdi nganh, nim hoc,
dia phuong), cac kiém dinh Tukey HSD hoic Games-Howell dugc ap dung dé chi ra
cu thé nhom nao khéc biét véi nhom nao.

Két qua kiém dinh ANOVA d chi ra cac bién c6 su khac biét co y nghia théng
ké (p <0.05) ¢ cac nhom (Phu luc 6):

1. Két qua kiém dinh sy khac biét theo Gidi tinh ddi véi Su hai 10ng (xem Phu
luc 6 - Bang 1):

Vé gia dinh dong nhat phuong sai: Két qua kiém dinh Levene cho thiy tét ca
cac bién quan sat tir SAT1 dén SAT5 déu ¢ gid tri Sig. 16n hon 0,05 (dao dong tir
0,072 dén 0,957). Piéu nay ching minh phuong sai vé sy hai long gitra hai nhom gidi
tinh 14 déng nhat, thoa min diéu kién dé sir dung két qua kiém dinh ANOVA, dam
bao tinh khach quan cho cac két luan tiép theo.

Vé v nghia cua sy khac biét: Gia tri Sig. cua kiém dinh ANOVA dbi véi toan
bd 5 bién quan sat déu nho hon 0,05. Pic biét, cac bién SAT3 va SATS ¢6 muc ¥
nghia rat cao (p < 0,001). Két qua nay cho phép bac bo gia thuyét HO va khing dinh:

Tén tai sy khac biét co ¥ nghia thong ké trong cach danh gia vé cac khia canh hai
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long gitra sinh vién nam va nit. Dit liéu thue chimg nay tng ho gia thuyét H5 ctia md
hinh nghién ctru.

So sanh gia tri trung binh (Mean): di liéu cho thdy mot xu hudng nhit quan:
Sinh vién nam c6 mirc dnh gia trung binh cao hon sinh vién nit ¢ tit ca céc tiéu chi
quan sat. Cu thé: Bién SAT4 nhan duoc diém sé cao nhit ¢ ca hai gigi (Nam: 4,195;
Nit: 3,976), cho thidy mirc d6 dap ting ky vong cua chuyén di 1a khia canh duoc danh
gia t6t nhat. Khoang cach danh gia 16n nhat giita hai gidi tap trung & bién SATS5
(chénh léch 0,234 diém) va SAT3 (chénh léch 0,219 diém). Piéu nay c6 thé lién quan
dén “ngudng nhay cam dich vu”, cho thiy sinh vién nam c6 xu hudng sin long giéi
thiéu va cong nhan gia tri thu nhan dugc tur chuyén di manh m¢& hon so vdi sinh vién
nit. Trong phong van, sinh vién nit thudng chd trong chi tiét dén “chat luong tham
my va su an toan” (W2, W4), ddn dén viéc danh gia khit khe hon so v6i nam gidi
von o thm 1y c&d1 md hon véi nhitng va cham thuc dia.

2. Két qua kiém dinh su khac biét theo Nam hoc ddi véi Sy hai 10ng (xem Phu
luc 6 - Bang 2):

Vé tinh pht hop ctia md hinh kiém dinh: Két qua kiém dinh Levene cho thay
céc bién SAT1 va SAT4 thoa man gia dinh dong nhat phuong sai (Sig. > 0,05), trong
khi cac bién SAT2, SAT3 va SATS5 vi pham gia dinh nay (Sig. < 0,05). Do d6, nghién
ctru str dung két qua kiém dinh ANOVA cho céc bién dat chuan va kiém dinh Welch
cho céc bién vi pham dé ¢am bao tinh chuan xac. Tai cot “Sig. Kiém dinh”, tit ca cac
gia tri déu nho hon 0,05, khang dinh t6n tai sy khac biét co ¥ nghia thong ké trong
mitc d6 danh gia ¢ tat ca cac khia canh cta su hai long giira sinh vién cac nam hoc.
Két qua nay cung cap cin ctr thuc ching dé chip nhan gia thuyét H5.

So sanh sy khéc biét qua gia tri trung binh (Mean): Nhom sinh vién nam tht
nhat: ghi nhan muc dénh gia thip nhét & tit ca 5 bién quan sat (dao dong tir 3,851 dén
3,950). Pay 1a nhom duy nhat c6 diém trung binh dudi ngudng 4,0 & toan bo cac tiéu
chi. Két qua nay phu hop véi ma W4 (Rao can tim 1y). Sinh vién nim nhat chua c6
nhiéu kinh nghiém thuc té nén d& gip “sdc vin hoa hoic bd ngd” trong twong tac,

dan dén mirc d6 hai long chua cao. Nhom sinh vién nidm thtr hai va thir ba: c6 xu
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huong dat diém cao nhét & cc khia canh vé cam xtc va ky vong. Cu thé, bién SAT4
dat dinh & nam tht hai (4,175) va SAT2 dat dinh & ndm tht ba (4,151). Nhom sinh
vién nim cudi: ghi nhan mrc diém cao nhat & bién SATI (4,204), cho thdy su danh
gia tich cuc cia nhom nay khi chuan bi két thac 16 trinh hoc tap: O giai doan chuin
bi tbt nghié¢p, sinh vién coi trong tinh thuc té cua trai nghi¢m dé “khéng dinh ban sic
c4 nhan va dinh huéng nghé nghiép” (S4). SV02 chia sé rang viée di thuc dia luc nay
gitip ho “thdy minh truéng thanh va ty tin vé nang lyc” (SAT5), giai thich cho muc
diém cao & tiéu chi hai long thyc té.

3. Két qua kiém dinh sy khac biét theo Khéi nganh ddi voi Sy hai long (xem
Phu luc 6 - Bang 3):

Vé tinh pht hop cua kiém dinh: Kiém dinh Levene vé sy dong nhat phuong sai
cho gia tri Sig. = 0.507 (> 0.05). Két qua nay cho thay phuong sai vé muc do hai 1ong
giita cac khoi nganh 1a dong nhat, thoa méan diéu kién dé sir dung két qua kiém dinh
ANOVA.

Vé ¥ nghia ctia sy khac biét: Gid trj kiém dinh Sig. ANOVA = 0.768, 16n hon
rat nhiéu so v6i ngudng ¥ nghia thong ké (0.05). Nhu vay, nghién ciru chua tim thiy
su khéc biét c6 y nghia théng ké vé mirc d6 hai 1ong chung dbi véi trai nghiém du
lich hoc tap gitta sinh vién cac khéi nganh khac nhau. No6i cach khac, cac sinh vién
thudc cac linh vuc dio tao khac nhau déu c6 xu huéng dénh gia twong dong vé chat
luong va gid tri ciia hoat dong nay. Viéc khong co su khac biét co ¥ nghia théng keé
cho thiy trai nghiém du lich hoc tap 1a mot nhu ciu chung, khong bién gidi gitta cac
linh vuc ddo tao. Dir liéu phong van sau ciing cho thay, du 1a sinh vién chuyén nganh
Du lich hay K¥ thuét, ho déu gap nhau ¢ diém chung la khao khat “thoat ly thyc tai”
(ESC1) va “thdm my diém dén” (EST1). SV09 (nganh Kién trac) va SVO1 (nganh
Du lich) déu c6 chung nhan dinh rang gia tri 16n nhat 13 su hai long khi kién thuc
trong sach vo dugc hinh anh hoa ngoai thuc dia.

4. Két qua kiém dinh sy khac biét theo Hinh thirc to chtrc (An tuong) d6i vai
Su hai long (xem Phu luc 6 - Bang 4):

Vé tinh phu hop ciia mé hinh kiém dinh: Két qua kiém tra gia dinh dong nhat
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phuong sai cho thdy hau hét cac bién (tir SAT1 dén SAT4) déu c6 gia trj Sig. Levene
<0.05. Do d6, nghién ctru str dung kiém dinh Welch dé thay thé cho ANOVA chuéin
nhim dam bao tinh chinh x4c trong diéu kién phuong sai khong dong nhat. Két qua
cho thay c6 su khéac biét ¢ y nghia thong ké & cac bién SATI (Sig.=0.001), SAT2
(Sig.=0.014) va SAT4 (Sig.=0.008). Nguoc lai, cac bién SAT3 va SATS5 khong ghi
nhan sy khac biét c6 y nghia (Sig. > 0.05).

So sanh sy khac biét qua gia tri trung binh (Mean): Dir li¢u phan anh cic hinh
thirc to chirc chinh quy ¢ yéu t6 chuyén mén cao: Su vuot trdi cua hinh thirc “Du
hoc ngén han” dat muc hai long chung cao nhét (Mean SATI1 = 4.23) va “boan do
nha trudng t6 chirc” (Mean SAT1 = 4.13) ¢6 thé dugc giai thich qua ma SAT4 (Su
hd tro tir giang vién). Sinh vién tham gia cdc doan chinh quy cam thay yén tim va
duoc dan dat chuyén mon sau hon. Ngugc lai, nhém “Tu tic cung gia dinh/ban be”
¢ diém trung binh thap nhat ¢ hau hét cac khia canh, dao dong quanh murc 3.84 -
3.89. Nhom nay du co diém ty cht (SRL) cao nhung thudng gap khé khin vé hau can
va thiéu sy bao ching vé tri thirc, din dén ma W4 (Rao can tam 1y) xuét hién nhiéu
hon khi ho phai tu ddi mat véi cac su ¢ thuc dia.

5. Két qua kiém dinh su khac biét theo Dia phuong co sé dio tao ddi voi Su hai
[0ng (xem Phu lyc 6 - Bang 5):

Vé tinh phu hop ctia md hinh kiém dinh: Tét ca cac bién tir SAT1 dén SATS5
déu co Sig. Levene > 0,05, cho thdy phuong sai ddng nhét, ¢t diéu kién st dung kiém
dinh ANOVA chuan.

So sanh sy khac biét qua gia tri trung binh (Mean): Mic du cac chi sd Sig.
ANOVA déu 16n hon 0,05 (chwa dat ¥ nghia thong ké ¢ mirc 5%), nhung su phan hoa
vé gia tri trung binh (Mean) giita cic nhom co s¢ dio tao van bdc 16 nhirng xu hudng
dang chu y, dic biét 12 & bién SAT1 (v6i p = 0,063 - tiém cén ngudng ¥ nghia). Dir
lidu cho thay sinh vién tai Ha Noi hay TP. Ho Chi Minh thudng di c6 nhiéu co hoi
tiép xuc voi cac dich vu da dang, nén “ngudng ky vong” cua ho cao hon. Trong khi
do, vo1 sinh vién & cac tinh, mot chuyén du lich hoc tap dén cac trung tdm di san nhu

Ho6i An hay Pa Nang mang lai cam xtic manh mé& vé “Sy bién d6i nhan thirc” (LE5)
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va “Tham my khong gian” (EST4), gilp ho d& dat duoc trang thai hai long hon.

6. Két qua kiém dinh sy khac biét theo S6 1an trai nghiém d6i v6i Su hai 1ong
(xem Phu luc 6 - Bang 6):

Kinh nghi¢ém ca nhan thong qua sy 1ap lai ciia cac hoat dong thuc té duoc gia
dinh 13 c6 anh huong dang ké dén cam nhén va danh gia cta nguoi hoc. Dé kiém
chtng gia thuyét nay, nghién ctru thuc hién kiém dinh su khac biét gira cic nhom
sinh vién dua trén sb 1an da tham gia du lich hoc tép.

Vé tinh phi hop ctia mé hinh kiém dinh: Két qua kiém tra gia dinh dong nhat
phuong sai cho thiy sy khac biét vé dic diém dir liéu giita cac bién quan sat. Pbi voi
cac bién SAT1 va SAT4, gia tri Sig. Levene lan luot 1a 0,409 va 0,528 (> 0,05), thoa
man diéu kién dong nhét phuong sai dé sir dung kiém dinh ANOVA chuan. Nguogc
lai, cac bién SAT2, SAT3 va SATS5 c6 gia tri Sig. Levene < 0,05, vi pham gia dinh
nay. Nham dam bao tinh chinh x4c va khach quan, nghién ciru da st dung kiém dinh
Welch thay thé cho ANOVA ddi véi cac bién trén. Su két hop linh hoat nay giup
khang dinh cac két luan thong ké trong nghién ciru hoan toan cé co so khoa hoc va
do tin cdy cao.

So sanh sy khac biét qua gié tri trung binh (Mean): dua trén két qua phan tich,
su phan héa vé mirc d6 hai long theo kinh nghiém trai nghiém boc 16 nhitng xu hudng
1& rét: Nhom sinh vién tham gia trén 3 lan: ghi nhan muc hai 10ng cao nhét & tat ca
cac khia canh, dic biét nodi bat tai SAT1 (4,18) va SAT4 (4,15). Piéu nay cho thay
khi trai nghiém duoc 1dp lai, sy hai long khong chi dung lai & cam nhan bé mit ma
d3 chuyén hoa thanh sy danh gia cao vé ham lugng ndi dung va kha nang dap ang ky
vong. Viéc quen thudc v6i mo hinh gitp nhom nay giam thiéu cac yéu td giy nhidu
va tap trung t6i da vao viéc thy hudng gia tri chuyén di. Nhém sinh vién tham gia 1
lan: ludn c6 mirc diém trung binh thap nhit (dao dong tir 3,86 dén 3.,95). Piém sb
thap nhat xuat hién & SAT3 (3,86) - khia canh doi hoi sy thich (mg cao vé méi truong.
Su chénh léch ndy phan anh rao can vé kinh nghiém; sinh vién méi thudng cé xu
hudng quan ngai vé su an toan, hau can hodc chua thuan thuc phuong phép tu hoc

thuc dia, dan dén murc hai long bi han ché hon. Pic biét, mac do hai long c6 su gia
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tang tinh tién theo s6 1an tham gia, diéu nay minh chimg cho qua trinh tich lily “Ning
Iuc ty chii” (SRL). Nhém tham gia 1 1an thuong bi chi phdi bai cac lo ling vé an toan
va k¥ ning thuc dia, twong Gmg voi ma W2 (Su bbi rdi trong méi trudng méi), trong
khi Nhom trén 3 1an d3 vuot qua rao can tam ly, ho biét cach tan dung tdi da hoat
dong giai tri dé phuc vu hoc tip (ENT3) va c6 kha ning “ti phan anh trong hanh
dong” (LE1). SV06 (d3 di nhiéu 1an) chia sé: “Nhitng lan dau em chi lo xem dn gi &
ddu, nhung dén lan thir 3, em bdt dau chii ¥ dén cach ngwoi dan lam du lich dé doi
chiéu véi bai hoc”. Pay chinh 1a budc ngodt vé chat ma con sb théng ké da chi ra.

Tiéu két Chwong 4

Chuong 4 da thyc hién viéc tong hop, phan tich cac két qua nghién ciru tir dinh
tinh dén dinh lugng, tao 1ap co s& thuc chung dé kiém chirng mo hinh ly thuyét dé
xuat. Nhitng két qua thu dugc cho phép rut ra cac két luan sau:

Thit nhat, vé khung khdi niém va cdu tric trai nghiém: Thong qua nghién ciru
dinh tinh da phuong phép, ludn an da xac lap cAu tric trai nghi¢m du lich hoc tap
(ETE) dic thu trong bdi canh sinh vién Viét Nam. Nghién ctru dinh nghia ETE 1a mot
hinh thai tich hop, dugc cu thanh tir su twong tac hitu co giira ba thanh phan: Hoc
tap (muc tiéu), Du lich (bdi canh) va Trai nghiém (phuong thirc). Viéc 1am rd méi
quan hé nay khéng chi giup hé thong hoa cac thanh phan triru trong thanh cac bién
s6 dinh luong ma con gop mot phan nho khoa 1ap khoang trong vé khung 1y thuyét
trong cac nghién ctru ndi dia trude day.

Thit hai, vé tinh khoa hoc ciia bg céng cu va mé hinh do luong: Két qua kiém
dinh thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va nhan
t6 khang dinh (CFA) d3 x4c nhan cac thang do dat d tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri
phan biét. Pic biét, viéc 4p dung md hinh cau tric tuyén tinh (SEM) véi cac chi sb
tuong hop dat ngudng tiéu chuan di khing dinh tinh twong thich giita mé hinh Iy
thuyét va dir liéu thyc chimg. Pay la nén tang khach quan dam bao tinh xac thuc cho
cac két luan vé méi lién hé giita cac bién so.

Thit ba, vé cdc co ché tac dong va kiém dinh gid thuyét: Nghién ctru da 1am sang

t6 ba co ché quan trong: (1) Mdi quan hé tryc tiép: Xac nhan ca bdn thanh phan cia
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trai nghiém du lich hoc tap (4Es) déu tac dong tich cuc dén sy hai long, tir d6 thic
day hiéu qua hoc tap. (2) Vai tro trung gian: Sy hai 10ng dong vai trd cau ndi then
chdt, cho théy hiéu qua hoc tap chi dat muc t8i wu khi nguoi hoc c6 nhirng cam thu
tich cuc. (3) Vai tro diéu tiét: Phat hién vé vai tro diéu tiét ctia Tinh ty chu hoc tap
(SRL) 1a mot déng gbp méi vé mit hoc thudt cia luan an. Két qua nay chi ra rang
hiéu qua ETE khong déng nhat ma phu thudc vao nang luc noi tai cia cd nhan, goi
mo hudng tiép can ca nhan héa trong gido duyc trai nghiém.

Thir tw, vé sw phan hoa theo béi canh cd nhdn va dao tao: Cac kiém dinh sai
1éch (ANOVA va Welch) di chi ra su khac biét ¢6 ¥ nghia thong ké trong cam nhan
ctia sinh vién dya trén giGi tinh, khbi nganh, nam hoc, hinh thtc t6 chirc, dia phuwong
dao tao va kinh nghiém trai nghiém thuc té. Két qua nay phan anh tinh da dang trong
nhu cau cua ngudi hoc, cung cap bang chimg thuc ching quan trong dé diéu chinh
cac phuong thirc t6 chic du lich hoc tap von con mang tinh rap khuon hién nay.

Toém lai, nhitng két qua dat dugc tai Chuong 4 da giai quyét duoc cac muyc tiéu
nghién ctru, cung cp cac luan ctr dinh luong dé khing dinh tinh ding dan cia mé
hinh ly thuyét. bay la can ct khoa hoc tién dé dé luén an tiép tuc thao luan, so sanh
va d6i chiéu véi cac nghién ciru trude va dé xuat cac giai phap nang cao gia tri trai

nghi¢m tai Chuong 5.
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Chwong 5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU, HAM Y
QUAN TRI VA CHINH SACH

Chuong nay tap trung thao luin cac két qua nghién ciru da dat duoc thong qua
viéc d6i chiéu véi hé thong 1y thuyét hién hanh va cac cong trinh thyuc chimg di trude.
Qua trinh nay khéng chi nhdm khing dinh tinh x4c thuc cua cac gia thuyét ma con
lam 1 nhitng dong gép méi ciia luan an vé mat hoc thuat va thuc tién, tir d6 dé xuat
cac ham ¥ quan trj va chinh sach pht hop v6i bbi canh Viét Nam.

5.1. Thao luin két qua nghién ciru

5.1.1 Bdn chit ciia trdi nghiém du lich hoc tdp: M@t hé sinh thdi tich hop

Tir két qua phan tich dinh lugng tai Chuong 4, két hop véi dit liéu phong van
sau, luan an kién giai trai nghiém du lich hoc tap (ETE) khong don thuan 13 mét san
phém bo trg giao duc, ma la mot h¢ sinh thai tich hop da chiéu. Tai day, su giao thoa
gifra bdi canh du lich va muc tiéu su pham tao nén mot “Giang duong dong”.

Su chuyén dich twe tieu dung dich vu sang chu dong kién tao tri thirc: Khéc voi
cac loai hinh du lich thuan tay von nhan manh vao su thu huong, ETE mang “ban
chat kép” dic thu. Mot sinh vién chia sé: “Ddy la mét hanh trinh mdt thay tai nghe,
lwong tri thiec em thu nhdan dwoc thuc té va sinh dong hon rat nhiéu so véi viée doc
qua tai liéu” (EDU4). Diéu nay cho thiy khi méi trudng hoc tip dugc “du lich hoa”
mot cach khoa hoc, kha nang tham théu tri thire s& dat hiéu qua tu nhién hon. Tai day,
sinh vién dong vai tro vira 1a khach du lich - nguoi thu huéng chudi cung ung dich
vu (van chuyén, luu trG, 4m thuc), vira 1a nguoi hoc - chu thé kién tao tri thirc. Két
qua nghién ctru chi ra rang su hai long cua sinh vién khong chi dén tir chat lugng hau
cAn ma con tir sy thoa man vé cam xuc hiéu khach va gia tri tri thirc thu nhan. biéu
nay goi m¢ mot tu duy quan tri madi cho cac doanh nghiép du lich Viét Nam: Chuong
trinh du lich hoc tap can duoc ciu trac nhu mot hanh trinh “chuyén hoa ca nhan”, noi
mdi yéu té dich vu déu phai ham chira mot thong diép gido duc truc quan va cd tinh
nhan van.

“Giang dwong dong” va suw thirc tinh gidc quan: Nghién ctru khang dinh khong
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gian thuc dia dong vai tro 13 “chét xuc tac vat 1y thiét yéu cho chu ky hoc tip nghiém
sinh (Kolb, 1984). Trong bdi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam von con nang vé ly
thuyét, sy “thoat ly” khoi giang duong truyén thong sang khéng gian mé cia diém
dén da kich hoat manh mé& cac giac quan cua ngudi hoc: “Chi cdn dirng trong khéng
gian yén tinh cia di tich... em dd cam thdy sw két noi ky la véi lich sir. N6 mang lai
mét nguon cam hirng hoc tdp rat t nhién” (EST2). Phat hién ndy goi mé rang, hiéu
qua gido duc khong chi dén tir ndi dung bai giang ma con tir sy rung dong cam xuc
ma khong gian thAm m¥ mang lai. Tai day, cac yéu to dac thi nhu van hoa dia phuong
Vva C4c tuwong tac x4 hoi ngiu nhién khéng con 1 yéu td ngoai canh, ma trd thanh
thanh phan hitu co ctia qué trinh nhan thirc. Phét hién nay doi hoi cac co sé dao tao
can chuin héa du lich thuc dia nhu mot phuong thirc dao tao chinh théng, noi tri thire
dugc tham thau thong qua sy tham nhap truc tiép vao doi sdng van hoa - xa hoi.

Sw hoa quyén giira tinh giai tri va tinh nghiém tuc sw pham: Mot dong gop 1y
luan ciia ludn 4n 1a khang dinh trai nghiém tham my va giai tri khong hé tach roi, ma
chinh 1a “phéng nén cam xuc” duy tri su hung phan cho ngudi hoc. Trong nén kinh
té trai nghi¢m, sy chuyén héa ca nhéan chi dat mire toi wu khi c6 su can béng gitra tinh
héap dan ctia du lich va tinh nghiém tic ctia muc tiéu su pham. Diéu nay gitp thay d6i
quan diém thiét ké chuong trinh tai Viét Nam: Diém dén khong chi 12 noi tham quan,
ma phai dugc xem la mét kho hoc li€u truc quan sinh dong.

5.1.2 Thdo ludn vé thang do nghién civu

Nghién ctru d3 chuan héa bd thang do chuyén biét nham dinh lugng hoa trai
nghiém du lich hoc tdp cua sinh vién Viét Nam. Két qua phan tich CFA khéng dinh
mo hinh do ludng dat do twong thich cao voi dit liéu thuc té: Chi-square/df = 2.529
(< 3), GFI = 0.949, TLI = 0.973, CFI = 0.976 (déu > 0.95) va RMSEA = 0.035 (<
0.05), minh chirng cho tinh khoa hoc cua cong cu. Tuy nhién, gia tri thuc su ctia b
thang do nam & cach thirc né “giai ma” cac hanh vi du lich phirc hop thanh cac bién
s6 ¢6 thé quan tri. Diém méi cua quy trinh chuan hoa 13 viéc ban dia héa ngon ngir
va du lich hoa bdi canh thong qua twong tac nhom tap trung, gitp bd thang do phan

anh chinh xac cac cac thudc tinh trai nghiém tai diém dén. Cuy thé:
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1. Kién gidi vé sw dich chuyén tir kKhéng gian 16p hoc sang trdi nghiém thue dia
(4Es va SAT): sy tinh chinh céc bién sé Thim m¥ (EST) va Gido duc (EDU) kién giai
rang trong du lich hoc tp, sinh vién khong tach roi nhu cdu hudng thu canh quan voi
muc dich thu nap tri thac: “Em bi an tuwong manh boi sy hai hoa gitra thién nhién va
kién triic... givip em hiéu ré hon tai sao cha éng ta lai c6 nhitng lwa chon vé 16i song
va tin nguong nhw vay” (EST1, EST4).

Viéc tinh chinh bién EST1 tir “sy hai hoa” sang “cam nhan thAm m§” nhan
manh vai trd ctia canh quan va khong gian diém dén dbi véi cam xuc ciia ngudi hoc.
EDU3 duoc chuyén thanh “hoc dugc ky niang méi” phan anh dung ky vong ciia sinh
vién vé tinh mg dung. D1t liéu phong van minh ching: “Chuyén di givip em cdi thién
ro rét ky nang lam viéc nhom... va nang luc thu thap dir liéu dien da” (EDU3). Su
dong nhat gitra chi s6 dinh lwong va phan hoi dinh tinh x4c nhan rang thang do da
cham duoc vao ban chat trai nghi¢m thuc té cua nguoi hoc.

Viéc tinh chinh bién SAT2 tir “bau khong khi 16p hoc” sang “bau khong khi vui
vé trong chuyén di” cho thay sinh vién coi trong trang thai tim 1y thoai mai va tinh
gii tri ciia mot hanh trinh du lich hon 13 khong gian 16p hoc truyén thong. Pong thoi,
bién SAT4 nhan manh sy giang giai ciia ngudi hudng din (giang vién/hudng din
vién) tai hién truong, khéng dinh vai tro ctia chuyén mon trong vi¢c thuyét minh va
giai mi cac gia tri tai diém tham quan. Két qua nay khang dinh rang tinh giai tri va
cam xtc du lich 1a tién dé tdm 1y bat budc dé dat dugc hidu qua su pham trong moi
truong dich chuyén.

2. Kién gidi vé néing lyc t diéu phoi trong béi canh du lich mé (Tinh tw chii hoc
tdp): viéc lugng hoa thanh cong thang do Tinh tur chu hoc tip (SRL) gin véi hoat
dong tham nhép thyc dia kién giai mot dong gop 1y luan quan trong: Mbi trudng du
lich voi tinh méi va su thoat ly thuc té 1a bdi canh 1y tuong dé rén luyén ning luc tu
chu. Dir liéu thao luan nhom chi ra rr:ing khi d6i mat véi su xa la cia diém dén, sinh
vién budc phai chii dong 1ap ké hoach va diéu chinh hanh vi. Két qua nay ciing ¢6 Ly
thuyét Quyén tu quyét (SDT) va Hoc tap tu dinh huéng (SDL), xac nhan Tinh tu chu

hoc tap (SRL) chinh 1a cong cu nhan thic giup sinh vién chuyén héa céc kich thich
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du lich thanh vén tri thirc ¢4 nhan. Sinh vién boc 19 tinh tu dinh huong cao: “Truoc
khi di, em da tw lén mang, thu vién tim tai liéu... dé cé thé dat ra nhitng cau hoi sdu
hon cho nguoi huéng dan” (SRL1). Diéu ndy cho thiy tinh ty chu khéng chi 1a mot
trang thai tim 1y ma 1a mot hanh vi ¢6 ké hoach nham t6i uu hoa gié tri chuyén di.

3. Kién gidi vé Hiéu quda hoc tdp dwdi géc do “Thodt ly va Chuyén héa” (LE):
thay vi cac chi s6 diém s6 kho cing, hiéu qua dugc do ludng qua su thay dbi nhan
thirc va thai d6 sau khi tham nhap vao thuc té vin hoa - xa hoi. Viéc bd sung cum tir
“cac chuyén” (LE1-LE4) giup danh gia hiéu qua dwa trén chudi cung Gmg dich vy va
hoat dong thuc dia xuyén sudt hanh trinh. Dic biét, bién LE4 (“giam bét ap luc”) va
LES (“thay d6i cach nghi”) xac nhan du lich hoc tap dong vai trd nhu mot hanh trinh
thoat ly, gitp sinh vién tai tao ning luong thong qua sy dich chuyén khong gian - mot
khia canh ma 1y thuyét ctia Kolb (1984) da dé cap nhung chua dugc lam 16 trong boi
canh quan tri du lich. Piéu nay goi mé cho cic nha quan 1y gido duc va doanh nghiép
du lich vé viéc dénh gia hiéu qua chuong trinh: Hiéu qua thuc chit nam & su chuyén
héa thai 0 va kha ning thich nghi cua sinh vién sau chudi cung tmg dich vy thuc dia
xuyén sudt hanh trinh.

4. Pong gép vé phwong phdp ludn va tinh img dung bén viing: Viéc tat ca cac
thang do dat chuan vé gia tri hoi tu (AVE > 0,5) va do tin cdy tong hop (CR > 0,7)
khong chi 14 thanh cong vé mat k¥ thuat, ma con 1a mot dong goép vao kho tang cong
cu nghién ctru du lich tai Viét Nam. Su twong thich giita phan hoi dinh tinh vé tinh
thue té cta chuyén di va chi s6 dinh luong kién giai rang: Mot bo thang do du lich
hoa c6 kha ning du bao hanh vi va két qua hoc tap chinh xac hon cac thang do gido
duc truyén thdng khi ap dung vao bbi canh thuc dja.

B9 thang do nay cung cap mot hé thong chi sé phan hoi quan trong cho cac bén
lién quan. Ddi v6i nha truong, no la thude do hiéu qua dao tao thuc té; d6i v6i doanh
nghiép kinh doanh du lich, n6 1 bo tiéu chuan dé chuan héa chat lugng dich vu du
lich hoc tap, hudng téi su phat trién bén viing cua loai hinh du lich dac thu nay.

5.1.3 Thdo ludn két qua danh gid mé hinh ciu tric va kiém dinh gia thuyét

Két qua phan tich mé hinh cau trac tuyén tinh (SEM) khong chi xac 1ap tinh
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hop 16 vé mit k¥ thuat ma con minh dinh co ché twong tac phirc tap bén trong hé sinh
thai du lich hoc tap. Cac bang ching thuc nghiém nay kién giai sau sic vé dong luc
dich chuyén va cach thtrc thu hudng dich vu ctia khach du lich sinh vién trong bodi
canh hién dai.

5.1.3.1 Tinh twong thich cua mo hinh va nhitng dong gop maoi vao ly lugn quan
tri du lich

Phan tich SEM trén phin mém AMOS khang dinh mé hinh c¢6 d6 twong thich
cao vé6i dit liéu thuc té tai cac diém dén. Cac chi sb kiém dinh dat nguong ti ru theo
Hair va cong sy (2010): Chi-square/df = 3,003 (ndm trong khoang 2-5); GFI = 0,947,
TLI= 0,967, va CFI = 0,970 (> 0,95); RMSEA = 0,040 (< 0,05). Két qua nay khong
chi 1 nhing con s thong ké ma con mang ¥ nghia kién giai quan trong vé mat 1y
luan va thuc tién:

Tht nhéat, kién giai vé m6 hinh “Dich vu tich hop” thay vi “Dao tao bo trg”: Mo
hinh nghién ctru da thue hién mot budce tién vé 1y luan khi chuyén ddi cac khai niém
gido duc thuan tiy sang ngdn ngit ciia quan tri trai nghiém du lich. Viéc st dung 1y
thuyét Kinh té trai nghiém (4Es) dé giai ma gia tri diém dén kién giai rang: Trai
nghiém du lich hoc tap khong chi 1a mot khéa hoc ngoai khoa, ma la mdt san phém
du lich chuyén biét, noi sy hai long duogc cAu thanh tir sy téng hoa cua moi truong
thuc dia va gia tri hoc thuat. Piéu nay dong goép vao 1y luan quan tri du lich mot goc
nhin méi: Piém dén du lich chinh 13 mét giang dudng mé, noi tinh thodat ly va tham
my khong phai 1a yéu t6 phu trg ma 13 chét xuc tac c6t 16i cho qua trinh nhén thirc.

Thr hai, kién giai 1 trinh chuyén héa: Cam xtic du lich dan dat Hiéu qua nhan
thirc: M6 hinh SEM 1am sang t6 16 trinh tuyén tinh: Trai nghiém thuc dia (tién dé) -
> Sy hai long du lich (trung gian) -> Hiéu qua hoc tap (két qua). Két qua nay kién
giai mot nguyén 1y quan trong trong thiét ké san pham du lich hoc tap: Su hai long vé
dich vu 13 diéu kién can dé dat duoc muc tiéu su pham. Piéu nay giup cac don vi to
chuc thay ddi thuc tién: thay vi tap trung qua murc vao chuong trinh nghi sy hoc thuét,
can uu tién tdi wu hoa cac dich vu trai nghi¢m dé tao tam thé sin sang hoc tap cho

sinh vién.
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Thr ba, dong gop vao phuong phap ludn quan tri trai nghiém ca nhan hoéa:
nghién ctru kién giai rang viéc do ludng hiéu qua cia tirng thanh phan twong tac thong
qua bién diéu tiét Tinh tu cha hoc tip giup doanh nghiép kinh doanh du lich ti uvu
hoa ning lyc canh tranh. M6 hinh cung cdp khung cong cu dinh luong dé cac nha
quan 1y du lich biét chinh x4c yéu t6 nao (Tham my, Gido duc hay Thoat ly) dang
thue sy tao ra gia tri cho tirng phan khiic sinh vién. Piéu nay déng gop vao thuc tién
quan tri du lich Viét Nam trong viéc chuyén dich tir cung cép cac chuong trinh du
lich hoc tap dai tra sang cac chuong trinh c6 tinh ca nhan héa cao, dua trén nang luc
ti€u dung trai nghiém cua nguoi hoc.

Thi tu, kién giai vé tinh ban dia hoa trong ha tang du lich hoc tap: Két qua
nghién ctru kién giai ring mé hinh 4Es khi ap dung tai Viét Nam can ddc biét chi
trong dén bdi canh van hoa va ha tang diém dén. Sy twong thich cia mo hinh khang
dinh réng hinh thai trai nghiém du lich hoc tap tai Viét Nam dang c¢6 xu huong chuyén
dich tir di dé biét sang tham nhap dé chuyén hoa. Didu nay dong gop vao viéc dinh
hudng cho céc co s¢ gido duc dai hoc va co quan quan ly du lich trong viéc xay dung
cac “vung hoc tap” - noi tai nguyén du lich dugce quy hoach dong bd voi muc tiéu dao
tao thuc tién.

5.1.3.2 Tac dong cua cac thanh phdn trai nghiém du lich hoc tdap dén sy hai
long

Két qua kiém dinh cac gia thuyét tir Hla dén H1d cho thay sy hai long cta sinh
vién 1a két qua cua mdt hanh trinh dich chuyén da muyc tiéu. Khac voi sy hai long
trong 16p hoc truyén thong vén phu thudce vao bai giang, su hai 1ong trong hinh thai
trai nghiém du lich hoc tap 1a su cong hudng giira gia tri tri thirc va chét luong dich
vu tai diem dén.

Déng cha ¥, su chénh 1éch dang ké giira hé s tac dong cua Trai nghiém Gido
duc B = 0,477) so voi Trai nghiém Giai tri f = 0,081) va Thoat ly B = 0,189) khong
chi 1a sy khac biét vé mat théng ké, ma con doi hoi mot sy 1y giai sau sdc vé ban chét
hanh vi va tdm thé hoc thuat ctia sinh vién Viét Nam.

Thir nhét, vai trd quyét dinh cta Trai nghiém Gido duc (Gia thuyét Hla): Véi
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hé s6 chuan hoéa B = 0,477 (p < 0,001), Gido duc la thanh t6 ¢ tac dong manh nhat
dén sy hai 10ng. Tai cac phién thao ludn nhom (Nhom 1 va 2), sinh vién thira nhan
rang du cac hoat dong giai tri (ENT) mang lai su vui vé, nhung thuéc do sy hai 1ong
cudi cung van la lugng kién thirc thu nhan dé phuc vu nghé nghiép. Piéu nay cho
thdy tinh ky luat trong tu duy hoc tap: ho “choi dé ti tao ning luong” nhung “dich
dén 1a két qua hoc tap” (SRL4). Két qua nay phan anh mot thuc té khach quan: ddi
v6i1 sinh vién Viét Nam, gid tri thuc dung cua tri thire va k§ nang thu nhan dugc 1a céi
dich cudi ciing cta hanh trinh. Sinh vién chia sé: “Em dd van dung truc tiép quy trinh
diéu hanh chwong trinh du lich da hoc trén I6p d@é phan tich cach ho xit Iy tinh hudng
phéat sinh” (EDU1). Két qua niy bac bo quan niém cho rang du lich hoc tap chi 1a
hinh thtrc “di choi” trd hinh; ngugc lai, tri thirc méi chinh 1a nhan td tao ra su thoa
mén cao nhat. Diéu nay khang dinh sinh vién di xac lap duoc “tdm thé nguoi hoc” 1d
rét khi tham gia chuong trinh trai nghiém du lich hoc tap. Ho khong coi chuyén di 1a
mot ky nghi dudng thuan tiy ma 1a mot sy dau tu vé tri tué. Sy hai long cao nhét chi
dat duoc khi cac di tich lich st, h¢ sinh thai tu nhién hay cac doanh nghiép thuc té
xéc thye duoc cho 1y thuyét da hoc, gitp ho giai toa duoc con khét trai nghiém thyc
dia ma giang dudng chua dap ung da. Qua thao luan nhom (Phu luc 5.2), sinh vién
thira nhan rang du cac hoat dong giai tri (nhuw ENT1, ENT2) mang lai su vui vé, nhung
thudc do su hai long cudi cung cua ho van 1a luong kién thirc thu nhan duge dé phuc
vu diém s6 va nghé nghiép. Piéu nay ciing twong thich véi quan diém ctia 07 chuyén
gia (TB = 5.0/5.0) khi khflng dinh “Hoc tap 1a muc dich trong tam”. Do do, su chénh
léch hé sb khong han do su ap dat cua chuong trinh dao tao, ma xuét phat tir y thure
tu than cta sinh vién khi dat gia tri giao duc 1én trén gia tri giai tri don thuan.

Thir hai, tic dong ctia Trai nghiém Tham my (Gia thuyét H1b): Hé s6 p = 0,206
khang dinh ring phan nhin va cam nhan khong gian cta chuyén di co tac dong truc
tiép dén tam 1y ngudi hoc. Sy hai long nay sinh tir vé dep hitu hinh ciia canh quan,
kién triic va sy sdp dit cua cac dich vu tai diém dén. Mic du thap hon yéu t gido
duc, nhung thAm my dong vai tro 13 “bdi canh truyén cam himg”, gitp viéc tiép nhan

tri thue tré nén dé dang va co chi€u sdu cam xuc hon. Di€u nay nhan manh rang trai
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nghiém du lich hoc tap trude hét phai 1a mot chuyén du lich chét lwong; mét khong
gian tham m§ kém hodc dich vu diém dén toi té s& lam giam sit hung thu dbi voi ca
ndi dung gido duc.

Thi ba, tic dong ctia Trai nghiém Thoat ly (Gia thuyét H1d): Vi hé sé B =
0,189, tinh “du lich” thé hién r5 qua nhu cau thoat ly khoi méi truong hoc dudng quen
thudc. Su chénh I¢ch gitra hé ) nay va Gido duc cho théy sinh vién coi “Thoat ly” la
phuong tién chir khong phai muc dich. Viéc thay d6i khong gian giup giam bét ap
luc, tao ra trang thai tam 1y c61 mo dé hép thu kién thire tu nhién hon, thay vi chi don
gian la di dé “tr6n tranh” viéc hoc.

Th tu, tic dong cua Trai nghiém giai tri (Gia thuyét Hlc): Mic du ¢ tac dong
thip nhat p = 0,081, nhung Giai tri van c6 ¥ nghia thong ké. Su tac dong khiém tén
nay la mot diém mau chdt dé tra 101 cac ban khodn vé dic thu chuong trinh dao tao.
Trong boi canh giao duc dai hoc Viét Nam, cac chuyén di thuc té thuong gén lién véi
chuan dau ra, hoc phﬁn c6 tinh diém va bao céo thu hoach. Do d6, sinh vién c6 xu
hudng tiét ché nhu cau vui choi c4 nhan dé wu tién cho cac hoat dong mang lai hi¢u
qua hoc tap. Giai tri chi dong vai tro ho tro: “Gidi tri dong vai tro nhw mét “gia vi”’
giup viéc hoc bot kho khan, nhung muc tiéu chinh van la hoan thanh bdo cdo thuc
tdp”. Sinh vién thira nhan giai tri giap “vui choi dé tai tao ning luong”, nhung ludn
giir y thire “dich dén cudi cung 13 két qua hoc tap” (SRL4). Sy khiém nhudng trong
hé s nay cho thay tinh ky luat trong tu duy hoc tap ciia sinh vién hién nay.

Két qua kiém dinh cac gia thuyét tir Hla dén H1d mang lai nhiing kién giai quan
trong dbi véi thuc tién to chtc va 1y luan vé du lich hoc tap tai Viét Nam:

(1) V& 1y luan: Nghién ctru khang dinh tinh thich tng cia mé hinh 4Es (Pine va
Gilmore, 1999) trong bdi canh du lich hoc tap. N6 minh chig rang trai nghiém sinh
vién 1a mot tong hoa ciia nhéan thire (Gido duc), cam xuc (Thim m¥, Giai tri) va hanh
vi (Thoét ly). Tac dong manh mé cua yéu t6 Gido duc cing c6 1y thuyét hoc tap trai
nghiém ctia Kolb (1984), dong thoi 1am rd vong lap: Trai nghiém thuc dia -> Hai long
vé gia tri tri thirc -> Thuc dély kha nang tu hoc. PBac bi¢t, sy uu thé tuyét ddi cua yéu

to Gido duc cung c6 quan di€m rang: Sinh vién Viét Nam thuc sy coi trong gia tri
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“Hoc” hon “Choi” khi dat trong bdi canh du lich ¢6 muc dich chuyén mon.

(2) Vé thuc tién du lich: Két qua nay canh bao cac don vi to chirc du lich vé viéc
“lam dung” yéu td giai tri trong cac chuong trinh du lich hoc tip. Mot chuong trinh
qua sa da vao cac hoat dong vui choi bé n6i ma thiéu hut ham luong tri thirc thuc dia
s& dan dén sy sut giam hai long nghiém trong, vi khong dap tmg dung ky vong dau
tu thoi gian va kinh phi cta sinh vién.

Két qua nay mang lai nhitng goi ¥ quan trong cho cac nha to chirc chuong trinh
du lich hoc tap va cac doanh nghiép du lich: Thw nhat, thuc hién chién luge “Hoc
thuat hoa trai nghiém”, trong dé dac bi€t wu ti€n gia tri hoc thuat: xay dung noi dung
gido duc c6 tinh chuyén mén cao, lay thuc dia lam trung tim (tich hop cac hoat dong
vui choi nhung phai lién quan hodc b6 trg cho kién thic, tranh cic hoat dong giai tri
tach roi gay lodng chuong trinh; t6i wu hoa bdi canh: sir dung yéu t6 Tham my va
Thoat ly nhu nhiing cong cu tao trang thai tam 1y tich cuc dé nang cao hiéu suat hap
thu gido duc). Thu hai, tdi uu héa moi truong trai nghiém: Bén canh ndi dung hoc,
can chi trong vao viéc tao ra khong gian va hoat ddng mang tinh thim my (tham quan
cac di tich, canh quan dep) va cho phép sinh vién c6 nhitng khoang thoi gian thoat ly
dé thu gidn, kham pha ca nhan. Thir ba, can bang giita hoc tap va giai tri: du giai tri
khong phai 13 yéu t6 tac ddng manh nhat, né van cin duoc tich hop mét cach hop 1y
dé giam b6t cang thing va tao ra mot bau khong khi tich cuc. Vi du, t6 chirc cac budi
giao luu vin héa, hoat dong nhom vui vé, hay cac tro choi lién quan dén kién thirc da
hoc. Thif tw, phat trién cac gbi san pham da dang: dua trén két qua nay, cac don vi co
thé thiét ké cac goi du lich hoc tap chuyén biét, tap trung vao tig nhom yéu to trai
nghiém dé dap ung nhu cau va mong doi da dang cua sinh vién.

Tom lai, viéc kiém chig thanh cong mé hinh da xéc lap nén tang cho viéc phat
trién cac san pham du lich bén virg. Két qua nay cho thiy tiém ning cta viéc khai
thac cac gia tri dac thu cua diém dén du lich dé nang cao chét lugng dao tao, tao tién
dé cho céc thao luan chuyén sau vé tic dong clia cac nhan t6 ciu thanh trai nghiém

trong cac phan tiép theo.
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5.1.3.3 Vai tro diéu tiét ciia Tinh tw chit hoc tdp trong khéng gian du lich

Két qua kiém dinh tir H2a dén H2d da phac hoa mot co ché twong tac phic tap,
cho théy Tinh tu chu hoc tap (SRL) dong vai trdo nhu mot “bd loc”, thuc hién chire
nang diéu phéi va dinh hudng cdm xuic c6 chon loc, giup lam ro ban chit cua du lich
hoc tap so voi cac loai hinh du lich thuan tuy thong qua ba co ché dic thu:

(1) Tinh 6n dinh cta Trai nghiém Gido duc trudc ning lyc ty chu (Gia thuyét
H2a)

Két qua phan tich cho thay Tinh tu cha hoc tap khong diéu tiét moi quan hé giira
trai nghiém gido duc (EDU) va su hai long (p=.1618>0.05). Gia thuyét H2a khong
dugc ung hg. Phat hién ndy mang lai mgt ham y quan trong: tac dong cuia gia tri tri
thirc dén su hai long trong du lich hoc tap mang tinh “6n dinh hé théng”, khong bi
phan hoa boi nang lyc tu dinh hudng cia ca nhan. Thao luan nhom 4 (doan di 9 ngay
8 dém) chi ra rang khi chuong trinh thyc dia dui hap dan va giang vién hudng dan
(SAT4) nhiét tinh, ngay ca nhitng sinh vién v6n thu dong trén 16p ciing bi “cudn” vao
qua trinh chiém linh tri thirc. N6 khang dinh khi ndi dung gido duc thuc dia dugc thiét
ké tbt, n6 s& mang lai sy hai long déng b6 cho moi d6i tuong, bat ké nang luc tu hoc
ctia ho & murc d6 nao. Sinh vién thira nhan: “Chuyén di giiip em cdi thién ré rét ky
ndang... nhitng thir ma néu chi ngéi ¢ gidng dwong em rat khé hinh dung” (EDU3).
Sy “dé khang” cta mbi quan h¢ nay trudc bién diéu tiét vé Tinh tu chi hoc tap co thé
dugc 1y giai chi tiét qua cac goc do sau:

Thi nhit, vu thé cta chit lwong ndi dung khach quan so véi nang lyc chu quan:
Trong md hinh kinh té trai nghiém, gido duc 1a lgi ich ¢t 16i. Khi noi dung gido duc
thuc dia duoc thiét ké chuyén sau, c6 tinh thuyét minh chuyén nghiép va lich trinh
logic, nd tu than tao ra mot “ludng trai nghiém” cudn hat. Luc ndy, sy hai long nay
sinh nhu mgt phan tng ty nhién ctia nguoi thy hudng trude mot dich vu tdt. Noi cach
khéac, mét chuong trinh du lich hoc tap chét lugng cao s€ mang lai sy thdéa man cho
moi sinh vién, bat ké ho c¢6 k¥ ning tu hoc cao hay thap. Diéu nay minh chimng rang
chét luong ndi dung chuong trinh 13 yéu té “tién quyét” va “binh ding héa” mirc do

hai long cia nguoi hoc.
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Thi hai, Co ché “kéo” ctia mdi trudng thuc dia: Khac véi moi truong giang
duong von doi hoi sy tu gidc cao dé tranh thu dong, du lich hoc tap dit sinh vién vao
mot “khong gian dich vu hoc thuat” mang tinh tuong tac da giac quan. Nhirng kich
thich tryc quan tir di san, doanh nghiép hay cong dong ban dia dong vai tro 13 tac
nhan ngoai luc manh mé¢, “kéo” sinh vién vao qua trinh nhan thirc mot cach ty dong.
Chinh dic tha “hoc ma choi, choi ma hoc” cua bdi canh thuc dia di lam gidm sy 1€
thudc vao tinh tu chil c4 nhan - vén 1a yéu t6 song con trong moi trudng hoc thuat
han 1am vén kho khan va it twong tac thuc té.

Tht ba, Tinh xac thuc 14 ngudn gbe cua su thoa man: Sy hai 10ng trong du lich
hoc tap dén tir viéc hién thuc hoa ly thuyét. Viéc tan mat ching kién quy trinh van
hanh thuc té mang lai cam giac thoa man vé tri tué nhanh chong va truc dién. Tinh
xéac thuc nay 1a mot gia tri khach quan manh mé dén mitc né truc tiép chuyén hoa
thanh su hai long ma khong can thong qua bd loc “nd lyc tu than”. Sinh vién khong
can phai qua ty cha dé cam thay hai long khi ho dang dumg trude mét di tich hung vi
hay mot quy trinh cong nghé hién dai da duoc thuyét minh hiéu qua.

Bién giai thdu d4o cho hién tuong nay, nghién ctru dinh tinh dya trén y kién
chuyén gia (Phu luc 2.2.2) ciing cho thay: Trong bdi canh du lich hoc tap, chat luong
ndi dung chuong trinh va vai tro dan dit cua giang vién/ngudi hudng din (SAT4) co
¥ nghia quyét dinh tuyét d6i. Khi mot chuong trinh thuc dia dugc thiét ké tot, sinh
vién (ké ca nhitng ngudi c6 tinh ty chi thip) van dat dugc mic d hai long cao do
tinh hép dan tu than cta nodi dung. Nhu vay, ddi véi cac hoc phén thuc dia cbt 151,
chat lugng “dau vao” ctia chuong trinh quan trong hon nang luc ty diéu chinh cta ca
nhan nguoi hoc trong viée tao ra sy hai long.

Tom lai, viée gia thuyét H2a bi bac bo khong c6 nghia 1a tinh tyr chi khong quan
trong trong hoc tap, ma né khang dinh rang trong khong gian du lich, “Chat lugng
trai nghiém khach quan” quan trong hon “Ning lyc diéu tiét chii quan”. Phat hién nay
1a can cr quan trong dé cic nha t6 chirc tap trung vao viéc t6i uu hoa kich ban trai
nghiém va ning luc huéng dan tai diém dén. Khi “san pham gido duc” du tot va hap

dan, no6 s& ty dong xo6a bo rao can vé su khac biét trong nang luc tu hoc, dam bao su
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hai long dé)ng bo cho toan bo nhom khach du lich sinh vién.

(2) Hiéu tng diéu tiét tiéu cyc ddi voi Trai nghiém Tham my va Thoat ly: Su
phan héa muc tiéu dich chuyén (Gia thuyét H2b va H2d)

Két qua thuc nghiém cho thy Tinh ti chi hoc tap (SRL) diéu tiét tiéu cuc mbi
quan hé giira Trai nghiém Tham m¥ (EST), Trai nghiém Thoat ly (ESC) va Sy hai
long (SAT). V6i hé sb tuong tac mang diu am (p < 0,05), tac dong tich cuc cua hai
thanh phan nay 1én sy hai 1ong c¢6 xu huéng giam dan khi nang lyc tw chi cta sinh
vién tang lén. Phat hién nay minh chung cho qué trinh “Ly tinh hoa” trai nghiém cua
nhém sinh vién tu chu cao. Pdi v6i nhém nay, SRL van hanh nhu mdt bd loc sang
loc cac yéu tb huong thu cam xiac don thuan. Ho c6 xu hudng uvu tién “thuc dung tri
thire”, coi vé dep thi giac hay sy giai téa ap luc chi 1a diéu kién can hoic yéu t6 bd
trg. Khi nang luc tu chil ting 1én, sinh vién trd nén “dé khang” voi nhiing diém dén
chi cha trong hinh thire hoi hot. Trong qua trinh thdo luan nhom tap trung, nhém sinh
vién c6 SRL cao bay té rang ho tim kiém chiéu sdu tri thirc thay vi chi thoa man “phan
nhin” hay su thu gidn don thuan. Vi ho, mot diém dén dep nhung thiéu ham luong
thong tin s& lam giam sy hai 1ong tong the.

Phan tich dwéi géc do Trdi nghiém Tham my (EST) va béi canh diém dén:

Két qua kiém dinh mo hinh thuc nghiém cho thay Tinh ty cha hoc tap dong vai
tro diéu tiét 4m trong mdi quan hé giita trai nghiém Tham m¥ va Sy hai 1ong. Phat
hién nay phan dnh mdt dic tinh quan trong trong hanh vi cia nhém du khach sinh
vién c6 nang luc tu diéu phéi hoc tap cao: xu hudng thuc dung tri thirc.

Déi voi nhém sinh vién nay, vé dep thi gidc ciia diém dén chi duoc xem 1a diéu
kién can - mot 16p vé boc hitu hinh, trong khi sy hai long cot 131 lai bat nguén tir cac
gia tri gido duc va trai nghiém thyc chirng. Ho s¢ hitu kha nang dé khéng tam ly trudc
nhirng diém dén chi chu trong vao hinh thirc séng 40 nhung nghéo nan vé ham luong
thong tin. Thay vi thu dong hudng thu cam quan tham my truc dién, sinh vién c6 Tinh
tu chu hoc tap cao thuong thuc hién quy trinh gidi ma canh quan thong qua lang kinh
tri thire. Ho ¢6 nhu cau lién hé vé dep tham my voi bdi canh lich st, dic trung van

hoa hoic cac thong sb ky thuat thuc té cua diém dén. Luc nay, sy hai long khong don
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thuan 12 mot phan Gng cam xuc trude cai dep, ma 1a két qua cua qud trinh tich hop
thong tin: cai dep phai di d6i v&i ¥ nghia. Do d6, yéu t6 Thim my dan dich chuyén
tir vi thé dong luc quyét dinh sang vai tro bo trg va 1am nén tang cho céc gia tri nhan
thirc sau hon. Phat hién nay 1 co s& quan trong dé cac doanh nghiép du lich va nha
quan 1y gido duc can chi trong hon vao viée xay dung chiéu sau trai nghiém cho cac
chuong trinh thyc dia, tranh viéc thuong mai hoa tham my mot cach hoi hot.

Dbi voi sinh vién c6 Tinh ty chii hoc tap thap (dinh huéng cam xuc): Ho dong
vai trd 13 nhitng du khach thuan tay, tiép nhan vé dep diém dén mot cach truc tiép.
Db6i v6i nhém nay, suc hép dan cua khong gian thyc dia 1a nhan td chinh tao nén su
hai long, gitip chuyén di tré nén dang nhé ma khong can qua bo loc tu duy phtc tap.

Phan tich dwdi géc @6 Trdi nghiém Thodt ly (ESC) va ddng co dich chuyén: Moi
quan hé diéu tiét tiéu cuc nay minh chirng cho sy khac biét trong viéc dinh nghia vé
gia tri cua su dich chuyén:

D6i véi sinh vién ¢6 Tinh tu chi hoc tap cao: su dich chuyén khong gian dugc
ho coi la phuong tién dé tham nhap vao mot moi trudong hoc tap mdi hon la dé tron
chay ap luc. Cam giac thoat ly khoi cudc séng thudng nhat khong phai 1a muc tiéu
uu tién. Nguoc lai, viéc qua chi trong vao tinh giai toa co thé bi nhom nay coi la yéu
to gay xao nhang khoi cac muc ti€u hoc thuat cu thé. Vi vay, tac dong cua tinh thoat
ly 1én su hai 1ong tong thé & nhém nay bi tiét giam.

Déi vé6i sinh vién c6 Tinh tu chi hoc tap thap thip: dong co tham gia chuyén di
mang tinh chéat ciia mot ky nghi. Cam giac duoc giai phong khoi khung canh hoc
duong va ap lyc thi cir tré thanh ngudn gdc cbt 18i ciia sy thoa man. Tinh chat “di dé
thay d6i khong khi” cta du lich phat huy t6i da hiéu qua ddi v6i nhom nay.

Phat hién nay cung cap cin cr thyc chimg dé cac don vi kinh doanh du lich va
nha quan ly gido duc thoat bo tu duy td chuc rap khuodn, thay vao do 1a chién luoc ca
nhan hoa trai nghiém: Pa dang hoa kich ban du lich: ddi v&i nhém sinh vién ¢6 dinh
hudng tu chu cao, lich trinh cac chuong trinh du lich hoc tap can nhan manh vao tinh
chuyén mon sau va cac hoat dong két ndi tri thire tai thue dia. Vi nhom sinh vién c6

tinh tu chu thap, can chu trong vao viéc tuyén chon cac diém dén c6 stic cuon huit vé
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thAm my va khong gian thu gidn dé kich thich su hai 10ng ban dau. Chién luoc truyén
thong muc tiéu: khi tiép thi cac chuong trinh trai nghiém du lich hoc tap, don vi to
chtrc cAn phan loai thong diép: nhan manh vao gia trj tri thire thuc chimg cho nhom
tu chu cao va gia tri kham pha, tai tao nang lugng cho nhom tim kiém su trai nghiém
cam xuc.

Tém lai, su diéu tiét tiéu cuc cua Tinh tu chu hoc tap ddi véi cac yéu td thAm
my va thoat ly chi ra ré‘tng muc tiéu hoc thuat cang ro nét thi sy hai long cang it phu
thudc vao cac gia tri huong thu du lich thuan tiy. Diéu nay tai khang dinh ban chat
cua trai nghiém du lich hoc tap 1a mot hanh trinh ¢6 chu dich, noi cach thirc tiép nhan
gia tri diém dén phu thudc vao ning lyc ndi tai va dong co ca nhan ctia mdi sinh vién.

(3) Hiéu tng diéu tiét tich cuc ddi v6i Trai nghiém Giai tri (Gia thuyét H2c)

Két qua phan tich xac nhan Tinh tu cha hoc tap diéu tiét tich cuc mdi quan hé
giita Trai nghiém Giai tri (ENT) va Su hai 1ong (SAT) véi ¥ nghia thong ké cao (B =
0,0987; p = 0,0051). Co ché nay phan anh kha ning “Chuyén hoa gia tri” cta sinh
vién c6 tinh tu chui cao. Thay vi tiép nhan giai tri nhu mot hoat dong ti€u khién thu
dong dé giai téa cang thang (nhu nhom tu chu thap), sinh vién ty chu biét cach bién
cac khoanh khic vui choi, twong tac tap thé thanh co hoi rén luyén k¥ ning mém va
thau hiéu van hoa ban dja. Lic nay, giai tri khong con 13 yéu t6 tach roi ma tro thanh
chat xtic tic cho qua trinh chuyén hoa ning lyc, giup trai nghiém du lich hoc tap tré
nén sinh dong va toan dién hon.

Su chuyén hoa gia tri cia cac hoat dong giai tri tai diém dén c6 thé duogc luan
giai chi tiét nhu sau:

Dbi voi sinh vién ¢6 Tinh tu chii hoc tap cao (chi dong kién tao gi tri): nhom
nay khong tiép nhan cac dich vu giai tri (nhu giao lwu vin hoa, tro choi dan gian, hoat
dong tap thé) mot cach thu dong. Ho c6 kha nang “du lich héa” viéc hoc: “Ngay cd
khi tham gia céc hoat dong vui choi, em van hay quan sdt cach ngwoi dan dia phirong
lam dich vu dé doi chiéu véi Iy thuyét” (SRL2, SRL3). Nhém sinh vién nay nhin nhan
giai tri nhu mot co hoi thuc dia dé phat trién k§ ning mém (giao tiép, lam viéc nhom)

va thau hiéu van héa ban dia. Chinh sy cha dong nay di bién cac khoanh khac vui
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choi, giai tri thanh mot phan hitu co ciia hanh trinh hoc tap, giup khuéch dai mirc do
théa man ddi voi dich vu diém dén.

Déi voi sinh vién c6 Tinh ty cha hoc tap thap (tiéu dung dich vu thuan tay): cac
hoat dong giai tri d6i véi nhém nay thuong dung lai & mirc d6 giai téa cang thang
nhét thoi. Do thiéu su lién két gitra hoat dong vui choi va muc ti€u phat trién c4 nhan,
tac dong ciia yéu t6 giai tri 1én sy hai 10ng tong thé thudng md nhat hodc khong cb
nghia quyét dinh so véi cac nhém dich vu khac ciia chuong trinh du lich.

Dé t6i uu hoa su hai 10ng thong qua gidi tri, cac nha quan 1y can thuc hién chién
lwgc Giai tri c6 chu dich. Theo d6 can: Thiét ké muc tiéu kép: cac hoat dong giai tri
tai diém dén nén duoc 16ng ghép tinh té voi cac yéu t6 hoc thuat (vi du: tro choi tim
hiéu lich str dja phuong, giao luu vin nghé gin voi giai ma di san phi vat thé). Truyén
théng dwa trén gid tri phat trién: thay vi chi quang bé tinh vui vé, cac don vi kinh
doanh du lich nén nhan manh vao co hoi rén luyén ning luc thyc té théng qua cac
hoat dong twong tac giai tri dé thu hit nhém sinh vién tu chu.

Su téng hoa cia cac két qua nghién ctru dd phac hoa mot buc tranh da dién vé
cach ngudi hoc tuong tac voi moi trudng du lich. Thay vi 13 mot bién s6 khuéch dai
d6ng nhat, Tinh ty chil hoc tap dong vai trd nhu mot co ché didu phdi co chon loc:
(1) Sy nhét quan cua Trai nghiém Gido duc (tinh khong diéu tiét): khang dinh ban
chat “giang duong mod” ciia diém dén da ty than kich hoat sy hai long thong qua tinh
thuc chimg va twong tac thuc dia, bat ké nang luc tu hoc ciia sinh vién. (2) Sy Iy tinh
héa Tham my va Thoat ly (diéu tiét tidu cuc): chi ra rang muc tiéu hoc thuat cang
manh mé&, ngudi hoc cang it phu thudc vao céac giad tri huwong thu cam xuc du lich
thuan tay. Ho tim kiém chiéu sdu tri thirc thay vi chi théa min vé phan nhin hay sy
thu gidn don thuan. (3) Su cong hudng cia Giai tri (diéu tiét tich cuc): minh ching
kha ning bién d6i tai nguyén du lich thanh gia tri nhan thirc cia sinh vién tu chu, noi
giai tri trd' thanh chat xac tac cho sy chuyén hoa nang luc.

Phat hién vé vai trd diéu tiét ctia Tinh ty chil hoc tip gitip cac nha quan tri gido
duc va doanh nghiép du lich nhan ra rang: Trai nghiém khong phai 1a mot khai niém

déng nhét. Su hai long cua sinh vién/ khach du lich trong mdt hanh trinh du lich hoc
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tap 1a két qua cia su twong tac gitta chat lvong dich vu khach quan tai diém dén va
nang lyc dinh huéng chi quan ciia ngudi hoc. Pidu nay doi hoi mot cach tiép can ca
nhan hoa hon trong viéc thiét ké cac chuong trinh trai nghiém du lich hoc tap, nham
chuyén d6i trang thai tir du khach tham quan sang ngudi hoc trai nghiém mot cach
hiéu qua nhat.

Tom lai, vai tro “bo loc” cua Tinh tu cha hoc tap gitp khéng dinh r::ing du lich
hoc tap 12 mot hanh trinh c6 chu dich cao. Su hai 1ong khong chi dén tir chat luong
dich vu khach quan tai diém dén ma con phu thudc vao nang luc dinh phéi chu quan
cua nguoi hoc. Tinh ty chu hoc tap gitp sinh vién duy tri sy tap trung vao muc tiéu
phat trién nang luc, ngan chan viéc sa da vao cac hoat dong giai tri du lich vo b0,
dong thoi nang tAm céac gi tri giai tri va gido duc 1én mot cip d6 nhan thirc moi.

5.1.3.4 Tac dong cua Sw hai long dén Hiéu qua hoc tap: tir thoa man dich vy du
lich dén chuyén hoa nhan thirc

Két qua kiém dinh mé hinh cau trac tai Chuong 4 di x4c nhan sy hai 0ng (SAT)
6 tac dong tich cuc va manh mé dén hiéu qua hoc tap (LE) v&i hé s6 chuan hoa p =
0,464 (p < 0,001). Phét hién nay chinh thirc ing ho gia thuyét H3, minh ching rang
trong loai hinh du lich hoc tap, trang thai tam 1y thoa man cua sinh vién khong chi 1a
mot chi s6 dich vu khach hang ma con 1a tién dé quyét dinh chat luong dau ra cia qua
trinh dao tao. Su tac dong nay duoc luan giai chi tiét qua hai co ché cdt 161 gan lién
v6i dic thu dich chuyén va trai nghiém:

1. Co ché tam 1y cam xUc (sw m& rong kha nang hap thu tri thie): khi sinh vién
hai long v6i hanh trinh, ho dat duoc trang thai cam xuc tich cuc, dan dén cac chuyén
hoa trong hanh vi hoc tap, bao gdm: (1) Ti wu hoéa kha ning hip thu: sy hai long
gitip giam thiéu cac rao can tam 1y (stress, lo au vé diéu kién di chuyén/luu trir), tir
dé mé rong dung lugng nhan thire, giup nguoi hoc c61 mé hon véi cac v tudng maoi
va kién thirc thyc tién tai diém dén. Mot sinh vién chia sé: “Chuyén di gitip em sac
lai ning leong. Sw dich chuyén khéng gian givip tam tri em thodi mdi hon han” (LE4).

Tang cuong kha ning luu trit: trang thai tAm 1y thodi mai hd tro qué trinh ma

hoéa trai nghi¢m thyc dia vao tri nhd dai han. Nhitng bai hoc gan lién v6i cam xuc vui
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vé va thoa man thuong c6 ddu 4n nhdn thirc sdu sic hon so voi cac phuong thirc
truyén thy truyén théng. Sy hai long din dén sy ty tin vé ning luc: “Két thiic chuyén
di, em cam thdy tw tin hon hdn vé nang lwc chuyén mén... thuc sw “truéng thanh”
hon vé mdt te duy”’ (SAT5). Thao luan nhom tai Nhém 2 (SV Lao va SV Trung Quéc)
lam bét 1én rang su hai 10ng vé& mit cam xac giup ho vuot qua rao can ngdn ngit dé
dat duoc hi¢u qua gido duc mot cach tu nhién.

2. Vai tro cau ndi trung gian cua sy hai long trong khong gian du lich: Trong
moi trudng trai nghiém du lich hoc tap, hiéu qua hoc tap khong nay sinh truc tiép tir
tai nguyén diém dén ma phai duoc loc qua ling kinh cta su hai long. Cu thé:

Sy hai 1ong vé Gido duc (EDU) va Tham m¥ (EST): Khi ndi dung thuc dia gan
lién véi canh quan truc quan an tuong, sinh vién cam théy théa man vé mat tri tué va
thi giac, tao dong luc tu than dé tim hiéu sau hon.

Sy hai 1ong vé Giai tri (ENT) va Thoéat ly (ESC): viéc duogc giai phong khoi ap
luc hoc duong va tan hudng cac hoat dong giao luu tai diém dén gilp tai tao nang
lugng. Chinh sy thoa man tir viéc thoat ly nay tao ra mot méi truong hoc tap khong
ap luc, giup kién thtrc tham thau ti nhién.

Dua trén goc nhin chuyén gia (Phu luc 2.3) va két qua dinh luong, nghién ctru
chi ra rang: Sy hai 1ong ttrc thoi (dén tir cam xuc vui vé, giai tri trén hanh trinh trai
nghiém du lich hoc tap) 1a diéu kién can dé tao tam thé tot. Tuy nhién, Sy hai long
tong thé (dugc xay dung trén su két ndi logic giita trai nghiém thuc té va muc tiéu
dao tao) mai 1a diéu kién du dé tao ra hiéu qua hoc tap bén viing. Viéc trai nghiém
gido duc dong vai trd trung tAm (nhu da phan tich & cac muc trudc) khang dinh rang
hiéu qua hoc tap lau dai chi dat dugc khi sy hai long du lich dugc cung ¢ boi gia tri
tri thirc thyce ching.

Két qua nghién ctiru gop phan goi ¥ cho thiét ké va quan tri cac chuong trinh
trai nghi¢m du lich hoc tap: Déi vé6i cac don vi kinh doanh du lich, can xem su
hai 1ong cua sinh vién 1a mot chi s6 danh gia thyc hién cong viéc kép: théa man
vé dich vu khach hang va théa man vé gia tri trai nghi€ém hoc thuat. DPéi vé6i céc

co s& dao tao, viéc thiét ké chuong trinh trai nghiém du lich hoc tép tai thyc dia
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can chi trong dén cac yéu té cam xtic. Mot chuong trinh du giau tinh hoc thuat
nhung néu gy ra sy bat min vé hau can du lich s& lam suy giam dang ké kha
ning tiép thu cua sinh vién.

Toém lai, két qua nghién cru xac nhan sy hai long chinh 1a “chia khoa” dé chuyén
hoa mot chuyén di thuan tuy thanh mdt qua trinh hoc tap thuc thy. No6 tra 161 cho cau
hoi nghién ciru vé cach thirc trai nghiém du lich hoc tip tac dong dén két qua gido
duc: Khong c6 su hai long vé mit cam xtc du lich, muc tiéu gido duc kho c6 thé dat
duoc hi€u qua tbi uu.

5.1.3.5 Vai tro trung gian ciia Sy hdi long trong viéc chuyén héa gid tri trdi
nghiém

Két qua nghién ciru da 1am sang t6 co ché tac dong da chiéu cua cac thanh phan
trai nghiém dén Hiéu qua hoc tap (LE), trong d6 Su hai long (SAT) dong vai tro 13
“mat xich” then chot. Sy phan hoa trong cach thirc tac dong nay phan anh quy luat
tam 1y dac thu cua khach du lich sinh vién khi tiép nhan cac gia tri hru hinh va vo
hinh tai diém dén.

1. Tac dong gian tiép cua Gido duc, Giai tri va Thoat ly: Quy trinh thoa mén dé
tiép nhan: Két qua kiém dinh cho thay cac thanh phan Gido duc (EDU), Giai tri (ENT)
va Thoat ly (ESC) khéng truc tiép tao ra hiéu qua hoc tdp ma phai van hanh thong
qua bién trung gian 14 Sy hai 1ong (SAT).

Co ché bé loc cam xiic: trong bdi canh du lich, nguoi hoc trudce hét dong vai tro
12 mot du khéach tiéu dung dich vu. Khi cac yéu td c¢dt 18i ciia hanh trinh nhu ndi dung
thuc dia chuyén sau, hoat dong giao luu s6i ndi hay khong gian thay d6i mai la dép
ung dung ky vong, sinh vién s€ dat duogc trang thai tdm 1y tich cuc. Chinh sy théa
man nay la diéu kién can dé bo ndo mo cira, sin sang chuyén hoa nhitng quan st thuc
té thanh kién thirc va ky nang.

Tinh chat hoc tdp tw nguyén: Khac véi moi truong giang dudng mang tinh
cudng bach, hinh thai trdi nghiém du lich hoc tap dya trén su tu nguyén trai nghiém.
Néu chat lugng dich vu du lich (van chuyén, luu tra, hau cén) gay bat man, sinh vién

s& nay sinh rao can tim ly, lam dirt gdy qué trinh hap thy tri thirc. Do d6, sy hai long
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dong vai tro 1a chit xtc tac bién nhitng hoat dong thuan tay trén hanh trinh trai nghiém
du lich hoc tap thanh céc bai hoc co6 gia tri bén viing: Néu khong co su tuong tac nhiét
tinh cta thiy c6 (SAT3) hay bau khong khi s6i ndi (SAT2), hiéu qua hoc tip sé& bi
gi61 han.

2. Tac dong kép cua Trai nghiém Thim my (Stc manh truc dién tir khéng gian
diém dén): Mot phat hién dic biét quan trong tir Chwong 4 13 Trai nghiém Thim m§
(EST) khong chi tac dong gian tiép qua sy hai long ma con anh hudng tryc tiép dén
Hiéu qua hoc tap (B =0.130, p<0,05). V¢ dep nguyén ban cua di sdn c6 kha ning tac
dong thang dén nhan thirc, giup sinh vién hinh thanh thai do hoc tap tich cuc (LE2)
ma khong nhét thiét phai thong qua danh gia dich vu.

Tdc dong triee tiép: Vé dep dic trung ciia diém dén (nhu tinh nguyén ban cua di
san, sy hung vi cua thién nhién hay sy sap dat chin chu ctia khong gian dich vu) ¢6
kha ning tac dong thang dén nhan thirc ngudi hoc, tao cam giac dé chiu va thu thai
(EST3), tir do cai thi¢n thai do hoc tdp mdt cach ty nhién (LE2). Khong gian tham
my tai diém dén dong vai trd nhu mot cong cu hoc tap truc quan, gitp sinh vién hinh
thanh thai do tich cuc va ghi nhé kién thirc mot cach tu nhién ma khong nhat thiét
phai thong qua danh gia vé chat lugng dich vu.

Tdc déng gian tiép: Song song d6, mot moi trudng du lich hip dan ciing dong
g6p vao su hai long chung, tao ra mot bau khong khi hoc tap day cam himg, tir d6
gian tiép nang cao hiéu qua nhan thirc lau dai..

Su tach biét trong co ché tac dong nay goi mé nhitng dinh hudng thuc tién cho
cac don vi t6 chire: Ti wu héa tai nguyén diém dén: cac nha thiét ké chuong trinh
nén wu tién lya chon nhitng diém dén c6 stc hap din thim my manh m&. Pay 1a 16
trinh ngan nhat va hiéu qua nhat dé tac dong truc tiép dén két qua hoc tap cua sinh
vién, gidm bat su 1¢ thudc qua mirc vao céc bién s dich vu khac. Quan tri chat
lugng ddng bo: dbi véi cac hoat dong mang tinh gido duc, giai tri va thoat ly, don
vi t6 chtrc phai dam bao tinh dong bd cia “chudi gia tri cam xuc” (tir khau dinh
hudéng dén phuc vu thuc dia). Viéc duy tri mic do hai long cao xuyén subt hanh

trinh 13 diéu kién tién quyét dé dam bao cic muc tiéu dao tao khong bi xao nhang
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béi nhitng sai sot vé& hau can.

Tom lai, két qua nghién ciru khang dinh Sy hai long chinh 1a “chia khoa” dé
mo khoa cac gia tri giao duc an chua trong hanh trinh du lich. Pac biét, tac dong
truc tiép cua trai nghiém thAm my d3 tai khiang dinh linh hon cta nganh du lich:
Canh quan va khong gian diém dén chinh 14 méi trudong hoc tip wu viét nhét, tao ra
nhirng ddu 4n nhan thirc sdu sdc ma cac phuong thire gido duc truyén thdng khoé co
thé thay thé duoc.

5.1.3.6 Thao ludn vé su phdn hoa trong trai nghiém du lich hoc tdp va sw hai
long theo ddc diém dinh danh

Két qua thyc chung tai Chuong 4 da khang dinh gia thuyét H5: Su phan héa
trong trai nghiém du lich hoc tdp (ETE) va muc d6 hai long (SAT) chiu tac dong
manh mé béi cac dic diém dinh danh cua nguoi hoc. Viéce két hop ddi soat vai dir
liéu tir 25 phién thao luan nhém, cac cudc phong van siu va nhat ky dién da da lam
sang t6 co ché tam 1y va hanh vi dimg sau cac khac biét nay. Su khac biét ndy 1a minh
chirng cho tinh ca nhan héa - mét thudc tinh ¢t 16i cua trai nghiém du lich.

Phdn héa theo Gidi tinh: Dit liéu dinh lugng cho thiy “ngudng nhay cam” trong
dich vy. Sinh vién nam cé xu hudng hai 10ng cao hon sinh vién nit & tat ca 5 bién
quan sat (SAT1 - SATS). Su khéc biét theo gi6i tinh ddi v6i sy hai 1ong phan anh tinh
cad nhan hoa trong trai nghiém du lich hoc thuat (Ryan, 2000). Duéi lang kinh dinh
tinh, su khac biét nay phan anh “tam thé trai nghiém” khac biét. Cac cudc phong van
sau (W2, W4) ghi nhan sinh vién nit thuong c¢é yéu cau cao hon vé sy an toan va chat
luong dich vu (SAT2, SAT3), trong khi nam gidi c6 xu huéng linh hoat va dé thich
nghi hon véi cac diéu kién thuc dia (di chuyén, luwu tri cuong do cao). Su khat khe
ctia sinh vién nit, thuc chat 1a biéu hién cua viéc tim kiém su chu ddo va tham my
trong chuyén di. Diéu nay goi ¥ rang, trong quan tri ETE, dé nang cao hiéu qua tong
thé, cac don vi to chirc can tinh chinh cac yéu t6 dich vu danh riéng cho phai nit, dam
bao tinh thim m§ va sy chu d4o trong khau phuc vu dé thu hep khoang cach hai long
nay.

Phdn héa theo Nam hoc: Nghién ctru ghi nhan 16 trinh chuyén héa gia tri, véi
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su hai 10ng ting dan theo 16 trinh ddo tao, phan anh su chuyén dich tir hao himg bé
ndi sang gia tri thuc chat. Su khac biét theo nam hoc ddi véi cac khia canh hai long
phan anh qua trinh tich liy tri thirc va sy thay d6i trong tm thé trai nghiém: Sinh
vién ndm nhét ghi nhan diém s6 thap nhat (déu < 4.0), cho thay nhém nay gip khoé
khin trong viéc két ndi gitta Iy thuyét giang dudng va thue hanh ngoai méi truong du
lich. Sinh vién nam hai va ba bat dau thiu hiéu gia tri cua cac chuyén di thuc dia, dan
dén su hai long vé mirc 6 dap tmg ky vong (SAT4) dat mirc cao nhat. Pén nam cudi,
su hai 10ng tap trung vao tinh thuc té ciia trai nghiém (SAT1), phan dnh cai nhin thyc
dung ctia nhimg nguoi sip gia nhap thi trudong lao dong. Dir liéu tir cac nhoém thao
luan tap trung - Nhom 6 (sinh vién nim cudi) cho thay, sinh vién nim nhét thudng
ddi mat véi rao can “sdc van héa” va su b ngd trong viée ty hoc thyuc dia (W4), dan
dén diém hai 1ong thap. Tuy nhién, & giai doan nam cudi, chuyén di khong con 1a
tham quan don thudn ma tré thanh budc chuan bi nghé nghiép (S4, SAT1). Trich din
tir phong van sau: “Em thdy minh thay doi nhiéu nhdt & cdch nhin nhdn véin dé: khdch
quan hon, thyee tién hon” (LE5). Két qua nay dit ra yéu cau vé viéc phan ting chuong
trinh trai nghiém du lich hoc tap: giai doan dau (ndm nhét) can tap trung hudng dan
k¥ nang thyc dia va khoi goi sy hing thu; trong khi giai doan sau (tir ndm hai tr¢ di)
can cht trong vao ham luong chuyén mén siu va cac gia tri thuc tién nghé nghiép dé
thoa man ky vong ngay cang cao cua sinh vién.

Phan hoa theo Khai nganh: Mic du xét vé gia tri trung binh (Mean), khéi nganh
Kinh té (4.174) va Kién trac - Xay dung (4.151) c¢6 diém s6 cao hon so vdi cac khoi
nganh con lai, nhung sy chénh léch nay khong tao nén sy phan hoa co y nghia vé mat
thdng ké. Phat hién nay khang dinh ETE 13 mot nhu cau gido duc phd quat.

Qua phong vén sau (SV09, SVO01), du 1 sinh vién K§ thuat hay Kinh té, ho déu
gip nhau ¢ khat vong “thoat ly thyuc tai” (ESC) va mong mudn “thdm my hoa kién
thire” (EST). Sy hoa hop nay chirng té hoat dong trai nghiém du lich hoc tap, vdi tinh
chat 1a mot phuwong phap gido duc chu dong ngoai giang duong, duong nhur mang lai
gia tri huong dung chung cho moi sinh vién. Sy hao himg khi dugc thay doi moi

truong hoc tap va tinh thyc tién ctia chuyén di di khoa day nhiing khac biét vé tu duy
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dic thu cua timg nganh nghé. Két qua nay ciing gian tiép cho thdy chuong trinh trai
nghiém du lich hoc tap da dugc thiét ké mot cach hai hoa, dap tmg dugc cac tiéu
chuén co ban va ky vong chung cia sinh vién da nganh, khong bi thién léch hay gay
kho khin cho bat ky nhom ddi twong dic thi ndo. Pay 13 nén tang thyc tién cho phép
nhan rong mo hinh lién nganh trong cac dy an dao tao. Cac nha quan 1y gido duc cb
thé tiép tuc duy tri khung chuong trinh chung cho cac chuyén di lién nganh, déng
thoi c6 thé xem xét 16ng ghép cac hoat dong chuyén siu néu mudn gia ting thém
gia tri cho tirng nhoém nganh cu thé, du muc do hai long hién tai da dat ngudong kha
ddng déu (gia tri trung binh déu dat trén muc 4.0/5.0).

Phdén héa theo Hinh thirc t6 chire: Két qua phan tich dinh luong chi ra sy phan héa
16 rét vé murc d6 hai long (SAT) giita cac hinh thirc to chirc chuyén di. Cu thé, cac hinh
thirc ¢6 tinh dinh hudng cao nhu “Du hoc ngan han” (Mean SAT1 = 4.23) va “Poan do
nha truong to chirc” (Mean SAT1 = 4.13) dat diém sb vuot troi. Didu ndy goi mé mot van
dé 1y thuyét c6t 161 vé vai trd ctia don vi to chirc trong viéc chuyén hoa chuyén di tir “hoat
dong giai tri”” sang “hoat dong gidao duc chu dong”.

Qua quan sat dién di (Pot 1 dén Dot 31, 33) va phong van sau, c6 thé 1y giai mirc
d6 hai 1ong cao & cac doan chinh quy khong chi dén tir su tién nghi hau can, ma quan trong
hon 13 tir “bé d& chuyén mén” (SAT4). Trong cac chuyén di ndy, giang vién khong chi 1a
nguoi quan Iy ma dong vai tro 14 “ngudi bao chimg tri thirc”. Dit liéu phong van cho thay
sinh vién cam thdy an tAm va tap trung tdi da vao viéc trai nghiém boi ho duoc gii toa cac
10 can vé ngoai canh (thu tuc, 16 trinh, an ninh). Khi rao can hau can dugc do bo, nguoi
hoc c6 thé chuyén trang thai tir “nguoi thy hudng dich vu” sang “ngudi kham pha tri thic”.

Nguoc lai, nhom sinh vién tham gia céc chuyén di tu tic ghi nhan mirc 6 hai long
han ché hon. Mic du dit liéu dinh luong cho thy nhom nay c6 chi sb tw chii (SRL) kha
cao, nhung phong van sau (W4) tiét 16 mot nghich 1y: chinh vi phai ty lo liéu moi thir, ho
thuong dbi mat véi “rao can tim 1y” khi gap céc su ¢d thue dia. Viéc thiéu sy dinh hudéng
hoc thuét khién qua trinh cAu trac kién thirc cia ho bi phan tan vao cac vén dé vun vt (nhu
tim kiém thong tin, hiu can), thay vi tip trung vao viéc dbi chiéu 1y thuyét voi thuc tidn.

Diéu nay ching minh réng, d6i véi du lich hoc tap, tu chu la can thiét, nhung sy dan dat
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chuyén mén méi 1a “chat xuc tac” toi uu hda két qua hoc tap.

Diém déng chu ¥ 13 sy thiéu vang khac biét co ¥ nghia thong ké ¢ bién SAT3 (gia tri
kién thtrc). Phét hién ndy mang y nghia khoa hoc quan trong: ban than hoat dong trai
nghiém du lich hoc tap s¢ hiru mot “gia tri cdt 1617 bat bién, khong phu thudc vao hinh
thrc to chire. Du di theo doan hay tu tic, sinh vién déu thu nhan duoc cac gia tri kién thirc
tich cuc. Hinh thirc td chire chi doéng vai tro 1a “bién dicu tiét” tac dong dén cam xtic va su
tién nghi, chir khong 1am thay d6i ban chit ctia viée tiép thu kién thirc ngoai giang dudng.

Két qua nay 1a co s thuc chig dé cac co s gido duc tai dinh vi vai trd ciia minh.
Thay vi chi chu trong vao khau hau cin (quan Iy doan), nha trudng can tip trung vao viéc
cung cap khung hudng dan hoc tap hoic cac “cam nang thuc dia” cho cac nhom sinh vién
tu tO chirc hodc tham gia cau lac bo. Viéc chuén héa cac hinh thirc tu van tir xa hodc hd
trg chuyén moén cho nhém sinh vién ty do chinh 1a cach nha truong nang cao chat luong
trai nghiém toan dién, bién mdi hanh trinh cia sinh vién (di dudi bat ky hinh thirc nao)
déu tr thanh mét co hdi hoc tap cé gia tri.

Pia phirong co s dao tao: Mic du két qua kiém dinh ANOVA chua chi ra sy
khac biét co ¥ nghia thdng ké (p > 0.05), nhung dir lidu dinh luong vé gia tri trung
binh (Mean) da boc 16 xu huéng phan hoéa 1o rét gitra sinh vién tai cac do thi hat nhan
(Ha Noi, TP. Hb Chi Minh) va sinh vién tai c4c tinh 1é. Su chénh l¢ch nay duoc 1y
giai thong qua “ngudng ky vong” khac biét giita hai nhom dbi tuong:

Tai cac do thi 16n, sinh vién thudong xuyén tiép can voi hé sinh thai dich vu gido
duc trai nghiém da dang va hién dai. Su tiép xuc thuong xuyén nay vo hinh chung
thiét 1ap mot chuan muyc cao, khién nhom sinh vién niy c6 xu hudng danh gia khat
khe va thuc dung hon ddi vai cac chuong trinh du lich hoc tap. Dt li€u tir cac cude
phong van sau voi cac chuyén gia gido duc chi ra rang, tai nhitng trung tim nay, du
lich hoc tap da dan tré thanh hoat dong mang tinh quy trinh hoa, d& din dén hién
tugng “bdo hoa trai nghiém”. Khi tinh méi la bi suy giam, chuong trinh néu chi dimg
lai & céc hinh thire to chire thong thuong s€ kho tao ra sy dot pha trong cdm nhan cia
sinh vién.

Nguoc lai, véi sinh vién tai cac dia phuong khac, cac chuyén di thyc dia mang
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lai tac dong manh mé& hon vé mat ddi méi moi truong hoc tap. Ddi véi ho, gia tri cdt
16i ctia hoat dong khong chi nam & khau dich vu ma con & kha ning “két nbi” va
“thAm my héa khong gian”. D4y 1a Iy do nhém sinh vién ndy ghi nhan mtc do hai
1ong nhinh hon & cac khia canh tuong tac thuc té, ngay ca khi tiéu chudn t6 chic
tuong duong véi cac doan ¢ do thi 1on.

Tir thyc tién nay, cac nha quan 1y gido duc can diéu chinh chién lugc thiét ké
chuong trinh theo hudéng “dia phuong hoa”: Tai cac do thi lon can déy manh tinh ca
nhan hoa, chu trong dot pha vé ham luong tri thirc va tinh thir thach dé vuot qua
ngudng bio hoa trai nghiém cta nguoi hoc. Pi véi cac tinh 1é can tip trung khai
thac chiéu sau cam xuc, tinh gan két cong dong va co hoi trai nghiém thuc té dé t6i
uu hoa su hai long.

Két qua nay la minh chimg rang du gido duc trai nghiém dang phét trién dong
déu trén ca nudc, nhung viéc ap dung khung chuong trinh “dong nhat” 1a khong con
phtt hop. Sy thau hiéu dic thu tdm 1y theo dia phwong chinh 14 chia khoa dé nang cao
chat luong toan dién ctia mo hinh du lich hoc tap.

S6 lan trai nghiém: Két qua thyc ching tai Chuong 4 vé sy gia ting tinh tién
cua murc dg hai long theo kinh nghiém thuc dia da minh chirng cho “hi€u ing duong
cong hoc tap” trong giao duc trai nghiém. Vi¢c dat dén budc ngoat vé chét sau 1an
tham gia thir ba khong don thuan 1a con s6 thong ké, ma 1a phan anh ciia su chuyén
hoa trong nang luc tu chu (SRL) va kha nang thich nghi ctia ngudi hoc.

Dit liéu dinh tinh tir cac cudc phong van siu va nhat ky dién di da lam sang to
co ché tam 1y ddng sau diém sb trung binh vuot trdi ciia nhoém sinh vién day dan kinh
nghiém. Néu nhu nhém tham gia 1an dau thuong bi chi phdi boi cac lo du vé hau can,
su an toan va nhiing rao can tam ly (ma W2 - bdi réi trong méi trudng méi), thi nhoém
trén ba 1an da vuot qua dugc “ngudng choang ngop” ban dau. Sy khac biét nay nam
& kha nang “ty phan 4nh trong hanh dong” (LE1). Nhu SVO06 da chia sé: “Nhiing lan
ddau em chi lo xem an gi, & ddu, nhung dén lan thir ba, em bdt dau chii y dén cdch
nguoi dan lam du lich dé doi chiéu véi bai hoc”. Day chinh 13 minh chimg cho viéc

chuyén dich tir viéc tap trung vao cac yéu td ngoai canh sang viéc khai thac sau gia
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tri tri thirc va cam xuc (ENT3). Viéc 1ap lai trai nghi€ém da gitp sinh vién tinh loc k¥
nang quan sat, bién chuyén di tir mot hoat dong giai tri thudn tay trd thanh mot quy
trinh rén luyén nang luc cé chu dich.

Diém dang luu ¥ trong két qua 1a su thiéu vang khac biét co y nghia thong ké &
bién SAT3 va SATS5. Diéu nay goi mé mot khia canh 1y thuyét quan trong: ddi véi
sinh vién, day la nhitng “yéu t6 nén tang” vé chét lugng dich vu. O cac khia canh nay,
su hai long khong phu thudc vao kinh nghi€ém ca nhan hay kha nang thich tng cua
ngudi hoc, ma 1a két qua truc tiép tir nang luc cung tng cta don vi to chitc. Du sinh
vién 1a “linh mé&i” hay “chuyén gia thue dia”, ho déu c6 chung ky vong vé sy an toan
va do tin cay cia dich vu. Piéu nay cung cd gia thuyét H5: Su hai 1ong 1a mot bién
s6 phirc hop, 13 két qua cua su twong tac da chiéu giira kha ning ty cha cia c4 nhan
va tinh chuyén nghiép ctia mdi truong t6 chc.

Tir goc d6 thuc tién, sy phan hoa dua trén s6 lan trai nghiém cung cap co s
quan trong dé cac co s& gido duc thuc hién “phan 16p” d6i tugng trong thiét ké chuong
trinh: Déi véi nhém tham gia lan daw: chuong trinh can uwu tién cac hudng dan k¥
nang thuc dija, cac hoat dong dinh huéng nham giam thiéu “rao can tdm Iy va ap luc
hau can. Muc tiéu 1a giup sinh vién dat dén ngudng “an tdm trai nghiém” sdm nhat
c6 thé. Péi véi nhém cé kinh nghiém: viée 1ap lai cac hinh thirc t6 chirc cii dé dan dén
su nham chan. Do d6, can ting cudng cac ndi dung c6 ham lugng chuyén mén cao,
cac bai tap thuc té doi hoi tinh phan bién va thir thach dé duy tri sy hung tha va tdi
uu hoéa gia tri hoc thuat.

Tom lai, viéc hiéu rd duong cong hoc tap trong du lich hoc tap gitip nha quan
Iy tranh duoc cach tiép can “duc khudn”. Thay vao d6, can xay dung 10 trinh trai
nghiém c6 su phan héa theo kinh nghiém, gitip sinh vién khong chi hai 1ong ¢ bé noi
ma thuc su dat duoc su chuyén bién vé nang luc nghé nghi¢p qua mdi hanh trinh.

5.2. Ham y quan tri - chinh sach

5.2.1 Co 56 thue chirng va nén ting Iy lugn cho cdc dé xudt qudn tri, chinh
sach

Viéc dé xuat cac ham y quén tri va chinh sach trong luén an dugc xay dung trén
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co sé tich hop da chiéu: két qua kiém dinh mé hinh céu trac (SEM), phan tich da
nhom tir chuwong 4, két hop véi cac dir liéu dinh tinh chuyén sau tir tong quan tai liéu,
phong van sau, thao luan nhom, chuyén gia va quan sat dién di (chwong 5). Su két
hop nay tao nén co s¢ thyc tién cho cac dinh hudng thay ddi, cu thé trén ba tru cot
chinh.

5.2.1.1 H¢ thong héa két qua nghién ciru tir thire chiing

(1) H¢ sinh thai trai nghiém du lich hoc tap: Chuyén dich tr “Hoc thuat don
thuan” sang “Gia tri tich hop”: Két qua thuc chiing khang dinh mé hinh 4Es (EDU,
EST, ENT, ESC) 1a céu triic ¢t 15i cta trai nghiém du lich hoc tap. Trong do6, Trai
nghiém Giao duc (EDU) déng vai trd 1a “san pham 18i” x4c dinh tinh chinh danh cta
hoat d6ng. Tuy nhién, dit liéu dinh tinh va quan sat thuc dia cho thdy céc thanh phan
b6 tro gom Tham my (EST), Giai tri (ENT) va Thoat ly (ESC) khong don thuan 1a
cac yéu to phy, ma déng vai trd “chat xuc tac” giup chuyén hoa kién thirc khd khan
thanh cam xuc bén viig. Theo d6, quan tri du lich hoc tap hién dai can tir bo tu duy
phéan tach rach roi gitra “du lich” va “hoc tap”. Thay vao do, can kién tao mot hé sinh
thai noi kién thtrc duoc thim my hoa thong qua khéng gian di san va giai tri duoc
16ng ghép nhu mot phwong thic truyén tai tri thie chi dong.

(2) Vai tro diéu tiét ctia Tinh ty chil hoc tdp (SRL): C4 nhan hoa 16 trinh trai
nghiém: vai tro diéu tiét cua Tinh tu chi hoc tap (SRL) trong mo hinh cho théy su
khac biét vé& ning luc tu diéu tiét cia sinh vién 1a bién sd quan trong nhét trong viéc
quan tri. Két qua dinh tinh da chi ra mot sy “dut gy” trong trai nghiém: sinh vién
moi (nam nhat, lan dau tham gia) thudng bi choang ngop badi rao can tam 1y (W2),
trong khi sinh vién cé kinh nghiém lai st dung SRL dé t6i wu hoa viéce hoc (LE1).
Chinh sach quan tri khong thé 4p dung phuong thirc “mét kich ban cho tat ca”. Thay
vao d06, can thyc hién phan tﬁng hd tro: d6i v&i nhom c6 SRL thép/ngu’(‘yi méi, nha
truong can dong vai tro 12 “bé d& chuyén mon”; ddi véi nhom c6 SRL cao/ngudi da
c6 kinh nghi¢m, chinh sach can tap trung vao viéc tao ra cac “thir thach tri thirc” dé
thuc day tinh chii dong va sang tao.

(3) Phan khuc khach hang muc tiéu: Téi wu hoa theo dic diém dinh danh: Két
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qua phan tich da nhom chi ra nhirng khoang trong vé sy hai long giita cac phan khuc
khach hang myc tiéu. Sy khac biét vé gid1 tinh, ndm hoc, va dia phuong co sé dao
tao la nhiing chi dau quan trong cho viéc hoach dinh chinh sach: Poi véi yéu 16 Gidi
tinh: Viéc sinh vién nit c6 “ngudng nhay cam” cao hon dbi véi cac yéu té dich vu doi
hoi chinh sach can chuin héa céc tiéu chuan hau can theo huéng tinh té va an toan,
nhim x6a bo khoang cach hai 10ng gitta hai nhoém gi6i tinh. Poi véi yéu té Pia phwong
(Do thi [6n voi dia phwong khac): Su bao hoa trai nghi€ém & céc sinh vién tai do thi
16n (Ha Noi, TP. H6 Chi Minh) 1a mot “tin hiéu canh bao” cho cac nha quéan 1y. Chinh
sach tai cac dja phuong nay can hudng t6i sy dot pha vé ham luong tri thire va ca
nhan hoéa trai nghiém, thay vi chi duy tri cac hinh thirc t6 chitc mang tinh quy trinh
hoa thong thudng. Péi vdi 16 trinh ddo tao: Su chuyén dich tim 1y tir ndim nhat dén
nim cudi cho thay 16 trinh du lich hoc tap can dugc thiét ké nhu mot “quy trinh rén
luyén nang lyc” dai han, khong phai 1a cac chuyén di roi rac.

5.2.1.2 Péi chiéu véi tru cot giao duc cua UNESCO va chién luoc gido duc
Viet Nam

Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén doi s, gido duc hién dai doi hoi phai
vuot ra khoi khong gian 16p hoc truyén thong dé hudng téi hoc tap sudt doi, linh hoat
va da dang (Falk va cong su, 2012; Watson, 2003). Bén tru cot gido duc cua
UNESCO: Hoc dé biét, hoc dé 1am, hoc dé chung séng, hoc dé khang dinh ban than
(Delors, 1996) cung cap khung 1y luan nén tang cho viéc thiét ké cac chuong trinh
trai nghi¢m du lich hoc tap.

Dudéi lang kinh cta hinh thai trai nghiém du lich hoc tap, bon tru cot giao duc
ciia UNESCO khéng chi 13 nhitng muc tiéu 1y thuyét ma tré thanh cac tiéu chuan dinh
hinh gia tri trdi nghiém cho sinh vién.

Hoc dé biét (Learning to know) - Sw chuyén héa diém dén thanh khéng gian tri
thirc: Trong bdi canh hién dai, tri thirc khong chi nam trong van ban ma dugc “séng”
trong cac hanh trinh trai nghiém du lich tai cac diém dén vin hoéa, lich st va ty nhién.
Hoang Vin Kiém (2022) nhin manh viéc “hoc cach biét” trong mot xa hoi thay doi

nhanh chéng. Chuyén di thuc dia dong vai trd 1a cong cu dé sinh vién hién thyuc hoa
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didu nay; thong qua tiép xuc truc tiép voi “giang dudng mé” tai diém dén, sinh vién
rén luyén tu duy quan sat, kha ning tim kiém, xtr Iy va ap dung thong tin thyc t& mot
cach linh hoat (Bennet & Moriarty, 2016). Py 1a qua trinh hoc tap chu dong dé khong
nglmg cap nhat tri thirc ngoai gidi han 16p hoc truyén théng.

Hoc dé lam (Learning to do) - Thuwc hanh nghé nghiép trong boi canh du lich:
“Hoc di d6i v&i hanh” 13 muc dich thiét thuc nhat cua gido duc. Theo Hoang Van
Kiém (2022), trong ky nguyén may méc dan thay thé con nguoi, “hoc dé 1am” can
duoc hiéu rong hon 1a “hoc cach lam” (hoc cach tiép can cai moi va nghién clru
chuyén sau dé tré thanh chuyén gia thich tng véi moi linh vuc). Hanh trinh trai
nghiém du lich hoc tdp cung cip mot “méi trudng moé phong” 1y tuong, noi sinh vién
ap dung Iy thuyét vao giai quyét cac tinh hudng thuc té (xir 1y su ¢b thuc dia, quan 1y
thoi gian chuong trinh du lich, 1am viéc nhém). Su linh hoat va tinh da dang cua méi
truong du lich chinh 1a “kho tang tri thirc dong” gitp sinh vién nang cao nang luc
chuyén moén va tu duy ddi moéi sdng tao, ddm bao khong bi tut hau trude sy dich
chuyén cua thi truong lao dong.

Hoc dé chung song (Learning to live together) - Giao thoa vin héa va két
néi cong dong: Tru cot nay duoc cu thé hoa thong qua viéc “hoc dé két ndi”, ting
cudng cac moi quan hé dé gia ting hiéu qua hoc tap va 1am viéc (Hoang Vin Kiém,
2022). Ban chat cta du lich 1a su dich chuyén va twong tac. Cac chuyén di tao co
hoi cho sinh vién tham nhdp vao nhitng mdi truong xa hdi va van hoa khac biét,
tir d6 rén luyén kha nang thich nghi, xay dung thai do ton trong sy da dang. Thong
qua viéc cung chung sdng va twong tic v6i cong dong ban dia ciing nhu ban dong
hanh trong sudt hanh trinh, sinh vién phat trién k¥ ning giao tiép lién vin hoa va
nang lyc két ndi cong dong trong mot thé gidi ngay cang phuc tap.

Hoc dé khdng dinh ban than (Learning to be) - Hoc d@é khang dinh ban thdn
(Learning to be) - Kién tao ban sdc qua nhitng cung dwong: Hoang Vian Kiém (2022)
nhén dinh cdt 16i cua tru cot nay la “hoc dé phat trién ban than”, trong tdim vao nang
luc sang tao va nhan cach. Vugt ra ngoai muc ti€u hoc thuat, trai nghiém du lich hoc

tap 1 hanh trinh kham ph4 gidi han c4 nhan. Viéc d6i mat va tw minh vuot qua cac
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thir thach trong chuyén di gitp sinh vién ty soi chiéu, nhin nhin va danh gia ning luc
ctia chinh minh. Sy rén luyén vé ban linh, dao dic nghé nghiép va tinh than trach
nhiém v6i modi trudng, xa hoi trong mdi hanh trinh chinh 1 yéu té then chét giup sinh
vién hoan thién nhan cach, xay dung ban sic riéng va 1am chu twong lai.

Bén canh d6, Chién luoc phat trién gido duc Viét Nam giai doan 2021-2030,
tam nhin dén 2045 ciing x4c dinh rd dinh hudng: “d6i méi cin ban, toan dién gido
duc theo huéng mé, linh hoat, hoc tap sudt doi, gan két v4i thuc tién va hoi nhap qubc
t¢”; khuyén khich mé rong cac hoat dong giao duc ngoai 16p hoc, phét trién k¥ ning
mém, nang luc nghé nghiép va y thirc cong dan toan cu (B6 Gido duc va bao tao,
2021a). Chién lugc cling nhan manh viéc thiic day lién két giita nha truong - doanh
nghiép - cong dong trong dao tao, tao diéu kién phat trién cac mé hinh hoc tip gin
voi thue tién nhu du lich hoc tap.

Nhu vay, viéc 16ng ghép cac nguyén 1y gido duc ciia UNESCO va dinh hudng
chién lugc cua Viét Nam vao thiét ké hoat dong trai nghiém du lich hoc tdp khong
chi c6 co so 1y luan va thyc tién 16 rang, ma con dam bao tinh dinh huéng 1au dai cho
viéc phat trién ngudn nhan luc chat luong cao, thich Gmg v6i yéu cau hoi nhap va phat
trién bén ving.

Su két hop giira bang chimg thuc chung (sinh vién hai 1ong va hoc tap hiéu
qua hon qua trai nghiém) va khung chinh sach vi mé (UNESCO va Chién luoc
quéc gia) tao nén mdt co s& khoa hoc. Diéu nay khéng dinh trai nghiém du lich
hoc tdp khong chi la mdt hoat dong ngoai khoa tu chon ma can duoc nang tam
thanh mot chién luge gido duc thuc nghiém bai ban, ¢6 sy dau tu dung muc vé
quan tri va chinh sach.

5.2.1.3 Phdn tich SWOT trong hoat dong trai nghiém du lich hoc tdp cua sinh vién

Phan tich SWOT 1a mot trong nhitng céng cu duoc ap dung rong rdi nhat
trong hoach dinh chién luge hién dai. Khai niém nay dugc gidi thi¢u boi Learned
(1969) va nhanh chéng duoc phat trién thanh mot phuwong phap quan trong nham
hd tro nhan dién va xtr 1y cac tinh hudng chién lugc phirc tap trong thuc tién. Trong

nhitng thap ky gan diay, SWOT khong chi dugc tng dung trong linh vuc quan tri
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doanh nghi¢p ma con dugc moé rong sang cac linh vuc khac nhu quan 1y nha nuéc,
gido duc, du lich hay phét trién cong déng (Helms & Nixon, 2010). Pdng thoi,
Phan tich SWOT 1a mot trong nhitng céng cu phd bién nhat ciia ké hoach chién
lugc (Glaister & Falshaw, 1999).

Trong nghién ctru nay, ma trin SWOT duoc van dung dé danh gia ning luc tiép

nhan cua sinh vién Viét Nam va boi canh van hanh cia mo hinh trai nghiém du lich

hoc tap (Bang 5.1).

Bang 5.1. Ma tran SWOT cho cac hoat dong trai nghiém du lich

hoc tap cua sinh vién Viét Nam

Thanh Strengths - Threats
. . Weaknesses | Opportunities
phan trai | (Diém manh) . . (Thach thirc) —
(Diém yéu) - W | (Co hpi)—O
nghiém -S T
S1: Tinh than | W1: Khoang | O1: Chinh | T1: Ap luc tur
tur chl hoc tap | tréng thuc hanh: | séch Gido duc | khung chuong
cao; sinh vién | Sinh vién nim | mo va chuyén | trinh  dao tao
- chi dong kién | nhat thiéu k¥ | d6i sd tao hanh | chinh quy day
rai .2
tao tri thuc tir | nang két noi ly [lang phdp ly |ddac va génh
nghiém . L A o
moi  truong | thuyét vao thuc | cho viéc cong | nang tai chinh
gido guc : K e d ez ) g
(EDU) thuce dia. tien diém deén. nhan tin chi tir | khién sinh vién
cac hoat doéng | khé tham gia
trai  nghiém | cac chuong
thuc dia. trinh  du lich
chuyén sau.
S2: Kha nang | W2:  Nguodng | O2: Xu huéng | T2: Su thuong
Trai cam thu cao |nhay cam dich | phat trién du|mai héa qua
nghiém | véi di san va | vu: Sinh vién nir | lich xanh, bao | mc tai cac
thAm my | thién nhién; c6 | va d6 thi doi hoi | ton di san va | diém dén lam
(EST) |y thiic tréch | khat khe vé tinh | van héa ban | suy giam tinh
nhiém bao ton | thim m¥ va tién | dia cung cdp | nguyén ban va
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Thanh Strengths o Threats
. X Weaknesses | Opportunities
phan trai | (Diém manh) . . (Thach thirc) —
(Piém yeéu) - W | (Co hoi) - O
nghiém -S T
diém dén. nghi du lich. nguon tai [vé dep tu
nguyén giang | nhién/vin hoa
duong thuc té | thuc chat.
phong pha.
S3: bic tinh |W3: Nguy co|O3: Sy bung | T3: Su lan at
Gen Z ning | mat dinh hudng: | n6 cia mé hinh | ciia c4c trao luu
dong, séng tao; | D& bi 16i cudn | “Edutainment” | giai tri bé ndi va
Trai dé dang thich | boi cac hoat | (Gido duc giai | Xu hudng sdng
rai . .
nghi véi cac | dong giai tri bé | tri) toan cau | ao trén mang Xxa
nghi¢m . . - )
hoat dong du | noi, lam mo nhat | gilp da dang | hoi lam loéng
iai tri
& lich méi la. muc tiéu hoc [ hdéa c&c hoat | muc ti€éu hoc
(ENT) _ ,
thuat. dong wvui choi | thuat cua
tich hop tri thirc | chuyén di.
hip dan, hién
dai.
S4: Nhu cau|W4: Rao can | O4: Suliénkét | T4: Cac bién
thoat ly dé tai | tam ly: Mot bo | chat ché giita | dong  Kkhéch
tao nang lugng | phan sinh vién | Nha truong - | quan (dich
i 16n; san sang | thiéu tu tin va k¥ | Doanh nghiép | bénh, bat 6n an
rai , . .
dam minh vao | nang thich nghi | kinh doanh du | ninh, bién doi
nghiém | =~ . . ] X
thodt | cac nén van | khi roi xa moi |lich tao ra|khi hau) lam
oa ;
(ESC)y hoa khac biét. | truong quen | nhitng khéng | gian doan k&
thudc. gian trai | hoach va giam

nghiém thuc té
biét lap va an

toan.

cam giac “dam

minh”.
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Ma tran SWOT tai Bang 5.1 khong chi 1a danh muc cac yéu t6 don 1é ma tao thanh
mot ciu trac dong truc, cho phép dbi chiéu truc tiép giita nang luc ndi tai cla sinh vién
va cac bién s6 méi truong du lich. Viée phan tich cac cip mau thuin nay 1a co sd thuc
tidn dé nhéan dién cac diém nghén trong quan tri trai nghiém du lich hoc tap.

1. Nhom mau thuin noi tai (S-W): Nang luc chu thé va rao can thich nghi: nhém
mau thuin nay phan 4nh sy mat can bang giira tu duy hoc thuit va k¥ ning thuc dia
cua sinh vién Viét Nam:

Tryc Gido dyc (S1 - W1): Két qua nghién ctru xac nhan sinh vién s& hitu tinh
than tu chu cao va nén tang Iy thuyét tot (S1). Tuy nhién, sy ton tai ctia khoang tréng
thuc hanh (W1) cho théy mot bo phan sinh vién, dac biét 1a nhom nam nhét, chua co
kha ning chuyén hoa kién thirc giang dudng vao bdi canh thuc dia da bién. Piéu nay
lam giam hi¢u qua hoc tap thuc chét du sinh vién c6 thai do tich cuc.

Tryc Tham m§ (S2 - W2): Sinh vién c6 nhén thirc cao vé trach nhiém bao ton
va cam thu di san (S2), nhung lai chiu tdc dong manh bo1 ngudng nhay cam dich vu
(W2). Béi véi nhom sinh vién nit va sinh vién d6 thi, sy hai long thAm my khong chi
dén tir vé dep ctia diém dén ma con phu thudc khit khe vao tinh tién nghi, thim my
ctia cac dich vy hau can. Su thiéu hut vé chét luong phuc vu s& truc tiép triét tidu kha
nang két ndi cam xuc véi diém dén.

Truc Giai tri (S3 - W3): Pic tinh ning dong ctia Gen Z (S3) gitip ho dé dang
thich nghi véi cac hoat dong du lich vui nhon. Tuy nhién, mau thuan nay sinh khi
nang luc quan Iy thoi gian chua dong déu (W3). Néu khong c6 su dinh huéng chuyén
nghiép, sinh vién dé bi cudn vao cac hoat dong giai tri bé néi, 1am md nhat myc tiéu
hoc thuat va suy giam gia tri thuc chit ctia chuyén di (bién SAT3).

Truc Thoét ly (S4 - W4): Nhu cau thoat ly dé tai tao nang luong (S4) bi can trg
boi rao can tm 1y (W4). Mot bd phan sinh vién thiéu tir tin khi roi xa méi truong
sinh hoat quen thudc hoac tiép xuc voi van hoa ban dia khac biét, dan dén viéc khong
thé dat duoc trang thai ddm minh hoan toan vao trai nghiém.

2. Nhém mau thudn ngoai canh (O-T): Co hdi chinh sach va ap luc thuc dia:

nhém mau thuin nay phan anh sy twong tic giira xu hudng phat trién giao duc - du

220



lich v&i nhiing rui ro khach quan:

Truc Gido duc (O1 - T1): Mdc du chinh sach Gido duc m¢ (O1) tao hanh lang
phap 1y thudn loi, nhung rdo can vé tai chinh va quy thoi gian hoc tap chinh khoa
(T1) 1a thach thirc 16n nhét. Piéu nay doi hoi cac mé hinh du lich hoc tap phai duoc
thiét ké mang tinh tinh gon va c6 hiéu qua kinh té dé duy tri tinh bén viing.

Truc Thdm m¥ (02 - T2): Xu hudéng du lich di san va bén virg (02) cung cap
ngudn tai nguyén ddi dao, nhung sy thwong mai hoa qua muc va xudng cap tai cac
diém dén (T2) dang de doa tinh nguyén ban. Khi vé dep thuc chat cua diém dén bi
bién dang, gia tri trai nghiém tham m¥ cua sinh vién s& bi ton hai nghiém trong.

Tryc Giai tri (O3 - T3): Sy bung n6 cia mé hinh “Edutainment” (O3) tao ra sirc
huat 16n. Tuy nhién, ap luc tir vin héa sdng 4o trén mang xa hoi (T3) khién sinh vién
dé chay theo nhitng hinh thtrc trai nghiém mang tinh trinh dién, 1am loang su tip trung
vao cac ham lugng tri thue thuc chung.

Tryc Thoét ly (04 - T4): Lién két giita Nha truong va Doanh nghiép (04) tao
ra moi truong du lich an toan. Tuy nhién, cac rui ro tu bién dong an ninh, dich bénh
hodc thién tai (T4) ludon thuong truc, doi héi mdt quy trinh quan tri rui ro du lich
chuyén nghiép dé bao vé cam giac an tam va thu gian cho nguoi hoc.

5.2.2 Ham y quan tri: Téi wu héa chudi gid tri trdi nghiém thwe dung

Dé t6i wu hoa trai nghiém du lich hoc tap, can chuyén doi tir tu duy “cung Ung
dich vu theo g6i” sang “kién tao hé sinh thai thuc nghi¢p”. Dua trén két qua thuc
ching vé md hinh 4Es va vai tro diéu tiét cua nang luc Tinh tu chu hoc tap (SRL),
cac ham ¥ quan tri dugc phéan ting theo ba chu thé chinh:

5.2.2.1 Déi véi doanh nghiép du lich: Tir “Nguwoi ban dich vu” sang “Kién triic
sw moi truwong hoc tap”

Doanh nghi¢p khong chi cung cép phuong tién va dich vu hau can, ma phai tré
thanh di tac dong hanh chuyén mén. Céc yéu t6 4Es can duoc chuyén hoa thanh cac
cong cu do luong va trai nghiém cu thé:

(1) Binh vi Trai nghiém Giao duc (EDU) la gia tri c6t 15i - Xay dung “Hé thong

hoc liéu thuc dia”; Két qua nghién ctu kh(fmg dinh Trai nghiém Giao duc la nhan tb
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“binh dang hoa” sy hai 1ong. Do d6, doanh nghiép dich vu du lich phai phéi hop voi
nha truong thiét ké xay dung “Hé thong hoc liéu thuc dia chuyén biét”. Thay vi thuyét
minh dai tra, thu dong, can thiét ké cac cac “Nhiém vu tri thirc thuc ching”. biéu nay

dap img nhu cau “mat thay tai nghe” va mong muon “nam virng kién trac di san dudi

N
A 29

goc do bao tdn” (EDU2, EDU4) cua sinh vién, bién sinh vién tir ngudi quan sat thy
dong thanh “Nha nghién ctru thuc dia”, gitp thoa man tdi da nhu cau thyc dung tri
thirc cia nhom Gen Z. Doanh nghiép nén cung cap cac bd cong cu nhu nhu bd cong
cu gom: phiéu khao sat di san cho sinh vién, so d6 giai ma kién trtic, hodc nhat ky
quan sat hanh vi khach du lich, dong thoi yéu cau sinh vién phai phong van ngudi
dan hodc thu thap dir liéu tai diém dén dé giai quyét cac tinh hudng thuc té (W1).

(2) Trai nghiém Tham m§y (EST) - Chuyén dich tir “Ngam” sang “DPong kién
tao”: dé yéu té tham my khong chi ding lai & viéc ngam canh (dé gy nham
chan), doanh nghiép can thiét ké cac diém cham di san cho phép sinh vién truc
tiép tham gia vao quy trinh kién tao vé dep. Vi du: Thay vi xem nghé nhan lam
gdm, sinh vién duoc tham gia tryc tiép vao quy trinh san xuét san pham dia
phuong (giao nhiém vu thyc hanh mdt cong doan k¥ thuat dudi sy hudng d?m),
hodc toa dam cung nghé nhan vé k¥ thuat bao tén. Sy hai long vé thAm my
lGc nay duogc chuyén hoéa tir viée “nhin” sang viéc “hiéu” vé do tinh xao va gia
tri nghé thuat cua di san. Nhu vay, sinh vién cam nhan sau séc gia tri van hoa
(EST4) thong qua hanh dong thuc tién (EDU) va tao ra “nguon cam hirng hoc
tdp tw nhién” (EST2). Pbi voi nhom sinh vién nit va nhém sinh vién d6 thi, can
cht trong dic biét dén “Chét lvong tham my dich vu” dé théa min ngudng nhay
cam dich vu cao cua nhom nay (W2).

(3) Trai nghiém Thoat ly (ESC) - K¥ thuat “Nhép vai chuyén mon”: dé sinh
vién thoat ly khoi 4p luc hoc dudng ma khong sa da vao giai tri thuan tay, doanh
nghiép can bién hanh trinh trai nghiém du lich thanh m{t “dy an thuc nghiép”.
Sy dim minh vao vai trd chuyén mén gitip sinh vién tan hudng cam giac ty do,
méi la (ESC1) nhung vin bam sat muc tiéu rén luyén niang luc nghé nghiép

(EDU). Doanh nghiép nén tao bdi canh dé sinh vién dong vai “Nha nghién ctru
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tap su”, “Pai st van hoa” hoac “Kiém dinh vién chat luong dich vu”, giup ho
thoat ly ap luc bai vo dé& “thdy minh trueéng thanh hon vé tw duy” (SAT5).

(4) Khai thac Trai nghiém Giai tri (ENT) nhu cong cu diéu tiét: nghién ctru cho
thay Tinh ty chit hoc tap diéu tiét tich cuc Trai nghiém Giai tri. Do d6, dé Trai nghiém
Giai tri thuc sy tré thanh chét xtc tac cho su hai long, doanh nghiép du lich can thiét
ké cac “Tro choi gidi mat ma di san” dua trén cac dit ki¢n lich sti/van hoa tai diém
dén. Vi du: Sir dung tng dung di dong dé sinh vién “san im” cac cb vat hodc dau tich
lich str tai diém dén. D6i v6i nhém 6 Tinh tu chit hoe tap cao, su dung cac tro choi
giai mat ma tri thirc, tham hiém dia hinh, hoat dong nay gitp ho rén luyén ning luc
tu duy doc 1ap va k¥ nang 1am viéc nhom trong diéu kién thyc té, bién giai tri thanh
mot hinh thai hoc tdp vui nhdn. Péi v6i nhém c¢6 Tinh tu chu hoc tap thép, su dung
cac yéu to Trai nghiém Giai tri hap dan dé duy tri sy hing thi, giam bét “ap luc bai
vo thuong ngay” (ESC4).

5.2.2.2 Péi vdi cdc co sé gido duc dai hoc: Chuyén doi mé hinh dao tao thuc dia

Nha trudng can tai dinh vi vai tro tir “don vi t6 chtre” thanh “chu thé bao ching
chat luong”:

(1) Tich hop thyc dia vao hé thong tin chi: can chinh thirc hoa hanh trinh trai
nghiém thanh cac hoc phan c6 dinh ngach. Xay dung bo tiéu chi danh gia ning luc
thay vi bai thu hoach truyén thng, tap trung vao cac san pham thyc chimg nhu: Video
truyén thong di san, bao co giai phap cho diém dén.

(2) Thiét lap “Co ché kiém soat chét lugng thuc dia chéo”: khong chi dya vao
bao cdo cuia giang vién, nha truong can xay dung hé thong “Phan hoi trai nghiém thoi
gian thuc” tir sinh vién. Viéc ndy gitp nhan dién sém cac “diém nghén” vé dich vu
hodc ndi dung gido duc hoi hot dé diéu chinh kip thoi véi don vi kinh doanh du lich.

(3) Xay dung “Danh muyc diém dén hoc tap”: dua trén két qua nghién ciru vé sy
khac biét ving mién (ANOVA), nha truong can phan loai diém dén theo dic thu
nganh hoc va trinh d¢ sinh vién. Vi du: Sinh vién nam nhét wu tién cac diém dén giau
tinh Tham my va Giai tri (dé hoa nhap), cac diém dén gitip “vuot qua rao can tim Iy”

(W4), sinh vién nam cudi wu ti€n cac khong gian c6 tinh Thoat ly cao va ndi dung
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Gi4o duc chuyén sau (dé dinh hudng nghé nghiép), can tinh thyc té dé “tu tin vé ning
luc chuyén mon” (SATS).

(4) Kich hoat Tinh tir chu (SRL): Giang vién nén dong vai tro ¢d van dé sinh vién
“tir 1én mang tim tai liéu va dit cAu hoi sdu hon” (SRL1). Nha truong can khuyén khich
viée “quan sat cach 1am dich vu dé dbi chiéu véi Iy thuyét” (SRL2), bién hanh trinh thanh
mot du an nghién ctru thuc thu dé t6i vu hoa su hai long ca nhan va hiéu qua hoc tap.

5.2.2.3 Déi véi cong dong dia phwong va qudn 1y diém dén: Kién tao “Gidng
dwong mo”

Cong dong 1a bén cung tng “nguyén lidu thuc ching” cho trai nghiém:

(1) Bao ton tinh nguyén ban 1am nén tang Tham my: cac diém dén can giir
gin khong gian van héa thuc, tranh tinh trang “san khau hoéa” di san qua da. Tinh
nguyén ban chinh 13 yéu t6 tham my bén viing nhét gitip sinh vién dat dugc su hai
long vé tri thuc.

(2) Thiét 1ap va van hanh mé hinh lién két Nha Trudng - Doanh nghiép -
Diém dén: thiét lap co ché chia sé trach nhiém, theo d6: Nha trrong kiém soat dau
ra Gido duc - Doanh nghiép dam bao tinh chuyén nghiép cua Giai tri/Tham my -
Cong ddng dia phuong cung cip khong gian Trai nghiém Thim my nguyén ban.
Sy lién két nay gitip hoa giai thach thirc vé tinh thuong mai hoa (T2) va ting cudng
trach nhiém xa hoi (S2)

(3) Nang cao nang luc hudng dan vién gido duc: doi ngil nay khong chi gioi vé
nghiép vu du lich ma phai am hiéu vé tdm 1y Gen Z va phuong phap huéng dan thuc
dia. Ho dong vai tro 12 nguoi diéu phdi sy ddm minh, gitp sinh vién vuot qua rao can
tam ly (W4) dé dat dugc trang thai thoat ly (ESC) an toan.

(4) Quan tri riii ro va sy khac biét dia phuong: dua trén két qua ANOVA vé su
khac biét ving mién, quy trinh van hanh can linh hoat. Sinh vién tir cac dia phuong
dao tao khac nhau c6 xu hudng thich nghi khac nhau; do do, cac kich ban du phong
vé an ninh, y té va s¢ vin hoa (T4) phai duoc chuan héa cho ting diém dén thuc dia.

5.2.3 Ham y chinh sach: Kién tao hé sinh thdi du lich hoc tip bén viing

Céc chinh sach can tap trung vao viéc kién tao hanh lang phap 1y va hé sinh thai
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hd tro, nhim chuyén ddi cac hoat dong trai nghiém du lich hoc tap tu trang thai tu
phat sang mot phuong thirc dio tao cé cau trac, tich hop sdu vao hé sinh thai du lich
va hé théng gido duc dai hoc.

5.2.3.1 Déi véi cdc co quan quan 1y Nha nwée (B¢ Van héa, Thé thao va Du
lich & B¢ Giao duc va Dao tao)

Viéc phéi hop lién nganh Ia chia khoa dé hién thuc hoa cac muc tiéu cua trai
nghiém du lich hoc tap:

(1) Chinh thtrc héa va x4y dung bo tiéu chuan “Piém dén hoc tap”: can ban hanh
Bo tiéu chi quéc gia vé Piém dén du lich hoc tap dat chuén. Tiéu chi nay khong chi dua
trén tai nguyén san c6 ma phai bao gom kha ning cung tng “giang duong mé”, tinh an
toan cho sinh vién va mirc d6 nguyén ban ciia tai nguyén (02) nham ngin chin sy thuong
mai hoa thai qua (T2) gay ton hai dén trai nghiém Tham m¥ (EST). Péi v6i hudng dan
vién (luc luong tuong tac truc tiép va sau véi dbi tuong khach du lich sinh vién), can ban
hanh “Khung ning luyc huéng dan vién du lich hoc tap”, bao gém kién thirc chuyén mon
sau vé di san va k¥ nang diéu phdi trai nghiém cho sinh vién. Viéc cip chimg chi hanh
nghé dic thi nay s& tao ra ngudn nhan luc chit lugng cao, gitip hoa giai rao can “thuwong
mai héa hoi hot” (T2) ma chuyén gia da canh bao.

(2) Co ché kich ciu va hd tro tai chinh dic thu: dé giai quyét rao can chi phi
(T1), Chinh pht can ban hanh chinh sach vu dii thué thu nhap doanh nghiép ddi véi
cac don vi kinh doanh du lich cam két trich ti 1& loi nhuan dau tu nguoc lai cho cac
hoat dong gido duc cong déng. Déng thoi, can kién tao cac “Goi tin dung hoc tap thuc
dia” danh cho sinh vién dé tham gia cic chwong trinh xuyén bién gidi, gitp ting
cudng trai nghiém Thoat ly (ESC) va ning luc hoi nhip. Piéu nay khuyén khich x3
hoi hoa ngudn Iyc, bién du lich hoc tap thanh mot cong cu chuyén doi kinh té - x4 hoi
tich cuc tai cac vung khoé khan.

(3) Chinh sach nhéan lyc dic thu: Cap ching chi “Hudng dan vién gido duc”.
Doi ngii nay phai am hiéu tam 1y Gen Z dé gitp sinh vién “thao g& thac mac ngay
tai hién truong” (SAT4), tao ra su twong tac nhi¢t tinh ma giang duong chua dap

ung du.
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(4) Xay dung “Hé sinh thai s6 vé Di san va Tri thirc dia phuwong”: Nha nuée can
tan dung uu thé cong nghé cua thé hé Gen Z (S3) dé xay dung hé théng co sO dir liéu
s6 tich hop vé di san, hé sinh thai va van hoa ban dia gén voi cac chuyén dé hoc thuat.
Cu thé, dau tu vao xay dung “Ban dd sb trai nghiém du lich hoc tap” dé sinh vién chu
dong nghién ciru trude khi di. Diéu nay gitp tdi wu héa ning luc SRL, giup ho “v&
ra nhiéu diéu” (LE1) ngay khi vira dit chan dén thuc dia.

5.2.3.2 Péi véi cdc co sé giao duc dai hoc (chinh sach noi bgo)

Céc truong dai hoc dong vai tro 14 chu thé diéu phdi giita nhu cau hoc thuét va
thuc tién du lich:

(1) Tich hop thyc dia trai nghiém vao hé thong tin chi va chuan dau ra chuyén
mon: can chinh thirc héa cdc hanh trinh trai nghi¢ém du lich hoc tap thanh cac hoc
phﬁn thuc dia hoc tap c6 dinh ngach tin chi. Viéc gén két trai nghiém du lich véi
chuan dau ra giup loai bo tim 1y xem nhe tinh hoc thuat cia cac chuyén di (T3), dong
tho1 budc sinh vién phai kich hoat nang lyc Tu chu hoc tap (SRL) dé dat duoc két
qua nghién cuu thyc ching.

(2) Cach mang héa phuong phap danh gia dua trén san pham du lich: chuyén
d6i phuong thitc danh gia dau ra - “San pham thuc ching thay thé bai thu hoach”:
Chinh sach dao tao can cong nhdn cac san phim trai nghiém cua sinh vién nhu:
Video truyén thong di san, Du an khoi nghi€p cong déng tai diém dén, hodc cac
bai bao nghién ctru khoa hoc tir thuc dia. Cach tiép can nay gitp hién thuc hoa tru
cot “Hoc dé hanh” ctia UNESCO va tao ra nhirng dong gop gia tri cho cong dong
dia phuong ngay trong qua trinh hoc tip, thic day sinh vién “thay d6i cach nhin
nhan van dé: khach quan va thuc tién hon” (LE5) va ting cudng “dong luc nghién
cuu sau” (LE2).

(3) Chinh sach phap 1y cho Giang vién huéng dan thuc dia: Nha truong can cé
quy dinh vé “Pinh ngach gio giang thuc dia” va céac ché d6 bao hiém, phu cép dac
thu. Nha truong can xem Vviéc hudng dan thuc dia 1a mot hoat dong nghién ctru va
giang day chuyén sdu, thay vi chi 13 cong tic quan 1y hanh chinh, tir 46 thuc day giang

vién tich cuc sang tao cac kich ban trai nghiém chét lugng. Bén canh do, phéi hop
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v6i nganh du lich dé cap ching chi “Hudng din vién gido duc” cho giang vién, gitp
ho ¢6 day du tu cach phap 1y va nghiép vu dé diéu phdi trai nghiém Thoat ly (ESC)
an toan cho sinh vién.

(4) Chién luoc phan ting trai nghiém theo 16 trinh phat trién ctia ngudi hoc (Lo
trinh c& nhan hoa): chinh sach t6 chirc cAn dwgc ca nhin hoa dé phu hop véi sy thay
d6i trong tAm 1y va nhu cau cua sinh vién theo timg giai doan: Giai doan “Hoa nhdp
thuwe dia” (Sinh vién ndam 1-2): chinh sach wu tién cic chuong trinh trai nghiém Tham
my (EST) va Giai tri (ENT) tai dia phuong hodc céc vung lan can. Muc tiéu la giup
sinh vién nim nhat vigt qua “Rao can tam 1y” (W4), xay dung sy tu tin va long yéu
nghé thong qua nhiing tiép xtic nhe nhang vi mdi truong thyc té, “yéu thich chuyén
nganh hon” (LE2) va giam b6t cing thang. Giai doan “Pdm minh chuyén sau” (Sinh
vién nam 3-4): Chinh sach hd trg cac hanh trinh Thoét ly (ESC) va Gido duc (EDU)
lien viing hoidc qudc té dé rén luyén tu duy toan cau, gitp sinh vién thuc sy “thay doi
ban than” (LE5) trudc khi gia nhap thi truong lao dong. O giai doan nay, sinh vién
can duoc déy vao cac moi truong van hoa khac biét hoan toan dé rén luyén tu duy,
kha ning thich nghi va khang dinh ban sic c4 nhan (S4).

Cac ham y chinh séach trén hudng to1 viéc xay dung mot hé sinh thai bén viing,
noi du lich khong chi 1a dich vu giai tri ma 1a mgt phuong thire gido duc hién dai, dap
g day du cac tru cot phat trién cia UNESCO va xu thé hoi nhap quéc té cia gido
duc dai hoc Viét Nam.

Tiéu két Chuwong 5

Chuong 5 14 sy tong hop céc két qua thuc nghiém cua luan 4n, nham chuyén
héa nhirng phat hién tir di liéu dinh lugng va dinh tinh tir nghién ctru thuc dia thanh
cac can cu khoa hoc cho hoat dong trai nghiém du lich hoc tap (ETE) tai Viét Nam.
Trén co s¢ ddi chiéu giita khung 1y thuyét qudc té va bdi canh dic thu cia sinh vién
Viét Nam, chuong nay tap trung lam r6 ba nhom véan dé trong tim:

Thir nhat, dinh vi lai gia tri trai nghiém du lich hoc tip (ETE) trong bdi canh
thuc tién tai Viét Nam. Luan an cho théy ETE khong don thuan 1a su két hop gitra

tham quan va hoc tap, ma 1a mot hé sinh thai trai nghiém ma & dé sy giao thoa cua
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4Es (Gido duc, ThAm my, Thoat ly, Giai tri) quyét dinh mtrc d6 hai long cua sinh
vién. Diém khac biét trong cach tiép can cua luan an la viéc léy Gido duc (EDU) lam
truc gia tri chinh, thong qua viéc quan sat thyc té dé nhan dién cac “diém nghén” va
“diém cham” ma sinh vién Gen Z Viét Nam dang d6i mat. Piéu nay cung cap mot
g6c nhin thyc té, giup cac don vi t6 chirc c6 co s¢ dé thiét ké san pham khong chi
“dep” vé mit dich vu ma con “sau” vé mit gia tri kién thtc.

Thr hai, lam rd vai tro “bg loc” ctia Tinh tu chu hoc tap (SRL) va sy hai long
(SAT) trong co ché chuyén hoa trai nghiém thanh hiéu qua hoc tap. Thay vi chi
dung lai & cac khai niém chung chung, luan an da chi ra réng trong moi truong
gido duc dai hoc tai Viét Nam, sy khac biét vé nang lyc tu chu cua sinh vién la
bién sb quan trong nhat dan dén sy phan hoa trong két qua hoc tap thuc dia. Viéc
1am ré mbi quan hé nay giup cac co sé gido duc va doanh nghiép du lich nhan dién
duoc tim quan trong cua viéc ca nhan hoa trai nghiém thay vi ap dung mot cong
thtrc chung cho moi ddi twgng. Pay 1a nhitng phat hién c6 tinh thuc chimg, dong
g6p vao co sd 1y luan vé hanh vi hoc tap cua sinh vién trong moi truong trai nghiém
thuc té.

Thi ba, dé xuét khung dinh hudng quan tri va chinh sach dua trén thuc trang
khao sat. Trén co s& phan tich ma tran SWOT va dir liéu thuc té, luan an buéc dau
g01 mo& cac huong tiép can nham tdi vu hoa hoat dong trai nghiém du lich hoc tap.
Cac dé xuat nhu: tich hop thuc dia vao chuong trinh dao tao, xay dung tiéu chi
“diém dén hoc tap” hay 16 trinh phén tang trai nghiém cho sinh vién qua cic nim
hoc, can duoc hiéu 13 nhitng khung goi ¥ dua trén dir liéu thuc chimg. Luan an
thtra nhan rﬁng, dé cac dé xuit nay di vao cudc séng, can su cu thé hoéa sdu hon
nita clia cac co quan quan 1y va cac co s gido duc trong viéc ban hanh quy ché,
chinh sach dic thu. Nhitng giai phap ndy, vi vay, khong nhim muc dich thay thé
cac quy dinh hanh chinh, ma nham cung cap mot “hé quy chiéu” khoa hoc dé cac
nha quan 1y va giang vién c6 thém can ctr khi ra quyét dinh hodc thiét ké cac kich
ban thuc dia.

Tom lai, Chuong 5 da hoan thanh muc tiéu chuyén hoa dir liéu thanh cac ham
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y thyuc tién budc dau. Mac du con nhitng gidi han trong viéc bao quat toan by hé
théng chinh sach va quan tri tai cac don vi (do tinh chat phtc tap va ddc thu cua
tirng dia phuong, co s¢ gido duc), luan an d nd luc cung cap mot cai nhin khach
quan, dya trén thyc té dién da dé déng goép vao qua trinh “hoc dé lam”. Pay 1a
nhitng tién dé can thiét dé luan 4an di dén cac két luan va kién nghi, nhim huéng
t&1 su phat trién bén viing va chit luong cua hoat dong du lich hoc tap Viét Nam

trong thoi gian toi.

229



KET LUAN

Luan an da gép phﬁn lam sang té co ché tac dong cua trai nghiém du lich hoc
tap dén hiéu qua hoc tap cua sinh vién, dong thoi dua ra nhitng ham ¥ thyc tién c6
gia tri tham khao cho cac bén lién quan trong bdi canh du lich va gido duc hién dai.

1. Khing dinh két qua nghién ciru va déng gép ciia luin an

Nghién ctru da thuc ching hoéa mé hinh 1y thuyét dé xuat, mang lai nhiing dong
g6p nhét dinh trén ca phuong dién 1y luan va thyc tién:

Vé mdt Iy lugn (Mé hinh héa): Luan an da thanh cong trong viée tich hop 1y
thuyét lién nganh: khong chi dimng lai ¢ cac 1y thuyét du lich thuan tay ma d két hop
Ly thuyét Kinh té Trai nghiém - 4Es véi cac hoc thuyét Gido duc nhu: Hoc tap trai
nghiém, Hoc tap thuc té, Tinh ty chu hoc tap (SRL) va Ly thuyét Ty quyét (SDT).
Viéc dit trai nghiém du lich vao hé quy chiéu cua gido duc hoc giup xac lap vi thé
ctia sinh vién 13 “chu thé dong tao 1ap™ gia tri, thay vi chi 1a d6i twong thu huong dich
vu don thudn. Viéc xay dung mé hinh cu trac (SEM) dé do luong tac dong cta Trai
nghiém du lich hoc tap (ETE) dén Hiéu qua hoc tip (LE) thong qua vai trd trung gian
ctia Sy hai long (SAT) 13 mot hudng tiép can logic. Piém nhin ciia mo hinh 13 viée
giai ma thanh cong vai tro trung gian ctia Su hai 10ng, minh chimg ring gia tri giéo
duc tai thuc dia chi thuc su duoc chuyén hoa khi nguoi hoc dat dugc su thoa man vé
cam xuc va thim my.

Vé phwong dién xdc Igp khdi nigm: Luan an da budc dau dé xuat mot khai
niém chuyén biét vé “Trai nghi¢m du lich hoc tdp” (Educational Tourism Experience
- ETE). Du con nhitng du dia dé tiép tuc tranh luan, nhung vé co ban day 1a mot khai
niém c6 tinh hé théng, gop phan lam phong phu thém kho tang 1y luan chuyén nganh
Du lich. Nghién ctru di xdy dung thanh céng khung 1y thuyét tich hop gitta Du lich
hoc va Gido duc hoc, xac 1ap vi thé cta sinh vién 1a “khach du lich hoc tap chu dong”
- ddi tuong trung tdm cé su giao thoa mat thiét gitra nhu cAu huong thu dich vu du

lich va nhu cau chiém linh tri thire.
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Phdt hign mdi vé vai tré diéu tiét ciia Tinh tw chii hoc tdp (SRL): Mot dong
g6p hoc thuét quan trong ctia ludn an la viéc 1am 6 co ché diéu tiét da chiéu cta bién
Tinh ty chu hoc tap (SRL) trong md hinh trai nghiém du lich hoc tap cua sinh vién
Viét Nam. Két qua nghién ctru thuc chimg cho thdy SRL déng vai tro 1a “bo loc”,
diéu tiét manh m& mbi quan h¢ gitra cac yéu td cam nhan (Thém my, Giai tri) voi Su
hai 1ong. Dic biét, luin 4n d3 chi ra tinh dic thu trong co ché nay ddi véi yéu td Gido
duc (gia trj cbt 16i), tir 46 goi mo nhitng hiéu biét sdu sic hon vé dic diém tdm 1y hoc
hanh vi ctia phan khac “khach du lich sinh vién”. Dé lam sang to cac phat hién nay,
luan an d3 cung c6 nén tang 1y luan thong qua viéc tich hop cac hé gia tri tam 1y hoc:
Thuyét Tai nhan thirc (Sweller, 1988): giai thich vai trd ctia SRL nhu “B6 loc thong
tin” gitp toi uu hoa trai nghiém Giao duc (EDU) va Thim m¥ (EST). Ly thuyét Dong
chay (Csikszentmihalyi, 1990): luan giai co ché SRL trong viéc hiéu chinh muc tiéu
trai nghiém Giai tri (ENT) va Thoat ly (ESC), duy tri trang thai chi dong trong hoc
tap. Chu trinh Kolb (1984): xac lap SRL 12 bién s6 diéu tiét qua trinh “Quan sat phan
hdi” - mét xich quan trong chuyén hoa Sy hai 10ng sang Hiéu qua hoc tip.

Vé gid tri thue tién va ham ¥ qudn tri: Luan an cung cap co sé khoa hoc dé cac
don vi du lich va co sé gido duc thiét ké dong san pham can bang giita ham luong tri
thirc va tinh hip dén. Nghién ciru dé xuat mé hinh phan tang trai nghiém theo 16 trinh
phat trién ctia nguoi hoc: kich hoat cac thanh t6 cam xtac (Tham my, Giai tri) thong
qua cac “nhiém vu tri thuc” & giai doan dau dai hoc; dfly manh céc thanh td chuyén
sdu (Gido duc, Thoat ly) bang k¥ thuat “nhap vai chuyén mén” & giai doan chuyén
nganh. Viéc chuyén doi tir thim my thu dong sang tuong tac va tir du khach thuan
tay sang chuyén gia thuc nghiép 13 cin cr then chdt dé c4 nhan hoéa gido duc thuc
nghiép, chuyén hoa cac chuyén tham quan thanh mo hinh hoc tap thuyec thy.

Vé mé hinh lién két va nguén lyc: Luan an 1am 13 vai tro ctia cac chu thé thong
qua mé hinh lién két “3 nha” (Nha trudng - Doanh nghiép - Diém dén). Trong do, cong
dong dia phuong dong vai trd cung tmg “nguyén lidu thyc chimg”, nha truong tich hop
hanh trinh vao hé thdng tin chi véi cac “san pham thyuc chimg” (Video, dé an, dy an) va
doanh nghiép déng vai tro diéu phdi chuyén nghiép. Cac sang kién nhu xay dung “Ban

d6 s6 trai nghiém”, ban hanh “Khung ning luc huéng dan vién du lich hoc tap” va dé
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xudt “Goi tin dung hoc tap thuc dia” 1a nhitng giai phap tdt, co tinh kha thi nhim giai
quyét bai toan ngudn lyc va tinh bén vitng cho loai hinh du lich nay.

Vé cong cu do lwong va qudn Iy: Luan 4n da xay dung thanh cong bd thang do
chuyén biét phu hop véi bdi canh van hoa va gido duc Viét Nam. Day 1a cong cu hiru
ich dé cac doanh nghiép du lich va nha truong danh gia dinh ky chat luong chuong
trinh trai nghiém du lich hoc tap, tir @6 tinh chinh cac bién sb cau thanh trai nghi¢m
nham tdi vu hoa su hai long.

2. Han ché ciia nghién ctru va dé xuat huwéng nghién ciru trong twong lai

Vi thai d6 cau thi va nghiém tic khoa hoc, tac gia nhan di¢n mdt s6 han ché
khach quan dé mo ra cac hudéng khai pha tiép theo:

2.1. Han ché ciia nghién ciru

Vé tinh tong qudt héa: Nghién ciru hién tai tap trung chu yéu vao ddi tuong
sinh vién Viét Nam tai cac co s& dao tao trong nude. Do dac thu vé vin hoa hoc tap
va nén tang gido duc A Pong c6 nhitng nét riéng biét, két qua nghién ctru ¢6 thé chua
phan anh tron ven hanh vi cia nhém sinh vién quéc té hodc cac nhom du khach co
muc dich hoc thuat twong dong (nhu chuyén gia nghién ctru thyc dia chuyén sau).
Diéu nay 1am han ché kha nang phd quat hda mé hinh trong cac bdi canh giao thoa
van hoa phtre tap hon.

Vé dp phii ciia khung Iy thuyét: DU d3 van dung mo hinh 4Es mot cach cong phu,
nhung cac yéu té thoi dai nhu: sy ddng tao 1ap gia tri gitta khach du lich va cong dong
dia phuong, trach nhi¢m xa hoi va tac dong cua chuyén ddi sb trong viéc lam giau trai
nghiém tai thuc dia van can dugc tich hop va kiém ching sau hon trong tuong lai.

Vé cdc nhdn té cd nhdn: Nghién ctru méi chi xem xét SRL nhu bién diéu tiét
duy nhat. Trong thyc té, su tiép nhan ciia ngudi hoc con chiu chi phdi bai phong cach
hoc tap, tri tu¢ cam xtc (EQ) va kha nang thich tng moéi truong ma pham vi luan an
chua bao ham hét.

Vé tinh khdch quan cua chi bao: Hi¢u qua hoc tap trong luan an hi¢n dugc do
luong dua trén cam nhén chd quan cua sinh vién. Mac du day 1a chi bdo quan trong
trong tam 1y hoc du lich, nhung n6 chua phan anh hét duoc nhitng chuyén bién thuc

chat vé nang lyc nghé nghiép va k¥ nang thyc hanh k¥ thuat trong dai han - von la
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nhirng gia tri gia ting cot 161 ma nganh du lich ky vong mang lai cho ngudi hoc sau
khi két thiic hanh trinh.
2.2. Pé xuit huwéng nghién ciru trong twong lai

Trén co s6 nhitng két qua dat dugc va cac han ché con ton tai, cac nghién ctru tiép
theo c6 thé dugc dinh hudng theo cac hudng chi yéu sau nhiam tiép tuc hoan thién va
phat trién 1y thuyét ciing nhu img dung thyc tién cua trai nghiém du lich hoc tap.

Thir nhét, mé réng bién dé nghién ciru: Dé khic phuc han ché vé tinh téng
quat hoa, cac nghién ctru twong lai cAn mo rong pham vi dbi twong sang sinh vién
quéc té hodc thuc hién céac phan tich so sanh gitra khach du lich sinh vién Viét Nam
va sinh vién cac khu vyuc khac. Piéu nay giup kiém chimg tinh bén viing ctia mé hinh
4Es va su bién thién cua cac bién s6 trong nhitng bdi canh van hoa, hé thong gido duc
khac nhau, tir d6 xay dung duoc mot khung 1y thuyét c6 tinh pho quat toan cau.

Thir hai, tich hop cdc yéu té hién dai: Trong bdi canh du lich va gido duc
dang chiu tic dong manh mé& ctia cong nghé va xu huéng phat trién bén viing, can bo
sung cac bién s6 méi nhu: trai nghi¢m s6 hoa, déng tao 1ap gia tri, trach nhi¢m xa hoi
va tinh bén viing tai diém dén. Viéc kham pha cach thirc cong nghé va sy tuong tac
cong déng lam thay ddi ban chat cua trai nghiém du lich hoc tap tai thuc dia s€ giap
nganh du lich kién tao duoc nhimng san phim hoc tip thong minh va bén viing hon.

Thir ba, khai thdc da chiéu hé théng nhén té diéu tiét cd nhén: Thay vi chi
tap trung vao Tinh tu chu hoc tp (SRL), cac nghién ciru tiép theo can dao siu vao
cac ddc diém tAm 1y va hanh vi khac nhu: phong cach hoc tap, tri tué cam xuc (EQ),
dong co hoc tap, kha nang thich tng van héa va nang luc s6. Viéc hiéu rd cach cac
bién s6 nay diéu tiét mdi quan hé giira trai nghiém va sy hai long s& cho phép cac nha
quan tri ¢4 nhan hoa san phém trai nghi€m du lich hoc tdp & mirc dd tinh vi hon, dép
tmg chinh x4ac nhu cau cta timg phan khuc khach du lich.

Thur tu, thuce hién nghién cuu so sanh giita cdc phdn khuc khach du lich
hoc thudt:

Can tién hanh cac nghién ctru ddi chimg gitra sinh vién voi cac nhom khach
hoc thuat khac nhu chuyén gia, nha nghién ctru hoic khach du lich chuyén dé. Sy

khac biét vé dong co, ky vong va cach thuce tiép nhan trai nghiém gitra cdc nhém nay
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s& cung cip co s& quan trong cho viéc phan khic thi truong va dinh vi san pham trai
nghiém du lich hoc tap chuyén biét.

Thie nam, chuyén dich phwong phdp do lwong: Mic du dit liéu tu bao cao
trong nghién ctru ndy d dam bao do tin cdy va gia tri hoi tu qua cac kiém dinh théng
ké, nhung viéc hudng téi cac phép do khach quan trong twong lai sé gitip chuyén dich
tor viéc do ludong cam nhan chu quan sang danh gid dya trén cac minh ching dinh
luong cu thé. Cac nghién ctru twong lai nén sir dung phuong phap ddi chiéu dit liéu
thong qua: (1) Piém s6 thuc té cua cac hoc phén thuc dia dugc tich hgp trong chuong
trinh ddo tao; (2) Ban danh gia ning luc sinh vién do giang vién huéng dan hoic
chuyén gia tai diém dén thuc hién theo cac tiéu chi chuan hoa; (3) Céac bai kiém tra
nang lyc trudc va sau hanh trinh. Viéc két hop gitta cam nhan c4 nhan va cac phép
do khach quan nay s& khic phuc hoan toan han ché vé tinh chil quan cua dit liéu ty
bao céo, khang dinh gia tri thyc chat ciia mo hinh dbi v6i sy phat trién nang luc ngudi
hoc. Bén canh d6, can phat trién cac nghién ciru theo hudng doc va tiép can qua trinh:
Céc nghién ctru dai han theo thoi gian can dugc trién khai nham theo ddi sy thay doi
cua nhéan thirc, thai d§ va nang luc nguoi hoc trudce, trong va sau trai nghiém du lich
hoc tap. Hudng tiép cin nay sé giup lam rd co ché chuyén hoa tir trai nghiém sang
két qua hoc tap mot cach toan dié€n va sau sic hon.

Thir sau, ting cwong nghién ciru trng dung va thir nghiém mé hinh trong
thwe tién: Céac nghién ctru tiép theo can gin két chit ché hon véi thuce tién thong qua
viéc thiét ké, trién khai va danh gia cac mo hinh trai nghiém du lich hoc tap cu thé tai
cac diém dén. Viéc kiém chimg moé hinh trong diéu kién thuc té s& gop phan hoan
thién hé thong giai phap va nang cao tinh kha thi trong quan tri.

Nhirng dinh huéng nghién ciru nay khong chi nham gép phan hoan thién cac
khoang tréng 1y luan ma con hudng t6i viéc xdy dung mot hé sinh thai trai nghiém
du lich hoc tap chuyén nghiép, hién dai, noi mdi hanh trinh dich chuyén thuc su tré

thanh mot trai nghiém chuyén héa nang luc cho ngudi hoc.
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PHU LUC
Phu luc 1. Két qua phéng van sau doi twong khach du lich sinh vién
Phu luc 1.1. Dan y phéng van sinh vién vé trai nghiém du lich hoc tip

Xin chao quy Anh/Chj!

Chung t6i 1a nhdm nghién ctru sinh thudc chuyén nganh Du lich d&én tir Trudong
Pai hoc Khoa hoc Xa hoi Nhan van - Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Chung t61 dang thuc
hién nghién ctu “Trai nghiém du lich hgc tip cia sinh vién Viét Nam”.

Chung t6i rt cam on anh/chi/ban di dong y tham gia vao nghién ctru cta chung
t61 ngdy hom nay. Chung t6i xin cam két:

- Nhitng n¢1 dung cua budi phong van/thdo luan chi phuc vu cho muc dich
nghién ctru.

- Nhitng thong tin c4 nhan cia cac anh/chi/ban s€ dugc gitr bi mat tuyét doi.

- Cac anh/chi/ban c¢6 quyén khong tra 101 cau hoi ciing nhu ¢6 quyén tir chdi cude
phong van bat ky lic nao.

Chiing t6i hy vong cac anh/chi/ban s& chia s¢ v&i chung toi nhitng quan diém,
danh gia, cam xuc ciia anh/chi/ban lién quan dén nhitng chu dé ma ching toi sap dé
cap sau day.

Xin chan thanh cam on va kinh chiic anh/chi/ban doi dao strc khoe!

I/ Noi dung phéng vén siu sinh vién

1/ Kham pha trai nghiém tong quan

Anh/chi/ban ¢6 thé ké lai mot chuyén di du lich hoc tap ma ban da tham gia gén
day khong?

- Chuyén di d6 dién ra nhu thé nao?

- Chuyén di d6 duoc t6 chirc boi ai? (Trudng, Khoa, Doanh nghiép hay tu t6 chirc?)

- Muc dich cua chuyén di la gi? (thuc té, khao sat, hoc tap mon hoc...).

- Trudce khi di, anh/chi/ban d3 ky vong diéu gi nhat & chuyén di d6?

2/ Panh gia cac thanh phin trai nghiém du lich hoc tap

2.1. Trai nghiém Gido duc (EDU)

(1) Ban da hoc duoc kién thirc hodc k¥ ning méi nao qua chuyén di nay? (Goi :
EDU2)

(2) Ban co thé ké mot vi du cu thé vé viéc ban da ap dung kién thtrc da hoc vao

thuc té trong chuyén di d6 khong? (Goi y: EDUI)

PL1



(3) Trai nghiém nay da nang cao nhiing ky nang nao cua ban? (Goi y: EDU3)

(4) Tong thé, ban danh gia chuyén di ndy c6 mang lai nhiéu kién thic cho ban
khong? (Goi y: EDU4)

2.2. Trdi nghiém Tham my (EST)

(5) Ban c6 cam nhan dugc su hai hoa, vé dep ctuia khung canh noi ban dén khong?
(Goiy: EST1, EST3).

(6) Ban cam thay thé nao khi chi cAn c6 mit & noi d6? (Goi y: EST2)

(7) Theo ban, bdi canh d6 c6 gitp ban hiéu sau sic hon vé van hoéa, lich sir cta
diém dén khong? (Goi y: EST4)

2.3. Trdi nghiém Gidi tri (ENT)

(8) Ban c6 tham gia cac hoat dong vui choi, giai tri nao khong? Ban cam thay
nhirng hoat dong d6 c6 thu vi va hip dan khong? (Goi y: ENT1, ENT2, ENT3, ENT4)

(9) Ban nghi sao vé su can bang giita hoc tap va gidi tri trong chuyén di?

2.4. Trdi nghiém Thodt ly thuc té (ESC)

(10) Trong chuyén di, ban c6 cam thdy minh thoat ly khoi cudc song thudng ngay
khong? (Goi y: ESC4)

(11) Ban c6 nhirng khoanh khic ndo cam thay nhu dang déng mét vai tro khac,
hay séng & mot thoi diém/khong gian khac khong? (Goi y: ESC1, ESC2, ESC3)

3. Xac dinh cac yéu t6 khac

3.1. Tinh tw chu hoc tap

(12) Ban c6 chu dong tim hiéu thong tin vé diém dén trudce khi di khong? (Goi ¥
SRL1)

(13) Ban c6 thoi quen lién két cac hoat dong vui choi, giai tri, tham quan véi viéc
hoc tap khong? (Goi y: SRL2, SRL3)

(14) Trong ltc vui choi, ban ¢ ludn giit ¥ thire vé muc tiéu hoc tip clia minh
khong? (Goi y: SRL4)

3.2. Sw hai long (SAT)

(15) Tong thé, ban c6 hai long véi chuyén di khong? (Goi y: SATI)

(16) Ban cam thdy khong khi hoc tip va su twong tac voi giang vién, ban bé nhu
thé nao? (Goi y: SAT2, SAT3, SAT4)

(17) Sau chuyén di, ban c6 cam théy dat dugc mdét thanh tyu gi do vé mat hoc tap

khong? (Goi y: SATS)

PL2



3.3. Hiéu qua hoc tdp (LE)

(18) Chuyén di nay c6 giup ban mé rong, dao siu kién thirc va cai thién ning luc

cua minh khong? (Goi y: LE1, LE3)

(19) N6 c6 tac dong tich cuc dén thai do cua ban d6i véi viéc hoc khong? (Goi y:

LE2)

(20) Chuyén di nay co gitp ban giam bét ap luc hoc tap hay khong? (Goi y: LE4)

(21) Sau chuyén di, ban c6 cam thdy minh thay d6i duoc gi khong? (Goi y: LE5)

II/ Két qua van siu sinh vién
(Phu luc 1.2)
I11/ Két thiic phéng van sinh vién

Mot lan nita, ching t6i xin chan thanh cam on anh/chi/ban vi da danh thoi gian

quy bau ctia minh. Su hop tac ciia anh/chi/ban c6 ¥ nghia rat 16n d6i voi sy thanh cong

cua nghién ctu nay.

Kinh chiic anh/chi/ban ludén manh khoe, thanh céng va hanh phtc trong cudc séng.

Bang 1.1. Danh sach sinh vién tham gia phéng van siu

S6 lan
Ma | Gidi ) Hinh the trai
] ] Niam hoc | Khoi nganh Noi cu tru trai
hoéa | tinh nghiém
nghiém
) . ETE dua vao
Sinh vién 3 .
Khoa hoc Xa . cong dong gan
SV1 | Nt | nam thir _ Da Nang _ 2
3 ho1 va Nhan van vél cac mon
hoc
Trai  nghiém
) | Khoa hoc ty thuc té chuyén
Sinh vién ‘ N )
SV2 | Nir . |nhien va K§y| DaNang |mon theo 3
nam cuoi
thuat chuong trinh
dao tao
B ETE thong qua
| Kién truc va xay .
SV3 | Nam | Nam hai q DaNang |ciac  chuong 2
un
e trinh du hoc
Sinh vién | Vian hoa - Nghé | TP. H6 Chi | ETE théng qua
SV4 | N ) ‘ 3
nam thtr | thuat Minh dot thuc tap tai
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So lan

Ma | Gioi i Hinh the trai
] ] Niam hoc | Khoi nganh Noi cu tru trai
hoa | tinh nghiém
nghiém
3 don vi kinh
doanh du lich
) . Ty tham gia
Sinh vién .
Khoa hoc gido . cac hoat dong
SV5 | Nam | nam thr Ha Noi _ . 2
5 duc trai nghiém du
lich hoc tap
ETE théng qua
Sinh vién | Khoa hoc Xa cac chuong
SV6 | Nam , Ha Noi 3
nam cudi | hoi va Nhan van trinh  hoc tap
ngoai khoa
] . ETE dya vao
Sinh vién . ,
, cong dong gan
SV7 | Nt | nam tht | Kinh té Hai phong _ A 2
5 vOol cac mon
hoc
] . Ty tham gia
Sinh vién .
, TP. HO Chi | cac hoat dong
SV8 | Nam | ndm thtr | Kinh té ] 1
. Minh trai nghiém du
lich hoc tap
) » Ty tham gia
Sinh vién B
Kién truc va xay _ cac hoat dong
SV9 | N | nam thr Hai phong _ ' 1
. dung trai nghiém du

lich hoc tap

PL4




Phu luc 1.2. Két qua phéng vén sinh vién vé trai nghiém du lich hoc tip
Céc phat biéu dudi day duoc xay dung dya trén co so phan tich dit liéu dinh tinh
tir 9 cudc phong van sau, nham lam co sé cho viée xay dung thang do dinh luong trong

nghién ctru tiép theo.

Ma N§i dung , Gopy
Khai niém ] . Keét qua ]
hoa phoéng van sau khac
Ban c6 thé ké mot vi du . )
9/9 SV deéu cho biéct da

cu thé veé viéc ban da ap

) van dung kién thiac | Khéng
EDUL1 | dung kién thic da hoc

, .| hoc trén 16p vao thuc co
vao thyec té trong chuyén

di d6 khong?
Ban dd hoc duogc kién | 9/9 SV khing dinh da

te.

| ) Khong
EDU2 | thuc hoac ky nang mai | hoc dugc kién thire, ky ]
. co
nao qua chuyén di nay? | nang mai.

9/9 SV cho rang cac k§

_ nang dugc nang cao,
Giao duc/ _ .

] Trai nghiém ndy da nang | trong d6 tap trung .
Education . Khong
EDUS | cao nhirng k¥ ndng nao | nhiéu vao ky nang: ]
co
cua ban? lam viéc nhom, giao
tiép, tu duy phan bién
va giai quyét van dé

9/9 SV danh gia

Téng thé, ban dénh gia | chuyén di c6 gia tri

chuyén di nay c6 mang | gido duc cao va mang | Khong

EDU4 s s
lai nhiéu kién thirc cho | lai nhiéu kién thirc hon co
ban khong? so v6i hoc 1y thuyét
trén 16p.
EST1 9/9 SV bay to sy an
Ban ¢6 cam nhan duoc )
, . tuong manh mé voi vé A
Tham my/ su hai hoa, vé dep cua Khong
) _ , | dep cua khung canh. ]
Esthetics EST2 | khung canh noi ban dén co

Khona? Ho dung céc tir nhu hai
ong”
| hoa, yén binh.
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Khai niém

hoa

Noi dung

phéng van sau

Két qua

Gop y
khac

EST3

Ban cam thay thé nao
khi chi can c6 mat ¢ noi

do?

9/9 SV cho rang dé&
chiu, dugc thu gian va
thodi mai, giap giam

b6t cing thing.

Khdng

co

EST4

Theo ban, boi canh do
c6 giup ban hiu sau sac
hon vé van hoa, lich s

cua diém dén khong?

Khung cdnh duoc
danh gia 1a rat thu hat
(9/9). SV ¢6 cam giac
muon kham pha va tim
hiéu nhiéu hon vé dia

diém do

Khong

co

Giai Tri/

Entertainment

ENT1

ENT2

ENT3

ENT4

- Ban c6 tham gia cac
hoat dong vui choi, giai
tri nao khong? Ban cam
thiy nhitng hoat dong d6
c6 tha vi va hap din
khong?

- Ban nghi sao vé su can
bang gitta hoc tap va giai

tri trong chuyén di?

- 9/9 SV thich duoc tu
minh trai nghiém tat ca
cac hoat dong va danh
gia 1a vui, tha vi

- 9/9 SV cho rang su
can bang gitra hoc va
choi 13 rat quan trong
dé chuyén di khong bi

cing thang.

Khdng

co

Thoat Ly/

Escapist

ESC1

ESC2

ESC3

Trong chuyén di, ban ¢6
cam thiy minh thoat ly
khoi cudc séng thuong

ngay khéng?

9/9 SV chia sé duoc
thoat ly khoi cudc séng

hang ngay

Khéng

co

ESC4

Ban c6 nhiing khoanh
khic nao cam thiy nhu
dang dong mdt vai tro
khac, hay séng ¢ mot
thoi diém/khong gian
khac khdng

9/9 SV cam thay minh
nhu dong mot vai tro
khac, tai mot khong

gian khac

Khong

co

Tinh Ty chu

SRL1

Ban c6 chu dong tim

9/9 SV cho biét ho chu
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Ma N§i dung i Gopy
Khai niém ) . Két qua ]
hoa phoéng van sau khéac
Hoc tap cua hiéu thong tin vé diém | dong tim hiéu trudc vé co
sinh vién dén trude khi di khong? | chuyén di
(Self- SRL2 | Ban c6 théi quen lién két | 9/9 SV ¢6 xu hudng
Regulated cac hoat dong vui choi, | lién két cac hoat dong | Khong
Learning - | SRL3 | gidi tri, quan sat v4i viéc | gidi tri, quan sat véGi co
SRL) hoc tap khong? muc tiéu hoc tap
o 9/9 SV  khang dinh
Trong luc vui choi, ban .
_ . [ lu6n duy tri muc ti€u )
c6 ludn gitr y thic ve Khdng

SRL4 _ hoc tap ngay ca trong ]

muc tiéu hoc tap cua co
. ) cac hoat dong vui choi
minh khong? .
mang tinh giai tri.
Tong thé, ban co hai . _ )
. , 1 9/9 SV thé hién su hai | Khong

SAT1 | long v&1  chuyén di , ]

) long véi chuyén di co
khong?

SAT2 | Ban cam thay khong khi ,

9/9 SV danh gié khong A

SAT3 | hoc tap va su tuong tac o Khong

o _ khi hoc tap s61noi, tich ]
) vo1 giang vién, ban beé co
Su hai long | SAT4 , cuc.
] ] nhu thé nao?
(Satisfaction) ] ]
9/9 SV déu cam thay
Sau chuyén di, ban co6 | dat duoc thanh tuu,

SATS cam thdy dat duoc mot | chu yéu 1a vé kién thire | Khdng
thanh tuu gi d6 vé miat | va ky niang thuc té, co
hoc tap khong? gitp ho tu tin hon

trong hoc tap.
LE1 | Chuyén di nay cé giap | 9/9 SV khing dinh
Hi¢u qua ban mo rong, dao sau | chuyén di giup ho mo .
iy - iy Khong
hoc tap kién thitc va cai thién | rong kién thirc, dao sau ]
_ LE3 o . Co
(Learning nang lyc cda minh | hi€u biét va cung co
effectiveness) khong? nang luc.
LE2 | N6 co tac dong tich cuc | 9/9 SV cho rang sau | Khoéng
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Ma N§i dung i Gopy
Khai niém ) . Két qua ]
hoa phoéng van sau khéac
dén thai d6 cua ban ddi | khi tham gia chuyén co
v6i1 viéc hoc khong? di, thai d6 hoc tap tro
nén tich cuc, chu dong
hon.
Chuyén di nay cé giup ‘ ,
_ 9/9 SV déu cam thay | Khong
LE4 | ban giam bét ap luc hoc | ]
giam bot ap luc co
tap hay khong?
9/9 SV cho rang
Sau chuyén di, ban c6 | chuyén di di giup ho i
. . . . | Khong
LES | cam thay minh thay doi | thay doi nhéan thuac vé )
co

duogc gi khong?

viéc hoccling nhu cach

moi ngudi nghi vé ho.
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Phu luc 1.3. Thang do dwgc tinh chinh thong qua phéng van sau doi twong khach du lich sinh vién

(Thang do dwoc xdy dung trén co s6 ké thira nghién, dong thoi tinh chinh thong qua phéng van sdu doi twong khdch du lich sinh

vién. Thang do nay tiép tuc dwoc sir dung dé xin y kién chuyén gia trede khi siv dung lam thang do nghién cveu chinh thirc)

S Thang do Tham Kkhaio
tt - 5
Ma hoéa N§i dung Thang do goc (English) Nguon
I. TRAI NGHIEM DU LICH HQC TAP
Trai nghiém giao duc (EDU)
. CDUL T6i d4 hiéu va van dung dugc rat nhiéu kién thirc dd | The experience has made me more |Oh va cong su
hoc trong chuyén di knowledgeable (2007)
) EDU2 T6i di hoc duoc kién thirc méi qua trai nghiém tir | It stimulated my curiosity to learn new | Oh va cong su
chuyén di things (2007)
. The experience really enhanced my | Oh va cong su
3 EDU3 | Trai nghiém do thyc su nang cao k¥ nang cua toi ]
skills (2007)
, . , The experience was highly educational | Oh va cong su
4 EDU4 | Trai nghiém dé mang lai cho t6i rat nhiéu kién thurc.
to me (2007)
Trai nghiém tham my (EST)
‘ Ali va cong su
5 EST1 | T6i cam nhan dugc mot sy hai hoa thuc su ¢ noi day | | felt a real sense of harmony (2014)
6 EST2 | Chi can c6 mit ¢ ddy thdi cling da rat d& chiu Just being here was very pleasant Ali va cong su
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Thang do Tham khao
>t Ma hoa N§i dung Thang do gbc (English) Ngudn
(2014)
7 EST3 | Khung canh rét thu hat The setting was very attractive All va cong sy
(2014)
Boi canh thuc sy mang lai cho t6i nhan thic sau sac | The setting really showed attention to | Ali va cong su
| =St hon vé khong gian diém dén design detail (2014)
Trai nghiém giai tri (ENT)
Tham gia vao cac hoat dong trai nghiém & day that | Activities at the resort were amusing to | Ali va cong su
) =NTL tha vi watch and perform (2014)
Céc hoat dong trai nghiém tham gia trong chuyén di | Activities at the resort were captivating | Ali va cong su
10| ENTe that hip dan to watch and perform (2014)
Téi rat thich ty minh dwogc trai nghiém tat ca cac hoat | Activities at the resort were entertaining | Ali va cong  su
H =NTS dong to watch and perform (2014)
, Activities at the resort were funtowatch | Ali va cong su
12 ENT4 | Cac hoat dong trai nghiém ¢ day that cudn hut
and perform (2014)
Trai nghiém thoat ly thue té (ESC)
13 ESC1 | T6i cam thidy minh di dong mot vai trd khac & day | | felt | played a different character here ?21;14;& chng sw
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5 Thang do Tham khao
tt . 3
Ma hoa N§i dung Thang do goc (English) Nguon
14 £5C2 T6i cam thiy nhu minh dang séng ¢ mot thoi diém | | felt like | was living in a differenttime | Ali va cong su
hoic noi chdn khac or place (2014)
15 £5C3 Trai nghiém khién t6i tuong tuong minh 1a ngudi | The experience here let me imagine | Ali va cong su
khac being someone else (2014)
_ o _ _ Ali va cong su
16 ESC4 | To6i hoan toan quén di thoi quen hang ngay ctia minh. | | totally forgot about my daily routine (2014)
II. TINH TU CHU HQC TAP CUA SINH VIEN
Stt | Ma hoa Thang do Thanh phan do Ngudn
T6i ludn chit ddng dit muc tiéu hoc tap va tu tim kiém Kolb (1984);
17 SRL1 |cac nguén tu li€u thuc dia (thuyét minh, hién vat, h¢ | Trai nghi€ém gido duc Knowles  (1975);
sinh thai...) dé 1am 6 cc van dé chuyén mon Garrison (1997);
x 42 Kolb (1984); Ryan
To61 thuong tu quan sat va suy ngam tur yéu to tham , . )
18 SRL2 . . Trai nghiém tham m¥ va Deci (2000a);
my dé hi€u sau hon vé gia tri van hoa va ngh¢ thuéat )
Zimmerman (2000)
_ . . ‘ Garrison  (1997);
To1 ludn gan két hoat dong gidi tri voi hoc tap va phat . . o . )
19 SRL3 B Trai nghiém giai tri Ryan va Deci
trién k¥ nang
(2000a)
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5 Thang do Tham khao
tt . 5
Ma hoa N§i dung Thang do goc (English) Nguon
N _ Kolb (1984); Ryan
TOI tu y thirc duy tri muc ti€u hoc tap cua minh ngay ‘ . . )
20 SRL4 Trai nghiém thoat ly va Deci (2000a);

ca trong cac hoat dong mang tinh thoat ly

Zimmerman (2000)

II1. SU HAI LONG (SAT)

To1 hai long voi ché do hoc tap dugc ca nhan hoa cua

| am satisfied with the personalized

21 SAT1 ) ) Li & Liang (2020)
du lich hoc tap. learning mode of educational travel.
_ . . .| I think that the classroom atmosphere in
To61 nghi rang bau khong khi 16p hoc trong suot ) o ) )
22 SAT2 , , , the course of educational travel is lively | Li & Liang (2020)
chuyén di rat s6i noi va tich cuec. .
and positive.
, .| I get along well with my instructors and
To61 hoa hop tot véi khong gian va con nguoi tai diém ] ) . .
20 SAT3 , , ' classmates in the course of educational | Li & Liang (2020)
dén cua chuyén du lich hoc tap nay.
travel.
| think my research instructor has a
’1 SAT4 Ngudi huéng dian c6 chuyén mon cao va giang day | wealth of professional knowledge and a | Li & Liang (2020);
tan tam conscientious teaching attitude/ 1 am | Liaw (2008)
satisfied with multimedia instruction
| was able to experience a sense of | )
22 SATS5 | Toi cam nhan dugc thanh tyu trong qué trinh hoc tap Li & Liang (2020)

achievement during educational travel.
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5 Thang do Tham khao
tt . 5
Ma hoa N§i dung Thang do goc (English) Nguon
IV. HIEU QUA HQC TAP (LE)
26 LE1 Trai nghiém du lich hoc tap di md rong, dao sau kién | My capability to identify and resolve | Chen va cong su
thirc cua toi problems has improved (2013)
My experience of educational travel
Trai nghiém du lich hoc tap gitp t6i duy tri thai do | enables me to maintain a more active, | ]
27 LE2 . . i . Li & Liang (2020)
tich cuc, tan tuy, kién tri hon doi véi viéc hoc. dedicated, and persistent attitude toward
learning.
Trai nghiém du lich hoc tap di ciing co ning luc ciia | My experience of educational travel has | )
28 LE3 N o Li & Liang (2020)
toi generally strengthened my abilities
My experience of educational travel has
Trai nghiém du lich hoc tap da lam giam bét ap luc ] ] . .
29 LE4 , alleviated the anxiety and pressure that | Li & Liang (2020)
ma to1 phai do61 mait trong qua trinh hoc tap. ) ]
| face in my studies.
Educational travel has changed what | _
) , _ Li & Liang (2020);
Chuyén du lich hoc tap da thay do6i cach moi nguoi | people think of me and made me feel .
30 LES . . ;i _ _ Chen va cong su
nghi v¢ t6i va khién t6i cam thay khac biét. different/ The view of people around (2013)
toward me has changed
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Phu luc 2. Két qua phéng vin chuyén gia
Phu luc 2.1. Dan bai phéng vin chuyén gia

Kinh chao Quy Chuyén gial

Em la T6 Van Hanh, nghién ctru sinh nganh Du lich tai Khoa Du lich hoc, Truong
Dbai hoc Khoa hoc Xa ho1 & Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Hién em dang thuc
hién dé tai nghién ctru vé Trai nghiém du lich hoc tip ciia sinh vién Viét Nam.

Véi muc tiéu nang cao chét luong nghién ctru, trong khuon khé ludn an, phuong
phap chuyén gia dugc trién khai xuyén sudt, em rat mong nhan dugc nhitng ¥ kién déng
gop quy bau tir Quy Chuyén gia vé cac vn dé 1y thuyét va khung nghién ctru cua luin
an ciing nhu sau khi c6 cac két qua kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét.

Su chia s¢ ciia Quy Chuyén gia s& 1a nguon dong luc to 16n gitp em hoan thién
cong trinh nay. Em xin chan thanh cam on va kinh chac Quy Chuyén gia dbi dao sirc
khoe!

I/ Gidi thi€u nghién ctru

Hién luan an ciia em dang & Budc 3: Xay dung va kiém dinh thanh phan thang do
so bo (thudc Giai doan 1: Xdy dwng co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ciru).

O bude 1, tac gia da tién hanh tong quan va phén tich tai liéu mot cach co hé thong
cac cong trinh nghién ctru da cong b lién quan dén du lich hoc tap, trai nghiém du lich,
trai nghiém du lich hoc tap va céc Iy thuyét c6 lién quan.

Budc 2, tac gia da xac dinh duoc khoang trong nghién ctru va dé xuat khung nghién
cuu. Dya trén cac ly thuyét va mo hinh da dugc xac dinh 1a phu hop, luan an dé xuit
mot mo hinh nghién ctu 1y thuyét ciing cac gia thuyét nghién ctru ban dau vé vé trai
nghiém du lich hoc tap cua sinh vién Viét Nam.

Budc 3: Xay dung va kiém dinh thanh phan thang do so bd. O budc nay, cac
phuong phép dinh tinh bao gdm: phuong phap chuyén gia, phong van su, thao luan
nhom tdp trung va quan sat tham du.

Em xin duoc trinh bay mot s6 thong tin va mé hinh can gép ¥.

M6 hinh nghién ctru duoc tich hop boi ba tru cot 1y thuyét, bao gom:

(1) Ly thuyét Kinh té Trai nghiém (4Es) duoc st dung dé xac dinh bon chiéu kich
trai nghiém du lich hoc tap (Gido duc, Tham my, Giai tri, Thoat ly) dong vai tro 1a cac
bién doc lap. (2) Ly thuyét Hoc tap Trai nghiém va Hoc tap Thuc té cung cip co ché

chuyén hoa trai nghiém trong bdi canh du lich hoc tap thanh tri thirc/hi¢u qua hoc tap.
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(3) Ly thuyét vé Tinh ty cha hoc tap (SRL): Quyén tu quyét (SDT) va Hoc tap tu dinh
huéng (SDL) duoc van dung nhim cung cp co sé Iy ludn dé phan tich cac yéu t6 tim
Iy va hanh vi ca nhan, tir d6 1am 13 vai trd ciia sinh vién trong viéc toi wu hoa hiéu qua
hoc tap. (4) Ngoai ra, cac Ly thuyét hoc tap sudt doi va Chu nghia kién tao xa hoi 1y giai
Hi¢u qua Hoc tap dugc xéac dinh la két qua dau ra cubi cung, do luong su thay d6i nhan
thirc, phat trién ning luc va k¥ ning mém cua sinh vién.

Pé tai mong nhan dugc gop ¥ tir qiy chuyén gia vé cac nodi dung sau:

(1) Tinh chinh x4c, 1 rang va phu hop cta hé thdng thang do, tir d6 diéu chinh dé
pht hop v6i bbi canh cia sinh vién Viét Nam;

(2) Tinh hop 1y va kha nang ing dung ctia mé hinh va céc gia thuyét nghién ctru
dé xuat;

(3) Nhitng goc nhin sau sic cua qy chuyén gia vé 1y thuyét “Trai nghiém du lich
hoc tap”, dac biét 1a cac thanh t6 cAu thanh va tac dong cua no;

(4) Panh gia két qua kiém dinh mo hinh va cac gia thuyét, dic biét 1a khi két qua
khong ting ho cac gia thuyét ban dau.

Tinh twchu hoc tip
cuasinh visn
(Self-Regulated
Learning- SRL)

(Educational
experience)

Traipghiem
thimmy
(Esthetics

experience)

Hiéu qua ho tag
(Learning
effectiveness)

Trai nghicm
giai tri
Entertainmer
experience)

Trai nghi¢m du lich hog tip

Trainghiem
theatly
(Escapist

experience)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
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II/ N§i dung phéng van chuyén gia

(Phu luc 2.2)

I11I/ Két qua véan chuyén gia

(Phu luc 2.3)

IV/ Két thic phéng vin

Em xin chan thanh cam on quy chuyén gia vi di danh thoi gian quy bau dé tham
gia budi phong van. Nhitng ¥ kién va dong gop chuyén siu cta quy vi 1a ngudn thong
tin v cung gia tri, gitip em hoan thién dé tai luan 4n cua minh.

Kinh chdc quy chuyén gia luén manh khoe, thanh cong ruc rd trong su nghiép va

hanh phuc trong cudc séng.
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Phu luc 2.2. Ban héi khao sat chuyén gia
Phu luc 2.2.1. Ly y kién vé Ly thuyét Trdi nghi¢m Du lich Hoc tap,
Mo hinh va Thang do nghién ciru

BAN KHAO SAT

Chao Quy Chuyén gia!

Hién em dang nghién ctru Trdi nghiém Du lich Hoc tap cua sinh vién Viét Nam
nhim gop phan ning cao hiéu qua hoc tip cua sinh vién thong qua trai nghiém du lich
hoc tap.

Moi thong tin nhan dugc tir quy chuyén gia 1a ngudn tu lidu quy bau gitp nghién
ctru dat duoc két qua t6t nhat.

Em xin cam két toan bo cau tra 101 cia quy chuyén gia chi duoc sir dung cho muc
dich nghién curu.

Xin chdn thanh cam on!

Thong tin lién hé: NCS. T6 Van Hanh

Email: hanhtv@ued.udn.vn

I. GIOI THIEU

1. Quy Chuyén gia hiy cho biét dang cong tac ¢ linh vuc nao?

] Giao duc 7] Nha nghién ctru

[ Doanh nghiép Du lich "1 Quan 1y Nha nude vé Du lich

2. Quy Chuyén gia di tirng hudng dan/nghién ctru hodc tham gia cac chuong trinh,
hoat dong trai nghiém du lich hoc tap chua?

1 Chua tung [ Pa tung

I1. NOI DUNG CAU HOI

Quy chuyén gia vui long cho biét mirc d6 ddng ¥ va ¥ kién ctia minh vé nhimng
phat biéu dudi day (1 — Hodn toan khéong dong y; 2 - Khéng dong y; 3 - Binh thuwong, 4
- Pong y; 5 — Hoan toan dong y). (Xin vui 1ong khoanh tron con sb thich hgp ma Quy
Chuyén gia chon cho timg phat biéu).
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Phin I: Khio sat chuyén gia vé 1y thuyét Trai nghiém Du lich Hoc tip

1. Panh gia mé hinh ba yéu t6 c6t 16i cia ETE

M6 hinh cau trac 1y thuyét Trai nghiém
Du lich Hoc tap 1a mot hinh thai tich . o
. . Mirc do danh gia | Y kién chuyén gia
hop cua ba yéu to6 cot 161: Hoc tap, Du

lich va Trai nghiém.

Yéu t6 “Trai nghiém”: 1a co ché
chuyén hoéa, 13 ciu nbi gitp sinh
11. | vién tiép can thyc té, dic kétkién | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5
thirc thong qua sy tham gia chu

dong va cam nhan tryc tiép.

Yéu to “Du lich”: 1a phuong tién
cung cap bdi canh thyc tién va
1.2 _ . 112 |13[4]5
khong gian dé to chuc cac hoat

dong hoc tap.

Yéu t6 “Hoc tap”: la trong tam

1.3 | xuyén sudt va 1a muc tiéu cudi | 1| 2 | 3[4 |5

cung.

2. Panh gia céc loai hinh hoat dgng dac trung cia ETE

Ba yéu to: Trai nghiém - Du lich - Hoc
tdp giao thoa hinh thanh céc loai hinh | Mirc dd danh gia | Y kién chuyén gia

hoat dong dac trung:

Hoat dong trai nghiém du lich: chd
2.1 | trong tinh kham phd va giditri,tao | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

su hung thi ban dau.

Hoat dong hoc tdp trai nghiém: két
hop hoc tap va thuc hanh (nghién
2.2 | ciru thyc dia, thuc té chuyénmoén), | 1 | 2 | 3| 4 | 5
14 ndi dung cdt 13i va 1a noi chuyén

hoa manh mé€ nhat.

Hoat dong du lich hoc tdp:. Cac
2.3 112345
chuong trinh hoc tép tich hgp vao
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bdi canh du lich (thuc dia theo
mon hoc, du hoc ngén han), 1a loai

hinh du lich doc lap.

3. Panh gia dac trung va tinh &wng dung cua ETE

Ddc trung noi bdt cua trai nghiém du

lich hoc tap

Mirc d§ danh gia

Y kién chuyén gia

3.1

Hoc tap 1a yéu to chinh (Ritchie,
2003)

3.2

Hoc tap tir thuc tién (Kolb, 1984;
Schon, 1987).

3.3

Hoc tap chuyén sau (Bergsteiner

va cong su, 2008)

3.4

Sy chuyén hoa nhan thie (Falk va
cong su, 2012; Sie va cong su,
2016).

Tiém néng va thdach thirc

3.5

Tiém niang tmng dung ETE trong
bbi canh du lich va gido duyc tai
Viét Nam (Viét Nam 1a quéc gia
dang phat trién, hoat dong ETE
dang trong giai doan dinh hinh va
phat trién so khai nén tiém ning

con rat 16n).

3.6

Thach thirc va co hoi khi phét trién
ETE tai Viét Nam (Thach thirc tu
hoat dong du lich va gido duc)

4. Panh gia dinh nghia so' by “Trai nghiém du lich heoc tap”

“Trai nghiém du lich hoc tap la mot

hinh thitc du lich co chu dich giao duc,

trong do nguoi hoc/sinh vién/ khach du

lich chu dong tham gia vao cac hoat

dong tai diém dén du lich, nham tich liy

Murc do danh gia

Y kién chuyén gia
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kién thirc, phat trién kj nang va hinh
thanh nhdn thirc moi thong qua swy
twong tdc triee tiép véi méi trieong, vin
hoa, cong d‘o”‘ng va chinh ban than, tao
nén nhitng cam xiic va gid tri sdu sdc,
dong thoi thic ddy sw chuyén héa cd

)

nhan.’

Tinh r0 rang va toan dién cua dinh

4.1 | nghia so bo trai nghi¢m du lich hoc

tap.
Tinh hop 1y, ddy du va tinh kha thi
4.2 P Y 11 2(3/4]|5
cua dinh nghia so b0
Muc do phu hop ctua dinh nghia
4.3 11 2(3/4]|5

vO1 bdi canh Viét Nam

Diém khac biét cot 15i so voi cac
4.4 | hinh théc du lich/hoc tip truyén
théng

5. Pic diém caa trai nghiém du lich hoc tap

Trai nghiém du lich hoc tap khong chi
1a su két hop don thuan giita “du lich”
va “hoc tap” ma dat yéu o “trai
nghi¢m” vao vi tri trung tam - mot diém
khéc bi¢t quan trong so véi cac nghién
ctru trudc day, chinh vi vay né mang

nhirng dac diém riéng.

Mirc do danh gia

Y kién chuyén gia

Vé muc tiéu: Dat trong tam vao
gido duc va phat trién ca nhan
(Trai nghiém khong chi mang tinh.
5.1 | giai tri ma con goép phan quan
trong vao viéc hoc tap va phat trién
ca nhan toan dién (Carr va

Axelsen, 2005) va (Freestone va
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Geldens, 2008).

5.2

Vé hinh thirc, phuong phap: Tap
trung vao hoc tap thuc hanh va trai
nghi¢m.

(Hoc tap trai nghiém dat nguoi hoc
vao nhiing bdi canh thuc tién, noi
ho can cha dong ap dung 1y thuyét
vao thuc hanh, tor d6 mang lai gia
tri hoc tap dang ké (Ruhanen va
Tourism, 2006).

La hinh thac hoc tdp ung dung
(Arcodia va cong su, 2021)

La qué trinh hoc hoi thong qua
nhiing trai nghiém cu thé Kolb
(1984)

5.3

Vé dbi twong tham gia: Tinh linh
hoat va da dang

(Bos va cong su, 2015; Kruse va
Card, 2004; Li va Liang, 2020;
Ritchie, 2003; Roberson, 2018).

5.4

Khuyén khich hoc tap sudt doi:
Hanh trinh phat trién lién tuc (ETE
mang lai sy thay ddi thai do cua
nguoi hoc ddi véi viéc hoc tap subt

doi (Chau va Ren, 2024).

6. Vai tro cua trai nghiém du lich hoc tap
V61 nhiing dac trung riéng co, trai
nghiém du lich hoc tap dong vai tro rat | Mirc dd danh gia | Y kién chuyén gia

quan trong véi cac bén lién quan.

6.1

Mot cong cu phat trién ca nhan
(ETE gbp phan toan dién vio viéc

nang cao kién thirc, phat trién ky
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nang va hinh thanh gié tri ca nhan

cho nguoi tham gia (AEE, 2012).

6.2

Mot phuong phap gido duc hi¢u
qua (Trai nghiém hoc tap thong
qua du lich mang lai két qua gido
duc rd rét, vuot ra ngoai khong
gian 16p hoc truyén théng
(Matthew J Stone va Petrick,
2013).

6.3

Mot hanh trinh bién ddi (Hinh
thanh nhan cach tich cuc, tang
cuong trach nhiém xa hoi va phat
trién k¥ nang chuyén nghiép ¢ sinh
vién thong qua cac hoat dong hoc
tap ge“in véi thuc té cude séng Saidi

va cong su, 2020)

6.4

MB&t chién lugce cho to chire, doanh
nghiép du lich va cong dong lam
du lich (ETE gitip nang cao gia tri
cam nhan cua du khach, tir d6 thuc
day hanh vi quay lai va truyén
miéng tich cyc (Chen va Chen,
2010).
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Phan II: Khao sat chuyén gia vé Thang do nghién ctru

1. TRAI NGHIEM DU LICH HQC TAP

Trai nghiém gidao duc (EDU): Trai
nghi¢ém gido duc giap khéach du lich
nang cao k¥ nang va hiéu biét ctia minh,
cung cap nhiing gia tri gido duc c6 thé

do luong duogc.

Mirc do danh gia

Y kién chuyén gia

To61 da hi€u va van dung dugc rat

1 | nhiéu kién thtc di hoc trong

chuyén di.
T6i da hoc dugc kién thirc méi qua

2 , 112134]|5
trai nghiém tur chuyén di.
Trai nghi¢m d6 thuc sy nang cao ky

3 112134]|5
nang cua toi.
Trai nghiém d6 mang lai cho toi rat

4 112134]|5

nhiéu kién thirc.

Trai nghiém tham my (EST): Trai
nghiém tham my la trai nghiém ma
khéch du lich cd thé thuang thire va dam
minh vao moi trrong xung quanh ma
khong can thiép hay lam thay ddi no.
Cac hoat dong nhu ngim canh, tan
huong vé dep thién nhién, van hoa la
nhitng vi du dién hinh cua trai nghiém

tham my.

Mirc do danh gia

Y kién chuyén gia

To61 cam nhan dugc mét sy hai hoa

thuc su ¢ noi day.

Chi can c6 mit ¢ day thoi ciing da

rat dé chiu.

7 | Khung canh rét thu hut.

8 | Boi canh thuc su mang lai cho toi
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nhan thuc sdu sac hon vé khong

gian di€m dén.

Trai nghiém giai tri (ENT): Trai
nghiém giai tri yéu cau cac san pham va
dich vy phai thu hat, c6 kha niang chiém
linh sy chd y cta khach hang. Khach du
lich thuong tham gia vao trai nghiém
giai tri mot cach thu dong, nhu xem biéu
dién, nghe nhac hoic tham gia cac hoat
dong giai tri tai diém dén. Mtc do vui
vé ma trai nghiém nay mang lai thuong

14 tiéu chi dé danh gi4 hiéu qua cta no.

Mirc d§ danh gia

Y kién chuyén gia

Tham gia vao cac hoat dong trai

9 _ ‘ 112134]|5
nghi¢m ¢ day that thu vi.
Céc hoat dong trai nghi¢m tham gia

10 . . 112134]|5
trong chuyén di that hap dan.
Toi rat thich ty minh dugc trai

11 ‘ , 112134]|5
nghi¢m tat ca cac hoat dong.
Céc hoat dong trai nghiém ¢ day

12 , 112|345
that cudn hut.

Trai nghiém thoat ly thuc té (ESC):
Trai nghiém thoét ly thuc té dién ra khi
ngudi tham gia cha dong ¢am chim sau,
c6 anh hudng dén két qua cua su kién
hoic hoat dong. Py 1a phuong tién dé
con ngudi tam thai thoat khoi cudc song
hang ngay, mang lai sy thu gian va la co
hoi dé du khach tam roi xa nhing trach

nhi¢m thong thuong.

Mirc d¢ danh gia

Y kién chuyén gia

13 T6i cam thay minh da dong mot vai
tro khac ¢ day.

14 | T6i cam thay nhu minh dang song
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0 mot thoi diém hodc noi chdn

khac.

15 Trai nghiém khién t6i tuéng tuong
minh la nguoi khac.

16 To61 hoan toan quén di théi quen
hang ngay cua minh.

2. TINH TU CHU HQC TAP

Sinh vién - véi tu cdch 12 mot nhom doi
tuong co tinh déc thu cao - khac bi¢t ro
rét so voi khéach du lich thong thuong
trong cach ho tiép can va tiép nhan cac
hoat dong du lich. Sinh vién khong chi
la nguoi tiéu dung trdi nghiém ma con
la nhitng nguo1 dang trong qua trinh dao
tao chuyén sau vé tri thtrc khoa hoc, c6
muc ti€u hoc tap cu thé, va ky vong phat
trién toan dién vé ning lyc, tu duy va
nhan thirc xa hoi. Vi vay, yéu td dac
diém sinh vién, ddc biét vé Tinh tu chu
tu hoc tdp cd vai tro quan trong trong
viéc diéu tiét mdi quan hé giita céc trai

nghiém du lich hoc tap va su hai long.

Mirc do danh gia

Y kién chuyén gia

T6i ludn chi dong tim hiéu trude,
17 | trong va sau cac hoat dong trai

nghi¢m du lich hoc tap.

Toi thuong tw quan sat va suy ngam
18 | tir yéu t6 thAm m¥ dé hiéu sau hon

ve€ gid tri van hoa va nghé thuat.

19 T6i ludn gan két hoat dong giai tri
v6i hoc tap va phat trién k¥ nang.

20 To1 tu y thuc duy tri muc ti€u hoc
tap cia minh ngay ca trong cac hoat
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dong mang tinh thoat ly.

3. SU'HAI LONG

Su hai long trong qua trinh trai nghiém
du lich hoc tap 1a mot yéu t6 tim Iy quan
trong, phdn anh cam nhéan tich cuc hoac
tiéu cuc cua sinh vién doi véi cac hoat

dong ma ho tham gia.

Mirc do danh gia

Y kién chuyén gia

T6i hai 1ong véi ché d6 hoc tap
21 | dugc ca nhan hoa cua du lich hoc

tap.

T6i nghi rang bau khong khi 16p
22 | hoc trong sudt chuyén di rat sdi noi

va tich cuc.

T6i hoa hop tot v6i khong gian va
23 | con nguoi tai diém dén cua chuyén

du lich hoc tap nay.

Y Ngudi huéng dan c6 chuyén mén
cao va giang day tan tam.

- To61 cam nhan dugc thanh tyu trong
qua trinh hoc tap.

4. HIEU QUA HQC TAP

Hiéu qua hoc tap 1a mot chi s6 phan anh
két qua dat dugc sau qua trinh hoc tap,
bao gom ca kién thirc, k§ nang va thai
dd ma nguoi hoc tich liy dugc. Trong
bdi canh du lich hoc tap, hi€éu qua hoc
tap khong chi gigi han ¢ viéc ghi nho
thong tin, ma con thé hién qua kha ning
ap dung kién thirc vao thuc tién, nang
cao nang luc tu duy phan bién, giao tiép,
hop tac, ciing nhu su thay doi tich cuc

trong nhan thuc va dinh huéng phat

Mirc do danh gia

Y kién chuyén gia

PL26




trién ca nhan.

Trai nghiém du lich hoc tap da mé
26 . _ 1123[4]|5
rong, dao sau kién thirc cua toi.

Trai nghi€m du lich hoc tap gitp t61
27 | duy tri thai d¢ tich cuc, tan tuy, | 1 |2 | 3|4 | 5

kién tri hon do1 voi viéc hoc.

Trai nghiém du lich hoc tap da
28 , _ 112|345
cung cO nang luc cua toi.

Trai nghiém du lich hoc tap da lam
29 | giam bot dp luc ma téiphaiddimat | 1 |2 (3|4 | 5

trong qua trinh hoc tap.

Chuyén du lich hoc tip da thay doi
30 | cach moi ngudinghivétdivakhién | 1 |2 |3 |4 | 5

t61 cam thay khéc biét.

111. THONG TIN CA NHAN
L. HOC hAm/HOQC Vii. oo e e e,
2. VIHT/CRUIC VU CONE AC: . .ottt ettt et et et et e e e aaeeeeas

3. 0N VI COM g tAC . .o it

5. S0 nam lam vi€e/nghi€n CU: ... e

Xin chdn thanh cam on sw giup do' ciua Chuyén gia.
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Phu luc 2.2.2. Ly y kién vé két qua kiém dinh M6 hinh va Gid thuyét nghién ciru
(Néi dung ldy ¥ kién nay dwoc thue hién Idp lai sau khi ¢6 két qua

nghién cuu dinh luong chinh thuc)

BAN KHAO SAT

Chao Quy Chuyén gia!

Hién em dang nghién ctru Trdi nghiém du lich hoc tdp cvia sinh vién Viét Nam
nhim gop phan ning cao hiéu qua hoc tip cua sinh vién thong qua trai nghiém du lich
hoc tap.

Moi thong tin nhan dugc tir quy chuyén gia 12 ngudn tu lidu quy bau gitip nghién
ctru dat duoc két qua t6t nhat.

Em xin cam két toan bo cau tra 101 cia quy chuyén gia chi duoc sir dung cho muc
dich nghién curu.

Xin chdn thanh cam on!

Thong tin lién hé: NCS. T6 Van Hanh

Email: hanhtv@ued.udn.vn

I. GIOI THIEU

1. Quy Chuyén gia hay cho biét dang cong tac & linh vuc nao?

] Giao duc 7] Nha nghién ctru

[ Doanh nghiép Du lich "1 Quan 1y Nha nude vé Du lich

2. Quy Chuyén gia di tirng hudng dan/nghién ctru hodc tham gia cac chuong trinh,
hoat dong trai nghiém du lich hoc tap chua?

1 Chua tung [ Pa tung

I1. NOI DUNG CAU HOI

Quy chuyén gia vui long cho biét mirc d6 ddng ¥ va ¥ kién ctia minh vé nhimng
phat biéu dudi day

Mikc ddng y: Panh gia trén thang diém Likert 5 mic 46 (Thang diém tir 1-5: 1:
Hoan toan khéng dong y; 2: Khéng dong y; 3: Binh thuong; 4: Dong y; 5: Hodn todan
dong ¥) (Xin vui 10ng khoanh tron con sé thich hop ma quy chuyén gia chon cho timg
phat biéu).
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1. Panh gia két qua kiém dinh cAc thanh phan trai nghiém du lich hoc tip

Noi dung danh gia

Mirc d§ danh gia

Y kién chuyén gia

11

Moi quan hé giita cac trai nghiém
du lich va sy hai long:

(EDU, EST, ENT, ESC) -> (SAT):
Gia thuyét H1 (Hla-Hld) duoc

ung ho

2. Panh gia két qua kiém dinh vai tro diéu tiét caa sw hai long (SRL)

Néi dung danh gia Mirc @9 danh gia | Y kién chuyén gia
SRL khong dicu tiét moi quan hé
itra Trai nghiém Giao duc (EDU
)18 ghi¢ uc (EDU) 110

va (SAT), p=.1618>0.05). Gia
thuyét H1a khong dugc ung ho.

2.2

SRL diéu tiét tiéu cuc moi quan h¢:
(EST) -> (SAT); (ESC) -> (SAT),
(p<0.05). Gia thuyét H2b va H2d
khong dugc ung ho theo hudng

tich cuec.

2.3

SRL diéu tiét tich cuc moi quan h¢
giita (ENT) va (SAT). Gia thuyét
H2c duge tng ho véi hé sb twong
tac duong (B=.0987) va y nghia
théng ké cao (p=.0051).

3. Panh gia két qua kiém dinh méi quan hé giira sw hai lon

g va hiéu qua hoc tap

Noi dung danh gia Mirc @6 danh gia | Y kién chuyén gia
Moi quan hé giita sy hai long
SAT) va hiéu qua hoc tap (LE):
31 (SAT) Su qua hoc tap (LE) ar

(SAT) -> (LE): Gia thuyét H3 duoc

ung ho

4. Danh gia vai tro trung gian cua Sy hai long

Noi dung danh gia

1

2
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Tac dong gian tiép cua Trai nghiém
Gido duc, Giai tri va Thoat ly:
(EDU, ENT, ESC) khéng c6 tac
dong truc tiép c6 ¥ nghia thong ké
4.1 | dén hiéu qua hoc tdp (p>0.05). Tuy | 1| 2 | 3|4 |5
nhién, tic dong gidn tiép ciia
chiing théng qua bién trung gian
(SAT) lai c6 ¥ nghia thong ké manh
(p<0.01).

Téc dong truc tiép va gian tiép cua
Trai nghiém Tham my:

(EST) khong chi co tac dong gian
42| 112|3]4|5
tiep thong qua sy hai long, ma con

co ca anh huong tryc tiép den hiéu

qua hoc tap (f=0.130, p<0.05).

5. Panh gia mé hinh nghién ciru chinh thic sau kiém dinh

Mirc @9 danh gia | Y kién chuyén gia
Mo hinh nghién ciru chinh thirc

F———————— Tinh tuchuhos tap
i sinh vie

(Self-Regulated

Learning- SRL)

(Educational
experience)

=
<§ I "y ; ! ra

=] tham mg

= (Esthetics

= experience) . .

Hic

= 1€u gua
= hogctip
.:5 (Learning
= . - effectiveness)
2 i
’E Entertainmer

=

experience)

thodtly
(Escapist
experience)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru chinh thirc
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T I

111. THONG TIN CA NHAN

. SO nam 1am vIEe/MEhI€n CU: ..ot e e e,

Xin chdn thanh cam on sw giup do' cia Chuyén gia.
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Phu luc 2.3. Két qua phéng van chuyén gia

Bang 2.1. Cac thanh phin thang do trii nghiém du lich hoc tip ciia sinh vién Viét Nam

Nhin xét/Pé xuat diéu chinh ciia chuyén gia

Ma Thanh phan _ _ _ _ _ _ — .
Khai niém ] Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén Ket luan
hoa thang do ) ) ) ) ) ) )
gial gia 2 gia 3 giad gias gia 6 gia’7
To61 da hiéu va To1 da hiéu va
van dung duoc s o o o o o .. | van dung dugc
. " s Gior Gitr Gitr Gitr Gir Gir Gitr . " 2
EDUL | rat nhiéu kién . A A ) . . _ | rat nhiéu kién
nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyeén
thic da hoc thic da hoc
trong chuyén di trong chuyén di
) Toé1 da  hoc
To61 da hoc duoc o
.; ) ) N N N N N N __ | dugc kién thuc
kién thic méi| Gilr Gitr Gitr Gitr Gilr Gilr Gitr _ )
Giao duc/ EDU2 ‘ n . . . . . . | moi qua trai
) qua trai nghi¢m | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén » .
Education . L. nghiém tu
tur chuyén di L.
chuyén di
) _ Co hoc Toi da .
Trai nghiém do o Toé1i da  hoc
duoc ky ' Nén la co ' ) hoc duoc _
thuc sy nang Gilr Gilr Gilr Gitt | dugc ky ndng
EDU3 nang | “k¥y nang . A k¥ nang . . ,
cao k¥ nang cua ' nguyen ) nguyen | nguyen _ nguyén | moi tor chuyén
. mao1 nao mot” moi tu .
toi . . di
khong? chuyén di
EDU4 | Trai nghiém d6 | Xem lai Trai Gitr Gitr Xem xét Gitr Gitt | Trai  nghiém
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mang lai cho t6i | c6 thé bi| nghiém | nguyén | nguyén thém nguyén | nguyén | chuyén di nay
rat nhiéu kién |trung lip |chuyén di khia canh cd tinh giao
thirc. thang do| nay cd gia tri duc cao d6i voi
EDUL | tinh gido nhén toi
duc cao thirc vé
doi véi dao duec,
toi 161 song
cua trai
nghi¢m
_ To1 cam ,
T6i cam nhén . Canh sac | Khung
A ‘ N » thay mot » L ) » Khung canh
duoc mot sy hai Gitr Gitr ) Gitr noi day | canh noi Gitr _ oL
EST1 | ) A | cam giac . L o _ | noi nay rat hiru
hoa thuc sy & | nguyén | nguyén _ | nguyén | thathai | nayrat | nguyén |
_ that hai . tinh
noi day . hoa hiru tinh
hoa
Tham m§/ L Khong
) s Chi can ¢ ) o
Esthetics Chi can c6 mat . o N gian . . .| Chi can ¢ day
) Gitr | day thoi Gitr .q , Gitr Gitr Gitr . .
EST2 | & day thoi cling ) o | diém dén A A _ | thoi cling rat de
Cox nguyén | ciling rat | nguyén . | nguyén | nguyén | nguyén _
da rat de chiu X 8 ) that de chiu
d¢ chiu .
chiu
coTa Khung canh rat | Gitt |Boicanh| Giir Giir Giir Giir Giit | B6i canh dién
thu hat nguyén | diénra | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén |ra cac hoat
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cac hoat dong trai
dong trai nghiém rat hap
nghiém dan
rat hip
dan
B6i canh thuc B6i canh thuc
su mang lai cho su mang lai cho
EST4 toi nhan thuac | Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr Gitr | t6i nhan thuc
sdu sic hon vé | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | siu sic hon vé
khong gian khong gian
diém dén diém dén
Cac hoat
o dong ¢
Tham gia vao |Cac hoat . | CoOmat
, 5 . - " . | dayrat | , A
cac hoat dong | dong & Gitr Gitr Gitr Gior .| oday | Comatdday
ENT1 ) _ A A A | thuvide _
trdi nghiém & | day that | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén _ | that thu that tha vi
Giai Tri/ . ) xem va ,
) day that thu vi tha vi Vi
Entertainment thuce
hién.
Cac hoat dong _ ' ' Céc hoat | Tham gia . Toéirat | Tham gia vao
) . Gilr Gitr Gitr ) o Gilr i}
ENT2 | trai nghi¢m . . .| dongtai | vao cac . thich | cac hoat dong
_ nguyén | nguyén | nguyén o nguyén T
tham gia trong day rat hoat duoc trai nghiém ¢
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chuyén di that 16i cudn | dong trai tham gia| day that cudn
hap dan dé thuc |nghiém ¢ cac hoat hat
hién. day that dong
cudn hut
Toi rat thich tu Tbi rat thich tu
ENT3 minh duoc trai | Gilr Gitr Gitr Gilr Gilr Gilr Gitr minh duogc trai
nghiém tat ca | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nghiém tat ca
cac hoat dong cac hoat dong
Cac hoat
. dong trai A
Cac hoat dong N Cac hoat dong
.. . .. | nghiém o o . . o e
trdi nghiém & | Gilt ‘ Gilr Gilr Gilr Gilr Gitt | trdi nghiém du
ENT4 . ) du lich . . A A A ' .
day that cuon | nguyén N nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | lich hoc tap rat
. oc tap :
hut P vui vé.
rat vui
ve.
To61 cam
T6i cam thdy | thidy | Toida T6i cam thay
Thoét Ly/ £sc1 minh da dong | minh da | vao mét Gilr Gilr Gilr Gilr Gitt | minh da vao
Escapist mot vai tro khac | vao vai | vai khac | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | vai mot nhan
o day mot tai day vat khac tai day
nhan vat
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khac tai

day
. . To6i nhu
To61i cam thay . , .
song & To1 nhu song &
nhu minh dang ) _ , _ ) ) o
. | Gt Gitr mot thoi Gitr Gitr Gitr mdt thoi gian
ESC2 | song & mot thoi A . ) ) ) ) L
L _| nguyén | nguyén |gian hoac| nguyén | nguyén | nguyen hodc dia diém
diém hoac noi L )
, dia diém khéac
chon khac )
khac
Trai nghiém Trai  nghiém
£5C3 khién t6i twong | Giir Gitr Gitr Gitr Git Git Gilt | khién t6i tuong
trong minh la | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | tugng minh la
nguoi khac nguoi khac
L TOI quén
. . . TOI quén , _ )
TOi hoan toan S mat cac T6i quén mat
: . : di thoi : : " : . s
quén di théi | Gilr Gilr Gitr  |théiquen| Gilr Gitr | cac thoéi quen
ESC4 . . ) quen . . . A .
quen hang ngay | nguyén \ nguyén | nguyén hang nguyén | nguyén | hang ngay cua
an
ctia minh. . J ngay cua minh
ngay X
minh
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Bing 2.2. Cac thanh phin thang do tinh tw chii hoc tip ciia sinh vién Viét Nam

Nhan xét/Dé xuit diéu chinh ciia chuyén gia

e M4 | Thanh phéin _ - _ _ _ _ _ o
Khai niém héa thane d Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén Keét luin
ang do . . . . . . .
& gial gia 2 gia 3 gia 4 giab gia 6 gia’
To61 luon chu
dong dat muc N ) )
o o T61 Iudn chu
ti€u hoc tap va tu A \ 2
. . ) dong tim hiéu
tim kiém cac . \
N o . - - - - - - truoc, trong va
nguon tu liéu| Gilr Gitr Gitr Giur Giur Giur Giu )
SRL1 ) . . . . . . . | sau cac hoat
thuc dia (thuyét | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyeén d6 i
on rai
Tinh Tyu chu minh, hién vat, | % _
) . L R nghiém du lich
Hoc tap caa hé sinh thai...) dé A
T S ox g hoc tap
sinh vién lam rd cac van
(Self- dé chuyén mon
Regulated Toi tu Téi tu  dinh
Learning - Toi thuong tu dinh hudng viéc
SRL) quan sat va suy hudng cam thu vé dep
ngdm tr yéu td _|viéc cam - Nén viét - Nén viét - diém dén bang
B T Gitr . Gitr . Gitr . Gior ) o
SRL2 | tham m¥y d¢ hi¢u . thuveé dep .| ngan gon .| ngan gon .| cach chu dong
A y .| hguyen | .. . | hguyen : nguyen . nguyen | ... ., ~
sau hon vé gid diém dén lai lai giai ma y nghia
tri van hoda va béng cach van hoa, lich str
nghé thuat chu dong va ngh¢ thuat
gidi ma y an sau cac canh
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nghia van qguan du lich
hoa, lich
s va
nghé thuat
an sau cac
canh quan
du lich
Té1 chu
dong bién
cac hoat N o
A . Toé6i chu dong
dong vui ~
C bién cac hoat
choi, giai _ .
o trf giao dong wvui choi,
To1 ludn gan két : 1a1 tri giao luu
B | Chu o S e g
oat dong giai iém dé ai diém deén
@ e By oly | Gir | Gir | G | G |demdn gy | oo
SRL3 |trivoihoctapva | , . R . . R thanh co | thanh co ho1 dé
, 2 _|lam, can| nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | . _ | nguyén | R }
phat trien k¥ , hoi dé rén ren  luyén k¥
5 xem lai A1 5 . ;
nang luyén ky nang mem va
nang mém xay dung mang
va xay ludi quan h¢ xa
dung - héi
mang ludi
quan hé
xa hoi
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SRL4

Té6i ty y thic
duy tri muc tiéu
hoc tap cua
minh ngay ca
trong cac hoat
dong mang tinh

thoat ly

Git
nguyeén

Chua ro

lam

T61 nhan
thay viéc
hoc
khong chi
dién ra
trong nha

truong

Gitr
nguyeén

To1 chu
dong su
dung su
thay d6i
khéng gian
va moi
truong moi
la dé tu
phan chiéy
ban than,
tur do linh
hoat diéu
chinh
phuong
phap hoc
tap thuc
dia.

Gitr
nguyeén

Gitr
nguyeén

T61i chu dong
st dung su thay
d6i khong gian
va moi trudng
méi la dé tu
phan chiéu ban
than, tir @6 linh
hoat diéu chinh
phuong phap
hoc tap thuc
dia.
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Bang 2.3. Cac thanh phin thang do sw hai long ciia sinh vién Viét Nam

Nhin xét/Dé xuit diéu chinh ciia chuyén gia

Thanh phan | M& | Thanh phin _ - _ _ _ _ _ )
] Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén Ket luan
ETE hoa thang do _ _ _ _ _ _ _
gial gia 2 gia 3 giad giab gia6 gia’7
To61 hai long voi T61 hai long voi
ché d6 hoc tap . . . _ _ _ _ ché d6 hoc tap
Gitr Gitr Gitr Gitr Gitr Gitr Gitr
SATL1 |duoc ca nhan hoa X X X A A A _|dugc ca nhéin
nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén
cua du lich hoc hoa cua du lich
tap. hoc tap.
Bau
. ) khong
T61 nghi rang bau i )
Sw hai long Nén su khi trong Bau khong khi
] ] khong khi lop| = , ,
(Satisfaction) . | Nénrdt |dungcau| Gir Gilr chuyén Gitlr Gitt  |trong chuyén du
SAT2 |hoc trong suot A . . ) .
., | gonlai | hoimot | nguyén | nguyén | dulich | nguyén | nguyén |lich hoc tap rat
chuyén di rat so1 , '
| ve hoc tap vui vé.
noi va tich cuec. A
rat vui
ve.
To6i hoa hop tot| _ _ . . . | Toi hoa hop tot
. ) Gitr Gitr Gitr Gitr Gitr Gitr Gitr . .
SAT3 |v6ikhong gian va . . . . . . _|v61 khong gian
nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén

con nguodi tai

va con nguoi tai
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dietm dén cua
chuyén du lich

hoc tap nay.

diém dén cua
chuyén du lich
hoc tap nay.

Nguoi
huodng
Ngudi huéng dan Nén sir dancéd |[Nguodi  hudng
SAT4 c6 chuyén mén| Git |dungcau| Giir Giir Giir Giit | hiéu biét |dan co hiéu biét
cao va giang day| nguyén | héi mot | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | siusic [sdusic vé vande
tan tam vé vé van |giang giai
dé giang
giai
T6i thay
rat vui vi . )
_ Nén dua To6i thay rat vui
T61 cam nhéan da  hoc .
. . . |ra ciu hoi . . __|vi da hoc duoc
duoc thanh tyu| Gitr |duoc Nang vé Gitr Gitr Gitr . _
SAT5 . . lugng . . _ |nhling di€u moi
trong qué trinh| nguyén |nhiing cam tinh .| nguyen | nguyen | nguyen ,
R N y hoa nhiéu mé sau chuyén
hoc tap diéu moi _
hon di
me¢  sau
chuyén di
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Bang 2.4. Cac thanh phin thang do hi¢u qua hoc tip ciia sinh vién Viét Nam

Nhan xét/Dé xuit diéu chinh ciia chuyén gia

Thanh phan | Ma Thanh phan _ _ _ _ _ _ _ )
] Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén Ket luan
ETE hoa thang do _ _ _ _ _ _ _
gial gia 2 gia3 giad giab gia6 gia’7
Nén bo
sung tur Trai nghiém cac
Trai nghiém du ,
“cac chuyén du lich
lich hoc tap da| Gix , Gitr Gitr Gitr Gitr Gitr
LE1 _ | chuyén” . . . . _ |hoc tap da mo
mo rong, dao sdu| nguyén nguyen | nguyen | nguyen | nguyen | nguyen
) sau tur rong, dao sau
kién thuc cua to1 ,
Trai kién thirc cua toi
Hi¢u qua nghiém
hoc tap _ ‘ Nén bo Trai nghiém cac
_ Trai nghiém du ,
(Learning , N sung tur chuyén du lich
) lich hoc tap gilp ' .
effectiveness) _ . _ “cac _ _ _ _ _ hoc tap giup toi
toi duy tri thai do| Gil , Git Git Git Git Git
LE2 | chuyén” A A A A _|duy tri thai 4o
tich cuc, tan tuy,| nguyén nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén |
] sau tur tich cuc, tan tuy,
kién tri hon doi ]
Trai kién tri hon do6i
vé1 viée hoc. ‘ o
nghi¢m v&i viéc hoc.
LE3 Trai nghiém du| Gi Nén bo Gilr Gilr Gilr Gilr Gitr  |Trai nghiém céac
lich hoc tdp da| nguyén | sungtir | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén |chuyén du lich
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cung cd nang luc

113

cac hoc tap da cung
cua toi chuyén” c¢d nang luc cua
sau tir toi
Trai
nghi¢m
. . Nén bo Trai nghiém cac
Trai nghiém du , _
_ sung tur chuyén du lich
lich hoc tap da
. _ “cac _ _ _ _ _ hoc tdp dd lam
lam giam boét ap| Gitr , Gitr Gitr Gitr Gitr Gitr '
LE4 _ . _ | chuyén” . . . . _|giam bot ap luc
luc ma to61 phai| nguyén nguyen | nguyen | nguyen | nguyen | nguyen _ o
. sau tu ma to1 phai doi
do1 mat trong qua ‘
Trai mat trong qua
trinh hoc tap. _
nghi¢m trinh hoc tap.
Chuyén du lich Chuyén du lich
hoc tap da thay hoc tap da thay
- doi  cach moi| Giit Giit Giit Giit Giit Giit Gitt |doi cach moi
ngudi nghi vé t6i| nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyén |nguoinghivé toi

va khién to0i cam

thdy khac biét.

va khién t61 cam

thay khéc biét.
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Bang 2.5. Bing tong hop két qua khio sat chuyén gia vé mé hinh va gia thuyét nghién ctru
Mikc dong y: Panh gia trén thang diém Likert 5 mic d6 (Thang diém tir 1-5: 1: Hodn toan khéng dong y; 2: Khéng dong ¥; 3: Binh
thwong; 4: Péng ¥; 5: Hoan toan dong y).

Nhan xét/Pé xuit diéu chinh ciia chuyén gia Mirc danh gia trung

Noi dung phéng A A A A A A binh (N=7) va tong hop
Chuyén Chuyén Chuyén Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén

van chuyén gia nhén xét, gop y chuyén

gial gia 2 gia3 gia4d giab gia 6 gia7 ]
gia

1. Panh gia tong quan md hinh nghién ctru dé xuat

Mo hinh nghién ctru dé xuét (Hinh 2.12) duoc xay dung dua trén su tich hop ctia ba nhom 1y thuyét chinh:

(1) Ly thuyét Kinh té Trai nghiém (4Es) duoc st dung dé xac dinh bon chiéu kich trai nghiém (Giao duc, Thim my, Giai tri, Thoat
ly) déng vai tro 1a cac bién doc lap.

(2) Ly thuyét Hoc tap Trai nghiém va Hoc tap Thuc té cung cip co ché chuyén hoa trai nghiém trong bdi canh du lich hoc tap thanh
tri thirc/hiéu qua hoc tap.

(3) Ly thuyét vé& Tinh Tu chu Hoc tap: Quyén Tu quyét (SDT) va Hoc tip Ty dinh hudng dugc van dung nhim cung cip co so 1y
luan dé phan tich céac yéu td tam 1y va hanh vi cd nhan, ttr d6 1am rd vai tro cia sinh vién trong viéc t5i wu hoa hiéu qua hoc tap.

Ngoai ra, cac Ly thuyét Hoc tap Subt doi va Chu nghia Kién tao X4 hoi 1y giai Hiéu qua Hoc tip duoc xac dinh 13 két qua dau ra

cuoi cung, do luong su thay doi nhéan thure, phat trién nang luc va k§ nang mém cua sinh vién.

1.1. Tinh hop 1y va | Muc dong | Muc dong | Muc dong | Muc dong | Mirc dong | Mirc dong | Mirc dong 4715
susang tao cutamo | y: MucS | y:Muc4 | y:MucS | y:Mac4 | y:Muc S5 | y: Muac5 | y: Mtc 5 ’

hinh nghién ctu [M&  hinh|Viéc tich|Md hinh|M&  hinh|Su két hop|Md hinh|DP4y 1a mot| Cac chuyén gia déu danh
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trong viéc tich hop [tiép can|hop Ly|can lam rd|tiép can|nay tao ra|thé  hién|nén tang Iy | gi4 cao tinh hop 1y va su
ba nhom 1y thuyét |lién nganh, [thuyét Kinh|hon  Ly|lién nganh|mot khung|tinh  sang|thuyét t6t| sang tao ctia mo hinh khi
trén? tich  hop|té trai[thuyét hoc|la hop 1y,|ly thuyét|tao, phi|dé 1y giai| tiép can theo hudng lién
gitra du lich |nghiém tap thuc té|sang tao giup giailhop  voi|mot loai| nganh (du lich - gido
va gido duc|(4E)  voi|hd trg Ly thich  rd|hudng hinh  du| duc). Viéc tich hgp Ly
1a rat hop 1y |céc ly [thuyét 4E hon co ché|nghién lich con|thuyét Kinh t& trai
thuyét gido|nhu thé nao tac  dong|cttu  hién/md&i mé &| nghiém (4E) va cac ly
duc  hién|dé dan dén cua ETE. |dai Viét Nam thuyét gido duc hién dai
dai  mang|hiéu qua tao ra mot khung ly
lai cai nhin|hoc tap thuyét, phu hop véi xu
toan di¢én hudng nghién ctru hién
hon vé ETE dai. Mot s6 ¥ kién dé xuét
can lam rd hon méi lién
hé cu thé gitta céac ly
thuyét.
1.2. Md hinh nay | Mirc dong | Mirc dong | Mirc dong | Mirc dong | Mirc dong | Mtrc dong | Mtrc dong
tap trung vao moi| y: Mic5 | y:MacS5 | y:MuacS | y:Mic5 | y:Mac5 | y: Mc 4 | y: Muc 5 4,855
quan hé nhan qua [M& hinh|Viéc xay|Mé hinh|[M6  hinh|M& hinh|M& hinh|M6& hinh| Tat ca chuyén gia déu
(trdi nghiém -> hai [tdp  trung|duyng mo|tdp trung|ETE hudng|cho thay|tdp trung|tdp trung| dongy mo hinh véi chudi
long ->hiéu qua hoc |[vao ~ mébi|hinh ditheo|vao  mdi|dén  hiéu|sy rd rang|vao mdilvao mbi| nhan qua logic 13 hoan
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tap), trong d6 SRL
didu tiét mdi quan
hé gitta cac ETE ->
SAT c6 phu hop va
1am sang t6 ban chat

cua ETE khong?

quan hé
nhin qua
Vo1 bbn
bién  doc
1ap, mot
bién  phu
thuéc va
trung gian,
mot  bién
phu thudc

va mot bién
didu tiét 1a
hoan toan
phu hop va
dap  ung
dugc  yéu
cau cia mot

luan an

mot chuoi

nhin qua
logic (Trai
nghi¢ém ->
Hai long ->
Hi¢u qua
hoc tap) la
hoan toan

hop ly

quan hé
nhin qua
voi cac
thanh  t6:
trai nghiém
-> hai long
-> hi¢u qua
hoc tap la
phu hop

qua hoc tap
la kha tot,
phu hop voi
xu hudng
phat  trién
du lich hién
dai.

vé co ché
tac  dong
cua mot
chuyén di
trai
nghi¢m
thuc té 1én
qua trinh

phat trién

ca nhan
cua sinh
vién, tu
cam nhan
ban  dau
dén  két
qua  hoc
tap lau dai

quan  hé
nhin qua
1a hop ly

quan  hé
nhin qua
1a hop ly

toan phu hop va lam sang
t6 co ché tac dong cua du
lich hoc tap. M6 hinh thé
hién su rd rang trong viéc
mod td qua trinh tor cam
nhan ban dau dén két qua
hoc tap lau dai, dap ting
duoc yéu cau ctia mot

ludn an nghién ctru.

Két luan chung: M6 hinh nghién ciru duoc xdy dung dua trén co s& 1y thuyét, co tinh sang tao va dot pha khi tich hop ba nhém 1y

thuyét. Chudi mbi quan hé nhan qua duoc dé xuat 13 hop 1y, lam 1 ban chat cta du lich hoc tap va ¢ ¥ nghia thuc tién cao.
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2. Panh gia chi tiét cac gia thuyét va mdi quan hé

Mirc dong | Mirc dong | Mtrc dong | Muc dong | Mtrc dong | Mirc dong | Mirc dong
viMucS | yiMuacS | y:MteS | y:MucS | y: Muc4 | y: Muac 5 | y: Muc 4 AT
Gia thuyét|Can lam rd|Gia thuyét|Pay la gia|Can c6 co|Gia thuyét|Viéc tmg| Cac chuyén gia nhat tri
nay la can|mic do tic|ndy 13 can|thuyét nén|sé viing|ndy la can|dyng mo|rang day 1a mot gia
2.1. Gia thuyét H1: |thiét dong dé chi|thiét va viéc tmg|chic trong|thiét  dé|hinh 4e 14| thuyét nén tang va can
Céc thanh phan cua ra  thanh dung mod|viéc lya|kiém dinh|rathoply |thiét. Viéc ap dung mé
ETE (EDU, EST, phan nao 1a hinh 4e la|chon cac|mbi quan hinh 4E dé do luong trai
ENT, ESC) tac quan trong rathop 1y |thanhphan|hé  truc nghiém duoc danh gia 1a
dong tich cuc dén nhat trong trai tiép rat hop 1y. Mot s6 ¥ kién
Su hai long. bdi canh du nghi¢m dé xuat can phan tich siu
lich hoc tap hon dé xac dinh thanh
phin nao c6 tic dong
manh nhét trong bdi canh
cu thé cua ETE.
2.2. Gia thuyét H2: | Mirc dong | Muc dong | Muc dong | Muc dong | Mirc dong | Mirc dong | Mirc dong
Tinh tu chu trong | y: Mic4 | y:Muc5 | y:Mtc4 | y: Muc5 | y: Mtc4 | y: Mac 5 | y: Muc 4 4,415
hoc tap (SRL) dong |Viéc  luya|Trong trai|Co thé xem|Viéc  lya Trong so|Lua chon|Viéc lua| Pa s6 chuyén gia danh
vai tro diéu tiét chon Tinh nghiém du|xét thém|chontinhty|cac  dac|tinh tu chi|chon tinh| gia cao viéc luwa chon
trong mbi quan h¢ |tu chu|lich hoc |cac dac|chu hoc tap diém cua trong hoc|tu chu hoc| “Tinh tu chu trong hoc
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gifta cac thanh phan [trong  hoc|tdp, tinh ty|diém khac|dong vaitro|sinh vién,|tip  lam[tdp  lam|tip” cua sinh vién lam
ETE va Sy hdilong |tdp  lam|chii  cualcia  sinh|diéu tiét 1a|Tu  chu|bién dicu|bién diéu| bién didu tiét. Pay duoc
bién diéu|ngudi hoc|vién mot diém|trong hoc|tiét 1a hop|tiét  phu|coi 14 moét diém nhin
tiét 1a mot|rit  quan modi, mang|tdp la mot|ly hop v6i xu| quan trong, mang tinh
diém nhan|trong, co ¥ tinh  sang|yéu t6 hudng sang tao va phu hop voi
quan trong |nghia dén tao cta|mang tinh giao duc| xu hudng gido duc hién
nhiéu hoat nghién ctru quyét hién  dai,| dai. Mot sb v kién cling
dong  trai dinh, co dé cao vai| goiy c6 thé xem xét thém
nghiém thé do tro cha| cac dic diém khac cua
luong va dong cual|sinh vién nhung khing
can thiép ngudi hoc | dinh SRL 1a yéu td c6
duogc trong tinh quyét dinh.
bdi  canh
gido duc
Mirc dong | Mirc dong | Mtic dong | Muc dong | Mtrc dong | Mirc dong | Miic dong
2.3. Gia thuyét H3: | y: Mtc5 | y:Muac5 | y:Muac4 | y:Mic5 | y:Mac5 | y: Mic 4 | y: Muc 4 45715
Su hai 1ong tic dong |Su hai long|Pong  y.[Can  phan|Su hai long |Pong ¥ gia|Gia thuyét|Dong ¥ gia| Gia thuyét ndy duge cac
tich cuc dén hiéu [anh huong|Khi ngudi|biét rd hailanh hudng|thuyét su|logic, hop|thuyét chuyén gia danh gid la
qua hoc tap. dén  hiéulhoc  haillong  tic|dén  hiéu|hai long|ly hop 1y va co co sé khoa
qua hoc tap|long  véi|thot va hai|qua hoc tdp|anh huong hoc. Pa sb y kién déu
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la co6 co so |trai long tong|la phu hop |dén  hiéu doéng tinh rang sy hai
nghiém, ho thé qua  hoc long dong vai tro thuac
s€ co thai tap day nguoi hoc c6 thai do
do tich cuc tich cuc va dong luc cao
hon, tor do hon, tir d6 nang cao hi¢u
tiép thu qua tiép thu kién thirc va
kién thuc k¥ nang.
va ky nang Tuy nhién, mét chuyén
hiéu qua gia ¢6 dua ra goi y quan
hon trong 13 cAn phan biét 1d
rang gitta “sy hai long
tuc thoi” va “hi¢u qua
hoc tap lau dai” dé dam
bao viéc danh gid va do
luong trong nghién ctru
duoc chinh xac va toan
dién hon.
2.4. Gia thuyét H4: | Murc dong | Muc dong | Muc dong | Muc dong | Mirc dong | Mirc dong | Mirc dong
Su hai long dong | y: Muc4 | y:Muc5 | y:Muc4 | y:MucS | y: MacS | y: Muc 5 | y: Muac 5 AT
vai trd trung gian |Sy hai 10ng|Gia thuyét|Gia thuyét|Gia thuyét|Xac dinh|Viéc dua|Su hai| Cac chuyén gia déu

PL49




trong moi quan hé
giita cac thanh phan
ETE va hiéu qua
hoc tap.

dong vai tro
trung gian
trong mbi
quan hé la

hop Iy

rat  thuyét

phuc.

nay la can
thiét  giup
luan an co
gia tri khoa
hoc cao

hon

lam rd co
ché tac
cua

hinh.

dong
mo

Su hai long
c6 thé coi 1a
bo loc gitp
chuyén hoa
trai nghiém
thanh  keét

qua.

vai tro
trung gian
cua su hai
long trong
mdi quan
hé 1a can

thiét

bién trung
gian nay
vao mo
hinh  lam
cho no tr&
nén phirc
tap  hon
nhung

cling thuc

té hon.

long cO y
nghia quan
trong

quyét dinh
hiéu qua

hoc tap

khang dinh gia thuyét
nay 1a thuyét phuc va can
thiét. Viéc dua bién trung
gian “sy hai long” vao
mo hinh lam cho co ché
tac dong trd nén rd rang
va thuc té hon, gitp nang
cao gia tri khoa hoc cua
nghién ctru. Gia thuyét
nay duoc xem la “bd loc”
gitp chuyén hoa trai

nghiém thanh két qua.

Keét luan chung: Cac gia thuyét dugc xay dung c6 tinh logic cao, thé hién sy am hi€u vé linh vuc. Cac moi quan h¢ nhan qua va vai tro

ctia cac bién diéu tiét, trung gian déu dugc chuyén gia danh gia 1a hop 1y, can thiét va phu hop véi bdi canh nghién ctru

Mirc dong | Mirc dong | Mtic dong | Muc dong | Mtrc dong | Mirc dong | Mirc dong

V:MlcS | y:Mucd | y:Muc4 | y:MucS5 | y:Mac 4 | y: Muc 5 | y: Muc 4 44315
2.5. Gia thuyét H5: |Gia thuyét|Rat can|Nén  tap| Phuhop | Pongy |Viéc kiém| Pongy |Cic chuyén gia déu
Tén tai sy khac biét [ndy  gilp|thiét. Viéc|trung sau dinh  su khang dinh gia thuyét
c6 y nghia thong ké |bao  quét|chi ra su|vao  bién khac biét nay 1a can thiét va phu
trong cam nhan cua [tinh dalkhac  biét|bdi  canh nay s hop.
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sinh vién vé Trai |dang cualgira  céac|hoc tap gitp  dé
nghi¢m Du lich Hoc dbi tuong |nhém (nhu (khéi xuat  cac
tap (4Es) va Hiéu |nghién ciru/ndam  hoc|nganh va ham y
qua Hoc tap gitra |la sinh vién{hay  hinh|{nam hoc) vi quan  tri
cac nhém sinh vién |Viét Nam|thuc di) s€|ddy la cac chi tiét cho
dya trén cac dic [von co su|gilp  céac|yéu td tac tung nhom
diém nhan khau hoc |khac  biét|nha quan ly|dong truc doi tuong
va bdi canh hoc tap. |16n vé ving|gido duc c6 |tiép dén cu thé.

mién  va|nhiing diéu|muc tiéu du
khéi nganh. |chinh lich  hoc
chuong tap.
trinh  phu
hop.

Két ludn chung: Cac chuyén gia déu nhat tri rang viéc dua gia thuyét H5 vao mo hinh 1a can thiét va cé ¥ nghia thuc tién cao. Gia
thuyét nay cho phép luan an kham pha sau hon tinh da dang ciia mau nghién ciru, dac biét 1a sy khac biét giita cac khbi nganh, ndm hoc
va viing mién. Cac chuyén gia nhdn manh rang viéc 1am 1 su khac biét ndy s& gitip cac nha quan 1y va cac trudng dai hoc xay dung 16

trinh trai nghiém ca nhan hoa, phu hop véi dic thu tam 1y va chuyén moén cua tirng nhom sinh vién.
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Bang 2.6. Bing tong hop két qua khao sat chuyén gia vé 1y thuyét “Trai nghiém du lich hoc tip”

Mikc dong y: Panh gia trén thang diém Likert 5 mic d6 (Thang diém tir 1-5: 1: Hodn toan khéng dong y; 2: Khéng dong ¥; 3: Binh

thwong; 4: Péng ¥; 5: Hoan toan dong y).

Nhan xét/Pé xuit diéu chinh ciia chuyén gia

Mirc danh gia trung

NoOi dung phéng A A A A A A A binh (N=7) va tong hop
) Chuyén Chuyén Chuyén Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén
van chuyén gia ) ) ) ) ) ) ) nhan xét, gop y chuyén
gial gia 2 gia 3 gia 4 gia s gia 6 gia7 ]
gia
1. Panh gia cau truc ly thuyet cot 16i cia ETE
. . . Muc dong | Mutc dong | Mirc dong | Muc dong
Mic dong | Muc dong | Muc dong
, , yv:MuacS | y:Mtc4 | y: Muc S | y: Muc 4 4.71
1.1. Yéu to “Trai| y:MuacS | y:MucS | y: Muc S
nghiém”: 1a co ché ,
, . Xem “Trai Day la yéu
chuyén hoa, 1a cau ; o
. . _ nghi¢ém” la t0 trung Cac chuyén gia déu dong y
noi giup sinh vién o, . ,
., , yéu to trung tam cua rang “Trai nghiém” 1a yéu
tiép can thyc té, dic ) . ) .
. tam la ETE, thiéu t0 trung tdm va nén tang
két kién thirc thong . ; . . . . ) .
_ Dongy |ding. Néu| Dongy bong y bongy | nosétrd | Dongy |cotloicua ETE. Thiéu yéu
qua sy tham gia chu . ,
khong  s& thanh du t0 nay, hoat dong s€ tro
dong va cam nhén o
., dan dén dén lich hoac thanh du lich hoac hoc tap
truc tiep . N
nham lan hoc tap thong thuong.
nghién curu thong
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loai  hinh thuong
DLHT
Muc dong | Muc dong | Mutc dong | Muc dong | Muc dong | Mirc dong | Mirc dong 471
1.2. Yéu to “Du| y:MucS5 | y:Mtac4 | y:Mtac4 | y:MucS5 | y:MucS5 | y: Mac 5 | y: Mtc 5
lich”: 1a phuong tién Du lich la . )
, . Cac chuyén gia dong y
cung cap bodi canh phuong . ,
. L, rang “Du lich” 1a boi canh
thuc tién va khong . . . tién dé tiép . ] .
_ . Dongy |DPongy Dong y , Dong y Dong y Dong y |va phuong tién quan trong
gian dé t6 chuc cac can kién L ,
dé ti€p can kién thirc thuc
hoat dong hoc tap thire thuc N
N tién.
tien
Muc dong | Muac dong | Mutc dong | Mic dong | Muc dong | Mirc dong | Mirc dong 457
, , yv:Muac4 | y:McS | y:Muc4 | y:MucS | y:Mac4 | y: Mic S5 | y: Muc S
1.3. Yéu to “Hoc
bay 1a muc . ,
tap”: la trong tam ) , Céc chuyén gia déu khang
, Huodng dén [tiéu  cudi Day 1a muc La  dich
xuyén suot va la . . . dinh “Hoc tap” 1a muyc tiéu,
_ . hoc tap lau |cung cua| Dongy |dich cua| Dongy bong vy |hudng téi
muc tiéu cudi cung. B la dich hudng toi va trong
dai hoat dong ETE cua ETE ]
ETE tam xuyén suot cua ETE.

Két luan chung: Cac chuyén gia déu c6 su dong thuin rat cao vé mo hinh ba yéu t6 cot 16i cua trai nghiém du lich hoc tap (mirc danh gia

trung binh cta chuyén gia 4,67/5), bao gdm: Trai nghiém, Du lich, va Hoc tdp. Ho nhdn manh rang “Trai nghiém” 13 yéu t6 trung tam, “Du

lich” 1a phuong tién dé tiép can kién thuc, con “Hoc tip” 1a trong tAm xuyén sudt va 1a muyc tiéu cudi cung ctia hoat déng nay. Su két hop
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hai hoa cua ca ba yéu td nay tao nén ban chat doc ddo cua trai nghi¢m du lich hoc tap, khac bi¢t vdi cac loai hinh du lich hodc hoc tap

thong thuong.

2. Panh gia cac khu vuc giao thoa

Muc dong | Muc dong | Mutc dong | Mirc dong | Muc dong | Mirc dong | Mirc dong 485
v:MiacS | yiMucS | y:MuacS5 | y:MuacS | y: Miac4 | y: Muac 5 | y: Mtc 5
. - Hoat dong nay dugc xem
. 5 Can tich i .
2.1. Hoat dong trai Day la phan la diém thu hut ban dau,
. : . hop  muc
nghiém du lich: chu thu hut ban tao hing tha cho nguoi
. tifu  hoc
trong tinh kham pha ) dau, tao , , , , hoc.
. Diém thu Diémthu | Diémthu [t3p  mot| Diém thu | Diém thu L, .
va giai tri, tao su himg  thu, - bé xuat: Can tich hop
. hat hat hat cach khéo hat hat
hing tha ban dau. kich thich o muc tiéu hoc tap mot cach
. Iéo vao cac
nhu cau cho khéo 1€o vao cac hoat dong
hoat dong ,
nguoi hoc o gidi tri dé gilt chan nguoi
giai tri.
hoc.
2.2. Hoat d@ong hoc | Muc dong | Mutrc dong | Mtrc dong | Muc dong | Muac dong | Mirc dong | Muc dong 471
tap trai nghiém: két | y: Mac4 | y:MucS5 | y:MucS5 | y:Muc4 | y:MacS | y:Muc 5 | y: Muac 5
hop hoc tap va thuc Can chuan Day la - bay la ndi dung cot 10i,
_ La ndi dung ., . 2
hanh (nghién ctu , . ) bi ky| Yeéuto , , |trong tam| Yéutd |trong tdm chinh cuda
. . | Piém nhan |cot 161 cua Diém nhan ,
thuc dia, thuc te chuyén sau| trong tam chinh, noi| trong tdm |chuyén di, noi qua trinh

chuyén mon), 1a ndi

chuyén di

vé ndi dung

dién ra qua

chuyén héa manh mé nhat
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dung cbt 151 va 1a noi chuyén trinh dién ra
chuyén hoéa manh mon chuyén - Pé xuat: Can c6 sy chuan
m@ nhit. héa manh bi ky ludng, chuyén siu vé
mé nhat. ndi dung chuyén mon.
2.3. Hoat dong du | Murc dong | Mirc dong | Mirc dong | Muic dong | Mtic dong | Mirc dong | Mirc dong 471
lich hoc tdp: cac| y:Muac5 | y:MuacS5 | y:MucS | y:Muc4 | y:MuacS5 | y: Mic4 | y: Muc 5 .
chuong trinh hoc tap
. |Lamot loai |[Khu  vyc
tich hop vao boi _ . _, Hoat dong nay duogc xac
' hinh vé1 [nay  giup ET ¢ day
canh du lich (thyc | | . _ . _ dinh la mot loai hinh du
_ day du cac |dinh  hinh|La mot loai | La mdt loai (1a loai hinh| La mot Lamot | _ '
dia theo mon hoc, du ., . . . . _ lich doc lap, giap dinh hinh
, nhan to cau [cac chuong hinh hinh du lich doc| loai hinh | loai hinh
hoc ngan han), la cac chuong trinh trai
. ' thanh cta |trinh  hoc lap , ,
loai hinh du lich doc _ , nghiém hoc tap cu thé.
s du lich |tap cu thé
ap.

Két luan chung: Céac chuyén gia nhat tri rang viéc phan loai cic hoat dong dua trén cac khu vurc giao thoa 1 hop 1y va phu hop (mtrc danh

gi4 trung binh cua chuyén gia 4,75/5). Hoat dong “Trai nghiém du lich” duoc xem 14 diém thu hat ban dau, tao sy hing thi. Chuyén gia

dé xuat can 1ong ghép muc tiéu hoc tap mot cach khéo 1éo vao cac hoat dong nay dé giir chan ngudi hoc. Hoat dong “Hoc tip trai nghiém”

12 noi dung c6t 181, 1a trong tAm chinh cta chuyén di, noi dién ra qua trinh chuyén héa manh mé& nhat. Cac chuyén gia khuyén nghi can

chuin bi ndi dung chuyén mon that ky ludng cho cac hoat dong nay. Hoat dong “Du lich hoc tap” dugc xéc dinh 1a mét loai hinh du lich

ddc 1ap, gitip dinh hinh rd rang cac chuong trinh trai nghi€ém hoc tap cu thé.
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3. Danh gia dac trung va tinh wng dung cia ETE

Mirc dong | Mirc dong | Murc dong | Mirc dong | Mirc dong | Mtic dong | Mirc dong 50
yv:MuacS | y:MtecS | y:MucS | y:MucS | yiMac 5 | y: Muc S5 | y: Muc S .
Yéu t6 hoc
tap la . L
. . A Tat ca cac chuyén gia déu
3.1. Hoc tap la yéu Hoc tap chinh, bén . _
, o Hoc tép la hoan toan dong y voi dac
to chinh (Ritchie., dong vai canh do
. . , . ) . |muyc dich . trung nay. Hoc tap dong
2003) bong y bong y tro quyet Pongy | sinhvién bong y o .
_ N cua val tro quyeét dinh, 1a muc
dinh trong van duoc . L
. _ chuyén di dich va la y€u t6 trong tam
chuyén di trai .
cua chuyén di.
nghi¢m
giai tri
Mirc dong | Mirc dong | Murc dong | Mirc dong | Mirc dong | Mtrc dong | Mirc dong 485
v:MicS | yiMucS5 | y:MuacS5 | y:MacS | y: Mic4 | y: Mac 5 | y: Muc 5 '
Rat dong ¥, PR
3.2. Hoc tap tur thuc B Céc chuyén gia rat dong y
" day la diém . _
tien (Kolb, 1984, . véi dac trung nay, coi day
: manh giop| s : s o g , ,
Schon, 1987). Dong y G Dongy | Ratdongy | DPongy |[Ratdong y|Ratdongy|la diém manh giip nguoi
nguoi hoc o
hoc Ung dung kién thirc
ung dung ,
. thuc te.
kién thuec.
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Muc dong | Muc dong | Muac dong | Muc dong | Muc dong | Mutc dong | Mirc dong 485
V:MicS5 | yiMucS | y:MuacS5 | y:MacS | y: Mic4 | y: Muc 5 | y: Muc 5
Dong y, no6 .
Nguoi hoc ) ~|Cac chuyén gia dong y
3.3. Hoc tap chuyén . kich thich .
. ) . gan nhu tu Nguoi hoc manh mé rang ETE thuc
sau (Bergsteiner va tur duy| ,
. chu trong . chu dong . . day tinh chu dong cua
cong su, 2008) bong y bong y bong v bongy |phan bién
moi hoat trong hoc ~ |nguoi hoc, kich thich tu
va giai
dong cua tap , ., |duy phan bién va ky nang
, quyét van L
chuyén di 4 giai quyét van de.
e
Muc dong | Muc dong | Muac dong | Muc dong | Murc dong | Mirc dong | Mirc dong 471
v:MuacS | y:MteS | y:MucS | y:Muc4 | y:Mac S | y: Mic S | y: Muc 4
, ETE gilp
3.4. Sy chuyén hoa bay la gia ,
. cac doi bay la gia tri lau dai cua
nhan thtrc (Falk va tri lau dai
. tugng tham ETE, gitp nguoi tham gia
cong su., 2012; Sie . cua ETE, . . . . ,
Dong y , Dong y gianhdn | Dongy Dong y Dong y |nhén thuc sau sac, hudng
va cong su, 2016). huéng dén , ,
thire ra dén muc tiéu Hoc tap suot
muyc dich L _
nhicu diéu doi (HTSD).
HTSb
moi mé
3.5. Tiém nang ung | Muc dong | Muc dong | Mirc dong | Muc dong | Muc dong | Mirc dong | Muc dong 485
dung ETE trong boi | y:Muc5 | y:Mac5 | y: Mtac4 | y:Muc5 | y:Muce 5 | y: Mc 5 | y: Muc 5
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canh du lich va giao
duc tai Viét Nam
(Viét Nam 1a qudc
gia dang phat trién,

Tat ca cac chuyén gia déu

Tiém nang | Tiém nang | Tiém ndng | Tiém nang | Tiém nang | Tiém nang | Tiém nang |danh gid tiém nang Ung
hoat dong ETE dang . . . . . . .
rat lon rat 1on rat 1on rat 1on rat 1on rat 1on ratIo6n |dung ETE tai Vi¢t Nam la
trong giai doan dinh ,
, rat 16m.
hinh va phat trién so
khai nén tiém nang
con rat lon).
3.6. Thach thuac va |Thach thuc
. . Khé khan Thach thirc chinh: Chi phi,
co hoi khi phat trién |vé chi phi . . ) ) ) .
, |Co ché d6i|Thach thtc|ve tai chinh|Khé khan|Kho khan{Khd khan|chat lugng doi ngli hudng
ETE tai Viét Nam |va chat . ; . . . N )
vl nguoi|vé co ché|vol  khéach|ve tai|vé tai|ve tai|dan, co ché chinh sach va
(Théch thuc tir hoat |luong  doi . ,
hoc chinh sach |du lich sinh|chinh chinh chinh khé khan vé tai chinh doi
dong du lich va gido |ngli hudng

duc)

dan

Vién

v6o1 nguoi hoc.

Két luan: Cac chuyén gia déu co su dong thuan cao vé cac dic trung cua trai nghiém du lich hoc tip (mirc danh gia trung binh ctia chuyén

gia 4,85/5.0). Ho khéng dinh réng: muc dich chinh cua trai nghi¢m du lich hoc tép 1a gido duc va hoc tap. Pay la mdt hoat dong hoc tap tir

thuc tién, chuyén sau, va mang tinh ing dung cao. Trai nghi¢m du lich hoc tap tao ra sy chuyén hoa nhan thic sau sac va bén viing cho

nguodi tham gia. Dac biét, tat ca cac chuyén gia déu danh gia réng tiém nang ung dung trai nghi€ém du lich hoc tap tai Viét Nam la rat 1omn.

Tuy nhién, ho ciing chi ra nhitng thach thirc can giai quyét nhu chi phi, chat lugng d6i ngii huéng dan va cac co ché chinh sach.
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4. Panh gia dinh nghia so' by “Trai nghiém du lich hoc tap”

“Trai nghiém du lich hoc tap la mét hinh thue du lich c¢o chu dich gido duc, trong do nguoi hoc/sinh vién/ khach du lich chu dong tham

gia vdo cdc hoat dong tai diém dén du lich, nham tich iy kién thirc, phdt trién ky nang va hinh thanh nhén thirc méi thong qua sw twong

tdc tryc tiep voi moi truong, van hoa, cong dong va chinh ban thdn, tao nén nhitng cam xuc va gid tri sau sac, dong thoi thuc day su

chuyén hoa cd nhan.’

3

Mirc dong | Mirc dong | Mtrc dong | Mirc dong | Mirc dong | Mtrc dong | Mirc dong 443
v:MucS | yiMucS | y:MuacS5 | y:Mac4 | y: Miuc4 | y: Muac4 | y: Muc 4 .
Dinh nghia - Cac chuyén gia danh gia
R . kha tot, tuy Can 1am rd|dinh nghia kha tot, rd rang.
4.1. Tinh rd rang va ) s 5
_ _ nhién, nén hon “chu|- Bé xuat di€u chinh: Can
toan dién cua dinh , , .
o nhan manh R L L L dich gido|nhan manh thém yé€u t6
nghia so by ETE RO rang . ,| RoOrang RO rang ROorang | ROrang , )
thém yéu to duc” cé thé|“su chu dong” cia nguoi
“su chu bao gff)m hoc va lam rd hon vé ndi
dong” cua nhitng gi |dung cua “chu dich gido
nguoi hoc duc”.
| Muc dong | Murc dong | Mtic dong | Muc dong | Mue dong | Mic dong | Mirc dong
4.2. Tinh hop ly, day 4,71
v:MuacS | y:MteS | y:MucS | y:Muc4 | y:Mac S5 | y: Muac4 | y: Muc 5
da va tinh kha thi _ _ —— _
. Hop, 1ly,| Hop,ly, Hop, 1y, Hop, ly, |Kh&d phu| Hop,ly, | Hop,ly, |Cac chuyén gia déu co
cua dinh nghia so bd | | . . . N . N
day du va| daydu |daydu, phu| dayda |hop, day du day du |muc do dong thuan cao.
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kha thi voi hop véi bdi nhung can Diéu nay cho thy ho danh
béi  canh canh xem  xét gi4 dinh nghia so bo 1 hop
Viét Nam thém cac ly, day du va c6 tinh kha
dac thu thi. Mot s6 chuyén gia luu
vin  hoa y rang dinh nghia da kha
dia pht hop, nhung can xem
phuong xét va bo sung thém cac
dac thu van hoa dia
phuong dé 1am cho dinh
nghia tr¢ nén toan di¢n va

sat thuc té hon.

Murc dong | Mtrc dong | Mirc dong | Muc dong | Mirc dong | Mirc dong | Mirc dong 457

yv:Muac4d | y:McS | y:Mic4 | y:Muc4 | y:Mac 5 | y: Muc S5 | y: Muc S
Kha  phu - Binh nghia dugc danh gia
4.3. Mtrc do phu hop hop, nhung 1a pht hop véi bdi canh
cua dinh nghia voi can xem xét Co thé bd Viét Nam

bbi canh Viét Nam |Phuhop  |Phuhop  [thém  céc|Phuhop |sung tinh|Phuhop |Phuhop |- Pé xuit bd sung: Can
dac thu van truc quan xem xét thém cac dac thu
hoa dia van hoa dia phuong va bd
phuong sung tinh tryc quan (vi du
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thue té).

4.4. Diém khac biét
cdt 161 so véi cac
hinh thirc du
lich/hoc tap truyén

thong

- Vé mat
duc:

tinh

gido
mang
ung dung
thuc tién

- V& mit du
lich:  tinh
gido duc tré
thanh yéu

td then chdt

Diém khac
biét 16n
nhat 1a su
két  hop
nhuan
nhuyén
gitta  trai
nghi¢m
thuc té
théng qua
du lich va
muc  ti€u
gido duc ro
rang

Tinh thuc
tién trong

giao duc

Huéng dén
nhirng trai
nghi¢m

chuyén sau

Tinh thuc
tién trong

gido duc

Hoc tép la
yéu t6
trong tam
trong du

lich

Cung cap
mot mo
hinh  hoc
taapjmang
tinh  Ung
dung

Diém khac biét cbt 15i
duoc nhan manh 13 su két
hop nhuan nhuyén giira
trai nghiém thyc té thong
qua du lich va muc tiéu
gido duc rd rang, mang
tinh Gng dung cao va
huéng dén nhimng trai
nghiém chuyén sau, trong
d6 hoc tap 1a yéu tb trong

tam.

Két ludn chung: Cac chuyén gia déu c6 su dong thuin cao (murc danh gia trung binh 4,57/5.0) vé dinh nghia so bd. Ho nhan dinh dinh

nghia nay 1a rd rang, toan dién, hop 1y va phu hop véi bdi canh Viét Nam. Vé tinh rd rang va toan dién: Dinh nghia dugc danh gia la kha

tot, nhung cac chuyén gia d€ xuat can nhan manh thém yeéu to “su chu dong” ctia nguoi hoc va lam rd hon ndi dung cia “chu dich giao

duc”. Vé tinh hop 1y, ddy du va kha thi: Pinh nghia dugc xem 12 phi hop véi bdi canh thyc tién tai Viét Nam. Vé mire do pht hop véi bdi

canh Viét Nam: Céc chuyén gia goi ¥ can b6 sung thém cac yéu td dic thu vin hoa dia phuong va tinh truc quan (qua cac vi du thuc té) dé
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tang tinh img dung. Vé diém khac biét cot 16i: Chuyén gia khang dinh diém khac biét 16n nhat cua trai nghiém du lich hoc tap 1a su két

hop nhuan nhuyén giita trai nghiém thyc té thong qua du lich va muyc tiéu gido duc rd rang, dy 1a yéu td then chét gitip phan biét nd véi

cac hinh thire du lich va hoc tap truyén thong.

5. Pic diém cia trai nghiém du lich hoc tip

5.1. Vé muc tiéu: | Muc dong | Mitc dong | Muic dong | Mirc dong | Mire dong | Mirc dong | Mitc dong £ 0
bat trong tim vao | y:Muac5 | y:Mac5 | y:Muc5 | y:Muc5 | y:Mac 5 | y: Muc 5 | yv: Mtc 5 '
gido duc va phat
trién c4 nhan (Trai
nghiém khong chi Trai , ,
. . Yéu to o
mang tinh giai tri ma nghiém . Céc chuyén gia déu cho
. , gidodycla| 5 . . ‘ _
con gop phan quan huéng dén Tinh giao rang trai nghiém du lich
_ ‘ ‘ _ , trong  tam : ,
trong vao viéc hoc | Dongy bongy |muc ti€u| Dongy . duc quan| DPongy |hoc tap hudng dén muc
, cua oat ,
tdp va phat trién ca gido duc va _|trong ti€u giao duc va phat trién
_ > dong  trai o
nhén toan di¢n (Carr phat  trién . ca nhan
. o nghiém
& Axelsen, 2005) va ca nhén
(Freestone &
Geldens, 2008).
5.2. V& hinh thirc, | Mtrc dong | Mirc dong | Mtrc dong | Mirc dong | Mirc dong | Mtrc dong | Mirc dong 50
phuong phap: Tap | y:MucS5 | y:MucS | y:MucS5 | y:MacS5 | y:MucS5 | y: Muc S5 | y: Mtc 5 '
trung vao hoc tip | Doéngy | Ngudihoc | Dongy Chu yéu DPong y DPong y Pong ¥ |Cac chuyén gia déu cho
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thuc hanh va trai
nghiém

(HTTN dat nguoi
hoc vao nhimg boi
canh thuc tién, noi
ho can chi dong ap
dung 1y thuyét vao
thuc hanh, tor do
mang lai gia tri hoc
tap ké
(Ruhanen &
Tourism, 2006).

La hinh thirc hoc tap

dang

ung dung (Arcodia
va cong su., 2021)
La qua trinh hoc hoi
thong qua nhitng trai
nghiém cu thé Kolb
(1984)

duoc trai
nghiém sau
sac tu thuc

tien

hoc tap
thong qua
thuc hanh,
trai nghi¢m

du lich

rang nguoi hoc dugc trai

nghiém sau sdc tur thuc tien

5.3. Vé dbi tuong

Murc dong

Mirc dong

Mirc dong

Mirc dong

Mirc dong

Mirc dong

Mirc dong

4.57
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tham gia: Tinh linh | y:Mac4 | y:Mac5 | y:Muc5 | y:Muc4 | y: Mac5 | y: Muc4 | y: Mac 5
hoat va da dang Nhiéu nhét L
L Céc chuyén gia déu cho
(Bos va cong su, la sinh vién, . . ,
. rang doi tugng tham gia
2015; Kruse & Card, doi  tuong
) ) ETE da dang, trong do
2004; P. Li & Liang, . tri thac va . . . . o,y pid bt N 4
bong y bong y bong y bong y ong y ongy |nhiéu nhat la sinh vién, d6i
2020; Ritchie, 2003; 8y nhiing gia 8y &y 8y 8y 8
tuong tri thire va nhiing gia
Roberson, 2018) dinh ¢6 con .
dinh c6 con trong do tuoi
trong 4o ,
) di hoc
tudi di hoc
5.4. Khuyén khich | Muc dong | Mitc dong | Mtic dong | Mirc dong | Mire dong | Mtrc dong | Mitc dong 485
hoc tap subt doi:| y:Muc5 | y:MuacS | y:Mic5 | y:Mac5 | y: Mic4 | y:Muac5 | y: Muc 5 .
Hanh trinh phat trién Céc do6i Pong ¥,
lién tuc (ETE mang | Kich thich |twgng tham n6 kich |Chuyén gia dong y va cho
lai sy thay d6i thdi | nhucdu |gia hung Huéng dén thich tu |rang cac ddi tugng tham
dd cua nguoi hoc | hoc tap ma |tha v6i| Pongy |hoc tap lau| Poéngy Pongy | duy phan |gia himg tha v6i nhiing tri
dbi véi viée hoc tap rong hiéu |nhimg  tri dai biénva |thtc va k¥ nang moi,
sudt doi (Chau & biét  [thac va k¥ giai quyét |hudng dén hoc tap lau dai.
Ren, 2024). nang méi van dé

Két luan chung: Cac chuyén gia hoan toan dong y vé cac dic diém cua trai nghiém du lich hoc tap (muc danh gia trung binh cta chuyén

gia 4,9/5). Cac chuyén gia khang dinh: Muc tiéu trong tdm cua trai nghiém du lich hoc tap 14 gido duc va phat trién ca nhan mét cach toan
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dién. Hinh thirc, phuwong phap cia trai nghiém du lich hoc tap 1a hoc tap thuc hanh va trai nghiém thuc té dé ngudi hoc ing dung 1y thuyét.

Déi twong clia trai nghiém du lich hoc tap da dang va linh hoat, pho bién nhét 1a sinh vién, tri thirc va cac gia dinh ¢6 con nho. Gia trj 1au

dai cua trai nghiém du lich hoc tap 1a kich thich sy to mo va nhu cau hoc tap, tor d6 hudéng dén muc tiéu hoc tap sudt doi.

6. Vai tro cua trai nghiém du lich hoc tap

6.1. Mot cong cu | Muc dong | Mic dong | Mirc dong | Muic dong | Mtic dong | Mirc dong | Mirc dong 457

phat trién ca nhan | y: MGc4 | y:Muc5 | y:Mac5 | y:Mc5 | y: Mic4 | y: Mac 5 | y: Muc 4 .

(ETE gop phéan toan

dién vao viéc nang La mot Cac chuyén gia dong ¥

cao kién thuc, phat cong cuy, Giup nguoi ré“mg ETE 1a mdt cong cu,

trién ky ning va . phuong . nguoi tham . Mot  hinh . phuong tién hay hinh thirc

o Dong y . bongy | bong y Dong y . o

hinh thanh gié tri c4 tién hay gia mod rong thire tu hoc hoc tap hi€u qua, gitp sinh

nhan cho nguoi hinh thuc tri thirc vién mé rong tri thirc, phat

tham gia (AEE, hoc tap trién ban than.

2012).

6.2. Mot phuong | Mirc dong | Mirc dong | Mirc dong | Mirc dong | Mirc dong | Mirc dong | Muc dong 50

phap gidao duc hi¢u | y: Miuc5 | y:MucS | y:MucS5 | y:MacS5 | y:MucS5 | y: Muc 5 | y: Mac 5 '

qua (Trai nghiém . . Phat trién Hoc tap|Pong goép|Hiéu qua|Cac chuyén gia déu thong
Nguoi hoc|Kién thirc o i . , ‘

hoctap thongquadu | | k¥ nang va | Hoc di d6i |mang tinh|vao suhoc tap cao|nhat khang dinh ETE la

) o, de tiép nhan |duoc luu lai . . '
lichmang lai kétqua | nhan thtc | véihanh |[Uing dung|phat triénlhon  hoc|mdt phuong phéap gido duc
) tri thirc lau hon . ) o )
giao duc ro rét, vugt bén canh cao cong dong,|khép  kin|hiéu qua, tham gia ETE
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ra ngoai khéng gian kién thirc x4 hoi trong mdi|kién thirc duwoc luu lai 1au
16p hoc truyén théng chuyén truong 16p |hon.
(Matthew J Stone & mon hoc
Petrick, 2013)
6.3. Mot hanh trinh | Mtc dong | Mirc dong | Mirc dong | Mtic dong | Mtic dong | Mirc dong | Murc dong 457
bién doi (hinh thanh | y: Mtc5 | y:Muc S5 | y:Mac4 | y: Mic5 | y: Mic5 | y: Mac4 | y: Muc 4 '
nhan cach tich cuc,
tang cuong trach . ]
_ . _ Gilp sinh o
nhiém xa hdi va phat Dinh huéng| Cac chuyén gia dong y va
L __|vién nhan . _ .
trien  k§y  nang Tung bude muc  tiéu cho rang sinh vién tham
_ N ra nhing Nhén ra|
chuyén nghiép o . trau doi tri . hoc tap lau ] . i gia ETE s€ tung budc trau
) n A bong y bong y B ~|han  ché| Doéngy |chinh . .
sinh vién thong qua thirc va dai cho cac| . . doi dugc tri thirc va nhan
. can hoan minh
cac hoat dong hoc nhan thirc doi tuong| thirc tr d6 tao ra nhiing
. . i ) thién trong .
tap gan voi thuc teé tham gia ‘ bién doi tich cuec.
, o tuong lai
cudc song Saidi va
cong su, 2020)
6.4. Mot chién luge | Mtrc dong | Mirc dong | Mirc dong | Murc dong | Mtic dong | Mirc dong | Murc dong 50
cho t6 chirc, doanh | y: Muc5 | y:Mutc5 | y: Mac5 | y:Muac5 | y: Mac5 | y: Mac 5 | y: Muc 5 .
nghiép du lich va [Doanh Chat luong| . ‘ ‘ ‘ Ban chat|Céc chuyén gia hoan toan
5 . .. .. ..l Dongy bongy | Dongy | Dongy ol .
cong dong lam du [nghiép nhin|chinh la tri cua du lich|dong y vai vai tro nay. Ho
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lich (ETE gitp nang |ra xu huéng|thic  thu la trai|khing dinh chat luong

cao gia tri cadm nhén |cua thi|duoc  cua nghiém va|chinh 1a tri thtc thu dugc
cua du khach, tir d6 |truong khach  du tim kiém|cua khach du lich sau
thic day hanh vi lich sau tri thac chuyén di, va cac to chiic,
quay lai va truyén chuyén di doanh nghi€p, cling nhu
miéng tich cuc cong dff)ng 1am du lich can
(Chen & Chen, nhin nhan day la xu huéng
2010). cta thi trudng dé co dinh

huong chién luoc 1au dai,
phu hop trong xay dung va
nang cao trai nghiém du

lich.

Két luan chung: Cac chuyén gia déu thong nhat vé vai tro quan trong cia trai nghiém du lich hoc tap: (mutc danh gia trung binh cua
chuyén gia 4,78/5). Pay 1a mot cong cu hiéu qua gitip ngudi hoc mé rong tri thirc va phat trién ban than. La mot phuong phép gido duc
mang lai hi¢u qua cao, bén canh kién thuc chuyén mon, ngudi hoc phat trién dugc cac k¥ nang va luu lai kién thtc dugc l1au hon. Trai
nghiém du lich hoc tap 1a mdt hanh trinh bién d6i, gitp sinh vién nhan thirc dugc gia tri ban than, dinh huéng tuong lai va tirng budc hoan
thién chinh minh. Dbi véi cac t6 chirc, doanh nghiép va cong déng lam du lich, trai nghi¢ém du lich hoc tap 1a mot chién luoc phat trién
bén vitng. Chit lvong ctia mot chuyén di duge do luong bang tri thirc ma khach du lich thu duoc, va day 1a xu hudng thi trudng ma cic

don vi can ndm bat dé xay dung san pham phu hop.
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Béng 2.7. Bing tong hop két qua khio sat chuyén gia vé két qua kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ciru

Mikc dong y: Panh gia trén thang diém Likert 5 mic d6 (Thang diém tir 1-5: 1: Hodn toan khéng dong y; 2: Khéng dong ¥; 3: Binh

thwong; 4: Péng ¥; 5: Hoan toan dong y).

Nhén xét/Pé xuat diéu chinh ciia chuyén gia

NOi dung xin y _ _ _ _ . _ _ Tong hop gop y
) Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén o
kién chuyén gia _ _ _ _ _ _ _ chuyén gia
gial gia 2 gia 3 giad gias gia 6 gia7
1. Panh gia két qua kiém dinh cac thanh phan trii nghiém du lich hoc tap
. ) Céc chuyén gia nhat tri
Ca 4E déu|Khang dinh . . . .
R rang viéc gid thuyét H1
tac ~ dong|mo hinh 4E
, duoc ung ho 1a hop 1y va
, dén sy hail|la mot o
Mo61 quan hé gilra . ] . c6 co so ly thuyét. Két qua
, long cholkhung ly Canlamro ,
cac trdi nghiém du |Két qua| , , , nay khang dinh mé hinh
, thay thuyét Két quathon mtic| , , .
lich va sy hai long: | khang dinh , Két qua khang dinh va|4E 1a mdt khung 1y thuyét
chuong manh me¢|khang dinh|dd tac , ,
(EDU, EST, ENT, |va ung ho . . , ung ho gid thuyét ban|manh mé dé danh gia trai
, |trinh  trai|va toan|gia thuyét|dong cua| .
ESC) -> (SAT): Gia |gia thuyét . . dau nghiém trong du lich hoc
) . nghiém can|dién dé|nghién cuu |tung thanh ) L
thuyét HI1 (Hla- [ban dau ) . tap. Mot so y kién dé xuat
dugc  két|danh  gia phan . .
H1d) duogc tng h . . . can phan tich sdu hon dé
hop hai hoa|trai nghiém .
] xac dinh muc do tac dong
gilta  cac|trong du .
L, ) cua tung thanh phan.
yéu to lich hoc tap
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2. Panh gia két qua kiém dinh vai tro diéu tiét cia SRL

2.1. SRL khéng diéu
tiét moi quan hé giiva
Trai nghiéem Giao
duc (EDU) va (SAT),
p=.1618>0.05). Gia

SRL c6 thé
anh hudng
dén chiéu

sau hoc tap

Do gido duyc 1a gia trj c6t
16i, mang tinh nén tang

cua du lich hoc tap

dén

SRL ¢6 thé
anh huong
chiéu

sau hoc tap

Diéu nay
to

ké

ching
thiét
ndi dung
giao duc

chat lugng

Két qua cho thay chinh

ban than trai nghiém

gido duc da co6 tinh chu

dong von

ngudi hoc

co, bulc

phai tham

gia, tr do tao ra sy hai

Pa s6 chuyén gia cho rang
két qua cho thdy gia tri cbt
161 cua trai nghiém gido duc
trong du lich hoc tap. Tinh
chu dong vbn co cua loai
hinh nay da tao ra sy hai
long on dinh, khong phu
thudc nhidu vao SRL. Mot

thuyét Hla khong cao la uu o, g , .
-~ . |long mot cach nhat|s6 y kién nhdn manh rang
dwoc ung ho tien hang| .
i guan SRL c6 vai tro anh hudng
au . \
dén chiéu sau hoc tap hon la
murc d6 hai long chung.
2.2. SRL dieu tiet Sinh  Vién|cpo  pay Két qui|Sinh vién|Cho thay|C4c chuyén gia déu nhat
tiéu cuc moi quan |6 SRL €a0|ginh vien tul . . .. . _|nay c6 giajc6  SRL|SRL tri rdng sinh vién c6 SRL
] "|Sinhvién co SRL cao co| 1. .
hé: (EST) -> (SAT); |co XU|chu ¢c6 su _ |tri ung|cao, su hai | khdng cao ¢6 xu hudng uu tién
_ “|xu hudng coi trai , . o
(ESC) -> (SAT), |huéng coi|uu tién 1o ) , dung caollong dén|phai luc|gia tri hoc thuat hon cac
, _ _ . nghiém thim my va _ _ .,
(p<0.05). Gia thuyet |trai nghi¢m|rang.  Ho ., trong viéc|tu tri thic|nao cling|y€u t0 thAim my va thoat
. . . . thoat ly la y€u t6 phu g . .
H2b va H2d khong |tham m§ va|tap  trung thiet  kélhon la vé|tic dong|ly. Két qua nay ching
duoc ing hé theo |thoat ly la|vao gia tri chuong  |dep hay su|tich cuc  |minh SRL khéng phai lac
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huwong tich cuc. yéu to phu |[hoc thuat trinh  du|thu gian nao ciing tac dong tich
hon 1a cac lich cuc.
cam nhan
cam xuc
Sinh vién biéu nay
) Cac chuyén gia danh gia
) . SRL c¢o go1 y cac , :
. . Sinh  vién , , , |cao két qua nay, khang
2.3. SRL dieu tiet theé chuyén| ~|nha thiet . ] )
, tu chu co Sinh vién| dinh rang SRL giUp sinh
tich cuc moi quan hé hoa nhan ké chuong ,
khd nang ty chu co| _ |vién chuyén hoéa nhéan
gita (ENT) va , thirc tir cac trinh  nén ,
. |SRL gitp sinh vién tao|bién  cic|Hoc  ma kha néang| . thirc va kién tao gié tri tu
(SAT). Gia thuyet hoat dong| long ghép
ra gia tri tor nhitng hoat|hoat dong|choi la mot bién cac cac hoat dong giai tri.
H2c dwoc ung ho voi , , xa hd1 va muc tiéu| . .
, dong c6 the khong mang | giai tri |triét 1y hi¢u hoat dong biéu nay cing cd quan
hé so twong tdc giai  tri, hoc tap| , .
tinh hoc thuat thanh  co|qua , gidi tri| _ |diém rang “hoc ma choi”
duong (=.0987) va bién vao  cac ,
, hoi, tr do ) thanh co la mot triét ly hi€u qua
¥ nghia thong ké cao ching hoat dong
gia tang sy . hoi hoc tap . |trong du lich hoc tap va co
(p=.0051). o thanh giai tri deé
hai long y nghia quan trong trong

ngudn goc

tdi da hoa

viéc thiét ké chuong trinh.

cua (SAT) hi¢u qua
3. Panh gia két qua kiém dinh mdi quan hé giira s hai 1ong va hiéu qua hoc tip
Moi quan hé giita Su |[Két  qua|Cho thay|Can xem|Sy hai long| Chimg |[Su hai| Chung |Cac chuyén gia khang
hai 1ong (SAT) va |kiém dinh|sy hai long|xét sy haijcua  sinh| minh tinh |long la| minh tinh |dinh sy hai long dugc coi
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hidu qua hoc tip |dd chung|khéng chi|long  tic|vién dong|hop Iy cua|tién dé cho|hop 1y cua |la tién dé quan trong, tao
(LE): minh tinh|13 muc tiéu|thoi hay sy |vai trd quan| gia thuyét |thai d6 hoc| gia thuyét |ra thai do tich cuc dé thuc
(SAT) -> (LE): Gia |hop ly cua|dich vu malhai  long|trong trong tap  tich day hiéu qua hoc tap.
thuyét H3 duoc tng |gia thuyét |con la|tong  thé|viéc cuc va Chuyén gia ciing dé xuat
ho chién luoc|/méi tao ra|chuyén hoa hiéu qua 1am 16 hon vé loai hinh hai
dénang cao |hiéu  qua|trai nghiém cao hon long (tirc thoi hay tong
chat luonglhoctiap  |thanh két thé) dé tang tinh chinh xé4c
giao duc qua cua nghién cuu.
4. Danh gia vai tro trung gian cua Sy hai long
4.1. Tac dong gian _ Céc chuyén gia déu nhat tri
tiép ciia Trai nehi Sy hai long . . . )
1ep cua lral nghiem i | Su hai long rang, két qua nay khang
. i 6ng  vai i : - :
Gido dyc, Giai tri va Su tac dong . |tao ra thai .| , _|dinh vai tro trung gian quan
Thoat ly: _ . |tro 1a cau Chirng t6 cac yeu t0 trai|Két qua khing dinh _ _
gian  tiep| do va dong ‘ . R . trong cua su hai long, giup
(EDU, ENT, ESC) ndéi  cam nghiém can dugc danh|mo hinh nghién coula| ,
lam  tdng| . {luc  tich| . giai thich co ché tac dong
khong co tac dong | == xuc  giup gia tich cuc trudc khi|phu hop, mo ta chinh _ . ,
DR _ |gia tr1 khoa , cuc, tur do , ) ; cua cac trai nghiém dén
tryc tiép co y nghia chuyén hoéa , |cO thé tic dong dén|xac co ché tdc dong| )
P . .z ... |hoccuiamd| ~[thuc  day| _ hi¢u qua hoc tap. Sy hai
thong ke den hiéu . trdi nghiém| hiéu qua hoc tap cua du lich hoc tap . .
. . |hinh. , |hiéu qua Iong duogc coi 1a “bo loc”
qua  hoc  tap thanh  két o
hoc tap can thiét trude khi tri thire

(p>0.05). Tuy nhién,
tic déng gidn tiép

qua hoc tap

duoc chuyén hoa.
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cua chung thong qua
bién trung  gian
(SAT) lai co y nghia

théng ké  manh

(p<0.01).

4.2. Tac dong truc
tiép va gian tiép cua
Trai nghiém Tham
my:

(EST) khong chi co
tac dong gidn tiélp
thong qua suw hai
long, ma con co ca
danh hwong truc tiép
dén hiéu qua hoc tdp

(=0.130, p<0.05).

Can lam rd trai nghiém
tham my tac dong truc
tiép nhu thé nao dén

hiéu qua hoc tap

C6 thé su
hai  long
vol ve dep
cia diém
dén tao ra
mot trang

théi tam 1y

tich  cuc,
giip nguoi
hoc tiép thu
kién thuc
mot cach
hiéu qua
hon

Nhu vay co
ché  hoat
dong cua
trai nghi¢m
thAm my c6
gi khac so
véi cac trai
nghiém con

Can

lai.
duoc lam
ro

Co the vé
dep cua
moi

truong tac
dong truc
tiép dén
kha nang

tiép thu va
sang  tao
clia nguoi

hoc

Lam rd tac
dong truc
tiép o day
la kich
thich tu
duy sang
tao  hay
kha nang
ghi nhé

C6 thé trai

nghi¢m
thim my
chinh  la
ngudn
cam hung
truc  tiép
cho qua
trinh  hoc
tap

Pay 1a mot phat hién bat
ngo va thi vi. Cac chuyén
gia déu cho rang tac dong
tryc tiép nay can duogc 1y
giai sau hon. Cac y kién
goi ¥ rang trai nghiém
thaim my c6 thé khong chi
tao ra sy hai long ma con
1 ngudn cam himng, kich
thich tu duy sang tao hodc
kha nang ghi nhg, tr do
tac dong truc tiép dén hiéu

qua hoc tap.

Két luan chung: Nhin chung, cac chuyén gia déu khang dinh: (1) M6 hinh 4E 1a mot khung 1y thuyét manh mé va toan dién dé danh

gia trai nghiém du lich hoc tap. (2) Vai tro diéu tiét phirc tap cuia SRL 1a mot phat hién doc ddo, lam sang to cach sinh vién xur Iy cac
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loai trai nghiém khac nhau. Thay vi chi tadc dong tich cuc, SRL dong vai tro nhu mot bo loc, wu tién céac yéu td mang lai gia tri hoc thuat.

(3) Vai trd trung gian ctia su hai long duge xac nhan, ching minh rang day 1a ciu ndi cam xuc thiét yéu, chuyén héa trai nghiém thanh

két qua hoc tap. Dic biét, viéc kham pha ra tac dong truc tiép va gian tiép cta trai nghiém thim my d3 lam phong phu thém co ché hoat

dong cua mo hinh.

5. Panh gia mé hinh nghién ciru chinh thirc sau kiém dinh

Y kién chuyén gia

Mo hinh
hop 1y

M©6 hinh
hop ly

M©6 hinh
hop ly

M®6 hinh
hop 1y, co
gia tri thuc

tien

Mo hinh
hop ly,
dam bao
tinh khoa

hoc

M©6 hinh
hop 1y

M6 hinh
hop 1y

Céc chuyén gia déu dong
y rang md hinh nghién
ctru sau kiém dinh 13 hop
1y, chat ché vé mat khoa
hoc va c6 gia tri thuc tién

cao.

Két luén chung: Cac chuyén gia déu khang dinh mé hinh nghién ctru c6 tinh logic, dam bao tinh khoa hoc va dot pha khi tich hop céac

Iy thuyét du lich va gido duc. Cac mbi quan hé nhan qua, vai tro diéu tiét cia SRL va vai tro trung gian cta sy hai 1ong déu dugc kiém

dinh thanh cong, cung cip mot khung 1y thuyét va c6 y nghia thyc tién cho viéc phat trién du lich hoc tap & Viét Nam.
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Béng 2.8. Danh sach chuyén gia

Linh vue cong

Tham nién

Linh vuc nghién

Stt Hoc vi ) Vi tri Pon vi cong tac ) ) Tudi
tac cong tac ctru
.. _, _ Truong Pai hoc tai L2 ,
Chuyéngia 1 Tién si Giéo duc Truong khoa . 38 nam Kinh té - Du lich 62
ba Nang
Chuyén gia tai Trung tim Bao ton-
Truong nhém ‘ _
. » cac Du an ) Khu Du trir sinh Du lich hoc tap, Du
Chuyén gia 2 Tien si chuyén gia Dy . . 40 nam _ , 64
UNDP/ GEF |, quyén tai Pa Nang, lich cong dong
an UNDP/ GEF _
SGP Viét Nam
. y _ Truong Pai hoc tai '
Chuyén gia 3 Tién si Gido duc Truéng Khoa ) 30 nam Gido duc 41
Ha No1
A y . : . Truong Dai hoc tai .
Chuyén gia 4 Tién si Gido duc Giang vién ) . 13 ndm Du lich 35
Khanh Hoa
Truong Pai hoc tai
Chuyéngia5 | Tién si Giao duc Trudng nganh | Thanh phé H) Chi 18 nam Du lich 45
Minh
. Wy ' Truong Pai hoc tai _
Chuyén gia 6 Tién si Giao duc Trudng nganh . 15 nam Van hoéa - Du lich 37
ba Nang
o Doanh nghi¢p du . , | Cong ty It hanh tai ,
Chuyén gia 7 Thac si ‘ Pho Giam doc . 18 nam Du lich 42
lich ba Nang
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Phu luc 3. Thang do trai nghiém du lich hoc tip cia sinh vién Viét Nam (thang do chinh thirc) va
ban héi khao sat ddi twong khach du lich sinh vién Viét Nam

Phu luc 3.1. Tong hop cac bién va thang do trong nghién ciru

, o Ngudn tham Loai thang
Tén bién Mo ta Vai tro
khao chinh do
Trai nghiém du lich hoc tap
_ La trai nghiém ma khach du lich tiép thu kién thirc _
Trai nghiém ' g Likert 5
' va k¥ ndng moi thong qua cac hoat dong mang Bién doc l1ap (Oh va cong su, 2007)
Gido duc (EDU) ) . muc do
tinh giao duc, hoc thuat trong chuyén di.
_ . La trai nghi¢ém cam nhan vé dep, su hép dan cua )
Trai nghi¢m _ _ . o ~ . Likert 5
, moi truong, thién nhién va céc gia tri van hoa doc Bién doc 1ap (Ali va cong su, 2014)
Tham m¥ (EST) , , muc do
dao tai diém dén.
La trai nghi¢ém vui vé, thu gian, giai tri thong qua )
Trai nghiém . ~ . Likert 5
. cac hoat dong tuong tac, tro choi hay cac chuong Bién ddc 1ap (Ali va cong su, 2014)
Giai tri (ENT) L muc do
trinh biéu dién van hoéa, nghé thuat.
La trai nghiém thoat khoi moi truong song hang
Trai nghiém | ngdy, cam giac dugc kham pha, phiéu luu va séng B . Likert 5
) . Bién ddc 1ap (Ali va cong su, 2014)
Thoat ly (ESC) | trong mét the gidi khac. muc do
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. o Nguon tham Loai thang
Tén bién Mo ta Vai tro
khao chinh do
Tinh tu chi hoc tap
Murc do tu chu, dong lyc ndi tai: mic do ma sinh )
(Garrison, 1997; Knowles, )
vién chu dong, tu dinh hudng qua trinh hoc tap, L, Likert5
SRL . . , Bién diéu tiét 1975; Kolb, 1984; Ryan
tim kiém kién thirc va c6 dong lyc tir bén trong dé . ) murc do
va Deci, 2000a)
hoc hai.
Sw hai long
Mirc d thoa man, cam xuc tich cuc tong thé cia . ‘ o ) )
. . . _ . Bién trung gian (Li va Liang, 2020; Liaw, Likert 5
SAT sinh vién do6i voi chuyén trai nghi€ém du lich hoc
(Phu thudc) 2008) murc do
tap.
Hiéu qua hgc tap
Mtic d6 sinh vién dat dugc nhitng két qua hoc tap . )
) . , . . Li va Liang. (2020); Chen Likert 5
LE mong muon, bao gom ca kién thure, ky nang, thai do Bién phu thudc
, . va cong sy (2013) mirc do
va kha nang Umg dung thuc t€ sau chuyén di.
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Phu luc 3.2. Thang do trai nghiém du lich hoc tap cia sinh vién Viét Nam

5 Thang do Tham khao
tt - 5
Ma héa N§i dung Thang do goc (English) Nguon
I. TRAI NGHIEM DU LICH HQC TAP
Trai nghiém giao duc (EDU)
T6i da hiéu va van dung duogc rat nhiéu kién thie | The experience has made me more
1 EDU1 , Oh va cong su (2007)
da hoc trong chuyén di knowledgeable
T6i dd hoc duoc kién thirc méi qua trai nghiém tir | It stimulated my curiosity to learn new
2 EDU2 , ) Oh va cong su (2007)
chuyén di things
_ _ . The experience really enhanced my
3 EDU3 | Toi da hoc dugce k§ nang méi tir chuyén di ill Oh va cong su (2007)
skills
Trai nghiém chuyén di ndy c6 tinh gido duc cao | The experience was highly educational
4 | EDU4 | Oh va cong su (2007)
doi véi toi to me
Trai nghiém thim my (EST)
5 EST1 | Cam nhan thim my tuyét voi | felt a real sense of harmony Ali va cong su (2014)
6 | EST2 | Chican ¢ day thoi cling rat dé chiu Just being here was very pleasant Ali va cong su (2014)
Boi canh dién ra cac hoat dong trai nghiém rat hap ) ) .
7 EST3 Q The setting was very attractive Ali va cong su (2014)
an
8 EST4 | Bbi canh thuc sy mang lai cho t6i nhan thire sau | The setting really showed attention to | Ali va cong su (2014)
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sac hon vé khong gian diém dén

design detail

Trai nghiém giai tri (ENT)
. Activities at the resort were amusing to '
9 ENT1 | Co mat ¢ day that tha vi Ali va cong su (2014)
watch and perform
Tham gia vao cac hoat dong trai nghiém & day | Activities at the resort were captivating
10 ENT2 j Ali va cong su (2014)
that cuon hut to watch and perform
Téi rat thich tu minh dugc trai nghiém tat ca cac | Activities at the resort were entertaining
11 ENT3 Ali va cong su (2014)
hoat dong to watch and perform
Céc hoat dong trai nghiém du lich hoc tap rat vui | Activities at the resort were fun to watch
12 ENT4 Ali va cong su (2014)
vé. and perform
Trai nghiém thoat ly thue té (ESC)
T6i cam thay minh d3 vao vai mot nhan vat khac ] Ali va cong su (2014)
13 ESC1 _ | felt I played a different character here
tai day
, ) | felt like I was living in a different time | Ali va cong su (2014)
14 ESC2 | T6i nhu song & mdt thoi gian hodc dia diém khéc
or place
15 £5C3 Trai nghiém khién t6i tuong tugng minh 1a ngudi | The experience here let me imagine | Ali va cong su (2014)
khac being someone else
16 ESC4 | T6i quén mat cac thoi quen hang ngay ctia minh | | totally forgot about my daily routine Ali va cong su (2014)
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II. TINH TU CHU HQC TAP CUA SINH VIEN

o Ni dung phit biéu . L Co s6' 1y luan
Stt | Ma hoa Chieéu canh trai nghiém dieu tiet
(thang do Likert 5 mirc d§) twong ng

TOi ludn chu dong dat muc tiéu hoc tap va tu tim

kiém cac nguon tu lidu thuc dia (thuyét minh, hién SDL (Knowles, 1975);
17 SRL1 ' . , . Giao duc

vat, hé sinh thai...) d¢ lam rd cac van d€ chuyén Kolb (1984)

mon

T6i tu dinh hudng viéc cam thy vé dep diém dén SDL (Garrison, 1997);
18 SRL2 | bang cach cha dong giai mi y nghia vin hoéa, lich Tham m§y SDT (Ryan va Deci,

st va nghé thuat an sau cac canh quan du lich. 2000a)

T61 chu dong bién cac hoat dong vui choi, giai tri . _

. , . SDT (Ryan va Deci,

giao luu tai diém dén thanh co hdi d€ rén luyén ]
19 | SRL3 ; _ Giai tri 2000a); Garrison

k¥ nang mém va xay dung mang ludi quan hé xa

(1997)

hoi

T6i chu dong st dung su thay doi khong gian va

moi truong mai la dé tu phan chiéu ban than, tir , Kolb (1984); SDL
20 | SRL4 . Thoat ly )

dé6 linh hoat diéu chinh phuong phap hoc tap thuc (Garrison, 1997)

dia

I11. SU HAI LONG (SAT)

21 SAT1 | Téi hai long véi ché d6 hoc tap duogc ca nhan hoa

| am satisfied with the personalized

Li & Liang (2020)
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cua du lich hoc tap.

learning mode of educational travel.

Bau khong khi trong chuyén du lich hoc tap rat

| think that the classroom atmosphere in

22 | SAT2 o the course of educational travel is lively Li & Liang (2020)
vu1l ve.
and positive.
_ . _ ~ | I'get along well with my instructors and
To1 hoa hop tot voi khong gian va con nguoi tai ) ) ) ]
20 | SAT3 L , , classmates in the course of educational Li & Liang (2020)
diém dén cua chuyén du lich hoc tap nay.
travel.
| think my research instructor has a
21 | sata Nguoi huéng dan c6 hiéu biét sau sic vé van dé | wealth of professional knowledge and a | Li & Liang (2020);
giang giai conscientious teaching attitude/ I am Liaw (2008)
satisfied with multimedia instruction
Toi thay rat vui vi dd hoc dugc nhitng diéu moi | | was able to experience a sense of o
22 | SAT5 Li & Liang (2020)

mé sau chuyén di

achievement during educational travel.

IV. HIEU QUA HQC TAP (LE)

Trai nghiém cac chuyén du lich hoc tap da mo

My capability to identify and resolve

Chen va cdng su

26 LE1 .
rong, dao sau kién thirc cua toi problems has improved (2013)
S , , | My experience of educational travel
Trai nghiém cac chuyén du lich hoc tap gilp toi o ]
. . .| enables me to maintain a more active, _ _
27 LE2 duy tri thai do tich cuc, tan tuy, kién tri hon doi Li & Liang (2020)

vo1 viée hoc.

dedicated, and persistent attitude toward

learning.
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Trai nghiém cac chuyén du lich hoc tap di cung

My experience of educational travel has

28 LE3 ) o Li & Liang (2020)
c0 nang lyc cua toi generally strengthened my abilities
Trai nghiém cac chuyén du lich hoc tap da lam | My experience of educational travel has
29 LE4 | giam bot ap luc ma t6i phai ddi mat trong qua | alleviated the anxiety and pressure that | Li & Liang (2020)
trinh hoc tap. face in my studies.
Educational travel has changed what ) )
. ' | _ ) Li & Liang (2020);
Chuyén du lich hoc tdp da thay doi cach moi | people think of me and made me feel
30 LES Chen va cong su

ngudi nghi vé té1 va khién to61 cam thay khéc biét.

different/ The view of people around

toward me has changed

(2013)

(Nguon: Két qua nghién ciru).
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Phu luc 3.3. Két qua Kiém dinh d¢ tin ciy Cronbach’s Alpha va Phan tich nhén t6 kham pha (EFA)
ddi v6i thang do trai nghiém du lich hoc tip ciia sinh vién Viét Nam

Bang 1. Kiém dinh d@9 tin cdy Cronbach’s Alpha trong Pilot test

Bién quan st Two:ng ?uan Crmfbach’s A’lpha
bién tong néu loai bien

EDU - Trdi nghiém gido duc - Cronbach'sAlpha = 0.850

EDU1 0.633 0.834

EDU2 0.750 0.783

EDU3 0.755 0.780

EDU4 0.637 0.831
EST - Trdi nghiém tham my - Cronbach's Alpha = 0.776

EST1 0.659 0.682

EST2 0.486 0.768

EST3 0.577 0.723

EST4 0.601 0.710
ENT - Trdi nghi¢m gidi tri - Cronbach's Alpha = 0.759

ENT1 0.605 0.675

ENT2 0.541 0.711

ENT3 0.517 0.723
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Bién quan sit Tu’0:ng iluan Cl‘OITbaCh’S A,lpha
bién tong néu loai bien
ENT4 0.570 0.697
ESC - Trdi nghiém thoat ly - Cronbach's Alpha = 0.887
ESC1 0.804 0.821
ESC2 0.732 0.844
ESC3 0.818 0.812
ESC4 0.639 0.897
SAT - Sw hai long - Cronbach's Alpha = 0.893
SAT1 0.832 0.855
SAT2 0.268 0.944
SAT3 0.819 0.858
SAT4 0.836 0.855
SAT5 0.824 0.857
SAT 6 0.803 0.860
LE - Hiéu qud hoc tdp - Cronbach’'s Alpha = 0.903
LE1 0.756 0.882
LE2 0.782 0.877
LE3 0.769 0.879
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Bién quan sit Tu’0:ng iluan Cl‘OITbaCh’S A,lpha
bién tong néu loai bien
LE4 0.762 0.881
LES 0.722 0.889
SRL - Tw chu hoc tidp - Cronbach's Alpha = 0.932
SRL1 0.851 0.907
SRL2 0.873 0.900
SRL3 0.770 0.936
SRL4 0.871 0.901
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Bang 2. Phén tich nhan t6 kham pha EFA trong Pilot Test

Bién quan sat

SAT

SRL

LE

ESC

EDU

EST

ENT

SAT1
SAT 5
SAT 4
SAT 3
SAT 6

0.904
0.890
0.878
0.866
0.864

SRL4
SRL3
SRL2
SRL1

0.948
0.929
0.916
0.815

LE1
LE2
LE3
LE4
LES

0.840
0.828
0.805
0.769
0.740

ESC3
ESC1
ESC4
ESC2

0.908
0.877
0.683
0.668
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Bién quan sat SAT SRL LE ESC EDU EST ENT

EDU2 0.855
EDU3 0.831
EDU4 0.739
EDU1 0.618

EST1 0.799
EST4 0.712
EST3 0.661
EST?2 0.564

ENT1 0.717
ENT?2 0.694
ENT4 0.639
ENT3 0.591

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 7 iterations.
Nguon: Phan tich dit liéu trén SPSS
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Phu luc 3.4 Ban héi khao sat d6i twong khach du lich sinh vién Viét Nam

Xin chao quy anh/chij!

Chung t6i 1 nhém nghién ctru sinh thudc chuyén nganh Du lich d&én tir Truong
Pai hoc Khoa hoc Xa hoi Nhan van - Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Chung t61 dang thuc
hién nghién ctru “Trai nghiém du lich hoc tap ciia sinh vién Viét Nam”. Chung toi
rat cam on anh/chi d3 danh thoi gian tra 101 ban hoi. Cac thong tin thu thap chi nhim
muc dich nghién ctru.

Chung t6i dam bao cac thong tin anh/ chi cung cip hoan toan dugc bao mét va chi
phuc vu muc dich nghién ctru khoa hoc.

R4t mong nhan dugc sy hop tac quy bau cta quy anh/ chi. Xin chan thanh cam on!

Moi thong tin xin lién hé: NCS. T6é Van Hanh

Email: hanhtv@ued.udn.vn

Phin I - GIOI THIEU NGHIEN CUU

Trai nghiém du lich hoc tap 1a mdt hinh thirc du lich, trong d6 muc dich gido duc
13 yéu t6 cdt 18i va xuyén sudt. N6 khuyén khich ngudi hoc/khach du lich chii dong tham
gia vao cac hoat dong thuc té tai diém dén, khong chi dé kham phé va giai tri ma con dé
tich lity kién thirc, phat trién k¥ nang va tao ra sy chuyén héa siu sic vé nhan thirc. Trai
nghiém du lich hoc tap la su két hop nhuan nhuyén giita yéu td trai nghiém thuc tién,
bbi canh du lich va muc tiéu hoc tap rd rang, hudng dén gia tri bén virng va lau dai cho
nguodi tham gia.

Muc dich ctuia nghién ctru nay 1a nghién ctru vé trai nghi¢m du lich hoc tap va hi¢u
qua hoc tap cua sinh vién Viét Nam, gop phan nang cao hiéu qua hoc tip cua sinh vién
thong qua trai nghiém du lich hoc tép.

Nghién ciru nham tra 15i nam cau hoi, bao gom:

Cdu hoi thir nhat: Trai nghiém du lich hoc tap cua sinh vién duoc khai niém héa
va do ludng nhu thé nao trén nén tang 1y thuyét tich hop lién nganh?

Cdu hoi thir hai: Mdi quan hé truc tiép giita cac thanh phan Trai nghiém du lich
hoc tap v6i Sy hai long va Hi€u qua hoc tap cua sinh vién Viét Nam duoc xac dinh nhu
thé nao?

Cdu héi thir ba: Tinh tu chil hoc tap co vai tro diéu tiét nhu thé nao (tich cuc hay
ti€u cuc) trong mbi quan hé gitra Trai nghiém du lich hoc tap va Sy hai long?

Cau hdi thir tw: Sy hai 10ng dong vai trd trung gian nhu thé nao trong viéc chuyén
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hoéa trai nghi€ém du lich thanh Hiéu qua hoc tap?

Cau hoi thir nam: Co su khéc bi€t nao trong cdm nhan gitra cadc nhém sinh vién va
ham y quan tri tuong tng la gi?

Phin I - THONG TIN CHUNG

Céu 1: Anh/ Chi cho biét di tham gia trai nghiém nao trong cac trii nghiém
dwd6i day (c6 thé con nhiéu)

O Trai nghiém du lich hoc tap dua vao cong déng gén v&1 cac mon hoc

O Trai nghiém thyc té chuyén mon theo chwong trinh dao tao

O Trai nghiém du lich hoc tap thong qua cac chuong trinh hoc tap ngoai khoa

O Trai nghiém du lich hoc tap thong qua cac chuong trinh du hoc

O Tu tham gia cac hoat dong trai nghiém du lich hoc tap

O Chua ting tham gia

O Khac

2. S0 1an anh chi tham gia trai nghiém du lich hoc tip?

001 lan

O 02 lan

0 03 lan

O Trén 03 lan

Ciu 3: Trong sb cac trai nghiém da tham gia, chuyén di nao dé lai an twong
nhit?

O Di theo doan, do trudng td chirc

O Tu t6 chirc cuing ban bé

O Tham gia thong qua cau lac bo/doan thé

[0 Tham gia chuong trinh du hoc ngan han

O Khac

Phin III - NOI DUNG KHAO SAT

Céu 1: Trai nghiém du lich hoc tap véi bon thanh phén c6t 16i, bao gdm: gido
duc, thim my, giai tri va thoat ly thuc té. Anh/ Chi hiy cho biét danh gia ciia minh
vé mirc dong y sau khi tham gia cac trai nghi¢ém du lich hoc tip? (Mirc d6 nhu sau:
1 - Rat khéng dong y; 2 - Khéng dong ¥; 3 - Binh thuong, 4 - Pong y; 5 — Hoan toan
dong ).
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1. Trai nghiém gidao duc (EDU): Trai nghiém giao duc

gitip khach du lich nang cao k¥ nang va hiéu biét cia

minh, cung cap nhing gia trj gido duc c6 thé do luong Mike dg danh gid
duoc.
T6i di hiéu va van dung dugc rat nhiéu kién thirc
: d3 hoc trong chuyén di. g 3 ‘
T6i da hoc dugc kién thirc méi qua trai nghiém tir
: chuyén di. g 3 ‘
3 | T6i da hoc duoc ki nang méi tir chuyén di. 2 | 3| 4
Trai nghiém chuyén di nay c6 tinh gido duc cao
) d6i véi toi. 218t
2. Trai nghiém tham my (EST): Trai nghiém tham
my 14 trai nghiém ma khach du lich c6 thé thuéng thic
va ddm minh vao méi truong xung quanh ma khéng can
thiép hay lam thay d6i nd. Cac hoat dong nhu ngam canh, Mikc dg dinh gid
tan huong vé dep thién nhién, van hoa la nhitng vi du
dién hinh cua trai nghiém tham my.
5 | Cam nhan thAm my tuyét voi. 2 | 3| 4
6 | Chi can ¢ day thoi ciing rat dé chiu. 2 | 3| 4
. B~6i canh dién ra cac hoat dong trai nghiém rat hap 5 3 A
dan.
B6i canh thuc sy mang lai cho to61 nhan thirc sau
| sic hon vé khong gian diém dén. : 3 4
3. Trai nghiém giai tri (ENT): Trai nghiém giai tri yéu
cau cac san pham va dich vu phai thu hit, c6 kha ning
chiém linh sy chd y cua khach hang. Khach du lich
thuong tham gia vao trai nghiém giai tri mét cach thu
Mirc dp dinh gid

dong, nhu xem biéu dién, nghe nhac hoic tham gia cac
hoat dong giai tri tai diém dén. Muac do vui vé ma trai
nghiém nay mang lai thuong 13 tiéu chi dé danh gia hiéu

qua cua no.
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Co6 mat ¢ day that tha vi.

10

Tham gia vao cac hoat dong trai nghiém ¢ day that

cuon hut.

11

T6i rat thich tw minh dugc trai nghiém tat ca cac

hoat dong.

12

Céc hoat dong trai nghiém du lich hoc tap rat vui

Ve.

4. Trai nghiém thoat ly thuc té (ESC) : Trai nghiém
thoat ly thyc té dién ra khi nguoi tham gia chu dong dam
chim sau, c6 anh huong dén két qua caa su kién hoac
hoat dong. Pay 1a phuong tién dé con nguoi tam thoi
thoat khoi cudc séng hang ngay, mang lai sy thu gidn va
1a co hoi dé du khach tam roi xa nhirng trach nhiém thdng

thuong.

Mikc dj ddnh gid

13

T61 cam thay minh da vao vai mot nhan vat khac

tai day.

14

To61 nhu séng o0 mdt thoi gian hoac dia diém khac.

15

Trai nghiém khién t6i tuong tuong minh 1a nguoi

khac.

16

To1 quén mat cac thoi quen hang ngay cua minh.

Ciu 2: Anh/ Chi hiy cho biét danh gia vai tro diéu tiét ciia yéu t6 diic diém sinh

vién vé Tinh tw chi tw hoc trong méi quan hé giira trai nghiém du lich hoc tip va

si hailong? (Muc do nhu sau: 1 - Rdt khong dong y; 2 - Khéng dong y; 3 - Binh thuong,

4 - Pong y; 5 — Hoan toan dong 7).

(Sinh Vién - véi tw cdch la mot nhom doi twong c6 tinh dic thit cao - khéc biét ré

rét so voi khach du lich thong thuong trong cdch ho tiép can va tié'p nhan cac hoat dong

du lich. Sinh vién khong chi la nguoi tiéu dung trai nghiém, ma con la nhirng nguoi

dang trong qua trinh dao tao chuyén sdau vé tri thirc khoa hoc, c¢é muc tiéu hoc tap cu

thé, va ky vong phdt trién toan dién vé nang lwc, tw duy va nhdn thire xd héi. Vi vdy, yéu

to ddc diem sinh vién, ddc biét vé tinh tw chu tw hoc co vai tro quan trong trong viéc

diéu tiét moi quan hé giita cdc trai nghiém du lich hoc tdp va sw hdi long).
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Pac diém ve tinh ty chi trong hoc tap cta sinh vién

17

T61 ludn chu dong dat muc ti€u hoc tap va tu tim
kiém céc nguén tu liéu thuc dia (thuyét minh, hién
vat, hé sinh thai...) dé lam rd cac van dé chuyén

mon.

18

To1 ty dinh hudng viée cam thu vé dep diém dén
bang cach chu dong giai ma y nghia van hoa, lich

st va nghé thuat an sau cac canh quan du lich.

19

T6i chii dong bién cac hoat dong vui choi, gidi tri
giao luu tai diém dén thanh co hoi dé rén luyén k¥

nang mém va xay dung mang ludi quan hé xa hoi.

20

T6i chu dong sir dung sy thay doi khong gian va
moi truong moi la dé ty phan chiéu ban thén, tir
d6 linh hoat diéu chinh phuong phap hoc tap thuc
dia.

Miic d¢ danh gid
2 | 3| 4
2 | 3| 4
2 | 3| 4
2 | 3| 4

Céu 3: Anh chi hiy cho biét danh gia vé mirc d§ anh hwéng ciia cac trai nghiém

dén sy hai 10ng ctia minh trong du lich hoc tip? (Mirc d6 nhu sau: 1 - Rét khéong dong

V: 2 - Khéng dong y; 3 - Binh thuong, 4 - Pong y; 5 — Hoan toan dong ).

(Su hai long trong qud trinh trdi nghiém du lich hoc tdp la mét yéu to tam Iy quan trong,

phan anh cam nhan tich cuc hodc tiéu cuc cua sinh vién doi voi cac hoat dong ma ho

tham gia).
Sw hai long cia sinh vién Mirc do danh gia

T6i hai 1ong voi ché do hoc tap duoc ca nhan hoa

21 . 2 | 3| 4
cua du lich hoc tap.
Bau khong khi trong chuyén du lich hoc tap rat vui

22 2 | 3| 4
ve.
Tbi hoa hop tot voi khong gian va con ngudi tai

23 | oo P OnYOLERONS £ ; 2| 3| 4
diém dén ctia chuyén du lich hoc tap nay.
Nguoi huéng dan co hiéu biét siu sic vé van dé

24 | . 2 | 3 | 4
giang giai.
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T6i thay rat vui vi d3 hoc duoc nhitng diéu méi mé
25 . 112|345
sau chuyén di.

Cau 4: Anh/ chi hiy cho biét danh gia vé sy tac dong ciia cac trai nghiém du lich
hoc tip dén hi¢u qua hoc tip ciia sinh vién? (Muc do nhu sau: 1 - Rdt khéng dong y;
2 - Khong dong y; 3 - Binh thwong, 4 - Pong y; 5 — Hoan toan dong y).

Tac dong dén hiéu qua hoc tip Mizc dé ddnh gid

Trai nghiém cac chuyén du lich hoc tip da mé
26 ., ' 1 2 3 | 4 5
rong, dao sau kién thirc cia toi.

Trai nghiém cac chuyén du lich hoc tap gitp toi
27 | duy tri thai do tich cuc, tan tuy, kién tri hon déivei| 1 2 3 4 5

viéc hoc.

Trai nghiém cac chuyén du lich hoc tap da ciing c6
28 _ 112 |3 ]| 4 5
nang lyc cua toi.

Trai nghi€ém céc chuyén du lich hoc tap da lam
29 | giam bot ap luc ma t6i phai d6i mat trong qué trinh | 1 2 3 | 4 5
hoc tap.

Chuyén du lich hoc tap da thay doi cach moi nguoi
30 . L , ‘ 1 2 3 4 5
nghi ve to1 va khién t61 cdm thay khac biét.

Phan IV - THONG TIN CA NHAN
1. Ban hién dang 1a sinh vién nim thir may
[0 Nam nhat

O Nam hai

O Nam ba

O Nam cudi

2. Giéi tinh

O Nam

O N

O Khac

3. Khéi nganh dao tao

O Khoa hoc gido duc
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O Van hoéa - Ngh¢ thuat

[0 Khoa hoc Xa hoi va Nhan van

O Kinh té

[ Khoa hoc tu nhién va Ky thuat

O Kién tric va xay dung

O Khéc

4. Ban la sinh vién tai cic trudong Pai hoc, Cao ding thudc dia phwong nao dwéi
day?

O Ha Noi

O Thanh phé H6 Chi Minh

0 Pa Nang

O bia phuong khac

5. Ban ¢6 mudn chia sé thém cam nhan hoic gop y vé trai nghiém du lich hoc tip?

Xin chin thanh cam on sy hd trg tir phia quy anh/chi!
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Phu luc 4. Cac chuyén thue dia quan sat tham dy

) S6
Stt | Chuyen thuc dia Nganh hoc Khoa hoc Cu tra Hinh thire di Ghicha
lrgng
. SV nam . ,
1 Thiét ké do hoa Khoa 2019 . Tp. Pa Nang | Theo doan do Truong t6 chiic | 57 03/2023
cuoi
2 bia 1y hoc Khoa 2021 | SV nim 2 | Tp. Pa Nang | Theo doan do Truong to chirc | 37 05/2023
3 Vi¢t Nam hoc Khoa 2021 | SV nam 2 | Tp. Pa Nang | Theo doan do Truong t6 chirc | 101 | 03/2023
4 |Trai nghiém du|Cir nhan Viét Nam hoc | Khoa 2021 | SV nam 2 | Tp. Pa Nang | Theo doan do Truong to chirc | 120 | 05/2023
lich hoc tap tai xa|Quan tri dich vu va I ) . ,
5 , . Khoa 2022 | SV nam 2 | Tp. Pa Nang | Theo doan do Truong to chicec | 50 | 04/2023
Hoa Bac, huyén|hanh
Hoa Vang (nay la|Quan tri dich vu va 1t ) . .
6 . . Khoa 2023 | SV nam 1 | Tp. Pa Nang | Theo doan do Truong to chice | 50 | 04/2023
phuong Hai Van), hanh
7 |thanh  phé  Pa|Du lich Khoa 2020 | SVnim2 | Tp.Hué |Theodoando Truongtdchic| 51 | 05/2023
Ning. Thoi gian:|Cac Nganh KHXH&NV L ,
. . Sinhvién | Theo doan do Truong t6 chirc
02 ngay 01 dém  |thudc Trudong Dai hoc ) o .
8 Khoa 2020 | SV nam 2 | Quoc t€ (Lao, [trong “Chuong trinh Thuc té| 52 05/2023
Su pham (DHDN) , ]
Trung Quoc) |Ngon nglr va Van hoa
. ) SV nam . ,
9 Tiéng Anh du lich Khoa 2019 . Tp. ba Nang | Theo doan do Truong té chiic | 68 05/2023
cuoi
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SV nam

10 bia 1y hoc Khoa 2019 i Tp. Pa Néng |Theo doan do Trudng t6 chirc | 78 04/2023
11 |Trai nghiém du|Viét Nam hoc Kho& 2023 | SV nam 1 | Tp. Pa Nang | Theo doan do Truong t6 chic | 51 05/2023
lich hoc téap tai tai
Lang Nam O,
phuong Hoa
Khanh Béc, quin
12 |Lién Chiéu (nay la|Viét Nam hoc Kho42022 | SVnim 1 | PaNing |Theo doando Trudongtochic| 47 | 05/2023
phuong Hai Van),
thanh phd Pa
Ning. Thoi gian:
02 ngay 01 dém
Trai nghiém du|Céc Nganh KHXH&NV Sinhvién | Theo doan do Truong t6 chirc
13 |lich hoc tap tai xd|thudc Trudng Pai hoc| Khod 2023 | SV nam 1 | Qudc té (Lao, |trong “Chuong trinh Thyc t&| 32 | 10/2024
Cam Thanh, thanh|Su pham (DPHDN) Trung Qudc) |Ngbn ngit va Vian hoa
phé Hoi An (nay 1a
phuong HOi An . .
14 Viét Nam hoc Khod 2023 | SVnam 1 | DaNang |Theo doan do Truongto chiuc | 56 10/2024

Pong, thanh phd
Da Ning). Thoi
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gian: 02 ngay 01

dém
15 Viét Nam hoc Khoa2020 | SVnam 1| BDaNang |Theo doando Truongtochic| 40 | 04/2023
16 Viét Nam hoc Khod2022 | SVnam 1| BDaNang |Theodoando Truongtd chirc| 40 10/2023
Trai nghiém du —
Quan tri kinh doanh
lich hoc tap tai thi )
, X (Chuyén nganh Quan tri ] N )
17 |tran Chau O, cac xa N Khoa2022 | SVnam 1 | BDaNang |Theo doando Truongto chiic| 45 10/2023
chuoi Cung UuUng va
Binh Thuén, Binh o
Logistics)
Hai, Binh Phudc| . — ,
Cac Nganh KHXH&NV Sinhvién | Theo doan do Truong to chirc
(nay thudc xa Binh _ ] L, )
18 thudc Truong Dai hoc| Khod 2023 | SV nam 1 | Quoc t€ (Lao, [trong “Chuong trinh Thuc t€| 55 05/2024
Son va xa Van .
Su pham (DPHDN) Trung Qudc) | Ngdn ngit va Van hoa
Tuong, tinh Quang
‘ ~|Ctr nhan Lich st (Quan ] . ,
19 |[Ngai). Thoi gian: ., Khod 2022 | SVnam2 | BDaNang |Theo doando Truongto chiic| 62 05/2024
hé Quoc te)
02 ngay 01 dém _ i
20 Viét Nam hoc Khod 2024 | SVnam 1 | DaNang |Theo doan do Truongto chuc | 36 04/2025
21 Viét Nam hoc Khoa2024 | SVnam 1 | BDaNang |Theo doando Truongtochic| 70 | 04/2025
22 |Trai nghiém du|Viét Nam hoc Khod 2022 | SVnam?2 | DaNang |Theo doando Truongtochic| 64 | 03/2024
lich hoc tap tai
23 |mién Bac. Thoi|Viét Nam hoc Kho& 2023 | SVnam?2 | DaNang |Theo doando Truongtochuc| 60 | 03/2025

gian: 08 ngay 07
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dém

Trai nghiém du

lich hoc tap tai

24 |mién Nam. Thoi|Viét Nam hoc Khoa 2021 | SVnim3 | DaNing |Theo doan do Trudngto chirc | 105 | 01/2024
gian: 09 ngay 08
dém
Quan tr1 khach san,
TP. Hai ,
25 Quan tri dich vu va 1&r| Khoa 2020 | SV nam 3 . Theo doan do Truong to chirc | 95 05/2023
Trai nghiém du| Phong
hanh
lich hoc tap tai
. . |Quan tri khach san,
mién Trung (Hué - ) TP. Hai ,
26 N Quan tri dich vu va 1ir| Khoa 2021 | SV nam 3 . Theo doan do Truong to chie | 157 | 05/2024
Da Nang). Thoi| _ Phong
i 04 ngay 03 hanh
gian: ngay
Quan tr1 khach san,
dém , TP. Hai 7
27 Quan tri dich vu va 1r| Khoa 2022 | SV nam 3 _ Theo doan do Truong t6 chie | 143 | 05/2025
on
hanh :
Trai nghiém du
lich hoc tap tai ba , ] . ,
28 K¥ thuat va Kinh té Khoa 2022 | SVnam 3 | DongNai | Theo doan do Truong to chitc | 39 06/2025

Ning. Thoi gian:
04 ngay 03 dém
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29

Trai nghiém du
lich hoc tap tai ba
Ning. Thoi gian:

04 ngay 03 dém

Kinh té

Khoa 2021

SV nam 3

Cén Tho

Theo doan do Trudng to chirc

39

06/2024

30

Trai nghiém du
lich hoc tap tai Pa
Ning  (két

khao sat du lich

hop

cong déng tal dia
Thot
gian: 06 ngay 05

phuong).

dém

Van hoa hoc

Khoa 2022

SV nam 3

TP. H) Chi
Minh

Theo doan do Trudng t6 chirc

19

06/2025

31

Trdi nghiém du
lich hoc tap tai ba
Ning. Thoi gian:

08 ngay 07 dém

Quan tri kinh doanh

Khoa 19

SV nam 3

Ha No61

Theo doan do Trudng tb chirc

73

08/2023

32

Trai nghiém du
lich hoc tap tai ba

Ning. Thoi gian:

Quan tri kinh doanh

Khoa 2022

SV nam 3

Ha No61

Tu tic theo nhom

06/2025

PL98




04 ngay 03 dém

Trai nghiém du
lich hoc tap tai Tay

Nguyén Thoi gian:

Quan tri nha hang khéch

33 san va Hudng dan du| Kh6a2022 | SVnim3 | PaNang |Theo doan do Trudong to chirc | 37 07/2024
05 ngay 04 dém ,
, _{lich (SV Cao dang)
(Két hop thién
nguy¢n)
, : TP. Ho Chi
34 Khoi nganh Kinh té ] Gia dinh 3/7 | 07/2025
Minh
Kho6i nganh Kinh té va
35 HaNo6i  |Giadinh 2/6 | 07/2025
Xay dung
Trai nghiém du|Khdi nganh Vin hoa va
36 , HaN6i  |Giadinh 3/8 | 07/2025
lich hoc tap tai Pa|Kinh té
Ning. Thoi gian:|Khoi nganh Su pham, Y TP. Ho Chi
37 ) _ Gia dinh 214 | 07/2025
04 ngay 03 dém  |té Minh
Khoi nganh Su pham va
38 HaNoi  |Giadinh 2/4 | 08/2025
Xay dung
Khoi nganh Su pham va
39 HaNoi  |Giadinh 1/4 | 08/2025

Cong ngh¢ Thong tin
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Phu luc 5. Thao ludn nhém tap trung
Phu luc 5.1. Dan bai thio ludn nhém tap trung (b0 ciau héi ggi mé)

Phin I: Kham pha trai nghiém

(1) Trong chuyén di, ban 4n twong nhat véi hoat dong nao lién quan dén viéc thu
nap kién thirc méi hoic k¥ ning méi? (EDU3: “Tbi di hoc duoc k§ niang méi tir chuyén
di).

(2) Ban nghi sao vé cum tir “Khung canh noi nay rat hitu tinh” (EST1) khi miéu ta
cam giac cta ban? C6 tir ngit ndo miéu ta trai nghiém cam nhén vé dep noi day d& hiéu
hon d6i véi ban? (EST: “Cam nhan thim my tuyét voi”).

(3) Nhirng hoat dong nao giup ban cam thay vui vé, giai tri? Ban c6 nghi rang mtrc
do “vui v&” d6 co giup ban dé hoc hon khong?

(4) Ban c6 bao gio cam théy minh duoc tam thoi thoat khéi cudc séng sinh vién
thudngnhétkhéng?Eﬁéudécéénhhuéngﬁéucucdénrnucﬁéuhoct@pcﬁabankhéng?

Phan II: Yéu to diéu tiét va két qua

(5) Ban c6 chi dong tim hiéu thong tin vé diém dén trudc, trong hay sau chuyén
di khong? Diéu gi khién ban 1am diéu d6?

(6) Néu duoc chon 3 tir @& miéu ta cam nhéan hai long cua ban vé chuyén di nay,
ban s€ chon tir nao? Vi sao?

(7) Sau chuyén di, ban c6 cam thdy minh thay ddi cach nghi vé mén hoc/nganh
hoc hoac c6 dong luc hoc tap subt doi hon khong?

Pai dién cac nhém thio luin tap trung

Luan an da thuc hién 25 phién thao luan tap trung sau cac chuyén thuc dia trong
giai doan 2023 - 2025. Dudi day 1 bang tong hop dai dién cac nhom thao luan (Bang
5.1).
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Bang 5.1. Tong hop dai dién ciac nhém thio luin tip trung

Chuyén . i .
» Nganh Cu tru So lwgng N <
STT phién| thuc dia . ) . Muc tiéu kiém
. . hoc/Doi chinh cia sinh )
phéng van | tham chieu . . - | chirng trong tdm
twong sinh vién | vién/Nhom
(Phu luc 5)
. Tinh phu hop cua
Chuyén 15, o P P .
) Cunhan Viét| TP.Dba thang do Tham
Nhém 1 |16 (ba . 09 o
. Nam hoc Nang my (EST) va Giédo
Nang)
duc (EDU).
Muc d6 hai long
. (SAT) va Hiéu
) Chuyén 7, 8 ‘ ,
Nhém 2 (Hud) Du lich TP. Hué 10 qua Hoc tap (LE)
ue
trong moéi truong
Di san.
. ) So sanh  trai
Chuyén 25, | Quan tri ‘ ' ' )
) ) . TP. Hai nghi¢m gilra Sinh
Nhém 3 26 (Hai Khach . 09 . S
. . Phong vién mieén Trung
Phong) | san/Lit hanh s .
va mién Bac.
Kiém chung vai
tro cua Tinh Tu
. . Chu Hoc tap
) Chuyeén 24 | Viét Nam TP. ba
Nhom 4 . . 07 (SDL) trong
(Mién Nam) hoc Nang . , ..
chuyéen di dai
ngay (9 ngay 8
dém).
. Tinh rd rang cua
Chuyén 30 N ) o
, <o ) TP. HO Chi cac muc hoi ve
Nhoém 5 | (TP. Ho Chi | Van hoa hoc . 10 ) .
. Minh Thoét ly (ESC) va
Minh) cre s
Giai tri (ENT).
Muc do hai long
. o (SAT) va Hiéu
) Chuyén 31 |Quan tri Kinh o
Nhom 6 N Ha Noi 14 qua Hoc tap (LE)
(Ha Noi) doanh

trong moi truong

Di san.
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Phu luc 5.2. Két qua thao luin nhém tip trung

Dit liéu tir 25 phién thao luan nhom tap trung dd duoc phén tich theo chu dé va dbi chiéu

giita cac nhom dé dam bao tinh nhat quan va do tin cdy ndi dung cua thang do.

Cau héi goi mé

Chii d¢/Phan hdi noi bat

Quyét dinh tinh
chinh thang do

(5) Chu dong tim
hiéu théng tin vé
diém dén? (Vai
tro cua Tinh tu

chu hoc tap)

- Sinh vién c6 tinh tu chu cao ludn tim hiéu
thong tin trude/trong chuyén di. - Pong luc
chinh: 1) Mubn tang trai nghiém, 2) Mudn
dugc giang vién ghi nhan (dac biét cic sinh
vién nam cubi), 3) TO mo ca nhan. - Nguoc
lai, sinh vién chi di dé “hoan thanh mén

hoc” thuong thu dong.

- Xac nhan Tinh tu
chu hoc tap la mot
yéu td quan trong, c6
vai tro diéu tiét/tac
dong dén muc do trai
nghiém va két qua
(Hi€u qua Hoc tap). -
Gitt nguyén thang do
Tinh tu chu hoc tap.

(6) Ba tir miéu ta
cam nhan hai

long?

- Cac tr duoc lwa chon nhiéu nhat: “Y
nghia”, “Thu vi” (tr sinh vién Quan tri
Khéch san/Lit hanh). - Phan hoi tir cac
nhom khac nhau déu xoay quanh cam xdc

tich cuc tong thé.

- Xac nhan thang do
Su hai long co tinh
phu hop ngdn ngir
cao va bao quat duoc
cac khia canh cam

xuc chinh.

(7) Thay doi
cach nghi/dong
lyc hoc tap subt

do1?

- Thay dbi thai do: Sinh vién thira nhan trai
nghiém thuc té gidp ho nhin nhan lai tam
quan trong cua viéc hoc. - Pong luc nghé
nghiép: “Chuyén di nay khién em mubn tré
thanh mot huéng dan vién giéi hon”
(Nhom 2, sinh vién Du lich).

- Gilr nguyén thang
do Hiéu qua Hoc tap,
bao gém ca cac muc
hoi vé y dinh hoc tap
sut doi va thai do
tich cuc vai nganh

nghé.
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Phu luc 6. Két qua kiém dinh sw khac biét giira cac nhém

Biang 1. Két qua kiém dinh sy khac biét theo Giéi tinh

, Std.
Bién quan sat | Nhom | N [ Mean o Sig. Levene | Sig. ANOVA
Deviation
Nam | 385 | 4.156 0.888 0.702 0.004
SAT1
Nir | 875 | 3.983 1.003
Nam | 385 | 4.107 0.964 0.499 0.004
SAT2
Nir | 875 | 3.931 1.020
Nam | 385 | 4.099 0.950 0.072 <0.001
SAT3
Nir | 875 | 3.880 1.026
Nam | 385 | 4.195 0.933 0.180 0.001
SAT4
Nir | 875 | 3.976 1.070
Nam | 385 | 4.146 0.944 0.957 <0.001
SATS
Nir | 875 | 3.912 1.007
Nguén: Téc gia.
Bang 2. Két qua kiém dinh sw khac biét theo Niim hoc
Bién quan Std. Sig. Sig. Kiém
Nam hoc N Mean o
sat Deviation | Levene dinh*
Nam nhat | 602 3.950 1.050 0.158 0.016 (a)
Nam hai 492 4.089 0.907
SAT1
Nam ba 73 4.164 0.898
Namcudi | 93 | 4.204 0.774
Nam nhat | 602 3.872 1.088 0.004 0.001 (w)
Nam hali 492 4.100 0.916
SAT2
Nam ba 73 4.151 0.923
Namcudi | 93 | 3.979 0.897
SAT3 Nam nhat | 602 3.851 1.069 0.008 0.015 (w)
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Nam hai 492 4.047 0.942

Nam ba 73 4.000 0.957

Niam cudi 93 4.000 0.933

Namnhat | 602 | 3.925 | 1.100 0.154 | 0.001 (a)

Nam hai 492 4.175 0.937

SAT4
Nim ba 73 4.123 1.027
Nim cudi 93 4.043 1.021
Nimnhit | 602 | 3.895 1.066 0.046 0.014 (w)
Nim hai 492 | 4.079 0.929

SAT5S

Nam ba 73 4110 0.826

Nim cudi 93 3.946 0.913

Ghi chu: (a) Sig. tir kiém dinh ANOVA; (w) Sig. tir kiém dinh Welch (do vi pham gia
dinh dong nhat phuong sai).

Nguon: Téc gia.

Bang 3. Két qua kiém dinh su khac biét theo Khoi nganh

L Std. Sig. Sig.
Khoi nganh N Mean o
Deviation | Levene | ANOVA
Kinh té 69 | 4.174 0.890 0.507 0.768
Kién tric va Xay dung 53 | 4.151 0.744

Khoa hoc Xa hoi & Nhanvan | 246 | 4.069 0.934

Khoa hoc Tu nhién & K§ thuat | 50 4.060 1.058

Vin héa Nghé thuat 163 | 4.025 | 0.916
Khoa hoc Giéo duc 208 | 4.000 | 0.983
Khac (Nhém 7) 471 | 4.002 1.030
Tong 1260 | 4.036 0.972

Nguén: Téc gia.
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Biang 4. Két qua kiém dinh sy khac biét theo Hinh thirc t6 chirc (An twong)

. Sig.
Bien . " Sig. g
) Hinh thire to chire N Mean Kiém
quan sat Levene
dinh*
, 0.001
Du hoc ngan han 26 4.23 0.002
(w)
SAT1
Truong t6 chuc 740 4,13
Tu tlc ban be 273 3.84
, 0.014
Du hoc ngan han 26 4.08 0.026
(w)
SAT2 .
Trudng to chuc 740 4.07
Ty tlc ban be 273 3.84
, 0.084
Du hoc ngan han 26 4.08 0.046
(w)
SAT3 (Khdng
Trudng to chirc 740 4.00 khéc
biét)
, 0.008
Truong t6 chuc 740 4.13 0.018 )
w
SAT4 ,
Du hoc ngan han 26 4.04
Tu tlc ban be 273 3.89
Truong t6 chiic 740 4.04 0.204 | 0.089 (a)
Khén
SATS , ( :
Du hoc ngan han 26 3.88 khac
biét)
Ghi chi: (a) Sig. ANOVA; (w) Sig. Welch. Cac gia tri Mean duoc trich dan cho
cac nhom tiéu biéu.
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Bang 5. Két qua kiém dinh sy khac biét theo Pija phwong co sé dao tao

Bién Sig. 3
] Dia phuong N Mean Sig. Kiém dinh
guan sat Levene
bia phuong khéc 167 | 4.17 | 0.115 0.063 (a)
SAT1 .
Ha Noi / Ba Nang - 4.00 (Xu huong khac biét)
SAT2 | DPaNing 677 | 4.02 | 0.868 0.524
SAT3 | PaNang 677 | 3.99 | 0.947 0.501
SAT4 | DaNing 677 | 4.08 | 0.834 0.689
SAT5 |DaNing 677 | 4.02 | 0.263 0.572
Ghi cha: (a): Sig ANOVA)

Nguon: Téac gia.

Bang 6. Két qua kiém dinh sur khac biét theo So6 lan trai nghiém

Bién s : I
So lan Sig. Sig. Kiém ,
gquan ] N Mean Keét luan
) tham gia Levene dinh
sat
1 lan 501 | 3.95 0.409 0.004 (a) | CO khac biét
SAT1 -
Trén31lan | 396 | 4.18
1 lan 501 | 3.88 0.037 0.019 (w) | C6 kh&c biét
SAT?2 -
Trén31lan | 396 | 4.08
SAT3 | 11lan 501 | 3.86 0.002 0.098 (w) | Khéng khac biét
1 lan 501 | 3.93 0.528 0.018 (a) | CO khéc biét
SAT4 -
Trén3lan | 396 | 4.15
SATS5 | 11an 501 | 3.92 0.022 0.358 (w) | Khong khac biét

Ghi chu: (a) Sig. ANOVA khi phuong sai dong nhat; (w) Sig. Welch khi phuong

sai khdng ddng nht.
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