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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong hé théng dong luc cia khach du lich, nhu cau hoc héi va
kham pha tri thirc thudong dugc xac dinh 1a muc dich vu tién hang dau,
chi ding sau nhu cau thu gian. Viéc hoc tap thong qua du lich da duoc
chimg minh qua cac chuyén Grand Tour tir thé ky 17 dén thé ky 19 ciia
tang 16p quy toc Chau Au. Trong bdi canh gido duc dai hoc hién dai,
md hinh hoc tap thuc nghiém theo 1y thuyét ciia Kolb (1984) dang dan
thay thé viéc truyén thu kién thirc truyén thong.

Mic di mdi giao thoa giita du lich va gido duc da dwoc cong
nhan, nhung co ché tac dong tir cac yéu td trai nghiém (tham my, giai
tri) dén Hiéu qua hoc tap van chua ¢6 mot mo hinh tich hop chat ché.
Dbic biét, vai tro trung gian cia Sy hai long va vai tro diéu tiét cia Tinh
tu chu hoc tép trong bdi canh du lich hoc tap van chua dugc kiém
chung thoa dang.

Dé tai nham hé théng hoa khung 1y thuyét va danh gia thuc
nghiém cac mdi quan hé néu trén. Két qua nghién ctru s& 1a co so khoa
hoc gitip cac don vi kinh doanh du lich va co sé dao tao chuén hoa quy
trinh thiét ké cac chuong trinh ETE, nang cao ham luong tri thirc va
gia tri thuc té cho sinh vién trong bdi canh hién nay.

2. Muc dich, cau héi nghién ctru va nhiém vu nghién ctru
2.1 Muc dich nghién ctru

Xay dung va kiém dinh mé hinh thuc nghiém vé co ché tac dong
ctia ETE dén LE cuia sinh vién Viét Nam. Qua d6, 1am 16 vai tro trung
gian ciia SAT va co ché diéu tiét da chiéu ctia SRL dé dé xuat khung
giai phap phat trién hé sinh thai ETE bén viing.

2.2 Cau héi nghién ciru

1. ETE cua sinh vién dugc khai ni€ém hoa va do luong nhu thé
NAo trén nén tang 1y thuyét tich hop lién nganh?

2. Mbi quan hé tryc tiép gitra cac thanh phan ETE véi Sy hai long va
Hiéu qua hoc tép ciia sinh vién Viét Nam duoc xac dinh nhu thé nao?

3. Tinh ty chu hoc tap co vai tro diéu tiét nhu thé nao (tich cuc
hay tiéu cuc) trong mdi quan h¢ giita ETE va Sy hai long?



4. Sy hai long dong vai tro trung gian nhu thé nao trong viée
chuyén hoa TE thanh LE?

5. Co su khac biét nao trong cam nhan gitta cac nhém sinh vién
va ham y quan tri tuong ung la gi?
2.3 Nhiém vu nghién ciru

(1) Tong quan 1y luan, d& xuat khai niém, ciu tric, thang do va mo
hinh nghién ctru vé ETE va céc bién s6 lién quan.

(2) Thiét ké nghién ctru, kiém dinh so bg, va thu thap dir liéu
thuc nghiém vé ETE, SAT, LE va SRL cua sinh vién.

(3) Kiém dinh m6 hinh do ludng (CFA) va md hinh cau tric
(SEM) dé xac dinh mbi quan hé giita cac bién sd.

(4) Kiém dinh vai tro trung gian ctia Sy hai long, vai tro diéu tiét
cua Tinh ty cht hoc tap va phan tich sy khac biét gitta cac nhom.

(5) Ban luan két qua va dé xuat ham ¥ quan tri/chinh sach phu
hop véi bdi canh Viét Nam.
3. Pi twgng va khich thé nghién ciru

Dbi trong: ETE cua sinh vién Viét Nam va co ché tac dong giira
cac thanh phan ciu thanh mé hinh nghién ctru, bao gdm: cac thanh
phan ETE, SAT, SRL va LE.

Khach thé: Khach du lich sinh vién dang theo hoc hé chinh quy
tai cac truong Pai hoc, Cao déng thudc nhiéu khéi nganh dao tao.
4. Pham vi nghién ctru

No6i dung: Lam rd tac dong cua ETE dén su hai 10ng, vai trd
trung gian ctia sy hai 1ong va vai tro diéu tiét cua tinh tu cha hoc tap.

Khong gian: tap trung khao sat sinh vién tai cac truong Dai
hoc/Cao ding tai Viét Nam.

Thoi gian: phan tich dir liéu va khao sat trai nghi€ém ctia sinh
vién trong 04 nam (tir thang 01 nim 2022 dén thang 12 nam 2025).
5. Pong gop cua luin an

Vé mgt Iy lu@n: Luan an da thanh cong trong viéc tich hop 1y thuyét
lién nganh: khong chi dimg lai & cac 1y thuyét du lich thuan tiy ma da két
hop Ly thuyét Kinh t& Trai nghiém (4Es) véi cac 1y thuyét tam 1y - gio
duc hoc nhu Tinh tu chu hoc tap (SRL) va Ly thuyét Tu quyét (SDT).
Viéce xdy dung mo hinh cau tric (SEM) dé do ludng tac dong cua ETE



dén LE thong qua vai tro trung gian ciia SAT 1a mot hudng tiép can logic.

Phat hién méi vé vai tro diéu tiét: Két qua nghién ctru chi ra ring
SRL diéu tiét mbi quan hé giira cac yéu té cam xac (EST, ENT) véi
SAT, nhung lai ¢6 su khac biét dbi véi yéu té EDU (gia tri cot 15i).

Vé mdt thue tién: Cung cap co so dit liéu dinh luong vé dic
diém va hanh vi ctia sinh vién Viét Nam déi véi ETE. B thang do da
duoc chuén hoa cho bdi canh Viét Nam 1a cong cuy hitu ich cho cac don
vi kinh doanh du lich va nha trudong trong viéc thiét ké san pham va
danh gia chat lugng chwong trinh, ciing nhu cung cip bang ching cho
hoach dinh chinh sach.
6. B6 cuc ciia ludn an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Tai lidu tham khao va Phu lyc,
ludn an gdm 5 chuong chinh:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru.

Chuong 2. Co s6 1y luan va khung nghién ctru vé trai nghiém
du lich hoc tap cta sinh vién Viét Nam.

Chuong 3. Bbi canh va phuong phap nghién ctru.

Chuong 4: Két qua nghién ctru.

Chuong 5: Thao luan két qua nghién ctru, ham ¥ quan tri va
chinh sach.

Chuong 1.
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Téng quan nghién ciru vé du lich hoc tap

1.1.1 Khdi niém va ban chit ciia du lich hoc tip

Céc dinh nghia vé du lich hoc tap chua co su théng nhét, tap
trung vao hai hudng: hudng tap trung vao dong co, hinh thirc va huéng
tap trung vao trai nghi€m, tuong tac.

1.1.2 Phén logi va doi twong ciia du lich hoc tip

Du lich hoc tap dugc phan loai dya trén muc dich (du lich hay
hoc tap 1a chinh) hoac hinh thitc (chinh quy, khong chinh quy, khong
chinh thirc), véi d6i twong tham gia da dang.

1.1.3 Nén ting ly thuyét ciia du lich hoc tip

Nén tang 1y thuyét chinh cta du lich hoc tap 1a Ly thuyét hoc
tap trai nghiém. Hoc tap 1a mot qua trinh lién tuc dién ra thong qua



tuong tc voi moi truong va phan anh vé nhiing trai nghiém do.

1.1.4 Cdc cdp dp va vai tro ciia chit luwgng gido duc trong du lich
hoc tip

Chat luong hoc tap dugc chia thanh hai cip d6: hoc tap “bé mit”
va hoc tap “chuyén sau”.

1.1.5 Céc yéu té tic dong va mé hinh nghién ciru vé du lich
hoc tap

Dién hinh c6 nghién ctru cia Li va Liang (2020), tng dung Ly
thuyét hoc tap thuc thé dé xdy dung mé hinh nghién ctru kiém dinh
mbi lién hé gilra cac yéu t6 biéu hién cua hoc tap -> Sy hai long ->
Hiéu qua hoc tap. Ngoai ra, con c6 cac mo hinh nghién ctru ciia Kong
va Yan (2014), Chau va Ren (2024).
1.2. Téng quan nghién ctru vé trai nghiém du lich

1.2.1 Sw hinh thanh va cdic dong chdy nghién ciru vé trii
nghiém du lich

1.2.1.1 S xuat hién va phét trién nghién ciiu vé trdi nghiém du lich

Nghién ctru v& trai nghiém du lich dugc ghi nhan sém nhét trén
co s& dir liéu Scopus vao nam 1985.

1.2.1.2 Hé théng cac cong bé nghién cizu vé trai nghiém du lich

Két qua théng ké cho thay c6 tong 2.979 tac gia cong bd nghién
ctru vé trai nghiém du lich.

1.2.2 Cic tiép cdn Iy thuyét va chii dé nghién ciru chii dao

Nghién ciru vé& TE duoc tap trung tiép can tir bén huéng chinh:
Kinh té hoc trai nghiém, Tam Iy hoc va Hanh vi ngudi tiéu dung, X4
hoi hoc va Nhan vin, Quan tri Cong nghé va Du lich thong minh. Gén
lién v6i cac hudng tiép can 12 07 cum chu dé nghién ctru chu dao.

1.2.3 Céu triic va cdc thanh phén ciia trdi nghiém du lich

1.2.3.1 Thanh phan cdu thanh TE (khung do hrong)

Céc thanh phan chinh cta TE thuong dugc phan tich bang mo
hinh 4Es: EDU, EST, ENT, ESC.

1.2.3.2 Thuoc tinh tao nén trdai nghiém du lich

Trai nghiém du lich bao gém cac thugc tinh nhu: cam xuc, sy
mdi la va tinh sang tao, sy tham gia va tuong tac, tinh chét hoc héi.



1.2.3.3 Chat lwong trai nghiém du lich

Chat lugng trai nghiém la yéu td quyét dinh sy thanh cong, dugc
danh gia dya trén sy an tdm, mdi la, tinh gido duc va gia tri cam nhan.

1.2.3.4 Trai nghiém du lich dang nho va trai nghiém ky vong

Trai nghiém dang nhd¢ 1a nhiing trai nghiém dugc ghi nhé sau
chuyén di, duoc tao nén tir cac yéu té nhu chu nghia khodi lac va vin
hoa dia phuong. Ly thuyét ky vong cho rang TE dép tmg hodc vuot
qua mong doi s€ tao ra 4n tuong tich cuc va kho quén.

1.2.4 Sw chuyén dich trong nghién civu trdi nghiém du lich
hién dai

Su 1én ngdi ciia Du lich théng minh, Cong nghé sb (AL, VR/AR),
va Xu huéng Du lich c6 trach nhiém, Du lich chdm hau Covid-19.

999

Trong xu hudng nay, “Pong sang tao™ khong chi 1a mot yéu té cua
trai nghiém ma con 1a biéu hién hanh vi cho sy thanh cong cia qua
trinh chuyén hoa tri thirc thong qua sy twong tac chu dong.

1.2.5 Tir trdi nghi¢m du lich chuyén bi¢t dén trii nghi¢m du lich
hoc tap

1.2.5.1 Céc béi canh trai nghiém du lich phé bién

Nghién ctru vé TE gin v6i bdi canh cac loai hinh du lich rat
phong pht va da dang (du lich tu nhién, du lich van héa, du lich cong
ddng...). Tuy nhién, trai nghiém trong bdi canh du lich hoc tip van 1a
mdt linh vuc con nhiéu khoang trong.

1.2.5.2 Cac mé hinh nghién ciru vé trdai nghiém du lich

Nhiéu mé hinh 1y thuyét di duoc xdy dung, chi yéu dua trén
mo hinh 4Es.
1.3. Téng quan nghién ctru vé trai nghiém du lich hoc tip

1.3.1 Céc tiép cin Iy thuyét va khdi ni¢m lién quan

Khai niém trai nghiém va TE duoc tiép cin tir nhidu goc do khac
nhau, nhu: tm 1y va hanh vi, kinh té hoc, xa hdi hoc...

1.3.2 Trdi nghiém du lich hoc tap

Sie va cong su (2016) hay Saidi va cong sy (2020) dugc xem la



nhirng nd lyc tién phong dua ra thuat ngit ETE.
1.4. Khoang trong nghién ctru

1.4.1 Vé khdi ni¢m va khung Iy thuyét tich hop

Thiéu dinh nghia chuan hoa, thiéu khung 1y thuyét thong nhat.

1.4.2 Vé ciu triic mé hinh va co ché chuyén héa

Thiéu mo hinh tap trung vao két qua gido duc; thiéu mo hinh
thyc nghiém phén tich mbi quan hé nhan qua toan dién tir ETE dén
LE; chua xem xét vai tro cta cac dic diém tam 1y gidao duc ca nhéan.

1.4.3 Vé boi canh trii nghigm va doi twong nghién ciru

Sur thiéu véing bdi canh chuyén biét; Su thiéu ving mot mé hinh
toan dién dé kiém dinh co ché nhan qua giita ETE va LE.
Tiéu két Chwong 1
Chuong 2. CO SO LY LUAN VA KHUNG NGHIEN CUU VE TRAI

NGHIEM DU LICH HQC TAP CUA SINH VIEN VIET NAM

2.1. Céc khai niém nén ting

2.1.1 Trdi nghiém va Trdi nghiém du lich

Trai nghiém 14 tong hop tat ca nhimg gi ma ca nhan cam nhén
dugc trong qua trinh twong tac vi mot san pham, dich vu hodc mot
bbi canh cy thé. Cac yéu t6 cau thanh trai nghiém bao gdm cam nhan,
niém vui, tri tudng tuong va su sang tao

Trai nghiém du lich 14 tong thé nhitng gi ma khach du lich
cam nhan, hanh dong va tuong tac trong sudt hanh trinh, bao gdm
ca cac yéu tb hitu hinh va v6 hinh cua diém dén. Trai nghiém nay
mang tinh ca nhan cao, phan dnh sy tuong tac da chiéu & cac cap do
1y tri, cam xac va thé chat (Ryan, 2000) va dwgc luu giit nhu mot
ky e dang gia (Zatori, 2013).

2.1.2 Du lich hoc tdp va Hoc tdp trdi nghi¢m

Du lich hoc tdp 13 loai hinh du lich ma khach du lich di dén mot
dia diém v6i dong co cha yéu 1a nham c6 duogc cac trai nghiém lién
quan dén viéc hoc héi, kham pha va phat trién ban than.

Hoc tap trai nghiém 1a mot qua trinh trong d6 tri thire dugc tao
ra thong qua chuyén hoa kinh nghiém (Kolb, 1984).

2.1.3 Sinh vién

Sinh vién Viét Nam “la nhiing nguoi Viét Nam dang theo hoc



cac chuong trinh dao tao dai hoc hodc cao déng tai Viét Nam”.
2.2. Pé xuit Khung khai niém va Ciu tric Iy thuyét vé Trai
nghiém du lich hgc tap (ETE)

2.2.1 Céu tricc ly thuyét ciia Trdi nghiém du lich hoc tap (E TE)

Luén 4n dé xuit ETE 1a mot hinh théi tich hop cta ba yéu t6 cdt
16i: Hoc tap, Du lich va Trai nghiém.

2.2.2 Cdc diic trung cot 16i ciia Trdi nghiém du lich hoc tip (ETE)

Cac ddc trung cdt 161 bao gém: hoc tap la yéu t chu dao; tinh thuc
tién cao; hudng dén sy hoc tap chuyén sau; kha nang chuyén hoa nhan thic.

2.2.3 Khdi ni¢m Trdi nghiém du lich hoc tdp (ETE)

“ETE la tdp hop cac hoat dong du lich co chu dich gido duc, sir
dung boi canh du lich lam phwong tién, nham khuyén khich sw tham
gia chu dong va cam nhdn ca nhan cua nguoi hoc dé dat dwoc muc
tiéu tich liy kién thirc va tao ra sw chuyén héa nhén thire séu sdc.”
2.3. Cac ly thuyét nén tang va Co ché tac dong trong mo hinh

2.3.1 Ly thuyét Kinh té Trdi nghi¢m va Mo hinh 4Es trong boi
cdanh Trai nghiém du lich

Pay dugc xem 14 nén tang cdt 16i dé xac dinh va do luong cac
bién doc 1ap cia luan an, tai dinh vi thanh t6 Gido duc, mé rong két
qua dau ra (Hiéu qua hoc tap).

2.3.2 Ly thuyét hoc tdp trdi nghigm - co ché chuyén héa trii
nghiém du lich thanh tri thirc va hiéu qud hoc tip

Dién giai qua trinh nhén thirc, cuing cb bang l4p ludn vé bdi canh
tuong tac thuc dia ctia Ly thuyét hoc tap thuc té. Su tich hgp nay ly
giai tinh logic cia mé hinh nghién curu.

2.3.3 Ly thuyét vé Tinh tw chii hoc tdp (SRL) - sw tich hop giiva
Quyén tw quyét (SDT) va Hoc tip tw dinh huwéng (SDL)

SRL 14 biéu hién hanh vi cu thé cua dong luc noi tai trong khudn
khd Ly thuyét vé quyén tu quyét (Ryan va Deci, 2000a) va tinh tu quan
ly, tu giam sat va dong luc hoc tap cua Ly thuyét hoc tap ty dinh huéng
(Garrison, 1997). Mdi quan hé gitta SRL va 4Es dugc hd tro boi co
ché tuong tac: Thuyét Tai nhan thirc (Sweller, 1988): giai thich vai tro
ctia SRL nhu “Bo loc thong tin” gitp t6i wru hoa trai nghiém Gido duc
(EDU) va Thidm m¥ (EST). Ly thuyét Dong chay (Csikszentmihalyi,
1990): luan giai co ché SRL trong viéc hiéu chinh muc tiéu trai nghiém
Giai tri (ENT) va Thoat ly (ESC), duy tri trang thai chu dong trong hoc



tap. Chu trinh Kolb (1984): xac 1ap SRL 1a bién sb diéu tiét qua trinh
“Quan sat phan hdi” - mét xich quan trong chuyén hoa SAT sang LE.
2.3.4 Cac ly thuyét gido duc bé tro

Cac Ly thuyét Hoc tap sudt doi va Cha nghia kién tao xa hoi ly
giai LE dugc xac dinh 1a két qua dau ra cudi cing, do luong su thay
d6i nhan thirc, phat trién nang lyc va k§ ning mém cua sinh vién.
2.4. Poi twgng nghién ciru trong bdi canh thyec tién

2.4.1 Pic diém chung ciia sinh vién Vigt Nam hién dai (Gen
Z) trong ky nguyén sé

2.4.1.1 Pdc diém chung cua sinh vién hién dai

Sinh vién Viét Nam mang nhitng dic diém chung cia sinh vién
hién dai vé hanh vi va tu duy; vé tinh cach va dong luc hoc tap.

2.4.1.2 Mot sé dic diém néi bat ciia nhém sinh vién tham gia
trdi nghiém du lich hoc tap

Ning dong va thich img, Tinh ty chii hoc tap, Tinh than qudc té
hoa va tu duy cong dan toan cau, Chu trong phat trién k¥ ning mém,
Nhay bén véi cac vin dé xa hoi.

2.4.2 Vai tro ciia Tinh tw chii hoc tgp doi véi sinh vién Viét
Nam trong mai truwong du lich

Tinh ty cha hoc tap 14 co ché chuyén hoa trai nghiém thanh tri
thue, 1a diéu kién can cua du lich hoc tap.
2.5. Khung nghién ciru va Gia thuyét nghién ciru

2.5.1 M hinh nghién civu dé xudt

— - Tinh tw chii hoc tp
cila sinh vién

(Self Regulated

Leaming - SRL)

Triinghiém
thim m¥
(Esthetics

experience)

Hiéu quia hoctap
{Leaming
effectiveness)

Trdi nehiém du lich hoc tip

.  T==

Hinh 2.12. Mé hinh nghién ctru dé xuét i
Ngudn: Tac gia



2.5.2 Cdc gid thuyét nghién ciru

H1: ETE c6 anh hudng tich cyc dén sy hai 1ong cta sinh vién

Hla: EDU trong du lich hoc tip c6 anh hudng tich cuc dén sy
hai long cta sinh vién

H1b: EST trong du lich hoc tap ¢6 anh huéng tich cuc dén sy
hai long cta sinh vién

Hlc: ENT trong du lich hoc tap c6 anh hudng tich cuc dén sy
hai long cta sinh vién

H1d: ESC trong du lich hoc tip c6 anh huong tich cuc dén su
hai long cta sinh vién

H2: SRL cua sinh vién diéu tiét mdi quan hé giira trai nghiém
du lich hoc tap va sy hai long theo hudng tich cuc

H2a: SRL cuia sinh vién diéu tiét mdi quan hé giita trai nghiém
giao duc trong du lich hoc tap va sy hai long theo hudng tich cuc.

H2b: SRL cua sinh vién diéu tiét mdi quan hé giira trai nghiém
thim my trong du lich hoc tap va su hai 1ong theo huéng tich cuc.

H2c: SRL ciia sinh vién diéu tiét mdi quan hé giira trai nghiém
giai tri trong du lich hoc tap va sy hai long theo hudng tich cuc.

H2d: SRL cua sinh vién diéu tiét mdi quan hé giita trai nghiém
thoat ly trong du lich hoc tap va su hai long theo hudng tich cuc.

H3: SAT trong trai nghiém du lich hoc tap cé anh hudng tich
cuc dén hiéu qua hoc tap cta sinh vién.

H4: SAT dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giita cac trai
nghiém du lich hoc tap va hi¢u qua hoc tap cta sinh vién.

HS5: Ton tai sy khéc biét c6 y nghia thong ké trong cam nhan ctia
sinh vién vé ETE (4Es) va LE giita cdc nhom sinh vién dya trén cic
ddc diém nhan khau hoc va bi canh hoc tap.

Tiéu két Chwong 2
Chuong 3. BOI CANH VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
3.1. Bbi canh nghién ctru

3.1.1 Xu hwong toan ciu héa va sw chuyén dich khong gian
hoc thudt

Trong ky nguyén s6 va toan cﬁg hoa, gido duc dai hoc thé gioi
dang trai qua su tai cau tric, dich chuyén tr mé hinh truyén thu tri thuc



tinh tai sang phat trién nang lyc dong. ETE khong con 1a hoat dong
ngoai khoa mang tinh bo trg ma di tré thanh mot phuong phap gido
duc trai nghiém c6 chu dich.

3.1.2 Nhu cau tich hop giita hoc tap va gidi tri ciia thé hé sinh
vién Gen Z Viét Nam

Trong nhiing ndm gﬁn day, thé hé sinh vién Viét Nam, dic biét
la Gen Z dugc ghi nhén 1a luc lugng khach du lich hoc thuat nang
dong, sang tao va co xu huong chu dong tim kiém tri thirc ngoai khuén
khé giang dudng truyén théng. Ho dang hinh thanh mot phong cach
tiéu dung du lich méi: Du lich ¢6 muyc dich.

3.1.3. Tiém néng va thuc trang cung teng ETE tai Viét Nam

Viét Nam c6 tai nguyén di san va hé sinh thai phong phti 1 nén
tang thuan lgi cho cac hoat dong ngoai khoa, thuc té chuyén nganh va
trao d6i quéc té. Thuc té, cac hoat dong trai nghiém ngoai khoa, thuc
té chuyén nganh va chuong trinh trao doi quéc té dang phat trién manh,
Tuy nhién, cac don vi kinh doanh du lich thudong qua chu trong dich
vu thuan tay khién tinh gido duc bi mo nhat, trong khi chuong trinh
ctia nha truong lai nang 1y thuyét, thiéu tinh thim my va giai tri.
3.2. Thiét ké va quy trinh nghién ciru

3.2.1 Phuwong phdp lugn nghién ciru hén hop

Luan an st dung phuong phéap luan nghién ciru hdn hop, két hop
gitra nghién ctru dinh tinh va dinh lugng.

3.2.2 Quy trinh nghién ciru

(1) Xay dung co so 1y thuyét va mé hinh nghién ctru; (2) Nghién
ctru thye nghiém (kiém dinh mé hinh); (3) Dién giai, ban luan va dé
xuat ham y quan tri va ham y chinh sach.
3.3. Cac phwong phap nghién ctru

3.3.1 Phwong phdp thu thép va xiv ly di liéu thir cap

Dir liéu duoc thu thap c6 hé thong tir cac ngudn hoc thuat qubc
té va trong nude, sau d6 duoc loc va danh gia. Qua trinh nay giup Xac
dinh dugc khoang trong nghién ctru, hinh thanh co so 1y thuyét, dé xuat
mb hinh nghién ctru ban dau cling cac gia thuyét chi tiét.

3.3.2 Phwong phdp tric lwong thuw muc

Puoc str dung dé hé théng hoa tri thirc. Trong ludn an, n6 gitp
cung cip cai nhin toan dién v& birc tranh nghién ctru TE.

3.3.3 Phwong phdp phédn tich ndi dung

Phan tich chuyén sau cAc tai liéu hoc thuat da chon loc nham lam
rd cac khai niém, md hinh Iy thuyét va thang do lién quan dén chu dé.
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3.3.4 Phuwong phdp phong vin siu

Puoc thyc hién dé kham pha hién tugng tir goc nhin cua sinh
vién. Két qua tir 09 cudc phong van sau di mang lai nhitng gié tri dinh
luong cu thé cho luan an.

3.3.5 Phuwong phdp chuyén gia

Luan 4n tham van ¥ kién tir 07 chuyén gia, bao gom 06 Tién si
va 01 Thac si (dai dién cho Gido duc va Doanh nghiép du lich).

3.3.6 Phuong phdp quan sdt tham dw

Trién khai lién tuc tir 2023 dén 2025, véi tong cong 39 chuyén
di thyc dia (kéo dai tir 2 - 9 ngay/chuyén).

3.3.7 Phwong phap thdo ludn nhom tap trung

Nghién ctru thyc hién 25 phién thao ludn nhom trong giai doan
2023 - 2025. Mbi nhom 06 - 10 sinh vién, dugc lua chon c6 chu dich.

3.3.8 Phwong phdp diéu tra bin héi (Questionnaire)

Bén hoi dugc thiét ké dua trén cac 1y thuyét nén tang va ké thira
cac thang do qudc té da dugc kiém ching. Cau tric ban hoi (30 cau hoi
chinh). Nghién ctru so bd dugc tién hanh vao thang 5/2025: khao sat n =
199 sinh vién dé kiém dinh thang do. P9 tin cay (Cronbach’s Alpha): Tét
ca cac nhan t6 déu dat > 0.7. Riéng bién SAT2 bi loai do twong quan bién
- tong < 0.3. Phan tich nhan t5 kham pha (EFA): Chi s KMO = 0.811
(Rat t6t). Kiém dinh Bartlett co y nghia théng ké (Sig. < 0.05). Tong
phuong sai trich dat 73.361 tai mic Eigenvalues = 1.2445 >1.

Luan 4n st dung 3 phuong phap tham chiéu dé xac dinh ¢& miu
t6i wu: Cong thire Yamane (1973); Quy tic Rules of Thumb va Céng
thirc Green (1991). Dé tang tinh dai dién va phong ngira rii ro, nghién
clru da thu thap khoang gan 700 ban hoi, dy kién thu vé 600 - 650 mau
hop 1€ dé dam bao tinh dai dién va dy phong sai $6.

Sb lidu dwoc xur 1y thong qua phin mém Excel, SPSS 24 va
AMOS 24 d thyc hién: thong ké mé ta, kiém dinh thang do, mé hinh
phuong trinh ciu trac SEM.

Tiéu két Chwong 3

Chuong 4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Két qua nghién ciru dinh tinh vé thyc trang va cu triic trai
nghiém du lich hoc tap tai Viét Nam

4.1.1 Kiém chieng tinh twong thich ciia khung khdi niém Trdi
nghi¢m du lich hoc tap (ETE) trong boi cinh thuc tién

Nghién ctru dinh tinh duoc trién khai bang phwong phap déi chiéu
da ngudn, qua d6 khing dinh sy dong thuan vé ciu trac tich hop (Trai
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nghi¢ém -Du lich - Hoc tép), nhan dién cac dac trung ctia ETE qua goc
nhin chuyén gia va sinh vién. Tir d6 tién hanh thao luan vé khéi niém
thao tac va di dén xéc 1ap khai niém ETE “ETE la tdp hop cdc hoat dong
du lich co chu dich giao duc, su dung béi canh du lich lam phuong tién,
nham khuyén khich sw tham gia chii dong va cdam nhdn cd nhan ciia
nguoi hoc dé dat dwoc muc tiéu tich liy kién thitc va tao ra sy chuyén
héa nhdn thire sdu sdc.”

4.1.2 Phén tich cdc dic diém thuc chitng ciia trdi nghiém du lich
hoc tap

Nghién ciru dung dit liéu thue dia va phong van dé minh chimg cho
cac dic diém 1y thuyét ciia ETE: trong tAm vao gido duc va phét trién ca
nhan, tap trung vao hoc tip thuc hanh va trai nghi€m, tinh linh hoat va da
dang, khuyén khich hoc tap sudt doi: hanh trinh phat trién lién tuc.

4.1.3 Vai tro ciia tréi nghi¢m du lich hoc tip doi véi cdc bén lién quan

Poi véi sinh vién: ETE 12 mot cong cu phat trién ca nhan, mot
phuong tién hoc tap hiéu qua, mot hanh trinh bién d6i va la xlc tac
manh mé& gitp sinh vién chuyén dbi nhan thirc cbt 15i.

Péi véi co s6 gido duc: ETE 1a mot phuong phép gido duc hiéu
qud, mang lai hi€u qua vuot trdi so voi hoc tép khép kin.

Doi véi doanh nghiép va céng dong: ETE 1a mot chién lugc phat
trién san pham c6 trach nhiém, 1 xu hudng tit yéu cua thi truong du
lich tri thirc va kinh té trai nghiém.

4.1.4 Thuc trang hoat dong trdi nghiém du lich hoc tdp cua
sinh vién Viét Nam hién nay: Goc nhin tir div liéu thwe chirng va
khdo sat thuc dia

ETE c6 céac hinh thirc t6 chirc chu dao: chinh quy, ngoai khoéa,
hinh thtec tu t chirc
4.2. Két qua nghién ciru dinh lwgng vé trai nghiém du lich hoc tap
caa sinh vién Viét Nam

4.2.1 DPdc diém nhén khéu hoc ciia méu nghién ciru

Nghién ciru dinh lwong duogc trién khai thong qua khao sat ban
hoi tir thang 5/2025 dén thang 6/2025.

4.2.2 Pdnh gid chit lwo’ng thang do va mé hinh do luwong

Mb hinh nghién ciru bao gom 7 bién chinh: 4 bién doc lap (EDU,
EST, ENT, ESC), 1 bién phu thudc (LE), 1 bién trung gian (SAT) va
1 bién diéu tiét (SDL). Tong cong ¢ 30 bién quan sat duoc st dung
dé do luong cac mbi quan hé gia dinh. Chét luong thang do va mé hinh
dugc danh gia qua ba budc:
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4.2.2.1 Banh gia do tin cdy so bo (Cronbach’s Alpha)

Toan bd cac thang do dugc st dung trong mo6 hinh nghién ctru
déu dat yéu cau vé do tin cdy theo tiéu chudn khoa hoc (a.> 0.7).

4.2.2.2 Phaén tich nhén t6 kham phd (EFA)

Két qua EFA dam bao cac bién quan sat hoi tu vao ding cac
nhan t6 1y thuyét ctia chung, voi hé sé6 KMO = 0.932 va phuong sai
trich 69.598%, pht hop dé phén tich tiép theo.

4.2.2.3 Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Két qua phén tich CFA cho thdy mé hinh do ludng dat d phui hop
t6t voi dir liéu quan sat. Cc chi s duoc danh gia nhu sau: Chi-square/df =
2.529 (< 3), p-value = 0.000 < 0.05, GFI =0.949, TLI = 0.973, CFI =0.976
(déu > 0.95), va RMSEA = 0.035 (< 0.05).

4.2.3 Pdnh gid mé hinh céu triic va kiém dinh gid thuyét

4.2.3.1 Banh gia dé phu hop ciia mé hinh SEM

Mo hinh cu trac (SEM) dugc danh gia 1a phu hop rét tot voi dir
lidu thuc té. Céac chi s6 nhu Chi-square/df = 3.003, CFI = 0.970, TLI =
0.967 va RMSEA = 0.040 déu ndm trong ngudng 1y tuéng, xac nhan
md hinh c6 thé giai thich tot mbi quan hé giita cac bién.
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Hinh 4.2. M6 hinh ciu trac SEM
Ngudn: Téc gia.
4.2.3.2 Két qua kiém dinh cdc gid thuyét
Gia thuyét Hla: c¢6 hé sé hdi quy chuén héa (B = 0,477; S.E. =
0,045; C.R. = 10,622; p < .001). Két qua nay cho thay EDU la yéu t6
quan trong nhat, c6 anh huéng manh m& nhit dén SAT cua sinh vién.
Gia thuyét H1b: hé s6 hodi quy chuén hoa (B = 0,206; S.E. =
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0,040; C.R. =5,193; p <.001)

Gia thuyét Hlc: c¢6 hé sé hdi quy chuén héa (B = 0,081; S.E.
0,027; C.R. =3,017; p = .003)

Gia thuyét H1d: ¢6 hé s6 hdi quy chudn hoa (B = 0,189; S.E.
0,021; C.R. =8,933; p <.001).

Gia thuyét H3: dugc chp nhan véi ¥ nghia thong ké rat cao (p
<0.001), hé s6 hdi quy chudn hoa B = 0,462.

4.2.3.3 Kiém dinh vai tro diéu tiét cua bién tw chii hoc tdp (SRL)

Trai nghiém gido duc (EDU): Hé s6 twong tac gitta EDU va SRL
14 -0,0249 véi p = 0,1618 (> 0,05): Khong diéu tiét.

Trai nghiém tham my (EST): Hé s6 tuong tac 14 -0,0547 v6i p =
0,0011 (<0,05): diéu tiét tiéu cuc.

Trai nghiém giai tri (ENT): Hé s6 twong tac 1a 0,0987 voi p =
0,0051 (<0,05): diéu tiét tich cuc.

Trai nghiém thoat ly (ESC): Hé sb tuong tac 1a -0,0868 voi p =
0,0000: diéu tiét tiéu cyc.

4.2.3.4 Kiém dinh vai tro trung gian

Nhom 1: Trung gian toan phan: cac nhan té nay khong tac
dong truc tiép dén hiéu qua hoc tdp ma phai thong qua su hai 10ng:
EDU: p =0,168; ENT: p = 0,345; ESC: p = 0,502.

Nhém 2: Trung gian mot phan (EST): cé tac dong kép: Tac
dong truc tiép: (B = 0,130; p = 0,024). Tac dong gian tiép (qua
SAT): (=0,094; p = 0,001).

-——————— — — Tinh tir chi hoc tip
ciia sinh wign

Triinghiém du lichhoc tip

e . ==

Hinh 4.3. M6 hinh nghién ciru sau kiém dinh
Ngudn: Tac gia.
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4.2.3.5 Két qua phan tich da nhém

Gidi tinh: (p < 0,01): C6 su khac biét.

Nam hoc: (p < 0,05): Co sy khac biét.

S 1an trai nghiém: (p < 0,05): C6 su khéc biét.

Hinh thtre t6 chire: (p < 0,05): C6 su khac biét.

Khéi nganh va Pia phuong: Nghién ctru chua tim thiy sy khac biét.
Tiéu két Chwong 4

Chuwong 5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU, HAM Y
QUAN TRI VA CHINH SACH

5.1. Thao luin két qua nghién ciru

5.1.1 Ban chit ciia trii nghiém du lich hoc tdp

ETE 1a cac hoat dong du lich c6 chu dich giao duc, la sy tich
hop cua ba yéu t6 ¢t 16i: trai nghiém (nén tang), du lich (phuong tién)
va hoc tap (muc tiéu).

5.1.2 Théo ludn vé thang do nghién ciru

Nghién ctru di chuén hoa bd thang do chuyén biét nhim dinh
lugng héa ETE cua sinh vién Viét Nam.

Diém méi ctia quy trinh chudn hoa la viéc ban dia hoa ngdn ngit
va du lich hoa bdi canh.

5.1.3 Théo ludn két qud dinh gid mé hinh cdu triic va kiém
dinh gid thuyét

5.1.3.1 Tinh tuwong thich cua moé hinh va nhitng dong gop moi vao
Iy lugn quan tri du lich

Phan tich SEM trén phan mém AMOS khing dinh mé hinh c6
d6 twong thich cao véi dit liéu thuc té tai cac diém dén.

5.1.3.2 Tac dng ciia cdc thanh phan ETE dén Sw hai long

Nghién ciru khing dinh tinh thich tmg ciia mé hinh 4Es (Pine va
Gilmore, 1999) trong bi canh du lich hoc tip. N6 minh ching ring
trai nghiém sinh vién 1a mot tong hoa cua nhan thirc (Gido duc), cam
xtc (Thim my, Giai tri) va hanh vi (Thoat ly). Tac dong manh mé cia
yéu té Gido duc cing cb 1y thuyét hoc tap trai nghiém ciia Kolb (1984).
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Két qua nay mang lai nhimg goi y quan trong cho cic nha to
churc chuong trinh du lich hoc tép va cac doanh nghiép du lich.

5.1.3.3 Vai tro diéu tiét cia tinh tw chii hoc tdap

SRL khong diéu tiét EDU->SAT vi chét lugng chuong trinh 1a
yéu t6 “binh dang hoa” sy hai long.

SRL diéu tiét tiéu cyc Tham my/Thodt ly vi sinh vién ty chu cao
thuong “ly tinh hoa” trai nghiém, coi trong tri thitc hon hudng thu.

SRL diéu tiét tich cuc Giai tri vi sinh vién tw chi biét cach bién
hoat dong vui choi thanh co héi rén luyén k¥ nang.

SRL déng vai tro 1a “bo loc chién lugce” didu hudng cam xuc,
dam béao du lich hoc tap khong bi nhim 13n v&i du lich thuan tay.

5.1.3.4 Tac dong cua Su hai long dén Hiéu qua hoc tdp: tir théa
mén dich vu du lich dén chuyén hoa nhan thire

Su SAT c6 tac dong tich cyc va manh mé dén LE. Su tac dong
nay duogc luin giai chi tiét qua hai co ché: Co ché tdm Iy cam xtic va
Vai tro cau ndi trung gian cua su hai long trong khong gian du lich.

5.1.3.5 Vai tro trung gian cvia Sy hai long trong viéc chuyén héa
gia tri trai nghiém

Trung gian mot phan: dbi voi cac EDU, ENT va ESC va trung
gian mot phan ddi voi EST. Phat hién nay cung c¢d 1y thuyét 4Es, cho
thdy su hai 1ong 14 co ché truyén dan c6t 13i, bién trai nghiém thanh
kién thuc va hiéu qua hoc tip bén vimg.

5.1.3.6 Thao ludn vé sw phdn hoa trong trdi nghiém du lich hoc
tdp va sy hai long theo dac diém dinh danh

Gidi tinh: Nam gidi c6 muc d¢ hai long cao hon nit gidi & moi
khia canh. Nguyén nhan do nam gi6i c6 ngudng nhay cam thip, d&
thich nghi véi diéu kién thuc dia; trong khi nit gidi quan tam nhiéu hon
dén hau can, tién nghi va an toan.

Niam hoc: mirc d¢ hai long tang dan theo 19 trinh dao tao (thap
nhét & ndm nhét, cao nhit & ndm 2, ndm 3. Sinh vién khoa trén thau
hiéu gia trj thyuc té tot hon, trong khi sinh vién nim dau con bd ngd.
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Khéi nganh: khong ¢ su khac biét y nghia. Diéu nay cho thay
du lich hoc tap mang lai gia tri chung vé thay ddi moi truong va tinh
thuc tién, dap tmg ky vong cua sinh vién da nganh.

Hinh thirc t6 chirc: Hai 10ng cao nhat & nhom du hoc ngén han/doan
truong; thap nhat & nhém tu tic. Su chuyén nghiép trong hau can va dinh
huéng hoc thuat rd rang 13 yéu t6 then chét gitp toi wu trai nghiém.

bia phuong dao tao: Sinh vién tinh 1€ c6 mirc hai long cao hon
sinh vién tai d6 thj 16n. Sinh vién d6 thi 16n dé bi “bAo hoa” trai nghiém
va ¢ ky vong khat khe hon.

S 1an trai nghiém: Su hai long ti 16 thuén véi sb 1an tham gia,
dic biét but pha sau lan thi 3. Kinh nghiém gitp sinh vién lam chi k§
nang quan 1y thoi gian va tuong tac moi truong tot hon.

5.2. Ham y quaén tri - chinh sach

5.2.1 Co 56 thue chieng va nén ting Iy lugn cho cdc dé xudit
qudn tri, chinh sdch

5.2.1.1 Hé thong héa két qua nghién civu tir thire chimg

Co ché hinh thanh sy hai 10ng tir hé sinh thai trai nghiém

Vai tro diéu tiét ctia Tinh ty chi hoc tip - c4 nhan hoa 16 trinh

Su phan hoa theo dinh danh - phan khiic khach hang muc tiéu

5.2.1.2 Déi chiéu véi tru cét gido duc cia UNESCO va chién
luoc gido duc Viét Nam

Hoc dé biét: s chuyén hoa diém dén thanh khong gian tri thirc

Hoc dé lam: thyc hanh nghé nghiép trong bdi canh du lich

Hoc dé chung séng: giao thoa vin héa va két ndi cong dong

Hoc dé khang dinh ban than: kién tao ban sic qua nhimg cung duong,

5.2.1.3 Phan tich SWOT trong hoat dong ETE cua sinh vién

5.2.2 Ham y qudn tri

5.2.2.1 Quan tri thiét ké san pham: Toi wu héa mé hinh Kinh té
trai nghiém (4Es) va vai tro cua Tinh tw chu hoc tdp (SRL)

(1) Dinh vi Trai nghiém Gido duc 1a gia tri ¢t 151, (2) C4 nhan
hoa Trai nghiém Thim my va Trai nghiém Thoat ly, (3) Khai thac Trai
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nghiém Giai tri nhu cong cu diéu tiét.

5.2.2.2 Quan tri vdn hanh thuc dia va lién két cdc bén lién quan

(1) Nang cao ning luc hudng dan vién gido duc, (2) Quan tri ri
ro va su khac biét dia phuong, (3) Van hanh mé hinh lién két Nha
Truong - Doanh nghiép - Diém dén.

5.2.3 Ham y chinh sach

5.2.3.1 Déi v6i cac co quan quan 1y Nha nudc vé Du lich va
Giao duc

(1) Chinh thirc hoa ETE trong danh muc san pham du lich quéc
gia va xay dyng tiéu chuan Piém dén hoc tip, (2) Pdy manh co ché
kich cau thong qua hd tro tai chinh va vu dii du lich, (3) S6 hoa ha
tang tri thirc thong qua Ban do s6 ETE.

5.2.3.2 Dbi v6i cac co sd giao duc dai hoc

(1) Tich hop thyc dia trai nghiém vao hé thong tin chi va chuan
dau ra chuyén mén, (2) Cach mang hoa phuong phap danh gia dua trén
San pham du lich, (3) Chién lugc phan tang trai nghiém theo 16 trinh
phat trién ciia ngudi hoc, (4) Chién lugc phan tang trai nghiém theo 19
trinh phat trién ctia nguoi hoc.
Tiéu két Chwong 5
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KET LUAN

Luan 4n da gop phan 1am sang t6 co ché tac dong clia trai nghiém
du lich hoc tap dén hiéu qua hoc tap cta sinh vién, dong thoi dua ra
nhirng ham y thyc tién c6 gia tri tham khao cho cac bén lién quan trong
bdi canh du lich va gido duc hién dai.

1. Khiing dinh két qua nghién ciru va déng gop ciia luin an

Nghién ctru da thuc chimg hoa mé hinh Iy thuyét dé xuét, mang
lai nhitng dong gop nhét dinh trén ca phuwong dién 1y luan va thuc tién:

Vé mdt 1y lugn (Mé hinh héa): Luan 4n d3 thanh cong trong
viéc tich hop 1y thuyét lién nganh: khong chi dung lai & cac 1y thuyét
du lich thuan tiy ma da két hop Ly thuyét Kinh té Trai nghiém - 4Es
voi cac hoc thuyét Gido duc nhu: Hoc tép trai nghiém, Hoc tép thuc té,
Tinh tu chu hoc tp (SRL) va Ly thuyét Tu quyét (SDT). Viéc dat trai
nghiém du lich vao hé quy chiéu cua gido duc hoc gitip xéac lap vi thé
ctia sinh vién 1a “chu thé ddng tao 1ap” gié tri, thay vi chi 1a d6i twong
thy huong dich vu don thuan. Viéc xay dung mé hinh cau trac (SEM)
dé do ludng tac dong cta Trai nghiém du lich hoc tap (ETE) dén Hiéu
qua hoc tap (LE) thong qua vai tro trung gian cua Sy hai long (SAT)
1a mot hudng tiép can logic. Piém nhan cua mo hinh 1a viée giai ma
thanh cong vai tro trung gian ciia Sw hai 1ong, minh ching rang gia tri
giao duc tai thuc dia chi thuc su duoc chuyén héa khi nguoi hoc dat
duoc su thoa man vé& cam xtic va thAm my.

Vé phwong dién xdc Igp khdi nigm: Luan an di budc dau dé
xuat mot khai niém chuyén biét vé “Trai nghiém du lich hoc tap”
(Educational Tourism Experience - ETE). Dii con nhitng du dia dé tiép
tuc tranh ludn, nhung vé co ban day 1a mot khai niém c6 tinh hé thong,
g6p phan 1am phong pht thém kho tang 1y luan chuyén nganh Du lich.
Nghién ciru da xay dung thanh cong khung 1y thuyét tich hop giita Du
lich hoc va Giao duc hoc, xac 1ap vi thé cua sinh vién 1 “khach du lich
hoc tap chi dong” - dbi tugng trung tAm cé su giao thoa mat thiét gitra
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nhu cau huong thyu dich vu du lich va nhu cau chiém linh tri thuc.

Phdt hign méi vé vai tré diéu tiét ciia Tinh tw chii hoc tgp
(SRL): Mot dong gop hoc thuat quan trong cia ludn an la viéc lam rod
co ché diéu tiét da chiéu cta bién Tinh tu chu hoc tap (SRL) trong md
hinh trai nghiém du lich hoc tap cua sinh vién Viét Nam. Két qua
nghién ctru thuc ching cho thdy SRL dong vai tro 14 “bd loc”, didu tiét
manh mé& méi quan hé giita cac yéu td cam nhan (Tham my, Giai tri)
v6i Su hai long. Déc biét, ludn an da chi ra tinh déc thu trong co ché
nay d6i véi yéu té Gido duc (gia tri c6t 161), tir d6 goi md nhimng hiéu
biét sau sdc hon vé dic diém tam 1y hoc hanh vi cua phan khtic “khach
du lich sinh vién”. Dé 1am sang to cac phat hién nay, luan an da cing
c¢b nén tang 1y luan thong qua viéc tich hop cac hé gia tri tim 1y hoc:
Thuyét Tai nhan thic (Sweller, 1988): giai thich vai tro ctia SRL nhu
“Bo loc thong tin” giup t6i wu hoa trai nghiém Giao duc (EDU) va
Tham m§y (EST). Ly thuyét Dong chay (Csikszentmihalyi, 1990): luan
gidi co ché SRL trong viéc hiéu chinh muc tiéu trai nghiém Giai tri
(ENT) va Thoat ly (ESC), duy tri trang thai chi dong trong hoc tap.
Chu trinh Kolb (1984): xac lap SRL 1a bién s6 diéu tiét qué trinh “Quan
sat phan hdi” - mit xich quan trong chuyén héa Su hai 1ong sang Hiéu
qua hoc tap.

Vé gid tri thuwe tién va ham ¥ qudn tri: Luan an cung cip co s&
khoa hoc dé cac don vi du lich va co s& giao duc thiét ké dong san
pham can bang giita ham luong tri thic va tinh hip dan. Nghién ctru
dé xuat mo hinh phan ting trai nghiém theo 1 trinh phat trién cua
nguoi hoc: kich hoat céc thanh t6 cam xic (Tham my, Giai tri) thong
qua cac “nhiém vu tri thirc” ¢ giai doan dau dai hoc; déy manh cac
thanh t6 chuyén sau (Gido duc, Thoat ly) bang k¥ thudt “nhp vai
chuyén mén” & giai doan chuyén nganh. Viéc chuyén doi tir tham my
thu dong sang twong tac va tir du khach thuan tay sang chuyén gia thuc
nghiép 1a cin ctr then chdt dé c4 nhan hoa gido duc thue nghiép, chuyén
hoa cac chuyén tham quan thanh mé hinh hoc tap thuc thu.
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Vé mé hinh lién két va nguén lwe: Luan an 1am rd vai trd cia
cac chii thé thong qua mo hinh lién két “3 nha” (Nha trudng - Doanh
nghiép - Piém dén). Trong d6, cong dong dia phuong déng vai tro
cung ung “nguyeén li€u thuc chung”, nha truong tich hop hanh trinh
vao hé théng tin chi vdi cac “san phém thuc ching” (Video, dé an, du
an) va doanh nghiép déng vai trd didu phdi chuyén nghiép. Cac sang
kién nhu xdy dung “Ban d0 sd trai nghiém”, ban hanh “Khung ning
luc huéng dan vién du lich hoc tap” va dé xuat “Géi tin dung hoc tap
thuc dia” 13 nhimg giai phap tot, c6 tinh kha thi nham giai quyét bai
toan ngudn lyc va tinh bén vimng cho loai hinh du lich nay.

Vé cong cu do lwong va qudn Iy: Lun an d xay dung thanh
cong bo thang do chuyén biét phi hop voi bdi canh vin héa va gido
duc Viét Nam. Day la cong cu hitu ich dé cac doanh nghiép du lich va
nha truong danh gia dinh ky chat luong chuong trinh trai nghiém du
lich hoc tép, tir d6 tinh chinh cac bién sé cdu thanh trai nghiém nham
t6i wu hoa su hai 1ong.

2. Han ché cia nghién ctru va dé xuit huwéng nghién ciu
trong twong lai

V6i thai do cau thi va nghiém tic khoa hoc, tac gia nhan dién
mdt s6 han ché khach quan dé mé ra cac hudng khai pha tiép theo:

2.1. Han ché ciia nghién ciru

Vé tinh téng qudt héa: Nghién ciru hién tai tap trung chu yéu
vao dbi tuong sinh vién Viét Nam tai cac co so dao tao trong nude. Do
dic thi vé van hoa hoc tap va nén tang gido duc A Pong c6 nhitng nét
riéng biét, két qua nghién ciru c6 thé chwa phan anh tron ven hanh vi
cua nhom sinh vién quéc té hodc cac nhom du khach ¢6 muc dich hoc
thuat twong dong (nhu chuyén gia nghién ctru thuc dia chuyén sau).
Diéu nay 1am han ché kha ning phd quat hdéa mo hinh trong cac bdi
canh giao thoa van hoa phutc tap hon.

Vé dp phii ciia khung Iy thuyét: Du d3 van dung md hinh 4Es
mdt cach cong phu, nhung cac yéu tb thoi dai nhu: sy dong tao 1ap gia
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tri gitta khach du lich va cong déng dia phuong, trach nhiém xa hoi va
tac dong cia chuyén ddi s6 trong viéc lam giau trai nghiém tai thyc dia
van can duogc tich hop va kiém ching sau hon trong tuong lai.

Vé cic nhdn t6 cd nhan: Nghién ciru méi chi xem xét SRL nhu
bién diéu tiét duy nhét. Trong thuc té, su tiép nhén cua nguoi hoc con
chiu chi phdi boi phong cach hoc tap, tri tué cam xuc (EQ) va kha ning
thich img méi truong ma pham vi luan 4n chua bao ham hét.

Vé tinh khdch quan ciia chi bdo: Hi¢u qua hoc tap trong luan
an hién duoc do ludng dua trén cdm nhan chu quan cua sinh vién. Mac
du day la chi bao quan trong trong tam 1y hoc du lich, nhung n6 chua
phan 4anh hét dugc nhitng chuyén bién thuc chat vé ning luc nghé
nghiép va k¥ nang thuc hanh k¥ thuét trong dai han - von 1a nhiing gia
tri gia tang c6t 16i ma nganh du lich ky vong mang lai cho nguoi hoc
sau khi két thuc hanh trinh.

2.2. Pé xuét hwéng nghién ciru trong twong lai

Trén co so nhiing két qua dat dugc va cac han ché con ton tai, cac
nghién ciru tiép theo c6 thé dugc dinh huéng theo cac hudng chi yéu sau
nhdm tiép tuc hoan thién va phat trién Iy thuyét ciing nhu timg dung thuc
tién cuia trai nghiém du lich hoc tap.

Thir nhit, mé réng bién dp khdo sdt va thuwe hién nghién ciru
so sdnh lién vin héa: Dé khic phuc han ché vé tinh tong quat hoa, cac
nghién ctru tuong lai can mé rong pham vi déi tuong sang sinh vién
quéc té hodc thuc hién cac phan tich so sanh gitra khach du lich sinh
vién Viét Nam va sinh vién cac khu vyc khic. Diéu nay gitp kiém
chimg tinh bén viing ctia mo hinh 4Es va sy bién thién ctia cac bién s6
trong nhirng bdi canh van hoa, hé théng giao duc khac nhau, tir d6 xay
dung dugc mot khung 1y thuyét c6 tinh phd quat toan cau.

Thir hai, lam giau khung 1y thuyét bang cdic nhén té trdi
nghiém hién dai: Trong bdi canh du lich va gido duc dang chiu tac
dong manh mé& cua cong nghé va xu huéng phat trién bén viing, can
bd sung cac bién s& méi nhu: trai nghiém s6 hoa, déng tao lap gia tri,
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trach nhiém x hoi va tinh bén viing tai diém dén. Viéc kham pha cach
thirc cong nghé va su tuong tac cong dong lam thay doi ban chat cua
trai nghiém du lich hoc tap tai thyc dia s€ giap nganh du lich kién tao
dugc nhimng san pham hoc tap théng minh va bén viing hon.

Thir ba, khai théic da chiéu hé thong nhén té diéu tiét cd nhan:
Thay vi chi tap trung vao Tinh tu chu hoc tap (SRL), cac nghién cuu
tiép theo can dao sau vao cac ddc diém tam 1y va hanh vi khac nhu:
phong cach hoc tap, tri tué cam xtc (EQ), dong co hoc tdp, kha nang
thich img vin hoa va nang luc sd. Viéc hiéu rd cach cac bién sb nay
diéu tiét mdi quan hé giita trai nghiém va sy hai long s& cho phép cac
nha quan tri cad nhan hoéa san phém trai nghiém du lich hoc tap ¢ mirc
d6 tinh vi hon, dap mg chinh x4c nhu cau ciia tmg phan khiic khach
du lich.

Thir tw, thuc hién nghién ciru so sanh giita cdc phdan khic
khdach du lich hoc thudt:

Can tién hanh cic nghién ctru dbi chimg giita sinh vién vdi cac
nhom khach hoc thudt khac nhu chuyén gia, nha nghién ctru hodc
khach du lich chuyén dé. Su khac biét vé dong co, ky vong va cach
thirc tiép nhén trai nghiém giita cdc nhém nay s& cung cip co s& quan
trong cho viéc phan khuc thi trudng va dinh vi san pham trai nghiém
du lich hoc tap chuyén biét.

Thir ndm, ddnh gid tic dong thwe chit thong qua phwong phdp
do luwong khdch quan: Mac du dir liéu ty bao cao trong nghién ciru
nay da dam bao d9 tin cay va gia tri hoi tu qua cac kiém dinh théng Kké,
nhung viéc hudng téi cac phép do khach quan trong tuong lai s€ gitp
chuyén dich tir viéc do ludng cam nhan cha quan sang danh gia dyua
trén cac minh chirng dinh lugng cu thé. Cac nghién ctru tuong lai nén
st dung phuong phap ddi chiéu dit liéu thong qua: (1) Piém sb thuc té
cua cac hoc ph?m thuc dia dugc tich hop trong chuong trinh dao tao;
(2) Ban danh gia nang luc sinh vién do giang vién huéng dan hoic
chuyén gia tai diém dén thuc hién theo cac tiéu chi chuén hoa; (3) Cac
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bai kiém tra nang luc trude va sau hanh trinh. Viéc két hop giira cam
nhan ca nhéan va cac phép do khach quan nay s& khic phuc hoan toan
han ché vé tinh cha quan cua dir liéu ty bao cao, khéng dinh gia tri thuc
chit ciia mo hinh dbi véi su phat trién nang lyc nguoi hoc.

Thir sdu, phdt trién cdc nghién citu theo hwéng doc va tiép cin
qud trinh: Cac nghién ctru dai han theo thoi gian cin duoc trién khai
nham theo ddi sy thay ddi ciia nhan thirc, thai 6 va ning lyc nguoi
hoc trudce, trong va sau trai nghiém du lich hoc tép. Hudng tiép can
nay s& gitip 1am 18 co ché chuyén hoa tir trai nghiém sang két qua hoc
tap mot cach toan dién va sau sdc hon.

Thir bay, ting cwong nghién ciru wng dung va thir nghiém mo
hinh trong thue tién: Cac nghién ctru tiép theo can gan két chat ché
hon véi thuc tién thong qua viéc thiét ké, trién khai va danh gia cac mo
hinh trai nghiém du lich hoc tap cu thé tai cac diém dén. Viéc kiém
chimg mé hinh trong diéu kién thuc té s& gop phan hoan thién hé théng
giai phap va nang cao tinh kha thi trong quan tri.

Nhimng dinh huéng nghién ctru nay khong chi nham gop phan
hoan thién cac khoang trdng 1y luan ma con hudng t6i viéc xay dung
mot hé sinh thai trai nghiém du lich hoc tap chuyén nghiép, hién dai,
noi mdi hanh trinh dich chuyén thuc sy tré thanh mét trai nghiém
chuyén hoa ning lyc cho ngudi hoc.
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