MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng thap nién gn day, du lich cong dong (DLCP) dd dugc cong nhan 1a
mot mé hinh phat trién bén virng, ddc bi¢t phu hop véi cac khu vuc nong thon, mién nai
va viing dong bao dan toc thiéu s6. Vi ban chat hudng tdi con nguoi va cong dong, DLCD
khong chi tap trung vao muyc tiéu ting truong kinh té thong qua hoat dong du lich, ma con
huéng t6i bao ton vin hoa ban dia, gin giit moi truong ty nhién va nang cao chat luong
cudc séng ciia nguoi dan dia phuong. M6 hinh ndy nhdn manh vai trd trung tAm cua cong
déng dia phuong trong toan bd qua trinh phat trién du lich, tir hoach dinh, quan ly, t6 chuc
thuc hién dén giam sat, nham dam bao réng loi ich tir du lich dugc phan bd mot cach cong
bang va bén viing (Giampiccoli & Saayman, 2018). Tuy nhién, d¢ DLCD thyc sy phat huy
hiéu quéa va duy tri 1au dai, sy ung ho cta ngudi dan dia phuong duoc xem 1a yéu t then
chét, boi ho chinh 1a cha thé truc tiép chiu tac dong tir nhitng bién d6i vé kinh té, xa hoi,
van héa va méi truong do du lich mang lai (Gursoy & Rutherford, 2004; Nunkoo &
Ramkissoon, 2012).

O Viét Nam va nhiéu qudc gia dang phat trién, phat trién du lich bén vimng duoc xac
dinh 1a dinh hudng chinh sach chu dao, trong d6 DLCD dugc xem 1a mdt mo hinh phu hop
nham gin két gitra muc tiéu ting trudng kinh té v6i bao ton vin hoéa va ning cao quyén
chu thé cua cong déng dia phuong. Trong bdi canh d6, tinh Hoa Binh véi loi thé vé tai
nguyén ty nhién, sy da dang van hoa ctia cac nhom dan toc thiéu sb va vi tri dia ly tiép giap
Thu d6 Ha Noi duoc danh gia 1a ¢ tiém nang 16n dé phat trién DLCD. Thyc té cho thay,
trong nhitng nim gan day, Hoa Binh d4 hinh thanh va trién khai hang chuc diém DLCD tai
cac huyén nhu Mai Chau, ba Bic, Tan Lac, Cao Phong..., v6i su tham gia cua cac cOng
dong dan toc Muodng, Thai, Dao, Mong... Tuy nhién, qué trinh trién khai cic moé hinh
DLCD tai Hoa Binh ciing bdc 10 nhiéu han ché va thach thire. Bén canh mot s6 mé hinh
budc dau mang lai hiéu qua vé tao sinh ké va quang ba ban sic van hoa, khong it diém
DLCD gip kho khan trong viéc duy tri sy tham gia 6n dinh va lau dai cia ngudi dan dia
phuong. Trong nhiéu truong hop, ciac md hinh DLCP van dugc trién khai theo cach tiép
can “tir trén xudng” (top-down), chu yéu do chinh quyén dia phuong hodc cac té chirc bén
ngoai khdi xuéng va dan dat, trong khi mirc d6 tham gia thuc chét va tiéng noi cua cong
dong dia phuong trong qua trinh ra quyét dinh con han ché. Hé qua 13 nguoi dan tham gia

vao hoat dong du lich v6i tam thé tuong ddi bi dong, thiéu niém tin vao kha nang mang lai



loi ich lau dai, tham chi lo ngai nhitng tac dong ti€u cuc dén ban sic van hoa va doi séng
cong dong.

Ngoai ra, cac diém DLCD tai Hoa Binh hién dang ¢ nhitng giai doan phat trién khac
nhau, tir cac cong ddng méi tiép can hoat dong du lich dén nhirng diém da phat trién tuong
dbi 6n dinh. Sy khac biét vé giai doan phat trién kéo theo su khac biét vé murc do tham gia
ctia ngudi dan, quyén kiém soat d6i v6i ngudn luc du lich, cling nhu cam nhén vé cong
bang trong phan b loi ich giita cac nhém cu dan. Tuy nhién, trong thuc tién quan 1y va
hoach dinh chinh sich, nhitng khac bi¢t nay chua dugc xem xét mot cach h¢ théng, dan
dén viéc ap dung cac mo hinh quan 1y va hd trg phat trien DLCD mang tinh twong d6i dong
nhét cho cac cong déng ¢6 diéu kién xa hoi va nang luc noi tai rat khac nhau. Thuc tién
nay cho thay, sy thanh cong va tinh bén viing cia DLCD tai Hoa Binh khong thé chi dya
trén chu truong hay ngudn lyc bén ngoai ma con phu thudc rat 16n vao mirc do sin sang,
su tin tudng va sy ung hd cua nguoi dan dia phuong.

Su tng ho cia cu dan dia phuong dugc xem 1a mot diéu kién then chdt ddi voi phat
trién du lich bén viing, ddc biét trong cdc mo hinh du lich dya vao cong déng. Phan 16n céc
nghién ctru trude day tiép can hanh vi ting hd tir goc nhin ca nhan, coi cu dan 1a nhitng chu
thé duy 1y dua ra quyét dinh dua trén danh gia loi ich va chi phi cam nhan. Khung phan
tich c6 anh hudng sau rong nhat 1a Ly thuyét trao doi xa hoi, dugc van dung trong nghién
ctru du lich boi (Ap, 1992; Perdue et al., 1990) va tiép tuc duoc phat trién trong cac mod
hinh thyc nghiém sau nay cua (Gursoy & Rutherford, 2004; Nunkoo & Gursoy, 2012).
Theo cach tiép can nay, cu dan c6 xu hudng ung hd phat trién du lich khi céac loi ich nhan
thirc dugc vuot qua nhiing chi phi phai ganh chiu, day 1a 1y luan da dugc chirng minh trong
giai thich sy ing ho cua cu dan trong nhiéu bdi canh khac nhau va gop phan hinh thanh
nén tang 1y thuyét chu dao cho dong nghién ctru vé thai do cu dan.

Tuy nhién, viéc dit ca nhan lam trung tAm phén tich ham y rang sy ing ho c6 thé
duoc hiéu nhu két qua cong gop ciia cac lya chon riéng 1é. Gia dinh nay phu hop hon véi
nhirng x3 hoi c6 mirc do ca nhan hoa cao va co ché phan bo loi ich twong ddi minh bach.
Nguoc lai, trong cac cong dong co tinh lién két xa hoi manh, thai d6 cua cu dan thudng
duoc dinh hinh thdng qua cac quan hé xa hoi, chuin muc chung va ky vong tap thé, khién
cach tiép can thuan ca nhan c6 nguy co gian luge ban chat xa hoi cua qua trinh ra quyét
dinh (Segota et al., 2022).

Giéi han trén goi md nhu cau dich chuyén sang mét cach tiép can tiép can tinh hop

Iy tap thé trong phan tich sy ing ho ctia cu dan. Trong bdi canh du lich cong dong, noi loi
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ich va chi phi c6 tinh lan téa va phu thudc 1an nhau, quyét dinh ctia mdi c4 nhan khong chi
anh hudng dén ban than ma con tac dong dén két qua chung cta cong déng. Theo do, su
ung hd khong thé duge hiéu don thuan nhu sy cong gop cua cac lya chon ca nhan tach biét,
ma can duge xem xét trong bdi canh cac loi ich, ky vong va hé qua phat trién co su gén két
va phu thudc 13n nhau gitra cac thanh vién trong cong dong. Tiép can tinh hop 1y tap thé
cho phép nhin nhén thai do cuia cu dan khong chi tir goc do danh gia lgi ich va chi phi ca
nhan, ma con trong mbi 1ién hé véi mdi truong xa hoi va diéu kién t6 chic noi cac quyét
dinh dugc hinh thanh va thuc thi.

Trong nghién ctru du lich cong dong, vai trd ctia sy dong thuan va cam két tap thé
da dugc nhan manh nhu mot diéu kién quan trong ddi voi tinh bén viing cia céc sang kién
phat trién (Scheyvens, 1999). Cac yéu t6 nhu 10ng tin xa hoi, gin két cong dong va kha
nang tham gia vao qua trinh ra quyét dinh ciing dugc ching minh 13 c6 4nh huéong déng ké
dén thai do cua cu dan (Nunkoo & Ramkissoon, 2010; Ribeiro et al., 2017). Tuy nhién, do
tinh triru tugng cta khai niém hop 1y tap thé, viéc nhan dién mot co ché xa hoi c6 thé quan
sat va do luong tré nén can thiét. Trong bdi canh ndy, trao quyén cong dong co thé duoc
xem la mot diéu kién quan trong cho viéc hinh thanh va thyc thi ndng lyc hanh dong tap
thé, khi n6 phan anh mirc d6 cu dan duoc tham gia thyuc chat vao cac quyét dinh lién quan
dén ngudn luc va dinh huéng phat trién du lich.

Dau véy, trao quyén khong dién ra trong khoang khong xa hoi ma dugc dinh hinh
boi ciu triic quyén luc va quan hé giita cic tac nhan tham gia vao qua trinh phat trién. Ly
thuyét cac bén lién quan cua R. Edward Freeman nimnot1984 cung cip mot khung phan
tich phu hop dé 1y giai cach loi ich, trach nhiém va quyén ra quyét dinh duoc phan bo giira
cong dong dia phuong, chinh quyén, doanh nghiép va céc t6 chirc lién quan. Tir goc nhin
nay, mirc do cong dong dugc tham gia khong chi phan anh chat luong quan tri ma con tao
ra nhiing diéu kién khac nhau cho viéc hinh thanh déng thuan xa hdi va cing cd su ung hd
cua cu dan.

Mic du cac hudng tiép can ca nhan, cong dong va thé ché déu mang lai nhitng giai
thich quan trong vé sy hinh thanh thai do ung hd cuia nguodi dan ddi véi phat trién du lich,
phan 16n nghién ctru hién nay van xem xét chung mot cach twong ddi tach biét. Diéu nay
han ché kha nang 1y giai su hinh thanh thai d6 ung ho trong mbi lién hé gitta cac cap do
phan tich khac nhau, dic biét trong bdi canh cac cong dong dan toc thiéu sb, noi quan hé
xa hoi gan két va cac cau triic quyén lyc phi chinh thirc van giit vai tro dang ké. Khoang
trong nay dit ra yéu cau xay dung mot mo hinh nghién ctru két ndi cac cap do phan tich ca
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nhan, cong déng vé thé ché nham 1am 3 cac co ché hinh thanh sy ung hd ddi véi phat trién
du lich cong dong.

Tur nhitng phan tich trén, nghién ctru sinh lya chon dé tai “Sw iing hd ciia ngudi
dan dia phwong ddi véi phat trién du lich cdng ddng tai tinh Hoa Binh” 1am dé tai luan
an. Viéc luya chon tinh Hoa Binh khong chi Xuét phét tir y nghia thuc tién cia mot dia
phuong dién hinh trong phat trién DLCD tai khu vyc mién ndii phia Bic, ma con boi day
13 bbi canh phu hop dé kiém dinh va 1am rd cac co ché x3 hoi va thé ché chi phdi su ung
hd cua nguoi dan dia phuong ddi vai phat trién du lich cong déng trong bdi canh Viét Nam.

Ké tir ngay 01/7/2025, hé théng hanh chinh cua Viét Nam di c6 nhiing thay doi
quan trong bao gdm viéc sap nhap cac tinh thanh, chuyén d6i mé hinh chinh quyén hai cip,
b6 cap huyén, diéu chinh dia giéi va thay d6i tén hanh chinh cap xa. Tuy nhién trong luan
an nay tac gia van str dung tén goi tinh cii Hoa Binh, giit nguyén cac phan chia theo cap
huyén va xa nhu trudce thoi diém thay ddi. Viéc ndy nhim dam bao sy nhat quan véi cac
tai lidu, s6 lidu va cac cong trinh cong bd trude ngay 01/7/2025. Viée giir tén dia phuwong
cii khong 1am thay d6i ban chat ndi dung nghién ctiru ma chi dé tiép can thuan tién hon
trong giai doan chuyén tiép.

2. Muc tiéu nghién ctru va ciau héi nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctru nay nham phén tich co ché hinh thanh sy ung ho cua ngudi dan dia
phuong ddi v6i phat trién du lich cong dong thong qua mot khung phan tich tich hop cac
cap do ca nhan, cong dong va thé ché. Trén co sé van dung Ly thuyét trao doi xa hoi, tiép
can tinh hop 1y tap thé va Ly thuyét cac bén lién quan, nghién ciru tip trung nhan dién cac
yéu td anh hudng va cach thirc nhirng yéu t6 nay tuong tac trong viéc dinh hinh thai d6 cua
ngudi dan dia phuong v6i phat trién DLCP. Qua dé, nghién ctru ky vong bd sung bang
chimg thyc nghiém cho cach tiép can tich hop cac cap do phan tich trong giai thich hanh
vi ung ho, dac biét trong bdi canh céc cong déng dan tdc mién nui tai Hoa Binh, noi cac
gid tri tap thé va thiét ché xa hoi truyén thong van c6 anh hudong dang ké dén thai do cua
cong dong.
2.2. Nhiém vu nghién ctru

bé¢ dat dugc muc ti€u néu trén, nghién clru tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:



(1) Phén tich mirc do tng ho va cac yéu td anh huong dén sy ung ho cua cong dong
dia phuong ddi véi phat trién du lich cong déng trong bdi canh céac cong déng dan toc thiéu
s6 tai tinh Hoa Binh.

(2) Phan tich co ché tic dong giita cac yéu td tién dé va sy tng ho cta ngudi dan,
trong d6 xem xét vai tro diéu tiét cia muc do trao quyén cong dong véi cac mbi quan hé
nay.

(3) Dua trén tong quan c6 hé théng vé 1y thuyét va cac nghién ctru trude, dé xuit mo
hinh nghién ctru tich hop gitta Ly thuyét trao ddi xa hoi, tiép can tinh hop 1y tap thé va Ly
thuyét cac bén lién quan, dong thoi kiém dinh thyc nghiém mo hinh dé xuét trong bdi canh
cong dong dan toc thiéu sb tai tinh Hoa Binh.

(4) Bé xuét cac khuyén nghi chinh sach nhim nang cao hiéu qua quan Iy va phat trién
du lich cong dong tai tinh Hoa Binh theo hudng ting cudng trao quyén va thiic day su tham
gia bén vitng ctia cong ddng dia phuong.

2.3. Cau héi nghién ciru
Dé thue hién cac muc tiéu va nhiém vu néu trén, nghién ctru tap trung tra 161 cac cau hoi
sau:

(1) Nguoi dan dia phuong tai cac cong déng du lich & tinh Hoa Binh thé hién muc do
ing ho nhu thé nao d6i véi phat trién du lich cong dong?

(2) Nhitng yéu té nao anh hudng va trong diéu kién nio cac yéu t6 nay dinh hinh sy
ung ho ctia nguodi dan ddi véi phat trién du lich cong déng tai tinh Hoa Binh?

(3) Viéc tich hop Ly thuyét trao ddi xa hoi voi tiép can tinh hop 1y tap thé va Ly
thuyét cac bén lién quan giup giai thich nhu thé nao co ché hinh thanh su ung hd cua nguoi
dan d6i voi phat trién du lich cong dong?

3. Poi tuwong va pham vi nghién ctru
3.1. Pdi twgng nghién ciru

Dbi twong nghién ctru ciia d& tai 1a sy ung hd ciia nguoi dan dia phuong déi véi phat
trién du lich cong dong, duoc tiép can gian tiép thong qua cac yéu té anh huong dén thai
d6 ung ho ctia ngudi dan. Nghién ctru xem xét cac mdi quan hé giita nhimg yéu t6 tién dé
va sy ung ho ciia ngudi dan trén co s¢ Ly thuyét trao doi xa hoi, tiép can tinh hop 1y tap
thé va ly thuyét cac bén lién quan. Nhu vay, dé tai tiép can nghién ctru cac co ché va yéu
t6 hinh thanh sy ting ho ctia nguoi dan dia phuong, phan anh tinh hop 1y x3 hoi cta cac
quyét dinh c4 nhan trong bdi canh phat trién du lich cong dong.

3.2. Pbi twgng khao sat



DPéi tuong khao sat 1a nguoi dan dia phuong dang sinh séng tai cac cong déng co hoat
dong du lich cong déng trén dia ban tinh Hoa Binh, bao gém ca nhitng ngudi tham gia truc
tiép (chu ho, hudng dan vién, ngudi cung ing dich vu) va gian tiép (ho dan chiu anh hudng
hodc hudng loi tir du lich).

3.3. Pham vi nghién ciru

- Vé ndi dung: Nghién ctru tap trung vao su ung ho ctia nguoi dan dia phuong ddi véi
phat trién du lich cong dong, dugc tiép can gian tiép thong qua cac yéu té anh huong dén su
ing ho ctia ho. Trén co s¢ d6, luan an hudng dén xay dung va kiém dinh mé hinh 1y thuyét
tich hop giita Ly thuyét trao d6i xa hoi va tiép can tinh hop 1y tap thé dé xac dinh va do luong
cac yéu to tac dong dén sy ting ho cta ngudi dan.

-Vé khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai mot s6 diém DLCD tiéu biéu thudc
tinh Hoa Binh & cac giai doan phat trién khac nhau, bao gé)m cc diém DLCP ¢ huyén Mai
Chau, Pa Béc, Tan Lac, Cao Phong.

- Vé thoi gian:

+ Dir liéu thir cap 1a cac tai liéu 1y thuyét va nghién ciru lién quan duoc thu thap tong
hop 14 cac cong bd trong khoang thoi gian tir 1990 dén 2024.

+ Dit liéu so cap 1a khao sat duoc thu thap va phan tich trong giai doan tir thang 1 dén
thang 4 ndm 2025.

4. Nhirng déng gop ciia nghién ciru
4.1. Péng gop vé mit ly thuyét

Nghién ciru ndy dong gop vao nén tang Iy thuyét vé su tng ho ciia cong dong déi voi
phat trién du lich thong qua viéc dé xuit va kiém dinh mot mé hinh tich hop giita Ly thuyét
trao ddi xa hoi, tiép can tinh hop 1y tip thé va Ly thuyét cic bén lién quan. Trong khi SET
cha yéu ly giai thai d6 va hanh vi cia nguoi dan tir goc do ca nhan dua trén danh gia loi
ich va chi phi cam nhan, thi tiép c4n tinh hop 1y tip thé mé rong khung phan tich sang
chiéu kich cong déng, nhan manh vai tro cta cac gia tri chung, chuan muc xa hoi va thiét
ché phi chinh thirc trong viéc hinh thanh thai d6 va hanh vi mang tinh tap thé.

Trén co so d6, nghién ctru dé xuat mic do trao quyén cong dong nhu mot biéu hién
c6 thé quan sat duoc cua diéu kién thé ché trong khuén kho tinh hop 1y tap thé, dong vai
trod 1a co ché diéu tiét mbi quan h¢ gitra cac yéu tb tién dé (nhén thuc loi ich, niém tin, quan
hé v6i cac bén lién quan) va sy ing ho ciia nguoi dan dia phuong dbi véi phat trién du lich
cong dong. Cach tiép cin ndy cho thdy su ting ho cua cong ddng khong chi 1a két qua cua

cac danh gid cd nhan mang tinh duy ly, ma con chiu anh hudéng tir mirc d¢ tham gia thuc



chat, quyén quyét dinh va su thira nhan vai tro tap thé cia cong dong trong cau triic quan
tri du lich dia phuong.

M0 hinh dugc xay dung va kiém dinh trong bdi canh céc cong déng dan toc thiéu s
mién nii ¢6 cAu tric xa hoi truyén théng, muc do gén két cong déng cao va su chi phéi ro
nét ctia cac thiét ché phi chinh thirc nhu truong ban, dong ho, huong uée va quy ude cong
dong, dién hinh 1a tinh Hoa Binh. Viéc kiém dinh trong bdi canh nay goép phan kiém dinh
va lam giau bﬁng chung thuc nghiém cho viéc van dung céac ly thuyét hanh vi xa héi trong
nhiing khong gian xa hoi, van hoa dic thu, vén con it dugc xem xét trong cac nghién ciru
dinh lugng trudce day.

Ngoai ra, nghién ciru gép phan mé rong khung phan tich sy ing ho cta nguoi dan
theo hudng 1am rd mdi quan hé lién két giita dong co ca nhan va cac diéu kién xa hoi, thé
ché. Qua d6, nghién ciru cung cap mot cach tiép can dinh luong c6 hé thong nham 1y giai
co ché hinh thanh sy ting ho ciia cong dong trong bdi canh phat trién du lich tai cac ving
dan tdc thiéu sé mién nai & Viét Nam.

4.2. Pong gop thue tién

Vé mit thyc tién, nghién cuu cung cép co s& khoa hoc cho viéc hoach dinh va diéu
chinh chinh sach phat trién DLCD tai céc dia phuong co diéu kién x3 hoi, van hoa dic thu
nhu tinh Hoa Binh. Viéc phén tich sau cac yéu t6 anh huong dén sy ung ho cta nguoi dan
dia phuong, dac biét 1a vai tro cua trao quyén cong déng, gitp nhan dién rd nhiing rao can
va diéu kién thuc day su tham gia thyc chat ciia cong dong trong phat trién du lich. Két qua
nghién ctru cung cip thém luan cir khoa hoc cho viéc xem xét ting cuong cac cach tiép can
dwa vao cong dong bén canh cac phuong thirc quan 1y theo hudng tir trén xubng.

Bén canh do, nghién ctru cling cung cép mot bd khung do luong dinh luong co thé
tham khao trong danh gia mirc d6 sin sang tham gia va ting ho cua ngudi dén tai cac diém
DLCD. Cac két qua nghién ctru gop phan dé xuat cac dinh huéng chinh sach cu thé, nhu:
thiic ddy co ché ra quyét dinh mang tinh dong thuan, xay dung thé ché chia sé lgi ich minh
bach, hoic 16ng ghép dao tao nang cao ning luc quan 1y du lich cho cong dong. Nhiing
ham y nay khong chi phii hop véi thuc tién phat trién DLCD tai Hoa Binh, ma con c¢6 gia
tri tham khao ddi véi cac dia phuong cé diéu kién twong dong.

5. Cau tric cia luin an

Ngoai phé‘ln m& dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, phﬁn ndi dung chinh cia

luan 4n gom 4 chuong nhu sau:

Chuong 1: Téng quan nghién ctru va co sé 1y thuyét



Chuong 2: Dia ban va phuong phap nghién cuu
Chuong 3: Su ung ho va cac yéu td anh huong dén su ung ho ciia ngudi dan Hoa Binh
d6i voi phat trién du lich cong dong

Chuong 4: Két luan, ham y va khuyén nghi.



CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY THUYET VE SU UNG HQ CUA
NGUOI DAN PIA PHUONG POI VOI PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG
1.2.1. Khdi ni¢m du lich cong dong va sw iing hé ciia ngwoi dén doi véi phat trién
du lich cong dong
1.2.1.1. Khdi niém Du lich céng dong

Boonratana cho ré'tng “ton tai mot s6 khai niém va bién thé cua cac khai niém vé du
lich cong déng, du lich dya vao cong déng va hai thuat ngir nay thuong dugc st dung déng
nghia ma khong c6 bat ky sy phan biét nao” (Boonratana, 2010). Do dé, trong pham vi
luan 4n nay, tac gia tim kiém tai liéu dé téng quan dya trén cac tu khoa CBT, CT, CBET
va coi cac tir nay 1a nhimng thuat ngir trong déng vé mit 1y thuyét mac du c6 thé c6 nhiing
khai niém va cach hiéu khac nhau vé du lich cong dong tir cac khu vuc khac nhau. C6 thé
khai quat, DLCD la mét loai hinh du lich do chinh cong déng nguoi dan chu dong 16 chite,
quan ly va lam chu dé dem lai loi ich kinh té cho chinh cong déng va bao vé dwoc moi
trwong chung, ban sdc vin héa dia phwong thong qua viéc giGi thiéu véi du khdch cdc nét
dac trung cua dia phuwong vé thién nhién, van héa ban dia.... M6 hinh DLCD tao diéu kién
cho du khéch trai nghiém cudc séng cua nguoi dan ban dia voi nhitng sinh hoat rat doi
thudng va nhitng mén an dan di dam chét dia phuong. Ngoai ra, mé hinh du lich bén viing
nay gép phan thuc diy cac chién luoc xda d6i giam ngheo, tao ra sinh ké dong thoi khuyén
khich vai trd ctia ngudi dan ban dia trong viéc hinh thanh céc san pham du lich dic trung
va bao ton, phat huy céc gia tri truyén théng vin hoa ciing nhu cac di san thién nhién tai
dia phuong.
1.2.1.2. Sy ung ho cua nguoi dan dia phuong doi véi phat trién du lich cong d&ng

Trong nghién ctru ndy, “nguoi dan dia phuong” dugc hiéu 1 nhimg c4 nhan dang
sinh song thuong xuyén tai cong dong nghién ctru va chiu tac dong truc tiép hodc gian tiép
tir qua trinh phat trién du lich cong déng. Cach tiép can nay pht hop véi quan niém cu dan
dia phuong 1a mot nhém bén lién quan trung tim cta diém dén cua Freeman va cac nghién
ctru du lich trude day. Trén co so xac dinh rd chu thé cua su ung ho la cong déng cu dan
dia phuong nhu trén, vi¢c khai niém hoa “su ung hg” trong nghién ctru nay dugc dat trong
moi lién hé truc tiép vé6i thai do cua nhom chi thé nay dbi voi qué trinh phat trién du lich.
“Sw ung ho cua nguoi dan dia phuwong doi véi phat trién du lich dwoc hiéu la thdi dé danh
gid chung mang tinh tich cyee va sw dong thudn ciia ngwoi dan déi véi vai tro va dinh huéng

phat trién du lich tai cong d‘o”‘ng”.



1.2.2. Cac xu huéng nghién ciru sy iing hd ciia ngwdi dan dia phwong ddi véi
phat trién du lich cng dong

Trong qué trinh phat trién du lich, nguoi dan dia phuong duoc xem 1a mot trong
nhiing chu thé quan trong nhét, vira 1a nguoi chiu tac dong truc tiép, vua la nguoi tao ra gia
tri cho diém dén (Gursoy et al., 2002; Lee, 2013). Vi vay, viéc nghién ctru sy ting hd cua cu
dan dia phuong d6i voi phat trién du lich da tro thanh chi dé quan trong trong cc nghién
ctru vé phat trién du lich bén viing, quan tri diém dén va du lich cong dong. Tong quan phan
tich noi dung cac cong trinh qudc té va trong nude cho thay hai hudng tiép can chii dao trong
nghién ciru vé chu dé nay:

(1) Sy ung ho cia cu dan duoc xem nhu mot két qua, phan anh mirc d6 sin sang va
thai do tich cuc ctia nguoi dan d6i véi cac hoat dong va chinh sach phat trién du lich tai dia
phuong. Theo huéng tiép can ndy, cic nghién ciru kham phé cac yéu t6 tac dong dén su
ung hg nhu nhén thirc cua cu dan vé cac tac dong cua du lich, niém tin vao cac chu thé
quan 1y va phat trién du lich, ciing nhu chat lugng ctia cac mbi quan hé xa hoi trong cong
déng (Boley et al., 2014; Cong & Ngoc, n.d.; DL et al., 2017; Gursoy & Rutherford, 2004;
Nunkoo & Gursoy, 2012; Perdue et al., 1990; B. Thi et al., n.d.; Kyle M Woosnam, 2011)

(2) Su ung ho cua cu dan dong thoi ciing duoc xem 13 mot yéu té co ¥ nghia trong
tién trinh phat trién du lich, duoc cho 14 ¢6 lién hé tich cuc vé6i hiéu qua quan tri diém dén,
murc do déng thuan x4 hoi va chét luong cudc séng cong déng. Mot sb cong trinh 1y luén
trong linh vuc quan tri diém dén va du lich bén viing da lap luan réng su déng thuan va ing
ho caa cu dan c6 lién hé chat ché véi von x4 hoi, niém tin va tinh chinh danh cua quan tri,
qua d6 duoc xem nhu mot diéu kién quan trong trong tién trinh phat trién (Nunkoo &
Gursoy, 2019; Nunkoo & Ramkissoon, 2012) Nhing lap luan nay cho thiy, bén canh huéng
tiép can truyén théng xem sy ung ho 1a bién phu thudc, viéc xem xét vai tro chirc nang cua
sur tng ho nhu mot yéu té tiém nang trong cac mo hinh phat trién du lich 1a mot hudng nghién
ctru dang dan hinh thanh va can duoc tiép tuc kiém dinh thuc nghiém. O gdc do nay, sy ung
ho khong chi phan anh sy dong thuan xa hoi ma con 1a dong lyc thiic day hop tac, giam xung
dot, tang tinh bén viing va cing ¢d kha ning tu quan cua cong dong trong tién trinh phat

trién du lich.
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1.2.3. Cic Iy thuyét dwge sir dung trong nghién ciiu sy iing h ciia nguoi din dor voi phit
trién du lich

Cacly thuyét nén tang dugc van dung trong nghién ctru vé su ung ho cua cu dan ddi
v&i phat trién du lich chu yéu bat nguén tir cac linh vye xa hoi hoc, tAm 1y hoc va nhan hoc,
nham 1y giai nhan thirc, thai d6 va hanh vi cia ngudi dan ddi vai cac tac dong cua du lich.
Trong qué trinh hinh thanh va phat trién, nhiéu khung 1y thuyét da duoc ap dung dé tiép
can hién tugng nay dudi cac goc do khac nhau, bao gém: Ly thuyét trao d6i xa hoi giai
thich sy ung ho cta cu dan dya trén qua trinh dadnh gid chi phi va loi ich thu dugc tir du
lich; Ly thuyét doan két cam xtic (Emotional Solidarity Theory) nhdn manh vai tro ctia cam
xuc, sy dong cam va gan két giita cu dan va du khach trong viéc hinh thanh thai d6 tich
cuc; Ly thuyét tinh hop 1y hinh thirc va thuc chit cia Weber (Formal and Substantive
Rationality Theory) phan tich cdc dong co hanh dong xa hoi cua con nguoi dua trén ly
tinh va gid tri; Ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action) va mé hinh hanh
vi ¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior) giai thich mdi quan hé gifta thai do, chuan
chu quan, kiém soat hanh vi nhan thirc va y dinh ung hd du lich; Ly thuyét tu nhan thirc
(Self-Perception Theory) xem xét cadch cd nhan hinh thanh thai d§ dua trén viéc quan sat
hanh vi ctia chinh minh; va Ly thuyét phirc tap (Complexity Theory) tiép cin su ung ho
ctia cu dan nhu mot hién twong dong, phi tuyén va chiu anh huong cia nhiéu yéu t tuong

tac trong hé thong xa hoi — du lich.

1.3. Khoang trong nghién ciru

Mac du sy ung ho cia cong déng dia phuong ddi voi phat trién du lich d3 dugc xem
xét rong rai, phan 16n cac nghién ctru van c6 xu hudng tiép can hién tuong nay tir goc do
ca nhan, chii yéu dya trén gia dinh rang cu dan hinh thanh thai d6 va hanh vi thong qua
viéc can nhéc loi ich va chi phi cam nhan. Cach tiép can nay, thuong gan voi Ly thuyét
trao doi x3 hoi, d cung cip nén tang quan trong dé 1y giai dong co ung hd ctia ngudi dan,
song dong thoi ciing cho thdy nhing gi6i han nhat dinh khi chwa phan anh day du bdi canh
xa ho1 ma trong do cac danh gia ca nhan dugc hinh thanh.

Trén thuc té, cac quyét dinh cta cu dan khong dién ra mot cach doc 1ap ma chiu anh
hudng tir cac quan hé xa hoi, chuan myc cong déng va nhitng qué trinh twong tac trong
viéc x4c dinh loi ich chung. Tuy nhién, trong nhiéu mé hinh nghién ctru, cac yéu td nay

van chua duoc phan tich mét cach hé théng, dan dén qua trinh hinh thanh sy ing hg trong
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bbi canh cong dong chua duge 1am r6. Khoang trong nay goi md sy can thiét phai mé rong
phan tich theo hudng tiép can nhdn manh tinh hop 1y tap thé, theo d6 thai do cua cu dan
duoc xem 1a két qua cua qua trinh twong tac va dinh hinh lgi ich chung trong cong dong,
chir khong chi 1a Iya chon cé nhan biét 1ap.

Bén canh d0, su hinh thanh déng thuan xa hoi con chiu tac dong tir bdi canh thé ché
va ciu trac quyén luc chi phdi qua trinh phat trién du lich. Ly thuyét cac bén lién quan
cung cép mot khudn khd hitu ich dé nhan dién su phan bd quyén luc, tinh chinh danh va
trach nhiém giita cong dong dia phuong véi cac chu thé phat trién. Tuy nhién, trong cac
mo hinh thuc nghiém vé su ung hd cua cu dan, vi thé thuc té cua cong d@)ng trong cAu trac
cac bén lién quan van chua dugc phan anh mot cach day da. Do do, vai tro cia céc dicu
kién thé ché trong viéc dinh hinh thai d¢ va mtc do déng thudn cua cong déng van con kha
mo hd.

Maic du cling da c6 nghién ctru tich hop loi ich cdm nhan, chuin muc cong déng va
cac yéu td thé ché trong cing mot mé hinh phan tich, cc thanh té nay thudng duoc xem
xét nhu nhirng bién doc 1ap song song. Cach tiép can d6 chua thuc su 1am 16 co ché ma
trong d6 danh gia c4 nhan vé du lich duge dinh hinh va bién doi dudi cac diéu kién thé ché
cu thé, dac biét trong boi canh cong dé)ng gifr vai tro chu thé trong phat trién du lich. Do
d6, can mot cu tric phan tich nhan manh sy twong téc giira co ché danh gia c4 nhan, chuan
muc cong ddng va vi thé thé ché cua cong dong, thay vi chi mo rong danh sach cac yéu to
du bao sy ung ho. Bén canh d6, viéc van hanh héa cac diéu kién thé ché trong cac mo hinh
thuc nghiém chua thong nhét vé vi tri va chire nang 1y thuyét (chang han nhu tién dé truc
tiép, bién trung gian hay diéu kién diéu tiét), khién vai tro thuc chét cua cong déng trong
qué trinh ra quyét dinh phat trién du lich chua dugc phan 4nh mét cach day dii va c6 hé
théng.

Trong bdi canh d6, trao quyén cho cong ddng c6 thé dugc xem nhur mot cach tiép can
nham véan hanh héa diéu kién thé ché chi phdi sy tham gia ciia cong dong trong qué trinh
phat trién du lich. Trong nghién ciru ndy, trao quyén khong chi dugc hiéu nhu mét yéu to
tdm 1y c4 nhan, ma duogc tiép can nhu nhan thirc cta cu dan vé muac do ho c6 kha nang
tham gia, anh huéng va thuong luong trong qua trinh ra quyét dinh. Theo d6, muc do trao
quyén duoc xem la chi bao cam nhan vé vi thé ctia cong ddng trong ciu tric cac bén lién
quan, qua d6 cho phép xem xét vai tro cia diéu kién thé ché trong viéc dinh hinh va diéu

chinh qué trinh hinh thanh sy ung ho.
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1.2.5 Co sé dé xuat md hinh nghién ciru
1.4.2.5. Co s6 dé xudt mé hinh nghién ciru

Khoang tréng nghién ctru cho théy, mac du SET duoc van dung rong rai dé giai thich
s ung ho cua cu dan ddi véi phat trién du lich, cach tiép can nay cha yéu tap trung vao
qué trinh danh gia loi ich — chi phi c4 nhan. Trong khi d6, nhiéu nghién ctru gan day da
tich hop thém cac yéu té cong dong va thé ché trong cing mot mo hinh phén tich, nhung
céc thanh té nay thudng duge xem xét nhu nhitng bién du bao song song. Do vy, co ché
dinh hinh sy d@)ng thuan ma trong dé quan h¢ xa hoi, chuan muyc cOng d@)ng va diéu kién
thé ché cung tham gia van chua duoc 1am rd mot cach hé théng.

Ké thira cac két qua trude ddy, nghién ciru nay tiép tuc sir dung SET 1am nén tang
giai thich co ché hinh thanh thai do dya trén danh gia 1oi ich va chi phi & cdp d6 c4 nhén.
Tuy nhién, cic phan tich vé hanh dong tap thé cta (Olson,1965) cho thiy viéc nhén thirc
loi ich chung khong tu dong dan dén su phéi hop hanh dong, trong khi 1ap luan vé su
chuyén hoa tir hanh dong c4 nhan sang hé qua xa hoi ctua (James S. Coleman, 1994) chi ra
rang két qua tap thé khong phai lac nao ciing 1a tong hop don gian cua cac quyét dinh ca
nhan. B6 sung cho cach tiép can ndy, phan tich vé diéu kién thé ché ctia (Ostrom,1990)
nhan manh rang sy phéi hgp bén viing phu thudc vao cac quy tic, co ché tham gia va gidm
sat phu hop. Trong bdi canh nay, diéu kién thé ché khong chi dwoc phan anh qua cac quy
tic va co ché tham gia chinh thirc, ma con qua mirc do tin cdy cua cu dan dbi véi cac chu
thé quan tri 1a yéu td anh huong dén ky vong vé tinh cong bang va nhat quan cua qua trinh
ra quyét dinh. Tr goc nhin cta Ly thuyét cac bén lién quan, cong dong dia phuong dugc
xem 12 mot chu thé trung tAm nhung vi thé anh hudng ciia ho phy thude vao cau trac quyén
luc va co ché ra quyét dinh. Diéu nay ham y rang ngay ca khi cu dan danh gié tich cuc loi
ich tir du lich theo logic cua SET, muc do chuyén hoa danh gia d6 thanh sy ung ho cé thé
khac nhau tuy thudc vao diéu kién thé ché cho phép ho tham gia va anh hudong dén qua
trinh phat trién. Trén co sé d6, nghién ctru dé xuat tiép can mirc do trao quyén theo khai
niém vé su gia tang nang lyc lya chon va thyc thi lya chon ctia (Ruth Alsop et al., 2005)
nhu mét chi bao phan anh diéu kién thé ché ma trong do cu dan co thé hién thuc hoéa loi
ich cam nhan. Theo logic nay, trao quyén khong chi 1a mot yéu t6 anh hudng truc tiép dén
thai 46, ma duoc gia dinh co vai tro diéu tiét, lam thay d6i cuong d6 mdi quan hé giira cac
danh gia c4 nhan (loi ich, tac dong, gin két cong ddng) va mirc do ing ho phat trién du lich

dudi cac dieu kién thé ché khac nhau.
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Dua trén cac phan tich 1y thuyét dé xuat moé hinh nghién ctru tich hop nay, cac bién
trong mo hinh dugc lya chon theo hudng ké thira cac ciu phén da duge kiém dinh trong
nghién ctru trude va dugce t chic lai theo ba nhém chirc nang giai thich.

Tht nhit, nhém tién dé nhan thire & cép dd ca nhan duge dit nén tang trén SET. Cac
bién loi ich ¢4 nhan tir du lich (PBT), nhén thirc vé tic dong tich cuc (PI) va nhan thirc vé
tac dong tiéu cuc (NI) dugc ké thira truc tiép tir dong nghién ciru nay (Ap, 1992; Gursoy
et al., 2002). Su hai 10ng v6i chat lwong cudc séng (SLQ) phan anh danh gia tong thé vé
anh huong cua du lich dén phuc lgi va da dugc chiing minh c6 lién hé voi thai do va sy
tng ho phat trién du lich (Woo et al., 2015). Kién thtrc vé du lich (KNT) ciing dugc dua
vao nhom ndy, vi mirc do hiéu biét ciia cur dan c6 thé anh huéng dén cach ho dénh gia tac
dong va hinh thanh thai do dbi v6i phat trién du lich (Andereck et al., 2005; Nunkoo &
Ramkissoon, 2011).

Thir hai, nhém bién phan 4nh cau tric quan hé xi hoi bao gdm sy gan bo véi cong
dong (CAT) va sy tham gia ctia cong dong (CIT). Dua trén cac tiép can vé hanh dong tap
thé va logic chuyén hoa tir hanh dong ca nhan sang hé qua x4 hoi, hai bién nay phan anh
murc d6 tich hop ciia ca nhan vao mang ludi xa hoi va chudn muc cong ddng, nhing yéu to
da dugc chung minh c6 lién h¢ véi thai d va sy ing hd phat trién du lich (McGehee &
Andereck, 2004; Lee, 2013).

Thir ba, nhém bién phan 4nh bdi canh thé ché bao gdm niém tin vao chinh quyén
(TIG) va muc d6 trao quyén (ELT). Ca hai bién déu dai dién cho moéi trudng quan tri ma
trong d6 qua trinh danh gia va hinh thanh thai do ctia cur dan dién ra, tuy nhién chung dam
nhiém cac chirc nang khac nhau trong mo hinh. TIG phan 4&nh muc d tin cdy cua cu dan
dbi voi cdu trac quan tri va co ché phan b6 loi ich, do d6 dugc gia dinh c6 anh hudng truc
tiép dén sy ung ho (Nunkoo & Ramkissoon, 2012) Trong khi do, ELT duoc tiép can nhu
mot diéu kién thé ché co vai tro diéu tiét, phan dnh mirc d§ cu dan c6 kha nang tham gia
va anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh, qua d6 lam thay d6i cuong d6 mdi quan hé giira
cac tién dé nhan thuc va su ung ho.

Tém lai, mo6 hinh nghién ctru dugce xay dung trén sy tich hop cac co ché giai thich bd
tro nhau trong viéc 1y giai sy ung hd cta cu dan. Thi nhét, theo logic cua SET, cu dan hinh
thanh sy ung ho trén co s& danh gid loi ich va chi phi cam nhén tir phat trién du lich. Thi
hai, cac ddnh gia nay khong ton tai biét 1ap ma dugc dinh hinh va cing ¢ trong bdi canh
quan hé x4 hoi, thong qua mirc d9 gan bo va tham gia ctia c4 nhan vao cong dong. Thir ba,
diéu kién thé ché vira tac dong tryc tiép dén sy ung ho thong qua niém tin vao cau tric
quén tri, vira diéu tiét mic d6 chuyén hoa cac danh gia va quan hé xa hoi thanh hanh vi
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ung hd thong qua cdm nhén vé mtrc d¢ dugc trao quyén. Su tng ho vi vy dugc xem la két
qua cua tuong tac gitra co ché danh gia ca nhan, tich hop xa hdi va di€u kién thé che.

1.2.6. M6 hinh nghién ciru dé xuat
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CHUONG 2
PIA BAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Véi tiém ning tai nguyén du lich phong phti va ban sic van hoa doc ddo, cac diém
du lich cong dong tai tinh Hoa Binh dang ngdy cang tré thanh nhiing diém dén hap dan dbi
véi ca du khach trong va ngoai nudc. Thong qua phan tich dir li¢u thu thap tir cac can bd
quan ly van hoéa, du lich thuéc Sé& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Hoa Binh, dai dién
doanh nghiép xa hoi hoat dong trong linh vuc DLCD, can b dia phwong va diéu phéi vién
tai cac diém dén, két hop voi quan sat va khao sat thuc dia, tic gia di danh gia duoc thuc
trang phat trién du lich tai cac dja phuong. Trén co s¢ do, bay diém DLCD tiéu biéu, dai
dién cho cac giai doan phat trién khac nhau cua diém dén, di duoc lua chon dé dua vao
nghién ctru.

Chuong nay ciing trinh bay chi tiét quy trinh nghién ctru ctia luén an. Cy thé, phuong
phap nghién ctru hdn hop (mixed-methods) gém dinh tinh va dinh luong dugc ap dung
nham phat huy t6i da wu diém cua ting phuong phép va ning cao do tin cdy cua két qua.
Trude hét, cac phuong phap dinh tinh nhu tong quan tai liéu, quan sat thuc dia va phong
vAn ban ciu tric duoc thuc hién nhim kham pha boi canh nghién ctru va xay dung céac
thang do so khoi cho cac khai niém nghién ctru. Cac thang do sau d6 dugc kiém dinh so
bo vé do tin cay thong qua khao sat thir nghiém.

Tiép theo, phuong phép dinh lugng duogc trién khai bang hinh thirc khéo sat truc tiép thong
qua bang hoi tu dién (self-administered questionnaire), véi ¢c& mau dy kién 1a 450 nguoi
dan dia phuong tai cac diém DLCP duoc lya chon. Cac dit liéu thu thap s€ duoc xu 1y va
phan tich nhdm kiém dinh mé hinh nghién ctru, cac gia thuyét va mdi quan hé giira cac

bién.
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Nghién ctru so' b

Trong nghién ctru nay, mau khdo sat so bo 1a 61 ngudi dan tai xom Sung, x3 Cao
Son, huyén Pa Bic, tinh Hoa Binh. Két qua phén tich 1an du cho thay cac thang do SPR,
PBT, PL NI, TIG, ELT c6 hé s6 Cronbach's Alpha >0.7 va h¢ sb tuong quan bién téng cua
cac muc do trong cac bién trén déu >0,3. Do vay cac bién nay dat yéu cau vé do tin ciy.

Céc thang do SQL, KNT, CAT, CIT c6 h¢ sd Cronbach's Alpha <0,7 nén can phai
xem x¢ét loai cac myc do, thang do khong dat yéu cau. Sau khi tién hanh loai céc bién quan
sat SQL2, CATS, tac gia tién hanh phan tich 1an hai va két qua phan tich cua hai thang do
nay cai thién hon rat nhiéu. Cac thang do SQL, CAT dat hé s6 Cronbach's Alpha >0.7 va
hé s6 twong quan bién tong ctia cac muc do trong cac bién trén déu >0,3. Do vay cac thang
do nay dat yéu cau vé do tin cdy. Cac thang do KNT, CIT c¢6 Cronbach’s Alpha < 0,7 dé
xem xét co nén giir lai cac thang do nay, tac gia tiép tuc phan tich nhan t6 kham pha.

Phan tich nhan t6 kham pha dugc thyc hién ddi véi thang do “Kién thirc vé du lich”
gdm 4 bién quan sat (KNT1-KNT4) va thang do “Su tham gia ciia cong dong — CIT”do &
budc phan tich true cac thang do nay khong dat d tin cdy (Cronbach’s Alpha < 0,7). Két
qué sau phan tich EFA va can nhac 1y thuyét, bién KNT duoc giit lai va bién CIT loai bo
khéi mo hinh nghién ctru.

Phén tich nhan t6 kham pha ciing dugc thyuc hién ddi véi thang do méi xay dung

“Mirc d6 trao quyén” gdm 4 bién quan sat (ELT1-ELT4). Két qua thang do “Mirc do trao
quyén - ELT” duoc xac nhén 13 ¢6 ciu tric don hudng, cac bién quan sat c6 do hoi tu tbt
va phil hop dé sir dung trong cic budc phan tich tiép theo.
3.2. Nghién ctru dinh lwgng chinh thire

Sau khi hoan tat khao sat so bd va diéu chinh mé hinh nghién ciru, tac gia di tién
hanh khéo sat chinh thuec tai 07 diém du lich cong déng (DLCD) duoc lya chon trén dia
ban nghién ctru. Phuong phép thu thap dir liéu 1a khao sat truc tiép thong qua bang hoi
chinh thirc dugc thiét ké dua trén két qua khao sat thir va diéu chinh tir giai doan trudc.

Pé dam bao ¢& mau phi hop véi yéu cau phan tich PLS-SEM, tong cong 489 phiéu
khao sat da dugc phat ra. Qua trinh thu thap dir liéu dugc thyc hién véi sy ho tro cua can
bd dia phuong va nhom diéu phdi vién tai cac diém dén. Két qua thu vé 481 phiéu, dat ty
1& phan hdi 98,4%. Sau khi ra soat va loai bo cac phiéu khong hop 1& (vi du: tra 10i thiéu
dit liéu, c6 diu hiéu tra 1oi ngau nhién, khong tuan thu cAu trac bang héi), téng ) phiéu
hop 1 dugc dwa vao phan tich chinh thirc 14 460 phiéu, chiém 95,4% tong s6 phiéu phét ra

va 95,6% sd phiéu thu vé.
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Dir liéu thu thap dugc phén tich bang phuong phap mé hinh phuong trinh ciu trac
binh phwong nho nhit mot phan (Partial Least Squares Structural Equation Modeling —
PLS-SEM), thong qua phan mém SmartPLS 4.0.

Két qua kiém dinh d¢ tin ciy va gia tri phan biét cila cac thang do cho thay cac bién
trong md hinh dat dugc do phu hop cao, ddm bao tinh hop 1¢ dé tiép tuc phan tich moé hinh
cu truc.

Sau khi kiém dinh mé hinh do luong va loai trir hién tuong da cong tuyén, nghién
ctru tiép tuc danh gia mo hinh cau tric nham kiém dinh cac gia thuyét 1y thuyét duoc dé
xuét. Phan tich duge thuc hién bﬁng k¥ thuat bootstrapping véi 5.000 mau lip lai dé kiém
tra mirc d6 ¥ nghia thong ké ctia cac mbi quan hé giira cac bién tiém an.

Trong s6 cac bién doc 1ap, c6 5 bién cé anh hudng tryc tiép cé y nghia thong ké dén
su ung ho ciia ngudi dan ddi véi phat trién DLCD (SPR), bao gém: loi ich c4 nhén tir du
lich (PBT), su gin b6 véi cong dong (CAT), niém tin vao chinh quyén (TIG), nhan thic
cac tac dong tich cuc cua DLCD (PI), va nhan thic cac tac dong ti€u cuc cuia DLCD (NI).
Céc két qua nay phu hop véi gia dinh tir SET rang nguoi dan dua ra quyét dinh dua trén
danh gia téng hop gitra chi phi va loi ich, cling nhu dya vao cam nhan vé su tin cay va gén
két x4 hoi. Nguoc lai, mot sb bién nhu su hai long véi chét luong séng (SQL) va kién thirc
vé du lich (KNT) khong c6 anh hudéng cé y nghia théng ké, cho thay rang trong bdi canh
du lich cong déng & Hoa Binh — noi dich vu du lich con han ché va vin hoa tap thé van
chiém uu thé — cac yéu to k¥ thuat, chuyén moén chua du dé tao ra sy dong thuan néu thiéu

nén tdng vé niém tin va gan két cong dong.

Gia . . H¢ sb tac Két luan gia
thuyét Moi quan hé dong () T values P values thuyét
H1 | PBT->SPR 0.193 4.045 0.000 Chip nhan
H2 | SQL->SPR 0.034 0.902 0.367 Béc bo
H3 | KNT ->SPR 0.039 0.929 0.353 Biéc bo
H4 | CAT ->SPR 0.404 8.501 0.000 Chap nhan
H6 | PI->SPR 0.206 5.869 0.000 Chép nhén
H7 | NI->SPR -0.120 3.023 0.003 Chép nhan
H8 | TIG ->SPR 0.189 3.754 0.000 Chép nhén
H9 | ELT x PBT -> SPR 0.006 0.146 0.884 Biéc bo
H10 | ELT x SQL -> SPR 0.025 0.731 0.465 Béc bo
H11 | ELT x KNT -> SPR 0.018 0.489 0.625 Biéc bo
H12 | ELT x CAT -> SPR 0.208 3.692 0.000 Chap nhan
H14 | ELT x PI -> SPR -0.117 3.802 0.000 Chép nhén
H15 | ELT x NI -> SPR -0.131 3.138 0.002 Chép nhan
H16 | ELT x TIG -> SPR 0.008 0.135 0.893 Béc bo
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Dic biét, két qua phan tich ciing cho thdy bién murc do trao quyén (ELT) dong vai tro
diéu tiét c6 ¥ nghia trong mot sé mdi quan hé, 1am ting hodc giam tic dong cia cac yéu tb
nhu CAT, PI va NI dén su tng ho.

Két qua kiém dinh mdi quan hé twong tac ELT x CAT — SPR (B = 0.208; t = 3.692;
p <0.001) cho thdy mirc d6 duogc trao quyén (ELT) c6 vai tro didu tiét tich cuc dbi voi mbi
quan hé giita sy gin bo ctia nguoi dan voi cong ddng (CAT) va su ung ho ddi voi phat trién
du lich cong dong (SPR).

Mdi quan h¢ giita nhan thirc vé loi ich tich cuc cta du lich cong dong (PI) va su ing
ho ctia nguoi dan di v6i phat trién du lich cong dong (SPR) chiu anh hudng diéu tiét dang
ké boi bién muc d6 dugce trao quyén (ELT), v6i hé sé twong tac ELT x PI — SPR (B = -
0.117; t=3.802; p <0.001).

Mbi quan h¢ gitta nhan thic vé tac dong tiéu cuc cua du lich cong déng (NI) va su
ung ho ddi voi phat trién du lich cong dong (SPR) duoc diéu tiét mot cach c6 y nghia théng
ké va theo chiu nguoc boi mirc do duoc trao quyén ciia ngudi dan (ELT), v6i hé sb twong
tac B=-0.131; t=3.138; p=0.002.

Trong s6 cac mdi quan hé kiém dinh vai trd diéu tiét cua bién trao quyén (ELT), ba
mdi quan hé khong cho thiy su diéu tiét co ¥ nghia thong ké, bao gom: ELT x PBT —
SPR, ELT x SQL — SPR, ELT x KNT — SPR. Cac két qua nay cho thay rang mic do
dugc trao quyén cua nguoi dan khong anh hudng dén do manh cuia cac mdi quan hé giira
Loi ich ¢ nhan tir du lich (PBT); Su hai long v&i chat luong cudce sdng (SQL); Kién thirc
vé du lich (KNT) véi su tng ho phat trién du lich cong dong (SPR).

Phén tich mé hinh céu tric cho thdy mé hinh nghién ctru c6 gia trj giai thich tt, voi
gia tri R? ctia bién phu thudc "sy ing ho phat trién du lich cong dong" (SPR) dat 0.650 —
tic 14 65% phuong sai ciia hanh vi ting ho c6 thé duoc 1y giai bai cac bién doc 1ap va cac
bién tuong tac trong mo hinh. Diéu nay khing dinh tinh phu hop cua cac gia thuyét duogc
dé xuat trén nén tang 1y thuyét trao d6i x4 hoi (SET) va khung phan tich trao quyén cong

dong.
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CHUONG 4
HAM Y, KHUYEN NGHI VA HUONG NGHIEN CUU TRONG TUONG LAI
4.1. Ham y khoa hoc
4.1.1. Mé rong khung ly thuyét

Mot trong nhitng dong gop ndi bat ctia nghién ciru 13 viéc mé rong khung 1y thuyét vé su
ing ho cua ngudi dan ddi voi phat trién du lich cong ddng (DLCP), théng qua sy tich hop giira Ly
thuyét trao doi xa hoi (Social Exchange Theory — SET) va tiép can tinh hop 1y tap thé (collective
rationality).

Mot diém nhan 1y thuyét quan trong 1a viéc dua trao quyén cong dong (community
empowerment) vao mo hinh nhu mot bién diéu tiét quan hé giita cac yéu t6 tién dé voi sy ung hd
ctia ngudi dan doi véi phét trién DLCPD.

Bén canh d6, nghién ctru con goép phan bo sung bang chimg dinh lwong cho khai niém trao
quyén (empowerment), von thuong duoc khai thac trong cac nghién ciru dinh tinh.

4.1.2. Dong gop phwong phap luin

Vé phwong phap luan, nghién ctru nay c6 mot sb dong gop dang ké, dic biét trong viée van
dung va diéu chinh cac k¥ thuat phan tich dinh luong vao bdi canh nghién ciru mang tinh dac thu
nhu cong dong dan toc thiéu s6 & mién nai Viét Nam.

Bén canh do6, nghién ctru da xay dung va kiém dinh mot bo thang do diéu chinh, dam bao
do tin cay va gia tri do luong trong bdi canh vin hoa — x3 hoi cu thé cua tinh Hoa Binh.
4.2. Ham y thyec tién
4.2.1. Poi véi chinh quyén dia phuong

Trén co s cac phat hién ciia nghién ctru, mot ham ¥ quan trong ddi voi chinh quyén dia
phuong , dic biét 1a cac cap s, phong quan 1y van hoa du lich va chinh quyén cap huyén/xa tai
cac diém du lich cong dong, 1a can thay dbi cach tiép can trong viéc hoach dinh va trién khai cac
chinh sach phat trién DLCD.

Toém lai, chinh quyén dia phuong déng vai tro dinh hudng va kién tao méi truong thé
ché cho sy phat trién cia DLCD. Tuy nhién, dé mé hinh nay thuc su phat huy hiéu qua,
chinh sach cong phai chuyén tir mo hinh “quan 1y” sang mé hinh “ddng kién tao” (co-
creation), noi cong ddng khong chi 1a dbi tugng thy hudng ma 1a chu thé tich cyc trong qua
trinh phat trién du lich. Pay chinh 13 chia khoa dé xay dung ciac mé hinh DLCD bén viing,
phu hop véi diéu kién van hoa x3 hoi ban dja va tao ra su déng thuédn sau rng trong cong
dong.

4.2.2. Pbi vé6i cong dong dia phuwong

Déi véi cong dong dia phuong, ham ¥ thuc tién quan trong nhat 1 chuyén tir tim thé
bi dong sang vi thé chi thé. Dicu nay doi hoi mot qua trinh kép: vira nang cao ning lyc,
vira tao diéu kién thé ché va vin héa dé ngudi dan co thé phat huy vai tro 1am chi. Khi
cong dong c6 nhan thire rd rang, k¥ niang day du va niém tin sau sic vao gid tri ban dia, ho
khong chi tham gia vao du lich ma con dong hanh, dinh hinh va dan dat sy phat trién theo

hudng bén viing va pht hop véi chinh ho.
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4.2.3. Poi véi cac doanh nghiép xi hdi va to chire hd tro

Doanh nghiép xa hoi va céac t6 chic hd tro ¢o vai tro kién tao khong gian phat trién
du lich gan két giira loi ich kinh té va gia tri cong dong. Tuy nhién, dé dat dugc sy bén
viing dai han, can thay d6i vai tro tir “ngudi dan dat” sang “ngudi dong hanh”, tir tiép can
thi trudng sang tiép can vi sy trao quyén, va tir dinh hudng thuong mai sang dinh hudng
cong déng. Day chinh la diéu kién nén tang dé dam béo su déng thuén, niém tin va dong
Iwc noi sinh tir phia ngudi dan — nhimng nhén t6 trung tim cua bat ky mo hinh du lich cong
dong nao.

4.3. Han ché ciia nghién cu

Tht nhit, gi61 han vé pham vi dia 1y va tinh dai dién ctia mau nghién ciru.

Tht hai, han ché vé tiép can dinh lugng trong viéc do luong céac khai ni€ém xa hoi —
van hoa.

Thir ba, md hinh Iy thuyét chwa bao quat ddy du tit ca cac yéu té anh hudng dén su
ung ho.

Thir tu, kha ning xac dinh quan hé nhan qua con han ché thiét ké nghién ctru mang
tinh cat ngang (cross-sectional). Dt li¢u dugc thu thap tai mdt thoi diém duy nhét, cho
phép phan tich mdi quan hé giita cic bién thong qua cac twong quan va mo hinh héa cau
tric tuyén tinh. Tuy nhién, cach tiép can nay khong cho phép theo ddi sy bién ddi ctia cac
hién tuong xa hoi theo thot gian, va do do, khong thé xac lap chic chin quan h¢ nhan qua
giita cac bién. Viéc dién giai két qua van chii yéu dya trén sy pht hop véi nén tang 1y thuyét
va logic suy dién, thay vi bang chimg thuc nghiém duoc kiém dinh qua chudi thoi gian.
4.4. Hwéng nghién ctru trong twong lai
4.4.1. M6 rong dia ban nghién ciru

Mot trong nhirng hudng phat trién quan trong nham gia ting gia tri hoc thuat va tinh
khai quat cia nghién ctru 1a mo rong pham vi dia 1y ra khdi khong gian nghién ctru tai tinh
Hoa Binh. Cu thé, cac nghién ctru so sanh lién dia phuong nén dugc thyc hién gitra cac
tinh ¢6 cap d6 phat trién du lich cong dong khac nhau nham 1am r& 4nh huong ciia bbi canh
phat trién t6i thai d6 ting hd va cac co ché xa hoi noi sinh.

Bén canh d6, can xem xét dén sy da dang vé thanh phén dan toc thiéu s6 — von 12 mot
bién ngilt canh c¢6 dnh huong lon dén cu trac xa hoi, quan ni¢m vé quyén luc, su déng
thuan va hanh vi tap thé. Cac nhom dan toc nhu Muong, Thai, H’mdng, Dao, Co Tu... co6
su khac biét dang ké vé ngon ngit, tin nguong, thiét ché xa hoi truyén théng (vi du nhu gia
lang, truong ho, ludt tuc ban dia), cling nhu mic d tuong tac voi hé¢ théng quan ly nha
nude. Viée so sanh giita cac nhdm dan tdc nay s& gop phan 1am 16 vai tro cua ddc trung
van héa — xi hoi trong hinh thanh tinh hop 1y tap thé, tir d6 gitp hiéu chinh mo hinh ly

thuyét sao cho pht hop hon véi cac cong dong c6 nén tang xi hoi khac nhau.
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4.4.2. Phat trién mé hinh nghién ciu

Hudng nghién ctru quan trong trong twong lai 12 phat trién va mé rong mo hinh nghién
ctru theo hudng da chiéu va bdi canh hoa sau sic hon.

Thir nhat, cdc nghién ciru tiép theo can can nhac tich hop thém céc bién lién quan dén
cau tric quyén luc nodi cong ddng, Thir hai, mé hinh ciing can dua vao yéu t6 tinh chinh
danh cua thé ché (institutional legitimacy), tirc 1a mtrc d6 ma cong ddng nhan thirc rang
cac quyét dinh, chinh sach va hanh vi ciia chinh quyén hodc céc to chirc trién khai du lich
1a cong bang, minh bach va dang tin cay. Thi ba, cac nghién ciru twong lai ciing nén cha y
dén vai tro cua mang ludi xa hoi ndi bo (internal social networks), bao gém ca mang ludi
than tc, lang giéng, cong dong tin ngudng hodc nhom nghé truyén thong. Viéc hiéu duoc
co ché lan toa (diffusion) ctia thai do ting ho trong cdc mang ludi x hoi nay s& gitip lam
rd hon céach thirc hinh thanh 1y tinh tap thé khong chi & cAp d6 nhan thirc ca nhdn ma con
qua ciu tric xa hoi.

4.4.3. Két hop da phwong phap

Thir nhét, can két hop giira khao sat dinh luong quy mo 16n va nghién ciru dinh tinh
chuyén sau dé kham pha va 1y giai co ché hinh thanh tinh hop 1y tap thé.

Thér hai, cic nghién ctru twong lai nén hudng dén thiét ké theo chiéu thoi gian
(longitudinal design) — tirc 13 thu thap dit liéu theo céc thoi diém khac nhau, nham theo dai
su thay doi trong thai do ing ho clia cong dong qua cac giai doan phat trién du lich. Du
lich cong dong 1a mot tién trinh bién dong theo thdi gian, c6 thé trai qua nhiéu chu ky (gisi
thiéu — phat trién — bdo hoa — suy thoai hodc tai cu triic). Trong qu4 trinh d6, niém tin, thai
do, mic d tham gia va nang lyc ty chu ctua cong déng c6 thé thay doi dang ké. Do vay,
mot thiét ké nghién ctru doc khong chi gitip xac dinh rd hon cic quan hé nhan qua, ma con
cho phép nhan dién cac "budc ngoat" (turning points) quan trong — chang han nhu thoi
diém chinh sach chuyén hudng, du khach gia ting dot bién, hay mau thudn ndi bd xuit

hién.
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DLCP da va dang tré thanh mot mo hinh phat trién quan trong tai nhiéu dia phuong
¢ Viét Nam, dac bi¢t 1a cac vung dan tde thiéu s, noi ma du lich khong chi dugc ky vong
mang lai loi ich kinh té ma con gén véi muc tiéu bao ton van hoa, taing cuong nang luc
cong dong va phat trién bén viing. Tuy nhién, mot trong nhirng yéu t6 quyét dinh sy thanh
cong va tinh bén vitng ciia mé hinh nay chinh 1a mirc d6 ung ho thue chit va cha dong cua
cong déng dia phuong, nhitng nguoi vura 1a chu thé, vira 1a d6i tuong chiu anh hudng truc
tiép tir cac hoat dong du lich.

Luan an nay duoc thuc hién nham kham pha cac yéu t6 anh huong dén su ung hd cua
ngudi dan dia phuong ddi voi phat trien DLCD, trong d6 két hop Ly thuyét trao doi xa hoi,
tiép céan tinh hop 1y tap thé va Ly thuyét cac bén lién quan. Diém nhan 1y luan ctia nghién
ctru 1a viéc dua vao va kiém dinh vai tro diéu tiét cia mac do trao quyén duoc cam nhan
giai thich qua trinh hinh thanh thai d6 dong thuan xa hoi, vuot 1én khoi cach tiép can ca
nhan luan v6n phd bién trong cac nghién ciru trude day.

Thong qua khao sat dinh luong tai cac diém DLCD tiéu biéu cua tinh Hoa Binh va
phan tich béng mod hinh PLS-SEM, nghién cutru da chi ra réng thai do ung ho du lich cua
ngudi dan khong chi chiu anh huéng bai cac yéu té loi ich ca nhan, nhan thic vé tac dong
tich cuc, tiéu cuc cua DLCD, ma con ga‘in chit véi mire do niém tin vao chinh quyén, su
gian bo véi cong dong, va dic biét 1a anh hudng diéu tiét cua mirc d6 trao quyén cong dong.
Pong thoi, nghién ciru ciing cho thay kién thirc du lich va mic do tham gia hinh thirc chua
du dé tao ra sy ing ho thyc chat néu thiéu sy tin tudng va niang lyc lam chu tién trinh phat
trién.

Vé mat 1y ludn, luén an gop phén md rong khung phan tich hanh vi xa héi trong du lich
theo hudng lién nganh, tich hop giita tinh hop 1y c4 nhan va tinh hop 1y tap thé, qua d6 1y
giai t6t hon cac hién tugng mang tinh cong dong trong bdi canh vin hoa — xa hoi dic thu.
Vé mit phuong phap, nghién ctru di 4p dung k¥ thuat dinh luong tién tién trong didu kién
khao sat tai ving dan toc thiéu sd, dong thoi xay dung hé thong thang do diéu chinh phu hop
v6i thyc tién dia phuong. Vé mit thyc tién, cac khuyén nghi ctia nghién ctru cung cap co sé
dé xay dung chinh sach phat trién DLCD dua trén co ché trao quyén thyc chat, thic day doi
thoai x4 hoi va thiét 1ap cac kénh phan hoi da chiéu giita chinh quyén — cong ddng — doanh
nghiép.

Tuy nhién, nghién ctru ciing nhan dién mot sd han ché lién quan dén thiét ké cat

ngang, chua phan tich day dii cac yéu td nhu ciu triic quyén luc phi chinh thirc, vai tro cua
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lanh dao cong déng, hay anh huong cia cdc mang ludi xa hdi than tdc. Nhirng han ché nay
mo ra cac hudng nghién ciru tiém nang trong tuwong lai, nhu mé rong dia ban nghién ciru,
phat trién mé hinh 1y thuyét giau bdi canh hon, va ap dung thiét ké nghién ctru hdn hop
hoic theo chiéu thoi gian.

Toém lai, luan an khong chi gop phﬁn lam sdu sic thém nhan thirc vé cac diéu kién
thuc déy sy ung hg DLCD tai Viét Nam, ma con dé xuét mot khung ly thuyét ma&i mé, co
tinh (mg dung cao trong ca hoc thuat va hoach dinh chinh sach phat trién dia phuong lay

cong dong lam trung tam.
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