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MO PAU

1. Pong lwc va tinh cip thiét cia ludn an

Trong bdi canh toan cau héa va su phét trién nhanh chong cua cudc cach mang
cdng nghiép lan thi tu, tri thic dong vai trd then chdt trong phét trién kinh té - xa
hoi va nang cao niang luc d6i méi sang tao. Nén kinh té tri thire da thuc day nhu cau
chuyén ddi sb sau rong trén moi linh vuc, dic biét trong gido duc dai hoc - noi truc
tiép dao tao va cung cap ngudn lyuc tri tué cho xa hoi. Céc t6 chac hién nay, bao
gom ca truong dai hoc, co quan hanh chinh cong va doanh nghiép quy mé 16n, dang
dbi mat véi nhitng thach thirc rd rét trong viéc quan ly, tich hop va chia sé hiéu qua
ngudn tri thirc ndi sinh dang ngay cang s6 hoa. Trudc thuc trang d6, Chinh pha Viét
Nam d3 ban hanh nhiéu chinh sach quan trong nham thic day chuyén d6i sé quéc
gia. Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/06/2020 vé phé duyét "Chuong trinh
Chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030" khang dinh vai
tro trong yéu cua dit liéu va tri thac sb trong quan Iy va phat trién dat nuéc [5].
Podng thoi, Quyét dinh s6 117/QB-TTg ngay 25/01/2017 nhan manh muc tiéu day
manh @ng dung céng nghé thdng tin trong gido duc dai hoc, tao nén tang dé chuyén
d6i phuong thtc quan ly va giang day [11]. Trong giai doan 2024-2025, Bo Chinh
tri da ban hanh loat nghi quyét dot pha nham thic day phét trién khoa hoc cong
nghé, gi4o duc - dao tao va hoi nhap québc té. Tiéu biéu, Nghi quyét s6 57-NQ/TW
(22/12/2024) [1] d ra dinh huéng ddy manh phét trién khoa hoc, cong nghé, doi
méi séang tao va chuyén d6i sé qudc gia. Van kién nay xac dinh khoa hoc - cong
nghé 13 dong luc chinh cua tang trudng, dong thoi thira nhan diém nghén vé ngudn
nhan lyc chat luong cao hién nay. Pé khiac phuc diém nghén d6, Nghi quyét sé 71-
NQ/TW (22/8/2025) [2] vé dot pha phat trién gido duc va dao tao da dat gido duc
thanh try cot trung tdm trong chién luoc phat trién qudc gia thoi ky CMCN 4.0 va
hoi nhap sau rong. Nghi quyét 71 chuyén tir tu duy cai tién cuc bd sang chién luoc
kién tao dot pha, nhan manh gin két chit ch& gido duc dai hoc vai khoa hoc cong
nghé, kinh té thi treong, hoi nhap quéc té va chuyén doi sé. Bac biét, 1an dau tién
nghi quyét khang dinh “trudng dai hoc 1a trung tam d6i méi sang tao”, coi viéc nudi

dudng nhan tai trong cac dai hoc tinh hoa Ia giai phap then chdt nham cung cap



ngudn lyc trinh d6 cao cho phat trién khoa hoc cong nghé. Nhirng dinh hudng nay
cling phu hop Véi vai tro cia Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN) - mét dai hoc
da nganh hang dau dang tich cuc cy thé hda chu trrong ciia Pang, gan dao tao voi
nghién cau va chuyén giao tri thire, phat trién hé sinh thai ddi mai sang tao theo tinh
than Nghi quyét 57 va 71.

Nhiéu van ban chién luoc khac cling nhan manh yéu cau phat trién ha tang va
hé sinh théi tri thic s6, nhu: Nghi quyét 52-NQ/TW cua Bo Chinh trj vé dinh huéng
tham gia CMCN 4.0 [3], Quyét dinh 942/QD-TTg vé xay dung Chinh phu sb giai
doan 2021-2025 [6], Luat Gi4o duc dai hoc sira doi nam 2018 [8], va Chién luoc
phat trién khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao dén nam 2030 [4]. Song song
d6, Nghi quyét s6 59-NQ/TW (24/1/2025) vé hoi nhap qudc té trong tinh hinh mai
bo sung mot dong luc chién lugc khac cho phat trién tri thicc. Nghi quyét 59 khang
dinh hoi nhap qudc té da tré thanh dong luc quan trong nang cao nai luc qudc gia,
thac day phat trién dat nude, dac biét trong cac linh vuc nhu khoa hoc - cdng nghé
va gi4o duc - dao tao. Vian kién nay dé cao nguyén tac phat huy téi da noi luc dan
toc, dong thoi tranh tha higu qua cac ngudn ngoai luc tir bén ngoai, két hop bo sung
cho noi luc trong quéa trinh phat trién. Cach tiép can dé tao diéu kién dé Viét Nam
tiép thu tri thac mai cua thé giéi, day manh d6i moi sang tao va nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc phuc vu nén kinh té tri thic.

Nhin chung, hé théng cac chinh sach va nghi quyét chién luoc néu trén da
dinh hinh méi truong thuan loi dé phat trién ha tang tri thic s6 va nguén nhan lyuc
chat luong cao cho dit nudc. Tuy nhién, viéc trién khai thuc té cho thay cac hé
théng quan trj tri thiec hién hanh van chua dap tmg dwoc yéu cau tich hop hiéu qua
cac nguon dir liéu phan manh, mé hinh hoa tri thirc theo ngir nghia va truy xuat tri
thirc theo ngit canh. Viéc chia sé tri thiic phan 16n con thi cong, thiéu dong bo va
chua duoc ca nhan hoéa theo nhu ciu ngudi dung trong méi trudng s. Nhing han
ché vé kha ning lién thong dir lidu, dam bao bao mat va quyén riéng tu tiép tuc I1a
thach thirc 16n. Thyc trang nay doi hoi phai phat trién mot khung quan 1y tri thirc
sb tich hop va linh hoat hon - khéng chi lvu trit tri thic, ma con hd tro chia sé
hiéu qua, c& nhan hda va thich ng véi mdi trudng to chicc da tang phuc hop.

Cach tiép can mai d6 s& gop phan hién thuc hda chuyén doi sb va d6i méi sang tao



trong cac truong dai hoc, co quan cong va doanh nghiép 16n, qua dé nang cao
nang luc quan tri tri thac noi sinh, dap tng muc tiéu phét trién bén viing va hoi
nhap caa qudc gia.

Mic du cac chinh sach va nghi quyét caa Chinh phu da tao 1ap hanh lang phap
ly thuan loi cho chuyén d6i s6 va quan tri tri thic, viéc trién khai trong béi canh cu
thé cia PHQGHN, dic biét tai Trung tam Thu vién va Tri thac sd, dat ra nhiing
thach thirc khac biét. Véi dic thu 1a mot dai hoc lién hiép, PHQGHN bao gom nhiéu
truong thanh vién cd muac do tu chu cao, van hanh céc hé théng thdng tin va nén tang
dir liéu khéc nhau, dan dén tinh trang phan manh dit liéu va khé khan trong chia sé tri
thirc & quy md toan hé thdng. Trong bdi canh nay, cac md hinh quan trj tri thac
truyén théng, vén gia dinh mat hé thong tap trung va dong nhat, khdng con phi hop.
Nghién ciu khung quan Iy tri thirc sé duoc dé xuat dua trén kién tric cong nghé méi
nham giai quyét chinh su phan manh nay, cho phép lién théng di liéu va tri thic giita
cac don vi ma khong yéu cau chuan hda cing hay thay thé cac hé thong hién hiu.
Viéc lya chon VNU-LIC lam don vi nghién ctru dién hinh vi thé mang ¥ nghia kiém
chang tinh kha thi cia mo hinh trong diéu kién phuc tap, 1am co sé déanh gia kha
ning mé rong cho toan DPHQGHN. Xuat phét tir thuc tién va cac dinh huéng chinh
sach rd rang d6, luan &n luya chon tiép can xay dung mot khung quan ly tri thac sb
tich hop, c6 kha ning t6 chirc va khai thac hiéu qua tri thie trong to chuc da ting, da
ngudn dir liéu. Viéc phat trién khung quan ly tri thac sb khdng chi nham hd tro cac to
chte trong linh vuc gido duc dai hoc ma con cd thé mé rong ap dung cho cac to chirc
hanh chinh céng va doanh nghiép Ion tai Viét Nam, qua d6 gép phan thuc day hiéu
qua qué trinh chuyén doi sé quéc gia. Véi mong mudn gop phan giai quyét bai toan
néu trén nghién ctru sinh di chon dé tai “"Phat trién md hinh quan ly tri thic:
Nghién ciru truong hop tai VNU-LIC™ cho dé tai luan an caa minh.

2. Cau héi nghién ciru
1. Cac nguyén 1y va yéu té ndo tac dong viée thiét ké mot khung quan 1y tri thirc
sO hiéu qua?
2. Diéu kién gi anh huong dén kha ning trién khai khung tri thic sb trong moi

truong to chirc?
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3. Gia thuyét nghién ciru

Duya trén cac cdu hoi nghién ctiru va co so 1y thuyét ké thira tir cac mé hinh
chép nhan cong nghé [173], [175], ludn an xay dung md hinh nghién cuu nham
kiém dinh méi quan hé giita cac yéu td: (i) ha ting cong nghé, (ii) dir liéu va dich
vu, (iii) con nguoi va nang luc sé dén (iv) nhan thirc hitu ich, va tir 46 dén ¥ dinh sir
dung/trién khai khung quéan 1y tri thirc s trong t6 chirc.

Céc gia thuyét nghién ctru duoc dé xuét nhu sau:

H1: Ha tang cong nghé c6 tac dong tich cuc dén nhan thic hiru ich cua ngudi
dung d6i v6i khung quan 1y tri thirc s6.

H2: Dt liéu va dich vu c6 tac dong tich cuc dén nhan thire hitu ich cta nguoi
dung ddi v6i khung quan 1y tri thirc s6.

H3: Con nguoi va nang luc sb o tac dong tich cuc dén nhan thtrc hitu ich cua
ngudi ding doi véi khung quan 1y tri thirc s6.

H4: Nhén thic hitu ich ¢ tic dong tich cuc dén ¥ dinh st dung/trién khai
khung quan 1y tri thirc s trong méi truong to chirc.

Trong md hinh nghién ctru, cac nhom bién doc 1ap dugc hiéu va do ludong thong
qua céac khia canh cu thé. Ha tdng cong nghé bao gdm cac yéu t6 nhu mirc do 6n dinh
ctia hé théng thong tin, toc d6 truy cap, kha ning tich hop giita cac hé thong hién hiru,
muc d6 san sang cua ha tﬁng s6 va do tin cay trong van hanh. Dir li¢u va dich vu phan
anh mtrc 46 dy du, chuan hoa va kha ning lién thong cua dir liéu, ciing nhu chat
lugng céc dich vu tri thuce s6 nhu tra ctru, chia sé, go1y va hd tro nguoi dung. Trong
khi d6, con ngudi va niang luc s6 dugc thé hién qua k¥ nang sir dung cong nghé, kha
nang khai thac dit liéu, muc do san sang tiép nhan hé théng moi va thai do tich cuc
d6i véi chia sé tri thirc trong to chirc. Cac gia thuyét nay s& duge kiém dinh théng qua
phuong phap phan tich dinh lwong, qua d6 cung cip bang ching thuc nghiém dé xem
xét mirc d6 anh hudng cua ting yéu td, dong thoi tao co sd cho viée thao ludn va tra
101 cac cau héi nghién ctru trong cic chuong tiép theo.

4. Muc tiéu va n¢i dung nghién ciru
Luan 4n huéng dén muc tiéu xdy duyng va trién khai mot khung quan 1y tri

thirc s6 tich hop, c6 kha nang t6 chuc, két noi va chia sé hi€u qua cac ngudn tri thirc
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da dang trong méi truong to chirc phtrc hop. Trén co s¢ d6, nghién ctru huéng dén
viéc nang cao kha ning truy xuét, khai thac va st dung tri thirc sb, dong thoi dap
g cac yéu cau vé bao mat, ca nhan hoa va thich Gmg voi bdi canh sé hoa. Cu thé,
cac muc tiéu chinh bao gdm:

1. Xay dung mét khung 1y thuyét va k¥ thuat vé quan 1y tri thirc s, tich hop
cac nguyén 1y to chue tri thirc va cong nghé biéu dién ngit nghia, nhdm hd trg viée
d6ng bo hoa, lién két va truy xuat tri thirc trong moi trudng dir liéu phan tan.

2. Thiét ké va trién khai mot nguyén mau coéng cu hd tro khai thac tri thirc sb
dua trén tuong tac ngdn ngit tw nhién va biéu dién d6 thi tri thirc, nhim ning cao
kha ning c4 nhan hoa va trai nghiém ngudi ding trong truy xuat va hoc tap.

3. Phan tich cac thach thirc trong trién khai mé hinh quéan 1y tri thirc s6, bao
gdm tich hop dir liéu khong dong nhat, bao mat va quyén riéng tu, ning luc cong
nghé va van hoa chia sé tri thic; tir d6 dé xuét cac giai phap k¥ thuat va quan tri
mang tinh kha thi va bén viing.

Giai quyét thanh cong nhiing van dé nay khong chi gop phan quan trong vao su
phat trién bén viing cua cac to chic gido duc va nghién ciru trong ky nguyén sd, ma
con gitip nang cao ning lyc ddi mai sang tao va khai thac tri thirc ndi sinh mot cach
hiéu qua. Luan an huéng dén viéc xay dung mot khung quan 1y tri thire s6 phi hop
v6i t6 chirc quy mé 16n trong linh vuc gido duc, nham téi wu héa qua trinh t6 chic,
truy xudt va chia sé tri thirc trong méi truong dir liéu phan tan va khong dong nhat.
Pé dat duoc muc tiéu nay, cac ndi dung nghién ctru cu thé bao gé)m:

« Noi dung 1: B¢ xuit va mo hinh hoa kién tric quan 1y tri thic s6, thong qua
viéc xac 1ap cac phuong phéap to chic, phan loai va biéu dién tri thirc theo
ting 16p (tri thtc hién, tri thic an), phi hop véi dic diém cia to chic hoc
thuat. Noi dung nay dong vai trd dit nén tang cho kha nang biéu dién, truy van
va tai st dung tri thure theo ngir canh.

« Noi dung 2: Thiét ké va trién khai mo hinh d6 thi tri thac dé biéu dién céac
thuc thé va mbi quan h¢ trong hé théng tri thie s. Viée truc quan hoa va lién
két cac 16p tri thire trong moi trudng hoc thudt gitp ting cuong kha ning truy

xuat, két noi va tich hgp cac ngudn dir li€u lién nganh.
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« Noi dung 3: Xay dung va hoan thién khung quan 1y tri thirc s6 thong qua tong
hop két qua nghién ctru 1y thuyét, phan tich thyc tién va tham chiéu chinh sach.

Noi dung nay tap trung vao viéc dé xuat cau phan, chirc ning va mo hinh van

hanh cta khung, déng thoi dwa ra cac luan cir va gdp ¥ nhdm bao dam tinh hop

Iy va kha ning 4p dung trong bdi canh cac to chirc gido duc dai hoc quy mé 16n.

Céc nfi1 dung nghién ctru trén dugc ky vong s€ hinh thanh mdt khung 1y luan
va thuc tién viing chic, 1am co sé cho viéc phat trién va trién khai mot hé théng
quan 1y tri thtrc s6 tich hop, c6 kha ning Gng dung rong rii trong cac t6 chirc quy
mo 16n. Luan 4n lya chon dé xuét va trién khai m6 hinh tai mot don vi dién hinh
trong mdi truong gido duc dai hoc - nham kiém chimg kha nang tich hop, mé rong
va thich ing cia mé hinh trong diéu kién thyc té.

Viéc mo phong nguyén mau tai don vi cu thé cho phép kiém tra tinh kha thi vé
mit kién tric, kha nang tich hop dir li€u va hd tro khai thac tri thirc trong bdi canh
t6 chirc phtrc hop. Két qua nghién ctru khong chi hd trg xdy dung ning luc quan 1y
tri thirc tai to chirc trién khai thtr, ma con c6 thé dong gop cho viéc phat trién cac hé
thdng tri thirc sé trong cac td chirc giao duc, nghién ciru va hanh chinh cong tai Viét
Nam trong ky nguyén sb.

5. P6i twong va pham vi nghién ctru

Poi twong nghién ciru: D6i tuong nghién ciru cia luan an 13 cac mo hinh va
k¥ thuat quan 1y tri thirc s6 hién dai dugc phat trién dé ung dung trong méi truong
td chirc quy mo lon, dac biét trong linh vuc giao duc va nghién ctru. Trong tam cua
nghién ctru 14 viée thiét ké mot khung kién tric quan 1y tri thire sé ¢6 kha ning tich
hop dit liéu phan tan, biéu dién ngir nghia tri thirc va hd tro chia sé hiéu qua trong
diéu kién s6 h6éa manh mé.

Pham vi nghién ctru: Nghién ctru tip trung vao viéc phét trién nguyén mau
mot khung quan 1y tri thirc s6 tich hop, dong thoi moé phong va dénh gia kha niang
ung dung mo hinh nay trong moi truong t6 chtrc hoc thuat thuc té. Cu thé, pham vi
nghién ctru bao gdm:

1. Thiét ké va phat trién nguyén miu khung quéan 1y tri thirc s6: Xay dung kién
trac tich hop dua trén nguyén tic t6 chire dit liéu linh hoat, c6 kha nang xir 1y

phan tan va duy tri ngit canh tri thirc trong hé thng dir liéu da ngudn.
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2. Phat trién cong cu hd tro truy xudt va chia sé tri thire: Xay dung mot mo hinh
tuong tac s dung ngodn ngir tu nhién dé hd trg nguoi dung khai thac tri thirc
sd theo hudng ca nhan hoa va ngit nghia héa nodi dung hoc tip va nghién ctru.

3. Panh gi4 kha ning chip nhan va cc yéu t6 anh huong: Phan tich cac diéu kién
k¥ thuat, hanh vi ngudi ding va mirc d6 sin sang trong viéc tiép nhan mo hinh
quan 1y tri thire sb, bao gdm cac yéu t6 lién quan dén bao mat, quyén riéng tu
va van hoa chia sé tri thtc trong t6 chc.

Pham vi vé thoi gian: Dir liéu khao sat duoc thu thap tai PHQGHN trong giai
doan tur thang 6/2023 t&i1 thang 12/2024, phan anh bdi canh van hanh thuc té véi hé
thdng thong tin, dich vu tri thic s6 trong giai doan chuyén doi sé gan day. Khoang
thoi gian nay dugc lua chon nhdm dam bao dir liéu co tinh cap nhat, déng thoi du
dai dé nguoi tham gia khao sat ¢o trai nghiém thyc té voi cac nén tang va dich vu
dang dugc trién khai tai VNU-LIC.

6. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay két hop da phuwong phap nham xay dung, phat trién va danh
gia khung quan 1y tri thirc s6 phu hop véi bdi canh t6 chirc quy mé 16n trong gido
duc dai hoc. Luén an ap dung phuong phap nghién ctru hdn hop két hop véi nghién
ctru khoa hoc thiét ké. Viéc két hop nay 1a can thiét bai hé thong quan 1y tri thic s6
khong chi doi hoi viée kiém dinh cac yéu td hanh vi ctia ngudi ding ma con yéu
cau thiét ké, mo phong céc kién triic cong nghé 13i.

1. Phuong phap dinh tinh tong quan ly thuyét va phan tich thwe tién va
tham van chuyén gia: Luan an tién hanh tong quan tai liéu c6 hé thong nham
phan tich cac cong trinh khoa hoc lién quan dén quan 1y tri thac sd, t6 chic dir
lidu, biéu dién ngit nghia va tuong tic ngdn ngir tu nhién. Pong thoi, nghién
ctru tham chiéu cac mo hinh chap nhan cong nghé nén tang nhu TAM2 [173]
va UTAUT [175] dé xay dung khung gia thuyét Iy thuyét. Két qua tong quan
khong chi gitp xac dinh khoang tréng nghién ciru ma con cung cip co so 1y
luan dé hinh thanh cac bién tiém 4n va gia thuyét nghién ctru. Bén canh do,
nghién ctru phan tich béi canh thyc tién tai VNU-LIC nham lam 13 cac dic

diém hé thong, nhu cau chia sé tri thirc va nhitng rao can trong trién khai cong
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nghé. Bén canh d6, nghién ctru phan tich bdi canh thyc tién tai VNU-LIC
nham 1am rd cac dic diém hé thdng, nhu cau chia sé tri thirc va nhiing rao can
trong trién khai cong nghé.

Dic biét, luan an bd sung phuong phap tham van chuyén gia trong linh vuc
quan 1y tri thirc, thu vién s6 va chuyén doi s6 gido duc. Dit li¢u tham van dugc
st dung dé: (i) kiém ching va hiéu chinh cac bién tiém an va méi quan hé gia
thuyét trong mé hinh 1y thuyét; (ii) lam & cac yéu té ngit canh va diéu kién
trién khai thuc tién chua thé phan anh day du qua khao sat dinh luong; va (iii)
bd sung luan cir hoc thuat cho viéc diéu chinh mé hinh nghién ctu sau khi
phan tich dir lidu.

. Phuwong phap dinh lwong khao sat va kiém dinh mé hinh: Tiép can phan tich
hé théng tai VNU-LIC dé x4c dinh nguyén nhan cdt 13i cta tinh trang dc dao dir
liéu. Phan tich dinh tinh gitp 1am rd c4u tric dit liéu phan manh giita cac trudng
thanh vién va nhu cau thyc té ciia cac bén lién quan, 1am co s¢ thiét 1ap cac yéu
cau k¥ thuat cho kién tric quan 1y tri thirc s6. Dya trén co s TAM2 va
UTAUT, nghién ctru xay dung bd cau hoi khao sat nhim do ludng cac bién
tiém an: ha tﬁng cong nghé, dir 1iéu va dich vu con nguoi va nang luc s6 , nhan
thirc hiru ich , va y dinh st dung. Céc thang do dugc ra soat va hi¢u chinh dua
trén két qua tong quan 1y thuyét va y kién chuyén gia thu thap tir nghién ctru
dinh tinh, nham dam bao tinh phil hop ngit canh va d6 bao quat khai niém. B
cong cu khao sat str dung thang do Likert 4 murc, tap trung vao céc ti€u chi: kha
nang st dung, tinh hiru ich, mc d0 tin cdy, van hoa chia sé va quan ngai vé bao
mat. Viéc lya chon thang do Likert 4 mic dugc xem la phu hop véi muc ti€u do
luong thai d0 va nhan thurc trong bdi canh van hoa hoc thuat Viét Nam, d@)ng
thoi khong anh huéng dén do tin cay va gia tri cia mo hinh PLS-SEM. Dir liéu
khao sat dugc thu thap tir gidang vién, can bd va sinh vién trong hé thé)ng
PHQGHN véi 467 phiéu. Sau khi thu thap, dir liéu dugc xir 1y bang théng ké
mo ta va phan tich nhan t6 kham pha, tiép theo 1a kiém dinh m6 hinh Iy thuyét
va cac gia thuyét nghién ctru thong qua mé hinh phuong trinh ciu tric PLS-
SEM [81]. Phuong phap PLS-SEM cho phép danh gia do tin cay thang do, gia
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tri hoi tu va phan biét, cling nhu kiém dinh méi quan h¢ nhan qua gitra cac bién

tiém an thong qua hé s6 duong dan, R? va f. Cong cu phan tich st dung la

SmartPLS 4 [154].

3. Phwong phap mé phéng xdy dung nguyén miu khung quan Iy tri thirc s6:
Duya trén két qua dinh tinh va dinh luong, luan 4an tién hanh thiét ké va mo
phong nguyén miu khung quan 1y tri thirc sé dé minh hoa cac chirc ning cot
16i: t6 chirc va phan loai tri thirc, tich hop va lién két dit liéu, biéu dién db thi
tri thirc va truy van ngit nghia. M6i trudng mé phong duoc thiét ké nham kiém
tra tinh hop 1y cta kién tric dé xuat, mirc do tich hop dir liéu va kha niang mo
rong. Két qua mo phong cung cap bang ching bé tro, 1am co s¢ luan ching
cho tinh kha thi va tiém niang ing dung ctia mé hinh dé xuat.

Su két hop ba phuong phap - (i) tong quan 1y thuyét va phan tich thuc tién, (ii)
khao sat dinh luong véi PLS-SEM, va (iii) mdé phong nguyén mau gitip dam bdo
tinh chit ché va do tin cy cua nghién ctru, dong thoi cung cdp nén tang khoa hoc
vitng chic cho cac dé xuét trién khai trong thuc tién tai cac t6 chirc gido duc va
nghién clru quy mo 16n.

7. Y nghia khoa hoc va ing dung ciia dé tai

Y nghia khoa hoc

Lu4n an gop phan hé théng hoa va phat trién 1y thuyét vé quan 1y tri thic sb
trong boi canh chuyén d6i s6 gido duc dai hoc. Két qua nghién ciru cung cip co so
khoa hoc cho viéc x4y dung cac mo hinh quan 1y tri thic dua trén nén tang dit liéu
16n, tri tué nhén tao, va biéu dién tri thirc ngit nghia. Pay 14 dong gop quan trong
trong viéc md rong ing dung cac 1y thuyét nén tang nhu TAM2 va UTAUT vao
nghién ctiru quan 1y tri thirc sd, gitp xac dinh cac yéu td anh hudng dén nhan thirc
va y dinh st dung hé théng trong méi truong hoc thuat.

Y nghia thue tién

1. Luan an phan tich mot cach toan dién thyc trang quan ly va chia sé tri thuc )
trong hé thong DPHQGHN, tir d6 dé xuit mo hinh khung quan 1y tri thuc sd
tich hop nham khic phuc tinh trang phan manh dir liéu, ndng cao kha ning

truy van, va hd tro khai thac tri thirc phuc vu nghién ctru, dao tao.
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2. Két qua nghién ctru cung cap biang chimg thuc tién cho cac nha quan 1y gido
duc dai hoc trong viéc hoach dinh chinh sach va trién khai hé théng quan ly tri
thirc, phit hop véi bdi canh va yéu cau chuyén doi s6 hién nay.

3. Lu4n 4n dong thoi 13 tai liéu tham khéao hitu ich cho giang vién, nha nghién
clru, va can bd quan 1y khi trién khai hodc danh gid cac hé thong quan 1y tri
thirc tai cac co s& gido duc va nghién ctru 16n & Viét Nam.

Cac dong gop mdi caa luan an

1. Bé xuit mé hinh khung quéan 1y tri thire sb tich hop: Luin 4n da dé xuat mot
khung quan 1y tri thirc s6 dua trén kién trac t6 chuc dir liéu lién két va db thi
tri thirc ngir nghia. Khung niy goép phan giai quyét tinh trang phan manh dir
lidu, nang cao kha nang tim kiém, truy van va tai sir dung tri thirc trong mai
truong hoc thuét phtrc hop.

2. Trén co s mo hinh 1y thuyét, luan an da xay dung va md phong nguyén mau
hé théng quan 1y tri thirc s6, bao gém céc chiic ning: t6 chirc va lién két dix
liéu, biéu dién d6 thi tri thirc, va truy van ngir nghia. Nguyén mau nay minh
hoa tinh kha thi cia mé hinh va kha ning Gng dung cic cong nghé tién tién
nhu Al va Big Data trong quan 1y tri thirc s6.

3. Hé thong hoa céc thach thirc va giai phap: Luan an di tong hop va phan tich
cac thach thirc chii yéu trong trién khai hé thong quan 1y tri thirc s, bao gom:
di thé dir lidu, chuan héa metadata, bao mat va quyén riéng tu, ciing nhu vin
hoa chia sé tri thirc. Tir d6, ludn 4n dé xuat cac giai phap k¥ thuat va quan tri
nham dam bao viéc trién khai hé thng quan 1y tri thirc s6 mot cach hiéu qua,
bén virng va phu hop véi to chirc quy mo 16n.

8. B cuc ciia luin 4n
Ngoai phan M¢ dau va Két luan, luan an duoc chia thanh 04 chuong chinh,
v6i ndi dung cu thé nhu sau:

« Chwong 1: Tong quan cic md hinh, 1y thuyét va cong nghé quan 1y tri thirc
hién dai
Chuong nay trinh bay co s 1y ludn nén tang cho nghién ctru, bao gdbm khai
niém mo hinh trong nghién ctru hoc thuat, khai ni€ém va vai tro cua quan ly tri

thirc, cling nhu cdc md hinh quan 1y tri thirc tiéu biéu trén thé gidi. Bén canh do,
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chuong ciing gidi thiéu cac xu hudng cong nghé méi hd tro quan 1y tri thirc nhu
két cau dir liéu, do thi tri thirc, mo hinh ngdn ngit 16n. Trén co s d6, luan an chi
ra khoang trong nghién ctru va xac dinh dinh hudéng phét trién mé hinh quan ly
tri thiee s6 tich hop.

Chuong 2: Co sé ly ludn va mé hinh nghién ctiru

No6i dung chuong nay tap trung 1am rd cic mé hinh 1y thuyét nén tang giai thich
hanh vi chdp nhan cong nghé, bao gom TRA, TPB, TAM2, UTAUT, IDT va md
hinh thanh cong hé thdng thong tin. Trén co sé tong hop 1y thuyét, luan an xay
dung mo hinh nghién ciru véi cac gia thuyét kiém dinh mbi quan hé giita cong
nghé, dir liéu & dich vy, con ngudi & nang luc s6 v&i nhan thire hitu ich va v
dinh str dung hé thong quan 1y tri thirc s6. Phan cudi chuong xac dinh khung 1y
thuyét mé rong 1am co so cho phén tich dinh luong.

Chwong 3: Thue trang quan ly tri thire tai VNU-LIC

Chuong nay trinh bay két qua khao sat va phan tich thuc trang quan 1y tri thirc
s tai Trung tam Thu vién va Tri thirc s6 - Pai hoc Qudc gia Ha Né6i (VNU-
LIC). Noi dung bao gém: tong quan vé to chirc, co cau nhan luc, hé théng dich
vu va ha téng thong tin hién co; thuc trang truy cép, khai thac va chia sé tri
thirc; mirc d0 san sang va hanh vi nguoi dung. Trén co sé dit licu khao sat
dinh lugng, chuong tién hanh kiém dinh cic gia thuyét nghién ctru bang
phuong phap PLS-SEM, dong thoi phan tich nhitng khé khin, thach thic dat
ra cho hé théng quan 1y tri thire s6 tai VNU-LIC.

Chuwong 4: Giai phap phat trién khung quan ly tri thirc s6 tai VNU- LIC
Chuong nay tong hop co s& 1y thuyét va két qua phan tich thyc tién dé dé xut
khung quan 1y tri thire s6 dua trén két cdu dit liéu va db thi tri thirc (VDFKM).
Noi dung bao gdm: nguyén tic thiét ké, yéu cau thyc tién, kién tric k¥ thuat,
tich hop LLMs va trién khai nguyén mau uMentor. Chuong ciing danh gia vai
trd clia khung trong hd trg nghién ciru - dio tao va thuc day chuyén doi so cua
PHQGHN. Phan thao lun tip trung vao giai phap k¥ thuat, giai phap nhan
luc, hoan thién quy trinh - chinh sach quan 1y tri thirc, ddng thoi phan tich han

ché va thach thirc trong qua trinh trién khai.
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Chwong 1. TONG QUAN CAC MO HINH, LY THUYET
VA CONG NGHE QUAN LY TRI THUC HIEN DPAI

Giéi thiéu

Chuong 1 nham xay dung nén tang 1y thuyét cho toan bo luan 4n, thong qua
viéc tong hop, phén tich va hé thdng hoa cac mé hinh, 1y thuyét, va cong nghé quan
1y tri thure hién dai. Trén co s& do, chuong lam rd khai niém “mo hinh” trong nghién
ctru hoc thuat, vai trd cta quan 1y tri thirc sb trong bdi canh chuyén d6i sd, ciing nhu
su khac biét giita cac cach tiép can quan Iy tri thirc truyén thong va hién dai. Ngoai
ra, trong chuong 1 ciling trinh bay cac md hinh quan 1y tri thic tiéu biéu trén thé
gidi, tieu biéu nhu m6 hinh SECI ctua Nonaka & Takeuchi, mé hinh nhan thac luan
t6 chtrc cia Von Krogh & Roos, hay mé hinh Cortex ciia Microsoft, qua d6 khai
quat xu hudng phat trién tir quan 1y tri thirc thu cong sang quan 1y tri thirc dua trén
cong nghé. Phan cudi cta chuong tip trung phan tich hién trang nghién ctru trong
va ngoai nude, tir d6 xac dinh khoang tréng tri thirc, dinh huéng nghién ciru va co
s& hinh thanh mé hinh quan Iy tri thic sé trong bdi canh dai hoc Viét Nam.
1.1. Tong quan ly thuyét vé khai niém “mé hinh” trong nghién ciru hoc thuat
1.1.1. Dinh nghia khai niém mo hinh trong nghién ciu hoc thudt

Trong bdi canh hoc thuit, mo hinh dugc hiéu 1a mét sy biéu dién triru tuong
ctia mot doi tuong, hé théng hodc hién tugng thuc té. Hay n6i mot cach khac mo
hinh mé phéng c¢é chon loc nhitng khia canh quan trong cua thé gidi thuyc nham
phuc vu mot myc dich nghién ctru hoac tng dung nhat dinh. Chéng han, B§ Quéc
phong Hoa Ky dinh nghia m6 hinh 14 “mdt sy biéu dién vat 1y, toan hoc hoac logic
cua mot hé théng, thuc thé, hién tuong hodc qua trinh” [53]. Tuwong tu, Schmolke va
cong su (2010) cho rang mo hinh 13 “mot phién ban don gian hoa cia hién thuc”
duoc tao ra nham tra 15i nhimg ciu hoi nghién ctru cu thé [160]. Cac dinh nghia
kinh dién khac cling nhdn manh ban chit triru trong va c6 muc dich cia mé hinh -
vi du, Dori (2002) coi mé hinh 13 “mét sy triru twong cua hé théng, huéng dén viéc
hiéu, giai thich hoic thiét ké cac khia canh quan tim cta hé théng d6” [54]. Tém
lai, mé hinh déng vai trd nhur mot “ban sao” don gian héa cua thyc té, giup ching ta

tap trung vao nhiing yéu té c6t 16i dé nghién ctru hay giai quyét van dé.
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1.1.2. Phan logi cdc loai mé hinh

C6 nhiéu cach phan loai md hinh, tuy theo phwong thirc biéu dién va linh vuc
tmg dung. Dudi day 1a mot sé loai mé hinh tiéu biéu thudng duoc nhic dén trong
linh vuc cong ngh¢ thong tin va quan 1y tri thire:

e MO0 hinh vat 1y: La mo6 hinh hi¢n than bﬁng vat chét cta hé théng hoac ddi
tuong thyc. M6 hinh vat 1y thuong 1a phién ban thu nho hoac mé phong truc
tiép 6 thé s& cham cua d6i tuong thuc té. Vi du dién hinh bao gém mo hinh
kién trac hodc nguyén mau thiét bi trong k¥ thuat. M6 hinh vat 1y cho phép
chung ta tryc quan hoa ciu triic hodc hinh dang ctia hé thong trong khong gian
thue té [53].

« M5 hinh khai niém: La mé hinh triru tugng ¢ mitc ¥ tudng hodc logic, dung dé
biéu dién cac khai niém va mdi quan hé giita chiing trong hé thong. M6 hinh
khai niém thuong dugc thé hién qua so dd, dd thi hodc ngdn ngtt hinh thuec,
nham giup con nguoi hiéu va truyén dat cdu trac hodc hanh vi ciia hé thong.
Trong k¥ nghé phdn mém va quan 1y tri thirc, m6 hinh khai niém giir vai tro
nhu “ban thiét ké y tuong” - chang han nhu so d6 UML md ta cac thuc thé va
quan hé trong mot hé thong phan mém, hodc khung phan loai tri thirc trong
mot to chire [54]. M6 hinh khéi niém khong nhat thiét chi tiét hoa moi khia
canh trién khai, ma tip trung vao cac yéu t6 gi 1a thanh phan va cach ching
lién h¢ vo1 nhau & mirc triru tugong.

« M0 hinh toan hoc: La mé hinh sir dung ngdn ngit toan hoc dé mé ta hé thong
hodc hién tuong. M6 hinh toan hoc biéu dién céc thanh phén dudi dang bién sb,
quan h¢ todn hoc va rang budc, cho phép phan tich dinh lugng hanh vi ctia hé
thong. Vi du, trong khoa hoc va k¥ thuat, nguoi ta xay dung cac phuong trinh vi
phan mo ta dong lyc hoc cia mot doi tuong, hoac cac moé hinh théng ké du bao
xu hudng dir liéu. M6 hinh toan hoc thuong phuc vu cho viéc phan tich chinh
xac va md phong trén may tinh, gitp du doan két qua dwa trén cac tham sé dau
vao [53]. Khi két hop véi cong cu tinh toan, mé hinh toan hoc c6 thé giai duoc
cac bai toan phirc tap ma quan sat thuc nghiém truc tiép khé kha thi.

« M5 hinh thong tin: Pay 13 mé hinh biéu dién ciu trac thong tin, tap trung vio

viéc dinh nghia cac thuc thé thong tin, thudc tinh, quan hé va cic quy tic
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nghiép vu trong mot mién nhit dinh. M6 hinh théng tin thudng duogc sir dung
trong thiét ké hé thdng théng tin, co s& dit liéu va quan 1y tri thirc dé dam bao
dir liéu duoc to chirc mot cach c6 y nghia va nhit quan. Theo NIST (Lee
1999), m6 hinh thong tin cung cAp mot ciu trac 6n dinh va c6 thé chia sé, gitp
dic ta “cac khai niém va mdi quan hé, rang budc, quy tic va thao tic nhim xac
dinh ngir nghia dit liéu cho mét linh vyc” [111]. Vi du, mé hinh thyc thé két
hop trong co s¢ dir li¢u 1a mdt loai md hinh thong tin mé ta cac kiéu thuc thé,
thudc tinh cta ching va cac mdi quan hé giira thuc thé trong mién tng dung.
Trong quan 1y tri thirc, cac ontology (ban thé luan) ciing duoc xem 1a mé hinh
thong tin, cho phép biéu dién tri thire cua to chirc dudi dang cac khai niém va
quan hé mot cach chit ch&, hd tro cho viéc chia sé va tai sir dung tri thirc.
1.1.3. Vai tro ciia mé hinh trong nghién civu va phadt trién hé thong
Mo hinh giit vai tro trung tdm trong ca qua trinh nghién ctru khoa hoc 1an phat
trién hé thong cong nghé. Viéc xay dung va st dung mé hinh mang lai nhiéu loi ich
quan trong, ddc biét trong linh vuc CNTT va quén 1y tri thirc. Dudi day la nhirng vai
trd ndi bat ciia md hinh:

* Triru tuong hoéa va don gian héda hién thuc: Mo hinh gitp giam bt do phuc
tap ctia thé gidi thuc bang cach triru tugng hoa, chi giit lai nhitng yéu to cbt 15i
cho muc dich nghién ctru. Theo quan diém cua Stachowiak (1973) - nguoi dé
xuat “Ly thuyét mo hinh tong quat” - moi mé hinh déu co tinh “gian lugc”.
Cach tiép can nay khong tai hién toan bd thuc tai, ma chi bao gém cac thudc
tinh dugc lya chon la quan trong ddi v&i muc dich sir dung moé hinh [167].
Nho d6, mé hinh tap trung vao ban chat van d¢, gitip nha nghién ctu va ky su
hiéu rd hé théng hoac hién twong dang xét mot cach co6 dong va rd rang hon,
thay vi bi rdi boi vo s6 chi tiét vun vat.

« Co6ng cu mod phong va thir nghiém: Trong nhiéu truong hop, mé hinh cho phép
ching ta mé phong hanh vi cua hé thong trong méi trudng do. Piéu nay cuc
ky hitu ich cho viéc thir nghiém gia thuyét va tién hanh thi nghiém “what-if”
ma khong can tac dong 1én hé théng that. Vi du, mé hinh mé phong cho phép
chung ta thay d6i tham sé hodc cAu hinh ctia hé thong va quan sat két qua, qua

d6 du doan dugc anh hudng cua cac quyét dinh hoac su kién khac nhau.
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Schmolke et al. (2010) nhan dinh rang cdc mo hinh mé phong 1a coéng cu
khong thé thiéu dé hd tro ra quyét dinh, bai chung cho phép kham pha hau qua
cua cac kich ban hoac chinh sach thay thé trudc khi thuc thi trong thuc té
[160]. DBic biét trong ki nghé hé thong, mo hinh hoa va mé phong gitip phat
hién sém cac van dé thiét ké, giam rui ro va tiét kiém chi phi bang cach tinh
chinh hé thng trén mé hinh trudc khi trién khai thyc.

« HO tro quyét dinh va quan 1y tri thirc trong td chirc: M6 hinh cung cAp mot
phuong tién hd trg ra quyét dinh dua trén co s khoa hoc va dit liéu. Thong qua
mo hinh, nha quan 1y co thé phan tich céac lga chon khac nhau béng cach du
doan két qua va hiéu qua cua chung. Chéng han, trong hoach dinh chién lugc
kinh doanh, ngudi ta thuong xay dung cac md hinh kinh t& hodc mé hinh hoat
dong ciia to chire dé danh gia kich ban kinh doanh, tir d6 dua ra quyét dinh tdi
wu. Schmolke et al. (2010) chi ra rang trong bdi canh cac hé théng phuc tap
(nhu hé sinh thai hodc t6 chtrc 16n), mo hinh 13 céng cu quan trong gitp “hiéu”
hé théng va dua ra quyét dinh hiéu qua dua trén sy hiéu biét d6 [160]. Pong
thoi, trong linh vuc quan 1y tri thirc, cdc mo hinh khai niém va moé hinh thong
tin gitt vai trd then chét trong viéc chia sé va luu giit tri thirc cia t6 chirc. Viée
mo hinh hoéa tri thirc cho phép kién thirc ngdm dugc chuyén thanh dang tuong
minh, hd tro cho viéc hoc hoi va ra quyét dinh dua trén tri thitc san co. Mot vi
du kinh dién 12 mé hinh SECI ciia Nonaka & Takeuchi (1995) - ddy 1a mot md
hinh quan 1y tri thirc ndi tiéng mo ta cach tri thic duoc tao ra va chuyén hoa
trong to chirc théng qua twong tic giita tri thirc an va tri thirc hién [136]. Nho
nhitng mé hinh nhu SECI, doanh nghiép c6 thé dinh hudng chién luoc dé thic
day chia sé tri thirc va doi méi sang tao. M6 hinh gitip cac t6 chirc ra quyét dinh
mot cach co co sé hon, d@)ng thoi tao ra kho tri thue chung dé moi thanh vién
cung hiéu va st dung trong viéc giai quyét van de.

Nhu vay, tir dinh nghia dén phan loai va vai tro, co thé théy “mo hinh” 1a mot
khai niém nén tang xuyén sudt trong nghién ctru khoa hoc va phat trién hé thong.
Dbi véi linh vuec CNTT va quan 1y tri thirc, md hinh vira 1a céng cu tu duy, vira 1a

phuong tién k¥ thudt gitp chung ta triru twong hoa hi¢n thyc phic tap, mé phéng va

22



du bao hanh vi hé théng, ciing nhu hd trg viée ra quyét dinh va quan 1y tri thirc mot
cach hiéu qua trong to chirc.

1.2. Khai niém va vai tro ciia quan ly tri thirc s6

1.2.1. Khdi niém dir liéu, thong tin, va tri thuc

Céc thuat ngir dir li¢u, thong tin va kién thirc duoc sir dung dé mo ta cac giai
doan hiéu biét khac nhau cua con ngudi vé thé giéi xung quanh ching ta. Di liéu 1a
tap hop cac su kién va s6 chua duoc xir 1y duoc chuyén ddi thanh thong tin. Thong
tin 13 16p suy nghi thir hai, sau qua trinh chuyén déi va phan tich ¥ nghia duoc trich
xut cta dir liéu. Kién thirc 1a kién thirc di duoc tong hop dé xac dinh va hé thong
hoa cac moi quan hé giita cac loai thong tin. Mic du nhitng cum tir ndy dé cép dén
cac khai niém co thé so sanh dugc, nhung ching c6 ¥ nghia doc ddo. Tuy nhién,
trong khoa hoc may tinh va cac chu dé lién quan khac, ¢ thé chimg minh rang céc
khai niém nay don gian hon d6i véi yéu cau va dau vao khoa hoc, nghia 1a dé dinh
lurong, do lvong va ma hoa duoc [21], [34], [46], [57], [134].

Dir liéu: Qua trinh xac dinh va chi dinh céu trac, dinh dang va ndi dung ctua
dir liéu trong co s¢ dir liéu hodc hé théng thong tin dugc goi la dinh nghia dir li¢u,
dir liéu con duogc goi l1a "su phan biét giltra cac trang thai vat 1y" va cé thé duoc
"dinh vi trén thé gio1" cting nhu "co thé dugc mo ta nhu mot thudce tinh cua sy vat"
[34], [43]. Hoat dong nay doi hdi phai xac dinh cac loai dir liéu s€ dugc luu trir,
cach siap xép dir lidu, cac quy tic truy cap va thay d6i dir liéu, ciing nhu bat ky
rang budc hoac gidi han nao ddi véi dit liéu. Thong thuong, dinh nghia dir 1iéu doi
hoi phai tao mot luoc do dir liéu, 1a mot ké hoach hodc miu mé ta céac bang,
truong va mbi quan h¢ bao gém co s6 dit liéu. Luogc dd dit liéu md ta cac kiéu dix
liéu, do dai va cac khia canh khac cua ting trudng, ngoai mbi quan hé gitra cac
bang. Dinh nghia dir liéu 1a mot giai doan quan trong trong viéc xay dung bat ky
hé théng thong tin ndo vi khia canh nay thiét 14p nén tang cho tinh toan ven, nht
quan va chinh xéc cua dir liéu.

Thong tin: Khai niém thong tin trong khoa hoc thong tin tai Viét Nam da
duge nhiéu hoc gia ban luan va lam rd theo cac hudng tiép can khac nhau. Theo

PGS.TS Doan Phan Tan (2006) [15], thong tin 1a “su phan anh khach quan cta hién
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thuc vao y thirc con nguoi thong qua céac tin hi€u, ky hi¢u hoac dir li€u vat chét
truyén tai”. Quan diém nay nhan manh dén tinh khach quan va vai trd phan anh cta
thong tin trong qua trinh nhan thic va giao tiép xa hoi. Tiép ndi cach tiép can do,
tac gia Nguyén Hitu Gi6i (2005) [7] cho rang thong tin 1a “tap hop cac tin hiéu, dix
lidu hodc thong bao cé kha ning lam thay doi nhan thirc, hiéu biét hay hanh vi cta
con ngudi”. Ong nhin manh vai trd chirc ning cia théng tin trong viéc tao ra tac
dong cu thé 1én d6i tuong tiép nhan, tir d6 khang dinh thong tin khong chi 1a noi
dung truyén dat ma con 13 céng cu dinh huéng va phat trién tri thae. PGS.TS Tran
Thi Quy - mot chuyén gia dau nganh vé Khoa hoc Thong tin - cho ring “thong tin”
vua la sy phan anh khach quan cua thyc tai, vua la yéu td tac dong, chuyén hoa
nhan thirc ctia con ngudi trong quéa trinh hoc thuat va sang tao tri thirc. Ba nhan
manh thong tin vua la doi tuong nghién ctru cua khoa hoc, vura 1a doi tuong ung
dung ciia cong nghé, dong vai trd cau ndi giita dir liéu va tri thirc trong moi hoat
dong quan 1y tri thirc [13]. Trong moéi truong hoc thuat, thong tin dugc coi 1a thanh
t trung tAm gitp hinh thanh tri thitc moi, thuc day chia sé va phat trién kién thic.
bac biét, trong bdi canh chuyén doi sb, quan tri thong tin hiéu qua la diéu kién tién
quyét dé cac t6 churc tri thie thich ing va d6i méi, dap ing yéu cau cua thoi dai sb
[14]. Quan diém cta PGS.TS Quy nhan manh rang viéc hiéu rd ban chét va gia tri
ctia théng tin s& giup phat huy ti da vai tro cua thong tin nhu mot tai san tri thirc, tir
d6 nang cao hiéu qua nghién ctru khoa hoc va quan 1y tri thirc trong ky nguyén sé.
Tir hai quan diém trén, c6 thé thiy khai niém thong tin trong khoa hoc Viét
Nam dugc nhin nhan vira mang tinh phan anh thuc tai, vira 1a yéu td tac dong va
chuyén hoa nhan thirc - didu dic biét quan trong trong méi trudng hoc thuat, quan 1y
va chuyén doi s6 hién nay. Co rat nhiéu cach dé truyén tai thong tin, bao gdm vin
ban, hinh anh, 4m thanh va video. Vi cach nay thudng duge str dung dé tao thuan loi
cho viéc ra quyét dinh, giai quyét van dé va giao tiép va co thé duoc goi 1a "ludng
thong diép"[135]. Mot vi du vé thong tin c6 thé duoc sir dung dé cung cap thong tin
cho cac Iya chon kinh doanh 14 bao cdo tom tit sé lidu thong ké ban hang trong mot
khoang thoi gian cu thé. Cac loai thong tin khac nhau ton tai, chéng han nhu dinh tinh

va dinh lugng, so cap va thir cap, c6 cau tric va phi cau truc, va cac loai khac nhau.
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Boisot 1998 cho réng "dir liéu 12 ndi tai ddi véi cac ddi tuong va su kién va cac tac
nhan st dung 'bd loc nhén thirc hoac khai niém’ cua ching dé tao ra mét tap hop con
cac dit liéu nay tir cac ddi tuong va su kién. Ong ciing théo luan vé mdi quan hé giira
dir liéu, thong tin va kién thirc, ciing nhu viée xay dung mdi quan hé nay giita cac dai
1y, duoc goi la thong tin.

Trong thoi dai k¥ thuat sb ngay nay, viéc t6 chitrc va phan tich khéi luong dir
liéu khong 16 d3 tré thanh mot thanh phan quan trong ctia nhiéu doanh nghiép, bao
gb6m ngan hang, y té, tiép thi va cong nghé.

Tri thire: Ikujiro Nonaka va Hirotaka Takeuchi, hai bac thay kinh doanh nodi
tiéng cua Nhat Ban, 1 nhitng nguoi dau tién lién két sy thanh cong cua cac tap doan
Nhat Ban vé6i kha nang tao ra kién thic méi va ap dung vao sy phat trién cta hang
hoa va cong nghé c6 loi nhuan [134]. Céc tac gia di xac dinh hai dang kién thire: kién
thirc hién, co trong sach huéng dan va quy trinh, va kién thirc an, chi c¢6 thé thu dugc
thong qua kinh nghiém va duoc truyén tai théng qua giao tiép truc tiép. Ngoai ra, ho
chimg minh 1am thé nao dé bién kién thirc an thanh kién thirc hién. Pé nam bat hoan
toan ¥ nghia co ban cta kién thie duge truyén dat, nguoi ta phai co kha nang trich
xuit va giai thich cac yéu t6 kién thirc. Tuy nhién, viéc hiéu cac yéu td kién thuc doi
hoi phai nhan ra va danh gia cac khia canh khac nhau tao thanh mét khéi kién thire cu
thé. Lién quan dén chu d& nghién ctru, nhimg khia canh nay c6 thé bao gém cac khai
niém, 1y thuyét, su kién, bang chimmg, nguyén tic va quan diém. Cac khai niém la
nhing ¥ tudng va pham tri co ban dugc st dung dé hiéu mot chu dé nhét dinh. Bang
ching 13 rat quan trong dé chimg minh tinh hop phép cia cac 1ap luan va két luan
trong nghién ctru hoc thut. Nguyén tic 1a nhimg khai niém hoic hudng din co ban
ctia mot chu dé nghién ctru cu thé. Trong linh vuc d6, ching thuong duogc st dung dé
hd tro viée ra quyét dinh va gidi quyét van dé. Bang cach hiéu va kiém tra nhiing
phan kién thirc ndy, cac c4 nhan ¢ thé hiéu rd hon vé hé qua ctia mét linh vuc kién
thirc cu thé. Trong khi hai tic gia d4 tao ra mo hinh quan 1y tri thirc phan chia tri thirc
thanh hai dang bao gém dang 4n va dang ro “thé hién cach tiép can c6 chu y va c¢o h¢
théng dé trau ddi va chia sé co s tri thic cia mot to chirc”, ho cling dé cap dén viec

“chia sé va pho bién d€ tao ra tri thirc va tao ra su d6i méi” [45].
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Hinh 1.1: M6i quan hé gitta Dit liéu, Théng tin va Tri thirc theo mé hinh ciia Boisot

(1998, p. 12)

Boi vi thong tin ngdm 1a ca ca nhan va thé hién vat 1y, ndi tiéng 12 mot thach
thitc d6i v6i ca viéc hé thong hoa va phod bién [135], [147]. Polanyi ciing tuyén bd
rang "Toi s& xem xét lai kién thirc ctia con nguoi bang cach bat dau tir thuc té 1a
ching ta c6 thé biét nhiéu hon chung ta c6 thé” khi gidi thiéu cubn sach ndi tiéng
ctia 6ng. Thuat ngit "kién thirc ngam/an" dugc sir dung dé mo ta thong tin kho dién
dat hodc dién dat truc tiép. Do 1a mot dang kién thurc ¢6 nguén géc viing chic trong
kinh nghiém, nhén thirc, truc gidc va kha ning cuia mot sé nguoi. Kién thic an, trai
nguoc voi thong tin 1d rang, c6 thé d& dang ma hoa va truyén dat, thuong thu duoc
bing kinh nghiém thyc té, quan sat va hép thu trong mot linh vuc hoac bdi canh cu
thé. Kién thtc hién c6 thé dugc truyén di d& dang. Michael Polanyi tin rang cc ca
nhan chtra dung mot luong kién thirc khong 16 khong thé xac dinh rd rang nhung lai
dong mot phan quan trong trong cic hanh dong va k¥ ning cta ho. Tay nghé thu
cong, nghé thuat, thé thao va k¥ niang chuyén nghiép déu 1a nhitng vi du cia cac
linh vuc ma cac hoc vién dua dang ké vao su hiéu biét truc quan cuia ho va “bi
quyét thuc t&” hodc “su tham gia vao mot bdi canh cu thé” [134], va "xi hoi hodc
tap thé danh tinh" [165]. Két qua 13, nhitng linh vuc nay dic biét giau kién thirc an.
Ngay tir dau, khi nha triét hoc dang kinh Aristotle 1an dau tién dé cap dén y tudng

/4
AN

vé "phronesis" hay cach khac 13 "tri tué thyc t&" [157] khai niém nay da co tir rat
lau. Gan lién v6i hanh dong ciia moi ngudi va duoc phan anh trong cach ho phan
mg v&i thé gidi thong qua lang kinh hoc tap va cac hoat dong thyc té [36], [113],
[134], [165]. Dé danh gia dung ban chat va y nghia ctia kién thuc an, diéu can thiét

1a phai hiéu céc khia canh nhan thirc nay co thé bao gém “su tuong déng, luogc dd,
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mo hinh, niém tin va quan diém” hodc “bi quyét cu thé, thii céng va k¥ ning ap
dung cho céc bdi canh cu thé .” Viéc nhan biét cac thanh phﬁn nhén thtc cia kién
thirc ngdm cung cap cai nhin sau sic hiru ich vé su phirc tap cua loai kién thirc nay.
Nhin manh sy tuong tac gitra cac qua trinh nhan thirc, mé hinh tinh than, hoc tap
tiém an, truc gidc va trai nghiém thé hién hinh thanh chuyén mén cua cac ca nhén.
Niam 2005, mot tac gia khac, Duguid [56], tuyén bd rang "su hé thong hoa cuc ky
manh mé&, nhung stc manh chi dugc giai phong thong qua" cach thue "twong ung"
giai thich cach chiing ta biét va hoc cach lam"; nhitng tuyén b nhu vay thuong nhin
manh "dic tinh x4 hoi va ngir canh cua tri thire". Ong d3 chi trich sy nhin manh phd
bién vao tri thitc hién va cac biéu dién chinh thirc, nhAn manh tim quan trong cua tri
thirc ngam, hoc tap trong bdi canh va vai tro cua cac cong dong thuc hanh trong viée
tao ra va chuyén giao tri thirc. Duguid cho rang mot luong déng ké kién thic c6 gia
tri bit ngudn sdu xa tir cac tuong tac xa hoi, thong 1& chung va moi truong van hoa
ma tri thirc d6 dugc tao ra va khai thac. N6i theo mot cach khac, that khé dé hiéu lam
thé nao va tai sao nhitng hién tuong chi xay ra trong mot co thé hodc giita mot nhom
nho cac ca nhén lai xay ra. Pé 1am cho quy trinh d& hiéu va chinh x4c hon, Blacklers
[31] tri thitc dugc hé thong hoéa vao nam 2002, yéu cau "ngudi van hanh dién giai cac

ky hiéu triru tugng, phi van ban hoa va dugc lya chon ma may moc cung céip cho ho."

Th&u hiéu chéan ly o
Phén doén diing dén Trikhon
Thuc hién thich hop

Téi cau trdc cac Tritué
qua trinh tu duy

: . ; Khai niém hoa
a5 g - Kién thiic va xay dung
Noi hoa/
VA A : : Ngoai hoa
XUlyva Théng tin 9o

phan tich
pr 100 %hu thap va
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Ngoai tri thirc 4n, con ton tai tri thirc rd rang/hién dudi dang ho so va co sé dit
liéu [39]. Trong nhitng ndm 1980 va d4u nhitng nim 1990, quan 1y tri thirc dd xuét
hién va tr& thanh mot chi dé thao luan phd bién. Quan 1y tri thirc cung cap cho céac
td chirc mot phuong tién moi dé tao ra gia tri mdi dua trén cac muc ndi sinh cua td
chtrc va bang cach rat ngan thoi gian phat trién san pham, ciing nhu huéng dan cach
thuc hién. Lam thé nao moi thir dién ra trong khoang tho1 gian it nhét co thé. Quan
Iy tri thirc 12 mot trong nhidu yéu té dong gép vao su thanh cong ctia mot doanh
nghi¢p. Quan 1y tri thitc d@ ddm nhén vi tri cia mét ngué)n luc chién luge quan
trong va tham chi la mdt yéu td canh tranh trong nén kinh té hién dai. T ndm 1998,
quan 1y tri thire dd duoc dinh nghia 13 "mot tdp hop cac thiét ké, nguyén tic hoat
dong, quy trinh, co cau t6 chic, ung dung va cac cong nghé tién tién nhat dé cho
phép nhimng ngudi lao dong tri thirc sir dung va phat trién, d6i méi va tao ra doanh
thu cho nguoi st dung lao dong cta ho" [79].

1.2.2. Khai niém qudn ly tri thirc

Quan 1y tri thue (QLTT) 1a mot linh vyc nghién ctru lién nganh, dugc hinh
thanh va phat trién manh mé tir cudi thé ky XX, khi céc t6 chirc va doanh nghiép bit
dau nhan thic rd vai tro cua tri thirc nhu mot tai san chién luge. Theo Nonaka va
Takeuchi, QLTT I qué trinh tao ra, chia s, st dung va duy tri tri thic trong to
chtrc, v6i trong tam 1a su chuyén doi giita tri thirc an va tri thire hién [137]. M6 hinh
xoan 6c¢ SECI ma hai tac gia ndy dé xuat da tro thanh nén tang 1y luan pho bién nhat
trong cac nghién ctru vé QLTT. Davenport va Prusak cho rang tri thirc 1a su két hop
gitta kinh nghiém, bdi canh, gid tri va thong tin chuyén siu, vi thé viéc quan 1y tri
thirc doi hoi sy dau tu khong chi vao cong nghé ma con vao vian hoa chia sé va cac
cau tric to chic phu hop [47]. Tiép nbi hudng tiép can nay, Wiig nhdn manh dén
viéc hinh thanh tri thirc tir dit liéu, thong tin va cac quy trinh tu duy nhim nang cao
chat lugng ra quyét dinh [184]. Trong bdi canh chuyén doi s6, Alavi va Leidner da
dinh nghia QLTT nhu mdt tip hop cac qua trinh nham xéac dinh, tao ra, chia sé va
ap dung tri thire dé dat duoc hiu qua to chtc cao hon. Khung phan tich cta ho
cling d& cap ro mdi lién hé giita hé thdng thong tin va cac muc tiéu QLTT. Tuong
ty, Zack khang dinh rang viéc lién két QLTT véi chién luge t6 chirc s& giup nang

cao ning luc canh tranh bén viing [186]. Choo nhidn manh dén khia canh hanh vi va

28



nhan thire trong QLTT, dic biét 1a qua trinh ra quyét dinh trong cac t6 chirc hoc tap
[44]. Trong khi d6, Boisot tip trung vao mé hinh mi hoa va khuéch tan tri thie, chi
ra rang tri thire can duoc t6 chic theo cau tric dé dé tiép can va ing dung [35]. Von
Krogh va Roos bd sung yéu tb xa hoi vao 1y thuyét QLTT khi cho rang mdi quan hé
gilta con ngudi 1a yéu t6 cbt 161 giup tri thire duoc tao ra va chuyén giao hiéu qua
[105]. Ho dé xuit cac mo hinh t6 chirc md va hoc hoi lién tuc nham khuyén khich
cong tac tri thirc. Gan day, Girard va Girard d3 cdp nhat khai niém QLTT trong bdi
canh cac cong nghé méi ndi nhu tri tué nhan tao va dit liéu 16m, cho rﬁng QLTT
hién dai khong thé tach roi cong nghé [75].

Nhu vay, ¢ thé thiy rang QLTT la mot qua trinh phirc hop, bao gdm nhiéu khia
canh: cong nghé, con ngudi, ciu triic to chirc va van hoa. Viéc tong hop cac 1y thuyét
cb dién va hién dai cho phép xay dung mét khung 1y ludn toan dién dé trién khai QLTT
hiéu qua trong mdi trudng sd. Cac dinh nghia quan 1y tri thirc kinh dién chl yéu nhan
manh qua trinh tao lap, luu trit, chia sé va Gmg dung tri thirc trong to chtc, trong bdi
canh coéng nghé dong vai tro hd trg. Tuy nhién, trong bdi canh chuyén ddi s6 hién nay,
dac bi€t vai sy phat trién ctia cic cong nghé nhu dit li€u 16n, tri tu¢ nhan tao va cac nén
tang tich hop, quan 1y tri thirc khong chi dimng lai & viéc hd tro con ngudi, ma trd thanh
mot hé théng s6 hoa va tich hop sau gitta dir liéu, cong nghé va tri thirc.

Do do, luan an tiép can khai niém quan 1y tri thic theo huéng mé rong, trong
d6 nhan manh yéu t6 s6 héa va tich hop AI nhu nhitng thanh phan cu thanh cua hé
thong quan 1y tri thitc s6. Cho phép phan biét 1 gitta cac dinh nghia quan 1y tri thirc
truyén thong va quan 1y tri thirc s6, ddng thoi tao co sé 1y luan dé luan an phat trién
mo hinh nghién ciru va khung quén 1y tri thic so.

1.2.3. Khdi niém qudn Iy tri thirc so

Quan Iy tri thirc s6 1a sy phét trién tir quan 1y tri thirc truyén théng, tich hop
cac cong nghé k¥ thuat sd dé thu thap, luu trir, chia sé va ap dung tri thirc mot cach
hiéu qua trong t6 chirc. QLTT khong chi bao gom viéc s hoa thong tin ma con lién
quan dén viéc str dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (AI), dit liéu 16n,
hoc may va biéu d6 tri thirc dé t6i wu hoa viée quan 1y va st dung tri thirc. Theo
nghién ciru ctia Karim et al. (2024), DKM bao gom ba thanh phan chinh: tao tri

thirc s0, chia sé tri thirc s6 va hoc tap to6 chlrc s6, nhdm nang cao hi¢u suat to6 chirc

29



ca vé mit tai chinh va phi tai chinh [102]. Pic diém ndi bat cia DKM la kha ning
tao ra tri thirc méi thong qua cac nén tang k¥ thuat s6 nhu mang xa hoi, dién dan,
blog va cong thong tin ung dung. Qué trinh nay cho phép to chirc dé dang tao ra,
Iwru trit va chia sé tri thirc mét cach hiéu qua, dong thoi thuc day sy déi méi va sang
tao trong to chirc [181]. Ngoai ra, DKM con hd tro viée hoc tip to chic thong qua
viéc tich hop cac cong cu phan tich dir liéu va hé théng thong minh, gitp to chirc
nhanh chéng thich nghi v6i moi trudng kinh doanh thay d6i lién tuc [48]. Trong bdi
canh chuyén doi sb hién nay, DKM doéng vai trd quan trong trong viéc ning cao
hiéu suat lam viéc, thuc day doi méi va ting cudng kha ning canh tranh ctia doanh
nghiép. Theo nghién ctru ciia Bloomfire (2024), viéc ap dung DKM gitp t6 chuc cai
thién hiéu suat lam viéc, thiic diy d6i mdi va ting cudng kha nang canh tranh [122].
bac biét, viéc tich hop cac cong ngh¢ nhu tri tu¢ nhan tao, nén tang dién toan dam
may va biéu db tri thuc dong vai tro cdt 161 trong vi¢c hién thyc héa mo hinh DKM
[63]. Tuy nhién, viéc trién khai DKM ciing d6i mat véi mot sb thach thirc, bao gom
viéc dam bao an toan va bao mat dir lidu, quan 1y sy thay ddi trong to chuc va dao
tao nhan vién dé st dung hiéu qua cic cong cu va céng nghé méi. Do d6, dé trién
khai DKM thanh cdng, t6 chitc can c6 chién luoc rd rang, dau tu vao ha ting cong
nghé phu hop va xay dung van héa chia sé tri thirc trong to chirc.
1.2.4. Pic diém ciia quén Iy tri thirc so
Quan 1y tri thire s6 1a viéc tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong (ICT)

dé s6 hoa va quan 1y hiéu qua tri thirc cta to chue - tir khau thu thap, luu trir &én chia
sé va van dung kién thirc [78]. Thuat ngit “quan 1y tri thirc s6” van con twong dbi méi
trong tai liéu hoc thuat, thuong dugc xem nhu mdt bude phat trién tiép ndi cua quan
Iy tri thic truyén théng trong bdi canh chuyén doi s [28], [78]. Piac biét, trong giai
doan khung hoang nhu dai dich COVID-19, vi¢c chuyén doi sb va quan tri tri thuc
hiéu qua da tré thanh yéu t6 sdng con gitip doanh nghiép thich tmg va duy tri hoat
dong [104]. Su phat trién manh mé cia cac cong nghé s6 d& mo ra cac co hoi méi cho
quan 1y tri thire - cho phép t6 chirc tich hop tri thirc v6i cac nén tang sb, dit liéu 16n
va tri tué nhan tao nham nang cao hiéu qua ra quyét dinh va doi mai [42], [161].

1. Dya trén cong nghé sb va nén tang thong tin: Quan 1y tri thirc sb gan lién voi

viéc ung dung cac cong nghé s6 dé so hoa va to chirc kho tri thirc ciia doanh
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nghiép [78]. Cac hé thng quan 1y tri thirc hién dai thuong duoc trién khai trén
nén tang sd tap trung, gitip hop nhat moi tri thirc vao mot moi trudong chung dé
dé dang chia sé va quan ly [96], [161].

. Luu trit, truy cap va chia sé tri thuc vuot troi: Tri thic s6 hoa duoc luu trit 1au
dai ma khong suy giam chat lugng, va cé thé truy cdp moi lac moi noi thong
qua ha ting s cua doanh nghiép [181]. Dong thoi, mdi truong ki thuit sb cho
phép chia sé kién thirc rong rai khap to chirc, vugt qua gidi han dia 1y nho cac
mang x4 hoi ndi bo va dién dan truc tuyén, qua do thuc dély van hoa hoc hoi va
hop tac lién tuc [96].

. Tinh thong minh va ty dong hoéa: Quan 1y tri thirc s6 ngay cang duoc ting
cudng boi cac cong nghé tri tué nhan tao va tu dong hoa. Cac hé thong quan 1y
tri thirc hién dai c6 thé tich hop chirc nang tim kiém thong minh, tro 1y a0 hd
trg thong tin, va cac cong cu goi y ndi dung dua trén may hoc dé cung cap
kién thirc phu hop dén dung nguoi vao ding thoi diém [161]. Al co thé tu
dong phan loai, tom tit va trich xuét tri thic tir dit lidu tho, giup giam cong
strc thu cong va nang cao chat lugng tri thirc chia sé.

. Thuc day d6i méi va hoc hoi lién tuc: Nhiéu nghién ctru chi ra rang viéc sb
hoa tri thitc va x4y dung nén tang tri thirc mo tao diéu kién cho doanh nghiép
d6i méi nhanh hon, nhd kha niang két hop va tai st dung y tudng tir nhiéu
ngudn [42]. Tri thitc s ciing cho phép nhan vién dé dang tiép can kho kién
thirc chung, tir 46 khuyén khich ho hoc hoi lién tuc va &p dung kién thirc méi
vao cong viéc [102].

Trong giai doan 2020-2025, nhiéu nghién ctu da khang dinh vai trd quan

trong cua quan ly tri thire sO trong vi¢c nang cao nang luc canh tranh va kha nang

thich tmg cua doanh nghiép trong ky nguyén sé [78], [102], [161], mic du viéc ung

dung cong nghé méi trong quan tri tri thirc ciing di kém mot sb thach thic vé& con

ngudi can duoc kiém soat [115].

Yéu cau va cic yeu to tac dong den quan ly tri thirc so

Dé trién khai hi¢u qua quan 1y tri thirc s0, t6 chirc can dap rng mot s6 yéu cau

can ban va xem xét cac yéu to tdc dong chu y€u sau:
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« Ha ting cong nghé phu hop: 6ng nghé 1a xuwong sdng, do d6 yéu cau dau tién
1a phai c6 ha tz‘ing s6 hién dai, linh hoat phuc vu quan tri tri thuc. Ha tz‘ing nay
bao gém hé thong CNTT du manh, phan mém quan 1y tri thire chuyén dung,
cong cu tim kiém thong minh, két ndi mang bang thong rong, va cac bién phap
an ninh mang. Quan trong hon, lya chon cong nghé phai phu hop véi quy mo
va nhu cau cu thé cia t6 chiic - tranh chay theo nhiing cong nghé hiao nhoéng
nhung khong giai quyét dugc bai toan tri thirc ciia don vi minh [71]. Kha ning
tich hop lién théng gitra hé thdng tri thie sd voi cac hé théng doanh nghiép, co
quan, t6 chirc khac ciing 1a mot yéu cau. Néu ha ting cong nghé khong dam
bao thi nguot dung sé nhanh chéong bo cudc.

« Chinh sach di liéu va tiéu chuan noi dung: Yéu té dit liéu rat quan trong nén
t6 chirc can c6 chinh sach va tiéu chuan rd rang cho dir liéu/tri thirc s6. Thir
nhét, phai c6 chinh sach dir liéu m¢ va chia sé: dir liéu nao dugc phép va
khuyén khich chia sé, dir liéu nao han ché, tuan thu cac quy dinh vé bao mat
va quyén riéng tu. Thtr hai, can thiét 1ap tiéu chuan chat luong ndi dung tri
thire - vi du dinh dang tai lidu, quy tic dit thé meta, quy trinh phé duyét trudc
khi cong bd tri thirc 1én hé théng. Cac tiéu chuan nay giup duy tri tinh nhét
quan va tin cay cho kho tri thtc, tranh “rac thong tin”. Ngoai ra, yéu td quan
tr1 dir liéu téng thé cua to chuc cling tdc dong manh dén hiéu qua quan tri tri
thirc s6, boi tri thire s6 gin chit véi dir liéu ngudn [149].

« Ning luc s6 va van hoa chia sé cia ngudn nhan lyc: Con ngudi 13 trung tim
nén trinh d6 va thai d6 ctia nhan vién quyét dinh thanh bai. T6 chtrc can dau tu
phat trién ning luc sb toan dién cho nhan vién, gdm: k¥ ning sir dung cong cu
s0, k¥ nang tim kiém-thim dinh thong tin, k¥ ning cong tac truc tuyén, va k¥
ning truyén dat tri thirc & rang [152]. Bén canh dio tao k¥ ning, xiy dung
van hoa chia sé va hoc héi 1a yéu ciu mang tinh nén ting. Lanh dao can
khuyén khich méi truong an toan dé nhan vién chia sé y tuéong di chua hoan
héo, hoc tir that bai, loai bo tim Iy e ngai. Cac co ché khuyén khich phi vat
chat (cong nhén, khen thudng tinh than) va vat chat nén duoc ap dung hai hoa
dé thuc day hanh vi chia sé tri thirc tré thanh thoi quen [38]. Nghién ciru tong

quan cho thay bon nhoém nhén t6 can trd chia sé tri thic 1a cd nhan, van hoa,
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cong nghé, to chire [159], vi vy, quan trj tri thire sd chi thanh céng khi yéu t6
con ngudi duge chuan bi tdt, sdn sang twong tac v6i hé théng va voi nhau.
Cam két lanh dao va khung quan tri rd rang: Yéu t6 lanh dao co tac dong manh
mé& dén moi chuong trinh quan tri tri thire. Lanh dao cAp cao can hiéu gia tri cua
tri thirc s6 va tryc tiép tng ho, tham gia vao sang kién (vi du: dich than sir dung
hé théng, khuyén khich cip duéi dong gop). Cam két lanh dao thé hién qua viéc
cap du ngudn lyc, 1dong ghép muc tiéu tri thirc vao chién luoc chung va trao
quyén cho doi ngii phu trach tri thire. Mot nghién ciru nim 2025 nhin manh
rang thanh cong cla quan tri tri thire c6 ung dung Al phu thudc vao cam két
manh mé tir 1anh dao va cu trac quan tri thich tmg true cong nghé méi [71].
Yéu t6 cong nghé méi va doi méi lién tuc: Moi truong sé thay doi nhanh, do
d6 quan tri tri thirc s6 phai c6 kha ning thich nghi voi cong nghé méi. Ngay
nay, cac xu hudng nhu tri tué¢ nhan tao, hoc may, chatbot, thuc té 4o dang dan
duogc tich hop vao quan 1y tri thirc. T6 chirc can san sang danh gia loi ich chi
phi ctia cac cong nghé nay, thir nghiém mot cach c6 kiém soat. Chang han, Al
c6 thé goi ¥ cau tra 101, ty dong hoa nhap liéu nhung ciing ¢ thé dem dén rui
ro sai 1éch hodc lo ngai cho nhan vién. Yéu cau dit ra 12 phai can bang giita tu
dong hoa va giam sat con ngudi - cac quyét dinh quan trong van cian con
ngudi kiém duyét dé dam bao do tin cdy [71], [152], [159]. Mot yéu té khac 1a
d61 méi quy trinh: quan trj tri thire s6 khong nén c¢d dinh ma phai lién tuc cai
tién dua trén phan hoi ngudi dung va thay doi chién luge. Diéu nay doi hoi tu
duy linh hoat, thir nghiém nhanh trong trién khai dy 4an tri thirc s6, sin sang
diéu chinh chinh sach va cong cu khi can thiét.

Nhin chung, cac yéu t6 cong nghé, con nguoi, chinh sach, van hoa... tdic dong lan

nhau va déu quan trong. Tir nhitng phan tich & trén, nhitng yéu t6 niy mot lan nita cho

thdy du cong nghé co hién dai t6i dau ciing khong thay thé duoc yéu té con nguoi va

thé ché. Quan tri tri thirc s6 hidu qua doi hoi phai dap img dong bo cac yéu cau k¥ thuat

1an phi k¥ thuat, tir ha tﬁng, chinh sach d&én nang lyc va van hoa.

Cic yéu to tic dong dén hanh vi tim kiém va quan tri tri thirc ciia ngudi

dung tin trong méi treong dai hoc
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Trong bdi canh gido duc dai hoc s6 hod, hanh vi quan tri tri thirc cta sinh vién
tim kiém, chuyén hoa, chia sé va ap dung tri thirc chiu tac dong tir ha tang, ngudn
nhan lyc va cong nghé; vi viy khong thé quy gian thanh c6 nén tang s 1a du.
Khung nhin theo qué trinh xem hé théng quan 1y tri thirc nhu phuong tién hd trg tao
1ap, chuyén giao va ung dung tri thirc, qua d6 yéu cau gin thiét ké cong nghé véi
bdi canh va co ché to chtc cua tri thic [21]. Theo quan diém nang luc, diéu kién
nén cho QLTT 1a su két hop giita ha ting tri thirc bao gdm cong nghé, cau trac va
yéu t6 vin hoa va kién tric quy trinh c6 thé bao gdm qué trinh thu nhdn, chuyén
hoa, ing dung va bao vé ctia nhom nguoi dung tin phai gdm ca quy tic phdi hop va
chuan hoa tri thire chtr khong chi phan ctng/phan mém [192]. V& ngudn nhan luc,
y dinh chia sé tri thirc chiu anh huong boi thai do, chuan chil quan va mdi truong to
chtrc; dang chu y, phan thudng ngoai tai ky vong c6 thé phan tac dung 1én thai do
chia sé [193]. Trong bdi canh kho tri thirc dién tir, tw hi€u qud tri thirc va niém vui
giap do tac dong truc tiép dén mubrc st dung kho, con loi ich phu thuéc manh vao
niém tin va chuan muc tng ho chia sé¢ [194]. Vi thé, “nhan luc” cua sinh vién can
do ca nang lyc s6 1an von x3 hoi/chudn myc nhom, vi ching c6 thé khuéch dai hodc
triét tiéu tic dong cia ha tang. Pbi voi cong nghé, logic chap nhan hé théng nhan
manh tinh hitu ich va tinh d& sir dung nhu nhiing niém tin then chdt lién quan dén
chap nhan va sir dung hé thong thong tin [195]; do d6, LMS/kho hoc liéu chi trd
thanh cong nghé KM khi nguoi dung cam nhén rd gia tri hoc thuat va chi phi thao
tac thap. Mot khoang trong quan trong 13 nhiéu nghién ctru trong dai hoc van mo
hinh hoa nguoi dung hoc thuit nhu nhém dong nhat, chua phan giai day du khac
biét giita sinh vién va giang vién trong hanh vi tim kiém thong tin va hé qua ddi véi
hanh vi KM. O mirc khai quat, cic mo hinh hanh vi thong tin nhdn manh méi lién
hé gitta giao tiép, hanh vi théng tin va hanh vi tim kiém trong hé thng truy hoi,
cing yéu cau dit mo hinh trong béi canh nghién ctru cu thé [196]. O muc vi md,
kha ning tim tin clia nguoi hoc 1a qua trinh kién tao ¥ nghia véi bat dinh/lo 4u cao &
giai doan dau, trong khi giang vién dudi ap luc qua tai thong tin c6 ky vong o vé
hoc li¢u di¢n tir va dich vu thu vién khi st dung ICT cho nghién ctru va giang day
[197]; viéc gdp hai nhom dé trung binh hoa khac biét va lam sai 1éch udc lugng tac

dong. Vi vay, cac nghién ctru ti€p theo can tach nhém sinh vién va gidng vién ngay
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tir thiét ké mau, déng thoi ap dung phén tich da nhom/kiém dinh bat bién do luong
dé 1am rd co ché tac dong dac thu cua ha tﬁng-nhfm luc-cong nghé 1én hanh vi KM
clia tirng nhom trong bdi canh dai hoc s6 hoa.
1.3. Cac md hinh quan Iy tri thire trén thé giéi
1.3.1. Cac m6 hinh Iy thuyét qudn ly tri thivc trén thé gidgi

M6 hinh xoin éc tri thic ciia Nonaka va Takeuchi

Mb hinh xodn bc tri thic duge tao béi Ikujiro Nonaka va Hirotaka Takeuchi
[134], 14 mot mo hinh ndi tiéng dé mo ta qua trinh tao ra va chuyén giao tri thirc bén
trong cac doanh nghiép. Khai niém néu bat bdn loai chuyén doi tri thirc riéng biét va
nhin manh khia canh xa hoi va hop tac cua viéc tao ra tri thirc khong chi duge ap dung
trong linh vuc kinh doanh ma con trong linh vuc giao duc [89], [90]. Bon phuong thic
duoc thé hién bang chir viét tit SECI: Xa hoi hoa, Ngoai hoa, Két hop va Noi hoa. Tao
ra tri thirc khong phai 13 mot "qué trinh tuyén tinh" [25], ma dang hon 13 mot chu ky
nang dong va lap di lap lai, theo mo hinh SECI. Thira nhan tim quan trong clia ca tri
thirc an 1an tri thirc rd rang va nhan manh tinh trung tdm ciia cac két nbi xa hoi va
twong tic gitta con ngudi trong qua trinh tao ra va chuyén giao tri thirc.

M6 hinh SECI da c¢6 tac dong dang ké dén linh vuc Quan 1y tri thirc, dua ra mot
khuén kho dé hiéu cach tri thirc duge tao ra, chia sé va st dung bén trong cac doanh
nghiép. Nhin manh su can thiét caa cc qué trinh xa hoi hoa, ngoai hoa, két hop va

ndi hoéa hi€u qua nham thuc déy san xuat tri thire, sang tao va hoc tap cua t6 chirc.
Ngam dinh ' Ngém dinh
X3 hoi hod Phé bién ho4

™
v

J/

yuiw Bupn | yuiw Bugn 4—|

Noi hoa Két hap
Tudng minh Tudng minh

L=

|—> Ngam dinh Ngam dinh

Hinh 1.3: M6 hinh chia sé va chuyén héa tri thire SECI (Nonaka & Takeuchi, 1995)
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M® hinh nhan thikc luin té chirc cia von Krogh va Roos

M6 hinh nhan thire luén td chic cua von Krogh va Roos 1a m6 hinh dau tién
phan biét r0 rang "kién thirc c4 nhan" v&i "kién thie x3 hoi" tir gbc do nhan thic luan
vé quan 1y tri thire. Kién thirc c4 nhan 1 kién thirc ma cac ca nhan c¢6 duoc nho kinh
nghiém, kha ning, niém tin va qua trinh nhén thirc cu thé cua ho. Pay 1a kién thirc co
thé dé dang chinh thirc hoa, giao tiép va truyén dat trong mot méi trudng trang trong.
Kién thirc ¢6 thé duogc truyén qua cac an pham, sich hudng dan, béo cdo va cac dinh
dang 1 rang khac. Cac vi du bao goém kién thuc thuc té, hiéu biét 1y thuyét va chuyén
mon vé quy trinh [19], [162].

« Tri thitc c4 nhan an mang tinh ca nhan hon va khé thé hién hodc chuyén giao
mot cach co1 md. Tri thirc nay bam sau vao kinh nghiém ca nhan, tryc giac va
"tri thirc" cia cd nhan. Sy tham gia vao mot s6 nhiém vu hodc linh vuc nhat
dinh thuong dan dén viéc thu nhan kién thirc 4n bao gdm céc k¥ ning thyc té,
hiéu biét sau sic va hiéu biét theo ngir canh [187].

Kién thire xa hoi: hay con goi 1a “kién thirc tap thé” [132] hay "kién thirc chia
sé" [166], dé cap dén kién thirc duogc chia sé, xdy dung va duy tri trong mot nhoém
hodc xa hoi. Do 1a kién thirc thu duoc thong qua céac tuwong tac xa hoi, lam viéc
nhom va chia s¢ kinh nghiém. Thong tin ca nhan duoc tong hop va tich hop trong
moi truong xa hoi dé tao ra tri thirc x3 hoi.

« Thong tin x4 hoi 16 rang: Piéu nay dé cap dén kién thuc rd rang dugc chia sé
va ghi lai mot cach cong tac trong mot nhém hodc cong dong. Ching co thé
duoc ghi lai trong céc tai liéu chinh thurc, sach hudng dan, co sé dit liéu va céac
dinh dang 16 rang khac ma céc ca nhan khac nhau c6 thé truy cap dugc. Bao
gom cac chinh sach cua to chirc, cac phuong phap hay nhét va cac quy trinh
dugc chia sé lam vi du [180].

« Kién thirc x4 hdi an 1a sy hiéu biét, chuan muec, gia tri va cac quy dinh bat thanh
van dugc chia sé trong mdt nhém hodc xa hoi. Bao gém bdi canh, van hoa va
kién thirc ngdm duoc chia sé 1a két qua ciia cac twong tac va quan hé ddi tac lién
tuc. Thong thuong, thong tin x hoi ngdm dugc truyén tai thong qua giao tiép xa

hoi, ké chuyén, co van va quan sat hanh vi ctia nguoi khac [169].
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Tri thirc ¢4 nhan va tri thic x3 hoi ¢6 mdi quan hé dong va tac dong qua lai 1an
nhau. Kién thirc xa hoi hinh thanh va anh huong dén kién thirc ca nhan thong qua
cac tuong tac xa hoi, thyc hanh dugc chia sé va qua trinh hoc tap. Quan ly tri thirc
hiéu qua doi hoi phai dat duoc sy can bang giita khai thac chuyén mén c4 nhan va
tan dung "tri tué€ tap thé" ciia mot nhém hodc cong déng dé tao ra su hoc hoi, sang
tao va thanh cong cua t chirc.

M6 hinh quan ly tri thirc ciia Boisot

Ikujiro Boisot thanh 1ap M6 hinh Quan Iy Tri thirc Boisot [33], mdt khung 1y
thuyét diéu tra dong luc cua vigc tao ra, phé bién va su dung tri thirc trong céc
doanh nghiép. Khai niém nay, con dugc goi la Khung thong tin-khong gian, néu bat
moi quan hé giita kién thirc dugc hé théng hoa va kién thic an ciing nhu anh hudng
ctia ching ddi véi hiu suét cua to chuc.

M6 hinh Boisot KM dua trén ba khai niém co ban:

« DPau tién, Khong gian thong tin: I-Space 1a khuon kho ma qua d6 kién thirc
duoc tao ra, chuyén giao va sir dung. CO hai thanh phan: ma héa va triru tuong
héa. Mitc d6 ma kién thirc c6 thé duge ma hoa thanh cac bicu dién chinh thir,
rd rang duoc goi 1 kha ning ma hoa. Triru tuong thé hién su phirc tap vén c6
va toi nghia cua kién thirc. I-Space dugc chia thanh bon goc phan tu: don gian,
phirc tap, phtic tap va hdn loan, v6i mdi goc phan tu thé hién cac dic tinh va
dong luc kién thurc riéng biét.

« Chuyén d6i kién thirc: M6 hinh phac thao hai loai quy trinh chuyén d6i kién
thire. Qué trinh nay lién quan dén viéc chuyén doi thong tin an thanh kién
thire 16 rang c6 thé dugc hé thdng hoa va phd bién va cd lién quan trong
khong gian don gian va goéc phan tu phuc tap, noi kién thirc c6 thé dugce hé
thong héa va chia s¢ dé dang hon. C4 nhan hoa 1a viéc chuyén giao kién thic
ngam thong qua cic tuong tic xa hoi va kinh nghiém duoc chia sé. Co lién
quan trong cac goéc phan tu phirc tap va hdn loan, noi kho ma hoa kién thirc
nhay cdm véi ngit canh.

« M5 hinh nhin manh rang viéc lwa chon céc giai phap quan 1y tri thirc hiéu qua

phu thudc vao cac dac diém cua linh vyec tri thitc va boi canh t6 chirc. Trong cac
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goc phan tu khac nhau cua I-Space, cac chién thuét khac nhau, ching han nhu hé

thong hoa, c4 nhan hoa, két hop va kién thirc khong rd rang, ¢ thé hiéu qué hon.

Mo hinh Boisot KM cung cip mot khung khai niém dé hiéu duoc sy twrong tac
giita kién thirc dugc hé thong hoa va kién thire an, ddng thoi cung cip cac dé xuit vé
cach doanh nghiép c6 thé quan 1y va khai thac thong tin hiéu qua. Trén co so tinh
phtrc tap va kha ning mi héa ctia mién tri thic, hd tro cac t6 chirc xac dinh cac giai
phap quan 1y tri thirc pht hop nhét. Bing cach diéu chinh cac chién luge quan 1y kién
thire vé6i cac dic diém cua I-Space, cac td chuc co thé cai thién viée tao ra, phé bién

va str dung kién thirc dé thiic day hiéu suat va doi méi thong tin.
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Source: Boisot (1898) G(\\sa

Hinh 1.4: M6 hinh khéng gian thong tin 1-Space ciia Boisot 1998

Cac mo hinh kinh dién nhu SECI cia Nonaka & Takeuchi (1995) hay I-Space
ctia Boisot (1998) da dat nén moéng virng chic cho viéc nhan dién qué trinh chuyén
hoa gitra tri thuc 4n va tri thac hién. Tuy nhién, diém han ché cdt 16i ctua cadc mod
hinh nay 1a ching duoc xdy dung dua trén gia dinh vé sy twong tac vat 1y va céc
quy trinh tht cong mang tinh tuyén tinh. Trong bdi canh ky nguyén sd, cac mé hinh
nay boc 16 sy bat cap 16n: chiing hoan toan thiéu ving cac co ché k¥ thuit dé xir ly
dir liéu 16m, dit lidu phi cau trac va dong dit liéu thoi gian thuc. Qua trinh "Ngoai
hoa" va "Két hop" tri thic trong SECI truyén théng doi hoi rat nhiéu thoi gian va
cong strc ciia con nguoi, khién hé théng kho mé rong quy mo va khong thé dap tng

nhu cau tich hop tri thirc tw dong tir cic ngudn dir liéu phan tan.

38



1.3.2. Cdc hé théng qudn Iy tri thirc trong thuec tién
M6 hinh quan ly tri thircc Cortex caa Microsoft

M6 hinh Cortex [87] nhim muc dich cach mang hoa cach cac t6 chirc quan 1y,
st dung va thu dugc thong tin chi tiét tir luong dit 1i€u va ndi dung khéng 16 cta ho.
Viéc sur dung cong nghé tri tué nhan tao va hoc may nham muc dich cai thién nang
suat, kha ning cong tic va kha ning ra quyét dinh.

Microsoft 365, goi phin mém ning suit dya trén dam may bao gdbm Microsoft
Teams, SharePoint va Office 365, 13 nén tang cua Project Cortex. Két hop cac kha ning
Al va ML tién tién dé ti dong t6 chirc va phan loai noi dung, trich xuat thong tin thich
hop va xay dung mot mang ludi tri thirc trong toan t chire. Project Cortex sir dung tri
tué nhan tao dé suy luan veé noi dung gitta cac nhom va hé théng, xac dinh cac loai ndi
dung, trich xuat thong tin lién quan va tir dong sap xép ndi dung thanh cac chu d& duoc
chia sé nhu du an, san pham, quy trinh va khach hang. Sau d6, Cortex xy dung mot
mang ludi tri thirc dya trén cac két ndi gilta cac chu dé, ndi dung va ca nhan. CAc trang
chit d& méi va trung tAm kién thirc do Al tao ra cho phép cac chuyén gia sip xép va
trao d6i kién thirc theo cach gidng nhur wiki. Ngoai ra, thé chii d& cung cip thong tin
kip thoi cho nguoi dung Outlook, Microsoft Teams va Office.

Céc tinh ning va thanh phan chinh cia Project Cortex bao gom:

* M6 hinh dy an Cortex st dung tri tu¢ nhan tao dé danh gia va hiéu noi dung
trong mot t6 chtre. Hoat dong nay cé thé tu dong trich xuét thong tin, xac dinh cac
chu dé& quan trong va cung cap siéu dir liéu dé cai thién t6 chirc va kha niang tim
kiém ndi dung.

« Project Cortex tao cac thé chu d¢, 1a cac trang day dic thong tin danh cho cac chi
dé cu thé. Céc thé nay duoc tao va cap nhat tu dong, cung cép vi tri trung tam dé
truy cip noi dung, kién thirc chuyén mén va thong tin lién quan ¢ lién quan.

« Trung tam tri thire 13 tAp hop céc thé chu dé dugc cau tric theo cac linh vie to
chire riéng biét hodc linh vuc quan tdm. Nhan vién cé thé truy cap thong tin
dugc tuyén chon, cac phuong phap hay nhat va cac chuyén gia vé chu dé
thong qua céac trung tdm kién thirc nay.

« Cortex dam bao rang dir liéu nhay cam duogc xir 1y an toan va phi hop véi cac

quy tac va luat cua to chuec.
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« Project Cortex hoat dong tron tru véi cac san phim Microsoft 365, bao gdm
Microsoft Teams, SharePoint va Office 365. Su tich hop nay giap nguoi tiéu
ding dé dang tiép can kién thirc va chuyén mon quan trong trong cac cong cu
lam viéc thong thuong cua ho.

« Du an Cortex dy dinh trao quyén cho cic doanh nghiép bang cach dan chi hoa
va tao diéu kién cho nhén vién tiép can kién thrc

Mo hinh kham pha Watson cia IBM
Watson Discovery 1a mt md hinh quan 1y tri thirc ciia IBM [40] phuc vu tim

kiém nhén thtc va nén tang phan tich do Al cung cip cho phép trich xut nhiing
hiéu biét va kién thuc ¢ gia tri tir dit liéu phi ciu trac. Duéi day 1a tom tat vé kha
nang quan ly tri thic cua Watson Discovery:

« Watson Discovery sir dung cac k§ thuat Xt Iy ngon ngit tw nhién dé danh gia
va hiéu dit liéu phi cAu trac nhu tai liu, bai bao va béo céo.

Suggented for you

Hinh 1.5: Trung tam tri thirc trong Dy dn Cortex[87]

» Watson Discovery cho phép doanh nghi¢p lap chi myc va tim kiém toan bd
thu vién tai liéu cua ho. H3 tro nhiéu loai tép va ngdn ngit, tré nén hoan hao
cho viéc quan 1y thong tin da ngon ngir. Nguoi ding ¢ thé thuc hién tim kiém
tir khéa va sir dung cac cong cu loc mé rong dé nhanh chéng xac dinh thong

tin lién quan.
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« Watson Discovery cung cip kha ning lam phong pht ndi dung bang cach tu
dong nhan dang cac khai niém, thuc thé va mdi quan hé thiét yéu bén trong tai
li¢u. Hoat dong nay thé nang cao ndi dung béng si€u dir liéu, thé va chu thich,
cho phép cai thién t6 chirc va truy xut thong tin.

« Nén tang nay cho phép nguoi dung day Watson Discovery dé ting muc do
lién quan va xép hang tim kiém thong qua hoc may. Bang cach cung cip thong
tin dau vao vé két qua tim kiém, ngudi dung c6 thé tinh chinh su hiéu biét cua
hé théng vé nhitng gi phu hop nhéit véi nhu cau cia ho, din dén két qua tim
kiém ngay cang chinh xac va phu hop theo thoi gian.

« Watson Discovery cung cap tim kiém co lién két, cho phép giao tiép véi mot
s6 ngudn dit liéu va tng dung bén trong doanh nghiép, c6 thé lién két véi co
so dir lidu, API va hé thong kinh doanh, cho phép nguoi dung tim kiém nhiéu
ngudn tir mot giao dién duy nhat.

« Thong tin chi tiét va phan tich: Watson Discovery dugc trang bi kha ning
phan tich manh mé, cho phép doanh nghiép hiéu rd hon vé dit liéu cua ho.

« IBM chi trong dén tinh bao mét va tuén thi ciia Watson Discovery. Nén tang
nay cung cap kha ning kiém soat truy cip, ma hoa va kiém tra tinh vi dé bao
vé dit liéu nhay cam va duy tri viéc tuan thu cac ti€u chuin quy dinh.

Watson Discovery 1a mot nén tang rat linh hoat c6 thé thich ing véi cac linh
vuc cong nghiép va truong hop st dung nhat dinh. C6 thé duoc két ndi véi cac dich
vu IBM Watson khéc va cac tng dung ctia bén thir ba, cho phép tao ra cac hé thong
quan 1y tri thirc toan dién hon. Mdc du cac mo hinh nay c6 dong gdp quan trong
trong 1y thuyét va thyc hanh KM trén toan cau, chiing van ton tai nhitng han ché
nhét dinh khi ap dung vao bdi canh Viét Nam, cu thé tai cac co s& gido duc, co quan
hay to chirc quy mé 16n. Cac mé hinh truyén thong nhu SECI hay Boisot chua tinh
dén day du yéu té van hoa td chirc va hanh vi nguoi dung dac thu tai Viét Nam. Cac
mo hinh dua trén AI nhu Cortex va Watson mic du rat tién tién nhung con gip rao
can vé ha tﬁng cong nghé, mac do san sang va trinh dg k¥ thuat ctia d01 ngii nhan sy
tai Vi¢t Nam. Thém vao do, cac nghién ctru hién tai chua thé hién rd su tich hop
hiéu qua giita cac cong nghé méi nhu két ciu dir liéu, Knowledge Graph va Al
trong mot giai phap tong thé, dan t6i su thiéu hut cac mo hinh Gng dung 6 rang va

hiéu qua trong thyec té to chirc tai Viét Nam.
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Dé khic phuc han ché vé cong nghé, cac tip doan 16n di phat trién cac nén tang
tich hop Al nhu Microsoft Cortex hay IBM Watson. Du s¢ hitu nang luc xur 1y ngon
ngit tur nhién xuét sic, cac md hinh nay van ton tai khoang cach img dung rat 1on khi
dua vao mdi trudng gido duc dai hoc tai Viét Nam. Phan tich phé phan cho thdy: cac
nén tang ndy duogc thiét ké nguyén khdi cho méi trudng doanh nghiép tap trung, doi
hoéi dit liéu dau vao phai c6 do chuan héa cao va phu thudc hoan toan vao h¢ sinh thai
ha tﬁng dat do cua hang. Ap dung ching vao mot dai hoc lién hiép co tinh ty chu cao
va dir liéu phan méanh nghiém trong nhuy DPHQGHN 1a khong kha thi ca vé mat chi
phi, ning lyc van hanh 1an su twong thich véi dic thu vin héa hoc thuat.

1.4. So sanh giira cac mé hinh quan 1y tri thirc tryén thong va mé hinh quan ly
tri thirc s6

Maic du chia sé cung muc ti€u chung la khai thac va lan téa tri thirc td churc,
md hinh quén 1y tri thire s6 khéac biét rd rét so véi mo hinh truyén thong & nén tang,
cong cu va kha nang tu dong hdéa. M6 hinh SECI cuia Nonaka tap trung vao tuong
tAc con ngudi - tri thirc an va hién - trong khi DKM dya vao Al dit liu 16n va do
thi tri thire dé s6 hoa, lién thong va truy xuét tri thire hiéu qua hon.

Bang 1.1: So sanh giiva mé hinh quan 1y tri thire hién dai va quadn Iy tri thikc s6

(t6ng hop tir [78], [102], [134], [161], [184], [186])

Tiéu chi M hinh QLTT hién dai | Mé hinh QLTT sb

Trong tam Con nguoi, to chuc, chuyén Cong ngh¢, dir licu, ty dong
hoa tri thirc [134], [184] hoa [102]

Nén tang Tuong tac x4 hoi, chia sé tri |Kién truc dir liéu, AI, mé hinh

thirc [105], [186]

ngdn ngit 16n, do thi tri thic
[78], [161]

CéAu truc tri thire

Tri thirc 4n - hién [134]

Dit liéu cdu tric va phi ciu
tric [161]

Cong cu ho trg

Cong dong thuc hanh, hé
théng luu trit don gian [44]

Két cau dit lidu, chatbot, hé
thdng truy van thong minh
[78], [102]

Mirc do tu dong hoa | Thap [78] Cao (tich hop AI va may hoc)
[161]
Kha nang thich tmg | Cham [78] Nhanbh, linh hoat [102]

Pham vi ing dung

T6 chirc quy md vira va nho
[78]

T6 chirc quy mé 16n, lién thong
dir li¢u phue tap [102], [161]
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1.4.1. Niém tin trong chia sé tri thirc

Niém tin dugc hiéu 13 sy sin sang cua mot bén chép nhan tinh d& bi ton
thuong trudc hanh dong cia bén khac véi ky vong tich cuc rang bén do6 s& thuc
hién dng cam két [128]. Néi cach khac, khi c4 nhan hodc to chtrc ¢6 niém tin, ho
tin tudong rang ddi tac s& hanh dong cé trach nhiém va khong loi dung su toén
vulner ctia minh. Theo mé hinh niém tin ndi tiéng cua Mayer va cong su (1995),
niém tin ga"ln lién vé6i viec danh gid do tin cay cua ddi tac dua trén nang luc, thién
chi va su liém chinh cta ho [128]. Niém tin déng vai trd nhu mot chat “két dinh”
trong cac mbi quan h¢ trao ddi: ¢6 niém tin thi hop tdc mdi bén viing, dac bi¢t
trong moi truong hoc thuat noi viéc chia sé tai nguyén tri thirc doi hoi sy an tam
clia ngudi chia sé. Trong mdi trudng dai hoc, niém tin c6 y nghia then chot ddi véi
hanh vi chia sé dir li¢u nghién ctru va hoc li¢u. Cac giang vién va nghién ctru vién
s& san long chia sé dir li¢u ciia minh hon néu ho tin tuong réng dir 1iéu do sé duoc
st dung duang muc dich va ho nhan dugc su ghi nhan xtirng dang. Chéng han, niém
tin vao hé thong luu trir sé va cac dong nghiép thic day hanh vi chia sé tri thirc:
khi nhan vién cam thdy tin tuong ddng nghiép, tan suit chia sé kién thirc ting l1én
[150]. Nghién ctru cho thay sy tin cdy 1an nhau trong to chtrc 1a mot yéu t6 du bao
tich cuc cua chia sé tri thire [150]. Nguoc lai, thiéu niém tin 1am giam dong luc
hop tac: néu nha nghién ctru khong yén tim vé d6i tac hay nén tang, ho c6 xu
huéng giit kin dit liéu. Niém tin cling lién quan mat thiét dén vin héa: moi trudng
c6 van hoa co1 md, minh bach s€ cung ¢ niém tin gilra cac thanh vién, tir d6 thuc
day chia sé kién thirc.
1.4.2. Rui ro cam nhdn trong chia sé dir liéu

Rui ro cam nhan dugc hiéu 1a mac do bat dinh va hé qua tiéu cuc tiém an ma
c4 nhan cam thiy khi thuc hién mot hanh vi nao d6 [27], [62]. N6i mot cach cu thé,
day 1a lo lang ctia ngudi chia sé vé nhitng mat mat co thé xay ra khi chia sé dir
lidu/hoc lidu. Theo dinh nghia kinh dién ctia Bauer, rui ro nhan thic 1a “su két hop
gitta mirc do khong chéc chin va tim nghiém trong cua hiu qua” néu két qua khong
nhu mong mudn [27]. Peter va Ryan (1976) ciing cho rang rai ro cam nhan chinh 13
ky vong vé cac ton that tiém tang gan v&i mot hanh vi, va do d6 né co tac dung kim

ham hanh vi d6 [143]. Trong bdi canh cong nghé va chia sé thong tin, rai ro cam
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nhan thudng di lién véi cam gidc bat an, lo ling ciia ngudi ding vé nhitng hau qua
tiéu cuc c¢6 thé xay ra. Quan trong 13, rii ro cdm nhin mang tinh chi quan - tic 13
cing mot tinh huéng nhung mdi nguoi ¢ thé cam nhan muc rii ro khac nhau tiy
thudc kinh nghiém va nhan thirc ctia ho. Khi noi dén chia sé dir licu nghién curu va
hoc liéu trong dai hoc, c6 mot s6 loai rui ro cam nhén chi yéu sau:

« Rui ro phép 1y: Lo ngai vé vi pham ban quyén hodc mét quyén sé hitu tri tug.
Nguoi chia sé e ngai rﬁng dit liu/hoc liéu ciia ho c6 thé bi nguoi khéac st dung
ma khong trich din diy du, hodc bi xAm pham ban quyén. Pay 1a mbi lo phd
bién khi chia sé tai liéu hoc thuat cong khai.

« Rui ro vé bao mat va riéng tu: Lo s¢ dir liéu ¢4 nhan nhay cam bi 16 hoac bi
lam dung. Pac biét vdi dir liéu nghién ctru ¢6 thong tin cd nhan (vi du dir liéu
khao sat, y té), nha nghién ctru cam thiy rai ro néu dit liéu roi vao tay nguoi
khong c6 tham quyén. Bao mat khong dam bao sé dan dén cam giac rii ro cao,
khién nguoi cung cap dir liéu do dy [171].

 Ruiro vé uy tin hoc thuat: Quan ngai réng dit liéu chia sé co thé bi dién giai
sai hodc su dung sai muc dich, dan dén két qua khoa hoc sai 1éch, anh hudng
dén uy tin cia nguoi tao ra dir liéu. Vi du, mdt nha khoa hoc co thé ngai chia
sé dit liéu tho vi sg ngudi khac phan tich sai va cong bd két qua khong chinh
xéc, gian tiép tac dong xdu dén danh tiéng cua minh.

Nhitng rii ro cdm nhéan noéi trén 1am cho ca nhan e d¢ hon khi chia sé. That
vay, cac nghién ctru cho thdy muic rii ro cam nhan cao s& can trd hanh vi chia sé
thong tin: khi nhan vién cam thay viéc chia sé tiém 4n nguy co, ho giam tan suit
chia sé kién thirc [150]. Pong thoi, rui ro cang 16n thi mdi lo ngai vé quyén riéng tu
cang tang, va h¢ qua la y dinh chia sé dir li¢u cang suy giam [171].

1.4.3. Méi twong quan giita niém tin va riii ro cim nhgn

Niém tin va rii ro cam nhén c6 mdi quan h¢ doi nghich, bo sung cho nhau
trong quyét dinh ciia con ngudi. Niém tin cao c¢6 xu hudng lam giam rui ro cam
nhan, va nguoc lai, khi rii ro cdm nhan 16n, con ngudi doi héi mue do niém tin cao
hon méi ddm hanh dong. Theo Moorman va cdng su, niém tin co tac dung gidm bot
su bat dinh va do d6 giam cam giac rui ro trong quan hé trao doi [131]. Ly thuyét

hop dong x4 hoi va nhiéu nghién ctru thyc nghiém déu nhan manh: khi nguoi dung
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tin tudng vao di tic hodc hé théng, ho cam thdy it rui ro hon khi chia sé thong tin
[141]. Pavlou (2003) két luan rang trong thuong mai dién tor, niém tin lam ting y
dinh giao dich bang cach x6a bét lo ngai riii ro [141]. Tuong tu, trong moi truong
hoc thudt s, niém tin vao hé thong quan 1y dit liéu s& giup ngudi dung bét lo ling
vé nguy co ro ri thong tin, qua d6 sin sang st dung va chia sé dit liéu nhiéu hon.
Nguoc lai, thiéu niém tin khuéch dai cam nhan rui ro: néu ngudi cung céip dir liéu
khong tin rang ngudi khac s& tuan thu cac quy tic sir dung dir liéu, ho s& hinh dung
nhiéu kich ban tiéu cuc va két cuc 1a tir chdi chia sé. Thuc té cho théy trong cac mbi
quan hé hop tac, niém tin 1a phuong thudc chita tim 1y so rui ro - nd 1am nguoi ta
an tam ré“lng rai ro di duogc kiém soat & mirc chép nhan dugc. Mbi quan hé gilra
niém tin va rii ro cam nhén cling thé hién ro trong moi trudng dai hoc noi van dé
bao mat va ban quyén rat nhay cam. Cac quy dinh, hop dong phap Iy phéan nao gitp
quan 1y rdi ro, nhung vé sau xa van can niém tin gitta cac bén dé hop tac lau dai.
chang han, mot giang vién s& chia sé gido trinh ctia minh trén kho hoc liéu chung
néu ho tin rang nha trudng cd chinh sich bao vé ban quyén va dong nghiép ton
trong quyén tac gia ctia ho. Niém tin vao co ché thuong phat cong minh s& giam bat
ndi so bi loi dung. Nguoc lai, néu khong co niém tin, mdi tuong tac chia sé déu bi
nhin qua ling kinh rui ro: nguoi dung lo bi mat nhiéu hon duoc va xu huéng chung
1a khong chia sé. Cac nghién ciru méi ddy nhin manh viéc xdy dung niém tin dé
giam rui ro cam nhén trong cic nén tang chia s¢ dir liéu. Vi du, tinh minh bach va
trach nhiém cua nén tang duoc cho 13 yéu té quan trong tao niém tin noi nguoi
ding, qua d6 ho cam thiy an toan hon khi cung cap dir liéu [183]. Tai liéu “Nguyén
tac TRUST” cho kho dit liéu sb ciing khuyén nghi cac kho luu trir phai minh bach,
c6 trach nhiém, 1y ngudi dung 1am trong tim, bén viing va ap dung cong nghé dam
bao - nhiing yéu t6 nay nham ting d¢ tin cdy va giam thiéu rai ro cho nguoi gui dir
lidu [119]. Tom lai, niém tin va rai ro cam nhan 1a hai mat cia mot van dé: dé thuc
déy chia sé dit liéu/hoc liéu, can song song nang cao niém tin va kiém soat giam
thiéu rui ro. Khi niém tin duoc cing ¢ va rii ro cam nhan nam trong ngudng chap
nhan, cac ca nhan s& c6i mé hon trong viéc chia sé tri thirc, gop phan hinh thanh

moi truong hoc thuat hop tac va tién bo.
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1.4.4. Qudn tri div liéu va Chdt lwong siéu dit ligu trong qudn Iy tri thirc so

Quan tr1 dit li¢u 1a tdp hop cac chinh sach, quy trinh va trach nhi¢m nham
quan ly tai san dir liéu cua td chirc mot cach co hé théng. No6 dam bao dir liéu duoc
bao mat, tin cdy, tuan thu cac quy dinh va phu hgp v61 muc tiéu kinh doanh theo
Benrnado (2024) [29] bao gom:

« Mot khung quan tri dir liéu hiéu qua bao gém viéc xac dinh rd ai ¢ quyén ra
quyét dinh lién quan dén dir liéu, thiét 1ap cac quy tic, tiéu chuin vé chit luong
va an toan dir liéu, cling nhu quy dinh quy trinh quan 1y dit liéu xuyén sudt vong
doi tir khau thu thap, luu trit dén tiéu huy

« Thuc hién tét quan tri dir li€éu mang lai hai loi ich song song: gidm thiéu rai ro
va nang cao chat luong quyét dinh nho dir liéu chinh xac, dang tin cay

« Quan tri dir lidu dong vai trd nhu mot nhéan t6 thanh céng quan trong cho cac
hé thong dir liéu, gitp dam bao chat luong dit liéu dau vao va tuan tha cac yéu
cau phép ly
Bén canh quan tri dit liu, chét lugng siéu dir li¢u cling 1a yéu td then chdt anh

huong tryc tiép dén hiéu qua cta hé thong quan 1y tri thirc s6. Siéu dir liéu duoc hiéu
1a “dit liéu vé dir liéu”, mé ta ndi dung, ngr canh, cAu tric cla tai nguyén thong tin.
Chét luong siéu dir liéu cao gitp nguoi ding dé& dang tim kiém, hiéu va khai thac tai
nguyén tri thirc. Cac tiéu chi phd bién dé danh gia chat lugng siéu dit liéu bao gébm
tinh chinh xac, tinh ddy du, tinh nhat quan va tinh kip thoi cta théng tin mo ta [139].
Siéu dir liéu day du va nhit quan dam bao rang tri thirc trong hé thong duoc mo ta
dang va du, gitp cho viéc tra ctru va chia sé tri thirc tré nén hiéu qua hon. Nguoc lai,
siéu dit liéu nghéo nan hodc thiéu nhat quan s& can tré qua trinh tim kiém thong tin,
1am giam gia tri hitu ich cta kho tri thirc d6i véi ngudi ding. Nguyén tic FAIR 1a tip
hop bdn nguyén tac huéng dan nham nang cao tinh tim thay, kha ning truy cép, tinh
twrong hop va kha ning tai sir dung cua dir liéu va siéu dir liéu. Cu thé Wilkinson va
cac tac gia nam 2016 da liét ké bon yéu t6 bao gom [185]:

* Kha nang tim théy : DUt liéu/tri thure duoc gén dinh danh 6 rang va dugc mo ta

bang siéu dit liéu phong ph, gitip cong cu va con ngudi dé dang tim kiém.
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« Kha ning truy cap: Dit liéu va siéu dit liéu can duoc luu trit sao cho nguoi
dung (hodc may) co thé truy cip duoc khi cd quyén, sit dung cac giao thirc
mo, bén viing.

« Tinh twong hop: Dir liéu nén duoc biéu dién bing cac chuan chung, tir vung
duoc hiéu théng nhét, dé cac hé théng khéac nhau c6 thé trao d6i va hiéu duge
dir licu.

« Tai sir dung duoc: Dir liéu/tri thirc kém siéu dit liéu 16 rang vé ngudn gbe, bdi
canh, gidy phép... dé cho phép ngudi khac tai sir dung mot cach hop phap va
hi¢u qua.

Viéc tudn thu nguyén tic FAIR trong quan 1y tri thirc s6 dam bao rang tri thirc
duoc té chirc mot cach co hé théng, dé tim kiém, d& truy cap va san sang cho viéc
két hop, tai st dung trong bdi canh méi. Chéng han, mét co s¢ dir li¢u nghién ctu
khoa hoc 4p dung FAIR s& gitup nha nghién ctru nhanh chéng tim duoc dit liéu can
thiét, hiéu dugc cach thirc va diéu kién sir dung dit liéu d96, cling nhu dé dang tich
hop dir lig¢u tur nhiéu nguén khéac nhau dé tao ra tri thitc m&i. FAIR nhin manh tam
quan trong cua siéu dir licu chat lugng cao: si€u dir 1iéu phai dugc cong bd rong rai
ngay ca khi dit liéu gdc bi han ché truy cap, vi siéu dir liéu chinh 1a chia khoa dé tim
thay va hiéu duoc dit liéu [185].

TAt ca cac yéu td trén - quan tri dit 1i€u chat ché, siéu dir li¢u chat lugng cao va
tudn thi nguyén tac FAIR - déu hudng dén myc tiéu toi thugng: dam bao tri thirc s6
trong t6 chtrc hiru ich va co gia tri d6i v6i nguoi dung. Mot hé thong quan 1y tri thic
s6 mudn phat huy hiéu qua phai cung cip dung théng tin can thiét, vao dung thoi
diém, cho ding nguodi dung. biéu nay chi dat dugc khi dir li¢u trong hé théng duoc
quan tri t6t va gan kém siéu dit liéu day du, gitip nguoi dung nhanh chéng tim duoc
tri thirc phtt hop. Nghién ctru v& mé hinh chip nhan cong nghé va thanh cong ctia hé
thong thong tin da chi ra rang chat luong thong tin/tri thirc c6 anh hudng tich cuc
dén tinh hitu ich cam nhan va y dinh str dung hé thong ciia ngudi dung [50], [107].
Cu thé trong bdi canh hé thé)ng quan 1y tri thue, tri thirc dugc td chire khoa hoc, dé
tim va dang tin cdy s& 1am ngudi dung cam thiy hé théng hiru dung, hd tro ho giai
quyét cong viéc hidu qua hon. Nguoc lai, néu khong c6 quy ché quan tri dit liéu rd

rang, thong tin 1on xon, kho tim, thi€u chinh xac, nguoi dung s€ mat niém tin vao hé
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thdng va danh gia thap tinh hitu ich cua n6. Do dé, viée chu trong quan tri dit liéu va
nang cao chit lwong siéu dit liéu 1a nén tang cot 16i dé phat trién cac hé thdng quan
1y tri thtre s6 hitu ich va thanh cong trong to chirc.
1.4.5. Khung ning luc s6 DigComp, DigCompEdu va vai tro nhéin té con nguwoi
trong qudn Iy tri thirc s6

Bén canh dit liéu va cong nghé, nhan t& con nguoi gitt vai tro quyét dinh doi
v6i sy thanh cong cua cac hé théng quan 1y tri thire s6. Trong bdi canh chuyén ddi
sd gido duc, ning luc sd cua doi ngli giang vién, nhan vién va nguoi hoc chinh 1a
yéu t6 then chdt dé bao dam ho cé thé st dung hiéu qua cic cong cu quan 1y tri
thirc. Khung ning luc s6 ciia Lién minh Chau Au la nén tang 1y thuyét quan trong
gitip xac dinh va phat trién cic k¥ nang s6 can thiét. Hai khung tiéu biéu Ia
DigComp danh cho céng dan néi chung va DigCompEdu danh cho d6i ngli nha
gido. Nhitng khung nay da dugc xay dung dua trén nghién ctru chuyén sau va tham
van chuyén gia, nham dinh hinh mét hé thdng ning luc sb toan dién cho thé ky 21
[64], [153]. DigComp phién ban dau 2013 dinh nghia ning luc sé gdm 5 nhém
chinh: (1) Nhan thirc thong tin va dit lidu; (2) Giao tiép va cong tac; (3) Tao nodi
dung s6; (4) An toan; (5) Giai quyét van dé [64]. Khung ndy coi niang luc sb 1a mot
trong 8 nang luc thiét yéu cho hoc tap subt doi trong xa hoi tri thirc hién dai. Nang
luc s6 duoc hiéu 13 tap hop kién thirc, k§ ning va thai d6 gitp ca nhan sir dung tu
tin, sang tao va hiéu qua cac cong nghé s6 dé 1am viéc, hoc tap va tham gia xa hoi
[64]. Tir DigComp cho cong dan, Uy ban Chau Au d3 phat trién mo rong thanh cac
khung chuyén biét nhu DigCompEdu (2017) cho nha gido duc, DigCompOrg cho tb
chuc, DigCompConsumers cho nguoi tiéu dung [94]. DigCompEdu tap trung vao
nang luc sd danh riéng cho giang vién, gido vién trong linh vuc gido duc. Khung
nay Xac dinh 22 ning luc cu thé cia nha gido trong moi trudng sd, duogc phan thanh
6 nhom linh vyc: (1) Tham gia chuyén nghiép (st dung cong nghé trong phat trién
nghé nghiép va cong dong hoc thuat); (2) Tai nguyén s6 (tim kiém, tao va chia sé tai
nguyén hoc liéu sb); (3) Day va hoc (quan 1y va thuc hién hoat dong day hoc véi
cong nghé); (4) Panh gia (str dung cong nghé trong danh gia va phan hdi ngudi
hoc); (5) Trao quyén cho nguoi hoc (diéu chinh phuong phép, ca nhan hoa va hd trg

ngudi hoc bang cong nghé); (6) Phat trién ning luc sé cho nguoi hoc [153]. Mbi
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nang luc di kém voi cac mirc d6 thanh thao ting tién tir A1 dén C2, twong ty Khung
tham chiéu chau Au vé& ngon ngit, gitip nha gido ty danh gia va dinh huéng phét
trién k¥ nang ctia minh [94] . Muc tiéu ciia DigCompEdu khong chi dé danh gid ma
quan trong hon 13 hd trg gido vién nhén dién diém manh, diém yéu vé cong nghé
trong day hoc, tir d6 c6 ké hoach bdi dudng phu hop [153]. C4c nghién ciru gan day
tai cac truong dai hoc di cho thay tAm quan trong cua khung ning luc s trong viée
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc va hiéu qua tng dung cong nghé. Inamorato va
cong su (2023) khao sat hon 30.000 giang vién dai hoc & 7 qubc gia ndi tiéng Tay
Ban Nha va B Pao Nha, két qua cho thay gan 70% giang vién ty xép minh & murc
ning luc sd trung binh va rat it ngudi dat mic cao [93]. Pang cha y, nghién ctru
cling chi ra rang mic do thanh thao cong nghé cua giang vién khong c6 su chénh
léch 16n gitta cac nhom tudi hodc gi6i tinh, nhung chiu anh hudng boi mirc dd hd
trg va dau tu ha ting s cta nha truong. Viéc ap dung khung DigCompEdu trong
cac co s& gido duc dai hoc gitip dinh hudng 1d rang cho chién lugc phat trién doi
ngil. Nhiéu qudc gia chau Au di dua DigCompEdu vao chuong trinh bdi dudng
gido vién va tiéu chuan nghé nghiép [153]. Cong cu tir danh gid tryc tuyén dua trén
khung nay di dugc phat trién va chimg minh do tin cay, cho phép giao vién kiém tra
mirc d6 thanh thao va nhan khuyén nghi tai nguyén hoc tap twong tng [74]. Chang
han, m{t giang vién co thé thuc hién bai test DigCompEdu, hé théng s€ phan hoi
anh/co & mirc ndo trén tig nhoém nang lyc, tir d6 goi y cac khoa tap huan phu hop
dé nang 1én murc cao hon. Két qua tir TAy Ban Nha, B6 Pao Nha cho thay sau khi tu
danh gia, nhiéu giang vién di nang cao nhan thirc vé diém manh/yéu va sin sang cai
thién k¥ nang sd cia minh [37], [94]. Tam quan trong cua khung ning luc s6 dbi voi
bién sb con ngudi (PEO) trong quan 1y tri thirc s6 thé hién & chd: con ngudi chinh 13
chu thé tao ra, chia sé va st dung tri thirc. Mot hé thdng quan 1y tri thire sé chi phat
huy gia tri khi nguoi ding cé di ning lyc dé tham gia va tuong tac. Nang luc sb cao
gitip can bo, giang vién dé dang chap nhan va sir dung hé théng quén 1y tri thirc, vi ho
c¢6 k¥ ning tim kiém thong tin, danh gia va dong gop tri thirc trén nén tang sé mot
cach hiéu qua. Nguoc lai, néu thiéu k¥ ning, ngudi ding s& e ngai hodc gip kho
khan, dan dén hé théng bi thd o, lang phi. Trong mé hinh chap nhan cong nghé, yéu

to nang lyc va thai do cua nguoi c6 anh huong dang ké dén cdm nhan dé st dung,
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tinh hitu ich va cudi cung 13 ¥ dinh st dung hé théng [74], [93]. Ap dung khung
DigComp va DigCompEdu giup cac trudng dai hoc 1ong ghép yéu té con nguoi
vao chién luge quan 1y tri thirc s6 - nghia 1a khong chi tap trung trién khai cong
nghé, xay dung co so dit liéu, ma con chu trong phat trién k§ ning sé cho doi ngil.
Diéu nay tao nén mot van hoda tri thirc sb virng manh, noi moi thanh vién déu sin
sang dong gop va khai thac tri thirc chung thong qua cac cong cu s6. Nho dé, bién
“con ngudi” trong bai toan quan 1y tri thirc s6 dugc phat huy tdi da, hd trg dic luc
cho bién “cong nghé” va “dir liéu” dé hinh thanh hé sinh thai quan 1y tri thirc hoan
chinh trong t6 chirc giao duc.

Viéc phén tich khung ning lyc s6 DigComp va DigCompEdu khong chi mang y
nghia mo ta nang luc ngudi ding, ma con dong vai tro nén tang cho thiét ké kién trac
k¥ thuat ctia khung quan ly tri thic s6 VDFKM. Cu thé, cac mirc do nang luc s6 khéc
nhau cua sinh vién, giang vién va can bo 14 co sd dé dinh hinh cach thic t6 chirc giao
dién, phan quyén truy cap, mirc d6 hién thi thong tin va co ché hd tro théng minh
trong hé thong. Trong mo hinh vDFKM, hiéu biét vé ning Iuc s cho phép thiét ké
cac dich vu va cong cu hd tro theo hudng thich tng, giam qua tai nhan thic va ting
nhan thitc hitu ich cua nguoi dung. Do d6, DigComp va DigCompEdu khong chi 1a
khung tham chiéu vé con ngudi, ma con 1a cau ndi quan trong gitta yéu t6 con ngudi
va kién trac k¥ thuat trong thiét ké va trién khai khung quan 1y tri thirc s6 tai VNU-
LIC. Trong nghién ctru nay, bién “Con nguoi/Nang luc s6” duoc xdy dung nhu mot
khai niém mé rong, két hop giita ning lyc s ca nhan va cac yéu to van hoa - xa hoi
lién quan dén hanh vi st dung va chia sé tri thirc trong méi truong hoc thuat. Mic du
trong mo hinh UTAUT gdc, cac yéu td vin hoa chia sé¢ va anh hudng tir méi truong
x3 hoi thuong duoc xem xét dudi bién “Anh huéng xa hoi”, ludn an Iya chon tich hop
cac yéu tb nay vao PEO nhim phan anh dic thu bdi canh thu vién dai hoc Viét Nam.

Cu thé, trong moi truong nay, anh hudng xa hoi khong chi yéu thé hién qua ap
luc chuan myc hay ky vong tir ngudi khac, ma théng qua cam nhan vé mic do dé hay
kho khi tham gia st dung hé théng va chia sé tri thire. Do d6, van hoa chia sé va anh
hudng x3 hoi duoc xem 13 cac yéu t gian tiép tac dong dén nhan thirc vé tinh dé sir
dung cua hé thong, phi hop véi cach tiép can liy ngudi dung lam trung tdm trong

thiét ké va trién khai khung quan Iy tri thic s6. Bén canh cac rao can k¥ thuat, viéc
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chia s¢ va st dung tri thirc trong moi truong thu vién dai hoc Viét Nam con chiu anh
hudng dang ké tir cac yéu té vin héa va tim 1y ngudi dung. Trong bdi canh chuyén
d6i s6, van hoa e dé trong viéc chia sé tri thirc, tim 1y ngai thay doi, cling véi thoi
quen st dung cac hé théng truyén thong co thé 1am gia ting cam nhan vé do kho khi
tiép can cac nén tang s6 méi. Pdi v6i can bd thu vién va nguodi dung hoc thuat, cac
rdo can nay khong chi lién quan dén ky ning cong nghé, ma con gin véi nhan thirc vé
su phtrc tap cua hé thong va ndi lo sai sot khi st dung. Do d6, yéu té “dé str dung cam

2

nhan” (PEO) can dugc xem xét nhu mot bién quan trong phan anh tac déng cua rao
can van hoa va thoi quen st dung trong bdi canh thu vién dai hoc Viét Nam.
1.4.6. Ung dung cong nghé

* Mo hinh ngon ngir 16n

Mo hinh ngén ngit 16n nhu GPT-3/4 va nhitng mé hinh tiép theo dai dién cho
mdt trong nhimg budc tién 16n trong linh vuc QLTT. Cé thé nhin thay tim quan
trong ctia LLMS tir nhiéu goc d6 khac nhau va ¢ nhiing sy anh hudng nhat dinh va
0 nét 1én hoat dong QLTT.

« Cai thién hoat dong truy xuat va truy cap thong tin: LLMs c6 thé cai thién
dang ké kha nang truy cép va truy xuat thong tin. Bang cach hiéu va tao ra vin
ban gidng nhu con ngudi, nhitng moé hinh nay cho phép truy van co so dit liéu
va co s tri thirc mot cach truc quan hon. Chiing c6 thé hiéu cic truy van bang
ngodn ngit ty nhién, loai bo nhu cau st dung ngdn ngit truy van phuc tap. Kha
ning nay dic biét quy gia trong quan Iy tri thitc, noi ma viéc dé dang truy cap
vao thong tin lién quan 1a rat quan trong [114].

« Thiic ¢y kham pha tri thitc: LLMs c6 thé gitup xac dinh cic mau, xu hudng va
hiéu biét tir cac tap dir liéu 16n ma c6 thé khong rd rang dbi véi ngudi quan
sat. Bang cach xtr Iy mot luong 16n dit 1idu vin ban, LLMs c6 thé tiét 16/kham
pha nhimg mdi lién két va gia thuyét méi, thiac day viéc kham pha tri thirc
trong nghién ctru hoc thuat hodc cac cach thirc hoat dong. Piéu nay dic biét
lién quan trong cac linh vuc nhu khoa hoc va y hoc, noi ma nhiing hiéu biét
m&i c6 thé ¢ nhitng hau qua dang ké [83], [114].

* Ty dong hoa hoat dong sang tao ndi dung: Trong QLTT, viéc tao bdo cao, tom

tat va tai liéu c6 thé mat nhiéu thoi gian. LLMs c6 thé ty dong héa cac nhiém

51



vu ndy, tao ra ndi dung chinh xac va phu hop véi ngit canh. Diéu nay khong
chi giup ting tdc qua trinh ma con cho phép cac chuyén gia tip trung vao cac
nhiém vu chién luoc hon. Vé mit hoc thuat, khia canh nay cia LLMs c6 thé
duoc nghién ciru dé hiéu rd hon vé két qua d6i voi hiéu qua quy trinh 1am viée
va chit luong thong tin [114], [179].

« HO tro va cai thién hoat dong tich hop tri thirc: LLMs c6 thé tich hop tri thuc
tir nhidu ngudn khac nhau bang cach tong hop thong tin vao mot khudn khd
nhit quan. V& mit hoc thuat, diéu nay c6 nghia 1a cic nha nghién ctru c6 thé
két hop két qua tur cac nghién ciru hoac nguén dit liéu khac nhau, din dén mot
cai nhin toan dién hon vé van dé. Su tich hop nay rat quan trong dbi véi cac
linh vuc phtic tap nhu nghién ctru moi truong hay nghién ctru lién nganh, noi
ma cac loai tri thirc khac nhau can dugc tong hop [83], [114].

« HO tro hoat dong ra quyét dinh: LLMs ¢6 thé hd tro qua trinh ra quyét dinh
bang cach cung cap cac danh gia toan dién vé thong tin c6 san va dé xuat cac
két qua co thé dua trén dir liu d3 dugc dao tao trude do. Trong cac moi
truong hoc thuat, nhu nghién ctru chinh sach hodc du bao kinh té, LLMs co
thé phan tich s6 luong 16n tai liéu va dir liéu dé hd trg hodc thach thire cac 1y
thuyét hodc moé hinh hién ¢ [59].

« Hb tro hoat dong day va hoc, dao tao gido duc: Trong mdi trudong hoc thuat,
LLMs c6 thé dugc sir dung dé phét trién cac mo-dun ddo tao va ndi dung gido
duc dugc thiét ké theo nhu cau ciia sinh vién va chuyén gia. Bang cach str dung
cac k¥ thuat hoc tap thich tmg, LLMs c6 thé cung cép trai nghiém hoc tap ca
nhan hoa, diéu nay vo cling quy gia trong gido duc quan 1y tri thirc [76], [126].

« Céac van dé lién quan toi dao duc va trach nhiém khi str dung va dao tao mo
hinh ngén ngir 16n: Nhitng cudc thao luin hoc thuat vé LLMs ciing bao gém
cac van dé dao dirc, nhu kha ning thién vi, lam dung thong tin va hiu qua cia
viéc ra quyét dinh tu dong. Nhiing cudc thdo luan ndy rat quan trong trong
viéc hinh thanh cac chinh sach va khung phap 1y diéu chinh viéc sir dung Al
mot cach c6 trach nhiém trong hoat dong QLTT [41].

Tém lai, vai tro cua LLMs trong hoat dong QLTT la da dang va déng ké. Vé

mat hoc thuat, nhiing mé hinh nay khong chi mang lai loi ich thuc tién ma con dit
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ra nhimg thach thirc méi va cac cau hoi vé dao duc, phap 1y, lam cho chung tré
thanh mot linh vuc phong pht cho cac hoat dong nghién ctru va thao luan. Khi
nhitng cong nghé nay tiép tuc phat trién, tic dong cta ching ddi véi linh vuc QLTT
s& ngay cang ting, anh hudng dén cach thirc tri thirc duoc tao ra, suu tm, chia sé va
sur dung trong cac nganh khac nhau.

* Tri tué nhan tao tao sinh (GAI)

Theo Gartner, Tri tué tao sinh c6 thé duogc dao tao hay huin luyén dé hoc hoi
tlr cac san phém hién c6 dé tao ra cac san phélm moi, chan thuc phan anh dac diém
ctia dit liéu huan luyén nhung khong 13p lai chung [66].

Tri tué tao sinh st dung nhiéu k¥ thuat khong ngimg phat trién. Tiéu biéu
nhat 12 cac mo hinh nén tang Al, dugc hudn luyén trén mot tip hop rong cac dir
liéu khong gén nhin co6 thé st dung cho cdc nhi€ém vu khac nhau, vo1 su diéu
chinh b6 sung. Pé tao ra cdac mo hinh da huin luyén nay, can phai co cac phép
toan phurc tap va stiec manh tinh toan khong 16, nhung ban chat cta chung 13 céac
thuat toan du doan.

Ngay nay, tri tué tao sinh thuong xuyén tao ndi dung phan hoi theo yéu cau
bang ngdn ngit tu nhién ma khong doi hoi kién thire vé hodc lap trinh, vi du bao
gom cac d6i moi trong thiét ké thube chip phat trién khoa hoc vat lidu.

Trong cong trinh ciia minh Kanbach va cac tac gia [41] da nghién clru anh
hudng cta cic cong nghé tao sinh nhu ChatGPT ddi voi nhiéu nganh bao gém ky
thuat phan mém, chim soc strc khoe va dich vu tai chinh. Bai béo gidi thiéu y tudng
rang Gen-Al c6 thé thay ddi cin ban cac mo hinh kinh doanh trong céc linh vuc nay
béng cach: Cai thién viéc tao ndi dung trén nhiéu dinh dang nhu van ban, hinh anh
va video. Tu dong héa céc quy trinh phirc tap ma quy trinh truyén thong yéu cau sy
tham gia déang ké cta con nguoi, do d6 c6 thé tai cau trac cac vai trd va chirc ning
cong viéc. Thuc day doi méi bang cach tao ra cic y tuong va giai phap moi, tan dung
kha nang xir 1y dit liéu 16n. Bai bao nhan manh tiém nang bién d6i Gen-Al trong cac
nganh khac nhau va tac dong dang ké ddi véi viée phat trién cac mé hinh kinh doanh
va cac thuc tién QLTT. Phan tich cho thidy Gen-Al khong chi tuy dong hoa va ning
cao cac quy trinh hién c6 ma con mé ra cac con duong méi cho doi méi va tao gié tri

trong cac linh vuc dua trén tri thire.
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Vié¢e tich hop tri tu¢ tao sinh vao QLTT dai dién cho mdt budc tién c6 thé
mang tinh cach mang trong cach céc td chtc xir Iy va str dung tri thire. Gen-Al 12
hinh thirc nang cao cua Al, c6 kha nang hiéu hodc hoc hoi bat ky nhiém vu tri tué
nao ma con ngudi ¢ thé thuc hién. Day la khai niém 1y thuyét v& mot Al da ning,
linh hoat ¢ thé thuc hién cac kha nang nhan thic chung ctia con ngudi va vuot qua
cac nhi€ém vu chuyén bi¢t ma cac hé théng Al hién tai, bao gém hau hét cac méd
hinh ngon ngit 16n, dugc thiét ké dé 1am. Gen Al c6 thé cai thién dang ké qua trinh
ra quyét dinh bang cach cung cdp cai nhin sau sic, nhan thirc vé& ngir canh vao khdi
luong 16n dir li¢u. Khong giéng nhu cac hé théng Al hi¢n tai y€u cau chi thi cu thé,
Gen-Al c6 thé tu dong giai thich dir liéu va dua ra két luan va khuyén nghi ma
khong can sy huéng dan rd rang tir con ngudi. Pidu nay sé cho phép cac hé thong
QLTT khong chi quan 1y thong tin ma con chi dong dé xuét cac hudng di chién
lwge dya trén sy hiéu biét toan dién vé tat ca dit lidu co san [145]. Cac hé thong
Gen-Al sé hoat dong mdt cach xudt sic trong viéc tu dong kham pha thong tin lién
quan trén cac hé sinh thai sé rong 16n. Chung c6 thé xac dinh cdc mau, xu hudng va
mdi quan hé khong ngay 1ap tirc rd rang ddi vdi cac nha phan tich, con ngudi, hoic
cac md hinh AI hién tai. Kha ning nay c6 thé bién d6i QLTT tir mot kho tri thirc
tinh thanh mot hé thong dong, lién tuc phat trién bang cach kham pha va tich hop
thong tin mai, tir d6 gitip t6 chirc ludn & vi tri dan dau trong g dung tri thirc [60],
[118]. Trong hoat dong QLTT, Gen-Al c6 thé tiy chinh cac chuwong trinh gido duc
va dao tao theo nhu cau ca nhan, t6i wu héa con duong hoc tap dua trén diém manh
va diém yéu doc dao cua timg nhan vién. Bang cach hiéu cac bdi canh cu thé ma
nhan vién hoat dong, Gen Al c6 thé thuc déy viéc nang cao k¥ nang va dao tao lai
hiéu qua hon, tir d6 nang cao vén tri tué cia to chire [99]. Gen Al ¢ thé tich hop tri
thirc mo1 ngay khi chung dugc cap nhat mdt cach tirc thi, qua cac nguén dtr liéu
khac nhau. Piéu ndy dam bao rang cic nha ra quyét dinh ludén c6 thong tin méi
nhat, chinh xac nhat va lién quan nhéat moi luc. Su tich hop nay dac biét co gia tri
trong cac linh vuc thay d6i nhanh chong nhu cong nghé, y hoc va thi truong toan
cau [118]. Vi kha ning suy ludn cdp cao va tuan thu cac van dé lién quan t6i dao
dic, GenAl co thé giup diéu hudng cac van dé dao duc phirc tap lién quan dén

QLTT. Hoat dong nay co6 thé quan 1y cac mdi quan tAm vé quyén riéng tu va sir

54



dung dir liéu mdt cach co6 dao duc b::ing cach hiéu va phu hop véi cac tiéu chuin
phap 1y va dao dirc mot cach tu dong, tir d6 giam thiéu 15i con ngudi va thién vi
[60]. Mot trong nhitng tac dong dang ké nhét cia Gen Al trong QLTT sé& 1a kha
ning hoat dong qua nhiéu linh vuc tri thirc ma khong bi giéi han trong cac khu vuc
chuyén mén cy thé. Chirc ning da linh vuc ndy s& cho phép cac t6 chirc tin dung
cac diém tuwong dong gitta cac linh vuc tri thire khac nhau, dan dén cac giai phap
sang tao hon va chién lugc giai quyét van dé toan dién [55].

Tiéu két: Viéc gidi thiéu 1y thuyét GenAl vao QLTT c6 thé thay dbi co ban hoat
dong sir dung tri thirc cua to chirc. Bang cach cung cip cc quy trinh tri thirc dong,
tich hop va duoc quan 1y tuan thu cac quy chuan vé dao dtrc, Gen Al khong chi t6i uu
hoa hiéu qua hoat dong ma con tang cudng d6i méi va ra quyét dinh chién lugc qua
nhiéu nganh/linh vyc.

* P thi tri thirc

D6 thi tri thirc 13 mot co ché luu trit di liéu cho phép truy van ngit nghia. PO thi
tri thitc dai dién cho tri thitc vé céc thuc thé va cac mbi quan h¢ cua ching. Phuong
phép nay, trong do dir liéu duoc luu gilt khong chi dudi dang cac bang co ban ma con
dudi dang mot mang ludi cac nat va cac, cho phép hiéu dir liéu phtic tap va toan dién.
Nhiéu tmg dung, chang han nhu cong cy tim kiém va hé théng dé xuat ciia Google,
str dung Do thi tri thirc dé hiéu luong 16n dir lidu [92]. Trong khi QLTT la qua trinh
nam bat, chia sé va str dung t61 vu tri thire ctia mot to chire. QLTT rat quan trong dé
duy tri loi thé canh tranh, nang cao hiéu qua va thiic day doi méi. Khi duge két hop,
dd thi tri thire ¢6 thé 1a mot cong cy manh me trong hé théng QLTT:

« Biéu db tri thtc tao diéu kién cho mot "dién giai ngir nghia" sdu sic [67] cua
dir liéu, cung cp ngir canh cho thong tin. Pay 1a diéu can thiét trong QLTT dé
cung cap thong tin thich hop trong bdi canh thich hop [148].

« Cai thién tim kiém va phat hién: Do tinh chat lién két cta tai liéu trong D6 thi
tri thire, chirc nang tim kiém co thé dugc cai thién dang ké, gitp dé dang xac
dinh vi tri va kham pha thong tin thich hop [61].

« "Quyét dinh sang sudt" [95]: Biéu do tri thirc co thé cung cap mét cai nhin toan
dién vé mot tinh hudng hoic van dé bang cach mé ta cac tuong tac phirc tap giita

cac thyc thé, do do6 tao diéu kién thuan loi cho qua trinh ra quyét dinh [117].
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« Biéu dd tri thirc c6 thé duogc két hop véi tri tu€ nhan tao va may hoc dé tao
thong tin chuyén siu vé du bao, kham pha xu hudng va ty dong hoa mot sd
hoat dong quén ly tri thiec, chrflng han nhu phan loai tai li€u va truy XUAt
thong tin [172].

« Tich hop dir liéu: Do thi tri thirc ¢6 thé tich hop dif liéu tir cac ngudn khac nhau,
khién chung tré thanh céng cu hiru ich cho cac to chic c6 nhiéu hé thong luu
trit thong tin [155].

Do d6, db thi tri thirc ¢6 thé cai thién dang ké quan 1y tri thirc bang cach cung
cip cac phuong phéap phtc tap dé biéu dién, xtr Iy va sir dung tri thic.

* Siéu dir liéu thu dong va siéu dir licu hoat dong

Biéu d6 tri thirc, siéu dir liéu thu dong va siéu dir liéu tich cuc la nhiing y
tuong c6 lién quan véi nhau trong khudn khd quan 1y va to chirc tri thire. Siéu dir
liéu thu dong dé cap dén thong tin mo ta duoc két ndi v6i mot phﬁn nodi dung hoac
dir li¢u dugc tao ty dong hoac thu cong nhung khong thay d6i linh hoat. Bao g@)m
dinh dang tép, ngay tao, tac gia, kich thudc tép va tir khoa. Si€u dir li¢u thu dong
cung cap ngir canh co gia tri vé ndi dung nhung khong chu dong anh huéng hoic
stra d6i hanh vi hodc hiéu suit cua dir liéu [85], [146]. Siéu dit liéu hoat dong, con
duogc goi 1a si€u dir liéu dong, vuot ra ngoai thong tin mo ta tinh va dong gop tich
cuc vao hoat dong hoac hanh vi cta dir li¢u. Si€u dir li¢u hoat dong co thé duoc st
dung dé tu dong hoa cac hoat dong, thuc thi cac nguyén tac quan tri dir li€u va bat
dau cac hanh dong tuy thudc vao tiéu chi duoc chi dinh [68], [85]. Pé thé hién mdi
quan hé gitta cac khai niém nay, hay léy mot hé théng thu vién s6 lam minh hoa.
Biéu dd tri thirc ¢6 thé mé ta cac lién két phu thudc 1an nhau gilta sach, tac gia, thé
loai va doc gia. Trong trudng hop nay, siéu dit liéu thy dong co thé bao gom tén
sach, ngay xuat ban, tén tac gia va ISBN. Mat khac, si€u dit li¢u dang hoat dong
c6 thé bao gém thong tin vé tinh trang sin c6 cua sach, trang thai cho muon, ngay
dén han ciia sach va cac yéu t6 kich hoat dé giri thong bao tré. Do d6, do thi tri
thirc cung cip cdu trac dé to chirc va biéu dién tri thirc, trong khi siéu dit liéu thu
dong va tich cyc 1am ting ngit canh va chic ning cua tai liéu co trong dd thi tri

thirc [61], [106].
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* Ontology-Ban thé hoc

Ontology 1a mét ciu tric ngit nghia chinh thirc duoc st dung dé mo hinh hoa
tri thure trong cac hé théng thong tin hién dai. Bao gém tap hop cac khai niém, thuc
thé, thudc tinh va cac mdi quan hé giita chiing trong mot mién tri thirc cu thé, véi
muc tiéu tao ra su hiéu biét chung va hd trg kha ning chia sé, tich hop va truy xuét
tri thirc c¢6 ngit nghia giita cic hé théng khac nhau. Gruber (1993) dinh nghia
ontology la “an explicit specification of a conceptualization” - mét sy dac ta ro rang
ctia mot khai niém hoa trong mot mién cu thé [77].

Trong bdi canh quan 1y tri thirc s6, ontology dong vai tro 13 nén tang dé xay
dung cac hé thong biéu dién va khai thac tri thie, dic biét 1a trong cac ung dung nhu
d6 thi tri thie, hé thong hd trg quyét dinh va truy van ngit nghia. Theo Studer et al.
(1998), ontology dwoc hiéu 1a “a formal, explicit specification of a shared
conceptualization” - tirc 1a mot mo hinh khai niém dugc chia sé, c¢6 tinh hinh thirc va
dugc biéu dién 13 rang [22].

Ontology cho phép biéu dién tri thirc khong chi ¢ mirc dit liéu ma con & mirc ngt
nghia, tir 46 hd tro viéc suy luan, lién két tri thirc va truy van theo ngit canh. Nhiéu
nghién ctru gan ddy da khang dinh rang ontology 13 cong cu quan trong giup cai thién
kha nang tich hop va khai thac dir liéu trong cac hé¢ théng tri thirc phire hop, dac biét
trong cac to chirc ¢ nhidu ngudn dit liéu phan tan va khong dong nhét [138], [140].

Viéc tich hop ontology vao khung quan 1y tri thirc s6 gitip chuan héa cach biéu
dién tri thic, ting cuong kha ning lién thong giira cac hé théng, dong thoi hd tro
cac chirc ning truy van, phan tich va ra quyét dinh dua trén tri thirc. Pay 13 mot
hudng tiép can cbt 18i trong cac hé thdng hoc tap sd, thu vién s, va cac nén tang hd
trg quan tri t6 chtrc thong minh trong thoi ky chuyén doi sd.

* M6 hinh két cau dir liéu trong quan Iy tri thirc

M0 hinh kién triic két cau dit liéu: két cau dit liéu 1a mot mo hinh kién tric
quan 1y dit liéu hién dai cho phép tich hop, quan tri va cung cap dir liéu mot cach
linh hoat tir nhidu hé thdng khac nhau [123]. Kién trac két ciu dir liéu gdm cac
thanh phan cbt 16i nhu 16p metadata chung va db thi tri thirc gitip mé ta cac thuc thé
va mbi quan h¢ tr cac nguén d@ liéu phan tan. Bén canh d6 1a cac dich vu tich hop

va xur Iy dir liéu (vi du: dich vu trich xuit-chuyén ddi-nap dit liéu, quan Iy dong dix
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li¢u), data catalog dé 1ap chi muc va theo déi dir li€u, cung co ché quan tri dir liéu
dam bao tinh nhit quan va an ninh. Uu thé ndi bat cua két cdu dir liéu: 1a kha ning
tich hop dit liéu phén tan tir nhidu ngudn, x6a bo dir liéu phan manh, roi rac thiéu
tich hop va tao mot 16p dit liéu hop nhit cho toan hé théng. Diéu nay giup t6 chirc
c6 cai nhin tong thé va truy xuét tri thire hidu qua hon, nho siéu dir liéu va dd thi tri
thue lién két cac dit liéu lién quan mdt cach c6 nghia. Tai cac dai hoc 16n, két cau
dir liéu dong vai trd quan trong trong viéc ning cao kha ning tim kiém va quéan 1y
tri thirc. Két cAu dir liéu nbi 1én tir khoang nim 2015 va nhanh chong thu hut su
quan tim trong nghién ctru quan 1y dir liéu va tri thae [123]. Kién tric két cau dir
liéu bao gdm: Xu hudng gan day tap trung vao cac phuong phap két hop siéu dir
lidu va d6 thi tri thuc dé trién khai két cu dit liéu thong minh. Vi dy, Ghiran va
Buchmann [73] dé xuit mé hinh két cdu dir liéu dinh hudng mé hinh, cho phép tich
hop dit liéu doanh nghiép thong qua giao dién tryc quan va st dung RDF dé tao d6
thi tri thire doanh nghiép hop nhat. Nhitng nghién ciru tiéu biéu nay khang dinh tiém
ning cta két ciu dit liéu trong quan 1y tri thirc s6, mé ra hudng xiy dung ha tang dir
liéu linh hoat gitip khai thac tri thirc t6i vu cac giai phap QLTT nham hd tro céc
cong ty va ca nhan nam bat, t6 chirc va sir dung thong tin thanh cong. Céc cong cu
nay bao gom tir thu thap dit lidu/tri thirc dén truy xudt va phan tich tri thirc.

1. Confluence: Phidn mém cong tac phd bién dugc phat trién va phan phdi boi
Atlassian [26] cho phép cac thanh vién trong nhom dé dang cong tic va chia sé
thong tin.

2. SharePoint: Microsoft SharePoint 1a mot nén tang dua trén web tich hop véi
Microsoft Office [129] va chu yéu 1a mot hé théng luu trit va quan 1y tai lidu
nhung c6 cu hinh cao.

3. Slack: Mot trung tAm cdng tac co thé giao tiép voi nhiéu tng dung va dich vu
khac dé dong vai tro 1a kho lwu trit tri thirc tong hop cho cac nhom [163].

4. Phan mém Co sé Tri thirc (nhu Zendesk, Helpjuice, Freshdesk): Nhiing phan
mém nay dugc cac nhom hd tro khach hang str dung dé tao co so dit lidu thong
tin vé& cac chu dé, cdu hoi thudng gip va hudng din khac nhau.

5. Guru: Mot gidi phap quan 1y tri thuc dya trén web giup cdc nhéom tao va chia

sé co so tri thirc thong tin c6 thé tim kiém duoc.
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1.4.7. M6 hinh thanh céng trén thé gidgi va bai hoc kinh nghi¢gm
Nhiéu truong dai hoc quéc té di xay dung mé hinh trung tam tri thirc s6 thanh
cong, cung cap bai hoc quy gia cho PHQGHN trong qué trinh chuyén doi:

« Mo hinh Double Diamond minh hoa quy trinh thiét ké dich vu véi bén giai
doan: Kham pha, Dinh nghia, Phat trién va Trién khai, giup dam béo cac dich
vu tri thitc duge thiét ké theo hudng 1iy ngudi dung 1am trung tdm. Cac dai
hoc tién phong thuong 4p dung tu duy thiét ké dich vu nhu mé hinh Double
Diamond dé d6i méi thu vién. M6 hinh Double Diamond do Hoi dong Thiét
ké Anh phét trién phan chia quy trinh thiét ké thanh 4 giai doan Discover,
Define, Develop, Deliver, luan phién gitta tu duy mo rong va thu hep nham
tim ra giai phap t6i vu [52]. Nhan manh logic dich vu huéng téi ngudi ding,
gitip cac trung tAm tri thirc khong ngimg cai thién theo phan hoi thuc té.

« Pai hoc Thanh Hoa: Thu vién Pai hoc Thanh Hoa 1a mot vi du tiéu biéu vé
chuyén doi tir thu vién truyén thong sang trung tam tri thire s6 voi logic dich
vu 10 nét. Thu vién da phat trién cac trung tdm dich vu thong tin dé hd tro nhu
cau nghién ctru - vi du nhu dich vu tra ctru thong tin méi la, tu van viét bai va
truy xuat thong tin chuyén sau [120], [121]. Pong thoi, ho ung dung cong
nghé hién dai nhu robot Al “Xiao Tu” dé twong tic v&i nguoi ding, cho thiy
tinh than d6i méi sang tao trong dich vu thu vién. Kinh nghiém tor Thanh Hoa
cho thay viéc 1y nguoi dung lam trung tdm va ap dung cac phuong phép thiét
ké sang tao giup thu vién dap ung t6t hon nhu cau tri thirc trong ky nguyén sé.

« Pai hoc Johns Hopkins: Truong nay thanh 14p Trung tdm Tri thirc Sb truc
thudc Thu vién Sheridan nhu mot don vi R&D chuyén vé thu vién s6 [125].
DKC tap trung nghién ciru va phat trién cac giai phap thu vién so tién tién,
déng thoi ho trg chuong trinh dao tao vé thu vién sb tai truong. Viéc Johns
Hopkins dit trung tdm tri thirc trong cau triic mot thu vién nghién ciru cho
thdy tim quan trong ciia viéc lién tuc nghién ctru, cap nhat cong nghé méi
trong van hanh thu vién. M6 hinh DKC nhin manh rang chuyén d6i s khong
phai 12 mgt dy 4an mot lan, ma la qué trinh lién tuc cai tién, can co doi ngii
chuyén trach theo ddi va thir nghiém cac sang kién méi trong quén 1y tri thirc.

Toém lai, kinh nghiém tir cdc mo hinh trung tam tri thire s6 thanh cong trén thé
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gi6i cho thdy, dé xay dung hé sinh thai quan 1y tri thirc hiéu qua, cac truong dai hoc
can c6 tim nhin chién lugc, 1ay nguoi dung 1am trung tim va lién tuc ddi méi sang
tao. Viéc ap dung cac mo hinh tu duy thiét ké nhu Double Diamond, khai thic cong
nghé tién tién nhu tri tué nhan tao, chatbot twong tic hay cac nén tang dit liéu thong
minh, déu dong vai trd quan trong trong qua trinh chuyén doi. Nhitng bai hoc tir Dai
hoc Thanh Hoa, Johns Hopkins va cac m6 hinh quéc té khac 1 co s tham chiéu hitu
ich cho PHQGHN trong viéc phat trién trung tdm tri thirc s6. DAy ciing chinh 14 nén
tang thuc tién dé luan 4n dé xuét khung quan 1y tri thirc s6 phu hop véi dic thu to
chure, van hoa hoc thuat va yéu cau chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc Viét Nam.
1.5. Tong quan hién trang nghién ciru va phwong phap tiép cin
1.5.1. Cac cong trinh nghién cvru tai Viét Nam

Nhin chung, tir giita nhitng nim 2000 dén nay da c6 mot sé cong trinh nghién
ctru tai Viét Nam vé thu vién sb va dinh hudng phat trién thanh trung tam tri thuc
sO. Giai doan dau, cac nghién ciru tap trung vao nén tang thu vién sd co ban va
ngudn nhan lyc. Chang han, tai mot hoi thao nam 2006, Nguyén Hoang Son da
nhin manh tAm quan trong cua viéc dao tao nhan lyc thu vién s6 nhu yéu td then
chét dé phat trién thu vién sb [9]. Sang thap nién 2010, cac nghién ctru di vao xay
dung khung 1y luan cho linh vuc nay. Tiéu biéu la cong trinh ciia Nguyén Hoang
Son (2012) xay dung ban d6 tri thirc vé thu vién sb qubc té, gitip bao quét cac chi
dé nghién cru va lam co sé phan tich toan canh linh vyc [10] .Tiép do, tac gia da
phan tich va du bao xu hudng nghién ctru thu vién sb trén thé gioi giai doan 1990-
2010, qua d6 chi ra sy bung nd cua linh vuc ndy vao giira nhirng nam 2000 va sy
thiéu vang mot khung chi dé nghién ctru 6 rang trude d6. Nhitng nim gan day,
nghién ctru bat dau chuyén hudng sang mé hinh trung tam tri thire s6 va lién két thu
vién. Mot dé xuit dang cha ¥ 1a cta cac tac gia Nguyén Hoang Son, Lé B4 Lam va
Hoang Vin Dudng (2018) vé viéc xay dung thu vién sé dai hoc diung chung thong
qua tich hop hé théng tim kiém thong minh Primo va nén tang quan tri tai liéu s6
DSpace [12]. Pay 1a budc thir nghiém Gng dung cong nghé méi dé két ndi cac thu
vién dai hoc v&i nhau. Piac biét, dudi sy dan dit cua Trung tdm Thong tin - Thu
viéen PHQGHN (VNU-LIC), nam 2021 d3 ra mat cong thong tin “Trung tim Tri

thirc s6: K&t ndi thu vién s6 dung chung - D61 méi séng tao”, sau 4 ndm nghién ctru
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vé cong nghé tim kiém va tich hop dir liéu. Trung tAm nay 1a két qua hop tac giita
VNU-LIC véi nhiéu thu vién dai hoc khéc, tich hop cac kho luan van, luan an, gido
trinh... cta cac don vi tham gia vao mot hé thong tim kiém tap trung. Sang kién nay
duoc coi l1a trung tam tri thirc s6 dau tién trong hé théng giao duc dai hoc Viét Nam,
dong vai tro cung cip tri thirc s6 cho Dé an “Hé tri thirc Viét s6 hoa” ciia Chinh phu.
Song song d6, VNU-LIC ciing cong b cac két qua nghién ctru trén dién dan quéc té:
nam 2022, Nguyén Hoang Son va cdng su di trinh bay mo hinh VNU-LIC Digital
Knowledge Center tai Hoi thao quéc té ICADL 2022 [164], mo ta cach thirc “bién dix
liéu 16n thanh tri thire” trong moi trudng thur vién sé hop nhat. Nhimg nd lyc nay cho
thdy cong dong nghién ctru trong nudce di dan chuyén tir giai doan xdy dung nén tang
thu vién s6 sang giai doan két ndi, chia sé tri thic sd trén pham vi rong. Pinh hudng
chién luoc ciing duoc 1am rd: trong mot phong van ndm 2021, lanh dao VNU-LIC
nhin manh viéc chuyén bién tir mé hinh thu vién sé sang mé hinh trung tam tri thirc
sO lay "phuc vu ngudi ding va quan tri tri thirc 1am trong tdm", nham hd trg hiéu qua
cho hoat dong "nghién ctru s6, dao tao sb, hoc tap s6 cua dai hoc thong minh" Piéu
nay cho thiy phat trién trung tAm tri thirc s6 da tro thanh mot dinh hudng chién lugc
quan trong trong bdi canh chuyén doi s6 gido duc dai hoc.

Céc cong trinh nghién cru lién quan dén trung tim tri thitc s6 khong chi ngay
cang gia ting vé sd luong ma con da dang vé hinh thirc cong bd va trinh bay. Viéc
xuat hién dudi nhiéu dang thitc phan anh su quan tdm rong rai cla gidi hoc thuat va
thuc tién quan 1y thong tin ddi véi moé hinh trung tim tri thirc s6 trong bdi canh
chuyén d6i sd. Cac dang thirc nay bao gdom:

« Bai bao khoa hoc: Pho bién nhat 1a cic bai bao trén céc tap chi chuyén nganh
trong nudc. Vi duy, bai trén Tap chi Thong tin - Tu liéu ndm 2012 cua Nguyén
Hoang Son trinh bay ban d6 tri thire thu vién sé chuan quéc té [10], hay bai trén
Tap chi Thu vién Viét Nam nam 2013 phan tich xu hudng nghién ctru thu vién s6
thé gioi giai doan 1990-2010. Gan day hon, c6 thé ké dén cac bai bao trong ky
yéu hoi thao trong nude vé thu vién thong minh (2018), va dic biét 1a bai bao hoi
thao qudc t& ICADL 2022 dé xuit mé hinh trung tam tri thirc s6 VNU-LIC.

« Luan an, luan van: Cho dén nay, chu dé “trung tam tri thac s6” chua nhiéu

luan an tién si hodc thac si chuyén biét. Tuy nhién, mét s6 ludn van trong linh
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vuc Thong tin - Thu vién da gian tiép dé cap, chang han luan 4n vé quan tri tri
thirc trong thu vién hodc lién két chia s¢ ngudn tin giita cac thu vién. Nhitng
nghién ctru ndy dit nén mong vé mit 1y thuyét cho viéc tich hop tri thirc s6, du
chua di sdu vao mé hinh “trung tam tri thirc s6” cu thé.

B4o c4o hoi thao: Nhiéu tham lun tai cic hoi thao qudc gia gan dy da tap
trung truc tiép vao chu dé trung tam tri thuc $0. Chéng han, Hd1 thao khoa hoc
“X4ay dung Trung tdm Tri thirc s6 va md hinh Thu vién dai hoc thong minh”
(PH Vinh, 5/2023) d nhan duoc 68 bai viét tir cic chuyén gia trén ca nudc
[17]. Cac bao cao nay, du chua phai bai bao hoan chinh trén tap chi, nhung la
ngudn tu liéu quy, phan anh nhiing ¥ tuong va két qua nghién ctru moi nhat.
Noi dung cac tham luan rat phong phu, tir dé xuat moé hinh trung tm tri thirc
s6 cho thu vién dai hoc Viét Nam, phat trién trung tam tri thuc $6 trong truong
dai hoc, cho dén tmg dung cong nghé cao trong mé hinh trung tam tri thirc sb
[17]. Nhiéu bao cdo hdi thao sau d6 duoc tap hop trong ky yéu, hodc dang tai
trén cac trang thong tin cia Hoi Thu vién va céac truong, tao thanh mot loai
hinh tu liéu x4m hitu ich cho nghién ctru tiép theo.

Theo chii dé&: Cac nghién ciru c6 thé phan thanh mot sé hudng chinh sau,
tuong ing v4i nhitng khia canh cbt 18i ciia phat trién trung tam tri thirc s:
Khung phap 1y va chinh sach: Mot sb nghién ciru tap trung vao madi truong
chinh sach, phap luat cho trung tam tri thirc s6. Chii dé nay bao gdm van dé
ban quyén nodi dung sd, chia sé dir liéu lién thu vién, va chinh sach phat trién
thu vién trong ky nguyén $6. Chéng han, tai cac hoi thao, lanh dao Vu Thu
vién) da thao luan vé viéc hoan thién hanh lang phéap 1y dé cac thu vién c6 thé
dung chung tai nguyén sd hop phap. Bio cao tong két hoi thao 2023 ciing
nhin manh chu trwong, chinh sach, phap luat va kinh phi 12 nhitng yéu t6 then
chét anh hudng dén viéc trién khai trung tam tri thire s6 [18]. Tuy vdy, trong
khdi cac tai lidu da cong bd, s6 cong trinh hoc thuat chuyén sau vé khung phap
Iy con han ché - ddy van 1a mang can dugc nghién ctru nhiéu hon nham hd tro
cho viéc phat trién bén viing cac trung tAm tri thic sd.

Ung dung cong nghé: Pay 1a hudng nghién ciru s6i dong nhat. Nhiéu cong

trinh tap trung vao giai phap k¥ thuit dé xay dung va van hanh trung tam tri
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thire s6. Cac chu dé ndi bat gdm co: tich hop hé thdng tim kiém tap trung va
lién thong co s& dit liéu vi du: tich hgp Primo véi DSpace dé két ndi thu vién
s6 nhiéu truong [12], [164], 4p dung cong nghé quan trj tri thirc dé bién dir
liéu tho thanh tri thirc hitu ich, va tht nghiém cong nghé moi trong moi
truong thu vién. Minh ching 1a cac tham luan nam 2023 da dé cap dén viée
mg dung cong nghé cao, thiét bi hién dai cho trung tdm tri thirc sd va su
dung dir liéu 3D, thuc té a0 dé phat trién mo hinh nay. Bén canh do, VNU-
LIC ciing chia sé kinh nghiém trién khai nén tang s6 hoa ty dong va phan
mém ngudén md DSpace dat chuan quéc té dé quan tri kho tai nguyén sd noi
sinh, gitip Google Scholar dé dang 1ap chi myc tai liéu. Nhin chung, nhom
nghién ctru vé cong nghé hudng téi muc tiéu 1am sao két ndi lién thong dir
liéu gitra cac thu vién, dong thoi xir Iy thong tin hiéu qua nham hd tro ngudi
dung ra quyét dinh nhanh va chinh x4c trong bdi canh bung nd dit liéu 16n.

Chién lugc phét trién: Nhom chil dé nay ban vé 16 trinh va mé hinh t6 chuc dé
phat trién trung tam tri thirc $6 trong bdi canh cu thé cua Viét Nam. Tai liéu tiéu
biéu bao gdm dé an chién luoc VNU-LIC 4.0 giai doan 2020-2025 ciia PHQGHN,
trong do trung tam tri thic s6 dugc xac dinh 1a mét tru cot dé xay dung dai hoc
s0, dai hoc thong minh [11]. Ngoai ra, Vién Nghién ciru va Phat trién Tri thirc
) (IDK) thudc Hi¢p hoi cac truong DH-CP Viét Nam da dugc thanh 1ap dé
thiic day hop tac nghién ctru va dé xuat md hinh phu hop cho mang luéi thu
vién dai hoc. Tai cac hoi thao nganh, nhiéu nha quan ly thu vién da chia sé tam
nhin chuyén d6i thu vién truyén théng thanh trung tim tri thirc phuc vu da
nhiém vu: vira luu trit tri thirc, vira hd trg dao tao, nghién ctru va d61 méi sang
tao trong nha truong. Co6 thé thay mot dinh hudng chung 1a xay dung mang ludi
trung tim tri thirc s6 lién thong trén pham vi qudc gia, két ndi cac thu vién sd
clia g co s& thanh mot hé sinh théi tri thirc s6 dung chung. Tuy nhién, chién
lugc cu thé c6 thé khac nhau tiy don vi: mot s6 truong tap trung sd hoa 100 %
tai liéu nodi sinh trude, sd khac wu tién dau tu ha tﬁng cong ngh¢ va dao tao nhan
su. Cac nghién ctru chién luwgc déu nhan manh sy can thiét cua hd tro cép quan
Iy ca vé chinh sach 1dn ngudn lyc dé trung tam tri thirc s6 phat trién bén viing va

thuc su phat huy hiéu qua trong hé théng gido duc dai hoc Viét Nam.
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Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé thu vién s va trung tam tri thirc s6 nhu tich
hop Primo va DSpace di c6 nhitng buée tién dang ké. Tuy nhién, nhin dudi goc do
phé phén, cic nghién ciru ndy méi chi giai quyét duoc phan ngon 13 tao ra mot giao
dién tim kiém chung, trong khi phan gbc 1a sy phan manh dit liéu vat Iy va thiéu lién
két ngit nghia giita cac tai liéu van chua duoc giai quyét triét dé. Hau hét cac giai
phap déu dimg & muc luu trit tinh dya trén siéu dit lidu truyén thong, thiéu kha ning
tir dong cAp nhat, suy ludn tri thirc méi va hoan toan ving bong céc trg Iy Al twong
tac sau vo1 nguoi dung.

1.5.2. C4c cong trinh nghién ctru quoc té lién quan

* Phwong phap tong quan tai li¢u c6 hé thong

Phuong phép tong quan tai lidu c6 hé théng dugc str dung dé danh gia toan
dién cac nghién ctru hién co vé quan 1y tri thuc s6, dic biét 1a ung dung cac cong
nghé moi ndi nhu tri tué nhan tao, tri tué tao sinh va cac mo hinh ngdn ngir 16n.
Phuong phép nay nham cung cap mot cai nhin tong thé, c6 hé théng va khach quan
vé tinh hinh nghién ctru trén toan ciu, tir d6 nhan dién rd rang cic khoang tréng

nghién clru can dugc giai quyét trong luén an.

3 I
Cac bai bao dwoc xac dinh tr: go bai bao bi loai bo trurge khi
CSDL =4 € Loai bé ban ghi tring 15
Sé long = 400 bai bao o 117) g 9 &P
Bai bao dwoc sang loc theo nhan Bai bao bi loai bo:
dé& va tom tat: | Ly do 1: bai bao la tdng quan
(n = 283) (n=121)
Ly do 2: Cac bao cao tap trung

vao gidi phap ki thuat ngoai linh
wvigc QLTT (n=70)

Ly do 3: Cac bai bao khong lién
quan t&i chd dé (n=36)

Bai baoc da didu kién.

(n=147)
|

Bai bao doc toan van.
(n = 58)

[Bmg&n] [ DUBK ] [ sanaloc | [ Nhin dang

Hinh 1.6: So' d6 lua chon tai lidu theo Prisma
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* Quy trinh + tiéu chi chon lgc tai li¢u

Quy trinh thuc hién tong quan tai liéu c6 hé théng dugc xay dung theo céc

budc tiéu chuan ctua phuong phap PRISMA. Céc budc bao gom:

1.

Xac dinh cau héi nghién ctru va muc tiéu: Danh gia vai tro va tdc dong cua

cac mo hinh ngdn ngit 16n va tri tué tao sinh trong quan 1y tri thic sd.

. Chién lwgc tim kiém: Tim kiém céac bai bado hoc thudt trén cac co sé dir li¢u

uy tin gdbm ScienceDirect, Web of Science (WoS), Scopus va IEEE Xplore véi

cac tir khoa xac dinh lién quan dén quan 1y tri thirc s6, Al va LLMs.

. Tiéu chi lga chon va loai trir bai bao: Ap dung cac tiéu chi rd rang nham

dam bao chat luong va sy phit hop voi muc tiéu nghién ciru.
Tong hop, phan tich va danh gia bai bao: Phan tich sau cac nghién ctu da
Iwa chon dé tong hop cac phat hién va xac dinh cac khoang tréng nghién ctru.

Két qua sau khi 4p dung quy trinh nay 1a viéc lya chon dugc 58 bai b4o khoa

hoc phu hop nhat dé tién hanh phan tich chi tiét.

* Két qua phan tich tai liéu tir 58 bai bao c6 kém theo triét xuit chi tiét

nodi dung ¢ muc luc

Qua tong quan tai liéu hé thdng, cac khoang trong nghién ciru quan trong duoc

xac dinh 1o rang nhu sau:

Thiéu mdt khung Iy thuyét thong nhat va hoan chinh: C4c nghién ctru hién
tai chu yéu tip trung vao nhitng 1y thuyét truyén thong hodc tiép can roi rac,
chua c6 mot khung 1y thuyét tich hop day du cac cong nghé méi nhu két cdu
dir liéu, do thi tri thirc va mo hinh ngén ngit 16n trong quan 1y tri thirc.

Ung dung thye tién han ché: Nhiéu nghién ciru méi dimg lai ¢ viéc dé xuat y
tuong hodc thi diém nho, thiéu cac nghién ctru tmg dung thyuc té du rong dé
chtrng minh hiéu qua thuc tién cta cac cong nghé tién tién nay.

Chura tin dung t6i da tiém ning cong ngh¢ méi: Cac nghién ctru hién c6 van
chi yéu tip trung vao cac giai phap sb hoa co ban, thiéu viéc khai thac sdu rong
cac kha ning nang cao ctia Al va LLMs dé tao ra cac hé thdng quan 1y tri thic sb
hoan chinh, hd tro t6i da cho nguoi ding trong méi trudng hoc thuat.

Nhing khoang tréng ndy tao ra co s& 1y luan va thuc tién quan trong cho

nghién ctru hién tai, huéng dén viéc xdy dung mot khung quan 1y tri thire sb tién

tién va hiéu qua hon.
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Dua trén téng quan tai liéu hé thdng va phan tich thuc tién tai cac co so gido
duc dai hoc trong va ngoai nudc, luan an xac dinh bdn nhém khoang tréng chinh
trong nghién ctru va tng dung quan 1y tri thire sé hién nay:

1. Khoang tréng 1y thuyét tich hep: Cac mo hinh quan 1y tri thic hién hanh
nhu SECI, Wiig, Zack hay I-Space déu c6 gia tri nén tang, tuy nhién chua tich
hop déy du cac yéu td cong nghé hién dai nhu cong nghé két cau dir liéu, dd
thi tri thirc , tri tu€ nhan tao tao sinh va mo hinh ngén ngtr 16m. Diéu nay dan
dén thiéu hut mot khung 1y thuyét toan dién dé xir Iy tri thirc da ngudn, phi cau
trdc va thoi gian thuc.

2. Khoang trong trong ing dung cong nghé: Viéc tmg dung Al va LLMs vao
hé théng thu vién va trung tam tri thirc s6 tai Viét Nam van con & giai doan so
khai. Cac mé hinh thir nghiém con roi rac, thiéu nghién ctru thue nghiém quy
mo 16n, dac bi¢t 1a danh gid hiéu qua, do tin cdy, va anh huodng dén trai
nghiém nguoi dung trong moi truong hoc thuat. Cac giai phap hi¢n tai doi hoi
phai dap bo hodc thay thé hé thong cil, trong khi thuc tién doi hoi mot kién
tric mai linh hoat, chi két ndi siéu dit liéu ma khong can thi€p vao quyén tu
chu dir lidu ctia cac don vi thanh vién. Cac hé thong hién tai chi yéu tim kiém
theo tir khoa thong qua siéu dir liéu tinh. Thiéu mot mo hinh d6 thi tri thic c6
kha nang biéu dién cac thuc thé tac gia, bai bdo, khoa, su kién thanh mdt mang
ludi lién két logic dé hd tro truy van ngit nghia, phat hién cac mdi quan hé an
va suy ludn tri thire méi

3. Khoang trong chinh sich va quan tri: Cac vin dé vé quyén truy cip mo,
bao mat dir lidu, chia sé lién thong va quan 1y tri thirc s6 lién nganh chua
duoc thé ché hoa rd rang. Thiéu co ché dong bo giita cong nghé, mod hinh to
chtrc va chinh sach di 1am giam hiéu qua ung dung tri thirc trong bdi canh
chuyén d6i sb.

4. Khoang trong ning lue trién khai va dao tao: Doi ngil can b tai cic trung tim
thdng tin - thu vién con thiéu k¥ ning trién khai va van hanh cac nén tang cong
nghé cao nhu két cAu dir liéu hay cac hé théng dua trén mé hinh ngdn ngit 16n.
Bén canh d6, sy phan tan dit liéu, thiéu chuan héa va khong dong bo gitra cac don

vi cang 1am gia ting chi phi va do phtc tap trong trién khai.
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5. Khodng tréng twong tac va ca nhan héa: Rat it nghién ctru dua Tri tué nhén tao
tao sinh vao hé théng thu vién ) ndi sinh mot cach an toan. Khoang tréng nam &
viéc thiéu mot mo hinh tng dung k¥ thuat RAG dé tao ra cac tro 1y vira c6 kha
nang ddi thoai tu nhién, c4 nhan hoa hoc tap, vua loai bo dugc rui ro do gidc
thong tin dua trén kho dir liéu da duogc thAm dinh cta thu vién.

1.5.3. Dinh huong nghién ciu
Trudc nhitng khoang tréng trén, luan 4n xac 14p dinh huéng nghién ciru gdbm
ba tryc trong tam:
« Thir nhit, phat trién khung quan 1y tri thirc s6 tich hop két hop kién trac két
ciu dir liéu, d thi tri thirc va mo hinh ngdn ngit 16n, phit hop véi céac t6 chirc
quy mo 16n nhu dai hoc lién hiép.
* Thw hai, xay dung va trién khai thir nghiém cong cu ho tro khai thac tri thic,
d6 thi tri thirc - chatbot - véi chitc ning ca nhan hoa tim kiém, tuong tac va hd
trg hoc tap trong moi truong thu vién $6.
« Thi ba, d¢ xuit cic giai phap quan tri va chinh sach nham dam bao tinh minh
bach, bao mat va kha nang m¢é rong cua mo hinh trong diéu kién thuc té tai
Viét Nam.
1.5.4. Dinh nghia qudn Iy tri thirc trong boi canh nghién ciru

Duya trén két qua tong hop tir phan tich hé thong tai lidu, c6 thé xac dinh rang
quan 1y tri thirc dugc hiéu 14 mot qua trinh ¢6 chu dich va ¢é phwong phdp, bao
gém viéc tao ra, tiép nhan, phan phéi va st dung tri thirc trong nhiéu linh vuc va boi
canh t6 chire. KM khong chi tip trung vao viéc thu thap va luu trir dir liéu, ma con
nhan manh dén khai thac, chia sé va van dung tri thurc dé gia tang ddi méi sang tao,
nang cao nang luc canh tranh va cai thién hiéu qua van hanh. Pac biét, KM hi¢n dai
két hop dong thoi cac phuong phéap truyén thong va cong nghé tién tién, bao gdm
cac md hinh ngdn ngtr 16n, tri tu¢ nhan tao va tri tu¢ nhan tao tao sinh, nham chu
dong tao lap, td chirc va quan tri tri thirc. Sy két hop nay khong chi mo rong kha
nang xu 1y, ma con gitp ca nhin hod trai nghiém nguoi dung, cung cip tri thirc theo
ngit canh va thuc dy hop tac trong toan hé sinh théi to chuc.

Trong pham vi luan an nay, dinh nghia trén s€ dugc st dung lam co so ly

thuyét xuyén suét. Cac mo hinh, kién triic va giai phap quan 1y tri thirc s6 duoc phét

67



trién s& bam sat dinh nghia nay, két hop gitta 1y thuyét nén tang va tng dung cong
nghé hién dai dé xay dung mot khung quan 1y tri thirc s6 tich hop, thich Gmg véi boi
canh chuyén doi sé tai VNU-LIC va cac t6 chirc gido duc dai hoc quy mé 1én.
Trong pham vi ludn an, nghién ctru nay dinh hudng xay dung mot khung tham
chiéu cho hé théng quan 1y tri thirc c6 kha ning mé rong theo quy md nhung ca
nhan hoa theo vai trd ngudi dung. Trong tim khong phai hop nhat moi ngudn dir
liéu, ma la td chire, két ndi va kich hoat tri thirc thong qua chuin hoa mo ta tri thie,
quy trinh déng gép, tham dinh, tai st dung va cac dich vu truy hoi/khuyén nghi gin
v6i nhiém vu. Khung tham chiéu phan tach rd hai nhém nguoi dung cét 16i sinh
vién va giang vién do khéc biét vé muc tiéu, ngit canh sir dung va tiéu chi danh gia
ngudn tin; vi vay, thiét ké theo vai trd cho phép cau hinh quyén truy cap, mic do
trinh bay va kich ban tuong tidc phu hop, qua d6 gidm nguy co qué tai thong
tin va ap dung sai tri thirc. Trong d6 dua trén cic phén tich vé thuc tién va 1y thyét,
trong pham vi luan an da thiét 1ap mdi quan hé chat ché giita cac khoang tréng va
bién s6 trong md hinh nghién ctru dinh lugng va cac thanh phan kién triic cong
nghé. Cu thé, cac khoang tréng 1y thuyét tich hop c6 tac dong truc tiép dén viéc
thiét ké toan bo cau triic md hinh, sy két hop mé hinh quan tri tri thirc truyén thong
1a SECI va cac bién sé danh gia su chip nhan cong nghé nhu nhan thirc hitu ich, ¥
dinh sir dung dé c6 thé yao ra mot khung 1y thuyét thong nhat, vira giai thich duoc
hanh vi nguoi dung tai sao ho chia sé, vira cung cap nén tang k¥ thuat hé théng van
hanh thé nao diéu ma cac mé hinh quan 1y tri thirc kinh dién chua 1am duoc. Giai
quyét triét dé tinh trang "¢ dao dir liéu" tai moi truong dai hoc lién hi¢p phan tan
nhuy PHQGHN ma khong yéu cau dip bo hay thay thé cac hé thdng quan 1y vat 1y
hién hitu cua céc truong thanh vién. Chuyén ddi m6 hinh thu vién s tir "lwu trit thy
dong" sang "suy dién tri thirc chi dong". Hé thong c6 kha ning ty dong phét hién
cac lién két an da nganh, hd trg sinh vién va giang vién kham phé ra cac khoang
trbng nghién cru mai. Va cudi cing 13 dua tri tué nhén tao tao sinh vao giao tiép tri
thirc hoc thuat mot cach an toan nhung van dam bao giai quyét bai toan vé dao dirc
va ban quyén trong mdi truong hoc thuat.

Trén co s¢ dinh huéng nay, Chuong 2 trinh bay mé hinh nghién ctru, cac bién
sO va gia thuyét nham kiém dinh co ché tic dong dén hanh vi quan tri tri thirc theo

tung vai tro.
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Tiéu két chwong 1

Tom lai, trong chuong 1 di tién hanh phan tich va tong quan cac mé hinh, 1y
thuyét quan 1y tri thirc dd dugc phat trién va tng dung trong thodi gian qua. Qua
d6, co6 thé thay rang cac mé hinh truyén thdng, dién hinh nhu SECIL, chu yéu dua
trén cach tiép can tuyén tinh va phan ky, nén con nhiéu han ché trong bdi canh sb
hoa hién nay. Cu thé, cic m6 hinh nay chua dap ung hiéu qua trude yéu cau tich
hop va khai thac dir liéu da dang, phi ciu tric, ciing nhu chua xt 1y duoc cac mbi
quan hé tri thirc mang tinh ngit nghia phirc tap. Nhitng phan tich nay cho thiy nhu
cau cap thiét phai xdy dung mot khung quan 1y tri thire s6 méi, co kha ning tich
hop cac tién bo cong nghé hién dai nhu kién trac két cau dir liéu va dd thi tri thuc.
Cac két qua tong quan trong chwong nay ciing di duoc phan anh trong cong bd
quéc t& “From Fragmented Data to Collective Intelligence: A Data Fabric
Approach for University Knowledge Management” , trong d6 nhan manh dén van
dé phan manh dir li€u trong bdi canh dai hoc va nhu cau xay dung ha tﬁng dir liéu
tich hop dua trén Data Fabric. Pong thoi, cong bd “A Systematic Review of
Improving Knowledge Management with Generative Al and Large Language
Models” ciing da hé thong hoa cac nghién ciru gan day vé tng dung LLM va
Generative Al trong quan 1y tri thirc, khang dinh tinh tit yéu cta viéc tich hop céc
cong nghé méi trong cac khung quan 1y tri thirc s6. Trén co so d6, luan an dinh
huéng phét trién mot khung quan 1y tri thirc sé mang tinh linh hoat, hiéu qua va co
kha ning tmg dung thuc tién cao. Khung nay khong chi phu hop véi moi trudng
gido dyc dai hoc ma con c6 thé mé rong ap dung cho cic co quan hanh chinh cong
va to chtrc quy mo 1on.

Chuong tiép theo sé& trinh bay chi tiét cach thic xay dung khung 1y thuyét
quan 1y tri thire s6, dit nén tang cho viéc thiét ké va trién khai mo hinh quan 1y tri
thirc nham khac phuc nhiing han ché di néu va dap ung yéu cau cia bdi canh

chuyén dodi so hién nay.
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Chuong 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

Gidi thiéu

Ké thira nhitng co s& 1y thuyét va mo hinh quéan Iy tri thirc hién dai dugc trinh
bay trong chuong 1, chuong 2 tip trung 1am rd céac 1y thuyét nén tang va mé hinh
nghién ctru phuc vu cho viéc xdy dung khung 1y thuyét cua luin an. Cuy thé, chuong
nay phan tich sdu céac 1y thuyét hanh dong hop 1y va hanh vi ké hoach hoa, vén 1a
nén tang cho cac mé hinh chip nhan va st dung coéng nghé nhu TAM, TAM2 va
UTAUT. Bén canh do, trong chuong 2 cling trinh bay cdc m6 hinh thanh cong cua
hé théng thong tin, Iy thuyét khuéch tan d6i méi, va co ché mo rong cic mo hinh
quan 1y tri thic truyén théng trong bdi canh cong nghé sd. Viée tich hop cac 1y
thuyét nay giup xac dinh nhiing yéu t6 anh huong dén hanh vi chdp nhan va tng
dung mo hinh quan 1y tri thirc s6 tai VNU-LIC, dong thoi tao nén tang khoa hoc cho
viéc phat trién mé hinh 1y thuyét tong hop dugc trinh bay ¢ cac chuong sau.
2.1. Ly thuyét hanh doéng hop 1y va ly thuyét hanh vi ké hoach héa trong
nghién ctru chap nhén cong nghé

Trong qué trinh trién khai cac hé thong thong tin méi trong t6 chire, dic biét 1a
trong cac co so gido duc dai hoc, viéc nim bat va 1y giai hanh vi chap nhan cong
nghé cua ngudi st dung giit vai tro then chdt quyét dinh su thanh cong cua hé
thong. Pbi véi cac hé théng quan 1y tri thire s6, mirc d6 chap nhan va sir dung cua
giang vién, can bo va ngudi hoc c6 anh huong truc tiép dén hiéu qua quan ly, khai
thac va lan toa tri thic trong toan t6 chirc. D& phan tich va du bao hanh vi chip
nhan cong nghe, nhiéu nghién ctru da van dung cdc mo hinh 1y thuyét kinh dién nhu
Mo hinh Chip nhan Cong nghé va M6 hinh Théng nhat vé Chap nhan va Sir dung
Cong nghé. Piém chung cua cac md hinh nay 1a déu xuat phat tir nén tang 1y thuyét
xa hoi hoc hanh vi, tiéu biéu 1a Ly thuyét Hanh dong Hop va Ly thuyét Hanh vi Ké
hoach héa. Trong bdi canh d6, viéc phan tich TRA va TPB khong chi giup 1am 1
co sO khoa hoc ctia cac mo hinh chép nhan cong ngh¢ hién dai, ma con tao tién dé
quan trong dé van dung vao nghién ctru hanh vi chap nhan va trién khai hé thong
quéan 1y tri thirc s6 trong t6 chirc gido duc, noi van héa chia sé tri thirc va cac diéu

kién hd tro cong nghé dong vai trd dic biét quan trong. Tur nén tang néu trén, co thé
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thdy rang viéc nghién ctru cac 1y thuyét hanh vi kinh dién 1a can thiét dé xay dung
co s6 1y luan cho nhitng moé hinh phan tich hién dai nhu TAM hay UTAUT. Trong
s6 d6, Ly thuyét Hanh dong Hop 1y dugc coi 1a nhitng khung 1y thuyét nén tang, boi
ching giai thich mot cach hé théng qua trinh hinh thanh y dinh va hanh vi cia ca
nhan dua trén cac yéu t6 nhan thirc va anh huong xa hoi.

2.1.1. Ly thuyét hanh dong hop Iy

Ly thuyét Hanh dong Hop 1y do Fishbein va Ajzen dé xuat nim 1975 [65],
dugc xem 1a mot trong nhirng 1y thuyét nén tang vé hanh vi c¢6 chu dich. TRA cho
rﬁng hanh vi cia mét ca nhan duogc quyét dinh chu yéu bo1 ¥ dinh thuc hién hanh vi.
Y dinh nay lai chiu anh huéng ciia hai yéu t6 chinh: thai do ddi v6i hanh vi va
chuan chu quan. Thai d§ phan &nh muc dg tich cuc hay ti€u cuc cua ca nhan ddi vai
viéc thuc hién hanh vi d6, dua trén niém tin vé két qua hanh vi va danh gia cua ca
nhan vé cac két qua dy. Chudn chi quan thé hién 4p luc x4 hoi ma c4 nhan cam
nhan duoc - vi du, ca nhan tin ring ngudi khac quan trong dbi véi minh ky vong
minh thyc hién hanh vi nhu thé ndo. Néi cach khac, TRA gid dinh con ngudi hanh
dong mdt cach hop 1y, can nhéc thai do ban than va quan niém xa hoi trudc khi hinh
thanh y dinh va thyc hién hanh vi.

TRA di dugc kiém nghiém va ap dung rong rai trong nhiéu linh vuc dé du bao
hanh vi, tir cac hanh vi tiéu dung dén hanh vi stc khoe va sau niy 1a chdp nhan
cong nghé. Tuy nhién, TRA ciing c6 gi6i han: né gia dinh rang moi hanh vi déu
hoan toan dudi kiém soat y chi ctia ¢4 nhan. Trong thuc té, co nhitng hanh vi chiu
anh huong cta cac yéu t6 ngoai tam kiém soat cta y. Pé bd sung cho han ché nay,
Iy thuyét ké nhiém 1a TPB da duoc phat trién.

2.1.2. Ly thuyét hanh vi ké hoach héa

Ly thuyét "Hanh vi Ké hoach héa" do Ajzen phat trién (1991) [20] mé rong
TRA bang cach thém thanh phan nhan thirc kiém soat hanh vi. TPB ké thira cu trac
ciia TRA gom thai ¢ va chudn chu quan anh huéng dén y dinh, nhung dong thoi
dua vao yéu t6 thtr ba 1 nhan thirc vé sy dé hay kho dé thyc hién hanh vi. Nhan
thic kiém soat hanh vi phan anh niém tin cta ca nhan vé mirc d6 ma ho cé thé kiém
soat hoac co du ngué)n luc, kha nang dé thuc hién hanh vi d6. Yéu t6 nay bao gé)m

ca nhan t0 noi tai lan nhan t0 ngoai tai.
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Theo TPB, y dinh hanh vi cia mgt ¢4 nhan duogc quyét dinh bo1 ca thai do,
chuén chu quan va nhan thirc kiém soat. Hon nira, TPB cho rang hanh vi thuc té
khong chi chiu anh huéng gian tiép thong qua y dinh ma con chiu anh huong truc
tiép boi mire do kiém soat thuc té cta ca nhan dbi voi hanh vi. Viée bd sung thanh
phan kiém soat gitp TPB c6 sttc du bao manh hon trong cac tinh hudng hanh vi
khéng hoan toan tuy y.

Trong linh vuc chip nhan va st dung cong nghé, TPB t6 ra hitu ich vi viéc sir
dung mét h¢ théng maoi khong chi phu thudce vao thai do tich cuc hay ap luc xa hoi,
ma con phy thudc vao viée nguoi dung c6 cam thay dé sir dung hay c6 du diéu kién
st dung hé théng d6 hay khong. Ching han, khi xem xét mot giang vién co sir dung
hé thong quéan 1y tri thirc s6 hay khong, ngoai thai do cia giang vién va su khuyén
khich tir nha truong, con phai xét dén viée giang vién d6 c6 ki nang CNTT hay c6
duoc hd tro k¥ thuét can thiét hay khong - nhitng yéu t6 thuéc pham tri nhén thirc
kiém so4t hanh vi.

2.1.3. Nén ting cho cdc mé hinh chép nhin cong nghé

Cac 1y thuyét TRA va TPB di tao nén méng vimng chic dé phat trién nhiing
mod hinh chuyén biét nham giai thich sy chap nhan cong nghé. M6 hinh Chap nhan
Cong nghé cta Davis [49] 1a mot vi du dién hinh, duoc xay dung dya trén ciu tric
cia TRA. TAM ké thira ¥ tuong cdt 16i cia TRA rang thai d6 anh huong dén y
dinh, va y dinh dan dén hanh vi str dung cong nghé. Tuy nhién, TAM tap trung xac
dinh cy thé nhiing niém tin chii ch6t hinh thanh nén thai d6 cua nguoi ding doi véi
cong nghé. Davis (1989) dé xuit hai nhan t6 chinh anh hudng dén thai 46 ddi véi
viéc str dung hé thong: Tinh hitu ich cam nhéan va Tinh d& sir dung cam nhan [49].
Theo TAM, néu nguoi dung tin rang hé théng hitu ich cho cong viéc clia va tin rang
hé théng dé su dung, ho s€ co6 thai do tich cyc hon va hinh thanh y dinh manh mé
hon dé str dung hé théng. Mbi quan hé nhan qua co ban trong TAM - tir PEOU va
PU anh huéng dén thai do, thai do anh huéng dén y dinh va din dén hanh vi st
dung - chinh 14 sy chuyén biét hoa ctia TRA trong bdi canh cong nghé.

TAM luoc gian TRA & chd loai bo tam thoi yéu td “chudn chi quan” trong
phién ban géc, tap trung vao quyét dinh c4 nhan dya trén nhan thic vé cong nghé.

Tuy nhién, c&c nghién ctru sau nay nhén ra rang yéu t6 xa hoi ciing quan trong, dic
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biét trong mdi trudong to chirc. Do d6, TAM2 - phién ban mé rong cuia TAM do
Venkatesh va Davis phat trién [174] - dd dwa chudn chil quan vao mé hinh cing véi
mdt s6 yéu t6 nhan thire méi. TAM2 b sung cac bién nhu anh hudng xa hoi, hinh
anh (muc do cai thién hinh anh ban than khi st dung hé thdng), ciing nhu cac yéu tb
vé d6 phu hop cong viée, chat luong két qua va kha ning minh chimg két qua lién
quan dén tinh hitu ich [174]. Viéc dua chuan chu quan vao TAM2 thé hién su két
ndi truc tiép trd lai vo1 TRA/TPB, cho théy yéu td xa hoi ma TRA dé cap thuc su
anh huong dang ké dén chip nhan cong nghé trong bdi canh té chirc. Song song do,
Taylor va Todd (1995) ciing két hgp TAM véi TPB thanh mé hinh lai, trong d6 tich
hop tinh hiru ich (tr TAM) vao cac thanh phan thai d6 ctia TPB va giit nguyén céc
thanh phan chuan chu quan va kiém soat hanh vi [170]. Két qua cho thdy mé hinh
két hop nay c6 kha nang giai thich ¥ dinh st dung cong nghé tdt hon, mot 1an nira
khéng dinh su bd tro cia TPB cho TAM trong vi¢c bao quat cac yéu td quyét dinh
hanh vi. Bén canh TAM, Thuyét Hop nhat vé chap nhan va sit dung cong nghé
(UTAUT) cta Venkatesh va cong su (2003) [176] 1a mot mé hinh ndi bat khac ké
thira truc tiép tir TRA, TPB, TAM va cdc mé hinh lién quan. UTAUT duoc xdy
dung dya trén tong hop tim mo hinh khac nhau vé chap nhan cong nghé, trong d6
c6 TRA, TPB, TAM/TAM?2, m6 hinh dong co, 1y thuyét nhan thirc xa hoi. Mac du
UTAUT giéi thiéu thut ngit va cAu trac moi, nhung vé ban chit cac cau phan chinh
ciia UTAUT phan anh céac khai niém gbc ctia TRA/TPB va TAM:

* “Hiéu qua ky vong” trong UTAUT tuong ty khai niém tinh hiru ich cdm nhéan
cia TAM - tirc 1a mirc do ngudi dung tin rang cong nghé sé mang lai loi ich
cho hiéu suét cong viéc cua ho. Yéu td nay lién hé dén thai d tich cuc néu hé
thong duoc cho 1 hiru ich.

« “NO luc ky vong” tuong tu tinh dé st dung cdm nhén - phan anh mac do dé
dang khi sir dung cong nghé. Néu nguoi dung cam thay hé théng dé hoc, dé
dung, ho co thai do tét hon va san sang chap nhan hon, phi hop véi luan diém
ciia TAM rang PEOU anh hudng dén thai do va y dinh.

 “Anh hudng xi hoi” chinh 1a phién ban khac cia chuin cha quan trong
TRA/TPB - do luong mirc d nguoi dung bi anh hudng bdi nguoi khac trong
quyét dinh st dung cong nghé.
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« “Piéu kién thuén lgi” trong UTAUT phan anh nhan thuc vé céc nguén luc va
hd trg sdn co cho viéc sit dung cong nghé, tuong dé)ng vO1 khai niém nhan
thirc kiém soat hanh vi ciia TPB. Néu ngudi dung tin rang ho ¢ di diéu kién
(nhu kién thirc, hd tro k¥ thuét, co s ha ting) thi ho cang c¢6 kha ning bién ¥
dinh thanh hanh vi thyc té. UTAUT ciing bd sung ring tac dong cua cac yéu tb
trén dén y dinh va hanh vi c¢6 thé thay ddi tuy theo dic diém ca nhan va tinh
chat ty nguyén cta méi truong. Mic du vdy, phan cbt 16i cia UTAUT van thé
hién su ké thira tir TRA/TPB: thai do, anh huéng xd hoi, va diéu kién kiém
soat déu dugc xem xét. Piéu nay cho thiy tAm quan trong nén tang ctia TRA
va TPB - nhiing yéu t6 ma hai 1y thuyét nay nhan manh déu xuat hién va giir
vai tro quan trong trong mé hinh théng nhat vé chap nhan cong nghé.
2.1.4. Ung dung Iy thuyét hanh dpng hop Iy va hanh vi ké hoach héa

Ly thuyét TRA va TPB cung cac mo hinh dan xuat cung cAp mot khung phan
tich hitu ich dé hiéu va du doan hanh vi chap nhan hé théng quéan 1y tri thic s trong
t6 chtrc gido duc. Hé théng quan 1y tri thirc sb trong mot truong dai hoc hodc to
chtrc gido duc c6 thé bao gdm cac cong thong tin, thu vién s, kho dir liéu nghién
clru v6i muc tiéu 12 khuyén khich chia sé va tai sir dung tri thirc. Viéc ngudi dung
cubi chap nhan va tich cuc sir dung hé théng nay chiu anh huong cia nhiéu yéu t6
tam 1y va méi truong ma TRA/TPB c6 thé giai thich. Trude hét, theo TRA/TPB, ¥
dinh st dung KMS cuia ca nhan s& quyét dinh viéc ho c6 thuc sy st dung hé théng
hay khong. Y dinh d6 dugc hinh thanh tir thai do, chuan cha quan, va nhan thirc
kiém soat. Ta c6 thé phan tich ting yéu t6 trong bdi canh QLTT:

« Thai do doi vdi KMS: Néu mot giang vién tin rang hé thong quan 1y tri thirc s6
s& mang lai loi ich thiét thyc cho cong viéc giang day, nghién ctru ciia minh,
ho s& c6 thai d6 tich cuc. Chang han, hé théng giup giang vién dé& dang truy
cap tai lidu hoc thuat, chia sé gido trinh, luu trit va tim kiém kién thirc - d6 1a
nhitng tinh hitu ich ma ngudi dung cam nhén. Nhiéu nghién ctru da chi ra tinh
htru ich cam nhan la yéu td du bao manh mé nhét cia y dinh st dung trong céc
hé thong thong tin nodi chung va hé thong quan 1y tri thic noi riéng [100].
Pong thoi, néu hé thong dé sir dung, giao dién than thién, ngudi ding it gip

khé khan ky thuat, thi thai do cua ho cang tich cuec. biéu nay tuong ung voi

74



yéu tb tinh d& sir dung cam nhén trong TAM. Trong bdi canh trién khai thu
vién sb hodc QLTT tai mét trudong dai hoc, viéc don gian hda thao tac, cung
cap hudng dan rd rang sé nang cao PEOU, qua d6 gian tiép tang cuong ¥ dinh
sir dung hé thong.

Chuan chil quan: Vin héa va méi trudng xung quanh dong vai tro khong nho
trong viéc mot ca nhan c6 quyét dinh st dung KMS hay khong. Néu nha
truong, 1anh dao khoa phong khuyén khich manh mé& viéc st dung hé thong,
hoac dé)ng nghiép, sinh vién déu tich cuc st dung va chia sé tai li€u trén hé
théng, ca nhan s€ cam théy ap luc hoac dong luc xa hoi dé 1am theo. Theo TPB,
nhitng chuan muc xa hoi nay s€ tac dong thuan loi dén y dinh chép nhan hé
thong. Bock va cong sy (2005) cling tim thay rang cac yéu t6 tim 1y xa hoi (nhu
ap luc tir to chire, ky vong ciia dong nghiép) c6 anh huéng dang ké dén y dinh
chia sé tri thirc ctia ¢4 nhdn trong doanh nghiép [32]. Ap dung vao bbi canh gido
duc, khi van hoéa chia sé tri thic trong truong duoc dé cao, kém theo su ung ho
tir ban 1anh dao, nguoi dung s€ c6 xu hudng tuan thu va tich cuc hon trong vi¢c
st dung KMS. Nguoc lai, néu méi truong tho o hoac khong coi trong hé théng
moi, chudn chi quan yéu s& 1am giam dong lyc st dung ctia ca nhan.

Nhan thirc kiém soat hanh vi: Yéu té nay giai thich mic d6 tu tin cta ngudi
dung rang ho c6 thé str dung hé théng KMS mot cach sudn sé. Trong thuc té
tai mot truong dai hoc, nhan thirc kiém soat thé hién qua viéc nguoi dung co
cac didu kién hd tro day du hay khong - vi du: ha ting cong nghé thong tin 6n
dinh, dugc tap huén st dung h¢ théng, c6 bd phan trg giup k¥ thuat khi gap su
. Néu nguoi ding cam thay hé théng phirc tap vugt qua kha ning cia ho,
hoac ha tﬁng mang cham chap, thiéu su hd tro, ho sé& thiéu tu tin va do do giam
¥y dinh sir dung, dung v6i du bao ciia TPB. Nguoc lai, khi diéu kién thuan loi
san c6, ngudi dung dé dang hon trong viée tiép can - diéu nay tuong tu viéc
UTAUT nhén manh vai tro ciia cac diéu kién thuc day trong viéc chuyén hoa y
dinh thanh hanh vi st dung thuc té [176]. Nhu vay, dé thuc day trién khai
KMS thanh cong, nha quan 1y can dam bao x6a bo rio can vé ky thuat va k¥

nang, nang cao nhan thirc kiém soat cho nguoi dung.
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Ngoai cac yéu t6 cdt 16i cia TRA/TPB, trong bdi canh quéan 1y tri thirc s6, mot
s yéu td mé rong ciing to ra quan trong va cd thé duge tich hop vao khung
TRA/TPB. Chéng han, niém tin vao hé théng va niém tin vao viéc chia sé 1a yéu tb
thuong duoc nhic dén: néu ngudi dung tin twdng hé thong QLTT va tin tudng ring
viéc minh chia sé tri thitc s& khong bi lam dung, ho sé& san sang sir dung hon. Yéu tb
niém tin nay c6 thé dugc xem nhu anh hudng gian tiép 1én thai d6 va chuan cha
quan. Thém nita, cac loi ich ky vong khac nhu dugc cong nhan khi chia sé kién thirc
s& tac dong dén thai d6. Nhimng mé rong ndy phu hop véi cach tiép can TPB cua
Taylor & Todd (1995), khi phan rd cac niém tin thai d6 thanh cu thé hon [170]. Do
vay, TRA/TPB rit linh hoat: chiing cung cip bd khung chung, con nha nghién ctru
c6 thé bo sung cac bién cu thé phi hop voi bdi canh KMS trong to chitc gido duc dé
tang kha ndng giai thich mo hinh.

Tom lai, TRA va TPB dong vai trd nhu nén tang 1y thuyét viing chic cho viéc
hiéu hanh vi chap nhan cong nghé. Cac mo hinh thanh cong nhu TAM va UTAUT
duogc xay dung dya trén nhing tién dé cia TRA/TPB, di minh ching sirc anh hudng
cua thai o, anh huong xa hdi va kiém soat hanh vi dén y dinh va hanh vi st dung hé
thong. Khi tng dung vao trudong hop hé théng quan 1y tri thirc s6 tai cac to chuc gido
duc, cac 1y thuyét nay gitp ching ta xac dinh nhitng nhan t6 then chét chi phdi su
chap nhan. Thong qua d6, nha quan 1y c6 thé dé ra cac chién luoc can thiép phu hop
nham thic dy viéc chip nhan va trién khai thanh cong hé thong quan 1y tri thic s6.
Nhitng dong gop 1y thuyét cia TRA va TPB vi thé khong chi c6 ¥ nghia hoc thuat ma
con ¢o gi tri thuc tién cao trong viée dinh hudng trién khai cac hé thong cong nghé
thong tin mdi trong giao duc mot cach hiéu qua va bén viing.

2.2. M6 hinh thanh cong hé thong thong tin

Mo hinh thanh cong hé thdng thong tin ctia DeLone & McLean dugc gidi
thiéu lan dau ndam 1992 nham xac dinh va do ludng cac yéu té quyét dinh dén thanh
cong ciia mot hé thong thong tin [51]. Trude d6, nghién ctru vé hiéu qua hé thong
thong tin chwa c6 mot khung 1y thuyét thdng nhat dé 1am rd bién phu thudc “thanh
cong” cua hé théng. DeLone & McLean di tong hop nhiéu cong trinh trude d6 va
dé xuat mot mo hinh sau thanh phan dé danh gia muc do thanh cong cua hé thong

thong tin, tao co s& cho cac nghién ctru sau nay [51]. Pén nim 2003, hai tic gia cap
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nhat mo hinh dua trén hang loat nghién ciru thuc nghiém trong thap ky 1990, bd
sung thanh phan chit luong dich vu va gdp céac loi ich & cap do ca nhan, t6 churc
thanh 1oi ich rong [50]. M6 hinh DeLone & McLean hién duoc str dung rong rii dé
danh gia thanh cong cta cac hé thdng thong tin, tir hé théng doanh nghiép, thuong
mai dién tir dén hé thong quan 1y tri thirc [144]. M6 hinh nay nhan manh rang thanh
cong ctia mot hé thong 1a mot khai niém da chiéu, doi hoi xem xét dong thoi nhiéu
khia canh nhu chét luong k¥ thuat, chét luong thong tin, mic do st dung, sy hai
10ng va tac dong cudi cung cua hé théng
2.2.1. Cdc thanh phén chinh ciia mé hinh

Mo hinh thanh céng hé théng cia DeLone & McLean (2003) bao gdm sau
thanh phan chinh, phan anh cac khia canh quan trong dé danh gia hiéu qua ctia mot
hé théng thong tin [50]:

« Chat lugng hé théng: Po luong chit luong ki thuat ciia hé théng thong tin,
bao gém tinh 6n dinh, toc do xir 1y, giao dién than thién, dé str dung va muc do
tich hop cta hé thong [50]. Chat lugng hé théng cao nghia 1a hé théng hoat
dong tin cdy, nhanh chong, va dé van hanh, qua doé khuyén khich nguoi dung
stt dung hé théng thuong xuyén hon. Nguoc lai, néu hé théng hay 16i, cham
chap hodc kho str dung, ngudi dung sé it hai 1ong va giam tan suét str dung.

« Chat luong thong tin: Phan anh chat lugng ndi dung thong tin do hé thong
cung cap, xét vé cac tiéu chi nhur 6 chinh xéc, tinh kip thoi, day du, chinh xac
va tinh hitu ich, lién quan cua thong tin [51]. Thong tin dau ra chat luong cao
s& 1am ting sy hai 10ng cta nguoi dung va thuc dy ho sir dung hé thong dé ra
quyét dinh hodc hoc tap, nghién ciru. Néu thong tin khong tin ciy hodc khong
pht hop nhu cau, hé théng kho duge xem 1a thanh cong.

« Chit luong dich vu: Pugc bd sung trong md hinh nim 2003, thanh phan nay do
ludng chat lwong dich vu hd trg lién quan dén hé thong, nhu hd tro k§ thuat, dao
tao, cham s6c ngudi ding ma bo phan quan tri hé thong cung cap [50]. Chét
lugng dich vu cao thé hién qua su dap tng nhanh chong, chuyén nghi¢p ddi voi
yéu cau hd tro, su tin tim va nang luc cua doi ngii k¥ thuat. Dich vu hd tro tot
gitip ngudi ding giai quyét kip thoi cac vudng mac khi sir dung hé théng, qua

d6 gian tiép nang cao murc do hai 1ong va duy tri ¥ dinh st dung hé thong.

77



« Sy hai 10ng ctia ngudi dung: La mtc d6 thoa min tong thé cua nguoi dung
cudi d6i voi trai nghiém st dung hé thong théng tin [51]. Pay 1a mét thude do
cam nhan chu quan, phan anh mirc d6 ngudi dung cam thiy hé théng dép ung
dugc mong doi va nhu cAu cua ho. Su hai long thuong 14 hé qua truc tiép cua
chat luong hé thong va chit luong théng tin: hé thdng cang dé dung va thong
tin cang hitu ich, nguoi ding cang hai long [144]. Dong thoi, sy hai 1ong cao
s& khuyén khich nguoi dung duy tri hodc ting cudng st dung hé théng, tao
thanh vong phan hdi tich cuc.

* Mic d6 stir dung va y dinh st dung: Muc dg st dung do luong tan suét va cach
thirc ma hé théng dugc nguoi dung thuc su st dung. Bén canh do, y dinh su
dung thé hién du dinh hodc dong co cua nguoi dung mudn tiép tuc str dung hé
thdng trong twong lai [50]. Trong mé hinh cap nhat, DeLone & McLean cho
phép str dung “y dinh st dung” nhu mot bién thay thé néu hé thong chua trién
khai 1au dai hodc dir lidu vé st dung thuc té kho thu thap. Chat luong hé
thong, thong tin va dich vu tt s& 1am ting ¥ dinh st dung cta nguoi ding, va
y dinh cao thudng dan dén muc sir dung thue té cao hon. Mdi quan hé giita st
dung va hai long c6 tinh hd tro: sir dung hé théng c6 thé nang cao hiéu biét va
su hai 10ng, dong thdi ngudi hai 10ng s& c¢6 xu hudng sir dung nhiéu hon [144].
Tuy nhién, chi sO st dung can duoc dién gidi than trong: st dung cao chua
chic da tot néu do ép budc hodc do thiéu lwa chon khac, nguoc lai sir dung
thap c6 thé do nguoi dung di hoan thanh nhiém vu nhanh hiéu qua. Vi vay nén
xem xét ca chat lugng sir dung chir khong chi tan suét.

* Loiich: bay la két qua cudi cung cua viéc st dung hé¢ théng, bao gém moi loi
ich ma hé théng mang lai so véi chi phi, ¢ ca cip do ca nhan 13n t6 chirc. Cac
loi ich 6 thé 1a ning suét ca nhan ting, quyét dinh chinh x4c hon, tiét kiém thoi
gian, chi phi, cai thi¢n hi¢u qua cong viéc, cling nhu 1gi thé canh tranh, hiéu qua
kinh doanh, nang lyc quéan 1y cai thién. M6 hinh ban dau tach biét tac dong ca
nhan va tac dong to chirc [51], nhung phién ban 2003 gdp chung thanh loi ich
rong dé tiy bdi canh ma danh gia. Thanh cong ctia hé thng dugc thé hién & loi
ich rong: néu mot hé thong cé chat luong cao, duge st dung rong rai, nguoi

dung hai long nhung khong dem lai loi ich déng ké, thi hé thong d6 van chua
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duoc coi la thanh cong tron ven. Nguoc lai, khi loi ich rong tich cuc, n6 s€ cung

cb thém su hai long va murc d6 st dung ctia ngudi dung, vi nguoi dung thiy rd

gié tri ctia hé thong .

2.2.2. Méi quan hé giiva cdc thanh phén va lién h¢ véi mé hinh chip nhan cong
nghé va Iy thuyét hop nhit vé chdp nhén va sir dung cong nghé

Céc thanh phan trong md hinh DeLone & McLean c6 méi quan hé nhan qua
tao thanh chudi gia tri thanh céng cua hé thdng. Nhin chung, ba yéu té chit luong
bao gém hé théng, thong tin, dich vy dong vai tro la tién dé anh huong dén trai
nghiém ngudi dung [50], [144]. Cu thé, chat luong tot s& 1am ting sy hai long va
tang kha ning nguoi ding mudn sir dung , tir d6 dan dén ting mirc sir dung thuc té
va cudi cuiing tao ra loi ich rong cho c4 nhan va to chirc [50]. Nguoc lai, néu chat
luong h¢ théng hodc thong tin kém, nguoi dung s€ thét vong, it sir dung, va kho dat
duoc loi ich nhu ky vong. Petter et al. (2008) tong hop 90 nghién ctru thuc nghiém
dd xac nhan nhiéu méi quan hé tich cuc trong mo hinh, chéng han chat luong h¢
thong, chat lugng thong tin anh hudng manh dén sy hai long, va su hai long 1an
mirc st dung déu dong gop tich cuc vao loi ich rong [144]. Mbi quan hé giita sir
dung va hai 10ng ciing duoc ghi nhan 13 hai chiéu: st dung anh huéng dén hai long
va nguoc lai, tiy bdi canh hé théng [144]. Do d6, mé hinh IS Success nhin manh
cach tiép can toan dién: mudn danh gia thanh cong can xem xét dong thoi chit
luong, thai 6 va hanh vi ngudi dung, va két qua cudi.

Péng cha ¥, mo hinh DeLone & McLean ¢ nhirng diém tuwong dong va bo tro
v6i cac mo hinh chip nhan cong nghé nhu TAM va UTAUT. Trong mé hinh TAM
ctia Davis, yéu td tinh hitu ich cam nhan va y dinh hanh vi st dung 1a trung tdm
quyét dinh viéc mot nguoi diung c6 chap nhan va sir dung hé thong hay khong [49].
TAM cho rang néu ngudi ding cam thay hé thong hitu ich, ho s& hinh thanh y dinh
su dung, tur do dan dén str dung thuc té. M6 hinh UTAUT m& rong TAM véi nhiéu
yéu tb, nhung van giit ky vong hiéu qua 1a nhan t6 quan trong nhét anh huéng dén y
dinh st dung [176].

Mdi quan hé giita IS Success Model véi TAM/UTAUT thé hién & chd cac

yéu to chat lugng ctia DeLone & McLean c6 thé xem nhu nhan té bén ngoai tac
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dong dén nhan thirc ngudi dung trong TAM/UTAUT. Cu thé, mot hé théng co
chét luong hé thong cao s& lam ting nhan thirc vé tinh d& st dung, tham chi ting
nhan thirc vé tinh hitu ich vi ngudi dung thiy hé théng than thién va hiéu qua.
Tuong tu, chit lwong thong tin cao truc tiép 1am ngudi dung cam thdy hé thong
hitu ich hon cho cong viéc cta ho [130]. Chat lugng dich vu tét ciing tao tam 1y
tich cuc, giup ngudi dung khai thac hé thong hiéu qua, tir d6 ning cao tinh hitu ich
cam nhan. Céac nghién ctru tich hgp mo hinh cho thay chat luong hé thong, thong
tin, dich vu déu ¢6 anh huéng dang ké dén PU; vi du, Mohammadi (2015) khi
nghién ctru e-learning da két luan chat luong hé théng va dich vu anh hudéng gian
tiép dén y dinh qua trung gian PU [130]. Néi cach khac, mot hé thong chat lugng
s€ dugc nguoi dung danh gia hiru ich, va theo TAM/UTAUT, ho s€ c¢6 y dinh su
dung cao hon [49], [176].

Mit khéc, yéu to “sy hai long” trong md hinh D&M ciing ¢6 nét tuong dong
v6i thai d6 ctia ngudi dung ddi véi hé thdng trong cac 1y thuyét chip nhan. Mot
ngudi dung hai 10ng thudng ciling 14 nguoi danh gia cao lgi ich ciia hé théng va c6
thai d6 tich cuc, di TAM gdc tach bach thai 6 va hitu ich cam nhan. Trong thuc té
nghién ctru, sy hai long nguoi dung doi khi duge dung nhu thude do hau nghiém
cho thiy hé théng co dap tmg ky vong hay khong, gan vai khai niém xac nhan ky
vong trong md hinh ECM. M6t hé thong thanh cong s& 1am ngudi dung thoa man,
tir 6 cung cd y dinh tiép tuc sir dung. Nhu vay, IS Success Model va TAM/UTAUT
c6 thé tich hop dé cho cai nhin toan dién: cac dic tinh khach quan ciia hé thong anh
hudéng dén nhan thirc cha quan cia nguoi ding, qua dé quyét dinh hanh vi sir dung
va két qua cudi cung. Su lién hé nay di duoc nhidu nghién ctru khai thac nhim giai
thich tot hon viéc chdp nhan va thanh coéng cua hé thong [130], [144]. Vi du,
Venkatesh et al. (2003) khi xay dung UTAUT ciing ngam bao ham rang hi¢u qua hé
thong (mot hé thdng gitp ting hiéu suit cong viéc) chinh 13 didu lam ngudi dung
mudn st dung [176]. Do d6, c6 thé thdy mo hinh thanh coéng IS cung cap bdi canh
chat luong va két qua, con cac md hinh TAM/UTAUT cung cap boi canh vé nhan
thtrc va y dinh - két hop lai s€ giup hiéu rd tai sao hé théng thanh cong hoac that bai

tir ca goc do ky thuat 1an hanh vi ngudi dung.
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2.2.3. Ung dung mé hinh thanh céng trong trién khai hé thong qudn ly tri thirc
s6 tgi VNU-LIC

Trung tdm Thu vién va Tri thirc s6, Pai hoc Quédc gia Ha Noi 1a don vi tién
phong trién khai hé théng quan 1y tri thirc s6 trong méi trudng gido duc dai hoc &
Viét Nam. Day 1a hé thdng tich hop thu vién sd va cong tri thirc, cho phép luu trit,
chia sé luan van, luan an, gido trinh, va cic tai li¢u hoc thuat s6 cua PHQGHN
nham hd trg hoat dong hoc tap, giang day va nghién ctru. Viéc danh gia thanh cong
ctia hé thong quan 1y tri thirc s6 nay cd y nghia quan trong dé dam bao hé thong
mang lai gia tri cho truong dai hoc cling nhu dugc nguoi dung don nhan. M6 hinh
IS Success ctia DeLone & McLean 13 khung tham khao hiru ich dé phén tich murc
do thanh céng va xac dinh diém manh, diém yéu trong qua trinh trién khai tai VNU-
LIC. Ap dung vao bdi canh VNU-LIC, c6 thé xem xét timg thanh phan ctia mé hinh
IS Success nhu sau:

« Chat luong hé thong: Dbi voi hé théng quan 1y tri thirc s6 VNU-LIC, chat luong
hé théng thé hién qua kha ning truy cap thuan tién, téc do tai dir liéu nhanh, va
giao dién tim kiém than thién cho sinh vién, giang vién. Thuc té trién khai ban
dau cho thdy mot sd van dé: truy cap tir cac don vi thanh vién d6i khi cham tré;
hé théng thinh thoang bi 16i hodc gian doan; giao dién tim kiém chua truc quan
va thiéu tinh ning tim kiém néng cao (nhu goi y tw dong, tim kiém ngir nghia).
Nhiing han ché nay ham y chat lugng hé thong chua t6i wu, c6 thé 1am giam trai
nghiém nguoi ding. Theo mo hinh D&M, can wu tién cai thién cac khia canh k¥
thudt nay dé nang cao chét lugng hé thong, vi diéu do6 s& ting sy hai long va
khuyén khich nguoi dung sir dung hé thong thuong xuyén hon [50]. Hon nita,
trong cac nghién ciru vé hé thong tri thirc s6, tinh dé sir dung va hiéu ning dugc
chimg minh 14 anh huéng tryc tiép dén hitu ich cam nhan va y dinh tiép tuc sir
dung ctia nguoi dung [130]. Do vay, viéc dau tu vao chat luong hé théng tai
VNU-LIC s& tao nén tang cho cac budc thanh cong tiép theo.

« Chét luong thong tin: Hé thong tri thirc s6 chi thanh cong néu dir liéu va tri
thirc duoc cung cip c6 chit luong cao. Tai VNU-LIC, chét luong thong tin thé
hién qua su phong phu, gia tri cia hoc liéu sd, ciing nhu tinh t6 chirc khoa hoc

cta dit liéu. Mot thach thire thue té 1a hién nay dir liéu dang phan tan theo tung
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don vi, dan dén tring lap ban ghi va khong dong nhét vé tiéu chuin metadata.
Diéu nay lam giam tinh chinh x4c va hitu ich khi tim kiém théng tin lién
nganh, ngudi ding khoé khin trong viéc xac dinh dau 1a ban day du, dau la
trung lap. Bén canh do, ndi dung s6 c6 diu hiéu chua duoc cap nhat thuong
xuyén, nhiéu tai liéu quan trong trong mot s6 linh vuc c6 thé chua duogc sd hoa
day di. Theo md hinh IS Success, chat lugng thong tin kém s& can tro thanh
cong: ngudi dung néu tim kiém khong ra tai liéu phu hop hodc nghi ngd tinh
tin cdy cua dir li€u, ho s€ it st dung h¢ théng va khong dat duoc 1gi ich mong
mudn. Nguoce lai, néu VNU-LIC xay dung dugc ngudn tri thirc sé phong phu,
cap nhat, duogc td chirc khoa hoc, nguoi dung s€ danh gid hé théng rat hiru ich
va hai long véi trai nghiém tra ctru [82]. Do d6, mot ng dung quan trong ctia
mo hinh 14 nhin manh viéc chuin hoa va tich hop dit liéu: VNU-LIC can phat
trién mot 16p dir liéu hop nhat voi chuin metadata chung, tich hop kho tai liéu
cac don vi dé nang cao chat luong thong tin. Khi thong tin c6 chit luong, gia
tri rong cua hé thong sé ting 18n 1d rét.

Chéat luong dich vu: Trong méi trudng dai hoc, nhiéu ngudi ding cé thé chua
quen v6i viéc khai thac hé théng quan 1y tri thirc s6. Vai trd ctia dich vu hd trg
tir VNU-LIC rét quan trong dé hé théng dugc st dung hiéu qua. Chéng han,
VNU-LIC can cung cap huéng dan sir dung, dao tao k¥ ning tim kiém, va c6
kénh giai dap thic mac nhanh chong cho nguoi ding. Néu nguoi dung gip
khé khan nhung khong dugc hd tro kip thoi, ho s& that vong va bé qua hé
théng. Nguoc lai, s hd tro tin tinh s& giup nguoi ding vuot qua rao can ban
dau, thay thoai mai hon khi st dung hé théng, tir d6 ting mic d6 chap nhan.
Ap dung mé hinh D&M, VNU-LIC nén thiét 1ap cac chi tiéu chat lugng dich
vu. Chét lugng dich vu cao khong chi tryc tiép lam nguoi dung hai long hon,
ma con gian tiép nang cam nhan hitu ich [50]. Pic biét trong nhitng thang dau
trién khai, dich vu hd trg 1a chia khoa dé thu hiit ngudi ding va xay dung niém
tin vao hé théng méi.

Su hai long cua nguoi dung: Tai VNU-LIC, su hai long cua cac nhom nguoi
dung d6i v6i hé thong tri thirc s6 13 thude do tong hop quan trong. Thong qua
khao sat phan hoi, VNU-LIC c6 thé do ludng mirc do hai 1ong vé cac khia
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canh: giao di¢n, tbe do, két qua tim kiém, noi dung tai liéu, v.v. M6 hinh IS
Success goi ¥ rang su hai long ndy s& quyét dinh su séng con cua hé théng: néu
da sd nguoi ding khong hai 10ng, ho s& nging st dung hodc chi ding ddi pho,
va hé thdng kho tao ra gia tri. Nguoc lai, néu phan 16n hai 10ng cao, hé thong s&
dan tro thanh mot cong cu khong thé thiéu trong cong viée hang ngay cua giang
vién, sinh vién. Do d6, VNU-LIC nén dinh ky danh gia su hai long va phan tich
phan hoéi dé lién tyc cai thién hé thdng. Sy hai long ciing lién quan chit ché dén
cac khai niém TAM/UTAUT: mdt nguoi hai 1ong thuong nghia 13 ho d3 thiy
duoc ich lo1 cua hé théng, va do d6 ho san sang tiép tuc st dung. Nghién ctru vé
hé thdng quan 1y tri thirc ciing cho thdy sy thoa man cua nguoi ding co tuong
quan manh v&i viéc ho danh gia hé théng co6 thanh cong hay khong [82]. Vi vay,
nang cao hai 1ong nguoi dung vira 1a myc tiéu trung gian, vira 1a chi bao vé kha
nang thanh cong dai han cua h¢ théng tri thire sb tai VNU-LIC,

Mirc do sir dung va y dinh sir dung: Mot cach do ludng truc tiép thanh cong la
xem xét mic do hé théng duoc st dung thuc té tai VNU-LIC. Céc sd liéu nhu
) lugng nguoi truy cap, tan suat tim kiém, sd luot tai tai liéu, sb tai liéu dugc
chia sé 1én phan anh muc d§ tham nhap cia hé théng vao hoat dong hoc thuat.
Néu sau mot thoi gian trién khai, hé théng van it duoc dung vi du rat it sinh vién
biét dén hodc sir dung, do la d4u hiéu dang lo ngai. Tuy nhién, nhu mo6 hinh
D&M luu ¥, can hiéu 16 bdi canh st dung: néu hé thong duge sir dung it nhung
do di dap ung nhanh nhu cau thi khong han 13 xau. Du vay, trong giai doan dau,
¥ dinh str dung ctia ngudi ding c6 18 1a chi s6 quan trong hon. VNU-LIC c6 thé
khao sat: “Ban c6 dy dinh tiép tuc sir dung hé théng trong twong lai khong?”,
“Ban ¢6 san sang gidi thiéu hé thong cho nguoi khac?”... Nhitng cau hoi nay do
BI cta ngudi diung. Theo TAM/UTAUT, néu BI cao dong nghia hé théng da
thuyét phuc dugc nguoi dung vé gia tri, va s6m mudn muc st dung thuc té &
tang [49], [176]. Nguoc lai, néu da s6 do du hoic khong co ¥ dinh dung tiép, hé
thong kho dat thanh cong. Do d6, ing dung mo hinh IS Success tai VNU-LIC
doi hoi vira theo doi cac chi sb st dung, vira khao sat y dinh va dong co st dung
ctia ngudi dung. Piéu nay gitp Trung tdm sém phat hién rio can va c6 bién

phap can thiép (bd sung tai liéu & linh vuc do).
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« Loi ich: Cubi cung, thanh cong cia hé théng quan 1y tri thirc s6 VNU-LIC phai
duoc danh gia qua céc loi ich cu thé mang lai cho nha trudng va ngudi dung. O
cap d0 ca nhan, hé thdng c6 thé gitp sinh vién, gidng vién tiép can tri thirc
nhanh hon, tiét kiém thoi gian tim tai li€u, tr d6 nang cao hi¢u qua hoc tap va
nghién cuu. Chéng han, mdt nghién ctru sinh cé thé tim duoc luan 4an, bai bao
lién quan dén dé tai cia minh mot cach dé dang qua hé théng, gitp dinh hudng
nghién ciru t6t hon thay vi phai tim kiém roi rac. O cip t6 chic, VNU-LIC véi
vai trd ha ting tri thirc s6 tap trung s& gitp PHQGHN quan 1y tai nguyén tri
thirc hiéu qua, khuyén khich van hoa chia sé tri thic, va ting uy tin khoa hoc.
Nhiing o1 ich nay can dugc lugng hoa phén nao, vi du: sd lugt trich dan cac
luan van, luan an cia PHQGHN ting sau khi c¢6 hé théng, hay mirc d6 hai 1ong
chung cta giang vién vé moi truong thong tin duwoc cai thién. M6 hinh IS
Success nhic nhd ring moi nd luc ning cao chat luong va thuc ddy st dung
cudi cung phai ddn dén gi tri rong thi mai bén viing [50]. Néu sau vai nam, hé
thong khong cho thay loi ich dang ké, c6 thé bi danh gia 1a chua thanh cong du
c6 ngudi dung. Nguoc lai, khi loi ich rong 1 rang, chinh loi ich d6 s& thuyét
phuc ban 1anh dao tiép tuc dau tu, thuyét phuc ngudi ding gan bo véi hé thng,
tao vong lap thanh cong. Tai VNU-LIC, viéc do luong loi ich rong co thé thong
qua phan hdi dinh ky tir cac khoa vé dong gop ciia hé théng cho hoat dong dao
tao, nghién ctru, cling nhu cac chi s hiéu suat nhu thoi gian tim kiém tai lidu
trung binh giam, ty 18 tai liéu s duoc str dung lai trong giang day.

Tom lai, béng cach 4p dung md hinh IS Success Model, VNU-LIC c6 mot
khung phan tich toan dién dé trién khai va danh gia hé thong quan 1y tri thirc s6. M6
hinh gitip x4c dinh rd nhitng yéu t6 then chot chat lwong hé théng, thong tin, dich
vu can dugc dam bao ngay tir dau; dong thoi lién tuc theo ddi phan tng ctia nguoi
dung sy hai long, y dinh, muc st dung dé diéu chinh kip thoi. Quan trong hon, n6
gilt cho muc ti€u cudi cua dy an ludn duge cha trong: d6 la tao ra loi ich thiét thuc
cho ngudi dung va to chirc. Thyc tién nghién ctru vé hé théng quan 1y tri thirc cho
thdy khi cac yéu t6 k¥ thuat va con nguoi déu duoc quan tdm, hé thdng s& c6 nhiéu
kha ning dugc chap nhan rong rdi va thanh cong [82]. Truong hop VNU-LIC, véi

su dau tu bai ban theo hudng din cua mé hinh IS Success két hop hiéu biét tir
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TAM/UTAUT vé nhén thirc ngudi dung, hira hen s& xay dung dugc mot moi truong
tri thire s6 hiéu qua, dong gdp vao muc tiéu trd thanh dai hoc nghién ctru hang dau
cua PHQGHN.

2.3. Quan tri dir li€u trong moi trwong dai hoc

Trong cac hé théng quan 1y tri thirc s6 hién dai, dic biét trong mdi trudng gido
duc dai hoc, quan tri dir liéu dugc xem la nén tang thiét yéu bao dam cho céc kién
trac k¥ thuat tién tién nhu két ciu dir liéu hay d6 thi tri thirc van hanh hiéu qua va
bén vitng. Theo khung tham chiéu DAMA-DMBOK, quén tri dit liéu khong chi gidi
han & khia canh k¥ thuat, ma bao g6m mot tap hop céc co ché vé chinh sach, vai trd
va trach nhiém, quyén s& hitu dit liéu, kiém soat truy céap, bao mat, chat luong dir
liéu va tuan tha nhim bao dam dit liéu dugce sir dung nhét quan va co gia tri trong
toan to chirc [187].

Trong bdi canh dai hoc, dir liéu va tri thirc thuong c6 tinh phan tan cao, gén
v6i nhiéu don vi khac nhau nhu khoa, vién nghién ctru, thu vién, phong ban chirc
nang, va chiu sy chi phéi ctia cac chuin muc hoc thut, phap 1y va dao dirc nghién
ctru. Cac nghién ctru vé quan tri dit liéu trong moi truong dai hoc chi ra réing, viéc
thiéu co ché quan tri thong nhat thuong dan dén tinh trang dir liéu roi rac, quyén so
hiru khong 10 rang, trung lap thong tin va kho chia sé, qua d6 lam suy gidm hiéu qua
ctia cac hé thong thong tin du duoc dau tu cong nghé tién tién [188,189]. Trong
truong hop nay, két cau dit liéu chi déng vai trd nhu mot 16p tich hop k¥ thuat,
nhung khong thé giai quyét cac van dé cbt 15i lién quan dén quyén truy cép, trach
nhiém st dung va chit luong dit liéu néu thiéu khung quan tri phu hop.

Déi voi cac trudng dai hoc, quan tri dir liéu con gin chit v6i quan trj tri thirc,
boi dit liéu hoc thuat khong chi dugc khai thac dé van hanh hé théng, ma con phuc
vu giang day, nghién ctru, danh gia chit luong va ra quyét dinh chién luoc. Cac
nghién ctru gan ddy nhan manh rang, mot khung quan tri dir liéu hidu qua trong gido
duc dai hoc can 1am rd vai trd cta cac chu thé lién quan, thiét 1ap cac chuan siéu dir
lidu, quy trinh kiém soat chit luong va co ché chia sé tri thirc pht hop véi van hoa
hoc thuat [188]. Néu thiéu cac yéu té ndy, viéc gia ting cong nghé va dir liéu co thé
din dén qua tai thong tin, lam giam nhan thic hiru ich ciia nguoi ding va can tro

chap nhan hé thong.
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Tir goc d6 nay, luan an tiép can khung vDFKM khong chi nhu mét kién tric
tich hop cong nghé, ma nhu mot hé sinh thai quan 1y tri thirc sé duoc dit trén nén
tang quan tri dir liéu va tri thirc. Quan tri dir liéu dong vai tro diéu kién tién quyét,
bao dam rang cac ludng dit liéu duoc tich hop, mé hinh hoa va khai thac theo cac
nguyén tic rd rang vé chinh sach, quyén s& hitu va trach nhiém. Phu hop véi cac
khuyén nghi trong nghién ciu vé quan tri dir li¢u trong gido duc dai hoc, khi nhan
manh rang cong nghé chi phat huy gia trj khi dugc dit trong mot khung quan tri phu
hop v6i bdi canh td chirc [187,188,189]. Pay ciing 14 co s 1y ludn quan trong dé
luan an phat trién va dé xuat khung quan 1y tri thtrc trong cac chuong tiép theo .

2.4. Ly thuyét khuéch tan d6i méi

Trong nghién ctru vé hanh vi chap nhan va sir dung cong nghé, cac mo hinh
kinh dién nhu TAM va UTAUT di duoc sir dung rong rai dé 1y giai tai sao nguoi
ding quyét dinh tiép nhan mot cong nghé mdi. TAM do Davis dé xuat tap trung vao
hai nhén t6 chinh 14 tinh hiru ich cam nhan va tinh dé st dung cdm nhén cua cong
nghé, qua d6 anh huong dén thai do va y dinh st dung cta ngudi dung [49].
UTAUT mo rong thém bang cach hgp nhat nhiéu mé hinh (bao gém ca TAM) va b
sung cac yéu to nhu ky vong hiéu qua (hiéu qua cong viéc khi dung cong nghé), ky
vong nd luc (murc d6 d& dang khi str dung), anh huong x3 hoi va diéu kién thuan loi
[176]. Mic du rat hitu ich, TAM va UTAUT chu yéu tip trung vao nhén thic cua
ngudi dung vé cong nghé, chua xem xét day du cac dic tinh ndi tai cua ban than d6i
moi cong nghé. Ly thuyét Khuéch tan ddi mdi cua Rogers [156] mang lai mot goc
nhin bo sung quan trong, nhin manh rang chinh dic tinh cta cong nghé méi ciing
anh huong 16n dén kha nang duoc chap nhan. Rogers cho rang toc do lan truyén va
muc do chép nhan mdt doi mai phu thudc vao mat s6 thudc tinh cot 16i cua nd. Viée
két hop khung 1y thuyét IDT cung véi TAM va UTAUT c6 thé gitp hiéu 1& hon vi
sao mot cong nghé duoc tiép nhan hoic bi tir chdi, dic biét trong bdi canh trién khai
cac cong nghé méi trong to chirc. Trong nghién ctru ndy phan tich vai trd cta IDT
nhu mot khung 1y thuyét bo sung cho TAM va UTAUT, tip trung vao cich nim
yéu to cia IDT giai thich hanh vi chdp nhan cong nghé. Tiép dé, 1y thuyét ndy sé
duoc ap dung dé phan tich tinh sén sang tiép nhan cac cong nghé méi ndi nhu mod

hinh ngon ngir 16n, do thi tri thirc va két ciu dit liéu trong hé thdng quan 1y tri thire
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s6 tai VNU-LIC, mot moi truong giao duc dai hoc quy mo 16n. M6 hinh TAM duoc
dé xuét boi Davis [49] nham du bao kha ning chip nhan mot hé thong thong tin dwa
trén hai cam nhan chinh cia ngudi dung: tinh hitu ich va tinh dé st dung. Theo
TAM, néu ngudi dung tin ring céng nghé s& mang lai ich loi cho coéng viée cta ho
va dé dang sur dung, ho s& co thai do tich cuc va y dinh sir dung cong nghé d6 cao
hon. M6 hinh TAM di duoc kiém nghiém va mo rong trong nhiéu nghién ctu;
chang han, phién ban TAM2 b6 sung thém céc yéu té anh huéng nhu yéu td xa hoi
va nhén thirc két qua [174]. Tuy nhién, ngay ca véi cac mo rong nay, TAM cha yéu
tap trung vao nhan thirc chu quan ciia ngudi dung ma chua truc tiép xét dén cac dic
tinh k¥ thuét cu thé cua cong nghé.

Mo hinh UTAUT do Venkatesh va cong sy [176] phat trién 1a mot khuon kho
hop nhét, gdp céc cau trac tir nhiéu mo hinh chip nhan cong nghé trudc d6 (bao gdm
TAM, 1y thuyét hanh vi hop 1y, 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach, 1y thuyét khuéch tan
d6i méi ciia Rogers, v.v.) thanh bon yéu t 18i quyét dinh y dinh va hanh vi sir dung:
(1) Ky vong hiéu qua - mirc 46 ngudi ding tin rang cong nghé s& cai thién hiéu suat
cong viéc cua ho (khai niém nay bao ham ca “tinh hitu ich” cuia TAM va loi thé
tuong d6i cua IDT [110]); (2) Ky vong nd luc muc do d& dang khi hoc va sir dung
cong nghé [101]; (3) Anh hudng x hoi - 4p lyc hay anh hudng tir nguoi xung quanh
dén quyét dinh st dung; (4) Diéu kién thuan loi - mic dd nguoi dung cam nhén c6 du
ha ting, hd tro k¥ thuat can thiét dé st dung cong nghé. Tuy nhién, UTAUT khong
bao gdm tudng minh mot s6 thude tinh cua ddi méi nhu tinh twong thich, tinh the
nghiém hay tinh d& quan sat, von 1a trong tim ctia IDT.

Rogers [156] da x4c dinh nam thudc tinh chinh quyét dinh toc do chap nhan:
(1) loi thé twong ddi - mirc do d6i méi tét hon cai hién tai; (2) kha ning twong thich
- mirc d6 phu hop vé6i gia tri va nhu cdu sén co; (3) do phirc tap - muc do kho sir
dung; (4) tinh d& quan sat - mitc do ma két qua ¢ thé thay rd; (5) tinh thir nghiém -
mirc d6 c6 thé thir & quy mo nhé. Cac nghién ctru thuc nghiém ciing khang dinh tim
quan trong ctia cac yéu td ndy: ching han Sahin [158] chi ra ring nim thudc tinh
IDT c6 thé giai thich t&i 87% bién thién trong tdc do chdp nhan cong nghé.

Trong nhiéu nghién ctu, loi thé twong ddi thuong dugce xac dinh 1a yéu td

manh nhét thuc ddy chip nhan cong nghé [110]. Tuong tw, kha ning twong thich
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cling dong vai trd quan trong trong viéc quyét dinh ¥ dinh sir dung, nhu Karahanna
et al. [101] d3 chimg minh trong nghién ctru vé CNTT. Do phtc tap c6 tac dong tiéu
cuc, tuong dong véi “tinh dé sir dung” trong TAM [49]. Tinh d& quan sat va tinh
thir nghiém giup giam sy khong chéc chén, tao niém tin cho nguoi dung khi déi mit
véi cong nghé mai [151].

Khi 4p dung vao bdi canh VNU-LIC, cac thudc tinh IDT giai thich rd hanh vi
chap nhan hé théng quan 1y tri thirc s6: LLMs ¢6 loi thé twong d6i vé tde d6 va trai
nghiém hdi thoai thong minh [72]; KGs giup nang cao kha nang tuwong thich lau dai
v6i xu huéng dir lidu lién két du ban dau phuc tap [110]; con két cau dir liéu thé
hién 15 loi thé trong xtr 1y dit liéu phan manh va co thé duoc trién khai thir nghiém
dé giam rui ro [158]. Cac phén tich nay cho thiy IDT bd sung mdt ting nhin nhan
can thiét vé ban than cong ngh¢, song song véi nhitng phan tich vé nhan thirc nguoi
dung theo TAM va UTAUT.

2.5. Nén tang Iy thuyét mé hinh chip nhan cong nghé 2 va ly thuyét hop nht
vé chap nhén sir dung cong nghé
2.5.1. M6 hinh mé hinh chdp nhgn cong nghé 2

Mo hinh mé hinh chdp nhan cong nghé 2 dugc phat trién boi Venkatesh va
Davis [174], nhim mé rong md hinh chap nhan cong nghé ban dau (TAM) cia
Davis [49]. TAM2 vén giit lai hai nhan té c6t 18i cia TAM 14 tinh hitu ich cam nhan
va tinh dé str dung cam nhén, nhung bo sung thém céc yéu t6 méi thudc hai nhom:
(i) anh huong xa hoi - bao gdm chuan cha quan, hinh anh va tinh ty nguyén; (ii)
nhan thirc céng cu - bao gdm muc d6 phu hop cong viée, chat luong két qua va kha
nang minh chtng két qua .

Nhitng yéu t6 nay tac dong dén PU va tir d6 anh huong dén ¥ dinh st dung
cong nghé. Cu thé, chuin chi quan phan anh 4p luc x4 hoi, lam ting PU thong qua
viéc cai thién hinh anh trong t6 chirc. Trong khi d6, mirc d6 phu hop cong viée va
chat lwong két qua gitp ngudi dung nhan thay hé thong cé ich trong cai thién hi¢u
sudt cong viéc [174]. Ngoai ra, TAM?2 ciing xét dén vai trd cua trai nghiém va moi
truong st dung bat budc: anh hudng truc tiép cua chuan chi quan dén ¥ dinh sir
dung s& giam dan khi ngudi ding c6 nhiéu kinh nghiém hon véi hé thong hoac khi

viéc sir dung mang tinh ty nguyén [112].
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Két qua kiém dinh cho thdy TAM?2 c6 kha ning giai thich manh mé&: mé hinh
nay giai thich dugc khoang 40-60% phuong sai cua PU va 34-52% phuong sai cua
y dinh str dung hé thong [174]. Diéu nay ching minh rang ca yéu t6 anh hudéng xa
ho6i va nhan thic cong cu déu 1 cic thanh phan quan trong quyét dinh sy chap nhan
cong nghé trong t6 chc.

2.5.2. Mé hinh théng nhit Iy thuyét vé chéip nhin cong nghé

UTAUT dugc Venkatesh va cong sy [176] dé& xudt nhim thong nhit tam 1y
thuyét vé& chap nhan cong nghé, trong d6 c6 ca TAM/TAM2. M6 hinh UTAUT dua
ra bon nhén t6 chinh: (i) ky vong hiéu qua , (ii) ky vong nd luc, (iii) anh huong x4
hoi, va (iv) diéu kién thuan loi.

Céc yéu t6 nay tac dong dén y dinh sir dung va hanh vi sir dung thuc té, trong
khi bdn bién diéu tiét (gidi tinh, tudi, kinh nghiém, tinh ty nguyén) anh hudng dén
mirc 6 manh yéu ctia méi quan hé [176]. Vi du, ky vong hiéu qua anh hudng manh
hon d6i v6i nam giGi va ngudi tré tudi, trong khi ky vong nd luc lai quan trong hon
d6i v6i ngudi 16m tudi hodc it kinh nghiém.

M6 hinh UTAUT da dugc tng dung va kiém chimg trong nhiéu bdi canh,
ching minh kha ndng giai thich hanh vi st dung cong ngh¢ vuot trdi hon so voi cac
mo hinh trude [108], [109]. Nho tinh tong quat, UTAUT hién dugc xem 13 mot
khung 1y thuyét pho bién dé phan tich hanh vi chdp nhan cong nghé trong to chic.
2.5.3. Ung dung mé hinh mé hinh chdp nhgn céng nghé va mé hinh thong nhit
Iy thuyét vé chép nhin cong nghé trong quén Iy tri thive sé tai méi truwong dai hoc

Céc nghién ctru gan day chi ra ring TAM2 va UTAUT c6 thé ap dung hiéu qua
trong linh vuc quéan 1y tri thirc s6 va gido duc dai hoc. Trong nghién ciru vé chia sé tri
thirc, Li [116] cho thay ky vong hiéu qua 13 yéu t6 manh nhét thuc day ¥ dinh chia sé
tri thirc trong moi truong truc tuyén. Anistyasari va cong su [24] ap dung TAM dé
danh gia su chép nhan kho hoc liéu s tai mot truong dai hoc va phat hién réng ca PU
va PEOU déu c6 anh huong dang ké dén ¥ dinh sir dung cua giang vién va sinh vién.

Trong linh vuc e-learning, Alharbi va Drew [23] sir dung TAM dé phan tich
sur chép nhan hé théng LMS, két qua khfmg dinh PU va PEOU 1la cac yéu td ot 16
anh huong dén y dinh sir dung ciia giang vién. Gan day, Lal va cong sy [109] dd mé

rong mé hinh UTAUT dé nghién ctru viéc chip nhén e-learning trong bdi canh hau
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dai dich, nhdn manh thém vai tro cua chat luong hoc tap va doi séng sinh vién.

Bén canh d6, Vitari va cong su [177] chi ra rang viéc chdp nhan hé théng quan
Iy tri thirc khong chi phu thudc vao PU va PEOU, ma con lién quan dén cac yéu to
t6 chirc va van hoa chia sé. Diéu nay nhin manh sy can thiét phai két hop bdi canh
t6 chuc khi 4p dung TAM2 va UTAUT cho quan 1y tri thirc s6.

2.5.4. Vai tro ciia mé hinh mé hinh chép nhgn céng nghé va mé hinh thong nht Iy
thuyét vé chip nhéan cong nghé khi xdy dung khung qudn Iy tri thive so tai VNU-LIC

Trong luan an nay, TAM2 [174] va UTAUT [176] dugc st dung nhu co so Iy
thuyét 16i @é thiét ké mo hinh nghién ctru va dinh hinh khung quan 1y tri thtc sd.
Khac voi viée chi 1dy TAM gbc [49], viéc ké thira TAM2/UTAUT cho phép bao
quat ca hai nhom co ché giai thich hanh vi chdp nhan cong nghé: (i) cac qué trinh
danh hwong xd héi (chuan chi quan, hinh anh, anh hudng xa hoi) va (ii) cac qua
trinh nhdn thirc céng cu (mic dd phi hop cong viée, chat luong dau ra, kha ning
minh ching két qua), dong thoi tinh dén diéu kién thudn loi va cac bién diéu tiét
[112], [174], [176]. Nho vy, md hinh ludn an khong chi dimg & bién nhan thirc hiru
ich va dé dung nhu trong TAM, ma con lién két PU véi bdi canh t6 chirc va méi
truong thé ché noi hé théng van hanh.

Cu thé, cac cdu phan nén tang cia mo hinh duoc phan anh nhu sau.

(1) Ha tang cong nghé quy chiéu cac khai niém “ky vong nd luc”/tinh d& ding
va mot phﬁn “diéu kién thuén loi” trong UTAUT, vi nang luc ha téng, tdc do/6n dinh,
kha ning tich hop, UI/UX va cong cu théng minh quyét dinh chi phi nd luc va cam
nhan kiém soat cong nghé [112], [176]. (2) Dir liéu va dich vu lién hé nhom “qué
trinh nhan thirc cong cu” cia TAM2: mirc do pht hop cong viée, chat luong két qua
va kha nang minh chung ,vi dit liéu duoc chuan hoa, lién thong, co6 ngir nghia va dich
vu hd tro tryc tiép 1am ting PU trong cac tac vu hoc thuat [112], [174]. (3) Con
ngudi va ning lue sé6 (PEO) vira gan voi “anh huong xa hoi” vira gan véi ning lyc
c4 nhan, qua d6 anh huong dén danh gia hitu ich va y dinh sir dung [32], [177]. Trén
nén tang do, (4) Nhén thirc hiru ich duoc coi 13 bién trung gian then chét du bao (5)
Y dinh sir dung/trién khai theo logic cia TAM/TAM2/UTAUT [49], [174], [176].

Bang ching thyc nghiém trong gido duc dai hoc cling ¢ cach 4nh xa nay.

Vi kho hoc liéu sb va thu vién dién tir, PU/PEOU la cac du bdo manh ddi véi BI
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cua giang vién va sinh vién [23], [24]. Trong moéi truong e-learning, UTAUT cho
théy su tac dong xa hoi va tinh hiru ich tac dong dang ké dén BI, dic biét khi co
cac yéu t chat luong hoc tap va doi song sinh vién [108], [109]. Trong chia sé tri
thire truc tuyén va hé quan tri tri thire, hitu ich va diéu kién t6 chuc duge ghi nhan
1a dong luc cbt 16 cua hanh vi dong gop/tiép nhan tri thue [32], [84], [116], [177].
Ngoai ra, cic nghién ciru vé sin sang ap dung quan 1y tri thirc trong dai hoc ciing
nhan manh vai trd cta chuin cha quan, hd tro td chitrc va su phu hop cong viéc ddi
v6i ¥ dinh tham gia quy trinh SECI [97], [103]. Nhin tir tong quan phé binh vé
TAM, viéc bd sung yéu t6 bdi canh 1a can thiét dé nang ning luc du bao trong cac
kich ban trién khai thuc [112].

Véi khung vDFKM, viéc dua trén TAM2/UTAUT dem lai ba lgi ich cu thé.
That nhét, vé khdi niém, hai mé hinh cung cdp bo bién chuan muc dé thao tac hoa
cac tru cOt “Cong nghé-Dir liéu-Con nguoi” thanh thang do tin cdy va chudi nhan
qua PU -BI [174], [176]. Thtr hai, vé do lwong, cac thang do PU/PEOU, da duoc
kiém dinh rong rai, giup ting do tin cay va gia tri hoi ty/ phan biét trong phan tich
SEM [112]. Tht ba, vé ham y thiét ké, két qua kiém dinh cho phép xac dinh “diém
nghén”: néu DATA/SER- -BU manh nhat thi uu tién chuan hoa metadata va lién
thong ngit nghia; néu TEC yéu thi wu tién UI/UX, tich hop AI/LLM; néu PEO yéu
thi ting cuong dao tao nang luc sd va co ché khuyén khich chia sé [23], [24], [116],
[177]. Nhu vay, TAM2 va UTAUT khong chi dong vai trd nén tang han 1am cho
mo hinh nghién ctru ctia ludn 4n ma con dinh hudng cu thé cho thiét ké khung quan
ly tri thirc theo cach ldy ngwoi ding lam trung tdm, bao dam ca tinh khoa hoc 14n

tinh trién khai trong bdi canh PHQGHN.

Lcéngnghé (TEC) |

w‘
o : H2 s H4 S X a {
Dit liéu & Dich vu(DATA/SER) PU (Nhan thic hitu ich) Bl (Y dinh st dung, trién khai)
i )

[Con ngudi/Ning luc sé (PEO)

Hinh 2.1: M6 hinh Iy thuyét vé cdc yéu té anh hwdng dén nhén thire hitu ich va
¥ dinh trién khai khung qudn 1y tri thire s6
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M6 hinh 2.1 kiém dinh cac yéu t6 quyét dinh dén viéc nguoi dung trong moi
truong dai hoc nhén thirc hé théng quan ly tri thirc s6 14 hitu ich va tir d6 hinh thanh
¥ dinh st dung/trién khai. Cach cau triic ndy bam st logic 16i cia TAM/TAM?2 va
ké thira cac nhom yéu t6 bdi canh duoc UTAUT nhan manh. Trong dé, timg bién
gan v6i TAM2/UTAUT sé& dugc giai thich va hiéu nhu sau:

1. Cong nghé: phan anh toan b chit lwvong va trai nghiém ma ha ting cong nghé
mang lai cho ngudi dung. Piéu nay bao gém téc d6 va d6 on dinh hé thong,
kha ning tich hop ding nhap mot lan, thiét ké giao dién - trai nghiém, cong cu
tim kiém, ciing nhu sy hd trg ciia cac tinh nang théng minh duya trén Al Trong
TAM2, TEC la co s& dé hinh thanh cam nhén “dé dung/it nd luc”, trong khi &
UTAUT lai twong dong véi yéu t6 “diéu kién thuan loi”. Du trong md hinh
tinh gon ndy PEOU khong duogc tach riéng, TEC van gian tiép lam gia ting
nhan thitc hitu ich bang cach giam bét chi phi nd lyc va gitp hé thong van
hanh tron tru. Ha ting cong nghé cang on dinh va than thién, ngudi ding cang
dé dang nhan thay gia tri thyc tién cua hé théng. Do d6, gia thuyét H1 duoc
thiét 1ap: TEC tac dong tich cuc dén PU.

2. Dir liéu va Dich vu dai dién cho 16p thong tin duoc quan ly va khai thac trong
hé thong. Khéng chi dimg lai & quy mo dir liéu, bién nay bao gdm ca chat
luong metadata, mirc d6 dong nhat, kha ning tich hop lién nganh, va su da
dang cua dich vu hd trg di kém. Theo TAM2, khi dit liéu va dich vu dugc
cung cap day du, ngudi dung d& dang nhan thiy “su hitu ich” cta hé thdng cho
cong viéc hoc tip va nghién ctru. & UTAUT, diéu nay lién quan tryc tiép dén
“hiéu qua ky vong”. Vi vay, gia thuyét H2 khang dinh: DATA/SER c6 tac
dong tich cyc dén PU.

3. Con ngudi/Nang lyc sb, phan anh cac k¥ niang, sy sin sang va vin hoa chia sé
tri thirc cta ngudi dung. Bién ndy bao gdm ning luc tim kiém va danh gia
thong tin, k¥ nang quéan 1y trich din, kha nang hiéu biét vé ban quyén, mirc do
an tAm khi chia sé dir liéu, va ca su hd tro tir ddo tao hay chinh sadch cong nhan
dong gop. Trong UTAUT, day 1a sy két hop gitta “nd luc ky vong” va “anh

huong xa hoi”. Trong TAM2, yéu to con ngudi va van hoa so cling anh hudng
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truc tiép dén viéc hinh thanh nhan thtc vé loi ich cua hé théng. Do do, gia
thuyét H3 xac dinh: PEO c¢6 tac dong tich cuc dén PU.

Trong mo hinh ly thuyét dugc ap dung cho ludn an, nhan thirc hiru ich dugc
xem 12 bién sd trung tAm, dong vai trd then chdt trong viée quyét dinh hanh vi
chap nhan va trién khai hé théng quan 1y tri thirc s6. PU phan 4nh mirc d6 ma
nguoi ding tin rang hé thong co thé giup ho lam viée, hoc tap va nghién ciu
hiéu qua hon, ching han tiét kiém thoi gian, nang cao chat lugng cong viéc,
hodc tao ra nhitng gia tri gia tding madi trong qua trinh khai thac tri thire. Theo
TAM2 va UTAUT, PU la “trai tim” cta toan bd mé hinh, 1 két qua tong hop
tir ba yéu t6 nén tang 1a cong nghé, dit liéu va dich, va con ngudi ciing ning
luc sb. Khi nguoi dung nhan théy hé théng 6 thé mang lai 1o ich cy thé va
thiét thuc, ho s& ¢ xu hudng hinh thanh niém tin manh mé& hon. Chinh vi vay,
PU tr& thanh bién trung gian quan trong, dan dat truc tiép dén viéc hinh thanh
y dinh st dung. Trong béi canh luan an, gia thuyét H4 dugc dit ra: PU cang
cao thi kha ning nguoi ding cam két trién khai hodc stir dung hé thong trong
tuong lai cang lon.

Lién quan mat thiét dén PU 1a y dinh st dung/trién khai. BI phan 4nh muc do
cam két va sy sdn sang ctiia ngudi dung trong viée tiép tuc khai thac hé thong,
tich cuc dong gop dit liéu, va tham chi ting ho viée trién khai rong rii ¢ cap do
t6 chirc, chang han lién thong toan hé thong PHQGHN hodc mé rong cho cic
don vi truc thudc. Trong cau traic TAM2 va UTAUT, BI 1a bién két thuc, duoc
coi 12 “ctra ngd” dén dén hanh vi thyc té. Du trong pham vi ludn 4n nay chua
tién hanh do ludng truc tiép hanh vi str dung, BI vAn du stc phan anh tiém
nang trién khai thé hién thai d6 va cam két trudc khi hanh vi dién ra. Mdi quan
hé PU BI chinh 1a 161 logic cia ca TAM2 va UTAUT: khi nguoi dung cam
nhan 3 rang rang hé thong hitu ich, ho s& d& dang chuyén tir nhan thtic sang y

dinh va cubi cung 13 hanh dong sir dung trong thuc tién.

Khi cac nhom yéu t6 trén hoi tu, chung tao thanh nén tang cho bién trung gian

quan trong 1a nhan thirc htru ich. PU duogc coi 1a thudc do ngudi dung nhin nhan

gid tri ma h¢ thong mang lai: li€u c6 giup cai thién hi€u qua cong viéc, tiét kiém

thoi gian, va hd trg hoc tip - nghién ctru hay khong. Theo ca TAM2 va UTAUT,
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PU 14 nhan t6 then chét dan dén Y dinh st dung/trién khai. Nguoi dung cang cam
nhan hé thdng hitu ich, ho cang c6 xu huéng chip nhin va cam két trién khai.
Piéu nay dugc cu thé hoa trong gia thuyét H4: PU tac dong tich cuc dén BI.

Trong bdi canh nghién ctru tai Trung tim Thu vién va Tri thirc s6, hai bién nhan
thirc hitu ich va y dinh st dung/trién khai mang ¥ nghia dic biét quan trong. VNU-
LIC 12 noi héi tu nhiéu nhom d6i tuong st dung khac nhau, tir giang vién, nha nghién
ctru cho t6i sinh vién va can bo quan 1y. Khi trién khai cac nén tang quan 1y tri thic
s6, mdi nhém nguoi dung nay déu cin nhic liéu hé thdng c6 thuc sy giup ich cho
hoat dong hoc tap, nghién clru va quan tri ciia ho hay khong. Vi vay, néu PU duoc
hinh thanh manh mé, tic 12 ngudi dung nhan thiy hé thong tiét kiém thoi gian tra
clru, cai thién chét luong thong tin, hd tro nghién ciru va giang day hiéu qua, thi kha
ning ho hinh thanh BI sin sang tham gia st dung va khuyén khich trién khai rong
rdi s& rit cao. Trong luén an ndy, cic gia thuyét vé tac dong cua ha tang cong nghé,
dir liéu va dich vu, ciing nhu mirc d6 dé str dung va nhan thirc hitu ich, khong duogc
hiéu theo nghia tac dong “dong nhat” ddi v6i moi nhom ngudi ding trong moi
truong dai hoc. Trén thyc té, cac nghién ctiu vé hanh vi cong ngh¢ va hanh vi quan
tri tri thirc chi ra rang cing mot hé thong cong nghé co6 thé vira dong vai trd hd tro,
vura trd thanh rao can, tuy thudc vao vai tro, nang luc sb va nglr canh sir dung cua
ngudi dung. D6i voi sinh vién, cac cong nghé quan tri tri thirc phirc tap nhu nén
tang tich hop dir liéu, hé théng goi ¥ hay kién trac dit liéu nang cao c6 thé lam gia
tang chi phi nhan thirc va trd thanh yéu té can trd hanh vi tim kiém va st dung tri
thirc néu khong duoc thiét ké phu hop. Nguoc lai, ddi véi giang vién, cac cong nghé
ndy thuong duge nhin nhan nhu cong cu hd tro nghién ciru va giang day, qua do6 gia
tang nhan thirc hitu ich va y dinh stir dung. Vi 1y do d6, luan an khong gia dinh su
ddng nhat vé tic dong ciia cac yéu t cong nghé trén toan bd miu nghién ciru, ma
tiép can theo hudng phan tich theo vai trd nguoi dung. Cac gia thuyét dugc kiém
dinh riéng cho tirng nhom, nham 1am rd sy khac biét trong co ché tac dong va tranh
nguy co trung binh héa cac hi¢u trng hanh vi trong phéan tich mo hinh.

Diéu nay ddc biét c6 ¥ nghia khi xét dén vai tro chién luoc cia VNU-LIC trong
hé théng Dai hoc Quéc gia Ha Noi. Néu PU cua nguoi dung ¢ mirc cao, ho khong chi

c6 xu hudng st dung hé théng trong pham vi ca nhan, ma con tré thanh nhitng “tic
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nhan lan téa” khuyén khich déng nghiép va don vi cing ap dung. BI trong trudng
hop nay phan 4anh cam két trién khai hé théng & quy mé 16n hon, chiang han két ndi
lién thong toan DPHQGHN hoac tich hgp véi cac co s¢ dit licu va dich vu hoc thuat &
cap qubc gia. Mdi quan hé PU BIL, do d6, khong chi mang gia tri 1y thuyét nhu da
duoc TAM2 va UTAUT khéng dinh, ma con 1a chi bao thyc tién quan trong dé danh
gia kha nang thanh coéng ciia khung quan 1y tri thirc s6 khi ap dung vao méi truong to
chire thuc té. Ngoai ra, viéc do luong va phén tich hai bién nay tai VNU-LIC s& gitip
ludn an khong chi kiém chimg dwogc gia tri cia mé hinh 1y thuyét, ma con cung cép
bang ching thyc nghiém cho thiy lam thé nao dé chuyén tir nhan thirc vé gia trj sang
cam két trién khai - yéu t6 c6t 161 dé khung quan 1y tri thire s ¢6 thé van hanh va phat
huy tac dung trong moi truong gido duc dai hoc phirc hop.

Mic di mé hinh Iy thuyét dé xuat trong Hinh 2.1 dwoc xay dung chu yéu dua
trén khung TAM2 va UTAUT, cac 1y thuyét nén tang khac dugc trinh bay & dau
chuong khong t6n tai doc 1ap ma da dugc tich hop va cu thé hoa trong cac nhom
bién nghién ctru. Cu thé, cic yéu té ctia M6 hinh thanh cong hé théng thong tin, bao
gdm chat luong hé théng va chat luong thong tin, dugc phan anh trong nhom bién
cong ngh¢ va dir liéu/dich vu. Trong khi do, cac khai niém ¢t 16i cua Ly thuyét
khuéch tan doi méi, nhu loi thé twong ddi va kha nang twong thich, duogc tich hop
vao cac bién nhan thic hitu ich va d& st dung cam nhan. Cho phép hop nhét cac 1y
thuyét hanh vi va hé thong thong tin vao mot mo hinh dinh luong thdng nhat, tranh
viéc sir dung 1y thuyét mang tinh liét ké va dam bao rang mdi khung 1y thuyét déu
dong gop truc tiép vao ciu tric mé hinh nghién ciru.

2.6. M& rong cic md hinh quan 1y tri thirc truyén thong trong boi canh cong
nghé s6
2.6.1. SECI truyén thong

Trong bbi canh chuyén d6i s6 hién nay, cac mo hinh quan 1y tri thie truyén
thong van giit vai trd quan trong nhung da boc 16 mot s6 han ché khi ap dung vao
mdi trudng cong nghé hién dai. Cac mo hinh kinh dién nhu SECI ciia Nonaka va
Takeuchi dd ching minh dwgc hiéu qua trong viéc mé ta qua trinh chuyén d6i gitta
tri thirc ngdm va tri thirc hién. Tuy nhién, SECI v nhitng mé hinh ciing thoi ky chi

yéu nhan manh vao khia canh tuong tac xa hdi va to6 chuc, trong khi chua dé cap
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dén kha ning tmg dung coéng nghé sb dé tu dong hoa, tich hop va khai thac tri thirc
& quy mo 16n. Cung véi sy phat trién nhanh chéng cua tri tué nhan tao, dit liéu 16n
va cac hé thong quan 1y tri thirc s6, nhu cdu mé rong va diéu chinh cac nguyén 1y 1y
thuyét tré nén cap thiét nhim dap ung nhitng thach thirc méi phat sinh tir thyc tién.

Trong khung quan 1y tri thirc s6, mé hinh SECI dugc mé rong trén nhiéu
phuong dién dé phan anh t6t hon bdi canh cong nghé s6. Trude hét, giai doan chia
sé tri thirc 4n khong con gi6i han ¢ cac hinh thirc twong tac truc tiép giita c4 nhén,
ma duoc ting cudng thong qua cac nén tang cong tac truc tuyén, hoi thao ao va dic
biét 1 cac hé thong dir liéu ludng. Nho vy, tri thirc ngdm c6 thé duoc chia sé mot
cach linh hoat va lién tuc, déng tho1 duogc hé théng ghi nhan va xtr 1y ty dong.

Tiép theo, giai doan biéu dat hoa tri thitc an dugc sb hoa va tu dong hoa thong
qua cong nghé ban thé hoc. Cac chuan biéu dién tri thirc hién dai nhu OWL hay
RDF cho phép mé hinh héa tri thirc ngdm thanh tri thirc twong minh theo cach c6
thé dugc may tinh xr 1y, truy cap va tai sir dung. Nho d6, qué trinh chuyén doi tri
thirc tr& nén nhanh chéng, chuan hoa va phu hop véi yéu cau tich hop lién nganh.

béi véi giai doan téng hop tri thirc, su hd tro cua cong ngh¢ dd thi tri thirc da
mo rong dang ké pham vi va chiéu sau cta qué trinh nay. Céc tri thirc twdng minh
sau khi duoc ngoai hoa c6 thé duge to chirc thanh mang ludi ngir nghia, cho phép
két ndi va tich hop dir liéu tir nhidu ngudn phén tan khac nhau. Pong thoi, hé thong
c6 thé thuc hién suy luan tuy dong dé kham pha tri thirc méi dua trén cac mbi quan
hé da duogc dinh nghia.

Cudi cing, giai doan tiép thu tri thirc cling duoc cai tién nhd sy phat trién cua
cac cong cu tim kiém ngir nghia va hé thong goi v dua trén tri tué nhan tao. Ngudi
ding c6 thé tiép nhan tri thirc mot cach ca nhan héa, phit hop véi nhu cau va bdi
canh cu thé, tir d6 d& dang chuyén héa chung thanh tri thirc ngdm méi phuc vu hoat
dong hoc tap, nghién ctru va quan ly.

Ngoai viéc mé rong bon giai doan cia md hinh SECI, luan an con bd sung
nguyén 1y st dung hé théng ban thé hoc nhu trung tdm dé chuan hoa, ciu tric va
tich hop tri thirc tir nhiéu ngudn khac nhau. Ontology cung cip kha ning dinh nghia
chinh xac cac khai niém, thudc tinh va moi quan h¢ trong tung linh vyc chuyén

mon, qua d6 bao dam tinh nhat quan va tinh kha thi trong khai thac d6 thi tri thirc.

96



Song song, Két cdu dit lidu duogc coi 13 nén tang k¥ thuat cho phép két ndi, tich hop
va truy van dit liéu tir nhiéu ngué)n dj thé. Viéc trién khai Két ciu dit liéu tao ra mot
16p dir liéu hop nhat, hd tro hiéu qua cac truy van ngir nghia va cung cdp co so ha
tang bén virng cho hé théng quan 1y tri thire sd.

Nhu viy, viéc md rong mé hinh SECI truyén théng bang cach két hop ban thé
hoc, db thi tri thirc va két cAu dir liéu da tao nén nén tang 1y luan va k¥ thuat viing
chéc cho khung quan 1y tri thirc s6. Hoat dong nay vira bao ton dwoc gia tri cot 16i
ctia cac mo hinh quan 1y tri thire kinh dién, vira bd sung cac yéu t6 cong nghé hién
dai nhim bao dam tinh thich ing, linh hoat va kha ning trién khai trong méi trudng
gido duc dai hoc quy mé 16n va da nganh.

2.6.2. Két ciu div liéu: Kién tricc va wu diém trong két noi div ligu phén tin va
qudn Iy tri thirc s6

Trong khi cac md hinh quan 1y tri thirc truyén théng nhu SECI [135], I-Space
[34] hay nhén thac luan t6 chic [105] di dong gop dang ké trong viéc md ta chu
trinh tao 14p va chia sé tri thtrc, chung chi yéu tip trung vao cac yéu td xa hoi, t6
chtrc va con ngudi. Piém han ché chung ctia cac mo hinh nay 1a chwa dua ra duoc
co ché k¥ thuat cy thé dé to chuc, lién két va khai thac tri thirc s6 trong moi truong
dir liéu phan tan quy mé 16n. Trong bdi canh cac truong dai hoc hién nay, dir liéu
hoc thuat, hanh chinh va thu vién thuong phan tan trén nhiéu nén tang khac nhau
nhu DSpace, hé théng quan 1y hoc tap hay céc co so dit lidu nghién ciru nodi bo.
Diéu nay dat ra nhu cau cép thiét vé mot kién tric dir liu co kha nang tich hop,
chuan hoa va két ndi cac ngudn thong tin di thé thanh mot hé thong nhat quan.

Kién trac két cau dir liéu duoc xem 1a mot giai phap phu hop dé giai quyét van
dé trén. Két cau dir liéu cung cap mot 16p dir lidu hop nhét, linh hoat va théng minh,
cho phép t6 chirc két ndi dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau ma van duy tri ngir canh
va bado dam kha nang mo rong vé sau. V& mit cau trac, mot kién trac két ciu dit liéu
thudng bao gom bdn 16p k¥ thuat chinh. Thir nhat, 16p ngudn dit liéu bao gdm tat ca
cac ngué)n thong tin tr co s¢ dit li€u quan hé, hé théng ERP/CRM, kho dir liéu 16n,
dir liéu phi cdu trac tir cac hé thong quan 1y tai lidu, dén dit liéu thoi gian thyc. Thir
hai, 16p tich hop dit liéu 14 trung tdm cia két cau dir liéu, sir dung cong nghé ao hoa

va diéu phoi dir li¢u d€ chuan hoa va két néi cac nguon khac nhau, dong thoi ho tro
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truy van dir liéu theo ngit nghia. Thir ba, 16p quan tri dit liéu bao gdm céc cong cu
quan 1y siéu dit liéu, theo ddi ngudn gdc dit liéu, kiém soat chat luong va ap dung
chinh sach bao mat, quyén riéng tu ciing nhu cac quy dinh tudn thu. Thi tu, 16p truy
cap va phan phéi dir lidu cung cép cac dich vu nhu API, dich vu web hay nén tang
phan tich, cho phép ngudi dung cudi d& dang khai thac dit liéu phuc vu cho quan 1y,
nghién ctru va hoc tap.

Kién trac két cau dir liéu mang lai nhidu wu diém vuot troi trong quan 1y dit
lidu va tri thirc s6. Trudc hét, tao ra kha ning truy cap dir liéu théng nhit, giup
ngudi dung tiép can lién mach thong tin tir cac nguodn di thé. Tiép dén, két cau dir
lidu tang cuong quan tri dit liéu nho thiét 1ap cac chinh sach nhat quan, bao dam cac
yéu cau vé bao mat, quyén riéng tu va tudn thi. Bén canh d6, sy két hop cua tri tué
nhan tao va hoc méy trong két cau dit liéu con cho phép tu dong héa nhidu quy trinh
tich hop va quan tri dir li€u, gidam bot cong viéc thu cong va nang cao kha nang
thich (mg. Cubi cung, kién tric nay hd trg hiéu suat cao khi cung cép dir liéu gan
thot gian thuc, phuc vu kip thoi cho viée ra quyét dinh trong moi truong hoc thuét
va nghién ciru. Cy thé hon, kién trac két cau dir liéu bao gdm céac thanh phan k¥
thuat quan trong sau day:

« L6p nguodn dir liéu: Bao gdm tat ca cac ngudn dit lidu co thé st dung nhu co s6
dir liéu quan hé, cac hé thdng thong tin quan 1y, cac kho dit liéu 16n, dit liéu phi
cAu trac tir cac hé théng quan ly tai li€u, va dir liéu streaming thoi gian thuc.

« Lép tich hop dir liéu: Day 13 trung tam k¥ thuat cia két cau dit liéu, sir dung
cac cong nghé nhu ao hoa dir liéu va diéu phdi dir liéu dé két ndi va chuan hoa
dir liéu tir cac ngudn khac nhau thanh mot kho dir liéu duy nhat, c6 kha ning
truy van theo ngit nghia.

« Lép quan tri dir liéu: Bao gdm cac cong cu va co ché quan Iy siéu dir liéu,
theo ddi ngudn gbc dir liéu, danh gid chat lwong dit lidu, va thuc hién cac
chinh sach bao mat, quyén riéng tu va tuan thu dir li¢u trén toan bo h¢ sinh
thai dit ligu cua t6 chirc.

« Lé6p truy cip va phén phdi dit liéu: Cung cip cac dich vu dit liéu nhu API, dich
vu web, cac nén ting phan tich dir liéu dé ngudi ding cudi co thé dé dang truy

cap va khai thac dir liéu phuc vu cac muc dich quan 1y, nghién ctru va hoc tap.
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Kién trac tong quan cua két cdu dir liéu c6 thé dwgc minh hoa qua hinh 2.2
[98] duai day:

Kién tric ndy mang lai nhitng wu diém vuot troi trong viéc quan 1y dit liéu
phan tan va quan 1y tri thic sd, cu thé:

« Truy cip dir liéu thong nhat: Tao ra mot 16p dir liéu duy nhat, gitip nguoi
dung va tmg dung c6 thé truy cap dit liéu tir nhiéu ngudn khac nhau mét cach
lién mach, khong bi gian doan.

« Ting cwdng quan tri dir liéu: Giup thiét 14p va ap dung cac chinh sach quan
trj dir liéu théng nhat va nhat quan trén toan hé théng, ddm bao cac yéu ciu vé
bao mat dir liéu, quyén riéng tu va tinh tuan tht voi cac tiéu chuin quan tri
théng tin.

Data Fabric Delivers Integrated Data To All Data
Consumers

Compounds Customers Products

P &
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Apps and Do
Repositones

B &= g 8

Pt Thyd e Cwa
Legacy -
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Hinh 2.2: Minh hoa kién tric két cau dir liéu

« Tu dong hoa va linh hoat: Sir dung tri tué nhan tao va may hoc dé tuy dong
héa cac qua trinh tich hgp va quan tri dir liéu, gidm tai cong viéc thu cong,
nang cao tinh chinh x4c, va cai thién kha nang thich ing nhanh véi nhitng thay
dbi trong dir liéu va moi truong.

* Hiéu suit cao: Cho phép tich hop va truy cap dir li¢u theo thoi gian thuc,
cung cip thong tin nhanh chéng va kip thoi dé hd tro ra quyét dinh chinh xéc

va hiéu qua.
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Tom lai, két cau dir liéu dong vai trd 13 nén tang k§y thuat cdt 16i cho quan 1y tri
thirc sb trong cac t6 chirc quy mo 10n, dic biét 1a trong bdi canh gido duc dai hoc da
nganh. Bang viéc giai quyét bai toan tich hop, chuan hoéa va két ndi dir liéu phan
tan, két cau dir liéu khong chi khic phuc han ché cia cac mé hinh quan 1y tri thirc
truyén thdng ma con mé ra kha ning xay dung cic hé théng quan 1y tri thirc hién
dai, thong minh va c6 kha nang mé rong trong tuong lai.

2.6.3. Do thi tri thive

D0 thi tri thire 12 mdt cach tiép can co ciu tric dé biéu dién va lién két cac don
vi tri thirc trong mot mang 1udi logic. Trong mé hinh nay, cac thuc thé nhu ca nhan,
td chure, sy kién duoc biéu dién dudi dang céac nut, va céc mbi quan hé¢ gitra cac
thuc thé dugc thé hién théng qua cac canh [86]. Phuong phap nay cho phép két ndi
va tich hop cac don vi tri thic 101 rac thanh mot khong gian tri thirc théng nhat, tir
d6 hd tro hiéu qua cho viéc truy van, suy luan va tai st dung tri thurc.

Cu thé, do thi tri thirc thuong bao gém ba thanh phan chinh: (1) cac thuc thé ,
(2) cac mbi quan hé , va (3) luoc d6 hay ban thé hoc . Céc thyc thé dai dién cho
nhiing khai niém hodc ddi tuong cu thé trong thé gid1 thye, vi du nhu “Pai hoc
Khoa hoc Xa héi va Nhan van”, “Khoa Thong tin - Thu vién”, hay “Moén hoc Quan
tri tri thire”. Cac mdi quan hé 1 nhitng lién két c6 ¥ nghia gitta cac thuc thé nay,
chang han nhu “thudc v&”, “giang day”, hay “c6 diéu kién tién quyét”. Vi du, Khoa
Thoéng tin - Thu vién giang day mén Quan tri tri thirc, hodc mon Quan tri tri thirc
thudc chuong trinh dao tao cia Khoa. Lugce do hay ban thé hoc cung cap ciu triic va
ngit nghia cho dd thi tri thirc béng cach dinh nghia r6 cac 16p thuc thé, thudc tinh va
cac quan hé hop 1& gitta chung, dam bao sy nhat quan va chuin hoa vé mat ngi
nghia trén toan hé théng tri thire [58], [86].

Trong khung khung quan 1y tri thirc, d6 thi tri thirc dong mot vai tro cdt 15i.
Thir nhat, cung cap mot phuong phap luan hiéu qua dé biéu dién va lién két cac
nguon tri thirc phan tan, d

a dang tr co s& dir li€u, van ban phi cAu trac va cac tai liéu hoc thuat. Qua
trinh xay dung dd thi tri thirc ¢6 thé duoc thuc hién thong qua cac k¥ thuat trich
xuét thong tin ty dong va ban ty dong, dam bao réng tat ca cac nguén tri thirc da

dang dugc chuan hoa va lién két logic. Qua do, tri thirc trong hé thong quan 1y tri
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thirc khong con roi rac ma duogc td chtre thanh mang ludi logic, tao diéu kién thuan
loi cho viéc truy van thong minh va kham pha sdu tri thie [133].

Thtr hai, d6 thi tri thirc ¢6 kha ning manh mé trong viéc khai pha va suy luan tri
thirc méi tir cac dit liéu hién c6. Nhé véo céu trac do thi véi cac lién két logic chat ché,
hé thdng quan 1y tri thirc s6 c6 thé ty dong rit ra cac tri thirc méi thong qua cac k¥
thuat suy dién. Vi du, tir cac tri thirc don gian nhu “Khoa Théng tin - Thu vién thudc
Pai hoc KHXH&NV” va “mén Quan tri tri thirc duoc giang day bdi Khoa nay”, hé
thdng co thé tr dong suy ra théng tin “mén Quan trj tri thirc 1 mot phan trong chuong
trinh dao tao ctia Pai hoc KHXH&NV” ma khong can nhap thém dir ligu.

Cudi cung, trong khung quan 1y tri thirc, dd thi tri thirc phdi hop chit ché véi
tang nham nang cao kha ning tich hop va khai thac dir liéu. két cau dir liduchiu
trach nhiém két ndi va tich hop dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau, cung cap dau vao
chuan hoa cho viéc xay dung va cap nhat dd thi tri thtrc lién tuc. Nguoc lai, dd thi
tri thirc tan dung dit li€u tir két cau dir liéu dé thuc hién cac truy van ngilr nghia phurc
tap, cung cap két qua tri thirc c6 tinh giai thich cao. Viéc phdi hop nay gitp hé
thong quan 1y tri thic sb khong chi dép Gmg nhu cau vé truy cap dit liéu da ngudn
mot cach hiéu qua, ma con tdi wu hoa kha ning cung cip tri thirc chinh xac va phu
hop theo ngtr canh.

Tom lai, dd thi tri thirc 14 mot thanh phan trung tdm trong kién trtc k¥ thuét
ctia VDFKM, khong chi vi kha niang mé hinh hoa va lién két tri thirc mot cach ngir
nghia, ma con bédi vai tro then chdt trong viéc hd trg cac hoat dong suy dién, khai
pha va giai thich tri thirc mé&i, gop phan ning cao hiéu qua quan Iy va khai thac tri
thic trong to chirc. Viée md rong mé hinh quan 1y tri thirc sé théng qua cac tiép
can két cau dir liéu va d6 thi tri thirc khong duoc xem 1a mot hudng 1y thuyét doc
lap, ma dong vai tro bd tro va lam sdu sic thém cho mé hinh nghién ctru dya trén
céc 1y thuyét hanh vi cong nghé nhu TAM2 va UTAUT. Cu thé, trong khi cac 1y
thuyét hanh vi tap trung giai thich vi sao nguoi ding hinh thanh nhan thire hitu ich
va ¥ dinh sir dung hé thdng, thi cac tiép can cong nghé méi nhu DF va KG cung
cAp co s¢ dé 1y giai hé thdng d6 c6 nhitng dic tinh gi khién ngudi dung cam nhan
duoc gia tri va sy hitu ich. Trén co s¢ do, kién trac DF va KG dugc st dung lam

nén tang ly ludn dé xac dinh va cau triic hda cac nhém bién doc 1ap trong moé hinh
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dinh luong, bao gdm nhém bién Cong nghé (TEC) va nhom bién Dit liéu & Dich
vu (DATA/SER). Su két hop nay tao thanh mot mach logic thong nhat, trong d6 1y
thuyét hanh vi va 1y thuyét cong nghé bd sung cho nhau, gép phan nang cao kha
ning giai thich va tinh thuyét phuc ctia mé hinh nghién ciru.

2.6.4. Siéu dir liéu hoat dong

Trong kién trac quan 1y tri thuc sb hién dai, siéu dit liéu hoat dong dong vai
trd nén tang dé dam bao van hanh thong minh, linh hoat va tu dong hoa cua h¢
thong. Khac véi siéu dir liéu truyén thong mang tinh tinh, siéu dit liéu hoat dong
cung cép thong tin ngtt canh phong pht, dugc cip nhat lién tuc theo thoi gian thuc
vé ngudn gdc, cdu trac, chat lugng, ciing nhu cach thuc sir dung dit lidu trong t6
chtrc. Piéu nay gitp cac hé théng quan 1y dit lidu va tri thic, didc biét 1a cac kién
trac nhu két cau dir liéu va db thi tri thirc, hoat dong mot cach hiéu qua, chi dong
va thich tng nhanh véi cac bién dong cta dir liéu va méi trudng van hanh.

Vai trd quan trong nhét cua siéu dir liéu hoat dong la kha nang tu dong hoda
qué trinh quan ly dir li¢u va tri thitc. Nho vao viéc thu thap va phan tich lién tuc
thong qua céc thuat toan tri tu¢ nhan tao va hoc may, si€u dir liéu hoat dong co thé
phat hién va phan tng nhanh véi cac thay doi trong dir liéu nguon, giam dang ké
cong strc quan 1y thu cong. Vi du, khi phat hién su thay d6i cau tric hodc chat lugng
cta dit liu dau vao, hé théng két ciu dir liéu co thé ngay lap tic didu chinh quy
trinh xur 1y va tich hop dit liéu mét cach tu dong, dadm bao tinh lién tuc va nhat quan
ctia dit lidu trong toan hé théng [30], [124].

Trong khung quan ly tri thirc s6, siéu dit liéu hoat dong duogc trng dung mot
cach rong ri va c6 hé thong dé xay dung nén tang quan 1y tri thirc thong minh va ty
dong. Tha nhat, siéu dit liéu hoat dong cung cap kha ning theo ddi va quan 1y toan
dién cac nguén dir li¢u khac nhau thong qua vi¢e lién tuc cap nhat trang thai, nguén
gbc va chét lugng dir lidu. Diéu ndy gitip ngudi quan tri hé théng nhanh chong nhan
biét va giai quyét cac van dé vé dit liéu, dam bao chit lugng tri thirc cao va dang tin
cdy cho nguoi dung cudi.

Thir hai, bang cach tich hop chit ché véi 16p ngir nghia va do thi tri thirc, siéu dit
liéu hoat dong gitip xay dung va duy tri mot khung ngir nghia théng nhat cho dit liéu da

nguén. Thong tin ngir canh lién tuc dugc cap nhat tir si€u dir liéu hoat dong giup hé
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théng dé dang chuén hoéa cac thuc thé va moi quan h¢ vao dd thi tri thic, tir d6 hd tro
cac truy van ngir nghia phirc tap, sdu sic va chinh x4c hon. Ngudi ding c6 thé truy cip
thong tin mdt cach tu nhién, dya trén cac khai niém va ngltr canh quen thudc, thay vi
phai hiéu rd chi tiét k¥ thuét cua timg ngudn dit liéu riéng 16 [86], [127].

Cudi cung, vi¢c tich hop si€u dir li€u hoat dong véi cac thuat toan AI/ML
trong khung quan 1y tri thirc con gitp hé thong khai thac tri thirc mot cach sau rong
va chu dong. Cac thuat toan tri tu¢ nhan tao sur dung si€u dir liéu hoat dong nhu dau
vao dé tu dong nhan dién cac thuc thé, phat hién cac mbi quan hé va xu huong tiém
an trong dir liéu. Nho d6, hé thdng khong chi c6 kha ning tra 10 cc truy van tri
thirc hién hiru ma con suy dién ra nhitng tri thirc mo1, chua dugce biét trude tir cac
dix liéu va siéu dir liéu san c6 [182]. Thuc té trién khai tai cac to chic 16n nhu China
Mobile cho thay viéc két hop Al véi siéu dit liéu hoat dong gitp nang cao dang ké
hiéu qua trong quan tri va khai thac tri thirc doanh nghiép, giam thiéu ganh ning
quan 1y thii cong va ting kha nang thich nghi voi su gia ting vé quy mé va do phic
tap cua dir liéu [30], [182].

Nhu vay, siéu dir li¢u hoat dong chinh la nén tang van hanh thong minh cua
khung quan 1y tri thirc s, cho phép hé thong hoat dong mét cach linh hoat, chu

dong va tu dong, dong thoi t6i wu hoa hiéu qua quan 1y tri thirc trong to chifc.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 di trinh bay co sé 1y luan vé hanh vi chap nhan va trién khai cong
nghé, cac md hinh bo sung, cling nhu mé rong tir thyc tién quan 1y tri thirc v6i Data
Fabric, Ontology va Knowledge Graph. Trén co s¢ dd, chuong lam 10 vai tro cta
cac yéu td cong nghé, dit liéu - dich vu va con nguoi trong khung nghién ctru.

Dic biét, ndi dung chuong nay dugc cung cd boi cong bd Human Resources
and Knowledge Management: The Case Study of VNU-LIC, trong d6 phan tich nang
luc s6 va vai tro cia ngudn nhan lyc tai VNU-LIC. Cong bd nay khong chi minh
chimg cho yéu té PEO trong khung nghién ciru ma con phan anh rd thuc tién quan
1y tri thrc trong bdi canh dai hoc. Nhirng phan tich va két qua cong b tao thanh nén
tang 1y thuyét va thyc tién cho viéc xay dung mo hinh nghién ctru va phét trién

khung quan 1y tri thirc s6 & cac chuong sau.
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Chwong 3. THUC TRANG QUAN LY TRI THUC TAI VNU-LIC

Gidi thiéu

Ké thira nén tang 1y thuyét va mé hinh nghién ctu dugc trinh bay trong
chuong 2, chuong 3 tap trung phan tich thuc trang quan ly tri thirc tai Trung tam
Théng tin - Thu vién va Tri thirc s6 cua Pai hoc Qubc gia Ha Noi (VNU-LIC),
qua d6 lam rd mtrc d6 san sang, cc diéu kién trién khai va nhirng han ché hién
nay trong qua trinh chuyén doi sang mé hinh quan 1y tri thitc s. Trong bdi canh
VNU-LIC dang déng vai tro trung tdm ha ting tri thirc ctia toan Pai hoc Quéc gia
Ha No¢i, viéc danh gia thyc trang quan 1y tri thuc khong chi giip phan 4nh nang
Iuwc van hanh hé théng thong tin, nguén nhan lue, cac dich vu s, ma con 13 can ¢l
quan trong dé kiém ching su phu hop cua cac mo hinh 1y thuyét duoc dé xuat ¢
chuong trude. Noi dung chuong dugc trién khai theo ba phan chinh: (1) gidi thiéu
tong quan vé VNU-LIC va dic diém hé thdng dich vu, ngudn luc thong tin hién
c6; (2) trinh bay két qua khao sat, phan tich dinh lwong va dinh tinh nhim danh
gia mic d6 tng dung va hiéu qua cua hoat dong quan 1y tri thire sd; va (3) dbi
chiéu két qua véi cac gia thuyét nghién ctru, qua d6 xac dinh nhitng yéu t6 anh
huong dén hiéu qua quan 1y tri thite va dinh hudng cho viéc hoan thién mé hinh dé
xuat & cac chuong tiép theo.

Chuong 3 dong vai tro cau ndi gitra phan co s& 1y ludn va mo hinh dé xuit,
gitip luan an khong chi c6 gia tri vé miat 1y thuyét ma con dam bao tinh ing dung
thyc tién trong mdi truong dai hoc Viét Nam.

3.1. Gi6i thiéu chung vé Trung tim Thw vién va Tri thirc s6

Trung tdm Thu vién va Tri thirc s6, duoc to churc lai tir Trung tdm Thong tin -
Thu vién theo Quyét dinh s 316/QD-DHQGHN ngay 14/02/2022 [178], 1a don vi
dau mdi truc thude Pai hoc Quéc gia Ha Noi. VNU-LIC mang st m¢nh phat trién,
quan 1y va khai thac cac ngudn tai nguyén tri thirc s6, dong vai tro then chét trong
chién luoc chuyén ddi s cua DHQGHN, hudng té1 muc ti€u trd thanh trung tdm
hoc liéu s6 hang dau Viét Nam.

Vé6i dinh hudng phat trién bén viing (Giai doan 4: 2020-2030), VNU-LIC tap

trung vao Quan tri Tri thirc s6 va Quan tri Di¥ 1i€u 16n, tng dung cac cong ngh¢ tién
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tién nhu Al Do thi Tri thic dé nang cao chat luong dich vu va thic déy van hoa
chia sé tri thirc [178].

3.1.1. Qud trinh chuyén déi va phit trién

Qua trinh chuyén déi sé cia VNU-LIC duoc chia thanh bén giai doan chinh:
Giai doan 1 (Trudce 1997): Thu vién truyén thdng (Tai liéu in, tra ctru thi cong).
Giai doan 2 (1997-2010): Thu vién tu dong hda (Tin hoc hdéa hoat dong
thu vién).

Giai doan 3 (2010-2020): Thu vién s6 (Trong tdm sé hoa hoc liéu va phat trién
thu vién sd).

Giai doan 4 (2020-2030): Trung tam Tri thitc s6 (Quan tri tri thirc so, dit liéu
16m va ap dung cong nghé 4.0).

Trong giai doan hi¢n tai, VNU-LIC tép trung vao tich hop cong nghé tri tué

nhan tao vao hé théng quan 1y, st dung Big Data dé hd trg ra quyét dinh, qua d6

bién dit liéu thanh tri thirc ¢6 gia tri, dung voi khau hiéu: "Chuyén doi dit liéu thanh

tri thirc va quan tri tri thirc 1a st ménh cua VNU-LIC (2020-2030)".

3.1.2. Nguon hoc liéu va thanh twu

VNU-LIC hién quan 1y ngudn hoc lidu phong phu va da dang, dugc tich hop

trén nhiéu nén tang:

Hoc liéu s6: SO hiru 173.655 hoc liéu sé (gido trinh, sach sd) trén nén tang
bookworm.vnu.edu.vn.

Tai nguyén ndi sinh: Luu trit 106.461 tai nguyén, bao gdm 35.189 luan
an/luan van va 56.324 ky yéu/hdi nghi trén hé thng repository.vnu.edu.vn.
Co s6 dir liéu ngoai sinh: Khai thac hon 53.000 sach dién tr va 25.000 tap
chi dién tir qudc té.

Tai li€u in: Duy tri 119.816 tén sach va khoang 400 tén tap chi in, tra ctru qua

lic.vnu.edu.vn.
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Hinh 3.1: Tong quan hoc liéu VNU-LIC 2024

Toan bo khéi dir liéu nay dugc tich hop va truy cap théng qua nén tang tim

kiém thong minh find.lic.vnu.edu.vn, tmg dung cong nghé Big Data nhim ti vu

hoa kha ning truy van. Su két hop giita tai nguyén s6 va truyén thong gitp VNU-

LIC dap tng da dang nhu cau hoc thuét.

Nhiing nd luc nay da duogc quéc té ghi nhan. VNU-LIC dat vi tri 48 trén thé gioi
va dung dau tai Viét Nam trong Bang xép hang Web of Repositories, khang dinh vi
thé va uy tin trén ban d6 hoc thuat toan. Nhitng thanh tiu nay tao tién dé viing chic

cho su phat trién bén viing ctia VNU-LIC trong cong tac quén tri tri thic sb.

3.1.3. Chirc nang va nhiém vu trong tim

Trung tdm Thu vién va Tri thirc s6 hoat dong dua trén cac chirc ndng va nhi¢ém

vu cot 161, dugc c6 dong thanh cac nhém sau:
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* Quan tri tai nguyén va tri thirc
Nhiém vu hang ddu cia VNU-LIC 14 phat trién, t chtrc va quan tri cic ngudn
luc tri thire phuc vy cong dong PHQGHN:

« Thu thip va t6 chire tai nguyén: Thu thap, luu trit, xtr Iy, va t chuc tat ca cac
loai hinh dit liéu - thong tin - tri thirc - hoc liéu. Thuc hién thu nhan luu chiéu
cac xuét ban pham ctia PHQGHN.

. Chuyén d6i s6 va siéu dir liéu: Thuc hién s6 hoa toan bd hoc liéu truyén
thong, chuyén d6i s cac quy trinh nghiép vu. Bién muc, tao 1ap siéu dit liéu
theo chuan qudc té dé xdy dung hé thng tra cru tim tin thich hop va mang
ludi truy nhap thong tin tu dong hoa.

« Cung cip dich vu: Cung cip va phd bién cac san pham, dich vu, tai nguyén
thong tin khoa hoc cho nguoi dung tin trong va ngoai PHQGHN [178].

* Quan tri cong nghé va dir liéu l6n
VNU-LIC déng vai trd 12 don vi quan tri hé théng tri thire s6, ing dung cong
nghé tién tién:

* Quan tri dir liéu 16n Quan tri hiéu qua hé thong dit liéu 16n cia PHQGHN,
két ndi lien thong véi cac co so dir liéu hoc thuat chét luong cao trong va
ngoai nudc dé phuc vu dai hoc $0.

« Quan tri ha tang ky thuat: Ung dung va quan tri hé thong cong nghé, phan
mém, hé théng mang, may chu va thiét bi thong minh. T chtrc va quan tri hé
théng dit liéu thu vién s dai hoc dung chung, gop phén vao He€ tri thirc Viét
s6 hoa cia Chinh phi [178].

« Xay dung hé sinh thai: Xay dung va phat trién hé sinh thai dir liéu, hoc liéu
phuc vu cho hoc tap, nghién ctru, giang day tai PHQGHN.

* Hb tro nghién ciru va dao tao
Trung tdm hd trg truc tiép cac hoat dong nghién ciru dinh cao va nang cao
nang luc hoc thuat:

« Phén tich nghién ctru: Trién khai tric luong thu muc (ISL, Scopus) dé phan
tich, danh gia, bdo c4do va du bao xu hudng nghién ctru cia PHQGHN. Quan
tri, cung cap dir liéu phuc vu tiéu chuan xét cong nhan chirc danh gido su/phd

g140 su.
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« Pao tao ki niing: T chuc dao tao ngudi dung tin va hd tro cac cong cu
nghién ctru - hoc tp nhu: kién thtrc thong tin, k§ ning tim kiém, phuong phap
tu nghién ctru, trich dan khoa hoc va chéng dao van.

« Dich vu hién dai: Phuc vu cac hé thong dich vu tri thirc hién dai va cung cap
khong gian trao d6i hoc thuat theo nhom - chuyén dé.

* Hop tac va phat trién vin héa
VNU-LIC con thuc hién cac nhiém vu phat trién van hoa doc va hop tac
mo rong:
« Tuw van va tap huin: Nghién ciru, trién khai cac thanh tyu khoa hoc thu vién,
khoa hoc thong tin, tri thirc. T6 chirc cac khoa tap huan nang cao nghiép vu va
tu van xay dung thu vién $0, quan tri tri thirc cho cac don vi trong va ngoai
DHQGHN.
« Hop tac qudc té: Phat trién quan hé trao d6i, hop tac toan dién véi cac co
quan, t6 chtic trong nudc va qudc té trong linh vuc quan tri tri thirc - thu vién.
* Vin héa doc: Phét trién vin héa doc, xay dung thoi quen va k¥ ning doc cho
can bg, sinh vién trong PHQGHN théng qua cac hoat dong nhu cudc thi dai
st Van hoa doc va Ngay sach Viét Nam.
3.1.4. Hé théng dich vu tai VNU-LIC

Hé théng dich vu tai VNU-LIC trong giai doan 2020-2030 duoc thiét ké nham
muc tiéu hd tro toan dién hoat dong hoc thuat, nghién ctru va quan tri tri thirc $0, tap
trung vao ung dung cong nghé hién dai. Cac dich vu ndi bat dugc phan loai thanh
bbn nhom chinh nhu sau (Tham khao Hinh 3.2):

* Dich vu quan tri va chuyén doi so

« Dich vu chuyén ddi sé: Cung cip dich vu sb hoa, xdy dung, t6 chtrc va quan
tri hoc liéu sb theo yéu cau cua cac don vi dao tao, nham hién dai hoéa hé théng
tai liu.

« Quan ly dir liéu 16n: Cung cap dich vu quan 1y, luu trir va chia sé dit liéu hoc
tap, nghién ctru bang phan mém tra ctru thé hé moi Dataverse, dam bao tinh an

toan va bao mat cho tai liéu.
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Hinh 3.2: Hé théng dich vu tai VNU-LIC

* Dich vu hd tro hoc tip va nghién ciru

Cung cip tai nguyén tri thirc: Cung cip cac nguodn dir liéu, thong tin, tri thirc
phong phu, hd tro truc tiép cho qua trinh hoc tap, dio tao va nghién ctru cia
nguoi dung tin.

Hb tro cong cu nghién ciru: Cung cap cac cong cu, phan mém hd tro hoat
dong nghién ctru khoa hoc va giang day, gitip nang cao hiéu qua va chét luong
cong viéc.

Két néi lién thuw vién: Cung cép dich vu tra ctru va két ndi dit liéu khoa hoc
lién thu vién, gitp nguoi dung d& dang tiép can cac ngudn tai liéu da dang.

* Dich vu phan tich va ning cao chat lwong

Dich vu tric lwong thw muc: Giup danh gia, phan tich ngudn tai liéu, cung
cap thong tin vé muirc do anh hudng va tdm quan trong clia cac tai liéu trong
nghién curu.

Tao 1ap ho so hoc thuit: Cung cap dich vy tao lap va quan 1y ho so cac nha
khoa hoc, bao gom thong tin vé cong trinh nghién ciru va 4n pham.

Nang cao chit lwong vin ban: HS tro chinh stra, bién tap va cai thién céc tai
li¢u hoc thuat va nghién cuu.

* Dich vu méi trudng va truyén thong

Khéng gian hoc thuit siang tao: TH chirc hoi nghi, hoi thao va cung cip cac

khong gian hoc tap, nghién ctru, sang tao hién dai.
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« Truyén théng tri thirc s6: Tap trung vao viéc truyén thong va phd bién tri thirc
s0, khuyén khich sir dung céc cong nghé s trong cong dong hoc thuat.

Hé théng dich vu nay 1a minh ching cho cam két cia VNU-LIC trong viéc
xay dung mot méi truong hoc thudt tién tién, sang tao, gop phan téi uu hoa viée sir
dung tai nguyén va nang cao chat lugng dao tao, nghién ctru tai PHQGHN.

3.1.5. Cdc nguén tai liéu va hé thong tra c.ivu tai VNU-LIC

VNU-LIC quan Iy va tich hop cic ngudn tai liéu da dang thong qua viéc Gmg
dung cic phian mém quan 1y thu vién va tri thire sb tién tién. Su két hop giita cac
phan mém chuyén biét va nén tang tim kiém thong nhat giup téi wu héa kha ning
truy cap tai nguyén cho nguoi dung.

* Hé thong quan ly tai li¢u

Bang 3.1. TOm tdt cac phan mém qudn 1y dieoc VNU-LIC si dung cho ting

logi hinh tai liéu chinh

Loai Tai liéu Phan mém Chirc nang chinh

Quan ly
Ebook & E-Text Book Libol 9.0 |Quan ly va truy cap tai liéu hoc tap dién ti.

Luu trir va quén 1y tai nguyén ndi sinh,

Luan van/Luén an DSpace o S
dam bao tinh bao mat.
o Quan 1y va t6 chirc tai liéu in (muon, tra,
Tai liéu in Koha (ILS) | = |
béo cao).
o . Heé thong tim kiém thong minh, tich hop
Tim ki€ém tong hop Primo

nhiéu ngudn dit liéu (in, sd) [178].

* Cac diém truy cip va ngudn tai nguyén
Ngoai cac hé thong quan 1y co ban, VNU-LIC con phat trién va khai thac cac
nén tang truy cip quan trong:

« Co s6 Dir liéu True tuyén: Cung cap truy cdp truc tuyén dén cic co so dir
li¢u hoc thuat qua dia chi IP, ddm bao nguoi dung trong mang ndi bd truy cap
ngudn tai liéu qudc té mot cach an toan.

 Bookworm (App/Nén tiang): Cung cip hoc liéu sb, bao gdm sach dién tir va

tai liéu hoc tap, hd trg tim kiém va truy cap dé dang.
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Trinh dé ngudn nhan lue tai VNU-LIC Co cdu nganh nghé ngudn nhan lyc tai VNU-LIC

1.1% I

&

«DH =ThS =TS =CD,THPT ngf; L;;‘:gi;;m: ;_g:(:i_;’m, EKHXHENV KHIN l'm*_\']é:nu;}!.ong. Khac

Hinh 3.3: Co cdu nguo”‘n nhan lyc tai VNU-LIC
* Repository (repository.vnu.edu.vn): Kho luu trit va quan 1y tai nguyén noi
sinh, bao gém ludn 4n, ludn van, va két qua nghién cuu.
* OPAC (Muc luc truy cap cong khai): Giup nguodi dung tra ctru thong tin chi
tiét (vi tri, tinh trang) vé cac tai liéu in co san tai thu vién

(lic.vnu.edu.vn).

Viéc tich hop cac cong nghé hién dai nhu Libol9.0, Dspace, Koha, hé théng
tim kiém thong minh Primo cho thay su chu trong cia VNU-LIC vao viéc ning cao
chat luong quan 1y tri thirc, ddm bao tinh todn ven va tao ra mot moi truong hoc tap,
nghién ctru tién tién, dap tng hiéu qua nhu cau cua cong dong hoc thuat [178].
3.1.6. Nguén nhan lic lai VNU-LIC

Két qua khao sat cho thay, nguon nhan lyc tai Trung tim Thur vién va Tri thirc
sd ¢6 sy phan bo da dang vé trinh do va chuyén mon. V& trinh d6 dao tao hinh 3.4,
ph'?ln 16n can bo co béng dai hoc, chiém t&i 61,7% téng s6 nhan luc. bay 1a luc
lwong chii chdt, ddm nhan cac cong viéc nghiép vu thudng xuyén cia trung tam. Ty
1& can bo co trinh d6 thac si chiém 25,5%, phan anh xu hudng nang cao trinh do
chuyén mon dé dap Gmg yéu cau ngay cang cao cta cong tac quan 1y va khai thac tri
thirc sb. Trong khi d6, doi ngii co bang tién si mai dat 1,1%, cho thdy VNU-LIC
con thiéu hut lyc lwong nghién ctiru chuyén sau dé phat trién cac hudng di chién
lugce, dac bi¢t trong linh vyc quan 1y dit li€u 16n va khoa hoc tri thirc. Ngoai ra,
11,7% can bd co trinh dd cao dang hodc trung hoc pho thong, thudng dam nhan céac

vi tri ho trg k¥ thuat va van hanh.
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V& co cdu nganh nghé, can bo dugc dido tao chuyén nganh Thong tin - Thu
vién chiém ty 1& cao nhat 33%. Pay 14 loi thé gitp trung tdm duy tri dugc chuyén
mén cdt 161, phuc vu truc tiép hoat dong nghi¢p vu. Tuy nhién, ty 1¢ can bo co
chuyé&n mén cong nghé thong tin chi dat 9,6%, va chuyén nganh truyén thong - luat
dat 10,6%, théip hon so véi nhu cau thuc té trong bdi canh chuyén ddi s6. Pic biét,
nhan lyc thudce cac nganh ngoai ngt va ngén ngt hoc chi chiém 5,3%, han ché kha
ning hoi nhap va khai thac hiéu qua cac ngudn tai nguyén tri thirc qudc té. Cac linh
vuc khoa hoc xa hdi & nhan van (12,8%) va khoa hoc tu nhién (14,8%) tao nén su
bd sung quan trong cho hoat dong nghién ctru va phat trién hoc liéu, nhung van
chua can ddi v6i yéu cau phat trién da nganh, lién nganh cia PHQGHN.

Nhin chung, co cdu ngudn nhan luc cia VNU-LIC hién nay cho thay thé manh
vé chuyén mon thong tin - thu vién, song con thiéu hut nhan luc chat luong cao ¢
cac linh vuc cong nghé thong tin, quan 1y dit liéu va nghién ciu chuyén sau. Diéu
nay dit ra thach thirc trong viéc trién khai cac giai phap cong nghé hién dai nhu Big
Data, Al, hay mo hinh ngdn ngit 16n. Trong thoi gian t6i, can ¢6 chién lugc dao tao,
boi dudng va thu hit nhan lyc & cac linh vuc cong nghé¢, dir li€u va ngoai ngir nham
xay dung doi ngil toan dién, dép Ung vai trd cua trung tAm tri thirc s trong moi
truong dai hoc s va hoi nhap qudc té.

3.1.7. Thwe trang chung vé quan Iy tri thirc so tai VNU-LIC

bai hoc Quéc gia Ha N1 1a mét dai hoc lién hiép voi cAu tric t6 chirc phtrc
tap, bao gém nhiéu truong dai hoc, vién nghién ctu, khoa va phong ban c6 muc
do tu chu cao trong hoat dong dao tao, nghién ctru va quan tri. Bac diém nay dan
dén viéc mdi don vi thanh vién trién khai va van hanh cc hé théng thong tin, hé
théng hoc liéu, hé théng nghién ctru va cac kho tri thirc s6 theo nhiing nén tang,
chuan dir liéu va chién luoc quan 1y khic nhau. Trong bdi canh d6, viéc ap dung
mot md hinh quan 1y tri thirc tap trung, dong nhit cho toan hé théng PHQGHN la
khong kha thi.

Thuyc trang quéan 1y tri thirc tai VNU-LIC cho thdy mét sb thach thirc ndi bat.
Tht nhat, tri thie va dit liéu hoc thuat dang ton tai & trang thai phan tan va cuc bJg,
dugc luu trir theo tung don vi, khoa hodc nhom nghién ctru, gy khé khan cho viéce
chia sé va khai thac lién nganh. Thir hai, sy khac biét vé nén tang cong nghé va cach

thirc quan tri dit lidu giita cac don vi 1am gia ting chi phi tich hop va han ché kha
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ning lién théng hé thdng. Thir ba, vin hoa td chirc mang tinh thir bac cung véi tim
1y e dé trong chia sé tri thirc khién cac sang kién quan 1y tri thire s6 chua duoc khai
thac hiéu qua, dac biét trong viéc chuyén doi tri thire ngﬁm sang tri thirc hién.

Trong bdi canh d6, quan 1y tri thirc trd thanh mot linh vyuc trong diém tai
DPHQGHN, va Trung tdm Thu vién va Tri thuc sO gitlr vai tro hat nhan trong viéc thuc
day va diéu phdi cac hoat dong nay. Dua trén mo hinh SECI ctia Nonaka (1995),
VNU-LIC doéng vai tro trung gian trong viéc (i) tao 1ap khong gian chia sé tri thirc
thong qua hoi thao, didn dan hoc thuat va cong dong thuc hanh; (ii) hd trg chuyén doi
tri thirc ngdm sang tri thirc hién thong qua hé thdng luu trit sd, bao cdo nghién ciru,
ludn van va bai bao khoa hoc; (iii) tong hop va két ndi cac ngudn tri thirc roi rac
thanh cac tdp hop tri thirc c6 cu triic; va (iv) thuc diy viéc Gng dung tri thirc vao

thuc tién giang day va nghién ctru, hinh thanh vong lap tri thirc lién tuc (Hinh 3.4).

M SODOTO CHUC (&

HOI DPONG PHQGHN

1.Vén phong Dai hoc Quéc gia Ha Noi
2.Ban Dao tao va Cong tic sinh vién
3. Ban Hgp tac va Phat trién
4. Ban Khoa hoc va D8i méi sang tao
5. Ban Tai chinh va Déu tu
6. Ban T6 chifc va Thanh tra
7. Khéi Vin phong Dang - doan thé
« Vin phong Pang ty
+ Coquan Uy ban Kiém tra Dang ty DHQGHN
+ Van phong Céng doan DHQGHN
« Van phong Doan TNCS H6 Chi Minh DHQGHN

QUY PHAT TRIEN

1. Hoi ddng Khoa hoc va Dao tao DHQGHN

2. Hoi déng Bam bao chit Iugng gido duc

3. Hol d6ng Kiém dinh chit lugng gido dyc

4, Céc hi déng chuyén mon theo linh vic

5.Van phong cac chuong trinh khoa hoc va cdng nghé
trong diém DHQGHN

BAN GIAM POC

1. Cau lac by Nha khoa hoc PHQGHN
2. Cau lac bé Cyu sinh vién PHQGHN
3. Cau lac b6 Cyu sinh vién doanh nhan PHQGHN

1.Quy phat trién DHQGHN
2, Quf phat trién khoa hoc va cong nghé PHQGHN

DONVIDAOTAO TG HOP DON VI NGHIEN CU'U KHOA HOC,
; 2 DICH VU VA PHUCVU

TRUONG DAI HOC THANH VIEN 1.Vién Céng nghé Théng tin
2.Vién Vi sinh vat va Cong nghé Sinh hoc
1. Truéing Pai hoc Khoa hoc Tu nhién 3. Vién Tai nguyén va Méi trudng
2. Truding Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhin van 4. Cong vién Cong nghé cao va Di mdi séng tao

3.Truding Dai hoc Ngoai ngit «Vién Ban din va V4t liéu tién tién

4.Truéng Dai hoc Cang nghé Vién Nghién i ting dung Trtué nh g phéttiénbénving
5. Truding Dai hoc Kinh té >
6. Trudng Dai hoc Gido duc
7. Trugng Dai hoc Viét Nhat

«Vién Cong nghé Lugng ti
«Trung tdm Chuyén giao tri thic va Hé trg khdi nghiép

8. Truing Dai hoc Y Duge «+Trung tdm Dy bao va Phat trién nguén nhan luc
9. Truding Pai hoc Luat «Trung tdm HA trg Sinh vién
5.Vién Dao tao s6 va Khao thi
TRUONG TRYC THUOC 6.Vién Viét Nam hoc va Khoa hoc phit trién

7.Vién Tran Nhan Tong

8.Trung tam Kiém dinh chat lugng gido duc

9.Trung tdm Quan ly d6 thi dai hoc

10. Trung tam Thu vién va Tri thiic s6

11. Nha xuét ban DHQGHN

12. Bénh vién DHQGHN

13.Ban Quan ly dy én

14, Ban Quan Iy dy an “Phat trién cac dai hoc quéc gia Viét Nam
Tiéu Dy 4n DHQGHN" (Ban Quan ly dy an World Bank)

1. Trudng Quéc té
2.Trugng Quan tri va Kinh doanh
3.Truong Khoa hoc Lién nganh va Nghé thuat

TRUNG TAM DAO TAO TRUC THUOC

1.Trung tam Gido dyc Quéc phong va An ninh
2.Trung tam Gido duc Thé chét va Thé thao

Hinh 3.4: So' do co cdu té chirc cia VNU
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Trude quy mo 16n va mirc d6 phire tap ciia hé thong, viéc quan 1y tri thire sb tai
VNU-LIC khéng chi d6i mat voi thach thire vé cong nghé, ma con vé kha ning xu Iy
khéi lugng dit liéu ngay cang gia ting, dam bao tinh truy cap, bao mat va phu hop véi
nhu cau da dang ctia cic nhom ngudi dung khac nhau. TAm nhin phat trién Trung tAm
Tri thite s6 VNU-LIC dén nam 2030 (Hinh 3.5) nhan manh sy chuyén dich tir quan
tri thong tin sang quan tri tri thirc sd, trong d6 dit liéu phén tan duoc két ndi, tich hop
va khai thac thanh tri thirc c6 gié tri phuc vu truc tiép cho nghién ctru, dao tao va doi
maoi sang tao.

Nhu vay, thuc trang va vai tro cua quan ly tri thic s6 tai VNU-LIC cho théy
nhu cau cép thiét vé mot mo hinh quén 1y tri thie linh hoat, c6 kha nang thich tng voi
cAu tric phan tan va ty chu cta cac don vi thanh vién. Pay chinh 1a co s& thyc tién
quan trong dé ludn an dé xuat khung quan 1y tri thite s6 vDFKM, hudng t6i giai quyét
bai toan phan manh di liéu va nang cao hiéu qua chia sé, khai thac tri thirc trong toan
hé théng PHQGHN.

Transforming data into knowiedge
and managing digital knowledge are the missions of VNU-LIC
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Hinh 3.5: Trung tam tri thite s6 VNU-LIC tam nhin téi nam 2030

3.2. Két qua khao sat va phan tich thue trang quan Iy tri thire s6 tai VNU-LIC
3.2.1. Khéi quéat muc dich khdo sat va danh gia

Muc dich chinh ciia khao sat trong nghién ciru ndy 1a nham kiém ching mo
hinh 1y thuyét dugc dé xuat dua trén cac nén tang TAM2 va UTAUT, ddng thoi xac
dinh nhitng yéu t6 ¢t 18i anh hudng dén nhén thirc hitu ich va y dinh sir dung/trién
khai hé thong quan 1y tri thic s6 tai bdi canh thyc tién ciia VNU. Thong qua khio

sat nguoi dung, nghién ctru tim céch trd 161 hai cau hoi nghién clru trung tam: (i) cac
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nguyén 1y va yéu t6 nao quyét dinh viéc thiét ké mot khung quan 1y tri thirc s6 hiéu
qua; va (ii) diéu kién nao anh hudng dén kha ning trién khai khung tri thirc sb trong
moi truong to chic.

Khao sat cling dong vai tro 1a cong cu do luong mie d6 san sang va thai do
tiép nhan cua cac nhém ddi twong trong VNU, phan anh su twong tic giita con
nguoi, cong nghé va dir li€u trong qua trinh quan 1y tri thirc. Viéc danh gia nay
khong chi dirng & mirc mo ta thuc trang ma con kiém dinh d9 tin cdy va gia tri cia
thang do, kiém chimg cac gia thuyét dit ra trong mé hinh nghién ctru bang phuong
phap PLS-SEM.

Két qua cua khao sat s& cung cap bang chimg thuc nghiém quan trong dé xac
nhan hoic diéu chinh cac gia dinh 1y thuyét, dong thoi dua ra cac goi ¥ thiét ké va
trién khai phu hop cho khung quan 1y tri thirc s6. Trén phuong dién tng dung, day
cling la co s& khoa hoc dé VNU-LIC hoach dinh chién lugc phat trién hé théng
quan 1y tri thirc sd, hudng dén viéc hinh thanh mot méi trudng hoc thuat thong
minh, hién dai va bén virng.

3.2.2. Khdo sdt, danh gid thang do dé phdt trién khung qudn ly tri thirc s6

* Poi twong khao sat

Trong pham vi cua luan an, khai niém “nguoi dl‘lng/déi tuong khao sat” tai
VNU-LIC dugc hiéu theo nghia bao trim cac nhom chu thé tham gia vao hé sinh
thai tri thizc s, bao gdm sinh vién/hoc vién, giang vién/nha nghién ciru va can bo thu
vién/quan tri. Mdi nhém dam nhiém vai tro khac nhau trong chu trinh tri thtrc: sinh
vién chi yéu 13 nguoi tiéu thu tri thire, giang vién/nha nghién ciru vira tiéu thy vira
tao ra tri thure, trong khi can bo thu vién gitr vai tro diéu phéi, quan tri va bao dam
chat luong tri thirc. Trong giai doan nghién ctru dinh luwong, luan an lya chon cach
tiép can tong hop & cip t6 chirc nham kiém dinh cac mdi quan hé nhan qua cdt 16i
trong md hinh chap nhén va trién khai khung quan 1y tri thirc s6, thay vi xdy dung cac
md hinh tach biét ngay tir ddu cho timg nhém ngudi ding. Phil hop véi muc tiéu
nghién ctru 1a danh gia kha nang trién khai khung vDFKM & cap hé thong VNU-LIC,
noi cac nhom nguoi ding cing twong tic trong mot ha tang tri thic chung. Tuy
nhién, dé tranh nguy co dong nhit hoa hanh vi ciia cdc nhom ngudi dung, trong

chuong nay ludn &n s€ phén tich da nhom nham kiém tra sy khac biét vé nhan thic va
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hanh vi gitta cdc nhém sinh vién va giang vién/can bg. Poi tuwong khao sat trong

nghién ctru gdm 467 ngudi thude cac nhom chinh trong hé sinh thai tri thirc cua Dai
hoc Quéc gia Ha Noi (VNU). Cu thé, ¢6 55 can bo thu vién (11,8%), 163 giang vién
(34,9%), 188 sinh vién/hoc vién cao hoc/nghién ctru sinh (40,3%), 38 can bd quan ly
(8,1%) va 23 ngudi thuoc nhom khac (4,9%). V& gi6i tinh, nhom nit chiém 51,8%
(242 nguoi), nam giéi chiém 43,5% (203 ngudi) va 4,7% (22 ngudi) thudc nhom

khac. Xét theo do tudi, phan 16n nguodi tham gia ndm trong khoang 35-44 tudi
(39,6%), tiép dén 1a nhom 25-34 tudi (21,4%) va nhom dudi 25 tudi (18,8%). Cac
nhom tudi con lai gdm 45-54 tudi (10,9%) va 55 tudi trd 1én (9,2%) (Hinh 3.7 va 3.8)
Bang 3.1: Phdn bé dé tuéi

DoTuoi
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Dudai 25 88 18.8 18.8 18.8
25-34 100 21.4 21.4 40.3
35-44 185 39.6 39.6 79.9
45-54 51 10.9 10.9 90.8
55 trg 1én 43 9.2 9.2 100.0
Total 467 100.0 100.0
Bang 3.2: Phan bo nghé nghiép
NgheNghiep
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Can bg thu vién 55 11.8 11.8 11.8
Giang vién 163 34.9 34.9 46.7
Sinh vién/Hoc vién cao 188 40.3 40.3 86.9
hoc/Nghién ctru sinh
Can b quan ly 38 8.1 8.1 95.1
Khac 23 4.9 4.9 100.0
Total 467 100.0 100.0
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Co céu d6i tuong khao sat nhu vay cho thdy nghién ctru d3 tiép can da dang
cac nhom ngudi dung trong hé thdng tri thirc cia VNU, bao gém ca nhdm truc tiép
van hanh, nhém trung gian tao va chia sé tri thirc, nhom st dung chinh. Diéu nay
dam bao dir li¢u phan anh toan di€n cac goc nhin khac nhau ddi vé6i thuc trang va
nhu cau quan 1y tri thirc sb tai VNU-LIC.

* Tién trinh Khéo sat

Tién trinh khao sat dwoc thiét ké thanh nhiéu budc nhdm bao dam tinh khoa
hoc va do tin cay cua dit li¢u. Trudce tién, by cong cu khdo sat dugc xay dung dua
trén co s 1y thuyét TAM2 va UTAUT, két hop véi cac yéu té thuc tién lién quan
dén cong nghé, dir liéu & dich vu, ning luc sb, nhan thirc hiru ich va ¥ dinh trién
khai. Céc thang do sir dung thang Likert 4 mirc, tir “Hoan toan khong dong y” dén
“Hoan toan dong y”.

Bo cau hoi dugc phat thir nghiém trén mot nhom nho dé kiém tra d6 rd rang,
tinh phu hop ngir canh va hiéu luc ndi dung. Sau d6, khao sat chinh thirc dugc trién
khai tryc tuyén va truc tiép, dam bao tiép can ca cac nhém co diéu kién cong nghé
khac nhau. Tong cong 467 phiéu dugc thu thap va dua vao phén tich. Di liéu sau
khi thu thap duogc xir Iy qua cac budc:

1. Kiém dinh so bd: Dir liéu duoc phén tich bang thong ké mé ta nham lam rd
dic diém mau khao sat.

2. Panh gia d tin ciy va gia tri thang do: Cac thang do dugc kiém dinh thong
qua Cronbach's Alpha, Composite Reliability va Average Variance Extracted.
Két qua cho thay tat ca cac thang do déu dat tiéu chuan do tin ciy va tinh hoi
tu (Cronbach's Alpha > 0.7, AVE > 0.5).

3. Kiém dinh tinh phan biét: Puoc thuc hién thong qua tiéu chuan Fornell-
Larcker va chi s6 Heterotrait-Monotrait, chimg minh céc khai niém trong mo
hinh c6 su khac biét rd rang.

4. Phan tich md hinh cau tric (PLS-SEM): Cac gia thuyét dugc kiém dinh
bang mo hinh ciu trac tuyén tinh timg phan. Két qua cho thiy cac tic dong
truc tiép va gian tiép déu cd y nghia théng ké (p < 0.05). Gia tri R? chi ra rang
mod hinh giai thich duoc 69,7% bién thién cta Nhan thtrc hiru ich va 50,5%

bién thién cta Y dinh trién khai.
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Phwong phap ldy miu

Trong nghién ciru ndy, tac gia st dung phuong phap 14y mau phi xac suit co
chu dich két hop thuan tién, tp trung vao cac nhom ngudi dung truc tiép ciia Trung
tam Thu vién va Tri thirc s6, bao gdm sinh vién, giang vién/nghién ctru vién va can
b6 quan 1y. Bé phi hop véi muc tiéu nghién ctru 1a khao sat nhin thirc va hanh vi sir
dung hé thong quan 1y tri thirc s6 trong mot bdi canh to chire cu thé, thay vi suy
rong két qua cho toan bd cong ddng hoc thuit bén ngoai PHQGHN.

Dé giam thiéu han ché vé tinh dai dién von c6 cia phuong phap ldy mau phi
xéac suat, nghién ctru d3 trién khai cac bién phap bd tro gom: (i) thu thap mau véi
quy md du 16n; (ii) mé ta chi tiét co cAu nhan khau hoc ctia mau theo nhom dbi
tuong; va (ii1) thuc hién phan tich da nhém nham kiém tra sy khac biét trong nhan
thirc va hanh vi gitta cac nhém ngudi dung chinh. Cac budc nay giip dam bao do
tin cay ctia két qua phan tich va ting cudng gia tri dién giai cia mé hinh trong pham
vi nghién ctru tai PHQGHN.

3.2.3. Khdo sdt nhu cau va diéu kién sir dung hé thong qudn Iy tri thirc s6
* Phan tich thong ké trung binh
Bang 3.1 thé hién két qua thong ké trung binh cho céc bién quan sat thudc cac
khai niém trong mo hinh 1y thuyét.

Badng 3.3: Thong ké trung binh cac bién quan sdt

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
TEC1 452 1 4 3.10 .834
TEC2 452 1 4 2.61 913
TEC3 452 1 4 2.33 .939
TEC4 452 1 4 2.76 .916
TEC5 452 1 4 2.97 .861
TEC6 452 1 4 3.02 .860
TECY 452 1 4 2.70 .937
TECS8 452 1 4 2.92 .862
DS1 452 1 4 2.56 .934
DS2 452 1 4 2.39 .955
DS3 452 1 4 2.95 .824
DS4 452 1 4 3.41 .691
DS5 452 1 4 3.28 .769
DS6 452 1 4 3.31 .735
DS7 452 1 4 251 991
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DS8 452 1 4 2.80 .889
PEO1 452 1 4 2.98 .819
PEO2 452 1 4 2.86 .930
PEO3 452 1 4 2.58 .916
PEO4 452 1 4 2.56 .922
PEO5 452 1 4 3.35 .715
PEO6 452 1 4 2.79 .891
PEO7 452 1 4 2.56 1.037
PEO8 452 1 4 251 977
PU1 452 1 4 2.63 .679
PU2 452 1 4 281 .684
PU3 452 1 4 2.88 .635
PU4 452 1 4 2.92 .663
PU5 452 1 4 3.03 .633
PU6 452 1 4 3.15 .686
PU7 452 1 4 3.33 .639
PUS8 452 1 4 3.46 .639
BlI1 452 1 4 2.77 .761
BI2 452 1 4 2.67 .651
BI3 452 1 4 2.67 .616
Bl4 452 1 4 2.79 .769
BIS 452 1 4 2.74 .815
BI6 452 1 4 2.77 .703
BI7 452 1 4 2.73 .657
BI8 452 1 4 2.77 .674
Valid N (listwise) 452

Sau khi thu thap dir liéu khao sat, tac gia da tién hanh xtr 1y dit liéu so cdp
nham loai bo céc phiéu khong hop 1€ loc cac gia tri bi thiéu va loai céc ngoai 1¢&
outliers. Két qua cudi cung thu duoc 452 phiéu khao sat hop 1€, dam bao dir li¢u
day du va tin cdy cho phan tich dinh luong. Trén bd dir liéu nay, thong ké mo ta
duoc thuc hién dé tom tat cac dic trung co ban cua tdp mau. Cu thé, ¢d mau (N),
gia tri trung binh va d6 léch chudn ciia mdi bién quan sat di duoc tinh toan. Thong
ké mé ta co chirc ning chinh 1a phac hoa birc tranh tong quan vé dit liéu, giup mo ta
dic diém phan phdi va xu hudng tap trung cta cac bién mot cach khai quat. Pay 1a
budc phan tich nén tang nham kiém tra chat luong dit liéu trudc khi di sau vao cac
phan tich phtrc tap hon. V& gia tri trung binh: Két qua cho thy cac bién quan sat &
tat ca cac nhom bién tiém an déu c6 diém Mean nim trong khoang trung binh cta

thang do Likert 5 mtrc d6. Cu thé, cac bién thudc nhom TEC ¢ gia tri trung binh
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dao dong khoang 2,9 - 3,1. Diéu nay cho thiy nguoi tra 11 nhin chung c6 xu huéng
danh gia trung 1ap hodc hoi dong ¥ v6i cac phat biéu lién quan dén yéu t6 k§y thuat (vi
3 1a mirc trung lap trén thang 5 diém; Mean > 3 ham ¥ xu hudng dong y, con Mean <
3 ham y thién vé khong dong ¥). Tuong tu, cic bién quan sat trong nhém nhan thirc
hiru ich va y dinh hanh vi c6 Mean trai tir khoang 2,6 dén 3.4. Diéu nay nghia 13 mot
s0 phat biéu thuoc PU va BI duoc danh gia trung binh thap hon murc trung 1ap mot
chut (vi du Mean ~ 2,6, ham y murc d6 khong dong ¥ nhe), trong khi mot s6 phat biéu
khac c6 Mean nhinh hon 3 (vi du Mean ~ 3.4, ham y dong ¥ nhe). Mic du c6 chénh
1éch nho gifta cac muc hoi, nhin chung céc gia tri trung binh tap trung quanh murc ~3.
Néi cach khac, toan bd mau khao sat c6 xu huéng danh gia & mic d6 vira phai, khong
nghiéng han vé phia dong ¥ manh hay khong dong y manh d6i véi bat ky bién quan
sat nao. Cac nhom bién tiém an khac nhu DS va PEO ciing cho thiy Mean cta cac
bién quan sat nam trong khoang trung binh twong ty, khang dinh rang khéng c6 nhom
bién nao c6 diém trung binh quéa cao hodc qua thap mot cach bat thuong. Két qua nay
phan anh xu hudéng phan hoi tuong ddi ddng déu cua ddi twong khao sat dbi voi cac
khia canh dugc do luong.

Vé @6 léch chuan: Cac bién quan sat c6 do léch chuin & muc trung binh va
kha twong dong nhau. Khong c6 bién nio ¢ Std. Deviation qué cao vuot troi; da s6
d6 1éch chuan déu trong dbi nhoé déu dudi 1. Gid tri 6 1éch chudn nho cho thiy céac
cau tra 101 cuia dap vién khong chénh 1éch nhau nhiéu, nguoc lai néu gia tri nay cao
s& thé hién dap vién co y kién rat khac biét nhau trén bién d6. O day, viéc khong co
d6 1éch chuan nao qué 16n cho thidy murc d6 phan tan cia dit liéu xoay quanh gia tri
trung binh 1a vira phai. No6i cach khac, cac cdu tra 161 cia nguoi tham gia khdo sat
khong co sy bién thién qua rong, phan anh su dong thuan twong ddi giita cac dap
vién d6i voi timg muc hoi. Piéu ndy ciing ham y rang khong c6 bién quan sat nao bi
nhidu hodc c6 phan phdi bat thuong; dit liéu thu duoc 1a kha on dinh va dang tin cay
vé mit thong ké m ta.

Vai trd cua thong ké mé ta trude phan tich nhan t6 va PLS-SEM: Viéc thuc
hién théng ké mo ta & giai doan nay dong vai trd nhu mot bude tién dé quan trong
trude khi tién hanh cac phan tich chuyén sau. Thong ké mo ta gitp kiém tra so b

chat luong dir liéu, dam bao rang dir liéu khong con thiéu s6t va khong xuét hién
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cac gia tri ngoai 1& bat thuong. Qua d6, nghién ciru xac nhan tap dir liéu di sin sang
cho cac buéc phan tich tiép theo. Trong quy trinh phan tich dinh luong, thong ké
mo ta thuong chi dirng lai & mtc “doc” cac chi s6 dé phac hoa dac trung cua mau,
chua dién giai sdu ham ¥ cua cac gia tri ndy. Budc nay tao nén tang cho viéc thuc
hién phan tich nhan t6 va kiém dinh mé hinh cdu trac bang PLS-SEM. Noéi cach
khac, thong ké mé ta cung cip birc tranh tong quan ban dau vé dir liéu, giup nha
nghién ctru nhan dinh dit liéu c6 phan phdi hop 1y va pht hop cho phan tich nhan t6,
déng thoi tao tién dé tang do tin cdy cho viéc kiém dinh mo hinh PLS-SEM & cac
chuong tiép theo.

Tom lai, voi 452 quan sat hop 18, bude théng ké moé ta da cho thiy birc tranh
chung vé dir liéu: cac bién duoc ddnh gia & muc do trung binh, phan tan vira phai,
khong c6 dau hiéu bt thuong. Nhitng két qua mé ta nay khang dinh dit liéu dat yéu
ciu va cung cip co sO virng chic dé tién hanh cac phén tich dinh luong siu hon
trong ludn an.

* Panh gia chat lwrong bién quan sat thong qua hé so tai ngoai

Sau khi hoan tit budc théng ké mé ta, nghién ctru tién hanh danh gia chat
lugng thang do thong qua hé sb tai ngoai trong moé hinh do luong phan xa. Theo
khuyén nghi ctia Hulland (1999) [91] cac bién quan sat c6 hé sb tai ngoai 16n hon
0,7 dugc xem 1a dat yéu cau vé do tin cdy chi bao, phan anh t6t khai niém tiém an
ma chiing do luong.

Quy trinh tinh chinh thang do:

Trong 1an chay m6 hinh ban dau, két qua cho thdy mot sé bién quan sat c6 hé
s6 outer loadings thap hon ngudng 0,7, cu thé gdm: PEO5, DS5 va TEC6. Cac bién
nay thé hién muc do lién két yéu véi bién tiém an twong tng, cho thdy chiing chua
phan anh diy d hodc nhat quan ndi ham khai niém trong bdi canh nghién ctu tai
VNU-LIC.

Do d6, nham dam bao d6 tin cay va gia tri hoi tu ctua thang do, nghién ctru da
tién hanh loai bo cac bién quan sat ndy va chay lai mé hinh do ludng. Viéc tinh
chinh duoc thuc hién ¢6 chon loc, dua trén ti€u chi théng ké két hop véi can nhic ly
thuyét, ddm bao rang viéc loai bién khong lam thay doi ban chat khai niém cua cac

bién tiém an trong md hinh nghién ctru.
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Bdng 3.4: Két qua Outer Loadings sau tinh chinh

Outer loadings
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Két qua sau khi tinh chinh cho thiy tit ca cac bién quan sat con lai déu c6 hé
sd outer loadings 16n hon 0,7, dao dong trong khoang:

« BI:tr 0,762 dén 0,845

o DS:tr0,713 dén 0,765

« PEO: tr0,715 dn 0,819

o PU: tir 0,772 dén 0,829

« TEC:tr0,714 dén 0,779

Céc gia tri nay cho thay mirc d6 lién két manh va 6n dinh giita bién quan sat
va bién tiém an tuong tmg, qua d6 khing dinh rang cac thang do sau tinh chinh déu
dat yéu cau vé do tin cay chi bao.

Y nghia ddi véi md hinh nghién ciru

Vi¢c tinh chinh thang do thong qua danh gia outer loadings gitp:

« (i) Loai bd cac chi bao khong phu hop, 1am gidm nhiéu trong mo hinh;

« (ii) Nang cao chit lugng mo hinh do ludong, dam béo céc bién tiém an dugc
do luong chinh xac;

« (iii) Tang do tin cy cho cac budc phan tich tiép theo, bao gdm danh gia do
tin cdy tong hop, gia tri hoi tu - phan biét va kiém dinh mo hinh ciu tric
bang PLS-SEM.

Nhu vdy, mé hinh do ludng sau tinh chinh dap tng day du cac tiéu chi danh
gia theo PLS-SEM, tao nén tang viing chac cho viéc kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru va phéan tich méi quan hé nhan qua giita cac yéu td trong mé hinh 1y
thuyét dé xuat.

* Pg tin cay va tinh hgi tu

Bang 3.5: Két qua kiém dinh do tin cdy va tinh hoi tu

Cronbach's Composite reliability Composite reliability Average variance

alpha (rho_a) (rho_c) extracted (AVE)

?‘ 0.924 0.928 0.938 0.653
DS ‘ 0.860 0.864 0.892 0.542
PEO ‘ 0.877 0.879 0.904 0.575
PU ‘ 0.927 0.927 0.940 0.662
TEC ‘ 0.866 0.867 0.897 0.555
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Két qua phén tich cho thiy tit ca cac thang do déu c6 do tin ciy cao. Cu thé,
hé s6 Cronbach’s Alpha va do tin ciy tong hop (tho A, rho C) cta cac thang do
déu 16n hon 0,7 vuot ngudng khuyén nghi, ching to tinh nhit quan noi bo cao giita
cac bién quan sat trong cting mot thang do.

Dong thoi, phuong sai trich trung binh cia mdi thang do déu trén 0,5 dat tiéu
chuan vé gia tri hoi tu. Piéu ndy c6 nghia 12 mdi nhén té tiém an giai thich dugc it
nhit 50% phuong sai ctia cac bién quan sat thudc vé no, khing dinh rang cac bién
quan sat thyc sy hoi tu vao cung mdgt khai niém do luong. Nhu vay, nhirng két qua
nay cho thay céc thang do da dap ung day du cac yéu cau vé do tin cdy va tinh hoi
tu, du diéu kién cho budc kiém dinh tiép theo trong nghién ciru.

3.2.4. Tinh phdn biét
Bdng 3.6: Két qua kiém dinh tinh phdn biét theo Fornell-Larcker Criterion

Bang 3.7: Két qua kiém dinh tinh phén biét theo Heterotrait-Monotrait Ratio

DS‘ PEO‘ PU TEC

0.475

0.575 0.337

0.786 0.578 0.652

0.669 0.425 0.366 0.793

Phéan tich tinh phan biét cia thang do
Tinh phan biét cua cac thang do trong mo hinh dugc danh gid thong qua hai
tiéu chi pho bién trong PLS-SEM, bao gém tiéu chuan Fornell-Larcker va ty 1¢

Heterotrait-Monotrait.
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Theo tiéu chuin Fornell-Larcker

Két qua cho thiy can bac hai ciia phuong sai trich trung binh (VAVE) cua mdi
bién tiém an déu 16n hon hé sd twong quan giita bién d6 véi cac bién tiém an con
lai. Cu thé, cac gia tri VAVE cua BI, DS, PEO, PU va TEC lan luot déu vuot tri so
v6i cac hé s twong quan ngoai dudng chéo trong cung cot.

Diéu nay cho thidy mdi bién tiém an chia sé nhiéu phuong sai hon véi cac bién
quan sat ctia chinh n6 so véi cac bién tiém an khac, qua d6 dap Gmg yéu cau vé tinh
phan biét theo tiéu chuan Fornell-Larcker. Két qua nay khang dinh rang cac khai
niém trong mé hinh nghién ciru 13 phan biét rd rang vé mat 1y thuyét va do luong.

Theo tiéu chi HTMT

Pé kiém dinh chit ché hon tinh phan biét, nghién ctru tiép tuc sir dung chi sb
HTMT. Két qua cho thay tit ca cac gia tri HTMT giita cac cap bién tiém an déu nho
hon ngudng 0,90 tham chi phan 16n nam dudi 0,80. Piéu nay cho thdy muc do
chdng 1an gitta cac thang do 1a thap, va cac bién tiém an khong do luong ciing mot
khai niém an.

Theo cac khuyén nghi phuong phap luan hién nay, viéc cac gia tri HTMT déu
nam trong ngudng cho phép cung cap bang chimg manh m& vé tinh phan biét cia
mo hinh do luong.

Téng hop két qua tir tiéu chuan Fornell-Larcker va chi s6 HTMT, c6 thé khang
dinh rang cac thang do trong mé hinh nghién ciru dat yéu cau vé tinh phéan biét.
Diéu nay dam bao réng mdi bién tiém an dai dién cho mot khai niém riéng biét,
khong tring 13p vé mat do ludng, va tao nén tang viing chic cho viéc kiém dinh mo

hinh cau triic va cac gia thuyét nghién ctru & cac budc ti€p theo.
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* Mo hinh céu tric: Két qua SEM truéc khi tinh chinh thang do
Hinh 3.6 minh hoa mo hinh cau tric PLS-SEM & giai doan trudc khi loai bién
quan sat khong dat.

TEC1

TEGC2

Hinh 3.6: M6 hinh cdu triic trudce khi tinh chinh thang do

Quan hé giira cac thanh phan va R?

M0 hinh PLS-SEM ban dau bao gom cac bién tiém an TEC, DS va PEO anh
huéng dén PU, PU anh huéng dén BIL. Két qua phén tich cho thy tit ca cac moi
quan hé déu cung chiéu voi d6 manh khac nhau. Cu thé, TEC tac dong manh nhat
dén PU (B = 0.514), tiép dén 1a PEO (B = 0.359) va DS (B = 0.219). Piéu nay cho
thdy cac yéu t6 TEC, DS va tinh d& str dung (PEO) déu gbp phan tich cuc 1am ting
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tinh hitu ich cam nhan (PU) cta hé thdng, trong d6 TEC c6 vai trd noi bat. Bén canh
d6, PU ciing c¢6 anh hudng rat 16n dén BI (B = 0.734), nghia 14 khi ngudi dung cam
thay hé thong hitu ich hon thi ¥ dinh sir dung ciing ting 1én déng ké.

Hé s6 xac dinh R? ctia PU dat 0.686, nghia 14 khoang 68.6% phuong sai cuia
PU duoc giai thich boi cac bién TEC, DS, PEO. Pay 1a mac do giai thich rat cao
theo tiéu chuén cta Chin (1998) (R > 0.67 dugc xem la “cao”). Tuong tw, R? cia
BI dat 0.538, tirc PU giai thich dugc 53.8% phuong sai cua BI - mirc d6 nay nam
trong khoang trung binh dén cao theo thang danh gia cua Chin (1998), thé hién mé
hinh ¢6 d6 phu hop t6t trong viéc du bao BI.

Vin dé do lwong: tai thap

Mic di mo hinh cau triic cho két qua kha quan, viéc danh gia mo hinh do
luong da boc 10 mot sb6 van dé vé do tin cay cua thang do. Cu thé, mot sb bién quan
sat c6 hé sb tai ngoai rat thap: PEOS chi dat 0.338, DS5 dat 0.463 va TEC6 dat
0.436. Nhitng gia tri tai ngoai nay déu dudi ngudng chap nhan duoc. Theo khuyén
nghi cia Hair va dong tac gia, mot chi bdo véi tai ngoai dudi 0.4 can duogc loai bo
khoi mo hinh, con néu nam trong khoang 0.4 dén 0.7 thi cAn c4n nhic dya trén cac
chi s6 nhu d6 tin cdy téng hop va gia tri hoi tu cua ciu trac do.

Tt tiéu chuan trén cé thé théy, cac chi bao PEOS5, DS5, TEC6 voi outer
loading qua thap (dudi ~0.5) rd rang khong dong gop nhiéu cho bién tiém an va co
kha nang lam gidm d9 tin cay cling nhu tinh hoi tu cua khai niém tuong tng. Viéc
giir lai nhitng bién quan sat yéu ndy co thé kéo theo su suy giam do tin cdy noi tai
va phuong sai trung binh trich cta thang do, qua d6 anh hudng tiéu cuc dén gia tri
do luong ctia mo hinh.

Pé xuit tinh chinh mé hinh

Tu nhitng phan tich trén, 16 rang can tinh chinh mé hinh do luong trude khi
tiép tuc danh gia mé hinh cu tric. Cu thé, cac bién quan sat khong dat yéu cAu nhu
PEOS, DS5, TEC6 nén duoc loai bé khdi mo hinh.

Viéc loai bo nhitng chi béo c6 hé sb tai ngoai thap duoc ky vong s& nang cao
chét lugng thang do, thé hién qua sy cai thién cac chi sb do tin cay va gia tri hdi ty

cua céc cau trac. Hon nita, mdt mo hinh do ludong tot hon s€ goép phan cai thién do
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chinh xac cta cac udc lugng va mdi quan hé trong mé hinh ciu trac. Nhu vay, sau
khi loai bo cac bién quan sat yéu, mé hinh PLS-SEM dur kién s& c6 kha ning giai
thich cao hon va dg tin cay tdt hon, tao nén tang viing chic dé phan tich va dién giai
két qua mot cach chinh xac hon.

* M6 hinh céu triic: Két qua SEM sau khi tinh chinh thang do

Hinh 3.7 thé hién mé hinh cu tric PLS-SEM sau khi loai bo cac bién quan sat
khong dat chuin (PEOS5, DS5, TEC6).

TECAH

D&l
Ds2
DS3

Ds4

DS6

Ds7

« Bl4
DS8
BIS
PEO1
" BI6
PEO2 ™\
0738 BI7
PEO3 0773 \
"‘0.819\ BIS
——
PEO4  4-0.723—
)
0.774
" - /
PEOE 0.715 PEO
0763
pEOT

PEOS

Hinh 3.7: M6 hinh cdu tric sau khi tinh chinh thang do

Két qua mo hinh cau trac sau khi tinh chinh cho thay cic mdi quan hé nhan
qua giita cac bién tiém an trong md hinh déu dat ¥ nghia va c6 do manh phu hop véi
ky vong 1y thuyét. Ba yéu td dau vao gém ha tﬁng cong ngh¢, dir licu va dich vu,

nang luyc s6 déu c6 anh hudéng duong dén nhan thic hitu ich véi cac hé¢ s6 duong
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dan 1an luot 13 0.513, 0.220, va 0.360. Trong d6, TEC c6 tac dong manh nhit, thé
hién rang nén tang k¥ thuat 1a yéu t6 quan trong hang dau lam ting cam nhén hiru
ich ctia nguoi dung d6i voi hé thdng quan 1y tri thirc s6.

Yéu t6 PU tiép tuc cho thdy anh hudng rat manh dén y dinh str dung voi hé sb
duong dan dat 0.734, khing dinh vai trd trung gian quan trong ctia PU trong md
hinh. Khi nguoi ding nhan thic hé théng 1a hitu ich, y dinh sir dung hé thng ting
1én dang ké. Chudi tac dong tir TEC, DS, PEO dén PU, rdi tir PU dén BI phan 4nh
dung logic 1y thuyét va dugc xac nhan bang dir liéu thyc nghiém.

Chi s6 R2 ctia PU dat 0.690, nghia 13 gin 69% phuong sai ciia PU duogc giai
thich boi cac yéu té TEC, DS va PEO - day 1a mirc do giai thich cao theo chuan
danh gia trong PLS-SEM. Tuong tu, R? ciia BI dat 0.538, cho thdy PU giai thich
dugc hon 53% bién thién trong ¥ dinh str dung, phan anh mo hinh c6 do phu hop tot
trong du bao hanh vi nguo1 dung.

Quan trong hon, sau khi loai bo cac bién quan sat khong dat yéu cau (PEOS3,
DS35, TEC6), tat ca cic chi bao con lai déu co hé sb tai ngoai > 0.7, dam bao chat
lugng do luong ciia mé hinh. Pong thoi, mé hinh ciing di dat ddy du cac tiéu chi
vé do tin cay téng hop, gia tri hoi tu, gia tri phan biét. Do do, co thé két luan réng
mo hinh sau tinh chinh ¢é cau trac 1d rang, logic nhan quéa chit ché va du diéu
kién dé tiép tuc tién hanh kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru trong budc tiép
theo cua luan an.

3.2.5. So sanh mo hinh truwoc va sau tinh chinh

Pé danh gia anh hudng cia viée loai bo cac bién quan sat yéu, luan an tién
hanh so sanh md hinh trudc va sau tinh chinh dua trén cac tiéu chi: hé s6 duong
dan, hé s6 xac dinh R, d¢ tin cay/hdi tu va gia tri phan biét.

H¢ s6 dwong din

Céc hé s6 duong dan trong mo hinh khong c6 sy thay doi dang ké sau khi loai
b6 ba bién quan sat khong dat chuan. Cu thé, TEC van 1a yéu t6 c6 anh hudng 1én
nhat dén PU (B = 0.513), tiép theo 1a PEO (B = 0.360) va DS (B = 0.220). Hé s6 PU
— BI duy tri & muc cao (B = 0.734). Piéu nay cho thdy mé hinh giir duoc su on
dinh cau trac va logic 1y thuyét, khi cic quan hé nhan qua cdt 161 khong bi anh

hudng bt viée tinh chinh thang do.
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H¢ s6 x4c dinh R?

Gia tri R2 cua cac bién phu thudc tang nhe hodc giir 6n dinh sau tinh chinh. R?
cua PU tang tir 0.686 1én 0.690, trong khi R? ctia BI gitt nguyén ¢ muc 0.538. Day
1a mirc giai thich tot theo huéng dan cua Hair et al. (2017), cho thdy mé hinh ¢ kha
nang du bao cao.

Bang 3.8: Bién phu thuge truréc va sau tinh chinh

Bién phu thudc Trwéce tinh chinh | Sau tinh chinh
PU 0.686 0.690
Bl 0.538 0.538

Do tin cay va gia tri hoi tu

So sanh CR va AVE cho théy tat ca cac thang do déu dat chuan (CR > 0.7,
AVE > 0.5) sau tinh chinh. Pang cht y, bién TEC va PEO cai thién 13 rét vé ca CR
va AVE, phan anh viéc loai bo cac chi bao yéu gitp tang tinh hdi tu va dg tin cay
ndi tai cua cac thang do.

Bang 3.9: D¢ tin cdy va gia tri phu thugc

Cau tric | CR (Truwéc) | CR (Sau) | AVE (Truéc) | AVE (Sau)

TEC 0.820 0.890 0.489 0.581

DS 0.859 0.884 0.495 0.589

PEO 0.812 0.859 0.472 0.623
Gia tri phan biét

Két qua kiém dinh HTMT tiép tuc xac nhan tinh phan biét ro rang gitra cac
khai niém trong mo hinh, khi tat ca cac gia tri HTMT déu < 0.85. Diéu nay cho thay
sau tinh chinh, cac bién tiém an TEC, DS, PEO, PU, BI van gilr dugc su khac biét
khai ni¢m, khong bi trung 1dp ndi dung.

Tiéu két ciia viéc so sanh trwdc va sau khi tinh chinh mé hinh

Viéc loai bo ba bién quan sat yéu khong 1am thay d6i ban chit mdi quan hé
gitlta cac bién tiém 4n, nhung da nang cao dang ké chat lugng thang do, gia tri hdi tu

va do tin cay tong hop. Pay 1a budc tinh chinh cin thiét, dam bao mo hinh dat
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chuén do ludng, ning cao do chinh xac trong phan tich tiép theo va tao nén tang
vitng chic cho viéc kiém dinh gia thuyét nghién ctru.
* Két qua kiém dinh gia thuyét bang Bootstrap
Bang 3.10: Kiém dinh gid thuyét bang Bootstrap

Path coefficients

Standard
Original Sample mean deviation T statistics
sample (O) (STDEV) (|O/STDEV|) P values
DS -> PU

PEO -> PU

PU -> Bl

TEC -> PU

Sau khi danh gid mo hinh cdu tric sau tinh chinh, luan 4n tién hanh kiém dinh
cac gia thuyét nhan qua thong qua k¥ thuét bootstrap véi 5000 mau lap lai. Muc tiéu
1a d4nh gia y nghia thong ké cta cac hé s6 dudng dan (B) va kiém tra do tin cdy cia
mo hinh trong viéc phan anh quan hé gitra cac yéu té Iy thuyét.

Két qua kiém dinh p-value

Két qua phén tich cho thiy tat ca cac hé s6 dudng din déu cé y nghia théng keé
& muc p < 0.001, tirc nhé hon ngudng 0.05. Do dé, c6 thé chdp nhan toan bo cac gia
thuyét H1-H4 trong mo hinh nghién ctru:

« HI1: TEC — PU (B =0.513, p=0.000)
o« H2: DS — PU (B =0.220, p=0.000)
o H3: PEO — PU (B =0.360, p = 0.000)
« H4:PU — BI(B=0.734, p=0.000)

Vé6i d6 1éch chudn nho va thong ké t cao (t > 8), mo hinh cho thidy muc d6 on
dinh cao cua cac udc lugng, xac nhan réng cac mbi quan h¢ nhan qua dugc dé xuit
trong mo hinh déu c6 ¥ nghia thong ké manh va dang tin ciy trong bdi canh nghién
cuu tai VNU-LIC.

Mikc d9 anh hwdng twong doi gitra cac yéu to

Dua trén hé s6 hoi quy chuan hoa, c6 thé xac dinh thi tu Aanh hudng cua cac

yeéu to dau vao lén PU nhu sau:
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1. TEC (0.513) - anh huéng manh nhét
2. PEO (0.360)
3. DS (0.220)

Trong khi d6, PU anh huéng manh dén BI véi hé s6 cao nhét toan mo hinh
(0.734). Piéu nay phu hop v6i mo hinh 1y thuyét dé xuat: PU dong vai tro trung
gian quyét dinh hanh vi ngudi dung, con cac yéu t6 TEC, DS, PEO déng vai tro
diéu kién thiic diy cam nhan hiru ich.

Két qua bootstrap khang dinh ring cac mdi quan hé trong mé hinh déu ¢ ¥ nghia
thong ké, dong thoi cac yéu t6 cong nghé, nang luc ca nhan, dich vu dit liéu déu c6
tac dong tich cuc dén nhan thirc hitu ich, tir d6 anh hudng manh dén y dinh str dung
hé thong. Piéu nay ctng c¢d cho tinh diing dan cia mo hinh 1y thuyét trong bdi canh
trién khai khung quéan 1y tri thirc s6 tai t6 chuc gido duc quy mé 16n, gop phan dinh
huéng cho cac chién lugc ing dung cong nghé s6 va chuyén doi tri thic trong
tuong lai.

Phan tich tic dong gian tiép - kiém dinh vai tro trung gian cia PU

Bén canh viéc kiém dinh cac quan hé truc tiép, nghién ctru cling thuc hién phan tich
tac dong gian tiép dé danh gia vai trd trung gian ctia bién PU trong mbi quan hé
gitta cac yéu td dau vao va ¥ dinh str dung. Két qua kiém dinh thong qua bootstrap
v6i 5000 mau duoc trinh bay trong bang dudi day.

Bang 3.11: Tac dong trung gian

Tac dong gian tiép Original T statistics P value
sample (O) |O/STDEV|

TEC — PU — BI 0.377 16.187 0.000

DS — PU — BI 0.161 7.917 0.000

PEO — PU — BI 0.264 11.904 0.000

Y nghia thong ké

Tt ca cac hidu ung gian tiép déu c6 p-value < 0.05 va thong ké t cao (t > 7.9),
cho thay cdc mdi quan hé gian tiép déu cé ¥ nghia thong ké manh. Do d6, c6 thé
khang dinh ring bién PU déng vai tro trung gian c6 ¥ nghia trong viéc truyén anh

hudng tir cac yéu to TEC, DS va PEO dén BI
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Mirc d9 anh hwéng gian tiép
Duya vao hé sd hdi quy chudn hoa, c6 thé sip xép muc do tac dong gian tiép
dén BI nhu sau:
1. TEC — PU — BI: 0.377 - tac dong gian tiép manh nhét
2. PEO — PU — BI: 0.264
3. DS —- PU — BI: 0.161
Két qua nay cang ¢ cho luan diém 1y thuyét c6t 16i ctia mé hinh: PU khong
chi 1 bién chiu tic dong ma con 13 bién trung gian quan trong, két ndi cac yéu tb
nén tang (ha tng, ning luc s6, dich vu) dén hanh vi sir dung hé thong. Phan tich tac
dong gian tiép xac nhan rang bién PU déng vai tro trung gian c6 ¥ nghia thong ké
va thyc tién, gitp giai thich & hon cach thirc cac yéu to k¥ thuat - to chirc - & nhan
anh huong dén hanh vi str dung hé thdng tri thirc s6. Két qua nay phu hop véi gia
thuyét mo hinh va bo tro cho khuyén nghi rang, mudn gia tang y dinh sir dung, can
vu tién ting cudng nhan thirc hitu ich thong qua cai thién cac yéu té nén tang nhu
cong nghé, dit liéu - dich vu va nang luc con nguoi.
* Pa chng tuyén

Badng 3.12: Phan tich da céng tuyén

Inner model - Matrix

Trong khuon kho luan 4n, mé hinh duoc xay dung nham phan tich tac dong
clia cac yéu t6 nhu DS, PEO, TEC 1én PU, tir 46 anh huéng dén BI. Cac gia thuyét
duoc thiét 1ap dwa trén nén tang Iy thuyét viing chic, nhung dé dam bao tinh hop 16
vé mat dinh lugng, dic biét trong phuong phap PLS-SEM, can xac minh rang cac
bién doc 1ap trong mo hinh khong bi chong 14n ndi dung hay do luong ciing mot

khai niém.

133



Diéu nay dugc thuc hién thong qua kiém dinh da cong tuyén bang chi sb VIF
vO1 muc tiéu la:

o Kiém tra xem cac bién doc 1ap c6 bi trong quan tuyén tinh cao voi nhau khong.

« Dam bao mdi bién do luong mot khai niém 1y thuyét riéng biét, khong bi
trung 1dp hay du thira thong tin.

o Tréanh sai 1éch trong viéc udc luong hé sé duong din (B), tir 46 nang cao tinh
chinh x4c khi kiém dinh céac gia thuyét trong mé hinh.

TAt céa cac gia tri VIF déu nhé hon 5, trong d6 nhiéu gia tri tiém cén 1. Diéu

nay cho thay:

o Khong c6 hién twong da cong tuyén dang ké gitra cac bién doc 1ap trong mo hinh.

« MBoi yéu t6 (DS, PEO, TEC) mang ndi dung khai niém riéng biét va c6 kha
nang giai thich doc lap cho bién PU.

e Viéc phén biét rach roi giita cac khai niém Iy thuyét dugc duy tri tét, phu hop
v6i yéu cau ctia mo hinh do luong va mé hinh cau tric.

Két qua Inner VIF cho thiy cac gia tri VIF cua cac bién du bao dbi voi PU déu
rat thap (DS = 1.216; PEO = 1.160; TEC = 1.236) va VIF caa PU khi du bao BI 1a
1.000. Tat ca déu nhoé hon ngudng 5, ching té khong c6 hién tuong da cong tuyén
trong mo hinh. Piéu ndy khang dinh mdi yéu té dong gop tuong dbi doc lap vao viée
giai thich nhan thirc hitu ich va cho phép luan an dién giai cac tac dong va két luan
kiém dinh gia thuyét mot cach tin cay, phu hop véi logic mé hinh 1y thuyét dé xuat.

* Mirc dd giai thich mé hinh (R?) va hiéu qua tac dong ()

Bang 3.13: M0 hinh R-square
R-square

R-square

adjusted

Két qua R2 va R? hiéu chinh cho thdy mé hinh c6 mirc do giai thich tot va phu
hop véi logic 1y thuyét cia luan 4n. Cu thé, PU c6 R? = 0.692 va R? hiéu chinh =
0.690, nghia 1a cac yéu t6 TEC, DS va PEO trong mé hinh giai thich duoc khoang

69% bién thién cta nhan thirc hitu ich. DAy 1a muc giai thich cao, cho thdy mo hinh
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phan 4anh tét vai tro cua cac didu kién nén tang trong viéc hinh thanh cam nhén hitu
ich khi trién khai khung quan 1y tri thire sb. D6i v6i BI, két qua R? = 0.539 va R? hiéu
chinh = 0.538 cho thay PU giai thich duoc khoang 53.8% bién thién cta ¥ dinh sir
dung. Diéu nay cing cb 1ap luan trung tim cia luan an theo huéng TAM/UTAUT:
khi ngudi diung cam nhéan hé théng hiru ich, ho ¢6 xu huéng ting ¥ dinh st dung.
Pong thoi, chénh léch rat nho giita R? va R? hiéu chinh (0.692—0.690;
0.539—0.538) cho thdy mé hinh n dinh, khong bi “thdi phdng” do sb bién, c6 thé tin
cdy dé tiép tuc kiém dinh gia thuyét va thao luan ham ¥ trién khai.

Bang 3.14: Bang hiéu qua tac dong f-square

f-square

0.693

Két qua f2 cho thdy mirc “dong gop thuc chat” cia timg bién doc 1ap vao R2
ctia bién phu thudc, tirc 1 néu loai bién d6 khéi mo hinh thi R? giam bao nhiéu. Chi
sO nay can thyc hién bén canh p-value dé tranh tinh trang “c6 ¥ nghia thong ké
nhung tic dong thuc té nho”, dong thoi gitp ludn 4n wu tién dung trong tim khi
dién giai va dé xuat giai phap.

Cu thé theo ngudng Cohen (1988) (0.02: nhé; 0.15: trung binh; 0.35: manh),
céc két qua cho thay: PU — BI ¢6 f2 = 1.167 (rat manh), khang dinh nhan thirc hiru
ich (PU) 1a dong luc trung tim quyét dinh y dinh str dung trong boi canh trién khai
khung quan 1y tri thic s6. Ddi véi bién PU, tac dong cia TEC — PU ¢6 f2 = 0.693
(manh/rdt manh) va PEO — PU ¢6 f2 = 0.363 (manh), trong khi DS — PU ¢6 f2 =
0.129 (nho, tiém cin trung binh). Piéu nay phu hop véi logic cta luin an: dé ting y
dinh st dung, can uu tién nang PU; va dé nang PU, trong tdm nén dat vao ha
tang/cong nghé va niang luc-muc do d& str dung, con DS van c6 vai trdo nhung mirc

dong gop tuong ddi thap hon so voi hai yéu té con lai.
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Bang 3.15: B¢ phu hop mé hinh
Model fit

Estimated

Saturated

model model

SRMR 0.057

d_ULS 2.267 2.588

d_G 0.544 0.560

Chi-square 1495.175 1521.311

0.061

NFI 0.856 0.853

Két qua Model fit cho thdy mo hinh PLS-SEM cua ludn 4n dat mirc phut hop
chap nhan duoc va nhat quan voi logic 1y thuyét dé xuat. Trudce hét, chi s6 SRMR
cia mé hinh wdc luong 14 0.061, nhd hon ngudng khuyén nghi 0.08, cho thiy sai
khac trung binh chuin hoa giira ma trin tuong quan quan sat va tuong quan udc
luong 1a thap, tirc mo hinh tai hién dir liéu kha tot. Bén canh d6, chi s NFI dat
khoang 0.853, phan anh mirc d§ cai thi¢én cua mo6 hinh so vo1 mo hinh doc lap &
mirc twong dbi tot trong bdi canh PLS-SEM. Céc chi s6 bd tro nhud ULS vad G &
mirc hop 1y, d6ng thoi Chi-square duge bao cio nhu chi s6 tham khao. Tom lai, cac
chi s6 fit cho théy mo hinh nghién ctru khong co d4u hiéu sai léch nghiém trong, dat
d6 phu hop tong thé dé tiép tuc dién giai cac quan hé nhan qua va rat ra ham y trién
khai khung quan 1y tri thirc s6 trong bdi canh to chirc giao duc/nghién ctru ma luan
an hudng toi.

* P phuit hgp md hinh va kha ning du bao ngoai miu

Bdng 3.16: Bé phit hop mé hinh va khd nang du dodn ngodi madu

Total

Q? (=1-SSE/SSO)

3616.000 2363.085

3164.000 3164.000 0.000
3164.000 3164.000 0.000
3616.000 1975.032 0.454
3164.000 3164.000 0.000
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Két qua Blindfolding (Q?) duoc sir dung dé danh gia ning luc du bao ngoai
mau ctia mo hinh PLS-SEM, tirc m6 hinh c6 dy bao t6t cic bién phu thudc hay
khong. V& nguyén tic, Q> > 0 cho thdy mé hinh c6 gia tri dy bao; Q* cang 16n thi
nang lyc du bao cang manh. Trong moé hinh cta luan an, PU va BI 14 hai bién phu
thudc nén co6 gia tri Q? twong tng: Q*(PU) = 0.454 va Q*(BI) = 0.346. Ca hai déu
16n hon 0, chirng t6 mé hinh ¢6 ning lyc du bédo ngoai mau ddi véi nhan thie hiru
ich va y dinh str dung. Theo ngudng str dung (0.25-0.50 = mirc du bao trung binh),
hai gi4 tri ndy déu nam trong khoang 0.25-0.5, vi vy c6 thé két luan mtc du bao
cua mo hinh & muc trung binh cho ca PU va BI. Cac bién TEC, DS, PEO ¢6 Q2=
0 1 hop 1y vi day 1a bién doc 14p trong mo hinh, khéng phai bién can du bao bang
blindfolding; do d6 khong dién giai Q=0 nhu “khong du bao duoc”, ma chi hiéu
1a “khong ap dung du bdo cho bién ngoai sinh”. Tém lai, két qua Q? cung cb logic
cta luan an: cic yéu to nén tang nhu TEC, DS, PEO giup dy béo tét PU, va
thong qua PU mo hinh tiép tuc du bao ¢ mirc kha ddi véi BI, qua d6 ting do tin
cdy cho cac két luan va ham y trién khai khung quan 1y tri thitc s6 trong thyc tién.

Kiém dinh su khac biét giira cAc nhém bang Independent Samples T-test

Bdng 3.17: Thong ké nhém
Group Statistics

NgheNghiep N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

TEC Giang vién 159 2.7628 .64327 .05102
Sinh vién/Hoc vién cao 179 2.8540 .66593 .04977
hoc/Nghién ctru sinh

DS Giang vién 159 2.8482 62677 .04971
Sinh vién/Hoc vién cao 179 2.8843 .62560 .04676
hoc/Nghién ctru sinh

PEO Giang vién 159 2.8086 .67922 .05387
Sinh vién/Hoc vién cao 179 2.6528 .69541 .05198

hoc/Nghién ctru sinh
PU Giang vién 159 3.0613 .55811 .04426
Sinh vién/Hoc vién cao 179 3.0384 .53626 .04008

hoc/Nghién ctru sinh
BI Giang vién 159 2.7162 .58557 .04644
Sinh vién/Hoc vién cao 179 2.8191 .53693 .04013

hoc/Nghién ctru sinh
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Bang 3.18: Chay gia tri Independent Sample Test

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
) Mean 95% Confidence Interval
. Sig. (2- 1 _. Std. Error .
F Sig. t df . Differenc of the Difference
tailed) Difference
e Lower : Upper
TE | Equal variances .106 744 -1.276 336 203 -.09115 .07142 -.23164  .04934
C assumed
Equal variances -1.279 333.629 202 -.09115 .07127 -.23135 .04906
not assumed
DS | Equal variances .025 .875 -.529 336 597 -.03612 .06824 -.17034 : .09810
assumed
Equal variances -529 331.169 597 -.03612 .06824 -.17036 ; .09813
not assumed
PE  Equal variances 673 413 2.078 336 .038 .15579 .07496 .00834 : .30324
O assumed
Equal variances 2.081 332.972 .038 .15579 .07485 .00855 | .30304
not assumed
PU | Equal variances .805 .370 .385 336 .701 .02291 .05957 -.09427 : .14009
assumed
Equal variances 384 327.751 .701 .02291 .05971 -.09456 : .14038
not assumed
Bl | Equal variances 6.65 .010 -1.686 336 .093  -.10294 .06106 -.22305: .01717
assumed 1
Equal variances -1.677: 322471 094 -.10294 .06138 -.22369 : .01781
not assumed

Bén canh viéc kiém dinh cac quan hé nhan qua trong mé hinh PLS-SEM,
luan 4an thuc hién kiém dinh Independent Samples T-test nham danh gid li¢u cac
nhom nguoi dung khac nhau véi cdc nhom Giang vién so véi Sinh vién/Hoc vién
cao hoc/Nghién ctru sinh c6 khac biét dang ké vé mtc do cam nhan d6i véi cac
ciu tric trong mo hinh hay khong. Viéc bod sung kiém dinh nay 1a can thiét dé
cing c6 tinh khai quat/on dinh ctia mé hinh trong bdi canh trién khai khung quan
1y tri thirc s6 tai tO chirc gido dyc - noi ton tai sy da dang vé vai tro va dic diém
ngudi dung. Trude khi so sanh trung binh, gia dinh dong nhat phuong sai duoc
kiém tra biang Levene’s test; véi cac bién c6 Sig. Levene > 0.05 sir dung dong

Equal variances assumed, riéng truong hop Sig. Levene < 0.05 st dung dong
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Equal variances not assumed. Két qua T-test cho thiy khong c6 su khac biét co y
nghia thong ké giita hai nhom d6i voi TEC (p = 0.203), DS (p = 0.597), PU (p =
0.701) va BI (p = 0.094 > 0.05). Diéu nay ham ¥ rang hai nhém ngudi dung danh
gia tuong dbi twong dong vé (i) diéu kién ha ting/cong nghé, (ii) dir liéu & dich
vu, (iii) mtc hitu ich cam nhén, va (iv) y dinh st dung hé théng. Két qua nay ung
ho 1ap ludn cta ludn 4n rang mé hinh chip nhan/tng dung khung quan 1y tri thirc
s6 c6 thé duge ap dung nhit quan cho cac nhém nguoi dung chinh, gop phan ting
do6 tin cay khi dién giai cac quan hé cau tric trong mé hinh tong thé. Nguoc lai,
bién PEO c6 sy khac biét co ¥ nghia thong ké gitta hai nhém (t = 2.078; p = 0.038
< 0.05). Cu thé, Giang vién c6 gi tri trung binh PEO cao hon (Mean = 2.8086) so
v61 nhom Sinh vién/Hoc vién cao hoc/Nghién ctru sinh (Mean = 2.6528). Phat
hién nay phu hop véi logic cua luan an: ning luc s6 va mirc do sin sang c6 thé
khac nhau theo nhom ngudi dung, va day 1a yéu td dd duoc mo hinh PLS-SEM
xac nhan 1a tac dong tich cuc dén PU. Vi vay, vé ham y trién khai, két qua T-test
goi ¥ can uu tién ting cuong ning luc sd/kha nang sir dung cho nhom ngudi hoc
nham nang PU, tir d6 thuc day BI theo dung chudi tac dong di kiém dinh trong mo
hinh céu trac. Luén an thuc hién Independent Samples T-test dé kiém tra liéu céc
nhém ngudi dung Giang vién so voi Sinh vién/Hoc vién cao hoc/Nghién ctru sinh
co khac bi¢t dang ké vé murc d6 cam nhan ddi vdi cac clu tric trong mo hinh hay
khong, qua d6 bo trg danh gia tinh 6n dinh va kha ning khai quét cua két qua
PLS-SEM trong bdi canh trién khai khung quan 1y tri thitc s6. Két qua cho thiy
khong c6 khac biét c6 ¥ nghia thong ké giira hai nhom ddi v6i TEC (p = 0.203),
DS (p = 0.597), PU (p = 0.701) va BI (p = 0.094), ham y cac nhém nguoi dung
nhin chung danh gi4 tuong dé)ng vé diéu kién cong nghé, dir li¢u/dich vy, mtrc hitu
ich cdm nhan va y dinh st dung. Nguoc lai, PEO c6 khéac biét c6 y nghia (p =
0.038 < 0.05), trong d6 Giang vién c6 PEO trung binh cao hon nhom ngudi hoc,
goi ¥ can wu tién cac giai phap nang cao ning luc sd/kha ning st dung cho nhom
ngudi hoc nham ting PU va tir d6 thuc day BI, phu hop voi logic chudi tac dong

trong mo hinh nghién cuu.
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Phan tich da nhom

Bang 3.19: Tién trinh MICOM

Original Correlation permutation
correlation mean Permutation p value
BI 0.999 0.999 0.998 0.381
DS 0.999 0.998 0.995 0.714
PEO 1.000 0.999 0.997 0.876
PU 1.000 1.000 1.000 0.643
TEC 1.000 0.999 0.998 0.770

Dé dap tng yéu cau kiém ching tinh 6n dinh cia mé hinh gitta cac nhém

nguoi dung trong bdi canh trién khai khung quén 1y tri thuc s6, luan an thuc hién

phan tich da nhom (MGA) theo hai nhom ddi twong: Giang vién va Sinh vién/Hoc

vién cao hoc/Nghién ctru sinh. Trudc khi so sanh cac hé s duong dan giita hai

nhom, nghién ctru ap dung quy trinh MICOM d¢é kiém tra bat bién do luong & muc

cdu trac. Két qua bang 3.19 cho thdy twong quan nguyén gdc cia cac cau triic déu
xap xi 1 (0.999-1.000) va toan bd permutation p-value déu > 0.05 (BI = 0.381; DS =
0.714; PEO = 0.876; PU = 0.643; TEC = 0.770), qua d6 khang dinh cac cu truc

duoc hinh thanh twong dwong gitta hai nhém va du diéu kién dé thuc hién MGA.

Bang 3.20: Trién khai phan tich da nhém MGA giita hai nhém doi twong

Bootstrap MGA

Difference (Giang vién -
Sinh vién/Hoc vién cao

hoc/Nghién ctu sinh)

DS -> PU

1-tailed (Giang vién vs Sinh

vién/Hoc vién cao

hoc/Nghién cttu sinh) p value

2-tailed (Giang vién vs
Sinh vién/Hoc vién cao
hoc/Nghién ctru sinh) p

value

PEO -> PU

PU -> BI

TEC -> PU

Tiép theo, két qua Bootstrapping MGA cho thiy chénh léch hé sé dudong dan

giita hai nhom 14 rit nho va khong c6 y nghia théng ké: DS—PU (AP = —0.007; p
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hai phia = 0.913), PEO—PU (AB = 0.017; p = 0.768), PU—BI (AB = 0.035; p =
0.470), TEC—PU (AP = 0.003; p = 0.970). Pdng thdi, két qua bootstrap theo tirng
nhém cho thay cac quan hé trong mé hinh déu c6 ¥ nghia (p < 0.001), ham y co
ché tac dong TEC/DS/PEO — PU — BI dugc duy tri nhit quan & ca hai nhom d6i
tugng. Nhu vay, mo hinh sau tinh chinh khong chi phtt hgp ¢ mau tong thé ma con
c6 tinh khai quat theo nhom ngudi dung, hd tro luan an khi rat ra két luan va ham
y trién khai: do mac do cam nhan 13 “mean” c6 thé khac nhau theo nhom vi du
PEO, nhung céu triic quan hé nhan qua cbt 161 cia moé hinh khéng thay doi dang
ké giita giang vién va nhom ngudi hoc.
Bang 3.21: Bang Bootstrapping
Bootstrapping Results

o t-Value p-Value
Path Path Coefficients ) .
. . . (Sinh (Sinh
Coefficients | Original (Sinh t-Value p-Value
o vién/Hoc vién/Hoc
Original vién/Hoc vién (Giang -~ (Giang -~
. vién cao . vién cao
(Giang cao hoc/Nghién Vién) Vién)
n hoc/Nghién hoc/Nghién
vién) ctru sinh)
ctru sinh) ctru sinh)
DS ->PU -0.208 -0.241 4.455 6.577 0.000 0.000
PEO ->PU -0.345 -0.347 8.477 8.157 0.000 0.000
PU -> Bl 0.738 0.668 21.712 16.385 0.000 0.000
TEC ->PU -0.525 -0.494 12.773 12.434 0.000 0.000

Bén canh két qua MGA, bang Bootstrapping Results theo timg nhém cho

thay tat ca cac dudng dan trong mo hinh déu c6 y nghia thong ké ¢ ca hai nhém (p
< 0.001), khang dinh mé hinh hoat dong 6n dinh trong ting phan nhém ngudi
dung. Cac hé sb dudng dan ctia hai nhom x4p xi nhau vi du PU—BI déu & mic
cao; TEC/PEO/DS déu tac dong dang ké dén PU, cho thiy co ché tac dong TEC-
DS-PEO — PU — BI duoc duy tri nhit quan giita giang vién va nhém nguoi hoc.
Vi vay, khi két hop voi két qua Bootstrapping MGA p-value so sanh giita nhom
déu > 0.05, c6 thé két luan rr?mg su khac biét vé hé sb duong dan gitra hai nhoém
khong déng ké, tirc mo hinh c6 tinh khai quéat theo nhém d6i twong, phu hop dé st

dung 1am co so giai thich va dé xuat ham y trién khai trong luan an.
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Tiéu két chwong 3

Tir nhitng phan tich trén két qua PLS-SEM x4c nhan cdc mdi quan hé trong
mo hinh va muac do giai thich/dy bao. Tuy nhién, dé dam bao mé hinh giai phap
phu hop vé6i bdi canh trién khai PHQGHN va c6 tinh kha thi & cdp hé théng, luin
an tiép tuc tham dinh bang tham van chuyén gia. Két qua tham dinh duoc trinh
bay trong Chuong 4 nhu mot budc danh gia giai phap dé co thé khing dinh ring
thach thirc trong tam hién nay khong chi nam & viéc b6 sung thém cong nghé hay
dir liéu, ma quan trong hon 1a can nhirng giai phap dong bo dé tich hop, toi wu hoa
ha tang, ning cao chit luong dir liéu, phat trién k¥ ning sb, va xdy dung niém tin
cho cong ddng nguoi dung. Pay sé 1a co so @& Chuong 4 dé xuit cac giai phap cu
thé, huéng téi phat trién va trién khai khung quan 1y tri thirc sé hiéu qua, thich
ung vo1 moi truong gido duc dai hoc quy mo 16n nhu PHQGHN. Dac biét, két qua
nghién ctru trong chuong nay d dugc cu thé hoa qua cong bé From Fragmented
Data to Collective Intelligence: A Data Fabric Approach for University Knowledge
Management. Cong trinh nay phan anh truyc tiép thuc trang dit liéu phéan tan tai
VNU-LIC va dé xuat hudng tiép can Data Fabric dé khac phuc, qua d6 nang cao

hiéu qua khai thac va chia sé tri thue.
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Chuong 4. GIAI PHAP PHAT TRIEN KHUNG QUAN LY TRI THUC SO
TAI VNU-LIC

Giéi thiéu

K¢é thira két qua phan tich thyc trang quan 1y tri thirc tai VNU-LIC & Chuong
3 va céac két qua kiém chimg dinh luong, Chuong 4 tap trung dé xuét giai phap tong
thé nham phat trién khung quan 1y tri thire s6 vDFKM  duoc viét day du 1a VNU
Data Fabric-Based Knowledge Management - m6 hinh trong tdm ctia luan an.
vDFKM duogc dinh hudéng hd trg quan 1y, tich hop va khai thac tri thirc s trong méi
truong dai hoc da co s6, dua trén su két hop giira khung 1y thuyét quan 1y tri thire va
khung k¥ thuat quan ly dir li¢u-tri thic.

Vé mit 1y thuyét, mo hinh nhan manh céac diéu kién nén tang nhu chinh sach
va to chuc, nguodn luc dir liéu, ha ting cong nghé, nguoi sit dung va van hoa chia
sé tri thirc. V& mit k¥ thuat, vDFKM dé xuat mot kién tric tich hop mang tinh
tham chiéu, bao gdém cac 16p thu thap-tich hop dit liéu, quan 1y siéu dit liéu va
chuan hoa, xur 1y-diéu phdi dir liéu, mé hinh hoa tri thirc va cac tmg dung phuc vu
nguoi dung, nham dam bao tinh lién thong, kha ning mé rong va hd tro ra quyét
dinh trén pham vi toan hé thong. M6 hinh duoc cu thé hoa thong qua viéc két hop
cic cong nghé nén nhu Data Fabric, Knowledge Graph va Large Language
Models, hinh thanh mdt hé sinh thai quan ly tri thic linh hoat va cé kha nang mo
rong theo nhu cau.

Theo cach tiép can “dé xuét - kiém ching”, Chuong 4 dong thoi trinh bay két
qua thadm dinh mo hinh & muc prototype, trong do6 viéc trién khai thuc té duoc thuc
hién voi mot s6 thanh phan tiéu biéu, con cc thanh phan khac dimg ¢ mac mo
phong va dé xuat kién tric. Hoat dong tham van chuyén gia théng qua phiéu danh
gia dugc sir dung dé kiém chimg mirc do phu hop va tinh kha thi cia mé hinh, qua
do cung cb do tin cdy va gia tri hoc thuat cua cac khuyén nghi trién khai vDFKM
trong toan hé thong PHQGHN.

4.1. Tham dinh mé hinh vDFKM bing y kién chuyén gia
Nham dap ung yéu cau bd sung bang ching dinh tinh va ting cudong do tin cay

cua két qua nghién ctru, luén an tién hanh tham van sau chuyén gia thugc cac nhoém:
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chuyén gia gidao duc, chuyén gia linh vuc thong tin-thu vién, va chuyén gia/can bo
trién khai thyc té tai VNU-LIC. Cong cu thu thap dit liéu 14 phiéu dénh gia chuyén
gia gdm cac muc danh gia Likert (1-5) va cdu hoi mé, tap trung vao: (i) mirc d6 phu
hop ctiia mé hinh vDFKM véi bdi canh PHQGHN; (ii) mirc d6 quan trong va kha
thi cia cac thanh phan k¥ thuat; (iii) nguyén nhan khién nguoi dung chua danh gia
cao cac hé thong tri thire sd; (iv) ap luc tiép nhan cong nghé khi 4p dung cong nghé
tién tién; va (v) nhan xét mo vé diém manh-rui ro-khuyén nghi trién khai.

Dit liéu dinh tinh dugc xtr 1y theo huéng téng hop mé ta ddi v6i cau hoi thang
do tan suét lua chon, xu huong “déng thuan”, déng thot &p dung ma hoa theo chu dé
ddi v&i cau hoi mo dé rat ra cac luan diém trong tam phuc vu tham dinh muc do
pht hop va kha thi trién khai mé hinh.

Trong d6 danh gia mirc 49 phu hop ciia md hinh véi boi cinh PHQGHN

Két qua tong hop tir 06 phiéu cho thay 100% chuyén gia ddnh gia mé hinh &
mirc “Phu hop” dén “Rét phi hop” (mic 4-5). Xu hudng dong thudn nay phan anh
rﬁng mo hinh vDFKM dugc nhin nhan 1a phu hop véi dac thu moi truong dai hoc
da co s, noi tri thitc s6 phan tan theo don vi va doi héi mot khung tich hop vira co
nén tang quan tri tri thirc vira c¢6 kién trac k¥ thuat déng bo. Nhan dinh nay ciing
nhat quan véi cac phan hoi thuc té da ghi nhan trong phiéu vi du: chuyén gia danh
gia “phu hop/rat phit hgp” khi xem xét md hinh trong bdi canh PHQGHN.

Panh gia mirc d) quan trong ciia cac thanh phin k¥ thuit trong mé hinh

O tiéu chi “mtrc d6 quan trong”, cac chuyén gia nhin chung thé hién muc
d@)ng thuan cao da s lua chon murc 4-5 d6i véi toan bd 05 thanh phﬁn k¥ thuat cua
vDFKM: thu thap-tich hop dit liéu; quan 1y siéu dir lidu va chuan héa; quy trinh
xt 1y/diéu phdi; mo hinh hoa tri thirc ontology/dd thi tri thirc; va cac tng dung
phuc vu ngudi dung. Trong d6, cac ¥ kién nhian manh manh hon vao nhom nén
tang “dir liéu va lién thong” thu thap-tich hop; siéu dit lidu-chuan hoa; diéu phéi,
vi day la diéu kién tién quyét dé hinh thanh nguén tri thirc s6 thong nhat, lam co
s& cho cac tang thong minh phia trén. Cach nhin nay bd tro truc tiép cho logic
trién khai mé hinh trong luan an: mudén hé thong tri thic s phat huy gia tri, trude

hét can bao dam dir liéu du, sach, chuan va lién thong trén toan hé thng.
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Panh gia mirc @ kha thi trién khai cac thanh phin k§y thuat

O tiéu chi “muc d6 kha thi”, cac chuyén gia ciing thién vé dong ¥ nhung c6 xu
huéng than trong hon so véi mirc “quan trong”. Nhin chung, cac thanh phan “thu
thap-tich hop dir liéu”, “chudn hoa-siéu dit liéu” va “quy trinh diéu phdi” dugc danh
gia kha thi hon do c6 thé trién khai theo 10 trinh va tan dung nang luc hién co6 cua don
vi trung tAm két hop co ché phdi hop lién don vi. Nguoc lai, thanh phan “mé hinh
hoéa tri thirc” thuong dugc nhin nhan la khé hon vi phu thugc manh vao: chét luong
dir liéu dau vao, nhan luc chuyén sau, va mirc do théng nhét chuan/dinh danh gitra
cac ngudn. Nhan dinh vé kha thi vi vAy giup luan an rat ra mot nguyén tic trién khai
quan trong: m hinh vDFKM nén dugc 4p dung theo 10 trinh nhiéu giai doan.

Nguyén nhin khién ngwoi ding chwa danh gia cao cac hé thong tri thic
s0 hién nay

O Cau 3 chon nhiéu dép an, cic chuyén gia tip trung vao cac nhom nguyén
nhan nodi bat: dir liéu phan tan/khé khai thac, thiéu lién thong giita cac hé thong,
ngudi dung chua duoc dao tao day du, va vin hoa chia sé tri thirc con han ché; bén
canh d6 con c6 cac yéu td trai nghiém nhu giao dién phtc tap va hiéu ning chua tét.
Vé mit logic mo hinh nghién ciru, nhom nguyén nhén trén c6 thé anh huong truc
tiép vao cac diéu kién trién khai:

o Céac van dé “dir liéu phan tan/thiéu lién thong” cung cd vai tro cia nhém
DS/TEC trong viéc tao nén tang tich hop;

o Céac van dé “thiéu dao tao, kho st dung” cling ¢ vai tro cua nhom PEO va
cac hoat dong nang cao nang luc $0;

« Céac van d¢ van hoéa chia sé goi ¥ rang ngoai cac bién trong moé hinh chip
nhan cong nghé, khi trién khai thuc té can chu trong co ché chinh sach-t6
chtrc va quan trj thay d6i nhu mét diéu kién bdi canh.

Ap luc tiép nhan cong nghé khi ap dung cong nghé tién tién

O Cau 4, da sb chuyén gia dong ¥ rang viéc 4p dung cac cong nghé tién tién
c6 thé tao ap luc tiép nhin néu trai nghiém ngudi dung chua tt; dong thoi ghi
nhan ton tai y kién trai chidu. Hai goc nhin nay déu xuit hién trong phan hdi thuc
té: ¢ chuyén gia cho rang cong nghé phirc tap dé 1am ngudi dung “qua tai/e ngai”

khi UX chua tbt, trong khi cling c6 y kién khong dong ¥ véi nhan dinh nay. Vé
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mat ludn an, két qua nay c6 y nghia trién khai rd rang: du lya chon cong nghé ¢
tién tién dén dau, néu khong kiém soat tét trai nghiém ngudi dung, dao tao va
truyén thong thay doi, thi cdc nd luc k¥ thuat c6 thé khong chuyén héa thanh mirc
chép nhan va sir dung thuc té. Diéu nay bd trg hop Iy cho két qua dinh luong trong
luan 4n khi “nh4n thtc hiru ich” déng vai trd trung tdm dan dén y dinh sir dung.

Téng hop y kién mé: diém manh - rii ro - khuyén nghi trién khai mé hinh

(i)  Diém manh ndi bat: Cac chuyén gia danh gia mé hinh vDFKM c¢6 wu
diém ¢ tinh toan dién va tich hop, két hop dong thoi khung quan tri tri
thirc va kién tric k¥ thuat; moé hinh dugc nhin nhan 1a “khoa hoc, dua
trén cong nghé” va c6 kha ning tao ra mot hé sinh thai tri thirc s thong
nhat, mé rong theo nhu cau.

(i)  Rui ro/han ché khi trién khai: Nhom rai ro 16n nhit tip trung vao dix
liu va van hanh lién don vi, bao gdm: chuén dit liéu khong thong nhat,
tich hop dir liéu da ngudén kho dong bo, thiéu nguodn luc ki thuat
chuyén sau & cac don vi, va thach thirc thay doi thoi quen 1am viéc trén
pham vi toan hé thong. Cac ¥ “khé nhat nim & cung cip va xu ly dir
liéu” cling dugc phan anh trong phiéu phan hoi.

(iii)  Khuyén nghi trién khai: Cac chuyén gia dé xuat can c6 chi dao thong
nhét & cép DPHQGHN, thanh 18p ban chi dao/dau mdi chuyén trach, ban
hanh tiéu chuan dir liéu dung chung, phan bd ngudn lyc phu hop, két
hop dao tao ngudi ding va trién khai thi diém trude khi nhan rong. Cac
khuyén nghi vé “phdi hop gitra cac don vi” ciing duoc néu rd.

Téng hop sau phiéu cho thdy moé hinh vDFKM dugc chuyén gia danh gia phu
hop cao v6i bdi canh PHQGHN va c6 tinh kha thi trién khai néu dép tng cac diéu
kién trong yéu: (1) chuan héa-lién thong dit liéu; (2) co ché phdi hop lién don vi va
quan tri thay d6i; (3) nang cao ning luc sb va trai nghiém ngudi dung; (4) trién khai
theo 16 trinh thi diém-mo rong. Cac két luan dinh tinh nay dong vai tro dbi chung va
bo tro cho két qua PLS-SEM: trong khi dinh lugng xac nhan co ché tac dong va
mirc d6 anh hudng gitta cac yéu t6 trong mé hinh, thi dinh tinh 1am 5 diéu kién
trién khai va rao can thyc tién, qua d6 nang cao gia tri img dung ctia mo hinh va

cung co 1ap ludn khoa hoc cua luan an.
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4.2. Giai phap xay dung khung quan Iy tri thirc s6 VDFKM

Khung quan 1y tri thire s6 duoc dé xuét trong luan an huéng toi viée phuc vu
cac t6 chirc hoc thuat quy mo 16n, c6 co cdu phan tang va nhu cau tich hop lién
nganh. Trung tdm Thu vién va Tri thirc s6 - Pai hoc Quéc gia Ha Noi duoc lya
chon 1am méi trudng khao sat va ddi chiéu nguyén miu ban dau. Trong pham vi
nghién ctru, viéc kiém thir thuc té méi duoc tién hanh d6i véi mot sé chirc nang tidu
biéu, trong khi cac thanh phan khac chu yéu duogec md phong va minh hoa ¢ murc ky
thuat. Hoat dong nay vira bao dam tinh thuc tién trong kiém chimg, vira duy tri tinh
khai quét ctia mo hinh, dong thoi tao nén tang cho nhing nghién ciru tiép theo trong
viéc trién khai thir nghiém toan dién tai VNU-LIC va cac don vi thanh vién cua
DHQGHN.

Trén co s nghién ctru Iy thuyét Chuong 1,2 phén tich thyuc trang Chuong 3 va
dua trén ¥ kién chuyén gia & Chuong 4, khung quan 1y tri thirc s6 duoc thiét ké theo
sau nguyén tac cot 16i nhu sau:

« Tich hop ngir nghia va dir li¢u: Dir lidu phai duoc chuan hoa va mo hinh hoa
dira trén ban thé hoc va d thi tri thic, bao dam tinh théng nhat va kha ning suy
luan ngit nghia. Cach tiép can sir dung két cau dir lidu giup khic phuc tinh trang
phan tan di liéu nhung van duy tri kha nang tich hop va két ndi theo thoi gian thyc.

« Huéng dén trai nghiém va nhan thirc hiru ich: Ké thira cac yéu td trong
TAM2 va UTAUT, hé théng can nhan manh nhan thtc hitu ich va ky vong nd
lwc. Cac dich vu dugc thiét ké truc quan, dé sir dung, dong thoi thé hién rd gia
tri gia ting nham khuyén khich y dinh sir dung.

« Ting cwdng tin cdy va giam thiéu rai ro: Tich hop cac co ché quan 1y siéu
dix liéu chu dong dé dam bao minh bach, quyén riéng tu va truy vét ngudn gbc
dir lidu. Piéu nay gitip cing ¢b niém tin cua ngudi dung va giam thiéu rui ro
cam nhan khi chia sé tri thirc.

« Khuyén khich d6i méi va kha ning thir nghiém: Theo 1y thuyét khuéch tan
ddi mai, hé théng can cho phép trién khai thi diém céc tinh nang hoac dich vu
mai, gip nguot dung trdi nghiém ¢ quy mo nhé trude khi 4p dung rong rai.
Két qua quan sat duoc va lgi thé twong d6i 1a co s& quan trong dé thuc day

chéap nhan.
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« Twong tic cdng sinh giira con ngudi va Al: Hé thong hd tro ca su diéu
khién ctia con nguoi lan su tu dong hoa boi Al tir do tao su can béng gilta
kinh nghiém chuyén moén cua con ngudi va nang luc xu ly dir liéu quy mod
16n cua may.

« Tién héa va thich @ng lién tuc: Khung quan 1y tri thirc duoc thiét ké theo
huéng mo, c6 kha ning md rong va thich ing nhanh véi sy thay dbi cua tri
thire, dit liéu va cong nghé nén tang. Diéu nay dic biét phu hop véi moi
truong gido duc dai hoc, noi tri thirc va hoc liéu ludn bién doi nhanh chéng.
S&u nguyén tic trén vira phan anh nén tang 1y thuyét vimg chic, vira gan chit

v6i nhitng thach thtc thyc tién tai VNU-LIC dugc nhan dién & Chuong 3, qua d6

bao dam khung quan 1y tri thirc s6 dé xuét c6 tinh kha thi, linh hoat va phu hop voi

bdi canh dai hoc da nganh quy mé 16n nhu PHQGHN.

4.2.1. M6 td chi tiét Khung vDFKM

Duya trén nén tang 1y thuyét va yéu cau thuc tién rat ra tir khao sat tai VNU-

LIC, luan 4n dé xuat khung quan 1y tri thire sé dua trén Két ciu dit liéu: Data Fabric

két hop v6i Do tri tri thire: Knowledge Graph va AI/LLMs. Khung nay dugc goi 13

vDFKM: VNU Data Fabric-based Knowledge Management Framework. Khac véi

céc hé thong truy xuat thong tin truyén thong chi dimg lai ¢ viéc tim kiém nhing gi

dd c6, md hinh vDFKM duoc thiét ké dé kich thich qué trinh tao 1ap tri thirc moi ot

16i cua 1y thuyét Nonaka. Sy sang tao tri thirc trong hé sinh thai vDFKM duoc thyc
hién thong qua hai co ché cong nghé:

o Phat hién cac lién két 4n da nganh qua D6 thi tri thire: Su phan manh dir

liéu khién mét nha nghién ctru Kinh té va mot nha nghién ciru CNTT hiém

khi biét ring ho dang giai quyét cing mot bai toan. Bang cach phan anh di

lidu thanh KG, hé thng c6 kha ning 'suy dién lién tuc' va phat hién cac nat

giao thoa ngtr nghia gitra cac linh vuc khac nhau. Khi mdt gidng vién tra cuu,

KG khong chi tra vé cic bai bdo cii, ma con goi y nhiing khoang tréng

nghién ctru dugc hinh thanh tir sy giao thoa nay, tir d6 kich thich ¥ twong cho

cac de tai nghién ctru lién nganh méi.
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« Cong tac dong sang tao véi LLMs: Chatbot khong chi tra 10i thy dong. N6

dong vai tro nhu mot 'ddi tac tu duy'. Bang cach tong hop cac goc nhin khac

nhau tir kho dir liéu VNU-LIC, Al c6 thé gitp sinh vién va nha nghién ctru

tao ra cac gia thuyét khoa hoc méi, cac khung 1y thuyét két hop, hd tro truc

tiép cho qua trinh sang tao ra cac gia tri tri thirc chua ting ton tai trudc do.
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Hinh 4.1: Khung quan ly tri thirc vVDFKM

Muc tiéu cia vDFKM 14 tao ra mot ha tAng quan 1y tri thie sd tich hop, ¢6 kha

nang ket noi cadc ngudn dir li€u phan tan, to chuc tri thuc nglt nghia va cung cap

dich vu truy xuat, khai thac, chia sé tri thirc hiéu qua trong bdi canh to chirc gido
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duc dai hoc quy mé 16n. Mic du két qua kiém dinh cho thiy cac yéu t6 cong nghé
va dir liéu co tic dong duong dén quan trj tri thire, ludn 4n khong tiép can cong
nghé nhu mot hé thong ddng nhat 4p dung cho moi ddi twong nguoi dung. Trén
thue té, mirc d6 phuc tap cta cong nghé c6 thé tao ra hiéu Gng khac nhau tuy theo
vai tro, nang luc sb va bdi canh sir dung. Do do, kién trac Data Fabric trong mé
hinh vDFKM dugc dé xuit theo huéng phan ting chirc ning va ca nhan hoa theo
vai trd ngudi dung, nhim dam béo rang tac dong tich cuc cua cong nghé duoc phat
huy ma khong gy qua tai nhan thirc, dic biét ddi v6i nhom sinh vién.

* Cac 1op chire nang cua khung vDFKM

Khung vDFKM dugc t6 chiic theo kién trac nhiéu 16p, cho phép thu thép tich
hop mé hinh hod cung cdp dich vu trdi nghiém nguwoi dung mot cach lién mach. Cau
trac 16p gitp hé thong d& md rong, dé thay thé thanh phan, quan tri nhat quén.

Lép nguoi dung va wng dung trai nghiém: Lép trai nghi€ém nguoi dung va
tmg dung. Lép nay bao gdm ba nhom ngudi dung chinh: sinh vién, giang vién/nha
nghién ctru va nhom quan tri. Tai day, nguoi dung twong tac voi cac ung dung dua
trén quan 1y tri thirc bao gdbm: Bang diéu khién van hanh quan 1y tri thirc, Quy trinh
nghiép vu quan 1y tri thirc, phan tich thong minh va bao cao, khoa hoc dir li¢u, ing
dung di dong va cac ung dung web chuyén biét. Lop nay dit yéu cau cao vé trai
nghi¢m, tinh hiru ich va mirc @6 ca nhan hoa, déng thoi 1a noi hinh thanh 1o rét nhan
thirc hiru ich va y dinh str dung theo cac mo6 hinh TAM2/UTAUT.

Lép ngudn dir liéu va thu nhan: Lép nay tap hop cac nguodn dit liéu ndi sinh
va ngoai sinh cua hé théng, bao gém: cac ung dung va dich vu dya trén quan 1y tri
thire, dich vu web, ing dung déng goi, dir liéu chu va dir li¢u tham chiéu, tai liéu
XML, tép Excel va dir li¢u phéng, kho dir li€u va hé quan tri co s¢ dir liéu quan hé,
hé dir liéu va dit liéu dam may.

Co ché thu nhan dir liéu dugc thiét ké dua trén ha tang truyén thong diép nham
hd tro dong dir liéu thoi gian thuc hodc gén thoi gian thuc, qua d6 giam do tré, chuan
hoa dit liéu dau vao va dam bao kha ning md rong khi tich hop da ngudn. Lép nay
truc tiép giai quyét bai toan phan tan ngudn dir liéu dd dugc chi ra & Chuong 3, khi
dit liéu dén tir nhiéu hé théng khac nhau duoc hoi tu vé mot kénh thu nhan thong

nhét, tao nén tang cho céc 16p xir Iy, mo hinh hoéa tri thirc va tmg dung phia trén.
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Lép ha ting dir liéu: L6p nay dong vai tro Data Lakehouse, tirc mot khong
gian luu trit va xur 1y dit lidu-tri thire hop nhat, bao gdm: cac bo dit liéu di chuan
hoa, siéu dir liéu, quy tic nghiép vy, dit liéu cha va dir liéu tham chiéu, mo hinh dir
liéu va dd thi tri thue. Lop ha tﬁng nay dugc trién khai linh hoat trén nhiéu méi
trudong nhu tai chd, ddm may, da ddm may, lai va bién, cho phép méd rong theo nhu
cau va t6i wu chi phi vin hanh. Pay 13 16p bao dam chat luong hé thong va chit
luong thong tin theo M6 hinh thanh cong hé théng thong tin, qua d6 gia cudng céac
chi bao vé do tin cdy va gia tri hoi tu cling nhu nhan thtc hitu ich trong mé hinh
nghién curu.

Lép nén tang quan tri tri thire 13 “trai tim” tich hop cia vDFKM, bao gdm
ba tru: Lp nay dugc to chiic xoay quanh ba try cot chirc nang cdt 18i, bao gom: an
ninh va bao vé dit liéu, thu nhan va diéu phdi ludng dir liéu, quan tri siéu dir liéu.
Trén céc tru cOt nay, hé théng trién khai mot tap hop cac dich vu vi mo nham hd trg
toan bg vong doi dir li¢u va tri thirc, bao gém: giao di¢n 1ap trinh rng dung, dich vu
ham theo yéu cau, dich vu truy van, mo hinh héa tri thirc, khai thac tri thirc va goi v,
ding ba va dinh danh tri thirc bao gdm dinh danh, quan 1y phién ban, cing céc
chudi xur 1y dit liéu nhu duong 6ng dir liéu, ting cudng dir lidu, phan phdi dir lidu,
tich hop dir, truyén tai dir li€u, cung cép dwr liéu, 1ap danh muc dir, luu trir dir liéu,
diéu phéi dit lidu va quan tri dit lidu.

Mot bo diéu phdi quan 1y tri thire chiu trach nhiém diéu phéi lién mién, bao
dam tinh két ndi dong giira cac thanh phan, dong thoi duy tri tinh minh bach, kha
nang truy vét va tuan thu trong toan hé thong. Lép nay hién thuc héa cac nguyén tic
thiét ké c6t 161 cuia mé hinh vDFKM, bao gém: tich hop ngit nghia, két ndi dong, do
tin cay va bao mat, ciing nhu kha nang thir nghiém va mo rong, tao nén tang cho
viéc trién khai linh hoat va bén vimg khung quén 1y tri thirc s trong méi trudong dai
hoc quy mo 16n.

Lép biéu dién tri thirc va suy ludn: Lép nay lay Ontology va D6 thi tri
thirc lam trong tam nham chuin hoa cac khai niém, thudc tinh va mdi quan h¢,
déng thoi lién két cac thuc thé tri thic trong toan hé théng nhu tac gia, don vi, dé

tai nghién ctu, chuyén nganh, bai bao khoa hoc, ludn van, luan an, cac thuc thé
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lién quan khac. Trén co s& d6, 16p nay hd tro truy van ngit nghia tthéng qua
SPARQL va cac giao dién 1ap trinh tng dung, suy luan dua trén quy tic, cling nhu
khai ph4 va két ndi tri thirc lién nganh, vuot ra ngoai kha niang tim kiém tir khoa
truyén thong.

Lép dich vu thong minh va Al cung cp cac dich vu gia tri gia ting:

Lép nay cung cap cac dich vu gia tri gia ting dya trén ngit nghia va tri tué
nhan tao, bao gém: tim kiém ngit nghia, hoi-dap hoc thuat, tom tat nodi dung, khai
thac tri thirc va goi y, uMentor - chatbot hoc thuat dua trén mé hinh ngén ngi 16n,
clng cac bang diéu khién phén tich thu muc va bao céo. Cac dich vu ndy dong thoi
dap ung ky vong hiéu qua va giam nd luc sir dung theo mo hinh UTAUT, qua d6 gia
tang nhan thirc hitu ich thuc day y dinh st dung; mbi quan hé nay da duoc két qua
dinh luong & Chuong 3 kiém chimng.

Vé ludng dir liéu tong thé, kién trac vDFKM vén hanh theo chudi khép kin:

(1) Dit liéu tir cac ngudn duge thu nhan thong qua ha ting truyén thong diép va
co ché thu nhan dit liéu;

(2) Tich hop va chudn héa tai Data Fabric véi cac thanh phan quy tic nghiép vu,
duong 6ng xur ly, danh myc dir li¢u va co ché bao mat;

(3) M6 hinh hoa ngit nghia tai 16p Ontology/Knowledge Graph;

(4) Cung cép dich vu cho APIs, truy van, FaaS va cac dich vu A/LLM,;

(5) Hién thi va tuong tac thong qua cac tng dung dya trén quan 1y tri thire phuc
vu cac nhom nguodi dung sinh vién, giang vién/nha nghién ctru va quan tri.

Céc chi bao danh gid mo hinh trinh bay & Chuong 3 cho thiy kién triic nay dat
d6 pht hop mé hinh, ning lyc du bao ¢ muc trung binh-tét, dong thoi khang dinh tac
dong manh ciia PU 1én BI. Piéu nay cing c6 tinh hop 1y cua viéc thiét ké 16p g
dung thong minh nhu mot diém cham tryuc tiép tao gia tri cho ngudi ding va 1a dong
luc chinh thuc déy chép nhan va st dung hé théng quan 1y tri thuce $0.

Co ché dong luc chia sé tri thire trong khung vDFKM

Mic du khung vDFKM duoc thiét ké voi kién trac k§ thudt toan dién, viéce trién
khai hi€u qua trong moi truong dai hoc khong chi phu thude vao cong nghé, ma con

phu thudc manh mé€ vao dong luc chia sé tri thurc cua con nguoi, dac bi¢t la giang
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vién va nha nghién ctru - nhém dbi tuong vura ti€u thu vira tao ra tri thirc hoc thuét.
Céc nghién cuu vé chia sé dit liéu khoa hoc chi ra réng, néu thiéu co ché dong luc
phu hop, nguoi dung cé xu hudng gitr dir liéu ca nhan, ngai chia sé hoac chi chia sé
mang tinh hinh thtc, khién cac kién trac tich hop dit liéu nhu Data Fabric khong phét
huy duogc gia tri thuc té.

Trong bdi canh khoa hoc va giao duc dai hoc, dong luc chia sé tri thuc khong
chu yéu dén tr yéu t6 tai chinh, ma gén chat véi dong luc hoc thuat nhu: cong nhan
chuyén mon, uy tin nghién ctru, trich dan khoa hoc, co hoi hop tac va danh gia thi dua
nghé nghiép. Cac nghién ciru vé dong luc chia sé khoa hoc cho thay rang giang vién
va nha nghién ctru sdn sang chia sé dir liéu khi hanh vi ndy duoc ghi nhan chinh thirc
trong hé théng danh gia hoc thuat, gin véi thing tién nghé nghiép, phan bd ngudn luc
nghién ctru va danh tiéng khoa hoc [191].

Trén co sé d6, khung vDFKM khong chi dé xuat giai phap k¥ thuat cho tich
hop va khai thac dir liéu, ma con dit yéu cau vé co ché khuyén khich & cap t6 chiic,
bao gom: (i) cong nhan dit liéu va tri thirc chia sé nhuw mot san pham hoc thuét; (ii)
tich hop hoat dong chia sé tri thirc vao quy trinh dénh gia, xép hang va thi dua; (iii)
bao dam quyén s hiru, trich dan va truy vét dong gop thong qua cac thanh phan nhu
Knowledge Graph va KM Registry. Nhiing co ché nay gitp chuyén hoa dong luc ca
nhan thanh hanh vi chia sé bén vitng, qua d6 bao dam rang Data Fabric khong chi 13
ha ting k¥ thuat, ma tro thanh nén tang thiic day cong dong tri thirc sb trong toan hé
thong PHQGHN.

Nhu vay, viéc bod sung co ché dong luc chia sé tri thuc giap khung vDFKM
khic phuc han ché ctia cac mo hinh thuan k¥ thuat, dong thoi nang cao tinh kha thi
trién khai trong thyc tién. Day ciing 14 diéu kién quan trong dé khung vDFKM khong
roi vao tinh trang ha tﬁng manh nhung dir liéu nghéo, ma thuc sy hd trg quan 1y, chia
sé va ddng sang tao tri thirc & quy mé dai hoc.

* Mo hinh trién khai vDFKM trong hé thong PHQGHN

Hinh 4.2 minh hoa mé hinh trién khai khung quan 1y tri thirc sé6 VDFKM trong

toan by mang ludi cac trudong thanh vién, don vi nghién clru va co quan quan 1y truc
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thuoc DPai hoc Quéc gia Ha N§i. Khung vDFKM hoat dong nhu mdét ha tﬁng tich
hop trung tam, két ndi va diéu phdi cac tmg dung quan 1y tri thirc cta timg don vi,
ddng thoi bao dam su lién thong dit liéu & cip toan hé thong.

« VNU Directing Board: Péng vai trd co quan diéu phdi va hoach dinh, ban
hanh chinh sach, quy chuén dit liéu va quy trinh chia sé tri thic trong toan
PHQGHN. vDFKM nhin céc quy dinh va chi dao tir cAp diéu hanh nay.

« Cac trwong dai hoc thanh vién HUS, USSH, SIS, UET, UEB, ULIS: Mo6i
trrong duy tri cac ung dung quan ly riéng (Learning Resources + KM Apps,
Formation Apps, Research Apps, Student Apps, HM Apps). Cac ung dung nay
phuc vu tryc tiép cho hoat dong dao tao, nghién ciru va quan 1y sinh
vién/giang vién tai don vi.

« VDFKM Core: Hoat dong nhu mot “hé tuan hoan dit liéu”, tiép nhan dong dir
lidu tir cac don vi, chuan hoa theo ban thé hoc va két cdu dir liéu, sau d6 phan
phéi trd lai cho cac tng dung lién quan. Ldi hé thong cho phép:

— Lién thong hoc li¢u va dir 1iéu nghién ctru gitra cac truong.
— Chia sé tri thuc nglr nghia qua Knowledge Graph.
— Tich hop cong cu AI/LLM dé nang cao kha nang khai thac di liéu.

« VNU-LIC: Trung tdm Thu vién va Tri thirc s6 dong vai trd cira ngé tri thirc s6
cua toan hé théng, noi tich hgp dir liéu luén an, bai bao, hoc li¢u sb va cung
cép dich vu tra ctru, khai thac cho toan PHQGHN. Day la don vi thtr nghiém
dau tién trién khai nguyén mau vDFKM vi du: uMentor.

« Két noi lién thong mé rong: Ngoai cac don vi ndi bd, mo hinh con tinh dén
cic co' quan nghién ciru, doanh nghiép doi tic, va truwong dai hoc bén
ngoai, thong qua co ché chia sé dit lidu co kiém soat va tuan thu chuan qudc té
FAIR Data, DOI, ORCID.

Mo hinh trién khai nay thé hién rd triét Iy mot khung chung — nhiéu tng
dung: vDFKM khong thay thé hé théng tac nghi€p cua tung don vi ma tao ra mot
[6p tich hop trung tam, gitp gia tdng kha nang khai théc, tranh phan manh dir liéu
va ho tro ra quyét dinh chién lugc & cép DHQGHN.
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Hinh 4.2: M6 hinh trién khai vDFKM trong toan hé thong PHQGHN

Bang dwéi diy so sanh khung vDFKM véi Microsoft Cortex va IBM Watson
Bang 4.1: So sanh khung vDFKM vai Microsoft Cortex va IBM Watson

Tiéu chi VDFKM Microsoft Cortex IBM Watson
so sanh (Data Fabric +
KG + LLM)
Muc tiéu Quan 1y tri thirc s6 Quan trj tri thirc Al phan tich va
thiét ké cho moi truong hoc doanh nghiép khai thac tri thuc
thuat phan tan doanh nghiép
Ciach tiép can | Data Fabric - tich | Tich hop siu trong hé | Phu thudc manh
dir liéu hop mém, khong sinh thai Microsoft vao pipeline dir
thay thé hé théng liéu chuan hoa
hién hiru
Xir ly dir liéu | Manh - thiét ké cho Han ché ngoai h¢ Han ché néu dit

phan méanh dai hoc lién hiép Microsoft liéu chua chudn
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Mirc do phu

thudc ha tang

Trung binh - linh

hoat theo diéu kién

Cao (Microsoft

ecosystem)

Cao (IBM stack,
cloud/Al)

Yéu cau dir liéu

sin sang

Cé thé trién khai

tirng phan

Yé&u cau dir liéu

tuong d6i hoan chinh

Yé&u cau dir liéu

chat lugng cao

Kha nang tuy

bién hoc thuat

Cao - theo vai tro
(SV, GV, CB)

Thép - dinh huéng
doanh nghiép

Trung binh - thién

vé phan tich

Phu hop nang

Iwe nhan sy VN

Cao - trién khai

theo giai doan

Thap-Trung binh

Thap

Kha nang m¢é Linh hoat, Phu thudc Phu thudc ha tﬁng
rong hé thong theo nhu cau gidy phép
Phu hop Rit cao Trung binh Trung binh-Thap

moi trwong

PHQGHN

Tir bang so sanh trén c6 thé thdy rang, mic du cac nén tang thuong mai nhu
Microsoft Cortex va IBM Watson thé hién ning luc cong nghé tién tién trong quan
tri va khai thac tri thic, cac giai phap nay duoc thiét ké chu yéu cho moi truong
doanh nghiép véi ha tang tap trung, dit liéu da dugc chuan hoa va ngudn nhan luc
cong nghé & muc cao. Trong khi d6, bdi canh hoc thuat tai PHQGHN va VNU-
LIC déc trung béi cAu trac té chuc phan tan, mirc do ty chu cao cua cac don vi
thanh vién va su khong dong déu vé ha tang, dir liéu va ning luc ky thuat. Khung
quan 1y tri thirc s6 VDFKM, véi cach tiép can dya trén Data Fabric két hop
Knowledge Graph va LLMs, cho phép tich hop mém cac hé thdng hién hitu, trién
khai theo ting giai doan va thich ung linh hoat vé&i diéu kién thyc té. Nho do,
vDFKM khéng chi ké thira cac wu diém vé két ndi va khai thac tri thirc ciia cac
nén tang tién tién, ma con khiac phuc duoc nhitng han ché lién quan dén ha tang
cong nghé, mirc d6 sin sang dir liéu va ngudn luc con nguoi trong mdi trudng hoc
thuat Viét Nam. Pay chinh la co s¢ thuc tién va khoa hoc dé luan an lya chon
vDFKM nhu mdt huéng tiép can phu hop va kha thi cho quan 1y tri thirc s tai
VNU-LIC va BPHQGHN.
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4.2.2. Danh gia lgi ich va thdach thirc ciia vDFKM

Viéc trién khai khung quan 1y tri thac s6 vDFKM trong toan hé théng
PHQGHN mang lai nhiéu loi ich rd rét nhung dong thoi ciing dit ra mot sb thach
thirc can giai quyét dé bao dam hiéu qua va bén viing.

* Loi ich

« Khic phuc phian manh dir liéu: Cac trudong thanh vién va don vi nghién ctru
hién dang quan 1y hoc li€u, dit liéu nghién ctru va h¢ théng quan 1y riéng 1¢.
vDFKM gitip két ndi, tich hop va chudn hoa dit liéu nay, giam thiéu tinh trang
phan tan, tring 1ap va kho truy xuat.

« Ning cao niing lyc Khai théc tri thire: Viéc tng dung Data Fabric va do thi tri
thirc cho phép truy van ngit nghia, lién két cac thuc thé nhu giang vién, dé tai,
bai bao, hoc liéu va tao ra tri thirc mdi tir cac quan hé tiém an. Diéu nay dic biét
hitu ich cho céac hoat dong nghién ctru lién nganh va hop tac hoc thuat.

* Tang cwong trai nghiém nguwoi dung: Nho ing dung cac cong cu Al va mo
hinh ngén ngit 16n, hé thong cung cap dich vu tra ciru thong minh, goi ¥ ca
nhan hoa, tir 6 hd trg ngudi dung nhanh chong tiép can thong tin phi hop véi
nhu cau.

« HJ tro ra quyét dinh chién lwoe: o cip quan 1y dir lidu tich hop va phan tich
theo thoi gian thuc gitp 1anh dao PHQGHN dua ra quyét dinh chinh xac hon
vé dinh hudng nghién ctru, phan bd ngudn luc, chinh sach phat trién.

« Mé rong hop tic va két ndi qudc té: Thong qua viéc ap dung chuan FAIR,
DOI va ORCID, vDFKM tao diéu kién thun lgi dé két ndi véi céc co s¢ dit
liéu quéc té, thic déy hoi nhap va nang cao vi thé hoc thuat cua DHQGHN.

* Thach thire

« Ha tang ky thuit va chi phi: Viéc trién khai Data Fabric va cac ing dung Al
doi hoi ha tang cong nghé manh, chi phi dau tu ban dau cao va kha ning bao
tri 1au dai.

« Chuén héa va dong bd dir liéu: Cac truong thanh vién hién sir dung nhiéu hé
thong quan 1y va chuan dir liéu khac nhau. Viéc chuan héa va dong bo 1a thach

thirc 16n, dac bi¢t khi dir 1i€u noi sinh chua dugc xu ly nhét quan.
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« Ning lwe nhén su: Doi ngil can bo thu vién va quan 1y tri thire can duoc trang
bi k¥ ning sd, kién thirc vé ontology, d6 thi tri thirc va quan tri dit liéu. Pay 1a
qua trinh can nhiéu thoi gian va dao tao lién tuc.

* Van hoéa chia sé tri thirc: Mac du ha tﬁng ky thuat co thé duoc xay dung,
nhung viéc khuyén khich giang vién, nghién ctru sinh va sinh vién tich cuc
chia sé¢ dit liéu va tri thirc van 1a thach thirc, lién quan dén yéu td tin cay,
quyén loi va bao mat.

« Riii ro bao mit va quyén riéng tw: Véi khédi luong dir lidu 10n, dic biét 1a dir
liéu nghién ctru va thong tin ca nhan, yéu cau vé bao mat, an toan thong tin va
tuan thi quy dinh phép 1y 1 vo cung cap thiét.

* Dinh hwdéng giai phap

Tir cac loi ich va thach thirc néu trén, c6 thé khang dinh ring vDFKM 13 mot
huéng di kha thi va can thiét cho quan 1y tri thic sé tai PHQGHN. Tuy nhién, dé
bao dam thanh cong, can trién khai dong bd cac nhom giai phap:
1. Nhom giai phap k¥ thuat xay dung ha tang, chuan hoa dir liéu, ing dung Al
va KG.
2. Nhom giai phap nhan lyc dao tao, nang cao nang luc sd cho can bo va
nguoi dung.
3. Nhom giai phap chinh sach khuyén khich chia sé tri thirc, bao mat va bao vé
quyén loi nguoi dung.
4.3. Giai phap ing dung do thi tri thirc va m6 hinh ngdn ngir 16n trén VDFKM

Trong khung quéan 1y tri thic s6 vVDFKM, tich hgp mé hinh ngdn ngir 10n,
chang han nhu GPT-3 hodc GPT-4, 1a mdt budc phat trién quan trong gitip ning cao
hiéu qua cua viéc khai thac va chia sé tri thirc s6. Trong phan nay, ching t6i trinh
bay chi tiét phuong phép tiép can va cac két qua thir nghiém ban dau nham chimg
minh tiém nang cua vi¢c st dung LLM nhu mot trg 1y thong minh, hd tro nguoi
duing twong tac ty nhién va hiéu qua véi kho tri thie caa t6 chuc.

LLM c6 kha nang xu Iy ngdn ngit tu nhién vuot troi, khong chi hiéu va tra 1oi
cac cau hdi phuc tap ma con co thé tom tét tai liéu, dé xuat thong tin lién quan dya

trén nglr canh nguoi dung, va cung cap cac cau tra 161 dién dat tu nhién, dé hiéu hon
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SO v6i cac hé thong tim kiém truyén théng. Trong nguyén miu mé phong cia
vDFKM, ching t61 st dung mét tap dit licu huin luyén co s& gém cac tai liéu hoc
thuat va dir liéu noi bd duogc thu thap tr VNU-LIC. Céc dir li¢u nay duoc tién xir ly,
chuin hoa, va tich hop vao co so tri thirc s6 nham tao diéu kién thuén loi cho viéc
khai thac thong tin thong qua mo hinh ngon ngir 16m.

Cu thé, qua trinh sir dung LLM trong hé théng thir nghiém ctia vDFKM dién
ra nhu sau: khi nguoi dung dua ra mot truy vin hodc yéu cau dudi dang ngodn ngir
tu nhién, hé théng s€ truy xuét va lva chon céac thong tin c6 lién quan tu co s¢ di
liéu hun luyén da duoc tich hop vao két cau dir liéu va db thi tri thirc. Céc thong
tin ndy, cing v&i ngit canh cta cau hoi nguoi dung, duge sir dung lam dau vao cho
mo hinh ngdn ngir 16n. LLM sau d6 sé& tién hanh xt 1y, tong hop thong tin va tao ra
cau tra 101 tu nhién, chi tiét va chinh x4c, dong thoi cung cap tham chiéu 16 rang dén
ngudn dir lidu gdc néu can thiét.

Dé minh hoa rd nét tiém nang cua viéc tich hgp LLM, ching t6i da thuc hién
mot sb thur nghiém chirc nang dya trén dit li¢u mau tr VNU-LIC. Két qua thtr nghi¢m
ban dau cho thiy rang, khi dugc cung cip cac dir liéu dau vao thich hop tir kho tri
thirc lién két ctia hé thdng, LLM c6 thé cung cip cac phan hoi c6 do chinh xac cao,
dong thoi thé hién kha ning dién dat ty nhién va troi chay hon han cac phuwong phép
truy xudt thong tin truyén thdng. Céac cau tra 161 do LLM cung cdp thuong chira cac
lién két 16 rang dén cac thuc thé va tai lidu lién quan di c6 trong hé théng, giup nguoi
ding dé dang xac thuc va tiép can sau hon nguon tri thic.

Bén canh do, viéc tich hgp LLM vao khung vDFKM ciling m¢ ra kha nang su
dung cac tng dung khac nhu tom tat tai lidu tu dong, dé xuét cac noi dung lién
quan, ho trg tra 10i cau hoi theo ngir canh ngudi dung. Nhitng tinh ning nay dugc
ky vong s& giup cai thién dang ké trai nghiém ngudi dung trong viéc tiép can va
khai thac tri thirc cta to chtrc. Tuy nhién, can luu ¥ ring qua trinh thtr nghiém nay
mai chi dung lai & viée danh gid chirc nang va nguyén ly hoat dong co ban ciia mo
hinh. Chiing t6i chua trién khai mot san pham hoan chinh trén thuc té va ciing chua

tién hanh danh gia thyc té vé trai nghiém ctia ngudi dung cudi.
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Mic du nguyén mau chatbot uMentor di dugc danh gia budc dau mang lai két
qua tich cuc véi cac chi $6 k¥ thudt cua may hoc vugt trdi, song ludn an thtra nhan
day van la mot han ché nhat dinh. Cac chi sb k¥ thuat thuan tuy chua phan anh duoc
toan dién cam nhan thuc té, sy thuin tién va mic do dap trng nhu ciu phtrc tap cua
ngudi ding cudi.

Do d6, dé dam bao tinh kha thi va bén viing khi VNU-LIC tién hanh trién khai
hé thong uMentor trén dién rong cho sinh vién va giang vién, luan an kién nghi cac
giai phap cu thé nham danh gia trai nghiém ngudi dung va mic d6 hai long nhu sau:

Ap dung cac thang do trii nghiém nguwoi dung chuan héa: VNU-LIC cin
trién khai cac cong cu khao sat dinh ky dya trén cac thang do UX quéc té da duoc
kiém chimg, chang han nhu Thang do kha ning sir dung ctia hé théng hodc Bang
cau hoi trai nghiém nguoi dung. Céc tiéu chi can tap trung do ludng bao gom: tinh
dé str dung ctia giao dién chatbot, tinh tw nhién trong giao tiép ngdn ngit, va dic biét
1a d6 tin cay, chinh x4c cta thong tin do uMentor cung cap ddi véi timg ngit canh
nghién ctru chuyén biét ctia giang vién va sinh vién.

Panh gia tinh hitru ich théng qua mirc d¢ hai long va M6 hinh TAM: Viéc
do luong su hai 1ong can gan lién véi cac bién sb trong Mo hinh chap nhan cong
nghé da dugc luan an stir dung. Cu thé, hé théng can co co ché thu thap dir liéu dé
danh gid lién tuc Nhan thic sy hitu ich thong qua viéc khao sat xem uMentor co
thuc sy gitp sinh vién va giang vién giam thoi gian tim kiém tai liéu, giai quyét
duoc céac 16 hong tri thirc va nang cao két qua hoc tap, nghién ciru hay khong.

Tich hop co ché thu thiap phan hdi theo thoi gian thwe: Thay vi chi khao
sat dinh ky, hé théng uMentor can tich hop cac nat twong tac danh gia truc tiép trén
mdi ciu tra 16i ctia chatbot. Dt liéu phan hoi nay s€ duoc hé théng thu thap duoi
dang siéu dir liéu hoat déng. Tt ngudn dir liéu phan hdi thuc té nay, VNU-LIC c6
thé lién tuc dénh gid marc d6 hai 1ong cta ngudi dung, dong thoi cung cip dau vao
quan trong dé d6i ngii k¥ thuat tinh chinh mé hinh ngén ngi 16n, t6i wu hoa thuat
toan truy xuit RAG, tir 6 han ché tdi da rui ro "ao giac thong tin" va nang cao chit

luong dich vy tri thire sd.
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4.3.1. Tich hop do thj tri thirc

* Vai tro ciia do thi tri thirc trong hé sinh thai vDFKM

Trong hé sinh thai quan 1y tri thirc s6 VDFKM, d6 thi tri thirc dong vai trd trung
tam trong viéc biéu dién, két ndi va khai thac cac ngudn dir liéu va tri thirc da dang.
S& di @6 thi tri thae duge tich hop vao vDFKM bo1 kha nang biéu dién tri thic dudi
dang cAu tric logic 10 rang, cho phép t6 chirc cac thuc thé va khai niém mot cach truc
quan va c ¥ nghia ngit nghia. Khac vdi cac phuong phap tim kiém truyén thong (nhur
tim kiém toan vin), von chi dua trén viéc khép tir khoa don thudn, db thi tri thirc hd
trg manh mé viéc truy van ngit nghia va suy ludn sau hon, giup nguoi dung khai pha
tri thirc theo ngtr canh va it bo sot cac thong tin quan trong.

Vé mit k¥ thuat, do thi tri thirc biéu dién tri thirc dudi dang mang ludi gdm
cac thuc thé va cac méi quan hé giita chiing. Céc thuc thé nay co thé 13 cac tai liéu,
tac gia, dia danh, su kién, hodc khai niém chuyén nganh. Mbi quan h¢ gitra cac thuc
thé nay, chéng han nhu “duoc viét boi”, “lién quan t61”, hoac “thudc linh vuc”,
cung cip mot cau tric tryc quan giup ngudi dung nhanh chéng dinh vi va truy xuat
thong tin lién quan. Nho cau tric nay, hé thong c6 thé thuc hién cac truy van phic
tap theo ngit nghia, vi du: “Cé nhitng tai liéu ndo cia tic gia A duoc xuat ban trong
hoi thao X vao nam Y?” hodc “Nhitng nghién ctru ndo lién quan dén chu dé Z co su
doéng gop tur khoa Q tai VNU-LIC?”.

Mbt vu diém dic biét cua do thi tri thire trong vDFKM la kha nang lién két va
tich hop dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau. Trong béi canh ctia VNU-LIC, noi quan
1y dit liéu tir nhiéu trudng, khoa, linh vuc nghién ctu da dang, viée str dung dd thi
tri thirc tré' nén vo cung can thiét. Thong qua KG, dit liéu va tri thic tir cic ngudn
phan tan khong con rdi rac ma dugc két ndi thanh mot mang ludi logic théng nhat.
Két qua 1a, tri thic co thé duoc tim kiém, st dung, tai st dung mot cach hiéu qua
hon, cai thién ddng ké chat lugng truy van va phan hoi cta hé thong.

Viéc tich hop dd thi tri thirc ciing nang cao kha ning suy dién va dién giai tri
thirc ciia hé théng. Dua vao cdu tric lién két rd rang va tryc quan cia KG, vDFKM
c6 thé phat hién cac mdi quan hé ngam, suy luan tri thirc méi, cung cap nhiing phan

hoi gidu ngit canh hon so véi cac hé thong chi dya trén tim kiém tir khoa. Vi du, khi
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ngudi dung truy van vé mot tic gia cu thé, hé thong khong chi cung cip danh sach
cac tai liéu lién quan ma con hién thi nhitng két ndi quan trong nhu cac dong tac
gia, su kién da tham dy, cac linh vuc nghién cru ma tac gia dong gop, giip nguoi
dung hiéu sau va toan dién hon.

Nhu vy, dd thi tri thire khong chi don thuin 13 mot phwong phap quéan 1y dir
liéu ma con dong vai tro nén tang gitip h¢ théng vDFKM dat dugc hiéu qua cao
trong t6 chirc va khai thac tri thirc. Thong qua kha ning biéu dién tri thic theo céu
trac rd rang, hd trg truy van ngit nghia va suy luan sdu, dd thi tri thirc tré thanh mot
cong cu thiét yéu trong hé sinh thai vDFKM, g6p phan tao ra mot mdi trudng quan
Iy tri thire thong minh, hiéu qua, co tinh thich Gmg cao véi cac thay doi trong dir lidu
va ngilt canh str dung.

* Xir Iy dir liéu va tao lap dd thi tri thirc

bé xay dung mot h¢ théng dd thi tri thitc ¢6 tinh logic, théng nhét va sin sang
phuc vu cho viéc truy xudt va chia sé tri thirc, viéc xur ly dir liéu va chuan hoa la
mdt budc khong thé thiéu. Quy trinh nay khong chi gitip lam sach dit liéu ma con
dam bao rang cac ngudn dit liéu khac nhau c6 thé tich hop va lién két hiéu qua. Céc
budc chinh trong qua trinh xur Iy dugc thuc hién nhu sau:

« Chuéan hoéa dir lidu: Dir liéu duoc thu thap tir nhiéu nguén da dang nhu
DSpace, co s¢ dir li¢u quan tri nd1 bo va dit 1iéu hoc thuat duoc chuan hoa vé
mit cdu tric, dinh dang va ngdn nglr. Cong cu Airbyte dugc st dung trong
budc nay dé xir Iy, chuyén doi va déng bd hoa dir liéu mot cach tu dong. Két
qua 13 di liéu 6 cdu tric thdng nhat, sin sang cho cac budc tiép theo.

e Trich xuit va lam giau siéu dir li¢u: Si€u dir li€u tr cac nguén dir liéu duoc
trich xuat thong qua cac giao dién API, két hop cac k¥ thuat xir Iy ngon ngir ty
nhién nhim lam giau thém thdong tin vé ndi dung, tac gia, tu khoa, linh vuc
nghién ciru. Viéc nay giup ting kha ning truy van va tim kiém thong tin chinh
Xac trén KG.

» Tao 1ap cac nut va mbi quan hé: Dir li¢u sau khi dugc xtr 1y s€ dugc nhéap vao
Neo4J dé tao ra cac nat va mdi quan hé. Céc nut dai dién cho céc thuc thé nhu
tac gia, bai bao, chu dé nghién ciru, cic mbi quan hé duoc xac dinh bdi tuong

tac logic, nd1 dung lién quan, sy dong tac gia, hoac trich dan.
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» Cap nhat va duy tri KG: KG duogc cap nhat lién tuc theo thoi gian thuc va dinh
ky dé dam bao tinh chinh x4c va su cap nhat kip thoi cua dir liéu, hé tro hiéu
qua t6i da cho viéc quan 1y tri thire s6 tai VNU-LIC.

* Ung dung cu thé tai VNU-LIC, trwong hop nghién ctru "Chién tranh
Viét Nam"
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Hinh 4.3: VNU-LIC Metadata

Hinh 4.3 1a hinh chup metadata hé théng thu vién hién tai cia VNU-LIC. Dé
chi tiét hoa thong tin trong mo ta thanh cc thanh phan nho hon, ching t6i dé xuat
viéc phan tich cau trac thanh cac phan doan riéng biét. Nhimg phan doan nay sé duoc
tich hop vao nén tang Neo4j, cho phép biéu dién dd hoa dir liéu dudi dang cac nut va
canh lién két. Phuong phap nay lam rd quan hé va hd tro quy trinh phén tich va giai
thich dit liéu phirc tap. Qua trinh nhap dit liéu vao Neo4j bao gém viéc str dung ngdn
ngit truy van Cypher dé bién dit liéu thanh cac niit va mdi quan hé. Cypher cho phép
truy vAn va thao tac trén do thi tri thirc mot cach hiéu qua, giap biéu dién cac mdi
quan hé phuc tap gitra cac thuc thé trong ditr liu. Truy van nay s€ tao mot nit dai
dién cho sy kién lich sir "Vietnam War" véi cac thudc tinh té€n va loai. Tuong tu, cac

mdi quan hé gifta cac nit cling c6 thé duoc tao bang cac truy van Cypher tuong g,

163



* Quy trinh trién khai d thi tri thirc gdm bon buéc:

1. Tao cac nit va mbi quan h¢: Trong khi si€u dit lieu hién tai dya trén céc tiéu
chuan thu vién nhu Dublin Core van mang tinh tinh va thiéu sy két nbi, Neod4j
nang cap siéu dit liéu nay bang cach dai dién cho ting thuc thé dudi dang nat va
thiét 1ap moi quan hé gitra chiing, chang han nhu lién két giira tiéu dé, tac gia va
nha xuit ban. Piéu nay bién ddi siéu dix liéu tir cac muc nhap don 1¢ thanh mét
mang lu6i két nbi dong, cung cip ngir canh phong pht hon va khdm pha cac mdi
quan hé 4n, tir d6 nang cao kha ning ctia ngudi dung trong viée tim hiéu va giai
thich tai liéu trong mot khudn khd thong tin rong 16n va két ndi hon. Vi du, mot
"nit sach" ¢6 thé duge lién két voi mot "nat tac gid" béng mbi quan hé "dugc viét
boi" va v6i "nat nha xuat ban" bang mdi quan hé "duge xuat ban boi."
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Hinh 4.4: Truy van Cypher va Dé thi trong ngi canh: Viét Nam - mét quéc gia

2. Str dung truy van Cypher trong Neo4j: Neo4j cho phép ngudi ding thyc hién
cac truy van linh hoat va manh mé& dé kham ph4 cic méi quan hé phuc tap
gita cac thuc thé trong co sé dit liéu. Cong cu truy vin Cypher gitip khai thac
hiéu qua tri thire tir mang ludi dir liu lién két.

3. Tang cuong truc quan hoa: Hinh 4.4 minh hoa viéc thém nhiéu nat va modi
quan hé hon dé thé hién cac yéu t6 duge mo ta lién quan, cling nhu cdc tai liéu
va moi lién két giira chiing. Diéu nay gitp chuyén dbi hinh anh tinh thanh mot

bicu do dong hién thi rd rang cadc mdi tuong quan.
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4. Truc quan hoa d6 thi tri thire: Vi du trong hinh 4.4 cho thay két qua 1a cdu trac
cac mdi quan hé gilta nhiéu thyc thé khac nhau. Khong chi giap ngudi ding
khong chi hiéu rd hon vé cac thuc thé riéng 1é ma con kham phé dugc cac moi
quan hé tiém 4n giira chiing.

Trong mot s6 truong hop cu thé, su phtre tap cua mot dd thi 6 thé tré nén qua tai
khi s6 lwong nut ting 1én. Vi du, mot d6 thi véi 12 nat (hinh 4.4) va céac chi tiét trong
hinh 4.5 ban dau cung cip mot hinh anh 16 rang va dé quan 1y, cho phép kham pha chi
tiét cac mdi quan h¢ va két noi. Tuy nhién, khi dd thi mé rong dén 39 nut hodc nhiéu
hon, viéc tryc quan héa trd nén phirc tap va khé giai thich hon. Dé giam thiéu diéu nay,
chung ta co thé trién khai cac chién luge nhu loc cac nat du thira, téng hop cac nut va
mbi quan hé tuong tu, st dung si€u dir li¢u dé giam bt sy 16n xOn trong hinh anh trong
khi van duy tri thong tin ngir canh quan trong.

Hon nita, Thu vién va Trung tdm Tri thirc S6 cia PHQGHN hién dang sir
dung siéu dir liéu dua trén tiéu chuan Dublin Core dé mo ta tai lidu. Viéc chuyén
do6i tir Dublin Core sang dinh dang d6 thi tri thirc di ting cudng dang ké kha ning
kham phé va t6 chirc dit liéu trong cac ngir canh dugc xac dinh. Khac véi ban chat
tinh cta Dublin Core, dd thj tri thic cung cép mot biéu dién dit liéu dong, duoc cap
nhat thuong xuyén va lién két chat ché, cho phép kham pha cac mdi quan hé an va
thong tin ngit canh sau sic hon.

Su chuyén ddi nay 1a rat quan trong dé t6 chuc, quan 1y va hiéu duoc dit liéu
phong phti va da chiéu trong méi trudng hoc thuat nhu tai PHQGHN. Trong ky
nguyén sb, su lién két chién lugc giita cac tap dir liéu va diém tri thire 1a thiét yéu
cho cac co quan va to chirc. Hoat dong nay hd tro viéc ra quyét dinh sang sudt va
lam phong pht thém sy hiéu biét ngit canh cta co sé tri thic cia to chirc. Hinh 4.5
mo ta dd thi tri thirc vé& Chién tranh Viét Nam véi 12 nat, 25 mdi quan h¢, thiét lap
47 thuc tinh, va thém 12 nhan. Pay la mdt buc tranh toan dién vé lich str phuc tap
cua Viét Nam, khong chi 1a mét kho luu trir ngay thang va sy kién. Do thi nay la su
két hop cac dau tranh cta qudc gia, nhitng thay ddi vin hoa, va tinh than bat khudt
clia nguoi dan. Bang cach sir dung cau trac do thi dé 1ap ban d6 chu dé nay, chung

toi1 tao ra su tuong dong vdi cach ma ndo nguoi phan loai va xtr 1y thong tin.
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Céc d6 thi tri thirc nhu thé nay gitip pha v& cac dit liéu bi phan manh, tao ra cic
co hoi khong gidi han cho cac to chic dé két ndi tri thire qua nhiéu linh vuc khac
nhau. Sy biéu dién dong cua théng tin ndy mang lai nhidu goc nhin da dang, phi hop
v6i nhu cdu thong tin da chiéu ctia ngudi dung. Cach tiép cin nay cho phép nguoi
ding didu hudng co sé dit liéu trong ngit canh mong mudn, kham pha ciu chuyén
lich str cua Viét Nam mot cach toan dién va hép dan. D thi tri thirc tré thanh cong cu
quan trong, khong chi trong viéc bao ton di san chién tranh Viét Nam ma con trong
vi€c giai thich tdc dong dbi véi xa hoi duong dai va xa hon.

Trong bdi canh cong nghé dang phat trién manh mé, viéc ap dung cac mo hinh
ngdn ngit 16n vao gido duc va quan 1y tri thirc dang tré thanh xu hudng phd bién.
Két qua tir nghién ctru SLR di chi ra rang viéc tich hop cac cong nghé tién tién nhu
LLMs, GPT c6 thé ning cao hiéu qua quan 1y va chia sé tri thirc, dong thoi cai thién
chét luong hoc tap. Tai VNU-LIC, chung t61 nhan théy tiém nang lon cua viéc tich
hop chatbot uMentor vao mé hinh quan 1y tri thirc phi tp trung vDFKM nham cai

thién chat luong hoc tip va ting cudng twong tac giita nguoi hoc va hé thong.

Unitad
Siztes

Amenics-
Vignam R
SEMaET
South
Genara e
ghyend
Lisrary Vistnam
ofCon...
Viatnam
2 coun
Sonsld
Fedarst
Fasaz

Hinh 4.5: Chién tranh Viét Nam: D6 thi tri thire dwea trén ngir canh
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* Phuong phap phan tich quan h¢ giira cac mit va lién két tri thirc trong KG

Dé phan tich mdi quan hé giita cac nat va cac lién két tri thuc trong KG,

nghién ctru ap dung cac k¥ thuat phan tich mang luéi, bao gom:

Phan tich trung tam: Panh gié vai tro, mirc do anh huong va dd quan trong cua
tung nut trong mang ludi tri thic.

Phan tich cong déng: Xac dinh cdc cum tri thite ¢6 lién két chit ché, phuc vu
vi€c nghién ctru lién nganh va hop tac gitra cac don vi.

Phan tich do0 manh yéu cua lién két: Xac dinh va Xép hang cac lién két dua
trén d6 manh yéu va tin suét twong tac, phuc vu t6i wu hoa truy van tri thirc.

* Ky thuat phan tich dir li¢u

Phan tich ontology: Ontology 1a k¥ thuat then chdt dé mo ta rd rang, thong
nhit cac khai niém, thuc thé va mdi quan hé trong hé thong quan 1y tri thirc.
Trong nghién ciru ndy, ontology duogc str dung dé dinh nghia cac 16p, thudc
tinh, cac quy tac logic nham lién két dir liéu hoc thuét véi dit liéu quan tri va
dir liéu thu vién sd, gitp dam bao tinh théng nhit ngit nghia va su twong tac
hi€u qua gitra cic loai dit liéu khac nhau.

Phan tich nglt nghia: Ky thuat phan tich nglt nghia 4p dung céic thudt toan
NLP dé trich xuat cac dic trung ndi dung, tir khoa, ngit canh lién quan tir van
ban hoc thuét va tai liéu thu vién sb. Qua trinh nay duoc hd trg boi cac thuat
toan, dic biét 1a cdc moé hinh nhiing ngdn ngir, gitp cai thién hiéu suit tim
kiém va mirc d6 lién quan cua cac két qua tra vé.

Phan tich ho so dit liéu: Qua trinh phan tich dic trung dit liéu cung cip kha
ning danh gia chi tiét vé cu trac, do chinh xac, tinh day du, tinh nhat quan
cta dit liéu. Trong khudn khé luan 4n, cic cong cu nhu Great Expectations
dugce d& cap nhu vi du minh hoa cho nhom giai phap c6 thé ap dung nhim
danh gia va cai thién chat luong dit lidu trong budc xu 1y dir liéu cua khung
vDFKM. Viéc néu cong cu nay nham lam rd kha ning trién khai vé mit
phuong phép, khong ham y rang toan bo qua trinh kiém dinh da duoc thuc
hién day du trén tap dir liéu cia VNU-LIC.

Phuong phap dénh gia chét lwong dir liéu va do tin ciy trong nghién ciru nay

duoc thuc hién dya trén cac ti€u chi cu thé nhu sau: dau tién l1a danh gia do chinh xac,
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trong d6 dit liéu duoc kiém tra chit ché thong qua cac quy tic logic va so sanh voi
cac tap dit liéu mau chuan hoéa. Thi hai 13 danh gid d6 ddy du , nhim dam béo rang
tat ca cc truong thong tin quan trong déu duoc dién day du va dap umg cac yéu cau
dinh trudc. Cudi cung, tinh nhat quan duoc kiém tra bang cach ap dung k¥ thuat déi
sanh két hop sir dung cac cong cu hd tro nhu DataHub, qua d6 dam bao sy thong nhat
vé céu trac va nodi dung cua dit lidu giira cac ngudn dit liéu khac nhau, giup ning cao
hi¢u qua va d¢ tin cdy trong vi€c quan ly va phan tich tri thue tai VNU-LIC.
4.3.2. uMentor: khai thdc, chia sé tri thirc sé siv dung LLMs

Trong qué trinh x4y dung hé thong chatbot uMentor, nhom nghién ctru lya
chon st dung phuong phép tiép can tién tién goi la Retrieval-Augmented
Generation, mQt ky thuat giap nang cao kha nang tao cau tra 161 chinh xac, phu hop
va mang tinh thoi su cho nguoi dung dya trén mo hinh ngén ngir 16n nhu GPT hay
ChatGPT. Ly do lwa chon phuwong phap RAG xuét phét tir thuc té 1a mic du cac mo
hinh ngdn ngir 16n hién nay c6 thé tao ra van ban va ndi dung tra 15i rat giéng con
ngudi, nhung ching van thudng gip van dé khi phai cap nhat cac thong tin mai,
hodc khi can két hop kién thirc thuc té dang co bén ngoai dir liéu huin luyén cua
ching. Cac LLMs c6 han ché trong viéc tich hop thong tin thoi gian thuc, din dén
nhirng sai 1éch hodc thiéu sot, thuong duoc goi 13 hién tuong "ao giac thong tin".
Giai phap uMentor duoc dé xuit trong luin 4n nhim phuc vy nhém sinh vién véi
vai tro 13 cong cu hd tro hoc tap va tim kiém thong tin, thay vi cong cu tao 1ap tri
thirc hoc thuat. Trong bdi canh sinh vién con han ché vé k¥ ning danh gia ngudn tin
va nang luc s6, uMentor tap trung vao cac chirc nang nhu giai thich khai niém, dinh
hudng tim kiém, go1 y tai ligu va hd tro hoc tdp cd nhan hoa. Trong pham vi cua
luan 4n khong xem uMentor 1a hé thong thay thé hoat dong tu duy hay nghién ctru
cua nguoi hoc, ma 1a mét thanh phﬁn hd tro trong hé sinh thai quan tri tri thic s0,
g6p phan nang cao hiéu qua tiép cin va sir dung tri thirc cua sinh vién.

RAG gitip giai quyét van dé nay bang cach két hop sitc manh cua hai k¥ thuat
chinh 13 truy xuat thong tin va tao sinh ngdn ngit. Pau tién, hé théng RAG sé truy
xuat thong tin tir co so dit lidu hién co, tim kiém va loc ra céc tai liéu, dir liéu lién

quan dén truy vin ma nguoi dung cung cap. Sau dé, thong tin thu duoc tir budc truy
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xuit s& dugc dung lam bdi canh dé mé hinh ngdn ngit 16n tao ra cau tra 101 chinh
xac va phu hgp hon. Nho do, cau tra 101 cua chatbot uMentor tré nén dang tin cay
va st v6i thuc té hon, dic biét trong bdi canh cap nhat kién thirc thuong xuyén tu
thu vién sd va céac nguén thong tin hoc thuat cia VNU-LIC. pé khong bi gidi han &
vai tro Tong hop tri thirc, chatbot uMentor dugc thiét ké dé truc tiép kich thich qua
trinh x3 hoi hoa giai doan chuyén giao tri thirc 4n tir ngudi sang ngudi. Cu thé,
uMentor hoat dong nhu mot ngudi moi gidi tri thire. Khi mot sinh vién dat nhiing
cdu hoi mang tinh chuyén mén sdu mang tinh 'bi quyét' hodc thyc hanh chuyén
nganh ma dir li¢u van ban khong thé tra 101 tron ven, uMentor s& quét qua Do thj tri
thirc dé xac dinh mang ludi chuyén gia. Thay vi chi n6i "T6i khong biét", hé thong
s€ go1 y: "Dua trén kho dir lieu cua VNU-LIC, PGS. TS [Tén chuyén gia] tai Khoa
[Tén khoa] la nguoi c¢é cong bé va kinh nghiém thiee tién sdat nhat véi van dé nay.
Ban c6 mudn két noi véi cong dong nghién ciru ciia Thay/Cé dy khéng?". Bang cach
nay, cong nghé trd thanh cau ndi dé khai tao cac cudc gap g0, thdo ludn truc tiép,
tao khong gian cho tri thurc an dugc truyén dat va sinh s6i. Cu thé, hé théng RAG
gdm ba thanh phan chinh:

« Thanh phan truy xuét thong tin: Thanh phan ndy dong vai trd quan trong trong
viéc tim kiém va lua chon thong tin phu hop tir dir liéu cua thu vién sb hodc
cac nguén tai liéu hoc thuat dugc cdp nhat lién tuc. Hé théng s€ phan tich, xt
1y cau hoi cta ngudi dung va truy xuat cac thong tin lién quan nhat, cung cap
dir liéu dau vao hiéu qua cho budc ké tiép.

« Thanh phan b6 sung thong tin: Sau khi truy xuat thong tin, thanh phan b sung
thong tin s& chon loc va tich hop nhitng thong tin pht hop nhét tir cac két qua
tim kiém, 1am phong phu hon bdi canh ban dau cung cip cho mé hinh ngon
ngir 16n. Piéu nay giup cac cau tra 10i dugc sinh ra ¢6 chiéu sdu va mang tinh
thuc té cao.

« Thanh phan tao sinh ngon ngir: Day 1 giai doan cudi cung, st dung md hinh
ngdn ngit 16n nhu GPT dé tao ra ndi dung cdu tra 10i cho nguoi dung. Budce
nay sé két hop giira kién thirc va kha ning dién dat ngon ngit ty nhién tir LLM,

cung v&i dir li€u vura truy xuat, giap dam bao tinh chinh xac, logic, va d¢ hiéu.
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Vi nhirg budce tiép can nay, hé théng chatbot uMentor khong chi ting cudng
dang ké kha nang phan hdi nhanh chong, hiéu qua va cap nhat thong tin kip thoi, ma
con phu hop véi dac thu cua nganh thong tin va thu vién linh vyc doi héi thong tin
ludn cap nhat, chinh xac va phu hop theo ngit canh dé hd tro tdi da qua trinh hoc
tap, nghién ctru va quan 1y tri thirc.

uMentor 1 mot phuong phap st dung mé hinh LLaMA-2 dd dugc huin luyén
trén cac tap dir liéu tiéng Viét dé hd tro sinh vién nang cao chét luong hoc tap trong
cac linh vic cong nghé. Ddi v6i uMentor, ching toi dé xuat mot quy trinh dé thu
thap, chuan héa va cai thién tap dir liéu hudng dan vé cac chu dé cong nghé béng
tiéng Viét. Sau do, chung t61 thyc hién tinh chinh m6 hinh LLaMA-2 vé1 tap dir liéu
huéng dan ciia minh. Két qua 13, chung t6i xdy dung mot nguyén mau tro 1y ao dé
hd tro sinh vién véi cac van dé hoc thuat va cung cép hd tro vé viéc tim kiém sach
cong nghé, 16 trinh hoc tap, lich trinh, cac tai nguyén lién quan dén cong nghé. O
thoi diém nay, uMentor duoc trién khai tién hanh 1iy truong Pai hoc Cong nghé
lam thir nghiém.

Trong qua trinh nghién ctru va phan tich dir li¢u tr cac bang héi, vdi nhitng
két qua di thu dugc vé murc do sin sang cta nguoi dung dbi véi viée sir dung cac
dich vu méi nhu vDFKM va uMentor tai VNU-LIC. Nhiing két qua nay gitip chiing
t6i danh gia kha ning trién khai va tiép nhan cia cac dich vu nay trong méi truong
hoc thuat va nghién ctru. Két qua tir bang hoi cho thiy rang c6 mét sy ung ho dang
ké ddi vé6i viée str dung dich vu vDFKM. Cu thé ngudi dung cho biét ho sin sang sir
dung dich vu chia sé tri thirc, diéu nay minh ching cho su can thiét va tinh kha thi
ctia viéc trién khai mé hinh vDFKM tai VNU. Piéu nay ciing phan anh sy ky vong
cao ciia ngudi dung vé viée cai thién chat luong hoc tip va nghién ciru thong qua
cac nén tang quan 1y tri thire hién dai.

Ddi véi dich vu uMentor, mot dich vu méi duoc tich hop vao hé théng
vDFKM, mirc d9 sin sang ciia ngudi dung ciing rat cao. uMentor, voi kha nang st
dung cac mo hinh ngdn ngit 16n nhu GPT dé cung cip kién thic va huéng dan hoc
tap, dugc ky vong s& gitip sinh vién vuot qua cc rio can ngdn ngit va nang cao chat

luong hoc tap trong cac linh vuc cong nghé.
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Tém lai, mirc d6 san sang cla nguoi ding ddi voi viée sur dung cac dich vu
méi nhe vDFKM va uMentor 14 rit cao, thé hién qua ty 1é ung ho va tin tuéng dang
ké. Piéu ndy tao nén tang vimg chic cho viéc trién khai va phat trién cac dich vu
quan 1y tri thire hién dai tai VNU-LIC, gop phan ning cao chét luong hoc tip va
nghién clru trong moi trudng hoc thuat.

MBS hinh trién khai vDFKM tai VNU khong chi xtr 1y viéc thu thap, tich hop, mo
hinh hoéa tri thitc ma con hd tro chia sé va quan tri tat ca siéu dit liéu hoat dong. Trong
hé théng nay, uMentor s& dugc tich hop vao vDFKM nhu mét dich vu hd trg hoc tap
va quan 1y tri thirc. Viéc tich hop ndy s& mang lai nhiéu loi ich vuot troi:

« HJ tro hoc tap va tim kiém tai nguyén: uMentor s& gitp sinh vién dé dang tim
kiém va tiép can cac tai nguyén hoc tap, sach cong nghé va 16 trinh hoc tap ca
nhan hoa.

* Tang cuong tuong tac: uMentor s€ cai thién su tuong tac gitra sinh vién va hé
thong théng qua viéc cung cip cac cau tra 101 tic thi cho cac ciu hoi hoc thuat
va cong nghé.

« Giai quyét khiém khuyét vé tri thirc: Két qua so bd cho thdy uMentor ¢ hiéu
qua dang ké trong viéc giai quyét cac khiém khuyét vé tri thirc va ting cuong
su tham gia hoc tap cua sinh vién.

« T&i wu hoa viéc quan 1y tri thirc: uMentor s& hd trg viéc quan 1y tri thirc bang
cach cung cap cac huéng din va tro gitp chi tiét vé cac chu dé cong nghé, gitp
sinh vién nam bat va ap dung kién thirc mét cach hiéu qua.

Viéc tich hop uMentor vao vDFKM khong chi nang cao chit luong dich vu
cia VNU- LIC ma con tao ra mot mdi truong hoc tap tién tién, dap tmg nhu cau
ngay cang cao cua sinh vién va giang vién. Sy két hop gitra cong nghé LLMS, GPT
va hé théng quan 1y tri thirc phi tip trung s& md ra nhitng co hdéi méi, gitp VNU-
LIC duy tri vi thé hang dau trong viéc cung cap cac dich vu gido duc va quan 1y tri
thirc chét lugng cao. Cuy thé, trong pham vi nghién ctru nay, uMentor moi dugc tinh
chinh va kiém chtng trén tap dit liéu sach cong nghé khoang 18.000 ban ghi va cac
tai liéu hoc thuat luu trir trong hé thé)ng DSpace cia VNU-LIC, chu yéu nham minh
hoa va danh gia tinh kha thi ciia khung mé hinh dé xuat. Luan an chua trién khai

kiém ching uMentor trén cic ngudn dit liéu hanh chinh phirc tap hodc dit liéu nhay
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cam yéu cau muc do bao mat cao, do cac rang budc vé& quyén truy cp, dao dic
nghién ctru va an toan di liéu. Viéc xac dinh rd giéi han nay gitp tranh hiéu nham
vé mirc do hoan thién ctia mo hinh, déng thot cung cép dinh hudéng cu thé cho cac
nghién ctru tiép theo trong viéc mé rong va kiém chung khung vDFKM trén cac
loai dir liéu da dang hon khi diéu kién cho phép.

* Co' ché hoat djng ciia uMentor

Nguyén mau uMentor duoc phat trién nhdm hd tro ngudi dung trong viée khai
thac va chia sé tri thirc s6 thong qua truy van ngdn ngit ty nhién. Dic biét, hé théng
da duoc két ndi va thir nghiém voi nguén dit liéu thuc té tir kho DSpace cia VNU-
LIC. Py la mot trong nhitng kho hoc liéu ndi sinh 16n nhét tai PHQGHN, bao gém
luan 4n, luan vin, bai bao khoa hoc va nhiéu loai tai liéu hoc thuat khac. Viéc tich
hop dir liéu tir DSpace giip uMentor c6 kha ning phan hoi tryc tiép dua trén cac tai
liéu hoc thuat hién co6, thay vi chi st dung tap dir liéu mo6 phong. biéu nay khong chi
nang cao tinh thyc tién ciia nguyén mau ma con cung cap co so kiém ching ban dau
vé kha ning tmg dung hé thong trong mdi trudng quan 1y tri thirc s6 cuia VNU-LIC.

Pé dam bao md hinh uMentor ¢ thé hoat dong hi€u qua nhu mdt trg 1y do
trong mdi truong hoc thuat, hé théng nay dugc xay dung dua trén quy trinh gdm
nhiéu budc lién tiép, tir thu thap dén xur Iy va tao phan hdi. Mdi budc trong quy
trinh déu dong vai tro thiét yéu trong viéc dam bao dit liéu dau vao c6 chat luong va
ndi dung phan hdi dugc c4 nhan hoéa, chinh xac. Cu thé, qué trinh van hanh cua
uMentor bao gdm cac budc nhu sau:

 Budc 1: Thu thap dir liéu, ddu tién, nhom nghién ctu thu thap thoéng tin vé
sach tur cac website uy tin nhu Dspace, Goodreads va Amazon. Dit li¢u thu
thap bao gom tiéu dé sach, tac gia, nha xudt ban va cac thong tin lién quan
khéc. Diéu nay dam bao r?mg dir 1i€u 1a chinh x4c va cap nhat.

« Budc 2: Dich va chuan hoa dir liéu, do phan 16n dit liéu sach dugc thu thap
bang tiéng Anh, nhom nghién ctru sir dung mé hinh GPT-3.5-Turbo-0125 dé
dich dir liéu sang tiéng Viét. Dé dam bao chit lugng ban dich, cic doan mo ta
sach duoc chia nho thanh céc cau va doan van véi toi da 1024 tir mdi doan.
Sau khi dich, cac doan van dugc ghép lai dé tao thanh ban md ta hoan chinh

nhu ban ddu. Qua trinh nay gitp duy tri logic va ¥ nghia cta ndi dung gdc.
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+ Budc 3: Xay dung tap dir liéu huéng dan, tir dir liéu tiéng Viét da dich, nhom
nghién ctru xay dung mot tap dir liéu hudng dan dé tinh chinh mé hinh. Tap
dir liéu hudng dan ndy bao gdm cac cip cdu hoi va tra 16i ma ngudi dung
quan tam khi tim kiém thong tin vé sach, ching han nhu thong tin vé tac gia

va nd1 dung sach.
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Hinh 4.6: Metadata cua sach

« Ung dung ciua uMentor, cudi cing, nhom nghién ciru phat trién mét chatbot
hoat dong nhu mot nguoi hudng din 40 dé hd tro sinh vién trong viéc tim
kiém, tra ctru, tong hop cac ndi dung quan trong va kién thirc trong linh vuc
cong nghé. Diéu nay giup cai thién chat lugng hoc tip va ting cudng tuong tic
giita sinh vién va hé thong.

Két qua ban dau cho thiy viéc ung dung uMentor mang lai sy cai thién dang
ké trong méi trudng hoc tip va giang day, nho kha ning giai quyét cac van dé thiéu
hut kién thirc va tang cuong su tham gia hoc tap ctia sinh vién.

* Xay dung by huéng din

D¢ hoan thanh nhiém vy hiéu va dé xuat sach ca nhan hoa, can thiét phai xay

dung mot tp hop cac hudng dan cho sach. Qua trinh niy dugc chia thanh 3 giai doan.
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Budc dau tién trong viée xay dung hudng dan sach gido khoa 1a thu thap dir
liéu mot cach can than. Dit liéu duoc lya chon k¥ ludng tir cac trang web uy tin nhu
Goodreads va Amazon, dam bao tinh chinh xdc va cip nhat. Dir li¢u thu thap bao
gbm thong tin chi tiét v& ting cudn sach, bao gdm tiéu d&, mo ta, nha xuit ban, nhu
dugc minh hoa trong hinh 4.6. Pham vi thu thap dir li¢u tap trung vao céac sach vé tri
tué nhan tao va hoc mdy, nhiing linh vuc dang phat trién nhanh chéng va phu hop
v6i nhu cau hoc tap va nghién ctru cua sinh vién tai VNU-UET.

1. Cu thé, hoat dong thu thap siéu dir liéu tién hanh léy tor sach. Qua trinh nay
bao gém thu thap thong tin nhu tiéu dé, tic gid, nha xuit ban va nhiéu théng
tin khac. Vi dir liéu nay bang tiéng Anh, nén khi nghién ctru ¢6 st dung md
hinh GPT-3.5-Turbo-0125 d¢ dich dir liéu sang tiéng Viét nham xdy dung mot
tap dit licu tiéng Viét chat lugng cao. Ddi véi cac md ta sach thuong dai, viéc
chia nho chiing thanh cic cau va nhom cac cau thanh cac doan van véi toi da
1024 tir mdi doan. Sau khi dich, cac doan vin dugc két hop lai dé tao thanh
md ta gdc. Qua trinh chia nho va dich nay dam bao dong chay logic va y nghia
cua ndi dung.

2. Cudi cung, tir tap dir liéu tiéng Viét, s& hoan thanh xay dung mot tip dir liéu
hudng dan dé hd trg viéc tinh chinh mé hinh. Tap dit liéu hudéng din s& bao gom
mot bo cau hoi va ciu tra 10i ma ngudi ding quan tdm khi tim kiém thong tin vé
mot cudn sach, chéng han nhu cau hoi vé tac gia va ndi dung cuia sach.

Su hop tac giita con nguodi va may moc co thé gip nhiéu thach thirc. uMentor, 13
mot trong cac ing dung tién phong st dung cdc md hinh ngén ngit 16n nhu mot trg 1y
c¢d vén do, co tiém ning tré thanh mot cong nghé hd tro déc Iuc cho sinh vién tai VNU-
UET thong qua viée tan dung cac sach cong nghé cia VNU-LIC. uMentor hd trg sinh
vién trong cac quy trinh lam vi€c hién tai va cac nhiém vu hoc tap, cho phép ho hop tac
khong chi véi mé hinh hoc may ma con véi ca cac ca nhan trong ciing mot t6 chirc.
Mot trong nhitng cach tiép can dugc dé xuat 1a tao ra cac bo dir lidu tiéng Viét chat
lwong cao phit hop cho céc linh vire cong nghé khac nhau lién quan dén sach.

* Giao dién uMentor

Giao dién ctia chatbot uMentor hinh 4.7 dugc thiét ké don gian va than thién voi

ngudi dung, dic biét phu hop véi sinh vién va ngudi dung khéng co nén tang IT
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chuyén sau. Khi sinh vién dit cau hoi, nhu "Hay cho t6i ndi dung cia cubn sach
Hands-On Machine Learning with Scikit-Learn, Keras, and TensorFlow," chatbot sé&
phan hdi bang cach tém tit ndi dung chinh cta cudn sach. Thong tin dugc cung cip
bao gdm mé ta chi tiét vé cac chii dé chinh cua sach nhu cach st dung cac thu vién
Machine Learning ph bién dé xay dung cac hé thong thong minh. Chatbot uMentor
duoc phat trién v6i muc tiéu hd tro sinh vién tiép can tri thic mot cach dé dang va
nhanh chong thong qua hé thong thu vién s6 VNU-LIC. Pé thuc hién didu nay, mot
tap dit liéu huéng da dugc xdy dung dé tinh chinh mé hinh ngén ngi 16n cho phu hop
véi nhu cau hoc tap tai Viét Nam. Tap dir li¢u hudng dan dong vai tro quan trong
trong viéc tinh chinh LLMs, gitp m6 hinh hiéu cach thuc hién cac nhiém vu cu thé.
Tap dir liéu ndy dugc tao ra tir viéc thu thap va xir 1y gan 18.000 hudéng dan chat
lugng cao tur sach giao khoa khoa hoc. Céac linh vuc bao gém Tri tué nhan tao, Hoc
may, Thi gidc may tinh, Nhan dang mau, Xir Iy ngon ngit ty nhién. Viéc tinh chinh
mo hinh dya trén tap dit liéu huéng dan gitp ting cudong kha ning cua chatbot
uMentor trong viéc dua ra 1oi khuyén va hd trg ngudi dung. Sau khi tinh chinh,
chatbot c6 kha niang hiéu rd hon y dinh ctia ngudi ding va cung cap ciu tra 10i chinh

xac va phong pht hon, dap trng nhu cau tim kiém va hoc tap cua sinh vién.

uMentor CHATBOT e &

iy e 0w Mo o g (o v - 00 e Loty it T Lo, Bormn wead TeraoTlom
+ Mo Chot Tarvapts Yeam et Tecrvicas U B etgen Lyviame -

1

Hinh 4.7: Giao dién cua Chatbot
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Hinh 4.8: Cdc cong cu md nguon mé dwoc sir dung trong khung vDFKM

M6 hinh vDFKM duoc xdy dung trén nén tang cac cong cu ma ngudn mo
nhu Airbyte, Apache Spark, Apache Airflow, Trino va Delta Lakehouse, trién
khai qua kién trac microservices sir dung Rest APIs va van hanh trén nén tang
Kubernetes. Viéc thir nghiém tap trung vao tich hop dit liéu phan tan tir nhiéu
ngudn khac nhau vao mot Lakehouse dit liéu chung, tir ¢4 hinh thanh nén khong
gian tri thirc hop nhét.

Két qua thir nghiém k¥ thuat cho thy kha nang xir Iy linh hoat cta hé thong
trong viéc két ndi cac ngudn dir liéu khong ddng nhat, hd tro xay dung 16p ngit
nghia va hé thong truy van hiéu qua. Mic du thr nghiém nay chua phan anh day du
diéu kién trién khai thuc té tai VNU-LIC, déng vai trd quan trong trong viéc xac
minh kién trac k¥ thuat va Iya chon cong nghé phi hop dé tiép tuc trién khai thuc té
trong chuong sau.

* Tinh chinh mé hinh ngén ngir 16n cho uMentor

Pé ting cudng hiéu ning ciia uMentor nhur mdt tro 1y hoc tap, mo hinh ngén
ngir 16n da dugc tinh chinh trén tap dir li¢u hudng dan duoc thu thap tur cac tai liéu
hoc liéu ndi sinh trong kho DSpace cia VNU- LIC. Théng qua qua trinh nay, mé

hinh tr¢ nén quen thudc hon véi ngir canh tri thire tur cac tai liéu hoc thuat, nho do
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c6 kha ning cung cp tu vin va hd tro chinh xac hon cho ngudi dung. Két qua 1a
hé thong c6 thé hiéu rd hon ¥ dinh truy van ctia ngudi hoc, dua ra cac phan hoi
phu hop va hiru ich, dap ung nhu cau tim kiém va hoc tap trong méi truong gido
duc dai hoc.

* Trién khai uMentor trong méi truong web

Dé trién khai uMentor trén mdi trudng web, ludn an str dung thu vién llama.cpp.
Thu vién nay cho phép thuc hién suy ludn cua LLM véi yéu cau thiét 1ap t6i gian
nhung van dat hiéu nang t6i vu trén nhiéu loai phan ctng khac nhau, ca & méi trudong
cuc bd va dién toan dam may. Pay 1a giai phap phu hop gitp trién khai hé thong thir
nghiém voi chi phi thap nhung dam bao do tin cay va tinh kha dung cao.

Bang 4.2: Danh gia hiéu nang cua uMentor

M0 hinh ROUGE-1 ROUGE-2 BLEU PBERT RBERT 'BERT
GPT-3.5-Turbo 0.5029 0.2854  0.1395  0.7252 0.6783 0.7008
BaseModel 0.5847 0.3248 0.1444 0.7119 0.6861 0.6985
uMentor (our) 0.6252 0.3399  0.1675 0.7145 0.6914 0.7025

Két qua ¢ Bang 4.1 cho thdy uMentor sau khi tinh chinh dat diém sb vuot troi
so v6i BaseModel va GPT-3.5-Turbo trén hau hét cac chi s6 ROUGE-1, ROUGE-2,
BLEU va FBERT. Piéu nay ching minh rang viéc két hop dir liéu ndi sinh cia
VNU- LIC cung véi tinh chinh LLM da mang lai hiéu qua r0 rét, giup nang cao
nang lyc truy xuat va hd trg hoc tdp cho ngudi dung. Pay 14 nhitng thudc do quan
trong phan anh kha nang hé thong tai hién ngit nghia va sinh cau tra 151 gan sat voi
dit liéu chuan. Viéc uMentor vuot troi so véi GPT-3.5-Turbo va BaseModel ching
minh hi€u qua cua vi¢c tinh chinh mo hinh trén tap dir liéu noi sinh (DSpace va
repository cia VNU-LIC). Piéu nay giup hé thdng gin két chit ch& véi nhu cau
thuc tién cua ngudi dung trong bdi canh gido duc dai hoc. Cac chi s6 ROUGE,
BLEU va FBERT dugc str dung trong Bang 4.1 nhdm dénh gia mtrc d6 phu hop gitta
cau tra 10i do uMentor sinh ra va noi dung tham chiéu. Trong d6, ROUGE phan
anh murc do trung khép vé tir ngit va cum tir, cho biét cau tra 101 c6 bao phu duoc

cac y chinh trong ndi dung gdc hay khong. BLEU do luong mirc do twong dong vé
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cach dién dat, thé hién cau tra 10i c6 gan voi cach viét chudn cua con ngudi hay
khong. Trong khi d6, FBERT tip trung danh gid muc do twong dong vé ngir nghia,
cho thdy cau tra 10i c6 dang “y nghia” du cach dién dat c6 thé khac nhau. Nhin
chung, gia tri cao hon cta cac chi sé nay cho thiy uMentor tao ra cu tra 1oi phu
hop hon, day dii hon va sat véi ngit canh hoc thuat so v6i mo hinh dbi sanh.

Lién hé v6i mé hinh TAM2 va UTAUT, két qua thuc nghiém cho thiy yéu tb
nhan thtc hitu ich (PU) duoc cung cd déang ké. Khi uMentor cung cip cau tra 10i
chinh x&c hon, giau thong tin va sat voi nglr canh hoc thuat, ngudi dung s€ cam
nhan rd rang hon gia tri hitu ich cta hé théng. Theo TAM2, sy gia ting PU nay s&
tac dong truc tiép dén ¥ dinh trién khai, tirc 13 ¥ dinh str dung hoic trién khai. Nhu
vay, tir goc do 1y thuyét, c6 thé 1y giai rang chat lugng tao cau tra 1oi cao hon khong
chi ning cao trai nghiém ca nhan ma con lam ting cam két ctia nguoi dung ddi véi
viéc st dung lau dai h¢ théng.

Pong thoi, theo UTAUT, yéu t6 ky vong hiéu qua duoc cing cd khi nguoi
dung ching kién hiéu suat vuot troi ciia uMentor so véi cac hé thong trudc day.
Ngoai ra, yéu t6 ky vong nd lyc ciing dugc cai thién gian tiép, boi hé thdng than
thién va giup ngudi dung tiét kiém thoi gian tim kiém thong tin. Két qua nay goi ¥
rﬁng, néu duoc trién khai chinh thirc trong toan b hé¢ théng VNU-LIC, uMentor c6
tiém nang gia tang muc do chép nhan va ung hd rong rai tr cong déng hoc thuat.

Tir goc nhin thyc tién, cac chi sé dinh lugng dd minh chimg tinh kha thi cia
viéc tich hgp mo6 hinh ngdn ngit 16n vao kho dir liéu ndi sinh dé xay dung cac dich
vu thong minh trong thu vién dai hoc. Ngudi dung khong chi duge hd tro trong tra
ctru tai liéu ma con c6 thé tiép can tri thirc dudi dang goi ¥ ¢4 nhan hoa va phan tich
ngit canh. Piéu nay ham y rang uMentor c6 thé trd thanh mot cong cu quan trong
gop phan nang cao ning luc sd cta can b, giang vién va sinh vién, dong thoi thuc
day vin hoa chia sé va khai thac tri thirc trong toan DPHQGHN.

Tom lai, két qua kiém thir uMentor vira cung cap bang ching thuc nghiém vé
gia tri cua viéc két hop LLM véi dit liéu hoc thuat, vira khang dinh tinh phu hop cua
cac md hinh 1y thuyét TAM2/UTAUT trong viéc giai thich hanh vi chp nhan cong

nghé trong bdi canh thu vién s6. Pay 13 minh ching quan trong cho luan diém rang
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chat lugng cong nghé va trai nghiém ngudi dung c6 mdi quan hé chit ch& véi su
hinh thanh y dinh sir dung, tir d6 quyét dinh thanh cong cua qua trinh trién khai cac
hé théng quan 1y tri thirc sb. Nhitng két qua thir nghiém ban dau da ching minh
tiém ning rd rét cua viée tich hop LLM véi do thi tri thirc trong khung vDFKM.
Céch tiép can nay khong chi nang cao hiéu qua truy xudt va chia sé tri thirc, ma con
mang lai trai nghiém ngudi dung than thién, truc quan va ca nhan hoa hon. Pay s€
1a nén tang quan trong dé phat trién cac ing dung quan 1y tri thirc sé sau rong hon
tai VNU-LIC va cac td chirc gido duc dai hoc tuong tu. Trong khuon khd luén éan,
uMentor duoc phat trién va danh gia & mirc d6 nguyén mau nham minh hoa kha
ning tng dung cua khung quan 1y tri thirc s6 vDFKM két hop véi mé hinh ngén
ngit 1on trong hd tro tim kiém va khai thac tri thirc hoc thuat. Do d6, viéc danh gia
uMentor trong nghién ctru ndy tip trung vao cac chi sd k¥ thuat va ndi dung, bao
goém do chinh xac va mirc d6 phu hop ciia két qua sinh ngon ngit, dugc do ludng
thong qua cac thudc do phd bién nhu ROUGE va BLEU.

Luan an chua trién khai dénh gia toan dién vé trai nghiém nguoi ding va mirc
d6 hai 1ong dbi véi uMentor, do pham vi nghién ctru va diéu kién trién khai thuc
nghiém con gidi han. Cac chi s6 ROUGE va BLEU phan anh chat luong dau ra &
goc do ky thuat, nhung khong du dé két luan vé mic d6 hitu ich va kha ning sir
dung trong thuc té, dac biét trong bdi canh nguoi dung hoc thuat da dang nhu sinh
vién va giang vién. Han ché nay da dugc thira nhan rd rang trong luan an.

Trén co s& d6, nghién ctru xac dinh dénh gia trai nghiém nguoi dung d6i véi
uMentor 14 huéng nghién ciru tiép theo can thiét, nham kiém chung sau hon tinh
hitu ich, tinh dé st dung va muc do chép nhan cua chatbot hoc thuat khi trién khai &
quy mé thuc té tai VNU-LIC. Viéc tach biét rd danh gia k¥ thuat & mic prototype
va danh gia hanh vi nguoi dung & giai doan trién khai tiép theo gitip bao dam tinh
nhét quan khoa hoc va gidgi han pham vi nghién ctru ctia luan an.

4.4. Panh gia vai tro khung quan 1y tri thirc s6 trong chuyén ddi so thue tién

Khung quan 1y tri thitc s6 vDFKM khong chi 13 mot giai phap ky thuat, ma
con dong vai trd chién luoc trong viée thuc day chuyén doi sé toan dién tai

DHQGHN. Dua trén két qua khao sat, phan tich dir liéu va mé phong nguyén mau,
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c6 thé xac dinh ba phuong dién chinh ma khung quan 1y tri thirc s dem lai gia tri
thiét thuc cho qua trinh chuyén doi so:
4.4.1. Vai tro trong hé tro nghién ciru va dao tgo

Mot trong nhiing thach thirc 16n tai cac dai hoc quy mo 16n nhu PHQGHN la
tinh trang dt liéu nghién ctru va hoc liéu bi phan tan & nhiéu don vi thanh vién.
Khung vDFKM cho phép tich hop, chuan héa va két ndi cac ngudn dit liéu hoc
thuat, tr d6 hinh thanh mot kho tri thuc lién thong phuc vu déng thoi cho nghién
ctru, giang day va hoc tap. Cu thé, dbi véi cong tac nghién ctru, giang vién va
nghién ctru sinh c6 thé d& dang truy xudt cac cong trinh trudc ddy, cac dit liéu lién
nganh hodc trich xuét tri thirc ngir nghia tir do thi tri thirc. Ddi véi dao tao, sinh vién
va hoc vién cao hoc duogc tiép can hoc liéu s6 hoa, tai liéu tham khao, cling nhu cac
cong cu hd tro hoc tap thong minh dya trén Al va LLMs. Nhu vay, vDFKM vura
nang cao hiéu qua nghién ciru, vira thiic day cac hinh thirc hoc tap méi, phu hop vai
bdi canh giao duc sb.
4.4.2. Tdc dong dén vian héa chia sé tri thive trong toan PHOGHN

Khung quan 1y tri thirc s6 cling déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
va nudi dudng van hoa chia sé tri thirc. Trude day, cac don vi trong PHQGHN
thuong quan 1y hoc liéu, dir liéu nghién ctru va tri thirc ndi bd theo cach biét lap,
gay kho khin cho viéc tai sit dung hoic khai thac lién nganh. Véi co ché quan tri
dir liéu tich hop va biéu dién ngit nghia, vDFKM khuyén khich sy minh bach,
ddng bd va tin cay trong chia sé tri thirc. Ngudi dung khong chi truy cip thong tin
mot cach nhanh chong va chinh xac, ma con dugc dam bao quyén tic gia, quyén
riéng tu va cac yéu td bao mat thong qua quan tri siéu dir liéu chu dong. Diéu nay
dan dinh hinh mot van hda hoc thuat mé, noi tri thire dugce coi 1a tai san chung cua
toan PHQGHN, déng thoi gia tang muc do gén két va hop tac gitra cac khoa, vién,
trung tam.

Trong bdi canh VNU-LIC, khai niém “vin ho4 chia sé tri thirc chung” khong
duogc hiéu 1a ap dung mot co ché khuyén khich dong nhét cho moi dbi twong nguoi
dung. Thay vao d6, luan 4n tiép can vin hoa chia sé nhu mot hé gid tri thong nhat &

cip t6 chtic - bao gdm tinh than hop tac, trach nhiém hoc thuat va chia sé vi loi ich
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cong ddng dai hoc. Trén nén tang vin hoa chung ndy, cic chinh sach quan tri va co
ché khuyén khich duoc trién khai linh hoat theo timg nhom ngudi dung, phu hop
voi1 vai tro, dong luc va bdi canh st dung tri thirc cta sinh vién, giang vién va can
bo.
4.4.3. Péng gdp vao chién lwoc PHOGHN tré thanh dai hoc nghién ciru

Trong dinh hudng phat trién dén nam 2030, PHQGHN dit muyc tiéu trd thanh
mot dai hoc nghién ctru tam khu vuc va quéc té. Pé dat duoc muc tiéu nay, mot
trong nhirng yéu cau then chdt 1a xdy dung hé sinh théi tri thirc sé c6 kha niang hd
trg manh mé cho cac hoat dong cong bd qudc té, xép hang hoc thuat va hop tac
nghién ctru. Khung vDFKM gép phan truc tiép vao chién lugce nay thong qua viéc
cung cép ha tang quan 1y tri thirc théng nhat, minh bach va lién thong. Cac chi s6 vé
cong bd khoa hoc, hop tac nghién ctru va mirc d§ anh hudng hoc thuat cé thé duoc
giam sat, phan tich va bao céo thong qua dashboard tri thitc. Pong thoi, viéc tich
hop cong ngh¢ mdéi nhu LLMs va cac cong cu phan tich nglt nghia cho phép
PHQGHN nhanh chéong nam bat xu hudng nghién ciru, xac dinh linh vyc trong
diém va toi wu héa ngudn lyc nghién ciru - nhitng yéu té quyét dinh vi thé ciia mot
dai hoc nghién ctru trong ky nguyén sb.
4.5. Kién nghi d6i véi VNU-LIC
4.5.1. Hoan thién chu trinh quan ly tri thirc

* Chién lwgc cai thién va duy tri quan Iy tri thirc

Chu trinh 1u6ng dir liéu 1a mot qua trinh lién tuc va tuan hoan, trong do dir liéu
tho duoc thu thap, chuyén doi thanh tri thirc, sau do tri thirc nay c6 thé duoc tai sir
dung, chuyén doi nguoc lai thanh dir liéu dé phuc vu cho cac myc dich khac nhau.
Pay 1a mot chu trinh khép kin, dam bao rang tri thirc ludn dugc cip nhat va co thé
tai str dung, giup toi wu hoa ngudn luc va nang cao hiéu qua str dung thong tin trong
t6 chc.

Hinh 4.9 cu thé nhu sau:

1. Thu thap tri thtc: O giai doan nay, dir li¢u thé dugc mo ta chi tiét hon
thong qua viéc tao metadata. Metadata bao gom cac thong tin nhu tiéu dé, tac gia,

nam xuat ban, cac tur khoa giup nhan di¢n va phan loai tri thirc.
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* Nhan dién nguén: Xac dinh ban sao vat 1y hoac k¥ thuat s6 cua tai liéu.

v \ (5. Ticy HoP 00 LU VAO HO 01 LifL \
’ oy
* Xac mnr:. nguon; Ban sao vat Ly hodc ky thadt 5O » Quy trinh tAl: Chuyin di iy mt cich an ‘DM‘
cda thl ligu

T AL A G 5t hodt sb o ko ho dir gy,

o Trich xult dir GEu. Quét hadt 50 nda thang tin «i::u i ) |
lén quan tirsach nhu tidu a, tac gid, ngudi dich, - LUbNG plr UEU = « Cau truc :Ia Ugu: T4 v:h\'l‘\ o :‘éu'u?‘.a:\ inty
t6en AL, nir xult bin, dish dang. 4n biin, vA nhk s S dung § nghla va mirc 49 sin sang s dyng, cd
wudt bar ] 7 N thé sir dung L6 ngér nghla hodc khung difa teér

/ N\, antology. |
- 7 \\ o THIEL [3p quyen truy c3p: KAc dinh 4l cb quu‘q‘:
k ’ \ | truy <dp dO Uéu nao )
\ /
» DT 1gu bidn mys: Tl 08, tac g3, nguil dich, nam / \\ A\ e

wullt bin, @nb dang, &n ban, nha xult bin / \ =
« Sidu dix 11y md td Tom tdt, phin loal chi @b, r /

\ @ KHAI THAC va TRUY CAP 04 Lifu
nda 0 /
o Sidu diy gy hinh chinh: Nghy tigp niidn, ngudn géc / \ « Glao dién ngysth dling: Thidt ké a0 didn cho cie
1y dy: bl g, mua), e trang bdn in dinhdang. | f * nhom ngudl ding khic nhau (vi dic sinh vién, nha
. ‘S’xe‘-:”ﬁ“:; :l:u kY thuit: Kich thissic 18p (néu 13 ban ky 'I \ . :‘é:;”:wml:‘:;::’: kham pha: HE nv"nz 200 tim
\ thudtd), 39 phin g codt, thangsd dinh dang / , ‘ m vi phat hign thang tin sdch mot cach hidu
28 | cHuvEn O | aud
l q‘gw | o Phan tich ofr ligu: Cung c:\n‘ cong oy dé phin tich
l 73ty l ol lipu nbar phain tich tin sult sl dung, trich aln
o Chylin hoa: Todn thi cic tidu chudn thevign v | | f%
dy: Dublin Corel \ ] — =
o BG sung oY ldu: Thém thdag tin bE sung nhu \ I [ 7.0A0 TRI v GIAM SAT \
ddnh gia sach, tiéu sirtac g3, cde 18C pham lién \ / o Giam 53t ign tyc Kiém tra thuong xuyen ¢6 damé
quf'm X = , bdo tinh 10an ven va chiit Lidng dir ligu
« Kiém tra chit luang 94m bia d§ chinh xdc vi /
dhy dii cda div tisy / * Vong phdin bhis Tich hap phan héi coa ngudl ding
) / dé cai thibn do chinh xac va kha nang st dung o0 |
/ ligu,
/ | ¢ Chinh sach cdp nhit va Luy trle Quy trinh cap nhit |
7/ N\ dorfiéu vi i tr e phign bén ci ;
o Phat trién Ontology: Thids ké, phit tridn, Wém dinh ~
ontology. /7
« Thes doichuy gn ddi Ghi nhdn cac thay d6l trong s - A TUAN THU v BAD MAY
Qs trin chuyén o8l i See __,” « Quy dinh bao mat dir ligu: Tun tha cac lult bio
o Taifigu ngudre Ghi L3 nguba gbc ban dhu cia s3ch ——4- mat ¢0 ligu hién hanh
vl phutang thirc tidp nhdn « Bidn phap bao mat Bdo ve dir lidu khdi truy cap
o Ki€msoat phién b, Theo 8¢ cdc phign Ban khac i phép hodcvi pham bio mat
nhai caa Gldy dir lidu va tép ddr \

Hinh 4.9: QLTT-Chu trinh tuan hoan cia dit liéu/tri thirc

« Trich xuét dit liéu: Quét hoac s6 hoa tai liéu dé trich xuét thong tin nhu tac
gia, bién tap vién, ndm xuét ban, dinh dang, phién ban, va nha xuét ban.

2. Tao Metadata cho tri thire: O giai doan nay, dir liéu thoé dugc mo ta chi tiét
hon thong qua viéc tao metadata. Metadata bao gdm cac thong tin nhu tidu dé, tac
gia, ndm xuat ban, va cac tir khoa giup nhan dién va phan loai tri thic.

* Mo ta dir liéu: Bao gém cac thong tin nhu tiéu dé, tac gia, bién tap vién, nam
xuét ban, dinh dang, phién ban, va nha xuit ban.

« Tém tit, cac chu dé, tir khoa.

+ Metadata hanh chinh: Théng tin vé ngdy thu nhan, ngudn (vi du: quyén gop,
mua), tinh trang ctia ban sao vét 1y, dinh dang tép k¥ thuit sd.

« Metadata k¥ thuat: Kich thudc tép, do phan giai quét, cac théng sd dinh dang.

3. Chuyén ddi va lam giau dir lidu: Sau khi c6 metadata, dir liéu duoc chuin
hoéa va lam phong phu thém thong tin, chang han nhu thém céc danh gia, tiéu sir tac
gia, hodc cac lién két dén cac tai liéu lién quan. Qua trinh nay gitp bién dit liéu tho

thanh tri thirc c6 gia tri cao hon va dé dang sir dung hon.
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Chuén hoa: Tuan theo céc tiéu chuan thu vién.

Lam giau tri thire: Thém céc thong tin bd sung nhu dénh gia sach, tiéu sir tac
gi4, cac tai liéu lién quan.

Kiém tra chat luong: Pam bao do chinh xac va tinh dﬁy du cua dir lidu.

4. Phat trién ban thé hoc va tai liéu héa dong tri thire: Tai dy, tri thire dugc to

chtre thanh cac ontology dé dam béo rang tri thirc c6 ciu truc va d& dang truy xuét.

Pong thoi, cac thay doi va lich sir ciia tri thirc duoc tai liéu hoa dé theo ddi sy phat

trién va cap nhat.

Thiét ké ban thé hoc: Phét trién va x4c nhan.

Theo ddi chuyén doi: Tai liéu hoa cac thay d6i dugc thyc hién trong qua trinh
chuyén d6i dir lidu.

Tai liéu ngudn: Ghi lai nguén gbc ctia sach va phuong phap thu thap tri thirc.

Kiém soat phién ban: Theo ddi cac phién ban khac nhau ciia metadata va tép
dir ligu.

5. Tich hop dir liéu vao co so dir liéu: Tri thic sau d6 duogc tich hop vao mot

hd tri thirc - noi tap trung va quan 1y toan bo tri thirc dudi dang céu trac dit lidu 16n,

dam bao tinh san sang va an toan cho viéc truy xuat.

Qua trinh tai: Chuyén giao tri thirc an toan vao co s¢ di lidu tri thuc.

CAu trac cta dir liéu: TH chirc dir lidu theo cach phan anh ¥ nghia phu hop caa
cach tiép can nay, co thé dua vao khung mo ta dir liéu dua trén ban thé hoc
hodc 16p ngir nghia.

Cai dit kiém soat truy cap: Dinh nghia ai c6 quyén truy cap vao dit liéu ndo.

6. Str dung va tiép can dit liéu: D li€u sau khi dugc tich hop sé€ tréd nén dé

dang truy cap va str dung bdi cac bén li€n quan nhu sinh vién, nha nghién ctru,

hay nhan vién. Céc cong cu tim kiém va phan tich tri thirc s€ giup toi uvu hoa vige

st dung dir liéu, dua ra cac goi y hay bao céo tu dong.

Giao dién nguoi dung: Thiét ké cac giao dién cho cac bén lién quan khac
nhau dé truy cap va twong tac véi tri thuc.
Cong cu tim kiém va kham pha: Ap dung cac hé thong dé tim kiém va kham

pha tri thirc hi¢u qua.
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« Phan tich tri thirc: Cung cAp cac cong cu dé phan tich tri thirc, nhu phén tich
mure sir dung, phan tich trich dan.

7. Duy tri va giam sat dit liéu: Tri thire/dir lieu khong phai 14 bat bién, can duoc
bdo tri va giam sat lién tuc dé dam bao tinh toan ven, do chinh xac va su cap nhat.
Céc phan hoi tir nguoi dung ciing dugc st dung dé cai thién chat luong tri thirc.

« Giam sat lién tuc: Kiém tra thuong xuyén dé dam bao tinh toan ven va chat
luong cua tri thiec.

« Hop thu phan hoi: Két hop phan hdi clia nguoi ding dé cai thién do chinh xac
va tinh stir dung cua dir li¢u.

* Chinh sach cap nhat va luu trit: Quy trinh cho viéc cap nhat dir li¢u va luu trix
cac phién ban cii hon.

8. Tuan tha va bao mat dit liéu/tri thire: Cudi cung, tri thire can phai tuan thi
cac quy dinh vé bao mat va quyén riéng tu, bao vé khoi nhiing truy cap trai phép va
dam bao rang ching ludn dugc st dung mot cach hop phap va an toan.

* Quy dinh bao mat tri thirc: Dam bao tuén thu cac luat vé quyén riéng tu cia tri
thtrc 1ién quan.
* Bién phap an ninh: Bao v¢ tri thirc khoi cac truy cap trai phép hodc vi pham.

* Tinh tuan hoan ciia chu trinh

Chu trinh nay khong c6 diém két thic ¢d dinh. Tir dit liéu ban dau dén khi tro
thanh tri thirc, tir tri thic lai duge chuyén d6i thanh dit lidu, mdi budc déu c6 kha
nang lip lai, ddm bao rang thong tin luén duoc cap nhat, nang cip va sir dung mot
cach hiéu qua nhét. Diéu nay tao ra mot vong tuan hoan lién tuc tir dit liéu thanh tri
thirc va nguoc lai, thic déy vi€c tai st dung thong tin mot cach tdi wu trong moi
hoat dong cua t chuc.

* Quy trinh quan ly tri thirc méi

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, viéc quan 1y tri thirc dang tré nén
ngay cang quan trong va can thiét. Dé dp timg nhu ciu nay, chiing ta can nhin nhan
lai va d6i méi cach tiép can QLTT truyén théng bang cach ap dung cac phuong
phap va cong nghé hién dai. Trong khi QLTT truyén théng yéu cau mot qué trinh
1am viéc cham chi, cam két va thac day dé c6 thé quan 1y va phan loai mot luong

nho thong tin mt cach chinh thue.
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Hinh 4.10: QLTT-Quy trinh thu thdp tri thirc

Trong bdi canh chuyén ddi s6 cia VNU-LIC, quan ly tri thic hién dai khong
chi dirng ¢ viéc “luu trir va cung cap tai liéu”, ma can to chic lai toan bo chu trinh
thu thap-chuan hoa-lién két-khai théc tri thire theo huéng ty dong hoa va ly nguoi
ding lam trung tam. Trén nén cac két qua thuc trang & Chuong 3, Chuong 4 dé xuat
khung vDFKM nhu mét khung tham chiéu nham ting kha ning mé rong va tinh
lién thong trong moi truong dai hoc da co so.

Hinh 4.10 duoc sir dung dé mo ta quy trinh thu thap tri thirc hién dai theo bén
nhanh, va trong vDFKM, bdn nhanh niy duoc chuyén hoa thanh cac dong nghiép
vu trong ung tai VNU-LIC. Tht nhat, Vi tri thire an/tri thive chwa dwoc kham pha,
VNU-LIC xéc dinh day la 16p tri thuc “nam rai rac” trong hoat dong hoc thuat, vi
du: ban thdo bai bdo, luan an/ludn van mdi ndp, ghi cha hoc tap, thao luan hoc
thuat, dé cuong mon hoc, tai li¢u ndi b du an, hoac cau hoi-tra 161 phat sinh trong
qua trinh hd trg ngudi hoc. Trong VDFKM, 16p tri thitc ndy duoc thu thap theo
huéng giam thao tac thi cong: tai lidu duge dwa vao hé thong theo cac kénh

nop/dang tai théng nhat; uMentor hd tro trich xudt ban ty dong cac truong metadata

185



tdi thiéu, tao “ban ghi nhap” dé can bo thu vién kiém duyét nhanh thay vi nhap liéu
tir dau. Cach l1am nay bién “thu thap tri thirc” thanh mot quy trinh c6 thé lap lai,
kiém soat duoc chat luong, va phu hop voi ngudn luc VNU-LIC.

Thr hai, voi tri thice da dwoc kham phd, dé dang truy cdp, vVDFKM mb ta 1d
cach dua tai nguyén da chuan hoa vao khong gian truy cap théng nhét. Tai
VNU-LIC, dit liéu va tai nguyén sb thudng phan tan theo hé théng. vDFKM dé xuét
kién trac Data Fabric dé diéu phdi truy cap va “lién thong logic” gifra cac ngudn,
gitip nguoi dung tim kiém theo mot diém vao théng nhit ma khong can biét tai lidu
dang nam ¢ hé ndao. O murc nghiép vy, diéu nay dugc mé ta bang cac bude: (i) ding
ky ngudn dir liéu/tai nguyén; (ii) chuin hoa metadata theo bo trudng thong nhat cia
VNU-LIC; (iii) dong bo chi muc phuc vu tra ctru; (iv) xuat ban dich vu truy hoi cho
tung nhom nguoi dung. Nho do, sinh vién co thé truy cap nhanh cac tai li¢u hoc tap,
con giang vién c6 thé truy hoi tai lidu theo chu dé nghién ciru ma khong phai lap lai
thao tac tim kiém trén nhiéu cong khac nhau.

Thir ba, véi tri thire d& dugc hiéu rd va dit trong bdi canh thich hop, trong tim
khong con 1a “co tai li¢u”, ma la “tai liéu dugc dat dung ngit canh st dung”. Trong
VDFKM, VNU-LIC thuc hién ngir canh hoa tri thitc théng qua d6 thi tri thuc:
metadata va cac thuc thé duge mo hinh héa thanh cac nut va quan hé dé phan anh
cdu trac hoc thuat cua tri thirc. V& nghiép vy, quy trinh nay bat dau tir metadata da
chuan hoa, sau d6 anh xa sang mo hinh thuc thé-quan hé, cap nhat db thi theo chu
ky. Khi ngudi dung truy vén, két qua khong chi 1a danh sach tai liéu, ma 1a mot “boi
canh tri thire”. Vi sinh vién, hé théng vu tién hién thi goi ¥ hoc liéu theo muc tiéu
hoc tap; vai giang vién, hé théng wu tién lién két theo chu dé nghién ctru, trich dan
va nhom tac gia.

Thir tu, v6i thu thap tri thie tir cac chuyén gia duoc lya chon, vDFKM dé xuét
mét 16p “tri thirc tin cay cao” duoc kiém duyét va dong goi rd rang. O VNU-LIC,
I6p nay bao gom danh muc hoc liéu khuyén nghi theo hoc phan, bo suu tap theo chi
dé trong diém, huéng dan trich din/dao van, danh muc ngudn tin uy tin, cac goi tri
thic phuc vu quan tri. Quy trinh nghiép vu dugc mé ta theo hudng: (i) xac lap hoi

ddng/nhém tham dinh; (i) tiéu chi lua chon va thang do mirc d6 tin cay; (iii) co ché

186



cap nhat-phién ban hoa; (iv) cong bb theo quyén truy cap. Cach thiét ké nay gidp
khac phuc rao can “thiéu thoi gian kiém chtmg” da ghi nhan & Chuong 3, dong thoi
tao diém twa chat luong dé cac goi y A/LLMs khong trugt sang cac ngudn khong
phl hop béi canh hoc thuat.

Tir goc nhin chuyén dich “tir quan ly tri thirc sang ning suat tri thiae”, vDFKM
dé xuét giam phu thuoc vao md hinh tuyén chon thu cdng niang né, chuyén sang mo
hinh két ndi-phan quyén-tu dong hda vira du. Thuc tién VNU-LIC cho thy su cham
tré trong tiép can tri thirc c6 thé 1am giam hiéu qua hoc tap/nghién cau; vi vay, ning
suat tri thire duoc hiéu 1a kha ning dua tri thue “dén dung nguoi, dung thoi diém,
dung ngir canh”. vDFKM hd tro muc tiéu nay bang viéc: (i) tich hop logic cac ngudn
tri thirc phéan tan; (ii) don gian hoa hanh trinh tim kiém; (iii) ty dong hoa cap thap cac
tac vu lap lai (trich xuat metadata, goi y lién két, d& xuat tai liéu lién quan); va (iv) ca
nhan hoa theo vai tro dé giam quaé tai thong tin. Trong d6, sinh vién duoc vu tién trai
nghiém don gian va dinh huéng hoc tap; giang vién/can bo dugc cung cap kha ning
khai thac sau va truy van theo nhu cau hoc thuat/quan tri.

Cubi cung, vVDFKM duoc gan voi muc tiéu phat huy tri tué tap thé tai
VNU-LIC bang céch xir ly truc tiép céc rdo can dd quan sat: kho khan tim kiém, lo
ngai riéng tu, thiéu thoi gian kiém chang, nhu cau tai nguyén da dang. Cac ung
dung AI/LLMs dugc dat dung vai tro 13 cong cu hd trg, két hop co ché kiém soét
truy cap va minh bach nguén trich din dé giam rui ro ap dung sai tri thire. Pong
thoi, hé thdng khuyén khich ngudi dung dong gop dudi dang “dau vét tri thie” don
gian, gidp kho tri thirc chung duoc 1am giau lién tuc nhung van cé 16p kiém duyét
chuyén gia cho noi dung trong yéu. Nho do, quan tri tri thae khdng con 1a nhiém vy
ciia mot bo phan riéng 1é, ma tra thanh mot phan cua quy trinh 1am viéc hoc thuat
hang ngay, ph hop véi dinh huéng xay dung hé sinh thai tri thirc s6 ¢ thé ma rong
va bén virng tai VNU-LIC.

4.5.2. Hoan thién co ché chinh sdch, vin bin sé hivu tri tué

Xay dung va cdp nhat chinh sach s& hitu tri tué:

« Cap nhat va bd sung cic van ban phap luat: Pam bao rang cic chinh sach va

quy dinh lién quan dén s hiru tri tué trong viéc quan 1y tri thirc duoc cap nhat
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va phu hop véi thuc tién, dic biét trong bdi canh chuyén ddi sé va tmg dung
cong nghé Al
Bao vé quyén so hitu tri tué: Thiét 1ap cic quy trinh bao vé va kiém soat
quyén sé hitu tri tué dbi véi tri thire duoc tao ra trong to chirc. Diéu nay bao
gdm cac quy dinh vé ban quyén, bang sang ché, quyén tac gia cho cic san
pham tri thuc.

* Phat trién chinh sich khuyén khich chia sé tri thirc

Chinh sach khuyén khich noi bo: Thiét 14p cac co ché khuyén khich nhan vién
va cac thanh vién trong to chire chia sé tri thirc, vi du nhu thuéng diém, cong
nhan dong gop tri thic trong cac danh gia hi¢u quéa cong viéc.

Co ché bao vé quyén lgi: Pam bao rang nhitng ngudi chia sé tri thirc dugc bao
veé quyén lgi1, khong b1 xam pham quyén s¢ hitu tri tu¢, va dugc cong nhan
cong lao dong gop.

Trong d6 chinh sach dic thu c6 thé goi ¥ theo nhom nguoi dung nhu sau:

o Nhém sinh vién: Muyc tiéu chinh: khuyén khich tham gia - hinh thanh thoi
quen chia sé - ning cao k¥ ning hoc thuét, khong danh gia theo chuan
nghién ctu. Chinh sach 1. Ghi nhan hoc tap thay vi danh gia hoc thuat:
VNU-LIC trién khai co ché ghi nhan déng gép tri thic cta sinh vién dudi
dang diém rén luyén, ching nhan k¥ nang thong tin hoic huy hiéu sd, thay
vi danh gia chat luong hoc thuat & mirc chuyén sau. Chinh sach 2. Chia sé
gén v61 hoat dong hoc tap chinh khoa: Hoat dong chia sé tri thuc dugc tich
hop vao cac hoc phﬁn, seminar hoic nhiém vu hoc tip c6 huéng dan,
nham giam riao can tim 1y khi tham gia. Chinh sach 3. Uu tién hd trg hon
1a kiém soat trong d6 ndi dung do sinh vién chia sé dugc xem la tai
nguyén hd trg hoc tap, khong bat budc dat chuén hoc thuat cao; VNU-LIC
dong vai trd hudng dan, goi ¥ cai thién thay vi kiém duyét khat khe. Chinh
sach 4. C4 nhan hoa lgi ich cho nguoi hoc tap trung vao viéc sinh vién
dugce huong loi truc tiép tir viée chia sé tri thirc thong qua goi ¥ tai liéu
phu hop, hd trg tir uMentor va quyén truy cdp mé rong vao cac ngudn hoc

liéu s6 cia VNU-LIC. Chinh sach 5. Bao vé nguoi hoc khéi rai ro hoc
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thuat, VNU-LIC ban hanh quy dinh rd rang rang ndi dung chia sé cua sinh
vién khong dugc str dung dé danh gia tiéu cuc hay xur 1y ky luat hoc thuét,
nham tao mdi truong chia sé an toan.

Nhom giang vién: V6i muc tiéu chinh 1 gia ting gia tri hoc thuat gin chia
s€ vo1 uy tin, nghién ctru va giang day. Trong do, chinh sach 1 tap trung va
hoat dong gin chia sé tri thirc v6i uy tin hoc thut. Cac dong gop tri thirc
cua giang vién dugc ghi nhan chinh thirc trong hd so hoc thuat va hoat dong
chuyén mon. Chinh sach 2 cong nhan chia sé 1a hoat dong hoc thuat hop 1€,
VNU-LIC phdi hop v6i cac don vi chuyén mén cong nhdn viéc chia sé tri
thirc s6 nhu mét hinh thirc dong gép hoc thuét, song song voi giang day va
nghién ctru. Chinh sach 3 hd trg ban quyén va s¢ hitu tri tué. Giang vién
duoc bao vé quyén tac gia, quyén trich dan va quyén kiém soat mac d6 mo
cua ndi dung chia sé, nham giam lo ngai vé khai thac sai muc dich. Chinh
sach 4 chia sé gin voi cai tién giang day, cac tai nguyén chia sé dugc wu
tién tich hop vao hé sinh thai hoc tap sé cia VNU, qua d6 nang cao chat
lugng giang day va giam trung 13p cong strc gitra cac don vi. Chinh sach Sm
khuyén khich théng qua hd trg chuyén mén trong d6 VNU-LIC dong vai tro
d6i tac hoc thuat, hd tro chuan hoa metadata, luu trir, phd bién va do luong
tac dong cua cac san pham tri thire do giang vién tao ra.

Nhom can by/nhan sy quan ly: Muc ti€u ting hi€u qua van hanh, giam
phu thudc ¢4 nhan va bao toan tri thirc cua td chirc, khuyén khich phat
huy tri tué tap thé. Cu thé nhu sau, chinh sach 1: chuin hoéa chia sé gén
vl quy trinh cong viéc. Chia sé tri thirc dugc tich hop vao quy trinh
nghiép vu, thay vi dua vao tinh than tu nguyén thuan tay. Chinh sach 2:
Chia sé¢ dé giam rui ro tri thirc ca nhan VNU-LIC khuyén khich luu trix
tri thirc nghiép vu nhdm giam phu thudc vao ca nhan va dam bao tinh
lién tuc khi thay dbi nhan sy. Chinh sach 3: Panh gia chia s¢ theo hiéu
qua cong viée. Viée dong gop tri thire duge xem xét nhu yéu tb hd tro
nang cao hi¢u qua cong vi¢c, khong danh gia theo tiéu chi hoc thuat hay

sang tao ca nhan. Chinh sach 4. Phan quyén rd rang trong chia sé. Can bo

189



duoc cung cip co ché phan quyén truy cdp, dam bao chia sé¢ dung pham
vi trach nhiém va tuan thu quy dinh bao mat cia VNU-LIC. Chinh s&ch
5: Pao tao gan voi chia sé tri thirc Cac chuong trinh bdi dudng nang luc
s6 va quan 1y tri thire duoc trién khai song song voi yéu cau chia sé, giup
can bo thay rd loi ich thuc tién.

Dé mé hinh vDFKM van hanh thanh cong, thiét ché cong nghé 1a chwa du;
hé théng doi hoi mot chién lugc quan tri su thay ddi toan dién nham vugt qua cac
rdo can tdm 1y va thiic day dong luc chia sé tri thirc ctia nguoi dung, dic biét 1a doi
ngil giang vién va chuyén gia. Trong dé tap trung vao giai quyét rao can tam 1y va
so hitu tri tué vi nghién ctru cho thay rao can 16n nhét cua giang vién 1a tim 1y e
ngai mat ban quyén va thiéu kiém soat ddi véi tri thirc minh tao ra. vVDFKM giai
quyét van dé nay bang viéc tng dung siéu dir liéu hoat dong dé dinh danh va truy
vét ban quyén sb6. Moi luot trich xuat tir uMentor déu bat budc trich din ngudn
gbc tac gia, bién viéc chia sé thanh mot phuong thirc gia ting trich din hoc thuat
thay vi mat mat tai san ca nhan. Co ché dong lyc nhan manh hé thong tich hop co
ché "Tin dung tri thic". Giang vién hodc chuyén gia dong gop bo dir liéu, bai bao
hoac tham gia hiéu dinh cho dd thi tri thire s& duogc ghi nhan diém tin dung. Tai
VNU-LIC, diém nay dugc dé xuat quy ddi thanh cic quyén loi nhu: wu tién tiép
can tai nguyén nghién ctru cp cao, hodc dugc st dung nhu mét tiéu chi danh gia
KPI vé "Phuc vu cong déng hoc thuat" hang nam. Thay ddi van hoa tir "Luu tri"
sang "Pong sang tao”: Thay vi yéu cdu giang vién phai tai tai liéu 1én mot cach
thu cong, vDFKM ty dong thu thap théng qua cac API két ndi v6i cac hé thong
quan 1y cong viéc va hoc thuat hién hiru, gitp giam thiéu rao can k¥ ning sb va
thoi gian, bién viéc dong gop tri thirc trd thanh mot san pham phuy ty nhién cia
qué trinh lam viéc hang ngay.

* Pay manh dao tao va dao tao lai chuyén gia quén ly tri thirc va phat
trién chwong trinh dao tao chuyén sau

« Chuong trinh ddo tao chinh quy: T4 chirc cac khoa dao tao chinh quy cho cac
chuyén gia quan 1y tri thirc, bao gém cac kién thiic vé cong nghé thong tin,

quan 1y dit liéu, phuong phap quan 1y tri thic tién tién.
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« Dao tao lién tuc va cap nhat kién thirc: Pam bao ring cac chuyén gia quan 1y
tri thirc duge dao tao lai thuong xuyén dé cap nhat cac xu hudng cong nghé
mai, nhu tri tu¢ nhan tao, hoc may va cac nén tang dir licu tién tién.

* Xay dung nang luc quén ly tri thire

« Dao tao k¥ nang mém: Bén canh kién thirc chuyén mén, cac chuyén gia can
duogc trang bi k§ ning mém nhu lanh dao, giao tiép, k¥ ning giai quyét van dé
dé nang cao hiéu qua cong viéc.

« Chuong trinh dao tao qubc té: Hop tac v6i cac to chic qubc té dé dua cac
chuong trinh ddo tao quan 1y tri thirc tién tién vé VNU-LIC, tir d6 nang cao
chat lugng va chuin hoa trinh d6 chuyén gia.

4.5.3. Ndng cao nang lyc thong tin cho nguoi dung
* Phat trién k§ ning tim kiém va sir dung thong tin

« Dao tao k¥ ning sb: T6 chirc cac khoa dao tao k¥ niang sé cho tat ca cac thanh
vién trong t6 chirc, bao gém cach sir dung cac cong cu tim kiém thong tin,
quan 1y dit liéu ca nhén, va khai thac hiéu qua ngudn tai nguyén sb.

o Ting cudng tiép can tri thirc: Phat trién cac Gmg dung di dong va web dé ngudi
dung dé dang truy cap tri thirc moi lic, moi noi. Cung cap cac cong cu tim kiém
manh mé va goi y thong tin dua trén nhu cau cy thé cta timg nguoi ding.

* Xay dung van hoda sir dung thong tin

« Khuyén khich sir dung tri thirc: Xay dung cic chuong trinh khuyén khich sir
dung va chia sé tri thirc trong cong dong ngudi dung tai VNU-LIC. Piéu nay
bao gém cac hoat dong cong déng, hoi thao, cac cudc thi vé tim kiém va ung
dung tri thuec.

o Phat trién hé théng hd tro: Cung cap cac dich vu hd trg ngudi dung trong viéc
tiép can va su dung tri thic, bao gém hé théng tur van truc tuyén, dac bi¢t phat
trién chuyén sau uMentor, ddi ngii hd tro truc tiép.

*Tang cwong diu tw tai chinh vao hé théng quan Iy tri thirc

« Diu tu vao ha ting cong nghé: Pam bao ring hé thdng quan 1y tri thirc c6 du

ngudn lyc tai chinh dé phét trién co so ha ting cong nghé, bao gdm cac nén

tang ket cau dir liéu, Al, va cac cong cu quan ly dit li¢u tién tién.
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« Huy dong ngudn lic tir cac td chire tai tro: Tim kiém va huy dong cic ngudn
luc tai tro tir cac td chic quéc té, doanh nghiép, céac ddi tac chién luge dé dam
bao sy phét trién bén viing cua hé thong quan 1y tri thirc.

* T4i wu hoéa sir dung ngin sach

o T&i wu hoa chi phi hoat dong: Ap dung céac bién phap tdi wu hoa chi phi trong
qua trinh phat trién va van hanh hé thdng, bao gém viéc sir dung cac giai phap
phan mém ma ngudn mé, hop tac véi cac dbi tac cong nghé dé giam chi phi
dau tu ban dau.

« Xay dung quy phat trién tri thire: Thiét 1ap mot quy phat trién tri thirc dé hd
trg cac hoat dong nghién ctru, phat trién va trién khai cac du an quan ly tri
thire tai VNU-LIC.

Bén canh cic giai phap dao tao chung, két qua kiém dinh théng ké trong
nghién ctru da dit ra yéu cau phai c4 nhan hoa chién luge dao tao cho timg nhom
dbi tuong. Cu thé, két qua phén tich Independent Samples T-test cho thiy co su
khac biét mang y nghia thong ké (p = 0.038) vé bién Con ngudi va ning luc sd
giita hai nhom ngudi dung, trong d6 nhom Giang vién c6 diém danh gia nang luc
s6 va sy san sang cao hon dang ké so v6i nhom Sinh vién.

Mic du sinh vién 1a thé hé tiép xtic sém v6i cong nghé, nhung ning luc khai
thac tri thire hoc thudt chuyén siu va twong tic véi cac hé thdng quan Iy tri thirc
phtic hop lai thap hon so voi doi ngil giang vién - nhiing nguoi da co tu duy
nghién ctru va k¥ ning tim tin han 1am. Tt phat hién quan trong ndy, luan an dé
xuat mot sd giai phap thiét ké riéng nham tip trung nang cao ning luc s6 cho
nhom dbi tuong sinh vién tai VNU-LIC nhu sau:

o Xay dung cac khoa dao tao "Nang luc s6 hoc thuat" thiét ké riéng cho sinh
vién: Thay vi c4c khéa huéng dan sir dung thu vién truyén thong, VNU-LIC
can phéi hop véi cac truong thanh vién trién khai cac khoa dao tao tip trung
vao: k¥ nang truy van ngit nghia, k¥ ning tuong tac va dat cau hoi 1énh véi tri
tu¢ nhan tao, va ky nang danh gid, sang loc thong tin hoc thuat. Viéc nay sé
gitip sinh vién vuot qua rao can nhan thirc vé su phtc tap ctia cong nghé, tir d6

nang cao chi s6 PEO.
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« Téi vu hoa tinh ning huéng dan chu dong ciia uMentor danh riéng cho sinh
vién: Chatbot uMentor can dugc 1ap trinh dé nhén dién ddi tuong nguoi dung
la sinh vién ngay khi dang nhdp. Thay vi chi cho sinh vién dat cidu hoi,
uMentor s& chil déng cung cip cac "kich ban mau" hudng dan cach khai thac
sach cong nghé, cach tom tat tai liéu, hodc cach tim kiém theo mang ludi dd
thi tri thirc. Py 13 hinh thirc cdm tay chi viéc bang Al giup sinh vién lam
quen hé théng nhanh chéng va ty tin hon.

« Hinh thanh cac cong dong sinh vién hd trg sinh vién trong chia sé tri thirc so:
Duya trén tdm 1y sinh vién thuong dé dang tiép thu k¥ ning tir ban ddng trang
Ira, VNU-LIC nén thanh 1ap cadc nhom sinh vién tién phong da dugc dao tao
ky ludng vé hé thong vVDFKM. Luc luong nay s& dong vai trd 1am cau ndi,
tryc tiép hudng dan va thic ddy vin hoa st dung trung tim tri thirc s6 trong
cong doéng ngudi hoc, gitp thu hep khoang cach vé nang luc sb giita sinh vién
va giang vién.

4.5.4. Han ché va théch thirc
* Khé khiin va thach thirc trong viéc trién khai vDFKM va uMentor

« Van dé vé vian hoa chia sé tri thirc: Thiilc ddy mot vin hoa chia sé tri thic trong
t6 chtrc 1a diéu khong hé dé dang. Viéc thuyét phuc nhan vién dong gop tri
thirc va sir dung cac cong cu hd trg 1a mot thach thire 16m.

e Quan ly va bao v¢ tri tué tap thé: Viéc duy tri va phat trién tri tué tap thé trong
t6 chirc, ddc biét 1a khi nhan vién roi di, doi hoi mot hé thong quan 1y tri thic
manh mé& dé gifr lai va phat trién kién thuc.

« Dam bao an toan va bao mat thong tin: PHQGHN céan phai wu tién bao mat dit
liéu, dam bao rang dir liéu dugc luu trir trong két cau dir liéu dugc bao vé khoi
truy cdp va st dung trai phép. Piéu nay ciing bao gdm viéc dam bao sy dong ¥
tir cac ca nhan c6 dir liéu dang dugc thu thdp va st dung.

*Pao dirc nghién clru va quan tri rui ro khi irng dung GAI/LLMs trong
moi truong hoc thuat

* Viéc tich hop cac mé hinh ngoén ngit 16n vao hé théng hd trg hoc thuat nhu
uMentor cé thé niang cao ning lyc truy van tri thirc, tom tit va goi ¥ tai lidu;

tuy nhién, moi truong hoc thudt doi hoi mire do tin cdy cao nén can nhan di¢n
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va kiém soét céc rui ro dao dire cbt 18i. Rui ro quan trong nhét 1a hién tuong
“40 giac”, khi mé hinh c6 thé tao ra cdu tra 161 nghe hop 1y nhung khong ding
hodc khong c6 can ctr. Trong bdi canh thu vién-dai hoc, diéu nay co thé dan
t6i hé qua nghiém trong nhu: sinh vién tiép nhén kién thirc sai, trich dan
nguén khong tdn tai, hodc hinh thanh 1ap luan hoc thuat thiéu can ct. Vi vay,
viéc trién khai uMentor can duoc coi 1a mot hoat dong c6 diéu kién, di kém co
ché kiém soat chit chd nham bao dam tinh trung thuc hoc thuat, an toan thong
tin va trach nhi€ém giai trinh.

Dé kiém soat rai ro 4o gidc va nang cao do tin cay, luan an dé xuét co ché quan
tri theo hudng cau tra 101 c6 céan ctr, trong d6 mo6 hinh chi dugc phép tra 161 dya
trén cac nguon tri thirc da kiém chimg. Cu thé: (i) 4p dung Retrieval-Augmented
Generation dé uMentor truy xuét tai liéu tir kho tri thire s6 cia VNU-LIC trude
khi sinh cau tra 10i; (ii) yéu cau trich dan ngudn di kém mdi

cau tra 10i, han ché tra 1oi khi khong c6 nguon phu hop; (iii) s dung
Knowledge Graph/Ontology nhu mot 16p kiém chimg ngit nghia nham giam
nguy co bia dat; va (iv) thiét 1ap “ngudng tu tin”: cac trudng hop truy xuét yéu
hodc mau thuin thong tin s& duoc chuyén sang ché do “goi ¥ nguon dé nguoi
dung tu doc” thay vi két luan khang dinh.

Bén canh do, vai tro cia VNU-LIC khong chi 1a van hanh k¥ thuat ma con la
thiét 1ap quan tri st dung Al Luan 4n dé xuat uMentor phai c6: (i) canh béo sir
dung néu rd day 1a cong cu hd tro, khong thay thé danh gia hoc thuat; (ii) quy
trinh kiém duyét ddi véi cac nodi dung nhay cam, trong dé can bo thu vién co
quyén ra soat hodc khoa mot sb loai phan hoi; (iii) co ché ghi vét va kiém toan
dé truy xuat lich st truy van ngudn phan hodi khi can giai trinh; va (iv) bao vé
dir liéu va quyén riéng tu, tranh dua dit liéu ca nhan/nhay cam vao prompt
hodc dau ra, déng thoi bao dam tuan thu cac quy dinh ndi b cia PHQGHN
veé dit liéu.

* Nang cao chat lwgng sin phim va dich vu thong tin

Phat trién va cung cip céc dich vu thong tin da dang: Hé théng vDFKM c6 thé
cung cép cac dich vu thong tin nhu truy van, phan tich dir liéu, bdo cdo tu

dong, va goi y ndi dung dya trén nhu cau cia nguoi dung.
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« Ting cudng chét luong san pham thong tin: vVDFKM c6 thé sir dung cac cong
cu nhu Al va Machine Learning dé tu dong cai thién va ca nhan hoa cic san
pham thong tin dya trén dit liéu va phan hoi cia ngudi dung, dam bao rang cac
san pham nay ludn cip nhat va phu hop.

Trong d6 hé thong vDFKM c6 thé phét trién va cung cip mot loat cac dich
vu thong tin da dang dé dap Gmg nhu cau cia ngudi dung tai VNU-LIC. KM
Business Processes va Insights & Recommendation: Pay 1a nhiing module trong
VDFKM c¢6 thé tryc tiép tham gia vao viéc ning cao va da dang hoa chét luong
san pham va dich vu thong tin. Cac chtrc ning nay s& dam bao rang cac thong tin
duoc cung cip qua hé thdng ludn co6 chat luong cao va duoc tuy chinh theo nhu
cau ngudi dung.

1. Dich vu tri thirc chuyén sau: Cung cip cac goi tri thirc chuyén siu trong céac
linh vuc cu thé nhu Al, khoa hoc dit liéu, kinh té hoc, hoic phap luat. Nguoi
ding c6 thé truy cap vao cac tai liéu chuyén nganh, bai viét nghién ctru, bao
c4o phan tich chi tiét. Str dung kha ning phan tich va goi y ciia vVDFKM dé dé
xudt céc tai liéu va ngudn tri thirc pht hop véi nhu cau nghién ctru hoic hoc
tap cuia nguoi dung.

2. Dich vu tu van tri thuc tu dong: Trién khai mot hé théng tw van tu dong, st
dung Al dé hd tro nguoi dung trong viée tim kiém va sir dung thong tin. Dich
vu ndy c6 thé cung cp goi ¥ vé cac tai liéu can doc, hudng dan nghién ciru,
hodc hd tro trong viéc viét bdo cdo hoc thuat. Trong vDFKM c6 thé dua vao
module Insights & Recommendation, VDFKM c6 thé phan tich ho so nguoi
ding va lich str tim kiém dé dwa ra cac tu vin phu hop.

3. Dich vu tong hop tri thitc theo ngir canh: Cung cip cac ban tong hop thong tin
va tri thic dugc ca nhan hoa, dwa trén ngit canh s dung cu thé cua ngudi
dung nhu dy an nghién ctru, khoéa hoc cu thé, hodc muc tiéu hoc tap ca nhan.
Str dung mo hinh hoa tri thirc dé tu dong tao ra cac bdo cdo hodc tai li€u téng
hop, dap tng chinh x4c nhu ciu ngit canh cua ngudi dung.

4. Dich vu danh gia va xac thyc tri thire: Cung cap dich vy kiém tra va xac thuc

tinh chinh xdc va dang tin cdy cia cac ngudn tri thirc trudc khi ching duoc
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st dung trong nghién ctru hodc cong viéc hoc tap. St dung Data Governance
va Data Security and Protection dé dam bao cac ngudn tri thirc dugc kiém tra
theo cac tiéu chudn chit luong va bao mat trude khi duge cung cp cho
nguoi dung.

5. Dich vu tri thitc cong tac: Cung cip nén tang cho phép ngudi dung chia sé va
cong tac trong viéc tao ra va hoan thién tri thure, tir d6 xay dung cac b suu tap
tri thic chung gifta cic c4 nhan hodc nhoém trong to chirc. Module KM
Operational Dashboard c6 thé dugc sir dung dé theo ddi cac hoat dong cong
tac, trong khi Knowledge Graphs va Metadata Management hd trg viéc to
chure va truy cép tri thure chung.

6. Dich vu tuy chinh tri thitc ca nhan: Cho phép nguoi dung tuy chinh cach thuc
ho nhan duoc tri thire, nhu dinh dang bao céo, loai ndi dung, hodc thoi gian
cap nhat thong tin. Dich vy nay dac biét hitu ich cho cadc nha nghién ctru hoac
sinh vién c¢6 nhu cau dic biét. Dua vao Data Provisioning va Data Delivery,
vDFKM c6 thé cung cép tri thirc dudi nhiéu hinh thirc khac nhau va theo lich
trinh ma nguoi dung chon.

7. Dich vu phén tich va du bao xu huéng tri thitc: Cung cap cic bdo cdo phan
tich va du bao xu hudng trong cac linh vuc nghién ciru cu thé, gitp nguoi
ding nim bat dugc cac xu huéng moi nhat va co ké hoach nghién ciru hoic
hoc tap phu hgp. Sir dung Business Intelligence & Reporting va Data Science
dé phan tich dir liéu va du doan xu hudéng, sau d6 trinh bay cac két qua theo
dinh dang dé hiéu.

8. Dich vu tich hop tri thirc v&i cac hé théng ngoai: Tao kha ning tich hop tri
thirc tir cac ngudn bén ngoai vao hé théng vDFKM, giup ngudi dung truy cap
thong tin mot cach toan dién ma khong can roi khoi nén tang. Module APIs va
Data Integration s¢€ hd tro viée két ndi va déng bd hoa tri thirc gitta vDFKM va
cac hé thong bén ngoai.

Két qua phan tich tir cac thach thuc trong nghién ciru di chi ra rang thiét ké

vDFKM dugc dé xuat 1a phu hop véi PHQGHN trong viée thiic day hiéu suét cta
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viéc mo hinh héa tri thic théng qua két ciu dir lidu. Dic biét, hé théng nay giup
nang cao hiéu qua trong cac hoat dong lién quan dén tong hop, chia sé, khai thac va
phan phdi thong tin. Tuy nhién, d& dam bao hé thng hoat dong 6n dinh va c6 hiéu
qua, PHQGHN can tap trung vao viéc quan 1y siéu dit liéu mot cach thich hop va
giai quyét cac van dé dao dirc va phap 1y dé bao vé quyén s hiru tri tué va dam bao
an toan théng tin.

Viéc trién khai vDFKM va uMentor tai DHQGHN la mot budc tién quan
trong trong viéc quan 1y tri thirc, nhung ciing dat ra nhiéu thach thirc ma VNU-LIC
can phai vuot qua. Pidu nay doi hoi mot sy cam két 1au dai va sy phéi hop chit ché
gilta cac bén lién quan dé dat dugc muyc tidu cudi cing 13 nang cao hiéu suat va
ning suit cong viéc thong qua viée sir dung hiéu qua tri thirc va cong nghé.

L trinh trién khai vDFKM theo giai doan cho PHQGHN

Viéc trién khai vDFKM tai PHQGHN dugc dé xuat theo 16 trinh nhiéu giai
doan nham giam rui ro va toi wu ngudn luc:

o Giai doan 1 - Chuan bi va thi diém: chuan héa metadata c6t 15i, tich hop mot
s6 ngudn dit liéu tiéu biéu tai VNU-LIC, trién khai thir nghiém céc chtic ning
hd tro (nhu uMentor).

KPIs: ty 1€ dir li¢u duoc chuan hoéa; thoi gian truy cap tri thiec; mie do hai

1ong ban dau cua nguoi dung.

o Giai doan 2 - M6 rong va lién thong: mé rdng tich hop sang cac don vi thanh
vién, xdy dung do thi tri thirc lién nganh, ting cuong ca nhan hoa truy cép.
KPIs: sb lugng nguén dir 1i€u lién thong; ty 1€ st dung hé théng; muc do tai s
dung tri thue.

« Giai doan 3 - T4i vu va bén virng: hoan thi¢n co ché quan tri, kiém soat Al
danh gia tac dong dai han dén nghién ctru va dao tao.

KPIs: hiéu qua hd tro nghién ctru/giang day; muac do tin cay cua tri thirc; kha

ning mé rong va duy tri hé thong.

Lo trinh nay cho phép DPHQGHN trién khai vDFKM mot cach kiém soat, do

luong duoc hiéu qua va phu hop véi diéu kién nguon luc thyc té.
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4.5.5. Trd loi cac cdu hoi nghién cuu

* Cau héi nghién citu 1: Cac nguyén 1y va yéu to nao tac dong téi viéc
thiét ké mot khung quan 1y tri thirc s6 hiéu qua?

Dua trén phan tich tong quan 1y thuyét va két qua khao sat thuc nghiém, c6 thé
xac dinh rang viéc thiét ké mot khung quan 1y tri thirc s6 hiéu qua can tuan theo ba
nguyén 1y thiét ké ¢t 16, twong Gmg véi ba nhoém yéu t6: (i) nguyén 1y ha tang cong
nghé va quan tri dir liéu, (i1) nguyén ly td chirc dit liéu va dich vu tri thuc, (111)
nguyén 1y thiét ké 1y con ngudi 1am trung tim thong qua ning luc sb. Cac nguyén
1y nay twong tic 1an nhau va tac dong gian tiép dén y dinh sir dung thong qua nhan
thirc hitu ich, dwoc xidc nhan 1a bién trung gian then chdt trong mé hinh
TAM2/UTAUT. Nhu vay, RQ1 dugc tra 15i bang viéc khang dinh ba tru cot thiét ké
- cong nghé, dir liéu va con nguoi - 1a nén tang hinh thanh khung vDFKM.

* Cau hoéi nghién ciru 2: Piéu kién gi anh hwéng dén kha ning trién khai
khung tri thirc s6 trong méi truong to chire?

Két qua phan tich dinh lugng bang PLS-SEM cho thiy cic yéu t6 cong nghé,
dir liéu/dich vu va con ngudi/ning luc s6 déu anh hudng gian tiép dén ¥ dinh sir
dung thong qua PU. Piéu nay ham y rang kha nang trién khai khung quan 1y tri thirc
) trong t6 churc phu thudéc vao mot tap hop cac diéu kién mang tinh th bac, bao
gom: (i) diéu kién tién quyét vé ha tang k¥ thuat, (ii) diéu kién bao dam vé chuan
hoa va tich hop dir liéu, (iii) diéu kién duy tri vé ning luc sd va vin hoa chia sé tri
thirc. Trong bdi canh VNU-LIC, céc diéu kién nay duogc cu thé hoa thong qua céc
nhom giai phap k¥ thuat, quan tri va nhan luc, véi vai trd diéu phdi trung tdm cia
VNU-LIC nhu mot kho tri thirc trong h¢ sinh thai dai hoc.

Tom lai, ca hai cau hoi nghién ctru da dugc tra 10i trén co so két hop giira tong
quan 1y thuyét, mé hinh nghién ciru, két qua phan tich thyc nghiém. RQ1 nhéan
manh cac nguyén 1y va yéu td nén tang, trong khi RQ2 chi ra cac diéu kién trién
khai thyc tién. Day ciing chinh 14 co s¢ dé luan an dé xuat mo hinh khung quan 1y
tri thirc s6 VDFKM cung vé6i cac nhom giai phap ky thuat, quan tri va nhan luc,
trong d6 VNU-LIC giit vai trd trung tim diéu phéi, chuan héa va kich hoat tri thirc

trong toan hé sinh thai dai hoc.
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Tiéu két chwong 4

Két qua phan tich cho thiy mé hinh vDFKM la giai phap phu hop dé cai thién
hiéu qua quan 1y tri thirc tai VNU-LIC, dac bi¢t trong bdi canh dit liéu phan manh
va thiéu lién két. Viéc tich hop két cu dir liéu va do thi tri thirc da hd trg két ndi
cac ngudn tri thirc roi rac, nang cao kha ning truy xuat, chia sé va khai thac thong
tin. Dong thoi, sy tham gia cia cac cong nghé méi nhu mé hinh ngdn ngit 16n va
chatbot uMentor da gép phan ca nhan hoa trai nghiém nguoi ding, thic ddy dong
luc cho hoc tap, nghién ctru va tuwong tac hoc thuat.

Tuy nhién, qua trinh trién khai ciing cho thdy nhiéu thach thirc dang ké. Van
dé thich nghi voi cong nghé méi, yéu cau dio tao ning luc sd, cing v6i nhiing lo
ngai vé bao mat, an toan thong tin va s& hitu tri tué 1a cac yéu to can duoc giai quyét
déng bo. Ngoai ra, hi¢u qua thyc tién cua hé théng can tiép tuc duoc kiém ching
qua cac danh gia dinh luong va dinh tinh dé 1am rd tac dong dén ning suat, chat
luong nghién ctu va giang day tai don vi. Chwong nay di ching minh ring
vDFKM khong chi kha thi vé mat k¥ thuat ma con tao nén tang d6i méi phuong
thirc quan 1y tri thirc trong moi truong dai hoc da tang, phtrc hop. Nhirng két qua
ctia chuong nay di duoc phan anh trong cic cong bd nhu uMentor: LLM-Powered
Chatbot for Harnessing Technology Books in Digital Library, va Interweaving
Academic Insights: Advancing University Knowledge Management through a
Strategic Data Fabric Framework, qua d6 cing cd thém gia tri khoa hoc va tinh

ung dung cua mo hinh.
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KET LUAN CHUNG VA KIEN NGHI

Cac dong gop chinh

Lu4n 4n di cung cip nhitng déng gop 1y ludn va thyc tidn quan trong trong
linh vuc quan 1y tri thirc s6 tai cac t6 chire gido duc dai hoc thong qua viéc nghién
ctru, dé xuat va Gmg dung cac cong nghé tién tién. Cac dong gop chinh cia luan an
vé mit khoa hoc va thuc tién bao gém:

1. Phat trién khung Iy ludn tich hep vé quan 1y va chia sé tri thirc s trong t6
chirc quy mé I6n. Luan an déng gbp mot cach tiép can méi trong quan 1y tri
thirc s6 théng qua viéc tich hop dong thoi ba cong nghé nén tang: Data Fabric,
Knowledge Graph va Large Language Models trong mot khung mé hinh thong
nhat. Khac véi cac nghién clu trude day thudng xem xét cac cong nghé nay
mot cach roi rac, luan 4n 1am rd co ché phéi hop giita tich hop dit lidu phan tan,
ciu tric hoa tri thirc bang dir liéu lién két va kha ning khai thac ngit nghia, hd
tro ngudi ding ctia LLMs. Cach tiép can nay dic biét co ¥ nghia trong bdi canh
cac to chire dai hoc lién hi€p, noi dir li€u va hé théng thong tin ton tai & trang
thai phan manh, thiéu lién thong. Thong qua kién trac dir liéu lién két, khung
quan 1y tri thirc s6 VDFKM cho phép két ndi, chuan héa mém va khai théac tri
thirc ma khong yéu cau thay thé cac hé thong hién hiru. Do d6, dong gop ndi bat
nhit cta luan 4n nim & viéc dé xudt mot giai phap kha thi dé giai quyét bai toan
phan manh dit liéu, dong thoi tao nén tang cho chia sé va kich hoat tri thic &
quy md toan hé théng.

2. Pé xuit khung kién triic chia sé tri thirc s6 mé vDFKM. M6 hinh vDFKM
1a giai phap kién trac dit liéu két ndi cac ngudn tri thirc roi rac trong to chirc:
tir hé théng hoc li¢u, quan tri ndi bo, dén dir licu nghi¢p vu chuyén nganh.
Diém manh cta mé hinh 13 kha ning tich hop lién théng - mé réng linh hoat -
giilF nguyén ngit canh dir liéu, gitp xay dyng mot nén tang tri thirc thong nhét
trén nén hé thong da ting.

3. Ung dung cong nghé LLMs vao chia sé tri thirc ¢4 nhan hoéa. Chatbot
uMentor 1a mot dong gop thuc tién, minh ching cho viéc truy xudt tri thirc

theo ngit nghia va ca nhan hoa trai nghiém hoc tap, ddo tao, hoic hod trg
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nghiép vu trong t6 chirc. uMentor khong chi tmg dung cho gido duc, ma con
phu hop voi hé théng tw van ndi bo, hoi dap nghiép vu, nhan su tai cac doanh
nghiép va t6 chic hanh chinh.

4. Kiém chirng md hinh trong méi truwong to chirc ¢é cdu triic phan tin va
da chirc niang. Viéc lya chon VNU-LIC lam noi thir nghi¢m khong mang tinh
don 1¢, ma phan anh mot dang t chirc tiéu biéu: lién hiép nhiéu don vi, dit liéu
phan manh, bd may phtc tap, quy trinh nghiép vu khong dong nhat. Diéu nay
cho phép danh gia khd nang mo réng, thich img va tdi cau tric chia sé tri thirc
trong nhiéu loai hinh t6 chirc khac nhau.

5. Pinh hinh lai vai tro ciia chia sé tri thirc s6 trong d6i méi, van hanh to
chirc va ning cao ning lue sd. Luan an cho thdy: quan 1y tri thirc khdng con
1a luu tr@t tinh, ma 1a chia sé linh hoat - truy cdap theo ngir canh - két néi ni
dung véi con nguwoi. Mo hinh vDFKM c¢6 thé trd thanh nén tang cho cac to
chtrc dang hudng t6i chuyén doi sd thuc chat, xay dung nang lyc t6 chirc hoc
tap, phat trién hé sinh thai tri thirc ndi b bén viing.

Han ché
Maic du nghién curu da dat dugc nhirng két qua tich cuc, tuy nhién, mét sb6 han
ché ciing can duoc ghi nhan rd rang:

1. Qua trinh lya chon va danh gia cic bai bao nghién ctu trong chuong tong
quan hé théng phu thudc vao mot sb6 co so dir lidu cu thé, diéu nay dan téi
kha ning thiéu da dang vé nganh nghé va khu vuc dia 1y trong cac két qua
téng quan.

2. Trién khai thuc nghiém tai VNU-LIC chu yéu tap trung vao mot vai tap dit
liéu dic thu, chua bao phu hét cac dang dir liéu khac nhu dit liéu quan tri, dir
liéu nghién ctru, dit lidu tir cac ngudn ngoai. Diéu nay c6 thé han ché tinh khai
quat hoa két qua nghién ciru.

Kién nghi
Pé vuot qua nhimg han ché trén va mo rong pham vi anh hudng cua nghién
ctru, ludn 4n da dua ra cac dinh hudng nghién ciru rd rang cho twong lai, bao gdom:

1. Mé rong nghién ctru lién nganh va hop tac quéc té: Tang cuong hop tac gitta

cac t6 chirc gido duc dai hoc nham khai thac cac ngudn dir liéu da dang, dong
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tho1 nang cao kha nang tuong tac va tich hop dir li¢u lién nganh, hudéng toi
xay dung cac hé thdng quan 1y tri thic toan dién va manh mé hon.

2. Hoan thién khung 1y luan va k¥ thuat vé dao dirc va niém tin: Tap trung xay
dung cac co ché tao 1ap va duy tri niém tin, cac khung phap 1y va dao dtrc rd
rang hon nham dam bao viéc 4p dung an toan, minh bach va hiéu qua cac cong
nghé GAI va LLMs trong thyc tién.

3. Thuc day nghién ciru theo chiéu sau vé& anh hudng lau dai cia GAI va LLMs:
Thuc hién cic nghién ctru dai han nhim danh gia ddy du va chi tiét cac tac
dong 1au dai cua viéc tich hop cac cong nghé tién tién vao cac hé thong quan
1y tri thirc, cht trong t6i kha ning thich nghi, t6i wu héa ngudn luc va cai thién
hi€u qua quan ly.

4. Phat trién cac giai phap cong nghé chuyén siu vé an toan dir liéu va quyén
rieng tu: Ung dung céc cong nghé nhu Blockchain, Federated Learning dé
nang cao bao mat, quan Iy quyén riéng tu, dong thoi cai thién cac co ché xac
thuc va bao vé tri thirc trong mdi trudng s6. Cac tiép can nay cho phép khai
thac va hoc hoi tir dir liéu phan tin ma khong cin tap trung hoa dir liéu nhay
cam, dong thoi hd trg truy vét ngudn gbe va quyén sir dung tri thire. Qua do,
chung gbép phﬁn cai thién muc d6 dé sir dung cdm nhan va nhan thirc hiru ich,
tao diéu kién cho viéc trién khai bén viing khung quan 1y tri thirc s6 trong moi
truong hoc thuat.

5. Xay dung chuong trinh dao tao chuyén sau vé tng dung cong nghé trong quan
1y tri thire: Tich hop cac ndi dung dao tao da nganh nhim nang cao nhan thic
va nang lyc tng dung thyc té cac cong nghé méi nhu GAI va LLMs, tir d6
thic ddy qué trinh chuyén doi sb trong linh vyuc gido duc va nghién ctru mot
cach trach nhiém va bén viing.

Nhitng dinh huéng nay khong chi gitp khac phuc cc han ché dd néu ma con
m& ra nhitng co hdi maéi, gitip cac cac trudong dai hoc va truong chuyén nganh trong
co s& dai hoc dai hoc nhu VNU-LIC va cac t6 chirc giao duc khac tiép tuc nang cao
ning luc quan 1y tri thire, thich nghi hiéu qua trudc cac thach thitc méi trong bdi

canh s0 hoa.
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PHIEU KHAO SAT

Phiéu Khao Sat: Panh gia mirc 46 chdp nhin hé théng quan 1y tri thirc sé tai
VNU-LIC

Muc dich: Khao sat nay nham thu thap ¥ kién cia Anh/Chi vé viéc sir dung va
chap nhan hé théng quan 1y tri thic sb hién c6 tai Trung tim Thu vién va Tri thic
s6 PHQGHN (VNU-LIC). Két qua s& phuc vu phan tich dinh luong trong ludn an
tién si, 4p dung mo6 hinh TAM mé rong dé danh gia cac yéu té anh huong dén mirc
do chép nhan hé théng.

Phan A: Théng tin ¢4 nhan

Vui 10ng cung cip mdt s6 thong tin chung vé Anh/Chi:

o Tudi:
o Duéi 25
o 25-34
o 3544
o 45-54

o 55tro1én

e Giodi tinh:
o Nam
o Nu
o Khéc

« Nghé nghiép/Vai tro:
o Can b0 thu vién
o (Giang vién
o Sinh vién/Hoc vién cao hoc/Nghién ctru sinh
o Cénbd quan ly
o Khéc:




Phan B: Noi dung khao sat
Huréng déin: Cho biét mirc dé dong y ciia Anh/Chi véi méi phdt biéu dwéi day vé hé
thong qudn 1y tri thire s6 tai VNU-LIC, theo thang do Likert 4 mire: 1 = Khong dong
¥; 2 = Phén véan; 3 = Pong ¥; 4 = Hoan toan dong ¥.
I. Yéu t6 K§ thut (TEC) — Céac yéu t6 cong nghé anh hudng dén tinh hitu ich cam
nhan (PU)
o« T1. Truy cép hé thong tir cac don vi thanh vién thudng gip kho khin hodc bi
cham tré.
e T2. Toc dd va do 6n dinh cua hé théng chua dép ung nhu cau tim kiém, tai
tai liu.
« T3. Giao dién va cong cu tim kiém cta hé théng chua than thién, giy kho
khan cho nguoi dung.
o T4. Hé thong thinh thoang bi 15i hodc gian doan trong qua trinh str dung.
« T5. Hé thong chua co cac tinh ning tim kiém thong minh (vi du: goi ¥ tu
dong, tim kiém ngir nghia).
o T6. Chua thyc hién dugc ding nhap mot 1an (SSO) lién thong giita cac don
vi trong DPHQGHN.
o T7. Viéc st dung hé théng kha phirc tap va doi hoi nhiéu thao tac tir ngudi
dung.
o« T8. Hé théng chua tich hop tdt v&i cac hé théng hodc co s6 dit liéu sb khac
trong DPHQGHN.
II. Yéu t6 Dit liéu & Dich vu (DATA/SER) — Van dé dit liéu, metadata, dich vu hd
trg anh huong dén tinh hitu ich cam nhan (PU)
« DI. Dit liéu hién dang phan tan theo timg don vi, gdy khé khan khi tim kiém
théng tin lién nganh.
« D2. Siéu dit liéu (metadata) giita cac ngudn chua dong nhét (vé tir khoa, chu
dé, dinh danh tac gia...).
« D3. Tinh trang tring 1ip ban ghi khién ngudi dung kho phéan biét duge ban

goc va ban sao trén hé thong.



D4. Viéc thyc hién céc truy van tim kiém phire tap (két hop nhiéu tiéu chi
nhu tac gia, chu dé, don vi, thoi gian) con rat khé khan.

D5. Tbi mong mudn c6 mot 16p dit liéu hop nhit cho phép tim kiém nhanh
theo chu dé hodc mdi lién hé giira cac tai liéu.

D6. Ngudn tai liéu sb hién tai chua c6 day du cac tai liéu quan trong trong
linh vyc chuyén mon cua toi.

D7. N6i dung trén hé théng chua duoc cip nhat thuong xuyén, khién thong
tin ¢6 nguy co tré nén 16i thoi.

D8. Dich vu hd tro nguoi dung (hudng dan, giai dap thic mic) con chua kip

thoi va hiéu qua.

I1I. Yéu t6 Con nguoi (PEO) — Niém tin, k¥ ning, nhan thirc ci nhan anh huong dén

tinh hiru ich cdm nhan (PU)

P1. T61 chua thyc sy yén tdm chia sé dir li¢u hoac cong trinh cua minh trén
hé thong nay.

P2. T6i lo ngai vé& quyén riéng tu va bao mat khi str dung hé thong quan 1y tri
thirc sb.

P3. T61 chua duoc dao tao déy du dé co thé st dung h¢ théng mot cach hiéu
qua.

P4. Van hoa chia sé tri thirc trong don vi cua to1 chua thyc su phé bién.

P5. T6i mong mudn ¢6 co ché ghi nhan xung dang khi dong gop chia sé tri
thirc trén hé thong.

P6. T6i1 chua ty tin xac dinh ding nhu cau thong tin va chién lugc tim kiém
hiéu qua trén hé thong.

P7. T6i gap kho khin trong viéc danh gia do tin cdy va ngudn gdc cua cac tai
lidu s6 trén hé thong.

P8. T6i e ngai vé van d& quyén so hitu tri tué khi chia sé thong tin/tai liéu cta

minh 1én hé thong.

IV. Nhan thtc vé Tinh hitu ich (PU) — Tinh hitu ich cam nhan anh hudng dén y dinh
su dung (BI)



PUL. Viéc str dung hé thdng quan 1y tri thirc s6 gitip t61 hoan thanh cong viéc
nhanh chong hon.

PU2. Str dung hé thdng nay nang cao hiéu suat 1am viéc cua toi.

PU3. Hé théng nay giap ich dang ké cho cong viéc hoc tap, nghién ctru hodc
quan 1y cua toi.

PU4. Nho ¢6 hé thong nay, t6i dé dang truy cap cac thong tin va tri thirc can
thiét khi cén.

PUS5. Hé théng lam cho viéc tim kiém va chia sé kién thtic tré nén thuan
tién hon.

PUG6. Viéc sir dung hé thong giup t6i dua ra nhitng quyét dinh t6t hon trong
cong viéc.

PU7. Di véi t6i, hé théng quan ly tri thire s6 hién tai 13 mot cong cu hitu ich.
PUS. Nhin chung, t6i thdy hé théng mang lai nhiéu loi ich cho cong viéc

cua minh.

V.Y dinh va Két qua st dung (BI — Outcome) — Y dinh hanh vi 4nh hudng dén két

qua st dung thuc té

Al. Téi dy dinh s& tiép tuc st dung hé théng nay trong tuong lai.

A2. T6i ¢6 ké hoach str dung hé théng thudng xuyén hon so véi hién nay.
A3. T6i sin sang gi6i thiéu hé théng nay cho dong nghiép va ban bé cua
minh.

A4. Toi mudn tich cuc tham gia chia sé va dong gop ndi dung tri thirc trén hé
thong.

AS5. Hién tai, to6i thuong xuyén sir dung hé théng quan ly tri thuc s6 trong
cong viéc/hoc tap cua minh.

A6. Viéc str dung hé thong d tré thanh mot thoi quen dbi véi toi.

A7. Toi cam thay viéc sir dung hé thdng dang gitip t6i dat két qua tét hon
trong cong viéc/hoc tap.

A8. T61 phu thudc vao hé théng nay dé thuc hién cac nhiém vu lién quan dén

thong tin/tri thirc trong cong viéc.
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1. THONG KE TAN SO

DoTuoi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Dudi 25 88 18.8 18.8 18.8
25-34 100 214 21.4 40.3
35-44 185 39.6 39.6 79.9
45-54 51 10.9 10.9 90.8
55 tro 1én 43 9.2 9.2 100.0
Total 467 100.0 100.0
DoTuoi
E Duwai 25
2534
W 35-44
M 4554
155 triy 1&n




GioiTinh

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nam 203 435 435 435
Ni 242 51.8 51.8 95.3
Khac 22 4.7 4.7 100.0
Total 467 100.0 100.0
GioiTinh
E
[
W Khac




NgheNghiep
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Céan bo thu vién 55 11.8 11.8 11.8

Giang vién 163 34.9 34.9 46.7

Sinh vién/Hoc vién cao 188 40.3 40.3 86.9

hoc/Nghién cttu sinh

Céan bo quan ly 38 8.1 8.1 95.1

Khéc 23 4.9 49 100.0

Total 467 100.0 100.0

NgheNghiep

B Can b thu vign

W Giang vign

H Sinh vién/Hoc vién cao
hoc/Mghién ciru sinh

B Can b3 quan Iy

O Khac



2. THONG KE TRUNG BIiNH

Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation

TEC1 452 1 4 3.10 .834
TEC2 452 1 4 2.61 913
TEC3 452 1 4 2.33 .939
TEC4 452 1 4 2.76 .916
TEC5 452 1 4 297 .861
TEC6 452 1 4 3.02 .860
TEC7 452 1 4 2.70 .937
TEC8 452 1 4 2.92 .862
DS1 452 1 4 2.56 .934
DS2 452 1 4 2.39 .955
DS3 452 1 4 2.95 .824
Ds4 452 1 4 341 .691
DS5 452 1 4 3.28 .769
DS6 452 1 4 331 735
DS7 452 1 4 251 991
DS8 452 1 4 2.80 .889
PEO1 452 1 4 2.98 .819
PEO2 452 1 4 2.86 .930
PEO3 452 1 4 2.58 916
PEO4 452 1 4 2.56 .922
PEO5 452 1 4 3.35 715
PEO6 452 1 4 2.79 .891
PEO7 452 1 4 2.56 1.037
PEOS8 452 1 4 251 977
PU1 452 1 4 2.63 .679
PU2 452 1 4 2.81 .684
PU3 452 1 4 2.88 .635
PU4 452 1 4 2.92 .663
PU5 452 1 4 3.03 .633
PU6 452 1 4 3.15 .686
PU7 452 1 4 3.33 .639
PU8 452 1 4 3.46 .639
BI1 452 1 4 2.77 761
BI2 452 1 4 2.67 .651
BI3 452 1 4 2.67 .616
Bl4 452 1 4 2.79 .769
BI5 452 1 4 2.74 .815
B16 452 1 4 2.77 .703
BI7 452 1 4 2.73 .657
BI8 452 1 4 2,77 674
Valid N (listwise) 452




3. MO HINH PO LUONG

CHAT LUQNG BIEN QUAN SAT

Outer loadings

Bl
0.814
0.776
0.798
0.808
0.837
0.845
0.762
0.824
0.753
0.720
0.756
0.722
0.463
0.718
0.715
0.760
0.740
0.773
0.818
0.719
0.338
0.775
0.713
0.762
0.819
0.817
0.829
0.814
0.815
0.825
0.815
0.772
0.723
0.761
0.714
0.742
0.765
0.436
0.713
0.777




Outer loadings

Bl DS  PEO PU  TEC
0.814 : |
0.776
0.798
0.808
0.837
0.845
0.762
0.824

0.760
0.727
0.753
0.718
0.713
0.718
0.765
0.738
0.773
0.819
0.723
0.774
0.715
0.763
0.819
0.817
0.829
0.814
0.815
0.825
0.815
0.772
0.727
0.764
0.717
0.747
0.766
0.714
0.779
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PO TIN CAY, TINH HOI TU

Construct reliability and validity

Cronbach's alpha  Composite reliability Composite reliability Average variance |

(rho_a) (rho_c) extracted (AVE)

TINH PHAN BIET

Fornell-Larcker criterion

-11 -



4. MO HINH CAU TRUC
DIAGRAM SEM
Trwéc khi logi bién quan sét

TEC1

P\

TEC2 N
N.?zs
TEC3 )

0.761

S 0.714
o742
0.765
TE i
0.436
TEC
0.713
TECS 7
0.777

N}.?ss
DS3 )

2
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Sau khi logi bién quan sat

TEC1

LN
TEC2 [\

0727

TEC3 0.764
o7
TECA  40.747—

‘_0.766

TECS 0714
0779
TECcT
TEC8
DSt
DSs2
0.760
Ds3 0727
%0753
DS4  «0.718—
&0
Ds6 0718 DS
0.765
pst
DSB8
PEO1

PEO3 | 0773

PEO4 4-0.723—

PEQ6 0715
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TAC PONG TRUC TIEP (SEM)

Path coefficients

Standard deviation P values :

Original sample = Sample mean T statistics

&) ™) (STDEV)  (OISTDEV])

0.220 0.220 0.027 8.086 0.000

0.360 0.360 0.028 12.835 0.000

0.734 0.736 0.021 35.717 0.000

0.513 0.513 0.027 19.173 0.000

TAC PONG TRUNG GIAN

Specific indirect effects

Original sample  Sample mean ~ Standard deviation
©) (STDEV)  (

TEC -> PU -

PEO -> PU -
> Bl

PA CONG TUYEN VIF

Inner model - Matrix
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MUC PO GIAI THICH MO HINH R2

HIEU Q

R-square adjusted

UA TAC PONG f2

f-square

PO PHU HQP MO HINH MODEL FIT

Model fit

Saturated model
0.057

Estimated model
0.061

2.267 2.588
0.544 0.560
1495.175 1521.311
0.856 0.853

DU BAO Q2 BLINDFOLDING

Total

3616.000

2363.085

Q2 (=1-SSE/SSO)

3164.000 3164.000 0.000
""""""""""""""""""""""""" 3164.000 3164.000 0.000
““““““““““““““““““““““““ 3616.000 1975.032 0.454
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 3164.000 3164.000 0.000

-15 -



5. ONEWAY ANOVA, T-TEST
Chay Independent T-Test:

Group Statistics

Nghe Nghiep N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

TEC Giang vién 159 2.7628 .64327 .05102
Sinh vién/Hoc vién cao 179 2.8540 .66593 .04977
hoc/Nghién ctu sinh

DS Giang vién 159 2.8482 .62677 .04971
Sinh vién/Hoc vién cao 179 2.8843 .62560 .04676
hoc/Nghién ctu sinh

PEO Giang vién 159 2.8086 .67922 .05387
Sinh vién/Hoc vién cao 179 2.6528 .69541 .05198
hoc/Nghién ctru sinh

PU Giang vién 159 3.0613 .55811 .04426
Sinh vién/Hoc vién cao 179 3.0384 .53626 .04008
hoc/Nghién ctru sinh

BI Giang vién 159 2.7162 .58557 .04644
Sinh vién/Hoc vién cao 179 2.8191 .53693 .04013
hoc/Nghién ctru sinh

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) : Difference | Difference | Lower Upper
TEC  Equal variances .106 744 - 336 .203 -.09115 07142 -.23164 .04934
assumed 1.276
Equal variances - 333.629 .202 -.09115 07127 -.23135 .04906
not assumed 1.279
DS Equal variances .025 875 -.529 336 597 -.03612 .06824  -.17034 .09810
assumed
Equal variances -.529  331.169 597 -.03612 .06824 -.17036 .09813
not assumed
PEO ' Equal variances .673 413 2.078 336 .038 15579 .07496 .00834 .30324
assumed
Equal variances 2.081: 332.972 .038 .15579 .07485: .00855: .30304
not assumed
PU  Equal variances .805 370 .385 336 701 .02291 .05957 -.09427  .14009
assumed
Equal variances 384 327.751 701 .02291 05971 -.09456  .14038
not assumed
BI Equal variances 6.651 .010 - 336 .093 -.10294 .06106 -.22305 .01717
assumed 1.686
Equal variances - 322471 .094 -.10294 .06138 -.22369 .01781
not assumed 1.677
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6. PHAN TiCH PA NHOM
Buwéc 1: Thuec hién tién trinh MICOM ddnh gid tinh bat bién téng hep

(Compositional invariance) vé di ligu cac bién trong mé hinh giiza hai nhém doi twong

Original correlation

Correlation permutation mean Permutation p value
0.381
0.714
0.876
0.643

0.770

Buwdc 2: Trién khai phén tich da nhém MGA giita hai nhém doi twong
Bootstrap MGA

Difference (Giang vién -|1-tailed (Giang vién vs Sinh.  2-tailed (Giang vién vs Sinh

Sinh vién/Hoc vién cao vién/Hoc vién cao hoc/ vién/Hoc vién cao hoc/Nghién

hoc/Nghién ctru sinh)|  Nghién ctru sinh) p value cuu sinh) p value

Bootstrapping Results
Path p-Value
Path Coefficients t-Value (Sinh (Sinh
o o ] t-Value - p-Value
Coefficients Original (Sinh vién/Hoc Vvién vién/Hoc
o (Giang (Giang .
Original vién/Hoc vién - cao hoc/Nghién -~ Vién cao
Vién) Vién)
(Gidng vién) cao hoc/Nghién ctru sinh) hoc/Nghién
ctru sinh) ctru sinh)
DS ->PU -0.208 -0.241 4.455 6.577 0.000 0.000
PEO ->PU -0.345 -0.347 8.477 8.157 0.000 0.000
PU -> BI 0.738 0.668 21.712 16.385 0.000 0.000
TEC -> PU -0.525 -0.494 12.773 12.434 0.000 0.000
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PHIEU LAY Y KIEN CHUYEN GIA
(Pdnh gicd mé hinh quan 1y tri thirc sé VDFKM trong béi canh Pai hoc Quéc gia Ha Ngi)

Nham hoan thién mé hinh quan ly tri thitc s6 VDFKM duoc dé xuat trong luan &n
tién si, toi tran trong kinh moi Quy Chuyén gia tham gia dong gop ¥ kién danh gia ddi voi
mé hinh nay. Phiéu xin y kién dugc xay dyng voi muc dich thu thap nhan xét cua cac
chuyén gia c6 chuyén mon va kinh nghiém thyc tién trong cac linh vuc lién quan, qua d6
bd sung co s¢ khoa hoc va thuc tién nhim hoan thién mé hinh, dong thoi nang cao do tin
cdy va gia tri hoc thuat cua két qua nghién ctu.

Gi6i thiéu tom tat mo hinh vDFKM

Mb hinh quan ly tri thicc s6 VDFKM duoc dé xuat nham hd trg quan ly, tich hop va
khai théc tri thuc sé trong mai truong dai hoc da co s6, dua trén su két hop giita khung ly
thuyét quan ly tri thirc va khung ky thuat quan Iy dir liéu — tri thikc.

Vé mit ly thuyét, md hinh nhan manh vai trd caa cac nhém yéu tb cot 16i gom: chinh
sach va té chirc, nguén luc dir liéu, ha ting cong nghé, ngudi sir dung, va vin hoéa chia
sé tri thirc, coi day 1a cac didu kién nén tang anh hudng dén hiéu qua quan ly tri thic so.

Vé mat ky thuat, mo hinh dé xuat mot kién trac tich hgp bao gom céc thanh phan
nhu thu thap va tich hep dir liéu, quan ly siéu dir liéu va chuan hoa, xir 1y va diéu phéi
dir liéu, md hinh hoa tri thic, va cac wng dung quan ly tri thircc phuc vu ngwoi dung,
nham dam bao kha nang lién thong, ma rong va hd trg ra quyét dinh trong toan hé thong.

Hai hinh duéi day minh hoa lan luot khung ly thuyét va khung k¥ thuat caa md
hinh vDFKM dé Quy Chuyén gia thuan tién theo dai va dénh gia.

@ i
A

LR+KM Apps I ‘ LR+ Apps. | LR+KM Apps

Formnaion Apes ] [ Fermation Apps I Farmation Apps

Fesearch Apps I ‘ Ressarch Anps | Passarch Apps

Shudert Apps | ‘ Saudent Apps. | Student Apps

EEINESENESS

WNLU-HUS Agps

VNU-USSH Agpd. VNU-SI5 Aggs.

H1: Khung vDFKM md hinh k¥ thuat

LR+KM Agps

‘ LR+EM Agps.

| LR+KM Appst

Formation Apps

‘ Formation Apps

I Foemation Apps

Pesmarch Apps.

‘ Ressarch Anps

| Research Apps

Student Apps

‘ Sadent Apps. |

I Student Apps

‘ HM dpps

VNU-UET Apps

=N

VNULUEB Agps

K=

VNUUILIS Apgs

™| Other Univarsities.

VNU-LIC Apps.

H2: Khung vDFKM: mé hinh trién khai

Tat ca céc y kién dong gop cua Quy Chuyén gia s& duoc st dung duy nhit cho muc
dich hoc thuat va nghién citu khoa hec, phuc vu cho viéc hoan thién luan an, khéng sir
dung cho bat ky muc dich thwong mai nao, va dugc bao mat tuyét déi theo cac nguyén
tic dao duc nghién cau.

TOi xin tr&n trong cdm on va trdn quy sw hep tac cia Quy Chuyén gia
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PHAN I. THONG TIN CHUNG

(Khoanh tron hodc dién ngan)
« Hoc ham/hoc vi: O Tién si O Phé Gido sw [ Gido su I Khac: .........
e DPonvicOngtac: .........cooiiiiii
e Linh vuc chuyén mon chinh:

O Thong tin — Thu vién

[0 Cong nghé théng tin

[0 Quan ly giao duc / Quan ly khoa hoc

O Khac: ...oooviiii
« S6nam kinh nghiém: 0 Dué6i 5 nam [0 5-10 nam [ Trén 10 nim
e Vai trd lién quan dén hé théng tri thic so:

[0 Quan Iy O Trién khai O Nghién cau O Ngudi sir dung

PHAN Il. NOI DUNG PANH GIA

Cau 1.

Anh/chi hiy danh gia mirc d§ phd hep ciia md hinh quan Iy tri thirc s6 VDFKM dbi voi
bdi canh Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

O 1. Hoan toan khéng phu hop

O 2. Khéng phu hgp

O 3. Twong ddi phu hop

O 4. Phu hgp

[0 5. Rét phi hop

Cau 2.

Anh/chi hiy danh gia mire @9 quan trong va kha thi cua céc thanh phan ky thuit trong
md hinh vDFKM.

(Khoanh mét mizc cho mai cgt)

Thanh phin ler;) do quan trong I\(/Ilt’j;)d@ kha thi
Thu thap va tich hop dit liéu D @6 D@ @G
Quan ly siéu dit liéu va chuan héa dix liéu OQ B@6 O @6
Quy trinh xt 1y va diéu phdi dir liéu oloJelolo) oloJelolo)
M6 hinh héa tri thie (d thi tri thic, ontology) (0@ @@6G 0@ @6
Ung dung quan Iy tri thac phuc vu nguoi ding ||[0@ @@6 O ®6
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Cau 3.

Theo anh/chi, nguyén nhan chinh khién ngudi str dung danh gia chua cao cac hé thong tri
thirc s6 hién nay 1a gi?

(C thé chon nhiéu phuwong dn)

[ Giao dién phtc tap, kho sir dung

[0 Heé théng phan hdi cham, hiéu nang chua tot

O Dit liéu phan tan, khé tim kiém va khai thac

O Thiéu lién thong gitra cac hé thong

[0 Ngudi sir dung chua duoc dao tao day du

[0 Vin hoa chia sé tri thirc con han ché

L Nguyén nhan Khac: ...,

Cau 4.

Anh/chi c6 dong Y rang viéc ap dung cac cong nghé quan ly dix liéu va tri thirc tién tién
(nhu tich hop dit liéu quy mé 16n, tri tué nhan tao, do thi tri thirc) c6 thé gay ap luc tiép
nhan cong nghé néu trai nghiém ngudi ding chua t6t?

[0 1. Hoan toan khong ddng y

[0 2. Khéng dong y

O 3. Trung lap

[0 4. Pong y

[0 5. Hoan toan dong y

Néu cd, xin vui 1ong néu ngan gon Iy do:

Cau 5.
Anh/chi vui 16ng cho y kién ngan gon vé mé hinh vDFKM:
5.1. Biém manh noi bat nhat cua mé hinh:



5.2. Han ché hodc rai ro 16n nhat khi trién khai tai DPHQGHN:

PHAN I1l. CAM KET

[0 Tsi dong y cho phép sir dung cac y kién trén cho muc dich nghién ciru khoa hoc va dao tao.
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BANG TRIET XUAT THONG TIN 58 BAI BAO SLR

No.

Titles

Objectives

Key Findings

Methods Used

Industry/Application Area

Limitations

A Cognitive Assistant
for Operators: Al-
Powered Knowledge
Sharing on Complex
Systems

- Phat trién mét trg Iy nhan thuc ung
dung tri tu¢ nhan tao cho nguoi van
hanh.

- Thuc ddy chia sé tri thirc giita
chuyén gia va ngudi mai.

- Cung cép hd trg nhan thirc thong
qua c4c khuyén nghi mang tinh bién
chung.

- Panh gia hé théng trong bdi canh
san xuit linh hoat cong nghiép.

- Pam bao phu hop véi cac nguyén
téc vé trai nghiém nguoi dung va dao
duc AL

- Tro ly nhan thac Al gitp ting cudng
chia sé tri thirc trong méi trudng san xuét.
- Hb tro do tao tai chd cho ngudi van
hanh méi.

- Hé théng str dung dd thi tri thire dé dura
ra cac khuyén nghi hiéu qua.

- H3 trg nhan thirc bao gém hd tro ra
quyét dinh va goi y tai liéu dao tao.

- Nghién ctru tuong lai tap trung vao trai
nghiém nguoi ding va an toan hé théng.

- Co s6 dit liéu do thi Neodj dé luu
trix tri thuc.

- Phan tich d6 thi bang thu vién
Neo4j Graph Data Science.

- Thuat toan trung tim dé xac dinh
mirc d6 quan trong cua nat.

- Thuat to4n tim dudng di ngén nhit.
- Phét hién cong ddng dé phan cum
méi quan hé.

- Thuat toan do d6 twong ddng cho
hé théng khuyén nghi.

- Phan tich dit liéu nhim khai théc tri
thirc ngam.

- Hé théng san xuét linh hoat.
- Nha may san xuat chat tay raa
va vai.

- Nhap liéu bing giong néi d& xay
ra 15i trong méi trudng 4n.

- GO phim khong thuan tién do
trang thiét bi bao ho.

- Tuong tac c6 thé gay cdng kénh,
anh huong hiéu sut ngudi van
hanh.

A Generic Approach
for Wheat Disease
Classification and
Verification Using
Expert Opinion for
Knowledge-Based
Decisions

- Nhan dién va phan loai bénh lta mi
mot cach higu qua.

- Sir dung tri thirc chuyén gia dé xac
minh bénh.

- Nang cao chét luong dif lidu théng
qua anh do cong ddng déng gop.

- Cai thién d¢ chinh xac phan loai
bang Cay quyét dinh va CNN.

- Cung cp quyét dinh dua trén tri
thirc cho nong déan.

- Bé xuat cach tiep can tong quét cho
phén loai bénh Ida mi.

- Cay quyét dinh va CNN cai thién do
chinh xac nhan dién bénh.

- Xé&c minh cta chuyén gia nang do chinh
xac cay quyét dinh thém 28,5%.

- CNN dat d6 chinh xac 97,2% sau xac
thuc chuyén gia.

- Xay dung bo dit liéu da phuong thic
hiéu qua.

- Lam sach di lidu gitp cai thién hidu suét
md hinh dang ké.

- Cay quyét dinh (Decision Tree).

- Mang no-ron tich chap (CNN).

- K¥ thuat tang cuong dir liéu: xoay,
cét, thay ddi kich thudc, lat, x6a ngau
nhién, Mixup.

- Thu thap dit liéu tir ndng dan va
chuyén gia.

- Nghién curu tap trung vao phéan
loai bénh trong ndng nghiép.

- Cuy thé, nghién ciru dé cap dén
cac bénh trén cay lda mi.

- Linh vuc tng dung bao gdm
hoc méy va cac hé théng hd trg
ra quyét dinh.

- Thiéu c4c phuong phép hién dai
trong nhan dién bénh.

- Dir liéu tinh anh hudng do tin
cay thuat toan.

- Nhiéu dir liéu lam giam do chinh
Xac.

- Mét can bang dit ligu.

- Gan nhén anh sai anh huong
hiéu suat md hinh.

Accelerating
Innovation With
Generative Al: Al-
Augmented Digital
Prototyping and
Innovation Methods

- Kham pha vai tro ctiia Al tao sinh
trong quan ly déi méi.

- Minh hoa tac dong cua Al trong
giai doan dau ctia d6i moi.

- Chia s¢ kinh nghiém str dung LLM
trong cac dy 4n di méi.

- Xac dinh cac truong hop str dung
Al trong tao mAu sb.

- Phan tich tuong tac giira con nguoi
va Al trong quy trinh d6i méi.

- Al tao sinh dan chu héa cac quy trinh
quén 1y d6i mai.

- Céc mo hinh ngén ngir 16n (LLMSs) nang
cao cac giai doan khdm phd va hinh thanh
y tuong.

- Céch tiép can c6 sy hd tro cua Al cai
thién hiéu qua tao miu sb.

- Giao nhiém vu cho Al gitp giam chi phi
va ddy nhanh céc vong lap phét trién.

- LLMs hd tro xay dung hanh trinh nguoi
dung va chan dung ngudi dung (persona).
- Phan tich Chinh tri, Kinh té, X4 hoi,
Cdng ngh¢, Phap 1y va Mo6i truong
(PESTEL) gitip hiéu r bdi canh d6i méi.
- Cac mdi quan thm vé méi truong anh
huéng dén nhu ciu cua ngudi tiéu ding
dbi vai phuong tién giao thong.

- C4c quy dinh tac dong dén phat trién san
pham va chi phi san xut.

- Al tao sinh trong quan 1y dbi méi
va tao mau sd.

- Ky thuat SCAMPER (Substitute,
Combine, Adapt, Modify, Put to
Another Use, Eliminate, Reverse)
cho viéc hinh thanh y tuong.

- Hop tac vai cac mo hinh ngdn ngir
16n (LLMs).

- Xay dung hanh trinh nguoi dung va
tao y tudng.

- Tao mau s bang cac cong cu nhu
Figma.

- Bai b&o nghién cuau tap trung
vao quan Iy déi mai sang tao.

- Nghién ciru nhén manh viéc
ung dung Al tao sinh trong tao
mau sé.

- Nganh cong nghiép 6 t6 dugc
néu nhu mot truong hop ung
dung tiéu biéu.

- Nghién cuiru khai thac viéc xay
dung hanh trinh nguoi dung va
phét trién ¥ tuong.

- Bai béo thao luan vé céc giai
doan diu cta qua trinh ddi méi
sang tao.

- Cac mo hinh ngdn ngir I6n
(LLMs) khong phai la cac giai
phép ddc lap; chang doi hoi su
can thi¢p cua con nguoi.

- LLMs c6 thé tao ra cac cau tra
161 khodng dva trén co sé dit liéu
thyc té.

- LLMs thiéu su hiéu biét v& thuat
ngit va quy trinh dzc th cia to
chic.

- LLMs khong thé di&n giai nhiing
théng tin ngoai pham vi dix liéu
ma chang s& hiwu.

- Céc rui ro bao gdbm hién tuong
“go0 giac” va nguy co lam 19 tai
san tri tu¢ cua doanh nghiép.
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What executives need
to know about
knowledge
management, large
language models and
generative Al

- Kham pha cac co hoi va rii ro cia
cac mo hinh ngdn ngir I6n (LLMs).

- Théo luan kién trdc tri thac cho
viéc trién khai LLM hiéu qua.

- Panh gia Truy xuét tang cuong sinh
noi dung (Retrieval-Augmented
Generation — RAG) nham cai thién
do chinh xac.

- Po luong su khéc biét v& hisu suat
khi c6 va khong c6 kién trdc tri thirc.

- Nhiéu nha cung cép thiéu hiéu biét vé
cac rai ro cua LLM.

- Ky vong phi thuc té dén dén that bai cia
du an.

- Sy can thiép cua con nguoi 14 yéu tb
thiét yéu dé sir dung LLM hiéu qua.

- Quy trinh tiép nhan noi dung phu hop
gilp tbi da hoa gia tri cua LLM.

- Metadata nang cao hiéu suat va do chinh
xac cua LLM.

- Kién trdc tri thie cai thién chire ning
cta LLM va bao vé thong tin.

- Bai béo tap trung vao céc chién
lugc quan ly tri thirc cho LLMs.

- Banh gia viéc sir dung Al tao sinh
trong céc tb chuec.

- So sanh cac m6 hinh LLM thuong
mai va ma ngudn mé.

- Nhén manh tim quan trong cua
kién triic thong tin di véi hiéu suét
hé théng.

- Bai b&o nghién cau tap trung
vao quan ly tri thic va Al tao
sinh.

- Nghién ciru thao luan vé LLMs
tao sinh.

- Céc ting dung c6 lién quan dén
nhiéu linh vuc, bao gém khoa
hoc su séng va dich vu tai chinh.
- Nhin manh quan ly néi dung
doanh nghiép va tao khéc biét
canh tranh.

- Céc truong hgp st dung muc
tiéu cua Al tao sinh duoc tién
hanh danh gia.

- LLMs khéng phai la giai phap
doc lap, ma cén c6 su can thiép
cua con nguoi.

- LLMs c6 thé tao ra cau tra loi
khong dua trén co sé thuc té.

- LLMs thiéu hiéu biét vé& thuat
ngit va quy trinh dic th cua td
chuc.

- LLMs khéng thé di&n giai thong
tin ma ching khoéng sa hitu.

- C4c rii ro bao gdm hién tuong
40 gidc va nguy co lam 10 tai san
tri tué cua doanh nghiép.

Antecedents of Online
Knowledge Seeking of
Employees in
Technical R&D Team:
An Empirical Study in
China

- Nghién ctru cac yeu to tién de cua
hanh vi tim kiém tri thirc truc tuyén
trong cac nhom R&D.

- Phan tich tac dong cta hi¢u qua ban
than, dong luc va chuin muc ddi véi
hanh vi tim kiém tri thirc truc tuyén.
- Phat trién mé hinh tich hop v& hanh
vi tim kiém tri thirc truc tuyén.

- Bong gop cho tai liéu nghién ctru
v& quan Iy tri thire trong bdi canh
R&D ky thuat.

- Hiéu qua ban than dya trén may tinh tac
dong tich cuc dén hanh vi tim kiém tri
thirc tryc tuyén.

- Dong luc ni tai thiic diy manh mé hanh
vi tim kiém tri thie truc tuyén.

- bong luc ngoai tai ciing anh hudng tich
cuc dén hanh vi nay.

- Chudn muyc chia sé tri thirc 1am gia ting
hanh vi tim kiém tri thic truc tuyén.

- Chuan muc chia sé tri thue diéu tiét tac
dong cua dong luc ngoai tai.

- Nghién ciru sir dung ly thuyét nhan
thirc x& hoi va ly thuyét ky vong.

- Ap dung phuong phap thuc nghiém
v6i mau gdm 246 chuyén gia.

- Phan tich thanh phan chinh
(Principal Component Analysis)
duoc st dung cho phan tich nhan tb
kham pha.

- Nghién curu tap trung vao cac
nhém R&D ky thuat.

- C4c nganh bao gbm thiét bj
vién thong, ky thuat dién va
cdng nghé thong tin.

- MAu nghién ctru chi bao gom
cac nhém R&D k¥ thuét.

- Pham vi loai hinh nhan sy va té
chirc con han ché.

- C6 thé ton tai cac bién sb khac
giai thich hanh vi tim kiém tri
thirc tryc tuyén.

- Cén nghién ciw tiép theo dé xay
dung mang ludi khéi niém
(nomological net) toan dién hon.

Automatic Skill-
Oriented Question
Generation and
Recommendation for
Intelligent Job
Interviews

- Tu dong tao cau hoi phong vén
dinh hudng theo ky néng.

- D& xut cc cau hoi phit hop cho
ngudi phong vén.

- Phit trién phuong phap nhan dién
thue thé k§ ning dua trén giam sét tir
xa (distant supervision).

- Tao cac mau huén luyén chét lugng
cao cho viéc sinh cau hoi.

- Cai thién hiéu qua hé théng khuyén
nghi cau hoi bang dit liéu click-
through.

- Hé thong DuerQues tao c&u hoi phong
vin dinh huéng theo ki nang mot cach
hiéu qua.

- Hé théng khai théc tri thirc bén ngoai tir
céc cong dong truc tuyén dé sinh cau hoi.
- M6t phuong phap giam sat tir xa moi
duogc dé xuét nhim nhan dién thuc thé ky
nang hiéu qua.

- Dix liéu click-through giup cai thién viéc
khuyén nghi cac cau hoi phong van phi
hop.

- Céc thi nghiém m¢ rong xac nhan tinh
hiéu qua caa hé thdng trén cac bo dir lisu
thyc té.

- Distant-supervised Skill Entity
Recognition (DuerQues-SER).

- M hinh sinh no-ron cho tao cau
hoi phong van (DuerQues-1QG).

- Thuat toan ting cuong db thi cho
khuyén nghi cau hoi.

- Céc thuat toan hoc nhim cai thién
hiéu suét sinh cau héi.

- Nghién cutu tap trung vao
phong vén tuyén dung thong
minh.

- Giai quyét quy trinh tuyén
dung nhan su.

- Hé théng hd tro tao cau hoi
phong van.

Khéng c6 dix liéu (Not Available
—NA).

Autonomous Wireless
Systems With
Artificial Intelligence:
A Knowledge
Management
Perspective

- Kham phé Al trong thiét ké cac hé
théng khéng day tu chu.

- Hop nhét quan 1y tri thitc véi cam
bién va suy luan.

- Phat trién cac phuong phap cho tac
nhan tu chu thoi gian thuc.

- Bai b4o nhan manh vai tro cua quan ly
tri thac trong cac hoat dong khong day tu
cha.

- Céc linh vyc Al gilp nang cao tri tué
cuia hé théng khong day.

- C4c phuong phap khong cin huin luyén

- Bai béo thao luan cac phuong phap
dya trén huan luyén cho cac bai toan
du doan.

- Nghién ctru ciing dé cap dén cac
phwong phép khéng can huin luyén
(training-free) cho tinh ty chu.

- Nghién curu tap trung vao cac
hé théng khong day tu chu.

- Céc ung dung bao gom ty
ddng hda cong nghiép va truy
cap vo tuyén do tré thip.

- Nhin manh quan ly tri thic

- Kha nang khai quat cia mo hinh
nhay cam véi kinh nghiém han
ché.

- Tan suat huén luyén va ghi nhan
dit liéu cn dugc nghién ciu
thém.
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- Giai quyét cac thach thirc trong
trién khai mang siéu day dic.

- Nghién ctru hoc chuyén giao trong
c4c hé théng khong day.

- Néng cao cac chinh sach kham pha
cho moi truong khong day.

(training-free) cho phép céc tac nhan tu
chit hoc chinh sich téi wu trong moi
truong dong.

- Cén c6 cac chién lugc thiét ké da muc
tiéu cho trién khai mang siéu day dzc.

- Thiét ké co so tri thirc hiu qua 14 yéu tb
then chét cho trién khai quy mé lon.

- Quan ly tri thare dugc tich hop voi
céc linh vuc Al dé xay dung cac tac
nhén ty chu.

- Céc giai doan khai thac
(exploitation) va kham pha
(exploration) duoc sir dung dé téi ru
héa.

- Hoc vong kin (closed-loop
learning) va cac phuong phap
heuristic dugc ap dung trong Al.

cho céc hoat dong khong day
mang tinh dong.

- Tinh dong cua dir liéu khdng day
1am han ché céc giai phéap dua
trén mo hinh.

- Biéu din tri thirc va phuong
phép thu thap dir ligu can dugc
tiép tuc kham pha.

- Kham pha ngau nhién c6 thé anh
huéng tiéu cuc dén chit luong
cung cap dich vu.

Behavioral Selection
Strategies of Members
of Enterprise
Community of
Practice—An
Evolutionary Game
Theory Approach to
the Knowledge
Creation Process

- Phan tich cac chién lugc lya chon
hanh vi trong qua trinh tao 1ap tri
thire.

- Lam rd su tién hoa cua céc chién
Iugc lya chon theo thoi gian.

- Tim hiéu cac qua trinh trd choi va
nhiing yéu t6 anh huéng trong cong
ddng.

- Kham pha dong luc hop tac va
xung dot gitra cac thanh vién cong
ddng.

- P& xuit khung 1y thuyét cho quan
1y tri thirc trong doanh nghiép.

- Chién lugc cua céac thanh vién cong
ddng thay ddi theo thoi gian va céc tham
SO.

- X&c suét hop tac tang khi hé thong tién
gan diém yén ngua (saddle point).

- Phan phaéi lgi ich cao c6 thé can tro cac
chién lugc hop tac.

- Xung d6t c6 thé dugc kiém soat thong
qua viéc diéu chinh céc tham sé lién quan.
- Cong ddng thye hanh thuc déy tao lap tri
thirc va d6i mai sang tao.

- Nghién ciru cung cap khung Iy thuyét
cho quan ly tri thac.

- Bai bao sir dung ly thuyét tro choi
tién hoa 1am phuong phép nghién
ciru.

- Phan tich céc chién luoc Iva chon
hanh vi cua thanh vién cong déng.
- Phuong phép luan bao gbm md
phong qua trinh tao I4p tri thuc.

- P& xuét cAc gia dinh vé phan phéi
loi ich va phan bé chi phi.

- M6 hinh c6 kha nang tai 14p cho cac
thanh vién trong cong ddng thuc
hanh.

- Nghién curu tap trung vao cac
cong ddng thuc hanh trong
doanh nghiép.

- Ung dung cho kinh té hoc tao
lap va chia sé tri thuc.

- C6 lién quan dén thanh phé
thdng minh va phat trién cong
dbdng.

- Dit liéu thuc nghiém vé tao lap
tri thic kho thu thap.

- Nghién cuu chi tién hanh phéan
tich mé phong sé.

- Phan tich ly thuyét va mé phong
c6 thé khong phan anh ddy du céc
kich ban thuc té.

- C4c yéu tb anh huong dén lya
chon hanh vi chua dugc kham pha
day du.

Big Data Adoption and
Knowledge
Management Sharing:
An Empirical
Investigation on Their
Adoption and
Sustainability as a
Purpose of Education

- Phét trién mé hinh do luong tinh
bén viing trong giao duc.

- Phan tich céc yéu t6 anh hudng dén
viéc ap dung dir liéu 16n (big data).

- Pidu tra tac dong cuia chia sé quan
ly tri thire d6i véi ¥ dinh ap dung dir
liéu 16n.

- Danh gia muc d6 sin sang cla to
chtre cho viéc trién khai dit liéu 16n.

- Nhan thirc ve tinh hitu ich anh huaong
dang ké dén viéc ap dung dit liéu lon.

- Nhan thic V2 tinh dé sir dung tac dong
tich cuc dén viéc 4p dung dit liéu I6n.

- Nhan thire vé rii ro anh huéng dén y
dinh hanh vi str dung dir liéu Ion.

- Chia sé quan ly tri thic anh huéng dén y
dinh hanh vi &p dung céng nghé.

- Pa dang db tudi va da dang van héa téc
dong dén chia sé quan ly tri thuc.

- Ap dung dix liéu l6n giai thich 66,7%
mirc d6 bén viing trong gido duc.

- Mb hinh TAM va ly thuyét dong luc
danh gia hiéu qua viéc ap dung dix liéu
16n.

- Thu thap dit liéu dinh luong thong
qua khao sét.

- LAy miu ngau nhién phan ting déi
Vi sinh vién dai hoc.

- St dung thang do Likert 5 muc cho
cac phan hdi.

- Phan tich dit liéu bang phan mém
SPSS.

- Sir dung M6 hinh phuong trinh ciu
tric (SEM-AMOS) dé phéan tich.

- Phan tich duong dan (path analysis)
cho kiém dinh gia thuyét.

- Phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA) dé kiém dinh md hinh céu
trac.

- Nghién cuu tap trung vao linh
vyc gido duc dai hoc.

- Kham pha méi truong &p dung
dir liéu I6n trong gido duc.

- Chia s¢ quan ly tri thirc dugc
nhén manh nhim bén viing giéo
duc.

- Nghién ciru mirc do san sang
ctia té chirc cho trién khai dir
ligu lon.

Khong c6 théng tin (Not
Available — NA).

Blockchain-Enabled
Lightweight Fine-
Grained Searchable
Knowledge Sharing
for Intelligent 10T

- bé xuat kien trac luu trir tri thirc
duya trén blockchain nhe.

- Cho phép khai théc tri thirc an toan
trong moi truong Internet van vat
(IoT) bi han ché vé tai nguyén.

- Thiét ké co ché ddng thuan DPoS
(Delegated Proof of Stake) dua trén

- Kién trac blockchain nhe cho phép chia
sé tri thac an toan.

- Co ché ddng thuan DPoS (Delegated
Proof of Stake) dya trén uy tin dam bao
niém tin phi tap trung gitta cac nat.

- Co ché tim kiém tinh vi (fine-grained
searchable scheme) cho phép truy cép tri

- Bai béo sir dung Phuong phap Phéan
tich Thir bac (Analytic Hierarchy
Process — AHP) va Phuong phap
Trong s6 Entropy (Entropy Weight
Method — EWM) dé tinh toan trong
s6 céc chi sb.

- Nghién ciru dé xuit kién trac luu

- Nganh y té ttng dung loT
thong minh va cong nghé hoc
bién (edge learning).

- Linh vuc giao thong van tai
huong lgi tir cac ung dung loT
thong minh.

- Céc ing dung cdng nghiép

- Céac hé thong chia sé dir liéu
truyén théng khong thé dam bao
bao vé quyén riéng tu & mirc do
chi tiét (fine-grained privacy
protection).

- Céc thiét bj thong minh ¢ dung
luong luu trit va nang luc tinh
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uy tin nham xay dung niém tin phi
tap trung.

- Trién khai co ché chia sé tri thic c6
kha nang tim kiém tinh vi, kém theo
cac chinh sach truy cap.

- Pam bao bao vé¢ quyén riéng tu
thong qua ma hoa duya trén thudce tinh
(attribute-based encryption) trong
chia sé tri thirc.

thirc duoc ca nhan hoa/diéu chinh theo
nhu ciu.

- Ma héa dya trén thugc tinh (attribute-
based encryption) ting cudng bao vé
quyén riéng tur va kiém soét truy cap.

- Chia sé tri thuc giai quyét cac thach thuc
trong méi trudng 1oT bi han ché vé tai
nguyén.

trix tri thuc dua trén blockchain nhe.
- Co ché dong thuan DPoS
(Delegated Proof of Stake) cai tién
dya trén uy tin duogc thiét ké.

- C4c hé théng anh xa song tuyén
(bilinear mapping systems) duoc
khai tao bing mét thuat toan cu thé.

khai thac dién toan bién (edge
computing) nhim nang cao hiéu
qua.

- Nganh tai chinh st dung loT
théng minh cho chuyén dbi sé.

toan han cheé.

- 86 lugng trung tam tham quyén
dang tin cay trong moi truong
bién con it.

- B4o mat va bao vé quyén riéng
tu dir liéu 1a nhiing thach thae Ion.
- Céc kich ban tng dung phuc tap
lam gia tang kho khan cho quan ly
tri thire an toan.

Building Knowledge
through action
considerations for
machine learning in
the workplace

- Kham phé cac hanh dong cung cip
déu vao cho viéc phat trién co 6 tri
thirc cia Hoec may (Machine
Learning — ML).

- X4c dinh cac hanh dong duoc hd
trg boi cac hé théng noi lam viée cé
ung dung ML.

- Nhén manh céc cin nhic thiét ké
cho co s0 tri thire ML.

- ML c6 thé tyr dong hoa viéc tao lap co s
tri thac tir cAc hoat dong cdng viéc.

- C4c hanh déng lién quan dén tri thuc 1a
yéu tb cdt I6i trong viéc phaét trién va chia
sé tri thue t6 chuc.

- Ngudi tham gia xac dinh nhiéu hanh
dong khac nhau hd tro viéc tao 1ap va chia
sé tri thuc.

- Ba nhom hanh ddng chinh dugc xac
dinh: tao lap tri thirc, thu thap tri thie va
téng hop tri thic.

- C4c hanh dong tim kiém su tro gidp gi
vai trd quan trong trong mdi truong lam
Viéc cong tac.

- Phuong phap nhét ky (diary
method) duoc sir dung dé thu thap di
liéu.

- Tién hanh hai cudc phong van ban
cAu trlic voi ngudi tham gia.

- Tb chtic cac hoi thao kéo dai 3,5
gio dé thu thap phan hdi.

- Ghi am toan b cac phién lam viéc
dé phuc vu phan tich.

- St dung ghi chu déan (sticky notes)
dé phan cum céc hanh dong cia
nguoi tham gia.

- Phin mém NVivo Pro dugc ding
cho phén tich md héa m¢ (open
coding).

- Nghién cuu tap trung vao ML
trong bi canh noi lam viéc.

- D& cap dén quan ly tri thirc
trong cac doanh nghiép lon.

- Nghién ciru bao gdm céc hanh
dong cong tac va hanh dong tri
thirc.

- Banh gia cac dé xuat thiet ké
nim ngoai pham vi cua bai béo.

- Cén c6 cac phuong phép tiép can
c6 su tham gia (participatory
approaches) trong phat trién hé
théng.

- C4c vén dé v& quyén riéng tu co
thé bi xem nhe trong thiét ké
nghién cuau.

- Két qua khong thé khai quat cho
céc béi canh vin hoa khac.

- Linh vyc ML phét trién nhanh
c6 thé 1am giam tinh thoi sy cua
két qua nghién cuu.

- Nhirng ham y ddc thu theo linh
vie can duoc tiép tuc nghién ciu
sau hon.

Completeness, Recall,
and Negation in Open-
world

- Thao luén vé tinh day di
(completeness), do thu hdi (recall) va
pht dinh (negation) trong cac co s&
tri thure.

- Biéu dat, trich xuét va suy luan
thong tin vé tinh dy di clia co sé tri
thirc (Knowledge Base
completeness).

- Udc lugng dd thu hdi bing cac mau
thdng ké va phuong phap lun.

- X4c dinh céc phat biéu phu dinh
dang chu y trong co so tri thic.

- Puara khuyén nghi cho viéc theo
ddi chat lugng co so tri thirc va nd
Iuc trich xuét dit liéu.

- Co s6 tri thire thuong thiéu thang tin
phi dinh.

- Céc mo hinh ngdn ngir Ién (LLMs) c6
kha nang tao ra céc phét biéu phu dinh.

- Théng tin vé s6 luong/dd do
(cardinality) lam tang gia tri s dung cta
co s¢ tri thac.

- Céc dic tinh théng ké hd trg dy doan do
thu hoi.

- Vin ban chét lugng cao cai thién viéc
xay dung va lam giau co sé tri thuc.

- Hop nhét nhidu co s tri thuc gitp ting
tidém ning d6 thu hdi.

- Céc cach tiép can udc luong d6 thu
hdi cho co sé tri thirc.

- Phuong phap dua trén cac co so tri
thire duoc chuan héa tét.

- K§ thuat ap dung cho co s tri thac
¢6 céu trac long.

- Trich xuét cac phat biéu phua dinh
tir kho van ban.

- C4c tin hiéu nhu Gia dinh Dy du
Ting phin (Partial Completeness
Assumption) dé u6c lugng tinh day
du.

- Popularity Oracles va Class Pattern
Oracles cho tinh diy dii cia dbi
tuong.

- C4c g dung Al ldy tri thic
lam trung tam sur dung co so tri
thirc da muc dich.

- Hé théng hoi—dap dua vao co
56 tri thue dé dua ra cu tra 1oi
chinh xac.

- Xay dung co so tri thic theo
ca sur dung (use-case—driven) tap
trung vao nhu ciu ing dung cu
thé.

- Céc bo udce lugng do thu hoi cd
d6 chinh xéc cao van dang trong
qué trinh phaét trién.

- Uéc lugng d6 thu hdi va nghién
cau hoan thién co s6 tri thire phat
trién doc lap vai nhau.

- Uc lugng d thu hdi cia céc
md hinh ngdn ngit tién huan luyén
van chua rd rang.

- Tinh khong ddy du caa ngudn dit
liéu anh huong dén viéc xay dung
co sé tri thuc.

- Gi6i han truy cap 1am han ché
tai liéu lién quan.

- Sai s6t trong trich xuét dan dén
c&c phét biéu khong day du.

- Sy d4nh ddi giita d6 chinh xéac
va mue d6 néi bat (precision—
salience trade-off) lam phuc tap
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cac phuong phap dua trén co so
tri thuc (KB-based methods).

- Hg théng phan loai (taxonomy)
nhidu dan dén cac thuc thé ddng
cép (peers) khong lién quan.

- Céc dang phu dinh phuc tap can
dugc nghién clu sau hon.

Creating a Knowledge
Graph for Ireland’s
Lost History

- Xay dyng kho luu tri s (virtual
archive) cho cac hd so lich sir bj that
lac.

- Phat trién 6 thi tri thire
(Knowledge Graph — KG) phuc vu
truy xuét va kham pha théng tin.

- Tao diéu kién cho céc nha st hoc
dong gop dit liéu vao dd thi tri thirc.
- Quén Iy théng tin ngudn gbc
(provenance) cho cac factoid lich sur.
- Ung dung cic cong nghé Web Ngit
nghia (Semantic Web) dé hd trg db
thi tri thirc.

- Giai quyét cac cau hoi ning luc
(competency questions) tir cac
chuyén gia linh vuc.

- Dy &n tai dung cac ho so lich str bj mat
do vu hoa hoan nam 1922.

- P4 thi tri thirc (KG) hé tro higu qua cho
truy xuét va kham pha thang tin.

- Céc céu hoi nang luc dinh huéng qua
trinh xay dung db thi tri thuec.

- Céc nha str hoc dong gop dir liéu thong
qua cac bang tinh cé cAu tric.

- B4 thi 6 tén (named graphs) thé hién
nhiing cach dién giai khac nhau cua tri
thuec lich sur.

- Théng tin ngudn géc (provenance) dam
bao tinh xac thyc va danh gia chit lwong
di liéu.

- KG lién két cac bo suu tap duoc ti
dung véi luu trix cua cac té chirc khac.

- C4c phuong phap téng hop dir liéu tha
cong va ty dong dwoc sir dung dé lam
gidu KG.

- St dung céc cong nghé Web Ngir
nghia dé hd tro xay dung db thi tri
thuc.

- Ap dung named graphs dé luu trit
factoid va thong tin ngudn géc.

- Céc cau héi nang lyc dugc su dung
dé dinh huong xay dung KG.

- Céc nha str hoc dong gop dir liéu
thong qua mét bo cac bang tinh.

- Céch tiép can lién nganh, két hop
k¥ ndng cta nha str hoc va ky su tri
thuc.

- Huéng dan bién tap duoc st dung
dé quan 1y dinh danh thyc thé va IRI.

- Nghién curu tap trung vao quan
ly dix liéu lich st.

- Ung dung db thi tri thirc dwa
trén Web Ngit nghia.

- Linh vyc tng dung bao gom di
san van hoa va cac b suu tap
Iuu trir.

- Viéc &p dung Resource
Description Framework (RDF)
trong cac thiét ché luu trit van con
gdp kho khan.

- C4c nha str hoc cd thé gay ra I3i
trong qua trinh nhap dit liéu bang
bang tinh.

- Lich st mang tinh chu quan, do
d6 cac cach dién giai co thé khéac
nhau.

CuPe-KG Cultural
perspective based
knowledge graph
construction of
tourism resources

- Xay dung db thi tri thtrc tai nguyén
du lich dua trén goc nhin van hoa.

- Xéc dinh cac loai hinh van hoa
béng cac md hinh ngén ngit dugc
huén luyén sén.

- Giai quyét nhu ciu truy xuét théng
tin cua du khéach van hoa.

- Panh gia hiéu nang cua FT-ERNIE
va ChatGPT trong cac nhi¢ém vu
nhan dién.

- Phan tich céc thach thtc trong viéc
tich hop yéu t6 vin hoa vai tai
nguyén du lich.

- FT-ERNIE cho két qua vuot tréi hon
ChatGPT v& d6 chinh x4c nhan dién loai
hinh van hoéa.

- FT-ERNIE dat micro-F1 = 0,93.

- Hiéu niing ctia ChatGPT bi han ché do
thiéu dir liéu huin luyén tiéng Trung.

- Mot ontology méi dugc thiét ké cho viéc
xay dung CuPe-KG.

- 2.745 tai nguyén du lich duoc chd thich
theo loai hinh vin hoa.

- Céc thach thuc trong nhan dién loai hinh
van hoa da duoc chi ra.

Céc dinh huéng nghién ctru trong tuong
lai da duoc thao luan déi véi cac db thi tri
thac (Knowledge Graphs — KGs) trong du
lich van hoa.

- Tinh chinh (fine-tuning) ERNIE 3.0
cho nhiém vu nhan dién loai hinh vin
hoa.

- Str dung ChatGPT cho nhiém vu
nhan dién loai hinh van hoa.

- Thiét ké mét ontology mai cho
CuPe-KG.

- Trich xuét dit lidu tir co s6 dit ligu
quan hé va ban ciu tric.

- Trich xuat thdng tin tir c4c ngudn
dit ligu phi ciu triic.

- Thu thap (crawling) céac bai danh
gia nham khai théc thong tin goi y du
lich.

- Thyc hién xac minh tha cong ¢é
cap nhat két qua nhan dién loai hinh
van hoa.

- Nghién cuu tap trung vao tai
nguyén du lich van hoa.

- Nghién ciru bao gém xay dung
b thi tri thiic cho cac tmg dung
du lich.

- Bai bao d& cap dén nhan dién
loai hinh van hoa trong du lich.
- Nghién ciru huéng téi nang
cao kha nang truy xuét thong tin
cho du khach vén hoa.

- Moi twong quan yéu gitia noi
dung van hoa va tai nguyén du
lich.

- Kho khin trong viéc gan nhan
tai nguyén du lich theo loai hinh
van hoa.

- Thiéu tiéu chuan théng nhit cho
viéc phan dinh loai hinh van hoa.
- Thiéu dit liéu gan nhan cho cac
phuong phap Al trong nhan dién
loai hinh van héa.

- Pham vi dia ly cua bo dir liéu bi
gi6i han & tinh Phic Kién
(Fujian).

- Hiéu nang kém cua ChatGPT do
dit liéu huén luyén tiéng Trung
thua thot.

- ChatGPT c¢6 xu hudng du doan
qua muc cc loai hinh véan hoa.
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Data Anonymization
for Maintenance
Knowledge Sharing

- Nghién ctru céc rao can trong chia
sé tri thirc bao tri.

- Kham pha céc k¥ thudt 4n danh dit
liéu tu dong cho chia sé tri thirc.

- Phat trién céc giai phap téng quat
cho chia sé tri thirc bao tri.

- Nang cao hiéu qua quy trinh théng
qua chia sé tri thirc bao tri.

- Chia sé tri thure bao tri gidp t6i wu hoa
hiéu qua va hoat dong quy trinh.

- An danh dit ligu tw dong 12 yéu té then
chét cho chia s¢ dit liéu an toan.

- Phan loai dir liéu nhay cam khéc nhau
gitra cac tac nhan cdng nghiép.

- Céc tiéu chuan hién hanh khuyén khich
4n danh dit liéu nhung thiéu tinh ty dong
hoa.

- Vin hoa doanh nghiép Ia rao can dbi voi
chia sé tri thirc trong t6 churc.

- K¥ thuat 4n danh dit liéu cho phat
hién dir liéu nhay cam.

- Xtr Iy ngdn ngix tw nhién (NLP) cho
phan tich van ban.

- C4c b phan loai hoc may dé nhan
dién dir liéu nhay cam.

- Hé théng phan loai duya trén
ontology cho tri thic bao tri.

- C4c phuong phap 4n danh dir liéu
¢6 céu tric: nhidu (perturbative) va
khong nhiéu (non-perturbative).

- Nghién curu tap trung vao thuc
hanh bao tri cong nghiép.

- Ap dung cho nhiéu nganh san
xuét, bao gém 6 t6 va dugc
pham.

- Nghién ciru bao gém céc cong
ty tai séu quéc gia: Vuong quéc
Anh, Tay Ban Nha, Phép, Thuy
Si, Trung Quéc va Hoa Ky.

- Chia sé tri thic chua phd bién
trong céc té chuec.

- Nhan vién coi tri thic la tai san
ca nhan.

- Thu thap dit liéu bao tri chét
luong la yu ciu bit budc nhung
kho thuc hién.

- Mtrc d6 nhay cam cua dir liéu
khac nhau gitra cac tac nhéan cong
nghiép.

- Kho xéc dinh cac gia tri thay thé
(surrogates) phu hop cho di liéu
nhay cam.

- Trach nhiém phéap ly lam giam
dong luc chia sé bao céo bao tri.
- Dt liéu nhay cam c6 thé lam 16
céac hoat dong cua doanh nghiép.

Determinants of
Humanities and Social
Sciences Students’
Intentions to Use
Artificial Intelligence
Applications for
Academic Purposes

- Phan tich céc yéu t6 anh huong dén
vigc sir dung cac ung dung Al cua
sinh vién.

- Didu tra y dinh str dung Al cho muc
dich hoc thudt cua sinh vién.

- Ap dung M6 hinh Théng nhat v&
Chép nhan va Str dung Céng nghé
(UTAUTR) trong béi canh gido duc.

- Ky vong hiéu qua, thoéi quen va mirc 4o
hing thi anh hudng dén viéc st dung céc
tng dung Al.

- Y dinh hanh vi c6 méi tvong quan véi
viéc sir dung Al thuc té.

- Ky vong nd lyc khong phai 1a yéu tb du
bao cd y nghia trong nghién ctru nay.

- Céc didu kién hd tro tac dong tich cuc
dén y dinh st dung Al.

- M6 hinh UTAUT?2 giai thich hiéu qua y
dinh sir dung Al cua sinh vién.

- Thyc hién nghién ciiu ¢t ngang
(cross-sectional).

- Thu thap dix liéu thdng qua bang
hoi tryc tuyén.

- St dung phuong phap
bootstrapping d& wéc lwong tham sb
va hé sb duong dan.

- Ap dung M6 hinh phuong trinh c4u
tric PLS-SEM cho phan tich dix liéu.
- St dung cong cu nghién ctu da
dugc kiém dinh dya trén UTAUT2.

- Nghién ctu tap trung vao giao
duc dai hoc va ung dung Al.

- Céc ttng dung Al giup nang
cao viéc hoc tap trong khéi khoa
hoc x& hoi va nhan van.

- Ung dung bao gém ChatGPT
cho myc dich hoc thuat va nang
cao nang suét.

- Thién léch tiém an do ty 1€ nix
gidi trong mau nghién ctu cao.

- LAy mAu thuan tién lam han ché
tinh dai dién caa mau.

- Cac mdi quan hé duoc quan sat
mang tinh twong quan, khong phai
nhan qua.

- Dit liéu ty bao céo c6 thé gay
thién léch do luong.

- Thiéu cac nghién cau doc
(longitudinal) dé theo ddi su thay
dbi theo thoi gian.

- Téc dong diéu tiét cua gidi tinh,
d6 tudi va kinh nghiém chua duoc
Xac nhan.

Developing a
conceptual framework
of knowledge
management

- Kham pha méi lién hé gitra quan ly
tri thirc va tao ra gia tri.

- D& xuét m6 hinh 1y thuyét v& quan
ly tri thue.

- Dua ra gia thuyét vé vai tro diéu tiét
ctia vén xa hoi.

- Xéc dinh céc chiéu canh cua quan
1y tri thire: hoc tap, chia sé, luu trir tri
thirc (memory) va tai st dung.

- Quan ly tri thac c6 kha nang du béo viéc
tao ra gia tri trong cac té churc.

- Vén x& hoi manh gidp nang cao hiéu
qua cta quan ly tri thuc.

- Pinh hudéng hoc tap la yéu t6 then chét
cho quan ly tri thac thanh cong.

- Chia sé tri thuc cai thién hiéu qua hoat
dong tb chuc va loi thé canh tranh.

- T4i st dung tri thuc 12 yéu t6 thiét yéu
dé duy tri lgi thé canh tranh bén viing.

- Nghién ciru duoc thuc hién theo
cach tiép can ly thuyét.

- Téng quan tai liéu duoc tién hanh
tir cac co so dir liéu duoc lya chon.
- Tim kiém tir khéa bao gém nhiéu
thuat ngit lién quan dén quan Iy tri
thuc.

- Tiéu chi dua vao va loai trir dwoc
ap dung cho viéc lya chon nghién
cuu.

- Phén tich 285 nghién ctru duoc
cong bé trong giai doan 1986-2018.
- Céc gia thuyét duoc hinh thanh dwa
trén két qua tdng quan tai lisu.

- Nghién ctu tap trung vao quan
Iy tri thirc trong céc t6 chirc.

- Nghién ctru dugc ap dung cho
nhiéu nganh, bao gém nganh
xay dung.

- Nhan manh loi thé canh tranh
dat dugc thdng qua céac quy
trinh quan ly tri thue.

- M& hinh chi mang tinh khai
niém, thiéu bang chimg thuc
nghiém.

- Vai tro diéu tiét cua vén xa hoi
cin duoc kiém dinh thuc nghiém.
- Viéc &p dung mo hinh phuong
trinh cAu tric (SEM) trong phét
trién thang do con han ché.
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Do job characteristics
shape academics’
affective commitment
and knowledge sharing
behavior in the
institutes of tertiary
education?

- Kham pha tac ddng cta cac dac
diém céng viéc dén hanh vi chia s¢
tri thire (Knowledge Sharing
Behaviour — KSB).

- Phan tich cam két tinh cam
(affective commitment) nhur co ché
lién két trung gian.

- Banh gia anh huong cua cac dac
diém cong viéc dén KSB trong cac
co s¢ giao duc dai hoc (Higher
Education Institutions — HEISs).

- Y nghia cong viéc, tinh da dang k¥ ning
va phan hdi c6 anh huéng dén hanh vi
chia sé tri thuc.

- Cam két tinh cam déng vai tro trung
gian trong méi quan hé giita dac diém
cong viéc va chia sé tri thirc.

- Ban séc nhiém vu va tinh ty chi trong
cong viéc khéng tac dong truc tiép dén
chia sé tri thuc.

- Céc dic diém cong viéc giai thich 68,2%
phuong sai cua cam két tinh cam.

- Pic diém cong viéc va cam két tinh cam
giai thich 67,4% phuong sai cua chia sé
tri thuc.

- Ap dung k§ thuat ldy miu thuan
tién (convenience sampling).

- Thu thap dir liéu bang bang hoi cé
cu trdc.

- Phan tich di liéu bang Mo hinh
phuong trinh cu tric PLS-SEM.

- Sir dung kiém dinh mot phia (one-
tailed test) va bootstrapping cho md
hinh c4u trdc.

- Do tin cay va do gia tri cua thang
do dugc danh gia dy du.

- Nghién curu tap trung vao cac
co s6 gido duc dai hoc (HEIS).

- Phan tich hanh vi chia sé tri
thue cua doi ngii giang vién.

- Nghién ciru duoc thuc hién tai
cac HEIs tu thuc ¢ Bangladesh.

- Quy md miu nhé lam han ché
kha nang khai quat hoa.

- LAy mau phi x4c suét lam giam
d6 tin cay cua két qua.

- Ty 1& phan hbi thap anh huéng
dén chét luong dit liéu.

- Thiéu théng tin phan bé giang
vién theo nganh hoc.

- Khéng c6 thang do dugc chuan
héa riéng cho bdi canh HEIs.

- Chi s6 HTMT cao trong md hinh
do Iudng lam han ché tinh khai
quat.

Empirical analysis of
the influencing factors
of knowledge sharing
in industrial
technology innovation
strategic alliances

- Phan tich cac yéu t0 anh hudng dén
chia sé tri thirc trong Lién minh
Chién luge Ddi méi Cong nghé Cong
nghiép (Industrial Technology
Innovation Strategic Alliances —
ITISAS).

- D& xuét m6 hinh chia sé tri thirc
trong ITISAs.

- Kiém dinh c4c yéu t§ anh hudng
dén chia sé tri thitc bang mo hinh
phuong trinh céu trac.

- Pé xuét cc bién phap déi pho nhim
nang cao hi¢u qua chia sé tri thirc.

- Su sin sang chia sé tri thie anh hudng
tich cuc dén giai doan nhan dién.

- Pic diém cua tri thirc ngim anh huong
tidu cuc dén giai doan nhan dién.

- Méi truong chia sé tri thac anh huong
tich cuc dén giai doan trién khai.

- Cong nghé thong tin tang cudng viéc
trién khai chia sé tri thirc.

- Ning lyc hap thy tri thic thic day giai
doan tich hop.

- Quy trinh chia sé tri thuc cai thién hiéu
qua chia sé téng thé.

- Str dung M6 hinh phuong trinh ciu
tric (SEM) cho phan tich.

- Dit liéu thu thap thong qua bang
hoi.

- Thuc hién phan tich duong dan va
kiém dinh gia thuyét bing phan mém
SmartPLS.

- Nghién cuu tap trung vao Lién
minh Chién lugc Di mgi Cong
ngh¢ Cong nghié¢p (ITISAS).

- ITISAs bao gdm céc truong
dai hoc, doanh nghiép va vién
nghién cuu.

- Nghién ctru ¢6 lién quan dén
hé théng d6i méi cong nghé cua
Trung Quéc.

- Kho khin trong thu thap mau
khién pham vi nghién cau chi gioi
han tai thanh phb Tay An (Xi’an),
Trung Quéc.

- Cén di¥ lidu tir cac khu vuc khéc
dé c6 két luan virng chic hon.

- Céc yéu tb bén ngoai nhu chinh
sach chwa dugc xem xét day du.

End-to-End Task-
Oriented Dialog
Modeling With Semi-
Structured Knowledge
Management

- M6 hinh héa i thoai hudng
nhiém vuy (Task-Oriented Dialog —
TOD) véi tri thirc ¢6 cAu tric va tri
thirc phi cu tric.

- Tich hop cac dang tri thitc da linh
vie vao céc hé théng TOD.

- Nghién ctru sw danh déi (trade-0ffs)
gitra higu suat mé hinh va chi phi
tinh toan.

- Phan tich cai thi¢én theo doi trang
thai niém tin (belief state tracking)
trong céc hé thdng déi thoai.

- SeKnow tich hgp tri thuc c6 cau tric va
tri thirc phi cu trdc trong cac hé théng
déi thoai huéng nhiém vy (TOD).

- C6 hai trién khai: SeKnow-S2S va
SeKnow-PLM.

- SeKnow-52S ¢ kién trdc nhe, yéu ciu
it tai nguyén tinh toan hon.

- SeKnow-PLM khai théc tién huan luyén
quy mo I6n dé cai thién hiéu nang.

- Theo d8i trang thai niém tin mé rong
(extended belief tracking) gitp theo ddi
muc tiéu nguoi ding xuyén sudt cac lugt
héi thoai.

- Céc thao tac tri thirc ban cAu tric tim
kiém tri thic lién quan cho muc tiéu caa
ngudi dung.

- Tri thirc phi cdu tric gép phén cai thién
mb hinh hoa hoi thoai trong cac hé théng
TOD.

- Phuong phép giai ma trang thai
niém tin ma rong (extended belief
state decoding) duoc sir dung.

- Céc thao tac tri thirc ban cAu tric
duoc ap dung cho truy vén dit ligu va
truy xudt tai liéu.

- Hai trién khai hé théng: SeKnow-
S2S va SeKnow-PLM.

- Nghién ctu tap trung vao Déi
thoai hugng nhiém vu (Task-
Oriented Dialog — TOD).

- Nghién cuu tich hop tri thic ¢
c4u trac va tri thirc phi ciu tric
trong quan ly tri thuc.

- Céc ung dung bao gém trg ly
théng minh va hd trg hoan thanh
muc tiéu cta ngudi dung.

- Hiéu nang mé hinh suy giam khi
chuyén giao gitra cac b dit liéu.

- Tri thirc mién méi 1am gia ting
d06 phtrc tap cua mo hinh hoi
thoai.

- Lbi tich lity xay ra trong qua
trinh giai ma trang thai niém tin.
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Evaluating the
Potential of Al
Chatbots in Treatment
Decision-making for
Acquired Bilateral
Vocal Fold Paralysis
in Adults

- Banh gia cac chatbot Al trong ra
quyét dinh diéu tri d6i véi liét day
thanh hai bén méc phai ¢ nguoi
truong thanh (Bilateral Vocal Fold
Paralysis — BVFP).

- So sanh hiéu nang va d¢ chinh xac
ctua ChatGPT va Llama.

- Lam rd mtrc d§ phurc tap trong quan
1y va diéu tri BVFP.

- ChatGPT vuot troi hon Llama vé do
chinh xé4c trong d& xuét diéu tri.

- C4 hai chatbot d&u cho thiy d6 chinh
x4c thép trong cac dé xuét diéu tri BVFP.
- C4 hai chatbot d&u dua ra nhiing khéng
dinh cé kha nang gay hai.

- Phau thuat tuyén gidp 1a nguyén nhan
thuong gap nhat gy BVFP.

- Cén c6 cac husng dan chuin héa cho
quan ly BVFP.

- S6 lugng ca 1am sang han ché anh
hudng dén do tin cay cua nghién ciu.

- Hiéu niing ctia chatbot thay ddi theo
mirc d¢ phuc tap cua ca bénh.

- D& xuét ciia chuyén gia con ngudi c6 do
chinh xac cao hon so véi chatbot.

- Thu thap héi cau 20 ca lam sang tir
bén trung tam.

- Trinh bay cac ca bénh cho
ChatGPT-4.0 va Llama Chat-2.0.

- Su dung Cong cu Banh gia Hiéu
nang Al (Artificial Intelligence
Performance Instrument — AIPI) dé
danh gia.

- Chuan héa cau héi dau vao cho ca
hai chatbot nhim dam bao tinh nhat
quan.

- So sanh dé& xuat diéu tri cua chatbot
v6i khuyén nghi cua nhém chuyén
gia da chuyén nganh.

- Nghién curu tap trung vao Al
trong ra quyét dinh y khoa.

- Banh gia chatbot Al cho cac
tinh trang tai-miii-hong, cu thé
la BVFP.

- Pham vi tng dung bao gdm dé
xuét didu tri liét day thanh.

- 86 lugng ca lam sang it 1a han
ché chinh.

- Chi str dung mét phan chi sb cia
AIPI, chua dugc xac thyc doc 1ap.
- Kién thuc cua chatbot dya trén
théng tin tir Internet.

- Thiéu c4c phac dd didu tri chuén
héa cho BVFP.

- Khé thiét ké nghién ctru ngau
nhién do tinh hiém gap cua bénh.
- Cén ddng thuan chuyén gia vé
cac phuong phap didu tri BVFP.

Federated Learning for
Healthcare Domain -
Pipeline, Applications
and Challenges

- Khéo sat hoc lién két (federated
learning) trong cac img dung y té.

- Xac dinh céc thach thirc trong trién
khai hoc lién két.

- Phac thao hudng nghién ciru trong
tuong lai v& hoc lién két cho y té.

- D& xut cac kha nang (g dung
tidm nang cua hoc lién két trong
cham séc suc khoe.

- Hoc lién két giup ngin ngira ro ri dit lieu
trong céc ung dung y té.

- Hoc lién két nang cao an toan cho bénh
nhén va giam chi phi y té.

- Phan tich da ngudn dit lisu dugc cai
thién ma khong cén chia sé dit liéu géc.

- C4c phuong phap bao vé quyén riéng tu
la thiét yéu ddi vai hoc lién két trong y té.
- Nghién ciru twong lai sé tich hop hoc
lign két véi cac thiét bi 5G va 6G.

- Céc phuong phap hoc lién két cho
ung dung y té duoc thao luan.

- Ap dung cac ky thuat mat ma cho
hoc méy bao vé quyén riéng tu.

- St dung ky thuat bao mat vi sai
(differential privacy) d& bao vé dit
liéu.

- Thuat toan hoc lién két theo chiéu
ngang nhu FedAvg duoc dé cap.

- Tinh toan da bén an toan (secure
multi-party computing) va ma héa
ddng hinh (homomorphic encryption)
duoc tich hop.

- Nghién cuu tap trung vao
nganh y té.

- C4c g dung bao gdm chén
doan, tién lugng, va quy trinh
1am sang.

- Hoc lién két gitip nang cao
chia sé dit ligu y té va hd so diéu
tri.

- Ung dung twong lai bao gdbm
thiét bi y té va thiét bi deo
5G/6G.

- Céc Vén dé v& quyén riéng tu
lién quan dén tdn cong mo hinh.

- Dit liéu han ché, thién léch di
liu hogc dAu doc di ligu.

- Théch thire V& truyén thong gitra
thiét bi va may chu.

- Tiéu thy pin va bang thong cao
trong qua trinh truyén thong.

From Physical to
Digital: Investigating
the Offline Drivers of
the Online Use and
Quality of Knowledge
Exchange of an
Intraorganizational
Digital Collaborative

- Kiém dinh tac dong cua thai do
nhan vién dbi vai viée sir dung nén
tang so.

- Lam rd cac mdi quan hé giita cac
bién ca nhan va cac bién bdi canh.
- Hiéu 15 cac yéu t ngoai tuyén thic
déy trao ddi tri thirc truc tuyén.

- Xac dinh céc yéu t6 du bao gitp
diéu chinh hanh vi nhan vién phu
hop véi muc tiéu td chirc.

- Kham phé cac yéu tb tién dé cua

- Dong hyc ca nhan anh hudng dén viée s
dung nén tang sé va trao ddi tri thirc.

- C4c yéu t6 ngoai tuyén tac dong dang ké
dén mirc d6 tham gia tryc tuyén.

- Ky vong chudn muyec ting cuong chia sé
tri thue chat lugng trén nén tang sé.

- Vi tri trung tdm trong mang lugi quan hé
ban bé 1am gia tang viéc sir dung nén tang
va chét lugng tri thrc.

- Ky vong vé két qua ca nhan anh huong

- Sir dung khao sat dé thu thap thong
tin nhan khau hoc.

- Ap dung céc thang do dugc didu
chinh tir c&c nghién ciru trude dé thu
thap dir liéu.

- Phan tich méi quan hé bang thiét ké
nghién cuu twong quan.

- Str dung M6 hinh phuong trinh ciu

- Nghién curu tap trung vao cac
nén tang sb noi bo trong tb chirc.
- Ap dung cho trao ddi tri thuc
trong tb chrrc.

- Nghién ciru ¢6 lién quan dén
doanh nghiép nho va vira
(SMEs).

- Quy md miu nho 1am han ché
kha nang khai quat hoa két qua.

- Nghién cuau chi tap trung vao
mot bo phéan caa doanh nghiép.

- Thiét ké nghién ciru twong quan
khdng cho phép suy luan nhan
qua.

- Thiéu céc nghién ciru vé céc yéu
t6 tién dé cua viéc st dung ESM.
- Han ché trong viéc xem xét cac

Technology vige str dung Mang xa hoi doanh o Ni€Uquanentingsondibg. - truc SUR cho phan tich dir licu. méi quan hé anh huong dén chia
o : . . - Cac moi quan hé tinh cam bén chat thic s "
nghiép (Enterprise Social Media — R Ria oa fri i <3 o L oas s s¢ tri thac truc tuyén.
ESM) trong to chitc. day chia sé tri thuc va tinh c6 di ¢ lai.
Generative - Phén tich cac yéu té anh hudng dén - Chit lugng thong tin anh huéng dang ké - Ap dung phuong phap nghién ciu - Nghién ciiu tap trung vao cac - Nghién cu chi tap trung vao

conversational Al

chit luong ndi dung cta Al héi thoai

dén higu qua ra quyét dinh.

dinh lugng.

t chuc doanh nghiép.

hiéu qua ra quyét dinh, chwa xem
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agent for managerial
practices The role of
1Q dimensions,
novelty seeking and
ethical concerns

tao sinh.

- Panh gia hiéu qua ra quyét dinh
trong béi canh té chrrc.

- Xac thuc tac dong cuia Al hoi thoai
tao sinh dbi voi hiéu qua ra quyét
dinh.

- Kham pha cic mbi quan ngai vé
dao dirc va xu hudéng tim kiém su
mdi la (novelty seeking) trong viéc
su dung AL

- Xu hudng tim kiém sy méi la tac dong
tich cuc dén hiéu qua ra quyét dinh.

- C4c méi quan ngai vé dao dic anh
huong dang ké dén hiéu qua ra quyét
dinh.

- Hiéu qua ra quyét dinh thuc day hiéu
qua déi méi cua tb chuc.

- C4c t&c nhan Al hoi thoai tao sinh cai
thién ra quyét dinh so véi cac phuong
phép truyén théng.

- Nhén vién danh gia cao chét lvong noi
dung do téc nhan Al tao sinh cung cap.
- Phan I6n céc nghién ciu tap trung vao
ChatGPT, trong khi thiéu cac nghién ctu
thyc nghiém.

- Bang hai truc tuyén dugc phéan phoi
toi nhén vién.

- Str dung Iy mau c6 cha dich véi
400 nhan vién.

- Dir liéu duoc thu thap trong khoang
thoi gian tir ngay 1 dén 30 thang 6
nam 2023.

- Ap dung M6 hinh phuong trinh cdu
tric (SEM) cho phén tich di liéu.

- Al hoi thoai tao sinh dugc &p
dung trong gido duyc.

- Cac nganh duoc nghién cau
bao gdm tai chinh, bén Ié va san
XUt.

Xét cac yeu to khac nhu mue do
gén két nguoi dung.

- Kha nang khai quat hoa con han
ché do béi canh va loai hinh khéc
nhau.

- Nghién ctru twong lai cin mo
rong khung 1y thuyét.

- C4c vén dé dao dirc va xu husng
tim kiém sy mdi la can duoc
nghién cuu sau hon.A

Give Us the Facts:
Enhancing Large
Language Models with
Knowledge Graphs for
Fact-aware Language
Modeling

- Tong quan céc nghién ciru v& viée
tang cuong cac M6 hinh Ngbn ngi
Tién huin luyén (Pre-trained
Language Models — PLMs) bang D&
thi Tri thirc (Knowledge Graphs).

- D& xuét khai niém M5 hinh Ngon
ngit Lén duge ting cudng bang DS
thi Tri thirc (Knowledge Graph-
Enhanced LLMs — KGLLMs).

- Cai thién kha nang suy luan dya
trén tri thirc thyuc (factual reasoning)
cua LLMs.

- Phan loai cac mé hinh ngén ngir
tién huén luyén dugc ting cuong
bang db thi tri thitc (Knowledge
Graph Enhanced Pre-Trained
Language Models — KGPLMs).

- D& xuét cac huéng nghién ctru
trong tuong lai cho LLMs va B4 thi
Tri thirc (KGs).

- LLMs gap kho khan trong viéc ghi nhé
tri thac thuc (factual knowledge).

_I Bb thi tri thirc (Knowledge Graphs —
KGs) gitp nang cao kha nang suy luan
duya trén tri thirc thuc cua LLMs.

- KGPLMs cung cip téng quan toan dién
vé céc nghién cau hién co.

- D& xuat KGLLMs nham giai quyét cac
thach thuc trong m6 hinh héa tri thirc cua
LLMs.

- LLMs thé hién hiéu niang vuot troi trén
nhiéu nhiém vu xt ly ngdn ngi tu nhién
(NLP).

- Tang cudng PLMs bing Db thi Tri
thirc.

- Str dung hoc da nhiém cho biéu
dién tri thuc.

- Tang cuong sau huin luyén (post-
training enhancement) thong qua tinh
chinh (fine-tuning) trén dit liéu bd
sung.

- Sinh prompt nham cai thién dau ra
cua PLMs.

- Hop nhét van ban va cac bo ba KG
vao cling mét dinh dang dau vao.

- Chatbot nang cao giao tiép
théng qua chia sé tri thic.

- Tro ly lap trinh tao ma véi
phén tich logic.

- Tro ly 40 phan hdi da dang
truy vin cta nguoi dung.

- Nhan dang thuc thé c6 tén
(Named Entity Recognition —
NER) duoc cai thién nho tich
hop tri thirc bén ngoai.

- Cac md hinh ngdn ngir l6n
(LLMs) gap kho khan trong viéc
ghi nhé tri thuc thuc phic tap.

- Kho khan trong viéc &p dung
chinh xac tri thirc thuc.

- Gi6i han cua kho ngit liéu tién
huén luyén ddi véi cac nhiém vu
tri thac thoi gian thuc.

- Théach thuc trong viéc tich hop
D thi Tri thirc (Knowledge
Graphs — KGs) vao PLMs.

- Khéng gian nhung khong ddng
nhét gitra van ban va KGs.

- Nhiéu tri thirc tir thong tin khong
lién quan c6 thé anh huong dén y
nghia.

How Al Developers
Overcome
Communication
Challenges in a
Multidisciplinary
Team: A Case Study

- Phan tich cac khoang trong giao
tiép ma nha phat trién Al phai d6i
mat.

- Kham phé cach cac nha phat trién
Al giao tiép lién nganh.

- Xéc dinh céc thyc hanh tt nhit
nham cai thién hop téc trong phat
trién AL

- Phan tich vai tro ciia m6 hinh tinh
thin chung (shared mental models)
trong giao tiép.

- Céc nha phét trien Al gap khoang trong
giao tiép lién vai tro dang ké.

- Giao tiép hiéu qua la yéu t6 then chét dé
hinh thanh mé hinh tinh thin chung.

- Tai liéu hoa dong vai tro nhu kénh giao
tiép hai chiéu.

- Nguoi tham gia chia sé nhiéu loai tao tac
(artifacts) dé tang cuong sy thau hiéu.

- Lam viéc khong ddng bo doi hoi giai
thich nhanh va tai liéu ma ngudn.

- Niém tin va ky vong 1a yéu t6 thiét yéu

- Phéng van céc nha phat trien AT dé
xac dinh khoang tréng giao tiép.

- Phan tich dinh tinh ban ghi phong
vin theo ling kinh M6 hinh Tinh
thin Chung (Shared Mental Models —
SMM).

- Phén tich céc tao tac do nguoi tham
gia chia sé dé 1am rd céc k¥ thuat
giao tiép.

- Xem xét slide thuyét trinh nhu cac
vi du giao tiép thuc tién.

- Nghién ctu tap trung vao phat
trién tng dung Al.

- Bao gdm hop tac lién vai tro
va lién nganh.

- C6 lién quan dén ky thuat phan
mém va céc hé théng Al.

- Két qua nghién ciru mang tinh so
bo do pham vi nho.

- Ngudi cung cap thong tin dén tir
mot cong ty duy nhét (IBM).

- Phong vén lién quan dén dy én
noi bo va bao mat.

- S luong phong van han ché.

- K&t qua c6 thé bi thién lech do
gidi han thong tin.

- Khoang tréng giao tiép c6 thé
khéc nhau & cac td chiic khac.
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cho hgp tac.

- Nghién cuau trinh bay géc nhin
mét chidu vé céc vén dé giao tiép.
- Céc nguyén tic diéu phéi chua
dugc gén nhan 6 rang trong
phong vén.

How Does
Psychological
Empowerment Affect
Knowledge
Management
Improvement in
Organizations? A
Study of Cause-and-
Effect Relationship
Using the Fuzzy
DEMATEL Method

- Nghién ctru mbi quan hé nhan—qua
giita Trao quyén tam ly
(Psychological Empowerment — PE)
va cac chiéu canh ciia Quén 1y Tri
thirc (Knowledge Management —
KM).

- Cai thién quan 1y tri thirc trong t&
chirc thong qua viéce hiéu rd tac dong
cua PE.

- Kham pha tac dong qua lai gitta PE
va c4c chiéu canh ctiia KM.

- Trao quyén tam ly tdc dong dang ke den
tao lap va phd bién tri thic.

- Tao lap tri thuc 12 chidu canh ¢6 anh
hudng manh nhét trong quan ly tri thirc.

- Trao quyén thuc ddy hoc tap té chirc va
d6i mai séng tao.

- Thu thap tri thirc 12 yéu té then chét déi
Vi quy trinh quan ly tri thac hiéu qua.

- Ky thuat DEMATEL (Decision-Making
Trial and Evaluation Laboratory) phan
tich hiéu qua cac mdi quan hé nhan—qua.
- Trao quyén cta nhan vién va quan ly tri
thirc c6 méi quan hé twong tac phu thudc
1an nhau.

- Phuong phép Fuzzy DEMATEL
duoc str dung cho phén tich.

- Thuc hién so sanh véi cac phuong
phép ISM va Bayesian Best-Worst.

- Nghién cuau tap trung vao
nganh cong nghiép dau khi.

- Nhin manh quan ly tri thirc va
trao quyén tam ly.

- Tinh cht quan trong danh gia
ctia chuyén gia ¢ thé lam han ché
d6 chinh x&c caa nghién cuu.

- Dit liéu thu thap c6 thé gay ra sai
lech tiém an.

- Két qua kho khéi quat cho céc
béi canh khéc nhau.

- Khac biét vin hoéa co thé anh
huéng dén nhan thic cua nhan
vién.

- Nghién ciru twong lai cin da
dang hoéa cac phuong phap thu
thap di liu.

Impact of information
hiding on circular food
supply chains in
business-to-business
context

- Phan tich hién tuong che gidu théng
tin trong chudi cung {mg thuc pham
tudn hoan.

- Thiét 1ap khung khai niém cho che
giéu thong tin trong chudi cung tng
thit.

- Kham ph4 kha nang truy xuét
ngudn gdc trong hé théng thuc pham
tudn hoan ciia nganh thit.

- Pé xuit khuyén nghi cho nha hoach
dinh chinh sach va nha quan ly trong
chudi cung tmg thyc pham.

- Che gi4u thdng tin anh hudng dén kha
nang truy xudt ngudn géc trong chudi
cung tng thuc pham.

- Ly thuyét c4c bén lién quan (stakeholder
theory) hd trg phan tich truy xuét ngudn
géc chudi cung tng thyc pham.

- Nghién ciru tap trung vao ly do che gidu
thong tin gitta cac bén lién quan.

- Phan tich phuong sai (ANOVA) cho
théy sy khac biét c6 ¥ nghia v& muc do
che giéu tri thirc giita cac bén lign quan.

- Nghién ciu phan tich chudi cung
ing thue phim dudi géc nhin kinh té
tuan hoan.

- Xem xét che gidu tri thirc giita cac bén
lién quan khéc nhau trong nganh thit.

- Ap dung cac khung ly thuyét gdm
Iy thuyét cac bén lién quan, cong
sinh cong nghiép, va ly thuyét théng
tin.

- D& xuét cac khuyén nghi chinh sach
nhim quan Iy che gidu thong tin.

- Xy dung d& xuit cho nha hoach
dinh chinh séch va nha quan ly dé
nang cao truy xuat ngudn géc va
minh bach.

- Nghién cutu tap trung vao
nganh céng nghiép thit tai Thd
Nhi Ky.

- Phan tich chudi cung tmg thuc
phém tuan hoan trong béi canh
B2B (Business-to-Business).

- Nhan manh cac van d an toan
thuc phdm va truy xuit ngudn
géc.

- Xem xét quan ly chét thai va
tan dung phu pham trong ché
bién thit.

- Khung nghién ctu c6 thé ap
dung cho cac nén kinh té méi
ndi khéc.

- Nghién ciru chua bao quat diy
du tat ca cac chiéu canh cua che
gi4u thong tin.

- Tap trung han ché vao mot sé
bén lién quan cu thé trong nganh
thit.

- Che gidu tri thirc chwa dugc
kham pha déy du trong bdi canh
kinh té tuin hoan.

- Khung Iy thuyét c6 thé khong ap
dung phd quat cho moi nganh
cdng nghiép.

Impact of Knowledge
Management Practices
on Innovation
Performance

- Nghién ctru tac dong cta cac thuc
hanh quan Iy tri thirc dbi véi hidu qua
d6i méi sang tao.

- DPanh gia mbi quan hé gifra Thuc
hanh Quan ly Tri thirc (Knowledge
Management Practices — KMPs) va
hiéu qua déi mai.

- Phan tich c4c cAu phin cua KMPs
anh hudng dén dbi méi sang tao.

- Sir dung mé hinh phuong trinh ciu
trac dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctu.

- Céc thyc hanh quan ly tri thac tac dong
tich cuc dén hiéu qua ddi mai sang tao.

- Thuc hanh cua ldnh dao cip cao c6 anh
huéng dang ké dén hiéu qua déi mai.

- bao tao dinh hudng tri thuc cai thién
dang ké hiéu qua déi mai.

- Chia sé tri thire thong qua cong nghé
thong tin nang cao hiéu qua déi mai.

- Cong ngh¢ thong tin ¢6 tic ddng dang
ké dén hiéu qua déi mai.

- Panh gia hi¢u suit dya trén tri thuc thac
déy higu qua ddi méi sang tao.

- Sir dung bang hoi gém 52 cau hai,
phén phét cho 237 chuyén gia.

- Ap dung Phan tich Nhan t6 Kham
pha (EFA) dé danh gia do chinh xac
ctia cAu trdc.

- Sir dung Phan tich Nhan t5 Khing
dinh (CFA) dé kiém dinh gia thuyét.
- Ap dung M6 hinh phuong trinh ciu
tric (SEM) cho phan tich mé hinh
khai niém.

- Nghién cuau tap trung vao
nganh ngan hang.

- Phan tich duoc thyc hién tai
mot ngan hang tu nhan ¢ Iran.

- Nghién ctru dugc thyuc hién tai
mot ngan hang tu nhan, lam han
ché kha ning khai quat hoa.

- Khuyén nghi mé rong nghién
clru sang c4c ngén hang cong dé
xéc thyc két qua.

- D& xuét nghién cttu so sanh
xuyén quéc gia cho muc dich déi
sénh (benchmarking).

- Thiét ké nghién citu cit ngang
han ché viéc x4c dinh mdi quan hé
nhén qua.
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Knowledge Graphs to
Empower Humanity-
Inspired Al Systems

- Thiét ké cac hé théng Al léy con
nguoi lam trung tam (humanity-
inspired AI) nhim tao ra twong tic co
y nghia.

- Tich hop db thi tri thirc c4 nhan hoa
trong thiét ké he théng AL

- Giai quyét cac thach thirc trong
biéu dién va suy luan tri thirc.

- Nhén manh hoc tap tu thich g
trong céc hé théng AL

- Kham phé gi4 tri va chuén muc
trong biéu dién tri thirc ciia AL

- Hé thong Al lay con ngudi lam trung
tAm cén co dd thi tri thuc c& nhan hoéa.

- Céc hé théng Al phai tich hop gié tri va
chudn muc xa hoi trong biéu dién tri thuc.
- Biéu din tri thuc 1a nén tang cho suy
luén va hanh vi cua Al.

- Gié trj anh huong dén sé thich va lya
chon c& nhén trong cac hé théng Al.

- Thich ting theo ngit canh 1a yéu tb then
chét cho qué trinh suy luan cua Al.

- Céc kich ban minh hoa cho thiy nhu ciu
vé céc chiéu tri thie da dang.

- B4 thi tri thire giup ting cuong kha nang
hiéu ciia méy va tinh tuong tac dit ligu.

- Bai bao ung ho viéc sir dung db thi
tri thirc c& nhan héa (Personalized
Knowledge Graphs — PKGs).

- Ap dung khung mrc tri thire caa
Newell (Newell’s knowledge level
framework) cho thiét ké Al

- Tich hop tinh toan ky hiéu va tinh
toan théng ké cho suy luan ca nhan
hoa.

- Nhén manh nhu ciu v& biéu dién
gia trj thich tng theo ngir canh.

- Phan tich céc théch thirc trong biéu
dién va suy luan tri thic.

- Nghién curu tap trung vao cac
hé théng tri tué nhan tao.

- Ung dung bao gém cham soc
sirc khoe, tng phé khin cip vay
té cong cong.

- Nhén manh trg Iy 40 c& nhéan
hoa cho chiam soc nguoi cao
tudi.

- Cén ¢6 nhiing tién bo trong khoa
hoc tinh toan.

- Khoa hoc nhan thirc — xa hoi can
dugc phat trién hon nira.

- B0 thi tri thirc c& nhan héa van
chua nhan dugc Sy quan tdm déy
du.

- Cin phét trién cac phuong phap
hoc nhanh cho biéu dién tri thic.
- Tich hop Al ky hiéu va Al théng
ké 1a diéu thiét yéu.

- Biéu di&n chuin muyc va gié tri
trong Al vin cin dugc cai thién.

Knowledge

management in optical
networks: architecture,
methods, and use cases

- Giam thiéu su can thiép cua con
nguoi trong cac moé hinh ML cho
mang quang ty chu.

- Cai thién d0 chinh xac cuia mo hinh
ML théng qua tu hoc (self-learning).
- Phit trién quy trinh quan 1y tri thic
cho mang quang.

- Néng cao thoi gian hoi tu 16i mo
hinh va hiéu qua chia sé dir liéu.

- Mang ty chu giGp giam thiéu can thiép
ctia con ngudi trong cadc md hinh ML.

- Dit liéu thuc han ché anh huéng dén do
chinh xac cia mé hinh ML.

- Céch tiép can tu hoc cai thién d6 chinh
xac mo hinh trong thuc dia.

- Quy trinh quan ly tri thie bao gdm kham
phé, chia sé va ddng hoa tri thirc.

- Quan ly tri thac dya trén m6 hinh gidp
rdt ngén thoi gian hoi tu 15i.

- Chinh séch han hop t6i wu hoa chién lugc
chia sé dit liéu nhdm nang cao hiéu suét.

- Chia sé dit ligu lam giam dang ké thoi
gian hoi tu I3i du doan.

- Khém pha va ddng héa tri thirc.

- Chia sé va str dung tri thirc nhu céc
thanh phan caa quan 1y tri thuc.

- Tap hop md hinh (model ensemble)
cho ma rong tri thic.

- Hop nhit mé hinh (model merge)
cho hop nhét tri thuc.

- Téi téng hop dit liéu (data re-
synthesis) cho déng héa tri thirc.

- Nghién cutu tap trung vao
mang quang.

- Giai quyét t dong héa mang
va quan ly mang.

- Ung dung bao gdm truyén dén
tu dong phan tan va tai cdu hinh
VNT tap trung.

- Do chinh xa4c m6 hinh ML bi
han ché do thiéu dix liéu thyc.

- Sai lech mo hinh c6 thé phét sinh
tir cac su kién van hanh chua duoc
Xxem Xét.

- Yéu cu luu trix cao d6i véi mot
s6 phuong phap ddng hoa tri thirc.
- Str dung tri thire phuc tap trong
mét s6 phuong phap ddng héa.

Knowledge
Management Strategy
as the Key Factor for
Turkish Firms’
Innovation in the
Digital Era

- Nghién ctru tac dong cta cac chién
luge quan ly tri thirc dbi v6i higu qua
dbi mai sang tao.

- Kiém dinh vai tro trung gian ctia
nang luc hip thu (absorptive
capacity) trong hi¢u qua d6i méi.

- Cung cép bang chimg thyc nghiém vé
tac dong tich cuc cuia quan 1y tri thire.

- Nhén manh tAm quan trong cta
quan 1y thong tin doanh nghiép dbi
v6i d6i méi sang tao.

- Quan ly tri thuc trong t6 chue tac dong
tich cuc dén hiéu qua ddi méi.

- Ning lyc hap thu déng vai tro trung gian
trong méi quan hé giita quan Iy tri thirc va
hiéu qua déi méi.

- Str dung hiéu qua tri thuc gitp nang cao
hiéu qua ddi mai san pham.

- Doanh nghiép ¢ quan ly tri thuc tét co
vi thé chién luoc thuan loi hon.

- Nang luc d6i méi 1a yéu té then chét cho
nang luc canh tranh trong ky nguyén sé.

- Ap dung lay miu ngau nhién dé
phén phét khao sét.

- Bang hoi duoc gui t6i 802 nhan
vién bo phan R&D.

- An danh duoc dam bao cho nguoi
tham gia khao séat.

- Thyc hién phan tich hdi quy dé
kiém dinh gia thuyét.

- Phan tich hiéu @ng trung gian bing
phan mém Hayes Process V3.

- Nghién cuu tap trung vao cac
doanh nghiép Thé Nhi Ky.

- Xem xét quan ly tri thirc trong
béi canh Cong nghiép 5.0.

- Nghién ciru c6 lién quan dén
nganh san xuét va di méi sang
tao.

- Nguén dit liéu don 1¢ 1am han ché
kha ning khai quat hoa két qua.

- Két qua c6 thé khac nhau giira
c4c bbi canh van hoa.

- Nghién ciru tuong lai nén két hop
phan tich so sanh xuyén quéc gia.
- Can xem xét chimng cur vé cac
thay ddi cong nghé nhanh chéng
trong Cong nghiép 5.0.

- é xuét nghién ctru d6i vai lao
dong tryc tiép (blue-collar workers).

Knowledge Sharing in
Road mapping:
Toward a Multilevel
Explanation

- Nghién ctru céc co ché chia sé tri
thirc da cép d6 trong lap 16 trinh
(road mapping).

- Nang cao hiéu biét v& hanh vi c4
nhan trong cac quy trinh lap 19 trinh.
- X4c dinh céc yéu t6 anh huong dén

- Nam co ché c6 thé thic day hoac can tro
chia sé tri thac trong Iap 16 trinh.

- Khéng gian trung lap tao diéu kién cho
twong tac truc tiép gitta cc ca nhan.

- Khuynh hwéng tich cyc va cac yéu ciu
bt bugc kich hoat déng gop tri thirc.

- Quan sat cac tuong tac va hanh vi
trong céc hoi thao.

- Thyc hién phong van ban ciu tric
voi ngudi tham gia.

- Thu thap va tai tao cac tao tac
(artifacts) phuc vu phan tich.

- Nghién curu tap trung vao cac
t6 chuc cung cip dich vu cong.
- Xem xét chia sé tri thuc trong
linh vyc dich vu cong nghé
thong tin.

- Nghién curu tap trung vao mot

- Kha nang chuyén giao
(transferability) cua két qua c6 thé
bi han ché ddi véi cac phuong
phap RM khéc.

- Vai trd cua cac tao tac vat chat
chua dugc xem xét.
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chia sé tri thtrc trong cac du an 1ap 1
trinh.

- Pong gop vio nén tang 1y thuyét
cta chia sé tri thirc trong 1ap 19 trinh.

- Tri thace dugc chia sé ¢ cap ca nhan
duoc chuyén héa thanh két qua tap thé
thong qua y nghia chung.

- Vai trd ciia ngudi didu phéi 1a then chét
trong quy trinh chia sé tri thirc.

- Céc yéu t6 da cép do la thiét yéu cho quy
trinh tri thac hiéu qua trong lap 16 trinh.

- Ap dung thiét ké nghién ctu tinh
hubng dinh tinh.

phuong phap RM cu thé — T-
plan RM.

- Thiét ké dinh tinh mang tinh
kham phé va phu thudc béi canh.
- Nghién ctru twong lai nén khai
thac chia sé tri thirc ngam trong
1ap 16 trinh.

- Cén nghién ciru thém tac dong
cua céac ung dung khong gian lam
viéc sb ddi vai lap 16 trinh.

- Tac ddng cua cac ung dung
khong gian 1am viéc sé di vai lap
16 trinh (road mapping — RM) cin
dugc xem xét.

- Binh hudng thoi gian (temporal
orientations) c6 thé anh huéng
dén hanh vi chia sé tri thuc.

Large Language
Model Based Fake
News Detection

- Phat hién thong tin sai léch
(disinformation) bang mé hinh ngén
ngir 16n.

- Nang cao kha nang phan biét tin gia
thong qua céc chi dan (instructions)
cu thé.

- Panh gia mic d6 hiéu biét cia mo
hinh ngdn ngit dbi véi biéu dién tiém
4n cua con nguoi.

- P4nh gi4 tinh nhét quan ctia md hinh
trong cac nhiém vu phat hién tin gia.

- Kham pha kha nang tinh chinh
(fine-tuning) trong diéu kién han ché
v& nang lyc tinh toan.

- M6 hinh ngon ngir 16n phét hién thong
tin sai léch maot cach hiéu qua.

- Phuong phéap d& xuit nang cao kha ning
phan biét tin gia nho sir dung céac chi dan
chuyén biét.

- Thuat toan d& xuét cho thdy hiéu nang
vuot troi, pht hop véi danh gia cua con
nguoi.

- Céc théch thirc va giai phép trong tinh
chinh mé hinh véi ngudn luc tinh toan
han ché dugc thao luan.

- St dung mé hinh ngén ngir 16n cho
phét hién tin gia.

- Ap dung cAu trlic tw chi dn (self-
instructing) cho cac nhiém vu chuyén
biét.

- K§ thuat hdn hop dé chinh xéac
(mixed-precision) va lugng tir hda
(quantization) nhdm giam yéu cau
tinh toan.

- Tinh chinh hiéu qua tham sé
(parameter-efficient fine-tuning) dé
nang cao hi¢u nang mo hinh.

- C4c chi sb danh gia bao gdbm do
chinh x4c (precision), d6 thu hdi
(recall), F1-score va accuracy.

- Nghién curu tap trung vao phat
hién tin gia.

- Ung dung cho cac nén tang
mang xa hoi.

- Giai quyét céc thach thirc vé
théng tin sai léch trong mang
ludi truyén thong.

- Nhim t6i cac van dé lién quan
dén cong nghé deepfake.

- Nang cao danh gia d¢ tin cay
thong tin.

- Yéu céu tinh toan cao cho huin
luyén cac m6 hinh 16n.

- Khé tai lap két qua déi véi cac to
chirc quy mé nho.

- Han ché v& ning luc tinh toan
anh hudng dén qua trinh tinh
chinh mé hinh.

Learning from past
earthquake disasters:
The need for
knowledge
management system to
enhance infrastructure
resilience in Indonesia

- Nghién ctru quan ly tri thire tir cac
trai nghiém dong dat trong qua khu.
- Cai thién kha ning chdng chiu cua
ha ting tai Indonesia.

- Hiéu 1 cac thach thiic trong quan
Iy tri thirc lién quan dén dong dét.

- Téng hop cac bai hoc kinh nghiém
tir nhimg tran dong dét 16m tai
Indonesia.

- Indonesia phai ddi mat véi thiét hai ha
tang nghiém trong do dong dit.

- Tri thirc qua khir vé kha niang chdng
chiu chua duoc phé bién hiéu qua.

- Thiéu hiéu biét v& hiém hoa dia chan dia
phuong lam gia tang thiét hai.

- Cac mdi nguy thir cip nhu hoa long dat
va séng than lam trim trong thém hau
qua.

- Hé thdng quan ly tri thuc hiéu qua la yéu
t6 thiét yéu dé nang cao kha ning chéng
chiu.

- Téng hop va phan tich cac cong b
khoa hoc va bao céo.

- Ra soat céc kinh nghiém tur nhiing
tran dong dét gy thiét hai I6n.

- Danh gia cac chinh sich hién hanh
va khao sat thuc dia.

- Lap ban db cac hé théng thong tin
tryc tuyén sin co.

- banh gia cac dic trung cua hé
théng quan ly tri thuc trén cac
website.

- Ha ting tai cac khu vic d& xay
ra dong dat.

- Dich vu nang lugng va nha
thiu trong bdi canh tham hoa.

- Cép nuréc va vé sinh moi
truong.

- Quan ly an toan giao thong va
ha ting giao thong.

- Giam thiéu rai ro dong dat va
chién lugc ting phé.

- Tiéu chuan xay dung va ky
thuat khang chan.

- Thiéu hiéu biét ve céc tinh
hudng nguy co dia phuwong.

- Khéng tuan thu diy dii céc tiéu
chuan va quy chuan khéng chén.

- Didu kién dat dai phirc tap anh
huéng dén kha nang chéng chiu
ctia ha ting.

- Thiéu thong tin v& hiéu suit ha
tang trong céc tran dong dat trudc.
- Tri thirc ky thuat v& hiém hoa
d6ng dét con han ché.

- H3 tro sau tham hoa cho tai thiét
nha & chua day du.

- Quan ly kém céc bai hoc kinh
nghiém tir cac tran dong dét trong

qua khtr.a
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Learning or
forgetting? A Dynamic
Approach for Tracking
the Knowledge
Proficiency of
Students

- Chén do4n mirc d6 thanh thao tri
thirc ctia nguoi hoc theo thoi gian.

- Theo dbi sy thay di trong muc do
lam chu tri thire trong qua trinh hoc
tap.

- Nang cao d6 chinh xac va tinh dién
giai (interpretability) cua két qua
chan doan.

- Phat trién cac mé hinh cho u6c
lugng tri thire va du doan diém sb.

- KPT (Knowledge Proficiency Tracing)
va EKPT (Exercise-correlated Knowledge
Proficiency Tracing) theo d6i muc do
thanh thao tri thirc ctia ngudi hoc mot
cach hiéu qua.

- Céc mo hinh tich hop Iy thuyét hoc tap
va quén nhim nang cao d6 chinh xac.

- Udc lugng mire do thanh thao tri thic la
nhiém vu cét 16i cuia cac mo hinh.

- EKPT cai thién hiéu nang dy doén bang
céch xem xét méi lién két giira cac bai
tap.

- Cac mo hinh cung cip tinh di&n giai
trong chén doan trang thai tri thirc cua
nguoi hoc.

- M6 hinh KPT.

- M0 hinh EKPT.

- Ap dung k§ thuat phan tich ma tran
X4c suét (probabilistic matrix
factorization).

- Dua trén ly thuyét duong cong hoc
tap (learning curve) va duong cong
quén (forgetting curve).

- Nghién ctu tap trung vao céc
cdng nghé hoc tap truc tuyén.

- Nghién ctru dugc &p dung cho
quan ly gido duc va moé hinh héa
nguoi hoc.

- Co lién quan dén hoc tap tu
diéu chinh (self-regulated
learning) trong khoa hoc gido
duc.

- Céac mo hinh duya trén Ly thuyét
Dap tng Cau hoi (Item Response
Theory — IRT) chi udc lugng mot
bién duy nhét cho mdi nguai hoc.
- Theo di tri thirc (knowledge
tracing) doi hoi luyén tap lap di
I3p lai cung mot dang bai.

- Céac mo hinh hién c6 thuong bo
qua anh huong cua cac yéu té hoc
tap va quén.

Leveraging error-
assisted fine-tuning
large language models
for manufacturing
excellence

- Piéu chinh md hinh ngdn ngit 16n
(LLM) cho linh vyc san xuét.

- Nang cao hi¢u nang mo hinh thong
qua tinh chinh (fine-tuning).

- Tao ra ma ngudn dang tin cdy cho
céc g dung san xuat.

- Cai thién d6 chinh xac khi tra 1oi
c4c truy vén lién quan dén san xuét.
- Khai m¢ cac ung dung dya trén
LLM trong nganh san xuét.

- Tinh chinh LLM gilp néng cao kha
nang hiéu cac truy vin dac thi cua san
XUét.

- Kha nang sinh ma dugc cai thién dang
ké trong cac LLM d tinh chinh.

- Co ché nhic lénh lap c6 hd trg 15
(error-assisted iterative prompting) tao ra
mé& ngudn dang tin cdy cho tirg mién.

- Po chinh xé4c cua truy van danh gia
(judgment querying) tang khoang 4,1%.

- Day la nghién ciru dau tién &p dung tinh
chinh LLM cho linh vuc sn xuit.

- Tinh chinh LLM bang kho ngit liéu
chuyén nganh san xut.

- Trién khai khung huéng din c6 hd
tro 18i cho sinh ma.

- Tinh chinh I3p LLM thdng qua
phan hbi hd trg I3i.

- Ap dung khung tinh chinh vong
kin dé nang cao kha ning thich @ng
cta md hinh.

- Thuc hién kiém thir don vi (unit
testing) cho cac ham va phuong thurc
cu thé.

- Nghién ctru tap trung vao
nganh cng nghiép san xuét.

- Giai quyét céc théch thirc dic
thi cua wng dung san xuét.

- LLMs duoc diéu chinh cho
CAC tAC Vu san Xuat.

- LLMs gédp khoé khan vai ngdn
ngit lap trinh dac thi cia san xuat.
- Thiéu di liéu huan luyén cho
c4c tac vu san xuét chuyén biét.

- Kho khian trong viéc hiéu céc
chi dan k¥ thuat phtic tap cia ky
su.

- Khéng thé tao cac duong chay
cdng cu (tool paths) ddng nhét cho
vi thau kinh (microlenses).

- LLMs myc dich chung thuong
khéng dap mg dugc Ky vong cua
ky su.

Machine Learning in
Modeling Disease
Trajectory and
Treatment Outcomes:
An Emerging Enabler
for Model-Informed
Precision Medicine

- Giam thiéu tinh bién thién trong
dién tién bénh va két qua didu tri.

- Nang cao hiéu qua cua mé6 hinh
hoa thubc—bénh bang cac phuong
phap ML.

- Théng tin hoa thiét ké thir nghiém
lam sang.

- Pic trung hoa cac ngudn di biét vé
phén tir va lam sang ctia bénh.

- Phat trién cac phuong phap ML co
kha nang giai thich cho du doan dap
g didu tri.

- MO rong tiéu chi tuyén chon trong
thir nghiém 1am sang nhim ting tinh
bao tram.

- Bénh man tinh thé hign mirc d6 di biét
I6n vé két qua didu tri.

- ML nang cao md hinh hda tién trién
bénh va du doan dap tng diéu tri.

- Ban sao sé (digital twins) cai thién hiéu
qua thir nghiém 1am sang va an toan cho
bénh nhan.

- Dir ligu thé gici thyc hd tro thiét ké thir
nghiém bao trim va tiéu chi tuyén chon.
- ML c6 kha ning giai thich gitp hiéu rd
hiéu qua va do an toan cua diéu tri.

- ML cho mé hinh héa thuéc—bénh.
- Phan cum doc (longitudinal
clustering) dé xay dung hd so du
doan.

- Cac phuong phap ML c6 kha nang
giai thich nhu SHapley Additive
exPlanations (SHAP).

- Ban sao s6 cho nang cao hiéu qua
thir nghiém 1am sang.

- Tién nghiém Bayes nham cai thién
thiét ké nghién ciu.

- M6 hinh chii dé c6 giam sét cho
biéu di&n bénh nhan.

- Phan cym K-means dé phan tich
dién tién bénh.

- Nghién ctru tap trung vao
nghién citu va phat trién dugc
pham.

- Ung dung cho cac bénh man
tinh nhu tu mién va rdi loan
than kinh.

- Nhian manh ML trong mé hinh
héa thuéc—bénh.

- Lam ndi bat y hoc chinh xac
dwa trén mo hinh trong béi canh
1am sang.

- Xac thuc ban sao so va mé hinh
md phong con phc tap.

- Thiéu dit lieu doc hdi ctru cho
céc kich ban thay thé.

- Kh6 dién giai cac md hinh ML
phiic tap 1am han ché kha nang
ung dung thuc tién.

- Khéng phai moi bdi canh déu
cin cac phuong phap ML nang
cao.

- Tiéu chi loai trir d6i khi chua
duoc bién minh ddy du vé& mat
khoa hoc.

- Tinh chiéu cao (high
dimensionality) cua Dit liéu Thé
gid¢i Thyc (Real-World Data) gay
thach thac phan tich.
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Making Knowledge
Tradable in Edge-Al
Enabled IoT: A
Consortium
Blockchain-Based
Efficient and Incentive
Approach

- Dé xuét thi truong tri thirc ngang
hang (P2P) an toan trong edge-Al
10T (Internet of Things).

- Phat trién co ché ddng thuan
blockchain xanh, Proof of Trading.

- Xay dung chién lvoc dinh gia tri
thirc tbi wu duya trén 1y thuyét tro choi
khong hop tac.

- Khuyén khich cung cip tri thire
chat luong cao tir phia ngudi ban.

- Mgt thi truong tri thuc P2P an toan
duoc dé xuét cho edge-Al loT.

- Co ché ddng thuan blockchain xanh
Proof of Trading dugc gidi thiéu.

- Chién lugc dinh gié tri thirc t6i uu
khuyén khich chit lugng tri thitc cao hon.
- Blockchain dam bao an ninh va hiéu
qua trong chia sé tri thuc.

- Ngudi bén tri thire duge khuyén khich
hoc thém dit liéu nham nang cao chit
luong tri thuc.

- P& xuét kién tric thi truong tri
thirc ngang hang.

- Ung dung cong ngh¢ blockchain
cho quan ly tri thic an toan.

- Phét trién don vi tién ma héa méi —
knowledge coin.

- Gidi thidu co ché ddng thuan Proof
of Trading.

- Trién khai chién luoc dinh gia dya
trén tro choi khong hop tac.

- Nghién ctru tap trung vao céc
ung dung loT.

- Nhin manh tich hop dién toén
bién (edge computing) va edge-
Al.

- Thi trudng tri thie duoc dé
Xuét cho giao dich tri thirc.

- Ung dung bao gdm céc hé
thdng théng minh nhu giao
thdng va san xuét.

- Nguoi ban phai dat ngudng tién
ich tdi thiéu.

- Thiét bi edge-Al c6 gisi han vé

dung luong dir liéu va nang luc xu
ly.

Network Meets
ChatGPT: Intent
Autonomous
Management, Control
and Operation

- Pé xuét kién trac Al méi cho quan
ly mang.

- Phan tich c4c kién triic hién c6 cho
quan ly mang 6G.

- Giai quyét cac han ché cua
ChatGPT trong ing dung mang.

- Xac thuc cac cong nghé then chdt
cho viéc trién khai NetLM.

- Néng cao diéu khién théng minh
dbi v6i tai nguyén mang dam may.

- NetLM tich hop ChatGPT cho quan ly
mang trong 6G.

- Hé théng giai quyét tw dong hoa va van
hanh théng minh trong vién thong.

- Hoc biéu dién da phuong thirc hop nhét
céc loai dit liéu mang da dang.

- Khung sinh chinh sach diéu khién tinh
chinh y dinh ngudi dung theo céch gia
tang.

- NetLM nang cao dich vu khach hang
théng qua chatbot diéu khién bang NLP.

- P& xuét kién tric NetLM cho quan
Iy va diéu khién mang.

- Sir dung hoc biéu dién da phuong
thirc dé hop nhat dit liéu.

- Trién khai co ché attention trong
cAu tric encoder—decoder.

- Ap dung mang no-ron sau cho céc
tac vu didu khién théng minh.

- Sir dung hoc chuyén giao cho nhan
thire luu lugng da nhiém.

- Khai thac phuong phéap hypergraph
cho biéu dién dir liéu.

- Nghién ctru tap trung vao
nganh vién théng.

- Ung dung cho quan Iy va diéu
khién mang.

- Pham vi ing dung bao gém
céc ddi méi mang 6G.

- Tich hgp quan ly mang trong
6G la yéu céu thiét yéu nhung
phuc tap.

- ChatGPT con nhiéu han ché khi
&p dung cho thiét 1ap mang.

- Tinh m¢i cua ChatGPT dat ra
nhiing han ché nai tai.

- Céu hinh phc tap va tai nguyén
khéng ddng nhat 1am ting d6 kho
trong quan ly mang.

- Céc hé théng didu khién thong
minh phai déi mat véi nhiing
théch thuc thiét ké méi.

Nomadic Knowledge
Sharing Practices and
Challenges: Findings
From a Long-Term

- Phén tich dic diém cua tri thirc du
muc (nomadic knowledge).

- Xac dinh cac thach thirc trong thuc
hanh chia sé tri thirc du muc.

- Kham pha vai tr6 cua cong ngh¢

- Chia sé tri thirc du muc c6 tinh phuc tap
va duoc hd tro cong nghé con han ché.

- Sy quan tam han ché tir nguoi nam gt
tri thac can trg quy trinh chia sé tri thuc.
- Tinh c4p bach cta nhiém vu thuong 1in
4t nhu cau chia sé tri thuc.

- Co ché chia sé dua trén tac nhan chu
dong do6i khi khong hiéu qua.

- Thiéu cac tao téc (artifacts) chi tiét dan
dén van dé t6 chuc.

- Thuc hanh chia sé tri thic khac nhau

- Ap dung phan tich néi dung dinh
tinh dé thu thap dit ligu.

- Thyc hién quan sat tham dy trong
cac chuyén khao sat thyc dia.

- Tién hanh phong van chuyén sau
Véi cac nha hoat dong.

- Sir dung phong véan ban ciu tric
tap trung vao chia sé tri thic va ham

- Nghién ctu tap trung vao chia
sé tri thuc trong céc t6 chic xa
hoi dan su.

- Phaén tich quy trinh té chirc
ctia Dién dan X4 hoi chau Au
(European Social Forum — ESF).

- Sy quan tam han ché cia nguoi
nam gitr tri thire sau su kién lam
can trg chia sé tri thic.

- Tinh c4p bach cta nhiém vu din
dén viéc bo qua chia sé tri thic.

- Murc do tham gia thip do hoat
d6ng huy dong khéng day du.

- Cong ngh¢ hién c6 chua hd trg
hiéu qua chia sé tri thirc du muc.

Case Study trung gian doi vi chia s¢ tri thire du gitra cac su kién cua ESF. y cong nghé. - ’Nghlen e €o !len Juaq der:l - Thiéu céc tao tac chi tiét gay ra
muc. A A A s A . £ cacphongtraotoancauhéava | ; .x. .. -
- Cacrhc tho‘ng cong nghé c6 kha nang  i- Ap dung phuong phap Ly thuyét hoat déng XA hoi van dq tai chinh. )
tuy bién la can thiét cho chia sé tri thcc | Nén tang (Grounded Theory) cho N o - Chién lugc dya trén giao tiep
hiéu qua. phan tich di liéu. doi hoi sy tham gia cua cac
- Kinh nghiém tham gia truéc day hd trg chuyén gia khdng san c6.
cac nha td chirc méi, nhung thuong bi bo
qua.
Overview of - M0 ta vai tro cua quan ly tri thic - EURAD tang cuong hgp tac trong quan i- Céc quy trinh chia sé tri thirc gitra i- Nghién cau tap trung vao - Thiéu chuyén gia trong céc goi
knowledge trong EURAD. Iy cht thai phdng xa trén pham vi chdu  ic4c tac nhan trong quan Iy chit thai  quan ly chit thai phdng xa. cong viéc dé thuc hién quan ly tri

management in

- Thu thap tri thirc do céc goi cong

Au.

phéng xa.

- Ap dung cho céc Quéc gia

thic.

-35 -




EURAD

viéc (work packages) cia EURAD
tao ra.

- Gia tang gia tri cho cac Quéc gia
Thanh vién.

- Hop tac véi du an EC PREDIS
nhim béo tdn tri thirc.

- Cap nhét chuong trinh nghién ctru
chién lugc dua trén nhiing phat trién
gin day.

- Chu trac va van hanh hé théng
quan ly tri thie EURAD mgt cach
hiéu qua.

- Pam bao tinh hiru dung lau dai ctia
tri thire dugce tao ra.

- Quan ly tri thire la thanh phan tich hop
trong tit ca cac g6i cong viéc cia
EURAD.

- Céc Cong ddng Thuc hanh
(Communities of Practice) tao diéu kién
cho chuyén giao tri thirc gitra cac chuyén
gia.

- L¢ trinh EURAD (EURAD Roadmap)
tap trung héa tri thire va dinh hudng trién
khai.

- Luu giit tri thic dai han 1a yéu té then
chét cho céc thé hé tuong lai.

- Tich hop phan héi 1a diéu kién thiét yéu
cho thanh céng cua nén tang quan ly tri
thirc.

- Phaét trién céc tai liéu “state-of-
knowledge” do chuyén gia thuc hién.
- Tich hgp tri thuc hién c6 va tri
thirc mai duoc tao ra.

- Thiét lap Lo trinh EURAD nhim
didu phéi hoat dong.

- Huy d¢ng chuyén gia bén ngoai
cho cac hoat dong quan ly tri thuc.

Thanh vién chau Au.

- EURAD hop téc véi cac td
chic nhu Co quan Nang lugng
Nguyén tir Quéc té (IAEA) va
T4 chue Hop tac va Phat trién
Kinh té / Co quan Ning luong
Hat nhan (OECD/NEA).

- Linh vyc tng dung bao gém
chén lap dia chét chét thai
phéng xa.

- Huy dong cong dong chua day
du cho céc hoat dong quan ly tri
thuc.

- Thiéu ning luc dé bao phu toan
b6 cac van dé quan Iy chét thai
phong xa.

- Cén hd trg tir bén ngoai dé dap
ting ky vong ctia nguoi ding cudi.
- Thach thic trong viée diéu
chinh nhiém vu trong khudn khd
Chuong trinh Chung (Joint
Programme).

Perception of
knowledge sharing
among reviewers from
the perspective of
scientific editors

- Phan tich nhan thirc ctia cac bién
tap vién vé chia sé tri thirc giita cac
phan bién.

- Cai thién chét lwong phan bién bai
béo khoa hoc.

- Kham pha nhiing déng gop tiém
nang cua chia sé tri thirc trong danh
gia khoa hoc.

- Céc bién tap vién tin rang chia sé tri
thirc giip nang cao chat luong phan bién.
- 87,5% cho biét khong c6 sang kién chia
sé tri thac trong cac tap chi cua ho.

- 85% khong biét vé cac khong gian thao
luan chia sé tri thuec.

- Chia sé tri thic mang lai lgi ich cho
bién tap vién, phan bién, tac gia va xa hoi.
- Céc bién tap vién nhan thic rd tim
quan trong cua Viéc tao ra co hdi chia sé
tri thac.

- Nghién ctru mang tinh kham pha
(exploratory).

- Ap dung nghién ctru the muc
(bibliographic research) dé thu thap
dix liéu.

- Sur dung bng hoi dé thu thap phan
hoi.

- Ap dung phan tich nsi dung cho xr
ly dix liéu.

- Linh vuc chinh la Khoa hoc
X hoi Ung dung.

- Céc linh vyc khéc bao gém
Khoa hoc Nhan van, Ngon ngit
hoc, Khoa hoc Strc khoe va
Khoa hoc Néng nghiép.

- Ky thuat c6 sé lugng dai dién
it hon.

- Thiéu cac sang kién thuc day
chia sé tri thuc trong tap chi.

- Han ché vé thai gian can tro
chia sé tri thuc gitra cac bién tap
vién.

- Su khéc biét trong viéc &p dung
cac thuc hanh chia sé tri thirc
chung.

- Su khang cu ddi vai thay ddi tir
cac thuc hanh tri thuc méi..

Product Development-
Oriented Knowledge
Service: Status
Review, Framework,
and Solutions

- P& xuét khung dich vy tri thic tich
hop cho phat trién san phim.

- Nang cao tai sur dung tri thuc trong
céc giai doan phat trién san phim.

- Giam thoi gian thu thap tri thire
cho k¥ su.

- Cai thién danh gia hi¢u sudt clia
cac hé théng dich vu tri thirc.

- Minh chimg tinh hiéu qua cua
khung d& xuét théng qua thiét ké cau
truc (gantry crane).

- Khung tich hop hd trg hiéu qua dich vu
tri thirc trong phat trién san pham.

- Khung gitp tang cuong tai su dung,
biéu di&n va khuyén nghi tri thuec.

- Trudng hop thiét ké ciu truc cho thiy
tinh hiéu qua caa khung.

- Khung gilp nang cao hiéu suat va giam
chi phi thiét ké.

- Phaén loai tri thirc bao gom tri thirc hién
(explicit) va tri thirc ngim (tacit).

- Phuong phap biéu dién tri thic:
logic vi tir, luat san xuét, logic mé ta.
- Ly thuyét @6 thi d& biéu dién cac
quan hé ngir nghia phurc tap gitia tai
nguyén tri thuc.

- Phuong phap khuyén nghi tri thic
nhim giam thoi gian va chi phi tra
ctu tri thue.

- Phan loai tri thuc thanh hién va
ngam.

- Anh xa tri thire thong qua hd so
nguoi dung va lich s sir dung.

- Nghién ciru tap trung vao
nganh cong nghiép san xut.

- Giai quyét dich vu tri thuc cho
phét trién san pham.

- Ung dung trong ky thuat va tu
van cong nghé.

- it nghién ctu thao luan vé té
chuc tri thire trong vong doi san
pham.

- Su tap trung han ché vao linh
vuc dich vu tri thirc trong cac
nghién cuu hién tai.

Proposal of a
Knowledge
Capitalization Process
to Construct Eco-
Diars: A Knowledge-
driven Platform
Applied to Traditional

- Xay dung vén tri thire vé cac thiét
bi méi truong truyén théng.

- HA tro bao tdn va sb hoa di san
kién tric.

- Giam ti€u thu nang lugng trong
linh vuc xay dung.

- Neén tang Eco-Diars thuc hién von héa
tri thirc v& kién trdc truyén thdng Algeria.
- Cong nghé Théng tin va Truyén théng
(ICT) nang cao viéc bao ton di san kién
trac.

- Trich xuét tri thie la yéu t6 then chét dé
xay dung co sd tri thuc.

- Quy trinh von hoa tri thire cho viéc
nhén dién cac thiét bi méi truong.

- Phan tich dinh tinh céc tai liéu
khoa hoc vé kién tric truyén théng.

- Xéc thyc thu cdng bai chuyén gia
linh vuc dé dam bao d¢ chinh xac
cua tri thic.

- Nghién ctu tap trung vao kién
tric nha & truyén théng cua
Algeria.

- Ap dung vén héa tri thirc
trong quy trinh thiét ké kién
trac.

- Nghién cau hb tro giam tiéu

Khéng c6 théng tin (NA)
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Algerian Domestic
Architecture

- Nén tang hd trg cac Kién tric su trong
quy trinh thiét ké sinh thai (eco-design).

- Céc cai tién trong twong lai va chu dé
nghién cuu tiép theo dwoc dé xuat cho nén
tang.

- Sir dung céc tiéu chi méi truong dé
déanh gia cac yéu t6 kién tric.

- Phét trién nén tang dua trén tri thic
phuc vu truy cép tri thic.

thu nang luong trong linh vuc

xay dung.

- Ung dung Céng ngh¢ Thong
tin va Truyén théng (ICT) cho
bao ton di san kién tric.

Psychological Safety
Effects on Knowledge
Sharing in Project
Teams

- Xem xét tac dong cua giam sat
mang tinh lam dung (abusive
supervision) dbi véi chia sé tri thirc.
- Kham phé an toan tam ly
(psychological safety) nhur co ché
trung gian.

- Pibu tra vai tro didu tiét cua von
tam ly (Psychological Capital —
PsyCap).

- Lép déy khoang tréng nghién ciru
trong bdi canh quan 1y dy an.

- Gi&m sat mang tinh lam dung tac dong
tiéu cuc dén chia sé tri thuc.

- An toan tam ly dong vai tro trung gian
trong mdi quan hé giita giam sét lam dung
va chia sé tri thc.

- PsyCap cao gitp giam nhe tac dong tiéu
cuc cta giam sat lam dung.

- An toan tam ly 1a yéu tb then chét cho
cac hanh vi tu nguyén trong nhém.

- Bdi canh van hoa An D¢ anh huéng dén
dong luc chia sé tri thuc.

- Céc cong ty tai Mumbai duoc lién
h¢ dé tham gia nghién ctu.

- Khao sat hai giai doan, cach nhau
12 tuan.

- Thu thap dit liéu nhan khau hoc va
trai nghiém vé giam sat lam dung.

- Do luong an toan tam ly va
PsyCap ¢ giai doan thir hai.

- Phan tich dix liéu tir 239 cdp nhan
vién—giam sét vién.

- Sir dung phan tich nhan té khing
dinh (CFA) dé kiém dinh do gia tri
céu trdc.

- Ap dung SPSS PROCESS cho
kiém dinh gia thuyét voi
bootstrapping.

- Nghién ctru tap trung vao
nganh xay dung.

- Xem xét cac t6 chic dua trén
du an (Project-Based
Organizations — PBOs) va chia
sé tri thuc.

- Khéng thé dam bao quan hé
nhan qua do thiét ké cit ngang.

- Sai léch phuong phap chung
(common method variance) c6 thé
anh huong dén két qua.

- Nghién ciru duoc thyc hién
trong x4 hoi tap thé cd khoang
céch quyén lyc cao.

- Két qua cn duoc lap lai trong
céc bdi canh khac dé ting d¢ tin
cay.

- Nghién ctru twong lai nén khdm
phé thém céc bién trung gian va
dicu tiét.

- Thiét ké da cap la cn thiét dé
hiéu biét sau hon.

Self-Deployment of
Non-Stationary
Wireless Systems by
Knowledge
Management With
Artificial Intelligence

- Gidi thiéu khung Lap luadn Dya
trén Trudng hop bang Tri tué Nhan
tao (Artificial Intelligence Case-
Based Reasoning — AI-CBR) cho tu
trién khai hé théng khong day.

- Ti wru hoa vi tri bd mé rong
(extender) dya trén thong lugng
nguoi dung va chét lugng dich vu
(QoS) -
- Ap dung hoc ban giam sat dé dieu
chinh céc bién cua hé théng.

- Panh gia hiéu nang thong qua
testbed va mé phong.

- Khung AI-CBR cho phép tu trién khai
céc hé théng khéng day.

- Hoc bén giam sét t&i wu héa céc bién hé
théng va yéu t6 kham pha.

- Khung dwoc d4nh gia bing céc thiét bj
thwong mai sin ¢ (COTS).

- Giai quyét cac truong hop bién (corner
cases) va gidi han hiéu nang théng qua
mo phong.

- Khung Al tbi uu hoa vi tri bé mé rong
nhim dap tng nhu ciu ngudi ding.

- Xem xét tac dong cua cac mang lan cin
va vit can trong nha.

- Céch tiép can gilip can bang hiéu qua
thong luong back-haul va front-haul.

- P& xuét khung AI-CBR cho tyr
trién khai hé théng khong day.

- Str dung May Vector Hb trg Ban
Giam sat (S3VM) dé uéce lugng
thong luong.

- Két hop hoc ting cudng véi lap
luan dya trén truong hop.

- Khung quan ly tri thac giam sat
murc d6 hai long ctia ngudi dung va
chién luoc trién khai.

- Nghién cuu tap trung vao trién
khai mang khéng day.

- Giai quyét tu trién khai cac hé
théng khong day khong cb dinh.
- Ung dung bao gdm tdi uu héa
vi tri b mé rong trong moi
truong trong nha.

- Bai bdo khong dé cap dén cac
phuong phép suy luan xac suit.

- Hoc c6 giam sat khong phu hop
do tri thirc khong ddy du.

- Bai toan dinh vi lai bo mé rong
duge xac dinh la NP-hard.

Significant
Stakeholders: Toward
an Agile Knowledge
Management System
in the Time of
Coronavirus Crisis

- bé xuat kién triic H¢ thong Quan
ly Khung hoang linh hoat (Agile
Crisis Management System).

- Xac dinh cac bén lién quan chu
chét trong hé théng quan 1y khing
hoang.

- Lam rd cac yéu t6 kinh té, cong
ngh¢ va con ngudi trong quan ly
khung hoang.

- Hé thong quan ly khung hoang dya trén
tri thue hd trg phan tng cua td chirc.

- Banhém bén lién quan chu chét duoc
xac dinh: nhan sy hanh chinh, nhan sy k§y
thuat va nhén sy tuyén dau.

- Su hop tac gitra cac bén lién quan la
yéu t4 then chét cho chia sé tri thic hiéu
qua.

- Phét trién linh hoat (agile) nang cao kha

- Bai bao dé xuat kien tric Hé thong
Quan ly Khung hoang Linh hoat
(Agile Crisis Management System).

- Hé théng tich hop quan ly tri thire
VGi cac phuong phap quan ly khung
hoang.

- Viéc phat trién hé théng tuan theo
phuong phap agile mang tinh 1ap, gia
tang va tién hoa.

- Nghién ctu tap trung vao
quan ly khung hoang trong dai
dich COVID-19.

- Ap dung quan ly tri thirc trong
béi canh t6 chirc.

- C6 ¥ nghia d6i véi quan Iy y
té va nang cao nang Iyc chéng
chiu cua té chuc.

- Nguon lyc han ché c6 thé anh
huéng dén hiéu nang va chiic
nang cua hé théng.

- Nguoi dung c6 thé do duy trong
viéc chia sé tri thirc vi lo ngai vé
quyén riéng tu.

- Mét s6 nguai ding cé thé chia
sé thong tin du thira hodc khong
chinh xac.
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- Tich hgp quan 1y tri thirc voi cac
phuong phap quan ly khiing hoang.
- Danh gia tinh hitu dyng cua
nguyén mau hé théng quéan 1y khing
hoang.

nang dap ung trong quan ly khung hoang.
- Nghién ctru twong lai cin kham phé céc
yéu t dong luc thuc ddy nguoi déng gop
tri thue.

- Sur dung danh gia ex-ante nhan tao
(artificial ex-ante evaluation) dé danh
gié tién do trién khai.

- Can c6 danh gia sau hon vé tinh
hitu dung cua hé théng.

Opinion Paper: “So
what if ChatGPT
wrote it?”
Multidisciplinary
perspectives on
opportunities,
challenges and
implications of
generative
conversational Al for
research, practice and

policy

- Kham pha cac co hdi va thach thirc
cua cong ngh¢ Al tao sinh.

- Phan tich tac dong cua Al tao sinh
ddi véi giao duc, kinh doanh va xa
hoi.

- Xac dinh cac cau hoi nghién ciru
quan trong lién quan dén cong nghé
Al tao sinh.

- Al tao sinh nhu ChatGPT dang chuyén
dbi hoc thuat va nghién ctu.

- ChatGPT gitp tang kha nang tiép can
cac nghién ctru phirc tap di voi cong
ching.

- Tdn tai nhiéu co hoi dang ké trong giao
duc, kinh doanh va xa hoi.

- Céc thach thirc bao gom thién léch, phat
hién tin gia va van ban deepfake.

- Huéng dan dao dic cho Al tao sinh
trong giao duc con thiéu ving.

- Viéc lam dung ChatGPT dat ra nhitng
thach thirc v& quan Iy va thuc thi phap ly.
- Nghién ctru trong lai cin tiép tuc kham
pha tac dong cua Al tao sinh.

- Bai bao dwa ra cac quan diém
mang tinh chi quan vé tac dong cua
Al tao sinh.

- Thao luan cac co hoi, thach thuc va
ham y cua Al tao sinh.

- Phan tich cac van dé dao dirc va
phap 1y lién quan dén Al tao sinh.

- Kham pha nhiéu cach tiép can tich
hop ChatGPT trong gi4o duc.

- D& xuét nghién cau lién nganh cho
cac ung dung Al dao duc.

- Al tao sinh tac dong dén giéo
duc, cdng nghiép va nghién cuu.
- Céc ung dung bao gdm dich
vu khéch hang, ra quyét dinh va
néng cao nang suat.

- Cong cu Al hd trg chuyén déi
s6 trong nhiéu nganh.

- Trudng hop st dung bao gom
du lich, tai chinh va marketing.
- ChatGPT hd tro lap ké hoach
chuyén di va loc thong tin.

- ChatGPT thiéu dir liéu thoi gian
thuec.

- Gap khé khan khi xi Iy thong
tin khéng day du.

- Tinh minh bach va kha nang
giai thich 1a nhitng méi quan ngai
16n.

- Phan hdi phu thudc vao cach dat
cau hoi.

- Nbi dung do Al tao ra c6 thé
khong dat chit luong nhur con
ngudi tao ra.

- Al tao sinh c6 thé thé hién thién
léch tir dir liéu huan luyen.

- DPénh gia chit lwong dir liéu
sinh la mot thach thac 16n.

Supplier Development
Program Through
Knowledge Sharing
Effectiveness: A
Mentorship Approach

- Nghién ctru hi¢u qua chia sé tri
thirc trong cac chuong trinh phat
trién nha cung cip.

- Dénh gi4 vai tro cta vin hoa to
chtrc trong chia sé tri thirc.

- Danh gia tac dong ctia Cong nghé
Théng tin va Truyén thong (ICT) dén
hiéu qua chia s¢ tri thirc.

- Phan tich anh huéng cia kiém soat
hanh vi cam nhan (perceived
behavioural control) déi véi chia sé
tri thure.

- Khoang céach quyén luc va né tranh bat
dinh lam tang hiéu qua chia sé tri thac.

- Vin hoa hop tac cho thiy dong gop
khéng dang ké di vai chia sé tri thuc.

- Ha ting ICT dong vai trd then chét cho
chia sé tri thac hiéu qua.

- Co ché cb van (mentorship) cai thién
chia sé tri thic trong chuong trinh phat
trién nha cung cép.

- Chia sé tri thic 12 yéu t6 thiét yéu cho
d6i mai séng tao va ning luc canh tranh.

- Bang hoi khao sat dugc thu thap tir
200 nha cung cép.

- Ap dung phuong phap
bootstrapping vai 5.000 lan I3p.

- S dung M6 hinh duong dan PLS
(PLS path modeling).

- Thuc hién Phan tich Nhan té Kham
phé (EFA) dé danh gia sai léch
phuong phap chung.

- Phin mém SmartPLS 3 duoc diing
dé phan tich mé hinh do luong va mo
hinh c4u trdc.

- Nghién ciru tap trung vao
nganh ndng nghiép.

- Chuong trinh phat trién nha
cung cip duoc trién khai cho
nha cung cAp hat ca cao.

- Nghién ctru dugc thuc hién tai
tinh Tay Sulawesi, Indonesia.

- Thiéu nghién ctru thuc nghiém
v& céc yéu t6 quyét dinh hiéu qua
chia sé tri thuc.

- It nghién cau vé cac co ché
chuyén giao tri thic.

- Sai léch phuong phap chung co
thé anh huong dén cac hé sb ciu
trac.

- Tdn tai cac rao can trong quy
trinh chia sé tri thuc.

The effect of evasive
knowledge hiding on
dual innovation
behavior under low
knowledge potential
difference: Hinder or
promote?

- Phan tich tdc dong cua che giau tri
thirc né tranh (evasive knowledge
hiding) d6i v&i hanh vi di méi kép
(dual innovation behaviour).

- Kham pha céc tac dong tiéu cuc
clia che gidu tri thiic né tranh.

- Diéu tra vai trod trung gian ciia
dong luc thanh tich (achievement
motivation).

- Pua ra goi ¥ cho viée ra quyét dinh
quan 1y tri thirc trong t chirc.

- Che giau tri thirc né tranh tac dong tiéu
cuc dén hanh vi d6i mai kép.

- Pong lyc thanh tich cé thé giam nhe cac
tac dong tiéu cuc cua che giau tri thuc.

- Che giéu tri thirc tir thap Ién cao can tros
d6i méi gia tang (incremental innovation).
- Che giéu tri thire gay hiéu lam ciing can
tro ddi méi dot phé (breakthrough
innovation).

- Dong lyc thanh tich anh hudng dén dbi
méi trong bi canh chénh léch tiém nang

- Ap dung mé hinh phuong trinh cau
trac (SEM) dé phan tich hiéu ung
trung gian theo chudi.

- Sir dung tao hiép phuong sai nhan
tao (artificial covariation) nham tranh
sai léch ngudn dir ligu.

- Thuc hién kiém dinh nhén té don
Harman dé d4nh gi4 sai léch phuong
phap chung.

- Béng hoi dién tr dugc phan phdi
qua WeChat va QQ.

- Nghién ctu tap trung vao
quan ly tri thic trong té churc.

- Phan tich hanh vi di mai kép
trong mdi truong nghién cau —
cong nghé.

- Nghién ctu c6 lién quan dén
c4c nganh dbi méi cong ngha.

- Quy md miu nhé c6 thé anh
huéng dén do 6n dinh cua phan
tich.

- Khéam pha han ché céc loai hinh
che gidu tri thic.

- Nghién ctru trong lai can miu
dix liéu hiéu qua hon.

- Céc bién trung gian khac ngoai
dong luc thanh tich chua dugc
kham pha.
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tri thac thap.

- Nghién ctu cung cp nhiing hiéu biét
hitu ich cho ra quyét dinh trong quan Iy tri
thuc.

- Thu thap 616 bang hoi hop I¢, dat
ty 1& thu hdi 100%.

The End of the Policy
Analyst? Testing the
Capability of Atrtificial
Intelligence to
Generate Plausible,
Persuasive, and Useful
Policy Analysis

- Danh gia kha nang cua cac cong cu
Xt Iy Ngon ngir Ty nhién (NLP)
trong viéc tao ra cac ban phan tich
chinh sach hiru ich.

- Panh gia NLP nhu mét cong cu hd
tro cho nha phan tich chinh sach.

- Phan tich vai tro ciia NLP trong
soan thao cac ban ghi nhd/briefing
notes phuc vu chinh sach.

- Céc cong cu NLP khong thé doc 1ap tao
ra cac ban phan tich chinh sach hitu ich.

- Cé4c chuyén gia danh gia cho rng cac
ban ghi nhé do Al tao ra cé gié tri thap
hon so véi ban do con nguoi thuc hién.

- Al c6 thé hd tro higu qua cho nha phéan
tich chinh sach, nhung khéng thé thay thé.
- Chét luong céc ban ghi nhé do Al tao ra
c6 thé dwoc cai thién néu tiép can di lisu
t5t hon.

- C4c hé théng NLP hién tai gap kho khan
do thiéu dix lieu huén luyén chét leong
cao.

- Céc chuyén gia danh gia ghi nhan nhiing
vin dé dang ké v& dinh dang va noi dung
trong céc ban ghi nhd/briefing notes do
Al tao ra.

- Tao ban ghi nhé chinh sach bang

ba m6 hinh: AIPA, PA va IAPA.

- Dbéanh gia ban ghi nhé boi céc

chuyén gia.

- Ap dung thang danh gia heuristic

dé chim diém.

- Huén luyén thuat toan GPT-2 cho

nhiém vu tao ban ghi nhé chinh séach.
Thir nghiém nhiéu phién ban GPT-2

nhim dat d6 chinh xac téi uu.

- Phan tich va tu van chinh séch
cong.

- Céc ung dung Xur ly Ngon
ngtr Tu nhién (NLP).

- Hoat dong cua chinh phu va
hd tro ra quyét dinh.

- Han ché trong viéc tiép can dir
liéu huan luyén chét luong cao
cho céc thuat toan.

- Tai liéu chinh phu mat l1am han
ché ngudn dit liéu tom lwoc
(briefing notes) san co.

- Dir liéu khéng sach (dirty data)
khong phu hop cho huan luyén
thuat toan.

- Thiéu cac miu (template) phé
quat cho ban ghi nha/briefing
notes.

- Céc hé théng NLP hién tai chua
du nang luc dé tao ban ghi
nhé/briefing notes hiéu qua.

- Toan b céc ban PA briefing
notes do mot sinh vién duy nhét
bién soan, anh huéng dén tinh so
sénh.

- Cac mo hinh GPT-2 sir dung
chua duoc tinh chinh tdi wu.

- Al gap kho6 khin trong viéc hiéu
chinh xac ngbn ngtt ty nhién.

When Knowledge
Network is Social
Network:
Understanding
Collaborative
Knowledge Transfer in
Workplace

- Hiéu dong chay tri thirc trong noi
lam viéc nhu mt mang ludi.

- Kham pha cach nguoi lao dong
tiép cén tri thirc cAn thiét.

- Xac dinh céc co hoi thiét ké nham
hé tro cac quy trinh chuyén giao tri
thure.

- Chuyeén giao tri thirc mang tinh dong va
phu thudc bdi canh.

- Tdn tai sy chénh léch giita chuyén giao
tri thirc vao (inbound) va chuyén giao tri
thure ra (outbound).

- Chuyén mdn khong phai la yéu té duy
nhét quyét dinh hanh vi tim kiém tri thic.
- Siéu tri thirc (metaknowledge) dong vai
tro then chét cho chuyén giao tri thic hiéu
qua.

- Mang luéi tu vén tri thirc ¢6 mat d cao
hon so v6i mang ludi cung cAp tri thuc.

- Nguoi lao dong thuong khong 16 dong
gop tri thirc cua ban than.

- Phuong phap hén hop cho thiy dic
trung cAu triic va quan hé cua mang lu6i
tri thac.

- Quan sét thuc dia tai mot td chirc
tai chinh dia phuong.

- Sur dung phéan tich mang xa hoi
(social network analysis) dé xem xét
chuyén giao tri thirc.

- Thuc hién phong vén chuyén sau
nhim thu thap nhan dinh dinh tinh.

- Ap dung cac chi s6 mang huéng ca
nhan (ego-centric network metrics)
dé xac dinh céc tac nhan then chét
trong mang ludi tri thac.

- Nghién ctu tap trung vao
chuyén giao tri thic tai noi lam
Viéc.

- Phan tich thuc hanh trong mot
t6 chc tai chinh.

- Nghién ctru chua danh gia két
qua chuyén giao tri thuc.

- Thiéu géc nhin cua khéach hang
vé hiéu qua chuyén giao tri thuc.

- Chura do lwong s thang tién cua
céc thanh vién trong té chirc.

- Phuong phap khao sat mang xa
hoi tu bao cao co thé gay han ché
d6 chinh xac.

- Chua danh gia d¢ phuc tap cua
nhiém vu tri thuc trong méi lién
hé voi phan tich mang.

- Thei gian nghién ctru ngén lam
han ché nhitng hiéu biét toan dién.
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Use of Mathematical
Modelling tools to
support decision
making in Medicine

- Phat trién cdc m6 hinh toan hoc
tién tién cho chan doan va du doan
bénh.

- Tao ra cac hé théng tur dong ho trg
ra quyét dinh y khoa.

- Nang cao d¢ chinh x4c va hi¢u qua
ctia chén doan y khoa.

- Giai quyét cac thach thirc y hoc
cAp bach théng qua cac hé théng
thong tin hién dai.

- Trao quyén cho bac si véi ning luc
chan doan dugc cai thién.

- Céc mo hinh toan hoc tién tién nang cao
chan doan va du doan bénh.

- Hé théng tu dong hd tro ra quyét dinh
¢6 céan ctr trong cham soc suc khoe.

- Phuong phap Bayes tich hop tri thic
tién nghiém dé chin doan chinh xac.

- Ly thuyét tap mo (Fuzzy set theory)
luong hoa thong tin 14m sang mo hd mot
cach hiéu qua.

- Do nhay khac nhau gitra cac phuong
phép chin doan, phu thudc vao mirc do
nghiém trong cua triéu chang.

- Xay dung gradient cho chan doan
bénh.

- Phuong phap tap mo dé xur Iy su
khéng chéc chan.

- Céch tiép can Bayes cho md hinh
héa xac sut.

- Théng ké toan hoc cho x ly di
liéu y sinh.

- Nghién ctru tap trung vao
chin do4n va tién lwong y khoa.
- Nghién ctu st dung md hinh
toan hoc cho chan doan va du
doan bénh.

- Nghién ctu giai quyét cac
thach thuc y té théng qua céc hé
théng tu dong.

- Cac phuong phap Bayes dugc
ap dung trong chin doan y khoa.
- Ly thuyét tap mo (Fuzzy set
theory) duoc st dung dé xir ly
dit liéu y té khong chic chén.

Khéng c6 théng tin (NA)

Toward a Better
Microlevel
Understanding of the
Use of Emerging
Technologies at Work:
The Interplay Between
Virtual Teams,
Knowledge Sharing,
and Innovation Output

- Nghién ctru tic dong cua su da
dang d6i v6i chia sé tri thuc trong
cac nhom lam viéc ao.

- Phén tich két qua déi méi sang tao
trong béi canh hau dai dich toan ciu.
- Xay dung khung quan ly sy da
dang trong cac nhom ao.

- Lam ro dong chay cua sy da dang
anh hudng dén cac quy trinh chia s¢
tri thure.

- Nghién ctu tac dong cua sy da dang déi
Véi chia sé tri thuc trong cac nhom lam
Viéc ao.

- Phan tich két qua ddi méi sang tao
trong bi canh hau dai dich toan ciu.

- Xay dyng khung quan ly sy da dang
trong cac nhém ao.

- Lam r6 dong chay cua su da dang anh
huéng dén cac quy trinh chia sé tri thuc.

- Khao st thuc dia dugc tién hanh.
- Phuong phap 14y mau phi xac suit
duoc &p dung.

- Bang héi c6 céu trac duoc s dung
Vi thang do Likert 5 muc.

- M5 hinh phuong trinh cAu trdc
binh phuong tdi thiéu ting phan
(PLS-SEM) duoc sir dung cho phéan
tich dir liéu.

- Nghién ctu tap trung vao céc
nhém Iam viéc 4o trong bdi
canh té chuec.

- Nghién ctru xem xét chia sé tri
thirc va két qua d6i mai sang tao
trong mdi trudng lam viéc tir xa.

- C& mau 103 c6 thé khong dai
dién cho téng thé.

- Phuong phép phan tich chi dua
trén dinh lugng.

- Nghién ctru trong lai c6 thé
huong lgi tir phan tich da nhom.
- Xu huéng dai han trong phan
hdi v& sy da dang chua dugc do
luong.

The Effect of
Intellectual Leadership
on Mass
Customization:
Moderated Mediation
Effect of Customer
Market Knowledge

- Phan tich tac dong cua lanh dao tri
tué (intellectual leadership) déi véi
ca nhan hoa hang loat (mass
customization).

- Kham phé vai tro trung gian cua du
doan/cam nhén vé cong ngh¢ méi
(anticipation of new technologies —
ANT).

- Diéu tra vai tro diéu tiét cua tri
thtre thi truong khach hang (customer
market knowledge).

- Naéng cao hiéu biét v& cac yéu tb ca
nhéan trong ca nhan héa hang loat.

- Lanh dao tri tué c6 anh huéng dang ké
dén c& nhan héa hang loat.

- ANT déng vai trod trung gian mot phian
trong mdi quan hé nay.

- Tri thirc thi truong khach hang diéu tiét
tac dong cua ANT.

- Céc yéu tb ca nhan c6 vai tro quan
trong trong c& nhan hoa hang loat.

- Dt liéu duogc thu thap tir Dy an
San xuit Hiéu suit Cao (High-
Performance Manufacturing project).
- MA4u nghién ciru bao gom céc
doanh nghiép san xuét tai 15 quéc
gia.

- Bang hoi khao sat dugc xay dung
va dich sang cac ngdn ngir dia
phuong.

- Thuc hién Phan tich Nhan tb
Khing dinh (CFA) dé kiém dinh d6
tin cay va gia tri.

- Céc cAu trac do ludng bao gdbm
lanh dao tri tu¢, ANT, ca nhan hda
hang loat va tri thuc thi truong khach
hang.

- Nghién ciru tap trung vao ca
nhén héa hang loat trong nhiéu
nganh céng nghiép.

- Céc nganh dugc xem xét bao
gdm co khi, dién tir va giao
thong van tai.

- Thiét ké nghién ciu cit ngang
lam phat sinh nguy co dao chiéu
quan hé nhan qua.

- ANT chi trung gian mét phan,
can duoc nghién ctu sdu hon.

- Vin hoéa té chirc c6 thé anh
huéng dén tac dong cua lanh dao
tri tué.

- Céc béi canh khac nhau c6 thé
lam thay d6i hiéu @mg ciia lanh
dao tri tué.

Technology
Assimilation and
Embarrassment in
SMEs: The Mediating
Effect on the

- Nghién ctru tdc dong cua viéc dong
hoa cong nghé dbi vai viée vuot qua
cam giac e ngai/khd xu khi s dung
cong nghé moi.

- Phén tich anh hudng cua viéc ddng

- Dong hoa cdng nghé gilp giam bét su e
ngai khi stir dung cac cong cu mai.

- K¥ nang xanh (green skills) tac dong
tich cuc dén danh tiéng doanh nghiép cua
cac doanh nghiép nho va vira (SMEs).

- Thuyc hién phan tich hiéu tng gian
tiép hau nghiém (post-hoc indirect
effects analysis).

- Dir liéu duoc thu thap tir 208
doanh nghiép nho va vira.

- Nghién ctu tap trung vao
nganh dét may.

- Phan tich doanh nghiép nho
va vira (SMEs).

- Ket qua chi giéi han trong cac
td chure twong tw miu nghién ciu.
- Thiét ké nghién ciu cit ngang
dit ra lo ngai vé tinh dong thoi va
dao chidu quan hé nhéan qua.
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Relationship of Green
Skills and
Organizational
Reputation

hoéa coéng nghé dén danh tiéng doanh
nghiép.

- DBong hoa cdng nghé nang cao danh
tiéng doanh nghiép théng qua hiéu qua
van hanh.

- NBi s¢ bi chi trich ¢6 thé dwoc giam nhe
nho cdng nghé va ky nang xanh.

- Hiéu tng gién tiép cua cac bién déi véi
danh tiéng doanh nghiép 1a c6 y nghia
théng ke.

- Nghién ctru dugc tién hanh trong
nganh dét may.

- Phén mém PLS-Graph duoc sir
dung cho phan tich dix liéu.

- Kiém dinh nhan té don Harman
duoc 4p dung nhim giam thiéu sai
léch dix liéu.

- Nghién ctru twong lai nén khdm
ph& méi quan hé gitra phan wng
chinh thic va phi chinh thic trong
t6 churc.

Position the
Knowledge creation
and business strategy
on banking industry in
a developing country

- Kham pha quy trinh lién két
(alignment process) gilra dong luc
quan ly tri thite (KM dynamics) va
chién lugc kinh doanh, dic biét trong
linh vuc ngén hang.

- Nghién ctru cach céc chién lugc
KM dugc ap dung trong cac ngan
hang Indonesia.

- Phan tich cach khung SECI dugc
trién khai trong cac td chirc nay.

- Nghién ctru ciing nhdm lam 15 sy
lién két gitra chién luoc tri thirc va
chién Iugc kinh doanh bing khung
Zack dé hd tro cac quy trinh ngan
hang.

- Ngoai ra, nghién ctru xac dinh cac
yéu t6 thuc ddy viéc ap dung chién
luge KM trong cac doanh nghiép
ngan hang.

- Nghién ctru xac dinh khoang tréng dang
ké trong viéc &p dung cac chién lugc quan
ly tri thac (KM), khi chi mét ty 1€ nho céc
cong ty trién khai hiéu qua cac chién lwoc
nay.

- Nghién ctru nhén manh tim quan trong
cua viéc lién két cac chién luoc KM véi
quy trinh kinh doanh nhim dat duoc déi
méi séng tao va loi thé canh tranh.

- Nghién ctru dé xuat mot khung ly thuyét
két ndi chién lugc kinh doanh véi ngudn
huc tri thirc, qua d6 1am ndi bat nhu ciu
danh gia khoang tréng tri thirc va niang
luc cua cac ngén hang.

- Céc phat hién cho thiy cac thuc hanh
quan ly tri thic hiéu qua co tac dong tich
cuc dén hiéu qua hoat dong cua té chirc,
dac biét trong linh vuc ngén hang.

- Bai bao sir dung tdng quan tai lisu
va phan tich tai liéu bing cach xem
xét chién luoc kinh doanh trong céc
doanh nghiép ngan hang, cu thé tai
tinh Pekanbaru, Riau, Indonesia.

- Nghién ctu phan tich cach céc tb
chuc lién két chién lugc kinh doanh
véi quan ly tri thac (KM) thdng qua
viéc phan tich méi quan hé gitra cac
khoang tréng tri thirc va chién lugc
kinh doanh.

- Céc tac gia st dung nhidu mo hinh
khéc nhau, bao gém mé hinh do
Zack va Nonaka d& xut, nhim giai
quyét su lién két gitta khoang trong
tri thirc va lugc do chia sé tri thic.

- Nghién ctru hudng t6i viéc cung
cAp hiéu biét sau sic v& cAu tric
ngudn Iy tri thirc va cac ham y cua
n6 ddi vai loi thé canh tranh trong
linh vuc ngén hang.

- Kham phé viéc &p dung céc
chién Iugc quan ly tri thic (KM)
trong linh vuc ngéan hang.

- Nghién ctru d8 cap dén nhiing
thach thire va han ché trong trién
khai KM tai c&c ngén hang,
ddng thoi nhan manh nhu ciu
lién két giira chién luoc kinh
doanh va ngudn luc tri thec.

- Nghién ctru nhén manh tim
quan trong cua cac qua trinh tao
1ap, chuyén giao va chia sé tri
thirc trong viéc nang cao dbi
méi séng tao va hiéu qua hoat
dong cua ngén hang.

- Bén canh d6, nghién cttu con
phan tich sy tich hop cta cac
quy trinh KM véi céc quy trinh
chién Iugc, nham hd trg muc
tiéu chién lugc cia nganh ngan
hang.

- Nghién ctru thira nhan rang
khung nghién ciru dugc dé xuit cé
thé khong phu hop véi tt ca cac
loai hinh doanh nghiép, cho thay
han ché v& kha nang khai quat
hoa.

- Nghién ctu cha yéu tap trung
vao bo phan marketing cua céc t6
chte tai chinh, do d6 can c6 thém
cé&c nghién ctru & cac bo phan noi
bo khac nhu tai chinh va quan ly
quan hé khach hang.

- Nghién ctru ciing chi ra ring
thiéu bing chiing thuc nghiém vé
viéc trién khai cac quy trinh quan
ly tri thire (KM) trong linh vuc
ngan hang, dac biét tai cac quéc
gia dang phat trién.

- Bai bao nhan manh ring chi mot
ty 1€ nho cac ngln hang da ap
dung ddy da KM, phan &nh han
ché trong viéc trién khai cac thuc
hanh quan ly tri thac.
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