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MỞ ĐẦU 

1. Lý do lựa chọn đề tài nghiên cứu 

Theo Tổ chức Y tế thế giới (WHO, 2024), ngược đãi trẻ em 

(NĐTE) bao gồm mọi hành vi đối xử tồi tệ về thể chất, tinh thần, tình 

dục, bỏ mặc, bóc lột gây tổn hại đến sức khỏe, nhân phẩm và sự phát 

triển của trẻ. Luật Trẻ em số 102/2016/QH13 của Việt Nam cũng xác 

định “xâm hại trẻ em” và “bạo lực trẻ em” là các hành vi gây tổn hại 

về thể chất, tinh thần, danh dự, nhân phẩm dưới nhiều hình thức khác 

nhau (Quốc hội, 2016). 

Ở giai đoạn vị thành niên, nhu cầu tự chủ gia tăng trong khi 

năng lực tự bảo vệ chưa hoàn thiện, khiến trẻ dễ bị tổn thương trước 

các tác động tiêu cực (Sawyer và cộng sự, 2012; Steinberg, 2014). 

Những trải nghiệm ngược đãi trong giai đoạn này để lại những hậu quả 

cả về sức khỏe thể chất, tinh thần và hành vi của trẻ ở tuổi trưởng thành 

(Felitti và cộng sự, 1998).  

Kết quả nghiên cứu tổng quan đã chỉ ra NĐTE là vấn đề toàn 

cầu, đặc biệt ở các quốc gia thu nhập thấp và trung bình (Lee & Kim, 

2023; Niu và cộng sự, 2024). Tại Việt Nam, NĐTE diễn ra phổ biến 

và đa dạng, có đến 74% trẻ có ít nhất một trải nghiệm bất lợi thời thơ 

ấu và trên 10% từng bị XHTD (Tran và cộng sự, 2018; Le và cộng sự, 

2022).  

Trường học đóng vai trò quan trong trong hệ thống bảo vệ trẻ 

em nhờ có cơ hội tiếp xúc và có mối quan hệ thường xuyên đối với trẻ. 

Kết quả nghiên cứu trên thế giới cũng cho thấy các can thiệp dựa vào 

trường học thương mang lại hiệu quả tron trợ giúp trẻ em. Song hiệu 

quả này phụ thuộc nhiều vào năng lực của trường học về lĩnh vực này.  
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Tại Việt Nam, khung pháp lý về bảo vệ trẻ em trong trường 

học tương đối hoàn thiện. Tuy nhiên, việc thực hiện còn hạn chế do 

thiếu nguồn lực, năng lực chuyên môn và bằng chứng khoa học về các 

can thiệp dựa vào nhà trường.  

Bắc Ninh là tỉnh chịu tác động mạnh của quá trình công nghiệp 

hóa, đô thị hóa và di cư lao động, làm gia tăng các biến đổi về cấu trúc 

gia đình và quan hệ xã hội, qua đó tiềm ẩn nguy cơ NĐTE. Trong khi, 

hệ thống dịch vụ bảo vệ trẻ em tại cộng đồng còn nhiều hạn chế về 

nguồn lực và năng lực can thiệp. Do đó, bối cảnh này đặt ra yêu cầu 

cấp thiết về các nghiên cứu dựa trên bằng chứng tại địa phương nhằm 

làm rõ thực trạng và đề xuất giải pháp phù hợp.  

Từ yêu cầu nêu trên, nghiên cứu sinh đã lựa chọn đề tài “Vai 

trò trường học trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi tại một số trường 

Trung học cơ sở tỉnh Bắc Ninh”, nhằm nghiên cứu thực trạng các hình 

thức NĐTE và vai trò trường học trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi.  

2. Mục đích nghiên cứu  

Luận án nhằm xây dựng cơ sở lý luận và thực tiễn về thực 

trạng NĐTE và vai trò của trường học trợ giúp trẻ em bị ngược đãi. 

Trên cơ sở đó, nghiên cứu đã mô tả thực trạng và các yếu tố liên quan 

đến các hình thức NĐTE; phân tích vai trò của trường học và các yếu 

tố ảnh hưởng đến vai trò trường học trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi 

tại một số trường THCS tỉnh Bắc Ninh; đồng thời thực nghiệm chương 

trình tập huấn và đề xuất giải pháp nhằm duy trì hiệu quả chương trình 

tập huấn nâng cao năng lực về vai trò của trường học trong trợ giúp trẻ 

em bị ngược đãi. Kết quả nghiên cứu là căn cứ nhằm đưa ra khuyến 

nghị nhằm tăng cường hiệu quả vai trò của trường học trong hệ thống 
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bảo vệ trẻ em nói chung và trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi nói riêng 

tại tỉnh Bắc Ninh.  

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

3.1 Đối tượng nghiên cứu 

Vai trò trường học trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi  

3.2 Phạm vi nghiên cứu  

Phạm vi nội dung : Luận án nghiên cứu cơ sở lý luận và thực 

tiễn về NĐTE và vai trò của trường học trong trợ giúp trẻ em bị ngược 

đãi tại một số trường THCS tỉnh Bắc Ninh. Nghiên cứu phân tích thực 

trạng các hình thức và các yếu tố liên quan NĐTE; vai trò và các yếu 

tố ảnh hưởng đến vai trò trường học trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi; 

đồng thời thực nghiệm chương trình tập huấn nâng cao năng lực trường 

học trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi. Trên cơ sở đó, luận án đề xuất 

giải pháp và cung cấp bằng chứng khoa học phục vụ hoạch định chính 

sách và thực hành CTXH trong lĩnh vực bảo vệ trẻ em. 

Phạm vi không gian: Nghiên cứu được triển khai tại một số trường 

THCS tỉnh Bắc Ninh. 

Phạm vi thời gian: Từ 2022 - 2025 

4. Câu hỏi nghiên cứu  

a. Thực trạng các hình thức NĐTE và các yếu tố liên quan NĐTE tại 

một số trường THCS trên địa bàn tỉnh Bắc Ninh hiện nay như thế nào?  
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b. Vai trò của trường học trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi được thể 

hiện như thế nào trên các phương diện: phòng ngừa; phát hiện và báo 

cáo; can thiệp, trợ giúp; và phục hồi, phát triển? 

c. Những yếu tố nào ảnh hưởng đến việc thực hiện vai trò của trường 

học trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi? 

d. Chương trình tập huấn nhằm nâng cao vai trò của trường học trong 

trợ giúp trẻ em bị ngược đãi đạt được hiệu quả như thế nào? 

e. Từ kết quả chương trình thực nghiệm có những giải pháp nào nhằm 

duy trì và phát triển chương trình tập huấn nâng cao vai trò của trường 

học? 

f. Từ kết quả nghiên cứu có những khuyến nghị nào nhằm tăng cường 

vai trò trường học trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi? 

5. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của luận án  

5.1 Ý nghĩa khoa học của luận án  

Luận án góp phần bổ sung và phát triển cơ sở lý luận về bảo 

vệ trẻ em và CTXH học thông qua việc tích hợp các tiếp cận lý thuyết 

như hệ thống sinh thái, hệ thống xã hội, tiếp cận hệ thống trong bảo vệ 

trẻ em và khung KAP. Đồng thời, luận án làm rõ cách tiếp cận CTXH 

trường học trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi, qua bốn vai trò bao gồm: 

phòng ngừa; phát hiện và báo cáo; can thiệp, trợ giúp; và phục hồi, 

phát triển.  Bên cạnh đó, nghiên cứu cung cấp bằng chứng khoa học về 

các hình thức NĐTE, các yếu tố liên quan và các yếu tố ảnh hưởng đến 

việc thực hiện vai trò của trường học trong trợ giúp trẻ em bị ngược 

đãi. Qua đó, luận án góp phần làm rõ cách tiếp cận khoa học đối với 

vấn đề này từ góc độ CTXH trường học. 

5.2 Ý nghĩa thực tiễn của luận án  

Luận án cung cấp bằng chứng thực tiễn về thực trạng ngược 

đãi trẻ em, vai trò của nhà trường và các yếu tố ảnh hưởng đến việc 
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thực hiện vai trò này. Kết quả thực nghiệm cho thấy chương trình tập 

huấn có hiệu quả trong nâng cao năng lực của giáo viên, nhân viên 

trường học, qua đó tăng cường tính chủ động của nhà trường trong trợ 

giúp trẻ em bị ngược đãi. Đồng thời, luận án đề xuất khuyến nghị nâng 

cao hiệu quả vai trò của nhà trường, đề xất chương trình can thiệp khả 

thi, có thể nhân rộng. Luận án là tài liệu tham khảo hữu ích cho đào 

tạo, nghiên cứu và thực hành, góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ 

bảo vệ trẻ em. 

6. Kết cấu Luận án 

Ngoài Phần mở đầu; Kết luận và Khuyến nghị; Tài liệu tham 

khảo; Danh mục các công trình công bố và Phụ lục. Nội dung Luận án 

được trình bày trong 5 chương: Chương 1. Tổng quan vấn đề nghiên 

cứu; Chương 2. Cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu ; Chương 3. 

Thực trạng các hình thức  NĐTE và vai trò trường học trong trợ giúp 

trẻ em bị ngược đãi; Chương 4. Thực nghiệm chương trình tập huấn 

và đánh giá kết quả thực nghiệm trong nâng cao vai trò trường học 

trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi. 

CHƯƠNG 1. TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU 

1.1 Các nghiên cứu về thực trạng các hình thức  NĐTE trên 

thế giới và tại Việt Nam. 

Kết quả nghiên cứu tổng quan cho thấy năm hình thức NĐTE 

đều phổ biến và đáng lo ngại. Tuy nhiên, các nghiên cứu về vấn đề này 

còn hạn chế, đặc biệt là ở các quốc gia thu nhập thấp và trung bình. Sự 

khác biệt về phương pháp, công cụ đo lường và bối cảnh văn hóa - xã 

hội hạn chế khả năng so sánh, đánh giá vấn đề. Vì vậy, cần nghiên cứu 

dựa trên bằng chứng khoa học để đề xuất các giải pháp phù hợp trong 

phòng ngừa và can thiệp NĐTE. 
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1.2 Nghiên cứu về vai trò trường học trong trợ giúp trẻ em 

bị ngược đãi trên thế giới và tại Việt Nam 

Kết quả nghiên cứu đã khẳng định trường học có vai trò quan 

trọng trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi. Tuy nhiên, việc thực hiện vai 

trò của trường học còn hạn chế. Nguyên nhân xuất phát từ nhận thức 

và phản ứng nghề nghiệp của giáo viên, năng lực chuyên môn, điều 

kiện tổ chức và nguồn lực, cùng với cơ chế, chính sách và bối cảnh văn 

hóa nhà trường. Do đó, cần triển khai các nghiên cứu và can thiệp có 

hệ thống nhằm nâng cao hiệu quả vai trò của trường học trong trợ giúp 

trẻ em bị ngược đãi. 

Tiểu kết chương 1 

Chương 1 đã tổng hợp và phân tích các nghiên cứu trong và 

ngoài nước về vấn đề NĐTE và vai trò của trường học trong trợ giúp 

trẻ em bị ngược đãi. Kết quả cho thấy còn tồn tại khoảng trống nghiên 

cứu và khẳng định sự cần thiết phải triển khai nghiên cứu về chủ đề 

này trong bối cảnh thực tiễn tại Việt Nam. 

CHƯƠNG 2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ PHƯƠNG PHÁP 

NGHIÊN CỨU 

2.1 Các khái niệm, công cụ  

2.1.1 Khái niệm ngược đãi trẻ em  và các hình thức ngược 

đãi trẻ em 

Trong phạm vi nghiên cứu này sử dụng thuật ngữ ngược đãi 

trẻ em (child maltreatment) của WHO như một khái niệm tổng hợp, 

phù hợp với hệ thống phân loại quốc tế, đồng thời đối chiếu và vận 

dụng các quy định của Luật Trẻ em năm 2016 và thực hành của Tổng 

đài Quốc gia bảo vệ trẻ em 111 nhằm bảo đảm tính thống nhất khái 

niệm và tính khả thi trong bối cảnh Việt Nam. Nghiên cứu ngược đãi 

trẻ em bao gồm năm hình thức chính (1) bạo lực thể chất, (2) bạo lực 
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tinh thần, (3) xâm hại tình dục, (4) bỏ bê/sao nhãng, và (5) trẻ em 

chứng kiến bạo lực gia đình.  

Tại Việt Nam, thuật ngữ “chứng kiến BLGĐ” chưa được 

nghiên cứu rộng như một hình thức NĐTE. Trong nghiên cứu này, trẻ 

em chứng kiến BLGĐ được hiểu là việc trẻ trực tiếp hoặc gián tiếp 

chứng kiến hành vi bạo lực giữa các thành viên gia đình hoặc giữa cha 

mẹ và bạn đời gây tổn hại về thể chất, tinh thần, tình dục. 

Trẻ em bị ngược đãi 

Trẻ em bị ngược đãi được hiểu là những trẻ đã trải nghiệm ít 

nhất một trong các hình thức ngược đãi theo cách tiếp cận của Tổ chức 

Y tế Thế giới, bao gồm: bạo lực thể chất, bạo lực tinh thần, xâm hại 

tình dục, bỏ bê/sao nhãng và chứng kiến bạo lực gia đình. 

2.1.2 Bảo vệ trẻ em và trợ giúp trẻ em  

Bảo vệ trẻ em là tổng thể các hoạt động, chính sách và dịch vụ do 

Nhà nước, gia đình, nhà trường và các tổ chức xã hội triển khai nhằm 

phòng ngừa, phát hiện, can thiệp và hỗ trợ trẻ em trước, trong và sau 

khi bị tổn hại, qua đó bảo đảm quyền được sống an toàn và phát triển 

toàn diện, phù hợp với chuẩn mực quốc tế và pháp luật Việt Nam. 

Trợ giúp trẻ em được là sự trợ giúp có tổ chức và phối hợp liên 

ngành, được thực hiện thông qua hệ thống, dịch vụ bảo vệ trẻ em, nhằm 

bảo đảm an toàn, hỗ trợ tâm lý, xã hội và tạo điều kiện phục hồi, phát 

triển cho trẻ em bị ngược đãi hoặc có nguy cơ bị ngược đãi. 

2.1.3 Vai trò trường học trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi 

Trong khuôn khổ nghiên cứu này, “vai trò của trường học trong 

trợ giúp trẻ em bị ngược đãi” được hiểu là tổng thể các chức năng, 

nhiệm vụ và hoạt động mà nhà trường thực hiện nhằm phòng ngừa, 

phát hiện, báo cáo, can thiệp, trợ giúp và hỗ trợ phục hồi đối với học 

sinh đã trải nghiệm hoặc có nguy cơ bị ngược đãi. Vai trò này được 
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thực hiện thông qua các hoạt động giáo dục, hỗ trợ tâm lý – xã hội và 

phối hợp liên ngành giữa nhà trường với gia đình, cộng đồng và các cơ 

quan trong hệ thống bảo vệ trẻ em. Cụ thể, bao gồm các vai trò: phòng 

ngừa; phát hiện, báo cáo; can thiệp, trợ giúp; và phục hồi - phát triển. 

2.2 Các lý thuyết vận dụng 

2.2.1 Lý thuyết hệ thống sinh thái  

Vận dụng lý thuyết hệ thống sinh thái để phân tích các yếu tố ảnh 

hưởng đến nguy cơ NĐTE. Trên cơ sở đó, làm rõ vai trò trung gian 

của trường học trong hệ thống bảo vệ trẻ em. Theo cách tiếp cận này, 

hiệu quả trợ giúp trẻ bị ngược đãi phụ thuộc vào sự phối hợp liên ngành 

giữa các cấp trong hệ thống bảo vệ trẻ em. 

2.2.2 Lý thuyết hệ thống xã hội  

Luận án vận dụng Lý thuyết hệ thống xã hội để lý giải vị trí của 

trường học như một mắt xích quan trọng trong hệ thống bảo vệ trẻ em 

đa tầng. Trên cơ sở đó, vai trò này được cụ thể hóa thành các hoạt động 

thiết thực, góp phần duy trì ổn định hệ thống xã hội và bảo đảm quyền 

được bảo vệ, chăm sóc và giáo dục của trẻ em. 

2.2.3 Tiếp cận hệ thống trong bảo vệ trẻ em  

Tiếp cận hệ thống trong bảo vệ trẻ em giúp phân tích toàn diện các 

vai trò của trường học trong phòng ngừa, phát hiện, báo cáo, can thiệp 

và hỗ trợ phục hồi trẻ em bị ngược đãi. Đồng thời, cách tiếp cận này 

làm rõ mối liên kết giữa nhà trường với gia đình, cộng đồng và các cơ 

quan chức năng trong trơ giúp trẻ em bị ngược đãi 

2.2.4 Khung phân tích Kiến thức - Thái độ - Thực hành 

Khung phân tích KAP cung cấp cơ sở lý luận và thực chứng để 

đánh giá hiệu quả chương trình thực nghiệm. Khung phân tích giúp lý 

giải mối liên hệ giữa việc nâng cao kiến thức chuyên môn với sự thay 
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đổi về kỹ năng, thái độ và hiệu quả thực hành trong trợ giúp trẻ em bị 

ngược đãi trong môi trường học đường. 

2.3 Phương pháp nghiên cứu 

Để thực hiện nhiệm vụ nghiên cứu, luận án đã sử dụng kết hợp các 

phương pháp nghiên cứu như: tổng quan tài liệu, phân tích dữ liệu thứ 

cấp, nghiên cứu định tính (phỏng vấn sâu, thảo luận nhóm), Phương 

pháp bán thực nghiệm tiền kiểm-hậu kiểm có đo lặp sau thời gian. 

2.4 Đặc điểm địa bàn nghiên cứu và khách thể nghiên cứu  

2.4.1 Đặc điểm địa bàn nghiên cứu  

Nghiên cứu được thực hiện tại tỉnh Bắc Ninh, địa phương có tốc 

độ đô thị hóa và công nghiệp hóa nhanh, vừa tạo cơ hội việc làm vừa 

có tác động làm biến đổi cơ cấu dân cư, mô hình gia đình và quan hệ 

xã hội. Bên cạnh đó, hệ thống giáo dục của tỉnh phát triển đồng bộ, giữ 

vai trò thiết chế quan trọng trong hệ thống bảo vệ trẻ em và có tiềm 

năng trợ giúp trẻ em bị ngược đãi. 02 trường học được chọn từ Phường 

Bắc Giang, phường Đa Mai (đại diện cho khu vực đô thị); và 02 trường 

học được chọn từ xã Gia Bình, xã Hiệp Hòa (đại diện khu vực nông 

thôn) được lựa chọn nhằm phản ánh sự khác biệt về điều kiện kinh tế 

- xã hội và năng lực bảo vệ trẻ em. 

2.4.2 Đặc điểm khách thể tham gia nghiên cứu 

Nghiên cứu được thực hiện với 1.205 học sinh THCS, có sự cân 

bằng về giới tính và khối lớp (mỗi nhóm khoảng 50%). Học sinh chủ 

yếu sống ở khu vực thành thị (62,2%), đa số sống cùng bố mẹ (97,1%) 

và có học lực khá, giỏi (85,4%). Phần lớn phụ huynh có trình độ từ 

trung cấp trở lên và việc làm ổn định, cho thấy mẫu nghiên cứu có nền 

tảng gia đình và kinh tế tương đối vững. 
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Tiểu kết chương 2 

Chương 2 trình bày việc vận dụng các lý thuyết và cách tiếp cận 

làm nền tảng cho nghiên cứu các hình thức ngược đãi trẻ em và vai trò 

của trường học trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi, đồng thời làm rõ và 

thao tác hóa các khái niệm và phương pháp nghiên cứu. Nghiên cứu 

được thực hiện trên mẫu 1.205 học sinh một số trường THCS tỉnh Bắc 

Ninh, với cơ cấu giới tính và phân bố tương đối cân bằng. 

CHƯƠNG 3. THỰC TRẠNG CÁC HÌNH THỨC NGƯỢC 

ĐÃI TRẺ EM VÀ VAI TRÒ TRƯỜNG HỌC TRONG TRỢ 

GIÚP TRẺ EM BỊ NGƯỢC ĐÃI 

3.1 Thực trạng các hình thức ngược đãi trẻ em 

Khảo sát 1.205 học sinh THCS tại Bắc Giang cho thấy NĐTE 

vẫn diễn ra với nhiều hình thức, phổ biến nhất là bạo lực thể chất 

(41,3%), tiếp đến là chứng kiến bạo lực gia đình (17,3%), bạo lực tinh 

thần (16,7%), xâm hại tình dục (10,3%) và bỏ bê (9,0%). Kết quả cho 

thấy cần tăng cường phối hợp giữa gia đình, nhà trường và hệ thống 

bảo vệ trẻ em để phòng ngừa và can thiệp hiệu quả. 

3.2 Các yếu tố liên quan đến nguy cơ trẻ em bị ngược đãi 

theo từng hình thức 

Kết quả nghiên cứu ghi nhận một số yếu tố cá nhân, bối cảnh 

gia đình có liên quan đến nguy cơ trẻ em bị ngược đãi như kỳ vọng 

học tập, môi trường gia đình có người nghiện hoặc sống cùng với 

người đã từng đi tù, và sự thiếu gắn kết trong quan hệ gia đình. 

3.3 Thực trạng vai trò trường học trong trợ giúp trẻ em bị 

ngược đãi 

3.3.1 Vai trò phòng ngừa 

Kết quả nghiên cứu ghi nhận nhà trường đã có những nỗ lực 

nhất định trong hoạt động phòng ngừa. Tuy nhiên, các hoạt động này 
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còn thiếu tính bền vững và hệ thống, chủ yếu mang tính ngắn hạn, rời 

rạc do hạn chế về nguồn lực, chuyên môn và sự phối hợp chưa đồng 

bộ. 

3.3.2 Vai trò phát hiện và báo cáo 

Tường học có vai trò quan trọng trong phát hiện và báo cáo 

học sinh có nguy cơ bị ngược đãi. Tuy nhiên, các hoạt động này chủ 

yếu dựa vào kinh nghiệm cá nhân, thiếu quy trình, kế hoạch và nguồn 

lực nhân sự, tài chính để triển khai hiệu quả. 

3.3.3 Vai trò can thiệp, trợ giúp  

Giáo viên và nhân viên trường học đã thực hiện một số can 

thiệp ban đầu kịp thời đối với học sinh bị ngược đãi. Tuy nhiên, các 

can thiệp này cũng chủ yếu dựa vào kinh nghiệm cá nhân, thiếu quy 

trình và kỹ thuật chuyên môn. Sự can thiệp trợ giúp có phối hợp liên 

ngành mới chỉ được triển khai trong các trường hợp phức tạp, nghiêm 

trọng.  

3.3.3 Vai trò phục hồi, phát triển  

Trường học đã có những nỗ lực hỗ trợ học sinh tái hòa nhập 

sau ngược đãi thông qua môi trường học tập an toàn và hỗ trợ tinh thần, 

học tập ban đầu. Tuy nhiên, các hỗ trợ này chủ yếu diễn ra trong phạm 

vi nội bộ và thiếu kết nối liên ngành, làm hạn chế vai trò phục hồi và 

hỗ trợ phát triển lâu dài của nhà trường. 

3.4 Một số yếu tố ảnh hưởng thực hiện vai trò trường học 

trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi 

Nhận thức và phản ứng nghề nghiệp trong xử lý các trường 

hợp trẻ em bị ngược đãi  

Nhận thức của giáo viên và nhân viên trường học về ngược đãi 

trẻ em ảnh hưởng trực tiếp đến cách họ nhận định và phản ứng trong 

quá trình trợ giúp các trường hợp nghi ngờ, đặc biệt trong bối cảnh 
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thông tin về các trường hợp xảy ra thường chưa đầy đủ và khó kiểm 

chứng. Khi thiếu căn cứ xác thực và quy trình hỗ trợ rõ ràng, cùng với 

lo ngại về các rủi ro phát sinh từ phản ứng của phụ huynh và môi 

trường xã hội, giáo viên có xu hướng tiếp cận thận trọng, dẫn đến việc 

trì hoãn hoặc hạn chế các quyết định báo cáo và can thiệp trợ giúp. 

Năng lực thực hành chuyên môn trợ giúp trẻ em bị ngược 

đãi 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, năng lực thực hành chuyên môn 

của giáo viên và nhân viên trường học ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu 

quả trợ giúp trẻ em bị ngược đãi, quyết định khả năng phát hiện, đánh 

giá và can thiệp. Khi năng lực còn hạn chế, hoạt động trợ giúp thiếu 

tính hệ thống, chủ yếu dựa vào kinh nghiệm cá nhân và gặp khó khăn 

trong phối hợp liên ngành. 

Điều kiện tổ chức và nguồn lực 

Điều kiện tổ chức và nguồn lực của nhà trường, như sự thiếu 

rõ ràng của quy trình nội bộ, hạn chế về nhân lực chuyên trách và 

nguồn lực tài chính chưa ổn định ảnh hưởng đến việc triển khai các 

hoạt động phát hiện, báo cáo và phối hợp trợ giúp trẻ em bị ngược đãi. 

Các hoạt động trợ giúp trong nhà trường chủ yếu dừng ở mức phát hiện 

và xử lý ban đầu, đồng thời còn hạn chế về tính chuyên nghiệp, liên 

tục và sự kết nối liên ngành trong hệ thống bảo vệ trẻ em. Điều này, 

phần nào ảnh hưởng đến hiệu quả thực hiện vai trò của nhà trường. 

Cơ chế, chính sách và bối cảnh văn hóa nhà trường 

Ảnh hưởng từ cơ chế, chính sách và bối cảnh văn hóa nhà 

trường như sự chưa cụ thể của quy trình phát hiện, báo cáo và phối hợp 

liên ngành, cơ chế bảo vệ người báo cáo có ảnh hưởng đến việc thực 

hiện vai trò trợ giúp trẻ em bị ngược đãi trong nhà trường. Các trường 

hợp nghi ngờ thường có xu hướng được xử lý trong phạm vi nội bộ 
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trước khi kết nối với hệ thống bảo vệ trẻ em, cho thấy vai trò trung 

gian của nhà trường trong quá trình trợ giúp chưa được phát huy đầy 

đủ. 

Tiểu kết chương 3 

Chương 3 làm rõ thực trạng và các yếu tố liên quan NĐTE; 

vai trò của trường học và yếu tố ảnh hưởng đến vai trò trường học 

trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi tại một số trường THCS ở tỉnh Bắc 

Ninh. Kết quả cho thấy trường học giữ vai trò quan trọng trong trợ giúp 

trẻ em bị ngược đãi, nhưng việc thực hiện còn hạn chế do thiếu tính hệ 

thống, nguồn lực, chuyên môn và cơ chế phối hợp liên ngành. 

CHƯƠNG 4. THỰC NGHIỆM CHƯƠNG TRÌNH TẬP 

HUẤN VÀ ĐÁNH GIÁ TÁC ĐỘNG ĐẾN VAI TRÒ TRƯỜNG 

HỌC TRONG TRỢ GIÚP TRẺ EM BỊ NGƯỢC ĐÃI 

4.1.1 Cơ sở lý thuyết 

Chương trình thực nghiệm được xây dựng dựa trên sự tích hợp 

giữa mô hình Hệ thống sinh thái xã hội (Bronfenbrenner, 1979) và mô 

hình Kiến thức - Thái độ - Hành vi (KAP), nhằm đảm bảo tính phù hợp 

bối cảnh và khả năng đánh giá hiệu quả chương trình can thiệp. 

4.1.2 Cơ sở lý luận về công tác xã hội trường học  

Trường học đóng vai trò quan trọng trong trợ giúpp trẻ em bị 

ngược đãi. Kết quả nghiên cứu cho thấy năng lực của giáo viên và nhân 

viên trường học còn hạn chế để thực hiện tốt các vai trò. Do đó, chương 

trình thực nghiệm nhằm nâng cao năng lực của trường học trong trợ 

giúp trẻ em bị ngược đãi. Đồng thời, đánh giá hiệu quả của chương 

trình can thiệp tiếp cận theo lĩnh vực CTXH trường học tại Việt Nam. 

4.1.3 Cơ sở và tính khả thi của mô hình tập huấn nâng cao 

năng lực cho giáo viên và nhân viên trường học 
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Khóa tập huấn được tổ chức trong một ngày, tập trung vào các 

nội dung cốt lõi gồm các hình thức NĐTE, dấu hiệu nhận biết, kỹ năng 

sơ cứu tâm lý và vai trò của trường học trong trợ giúp trẻ em bị ngược 

đãi. Thời lượng chương trình thực nghiệm được thiết kế phù hợp với 

đặc thù công việc của giáo viên và nhân viên trường học. Cách thức tổ 

chức này nhằm bảo đảm tính khả thi, sử dụng nguồn lực hiệu quả và 

có khả năng nhân rộng trong hệ thống các cơ sở giáo dục tại Việt Nam. 

4.2. Mục tiêu thực nghiệm 

Sau kết thúc chương trình thực nghiệm, và sau 2 tháng triển 

khai, tối thiểu 80% giáo viên và nhân viên đạt ≥80% điểm về: (1) kiến 

thức nhận biết các hình thức NĐTE; (2) kỹ năng sơ cứu tâm lý; và (3) 

vai trò của trường học trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi.  

4.3. Khách thể, phạm vi và thời gian thực nghiệm 

Chương trình thực nghiệm được tổ chức ngày 16/5/2025 tại 

Trường THCS TTT với 10 người tham gia là thành viên ban giám hiệu, 

giáo viên và cán bộ Đoàn - Đội tham gia. Đối tượng tham gia lớp tập 

huấn có ít nhất 2 năm kinh nghiệm, trực tiếp làm việc với học sinh và 

cam kết tham gia đầy đủ, áp dụng kết quả tập huấn vào thực tiễn. 

4.4. Nội dung và phương pháp thực nghiệm 

4.4.1. Nội dung chương trình tập huấn thực nghiệm 

Chương trình tập huấn tập trung trang bị cho giáo viên và nhân 

viên trường học kiến thức về các hình thức, dấu hiệu nhận diện ngược 

đãi trẻ em, kỹ năng sơ cứu tâm lý ban đầu và vai trò, trách nhiệm của 

nhà trường trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi. 

4.4.2. Phương pháp thực nghiệm 

Chương trình thực nghiệm được thiết kế theo phương pháp 

đào tạo lấy người học làm trung tâm, giảng viên và học viên là các chủ 

thể của quá trình học tập. Giảng viên cung cấp kiến thức và kỹ năng 
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nền tảng, cốt lõi. Đồng thời, giảnh viên định hướng và thúc đẩy sự 

tham gia chủ động của học viên thông qua thảo luận, chia sẻ kinh 

nghiệm và phân tích tình huống thực tiễn tại trường học. Nội dung của 

chương trình học được triển khai bằng các phương pháp tương tác như 

thảo luận nhóm, phân tích tình huống, đóng vai và sử dụng phương 

tiện trực quan nhằm nâng cao khả năng vận dụng vào thực tiễn. 

4.5. Công cụ đo lường và lượng giá 

Thiết kế nghiên cứu tiền thực nghiệm với một nhóm đối tượng 

tham gia tập huấn và đánh giá trước – sau can thiệp, với ba thời điểm 

đo: T1 (trước can thiệp), T2 (ngay sau can thiệp) và T3 (sau 2 tháng), 

nhằm đánh giá sự thay đổi và mức độ hiệu quả của chương trình tập 

huấn. 

4.5.2 Thang đo và cách tính điểm 

Các công cụ gồm bốn thang đo: (1) Kiến thức nhận biết các 

hình thức  NĐTE (24 câu, chia theo 5 loại hình: BLTC, BLTT, bỏ 

bê/xao nhãng, XHTD, chứng kiến BLGĐ; (2) Kiến thức nhận biết dấu 

hiệu nguy cơ ngược đãi (11 câu); (3) Kiến thức về kỹ năng sơ cứu tâm 

lý cho trẻ bị ngược đãi (16 câu); và (4) Kiến thức về vai trò của trường 

học trong trợ giúp trẻ bị ngược đãi (15 câu). Tất cả các thang đều sử 

dụng dạng câu hỏi “Đúng/Sai”, chấm 1 điểm cho câu trả lời đúng và 

0 điểm cho câu sai; tổng điểm phản ánh mức độ hiểu biết, kỹ năng và 

nhận thức chính xác của giáo viên, nhân viên về từng nội dung đo 

lường. 

4.5.3 Phân tích dữ liệu 

Dữ liệu được phân tích bằng phần mềm SPSS 26.0 nhằm đánh 

giá sự thay đổi kiến thức và kỹ năng của giáo viên qua ba thời điểm: 

trước can thiệp (T0), ngay sau can thiệp (T1) và sau 2 tháng (T2). Các 

thống kê mô tả (Mean, SD) và kiểm định Repeated Measures ANOVA 
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được sử dụng để xác định sự khác biệt có ý nghĩa thống kê (p-value) 

và mức độ tác động (effect size). Tỷ lệ người đạt chuẩn (≥80% điểm 

kiến thức đúng) được tổng hợp để minh họa mức độ cải thiện và duy 

trì kết quả sau tập huấn. 

4.5.4 Bổ sung dữ liệu định tính  

Dữ liệu định tính được thu thập qua phỏng vấn sâu tình huống 

giả định với giáo viên và nhân viên sau tập huấn, nhằm làm rõ sự thay 

đổi về kiến thức, kỹ năng và thực hành trong nhận diện, hỗ trợ trẻ bị 

ngược đãi. Phân tích được tiến hành theo phương pháp mã hóa chủ đề 

dựa trên khung KAP, nhằm bổ trợ và làm sâu kết quả định lượng, hoàn 

thiện chương trình can thiệp. 

4.6 Kết quả thực nghiệm 

4.6.1 Đặc điểm nhân khẩu học và kinh nghiệm nghề nghiệp 

của đối tượng tham gia thực nghiệm 

Mười giáo viên tham gia chương trình thực nghiệm đều là nữ 

(100%), độ tuổi trung bình 39,5; tất cả đều đã kết hôn. Về kinh nghiệm 

nghề nghiệp, 20% người tham gia có kinh nghiệm dưới 10 năm, 40% 

có kinh nghiệm từ 10-19 năm và 40% có kinh nghiệm trên 20 năm.  

4.6.2 Sự thay đổi điểm trung bình kiến thức của đối tượng 

qua ba thời điểm 

Kết quả cho thấy kiến thức và kỹ năng sơ cứu tâm lý của người 

tham gia được cải thiện rõ rệt sau tập huấn và duy trì sau 2 tháng, với 

sự khác biệt có ý nghĩa thống kê (p = 0,004) và mức hiệu quả tác động 

trung bình cao (effect size = 0,746). Đồng thời, kiến thức về vai trò của 

trường học trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi cũng tăng sau tập huấn 

và được duy trì sau 2 tháng, với sự khác biệt có ý nghĩa thống kê (p = 

0,01) và mức hiệu quả tác động mạnh (effect size = 0,825).  
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Kiến thức nhận biết các hình thức NĐTE và kiến thức nhận 

biết dấu hiệu nguy cơ ngược đãi cho thấy xu hướng được cải thiện sau 

tập huấn và được duy trì sau 2 tháng, với mức tác động từ trung bình 

đến trung bình thấp (effect size = 0,40 và 0,424), song sự khác biệt 

chưa đạt ý nghĩa thống kê (p = 0,13 và p = 0,11). 

4.6.3 Sự thay đổi kiến thức, thái độ và ý định thực hành về 

vai trò của trường học trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi 

Phân tích dữ liệu định tính sau tập huấn thông qua tình huống 

giả định về trường hợp trẻ K – một trường hợp trải qua nhiều hình thức 

ngược đãi – được sử dụng nhằm xem xét sự thay đổi bước đầu trong 

năng lực trợ giúp trẻ em của giáo viên. Kết quả cho thấy giáo viên có 

sự cải thiện ban đầu trong khả năng nhận biết và phát hiện các dấu 

hiệu, hình thức ngược đãi; kiến thức, kỹ năng sơ cứu tâm lý; và nhận 

thức về vai trò của nhà trường trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi. 

Những kết quả này gợi ý tiềm năng của việc phát triển và mở rộng các 

chương trình can thiệp dựa vào trường học nhằm tăng cường năng lực 

trợ giúp trẻ em trong môi trường giáo dục. 

4.7 Đề xuất giải pháp duy trì và phát triển chương trình 

tập huấn nâng cao vai trò của trường học trong trợ giúp trẻ em bị 

ngược đãi 

4.7.1 Cơ sở để đề xuất giải pháp 

Kết quả nghiên cứu khẳng định chương trình tập huấn theo mô 

hình KAP có hiệu quả trong việc cải thiện kiến thức của giáo viên, đặc 

biệt về vai trò và dấu hiệu nhận biết ngược đãi trẻ em. Tuy nhiên, tác 

động tới thái độ và thực hành còn hạn chế. Do đó, cần có giải pháp cho 

chương trình được nhân rộng phát triển toàn diện và bền vững hơn. 

4.7.2 Nguyên tắc xây dựng giải pháp  
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Luận án đề xuất 5 nguyên tắc chính đó là: tính khả thi và gắn 

với thực tiễn Việt Nam, lấy trẻ em làm trung tâm, dựa trên bằng chứng 

khoa học, bảo đảm tính liên ngành và tính bền vững. 

4.7.3 Nội dung giải pháp đề xuất 

Luận án đề xuất ba nhóm giải pháp trọng tâm nhằm nâng cao 

hiệu quả trợ giúp trẻ em bị ngược đãi trong trường học, bao gồm: xây 

dựng tài liệu thực hành thân thiện gắn kiến thức với hành động; triển 

khai tập huấn định kỳ đa giai đoạn, chú trọng kỹ năng thực hành và 

khung pháp lý hiện hành; và thiết lập cơ chế giám sát, phản tư chuyên 

môn và hỗ trợ bền vững trong nhà trường.  

Tiểu kết chương 4 

Chương 4 trình bày chương trình can thiệp với bốn nội dung 

cốt lõi, hướng tới xây dựng mô hình đáp ứng có cấu trúc, dựa trên kiến 

thức chuẩn hóa, thực hành tình huống và phối hợp liên ngành trong 

CTXH trường học. Kết quả thực nghiệm cho thấy chương trình cải 

thiện đáng kể kiến thức và sự tự tin của giáo viên, đồng thời làm rõ vai 

trò của nhà trường như một thiết chế trung gian trong hệ thống bảo vệ 

trẻ em. Tuy nhiên, một số hạn chế về cơ chế pháp lý, nguồn lực và 

giám sát sau đào tạo vẫn còn tồn tại, đòi hỏi hoàn thiện chính sách và 

tăng cường hỗ trợ chuyên môn để bảo đảm tính bền vững của mô hình. 

KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

1. Kết luận  

Luận án đã nghiên cứu toàn diện về thực trạng các hình thức 

NĐTE và vai trò của trường học trong công tác trợ giúp trẻ em bị 

ngược đãi; đồng thời nghiên cứu tiến hành thực nghiệm và đánh giá 

hiệu quả chương trình tập huấn nhằm nâng cao vai trò của nhà trường 

trong lĩnh vực này tại một trường THCS ở tỉnh Bắc Ninh.Kết quả 

nghiên cứu cho thấy NĐTE vẫn là một vấn đề tồn tại phổ biến trong 



19 
 

nhóm trẻ em được khảo sát, trong đó nhiều trẻ phải trải qua một hoặc 

đồng thời nhiều hình thức ngược đãi trong quá trình phát triển.Các hình 

thức NĐTE được ghi nhận trong nghiên cứu bao gồm bạo lực thể chất, 

bạo lực tâm lý, xâm hại tình dục, bỏ bê/xao nhãng và việc chứng kiến 

bạo lực gia đình, phản ánh tính chất đa dạng và phức tạp của tình trạng 

NĐTE có thể phải đối mặt trong quá trình phát triển. Kết quả nghiên 

cứu cũng đã chỉ ra các hình thức NĐTE liên quan đến nhiều yếu tố 

khác nhau, từ đặc điểm cá nhân của trẻ, bối cảnh gia đình đến môi 

trường cộng đồng và nhà trường. Điều này phản ánh tính chất phức tạp 

của vấn đề và đòi hỏi cách tiếp cận toàn diện trong phòng ngừa và can 

thiệp.  

Đặc biêt, kết quả nghiên cứu đã khẳng định trường học giữ vai trò 

trung gian quan trọng và có lợi thế tiếp cận sớm và trợ giúp trẻ em bị 

ngược đãi. Tuy nhiên, việc thực hiện các vai trò này trong thực tiễn 

còn chưa đầy đủ và chưa đạt hiệu quả như yêu cầu đặt ra. Cụ thể, hoạt 

động phòng ngừa còn rời rạc, ngắn hạn và thiếu sự tham gia của gia 

đình; việc phát hiện, báo cáo mang tính thụ động, trong khi học sinh ít 

chia sẻ do rào cản tâm lý; hoạt động can thiệp chủ yếu dừng ở hỗ trợ 

ban đầu và thiên về xử lý nội bộ, thiếu kết nối với dịch vụ chuyên môn; 

còn hoạt động phục hồi và phát triển chưa có tính hệ thống, thiếu bền 

vững và hạn chế trong liên kết với các nguồn lực hỗ trợ dài hạn. Việc 

thực hiện vai trò của nhà trường chịu ảnh hưởng bởi nhiều rào cản, bao 

gồm hạn chế về nhận thức, phản ứng nghề nghiệp và năng lực chuyên 

môn của đội ngũ giáo viên. Đồng thời, các vai trò này còn bị chi phối 

bởi sự thiếu hụt nhân sự, nguồn lực hay sự chưa cụ thể của cơ chế, 

chính sách và văn hóa “xử lý nội bộ” của nhà trường. Điều này đã làm 
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giảm chất lượng và hiệu quả của các hoạt động trợ giúp trẻ em bị ngược 

đãi.  

Kết quả thực nghiệm cho thấy chương trình tập huấn theo mô hình 

KAP đã nâng cao rõ rệt và bền vững về năng lực của giáo viên, đặc 

biệt về kiến thức và kỹ năng chuyên môn như sơ cứu tâm lý. Can thiệp 

cũng thúc đẩy sự chuyển biến trong tư duy, thái độ nghề nghiệp, từ 

cách tiếp cận xử lý nội bộ sang phối hợp hệ thống và tuân thủ quy trình 

bảo vệ trẻ em. Tuy nhiên, tính bền vững của kết quả vẫn chịu ảnh 

hưởng bởi các rào cản mang tính hệ thống như thiếu nhân lực chuyên 

trách, quá tải công việc và hạn chế trong cơ chế hỗ trợ, giám sát chuyên 

môn.  

Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất các giải pháp đồng bộ nhằm duy 

trì và nhân rộng hiệu quả can thiệp, bao gồm chuẩn hóa công cụ thực 

hành, tăng cường giám sát nội bộ và thúc đẩy phối hợp liên ngành. 

Nhìn chung, khi được trang bị đầy đủ năng lực và hỗ trợ phù hợp, nhà 

trường có thể trở thành một mắt xích hiệu quả trong hệ thống bảo vệ 

trẻ em, song cần được củng cố thông qua đào tạo định kỳ và hoàn thiện 

cơ chế thực thi trong thực tiễn. 

2. Khuyến nghị 

Trên cơ sở tổng hợp các kết quả nghiên cứu, luận án cho thấy 

việc phát huy vai trò của trường học trong bảo vệ và trợ giúp trẻ em bị 

ngược đãi cần được triển khai thông qua các giải pháp đồng bộ, tác 

động ở nhiều cấp độ quản lý và thực hành. Trên tinh thần đó, luận án 

đề xuất hệ thống khuyến nghị nhằm bảo đảm tính khả thi, bền vững và 

tính hệ thống, tập trung vào năm nhóm chủ thể: Bộ Y tế, Bộ Giáo dục 

và Đào tạo, chính quyền cấp xã/phường và các trường trung học cơ sở. 
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Đối với Bộ Y tế 

Trên cơ sở chức năng quản lý nhà nước thống nhất về lĩnh vực 

trẻ em, việc phát huy vai trò điều phối liên ngành của Bộ Y tế là điều 

kiện then chốt nhằm bảo đảm tính đồng bộ và hiệu quả của hệ thống 

bảo vệ trẻ em trong thực tiễn. Việc chuẩn hóa các quy trình nghiệp vụ 

bảo vệ và trợ giúp trẻ em bị ngược đãi theo hướng liên ngành và đa 

ngành cần được ưu tiên triển khai. Trong đó, xác định rõ trường học là 

một thiết chế trung gian chính thức với vai trò phát hiện và báo cáo 

ban đầu. Quy trình này cần bảo đảm sự thống nhất về chuyên môn, 

tránh tình trạng xử lý rời rạc giữa các hệ thống.  

Bên cạnh đó, việc ban hành các hướng dẫn liên ngành phù hợp 

với mô hình chính quyền hai cấp là cần thiết. Thông qua sự phối hợp 

giữa Bộ Y tế với Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Công an và các cơ quan 

liên quan, cần làm rõ các khâu tiếp nhận thông tin, đánh giá mức độ 

nguy cơ, kết nối, chuyển tuyến và theo dõi sau can thiệp. Qua đó khắc 

phục tình trạng các trường hợp trẻ em bị ngược đãi được phát hiện 

nhưng không được xử lý đến cùng do thiếu đầu mối phối hợp. Đồng 

thời, cần xác lập rõ đầu mối chuyên môn về trẻ em tại Sở Y tế và Trạm 

Y tế cấp xã với chức năng hỗ trợ quy trình, cách thức can thiệp trợ 

giúp, tư vấn chuyên môn cho nhà trường góp phần tăng tính chủ động 

và giảm áp lực can thiệp, xử lý cho cơ sở giáo dục. 

Bộ Giáo dục và Đào tạo 

Dựa trên các quy định pháp lý hiện hành, Bộ Giáo dục và Đào 

tạo cần tiếp tục hoàn thiện khung chính sách theo hướng cụ thể hóa vai 

trò của nhà trường trong trợ giúp trẻ em bị ngược đãi, bảo đảm tính 

khả thi, phù hợp với điều kiện của cơ sở giáo dục và có thể triển khai, 

giám sát trong thực tế. Theo đó, cần xây dựng và ban hành quy trình 

trợ giúp theo cơ chế phối hợp liên ngành, được thiết kế phù hợp với 
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điều kiện và chức năng của cơ sở giáo dục. Quy trình này cần được 

chuẩn hóa ở cấp quốc gia, với các bước rõ ràng từ tiếp nhận thông tin, 

đánh giá nguy cơ, lập kế hoạch, phối hợp can thiệp, đến giám sát, lượng 

giá và kết thúc trợ giúp đối với các trường hợp trẻ em bị ngược đãi. 

Đồng thời, việc làm rõ và chuẩn hóa các vai trò của nhà trường trong 

phòng ngừa, phát hiện, báo cáo, phối hợp can thiệp và hỗ trợ phục hồi, 

phát triển trẻ em cần được thực hiện trên cơ sở tăng cường cơ chế phối 

hợp giữa ngành giáo dục và hệ thống bảo vệ trẻ em. Điều này góp phần 

làm rõ trách nhiệm pháp lý, thẩm quyền xử lý và nguyên tắc bảo mật 

thông tin, qua đó giảm tâm lý e ngại, né tránh trách nhiệm và tăng tính 

chủ động của nhà trường. 

Bên cạnh đó, năng lực thực hành và việc sử dụng các công cụ 

chuyên môn của đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên trường 

học cần chuẩn hóa. Trên cơ sở các tài liệu và hướng dẫn hiện hành về 

tư vấn tâm lý học đường và công tác xã hội trường học, Bộ Giáo dục 

và Đào tạo cần rà soát, tích hợp và cụ thể hóa các yêu cầu về năng lực 

bảo vệ trẻ em, trong đó trọng tâm là xác định các năng lực cốt lõi như 

nhận diện dấu hiệu ngược đãi, phân loại mức độ nguy cơ, kỹ năng sơ 

cứu tâm lý ban đầu và năng lực kết nối, phối hợp liên ngành trong trợ 

giúp trẻ em bị ngược đãi. Các năng lực này cần được tích hợp bắt buộc 

vào chương trình bồi dưỡng thường xuyên nhằm chuẩn hóa việc sử 

dụng công cụ thực hành và giảm sự phụ thuộc vào kinh nghiệm cá 

nhân. 

Đồng thời, Bộ Giáo dục và Đào tạo cần thiết lập các điều kiện 

bảo đảm và cơ chế giám sát việc thực thi chính sách ở cấp cơ sở. Việc 

triển khai cần được thực hiện trên cơ sở phối hợp với các bộ, ngành 

liên quan nhằm bảo đảm nguồn lực tài chính ổn định cho công tác bảo 

vệ trẻ em trong nhà trường, bao gồm kinh phí đào tạo, tổ chức các hoạt 
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động hỗ trợ và giám sát chuyên môn. Bên cạnh đó, cần quy định cụ thể 

về điều kiện cơ sở vật chất, đặc biệt là việc bố trí không gian tư vấn và 

công tác xã hội, bảo đảm tính riêng tư và an toàn cho học sinh. Chính 

sách cần được triển khai theo lộ trình phù hợp, ưu tiên thí điểm tại các 

địa bàn có nguy cơ cao, kèm theo cơ chế đánh giá độc lập dựa trên các 

chỉ số kết quả trước khi nhân rộng trên phạm vi toàn quốc. 

Đối với Ủy ban nhân dân cấp xã/phường 

UBND cấp xã/phường giữ vai trò nòng cốt trong tổ chức thực 

thi và điều phối liên ngành công tác bảo vệ trẻ em. Hoạt động này được 

triển khai trên cơ sở định hướng và hướng dẫn chuyên môn của Bộ Y 

tế và Bộ Giáo dục và Đào tạo, nhằm chuyển hóa chính sách thành hành 

động phù hợp với điều kiện địa phương. 

UBND cấp xã/phường cần chủ trì cơ chế phối hợp liên ngành 

tại chỗ giữa trạm y tế, trường học, công an và các tổ chức xã hội nhằm 

bảo đảm việc tiếp nhận, xử lý và can thiệp các trường hợp trẻ em bị 

ngược đãi được thực hiện thống nhất, liên tục và đúng pháp luật. 

Bên cạnh đó, UBND cấp xã/phường cần bảo đảm nguồn lực 

thiết yếu và phân công Trạm Y tế xã làm đầu mối chuyên môn hỗ trợ 

nhà trường. Đồng thời, nội dung bảo vệ và phòng, chống xâm hại trẻ 

em cần được lồng ghép vào kế hoạch phát triển kinh tế – xã hội hằng 

năm nhằm tăng cường trách nhiệm giải trình và duy trì nguồn lực dài 

hạn. 

Trường Trung học cơ sở  

Nhà trường 

Trên cơ sở các định hướng chính sách từ cấp trung ương, 

ngành và địa phương, các trường THCS cần cụ thể hóa thành quy trình 

và cơ chế vận hành rõ ràng, thống nhất và khả thi, phù hợp với điều 
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kiện thực tiễn của nhà trường, nhằm bảo đảm triển khai hiệu quả trong 

thực tế. 

Trước hết, nhà trường cần xây dựng và triển khai quy trình nội 

bộ thống nhất về bảo vệ và trợ giúp học sinh bị ngược đãi, trong đó 

quy định rõ các bước từ nhận diện, tiếp nhận và báo cáo thông tin, đến 

kết nối dịch vụ, phối hợp can thiệp và theo dõi quá trình hỗ trợ. Quy 

trình cần xác định rõ đầu mối chịu trách nhiệm, thời hạn xử lý và cách 

thức ghi nhận, lưu trữ thông tin, nhằm bảo đảm tính thống nhất và khả 

thi trong thực hiện, đồng thời giúp giáo viên thực hiện báo cáo như 

một trách nhiệm nghề nghiệp, hạn chế xử lý mang tính cá nhân. 

Bên cạnh đó, nhà trường cần thiết lập cơ chế giám sát và hỗ 

trợ chuyên môn nội bộ, thông qua các nhóm nòng cốt gồm Ban giám 

hiệu, cán bộ phụ trách, nhân viên công tác xã hội/tư vấn học đường và 

giáo viên, nhằm hướng dẫn thực hành, hỗ trợ các trường hợp phức tạp 

và tăng cường phối hợp với các dịch vụ liên ngành tại địa phương. 

Nhà trường cần thiết lập phối hợp liên ngành với y tế, công an 

và các tổ chức xã hội tại địa phương để xử lý các trường hợp vượt quá 

khả năng, và bảo đảm hỗ trợ liên tục cho học sinh. Đồng thời, cần bố 

trí nguồn lực và xây dựng môi trường an toàn, như tăng cường nhân 

lực tư vấn/tâm lý, sinh hoạt chuyên môn định kỳ về bảo vệ trẻ em, và 

lồng ghép tiêu chí này vào đánh giá, thi đua của nhà trường. 

Giáo viên và nhân viên nhà trường  

Trong hệ thống bảo vệ trẻ em, đội ngũ giáo viên và nhân viên 

trường học giữ vai trò trực tiếp trong phát hiện sớm, sơ cứu tâm lý ban 

đầu, báo cáo và phối hợp trợ giúp học sinh. Vì vậy, cần tăng cường 

năng lực thực hành, sự tự tin nghề nghiệp và khả năng thích ứng tâm 

lý trong quá trình thực hiện nhiệm vụ cho đội ngũ này.  
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Giáo viên cần được tập huấn kỹ năng sơ cứu tâm lý ban đầu, 

kỹ năng hỏi – ghi nhận thông tin từ trẻ, và sử dụng biểu mẫu chuẩn 

trong báo cáo, chuyển gửi. Điều này giúp chuyển từ phản ứng mang 

tính cá nhân sang ứng phó có quy trình, an toàn và nhất quán. 

Bên cạnh đào tạo, cần duy trì giám sát và hỗ trợ chuyên môn 

định kỳ. Đồng thời, xây dựng văn hóa nhà trường khuyến khích báo 

cáo, học hỏi từ thực tiễn và hỗ trợ đồng nghiệp, coi sai sót là cơ hội cải 

thiện. Cách tiếp cận này góp phần nâng cao chất lượng thực hành và 

tăng cường sự chủ động của đội ngũ trong trợ giúp học sinh bị ngược 

đãi. 
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