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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang ludn an voi dé tai “Cac yéu tb tac dong dén sy tham gia
ctia lao dong nir dan toc thiéu sb trong phat trién du lich tai Son La” 1a cong trinh
nghién ctru khoa hoc do chinh t6i thuc hién dudi su huéng dan cua PGS. TS. Vii Anh
Diing va PGS. TS. Tran Pirc Thanh. Céc ndi dung nghién ctru, sb liéu, két qua trinh
bay trong ludn an la trung thuc, dugc thu thap, phan tich va trinh bay mét cach khach

quan, ding voi thuc t€ nghién ctru.

T6i cam doan luan an chua timg duoc cong bd trong bt ky cong trinh khoa
hoc nio khac va khong sao chép tir bat ky ngudén nao ma khong trich dan rd rang, day

du theo dung quy dinh vé dao dutrc nghién ctru va ban quyén khoa hoc.

T6i xin chiu hoan toan trach nhi¢m vé moi sai st (n€u co) trong qua trinh thuc

hién va trinh bay ludn an nay.

Ha Noi, ngay thang nam 2026

Bui Thi Trang



LOT CAM ON
Trong subt qué trinh hoc tap va thuc hién nghién ctru trong khuén khd Chuong

trinh dao tao Tién si nganh Du lich tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan

van, Pai hoc Qudc gia Ha Noi, t6i1 da hoan thanh luan an nay.

bé ¢6 duge két qua nay, bén canh nd luc c4 nhan, t6i da nhan dugc sy hd tro,
huéng din va déng hanh quy bau tir nhiéu c4 nhan va tap thé. Nghién ctru sinh xin
dugc bay to sy tri an sau sic dén PGS. TS. Vii Anh Diing va PGS. TS Tran Puc
Thanh, nhiing ngudi huéng dan khoa hoc ctia toi vé nhimg dinh hudng nghién ciru
va ca su chi dan rat cu thé, chi tiét cling nhu nhitng yéu cau nghiém khic cta céac
Thay trong nghién ctiru nhung bao ham biét bao tinh thuong yéu ma cac Thay danh

cho cac thé hé hoc tro, trong do co toi.

Xin danh 16i cam on chan thanh t&i Quy Thay/C6 trong Khoa Du lich hoc, noi
t6i dd c6 nhiéu gan bé trong nhitng nim qua. Nhiing gid hoc trén 16p, nhimng budi phu
giang, nhiing hoat dong sinh hoat khoa hoc di giup t6i tich lily dugc nhiéu tri thic
khoa hoc b ich. Chan thanh cam on cac Thay C6 cac phong ban cia trudng Pai hoc
Khoa hoc X3 hoi va Nhan vin, Pai hoc Qudc gia Ha Noi di tao diéu kién thuan loi

cho t61 trong qua trinh hoc tap va nghién ctru tai day.

Nhan dip nay, toi xin gui 101 cdm on dén Ban Giam ddc Hoc vién Phu nit Viét
Nam, Lanh dao va cic dong nghiép Khoa Quan tri Kinh doanh, noi t6i cong tac da
ludn dong vién, khich 1¢ va tao diéu kién thuan loi dé t6i hoan thanh dugc chuong

trinh hoc tap nay.

T6i ciing xin bay t6 long biét on ddi véi S& Vian héa Thé thao va Du lich Son
La, UBND thanh phé Son La (cil), thi trin Moc Chéu (cit) va cac huyén Van Ho (cil),
Huyén Mudng La (cii) da cung cap thong tin va dir liéu thir cip cling nhu gi6i thiéu
nhing thuan loi, khé khan lién quan dén phat trién du lich dia phuong. Xin cam on
ba con nhan dan cac Ban Ludt, Ban Nam Nghi¢p, Ban Na Tau (xa Ngoc Chién); Moc
Chau, Ban Ang (x3 Pong Sang); Ban Vit, Ban Lun (x3 Muong Sang); Ban Ta S6 (xa



Chiéng Hic); Ban Hua Tat (x4 Van H) va thanh phd Son La (cil) d4 nhiét tinh tra
101 ban hoi va chan thanh chia sé nhitng suy nghi cta ho lién quan dén dé tai luan an.

Cubi cling, toi xin danh 10i cim on ti nhitng ngudi than trong gia dinh da luén
ung ho, dong vién, gitp d& dé t6i c6 thém sirc manh va ¥ chi vuot qua moi kho khin
trong thoi gian qua. Cam on nhiing ngudi anh, nguoi chi, ngudi ban, ngudi em ma
t6i khong goi tén hét ra day duoc vi nhitng ¢ vil, khich 1¢ va dong hanh véi toi hoan

thanh cong trinh.
Xin giri 10i tri an t6i tat cal

Ha Noi, ngay thang nam 2026

Bui Thi Trang
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DANH MUC CHU VIET TAT

Chir viét tat Nghia tiéng Anh Nghia tiéng Viét
DTTS Dan toc thiéu s6
GAD Gender and Development Gidi va phat trién

GREAT Gender Responsive Equitable |Phat trién néng nghiép va du lich|
Agriculture and Tourism bén viing gan voi trach nhiém giGi

HTX Hop tac xa

ICESCR International ~ Covenant  on |Cong udc Qudc té cac quyén kinh)
Economic, Social and Cultural |té, x3 hoi va van hoa
Rights

ILO International Labour | T6 chirc Lao dong Qudc té
Organization

KOTO Know One, Teach One

LHQ Lién hop quéc

MDGs Millennium Development Goals |Muc tiéu phat trién thién nién ky

MAO Motivation - Ability - Opportunity |DPong lyc - Kha nang - Co hdi

NCS Nghién ctu sinh

NQ/TW Nghi quyét Trung wong Pang

NXB Nha xuat ban

OCOP One commune one product Mdi x3 mot san pham

PLS Partial Least Squares Phén tich binh phuong nho nhat

mot phan

PVS Phong van sau

SDGs Sustainable Development Goals | Muc tiéu phat trién bén vimng

SEM Structural Equation Modeling Mo hinh phuong trinh ciu triic

SET Social Exchange Theory Ly thuyét trao doi xa hoi

SPSS Statistical Package for the Social | Phan mém thdng ké cho khoa hoc
Sciences xa hoi

TQTL Téng quan tai liéu

UBND Uy ban nhan dan




UNDP United Nations Development | Chuong trinh phat trién Lién hop
Programme quéc

UN Tourism |United Nations Tourism T6 chtrc Du lich Lién hop qudc

UNWOMEN | United Nations Entity for Gender |Co quan Lién hop qudc vé Binh
Equality and the Empowerment of |d4ng gidi va nang cao quyén ning
Women cho phu nir

UNWTO United Nations World Tourism | Té chitc Du lich Thé gidi thude
Organization Lién hop quéc

VHTTDL B0 Vin hoa - Thé thao va Du lich

WTTC World Travel and Tourism |Ho6i dong Du lich va Lit hanh Thé
Council gidi

Chu giai:

- Ttr thang 1/2024, T6 chtic du lich thé gidi thudc Lién Hop quoc (UNWTO)

d6i tén thanh T6 chie Du lich Lién Hop qudc (UN Tourism). Nhiing tai liéu cua t6

chirc nay cong bd trude 24/1/2024 duogc tham khao trong ludn 4n van ghi 1a UNWTO

dé dam bao tinh nguyén ban vé thong tin di dugc cong bo.

- Theo Nghi quyét 1681/NQ-UBTVQHI15 nam 2025, ké tir 1/7/2025, toan tinh

Son La c6 75 xa phuong méi. Trong nghién ciru ndy, mic du tac gia da diéu chinh

theo dia danh méi, song do dir li¢u thu thap dugc tir bdo cdo cua cac s¢ ban nganh

trong tinh 1a nhitng thong ké trudc thoi diém trén nén dé dam bao tinh chinh xac cua

thong tin, NCS van diung tén goi cii. Viéc ndy khong anh hudong dén ban chat noi

dung va chat lugng cua luén an.
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

- Vé 1y luan:

Trong bdi canh toan cau, du lich ngay cang dugc cac qudc gia coi 1a nganh kinh
té quan trong va dugc dau tw manh mé nham thic day tang trudng va phat trién bén
vitng (WTTC, 2024). Tai Hoi nghi Thuong dinh Trai Pat (Rio de Janeiro, 1992)! van
dé phat trién bén virng duoc ky két trong Khung Lién Hop quéc vé bién d6i khi hau
(UNFCCC) d3 nhan dugc nhiéu sy dong thuan. Tai Hoi nghi nay, khai niém du lich
bén vitng dugc dua ra 1an du tién nhan manh viéc phat trién du lich sao cho dap ung
duogc nhu cau hién tai cia du khach va cong déng dia phuong, déng thoi bao ton cac
ngudn tai nguyén ty nhién va vin héa cho twong lai. Ké tir dy, van dé phat trién du
lich bén viing tré thanh dé tai nong trong cac nghién ciru trong va ngoai nude. Tir
nhitng nghién ctru ¢6 tinh khai quat va dinh huéng chung, di c6 nhitng cong bd di
sdu vao cac khia canh khic nhau trong phat trién du lich bén viing nhu xay dung
chinh sach va quy hoach téng thé, bao ton tai nguyén thién nhién va van hoa, da dang
hoa san phrflm du lich (Kimbu et al., 2024), gido duc, dao tao nang cao nhan thirc
nguodi dan (Kunasekaran et al., 2022; Qin et al., 2024; Rogos et al., 2021), phat trién
du lich dua vao cong déng 635 Tuyét Ngan, 2018; Laire & Gutierrez, 2019; Mtapuri
et al., 2021; Rogos et al., 2021). Trong hudng nghién ctru vé phat trién du lich dua
vao cong dong, cac cong trinh dé cap dén sy tham gia ctia cong dong trong phat trién
du lich xudt hién kha thuong xuyén va chiém mat ty trong kha 16n voi cac ndi dung
tap trung vao vai tro, muc do, hinh thirc tham gia (muyc dich tham gia), tdic dong cua
su tham gia cong dong dén phat trién du lich bén vimg, cic yéu té anh huong dén su
tham gia ctia cong ddng... V& huéng nghién ciru cac yéu t6 anh huéng dén sy tham
gia ciia cong dong vao phat trién du lich, nhiéu cong trinh da chi ra cac yéu to tac

dong dén sy tham gia cta cong dong thong qua ap dung md hinh MAO (Pong lyc -

'H6i nghi Thuong dinh Trai Dt (Rio de Janeiro, 1992) 1a su kién quan trong trong lich st toan cau, lan dau tién
théng nhat vé khai niém phat trién bén vimg va ky két ba van kién chinh, gobm: Cong udc khung Lién Hop Qudc vé
Bién d6i Khi hau (UNFCCC), Cong wéc da dang sinh hoc (CBD), Chuong trinh nghi sy 21 (Agenda 21).
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Kha ning - Co hoi), cho thay viéc tham gia khong chi phu thudc vao cac yéu té chi
quan, dic diém ca nhan (kién thirc, trinh do hoc vén, von xa hoi...) ma con phu thudc
vao nhiéu yéu té khach quan nhu kinh té, van hoa — xa hoi, chinh tri, luat phép...
(Benedjma & Mahimoud, 2021; Latip et al., 2018; Rogos et al., 2021). Cac nghién
clru da néu bat yéu td anh huong dén sy tham gia ciia cong dong nhung chua giai
thich duoc cac yéu t6 din dén hanh vi tham gia (Hung et al., 2011; Igbal et al., 2022;
Latip et al., 2018; Rogos et al., 2021), chua chi rd dugc cach thirc va 1y do cong dong
tham gia vao cac hoat dong phat trién thong qua cac tac dong vé kinh té, van hoa —
xa hdi va nhan thuc tr chinh hg. Hon nira, nhitng mé hinh nay chu yéu chi dua trén
mot 1y thuyét nén tang nhu khung MAO, 1y thuyét trao d6i xa hoi, 1y thuyét tham
gia... ma chua van dung va két hop cac 1y thuyét nay gitip lam rd vai tro va mirc do
tac dong ctia cac yéu t6 bén ngoai va yéu t6 ndi sinh vao mo hinh nghién ctu.

Mot van dé dugc quan tim 13 & cac ving nong thon va mién nui, noi ¢ dai da s6
1a ddng bao nguoi dan toc thiéu sé (DTTS) ¢o trinh d vin hoa, trinh d6 nhan thirc han
ché do cach trd vé mat dia 1y va ton tai nhiéu phong tuc tdp quan chua tién bo thi co
nhitng yéu td nao anh hudng dén sy tham gia cua ho, nhét 13 lao dong nit DTTS vao
hoat dong du lich? Trén toan ciu, theo Bio céo toan cau vé phy nit trong du lich thi c6
dén 54% luc luong lao dong trong nganh du lich 1 nit (UNWTO, 2020), tuy nhién phu
nit chii yéu dam nhan cac cong viéc v6i vai trd phi chinh thirc nhu nhan vién don dep,
gidt gifl, ndu an, lam d6 thu cong, ban hang.... (Abdalla et al., 2022; Akande et al.,
2021; Fathizadeh et al., 2022; Laire & Gutierrez, 2019; Nutsugbodo & Adjei Mensah,
2020; Tristanti et al., 2022). Trén thuc t&, & cic nudc phat trién, su tham gia ctia phu
nit vao du lich ngdy cang ting. O nhitng nudc ndy, phu nit s& hitu, quan 1y cac hoat
dong kinh doanh du lich chiém ty trong 16n (Rinaldi & Salerno, 2020). Tai cac ving
ndng thon, phu nir dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh va quan ly céc dich
vu luu tra nhu khach san, homestay, nha san va cac dich vu dia phuong nhu thu cong
my nghé, thuyét minh, huéng dan du lich, 18 hoi... (Abdalla et al., 2022; Akande et al.,
2021; Laire M. Gutierrez & Vafadari, 2022). Piéu nay cho thdy, viéc thu hat phy ni

tham gia du lich mang lai loi ich dang ké vé kinh té, xa hoi va van héa cho chinh ho va
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cong déng (Alarcon & Cole, 2019; McCall & Mearns, 2021; Rinaldi & Salerno, 2020;
Tran & Walter, 2014), gitip cliing c6 niém tin va sy gin bo voi dia phuong noi ho sinh
song, tir d6 thuc day bao ton, duy tri 161 séng va vin hoé dia phuong (Kunasekaran et
al., 2022). Cac nghién ctru vé sy tham gia cta lao dong nit trong du lich chii yéu tap
trung vé vai trd, 1oi ich va rao can tham gia cta ho trong du lich, chua c6 mé hinh
nghién ctru nao tap trung phén tich cac yéu té tic dong dén su tham gia cta lao dong
nit DTTS trong du lich. Viéc tim hiéu cac yéu t6 tic dong dén su tham gia ciia lao dong
nit DTTS trong phat trién du lich c¢6 ¥ nghia quan trong trong phat trién kinh té - xa
hoi, khong chi xuat phat tir khang dinh vai trd hay tim quan trong ctia nhom déi tuong
nay ma nham lam rd cac co ché va diéu kién quyét dinh hanh vi tham gia ctia ho. Pay
1a khoang trong can bd sung dé xac dinh rd duogc cac yéu tb tac dong dén su tham gia
ctia lao dong nit DTTS trong bdi canh dia phuong. Viéc lwa chon nghién ctru cac yéu
t6 thc dong dén sy tham gia cua phy nit DTTS trong phat trién du lich khong chi xuat
phat tir viéc khing dinh vai trd hay tam quan trong ctia nhém ddi tuong nay, ma nham
lam 1 cac co ché va diéu kién quyét dinh hanh vi tham gia cta ho. Trong khi céc
nghién cuu trude day chu yéu tap trung mo ta vai tro, mirc do tham gia, 1¢i ich hodc
cac 130 can chung, cach tiép cin theo hudng phan tich cac yéu td tic dong cho phép
xem xét sy tham gia nhu mot két qua cua sy twong tac dong thoi giita dong luc ca nhan,
co hoi tham gia va ning lyc thyc té cua lao dong nit DTTS trong nhitng bdi canh kinh
té — x4 hoi cu thé. Cach tiép can nay gitp tra 10i khong chi cau hoi “phu nit dan toc
thiéu s tham gia nhu thé nao” ma quan trong hon 13 “vi sao ho tham gia hodc khong
tham gia”, tir 6 cung cap co sé khoa hoc cho viéc hoach dinh chinh sach va giai phap
thiic ddy sy tham gia mot cach hiéu qua va bén viing.

- V& thyc tién:

Pé dam bao quyén va loi ich hop phap cho phu nit, Viét Nam da tham gia va
thyc hién nghiém tac nhiéu diéu udc qudc té lién quan dén quyén con ngudi, quyén
ctia phu nit n6i chung va phu nit DTTS ndi riéng nhu Cong udc vé x6a bé moi hinh
thirc phan biét d6i xtr voi phu nit (CEDAW), Cong ude Qudc té vé Quyén Dan su va
Chinh tri (ICCPR), Cuong linh Hanh dong Béc Kinh (BPFA), Cong udc Qudc té cac
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quyén kinh té, x hoi va vian hoa (ICESCR), Két luan chung ctia Uy ban Pia vi Phu
nit... Trong d6, Céng udc vé xd6a bd moi hinh thirc phan biét ddi xir véi phu nir
(CEDAW) cua Lién Hop qudc (1979) yéu cau cac nude quan tim dén cac van dé dic
biét dit ra ddi voi phu nit ndng thon va vai trd quan trong ciia phy nir néng thon trong
doi song kinh té gia dinh, cong viéc cham séc khong luong ddi voi phu nir nong thon
(Piéu 14). Trong khi d6, Cuong linh hanh dong Béc Kinh cta Lién hop qubc (1995)
dé ra 12 linh vuc trong tam wuu tién, trong do cé phu nir voi kinh té, phu nit v&i nghéo
d6i va nhan manh déng gop quan trong ctia phuy nit trong linh vuc kinh té, voi vai trd
la nguoi lao dong, chu doanh nghié¢p hay nguoi ndi tro trong gia dinh.

Thang 9/2015, Dai Hoi dong Lién Hop qudc da thong qua Chuong trinh nghi
su 2030 vi su phat trién bén ving, tiép ndi céc thanh tyu dat duge cua Tuyén bd Thién
nién ky (Lién Hop qudc, 2000) v6i 17 muyc tiéu phat trién bén virng (SDGs), trong d6
Muc tiéu s6 5 (SDG5) dé cap dén binh dang gidi va nang cao quyén ning cho phu
nit. Mot trong nhitng trong tdm cia cach tiép can nay 1a ting cudng su tham gia cua
phu nit vao cac hoat dong kinh té — x4 hoi, théng qua viéc 16ng ghép gidi trong qua
trinh 1ap ké hoach, ra quyét dinh va thuc thi chinh sach (Pastore et al., 2020). Tai Viét
Nam, Chuong trinh nghi su 2030 dugc cu thé hoa bang Ké hoach hanh dong quéc gia
vi sy phat trién bén viing (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 622/QP-TTg ciia Thu
tuéng Chinh phu ngay 10/5/2017), Chuong trinh muc tiéu Qudc gia phat trién kinh
té - x4 hoi ving dong bao dan toc thiéu s6 va mién ndi giai doan 2021 — 2030 theo
quyét dinh s6 1719/QD-TTg ngay 14/10/2021, Chuong trinh myc tiéu qubc gia vé
xay dung nong thén méi giai doan 2010 - 2020 theo Quyét dinh s6 800/QD-TTg ngay
04/06/2010 va Chuong trinh hd tro giam nghéo bén vimg giai doan 2016-2020 theo
Quyét dinh s6 1720/QD-TTg ngay 19/09/2016 ctia Tha tuéng Chinh phil. Cac chuong
trinh ndy khong chi huéng téi tang truéng kinh té va giam nghéo bén viing ma con
nhan manh viéc thiic ddy binh dang gidi, ning cao vai tro va sy tham gia ctia phu nit,
dac biét 1a phu nit DTTS, trong cac hoat dong phat trién tai dia phuong.

Viét Nam 12 qudc gia da sic toc voi 54 nhoém dan tdc cung sinh séng, trong d6

53 nhém DTTS chiém khoang 14,7% tong dan s6 ca nudc. Phan 16n dong bao DTTS
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cur tril tai cac ving trung du va mién nui, noi con nhiéu han ché vé diéu kién kinh té
— xa hoi nhung lai s¢ hiru ngudn tai nguyén ty nhién va van hoéa phong pha. Trong
cac cong déng ndy, khoang cach giéi van ton tai dai déng, thé hién su khac biét vé
dia vi kinh té, kha nang tiép can nguén luc va mirc d¢ tham gia vao cac hoat dong xa
héi. Phu nit DTTS thudng chiu nhiéu bat loi do anh huong cia cac chuan muc x4 hoi
va phong tyc truyén thong, vén gidi han vai tro cia ho chu yéu trong pham vi gia dinh
va san xuat & cap ho.

Trong bdi canh hau COVID-19, khu vuc trung du va mién nai ngay cang tré
thanh diém dén hap dan nho khong gian mé, canh quan thién nhién va ban sic vin
hoéa dac thu, qua d6 md ra nhitng co hdi méi cho phat trién du lich tai cac vung DTTS.
Son La, mot tinh mién nui Tay Bic Viét Nam véi ty 1€ dan s6 DTTS chiém khoang
83,7%, hoi tu dﬁy du cac diéu kién tu nhién va vin hoa dic trung cua khu vuc, dugc
xem 13 dia ban tiéu biéu cho phat trién du lich dua vao cong dong & ving DTTS. Tuy
nhién, hoat dong du lich tai Son La hién van chu yéu 0 quy md nho, mang tinh tu
phat, mirc d6 chuyén nghiép va lién két thi truong con han ché.

Xét theo khung vong doi diém dén du lich ctia Butler (1980), Son La dang &
giai doan tham gia va phat trién ban dau, thé hién qua su gia ting s6 lugng diém dén
va sy tham gia ngay cang rd nét ctia cong ddng dia phuong vao cac hoat dong du lich,
song chua xuat hién tinh trang phat trién qué muc hay thuong mai hoa sau rong. O
giai doan nay, sy tham gia ctia cOng d@)ng dia phuong, dac bié¢t 1a lao dong nit DTTS,
c6 ¥ nghia quan trong trong viéc dinh hinh huéng phat trién du lich bén viing va bao
tdn céac gia tri van hoa ban dia.

Trén thuc té, lao dong nit DTTS tai Son La tham gia truc tiép vao nhiéu hoat
dong du lich nhu cung cép dich vu luu tra, an uéng, san xuit va kinh doanh san phém
thii cong truyén thong, 1am thuyét minh vién hoic huéng dan vién dia phuong. Hoat
dong du lich di gép phéan cai thién sinh ké, giam nghéo va nang cao nhan thirc vin
hoa — x4 hoi cua cong ddng. Tuy nhién, sy tham gia cta lao dong nit DTTS khong
chi phu thudc vao cac diéu kién vé nguodn luc, k¥ nang hay co hoi tham gia ma con

chiu tdc dong manh me tir cac y€u to thé che, xa hdi va van hoda, dac biét 1a nhan thic
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xa hoi vé vai tro cta phu nir trong gia dinh va cong dong. Trong nhiéu trudng hop,
phu nit van bi han ché trong viéc ra quyét dinh va tiép can nguén lyc, mac du ho dong
vai trd quan trong trong sinh ké gia dinh (Bui Ton Hien et al., 2021; Nguyen Hau,
2019; Nguyen Thi Noi, Duong Thi Huong Lan, 2022; Dang Thi Hoa et al., 2022).
Nhu vay, nhan thirc vé gidi van ludn anh huong dén vai tro, vi tri ctia phu nir trong
cudc song ciia nguoi dan cac DTTS ¢ Son La. Nhan thtrc x4 hoi vé vai tro phu nit
DTTS c¢6 anh huéng nhu thé ndo dén “cac yéu td tic dong dén sy tham gia cua lao
dong ntr DTTS vao hoat dong du lich tai Son La”. Chinh sy dan xen gitra dong luc,
co hoi, kha nang va nhan thirc xa hoi trong bdi canh dia phuong cho théy su can thiét
phai nghién ctru mot cach hé thong cac yéu tb tac dong dén su tham gia cua lao dong
ntt DTTS, déng thoi xem xét vai tro diéu tiét cia nhan thic xa hoi vé vai tro phu nit
DTTS trong mdi quan hé nay.

Vi nhitng 1y do trén, luan an dugc thuc hi¢n nham thic déy su tham gia cia
lao dong nit DTTS trong phat trién du lich tinh Son La. Lu4n an ké thira nhitng van
dé 1y luan tir cac nghién ctu trén thé gidi, xdy dung mo hinh 1y thuyét nham phan tich
cac yéu tb tac dong dén sy tham gia vao phat trién du lich cia lao dong nit DTTS tai
Son La. Qua d6, dong goép thém nhitng ndi dung 1y luan va thuc tién cho phat trién
du lich bén ving.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ctru:

Muc dich nghién ctru cua dé tai 1a: Xac dinh cac yéu td tac dong dén su tham
gia ctia lao dong nit DTTS trong phat trién du lich tai Son La, trén co s¢ d6 dé xuat
cac ham ¥ chinh sach nham thac day, ting cudng su tham gia (chu dong) cta lao dong
nit DTTS vao phat trién du lich tai Son La trong giai doan toi.

Nhiém vu nghién ciru:

Pé thyc hién cac myc tiéu dé ra, dé tai luan an nay tap trung giai quyét mot sb
nhiém vu chi yéu sau day:

- Hé thong hoa cac van dé 1y luan vé sy tham gia ctia cong dong ndi chung va

lao dong nit DTTS noi riéng vao hoat dong du lich, thong qua viéc tong hop va phan
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tich cac thuyét (theories) va mo hinh nghién ctru lién quan dén cac yéu td tac dong
dén sy tham gia ciia ho trong phat trién du lich;

- Pé xuit mo hinh vé cac yéu t6 tic dong sy tham gia cta lao dong nit DTTS tai
Son La vao hoat dong du lich dudi anh hudng ctia nhan thure xa hdi hién nay vé vai
tro phu nir.

- Khao sat thyc trang tham gia cua lao dong nit DTTS tai Son La néi chung, cac
yéu t6 tac dong dén sy tham gia cua ho noi riéng vao hoat dong du lich.

- Kiém dinh mé hinh dé xuét va danh gia vai tro cac yéu to tac dong dén sy tham
gia cua lao dong nit DTTS trong du lich tai Son La dua trén phan tich PLS-SEM.

- Bé xuit cac ham ¥ chinh sach dé gop phan thuc day sy tham gia cua lao dong
nit DTTS vao hoat dong du lich tai Son La va gop phan ning cao hon nira nhan thirc
xa hoi vé vai trd phu nit DTTS, dap Gmg mot trong 17 muc tiéu phat trién bén vimng
ctia Lién Hop Qudc.

3. Cau hoi nghién ctru

Luén 4n s€ tap trung nghién ctru va tra 161 cac cau hoi nghién ctru sau day:

(1) Vai tro, muc do va thyc trang tham gia cua lao dong nit DTTS trong phat
trién du lich tai Son La la gi?

(2) Nhitng yéu t6 nio tac dong va murc do tac dong nhu thé nao dén su tham gia
ctia lao dong nit DTTS trong phat trién du lich tai Son La?

(3) Nhén thtrc xa hoi vé vai tro phu nit DTTS déng vai tro diéu tiét nhu thé nao
dén mbi quan hé gitra cac yéu tb tic dong va sy tham gia cua lao dong nit DTTS trong
phat trién du lich tai Son La?

(4) Nhitng ham y chinh sach nao can dugc dé xuat dé thuc day su tham gia (chit
dong) cua lao dong nit DTTS trong phat trién du lich tai Son La?

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

- P6i twong nghién ciru:

Déi twgng nghién ciru cua dé tai 1a cac van dé lién quan dén sy tham gia ciia lao
dong nit DTTS vao hoat dong du lich tai Son La, déc biét 1a cac yéu td tac dong dén

su tham gia cta ho vao hoat dong du lich tai Son La.
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- Pham vi nghién ciru:

Pham vi ngi dung: Su tham gia cta lao dong nit DTTS vao hoat dong du lich c6
ndi dung kha phong pht nhu vai tro, hinh thirc/mtc d¢ tham gia, nhan thirc/thai do
tham gia, 1oi ich va rao can/thach thirc tham gia... tuy nhién ludn an nay tap trung di
sau nghién ciru phan tich, danh gid vai tro cac yéu t6 tic dong dén sy tham gia cua
phu nit ngudi DTTS vao hoat dong du lich tai Son La.

Pham vi thoi gian: Qua trinh thu thap dit liéu so cip duoc thyc hién tir thang
1/2024 dén thang 12/2024; qua trinh khao sat, dién da dugc thuc hién theo hai giai
doan: tir thang 10/2024 - 11/2024 va tir thang 1/2025 - 3/2025. Cac dir liéu tha cap
lién quan dén phat trién du lich ctia Tinh Son La dugc cap nhat dén hét nam 2024.

Pham vi khéng gian: Dé tai duoc tién hanh khao sat chinh tai cac diém du lich
tai Son La, noi c6 hoat dong du lich phat trién, thuong xuyén c6 khach du lich luu tra
lai qua dém, c6 su tham gia cua lao dong nit DTTS, c6 doanh nghiép du lich hoat
dong va c6 su diéu phdi, giam sat ctia ban quan 1y du lich/chinh quyén dia phuong
gém: Mdc Chau, Ban Hua Tat, Ban Ta S6, Ban Lu6t... noi sinh séng cua déng bao
DTTS nhu Moéng, Thai, Dao, Muong, La Ha...

5. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai

Y nghia vé miit Iy luin:

Pé tai nham nghién ciru cac yéu td tac dong dén sy tham gia cua lao dong ni
DTTS trong phat trién du lich, dic biét trong bdi canh du lich khu vuc nong thon,
mién ndi. PE tai tap trung phan tich: (1) vai trd cta lao dong nit DTTS trong du lich,
(2) cac yéu t6 tic dong dén sy tham gia cta lao dong nit DTTS trong du lich, (3) mirc
dd tham gia cia lao dong nit DTTS trong du lich, (4) kiém dinh vai tro diéu tiét cta
nhan thire x3 hoi vé vai tro phu nit DTTS. Két qua nghién ctru nham:

Tong quan c6 hé théng cac tai liéu vé su tham gia cua lao dong nit néi chung va
lao dong nit DTTS ving trung du va mién nai néi riéng, qua d6 cung cap cai nhin sau
hon vé vai trd va hanh vi tham gia ciia lao dong nit DTTS trong phat trién du lich.
Mic du khai niém “tham gia cong dong” da duoc nghién ctru rong rai vé mit Iy thuyét

va thyc nghiém trong hai thap ky qua, luan an chi ra cac khoang trong dang ké khi ap
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dung khai niém nay cho nhém déc thu 1a lao dong nit DTTS von chiu tac dong cua
nhiéu yéu té da chiéu (gidi, van hoa, dia 1y). Theo d6, ludn an dé xuat mot hudng tiép
can méi nham lam rd cac yéu t6 tac dong dén sy tham gia cua lao dong nit DTTS ¢
ving trung du va mién nti. Nghién ctru trudng hop tai tinh Son La di gbp phan bo
sung bang chung thuc nghiém, qua d6 lam phong phu thém cac thao luan hoc thuat
lién quan dén su tham gia ctia cong ddng trong phat trién du lich.

Hé¢ théng hoéa co so ly luan: Luédn an téng hop, hé théng hoa cac khai niém va
két qua nghién ctru lién quan dén sy tham gia cta lao dong nit DTTS, lam 1 nhiing
khac biét vé bdi canh va dic thu gidi trong du lich, chi ra dugc khoang trong nghién
ctru ctia d¢ tai.

Mo rong va lam giau goc nhin vé vai tro lao dong nit DTTS: Luan an cung cép
goc nhin sau hon vé vai trd, mic d6 va hanh vi tham gia ctia lao dong nit DTTS trong
cac hoat dong du lich, gop phan bo sung cho 1y thuyét vé sy tham gia cong dong trong
phat trién du lich.

Hon nita, dé tai ciing khong 13p lai mot nghién ctru ndo san c6 ¢ Viét Nam ma
mé ra mot hudng nghién ctru méi bang viéc phét trién khung 1y thuyét trong tam
MAO (Pong luc - Kha ning - Co hoi) va két hop cac yéu t6 phut hop voi bdi canh
nghién ctru tai Son La duya trén 1y thuyét trao do6i xa hoi, 1y thuyét tham gia, 1y thuyét
ban sac x4 hoi va 1y thuyét gidi. Su két hop nay gitp 1am sang to co ché van hanh cia
cac yéu td tac dong dén quyét dinh tham gia ctia lao dong nit DTTS, tir d6 bd sung va
phat trién thang do sy tham gia cta lao dong nit DTTS trong du lich v6i 9 nhan t6,
nhirng nhén t6 nay c6 thé dugc ké thira va st dung cho cac nghién ciru sau ndy vé chil
dé tham gia va vai tro ciia lao dong nit DTTS trong du lich.

Kiém dinh vai tro diéu tiét ctia nhan thic xa hoi vé vai tro phu nit DTTS: Luan
an dé xuét va kiém dinh vai tro diéu tiét cuia nhan thire x4 hoi vé vai trd phu nit trong
cong dong co ty 1é cao nguoi DTTS, noi nhéan thirc vé binh dang gidi con han ché.
Két qua kiém dinh s& 1am rd mac d6 ma niém tin xa hoi anh huong toi mdi quan hé

giita cac yéu to6 MAO va hanh vi tham gia ciia lao dong nit DTTS.
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Két qua nghién ciru nay c6 thé hitu ich cho cac nghién ciru trong tuong lai vé
chu dé gidi va phat trién du lich ciing nhu hanh vi, thai do ctia cac bén lién quan dén
phat trién du lich.

Y nghia thue tién:

Trén co sé phan tich cac yéu t6 tic dong dén su tham gia ctia lao dong nit DTTS
trong hoat dong du lich tai tinh Son La, dac bi¢t trong bdi canh cac nhéan thic xa hoi
vé vai tro gidi hién nay, luan an da dua ra cac ham y chinh sach thiét thuc nham gia
tang sy tham gia tich cyc cia nhém ddi twong ndy vao linh vuc du lich. Nhitng khuyén
nghi duogc dé xuét khong chi phu hop voéi diéu kién thuc té tai dia phuong ma con la
co s6 tham khao hiru ich cho cac bén quan tAm dén van dé phat trién du lich bén ving
gan v6i binh ding gidi tai cac khu vuc co dong déng bao DTTS.

Nghién ciru da gop phan khic hoa rd nét birc tranh vé hién trang phat trién du
lich tai khu vuc mién nai tinh Son La, déng thoi 1am noi bat vai tro cling nhu khat
vong dong gop cua lao dong nir DTTS trong phat trién du lich néi riéng va phat trién
kinh té - van hoa - x3 hoi noi chung. Thong qua dod, luan 4n mang lai gia tri tham khao
thuc tién ddi véi cac co quan quan 1y, nha hoach dinh chinh sach tir cap dia phuong
dén céap trung wong, gitup dinh hudng cac chuong trinh, dy 4n du lich phit hop hon
v&i nhu cau, nang luc va diéu kién dic thu cua lao dong nit DTTS tai dia phuong.

6. Céu tric ciia luin 4n

Ngoai phén mé& dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, luan an duoc ciu
trac theo 4 chwong, bao gém:

Chuong 1. Téong quan nghién ciru

Chuong 2. Co sé ly luan va mo hinh nghién ctru

Chuong 3. B6i canh va phuong phap nghién ctru

Chuong 4. Két qua nghién ctru, thao luan va ham y chinh sach
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Chwong 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Bikc tranh chung vé cic cong trinh nghién ciru lién quan dén sy tham
gia clia lao dong nir dan tc thiéu s6 vao hoat dong du lich

Sy tham gia ctia cong dong dia phwong ndi chung va lao dong nit dan toc thiéu
s0 (DTTS) noi riéng trong du lich 1a diéu kién tién quyét cho su phat trién bén viing
diém (dén) du lich. Trong hon hai thap ky tré lai ddy, nhiéu nghién ctru quan tim dén
chu dé nay, tuy nhién, van chua c6 buc tranh 6 rang vé muac d6 va hudng phat trién
ctia nghién ciru vé cac yéu té tic dong dén sy tham gia cua lao dong nit DTTS trong
du lich. Pé giai quyét van dé nay, luan 4n phan tich mang dir liéu thu myc va mé ta
c6 hé thong bang cach sir dung cong cu trac luong thu muc (Bibliometric) két hop
v6i phan mém VOSviewer nham xem xét mot cach toan dién tinh trang nghién ciru
hién tai lién quan dén cha dé nay trén cac tap chi qudc té c6 uy tin. Luan an da st
dung co s¢ dir li€u trén Scopus, Web of Science (WoS), Google Schoolar, Google
Advanced. Véi co so dit lidu trén, c6 325 bai nghién ciru lién quan dén cac yéu to tac
dong dén sy tham gia ciia lao dong nit DTTS vao hoat dong du lich. Pé ¢6 cai nhin
khai quat vé cac cong trinh da cong bd lién quan dén dé tai, luan an tap trung xéac dinh
sO lwong cong bd hang nam, nhing tap chi diang tai, chi s trich din, linh vuc nghién
ctru chinh, qudc gia cta cac cong trinh nghién ciru.
1.1.1. S6 lwong céng trinh

Chu d& vé su tham gia cta cong dong trong du lich da duoc tiép can tir nhiing
nam 1990, dién hinh 13 nghién ctru ciia Murphy (1985) nhung nhiing nghién ctru vé
cac yéu t tic dong dén su tham gia cua cong ddong mdi chi duge dé cap tir nhing
nam 2000 v&i nghién ctru dién hinh ctia Timothy (1999, 2002); Scheyvens (1999);
Tosun (2000). Hinh 1.1. cho thay sé lugng cong trinh khoa hoc duoc xuat ban giai
doan 1993-2024 va xu thé, thé hién xu huéng gia ting manh mé trong nghién ciru vé

su tham gia cia nguoi dan trong du lich.
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Hinh 1.1. S6 lrong cong trinh khoa hoc dwoc xuit ban
giai doan 1993-2024 va xu thé
Nguon: WOS, Scopus, Google Scholar (2025)
Cin cir theo biéu d0 trén co thé thdy rang s6 lugng cong trinh c6 xu hudng ting
dan, hé sé twong quan bang 0.8816 1a kha chit ché gitra thoi gian (ndm) va s cong
trinh. Mi twong quan nay dic biét manh mé trong giai doan sau 2015 va rd nét hon
sau dai dich COVID-19 (2020-2024). Biéu nay cho thay giéi khoa hoc rat quan tam
dén nghién ctru sy tham gia cia cong déng, dac biét 1a phu nir vao hoat dong du lich.
Giai doan ting trudng nhanh nhat roi vao cac nim gan dy, day 1a ddu hiéu chimg t6
chi dé nay van con c6 tinh thoi su, phan 4nh tim quan trong ngay cang duoc nhin
nhan ctia cong déng dia phuong nodi chung va lao dong nit DTTS trong phat trién du
lich bén vimg.
1.1.2. Tap chi cong bo
Dua vao két qua thong ké (Hinh 1.2) cho thay xu hudng cong b cac nghién ciru
lién quan dén sy tham gia ctia ngudi dan trong du lich dang ngay cang rd rét trén cac
tap chi c6 uy tin cao, dac biét 1a trong cac tap chi c6 dinh hudng vé phat trién bén

virng va quan 1y du lich.
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Hinh 1.2. Cac tap chi ding tii nhiéu cong trinh nhit lién quan dén sy

tham gia vao hoat dong du lich ciia phu nir

Nguon: WOS, Scopus, Google Scholar (2025)

Céc tap chi c6 nhiéu cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai duoc ding tai

nhat nhu: Sustainability (28), Tourism Management (12), Tourism and Hospitality

Research (3), Tourism Management Perspectives (3), Community Development (2),

Sustainability (Switzerland) (2) va Tourism Economics (2)... Trong d6, ba ngudn tai

liu duoc trich dan nhiéu nhat vé su tham gia cta lao dong nit trong du lich bao gom:

Sustainability, Tourism Management, Tourism and Hospitality Research. Cac tap chi

khac c6 1-2 bai2. Pay 1 nhitng tap chi ¢6 uy tin, hau hét duoc SCIMAGO xép vao QI,
Q2, nhiing tap chi nay duoc RESEARCHGATE danh gia 1a nhiing tap chi c6 chi sd
Impact Factor (IF) cao (Bang 1.1). S6 bai dang trén tap chi Q1 chiém 85,45%.

Biang 1.1: Xép hang cac tap chi chinh ¢6 ding tai cac bai vé sy tham gia ciia

phu nir vao hoat dong du lich

Tén tap chi Xép hang® | Chi so SJR® | IF (2024)®
Tourism Management Ql 4.146 14.57
Tourism Management Perspectives Q1 1.870 5.6
Community Development Q2 0.421 2.0
Tourism and Hospitality Research Q1 0.720 3.0
Sustainability (Switzerland) Ql 0.688 3.3

Zhttps://www.scimagojr.com/journalrank.php?category=1409&ord=desc&order=titem&utm
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Sustainability

Ql

1.432

4.0

Tourism Economics

Q2

1.033

3.2

1.1.3. Dia ban nghién ciru

Chu dé nghién ciru vé sy tham gia ctia ngudi dan trong phét trién du lich néi chung
va phu nit n6i riéng duogc thuc hién tai nhiéu khu vyc trén thé gidi, trai dai tir cac quoc
gia phat trién dén cac qudc gia dang phat trién voi bdi canh vin hoa — xa hoi da dang.
Céc qubc gia nhu: Trung Qudc, Hoa Ky, Malaysia, Canada, An P9, Indonesia, Viét
Nam, Thai Lan, Mexico, Brazil, Ghana va Nam Phi 13 nhiing noi c6 nhiéu nghién ctru

tap trung vao cc nghién ctru lién quan vai trd va su tham gia ctia phu nit trong phat trién

du lich.
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Hinh 1.3. Pia ban nghién ciru (quc gia)

Nguon: WOS, Scopus, Google Scholar (2025)
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Switzerland

Scotland

Shttps://www.scimagojr.com/journalrank.php?category=1409&order=titem&ord=desc&page=2&total size=149

“https://www.researchgate.net/publication/381580823 Journal Citation Reports JCR Impact Factor 2024 PDF Web
of Science/link/6674£1011846ca33b8428dd3/download? tp=eyJjb250ZXh0ljp7ImZpcnNOUGFnZSI6InB1 YmxpY2F0a

WouliwicGFnZSI6InB1 YmxpY2F0aW9uln19
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Trong d6, nhiéu cong trinh nhdn manh vai trd ctia phu nit trong cac mo hinh du lich
cong déng, du lich van hoa va du lich sinh thai, noi phu nir thuong tham gia truc tiép vao
hoat dong cung cap dich vu dia phuong, bio vé méi trudng ty nhién ciing nhu gin giit
va phat huy di san van héa truyén théng. Diéu ndy phan anh xu hudng ngdy cang quan
tam dén yéu t6 gidi va ting cudng su hién dién ciing nhu dong gop tich cuc ciia phu ni
trong linh vuc du lich tai ca cac nudc phat trién va dang phat trién.

1.1.4. Nhitng chiéu kich lién quan

Nghién ctru vé sy tham gia cia lao dong nit trong du lich dé cap dén nhiéu van
dé khac nhau. Cac dir liéu sau khi dugc loc va phan tich cho thiy su tap trung dang
ké vao tir khoa “participation” (su tham gia) va “women” (phu nit) voi cac duong dan
chu yéu xoay quanh va it bj phan tan, day 13 hai van dé thu hat nhiéu cong trinh nhat.
Diéu nay phan 4nh mdi lién két chat ché giita tir khoa chinh véi cac tir khoa lién quan,
cho théiy cac tai liéu duoc trich dan c6 dd tin cdy tuong ddi cao.
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Hinh 1.4. Nhitng chiéu kich dwgc quan tim trong cic nghién ctru vé sy tham
gia cia lao dong nir trong du lich

Nguon: Phan tich trén VOSviewer (2025)
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Tir khoa “participation” (sy tham gia) va “women” (phu nit) c6 mbi quan hé mat
thiét voi nhiéu tir khoa c6 lién quan khac nhu cong ddng, rao can, du lich nong thon.
Cu thé: (1) Cum xanh 14 véi tir khoa noi bat 1a su tham gia, két ndi chit ché véi sy
hai long, dong luc, thai do, tac dong cho thiy cac hudng nghién ctru vé sy tham gia
cua cong déng trong du lich nhu dong lyc, hanh vi, nhan thic va tac dong cua su
tham gia vao hoat dong du lich, (2) Cum d6 véi tir khoa ndi bat 1a phu nit ¢ két ndi
chdt ch€ voi nhan thic, rao can, thi truong lao dong, du lich ndng thon, strc khoé cho
thay cac huéng nghién ciru vé phu nir va cac van dé gidi trong du lich nhu vai trd, rao
can, suc khoe cia phu nir trong nganh du lich, lao dong nit va phat trién du lich néng
thon, (3) Cum xanh duong voi tr khoa ndi bat 1a du lich sinh thai, nang cao quyén
ning c6 két ndi chit ch& véi phat trién bén viing cho thdy cac hudng nghién ciru vé
du lich bén vimng va du lich ban dia, (4) Cum tim véi tir khoa ndi bat 1a quan 1y, cong
ddng c6 két ndi chat ché véi can bang gidi, gido duc cho thiy cac hudng nghién ciru
vé quan 1y, gido duc va chinh sach. NCS tiép tuc két hop véi ban d6 cac tir khoa co
lién quan dén linh vyc nghién ctru & Hinh 1.5 dé nam r6 dugc nhiing tir khéa/linh vuc

nghién ctru ¢6 lién quan dén sy tham gia ctia phu nit trong du lich.

6% VOSviewer

Hinh 1.5. Ban @6 cac tir khéa nghién ciru lién quan dén sy tham gia ciia lao

dong nir trong du lich dua trén co s& dir li€u Scopus va Web of Science

Nguén: Phan tich trén VOSviewer (2025)
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Hinh 1.5. cho thdy, cac nghién ctru vé sy tham gia ctia lao dong nit trong du lich
hién nay chu yéu tap trung vao cac tu khéa nhu: sy tham gia, tdc dong, thai d9, loi
ich, dong luc, nhan thac, cong déng, du lich nong thon, du lich ban dia.

Sy phat trién nhanh chéng ctia cac tai liéu vé su tham gia cta lao dong nit cho
thdy nhan thirc ngay cang tang ciia cac hoc gia, nha khoa hoc vé sy tham gia cua lao
dong nit ¢ y nghia trong phat trién du lich bén viing. Nhiing phat hién nay khang
dinh tim quan trong cua sy tham gia cia lao dong nir trong viéc dat dugc muc ti€u
phat trién du lich bén vitng. Nghién ctru nay trong khi lap day khoang trong chua
duogc giai quyét do thiéu mot nghién ctru do ludng thu muyc toan dién vé nghién ciru
su tham gia cua lao dong nir trong du lich, cai thién su hiéu biét cta chung ta vé boi
canh nghién ciru va sy phat trién theo chil dé ciia dién ngon hoc thuat trong hon hai
thap ky trd lai day. Sau khi thuc hién cac budc theo phuong phap phan tich téng hop
va danh gia c6 hé théng (PRISMA), loai céc tai liéu khong phu hop, cac tai liéu tring
lap, doc k¥ tiéu d&, tom tit, chi s6 trich dan thi con 45 tai liéu dugc nghién ctru bang
tiéng Anh. Ngoai ra, tai liéu bang tiéng Viét trén cong truy cap ngudn tin dién tir
NASATI cua Bo Khoa hoc va Cong nghé ciing cung cap 03 tai liéu nghién ciru ¢6
lién quan. Vi vay, c6 tong cong 48 tai liéu dugc dua vao tong quan.

1.2. Nhirng ndi dung nghién ctru co bén lién quan dén sy tham gia ciia lao
dong nir dan tc thiéu sé vao hoat dong du lich

Sy tham gia cia cong dong ndi chung va cua lao dong nit ndi riéng duge xem
1a yéu t6 then chdt dé dat dugc cac muc tiéu phat trién du lich bén virng (Dai & Sarkar,
2019; Elshaer et al., 2021; Samad & Alharthi, 2022; Candra et al., 2023). Thuc tién
cho thay, khi ngudi dan dija phuong tham gia vao hoat dong du lich, ho ¢6 xu huéng
chu dong hon trong kinh doanh, hop tac chat ché véi cac bén lién quan nhu doanh
nghiép du lich, khach du lich va chinh quyén dia phuong, qua d6 gitip can bang loi
ich, han ché xung dot va thuc day sy phat trién du lich toan dién, bén viing (Hung et
al., 2011; Portuguesa & Eusébio, 2014). Trong nhitng nim qua, nhiéu cong trinh da
tiép can nghién ctru sy tham gia cia cong dong tir cac khia canh nhu vai tro, rao can,

loi ich, mirc d6 va hinh thirc tham gia. Cac hudng tiép can nay gitp 1am rd tinh da
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chiéu va phirc tap trong quyét dinh tham gia ctia ngudi dan: ho tham gia hay khéng,
tham gia & mirc d6 nao va chiu anh hudng bai cac yéu tb nao.

Tuy nhién, khi tong quan sdu hon cé thé thdy, cac nghién ciru vé sw tham gia
ciia lao déng nit DTTS trong hoat dong du lich van con han ché. Phan Ién cdc cong
trinh tdp trung vao céng dong néi chung hodc vao lao dong ni, chira xem xét day di
nhitng dac thu vée gioi va van hod — xd hoi ma lao dong nir thuoc cac nhom DTTS tai
cac khu vuee trung du, mién niii. Vi vay, nham thiét lgp khung Iy thuyét cho viéc phén
tich cdc nhdn t6 anh hwong dén si tham gia cia lao déng nit DTTS, nghién civu tién
hanh tong quan hé thong cdc hiedng tiép cin co ban theo sdu nhém néi dung chinh.
L trinh tong quan dwoc trién khai tiv vai tro, mirc d3, hinh thirc va rdo can tham gia
ciia cong dong, sau dé tdp trung sau hon vao doi twong phu nit va phu nit DTTS.
Cdch tiép cdn nay givip xdc dinh cdc khodng trong tri thire, lam co sé dé xudt mé hinh
nghién citu phit hop véi boi canh déic thii cia lao déng nit DTTS tai Viét Nam.

1.2.1. Nghién civu vé vai tro ciia lao dong nit dan toc thiéu sé trong du lich

Céc cong trinh nghién ctru trén ScienceDirect va Scopus thuong di truc tiép vao
khia canh lién quan dén vai tro cta phu nit trong hoat dong du lich va cho théy duoc
tAm quan trong ctia ho trong phat trién du lich dia phuong. Smith (1977) 1a nguoi dau
tién dé cap dén vai trd nay trong cudn Hosts and Guests: The Anthropology of
Tourism, md ta phy nir 1a nhitng ngudi chi nha gan boé mat thiét voi khong gian van
héa ban dia, tham gia cac hoat dong phuc vu du lich nhung lai it dugc cong nhan vé
mat x3 hoi. De Kadt (1979) mé rong van dé khi phan tich tic dong hai chiéu cua du
lich dbi véi phu nit, vira mang lai co hoi viéc 1am, nang cao vi thé xa hoi nhung ciing
tiém an rui ro vé sy thay doi vin hoa va phan biét giéi.

Tir nhitng nim 2000 trd lai day, cting véi sy phét trién cua du lich bén viing va
du lich cong ddng, vai trd ctia phu nit trong du lich duoc nhin nhan theo huéng méi:
ho khong chi 13 ngudi lao dong ma con 1a tac nhan thuc day phat trién dia phuong, tir
viéc gin giit van hoa dén khai nghiép va lam chu cac hoat dong du lich (Kinnaird &
Hall, 2000; Lew et al., 2004; Aitchison, 2005; Figueroa-Domecq et al., 2007). Phu
nit dan vuot ra khoi khuon kho néi trg truyén théng, tré thanh chu thé tao ra thay doi

trong phat trién du lich dia phuong.
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Su hién di¢n ngay cang tang cua phu nit trong nganh du lich dugc ghi nhan trén
toan cau, chiém khoang 54% luc lugng lao dong, cao hon nhiéu nganh nghé khac
(UNWTO, 2019, 2020). Cac nghién ctru nhan manh du lich nhu mot dong luc thuc
day vai trd va su tham gia ctia phu nit (Ateljevic, 2008). Trén thuc té, & cac ving
néng thon va mién ndi, du lich mang lai co hdi kép: phu nit vira duy tri vai tro truyén
thong trong gia dinh vira tham gia vao cac hoat dong tao thu nhap nhu san xuat do
lwu niém, dich vy luu tra, nau an... (Sony, 2012; Cigek et al., 2017; Dai & Sarkar,
2019; Pastore et al., 2020). So véi nghé néng vét va va thu nhap bap bénh, du lich
gitip phu nir ting thu nhap va ning cao vi thé xa hoi trong cong dong.

Bén canh d6, phy nit con giit vai tro then chdt trong gin gitr vin hoa ban dja va
tap quan truyén thong, yéu td quan trong lam nén sirc hap din va tinh bén viing cua
diém dén (Scheyvens, 2000; Candra et al., 2023). Cac nghién ctru tai Malaysia, Iran,
Trung Qudc, Tho Nhi Ky, Nigeria va Sri Lanka ciing cho thay phu nit khong chi 1a
luc luong cung cép san phém, dich vu du lich ma con la nguoi truyén tai di san van
hoa séng, dong gop truc tiép cho phat trién kinh té dia phuong thong qua du lich
(Kunjuraman et al., 2019; Rasanjali et al., 2021; Fathizadeh et al., 2022).

Tai cac ving trung du va mién nii, qué trinh toan ciu hoa va d6 thi hoa khién
nhiéu ngudi di cu ra thanh thi nhung ciing c6 khong it phu nir lya chon & lai qué
huong, phat trién cic mé hinh sinh ké phi néng nghiép gan véi du lich (Sony, 2012).
Nho d6, cac cong dong DTTS chuyén doi tir khép kin sang mé cira voi khach du lich
(Suetal., 2023). So v6i phu nit ¢ do thi, phu nit DTTS tai cac vung trung du va mién
nti thudng dam nhan nhiéu vai tro x hoi hon, vira 1a ngudi luu giit, vira 1a nguoi
sang tao va td chirc cac hoat ddng van hoa truyén thong (Kaihatu et al., 2019). Du ddi
mat véi nhiéu han ché vé tiép can giao duc, nguén luc va dia vi xa hdi (Handapangoda
etal., 2019; Maruyama & Woosnam, 2021), ho van tin dung k¥ niing ban dia dé tham
gia nganh du lich, cai thién thu nhap va nang cao vi thé (Zhan & Ning, 2021).

Nghién ctru tai Iran cho thay, trong cong dong Baluchistan, noi phy nit truyén
thng chii yéu bi gidi han trong vai trd ndi tro va it tham gia vao cac hoat dong kinh
té d4 m& ra nhimg co hdi méi cho ho. Thong qua viéc tham gia vao cac hoat dong du

lich, phu nit khong chi c6 thém thu nhap ma con gia tang sy hién dién trong khong
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gian x3 hoi, mo rong giao tiép va nang cao nhan thirc vé vai trd ctia ban than. Pong
thoi, du lich ciling tao diéu kién dé ho tham gia vao viéc bao ton va quang ba cac gia
tri van hoa ban dia, tir 46 gop phan nang cao vi thé va tiéng néi cta phu nit trong cong
ddng (Sheikhi, 2015). Tuong ty, tai Bali (Indonesia), phu nit chiém ty 1 16n trong
luc Iugng lao dong du lich va ddm nhiém nhiéu vai tro khac nhau, tir cung cép dich
vu dén quan 1y cac co so kinh doanh quy mé nho nhu khach san, nha hang va quiy
an (Tajeddini et al., 2017). Trong khi do, tai Ella (Sri Lanka), phu nit nong thon tham
gia vao cac hoat dong du lich nhu cung cap dich vu an udng va luu tri nho 1é, qua d6
c¢6 co hoi tiép can thi trudng lao dong theo hudng linh hoat hon, gitp ho cin bang
gitra cong viéc tao thu nhép va trach nhiém gia dinh (Rasanjali et al., 2021).

Tai Viét Nam, phu nir tham gia vao cac hoat dong cung ung dich vu du lich nhu
luu tra, homestay, dich vu an uéng, thuong wu tién nhiing cong vige gén vo1 kinh
nghiém ndng nghiép lau nim dé dam bao sinh ké ho gia dinh nhu ban nong san, trong
trot. Theo PS Tuyét Ngan (2018), phat trién du lich cong ddng 1a huéng méi tao sinh
ké cho nguoi dan dia phuong, vira gop phan bao vé moi trudng tu nhién, vira bao ton
va phat huy gia tri van héa truyén théng. Huéng di nay tap trung vao kinh té dia
phuong va sy tham gia ctia phu nit, gitp nang cao doi sdng vat chét, tinh than cho
nhiéu gia dinh, déng thoi déng gop tich cuc vao xay dung nong thon méi & Nghia Lo.
Trong bdi canh nay, phu nit déng vai trd vira tryc tiép tham gia du lich vira 13 hinh
anh dai dién cho van héa va con ngudi ving dat ban dia.

Pién hinh nghién ciru ciia Pang Thi Phuong Anh va Phan Quang Anh (2023)
tap trung phan tich siu vai tro cia phu nit DTTS trong phat trién du lich cong dong &
Viét Nam. Dya trén cac nghién ctru truong hop tai mot s6 cong dong mién nidi noi
phu nit DTTS tham gia manh mé& vao hoat dong du lich gdm Xo6i Farmstay (Yén Bai),
Ban Nua (Nghé An), nhém tac gia chi ra rang von xa hoi, bao gdm mang ludi quan
hé ho hang, cong déng, td chirc x3 hoi (nhu Ho1 Phy nir) cung niém tin trong cong
ddng dong vai tro then chdt giup phu nit DTTS tham gia va duy tri sinh ké du lich.
Thong qua cac méi lién két nay, ho cé thé huy dong ngudn luc, hoc héi k§ ning moi,

trao d6i thong tin vé thi trudng va ciing nhau xay dung san pham du lich dua trén ban
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sic dia phuong. Nghién ciru ciing chi ra rang qua trinh phu nit tham gia du lich da
g6p phan tai cdu tric va “xay dyng lai” vin hoa theo hudng vira bao ton vira thich
ung. Khi truc tiép tham gia biéu dién van nghg¢, ché bién am thuc truyén théng, dét
thd cam hay gi6i thiéu phong tuc cho du khach, phu nit khong chi dong vai trd “ngudi
gilt van hod” ma con 1a “nguoi sdng tao van hod mai”, ho chon lgc, gidn lugce va trinh
dién cac yéu t6 van hoa pht hop vé6i bdi canh du lich.

Trong nghién ctru trudng hop tai Pong bang song Ciru Long, Quang Pai Tuyén
et al. (2024) 1am 13 vai trd thyc té ctia phu nit trong phat trién du lich néng thon thong
qua mo hinh homestay. Dya trén phong van sau véi 22 phu nir tham gia kinh doanh
homestay tai cac tinh Bén Tre, Can Tho va Vinh Long, nhom tic gia xac dinh sau
nhom coéng vi¢e chinh, gém: (1) ndu an va phuc vu am thuc, (2) v¢ sinh, don dep va
cham soc phong dc, (3) don tiép, giao tiép va phuc vu khach, (4) san xuit va ban san
phém luu ni€m hodc dac san dia phuong, (5) td chirc cac hoat dong trai nghiém va
hudéng dan du khach va (6) quan 1y, 1ap ké hoach va diéu phdi hoat dong kinh doanh

homestay.

Khong gian bén trong (¢ nha) Khong gian ngoai troi

r N\ p
Giao tiép Bén hang . s .
Néu in ¢ Don phong v6i khach ¢ va h%ﬁ:g;tlz dgl u:ornigén
du lich Marketing Y v
\. /  \\ J

Tham gia cao Tham gia th{ip

Hinh 1.6. Mirc d¢ tham gia ciia phu nir vao Homestay
Nguon: Qudng Pai Tuyén va cong su, 2024
Trong d6, bon nhoém cong viée dau tién gan nhu do phu nit dam nhan hoan toan,
cac cong viéc nay gan lién véi vai tro truyén thong trong gia dinh, yéu cau sy ti mi,

chu ddo va giao tiép nhe nhang, nén ho dugc xem la “guong mat” dai dién cua
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homestay trudc du khach; trong khi nhém thtr ndm va thit sau cho thay vai tro noi bat
clia nam gi6i, ddm nhan cic cong viéc bén ngoai: t6 chirc trai nghiém, hudng din du
khach (chéo xudng, tham quan vudn ciy, dan tour) bai ho c6 strc khoe va pham vi di
chuyén rong; con cac cong viéc quan 1y, 1ap ké hoach va ra quyét dinh (1am viéc voi
chinh quyén, ddi tac 1am an, dén doan khach) chu yéu do nam gi¢i dam nhiém, mac
du s6 phu nit & cdp quan ly dang ting nho cac chuong trinh dao tao k¥ niang du lich.

Céc nghién ctru cho thay phu nit, dic biét 1a phy nit DTTS & ving nong thon va
mién ndi, giit vai trd quan trong va khong thé thay thé trong phat trién du lich dia
phuong. Ho khong chi tham gia vao cac hoat dong phuc vu nhu niu an, don dep, tiép
khach ma con dong vai tro 1a ngudi bao ton va truyén tai van hoa ban dia, mot trong
nhirng yéu té cbt 16i lam nén stc hap dan cua diém du lich. Du lich mang lai co hoi
gitip ho ting thu nhap, cai thién vi thé xa hoi, dong thoi tao diéu kién dé ho chii dong
khai nghiép va ra quyét dinh. Tai mot sé dia phuong, phu nit con dong vai trd trung
tam trong viéc xay dung mé hinh du lich cong dong gin vdi sinh ké bén vitng nhung
cling cho thiy su phan cong lao dong con mang tinh dinh kién giéi va nhitng rao can
vé giao duc, tai chinh hay quyén luc x3 hoi van ton tai. Du vay, su hién dién ngay
cang rd nét va da dang ciia phy nit trong nganh du lich dang gép phan dinh hinh lai
vai tro gidi trong phat trién dia phuong, khang dinh viéc thuc day su tham gia ctia ho
khong chi 1 van dé binh dang ma con 1a dong luc cho phat trién du lich bén viing.
1.2.2. Nghién ctvu vé lpi ich tham gia ciia lao dong nit déan tjc thiéu so trong hoat
dong du lich

Nganh du lich déng gop quan trong cho nén kinh té dia phuong nhung nhimng
tac dong nay vira c6 mat tich cuc vira tiém an nhitng thach thuec. V& mit tich cuc, du
lich thic drfly phat trién cac diém dén, bao tdn di san va van hoa, d@)ng thoi tao ra
nguon thu nhap va ting truong kinh té cho cong dong dia phuong. Pé phat trién du
lich bén vitng, Choi va Sirakaya (2005) nhan manh rang ngudi dan, trong d6 c6 phu
nit, cin dong vai tro trung tm trong qua trinh ra quyét dinh vé du lich. Sy tham gia
ctia cong dong khong chi dam bao rang loi ich duoc phan bo cong bang ma con gitp

duy tri tinh bén vitng ctia nganh, vi thiéu su ung ho tich cuc tir ngudi dan dia phuong
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c6 thé 1am giam hiéu qua va bén viing cta cac hoat dong du lich. Pé danh gia mirc
d6 va hiéu qua tham gia cta cong dong, nhiéu nghién ctru da tap trung phén tich cac
loi ich tir sy tham gia vi diéu nay phan anh rd muc do san sang, dong luc, hinh thue
tham gia ciing nhur kha nang hd trg qua trinh ra quyét dinh ciia cong dong. Sy tham
gia cia cong dong vao phat trién du lich s& gitp cong dong ban dia, trong d6 co lao
dong ntt DTTS nhan dugc nhiéu loi ich vé kinh té, xa hoi, moi truong (Kumar Jayswal
et al., 2015; Hutchings et al., 2020; Nutsugbodo & Adjei Mensah, 2020).

Loi ich dau tién 1 loi ich kinh té. Du lich gop phén ting truong kinh té, tao viéc
lam, mé ra cac co hoi kinh doanh méi, ¢6 thém thu nhap bo sung, co hdi kinh doanh
“cay nha 1a vuon” trong céac linh vyc tha céng my nghé, thuc pham, huéng dan du lich
va nhiéu linh vyc khac (Kumar Jayswal et al., 2015). Nghién ctru ctia Strickland-Munro
va Moore (2013) tai Vuon quéc gia Purnululu ctia cong dong ngudi Warmun (Uc), nguoi
dan nhan duoc loi ich tai chinh nhd “kinh té lai” (két hop kinh té thi truong va kinh &
ban dia) thong qua chinh sach ctia Ban quan Iy Vuon qudc gia nhu: san xuat va ban cac
tac phém ngh¢ thuat ban dia, v€ tranh, co hdi viéc lam mdi, déng quan ly/s¢ hitu cac
doanh nghiép du lich. ... Piéu nay twong déng véi nghién ctru ciia Tran va Walter (2014)
cho rﬁng thuc déy sinh ké 1a mot loi ich kinh té cua viéc phat trién du lich va Kunjuraman,
Hossin va Hussin (2019) khang dinh su tham gia cta phu nit vao cac du an cong dong &
Malaysia chiu 4nh hudng dang ké boi cac loi ich kinh té tir du lich, dic biét 1a co hoi gia
tang thu nhap va tham gia vao céc hoat dong kinh doanh. Hay nghién ctru ctia Trinh Thi
Thu et al. (2020) vé sy tham gia ctia ngudi dan trong phat trién du lich nong thon dya
vao cong dong ¢ ving Bic Trung Bo, cho thdy phu nit thay duoc loi ich ctia tham gia
hoat dong du lich va nganh du lich tiém nang dem lai cho ho co hoi viéc 1am t6t hon sinh
ké truyén théng, ngudn thu nhap gia ting nho duoc tra cong khi tham gia. Pidu nay phan
anh vai trd quan trong ctia phu nit trong phat trién cong dong, khi ho chiém khoang mét
nra dan s va ngay cang mo rong sy tham gia ra ngoai pham vi gia dinh truyén thong dé
tham gia vao cac linh vuc kinh té, trong d6 c6 du lich.

Loi ich tht hai 13 1o ich vin hoa — x hoi. Du lich gop phan cai thién chat luong

cudc song cua nguodi dan, cung cap co s¢ ha tang thiét yéu nhu duong x4, hé thong
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dién, nudc va gidm baot tinh trang di cu khdi nong thon, hdi sinh cta cac nghé thu
cong va nghi 18 truyén thong, ting cuong giao tiép va hiéu biét lién vin hoa, cai thién
co s6 giao thong duong xa. .. Strickland-Munro va Moore (2013) khiang dinh cac khia
canh vin hod — x4 hdi nhu thoa man vé mit tinh than (truyén tai va két ndi dugce kién
thirc van hoa ban dia cho thé hé tré sau nay va khach du lich) dugc danh gia 1a co hoi
16n thuc day su tham gia cua lao dong dia phuong.... Kumar Jayswal et al. (2015)
nhan manh phat trién du lich c¢6 thé gitip cai thién co s¢ ha ting cho cong dong cu
dan néi chung. Vi¢e cai thién duong sa, cép nudc, co sO'y té, dién va thong tin lién
lac c6 thé tao ra su khac biét 1on ddi véi cude séng cua nguoi ngheo, dac biét 1a phu
nit. Du lich, khi dugc quan ly can than, s& bén virng va co thé hd tro cac bién phap
bao ton, ting thu nhap va cung cap viéc 1am ma khong lam mat di co s tai nguyén
ctia dat nudc. Trong xu thé hoi nhap, phu nit ndng thon tiép tuc phat huy vai tro dbi
v6i sy phat trién cta gia dinh néi riéng va xa hoi nodi chung. Theo Tran Thi Tuyét
Van, Nguyén Duy An va Truong Hoang T6 Nga (2020), khi nén kinh té cang phat
trién thi phu nit cang cé nhiéu co hoi hon dé tham gia vao nén kinh té thi truong va
khién nam giéi phai chia sé trach nhiém cham soc gia dinh. Khi quyét dinh lam du
lich thi tam anh hudng cta phu nit dugc nang cao va nhiing gi phu nit tao ra dugc
cong nhan mot cach cong khai chir khong con 1a nhiing hy sinh, viéc 1am tham ling
trong nha. Ngoai viéc mang lai thu nhap thi tiéng ndi va quyét dinh ctia nguoi phu nit
tr& nén o gia tri hon. Thong qua 1am du lich, nhu cau va khat vong duoc khang dinh
minh, dugc lang nghe va cdng hién cho xa hdi ctia ngudi phu nit nong thon cé co hoi
duogc thé hién mét cach rd rang va chan that nhat. Shakeela, Ruhanen va Breakey
(2010) phat hién ra rang phu nir Maldives céi mé hon va 1a nhiing ngudi tham gia
chu chét trong thi truong du lich & Nam A va cac qudc gia Hoi gido.

Loi ich thir ba 14 1gi ich méi trudong, bao g@)m viéc bao ton tai nguyén thién nhién
va da dang sinh hoc. Tran va Walter (2014) cho rang khi cac hoat dong du lich sinh
thai dugc t6 chtrc hop 1y, chung c6 thé gop phan tich cuc vao viéc bao vé mdi truong
sdng ctia dong vat hoang da. Tuong tu, nghién ctru ciia Nutsugbodo va Adjei Mensah

(2020) ciing chi ra rang du lich c6 thé hd tro bao tén canh quan ty nhién, di tich lich
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st cling nhu gin gitr cac khu dan cu va lang mac truyén thong. Nhu vdy, loi ich tham
gia du lich khong chi dung lai ¢ khia canh kinh té — x3 hoi ma con & khia canh méi
truong. Khi phu nit truc tiép tham gia vao hoat dong du lich, ho ¢6 xu huéng ning
cao y thirc bao vé moi trudng sdng xung quanh minh béi chinh méi trudng 14 ngudn
tai nguyén mang lai sinh ké cho ho. Piéu niy tao ra méi lién két tich cyc giita phat
trién du lich va bao t6n méi trudng, gop phan thic day phat trién du lich bén viing.

Toém lai, sy tham gia cua lao dong nit vao hoat dong du lich mang lai nhiéu loi
ich thiét thuc va da chiéu cho cong dong dia phuong, dic biét 13 ¢ cac ving néng thon
va mién nai. Khoéng chi giup tang thu nhap, tao viéc lam va cai thién sinh ké, hoat
dong du lich con mé ra co hoi dé phu nit nang cao vi thé, thé hién tiéng noi va khéng
dinh vai tro ciia minh trong doi séng kinh té — x4 hoi. Déng thoi, su tham gia tich cuc
ctia ho ciing gép phan quan trong trong viéc bao ton vin hoa truyén théng, thic day
két n6i cong dong va bao vé moi truong sinh thai. Nhirng loi ich nay 13 dong luc manh
mé dé thu hat va duy tri sy tham gia bén vimg cta lao dong nit DTTS vao phat trién
du lich, qua d6 tao nén tang vitng chic cho muc tiéu phat trién du lich bén viing va
toan dién.
1.2.3. Nghién ciru vé rao can doi véi viéc tham gia ciia lao dong nit din téc thiéu
sé vao hoat dong du lich

Su tham gia ctia lao dong nit DTTS vao phat trién du lich mang lai nhiéu loi ich
vé kinh té, van ho4 - x4 hoi va moi truong va dugc xem la mot yéu td quan trong thuc
day phat trién bén vitng, trén thuc té, qua trinh nay chiu su chi phdi ctia nhiéu rao can
mang tinh da chiéu (Scheyvens, 2000; Tosun, 2000; Thakadu, 2005). Pdi véi lao
dong nit DTTS, cic rao can nay khong chi dimng lai ¢ nhimg han ché vé ngudn luc
ma con gén voi clu trac x3 hoi, vai trd gidi va bdi canh thé ché, tir do tac dong tryc
tiép dén ca kha nang tham gia, mac do tham gia va lgi ich ma ho c6 thé nhan duoc tir
hoat dong du lich.

Thir nhat, biéu hién cy thé ciia rdo can gidi 1a “ganh niang kép”, vén tac dong
tryc tiép dén kha nang duy tri sy tham gia ctia phy nit DTTS. Theo Ngan hang phat
trién Chau A va T6 chitc UN Women, lao dong nit DTTS khong chi bi gii han vé
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quyén quyét dinh ma con phai phan b thoi gian giita hoat dong tao thu nhap va cong
viéc cham soc khong dugc trd cong trong gia dinh (ADB, 2021; UN Women, 2021).
Diéu nay khong chi lam giam quy thoi gian danh cho du lich ma con anh hudéng dén
chat luong tham gia, khi phu nir khé c6 thé tham gia vao cac hoat dong doi hoi tinh
lién tuc, linh hoat vé thoi gian hodc di chuyén xa. Trong nhiéu truong hop, ngay ca
khi tham gia, phu nit van phai uu tién cac trach nhiém gia dinh, dan dén viéc tham
gia khong 6n dinh hodc d& bi gian doan (Sony, 2012; ILO, 2018; ADB, 2021; UN
Women, 2021).

Thir hai, han ché trong tiép can ngudn luc va nang lyc ca nhan khong chi lam
giam kha nang tham gia ma con dinh hinh cach thuc tham gia cia phu nit DTTS. Viéc
thiéu vén, han ché vé dat dai va kho tiép can thong tin thi truong khién phu nit kho
c6 thé chu dong khoi sy hodc mé rong cac hoat dong du lich, qua d6 bi gidi han ¢ vai
trd lao dong phu trg thay vi tham gia & cac khau c6 gia tri gia ting cao nhu ra quyét
dinh, quan 1y, tiép can thi truong.... Dong thoi, trinh d§ hoc van va ki niang nghé thap,
dic biét 1a k¥ ning giao tiép va ngoai ngit, 1am giam kha ning twong tac v4i khach
du lich va céc tac nhan trong chudi gia tri. Diéu nay dan dén mot vong luan quan, khi
nang lyc han ché lam giam co hoi tham gia va viéc thiéu co hoi tham gia lai tiép tuc
han ché qua trinh tich lity kinh nghiém va nang cao niang lyc ctia phy nit (Strickland-
Munro & Moore, 2013; Akande et al., 2021).

Bén canh d6, cac chuan muyc van hoa —xa hoi va vai tro gidi truyén thong khong
chi han ché sy tham gia ma con anh huong dén quyén ra quyét dinh ctia phu nif trong
qua trinh tham gia. Trong nhiéu cong dong DTTS, phu nit thudng khong cé quyén tur
chu trong vi¢c Iya chon tham gia hoat dong kinh té, dic biét 1a nhitng hoat dong doi
hoi di chuyén hoic giao tiép bén ngoai cong ddng. Piéu nay 1am cho sy tham gia cla
ho, néu co, thuong mang tinh bi dong hodc phu thugc vao nam gidi trong gia dinh.
Quan trong hon, cac chuan muyc ndy con anh hudng dén cach thirc phan bd loi ich,
khi phu nir di tham gia nhung khong hoan toan kiém soat thu nhap hoic quyét dinh
st dung nguén thu tr du lich (ADB, 2021; UN Women, 2021; Akande et al., 2021).
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Tht tu, xét vé khia canh kinh té, cac rao can khong chi nam & viéc thiéu nguén
luc ma con thé hién ¢ su bat binh ding trong cau tric co hdi. Phu nit DTTS thudng
bi “mic ket” trong cac cong viéc co gid tri gia ting thdp nhu ban hang nho 1é, dich vu
don gian hodc lao dong thoi vu, trong khi it ¢6 co hdi tham gia vao cac vi tri quan ly
hoic kinh doanh quy mé 16n. Diéu nay khong chi lam giam thu nhap ma con han ché
kha nang tich lily von va nang cao vi thé kinh té trong dai han. Sy phén tang nay phan
anh mot co ché loai trir mang tinh cdu tréc, trong d6 cac han ché vé nguén luc, ki
ning va chuan muc xa hoi cung lic tic dong va cing cd 1an nhau (Costa et al., 2011;
Zhang & Zhang, 2020; Fathizadeh et al., 2022).

Thir ndm, cac yéu t thé ché va hé thong hd trg co thé dong vai tro vira 1a didu
kién thiic ddy, vira 1a rao can ddi v6i su tham gia ciia phu nit DTTS. Trong nhiéu
truong hop, cac chinh sach phat trién du lich chua duoc thiét ké theo huéng nhay cam
giGi, dan dén viéc phu nit kho tiép can cac chuong trinh hd trg vé dao tao, tai chinh
hoic két ndi thi truong. Dong thoi, viée trién khai chinh sach thiéu hiéu qua va thiéu
su phdi hop giita cac bén lién quan lam giam kha nang tiép can thyuc té cta phu nit
d6i v6i cac ngudn lyc nay. Piéu nay cho thdy rang ngay ca khi co hoi ton tai & cip
dd chinh sach, phu nit van c¢6 thé bi loai trix & cép d6 thyuc thi (Nutsugbodo & Adjei
Mensah, 2020; ADB, 2021).

Cubi cung, cac yéu t6 boi canh nhu diéu kién dia 1y va dac thu van hoa, ton gido
gop phan lam gia ting muc d6 bét loi cia phu nit DTTS. Diéu kién giao thong khé
khin va sy xa cach thi truong khong chi 1am ting chi phi tham gia ma con han ché
kha nang duy tri cac hoat dong du lich mét cach on dinh. Déng thoi, trong mot s6 bdi
canh, cac quy chudn van hoa hodc ton gido co thé han ché su tham gia cta phu nit
vao cac hoat dong co6 tinh cong khai hoac tiép xuc voi khach du lich, qua d6 thu hep
thém khong gian tham gia ctiia ho (Shakeela et al., 2010; ADB, 2021).

Tat ca nhitng din chtng trén cho thiy rang, bén canh céc loi ich thiét thuc ma
nganh du lich mang lai, phu nit DTTS va cac nhom yéu thé van phai d6i mit v6i nhiéu
rio0 can mang tinh co cau va xa hoi. Cac rdo can nay khong chi ton tai riéng 1é ma con

van hanh nhu mét h¢ thong cac yeu t6 tuwong tac, trong doé han ché vé nguon luc, chuan
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muec x3 hoi va yéu t6 thé ché ddng thoi tic dong va cung ¢ 14n nhau. Chinh su tuong
tac nay tao ra mot “vong lap bat loi”, khién phu nir khong chi kho khan trong viéc tham
gia ma con han ché trong huong lgi tir du lich. Do do, viéc thuc déy su tham gia cua
phu nit DTTS doi hoi cach tiép can toan dién, khong chi tap trung vao nang cao ning
luc c4 nhan ma con can can thiép vao cac yéu td cau triic rong hon (ADB, 2021).
1.2.4. Nghién ciru vé hinh thirc, mirc dé tham gia ciia lao dong nir din téc thiéu sé
trong du lich
1.2.4.1. M6 hinh tham gia cua Arnstein (1969) va cac nghién civru lién quan
Arnstein (1969) da phat trién mo hinh “Béc thang tham gia ctia cong dan” nhim
phan tich murc d6 tham gia thuc chat cia nguoi dan trong cac qua trinh ra quyét dinh.
MO6 hinh gém 8 bac, chia thanh 3 nhom:
Capdd Mirc dd tham Tém tit

gia

Piéu khién  Nguoi dan tham gia chi dé hop thic hoa quyét dinh da

Khong c6 san tir chinh quyén, khong c6 tiéng noi thuc chat.
tham  Liéu phap Nguoi dan khong dugce tham gia vao ra quyét dinh ma
gia chi bi dinh huéng thay doi nhan thirc, thai do.

Cung cip Chinh quyén cung cap thong tin cho dan nhung 13 thong

Tham  thong tin tin mot chiéu, khong c6 co ché phan hoi hay thao luan.
gia Tham van Nguoi dan dugc hdi y kién (nhu qua khao sat, hoi nghi)
hinh nhung khong c¢6 cam két vé viéc y kién d6 duoc tiép thu.
thic  Xoa diu Mot s6 nguoi dan duoc tham gia vao ban tu van, uy

ban... nhung quyén luc thyc té van nam & chinh quyén.

Péi tac Nguoi dan va chinh quyén cung hop tac ra quyét dinh.
Tham Quyén luc duoc chia sé gitra hai bén.
gia thuc Uy quyén Nguoi dan c6 quyén ra quyét dinh trong mét sé linh vuc/
chat chuong trinh cy thé, chinh quyén déng vai tro hd tro.

Piéu khién ~ Nguoi dan hoan toan lam chi qua trinh ra quyét dinh,

hoach dinh, thuc hi¢n va giam sat cac hoat dong.
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Nghién ctru ciia Benedjma & Mahimoud (2021) két hop mé hinh MAO (Pong
luc - Kha nang - Co hdi) véi thang do Arnstein (1969), nhan manh vé mic do tham
gia cho thay hinh thirc tham gia dugc wa chudng nhat 1a tham van théng qua dé xuat
¥ tuong (mirc d6 2, Arnstein (1969)). Trong khi d6, su tham gia & cip cao nhat thong
qua cong viéc lao dong phd thong hodc cung cip dich vy, diéu nay cho thiy nguoi
dan khong hé 1o 13 hodc tir chdi sy hd trg.

Ciing ap dung thang do ctia Arnstein (1969) két hop thang do ctia Tosun (1999),
Nguyén Minh Pirc va Tran Nguyén Thanh (2021) di phan tich su tham gia ctia nguoi
dan vao phat trién du lich cong déng trudc va sau dai dich Covid-19 tai Moc Chau,
Son La vao cac khau: nhan dién gia tri du lich; phat trién va quang ba san phém du

lich; trién khai thuc hién va kiém tra, danh gia.

.z . .. Ngwoi dan
Tnen_ khai thwe hién | — didu khién
va kiém tra, danh gia T
. T Tham gia
Uy quyén | tw nguyén

Déi tac

Phét trién Déng vién
va quang ba san pham du lich _@—I *ng |
—I Tham van | Tham gia
T thu dong
_| Pwoc thong tin | ﬂ
Nhén dién gia tri du lich L | Liéuphap “
- Xéc dinh loi ich ctia CBT Cuémg ché
- Xac dinh loi thé lam du lich — T tham gia
_’ Bi diéu khién I

! |

| Phat trién du lich | |

Swr tham gia cua ngudi dan |

Hinh 1.7. Sy tham gia ciia ngudi dan phat trién du lich cdng dong
Nguon: Nguyén Minh Pirc, Tran Nguyén Thanh; 2021
Két qua cho théy, ca trude va sau dich Covid-19, sy tham gia ciia nguoi dan

da phan ¢ mirc cudng ché hoic thu dong (trén 80%) va sy tham gia nay hau nhu
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khong thay d6i ¢ hai thoi diém nghién ctru. Nguyén nhéan cta viéc nay 1a do nguoi

dan & day van co tam 1y y lai vao chinh quyén dia phuong, mirc d6 lién két véi cac

bén tham gia trong du lich cong ddng thap ciing nhu thu nhép tir du lich ciia h it chiu

anh huong 16n tir dich Covid-19.

1.2.4.2. M6 hinh tham gia cua Pretty (1995) va cac nghién cuu lién quan

Mic du cong trinh ctia Arnstein (1969) d3 gitip hiéu rd hon vé mdi quan hé giita

su tham gia ctia cong dong nhung thang do nay dugc cho 1a khé ap dung trong boi

canh cac nudc dang phat trién, noi dieu kién the ché va nguon luc cong dong con han

ché. Vi vay, Pretty (1995) di b sung cac cip d6 tham gia ctia ngudi dan dé phu hop

v6i cac nuoc dang phat trién véi bay cap do cu thé sau:

Bang 1.2: Mirc d tham gia ciia cong dong

Cap Mirc do tham Tém tit
do gia
1 Tham giathy ~ Nguoi dan tham gia du lich theo phong trao, hau nhu
dong khong y kién va ciing khong duoc hoi ¥ kién vé cac hoat
dong du lich
2 Tham gia cung  Nguoi dan tham gia theo thong bao cta chinh quyén hozc
cap thong tin  cac du 4n du lich nham cung cap thong tin
3 Tham giatu van Ngudi dan tham gia cac cudc hop dé thao ludn vé phat
trién du lich dia phuwong
4 Tham gia viuwu Nguoi dan lam viéc trong cac co so kinh doanh du lich,
dai vat chat cung cap hang héa, thyc pham cho doanh nghiép
5 Tham gia chttc  Nguodi dan tham gia nhom quan ly, nhém hudng
nang dﬁn/thuyét minh, nhém van nghé/ém thuc/san xuat dic
san dia phuong. ... c6 chiu su gidm sat ciia chinh quyén/td
chtrc du lich.
6 Tham gia tuong Nguoi dan tham gia vao qua trinh phan tich, 1ap ké hoach,
tac ra quyét dinh lién quan dén phat trién du lich dia phuong
7 Tham gia chi  Ngudi dan chu dong lién hé voi cac dbi tac, tim kiém céc du
dong an, dau tu, mo rong kinh doanh va phat trién du lich

Nguon: Pretty, 1995
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Trinh Thi Thu et al. (2020) nghién ctru vé su tham gia ctia ngudi dan trong phat
trién du lich néng thon dua vao cong dong ¢ ving Bic Trung Bo, cho thiy ngudi din
tham gia vao cac hoat dong cung ung dich vu du lich nhu t6 chuc luu tra, homestay,
dich vy an uéng chiém ti 18 cao (30.2%), uu tién cac hoat dong du lich gan véi nhimng
cong viéc da quen 1au nam trong néng nghiép nham dam bao sinh ké ho gia dinh nhu
ban ndng san, trong trot... Tuy nhién, mic d6 tham gia ciia cong dong vio cong tac
hoach dinh chién luoc va phat trién du lich tai dia phuong & bac khuyén khich (Bac
4, Pretty (1995)) nhu tham gia hoat dong dich vy, cung cép dich vu du lich mét cach
tu phat va bat chudc (xdy dung homestay chua theo quy hoach khong gian phu hop
dic thu cta dia phwong) hay tham gia phuc vu & dang cung cép strc lao dong cho cac
co s kinh doanh du lich (Thu et al., 2020), diéu nay ciing twong déng véi nghién ctiru
ctia Lé Thi Ngan, Bui Thanh Hai, Bui Thé Ddi (2021) vé nhan thuc va thai do cua
cong ddng dia phuong dén phat trién du lich sinh thai tai Vuon qudc gia Cat Ba, cong
ddng tham gia timg nhém dich vy (duoc tra cong), dong gop ¥ kién cho qua trinh lap
ké hoach phat trién nhung quyén quyét dinh van phu thudc vao Ban quén ly.
1.2.4.3. M6 hinh tham gia cua Tosun (1999) va cdc nghién cuu lién quan

Trong boi canh du lich, Tosun (1999) thira nhan rang sy tham gia ciia cong dong
khong phai 14 pho bién, khac nhau tiy diém dén va di chia thanh ba muc do:

Bang 1.3: Mirc d9 tham gia ciia cong dong vao du lich

Cap Mic dd Tém tat

do tham gia

Tham gia Tiép can tir dudi 1én. Nguoi dan chu dong tham gia vao qué trinh
3  chaddng phantich, lap ké hoach va lya chon phuong an, hoat dong phat trién
du lich. Nguoi dan c¢6 quyén ra quyét dinh va kiém soét.

Tiép can tir trén xudng. Ngudi dan tham gia thuc hién va chia sé
2 Thamgia loi ich du lich, tham van va duoc ling nghe v kién, tuy nhién
thu dong  khong c6 quyén luc hoic quyén kiém soat thuc sy trong qua trinh

ra quyét dinh.

Tiép can tu trén xuéng. Nguoi dan tham gia thu dong, bt budc

1 (Nguoi dan khong co quyén dua ra quyét dinh hodc kiém soat, ¥
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Tham gia kién déng gop cua ho khong duge lang nghe. Thay vao do, cac
ap dat co quan chinh phii va khu vuc tu nhan kiém soét toan bd qua
trinh phét trién du lich, thong bao cho cong dong dia phuong vé
cac hoat dong phat trién nham dap ing cac yéu ciu theo luat dinh
dé giam thiéu sy phan ddi). Viéc tham gia mang tinh hinh thuc,
gidi han ¢ viéc chinh quyén dia phuong chi don gian 13 thong
bao cho cong dong vé cac ké hoach va cach thirc phat trién mang

lai loi ich cho ho.

Ngu&n: Tosun, 2006
Trong qua trinh phét trién du lich, cach thirc tham gia vao hoat dong du lich ctia
mot sb nguodi dan cling thay ddi. Ho dan dan tich cuc hon, chu dong hon tham gia vao
kinh doanh du lich. C6 nhiéu hoc gia d4 dua ra cac thang do dé danh gia mutrc do tham
gia clia ngudi dan, hay n6i dung hon 1a chi ra quy luat thay ddi cach thirc tham gia
ctia ngudi dan vao hoat dong kinh té xa hoi noi chung, hoat dong kinh doanh du lich
n6i riéng (Tran Pirc Thanh et al., 2022). V& ban chat, cac thang do cta Arnstein hay
Pretty dung dé do mirc d6 tham gia vao cac hoat dong phat trién néi chung chtr khéng
dé cap dén mot linh vuc cu thé nao tuy nhién, c6 khong it cong trinh da ap dung céc
mo hinh nay vao nghién ctru phat trién du lich cong déng & cac dja phuong khac nhau
(Tran Puc Thanh et al., 2022), trong khi thang do ctia Tosun duoc thiét ké dic biét
cho linh vuc du lich (Tosun, 2006).
Ap dung m6 hinh tham gia ctia Tosun (2006), Zhang (2010) cho thay ngudi dan
& mién Trung Tay nudc My thé hién xu hudng tham gia chu dong trong quy hoach
phat trién du lich hon 12 chi theo cac chuong trinh dugc to chirc tir bén ngoai. Ngoai
ra, su tham gia cua cong dong con duge diu tra thong qua cac giai doan khac nhau
trong qua trinh phat trién du lich, bao gdm 1ap ké hoach, ra quyét dinh, quan Iy va
danh gia chia sé lgi ich (Hung et al., 2011; Hutchings et al., 2020; Akande et al.,
2021). Mot nghién ctru gan day hon cua Kantsperger et al. (2019) kham phé su tham
gia clia cong dong vao phat trién du lich tai mot diém dén trén nti cao & Pirc. Phan

tich ndi dung dinh tinh cua ho phan loai sy tham gia thanh ba loai chinh: khong tham
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gia, tham gia khong chinh thirc va tham gia chinh thuc, twong dong véi mo hinh cia
Tosun (1999), trong d6 mirc ¢ tham gia cao nhat thé hién hinh thirc trach nhiém
chung va quyén ra quyét dinh.

Tuy nhién, su hiéu biét vé sy tham gia cua cong dong dia phuong dé phat trién
du lich bén viing s& khac nhau giita cdc nén vian hoa, khu vuc va qudc gia khac nhau.
Mirc d6 tham gia phu thudc nhiéu vao diéu kién kinh té, van hoa - xa hoi, chinh tri,
muc tiéu, loi ich, dong luc, rao can va kha nang tiép can (Tosun, 1999; Zhang & Zhang,
2020). Rasoolimanesh et al. (2017) (mg dung khung 1y thuyét cia Tosun va chi ra rang
dong lyc trong d6 nhan thuc tich cuc cé tac dong 16n nhét dén tham gia chu dong va
tham gia khuyén khich, nhan thirc vé tac dong tiéu cuc ciia du lich anh hudng dén tham
gia bi dong (diéu nay trai nguoc voi dg doan mac du phat trién du lich s& lam x40 tron
cudc song, ting chi phi sinh hoat, Un tic giao thong... nhung ngudi dan van mong
mudn tham gia do 1oi ich nhan dugc nhiéu hon so véi chi phi bo ra) va co hoi co tac
dong 16n nhat dén tham gia chua dong boi ngudi dan tin rang chinh quyén s& quan tim
va lang nghe ho ciing nhu tao co hoi dé ho tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Ngoai
ra, nghién ctru cling cho thay, ngudi dan c6 nhan thic cao chu yéu tham gia khuyén
khich, trong khi ngudi dan c6 nhiéu kién thirc hon lai tham gia chu dong.

Str dung thang do 7 bac cua Pretty va thang do 3 cip do ctia Tosun (2000),
Nguyén Thi Ly va Nguyén Thi Viét Hung (2022) danh gia su tham gia ctia nguoi dan
dia phuong trong du lich cong dong & ving ven bién tinh Thanh Hoa. Sy tham gia
duoc thé hién qua nhan thirc cia ngudi dan vé céc hoat dong du lich véi muc “cao”
va “rat cao” ddi v6i tiém ning tai nguyén du lich tu nhién (dudng bo bién dep, khong
khi trong lanh, canh quan hoang so) va tai nguyén du lich van hoéa (céc hoat dong ton
giao, 1& hoi, di tich vin hoa, am thuc, lang nghé). Tuy nhién, nhan thirc nay con kha
mo ho, chil yéu mang tinh cam tinh. Ngudi dan dang str dung nhimng hiéu biét nhat
dinh vé hoat dong du lich truyén thong va danh gia cao hiéu qua mang lai. Mirc do
san sang tham gia vao du lich cong dong cia ho 1a rit cao nhung con mang tinh tir
phat va thuy dong. Ho nhén thay du lich 1a mot sinh ké hiéu qua hon cac sinh ké truyén
thong, ddng thoi mong mudn dugc tap huan va trang bi thém ky ning co ban dé dap

ung ti€u chi nganh.
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Tai Nigeria, Akande et al. (2021) nghién ctru sy tham gia cia phu nit vao phat
trién du lich, trong d6 céc tac gia chi ra rang murc do tham gia ctia phu nit trong nganh
du lich, van tai va khach san 1a thap va twong d6i khong dang ké do thiéu von, nghéo
d6i, mu chit, quan niém truyén thong, yéu t6 t6n gido, van dé sinh con va phat trién
nghé nghiép. Hau hét phu nit dugc tuyén dung vao cac linh vuc tay nghé thap nhu
don phong va ndu an, mic di ning luc ciia nam va nit tuong duong.

Tur téng quan cac md hinh va nghién ciru trén, c6 thé thdy rang sy tham gia ctia
cong dong, dong vai tro then chét trong viéc hién thuc héa muc tiéu phat trién du lich
bén vimg. Mirc d6 va hinh thirc tham gia phu thudc vao bdi canh kinh té, van hod — xa
hdi tirng dia phuong, khu vuc. Cac mo hinh cia Arnstein (1969), Pretty (1995), Tosun
(1999, 2006) khong chi cung cap cong cu do luong mirc d6 tham gia ma con phan anh
thuc trang vé quyén luc, nhan thic va co hdi cia nguoi dan trong qua trinh phat trién
du lich. Tuy nhién, viéc ap dung cac thang do nay vao ting bdi canh cu thé can linh
hoat, c6 su diéu chinh phi hop vé&i diéu kién kinh té - x4 hoi, trinh d6 dén tri, dic diém
van hoa va ca ky vong sinh ké cua cong dong dia phuong. Pic biét, phu nit, du chiém
ty 1& cao trong lao dong du lich vAn chu yéu tham gia ¢ cap do thap do nhiéu rao can
vé nhén thire, the ché va diéu kién xa héi.

1.2.5. Nhén thirc xi hji vé vai tro phu niv din tjc thiéu sé trong du lich

Nhan thirc x3 hoi vé vai tro cua phu nit, dac biét 1a phu ntt DTTS, trong du lich
phan anh cach xa hoi danh gid gia tri, nang luc va dong gop cua phu nit DTTS trong
cac linh vuc kinh té, van hoa —x3a hoi. Nhan thic nay dugc dinh hinh boi cac chuin
muc giéi (nhitng quy tic, gia tri va ky vong xa hoi ap dit cho nam va nir) vén hinh
thanh va cung c¢d qua lich sir, vin hoa va ton gido cua timg cong dong. Tir goc do
gid1, nhan thirc xa héi tdc dong truc tiép dén pham vi tham gia, co hdi thang tién, mirc
thu nhap va quyén ra quyét dinh cia phu nit. O nhiéu ving néng thon va cong dong
DTTS, quan niém truyén théng phan dinh rd rang “vai trd cta phu nit” (cham soc
khach hang, ché bién am thyc) va “vai trd ctia nam gigi” (quéan 1y, diéu hanh, lao dong
nang). Khi nhan thirc cong ddng mang tinh tich cyuc va tién bo, phu nit c6 nhiéu co
hoi dam nhiém vi tri da dang va tham gia vao cic quyét dinh & cp ho gia dinh va

cong déng. Nguoc lai, nhan thic bao thu tr¢ thanh rao can vo hinh, gidi han phu nir
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trong cac cong vi¢c co gia tri kinh té thép va loai ho khoi cac linh vuc ¢6 thu nhap
cao hodac quyén luc 16n (Sony, 2012; Duffy et al., 2015; Bazazo et al., 2017).

Trong nghién ciru vé lao dong nit trong du lich, nhan thirc xa hoi vé vai tro phy
nit thuong dugc xem la bién doc 1ap c6 anh hudng dén sy tham gia, muc do trao
quyén va hiéu qua kinh té — xa hoi (Abou-Shouk et al., 2021; Samad & Alharthi,
2022; Archana Shivakoti, 2022). Chang han, tai Bhaktapur (Nepal), noi truyén théng
van hoa van git vai trd trong phan cong lao dong theo gidi, Archana Shivakoti (2022)
chi ra rang khi cong ddng nhin nhan phu nif 14 tic nhan kinh té chu chét trong du lich
va khach san (dac bi¢t trong cac hoat dong kinh doanh homestay, am thyuc truyén
thong, tiép don khach), ho khong chi gia ting co hdi viéc lam ma con nang cao vi thé
x3 hoi. Nguoc lai, & cac linh vire ma dinh kién “cong viéc nam giéi” hay “cong viéc
nit giéi” van ton tai, mic d6 tham gia va quyén ra quyét dinh ctia phu nit bi han ché.

Céc nghién cru ¢ nhiéu nudc dang phét trién ciing chi ra rang vin hoa gia
trudng, ton gido va cac chuan muyc nhin manh vai trd gia dinh ciia phu nir 1a nhiing
rio can quan trong khién phu nit khé tham gia du lich. O Malaysia va Jordan, sy thiéu
hd tro tir gia dinh ciing v6i su thiéu tin tudng ctia quan 1y d6i voi phu nit voi tu cach
1a nguoi 1anh dao tiép tuc han ché vai tro ctia ho trong nganh du lich. Ngoai ra, thiéu
nhan thirc va ing ho tir cong dong dia phuong ciing 1am trAm trong thém tinh trang
phan biét ddi xur. Tai Nigeria, Akande et al. (2021) chi ra rang phu nir trong nganh du
lich, vén tai va khach san thudng bi gidi han & céc vi tri tay nghé thap do thiéu von,
nghéo d6i, mu chit, quan niém truyén thong, yéu to ton giao va trach nhiém sinh con.
Tai Ai Cap va Oman, dinh kién giéi vin manh khién cong viéc ctia phu nit bi danh
gi4 thap, lam giam dong luc va quyén kiém soat hanh vi cia ho. Nguoc lai, & mot sd
noi nhu UAE, chinh sach tao diéu kién thuén lgi gitp phu nit tham gia du lich, dugc
nhin nhén 13 tic nhan kinh té, tir d6 nang cao vi thé xa hoi va khuyén khich ho tham
gia vai tro lanh dao va kinh doanh. Piéu nay phan anh rd rang cach nhan thirc xa hoi,
tur cép gia dinh dén cong déng va hé théng van hoda rong 16n diéu tiét dong luc, co
hoi, ning luc cua phu nit va anh hudng truc tiép dén hanh vi tham gia caa ho.

O cip gia dinh, phu nit DTTS thudng bi gidi han trong vai trd “ngudi vo, ngudi

me” va d6i khi can c6 su cho phép tir chdng hodc nguoi than dé tham gia hoat dong
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kinh té. Phu nit chua két hon con chiu ap luc xa hoi vé phém hanh va dao duc. Du
chiém ty 1¢ 16n trong lao dong du lich, ho van chu yéu & cac vi tri khong k¥ nang, bap
bénh va luvong thap. Khi nhan thirc x4 hoi tich cuc, tirc 1a khi cong viéc cua phuy ni
DTTS dugc nhin nhan 1a dong gdép kinh té thuc sy thi phu nit c6 dong lyc manh hon
dé tham gia, duy tri hoat dong kinh doanh va nang cao vi thé xa hoi.

Tir d6 c6 thé thay, nhan thirc xa hoi tir cap gia dinh dén cong ddng va hé thong
van hod rong 16n khong chi dinh hinh thai d6 xa hoi ddi vai phu nir lam du lich ma
con diéu tiét mdi quan h¢ gitta dong luc, co hdi, nang lyc cua phu nir DTTS véi su
tham gia cia ho trong du lich. Pay 1a co s¢ dé xem nhén thirc chil quan cia phu nit
DTTS vé cach xa hoi nhin nhan vé vai tro cua ho nhu mét bién diéu tiét trong mo
hinh nghién ctru sy tham gia ctia lao dong nit DTTS trong phat trién du lich.

1.2.6. Nghién citu vé cic mé hinh lién quan dén nhitng yéu té tic dong dén sw
tham gia ciia lao dpng nix din téc thiéu so trong du lich

Ciing véi cdch tiép can tong quan nhw phan trén, dé dam bdo phi hop véi hiedng
nghién ciru ciia lugn dn, NCS nhan thdy rang mdc di cdc nghién civu trude da dé cdp
khd da dang dén sw tham gia ciia céng dong trong phdt trién du lich nhwng chiea c6
mé hinh ndo gidi thich dwoc mét cach day dii cdc yéu to dan dén hanh vi tham gia
ciia lao dong nit DTTS. Do dé, dé c6 co sé khoa hoc dé xudt mét mé hinh phit hop
Vi boi canh nghién citu ciia ludn dn, NCS da tién hanh chon loc, phdn tich cdc mé
hinh lién quan chdt ché, tiép cdn tir huéng nghién civu cdc yéu to tic dong dén su
tham gia ciia céng dong dén sw tham gia cia lao dong niv DTTS, ddc biét la cdc mé
hinh dwa trén MAO (Péng lwc - Kha ndng - Co héi) va cdc 1y thuyét nén tang khdc.
Viéc ké thira va phat trién nhitng mé hinh nay nham xdc dinh ré co ché tac dong da
chiéu déi véi sy tham gia cia lao dong nit DTTS trong phdt trién du lich tai Son La,
b6 sung cho cdc nghién civu tride von thieong tiép cdn roi rac hodc thién vé mé ta,
tir @6 hinh thanh co s6 1y ludn viing chdc cho mé hinh nghién civu ciia ludn dn.
1.2.6.1. M6 hinh cua Rasoolimanesh et al. (2017)

Pé tim hiéu hanh vi tham gia cta nguoi dan trong du lich, duong nhu Hung et

al. (2011) dugc xem la nguoi ti€én phong trong viéc ap dung khung MAO lam co s¢
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phan tich cac yéu td tac dong dén su tham gia, bao gém dong luc, co hdi va kha nang.
Trong nghién ciru nay, dong luc tham gia duoc xem xét dua trén viéc can nhic gitra
lgi ich nhan dugc va chi phi phai bo ra, kha nang tham gia dugc danh gia thong qua
nhan thirc va kién thac cua nguoi dan vé du lich, trong khi co hoi li€n quan dén cac
diéu kién va ngudn lyc ma cong dong c6 thé tiép can dé tham gia. Nhing két qua nay
cling dugc xac nhan va md rong bdi cac nghién ctru khac nhu Jepson et al. (2014),
Rasoolimanesh et al. (2017) va Latip et al. (2018) khang dinh dong luc, co hoi va kha
nang 14 tién dé quan trong dinh hinh muc d6 va cach thirc tham gia ctia nguoi dan vao
hoat dong du lich.

Ké thira mé hinh ctia Hung et al. (2011) va Jepson et al. (2014), Rasoolimanesh
et al. (2017) d3 ap dung khung MAO dé phan tich cac yéu td tac dong dén sy tham
gia ciia cong dong trong bdi canh quan 1y di san thé gidi va phat trién du lich. Cac
yéu td nay bao gf)m: Dong luc (nhan thuc tich cuc cia nguoi dan (M-PP), nhan thic
tiéu cuc cua nguodi dan (M-NP) va su quan tam tham gia cua nguodi dan (M-INT)), co
hoi (O-OPT) va nang luc (nhan thirc (A-AW), kién thirc (A-KW)). Két qua nghién
ctru cho thay nhan thire tich cuc (M-PP) va co hoi (O-OPT) cé tac dong manh nhét
dén sy tham gia cha dong cta nguoi dan. Piéu nay dugc 1y giai 1a khi ngudi dan tin
rang chinh quyén sé& ling nghe y kién va tao co hoi tham gia vao qué trinh ra quyét

dinh, ho s& chu dong hon trong cac hoat dong lién quan dén du lich va bao ton di san.

Hinh 1.8. M6 hinh ciia Rasoolimanesh et al. (2017) vé sy tham gia ciia

cong dong vao bao ton di san va phat trién du lich
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1.2.6.2. M6 hinh cua Latip et al. (2018)

Tiép tuc ké thira mo hinh ctia Hung et al. (2011), Rasoolimanesh et al. (2017)
1am co sé cho viéc phén tich cac yéu té tic dong dén sy tham gia ctia nguoi dan ban
dia Sabah (Malaysia) tai khu bao ton Kinabatangan, nghién ciru ctia Latip et al. (2018)
ap dung khung MAO va cho rang dong lyc thé hién nhan thic tic dong van hod, moi
truong va kinh té ctia du lich, kha ning thé hién qua kién thic va su hiéu biét vé bao
t6n va du lich, co hoi 1a cac diéu kién thé ché, kénh tham gia va bbi canh xa hoi cho
phép hoic thiic day tham gia. Két qua khao sat v&i 272 ngudi dan cho thay dong luc
va nang lyc c6 anh hudng tich cuc va dang ké dén muc d6 tham gia; cu thé, nhitng
nguoi dan hiéu rd loi ich kinh té va mai truong ciing nhu ¢6 kién thic vé bao ton s&
tham gia chu dong hon vao cac hoat dong du lich. Nguoc lai, co hdi va nhan thuc vé
tac dong x4 hoi khong co anh hudng dang ké, cho thdy rang ngay ca khi co cac co
ché, chinh sach hoic dy an tao co hoi, cong ddng van han ché tham gia néu thiéu hiéu
biét hodc khong nhan thirc rd loi ich. Nghién ctru nay nhin manh rang nang cao ning
luc va nhan thirc cia cong dong c6 thé 1a don bay hiéu qua hon so véi viée chi tao ra
cac co hoi chinh sach. Tuy nhién, bai nghién ctru ciing c6 han ché khi chi khao sat
mét khu vuc cu thé va do luong mot sb khia canh dai dién ctia mdi thanh t6 MAO

nén chua thé hién dugc hét ban chét da chiéu cuia MAO.

Tac dong
moi truong

Kién thirc va
nhéan thic

Hinh 1.9. M6 hinh ciia Latip et al. (2018) vé sy tham gia ciia ngudi dan ban dia

vao bio ton va phat trién du lich
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1.2.6.3. Mo hinh cua Benedjma va Mahimoud (2021)

Ciing 4p dung mo hinh MAO dé chi ra céc yéu t6 tac dong dén su tham gia cia
nguoi dan vao du lich di san ¢ thanh phd c¢6 Constantine, Benedjma & Mahimoud
(2021) sir dung phuong phéap phan tich cau tric SEM két hop phong van ban ciu tric,
cho théy dong lyc cua nguoi dan 1a quan trong, dac bi¢t dong luc v hinh (nhan thirc
vé di san, khat vong vé 16i sdng, giam thiéu rii ro va cic yéu td gan két) c6 ¥ nghia
hon d6ng luc hitu hinh (loi ich kinh t&). Ngoai ra, nghién ctru con cho thiy ngudi dan
c6 cai nhin tiéu cuc vé thuc trang lién quan dén viéc bao ton di san nhu quy dinh phap
1y va hd tro hanh chinh, khuyén khich tai chinh va hd trg ctia cac to chirc phi chinh
pha. Nhitng quan diém tiéu cuc vé cac co hoi, sy yéu kém vé ning lyc 13 nhitng trd

ngai nghiém trong doi voi su tham gia cia nguoi dan.

Phuong tién tham gia Két thiic tham gia

* Nhan thirc v& di san A

* Khat vong vé 161 séng
* Loi ich kinh t >
* Gidm thiéu roi ro

* Gn bo v6i khu phé va thanh phd )

" * Thii cong
* K§ thuat
* Tai chinh

* Sur hd tro v& mit 1ap phap va hanh chinh )
* Cac kénh thong tin

* Khuyén khich kinh t¢ .
* Ho trg k¥ thuat

* 13 trg ciia céc t chire phi chinh phi

* Niém tin vao cac chuyén gia xay dung

Sw tham gia

* Nhan thtc vé di san A
* Kién thiic v& di san

# Thoi gian ranh 18i .
* Ngudn tai chinh

* K¥ nang ky thuét

* Mang x3 hoi y

— * Tu quan Iy

Hinh 1.10. M6 hinh ciia Benedjma va Mahimoud (2021) vé su tham gia cua

ngudi dan vao phuc hoi di san
Kiém tra gia thuyét phu SEM cho thy: dong luc va kha ning ctia ngudi dan tac
dong tich cuc dén sy tham gia, khi céc yéu td nay dugc nang cao, muc do tham gia
cling tang 1én va nguoc lai, yéu t6 co hoi khong tac dong dang ké dén sy tham gia, phan
anh thyc trang han ché trong viéc tao ra moi trudng hd tro tir phia chinh quyén va cac

to chure lién quan. Cac cudc phdng van véi lanh dao co quan quan 1y khu bao ton cling

51



cho thay ho gip kho khan trong viéc trién khai cac chién dich nang cao nhén thirc cho
ngudi dan do thiéu nhan su. Viéc han ché cac kénh lién lac ndy 1am giam niém tin cta
ngudi dan vao kha nang chinh quyén san sang lang nghe y kién va khuyén khich tham
gia, anh hudng truc tiép dén dong luc tham gia vao cac hoat dong du lich.

1.2.6.4. M6 hinh cua Kunasekaran et al. (2022)

Khi nghién ctru truong hop tai Taiping (Malaysia), Kunasekaran et al. (2022) da
tich hop hai cach tiép cin ciia cac nghién ctru trude day vé sy tham gia cuia cong dong
trong phat trién du lich theo muc dich hodc phuong tién thanh mot mo hinh thong nhat
nham kiém tra va giai thich cac yéu to dan dén cac hanh vi tham gia khac nhau. Nhom
tac gia da ap dung khung MAO cho thdy tdm quan trong ctia nhan thirc ctia ngudi dan
d6i véi cac tac dong van hoa xa hoi tich cuc va co hoi tham gia cia cong dong trong
du lich. Tuy nhién, nghién ctru méi chi xem xét hai khia canh vé kha ning tham gia du
lich ctia nguoi dan 1a nhan thac va kién thirc chir chua xét thém cac yéu t6 nang luc ty
than cua nguoi lao dong nhu nguén luc tai chinh, kinh nghiém tham gia du lich, kha

nang tiép can thong tin.

Nhian thic tiac
ddéng tich cuoc
cua du lich voi
kinh t&

Nhian thic tiac
dong tich cuc
cua du lich v&i
VH-XH

Nhian thac tac
ddng tich cuoc
cuia du lich voi
mdi trrOns

Sw tham gia

Kha ning

Hinh 1.11. M6 hinh ciia Kunasekaran et al. (2022) vé sw tham gia ciia cdng

dong dia phwong d6i véi du lich di san & Taiping, Malaysia
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1.2.6.5. Khung phan tich cua Ivasciuc va Ispas (2023)

Nghién ctru cua Ivasciuc va Ispas (2023) tap trung vao vi¢c phan tich sy tham
gia ctia cac doanh nhan tré vao phat trién du lich bén ving tai khu vyc mién nai
Carpathian (Romania) dua trén khung MAO. Két qua nghién ctru cho thiy: (1) Pong
luc gém dong luc ndi tai (dam mé, mong mudn phat trién ca nhan) va dong luc bén
ngoai (loi ich kinh té, co hoi mé rong mang ludi hay nang cao vi thé xa hoi) 1a yéu t6
quan trong nhat quyét dinh viéc doanh nhan nit tham gia tich cuc vao hoat dong kinh
doanh du lich; (2) Nang luc thé hién qua kién thuc, ky nang chuyén moén va thai do
tu tin, giup doanh nhan ni thyc hién cac hoat dong kinh doanh hi¢u qua, chu dong
tim kiém co hoi va quan 1y rui ro; (3) Co hoi bao gém tai nguyén tu nhién, chinh sach
hd tro, tiép can mang ludi kinh doanh va cong nghé, chi phat huy tac dung khi doanh
nhan c6 dong luc va ning luc dé tan dung. Nghién ctru nhin manh mdi twong tac gitta
ba yéu td ndy, trong d6 dong luc va ning lyc dong vai trd quyét dinh, con co hoi 1a
yéu t6 bo tro. Tuy nhién, nghién ctru chil yéu dua trén phong van ban ciu trac, thiéu
cac phén tich dinh luong dé do ludng tac dong cu thé giita cac yéu té va chua xdy
dung mo hinh tryc quan biéu dién moi quan hé gitra cac thanh td MAO, 1am han ché
kha nang ap dung cho cac nghién ctru khac.
1.2.6.6. M6 hinh ciia Nguyén Poan Hanh Dung, Trwong Thi Thu Ha (2019)

Tai Viét Nam, phat trién tir mo hinh ciia Zhang (2010) thi Nguyén Poan Hanh
Dung, Truong Thi Thu Ha (2019) d4 nghién ctru vé su tham gia cia cong dong dia
phuong trong phét trién du lich tai lang Thanh Thuy Chanh, Hué c6 su két hop ca 02
phuong phap nghién ctru dinh lugng v6i mau 206 cu dan, sir dung bang héi thang do
likert 5 diém va nghién ctru dinh tinh bang phuong phap phong van siau 06 nha quan 1y
Khu bao t6n va thao luan nhom cac ho gia dinh.

Nghién ciru cho thiy da phan nguoi dan ¢ lang Thanh Thay Chanh hién dang tham
gia vao du lich & mutrc “thu dong” theo thang phan loai cia Tosun (2006). Bén canh céc
dic diém nhan khau hoc, quyét dinh tham gia ctia nguoi dan vao du lich dia phuong chiu
su chi phéi ctia 06 nhén td theo mirc do giam dan, bao gém: Hiéu biét vé du lich dia
phuong, Thai d6 vé6i phat trién du lich, Nang luc phuc vu du lich, Kha ning ra quyét
dinh, Sy cong béng va minh bach, Vén xi hoi. Nhan dinh nay tuong déng v6i nghién
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ctru ciia Nguyén Bui Anh Thu, Truong Thi Thu Ha, Lé Minh Tuén (2019). Thuc té thi
nghién ciru nay da dugc Lé Thi Ngan, Bui Thanh Hai, Bui Thé Dbi (2021) ké thira voi
bbn yéu t6 anh hudong dén su tham gia nhu: dic diém ho gia dinh, kién thirc, nhéan thirc
loi ich kinh té, chinh sach. Tuy nhién, cic nghién ctru méi chi dimng lai ¢ nhan thic cua
nguoi dan vé cac tac dong cua du lich vé mit kinh té, chtr chua thé hién rd & cac khia

canh khac nhu van hoa — xa hdi, méi truong.

Higubiét vé du lich dja phuong Tham gia
chiudong
)
Thdi ¢ vdi phat trién du lich
Niéng lyc phucvu dulich Quyétdinhtham
gia vao phat trién
Khanéngra quyétdinh dulich
Sur congbang vaminhbach ’
Tham gia
Vénxa hji thudgng

Hinh 1.12. M6 hinh ciia Nguyén Poan Hanh Dung, Trwong Thi Thu Ha (2019)
vé su tham gia ciia cong ddng vio bao ton di san va phat trién du lich
1.2.7. Nhin xét chung vé cdc yéu té tic dpng dén sw tham gia lao dpng nir din téc

thiéu s trong phat trién du lich

Qua téng quan cac nghién ctru va cong trinh ¢6 lién quan, cac yéu té anh hudng
dén su tham gia ciia cong dong nodi chung va su tham gia cua lao dong nit DTTS c6 thé
dugc phan biét thanh yéu t6 khach quan va yéu t6 chu quan. Céc yéu t6 cha quan bt
ngudn tir chinh nguoi phy nit, thé hién théng qua nhitng nhan thic vé cac tac dong cua
du lich ma ho cam nhan duoc ddi véi chinh ban than ho, cong dong, x4 hoi va kha ning
tham gia ctia chinh ho. Céc yéu t6 khach quan thé hién thong qua co hoi ma nguoi phy
nit nhan dugc. Vay, cac yéu td tac dong dén su tham gia cua lao dong nit DTTS trong
hoat dong du lich dugc nhiéu tac gia trong va ngoai nudce dé cip trong cac nghién ciru

ctia minh d3 dugc NCS tong hop va phan tich qua nhiing lang kinh cu thé nhu sau:
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1.2.7.1. Cdc yéu t6 chii quan téc dong dén sy tham gia ciia lao dong nit ddn téc thiéu
s6 trong phat trién du lich

Nhu NCS dé cap & trén, cac yéu t6 chii quan xuat phat tir chinh ban than lao dong
nit DTTS va thé hién qua nhan thirc vé cac tac dong cua du lich ma hg cam nhan dugc
dbi véi ca nhan, cong déng, xa hdi va kha nang tham gia cua ban than ho, gém:

(1) Nhan thtrc tac dong cia du lich

Viéc nhan thure dugc cac tac dong cua du lich thé hién & hai mat 1a tac dong tich
cuc va tac dong tiéu cuc ciia du lich ddi véi kinh té, van hoa — xa hoi va méi truong. Lao
dong nit DTTS tham gia vao du lich chi phdi boi nhan thirc ctia ho vé lgi ich hay nhiing
140 can nhan duoc nhiéu hon. Bé tham gia du lich, nhitng nhan thirc loi ich du lich dem
lai nhiéu hon 13 nhimg thach thirc, han ché s& gép phan thuc day su tham gia chii dong
cta phu nit trong du lich.

- Nhan thirc cac tac dong ctia du lich ddi voi kinh té

Du lich déng vai trd quan trong trong viéc thiic day phat trién kinh té dia phuong,
gia taing nhu cau tiéu thu cac san phém va dich vu ngi dia (Nunkoo & Ramkissoon, 2012).
Piéu ndy mo ra vo sd co hoi kinh doanh va khoi nghiép, dic biét 1a trong cac nganh cong
nghiép nho nhu khach san, nha hang va ban 1¢, qua d6 gitp phu nir tré nén doc lap vé
kinh té (Tajeddini et al., 2017).

Nghién ctru cia Kunjuraman et al. (2019) chi ra rang su tham gia ctia phu nif trong
du lich & Malaysia khong chi mang lai thu nhdp ma con mo ra co hdi cho hg tham gia
vao cac hoat dong kinh doanh nhu Iuu tra va nha hang, thong qua céc cong viéc phu trg
nhu nau an, don dep va don khach. Pay 14 cach giup phu nit cai thién sinh ké va dong
gop vao sy phat trién cua nén kinh té dia phuong.

Du lich cung cap co hdi viéc 1am linh hoat cho phu nit, khong doi hoi tay nghé cao
nhung van c6 thé mang lai thu nhap b sung. Nhimg co hdi nay khong chi cai thién chat
luong cude song gia dinh ma con gdp phan vao sy phat trién ciia cong dong va gitip giam
nghéo, déng thoi x6a bé nhiing quan diém truyén théng vé vai trd clia phy nir trong xa
hoi (McGehee & Andereck, 2004). Zhang & Zhang (2020) ciing nhan thiy du lich tao
co hoi cho phu nir tham gia vao cac hoat dong tu tao thu nhap thong qua cac dich vu nhu

cung cap chd ¢ va am thyc dia phuong.
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Ngoai ra, du lich con giup da dang héa ngudn thu nhap cho cong dong, dong
thoi thac ddy su phat trién cua cac nganh dich vu hd trg khac nhu nha hang, khach
san, nganh nghé thu cong va van tai (Kunjuraman et al., 2019; Tran & Walter, 2014).
Sheikhi (2015) chi ra rang du lich mang lai co hoi cho phu nit tham gia lao dong trong
nganh va nam gitr cac vi tri lanh dao trong nén kinh té nay. Piéu nay cho thay su phat
trién cta du lich khong chi gitip phu nit duy tri sinh ké ma con tao ra co hoi binh dang
dé ho tham gia vao su phat trién kinh té (Abou-Shouk et al., 2021; Arroyo et al., 2019;
Candra et al., 2023; Laire M. Gutierrez & Vafadari, 2022; Lenao & Basupi, 2016;
Samad & Alharthi, 2022).

- Nhén thuce cac tac dong cua du lich ddi voi van hoa - x3 hoi

Duéi goc do van hoa — x4 hoi, du lich mang lai co hoi trao d6i van hoa va giup
khach du lich nang cao nhan thtc cling nhu hiéu biét vé van hoa va 16i séng dia
phuong. Pong thoi, sy quan tim ngay cang tang cua khach du lich ddi véi van hoa
dia phuong c6 thé cung c¢d ¥ thirc vé ban sic cua cong ddng. Nho co hoat dong du
lich ma cac nghé thu cong, nghi 18 truyén thong duge hdi phuc, ban sic vian hoa ciia
cong dong duoc bao ton (Arroyo et al., 2019; Tran & Walter, 2014). Tai nhiéu khu
vuc (Ghana, Zanzibar, Iran...), du lich cling dong vai tro 1a dong luc chinh gitip hé
théng ha tﬁng ky thuat (duong s4, trudng hoc, dién, nudc, cira hang tap hoa...) dugc
cai thién (Abdalla et al., 2022).

Tham gia vao nganh du lich giup phu nit nang cao vi thé cia minh trong cong
ddng. Nhiing hoat dong truyén thong ctia phu nit, chang han nhu chuén bj bita dn cho
khach du lich hodc ban d thi cong, khong chi gitip cai thién sinh ké ma con gitip phu
nit dong godp truc tiép hodc gian tiép vao su phat trién ctia nganh du lich. Nhiing déng
gop ndy gitp ting cudng su cong nhan va gia tri ctia phu nit trong cong dong, khing
dinh vai trdo quan trong cia ho trong vi¢c phat trién du lich va kinh té dia phuong,
gitip phu nit c6 quyén bao quyén tiép can va lgi ich kinh té nhu nam gidi (Arroyo et
al., 2019). Piéu nay cing cb y thirc gin két va hop tac giita cac thanh vién cong dong.

Néu nhu trude day, phu nit chi duoc tham gia vao cac cong viéc lién quan dén
gia dinh hoac cham sdc con céi thi nay du lich mang dén cho ho vai trd méi va nhiém

vu quan trong ma trudc day ho khong thé thyc hién. Ho c¢6 thé moi khach st dung
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san pham du lich, thuyét trinh va gi6i thiéu san pham du lich ciing nhu tham gia vao
viéc két ndi va xay dung mdi quan hé trong cong dong du lich nhu Hop tac x3, nhém
kinh doanh. Piéu nay gitp phu nit c6 tiéng ndi, co quyén trong viéc ra quyét dinh hon
va tham gia vao cac hoat dong chinh tri va xa hoi trong cong ddng (Moswete & Lacey,
2015; Panta & Thapa, 2018). Trong nghién ctru truong hop cua minh, Arroyo et al.
(2019) cho thiy sy phat trién ctia du lich nong nghiép ¢ ving nai Andean di tao diéu
kién nang cao long tu trong va y thirc doc 1ap ¢ phu nir, vi cac hoat dong hang ngay
ctia ho nhu dét vai, san xuat do thu cong lam tir nguyén liéu trong ngay dia phuong
rat hap dan khach du lich, giap phu nit cam thay tu hao vé van hoa va truyén thong
gia dinh. Diéu niy da cho thay phu nir dong vai tro 1a “ngudi gin gilt” truyén thong
va kién thtrc van hoa cta cong dong.

- Nhén thtic cac tac dong cta du lich ddi v6i mai truong

Tac dong moi truong cua du lich ludn duoc dé cap nhu mét yéu td quan trong
anh hudong dén thai do, nhan thire va quyét dinh tham gia ctia ngudi dan dia phuong.
Nhiéu nghién ctru khang dinh rang du lich vira tao ra lgi ich bao ton méi trudng, vira
tiém 4n nguy co suy thoai tai nguyén, 6 nhiém va gia ting ap luc 1én hé sinh thai. Vi
vay, cach cong dong nhan thirc vé cac tac dong moi truong s& anh hudng dén mirc do
ung hg, hop tac hay phan ddi céc hoat dong du lich tai dia phuong.

Trong nghién ctu Kunasekaran et al. (2022), nhan thic tdic dong mdi truong
nhu mét ciu phan cta dong lyc (M), phan anh vai tro ctia moi truong nhu mot yéu to
thic day hodc can tro su tham gia ctia cong dong trong phat trién du lich di san. Piéu
nay cho théy moi truong da dugce thira nhan 1a mot khia canh nhén thirc ¢6 anh hudng
dén hanh vi tham gia, mic du chua duoc tich thanh mét bién doc lap. Nguoc lai,
Latip et al. (2018) da xay dung thang do riéng cho nhan thic tdc dong mdi trudong
trong nghién ctru vé su tham gia cta cong dong ban dia & Sabah (Malaysia), qua d6
khang dinh rang tac dong moi truong cd vai tro nhu mot yéu té doc 1ap anh hudng
dén su tham gia cta ngudi dan. Cac nghién ciru khac nhu Rasoolimanesh et al. (2017)
va Benedjma & Mahimoud (2021) ciing nhdn manh tdim quan trong cua yéu t6 méi
truong trong viéc hinh thanh nhan thic cia cu dan ddi vai hoat dong du lich du muc

dd luong hoa con han ché.
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(2) Kha nang cua lao dong nit DTTS trong tham gia du lich

Ngoai céc khia canh nhan thure cac tac dong cua du lich vé kinh té, van hoa — xa
héi, moi truong thi kha nang (kién thirc, k¥ nang, thai do, kinh nghiém tham gia du
lich) ¢6 tac dong tich cuc va anh huong dang ké dén su tham gia cua lao dong nir
trong du lich. Pa s6 cic nghién ciru lién quan dén sy tham gia cia cong dong noi
chung va lao dong nit noi riéng déu khang dinh kha nang trong bdi canh phat trién du
lich bao gébm ning luyc da dién nhu k¥ ning, nhan thirc, kha nang tiép thu thong tin
va hd trg tai chinh (Hung et al., 2011; Latip et al., 2018; Ivasciuc va Ispas, 2023). Cac
nghién ctru cho thay, nhitng cu dan cé nhan thirc tich cyc hon s& mong mudn duoc
tham gia muc dd cao nhat 1a ra quyét dinh (Tosun, 2006; Rasoolimanesh et al., 2017,
Abdalla et al., 2022). Trong khi do, Latip et al. (2018) nghién ctru sy tham gia cia
ngudi ban dia vao bao ton va phat trién du lich & Sabah, Malaysia va khang dinh kién
thirc va nhan thuc c6 tac dong 16n nhat dén sy tham gia, diéu nay cling dugc khéng
dinh boi Abdalla et al. (2022) rang trinh d6 hoc van (kién thirc, k¥ ning) giup ting
kha nang tham gia vao ra quyét dinh ctia phu nit Zanzibar trong du lich.
1.2.7.2. Cdc yéu t6 khdach quan tic dong dén sw tham gia cia lao dong nit déan téc
thiéu sé trong phdt trién du lich

Céc yéu t6 khach quan tac dong dén sy tham gia cta lao dong nit DTTS dugc
thé hién qua cac co hoi ma ho nhan dugc khi tham gia vao hoat dong du lich. Co hdi
phan anh muc d§0 ma hoan canh hién tai tao diéu kién thuén loi cho phu ntt DTTS
tham gia. Tham gia phat trién du lich khong chi 1a thyc hién cac hoat dong hién co
ma con bao gom viéc tim kiém, sang tao va khai thac cac co hoi, tir d6 tao ra gi tri,
dich vu va loi ich cho ban than, gia dinh va cong déng.

(1) Thi truong du lich

Quy mo va tiém ning cta thi truong du lich tai dia phuong ciing anh huong dén
kha ning tham gia ctia phy nit DTTS. Néu khu vuc c6 lugng khach du lich 16n va 6n
dinh, phu nit co6 thé dugc tao thém co hoi dé phat trién kinh té thong qua cac hoat
dong nhu ban hang thii cong my nghé hodc cung cip dich vu du lich cong dong. Pai

dich COVID-19 da thay ddi nhan thirc ciia moi nguoi vé vai trd cia moi truong lanh
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manh d6i véi stc khoé, cudc séng, xu hudng cua khéch du lich 1a danh thoi gian ranh
r6i ctia minh dé hoa hop voi thién nhién. Du lich dén cac khu vuc nong thon, trung
du va viing nai dang ngdy cang phd bién ¢ nhiéu noi trén thé gidi khi cudc sdng thanh
thi trd nén ban ron hon, con ngudi thudng tim kiém nhiing trai nghiém & néng thon
nhu mot phuong tién dé ting trai nghiém cia cudc séng, hoa nhap véi 16i sdng cua
quéa khtr, ching kién va tham gia vao cac hoat dong san xuat nong nghiép, tan hudng
nén vin hoa dic thu, tran trong thién nhién... Cac doanh nghiép kinh doanh du lich
coi xu huéng nay 1a co hoi dé tiép tuc phat trién bén viing cho doanh nghiép ctia minh
trong tuong lai (Ivasciuc va Ispas, 2023).

(2) Chinh séach phép luat

Sy tham gia ctia cong ddng dia phuong trong phat trién du lich khong chi bi chi
phéi boi trinh d6 hoc van hay loi ich tryc tiép ma nguoi dan nhan dugc ma con phy
thudc 16n vao hé théng chinh sach va quy dinh 4p dung tai dia phuong (Rassolimanish
etal., 2017). Vai trd ciia chinh phi va chinh quyén dia phuong vi vdy mang tinh quyét
dinh, khi ho c6 thé tao ra mot moi truong thuan loi dé khuyén khich sy tham gia hoac
nguoc lai, khién nguoi dan kho co diéu kién gan bé véi cac hoat dong du lich
(Rassolimanish et al., 2017).

Dbi voi phu nit, hé théng phap luat va chinh sach giit vai tro dic biét quan trong
boi chung co thé mé rong hodc thu hep co hdi tham gia cua ho trong nganh du lich.
Trong bdi canh xi hoi chu nghia, Dumbrivean et al. (2016) chi ra rang mac du phu
nit c6 su hién dién dang ké trong linh vuc nay, ho vin gip phai nhimng “rao can vo
hinh” khién kha ning tiép cin cac vi tri quan 1y cap cao bi han ché. Piéu nay cho
théy, chinh sach va phap luat khong chi 1a cong cu diéu chinh hoat dong du lich ma
con tryc tiép tic dong dén qua trinh thyc hién binh dang gidi trong nganh.

O nhitng cong dong mang ddm ddu 4n phu hé nhu ngudi Romani, van dé nay
cang phirc tap hon khi phy nir thudng phai ganh “ba vai” cing lic: lao dong kiém
song, cham soc gia dinh va tuan tha cac chuan myc truyén thong khién co hoi phét
trién su nghiép trong du lich han ché. Tuy nhién, cac nghién clru ciing nhan manh

rang ché d6 xa hoi chu nghia the hién sy cam két rd rang doi véi nguyén tac tra cong
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binh ddng cho cong viéc ngang nhau, duoc dam bao boi hé théng phap luat. Pidu nay
gop phan duy tri murc thu nhap on dinh ngay ca véi nhitng cong viéc phd thong trong
nganh, chéng han nhu nhan vién v¢ sinh khach san. Mdc du thu nhdp khong cao,
nhiéu phu nit van coi ddy 13 ngudn lyc dang tran trong vi khong chi mang lai su tu
chu tai chinh ma con dem dén cam giac hai 10ng, dugc cong nhan va phan nao cam
nhan dugc sy trao quyén trong mdi trudng lam viée. Nhu vay, chinh sach va phap
luat khong chi mang tinh diéu tiét ma con c6 y nghia quyét dinh dén kha nang tiép
can co hoi vi¢e [am, mic d§ dugc xa hdi cong nhan va cdm nhan vé gia tri ban than
ctua phu nir trong nganh du lich.

Su tham gia ciia phu nit vao phat trién du lich ciing phy thudc vao dinh hudéng
chién luoc cia chinh phu va cac to chire phi chinh phi. Nhitng chinh sach thiic day
binh dang gidi, hd tro dio tao nghé va khuyén khich doanh nghiép sir dung lao dong
nit ¢6 thé tao dong luc quan trong, déng thoi mo rong co hoi tham gia cho phu nir.
Mot sb nghién ctru gan ddy (Benedjma & Mahimoud, 2021; Hung et al., 2011) di chi
ra tac dong tich cuc cua chinh sach trong vi¢c tao diéu kién cho nguoi lao dong tham
gia vao du lich. Tuy nhién, s lugng nghién ctru van con han ché va chu yéu tap trung
vao chinh sach hanh chinh hodc hd trg tai chinh, trong khi nhitng chinh sach c6 ¥
nghia dai han hon nhu dao tao chuyén mon, nang cao k¥ ning va phat trién ning luc
du lich cho phu nir lai chua dugc quan tdm dung muec.

(3) Tai nguyén du lich

Céc nghién ciru vé sy tham gia ctia phu nif trong phat trién du lich cho thay, bén
canh cac yéu td ca nhan, x4 hoi va thé ché, tai nguyén du lich dong vai tro 13 yéu tb
bdi canh quan trong, tao tién dé cho sy hinh thanh céac hoat dong du lich va qua do
anh huéng dén co hoi tham gia ctia phuy nif tai dia phuong. Mic du nhiéu nghién ctru
khong xem tai nguyén du lich 1a mét bién tac dong truc tiép, song cac két qua thuc
nghiém déu cho thy yéu t nay giit vai trd nén tang trong viéc dinh hinh khong gian,
hinh thirc va marc d6 tham gia cua phu nit vao cac hoat dong du lich.

Nghién ctru vé su tham gia ctia phy nit trong phat trién du lich sinh thai tai khu

bao t6n Kakum (Ghana) ctia Nutsugbodo & Mensah (2020) cho thay tai nguyén sinh
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thai nhu rirng, canh quan ty nhién va da dang sinh hoc 1a co s¢ dé hinh thanh cac hoat
dong du lich cong déng, tir d6 tao ra viéc lam va co hoi sinh ké cho phu nir dia phuong.
Céc tac gia nhan manh rang néu cong dong dia phuong, trong d6 c6 phu nit, khong
dugc tham gia vao qua trinh phat trién du lich gan véi khai thac tai nguyén sinh thai,
thi tinh bén viing cua du lich sinh thai s& bi de doa. Piéu ndy ham ¥ rang tai nguyén
du lich sinh thai khong chi 14 ddu vao ctia hoat dong du lich ma con gian tiép tac dong
dén mirc do tham gia va kha ning huong loi ctia phu nit thong qua cac co hoi kinh té
va xa hoi duoc tao ra.

Trong bdi canh du lich cong déng c6 su tham gia cua phu n@r tai Viét Nam,
nghién ctru cua Pang Thi Phuong Anh va Phan Quang Anh (2023) cho thiy tai
nguyén van hoa va ban sic dia phuong 13 yéu t6 ¢t 16i tao nén strc hap dan cua diém
dén, déng thoi 1a linh vgc ma phu nit, dac biét 1a phu nit DTTS gitr vai tro trung tam.
Phu nit khong chi 12 nguoi thuc hanh cac gia tri van hoa truyén thong nhu am thyc,
nghé thi cong, nghi 18 ma con tham gia tich cuc vao qua trinh xay dung san pham va
hinh anh diém dén du lich. O nhiing dia phuong c6 tai nguyén vin hoa dic sic, co
hoi tham gia ctia phy nit vao cac hoat dong du lich cong ddng tré nén rd nét hon, gop
phén cai thién sinh ké va nang cao vi thé x4 hoi cua ho. Tuong ty nghién ctu vé su
tham gia cua phu nit trong md hinh Homestay tai Pong bang song Ciru Long cia
Quang DPai Tuyén et al. (2023) cho thay tai nguyén du lich nong thén gan véi khong
gian nha ¢, sinh hoat gia dinh va canh quan song nudc da tao diéu kién thuan loi cho
phu nir tham gia truc tiép vao cac hoat dong du lich. Homestay, vdi dac trung dua
trén tai nguyén tai chd va sinh ké ho gia dinh, gitip phu nif tao thém thu nhap, ting
cudng gin két gia dinh va nang cao vi thé xa hoi. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra
rang cac chuin muc gidi va ky vong vin hoa van 13 nhimg rao can dang ké ddi véi su
tham gia ddy du cua phy nit. Piéu nay cho thay tai nguyén du lich chi phat huy vai
tro thiic ddy su tham gia ctia phu nit khi loai hinh du lich phtt hop véi bbi canh xa hoi
va vai tro gioi tai dia phuong.

Nghién ctru truong hop du lich nong thon tai Ella (Sri Lanka) cho thiy tai

nguyén du lich ndng thon, bao gdm canh quan tu nhién, san xuat nong nghiép va van
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hoa ban dia da thiic ddy sy phat trién ctia cac mo hinh du lich quy mé ho gia dinh nhur
homestay, nha hang nhé va dich vu dia phuong. Trong bi canh nay, phu nit tham gia
tich cuc vao cac hoat dong du lich do su gin bo sin c6 voi sinh ké truyén thong va
vai trd ctia ho trong doi song gia dinh va cong dong nong thon. Mic du nghién ciru
chi ra nhiéu rao can lién quan dén k¥ nang, von va chuan muc x3 hoi, song tai nguyén
du lich néng thon dugc xem 1a diéu kién nén tao ra khong gian dé phu nit ¢6 thé tham
gia vao qué trinh phat trién du lich dia phuong (Rasanjali et al., 2021).

Tai nguyén du lich 14 yéu t6 bbi canh quan trong, tao tién dé cho sy hinh thanh
va phat trién cac hoat dong du lich, qua d6 md ra co hdi tham gia cho phu nii. Khong
chi quyét dinh kha nang tdn tai ctia hoat dong du lich tai dia phuong, tai nguyén du
lich con chi phéi loai hinh du lich, quy mé t6 chtrc va mirc 46 gan két voi cong dong,
tir 46 anh hudng dén khong gian, hinh thirc va vai trd tham gia ciia lao dong nit DTTS.
O nhiing dia phuong c6 tai nguyén van héa va sinh ké ban dia phong phu, cac hoat
dong du lich thudng gan véi khong gian gia dinh va cong ddng, tao diéu kién thuin
loi dé lao dong nit DTTS tham gia truc tiép va phat huy vai tro sin c6 nay.

1.3. Khoang trong nghién ctru

Sau khi tong quan céc nghién ctru lién quan dén dé tai cta luan 4n, NCS nhéan
thdy cac nghién ctru vé cac yéu t6 tac dong dén sy tham gia cta lao dong nit DTTS
vao phat trién du lich nhan dugc nhiéu su quan tam cua cac hoc gia, nha nghién ctru
va d4 1am rd dugc mot sb van dé ciing nhu khoang tréng nghién ciru nhu sau:

Thir nhét, nhiéu nghién ctru d4 quan tdm dén su tham gia ctia lao dong nir trong
phat trién du lich, tap trung lam rd vai trd, loi ich, rao can ciing nhu céc hinh thirc va
mirc d6 tham gia cta phy nit. Tuy nhién, cac nghién ctru vé cac yéu té tac dong dén
su tham gia cua lao dong nir, dac biét 1a phu nit DTTS tai cac khu vuc trung du va
mién nii & cac nudc dang phat trién van con twong dbi han ché. Bén canh d6, phan
16n cac nghién ctru chu yéu tiép can theo hudng dinh tinh hodc dung lai ¢ vigce dé
xudt mo hinh 1y thuyét, trong khi con thiéu cac nghién ctru thuc nghiém nham kiém
dinh mdi quan hé gitra cac yéu t6 anh huong dén sy tham gia cua lao dong nit DTTS.
Do d6, khoang tréng dit ra 13 can c6 cac nghién ctru dinh luong nham kiém dinh mo

hinh céc yéu td tic dong dén su tham gia cta lao dong nit DTTS trong du lich.
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Thir hai, cdc nghién ciru vé yéu té tac dong dén sy tham gia cta lao dong nir
DTTS dudng nhu thiéu vang nhitng phan tich toan dién vé méi quan hé tuong tac
gitra cac yéu t6 ndi sinh va yéu to ngoai sinh dén sy tham gia. Pac biét, ddi vai lao
dong nit DTTS, nhom dbi twong chiu nhiéu rao can mang tinh da chiéu lién quan dén
diéu kién dia 1y, chuan muc vin hoa va vai tro giéi trong gia dinh. Sy tham gia khong
chi chiu tac dong riéng 1¢ cua timg yéu té ma con chiu anh hudng boi su tuong tac
phirc tap giita cac yéu t6 nay. Tuy nhién, cac nghién ctru hién c6 chua lam r6 duoc
co ché tuong tac nay trong vi¢c dinh hinh sy tham gia cua lao dong nit DTTS. Do do,
can ¢ cac nghién ciru tiép can theo hudng tich hop, xem xét dong thoi cac yéu to
ngoai sinh va ndi sinh trong mdi quan hé twong tic nham giai thich ddy du hon sy
tham gia ctia lao dong nit DTTS trong phat trién du lich.

Thu ba, cdc mo hinh nghién ctru trude day thuong duge xay dung dua trén mot
ly thuyét nén tang riéng 1é nhu 1y thuyét trao doi x4 hoi, 1y thuyét tham gia hoic khung
MAO, do d6 con han ché trong viéc giai thich mot cach toan dién sy tham gia cta lao
dong nit DTTS trong phat trién du lich. Viéc tiép can don 1é timg 1y thuyét chua cho
phép 1am rd ddng thoi vai tro cia cac yéu to bén ngoai (co hoi, chinh sach) va cac
yéu t6 nodi sinh (dong luc, nang lyc, nhan thuc) cling nhu mbi quan hé gitra ching.
Pic biét, ddi voi phu nit DTTS, nhém dbi tugng chiu tac dong ddng thoi ciia nhiéu
yéu t6 kinh té, van hoa va xa hoi thi viéc sir dung mot khung 1y thuyét riéng 1¢ 1a chua
da dé phan anh diy du ban chat phirc tap ciia sy tham gia nay. Do d0, can c6 cach
tiép can tich hop da Iy thuyét nham xay dung mé hinh nghién ctru toan dién hon, cho
phép phan tich déng thoi cac yéu té cau triic va yéu t6 ca nhan ciing nhu vai tro diéu
tiét ctia nhan thire x4 hoi trong viée thic day su tham gia ctia phu nit DTTS trong phat
trién du lich.

Thir tu, mic du nhan thirc x4 hoi vé vai trd cta lao dong nit DTTS da duoc dé
cap trong mot sd nghién ciru, song chu yéu dimg lai & cac phan tich dinh tinh va mo
ta hién tugng ma chua dugc luong hoa va kiém dinh trong cac mé hinh nghién ciru
dinh luong. Viéc chua xem xét day du yéu t6 nay co thé din dén han ché trong viéc

giai thich hanh vi tham gia ctia phy nit boi cac yéu té nhu dong luc, ning luc hay co
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héi khong tdn tai doc 1ap ma chiu anh huong dang ké tr boi canh nhén thuc x3 hoi,
dic biét trong cac cong dong DTTS noi chudn muyc gidi van co tic dong siu sic.
Podng thoi, sy khac biét trong mirc do tham gia cua phu nit DTTS gitta cac dia ban
cling c6 thé bat ngudn tir sy khac biét trong nhan thirc va thai d6 xa hoi d6i véi vai
trd clia ho. Pén nay van chua c6 nhidu nghién ctru xem xét yéu t6 nay nhu mot bién
diéu tiét trong mo6 hinh dinh lugng, viéc kiém dinh vai tro diéu tiét cua nhan thic x4
hoi vé vai tro phu nit DTTS 14 can thiét nham lam rd hon co ché tic dong va nang cao
kha néng giai thich cia mé hinh nghién ctru.

Th nam, nghién ciu vé sy tham gia cta phy nit néng thén, mién nui trong
du lich duoc thuc hién & cac khia canh khac nhau tai nhiéu diém dén véi nhirng boi
canh khac nhau (di san van hoa thé gi6i, du lich nui, du lich cong dong, du lich sinh
thai...) va chil yéu tai cac qudc gia dang phat trién (Botswana, Nigeria, Nepal, Iran,
Sri Lanka, Indonesia...). Cac nghién ctu phan tich cach thuc tham gia khac nhau
voi vai tro khac nhau. Tai Viét Nam, cac nghién ctu chu yéu vé vai tro cua lao
dong ntr n6éi chung trong du lich chtr chua di sau nghién cuu sy tham gia cua lao
dong nir DTTS, dic biét & vung nai ving sdu ving xa. Vi vay, ddy c6 thé coi 1a
mot dong gop co gia tri khac cia nghién ciu nay.

Tiéu két

Chuong 1 da tong quan mot cach hé thong cac cong trinh nghién ciru trong va
ngoai nude lién quan dén céac yéu to tac dong dén su tham gia cia lao dong nit DTTS
trong hoat dong du lich. Két qua tong hop cho thiy cac nghién ctru trude diy chi yéu
tap trung vao mot s6 hudng chinh nhu: vai tro, loi ich, rao can, hinh thic, mic do va
cac yéu t6 tac dong dén sy tham gia ciia cia lao dong nit DTTS trong du lich. Bén
canh d6, cic mo hinh 1y thuyét va khung phan tich dya trén 1y thuyét nén tang nhu
khung MAO, 1y thuyét tham gia, 1y thuyét trao doi xa hi... va cac nghién ciru thyc
nghiém gan day ciia Hung et al. (2011), Rasoolimanesh et al. (2017), Latip et al.
(2018), Kunasekaran et al. (2022)... da cung cap nén tang quan trong dé tiép can va
do luong sy tham gia trong bdi canh du lich. Tuy nhién, tong quan nghién ciru cling

chi ra mét s6 han ché dang cht y. Trén co s¢ do, luan an xéc dinh khoang trong nghién
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clru ndm & viée xay dung va kiém dinh mot mé hinh tich hop nham phan tich cac yéu
t6 tac dong dén sy tham gia ctia lao dong nit DTTS trong phat trién du lich, dong thoi
xem xét vai tro diéu tiét cua yéu to nhan thirc xa hoi vé vai tro phy nit DTTS trong
bdi canh cu thé tai Son La. Viéc lya chon hudng tiép can nay khong chi gop phan bo
sung khoang trong trong nghién ctru hoc thuat ma con c¢é ¥ nghia thuc tién trong viéc

dé xuat cac giai phap thiic ddy sy tham gia ctia phy nit DTTS trong phét trién du lich.

65



Chuong 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Mot s6 khai niém co béan
2.1.1. Lao dgng nir dan téc thiéu sé

Lao dong nir 1a mot bo phan quan trong cia luc luong lao dong qudc gia bao
g6m nhitng phu n@t trong do tudi lao dong, c6 kha nang lao dong, c6 viéc lam hoac
khoéng c6 1am viéc nhung c6 nhu cau va mong mudn cd viée lam.

B luat Lao dong 2019, Bo luat s6 45/2019/QH14 ciing quy dinh: “Tudi nghi
huu cta nguoi lao dong trong diéu kién lao dong binh thudng dugc diéu chinh theo
16 trinh cho dén khi da 62 tudi dbi voi lao dong nam vao nim 2028 va di 60 tudi d6i
v6i lao dong nit vao nam 2035. Ké tir ndm 2021, tudi nghi huu cta nguoi lao dong
trong diéu kién lao dong binh thudng 1a du 60 tudi 03 thang ddi v6i lao dong nam va
du 55 tudi 04 thang ddi vai lao dong nir; sau d6, cr mdi nim ting thém 03 thang doi
v6i lao dong nam va 04 thang ddi véi lao dong nir”. Theo do6, trong nghién ciru nay
luc lwong lao dong nit gdm nhitng phu nit trong do tudi lao dong tir 15 tudi dén tudi
nghi huu, c6 kha ning lam viéc trong nén kinh t& quc dan va nhiing phu nir that
nghiép ma van c6 nhu cau tim viéc lam.

Viét Nam 1a mot qubc gia v6i 54 dan toc cing chung song, trong d6 dan toc
Kinh chiém hon 80% dén sb, chu yéu sinh song & cac ving doéng bang; 53 dan toc
con lai ¢ s6 luong lao dong trén dudi mot triéu nguoi nhu: Tay, Nung, Thai, Muong,
Khmer cho dén vai trim ngudi nhu dan toc O Pu va Brau véi da so sinh séng & mién
nui va trung du, trai dai tir Bic vao Nam; hau hét trong s6 ho séng xen k& nhau, dién
hinh 13 cong dong dan toc thiéu s6 ¢ phia Bic va Bac Trung Bo.

Khai niém “Lao dong nir dan tdc thiéu s6” hau nhu chua dugc dé cap, cac nghién
ctru hau hét chi dé cap dén khai niém va dic diém cua ngudi DTTS hay ving DTTS.
Xét vé mat thue tién, ¢ thé théiy, lao dong nit DTTS 1a phu nir thiéu s6 sinh séng tai
vung nui, trung du va nong thon héo lanh.

Phuy nir DTTS 14 thuat ngit diung dé chi cong dong phuy nir thudc cac thanh phan
dan toc c6 s6 lugng dan cu it hon ngudi Kinh (tdc ngudi da sd) sinh séng ¢ cac khu
vuc trung du va mién nai nude ta. La mot bd phan ctua phuy nit Viét Nam, phu nir cac

DTTS mang trong minh ca dac diém, phém chét, tiém nang ndi bat cua phu nir Viét
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Nam, ca dic diém, tiém nang cua phu nit DTTS do séng trong moi trudng ty nhién
(mién nai) va moi trudng xa hoi (DTTS) tao nén, d6 1a: dirc tinh can ci, pham chat
that tha, khéo 1éo va sang tao trong moi cong vi¢e, co stc khoe déo dai dugce rén luyén
trong moi truong ty nhién khic nghiét, hét 1ong vun vén cho cudc séng gia dinh, tao
nén su yén on, ém am trat tu trén dudi cho gia dinh va cho xa hi.

2.1.2. Sw tham gia ciia lao déng ni¥ dan toc thiéu sé trong du lich

Cho dén nay, khai niém sy tham gia van chua dugc théng nhat va tiy timg goc
nhin, mdi nha nghién ctru s& dua ra quan diém riéng. Theo d6, c6 hai quan diém cha
yéu vé sy tham gia: (1) sy tham gia 1a qua trinh bao gdm nhiéu giai doan khac nhau
(cach tiép can tir dudi 1én) va (2) su tham gia 13 céng cu tao ra cac san pham du lich
ma trong d6 nguoi dan chi tham gia khi ¢6 su chi dao cta cép trén (cach tiép can tir
trén xudng). Dudi goc d6 kinh té néi chung, nhiéu nha nghién ctru tiép can sy tham
gia theo quan diém thir nhit, sy tham gia dugc khai niém hoéa nhu mot cach tiép can
tir dudi 1én trong viéc thé hién quan hé dbi tac va quyén s hiru (Cohen & Uphoff,
1980). Theo cach tiép can nay, su tham gia cta cong ddng 1a mot qua trinh, bao gdm
ra quyét dinh, lap ké hoach, thyuc hién (thong qua dong gbp tu tuong, vat chit va hanh
dong) va danh gia, chia sé lgi ich. Trong bdi canh lao dong nit DTTS, sy tham gia
nay thé hién qua viéc ho tham gia vao cac cong viéc du lich truyén thong nhu phuc
vu homestay, ché bién 4m thuc, huéng dan trai nghiém vin hoa, san xuét va ban thu
cong my nghé. Nho d6, ho vira dong gop cho phat trién kinh té — xa hoi dja phuong,
vira nang cao nang lyc cd nhan, ty trong va vi thé trong gia dinh, cong déng.

Sy tham gia ctia cong dong 1a mot phan quan trong cua phat trién cong dong va
phan anh cach tiép can co sé hoic tir dudi 1én dé giai quyét van dé. Phat trién cong
d6ng nong thén doi hoi nd luc chung cia mdi thanh vién, trong d6 lao dong nit DTTS
la nhém déng vai trd quan trong, vi ho vura 1a lyc lugng lao dong truc tiép vua la
ngudi gitr gin va truyén tai van hoa ban dia. Chatkaewnapanon & Lee (2022) va Laire
& Gutierrez (2019) nhan manh rang sy tham gia ciia cong dong 1a dong luc cho cac
hoat dong phat trién, giup ting cudng qué trinh ra quyét dinh, thuc hién va cai thién

phuc lgi kinh té — x4 hoi. Khi phu nt DTTS tham gia, ho khong chi cai thién sinh ké
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ctia ban than ma con thic dy bao t6n van hoa, t6 chirc cac sy kién cong dong va phat
trién san pham du lich dia phuong.

Sy tham gia cua cong dong vao phat trién du lich dam bao cam két cia ngudi
dan va tinh bén viing trong phat trién du lich. Pdi voi lao dong nit DTTS, ho vira
tham gia truc tiép vao cac hoat dong du lich vira gop phan duy tri vin hoa, t6 chiic
trai nghiém va phat trién san pham, nhd d6 nang cao ning lyc, quyén ra quyét dinh
va vi thé trong cong dong. Sy tham gia nay gitp ho dugc huong loi truc tiép tir du
lich, d6ng thoi gop phan phat trién kinh té va cai thién chat lugng cudc séng cho ca
cong dong, nang cao ning luc va quyén loi xa hoi cua chinh ho trong cong dong.
2.1.3. Phat trién du lich (bén viing)

Hién nay, khai niém phat trién du lich dugc sir dung trong kha nhiéu trong céac
cong trinh nghién ctru khac nhau. Viéc tiép can khai niém phat trién du lich can tiép
can theo hudng phat trién bén viing.

Theo Luat du lich 2017, phét trién du lich bén viing 13 sy phat trién du lich dap
g dong thoi cac yéu cau vé kinh té - xa hoi va moi trudng, bao dam hai hoa loi ich
clia cac chu thé tham gia hoat dong du lich, khong lam to6n hai dén kha nang dap ung
nhu cau vé du lich trong twong lai.

Uy ban Thé gi6i vé Moi truong va Phéat trién (World Commission on
Environment and Development), trong bdo cdo Our Common Future, da dinh nghia
phat trién bén viing 13 sy phét trién “dap ung nhu cau cta hién tai ma khong anh
hudng dén kha nang dap (mg nhu cau cia cac thé hé twong lai” (WCED, 1987). Nhu
cau veé cac hoat dong du lich bén virng va nhay cam hon vi moi truong da ting nhanh
vao nhitng nam 1980 do kién thirc ngay cang ting vé tac dong tiéu cuc cta du lich va
do cac van dé méi trudng néi chung ngiy cang gia ting.

Theo 1y thuyét phat trién du lich, su phat trién du lich dua trén cac giai doan phat
trién du lich, m6 hinh chu ky song diém dén (Tourism Area Life Cycle - TALC) ctia
Butler (1980) mo ta su phat trién ciia mot diém dén du lich qua cac giai doan sau:

Giai doan 1 - Kham pha (Exploration): du lich phat trién ty phat, khong ¢ sy
can thiép tir chinh quyén/doanh nghiép, s6 lugng khach du lich it, chu yéu 1a nhiing
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khach wa kham pha thién nhién va van hod ban dia doc déo, co so ha téng chua phat
trién/chua co, khach du lich tu phuc vu hodc thué nho nguoi dan dia phuong.

Giai doan 2 - Tham gia (Involvement): nguoi dan dia phuong nhén thay tiém
nang va bat dau cung cép dich vu du lich, co s& ha tﬁng dan dugc xay dung va hoan
thién, khach du lich bat dau ting 1én, chinh quyén dia phuong ciing ngay cang quan
tam va dau tu xay dung co s¢ ha téng, co s& vat chét ky thuat phuc vu du lich

Giai doan 3 - Phat trién (Development): Cac nha dau tu 16n tham gia xay dyung
cac co s¢ luu trh, nha hang, dich vu vui choi giai tri... quy mo 16n, diém dén tré nén
phé bién, co s& ha téng mo rong, sb lugng khéch du lich tang manh

Giai doan 4 - Cung cb (Consolidation): sb lugng khach dat mac 6n dinh nhung
tang trudng cham lai, du lich tré thanh nganh kinh té chinh. Hoat dong du lich phu
thudc vao cong ty du lich. Mot sb tic dong tiéu cuc xuat hién, anh huong dén méi
truong va van hoa.

Giai doan 5 - Suy thodi (Stagnation): Diém dén c6 thé suy thoai do qua tai hoic
duoc tai tao dé thu hut khach du lich méi. Diém dén dat dinh vé sé luong khach du
lich nhung d4u hiéu bdo hoa xuit hién. Co sé ha tﬁng xuéng cép, dich vu c6 thé kém
hap dan hon so véi cac diém dén mai noi.

Giai doan 6 — Hau suy thoai (Decline hodc Rejuvenation)

Hodc tai sinh: phét trién cac loai hinh du lich méi, chinh quyén quan tam, dau
tu, cai tao co s& vat chit va ha téing

Hoac pha san: khach du lich gidm manh, nhiéu so sé kinh doanh dich vu du lich
dong cua

Dua vao cac giai doan phat trién du lich c6 thé théy, viéc khai thac va phat trién
du lich dugc tiép can hoic tir dudi 1én (bottom — up) hodc tir trén xudng (top — down).
Véi cach tiép can tir dudi 1én (bottom — up) (bat dau & giai doan tham gia), cong dong
dia phuong dong vai trd chu chdt boi ho 12 nguoi hiéu ré van hoa ban dia, gid tri
truyén thong cia cong déng minh, ho s& tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach va dua
ra quyét dinh vé phat trién du lich. Vi cach tiép can tir trén xudng (top — down) (chu
yéu & giai doan phat trién), chinh phii/chinh quyén va cac doanh nghiép du lich dong

vai tro then chdt trong viée ra quyét dinh phat trién du lich. Cach tiép can tir dudi lén
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(bottom — up) ¢6 y nghia rat quan trong ddi v6i sy phat trién bén viing va su tham gia
ctia cong dong dia phuong nodi chung va lao dong nit DTTS néi riéng, dic biét 1a ¢
nhimng khu vuc néng thén, mién nui.

Dé du lich tré thanh mot cong cu phat trién diém dén bén viing, nd can cai thién
chét lugng cudc séng cua nguoi dan; kich thich viéc l1am cua nguoi dan dia phuong
s0 v&i nguoi khong phai 1a ngudi dia phuong trong cac hoat dong lién quan dén du
lich; t6i wu hoa loi ich kinh té dia phuong; cung cap cac mdi lién két kinh té 1au dai
giita cong dong diém dén va cac nganh cong nghiép; xem xét cac gidi han vé kha
nang chiu tai cia moi trudng; bao vé tai nguyén tu nhién va vin hoa cho thé hé hién
tai va tuong lai; giam thiéu tic dong tiéu cuc cua du lich; mang lai trai nghiém chat
luong cao cho khach du lich va phuc 1oi van hoa xa hdi cho cong dong diém dén, ton
trong ban sdc x4 hoi, nang cao von x4 hoi, van hoa dia phuong, su gén két va niém tu
hao (Choi & Sirakaya, 2005; Ko & Stewart, 2002). Theo dong tiép can nay, phat trién
du lich bén vitng thuc sy mang lai su thoa mén nhu ciu va mong mudn cia tat ca cic
bén lién quan (khach du lich, chinh quyén, doanh nghiép kinh doanh du lich va cong

ddng so tai) cling nhu bao vé tai nguyén du lich (tw nhién va vin héa). (Hinh 2.1).

4 N

Du khach

Su thoa mén nhu cau
va mong mudn

W ( Cac dai ly cung Gng
Cong déng (Tu nhan chiu trach nhiém
J k 1ap ké hoach du lich)

Phat trién bén viing
phoi hop cac ngudn luc va cac bén lién quan

N /7

Béo vé co sd tai nguyén du lich )

Hinh 2.1. Du lich va tiép cin phat trién bén viing
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Nhu véy, phat trién du lich gop phan phuc héi kinh té va vin héa x4 hoi, duy tri
va nang cao strc hap din cta tai nguyén du lich ciing nhu chét lwong cudc sdng cia
nguodi dan dia phuong.

2.2. Cac ly thuyét nén

Sw tham gia cua lao dong nit dan toc thiéu s6 (DTTS) vao hoat dong du lich la
mot hién twong kinh té — xd héi phirc tap, chiu tic déng dong thoi ciia nhiéu yéu té
thuoc ca nhan, moi truong va béi canh van héa — xa héi. Khong chi phu thuoc vao
déng liwc va ndang lee ciia ban than nguwoi lao dong, sw tham gia con bi chi phoi béi
khd ndng tiép cdn co hdi, cdc chudn muee gidi, ban sdc téc nguoi va nhitng diéu kién
ddc thir ciia céng dong dia phirong. Do do, viéc gidi thich day dii co ché hinh thanh
va thiic day sw tham gia ciia lao dong nit DTTS doi héi mdt nén tang 1y thuyét c6 kha
ndng bao qudt nhiéu chiéu canh khdc nhau. Trong sé cdc cdch tiép can hién cé, Iy
thuyét Péng e — Kha nang — Co héi (MAO) dwoce xem la mdt khung 1y thuyét nén
tang va la “truc xwong song” dé xdy dung mé hinh nghién ciru cia ludn én. Tuy
nhién, doi twong nghién ciru cia ludn dn la lao déng nix DTTS, nhém xd héi mang
nhitng ddc trung riéng vé gidi, van héa va ban sdc téc nguoi. Trong boi canh nay,
cac yéu 16 van héa cong d(;ng, chudn muc gioi va dac diém dan téc cé thé tao ra
nhitng dnh hwéng ma khung MAO truyén thong chwa phan dnh day di. Vi vdy, bén
canh MAO, ludn dn vin dung thém cdc Iy thuyét bo tro' nham mé réng kha ning gidi
thich ciia mé hinh, lam ré vai tro cia cdc yéu té déic thir gdn véi phu nit DTTS va
hoan thién co s6 1y ludn cho nghién citu. Sy két hop ndy giip xdy dwng mot khung
phdn tich toan dién, phan dnh méi quan hé gitra déng lwc, co hdi, ndng lwc cd nhan,
ban sdc tdc nguoi va cdc chudn mye gidi trong viée Iy gidi sy tham gia ciia lao dong
nit DTTS vao hoat dong du lich.

2.2.1. Ly thuyét Péng luc — Khd ning — Co hgi (MAO)

Viéc tham gia cua cac thanh vién cong dong trong qué trinh phat trién du lich
phu thudc khong chi & cac yéu t6 ngoai sinh nhu kinh té, vin hoa — x4 hoi, chinh tri
luat phap ma con phu thudc vao ca nhan thanh vién d6 nhu loi ich ca nhan, kién thirc,

su tu tin, ngu@)n luc, gido duc va thoi gian (Hung et al., 2011; Jepson et al., 2014).
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Mot trong nhitng nd Iyc ndi tiéng nham xay dung mot mo hinh tich hop nham giai
thich céc tién dé cia su tham gia gan day di duoc nghién ctru thong qua khung tich
hop MAO (Motivation, Ability, Opportunity - Pdng luc, Kha nang, Co hdi).

Mo hinh MAO dugc phat trién tir khung 1y thuyét ba chiéu WOC vé hiéu suat
cong viéc ciia Blumberg va Pringle (1982), trong d6 cac tac gia xac dinh ba yéu t6
cbt 16i gom: y chi (willingness), co hdi (opportunity) va niang luc (capacity) anh
hudéng dén hanh vi 1am viéc. Trén co sé d6, Maclnnis, Moorman va Jaworski (1989)
da ké thira va khai quat héa thanh mo hinh Motivation — Ability — Opportunity
(MAO), dugc ing dung rong rai trong nghién ctru hanh vi nguoi ti€u dung, hanh vi
xa hoi va su tham gia ctia cac chii thé trong cac hoat dong phat trién.

Theo Maclnnis, Moorman va Jaworski (1989), qué trinh xir ly thong tin va ra
quyét dinh cta c4 nhan bao gom ba giai doan: tién d¢, xir Iy va hau qua. Pé thyc hién
qua trinh ndy, c4 nhan can c6 du dong luc dé thic day hanh vi, nang luc dé thyc hién
hanh vi va co hdi phu hgp tir méi trudng bén ngoai (Hung et al., 2011). Trong do,
dong luc va nang luc phan anh céc yéu td nodi sinh, con co hoi dai dién cho cac diéu
kién ngoai sinh anh huong dén kha ning thyc hién hanh vi. Nho kha nang tich hop
ddng thoi cac yéu td ndi sinh va ngoai sinh, MAO duoc xem 13 mot trong nhing
khung 1y thuyét toan dién dé giai thich hanh vi tham gia ctia ca nhéan trong cic hoat
dong kinh té — x4 hoi. Trong linh vuc du lich, nhiéu nghién ctru da van dung MAO
dé phan tich cac yéu t6 anh huong dén sy tham gia ctia ngudi dan trong du lich nham
muc dich tap trung vao “nguyén nhan” va “muc dich” tham gia, cung cap cai nhin
toan dién hon vé cach ngudi dan dia phuong dugce nang cao quyén ning hoic bi ngin
can tham gia tich cuc vao qua trinh phat trién (Jepson et al., 2013). Van dung mé hinh
MAO vao nghién cuu, nhiéu nha nghién ctru da 1ap luan réng dong luc, co hdi va kha
nang tham gia 1 nhiing tién dé manh mé& anh huéng dén sy tham gia cua cong dong
dia phuong dén phat trién du lich (Hung et al., 2011; Rasoolimanesh et al., 2017;
Latip et al., 2018; Benedjma va Mahimoud, 2021; Rogos et al., 2021; Ivasciuc va
Ispas, 2023). Céac nghién cuu thuc nghiém khong tép trung vao viéc phan tich riéng
1é dong luc, kha nang va co hoi, ma thay vao dé xem xét anh huong tong hop cia ca

ba y&u t0 nay doi véi cac hanh vi c6 kha nang x4y ra trong tuong lai.
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Trong luan 4n nay, MAO duoc lya chon 1am khung 1y thuyét nén tang va giir
vai tro trung tim trong viéc xdy dung mo hinh nghién ctru. Viéc lwa chon MAO xuit
phat tir dic diém cua d6i tuong nghién ctru 12 lao dong nit DTTS, nhom d6i tugng ma
su tham gia vao hoat dong du lich khong chi phu thudc vao mong mudn ca nhan ma
con chiu anh huong dong thoi bdi nang luc thuc hién va kha nang tiép can cac co hoi
tir moi trudng bén ngoai. Trén co sé MAO, luan an xay dung cau triic phan tich gdm
ba nhém yéu t6 cbt 18i 1a dong luc tham gia, kha ning tham gia va co hdi tham gia
nham giai thich sy tham gia cua lao dong nit DTTS trong hoat dong du lich. Cac ly
thuyét khac dugc van dung trong nghién ctru chi dong vai tro bo tro nham lam siu
sic hon ndi ham cia timg nhém yéu t6 trong khung MAO. Do d6, MAO khong chi
1a co s6 1y luan dé hinh thanh m6 hinh nghién ctru ma con 1a nén tang dé phat trién
cac gia thuyét va giai thich co ché tic dong cua cac yéu té dén su tham gia cta lao
dong nit DTTS trong hoat dong du lich.

2.2.2. Ly thuyét trao déi xi hji (Social Exchange Theory)

Ly thuyét trao doi xa hoi (SET) c¢6 ngudn gdc bat ngudn tir cac linh vyc tim 1y,
x3 hoi thong qua cong trinh nghién ctru ban dau duoc thyc hién béi Homans (1958),
Blau (1964) va sau d6 duoc Emerson (1976) phat trién thém. Homans (1958) cho
réng trao d6i xa hoi dua trén hanh vi cua con nguoi hoac sy tuong tac xa hoi 1a trao
ddi hoat dong, hitu hinh hay v6 hinh, dac biét la trao di 1oi ich hodc chi phi. Emerson
(1976) da tom tat SET 1a qué trinh hai mat, ngau nhién va cing c6 lgi lién quan dén
“giao dich” hodc don gian 1a “trao d6i" va khang dinh SET khac véi 1y thuyét trao d6i
kinh té vi n6 mé rong 1y thuyét tan co dién. Vé co ban, trong tam cia 1y thuyét trao
ddi xa hoi thé hién & chd quyét dinh cta tit ca cac ca nhan tham gia vao qua trinh
tuong tac dua trén viéc phan tich lgi ich chi phi chi quan va so sanh cac lya chon
thay thé. Cac c4 nhan tham gia vao qua trinh trao d6i mét khi ho da danh gia duoc loi
ich va chi phi thi s€ tham gia vao cac cac hoat dong trao dbi dé toi da hoéa loi ich va
t6i thiéu hoa chi phi.

SET da tr¢ thanh 1y thuyét dugc str dung pho bién dé giai thich, phan tich thai
d6 ciing nhu nhan thire cta nguoi dan ddi véi du lich va 1a 1y thuyét dang sau phan

16n cac nghién ctru vé du lich (Perdue et al, 1990; Ap, 1992; McGehee & Andereck,

73



2004; Michael, 2009; Zhang, 2009; Nunkoo & Ramkissoon, 2012). Su phé bién cua
SET 1a do "thuc té 1a Iy thuyét thira nhan thai d6 khong dong nhét cia cong dong dan
cu s6 tai, noi cac nhom ca nhan khac nhau c6 thé co6 thai d6 khac nhau d6i véi du
lich, ty thudc vao nhan thtrc cta ho vé loi ich va chi phi ciia nganh” (Nunkoo &
Ramkissoon, 2012). Nhiéu nghién ciru chi ra rang: mét sé ngudi dan cho rang du lich
c6 tac dong ti€u cuc dén vin hod - x3 hoi va méi truong ddi véi diém dén nhung cling
c6 nhitng nhém cu dan tin réing du lich ¢6 tac dong tich cuc vé mit kinh té, van ho4 -
xa hoi va moi truong (Dyer et al., 2007; Andereck et al., 2005). Két qua la, SET tao
nén tang cho 1ap luan trong nghién ctru thai do clia ngudi dan rang nhan thic cua
nguoi dan vé nhing tac dong tich cuc va tiéu cuc cua du lich (vé kinh té, x4 hoi — van
ho4, mdéi trudong) anh huong dén su ung hd cua ho cho du lich (Nunkoo &
Ramkissoon, 2012). Do d6, SET dugc st dung dé giai thich thai d6 ctia ngudi dan vi
n6 1a mot "khudn kho 1y thuyét hop 1y, c6 thé giai thich ca nhimng tac dong tich cuc
va tidu cuc cia du lich theo cam nhan ciia cong dong sé tai" (Ap, 1992). Trong nghién
ctru du lich, b ba nghién ciru cta Perdue, Long va Allen (1990) 1a nhitng nguoi dau
tién dé xuat 1y thuyét trao doi xa hoi (SET) nhu mot 16 giai thich tiém nang vé 1y do
tai sao ngudi dan tng ho hodc phan dbi viéc phat trién du lich.

Dbi v6i lao dong nit DTTS, quyét dinh tham gia vao hoat dong du lich ciing
duogc hinh thanh thong qua qué trinh cin nhéc giita loi ich va chi phi. Cac loi ich nhu
tang thu nhép, cai thién sinh ké, mo rong co hdi viéc lam, nang cao vi thé trong gia
dinh va cong déng co thé tao dong luc thuc déy su tham gia. Nguoc lai, nhitng rao
can nhu han ché vé thoi gian, ganh niang cong viéc gia dinh, riii ro trong kinh doanh
hoic cac ap luc tir chuan muc x4 hoi ¢ thé lam giam mong mudn tham gia.

Do d6, trong nghién ctru nay, 1y thuyét trao d6i xa hoi duge van dung nham 1am
r0 co s& hinh thanh dong lyc tham gia ctia lao dong nit DTTS vao hoat dong du lich.
Ly thuyét gitip giai thich cach thirc cac ca nhan danh gia loi ich va chi phi trudc khi
dua ra quyét dinh tham gia, tir d6 bd sung co s 1y luan cho nhom yéu t6 dong luc

trong khung 1y thuyét MAO dugc sir dung 1am nén tang ctia luan an.
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2.2.3. Ly thuyét tham gia (Participant Theory)

Ly thuyét tham gia bat ngudn tir cac linh vuc khoa hoc chinh tri. Nguén gdc cta syr
tham gia ctia cong dong dua trén ba yéu t6 lich str tién quyét: cac hé tu tudng va ly thuyét
chinh tri phuong T4y, phong trio phat trién cong ddng nhimg ndm 1950 & cac nudc dang
phat trién va cong tac xa hoi theo chi nghia phuong Tay (Midgley, 1986). Tuy nhién,
trai qua mot qué trinh phat trién, nhiéu nghién ctru di chimg minh sy tham gia ctia cong
dong trong qua trinh phat trién 1a da chiéu va da linh vuc véi cac muic d6 khac nhau &
cac quéc gia khac nhau (Arnstein, 1969; Pretty, 1995; Tosun, 1999).

V& mit khai niém, sy tham gia cua cOng déng dia phuong vao cac hoat dong
phat trién duogc coi 12 mot qua trinh tir dudi 1én nham nang cao quyén ning cho cac
nhom bi tudc quyén, do d6 mang lai cho ho co hoi cé tiéng néi va kiém soat tét hon
d6i v6i cac quyét dinh va hoat dong anh huéng dén cudc sdng va hanh phuc cua ho
(Scheyvens, 2007). Sy tham gia da dugc khai niém hoéa nhu mot cach tiép can tur dudi
1én trong viéc thé hién quan hé ddi tic va quyén sé hiru thong qua viée ra quyét dinh,
thuc hién cac chuong trinh khac nhau, chia sé 1gi ich va tham gia vao qué trinh danh
gi4 (Cohen & Uphoff, 1980). Theo nghia ndy, su tham gia ctia cong dong 1a dong luc
cho céc hoat dong phat trién gitp ting cudng qua trinh ra quyét dinh, thyc hién va cai
thién phiic loi kinh té xa hoi cho nguoi dan. Sy tham gia ctia cong dong bao gom sy
hop tac giira cac thanh vién cong ddng nham dat dugc muc tiéu chung, cai thién cong
déng dia phuong, tao ra cam gidc than thudc, tin cy va tin nhiém gitta cac thanh vién
cong dong (Rasoolimanesh & Jaafar, 2016).

Arnstein (1969) d& xuat thang do gém tam cép do twong tng v&i ba hinh thirc
chinh, bao gdm: Khong tham gia véi cap d6 Diéu khién va Liéu phap; Tham gia mang
tinh hinh thirc véi cép dé Puoc thong tin, Tham van va Dong vién; Dugc nang cao
quyén ning véi cap do Pdi tac, Uy quyén va Diéu khién. Trong khi d6, Pretty (1995)
da xay dyng mot mo hinh chi tiét hon nham mé ta muc d6 tham gia clia cong dong
gdm bay cép d6: (1) Tham gia thu dong, (2) Tham gia cung cip thong tin, (3) Tham
gia tu van, (4) Tham gia vi uu dai vat chat, (5) Tham gia cac hoat dong chirc ning, (6)
Tham gia twong tac, (7) Tham gia chu dong. Sy phan loai nay dugc tac gia xac dinh

dua trén thai do ctia nguoi dan dia phuong dbi véi sy tham gia. Dé phu hop véi nganh
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du lich thi Tosun (1999) da dua trén mo hinh ctia Arnstein (1969) va Pretty (1995) phat
trién thang do gdm ba cap do: (1) Cudng ché tham gia, (2) Tham gia thy dong va (3)
Tham gia tu nguyén. Ca ba thang do déu c6 thé sir dung dé thay thé va bd sung cho
nhau vi ba cp d6 cua thang do do Tosun dé xuét twong tng v4i ba hinh thirc véi tam
cap d6 tham gia ctia Arnstein hay bay cap do cua Pretty. Theo cach tiép can nay, sy
tham gia khong phai 1a mot trang thai c6 hodc khong ma ton tai dudi nhidu mirc do
khac nhau tiy thudc vao quyén luc, ngudn lyc va kha ning anh huéng cua chi thé
tham gia.

bdi véi lao dong nit DTTS, sy tham gia vao hoat dong du lich c6 thé duoc thé
hién thong qua nhiéu hinh thtc nhu tham gia cung cép dich vu du lich, tham gia hoat
dong kinh doanh du lich, tham gia bao ton va phat huy cac gia tri van hoa dia phuong,
tham gia cac t6 d6i nhom lién quan dén du lich, cling nhu tham gia vao qué trinh thao
luan va ra quyét dinh lién quan dén hoat dong du lich tai cong dong. Mirc d6 tham
gia cua lao dong ni&t DTTS vi vay khong chi phan anh sy hién dién trong cac hoat
dong du lich ma con phan 4nh vai tro, tiéng néi va kha ning huéng loi ctia ho trong
qué trinh phat trién du lich.

Trong nghién ciru nay, 1y thuyét tham gia dugc sir dung lam co so 1y ludn dé
xéac dinh ndi ham cta khai niém “sy tham gia cua lao dong nir dan toc thiéu sb trong
hoat dong du lich”, déng thoi 1am nén tang cho viéc xay dung cac ti€u chi va thang
do danh gia mac d6 tham gia. Khac vé6i 1y thuyét MAO duoc str dung dé giai thich
cac yéu td tac dong dén su tham gia, 1y thuyét tham gia dugc van dung nham 1am r6
ban chat, biéu hién va cac cép do cua bién phu thudc trong mé hinh nghién ctru. Qua
d6, 1y thuyét nay gop phan giup luan an danh gia day du hon vai tro va mirc d6 tham
gia cua lao dong nit DTTS trong hoat dong du lich tai tinh Son La.

2.2.4. Ly thuyét ban sic xa hi (Social Identity Theory)

Tur nhimg nam 1970, nhiéu nghién ciru d4 chi ra raing ban dang gidi khong chi
1a mot dic diém sinh hoc ma con mang tinh xa hoi va van hoa sau sdc (Marecek et
al., 2004). Trong bdi canh d, 1y thuyét ban sic xa hoi do Henri Tajfel va John Turner
phat trién d4 cung cip mot khung 1y thuyét quan trong dé giai thich cach thirc c4 nhan

hinh thanh nhén thirc vé ban than thong qua tu cach thanh vién trong cac nhom xa
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hoi. Theo 1y thuyét nay, ban sic xa hoi ¢ thé tré nén ndi trdi hon ban sic ca nhan
trong nhiing bdi canh xa hoi nhat dinh, dic biét khi c4 nhan tuong tac trong moi
truong c6 su phan biét gitta cac nhom. Tajfel va Turner (1979) cho rang hanh vi cua
c4 nhan khong chi bi chi phdi boi dic diém ca nhan ma con boi cac chuan muc va gia
tri chung ciia nhém ma ho thudc vé.

Trong bdi canh gidi, nhan thirc xa hoi vé vai trd ciia phu nit c6 tac dong dang
ké dén cach phu nit xay dung ban sic gi6i ciia minh. Khi cac chuan muc x4 hoi dinh
hinh phu nir gin véi vai tro truyén thong nhu noi trg hay cham séc gia dinh, phu ni
c¢6 xu huéng diéu chinh hanh vi dé pht hop véi ky vong nham duoc chap nhan trong
cong dong. Khi xa hoi danh gia tich cyc va ghi nhan vai trd cta phy nit, ho ¢o xu
hudng hinh thanh ban sdc x4 hoi tich cuc, tir d6 gia tang sy tu tin, dong lyc va mirc
dd tham gia vao cac hoat dong kinh té — x3 hoi. Nhu vay, ly thuyét ban sic xd hoi
gitip giai thich rang su thay ddi trong nhan thirc xa hoi vé vai tro gidi co thé dan dén

nhiing thay d6i ddng ké trong ban sic va hanh vi cta phuy nir.

Chia thé giéi xa hoi
thanh cac nhém
nguoi khac nhiau
Iudén co lién quan
dén ban thian: Ban
ludén thudc vé mot
trong cac nhom do
hoac mdt nhém tha
ba (vi du: nhém
ngoai cudc). Picu
nay tao nén tang
cho ban sic xa hoi.

Con nguoi co dong
luc dat duoc ban
sic xa hoi tich cuc
thong qua cac

so sanh gitia cac
nhém xa héi.

Mot ban sic xa hoi
tich cuc giap thoéa
man cac nhu cau
co ban nhu su
chic chan, long tu
trong va ¥ nghia
cudc sdéng.

Hinh 2.2. Qua trinh hinh thanh bin sic xa hoi

Nguon: Tajfel va Turner (1979)

Nghién ctru cua Lunardi, Souza va Perurena (2015) cho théy ban sic xa hoi, dic

biét 1a ban sac nghé nghiép déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh dong luc
va hanh vi tham gia cua phu nit vao du lich nong thon tai Brazil. Thong qua tham gia

vao hoat dong du lich, phu nir khong chi cai thién thu nhap ma con chuyén doi tir vai
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tro truyén théng (nodi trg, nong dan) sang vai trd “doanh nhan du lich”, qua d6 dugc
cong nhén trong chudi gié tri du lich dia phwong. Su chuyén d6i nay phan anh sy thay
d6i trong nhan thirc ban than, dong thoi gop phan tai cdu tric vai tro gidi va nang cao
vi thé ciia phu nit trong cong dong. Twong tw, Samad va Alharthi (2022) cho thay
réng nhan thire tich cuc cia ca nhan vé vai tro va cong viéc cua minh, cung voi su
ghi nhén tir t6 chtrc va x4 hoi ¢6 tac dong dang ké dén hanh vi tham gia. Khi phuy nit
cam théiy duoc hd tro, duoc cong nhan va danh gia cao, ho co xu hudng tu tin hon,
c6 dong luc hon, mo rong giao tiép, ting cuwong hoi nhap xa hoi va mic o tham gia
vao cac hoat dong du lich ciing tich cuc hon. Tir goc nhin 1y thuyét, cac két qua nay
cing ¢b 1ap luan cua 1y thuyét ban sic xa hoi rang ban sic khong chi phan 4nh su
thudc vé mot nhom xa hoi ma con 14 yéu to thuc day hanh vi, dic biét trong bdi canh
c6 su thay d6i vé vai tro lao dong va cau trac xa hoi nhu du lich tai cac khu vyc nong
thon, trung du va mién nui.

Trong bdi canh nghién ctru tai Son La, viéc van dung ly thuyét ban sic xa hoi
dugc xem 1a phu hop dé 1y giai su tham gia cta lao dong nit DTTS vao hoat dong du
lich. Son La 1a dia ban cu tra ctia nhiéu cong déng DTTS, tiéu biéu nhu ngudi Mong,
Thai, Dao véi hé théng ban sic van hoa dic trung va da dang. Ban sic nay duogc thé
hién o nét thong qua ngdn ng, trang phuc, 16i sdng, tin ngudng, phong tuc tip quan
va cac hinh thure sinh hoat cong déng truyén théng tao nén sy khac biét van hoa va
dinh hinh nhan thirc, vai trd xa hoi va miac do san sang tham gia cua phu nit DTTS
trong cac hoat dong kinh té, trong d6 c6 du lich.

Twr gbc nhin cua ly thuyét ban sic xa hoi, nhan thirc xa hoi vé vai tro cla phu
nit DTTS khong chi 4nh huéng tryc tiép dén hanh vi ma con c6 thé lam thay d6i cach
thirc cac yéu td khac tac dong dén hanh vi. Noi cach khac, khi cac chuan muc xa hoi
va nhan thirc cong ddng vé vai tro cua phu nit thay ddi, chung sé& dinh hinh lai cach
phu nit danh gia co hoi, phét trién nang lyc va hinh thanh dong lyc tham gia. Cu thé,
trong bdi canh nhén thic x4 hoi tich cuc, phu nt ¢6 xu hudéng cam nhan rd rang hon
cac co hoi tham gia, tu tin hon trong viéc phat huy nang luc va gia tang dong luc hanh

dong. Nguoc lai, trong bdi canh ton tai dinh kién gidi, ngay ca khi c6 co hoi hoac
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ning luc, phu nir van c¢é thé han ché tham gia do 4p luc xa hoi va ky vong truyén
thong. Piéu nay cho thdy nhan thirc x hoi vé vai tro caa phy nit DTTS ¢6 thé lam
thay d6i cudng d6 va hudng tac dong cia cic yéu té trong mo hinh nghién ciru. Do
d6, 1y thuyét gop phan bo sung cho khung 1y thuyét MAO bing cach 1am rd nhimng
yéu t6 van hoa — xa hoi dac thu anh huéng dén kha nang va co hoi tham gia cua lao
dong nit DTTS trong bdi canh nghién ciru tai tinh Son La.

2.2.5. Ly thuyét gidi (Gender Theory)

Ly thuyét giéi (Gender Theory) nhan manh rang sy khac biét giita nam va ni
khong chi bat ngudn tir yéu t6 sinh hoc ma chil yéu duoc kién tao boi cac cau triic xa
hoi, vin hoa va quyén lyc (Li, 2012). Thong qua qua trinh x4 hoi hoa, cac chuan muc
gidi hinh thanh va duy tri sy phan cong lao dong theo gidi, trong d6 nam gidi thudong
gan véi vai trd san xut va quyeén luc, trong khi phy nit gan voi vai trd cham soc va
hd tro (Chen, 1996). Nhiing ciu triic nay dan dén sy bat binh dang trong tiép can
ngu@)n luc, co hoi va quyén ra quyét dinh, tir do tao ra su khac biét vé vi thé xa hoi
gitra nam va nir.

Trong linh vyc du lich, 1y thuyét gidi cung cip mot khung phan tich quan trong
dé ly giai su khac biét trong nhan thirc, thai do va hanh vi tham gia cua phu nir. Cac
nghién curu cho théy phu nit, dac biét & khu vuc ndong thén va mién nii, thuong co
mirc d6 tu cht thip hon, han ché trong tiép can von, k¥ ning va thong tin, dong thoi
chiu rang bude bdi cac chuan muc xi hoi vé vai tro gidi (Kinnaird & Hall, 1996; Dai
& Sarkar, 2019; Nunkoo va Ramkissoon, 2010)

Trong nghién ctru ndy, 1y thuyét gidi duoc van dung nham lam rd cac yéu to
mang tinh cAu trac va chuan muc x3a hoi anh huong dén sy tham gia cua lao dong nir
DTTS trong hoat dong du lich. Néu khung MAO cung cap nén tang dé giai thich hanh
vi tham gia thong qua ba nhém yéu t6 dong luc, kha nang va co hoi, thi 1y thuyét gisi
gitip 1am sau sic hon ndi ham cua cac nhom yéu té nay trong bdi canh dic thu cia
phu nit DTTS.

Thir nhét, 1y thuyét gidi cho rang kha ning tiép can kién thuc, k¥ nang, kinh

nghiém va cac ngudn luc phat trién cua phu nit khong chi phu thudc vao nang lyc ca
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nhén ma con chiu anh hudng bdi qué trinh xa hdi hoa gidi va su phan cong lao dong
theo gidi trong gia dinh va cong dong. Cac chuan muc gidi truyén thong c6 thé lam
han ché co hoi hoc tap, dao tao nghé va tich iy kinh nghiém cua phu nir, ttr 46 anh
hudong dén kha ning tham gia vao cac hoat dong du lich.

Thir hai, 1y thuyét gigi gop phan gii thich sy khac biét trong kha ning tiép can
cac ngudn luc va co hoi phat trién gilta nam giGi va nir gioi. Nhiing trach nhiém gin
v6i vai trd cham soc gia dinh, ciing cic quan niém truyén thong vé vi thé ctia phu nir
trong cong dong, c6 thé lam thu hep kha ning tiép can thong tin, thi truong, nguon
von, mang ludi x3 hdi va cac chinh sach hd trg phat trién du lich cua lao dong nir
DTTS.

Thi ba, 1y thuyét gi6i cho thdy sy tham gia ctia phu nit DTTS khéng chi phu
thudc vao cac nguén luc hién ¢c6 ma con chiu anh huong boi cAu tric quyén luc va co
ché ra quyét dinh trong gia dinh va cong ddng. Nhitng yéu t6 nay co thé tac dong dén
muc do chu dong ctia phu nit trong viéc lua chon, thuc hién va duy tri cac hoat dong
du lich, qua d6 anh huéng dén két qua tham gia ctia ho.

Do d6, viéc van dung 1y thuyét gidi gitp luan 4n khong chi nhan dién cac yéu
t6 anh huong dén sy tham gia ciia lao dong nit DTTS ma con 1y giai dugc nhing
nguyén nhan x4 hoi va vian hoa nam phia sau cac yéu to d6. Trén co sé ndy, 1y thuyét
gidi dong vai tro 13 1y thuyét bo tro quan trong cho khung MAO, gép phan lam rd cac
rio can va diéu kién tham gia mang tinh dic thu cta lao dong nit DTTS trong phat
trién du lich.

2.3. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru
2.3.1. Gid thuyét nghién civu

Su tham gia cta cong d@)ng 6 thé duoc coi 1a mot qué trinh ra quyét dinh tur
quan diém ctia nhig nguoi tham gia va qua trinh nay bi anh huong bai cac yéu to
MAO moét cach khac nhau tiy thudc vao diéu kién vian héa xa hoi, kinh té va chinh
tri cling nhu ca nhan ho (Tosun, 2000; Tosun va Timothy, 2003; Cole 2006). Do do,

cac yéu to tic dong dén sy tham gia cua lao dong nit DTTS trong du lich phan loai
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thanh ba hop phan: dong luc (M), kha ning (A) va co hdi (O). Mdi hop phan s& dugc
giai thich béi cc yéu t6 cau thanh nén né. Cu thé nhu sau:

2.3.1.1. Méi quan hé giita dong lwc (M) véi sy tham gia cia lao dong nit dan téc
thiéu sé trong du lich

bong luc biéu thi trang thai san sang hodc san long cua ca nhan dé duara quyét
dinh (Maclnnis, Moorman, & Jaworski, 1991). Bdng luc tham gia cua lao dong nir
DTTS chinh 12 mdi quan tdm, lgi ich ctia ho va nhan thirc vé tic dong cia phat trién
du lich dbi véi kinh té, van hod - x4 hoi va mdi truong (dong luc ngoai sinh) ciling
nhu thé hién mong mudn, niém tin c4 nhan (dong luc noi tai) (Kunasekaran et al.,
2022; Benedjma & Mahimoud, 2021; Latip et al., 2018; Rasoolimanesh et al., 2017;
Jepson et al., 2014; Hung et al. 2011; Fathizaded et al., 2022). BDong lyc tham gia
cling c6 tac dong dén chinh tinh bén viing cua hoat dong du lich. Nhiing tac dong cua
du lich anh huong dén hanh vi, 16i séng va chat lugng cudc sdng lao dong nit DTTS.
Hon nira, du lich dem lai nhiéu tac dong khac nhau, viéc phan nhom céc tic dong nay
cling rat khac nhau ¢ nhiéu nghién ctru khac nhau. Chinh su chua théng nhét nay da
dit ra yéu cau phai c6 nhitng nghién ctru tiép theo. Theo Tran Puc Thanh et al. (2022),
khi nguoi dan khong duge hudng 19i tir du lich, ho sé c6 nhiing phan tng ti€u cuc
v6i cac nha cung ung du lich va khach du lich. Vay, dong luc trong nghién ctru nay
duoc hiéu 1a nhan thiec 1oi ich nhiéu hon so véi nhitng thach thirc, han ché ma du lich
dem lai vé ca ba khia canh kinh té, van hoa — x3 hoi va moi truong.

Nhén thire téc dong tich cuc cia du lich dén kinh té: Co hdi viéc 1am do du lich
tao ra ¢6 xu hudng giéng voi nhimg cong viéc ma phu nir thudng dam nhan trong gia
dinh, gitip phu nit ting thu nhap, nhiéu co hdi viéc lam hon (Andereck et al., 2005;
Rasoolimanesh & Jaafar, 2016; Kunasekaran et al., 2022), giam ngh¢o, da dang hoa
cac hoat dong kinh té va ting nhu ciu mua ban hang hoa va dich vu ban dja (Dyer et
al., 2003; Wu et al., 2014). Du lich ciing dong vai tro 1a dong luc chinh thuc day su
phat trién co s& ha ting (duong x4, co so y t&) dé phuc vu khach du lich va cai thién
diéu kién kinh té x4 hoi (Abdalla et al., 2022). Tuy nhién, du lich ciing c6 thé tao ra
cac thach thirc kinh té, nhu 1am tang gia dat va hang hoa, dich vu, khién cudc sdng

nguoi dan dia phuong tré nén dit d6 hon (Nutsugbodo & Adjei Mensah, 2020); lugng
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khach du lich qua 16n ¢ thé giy qua tai cho ha ting dia phuong nhu giao théng, hé
thdng cip nudc va dich vu cong cong (Dai & Sarkar, 2019). Vi khia canh nay, NCS
tiép can theo Kunasekaran et al. (2022), nhan thurc vé tac dong tich cuc cua du lich
dén kinh té dugc dinh nghia 13 niém tin vao viéc tham gia du lich s& dem lai céc loi
ich kinh té nhiéu hon so v&i cac chi phi bo ra hodc cac thach thirc nhan lai.

H1. Nhan thic vé tac dong tich cuc ctia du lich dén kinh té tac dong thuan chiéu
dén sy tham gia ctia lao dong nit DTTS trong phat trién du lich.

Nhdn thue tdac dong tich cuc cua du lich dén van hod — xd héi: du lich mang lai
nhiéu loi ich cho lao dong ntt DTTS nhu mo rong cac dich vu vui choi, giai tri, cai
thién hé théng ha tang, dong thoi gop phan bao ton va phuc hdi cac gia tri van hoa
truyén théng. Thong qua do6, phu ni ngiy cang nang cao niém ty hio vé vin hoa dia
phuong, ting cudng su gin két cong ddng va su ton trong cac gia tri van hoa trong
xa hoi (McGehee et al., 2002). Bén canh do, ho ciling cdm nhan duoc su cai thi¢n
trong cac moi quan hé xa hoi va niém vui khi tham gia vao hoat dong du lich. Tuy
nhién, trong thuc té, viéc tham gia du lich khong lam gidm di cac trach nhi¢ém truyén
thdng ctia phu nit trong gia dinh. Ap lyc can bang giita tao thu nhap va chim soc gia
dinh, dic biét 1a trach nhiém nudi day con cai va thuc hién cong viéc ndi tro van chi
phdi dang ké doi séng cta phy nit & khu vuc nong thon, mién ndi. Piéu ndy thé hién
rd qua “vai tro va nhi€ém vu kép” cia phu nir, khi ho vira tham gia hoat dong kinh té,
vira tiép tuc ddm nhan vai trd chinh trong cong viéc gia dinh (Candra et al., 2023;
Quang et al., 2023). Trong nghién ctru ctia minh, NCS tiép can khai niém nhan thirc
vé tac dong tich cuc cua du lich dén van ho4 - xa hoi 13 niém tin va danh gia cua lao
dong nit DTTS vé nhitng tdc dong tich cyc xa hoi va van hod do du lich mang lai cho
c4 nhan va cong dong nhu bao ton vin héa, ting ty hao ban sic, két ndi cong dong
(Kunasekaran et al, 2022; Latip et al, 2018; Benedjma & Mahimoud, 2021).

H2. Nhan thtc vé tac dong tich cuc cua du lich dén van hoa — x3 hdi tac dong
thuan chiéu dén sy tham gia cua lao dong nit DTTS trong phat trién du lich.

Nhan thirc tac dong tich cuc cua du lich dén moi truwong: dugc hiéu 1a cach lao

dong nit DTTS danh gia va cam nhan vé anh hudng cua hoat dong du lich t6i moi
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trurong tu nhién va canh quan dia phuong (Kunasekaran et al., 2022); Rasoolimanesh
et al., 2017); Latip et al., 2018). Cac nghién ctru trudc day cho thiy yéu t nay co vai
trd quan trong trong viéc thuc day su tham gia cong ddng vao du lich. Cu thé,
Kunasekaran et al. (2022) chi ra rang nhitng nguoi dn nhan thic duogc loi ich cia du
lich ddi v&i bao ton tai nguyén va canh quan c6 xu huéng tham gia tich cuc hon,
Latip et al. (2018) nhan manh rang nhan thirc cong doéng vé viéc du lich bao vé moi
truong va di san vin héa 1a dong luc quan trong gitp thiic ddy sy tham gia; Benedjma
& Mahimoud (2021) ciing cho thdy nhan thirc tich cuc vé tac dong moi truong gan lién
v6i mirc do tham gia cao hon trong cac hoat dong phuc hdi va bao ton di san. Tuong
tw, Rasoolimanesh et al. (2017) chimg minh rang nhan thirc tic dong moi truong anh
hudng truc tiép dén su hd trg va tham gia cua cong déng, dic biét & nhitng ving dé bi
ton thuong hodc phu thudc vao tai nguyén thién nhién. Tl nhitng nghién ctru nay, c6
thé thay rang nhan thirc tac dong tich cuc ciia du lich dén moéi truong khong chi thic
day hanh vi tham gia tich cyc ma con ning cao tinh bén viing cta du lich, hd trg quan
ly va bao tdn tai nguyeén, d@)ng thoi tao dong luc kinh té 1au dai cho cong déng. Do do,
trong mo hinh nghién ctru cua luan an, nhan thac tac dong mai truong duge dua vao
nhu mét bién quan sat quan trong, gitip phan tich mirc do va co ché tham gia cia lao
dong nit DTTS trong phat trién du lich tai Son La.

H3. Nhan thic vé tac dong tich cuc cua du lich dén méi truong tac dong thuan
chiéu dén sy tham gia ctia lao dong nit DTTS trong phat trién du lich.
2.3.1.2. M6i quan hé gitra kha ndng (A) véi sw tham gia cia lao déng nit dan téc thiéu
s6 trong du lich

Vé Iy thuyét, kha nang 1a nhimg ning luc vé thé chat va tam 1y can thiét dé tao
ra két qua. Kha ning dugc khai niém héa 1a ngudn lyc ca nhan ma c4 nhan c6 sdn ma
khong phai tdn thém chi phi hoac nd luc. Kha nang (Nang luc) la mdt hién tuong
phuc tap gom su két hop ctia nhiéu yéu té nhu nhén thie, kinh nghiém, kién thuc, k¥
nang, kha nang tiép can thong tin va ngudn luc tai chinh (Hung et al., 2011; Rogos et
al., 2021). Sy tham gia cong dong hiéu qua doi hoi cac thanh vién cong dong phai c6

nhing k¥ ning, kinh nghiém va kién thtrc can thiét (Hung et al., 2011; Rasoolimanesh
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et al., 2017). Khi nguoi dan trong cong dong co thé tiép can cac yéu td hd tro nhu
gido duc, co hoi viéc 1am, on dinh tai chinh va nhan thirc, ho c6 nhiéu kha ning tham
gia vao cic nd luc bao tdn va phat trién du lich (Hung et al., 2011). Nhan thuc dé cap
dén viéc cap nhat tin turc va thong tin vé céc hoat dong du lich; kién thuc dé cap dén
thong tin mot ngudi cd duogc thong qua gido duc, hiéu biét hoic kinh nghiém thuc té
vé cong dong ctia ho va cach ho co thé tham gia vao qua trinh phat trién du lich. Ngoai
ra, kha ning thé hién & cac yéu t6 nhu: k¥ nang giao tiép, ngudn lyc tai chinh, kinh
nghiém tham gia du lich, kha nang tiép can thong tin (Hung et al., 2011), sy tu tin,
von x3 hoi (Farah Fathizadeh et al., 2022; Arroyo et al., 2019; Salleh et al, 2016).
Nhitng cu din c6 hiéu biét sdu sic hon va hiéu biét nhiéu hon vé du lich s& dugc trang
bi tdt hon dé huong 1oi tr du lich. Bén canh viéc nhan thue ré hon vé su phat trién
ctia du lich, cu dan ciing c6 thé hudng loi tir tiém nang doanh thu tir phét trién du lich
khi ho tham gia nhiéu hon vao nganh nay (Hung et al., 2011). Ngudi dan c6 xu hudng
cam théy thoi thuc tham gia vao viéc mo rong nganh du lich khi ho biét duogc nhitng
két qua thuan loi ma n6 mang lai cho nguoi dan ban dia (Scott & Gossling, 2022).
Theo khuon khé ciia Bjork (2000), dé cong ddng dia phuong tich cyc tham gia
phat trién du lich, ho phai duoc cung cap thong tin va nhan thirc duge kha niang tham
gia cta minh. Thanh phan Kha ning duoc hinh thanh bdi kién thirc, thai do va ky
ning (KAS) ciia ho. Khung Kién thitc — Thai d6 — K§ nang duoc phat trién tir 1y
thuyét hoc tap (Bandura, 1986), 1a mot trong nhitng mé hinh dugc st dung thudong
xuyén nhat dé giai thich kién thirc, k¥ nang va thai do ctia ca nhan c6 thé anh hudng
dén hanh vi cua ho, d3 duoc st dung rong rai & nhiéu linh vuc nhu y khoa, cham soc
strc kho¢, dinh dudng, thuc pham... nhung dén nay con han ché trong nghién ctru du
lich, dac biét 1a nghién ctru sy tham gia ctia phu nir trong du lich, dugc vi 1a chia khoa
dé dat dugc phat trién bén viing. Theo Salas-Zapata et al. (2018), md hinh ndy c¢6 wu
diém 14 thong nhat khong chi cac yéu t6 tinh cam (thai d6) va hanh vi ma ca co ché
nhan thtre (kién thic) chiu sy can thiép tir hanh dong giao tiép. Do d6, kién thirc dé
cap dén cac yéu t6 “nhan thirc” gin lién v6i cac hoat dong tinh than nhu nhén thic,

tri nhé, hoc tdp va dy doan trong qua trinh xir 1y thong tin, gan lién véi “cai dau”.
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Théi 36 1a nhitng phan ung tinh cam ddi voi van dé/hoan canh cu thé, phu thudc vao
niém tin, gia tri, kinh nghiém ca nhan, su gap go vdoi nguoi khac, qua trinh tiép xuc
tryc tiép hodc gin tiép véi thyuc té (Bohner & Wanke, 2002), gan lién véi “trai tim”.
Thuc tién biéu thi cac hanh dong cu thé lién quan tryc tiép dén qua trinh nhan thuc
(kién thirc) va tinh cam (thai d6) (Ardoin & Heimlich, 2008). Cudi cung, k¥ nang do
ludng ning luc ca nhan dé thyc hién cong viéc, gan lién véi “ban tay”. Trong hoat
dong du lich thi k¥ nang (k¥ ning giao tiép, k¥ ning niu an, ky nang hiéu khach, ky
ning néi ngoai ngir, k¥ ning dién giai vin hoa va thién nhién...) cling chinh 1a rao
can 16n d6i v6i viée thu hut cac thanh vién cong dong dia phuong tham gia vao nganh
du lich (Tran Duc Thanh, 2016). Qua dé cho thdy, KAS giai thich hanh vi va thac
day hanh vi ctia lao dong nir tham gia du lich. Viéc phat trién cac dy an khong chi thé
hién thong qua sb lugng tham gia ma chat lugng vé mit kién thirc va ngudi dan dia
phuong dugc thong tin tham gia vao cac dy an phat trién 13 rat quan trong.

H4. Kién thirc vé du lich cta lao dong nit DTTS tac dong thudn chiéu dén su
tham gia ctia ho trong phat trién du lich.

HS5. K¥ néang vé du lich cua lao dong nit DTTS tac dong thuan chiéu dén su
tham gia cta ho trong phat trién du lich.

H6. Thai d6 vé du lich cta lao dong nit DTTS tac dong thuan chiéu dén sy tham
gia ctia ho trong phat trién du lich.
2.3.1.3. Méi quan hé giita co héi (O) véi sw tham gia cia lao dong niv dan téc thiéu
s6 trong du lich

Co hoi duge gan cho cac yéu td bén ngoai co thé e ché hodc cho phép mot
hanh vi ca nhan, diéu kién tién quyét khach quan cho hanh vi. Co hoi dé cap dén cac
yéu t6 khach quan nhu cic quy dinh, nghi dinh, quy tic x4 hoi, diéu kién. .. tao thuan
loi hodc khuyén khich sy tham gia ciia lao dong nit DTTS trong phat trién du lich
(Latip et al., 2018; Rasoolimanesh et al., 2017; Jepson et al., 2014; Hung et al. 2011).
Co hdi phan anh mtc d6 ma hoan canh hién tai phu hop dé tao diéu kién thuan loi
cho su tham gia ctua lao dong nit DTTS. Sy tham gia cua lao dong nit DTTS khong

the thuc hién dugc néu khong c6 su chia s¢, khuyén khich tir chinh quyén va cac bén
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lién quan. Hon nira, tham gia phat trién du lich 1a viéc thuc hién, tim kiém, sang tao
va khai thac cac co hoi dé tir do tao ra cac gia tri, dich vu, loi ich cho ban than, gia
dinh, cong dong. Trong nghién ciru nay, co hoi anh hudng dén sy tham gia cia lao
dong nit DTTS bao gom:

Chinh sdch phdp ludt 13 mot trong nhitng yéu t6 then chdt anh huong dén su
tham gia cua phu nit DTTS vao phat trién du lich. Viéc tham gia cua ho phu thudc
nhiéu vao cac chién luge, chinh sach cua chinh phu hodc céc to chic phi chinh phu.
Céc chinh sach nhu dao tao nghé, khuyén khich doanh nghiép du lich sir dung lao
dong nir khong chi tao dong lyc ma con moé rong co hdi tham gia cho phu nit DTTS.
Mot sd nghién ctru trude day (Benedjma & Mahimoud, 2021; Hung et al., 2011) da
chi ra vai tro quan trong cua chinh sach trong viéc tao diéu kién cho nguoi lao dong
tham gia, tuy nhién cac nghién ciru nay chu yéu tap trung vao hd trg hanh chinh hodc
tai chinh, chua dé cap sau dén cac chinh sach phat trién k¥ ning va ning lyc nghé du
lich. Pbi véi cac tinh mién nti nhu Son La, cac chinh sach phap luat lién quan dén
binh dang gidi, dao tao k¥ nang nghé du lich va phat trién kinh té gin v6i phu nir
DTTS c¢6 vai tro quyét dinh trong viéc md ra co hoi va diéu kién thuan loi dé phu nir
dia phuong tham gia vao phat trién du lich.

H7. Chinh sach phap luat tac dong thuan chiéu dén sy tham gia cua lao dong ntr
DTTS trong phat trién du lich.

Tai nguyén du lich 1a yéu t6 then chdt dé phat trién du lich cong ddng va tao loi
thé canh tranh, dic biét tai cac vung trung du, mién nai. Nhiéu nghién ctru quéc té chi
ra rang tai nguyén van hoa va thién nhién khong chi mang lai loi ich kinh té ma con
tao co hdi dé phuy nit nang cao vi thé va tiéng noi trong cong dong (Scheyvens, 2002;
Murphy, 1985). Trong cic cong dong truyén théng, phu nit thuong co loi thé trong
viéc phat trién cac san pham du lich gin v6i van hoa ban dia nhu 4m thuc truyén
thdng, biéu dién van ngh¢, dét thd cam, thi cong my nghé, canh tac nong nghiép hay
chim s6c homestay. Viéc tham gia vao cac hoat dong nay giup ho chuyén dich co

cau lao dong, tao sinh ké bén virng va nang cao vai tro xa hoi.
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Boi canh hau dai dich COVID-19 cang lam ndi bat xu huéng du khach tim dén
nhirng diém dén it dong dic, gan gili thién nhién va giau ban sic vian hoa. Cac ving
nui, véi hé sinh thai doc déo va canh quan nguyén so, trd thanh lia chon wu tién, dong
thdi mo ra co hoi phat trién kinh té dia phuong thong qua du lich (Ivasciuc, 2023).
Nhu Ivasciuc (2023) nhan manh, cac khu vuc nii mé ra co hdi méi dé tai két ndi con
ngudi voi thién nhién, dong thoi trd thanh dong luc phat trién kinh té dia phuong
thong qua du lich.

O bbi canh Son La, tai nguyén du lich tai cac vung trung du va mién nai tré
thanh co s& quan trong dé phu nit DTTS tham gia tich cuc vao du lich cong dong.
Céc cong dong nhu Mong, Thai, La Ha... van giir ¢dm nét vin hoa truyén thong, gitp
phu nit phat trién cac san pham du lich ban dia, dong thoi nang cao vi thé va tiéng noi
trong cong dong, phat trién san pham du lich gan véi van héa va thién nhién 1a cac
yéu td quyét dinh dé tao co hoi va diéu kién thuan loi cho lao dong nit DTTS tham
gia vao phat trién du lich bén viing tai dia phuong.

HS. Tai nguyén du lich tic dong thuan chiéu dén sy tham gia cta lao dong ni
DTTS trong phat trién du lich.

Xu hwéng thi trwong: Pai dich COVID-19 da thay d6i nhan thirc ctia moi ngudi
vé vai tro ctia méi trudng lanh manh ddi voi ste khoé, cude séng, xu hudng cua khach
du lich 1a danh thoi gian ranh rdi ciia minh dé hoa hop véi thién nhién. Du lich dén
cac khu vyc nong thon, trung du va ving niii dang ngay cang phd bién ¢ nhiéu noi
trén thé gidi khi cudc séng thanh thi tré nén ban ron hon, con ngudi thuong tim kiém
nhiing trai nghiém & nong thon nhu moét phuong tién dé ting trai nghiém cta cudc
sdng, hoa nhap véi 16i sdng cua qua khtr, chimg kién va tham gia vao cac hoat dong
san xuat nong nghiép, tan hudong nén vin hoa dic thu, tran trong thién nhién... Cac
doanh nghiép kinh doanh du lich coi xu hudng nay la co hoi dé tiép tuc phat trién bén
virng cho doanh nghi€p cia minh trong tuong lai (Ivasciuc va Ispas, 2023). Tai Son
La, cac nguén tai nguyén thién nhién (dia hinh, hd, sudi, nudc khoang hodc nudc

noéng, hé thuc vat, dong vat) va van hoa dam da ban sdc dan toc thu hut khach du lich
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dén day trai nghiém chinh 1 co hoi dé Son La khai thac va phat trién cac hoat dong
kinh doanh du lich.

H9. Xu hudng thi truong tac dong thuan chiéu dén sy tham gia cua lao dong ni
DTTS trong phat trién du lich.
2.3.1.4. Moi quan hé gitta nhan thuce xa hoi vé vai tro phu nit voi MAO va su tham
gia ciia lao dong nit dan téc thiéu sé

Cac yéu td thudc moé hinh MAO (Pong lyc — Co hoi — Kha nang) déu co vai tro
quan trong trong thuc day sy tham gia cua lao dong nit DTTS vao phat trién du lich.
Tuy nhién, mtrc d6 tic dong cua cac yéu to ndy khong van hanh doc 14p ma chiu anh
huong manh tur bdi canh x3 hoi. Nhan thirc x3 hoi vé vai tro cia phu nit DTTS chinh
1a yéu t6 diéu tiét then chdt, quyét dinh viéc cac yéu t& MAO c6 duoc chuyén hoa
thanh hanh vi tham gia hay khong.

Céc nghién ctu cia Candra et al. (2023), Rasanjali et al. (2021) va Bazazo et
al. (2017) cho thay nhan thirc xa hoi phan anh mirc d6 cong dong, gia dinh va chinh
ban than phu nir danh gia, ing ho va cong nhan su dong gép cua ho. Nhan thirc nay
chiu chi phdi boi cac gia tri vin héa, ton gido, chinh trj va nhimg khuén miu gidi ton
tai trong xa hoi. Khi cong dong co cai nhin tich cyc vé vai trd cta phy nit, ho khong
chi giam bt rao can truyén théng ma con tao ra méi truong khuyén khich, gitp phu
nit dé dang van dung dong luc, tin dung co hoi va phat huy ning luc von c6 dé tham
gia vao du lich.

Ly thuyét ban sac xi hoi cua Tajfel va Turner (1979) khang dinh rang ky vong
va ap luc tir gia dinh, cong dong va thiét ché xa hoi co anh hudng truc tiép dén hanh
vi c4 nhan. Piéu nay cho thdy hanh vi tham gia ctia phu nit khong chi phu thudc vao
mong mudn hay kha ning ctia ho ma con phu thudc vao viéc xa hoi ¢6 nhin nhan ho
nhu mot chu thé phu hop trong phat trién du lich hay khong. Néu xa hoi coi trong vai
trd ctia phu nit, cac yéu td MAO s& phat huy hiéu qua manh mé hon; nguoc lai, dinh
kién gi6i hay danh gia thap vai tro ciia phu nir s& 1am suy yéu tic dong cia MAO,

khién su tham gia thyc té bi han ché du ban than phu nit c6 dong luc va ning luc.
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Nhan thtrc x3 hoi vé vai tro cla phu nir thé hién & (1) nhan thuc ti€u cuc (su
phan biét va dinh kién): nhiéu thanh vién trong xa hoi van giit nhitng quan niém
truyén théng vé vai tro cia phu nit, din dén su phan bi¢t trong tiép can gido duc, vi¢c
lam va quyén loi phap 1y, diéu nay khién phu nir thuong bi coi la phy thudc vao nam
gidi va khong c6 tiéng néi trong cac quyét dinh quan trong; (2) nhan thirc tich cuc
(thong qua gido duc va thong tin gitip thay doi quan diém xa hoi va thuc dy sy tham
gia ctia phu nit trong cac hoat dong kinh té va xa hoi).

Tai Viét Nam, phu nit DTTS gdp nhiéu bat loi so v6i nguoi Kinh, dic biét vé
kha nang tiép can cong vi¢c c6 thu nhap, dét dai, tin dung va céc nguén luc kinh té
(Uy ban Dan toc & UN Women, 2015). Ngoai ra, ho con chiu rao can do khac bi¢t
van hoa, phong tuc tp quan, trinh do hoc van va ngon ngfr, déng thoi phai ddi mat
v6i nhitng dinh kién x4 hdi vé vai tro gidi truyén thong. Tai Son La, noi hon 80% dan
s6 1a nguoi Thai va Mong, cac chuan muyc x3 hoi coi phu nit chu yéu dam trach viéc
nha va cham soc gia dinh, trong khi nam giéi 1a nguoi kiém thu nhap va ra quyét dinh.
Bbi canh nay tao ra ap luc va han ché co hoi tham gia cac hoat dong kinh té — x4 hoi
d6i voi phu nit DTTS.

Sy phat trién du lich cong dong tai cac ban nhu Ang, Hua Tat, Ludt, Vit... da
mé ra co hoi méi dé phu nit Thai, Mong, Dao, Muong chia sé gia tri van hoa, phat
trién nghé nghiép va nang cao tinh tu lap (Luo, 2004). Tuy nhién, ho phai cin bang
“vai tro kép”: vura thyc hién cong viéc gia dinh, vira tham gia hoat dong du lich dé
tao thu nhap, déng thoi duy tri trach nhi€ém xa hoi trong cong déng (Candra et al.,
2023; Dai & Sarkar, 2019; Sony, 2012). Nhiing co héi va thach thuc nay khong chi
thay d6i cach phu nit DTTS tham gia vao doi séng kinh té — x4 hdi ma con 1am ndi
bat vai trd ctia nhan thire x4 hoi vé vai tro phu nir. Khi cong déng va gia dinh danh
gia cao vai trd cua ho, phu nitr dugc khuyén khich tham gia va nguoc lai, viéc danh
gi4 thap va c6 nhing dinh kién véi phu nir s& lam giam y chi va mic do tham gia vao
cac du an phat trién du lich.

Trong nghién ciru nay, nhan thirc xa hoi vé vai trd ctia phu nit duoc do luong

thong qua cam nhan chii quan cta phy nit DTTS vé cach ma cong dong, gia dinh va
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xa h6i nhin nhan sy tham gia cua ho vao hoat dong du lich. Cach tiép can nay phu
hop véi khung 1y thuyét MAO va 1y thuyét nhan thirc x4 hoi cia Bandura (1986),
nhan manh rang diéu quyét dinh hanh vi khong chi 1a ngudn luc hay dong luc ca nhan,
ma 1a cam nhén cua c4 nhan vé sy ung ho, thtra nhan hoac dinh kién tir moi truong
xung quanh. Néi cach khéc, phu nit chi sin sang chuyén dong luc, ning luc va co hoi
thanh hanh vi tham gia cy thé khi ho tin rdng xa hoi coi nhitng dong gdp cia ho 1a
hop 1€, dugc chép nhan va co gia tri. Akande et al. (2021), Samad & Alharthi (2022)
chi ra rang nhan thirc x3 hoi vé cong viéc phu nit phan d4nh mirc d6 cong nhan hay
danh gia thap vai tro gioi, tir @6 anh hudng truc tiép dén mirc do tu tin, sy chu dong
va kha nang tham gia ctia phu nit trong thi trudong lao dong.

Tir co s6 1y thuyét va bang ching thuc nghiém trén, nghién ctru cho rang nhan
thirc x4 hoi vé vai trd cua phu nit DTTS giit vai tro diéu tiét quan trong trong mdi
quan hé giira cac yéu td MAO va su tham gia cta lao dong nit DTTS.

H10. Nhén thtrc x3 hdi vé vai trd ctia phy nit gia ting tac dong thuan chiéu cua
MAO dén su tham gia cta lao dong nir DTTS.

H10a. Nhan thirc xa hoi vé vai trd ctia phy nit 1am ting cudng tic dong thuan
chiéu ctia nhan thirc tac dong tich cuc cua du lich dén kinh té dén sy tham gia cua lao
dong nit DTTS.

H10b. Nhan thirc xa hoi vé vai trd clia phy nit 1am tang cudng tic dong thudn
chiéu cua nhan thic tac dong tich cyc cua du lich dén van hoa — xa hoi dén sy tham
gia cua lao dong nit DTTS.

H10c. Nhan thirc xa hoi vé vai trd ctia phy nit 1am ting cudng tic dong thuan
chiéu ctia nhan thuc tac dong tich cuc cua du lich dén méi truong va su tham gia cta
lao dong nir DTTS.

H10d. Nhan thirc x4 hoi vé vai tro ciia phu nit 1am tang cudng tic dong thudn
chiéu cua kién thirc vé du lich dén sy tham gia ciia lao dong nit DTTS.

H10e. Nhan thac x3 hdi vé vai trd cua phu nit [am tang cuong tac dong thuan

chiéu cua k¥ nang vé du lich dén sy tham gia ctia lao dong nit DTTS.
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H10f. Nhan thirc x4 hoi vé vai trd ciia phu nit 1am ting cuong tac dong thuin
chiéu cuia thai d6 déi vé6i du lich dén sy tham gia cua lao dong nit DTTS.

H10g. Nhan thirc x4 hdi vé vai tro ciia phu nit 1am tang cudng tic dong thudn
chiéu cua chinh sach phap luat dén sy tham gia cua lao dong nit DTTS.

H10h. Nhan thirc x4 hoi vé vai tro clia phu nit 1am tang cudng tic dong thudn
chiéu cua tai nguyén du lich dén sy tham gia ciia lao dong nit DTTS.

H10i. Nhan thire xa hoi vé vai trd clia phu nir lam ting cuong tac dong thudn
chiéu cta xu huéng thi trudng dén sy tham gia cia lao dong nit DTTS.
2.3.2. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Viéc nghién ctru cac yéu td tac dong dén sy tham gia ciia lao dong nit dan toc
thiéu so trong du lich ngdy cang duoc quan tdm. Dya trén cic nghién ctru lién quan
vé cac yéu to tac dong dén su tham gia cua lao dong nit DTTS trong du lich (muc
1.2.6, muc 1.2.7) va su két hop nam Iy thuyét nén nhu MAO, 1y thuyét trao d6i xa
hoi, 1y thuyét tham gia, 1y thuyét ban sac xa hoi va 1y thuyét gii, nghién ctru nay
nhim kiém dinh va xac dinh cac yéu té tac dong dén sy tham gia cua lao dong ni
DTTS trong phit trién du lich. Duéi ddy 1a mé hinh nghién ctru duoc dé xuat nham

minh hoa cac yéu t6 tdc dong va moi quan hé gitta cac bien:
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Nhién thire tac dong moi trudng
Nhén thire xa hdi vé vai trd
ciia lao dong nir DTTS

Pong luc Nhan thirc tic dong kinh té
tham gia ciia lao
dong nir DTTS
Nhén thirc tic dng vin hoa —
xa hji
Kién thirc
Khd ning ; Phuy nir DTTS tham gi
tham gia ciia lao Ky niing unw du lich am gia
dong nit DTTS ulie
Thai dd
A
Chinh sich phap luit
\
Co h(‘:)i |
thz:m g“: ciia lao Tai nguyén du lich Pic diém nhin khiu hoc: din
dong nir DTTS toc, d6 tudi, trinh do hoc van,
thu nhép, sb con trong gia dinh
Xu huéng thi treong

Hinh 2.3. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Nguon: Tac gid, 2025

Tiéu két
Trong chuong nay, luan an di trinh bay dugc co s 1y luan vé cac yéu to tac
dong dén su tham gia cua lao dong nit DTTS trong phét trién du lich nhu cac khai
ni€ém co ban (phat trién du lich, sy tham gia, lao dong nir trong phat trién du lich),
moi quan hé gitta cac yéu t6 tac dong dén sy tham gia cta lao dong nit DTTS trong
phat trién du lich... Hon nira, luan 4n di 4p dung cac 1y thuyét trong nghién ctru cac
yéu t6 anh hudng dén sy tham gia ctia lao dong nit DTTS trong phat trién du lich nhu
ly thuyét trao d6i xa hoi, 1y thuyét tham gia, khung ly thuyét MAO, 1y thuyét ban sac
x3 hoi, 1y thuyét gii va phan tich kha nang ap dung céac Iy thuyét nay vao dé tai. Trén
co s& xem xét cac cong trinh nghién ciru 4p dung céac 1y thuyét nay trong linh vuc du

lich nhat 1a v&i boi canh nghién ctru ¢ Viét Nam va tir cac luan diém da dugc cac nha
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khoa hoc chirng minh va khang dinh, mé hinh nghién ciru véi 18 gia thuyét lién quan
dén mbi quan hé giira 9 bién tiém an: M (Nhan thuc vé tac dong tich cuc cia du lich
dén kinh té, Nhan thuc tac dong tich cuc cua du lich dén van hoa — xa hoi, Nhan thtrc
tac dong tich cuc cua du lich dén mai truong), O (Chinh sach phap luat, Tai nguyén
du lich, Xu hudng thi truong), A (Kién thic, K§ nang, Thai do) v6i bién phu thudc
(Su tham gia ctia lao dong nit DTTS) va méi quan hé diéu tiét cia nhan thirc xa hoi
vé vai trd phy nit DTTS véi 9 bién tiém an va bién phu thudc. Toan bd quy trinh va

két qua nghién ctru s& dugc trinh bay trong cac chuong tiép theo.
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Chuong 3. BOI CANH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Bdi canh nghién ciru
3.1.1. Khdi qudt chung vé tinh Son La

Son La 1a mot tinh mién nui Tay Bic Viét Nam, c6 dién tich tu nhién 14.125
km? chiém 4,27% tong dién tich ca nudc. Tinh Son La ¢ vi thé lién két ndi ving,
lién ving va xuyén qudc gia quan trong. Phia Bac giap céac tinh Yén Bai va Lai Chau;
phia Dong gidp cac tinh Phu Tho; phia Tay giap tinh Dién Bién va phia Nam gidp
tinh Thanh Hoa va céc tinh Luéng Pha Bing, Hudi Phin ctia Cong hoa Dan chit Nhan
dan Lao thong qua 3 cira khau 13 ctra khau qubc té Chiéng Khuong, cira khiau Long
Sap va ctra khau Na Cai. Pay 1a loi thé giup Son La giao thuong vé kinh té va vin
hoa va qudc phong — an ninh véi cac tinh 1an can va dat nudc Lio.

Theo Nghi quyét s6 1681/NQ-UBTVQH15 ban hanh nam 2025 vé viéc sip xép
don vi hanh chinh, tinh Son La hién duogc t chuc theo 2 cép hanh chinh: cép tinh va
cap xd, khong con cdp huyén. Toan tinh c6 75 don vi hanh chinh cip xa, gém 8
phuong va 67 xa.

Son La c6 canh quan va khi hau trong lanh, mat mé 1 mot trong nhitng ngudn
tai nguyén du lich ty nhién c6 gia tri dac bi€t cua vung nti phia Bic. V6i dia hinh chu
yéu 1a nti d6i, do cao trung binh 600m - 700m so v&i mat bién va mat do chia cat sau
va chia cét ngang rt 16n tao nén hé théng canh quan thién nhién hiém tro, hung vi,
khong gian khodng dat, nén nhiét mat mé quanh nam voi thac, ghénh, song, subi, ao
hd... hép dan khéch du lich nhu cao nguyén Mdc Chau, déo Pha Din, déo Ta Xua,
day Hoang Lién Son, hd thuy dién Son La.... Son La c¢6 nhiéu canh quan dep c6 thé
phat trién thanh cac diém tham quan du lich hap dan. Tiéu biéu 1a canh quan ho thuy
dién v6i nhitng canh ring ven hd, cac ghénh, thic... va trén 1ong hd c¢6 thé tao thanh
cac diém du lich vui choi gidi tri, cac tuyén du lich sinh thai vin hoa sinh séng hai
bén bo nhu cac ban ngudi Thai, Muong, Mong, La Ha; canh quan cao nguyén Mdc
Chau 13 khu du lich quéc gia thir 8 trong toan qudc dugce cong nhan theo quy dinh
ctia Luat Du lich va dugc to chirc giai thuong du lich thé gidi (World Traval Awards)

binh chon 13 “Piém dén thién nhién hang du thé gidi”, cao nguyén Son La - Na San
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v6i nhitng rudng bac thang, nhitng canh dong ché bat ngat, trang trai bo sita. Canh
quan ving ndi cao & huyén Muong La, Thuan Chau, Quynh Nhai véi nhiéu canh rimg
bén canh nhitng ngon nui hung vi noi ¢6 nhitng ban lang dan tdc con bao tén duoc
nhiéu gia tri truyén thong.

BAN PO CAC PIEM THAM QUAN DU LICH VA CAC PIEM DU LICH CONG PONG TINH SON LA
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Hinh 3.1. Bin dd cac diém tham quan du lich va cac diém du lich cng dong
tinh Son La

Song song voi d6, Son La c¢6 12 dan toc chinh sinh séng. Mdi dan toc déu c6
ban sdc vin hoa doc dao, c6 nhitng nét trong dong va nhitng nét khac biét. Tuy nhién,
2 cong ddng nguoi Thai va ngudi Mong 14 2 dan tdc chiém ty 18 dan s6 cao nhét va
cling 12 hai cong ddng c6 nén vin hoa anh hudng sau sic nhat dén vin hoa cac dan
toc khac & Son La néi riéng, Tay Bac noi chung. Qua trinh sinh song, canh tic va
phat trién ctia cong dong cac dan toc tai Son La da két tinh tao nén gia tri van hoa rat
dic sic, sé 1a ngudn tai nguyén du lich vin héa quan trong cho phét trién du lich dia

phuong. Theo céc nha van héa hoc nhu Tran Quéc Vuong, Tran Ngoc Thém, van hoa
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cong dong cac dan tdc & Tay Bac chiu anh hudng siu sic ctia van hoa ngudi Thai va
nguoi Mong. Nhitng phong tuc tip quan truyén théng, cac san vat dan toc cling nhu
cac gia tri van hoa phi vat thé ciia dong bao ving Ty Bic thé hién rat rd & tinh Son
La. Trén dia ban tinh c¢6 96 di tich lich sir van héa va danh lam théng canh dugc kiém
ké va dua vao danh muc. Trong d6 c6 hai di tich duoc xép hang cap qudc gia dic biét
(Di tich lich sir Nha tu Son La va Di tich lich st Cach mang Viét Nam - Lao), 16 di
tich dugc xép hang cip qubc gia (Di tich Cay da ban Heo, Nghia trang Liét sy Nha tu
Son La, Van Bia Qué Lam Ngy Ché - Pén thd vua Lé Thai Tong, hang Tham Tat
Tong, Ky dai Thuan Chau, Pon Moc Ly, Hang Doi, Thap Muong, Di tich Tap doan
ctr diém Na San, Ho Chiéng Khoi, Nga Ba Co Noi, Thap Muong Bam, hang mo Tang
Mg, bai d4 ¢6 Khac Khe HG). Cho dén nay, dong bao cac dan toc noi day van giir gin
nhing nghé thi cong truyén thong chira dung tinh hoa vin hoéa cia dan toc minh nhu
nghé dan 14t tao ra nhitng san phém phuc vu nhu cau sinh hoat, trao ddi cua dan tdc
Thai véi nguyén liéu chinh 1a tre, ntra, mdy... cac san pham dugc nhiéu nghé nhan
tao duong nét hoa van doc déo, tinh xao va c6 do bén cao; nghé rén ché tac ra cac
cong cu dap tng nhu cau sinh hoat doi séng thuong ngay nhu dao, cudc, thuéng, hai
cat lua, cay, bira... va nhiing vat co tinh tdm linh ctia nhu dao nhon dung trong cling
té dua ma, dao kiém dung dudi ma ta duoc treo tai noi tho cung cua dan toc Thai,
Mong; nghé dét thd cAm, théu tao ra nhitng san pham thd cam hoa khin piéu, 4o con,
tai xach, rém cira, khin trai ban...; nghé ché tic dan cia nguoi Thai tring, nghé thuat
xo¢ Thai, 1& hoi hoa ban dién ra vao cidc mua hoa ban né dip thang 3...

Vi da dang céc tai nguyén du lich ty nhién va vin hoa, Son La 14 tinh c6 tiém
nang phat trién nhiéu loai hinh du lich: du lich thé thao mao hiém, du lich sinh thai,
du lich nghi dudng, du lich cong dong. ..

3.1.2. Thuec trang phdt trién du lich tinh Son La
3.1.2.1. San pham du lich

San phém du lich tai Son La dugc trién khai thuc hién theo hudéng chuyén
nghiép, doc dao, hap din, dam bao phat huy tiém nang, loi thé, khai thac t6i da hi¢u

qua tai nguyén du lich gan véi cac chuong trinh muc ti€u qudc gia; phat trién san
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pham du lich theo hudng lién két, hd trg phat trién ving, nhém lién két 8 tinh Tay
Bic md rong, tao sy twong hd trong ving va khu vuc. Nhiéu san pham du lich dugc
hinh thanh, phat trién gin vdi sinh thai, ndng nghiép va vin hoa ban dja di dap ung
xu thé, nhu cau cia khach du lich. Céc huyén, thanh phé phat trién san phrflm du lich
gian v6i cac tai nguyén ty nhién va ban sic van hoa dan toc.

bén nay Son La c¢6 12 khu du lich, diém du lich da duoc cong nhén (trong do
¢6 01 khu du lich quoc gia, 01 khu du lich cdp tinh, 10 diém du lich cdp tinh®); 05
nhém san pham du lich chii dao bao gdm: (1) Du lich sinh thai, nong nghiép; (2) Du
lich van hod, lich sir; (3) Du lich cong dong; (4) Du lich nghi dudng, giai tri va strc
khoe; (5) Du lich chuyén dé (thé thao, hoi thao, hoi nghi, 4m thuc)... Nhiéu diém dén
tham quan du lich dugc hinh thanh va phat trién, tao diém nhan cho du lich Son La,
nhu: Khu du lich quéc gia Mgc Chau (véi nhiéu diém dén nhu: Khu du lich Moc
Chau Island; Khu du lich nghi dudng cao cap H6 Ring thong ban Ang; Diém du lich
sinh thai Thac Dai Yém; Phé di b - Cho dém Moc Chau; Piém du lich Pén Hang
Miéng...); Quang trudng T4y Béc - Thanh phd Son La; di tich qudc gia dic biét Nha
tu Son La; di tich quéc gia dac biét khu can ctr caich mang Viét Nam - Lao tai ban
Lao Kho, Yén Chau; Khu Di tich lich sit Nga ba Co Noi, Mai Son; Di tich lich st
khang chién chdng Phap khu rimg ban Nhot, Phui Yén (Dén tho Dai tuéng Vé Nguyén
Giap),; Khu du lich Béo Pha Pin; Khu du lich ving long hd thuy dién Son La dia ban
huyén Quynh Nhai; khu du lich Ta Xua - Bic Yén...; Du lich sinh thai, nong nghiép
tai Lang che, Thung lting man Na Ka, vuon dau tay, vuon héng va nhirng canh déng
hoa cai tring...; Du lich cong ddng & Son La ciing dang 14 hudng di bén vimg ma tinh
Son La chu trong, ngoai gia tri kinh té, mo hinh nay con mang lai gié tri van hoa bén
vitng cho dia phwong, nhiéu lang ban dan toc & Son La ciing da phat trién du lich

cong dong nhu: Hua Tat - Van HO (Homestay A Chu dd ¢6 hinh anh va thwong hiéu

5 Khu du lich quéc gia Moc Chau; Khu nghi dudng va vui choi giai tri cao cap Rimg thong ban Ang, Diém du lich
sinh thai nghi dudng Thac Dai Yém, Biém du lich ban Doi (Mdc Chau); Diém du lich sinh thai Pha Din Top (Thusn
Chau); Piém du lich sinh thai Rimg Vang (TP. Son La); Diém du lich di tich lich str van héa Dén Hang Miéng, Diém
du lich ban Chiéng Di (Van Ho); Diém du lich di tich lich sir khéang chién chéng Phép khu rimg ban Nhot, Diém du
lich Ban Mai Subi Chiéu (Phu Yén); Diém du lich ban Na Tau, Diém du lich ban Luét (Mudng La).
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diém dén); Lang nguyén thuy - Hang Tau, Chiéng Hic Moc Chau; Ngoc Chién -
Muong La... thu hut nhiéu khach du lich, dic biét 1a khach nude ngoai dén tham quan,
trai nghiém doi song cong dong cac dan toc Son La.... Cac hoat dong tham quan, trai
nghiém véi nhitng nét van hoa dac sdc cua cac dan tdc nhu: Xoe Thai, tham gia cac
L& hoi truyén thong, Tuan vin héa cac dan toc Moc Chau, L& hoi hoa son tra - Muong
La, L& hoi dua thuyén tai Quynh Nhai, Tét Xip Xi tai Phu Y& hay trai nghiém trén
nhirng canh dong co, ddi ché, vuon diu ty, thung ling mén, xoai, ca phé...

Theo Chuong trinh myc tiéu qudc gia phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao
DTTS va mién ni trén dia ban tinh Son La, giai doan 2021-2025, trong d6 da xac dinh
d6i v6i ndi dung trong Du an 6: “Bdo ton, phdt huy gid tri vin héa truyén théng tot dep
clia cdc dan tgc thiéu s6 gan voi phat trién du lich” véi tong ngudn kinh phi thyc hién
1a: 118.009 triéu dong phuc vu tuyén truyén, xtc tién, quang b, nghién ctru, khao sat
tiém nang du lich, lua chon xay dung cac san pham du lich dic trung cho cac ving dong
bao DTTS; H tro xay dung mé hinh bao tang sinh thai nhdm bao ting hoa di san vin
hoé phi vt thé trong cong dong cac DTTS, hudng ti phat trién cong dong va phit trién
du lich cho d6i tuong 1a xa ban vung dac biét kho khan, ving df)ng bao DTTS va mién
nui. Hay Chuong trinh myc tiéu quéc gia xay dung nong thon méi giai doan 2022-2025
gan v&i phat trién du lich; tiép tuc trién khai Chuong trinh M&i x4 mot san pham (OCOP)
(toan tinh hién c6 03 san pham du lich dat 4 sao: du lich Pha Pin Top; du lich cong dong
Ngoc Chién; du lich sinh thdi Thac Ddi Yém Méc Chdu); co tong sb 154 san pham
OCOP, trong d6 01 san phém dat 5 sao; 56 san phrflm dat 4 sao va 97 san phém dat 3 sao;
phat trién, cong nhan 5 ving ndng nghiép tmg dung cong nghé cao... gbp phan tao ra cic
san pham du lich, qua tang du lich gan véi nong nghiép.

Hon ntra, Tinh c6 su phéi hop v6i cac du an GREAT, JICA... hd tro, xay dung
phat trién cac mo hinh du lich du lich cong dong, du lich nong nghiép, quan ly diém
dén, tap huan k¥ ning phat trién du lich cho phu nit DTTS.
3.1.2.2. Luong khach va thu nhdp tu khach du lich

Theo s6 liéu thong ké ctia S& Van hoa Thé thao va Du lich tinh Son La, lugng

khach du lich dén Son La lién tyc ting nhung ciing chiu anh huéng cua dai dich covid
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19: Trong nhitng nam qua, dac biét 1a giai doan 2016 — 2019, lugng khach du lich
dén tinh ting twong d6i 6n dinh v6i muc tang trudng cao. Theo s liéu thong ké, nam
2016 tinh Son La don dugc 1.843 nghin lugt khach trong d6 c6 948 nghin lugt khach
trong ngay va 895 nghin lugt khach c6 luu tra. Nam 2019, don 2.500 nghin luot khach
trong d6 s6 lwong khach c6 luu trii ting 1én 1,5 tridu luot va khach trong ngay 1a mot
triéu lugt. Nhu vay, tinh Son La da tang thém 657 nghin luot khach trong 4 nam,
trong d6 khach c6 luu tri ting manh véi 605 nghin Iugt khach va khach trong ngay
tang 52 nghin lugt khach. Riéng trong nam 2020, dai dich covid-19 anh hudng rat
16n dén viée phat trién du lich, téng lugt khach du lich chi dat 1.834 nghin luot béng
83,85% so v6i ké hoach, trong d6 khéch c6 luu tra 1a 1084 nghin luot. Pén nam 2021
nganh du lich Son La ciing nhu ca nu6e van chiu anh huéng manh boi dai dich covid
- 19 song toan Tinh van dén duoc van don duoc 1.834.000 lugt khach (nim 2020) va
950.000 luot khach (nam 2021).

T6ng luot khach (nghin luot) - 300
—e— TG6c db tang trudng (%) 262.64%
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So d0 3.1. Hién trang khach du lich tinh Son La giai doan 2017-2024

Nguon: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Son La (ndm 2025)

Té6ng thu du lich cuia tinh Son La ting lién tuc tir 645 ty dong ndm 2015 1én

1.915 ty dong nam 2019 tirc 14 ting 1.270 ty dong trong 5 nam. Nam 2020 giam

con 1.245 ty dong. Chiém ty trong cao (61,35%) trong co cau thu nhép tir du lich

1a hoat dong luu tra. Bén canh do, thu tir hoat dong du lich khéc cling tang trudong

lién tuc tir 400 ty dong nam 2016 1én 740 ty dong vao nam 2019. Thu nhap tir du
lich nam 2020 chi con 680 ty dong.
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So d6 3.2. Hién trang tong thu du lich tinh Son La giai doan 2017-2024
Nguon: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Son La (ndm 2025)
Péi sanh véi s6 lidu du bao thi tong thu du lich nam 2015 dat 67,82% so v6i ké

2017 2018

hoach tirc 1a thap hon so voi du bao 306 ty dong. Nam 2020 mot phan anh huéng cia
dai dich thi tong thu so véi ké hoach dat 64,64% tirc 1a thap hon 681 ty dong.
3.1.2.3. Co 56 ha tang va co sé vit chdt kj thudt

Hé théng két cau ha tﬁng trén dia ban tinh tiép tuc dugc quan tam dau tu theo
hudng déng bd, hoan thié€n, mang tinh két ndi, tao diéu kién thuén lgi cho phat trién
kinh té n6i chung va du lich néi riéng. Mang ludi qudc 16 da phan bd kha déu trén
toan 1anh tho nhu Qudc 16 6 di qua dia phan tinh Son La (Na Bai - Béo Pha Pin) dai
212 km; Quédc 16 6B (Tong Lénh - Quynh Nhai) dai 33 km; Quéc 16 6C (Ta Lang -
Co Noi) dai 69,2 km (nhanh phu di Lao Khé); Qudc 16 37 (Péo Liing L6 - Na Ot) dai
139,3 km; Qudc 16 43 (Gia Phu - Léng Sap) dai 112 km; Quéc 16 279 ( Cap Na -
Mudng Giang - Minh Thang) dai 55 km; Qudc 16 279D (Hoi Quéang - Mudng La -
Son La) dai 76 km; Qudc 16 32B tir Nga 2 (Thu Cuc) - Mudng Coi (Phu Yén) dai 11
km; Qubc 16 4G doan Séng Ma - Sbp cop dai 123 km; Qubc Lo 12 tir Séng Ma -
Mudng Lam - B Sinh dai 50,3 km. Pudng tinh gom 16 tuyén duong dai 922 km.
Puong huyén c6 142 tuyén chiéu dai 2.057 km. Pudong db thi c6 138 tuyén tong chiéu
dai 143 km. Pudng xa ¢ 1.454 tuyén, tong chiéu dai 6.056 km. Pudng chuyén dung
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14 282 km. V& co ban, giao thong duong bo di dap ung dugc cac hoat dong phat trién
du lich.

Cung voi su phat trién cua du lich tinh, cic co s& luu tri du lich, nha hang an
udng, mua sam ngdy cang duoc dau tu, d6i méi theo hudng hién dai, phu hop vdi su
phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, dap Gmg nhu cau cua luong khach du lich ngay
cang ting. S co co luu tri ¢6 sy ting trudng lién tuc qua cac nam dic biét sd co so
lu tra ciing véi sb lugng budng phong duge xép hang ting manh trong giai doan tir
2018 dén hién nay.

Bang 3.1: S6 co' s¢ luwu trii tinh Son La giai doan 2017 — 2024

Co s6 luu tru 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Khéch san, nha nghi | 162 | 305 | 350 | 355 | 531 540 | 611 626

Trong d6 khéach san

3 sao tro 1én

Cong suat s dung

phong (%)

62 59 78 42 32 67 63 64.8

Nguon: S¢ Vin héa Thé thao va Du lich tinh Son La (ndm 2025)
Nam 2017, tinh Son La ¢6 162 co s& luu tra du lich voi 3 khach san 3 sao tré
1€n, con lai 1a cac khéach san 1 sao, 2 sao, nha nghi du lich, homestay. Cac khach san
c6 quy mo, chat luong dich vu tét chil yéu tap trung tai thanh phd Son La va khu du
lich quéc gia Moc Chau, sb it con lai nam tai cac huyén trén dia ban tinh. Vao dip cao
diém cong suét str dung budng phong binh quan tai mot s6 khach san 16n dat khoang
75%, cac co sé con lai cong suat dat gén 62%. Sb lugng co so luu tra lién tuc tang tu
162 co s¢ (nam 2017) 1én 626 co s& vao nam 2024. Khéch san 3 sao tro 1én tang tur 1
co s& 1én 8 co s& va cong suit budng phong co xu hudng gia ting, tir 62% nam 2017
1én dén 54.7% nam 2024.
3.1.2.4. Lao dong du lich tinh Son La
Theo sb lidu chuyén nganh dan s, tinh dén ngay 31/12/2024 tinh Son La c6
quy md dan sb khoang 1,381 triéu nguoi, gdm 12 dan toc cing sinh séng. Luc luong

lao dong tir 15 tudi trd 1én dat 768.530 nguoi, chiém 57,75% dan sb trung binh; trong
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d6 s6 lao dong dang c6 viéc 1am 1a 739.940 ngudi, trong ting 55,61% déan sb. Co cu
lao dong cuia tinh van phy thudc 16n vao khu vuc nong, 14m, thiy san véi 450.623 lao
dong, chiém 60,9% tong lao dong c6 kha ning lam viéc. Piéu nay cho thiy du dia
16n trong chuyén dich co ciu lao dong sang linh vyc dich vy, dac biét 1a du lich.

Nham dap tng yéu cau phat trién trong giai doan hoi nhap, Son La da chi trong
dau tu manh vao dao tao ngu@)n nhan luc du lich. Giai doan 2021-2025, toan tinh da
td chirc hon 73 16p dao tao va tap huéan cho gén 2.700 lao dong, tap trung vao cac ky
nang nghé nhu huéng dan, 1& tan, lyu tra, nha hang, thuyét minh van hoéa lich st va
truyén thong du lich cong dong. Ong Tran Xuan Viét, Phé Giam dc S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich, nhdn manh: “Nganh da tham muu cho tinh xay dung ké hoach
va giai phap cu thé vé phat trién ngudn nhan Iyc du lich, bao dam co ciu hop 1y vé s6
luong va chit luong, can di nganh nghé va trinh d6 dao tao; dong thoi nang cao ning
luc quan 1y nha nudc, quan tri doanh nghiép va ky ning nghé cho doi ngii lao dong
tai cac co s¢ du lich.”

Riéng trong ndm 2023, nganh VHTTDL cuing cac huyén, thanh phd di phdi hop
Vi cac co sé dao tao va doanh nghiép t6 chirc nhiéu 16p boi dudng nghiép vu du lich,
quan 1y di tich va chuyén doi s6 cho hang trim luot hoc vién; dong thoi dao tao
chuyén nganh du lich cho hon 150 hoc vién trinh do trung cip va cao dang tai Trudng
Cao dang Son La.

Trong khudn kho Dy 4n 6 thudc Chuong trinh muc tiéu qudc gia phat trién kinh
té xa hoi vung déng bao dan tdc thiéu sb, tir ndm 2023 dén nay tinh da td chirc 5 16p
truyén day di san vin hoa, 2 16p bdi dudng nghiép vu bao ton va 1 16p tap huin quan
1y nha nuéc vé du lich, véi gan 1.000 luot hoc vién tham gia. Nho cac ndi dung dao
tao da dang, dén nim 2024 Son La d3 c6 gan 7.000 lao dong truc tiép trong linh vuc
du lich, trong do trén 60% da qua dao tao chuyén mon.

Song song v6i phét trién du lich, cong tic hd trg phu nit DTTS nang cao sinh
ké va nang luc kinh té ciing dat nhiéu két qua quan trong. Theo ba Quang Thi Vn,
Ph6 Chu tich Hoi Lién hiép Phu nir tinh: “Tinh dén cudi nim 2024, d c6 trén 1.500

phu nit dan toc thiéu s6 duge hd tro sinh ké, tiép can tin dung vu dai va dao tao nghé
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thong qua Dy 4an GREAT” Hoi LHPN tinh va cac cdp da tham muu, phdi hop thanh
1ap 737 mo hinh kinh té, gdm 128 mé hinh tap thé va 609 mé hinh ca nhan, chil yéu
trong linh vuc nong nghiép; riéng cip tinh xay dung 19 mé hinh kinh té tiéu biéu.
Nhitng mé hinh niy dang gép phan gitip phu nit dan toc thiéu sd nang cao thu nhap,
tao viéc 1am tai chd va tham gia tich cuc hon vao cac hoat dong kinh té.

Véi dinh huéng dai han, Son La dit muyc tiéu dén nim 2030 dén tir 10 dén 12
triéu luot khach, dat doanh thu 14.432 ty dong, ting truong 20 dén 30 phan trim mdi
nam; déng thoi tao ra 13.000 dén 15.000 viée lam trong linh vuc du lich. biéu nay
cho thiy yéu ciu cip bach trong tiép tuc nang cao chat lugng ngudn nhén luc, dic
biét 1a nhém phuy nit DTTS, dé dap ing muc tiéu phat trién bén viing cua tinh.
3.1.3. Lwa chon diém nghién citu dién hinh tai Son La

Pé dam bao tinh kha thi, tinh 1y luan két hop tinh thyc tién, can ctr vao muc tiéu
va d6i tuong nghién ctru cua ludn an cling nhu thyc trang phat trién du lich cua dia
phuong, NCS tién hanh lua chon diém nghién ctru dién hinh tai Son La 1a cic dia
phuong dép ung cac ti€u chi sau:

(1) La diém du lich c6 sy tham gia cta lao dong nit DTTS véi vai trod t6 chiic,
thuc hi¢n, cung cép cac dich vu doanh nghiép du lich, khach du lich.

(2) C6 tinh dai dién, dic thu: dia ban phan anh ddy du cac dic diém cia ddi tuong
nghién ctru va mang tinh dic thu cia cong ddng DTTS (Thai, Mong, Dao, Muong...)

Dua vao céc tiéu chi trén, NCS da lga chon cac dia phuong khao sat g@)m: Ban
Lu6t, Ban Nam Nghiép, Ban Na Tau (xa Ngoc Chién); Moc Chau; Ban Ang (x4 Pong
Sang); Ban Vit, Ban Lun (x4 Muong Sang); Ban Ta S6 (xa Chiéng Hic); Ban Hua
Tat (xd Van Ho) va thanh phd Son La (cii). Pay 1a nhitng dia ban dién hinh ¢ Son La,
ndi tiéng véi kién tric dic biét (nha san, nha trinh tudng, cach b tri ciia ngdi lang va
ciu triic clia cac ngdi nha), ngudi Thai, Mong & cac ban lang nay chiém 80% dan sb
céc x4, noi c6 nén van hoa Thai, Méng dam da ban sic va vian hoa dan gian phong phu,
da dang (I mimg nim méi, mia xo¢ hoa, trang phuc truyén théng, théu thuia va 4m
thuc dia phuong). Trudce khi du lich hinh thanh va phat trién, cudc séng ctia ngudi dan

chi yéu dua vao cac hoat dong san xuat nong nhu nuong riy, canh tac tu cung tu cap,
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chan nudi nho 1é. Nam gidi s€ phu trach cac hoat dong va cong viéc ndng ngoai troi
nhu dio muong, cudc dat, khuan véc, xay dung... trong khi phu nit s& tham gia vao
cac cong viée gan voi ndng nghiép va gia dinh nhu 1én nuwong ray, trong trot, chim soc
con cai, thu hoach nong san dé mang ra cho ban hoic trao d6i hang hod dé c6 nhu yéu
pham phuc vu nhu cau gia dinh; vao nhimng thoi diém nong nhan thi phy nir DTTS noi
day con dan lat, théu va... dé cai thién thu nhap gia dinh. Tir dau nhitng nam 2010,
chinh quyén dia phwong di giup dan lang bat dau phat trién du lich. Mic du cac dia
ban lya chon dai dién cho cac giai doan phat trién du lich khac nhau (Butler, 1980)
nhung c6 thé néi cac dia ban déu coi du lich 1 mét thanh phan quan trong ctia nén kinh
té trong hién tai hodc cho twong lai. Nhitng dia ban nay da tré thanh mot trong nhing
khu vyc tiéu biéu nhét cho su phét trién du lich ciia Son La. Bén canh d6, nhiéu phu nit
DTTS mién nii nguoi Thai, Mong di tich cuc tham gia vao nganh du lich va nhan vién
nir chiém 67.4% s6 nhan vién du lich dia phuong, tré thanh luc luong quan trong trong
phat trién du lich Son La. Nho d6, vi tri ctia nit DTTS trong phuong thire sinh ké nay
cling c6 nhiéu khac biét so véi trude ddy, ho trd thanh nguoi truc tiép don tiép, giao
luu, trao ddi thong tin véi khach du lich thong qua cac hoat dong nhu: don tiép va phuc
vu khach in udng, luu tra, huéng dan/thuyét minh. .. Nhu vay, nho vao viée tan dung
cac loi thé cua phéi nir, viéc tham gia vao hoat dong du lich cta nit DTTS c6 phﬁn
thudn lgi hon so voi nam gidi; muc do anh huong cua nir gidi cling c6 suc tac dong
manh dén sy thu hat va h?ip dan cta san phém du lich tai diém du lich nay. Chinh vi
vay, day 1a nhung dia ban dugc NCS lya chon.

Bang 3.2: M6 ta diém nghién ctru dién hinh tai Son La

TT |Tén diém |Giai doan NoOi dung mo ta

du lich |phat trién

1 | Ban Lu6t | Tham gia | - Bi canh: Ban Lu6t 13 mot trong nhitng diém dén du
(Xa Ngoc lich cong dong tiéu biéu, ndi bat véi ngudn subi nude

Chién) nong ty nhién c¢6 nhié¢t dd khoang 50°C, thu hut du khach
dén nghi dudng va trai nghiém. Nam trong khong gian

thién nhién hung vi véi hé thong nii, sudi va tham thuc
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vét phong phu, khu vuce ndy ¢ diéu kién thuan loi dé phat
trién cac hoat dong du lich sinh thai nhu trekking, da
ngoai va kham pha canh quan. Bén canh loi thé vé tai
nguyén tu nhién, Ban Ludt con mang dam ban sic vin
hoa cuia cong ddng ngudi Thai. Hé thong nha san truyén
théng, cung véi cac hoat dong sinh ké nhu tréng che, lua,
ngd va cay an qua (mén, dao) tao nén birc tranh sinh hoat
dic trung cua dia phuong. Pong thoi, cac gia tri van hoa
phi vat thé nhu mua xoe, nghé thii cong may tre dan, dét
vai va cac phong tuc, 18 hoi truyén théng gop phan lam
phong phu trai nghiém cua du khach. Cong dong ngudi
Théi tai Ban Ludt va khu vuc 1an can nhu Ban Muong
Chién c6 tinh gén két cao, tao nén tang thuén lgi cho vi¢c
phat trién du lich cong dong.

- Hoat dong du lich: C6 khoang 16 ho tham gia cung cap
cac dich vu du lich cling nhu tham gia vao cac t6 kinh
doanh du lich nhu Homestay, 1am d6 luu niém, théu may
thd cam, phuc vu dich vy luu tra va an uéng. ..

Dia diém/hoat dong phuc vu du lich: Sudi khoang néng,
Khu bao tdn thién nhién Ngoc Chién, Doi thong Bonsali,

Tran dia phao va ¢6n Muong Chién. ..

Ban Nam
Nghiép
(Nam
Nghep),
Xa Ngoc
Chién

Tham do

- Béi canh: 1a mot trong nhirng khu vuc ndi bat cua dan
toc Mong ¢ Tay Bac. Nam Nghep c6 khoang 150 ho dan
va s& hiru khi hdu 6n hoa, mat mé quanh ndm, cung canh
quan thién nhién dic sic nhu rimg nguyén sinh, nii non
hung vi va cac dong sudi trong lanh. Pay 1a dia phuong
chua bi khai thac du lich manh még, gitr dugc vé dep
nguyén so va yén binh, diéu nay tao ra co hoi 16n cho
phat trién du lich sinh thai va cong dong. Ban Nam

Nghi¢p nam dudi chan nai Ta Chi Nhu, véi mua hoa son
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tra nd ro tir thang 2 dén thang 4 hang nam, tao nén canh
sdc tuyét dep. Ban 14 noi sinh sdng cha yéu cta nguoi
Mong, véi doi sdng nong nghiép chi yéu va mot sé nghé
tht cong truyén théng nhu se lanh dét vai, ndi bat véi
nhimg phong tuc, tdp quan cb truyén, nhu cac 18 hoi,
ngay tét, hay cac nghi thirc cing béi.

- Hoat dong du lich: C6 khoang 18 ho tham gia cung cap
cac dich vu du lich cling nhu tham gia vao cac t6 kinh
doanh du lich thugoc Hop tic xa Nam Nghep nhu
Homestay, lam dd lvu niém, théu may thd cam...

Dia diém/hoat dong phuc vu du lich: Se lanh dét vai, may
tre dan, 1& hoi hoa Son tra (Thang 3,4 hang nim)

Ban Na
Tau, Xa
Ngoc
Chién

Tham do

- B6i canh: Ban ¢6 hon 300 ho dan, chi yéu 1a ngudi Thai.
Céc ho dan & day soéng chi yéu bang nghé nong, voi cac
san phém chu lyc nhu laa, ngd, khoai, cac loai cay an qua
nhu man, dao, diac biét 1a che. Ngoai nong nghi¢p, chan
nudi gia stc, gia cam ciing dong gop vao kinh té coa dia
phuong. M&i gia dinh & Ban Na Tau thudng cé dat canh tac
rong, gitip ho duy tri cudc séng va phat trién kinh té gia
dinh, gitp d& nhau trong cong viéc va doi séng hang ngay,
dic biét 1a trong cac dip 18 hoi va sinh hoat cong déng. Tuy
nhién, do diéu kién giao thong va co so ha tang con han
ché, viéc tiép can cac ngudn tai nguyén, hang héa va dich
vu bén ngoai van gip khé khin.

- Hoat dong du lich: C6 4 ho kinh doanh Homestay.

Pja diém/hoat dong phuc vu du lich: Nha thd d4, cdy Du
Sam 1000 nim tudi, nudi tam dét to, 1& hdi com méi

(Thang 8-9), 1& hoi cung trdu (sau ciy xong)
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Moc
Chau

Phat trién

- Bi canh/dic diém: mot trong nhiing ban du lich cong
déng Thai tai Mdc Chau (cii), 1a noi sinh séng cua d@)ng
bao DTTS Thai.

- Hoat dong du lich: khoang 295 co s¢ luu tra, hon 400
co s& dich vu du lich/Am thyc/mua sdm va khoang 12
doanh nghiép du lich Iir hanh dang hoat dong.

Pja diém/hoat dong phuc vu du lich: Trai nghiém vin
hoa dan toc Thai, Cau kinh Bach Long, Dbi cheé trai tim,
Thac Dai Yém, cac hoat dong theo mua ndéng nghiép
(cam, ddo, mai, ché...), Phd di bd - Cho Dém, di tich Bon
Moc Ly, Thac Nang Tién...

Ban Ang,
Xa bong
Sang

Tham gia

- Béi canh/dic diém: Ban Ang 13 mot ban du lich sinh
thai. Cach phudong Moc Chau khoang 3 km vé phia Nam,
ndi bat v4i rimg thong rong 16n va hd nude ty nhién trong
xanh. Khu vuc nay c6 dién tich khoang 43 ha, bao gom
rimg thong va hd nudc rong 5 ha, tao nén khong gian
trong lanh, mat meé, Iy tudong cho cac hoat dong cim trai
vanghi dudng. Noi day gdbm ba khu vuc: Ban Ang 1, Ang
2 va Ang 3, v6i dan sb khoang 3.000 ngudi, cha yéu 1a
dan toc Thai, cing mot sé dan toc khac nhu Kinh,
Mudng, Dao, séng theo kiéu lang ban truyén théng. Ban
Ang noi bat véi canh sac thién nhién tho mong va ban
sic van hoa dan toc ddc sic. Nguoi dan Ban Ang chi yéu
lam ndng nghiép, trong cac loai cay dn qua nhu dau tay,
t40, man va mot sb loai cay luvong thyc nhu ngo, lta. Pac
biét, ddu tdy 1a mot trong nhitng san pham ndi bat cia
Moc Chau, da thu hit rat nhiéu khach du lich t6i tham
quan va tu tay hai qua. Nguoi Thai & Ban Ang van gitt
gin nhiéu phong tuc tap quan truyén thong, dic biét 1a

trong cc nghi 1& ton vinh t6 tién va than linh. Cac gia
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dinh thuong song trong nhitng ngdi nha san, vira co
khong gian sinh hoat rong rai, vira phit hop véi diéu kién
khi hau vung nui cao.

- Hoat dong du lich: C6 hon 50 ho tham gia cung cép cac
dich vu du lich cling nhu tham gia vao cac t6 kinh doanh
du lich thudc Hop tac xi, homestay, nha san truyén théng
va am thyc dia phuong.

Pia diém/hoat dong phuc vu du lich: Khu du lich sinh
thai rirng thong ban Ang, ddi che trai tim, da ngoai, cam
trai, thuong thirc dac san dia phuong cung cac hoat dong

khédm phé van hoa dan toc Thai.

Ban Vit,
Xa
Muong
Sang

Tham gia

- Bi canh/dic diém: Ban Vit 1a mot trong nhiing ban du
lich cong dong Thai phat trién sém tai Moc Chau (cii),
cach trung tam thi trin Moc Chau khoang 15 km vé phia
Tay Nam. Ban Vit nim gan thac Dai Yém va Cau kinh,
tao thanh mot cum du lich hdp dan tai Moc Chau. Noi
day noi bat voi canh sac thién nhién hoang so, nhimng diy
nui da voi trung diép, sudi trong vat va nhitng canh dong
laa bac thang xanh muét. Khi hau & Ban Vit rat mat mé
va 6n hoa, tao diéu kién thuin loi cho céc hoat dong du
lich sinh thai va nghi dudng. Ngudi dan Ban Vit chu yéu
1a dan toc Thai. Trang phuc truyén théng dic trung voi
4o con, mot loai ao dai lam béng vai thd cam, thuong co
mau sic sic s& va hoa tiét tinh xdao, dugc théu cac hoa
tiét dac biét, thé hién ban sic vin hoa va dam da nét dep
ctia ngudi Thai. Kinh té cia ban cha yéu dwa vao nong
nghiép, vi cac san pham nhu la, ngd, rau mau va dau
tay, cing v6i chin nudi gia stc, gia cdm nhu bo, dé va
lon. Ban Vit dang phat trién manh mé& md hinh du lich

cong d@)ng, thu hat khach du lich dén tham quan, tim hiéu
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van hoa va tham gia vao cac hoat dong nhu trekking,
chup anh thién nhién va thudng thirc cdc moén an déc san.
Mot sb6 ho dan da mo dich vu homestay, tao co hoi cho
khach du lich trai nghiém cudc séng cung nguoi dan dia
phuong. Phuy nir trong ban Vit tich cyc tham gia biéu
dién cac tiét myc vin nghé truyén théng nhu mua xoe,
hat dan ca, dong thoi hudng dan khach du lich tham gia
cac hoat dong truyén thong nhu dét thd cim, tim 14
thudc. Ho khong chi gidi thidu vé nghé tha cong truyén
théng ma con chia sé kién thuc vé céc loai thao duoc va
phuong phap tam 14 thudc ctia nguoi Thai. Ho biéu dién
cho khach du lich thudng thirc, dong thoi gidi thiéu nét
dep van héa cua nguodi Thai.

- Hoat dong du lich: C6 khoang hon 50 h tham gia cung
cép cac dich vu du lich cling nhu tham gia vao céac t6 kinh
doanh du lich nhu Homestay, 1am d6 luu niém, théu may
trang phuc Con...

Pija diém/hoat dong phuc vu du lich: Trai nghiém vin

hoa déan toc Thai, chua Vit Hong, cua khau Long Sép. ..

Ban Ta

S6, Xa

Chiéng
Hic

Tham do

- Bbi canh/dic diém: 1a noi sinh song ctia hon 32 ho dong
bao Méng, gdbm hai ban: Ta S6 1 va Ta S6 2. Toa lac tai
mot viing dt ¢6 khi hdu mat mé quanh nam va canh quan
thién nhién hung vi, Ban Ta Sb ndi bat v4i nhitng ngon
nui cao, thung liing siu va nhitng canh dong rudng bac
thang xanh muét. Kinh té ctia Ban chii yéu dwa vao nong
nghiép, voi cac san phrflm chu lyc nhu lua, ngo, khoai va
cac loai cdy an qua nhu man va tdo. Ban Ta S ndi tiéng
v6i nghé dét thd cam, mot trong nhimg nghé truyén
théng 1au doi cia nguoi Mong, dugc luu truyén qua

nhi¢u thé hé. Nhitng san pham tho cam cua ngudi Mong
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tai day dugc lam thu cong véi cac hoa van tinh xdo, mang
dam diu 4n vin héa va tim hon ciia cong dong. Nhimng
chiéc khan, 4o, tai hay chan thd cam khong chi la vat
dung can thiét trong doi séng ma con 1a san pham mang
gia tri nghé thuat cao, thé hién sy khéo 1éo va tai ning
ctia ngudi dét. Vin hoa cong dong ciia ngudi Mong noi
day phong phu, v6i nhing 18 hoi truyén théng mang dam
ban sic dan toc. Tét Nguyén Pan, Tét Poc 1ap (2/9) va
L& hoi Gau Tao 1a dip quan trong dé ngudi dan cu mong
mua mang boi thu, sirc khoe va binh an. Trong céc 1€ hoi
nay, cac diéu mua khén, mia xoe va cac bai hat dan ca
Moéng dugc gin giit va phat huy manh mé, thé hién sy
gan két cong dong va long ton kinh ddi voi truyén thong.
- Hoat dong du lich: Chua c6 hd nao kinh doanh
Homestay/luu tré, cac ho dan déu tham gia cung cép cac
dich vu cho khach don 1€ nhu: cudi ngua, trang phuc
Mong, nudc giai khat, xe om...

Dia diém/hoat dong phuc vu du lich: Hang Tau

Ban Hua
Tat, Xa
Van Ho

Tham gia

- Bbi canh/dic diém: Ban 13 noi sinh séng cta 100%
ngudi Mong véi khoang 70 ho dan. Ban Hua Tat ndi bat
v6i nhitng ngdi nha san truyén théng mang dam nét vin
hoéa dan toc Mong duoc 1am bang gb va lop mai 14, phan
anh 16i séng gan giii v6i thién nhién. Phong tuc tip quan
clia nguoi Mong tai ddy van duoc duy tri nhu 18 hoi Gau
Tao, dién ra vao dip dau nam, ciu cho mot nim mdi an
lanh, mua mang boi thu. Trong 1& hoi ndy, ngudi dan
tham gia vao cac hoat dong nhu mua xoe, hat dan ca, thé

hién ban sac van hoa dac trung ctia dan toc Mong.
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- Hoat dong du lich: C6 1 doanh nghi¢p luu tra tai ban do
chu dau tu bén ngoai dén kinh doanh (Van Ho Ecolodge),
08 ho kinh doanh Homestay.

Pja diém/hoat dong phuc vu du lich: Rimg thong, ban du
lich cong dong cua nguoi Mong, Thac Chiéng Khoa,
Dinh Pha Ludng, cho phién Chiéng Di, doc chir S, subi

khoang néng Bo Am. ..

9 | Ban Lun, | Tham gia | - Bbi canh/dic diém: Ban nam trong khu vuc c6 hoat dong
Xa du lich phat trién ning dong ciia dia phuong. Ban 1a noi
Muong sinh song chu yéu ctia dong bao dan toc thiéu sd, trong d6
Sang nguoi Théi chiém da sd, véi sinh ké truyén théng gan lién
vGi san xuat nong nghiép va khai thac tai nguyén ty nhién.
- Hoat dong du lich: C6 01 doanh nghié€p kinh doanh du

lich (M¢c Chau Island), 06 ho kinh doanh Homestay.
Dia diém/hoat dong phuc vu du lich: Cau kinh Bach Long
10 | Thanh | Tham gia | - B6i canh/dic diém: Phuong Hua La, T6 Hiéu, Chiéng
phé Son Sinh thudc Thanh phd Son La cii, trung tdm hanh chinh,
La (cli), kinh té va van hoa cua tinh Son La, c¢6 vi tri chién luoc,
Phudng két ndi véi cac khu vuc 1an can nhu Moc Chau, Van HJ,
Hua La, gitp thuc day giao thuong va phat trién kinh té. Kinh té
T6 Higu, ctia thanh phd cha yéu dua vao noéng nghiép, dic biét 1a
Chiéng cac san phém chu lyc nhu che, lua, ngd, man va cac loai
Sinh cay an qua khac, ndi bat véi su da dang cuia cac dan toc

anh em sinh séng, dac bi¢t 1a dan tdc Thai, Muong va
Mong. Cac 1& hoi truyén théng nhu Tét Nguyén Déan, Tét
Poc 1ap (2/9) va 18 hoi Gau Tao ludn duoce to chire sbi
ndi, gop phan gin két cong ddng va bao ton cac gia tri
van hoa cua cac dan toc.

- Hoat dong du lich: C6 02 doanh nghiép I&r hanh
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Pia diém/hoat dong phuc vu du lich: Sudi khoang nong
Ban Mong, Piém du lich sinh thai Rimg Vang (ban
Noong DPtc), Nha tu Son La.

3.2. Tiép cin va quy trinh nghién ciru
3.2.1. Cdch tiép cin
3.2.1.1. Céch tiép cén (phdt trién bén viing)

Uy ban Thé gi6i vé Mai trudng va Phat trién (WCED, 1987) ctia Lién Hop qudc
lan dau tién dua ra khai niém phat trién bén virng trong béo cao co tya dé “Tuong lai
ctia chung ta” (B4o c4o Brundtland), nhdn manh dén quyén ciia nguoi dan dia phuong
dugc tham gia vao cac dy 4n phat trién trong sudt qua trinh phét trién. Noi ham vé
phat trién bén viing duoc tai khang dinh & Hoi nghi Thuong dinh Trai dat vé Mbi
truong va phat trién t6 chirc ¢ Rio de Janeiro (Brazil) nim 1992 va duogc bd sung,
hoan chinh tai Hoi nghi Thuong dinh thé giGi vé Phat trién bén viing & Johannesburg
(Cong hoa Nam Phi) nam 2002: Phat trién bén viing 1a qua trinh phat trién co6 su két
hop chat ché, hop 1y va hai hoa giita phat trién kinh té (nht 13 ting trudng kinh té),
phat trién x3a hoi (nhat 13 thyc hién tién bo, cong bang xa hoi, xoa doi giam nghéo va
giai quyét viéc 1am) va bao vé moi trudng (nhat 1a xir 1y, khic phuc 6 nhiém, phuc
hoi va cai thién chéat lugng moi truong; khai thac hop 1y, st dung tiét kiém tai nguyén
thién nhién). Nhiéu nha nghién ctru di lap ludn ring nganh du lich s& khong thé dat
dén “sy phat trién thuc sy” néu khong “bén viing” (Eagles, McCool & Haynes, 2002)
hay noi cach khac, phét trién du lich nén dya trén tinh bén vimng. Khi 16ng ghép khai
niém nay vao phat trién du lich thi du lich c6 thé dat dugc muc tiéu phat trién bén
vitng. Hall va Lew (1998) cho rang chia khoa dé phat trién du lich bén virng 13 su
chuyén giao quyén quan 1y tai nguyén dé ngudi dan cé thé dong vai trd quan trong
trong qua trinh phét trién bén vitng, mé rong sy tham gia cta cong dong cla ngudi
dan, dé cong dong co quyén ra quyét dinh, kiém soat va chia sé loi ich.

Phat trién bén viing dugc dinh nghia trong Chuong trinh nghi su 2030 13 su phat
trién théa man nhu cau cua thé hé hién tai ma khong 1am ton hai dén kha ning dap

ung nhu cau cua cac thé h¢ tuong lai, dua trén sy can bang gitra ba tru cot: kinh te,
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x3d hoi va moi truong (Lién Hop qudc, 2015). Trong d6, kinh té, bao gdm du lich, gitr
vai trd quan trong trong viéc thiic day phat trién bén virng. Chuong trinh nghi sy 2030
dé ra 17 muc tiéu phat trién bén viing (SDGs), trong d6 SDG-5 vé binh dang gidi va
trao quyén cho phu nir va tré em gai dugc xem 1a muc tiéu mang tinh xuyén sudt, c6
moi lién hé chit ché v6i nhiéu muc tiéu khac nhu x6a nghéo (SDG-1), x6a d6i (SDG-
2), tang truong kinh té va viéc 1am bén viing (SDG-8), cong nghiép hoa va co so ha
tang (SDG-9), san xuat va tiéu dung bén ving (SDG-12). Tai Viét Nam, Chuong
trinh nghi sy 2030 da dugc cu thé hoa thong qua Ké hoach hanh dong qubc gia thuc
hién cc muc tiéu phat trién bén viing (Quyét dinh s6 622/QD-TTg ngay 10/5/2017),
nhan manh vai trd ctia cac nganh kinh té, bao gém du lich.

Trong bdi canh d6, phét trién du lich khong chi 1a dong luc kinh té ma con tao
ra mdi lién hé truc tiép gitra hoat dong du lich va cong dong diém dén. Trong tim cia
cach tiép can phat trién bén vimg trong du lich 13 sy tham gia cta cong dong dia
phuong, trong d6 c6 lao dong nit, vao toan bd qué trinh phat trién, tir ra quyét dinh,
1ap ké hoach dén thyc hién va danh gia. Su tham gia nay gitip nang cao nhan thirc ctia
cong dong vé mdi quan hé gitra du lich va phat trién, ciing nhu cac tac dong kinh té,
xa hdi va moi trudong, tir d6 tang cudng su tu tin va nang luc tham gia vao cac hoat
dong du lich. Tuy nhién, trén thyc té, su tham gia ctia phu nir trong du lich van con
nhiéu han ché, dic biét tai cac khu vuc trung du, mién nai va vung sau, vung xa, noi
cac chuan myc xa hoi truyén thong van dat phu nir & vi thé thip hon nam gidi. Nhiéu
nghién ciru di chi ra sy ton tai ctia bat binh ding gidi trong phat trién du lich, thé hién
qua viéc phu nit gip han ché vé co hdi, nang lyc ciing nhu cac rdo can tir ca bén trong
va bén ngoai (Bazazo et al., 2017; Candra et al., 2023; Fathizadeh et al., 2022;
Figueroa-Domecq et al., 2015; Nunkoo & Ramkissoon, 2010; Nutsugbodo & Adjei
Mensah, 2020). Tuong tu, nghién ctru cua Sinclair (1998) tai Mexico va Philippines
cho thay phu nir trong nganh du lich van chu yéu dam nhan vai tro néi trg, do kho

tach roi khoi trach nhiém gia dinh truyén thong.
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Chinh vi vay, viéc thiic ddy su tham gia cua lao dong nit DTTS trong phat trién
du lich tro thanh mot yéu t6 quan trong, khong chi gop phan ning cao sinh ké ma con
tao diéu kién dé ho khang dinh vai tro trong phat trién dia phuong (Zhang et al., 2020).
3.2.1.2. Quan diém dia phirong hoc

Quan diém dia phuong hoc 1 cach tiép can nhin manh vai trd trung tim cia
cong dong dia phuong trong qua trinh phat trién va nghién ctru; nghién ciru tong hop
cac cac yéu td, phan tich cac mdi quan hé tuong tac giita cic hop phan véi nhau
(Nguyén Pham Hung, 2017). Theo cach tiép can nay, moi chinh sach, du an hay hoat
dong phat trién can xuét phat tr nhu cau thyc tién, diéu kién xa hoi — van hoa va tri
thirc ban dia cta cong dong, thay vi chi ap dit tir bén ngoai theo cic mo hinh chung.
Trong nghién ciru du lich, quan diém dia phwong hoc cho ring cong dong dia phuong
khong chi 1a nguoi thy huéng ma con 1a chil thé quyét dinh sy thanh cong hay that
bai cua cac mo hinh phat trién du lich, dic biét 1a du lich cong déng va du lich bén
vitng. Quan diém nay dya trén ba nguyén 1y chinh: (1) ton trong tri thirc va gia trji ban
dia, (2) thiic ddy su tham gia va déng thuan ctia cong dong va (3) wu tién cach tiép
can tir dudi 1én (bottom-up) thay vi tir trén xudng (top-down).

Khi ap dung vao nghién ctru sy tham gia ciia phu nit DTTS trong du lich, quan
diém dia phuong hoc gitp 1y giai siu sic vi sao mic do tham gia, vai trd va quyén ra
quyét dinh ctia ho khac nhau giita cac cong ddng; dong thoi, chi ra rang dé phat trién
du lich bén viing can co su 16ng ghép tiéng noi, ky vong va kinh nghiém ciia phy nir
ngay tir giai doan lap ké hoach, trién khai dén quan 1y va phan phdi loi ich. Do tinh
chét gén voi bodi canh van hoa — x3d hoi cu thé, quan diém dia phuong hoc thuong
dugc trién khai ciing v6i cac phuong phap nghién ciru dinh tinh nhu phong vén sau,
thao luan nhém va quan sat tham dy nham khdm pha co ché xi hoi, cdu tric quyén
luc va nhitng yéu t6 van hoa chi phdi su tham gia ctia phu nit DTTS. Viéc 4p dung
quan diém nay trong nghién ctru khong chi giup phat hién cac rao can va co hoi tir
chinh cong déng ma con gép phan dé xuat cac giai phap phi hop véi thyc tién, thic
day binh dang gidi va nang cao vai tro ctia phu nit trong phat trién du lich bén viing.

3.2.2. Tiép cdn nghién civu két hop dinh tinh va dinh liwong
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Trong luan an nay, NCS hudng té1 muc ti€u vira nhan di¢n dugce vai tro va thuce
trang tham gia ctia lao dong nit DTTS trong hoat dong du lich, vira kham phé cac yéu
t6 tic dong dén sy tham gia, dong thoi danh gia mirc d6 tham gia ctia ho tir nhiéu goc
do khac nhau. Bé dat duoc cac muc tiéu nghién ctru do, viéc lya chon phuong phép
tiép can phu hop gitt vai tro then cht nham dam bao tinh chinh xac va d tin cay cua
két qua nghién ctru. Chinh vi vay, luan an d4 Iya chon két hop ca phuong phép nghién
ctru dinh lwong va dinh tinh. Su két hop nay gitp phén tich sau sic ca vé sd liéu thuc
té 1an cac yéu td bdi canh, nham phan anh day du b tranh vé sy tham gia cua lao
dong nit DTTS trong phat trién du lich. Pham vi nghién ctru dugc thyc hién tai 10
ban lang c6 hoat dong du lich phét trién theo vong doi diém dén ciia Butler (1980),
thudc cac dia ban thi trAn Moc Chau (cit), huyén Muong La (cii) va Huyén Van Ho
(cli) va thanh phd Son La (cii), tinh Son La.

Phuong phép nghién ctru dinh luong gitip NCS khai quat hoa duoc két qua
nghién ciru boi phurong phap nghién ciru nay gitp NCS xac nhan lidu cac gia thuyét
nghién ciru c6 ding hay khong trong thyc té. Hon nita, bang phuong phap nghién ctru
nay, NCS c6 thé thu thap duoc thong tin rong hon bdi nd cho phép thu thap duoc
thong tin tir nhiéu thanh vién trong cong dong dia phuong, tir d6 két qua c6 thé mang
tinh dai dién hon cho mét khu vuc dia Iy nhat dinh. Tuy nhién, phuong phap nay co
diém yéu 1a giéi han kha ning cia cac nha nghién ctru dé dat duoc thong tin siu sic
va y nghia (Ha Nam Khanh Giao & Bui Nhat Vuong, 2019).

Phuong phap nghién ctru dinh tinh nham giai thich sau hon két qua nghién ctru
gitip NCS hiéu biét sau sac hon vé cac yéu td tic dong dén su tham gia cta lao dong
nit DTTS. Tuy nhién, két qua nghién ciru dinh tinh thuong dé mang y kién cha quan
ciia ngudi nghién ciru trong qué trinh dién gidi dir liéu (Bryman, 2003; Ha Nam
Khanh Giao & Bui Nhit Vuong, 2019).

Nhu vay, mdi phuong phap nghién ciru déu c¢6 wu diém va han ché nhat dinh.
Pé phat huy diém manh va han ché diém yéu cta timg loai nghién ctru, nhiéu nha
nghién ctru d khuyén nghi sir dung phuong phap nghién ciru két hop (Bryman, 2016;
Veal, 2017). Phuong phap nghién ctru két hop gitp nha nghién ciru ¢6 duoc cai nhin
toan dién vé van dé nghién ctru (Creswell & Plano Clark, 2018). Phuong phap nay

tao ra mot cau noi giira cac mo hinh nghién ctru, hd tro gidi quyét nhitng van dé phirc
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tap va xac minh két qua nghién ciru mot cach rd rang hon (Tashakkori & Teddlie,
2010; Creswell & Plano Clark, 2018), dong thoi duoc xem 1a cach tiép can phu hop
va hi¢u qua dé tbi da hoa kha nang dat dugc muyc ti€u nghién ciu.

3.2.3. Quy trinh nghién cuu

Quy trinh nghién ctru dugc chia lam hai giai doan chinh:

(1) Giai doan 1: Nghién ctru so' b

Muc tiéu ctia nghién ctru so b 1a nham thu thap va phan tich dir liéu phi s6 (mo
ta) nham dién giai duoc cac thuc té xa hoi cta cac ca nhan, bao gdm thai do, niém tin
va dong luc cta ho. Trong nghién ctru ndy, NCS kham pha nhiing thanh phan cua céc
yéu td tac dong dén sy tham gia ctia lao dong nit DTTS, xéac dinh céc bién quan sat
ctia cac thang do va céc khai niém nghién ciru. Nghién ciru dugc tién hanh bang cach
thao luan, phong van sau v6i nhém 20 phu nir 1a cac huéng dan vién/ thuyét minh
vién, tho thii cong dd lru niém, nhan vién dang lam viéc tai cac co sé du lich nhu cac
homestay, nha hang, diém du lich... dé tim hiéu cac khai niém va cac yéu td tac dong
dén sy tham gia cua lao dong ntt DTTS, tim hiéu quan diém cua lao dong nir DTTS
nhim do ludng vé su tham gia cia ho trong du lich nhu thé nao. Tir d6 x4y dung dua
ra thang do nhap (dé cuong thao luan duogc chuan bi trudc).

Nghién ctru dét ra 5 muc ti€u va 4 cau hoéi nghién ciu. Pé thuc hién cic muc
tiéu va tra 101 cac cau héi nghién ctru nay, can thu thap/tao ra 6 loai thong tin, bao
gom: (1) Du lich va phat trién du lich bén viing; (2) Gidi trong phat trién du lich; (3)
Céc yéu t6 tic dong dén sy tham gia ctia lao dong nit DTTS trong phat trién du lich;
(4) Mirc @6 anh hudng ciia cac yéu td dén sy tham gia cta lao dong nit DTTS trong
phat trién du lich; (5) Nhén thirc cia cong dong va cac bén lién quan vé vai trd phu
nit DTTS trong du lich; (6) Cac ham ¥ chinh sach dya trén két qusa nghién ctu.

Noi dung thu thap ¥ kién tir cudc thao luin nay déu xung quanh van dé vé du
lich, mdi d6i tugng s& néu ra nhimg ¥ kién riéng biét ctia ca nhan. Tiép theo, thyuc
hién gom céc ban tra 101 lai, tong hop két qua, kham pha cac yéu tb co tac dong dén
su tham gia nham phuc vu cho budc nghién ctru dinh lugng so bd.

NCS tién hanh khao sat 110 lao dong nit DTTS theo cach ldy mau thudn tién

nham kiém tra va phat hién nhiing sai sot cac bang cau hoi. Nghién ciru duge thyuc
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hién tr thang 10/2024 — 11/2024. Pé dam bao cho chat lugng cua cude nghién cuu,
trudc khi phat ban tham do y kién, viéc khao sat phai théng qua budc gan loc ddi
tuong bﬁng cach phong van so b, cu thé nhu sau:

- Cac d6i twong nghién ctru tir 15 tudi trd 1én, boi dic thu cac khu vue ving nui,
vung sau, vung xa, nguoi dan, ddc bi¢t 1a phu nir tr 15 tudi tré 1én, c6 thé bat dau
tham gia vao lao dong sdm hon so v&i cac khu vuc khac. Do diéu kién kinh té kho
khin va han ché vé co hoi nghé nghiép, nhiéu phuy nit tir 6 tudi 15 s& tham gia vao
cac cong viéc lao dong. Theo BJ ludt Lao dong nam 2019 (c6 hi€u luc tr ngay
01/01/2021), phu nif tir 15 tudi try 1én da du tudi lao dong hop phap va co quyén tham
gia vao thi truong lao dong, bao gdm nganh du lich. Piéu nay tao ra co sé phap Iy
vitng chéc cho viéc khao sat va nghién ciru phy nit tir 15 tudi trong nganh du lich, dic
biét 1a khi ho tham gia vao cac hoat dong du lich, dich vu homestay hoac cac nghé
thil cong truyén thong.

- Hoat dong trong linh vyc du lich: cho thué/quéan 1y dich vu luu tri nhu nha
nghi/homestay, cung cap dich vu du lich cho khach tham quan va khach du lich, nhan
vién tai cdc nha nghi/homestay/nha hang, lam va ban hang thu cong my nghé, san
xudt va cung cdp ndng san va dic san dia phuong cho khach du lich.

Sau khi x4c dinh ddi tuong thudc cac trudng hop trén, méi chinh thirc thyuc hién
khao sat so bd. Tiép theo, thyc hién gom céc ban tra 10i lai, téng hop két qua nham
phuc vu cho budc nghién curu giai doan 2 1a nghién ctru dinh lugng chinh thue.

(2) Giai doan 2: Nghién ctru chinh thirc

Nghién ciru chinh thirc dugc thyc hién bang phuong phap nghién ctru thu thap
va phan tich dir liéu, tién hanh ngay khi bang cau héi dugc chinh sira tir két qua nghién
ctru so bo (ban phong van chinh thirc) nham kiém dinh cic thang do trong mé hinh
nghién ctru. Nghién ctru ndy sé khao sat truc tiép lao dong nir DTTS dang lam viéc
tai diém du lich tai Son La nhim thu thap dir liéu khao sat. Bang hoi sir dung thang
do Likert 5 murc d¢: tir 1 diém — thé hién murc d6 hoan toan khong dong y dén 5 diém
— thé hién murc d6 hoan toan dong y. Mdi cdu s& 1a mot phat biéu vé mot tiéu chi duoc
xem 13 co s¢ dé lao dong nit DTTS Iwa chon cho biét thai d6 ciia minh vé hoat dong

du lich tai dia phuong ho dang lam viéc.
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3.3. Phuong phap nghién ciru
3.3.1. Phwong phdp thu thip div liéu thir cip

Nhiam danh gia dugc vai tro, thyc trang tham gia va céac yéu td tac dong dén su
tham gia cua lao dong nit DTTS trong hoat dong du lich, déng thoi danh gid mac do
tham gia ciia ho tir nhiéu goc do khac nhau ciing nhu tinh hinh phét trién du lich cua
Son La, NCS da st dung céc tai li¢u, sd liéu can thiét duoc thu thap tu nhiéu
ngudn khac nhau trong va ngoai nudc, chil yéu bao gom:

- Tinh hinh hoat dong du lich cua tinh Son La, Quy hoach phat trién du lich tinh
Son La. Cac dir liéu nay dugc cung cép bdi cac S& VHTT&DL tinh Son La; Cuc
théng ké tinh Son La; Phong VHTT&DL céc huyén, thi xa trong pham vi dia ban
nghién ciru & tinh trude thoi diém 01/07/2025.

- B4o c4o két qua Dy an 8: Thyc hién Binh dang gidi va giai quyét nhiing van
dé cap thiét véi phu nit, tré em thuéc Chuong trinh muc tiéu quéc gia phat trién Kinh
té - X4 hoi ving dong bao DTTS va mién nui, giai doan 1: 2021-2025.

- Chuong trinh hd trg giam nghéo bén vimng giai doan 2021-2025 (Quyét dinh
s6 90/QP-TTg ngay 18/01/2022 cta Thu tudng Chinh phi).

- Chuong trinh muyc tiéu qubc gia phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao dan
toc thiéu sb va mién ndi giai doan 2021-2030: Giai doan 1 tir nim 2021 dén nam
2025 (Quyét dinh s6 1719/QD-TTg ngay 14/10/2021).

- Chuong trinh muc tiéu quc gia xay dung nong thon moi giai doan 20212025
(Quyét dinh s6 263/QD-TTg ngay 22/02/2022 ctia Thu tuéng Chinh phi).

- Chién luoc qubc gia vé binh ding gidi giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét
50 28/NQ-CP ngay 03/03/2021 ctia Chinh phil.

- Dy 4n "Thuc day binh ding gi6i thong qua nang cao hiéu qua kinh té san xuét
noéng nghiép va phat trién du lich" (Dy 4an GREAT 2) giai doan 2024 - 2027 do Chinh
phu Australia tai trg.

- Tém tat chinh sach: cac van dé gidi trong cac dan toc thiéu s6 ¢ Viét Nam (UN

Women, 2021).
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- B4o cao chuyén dé: Mot s6 vudng mac vé thé ché trong thyc hién binh dang
gidi trong chuong trinh muc tiéu qudc gia Phat trién Kinh té - Xa hoi ving dong bao
dan toc thiéu s6 va mién nui, giai doan 1: 2021-2025 ciia Ngan hang phat trién Chau
A (ADB).

- Bao céo nghién ctru vé phu nit dan toc thiéu s6 Viét Nam cua Uy ban Dan toc
va UN Women (2015).

- Vién Dan toc hoc (2015). Céc déan tdc it nguoi & Viét Nam (cac tinh phia Béc).
NXB Khoa hoc Xa hoi Ha Noi.

- Lién Hop quéc tai Viét Nam (2016). Phu nit va cac muc tiéu phat trién bén
vitng: Viét Nam hudng t6i binh dang gidi nam 2030.

- B4o c4o toan cau vé Phuy nit trong du lich (UNWTO, 2020).

- Céc bao c4o, 4n pham cua cac doanh nghiép, cac nha cung cip dich vu du lich
tai Son La.

- Cac chinh sach cta Viét Nam (bao gdm Luét du lich 2017, hudng dan thi hanh
luat, nghi dinh, nghi quyét, théng tw, cong van) lién quan dén Gidi va du lich.

- Céac cong trinh nghién ctru, cac luan an, tai li€u, sach, bao, tap chi, Internet va
cac phuong tién thong tin dai chiing khéc.

Trén co s thu thap dit liéu, NCS tién hanh phan tich va tong hop mét cach co
chon loc bang viéc so sanh, dbi chiéu, danh gia cac thong tin thu thap dugc. T d6
dua ra cac nhan dinh lam co sé& cho viéc khuyén nghi vé phat trién du lich bén virng
tinh Son La.

3.3.2. Phwong phdp tong quan tdi ligu
3.3.2.1. Phdn tich trdc lwong/do luong thu muc khoa hoc (Bibliometric)

Phuong phéap phan tich tric lwong thu muc duoc coi 1a ki thuat toan dién va
nghiém ngiat nhat dé xac dinh nén tang kién thirc hién co cua bat ky linh vuc nghién
ctru nao, dua ra nhitng phan tich khach quan va chinh xac. Viéc 4p dung phuong phap
do thu muyc hd trg cac nha nghién ctru xac dinh cac bién quan trong trong mot ludng
nghién ctu cu thé. Phan tich thuy muc duoc xem 1a mét cach tiép can manh mé va

nhanh chéng nho kha ning danh gia tai liéu trén hang nghin tai liéu dé kham pha su
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lién két vé thoi gian va dia 1y, tac gia, quc gia, cac khia canh va cha dé chinh, khoang
tréng nghién ciru va cac linh vuc quan tim cho nghién ciru trong twong lai. Hon nita,
danh gia thu muc rat phii hop dé phan tich cac xu huéng méi ndi trong mét linh vuc.

Trong nghién ctru, Scopus va Web of Science (WoS) dugc chon. Scopus dugc
Elsevier phat trién nam 2004 14 mot co s& dit liéu thu muc vé tai liéu hoc thuat duge
binh duyét, cung cap cai nhin ddy du vé su phét trién nghién ctru trén toan thé gioi,
duoc su dung rong rai trong cong déng khoa hoc. Viéc lya chon Scopus nham dam
bao tinh toan dién va chét lugng ciia cac cong trinh duoc phan tich, dong thoi giup
xac dinh xu huéng, khoang tréng nghién ctru va cac chu dé ndi bat lién quan dén sy
tham gia cua lao dong nir trong phat trién du lich. Tuong tu, WoS 1a co so dir li¢u
trich dan khoa hoc uy tin do Clarivate Analytics phét trién ciing duoc lya chon nham
bd sung thém tinh da dang va do tin cdy cho ngudn tai liéu nghién ctru, cung céap dit
liéu tir cac tap chi hang dau thudc nhiéu linh vue, cho phép tra ctru cac cong trinh hoc
thuét c6 chat lugng cao, d@)ng thoi ho tro phan tich mang luéi trich dan dé lam rd mdi
lién hé giira cic cong trinh nghién ciru lién quan. Hai co s dir liéu nay déu chua
thong tin trong cac ngudn tham khao danh cho tat ca tac gia, giup viéc phén tich trich
dan va dong trich dan chinh xac hon

Sau khi xac dinh duoc nguén dir liéu, cac tir khdéa nghién ctru da dugc lya chon
can than dé truy xudt tai liéu lién quan. Cac tir khoa bao gdm: “women participation
in tourism”, “ethnic minority women tourism”, “gender and tourism development”.
Su két hop céac thuat ngit da dugc st dung dé tim kiém tai liéu nham dam bao sy trinh
bay rdng rai va toan di¢n hon, cac toan tir Boolean “OR” va “AND” dugc su dung
lam lién tir dé két hop cac tir khoa nham mang lai két qua tap trung va hiéu qua hon
d6ng thoi loai bo cac tac pham van hoc khong lién quan. Qua trinh tim kiém str dung
cac bo loc vé ngon ngir (tiéng Anh), loai tai liéu (bai bao khoa hoc) nham dam bao
tinh cép nhat va do tin cay.

Pé ghép ndi thu muc, phan tich ddng trich dan, ban db tién hoa theo chu dé, mat
do, ban dd mang thi VOSviewer 1a cong cu quan trong dugc su dung dé truc quan

héa dir liéu va 1ap ban d6 nghién ctru hd tro co s& dit liéu Scopus, Web of Science.
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Toan bd qua trinh sang loc tuan theo cac Muc bao cao uu tién dé danh gia h¢ théng
va phuong phéap phan tich tong hop (PRISMA) (xem ndi dung tiéu muc 3.3.2.2).

Nghién ctru vé su tham gia ctia lao dong nit DTTS trong du lich 14 quan trong
nhung phtrc tap va phat trién theo cip s6 nhan trong sudt nhiing nim qua. Phan tich
mo ta cac bai bao nghién ciru duoc xuit ban dén nim 2024 da dua ra mot cai nhin siu
sac thii vi vé sy phat trién ctia cac nghién ciru lién quan dén lao dong nit DTTS trong
du lich. Pé ¢am bao tinh nhat quan trong viéc phan tich cac nhom chu dé nghién ciru,
luan 4n d4 Iya chon 45 bai nghién ctru tir ngudn Scopus va Web of Science va Google
Schoolar cho phan tich dong thuat ngit (co-word).

Phén tich mang ludi déng trich dan cho phép NCS nhan dién cic mdi quan hé
giita cac chii dé nghién ciru, 1am rd cac xu huéng ndi bat va cac hudng tiép can dang
dugc quan tim, cy thé 1a NCS da tién hanh phéan tich mang luéi dong trich dan vé cac
nghién ctru lién quan dén sy tham gia ctia lao dong nit DTTS trong du lich. Chinh vi
vay, viéc xac dinh cac thuat nglr (keywords) 1a v cung quan trong trong qué trinh
thyc hién phéan tich. Két qua phan tich trén phan mém VOSviewer nham xay dung
mang luéi dong trich dan lién quan dén tir khoa, thuat ngit ma NCS da lira chon nham
x4c dinh nhiing bai bao thuong dugce trich dan cung nhau.
3.3.2.2. Phwrong phdp phan tich tong hop va danh gia cé hé thong (PRISMA)

Phuong phap phan tich tong hop va danh gia co hé thong céc tai liéu (PRISMA)
dugc sir dung nham dam bao tinh hé thong va minh bach trong qua trinh thu thép,
sang loc va lya chon tai li¢u nghién ctu. Sau khi da xac dinh dugc cau hoi nghién
ctru, NCS tién hanh thu thap dir liéu v6i cac tiéu chi bao gém va loai trir duoc ap dung
trong luan an. Cac tiéu chi bao gém: cac 4n pham dén hét nam 2024, cac bai nghién
ctru thyc nghiém, nghién ctru 1y thuyét, sir dung ngén ngir tiéng Anh, tap trung vio
su tham gia, vai tro va muc d¢ tham gia cta lao dong nit DTTS.

Cac bai bao Tiéng Anh duoc léy tr co s¢ dir li€u trén WOS, Scopus, Google
Scholar véi cac tir khoa dugc sir dung dé tim kiém 1a “women participation”/*“women
involvement”, "female’s participation"/"female’s involvement", “indigenous’s

participation”, "tourism". Céc ti€u chi loai trir bao gdm cac bai bao sir dung ngén
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ngit khac tiéng Anh, cac nghién ctru phi hoc thuat. Viéc lya chon nghién ctu dugc
chia thanh bén budc sau:

Budc 1: NCS tim kiém trén cac ngudn voi nhimng tir khoa xuét hién trén ticu dé.
Su két hop céc thuat ngit da dugc st dung dé tim kiém tai liéu nham dam bao su trinh
bay rong rdi va toan dién hon vé cong viéc nghién ctru trong linh vie ndy. Céc toan
tor Boolean “OR” va “AND” (trén Scopus), “*” (trén WoS) dugc st dung lam lién tir
dé két hop céc tir khoa nham mang lai két qua tap trung va hiéu qua hon dong thoi
loai bo céac tac pham vin hoc khong lién quan. Nhiéu nghién ctru da dugce cong bd
trén cac tap chi lién nganh va sau khi xem xét k§ ludng cac két qua tim kiém, tac gia
da chon khong giGi han no trong mét linh vuc cha dé cu thé. Viée tim kiém ban dau
xac dinh téng cong 325 tai liéu dugc xuat ban.

Bang 3.3: Tim kiém dir liéu trén Scopus va Web of Science

Loai Noi dung

Thuét ngit TITLE, ABS, KEY (TIEU BE, TOM TAT, TU KHOA)
tim kiém trén Scopus (“women’s participation” OR "women’s involvement" OR
"female’s participation" OR "female’s involvement" OR

“indigenous’s participation” AND "tourism")

Thuat ngtr TOPIC (CHU BE) (women’s participation* tourism;
tim kiém trén WoS ~ women* tourism development)
Giai doan Pén 2025
Khu vuc Tat ca
Ngon ngtr Tiéng Anh

Budc 2: Cac bai bao trén tap chi dugc binh duyét da dugc chon dé phan tich sau
hon, loai nhitng nghién ctru khéng c6 ngudn xuat ban phut hop, do d6 loai trir tong sd
42 bai bao.

Budc 3: Bé dam bao lya chon chi cac 4n pham nghién ctru c6 lién quan trong
nghién ctru, doc céc tidu dé, tom tat va tir khoa ctia mdi bao bai bao dé danh gia xem

bai bdo nao phu hgp véi cau hoi nghién ctru cta luan an. Céc bai bao trung 1ap, khong
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lién quan s€ bi loai khoi nghién ctru. Téng cong c6 238 bai bao da bi loai va dir liéu
bao gdm 45 bai bao (Tiéng Anh) dugc trich xuat dé dwa vao téng quan.

Budc 4: NCS doc chi tiét cac bai bao dé phu hop véi cau hoi nghién ctru. Téac
gia wu tién lya chon céc bai bao tir cac tap chi chuyén nganh, cac tap chi dugc xép
hang cao va tir d6 NCS 1ap mdt bang dir liéu Word duoc tao ra bao gém cac ndi dung
chinh lién quan dén muc tiéu nghién ctru cua Luan an, bao gém: tén tac gia, nam XUAt
ban, tén bai bao/nghién ciru (Qudc gia), tén tap chi xuat ban, 1y thuyét nghién ciru sir
dung, phuong phap nghién ctru, két qua nghién ctu (Ban luan/goi md/han ché cia

nghién ctru).

Tim kiém Danh gia Sang loc Sang loc
tai liéu nghién ciru nghién ciru tai liéu

| v l l

Nghién ctru dugc X ,
Xuét ban trén . Sang loc tha .
Scopus va Web Nghién ctu dugce cépg tiéu dé, tom Nghién ctu dugc
of Science sang loc (N=325) tat, tir khoa bai lya chon (N=45)
Nghién ciru bi Nghién ctru bi
loai trir do nguén loai trir do khong
khong phu hop lién quan
(N=42) (N=238)

Hinh 3.2. Quy trinh sang loc dir li¢u bing phwong phap PRISMA
Duya vao cc nghién ctru di thu thap duoc, NCS tong hop két qua nghién ciru, tim
cac diém chung va diém khac nhau, phén tich két qua dat dugc va phuong phép nghién
clru cila timg cong trinh. Viéc phan tich tai liu nham giap NCS phan tich cic thong
tin co ban cua cac nghién ctru nhu: nam xuét ban, don vi xuit ban, ly thuyét nén duoc
str dung, bbi canh nghién ctru... Tir d6, NCS tim ra khoang trong nghién ciru, dong thoi

xay dung duoc cac nhoém bién sb nham phat trién thang do. Két qua nghién ctru tong

124



quan con gitip nghién ctru xay dung dit liéu, cac ma bién nham phat trién thang do cho
cac khai niém méi: sy tham gia ciia lao dong nit DTTS trong phat trién du lich.
3.3.3. Phwong phap chuyén gia

Phuong phéap chuyén gia 1a mot trong nhitng phuong phap dugc nhiéu nha khoa
hoc 4p dung pho bién trong cac nghién ctru han 1am, gitp khai thac théng tin va chuan
hoa cac cau hoi nghién ctru. Cac chuyén gia 13 cac giang vién, nha nghién ctru vé du
lich/du lich bén virng, cong tac tai cac truong Pai hoc, Hoc vién, Vién nghién cuu
cling nhu dai dién cac doanh nghi€p kinh doanh dich vu du lich. Ho s€ dua ra 1oi
khuyén, goi ¥ giup NCS thong rd hon vé cau hoi nghién ciru, cdu hoi diéu tra lién
quan dén mo hinh nghién ctru cua dé tai. Nhimng y kién cua cac chuyén gia gop phan
dinh huéng nghién ctru duoc rd rang hon. Cuy thé nghién ctru d3 phong van 12 chuyén
gia, trong d6 gdm 3 ddi twong: cac nha nghién ctru du lich (v6i 06 chuyén gia), dai
dién doanh nghiép du lich tai Viét Nam (véi 05 chuyén gia) va mdt chuyén vién thanh
tra B6 (01 chuyén gia). Cac chuyén gia dua ra 101 khuyén cho NCS vé tat ca cac khai
niém cho mé hinh nghién ctru da dugc phat trién. Phuong phap chuyén gia ciing da
hd tro gitip loai bo ndi dung dai dong, khong nhat quan, khong 16 rang hodc nodi dung
kho dién dat. Dya trén cau tra 10i ctia timg cudc phong van, cac thanh phan do luong
trong bang hoi duoc tinh chinh, gan loc dé dung cho bang hoi khi di khao sat tha
nghiém véi 110 mau khao sat thu duge, dam bao tinh phu hop cia bang hoi c6 thé
dung cho ddi twong khao sat.
3.3.4. Phwong phdp phéng vin siu

Trong luan an, NCS sir dung phuong phap phong van sau bai phuong phap nay
duoc coi 1a mot cong cu thich hop, st dung phuong phap md, theo dinh huéng kham
pha, cho phép ngudi phong van kham pha cam xuc, quan diém va hiéu thé gidi cudc
sdng ctia ngudi tra 1oi vé mot chu dé (Kvale, 1996; Patton, 2002). Phong véan siu rat
hiru ich cho viéc tim hiéu vé quan diém cua timg ca nhan. K§ thuat nay 1a mot phuong
phap dinh tinh hi¢u qua dé dat duoc muc tiéu nghién ctru vi n6 cd thé giap tim hiéu
nhiing gi dang xay ra, tim kiém nhimng hiéu biét méi, hiéu duoc cam xic, ¥ kién va

kinh nghiém ca nhan ciia ngudi dugc phong van khi tham gia cac hoat dong du lich
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trong bbi canh nghién ctru (Patton, 2002). T4t ca cudc phong van déu tap trung vao
cac khia canh du lich ciing nhu 1y do dang sau su tham gia cua ho.

NCS xay dyng mot danh muc céc cau hoi mo nham xéc dinh cac chu dé va van
dé chinh can kham pha va cau hoi gidi thiéu nham muc dich xac dinh thong tin co
ban cta ngudi duoc phong van. Nguoi tra 101 tra 101 bang cach st dung tir ngit cia
chinh ho, tu do bay té quan diém, duoc dat cau hoi tré lai voi nguoi phong van dé
hiéu hon vé cdu hoi. Huéng dan phong van dugc phat trién dua trén cac ciu hoi
nghién ciru duoc sir dung 1am huéng din mang tinh dinh huéng khi tién hanh phong
van. Noi dung cac cau hoi nham muc dich khai thac nhitng kinh nghiém c4 nhan,
niém tin, thai do, nhan thirc, dong co, thuc trang tham gia du lich cua lao dong ni
DTTS va nhimng cu hoi lién quan téi qua trinh hinh thanh va phat trién du lich tai
Son La.

Phiéu huéng din phong véan sau gdm 04 phan: Thong tin chung - Nhan thirc vé
vai tro cua phu nit DTTS trong hoat dong du lich - Cac yéu td tac dong dén sy tham
gia ctia lao dong nit DTTS - Két luan. Noi dung cac phan tap trung vao chu dé nghién
ctru “Cac yéu tb tac dong dén sy tham gia cta lao dong nit DTTS trong phat trién du
lich tai Son La”, tuy nhién tuy vao timg ngir canh va dic diém cua timg ddi tuong ma
NCS sé€ ¢6 cach thuc dat cau hoi phu hop va tao cam gidc than thién, cdi mo.

NCS di phong van 30 nguoi tir 04 (bdn)s nhom dai dién cac bén lién quan dén
du lich. Ho 14 nhirng ngudi 1am viéc, sinh séng tai dia phuong noi c6 ngudn tai nguyén
du lich, diém du lich nén ho am hiéu 1 vé tac dong cua du lich toi dia phuong va vai
tro cua lao dong nit DTTS trong du lich dia phuong.

(1) Chinh quyén dia phuong: gdm 01 can bd phu trach du lich cap Tinh la
chuyén vién Phong Quan 1y Du lich thudc S& Vin hoa — Thé thao va Du lich Tinh,
06 dai dién 1a 06 Chuyén vién/Cén b phu trach van hoé - du lich cép Xa, Trudng
Ban/Thon/Ban Quan 1y du lich tai dia phuong, Phong Vin hoa va truyén thong ciling
nhu dai dién UBND X3 Moc Chau, Xa Van Hd, X3 Ngoc Chién (Huyén Muong La
cii), X4 Hua La (Thanh Phé Son La cil).
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Noi dung chu yéu can thu thap tir phong van ban cau trac bao gdm tinh hinh
phat trién hoat dong du lich cua dia phuong ciing nhu cac chinh sach va dinh huéng
phat trién du lich cta dia phuong, ddnh gia nhiing tac dong tich cuc va tiéu cuc cua
du lich dén dia phuong, nhan thirc vé vai trd cua lao dong nit DTTS ciing nhu sy tham
gia cua ho trong du lich dia phuong.

(2) Lao dong nit DTTS: gdm ca nhimg lao dong nit DTTS dang lam viéc trong
linh vyc du lich va nhitng lao dong nit DTTS khong lam vi¢c trong linh vuc du lich.
Noi dung phong van lién quan téi ¥ kién, quan diém cta ho vé viéc tham gia du lich.

(3) Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu du lich (doanh nghiép luu tra, doanh
nghiép lit hanh va doanh nghiép kinh doanh van chuyén, an udng), gdbm chi doanh
nghiép, quan 1y. Noi dung phong van lién quan téi sy tham gia ctia lao dong nit DTTS
tai doanh nghiép cua ho.

(4) Khach du lich dén tham quan, trai nghiém céc hoat dong du lich tai Son La.
Noi dung phong van vé trai nghiém du lich tai dia phuong, thai d6 va hanh vi cua lao
dong nit DTTS.

- Phuong phép chon mau:

NCS st dung phuong phap 1y mau c6 myc dich dé chon ngudi tham gia & giai
doan phong van sau nay. Ldy mau c6 muc dich 1a mot loai 1ay mau phi xac suét trong
d6 tiép can nhiing ddi twong pht hop, hiru ich hodc mang tinh dai dién nhat am hiéu
vé van dé nghién ctu.

- S6 lugng mau:

Theo Bui Nhat Vuong va Ha Nam Khanh Giao (2024) thi viéc str dung phuong
phap nghién ctru dinh tinh dé thu thap dit liéu ton kha nhiéu thoi gian va kho khin
trong qué trinh ma hod thong tin nén sb lugng ngudi phong van can tiép can khong
can 1én ma chi can mot sb lugng nhé du dé thu thap duoc dir liéu can léy, tuy nhién
nhitng ngudi duoc chon phong van phai 1a c¢6 kién thirc va kinh nghiém lién quan dén
linh virc nghién ctru va nam rd van dé nghién ctru. Vi vy, voi mdi ddi twong thi NCS

s€ lya chon mot s6 lugng nhé cac thanh vién cu thé nhu sau:
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Biang 3.4: Bang tong hop ddi twong phong van siu

Nguwoi tra 1oi

S6 lwong

Dija diem

Co quan quan ly nha nudc:

Cén bo phu trach du lich cép T™W 1 B6 Vin hoad — Thé thao va Du lich
Cén b0 phu trach du lich cép Tinh 1 S& Vian hod — Thé thao va Du lich

Son La
Chuyén vién/Can by phu trach 3 Phong van hod xa Mdc Chau, Van
van hoa - du lich cap X4 Hb, Ngoc Chién
Trudéng Ban/Thén/Ban Quan ly 5 Ban Nam Nghi¢p, Ban Ludt, Ban
du lich tai dia phuong Vit, Ban Hua Tat, Ban Ta S6
Lao dong nir dan toc thiéu so: Xa Hua La, Ban Nam Nghi¢p, Ban
Nhan vién tai cac don vi kinh 10 Luét, Ban Na Tau, Ban Ang, Béan
doanh luu tri/nha hang; lao dong Vit, Ban Hua Tat, Ban Ta SO, Ban
ban cac san pham du lich On, Ban Luét, Ban Nam Nghiép.
Doanh nghiép kinh doanh dich Son La
vu du lich 4 Ha Noi
Khach du lich 3 Ha Noi

Nguon: Tdc gia (2025)
- Hinh thirc phong van:

C6 nhiéu hinh thirc dé phong van sau nhu goi dién thoai, gui thu dién tir email,

phong van truc tiép, tmg dung zalo, facebook... tiét kiém thoi gian, chi phi di lai

nhung nhitng hinh thirc ndy chua phai 13 phuong an t6i wu, khé nim bat dugc thong

tin pht hop; tuy nhién, NCS lua chon phuong phap phong van truc tiép do ddi tuong

phong véan dic thu 1a lao dong DTTS. Phuong phap phong vén tryc tiép giup NCS ¢6

thé giai thich nd1 dung cau hoi cling nhu cac nd1 dung ma doi tugng di€u tra chua

nam ro.

NCS da gap céac can bo phu trach hoat dong du lich cua S¢ Van hoa — Thé thao

va Du lich tinh Son La dé nam duoc tinh hinh phét trién du lich chung cua Tinh. Sau

d6, NCS da gip va phong van can bd quan 1y cap huyén, cap xa dé nam duogc tinh

hinh khai quat vé hoat dong du lich trén dia ban. Dot cudi cung, NCS phong van
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chinh quyén (truéng ban), ngudi dan, khach du lich, chii dau tu va quan 1y doanh
nghiép du lich. béi véi nguoi dan dia phuong, NCS da chua dong tiép can mot s lao
dong nit DTTS tai dia phuong c6 tham gia cung cap dich vu/san pham du lich nhung
két qua thu vé khong may kha quan do sy e ngai ngudi la. Vi vay, NCS di nho chu
cac homestay, doanh nghiép du lich tai diém va nho két ndi voi cac truong ban/lang
dé két ndi voi cac lao dong tham gia du lich trong ban. Cudc phong van duoc thuc
hién theo Phiéu hudéng dan phong véan sau (Phu luc 2).

- Quy trinh phong van:

Véi sy dong ¥ ciia ngudi dugce phong van, tat ca cac cude phong van déu duoc
ghi am, ghi chép lai va sau d6 phan tich ndi dung theo goi y. Trudc khi phong vén,
NCS giéi thiéu mot s6 thong tin lién quan dén budi phong van nhu myc dich, y nghia
dé ngudi tham gia phong van mot cach tw nguyén ma khong co su ép budc nao. Thong
tin c4 nhan, danh tinh ma nguoi dugc phong van déu duge giit kin va dugc ma hoa.
Mdi cudc phong van kéo dai khoang 30 phut dén 45 phut tuy thudc vao luong thong
tin phong phii ma ngudi dan sin sang chia sé, duoc thuc hién vao thoi gian va dia
diém thuan tién cho ca hai bén. NCS di st dung phuong phap lang nghe tich cuc dé
c6 su trao d6i cac van dé lién quan mot cach c6 hiéu qua. béi véi nguodi dan, mac du
hau hét 1a dan toc Mong, Thai nén d6i khi con c6 chit rao can vé tiéng pho thong
nhung véi sy gitip d& ctia Trudng Ban va ngudi quen thao tiéng pho thong va tiéng
ban dia nén cudc phong van d3 dién ra thuén loi. Cudi cung, NCS tom tat lai cac y
chinh ma dap vién d tra 15i dé khang dinh lai théng tin da cung cap. Sau khi két thuc
budi phong van, NCS cam on dap vién va ting mdi dap vién nhimg moén qua nho nho
da tham gia phong van. Dir liéu thu thap dugc tir phong van dugc thuc hién theo cac
budc nghiém ngit sau dé dam bao tinh khach quan va khoa hoc:

(1) Budc 1: Chuyén ghi 4m thanh vin ban: Toan bd cac cudc phong van duoc
g& bang va chuyén thanh vin ban tho. Nhiing thuat ngit dic thu cia dong bao dan toc
Mong, Thai lién quan dén tdp quan canh tac hay vai trd gii duoc chu thich k¥ ludng
dé dam bao tinh nguyén ban cua ngit canh van hoa ving cao.

(2) Budc 2: Ma héa mo: NCS thuc hién doc ky cac ban gd bang, chia nho dir

liéu thanh cac don vi thong tin so cap. Vi du: Cac cau tra 101 v€ viéc "biét nau mon
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ban dja phtt hop khach Au" hay "giéi thiéu vé sap ong" dugc gin ma (code) lién quan
dén "Kha nang/K¥y nang"; cac ¥ kién vé "ngudi dan 6ng thay d6i suy nghi" hay "dan
ong hd trg vo 1am du lich" duge ma hoa vao chu dé "Nhan thire x3 hoi".

(3) Budc 3: Hinh thanh cha d&: NCS nhom cic mi c6 sy tuong dong dé xéac
dinh céc y twong chu dao dua trén sy giao thoa gitta khung 1y thuyét MAO va thyc té
dia phuong. Céac chu dé chinh dugc rat ra bao gém: Dong lyc kinh té - van hoa, Rao
can bi canh gia truong, Co hdi tir chinh sach; Xu huéng thi truong tai Son La va Sy
chuyén dich trong nhan thirc cong dong.

(4) Budc 4: Kiém chtng va lwa chon bién quan sat: Pé dam bao tinh dai dién,
chi nhitng chu d&/bién sb xuat hién véi tan suét lap lai tir 60% tro 1én (Hinkin, 1995)
trong cac cudc phong van méi duge xem 13 "du manh" dé dua vao xay dung thang do
chinh thirc cho m6 hinh dinh lugng.

3.3.5. Phwong phdp diéu tra bing héi
3.3.5.1. Thiét ké bang hoi

Béng hoi (phiéu diéu tra) dugce xem 1a cong cu pho bién khi thu thap cac thong tin
thong ké trong nghién ctru dinh lugng. N6 thudng bao gdm mét tap hop cac cau hoi ma
qua d6 ngudi duge hoi s& tra 10i, con nha nghién ciru s& nhan duoc cac thong tin can
thiét. Pay dugc coi 1a phuong tién ding dé giao tiép giita ngudi nghién ciru va ddi tuong
nghién ctru trong phuong phap diéu tra thim do va phuong phép phong van.

Béang cau hoi 1a mot cong cu bao gém mot loat cac cau hoi va/hodc cac phat
biéu quan diém vé thai d6 dugc thiét ké dé goi ra cac cau tra 101, ¢6 thé duoc chuyén
ddi thanh cac thude do cua bién dang dugc diéu tra. V& mit ciu tric, nd c6 nhiéu
khéc biét so v6i dan bai thado ludn nhoém dung trong nghién cuu dinh tinh, giap nha
nghién ctru thu thap duge dit liéu can thiét voi do tin cay cao (Lé Puc Tam, 2019).
Viéc phan tich nghién ctru tét hay khong phu thudc vao dit lidu co chat luong bat
ngu@)n tir thiét ké cua cong cu thu thdp dir li€u, tirc 1a bang cau hoi va quy trinh thu
thap (Bryman, 2016; Creswell & Plano Clark, 2018), 1a cong cu dé thu thap dir licu
phuc vu cho viéc phéan tich cua nha nghién cuu, nham dat duoc muc tiéu dé ra. Viéc
thiét ké ban cau héi can thyc hién theo quy trinh chit ché va khoa hoc, khi thiét ké

phiéu cau hoi viéc lya chon va st dung thang do do ludng c6 chit lugng nham dam
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bao do tin cay va tinh phi hop c6 ¥ nghia dic biét quan trong, tir d6 ting su cam két
ctia nguoi tra 161 (Nguyén Thi Tuyét Mai, Nguyén Vil Hung, 2018).

Luan an sir dung bang hoi nham khao sat quan diém cia lao dong DTTS trong
viéc tham gia du lich, tir 6 danh gia duoc vai tro, mirc do tham gia va cac yéu to tac
dong dén sy tham gia cta lao dong nit DTTS. Pay 1a co sé dé NCS dua ra cac giai
phap va ham ¥ chinh sach dé thuc ddy su tham gia chu dong ctia lao dong nit DTTS
trong phat trién du lich. Dua trén khung 1y thuyét va mo hinh nghién ciru, bang cau
hoi dugc chia lam 2 phan chinh nhu sau:

Phéan A 13 n6i dung diéu tra bao gdm 02 ndi dung:

Nbi dung lién quan dén cac cau hoi diéu tra vé cac hoat dong tham gia du lich
nhu thoi gian, hinh thuce, vai tro, mic d6 tham gia du lich ctia dap vién (theo moé hinh
3 cap d6 cua Tosun (1999)).

Noi dung lién quan dén cac yéu té tac dong dén su tham gia cta lao dong ni
DTTS trong phat trién du lich, gdm 48 cau hoi. NCS lwa chon thang do Likert 5 mirc
do: tir 1 diém — thé hién mirc dd hoan toan khong déng y dén 5 diém — thé hién mirc
do hoan toan d@)ng y. Nhan thuce vé tac dong tich cuc cua du lich dén kinh té - van
hoé xa hdi — moi truong, chinh sach phap ludt, tai nguyén du lich, xu hudng thi truong,
kién thirc, k¥ nang, thai do, su tham gia cta lao dong nit DTTS, Nhan thirc x4 hoi vé
vai tro phu nit DTTS 1a céac bién céu truc, khong thé duge do luong truc tiép va can
thiét 1ap cac bién quan sat twong tmg. Mdi bién quan sat s& 1a mot phat biéu vé mot
tiéu chi dugc xem 1a co s¢ dé lao dong nit DTTS cho biét quan diém cua minh vé du
lich. Muc tiéu nham kiém dinh céc thang do trong mé hinh nghién ctru, day 1a budc
phan tich cac dit liéu thu thap duoc thong qua phiéu diéu tra giri cho lao dong nik
DTTS dé xac dinh tinh logic, twong quan ctia cac nhan té v6i nhau. Tir d6 NCS sé&
dua ra két qua cy thé vé dé tai nghién curu.

Bang 3.5: Phan loai ciau héi nghién ciru

Noi dung cau héi nghién ciru S6 cau héi
1. Nhan thirc vé tac dong tich cuc cua du lich dén kinh té 1-4
2. Nhan thirc vé tac dong tich cuc cta du lich dén vin hoa — xa hoi 5-8
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3. Nhan thurc vé tac dong tich cuc cua du lich dén kinh t& méi truong 9-11

4. Chinh sach phap luat 12-15
5. Tai nguyén du lich 16-20
6. Xu hudng thi truong 21-23
7. Kién thirc 24-29
8. Thai d¢ 30-34
9. K¥ nang 35-38
10. Sy tham gia cua lao dong nit DTTS trong du lich 39-43
11. Nhan thirc xa hoi vé vai tro phu nit DTTS 44-48

Phan B nham thu thap cac thong tin c& nhan, so lugc vé dic diém nhan khau
hoc ctia dap vién, gdm 8 noi dung: (1) Tudi, (2) Dan tdc, (3) Tinh trang hon nhan, (4)
S6 con trong gia dinh, (5) Trinh d6 hoc van, (6) Thu nhap trung binh hang thang, (7)
Noi sinh séng, (8) Thoi gian sinh séng.
3.3.5.2. Xdy dung thang do

Trong nghién ctru nay, NCS ké thira m6 hinh MAO dé do ludng cac yéu to tac
dong dén su tham gia cua lao dong nit DTTS trong du lich va duoc diéu chinh, bd
sung cho phu hop. Nghién ctru vé hanh vi 12 khai niém triru twong trong linh vuc x4
hoi hoc, kinh té... Dé phat trién thang do thi budc du tién can thao tac hoa khai niém
dé c6 thé do luong. Trong ludn 4n, sy tham gia da duoc trinh bay cu thé trong Chuong
1 va Chuong 2, sy tham gia 14 qua trinh tir 1ap ké hoach, ra quyét dinh dén huong loi
tir du lich. Theo céach tiép can nay thi sy tham gia cua lao dong nir DTTS 1a mot qua
trinh, cong déng tham gia vao viéc ra quyét dinh, 1ap ké hoach, thuc hién (tham gia
dudi hinh thirc dong gop tu twong, hinh thirc déng gop vat chat va hanh dong voéi tu
cach 1a thanh vién) va danh gia (phan hoi c6 thé cung cip dau vao dé cai thién viéc
thuc hién hoat dong tiép theo) va chia sé loi ich. Sy tham gia cua cong dong c6 thé
dugc coi 1a mot qué trinh tir quan diém clia nhirg nguoi tham gia va qua trinh nay bi
anh huong boi cac yéu td6 MAO mot cach khac nhau tiy thudc vao diéu kién van hoa
x4 hoi, kinh té va chinh tri cling nhu ban than ho (Tosun 2000; Tosun va Timothy,

2003; Cole, 2006). Cac yéu t6 anh huong dén qua trinh tham gia cta lao dong DTTS
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biéu hién & cac yéu t6 ngoai sinh va yéu té tu than (ndi sinh) ctia ho théng qua céc
thanh phin MAO (Pdng luc — Kha nang — Co hdi). Dya véo ba thanh phan nay, NCS
liét ke, sap xép cac yéu t6 tac dong dén su tham gia ciia lao dong nix DTTS d3 duoc
dé cap trong cic tai liéu nghién ctru va dir liéu phong van sau. Tat ca cic hanh vi
thudc MAO dugc dua vao phan tich va duge ma hoa thanh cac bién sb do luong. Viéc
thao tac hoa khai niém va phat trién thang do thong qua xay dung bé chi bao ban dau.
Viéc thu thap cac bién do luong duge thuc hién thong qua tong quan céac tai lidu
nghién ctru lién quan, phong van sau va xin y kién chuyén gia.

(1) Tong quan tai ligu

Theo Podsakoff et al. (2003), chi gir lai cac bién c6 nén tang 1y thuyét rd rang
va c6 thé do ludng doc 1ap, loai bé nhitng bién co thé bi anh huong boi dinh kién ca
nhan, thién kién x4 hoi hoic sai léch phuong phap thu thap dir lidu két hop véi
Netemeyer et al. (2003) thi bién quan sat phai dugc dé cip trong nhiéu nghién ciru
truée d6 (tir 3 nghién ciru trd 1én) va cach do ludng bién phai nhit quan gitra cac
nghién ciru. Sau khi téng quan cac tai lidéu nghién ctru c6 lién quan dén dé tai, NCS
da tong hop nghién ciru phan tich d& cap M (Motivation), A (Ability), O
(Opportunity), Nhan thtc x4 hoi vé vai trd phy nit DTTS va sy tham gia cta lao dong
nit DTTS trong du lich. Sau khi sang loc nghién ctru thi NCS d4 loai bo 2 thanh phan
(bién quan sat) thuéc M (Nhan thuc vé tac dong tich cuc cua du lich dén kinh té), 3
thanh phan (bién quan sét) thuéc O (Chinh sach phéap luat), 2 thanh phan (bién quan
sat) thudc A (Kién thirc), 4 thanh phan (bién quan sat) thuoc Su tham gia cta phu nit
DTTS trong du lich va 2 thanh phﬁn (bién quan sat) thuoc Nhan thure xa hoi vé vai
tro phu nit DTTS (Bang 3.6).

Bang 3.6: Cac thanh phin do lwong cic yéu to tac dong dén sy tham gia

ciia lao dong nir dan tc thiéu sé trong du lich

Thanh phan Nguon Ly thuyét sir | Két

dung luian

Nhan thirc vé tac dong tich cue ciia du lich dén kinh té
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To61 nhan thuc dugc du lich |[Kunasekarana et al., [Mo6 hinh MAO Chép
mang lai vi¢c lam, thu nhap cho |2022; Latip et al, 2018; nhan
ban than, gia dinh, cOng déng Hung et al, 2011;

Rasoolimanesh et al.,

2017
Tbi c6 thé kiém duoc tién hon |Kunasekarana et al., 2022 |M6 hinh MAO |Loai
tir du lich va cac nghé lién quan bo
To6i nhan thirc dugc du lich |[Kunasekarana et al., [M6 hinh MAO Chép
gitip da dang hoa kinh té dia [2022; Latip et al, 2018; nhan
phuong Pham Thi Nhan (2024);

Jepson et al., 2014
T6i nhan thire duge tham gia du |[Kunasekarana et al., |M6 hinh MAO |Chap
lich gop phﬁn cai thién phuc loi, |2022; Latip et al, 2018; nhan
murc séng Hung et al, 2011;

Rasoolimanesh et al.,

2017
Du lich gitp twong lai ciia thé |Latip et al, 2018; Nguyén M6 hinh MAO, |Loai
hé tré duge dam bao Bui Anh Thu et al., 2019 |ly thuyét tham |bo

gia (thang do 7
bac cua Pretty)

Nhan thire vé tic dong tich cuc ciia du lich dén vin hoa — xa hoi
Tbi tu hao vé 15 séng, van hoa | Kunasekarana et al., M6 hinh MAO Chép
dia phuong 2022; Rasoolimanesh et nhan

al., 2017; Jepson et al.,

2014
T6i nhén thic duge du lich lam |Latip et al, 2018; M6 hinh MAO Chép
cho hé thong ha tang k¥ thuat |Rasoolimanesh et al., nhan
(duong sa, truong hoc, di¢én, |2017; Hung et al., 2011
nudc, cua hang...) dugc cai
thién
Tbi nhan thire duge du lich thé [Kunasekarana et al., |M6 hinh MAO Chép
hién ban séc, bao tdn va gilr gin |{2022; Rasoolimanesh et nhan

van hoé dia phuong
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al., 2017; Hung et al.,
2011

Nhan thire vé tic dong tich cue ciia du lich dén méi truong

To6i nhan thirc dugc du lich |[Kunasekarana et al., [M6 hinh MAO Chép

gitp cai thién moéi truong tu |2022; Latip et al, 2018; nhan

nhién Hung et al., 2011

T61 nhan thic duoc la nho ¢6 |Kunasekarana et al., [Mo6 hinh MAO Chép

du lich, y thuc giit gin dia [2022; Nguyén Doan nhan

phuong sach s€ tang 1én, qué [Hanh Dung va Truong

huong tuoi dep hon va moi [Thi Thu Ha (2019); Latip

truong dugc cai thién etal, 2018

T6i nhan thay nhiing hinh anh |Kunasekarana et al., Mo hinh MAO |Chap

dep va moéi truong tuoi maoi |2022; Latip et al, 2018; nhan

xung quanh noi t6i song Hung et al., 2011

Kién thirc

T6i duoc tiép can cac ngudn tai |Benedjma & Mahimoud, M6 hinh MAO, |Loai

chinh dé phat trién du lich 2021 KAS bo

To6i biét nhiéu vé thuc trang |Hung et al., 2011 Mb hinh MAO, |Loai

phat trién du lich & cong dong KAS bo

cua minh

T6i am hiéu vé cong dong noi |Rasoolimanesh et al., M6 hinh MAO, |Chap

t6i sinh séng 2017; Jepson et al., 2014; |KAS nhan
Hung et al., 2011

Toi biét cac thong tin va quy |Rasoolimanesh et al.,, M6 hinh MAO, |Chap

dinh lién quan dén viéc phat |2016; Jepson et al., 2014; [KAS nhan

trién du lich Hung et al., 2011

T6i ¢6 kién thitc chuyén mon |Rasoolimanesh et al.,, M6 hinh MAO, |Chap

dé tham gia 1am du lich 2016; Jepson et al., 2014; |KAS nhan
Hung et al., 2011

T6i ¢6 kinh nghiém tham gia |[Rasoolimanesh et al., M6 hinh MAO, |Chap

hoat dong du lich 2016; Jepson et al., 2014; |KAS nhan

Hung et al., 2011; Pham
Thi Nhan (2024)
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Thai d¢

T6i ton trong van hdéa va modi |Ivasciuc & Ispas, 2023; (M6 hinh MAO, Chép

truong tu nhién noi toi sinh séng |Jepson et al., 2014; Hung |[KAS nhan
etal., 2011

T6i ludn niém ng, ton trong, Nguyén Poan Hanh Dung |M6 hinh MAO, Chép

thich giao luu va hiéu khach  |va Trwong Thi Thu Ha |[KAS nhan
(2019); Pham Thi Nhan
(2024)

Tbi c6 tinh than cong déng Kunasekarana et al., 2022; M6 hinh MAO, Chép
Latip et al, 2018; Jepson et |KAS nhan
al,, 2014; Nguyén DPoan
Hanh Dung va Truong Thi
Thu Ha (2019); Pham Thi
Nhan (2024)

Ky nang

Tbi hoc duoc nhiéu ky nang khi [Pham Thi Nhan (2024) |Mo6 hinh MAO, |Loai

tuong tac voi khach du lich KAS bo

T6i c6 ky nang 1am du lich (ndu |Pham Thi Nhan (2024)  |M6 hinh MAO, |Loai

an, giao tiép, phuc vu...) KAS bd

Chinh sach phap luit

Chinh sach phét trién kinh té |[Kunasekarana et al., Ly thuyét tham |Chap

ctia dia phuong (tai chinh, dao |2022; Latip et al, 2018; |gia, Ly thuyét |nhan

tao...) khuyén khich t6i 1am |Jepson et al, 2014; |trao d6i xd hi,

kinh té Benedjma & Mahimoud, |[M6 hinh MAO,

2021; Pham Thi Nhan [KAS
(2024)

Chinh sach dio tao ngudn nhéan |Palikhe, 2018; Pham Thi |M6 hinh MAO |Loai

luc phat trién du lich Nhan (2024) bo

T6i duoc hd tro cac wu dai tai [Kunasekarana et  al.,, M6 hinh MAO, |Chap

chinh dé 1am du lich 2022; Latip et al, 2018; |KAS nhan
Jepson et al., 2014

Chinh quyén dia phuong lién |Kunasekarana et al., M6 hinh MAO |Loai

lac v6i cong dong dia phuong |2022; Latip et al, 2018 bo
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Nguoi dan dia phuong tham gia [Kunasekarana et al., |M06 hinh MAO |Loai
vao viéc 1ap ké hoach chuong |2022; Latip et al, 2018 bo
trinh dao tao va nang cao ning
luc
bia phuong co chién luogc, |Rasoolimanesh etal., 2017; |Md hinh MAO Chép
chinh sach phat trién du lich Benedjma & Mahimoud, nhan

2021; Pham Thi Nhan

(2024)
Sw tham gia ciia lao dong nir din tdc thiéu s trong du lich
Sy tham gia truc tiép cta phu |Latip et al. (2018) M6 hinh MAO |Loai
nit s& cai thién viéc phat trién bod
du lich
Su tham gia ctia phu nitr vao |Latip et al. (2018); M6 hinh MAO |Loai
quan ly du lich s€ cai thién trai |Rasoolimanesh et al. bo
nghiém cua khach du lich (2017)
T6i chi dong tich cuc xay dung |Kunasekarana et al., M6 hinh MAO |Chip
ké hoach va cac hoat dong phat {2022; Hung et al., 2011; nhan
trién du lich Nguyén Doan Hanh Dung

va Truong Thi Thu Ha

(2019); Rasoolimanesh et

al., 2017
T6i thuong dong gop v kién, co |Kunasekarana et al., M6 hinh MAO |Chap
co hogi dua ra quan diém trong |2022; Hung et al., 2011; nhan
cac hoat dong phat trién du lich |Rasoolimanesh et al.,

2017
T6i cung cap/hd tro ngudn luc |Hung et al., 2011 M6 hinh MAO |Loai
dé phat trién du lich bo
To6i gip gd cac quan chic dé |[Hung et al, 2011; M6 hinh MAO |Loai
thao luan vé van dé du lich Rasoolimanesh et al.,, bd

2017
T6i thuong lam nhiing gi chinh |Kunasekarana et  al., |M6 hinh MAO |Chap
quyén yéu ciu vé cac hoat dong [2022; Hung et al., 2011; nhéan

lién quan dén phat trién du lich
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Rasoolimanesh et al.,
2017
Nhan thire xa hdi vé vai tro cia phu nir
Hoat dong du lich pht hop v6i |Samad va Alharthi, 2022; |Ly thuyét trao |Chap
lao dong nit DTTS Akande et al, 2021;|d6i xd hoi, 1y |nhan
Ivasciuc & Ispas, 2023 |thuyét ban sic
xa hoi
T6i c6 dong gop dang ké vao |Samad va Alharthi, 2022; |Ly thuyét trao |Chap
phat trién du lich dia phwong  |Palikhe, 2018; Dai & |d6i x3 hoi, 1y |nhan
Sarkar, 2019. thuyét ban sic
xa hoi, Khudn
kho trao quyén
cua Longwe
T6i tham gia lam du lich khong |Samad va Alharthi, 2022; |Ly thuyét tham |Chap
mau thudn v&i chudn muc, |Palikhe, 2018; Dai & gia cua Claridge |nhan
truyén théng vin héa cong |Sarkar, 2019. (2004), Iy
dong thuyét trao
quyén
Nit va nam gidi c6 vai trd nhu [Samad va Alharthi, 2022; |Ly thuyét trao |Chéap
nhau trong cic hoat dong du |Palikhe, 2018; Dai & |d6i xd hoéi, 1y |nhan
lich Sarkar, 2019. thuyét ban sic
xa hoi
T6i c6 thé tao ra su khac biét |Samad va Alharthi, 2022; |Ly thuyét trao |Chap
tich cuc trong trai nghi¢m du [Palikhe, 2018; Dai & ddi xa hoi nhan

lich cua khach du lich.

Sarkar, 2019.

(2) Phéng vén siu

Nguon: Tdc gid tong hop (2024)

Sau khi thyc hién tong quan tai liéu, NCS tién hanh phuong phép phong van sau

dé xac dinh thang do do ludng bién s6. NCS d tong hop, phan tich va loc ra duoc cac

muc/y tra 10 lién quan dén cac yéu té anh hudng dén sy tham gia cta lao dong DTTS

trong du lich, mbi muc/y tra 16i dugc coi nhu mot don vi thong tin. Theo Hinkin (1995)

thi tinh pht hop cta bién quan sat trong phong van siu c6 thé dugc danh gia qua mirc
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d6 lap lai gifra cac cudc phong van (théng thudng 13 60% trd 1én), bién quan sat du

manh dé dua vao thang do chinh thirc. NCS sang loc va dua vao thang do cu thé cac

thanh phan (bién quan sat) bao gdm: M (Motivation) - Nhan thirc vé tac dong tich cuc

cta du lich dén kinh té (1), Nhan thtrc vé tac dong tich cuc cua du lich dén van hoa -

x3 hoi (1), Nhan thirc vé tac dong tich cuc ctia du lich dén méi trudng (3); A (Ability)
— Kién thirc (2), K¥ ning (1), Thai d6 (2); O (Opportunity) - Chinh sach phap luét (2),

Tai nguyén du lich (5), Xu hudng thi truong (4); Nhan thic xa hoi vé vai trd phu nir

DTTS (4) va Sy tham gia ctia lao dong nit DTTS trong du lich (1).

Bang 3.7: Cac thanh phin do lwong s tham gia ciia lao dong nir DTTS

trong du lich théng qua phéng vin siu

Thanh phin Ty1é | Kétluin
(%)

Nhan thirc vé tic dong tich cue ciia du lich dén kinh té
Du lich gitip xay dung nong thon méi 43 |Loai bd
T61 nhan thirc dugce du lich tao ra thi trudong moi cho san phém 88 Chép nhan
dia phuong
Du lich giup ngudi dan ban dia c¢é viéc lam tai chd, giam phu 56 Loai bo
thudc vao nong nghiép va han ché di cu lao dong.
Nhan thire vé tic dong tich cuc ciia du lich dén vin hoa — xa hoi
T6i nhan thirc duoc du lich gop phan giup mbi quan hé gittacac | 83  |Chap nhan
thanh vién trong cong dong trd nén manh mé, gan bé hon
Du lich thic day viéc gin giir va quing ba cac gia tri van héa | 54  |Loaibo
dac trung cua cac dan tdc thiéu s6
Du lich thuc day giao luu van hoa giita cic ving mién 36 |Loaibo
Du lich tao dong lyc cho gidi tré gan bo véi qué huong 52 Loai bo
Nhan thire vé tic dong tich cue ciia du lich dén méi truong
T61 nhan thiac dugce du lich giup cai thi€n moi trudong tu nhién 66 Chép nhan
T6i nhan thie duge 1a nhd ¢6 du lich, y thirc giir gin dia phuong | 68 |Chap nhan

sach s€ tang 1én, qué huong tuoi dep hon va moi truong dugce

cai thién
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T6i nhan thay nhitng hinh anh dep va méi truong twoi méi xung | 62 |Chap nhan
quanh noi toi séng

Kién thirc

T6i biét rang viéc phat trién du lich gop phan vao su phat trién | 82  |Chap nhan
cua dia phuong

Hiéu tam 1y va nhu cau khach du lich 54 |Loaibo
T6i cap nhat tinh hinh phat trién du lich & dia phuong 64  |Chap nhan
Thai d¢

T6i hoa ddng va thich giao luu 76  |Chéap nhan
Tinh than hiéu khach va thai d6 phuc vu chuyén nghiép 57  |Loai bod
T6i san sang chap nhan rui ro 68  |Chéap nhan
K¥ niang

T6i hoc dugc nhiéu k§ nang khi twong tac v6i khach du lich 73 Chép nhan
To6i ¢6 k¥ nang ung dung cong nghé trong hoat dong du lich 60  |Chéap nhan
T6i ¢6 k¥ nang 1am du lich (ndu an, giao tiép, phuc vu...) 62  |Chéap nhan
Kha nang sang tao trong thyc hién cong vi¢c dugc giao 61 Chép nhan
Chinh sach phap luit

Chinh sach binh dang giéi tao diéu kién co hoi cho toi tham gia | 66  |Chap nhan
lam kinh té

Chinh sach hd trg phu nir tham gia 1am kinh té 51 Loai bo
Chinh sach bao ton vin hoa va bao vé méi truong trong du lich 43 Loai bo
C6 cac dy an phat trién du lich tai dia phuong khuyén khich téi | 63  |Chap nhan
tham gia

Tai nguyén du lich

Dia phuong c6 canh quan thién nhién da dang 93 |Chép nhan
Dia phuong c6 diéu kién khi hau va thoi tiét trong lanh 85 |Chép nhan
Pja phuong c6 ngudn tai nguyén sinh vat phong pht 94  |Chéap nhan
Dia phuong c¢6 van hoa sdc toc, 18 hoi, Am thye... doc dao, mang 78 Chép nhan
ban sac dia phuong

Dia phuong c6 h¢ théng di tich lich su, cong trinh van hoa da 68 Chép nhan

dang

Xu hudng thi truong
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Khach du lich yéu thich trai nghiém vin hoa cong dong dan toc | 70  |Chép nhan
thiéu so

Thi truong du lich tai ving chung t6i c6 xu hudéng va chuéng | 42  |Loai bd
san pham ban dia (4m thuc, thi cong, trai nghiém).

Khach du lich c6 xu huéng lya chon cac diém dén yén binh, it | 65  |Chép nhan
dong nguoi, than thién vi moi truong

Khach du lich yéu thich cac diém du lich thién nhién 72 |Chap nhan
Céc bén lién quan (cong ty du lich, nha cung cap dich vu du lich, 61 Chép nhan
chinh quyén...) nhan thay tiém ning du lich noi téi sinh séng

Sw tham gia ciia lao dong nir dan tdc thiéu so trong du lich

Phu nit d3 va dang tham gia kinh doanh/thuc hién/cung cip cac| 87  |Chap nhan
dich vu du lich nhu luu tr, huéng dan du lich, trai nghiém. ..

Tham gia vao san xuat nhung khong c6 vai tro trong kinh doanh | 45 |Loai bo
(dét tho cam dé chong/con mang di ban).

Phu ntr tu ra quyét dinh vé tai chinh, hoat dong, hinh thirc phat 34 Loai bo
trién mé hinh kinh doanh cua riéng minh

Phuy nit tham gia cac hoat dong dao tao, giang day cong dong | 37  |Loai bd
cua minh lam du lich

Nhan thire ciia xi hdi vé vai tro ciia phu nir

Hoat dong du lich phu hop véi lao dong nit DTTS 88  [Chap nhan
Phuy nit tham gia lam du lich khong mau thun véi chuan muc, | 78  |Chap nhan
truyén thong vin héa cong dong

N va nam gidi ¢6 vai tro nhu nhau trong cac hoat dong du lich | 75 Chép nhan
Phu nit c6 thé tao ra su khac biét tich cuc trong trai nghiém du 68 Chép nhan

lich cia khach du lich.

Nguon: Tdc gid tong hop (2024)

Nhu vay, tir két qua tong quan tai liéu va phong van sau, NCS di xay dung

dugc danh muyc thang do do ludng cac yéu té tic dong dén sy tham gia cta lao dong

nit DTTS. Két qua ctia quy trinh nay da giup luan an dia phuong héa mé hinh MAO
thong qua viéc bd sung cac bién quan sat dac thu nhu: DLKT4, DLVH3, CSPLI,
CSPL4, TNDLI1-5, XHTT1-4, KTTG3, KTTGS5, TDTG3, TDTG4, KNTG1-4,
TGDL2, TGDL3. Viéc minh bach hoa quy trinh ma héa nay dam bao tinh két ndi
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logic tur dir li¢u tho dién da dén cac bi€n s6 ti€ém an trong mo hinh cau tric, dong thoi

khang dinh déng gop thuc tién riéng cua luan an ddi v6i bdi canh Son La.

Biang 3.8: Bang tong hop thang do

TT | M3 hoa | Tiéu chi danh gia | Ngudn
1 | Nhén thirc vé tic dong tich cue cita du lich dén kinh té
DLKT1 | T6inhan thitc dugc du lich mang lai viéc lam, thu nhép cho ban | TQTL
than, gia dinh, cong dong
DLKT2 | T6i nhan thtrc dugc du lich giup da dang hoa kinh té dia TQTL
phuong
DLKT3 | Téi nhan thirc dugc tham gia du lich gép phéan cai thién phic | TQTL
loi, murc séng
DLKT4 | T6i nhan thuc duogc du lich tao ra thi truong méi cho san | PVS
pham dia phuong
2 | Nhin thirc vé tic dong tich cuc ciia du lich dén Van hoa — xa hi
DLVHI1 | T6i nhén thitc duogc du lich thé hién ban sic, béo ton va gitr
gin van hoé dia phuong TQTL
DLVH2 | Du lich gitip t6i tu hao vé 16i song, van hoa dia phuong TQTL
DLVH3 | T6i nhan thue dugc du lich gop phan gitip mdi quan h¢ gitta | PVS
cac thanh vién trong cong dong tré nén manh mé, gan bod
hon
DLVH4 | T6i nhan thirc duogc du lich lam cho hé théng ha tﬁng ky | TQTL
thuat (duong sé, truong hoc, dién, nudc, ctra hang...) duoc
cai thién
3 | Nhén thirc vé tac dong tich cwe ciia du lich dén méi trudong
DLMTTI1 | T6i nhan thuc duge du lich giup cai thién moi truong tu | TQTL
nhién
DLMT?2 | T6inhén thirc dugc 1a nho ¢6 du lich, ¥ thure gitr gin dia phuong | TQTL
sach s€ tang 1én, qué huong tuoi dep hon va moi truong duoc
cai thién
DLMT3 | T6i nhan thay nhiing hinh anh dep va méi trudng twoi méi | TQTL
xung quanh noi t6i sdng
4 | Chinh sich phap luat
CSPL1 | Chinh sach binh dang gidi tao diéu kién co hdi cho t6i tham | PVS
gia lam kinh té
CSPL2 | Chinh sach phat trién kinh té cta dia phuong (tai chinh, dao | TQTL
tao...) khuyén khich t6i lam kinh té
CSPL3 | bia phwong c6 chién lugc, chinh séch phat trién du lich TQTL
CSPL4 | C6 cac du an phat trién du lich tai dia phuong khuyén khich | PVS
toi tham gia
CSPL5 | T6i duoc hd tro cac wu dii tai chinh dé lam du lich TQTL
5 | Tai nguyén du lich
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TNDLI1 | Pia phuong c6 canh quan thién nhién da dang PVS
TNDL2 | Dia phuong c6 diéu kién khi hau va thoi tiét trong lanh PVS
TNDL3 | Dia phuong c6 ngudn tai nguyén sinh vat phong phi PVS
TNDL4 | bia phuong c¢6 van hoa sac toc, 18 hoi, am thuc... doc ddo, | PVS
mang ban sic dia phuong
TNDLS5 | Dia phuong c6 hé thong di tich lich str, cong trinh vin hod | PVS
da dang
6 | Xu hwong thi trwong
XHTT1 | Khach du lich yéu thich cac diém du lich thién nhién PVS
XHTT2 | Khéch du lich yéu thich trai nghiém vin hod cong dong dan | PVS
toc thiéu sb
XHTT3 | Khach du lich cé xu huéng lya chon céac diém dén yén binh, | PVS
it dong ngudi, than thién véi moi truong
XHTT4 | Cac bén lién quan (cong ty du lich, nha cung cip dichvudu | PVS
lich, chinh quyén...) nhan thay tiém nang du lich noi toi
sinh song
7 | Kién thic
KTTG1 | Tbi c6 kién thirc chuyén mén dé tham gia lam du lich TQTL
KTTG2 | Toi biét cac thong tin va quy dinh lién quan dén viéc phat | TQTL
trién du lich
KTTG3 | T6i biét rang viéc phat trién du lich gbp phan vao sy phat | PVS
trién cia dia phuong
KTTG4 | Toi am hiéu vé cong dong noi t6i sinh song TQTL
KTTGS | T6i cép nhat tinh hinh phat trién du lich ¢ dia phuong PVS
KTTG6 | Tdi c6 kinh nghiém tham gia hoat dong du lich TQTL
8 | Thai do
TDTGI | T6i ton trong van héa va moi truong tw nhi€n noi to1 sinh | TQTL
song
TDTG2 | Tbi lubn niém nd, ton trong, thich giao luu va hiéu khach TQTL
TDTG3 | Toi hoa dong va thich giao luu PVS
TDTG4 | Tbi sin sang chap nhan rui ro PVS
TDTGS5 | Tbi c6 tinh than cong dong TQTL
9 | K¥ ning
KNTG]1 | T6i hoc dugc nhiéu k¥ ning khi twong tac véi khiach du lich | PVS
KNTG2 | T6i c6 ky nang ing dung cong nghé trong hoat dong du lich | PVS
KNTG3 | Toi c6 ky nang lam du lich (néu an, giao tiép, phuc vu...) PVS
KNTG4 | Kha ning sang tao trong thyc hién cong viéc dugc giao PVS
10 | Su tham gia ciia lao ddng nir din tdc thicu s trong du lich
TGDL1 | O dia phuong, t6i c6 quyén ra quyét dinh trong cac hoat | TQTL
dong phat trién du lich
TGDL2 | T6i thuong déng goép y kién, co co hoi dua ra quan diém | PVS
trong cac hoat dong phat trién du lich
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TGDL3 | T61 thuong lam nhimg gi chinh quyén yéu cau vé cac hoat | PVS
dong lién quan dén phat trién du lich

TGDL4 | T6i dd va dang tham gia kinh doanh/thuc hién/cung cip cac | TQTL

dich vu du lich
TGDL5 | T6i chii dong tich cuc xdy dung ké hoach va cac hoat dong | TQTL
phat trién du lich
11 | Nhén thirc xa hdi vé vai tro phu nir dan tdc thiéu sd
NTVTI1 | Hoat dong du lich phu hop véi lao dong nit DTTS TQTL
NTVT2 | Lao dong nit DTTS c¢6 dong gop dang ké vao phat trién du | TQTL
lich dia phuong

NTVT3 | Lao dong nit DTTS tham gia l1am du lich khong mau thuan | TQTL
v&i chuan muc, truyén thong van hoa cong dong

NTVT4 | Nir va nam gidi ¢6 vai tro nhu nhau trong cac hoat dong du | TQTL
lich

NTVTS | Lao dong nit DTTS c6 thé tao ra su khac biét tich cuc trong | TQTL
trai nghiém du lich cua du khach

NTVT6 | Lao dong nit DTTS tham gia lam du lich c6 anh huong tiéu | TQTL
cuc dén gia dinh ho

Nguon: Tdc gid tong hop (2024)

(3) Xin y kién chuyén gia (Pre-test)

Pre-test 1a budc kiém tra so bo thang do bang cach xin y kién chuyén gia dé danh
gia tinh hop 1y, 16 rang va phu hop cta cac bién quan sat trude khi tién hanh khao sat
chinh thirc nhdm dam bao cac bién quan sat do ludng dung khai niém nghién ctru. Sau
khi xay dung dugc danh muc thang do, NCS tiép tuc thyc hién giai doan hdi y kién cua
cac chuyén gia (Expert Review) dé danh gia, tinh chinh bang hoi truée khi thuc hién
budc khao sat so bd. Cac chuyén gia (gom 08 thanh vién) 1a nhitng nha nghién ctru, giang
vién, chuyén vién tai cac truong Pai hoc, co quan quan ly nha nudc vé du lich. Cu thé:
01 Pho gido su nganh Du lich — chuyén gia hang dau tai Viét Nam véi linh vuc nghién
ctru chuyén vé du lich sinh thai, du lich bén viing; 01 Phé gido su voi 37 nam kinh
nghiém vé Quan tri chién lugc, trong d6 c6 cac nghién ctru chuyén sau vé du lich va ciing
1a chuyén gia dinh luong; 01 Tién si Quéan 1y du lich v6i nhiéu nam kinh nghiém trong
nghién ctru phat trién du lich Viét Nam; 01 Tién si Viét Nam hoc véi nhiéu nghién ctru
vé du lich bén ving tai khu vuc phia Tay Bac Viét Nam; 02 Thac si 1a Giang vién thinh
giang tai cac truong Pai hoc khu vuc phia Bic kiém diéu hanh cac chuong trinh du lich
khu vye Trung du va mién nai Phia Bic; 02 Giang vién Du lich tai truong Pai hoc ¢ Ha

Noi; 01 Thac si va cling la can bd tai B Van hoa Thé Thao va du lich (Phu luc 6).
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Khi xin y kién chuyén gia ddnh gia ndi dung thang do, viéc str dung thang do Likert
gitp dinh luong mirc do dong thuan cua ho ddi véi timg bién quan sat. NCS sir dung
thang do likert 5 diém (1- R4t khong phu hop dén 5 - Rét phit hop) (Phy luc 7). Néu trung
binh > 4.0 thi bién quan sat duoc coi 1a phi hop va c6 thé gitr lai. Netemeyer et al. (2003),
gitt lai bién quan sat néu co6 trén 70% chuyén gia chim diém & mirc cao (> 4/5). Sau khi
xin ¥ kién chuyén gia, NCS tong hop, sang loc ¥ kién thi c6 03 bién quan sat thugc 03
thang do Xu hudng thi truong, Chinh sach phap luat, Nhan thic cia xa hoi vé vai tro
phu nit DTTS ¢6 su tring 1ap véi mot thanh phan trong cac thang do nay, vi vy nhiing
bién quan sat trung lap nay bi loai bd va giir lai nhiing bién c6 mirc diém > 4 (Phu luc 8),
tuy nhién mot s6 bién dugc didu chinh vé tir ngit dé ¥ nghia cu tir trd nén sang 18, mach
lac, d& hiéu hon.

Nhu vay, sau qua trinh thyc hién céc budc trén, NCS da xay dung dugc thang do
cac yéu tb tac dong dén su tham gia cua lao dong nit DTTS gbém 48 thanh phan. Thang
do nay tiép tuc dugc danh gia va thAm dinh thong qua khao sat so bd dé gan loc va dua
ra thang do cudi cing st dung cho nghién ctru chinh thic.
3.3.5.3. Diéu tra thir nghiém (Pilot-test)

Pé kiém ching tinh rd rang cling nhu xac dinh xem bang héi c6 phu hop voi
nhiém vy nghién ciru hay khong, NCS da thi diém khoang 15 lao dong nit DTTS tai
Mudng La, {t Ong theo hinh thirc tryc tiép két hop truc tuyén nham kiém tra d6 logic
ctia bang hoi, sy d& hiéu ctia cau chit, ngdn ngit phtt hop véi ddi twong khao sat. Sau
d6, dé kiém tra do tin cay va muc do phu hop cua thang do, NCS thyuc hi¢n khéo sat
thir nghiém v&i 110 phiéu phét cho lao dong nit DTTS ngudi Mong, Thai tai ban 02
ban cua xa Ngoc Chién, Muong La. Cudc khao sat dugc thuc hién trong giai doan tur
thang 10/2024 dén hét thang 11/2024 thong qua viéc giri bang ciu hoi truc tiép va
gian tiép qua cac nhdm mang x4 hi (zalo, facebook). Nghién ctru s& duya trén két qua
thu thap duogc nham phan tich nhan t6 va kiém tra do tin cay, cac muc khao sat khong
kha thi s& bi loai bo hoic stra d6i dé phii hop véi bdi canh nghién ctru hién tai.

NCS st dung phan mém SPSS dé phén tich dir liéu dinh lugng nham kiém dinh
mo hinh. Céc budc dé thu thap, xir 1i dit liéu theo bon budc nhu sau:

Budc 1: Ma hoéa dur liéu
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Budc 2: Nhép liéu (nhap két qua tra 10i tir bang cu hoi vao file Excel/SPSS).

Budc 3: Xir 1y dit liéu trén phan mém SPSS bang k§y thut phan tich nhan t6
kham pha, phan tich hoi quy.

Hé s6 Cronbach’s Alpha dugc dung dé kiém dinh d6 tin cay cua cac thang do.
Cong cu nay ciing giup loai di nhitng bién quan sat va nhimg thang do khong phu
hop. Cac bién quan sat c6 hé sé twong quan bién tong (Corrected Item — Total
Correlation) < 0.3 s& b loai va tiéu chuan chon thang do c6 Cronbach’s Alpha tir 0.6
try 1én va duogc nhidu nha nghién ciru sir dung (Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai
Trang, 2004).

Sau khi kiém tra d9 tin cay va loai cac bién rac, NCS thyuc hién k¥ thuat phan
tich nhan t6 kham pha (Exploratory factor analysis), toan bd cac bién quan sat duoc
dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA dé giam b6t hay tom tat dit liéu va tinh do
tin cdy (Sig.) cua cac bién quan sat c6 quan hé chit ché v6i nhau hay khong. Mot sd
tiéu chuan ma cac nha nghién ciru thudng quan tim trong phan tich nhan t6 kham pha
EFA nhu sau:

+ Kiém dinh KMO: trj s6 KMO 16n hon 0.5 va KMO 1a mét chi tiéu dung dé
xem x¢ét su thich hgp cua EFA va EFA thich hop khi 0.5 <= KMO <=1

+ Mirc y nghia cta kiém dinh Barlett <0.05, nham xem xét gia thuyét vé mirc
d6 twong quan giita cac bién quan sat trong tong thé boi néu kiém dinh nay c6 ¥ nghia
thong ké thi cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau trong tong thé (Hoang Trong
va Mong Ngoc, 2005)

+ Hé s6 tai nhan t6 (Factor loading) 1a hé sb twong quan don giira cac thanh
phan va cac nhan t. Hé s6 tai nhan t6 tuy thudc vao ¢& mau ciia mdi nghién ctru (Hair
et al., 2006). Trong nghién ciru nay, do ¢& mau n>350 nén hé sb tai nhan td duoc xac
dinh >0.5

+ Phuong sai trich (Total Variance Explained) cho biét cac nhan t6 dugc trich
giai thich dugc bao nhiéu phan tram su bién thién cta cac bién quan sat, tong phuong

sai trich phai 16n hon 50% (Hair et al., 2006)
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+ Eigenvalues: Gia tri Eigenvalue dai dién cho phan bién thién dugc giai thich
bdi mdi nhén tb, cac nhan td duoc gilr lai phai c6 eigenvalue >1

Budc 4: Phan tich két qua, khang dinh thang do sir dung cho nghién ctru

Céc phuong phap phan tich dugc st dung trong viéc giai quyét cac muc tiéu cia
dé tai nghién ciru nham kiém tra mi twong quan giita cac nhan t6 tir d6 dua ra dugc
két luan chinh xac.
3.3.5.4. Piéu tra dai tra

- Phuwong phap 1y mau:

Trong nghién ctru ndy, NCS sir dung phuong phap chon mau phi xéac suit, két
hop giita chon mau c¢6 muyc dich va chon mau thuan tién, déng thoi ap dung k¥ thuat
qua cdu tuyét trong mot s6 trudng hop nham mé rong pham vi tiép can dbi twong
khao sat. Viéc lya chon cac phuong phap nay xuét phat tir dic diém cua di tuong
nghién ctru 1a lao dong nit DTTS tham gia hoat dong du lich trén dia ban tinh Son La,
day 1a nhom ddi twong phan tan theo khong gian, khoé tiép can, do d6 kho ap dung
phuong phap chon mau ngiu nhién. Cy thé, chon mau c6é muc dich duoc s dung
nhim dam bao cac ddi twong tham gia khao sat dap ung ding tiéu chi nghién ctu.
Bén canh d6, phuong phap chon miu thuan tién cho phép tiép cin nhanh chéng cac
doi tuong san cd tai cac diém du lich, ho kinh doanh va cong déng dia phuong. Ngoai
ra, k¥ thuat qua cau tuyét duoc ap dung trong mot s6 truong hop thong qua viéc nhd
cac d6i tuong da tham gia khao sat gidi thiéu thém nhiing nguoi phut hop, qua d6 gop
phan mé rong mau va tiép can cac ca nhan kho xac dinh.

- Pic diém mau:

Thong tin co ban cua ngudi tra 151 bao gdm cac diac diém nhan khau hoc nhu
dan tdc, do tudi, sb con trong gia dinh, trinh d0 hoc vén, thu nhép trung binh hang
thang, noi sinh song, thoi gian sinh sdng va cong viéc hién tai.

Viéc thu thap dit liéu dugc thyc hién thong qua hinh thic khao sat truc tiép do
dic diém cua ddi twong nghién ctru 1a lao dong nit DTTS, trong d6 ¢ nhiéu phy ni
dan toc Mong con han ché vé kha ning sir dung tiéng pho thong, dong thoi gap kho

khin trong viéc tiép can va sir dung cac phuong tién cong nghé nhu thu dién tir hay
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cac nén tang tryc tuyén va hon hét bbi canh dia ban nghién ctru 12 khu vye mién nui,
diéu kién ha tang cong nghé thong tin va kha ning tiép can Internet con han ché.
Ngoai ra, khao sat truc tiép cho phép NCS giai thich & ndi dung cau hoi, hd trg ngudi
tra 101 trong truong hop chua hiéu hodc hiéu chua diy du, dic biét dbi véi cac khai
niém va thang do trong nghién ctru. Piéu ndy gop phan nang cao do chinh xac, tinh
nhat quan cta dir liéu thu thap, dong thoi giup tang ty 1¢ phan hoi va han ché tinh
trang bo sot thong tin.

- X4c dinh ¢& mau (sample size, n):

Céc bién trong mo hinh 12 bién dinh lwong dudi dang thang do (thang do likert)
chtr khong phai 1a bién dinh luong do ludng truc tiép (Dinh Phi H6, 2023). Viéc xéc
dinh s6 luong mau dai dién dua trén phuong phap diéu tra théng ké. Bollen (1989)
cho rang ty 1& can thiét dé thiét ké c& mau thi tdi thiéu phai ¢ nim quan sat trén moi
thong s wdc lugng (ty 18 5:1), c& mau cang 16n hon mirc tdi thiéu yéu cau thi do tin
cdy ctia nghién ctru cang cao. Theo Green (1991) kich thuéc mau tdi thiéu dé phan
tich hoi quy 13 150 mau dua trén phan tich PLS-SEM. Theo Hair et al. (2006), khuyén
nghi rang quy mé mau nén nam trong khoang tir 100 dén 400, mau quéa nho cé thé
dan dén cac van dé vé hoi tu va giai thich khong chinh xéac, trong khi mot mau 16n
hon c¢6 thé dan dén ude tinh kha nang t6i da qua nhay cam va két qua kém. Trong khi
d6, két hop voi khuyén nghi cia Thompson (2000), quy mé méau nén it nhat gip 10
1an s bién, vi c6 48 chi s trong nghién ctru nay, quy mo mau tdi thicu 1a 480 (10 x
48 myc). Tuong ty nhu cach tinh cta Hair et al. (2006) thi n (c& mau) duoc xac dinh

theo cong thirc nhu sau:
m
j=1

Trong d6: k = 5 hoidc k =10, tuy theo ngudn lyc c6 thé khao sat.
Pj: s6 bién quan sat trong thang do thir j

m: s thang do (tir 1 d¢én m)
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Trong luan an, NCS xac dinh k = 10 dé dam bao sai s6 mau nho, két qua wéc
luong s& c6 tin cdy cao hon (Pinh Phi H6, 2021). Bé dam bao két qua tin cay ctia mo
hinh, ¢& mau téi thiéu can c6 phai dam bao 10 bién quan sat trén 1 bién quan sat. Vi
1ap luan trén, sb phiéu can khao sat 1a 480 phiéu. Nhu vy, kich thudc mau khao sat
da 16n theo yéu cau.

- Thoi gian va qua trinh diéu tra:

Nghién ctru duge thyc hién véi hinh thirc khao sat truc tiép tir thang 1/2025 dén
thang 3/2025 tai Ban Ludt, Ban Nam Nghiép, Ban Na Tau (xa Ngoc Chién); Ban Hua
It (xa Muong La), Ban Ang (x3 Pong Sang); Ban Vit, Ban Luon (x3 Mudng Sang);
Ban Ta S6 (x3 Chiéng Héc); Ban Hua Tat, Ban Subi Lin (x4 Van HO) va thanh phd
Son La (cii).

Céac dap vién duogc gidi thiéu rd vé muc dich nghién ctiu va dugc héi y kién
ddng thuan trudc khi tham gia khao sat. Trong qua trinh khao sat, dap vién c6 thé tu
doc va tra 101 bang héi hodc duge hd tro doc va giai thich noi dung khi can thiét, dac
biét d6i v6i cac trudng hop gip kho khin vé ngdn ngit, nhu mét sé phu nit DTTS con
han ché trong viéc sir dung tiéng pho thong.

3.3.6. Phwong phap phédn tich va xu ly dir liéu

Pé phan tich dit liéu, NCS st dung k¥ thuat phan tich mé hinh cau tric tuyén
tinh SEM (Structural Equation Modeling), 1a mot k¥ thuat thong ké da bién tién tién,
duge mo rong tir md hinh hdi quy tuyén tinh tong quét, kiém tra méi lién hé nhan qua
giita cac bién nghién ciru. SEM 1a mot k¥ thuat phan tich dir liéu phui hop vi né cho
phép tién hanh phan tich dong thoi va toan dién cac mébi quan hé. SEM cho phép udc
luong dong thoi cac nhan td trong tong thé mo hinh, udc lugng médi quan hé nhan qua
giita cac bién tiém an va do ludng cac anh huong truc tiép ciing nhu gian tiép. Mo
hinh SEM duogc su dung rong rai dac biét trong linh vuc khoa hoc xa hdi khi cac mbi
quan hé cac bién tré nén phirc tap va da chiéu. NCS sir dung phan mém SmartPLS 4
dé phan tich dir liéu nghién ctru do nghién ctru xuét hién cac bién tiém an méi, bién

quan sat méi. Dir li¢u thu thap dugc ma hoa vao Excel va cac gia thuyét da duoc kiém
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tra v6i mo hinh phuong trinh cau tric PLS SEM (Partial Least Squares Structural
Equation Modeling) v&i céc tiéu chuan nhu sau:

- Chét luong bién quan sat: chat luong céc bién quan sat dugc danh gia thong
qua hé s6 tai ngoai (Outer loading) giita bién quan sat va bién tiém 4n twong tng.
Outer loading duoc dénh gia 1a c6 chat luong co gia tri 16n hon hodc bang 0.7 (Hair
et al., 2019).

- D6 tin cdy thang do: hai chi s6 phd bién duoc st dung dé danh gia do tin cay
thang do gdm Cronbach's Alpha va d¢ tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR).
Céc thang do dugc coi 1a dat d6 tin cay khi CR 16n hon 0,7 (Hair et al., 2019).

- Gia tri hoi tu (Convergent validity) thé hién gia tri do luong mot khai ni¢m
twong quan chdt ch€ voi nhau sau nhitng do luong duogc lap lai. Gié tri hdi tu cua
thang do duoc kiém dinh théng qua chi sé phwong sai trich trung binh (Average
Variance Extracted - AVE). Mot thang do dat gid tri hoi tu khi AVE dat tur 0,5 tro
1én, phan 4nh rang bién tiém an giai thich duoc hon 50% phuong sai trung binh cua
cac bién quan sat (Fornell & Larcker, 1981).

- Gia tri phan biét (Discriminant validity): Gia tri phan biét thé hién mac do
phan biét cta cac khai niém do ludng, cho thiy tinh khac biét ciia mot ciu triic khi so
sanh véi cac cau triic khac trong mo hinh. SmartPLS 4 cung cip 3 phuong phap danh
gia tinh phén biét thang do: (1) sir dung hé s6 cross-loading, (2) str dung bang Fornell
and Larcker va (3) st dung bang HTMT.

- Tinh da cong tuyén ciia cac bién tiém an trong mo hinh cau trac dugc danh gia
thong qua chi sd Inner VIF (Collinearity) vdi VIF < 3 thi m6 hinh khong gap hién
tuong cong tuyén (Hair et al., 2017).

- Original sample (H¢ s tac dong chuan hoa cua dix liéu géc) dé so sanh tht tu
tac dong ctia cac bién doc 1ap 1én cuing mot bién phu thudc (Hair et al., 2019) va P
values (Murc y nghia cua kiém dinh t)

- R2 (R square) biéu thi cho mtrc d6 giai thich cta cac bién doc 1ap 1én bién phu
thudc trong mo hinh. Trong mé hinh ¢ bao nhiéu bién co vai trd phuy thudc thi s& c6

bay nhiéu hé s6 R2 Hair et al. (2019) cho rang rat kho khan dé dua ra quy tac kinh
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nghiém chip nhén gia tri R2, diéu nay phu thudc vao su phirc tap ctia mo hinh (it hay
nhiéu bién doc 1ap tac dong vao bién phu thudc, xuat hién quan hé trung gian...) va
linh vuc nghién ctru, tuy nhién c6 thé nhan dinh cac gia tri R? khoang 0,25 - 0,75 lan
luot thé hién mirc d6 giai thich tir thap dén cao.

- Hé s6 f2nham danh gia hiéu qua tac dong cua timg bién doc 1ap 1én bién phu
thudc. Cohen (1988) da dé xuat mirc do tac dong f2 dé danh gia tAim quan trong cia
céc bién doc 1ap, trong d6 f2 < 0,02: tic dong rat nho/khong tac dong; 0,02 <2< 0,15:
tac dong nhd; 0,15 < 2 <0,35: tdc dong trung binh; 2> 0,35: tac dong 16n.x

- Hé s6 Q*1a chi s6 dung dé danh gia kha ning du doan cia mé hinh d6i véi dir
liéu méi ngoai mau, do luong mirc dd ma mod hinh chay véi dir lidu thuc nghiém da
thu thap dugc (dit liéu trong mau) co thé du doan chinh xéc hay khong dir li€u méi
chua thu thap dugc (dir liéu ngoai miu) bang k¥ thuat blindfolding. M6 hinh cé kha
nang du bao khi Q> > 0 (Hair et al., 2017).

Tiéu két

Chuong 3 trinh bay bi canh, quy trinh va phuong phap nghién ctru duoc thuc
hién. V& bdi canh nghién ctru, NCS da st dung phuong phap phan tich di liéu thi cap
thong qua cac can bd 1a quan 1y cac Huyén va Thi x4 (trude thoi diém 1/7/2025), trudng
cac ban/lang dé lya chon dia ban nghién ctru phu hgp vira mang tinh dai dién va dat dugc
muc ti€u nghién ctru. Tur d6, NCS da lya chon dugc cac dia ban thuéc Huyén Van HO
(cii), Thi x4 Moc Chau (cii), Huyén Mudng La (cii) va thanh phd Son La (cii). Vé Phuong
phap nghién ctru, NCS da str dung két hop ca hai phuong phap nghién ciru dinh lugng
va phuong phap nghién ctru dinh tinh dé két qua nghién ctru dat dugc hidu qua va
khach quan nhat. NCS sir dung k¥ thudt phan tich PLS SEM duya trén phan mém
Smart PLS 4. Béang cu hoi dugc diéu chinh tir cac nghién ctru lién quan dén sy tham
gia cta lao dong nit DTTS trong phat trién du lich két hop phong van sau cac dbi
tuong lién quan (Andereck et al.,, 2005; Nunkoo & Ramkissoon, 2012;
Rasoolimanesh et al., 2017; Tosun, 2006) nhung da duoc sua ddi dua trén phan hoi

tir cac cudc phong van véi cac chuyén gia dé diéu chinh cho phu hop. Trudc khi thu
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thap dir liéu chinh, mdt cudc thir nghi¢m thi diém cua bang cau hoi da dugc thuc hién

dé thiét 1ap két qua so bd vé do tin ciy thang do.
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Chuong 4. KET QUA NGHIEN CUU, THAO LUAN VA HAM Y CHIiNH SACH
4.1. Phan tich két qua diéu tra so bd

Sau khi thuc hién cac budc co ban nhu khai niém hod, xin y kién chuyén gia

pretest, phong van sau trong ndi dung 3.3. (Chuong 3) thi NCS tién hanh khao sat so

bd nham kiém dinh d6 tin cdy cua thang do (Cronbach’s Alpha) trudc khi bude vao

khao st chinh thirc. NCS sir dung phuong phap chon mau thuan tién phi xac xuat,

dugc thyuc hién bang hinh thirc khao sét truc tiép lao dong nit DTTS dang tham gia
lam du lich tai tinh Son La. Thoi gian tién hanh tir thang 10/2024 dén thang 11/2024.

Két qua thu duge 110 mau phiéu hop 1€, dugc mo ta cu thé trong bang sau:

Bing 4.1: M6 td miu nghién ciru (khio sat so bj)

Pic diém nhan khiu hoc Tan suat | Ty 1é (%)
Gioi tinh | Nam 0 0.0
Nir 110 100
Khac 0 0.0
Tong 110 100
Tudi | Dudi 18 tudi 2 1.8
18 — 30 tudi 65 59.1
31 — 40 tudi 33 30.0
41 — 50 tudi 6 5.5
51 — 60 tudi 3 2.7
Trén 60 tudi 1 0.9
Tong 110 100
Tinh Ddc than 23 20.9
trang hon | C¢ gia dinh 87 79.1
nhin Tong 110 100
S6 con Chua c6 con 26 23.6
1 con 20 18.2
2 con 52 47.3
3 con 9 8.2
4 con 2 1.8
5 con 1 0.9
Tong 110 100
Trinh d¢ | Khong dugc gido duc chinh quy 7 6.4
hoc van | Tiéu hoc 5 4.5
Trung hoc co s¢ 46 41.8
Trung hoc pho thong 34 30.9
Trung cip - Cao dang 10 9.1
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Pai hoc 8 7.3

Sau dai hoc 0 0.0

Khac 0 0.0

Tong 110 100

Thu nhiap | Khong c6 thu nhép 4 3.6
trung | Dudi 3.450.000 39 35.5
binh hang | Tur 3.450.000 dén 10.000.000 53 48.2
thing | Tir 10.000.000 dén 20.000.000 13 11.8
(@ong) | T 20.000.000 dén 30.000.000 1 0.9
Trén 30.000.000 0 0.0

Tong 110 100

Noisinh | Ban Ta Sb 15 13.6
song Ban Ludt 28 25.5
Ban Vit 46 41.8

Ban Hua Tat 21 19.1

Tong 110 100

Thoi gian | Dudi 5 nam 15 13.6
sinh song | T 5 ndm — 10 ndm 17 15.5
Ttu 10 nam — 15 nam 9 8.2

Ttu 15 nam — 20 nam 11 10.0

Ttu 20 nam — 30 nam 29 26.4

Trén 30 nam 29 26.4

Tong 110 100

Kiém dinh @ tin ciy thang do

Vi¢c phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha nham kiém tra do tin cay cua thang do,
gitip kiém tra xem nhan t6 c6 dang tin cay khong, dong thdi phan anh mire do tuong
quan giita cic bién quan sat trong cing nhan t6 d6. Két qua kiém dinh hé sb
Cronbach’s Alpha (Bang 4.2) cho thay, cac thang do déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha
16n hon 0.6 (trong d6 XHTT3 c6 hé sb bang 0.810 16n hon hé s Cronbach’s Alpha
téng, tuy nhién NCS van quyét dinh gitr lai bién nay do ¢ giai doan ndy mau nghién
ctru nho va hé sb tang khong dang ké va khong tao ra thay doi thyc chat trong do tin
cdy cua thang do. Do d6, bién XHTT3 van duoc giit lai d& dam bao tinh day du cua
n6i dung va pht hop voi co so 1y thuyét) va cac bién quan sat ciia thang do nay déu

c6 h¢ so tuong quan bién tong 16n hon 0.3. Vi vay, cac bién quan sat déu du dieu kién

dé tién hanh nghién ciru dinh luong chinh thic.
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Bang 4.2: Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha

Bién quan sat Trung binh Phwong sai Cronbach's
thang do néu thang do néu Twong quan Alpha
loai bién loai bién bién tong néu loai bién
DLKT - Nhén thuc tdc dong kinh té - Cronbach’s Alpha=0.914
DLKT1 10.982 7.027 762 .903
DLKT?2 11.236 6.421 .802 .888
DLKT3 11.164 6.450 .837 .876
DLKT4 11.291 6.153 819 .883
DLVH - Nhén thuc tdc dong van hod xa hoi - Cronbach’s Alpha = 0.908
DLVHI1 11.600 6.150 891 .843
DLVH2 11.636 6.289 905 .838
DLVH3 11.473 7.371 717 906
DLVH4 11.764 7.668 .668 922
DLMT - Nhan thtre tdc dong moi truong - Cronbach’s Alpha = 0.935
DLMTI 7.509 2.894 .873 914
DLMT?2 7.255 3.384 .896 .884
DLMT3 7.091 3.716 .859 919
CSPL - Chinh sach phap luat - Cronbach’s Alpha = 0.902
CSPLI 11.527 5.903 742 .887
CSPL2 11.655 5.219 .843 .850
CSPL3 11.636 5.481 772 .877
CSPL4 11.764 5.723 770 877
TNDL - Tai nguyén du lich - Cronbach’s Alpha = 0.896
TNDL1 17.127 6.130 700 .883
TNDL2 17.145 5.593 722 .881
TNDL3 17.145 5.593 .867 .846
TNDL4 16.945 6.144 .699 .883
TNDLS 17.018 5.963 746 .873
XHTT - Xu hudng thi truong - Cronbach’s Alpha = 0.804
XHTTI 7.982 2.146 636 750
XHTT2 7.982 1.853 746 .632
XHTT3 8.582 1.934 585 810
KTTG - Kién thiic - Cronbach’s Alpha = 0.860

KTTG1 18.382 10.880 720 .826
KTTG2 18.327 11.488 497 .863
KTTG3 18.764 10.201 .698 .827
KTTG4 18.873 10.497 662 .834
KTTGS 18.727 10.072 .804 .808

155




KTTG6 | 18.382 | 11.101 | 549 | 855
TDTG - Thai d¢ - Cronbach’s Alpha = 0.878
TDTGI1 15.509 7.225 775 .840
TDTG2 15.564 7.111 720 .850
TDTG3 15.564 6.817 776 .837
TDTG4 16.109 7.217 538 901
TDTGS 15.582 6.924 792 .834
KNTG - Ky ndng - Cronbach’s Alpha =0.812
KNTGI 12.000 3.560 665 748
KNTG2 12.327 4.332 455 .840
KNTG3 12.000 3.633 665 748
KNTG4 11.945 3.502 751 .706
TGDL - Tham gia du lich - Cronbach’s Alpha = 0.861
TGDLI1 15.964 6.934 Sl .873
TGDL2 15.764 6.164 745 .816
TGDL3 15.636 6.545 727 .823
TGDL4 15.655 5.953 736 817
TGDLS5 15.527 6.160 .696 .828
NTVT - Nhan thirc xa hoi vé vai tro phu nit DTTS - Cronbach’s Alpha = 0.862
NTVTI1 17.127 7.176 .656 .841
NTVT2 17.082 6.938 749 .816
NTVT3 16.964 7.265 770 813
NTVT4 16.891 7.566 678 .835
NTVTS5 16.991 7.477 575 .862

Nguon: Két qua phdn tich trén SPSS (2025)

Nhu vdy, NCS di tién hanh xay dung va phat trién thang do cac yéu t6 tac dong

dén sy tham gia ctia lao dong nir dan toc thiéu s6 trong du lich gém 48 bién quan sat.

Céc thang do nay s& dugc sir dung cho nghién ctru chinh thirc nham danh gia yéu tb

tac dong dén su tham gia ciia lao dong nit DTTS trong du lich, dong thdi ddnh gid mo

hinh nghién ctru dé xuat.

4.2. Két qua nghién ciru chinh thirc

4.2.1. M6 ti mdu nghién ciru

Nghién ctru duoc thyc hién véi hinh thirc khao sat truc tiép tir thang 1/2025 dén

thang 3/2025, két qua thu dugc voi 480 phiéu trong d6 c6 27 phiéu khong hop 1¢ do

b6 tréng, chua dién day du thong tin. Ty 16 mau phiéu dugce dua vao phan tich 1a 94%

dam bao yéu cau cho phép. Viéc phan b cic mau theo dia ban nhu sau:
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Biang 4.3: Danh sich dia ban phan b6 miu nghién ciru chinh thirc

Dia ban Luwong miu Lwong miu Luwong miu
thu thap bi loai dwgc sir dung

Ban Hua Tat 43 3 40
Moc Chau 72 0 72
Ban Vit 94 3 91
Ban Ang 65 5 60
Ban Lun 30 2 28
Ban Ta S6 10 4 6
Béan Ludt 55 4 51
Ban Na Tau 18 0 18
Ban Nam Nghiép 52 2 50
Thanh phé Son La cii 41 4 37
Tong 480 27 453

Nguon: Tdc gid tong hop (2025)

Sau khi xac dinh va phan loai, NCS tong hop va phan tich mau nghién ctru sau:

Bing 4.4: M6 td miu nghién ciru (khio sat chinh thirc)

Pic diém nhan khiau hoc Tan suit Ty 1€ (%)
Gioi tinh | Nam 0 0.0
Nir 453 100
Khac 0 0.0
Tong 453 100
Tubi Dudi 18 tudi 7 1,55
18 — 30 tudi 223 49,23
31 — 40 tudi 142 31,35
41 — 50 tudi 48 10,60
51 — 60 tudi 25 5,52
Trén 60 tudi 8 1,77
Tong 453 100
Dan tdc | Thai 255 56,29
Mong 135 29,80
Dao 48 10,60
Muong 15 3,31
Tong 453 100
Tinh trang | Poc than 48 10,60
hon nhan | C6 gia dinh 405 89,40
Tong 453 100
S6 con Chua c6 con 54 11,92
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I con 73 16,11
2 con 235 51,88
3 con 62 13,69

4 con 21 4,64

5 con 8 1,77

Tong 453 100

Trinh d¢ | Khéng dugc gido duc chinh quy 25 5,52
hoe vin | Tiéu hoc 32 7,06
Trung hoc co s¢ 169 37,31
Trung hoc phd thong 178 39,29

Trung cip - Cao dang 31 6,84

Pai hoc 19 4,19

Sau dai hoc 0 0,00

Khac 0 0,00

Tong 453 100

Thu nhap | Khong c6 thu nhép 6 1,32
trung binh | Du6i 3.450.000 126 27,81
hang thang | Tir 3.450.000 dén 10.000.000 264 58,28
(dong) | T 10.000.000 dén 20.000.000 38 8,39
Tir 20.000.000 dén 30.000.000 7 1,55

Trén 30.000.000 13 2,87

Tong 453 100

Noisinh | Ban Hua Tat 40 8,83
song Moc Chau 72 15,89
Ban Vit 91 20,09
Ban Ang 60 13,25

Ban Lun 28 6,18

Ban T4 S6 6 1,32
Ban Lud6t 51 11,26

Ban Na Tau 18 3,97
Béan Nam Nghiép 50 11,04

Thanh phé Son La cii 37 8,17

Ban Hua Tat 40 8,83

Tong 453 100

Thoi gian | Duéi 5 ndm 35 7,73
sinh song | T 5 nim — 10 nim 79 17,44
Tu 10 ndm — 15 nam 28 6,18
Tu 15 ndm — 20 nam 48 10,60
Tu 20 ndm — 30 ndm 102 22.52
Trén 30 nam 161 35.54

Tong 453 100

Nguon: Tdc gid tong hop (2025)
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Dua vio bang tong hop nhan khau hoc trén cho thiy 100% dap vién 12 ni, hoan
toan phu hop voi d6i twong nghién ctru 13 su tham gia cta lao dong nit DTTS trong
phat trién du lich tai tinh Son La.

- Trinh d¢ hoc vén: ch yéu 1a Trung hoc co s6 (37,31%) va Trung hoc phd thong
(39,29%), trong khi d6 Pai hoc chi chiém 4,19% thap hon ca ti 1é cac truong hop khong
duogc gido duc chinh quy (hay con goi 1a khong qua truong 16p nao), cho thy trinh do
hoc véan tai cac diém du lich con thép do dia ban nghién ctru 1a tinh mién ndi cao phan
bb & khu vuc phia Tay Béc ving Trung du va mién nai Phia Bic, dic biét & ving nay thi
tinh trang tao hon cao nén phu nit bo hoc, léy chéng s6m dién ra nhiéu, nhiéu phu nir dac
biét nhitng nguoi trong do tudi trén 55 khong duoc di hoc. Thye té, trinh do hoc van 1a
yéu t6 then chét tac dong dén mirc d6 tham gia va chat luong tham gia vao du lich, tuy
nhién, két qua cho thiy nhimng nguoi tra 16i & cac dia ban phat trién du lich tinh Son La
¢6 trinh d6 hoc vén thép.

- Tubi: Phu nit tir 18 dén 40 tudi chiém 80,58%, da s6 dang & do tudi lao dong
sung suc nhét. Piéu nay co6 nghia la tiém nang tham gia hoat dong du lich rit cao, ca
vé stic lao dong 1an kha nang tiép thu ky ning méi.

- Dan toc: Dbi tuong nghién clru cua dé tai 1a phu nit DTTS, nén voi dan tdc
Thai (56,29%), Méong (29,8%), Dao (10,6%) chiém gan nhu toan b mau. Pay 14 3
dan tdc dac trung cua vung Tay Bic, c6 nén van hoa doc ddo, rat thuan loi dé phat
trién cac loai hinh du lich van héa, du lich cong déng. Cac yéu td van hoa truyén
thong vira 1a lgi thé vira 1a yéu t6 quyét dinh mic do tham gia vao phat trién du lich.

Mirc d6 tiép can va kha ning tham gia cta phu nit giita cac DTTS lai c6 sy khéac
biét rd rét. Phu nit nguoi Thai chiém ty 18 16n trong mau khéo sat, thuong co trinh d6
hoc van cao hon, giao tiép c4i mé hon va tham gia tich cuc vao cac hoat dong du lich
nhu diéu hanh homestay, niu an phuc vu khach du lich, huéng dan vin héa. Ho ciing
chu dong tiép can céc 1op tap huén, dao tao vé ky nang du lich do céc t6 chuc hd tro.
Trong khi d6, phu nit nguoi Méng mic di chiém gan 30% mau khao sat, lai thé hién
su e dé, ngai ngung khi tiép xtic voi nguoi la, dic biét 1a khach du lich hodc can bd to
chirc cac chuong trinh phét trién. Piéu nay c6 thé do dic diém vin héa truyén théng
khép kin va han ché sir dung tiéng pho thong d tao nén rio can ddi véi viée tham gia

truc tiép vao cac hoat dong dich vu du lich nhu giao tiép véi khach du lich, huéng dan
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trai nghiém van hoa nén ho c6 xu huéng tham gia & cac vi tri gian tiép hon nhu san
xudt ndng san sach, théu dét thii cong dé ban cho khach du lich. Phu nit ngudi Dao va
Mudng thé hién mirc 46 cdi mé twong dbi cao, san sang tham gia cac md hinh du lich
cong déng, dac biét la trong cac hoat dong doi hoi tinh linh hoat nhu td chure su kién
truyén thdng, biéu dién vin nghé dan gian hodc san xut san pham thu cong luu niém.

Su khac biét vé mic do cdi ma, tinh chu dong va kha nang tham gia cac hoat
dong kinh té du lich giita cdc nhém phy nit DTTS chiu tac dong manh mé tir nén tang
van hoa, trinh d hoc van, k¥ ning xa hoi va sy hd trg tir cong déng. biéu nay doi hoi
trong cac giai phéap thiic day sy tham gia ctia phu nit vao phat trién du lich, can c6 su
phan hoéa theo timg nhom dén tdc, tranh ap dung cach tiép can dong nhét cho tat ca.
Ngoai ra, v&i vai tro truyén théng trong gia dinh, phu nit DTTS tai Son La vira phai
dam nhiém cong viéc ndi trg, cham soc con cdi, vira tham gia lao dong san XuAt nén
viéc can bang gifta phét trién du lich va trach nhiém gia dinh ciing 1a mot yéu té can
dugc xem xét k¥ ludng khi danh gia mirc do tham gia thyc té cua ho.

- Tinh trang hon nhan: chu yéu 89,4% da c6 gia dinh, phu nit 1ap gia dinh thuong
phai ganh vac viéc nha, cham soc con cdi, han ché kha nang tham gia cac hoat dong
du lich (vi du: 1am huéng dan vién, tham gia 16p dao tao dai ngay). Tuy nhién, d6i
tuong ndy co6 kinh nghiém trong cac hoat dong théu thiia, nau an. ..

- S6 con: phan 16n (gan 52%) c6 2 con. Pidu nay anh huéng tryc tiép dén kha
ning phan bd thoi gian cho cong viéc du lich: Phu nit ¢6 nhiéu con nho hon thudng
it tham gia hon do trach nhiém cham so6c gia dinh.

- Thu nhap: 58,28% c6 thu nhap tir 3,45 triéu dén 10 triéu/thang. Khoang
27,81% thu nhap thap (< 3,45 triéu). Nhu cau tim kiém thém thu nhép 12 dong luc 16n
dé phuy nit tham gia vao cac hoat dong du lich. Tuy nhién, von ban dau thip ciing co
thé 1a rao can khi dau tu vao cac hoat dong nhu sua chira nha cua dé lam homestay,
mua trang phuc biéu dién dan toc...

- Noi sinh séng: Chu yéu phan bo & cac ban co tiém ning hoic di phat trién du
lich nhu: Ban Ang, Ban Vit, Ban Hua Tat, Ban Lu6t... noi co nguén tai nguyén thién

nhién phong pha gan véi dong bao dan toc thiéu sd da dang ban sac.
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- Thoi gian sinh sdng: 35,54% da séng trén 30 nam tai dia phwong, nguoi dan
lau ndm thuong: Am hiéu phong tuc, van héa ban dia (loi thé khi lam du lich van
hoa), C6 mang ludi xa hoi rong trong cong dong (thuan loi cho viée lién két hop tac
phat trién du lich). Tuy nhién, ho c6 thé bao thu, khé thich Gtng véi nhitng yéu cau
mai cia nganh du lich hién dai néu khong dugc dao tao.

4.2.2. Thuec trang sw tham gia ciia lao dgng niv din téc thiéu sé trong phdt trién du
lich tai Son La

Su phat trién ctia du lich d4 tao ra nhiéu thay doi trong doi séng cua lao dong
nit DTTS. Viéc tham gia lam du lich giup lao dong nit DTTS c6 nhiéu co hoi viéc
lam va nang cao thu nhap; co s¢ ha t?mg duoc cai thi¢n; canh quan thién nhién duoc
quan tdm hon; ¥ thitc bao ton van hoa, bao vé mdi truong ciing duoc nang cao. Dua
trén dir liéu phong van sau va dir liéu khao sat dinh luong tai cic ban, lang, thi xa
phat trién du lich nhu Moc Chau, Ban Luét, Ban Vat, Ban Ang, Ban Ta S6, Thanh
phd Son La... thi thuc trang tham gia cua lao dong nit DTTS vao du lich dang dién
ra nhu sau:
4.2.2.1. Vai tro, cong viéc cua lao dong nit dan toc thiéu s6 trong du lich

Két qua khao sat 453 lao dong nit DTTS tham gia vao cac hoat dong du lich cho
thidy mot s6 diac diém dang cha y vé thoi gian tham gia, loai hinh cong viéc va vai tro
dam nhan, dac biét 1a trong bdi canh phu nit DTTS sinh séng tai cac vung nui dang
ngay cang dong vai trd quan trong trong phat trién du lich.

Vé thoi gian tham gia, phan 16n lao dong nit bat dau tham gia lam du lich trong
khoang tir 1 d&én 5 nam (chiém 46,36%), trong khi chi c6 8,83% c6 thoi gian tham gia
trén 10 ndm. Piéu ndy phan anh rang du lich 1a linh vyc twong d6i méi mé ddi véi
lao dong nit & ving cao, noi ma trudc day ho chu yéu gin voi san xuat nong nghiép
va cac hoat dong phi thi truong. Viéc tham gia linh vyc du lich gan day c6 thé gan
v6i xu hudng phat trién manh mé cta du lich, dic biét tai cac ban lang dan toc, noi
vin hoa ban dia, phong canh thién nhién va 16i song truyén théng dang trg thanh diém
nhén thu hat khéach du lich.

V¢ loai hinh cong vi¢e, lao dong nit DTTS & vung nui thuong ddm nhan céac vi

tri pht hop véi diéu kién va k¥ niing san co. Ty 1é 16n nhat 12 nhan vién tai cic co s&
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luu tra, nha hang, cong ty du lich (42,83%) va thanh vién cac t6 kinh doanh, hop tac
xa du lich (40,84%). Piéu nay phan anh tinh chat cong dong va hop tic cao cta hoat
dong du lich tai ving nui, noi cdc m6 hinh HTX du lich nong thén duoc khuyén khich.
Phu nit trong cac cong déng nay thudng dam nhiém vai tro cung cap dich vy luu tra
tai nha (homestay), nau an, dét thd cAm, biéu dién van hoa dan toc... Nhiing cong viéc
nay khong doi hoi bang cap cao ma lai pht hop véi ning lyc, phong tuc va lich sinh
hoat cua phu nir dia phuong.

Tuy nhién, cic cong viéc doi hoi k§ niang chuyén mén hoic kha ning giao tiép
v6i khach du lich nhu thuyét minh, hudng din vién du lich (1,99%) hay t6 chirc dich
vu an ubng (3,09%) van con it phu nit DTTS dam nhan. Nguyén nhan c6 thé do rao
can vé ngon ngtr, trinh d§ hoc vén, thiéu tiép can vdi dao tao nghé va han ché trong
di chuyén ra khoi dia phuong. Bén canh d6, mét bo phan phu nit van tham gia vao
cac hoat dong hd trg nhu tréng trot, san xuét néng san phuc vu du lich (6,18%) cho
thiy su tiép nbi gitra sinh ké truyén théng va hoat dong du lich tai noi day.

V& vai tro tham gia, phﬁn 16n phu nit hoat dong dudi hinh thic lao dong tu do
(64,68%), khong c6 hop ddng chinh thic, thu nhap bap bénh va it dugc bao vé vé
mat phép ly. Ty 1€ phu nir lam nhan vién chinh thic (25,83%) hay chu doanh nghiép
(chi 4,42%) con rat han ché. Piéu nay phan anh thuc té ring phu nit dan toc thiéu sd
ving ndi thuong gip nhiéu rao can trong viée tiép can ngudn vén, thi truong, kién
thitrc quan tri va cac chinh sach hd tro khoi nghiép. Bén canh dé, cac chuan muc gidi
va vai trd gia dinh truyén thong cling anh hudng dén co hoi tham gia binh dang cua
ho trong hoat dong kinh té.

Toéng thé, s6 liéu cho thay phu nit DTTS & ving nui da va dang dong vai tro tich
cuc trong phat trién du lich dia phuong. Tuy nhién, ho chii yéu dam nhan céc vi tri
khong chinh thure, c6 tinh chét hd tro, véi co hoi phat trién nghé nghiép con han ché.
Viéc ting cuong dao tao k¥ ning, hd tro von, thic déy binh déng gidi va phat trién
cac mo hinh du lich 14y phu nir 1am trung tdm 13 rat can thiét dé bao dam su tham gia

bén vitng va nang cao vi the cua phu nir trong nganh du lich tai ving nui.
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Bang 4.5: Vai tro, cong viéc ctia lao dong nir dan toc thiéu so

trong du lich tai Son La

Noi dung S6 lwong | Ty 1é (%)

Thoi | Dudi 1 nam 55 12,14
gian | Tur 1 dén 5 nam 210 46,36
tham | Tir 5 dén 10 nim 148 32,67
gia | Trén 10 naim 40 8,83
Tong 453 100

Cong | Tham gia quan ly hoat dong du lich dia phuong 9 1,99

viéc | T6 chirc dich vu luu trd nhu khach san,
N 6

homestay, nha nghi 1,32

Tb chure dich vu an uéng 14 3,09

Cho thué xe/dich vu van chuyén 7 1,55

Hudng dan vién, thuyét minh vién du lich 9 1,99

Nhan vién lam viéc tai cac co s luu tri, nha
\ . . 194

hang, cong ty du lich... 42,83
Tham gia céc t6 HTX/t6 kinh doanh du lich 185 40,84

Trong, ban ndng san cho khach du lich 28 6,18

Tong 453 100

Vai | Chu doanh nghiép 20 4,42
tro | Nhan vién (Nha hang/Homestay/HTX) 117 25,83
Quan ly 22 4,86
Lao dong tu do 293 64,68

Tong 453 100

Nguon: Téc gid tong hop (2025)

4.2.2.2. Mikc dg tham gia ciia lao dong nik déan téc thiéu sé trong du lich
Dt liéu khao sat mtc d tham gia ctia phu nit vao hoat dong du lich cho théiy:
11,92% phu nir tham gia mot cach chu dong, turc 1a phu nir tu tim kiém co hoi nghé
nghiép trong du lich, dé xuat hodc khéi nghiép trong kinh doanh du lich. Day 1a ty 1¢
rat thap, cho thy rang kha ning tu dinh huéng nghé nghiép, tu khdi nghiép hodc lwa
chon du lich nhu mot sinh ké chién lugc cua phu nit van con han ché. Véi phu nir
DTTS vung nui, diéu nay Xuét phat tir rao can vé ngon ngir, trinh do hoc van, han ché
tiép can thong tin va dinh kién x3 hoi vé vai tro gidi dic biét cua phu nit ngudi Mong

van con ton tai kha 16m tai day. Mic du, di c6 su thay doi vé vin hoa — xa hoi kha
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nhiéu song nhitng dinh kién vé vai tro gidi, ap luc tir truyén thong gia dinh cing céc
han ché vé giao duc va tiép can co hoi van tiép tuc kim ham sy phat trién nang lyc va
su tu tin cia phu nir trong viéc tu chu nghé nghiép.

Ty 1é phu nit tham gia theo khuyén khich chiém téi 58,28%, dy 1a nhom tham
gia khi c6 sy dong vién tir chinh quyén, t6 chirc doan thé, cac chuong trinh phat trién
(nhu dy 4n GREAT, duy an phat trién du lich cong dong, chwong trinh OCOP...) hoic
nguoi than. Piéu nay cho thay vai tro quan trong cta cac yéu to bén ngoai nhu chinh
sach hd tro, vai tro cua trudng thon, can bo phu nir, td chtrc doan thé trong vi¢c khoi
goi va tao diéu kién dé phu nit tiép can du lich nhu mot co hoi nghé nghiép. Tuy
nhién, néu thiéu cac dong luc va ho tro lién tuc, kha nang duy tri va phat trién bén
vitng sy tham gia nay c6 thé khong cao.

C6 29,8% phu nit tham gia thu dong, tirc 1a ho tham gia theo yéu cau, phan cong
hozc vi “bi cudn theo” khi gia dinh hay cong dong thyuc hién. Nhom nay thuong thiéu
tinh chu dong, it kién thirc va k¥ nang nghé va dé bi 1é thudc vao quyét dinh cta ngudi
khac. Trong bdi canh ving ndii, diéu nay phan anh su phu thudc ctia phu nit vao chong,
gia dinh hodc tap thé, ddng thoi cho thiy murc do chua binh ding trong quyén ra quyét
dinh kinh té.

Bang 4.6: Mirc d9 tham gia ciia lao dong nir dn tdc thiéu sé trong phat trién

du lich tai Son La
Mirc dg tham gia S6 lwong Ty 1€ (%)
Tham gia chu dong 54 11,92
Tham gia khuyén khich 264 58,28
Tham gia thu dong 135 29,8
Tong 453 100

Nguon: Két qua phdn tich trén SPSS (2025)

Téng thé, bang s6 liéu cho thidy mirc d6 chii dong ctia lao dong nit DTTS trong
tham gia du lich con rat han ché, phan 16n su tham gia dién ra do tac dong tir bén ngoai,
trong khi tinh tu chii va quyén lua chon cta phy nit van chwa duoc phat huy day da.

Dicu nay dat ra nhu cau cap thiét trong vi¢c nang cao nhén thure, k¥ nang nghé va nang
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luc tu to chirc hoat dong kinh té cho lao dong nit DTTS ¢ vung nui dé ho c6 thé tham
gia vao du lich mét cach chu dong, binh ding va bén viing hon.
4.2.2.3. Béng lwc tham gia ciia lao déng nir ddn téc thiéu sé

Son La 1a tinh mién ndi phia Bic Viét Nam, v6i ngudn tai nguyén du lich phong
phi va hap dan, bao gdbm canh quan thién nhién, khi hau mat me, ciing véi ban sac vin
héa da dang cua céc cong déng dan toc. Nho loi thé nay, cac diém du lich tai khu vuc
mién nai Son La d4 va dang thu hut ngay cang nhiéu khach du lich trong nudc va qudc
té, ddc biét 1a tai huyén Van Ho (cii) va thi trin Mdc Chau (cii). Véi diéu kién giao
thong thuan loi doc theo tuyén qubc 16 6 (Ha Noi — Hoa Binh — Son La), viéc tiép can
cac diém du lich & day tro nén kha dé dang, gop phan thu hat khach noi dia tir cac tinh
nhu Ha Noi, Hd Nam, Ninh Binh... va ca du khach qudc té dén tir Phap, Uc, Nhat
Ban... Qué trinh phat trién du lich tai Son La bat dau tir dau nhting ndm 2010, khi
nhimg doan khach qudc té du tién tir ban Lac (Huyén Mai Chau, Hoa Binh) sang tham
Ban Ang (x4 Pong Sang, Moc Chau), md ra hudng di méi cho cac ban lang ving cao.
Ban déu, cac dia diém don khach chu yéu 1a Ban Ang, sau d6 mé rong ra cac ban khac
nhu ban Vit (tir nam 2009), ban Hua Tat (tir nim 2014). Cac ban lang nay dan dan trd
thanh nhimg diém dén quen thudc trén hanh trinh kham pha Tay Béc ciia khach du lich.
Nhiing yéu t6 thuc ddy sy tham gia cia lao dong nit DTTS vao phat trién du lich khong
chi xuét phat tir ndi tai ban than ho nhu nhan thirc dugc vai trd cua chinh minh, khat
khao vuon 1én thoat nghéo ma con tir cac tac dong bén ngoai nhu chinh sach hd tro, sy
dinh huéng cta lanh dao dia phwong, cac chuong trinh dao tao, tip huin. Nhing yéu
t6 nay két hop lai tao thanh mot hé sinh thai thic day, giup phu nit DTTS ngay cang
tham gia sdu hon vao cac hoat dong du lich.

Du lich di tré thanh dong lyc gitip lao dong nit DTTS déan thay doi nhan thirc,
¥ thitc duoc vai tro cta minh trong giit gin ban sic vin hoa truyén thdng, nang cao
vai tro kinh té cia minh thong qua hoat dong du lich. Cac chi em khong chi c6 thém
ngudn thu nhap tang thém tir tham gia cac mo hinh homestay, ché bién mén an truyén
thong, ban san pham thu cong, lam du lich trai nghiém, huéng dan vién ban dia ma

con nang cao vi thé trong gia dinh va cong dong. Diéu nay cho thay, du lich tré thanh
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don bay tinh than, giup nhiéu phu nit DTTS manh dan buéc ra khéi nhitng rao can
truyén thng, ty tin giao tiép va tham gia vao doi séng xa hoi.

“Phat trién du lich la hwéng di quan trong, phit hop véi dia ban mién niii, boi
né gan véi néng nghiép, bdao ton va phdt huy ban sdc van hod dan téc. Chi em phu
nit ddn tdc thiéu sé tham gia vao phdt trién du lich & huyén rdt quan trong, chiém
hon 50% lyc luwong lao dong lam du lich” (PVSO01, Truong phong Van hod - Thong
tin huyén Moc Chau (cii) - Son La, chia sé).

“Triede day téi chi quen lam nwong nhung thdy khdach dén déng, nhiéu nha lam
dich vu co thém thu nhdp nén toi ciing muon thir. Lic dau so ldm, so néi chuyén voi
khdch khéng dwoc nhung nho ¢6 16p tdp hudn cia xd nén tw tin hon. Gio méi thang
cing kiém dwoc vai triéu, di lo cho con di hoc”. (PVS18, Ban Nam Nghep).

Viéc tham gia du lich con thuc day giao luu vin héa giira cac viing mién va quc
té, gitp phy nit DTTS c¢6 thém co hoi hoc héi, md rong kién thirc, nang cao ky ning
giao tiép. Viéc tiép xuc v6i du khach ciing gitp ho thay d6i dan nhéan thic vé vai tro,
quyén loi ciia minh trong gia dinh va xa hoi. Pong thoi, thong qua viéc gidi thiéu van
hoa ban dia v6i khach du lich, chi em ciing gop phan bao ton va phat huy cac gia tri
truyén thong cta dan toc minh.

“Tir ngay khdch thich mua khan, tii thé cam, t6i lai cham dét hon. Minh thdy
nghé cia éng ba dé lai khéng bi mat di, ngwoc lai con ¢6 gid tri. Con gdi t6i ciing
hoc dét roi”. (PVS19, Ban Vit).

Hon ntra nho du lich ma y thirc gin gitt méi truong, bao vé canh quan lang ban
ngay cang dugc nang cao do du lich mang lai loi ich tryc tiép nhung ciing yéu cau
cong dong duy tri méi trudng song sach dep, an toan. Cac chi em khong chi tham gia
truc tiép vao cac hoat dong dich vu nhu luu tru, am thyec, huéng dan vién ban dia ma
con la nhitng ngudi dong vai tro quan trong trong viéc gin gitr v€ sinh mdi truong,
canh quan song. “Hoi triede do rac xuong sudi la binh thirong nhwng lam du lich réi
thi khéng ddam nita vi khdch phan nan. Minh ciing tw thdy xdu hé néu ban bdn. Bay
gior ban hop t6 thuwong xuyén dé don vé sinh, giit canh quan sach dep”. (PVS20, Ban
Nam Nghep).
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“Nho 6 du lich, ching téi thdy viéc giit gin khu viee séng sach sé hon, vi nhin
thdy rdc la so nhat, so' lam xdu hinh anh trong mdt khach du lich” (PVS11, chi
homestay Hua Tat).
4.2.2.4. Co hoi tham gia cua lao dong nir ddn toc thiéu s6

Lao dong nir DTTS vung nai Son La hién dang c6 nhiéu co hoi dé hoa nhap va
phat trién thong qua nganh du lich. Trudc hét, ho c¢6 thé tham gia vao cac hop tac x4,
td hop tac chuyén vé dich vu homestay, dét thd cAm, ché bién ndng san gén voi du
lich, tir &6 ciing nhau chia sé ngudn vén dau tu, kinh nghiém van hanh, quang ba san
phrflm cling nhu duoc dao tao vé quan ly va td chirc hoat dong kinh doanh du lich.
Bén canh d6, cac chuong trinh tip huan do Chuong trinh Muyc tiéu qudc gia, cac to
chtrc phi chinh phtl va chinh quyén dia phuong to chirc ciing giup phu nit DTTS hoc
thém cac k¥ ning nghé can thiét nhu budng phong, niu in, giao tiép, ngoai ngit co
ban, quan 1y homestay va tiép thi s6. Nhitng khoa hoc nay khong chi gitp chi em
nang cao ning luc phuc vu du khach ma con giup ho c6 thé tiép can cac goi vay von
vu dii, nhan chimg chi nghé va tu tin tham gia vao hoat dong kinh té. Ngoai viéc
tham gia cac dich vu c6 san, nhiéu phu nit DTTS con manh dan khéi nghié€p véi cac
san pham du lich sang tao nhu trai nghiém vé sap ong trén trang phuc Mong, phat
trién thuong hi¢u mat ong, thd cAm gén v6i du lich, tao ra gia tri gia tang cho ban
than va cong déng. Ho tham gia vao chudi gia tri du lich tir viéc ché bién am thuc,
lam dd lwu niém, dén huéng dan vién ban dia, td chue trai nghiém van hoéa cho khach
du lich, tmg budc dam nhiém vai tro 1anh dao trong cac hop tac x4, t6 kinh doanh du
lich hodc t6 chuc du lich cong dong.

Tai mot s6 diém du lich nhu Hang Tau hay ban Ta S6, phu nit DTTS di chi
dong dau tu nuoi ngua dé phuc vu nhu cau chup anh cua khach, tao thém ké sinh nhai
phu hop véi canh quan ty nhién hoang so, déng co rong va khi hdu mat mé cua dia
phuong. Du an KOTO cua Singapore ciing da dong hanh hd tro ngudi Méng & ban
Hua Tat hoc tiéng Anh, lam d6 thi cong ban cho khach va xay dyng nha vin hoa, tao
mo hinh du lich cong déng don khach trong nudce va qudc té gibng nhu & ban Lac,

Mai Chau (Hoa Binh). Chinh quyén huyén Van Hb (cii) con chii dong cai thién co so
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ha ting nhu lam duong bé tong thay cho dudng dat da, lip dén duong, xay hang rio,
cai tao san bong dé tao khong gian cho khach du lich vui choi, gop phan thu hiit khach
va nang cao chét luong phuc vu. Thuc té tai ban Vit cho théiy, sau 10 nam (2015-
2025) tham gia vao phat trién du lich, chi em phu nit da c6 su thay ddi 1 rét vé nhan
thirc, m& rong tim nhin, ting cudng ciac modi quan hé xa hoi va dan ty tin hon khi
khang dinh vai trd ctia minh trong cong dong. Trudc day, phu nit DTTS hiém khi c6
co hoi tham gia cac hoat dong kinh té hodc ding ra lam du lich thi nay ho da dam
dam nhén cac vi tri nhu chi homestay, huéng dan vién, diéu hanh dich vu hay 1am
san pham du lich sang tao phuc vu khach. Viéc tham gia vao du lich di gitip nang cao
quyén niang cho phu nitr DTTS thong qua viéc tao ra ngudn thu nhap 6n dinh, giam sy
phu thudc vao nam gidi, ddng thoi phét trién cac k¥ nang mém nhu giao tiép, quan
ly, marketing va khai nghiép nho. Ho c6 thém tiéng néi trong gia dinh va cong dong,
dugc tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén phat trién kinh té - xa hoi. Ho ciing
c¢6 co hoi gin gitt va phat huy ban sic vin hoa dan toc minh thong qua viée to chirc
cac 1& hoi nhu Gau Tao, gidi thidu nhitng nét dep vin héa truyén thong, hay ché bién
va gi6i thi¢u cac mén an dac san nhu thit lon bam nudng 14 chudi, banh giay, cai meo
xao thit lon gac bép... Nhitng mén an nay khong chi mang lai gia tri dinh dudng ma
con phan anh nén vin héa 4m thuc doc dao ctia cac DTTS. Tuy nhién, van con nhiing
han ché khi mot s6 chuong trinh tdp huin nhu phong chay chira chay, an toan thuc
pham, hay huéng dan vién chuyén sau thudng chi vu tién cho nam gidi, do tap quan
dia phuong cho rang nhitng cong viéc nay doi hoi giao tiép rong hodc udng rugu tiép
khach, diéu ma phu nit Mong con e de, giir vai trd bép nuc, hau can nhiéu hon.

Tai mot sd x3 & Son La nhu Moc Chau, nhiéu chinh sach di duoc trién khai
nham tao diéu kién cho phu nit DTTS tham gia vao hoat dong du lich. Dién hinh 1a
vi€c tan dung cac nguén luc tir Chuong trinh muc tiéu quéc gia phat trién kinh té - xa
hoi ving déng bao DTTS va mién nui giai doan 2021-2030 (Quyét dinh 1719/QD-
TTg), tap trung thong qua cac du 4n 6 va 8 cing v6i Chuong trinh hd trg gidm nghéo
bén viing giai doan 2016-2020 (Quyét dinh 1720/QD-TTg) véi trong tim 1a du 4n 2
va Chuong trinh myc tiéu qudc gia xay dung nong thon moi giai doan 2010-2020

(Quyét dinh 800/QP-TTg). Cac chuong trinh nay di cung cap cac 16p tap huén, tao
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co hdi giao luu hoc hoi kinh nghiém, nang cao ning luc phuc vu khach du lich, dong
thoi hd tro vé von, co sd vat chat va tu van phét trién san pham du lich cong dong.
Qua d6, cac chi em khong chi cai thién k¥ nang, nang cao vi thé ctia ban than ma con
ting budc hiéu rd hon vé vai tro va gia tri cia minh trong phat trién cong dong.

“Triede day téi chi quen lam nwong nhiung thdy khdach dén déng, nhiéu nha lam
dich vu co thém thu nhdp nén toi ciing muon thir. Lic dau so ldm, so ndi chuyén voi
khdch khéng dwoc nhung nho ¢6 16p tdp hudn cia xd nén tw tin hon. Gio méi thang
cling kiém dwoc vai triéu, di lo cho con di hoc” (PVS21, Nhan vién tai Ecolodge,
Hua Tat).

“Khdch dén tir nhiéu noi, cé ngueoi Phép, ngwoi Pirc. Minh hoc dwgc nhiéu thir
trr ho, nhu cdch giit gin nha cua sach sé, cach trinh bay mon an dep. Minh ciing tu
tin hon khi ké chuyén vé dan téc minh cho khéch nghe” (PVS22, Nhan vién tai
Homestay A Chu, Hua Tat).

Su tham gia cua lao dong nit DTTS tai cac diém du lich khong chi dung lai ¢ vai
trd phuc vu hay h trg ma con timg budc tién 1én 1am chi cdc mo hinh dich vu, quan
Iy homestay, van hanh tour du lich cong déng, truc tiép tham gia vao cac hoat dong
quang ba va két ni thi truong. Mot trong nhitng xu huéng méi vé thi trudng khach du
lich 1a sy gia ting nhu cau du lich trai nghiém, du lich vin hoa va nghi dudng gin véi
thién nhién tai Son La, ¢3 m¢ ra nhiéu co hoi nghé nghiép cho phu nit dan toc thiéu sd.
“Khdch gio thich ¢ homestay, thich trdi nghiém vin héa ban dia nén hé nao lam tot
déu cé khdach déu” (PVS03, Can bo Phong Vian hoé xi Van HO, chia sé). Sy phat trién
nay gitp phu nit nhan thiy trién vong nghé nghiép rd rang hon, ho tan dung céc tai
nguyén tu nhién va vin hoa dia phuong dé phat trién cac loai hinh du lich nhu cong
déng, sinh thai, trdi nghiém... Ho khai thac rung, subi, ddi che, cac san phém thu cong
nhu thd cam dé tao ra nhiing san pham du lich doc d4o, gop phan nang cao gié tri bén
vitng cho dia phuong. Diéu nay khong chi giup phu nir dan toc thiéu sé gia ting thu
nhap ma con nang cao vai tro, vi thé va quyén ning cta ho trong cong dong bang viéc
xay dung hinh anh ngudi phy nit chi dong, ty tin va sang tao trong phat trién du lich.

Bén canh d0, cic chinh sach phat trién kinh té dia phuong cling dong vai tro

quan trong trong viéc thuc day su tham gia ctia phu nit DTTS. Cac chinh sach wu tién
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hd trg ddng bao DTTS, tao diéu kién vay von thuan lgi hon so véi ngudi Kinh, khuyén
khich ngudi dan 1am kinh té, giam té nan x4 hoi va thuc day phat trién bén viing. Su
quyét tAm va guong mau cia cac nit lanh dao dia phuong ciing goép phan thay do6i
nhan thirc cong déng. Cac chi lanh dao huyén da tién phong tuyén truyén, néu guong
va chia sé nhiing kh6 khan, rao can ma ban than tung trai qua, khich 1€ chi em phu
nit vuot qua nhitng dinh kién, thoat khoi van hoa gia trudng, manh dan giao tiép va
tham gia vao doi song kinh té - xa hoi.

4.2.2.5. Khd ndng tham gia ciia lao dong nit dén téc thiéu so

Lao dong nit DTTS ving nui thé hién 16 ning lyc tham gia du lich thong qua
chinh tri thirc, k¥ ning va tinh than cong dong cua ho. Ho c6 kha ning linh hoat trong
viéc diéu chinh dich vu, vi du nhu “néu cac mén ban dja phu hop véi thuc té va didu
kién timg doan khach”, chiang han véi khach Au, ca duoc bo xuwong trudc khi ché
bién thay vi kho hay ndu theo kiéu truyén thong, gitip trai nghiém am thyc tré nén
chuyén nghiép va than thién. Cong viéc théu thd cam gan lién véi doi song hang ngay
ctia phu nit Mong, dong thoi ho sin sang “gidi thiéu vé hoa van bang sap ong trén vai
moc” dé khach du lich duogc trai nghiém k¥ thuat tinh té, ty man va su khéo 1éo cia
ngudi Mong, qua d6 tao nén nhimng bd vay 4o truyén thong. Strc manh tap thé cua
cong dong, voi tinh than “doan két, gan giii, van hoa cong déng cao” gitp cac chi em
cung tham gia don dep, tiép dén, biéu dién muaa hat. Su két hop gitrta khéo tay hay
lam hay 1am, kha ning giao tiép thién cam va tinh linh hoat trong phuc vu di gitp ho
dap mg t6t nhu cau da dang ciia khach du lich, dong thoi khang dinh vi thé, gitt gin
va lan toa ban sic van hoa ving cao.

Kha nang tham gia cua phu nit DTTS khong chi dung & vi¢c thuc hién cac cong
viéc dugc giao ma con thé hién qua su chu dong, sang tao va kha nang lam chu cac mo
hinh du lich. Ho tirng budc lam chi homestay, van hanh céc tour du lich, quan 1y céac
dich vu luu tra, truc tiép tham gia vao cac hoat dong quang ba va két ni thi truong. Nho
nam ving k¥ nang ché bién 4m thyc, thuyét minh van héa ban dia, huéng dan tham quan
hay quan 1y tai chinh nho, ho di nang cao hiéu qua cong viéc, dong thoi cai thién thu
nhép va doi séng gia dinh. Phu nit DTTS con thé hién thai do tich cuc, sin sang hoc hoi,

hop tac vai cac bén lién quan va cha dong tham gia cac chuwong trinh dio tao, tip hun
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dé nang cao nang luc. “Phdt trién du lich la hudng di quan trong, phit hop véi dia ban
mién nili, boi né gén voi néng nghiép, bdo ton va phat huy ban sdc van hod dan téc. Chi
em phy nit DTTS tham gia vao phdt trién du lich ¢ huyén rat quan trong, chiém hon 50%
lyc lwong lao dong lam du lich”. (PVS05, Can bo Xa Muong Sang).

Kha ning tham gia ctia phu nit cling duoc ciing ¢b bdi sy ddng hanh cia cong
déng va su dan dat cia cac 1anh dao nit dia phuong. Cac chi 1anh dao da tién phong
néu guong, chia sé kinh nghi¢m va kho khan ban than, khich 1€ phu nit vuot qua dinh
kién, thoat khoi vin hoa gia trudng, manh dan giao tiép va tham gia vao doi song kinh
té - x4 hoi. Ngoai ra, viéc tan dung céc chinh sach phat trién kinh té, cac du an hd trg
nhu Dy 4n 2, 6, 8 thudc cac Chuong trinh muc tiéu qudc gia ciing tao diéu kién cho
phu nit tiép can von, dao tao va cac co hoi nghé nghiép. Khi két hop véi cac tai nguyén
dia phuong phong phu (rung, sudi, d6i che, thd cam, 18 hoi van héa), kha ndng sang tao
va trién khai cac hoat dong du lich ctia phu nit DTTS dugc phat huy tdi da.

Su ty tin, kha nang linh hoat, k¥ nang nghé nghiép va tinh than cong dong gitip
lao dong nit DTTS khong chi tham gia vao cac cong vi¢c don 1é ma con trd thanh chu
thé quan trong trong viéc phat trién cac san pham du lich méi, cai thién chat luong
dich vu va quan ly hoat dong kinh doanh du lich. Ho cling dong vai tro then chot
trong viéc duy tri vé sinh, bao vé méi trudng, hudng dan du khach, dong thoi gin gt
va truyén tai gia tri van hoa ban dia. Qua qua trinh tham gia, phy nit DTTS dan nhan
thtrc 16 hon vé quyén nang va vi thé ciia minh trong cOng déng, thé hién sy tu chu va
sang tao trong khai thac va phat trién cac hoat dong du lich.
4.2.2.6. Nhan thirc xd héi vé vai tro cia phu nit dan toc thiéu so

Trong cong dong DTTS ving ndi, vai trd ciia phy nit ngay cang dwoc nhin nhan
mdt cach tich cuc va toan dién. Trude day, ho thuong bi gidi han vao cac cong viée ndi
tro va san xuat nong nghiép nhung nho du lich, cong dong da nhan thic rd hon rang phy
nit khong chi 1a “nguoi giit lra” trong gia dinh ma con 1a “du tau” kinh té khi ho tan
dung tri thirc ban dia va k¥ nang nghé dé tao ra dich vu homestay, am thyc va trai nghi¢m
van hoéa. Sy thanh cong cua nhitng homestay do phu nir khoi xuéng, cung hinh anh ho
tir tin dan khach tham quan bén, biéu dién mua hat, dét thd cAm hay hudng din 1am vé&

sap ong da thay doi cach nhin: tir viéc xem phu nit 14 lyc luong lao dong phu trg, cong
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dong gio day ton trong kha ning t6 chirc, quan 1y va sang tao ctia ho. Cac budi toa dam
do nit can bd Huyén Mdc Chéu (cii) chu tri, noi nhitng “tdm guong” phu nit vuot qua
rao can duogc vinh danh, cang cling c6 niém tin rang dau tu vao phu nit chinh 1a dau tu
cho sy phét trién bén viing clia ca ban lang. Khi moi ngudi chimg kién phu nit DTTS
“nau mén dic san phi hop véi khach Au”, “thuyét trinh vé van hoa thé cam” hay “van
hanh hop téc x4 homestay”, ho hiéu rang binh dang gidi khong chi 14 1y thuyét ma di va
dang mang lai loi ich thiét thyc vé kinh té, vin hoa va xa hoi cho toan cong dong.

“Triede ddy, vo mdc do cén ra bat tay, tiép khdch la khéng dong ¥. Nhung sau
khi dwoc tuyén truyén, pho cdp kién thirc thi dan éng thay doi nhiéu, con hé tro vo
lam du lich”. (PVS14, Doanh nghiép kinh doanh lir hanh tai Ha Noi).
4.2.2.7. Khé khan lao dong nit dén téc thiéu sé tham gia du lich

Lao dong nit DTTS khi tham gia vao hoat ddng du lich dang phai dbi mat v6i nhiéu
rao can da chiéu tir ngdn ngit, van héa dén co ché chinh sach va ngudn luc. Nhimng rao
can nay tao nén mot chudi thach thirc lién két: ngon ngir kém — tyr ti giao tiép — it khach
thué homestay hon — thu nhap bap bénh — han ché vé thoi gian va tién dau tur hoc thém
k¥ ning hoic cac khoa hoc ngan han ma Chinh phu va doanh nghiép dau tu. Cu thé:

Rao can ngdn ngit phd thong va ngoai ngit: do diéu kién kinh té khé khan, cac chi
em khong dugc dén truong ma thay vao dé 13 1én nwong 1am riy hodc duoc hoc thi chi
hoc qua loa din dén kha ning sir dung tiéng phd thong chua thanh thao, phat am chua
chudn va von tir vung con han ché. Pidu nay cang trd nén kho khin hon khi tiép xtic véi
khach quéc té. Pidu nay lam giam su ty tin trong giao tiép, dic biét trong cac hoat dong
du lich doi hoi tuong tac truc tiép v6i khach. Bén canh d6, han ché vé ngoai ngir, dac
biét 1a tiéng Anh, tiép tuc 1a mot rao can 16n ddi véi kha nang tham gia siu vao chudi gia
tri du lich, nhat 13 trong boi canh gia ting khach qudc té. Mic du nhiéu phy nit DTTS,
dién hinh nhu phu nir Mong, ¢6 nhu cau hoc ngoai ngtr dé cai thién sinh ké tir du lich
nhung viée thiéu cac chuong trinh dio tao phtt hop véi bdi canh vian hoa, diéu kién sinh
hoat va trinh d6 ban dau d khién nhu cau nay chwa dugc dap ing hiéu qua.

Co so ha téng va co s& vat chét ky thuat: diéu kién giao thong con nhiéu kho khin

khong chi 1am giam kha nang tiép can diém dén ctua khach du lich ma con han ché kha
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nang di chuyén cua phu nir trong viéc tham gia cac hoat dong dao tao, tiép can thi truong
va md rdng hoat dong kinh doanh du lich. Bén canh do, su thiéu hut vé co s& ha tﬁng du
lich, bao gém co s6 Iuu tra dat chuén, hé théng dién, nudc, vién thong va internet, 1am
giam kha nang cung cép cac dich vu c6 chét luong, tir d6 han ché kha nang tham gia cta
phu nit vao cac hoat dong du lich c6 gia tri gia ting cao nhu van hanh homestay, t6 chirc
trai nghi¢m hay cung cép dich vu chuyén nghi€p. Bén canh cac yéu t6 ha tﬁng, dinh
hudng phat trién du lich gén véi bao tdn canh quan va tai nguyén ty nhién tai mot s6 dia
phuong ciing anh hudng dén hinh thirc tham gia ctia ngudi dan. Theo chia sé cua chi
Mua Thi La (hoat dong thué va cudi ngua tai Hang Téu) thi hoat dong du lich tai day
hi¢n dugc dinh hudng theo hudng trai nghi¢ém thién nhién, khuyén khich cac hinh thirc
nhu cim trai nham giir gin canh quan dong c6 ty nhién. Piéu ndy dong nghia véi viée
cac mé hinh luu tri ¢b dinh nhu homestay chua dugc phat trién rong rai tai khu vuec.
Tinh chat mua vu ctia du lich: du lich mién nui thuong “khong déu, theo mua
vu” nén nhiéu chi em chi tham gia khi c6 khach, con phan 16n thoi gian van phai 1én
nuong lam riy. Piéu nay khién ho khong thé gin bo 1au dai véi nghé, kho tich luy
kinh nghiém chuyén sau va khong du thoi gian tham gia cac 16p ddo tao ngin han.
Ap luc van hoa gia trudng: trong quan niém truyén théng cta ngudi Mong, phu
nir thudng bi danh gia thap hon nam gidi ca vé vai tro gia dinh 1an ngoai xa hoi. Quan
niém nhu “con géi khong giup dugce gi, phai dé con trai” hay vi¢c phu nit chi “hau can,
ding sau dé dan ong giao luu v4i khach” van con tdn tai, dic biét & cac vung cao.
Trong sinh hoat hang ngay va ca trong cac hoat dong du lich cong déng, phu n@t thuong
bi gidi han trong cac cong viéc nhu niu an, don dep, trong khi vai tro tiép khach, thuyét
minh hay dam phan véi d6i tac chu yéu do nam giéi dam nhiém. Du hién nay tu tudng
da phﬁn ndo cdi md hon, dic biét & cac thé hé tré nhung d4u 4n cua hé tu tudng gia
truong van con anh huong siu sic. Phy nit thuong thiéu t tin khi giao tiép v6i khach
du lich, ngai thé hién ning lyc lanh dao hodc xuat hién trong cac vi tri “ding mii chiu
s30”. Trong cong dong Mong, ngudi dan ong van duge xem 1 nguoi dai dién, c6 tiéng

no6i chinh, giao ti€p xa hoi con phu nit thyc hién cac cong viéc gia dinh, cham s6c con
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cai. Piéu nay khién ho gip kho khin trong viéc tham gia sdu vao cac hoat dong du lich,
mdt linh vuc doi hoi su chia dong, linh hoat va k¥ nang giao tiép tbt.

Thiéu k¥ nang s6 va truyén thong: hau hét phy nit thiéu sb con yéu trong “ky
ning truyén thong trén mang xa hoi” (Facebook, TikTok, Zalo...) nén kho chu dong
quang ba homestay, tour ban dia. Ho can cac “khéa dao tao digital marketing” dé tiép
can truc tuyén, tu quan 1y dit phong va xay dung thuong hiéu ca nhén.

Han ché vé vén va kién thirc quan 1y: nhiéu chi em mong muén dugc mé rong
kinh doanh nhung khéng c6 dii vn, khong c6 ké hoach tai chinh bai ban. Thiéu kinh
nghiém tiép can nguén von wu dai khién ho khé mé rong dich vy, mua sdm trang thiét
bi phuc vu du lich.

4.2.3. Yéu té tac dpng dén sw tham gia ciia lao dong nir din téc thiéu sé trong phat
trién du lich

4.2.3.1. Bdanh gid mo hinh do luong

(1) V& chat luong bién quan sat

Duya vao phan tich PLS-SEM algorithm dya vao thang do két qua thi ddnh

gia thong qua hé s tai ngoai Outer loadings c6 gi tri 16n hon hodc bang 0.7 thi bién

quan sat do c6 y nghia (Hair et al., 2017).

Bang 4.7: Két qua phan tich h¢ s tai trén PLS SEM algorithm lan 1

CSPL

DLKT

DLMT

DLVH

KNTG | KTTG

NTVT

TDTG

TGDL

TNDL

XHTT

CSPL1

0,506

CSPL2

0,843

CSPL3

0,821

CSPL4

0,846

DLKTI1

0,803

DLKT?2

0,818

DLKTS3

0,824

DLKT4

0,800

DLMT1

0,843

DLMT?2

0,878

DLMT3

0,869

DLVHI1

0,839

DLVH2

0,820

DLVH3

0,846

DLVH4

0,829
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KNTG1

0,800

KNTG2

0,833

KNTG3

0,831

KNTG4

0,845

KTTG1

0,226

KTTG2

0,444

KTTG3

0,831

KTTG4

0,831

KTTGS

0,786

KTTG6

0,804

NTVT1

0,769

NTVT2

0,789

NTVT3

0,845

NTVT4

0,835

NTVTS

0,848

TDTG1

0,815

TDTG2

0,810

TDTG3

0,795

TDTG4

0,432

TDTGS5

0,841

TGDL1

0,780

TGDL2

0,756

TGDL3

0,772

TGDL4

0,775

TGDLS5

0,818

TNDL1

0,806

TNDL2

0,804

TNDL3

0,815

TNDL4

0,825

TNDLS

0,226

XHTT1

0,884

XHTT2

0,872

XHTT3

0,869

Nguon: Két qua phdn tich trén SmartPLS 4 (2025)
Két qua phan tich hé sd tai trén PLS SEM algorithm 1an 1 cho thay: 05 (nim)

bién quan sat CSPL1, KTTG1, KTTG2, TDTG4, TNDLS5 c6 hé s tai Outer Loadings
nho hon 0.7. NCS tiép tuc phan tich hé s6 tai trén PLS SEM algorithm 1an 2.

Sau khi phén tich hé s6 tai trén PLS SEM algorithm lan 2 cho thay cac bién s6

déu c6 hé sd tai ngoai 16n hon 0.7 dat ngudng quy dinh va dugc str dung dé phan tich

mo hinh (Phu luc 10).
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(2) P tin cay thang do (tinh nhat quan ndi bd)

NCS sir dung hai chi s Cronbach's Alpha va Composite reliability rho ¢ (Hair
et al., 2017). P4 tin cay tong hop (CR) dugc xem 1a dat yéu cau khi c¢6 gia tri 16n hon
hoic bang 0.7 (Hair et al., 2010).

Biang 4.8: Két qua phan tich d9 tin cdy thang do trén PLS SEM algorithm

Cronbach's Alpha | D tin ciy tong hop AVE
CSPL 0,812 0,888 0,726
DLKT 0,827 0,885 0,659
DLMT 0,829 0,898 0,746
DLVH 0,854 0,901 0,695
KNTG 0,847 0,897 0,685
KTTG 0,841 0,894 0,677
NTVT 0,878 0,910 0,668
TDTG 0,850 0,899 0,689
TGDL 0,839 0,886 0,608
TNDL 0,831 0,887 0,663
XHTT 0,848 0,907 0,766

Nguon: Két qua phdn tich trén SmartPLS 4 (2025)

Két qua cho théy toan bd cac ciu trac nhan td déu co do tin cay tdt khi hé s6 do
tin cdy Cronbach's alpha va hé sé do tin cdy tong hop Composite reliability (tho c)
déu 16n hon 0.7

(3) Gié tri hoi tu thang do va gia tri phan bié¢t: AVE (tinh hdi ty), bang HTMT
(tinh phan biét), bang Fornell and Larcker (tinh phan biét).

- Gia tri héi ty thang do (Convergent Validity)

Viéc danh gid tinh hoi tu thang do két qua trén SmartPLS 4 dwa vao chi sb
phuong sai trung binh dugc trich AVE (Average Variance Extracted). Thang do dat
gia tri hoi tu néu AVE dat tir 0.5 tro 1én boi mire 0.5 (50%) nay mang y nghia bién
tiém 4an me trung binh sé& giai thich dugc tbi thiéu 50% bién thién cta ting bién quan
sat con (Hair et al., 2006). Két qua nghién ctru (Bang 4.8) cho thay toan bo cac cau
triic nhan t6 déu dam bao tinh h¢i tu khi cac chi s6 AVE déu tir 0.5 trd 1én.

- Gia tri phan bi¢t (Discriminant Validity)

Pé danh gia duogc tinh khac biét ciia mot cau tric khi so sanh véi cac cau tric

khéc trong mo hinh, NCS sur dung ba phuong phép sau:
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+ Phuong phap hé sb cross-loading, cho rang tinh phan biét s& dam bao khi h¢

sO tai ngoai outer loading ctia mot bién quan sat thudc nhan té ndy 16n hon bat ky hé

s0 tai chéo cross-loading ctia bién quan sat d6 véi cac nhan to khac trong moé hinh.

Két qua cho thdy phan 16n cac bién quan sat déu hé s cross-loading thdp hon nhiéu

so v&i hé so outer loading.

Biang 4.9: Gia tri phan biét sir dung hé so cross-loading

CSPL | DLKT | DLMT | DLVH | KNTG | KTTG | NTVT | TDTG | TGDL | TNDL | XHTT
CSPL2 0,849 0,250 -0,297 | 0,310 0,150 0,274 0,050 0,226 0,456 0,251 0,339
CSPL3 0,839 0,209 -0,196 | 0,191 0,122 0,244 0,036 0,227 0,394 0,287 0,225
CSPL4 0,868 0,197 -0,202 | 0,257 0,146 0,240 0,089 0,207 0,439 0,342 0,245
DLKT1 0,172 0,803 -0,182 | 0,277 0,113 0,201 | -0,036 0,092 0,414 0,156 0,134
DLKT?2 0,195 0,818 -0,265 | 0,184 0,118 0,414 | -0,035 0,184 0,452 0,230 0,171
DLKT3 0,277 0,824 -0,210 | 0,182 0,118 0,252 0,023 0,118 0,434 0,180 0,187
DLKT4 0,192 0,800 -0,341 0,221 0,110 0,255 0,058 0,137 0,445 0,205 0,195
DLMT1 -0,247 | -0,258 0,843 | -0,240 | -0,181 | -0,356 0,037 | -0,286 | -0,397 | -0,276 | -0,256
DLMT?2 -0,226 | -0,300 0,878 | -0,238 | -0,200 | -0,276 0,026 | -0,328 | -0,425| -0,329 | -0,308
DLMT3 -0,238 | 0,242 0,869 | -0,279 | -0,125 | -0,232 0,057 | -0,330 | -0,404 | -0,270 | -0,242
DLVH1 0,309 0,205 -0,250 | 0,839 0,202 0,179 | -0,009 0,292 0,472 0,394 0,284
DLVH2 0,242 0,187 -0,208 | 0,820 0,173 0,167 | -0,044 0,251 0411 0,186 0,290
DLVH3 0,218 0,189 -0,290 | 0,846 0,221 0,171 | -0,065 0,267 0,439 0,281 0,253
DLVH4 0,226 0,304 -0,222 | 0,829 0,174 0,203 | -0,090 0,221 0,425 0,204 0,193
KNTG1 0,183 0,102 -0,097 | 0,177 0,800 0,184 0,011 0,250 0,335 0,228 0,139
KNTG2 0,107 0,092 -0,129 | 0,203 0,833 0,208 | -0,047 0,323 0,359 0,241 0,150
KNTG3 0,112 0,182 -0,269 | 0,204 0,831 0,221 | -0,051 0,256 0,388 0,246 0,182
KNTG4 0,146 0,091 -0,143 | 0,182 0,845 0,255 | -0,045 0,262 0,413 0,394 0,197
KTTG3 0,235 0,399 -0,220 | 0,128 0,249 0,832 0,007 0,228 0,435 0,220 0,216
KTTG4 0,151 0,206 -0,304 | 0,207 0,271 0,840 | -0,005 0,269 0,403 0,260 0,244
KTTGS5 0,201 0,231 -0,294 | 0,201 0,164 0,798 0,033 0,249 0,377 0,240 0,280
KTTG6 0,376 0,296 -0,282 | 0,180 0,184 0,821 0,012 0,241 0,440 0,221 0,227
NTVT1 0,047 0,031 0,043 | -0,061 | -0,011 | -0,007 0,768 | -0,079 | -0,063 | -0,054 | -0,023
NTVT2 0,104 0,028 0,042 | -0,025 | -0,037 0,041 0,787 | -0,060 | -0,051 | -0,027 | -0,004
NTVT3 0,038 | -0,025 0,051 | -0,057 | -0,041 | -0,020 0,846 | -0,065 | -0,099 | -0,037 | -0,054
NTVT4 0,092 | -0,006 0,022 | -0,036 | -0,047 0,030 0,835 | -0,033 | -0,089 | -0,012 0,020
NTVTS 0,016 0,010 0,033 | -0,067 | -0,029 0,026 0,847 | -0,068 | -0,073 | -0,046 0,054
TDTG1 0,170 0,142 -0,271 0,259 0,219 0,341 | -0,062 0,839 0,418 0,241 0,250
TDTG2 0,245 0,119 -0,272 | 0,241 0,326 0,192 | -0,071 0,822 0,431 0,256 0,219
TDTG3 0,176 0,087 -0,269 | 0,237 0,293 0,185 | -0,050 0,811 0,404 0,222 0,212
TDTGS 0,258 0,190 -0,386 | 0,290 0,257 0,272 | -0,057 0,849 0,488 0,400 0,285
TGDL1 0,421 0,427 -0,385 | 0,396 0,317 0,426 | -0,051 0,361 0,777 0,460 0,460
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TGDL2 0,348 0,448 -0,315 0,362 0,360 0,357 | -0,131 0,402 0,756 0,383 0,350
TGDL3 0,368 0,387 -0,373 0,398 0,379 0,369 | -0,049 0,415 0,773 0,435 0,350
TGDL4 0,425 0,380 -0,412 0,431 0,320 0,418 | -0,086 0,435 0,774 0,461 0,393
TGDLS 0,407 0,456 -0,358 0,456 0,393 0,395 | -0,060 0,439 0,817 0,463 0,400
TNDL1 0,262 | 0215| -0233| 0250 | 0245| 0206 | -0,044 | 00240 | 0434 | 0808 | 0282
TNDL2 0,280 0,194 -0,335 0,259 0,310 0,228 | -0,082 0,269 0,474 0,806 0,226
TNDL3 0,290 0,196 -0,251 0,305 0,257 0,248 0,002 0,308 0,466 0,818 0,342
TNDL4 0,285| 0,172 | -0279| 0242 | 0294 | 0244 | 0,012 | 0298 | 0466 | 0,826 | 0265
XHTT1 0,352 0,217 -0,263 0,269 0,211 0,253 | -0,006 0,265 0,487 0,316 0,884
XHTT2 0,227 | 0,185| -0289 | 0260 | 0,144 | 0240 | -0,020 | 0247 | 0415| 0290 | 0,872
XHTT3 0,247 0,150 -0,269 0,275 0,174 0,275 0,016 0,255 0,407 0,289 0,868
Nguon: Két qua phan tich trén SmartPLS 4 (2025)

+ Phuong phép bang Fornell and Larcker, cho rang tinh phan biét s& duoc dam
bao khi can bac hai chi s6 AVE cta mot nhan t6 16n hon tat ca hé s6 twong quan cia
nhan t6 d6 voi cac nhan t6 khac trong mé hinh. Két qua cho thay tat ca cac gia tri can
bac hai AVE déu cao hon cac hé sb twong quan twong tng, khang dinh tinh phan biét
1 rang gitta cac nhan t6.

Béang 4.10: Gia tri phan biét (Fornell-Larcker criterion)

CSPL | DLKT | DLMT | DLVH | KNTG | KTTG | NTVT | TDTG | TGDL | TNDL | XHTT
CSPL 0,852
DLKT | 0,258 | 0,812
DLMT -0,274 | -0,309 0,864
DLVH 0,300 | 0,265 | -0,292 0,833
KNTG 0,164 | 0,141 | -0,196 0,231 0,828
KTTG 0,297 | 0,348 | -0,333 0,216 0,264 0,823
NTVT 0,069 | 0,004 0,046 | -0,061 | -0,042 0,014 0,818
TDTG 0,258 | 0,165 | -0,365 0,311 0,329 0,299 | -0,072 0,830
TGDL 0,506 | 0,538 | -0,473 0,525 0,454 0,504 | -0,096 0,527 0,780
TNDL 0,344 | 0,238 | -0,338 0,324 0,340 0,285 | -0,042 0,343 0,566 0,814
XHTT 0,319 | 0,212 | -0,312 0,306 0,204 0,292 | -0,004 0,293 0,502 0,342 0,875

Nguon: Két qua phan tich trén SmartPLS 4 (2025)

+ Phuong phap bang HTMT, cho thdy murc d6 tuong quan giita cdc khai niém

khac nhau trong mo hinh. Néu chi s6 HTMT cua mot cap nhan t6 16n hon 0.9, tinh

phan biét ciia nhan t6 bi vi pham; néu chi s6 HTMT duéi 0.85 tinh phan biét duoc

dam bao tot (Hair et al., 2017). Két qua cho thay toan bo gia tri HTMT déu nhé hon

0.9, nhu vay tinh phan biét dugc dam bao.
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Bang 4.11: Gia tri phan biét (HTMT)

CSPL | DLKT | DLMT | DLVH | KNTG | KTTG | NTVT | TDTG | TGDL | TNDL | XHTT
CSPL
DLKT | 0,313
DLMT | 0,332 | 0,371
DLVH | 0354 | 0,317 0,346
KNTG | 0,199 | 0,168 0,229 0,272
KTTG | 0,354 | 0,409 0,401 0,256 0,309
NTVT | 0,089 | 0,058 0,055 0,076 0,055 0,045
TDTG | 0,308 | 0,192 0,429 0,361 0,390 0,353 0,086
TGDL | 0,610 | 0,645 0,567 0,618 0,536 0,598 0,108 0,621
TNDL | 0419 | 0,287 0,405 0,379 0,398 0,341 0,058 0,400 0,676
XHTT | 0,375 | 0,250 0,372 0,359 0,236 0,349 0,044 0,342 0,590 0,406

Nguon: Két qua phan tich trén SmartPLS 4 (2025)

4.2.3.2. Pdnh gid mé hinh cdu triic

(1) Tinh da cong tuyén cua cac bién doc lap Inner VIF (Collinearity)

Khi m6 hinh xay ra cong tuyén hoac da cong tuyeén, cac hé so hoi quy, p-value

y nghia tic dong bi sai léch dan dén két luan sai 1am vé quan hé trong mo hinh,

ngudng gia tri VIF (variance inflation factor) véi VIF < 3 thi mo hinh khong gap hi¢n

tugng cong tuyén (Hair et al., 2019). Két qua cho thiy cac bién doc 1ap cua TGDL

déu khong xay ra hién tuong cong tuyén do toan bo VIF déu dudi 3.

Bang 4.12: Panh gia tinh da cong tuyén ciia cac bién doc lap

Nhan t6 VIF Nhan t6 VIF Nhan t6 VIF
CSPL2 1,675 KNTG1 1,787 NTVTI 1,819
CSPL3 1,803 KNTG2 1,972 NTVT2 2,052
CSPL4 1,903 KNTG3 1,875 NTVT3 2,045
DLKTI 1,739 KNTG4 1,919 NTVT4 2,023
DLKT?2 1,756 KTTG3 1,866 NTVT5 2,361
DLKT3 1,839 KTTG4 2,012 TGDLI1 1,690
DLKT4 1,660 KTTG5 1,757 TGDL2 1,618
DLMTI 1,755 KTTG6 1,766 TGDL3 1,701
DLMT2 2,008 TDTGI 2,031 TGDL4 1,672
DLMT3 1,990 TDTG2 1,844 TGDL5 1,902
DLVHI1 1,924 TDTG3 1,833 TNDLI 1,776
DLVH2 1,907 TDTG5 1,944 TNDL2 1,684
DLVH3 2,051 XHTTI 1,969 TNDL3 1,779
DLVH4 1,934 XHTT2 2,104 TNDL4 1,840
XHTT3 2,087

Nguon: Két qua phdn tich trén SmartPLS 4 (2025)
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(2) Panh gia y nghia quan h¢ tac dong truc tiép

Tur két qua phan tich Bootstrapping trén SmartPLS 4, dé két luan duoc cac gia
thuyét nghién ciru c6 y nghia hay khong s& dua trén kiém dinh gia thuyét théng ké y
nghia ctia quan hé tac dong bang gia tri P-value voi muic ¥ nghia 5% = 0.05 va danh
gia mirc do/chiéu ciia quan hé tac dong thong qua hé s6 duong dan Original sample
(Heé sb tac dong chuan héa cua dir liéu gbc) (Hair et al., 2010).

Biang 4.13: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Mobi quan hé H¢é so tac dong | P values Két luan
chuén hoa

H7 CSPL — TGDL 0,119 0,000 Chép nhan
Hl DLKT — TGDL 0,189 0,000 Chép nhan
H3 DLMT — TGDL -0,034 0,180 Béc bo

H2 DLVH — TGDL 0,160 0,000 Chép nhan
H5 KNTG — TGDL 0,076 0,010 Chép nhan
H4 KTTG — TGDL 0,096 0,000 Chap nhan
H6 TDTG — TGDL 0,125 0,000 Chép nhan
HS TNDL — TGDL 0,109 0,000 Chép nhan
H9 XHTT — TGDL 0,095 0,000 Chép nhan

Nguon: Két qua phdn tich trén SmartPLS 4 (2025)

Két qua mé hinh cau tric cho thiy, v6i do tin cay 95% va P-value < 0.05 (Hair
et al, 2017) thi 8/9 gia thuyét c6 gia tri kiém dinh dat yéu cau, dugc chap nhan (p <
0.05); chi c6 gia thuyét H3 bi bac bo do hé s tac dong am va khong c6 y nghia thong
ké (Bang 4.13). Nhu vy, mbi quan hé gitta cac yéu td tac dong dén su tham gia cia
lao dong nit DTTS trong phat trién du lich dugc két luan nhu sau:

Nhan thtrc tac dong tich cuc cta du lich dén kinh té ¢6 tac dong thuan chiéu dén
su tham gia ctia lao dong nit DTTS trong phét trién du lich.

Nhan thuc tac dong tich cuc cua du lich dén van ho4 - xa hoi co tac dong thuan
chiéu dén sy tham gia ctia lao dong nit DTTS trong phat trién du lich.

Nhan thuc tac dong tich cuc cua du lich dén moi truong cd tac dong nguoc chiéu
dén sy tham gia ctia lao dong nit DTTS trong phat trién du lich.

Kién thtrc vé du lich cua lao dong nit DTTS tac dong thuan chiéu dén sy tham
gia ctia ho trong phat trién du lich.

K¥ nang vé du lich cua lao dong nit DTTS tac dong thuan chiéu dén sy tham

gia ctia ho trong phat trién du lich.
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Théi d6 vé du lich cta lao dong nit DTTS tac dong thuan chiéu dén su tham gia
ctia ho trong phat trién du lich.

Chinh sach phap luat tdc dong thuan chiéu dén sy tham gia cua lao dong nir
DTTS trong phat trién du lich.

Tai nguyén du lich tac dong thuan chiéu dén sy tham gia cua lao dong nit DTTS
trong phat trién du lich.

Xu huéng thi truong tic dong thuan chiéu dén sy tham gia cua lao dong ni
DTTS trong phat trién du lich.

Hon nita, két qua ciing cho thay tha ty tic dong tir manh dén yéu 1én TGDL la:
DLKT (0.189) > DLVH (0.160) > TDTG (0.125) > CSPL (0.119) > TNDL (0.109) >
KTTG (0.096) > XHTT (0.095) > KNTG (0.076) > DLMT (-0.034).
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Hinh 4.1. Két qua PLS SEM sau khi loai bién
(3) Panh gia hé sb xac dinh R?
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R2 biéu thi mirc d6 ma cac bién doc 1ap trong mo hinh giai thich sy bién thién
ctia bién phu thudc (Hair et al., 2017). Trong nghién ciru ndy, R? phan anh kha ning
giai thich ciia cac yéu t6 thudc md hinh MOA cung véi bién diéu tiét di voi sy tham
gia cua lao dong nit DTTS trong du lich.

Bang 4.14: Két qua hé s6 xac dinh R?

Bién tiem an | HE s6 R*> | R* di€u chinh Ket luian

TGDL 0,811 0,803 Céac bién tac dong truc tiép va cac
quan hé diéu tiét vao TGDL giai thich
duoc 80.3% su bién thién cuia TGDL

Nguon: Két qua phdn tich trén SmartPLS 4 (2025)

(4) Panh gia hé s6 tac dong f* (f square)

Hé sb f2nham danh gia hiéu qua tic dong cua timg bién doc 1ap 1én bién phu
thudc. Cohen (1988) da dé xuat mirc do tac dong f2 dé danh gia tim quan trong cia
cac bién doc 1ap, trong do6 f> < 0,02: tac dong rat nhd/khong tac dong; 0,02 < f2<0,15:
tac dong nhd; 0,15 < 2 <0,35: tdc dong trung binh; > > 0,35: tac dong 16n.

Bang 4.15: Két qua hé s6 tic dong 2

Mdi quan hé Hé s tac dong f2 Mirc d tac dong
CSPL — TGDL 0,055 Nho
DLKT — TGDL 0,137 Nho
DLMT — TGDL 0,004 Khong tac dong
DLVH — TGDL 0,100 Nho
KNTG — TGDL 0,022 Nho
KTTG — TGDL 0,034 Nho
TDTG — TGDL 0,058 Nho
TNDL — TGDL 0,042 Nho
XHTT — TGDL 0,034 Nho

Nguon: Két qua phdn tich trén SmartPLS 4 (2025)

Két qua phén tich cho thiy cac gia tri 2 ctia cac bién doc 1ap (trir DLMT) phéan 4nh

mirc do tac dong nho, cac bién doc 1ap van dong gop dang ké vao kha ning giai thich cua
md hinh, thé hién qua gia tri R? dat muc 0,811 cila bién phy thuéc TGDL (Bang 4.14).
Piéu nay 1a pht hop véi dic diém ciia mo hinh nghién ctru khi bao gdm 09 bién doc 1ap

cung tic dong dén TGDL dan dén muc do dong gop clia timg bién riéng 1é khong 16m.
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(4) Dy bao md hinh ngoai mau Q>
Hé s6 Q2 1a chi s6 dung dé danh gia kha ning du doan ctia mé hinh ddi véi dir
liéu méi ngoai mau, do luong mirc dd ma mo hinh chay véi dir lidu thuc nghiém da
thu thap dugc (dit liéu trong mau) co thé du doan chinh xéc hay khong dir li€u méi
chura thu thap duogc (dit liéu ngoai mau). Mo hinh c6 kha ning dy bao khi Q> 0 (Hair
et al., 2017).
Bang 4.16: Két qua dw bao ngoai miu Q>

Bién tiém an/quan sat Du bao Q? Két luan
TGDL 0,792
TGDL1 0,483 M hinh ¢6 kha ning du béo
TGDL2 0,460 x
TGDL3 0454 dwr li€éu ngoai mau
TGDLA4 0,476
TGDLS5 0,529

Nguon: Két qua phdn tich trén SmartPLS 4 (2025)
4.2.4. Vai tro diéu tiét vé nhgn thivc xa hoi véi cdc yéu té tic dong sw tham gia ciia
lao dpng nir din téc thiéu sé trong phdt trién du lich
Trong nghién ctru nay, bién diéu tiét duoc kiém dinh co can thiép vao mbi quan
hé tac dong tur bién doc 1ap 1én bién phu thudc, 1am cho sy tac dong nay manh hon
hoac yéu hon hodc thAm chi 1am ddi chiéu tac dong cua bién doc 1ap Ién bién phu
thudc. Hair et al. (2017) cho rang chi can tac dong cua tich s6 NTVT*DLKT,
NTVT*DLVH, NTVT*DLMT, NTVT*CSPL, NTVT*TNDL, NTVT*XHTT,
NTVT*KTTG, NTVT*KNTG, NTVT*TDTG Ién bién phu thuoc TGDL cé y nghia
thi c6 thé két luan bién diéu tiét NTVT c6 su diéu tiét tich cyc 1én quan hé tac dong
tu DLKT, DLVH, DLMT, CSPL, TNDL, XHTT, KTTG, KNTG, TDTG 1én TGDL.
Bang 4.17: Két qua diéu tiét bién doc 1ap 1én bién phu thudc
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Gia M&éi quan hé diéu tiét Hé 50 tac dong | P values Két luan

thuyeét chuan hoa

Khoéng dugc
H10d | NTVT x KTTG — TGDL 0.033 0.243 iing ho
H10e |NTVT x KNTG — TGDL 0.084 0.008 Duogc ung ho
H10f | NTVT x TDTG — TGDL 0.074 0.012 Duogc ung ho

Khoéng dugc
H10h | NTVT x TNDL — TGDL 0.015 0.566 ing ho
H10b | NTVT x DLVH — TGDL 0.145 0.000 Duogc ung ho

Khoéng dugc
H10c | NTVT x DLMT — TGDL 0.031 0.287 ing ho
H10i |NTVT x XHTT — TGDL 0.061 0.024 Duogc ung ho
H10a | NTVT x DLKT — TGDL 0.073 0.011 Dugc ung ho
H10g | NTVT x CSPL — TGDL 0.089 0.002 Dugc ung ho

Nguon: Két qua phan tich trén SmartPLS 4 (2025)

Cu thé trong két qua & bang trén cho thay:

+ Bién NTVT diéu tiét thuan chiéu tac dong KNTG 1én TGDL (B = 0.084 > 0),
nhu vay khi Nhan thtc xa hoi vé vai tro phu nit DTTS mang tinh tich cuc s& 1am K¥
ning vé du lich ctia lao dong nit DTTS tac dong cang manh hon dén sy tham gia ctia
ho trong du lich.

+ Bién NTVT diéu tiét thuan chiéu tic dong TDTG 1én TGDL (B = 0.074 > 0),
nhu vady khi Nhan thic xa hoi vé vai tro cla phu nit DTTS mang tinh tich cuc s€
lam Thai do tich cuc vé du lich cua lao dong nit DTTS tac dong cang manh hon dén
su tham gia ho trong du lich.

+ Bién NTVT diéu tiét thuan chiéu tac dong CSPL 1én TGDL (B = 0.089 > 0),
nhu vdy khi Nhan thirc xa hoi vé vai tro cla phu nit DTTS mang tinh tich cuc s€
lam chinh sach phéap luat tac dong cang manh hon hon dén su tham gia ctia lao dong
nit DTTS trong du lich.

+ Bién NTVT diéu tiét thuan chiéu tic dong DLKT 1én TGDL (B = 0.073 > 0),
nhu vady khi Nhan thac xa héi vé vai tro cla phu nit DTTS mang tinh tich cuc s&
lam Nhan thirc vé tic dong tich cuc ctia du lich dén kinh té tac dong cang manh hon

dén sy tham gia ctia lao dong nit DTTS trong du lich.
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+ Bién NTVT diéu tiét thuan chiéu tic dong XHTT 1én TGDL (B = 0.061 > 0),
cho théiy day la diéu tiét tich cuc, nhu vay khi Nhan thtrc xa hoi vé vai tro ciia phu nir
DTTS mang tinh tich cuc s€ lam Xu hudng thi truong tac dong cang manh hon hon
dén sy tham gia ctia lao dong nit DTTS trong du lich.

+ Bién NTVT diéu tiét thuan chiéu tac dong DLVH 1én TGDL (B = 0.145 > 0),
nhu vady khi Nhan thac xa héi vé vai tro cla phu nit DTTS mang tinh tich cuc s&
lam vé tac dong tich cuc cua du lich dén van hoa x3 hoi tac dong cang manh hon hon

dén sy tham gia ctia lao dong nit DTTS trong du lich.

Nhan thire tic djng moi trudng
Nhan thire xa hdi vé vai trd

: ciia lao dong nit DTTS
Dong luc Nhén thire tic dgng kinh té
tham gia ciialao | :
dong nit DTTS
Nhén thire tac dong vin hod —
xa hoi
Kién thire
Kha ning ¥ ni Phu nit DTTS tham gi
tham gia cia lao Ky ning v au liek am gia
dong nit DTTS ulic
Théi do
A
|
|
Chinh sch phap luat ‘
|
Co hgi :
tham gia cialao | Tai nguyén du lich Diic diém nhan khiu hoe: dan
dong nit DTTS | toc, do tudi, trinh dd hoc van,
thu nhép, s6 con trong gia dinh
Xu hwéng thi truwong

Hinh 4.2. Méi quan hé tac dong giira cac yéu td

Ghi chu: — Co tdc dong, ---» Khong co tac dong
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4.2.5. Kiém dinh gid thuyét phu vé sw khdc biét (One-way ANOVA)

Nhim 1am 15 su khéac biét vé mac do tham gia du lich cia lao dong nit DTTS
theo nhan khau hoc, nghién ciru tién hanh kiém dinh su khac biét gitta cac nhom dbi
tuong thong qua cac phuong phap kiém dinh thong ké phu hop. Cu thé, dbi véi cac
bién phan nhém c6 tir hai nhém tré 1én, nghién ciru str dung phan tich phuong sai mot
yéu té (One-way ANOVA) trong truong hop thoa man gia dinh vé tinh dong nhat
phuong sai; nguoc lai, khi gia dinh nay khong dugc dam bao, kiém dinh Welch duoc
su dung thay thé nham dam bao dd tin cdy cua két qua. Bén canh do, dé xac dinh cu
thé sy khéac biét giita timg cip nhém, nghién ctru ap dung cac kiém dinh hau nghiém
(post-hoc), trong d6 st dung phuong phap Games-Howell d6i véi cac truong hop
phuong sai khong dong nhat. D6i véi bién chi co hai nhom, kiém dinh T-test doc 1ap
dugc str dung dé so sanh sy khac biét vé gia tri trung binh.

Céac dic diém nhan khau hoc bao gém: dan toc, dd tudi, tinh trang hon nhan, sb
con trong gia dinh, trinh d6 hoc van va thu nhap hang thang (Phu lyc 10). Viéc phan
tich sy khic biét theo cac nhom dic diém nay khong chi gitp nhan dién mac do tham
gia du lich gitta cic nhoém d6i tuong ma con gop phan 1am 13 vai tro cua cac yéu to
nhan khau hoc trong viéc giai thich sy tham gia, bd sung co so thuc nghiém cho mé
hinh nghién ctru.
4.2.5.1. Phan tich sy khac biét theo nhom dan toc

Duya trén kiém dinh Levene, gia tri Sig. = 0.000 < 0.05, chtng to0 phuong sai
gitta cdc nhom dan tdc 1a khong déng nhat. Do d6, kiém dinh Welch duogc sir dung
thay thé ANOVA truyén thong. Két qua kiém dinh Welch cho thay su khac biét c6 y
nghia théng ké vé mirc d6 tham gia du lich giita cac nhém dan toc (Sig. < 0.05).

Pé x4c dinh cu thé sy khac biét gitra tirng cap nhém, nghién ctru su dung kiém
dinh hau nghiém Games-Howell. Két qua cho thay ton tai su khac biét c6 ¥ nghia
théng ké gitra mot ) cap nhoém dan tde. Cu thé, nhom phu nir dan tdc Thai c6 muc
d6 tham gia du lich cao hon dang ké so v6i nhém dan toc Mong (Sig. < 0.05) va nhom
Dao (Sig. < 0.05), trong khi khong c6 sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké so v6i nhom
Muong (Sig. > 0.05). Tuong tu, nhém phu nit dan toc Mudng ¢6 muc do tham gia du

lich cao hon dang ké so vi cac nhdm Méng va Dao (Sig. < 0.05) nhung khong cé sy
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khac biét dang ké so v6i nhém Thai. Trong khi d6, khong tim thay sy khac biét co y
nghia thong ké giita nhém Mong va nhom Dao (Sig. > 0.05). Nhu vy, c6 thé chia
cac nhoém dan tdc thanh hai nhom chinh theo muc @6 tham gia du lich: nhém c6 muc
tham gia cao (Thai va Mudng) va nhom c6 mirc tham gia thap hon (Méng va Dao).
Két qua nay phan anh su khac biét vé diéu kién kinh té — xa hoi, vi tri dia 1y cling nhu
kha nang tiép can co hoi phat trién du lich giira cac nhém dén tc, tir d6 cho thiy su
can thiét ciia viéc xdy dung cac chinh sach hd trg ph hop voi timg nhoém ddi tuong.

Két qué nghién ctru cho théy tdn tai sy khac biét rd rét vé mirc d6 tham gia du
lich gitta cac nhém dan tdc, trong d6 nhom phu nit Thai va Muong cé mirc d§ tham
gia cao hon dang ké so v&i nhom Mong va Dao. Két qua nay c6 thé dugc 1y giai tir
nhiéu gbc do, bao gém diéu kién kinh té — xa hoi, dic diém vin hoa va muc do tiép
can ngudn lyc. (1) Xét vé yéu té co hoi, phu nit Thai va Mudng thudng sinh sdng &
khu vuc ving thap hodc gan trung tim, noi c6 diéu kién giao thong thuan loi hon va
hoat dong du lich phat trién sém hon. Diéu nay gitp ho c6 nhiéu co hoi tiép can thong
tin, thi trudng, cac hoat dong kinh té (cu thé 1 du lich), cac chuwong trinh hd tro cta
dia phuong ciing nhu cac ngudn thong tin lién quan tét hon. Nguoc lai, phu nit Mong
va Dao chi yéu sinh séng & ving cao, diéu kién ha tAng con han ché din dén viéc tiép
can co hdi viéc 1am trong du lich bi thu hep va khé khan hon. (2) Xét vé yéu td nang
luc, su khéac biét vé trinh do hoc van, kha nang su dung tiéng phé thong va k¥ nang
giao tiép ciing 1 yéu t6 quan trong. Trong thyc té, nhiéu phu nir Méng con han ché
vé ngdn ngit va k§ nang, diéu nay anh hudng tryc tiép dén kha ning tham gia vao céc
hoat dong du lich, dac biét 1a nhiing cong vi¢c c6 yéu cu tuong tac voi khach du lich.
Trong khi d6, phu nit Thai va Muong c6 diéu kién tiép can gido duc va dao tao tot
hon nén sy tham gia s€ cao hon. (3) Xét vé yéu td dong luc va nhan thuc xa hoi, su
khac biét trong chuan myc van hoa va vai tro gidi gitta cac nhém dén toc ciing anh
huong dang ké dén sy tham gia. O mot s6 cong dong, dic biét 1a dan toc Mong thi
vai tro truyén théng ciia phu nir van ga‘in chdt véi gia dinh va cac cong viéc ndi tro,
dan dén han ché trong viéc tham gia cac hoat dong kinh té bén ngoai. Trong khi do,
& cac cong dong dan toc Thai va Muong thi phu nit ¢6 xu huéng tham gia tich cuc

hon véo cac hoat dong sinh ké, bao gdm du lich. Ngoai ra, két qua nay ciing phan anh
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tac dong cua yéu t6 thé ché va chinh sach dia phuong. Cac khu vuc c6 sy phat trién
du lich sém thudng di kém véi cac chuong trinh ho trg ddo tao, ning cao ning luc va
tao viéc lam cho nguoi dan dia phuong, trong d6 phu nit 1 mét trong nhitng di tuong
dugc vu tién. Pidu nay gop phan lam gia ting mirc d6 tham gia cta phu nir tai cac
khu vuc nay.

4.2.5.2. Phdn tich su khdc biét theo do tudi

Dua vao két qua kiém dinh Levene, gia tri Sig. = 0.276 > 0.05 cho thay khong c6
sur khac biét dang ké vé phuong sai ctia muc do tham gia du lich giita cac nhom do tudi.
Do d6, phan tich dugc tiép tuc voi kiém dinh ANOVA théng thuong.

Két qua kiém dinh ANOVA cho thay gié tri Sig. =0.213 > 0.05, cho thiy khong
c6 su khac biét co y nghia théng ké vé mirc d tham gia du lich (bién F_ TGDL) giira
cac nhom d6 tudi ctia lao dong nit DTTS. Két qua nay cho thay do tudi khong phai la
yéu td tao ra khac biét rd rét trong muc do tham gia vao cac hoat dong du lich. biéu
nay co thé 1y giai boi sy tham gia vao du lich thuong phu thudc nhiéu hon vao diéu
kién kinh té ho gia dinh, vai tro trong gia dinh, thoi gian ranh ri va kinh nghiém song
hon 14 tudi tac cu thé. Trong nhiéu trudng hop, ca phu nit tré tudi va trung nién déu
c6 thé tham gia tich cuc vao cac hoat dong du lich, mién 14 ho c6 thoi gian, su hd trg
tir gia dinh hodc cong dong ciing nhu dong lyc kinh té phu hop. Két qua nay ciing
phan anh tinh chét linh hoat va mang tinh cong déng cao cua cac hoat dong du lich
tai khu vyc nong thon, mién nti noi ma yéu to tudi tic khong phai la rao can 16n trong
viéc tham gia sinh ké thong qua du lich.
4.2.5.3. Phan tich sy khdc biét theo tinh trang hon nhan

Két qua kiém dinh T-test cho thdy khong c6 su khac biét ¢6 ¥ nghia thong ké vé
muc do tham gia du lich gitta nhém phu nit DTTS ddc than va da cé gia dinh (Sig. =
0.055 > 0.05), cho thay tinh trang hon nhan chua phai 13 yéu 6 tao ra su khac biét &
rét vé mirc do tham gia du lich trong nghién ctru nay. Mic du phy nit DTTS d c6 gia
dinh thuong phai dam nhan nhiéu trach nhiém hon trong gia dinh nhung ho van ¢
thé tham gia vao hoat dong du lich thong qua cac hinh thirc linh hoat nhu kinh doanh
nho, dich vu homestay hodc tham gia cac hoat dong cong déng. Pong thoi, trong cac

cong dong DTTS, sy tham gia vao du lich thudng mang tinh ho gia dinh hon 1a c4
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nhan, do do6 sy khac biét gitta cdc nhom theo tinh trang hon nhan khong thé hién 1o
rét. Tuy nhién, két qua ciing cho thdy xu huéng nhém phu nit doc than (mean =
4.3525) c6 muc d6 tham gia cao hon so v&i nhom da co6 gia dinh (mean = 4.1244).
Diéu ndy co thé xuat phat tir viéc nhém doc than c6 it rang budc vé thoi gian va trach
nhiém gia dinh hon, c6 nhiéu co hdi tham gia vao cac hoat dong du lich va phat trién
sinh ké lién quan. Méc du vay, su khac bi¢t nay chua du 16n dé dat y nghia théng ké.
4.2.5.4. Phén tich s khdc biét theo s6 con trong gia dinh

Két qua kiém dinh Levene cho thay gia tri Sig. = 0.048 < 0.05, chtng t6 phuong
sai giita cac nhom khong dong nhat. Do d6, két qua kiém dinh Welch duoc st dung
dé danh gia su khac biét vé murc d6 tham gia du lich gifra cac nhom, cho théy gia tri
Sig. = 0.024 < 0.05 ton tai su khac biét c6 ¥ nghia théng ké vé muc d6 tham gia du
lich gifta cdc nhom sb con trong gia dinh.

Pé x4c dinh cu thé su khac biét giita cic nhom, nghién ctru st dung kiém dinh
hau nghiém Games-Howell. Két qua cho thiy chi c6 su khic biét c6 ¥ nghia thong ké
gitta nhém phu nit ¢6 3 con va nhom cé 5 con (Sig. = 0.024), trong d6 nhoém phu nir
c6 5 con c6 muc do tham gia du lich cao hon so v6i nhém c6 3 con. Céac cdp nhom
con lai khong c6 su khac biét co y nghia thong ké (Sig. > 0.05). Nhu vay, mic du ton
tai su khac biét téng thé gitra cac nhom theo s6 con, su khac biét nay khong phé bién
giita tit ca cdc nhém ma chi xuat hién & mot s6 trudong hop cu thé. Didu nay cho thay
sd con trong gia dinh khong phai 1a yéu t6 ¢6 anh hudng manh va nhéat quan dén mirc
do tham gia du lich cua lao dong nir dan toc thiéu sb.

Két qua nghién ctru cho thay s6 con trong gia dinh khong tao ra sy khac biét 16
rang va d@)ng déu trong muc d§ tham gia du lich ctia phu nir dan tdc thiéu s6. Mic du
kiém dinh tong thé cho thiy c6 su khac biét nhung phan tich chi tiét cho thiy sy khéac
biét nay chi xuat hién giita mot s6 nhom cu thé, phan anh rang anh huéng cia yéu t6
nay 1a khong manh va thiéu tinh nhat quan. S6 con trong gia dinh c6 thé tic dong dén
yéu t6 co hoi thong qua viéc han ché thoi gian va ngudn luc danh cho hoat dong kinh
té. Tuy nhién, trong bdi canh nghién ciru, tic dong nay c6 thé bi trung hoa boi cac

yéu td khac nhu su hd trg tir gia dinh, dac diém cong viéc trong du lich (co thé linh
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hoat vé thoi gian) hodc nhu cau gia tang thu nhap ciia ho gia dinh c6 nhiéu con. Pang
chu y, nhom phu nit ¢ nhiéu con (5 con) lai c6 mtrc do tham gia cao hon so v&i mot
s nhom khac. Piéu ndy c6 thé duogc 1y giai boi ap luc kinh té 16n hon, tir d6 thuc day
dong luc tham gia vao cac hoat dong du lich nham cai thién thu nhép. Tuy nhién, do
kich thuéc mau cia nhom phu nit ¢6 5 con con han ché, két qua nay can duoc dién
giai mQt cach than trong va chua da co s¢ dé khai quat cho toan by nhom doi tuong
nghién ctru.

Két qua cho thdy s6 con khong phai 14 yéu td quyét dinh chinh dén su tham gia
cua phu ntt DTTS trong du lich ma vai tro cia n6é phu thudc vao sy tuong tac vdi cac
yéu t6 khac nhu diéu kién kinh té, hd tro xa hoi va dic diém cong viéc.
4.2.5.5. Phdn tich su khdc biét theo trinh dé hoc van

Két qua kiém dinh Levene cho thay gia tri Sig. = 0.014 < 0.05, chtng t6 phuong
sai giita cac nhom trinh d§ hoc van 1a khong dong nhat. Do d6, két qua kiém dinh
Welch dugc str dung dé danh gia su khac biét vé mirc do tham gia du lich giira cac
nhom véi gia tri Sig. = 0.044 < 0.05, cho thiy ton tai sy khac biét c6 ¥ nghia thong
ké vé mirc d tham gia du lich gitta cac nhém phu nit theo trinh d hoc vén.

Pé x4c dinh cu thé su khac biét giita cic nhom, nghién ctru st dung kiém dinh
hau nghiém Games-Howell. Tuy nhién, két qua phan tich cho thay khong c6 su khac
biét c6 y nghia théng ké giita cac cip nhom trinh d6 hoc vén (Sig. > 0.05). Nhu vay,
mic du ton tai sy khac biét téng thé gitra cdc nhom theo trinh dg hoc van nhung su
khac biét nay khong thé hién rd rang gitta timg cip nhom cu thé.

Két qua nghién ctru cho thiy trinh d6 hoc véan c6 anh huéng nhat dinh dén mirc
d6 tham gia du lich ctia phu nir dn toc thiéu sd, tuy nhién anh huéng nay khong manh
va khong dong déu giita cic nhom. Viéc kiém dinh tong thé cho két qua c6 ¥ nghia
thong ké nhung khong tim thdy su khac biét cu thé gita cdc cip nhom cho thay tac
dong cua trinh do hoc van c6 thé mang tinh xu hudng hon 1a tao ra su phan hoa rd
rét. Trinh d6 hoc van cha yéu lién quan dén yéu té nang luc , dic biét 1a kha ning tiép
thu kién thirc, k¥ nang va giao tiép. Nhitng phu nit c6 trinh d6 hoc van cao hon thuong
c6 loi thé trong viéc tiép can thong tin, hoc hoi k¥ nang va tham gia vao cac hoat dong

du lich ¢6 yéu cau cao hon. Tuy nhién, trong bdi canh nghién ctru, loi thé nay c6 thé
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chwa di manh dé tao ra su khac biét 1o rang, do cac yéu td khac nhu co hoi tiép can,
diéu kién dia ly va chuan muc xi hoi co thé doéng vai tro quan trong hon. Bén canh
do6, dac thu cia hoat dong du lich tai dia phuong, dac biét 1a du lich cong déng, o thé
khong doi hoi trinh d hoc van cao ma phu thudc nhiéu hon vao k¥ nang thyc hanh,
kinh nghiém va sy tham gia ctia cong dong. Piéu ndy gdp phan lam giam vai tro phan
hoa cua trinh d6 hoc van ddi v6i su tham gia. Ngoai ra, su khong rd rang trong khac
biét gitra cdc nhom ciing c6 thé lién quan dén phan bd mau chwa dong déu giira cac
nhém trinh @6 hoc van hodc sy chong 1an vé k¥ nang thuc té giita cac nhoém. Do do,
can c6 thém cac nghién ctru siu hon dé 1am rd vai tro ciia yéu té ndy trong cac boi
canh khac nhau.

4.2.5.6. Phan tich sy khdc biét theo thu nhdp hang thang

Két qua kiém dinh Levene cho thay gia tri Sig. < 0.001, chimg t6 phuong sai
giita cac nhom thu nhép 1a khong dong nhat. Do d6, kiém dinh Welch dugc sir dung
dé danh gia su khac biét vé mutrc do tham gia du lich gitra cac nhém.

Két qua kiém dinh Welch cho théy gia tri Sig. <0.05, khéng dinh ton tai su khac
biét c6 ¥ nghia théng ké vé muc do tham gia du lich giita cac nhém phuy nit DTTS
theo thu nhap hang thang. Pé xac dinh cu thé su khéc biét gitra cac nhém, nghién ctiru
su dung kiém dinh hau nghiém Games-Howell. Két qua cho théiy tdn tai sy khac biét
c6 ¥ nghia thong ké gitra hau hét cac cip nhom thu nhap. Cu thé, cac nhom c6 thu
nhap cao hon (tir 20 triéu dong trd 1én) c6 mirc do tham gia du lich cao hon déng ké
s0 v6i cac nhom thu nhap thap hon (dudi 10 triéu dong) (Sig. < 0.05). Ngoai ra, nhom
thu nhép trung binh (tir 10 - 20 triéu dong) ciing c6 muc tham gia cao hon so véi
nhom thu nhap thap (dudi 3,45 triéu dong) (Sig. < 0.05). Tuy nhién, khong c6 su khéac
biét c6 y nghia thong ké gitra mot s6 nhom thu nhap lién ké nhu gitta nhom tir 3,45 -
10 triéu dong va nhém tir 10 - 20 triéu déng hodc giita nhom tir 20 - 30 triéu dong va
nhom trén 30 triéu dong (Sig. > 0.05). C6 thé nhan thay xu huéng gia ting muc do
tham gia du lich theo thu nhép, tuy nhién sy khac biét rd rét chu yéu xuét hién gitia
cac nhom thu nhap thap va cao.

Két qua nghién ctru cho thay thu nhap 1a mét trong nhimng yéu té c6 anh hudng

manh va rd rét dén muac do tham gia du lich ctia phu nit DTTS. So véi cac yéu td nhu
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trinh do hoc van hay sb con trong gia dinh, thu nhap thé hién muc d6 phan hoa ro
rang hon gitta cac nhom ddi twong. Nhin & goc do thyc tién, thu nhap gin tryc tiép
v6i yéu t6 co hoi, khi ngudn lyc tai chinh quyét dinh kha ning tiép can cac hoat dong
du lich, dau tu vao cac hoat dong kinh doanh lién quan hodc tham gia vao cac chudi
gia tri du lich. Nhiing phu nt ¢6 thu nhap cao hon thudong co diéu kién thuan loi hon
trong vi¢c tham gia, m¢ rong hoat dong va tan dung céc co hoi tir du lich. Bén canh
d6, thu nhap ciing c6 thé gian tiép tic dong dén ning lyc thong qua kha nang tiép can
gido duc, dao tao va nang cao k¥ niang. Pong thoi, thu nhap cao hon ciing gop phan
gia tang dong luc, khi phu nir nhan thay rd loi ich kinh té tir viéc tham gia du lich.
Tuy nhién, két qua cling cho thay su khac biét khong rd rang gitra cac nhom thu nhap
lién ké, diéu nay phan anh ré“mg khi dat dén mot murc thu nhap nhét dinh, tac dong cua
yéu td nay c6 xu huéng giam dan. No6i cach khac, thu nhap c6 vai trd quan trong trong
viéc “md ctra” co hoi tham gia nhung khong phai 13 yéu t6 duy nhat quyét dinh sy
tham gia ctia phu nit DTTS.

Két qua khang dinh vai tro quan trong cta yéu t6 kinh té trong viéc thuc day sy
tham gia cta phu nit DTTS trong du lich. Piéu nay cho thay cac chinh sach hd tro
can dic biét chh trong dén viéc nang cao thu nhép va tao sinh ké bén virng cho nhém
d6i twong nay.

4.3. Thao luin két qua nghién ciru
4.3.1. Tom tit két qua nghién ciru

Nghién ctru nham kham phé cac yéu td tac dong dén su tham gia ctia lao dong
nit DTTS trong phat trién du lich dwa vao khuon kho 1y thuyét tham gia, 1y thuyét
trao doi xa hoi, 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach, 1y thuyét ban sic xa hoi va ly thuyét
gidi. Nghién ctru da thyc hién va hoan thanh nhitng néi dung sau:

(1) Tong quan c6 hé théng vé cac yéu t6 tac dong dén su tham gia cua lao dong
nit DTTS, vai tro, mtc d6 va hinh thtrc tham gia. Cung cap mot tai liéu tong quan vé
chu dé c6 lién quan, phan tich xu hudng phat trién ctia chi dé dong thoi dé xuat cac

hudng nghién ctru trong tuong lai.
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Nghién ciru di kiém chimg hanh vi tham gia ctia lao dong nit DTTS dugc hinh
thanh tir khung 1y thuyét MAO, bao gdm: M (Motivation — Pong luc): Nhan thirc tac
dong tich cuc cua du lich dén kinh té, Nhan thuc tac dong tich cuc cua du lich ddi voi
van hod xa hoi, Nhan thuc tdc dong tich cuc cua du lich ddi v6i méi truong; O
(Opportunity - Co hoi): Chinh sach phap luat, Tai nguyén du lich, Xu hudng thi
truong; A (Ability — Kha nang): Kién thirc, K¥ nang, Thai do.

(2) Xy dung va phat trién thang do cac yéu t tac dong dén su tham gia cua lao
dong nit DTTS trong phat trién du lich biéu hién & cc yéu té ngoai sinh va yéu t tu
than (ndi sinh) ctia ho théng qua cac thanh phan MAO (Pong luc — Kha ning — Co
hoi), gdm 48 thanh phan duoc dugc chia thanh 11 nhém: Pong lyc thé hién thong qua
nhan thirc vé tac dong tich cuc cua du lich dén kinh té (4 thanh phan), nhan thic vé tac
dong tich cyc ciia du lich dén van hod - xa hoi (4 thanh phan), nhan thirc vé tac dong
tich cuc cta du lich dén méi trudng (3 thanh phan); Co hoi thé hién thong qua chinh
sach phap luat (4 thanh phan), tai nguyén du lich (5 thanh phan), xu hudng thi truong
(3 thanh phan) va Kha ning thé hién thong qua kién thirc vé du lich (6 thanh phan), ki
nang vé du lich (4 thanh phén), thai d6 tich cuc d6i véi du lich (5 thanh phan); Nhan
thirc x4 hoi vé vai tro phy nit DTTS (5 thanh phan); Su tham gia ctia lao dong nit DTTS
trong du lich (5 thanh phan) duoc dua vao khéo sét chinh thirc.

Ban dau, sau khi tong quan tai liéu va thuc hién phong van sau déi tugng nghién
ctru thi NCS d3 xdy dung duoc danh muc thang do do luong cac yéu td tac dong dén
su tham gia cta lao dong nit DTTS v6i 51 thanh phan (bién quan sat). Tuy nhién, sau
khi xin y kién chuyén gia thi NCS tong hop, sang loc ¥ kién thi ¢6 03 bién quan sat
thuoc 03 thang do triung lip hodc khong ddng dang véi mot thanh phan trong cac
thang do ndy nén da loai bo, bao gdm: "Céc bén lién quan (cong ty du lich, nha cung
cép dich vu du lich, chinh quyén. ..) nhéan théy tiem nang du lich noi t6i sinh séng”
khong déng déng v&i céac thang do con lai thude Nhan t6 “Xu hudng thi truong”; Phy
nit duoc hd tro cac wu dai tai chinh dé 1am du lich” tring véi thang do “Chinh sach
phat trién kinh té ctia dia phuong (tai chinh, ddo tao...) khuyén khich t6i lam kinh t&”
thudc Nhan t6 “Chinh sach phap luat”; “Lao dong nit DTTS tham gia lam du lich ¢
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anh huong tiéu cuc dén gia dinh ho” tring véi thang do “Lao dong nit DTTS tham
gia 1am du lich khong mau thuin véi chuan muyc, truyén théng van hoa cong dong”
thudc Nhan t6 “Nhan thirc cta xa hoi vé vai tro cta phy nir”. Chinh vi vy, con 48
bién quan sat dugc dua vao giai doan khao sat so bo.

Sau khi thuc hién khao sat va thim dinh thang do so bd cho théy cac bién déu
c6 hé s twong quan bién tong nho hon 0.3 va c6 hé s tai nhan td nho hon 0.6 nén
céc bién du diéu kién dua vao khao sat chinh thuc.

48 bién quan sat duoc dua vao khao sat chinh thirc. Vé ¢& mau: NCS sir dung
cong thirc xac dinh mau cia Hair et al. (2006) v&i s6 phiéu can khao sat 14 480 phiéu.

(3) Kiém ching céac yéu t6 tac dong dén su tham gia cua lao dong nir dan toc
thiéu sb trong phat trién du lich.

Sau khi phan tich trén PLS SEM, két qua chting minh duoc 8 yéu t6 tac dong
dén sy tham gia ctia lao dong nit DTTS bao gom:

bong lyc (Nhan thuc tac dong tich cuc cua du lich dén kinh té, Nhan thuc tac
dong tich cuc cua du lich dén van hoa — xa hoi) c6 tac dong thuan chiéu dén sy tham
gia cta lao dong nit DTTS trong phat trién du lich tai Son La. Két qua ndy twong
d6ng v6i nhiéu nghién ctru trude ap dung md hinh MAO trong phén tich sy tham gia
ctia cong dong dia phuong vao du lich, khi khang dinh vai tro trung tim cta dong luc
kinh té va x4 hoi d6i v6i hanh vi tham gia (Latip et al., 2018; Rogos et al., 2021; Igbal
et al., 2022). Tuy nhién, khic v6i nhiéu nghién ciru truée chi yéu nhan manh dong
luc kinh té nhu tang thu nhap hay tao viéc lam, két qué cua luan an cho théy dong luc
tham gia ctia lao dong nit DTTS mang tinh da chiéu hon. Bén canh loi ich kinh té cho
ca nhan va gia dinh, phu nit DTTS con nhan thay rang du lich gop phan bao t6n ban
sic van hoa, ting cuong sy gan két cong dong. Piéu nay phan anh méi lién hé chat
ché gitra sinh ké, van hoa — x4 hoi trong doi séng cia cac cong dong DTTS mién nui.
Dic biét, nhan thirc vé vai tro caa du lich trong viéc cung cd mbi quan hé cong déng,
nang cao phuc lgi xa hoi va cai thién co sé ha téng dia phuong da tao ra dong luc xa
hoi manh mé&, khuyén khich phu nit DTTS tham gia ngay cé trong bdi canh loi ich

kinh té ngan han chua thuc sy rd rét. Phat hién ndy mé rong cac nghién ctru trude day
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von tap trung vao dong luc mang tinh c4 nhan, bang cach lam rd vai trd cua dong luc
cong dong va dong luc gan voi phat trién bén viing trong thuc day sy tham gia cta
phu nit DTTS. Pay 1a diém bo sung quan trong cho cac nghién ctru trude, gop phan
lam rd ban chét da chiéu cta dong luc tham gia trong bdi canh phat trién du lich &
ving DTTS va mién nui.

Ning luc (Kién thtre, K§ nang, Thai d6 ddi v6i du lich) co tac dong thuan chiéu
dén sy tham gia ctia lao dong nit DTTS. Két qua nghién ctru cho thay ning luc dugc
c4u thanh tir cac yéu t6 kién thirc, thai d6 va k¥ ning c6 tic dong tich cuc dén su tham
gia ctia lao dong nit DTTS trong phat trién du lich tai Son La. Két qua nay phu hop
v6i cac nghién ctru trude khi khang dinh rang hiéu biét vé du lich, kinh nghiém, k¥
ning nghé va sy san sang tham gia 1a nhimg diéu kién quan trong thic day sy tham
gia (Hung et al., 2011; Latip et al., 2018; Rogos et al., 2021). Tuy nhién, diém khac
biét ctia nghién ctru ndy nam & viéc 1am 16 ndi ham nang luc trong béi canh phu nir
DTTS. Cuy thé, nang luc khong chi thé hién qua kién thirc chuyén mén va k¥ ning
1am du lich ma con bao gdm hiéu biét vé quy dinh phét trién du lich, nhan thirc vé vai
trd ctia du lich dbi voi phat trién dia phuong ciing nhu sy am hiéu vé cong dong noi
ho sinh séng. Nhitng yéu t6 nay giup ho nhan thic 16 hon vi tri ctia ban than trong
qua trinh phat trién du lich tai dia phuong. Bén canh d6, ciu phan thai do thé hién
qua tinh than tén trong van hoa va mdi truong, sy cdi md trong giao tiép voi khach
du lich, tinh thin cong dong dong vai tro dic biét quan trong trong viéc chuyén hoa
kién thirc va k¥ nang thanh hanh vi tham gia thyc té. Trong béi canh cac cong dong
DTTS mién nai, noi cac chuan muc xa hoi va gidi con chi phéi manh m¢, thai d9 tich
cuc gitp phu nit vuot qua tam ly e ngai, tu ti va nhiing rao can v6 hinh trong qua trinh
tham gia cac hoat dong du lich. Ngoai ra, cac k¥ niang cu thé nhu giao tiép, phuc vu
khach du lich, ndu an, tng dung cong nghé va kha ning sang tao trong cong viéc cho
phép lao dong nit DTTS tham gia sau hon vao chudi gia tri du lich tai dia phuong,
thay vi chi ding lai & cac cong viéc mang tinh hd trg hodic phi chinh thirc. Phat hién

nay bo sung cho cac nghién ctru trude von chi yéu xem xét nang lyc & mure tong quat,
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chua phan tach 13 vai trd clia timg cdu phan kién thire, thai d6 va k§ ning trong viéc
thic day su tham gia ctia phu nit DTTS.

Co hoi (Chinh sach phap luat, Xu hudng thi truong, Tai nguyén du lich) c6 tac
dong thuan chiéu dén sy tham gia cta lao dong nit DTTS. Két qua nay nhat quan véi
cac nghién cuu vé du lich dua vao cong d@)ng, khi cho réng co hoi tiép can nguén luc
la diéu kién quan trong thuc ddy su tham gia ctia ngudi dan (Rogos et al., 2021;
Mtapuri et al., 2021). Piém khac biét cia luan 4n ndm & viéc chi ra réing co hoi tham
gia cta phu nit DTTS mang tinh chon loc va khéng dong déu. Trong nhiéu truong
hop, co hoi ton tai nhung khong phai moi phu nit DTTS déu c6 kha nang tiép can nhu
nhau do sy khéac biét vé ngudn lyc ca nhan (trinh d9, k¥ ning, kha ning giao tiép), vi
tri dia Iy va muic d6 tiép can thi trudng, cling nhu cac rao can vin hoa — xa hoi nhu
chuan muc gidi, vai tro trong gia dinh va mirc 46 ung ho tir cong ddng. Piéu nay cho
thdy co hoi tham gia khong chi 1a van dé cung — cau ngudn lyc ma con 13 ma con 1a
van dé kha nang tiép can va phan bo co hoi trong bdi canh x3 hdi — vin hoa cu thé,
mot khia canh con it duoc dé cap trong cac nghién ciru trude.

+ TNDLS (Pia phuong c6 hé thong di tich lich sir, cong trinh van hoa da dang):
Thuc té, tai Son La, thé manh ndi bat cua dia phuong la canh quan thién nhién, khi
hau trong lanh cung voi nén vin héa séc toc va am thuc da dang. Méc du tinh c6 mot
sd di tich lich sir va cong trinh vin héa nhung chiung khong thue su ndi bat va ciing
khong phai 14 diém manh noi bat ciia Son La. Chinh vi vay, bién TNDLS5 khong phu
hop dé do luong sy tham gia ctia phu nit DTTS trong du lich tai tinh niy do thiéu su
két ndi manh mé voi cac yéu td thiuc diy phat trién du lich tai dia phuong.

+ TDTG4 (Lao dong nit san sang chap nhén rui ro): Lao dong nit DTTS ¢ céc
ving sdu, ving xa nhu Son La, thuong khong c6 du diéu kién kinh té va xa hoi dé
san sang chap nhan rai ro. Ho thuong c6 thu nhap khong 6n dinh va thiéu cdc mang
lu6i hd tro nhu bao hiém, vén dau tu, hay ddo tao nghé. Bén canh dé, nhimg yéu t6
nhu bao vé quyén loi ca nhan, su 6n dinh trong cong viéc va gia dinh lai c6 vai trd

quan trong hon trong viéc ra quyét dinh cta ho. Chinh vi vy, mutc d6 chap nhan rai
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ro ctia ho thudng thip, lam cho bién TDTG4 khong phu hop dé do ludng trong nghién
clru nay.

+ CSPL1 (Chinh sach binh dang gi6i tao diéu kién co hoi lao dong nit dan toc
thiéu s6 tham gia 1am kinh t&): mac du cac chinh sach nhu Luat binh dang gigi 2006,
Chinh séch hd trg phat trién kinh té — x4 hoi cho ving ddng biao DTTS va mién nui
giai doan 2021-2030 dugc thuc hién thong qua Chuong trinh muc tiéu qudc gia phat
trién kinh t& — xa hoi vung d@)ng bao DTTS va mién nui, tao co hoi cho lao dong nir
DTTS tham gia vao cac hoat dong kinh té, Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung
néng thon méi, Chuong trinh hd trg giam nghéo bén viing. .. nhung thyc té & Son La,
viéc thyc thi cac chinh sach ndy van gip nhiéu kho khin. Cac chinh sach duoc trién
khai nhung chua thé hién rd sy hiéu qua, dac bi¢t 1a ¢ nhitng khu vuc vung sau, viung
xa, noi ma lao dong nit DTTS thuong ddi mat voi nhitng rao can van hda, gido duc,
kinh té va viéc dugc tiép can véi cac chinh sach dé cin bang vai tro gidi kha kho
khan. Thém vao d6, sy thiéu hut cac chuong trinh dao tao nghé, hd tro tai chinh va
mang lu6i két ndi viéc 1am khién cho co hoi tham gia vao cac hoat dong kinh té cia
ho van con han ché. Vi vay, bién CSPL1 khong phan anh diing mirc d6 tac dong thuc
té ctia chinh sach binh ding gidi d6i voi lao dong nit DTTS trong nghién ctru nay.

+ KTTGI (Lao dong nit biét cac thong tin va quy dinh lién quan dén viéc phat
trién du lich): viéc hiéu biét vé cac thong tin va quy dinh lién quan dén phat trién du
lich 14 rat quan trong nhung tai cac ving dong bao DTTS & Son La, lao dong nit thuong
khong duoc tiép can day du cac chuong trinh ddo tao, thong tin va quy dinh lién quan
dén nganh du lich. Piéu nay c6 thé do han ché vé ha tang thong tin, vin hoa cong dong
va mirc d6 phd cap kién thirc vé du lich trong cac khu vuc nay. Lao dong nit DTTS
thudng thiéu cac ngudn tai lidu, cac khoa hoc hay cac chuong trinh nang cao kién thirc
vé du lich, khién ho khé c6 thé ndm bat dy du cac quy dinh, co hdi va tiém ning phat
trién trong linh vuc nay. Chinh vi vay, bién KTTG1 khong thé phan 4nh day da mirc
d6 hiéu biét va anh huong ctia thong tin vé du lich ddi véi sy tham gia cia lao dong nir

DTTS trong nganh du lich.

197



+ KTTG2 (Lao ddng nir c6 cac kién thirc chuyén mon dé tham gia 1am du lich):
Nguyén nhan c6 thé xuat phat tir thyc té tai dia ban nghién ciru, khi phan 16n lao dong
ntt DTTS chua duoc tiép can véi cac khoa dao tao nghiép vu du lich nhu huéng dan
vién, t6 chtic tour hay phuc vu dn ubng, luu tra. Do d6, bién nay khong phan anh
duoc su khac biét du 16n gitra cac nhém phu nir tham gia va khong tham gia du lich.
Céc hoat dong du lich chil yéu mang tinh cong dong va dua vao tai nguyén van hoa
va ty nhién san c6 nén k¥ niang thyc hanh, kinh nghiém dia phuong va yéu t6 xa hoi
c6 thé quan trong hon so véi kién thirc chuyén mén dugce dao tao bai ban. Két qua
nay phul hop v6i mot sé nghién ctru trude cho rang rao can van hoa, dinh kién gidi va
su hd trg chinh sach 1a nhitng yéu t6 quyét dinh 16n hon ddi véi mirc do tham gia du
lich cua phu nit DTTS.

+ DLMT (Nhan thuc vé tac dong tich cuc cua du lich dén moi truong) khong
c6 anh huong dang ké dén sy tham gia ctia lao dong nit DTTS trong hoat dong du lich
(B = —0,034; p = 0,180). Két qua nay tuong dong véi nghién ctru ctia Hung et al.
(2011), Jepson et al. (2014); Rasoolimanesh et al. (2017) khi st dung phuong phap
PLS-SEM, cho thay rang tai cac diém dén vin hod, yéu t6 méi truong chua phai 1a
mdi quan tAm wu tién cua cong dong dia phuong. Cu thé, trong bdi canh thi tran di
san Taiping, nguoi dan c6 xu hudng quan tim nhiéu hon dén cac tic dong van hoa —
x3 hoi hon 14 cac van dé moi truong. Tuy nhién, phat hién nay lai trai nguoc voi cac
nghién ctru trude d6 cua Latip et al. (2018) va Kunasekaran et al. (2022) khi cac tac
gia ndy déu khang dinh rang nhan thic tich cuc vé bao vé méi truong ¢ thé thuc day
su tham gia cong ddng. Sy khac biét ndy c6 thé dugc 1y giai bai bdi canh dic thu cua
ving nghién ctru. Nhan thirc vé bao vé méi trudng tuy c6 ton tai nhung mang tinh
"xa vOi" va chua duge cu thé hoa thanh loi ich kinh té truc tié, dic biét trong giai
doan dau cua vong doi diém dén (thdm do/tham gia), cac yéu t6 sinh ké truc tiép lan
at cac dong luc bao tdn dai han. Bén canh d6, do su thiéu hut thong tin, trinh d6 hoc
van va k¥ nang quan 1y tai nguyén, phy nit DTTS it nhan thiy mdi lién hé giira bao

vé moi truong va loi ich lau dai tr du lich.
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(4) Kiém dinh vai tro diéu tiét ctia Nhan thirc xd hoi vé vai tro phu nit DTTS
(NTVT) trong mdi quan hé giita 9 yéu t6 thuoc khung MAO véi su tham gia ciia lao
dong nit DTTS trong phat trién du lich. Két qua kiém dinh cho thdy NTVT ¢6 vai trd
diéu tiét sy tac dong 1én TGDL bao gdm: NTVT x CSPL — TGDL, NTVT x DLKT
— TGDL, NTVT x DLVH — TGDL, NTVT x KNTG — TGDL, NTVT x TDTG —
TGDL, NTVT x XHTT — TGDL. Phét hién nay cho thay sy tham gia ctia lao dong
nit DTTS 14 két qué cta su tuong tac phic tap gitra cac yéu td c4 nhan va boi canh x4
hoi, thay vi chi phy thudc vao diéu kién kinh té hay niang lyc ca nhan.

NCS xay dyng va phat trién mé hinh 1y thuyét v6i 18 gia thuyét nham phan tich
va kiém chung céac yéu to tac dong dén su tham gia ctia lao dong nit DTTS trong phat
trién du lich tai Son La va vai tro diéu tiét ctia nhan thire x3 hoi vé vai tro phu nir
DTTS. Két qua tu khao sat tai cac diém du lich Son La nhu: Ban Lué6t, Ban Nam
Nghiép, Ban Na Tau (xa Ngoc Chién); Ban Hua {t (xd Muong La), Ban Ang (x4 Pong
Sang); Ban Vit, Ban Lun (xa Muong Sang); Mdc Chau; Ban Ta Sd (xa Chiéng Héc);
Ban Hua Tat (x4 Van Ho) va thanh phd Son La (cii) cho thdy c6 04 gia thuyét bj tir
chéi va 14 gia thuyét duoc chip nhén.

4.3.2. Ban vé sw tham gia ciia lao dpng nii din tjc thiéu sé trong phdt trién du lich
4.3.2.1. Vai tro, mirc do tham gia cua lao dong nit déan tdc thiéu sé trong phat trién
du lich

Bang cac phuong phap nghién ciru da dang nhu quan sat, dién da dan toc hoc,
phong van siu, thao ludn nhom va ca khao sat x3 hoi hoc, cic nha nghién ctu da
khéng dinh sy tham gia cua lao dong nit DTTS con & muc thu dong, nang luc tham
gia con han ché va dong luc tham gia khong du (Su, 2011). Tuy timg dbi tugng ma
cac muc do tham gia khic nhau nhung tyu chung 1a vé cic van dé van hoa xa hoi,
kinh té va tai nguyén, moi truong. Két qua khao sat tai cac diém du lich khu vic mién
nti Son La 1a mot minh chimg gép phan khang dinh cho luan diém nay. Qua khao sat
¥ kién cac bén lién quan, phan 16n lao dong nit DTTS tham gia & cAp d6 2 (tham gia
khuyén khich) va cip do 3 (tham gia thy dong) (Bang 4.6). Ho thudng dam nhiém

cac vi tri viéc lam trong cac co s¢ kinh doanh du lich, t6 chirc cung cap hang hoa,
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thuc pham cho cac doanh nghiép hoic cung cip cac dich vu du lich cho khach; mot
sd tham gia vao cac nhom chirc ning du lich nhu quan 1y, cac doi van nghé, to niu
an, huéng dan du lich hodc cac ho san xuét dic san dia phuong, lam qua luu ni¢m,
véan chuyén khach, cho thué phuong tién....

“Cdc lao dong nit nay chii yéu dén tir dia phwong va ving lan cdn, ¢é cdc ky
nang chuyén mén, kha nang ché bién cdc mon dn ddc san dia phwong, ndng khiéu
biéu dién nghé thudt, ca miia nhac truyén thong, théng thao vin hod dia phirong”
(PVS04, Céan bo xa Hua Tat).

Mot sb chi tham gia cac hoat dong du lich kha chu dong, ho thuong dam nhiém
cac vi tri quan ly trong doanh nghi¢p, chi doanh nghiép kinh doanh du lich, tham gia
lap ké hoach kinh doanh, cac du an phat trién dich vu du lich cta dia phuong, chu dong
tim kiém co hoi lién két kinh doanh, dau tu va md rong hoat dong kinh doanh du lich.
Theo y kién dai dién S& Vin hoa - Thé thao va Du lich Son La, “Nhdm lao dong nay
chii yéu la nhitng nguweoi ¢6 von dau tu, kién thire va kinh nghiém trong kinh doanh. Tuy
nhién, mét s6 khong it cdc chi tham gia cdc hoat ddng du lich céng dong khd thu déng,
hinh thire, theo phong trao. Nhém nay tdp trung ¢ cdc doi twong lao dong tai dia
phurong, chii yéu tranh thii thoi gian néng nhan, cho viéc hodc phu viéc gia dinh, nhdn
cdc cong viéc khoan hodc tra cong theo gio/theo ngay” (PVS02, Can by Phong thanh
tra, BO Van hoa — Thé thao va Du lich).

Qua qua trinh dién da & 10 dia ban nghién ctru thi sy tham gia cia lao dong nir
DTTS vao du lich c6 su khac nhau dang ké, thé hién rd rét qua cac nhém dan tdc
Moéng, Dao, Mudng va Thai. Nhoém phu nir dan toc Méng cbé mirc do tham gia thap
nhat (chu yéu bi dong). Phu nit dan tdc Thai, Dao va Muong thé hién sy tham gia tich
cuc hon, khong chi trong cac hoat dong nhu kinh doanh homestay, dét thd cam va
ché bién 4m thyc truyén théng ma con ndi bat voi kha ning giao tiép va tiép khach
rat khéo 1éo. Pic biét, phu nit Thai c6 kha ning udng ruou tiép khach rat tét, day 1a
mot nét vin hoa gitip tao dung mdi quan hé gan bo v6i du khach, nang cao trai nghiém
va giir chan khach trong cac dip giao luu, 18 hoi va cac hoat dong du lich cong dong.

Vai tro nay vira gop phan phat huy ban sac van héa dan toc vira mé rong co hoi tang
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thu nhap va phat trién k¥ niang nghé cho ho. “Véi khodng hon 100 hé din dang sinh
song va lam viéc tai ban Vit thi phdi c6 dén 50% hé lam du lich nhie homestay, vin
hod van nghé, huéng dan vién, ban hang. Ngodi ra tai Ban thi con thanh Idp cdc t6
déi nhém lam du lich, méi t6 nhém déu la cac chii homestay, sap hang... Tat ca cdc
16 ddi nhom déu la chi em phu nit lam hét do phu nit Théi ham kiém tién”, PVS13,
Cht Homestay Ban Ang.

“Du lich manh nha tir nhitng nam 2015, ban dau chi ¢é 2 dén 3 nha bat dau don
khach du lich, ¢é nhu cau an va trdi nghiém. Nguwoi dan chu dong, tan dung nhiéu loi
thé san ¢é & Ban nhw thac Ddi Yém, chia Vit Hong... Pén nam 2019, UBND Huyén
Moc Chau (cii) van dong ba con co 19 ho tham gia va sau do co 25 ho tham gia lam
du lich, don tiép khdch dén va trai nghiém”, PVS07, Trudng ban Vit.

Phuy nit dan toc Dao tham gia & muc trung binh, chil yéu qua cac cong viéc tha
cong m¥ nghé va dich vu hd tro nhd 1. Trong khi d6, phu nit dan tdc Mong cé mirc
d6 tham gia thap nhat do cic rio can vé phong tuc, truyén thong gia dinh ciing nhu
han ché vé k¥ ning giao tiép, tiéng pho thong va co hi tiép xic véi bén ngoai. Ho
thuong gitr vai tro truyén théng chu yéu 1am cac cong viéc ndi trg hodc hd tro gia
dinh, chua thyc sy tham gia chu dong vao nganh du lich. Tuy nhién, véi nhitng chi
em Mong tham gia 1am du lich s€ nhan théy duoc nhitng tac dong tich cyc ma du lich
dem lai cho ban than, gia dinh va cong dong. “Nho tham gia du lich, tiéng phé thong
1ot hon, cudc séng {6t hon, biét nau an, biét lam banh sdn phuc vu khach”, PVS23,
Hang Tau.

Pé kién giai sau sac hon vé su phan hoa trong muc d6 tham gia, NCS tién hanh
dbi chiéu 'gdc nhin ngudi trong cudc' thong qua cac dic thu vé ludt tuc va ciu tric
gia dinh cta hai nhém dan tdc chiém ty 1& 16n nhat tai dia ban nghién ctru 1a nguoi
Mong, Dao va ngudi Thai, Muong. Két qua cho thay, trong khi phu nit Thai tin dung
t6t truyén thong cu tri coi mé dé khang dinh vai tro chu thé trong du lich thi phu ni
Moéng van dang d6i miat véi nhitng rao can tam 1y tir hé théng phu quyén truyén thong.
Sy khac biét nay giai thich vi sao cting mot chinh sach hd tro (bién Co hoi) nhung

nhom phu nit Thai chu dong tham gia hon so véi nhoém phu nir Mong. Phat hi¢n nay
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nhan manh rang, cac can thi¢p chinh sach trong twong lai can mang tinh “nhay cam

van hod”, chu trong pha vo rao can nhan thirc gidi tai cac cong dong co6 cau tric phu

hé chat ché dé thiic day su tham gia cong bang cho lao dong nit DTTS.

Bing 4.18: So sanh dic diém céu tric vin héa - xa hdi anh huwéng dén su

tham gia du lich ciia nhém phu nit dn tdc thiéu sé tai Son La

Tiéu chi

Nhém phu nir dan toc Mong

Nhém phu nir dan toc Thai

Cau truc xa

hoi va gia dinh

Hé théng phu quyén va phu cu

chat ché.

Cau triic cong dong coi mo; truyén

thdng cu trii bén vo.

Quyén ra

quyét dinh

Nguoi dan ong 1a nguoi dai dién
duy nhét va giir quyén quyét dinh

cac quan hé xa hdi.

Phu nitr ¢c6 mic do tu chu kinh té
va tiéng noi cao hon trong cac

quyét dinh gia dinh.

Vai tro gioi

truyén thong

Gi061 han trong vai tro ndi trg va
ho trg hau can ("dung sau" nam

gibi).

Chu dong tham gia giao tiép x4
hoi, don tiép khach va t6 chire cac

sinh hoat cong dong.

Pac di€ém

giao tiép

E de, thiéu tu tin khi ti€ép xtc
nguoi la do rao cadn ngdn ngir va

tap quan khép kin.

Tu tin, khéo 1éo; c6 ban sac "hicéu
khéach" thong qua tuc udng rugu

giao luu véi du khach.

Mirc do
tham gia

du lich

Chu yéu thu dong/gian tiép (san
xuét nong san, se lanh dét vai tai

nha).

Muc do chu dong/truc tiép cao
(diéu hanh homestay, huéng dan

vién, trinh dién van hoa).

Rao can chinh

Ap luc tir "chuan myc cau trac
bén ngoai" va h¢ tu tudng gia

trudng con ndng né.

Chu yéu 1a cac yéu t6 ky niang
chuyén mén va tiép can thi truong

sO.

4.3.2.2. Céc yéu té tac dong dén sw tham gia cia lao déng nir dan téc thiéu sé trong
phat trién du lich

Tur 1y thuyét trao d6i x4 hoi, 1y thuyét tham gia va 1y thuyét ban sac xa hoi, c6
thé thay rang ap luc tir cac quy dinh x4 hoi, gia dinh va chinh phu tac dong siu téi

thai do va hanh vi cia con ngudi. Nhiéu nha nghién ctru da chi ra rang thai d§ va hanh
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vi tham gia cua lao dong nit trong hoat dong du lich chiu dnh huong dong thoi boi
cac yéu t6 noi sinh va ngoai sinh, bao gém nhan thic vé cac tac dong tich cuc cua du
lich, co hoi va kha nang ctia ban than. Cu thé, khi phu nit nhan thirc 15 1oi ich kinh té,
van hoa - xa hdi va moi truong ma du lich co thé mang lai cho ban than, gia dinh va
cong déng, chrflng han thu nhép, vi€c 1am, nang cao vi thé x3 hoi thi mirc d6 tham gia
ctia ho ¢6 xu hudng ting va chuyén sang tham gia cha dong hon (Fathizadeh et al.,
2022; Elshaer et al., 2021; Monkgogi Lenao & Biki Basupi, 2016; Ngan et al., 2021).
Nhiéu hoc gia con nhan manh réng du lich khong chi tao co héi sinh ké ma con 1a
phuong tién ning cao quyén ning, gitip phu nit ty tin hon va ¢ tiéng néi hon trong
cong dong. Pong thoi, chinh quyén va doanh nghiép gitt vai trd quan trong trong viéc
cung cép nguén luc, chinh sach hd trg va tao ra co hoi dé phu nit DTTS c6 thé tham
gia vao chudi gia tri du lich. Dya trén logic d6, luan an phat trién khung MOA, phan
loai cac yéu t6 anh huong thanh ba nhom: dong luc (M) gdm: nhén thirc vé tac dong
tich cuc cta du lich dén kinh té, vin hod — x4 hoi, mdi truong; kha nang (A) g6m kién
thirc tham gia, k¥ ndng tham gia va thai 6 tham gia; co hoi (O) gdm chinh sach phap
luat, tai nguyén du lich va xu hudng thi truong.

Bang 4.19: Thong ké két qua nghién ciru

Moi quan hé Hé s0 tac dong Gia tri trung | Thit tu tic dong
chuén ho (p) binh (Mean)

CSPL — TGDL 0,119 3,89

DLKT — TGDL 0,189 3,79 1
DLMT — TGDL -0,034 3,33

DLVH — TGDL 0,160 3,84 2
KNTG — TGDL 0,076 3,74 8
KTTG — TGDL 0,096 3,90 6
TDTG — TGDL 0,125 3,88 3
TNDL — TGDL 0,109 3,81 5
XHTT — TGDL 0,095 3,86 7

Két qua nghién ctru cho thay su tham gia cta lao dong nit DTTS vao hoat dong
du lich chiu anh hudng boi nhiéu yéu td khac nhau, trong d6 nhan thirc tdc dong tich

cuc cua du lich véi kinh t€ va van hod — xa hdi 1a hai yéu t0 c¢6 tdc dong manh va 6n
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dinh nhat, phan anh thyc té rang ho tham gia du lich chi yéu vi sinh ké, mong muén
cai thién thu nhap va gin giir cac gia tri van hod truyén thong ctia cong dong. Cac yéu
t6 nhu chinh sach phap luat, tai nguyén du lich va xu huéng thi trudng déu co tac
dong thuan chiéu, & muc trung binh, cho théy lao dong nit DTTS nhan thure 16 co hoi
cua minh tir sy phat trién du lich. Céc yéu t6 thudc nang lyc ¢4 nhan nhu kién thuc,
k¥ nang va thai do 1a nhitng nhan té co tic dong thap nhat. Riéng nhan thirc tic dong
tich cuc cua du lich dén moéi trudng khong anh huong dén quyét dinh tham gia cia
lao dong nit DTTS trong bdi canh nghién ciru.

(1) Nhan thirc vé tic dong tich cuc ciia du lich dén kinh té 1a yéu t6 c6 anh
hudng manh nhat. Két qua nay nhat quan voi cac nghién ciru cia Kunasekaran et al.
(2022) va Latip et al. (2018) cho rang loi ich kinh té 1a dong lyc chii dao khuyén khich
tham gia hoat dong du lich.

DLKT (B =0,189; mean = 3,79/5) cho thiy nhén thirc vé loi ich kinh té 1a dong
luc cha dao thuc ddy phu nit DTTS tham gia vao cac hoat dong du lich. Diéu nay phu
hop voi bdi canh Son La, noi ma du lich trg thanh mot nguén thu nhap quan trong,
gitip da dang hoa sinh ké ngoai nong nghiép truyén thong. Khi phy nit nhan thiy cac
loi ich nhu thu nhap tir homestay, am thyc, hudng din du lich hay ban san pham thi
cong thi ho s€ chu dong hon, tu tin hon trong viéc tham gia du lich va dan dam nhén
nhitng vai tro quan trong trong cong dong. “Chiing t6i lam du lich homestay chii yéu
dé kiém thém thu nhdp cho gia dinh, con viéc méi truong bi dnh hwong thi it dé ¥, chi
khi c6 rdc thdi nhiéu qud thi méi don dep” (PVS25, Ban Lu6t).

O Son La, du lich duoc nhin nhan 1a co hoi tao thém nguén thu nhap, giup da
dang hoa sinh ké va giam su phu thudc vao nong nghiép truyén thong. Vi vay nhiéu
phu ni tich cuc tham gia lam homestay, ché bién thuc pham, ban hang luu niém hay
trinh dién vin hoa. .. diéu nay phan anh ky vong vé thu nhap va cai thién doi sdng gia
dinh 1a dong luc then chét thuc day tham gia.

“Téi khéng di hoc nén khéng biét cdch giao tiép véi moi nguoi. Nho c6 khdch
du lich dén Ban nén téi c6 thém thu nhdp, ti tw tin giao tiép (cweoi)”, PVS24, Ban
Hua Tat.

204



(2) Nhan thirc vé tic dong tich cuc ciia du lich dén vin hoa - xi hoi c6 anh
hudng tich cuc dén sy tham gia cua lao dong nit DTTS (B = 0,160; mean = 3,84/5).
Benedjma & Mahimoud (2021) va Latip et al. (2018) cho thiy khi cong ddng nhan
dién du lich nhu mot phuong tién bao ton ban sic vin hoa, gia ting giao luu xa hoi
va nang vi thé cong dong thi su tham gia ciing anh hudng tich cuc dang ké. Két qua
nay cho thiy phu nit DTTS quan tim dén viéc bao ton va truyén tai ban sac van hoa,
tham gia vao cac hoat dong du lich khong chi dé kiém thu nhap ma con dé duy tri cac
gia tri van hoa, cing cb moi quan hé cong d@)ng va nang cao vi thé x3 hoi. Tai cac ban
du lich cong déng nhu Ban Ludét, Hua Tat hay Moc Chau, phu nir vira 1a nguoi thuc
hién, vura 1a nguoi huong loi tir cac thay ddi tich cuc trong nhan thirc xa hdi vé vai
tro cua ho. Tai Son La, cac hoat dong dét thd cAm, mua xoOe, 4m thuc truyén théng
hay 1 hoi ban dia khong chi 1a san phiam ban cho khdch ma con 1a phuong tién dé
phu nit khing dinh vai trd bao ton vin hoa, tir d6 ting dong luc tham gia vuot ra ngoai
loi ich kinh té thuan tay.

“M6i lan khdach dén 6, minh dwoc mdc vay Thdi, ndu mén dn truyén thong, néi
chuyén vé vin héa dan téc, thdy tw hao lam” (PVS26, Ban Ludt).

=>Tir (1) va (2) cho thdy, sy tham gia ctia phu nit DTTS tai Son La khong bat
ngudn tir nhitng ¥ niém triru twrong ma tir nhu cau cap bach vé sinh ké va long tu hao
ban sic toc nguoi. Két qua nay khang dinh 1y thuyét trao doi x4 hoi (SET) van hanh
rat manh: ho chi tham gia khi théy loi ich (thu nhap, vi thé) vuot trdi chi phi (cong
stc, thoi gian).

(3) Nhan thirc vé tic dong tich cuc ctia du lich dén méi truong (B = -0,034;
mean = 3,33) khong tic dong dang ké dén sy tham gia vao hoat dong du lich cua lao
dong nit DTTS. Két qua nay khac véi mot s6 nghién ciru trude (Kunasekaran et al.,
2022; Latip et al., 2018) von nhdn manh vai trd ctia nhan thirc tac dong tich cuc cia
du lich d6i voi méi truong nhu mot yéu té thic day sy tham gia & cAp d6 cong dong
thong qua céc cdi thi¢én nhu canh quan sach dep hon va y thirc bao v¢é méi truong
dugc nang cao, nhirng ciing trong dong véi mot sd nghién ctru khi chua nhan thay

duoc tac dong tich cyc cua du lich dén moi trudong ma chu yeu ¢ khia canh kinh t€ va
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van hod — xa hoi (Hung et al., 2011; Jepson et al., 2014; Rasoolimanesh et al., 2017).
Diéu nay c6 thé dugc 1y giai boi dic thu bdi canh khu vuc trung du va mién nui, noi
quyét dinh tham gia du lich cha yéu gin voi cac yéu t6 mang tinh tryc tiép va thiét
thuc nhu thu nhép, co hdi viée 1am va kha niang tin dung ngudn luc san c6 cua ho gia
dinh, dong lyc moi truong mang tinh tich cuc nhung con “xa” voi nhu cau sinh ké
nén khong tac dong dang ké dén sy tham gia cua ho.

(4) Théi d6 cua lao dong nit DTTS ¢6 tac dong thuan chiéu dén muirc d6 tham
gia vao hoat dong du lich (B = 0,125; mean = 3,88), khi lao dong nit DTTS c6 thai do
tich cuc ddi voi hoat dong du lich, mic do tham gia cua ho tang hon. Ho xem du lich
nhu mot co hoi dé tao thém thu nhap, cai thién doi song gia dinh va gép phan quang
bé vin hoa dia phuwong. Nhiéu phu nit DTTS chia sé rang ho cam thay tu hao khi duoc
gidi thiéu van hoa, nau an truyén théng hoic huéng dan khach tham quan. “Minh
thich lam du lich tir ldu nhing gio thdy xd va moi nguwoi khuyén khich, minh cang tw
tin biéu dién van héa, don khach” (PVS20, Ban Ang).

Théi d6 tich cuc nay thé hién qua su san sang tham gia cac hoat dong du lich
khi ¢6 co hoi cling nhw mong mudn duge gin bo véi cac md hinh du lich dang hinh
thanh tai dia phuong. Tuy nhién, thai d¢ tich cuc cua lao dong nit DTTS trong thuc
té chil yéu moi phan anh & muac d6 dong thuan va thién chi tham gia, hon 1a sy tham
gia thuong xuyén va sau rong. Nhiéu lao dong nit DTTS du ¢6 thai d6 tich cuc d6i
v6i du lich nhung van chi tham gia & mtc d6 nhat dinh, mang tinh thoi vu hodc hd
trg, phu thudc vao diéu kién cu thé cua tung ho gia dinh va cong déng. Do d@6, mac
du thai d6 c6 anh hudng cung chiéu dén muc d6 tham gia nhung muc do tic dong
chua that su cao. Bén canh do, thuc té cho théy thai d¢ cua lao dong nit DTTS chiu
anh huong dang ké tir hiéu qua thuc té ctia hoat dong du lich tai dia phuong. O nhitng
noi du lich mang lai loi ich kinh té rd rang va twong ddi 6n dinh, thai do ctia lao dong
nit DTTS thuong gén lién v&i mire d6 tham gia cao hon. Nguoc lai, tai nhitng dia ban
ma hoat dong du lich con nho 1, thiéu 6n dinh hodc loi ich kinh té chua rd rét, thai

do tich cuc cua lao dong nit DTTS chua chuyén hoa dﬁy du thanh hanh vi tham gia
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tuong ung. Diéu nay gop phan 1y giai mbi quan hé thuan chiéu nhung chwa manh
giita thai d6 va mirc do tham gia trong bdi canh thyc té ctia ving DTTS.

(5) K¥ ning cua lao dong nit DTTS ¢6 tac dong tich cuc nhung khéa yéu dén
mirc d6 tham gia (B = 0,076). Piéu nay phan anh thuc té rang, khi lao dong nit DTTS
c¢6 k¥ ning t6t hon thi kha nang tham gia vao cac hoat dong du lich ting 1én, tuy nhién
mirc do gia ting nay chua 16n do lao dong nit DTTS hién dang tham gia cha yéu vao
cac cong viéc du lich mang tinh hd trg va thuc hanh nhu nau an phuc vu khach, don
budng, ban san pham dia phuong, huéng dan trai nghiém don gian hodc hd trg cac
hoat dong sinh hoat trong mé hinh du lich cong déng. Nhitng k¥ ning nay giap ho co
thé tham gia vao du lich & muc do nhét dinh, qua do tao ra mdi lién hé tich cuc gitta
k¥ nadng va hanh vi tham gia.

Gia tri trung binh twong dbi cao (mean = 3,74) cho thay lao dong nit DTTS ¢6
nhan thire khé rd vé su can thiét ctia viée trang bi k§ nang khi tham gia du lich. Trén
thuc té, nhiéu lao dong nit DTTS nhén thic dugc réng dé phuc vu khach tdt hon, duy
tri hoat dong homestay hodc tham gia ban san pham du lich, ho can c6 cac k¥ ning
nhat dinh nhu giao tiép voi khach, t6 chire dich vu hay gi6i thiéu san pham vin hoa
dia phuong. Tuy nhién, mutc d6 thanh thao cac k§ ning nay con chua dong déu gitra
cac ca nhan va gilta cac cong dong DTTS nhu Méng, Thai, Dao. Thuc té cho thiy
phan 16n k¥ ning ciia lao dong nit DTTS dugc hinh thanh thong qua qua trinh ty hoc,
quan sat 13n nhau va truyén dat kinh nghiém trong cong dong, thay vi théng qua cac
chuong trinh ddo tao bai ban va c6 hé thdng. Do d6, k¥ ning cta ho thuong dap Gmg
duogc cac yéu cau co ban cta hoat dong du lich nhung chua du dé giap ho tham gia
sau hon vao cac khau doi héi mure do chuyén moén cao hon nhu t6 chire dich vu, tuong
tac thudng xuyén voi khach qubc té hay tham gia vao qua trinh xay dung va phat trién
san phém du lich ma chi thyc hi¢n cac cong viéc don thuan. Diéu nay lam cho tac
dong ctia k¥ ning du lich dén su tham gia tuy mang tinh tich cuc nhung chua thé hién
& muc cao.

(6) Kién thirc anh huéng thuan chiéu dén sy tham gia ciia lao dong nit DTTS

trong du lich (B = 0,096; mean = 3,90) cho thdy phan 16n lao dong nit DTTS ¢6 nhan
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thirc kha rd vé cac van dé lién quan dén du lich, bao g@)m hiéu biét vé hoat dong du
lich tai dia phuong, thong tin, quy dinh cling nhu kinh nghiém tham gia. Trong thuc
té, nhiéu lao dong nit DTTS nam dugc cac kién thic co ban théng qua kinh nghiém
thuc té, cac budi tuyén truyén tai cong dong hoic qua trao ddi trong gia dinh va dong
ho, tir d6 hinh thanh nhan thic tich cuc vé du lich. Tuy nhién, kién thirc ma lao dong
nit DTTS hién c6 cht yéu mang tinh khai quat va kinh nghiém, chua mang tinh hé
théng va chuyén sau. Phan 16n kién thic lién quan dén du lich duoc tiép can & muc
do phé) bién nhu hiéu vé cach phuc vu khach, gilr gin v€ sinh hodc gidi thi€u nhiing
nét van hoa truyén théng cua dia phuong, trong khi kién thirc vé thi truong, t6 chirc
dich vy, quan 1y hoat dong du lich hay tiép can thong tin bén ngoai con han ché. Do
d6, kién thtrc hién c6 giup lao dong nit DTTS c6 thé tham gia vao hoat dong du lich
& mtc dd nhét dinh nhung chua tao ra su thay ddi rd rét vé mirc do tham gia. Hon
nita, thuc té cho théy co hoi dé mo rong va cap nhat kién thirc vé du lich cta lao dong
nit DTTS con phu thudc nhiéu vao muc do phat trién cta hoat dong du lich tai dia
phuong va kha ning tiép can cic ngudn thong tin, dio tao.

“Téi biét lam du lich thi phdi hiéu khdch can gi, phdi giit vé sinh, néi nang
nhe nhang, lich su hon. Mcfy cdi do t6i hoc dan khi lam, chir khong dwoc hoc bai ban.
Chii yéu la nhin nguoi khdc lam réi lam theo hodc nghe cdn bg xd néi trong mdy budi
hop. Biét la cdn hiéu nhiéu hon vé du lich nhung thuwc té & ban thi ciing chi can biét
dén thé la lam dwoc” (PVS20, Ban Nam Nghep).

(7) Chinh sach phép luat c6 gid tri trung binh cao (Mean = 3,89) phan anh rang
phu nit DTTS danh gia kha tot cac chinh sach hd trg hién hanh nhu chuong trinh phat
trién du lich cong ddng, hd trg ddo tao nghé, wu tién hd nghéo, dé an du lich gan véi
x6a do6i giam nghéo, hay cac chuwong trinh muyc tiéu qudc gia. Nhan thirc tich cuc nay
cho théy phu nit cam nhan duoc sy quan tam cua chinh quyén va nhin théy co hoi
moi tir cac chinh sach thiic day du lich tai dia phuong. Tuy nhién, du duoc danh gia
cao, tac dong ctia chinh sach chua phai 1a manh (B = 0,119). Piéu nay c6 thé ly giai
boi khoang cach giita chinh sach trén van ban va muac d6 thu huong thuc té cua lao

dong nit DTTS, nhiéu chinh sach con kho tiép can, thong tin chwa day du, thi tuc hd
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tro con phirc tap hodc chua dugc truyén dat 0 rang dén nhom phu nit DTTS do su
han ché vé ngon ngir, trinh d§ hoc van va kha nang tiép can thong tin. Bén canh do,
nhiéu ho gia dinh van chua chi dong tan dung céc chinh sach hoac thiéu nang luc, k¥
nang va nguén luc dé hd trg mot cach thiét thuc hon trong du lich.

“Cdn bé xd cé mé 16p hoc du lich nhung minh di lam nwong sudt nén it tham
gia dwoc, gio ciing muon hoc thém dé don khach tot hon.” (PVS27, Ban Nam Nghep).

Két qua khao sat thuc dia tai cac diém du lich & Son La di x4c nhan nhitng lap
luan trén: tham gia du lich giap lao dong n&t DTTS (ngudi Mong, Dao, Thai,
Mudng...) cai thién thu nhap, nang cao doi séng gia dinh, mé rong co hoi giao luu
van hoa va ting tiéng noi trong cong déng. Khi nhan thirc vé loi ich kinh té va vin
hoéa - xa hdi dugc nang cao, lao dong nit c6 xu hudng tham gia vao cac hoat dong nhu
dich vu luu tr, huéng dan du lich, san xuat hang tha cong my nghé hodc tham gia
t6/nhom kinh doanh du lich tai dia phuong. Pong thoi, cac chwong trinh hd trg chinh
sach, vi du cac dy an nhu GREAT (Thiic ddy Binh dang gidi théng qua Ning cao
Hiéu qua Kinh té San xudt Nong nghiép va Phat trién Du lich tai hai tinh Lao Cai va
Son La - Gender Responsive Equitable Agriculture and Tourism) va Du 4n 8 thudc
chuong trinh muc tiéu quéc gia, da va dang tao diéu kién thuc té dé phu nit DTTS
tiép can dao tao, ngudn von va co hoi phat trién san pham, gop phan thic ddy sy tham
gia tich cuc va bén ving.

(8) Tai nguyén du lich c6 tdc dong thuan chiéu dén sy tham gia cua lao dong
nit DTTS trong hoat dong du lich (B = 0,109; mean = 3,81). Lao dong nit DTTS nhéan
thire 16 rang vé loi thé tai nguyén cia dia phuong minh nhu tai nguyén du lich ty
nhién (sudi khoang ndng, canh quan nui rimg, khi hau mat mé), tai nguyén du lich
van hoa (kién tric nha &, am thuc, 18 hoi truyén théng, su hiéu khach, ban sic tdc
nguoi). Viée danh gia cao tai nguyén du lich thé hién rang ho nhan thdy ddy 1a nén
tang quan trong dé khai thac va phat trién sinh ké tai ban. Tuy nhién, muc do tac dong
ctia tai nguyén du lich (B = 0,109) khong phai 13 cao nhét, cho thy du tai nguyén doi
dao nhung chua phai 12 yéu té thuc day nit DTTS tham gia du lich do mét s6 nguyén

nhan khach quan nhu: (i) phu nit chua c6 k§ nang va kién thirc dé khai thac tai nguyén
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thanh san pham; (ii) nhiéu tai nguyén con ¢ dang tiém nang, chua dugc dau tu hé
théng; (ii1) ha tﬁng tiép can con han ché, khién tai nguyén chua mang lai 191 ich kinh
té rd rét cho ho gia dinh; (iv) su tham gia ctia phy nit DTTS phu thudc manh vao gia
dinh va cong dong, khong chi vao tai nguyén sin co.

(9) Xu hudng thi truong khach du lich ¢6 tac dong thuan chiéu nhung & muic
do thép dén sy tham gia cta lao dong nit DTTS trong hoat dong du lich ( = 0,095),
cho thy khi phu nit nhan thic rd hon vé sy thay d6i cua thi trudng du lich, muc do
tham gia cua ho c6 xu hudng gia tang, tuy nhién mic do gia tang chua lon. Gia tri
trung binh kh4 cao (mean = 3,86) phan anh rang lao dong nit DTTS ¢6 nhén thuc
tuong d6i rd vé nhitng bién chuyén cia thi trudng du lich trong nhitng nam gan day,
nhu sy gia tang lugng khach, xu huéng du lich trai nghiém vin hoa cong dong gan
v6i thién nhién cling nhu su phat trién cua cac loai hinh dich vu nhu homestay, tim
khoang, du lich trai nghi¢m va hoat dong check-in tai diém dén. Mic du nhan thirc
vé xu hudng thi truong & mic cao, tic dong cua yéu td nay dén hanh vi tham gia thuc
té van con han ché. Trén thyc té, thong tin vé thi truong ma lao dong nit DTTS tiép
can chu yéu dya trén quan sat truc tiép luong khach dén dia phuong, trong khi kha
nang tiép can thong tin chinh thirc va phan tich thi truong con han ché. Bén canh do,
viéc nhan dién dugc xu hudng thi trudng chua déng nghia véi kha nang tham gia sau
vao hoat dong du lich do phu nit DTTS con gap nhirng han ché nhét dinh vé k¥ nang,
ngudn lyc va muic do ty tin khi tham gia cung tng dich vu.

Piém nay 1a mot dong gop méi ciia luan an khi dua xu hudng thi trudng vao
khung MAO nhu mét yéu t6 co hdi ¢6 ¥ nghia thyc tién.
4.3.3. Vai tro ciia yéu té nhégn thirc xa hoi vé vai tro phu nii trong hoat dong du
lich

Trong nhiéu cong dong DTTS, lao dong nit van dam nhan phan 16n céc cong
viéc gia dinh nhu cham so6c con cai, niu nuong va cac hoat dong tai san xuét x4 hoi,
song song véi lao dong ndng nghiép. Viéc phai phan bo thoi gian va ngudn luc cho
nhiéu vai trd cung luc khién ho gap khong it han ché trong viéc tiép can giao duc,

thong tin, dao tao k¥ ning va cac co hoi kinh té méi. Thuc té tai mot s6 nhom DTTS
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nhu Méng, Thai, Dao cho thdy anh hudng cta chuin muc gidi va cu trac xa hoi
truyén théng van coOn ton tai & nhitng muc do nhét dinh, tir d6 tac dong dén kha nang
tham gia va vi thé cua phu nit trong cac hoat dong kinh té méi, bao gém ca du lich.

Tuy nhién, qua trinh chuyén bién trong nhan thirc cong dong da va dang tao ra
nhitng thay ddi tich cue. O mét s6 nhom dan toc nhu nguodi Théi va nguoi Dao, su
thay doi nay dién ra rd nét hon nhd cau trac cong dong tuong ddi coi ma, tao didu
kién cho su tham gia tich cuc ciia ca nam va nit trong cac hoat dong phat trién kinh
té — x3 hoi. Lao dong nit DTTS khong chi ding lai & cac vai tro truyén thong nhu ndu
an, dan lat, maa hat ma ngay cang c6 nhiéu co hdi tham gia cac khoa dao tao, tap
huan va timg budc dam nhan nhimg vi tri chii déng hon nhu té chirc, quan 1y m hinh
homestay, huéng dan trai nghiém vin héa hodc dai dién cong déng trong céac hoat
dong kinh doanh, hop tac xa. Trong khi d6, cong ddng ngudi Mong mic du cau tric
x4 hoi vAn mang dam dau 4n cta phan cong lao dong theo gidi va quyén ra quyét dinh
trong gia dinh cht yéu do nam gi6i nam giir nhung nhan thirc vé vai tro ciia phu nir
cling dang ting budc thay d6i dudi tac dong ctia qua trinh hién dai hoa, nhu cau nang
cao thu nhap va sy lan tda cua cac mo hinh du lich tai dia phuong. Viéc tiép can cac
hoat dong du lich d@ mé& ra co hdi dé phu nit Mong tham gia vao lyc lugng lao dong
va cai thién vi thé xa hoi. Két qua nay pht hop véi nhan dinh ctia Duarte & Pereira
(2018) cho rang: “Du lich, dic biét tai cac khu vuc nong thon va mién nii, co thé gop
phan thuc day binh dang gidi va tao diéu kién dé phy nir ¢6 trinh d6 hoc van thap
tham gia vao cac hoat dong kinh t&”. Bén canh do, su dich chuyén dan tir md hinh gia
dinh truyén thdng sang gia dinh hat nhan trong mot so cong dong DTTS ciing tao
thém khong gian cho phu nit DTTS trong viéc ra quyét dinh, theo dudi co hoi nghé
nghiép va tham gia vao cac hoat dong kinh té gan véi du lich.

Nhén thtc x4 hoi vé vai trd phu nir duoc tiép can thong qua cam nhan cia
chinh lao dong nit DTTS vé cach ma cong dong va gia dinh danh gia vai trd cia ho.
Thuc té, quyét dinh tham gia ciia ca nhan khong phu thudc hoan toan vao chuan muc
khach quan ctia cong dong ma chiu tac dong manh boi cach ho cam nhan, dién giai

va ndi tdm hoa cac chuan myc do. Trén co s& do, két qua nghién ctru cho thay nhan
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thirc vé vai trd ctia phu nit (NTVT) dong vai tro diéu tiét trong mot sé mbi quan hé
giita cac yéu to tac dong va su tham gia cua lao dong nit DTTS:

NTVT x DLKT — TGDL (B =0.073, p=0.011; chip nhan gia thuyét H10a):
khi x4 hoi, cong déng va gia dinh nhin nhan phu nit DTTS c¢6 vai trd trong phat trién
du lich, nhan thirc tac dong tich cuc cua du lich ddi voi kinh té trd nén thiét thyc hon.
Sy ting ho xa hoi 1am giam rao can tam 1y (“phuy nir khong nén 1am kinh t€”, “lam du
lich 1a viéc ctuia dan 6ng”), gitip phu nit manh dan hon trong vi¢c tham gia lam kinh
té. Nhan thuc vai tro chuyén dong luc kinh té tir “co hoi ngoai kia” thanh “nhiém vu
minh phai lam vi gia dinh/cong dong”.

“Trudc gio chong téi nghi lam nwong la viéc cia vo. Nhweng khi dwoc tdp hudn
Vvé va tuyén truyén ciia Huyén, chong téi da thay doi suy nghi va gio rat vui vé khi vo
ra ngoai di lam kiém tién va chong ciing tén trong hon” (PVS18, Nhan vién homestay
Hua Tat).

“Khi dén cdc bdan du lich & Son La, t6i thdy phu nit la ngueoi lam hdau hét cdc
dich vu nhw ndu an, dén khdch, giGi thiéu vin héa. That sw ho lam rat khéo, rdt chu
ddo. Téi nghi phuy nit & ddy hoan toan phit hop véi du lich vi ho hiéu vin héa ban sdc
hon ai hét. Gia dinh va céng dong nén ung hé ho nhiéu hon, vi ré rang viéc ho tham
gia du lich giip tao ra thu nhdp, ma ciing gitt dwoc van héa. Nhiéu noi t6i dén thdy
dan éng dirng ngodi, con phu nit thi lam chinh, nén téi nghi néu céng dong iing ho
thi phu nit sé tw tin hon va du lich ciing phat trién tot hon” (PVS28, Khach du lich
tai Ha Noi dén Ban Hua Tat).

“Khi lam viéc vé6i cdc ban du lich, chiing téi nhdn thdy néu gia dinh uing ho thi
phu nir tham gia rat tich cwe va lam viéc rat tot. Ho khéo 1éo, hiéu van héa dia phuong
nén phuc vu khdch rat phiv hop. Ngwoe lai, & nhitng noi ma gia dinh con e ngai thi
rat khé dé ho tham gia lau dai, du co co hoi viéc lam. Vi vdy, su thay doi trong nhdan
thirc ciia cong dong la yéu té rdt quan trong dé doanh nghiép cé thé phat trién san
phcfm du lich bén vitng” (PVS15, Dai dién doanh nghié¢p Iir hanh).

NTVT x DLVH — TGDL (B = 0.145, p = 0.000; chap nhan gia thuyét H10b):

day la diéu tiét manh nhat trong cac tuong tac (B tuong dbi cao). Khi cong dong
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(chdng, gia lang) thira nhan phuy nir 1a "linh hon" giir gin ban sic (dét thd cam, mia
X0¢&, ndu mon truyén théng. ..), ho cam thay duoc coi trong va dugc trao quyén, ty tin
bién van hoa thanh san pham du lich.

“Hoi triede minh nghi van héa la chuyén gia lang. Nhieng gio doan thé khuyén
khich phu nit diing ra gidi thiéu vin héa cho khdch, minh méi tw tin biéu dién va bén
san pham. Hoém truée khdch khen, minh thdy vui va tw tin hon” (PVS20, Nhan vién
Homestay Hoa M¢c Mién).

“Khi dén Ban Vit, téi thdy phu nit la nguoi thé hién gan nhw toan b nét vin
hda dac trung, tir bo trang phuc, diéu mua dén cach ché bién mén an. Téi thét sw cam
gidc ho chinh la linh hon cia vin héa noi day. Téi chon mua san phdam thé cam hay
tham gia ndu moén truyén thong chii yéu vi phu nit huéng dan rdt nhiét tinh va am
hiéu. Véi t6i, néu khéng cé phu nir, ban sdc noi nay khé ma giiv dwoc. Vi vdy, t6i nghi
ho nén duoc ung ho dé tham gia du lich nhiéu hon, vi diéu ho lam vira la bdo ton van
hoa vira tgo thu nhdp cho gia dinh” (PVS29, Khach du lich tai Ha Noi dén Ban Vit).

NTVT x DLMT — TGDL (B = 0.031, p = 0.287; khong ung ho gia thuyét
H10c): ban than yéu t6 DLMT khéng di manh dé thuc day sy tham gia ciia lao dong
nit DTTS thi du x4 hdi c6 nhin nhan tich cuc vé vai trd cta ho nhu thé nao di nira thi
nhan thuc tac dong tich cuc cua du lich dén mai truong van khong di manh dé thic
day su tham gia boi viéc bao vé méi truong it mang lai loi ich tire thoi, trong khi phu
nit DTTS chju nhiéu han ché vé thoi gian, ngudn lyc.

“Xa néi phu nit phdi gite méi trwong nhing giik rdc hay trong cay khéng mang
lai tién. Nha ndo ciing lo muu sinh truoc.” (PVS27, Ban Nam Nghep).

“Cdc yéu té6 moi truong rdt quan trong cho phdt trién lau dai nhung hién tai
van khé gan triee tiép véi hoat dong tao thu nhdp cho phu nix nén mirc do tham gia
chuwa cao” (PVS16, dai dién doanh nghié¢p du lich).

NTVT x KTTG — TGDL (B = 0.033, p = 0.243; khong ting ho gia thuyét
H10d): du xa hoi, cong ddng va gia dinh co danh gia cao vai trd cua phu nit trong
phat trién du lich, diéu nay khong lam gia ting tac dong cia kién thuc du lich lén

hanh vi ctia ho. Ban chat cta kién thtrc nhu: kién thic du lich, cach quan Iy homestay,
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marketing, chdm séc khach, tim hiéu nhu cau khach... néu chi dugc truyén dat qua
dao tao hay 16p hoc 1y thuyét, thiéu k¥ ning thuc hanh, thoi gian, hd tro vé ha ting
va tai chinh thi nhan thirc xa hoi vé vai tro phu nit khong thé dua kién thirc 1én hanh
vi tham gia.

“Téi dwoe nghe nhiéu Iy thuyét trong I6p, hiéu cdch chiam séc khdch nhung vé
ban thi van lo ldng, khéong biét bdt dau tir ddu. Biét théi chwa di” (PVS21, Ban Ang)

NTVT x KNTG — TGDL (B = 0.084, p = 0.008; chip nhan gia thuyét H10e):
khi xa hdi coi trong vai tro phu nir, ho dugc khuyén khich nhiéu hon trong viéc ap
dung k¥ ning méi (giao tiép, nau an, hudng dan khach), giup ho vuot qua rao can vin
hoa “phu nir chi [am vié¢c nha”.

“Ngay xua toi khong dam dung noi chuyén voi khach. Nhung gio thon ban
bdo phy nit quan trong trong du lich nén t6i manh dan tép néi tiéng Viét va thuwe hanh
don khach” (PVS27, phu nit Mong)

NTVT x TDTG — TGDL (B = 0.074, p = 0.012; chap nhan gia thuyét H10f):
thai do tich cuc cua lao dong nit DTTS chi chuyén thanh hanh vi khi ho cam nhan
duoc ré“tng xa hoi thyuc sy coi trong vai tro cia ho. Néu cong d@)ng ung hd va khuyén
khich, thai do “mudn tham gia” trd thanh “tham gia that”.

“Téi tirng gdp mot chi néi rang rat thich lam du lich nhing truée day ngai, so
ngueoi ta danh gia. Bén khi ban hop va moi nguwoi khen phu nit lam du lich 1a hop,
chi moi dam mo homestay va ban am thue dia phuong” (PVS30, Khach du lich tai
Ha Noi dén Ban Ludt).

NTVT x CSPL — TGDL (B = 0.089, p = 0.002; chap nhén gia thuyét H10g):
diéu nay c6 nghia 1a khi cong dong, gia dinh va xa hoi nhin nhan vai trd quan trong
ctia phu nit, tic dong tich cuc ctia cac chinh sach va phap luat ddi véi su tham gia tre
nén manh hon. Nhén thtrc xa hoi tich cuc gitp phu nit gidam bt rao can tam ly, chu
dong tiép can cac chuong trinh hd tro nhu vén vay phat trién homestay, vu dai dao
tao k¥ nang va tham gia du lich cong ddng. Pong thoi, nhan thirc nay cling lam ting
kha nang ap dung chinh sach, vi phu nit cam théy tu tin dung tén dy an, 1ap ké hoach

va quan ly hoat dong du lich.
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“Khi thdy phu nit dimg ra lam du lich, minh c6 cam gidc cong dong & day kha
cGi mé va than thién. Piéu dé ciing lam minh tin twéng hon khi sir dung dich vu”
(PVS30, khéch du lich).

“Pa phan chi em Thdi ¢ day lam du lich, ho tiép cdn hoat dong kinh doanh
rat nhanh. Lam viéc véi ho cting thuan lgi vi ho co trach nhiém va theo sdt hogt dong
kinh doanh” (PVS16, doanh nghiép du lich).

NTVT x TNDL — TGDL (B = -0.015, p = 0.566; khong ting ho gia thuyét
H10h): tai nguyén du lich 13 yéu t6 khiach quan (sudi nudc néng, canh quan...) va
nhan thirc xa hoi vé vai trd phu nit khong thé 1am ting kha ning tiép can hay khai
thac tai nguyén néu thiéu von, k¥ thuat, ha ting. Lao dong nit DTTS du duoc ung ho
nhung van khong thé ty minh khai thac tai nguyén du lich thanh san pham du lich.

“Bén c6 sudi khodng nhung dwong xdu. Dl xa khen phu nit gidi, téi ciing khéng
c6 von dé mo dich vu” (PVS26, phu nit Thai, Ban Ludt).

NTVT x XHTT — TGDL (B = 0.061, p = 0.024; chap nhan gia thuyét H10i):
khi cong ddng va gia dinh danh gia cao vai trd phu nit, ho dugc khuyén khich nim
bat xu hudng thi truong (trai nghiém cong ddng, thién nhién...). Xa hoi ting ho gitp
ho vuot rao can tap quan truyén théng va manh dan thay d6i mo hinh dich vu.

“Thdy xd khen phu nit lam du lich tot, t6i méi dam thir mé hinh ndu dn ciing
khach. Hoa ra khach thich that” (PVS12, Chu Homestay Hoa Mc Mién).
4.4.Pong gbép, han ché ciia nghién ctru va hwéng nghién ciru mé rong trong
twong lai
4.4.1. Nhirng dong gop cua nghién ciru

- Vé mit 1y luin

Thir nhdt, bang phuong phap phan tich trac lwong khoa hoc va phan tich noi
dung theo chui d&, NCS da khai quat duoc tinh hinh nghién ctru van dé nay.

Thir hai, nghién ctru da tich hgp nhiéu nén tang 1y thuyét, bao gom 1y thuyét
tham gia, 1y thuyét trao d6i xa hoi, khung MAO, 1y thuyét ban sic xa hoi va 1y thuyét
giéi nham xay dung mo hinh 1y thuyét vé cac yéu to tac dong dén su tham gia cua lao

dong nit DTTS trong du lich. Luan an da chirng minh dugc mbi quan hé gitra cac
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thanh t6 trong mé hinh va hanh vi tham gia ctia nhom dic thu nay. Két qua nghién
ctru nhan manh ba diém quan trong: (1) yéu t6 tic dong dén sy tham gia cua lao dong
nit DTTS khong chi phu thude vao yéu td tu than ho ma con phu thudc vao cac diéu
kién khach quan, (2) mtrc d§ tham gia cua lao dong nit DTTS van con thién vé hinh
thire thu dong, chua thuc su chu dong; (3) quan niém truyén thong coi phu nit chi
yéu gan véi vai tro truyén thdng dang dan thay doi, khi ngay cang nhiéu phy nir dam
nhan vai trd ra quyét dinh trong phat trién kinh té va doi séng gia dinh.

Thir ba, luan an d3 phét trién duoc thang do cac yéu td tac dong dén su tham
gia ctia lao dong nit DTTS gdm 9 thanh phan dya trén khung MAO. Cac thanh phan
nay c6 thé dugc ké thira va sir dung cho cac nghién ctru sau nay vé chu dé tham gia
ctia phy nit trong phat trién du lich. Pac biét, yéu t6 xu hudng thi trudng (thi trudng
khach du lich) vén chi dimg lai & mtrc goi mé trong cac nghién ciru trude va chua co
thang do dinh lugng tuong tng, da dugc phat trién dua trén sy d@)ng thuan cua chuyén
gia. Viéc dua yéu t6 nay vao mo hinh gitip mo rong khung phan tich truyén théng vé
su tham gia cta lao dong nit DTTS trong du lich.

Thir ti, luan 4n khong chi don thuan van dung khung MAO ma di mé rong
va tai cdu trac md hinh nay thong qua viéc xac 1ap vai trd ctia nhan thirc xa hoi vé vai
trd phy nit DTTS nhu mot diéu kién xa hoi - van hoa tién quyét. Trong bdi canh cong
déng ¢ cAu trac phu hé chat ché, cac can thi€p vao MAO (nhu dao tao ky nang hay
hd tro Vén) s€ khong mang lai hiéu qua thuc chat néu khong c6 su thay doi déng thoi
trong bbi canh nhan thirc xa hoi. Phat hién nay gitip bo sung mot 1at cit sau sic vé
gidi va toc nguoi vao khung 1y thuyét MAO vén thudng duoc tiép cin theo hudng
quan tri thuan ty, tir 46 tao ra mot khung phan tich nhay cam vin hoa cho cac nghién
ctru vé nhom yéu thé trong tuong lai.

Thir ndm, viéc sit dung nhan thirc xa hoi vé vai trd phu nit DTTS lam bién
diéu tiét giup luan 4n vuot qua nhitng mo hinh phan tich tac dong truc tiép don thuan
dé tién t6i phan tich co ché tac dong sau sic hon, qua d6 giai thich sau hon co ché
hinh thanh hanh vi tham gia cta lao dong nit DTTS. N6 gitip nam bat dugc cac yéu

t6 ngoai sinh phirc hop vén thuong bi che khuat trong cac nghién ctru vé cong dong
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n6i chung va phu nit DTTS néi riéng. Két qua nghién ciru cho thay sy tham gia cia
lao dong nit DTTS khong thé duoc thiic ddy hiéu qua néu chi tip trung vao nang cao
nang lyc hay tao co hoi, ma can d@)ng thoi thay dbi nhan thirc x3 hoi va chuan muc
gidi trong cong dong.

Nhirng phat hién nay khong chi bd sung vao hé thong 1y luan vé su tham gia
trong phat trién du lich ma con cung cap co sd khoa hoc quan trong cho viéc thiét ké
cac chinh sach va giai phap thuc day sy tham gia cua lao dong nit DTTS theo hudng
toan dién va bén viing.

- V& mit thue tién (Ham y vé chinh sach)

Két qua nghién ctru cho thay su tham gia cta lao dong nit DTTS vao hoat dong
du lich chiu tic dong dong thoi cta cac yéu td nang luc ca nhan (kién thuc, k§ ning,
thai do), yéu td co hoi va nhan thire chinh ho, trong d6 nhan thuc vé vai tro cua phu
nit DTTS dong vai tro diéu tiét d6i véi mot sd mdi quan hé trong mé hinh, cho thay
cac yéu to xa hoi — van hoéa van c6 anh hudng dang ké dén hanh vi tham gia cia ho.
Tur két qua ndy, nghién ciru goi ¥ cac chinh sach thuc day sy tham gia cua lao dong
nit DTTS trong phat trién du lich khong nén chi tap trung vao viéc nang cao nhan
thtre hodc t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, ma can chu trong hon dén viéc tao diéu
kién dé phu nit ¢6 co hoi tham gia thuc té vao cac hoat dong du lich tai dia phuong.

Thi nhdt, chuyén trong tim tir cach tiép can “tdp huan — tuyén truyén” sang cic
hinh thtrc ho trg ga‘in vo1 thuc hanh, tiép can thi truong, hoc thong qua lam va tao co
hoi tham gia thuc té cho lao dong nit DTTS trong chudi gia tri du lich tai dia phwong
do cac yéu t6 nhu kién thuc, ky nang va thai do c6 tac dong thuan chiéu.

Thir hai, can tap trung vao viéc gitip phu nit két ndi vai thi trudng thong qua cac
co ché trung gian, mo hinh t6 chtic cong dong hodc lién két v4i doanh nghiép du lich,
nham giam rai ro va ting kha ning tham gia thuc té.

Thi ba, chinh sach can dugc thiét ké linh hoat theo muc d6 coi mo vé gidi va
cAu trac xa hoi cia tung nhom dan toc bdi vai tro diéu tiét ciia nhan thic vé vai tro
phu nit DTTS, déng nghia voi viéc hi€u qua cua chinh sach phu thudc dang ké vao

boi canh van hda — xa hdi cia tirng cong dong dan toc. O nhitng cdng dong ma chuan
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muec gidi truyén thong con anh hudng manh, cac chinh sach can dugc trién khai dong
thdi v6i cac hoat dong nang cao nhan thirc cong dong va thuc day su tham gia cia
nam gidi, nham tao moi truong xa hoi thuan 1gi cho phu nir tham gia du lich. Phat
hién ndy goi md rang cac chinh sach phat trién du lich néu chi tap trung vao dao tao
k¥ nang (kha niang) hay hd trg von (co hoi) ma khong chu trong thay doi nhan thirc
cong dong vé vai tro gidi thi kho c6 thé tao ra sy tham gia bén vimng va thyc chat cho
phu nit DTTS.

Thir tw, chinh sach phat trién du lich tai vung DTTS can coi viéc thuc déy sur
tham gia thuc chét cua lao dong nit khong chi 1a muyc tiéu xa hgi ma la diéu kién quan
trong dé nang cao hiéu qua va tinh bén viing cua phat trién du lich dja phuong do két
qua nghién ctru cho thiy du lich ¢6 thé trg thanh mot kénh quan trong gitp phu nir
DTTS cdi thién vi thé kinh té — xa hoi.

4.4.2. Han ché ciia nghién civu

Mic du da nd luc thyc hién cac quy trinh nghién ciru nghiém ngit va dat duoc
nhitng két qua c6 y nghia, luan 4n van khong tranh khoi mot sé han ché nhét dinh can
dugc nhin nhan mot cach khach quan va ddy ciing chinh 14 co s¢ dé dé xuat nhiing
huéng nghién ciru tiép theo trong tuong lai:

(1) Han ché vé tinh khai quat héa va sy khong ddng nhit tdc nguoi:
Nghién ctru méi chi tap trung khao sat tai 10 ban du lich cong dong dién hinh tai Son
La. Viéc chay mo hinh trén téng mau chung ¢6 thé chua 16t ta dugc hét su khac biét
sdu sac trong cAu trac x4 hoi gitta cac nhom dan toc (nhu hé thdng cu tra bén vo coi
mo ctia ngudi Thai so voi hé théng phu quyén chit ché ciia ngudi Mong). Diéu nay
khién kha nang khai quat hoa két qua cho céc loai hinh du lich d6 thi hodc cac vung
mién nai khéc c6 cau trac tdc

(2) Han ché trong viéc do lwong bién diéu tiét va sai léch phwong phap
chung: Bién "Nhan thirc x hoi vé vai trd phu nit DTTS" hién dang duoc do ludng
dua trén cam nhan chi quan cta chinh lao dong nit DTTS. Piéu nay dan dén nguy co
chéng lan gitia "chuan muc d3 duoc ndi hoa" (su tu tin ca nhan) va "chuan muc ciu

trac bén ngoai" (4p luc thuc té tir cong dong va gia dinh). Bén canh d6, viéc sir dung
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dir liéu ty danh gia cia nguoi tra 1oi trong khao sat dinh luong c6 thé giy ra hién
tugng sai 1éch phuong phap chung, mic du NCS di cb ging kiém soat bang cac ki
thuat thong ké. Do d0, trong cac nghién ciu tiép theo, viéc két hgp da ngudn dir liéu
va da d6i twong khao sat s& gitp dbi chiéu va 1am rd hon sy khéac biét nay.

(3) Han ché vé chiéu siu so sanh giéi va bdi canh: Ludn an tip trung vao
lao dong nit DTTS nhung chua c6 su ddi chiéu truc tiép, sau sic v4i nhom dbi chung
1a lao dong nam DTTS hoic lao dong nit khong phai nguoi DTTS. Sy thiéu vang nay
khién viéc phan tich "vi thé gidi" chua thuc sy lam bat 1én dugc nhitng rao can mang
tinh dc thu nhit cua phu nit ving cao so voi cac nhom lao dong khac trong cting mot
hé sinh thai du lich dia phuong.

Luan an cling chua c6 su ddi chiéu truc tiép gitra Son La véi céc tinh, khu vuc
khac. Do d6, kh6 c6 thé danh gia toan dién va khach quan vé nhiing diém tuong dong,
khac biét hoac cac yéu td dic thu anh huong dén mirc d6 tham gia cua nhom lao dong
nay & quy mo rong hon. Viéc bd sung cac so sanh lién ving trong cac nghién ctru tiép
theo s& gitp 1am rd hon bic tranh vé vai trd va tiém ning cia lao dong nit DTTS
trong phat trién du lich trén pham vi rong 16n hon.

(4) Han ché vé rao can ngdn ngir va "géc nhin ngudi trong cude": Do dic
thu dia ban mién nui, rao can vé tiéng phd thong ciia mot bo phan phu nit Mong, Dao
da gay kho khan nhat dinh cho viéc khai thac siu tAm tu, nguyén vong qua phong van
sau. Piéu nay phan nao 1am han ché kha ning kién giai sau sic vé cac luat tyc, doi
song tinh than va nhitng "viing mo" trong béi canh vin hoa toc ngudi theo hudng
nhan chung hoc nhu mong doi cua cac nha nghién ctru.

(5) Han ché vé pham vi tai liéu va hé thong bién s6: Tai liéu str dung trong
nghién ciru tong quan duoc gidi han 1a hai loai tai liéu bang tiéng Anh tir co s& Web
of Science, Scopus, Google Scholar, Google Advance va tai lidu bang tiéng Viét trén
céng truy cap nguén tin dién tr NASATI cia Bo Khoa hoc va Cong nghé, céc tai liu
str dung ngon ngir khac bi loai bo. Do vay, c6 thé co rat nhidu cong trinh nghién ctru
khac vé dé tai nay ma NCS chua thé tiép can. Hon nita, do niang lyc tim kiém, céc tai

liéu nghién curu béng Tiéng Vi¢t & Viét Nam cling chua nhiéu. Cu thé, NCS chi tim
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duge mot sd cong trinh nghién ciru c6 lién quan téi sy tham gia ctia phu nit trong du
lich. Céc tai liéu nghién ctru bang tiéng Anh (chil yéu tir cic cac ngudn Scopus va
Web of Science) c6 uu diém 1a gia tri va ham lugng khoa hoc cao nhung cling c6
nhugc diém 1a cac nghién ctru d6 duoc thyc hién trén toan thé gidi tai cac bdi canh,
quéc gia khac nhau, noi c6 diéu kién vé kinh té chinh tri, vin ho4 x3 hdi da dang va
khac voi cac diém dén du lich & Viét Nam néi chung va tai khu vuc mién nti Son La
noi riéng.
4.4.3. Huéng nghién civu tiép theo

Céc nghién ctru tiép theo c6 thé duoc md rong theo mot sé hudng chinh. Thir
nhat, mé rong pham vi nghién ctru sang cac khu vuc c6 diéu kién tuong dong nhu
ving Trung du va mién ndi phia Bic nham kiém dinh va nang cao kha ning khai quat
hoa ciia mo hinh. Thi hai, di sdu phan tich vai trd cua su tham gia du lich di véi
quyén ning va vi thé cua lao dong nit DTTS ciing nhu sy tham gia ctia ho trong chudi
gia tri du lich. Thi ba, tap trung 1am rd cic yéu t6 van héa nhu ban sic dan toc va
chuan muc x3 hoi cling nhu sy khac biét gitra cac nhom DTTS trong tham gia du lich.
Thir tu, phét trién nghién ctru theo huéng hdn hop mot cach hé thong hon, trong do
phuong phap dinh tinh duoc trién khai nhu mét hop phan doc 1ap nham phan tich sau
cac yéu t6 van hoa, chuan muc x3 hoi va su khac biét gitta cdc nhém DTTS. Bén canh
d6, c¢6 thé mé rong mo hinh nghién ctru bang cach dua yéu té van hoa hodc dan toc
vao nhu mot bién diéu tiét nham kiém dinh tryc tiép vai tro cac yéu to gan véi boi
canh van hoa. Cudi cung, trong bdi canh chuyén ddi sd, cac nghién ciru c6 thé xem
xét vai trd cia cong nghé va co hoi sinh ké méi trong du lich d6i véi lao dong nir
DTTS tai Viét Nam.
Tiéu két

Chuong 4 d trinh bay toan dién két qua nghién ctru vé sy tham gia ctia lao dong
nit DTTS trong phat trién du lich tai Son La, tir phan tich thuc trang dén kiém dinh
mo hinh va thao luan két qua. Két qua phan tich cho thay lao dong nit DTTS da tham
gia vao nhiéu hoat dong du lich, tuy nhién murc 6 tham gia con han ché, chu yéu tap

trung & cac cong viée co gia tri gia tang thap. Két qua kiém dinh mé hinh bang phuong
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phap SEM khang dinh vai trd ctia cac yéu td tic dong dén sy tham gia ctia lao dong
nit DTTS. Pang chu ¥, yéu t6 nhan thirc x3 hoi vé vai tro cua phu nit dugc xac dinh
1a bién diéu tiét c6 ¥ nghia, qua d6 cho thiy tac dong cua bdi canh vin hoa — xa hoi
va chuan myc gidi trong viéc dinh hinh hanh vi tham gia. Bén canh d6, két qua phan
tich ANOVA cling chi ra sy khac biét trong mirc d6 tham gia theo cac dac diém ca
nhan nhu thu nhap, nhom dan tdc, trinh d6 hoc van. Trén co so cac két qua nghién
ctru va thao luan, chuong nay dé xudt mot s6 ham y chinh sach va giai phap nham
nang cao su tham gia cta lao dong nit DTTS trong phat trién du lich theo huéng bén
vitng va bao trum. Nhitng két qua nay khong chi gop phan cing cb co so thuc nghiém
cho cac khung 1y thuyét lién quan ma con cung cap luan ctr khoa hoc cho viéc xay
dung va diéu chinh cac chinh sach phat trién du lich gin véi binh dang gidi tai cac

vung DTTS, mién nti.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

Trude bdi canh toan cu va trong nudc, du lich duge xac dinh 1a nganh kinh té
chién lugc, vira tao tang trudng, vira co thé gop phﬁn vao viéc thuc hién cac muc ti€u
phat trién bén viing (SDGs). Phat trién du lich bén vimg doi hoi sy tham gia tich cuc
ctia cong dong, trong d6 c6 lao dong nit dan toc thiéu s6 - nhém chiu nhiéu thiét thoi
vé kinh té, xa hdi va van hoa. Thuc tién tai cac vung trung du va mién nai, dién hinh
nhu Son La cho thdy tiém ning phat trién du lich dua trén canh quan ty nhién va vin
hoa truyén thong 14 rat 16n, ddc biét sau dai dich COVID-19 khi nhu cau du lich trai
nghiém, khong gian m& gia tang. Tuy nhién, khu vyc nay van ton tai nhiéu rao can
dang ké nhu han ché vé ha ting, khoang cach dia 1y, trinh d6 hoc van va nhén, cing
cac chuan muc gidi va phong tuc truyén thong. Nhitng yéu td nay lam suy giam ning
luc va co ho tham gia ctia lao dong nit DTTS khién ho du 14 14 ngudn lyc quan trong
trong du lich nhung van cht yéu tham gia & cc vi tri phi chinh thirc, thu nhap thap va
it ¢ tiéng noi trong qua trinh ra quyét dinh.

Mic du trén thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam da c6 nhiéu nghién ctru dé cap dén vai
tro, 1oi ich va rao can ddi véi sy tham gia cua phu nir vao phat trién du lich nhung van
thiéu cac cong trinh 1am 16 co ché tac dong ciia nhitng yéu t6 ngoai sinh va ndi sinh
dén sy tham gia cua phu nit DTTS, déc biét trong bdi canh céac vung ndng thon, mién
nui con nhiéu han ché vé nhan thirc va diéu kién phat trién.

Mic du trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam da co nhiéu nghién ctiu dé cap dén
vai tro, loi ich va céac rao can dbi voi sy tham gia ciia phu nir trong phat trién du lich,
song van con thiéu cac nghién ciru tiép can theo huéng tich hop nham lam 16 co ché
tac dong dong thoi cua cac yéu td ndi sinh va ngoai sinh dén hanh vi tham gia ctia lao
dong nit DTTS, déc biét trong bdi canh cac vung nong thon, mién nai con nhiéu han
ché vé diéu kién phat trién va nhén thuc.

Trong bdi canh d6, viéc lua chon khung 1y thuyét MAO (Motivation - Ability -
Opportunity) 12 phul hop va can thiét, boi khung nay cho phép giai thich hanh vi tham
gia ctia ¢4 nhan trén co so tich hop cac yéu té ndi sinh va ngoai sinh. Theo d6, hanh

vi tham gia chiu tic dong dong thdi clia ba nhom yéu td: (1) Motivation (Pong lyc,
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ndi sinh) phan dnh nhan thirc ¢4 nhan (nhan thic cac tac dong tich cuc cua du lich
d6i v6i kinh té, van hod - xa hoi) thuc day hanh vi tham gia; (2) Opportunity (Co hoi,
ngoai sinh) gém tai nguyén du lich, thi trudng, cac chinh sach hd trg, nhimg diéu kién
bén ngoai quyét dinh kha ning hién thyc hoa dong luc; (3) Ability (Nang luc, noi
sinh) 1a trinh d6, k¥ ning nghé, nang luc quan 1y va kinh nghiém tham gia, thai do.

Tuy nhién, cac nghién ctru trude ddy chi yéu xem xét riéng 1¢ timg nhom yéu
t6 hodc méi chi tiép cdn mot phan cia moé hinh MAO, chua tich hop ddy du ca ba
thanh t6 trong phén tich hanh vi tham gia, dic biét d6i véi nhom lao dong nit DTTS
trong du lich. Do d6, vi¢c van dung khung MAO trong nghién ctru nay khong chi gop
phan x4y dung cach tiép can toan dién hon ma con tao co sé dé phan tich sau sac hon
vai tro clia cac yéu td dic thi vé gidi va bbi canh xa hoi trong viée thiic ddy sy tham
gia ciia nhom d6i tuong nay.

Béi canh Son La, tinh mién nui v6i hon 83,7% dan sb 1a nguoi DTTS cho thay
tiém ning 16n trong phat trién du lich gan véi ban sic vin hoa dia phuong, dong thoi
cling dit ra yéu cau cap thiét vé ting cudng vai trd va sy tham gia ctia phu nit DTTS
vao hoat dong du lich nham thiic ddy binh dang gidi, ning cao thu nhap va bao ton
gia tri van hoa. Do d6, viéc xay dung mo hinh nghién ctru dua trén khung mé hinh
MAO dé xac dinh cac yéu tb noi sinh va ngoai sinh tac dong dén su tham gia cta lao
dong nit DTTS trong phat trién du lich 1a can thiét ca vé mat 1y luan va thuc tién, gop
phan hoan thién co s¢ khoa hoc cho cac chinh sach va giai phap phat trién du lich bén
viing tai Son La.

Nghién ctru nay khong chi lam phong phu thém co s¢ 1y ludn ma con dong gop
nhiing giai phap thuc tién, nham phat trién du lich bén viing, nang cao doi song cho
lao dong nit DTTS, dong thdi gop phan vao sy phat trién kinh té va xa hoi ciia khu
vuc mién nii.

2. Kién nghi

Du lich tai khu vuc ndng thon va mién nai dang n6i 1én nhu mot xu hudéng quan
trong trong nd lyc giam nghéo, mang dén nhiéu lya chon méi cho phat trién kinh té
dia phuong ciing nhu thiic day qua trinh chuyén d6i va da dang hoa hoat dong noéng

nghiép, 1am nghiép. Trong d6, su tham gia ctia lao dong nit DTTS 14 yéu t6 then chét,

223



dugc thé hién qua muc d tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, quan 1y va trién khai
cac hoat dong du lich. Pé hudng tdi phét trién du lich bén viing, cin chuyén tir cach
tiép can truyén thong “tir trén xudng” do chinh quyén chi dao sang cach tiép can “tir
dudi 1€n” do cong déng, dac biét 1a phu nir dong vai tro trung tam (Timothy, 1999;
Zhang, 2014). Cach tiép can nay khong chi nang cao hiéu qua khai thac tiém nang du
lich vung trung du va mién ndi ma con tao ra tac dong kinh té, van hoa va xa hoi 1o
rét hon. Tuy nhién, thyc té cho thay quyén loi trong qua trinh tham gia du lich va cai
thién sinh ké bén viing van con nhiéu han ché; mac do tham gia cua lao dong nir
DTTS van mang tinh thy dong, nang lyc tham gia con yéu va dong luc tham gia chua
da manh. Do d6, dé ting cudng su tham gia chu dong va tich cyc cua lao dong nir
DTTS trong du lich, NCS d& xuat mot sb kién nghi sau:

(1) Pdi véi co quan quan 1y nha nude va chinh quyén dia phuong (Tinh, x4,
thon, ban)

Lao dong nit DTTS 14 nhén t co ban va quan trong trong san xuat néng nghiép
va phét trién nong thon, mién ndi va ciing 1a yéu to cau thanh vian hoa — xa hoi khu
vuc ndng thén, mién nti dong thoi cling 14 thanh phan thiét yéu trong phat trién kinh
té khu vurc. Viée phat trién du lich khong thé thiéu ho béi ho cung cip cac dich vu va
trai nghiém du lich chinh khi khach du lich dén tham quan, trai nghiém. Dé nghi chinh
quyén cac cap tir Trung wong dén dia phuong can thuc hién cac chinh sach hd trg, tao
co hoi phat trién nghé nghiép va bao vé quyén loi cho lao dong nir, tir d6 thiic day sy
phat trién bén viing ctia nganh du lich nhu:

- Long ghép chinh sach gidi gan véi cac chuong trinh ctia Chinh phu:

Pay manh trién khai chuong trinh du lich trong khuén khé cac chwong trinh
qudc gia nhu: st dung ngudn von tir Chuong trinh Muc tiéu Quéc gia, Chuong trinh
xay dung nong thon méi dé dau tu co so ha tﬁng du lich (giao thong, dién, nudc, co
sO luu trit) tai cac ban DTTS, hd tro phat trién du lich, tir d6 tao diéu kién cho phu nit
DTTS tham gia du lich, pht hop véi Quyét dinh 263/QD-TTg ngay 22/02/2022,
Quyét dinh s 1719/QD-TTg ngay 14/10/2021, Quyét dinh sé 90/QD-TTg ngiy
18/01/2022 ctia Thu tudéng Chinh phu.
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Lién két cac chinh sach giam nghéo bén viing véi phat trién du lich: wu tién hd
trg von, dio tao k¥ nang va khuyén khich phy nit DTTS chi dong dung tén cac mo
hinh du lich (homestay, dich vu du lich van hoa).

T6 chie cac chién dich truyén thong, van dong nang cao nhan thirc cong dong
(bao gdbm gia lang, nam giéi, chinh quyén) vé vai trd cta phu nit DTTS trong du lich
va phat trién kinh té — x3 hoi. Viéc thay d6i quan niém nady s& 1am ting tac dong cta
chinh sach dén tham gia lam kinh té ctia phu nir DTTS.

- Xay dung chinh sich hd trg lao dong nit DTTS trong nganh du lich

Xay dung khung chinh sach lién nganh, tao diéu kién thuan loi dé phunit DTTS
tr& thanh nhiing tac nhan tich cuc, ddm bao quyén s¢ huu tai san cho ho c6 thé ting
cudng quyén luc kinh té va sy tham gia ctia ho vao phat trién kinh té - xa hoi.

Khuyén khich cac co s¢ du lich do lao dong nit DTTS lam chi: trién khai cac
chinh sach hd tro tai chinh va dao tao cho lao dong nit DTTS dé ho c6 thé tham gia
vao cac hoat dong du lich, tir viéc m& homestay dén cac hoat dong thuyét minh, hudng
dan du lich, thi cong my nghé hay phuc vu am thuc truyén thong, tao co hdi va dong
vién ho tham gia vao céc vi tri quan 1y, diéu hanh va lanh dao trong nganh du lich.

Ldng ghép chinh sach gin véi vai tro gidi: dua ra cac bién phap bao dam quyén
loi va tao co hoi binh dang cho phu nit DTTS trong tiép can ngudn luc phat trién du
lich nhu dét dai, von vay, dao tao k¥ ning nghé va thi truong tiéu thu san pham. Ting
cuong truyén théng, nang cao nhan thirc vé vai trd va quyén loi cia phu nir trong phat
trién kinh té du lich, dong thoi khuyén khich nam giéi cing tham gia chia sé trach
nhiém gia dinh dé tao diéu kién thuan loi cho phu nit DTTS phat trién nghé nghiép.

Nang cao kha ning tiép can tai chinh cho phy nit DTTS bang viéc phat trién cac
san pham tai chinh phut hop voi nhu cdu va dic diém ciia lao dong nit DTTS nhu cac
khoan vay wu dai 14i suat thap hodc khong 14i, thi tuc don gian, khong yéu cau tai san
thé chap hodc chap nhan cac hinh thirc dam bao thay thé, cac khoan tai tro cho du 4n
du lich.

Trién khai cac bién phap bao vé quyén loi cho lao dong nir DTTS trong nganh
du lich do dac thu mang tinh mua vy, bao g@)m cac quyén loi vé luong, gio lam viéc,

moi truong lam viéc an toan va khong cé su phan biét gidi tinh.
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Néng cao nhan thire x4 hoi vé binh dang gidi va quyén cua lao dong nix DTTS,
phat huy vai trd cta phu nit DTTS tai cong dong va cac t6 chire x4 hoi hop phap khac.

Hb tro phat trién mo hinh hop tac xa du lich: xay dyng cic mé hinh hop tac x4
du lich do lao dong nit DTTS 1am chi hodc tham gia quan 1y, qua d6 phat trién cac
hoat dong du lich cong déng hiéu qua va bén viing.

- Tang cuong cong tac dao tao va nang cao nang lyc cho lao dong nit DTTS

Hb tro hoc ngdn ngit va hd trg mot sd phu nit dong bao DTTS hoc tiéng phd
thong dé gitp hoc hoa nhap xa hoi va tham gia vao cac hoat dong kinh té - x4 hoi.

Tang cuong cung cip thong tin thi truong truc tiép cho cong dong va phu nir
DTTS, két ndi cung — cau, do tao k¥ ning kinh doanh theo nhu cau khach va hd tro
phu ntt DTTS dua san phém ban dia tiép can thi truong dé ho ndm bit duogc xu hudng
thi truong mot cach rd rang va c¢6 du nang lyc khai thac.

Pao tao k¥ ning nghé du lich cho lao dong nit DTTS: Chinh quyén can phbi
hop véi cac t6 chtrc x3 hoi va doanh nghiép du lich dé td chirc cac khoa dao tao cho
lao dong nit DTTS vé cac k¥ ning du lich, tir viéc 1am huéng dan vién, phuc vu khach
hang dén cac k¥ niang t6 chuc sy kién, quan 1y va van hanh homestay, khai thac cong
nghé thong tin trong du lich gitp lao dong nit DTTS quang b4 vian héa, am thuc va
cac san pham du lich ctia minh dén véi khach du lich trong va ngoai nudc.

(2) Pbi voi cac to chire phi chinh phu, dy 4n phat trién cong déng, doanh nghiép
x4 hoi

Thiét ké cic chuong trinh dao tao gan lién véi thyc hanh tai chd (on-site
training) cho phu nit DTTS dé bién kién thtc du lich thanh hanh dong thuc té. Két
quéa nghién ciru cho thay nhan thirc x4 hoi vé vai tro phu nit khong diéu tiét mdi quan
hé gitra kién thirc va sy tham gia cua phy nit DTTS, nén can ddo tao thuc hanh dé phu
nit DTTS ty tin &p dung kién thuc.

Hb trg phu nit DTTS x4y dung mo hinh kinh doanh du lich nho (homestay, nha
khach, trai nghiém van héa) thong qua két ndi voén (quy nho, tai chinh vi mo), co ché
vay uu dai trong khudn kho cac chuong trinh muc tiéu qudc gia.

Tang cuong dao tao k¥ ning s, tiép thi truc tuyén va két ndi thi truong cho phu

nit DTTS. Can t6 chire cac khéa dao tao va tap huan vé k¥ ning s, tiép thi truc tuyén
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va kinh doanh du lich trén nén tang s6 nham gitup phu nit DTTS nang cao kha ning
tiép can thi truong khach du lich. Noi dung ddo tao can tap trung vao k¥ niang st dung
mang xa hoi dé quang ba san phém va dich vu du lich, dac biét cac dich vu do phu nir
DTTS lam chil (am thuc, huéng dan, dét thd cam, trai nghiém van héa), quan 1y cac
nén tang dit phong truc tuyén, giao tiép véi khach hang qua mai truong sd, xay dung
hinh anh san pham du lich dia phuong (tin dung xu hudng du lich cong dong, sinh
thai, trai nghiém) va khai thac hiéu qua cac kénh ban hang truc tuyén. Qua d6, phu
nit c6 thé chii dong hon trong viéc tim kiém khach hang, mé rong thi truong va nang
cao hi€u qua tham gia vao cac hoat dong du lich.

(3) DBbi voi Hoi Phu nit, doan thé xa hoi co so va cong dong DTTS

X4y dyng mang luéi phu nit DTTS lam du lich trong ban nham chia sé kinh
nghiém, hd tro 13n nhau trong viéc hoc k¥ ning, tiép can vén, marketing du lich va
tang cuong tiéng néi trong cac quyét dinh chinh sach. Nhimg nhém nay ciing c6 thé
van hanh cac dy 4n nhd (nha homestay, td am thuc, dét thd cém) vO1 vai tro lanh dao
tir phu nit, tin dung hiéu Gmg diéu tiét tir nhan thirc vai tro cao.

T6 chirc cac budi toa dam, hoi thao nho trong cong dong (ban, thon) dé thao
luan vé vai trd phu nit trong du lich, khuyén khich gia dinh, gia lang, nam gi6i ing
hd phu nir tham gia. Cac cudc thi, hoi thdo va su kién co thé duoc t6 chirc dé ton vinh
cac lao dong nit DTTS thanh cong trong 1am kinh té, xdy dung nong thon méi. Pay
1a co hoi dé cong dong hiéu rd hon vé sy dong gop cua lao dong nit DTTS trong
nganh, thuc day cac cau chuyén truyén cam hing, khich 1¢ ho tham gia vao nganh du
lich nhiéu hon.

HO tro phu nif trong viéc tham gia cic chuong trinh OCOP, nhiéu san pham du
lich vin hoa do phy nit DTTS lam chu ¢6 tiém ning OCOP tir d6 gén vai trd du lich
v6i san xuat nong thén va giam nghéo bén viing.

Trién khai cac chién dich tuyén truyén dé ning cao nhén thic cua cong dong vé
vai tro va kha nang cuia lao dong nit DTTS trong phat trién du lich nhw UNDP, ILO.. ..
thong qua cac chuong trinh gido duc cong dong nhu gidi thiéu cac mé hinh thanh
cong cua lao dong nit trong nganh du lich, qua d6 minh chirng cho kha nang lanh dao,

sang tao va dong gdp ctia ho vao phat trién kinh té.
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Khuyén khich sy tham gia ciia lao dong nit DTTS trong cac nhom, to chirc du
lich: cong ddng can duoc tuyén truyén vé sy quan trong cia viéc bao gom lao dong
nit trong cac nhom va té chic du lich. Cac t6 chitc ndy c6 thé 1a cac hop tac x3 du
lich, cac nhém san xuét thu cong my nghé, cac td chirc bao ton van héa hodc cac du
an du lich cong d@)ng. Khi lao dong nir c6 mat trong céc co cau td churc nay, ho sé co
co hoi dong gop ¥ tudng, tham gia vao viéc hoach dinh chién lugc phat trién du lich
va tré thanh nhiing ngudi quyét dinh quan trong trong cac hoat dong du lich.

Tao co hoi dé lao dong nit DTTS tham gia vao cac khoa ddo tao lanh dao, ra quyét
dinh trong phat trién du lich, chinh quyén va céc to chirc can to chic cac khoa dao tao
vé lanh dao cho lao dong nit DTTS, gitp ho phat trién cac k§ ning quan 1y, k¥ ning
giao tiép va t6 chirc, tir 46 nang cao kha ning dong gdp vao viéc hoach dinh chinh sach
va chién luoc phat trién du lich tai cong déng.

(4) Vi lao dong nir dan tdc thiéu sb:

Véi lao dong nit DTTS, cac két qua nghién ctru cho thdy dong lyc ¢ anh hudng
dang ké dén sy tham gia cua ho trong du lich, trong d6 nhan thirc vé loi ich kinh té,
xa hoi - van hoa déng vai tro then chét. Piéu nay cho thiy viéc phu nit DTTS tham
gia du lich khong chi phu thudc vao diéu kién bén ngoai ma con chiu tac dong manh
tr nhan thirc va ky vong ¢4 nhan ddi véi nhitng loi ich ma du lich mang lai. Vi vay,
dé thuc ddy sy tham gia chii dong ctia phy nit DTTS can:

Thir nhat, lao dong nit DTTS can duoc ting cudng kha nang tiép can thong tin
va nang cao nhan thuic vé céc loi ich cu thé cua hoat dong du lich ddi vé6i ban than,
gia dinh va cong ddng. Viéc chia sé cac mo hinh phu nir lam du lich thanh cong tai
dia phuong, lan toa kinh nghiém thyc tién tir chinh nhitng nguoi da tham gia, cing
v6i cac hoat dong truyén thong cong dong phit hop sé giup phu nir nhan dién rd hon
gia tri kinh té, xa hoi va van hoa cta du lich, tir d6 cung cd dong luc va sy chu dong
khi tham gia.

Thtr hai, lao dong nit DTTS nén tham gia vao cac hoat dong du lich theo 10 trinh
ting budc, xuat phat tir nhitng cong viéc ph hop vai diéu kién, thoi gian va k§ ning
hién c6, thay vi tham gia dan trdi hoac vuot qua kha nang. Viéc lya chon cac khau

trong chudi gia tri du lich gén v6i thé manh sin c6 nhu am thuc truyén théng, dich
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vu luu tra gia dinh, thi cong my nghé hay cac hoat dong trai nghiém néng nghi¢p s&
giup phu nir giam rui ro, tich lily kinh nghiém va tirng budc nang cao mtrc d¢ tham
gia vao du lich.

Tht ba, trong bbi canh k¥ niang c6 tac dong thuan chiéu nhung con han ché dén
su tham gia du lich, lao dong nit DTTS can chi dong nang cao cac k¥ ning thiét yéu
theo hudng thiét thuc va phu hop véi diéu kién thyc té. Cac k¥ nang co ban nhu giao
tiép v6i khach du lich, to chirc va sip xép cong viée gia dinh két hop v6i hoat dong
du lich, ban hang va gidi thiéu san pham tai chd ciing nhu sir dung cc cong cu truyén
thong don gian can dugc uu tién. Qua trinh hoc hoi c6 thé thong qua quan sat, trao
d6i kinh nghiém trong cong dong, tham gia cac nhom phu nir 1am du lich hodc hoc
tap tir cac mo hinh thanh cong tai dia phuong.

Thu tu, trong bdi canh chuyén d6i s va hoi nhap, nhu cau va hanh vi cta khach
du lich dang thay ddi theo hudng uu tién tim kiém thong tin, dat dich vu va chia s¢
trai nghiém thong qua cac nén tang truc tuyén (diéu nay thé hién thong qua két qua
thyc nghiém khu xu huéng thi truong khach du lich ¢ tic dong dén sy tham gia cua
lao dong nit DTTS trong du lich). Pdng thoi, khach du lich ngay cang quan tim dén
cac trai nghiém mang tinh ban dia, van hoa dac Sic va su tuong tac voi cong d@)ng dia
phuong. Vi vy, phy nit DTTS can chii dong nam bat xu hudng thi trudng, Gtng dung
cong nghé so trong quang ba san pham va dich vu du lich, dong thoi phat huy cac gia
tri van hoa truyén thong dé dap img nhu cau ngay cang da dang cta du khach. Piéu
nay khong chi gitip gia ting co hdi tham gia vao cac hoat dong du lich ma con nang
cao hiéu qua tham gia, thu nhap va vi thé cua phu nit DTTS.

Thtr ndm, lao dong nit DTTS can cha trong hon dén viéc lién két va hop tac voi
cac chi em va céc bén lién quan thay vi hoat dong don 1¢, tu phat. Viéc tham gia cac
nhom, t6 kinh doanh, hop tac xa hodc mang ludi phu nir 1am du lich tai cong dong
khong chi gitip chia sé ngudn Iyc va giam rii ro ma con tao diéu kién thuan loi dé
tiép can thi truong va nang cao hiéu qua hoat dong. D@)ng thoi, sy tham gia cia phu
nit DTTS vao cac hoat dong thao luan va ra quyét dinh & cap cong dong s& gop phan

nang cao vai tro va tiéng néi ctia ho trong phat trién du lich dia phuong.
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Thir sau, két qua nghién ctru cho thiy nhén thirc vé vai trd cua phu nit ¢6 anh
hudng dén murc d6 tham gia du lich. Vi vay, lao dong nit DTTS can tung budc khéng
dinh vai trd ctia minh trong gia dinh va cong dong thong qua viéc tham gia cac hoat
dong du lich mang lai thu nhap va loi ich cu thé. Hiéu qua kinh té tir du lich sé 1a co
sO quan trong gitp phu nit DTTS ning cao sy ty tin, ddng thoi gop phan thay doi
nhan thic cua cac thanh vién trong gia dinh, cong dong va xa hoi vé vai tro va ning
luc ctia phuy nit.

Cudi cung, lao dong nit DTTS can tiép can hoat dong du lich véi dinh hudng
dai han, coi day 1a mot sinh ké b tro ¢ tiém ning phat trién bén vimng, thay vi ky
vong loi ich tirc thoi. Su kién tri, tich lily kinh nghiém va Iya chon hinh thirc tham
gia phit hop véi diéu kién gia dinh va x hoi s& gitp phu nir tham gia vao du lich mot

cach 6n dinh va bén viing hon.
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M. (2021) . su dam bao cong viéc) - Thang Likert 5 diém

gia




- Yéu t6 c4 nhan (Xung dot gia dinh, trach nhiém chim
soc tré em, kinh nghiém, kién thirc cong viée)

Két qua: Nghlen ctru cho thay ky nang giao tiép hiéu qua
va k¥ ning giai quyét van dé anh huong dén tham gia tich
cuc. Trach nhiém chiam séc con cai va thiéu kinh nghi¢m
14 yéu td can tro sy tham gia ctia phu nif trong nganh.

- Phén tich théng ké
mo ta, suy luan
- Phan tich va kiém
dinh md hinh thong
qua SPSS 21.0

9 Phu nit lam chu, Nghién ctru xem xét nhitng phu nir 1a chi doanh nghi¢p
Du lich va Phat Tiép cén nho trong nganh khach san, cho thay dé .dang gia nhap,
trién: Truong hop ly thuyét linh hoat v€ gi¢ lam vige, khong yéu cau cac ky nang
Bali c6 can kinh doanh chuyén biét 1 nhitng Iy do quan trong khién
ci phu ntr bi thu hat boi cac doanh nghi€p khach san nho
: (Glaser nhu nha hang va quan an. Vi¢c thi€éu von dau tu va trinh
Kayhan Internationa A LTA N N A .
P dd hoc van thap cua nhiing phu nir nay 1a rao can dé ho Nghién ctru dinh tinh
Tajeddini, 1 Journal of s A N . . , X A N
o Strauss, tham gia thanh cong vao cac linh vuc khac. Ngoai ra, (phdng van sau phu nit
Alf H. Walle Hospitality A N RS NP \ N
: 1967; nhiéu doanh nhan n@r thiéu cic k¥ nang quan ly va 1a cidc chu nha hang
& Mela & Tourism : A a AT N - -
: . ocke, marketing. Vi¢c s¢ hitu va quan 1y doanh nghiép giup nho, c6 hon 5 nam kinh
Denisa Administrat R A . I A
: 2001) ho phat trién sy tu tin, xay dung long tu trong va nhan nghiém)
(2017) ion A Lo NI N .
duoc su ton trong trong mat gia dinh va cong dong cua
ho.
- Gioi tinh
- Ban sac ton gido/dan toc
- Trinh d6 hoc van
- Tinh trang hon nhan
10 The Effects of Journal of Ly Nghién ctru cho thay ban sac cong dong, ban sac vung , e X
. . : . X s U A A o ;- - Bang hoi, mau: 364
Yuan Qin et Migratory Village China thuyét ~ mién va ban sac nghé nghiép c6 anh huong tich cyc dén cr din line Simatai
al. (2024) Residents” Social Tourism ban sac thai do ctia ho doi voi viéc ung ho du lich va tham gia méi & Trun gQu Sc
Identity on Research xa hoi vao cac hoat dong du lich. Thai d ing h) dong vai trd g




Community
Participation  in
Tourism

trung gian gitra ban sac xa hoi va sy tham gia ctia ho
vao du lich, cho thay rang nhan thirc va ting hd cua cu
dan doi véi du lich thic day su tham gia cua ho

- Phan tich bang phan
mém SPSS 22.0 va
AMOS

11 Su tham gia cua Khéng  Nghién ciru phat hi¢n ra rang phu nit Maldives c6i m¢ Nghién ciu su dung
phu nir trong du décaprd hon, la nguoi tham gia chu chét trong thi truong du lich phuong phap hon hop
Aishath lich: Truong hop ly thuyét & Nam A va cac qubc gia Hoi gido. V& mat x4 hoi-nhan (28 cudc phong véan
Shakeela, Maldives/An Do khau hoc, khong co6 sy phan biét gidi tinh lién quan dén sau  truc  tiép  voi
. Emerald A A a2 . Ao oan A . .
Lisa viéc ti€p can cac dich vu khac nhau. Tuy nhién, ty 1€ chuyén gia du lich; 08
Group A o2 a
Ruhanen, o phu nir lam viéc trong nganh du lich Maldives twong nhom tép trung voi dai
Publishing A . A A
Noreen Limited d6i thap bai Ton giao 1a yéu td quan trong anh huéng dién nhom cong dong
Breake dén viéc lam cta phy ntr. Vai tro cua chinh phu trong dia phuong; 74 bang
(2010) vigc can bang gitra ton gido, chinh tri va kinh t€ anh hoi khao sat voi cac
hudng dén viéc tham gia va viéc 1am cua thi truong lao nha quan ly khu nghi
dong du lich dia phuong, dac biét 1a véi phu nit. dudng)
12 .. Ung dung quan Tao ra mdt mo hinh khai ni¢m dya trén méi quan hé
Cristina . , S A, . ~
. diém giéi trong Ly gitra cac linh vuc nghién ctru khac nhau trong linh vuc
Figueroa- hién ctru du lich: Journal —of thuyét  du lich va gi6i. M6 hinh nay m& rong va diéu chinh ca
Domecq nghién cru du lich: Journal of thuy¢ u lich va gi6i. M6 hinh nay mo rong va di€u chinh cac N
. cach tiép can ly Tourism nit dong gop cua Segovia-Pérez va Figueroa-Domecq Tong quan tai li€u
Monica PO X : A . e o
Secovia luan va thyc tien  Analysis quyén  (2017), Segovia-Pérez et al. (2019) va trinh bay cac
& khai niém chinh can thiét cho viéc &p dung quan diém
Perez (2020) A .
gidi trong nghién ctru du lich
13 Mobnica Két hop cach tiép . Ap dung Nghién ctru dya trén mdé hinh “Gidi tinh nhu mot cau Nghién ctru dinh tinh:
: R .. Internationa e A . L, X . , Lo
Segovia- can giéi  trong moé hinh trac xa hoi” cua Barbara Risman, cung cap cach tiép 30 cudc phong van sau
. . , 1 Journal of . A A ge \ . S S PSR
Pérez, nganh khach san: Hospitalit Giot can dya trén gidi tinh cho nganh khach san. Ba cap d’c_) ban cau trac voi cac nir
Cristina Nhan thtc cua nir Manr; em}e, tlIlAh n}}u: phén tich cia Risman (Ca nhan, Tuong tac va Thé ché) giam doc diéu hanh
Figueroa- giam doc diéu " & m9t cal - duoc hoan thanh véi cap do Giao thoa, tuan thi mo hinh trong nganh khach san
Domecq, hanh truc  Xa “Gigi tinh nhu mot cau triic xa hoi trong nganh Khach Ty Ban Nha.




Laura hoi” cua san”. M6 hinh nay nhé}m muc dich xac dinh céc’yéu }6
Fuentes- Barbara  giy ra su phan biét doi xr gilra cac nir giam doc di€u
Moraleda, Risman  hanh. Két qua nghién ctru cho thay, anh hudng cua cac
Ana Mufoz- (1998) rao can tu dat ra, vai tro gi6i, cac van dé lién quan dén
Mazon L}’ thuyAet hoa g1a1 gw:a cong Vlec va cudc song va cac vén dé lién
(2018) nir quyen  quan dén to chuc vé gio1 1a nhimg yéu t6 chinh can tro
viéc dat dugc binh dang gidi.
14 Vai tro cua phu nir Nghién ctru chi ra rang: Nguoi phu nir da nang vi c6 kha
trong du lich nong nang lam me, lam vg va lam ngheé. B¢ cai thién chat
DC Duarte, thon/ The role of Brazilian Ly luong cudc song va thu nhp ma nhimg phy nit vung Nghién ctru dinh tinh:
ADIJ Pereira women in rural Journal of thuyét  nong thon, trung du va mién nui da tim cach tham gia Phong van ban cau trac
(2018) tourism: a study in Tourism gidi vao du lich, boi mang lai nhitng 191 ich nhu sy cong nhan, 10 phu nir tham gia vao
the Planaltina's Research long tu trong va hoc hoi. Vi vdy, nhimg nguoi phu nir hoat dong noéng nghiép
Rajadinha circuit - ndy xung dang dugc cong nhén 1a nhan t6 chu chot trong
Federal Districts viéc thiic ddy va phét trién phan khuc nay.

15 Phu nit trong phat Ly Phuong phap quan sat
Priskardus trien du 11.(: Ah b?n thuyet Nghién ctru cho thay phu nir phai trai qua ganh ning tl}uc dia va phgng an
Hermanto  ving (Nghién ctu trao h X < \ . « .1 sau 35 nhan vién gom

. . A kép do su phat triéen manh mé cia nganh du lichvatrinh ~_ . 77 " "1,
Candra, truong hop tai quyén . IS S ~ XA .z nhan vién bdi ban, phuc
. P . dd hoc van thap la mdt trong nhiing yéu to6 chinh khién N
Faishal biém du lich N NN \ L. vu nha hang, doanh
. . Web of nguoi phy nit bi thi¢t thoi & Vuon Quoc gia Komodo 7. .
Hilmy Komodo va X \ ., Lo . . nhan am thyc, hudng
. ., Conference (KNP). Két qua: sy tham gia cua phy nit vao du lich = ° .. . 5
Maulida, Labuan Bajo)/ dan vién du lich, thg thu
. S quanh cac diém dén KNP bi anh huong bdi mot sb yeu A . A
Gamal Indonesia cong, thanh vién NGO,
t6 nhu dmh kién vin hoa (vin hoa gla truong) bat ngudén _, . X X
Kusuma nha cung cap nhu yéu
: tir cudc song hang ngay, dinh kién vé kha nang ctia phu _ : . .
Zamahsari nit va 10ng tu trong thap dén tir phu nir pham/chu *cua hang,
(2023) &t trong thap pht cong churc nha nude va

ngu dan.




16 Phg ni dan toc Ng}liéq cuu cho théy Vi¢t Nam c6 sy da dang dan tde
thiéu s6 va phat Ly thiu s6 tham gia vao cac doanh nghiép du lich. Viéc sur
trién du lich ¢ Viét thuyét  dungly thuyet vbn xa hoi cho thay nhing ket qua tich
Nam: Von xa hoi von  xa cyc ve vai tro cua phu nir dan toc thiéu s6 trong phat
va cau trac van héa ho1 trién du lich tai hai dia diém nghién ctu ¢ nong thon

< . Vi¢ét Nam: X061 Farmstay (Yén Béi), Ban Nua (Nghé
bang  Thi ) e ame T A - 1 ; . A

Tourism An). Su tham gia di d6i v6i xay dung van hoa, theo cd Phuong phap nghién
Phuong Anh : S A S \

. Review hai huong: sy khéc bi¢t hoa ban sac van hoa c6 stic hap ctu truong hop, quan
va Phan . x Lo . , . N , .2 , , . N £
Quang Anh Internationa dan do6i voi khach du lich va viéc phat trler} cac hoat sat thuc dia, phdng van

& 1 dong du lich kich thich sy khac bi¢t hoa ban sac vin héa sau
(2023)

trong cong dong dia phuong. Nghién ctru 4p dung phén
loai von xa hoi bao gom su gan két, bac cau va lién ket
dé phan tich sy tham gia cta phu nit dan toc thiéu s6
vao phat trién du lich. Bén canh vi¢c xay dung van hoa
phat trién du lich cua phy nir dan tdc con ndy sinh viée
tich Iy von xa hoi.

17 Vai tro va thach Ly Nghién ctru da phat hién ra mot so6 y€u t0 anh hudng , .

, \ ~ £ X L, - i .. 2 - Quan sat thyc dia

thitc ctia phu nit Nepal thuyét  dén sy tham gia cia phu nit trong du lich: (1) Vai tro \ L
: A : . < A A 1S o A , .- Phong van sau: 50
trong Du lich Tay Tourism c6 can kép va sy can bang trong gia dinh, (2) Nhan thuc khac - e
Sony KC ] A , . S NS X .., phu nit, 50 nam gidi,
(2012) Nepal: Mot gbéc and cu nhau vé gidi va phu nir Iam vi¢c trong nganh du lich cua 50 khach du lich va

nhin vi m6 nghién Developme (Punch, Nepal, (3) Cac dang thach thure, (4) Thi€u chinh sach mot s quan chire i
crudan tochoc  ntReview  1998)  ph hop va loi ich c6 thé tiép can 1a nguyén nhan cua )~ d P
viéc giam dong luc.
18 Ahmad Reza Tac d?ng cua (}u Tourism Ly . Nghlen ctru xem xét du lich dan tdc tac dong tich cyc Phéng vén 12 phu nit
o lich dan tdc dén o thuyét  dén cudc séng ciia phu nit nhu thé nao, & mirc do nao
Sheikhi inh  da . ... (Preliminar < han the ho du lich da Baluchis tir 18-45 tudi
(2015) bin . dang gioi: y c6 can vanang cao nhan thirc vé cic co hoi ma du lich dan toc 43 két héon
Nghién cttu trudng cu mang lai cho ho va xéac dinh cach khéc phuc nhiing tré




hop phu  nlt communica (Punch, ngal d01 v6i su binh dang cua phu nit trong bdi canh cua
Baluchistan ¢ Iran/ tion) 1998) cOng dong dén toc trong vig¢c xay dung nang lyc va phat
Iran trién cong dong. Nghién ctru khéng dinh du lich dén toc
mang lai co hdi dat duge binh dang g1ol trong cong
dong cac dan toc truyén théng. Du lich ¢6 ¥ nghia thay
d6i xa hoi
19 Vai tro cta Phu nir Tong Nghién ctru khang dinh vigc t6i uu hoa 1ong ghép gidi
trong du lich: Mot quan tai nhim dam bao phat trién du lich bén ving. Tuy nhién,
tong quan tai li¢u liu nghién ctru cho thay phy nir chiém maot vai tro khong Phan tich 10 tai ligu
Tristanti et c6 hé thong KnE Social chinh thire trong du lich, ¢6 nhiing vi tri viéc 1am véi lién quan dén vai tro va
al. (2022) Sciences murc lwong thap. Phu nit ciing gap nhiéu han ché trong su tham gia ctia phu nir
vigc thue hign vai tro cua minh do gép phai mot so tr¢ trong nganh du lich
ngai. Céc vai tro cua phu nit trong du lich bao gom kha
ning tiép can, tham gia, kiém soat va loi ich.
20 Su tham gia cta phu Ly Nghién cuu khang dinh sy tham gia cua cong dong dia
nit vao phat trién du thuyét phu:ong 1a can thiét trong phat trién du lich nong thon
Kaihatu et lich nong thon dua EAI tham gia vi ngu30’1 dan dia phu:ong Vo1 tu cdch 1a chu s¢ hitu tai Phuong phap quan sat
al. (2019) vao cong dong o Cohen & nguyen du lich cung cép dich vu cho khach du lich, 03 két hop phong van sau
Bic Uphoff  y€u t6 anh huéng dén sy tham g1a ctia phu nit bao gom:
Minahasa/Indonesia (1977) @0 tudi, trinh d hoc van, thoi gian kinh doanh
21 Vai tr6 cua phu nit Nghién ctru cho thy vai tro dong gop tich cyc cua cac chi
trong phat trién du T . Tong em hoi vién phu nu. De phat trién du lich cong dong, mot
x ., lich cong dong & ap chi uan tai trong nhimg van dé cot 15i 1a nang cao trinh d6 nhan thirc , A
DS Tuyét 97 CONE CONE Oy hoe 4 g g g Phuong phap thu tha
Y Thi xd Nghia Lo, ~ _ ligu va phét huy vai trd chu thé ctia nguoi dan dia phuong, .. ;. & p1ap P
Ngan (2018) . ° "o~ gl 19, vy Cong P Y gu P & tai liéu thur cap
Tinh Yén Bai/Viét nghé trong do phu nir dong vai tro nhét dinh, vi phu nit vira 13

Nam

nguoi truc t1ep tham gla vura la hinh anh dai dién cho van
hoa, con ngudi cia ving dat ban dia.




22 Phu nit va du lich Nghién ctru cho théy khi tham gia du lich phu nir ndng
nong thon —nghién Ta chi Khong  thon phat huy va khang dinh vai tro, vi tri ciia minh véi
Trin Thi ciru truong hop Pflgt tridn thé hién sy phat trién cua gia dinh noi riéng va cua xa hoi ndi
Tuvét Van. Con Son, Can Tho Khoa hoc 10 ly chung, khién nam gidi phai chia sé trach nhiém cham
v ’ . .. thuyét  soc gia dinh. Du lich giup: . . %
Nguyén Duy va  Cong | q T héi viee lam va tine thu nhap cho phu ni c¢: Quan sat, phong van
An, Truong nghé - apdung - lao cg 01 viece lam va tang thu n ap cho p unu '
Hoélng TS Kho'a hoc - Tao diéu kién giup phu nir duoc hoc hoi va khang dinh
Nga (2020) Xa hoi va gidtribanthan
Nhan vin Tur do cho thay tiéng nodi va quyét dinh cua ngudi phu
ni trd nén co6 gia tri hon, y thirc dugc gia tri van hoa dia
phuong
23 Higﬁézzta}’ﬁusgf;hjg Tourism Khon Nghién ciru cho thdy phu nit tham gia vao homestay
A £ ctia pi . L onS gitip phy nir tao thém thu nhép, cing cd moi quan hé , z s
Tuyén et al. phat trien du lich and de cap Phong van 22 chu nha
A A 2 VA 1 gia dinh va ting cuong anh huéng xa hoi dong thoi
(2024) nong thon & Pong Hospitality . i A ~ . y tro
bing song Cim Research giam bao luc gia dinh. Tuy nhién, nhitng ky vong vé
Long, Viét Nam van hoéa va vai tro gioi ti€p tuc dat ra nhiing thach thirc
24 Tim hiéu viéc 1am Khong  Nghién ctru cho thay phu nir 1am viéc trong nganh du St dung phwong phap
cia phu nir trong dé cap  lich phai d6i mat voi “rao cém’ vo hinh” va rat it ngu@ri lay mau thuén tién va
du lich dudi ché do dat dugc cac vi tri quan 1y cap cao. Romani chu yéu lay mau qua cau tuyét,
Dumbrivea XHCN: Kinh Tourist theo ché do phu h¢, 'ganh nang gap ba' da dat thém phong van 19 nguoi
0 et al nghiém cong tac Studies nhimg han ché dbi véi co hoi thang tién nghé nghiép (15 nit va 4 nam),
(2016) " du lich & xa hoi (SAGE) cta phy nir. Tuy nhién, Ché d¢ xa hoi chu nghia da cam nhimg nguoi da ting
chu nghia ket vé mat y thirc h¢ véi nguyén tac trd luong ngang lam viéc & nhiéu vi tri
Romania nhau v6i cong viéc nhu nhau va nguyén tac ndy dugc khac nhau (tor nhan

phéap ludt thyc thi nghiém ngat (Zamfir va Zamfir,
2000), ngay cd nhitng ngudi lao dong pho thong trong

vién don dep dén quan
1y).




nganh du lich cling nhan dugc muc luong tuong xing.
Vi dy, mdt ngudi phu nit ca doi lam nghé don dep khach
san néi rang mic du luong cia co y khong cao trong
thoi ky xa hoi chu nghia nhung cting du dé mang lai cho
c6 Ay mot mirc song tét. Cling nhu trong mot sd bdi
canh khéc, phu nit cho biét 1am viéc trong nganh du lich
1a tha vi, thoa min va d6i khi duoc trao quyén.

Danh gia hiéu ung Khoéng
tran kinh doi voi Journal of dé cép

- Bang hoi

- Rao can cau trac kinh doanh ndi bd - Miu: 200 phu nit

Tbrahim phu nlt trong Manageme ) RE}O ca}n Xa,h(‘)l , - Thang do Likert 5
Bazazoetal. © . . - Rao céan chinh phu 2
(2017) nganh du lich va nt and - Réo can tinh hubng diém ‘
khach san Strategy _Réo can c4 nhan - Phan tich bang SPSS,
ANOVA
Vai tr¢ cua phy nir Tong Dua trén két qua nghién ctru cia cac nha nghién ctru vé
trong phat trién du Enelish quan tai vai trd cua phu ni trong viéc xay dung du‘lich dia
lich Khu Lng 15 ligu phuong thong qua cac hoat dong khac nhau bang cach
Mukarroma vuc/Indonesia ar?crllgu age bao ton van hoa dia phuong dudi hinh thic phong tuc
h et al Li dia phuong, vai trd ctia phu nir ¢6 theé 1a quan 1y céac co
1terature ; . 2 ]z A \
(2023) . sO du lich nhu homestay, am thyc, do luu ni¢m va phu
International - A A : ~ 2 11n
Conference nir trong viéc quan 1y cac t6 chire du lich. Phu ntr ¢6 kha
nang giup phat trién du lich ¢ Indonesia dé nganh nay
ngay cang phat trién. ’
Kham pha M-O-A Mo hinh Nghién ctru cho thay Pong luc bao gom dong luc bén Phong van sau ban cau
Ivasciuc. I, cua Journal of MAO trong va dong luq bén ngoai, trong do: Pong luc ndi tai truc: 21 nguoi (18-35
Ispas. A doanh nhan tré Sustainabili 1a quan trong nhat doi voi cac doanh nhén du lich tré. tu6i) lam viéc ¢ linh
(2023) tham gia vao du ty Phat trién kinh doanh bén vitng dugc hau hét nhiing vuc luu tra (khach san,

nguoi tham gia nghién ctu coi 1a sy mé rong 161 song homestay, nha nghi),




lich bén ving tai
khu vuc mién nti

c4 nhan. Kha ning duoc tiép can tir ba goc do: kién
thire, ky nang va thai dg, trong d6: Kha nang lanh dao
va tu duy sang tao duoc dé cap 1a nhimng ky nang quan
trong nhat. Co hoi gdm: cac cong nghé hd trg, hd tro
cua cac bén lién quan, co hdi thi truong du lich va tai
nguyén thién nhién cua vung nui.

nha hang, quan cafg,
ctra hang ban d6 luu
niém va dai 1y du lich,
thanh vién Hi¢p hodi du
lich

28 Tang cuong su Mo hinh
thkam gla cua cong MAO Nghién ctru cho thiy tAm quan trong ctia nhan thirc cia Phuong phép phuong
dong dia phuong . Lo g . ;
Lo . : . nguoi dan doi voi cac tdc dong van hoa xa hdi tich cyc trinh cau trdac binh
Kunasekara @61 voi du lich di Journal of - . A X c . A
\ , . . va co hoi tham gia cua cong dong, trong khi két qua cua phuong nhd nhat mot
n et al. sdn ¢ Taiping, Heritage . LA A o . 2o 1A \
. . fsQCA lam phong phu thém viéc giai thich cdc moéi phan (PLS-SEM) va p
(2022) Malaysia: ap dung Tourism Ao N A X A1 X LA e . :
mé hinh Pong hre quan hé phtrc tap hon va phat hién ra nhi€u cdu hinh d¢ han tich so sanh dinh
 Co hoi - Kha tang cuong su tham gia cua cong dong. tinh (fsQCA)
nang (MAO)
29 Cac yéu to anh Mo hinh Nghién ctru ap gung Mo hinh D’(f)ng’ luc - Co hoi - Kha
Emil huong dén sy tham MAO nang (MAO) d¢ phén tich cac yéu t6 anh huong dén sy Nghién ciru dinh tinh,
Ro 03; gia cua cong dong tham gia cia cong dong trong du lich. Nghién ctru da bang ky thudt ldy miu
£0S, - trong du lich sinh xac dinh duoc 12 yéu t6 bao gom: Dong luc (thiéu sy qua cau tuyét, phong
Kwang Sing . .~ SHS Web of
. thai dua vao cong quan tam, thiéu tiép xtic, thu nhap khéng on dinh va han van nhom tap trung,
Ngui, Teck i \ Conferences L. o, .. B P A
Wen Tee dong ¢ Padawan, ché tai chinh), Co hoéi (cq s& vat chat ‘han ché, thieu gom Nha cung cap
(202%) Sarawak/Malaysia nhér} thirc, mua vu va thiéu co so ha tang), Né’ng‘ luc dich vy, chinh quyén
(thi€u viéc 1;‘1m, thiNéu kha nang lanh dao, han ché vé ky thon va dan lang
nang va thiéu sy ho tro cua gidi tré).
30 Igbal Ap dung m6 hinh Journal of M6 hinh Nghién ciru danh gia cac yéu t kich dong, ngin can . A
Benedjma, MAO (dong luc- Cultural MAO,  nguoi dan tham gia du lich di san ¢ thanh phé cb I:;l u?rrlli% Izélg\%han tich
Aissa co hoi-kha nang) Heritage Thang  Constantine, bang cach ap dung mo hinh dong lyc - co ! )




Mahimoud

dé danh gia sy Management do 3 bac

tham gia ciia nguoi
dan vao viéc phuc

hoi di san dugc Development

xay dung: truong
hop cua
Constantine/
Algeria

and
Sustainable

8 cap do
cua
Arnstein
(1969)

hoi - kha nang (MAO). Céc phat hién cho thay tic dong
dang ké cua cac yéu t6 dong luc va kha niang dén su
tham gia ctia nguoi dén. Nhitng phat hién nay cting cho
thdy tam quan trong cla cac yéu t6 co hoi hién tai. Moi
quan hé yéu kém gitra cac yeu t6 co hoi va su tham gia
khong 1am mét hiéu luc tam quan trong cua cac khuyén
khich cong. Tuy nhién, n6 cho thay su yeu kém cua céc
chinh sach hién hanh trong viéc thiic dy déi thoai cong
bang va hoa nhap xa hoi. Tinh trang nay da anh huéng
tiéu cuc dén nhén thirc ciia ngudi dan d6i voi chinh sach
quan ly di san cong

Lay mau phi xac suat,
180 bang hoi ket hop
phong van ban ciu tric
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Su tham gia cua
nguoi ban dia vao
bao ton va phat
trién  du  lich:
Truong hop cua
nguoi ban dia
Sabah, Malaysia

Mo hinh
MAO

Két qua ctia nghién ctru nay cho thay kién thirc va nhan
thirc ciing nhu cac tac dong kinh té va méi trudng duoc
cam nhan c6 tac dong tich cuc va anh hudng dang ke
dén sy tham gia ctia ngudi dan ban dia trong phat trién
du lich, trong d6 kién thirc va nhan thtic c6 tac dong 16n
nhat, tiép theo 1a nhan thirc vé tic dong moi truong. Vi
vay, chinh quyén dia phuong va céc to chirc thu tin can
tap trung nang cao kién thirc, nhan thirc ctia ngudi dan
ban dia dé ting cuong sy sin long tham gia vao cac
chuong trinh bao tén va phat trién du lich. Tuy nhién,
tac dong vé co hoi va tac dong xa hoi khong anh hudng
dén sy tham gia

Str dung k¥ thuat phan
tich théng ké da bién
(PLS — SEM) véi 272
bang hoi
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(2021)
Latip et al.
(2018)
Rasooliman
esh et al
(2016)

Su tham gia cua
cong dong vao bao
ton di san va phat
trién du lich

Tourism
Manageme
nt

Thang
do 3 bac
cua
Tosun,

Nghién ciru cho thay dong lyc trong d6 nhén thirc tich
cuc co tac dong 1on nhat dén tham gia chi dong va tham
gia khuyén khich, nhéan thirc vé tic dong tiéu cuc cua
du lich anh huéng dén tham gia bi dong (diéu nay trai

Str dung ky thuat phan
tich théng ké da bién
(PLS — SEM)




Mo hinh

ngugc voi du doan mac du phat trién du lich s& lam xao

MAO tron cudc song, tang chi phi sinh hoat, un tac giao
thong. .. nhung nguoi dan van mong mudn tham gia do
loi ich nhan dugc nhiéu hon so véi chi phi bo ra) va co
hoi ¢6 tac dong 16n nhat dén tham gia chu dong bai
ngudi dan tin rang chinh quyén s& quan tdm va lang
nghe ho cling nhu tao co hoi dé ho tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh. Ngoai ra, cu dan c6 nhan thirc cao
cha yéu tham gia khuyén khich, trong khi cu dan c6
nhiéu kién thirc hon lai tham gia chii dong.
33 Investigating  the Ap dung Bai viét két hop gilta cac phuong phap phan tich va thu
Application of the md hinh thép dir liéu so cap dé kham phé va hiéu tim hiéu sau
MAO Model to MAO  hon vé cach thuc va 1y do cong dong tham gia vao céc
Reveal ~ Factors Journal of cua su kién. M6 hinh MAO goi ¥ rang viéc gan két va tham Th do Likert 5
Jepson et al. Which Facilitate or Hospitality Hung et gia s& mang lai nhiéu lgi ich hon nhitng loi ich dat dwoc dixang 0 Hxe
(2014) Inhibit  Inclusive apq al. khi dugc coi 13 nguoi t6 chuc sy kién dia phuong. Viée fm &1 ban cAu i
Engagement Tourism (2011)  str dung m6 hinh MAO ¢6 thé mang lai loi ich cao va Phong van ban cau tric
Within ~ Local c6 thé ap dung dé phan tich sy tham gia cua cong dong
Community trong céc sy kién va xéc dinh tim quan trong ctia ba yéu
Festivals t6 MAO
34 Kiém tra tinh hi¢u M6 hinh Nghién ctru cho thdy muc d tham gia cua cac thanh
qua cua mé hinh Journal  of MAO vién cong doéng vao qua trinh phat trién du lich phu Phuong phap phan tich
Hung et al. tich hop dé co su Mutc do thudc vao dong luc, co hoi va kha nang tham gia. cau trac (SEM).
.. 7 Travel . x . -
(2011) tham gia cua cong Research tham gia Mau: 296 bang hoi
dong cua Thang do likert 5 diém

Pretty




35

Samdin et al.

(2023)

Danh g1a su tham
g1a ctia cong dong
vao du lich sinh
thai tai Khu bao
ton rung Ulu
Muda, Malaysia

Springer
Nature

M6 hinh Nghién ctru chi ra rang mac du du lich sinh théi mang

MAO

lai nhiéu loi ich kinh t€ - xa hoi nhung mirc do tham gla
cua cong dong dia phuong van con han che su tham gia
cua cong dong bi anh hudng boi cac yeu t6 nhu thiéu
co hoi binh dang va dong lyc ndi tai, cong dong tham
gia thy dong (cong dong im ling, khong phan tng véi
hoat dong du lich dang dién ra)

Phuong phéap phong
van cO6 chon loc dé
khao sat nguoi dan dia
phuong tham gia vao
cac hoat dong du lich
sinh thai.
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Strickland-

Munro
Moore
(2013)

&

Su tham gia va lgi
ich ctia nguoi ban
dia tr du lich tai
cac khu bao ton:
Vuon quoc gia
Purnululu va Cong
déng Warmun, Uc

Journal of
Sustainable
Tourism

Khong
st dung

Nghlen ctru nham cung cap su hi€u biét v€ ban chat va
muc do tham gia ctia ngudi ban dia vao khu bao ton
Purnululu. Ngu:(n dan nhan thtrc dugc loi ich thong qua
chinh sach cua Ban quan Iy VQG (tao co hdi vigc lam,
ddng quan ly/ sO hitu doanh nghlep du lich).

Viéc tham gia lam du lich giap ngu01 dan:

+ Ve van hoa — xa hoi: thoa mén vé mat tinh than
(truyen tai va két nbi duoc kién thirc vin hoa ban dia
cho thé hé tré sau nay va khach du lich dugc danh gia
1a co hoi 16n thuc day sy tham gla cua lao dong)

+ Loi ich tai chinh nh¢ “kinh t€ lai” (ket hop kinh té thi
truong va kinh té ban dla) san xuat va ban cac tac pham
ngh¢ thuat ban dia, v€ tranh..

Tuy nhién, nghién ctru ciing nhan manh mt 6 yeu t6
anh huong deén kha nang nguoi dan ban dia tham gia du
lich nhu:

+ Thleu dong lyc tham gia la anh hudng 16n nhét, khién
viée tiép thu kém cac co hoi dao tao nghé du lich

+ Kho tlep can dén VQG va kho trd thanh ngudi lam
truc tlep tai VQG

+ Thleu ky nang, trinh d¢ hoc Van can thiét;

+ Thiéu ngudn luc tai chinh dé khai nghiép

- Phong van ban cau
trac c6 chu dich 23
nguoi

Nguoi dan: 10 nguoi
ban dia va 02 nguoi
khong pha1 ban dia
Chinh quyén: 04 nguoi
Chinh phu: 05 nhan
vién

Pon vi kinh doanh du
lich: 02 nguoi

- Phuong phap quan
sat: su tuong tac giﬁ:a
cdc thanh vién cong
dong, khéch du lich va
cac quan chuic cua
VQG




37 Nang cao nhan Khong
. \ . Journal of i .
thire cta phu nir Socio de cap ,
: trong phat trién du . Nghién ctru cho thay viéc nang cao nhan thure cia phy A e
Tohani . . . economics o, A X s i e , £ Nghién ctru dinh tinh,
lich sinh thai: TH nir c6 thé mang lai két qua va tadc dong tich cuyc dén sy :° x ,
(2022) A A and o , . 1 . lay mau c6 muc dich
Cong vién Glugut tham gia tich cuc cua ho vao quan ly du lich.
Developme
Yogyakarta,
. nt
Indonesia
38 Ernest Sy tham gia cua ’ Nghiér~1 cuu dinh luon
cong dong trong - Céc hoat dong lién quan dén du lich ma nguodi dan voi mau: 206 cu dan,
AMAOko- N ! : . .
Atta Quan ly khu bao Ghana Thang ’ tham gia; bang h017 thang do
S ton Ha ma do 3 cap - Cac hinh thirc tham gia: Cudng che, tu phat, chu dong; likert 5 diém
Frederick : Journal of . . s e i . . n L0, A L. ,
Wechiau, Ghana dd cua - Cac rao can doi véi su tham gia: hoat dong, cau triac, Nghién ctu dinh tinh
Dayour, Developme < .. 3 .
Samuel nt Studies Tosun  vén hoa; q bang phuong phap
. (2000) - Bac diém nhan khau hoc phéng van sau 6 nha
Ziem Bonye e hio lua
(2020) quan yKBT,t. ao luan
nhom cac hd gia dinh
39 Céc yéu t6 cla sy - Bang hoi, mau: 282
thkam gla cua cong : A Nghién ctru cho thdy su tham gia cua cong dong dia daq P thang do Likert
dong dia phuong Internationa Khong \ A . n z . 5 diém
. A . phuong vao hoat dong kinh doanh lién quan dén du lich Ao 3 A
trong kinh doanh 1 Journal of d¢ cép ... \ RN A A .~ - Phan tich bang phan
Salleh et al. : . . , bi anh hudng boi hai yéu t6 1a thu nhap va sy dong vien N
du lich: Truong Social st dung 0 . . < XA a s X ~. . mém SPSS va AMOS,
(2016) \ ; . , £ tu gia dinh. Nhitng yéu t6 nay con dugc ho trg bdi cac ., A ALtz
hop ddo Langkawi Science and ly thuyét = . . A N phan tich nhan t6 khdm
. . yeu t0 khac nhu sy tu tin, sy hing tht va co hdi cé dugc , s A A
Humanity nao & Lanekawi pha} (EFA) va nhan t6
grawl. khing dinh (CFA) dé
khang dinh m6 hinh
40  Nguyén Su tham gia cua Tap chi Thang  Nghién ctru s dung thang do dya trén sy ket hop gitra - Nghién ciru  dinh
Minh Dilrc, nguoidan vaophat Khoa hoc do 3 cap cac thang do clia Arnstein (1969) va Tosun (1999). lugng:




Tran trién du lich cong Nong d6 cia Nghién ctru phan tich su tham gia ctia cong dong vao MAau: 198 ho dan, sir
Nguyén dong trudc va sau nghiép Viét Tosun  cac khau lap ké hodch phat trién, gdm: nhan dién gia tri dung bang hoi, thang
Thanh dai dich Covid-19: Nam (2000)  du lich, phat trién va quang ba san phém du lich, trién do likert 5 diém
(2021) truong hop nghién khai thuc hién va kiém tra, danh gia. Két qua chirarang - Nghién ciru dinh tinh
ctru tai Mgc Chau, ca trudc va sau khi dich Covid-19 xuat hién, sy tham bang phuwong phap
Son La gia cia ngudi dan da phan ¢ muc cudng ché hoic thu phong van sdu 6 nha
dong (trén 80%). Va su tham gia nay hiu nhu khong quan 1y KBT, Thao
thay d6i ¢ hai thoi diém nghién clru. Nguyén nhén cia ludn nhém cac ho gia
viéc nay 1a do ngudi dan & day van c6 tdim 1y y lai vao dinh
chinh quyén dia phuong, mirc d¢ lién két vi cac bén
tham gia trong DLCD thap ciing nhu thu nhap tir du lich
cua hd it chiu anh huong 16n tir dich Covid-19.
41 Su tham gia cua Str dung Két qua nghién ctru cho thay su tham gia ctia cong dong
nguoi dan dia thang do tai dia phuong trong cung tmg cac dich vu du lich méi
Nguyén Bui phuong trong phat Tap chi 7  bac chi ding lai ¢ cdp d6 mang tinh hinh thirc hodc rat thy St dune bane hoi
Anh  Thu, trién DLSTDVCD Khoa hoc — cua dong. Nghién curu da chi ra va danh gid dugc bon nhém u; ung arAlg AOI
e D \ \ . A 2 L A Mau: 130 hd dan
Truong Thi tai Rung dura bay Dai hoc Pretty nhan t6 thic day su tham gia cua cng dong. Ao N
T A X A X A e A A as Ao . - Phan tich va kiém
Thu Ha, Lé mau Cam Thanh — Hué: Khoa - Nhan thirc ciia nguoi dan ve tai nguyén va hoat dong . N A
Minh Tuén Hoi An hoc X hoi du lich dinh mo_hinh- thong
(2019) Nhan van - Co ché, chinh sach qua SPSS 22.0
- Dic diém ho
- Loi ich kinh té
42 Su tham gia cua Su dung
Trinh  Thi ngudidan trong phat Tap chi khoa thang do I;fﬁle?azgiuriifﬁzzct}lfglgl}? gh(?:nﬂllig; %1; C;:;t :ﬁgrgl - Bang cau hoi
Thu et al. trién DLNT DVCD hoc xd hoi 7bccta oo 0 P0n8 T Ny L - MAu: 216 ho dan
(2014) & ving Béc Trung mién Trung Pretty u lich tai dia phuong cho thay nguti dan tham gia

Bo

dat ty 1& cao nhat & bac Khuyén khich (Béc 4).




43 Nghién ctru nhéan Thang  Nghién ctru dugc tién hanh béng’phu‘(mg phap diéu tra xa
thire va thai do cua do 3 cap hdi hoc. Két qua cho thiy 03 van dé chinh: (1) Mirc do
Le Thi cong dong dia do cua tham giam gia ciia nguoi dan con thu dong, cong dong ,
Nein.  Bui phuong dén phat Tap chi Tosun  tham gia ting nhom va duoc tra cong, cong dong tham - Phong van sau: nguoi
gan, u triécn DLST tai khoa hocva (2000)  gia dong gop v klen cho qua trinh 1ap ké hoach phat trién dan (35 phi€u), can bd
Thanh Hai, s N n 1 J
Bii Thé Db VQG Cat Ba cong nghé nhung quyén quyét dinh van phu thuc vao Ban Quan ly; quan 1y (20 phiéu)
(2021) lam nghi¢p (2) Xac dinh dugc 04 yéu té anh huong dén mirc d6 tham - Mau ngau nhién
gia ciia nguoi: Nhén thire cua nguoi dan, Co ché chinh
sach, Ddc diém h¢ gia dinh, Loi ich kinh t€; (3) Thai do
cua cong dong doi vdi phat trien du lich 1a rat tich cuc
44 Cac ylu t6 anh St dung Nghién ctru cho thay cac déc diém kinh t€ - xa hoi c6 anh
huong dén sy tham thang do hudng dang ké dén mirc do tham gia C}"la qgu:c‘fi dan vao
gia cua cong dong 7 bac cac hoat dong du lich. Cu thé, nhiing yéu t6 nhu trinh do
: . Journal of ,
Francis dia phuong trong : cua hoc van, cong viéc lao dong nong nghi¢p, kha nang cung . \ s
CL : . .~ Environme Str dung bang hoi
Mugizi, Jim du lich tai Khu bao . Pretty cap dich vu, muc thu nhap va quyen sO hiru dat dai deu X LA A A
: A . ntal Science Mau: khong dé cap
Ayorekire, ton Théc and tac dong tich cuc dén su tham gia. Nguoc lai, cac yéu t6 Phuone phip hdi qu
Joseph Obua Murchison Engineerin nhu d§ tudi va thoi gian cu tra tai dia phuong lai khong Logit fhipth lfc quy
(2017) & c6 anh huong 13 rét. Didu nay cho thiy viée thic day sy o
g tham gia cf}a cong dong c§1n dua trén viéc cai thién diéu
kién kinI} té - xa hoi cu the, hon 1a chi duva trén dac diem
nhan khau hoc chung.
45 banh gia sy tham T . Su dung Nghlen ctru danh gla nhén thirc cua ngu0'1 dan ¢ muc “cao” . A
X oo s Lap chi huong phap diéu tra
Nguyén Thi gia cuia nguoi dan thang do va “rat cao” cho cac tiém ning tai nguyén du lich tir nhién
: X 2. Khoa hoc ~ khao sat xa hdi hoc
Ly, Nguyéen dia phuong trong T 7  Dbac (duong bd bién dep, khong khi trong lanh, canh quan
: A ruong Pai Mau: 1175 nguoi dan
Thi Viét hoat dong du lich cua hoang so, céc tai nguyén khac phong phu); tai nguyén du
Hung (2022) cong dong & ving hoc  Hong Pretty va lich vin hoa (cac hoat dong ton gio, 1& hoi, hé thong di tich tr 18-60 toi cua 6
burc : T ’ SN huyén, 47 xa (3 thoén/

Thang

vin hoa, am thyc, lang nghé) nhung cac nhan thirc ndy con




ven bién tinh

Thanh Hoa

do 3 cip kha mo ho, méi chi danh gia theo cam tinh. Cu dén dia x&), stt dung bang hoi,

do
Tosun
(2000)

dong du lich truyén théng va danh gia cao hi¢u qua cla
hoat dong du lich mang lai. Mtrc d¢ san sang tham gia vao
cac hoat dong DLCP cua nguoi dan 1a rat cao tuy nhién
con mang tinh tu phat va thy dong song ngu:ol dan déu
nhén thay du lich 1a mot hoat dong sinh ke ma loi ich dat
duge cao hon so vdi cac sinh ké truyen thong tai dia
phuong nén mong muén dugc tip huan, trang bi thém
nhimg ki ndng co ban dé dap tmg dugc nhiing tiéu chi ctia
nganh nghé.

cua phuong dang su dung nhu’ng hiéu biét nhat dinh vé hoat thang do likert 5 diém

46

Zhang
(2010)

Céc yéu t6 ca nhan
anh huong dén su
tham gia cua nguoi
dan vao quy hoach
du lich.

Luan an

Thang
do 3 cap
do cua
Tosun
(2000)

Nghlen ctiru 4p dung hai cép do tham gia (tham gia tu phat
va tham gia bi dong) cta cong dong vao quy hoach du lich,
dong thoi nghlen ctru cac dac dlem canhan (dac dlem nhan
khau - xa hoi: gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van va thu
nhap ho gia dinh...); danh gia sy tham gia hi¢n tai cua ho
vao quy hoach du lich; ty danh gia kién thtrc vé du lich;
thai do coi du lich nhu mot lya chon nghé nghiép; va ba
khia canh cta tac dong du lich duwogc nhén thire: 1¢i ich kinh
té duoc nhan thirc, sy bén viing vé moi trudng va chi phi
xa hoi duoc nhan thirc) anh huong dén sy tham gia cta
nguodi dan vao du lich.

Str dung bang hoi
Mau: 354 ho dan

Phan tich va kiém dinh
mé hinh thong qua
SPSS

47

Archana
Shivakoti
(2022)

Phu nr trong
nganh du lich va
khéch san: Truong
hop dién hinh tai
Bhaktapur

Journal of

> Tourism &

Adventure

tia Archana Shivakoti (2022) minh hoa r& mbi lién hé nay.
Bhaktapur 1a mot d6 thi lich st voi cong dong nguoi
Newar, noi truyén théng vin héa van gitt vai trd quan trong
trong phan cong lao dong gioi. Nghién ciru chi ra rang khi

cOng dong nhin nhan phu nit nhu nhiing tic nhan kinh té
chi chét trong nganh du lich — khach san (dic biét trong

Bang hoi ’
Mau: 203 phiéu




cac hoat dong homestay, am thuc truyén théng va dich vu
tiép don), phu nit khong chi gia ting co hoi viéc 1am ma
con nang cao vi thé xa hoi. Nguoc lai, ¢ cac linh vie ma
cong d6ng van duy tri dinh kién “cong viéc nam 1 8i61” hodc

“cOng viéc nir gi6i”, muc do tham gia va quyén ra quyét
dinh cua phu nit van bi han ché.

48

Sy tham gia cua
cong dong dia
phuong trong phat

Nguyén trién du lich tai Tap chi
Doan Hanh lang Thanh Thuy Khoa hoc —
Dung, Chanh, Hué/Viét Pai hoc
Truong Thi Nam Hué: Khoa
Thu Ha hoc Xa hoi
(2019) Nhan van

Tosun
(2000)

Nghién ciru di phan anh rang da phan ngudi dan & lang

Thanh Thity Chénh hién dang tham gia vao du lich mitc - Phong van sau: 25
“thu dong” theo thang phan loai cua Tosun (2006). Bén dép vién

canh cic ddc diém nhan khau hoc, quyét dinh tham gia - Bang héi, miu: 133
cta nguoi dén vao du lich dia phuong chiu sy chi phdicua nguoi dan

6 nhan t& theo mirc d¢ giam dan, bao gdm: - Phan tich nhén t6
- Hiéu biét vé du lich dia phuong kham pha (EFA) va
- Théi do véi phat trién du lich phuong sai mét chiéu
- Nang luc phuc vu du lich (Oneway-ANOVA)

- Kha ning ra quyét dinh bang phan mém SPSS
- Su cong bang va minh bach 22.0

- Von xa hoi

Nguédn: Tong hop cia nghién civu sinh (2024)



PHU LUC 2
PHIEU HUONG DAN PHONG VAN SAU
(Déi v6i don vi kinh doanh dich vu)

Chii @& nghién ciru: Cac yéu t6 tac dong dén sy tham gia ctia lao dong nir dan toc
thiéu s6 vao phat trién du lich tai Son La.
Théng tin ngudi dwoc phéng van:

e Ho va tén:

e Chtrc vu:

e Tén doanh nghiép:

o bDiachi:

« S4 dién thoai:

Phan 1: Théng tin chung

1. Doanh nghiép cuia Anh/chi hoat dong trong linh vuc nao ctia nganh du lich?
(Huéng dan vién, luu tri, am thuec. . )

2. Doanh nghiép c6 thudng xuyén dua khach dén diém du lich & Son La khong?

(Thoi gian lam viéc)

Phin 2: Nhan thirc vé vai tro ciia phu nir trong hoat dong du lich

3. Theo Anh/chi, vai trd clia phu nit trong nganh du lich hién nay nhu thé nao? (Khuyén
khich ngudi dugc phong van néu ¥ kién cé nhan)

4. Anh/chi c6 thay sy thay d6i ndo trong vai tro ctia phu nit trong nganh du lich trong
nhiing nim gan day khong? Néu co, hiy cho biét cu thé. (Khuyén khich chia sé vé sy
thay doi va nguyén nhan)

5. Anh/chi c6 thé chia s¢ vé nhitng co hoi ma phu nit c6 thé tan dung trong nganh du
lich khong? (Khuyén khich ngudi phong van néu ra cac co hoi)

6. Anh/chi nghi ring c6 nhimg thach thirc ndo ma phy nit phai d6i mit trong nganh du

lich? (Khuyén khich ngudi phong van néu ra cac thach thirc cu thé)

Phin 3: Cac yéu td tic dong dén sy tham gia ciia lao dong nir dan tdc thiéu sd
7. Theo Anh/chi, nhimg yéu t6 nao anh hudong dén sy tham gia cua phu nit dan toc

thiéu sb trong nganh du lich?




8. Doanh nghiép ctia Anh/chi c6 cung cap chuong trinh dao tao hodc hd tro ndo cho
phu nir thiéu s6 khong? (C6/Khong)

Néu c6, Anh/chi c¢6 thé mé ta vé cac chuong trinh d6?

9. Theo Anh/chi, nhitng k¥ ning ndo 14 can thiét cho phu nit dan toc thiéu sé dé thanh

cong trong nganh du lich?

Phin 4: Két luan

10. Anh/chi c6 dé xuét gi dé cai thién sy tham gia cua phu nir dan toc thiéu s trong
nganh du lich?

11. Theo Anh/chi, vai tro ctia doanh nghiép trong viéc thiic day su tham gia cta phu
nit trong nganh du lich 1a gi?

12. Anh/chi c6 muén chia sé thém diéu gi khac lién quan dén chi dé nay khong?

(Khuyén khich chia sé thém thong tin)

Cim on Anh/chi di tham gia phéng van!




PHIEU HUONG DAN PHONG VAN SAU
(Doi véi chinh quyén)

Chii @& nghién ciru: Cac yéu t6 tac dong dén sy tham gia ctia lao dong nir dan toc
thiéu s6 vao phat trién du lich tai Son La.
Théng tin ngudi dwoc phéng van:

e Ho va tén:

e Chtrc vu:

e Tén co quan:

o bDiachi:

« S4 dién thoai:

Phan 1: Thong tin chung

1. O dia phuong noi 6ng/ba quan li co nhitng diém nao dang phat trién hodc quy
hoach phat trién du lich?

- Khéch du lich bat dau dén dia phuong tir khi nao?

- Nguoi dan bat dau kinh doanh du lich tir khi nao?

- Hi¢én nay c6 bao nhiéu h¢ dan/doanh nghiép kinh doanh du lich tai dia phuong? C6
doanh nghiép bén ngoai dén dau tu va kinh doanh du lich khong? D6 1a doanh nghiép
nao?

2. Chinh quyén dia phuong co cac chinh sach hodc chuong trinh nao hd trg sy tham
gia ctia phu ni tir cac ving thiéu sé trong nganh du lich khong? (C6/Khong)

- Néu c6, Ong/Ba c6 thé md ta vé cac chinh sach hodc chuwong trinh d6? (Thoi gian

lam viéc)

Phan 2: Nhan thirc vé vai tro ciia phu nir trong hoat dong du lich

3. Theo Anh/chi, ty 1¢ phu ni tir cac ving thiéu sb tham gia vao nganh du lich tai dia
phuong 13 nhu thé nao? (Thap/Trung binh/Cao)

4. Anh/chi c6 nhan thay bat ky rao can/thach thirc nao dbi v6i su tham gia ciia phy
nir trong nganh du lich khong? (C6/Khong)

- Néu c6, Anh/chi c6 thé mo ta nhiing rao can d6?




5. Theo Anh/chi, nhitng yéu t6 ndo co thé thiic ddy su tham gia cua phy nit tir cac
ving thiéu s6 trong nganh du lich? (Khuyén khich ngudi phong van néu ra céc co
hoi)

6. Anh/chi nghi rang c6 nhimng thach thirc ndo ma phu nit phai d6i mit trong nganh

du lich? (Khuyén khich ngudi phong van néu ra cac thach thie cu thé)

Phin 3: Cac yéu td tic dong dén sy tham gia ciia lao dong nir dan tdc thiéu sd
7. Theo Anh/chi, nhitng yéu t6 nao anh huéng dén sy tham gia ciia phu nit trong
nganh du lich & ving thiéu s6?

8. Chinh quyén dia phuong c6 to chirc cac chuwong trinh dio tao hodc hd trg nao cho
phu ni trong nganh du lich khong? (C6/Khong)

Néu c6, Anh/chi c¢6 thé mé ta vé cac chuong trinh d6?

9. Theo Anh/chi, nhiing k§ ning nao 1 can thiét cho phu nit dé thanh cong trong
nganh du lich?

Phin 4: Két luan

10. Anh/Chi c6 dé xuét gi dé cai thién sy tham gia cta phu nir tir cac ving thiéu sd
trong nganh du lich tai dia phuong?

11. Theo Anh/Chi, vai tro ctia chinh quyén dja phuong trong viéc thiic day su tham
gia cua phu nir trong nganh du lich 1a gi?

12. Anh/chi ¢6 mudn chia sé thém diéu gi khac lién quan dén chi dé nay khong?

(Khuyén khich chia sé thém thong tin)

Cim on Anh/chi di tham gia phéng van!




PHIEU HUONG DAN PHONG VAN SAU
(Doi véi ngudi dan dia phwong)

Chii @& nghién ciru: Cac yéu t6 tac dong dén sy tham gia ctia lao dong nir dan toc
thiéu s6 vao phat trién du lich tai Son La.
Théng tin ngudi dwoc phéng van:

e Ho va tén:

« Nghé nghiép:

o bDiachi:

e Trinh d6 hoc van:

Phan 1: Thong tin chung

1. Anh/chi c6 thé gi6i thiéu vé ban than va cong viéc ctia Anh/chi trong nganh du
lich khéng? (Khuyén khich ngudi phong van chia sé vé kinh nghiém va vai tro cua
ho)

2. Anh/chi da lam viéc trong nganh du lich bao lau r6i? (Thoi gian lam vi¢e)

3. Ong/ ba nhan théy hoat dong du lich c6 nhiing tac dong tich cyc va ti€u cuc nao?
+ Vé kinh té:

+ V& xa hoi:

+ V& van hoa:

+ Vé méi truong:

Phan 2: Nhan thirc vé vai tro ciia phu nir trong hoat dong du lich

4. Theo Anh/chi, vai trd ciia phy nit trong nganh du lich hién nay nhu thé nao?
(Khuyén khich néu y kién ca nhén)

5. Anh/chi c6 thay sy thay ddi nao trong vai trd ctia phy nir trong nganh du lich trong
nhiing niam gan day khong? Néu co, hay cho biét cu thé. (Khuyén khich chia sé vé
su thay d6i va nguyén nhan)

6. Anh/chi c6 thé chia sé¢ vé co hoi ma phu nit c6 thé tan dung trong nganh du lich
khong?

(Khuyén khich néu ra cac co hoi)

8. Anh/chi nghi rang c6 nhimng thach thirc nao ma phu nir déi mit trong nganh du

lich? (Khuyén khich néu ra cac thach thic cu thé)




Phin 3: Cac yéu té tic dong dén sy tham gia ciia lao dong nir din tdc thiéu so
9. Theo Anh/chi, phu nit trong cong dong ctia Anh/chi c6 tham gia vao du lich
khong? (C6/Khong)

- Néu ¢6, Anh/chi c6 thé cho biét ho tham gia nhu thé nao? (Vi du: 1am huéng dan
vién, ban hang, cung cip dich vu luu trd...)

10. Anh/chi c6 nhan thay bt ky rao can niao d6i véi su tham gia ciia phu nit trong
nganh du lich khong? (C6/Khong)

- Néu c6, Anh/chj c6 thé mo ta nhitng rao can do?

11. Anh/chi c6 nghi rang su tham gia ctia phu nit trong nganh du lich c¢6 thé mang
lai loi ich gi cho cong ddng khong? (C6/Khong)

- Néu c6, Anh/chi c6 thé néu rd nhitng 1oi ich d6?

12. Anh/chi biét c6 hoat dong ddo tao nao danh cho phu nit trong nganh du lich
khong? (C6/Khong)

- Néu c6, Anh/chi c6 thé mo ta vé cac chuong trinh d6?

13. Theo Anh/chi, nhitg k¥ ning nao 13 can thiét cho phu nit dé thuc hién thanh

cong hoat dong du lich?

Phin 4: Két luan

14. Theo Anh/chi, can c6 nhiing bién phéap gi dé khuyén khich sy tham gia ctia phy
nit dan toc thiéu sb trong nganh du lich?

- Anh/chi c6 dé xuét gi cho cac td chirc hodc co quan lién quan?

- Anh/chi cé nghi rang chinh quyén dia phuong nén c6 nhiing chinh sach gi dé hd
tro phu nit tham gia vao nganh du lich?

- Anh/chi ¢6 mudn chia sé thém diéu gi khac lién quan dén chii dé nay khong?

(Khuyén khich chia sé thém thong tin)

Cim on Anh/chi di tham gia phéng van!




PHIEU HUONG DAN PHONG VAN SAU
(Doi véi khach du lich)

Chii @& nghién ciru: Cac yéu t6 tac dong dén sy tham gia ctia lao dong nir dan toc
thiéu s6 vao phat trién du lich tai Son La.
Théng tin ngudi dwoc phéng van:

e Ho va tén:

o Tubi:

o bDiachi:

Phin 1: Thong tin chung

1. Anh/chi cé thé gidi thiéu vé ban than va cong viéc cia Anh/chi trong nganh du lich
khong?

(Khuyén khich nguoi phong van chia sé vé kinh nghiém va vai tro ctia ho)
2. Anh/chi da lam viéc trong nganh du lich bao lau r6i?

(Thoi gian lam viéc)

3. Ong/ ba nhan théy hoat dong du lich c6 nhiing tac dong tich cuc nao?

+ Vé kinh té:

+ V& xa hoi:

+ V& van hoa:

+ Vé méi truong:

4. Ong/ ba nhan théy hoat dong du lich c6 nhiing tac dong ti€u cuc nao?

+ Vé kinh té:

+ V& xa hoi:

+ V& van hoa:

+ Vé méi trudng:

Phan 2: Nhan thirc vé vai tro ciia phu nir trong hoat dong du lich

5. Theo Anh/chi, vai trd ctia phu nif trong nganh du lich hién nay nhu thé nao?

(Khuyén khich nguoi phong van néu y kién ca nhan)

6. Anh/chi c6 thiy sy thay d6i nao trong vai tro ctia phy nit trong nganh du lich trong nhiing
niam gan day khong? Néu co, hiy cho biét cu thé.

(Khuyén khich chia sé vé su thay doi va nguyén nhan)




7. Anh/chi c6 thé chia sé vé nhiing co hdi ma phu nit c6 thé tan dung trong nganh du lich
khong?

(Khuyén khich nguoi phong van néu ra cac co hoi)

8. Anh/chi nghi rang ¢ nhirng thach thirc ndo ma phu nit phai d6i mit trong nganh du lich?

(Khuyén khich nguoi phong van néu ra cac thach thirc cu thé)

Phin 3: Cac yéu t6 anh hwéng dén sw tham gia ciia lao dong nir din tdc thiéu sb

7. Theo Anh/chi, nhiing yéu td ndo anh huéng dén sy tham gia cia phu nir thiéu sé trong
nganh du lich?

8. Anh/chi c6 nghi rang sy tham gia ctia phu nit trong nganh du lich sé& ting 1én trong tuong
lai khong?

- Néu c6, Anh/chi nghi diéu gi s& thuc day su thay doi nay?

9. Anh/chi c6 dé xuét nao dé cai thién su tham gia ctia phu nit trong nganh du lich khéng?

Phin 4: Két luan

10. Theo Anh/chi, can c6 nhiing bién phap gi dé khuyén khich sy tham gia ciia phu nit thiéu
sO trong nganh du lich?

11. Anh/chi ¢6 diéu gi khac mudn chia sé vé trai nghiém ctia minh lién quan dén phu ni
trong nganh du lich khong?

(Khuyén khich chia sé thém thong tin)

Cim on Anh/chi di tham gia phéng van!




PHU LUC 3
PHIEU KHAO SAT SO BQ

Kinh chao quy chi!

Toi la nghién ciru sinh, Khoa Du lich hoc, Dai hoc Khoa hoc xa hoi va
nhdn van — PHQOGHN. Hién nay, t6i dang tién hanh nghién civu cdc yéu té tdic
déng dén sw tham gia ciia lao déng nit ddn téc thiéu so trong phat trién du lich
tai Son La nham ting cwong hé tro, thiic ddy chi em nguwoi dan téc Son La tham
gia vdao hoat déng du lich, gép phdn xéa déi, gidm nghéo néng cao doi song vt
chat va tinh than cia ho. Rdt mong quy chi danh chit thoi gian dé tra 1oi cdc
cau hoi dwedi ddy nham givip t6i ¢é cdi nhin thuc té hon vé van dé nghién ciru.

Xin tran trong cam on!

Huéng din tra 1oi: Xin vui long danh dau (V) vao 6 twong ting hodc dién thong

tin thich hop vao cac 6 trong theo y kién cta quy chi

A. THONG TIN PIEU TRA

I. Cau héi diéu tra

Cdu 1: Chi dd tham gia hoat dong du lich dwegc bao ldu?
O Duéi 1 nim O Tur 5 dén 10 nam
O Tir 1 dén 5 nim O Trén 10 nam

Ciu 2: Chi tham gia vao nhitng hoat déng du lich nao dwdi diy? (cé thé cé

nhiéu lwa chon)

0 Tham gia quan ly hoat dong du lich dia phuong

0 T6 chire tour du lich

0 T6 chuc dich vy luu tri (khach san/homestay/nha nghi/...)

0 T6 chirc dich vy dn udng (nha hang/quan in)

0 Dich vu van chuyén, cho thué xe (xe oto, xe mdy, xe dap, thuyén...)

0 Hudng dan vién du lich, thuyét minh vién du lich

o Lam viéc tai cac co sé luu tra, an uéng, cong ty du lich 1ir hanh

0 San xuat, ban hang lyu niém bang cac nghé thi cong truyén théng



0 Biéu dién nghé thuat, hoat dong 18 hoi, sy kién du lich
o Dich vu tai diém (thué trang phuc dan tc, dd an nhe, nude uéng, cudi ngua...)

0 Trong, ban ndéng san cho khach du lich

o Khac (xin ghi r0):

Cdu 3: Chi tham gia vdi vai tro gi trong nhitng hoat dong du lich?
O Chu doanh nghiép O Nhan vién
O Quan ly O Lao dong tu do

O Khac (ghi rd):

Cdu 4. Dia chi tham gia hoat dong du lich:

Céu 5. Xin chi cho biét mirc dp tham gia ciia minh vao cdc hoat dong du lich?

Mirc do tham gia Giai thich

O Tham gia chu dong Chu dong tham gia vao qua trinh phan tich, 1ap
ké hoach, ra quyét dinh va lga chon phuong an,

hoat dong mo rong kinh doanh, phat trién du lich.

@) Tham gia khuyén Tham gia nhoém quan ly, nhom hudng
khich d5n/thuyét minh, nhém van nghé/ﬁm thuc/san
xuét dic san dia phuong.... dudi sy gidm sat

ctia chinh quyén/td chtrc du lich.

@) Tham gia thu dong Tham gia du lich mét cach hinh thirc, bat budc,
hau nhu khong c6 ¥ kién va ciing khong duoc

hoiy kién vé cac hoat dong du lich.

I1. N¢i dung khdo sat
Xin d4anh ddu vao 6 phu hop véi mirc do dong ¥ ctia Quy vi vé cac nhan dinh dudi
day v6i: © Hoan toan khong ddng y va ® Hoan toan dong

1. Panh gia cac yéu to tac dong dén su tham gia ciia lao ddng nir dan tc thicu
s0 (DTTS) trong phat trién du lich

Tiéu chi danh gia Thang danh gia

1. Pong luc

Nhan thire vé tic dong tich cue ciia du lich dén kinh té




T6i nhan thuc dugc du lich mang lai vi¢e lam, thu nhap

cho ban thén, gia dinh, cong dong ’ Ol o 100
T6i nhan thirc dugc du lich giup da dang hod kinh té dia olol o @l e
phuong ‘

qu nh’an tPuc dugc tham gia du lich gop phan cai thién phuc olo!l o o6
loi, murc song

TO} nha'n thirc duoc du lich tao ra thi truong méi cho san olo!l o o6
pham dia phuong

Nhan thirc vé tic dong tich cuc ciia du lich dén vin ho4 - xa hdi

T6i nhan thirc duoc du lich thé hién ban sic, bao ton va ol o @ 6
gilr gin van ho4 dia phuong

T6i ty hao vé 16i sdng, vin hoa dia phuong Ol O®] @ @ 6
T6i nhan thirc dugc du lich gép phan giup mbi quan hé

giita cac thanh vién trong cong dong tro nén manhmé, gin | © | @ | ® |@| ®
bd hon

T61 nhan thirc dugc du lich lam cho hé théng ha téng ky

thuét (dudng sa, truong hoc, dién, nuéce, ctahang...)dugc | © | @ | @ [ @| @
cai thién

Nhan thire vé tic dong tich cue ciia du lich dén méi truong

TO}Anhan thirc dugc du lich gitp céi thi€én moéi trudng tu olo!l o o6
nhién

T6i nhan thirc dugc 1a nho ¢é du lich, y thuc gitt gin dia

phuong sach sé tang 1én, qué hwong tuoi dep honvaméi | © | @ | @ |@®| ©
trudng duqq cdi thién

T61 nhan thay ghl::pgihmh anh dep va moi truong tuwoi maéi olo!l o o6
xung quanh noi to1 sOng

2. Co hoi

Chinh sach phap l}lzftt

Chinh 'sac¥1 blr}h dzing gidi tao di€u kién co hoi cho toi olo!l o o6
tham gia lam kinh té

C‘hinh sach phét;trién’ kinl}'té‘ cﬁa.dja Phuong (tai chinh, olol o o6
dao tao...) khuyén khich t6i 1am kinh té

Dia phuong c6 chién lugc, chinh sach phat triéndulich | @ | @ [ ® |@| ®
Cé cac dy 4n phit trién du lich tai dia phuong khuyén olol o loloe
khich t6i tham gia

T6i dwoc hd tro céc wu dai tai chinh dé lam du lich || 0 @6
Tai nguyén du lich

Dia phuong c6 canh quan thién nhién da dang Ol @] @ ®] 6
Dia phuong co diéu kién khi hau va thoi tiét trong lanh Ol ®@] @ @ 6
Dia phuong c6 nguon tai nguyén sinh vat phong phu Ol O®] @ @ 6
Dia phuong c6 van hoa sic toc, 18 hoi, am thuc. .. doc ddo, olol o @l e

mang ban sac dia phuong




Dia phuong c6 hé thdng di tich lich sir, cong trinh vin hoa
da dang

Xu hudng thi truong

Khach du lich yéu thich cac diém du lich thién nhién

©

®)

®

®
©

Khach du lich yéu thich trai nghiém vin ho4 cong dong
dan toc thi€u so

Khach du lich ¢6 xu hudng lya chon cac diém dén yén
binh, it dong nguoi, than thién véi moi truong

Céc bén lién quan (cong ty du lich, nha cung cap dich vu
du lich, chinh quyén...) nhén thdy tiém nang du lich noi
to1 sinh song

3. Kha niang

Kién thire

T6i co kién thirc chuyén mén dé tham gia 1am du lich

T6i biét cac thong tin va quy dinh lién quan dén viéc phat
trién du lich

T6i biét rang viéc phat trién du lich gop phan vao sy phat
trién cua dia phuong

T61 am hi€u vé cong dong noi toi sinh song

T6i cap nhat tinh hinh phat trién du lich & dia phuong

T6i ¢6 kinh nghi¢ém tham gia hoat dong du lich

©eel | 6 e

PO © | © |©

OO 0| 8 |6

DB & | & &

©e0 | © e

Thai d¢

T6i ton trong van hda va moi trudong tu nhién noi ho sinh
song

T6i ludn ni€m nd, ton trong, thich giao luu va hiéu khach

T6i hoa ddng va thich giao luu

Toi1 san sang chap nhéan rui ro

T6i co tinh than cong dong

© e ©

OO0 ©

OO0 &

DO &

© 000 @

K¥ ning

T6i hoc duoc nhiéu ky ning khi tuong tic v6i khach du
lich

T6i c6 k§ nang tng dung cong nghé trong hoat dong du
lich

T6i ¢6 k¥ nang lam du lich (néu an, giao tiép, phuc vu...)

Kha nang sang tao trong thyc hién cong vi¢c dugc giao

©el e | e

P6 0| 0

©e e\ e

e & | &

©e | @

2. Su tham gia ciia lao ddng nir din tdc thiéu sé trong phat trién du lich

Tiéu chi danh gia

Thang danh gia

O dja phuong, t6i co quyén ra quyét dinh trong cac o
hoat dong phat trién du lich

@

®

T61 thuong dong gop ¥ kién, co co hoi dua ra quan O
diém trong cac hoat dong phat trién du lich

@

®




T6i thuong lam nhiing gi chinh quyén yéu cau vé cac
A i 2 R ; 0] @ ® | ®
hoat dong li€én quan dén phat trién du lich

Toi da va dang tham gia kinh doanh/thuc hi¢n/cung o ® o @
cap céc dich vu du lich

To1 chu d(f)ngv tich cuc xay dung ké hoach va céc hoat
dong phat trién du lich

©

@ |® o

S)

3. Nhén dinh ciia Chi v@ vai tro ciia minh trong phit trién du lich

Tiéu chi danh gia Thang danh gia

Hoat dong du lich phu hop véi lao dong nit DTTS ©) ® @

T6i co dong gop dang ké vao phat trién du lich dia
phuong

T6i tham gia lam du lich khong mau thun véi chuan
muc, truyén thong van héa cong dong

Nir va nam gidi c6 vai tro nhu nhau trong céac hoat
dong du lich

T6i ¢6 thé tao ra su khac biét tich cuc trong trai
nghiém du lich cua khach du lich.

© |l | | 6e | e |6
© | 0|0 6|6
©| 0|06 |6
® | & 6| 6|6

T6i tham gia 1am du lich ¢6 4nh hudng tiéu cuc dén
gia dinh t6i

© | ©| | 66|66 |

B. THONG TIN CA NHAN (Nhitng théng tin ma Chi cung cdp sé dwoc bdo mdt,

chi phuc vu duy nhat muc dich xdc nhén théng tin)

1. Giégi tinh: O Nam O Nu O Khéc:

2. Tubi
O Duéi 18 tudi O 41 — 50 tudi
O 18— 30 tudi O 51 — 60 tudi
O 31 — 40 tudi O Trén 60 tudi

3. Dan tgc
O Thai O Muong O Xinh Mun O Lao
O Mong O Dao O Kho Mu O Tay
O Kinh O LaHa O Khang O Nung

4. Tinh trang hon nhan: O Poc than O C6 gia dinh 5. S6 con:
6. Trinh do hoc van

O Khong dugc giao duc chinh quy O Trung cap - Cao dang
O Tiéu hoc O Pai hoc
O Trung hoc co sé O Sau dai hoc
O Trung hoc pho théng O Khac:
7. Thu nhip trung binh hang thang (dong)
O Khong c6 thu nhap O Tir 10.000.000 dén 20.000.000
O Du¢i 3.450.000 O Tir 20.000.000 dén 30.000.000

O Tir 3.450.000 dén 10.000.000 O Trén 30.000.000




8. Noi sinh song: ]
9. Thoi gian sinh song

O Dudi 5 nam O Tu 15 ndm — 20 nam
O Tu 5 nam — 10 nam O Tu 20 ndm — 30 nam
O Tu 10 ndm — 15 nam O Trén 30 nam

MGt lan nita téi xin chén thanh cam on sw giip dé quy bdu ciia Chj!



PHU LUC 4
PHIEU KHAO SAT CHINH THUC

Kinh chao quy chi!

Toi la nghién ciru sinh, Khoa Du lich hoc, Dai hoc Khoa hoc xa hoi va
nhdn van — PHQOGHN. Hién nay, t6i dang tién hanh nghién civu cdc yéu té tdic
déng dén sw tham gia ciia lao déng nit ddn téc thiéu so trong phat trién du lich
tai Son La nham ting cwong hé tro, thiic ddy chi em nguwoi dan téc Son La tham
gia vdao hoat déng du lich, gép phdn xéa déi, gidm nghéo néng cao doi song vt
chat va tinh than cia ho. Rdt mong quy chi danh chit thoi gian dé tra 1oi cdc
cdu héi dwdi ddy nham givip t6i ¢é cdi nhin thye té hon vé van dé nghién civu.

Xin tran trong cam on!

Huéng din tra 1oi: Xin vui long danh dau (V) vao 6 twong ting hodc dién thong

tin thich hop vao cac 6 trong theo y kién cta quy chi

A. THONG TIN PIEU TRA

I. Cau héi diéu tra

Cdu 1: Chi dd tham gia hoat dong du lich dwegc bao ldu?
O Duéi 1 nim O Tur 5 dén 10 nam
O Tir 1 dén 5 nim O Trén 10 nam

Ciu 2: Chi tham gia vao nhitng hoat déng du lich nao dwdi diy? (cé thé cé

nhiéu lwa chon)

0 Tham gia quan ly hoat dong du lich dia phuong

0 T6 chire tour du lich

0 T6 chuc dich vy luu tri (khach san/homestay/nha nghi/...)

0 T6 chirc dich vy dn udng (nha hang/quan in)

0 Dich vu van chuyén, cho thué xe (xe oto, xe mdy, xe dap, thuyén...)

0 Hudng dan vién du lich, thuyét minh vién du lich

o Lam viéc tai cac co sé luu tra, an uéng, cong ty du lich 1ir hanh

0 San xuat, ban hang lyu niém bang cac nghé thi cong truyén théng



0 Biéu dién nghé thuat, hoat dong 18 hoi, sy kién du lich
o Dich vu tai diém (thué trang phuc dan tc, dd an nhe, nude uéng, cudi ngua...)

0 Trong, ban ndéng san cho khach du lich

o Khac (xin ghi r0):

Cdu 3: Chi tham gia vdi vai tro gi trong nhitng hoat dong du lich?
O Chu doanh nghiép O Nhan vién
O Quan ly O Lao dong tu do

O Khac (ghi rd):

Cdu 4. Dia chi tham gia hoat dong du lich:

Céu 5. Xin chi cho biét mirc dp tham gia ciia minh vao cdc hoat dong du lich?

Mikc d§ tham gia Giai thich
O Tham gia chu Chu dong tham gia vao qua trinh phan tich, lap
dong ké hoach, ra quyét dinh va lga chon phuong an,

hoat dong mo rong kinh doanh, phat trién du lich.

@) Tham gia khuyén Tham gia nhoém quan ly, nhom hudng
khich d5n/thuyét minh, nhém van nghé/ﬁm thuc/san
xuét dic san dia phuong.... dudi sy gidm sat

ctia chinh quyén/td chtrc du lich.

O Tham gia thu dong Tham gia du lich mét céch hinh thirc, bét budc,
hau nhu khong c6 ¥ kién va ciing khong duoc

hoiy kién vé cac hoat dong du lich.

I1. N¢i dung khdo sat

Xin d4anh ddu vao 6 phu hop véi mirc do dong ¥ ctia Quy vi vé cac nhan dinh dudi
day véi: @ Hoan toan khong dong ¥ va ® Hoan toan dong .

1. Panh gia cac yéu to tic dong dén sy tham gia ciia lao dong nir din tc thiéu

s6 (DTTS) trong phit trién du lich

Tiéu chi danh gia Thang danh gia

1. Pong luc

Nhan thirc vé tic dong tich cue ciia du lich dén kinh té




T6i nhan thice dugc du lich mang lai vi¢e lam, thu nhap

cho ban than, gia dinh, cong dong 1010606
T6i nhan thirc dugc du lich giup da dang hod kinh té dia ololoeleloe
phuong
qu nh’an tPuc dugc tham gia du lich gop phan cai thién phuc ololoeleloe
loi, murc song
TO} nhqn thirc duoc du lich tao ra thi truong méi cho san ololoelal e
pham dia phuong
Nhén thirc vé tac dong tich cuc ctia du lich dén vin ho4 - xa hgi
T6i nhan thirc duoc du lich thé hién ban sic, bao ton va

NS e @10 |® |06
gilt gin van hoa dia phuong
T6i ty hao vé 161 song, van hoa dia phuong Ol ® 0 |® |6
T61 nhén thirc duge du lich gop phan giup moi quan hé
gitra cac thanh vién trong cong dong tro nén manhmé, gan | © | @ | @ | @ | ®
bd hon
T61 nhan thirc dugc du lich lam cho hé théng ha tang ky
thuét (dudng sa, truong hoc, dién, nuéce, cirahang...)dugc | © | @ | @ | @ | ®
cai thién
Nhan thire vé tic dong tich cue ciia du lich dén méi truong
TO}Anhan thirc dugc du lich gitp céi thi€én moéi trudng tu ololoeleloe
nhién
T6i nhan thirc dugc 1a nho ¢é du lich, y thuc gitt gin dia
phuong sach sé tang 1én, qué hwong tuoi dep honvaméi | © | @ | @ | @ | ®
truong dugc cai thién
T61 nhan thay ghl::pgihmh anh dep va moi truong tuwoi maéi ololoeleloe
xung quanh noi to1 sOng
2. Co hoi
Chinh sach phap luit
Chinh 'sac¥1 blr}h dzing gidi tao dicu kién co hdi cho toi ololoeleloe
tham gia lam kinh té
C‘hlnh sach phat;trlen’ kaAl'te‘ cua.cha Phuong (tai chinh, ololoelal e
dao tao...) khuyén khich t6i 1am kinh té
Dia phuong c6 chién lugc, chinh sach phat triéndulich | @ | @ [ @ | ® | ®
Co, cac du’ an phat trién du lich tai dia phuong khuyén ololoeleloe
khich t6i tham gia
Tai nguyén du lich
Dia phuong c6 canh quan thién nhién da dang Ol ® 0 |® |6
Dia phuong c6 diéu kién khi hau va thoi tiét trong lanh ®©O| @0 |®|06
Dia phuong c6 nguodn tai nguyén sinh vat phong phu Ol ® 0 |® |6
bia phu:w()'ngv’co van hoa sac toc, 1€ hoi, am thuc... ddc dao, ololoeleloe
mang ban sac dia phuong
Dia phuong c6 hé thong di tich lich sir, cong trinh van hoa ololoeleloe

da dang




Xu hudng thi truong

Khach du lich yéu thich cac diém du lich thién nhién OO0 ® |06
Khach du lich yéu thich trai nghiém vin ho4 cong dong

dan toc thiéu sb

Khach du lich c6 xu hudng lga chon céc diém dén yén ololoeleloe

binh, it ddng nguoi, than thién véi mai truong

3. Kha niang

Kién thic

T6i 6 kién thirc chuyén mén dé tham gia 1am du lich © @ |0 @ |6
Toi biét céc thong tin va quy dinh lién quan dén vige phat o o lole |6
trién du lich

Toi biét rang viéc phat trién du lich gop phan vao sy phat o lole lo le
trién cua dia phuong

T6i am hiéu vé cong dong noi t6i sinh song © 1@ |® |® |6
T6i cap nhat tinh hinh phat trién du lich & dia phuong OlEEREERERIS
T6i c6 kinh nghiém tham gia hoat dong du lich 1O 16 | ® |6
Thai do

T?i ton trong van hoa va moi truong ty nhién noi ho sinh o o lo o |6
song

T6i ludn niém nd, t6n trong, thich giao luu va hiéukhach |® |©@ |® |@ |6
T6i hoa ddng va thich giao luu ®© |0 |0 @ |6
T6i san sang chap nhan rui ro © 1@ |® |® |6
T6i c6 tinh than cong dong © | ©@ |0 | ® |6
KY¥ ning

T6i hoc dugc nhiéu k¥ nang khi twong tac véidukhach |@© |@ [® |® | ®
11."6;1 c6 k¥ nang ung dung cong ngh¢ trong hoat dong du o lole lo le
ic

T6i ¢6 k¥ ning 1am du lich (ndu an, giao tiép, phucvy...) |® |©@ |® |® |6
Kha nang sang tao trong thuc hién cong viéc dugc giao O 1O 16 | ® |6

2. Su tham gia ciia lao ddng nir din tdc thiéu sé trong phat trién du lich

Ti€u chi danh gia Thang danh gia

O dja phuong, t6i c6 quyén ra quyét dinh trong cac
o oA : 0] @ ®
hoat dong phat trién du lich

T6i thuong dong gop ¥ kién, co co hoi dua ra quan
diém trong cac hoat dong phat trién du lich

T6i thuong 1am nhiing gi chinh quyén yéu cau vé cac
hoat dong li€én quan dén phat trién du lich

T6i dé va dang tham gia kinh doanh/thuc hién/cung
cap céc dich vu du lich

© |l | |6
®© | 0| 0|6
®©| 0| 0|6

T61 chu d(f)ngv tich cuc xay dung ké hoach va céc hoat
dong phat trién du lich

® | & 6| 6|6
©| © || 6|6




3. Nhén dinh ciia Chi v@ vai tro ciia minh trong phat trién du lich

Tiéu chi danh gia Thang danh gia

Hoat dong du lich phu hop véi lao dong nit DTTS @ @ @@ @ | ®
T6i c6 dong gop dang ké vao phat trién du lich dia ) ® ® @ |6
phuong

To61 tham gia laAm duvhch ’khoAng mau thuan voi chuan O ° o lo |o
muyc, truyén thong van héa cong dong

N}r va nam gidi ¢6 vai tro nhu nhau trong cac hoat o ® e @ |o
dong du lich

T6i ¢6 thé tao ra su khac biét tich cuc trong trai

nghiém du lich cua khach du lich. ® © © 190

B. THONG TIN CA NHAN (Nhitng théng tin ma Chi cung cdp sé dwoc bdo mdt,

chi phuc vu duy nhat muc dich xdc nhén théng tin)

1. Gié¢i tinh: O Nam O Nu O Khéc:

2. Tubi
O Duéi 18 tudi O 41 - 50 tudi
O 18— 30 tudi O 51 — 60 tudi
O 31 — 40 tudi O Trén 60 tudi

3. Dan tgc
O Thai O Muong O Xinh Mun O Lao
O Mong O Dao O Kho Mu O Tay
O Kinh O LaHa O Khang O Nung

4. Tinh trang hon nhan: O Poc than O C6 gia dinh 5. S6 con:
6. Trinh do hoc van

O Khéng dugc gido duc chinh quy O Trung cap - Cao dang
O Tiéu hoc O Pai hoc
O Trung hoc co 80 O Sau dai hoc
O Trung hoc phd thong . O Khac:
7. Thu nhap trung binh hang thiang (dong) ’
O Khong c6 thu nhép O Tu 10.000.000 dén 20.000.000
O Du¢i 3.450.000 O Tir 20.000.000 dén 30.000.000
O Tir 3.450.000 dén 10.000.000 O Trén 30.000.000

8. Noi sinh song: ]
9. Thoi gian sinh song

O Dudi 5 nam O Tu 15 ndm — 20 nam
O Tu 5 nam — 10 nam O Tu 20 ndm — 30 nam
O Tu 10 ndm — 15 nam O Trén 30 nam

MGt lan nita téi xin chéan thanh cam on sw giip dé quy bdu ciia Chi!




PHU LUC 5
THONG TIN MA HOA POI TUQNG PHONG VAN SAU

STT | Mas6 | Nhém doi Gioi | Do Théng tin lién quan
twong tinh tudi

1 PVSO1 | Chinh quyén | Nix 34 | Can bo Phong Vian hoa Truyén
thong Huyén Moc Chéu (cii)

2 PVSO02 | Chinh quyén Nir 35 | Can B§ Phong thanh tra, Bo Van
hod - Thé thao va Du lich

3 PVSO03 | Chinh quyén | Nam 41 | Céanbd Xa Van Ho

4 PVS04 | Chinh quyén | Nam 39 | Céan bo xa Hua Tat

5 PVSO05 | Chinh quyén | Nam 38 | Can bo xd Mudng Sang

6 PVS06 | Chinh quyén | Nam 36 | Truong Ban Hua Tat

7 PVS07 | Chinh quyén Nam 42 | Truong Ban Vat

8 PVS08 | Chinh quyén | Nam 35 | Truong Ban Ta S6

9 PVS09 | Chinh quyén | Nam 38 | Truong Ban Ludt

10 | PVS10 | Chinh quyén Nam 34 | Truong Ban Nam Nghi¢p

11 PVSI11 | Doanh nghi¢p | Nit 29 | Chu homestay tai Ban Hua Tat

12 | PVSI2 | Doanh nghiép | N@ 33 | Chu homestay tai Ban Vit

13 | PVSI13 | Doanh nghiép | N@ 36 | Chu homestay tai Ban Ang

14 PVS14 | Doanh nghi€p | Nam 38 | Doanh nghiép kinh doanh dich vu
Iir hanh tai Ha No1

15 PVS15 | Doanh nghi€ép | Nam 35 | Doanh nghiép kinh doanh dich vu
Iir hanh tai Ha No1

16 PVS16 | Doanh nghiép | Nir 28 | Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu
Iir hanh tai Ha No1

17 PVS17 | Doanh nghi€ép | Nam 25 | Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu
Iir hanh tai Ha No1

18 | PVSI18 | Lao dong nir Nir 32 | Nhan vién tai Homestay




19 | PVSI19 | Lao dong nir Nir 35 | Nhan vién tai Homestay
20 | PVS20 | Lao dong nir Nir 44 | Nhan vién tai Homestay
21 | PVS21 | Lao dong ni Nir 53 | Nhan vién tai Homestay
22 | PVS22 | Lao dong nir Nir 19 | Nhan vién tai Homestay
23 | PVS23 | Lao dong nir Nir 25 | Nhéan vién tai Hang Téu
24 | PVS24 | Lao dong nir Nir 26 | Nhan vién tai Homestay
25 | PVS25 | Lao dong nir Nir 37 | Nhan vién tai Homestay
26 | PVS26 | Lao dong ni N 50 | Nhan vién tai Homestay
27 | PVS27 | Lao dong ni Nt 44 | Nhan vién tai Homestay
28 | PVS28 | Khach dulich | N 36 | Khach du lich dén tir Ha Noi
29 | PVS29 | Khach dulich | N 38 | Khach du lich dén tir Ha Noi
30 PVS30 | Khach du lich | Nam 41 | Khach du lich d&én tr Ha Noi




PHU LUC 6
THONG TIN MA HOA HOI Y KIEN CHUYEN GIA

STT | Hoc ham, | Gidi bo Linh vue Kinh Pon vi cong tac
hoc vi tinh tudi | nghién ctru | nghiém

1 PGS. TS. | Nam | 48 Du lich 25 Trudng khoa Du lich
hoc, Pai hoc Khoa
hoc xa hoi va Nhan
van, DPHQGHN

2 PGS. TS. | Nam | 61 Quan tri | 37 Trudng khoa Du lich

chién luoc hoc, Pai hoc Khoa

hoc xa hoi va Nhan
van, DPHQGHN

3 TS Nam | 68 Du lich 40 Quyén Hiéu trudng,
Dai hoc Quang Trung

4 ThS Nir 34 Du lich 5 Cén bd phong Thanh
tra, B Van hoa— Thé
thao — Du lich

5 ThS Nam | 37 Du lich 15 Giang vién thinh
giang kiém diéu hanh
doanh nghiép 1 hanh
tai Ha Noi

6 ThS Nam | 33 Van hoa 10 Giang vién thinh
giang kiém diéu hanh
doanh nghiép 1 hanh
tai Ha Noi

7 TS Nir 48 Du lich 23 Giang vién Dai hoc
tai Ha Noi

8 ThS N 45 Du lich 20 Giang vién Dai hoc

tai Ha Noi




PHU LUC 7
PHIEU HOI Y KIEN CHUYEN GIA

Chii @& nghién ciru: Cac yéu t6 tac dong dén sy tham gia ctia lao dong nir dan toc
thiéu s6 vao phat trién du lich tai Son La.
Théng tin ngudi phéng van:

e Ho va tén:

o Tudi:

« bia diém lam viéc:
Théng tin ngudi dwgc phéng van:

e Ho va tén:

o Tubi:

« Nghé nghiép:

o bDiachi:

« Trinh d6 hoc van:

Phan 1: Théng tin chung

1. Anh/chi c6 thé gi6i thiéu vé ban than va cong viéc cia Anh/chi trong nganh du lich
khong?

(Khuyén khich nguoi phong van chia sé vé kinh nghiém va vai tro ctia ho)

2. Anh/chi d3 1am viéc trong nganh du lich bao 1au r6i?

(Thoti gian lam viéc)

Phin 2: Y kién vé thang do cac yéu t6 tac dong dén sy tham gia ciia lao dong nir
din tdc thiéu sd trong phat trién du lich tai Son La

Xin danh dau vao 6 phu hop véi mitc @6 phi hop ciia Quy vi vé cac nhan dinh duéi day
véi: ©® Hoan toan khong phu hop va ® Hoan toan phu hop

Tiéu chi danh gia Thang danh gia

1. Pong luc

Tac dong kinh té
T61 nhan thic duogc du lich mang lai viéc lam, thu nhap o | @ o el e
cho ban than, gia dinh, cong dong
T6i nhan thirc duoc du lich giup da dang hoa kinh té dia olol o lol e
phuong




T61 nhan thirc duoc tham gia du lich gop phan cai thién phuc olol o o6
loi, murc song

Téj nhan thirc dugc du lich tao ra thi truong méi cho san ol o e ol
pham dia phuong

Tac dong vian hoa - xa hoi

Téi nhan thie duge du lich thé hién ban sac, baotonva | o | o | 5 | @l @
gilr gin van ho4 dia phuong

T6i ty hao vé 16i song, vin hoa dia phuong O @ @ |® 6
T6i nhan thie dugc du lich gop phan gitip mbi quan hé¢

giita cac thanh vién trong cong dong tro nén manhmé, gin | © | @ | @ |@| ®©
bd hon

T6i nhan thirc duoc du lich lam cho hé thong ha tang ky

thuét (dudng sa, truong hoc, dién, nuéce, ctahang...)dugc | © | @ | @ | @| @
cai thién

Téac dong moi trudng

To61 nhan thuc dugce du lich gitp cai thién mdi trudong tu olo!l o |lol e
nhién

T6i nhan thirc dugc 1a nho ¢é du lich, y thuc gitr gin dia

phuong sach sé tang 1én, qué hwong tuoi dep honvamoéi| © | @ | @ |@®| ®
truong dugc cai thién

T6i nhan thay nhimg hinh anh dep va méi trudng tuoi moi olo!l o oo
xung quanh noi toi song

2. Co hoi

Chinh sach phap luit

Chinh sach binh d'fl,ng gidi tao diéu kién co hdi cho toi o | @ o el e
tham gia lam kinh té

Chinh sach phét’trién kinh té cua dia phuong (tai chinh, olo!l o |lol e
dao tao...) khuyén khich t6i 1am kinh té

Pja phuong c6 chién luoc, chinh sach phattriendulich | ® | @ | ® |®@| ®
C6 cac du an phat trién du lich tai dia phuong khuyén olol o lole
khich t6i tham gia

Phuy nit dwoc hd tro céc wu dai tai chinh dé lam du lich @] ® |®6
Tai nguyén du lich

Dia phuong c6 canh quan thién nhién da dang O] @ @ @ 6
Dia phuong c6 diéu kién khi hau va thoi tiét trong lanh OO ® @ 6
Dia phuong c6 nguon tai nguyén sinh vat phong phu O] @ @ @ 6
Dia phuong c6 van hoa sic toc, 18 hoi, am thuc. .. doc ddo, olol o lol e
mang ban sac dia phuong

Pja phuong c6 hé thong di tich lich str, cong trinh vin hoa olol o o6
da dang

Xu hudng thi truong

Khéch du lich y8u thich cac diém du lich thién nhién | 0| @ | @] ©




Khach du lich yéu thich trai nghiém van hoa cong dong olo!l o |lol e
dan toc thi€u so

Khach du lich c6 xu hudng lga chon céc diém dén yén ol o e ol

binh, it ddng nguoi, than thién véi mdi trudong

Céc bén lién quan (cong ty du lich, nha cung cap dich vu

du lich, chinh quyén...) nhan thay tiém ning du lichnoi| ® | @ | ® |@®| ®
toi sinh séng

3. Kha niang

Kién thirc

T6i 6 kién thirc chuyén mén dé tham gia 1am du lich © @ |0 @ |6
Toi biét céc thong tin va quy dinh lién quan dén vige phat o o o lele
trién du lich

To1 biét rang viéc phat trién du lich gop phan vao su phat oo oo |6
trién cua dia phuong

T6i am hiéu vé cong dong noi t6i sinh song © 1@ |0 |® |6
T6i cap nhit tinh hinh phat trién du lich & dia phuong ®© |® |0 @ |06
T6i c6 kinh nghi¢ém tham gia hoat dong du lich 1O | ® | ® |6
Thai do

TQi ton trong van hoa va moi truong ty nhién noi ho sinh oo lole o
song

T6i ludn niém né, ton trong, thich giao lwu va hiéukhach [©® |©@ |® |@ | ©®
T6i hoa ddng va thich giao luu © |@ |0 |®@ |6
T6i san sang chap nhan rui ro © 1@ |0 |® |6
T6i co tinh than cong dong © 1@ |0 |® |6
K¥ ning

T6i hoc duoc nhiéu ky ning khi tuong tic v4i khach du o o o leloe
lich

11"6;1 c6 k¥ nang ung dung cong ngh¢ trong hoat dong du ololo o e
ic

T6i ¢6 k¥ ning 1am du lich (ndu an, giao tiép, phucvy...) | © | @ |® |® |6
Kha nang sang tao trong thuc hién cong viéc dugc giao 1O | ® | ® |6
Sw tham gia ciia lao dong nir din tdc thiéu sé vao du

lich

O dia phuong, t61 c6 quyén ra quyét dinh trong cac hoat oo lole o
dong phat trién du lich

To6i thuong dong gop y kiér}, ¢6 co hoi dua ra quan diém ololo o6
trong cac hoat dong phat trién du lich .

T91 thgfyng lam nAhu'ng,gl cﬁnnh quyén yéu cau vé cac hoat ololo o e
dong lién quan dén phat trién du lich

T6i da va dang tham gia kinh doanh/thyc hién/cung cép oo lole |loe

cac dich vu du lich




T61 chu dong tich cuc xay dung ké hoach va céac hoat dong
phét trién du lich
Nhan thirc xa hfi veé vai tro phu nir

©
®
&)
®
S)

Hoat dong du lich phu hgp véi lao dong nit DTTS | © | ® @ 6
T6i c6 dong gop dang ké vao phat trién du lich djaphuong | © | @ |® |@ |6
T6i tham gia lam du lich khér}g mau thudn voi chuan muc, oo lole o
truyén thong van hoa cong dong

Nir va nam gidi c6 vai tro nhu nhau trong cac hoat dong oo lole |loe
du lich

To61i c6 the tao ra sy khac biét tich cuc trong trai nghiém du

lich cua khach du lich. o |l@ 01006
Lao dong nir tham gia lam du lich ¢6 anh hudng tiéu cuc oo lole o
dén gia dinh ho

Phian 3: Két luan
Ngoai cac yéu to trén, Ong/Ba con bo sung yéu té ndo tac dong dén sy tham gia cia lao

dong nir dan toc thiéu sb trong phat trién du lich tai Son La khong?

Cim on Anh/chi di tham gia phéng van!




PHU LUC 8

KET QUA HOI Y KIEN CHUYEN GIA

Chii @& nghién ciru: Cac yéu t6 tac dong dén sy tham gia ctia lao dong nir dan toc
thi€u s vao phat trién du lich tai Son La.

TT | Mi hoa Tiéu chi danh gia Giatri | Kétluan
trung binh
1 | Nhén thirc tic dong tich cue ciia du lich dén kinh té
DLKT1 | Dulich mang lai vi¢c lflm, thu nhap cho ban 4.3 Chép nhan
than, gia dinh, cong dong
DLKT2 |Du lich giop da dang hod kinh té dia 4.5 Chép nhan
phuong
DLKT3 | Du lich gop phan cai thién phuc lgi, muc 4.6 Chép nhan
song
DLKT4 | Du lich tao ra thi truong méi cho san phém 4.5 Chép nhan
dia phuong
2 | Nhan thire tac dong tich cuc ciia du lich dén viin hoa — xa hdi
DLVHI | Téi nhan thic dugc du lich thé hign ban | 4.3 Chap nhan
sac, bao ton va gitr gin van ho4 dia phuong
DLVH2 | Du lich gitip t6i ty hao vé 16i séng, van hoa 4.2 Chép nhan
dia phuong
DLVH3 | Téi nhan thirc duge du lich gop phén gitp 4.2 Chép nhan
moi quan hé gilta cac thanh vién trong cong
dong tré nén manh me, gan bo hon
DLVH4 TQi nhan 'Ehl'IC duoc du lich lam cho hé 4.0 Chép nhan
thong ha tang ky thuat (duong sé, truong
hoc, dién, nudc, cua hang...) dugc cai thién
3 | Nhan thire tac dong tich cwc ciia du lich dén maéi trudong
DLMT! | T6i nhan thitc duoc du lich gitp cai thién 4.0 Chép nhan
moi truong tu nhién
DLMT2 | T6inhan thirc dugc 1a nho co6 du lich, y thue 4.5 Chép nhan

gitr gin dia phuong sach s€ tang 1én, qué
huong tuoi dep hon va méi truong dugce cai
thién




DLMT3 | T6i nhan thay nhing hinh anh dep va moi 4.2 Chap nhan
trurong troi mdi xung quanh noi to6i song

Chinh sach phap luat

CSPL1 | Chinh sach binh déng gidi tao diéu kién co 4.3 Chap nhan
héi phuy nir tham gia lam kinh té

CSPL2 | Chinh sich phat trien kinh t& cua dia 4.2 Chap nhan
phuong (tai chinh, dao tao. .:) khuyén khich
phu nit tham gia lam kinh té

CSPL3 | Pia phuong c6 chién luoc va chinh sach 4.1 Chép nhan
phat trién du lich

CSPL4 | Co cac du 4n phat trién du lich tai dia 4.0 Chap nhan
phuong khuyén khich phu nir tham gia

CSPL5 | Phu nit duoc hd tro cic wu dii tai chinh dé 2.3 Loai bd
lam du lich

Tai nguyén du lich

TNDL1 | Pia phwong c6 cinh quan thién nhién da 4.5 Chap nhan
dang

TNDL2 | Dia phuong c6 diéu kién khi hau va thoi tiét 4.3 Chép nhan
trong lanh

TNDL3 | bia phuong c6 nguf)n tai nguyén sinh vat 4.1 Chép nhan
phong phu

TNDL4 | bia phuong c6 van hoa sdc :[C)C, 1& hoi, 4am 4.3 Loai bo
thuc... doc ddo, mang ban sac dia phuong

TNDL5 | Dia phuong c6 hé théng di tich lich sir, 4.2 Chap nhan
cong trinh van hoé da dang

Xu hudng thi truong

XHTT! | Khach du lich yéu thich cic diém du lich 4.0 Chap nhan
thién nhién

XHTT2 | Khich du lich yéu thich trai nghi¢m van | 4.1 Chap nhan
hoa cdng dong dan toc thiéu so

XHTT3 Kl}éch (}u lich c¢6 xu hudng lua chon cac 4.0 Chép nhan
diém dén yén binh, it dong nguoi, than
thién véi moi trudong

XHTT4 | Céac bén lién quan (cong ty du lich, nha 2.7 Loai bo

cung cép dich vu du lich, chinh quyén...)




nhan thdy tiém niang du lich noi t6i sinh
song
7 | Kién thire
KTTG! | Toi c6 kién thirc chuyén mon dé tham gia 4.2 Chép nhan
lam du lich
KTTG2 | Toi biét cac thong tin va quy dinh lién quan 4.1 Chép nhan
dén viéc phat trién du lich
KTTG3 | T6i biét rang viéc phét trién du lich gop 4.0 Chép nhan
phan vao sy phat trién cta dia phuong
KTTG4 | T6i am hiéu vé cong dong noi toi sinh song 4.5 Chap nhan
KTTGS5 | Toi cap nhat tinh hinh phat trién du lich & 4.0 Chép nhan
dia phuong
KTTG6 | Toi co6 kinh nghi¢m tham gia hoat dong du 4.0 Chép nhan
lich
8 | Thai d¢
TDTG1 | To6i ton trong van ,h(')a va moi truong tu 4.0 Chép nhan
nhién noi t6i sinh song
TDTG2 | Toi lqén niém nd, tén trong, thich giao luu 4.4 Chép nhan
va hiéu khach
TDTG3 | Toi hoa dong va thich giao luu 4.5 Chap nhan
TDTG4 | Téi san sang chap nhan rii ro 4.0 Chap nhan
TDTGS5 | Téi c6 tinh than cong dong 4.4 Chap nhan
9 | Ky nang
KNTG! | Lao dong nit hoc dugc nhiéu k§ ning khi 4.2 Chép nhan
tuong tac véi khach du lich
KNTG?2 | Lao dong nir nhay bén véi nhu cau cia 4.0 Chép nhan
khach du lich
KNTG3 | Lao dong nir c6 ky nang lam du lich (ndu 4.3 Chép nhan
an, giao tiép, phuc vu...)
KNTG4 | Kha nang sang tao trong thuc hién cong 4.0 Chép nhan
viéc dugc giao
10 | Tham gia vao du lich




TGDL! | O dia phuong, t6i co quyér} ra quyét dinh 4.1 Chép nhan
trong cac hoat dong phat trién du lich

TGDL2 | T6i thuong dong gop ¥ kién, 6 co hoi dua 4.0 Chép nhan
ra quan diém trong cac hoat dong phat trien
du lich

TGDL3 | T6i thuong lam nhiing gi chinh qu}{én yéu 4.2 Chép nhan
cau v& cac hoat dong lién quan dén phat
trién du lich

TGDL4 | T6i da va dang tham gia kinh doanh/thuc 4.0 Chép nhan
hién/cung cap céac dich vu du lich

TGDL5 | T6i chi dong tich cuc xdy dung ké hoach 4.0 Chép nhan
va cac hoat dong phat trién du lich

11 | Nhén thire xa hdi vé vai trdo phu nir

NTVT! | Hoat dong du lich phu hop véi lao dong nir 4.1 Chép nhan
DTTS

NTVT2 | Lao dong nir co dong gop dang ké vao phat 4.4 Chép nhan
trién du lich dia phuong

NTVT3 | Lao d(f)ng nit tham gia lam du lich khong 4.3 Chép nhan
mau thuan Vo1 chuan muyc, truyén thong
van hoa cong dong

NTVT4 | Nit va nam gioi cé vai tro nhu nhau trong 4.2 Chép nhan
cac hoat dong du lich

NTVT5 | Lao dong nit c6 thé tao ra su khac biét tich 4.1 Chép nhan
cuc trong trai nghiém cua khach du lich.

NTVT6 | Lao dong nit tham gia l1am du lich ¢6 4nh 2.4 Loai bo

huéng tiéu cuc dén gia dinh ho




PHU LUC 9

1. Kiém dinh d9 tin cdy thang do
- Phén tich nhén t6 “Nhén thirc tic dong tich cue ciia du lich dén kinh t&”

Reliability Statistics

KET QUA NGHIEN CUU SO BO

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
914 914 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Multiple | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
TDKTI 10.982 7.027 762 .620 903
TDKT2 11.236 6.421 .802 .669 .888
TDKT3 11.164 6.450 .837 712 .876
TDKT4 11.291 6.153 819 .687 .883

- Phan tich nhan t6 “Nhan thirc tic dong tich cuc ciia du lich dén vin hoa — xa hdi”

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on

Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
908 .906 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's

if Item Variance if | Item-Total Multiple | Alpha if Item

Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
TDVHI 11.600 6.150 .891 .824 .843
TDVH2 11.636 6.289 .905 .843 .838
TDVH3 11.473 7.371 17 612 .906
TDVH4 11.764 7.668 .668 524 922

- Phén tich nhén t6 “Nhén thirc tic dong tich cwe ciia du lich dén méi truong”

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Standardized Items

Cronbach's Alpha Based on

N of Items

935

.940




Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Multiple | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
TDMTI1 7.509 2.894 .873 767 914
TDMT2 7.255 3.384 .896 .802 .884
TDMT3 7.091 3.716 .859 743 919
- Phén tich nhén t6 “Xu hwéng thi truong”
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
.804 .808 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Multiple | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
XHTTI1 7.982 2.146 .636 470 750
XHTT2 7.982 1.853 746 .569 .632
XHTT3 8.582 1.934 .585 369 .810
- Phén tich nhén t6 “Chinh sach phap luat”
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
902 902 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Multiple | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
CSPL1 11.527 5.903 742 .662 .887
CSPL2 11.655 5.219 .843 753 .850
CSPL3 11.636 5.481 772 .641 877
CSPLA4 11.764 5.723 770 .642 877




- Phén tich nhén t6 “Tai nguyén du lich”
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on

Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
.896 .897 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Multiple | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
TNDLI 17.127 6.130 .700 610 .883
TNDL2 17.145 5.593 722 745 .881
TNDL3 17.145 5.593 .867 795 .846
TNDL4 16.945 6.144 .699 726 .883
TNDLS5 17.018 5.963 746 .660 .873
- Phén tich nhén t6 “Kién thirc”
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
.860 .862 6
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Multiple | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
KTTG1 18.382 10.880 720 .604 .826
KTTG2 18.327 11.488 497 329 .863
KTTG3 18.764 10.201 .698 705 .827
KTTG4 18.873 10.497 .662 575 .834
KTTGS 18.727 10.072 .804 743 .808
KTTG6 18.382 11.101 .549 458 .855
- Phén tich nhén t6 “Thai d§”
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
.878 .885 5




Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Multiple | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
TDTGI 15.509 7.225 75 799 .840
TDTG2 15.564 7.111 720 .566 .850
TDTG3 15.564 6.817 776 .619 .837
TDTG4 16.109 7.217 538 358 901
TDTGS 15.582 6.924 792 .790 .834
- Phén tich nhan t6 “K§ ning”
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
812 811 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Multiple | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
KNTGI1 12.000 3.560 .665 A75 748
KNTG2 12.327 4.332 455 233 .840
KNTG3 12.000 3.633 .665 494 748
KNTG4 11.945 3.502 51 571 706
- Phén tich nhén t “Sy tham gia ciia lao dong nir dan tdc thiéu s6”
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
.861 .862 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Multiple | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
TGDLI 15.964 6.934 Sl 452 .873
TGDL2 15.764 6.164 745 .657 816
TGDL3 15.636 6.545 727 567 .823
TGDL4 15.655 5.953 736 .670 817
TGDL5 15.527 6.160 .696 621 .828




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
.855 .856 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Multiple | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
NTVTI1 16.06 8.755 .638 464 .833
NTVT2 16.05 9.055 .665 707 .827
NTVT3 15.99 8.740 .700 .548 817
NTVT4 15.95 8.673 .654 416 .829
NTVTS 16.01 8.400 .692 .709 819




PHU LUC 10
KET QUA NGHIEN CUU CHINH THUC

PHAN TiCH TREN PLS SEM
Két qua phén tich hé so tai trén PLS SEM algorithm lan 2

CSPL

DLKT |DLMT | DLVH

KNTG

KTTG

NTVT

TDTG

TGDL

TNDL

XHTT

CSPL2

0.849

CSPL3

0.839

CSPL4

0.868

DLKTI

0.803

DLKT2

0.818

DLKT3

0.824

DLKT4

0.800

DLMTI

0.843

DLMT2

0.878

DLMTS3

0.869

DLVHI

0.839

DLVH2

0.820

DLVH3

0.846

DLVH4

0.829

KNTGI

0.800

KNTG2

0.833

KNTG3

0.831

KNTG4

0.845

KTTG3

0.832

KTTG4

0.840

KTTGS

0.798

KTTG6

0.821

NTVTI

0.768

NTVT2

0.787

NTVT3

0.846

NTVT4

0.835

NTVTS

0.847

TDTGI1

0.839

TDTG2

0.822

TDTG3

0.811

TDTGS

0.849

TGDL1

0.777

TGDL2

0.756

TGDL3

0.773




TGDL4 0.774
TGDLS5 0.817
TNDLI1 0.808
TNDL2 0.806
TNDL3 0.818
TNDL4 0.826
XHTTI 0.884
XHTT2 0.872
XHTT3 0.868
PHAN TiCH SU KHAC BIET
1. Phéan tich sw khac bi¢t theo dan toc
Descriptives
F TGDL
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. | Lower | Upper .
N Mean |Deviation | Error | Bound | Bound |Minimum | Maximum
Thai 254 4.4465 69297 [ .04348| 4.3608| 4.5321 1.00 5.00
Mong 136 3.6426 96714 .08293| 3.4786| 3.8067 1.20 5.00
Dao 42 3.8286 40622 .06268| 3.7020| 3.9552 2.80 5.00
Muong 21| 4.5810 61937 .13516| 4.2990| 4.8629 3.00 5.00
Total 453 4.1541 85155 .04001| 4.0755| 4.2327 1.00 5.00
Test of Homogeneity of Variances
F TGDL
Levene Statistic dfl df2 Sig.
13.213 3 449 .000
ANOVA
F TGDL
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 65.562 3 21.854 37.423 .000
Within Groups 262.203 449 584
Total 327.765 452




Robust Tests of Equality of Means
F TGDL

Statistic? df1 df2 Sig.
Welch 39.245 3 77.865 .000

a. Asymptotically F distributed.
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Dependent Variable: F TGDL
Games-Howell

95% Confidence Interval
(I) Dan Mean Std. Lower Upper
toc (J) Dan toc | Difference (I-J)| Error Sig. Bound Bound
Thai  Mong .80381°[ .09364 .000 5613 1.0463
Dao 61789%|  .07629 .000 4180 8177
Muong -.13450| .14198 780 -.5258 2568
Mong Thai -.80381°|  .09364 .000 -1.0463 -.5613
Dao - 18592 .10395 283 -.4558 .0840
Muong -93831"  .15857 .000 -1.3648 -5118
Dao  Thai -.61789"|  .07629 .000 -.8177 -4180
Mong 18592 .10395 283 -.0840 4558
Muong -.75238" [ .14899 .000 -1.1584 -.3464
Muong Thai 13450  .14198 780 -.2568 5258
Mong .93831%| .15857 .000 S118 1.3648
Dao 75238% | .14899 .000 3464 1.1584

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Means Plots
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Mean of F_TGDL
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y T T
Thai Méng Dao Muong

Dan téc



2. Phin tich sy khac biét theo dd tudi

Descriptives
F TGDL
95% Confidence
Interval for
Std. Mean
Deviatio | Std. | Lower | Upper
N Mean n Error | Bound | Bound | Minimum | Maximum
Duéi 18 tudi 6| 4.1333| .54650| .22311| 3.5598 3.60 3.60 4.80
Tir 18 - 30 tudi 240 4.1017| .85305| .05506| 3.9932 1.20 1.20 5.00
Tir 31 - 40 tudi 134 4.1328| .85486| .07385| 3.9868 2.20 2.20 5.00
Tir 41 - 50 tudi 421 4.2619| .96625( .14910| 3.9608 1.00 1.00 5.00
Tir 51 - 60 tudi 23| 4.4957] .55880( .11652] 4.2540 3.80 3.80 5.00
Trén 60 tudi 8| 4.5500| .83324( .29459| 3.8534 3.20 3.20 5.00
Total 453 4.1541| .85155] .04001| 4.0755| 4.2327 1.00 5.00
Test of Homogeneity of Variances
F TGDL
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1.269 5 447 276
ANOVA
F TGDL
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 5.148 5 1.030 1.427 213
Within Groups 322.617 447 7122
Total 327.765 452
Robust Tests of Equality of Means
F TGDL
Statistic® dfl df2 Sig.
Welch 2.143 5 30.059 .087

a. Asymptotically F distributed.

Means Plots
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3. Phan tich sy khac biét theo tinh trang hon nhin
Group Statistics

T T T - N T -
Tr18-30tudi  Tr31-40tudi Tir41 - SOtudi  TirS1 - 60 tudi

T
Trén 60 tudi

Bootstrap®
95% Confidence
Interval
Tinh trang hon nhan Statistic Bias Std. Error Lower Upper
F TGDL Bdc than N 59
Mean 4.3525 -.0017 0721 42041 4.4951
Std. Deviation 55874 -.00498 02612 49853 .60275
Std. Error Mean .07274
Cogiadinh N 394
Mean 4.1244 .0003 .0456 4.0334| 4.2151
Std. Deviation .88382| -.00161 .03849 .80719( .95669
Std. Error Mean .04453
a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
tailed) | Difference | Difference Lower
F TGDL Equal variances assumed
- .055 22818 11852 -.00474
fi‘&i evgriances not 009| 22818 08529 05911




Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the Difference

Upper
F TGDL Equal variances assumed 46110
Equal variances not assumed 39724
4. Phan tich sy khac biét theo s6 con trong gia dinh
Descriptives
F TGDL
95% Confidence Interval Minimu [Maximu
for Mean m m
Std. Std. Lower Upper
N Mean | Deviation | Error Bound Bound
i od
CCO:a o 66| 42364|  71804| 08838|  4.0598| 44129
1 con 77| 4.1299 .87405] .09961 3.9315 4.3283 11.60 5.00
2 con 229 | 4.1581 .85614| .05658 4.0466 4.2696 11.80 5.00
3 con 55| 4.0109 94706 .12770 3.7549 4.2669 11.00 5.00
4 con 18] 4.0778 92581 21822 3.6174 4.5382 2.00 5.00
5 con 8| 4.7500 46291 .16366 4.3630 5.1370 .80 5.00
Total 453 | 4.1541 .85155] .04001 4.0755 4.2327 |K.00 5.00
Test of Homogeneity of Variances
F TGDL
Levene Statistic dfl df2 Sig.
2.255 5 447 .048
ANOVA
F TGDL
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 4.569 5 914 1.264 279
Within Groups 323.196 447 723
Total 327.765 452
Robust Tests of Equality of Means
F TGDL
Statistic® dfl df2 Sig.
Welch 2.836 5 53.460 024




a. Asymptotically F distributed.
Post Hoc Tests

Dependent Variable: F TGDL
Games-Howell

Multiple Comparisons

Mean 95% Confidence Interval
(I) Sé con trong  (J) S6 con trong | Difference Std. Lower Upper
gia dinh gia dinh I-D Error Sig. Bound Bound
Chua c6 con 1 con 10649 13317 .967 -.2783 4913
2 con 07829 .10494( .976 -.2255 3821
3 con 22545 15530 .695 -2259 6768
4 con 15859 23544 983 -.5723 .8895
5 con -51364| .18600( .135 -1.1423 1150
1 con Chua c6 con -10649| 13317 .967 -4913 2783
2 con -.02821 114551 1.000 -.3596 3032
3 con 11896  .16195| 977 -.3508 .5887
4 con 05209 .23987( 1.000 -.6881 7923
5 con -62013| .19159| .057 -1.2556 .0153
2 con Chua c6 con -07829| .10494| .976 -.3821 2255
1 con .02821 114551 1.000 -.3032 3596
3 con 14717 13967 .898 -2611 5554
4 con .08030| .22543( .999 -.6306 7912
5 con -59192| 17317 .062 -1.2107 .0268
3 con Chua c6 con -22545] 15530 .695 -.6768 2259
1 con - 11896 | .16195| .977 -.5887 3508
2 con - 14717 13967 .898 -.5554 2611
4 con -.06687| .25284| 1.000 -.8367 7029
5 con -73909°|  .20759| .024 -1.4018 -.0764
4 con Chua c6 con - 15859 | .23544( .983 -.8895 5723
1 con -.05209| .23987| 1.000 -.7923 .6881
2 con -.08030| .22543| .999 -7912 .6306
3 con 06687 .25284| 1.000 -.7029 .8367
5 con -67222| 27277 175 -1.5172 1727
5 con Chua c6 con 51364 18600 .135 -.1150 1.1423
1 con 62013 19159 .057 -.0153 1.2556
2 con 59192 17317 .062 -.0268 1.2107
3 con 73909 | 20759 .024 .0764 1.4018
4 con 67222 27277 175 -1727 1.5172




Means Plots
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5. Phan tich sy khac biét theo trinh d9 hoc van

T
Scon

Descriptives
7 TGDL
95% Confidence Interval
for Mean
Std. Lower Upper
N Mean | Deviation [Std. Error] Bound Bound | Minimum| Maximum
Khong duge gidodue | o7 1 36080 | 01371 | 17584 | 33274 | 40503 | 240 5.00
chinh quy
Tiéu hoc 29 41172 1.04269 19362 3.7206 45139 2.20 5.00
Trung hoc co s& 160 4.2200 76040 06012 4.1013 43387 1.00 5.00
Trung hoc phd thong 177 42079 .80322 .06037 4.0888 43271 1.20 5.00
Trung cip - Cao dang 36 3.8778 95651 15942 3.5541 42014 1.60 5.00
Pai hoc 24 4.3000 1.09862 22425 3.8361 47639 1.60 5.00
Total 453 4.1541 85155 .04001 4.0755 42327 1.00 5.00
Test of Homogeneity of Variances
F_TGDL
Levene Statistic dfl df2 Sig.
2.878 5 447 .014
ANOVA
F_TGDL
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 10.350 5 2.070 2915 .013
Within Groups 317.415 447 710
Total 327.765 452




F_TGDL

Robust Tests of Equality of Means

Statistic®

dfl

df2

Sig.

Welch

2.392

84.452

.044

a. Asymptotically F distributed.

Post Hoc Tests

Dependent Variable: F TGDL

Games-Howell

Multiple Comparisons

95% Confidence Interval

(D Trinh d¢ hoc Mean Difference Std. Lower Upper
van (J) Trinh d6 hoc van (I-]) Error Sig. Bound Bound
Khéng duoc gido  Tiéu hoc -42835| 26155 578 -1.2012 3445
duc chinh quy Trung hoc co s& -53111| .18584 073 -1.0937 0314
Trung hoc phd thong -51902| .18592|  .085 -1.0817 0437
Trung cap - Cao dang -.18889| .23735 967 -.8886 5108
Dai hoc -61111| 28498 284 -1.4592 2370
Tieuhoc I;Erolﬁgqi‘ymc gido duc 42835| 26155 578 _3445 12012
Trung hoc co s& -10276| 20274 996 -7151 5096
Trung hoc phd thong -09067 | 20282  .998 -7032 5218
Trung cip - Cao ding 23946 | 25081 930 -4998 9788
Dai hoc -18276| 29628 |  .989 -1.0620 6965
Trung hoc co's I;Erolﬁgqi‘y“’c gido dyc 53111 18584 073 ~0314 1.0937
Tiéu hoc 10276 | 20274|  .996 -.5096 7151
Trung hoc phd thong 01209 .08520| 1.000 -2321 2563
Trung cap - Cao dang 34222 .17038 354 -.1646 .8490
Dai hoc -08000| 23217  .999 -7925 6325
Trung hocpho — Khong duge gido duc 51902 .18592| 085 _.0437 1.0817
thong chinh quy
Tiéu hoc 09067 20282 998 -5218 7032
Trung hoc co s¢ -01209| .08520| 1.000 -2563 2321
Trung cip - Cao ding 33013 | .17047| 394 -.1769 8372
Dai hoc -09209| 23224 999 -.8047 6206
Trung cdp - Cao  Khong duge gido duc 18889 | 23735 967 -.5108 8886
dang chinh quy
Tiéu hoc -23946| 25081 930 -9788 4998
Trung hoc co s¢ -34222| 17038 354 -.8490 1646
Trung hoc phd thong -33013| .17047| 394 -.8372 1769
Pai hoc -42222| 27514 644 -1.2413 3969
Baihoc Khong duoc gido dye 61111 28498 284 -2370 1.4592
chinh quy




Tiéu hoc 8276 29628 .989 -.6965 1.0620
Trung hoc co s& .08000| .23217 .999 -.6325 7925
Trung hoc phé thong 09209 23224 999 -.6206 8047
Trung cap - Cao dang 42222 27514 644 -.3969 1.2413
Means Plots
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6. Phan tich sy khac biét theo thu nhip hang thang

Descriptives
F_TGDL
95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean | Deviation | Error Bound Bound |Minimum [ Maximum
Duéi 3.450.000 vnd 121 13.6909 | .99499 [ .09045 3.5118 3.8700 1.00 5.00
Tir 3.450.000 vnd dén
10.000.000 vnd 270 [4.2867 | .71441 |.04348 4.2011 4.3723 1.60 5.00
Tur 10.000.000 vnd
. . . 12 9834 4.5044 2.4 .
dén 20.000.000 vnd 41 |4.2439 82524 888 3.983 50 0 5.00
Tur 20.000.000 vnd
dén 30.000.000 vnd 9 (49111 .17638 | .05879 4.7755 5.0467 4.60 5.00
Trén 30.000.000 vnd 12 149667 .07785 |.02247 4.9172 5.0161 4.80 5.00
Total 453 [4.1541 | .85155 | .04001 4.0755 4.2327 1.00 5.00
Test of Homogeneity of Variances
F_TGDL
Levene Statistic dfl df2 Sig.
10.385 4 448 .000
ANOVA
F_TGDL
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 44.116 4 11.029 17.420 .000
Within Groups 283.649 448 .633
Total 327.765 452
Robust Tests of Equality of Means
F_TGDL
Statistic® dfl df2 Sig.
Welch 87.998 4 54.667 .000

a. Asymptotically F distributed.




Post Hoc Tests

Multiple Comparisons

Dependent Variable: F TGDL

Games-Howell

05% Confidence Interval

(I) Thu nhap hang (J) Thu nhép hang Mean Std. Lower Upper
thang thang Difference (I-J) | Error | Sig. Bound Bound
Duéi 3.450.000 vad  Tur 3.450.000 vnd .

dén 10.000.000 vnd -.59576"1.10036 | .000 -.8723 -3192

Tur 10.000.000 vnd x

dén 20.000.000 vnd -.55299"| .15746| .006 -.9921 -.1138

Tur 20.000.000 vnd x

dén 30.000.000 vnd -1.220207 | .10788 | .000 -1.5228 -9176

Trén 30.000.000 vnd -1.27576" | .09320 | .000 -1.5336 -1.0179
Tu 3.450.000 vnd Duéi 3.450.000 vnd .59576" | .10036 | .000 3192 .8723
den 10.000.000 vod  Tir 10.000.000 vnd

dén 20.000.000 vnd 042761 .13602 | .998 -.3423 4278

Tur 20.000.000 vnd x

dén 30.000.000 vnd -.6244471.07312| .000 -.8444 -.4045

Trén 30.000.000 vnd -.68000" | .04894 | .000 -.8151 -.5449
Twr 10.000.000 vnd ~ Dudi 3.450.000 vnd .55299"| .15746 | .006 1138 9921
dén 20.000.000 vnd  Tir 3.450.000 vnd

dén 10.000.000 vnd -.04276( .13602 | .998 -4278 3423

Tur 20.000.000 vnd x

dén 30.000.000 vnd -.667217] .14166 | .000 -1.0687 -2657

Trén 30.000.000 vnd -.72276"] .13083 | .000 -1.0955 -.3501
T 20.000.000 vad ~ Dudi 3.450.000 vnd 1.22020" | .10788 [ .000 9176 1.5228
dén 30.000.000 vad  Tur 3.450.000 vnd x

dén 10.000.000 vnd .6244471 .07312| .000 4045 .8444

Tur 10.000.000 vnd .

dén 20.000.000 vnd 667217 | .14166 | .000 2657 1.0687

Trén 30.000.000 vnd -.05556 [ .06294| .897 -2614 .1503
Trén 30.000.000 vod Du6i 3.450.000 vnd 1.27576" | .09320 | .000 1.0179 1.5336

Tur 3.450.000 vnd x

dén 10.000.000 vnd .68000" | .04894 | .000 .5449 8151

Tur 10.000.000 vnd .

dén 20.000.000 vnd 722767 | .13083 [ .000 3501 1.0955

Tur 20.000.000 vnd

dén 30.000.000 vnd 05556 | .06294 [ .897 -.1503 2614

Means Plots
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