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curu thuc dia.
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thién nghién ctru tot hon trong tuong lai.
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nghién cuu du lich, sy ung hd ctia cu dan dia phuong tr lau da duoc
xem 13 diéu kién quan trong ddi véi sy phat trién bén virng ctiia diém dén. Phan 16n
cac nghién ctru trude day tiép can van dé nay tir goc d6 ca nhan thong qua Ly thuyét
trao d6i xa hoi (Social Exchange Theory — SET). Theo céch tiép can niy, ngudi dan
c6 xu hudng ung ho phat trién du lich khi nhirng loi ich ma ho nhan thic duoc 16n
hon céc chi phi phai ganh chiu (Ap, 1992; Perdue et al., 1990; Gursoy & Rutherford,
2004; Nunkoo & Gursoy, 2012). Cach tiép can nay di tao nén tang 1y thuyét quan
trong cho viéc giai thich thai do va hanh vi ciia cu dan trong nhiéu bdi canh nghién
ctru khac nhau. Mic du vay, viéc dit c4 nhan lam trung tim phan tich ciing dan téi
mot sd han ché nhét dinh. Trong céac cong déng co muc do gén két x4 hoi cao, céc
quyét dinh va thai dg ctia cu dan khong chi dugc hinh thanh tir danh gié 1g1 ich va chi
phi ctia ban thdn ma con chiu anh hudng bdi cac chuan myc cong ddng, cac mdi quan
hé x4 hoi va ky vong tap thé. Dicu nay dic biét co y nghia trong bdi canh cac cong
dong dan toc thiéu s6, noi cac quan hé cong dong va cac thiét ché xa hoi truyén thong
van giit vai tro quan trong trong doi sdng xa hoi (Segota et al., 2022). Do d6, viéc giai
thich su ung hd ctia ngudi dan chi tir goc do duy 1y ¢4 nhéan o thé chua phan anh day
du ban chit x3 hoi cla qua trinh hinh thanh théi do.

Vi vy tiép can tinh hop 1y tap thé cung cap mot hudng nhin bo sung khi xem
x€ét sy ung hQ cua cu dan trong mdi quan hé vd&i céc loi ich, chuan muc va muc tiéu
chung ciia cong dong. Pong thoi, nhidu nghién ciru ciing cho thay cac yéu té nhu sy
gan bo cong dong, 1ong tin xa hoi, kha nang tham gia va vai trd ctia cong dong trong
qua trinh ra quyét dinh c6 anh huong déang ké dén thai do cta cu dan ddi v6i phat
trién du lich (Nunkoo & Ramkissoon, 2010; Ribeiro et al., 2017). Bén canh do, Ly
thuyét cac bén lién quan cho thay qua trinh phat trién du lich lu6n gin véi su tuong
tac gitta nhiéu chu thé khac nhau nhu cong ddng dia phuong, chinh quyén, doanh
nghiép va cac to chtrc hd tro. Trong bdi canh d6, mirc d6 ngudi dan duoc tham gia,
duoc tiép can co hoi va co tiéng no1 trong qué trinh phat trién du lich trd thanh mot

khia canh quan trong can dugc xem xét.



Mic du cac cach tiép can dya trén danh gié loi ich, chi phi c4 nhan, cac yéu t6
cong dong va cac diéu kién thé ché déu da duoc stir dung dé giai thich sy ung ho cua
cu dan dbi v6i phat trién du lich, song mdi hudng tiép can thudng nhan manh mot
khia canh riéng ctia qua trinh hinh thanh thai d6. Cac nghién ctru dva trén Ly thuyét
trao d6i x4 hoi chi yéu tp trung vao nhan thirc va danh gia ctia ca nhan; cac nghién
ctru theo hudng cong déng quan tam nhiéu hon dén su gén két, déng thuan va cac
chuin myc xa hoi; trong khi cac nghién ctu vé quan tri va cac bén li€n quan lai nhéan
manh vai tro cia quyén luc, su tham gia va cac diéu kién thé ché.

Trong nhitng thap nién gan day, du lich cong ddng (DLCP) dugc xem 1a mot
trong nhitng mo hinh phat trién du lich pht hop véi cac khu vuc nong thén, mién nai
va viing dong bao dan toc thiéu s6. Khong chi hudng t6i muyc tiéu ting truong kinh
té, DLCD con gén v6i bao ton van hoa ban dia, bao vé moi trudng va nang cao chét
lugng cudc séng cua cong déng dia phuong. Piém khac biét ciia md hinh nay la nhan
manh vai tro trung tim cua cong dong trong qua trinh phat trién du lich, tir tham gia
hoach dinh, t6 chirc thuc hién dén quan ly va gidm sat cac hoat dong du lich, nham
bao dam loi ich tir du lich duoc phan chia cong bang va bén virng (Giampiccoli &
Saayman, 2018). Tai Viét Nam, phat trién du lich bén viing dugc xac dinh 1a mot
dinh huéng quan trong, trong d6 DLCP dugc xem 14 cong cu hitu hiéu dé gin két
giita phat trién kinh té, bao t6n vin hoa va phat huy vai trd ciia cong dong dia phuong.
Tinh Hoa Binh 1a mdt trong nhitng dia phuong c6 nhiéu diéu kién thuan lgi cho phat
trién DLCP nho so hitu tai nguyén thién nhién da dang, ban sic van hoa phong pht
cua cac dan toc Muong, Thai, Dao, Mong cung vi tri dia 1y thuan lgi gﬁn Thu d6 Ha
Noi. Trong nhitng nim gan déy, nhiéu diém DLCP d3 duoc hinh thanh va phat trién
tai Mai Chau, Pa Bic, Tan Lac, Cao Phong va mot s6 dia phuong khac. Tuy nhién,
thuc tién phat trién DLCD tai Hoa Binh cho thay sy thanh cong ciia cac mo hinh nay
khong hoan toan dong déu. Bén canh nhiing diém dén phat trién twong ddi 6n dinh,
nhiéu cong dong van gip kho khan trong viéc duy tri sy tham gia 1au dai ciia ngudi
dan dia phuong. Trong mét s6 truong hop, hoat dong phat trién DLCD vin mang tinh
dinh hudng tir bén ngoai, trong khi muc do tham gia thuc cht va tiéng nodi cia cong

ddng trong qua trinh ra quyét dinh con han ché. Pong thoi, cac diém DLCP dang ¢



nhirng giai doan phat trién khac nhau, dan t6i su khac biét vé co hoi tham gia, kha
nang kiém soat nguén lyc va cdm nhén cuia nguoi dan ddi véi cac loi ich va tac dong
tir hoat dong du lich. Thuc tién d6 cho théy su phat trién bén viing cia DLCD khong
chi phu thudc vao nguén luc dau tu hay cac chinh sach hd tro ma con phu thudc dang
ké vao su tin tudng, déng thudn va ung ho cua cong déng dia phuong.

Trong thuc té, su ung h cua nguoi dan ddi voi phat trién DLCD khong duoc
hinh thanh béi riéng mot nhém yéu té ndo ma 1a két qua cua sy tuong tac giita cac
danh gia c4 nhan, cidc quan h¢ xa hdi trong cong déng va bdi canh thé ché noi cong
dong tham gia vao qua trinh phat trién du lich. Diéu nay dic biét c6 y nghia trong cac
cong déng dan toc thiéu sb, noi cac quyét dinh cua ca nhan thuong chiu anh huong
dang ké tir cac mdi quan hé cong ddng, cac thiét ché xa hoi truyén théng va co hoi
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Tir géc do d6, viéc nghién ctru sy ung ho cia
ngudi din dbi v6i phat trién DLCD doi hoi mot cach tiép can c6 kha ning xem xét
dong thoi cac yéu té thude cap do ca nhan, cong dong va thé ché. Pay ciing 1a co s
dé ludn 4n lya chon hudng tiép can tich hop cac nén tang 1y thuyét khac nhau nham
1am rd hon co ché hinh thanh sy ung ho ctia ngudi dan dia phuong dbi voi phat trién
du lich cong dong trong bdi canh tinh Hoa Binh.

Xuat phat tir nhitng van dé thyc tién va 1y luan néu trén, nghién ciru sinh lya
chon dé tai “Sw iing hd ciia nguwdi dan dia phwong dbi véi phat trién du lich cong
dong tai tinh Hoa Binh” 1am dé tai luan 4n. Nghién ctru hudng t6i xay dung va kiém
dinh mot khung phan tich tich hop cac cip d6 ca nhan, cong dong va thé ché nham
lam 3 co ché hinh thanh su ung ho cua nguoi dan ddi voi phat trién DLCD. Viéc lua
chon tinh Hoa Binh khong chi xuét phat tir ¥ nghia thyc tién cua mot dia phuong tiéu
biéu trong phat trién DLCP & khu vuc mién nai phia Bic ma con tao diéu kién dé
kiém dinh mé hinh nghién ctru trong bbi canh cac cong dong dan toc thiéu s6 ¢ muc
d6 gan két cong dong cao va con duy tri nhiéu thiét ché xa hoi truyén thong.

2. Muc tiéu, nhiém vu va cau hdéi nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién ciru
Nghién ctru nay nham phan tich co ché hinh thanh sy ung ho ctia ngudi dan dia

phuong ddi voi phat trién DLCD thong qua mot khung phén tich tich hop céac cap do
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ca nhan, cong déng va thé ché. Trén co s& van dung Ly thuyét trao d6i xa hoi, tiép
can tinh hop 1y tap thé va Ly thuyét cac bén lién quan, nghién ctru tip trung nhan dién
cac yéu t6 anh hudng va cach thirc nhirng yéu t6 nay tuong tac trong viéc dinh hinh
thai 46 ctia nguoi dan dia phuong véi phat trién DLCD. Qua d6, nghién ctru ky vong
bd sung bang ching thuc nghiém cho cach tiép can tich hop cac cip do phan tich
trong giai thich hanh vi ing ho, dac biét trong bdi canh cac cong déng dan toc mién
nui tai Hoa Binh, noi cac gia tri tap thé va thiét ché xa hoi truyén théng van c6 anh
hudng dang ké dén thai 6 cua cong dong.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

bé dat duoc muc tiéu néu trén, nghién clru tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:

(1) Téng quan co s 1y thuyét va cac nghién ciru trude ddy vé su tng ho ciia ngudi
dan dbi voi phat trién du lich cong ddng; trén co s& d6 dé xuat moé hinh nghién ctru
tich hop gitra Ly thuyét trao ddi xa hoi, tiép can tinh hop 1y tap thé va Ly thuyét cac
bén lién quan.

(2) Phan tich mirc d6 ung ho ctia ngudi dan dia phuong ddi voi phat trién du lich
cong dong tai tinh Hoa Binh.

(3) Phén tich co ché hinh thanh sy ting ho ctia ngudi dan dia phuong dbi véi phat
trién du lich cong ddng thong qua viéc kiém dinh cac mdi quan hé giira cac yéu td
thudc cép dd ca nhan, cong déng va thé ché trong mo hinh nghién ctru dé xuét.

(4) Dé xuit ham ¥ quan trj d6i voi cac bén lién quan nham thuc dy sy ung ho cua
ngudi dan dia phuong ddi voi phat trién du lich cong dong tai tinh Hoa Binh.

2.3. Céu héi nghién ctru

Pé thyuc hién cac muc tiéu va nhiém vu néu trén, nghién ctru tap trung tra 101 cac
cau hoi sau:

(1) Nguoi dan dia phuong tai cac cong dong du lich ¢ tinh Hoa Binh thé hién
mirc d tng ho nhu thé nao ddi véi phat trién du lich cong dong?
(2) Nhimg yéu t6 ndo anh huong va trong diéu kién nio cac yéu t6 nay dinh hinh

su ung ho cia nguoi dan ddi v6i phat trién du lich cong ddng tai tinh Hoa Binh?
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(3) Viéc tich hop Ly thuyét trao di xa hoi v6i tiép can tinh hop 1y tap thé va Ly
thuyét cac bén lién quan gitp giai thich nhu thé ndo co ché hinh thanh su tng ho cta
ngudi dan dbi voi phat trién du lich cong dong?

3. P6i twong va pham vi nghién ctru
3.1. Pdi twgng nghién ciru

Déi tuong nghién ctru cta luan an 1 sy ung ho ctia nguoi dan dia phuong doi
v6i phét trién DLCP va cac yéu té anh hudng dén sy ung ho nay. Nghién ciru tdp
trung xem xét cac mdi quan hé gitta cac yéu t6 thudc cip do ca nhan, cong dong va
thé ché voi sy ting ho cua ngudi dan dia phuong d6i véi phat trién DLCD. Trén co sé
van dung Ly thuyét trao doi xa hoi, tiép can tinh hop 1y tap thé va Ly thuyét cac bén
lién quan, luan an hudng toi 1am rd co ché hinh thanh sy ing ho ctia ngudi dan trong
bdi canh phat trién DLCD tai cac cong ddng dan toc thiéu sd.

3.2. Khach thé nghién ctru

Khach thé nghién ctru ctia luan an 14 ngudi dan dia phuong dang sinh song tai
cac cong déng c6 hoat dong DLCD trén dia ban tinh Hoa Binh. Khach thé nghién ctru
bao gom ca nhitng ngudi tham gia truc tiép vao hoat dong DLCD (chu ho kinh doanh
homestay, ngudi cung tmg dich vu du lich, huéng dan vién dia phuong...) va nhiing
ngudi tham gia gian tiép hodc chiu anh hudng tir hoat dong du lich thong qua cac tac
dong kinh té, x4 hoi, van hoa va moi truong tai cong déng.
3.3. Pham vi nghién ciru

- V& ndi dung: Nghién ctru tip trung vao su tng ho cia nguoi dan dia phuong
d6i v6i phat trién DLCD, duoc tiép can gian tiép thong qua cac yéu t6 anh huong dén
su ing ho cua ho. Trén co sé d6, luan an hudng dén xay dung va kiém dinh mé hinh
Iy thuyét tich hop gitra Ly thuyét trao doi x4 hoi va tiép can tinh hop 1y tap thé dé xac
dinh va do ludng cac yéu t6 tac dong dén su ung hd clia nguoi dan.

- Vé khong gian: Nghién ctru dugc thyuc hién tai mot s6 diém DLCP tiéu biéu
thugc tinh Hoa Binh & cic giai doan phat trién khac nhau, bao gdm cac diém DLCDH
¢ huyén Mai Chau, ba Bic, Tan Lac, Cao Phong.

Ké tir ngay 01/7/2025, hé théng hanh chinh cta Viét Nam di c6 nhimng thay
d6i quan trong bao gdm viéc sap nhap cac tinh thanh, chuyén d6i mé hinh chinh quyén

hai cip, bo cip huyén, diéu chinh dia gi6i va thay doi tén hanh chinh cip xi. Tuy
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nhién trong luan 4n nay tac gid van sir dung tén goi tinh cii Hoa Binh, giit nguyén cac
phan chia theo cAp huyén va xi nhu trudc thoi diém thay ddi. Viée nay nham dam
bao sy nhit quan v&i cac tai lidu, s6 liéu va cac cong trinh cong bd trudc ngiy
01/7/2025. Viéc giir tén dia phuong cii khong 1am thay d6i ban chit ndi dung nghién
ctru ma chi dé tiép can thuan tién hon trong giai doan chuyén tiép.

- V@ thoi gian:

+ Dit liéu thir cp 14 cac tai liéu 1y thuyét va nghién ctru lién quan duogc thu thap
tong hop 1a cac cong bd trong khoang thoi gian tir 1990 dén 2024.

+ Dit liéu so cap 1a khao sat dugc thu thap va phan tich trong giai doan tir thang
1 dén thang 4 nim 2025.
4. Nhirng déng gop cua nghién ciru

Ve mat y thuyét, luan an gop phan mé rong cach tiép can trong nghién ctru sy
ung ho ciia ngudi dan dia phuong ddi véi phat trién DLCP thong qua viée dé xudt va
kiém dinh mot mé hinh nghién ctru tich hop giita Ly thuyét trao doi xa hoi, tiép can
tinh hop 1y tap thé va Ly thuyét cac bén lién quan. Trong mé hinh nay, Ly thuyét trao
d6i x4 hoi duoc sir dung dé giai thich vai tro ctia cac danh gia loi ich va chi phi & cap
d6 c4 nhén; tiép can tinh hop 1y tap thé bd sung goc nhin vé su gan bo cong dong;
trong khi Ly thuyét cac bén lién quan gitip 1am rd vai tro cta didu kién thé ché, vi thé
tham gia va tiéng néi ctia cong dong trong qua trinh phat trién du lich.

Mot diém déng gop dang chu ¥ cia luan 4n 1a viée tiép can mire do trao quyén
duoc cam nhan nhu mot diéu kién bdi canh c6 kha nang lam thay d6i moi quan hé
giita mot s6 yéu td tién dé va sy ung ho ciia nguoi dan dbi véi phat trién DLCD. Cach
tiép can nay gitip mo rong cac nghién ciru trude ddy von chi yéu xem trao quyén nhu
mot yéu té tac dong truc tiép hodc nhu mot két qua cta phét trién du lich. Qua do,
ludn 4n gép phan lam rd hon co ché hinh thanh sy tng ho cta nguoi dan trong bdi
canh cong déng dén toc thiéu sb mién nai, noi cac yéu t6 ca nhan, cong déng va thé
ché cung tham gia dinh hinh thai d6 cua cu dan ddi véi phat trién du lich.

Vé mat thuc tién, luan an cung cép bﬁng ching thuc nghiém vé mire dd ung hd
ctia nguoi din va cac yéu td anh huong dén sy ung ho d6i voi phat trién DLCD tai

tinh Hoa Binh. Két qua nghién ciru 1 co sé tham khao cho chinh quyén dia phuong,
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cong dong va cac bén lién quan trong qua trinh hoach dinh, diéu chinh va trién khai
cac chinh sach phat trién DLCD theo hudng chii trong hon dén lgi ich ctia nguoi dan,
su gin bo cong ddng, niém tin vao chinh quyén va cam nhan dugc trao quyén cia cu
dan dia phuong.
5. CAu tric ciia luan an

Ngoai phén mé dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, phﬁn ndi dung chinh
ctia luan an gdbm 4 chuong nhu sau:

Chuong 1: Téng quan nghién ctru va co s& 1y thuyét

Chuong 2: Dia ban va phuong phap nghién ctru

Chuong 3: Su ung ho va cac yéu té anh hudng dén sy tng hd cua nguoi dan
Hoa Binh ddi v6i phat trién du lich cong dong

Chuong 4: Két qua nghién ciru va ham y quan tri.
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CHUONG 1

TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY THUYET

Trong nhitng thap nién gan day, DLCP di duoc nhiéu qudc gia dang phat trién
lwa chon nhu mot hudng tiép can phu hop nhiam thuc ddy phat trién kinh t& xa hoi
theo hudng bén virg. M6 hinh DLCD khong chi tao co hoi ting thu nhap cho ngudi
dan ma con goép phan bao ton gia tri vin hoa truyén thong va gin giit moi trudng ty
nhién (Scheyvens,1999). Pac biét, DLCD dugc xem la phuong thirc hi¢u qua trong
viéc cai thién diéu kién séng & cac khu vuc mién ndi va vung dan toc thiéu s6 kém
phat trién, noi ma nguoi dan thuong déi mat véi nhiéu thach thic vé sinh ké, co so
ha tang va kha ning tiép can cac nguodn luc phét trién (Kontogeorgopoulos et al.,
2014; Tosun, 2000). Tai Viét Nam, viéc thuc déy DLCD tai cac khu vuc nay khong
chi nham tao sinh ké, nang cao chat luong cudc sdng clia nguoi dan dia phuong ma
con phut hop véi dinh hudng phat trién bén viing va ting truéng bao trim trong cac
chién lugc phat trién du lich quéc gia. Trong qué trinh phat trién DLCD, su tng hd
clia nguoi dan dia phuong dugc xem 1a yéu t6 c6 tinh quyét dinh d6i véi mic do
thanh cong va kha ndng duy tri lau dai cua cac hoat dong du lich (Gursoy et al., 2002;
Nunkoo & Ramkissoon, 2012). Sy ing hd va tham gia tich cuc cta cong dong co thé
tao ra nén tang xa hoi 6n dinh cho qua trinh phat trién, dong thoi gop phan ting cuong
hiéu qua thuc thi cac chuong trinh du lich tai dia phwong. Nguoc lai, néu thiéu su ung
ho, cac dy an du lich, du duoc dau tu day du, van co thé d6i mat voi sy phan khang,
thd o hodc thiéu hop tac tir phia cong dong. Diéu nay anh hudng truc tiép dén tinh
kha thi va bén virng cia mo hinh DLCP (Andereck et al., 2005; Rasoolimanesh, Ali,
etal., 2018).

Do do, viéc hiéu rd muc do ung ho cua cong déng, cling nhu nhiing yéu t6 anh
hudng dén thai do va hanh vi ciia nguoi dan, khong chi ¢é y nghia vé mit 1y luan
trong nghién ciru hoc thuat ma con mang gié tri thiét thyc ddi voi cong tac hoach
dinh chinh sach va to chirc thyc tién phat trién du lich tai dja phuong. Do d6, chuong
nay trinh bay nén tang hoc thuét cho nghién ciru thong qua viéc tong quan co hé

théng cac tai lidu lién quan dén sy ting ho ciia cong dong ddi v6i phat trién DLCD,
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ddng thoi gidi thiéu co so 1y thuyét dé xay duyng mo hinh nghién ciru va cac gia
thuyét cu thé.

1.1. Tong quan nghién ctru

1.1.1. Tong quan nghién ctru vé du lich cong dong

Du lich cong dong 12 mot chii dé thu hut sy quan tim ngay cang 1én cua gidi
nghién ctru trong nhirng thap nién gan ddy. Viéc tong quan cic nghién ctru trude day
gitip nhan dién qua trinh phét trién cua linh vuc, cac hudng nghién ciru chu yéu va
nhitng nén tang 1y thuyét duoc str dung.

Trong nghién ciru ndy, tai lidu duoc tong hop tir hai nguén chinh. Cac nghién
ctru quéc té duoc thu thip tir co sé dit liéu Scopus nham khai quat xu hudéng phat
trién cta linh vuc nghién ctru va nhan dién cac cong trinh cé anh hudng. Déng thoi,
cac nghién ctru trong nude duoc tim kiém théng qua Google Scholar va ra soat tir hé
thdng thong tin qudc gia vé khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao ciia Bo khoa
hoc va cong ngh¢ nham nhin nhan gbc nhin tir bdi canh Viét Nam. Trén co s¢ do,
phan nay tip trung tong quan sy phat trién cia nghién ctru DLCD, céc céach tiép can
khai niém, cac hudng nghién ctru chi yéu va céac Iy thuyét duoc van dung trong linh
Vuc nay.
1.1.1.1. Sw phdt trién ciia nghién civu du lich cong dong
a. Khai quat cac nghién ciru du lich céng dong trén thé gidi

Céc tir khoa dugce str dung trong qua trinh tim kiém bao gém ca tiéng Anh va
tiéng Viét, phan anh ddy du pham vi khai niém va ngit canh nghién citu, nhu:
“Community-Based Tourism (CBT)”, “Community Tourism (CT)”, “Tourism
Development”. Viéc tim kiém duoc thuc hién béng cach két hop céc tir khoa thong
qua cac toan tir logic (AND, OR) dé ting do chinh xac va d¢ bao phil. Pham vi tim
kiém 1a: Cac bai bao tiéng Anh ding trén cac tap chi nghién citu trong co s& dit lidu
Scopus; c6 thoi gian cong b tir nam 1990 dén 2024; linh vuc tim kiém 13 "Tourism",
"Tourism development” va “Sustainable development”.

Sau khi loai bo cac tai liéu tring 1p va khong lién quan, tong cong 1129 bai
béo tiéng Anh duoc thu thap. Két qua sau khi phan tich tric luvong thu muc vé chu dé

DLCD nhu sau:
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Vé thoi gian céng bo:

Trong giai doan tir nim 1990 dén nam 2024, s6 luong cong bd khoa hoc vé
DLCD trén co sé dir liéu Scopus c¢6 xu hudng gia ting 1o rét, phan dnh sy phat trién
tirng budc va ngdy cang sau rong cua linh vuc nghién ciru ndy trén pham vi toan cu
(hinh 1.1).

Cu thé, trong giai doan 1990-2005, sb luong cong bd con & mite rat han ché,
mdi nam chi ghi nhan tir 1 dén dudi 10 bai bao. Piéu nay cho thdy DLCP & thoi ky
dau chua thu hut duge nhiéu su quan tam trong gidi hoc thuat va chu yéu moi duoc
tiép can nhu mot huéng nghién ciru bo tro trong phat trién du lich bén viing.

Pén giai doan 2006-2015, s6 lugng cong bd bit dau tang 1én dang ké, dao
dong phd bién tir khoang 15 dén trén 30 bai mdi ndm. Sy gia ting nay gin lién voi
viéc DLCP dan duoc thira nhan nhu mot cong cu hi¢u qua trong phat trién sinh ké
cho cong ddng dia phuong, dong thoi gop phan bao ton tai nguyén va gi tri van hoa
ban dia.

Pic biét, tir nam 2016 dén nay, hoat dong nghién ctru vé DLCPD da c¢6 bude
phat trién manh mé. S6 luong cong bd ting nhanh va dat mirc cao nhét trong toan b
giai doan nghién ciru, v6i nhidu nim ghi nhan tir 60 dén trén 90 bai bao. Xu huéng
nay phan anh sy quan tdm ngdy cang 16n ctia cong ddng khoa hoc qudc té trong bdi
canh cic van dé nhu phat trién bén vimg, bién d6i khi hau va du lich ¢6 trach nhiém

ngdy cang tro nén cap thiét.
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Hinh 1.1. 86 lwong nghién ciru vé chii @é DLCD theo ndm xudt ban (Nguon Scopus)
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Mic du s6 lugng cong b co su dao dong nhe giira cac nam, xu hudng chung van
cho thdy sy ting truong 6n dinh va bén ving. Diéu nay khang dinh rang DLCD da
chuyén tir giai doan hinh thanh sang giai doan phat trién manh, véi pham vi nghién ctu
ngdy cang mo rong va da dang vé hudng tiép can, bao gdm quén tri cong dong, nang cao
sinh ké, trao quyén cho ngudi dan dia phuong va phat trién du lich bén viing.

Vé khu viec/quoc gia/ ving lanh tho:

Phan tich phan b cong bd khoa hoc vé DLCP theo qudc gia va ving lanh thd
cho thy sy tap trung khong dong déu giita cac khu vuc trén thé gidi, trong do cac
qudc gia phat trién va mot sé nudc dang phét trién c6 nganh du lich phat trién dong
vai tro chu dao.

Pung dau vé s lugng cong bd 1a Hoa Ky, v6i s6 lugng bai bao vuot troi (xap
xi trén 160 cong bé), thé hién vai tro dan dat trong nghién ctru hoc thuat vé DLCP.
Tiép theo 1a Uc va Vuong qubc Anh, véi s6 cong bd 1an luot & mirc khoang 130140
va gan 100 bai, cho thdy sy quan tim manh mé ctia khdi cac nudc noi tiéng Anh trong
linh vyc nay. Ngoai ra, Nam Phi va Canada ciing nam trong nhém cac quéc gia c6 sb
luong nghién ctru dang ké, phan anh sy gin két gitra nghién ctru va thyc tién phat
triéen DLCD tai cac qudc gia c6 hé sinh thai du lich da dang.

Tai khu vuc chau A, Thai Lan ndi bat 1a quc gia c6 sd lugng cong bd cao
nhit, tiép theo 1a Indonesia va mot s6 nudc khac. Diéu nay cho thidy DLCD da tré
thanh mot hudng tiép can quan trong trong chién lugc phat trién du lich bén ving cia
cac qubc gia Pong Nam A. Bén canh d6, cac qudc gia chau Au nhu B Dao Nha, Tay
Ban Nha, Y va Ha Lan ciing ¢6 mic do dong gop dang ké, mac du thap hon so voi
nhém dan dau.

Ngoai cac qudc gia ¢ sd luong cong b cao, biéu do ciing phan anh sy tham
gia ciia nhiéu qubc gia khac nhu Botswana, Malaysia, Ecuador, Thuy Si, Iran,
Kazakhstan,... Tuy nhién, sé luong cong bd cua cac qudc gia nay con twong d6i
khiém tén, chii yéu dudi 40 bai. P6i voi nhom cac nudc 6 s6 lwong cong b rat thap
(dudi 10 bai), c6 thé ké dén mot sd qudc gia nhu Albania, Montenegro, Bosnia va

Herzegovina, Iraq, Slovakia, Panama, Cameroon, Kyrgyzstan, Uruguay, Zambia,...

18



Piéu nay cho thdy nghién ctiru vé DLCPD tai cac qudc gia ndy con dang & giai doan
khéi dau hodc chua duoc quan tim day du.

Xét theo binh dién khu vuc, c6 thé nhan théy rﬁng Bic My, chau Au va chau
Pai Duong 1a nhiing trung tam nghién ciru 16, trong khi chau A va chau Phi dang
ndi 1én véi toe do gia ting cong bd dang ké, dic biét tai cac qudc gia co tiém ning
phat trién DLCP gén véi tai nguyén ban dia. Nguoc lai, mot sé khu vie nhu chau My
Latinh va Trung A van con han ché vé s6 luong va quy mé nghién ciru.
Tong thé, phan bd cong b theo qudc gia va ving lanh thd phan anh 13 nét sy chénh
léch vé nang luc nghién ctiru, mic do phat trién du lich va sy quan tim dén DLCD
giita cac qudc gia, ddng thoi cho thay xu huéng mé rong pham vi nghién ctru ra nhidu
khu vuc khic nhau trong béi canh toan cau hoa va phat trién bén viing.

Vé cdc tac gid tiéu biéu

Phén tich s6 luong cong bé theo tac gia cho thiy linh vuc nghién ctru vé DLCD
c6 su tham gia cua mot s6 hoc gia tiéu biéu, tuy nhién mutc dd tap trung chua qua cao,
phan anh tinh chit phan tan twong ddi ciia hoat dong nghién ctru trong linh virc nay

(hinh 1.2).
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Hinh 1.2. S6 lwong c¢éng bé vé DLCD theo tic gia (Nguon Scopus)
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Cu thé, cac tac gia co s6 luong cong bd cao nhat bao gom David, L.D.;
Giampiccoli, A.; va Saarinen, J., moi tac gia déu co khoang 7 cong trinh dugc 1ap chi
muc trong co s dit liéu Scopus. Py 1a nhom hoc gia co dong gop ndi bat, dong vai
trd quan trong trong viéc dinh hinh va phat trién cac hudng tiép cin nghién ciru vé
DLCD, dac biét lién quan dén cac khia canh nhu phat trién bén virng, quan tri diém
dén va vai tro ctia cong dong dia phuong.

Tiép theo 13 nhom tac gia c6 s luong cong bd twong ddi cao, gdm Mtapuri,
O.; Ryan, C.; va Stoffelen, A., vdi khoang 6 bai bao mdi tac gia. Sy hién dién cia
nhom nay cho thay su da dang trong tiép can nghién ctru, tir cdc van dé vé trai nghiém
du khach, phat trién diém dén dén cac khia canh kinh té - xd hoi cua DLCD.

Ngoai ra, cac tac gia nhu Nepal, S.K.; Nyaupane, G.P.; Ruiz-Ballesteros, E.;
va Sumarmi ¢6 s luong cong bd & mirc trung binh, khoang 5 cong trinh mdi nguoi.
Nhom nay dong gdp vao viéc mo rong pham vi nghién cuu, dac biét tai cac khu vuc
dang phat trién, noi DLCD dugc xem 12 mot cong cu quan trong nham nang cao sinh
ké va bao ton tai nguyén ban dia.

Pang chu ¥, cac tac gia co ning suat cong bd cao nhit ciing 14 nhing hoc gia
gan lién v6i cac hudng nghién ciru bt 161 cia DLCP. Trong d6, Giampiccoli va
Mtapuri tip trung vio cac van dé Iy luan va phat trién cong dong; Saarinen va Nepal
quan tdm dén tinh bén viing va phat trién ving; Nyaupane nghién ctru sy tham gia
ctia cong dong va sinh ké dia phuong; trong khi Ryan chi trong dén trai nghiém du
khach va phat trién diém dén. Piéu nay cho thdy nhom tac gia c6 ning suit cong bd
cao khong chi dong gop vé s6 lugng ma con gép phan dinh hinh cac chi d& nghién
clru trong tdm cua linh vyuc DLCP trong nhitng nim qua. Téng thé, phan b cong bd
theo tac gia cho thdy mic du da hinh thanh nhém cac hoc gia c6 dong gop dang ké,
song linh viec DLCD van dang trong qua trinh phat trién mé rong, vé6i tiém ning 16n
cho cac nghién ciru tiép theo nham 1am sau sic hon co s& 1y luan va thyc tién.

b. Khdi qudt nghién ciru vé du lich céng dong tai Viét Nam

Két qua phan tich trac lwong thu muyc tir co so dir liéu Scopus cho thay khong

ghi nhan cac cong bd cb nguén géc tr Viét Nam trong linh vuc DLCD. biéu nay dat

ra kha nang ton tai khoang trong dir liéu quoc t€ doi véi cac nghién cliru mang tinh
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bbi canh noi dia, tir 46 dan dén nguy co bo sot cac két qua nghién ciru quan trong
phéan anh thyc tién phat trién DLCD tai Viét Nam. Nhiam khéc phuc han ché nay, tac
gia di tién hanh thu thap bo sung cac nghién ciru trong nude, pham vi tim kiém 1a cac
bai bao tiéng Viét xuit ban chinh thirc va dugc ghi nhan trén cong thong tin vé hé
thdng thong tin qudc gia vé khoa hoc, cong nghé va déi méi sang tao ciia Bo Khoa
hoc va Cong nghé. Pham vi tim kiém 14 cac bai bao cong bd tir naim 2000-2024 trong
linh vuc khoa hoc xa hoi, nhan van. Sau khi loai bo trung lép thi thu duoc 219 bai,
qua d6 xay dung buc tranh téng thé vé nghién ciru DLCD trong bdi canh Viét Nam.
Biéu d6 cong bd theo nam cho thay nghién ciru vé DLCP (DLCP) tai Viét
Nam c6 qua trinh hinh thanh twong d6i mudn nhung ting truong kha rd trong nhing

nam gan day (Hinh 1.3).

S6 cdng bd
50
45
40
35
30
25
20
15
10

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

Hinh 1.3. S6 luong cong b6 vé DLCP tai Viét Nam theo nam

(Nguon tc gid tong hop tir dit liéu ciia Cong théng tin Khoa hoc, Cong nghé

va Poi méi sang tao Viét Nam -VISTA))

Trong giai doan dau nhitng nam 2000, tir khoang 2007 dén 2014, sb luong
cong bd con rat han ché, mdi ndm chi dao dong tu 1 dén 5 bai. Diéu nay phan anh
rang DLCP trong thoi ky ndy méi chu yéu dugce tiép can nhu mot hudng nghién ciru
chuyén biét, chua thyc sy tré thanh mot chu dé duoc quan tam rong rai trong gidi hoc
thuat trong nude. Tir nam 2015 dén 2020, sb lugng cong bd bt dau tang dan, 1an luot

dat 8 bainam 2015, 12 bai nam 2018, 15 bai ndm 2019 va 22 bai nam 2020. Xu hudng
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nay cho thiy nghién ctru vé DLCP d3 dan mé rong ca vé pham vi dia ban 13n noi
dung tiép can, gén vOi cac van dé nhu sinh ké cong déng, béo ton van hoa, phat trién
san pham dia phuong va phat trién du lich bén viing.

bang chu y, giai doan 2021-2024 ching kién sy gia tang manh mé vé s6 lugng
cong bd, véi dinh cao vao nam 2021 (46 bai), tiép theo 13 nim 2023 (39 bai), nim
2022 (29 bai) va nam 2024 (19 bai). Mic du s luong cong bd nam 2024 thip hon
cdc nam trude, nhicu kha nang diéu nay xuét phat tir viéc dir liéu mai chi dugce cap
nhat dén thoi diém thu thap, do d6 chua phan anh ddy du toan bo cong bd cua ca nim.
Nhin chung, xu huéng ting manh trong giai doan gan day cho thiy DLCD da tré
thanh mét chu dé nghién ctru dugc quan tam ro rét trong bdi canh Viét Nam, dic biét
khi loai hinh nay ngay cang duoc xem 1a giai phap quan trong nham phat huy gia tri
vin hoa ban dia, cai thién sinh ké cho nguoi dan va thiic day phat trién du lich theo
huéng bén viing.

Xét tong thé, biéu dd phan anh sy chuyén bién tir giai doan khoi dau va phan
tan sang giai doan phat trién nhanh va tp trung hon ctia nghién ctru DLCD tai Viét
Nam. Diéu niay khong chi cho thiy mtrc do quan tdm ngay cang ting cua gidi nghién
ctru trong nude ma con khang dinh tinh thoi sy va tinh thyc tién cta chi & DLCD
trong bdi canh phat trién du lich hién nay.
1.1.1.2. Cdc cdch tiép cdn vé du lich cong dong

Thuat ngit du lich dwa vao cong ddng (Community Based Tourism - CBT) xuat
hién vao gitra thap nién 70 khi ma chinh phu cac nudc va mot sb hoc gia tao ra mbi
lién hé gitra du lich va giam nghéo & cac nudc dang phat trién dic biét thong qua cac
chién luoc nhu du lich bén viing.

Ttr khi ra doi, chu dé nghién cuu vé du lich cong déng da thu hut dugc sy quan
tam cua nhiéu hoc gia. Trén pham vi qudc té, c6 nhiéu thuat ngir mo ta hoat dong du
lich nay, nhu “Du lich céng déng (Community Tourism - CT)”, “Du lich dya vao
cong ddng (CommunityBased Tourism - DLCP)”, “Du lich sinh thai dya vao cong
d6ng (Community Based Ecotourism - CBET)” va “Su tham gia ctia cong dong trong
du lich (Community Participation in Tourism - CPT)”. Tai Viét Nam, Luat Du lich

nam 2017 xéac dinh thuat ngir 1a “Du lich cong déng (Community Tourism - CT)”.
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Diéu nay di gay khé khin trong viéc xac dinh chinh xac khai niém DLCD. Mtapuri &
Giampiccoli dd chi ra c6 rat nhiéu khai niém va moé hinh DLCD (Mtapuri &
Giampiccoli, 2019). Khi cac thuat ngit khac nhau dugc str dung dé chi cung mdt khai
niém (it nhét 1 vé& mat ly thuyét), thi cac thuat nglr nhu du lich dya vao cong déng
(CBT), du lich cong dong (CT) va du lich sinh thai dya vao cong dong (CBET) thudng
duoc coi la déng nghia hodc ngu ¥ cac khai niém tuong tu. Cu thé, Boonratana cho
rfmg “tdn tai mot sd khai niém va bién thé cua cac khai niém vé DLCD, du lich dua
vao cong ddng va hai thuat ngit nay thuong duoc sir dung dong nghia ma khong cé
bat ky su phan bi¢t nao” (Boonratana, 2010). Do do, trong pham vi luan an nay, tac
gia tim kiém tai liéu dé téng quan dua trén cac tor khéa CBT, CT, CBET va coi cac
tir nay 13 nhimg thuat ngit twong dong vé& mit 1y thuyét mic du c6 thé co nhirng khai
niém va cach hiéu khac nhau vé DLCD tir cac khu vyc khac nhau. Kontogeorgopoulos
va cong su nhan xét rﬁng, “Nhitng nd lyc phirc tap dé xac dinh du lich dya vao cong
déng 12 sy mo hd lién quan dén nhiing gi tao nén mot cong déng, cling nhu sy két
hop gitta DLCD, du lich dya vao cong déng don gian la dé cap dén du lich dién ra &
cac cong dong nho (va thudng 1a & nong thon), trong d6 gia dinh ring quyén kiém
so4t quy hoach khu dan cu du lich nam trong tay cac thanh vién cong dong va loi ich
tap trung tai dia phuong” (Kontogeorgopoulos et al., 2014)

Theo Murphy cho ring DLCP 1a mét cach t6 chiic du lich tap trung vao moi
truong, vin hoéa va xa hoi (Murphy, 2013). DLCD do cong ddng s& hitu va quan 1y,
vi cong dong va cho phép khach du lich nang cao nhan thirc va tim hiéu vé cong dong
va cudc séng hang ngay cua ho . Theo (Héusler, 2003), DLCD la mdt loai hinh du
lich ma cong ddng dia phuong c6 quyén kiém soat va tham gia chil yéu vao viéc phat
trién va quan 1y cac hoat dong du lich va phan 16n loi nhudn. Loi nhuan tir du lich
duoc giit lai cho cong ddng. (Dixey, 2005) 1ap luan rang DLCD 1a mot loai hinh du
lich do cong dong so hitu va quan 1y, va dugc thiét ké dé mang lai lgi ich 16n hon cho
cong dong. Cac nguyén tic ciia mo hinh s& hiéu qua hon khi cac thanh vién cong dong
dugc phép va khuyén khich tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach phat trién du lich, sy
hop tac dién ra va cac hoat dong. Du lich phat trién theo huoéng tich cuc. Theo

(Rozemeijer, n.d., 2021), DLCD Ia hoat dong du lich dugc sé hiru, khoi xudng béng
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mot hay vai cong dong dia phuong, c6 su lién két voi khdi tu nhan nham tan dung
ngudn tai nguyén ty nhién ciing nhu van hda mot cach bén viing dé thu hut khach du
lich, tang thu nhap va cai thién sinh ké. O mot cach nhin kha tuong déng, (Goodwin,
2009) quan niém DLCD Ia hoat dong du lich dugc so hitu hoac quan 1y bdi cong déng
nham tao ra loi ich 16n lao hon cho cong déng. Quy Bao tdn Thién nhién thé gidi
(WWEF, 2001) xac dinh “DLCD Ia loai hinh du lich ma ¢ d6 ngudi dan dia phuong co
su kiém soat va truc tiép tham gia vao su phat trién va quan ly cac hoat dong du lich
va phén 16n lgi nhuén thu dugc tir hoat dong du lich do s€ dugc giir lai cho nguodi dan
dia phuwong”. Tai Viét Nam, quan niém vé DLCP dugc xem xét ¢ nhiéu goc nhin,
quan diém nghién ctru khac nhau. Theo tac gia (VS Qué, 2006). “Du lich dwa vao
cong dong 1a phuong thirc phat trién du lich trong d6 cong déng dan cu to chirc cung
cap cac dich vu dé phat trién du lich, dong thoi tham gia bao ton tai nguyén thién
nhién va moi truong, déng thoi cong déng dugc huong quyén loi vé vat chét va tinh
than tir phat trién du lich va bao ton ty nhién”

Co thé théy, xuyén subt trong cac cach nhin vé DLCP la viéc thira nhan sy tham
gia chu dong cta cong déng dia phuong la diéu kién tién quyét, 14 ban séc tao ra su
khac biét v6i cac loai hinh du lich khac. Vé tong thé, hoat dong DLCD phai tir cong
dong, do cong ddng va vi cong dong. DLCP 1a mot md hinh phat trién du lich, trong
dé cong déng dan cu 1a nguoi cung cép cac san phém dich vu cho khéch du lich. Cong
déng dan cu cling chinh la ngudi c6 trach nhiém bao vé tai nguyén du lich va ho dugc
chia sé cac nguén loi kinh té do phat trién du lich tao ra. Phat trién DLCD sé tao ra
thém cong an viéc 1am va ting thém thu nhap cho cong dong dan cu ban dia, gop
phan cho viéc x6a doi giam nghéo cua dia phuong.

Trong luan an nay cé thé hiéu “DLCD la mét logi hinh du lich do chinh cong
dong nguwoi dan chi déng t6 chire, quan Iy va lam chi dé dem lai loi ich kinh té cho
chinh ¢éng dong va bdo vé dwoc méi truong chung, ban sdc vin héa dia phwong
théng qua viéc gidi thiéu véi du khdch cac nét dac trung cua dia phwong vé thién

’

nhién, van hoa ban dia...."
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1.1.1.3. Cic hwong nghién civu du lich cong dong

Tong quan céc cong bd qudc té gan day cho thay nghién ciru vé DLCD tiép tuc
md& rong ca vé pham vi chii dé 13n céch tiép can 1y thuyét. Bén canh cac van dé di duoc
quan tAm tir sém nhu sinh ké dia phuwong, giam nghéo va phat trién néng thon, cic nghién
ctru gan ddy ngay cang chi y hon dén quan tri diém dén, trao quyén cong dong, cong
bang trong phan phdi loi ich, kha ning chdng chiu trudc cac ¢l sdc bén ngoai va viée
tich hop cac cong cu sb trong phét trién DLCD. Nhitng chuyén dich niy phan anh xu
hudng mé rong tir cach tiép can phat trién dira vao cong dong theo nghia hep sang cach
tiép can tich hop hon, gan CBT véi bén viing, quan tri va d6i méi.

Mot nghién ctru tong quan ndi dung cua (Phuong et al., 2023)trén 87 bai bao
Scopus giai doan 2013-2023 da phén loai cic cong trinh vé CBT thanh nim nhom
cha dé chinh, gdm: (i) loi ich cta phét trién DLCD, (ii) su tham gia ctia cong dong
va cac bén lién quan, (iii) cac yéu té thuan loi va rao can, (iv) nhan thirc cia cu dan,
va (v) phét trién DLCD bén vimng. O quy md 16n hon, cac nghién ciru tric lugng thu
muc cling cho théy nhitng cum chu dé ndi bat cta linh vyuc 13 sy tham gia cla cOng
ddng, trao quyén, hop tac cac bén lién quan, phét trién bén virng, bao ton vin hoa va
phat trién dia phuong. Nhin chung, cac nghién ciru gan diy cho thiy pham vi nghién
ctru vé DLCP dang ngay cang da dang hon, dong thoi xuat hién nhiéu nd luc két ndi
cac goc tiép can Iy thuyét khac nhau dé giai thich cac hién twong phat trién du lich &
cip cong dong. Tir cac cong trinh di cong bd, c6 thé nhan thiy mot sé xu hudng ndi
bat trong nghién ctru DLCD hién nay, cu thé nhu sau:

Tht nhét, danh gia loi ich va tac dong cia DLCDH ddi véi cong déng dia
phuong van 1a mot huéng nghién ctru duge quan tim rong rai. Cac nghién ctru hién
nay khong chi tap trung vao tac dong kinh té nhu tao viéc lam, ting thu nhap hay cai
thién sinh ké ma con xem xét dong thoi cac tac dong xa hoi, van hoa va méi truong
cua hoat dong du lich. Theo hudng nay, DLCD thuong dugc nhin nhan nhu mot cong
cu c6 kha nang lién két phat trién sinh ké v6i bao ton tai nguyén, dac biét tai cac cong
dong sdng gan khu bao t6n hodc cac khu vire ¢6 gia tri sinh thai — van héa cao.

Tuy nhién, cic cong trinh gan day ciing nhdn manh rang loi ich tir DLCD

khong ty dong dugc phan phdi dong déu giita cac nhom cu dan. Trong mot sd bdi
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canh, sy phat trién du lich c6 thé lam gia ting bat binh dang, lam suy yéu kha ning
kiém soat ciia cong dong dia phuong hodc thuc day qué trinh thuong mai hoa cac gia
tri van hoa néu thiéu cac co ché quan tri pht hop. Vi vy, nghién ciru hién nay khong
chi dirng & viéc danh gia “DLCD c6 tao ra loi ich hay khong”, ma ngdy cang chuyén
sang cau hoi “lgi ich d6 dugc phan phéi nhu thé nao, cho ai, va trong nhiing diéu kién
thé ché nao”.

Tht hai, sy tham gia ctia cong déng va céac bén lién quan tiép tuc 1a mot chu
dé trung tdm cua linh vuc. Néu cac nghién ctru trude day chi yéu khang dinh tim
quan trong ctia sy tham gia trong qua trinh phat trién du lich, thi cac nghién ctru gan
day tap trung nhiéu hon vao viéc phan tich cic cip d6 tham gia, ning luc tham gia,
rdo can tham gia va nhiing diéu kién thé ché anh huong dén sy tham gia thyc chét cia
cong déng. Theo cach tiép can nay, su tham gia khong con dugc xem nhu mot gia tri
chuén tic hién nhién tich cuc, ma dugc xem xét trong mdi lién hé véi quyén luc, su
tiép can ngudn lyc va kha ning thuong luong cia cu dan dia phuong.

Céc nghién ciru gan day cho thay mirc do tham gia cta cu dan thudng gin
v6i mirc d6 tin twong vao chinh quyén, kha ning tiép can thong tin, ning lyc to
chirc cua cong d@)ng, cam nhén vé loi ich, va muc do gén két xa hoi tai dia phuong.
Dong thoi, nhiéu cong trinh cling nhan manh rang cac moi quan hé quyén luc gitra
nha nudc, doanh nghiép va cong déng c6 thé tao diéu kién hodc nguoc lai han ché
kha ning tham gia thuc chit cia cu din trong qué trinh phat trién du lich. Pay 1a
1y do vi sao cac nghién ctru vé DLCD hién nay quan tdm nhiéu hon dén cac diéu
kién thé ché cua sy tham gia, thay vi chi dung & viéc mo ta su tham gia nhu mot
dac trung cia mo hinh.

Thir ba, cac nghién ctru vé yéu t thuan loi va rao can trong phat trién DLCD
ngay cang duoc tiép can theo hudng hé thong hon. Bén canh céac yéu té quen thudc
nhu tai nguyén du lich, co sé ha ting, kha ning tiép can thi truong va chat luong san
pham, nhiéu nghién ctru hién nay nhdn manh vai tro ctia nang lyc cong dong, chat
lwong quan tri va su phdi hop giita cac bén lién quan. Trong mot tong quan hé thong
vé su tham gia cong dong trong quy hoach du lich & cac nudc dang phat trién,

(Reindrawati, 2023) cho rang cac rao can c6 thé duoc phan thanh ba nhém chinh gém
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rao can van hanh, rao can ciu tric va rao can van hoa — xa hoi. Cach tiép can nay cho
thdy su thanh cong ctia CBT khong chi phy thudc vao nguén lyc sin c6 ma con chiu
anh huong dang ké boi cac diéu kién thé ché va bdi canh xa hoi ciia cong dong.

Cung v6i d6, cac nghién ciru vé lién két kinh té dia phuong, chudi gia tri du
lich va kha ning giam ro ri loi ich kinh té ciing ngdy cang dugc quan tim. Hudng
nghién cru nay nhdn manh rang hiéu qua cia DLCP khéng chi nén duoc danh gia
bang doanh thu hay lwong khach, ma con can duoc xem xét qua kha ning giit lai gia
tri kinh té tai dja phuong, mé rong lién két vé6i cac hoat dong san xuét — dich vu dia
phuong va ting cudng sy tham gia ctia tic nhan ban dia vao chudi cung tmg du lich.

Thir tu, nhan thic, thai d6 va sy ung ho cta cu dan ddi v6i phat trién du lich
van 1a mot trong nhirng chii dé duoc nghién ciru nhidu nhat trong linh vuc DLCD. Ly
thuyét trao d6i x4 hoi (SET) tiép tuc 12 mot nén tang 1y thuyét quan trong dé giai thich
thai do cua cu dan dbi véi phat trién du lich, dua trén gia dinh réng cu dan s€ ung ho
du lich néu ho cam nhan dugce loi ich 16n hon chi phi. Tuy nhién, cac nghién ctru gﬁn
day cho théy su ung ho cua cu dan khong chi dugce hinh thanh tir viéc danh gid loi ich
va chi phi cam nh4n, ma con chiu anh hudng cua cic yéu td nhu muc do trao quyén,
niém tin thé ché, cam nhén cong bang va sy gan két v4i cong dong.

Do d6, bén canh SET, cac 1y thuyét vé trao quyén, von xa hoi, cac bén lién
quan va quan tri cong dong dang dugc van dung ngay cang nhiéu trong nghién ctru
vé nhan thtrc va su ung ho cua cu dan. Sy dich chuyén nay cho théy nghién cuu hién
nay khong chi quan tim dén viéc cu dan c6 ung ho phat trién du lich hay khong, ma
con phan tich sdu hon nhiing co ché x3d hoi va thé ché hinh thanh nén su ung ho hodc
phan khang do.

Thir ndm, phat trién DLCP bén vitng 1a mot trong nhitng huéng nghién ctru
ndi bat trong nhirng ndm gan day. Néu cac nghién ciru trude ddy chu yéu tiép can tinh
bén viing thong qua ba khia canh kinh té, xd hoi va moi truong, thi cac nghién ciru
gan day dd mo rong sang cac van dé nhu quan tri, cong bang, dao duc va trao quyén
cong dong. Theo hudng tiép can nay, bén viing khong chi 1a két qua phat trién & cap
diém dén, ma con 1a van dé lién quan dén cach thirc ra quyét dinh, t6 chirc quan tri va

phan phéi loi ich trong ndi bd cong dong.
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Mot sd nghién ciru con tap trung xay dung cic khung phan tich va hé thong
chi bdo nham danh gia mirc do bén viing cua diém dén DLCD, qua do ho trg qué trinh
quan Iy DLCD dua trén bang chimg. Xu hudng nay cho thdy tinh bén viing ngay cang
dugc xem xét theo hudng tich hop va cé thé do ludng, thay vi chi 1a mot dinh huéng
mang tinh chuan tic.

Ngoai cac chu dé trén, mot sé hudng nghién ciru méi dang thu hut sy quan
tam ngdy cang 16n. Trong d6, ndi bat 1a cac nghién ctru vé

-Vai trd cua DLCP dbi véi viée thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Bén viing
(SDGs);

- Kha nang chéng chiu cua cong déng trude cac ca sde nhu dai dich COVID-
19 va bién ddi khi hau,

- Ung dung cong nghé sb trong quan 1y va phat trién diém dén. Cac nghién
ctru gan day cho thdy DLCP ngay cang dugc nhin nhan khong chi nhu mot mé hinh
phat trién cong ddng ma con nhu mot cong cu gdp phan thic diy ting trudng bao
tram, kha ning thich Gmg va d6i méi ¢ cip dia phuong. Mic du cac nghién ciru vé
chuyén dbi s6 hién chua chiém ty trong 16n trong linh vuc DLCD, nhung cac chu dé
nhu nén tang sb, trai nghiém dugc ca nhan hoéa, lién két sd gitta cac tac nhan dia
phuong, va phat trién cac nén ting thong minh cho DLCD di bat dau duoc dé cap
trong mot sb nghién ciru gin ddy. Didu nay cho thay nghién ciru vé DLCP dang dan
mo rdng sang cac van dé ddi moi cong ngh¢, dac biét trong bdi canh cac cong déng
du lich nho phai thich tng v6i moi trudng canh tranh va cac ct sdc bén ngoai ngay
cang manbh.

Céc nghién cru ngay cang quan tim hon dén van dé phan phéi loi ich va cong
béng xa hoi bén canh viéc danh gid loi ich téng thé; chu trong nhiéu hon dén cac diéu
kién thé ché, nang luc cong dong va quan hé quyén luc anh huong dén su tham gia;
dong thoi mo rong cach tiép can phat trién bén viing theo hudng tich hop cac khia
canh quén tri, kha nang chéng chiu va cac muc tiéu phat trién dai han. Vi vay, khung
nam chi dé néu trén van ¢ gid tri trong viéc hé thong hoa cac hudng nghién ciru chit

dao cua linh vuc. Tuy nhién, cac chu d€ lién quan dén quan tri, cong bang, kha nang
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chéng chiu va chuyén ddi s6 ciing can dugc xem xét nhu nhitng huéng nghién ctru
dang nhan dugc nhiéu sy quan tm trong giai doan gan day.
1.1.2 Tong quan nghién ciru vé sw iing hd ctia nguwoi dan dia phwong ddi véi phat
trién du lich
1.1.2.1. Sw phat trién ciia nghién civu sw ting hé ciia ngwoi din dia phwong doi véi
phit trién du lich
a. Khai quat cdac nghién ciru quéc té vé s ung ho cua nguwoi din doi vdi phat trién
du lich

Pé tim kiém cac tai liéu tiéng Anh, tac gia lya chon tir co so di liéu qubc té uy
tin Scopus, Web of Science. Pay 1a ngudn co so dit liéu 16n va uy tin trén thé gidi
cung cap cac bai bao khoa hoc nghién ctru trong tit ca cac linh vuc va duge xuat ban
trén cac tap chi uy tin. Qua trinh tim kiém sir dung hé théng tir khoa chinh duogc xay
dung tir khai niém trung tim va cac bién lién quan, bao gdm: “resident support”,
“local attitudes”, “empowerment”, “perceived impacts”, “participation” két hop
vdi cac toan tir logic (AND, OR) dé mo rong hodc tinh chinh pham vi tim kiém, pham
vi thoi gian tim kiém 1a tir nim 1990-2024. Két qua tac gia thu vé 883 bai béo tir cac
co so dir liéu trén.

Vé thoi gian, dia ban ciia chi dé nghién ciru Sy ung hé cia nguoi dan dia
phiwong doi véi phat trién du lich

Céc nghién ctru vé sy ting ho cuia ngudi dan dia phwong ddi véi phat trién du lich
da bat dau duge dé cap tu kha sém, voi trong tdm ban dau chu yéu xoay quanh nhan
thirc cuia cu dan vé cac tac dong cua hoat dong du lich. Mgt trong nhitng cong trinh tién
phong la nghién ctru cua (Belisle & Hoy, 1980), trong d6 khao sat cdm nhan cta nguoi
dan vé anh huong kinh té, x4 hoi va méi truong do du lich mang lai. Tuy nhién, cac
nghién ctru giai doan nay mai chi dung lai & viéc mo ta cac phan ing nhén thirc don
1¢, chua tiép can mot cach co6 hé théng valy thuyét héa khai niém "su tng hg".

Pén dau nhitng nam 1990, Perdue va cong su di danh ddu mot bude phat trién
quan trong khi 1an dau tién xay dyng mo hinh phan tich sy tng ho cua cu dan dia
phuong dua trén nén tang Ly thuyét trao d6i xa hoi (Social Exchange Theory — SET).

Mo hinh nay dit ra gia dinh ring nguoi dan s& ung ho hodc phan ddi phat trién du
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lich tuy thudc vao mirc d§ ho cdm nhan dugc loi ich hodc chi phi tir cac hoat dong du
lich mang lai. Mic di mang tinh chat nén tang, song cac nghién ctru vé cha dé nay
trong thap nién tiép theo van con tuong ddi roi rac va chua hinh thanh thanh mot
hudng nghién ctru manh mé.

Chi dén khoang tir nam 2013 tré lai day, chu dé “su ung hd cuia nguoi dan ddi
voi phat trién du lich” méi thue sy thu hut sy quan tdm déng ké cua gidi nghién cuu.
Dtr liéu téng quan cho théy, ké tir naim 2017, s6 lugng cong trinh hoc thuat lién quan
dén chu dé nay da gia tang nhanh chéng, dic biét 1a trong bdi canh phat trién du lich
bén vitng va DLCP dugc xem nhu mot chién luge phat trién quan trong & nhiéu qudc
gia. Xu hudéng nay phan anh nhu cau ngay cang 16n trong viéc tim hiéu cach thirc va
diéu kién dé khuyén khich su tham gia va déng thuédn cua cong déng dia phuong —

yéu t then chdt dé dam bao tinh kha thi va bén virng cua cac du an du lich.

S6 cong bé theo ndm xuat ban
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Hinh 1.4. S6 lwong nghién civu vé chii dé sw iing hé ciia nguoi dan doi véi du lich
céng bo theo nam xudt ban (Nguon: Téac gia tong hop)

Trong giai doan déu, cac nghién ctru vé su ung hd cia cu dan ddi véi phat trién
du lich chu yéu duoc thuc hién tai cac quéc gia phat trién nhu Hoa Ky, Canada va
mot s6 nuée Chau Au, noi du lich da dat dén mire do phat trién cao va cac cong déng
dia phuong co6 vai trd 18 rang trong qua trinh ra quyét dinh (Perdue et al., 1990;
Gursoy et al., 2002). Ttr khoang ndm 2013 tr¢ di, chu dé nay dugc md rong manh mé

sang cac qudc gia dang phat trién, dic biét 1a & Chau A, Chau Phi va M¥ Latin — noi
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du lich ngay cang duoc xem 1a mot chién lugc thiic dy ting truong kinh té va giam
nghéo (Nunkoo & Ramkissoon, 2011; Rasoolimanesh, Jaafar, et al., 2018). Céc
nghién ctru trong bdi canh nay thuong nhan manh dén méi quan hé gitta loi ich cam

nhan, su cong bang trong phan phdi loi ich va 10ng tin vao chinh quyén dia phuong.
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Hinh 1.5. S6 lwong nghién civu vé sy iing hg ciia nguoi ddan doi voi du lich

céng bé theo quoc gia (nguon: tac gid tong hop)

Vé phan bo nghién ctru 10 qudc gia dimg dau vé sé lugng nghién ctru chu dé
nay thé hién trong hinh 1.5. Trong s6 cac qubc gia c6 dong gbp 16n nhat, Hoa Ky din
dau o rét véi 294 cong bd, tuong tng khoang 20% tong sé bai, tiép theo 1a Trung
Qudc véi 197 cong bd (~13%), va Vuong qudc Anh vai 101 cong bd (~7%). Cac
qudc gia phat trién khac nhu Australia (79), Tdy Ban Nha (67), Han Quéc (57) va
Nam Phi (50) ciing dong gop dang ké, phan anh rang nghién ciru vé thai do va su hd
tro cong déng chu yéu tap trung & cac khu vuc co nén du lich phat trién. bang chu y,
cac qudc gia dang phat trién nhu Malaysia (41), Canada (38), Pai Loan (36), Italy
(30), va Nhat Ban (26) ciing tham gia nghién ctru manh mé, cho thdy chu dé nay da
dugc mo rong ra nhidu bdi canh khac nhau. New Zealand (24), Thé Nhi Ky (22) va
céc qudc gia Bic Au nhu Thuy Pién, Phéap, Puc ciing xuat hién véi sb luong cao, thé
hién xu huéng toan cau. Trong nhom cac qubc gia dang phat trién nhu An Do (11),
Mauritius (10), Mexico (10) va sau d6 1a Brazil, Thai Lan, Viét Nam, tuy s6 lugng

cong bd con thip, song van gop phan vao su da dang dia ban nghién ciru. Cuy thé, Viét
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Nam ¢6 5 cong b — mirc tuy khong cao nhung di danh dau su hién dién ¢ khu vuc
Pong Nam A.

Vé cdc tac gid c6 danh hwdng dén chii @é nghién ciru

Bén canh sy gia ting dang ké vé s6 lugng cong trinh cong bd, cac nghién ciru
vé su ung ho cta nguodi dan dia phuong ddi véi phat trién du lich cling ghi nhan sy
dong gop nbdi bat ciia mot sd hoc gia co anh hudng trong linh vuc nay. Trong giai
doan hon ba thap ky qua, mot s6 hoc gia da dong vai tro trung tam trong viéc dinh
hinh va phat trién dong nghién ctru vé thai do va hanh vi hd trg cta cong dong dia
phuong ddi véi phat trién du lich. Dua trén co s& dit liéu thu thap tr Scopus, Web of
Science va Google Scholar, 10 tac gia c6 s6 lugng cong bd nhiéu nhit vé chu dé dugc

thé hién trong hinh 1.6.
10 tac gid cong bd nhiéu nhat
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Hinh 1.6. S6 lwong nghién civu vé sw ung hé ciia ngwoi dan doi véi du lich
céng bo theo tac gia (nguon: Tdc gid tong hop)

Kyle Maurice Woosnam 1 mot trong nhiing tac gia ndi bat, voi nhiéu cong
trinh tp trung vao cac yéu t6 xa hoi — tim 1y nhu su doan két cam xac (emotional
solidarity) va su dong nhat xa hoi giira cu dan va du khach. Cac nghién ctru cta ong
dong gop vao viéc mé rong mé hinh 1y thuyét, dic biét trong cac bdi canh DLCD tai
Bic My va Chau A. Dogan Gursoy va Choong-Ki Lee 13 hai hoc gi tién phong trong
viéc phat trién mo hinh 1y thuyét vé& nhan thie tac dong du lich va thai 6 hd tro, véi

nhitng cong trinh tir dau thap nién 2000 dit nén méng cho nhiéu nghién ciru sau nay
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(vi du nhu mé hinh Gursoy & Rutherford, 2004). S. Mostafa Rasoolimanesh ndi bat
v6i cic nghién ciru gan day tai bdi canh cac qudc gia dang phét trién (Malaysia, Iran),
tdp trung vao viéc kiém dinh thuc nghiém cdc md hinh tich hgp nhu Ly thuyét trao
d6i x4 hoi (SET), su gian bé voi dja diém... Cac cong trinh cua 6ng duge trich dan
nhiéu va c6 anh huong trong viéc chuyén huéng nghién ciru sang cac ving dang phat
trién. Robin Nunkoo ciing 13 mt trong nhitng hoc gia c6 anh huéng 16n vé6i nhiing
cong trinh vé niém tin vao chinh quyén, vn xa hoi, va nhan thic vé cong bang. Ong
dong vai tro quan trong trong viéc mé rong cac mo hinh SET bang cach bo sung yéu
t thé ché va quan tri. Cac tac gia khac nhu B. Bynum Boley, Muzzo Uysal, Mastura
Jaafar va Manuel Alector Ribeiro ciing c6 nhiéu cong bd uy tin xoay quanh céac khia
canh nhu 1gi ich cdm nhén, sy tham gia ciia cong déng, phat trién bén viing, va dong
luc xa hoi.

Trén co s& 883 tai li€u thu thap dugc tir cac nguén hoc thuat uy tin, tac gia tiép
tuc sang loc céc tai ligu dé thuc hién phan tich téng quan ¢ budc tiép theo. Tiéu chi
sang loc gdbm ba nhom chinh: (1) tiéu chi ndi dung, chi lya chon cac nghién ciru dé
cap truc tiép hodc gian tiép dén thai do, nhan thitrc hodc su ung hd cua cu dan ddi véi
phat trién du lich, dic biét trong bdi canh DLCP hodc cac hinh thirc du lich tai dia
phuong; (2) tiéu chi phuong phép, vu tién cic cong trinh c6 phuong phap nghién ciru
16 rang, can ctr 1y thuyét vimg chac, bao gdm nghién ctru dinh luong, dinh tinh va
hon hop, déng thoi loai trir cac tai liéu mang tinh mo ta thuan tuy hoac thiéu minh
chung thuc nghiém; va (3) ti€u chi muce do lién quan, tap trung vao cac cong trinh
duoc cong bd trén cac tap chi quéc té co phan bién hodc céc 4n phém hoc thuat chinh
thdng. Két qua sang loc cho thay c6 tdng cong 127 cong trinh dap ung day du cac tiéu
chi va duogc lya chon dé phén tich, tong hop chuyén sau. Trén co sd do, nghién ctru
tiép tuc tién hanh tong quan ndi dung nham khai quat cic hudng tiép can 1y thuyét
phé bién, xac dinh cac nhom yéu td anh huong chi yéu dén nhan thirc va thai d6 cua
ngudi dan, ciing nhu 1am rd bdi canh thue tién ma cac nghién ciru da tap trung khao
sat, tir d6 cung cap nén tang cho viéc xdy dyng md hinh 1y thuyét phu hop véi muc

tiéu va pham vi cua de tai.
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b. Khdi qudt cdc nghién ciru vé sw iing hg ciia ngwoi dén dia phwong déi véi phit
trién du lich ¢ Viét Nam

Céc tai liéu nghién ctru thu thap qua hé thong co so dit liéu Scopus va Web of
Science la cac tai liéu tiéng Anh. Dé tranh bo sét cac nghién ctru béng tiéng Viét,
ddng thoi danh gia tinh hinh nghién ciru trong nudc cua chu dé sy ung ho, tac gia tiép
tuc tién hanh tim kiém céc tai liéu béng tiéng Viét vé chu dé nay trén co s¢ di li¢u
cong thong tin vé hé thong thong tin qudc gia vé khoa hoc, cong nghé va doi méi
sang tao cua By Khoa hoc va Cong nghé. Pham vi tim kiém 14 céac bai bao cong b tur
nam 2000-2024 trong linh vyc khoa hoc xa hdi, nhan van va kiém tra lai v&i cung tir
khoa trén Google Scholar dé tranh bo sot. Nghién ctru vé sy tng ho cta nguoi dan
dia phuong d6i voi phét trién du lich tai Viét Nam xudt hién trong d6i muodn va sb
luong cong trinh con han ché. Tong hop két qua tim kiém, cac nghién ciru duoc cong
b trong giai doan 2017-2024 chi c6 9 bai bao. Nghién ctru vé su tng hd ciia ngudi
dan dia phuong dbi voi phat trién du lich tai Viét Nam xuét hién trong déi mudn va
) lugng cong trinh con kha han ché. Cac nghién ctru duge xac dinh trong giai doan
2017-2024 cho thay su quan tim ngay cang ting cua gi6i hoc thuat dbi véi vai tro
ctia cong dong dia phuong trong phat trién du lich. Pia ban nghién ctru kha da dang,
bao g6m cac d6 thi du lich va di san nhu Hué, Hoi An va Pa Lat, cling nhu cac khu
vuc ven bién, nong thon va mién ndii nhu Tuy Phong (Binh Thuan) va Ba Bé. Piéu
nay phan anh xu huéng mo rong nghién ciru tir cac diém dén du lich truyén thong
sang nhiéu bdi canh phat trién du lich khac nhau.

V& mit 1y thuyét, phan 16n cac nghién ctru van dung Ly thuyét Trao d6i xa hoi
dé giai thich su ung ho cia cu dan théng qua viéc danh gia loi ich va chi phi cam
nhan tir hoat dong du lich (Chau Thi Minh Ngoc & Pam Lé Tan Anh, 2017; Trinh
Thi Ha, 2024). Bén canh d6, mot s6 nghién ctru da két hop cac cach tiép can nhu gan
b6 noi chén, sy tham gia cia cong ddng va DLCP nham 1am rd hon cac yéu té tim
1y va xa hoi anh hudng dén thai do ctia ngudi dan (Nguyén Bui Anh Thu va cong su,
2019; Bach Thi Thu Ha & L& Thi Thanh Xuan, 2023).

Két qua nghién ctru cho thiy nhén thirc vé loi ich kinh té, co hoi viéc lam, cai

thién thu nhap va nang cao chit luong cudc sdng 1a nhimng yéu td c6 anh huong tich
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cuc dén sy ung ho cta nguoi dan ddi véi phat trién du lich (Chau Thi Minh Ngoc &
bam Lé Tan Anh, 2017; Trinh Thi Ha, 2024). Bén canh do, su gén b6 v6i dia phuong
va muc d6 tham gia cta cong dong ciing duge xac dinh 13 nhitng yéu t§ quan trong
thuc déy thai dd tich cuc cta cu dan dbi véi cac hoat dong phat trién du lich (Bach
Thi Thu Ha & Lé Thi Thanh Xuan, 2023). Mt s6 nghién ctru ciing cho thay nguoi
dan nhan thuc dugc céc tac dong ti€u cuc cua du lich dbi v6i méi truong va doi séng
xa hoi, song mirc d6 ting ho van co thé dugc duy tri khi céc loi ich mang lai duoc
danh gia la dang ké (Chau Thi Minh Ngoc & Pam Lé Tan Anh, 2017; Nguyén Thi
Thanh Ngan va cdng su, 2023).

Nhin chung, cac nghién ctru tai Viét Nam chu yéu tap trung vao vi¢c xac dinh
cac yéu td anh hudng dén su ung ho cua cu dan ddi véi phat trién du lich. Bén canh
cac yéu tb kinh té truyén thng, cac nghién ctru gan day da bat diu quan tdm nhiéu
hon dén céc khia canh x3 hoi, tim 1y va quan tri cong déng nhu chat luwong cudc séng,
gian bo noi chén va su tham gia ctia ngudi dan. Tuy nhién, s6 lugng nghién ctru con
han ché va pham vi tiép can ly thuyét chua thyc sy da dang so voi xu hudng nghién
ctru quc té.
1.1.2.2. Céc cdch tiép cin sw iing hé ciia ngwoi din dia phwong déi véi phdt trién
du lich

Trong khoa hoc xa héi, sy ung ho thuong dugc tiép can nhu mot biéu hién cua
thai d6 x4 hoi ddi véi mot chinh sach hodc dinh hudng phat trién cu thé. Theo Gordon
W. Allport (1935) dugc trich dan trong nghién ctru ctia Murchison (1035), thai do 1a
trang thai sdn sang vé mit tdm 1y dwoc hinh thanh thong qua kinh nghiém va ¢ anh
hudng dinh hudng dén phéan tng cua cé nhan ddi vé6i cac d6i tuong lién quan, thai do
1a trang thai sin sang vé mat tim 1y duoc hinh thanh thong qua kinh nghiém va c6
anh huong dinh huéng dén phan tng cia ca nhan dbi voi cac ddi tuong lién
quan(Murchison, 1935). Phat trién sau d6 cua 1y thuyét thai d6 xac dinh thai do 1a
mirc d6 danh gia thuan loi hodc khong thuan loi cua ca nhan d6i véi mot déi tuong
hodc hanh vi (Ajzen, 1991, 2001) Trong nhiéu nghién ctru chinh sach cong va chinh
tri hoc, sy ung hg chinh sach duoc tiép can nhu mét dang biéu hién cua thai do dbi

vo1 chinh sach hoac hé théng quan tri (Easton, 1965). Trén co s¢ do, sy ung h co
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thé dugc hiéu nhu sy dénh gia tich cuc va mirc do dong thuan ctia cha thé dbi vai mot
dinh huéng hanh dong, phan anh khuynh huéng chip nhan dinh hudéng do.

Trong nghién ctru chinh tri, xa hoi, sy ung hd con dugc xem la mirc o ma céc
chu thé chép nhan va hop thirc héa mot hé théng hodc chinh sach nhat dinh (Easton,
1965). Cach tiép can nay nhan manh riang su tng ho khong dong nhét v6i hanh vi cu
thé ma 13 cAu triic thai do twong ddi 6n dinh cé chirc ning dinh hudng hanh vi. Duéi
goc do cAu truc, thai do bao gém cac thanh phﬁn nhan thirc, cam xuc va khuynh huéng
hanh vi (Ajzen, 1991), cho phép xem su ung hd nhu mét cdu tric da thanh phan phan
anh sy danh gia tong thé ciia chii thé ddi voi mot qua trinh phat trién.

Trén nén tang do, trong linh vyc du lich, sy ing hd cua cu dan dia phuong
dugc nghién ctru nhu mot thai do xa hoi dbi voi phat trién du lich tai cong dong noi
ho sinh sdng. (Perdue et al., 1990) do ludng su tng ho thong qua mirc d6 dong ¥ cia
cu dan dbi véi viée tiép tuc hodc mo rong phat trién du lich. (Ap,1992), trong khudén
khé Ly thuyét trao d6i xa hoi, xem thai do cia cu dan ddi véi phat trién du lich 1a
phan tng dugc hinh thanh thong qua qua trinh danh gia cac hé qua cua du lich; trong
nghién ctru nay, sy ung hd dugc st dung nhu biéu hién cua thai do tich cuc. Céc
nghién ciru tiép nbi dong nghién ctru nay tiép tuc thao tic hoéa su ting ho thong qua
mirc d6 dong thuan cuia cu dan véi cac phat bicu thé hién sy chap nhan va danh gia
tich cuc d6i véi dinh hudng phat trién du lich (McGehee & Andereck, 2004; Nunkoo
& Ramkissoon, 2011; Nunkoo & So, 2016).

Trong khi céc nghién ciru dua trén Ly thuyét trao doi xa hoi cha yéu tiép can
su ung hd cua cu dan tir goc do danh gié chi phi — lgi ich & cép ca nhan, viéc mé rong
sang tiép can tinh hop 1y tap thé cho phép dit qua trinh danh gia nay trong bdi canh
x3 hoi rong hon. Theo (Ostrom, 1990) tinh hop 1y tap thé dugc hinh thanh thong qua
céc quy tic, chudn myc va co ché twong tac giup cac thanh vién cong dong phdi hop
hanh dong nham quan tri 1g1 ich chung. Du khong dé cap truc tiép dén linh vuc du
lich, cach tiép can nay cho phép xem xét kha nang rang viéc tham gia vio cac co ché
phéi hop va ra quyét dinh & cip cong dong c6 thé lién quan dén cach cu dan danh gia

cac dinh hudng phat trién.

36



Van dung cach tiép can nay vao bdi canh phat trién du lich, sy ung ho ctia cu dan
6 thé duge xem xét khong chi nhu két qua cua danh gia loi ich ca nhan, ma con trong
mdi lién hé vai cach cac thanh vién cong ddng can nhic loi ich chung dudi anh hudng
ctia cac chuan muc xa hoi va ciu trac thé ché dia phuong. Néu Ly thuyét trao ddi xa hoi
nhan manh tinh hop 1y & cap c4 nhan, thi tip can tinh hop 1y tap thé bd sung goc nhin
vé bdi canh xi hoi trong d6 cac danh gia d6 dugc hinh thanh. Sy két hop nay khong 1am
thay d6i ban cht khai niém “su ung hd”, ma mé rong pham vi phan tich vé cac diéu kién
c6 thé lién quan dén sy hinh thanh va cung ¢d thai do ung ho.

Dong thoi, tir goc nhin 1y thuyét cac bén lién quan, Freeman xac dinh cac bén
lién quan 12 nhirng nhom c6 thé anh hudng hodc bi anh hudng bai qua trinh phat trién
(Freeman & Mcvea, 2001). Trong nghién ctru du lich, cu dan dia phuong duoc xac
dinh 12 mot bén lién quan trung tim cua diém dén (Perdue et al., 1990; Ap, 1992).
Trong khung 1y thuyét ndy, su ung ho cua cu dan dugc tiép cin nhu biéu hién thai do
cua mot nhom bén li€n quan dbi véi dinh hudng va chinh sach phat trién du lich.

Nhu vay, trong nghién ctru du lich, sy ting h cia nguoi dan dia phuong duoc
tiép can nhu mot cdu tric thai do phan anh su déng thuan cua cu dan voi tu cach la
thanh vién cong dong — mot bén lién quan dbi véi phat trién du lich, va dugc do ludong
thong qua muc do dong ¥ voi cac phat biéu thé hién su chip nhan va danh gia tich
cuc dbi vé6i dinh hudng phat trién nay (Perdue et al., 1990; McGehee & Andereck,
2004; Nunkoo & So, 2016).

Trong nghién ctru nay, “ngudi dan dia phuong” dugce hiéu 13 nhimg ca nhan dang
sinh sdng thuong xuyén tai cong ddng nghién ciru va chiu tac dong truc tiép hodc gian
tiép tir qua trinh phat trién DLCD. Cach tiép cin nay phu hop véi quan niém cu dan dia
phuong 12 mot nhém bén lién quan trung tim cua diém dén cua Freeman va cac nghién
ctru du lich trude day. Trén co s xac dinh rd chu thé cta sy tng ho 1a cong dong cu dan
dia phuong nhu trén, viéc khai niém hoa “sy ing hd” trong nghién clru nay dugc dat
trong mbi lién hé tryc tiép v6i thai do cia nhom chit thé nay déi v6i qua trinh phat trién
du lich. “Sw iing h¢ ciia nguwoi dan dia phwong déi véi phat trién du lich dwoc hiéu la
thdi @6 danh gid chung mang tinh tich cwc va sw dong thudn cia nguoi dan déi véi vai

tro va dinh hwéng phat trién du lich tai cong dong”.
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1.1.2.3. Céc hwéng nghién civu sw iing hé ciia ngwoi dén dia phwong déi véi phit
trién du lich

Trong hon ba thap ky qua, chi dé su ung ho cta ngudi dan dia phuong ddi véi
phat trién du lich, dic biét 1a DLCP di tré thanh mot trong nhitng chu dé duoc quan
tam rdng rai trong linh vuc nghién ctru du lich. Sy ung hd cua cong déng khong chi
1a diéu kién can thiét dé dam bao tinh bén vitng va thanh cong lau dai cua cac du an
du lich, ma con phan anh mtrc do hai hoa gitra loi ich kinh té — x4 hoi va gia tri van
hoa — méi trudng trong qué trinh phat trién. Trong qué trinh phat trién du lich, nguoi
dan dia phuong dugc xem la mot trong nhiing chi thé quan trong nhat, vira 1a ngudi
chiu tac dong tryc tiép, vira 1a nguoi tao ra gia tri cho diém dén (Gursoy et al., 2002;
Lee, 2013). Vi vay, viéc nghién ctru su ung hod cua cu dan dia phuong ddi voi phat trién
du lich d3 tré thanh chi d&& quan trong trong cac nghién ctru vé phat trién du lich bén
vimg, quan tri diém dén va DLCPD. Tong quan phén tich ndi dung cac cong trinh qudc
té va trong nudc cho thdy hai hudng tiép can chu dao trong nghién ctru vé chi dé nay:

(1) Sy ung hd cta cu dan dugc xem nhu mot két qua, phan 4nh mirc d6 san sang
va théi d¢ tich cuc ctia nguodi dan ddi véi cac hoat dong va chinh sach phat trién du
lich tai dia phuong. Theo huéng tiép can nay, cdc nghién ctru kham pha cac yéu tb
tac dong dén su ung ho nhu nhan thire cua cu dan vé céc tac dong cua du lich, niém
tin vao cac chu thé quan 1y va phat trién du lich, cling nhu chit lugng cia cac mbi
quan hé xa hdi trong cong déng (Boley et al., 2014; Cong & Ngoc, n.d.; DL et al.,
2017; Gursoy & Rutherford, 2004; Nunkoo & Gursoy, 2012; Perdue et al., 1990; B.
Thi et al., n.d.; Kyle M Woosnam, 2011) .

(2) Su tng ho ciia cu dan ddng thoi cling duge xem 1a mot yéu t co ¥ nghia
trong tién trinh phat trién du lich, dugc cho 1a c6 lién hé tich cuc véi hiéu qua quan tri
diém dén, mutrc do d@)ng thun xa hoi va chat lugng cudc séng cong déng. Mot sb cong
trinh 1y luan trong linh vuc quan tri diém dén va du lich bén vimng da 1ap luan rang su
dong thuan va ting ho cua cu dan co lién hé chit ché v6i von xa hoi, niém tin va tinh
chinh danh ciia quén tri, qua d6 duoc xem nhu mét diéu kién quan trong trong tién trinh
phat trién (Nunkoo & Gursoy, 2019; Nunkoo & Ramkissoon, 2012) Nhitng lap luin

nay cho théy, bén canh hudng tiép can truyén théng xem sy ung ho la bién phu thudc,
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viéc xem xét vai tro chirc ning ciia sy ting hd nhu mét yéu té tiém nang trong cac mo
hinh phat trién du lich 12 mot hudng nghién ciru dang dan hinh thanh va can dugc tiép
tuc kiém dinh thyc nghiém. O gbc do nay, su ung hd khong chi phan anh su déng thuan
xa hdi ma con 1a dong luc thic déy hop tac, giam xung dot, tang tinh bén viing va cung
cb kha ning ty quan cta cong ddng trong tién trinh phat trién du lich.
a. Cdc yéu té anh hwong dén sw ting h ciia ngwoi din dia phwong déi véi phit
trién du lich

Trén co s& d6, cac cong trinh nghién ctru da tiép can van dé nay theo nhiéu
huéng khac nhau nham 1am rd cic nhém yéu t6 anh huong dén thai d6 va hanh vi ung
ho. Téng quan cac hudng tiép can hién nay cho thay cé thé phan loai cac nghién ciru
thanh nam nhom chinh: (1) cac yéu t6 vé& nhan thirc tac dong cta du lich; (2) cac yéu
t6 thudc vé niém tin thai do véi cac chi thé; (3) cac yéu td sy tham gia cua cong dong;
(4) cac yéu td cam xtic va su gan bo cong dong; (5) cac yéu td kién thirc du lich va
hinh anh diém dén; (6) cac yéu td trao quyén.

Nhém yéu t6 vé nhan thirc tic dong ciia du lich

Mot trong nhitng hudng nghién ctru trong tim va c6 anh hudng sau rong nhat
1a xem xét mdi quan hé giira nhan thirc ctia cong déng cu dan dia phuong vé cac tac
dong cua du lich va mic d ung ho cua ho ddi véi cac hoat dong phat trién du lich.
Huédng tiép can nay chu yéu dugc xay dung trén nén tang cua Ly thuyét trao ddi xa
hoi, v6i gia dinh rang ngudi dan s& dua ra quyét dinh ung ho hay phan dbi dua trén
su can nhic gitta 1oi ich va chi phi ma ho nhan dugc tir qua trinh phat trién du lich
(Ap, 1992; Gursoy et al., 2002). Theo d6, néu ngudi dan nhan thdy rang nhiing tac
dong tich cyc tir du lich (chéng han nhu loi ich kinh té, cai thién ha téng, tang cuong
giao lwu vin hoa...) vuot troi so v6i nhitng chi phi hodc hé qua tiéu cuc (nhu 6 nhiém,
mat ban sic, qua tai co so ha tang...), ho s& c6 xu huéng ung hd cac sang kién phat
trién du lich tai dia phuong.

Céc tac dong cua du lich duoc chia thanh nhiéu nhom, trong d6 bdn nhom dugc
quan tam nhiéu nhét 1a: tac dong kinh té, tac dong xa hoi, tdc dong van hoa va tac dong
mdi truong (Andereck et al., 2005; DL et al., 2017). Trong nhom tac dong kinh té, cu

dan thuong danh gia cao céc loi ich dé nhan biét nhu tao cong an viéc lam, tang thu
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nhap ho gia dinh, thuc day hoat dong kinh doanh nhé 1¢, cai thién co s& ha ting va dich
vu cong cong (Perdue et al., 1990; Stylidis, 2022). Bén canh do, nhiéu nghién clru gén
day ciing cho thiy rang du lich c6 thé gop phan ning cao su hai 1ong véi chét lugng
cudc séng, thong qua vi¢c cai thién cac diéu kién vat chét va phi vat chit nhu cam giac
an toan, tu hao, va co hoi phat trién ca nhan (Andereck & Nyaupane, 2011; Uysal et
al., 2016). Khi nguoi dan cam nhén réng chét lugng cudc séng cua ho duogc cai thién
nho du lich, ho c6 xu hudng hinh thanh thai d6 tich cuc va tang cudng hanh vi ung ho
dbi voi cac hoat dong du lich dia phuong (Cong & Ngoc, n.d.; Kim et al., 2013). Nhiing
loi ich nay thudng 14 dong luc chinh thuc ddy cong dong thé hién sy ung ho tich cuc
ddi voi phat trién du lich, dic biét tai cac vung ndng thén, vung dan tdc thiéu sd, noi
ma cac co hoi kinh té con han ché. Nghién ctru tai ddo Jeju (Han Quéc) cua (Ko &
Stewart, 2002) cho thy rang nhan thtc tich cuc vé loi ich kinh t& dong vai tro trung
gian quan trong trong mo hinh 1y giai thai d¢ ting ho du lich cta cu dan.

Tuy nhién, céc tdc dong tich cuc vé kinh té khong phai lic nao cling dan dén su
ung ho néu di kém véi nhiing hau qua tiéu cuc nghiém trong. Vi du, (Nunkoo &
Ramkissoon, 2010) cho thdy rang néu cu dan cam thiy bi gat ra ngoai 1& qué trinh
phan phbi loi ich hodc néu co sy bat binh dang trong hudng loi, thi niém tin x3 hoi s&
suy giam va muc do tng ho ciing giam theo, bat chap céac loi ich kinh té hién hitu.

Vé tac dong xa hdi va van hoa, nguoi dan cod thé cam nhéan nhiing thay doi trong
cAu trac xa hoi, moi quan hé cong déng, gia tang té nan xa hoi, hodc cac xung dot
gitta cu dan voi du khach — dac bi¢t khi lugng khéach du lich 16n gay ap luc 1én tai
nguyén va khong gian song (Gursoy & Rutherford, 2004). Ngoai ra, du lich con ¢
thé dan dén hién tugng “thuong mai hoa van hoa” hoac lam x6i mon cac gia tri truyén
thdng, khién cong dong cam thiy mét phuong hudng trong viéc bao ton ban sic. (Y.
Wang & Pfister, 2008) di chi ra rang tai mot cong dong nong thén & My, mic du
nguoi dan nhan duoc loi ich kinh té nhat dinh, nhung sy x40 tron vé van hoa va quan
hé x4 hoi da khién ho giam dan mirc do tng ho cac hoat dong du lich.

Tac dong moi truong cling 14 yéu td c6 thé lam suy giam su ung ho, nhat 1a khi
cu dan nhan thy du lich gop phan gy 6 nhidém, pha v& canh quan thién nhién, suy

thodi tai nguyén, hoac lam qua tai hé sinh thai dia phuong (Andereck et al., 2005;
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Anh & Nam, 2017; Cuong, 2023; Stylidis, 2022). Tai cac khu bao ton thién nhién
hodc di san thé gi6i, nhan thirc vé tinh bén vimg ciia du lich thudng dugc cu dan danh
gia rat nghiém tuc. Tuy vay, trong mot sb bdi canh, nhu nghién ctru tai Ghana cua
(Sirakaya et al., 2002), cu dan van thé hién su ung hd mac du nhan thirc rd rang vé
cac tac dong ti€u cuc, badi vi loi ich kinh té ma ho nhan dugc 1a rat dang ké — diéu nay
cho thay sy can bang giita loi ich va chi phi 12 yéu t6 ¢t 15 trong qua trinh ra quyét
dinh ung hd.

(U. Maruyama et al., 2017) khéng dinh rﬁng viéc do luong nhan thic tac dong
nén tinh dén yéu t6 van hoa — xa hoi dic thu cia mbi vung, nhdm tranh cac két luan
mang tinh khai quat hoa khéng phu hop. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh
phat trién du lich tai cac cong dong dan toc thiéu sd, noi ma gia tri truyén théng va cam
nhan ban sic c6 thé dong vai tro tuong duong hodc 16n hon loi ich vat chat (Hoang Thi
Thu Huong, 2019; N. Thi et al., 2018; Thuyét etal., n.d.).

Tom lai, nhom yéu t lién quan dén nhan thtc cia cong déng vé cac tac dong
cta du lich khong chi 13 bién sb then chdt trong cac mé hinh 1y thuyét dyua trén Ly
thuyét trao d6i xa hoi, ma con 1a nén tdng quan trong dé ly gidi thai do, hanh vi va
mirc d6 gan két cta cu dan ddi voi qué trinh phat trién du lich tai dja phuong. Viéc
phan tich k¥ ludng cac chiéu canh tac dong ca tich cuc (nhu loi ich kinh té, cai thién
ha ting, ting cudng giao luu vin héa) 13n tiéu cuc (nhu 6 nhiém moi trudng, xung
dot xa hoi, x61 mon ban séc...) khong chi giap lam r6 co ché hinh thanh su ung ho,
ma con cung cép co s& thue tién dé cac nha hoach dinh chinh sach xay dyng cac chién
lugc phat trién du lich theo hudng bén virng, bao trum va dugc cong déng déng thuan
cao hon.

Nhém yéu t6 vé niém tin va thai do ddi véi cac chi thé phat trién

Bén canh nhom yéu td vé nhén thtc cac tac dong cua du lich, mdt hudng
nghién ciru khéac 13 vai trd cia niém tin va thai d6 cua cu dan ddi véi cac chu thé
tham gia phat trién, bao gém chinh quyén dia phuong, doanh nghiép du lich, t6
chtrc phat trién va nhom lanh dao cong dong d6i v4i sy ung ho cuia ngudi dan dia
phuong. Hudéng tiép can nay cho réng, bén canh viéc can nhic lgi ich va chi phi,

ngudi dan chi san sang ting ho khi ho tin tuéng vao dong co, nang luc, ciing nhu
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tinh minh bach va céng bang cia nhitng chil thé din dat qua trinh phat trién du
lich tai dia phuong minh, cu thé:

Niém tin vdo cac co quan va t6 chuc lién quan dén du lich duoc xem 1a mot
tién dé quan trong dinh hinh mirc do sin long hop tac va tng ho tir phia cong dong.
Nghién ctru ciia (Nunkoo & Ramkissoon, 2012) tai Mauritius ching minh rang mtrc
d6 tin twong vao chinh quyén dia phuong c6 anh hudng truc tiép va tich cuc dén thai
dd tng hd cua cu dan ddi véi phat trién du lich. Trong bdi canh phat trién DLCD,
diéu nay dic biét quan trong vi chinh quyén thudng gitr vai tro trung gian diéu phdi,
phan bd ngudn luc va két ndi giita cac bén lién quan trong cong dong. Nghién ciru
cua (Nunkoo & Ramkissoon ,2012) tai Mauritius, da kiém dinh mo hinh st dung
SEM cho thiy niém tin vao cic co quan quan 1y du lich dwgc xay dung tir nhan thirc
vé 1oi ich va chi phi du lich, va nhiéu truong hop hoat dong nhu mot bién trung gian
gitta loi ich cdm nhan va sy tng h cua cu dan. Két qua mo hinh cho théy niém tin
nay dan truc tiép dén thai d6 tng ho cong ddng phat trién du. Khi niém tin thé ché
dugc cing ¢, nhan thire tich cuc vé tac dong du lich cang dé chuyén thanh hanh vi
ung ho thuc té. Trong cac cong ddng ving cao, noi ¢6 lich st phire tap vé quan tri va
phan bo ngudn luc, niém tin thé ché cang tré thanh diéu kién thiét yéu dé chuyén hoa
nhan thic tich cyc thanh hanh vi ing hg thuc té.

Niém tin ctia nguoi dan ddi voi cac chi thé phat trién ciing phu thudc vao mirc
d6 cong bang trong phan phdi loi ich va sy minh bach théng tin. (Zhao et al., 2011)
chi ra rfmg su mat can d6i trong huong 1oi vi du nhu khi phén 16n doanh thu du lich
tap trung vao tay mot nhom nho s& dan dén cam giac bat cong va lam x6i mon 1ong
tin cua cOng déng. Trong phat trién DLCD, noi muc tiéu chia sé loi ich gitra cac ho
dan dugc dat 1én hang dau, van dé nay cang tr¢ nén nhay cam. Khi cu dan cam théy
bi loai trir hoic khong dugc thong tin day du, ho co xu hudng phan ddi hodc rut khoi
cac hoat dong lién quan dén du lich.

Nhém yéu to sy tham gia ciia cong dong
Sy tham gia cua cong dong dia phuong vao qua trinh phat trién du lich dugc coi
12 mot nguyén tic cot 15i trong cic md hinh phat trién bén viing va c¢6 anh hudng truc

tiép dén mirc d6 ung hd ctia nguodi dan doi véi cac hoat dong du lich. Trén co so 1y
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luan cia 1y thuyét quyén cong dan (citizenship theory) va 1y thuyét phat trién cong
dong (community development theory), huéng tiép can nay nhan manh vai tro cia
ngudi dan khong chi 12 d6i twong chiu anh huéng ma 1a chi thé ddng kién tao qua
trinh phat trién.

(Tosun, 2000) 13 mot trong nhirng hoc gia dau tién phan tich rd rang cac cip
do tham gia ciia cong déng trong phat trién du lich, bao gém: tham gia thu dong, tham
gia mang tinh hinh thirc (tokenism) va tham gia thuc chét (interactive participation).
Ong lap ludn rang chi khi cong ddng dugc trao quyén tham gia thuc chat — nghia 1a
c6 tiéng noi trong viée ra quyét dinh, 1ap ké hoach va kiém soat ngudn lyc — thi sy
ung ho ciia ho mdi mang tinh bén viing. Céac hinh thtrc tham gia nira voi khong chi
khong tao ra sy gan bé ma con 1am gia ting nghi ngd, mat long tin va c6 thé dan toi
phan ddi.

Nhiéu nghién ctru thyc nghiém da xac nhan mbi quan hé tich cuc gitra sy tham
gia cua nguoi dan va muc do ung hd phat trién du lich. (Gill, 2010; Pham Thi Héng
Cuc and Ngo Thanh Loan, 2016), trong nghién ctu tai Iran, chi ra rang khi ngudi dan
duoc tham gia vao cac hoat dong du lich tir giai doan sém — bao gém thiét ké san
pham, chia sé loi ich, va giam sat tic dong — thi ho thé hién sy dong thudn va trach
nhiém cao hon ddi véi két qua cia cac hoat dong d6. Ciing theo hudéng nay,
(Rasoolimanesh et al., 2015) str dung dir liéu dinh lugng tai Malaysia va chirng minh
rang su tham gia cong dong co tac dong gian tiép thong qua viéc lam giam nhan thirc
tidu cyuc vé cac tic dong khong mong mudn, dong thoi ting cudng cam giac s hitu
va su gén b6 cong déng —cac yéu t6 o lién quan mat thiét dén hanh vi ung ho.

Ngoai viéc cung ¢6 tinh minh bach va hiéu qua quan tri, sy tham gia con
dong vai trd nhu mot co ché xay dung nang luc dia phuong. Sy tham gia giup nang
cao k¥ ning to chirc, ting cuong hiéu biét vé du lich, va thic diy long tu hao dia
phuong, tat ca déu gép phan tao ra méi truong thuan loi dé ngudi dan chu dong
hd trg cac sang kién du lich. Cac nghién ciru thyc dia tai Malaysia cua (Fong &
Lo, 2015) d4 chimg minh rang cong dong dia phwong tham gia vao quy hoach va
qua trinh phat trién du lich c6 tac dong tich cuc dén kha ning phat trién du lich

bén vitng qua nhiéu chiéu canh (x4 hoi, kinh té, méi trudng), trong khi (Rajaratnam
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et al., 2015) nghién ctru tai Kinabatangan cho thay viéc ting cuong kién thirc du
lich va k¥ ning huéng dan thong qua cic to chirc cong dong nhu KOPEL gitip
nang cao nang luc to chirc va niém ty hao dia phuong — tir d6 cu dan cha dong
tham gia va hd trg cac sang kién DLCD.

Tuong tu, nghién ctru ciia (Moscardo, 2008) tai Uc cho thay rang khi nguoi dan
c6 cam giac minh dang kiém soat duoc tién trinh thay d6i & dia phuong, ho d& dang
chép nhan va ung hd céc du an hon, ngay cé khi c6 nhitng tdc dong ti€u cuc kém theo.

Tuy nhién, ciing can luu ¥ rang mtc d6 tham gia thuc té ctia nguoi dan ¢ nhidu
cong déng du lich, dic bi¢t 1a & vung dan toc mién ndi hodc khu vuc dang phat trién
thudng bi han ché béi nhiéu yéu td nhu ciu trac quyén luc bat binh dang, thiéu thong
tin, nang luc thé ché yéu, va rao can van hoéa (Tosun, 2000). Do d6, trong cac boi
canh nhu vay, sy tham gia can duoc thiét ké nhu mot qua trinh lau dai va c6 dinh
huéng, chir khong phai chi 1a hoat dong mang tinh biéu trung.

Tir cac két qua nghién ctru di dugc xéac 1ap, co thé thdy rang su tham gia cta
ngudi dan khong chi 1a mot diéu kién can dé dam bao tinh hop phéap va hiéu qua cia
phat trién DLCD, ma con la yéu td thuc déy sy ung hd tich cuc va lau dai tir cong
dong dia phuong. Viéc thiét ké co ché tham gia thyc chit, minh bach va binh dang
can duoc xem 14 chién lugc trung tdm trong cac chinh sach phat trién du lich tai cac
vung nong thon, vung dan toc thiéu sb6 — noi ma su déng thuan xa hoi dong vai tro
then chdt trong sy thanh coéng cua cac sang kién DLCP.

Nhém yéu té cam xic va su gz"ln b6 cong dﬁng

Bén canh céc yéu té 1y tri nhu nhén thirc vé chi phi — loi ich hay dic diém ca
nhan, cam xuc va sy gan bo tinh cam véi cong ddng va du khach dang ngay cang
dugc cong nhan la cadc nhan to trung tam chi phéi thai d§ va hanh vi ung hd cua
nguoi dan ddi véi phat trién du lich. Huéng tiép can nay chuyén trong tim tir danh
gia nhan thtrc sang viéc kham phé vai tro cia cac lién két tinh cam — vén ¢6 kha
ning thic day sy dong thuan, cam két va hd tro 1au dai cho cac sang kién phat
trién du lich tai dia phuong.

Sy gin bo cong dong (Community Attachment) phan anh mirc d6 lién két vé

mat cam xuc va tdm ly gitta ca nhan voi cong dong noi ho sinh song. Nhi€u nghién
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ctru quéc té cho thiy su gin bo cao thuong di kém véi xu hudng ung hd manh hon
d6i voi cac hoat dong phat trién du lich, do c4 nhan cam thay c6 trach nhiém gin giir
va phat trién cong dong ctia minh (Gursoy & Rutherford, 2004; Stylidis et al., 2014).
Cu dan gin b6 v6i dia phuong ciing ¢6 xu hudng thé hién sy quan tdm cao hon dén
cac tac dong cua du lich ddi véi hinh anh cong déng va chat lwong cudce séng chung.
Tai Viét Nam, nghién ctru ciia (Hong Long & Kayat, 2011) & ving dém Vudn Qubc
gia Cuc Phuong di cho thiy rang cu dan c6 mirc do gan bo cong dong cao thudong
san sang ho trg cac sang kién du lich sinh thai vi ho nhan théy vai tro cua du lich
trong viéc bao ton tai nguyén va nang cao vi thé dia phuong. Tuong tu, nghién ciru
tai Ba Bé két luan réng gén b6 cong déng khong chi thuc déy thai do tich cuc ma
con nang cao mirc do tham gia thyc té ciia cu dan trong phat trién DLCD (Huong &
Lee, 2017).

Mot hudng phat trién dang cht ¥ 1a viéc dua vao phan tich chi s6 doan két cam
xuc (Emotional Solidarity) duoc khéi xuéng béi Woosnam nham do ludong mbi lién
két cam xuc gitta cu dan va khach du lich théng qua cac yéu té nhu sy tw hao dugc
don tiép, cam giac gan giii, va sy dong cam. Theo m6 hinh ndy, nhirng cu din c6 cam
xuc tich cuc véi du khach s€ ¢ kha nang danh gia céc tac dong cia du lich mdt cach
khoan dung va xay dung hon, dong thoi thé hién thai d6 ung ho manh mé hon( Kyle
M Woosnam, 2011).

Nghién ctru tai cac cong déng van hoda dac thu nhu lang dan tdc hoac khu vuc
c6 ban sic manh cho thdy mdi lién két tinh cam giita cu dan va du khach c6 ¥ nghia
dac biét quan trong. Vi du, Tai cac diém dén di san hodc cong déng truyén théng,
niém ty hao vin hoa va niém vui khi duogc chia sé ban sic dia phuong véi khach du
lich dugc xem 1a nén tang quan trong giup hinh thanh sy ung hg xa hoi ddi voi phat
trién du lich. Nghién ctru tai cac lang ¢6 ndi tiéng nhu Xidi va Hongeun ¢ Trung Qudc
cho thdy ngudi dan dia phuong cam nhan du lich khong chi 1a mét cong cu kinh té
ma con 1a co hoi dé thé hién ban sic van héa va ciing cd cam giac tu hao cong dong.
Chinh diéu nay thiic day ho tham gia tich cuc vao hoat dong du lich va ting ho cac
chinh sach phat trién du lich bén viing (Gu & Ryan, 2008; Su, 2011) Tuong tu, tai

cac diém dén nong thon c6 gia tri di san néng nghiép (GIAHS), nguoi dan dia phuong
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coi van hoa truyén thong 14 “linh hon” ciia cong dong, va viée du lich gop phan bao
ton ban sic van hoa da trd thanh mot Iy do chinh dé ho ung ho phat trién du lich, ngay
ca khi loi ich kinh té khong rd rang hoic khong dong déu (Ruiz-Ballesteros &
Brondizio, 2013; Ruiz-Ballesteros & Caceres-Feria, 2016).

Huédng tiép can dua trén cam xuc va sy gan bo cong dong bd sung mot chidu
kich quan trong véao Iy thuyét giai thich thai do va hanh vi ctia ngudi dan, vuot qua
cac gi6i han ctia mo hinh thuan 1y tri. Trong bdi canh cac mé hinh phat trién du lich
dang hudng dén su tham gia tu nguyén, déng thudn va dai han cta cong déng dia
phuong, viéc nghién ciru sau hon céac lién két cam xtc — ddc biét 1a trong mdi quan
hé v6i ban sic van hoa va tinh cong dong — s& co ¥ nghia 1y ludn va thuce tién 16n.
Pay 1a hudng tiép can dic biét phu hop dé nghién ctru trong bdi canh mién ndi va dan
toc thiéu s6 ¢ Viét Nam, noi yéu té tinh cam cong dong dong vai trd then chdt trong
moi quyét dinh phat trién.(Ha & Dung, 2021; N. Thj et al., 2018)

Nhém yéu té kién thirc du lich va hinh anh diém dén

Trong cac nghién ciru vé sy tng ho cta cu dan ddi voi phat trién du lich, kién
thirc du lich (tourism knowledge) va hinh anh diém dén (destination/place image)
ngay cang dugc xem 1a nhitng tién dé c6 y nghia quan trong trong viéc dinh hinh nhan
thire va thai do ciia cong dong. Theo cach tiép can truyén théng cua SET, sy ung ho
cua nguoi dan phu thudc vao vi¢c ho so sanh giira 1gi ich va chi phi cdm nhan tr du
lich (Ap, 1992; Nunkoo & Ramkissoon, 2011). Tuy nhié€n, mirc d¢ chinh xac va hop
Iy trong viéc danh gia nay lai chiu anh huong dang ké boi hiéu biét ciia cu dan vé du
lich va hinh anh ma ho gén voi dia phuong cua minh. Noi cach khac, kién thuc va
hinh anh cung cap nén tang nhén thirc giup cu dan dién giai cac tac dong cua du lich
theo hudng tich cuc hay tiéu cuc.

Kién thire du lich dugc dinh nghia nhu murc d hiéu biét, thong tin va nhén thirc
ctia cu dan vé cac hoat dong, tac dong va co hdi do du lich mang lai. Mot sb hoc gia
xem day 1a mot dang vén con ngudi, gitp nang cao kha ning tham gia va hudng loi
ctia cu dan tir phat trién du lich (Cole, 2006). Khi cu din ¢6 nhiéu hiéu biét, ho ¢ xu
huéng danh gia loi ich rd rang hon, dong thoi it phong dai cac rai ro va chi phi tiém

an, tir d6 thai do ung hd tréd nén manh mé hon. Béng chirng thuc nghiém tir Malaysia

46



cho thay kién thirc du lich ¢6 tac dong tich cuc dén nhén thire loi ich x4 hoi — van hoa
va lam giam dang ké chi phi xa hoi — van hoa (Rasoolimanesh, Jaafar, et al., 2018).
Két qua nay khing dinh vai trd cta kién thirc nhu mot bién tién dé quan trong trong
mo hinh sy ung ho du lich.

Song song véi d6, hinh anh diém dén ciing n6i 1én nhu mot yéu td du bao dang
tin cdy. Hinh anh diém dén phan anh tap hop céc nhan thirc, cadm xic va thai do cua
cu dan vé chinh dja phuong cua minh (Stylidis et al., 2014). Khi cu din c6 hinh anh
tich cuc, ho thuong gén két ban sic va niém tu hao dia phuong véi phat trién du lich,
tir 46 cung cb niém tin rang du lich s& mang lai loi ich cho cong doéng. Nghién ciru
cta Stylidis va cong su (2014) tai Kavala (Hy Lap) chimg minh rang hinh anh diém
dén anh hudng manh dén nhan thuec loi ich va gian tiép nang cao thai do ung ho phat
trién du lich. Piéu nay cho thiy hinh anh diém dén khong chi 1a mot bién tam 1y gin
véi du khach, ma con 12 mot cAu trac xa hoi — tAm 1y quan trong ddi véi chinh cu dan
dia phuong.

Nhém yéu té trao quyén

Trao quyén (empowerment) cong dong dwoc nhin nhan 1a mot yéu t6 nén tang
nham thic day sy tham gia thuc chat va nang cao mirc d6 ung ho cia ngudi dan dbi
v6i phét trién DLCP. Theo mé hinh Iy thuyét ciia (Scheyvens,1999), trao quyén dugc
chia thanh bdn chiéu canh: kinh té, xa hoi, tAm 1y va chinh tri, phan 4nh mérc d6 kiém
soat, loi ich va vai tro ra quyét dinh ctia ngudi dan trong tién trinh phat trién du lich.
Scheyvens lap luan réng su ung ho thuc chét chi dat duoc khi cong déng khong chi
la nguoi thy huong, ma con duge chu dong kiém soat va dinh hinh qua trinh phat
trién. Khi dugce trao quyén déy du, cu dan c6 xu hudng tré nén tu tin hon, tich cuc
tham gia va ting h manh mé& hon dbi véi cac sang kién DLCP.

Dé lugng hoa khai niém nay, (Boley & McGehee, 2014) da phat trién thang do
Resident Empowerment through Tourism Scale (RETS), bao gdm ba khia canh: trao
quyén tAm 1y, x4 hoi va chinh tri. Dya trén khao sat thyc nghiém cho thay trao quyén
tam 1y (tirc cam nhan ctia nguoi dan vé nang luc, sy tyr tin va gi tri cia ban than trong
qué trinh tham gia phat trién) c¢6 anh hudng truc tiép va tich cuc dén thai do ung ho

du lich. Céc khia canh khac nhu xa hoi va chinh tri cling &nh hudng dén mtrc d6 ung

47



ho thong qua nhan thire ctia ngudi dan vé tic dong tich cyc hay tiéu cuc ma du lich
dem lai.

Nghién ctru ctia (Eluwole et al., 2022) tai thanh phd Victoria Falls (Zimbabwe)
cho thiy trao quyén da chiéu (bao gdm céc khia canh tdm 1y, xa hoi, chinh tri va moi
truong) co tic dong tich cuc va dang ké dén gan két cong dong, phuc loi cam nhan
va sy ung ho dbi voi phat trién du lich 18 hoi. Pic biét, phuc loi cu dan dong vai tro
trung gian trong mdi quan hé gifta trao quyén va sy ung ho, phan anh rang khi nguoi
dan cam nhan duoc 1oi ich va chit luong cude séng duoc cai thién, ho s& san sang
tham gia va ung ho cac hoat dong du lich hon. Ngoai ra, lgi ich kinh té cam nhan
duoc x4c dinh 13 bién diéu tiét, 1am gia tang tdc dong tich cuc cua trao quyén dén
phuc loi va su ung hd. Nghién ctru nay nhan manh vai trd trung tdm cua viéc nang
cao quyén tham gia, tiéng ndi va niang lyc kiém soat ctia cu dan trong qua trinh phat
trién du lich, qua d6 cung cd su gén b6 cong déng vé tao nén tang cho su ung ho bén
vitng ctia ngudi dan di véi phat trién du lich.

Tai Viét Nam, nghién ctru cia (Nguyen et al., 2022) tai tinh Thai Nguyén cho
théy cac rao can noi tai — nhu tu duy phu thudc vao nha nudc, hé théng giao duc con
ning tinh truyén dat mot chiéu — da han ché kha ning trao quyén thuc chat cho cong
dong dia phuong. Nghién ciru dé xuét rang néu cong dong dugce khuyén khich phat
huy nang lyc ndi tai (inner strength) va trao quyén duva trén dic diém ban dia, thi mirc
d6 chu dong tham gia va ung ho ciia nguoi dan sé ting 1én dang ké. Két qua nay goi
¥ rang trao quyén, dic biét 1a tdm Iy va chinh tri, 1a diéu kién quan trong dé chuyén
hoa tir tham gia hinh thirc sang sy ung ho thuc chét trong bdi canh phat trién du lich
tai cac vung dan toc mién ndi & Viét Nam.

b. Swiing ho ciia nguoi dan dia phwong va cdc két qua phit trién DLCD

Bén canh hudng tiép can xem sy ung h cia nguoi dan la bién phu thude, mat
s6 nghién ctru gan day bat dau quan tdm dén vai tro chirc ning cta sy tng hd nhu mot
diéu kién xa hoi quan trong gop phan dinh hinh tién trinh va két qua phat trién du
lich. Miac du phan 16n cac cong trinh chua tryc tiép mo hinh héa sy ung hd nhu mot
bién doc 1ap tac dong dén cac chi bao phat trién, nhiéu béng chung thuc nghiém va

thdo luan 1y thuyét cho théy su ung ho co lién hé chat ché véi cac két qua quan tri,
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hop tac va bén vimg cta diém dén. Cac co ché thuong duoc dé cap c6 thé khai quat
thanh mot s6 nhém chinh sau.

Lién hé véi mirc dd tham gia va hop tac cong dong

Nhiéu nghién ctru chi ra rang khi cu dan c6 thai do tich cuc dbi véi du lich, ho
¢6 xu hudéng tham gia nhidu hon vao cac hoat dong lién quan dén quan 1y, quang ba
va bao vé tai nguyén (Lee, 2013). Tuwong ty, cho thiy mirc do tng ho cao thuong di
kém véi sy hinh thanh mang ludi hop tac giita cu dan, doanh nghiép va chinh quyén
dia phuong.

Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru nay xem su tham gia nhu hé qua hanh vi
gén cua thai do ung ho, hon la kiém dinh truc tiép tac dong cua “sy ung hd” lén cac
chi bao phat trién & cdp diém dén. Do d0, c6 thé noi rang sy tng hd dwogc xem nhu
mot diéu kién thuén loi cho hop tac xa hoi, thay vi 14 yéu t nhan qua di dugc khing
dinh day du.

Lién hé véi chét lwgng dich vu va trai nghiém du khach

Trong cac mod hinh DLCD, thai do than thién va hanh vi hd tro cta cu dan
dugc xem 1a thanh phan quan trong cta trai nghiém du khach. (Yayla et al., 2023)
cho rang sy twong tac tich cuc giita cu dan va khach du lich gop phan ctng cb hinh
anh diém dén va nang cao sy hai long ctia du khach.

Maic du cac nghién ctu nay khong luén do luong “sy ting ho” nhu mot bién
céu triic doc 1ap trong mo hinh nhan qua, ching ham ¥ rang thai do tich cuc cua cu
dan c6 thé dong vai trd nhu mot ngudn luc xa hoi (social capital) hd trg nang cao chét
lugng trai nghiém va strc canh tranh cua diém dén.

Lién hé véi mirc dd xung dot va dong thuin xa hoi

Mot s6 cong trinh cho thdy sy ung ho cao cta cu dan thudng di kém voi mire
d6 phan d6i thip hon ddi véi cac du an du lich (Khalid et al., 2019; M. Wang et al.,
2021) ciing nhdn manh vai trd ctia ddng thuan xa hoi trong viéc duy tri 6n dinh quan
tri diém dén.

O chiéu nguoc lai, sy thiéu ung ho thuong dugce thao luan nhu mot yéu td lién

quan dén xung dot loi ich va mat niém tin. Tuy nhién, cac bang chirng nay chu yéu
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mang tinh lién hé thay vi kiém dinh co ché trung gian cy thé giira ing ho va két qua
quan tri.

Lién hé véi phat trién du lich bén virg

Nhiéu nghién ctru dua trén Ly thuyét trao doi xa hoi cho rang khi cur dan nhan
thirc duoc lgi ich dai han va tinh cong béng cua du lich, hg c6 xu hudng ung hd va
tham gia vao cac hoat dong bao v¢ tai nguyén (Lee, 2013; Stylidis et al., 2014).
(Bajrami et al., 2020; Gannon et al., 2020) goi y rﬁng su ung ho cua cong déng co
thé dong vai trd nhu mot diéu kién trung gian gitra chinh sach phat trién va két qua
bén virng.

Lién hé véi hiéu qua thyc thi chinh sach

Mot s6 nghién ctru cho réng cac du an du lich c6 tinh kha thi cao hon khi nhéan
duoc su déng thudn cua cong déng (Gannon et al., 2020). Niém tin va thai do tich
cuc cta cu dan c6 thé gop phan ting cudng hop tac, chia sé thong tin va giam sat xa
héi (Khalid et al., 2019).

Du vay, cac nghién ctru nay chu yéu thdo luan sy ung ho nhu mat yéu td bbi
canh hon 1a kiém dinh truc tiép tdc dong dinh lugng cua nd lén cac chi sb hiéu qua
chinh sach.
1.1.2.4. Céc Iy thuyét dwgc siv dung trong nghién civu sw ving hé ciia ngwoi din doi
véi phdt trién du lich

Céc ly thuyét nén tang dugc van dung trong nghién ctru vé su ung ho cia cu
dan ddi voi phat trién du lich chii yéu bit ngudn tir cac linh vuc xd hdi hoc, tm 1y
hoc va nhan hoc, nham 1y giai nhan thirc, thai do va hanh vi cia nguoi dan déi voi
cac tac dong cua du lich. Trong qua trinh hinh thanh va phat trién, nhiéu khung 1y
thuyét da duoc ap dung dé tiép can hién tuwong nay dudi cac goc do khac nhau, bao
gom: Ly thuyét trao d6i x4 hoi giai thich su tng ho cta cu dan dya trén qué trinh danh
gi4 chi phi va loi ich thu dugc tir du lich; Ly thuyét doan két cam xuc (Emotional
Solidarity Theory) nhan manh vai trd ctia cam xtc, sy dong cam va gin két giita cu
dan va du khach trong viéc hinh thanh thai d6 tich cuc; Ly thuyét tinh hop 1y hinh
thirc va thuc chat ciia Weber (Formal and Substantive Rationality Theory) phan tich

cac dong co hanh dong xa hoi cta con nguoi dua trén 1y tinh va gia tri; Ly thuyét
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hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action) va mo hinh hanh vi c¢6 ké hoach
(Theory of Planned Behavior) giai thich mbi quan hé giita thai do, chuan chu quan,
kiém soat hanh vi nhan thirc va ¥ dinh ung ho du lich; Ly thuyét ty nhan thirc (Self-
Perception Theory) xem xét cach ca nhan hinh thanh théai d¢ dua trén viéc quan sat
hanh vi ctia chinh minh; va Ly thuyét phtrc tap (Complexity Theory) tiép cén sy ung
hd cua cu dan nhu mét hién tugng dong, phi tuyén va chiu anh hudng cua nhiéu yéu
t6 twong tac trong hé théng xa hoi — du lich.
a. Cdc nghién citu duwa trén 1y thuyét trao doi xi hoi

Trong nghién ctru vé sy ting ho ctia cu dan d6i v6i phat trién du lich, Ly thuyét
trao d6i xa hoi dugc xem 12 mot trong nhitng nén tang 1y thuyét duoc van dung phd
bién nhat. SET xuét phét tir cic cong trinh kinh dién ctia George C. Homans (1961)
va Peter M. Blau (1964), véi gia dinh trung tdm rﬁng hanh vi xa hoi dugc dinh hudng
boi qua trinh trao doi, trong d6 ca nhan can nhic gitra loi ich va chi phi nham téi da
hoa két qua c6 lgi cho minh(Homans, 1974; Peter M. Blau, 1964). Khi dugc van dung
véo bdi canh du lich, SET cho ré'mg murc d ung ho cua cu dan phu thudc vao danh
gia chu quan cua ho vé céc loi ich va tac dong ti€u cuc ma hoat dong du lich mang
lai (Ap, 1992; Gursoy et al., 2002)

Trén co s& d6, mot s6 nghién ciru thue nghiém da chi ra rang cac loi ich kinh té
nhu tao viéc lam, gia ting thu nhap hay cai thién co s& ha tang c¢6 xu hudng thiic diy
thai do tich cuc va sy tng hd cia cu dan, trong khi céc chi phi xa hi, van héa va moi
truong c6 thé lam suy giam mic do ung ho (Gursoy et al., 2002; Nunkoo &
Ramkissoon, 2011). Theo logic trao ddi, cu dan dwoc xem nhu nhing tic nhan hop
Iy dwa ra quyét dinh dya trén sy so sanh gitta loi ich nhan dugc va chi phi phai ganh
chiu, va sy ung ho phat trién du lich duoc hiéu nhu két qua cua qua trinh danh gia
mang tinh cong cu do.

Mo hinh Perdue, Long va Allen (1990):

Mo hinh cua (Perdue et al., 1990) 1a cong trinh ti€én phong nghién ctru thai do
ctia ngudi dan, cac tac gia da dé xuat cac khia canh khac nhau cua tac dong du lich,
cac bién tién dé ctia chung va phan tmg ciia cong dong din cu sé tai ddi v6i phat trién

du lich. Nhom tac gia d phat trién mot mé hinh ciu triic so bd didu tra cac yéu td anh
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hudng dén sy tng ho ciia cu dan ddi véi phat trién du lich dua trén Ly thuyét trao doi
xa hoi - SET. Theo do sy ting hd cia cu dan ddi véi su phat trién du lich dang dién ra

c6 lién quan tiéu cuc (tich cuc) dén cac tac dong ti€u cuc (tich cuc) cia du lich

Nhan thac
cac tac dong

o g rao can phat
tich cyc tir du trien du lich
lich

Dac diém nhan Lot ich ca Ung ho tang
khau hoc cua > nhan tr - —_— cudmg phat

ngudi dan dia phat trién trién du lich
phuong du lich ]

I;'ng ho cac

Nhan thac
cac tac dong
ti¢u cyuc cua

du hich

Ung hé cac
loai thué du
lich dic biét

Nhan thic vé
tuong lai cuaa
cdng dong

Hinh 1.7. M6 hinh s iing ho doi voi phat trién du lich (Perdue et al., 1990)

Mo hinh nay tap trung kham pha méi quan hé gitra nhan thirc ctia ngudi dan
dia phuong vé cac tac dong ctia du lich — ca tich cyc 1an tiéu cuc — va mirc do ting ho
ctia ho dbi v6i cac hoat dong va chinh sach phat trién du lich cu thé (hinh 1.7). St
dung dit liéu khao sat tir nhiéu diém dén tai bang Colorado (Hoa Ky), cac tac gia da
kiém dinh mdi lién két giira ddc diém nhan khau — xi hoi cta cu dan, mic do thy
huong loi ich cd nhan tir du lich, nhan thirc cia cu dan vé cac tac dong cua du lich,
va thai d6 ting ho phat trién du lich.

DPong gép ndi bat cia mod hinh nay 1a viée dua vao cac bién s mdi nham mo
rong khung 1y thuyét va ting cuong kha ning giai thich hanh vi xa hoi cta cong dong.
Cuy thé, mé hinh d3 phan biét ba khia canh trong thai d6 ung ho phat trién du lich, bao
gom: (1) sy ing hd céc rao can ddi véi phat trién du lich (vi du nhu gi6i han phat trién
hodc kiém soat sb lugng du khach), (2) sy ting ho cac loai thué du lich dic biét (nhu
thué luu tri hodc thué dich vu nham tai tro cho cac chi phi ha tﬁng hodc bao ton méi
truong), va (3) nhan thic vé twong lai cong ddng (community future perceptions), tirc
1a ky vong ctia ngudi dan dbi v6i dinh huéng va két qua dai han ciia qua trinh phat

trién du lich.
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Péng chti y, mod hinh cta Perdue va cac cong sy ciing 1p khoang tréng trong
cac nghién cuu trude doé khi tich hop bién "loi ich ca nhéan tir du lich" (personal
benefits from tourism) nhu mot yéu td trung gian quan trong anh huéng dén nhan
thirc va thai d¢. Cac tac gia da thuc hién phan tich so sanh gitta hai nhém cu dan:
nhom cé thu hudng 1gi ich truc tiép ttr du lich va nhom khong c6 thu hudng, tir do
chi ra su khac biét c6 y nghia théng ké trong cach ho danh gié céc tac dong cua du
lich va mirc d6 tng ho phat trién du lich.

Tuy vay, diém han ché trong mo hinh 1a viéc khai quét hoa cac tdc dong cua
du lich thanh hai nhém tich cuc va ti€u cuc, trong khi chua di sau vao phan tich cu
thé tung loai tac dong — chéng han nhu tac dong vé kinh té, x3 hoi — van hoa hay moi
truong. Didu nay c6 thé 1am giam mirc d6 tinh vi trong phén tich va han ché kha niang
d@é xuét chinh sach vi mé phu hop cho ting loai tac dong (Gursoy et al., 2002). Mic
di mé hinh nghién ciru nay bao gdm mot bién lién quan dén nhan thirc ciia cu dan vé
twong lai ciia cong dong, tuy nhién, bién nay rat khé kiém soat va danh gia mot cach
chinh x4c trong thyc tién. Didu nay dat ra thach thirc 16n d6i v6i viee do luong va giai
thich anh hudng ctia nhan thirc vé twong lai trong qua trinh hinh thanh thai d6 ung ho
hodc phan ddi phat trién du lich.

Nhin chung, nghién ciru ctia Perdue da dong gop nén tang cho viéc phat trién
cac mo hinh 1y thuyét sau nay vé thai 6 va hanh vi cta cu dan dia phuong ddi véi
du lich, dac biét 1a trong bdi canh cac nghién ctru dua trén Ly thuyét trao ddi xa hoi
(Social Exchange Theory — SET), bang cach nhin manh vai trd cta nhan thic va loi
ich c& nhan trong viéc dinh hinh sy ting hd ddi voi phat trién du lich.

M6 hinh Jurowski et al (1997)

(Jurowski et al., 1997) dd van dung Ly thuyét trao d6i xa hoi— SET dé xay dung
mo hinh 1y thuyét nham 1y giai thai d6 ctia cu dan dia phuong ddi v6i phat trién du
lich. M6 hinh d& xuat xem xét cac yéu t6 nhu kha nang nhan thirc loi ich kinh té tir
du lich, mtrc do sir dung tai nguyén thién nhién cho phat trién, mirc d6 gin bo véi
cong dong, va thai do dbi voi viéc bao ton moi truong tw nhién nhu nhitng bién tién
dé anh huong dén nhan thac cta cu dan vé céc tac dong cua du lich trén ba khia

canh: kinh té, xa hoi va moi trudong.
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Hinh 1.8. M6 hinh sw ving hé doi véi phdt trién du lich Jurowski, Uysal va Williams (1997)

Diém nodi bat trong md hinh cta Jurowski et al. 1a nhan manh vai trd trung
gian cua nhan thuc vé tac dong du lich trong viéc hinh thanh théi d¢ va sy ung ho
phat trién du lich ctia nguoi dan. Cu thé, nhan thirc vé tac dong kinh té, xa hoi va
moi trudong cd anh hudng truc tiép va gian tiép dén sy ung ho cia cu dan thong
qua thai d6 chung ddi v6i phat trién du lich. Trong d6, loi ich kinh té thuong dugc
danh gia tich cuc, trong khi tac dong xa hoi va méi truong c6 xu hudng dugce nhin
nhan ti€u cuc.

Tuy nhién, mé hinh ndy van con mét sb gidi han. Pang chi ¥, cac tac dong cua
du lich d6i véi doi sdng van hoa va ban sic dia phuong khong duge dua vao phan
tich. Ngoai ra, thiét ké nghién ctru cat ngang va pham vi khao sat giéi han trong mot
khu vyc tai Hoa Ky khién kha ning khai quat hoa con bi han ché. Bén canh do,
nghién ctru tp trung khao sat mbi quan hé gitra tirng ¢4 nhan véi du lich ma khong
xem xét dén vai tro va tac dong ciia cau triic xa hoi cong dong; mo hinh ciing chua
xem xét dén cac yéu td thé ché, nhu niém tin vao chinh quyén hoic kha ning tham
gia ciia cong dong trong qué trinh ra quyét dinh. Do véy, nghién ciru nay thiéu di sy
danh gia vé vai tro cua cac khia canh ciu trac xa hoi trong viéc hinh thanh thai do

dbi voi phat trién du lich.
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M6 hinh Lee (2013):

Nghién ctru ctia Lee (2013) dugc xay dung trén nén tang ciia Ly thuyét trao
d6i x4 hoi nham 1y giai cac yéu t6 thic ddy sy ung ho ctia nguoi dan dia phuong d6i
vGi phat trién du lich bén viing. Theo 1y thuyét nay, cu dan s& ing ho cac hoat dong
phat trién néu ho nhan thay rang cac loi ich mang lai 16n hon so v6i nhiing chi phi
ma ho phai chiu dung. Viéc danh gia nay dua trén nhan thirc chi quan ctia mdi c4
nhan vé nhitng tac dong ma du lich gy ra cho doi sdng, méi trudng va cong dong.

Mo hinh nghién ciru ciia Lee gdm nam bién: sy tham gia ciia cong dong, nhan
thie vé loi ich, nhan thic vé chi phi, mirc do gin bo véi cong dong, va su ung hd
phat trién du lich bén vimng. Trong d6, su tham gia cia cong ddng va gan bo cong
ddng duoc xac dinh 1 cac yéu té dau vao c6 anh hudng dén cach nguoi dan danh

gia cac tac dong ca du lich cling nhu mirc d6 san sang ung ho phat trién du lich tai

dia phuong.
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cdng déng
Hinh 1.9. M6 hinh sit ving hé doi voi phat trién du lich bén viing Lee (2013)
Tac gia di dé xuat va kiém dinh sau gia thuyét nghién ctru, vé6i dit liéu khao
sat tur 379 cu dan tai mot cong déng ven bién Han Qudc. Két qua phan tich mé hinh
cdu truc tuyén tinh x4ac nhan tat ca cac gia thuyét déu c6 ¥ nghia théng ké.

- Sy tham gia cta cong déng c6 anh huong tich cuc dén nhén thace vé loi ich
va tiéu cuc dén nhan thirc vé chi phi cua du lich. Diéu nay cho thay, khi ngudi dan
dugc tham gia vao cac hoat dong lién quan dén phat trién du lich — nhu td chuc su
kién, thao luan chinh sach hay hop tac vé6i chinh quyén — ho c6 xu hudng danh gia

cao hon cac mat tich cuc va it nhan manh hon cac mat ti€u cuc cua du lich.
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- Gan b6 cong dong c6 anh hudng tryc tiép va tich cuc dén su ung ho phat trién
du lich. Cu dan c6 mirc d gin bé cao thudng quan tdm dén su phat trién chung cua
dia phuong va do d6 sin sang ing hd cac chinh sach mang lai loi ich tap thé, trong
d6 c6 du lich bén viing.

- Nhan thirc vé loi ich va chi phi du béo truc tiép dbi voi mirc do ting ho phat
trién du lich bén virng: nhitng ai nhan thuc dugc nhiéu loi ich hon s& ¢6 xu hudng
ung ho nhiéu hon, trong khi nhiing ai nhan manh cac chi phi s€ thé hién su phan déi
cao hon. Mdi quan hé nay hoan toan phu hop véi 1y thuyét trao ddi xa hoi.

Két qua cho thiy vai trd quan trong cia cac yéu to xa hoi 1a sy tham gia va
gin bo cong dong trong viéc hinh thanh thai do va hanh vi ctia ngudi dan ddi voi
phat trién du lich. Tuy nhién, khai niém “sy tham gia” trong nghién ctru nay chi yéu
duoc tiép can theo hudng tham gia vao cac hoat dong thyc tién hodc trai nghiém tryc
tiép trong phat trién du lich, ma chua xem xét dén chiéu canh chinh trj va thé ché
ctia sy tham gia — chang han nhu quyén tham gia ra quyét dinh, minh bach thong tin,
hodc cong bang trong quy trinh ra chinh sach. Trong bdi canh hién nay, nhiéu nghién
cru m&i da dé& xudt mé rong khai niém sy tham gia theo huéng trao quyén
(empowerment) hodc tham gia c6 y nghia (meaningful participation) — nhidn manh
dén nang lyc thuc chét va vai tro ctia ngudi dan trong céc tién trinh hoach dinh va
giam sat phat trién s(Nunkoo & Ramkissoon, 2012; Scheyvens, 1999; Tosun, 2006).

M6 hinh Nunkoo & So (2016)

Nghién ctru ciia (Nunkoo & So, 2016) duoc xdy dung trén nén ting cia Ly
thuyét trao d6i xa hoi— SET, nham Iy giai sy ung ho ciia cu din dbi voi phat trién du
lich thong qua viéc tich hop cac yéu té thé ché, nhan thirc va c4 nhan. Thay vi chi tap
trung vao nhén thie chi phi — loi ich nhu cac nghién ctru truyén thong, mé hinh cia
hai tac gia mé rong bang cach dua vao cac khai niém nhu quyén luc trong du lich
(power in tourism), niém tin vao chinh quyén (trust in government), kién thirc vé du
lich (tourism knowledge), nhan thirc vé tac dong tich cuc va tiéu cyc cua du lich
(perceived positive/negative impacts), su hai long véi chat lwong cudc sdng
(satisfaction with quality of life), va su ung ho phat trién du lich (support for tourism

development).
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Hinh 1.10. M6 hinh su ving hé ciia cong dong Nunkoo & So (2016)

PBT- lgi ich cd nhan tir du lich (personal benefits from tourism); KW - Kién thirc vé
du lich (knowledge of tourism); TG- niém tin vao chinh quyén (trust in government);
PW - cam nhdn vé quyén lic trong du lich (power in tourism),; PI - Nhdn thirc vé cdc
tac déng tich cuee cua du lich (positive impacts); NI - nhdn thirc vé cdc tic dong tiéu
cuee (negative impacts); SOL - Sy hai long véi chdt lirong cude song (satisfaction with
quality of life); SFT - sw iing hé cia cw dan doi voi phat trién du lich (support for
tourism)

Két qua phan tich mé hinh cu tric tuyén tinh PLS-SEM véi dit liéu khao sat
tir 350 cu dan tai Mauritius cho thdy 9 trong s6 15 mdi quan hé gia thuyét duoc xac
nhan. Nhan thirc vé céc tac dong tich cyc cia du lich ¢6 anh huong dang ké dén su
ing ho ciia cu dan di v6i phét trién du lich, trong khi nhan thirc vé cac tac dong tidu
cuc khong cho thiy tac dong twong tu. Sy hai long véi chét lwong cudc sdng bi anh
hudéng boi niém tin vao chinh quyén va nhan thtc tich cuc, nhung khong dy doan
dugc muc d ung ho du lich. Céc tac dong tich cuc tur du lich gop phﬁn nang cao sy
hai long, con cac tac dong tiéu cuc thi khong. Bén canh do, 191 ich cd nhan tir du lich
lam gia tang nhan thirc vé tac dong tich cuc va giam nhén thuc veé tac dong tiéu cuec,
cing cb 1ap luan cua 1y thuyét trao d6i xa hoi. Kién thirc vé du lich khong lién quan

dén nhan thuc tich cuc nhung lai ¢c6 méi quan hé thuan véi nhan thie tiéu cuc, phan

57



anh vai tro cta tu duy phan bién trong cong dong. Cudi cing, niém tin vao chinh
quyén va cam nhan vé quyén luc trong du lich c6 tac dong tich cuc dén nhén thirc
tich cuc va sy hai long vai cude séng, nhung khong anh huong dén nhan thirc tiéu
cuc; hai yéu td nay duogc xac dinh la nén tang thé ché quan trong trong viéc dinh hinh
thai do ctia cu dan va ning cao chét luong sdng.

Nhu vy, nghién ctru cta (Nunkoo & So, 2016) da mo rong khudn kho 1y
thuyét trao d6i xa hoi bang cach tich hop cac yéu té thé ché (quyén luc va niém tin),
yéu t6 nhan thtc (kién thirc du lich, nhin thire tic dong), va yéu té tam 1y — xi hoi
(su hai 1ong vai chat luong cude sdng) dé giai thich hanh vi ung ho phat trién du lich
ctia cong dong. Diém dodi moi quan trong nam & viée chi ra vai tro gian tiép cua cac
bién thé ché va nhan thirc thong qua trung gian 13 sy hai 1ong, dong thoi bac bo mot
$6 gia dinh phé bién nhu vai tro tiéu cuc cua tac dong du lich hodc vai tro trung tdm
cua chat luong cudc séng trong moi bdi canh.

Tuy nhién nghién ctru con tdn tai han ché vé cach tiép can cac bién quan trong,
cu thé: khai niém quyén lyc dugc xem xét dudi goc do don chiéu, trong khi thuc té
quyén luc mang tinh da chiéu va phirc tap. Didu nay khién cac thang do sir dung chua
phan anh toan dién ban chat va tac dong da dang cia quyén luc trong cong dong.
Tuong tu, bién chit lugng cudc séng ciing chua duoc phan loai va danh gia chi tiét
theo cac linh vyc khac nhau, 1am giam tinh chinh xéc cta phan tich. Bén canh do,
nghién ciru chua kiém soat day du cac yéu td bdi canh rong hon nhu thé ché, chinh
tr1 dia phuong, dac diém 13nh dao hay cAu trac quyén luc ndi1 bo cong déng, nhiing
nhan t6 nay c6 anh hudng manh m& dén qua trinh hinh thanh sy ung hd hodc phan
dbi phat trién du lich cta cu dan. Viéc thiéu kiém soat cac yéu td nay 1am han ché
kha ning giai thich toan dién va do tin ciy cua két qua nghién ctru trong bdi canh xa
héi da dang va phuec tap.

b. Nhém cdc nghién ciru két hop Ly thuyét trao doi xa héi vdi ly thuyét khdc va cdc
nghién civu siv dung Iy thuyét khdc

Vi SET khong thé gii thich dy du thai 6 ctia nguoi dan ddi véi phat trién du
lich nén gan day mot s6 nha nghién ctru da dé xuat két hop SET véi cac 1y thuyét

khac dé phat trién sy hiéu biét ro rang hon vé thai d§ ctia nguoi dan déi voi du lich
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nhu: Ly thuyét vé tinh hop 1y hinh thirc va tinh hop 1y thuc chat , 1y thuyét trao quyén
(Boley et al., 2014), 1y thuyét doan két vé cam xtc (Erul et al., 2020) 1y thuyét tu
nhan thirc (K. M. Woosnam et al., 2018b), 1y thuyét phtc tap ...

M0 hinh ciia Boley et al (2014) tich hop gitta SET véi Ly thuyét vé tinh hop 1y
hinh thtrc va tinh hop 1y thuc chit cia Max Weber (Weber’s theory of Formal and
Substantive Rationality — WFSR) nhu mot nén tang Iy luan nham giai thich sau hon céc
yéu td anh hudng dén nhan thie va thai do cta cu dan.

WFSR cung cip mot khung 1y thuyét manh mé dé Iy giai hanh vi xa hoi dya trén
hai dang hop 1y: tinh hop 1y hinh thirc (formal rationality) — lién quan dén céc loi ich
vt chit, c6 thé dinh luong va do ludng; va tinh hop 1y thuc chét (substantive rationality)
—lién quan dén gia tri, dao dtrc, niém tin va cam xtc noi tai cta ca nhan. Trong bdi canh
nghién ctru du lich, 1y thuyét nay gitip 1am sang to rang cac quyét dinh ting ho hay phan
dbi cua nguoi dan khong chi don thuan dua trén loi ich kinh té ca nhan, ma con bi chi
phéi béi cac gia tri va quan diém xa hoi ma ho t6n trong (Boley & McGehee, 2014;
Kalberg, 1980).

Tir nén tang d6, Boley va cong sy dé xuat mo hinh “Trao quyén cho cu dan thong
qua du lich” (Resident Empowerment through Tourism Scale — RETS) véi ba thanh phan
chinh: trao quyén tdm 1y, trao quyén xa hoi, va trao quyén chinh tri. Nhitng yéu t6 nay,
cung vai loi ich kinh té c4 nhan tir du lich, dugc xem 1 cac bién tién dé quan trong hinh
thanh nén thai d6 cta nguoi dan ddi véi phat trién du lich. RETS déng vai trd nhu mot
cong cu do ludng su trao quyén theo hudng cha dong va tir dudi 1én (bottom-up), phan
anh cam nhan cta cu dan vé muac do ho duge tham gia, dugc kiém soat va duoc hudng
loi trong qua trinh phat trién du lich tai dia phuong (Boley & McGehee, 2014; Li et al.,
2022; Strzelecka et al., 2017; U. Maruyama et al., 2017).

Bén canh d6, mot dong gop dang chi ¥ trong cach tiép can cua Boley 1a 1am rd
khai niém “loi ich c4 nhén tir du lich” trong SET — von trude day thuong khong duoc
phan biét 13 giita cac dang loi ich. Boley (2014) di cu thé hoa khai niém nay thanh “loi
ich kinh té ca nhan tir du lich”, va xay dung céc cong cu do ludng cu thé dé kiém nghiém
gia thuyét vé méi quan hé giita loi ich kinh té truc tiép ma ngudi dan nhan dugce va thai

do ung ho phat trién du lich. Hudng di nay gitip tdng cuong tinh chinh xac va hi¢u luc
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do luong trong cac mo hinh phan tich thai d6 cu dan, dong thoi pht hop véi 1ap luan
ctia WFSR vé mbi lién hé giira 1y tinh ca nhan va hanh vi xi hoi.
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Hinh 1.11. M6 hinh su ving hé ciia céng dong Boley & McGehee (2014)

Mot phuong dién md rong khac mang tinh dot phé trong khung 1y thuyét nay 1a
viée xem xét quyén luc trong phat trién du lich nhu mét yéu t6 trung tim nhung 1au nay
bi b qua hogc hiéu phién dién. Dudi anh hudong tu twong cia Michel Foucault, quyén
luc khong con dugc xem la mdt cAu trac don chiéu, ap dat tr trén xuéng, ma 1a mdi
twong quan bat dbi ximg, c6 kha ning tic dong nguoc trd lai tir phia dudi 1én. Theo do,
cu dan voi tu cach 1a mot chii thé xa hoi cling co thé tao ra anh huong dén cac thiét
ché quyén luc théng qua tiéng noéi, sy tham gia va phan ung cta ho (der Watt, n.d.)

Két qua cho thdy trao quyén tam 1y va loi ich kinh té ¢6 vai trd quan trong trong
viéc tang cudng sy tng ho, trong khi trao quyén xa hoi va chinh trj tic dong phirc tap
hon, chi1 yéu anh huéng dén nhén thirc vé tac dong ciia du lich. M6 hinh dé xuat giai
thich dang ké thai do cu dan va cung cip hudng phét trién nghién ctiru va quéan Iy du
lich bén vimg hiéu qua hon.

Tém lai, viéc md rong mo hinh 1y thuyét trao doi xa hoi thong qua tiép can
WFSR va 10ng ghép khai niém trao quyén da gop phan lam sau sic thém hiéu biét vé

cac co ché hinh thanh thai d6 cu dan. Nghién ctru nay khong chi nhan manh vai tro cia
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loi ich kinh té truc tiép, ma con goi mé hudng tiép can moi trong viée do luong va thic
day sy tham gia co y nghia va thuc chét ciia cong dong dia phuong vao qua trinh phat
trién du lich bén ving.

Tuy nhién, trao quyén xa hoi va chinh tri ¢6 dnh hudng tich cuc dén nhan thirc
vé tac dong tich cyc va tiéu cuc cua du lich, nhung khong c6 tdc dong truc tiép 10
rang dén su ung hg. Han ché nay XUAt phat tir viéc muc do trao quyén chinh tri va
x3 hoi thuong thap hodc mang tinh triru twong, kho do ludng chinh xac trong bdi
canh nghién ctu cu thé. Bén canh do, dit liéu phan tich dinh tinh dé 1am 16 ndi ham
quyén luc ndi bd va cu trac x3 hdi con han ché dan dén kha nang giai thich vai tro
thuc su cua trao quyén chinh tri va trao quyén xd hoi chua 16 rét. Do do, két qua
nghién ctru chua thé phan 4nh day du muc do va hiéu qua cua cac khia canh trao
quyén trong viéc hinh thanh thai d6 ing ho phat trién du lich, dic biét trong cac cong
d6ng c6 bdi canh thé ché va quyén luc da dang.

Ly thuyét tu nhéin thirc

K. M. Woosnam va cong sy da su dung Ly thuyét tu nhan thirc nhu mot khudn
khé hudng dan trong viéc giai thich thai do ciia cur dan tir mot cach tiép can ndi quan
lién quan dén murc d6 di du lich cta chinh cu dan(K. M. Woosnam et al., 2018a). Cho
dén nay, cac bién phap giai thich nhiing thai do nhu vay cha yéu xuat hién duéi dang
cac bién sd nhan khau x3 hoi, kinh té xa hoi, khong gian, loi ich/ sy phu thudc ca
nhan, v.v. Két qua cho théy kinh nghiém st dung cac dich vu du lich 1a mot yéu td
du doan hitu ich vé thai d6 ctia ngudi dan ddi v6i phat trién du lich. Nhitng cu déan it
di du lich it ung ho du lich hon so vé&i nhiing cu dan c¢6 s 1an di du lich trung binh
hodc cu dan thuong xuyén di du lich. Pbi voi cu dan c6 s6 1an di du lich trung binh,
nhitng cu dan d3 di du lich qudc té trong hai nim qua c6 su ing ho manh mé& hon so
v6i nhitng ngudi khong di du lich d6i véi cac hang muc duoc chon ¢ ca hai yéu td
thai do: hd tro phat trién du lich va dong gop cua du lich cho cong dong. Cac phat
hién cung cép h6 tro cho viée tiép tuc su dung ly thuyét tu nhan thirc nhu mét khuon
kho dé xem xét trong viéc giai thich thai do ctia nguoi dan lién quan dén du lich va

phat trién twong tng.
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Ly thuyét doan két cam xic va Iy thuyét hanh dong hop ly

(Erul et al., 2020) khong chi x4c nhan Iy thuyét hién c6 vé mé hinh hanh vi ¢
ké hoach (giai thich su ting ho ctia nguoi dan ddi vé6i du lich), ma con xay dung mo
hinh x4c nhan su két hop sy doan két vé mit cam xuc (va cic ciu tric clia nd) voi Iy
thuyét hanh vi c¢6 ké hoach trong hinh thanh hanh vi tng ho phat trién du lich. Thong
thuong, cong viéc da dung lai & viéc danh gid hanh vi thuc té (Eslami et al., 2019;
Lee, 2013; Nunkoo & Ramkissoon, 2010; Ribeiro et al., 2017). Chi (Lee & Jan, 2018)
dd xem xét 1y thuyét vé ciu trac hanh vi c6 ké hoach thong bao ¥ dinh hanh vi dé hd
trg du lich nhu thé nao, diéu nay cudi cing giai thich hanh vi hd trg thuc té cho du
lich. Ho phat hién ra réng y dinh hanh vi c6 ¥ nghia quan trong trong viéc dy doan
hanh vi du lich sinh thai cta khach du lich trong cac tai liu vé du lich va Iit hanh. Do
d6, nghién ctru nay 1a mot trong nhirng nghién ctru dau tién du doan su tng ho thuc
su ctia ngudi dan dbi voi phat trién du lich thong qua viée st dung 1y thuyét doan két
tinh cam.

Ly thuyét phirc tap va mé hinh cia Olya va Gavilyan (2017)

Ly thuyét phtic tap duoc xdy dung dua trén nhirng nd lyc ciia cic nha nghién
ctru nham hop 1y hoa hanh vi cta cac hé thong 16n va phire tap, tin rang chung khong
thé duoc giai thich bang cac quy tic thong thudng. Ly thuyét phirc tap c¢b ging kham
pha cach nhidu yéu t6 khac biét cia mot hé thong hoat dong véi nhau dé dinh hinh hé
thdng va két qua ciia né, ciing nhu cach mdi thanh phéan thay ddi theo thoi gian. Theo
(Baggio, 2019), 1y thuyét phtrc tap c6 thé mé ta/ mo hinh héa cac diéu kién ma cac
mo hinh tuyén tinh khong thé giai thich mot cach don gian va day du, vi c6 su twong
tac 16m va phurc tap cta cc chi sd lién quan. Ly thuyét phuc tap c6 thé tao ra mot boi
canh 1y thuyét du va hop 18 dé hd trg cac mé hinh phtc tap duoc dé xuit bang cach
dit ra raing mot cau hinh phuc tap cua cic tién dé nhan qua anh huong dén cac diéu
kién két qua.

Trong nd lyc tim kiém nhiing céch tiép can ly thuyét va phuong phap nghién
ctru phu hop dé giai thich su ting ho cia cong dong dia phuong ddi voi phat trién
du lich, Olya va Gavilyan (2017) da dé xuat, phat trién va thir nghiém mot mo hinh
phan tich va phuong phap phan tich méi dya trén nén tang ly thuyét phirc tap.
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Nghién ctru ndy nhim mé hinh hoa cac yéu té dy bao su tng ho cia cu dan dbi
v6i phat trién du lich ciing nhu kham pha cac tuong tac phi tuyén, khong dong
nhat giita cac yéu t6 cau thanh thai d6 ting ho. Trén co s& d6, nhom tac gia cung
cap nhitng goi ¥ hiru ich cho nha quéan 1y nham thac dy sy tng ho va kiém soat
céc yéu to 1am suy giam sy dong thuén cua cong dong dia phuong dbi véi du lich.
Bbi canh nghién ctru dugc lya chon l1a ving Hawraman tai Iran, voi muc tiéu kiém
dinh kha niang tng dung thyc tién ctia mé hinh 1y thuyét phirc tap trong diéu kién
dia phuong cu thé(Olya & Gavilyan, 2017).

Nhom tac gia da chon loc 9 yéu td tién dé dugc lap lai nhiéu nhat trong céc
nghién ctru ho tim dugc vé chu dé su ung hd ctia nguoi dan dia phuong ddi voi phat
trién du lich gdm: (1)Loi ich c4 nhan tir du lich (Personal benefits of Tourism — PBT);
(2)Sy hai long v6i chit lugng cude séng (Satisfaction with life quality — SLQ);
(3)Hiéu biét vé du lich (Knowledge of tourism — KW); (4) Niém tin vao chinh phu
(Trust in government - TIG); (5)Su gan bo véi cong ddng (Community attachment —
CAT); (6)Nhén thirc vé cac tac dong tich cuc cua du lich (Perception of positive
impacts of tourism — PTI); (7) Nhén thirc vé cac tac dong tiéu cuc cua du lich
(Perception of negative impacts of tourism — NTI); (8) Sy tham gia vao du lich
(Community involvement)va (9)Quyén lyc anh huong dén du lich (Power to
influence tourims). Su da dang cua cac yéu t6 nay phu thudc vao cac diéu kién phat
trién ciing nhu bdi canh cua timg dia phuong.

Két qua cho thiy ring bay yéu td tién dé 1a sy gin bo vé6i cong dong, sy tham
gia cua cong déng, kién thirc vé du lich, quyén luc anh hudng dén du lich, loi ich ca
nhan, tac ddng tich cuc cua du lich dugc nhan thic va sy hai long voi chét lugng cude
séng c6 tac dong thuan chiéu din dén diém ung hd cua cu dan cao hon, khong phu
thudc dic diém nhan khau hoc cua cu dan. Két qua ciing chi ra rang mirc d6 tin tudng
cao hon vao chinh pht khong nhét thiét tao ra diém ting ho ciia cu dan cao. Twong tu
nhu vay, nhan thirc vé tac dong ti€u cuc cua du lich khong chi don thuan hoat dong
nhu mot chi bao ti€u cuc cia sy ung hd cua ngudi dan. Thay vao do, vai tro cua cac
tién dé trong sy ung hd cua cu dan phu thudc vao thudc tinh/hanh dong cta cac thanh

phan khéac trong cong thirc nhan qua moé phong sy ung hd cia cu dan.
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Figure 1. The research model
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Nghién ctru d4 ap dung phuong phap phan tich ciu hinh (Fuzzy Set Qualitative
Comparative Analysis - fSQCA) dé xtr Iy cac mbi quan hé phi tuyén tinh, phic tap va
da dang giita cac yéu t6 anh huong dén sy ung ho phat trién du lich cta cu dan, thay
vi chi str dung cac md hinh tuyén tinh truyén thong. Day 13 budc tién giup nam bat
t6t hon sy da dang vé phan tng va thai d6 cta cu dan trong cac bdi canh khac nhau.
Tuy nhién nghién ctru con han ché & viéc tiép can va do luong mét s6 khai niém quan
trong dudi goc o don chiéu, dién hinh nhu bién quyén luc (power), chua phan anh
déy du céc khia canh da dang va phtrc tap nhu quyén lyc tam 1y, xa hoi va chinh tri.
Tuong tu, bién chat lugng cude séng chua duoc phan loai chi tiét theo céac linh vuc
cu thé nhu kinh té, x3 hoi, moi treong, van hoa, nén chua thé hién tron ven tinh da
chiéu cua hién tuong, tir d6 anh hudng dén do sau va do chinh xac cia phan tich ciing
nhu két luan. Mic du nghién ciru cha yéu tap trung vao cac bién thudc vé ca nhan va

cong ddng nhu su gin bo, mirc do tham gia, nhan thirc vé du lich va quyén luc anh
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hudong dén phat trién du lich, nhung cac yéu t6 bdi canh rong hon nhu thé ché chinh
tri dia phuwong, dic diém lanh dao cong dong, phan bo quyén luc ndi bd va van hanh
cac co ché chinh tri chua dugc kiém soat hodc phan tich day du. Pay 1a nhing yéu td
thiét yéu co vai tro quyét dinh trong viéc hinh thanh thai do va muc do anh hudng
ctia cong dong ddi v6i phat trién du lich nhung lai bi bo ngod trong mé hinh nghién
ctru. Thém vao d6, mic du ap dung phuong phap phan tich cdu hinh (fsQCA) gitip
xtr 1y cac mdi quan hé phi tuyén tinh va phirc tap, nghién ctru van gip kho khin trong
viéc giai thich mét s6 bién do ching thé hién mau thuin hodc khong theo ky vong,
nhu tic dong khong rd rang cua cac yéu td tidu cuc cua du lich hay sy hai long vé
chat lwong cudc séng. Nhitng hién turong nay phan anh tinh phtc tap cao cua hanh vi
con ngudi va cong dong trong thyc tién, doi hoi cac phuong phap nghién ctru siu hon
hodc bd sung dé 1am rd co ché va cac yéu tb lién quan.

1.1.3. Khoéng troéng nghién ciru

Maic du sy tng hd cua nguodi dan dia phuong ddi véi phat trién du lich d3 duoc
nghién ctru rong rai, phan 16n cac cong trinh van giai thich hién tuong nay thong qua
cac danh gia va nhan thirc & cap d6 ca nhan. Trén nén tang cua Ly thuyét trao ddi xa
hoi, su ung ho thuong duge xem la két qua cua qua trinh can nhic gitra lgi ich va chi
phi cam nhén tir hoat dong du lich. Céach tiép can nay di gop phan quan trong trong
viéc ly gidi thai d§ cta cu dan va dugc xac nhan trong nhiéu bdi canh nghién ctru
khac nhau.

Tuy nhién, trong bdi canh DLCP, cach tiép can dua chu yéu vao loi ich va chi
phi c4 nhan van boc 16 mot s6 han ché. Khac v&i nhiéu loai hinh du lich khac, cong
ddng dia phuong trong DLCPD khéng chi 1a ddi twong chiu tac dong ma con duoc ky
vong tham gia vao qué trinh t6 chirc, quan 1y va huéng loi tir hoat dong du lich. Vi
vay, sy ung hd ddi véi phat trién DLCD khong don thuan phan anh lya chon cua tung
c4 nhan ma con lién quan dén cach cong dong nhan thirc loi ich chung va dinh huéng
phat trién ctia dia phuong. Tuy nhién, khia canh nay van chua dugc xem xét dy di
trong cac nghién ctru hién co.

Trén thuc té, cac danh gia cua cu dan vé phat trién du lich thuong dugc hinh

thanh trong boi canh cac quan hé xa hoi cu thé va chiu &nh hudng bdi cac chuan muc
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cong dong, su twong tac giira cac thanh vién ciing nhu nhan thire vé loi ich chung.
Mic di mot sé nghién ciru da dé cap dén cac yéu t6 nay, phan 16n van xem ching
nhu nhirng bién giai thich doc 1ap bén canh lgi ich cam nhan, thay vi xem xét chiing
nhu mot co ché giai thich qua trinh hinh thanh sy ing ho. Do dé, vai tro clia cac co
ché & cép cong déng trong viéc dinh hinh thai d§ cta cu dan van chua duoc 1am rd.
Khoéang trong nay goi md sy can thiét phai xem xét cach thirc ma cac ca nhan diéu
chinh danh gi4 va hanh vi cia minh trong mdi quan hé véi loi ich chung ciia cong
ddng, mot cach tiép can gan véi quan diém vé tinh hop 1y tap thé.

Bén canh d6, sy ting ho cua cong dong khong chi phu thude vao nhitng két qua
ma du lich mang lai, ma con lién quan dén vi thé ciia cong ddng trong qué trinh phat
trién du lich. Trong DLCD, mirc ¢ tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, kha ning
tac dong dén cac dinh hudng phat trién va quyén tiép cin cac ngudn luc cé thé anh
hudng dén cach cu dan nhin nhan va phan tng ddi véi hoat dong du lich. Tuy nhién,
cac diéu kién thé ché nay chua dugc phan 4nh ddy du trong nhiéu moé hinh nghién
clru vé su ung hd cua cu dan. Do do, mdi lién hé gitra vi thé cua cong déng trong qué
trinh phaét trién du lich va sy hinh thanh thai d6 ing ho van can dugc tiép tuc 1am 3.

Két qua tong quan cac nghién ctru tai Viét Nam cho thiy cac cong trinh hién
c¢6 chu yéu tap trung vao cac yéu t6 nhu loi ich kinh té, chat luong cudc sdng, gin bo
noi chdn hodc nhan thirc vé tac dong du lich. Cac nghién ctiru nay da goép phan lam rd
vai tro ctia nhan thirc ca nhan trong viéc hinh thanh sy ing hg, song cac co ché phan
anh loi ich chung ctia cong dong va cac diéu kién thé ché cua qué trinh phat trién du
lich van chua dugc xem xét mot cach hé théng, dac biét trong bdi canh phat trién
DLCD tai cac dia phuong nong thon va mién nui.

Khoang trong ndy cang trd nén déng chu y trong bdi canh cac cong dong dan
toc thiéu s6 tham gia phat trién DLCD, noi qua trinh ra quyét dinh lién quan dén phat
trién du lich c6 kha nang gén chat hon véi cac quan hé cong déng, céc chuin muc x4
hoi va vai tro ciia cac thiét ché dia phwong. Trong nhitng bbi canh nhu vay, viée giai
thich sy ung hd chi dya trén danh gia loi ich va chi phi cua tirng c4 nhéan c6 thé chua

phan anh day di qua trinh hinh thanh sy déng thuan trong cong dong.
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Tir nhitng khoang trong trén c6 thé thdy rang sy ung ho cua ngudi dan d6i
v6i phat trién DLCD can dugc xem xét khong chi tir goc do danh gid loi ich c4 nhan
ma con trong mdi quan hé véi cac co ché hinh thanh loi ich chung & cap cong dong
va cac diéu kién thé ché chi phdi qua trinh phat trién du lich. Diéu nay dit ra yéu
cdu m& rong cac cach tiép can hién c6 nham giai thich ddy du hon qua trinh hinh
thanh su tng ho trong bdi canh cong ddng dia phuong giit vai trd chu thé cua phat
trién du lich.

1.2. Co s6 1y thuyét ciia nghién ciru
1.2.1. Ly thuyét trao doi xa hoi
1.2.1.1. Nguén géc va cdc gid dinh nén ting ciia Ly thuyét trao doi xa hi

Ly thuyét trao doi xa hoi (Social Exchange Theory - SET) 1a mot trong nhiing
nén tang 1y thuyét quan trong trong khoa hoc x3 hoi nham giai thich hanh vi ciia con
ngudi trong cic mdi quan hé va twong tac xi hoi. Ngudn gdc cua 1y thuyét co thé
dugc truy nguyén tir cac cong trinh cua (Homans,1958), ngudi cho rang hanh vi xa
ho6i dugc hinh thanh va duy tri thong qua qué trinh trao ddi cac phan thudong va chi
phi gilta cac cd nhan. Trén co s¢ do, (Blau,1964) mé rong pham vi cia SET tir cac
tuong tac ¢ cap do ca nhan sang cic quan hé xi hoi c¢6 tinh ciu trac, nhdn manh vai
tro cua quyén luc, su phu thudc va céc chuin muc xa hoi trong viéc duy tri céac mdi
quan hé trao ddi. Theo Blau, trao d6i xa hoi khong chi 1a sy trao ddi céc loi ich hiru
hinh ma con bao gém cac gid tri vo hinh nhu sy ton trong, sy cong nhan, uy tin va sy
hd tro x4 hoi. Chinh qua trinh trao doi 1ap lai theo thoi gian tao nén céac mbi quan hé
bén virng, hinh thanh nghia vy, sy tin cdy va cac cAu tric x3 hoi 6n dinh.

Maic du duoc phat trién theo nhiéu hudng khac nhau, SET dugc xay dung trén
mot s6 gia dinh nén tang vé hanh vi con ngudi. Trude hét, 1y thuyét gia dinh rang con
ngudi 1a nhitng cha thé c6 tinh duy 1y gi6i han (bounded rationality). Cac ca nhan
khong sé hitu day du thong tin va ciing khong luén dua ra nhitng quyét dinh tdi wu
tuyét d6i, nhung ho vin c6 xu hudng cin nhic cac lya chon trén co s¢ nhitng thong
tin va nguén lue sdn c6 nham dat duoc két qua co6 logi nhat cho ban than (Homans,
1974). Tinh duy 1y trong SET vi vy mang tinh thuc tién va phu thudc vao bdi canh,
khac v6i gia dinh duy 1y hoan hao thudng thay trong kinh té hoc ¢6 dién.
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Thir hai, SET cho rang con ngudi ¢6 xu hudng tim kiém céc phan thuong va
han ché céc chi phi trong qua trinh trong tac x4 hoi. Phan thudng c6 thé 1a cac loi ich
vat chat nhu thu nhép, tai san va co hoi kinh té, hodc céc loi ich phi vat chat nhu dia
vi xa hoi, sy cong nhan, cdm gidc dugc ton trong hay sy hai long vé mit tim 1y.
Nguoc lai, chi phi bao gdm nhitng ngudn lyc ma ca nhan phai bo ra hoic nhiing hé
qué tiéu cuc ma ho co thé phai ganh chiu khi tham gia vao mét quan hé hay hanh
dong xa hoi nao do6 (Blau, 1964; Homans, 1974). Theo logic nay, cac quan h¢ xa hoi
c6 xu hudng dugce duy tri khi cac cd nhan nhan théy gia tri cua phﬁn thuong vuot troi
so vOi chi phi ma ho phai bo ra.

Thir ba, SET nhén manh vai trd cua danh gia chu quan trong qué trinh ra quyét
dinh. Cac c4 nhan khong phan tng gidng nhau truéc cing mot hoan canh boi viée
danh gia loi ich va chi phi chiu &nh huong cua kinh nghiém, ky vong, hé gia tri va
bdi canh x3 hoi ctia mdi nguoi. Cung mot tadc dong phat trién co thé duoc nhin nhan
1a co hoi d6i v&i mot nhom cu dan nhung lai bi xem 1a rti ro ddi voi nhom khac. Do
d6, diéu quan trong trong SET khong phai 1a loi ich hay chi phi khach quan, ma 1a
cach cac chu thé nhan thie va dién giai nhiing loi ich va chi phi d6 (Cropanzano &
Mitchell, 2005).

Cubi cuing, SET thira nhan ring cac quyét dinh trao d6i khong dién ra trong méi
truong hoan toan doc 1ap ma chiu anh hudng cia cac quan h¢ xa hoi, cac chuan muc
va ky vong vé su twong hd. Theo Cropanzano va Mitchell (2005), cac quan hé trao
d6i xa hoi thuong khong duge quy dinh bang nhirg hop déng chinh thirc ma duge
duy tri théng qua niém tin ring cac hanh dong tich cuc s& nhan dugc sy dap lai twong
xtng trong twong lai. Chinh co ché twong hd nay tao diéu kién cho sy hinh thanh
niém tin, cam két va hop tac gitta cac ca nhan ciing nhu giita cac nhom xa hoi.

Nhin chung, cac gia dinh nén tang ctia SET cho thdy hanh vi xi hoi duoc hinh
thanh thong qua qua trinh danh gia chi quan vé cac loi ich va chi phi trong bi canh
cac quan hé xa hoi cu thé. Cach tiép can nay cung cap mot co so 1y luan quan trong
dé giai thich cach thirc cac ca nhan hinh thanh thai d6 va hanh vi ddi voi cac qua trinh

phat trién c6 tac dong truc tiép dén loi ich cua ho, trong d6 ¢ phat trién DLCD.
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1.2.1.2. Co ché vdn hanh ciia trao doi xa hi

SET giai thich hanh vi cua con nguodi thong qua qua trinh nhan thirc, danh gia va
phan tmg ddi vai cac két qua cua hoat dong trao d6i. Theo do, cac ca nhan khéng phan
{mg truc tiép voi cac didu kién khach quan ma dya trén cach ho nhan thirc va danh gia
nhiing hé qué c6 thé phat sinh tir mot hanh dong hodc mot qua trinh phat trién.

Trong co ché nay, danh gia loi ich va chi phi giir vai trd trung tim. Céc ca
nhan xem xét nhitng két qua ma ho ky vong nhan duoc va so sanh véi nhitng chi phi
hodc rui ro c6 thé phai ganh chiu (Cropanzano & Mitchell, 2005). Qua trinh danh gia
mang tinh chd quan vi chiu anh hudéng cta kinh nghiém, ky vong va hé gia tri cia
moi ngudi. Do d6, cung mot tic dong phat trién c6 thé duoc cac c4 nhan hodc nhom
xa hoi danh gia khac nhau.

Két qua cua qua trinh danh gia anh hudng dén thai d6 cua ca nhan dbi voi doi
tuong trao ddi. Khi cac hé qua dugc danh gia 1a tich cuc, ¢4 nhan c6 xu hudng hinh
thanh thai d6 thuan loi va sin sang duy tri hodic md rong quan hé trao ddi. Nguoc lai,
khi cac hé qua duoc danh gia 13 bat loi, thai d6 tiéu cuc co6 thé xuat hién va dan dén
xu hudng phan d6i hoic han ché tham gia.

Qua trinh danh gi nay khong dién ra trong trang thai tach biét hoan toan. Niém
tin, kinh nghi¢m tuong tac, cac chuan muc x3 hdi va cac moi quan h¢ gitra cac chu
thé déu c6 thé anh huong dén cach ca nhan dién giai cac két qua cia trao doi. Vi vay,
mic du trong tdm cta SET 14 qua trinh danh gi4 loi ich va chi phi, 1y thuyét nay van
thira nhan vai trd cta bdi canh xa hoi trong viéc hinh thanh théi d6 va hanh vi.

Co ché van hanh cta SET c6 thé duoc khai quat theo trinh tu: nhan thic vé
cac hé qua cua trao doi — danh gia cac hé qua d6 — hinh thanh thai d6 — phéan tng
hanh vi. Co ché nay 1a co s¢ dé giai thich cdch cu dan hinh thanh thai do va hanh vi
dbi voi cac hoat dong phat trién, trong d6 c6 phat trién DLCD.
1.2.1.3. Ham y ciia Ly thuyét trao déi xi héi doi véi nghién civu

Twr géc do cua SET, sy ung h cta cu dan ddi voi phat trién du lich dugc hinh
thanh thong qua qué trinh danh gia cac loi ich va chi phi ma ho nhan thtrc tir hoat
dong phat trién. Khi cu dan cho réng nhiing loi1 ich kinh té, xa hoi hoac van hoa nhan

dugc 16n hon céc tac dong tiéu cuc co thé phat sinh, ho c¢6 xu huéng hinh thanh thai
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do tich cuc va san sang ung ho cac hoat dong phat trién. Nguogc lai, khi cac chi phi
dugc cam nhan la dang ké hodc vuot qué loi ich nhan dugc, mirc d ung hd cod thé
suy giam. Vi vdy, SET cung cip co s& 1y ludn quan trong dé giai thich mdi quan hé
gitta cac nhan thac vé tac dong phat trién va thai do cua cu dan dia phuong.

Trong nghién ctru du lich, 1ap luan nay da dugc van dung rong rai dé giai thich
vai tro cua cdac loi ich va chi phi dugc cam nhan ddi véi su ung ho cua cu dan (Ap,
1992; Nunkoo & Ramkissoon, 2011). Theo do, cac yéu t& nhu 1oi ich kinh té, chat
lugng cudc séng, cac tac dong xa hoi hodc moi truong thuong duge xem 1a nhiing
tién dé quan trong anh huong dén thai do ctia cu dan d6i véi phat trién du lich. Cach
tiép can nay cho phép Iy giai sy khac biét trong mirc d6 ing ho giita cac c4 nhan hoic
nhom cu dan dua trén sy khac biét trong nhan thire va danh gia cia ho vé cac két qua
clia qué trinh phat trién.

Tuy nhién, trong bdi canh phat trién DLCD, nhiéu loi ich va chi phi khong chi
ton tai & cap d6 ca nhan ma con mang tinh chat cong dong. Cac quyét dinh lién quan
dén bao ton tai nguyén chung, gin giit ban sic van hoa, phat trién co so ha ting hay
nang cao nang luyc cong déng thuong tao ra nhirng hé qua vuot ra ngoai pham vi lgi
ich tryc tiép cua timg ca nhan. Didu nay goi ¥ rang sy iing ho ctia cur dan c6 thé khong
chi phan anh cac tinh toan lién quan dén loi ich riéng ma con chiu anh hudng boi
nhan thtrc vé loi ich chung ciia cong ddng va cach thirc cong dong tham gia vao qua
trinh phat trién.

Do vy, SET duoc xem 14 nén tang 1y thuyét quan trong dé giai thich co ché
hinh thanh thai d6 dua trén cic danh gia & cip do ca nhan. Tuy nhién, dé giai thich
déy da hon sy ung ho cua cu dan trong bdi canh DLCP, can xem xét thém céac cach
tiép can c6 kha ning 1y giai qua trinh chuyén tir cac dénh gia ca nhan sang sy dong
thuan & cap cong dong. DAy ciing 14 co s¢ dé nghién ctru tiép can tinh hop 1y tap thé
nhu mot hudng mé rong cho logic duy 1y cd nhan ctia SET.

1.2.2. Tiép cén tinh hop 1y tip thé: tir duy 1y c4 nhin dén dong thuin cong dong
1.2.2.1. Co sé ciia tiép cin tinh hop Iy tip thé

Mot trong nhiing cach tiép can c6 anh hudng trong nghién ciru hanh vi x3 hoi

1a 1y thuyét lya chon hop 1y (Rational Choice Theory). Cach tiép can nay cho rang ca
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nhan 1a chu thé co nang lyc lya chon va hanh dong nham dat duoc nhirng muc ti€u
ma ho coi 14 6 gi tri trong didu kién ngudn lyc va thong tin bi gidi han. Theo do,
cac hién tuong xa hoi dugc giai thich tir cac quyét dinh va hanh dong ctia cac ca nhan
duy 1y (Coleman, 1990). Quan diém nay tao nén tang cho nhiéu nghién ctru vé hanh
vi kinh té, chinh tri va xa hoi, dong thdi anh hudng déang ké dén cac nghién ciru vé
thai do va hanh vi cua cu dan trong phat trién du lich.

Tuy nhién, vi¢c gidi thich cac hién tugng xa hoi chi dya trén dong co va lgi ich
c4 nhan dit ra mot van dé 1y luén quan trong. Trong tic pham Foundations of Social
Theory, Coleman (1990) chi ra rang can phan biét giita hanh dong & cap do ca nhan
va két qua ¢ cip d6 xa hoi. Ong goi day 1a van dé lién két vi m6 — vi mo (micro—
macro link), nhan manh réng cac hién tugng xa hdi khong phai lic nao ciing 1a két
qua truc tiép hay don thudn cua cac lwa chon c4 nhan. Nhirng két qua xut hién & cp
cong dong thuong duge hinh thanh thong qua qua trinh twong tic gilta cic ca nhan
trong nhitng bdi canh xa hoi cu thé.

T mot goc do khac, theo Boudon (1982) dugc trich dan trong (Boudon,
2016)cho rﬁng nhiéu hién tugng xa hodi 1a hé qua ngoai du kién cua cac hanh dong ca
nhan. M&i c4 nhan ¢ thé hanh dong mot cach hop 1y theo muyc tiéu va loi ich cia
minh, nhung sy cong gop cac hanh dong d6 co thé tao ra nhiing két qua khong mong
mudn hodc khong tdi wu di véi toan bo cong dong. Lap luan nay cho thiy tinh hop
Iy & cap ca nhan khong ddng nghia vai tinh hop 1y & cAp do hé théng x4 hoi.

Nhitng van dé trén ciing duoc thé hién trong cac nghién ciru vé hanh dong tap
thé va quan tri ngudn luc chung. (Olson,1965) cho rang khi lgi ich mang tinh cong
cong, cac ca nhan c6 xu hudng theo dudi 1gi ich riéng va xuét hién hién tuong “an
theo” (free-riding), khién hop tac tap thé khé hinh thanh du tit ca cac thanh vién déu
c6 thé duoc huong loi tir két qua chung. Trong khi d6, (Ostrom,1990) chi ra rang cac
cong doéng van co kha ning duy tri hop tac 1au dai néu ton tai nhitng quy tic chung,
co ché giam sat, cac hinh thirc tham gia va nhiing diéu kién thé ché phu hop. Theo
cach tiép can nay, két qua tap thé khong chi phu thudc vao dong co cia timg ca nhan
ma con chiu anh hudng bai cac co ché didu phdi va méi truong thé ché ma cac ca

nhan cung chia sé.
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Nhin chung, cic 14p ludn trén déu cho thidy mot gii han cua cach tiép can duy
1y ca nhan trong viéc giai thich cac hién tuong ¢ cap cong dong. Hanh dong hop 1y ¢
cap c4 nhan khong nhat thiét din dén két qua t6i wu & cip cong dong. Viéc giai thich
cac hién tuong lién quan dén 1oi ich chung, sy hop tac va déng thuan xa hoi doi hoi
phai xem xét dong thoi cac tuong tac xa hoi, co ché phdi hop va cac diéu kién thé
ché. Pay chinh 14 co sé hinh thanh cua tiép can tinh hop 1y tap thé duoc van dung
trong nghién cuu nay.
1.2.2.2. Co ché van hanh ciia tinh hop Iy tip thé

Tiép can tinh hop 1y tap thé cho rang hanh vi clia c4 nhan trong cac van dé
chung cua cong déng duoc hinh thanh khong chi tir viéc danh gié 1oi ich riéng cua
c4 nhan ma con tir viéc xem xét mdi quan hé gitra loi ich c4 nhan véi két qua chung
ctia cong dong. Theo cach tiép can nay, qua trinh ra quyét dinh cta ca nhan dugc dat
trong bdi canh ton tai loi ich chung, su phu thudc 1an nhau gitta cac thanh vién va cac
diéu kién phdi hop hanh dong & cép cong dong.

Thir nhét, tinh hop 1y tap thé duoc hinh thanh khi ca nhan dua loi ich chung
vao qua trinh danh gia ciia minh. Trong nhiéu hoat dong phat trién cong dong, két
qua dat dugc khong chi tao ra loi ich cho ting ca nhan riéng 1€ ma con tao ra cac gia
tri chung cho toan bd cong dong. Do d6, d6i twong cua qua trinh danh gia khong chi
la nhiing 191 ich va chi phi ma cé& nhan truc tiép nhan dugc, ma con bao gém nhiing
tac dong dbi v6i cong ddng ma ho 13 thanh vién. Trong trudng hop nay, loi ich chung
tré thanh mot can ¢t dé c4 nhan hinh thanh thai d6 va lya chon hanh dong.

Tht hai, tinh hop 1y tap thé duoc van hanh trong diéu kién cac ca nhan phu
thudc 1an nhau vé két qua. Nhiéu muc tiéu phat trién cong déng khong thé duoc tao
ra boi mot chu thé don 16 ma 1a két qua cia sy tham gia va phéi hop cua nhiéu thanh
vién. Vi vay, viéc danh gia mot quyét dinh khong chi dya trén lua chon cta ban than
ma con gan v6i kha ning cong dong cling tham gia huéng téi muc tiéu chung. Theo
logic nay, su phdi hop hanh dong tré thanh mot dicu kién quan trong dé chuyén tir
loi ich ca nhan sang két qua tap thé.

Thir ba, qua trinh phbi hop hanh dong chiu anh hudng béi cac didu kién thé

ché cta cong dong. Cac quy tic chung, co ché tham gia, quy trinh ra quyét dinh va
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cac hinh thirc giam sat tao ra khuon kho gitip cac thanh vién diéu chinh hanh vi trong
mdi quan hé v6i nhau. Céc didu kién ndy gop phan giam xung dot loi ich, ting kha
ning phdi hop va dinh hudng cac lya chon ca nhan theo nhiing muc tiéu chung cia
cong dong.

Nhu vay, tiép can tinh hop 1y tap thé khong pha nhan vai trd ciia loi ich ca nhan
ma mé& rong pham vi phén tich sang cac yéu t6 lién quan dén loi ich chung, sy phu
thudc 13n nhau va cac diéu kién thé ché. Theo cach tiép can nay, thai do va hanh vi
ctia ca nhan duoc hinh thanh khong chi tir cdc can nhic & cap do c4 nhan ma con tir
nhan thirc vé két qua chung cia cong dong va kha ning dat duoc két qua d6 thong
qua phdi hop hanh dong.
1.2.2.3. Ham ¥ ciia tiép cén tinh hop Iy tdp thé déi véi nghién ciru

Tiép can tinh hop 1y tap thé cung cdp mot goc nhin bo sung cho cach tiép can
dua trén Ly thuyét trao ddi xa hoi trong vi¢c giai thich sy ing h cia cu dan ddi vai
phat trién DLCD. Néu SET nhén manh qué trinh danh gia loi ich va chi phi ¢ cap do
ca nhan, thi tiép can tinh hop 1y tap thé cho rang cac quyét dinh lién quan dén phat
trién cong déng con chiu anh huong bdi nhan thuc vé loi ich chung, kha nang phéi
hop hanh dong va céac diéu kién thé ché ctia cong dong.

Ham ¥ quan trong cua cach tiép can nay 14 sy ung ho ctia cu dan khong nén
dugc xem don thudn 1a két qua ctia céc tinh toan loi ich c4 nhan. Trong bdi canh phat
trién DLCPD, nhiéu két qua phat trién mang tinh chia sé va lan toa trong cong dong.
Do d6, thai do cua cu dan c6 thé duoc hinh thanh tir ca nhiing can nhéc lién quan dén
loi ich chung va trién vong phat trién lau dai cua dia phuong.

Tiép can ndy ciing nhan manh rang viéc chuyén tir cac danh gia ca nhan sang
su dong thudn ¢ cip cong dong khong dién ra mét cach tw dong. Qua trinh d6 phu
thudc vao kha nang phdi hop gitta cac thanh vién va cac diéu kién thé ché hd tro cho
su phéi hop. Vi vay, khi nghién ctru sy ung h cta cu dan ddi véi phat trién DLCD,
can xem xét khong chi cac yéu t6 phan anh lgi ich c4 nhan ma con cac yéu tb lién
quan dén loi ich cong dong, vai tro tham gia ciia cu dan va nhimng diéu kién thé ché

dinh hinh qua trinh ra quyét dinh.
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Trén co s do, nghién cuu ndy van dung tiép can tinh hop 1y tap thé nhu mot
khung phan tich b6 sung cho SET nham giai thich qué trinh chuyén tir cac danh gia
& cap do ca nhan sang sy hinh thanh dong thuan va ung ho & cap do cong dong. Cach
tiép can nay dong thoi tao co so 1y luan cho viée xem xét vai trd ctia cong dong dia
phuong nhu mét cha thé tham gia trong qua trinh phat trién du lich va vai tro cta cac
diéu kién thé ché trong viéc thuc déy su déng thudn cong déng.

1.2.3. Ly thuyét cac bén lién quan
1.2.3.1. Nguén géc va gid dinh nén ting ciia Ly thuyét cdc bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory) durgc phat trién tir cong trinh
cua Freeman (1984), trong do td chitc dugc xem la mot bd phéan cua mang ludi cac
chu thé ¢6 1gi ich lién quan thay vi chi tdn tai nham phuc vu lgi ich ctua chu s¢ hitu
hodc ¢d dong. Theo (Freeman,1984), bén lién quan la bat ky nhém hodc cé nhan nao
6 thé anh hudng hodc bi anh hudng boi viée dat dugc muc tiéu cia t6 chtrc. Cach
tiép can ndy md rong pham vi phan tich tir mdi quan hé giira t6 chirc va c6 dong sang
moi quan hé gitra to chirc voi nhiéu nhom 1oi ich khac nhau.

Trén co sé do, Ly thuyét cic bén lién quan dua trén gia dinh rang cac quyét
dinh quan tri va phat trién khong duoc hinh thanh béi mot chu thé don 16 ma 1a két
qua cua su tuong tac giita nhiéu bén lién quan c6 loi ich, myc tiéu va mic do anh
hudng khac nhau. Trong qua trinh nay, cac bén lién quan vira c6 thé tic dong dén két
qua phat trién, vira c6 thé chju tac dong tir nhirng quyét dinh dwoc dua ra.

(Donaldson va Preston,1995) hé théng hoa su phét trién ciia Ly thuyét cac bén
lién quan thanh ba hudng tiép can chu yéu:

- Tiép can md ta (descriptive approach) sir dung 1y thuyét dé giai thich cach
thirc cac to chirc thyuc té tuong tac v6i cac bén lién quan.

- Tiép can cong cu (instrumental approach) xem viéc quan Iy cac bén lién quan
la mot phuong tién giap td chire dat duge cac muc tiéu mong mudn.

- Tiép cén chuin tic (normative approach) cho rang loi ich cua cac bén lién
quan can dugc xem xét trén co so tinh chinh dang cua ho, khong chi dya trén kha

ning déng gop vao hiéu qua hoat dong cua to chirc.
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Mac du khac nhau vé muc dich sir dung, ca ba hudng tiép can déu thira nhan
rang qué trinh ra quyét dinh can dat trong béi canh ton tai nhiéu chu thé c6 loi ich
lién quan.

Mbt van dé quan trong dugc dit ra 1a cac bén lién quan c6 muc do anh hudng
nhu nhau hay khong. (Mitchell et al., 1997) cho rang mtc d6 ndi bat ctia mot bén lién
quan phu thudc vao ba thudc tinh gébm quyén luc (power), tinh chinh danh
(legitimacy) va tinh cap bach (urgency). Quyén lyc phan anh kha ning tac dong dén
quyét dinh hodc hanh vi cta cac chu thé khac; tinh chinh danh phan anh muac do duoc
thtra nhan cua céc yéu cau hodc loi ich; trong khi tinh cép bach thé hién mirc do can
dugc quan tAm cua cac yéu cau d6. Theo cach tiép can nay, khong phai moi bén lién
quan déu c6 kha ning anh huéng nhu nhau dén qua trinh ra quyét dinh.

Nhin chung, Ly thuyét cac bén lién quan cho rang phat trién 13 mot qué trinh
da tac nhén, trong d6 cac chu thé c¢6 loi ich lién quan cing tham gia va tac dong dén
két qua phat trién. Tuy nhién, kha niang anh huéng cta cac bén lién quan khong dugc
phan bo dong déu ma phu thudc vao kha nang huy dong quyén luc va chuyén cac loi
ich ctia minh thanh anh hudng thuc té ddi v6i qua trinh ra quyét dinh..
1.2.3.2. Co ché van hanh ciia Ly thuyét cdc bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan giai thich qua trinh ra quyét dinh thong qua sy
twong tac gitra nhidu chu thé c6 1oi ich lién quan trong ciing mot hé théng. Theo cach
tiép can nay, két qua phat trién khong don thuin phan anh muc tiéu cia mot chi thé
riéng 1¢ ma duogc hinh thanh tir qua trinh diéu chinh, thwong lugng va can bang gitra
cac loi ich khac nhau.

Thir nhét 13 sy ton tai ddng thoi cia nhiéu bén lién quan trong cing mot qua
trinh phat trién. Mdi bén lién quan ¢ nhitng muc tiéu, loi ich va ky vong riéng. Do
d6, cac quyét dinh phat trién thudng dugc hinh thanh trong bdi canh ton tai nhiéu yéu
cau va loi ich khac nhau can duoc xem xét. Két qua cubi cting phan anh sy tuong tac
giita cac chil thé hon 13 ¥ chi cia mot bén duy nhat.

Thir hai 13 sy khac biét vé kha nang anh huong giita cac bén lién quan. Theo
(Mitchell et al.,1997), cac bén lién quan khong c6 vi thé ngang nhau trong qué trinh

ra quyét dinh. Nhirng chu thé s hiru nhiéu ngudn luc hon, cé tinh chinh danh cao
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hon hoac c6 kha ndng tao ra strc ép 16n hon thuong co diéu kién tac dong manh hon
dén cac quyét dinh phat trién. Vi vay, viéc trd thanh mot bén lién quan khong dong
nghia v&i viée ¢ anh huong thuc chat dén két qua phat trién.

Tht ba 1 qué trinh x4c dinh va wu tién cac yéu cau cia cac bén lién quan
trong qua trinh ra quyét dinh. Theo (Mitchell et al.,1997), cac t6 chtrc khong phan
g nhu nhau d6i véi tat ca cac bén lién quan ma cé xu hudng wu tién nhitng chu
thé dugc xem 1a ndi bat hon dua trén cac thudc tinh vé quyén luc, tinh chinh danh
va tinh cdp bach. Do d6, kha ning mot bén lién quan tac dong dén két qua phat
trién phu thudc vao mirc do ma cac yéu cau va loi ich cta ho duoc thira nhan trong
qua trinh ra quyét dinh.

Tom lai, Ly thuyét cac bén lién quan cho rang két qua phat trién duoc hinh
thanh thong qua sy twong tic giita nhiéu chu thé c6 loi ich lién quan. Trong qua trinh
d6, cac bén lién quan khong c6 kha ning anh huéng nhu nhau ma khac biét vé mirc
d6 tac dong dén qua trinh ra quyét dinh. Vi vay, viéc phan tich phat trién khong chi
can xem xét cac loi ich lién quan ma con can xem xét kha ning anh hudng cua cic
chu thé dbi voi két qua phat trién.
1.2.3.3. Ham y ciia ly thuyét cdc bén lién quan doi véi nghién ciru

Ham ¥ quan trong ctia Ly thuyét cac bén lién quan ddi v6i nghién ciru su ting
ho phat trién DLCD nam & viéc mé rong don vi phan tich tir cdc danh gi4 ciia ca nhan
sang bdi canh quan trj cia qua trinh phat trién. Trong khi Ly thuyét trao d6i xa hoi va
cac tiép can dya trén tinh hop 1y tap thé chu yéu tap trung 1y giai Iy do tai sao cu dén
hinh thanh cac thai do khac nhau d6i v6i phat trién du lich, Ly thuyét cac bén lién
quan dit ra cau hoi vé bdi canh ma trong d6 céc thai do d6 dugc hinh thanh.

Theo cach tiép can nay, phat trién DLCD khong chi 13 qua trinh tao ra cac loi
ich va chi phi dé cu dan danh gia, ma con 1a qué trinh twong tac giira nhidu chi thé
¢6 loi ich lién quan va c6 mirc d6 anh huong khac nhau d6i v6i cac quyét dinh phat
trién. Vi vy, su tng ho ctia cong dong khong thé duoc hiéu day du néu chi xem d6
1a két qua cua cac tinh toan loi ich hodc cac can nhéc lién quan dén loi ich chung.

Su ting ho con gin véi cach thirc cong ddng tham gia vao qua trinh phat trién va vai

trd ma cong dong dam nhan trong hé thdng cac bén lién quan.
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Tir goc do nay, Ly thuyét cac bén lién quan cung cap co sé Iy luan dé xem
xét su ting ho ciia cong dong trong mdi lién hé véi bdi canh quan tri ctia qua trinh
phat trién du lich. Theo cach tiép can nay, cong dong dia phuong khong chi 1a d6i
tuong chiu tac dong ma con la mot chu thé tham gia vao qua trinh hinh thanh va
thuc thi cac quyét dinh phat trién. Tuy nhién, viéc dugc thira nhan 1a mét bén lién
quan quan trong khong déng nghia véi viéc cong dong ludn ¢ kha ning tham gia
va tao anh hudng tuong tng d6i v6i qua trinh phat trién. Néi cach khac, bén canh
viéc xéc dinh vi thé cta cong déng trong hé théng cac bén lién quan, can tiép tuc
1am rd mirc 36 ma cong déng c6 thé tham gia vao cac quyét dinh phat trién va tac
dong dén cac két qua phat trién trong thyc té.

DPé xem xét van dé nay, cAn mot cach tiép can khong chi phan anh viéc cong
ddng c6 hién dién trong qué trinh phat trién hay khong, ma con phan anh kha ning
ctia cong dong trong viéc tham gia vao cac quyét dinh va tao anh huong déi véi qua
trinh phat trién d6. Trong nghién ctru phat trién, cac nghién ciru vé trao quyén dugc
hinh thanh tir chinh mdi quan tdm nay khi tim cach 1y giai vi sao cac ca nhan hoic
cong dong c6 cung vi thé trong mot qua trinh phat trién nhung lai c6 kha ning tham
gia va tic dong dén cac két qua phat trién ¢ nhitng murc d6 khac nhau. Vi vay, trao
quyén c6 thé cung cap mot goe nhin phi hop dé tiép tuc xem xét kha ning tham gia
va kha ning anh hudng ciia cong ddng trong qua trinh phat trién. Néu Ly thuyét cac
bén lién quan gitip 1am rd vi thé cia cong dong voi tu cach 1a mot cha thé cua qua
trinh phat trién, thi cdc nghién ctru vé trao quyén c6 thé gop phan Iy giai sau hon
kha ning cta cong dong trong viéc tham gia va tao anh huong ddi véi cac quyét
dinh phat trién.

1.2.4. Trao quyén trong nghién ciru phat trién va du lich
1.2.4.1. Sw hinh thanh va phat trién ciia khdi niém trao quyén

Khai niém trao quyén dugc sir dung rong rai trong nhiéu linh vyc nghién ciru
nhim xem xét vai trd ctia cac ca nhan va cong dong trong qua trinh phat trién. Mic
du hién nay trao quyén da tré thanh mot cha dé quan trong trong nghién ciru phét

trién va du lich, khai niém nay khong hinh thanh tir mot Iy thuyét thong nhat ma dugc
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phat trién tir nhiéu huéng nghién ciru khic nhau, phan anh nhiing céch tiép can khac
nhau d6i voi mbi quan hé giira con ngudi va qua trinh phat trién.

Trong nghién ciru phat trién, trao quyén xuat hién tir nhiing tranh luan vé giéi
han cua cac cach tiép can phét trién chi yéu dya trén tang truéng kinh té hodc cai
thién diéu kién séng. Nhiéu hoc gia cho rang phat trién khong chi duoc danh gia thong
qua nhitng két qua vat chit dat dugc ma con cin duge xem xét tir goc do kha ning
clia con nguoi trong viéc tham gia vao cac quyét dinh anh huéng dén cudc song ctia
ho (Friedmann, 1992; Narayan, 2002). Tt d6, trao quyén dan duoc su dung nhu mdt
khai niém nham phan tich mbi quan hé giita cac chu thé voi qua trinh phat trién, dac
biét trong cac nghién ctru quan tim dén sy tham gia, tiéng noi va kha ning anh hudng
clia cac ca nhan hodc cong dong.

Trén co s& d6, nhiu cach 1y giai khac nhau vé trao quyén dugc hinh thanh.
Mot trong nhitng cach tiép can c6 anh hudng trong nghién ctru phat trién dugc dé
xuit boi (Ruth Alsop et al., 2005). Theo cac tac gia, trao quyén 1a qua trinh gia ting
kha nang cua cac ca nhan hodc nhom xa hoi trong viéc dua ra nhitng lya chon cé y
nghia va chuyén céac lya chon d6 thanh hanh dong hoic két qua mong mubn. Cach
tiép can nay cho thdy kha ning cta cac chu thé trong qua trinh phat trién khong chi
phu thudc vao nguén luc ma ho s¢ hiru ma con phu thudc vao cac diéu kién x3 hoi va
thé ché cho phép cac lya chon do6 duogc thyc hién trén thuc té.

Trong linh vyc du lich, nghién ciru vé trao quyén phat trién theo mot huéng
khac khi tap trung vao vai tro ctia cong dong dia phuong trong qua trinh phat trién du
lich. Nghién ctru cua (Scheyvens,1999) dugc xem 1a mot trong nhitng cong trinh c6
anh huong khi van dung khai niém trao quyén dé danh gia tic dong ciia phat trién du
lich ddi voi cong ddng dia phuong. Téac gia d& xuit bon phuong dién cua trao quyén
gom kinh té, tim 1y, x4 hdi va chinh tri nham xem xét nhiing thay d6i ma cong dong
trai nghiém trong qua trinh phat trién du lich. Thong qua cach tiép can nay, tac dong
ctia du lich khong chi dugc dénh gia thong qua cac loi ich kinh té ma con duoc xem
xét tor goc do vi thé, su gén két cong déng, su tu tin va kha nang tham gia cua cong
dong vao cac quyét dinh phat trién.

Cung v6i sy phat trién ctia nghién ciru du lich, khai niém trao quyén ngiy cang

duogc sur dung rong rai trong cac nghién ctru vé cong dong dia phuong. Tong quan cia
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(Aghazamani & Hunt, 2017) cho thay trao quyén da tré thanh mot chi dé quan trong
trong nghién ctru du lich, dugc van dung trong nhiéu bdi canh va véi nhiéu muc dich
nghién ctru khac nhau. Bén canh viéc xem xét cac biéu hién cua trao quyén & cip
cong dong, cac nghién ciru ciing bat diu quan tim dén cach thirc cu dan dia phuong
nhan thtc vai tro va kha ning anh hudng ctia minh trong qua trinh phat trién du lich.
Theo hudng nay, (Boley & McGehee,2014) di phét trién thang do Resident
Empowerment through Tourism Scale (RETS) nham nghién ciru trao quyén tir goc
d6 cam nhén cua cu dan dia phuong.

Nhin chung, qué trinh phat trién ciia khai niém trao quyén cho thay day 1a mot
khai niém dugc van dung trong nhiéu bdi canh nghién ctru khac nhau, tr nghién ctru
phat trién dén nghién ctru du lich. Mic du cac nghién ctru ¢6 thé nhdn manh nhimng
khia canh khac nhau cua trao quyén, diém chung cta ching 12 déu quan tim dén kha
ning ciia cac ca nhan hodc cong dong trong viéc tham gia vao cac qua trinh ¢ anh
hudng dén cudc séng va su phat trién cua ho. Su phat trién do cling lam xuét hién
nhitng cach hiéu khac nhau vé trao quyén, dit nén tang cho viéc xem xét cic cach
tiép can chu yéu di véi khai niém nay & phan tiép theo.
1.2.4.2. Cdc cdch tiép cdn trao quyén trong nghién civu phdt trién va du lich

Trong nhiéu linh vuc nghién ciru nhu phat trién, gido duc, y té, cong tac xa hoi
hay nghién ctru gi6i, khai niém trao quyén duoc tiép cin theo nhitng cach khac nhau
tuy thudc vao muc tiéu nghién ctru va bdi canh van dung. Tuy nhién, trong pham vi
nghién ctru ndy, viéc xem xét trao quyén dwgc gidi han & cic nghién ctru phat trién
va nghién ctru du lich bao gdm hai hudng tiép can cha yéu dbi véi trao quyén gom:
trao quyén nhu kha ning hanh dong cua cac chu thé, trao quyén nhu két qua cia qua
trinh phat trién.

Thir nhit xem trao quyén nhu kha ning hanh dong cta cac chii thé trong qua
trinh phat trién. Theo hudng tiép c4n nay, trong tim khong nam ¢ nhitng két qua ma
cac cd nhan hoac cong déng dat duoc, ma nam & kha nang cua ho trong viéc dua ra
nhitng Iyra chon ¢ ¥ nghia va tac dong dén cac quyét dinh anh huong dén cudc séng
ctia minh. Cac nghién ciru theo hudng nay thudng nhdn manh méi quan hé gitta ning

lyc hanh dong cua chu thé voi cac diéu kién xa hdi va thé ché cho phép cac chu thé
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hién thuc hoéa cac lya chon cia minh (Ruth Alsop et al., 2005). Do do, trao quyén
dugc xem nhu mot thudc tinh phan dnh kha ndng tham gia va tao anh hudng cuia cac
chu thé dbi voi qua trinh phat trién.

Thir hai xem trao quyén nhu mot két qua ctia qua trinh phat trién. Theo hudng
tiép can nay, trao quyén dugc phan anh thong qua nhiing thay d6i ma cac ca nhan
hodc cong dong trai nghiém trong qua trinh phét trién. Trong nghién ctru du lich, cach
tiép can nay duogc thé hién rd trong khung phan tich ciia (Scheyvens,1999), theo d6
trao quyén dugc danh gia thong qua cac khia canh kinh té, tam 1y, xa hoi va chinh tri.
Tir goc d6 nay, mirc do trao quyén cta cong ddng duoc phan anh qua viéc cong dong
duoc huong loi tir phat trién, duoc nang cao vi thé xa hoi, tang cuong su gén két cong
ddng va c6 co hoi tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén phat trién du lich. Trong
tAm cuia cach tiép can nay la nhiing thay d6i ma qua trinh phat trién tao ra ddi voi
cong dong.

Trén co s& cach tiép can cua Scheyvens (1999), nhiéu nghién ctru sau d6 da
phat trién cac cong cu do luong nham danh gid mic do cu dan cam nhan minh dugc
trao quyén thong qua phat trién du lich. Tiéu biéu 1 thang do Resident Empowerment
through Tourism Scale (RETS) ctua (Boley & McGehee, 2014), trong d6 cac khia
canh trao quyén dugc xem xét thong qua cam nhén cua cu dan dia phuong. Céc
nghién ctru ndy chu yéu tap trung vao viéc do luong cach cu dan cam nhan nhing
biéu hién cua trao quyén trong thuc tién phat trién du lich.

Céc céch tiép can trén cho thdy trao quyén khong duoc van dung theo mot
khuon khé thdng nhét trong nghién ctru phat trién va du lich. Tty thudc vao cau hoi
nghién ciru, trao quyén co6 thé dugc xem xét tir goc d6 kha niang hanh dong cua cac
chu thé hay nhitng thay d6i ma qua trinh phat trién tao ra di véi c4 nhan va cong
dong. Diéu nay dit ra yéu cau lam rd cach tiép can trao quyén dugc van dung trong
nghién ctru sy ting ho ddi véi phat triéen DLCD.
1.2.4.3. Vin dung khdi niém trao quyén trong nghién civu sw iing hé phdt trién du
lich cong dong

Ly thuyét cac bén lién quan cho rang phat trién 1a mot qué trinh ¢6 sy tham

gia cua nhi€u chu thé véi nhitng 191 ich, vai trd va mic do anh hudng khac nhau.
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Trong bdi canh phat trién DLCD, cong dong dia phuong duoc xem 1a mot bén lién
quan quan trong, khong chi véi tu cach 1a d6i twong chiu tac dong ma con 1a chu thé
tham gia vao qua trinh phat trién. Tuy nhién, viéc duoc xac dinh 1a mot bén li€n quan
khong ddng nghia véi viéc cong dong ludn cé kha ning tham gia va tao anh hudng
tuong Gng ddi véi cac quyét dinh phat trién. Vi vay, bén canh viéc xem xét vi thé cua
cong dong trong hé théng cac bén lién quan, can tiép tuc 1am rd kha ning cua cong
ddng trong viéc tham gia va tic dong dén qua trinh phat trién du lich tai dia phuong.

Yéu cau nay dan t6i viéc van dung khai niém trao quyén nhu mot cong cu ly luan
dé xem xét kha nang tham gia va tao anh hudng cua cong dong. Trong nghién ctru nay,
tac gia ké thira cch tiép can trao quyén trong nghién ctru phét trién ctia Alsop va cong
su (2005), theo d6 trao quyén duoc hiéu 1a su gia ting kha ning cua cc c4 nhan hoic
nhom xa hoi trong viéc dua ra nhitng lya chon cé y nghia va chuyén cac luya chon do
thanh hanh dong hoic két qua mong mubn. Cach tiép can nay cho phép xem xét khong
chi vai trd ctia cong dong trong qua trinh phat trién ma con kha ning thuc té ctia cong
ddng trong viéc tham gia va tao anh hudng d6i voi qua trinh dob.

Tuy nhién, nghién ctru nay khéng tiép can trao quyén nhu mét dic diém khach
quan ciia hé théng quan tri hay nhu mot két qua cia qué trinh phat trién du lich. Thay
vao do, nghién ciru quan tdm dén cach cu dan dia phuong nhén thirc vé kha ning
tham gia va kha ning anh huéng ctia minh ddi vé6i cac quyét dinh lién quan dén phat
trién du lich tai dja phuong. Su lya chon nay Xuét phat tr viéc sy ung hd cua cu dan
dugc hinh thanh trén co s& nhitng gi ho cdm nhan va danh gia vé thuc tién phat trién,
hon 14 chi dya trén cac diéu kién khach quan von ¢o thé khong dugc cac cu dan nhan
thirc gidng nhau.

Trén co s& d6, nghién ctru tiép can "mike dg trao quyén dwgc cam nhén dwgc
hiéu la nhan thire ciia cw ddn vé kha néing ho cé thé tham gia, bay t6 ¥ kién va tao
danh hwéng doi véi cdc quyét dinh lién quan dén phat trién du lich tai dia phwong”.
Khai niém nay khong dong nhit véi quyén luc khach quan ciia cong dong trong hé
thong quan tri, ciing khong phan anh tryc tiép cac lgi ich ma cu dan nhan dugc tir
phat trién du lich. Thay vao d6, khai niém nay phan anh cach cu dan nhin nhén vai

trd va kha nang anh huéng ciia minh trong qua trinh phat trién DLCD.
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1.3. M0 hinh nghién ctru
1.3.1. Co sé dé xuat md hinh nghién ciru

Khoang tréng nghién ctru cho théy, mac du SET duoc van dung rong rai dé giai
thich sy ting h cua cu dan ddi véi phat trién du lich, cach tiép can nay chu yéu tap
trung vao qua trinh danh gia loi ich va chi phi c4 nhan. Trong khi d6, nhiéu nghién
ctru gan day di tich hop thém cac yéu t6 cong dong va thé ché trong cing mot mé
hinh phan tich, nhung céc thanh t6 nay thudng duogc xem xét nhur nhiing bién dy bao
song song. Do vy, co ché dinh hinh su d@)ng thuén ma trong d6 quan h¢ xa hoi, chuin
muc cong dong va diéu kién thé ché cing tham gia vin chua duoc 1am rd mot cach
hé thong.

Ké thira cac két qua trude day, nghién ctru nay tiép tuc st dung SET 1am nén
tang giai thich co ché hinh thanh thai do dwa trén danh gié loi ich va chi phi ¢ cip do
ca nhan. Tuy nhién, cdc phan tich vé hanh dong tap thé cia (Olson,1965) cho thay
viéc nhan thire lgi ich chung khong tu dong dan dén su phéi hop hanh dong, trong
khi 1ap luan vé su chuyén hoéa tir hanh dong ca nhan sang hé qua xa hdi cua (James
S. Coleman, 1994) chi ra rang két qua tip thé khong phai luc nio ciing 1a tong hop
don gian ciia cac quyét dinh ca nhan. B6 sung cho cach tiép can nay, phan tich vé
diéu kién thé ché cta (Ostrom,1990) nhan manh rang su phdi hop bén viing phu thudc
vao cac quy tic, co ché tham gia va giam sat phu hop. Trong bdi canh nay, diéu kién
thé ché khong chi duoc phan 4nh qua céc quy tic va co ché tham gia chinh thtrc, ma
con qua mirc d6 tin cdy cua cu dan dbi voi cac chu thé quan tri 1a yéu té anh hudng
dén ky vong vé tinh cong bang va nhat quan cua qué trinh ra quyét dinh. Tir goc nhin
ctia Ly thuyét cac bén lién quan, cong dong dia phuong duge xem 1a mot chi thé
trung tdm nhung vi thé anh huong cua ho phu thudc vao cAu trac quyén luc va co ché
ra quyét dinh. Didu nay ham y rang ngay ca khi cu dan danh gia tich cuc loi ich tir du
lich theo logic ctia SET, murc do chuyén héa dénh gia d6 thanh su tng ho c6 thé khac
nhau tiiy thudc vao diéu kién thé ché cho phép ho tham gia va anh hudng dén qua
trinh phét trién. Theo 1ap luan nay, cac diéu kién thé ché khong chi c6 thé tac dong
truc tiép dén thai d6 ctia cu ddn ma con c6 kha ning 1am thay doi cach cac danh gia

ca nhan va céc lién két xa hoi dugc chuyén hoa thanh sy ung hd doi véi phat trién
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DLCD. Trén co s¢ do, muc do trao quyén duoc cam nhan dugc dua vao moé hinh nhu
mot yéu t6 phan anh khia canh tham gia va tao anh hudng cua cong dong trong qua
trinh phat trién. Theo logic nay, trao quyén khong chi 1a mot yéu td anh huong truc
tiép dén thai o, ma duoc gia dinh co vai tro diéu tiét, 1am thay d6i cuong d6 mbi
quan hé giita cac danh gia ca nhan (loi ich, tac dong, gin két cong ddng) va mirc do
ung ho phat trién du lich duéi cac diéu kién thé ché khac nhau.

Dua trén cac phan tich 1y thuyét, nghién ciru d& xuat mé hinh tich hop trong d6
cac bién trong md hinh dugc lya chon theo hudng ké thira cac cau phﬁn da duoc kiém
dinh trong nghién ciru trudc va duge to chirc lai theo ba nhom chire ning giai thich.

Tht nhit, nhom tién dé nhan thire & cép d6 c4 nhan dugc dit nén tang trén SET.
Céc bién loi ich ca nhan tir du lich (PBT), nhan thtrc vé thc dong tich cuc (PI) va nhan
thirc vé tac dong tiéu cuc (NI) dugc ké thira truc tiép tir dong nghién ctru nay (Ap,
1992; Gursoy et al., 2002). Su hai long v6i chit lugng cudc séng (SLQ) phan anh
danh gi4 tong thé vé anh hudng cua du lich dén phic loi va da duoc chiing minh c6
lién hé véi thai d6 va sy ung ho phat trién du lich (Woo et al., 2015). Kién thic vé du
lich (KNT) ciing dugc dua vao nhom ndy, vi mirc dd hiéu biét cua cu dan co thé anh
huéng dén cach ho dénh gi4 tic dong va hinh thanh thai do d6i véi phat trién du lich
(Andereck et al., 2005; Nunkoo & Ramkissoon, 2011).

Thi hai, cac tiép cin vé tinh hop 1y tip thé cho thiy cac danh gid va lwa chon
cua ca nhan thuong dugc hinh thanh trong boi canh céc quan h¢ xa hdi va cong déng
cu thé. Trén co so do, nghién ctru dua vao mo hinh bién su gén b6 voi cong déng
(CAT) nham phan anh mirc d6 dong nhét va cam két tim Iy ctia ca nhan ddi véi cong
dong dia phuong.

Bén canh do, tir goc do Ly thuyét cac bén lién quan, mic d6 hién dién ctia cong
dong trong cac hoat dong thao luan, 1ap ké hoach va quan 1y phat trién phan anh kha
ning cong dong tham gia vao qué trinh phat trién du lich. Do d6, bién sy tham gia
ctia cong dong (CIT) duge dua vao md hinh nhim phan anh mirc 46 cu dan tham gia
vao cac hoat dong va qua trinh lién quan dén phat trién du lich tai dia phuong.

Tht ba, nhom bién phan anh diéu kién thé ché bao gém niém tin vao chinh

quyén (TIG) va muc do trao quyén (ELT). Ca hai bién déu lién quan dén mai truong
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quan tri ma trong doé qua trinh ddnh gia va hinh thanh thai d¢ cua cu dan phéan anh hai
khia canh khac nhau cta bdi canh thé ché:

- TIG phan anh cach cu dan danh gia tinh dang tin cdy, cong bang va nhét quan
ctia cac chi thé quan tri ciing nhu co ché phan bé loi ich, do d6 dugce ky vong c6 anh
hudng truc tiép dén su ung hd (Nunkoo & Ramkissoon, 2012);

- ELT phan anh cach cu dan nhin nhén kha nang tham gia va tao anh hudng cua
minh dbi v6i qua trinh phat trién du lich. Theo 1ap luan dwogc phat trién tir Ly thuyét
cac bén lién quan va khai niém trao quyén, kha ning tham gia va tao anh huéng cia
cong dong co6 thé lam thay doi cach cac danh gia c4 nhan va céac lién két xa hoi dugc
chuyén hoa thanh sy ing ho di v6i phat trién du lich.

Toém lai, md hinh nghién ctru dugc xay dung trén su tich hop ba co ché gidi
thich bd trg cho nhau trong viéc 1y giai su ing ho cta cu dan ddi véi phat trién DLCP.
Theo do, cu dan hinh thanh sy ung ho trén co s& cac danh gia ca nhan vé tac dong
cua du lich; cac danh gia nay duoc dat trong bdi canh cac mbi quan hé xa hoi cua
cong ddng; dong thoi chiu anh hudng boi moi truong thé ché ma trong d6 cong dong
tham gia vao qua trinh phat trién. Su ung ho vi vay dugc xem 14 két qua cia su tuong
tac giira co ché danh gia ca nhan, co ché gan két xa hoi va diéu kién thé ché, trong do
diéu kién thé ché khong chi anh hudng tryc tiép dén thai do ctia cu ddn ma con co thé
lam thay ddi cach cac danh gia va lién két xa hoi dugc chuyén hoa thanh su ung hd
dbi voi phat trién DLCD.

Nhu vay, mo hinh va céc gia thuyét nghién ctru vé yéu td tac dong dén sy ung

ho ctia ngudi dan dia phuong ddi véi phat trién DLCP duogc dé xuat nhu sau:
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Hinh 1.13. M6 hinh nghién ciru dé xudt
1.3.2. Gia thuyét nghién ciru
1.3.2.1. Lgi ich ca nhédn dwoc nhdn thirc tr DLCD

Loi ich ca nhan dugc nhan thuce tir cac hoat dong du lich cong déng (Personal
Benefits from Tourism - PBT) phan 4&nh muc do ma cu dan danh gia ban than hodc
ho gia dinh ho duoc hudng loi truc tiép tir sy phat trién DLCD tai dia phuwong. Loi
ich nay cé thé bao gé)m thu nhép, co hoi viéc lam, moé rong sinh ké hodac cac co hoi
kinh doanh lién quan dén du lich.

Theo Ly thuyét trao d6i xa hoi (SET) duoc van dung trong nghién ctru du lich
c4 nhan hinh thanh thai d6 thong qua qué trinh danh gia trao d6i dua trén nguyén tic
loi ich — chi phi. Khi nhan thiy ban than nhan dugc phan thudng tir mot chinh sach
hodc mdi quan hé xa hoi, ho c6 xu hudng duy tri va ang ho sy tiép tuc ciia mdi quan
hé do (Ap, 1992; Nunkoo & Ramkissoon, 2011).

Céc nghién ctru thyc nghiém trong nhiéu bdi canh khac nhau ciing ghi nhan
moi quan hé tich cuc gitra loi ich ¢4 nhan duoc nhan thirc va thai do ung ho phat trién
du lich (Andereck et al., 2005; Gursoy et al., 2002; Ko & Stewart, 2002; Lee, 2013;
McGehee & Andereck, 2004; Y. Wang & Pfister, 2008). Nhitng phat hién nay cho
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thay loi ich ca nhan khong chi 1a mot thanh t6 quan trong trong cau tric danh gi4 trao
ddi ciia cur dan ma con 1a yéu t6 du bao nhat quan ddi véi su ung hg phat trién du lich.
Trong mo hinh nghién ctru dé xuét, 1oi ich ca nhan duge nhan thirc duge xem
1a mot yéu tb tién dé& ¢ cip d6 ca nhan, phan anh danh gia trao ddi truc tiép cua cu
dan d6i véi DLCP. Trén co s& do, gia thuyét sau dugc dé xuit:
HI: Loiich ca nhan duoc nhan thiec tie DLCD co anh huwong tich cuc dén su
uing hé phat trién DLCP ciia cu dan dia phirong.
1.3.2.2. Sw hai long véi chit lwong cuc song

Su hai long véi chat luong cudc séng (Satisfaction with Life Quality — SQL)
duoc hiéu 1a sy danh gid mang tinh nhan thurc va téng thé cta ca nhan ddi vai cudce
séng hién tai, phan 4nh mac do théa man chung dua trén sy so sanh gilra diéu kién
séng thuc té va ky vong cua ban than. Theo(Diener et al., 1985) , su hai long vdi cude
song 1a mdt phan doan chu quan & cip do toan dién (global cognitive judgment), thé
hién cach c4 nhan danh gia cudc sdng ctia minh nhu mot tong thé. Trong bdi canh du
lich, khai niém nay dugc van dung dé phan anh mirc d6 ma cu dan cam nhan cudc
séng cua ho duogc duy tri hodc cai thién trude cac tdc dong kinh té, x4 hoi va moi
truong lién quan dén phat trién du lich (Kim et al., 2013)(Uysal et al., 2016).

Duéi goc nhin ciia SET, sy ung ho ciia cu dan ddi voi phat trién DLCD phuy
thudc vao cach ho danh gia két qua rong cua cac qua trinh trao d6i xa hoi. Khi céc loi
ich cam nhan tir DLCP gép phan nang cao hodc bao dam chét lwong cudc song, cu
dan c6 xu hudng hinh thanh thai d6 tich cuc va sin sang ung ho su phat trién nganh.
Nguoc lai, néu DLCP lam suy giam diéu kién séng hodc tao ra nhiing bat loi vuot
qua lgi ich, mtrc d ung ho co thé giam xuéng. Nghién ctru thyc nghiém trong linh
vuc du lich cho théy su hai long vdi cude séng ¢6 mdi quan h¢ tich cyc véi sy ting hd
ctia cu dan ddi véi phat trién du lich(Woo et al., 2015), dong thoi c6 thé dong vai tro
trung gian giira nhan thire tac dong du lich va thai ¢ hd tro ctia cu dan (Yu et al,,
2018). Nhitng két qua nay goi y rang su hai 10ng v6i chat lugng cude séng khong chi
1a két qua cta cac tac dong du lich ma con co thé 1a mot yéu té dy bao quan trong ddi

v6i thai d6 ung ho.
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Trén co s& d6, nghién ciru nay xem sy hai long véi chat lugng cudc song la
mot ngudn Iyc tdm 1y tong hop phan 4nh trang thai danh gia tich cuc cua cu dan vé
cudc séng hién tai va c6 kha nang anh huong truc tiép dén sy ung hd phat trién DLCPD.
Trén co s& do, gia thuyét sau dugc dé xuit:

H2: Sy hai long voi chat lwong cudc so”'ng anh huong tich cuc toi sy ung ho phat
trién DLCD ciia nguoi dan dia phwong
1.3.2.3. Kién thirc vé du lich cong dong

Theo (Moscardo, 2005), kién thirc va hiéu biét ciia cong ddng la mot trong
nhiing diéu kién quan trong gifip ndng cao ning luc tham gia va ra quyét dinh trong
phat trién du lich bén vitng. Trong nghién ctru vé thai d6 cu dan, kién thirc thuong duoc
tiép can nhu mic d§ ma ca nhan ty danh gia réng ho hiéu rd cac tac dong kinh té, xa
hdi va moi truong cia du lich (Andereck et al., 2005). Theo (Nunkoo & So, 2016), kién
thirc d6ng vai tro nén tang trong viéc hinh thanh nhan thirc va danh gia cia cu dan vé
cac qua trinh phat trién du lich. Trong nghién ctru ndy, kién thtrc vé du lich cong dong
(Knowledge of tourism — KNT) dugc hiéu 1a mirc d6 hiéu biét cua cu dan vé cac dic
diém, tac dong va co ché van hanh cta hoat dong du lich tai dia phuong.

Duéi goc nhin ctia SET, quyét dinh ting ho hay phan d6i mot hoat dong phat
trién phu thudc vao cach ca nhan danh gia loi ich va chi phi trong qua trinh trao d6i
x4 hoi. Kién thirc dugc xem nhu mot nguén lyc nhén thue gitip cd nhan xur Iy thong
tin, nhan dién hé qua va hinh thanh danh gia hop 1y vé cac trao d6i d6 (Cook et al.,
2005). Do d6, mirc do hiéu biét vé du lich c6 thé anh huong dén cach cu dan nhan
thirc cac tdc dong ctia nganh va tir do tac dong dén thai do cua ho.

Céc nghién ctru thuc nghiém cho thay kién thtrc vé du lich c6 lién hé v6i nhan
thirc va thai d6 cua cu dan. (Andereck et al., 2005) cho rang cu dan c6 hiéu biét cao
hon thuong nhan thirc rd rang hon vé ca tac dong tich cuc va tiéu cuc cua du lich.
Robin Nunkoo ciing nhdn manh vai trd cta kién thic trong viéc dinh hinh danh gia
cta cu dan vé cac hé qua phat trién du lich. Tuy nhién, mdt ) nghién ctru cho théy
mdi quan hé nay khong phai luc nao ciing ¢6 y nghia thong ké on dinh . (Latkova &
Vogt, 2012) goi ¥ rang tac dong cua kién thirc ¢6 thé phu thudc vao bdi canh nghién

ctru. Mac du con ton tai sy khéc bi¢t vé muc d§ anh hudng, phan lon cac nghién ctru
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déu thira nhan kién thirc 1a thanh t6 nhan thic quan trong lién quan dén thai do va sy
tng ho cua cu dan ddi v6i phat trién du lich.

Trong bdi canh DLCD, su tham gia ciia cong dong dia phuong vao qua trinh
phat trién doi hoi cu dan khéng chi nhén thirc cac tac dong trede mit ma con hiéu duoc
co ché van hanh, muc tiéu va dinh hudng phat trién dai han cta hoat dong du lich. Muc
d6 hiéu biét cao hon giup cu dan gidm bdt sy bét dinh trong danh gia, nhan dién r6 hon
cac co hoi va thach thirc ctia phét trién du lich, tir d6 hinh thanh céc danh gia 6n dinh
va c6 co s¢ hon. Trong nghién ctru nay, DLCD dugc tiép can nhu mot dinh hudng phat
trién gan voi sinh ké, nang cao nang lyc cong dong va phat trién dia phuong. Vi vy,
nhiing cu dan co hiéu biét tot hon vé hoat dong du lich duoc ky vong s€ nhan dién ro
hon céc 1gi ich va co hoi phat trién ma DLCD mang lai, tr d6 c6 xu hudng hinh thanh
thai dd tich cuc va ung hd manh mé hon ddi véi qua trinh phat trién.

H3: Kién thirc vé DLCP c6 anh hwéng tich cue dén sw iing hé phat trién DLCP
cua nguoi dan dia phuong.
1.3.2.4. Sw giin b6 véi cong dong

Su gin b6 voi cong ddng (Community Attachment — CAT) duogc hiéu 1a muc
d6 dong nhat ciia c4 nhan voi cong ddng dia phuong, bao gdm cam giac phu thudc,
thudc vé va gan két véi cac thanh vién khac trong cung cong dong(Lee, 2013). Sy
gian bo cong dong nay thuong duge xem nhu mot yéu td tim 1y — xa hoi quan trong
anh huong dén cach ma cu dan dién giai cac tic dong cua phat trién du lich ciing nhu
murc d6 sdn sang ung ho hodc phan dbi cac sang kién phat trién du lich tai dia phuong.

Trong nghién cuu du lich, nhiéu hoc gia da nhan manh rﬁng phan tich mirc do
gin bo cua cu dan voi cong dong 13 chia khoa dé hiéu thai do cia ho ddi véi du lich,
vi n6 phan anh mdi lién hé giita ca nhan va moi truong séng, ciing nhu ngudn luc xa
héi ma hg cam nhan. Nhitng cu dan c6 muc do gén b6 cao thuong thé hién su quan
tam manh mé& hon dén cac gia tri vin hoa, méi truong va ban sic dia phuong. Tuy
nhién, cac két qua nghién ctiru vé mdi quan hé giita sy gin bo cong dong va sy ung
ho phét trién du lich cho dén nay van con chua théng nhat. Nghién ctu cua (Lee,
2013) cho thay rang nhing cu dan c6 mirc d gan b6 cao thudng danh gia tich cuc vé

du lich va xem d¢ 1a dong lyc quan trong cho su phat trién kinh té dia phuong. Ngugc
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lai, mot s6 nghién ciru lai ghi nhan xu hudng phan d6i du lich trong nhém cu dan nay,
khi ho coi du lich 14 yéu t6 gay x4o tron dén doi song thudng nhat va cac gia tri truyén
théng cua cong déng (Haralambopoulos & Pizam, 1996; Snaith & Haley, 1999; Um
& Crompton, 1987).

Pé 1am rd hon mdi quan hé ndy, cac nghién ctru gan day da dé xuat xem xét vai
trd trung gian cia cac bién nhan thire nhu 1oi ich va chi phi nhan thic vé du lich trong
mdi quan hé gitra gin bo cong dong va thai d6 ung ho. (Gursoy et al., 2002; Gursoy
& Rutherford, 2004) cho réng su gén b6 cong déng anh huong dén nhan thac vé loi
ich va chi phi, tir d6 dan dén anh huong gian tiép dén sy ting ho du lich. Theo (Gursoy
& Kendall, 2006), mirc d6 gin bo cang cao thi cu dan cang d& nhin thiy nhiing loi
ich tiém nang tu phat trién du lich, va tir d6 gia tang sy ung hg. Tuy nhién, khong
phai tat ca nghién ctru déu xac nhan moi quan h¢ nay. Mot s6 hoc gia cho ré'mg su gén
b6 cong déng chi anh huong dén nhan thirc vé loi ich kinh té — x3 hoi, nhung khong
anh huong dang ké dén nhéan thtrc vé chi phi (Gursoy & Rutherford, 2004). Cac
nghién ctru khac lai phat hién khéng c6 mdi quan hé dang ké giita gan bo cong dong
va sy tng ho phat trién du lich (Gursoy et al., 2002). Pang chu ¥, (Olya & Gavilyan,
2017) da tiép can theo hudng coi su gin bo cong ddng nhu mot bién tién dé, c6 anh
hudng truc tiép dén thai do va mic do ung ho cua cu din dia phwong dbi véi phat
trién DLCD.

Mic du cac nghién ciru trude ddy ghi nhan két qua chua hoan toan thng nhat,
phan 16n cac tranh luin déu cho thiy sy gin bo cong ddng 1am thay d6i cach cu dan
dién gidi cac tac dong cua phat trién du lich. Trong bdi canh DLCP, hoat dong du
lich thuong gan véi cac muc tiéu phat trién dia phuong, bao ton ban sic vin hoa va
nang cao ning luc cong dong. Do d6, nhirng cur dan c6 mirc dd gin bé cao vdi cong
dong duogc ky vong s& quan tdm nhiéu hon dén cac van dé phat trién cua dia phuong
va c¢6 xu hudng danh gia cac két qua phat trién trong mdi lién hé véi cong dong ma
ho gin bo. Trong bdi canh nghién ctru nay, didu d6 duoc ky vong s& gop phan gia
tang mirc 46 ung ho ddi véi phat trien DLCD.Dya vao phén tich trén, gia thuyét sau

duoc de xuat:
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H4: Sy gdn b6 véi cong dong anh hwong tich cye téi swing hé phat trién DLCP
cua nguoi dan dia phuong
1.3.2.5. Sw tham gia ciia cong dong

Theo SET, nguoi dan dia phuong s€ uing hd cac hoat dong phat trién du lich néu
ho tin rﬁng nhitng loi ich hg nhan dugc vuot trdi hon chi phi phai ganh chiu. Trong
bdi canh DLCD, sy tham gia ctia cong dong (Community involvement — CIT) khong
chi 1a mot phuong tién dé gia ting tiéng ndi cta cu ddn ma con 13 mot yéu td thuc day
su gén két, trach nhiém va long tin, tir d6 dan dén su ung ho truc tiép va manh mé
hon ddi véi cac chuong trinh phat trién du lich. Khac véi sy gan bo cong dong 1a phan
anh muc do tuong déng cam xuc thi sy tham gia cong déng phan anh mirc do hién
dién hanh vi cta cu dan trong cac hoat dong lién quan dén phat trién du lich. Trong
phat trién DLCD, su tham gia cta cu ddn phan anh mtrc d6 cong dong hién dién trong
cac hoat dong va qua trinh phat trién du lich. Viéc tham gia vao cac hoat dong thao
luan, 1ap ké hoach va quan 1y giup cu dan tiép can thong tin, hiéu rd hon cac muyc tiéu
phat trién va hinh thanh cam giac trach nhiém ddi véi cac két qua phat trién cua dia
phuong. Do d6, muc d§ tham gia cao hon dugc ky vong s€ 1am gia tdng xu hudng
ing ho d6i voi phat trién DLCD.

Céc nghién ctru nhu ctua (Gursoy & Kendall, 2006) va (Nicholas et al., 2009)
d3 ching minh rang cu dan c6 mirc d6 tham gia cao vao cac hoat dong cong dong
lién quan dén du lich thuong c6 xu hudng ung ho nhiéu hon d6i v6i su phat trién cua
nganh nay. Su tham gia lam gia ting cam giac s& hitu va trach nhiém ddi véi cac két
qué phat trién, tir d6 ciing ¢d xu hudng tng hd. Mic di mot s6 nghién ciru khac chi
ra rang khong phai moi hinh thirc tham gia déu c6 tac dong tich cuc nhung cac hinh
thirc tham gia thuc chit van duoc ghi nhén 1a c6 tac dong tryc tiép tich cuc dén murc
d6 ung ho phat trién du lich. Dya vao phan tich trén, tic gia dé xuét gia thuyét sau:

HS5: Sw tham gia ciia cong dong anh huong tich cuc t6i sw iing hg phdt trién
DLCD cua nguwoi dan dia phuong
1.3.2.6. Nhin thirc vé tic dong ciia DLCD

Téac dong cua du lich, dac bi¢t trong bdi canh DLCD, 1a mét chu dé duoc quan tam

rong rdi trong nghién ctru hoc thuat. Do céac tac dong ndy mang tinh da chiéu va khé do
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luong tryc tiép, cac nha nghién ctru thuong tiép can thong qua nhan thirc ciia ngudi dan,
tirc 1a cach cu dan dia phuong cam nhan va danh gia cac anh hudng cia du lich dén doi
séng kinh té, x3 hoi va méi truong tai diém dén (Andereck et al., 2005; J. Jafari, 2001).
Céch tiép can nay khong chi phan anh thyc té chu quan ciia cong déng ma con co gid tri
Iy giai thai d6 va hanh vi ciia ho d6i véi phat trién du lich.

Céc nghién ctru cho théy du lich mang dén ca tac dong tich cyc 1an tiéu cyc trén
ba linh vuc cha dao: kinh té, xd hoi — van hoa va méi truong (Kang & Lee, 2018;
Nunkoo & Gursoy, 2012; Nunkoo & Ramkissoon, 2010). Theo SET, thai d6 cia ca
nhan dugc hinh thanh thong qua qua trinh danh gié loi ich va chi phi cdm nhan to mot
mdi quan hé trao d6i. Trong mo hinh tich hop cta nghién ciru nay, nhan thirc vé tac
dong cua du lich phan anh co ché danh gia trung tam & cép dd céd nhan, dong vai tro
dinh hudng truc tiép cho sy ung ho hoac phan dbi phat trién DLCPD.

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém di ghi nhan rang khi cu dan nhan thic du lich
mang lai cac 191 ich nhu tao viéc lam, cai thién thu nhap, bao ton van héa hoac nang
cAp co s ha tang, ho c¢6 xu huéng danh gia loi ich cao hon chi phi va tir d6 gia ting
muc do ung hd (Dyer et al., 2007; Gursoy et al., 2010; Y. Wang & Pfister, 2008).
Nguoc lai, néu cu dan cam nhan rd céac tac dong tiéu cyc nhu 6 nhiém moi trudng,
qua tai ha tang, gia tang chi phi sinh hoat, x6i mon van héa hay bat cong trong phan
phéi lgi ich, ho s€ danh gia chi phi cao hon lgi ich, tr d6 lam suy gidm sy ung ho
ddi vai phat trién du lich (Andereck et al., 2005; Kang & Lee, 2018; Nunkoo &
Gursoy, 2012).

Trong béi canh DLCD, su tham gia va dong thuén ciia cong dong dong vai tro then
chdt dbi véi tinh bén vitng. Vi vy qua trinh danh gia ndy cang c6 ¥ nghia quyét dinh, vi
no6 anh hudng truc tiép dén mic d6 cam két va hop tac cua cu dan dia phuong.

Do d6, dua trén nén tang 1y thuyét va bang chimg thuc nghiém, nghién ctru dé
Xuat cac gia thuyét sau:

HG6: Nhdn thirc vé cdc tdc dong tich cuc cua DLCP cé anh huong tich cuc dén
sw ting hé ciia nguoi dan doi véi phat trién DLCD.

H?7: Nhdn thirc vé cdc tac déng tiéu cwc ciia DLCD ¢6 anh hudng tiéu ciee dén

sw uing hg phat trién DLCD ciia nguoi dan dia phiong.
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1.3.2.7. Niém tin vao chinh quyén dia phwong

Bén canh qua trinh danh gia 1¢1 ich — chi phi & cép dd ca nhan, sy ung ho ctua
cu dan déi vé6i phat trién du lich con chiu anh huéng bai bdi canh thé ché, dic biét 1a
cach ho danh gia nang luc va tinh chinh danh cua hé théng quan tri dia phuong. Trong
nghién ctru ndy, niém tin vao chinh quyén dia phuong dugc xem nhu mot biéu hién
ctia chat lugng méi trudng thé ché, phan anh mac do cu dan tin twdng vao tinh minh
bach, cong bang va dinh hudng vi loi ich cong dong cta chinh quyén.

Trong cac mbi quan hé xa hdi khong duogc rang budc béng co ché cudng ché
chinh thirc, niém tin déng vai tro duy tri sy hop tac va cam két 1au dai. Theo Peter M.
Blau, niém tin 1a nén tang cua cac quan hé trao ddi xa hoi mang tinh ty nguyén. SET
cling nhan manh réng khi cac bén chép nhan rai ro dua trén ky vong tich cuc vé hanh
vi ctia nhau, mdi quan hé hop tac méi ¢ thé duoc duy tri bén ving.

Trong linh vuc phét trién du lich, chinh quyén khong thé ép budc cu din thé
hién thai do tich cuc ma can su ung ho tu nguyén dé bao dam tinh bén virng. Niém
tin vao chinh quyén anh hudng dén cach cu dan dién giai cic chinh sach va phan tng
véi céac tdc dong cua du lich. Lap luan ctia David Easton cho ré'mg su ung ho chinh
sach phu thudc vao mirc do niém tin vao hé théng chinh tri. Cac nghién ctru thuc
nghiém ciing cho thiy niém tin ctia cong chung lam tang nhan thirc vé loi ich va giam
nhan thirc vé riii ro lién quan dén chinh sach (Bronfman et al., 2009), dong thoi 1a
yéu t6 du bao manh mé sy ung ho cua cu dan ddi véi phat trién du lich (Nunkoo &
Ramkissoon, 2010; Nunkoo et al., 2013; Nunkoo & Gursoy, 2012).

Trong khudn khé nghién ctru ndy, niém tin vao chinh quyén dia phuong dugc
tiép can nhu mét nhan thic chti quan cta cu dan, phan &nh mac d6 ho tin tuéng vao
nang lyc, tinh minh bach va dinh hudng vi lgi ich cong déng cua chinh quyén. Mac
du ban than niém tin 1a mot trang thai tdm 1y cd nhan, ddi tuong cua niém tin lai chinh
1a hé théng quan tri dia phuong. Do d6, niém tin khong duoc xem 1a diéu kién thé ché
tu than, ma 13 chi bao cam nhan vé chat luong va tinh chinh danh cta ciu tric thé ché
trong mat cong dong. Khi cur dan danh gia cao ning luc va sy cong bang cia chinh
quyén, ho ¢6 xu hudng nhin nhan qua trinh phat trién DLCD nhu mot hoat dong duoc

diéu phdi hop 1y va dang tin cay, tir 46 gia ting mirc d6 ung ho.
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Do d6, nghién ctru nay dé xuat gia thuyét sau:
HS8: Niém tin vao chinh quyén cia nguoi dan dia phwong dnh hwéng tich cuc

toi sy ung ho phat trién DLCP ciia ho.
1.3.2.8. Miic dé trao quyén dwgc cim nhin béi nguoi din théng qua DLCD

Trong cac nghién ctru trude day vé du lich, trao quyén cong dong thudng duogc
tiép can dudi dang mot cAu trac da chiéu, bao gém cac khia canh kinh té, tim ly, xa
hdi va chinh tri (Scheyvens, 1999). Cac nghién ctru thuc nghi¢m sau dé do luong cac
chiéu nay théng qua thang do cam nhén c4 nhan, phan anh mirc d6 cu dan cam thay
minh dugc huong lgi kinh té, dugc cong nhan gia tri, dugc gén két xa hoi hoac co
tiéng noi chinh tri trong phat trién du lich (Boley & McGehee, 2014; Strzelecka et
al., 2017). Trong cach tiép cin nay, trao quyén cha yéu dugc hiéu nhu mot trang thai
cam nhan & cép do ca nhan va thuong duogc tich hgp vao mé hinh nhu mot bién tién
dé anh huong truc tiép dén thai do hodc hanh vi ung hg. Céch tiép can nay co gia tri
trong viéc giai thich sy hinh thanh thai d¢ dua trén lgi ich va trai nghi€ém cé nhan.
Tuy nhién, v& mit phéan tich cdp do, nd van dit trao quyén trong pham vi cia cac
ngudn loi x3 hoi hodc tim 1y ma c4 nhan nhan dwogc tir qua trinh phat trién. Diéu nay
dan dén viéc trao quyén duge xem nhu mot dang “loi ich bd sung” trong khung ctia
SET, hon 1a mot dic tinh ciia moi trudng thé ché noi qua trinh phat trién dién ra.

Khac voi huéng tiép can d6, nghién ctru nay tiép can muc do trao quyén duoc
ngudi dan cam nhan thong qua du lich (Level Empowerment as perceived by
Residents through Tourism— ELT) dua trén khung phan tich ctia (Ruth Alsop et al.,
2005), trong d6 trao quyén duoc cdu thanh boi hai thanh t§ cdt 16i: ning luc hanh
dong (agency) va cau trac co hdi (opportunity structure). O day, ning luc hanh dong
phéan anh kha nang c4 nhan hodc cong déng dua ra lya chon c6 chu dich. CAu tric co
hoi dé cap dén cac diéu kién thé ché va quy tac van hanh cho phép nhiing lya chon
d6 duge thuc thi va tao ra két qua.

Can luu y rang, trong nghién ciru nay, trao quyén khong duoc do luong nhu
mat céu tric quyén luc khach quan tai dia phuong, ma dugc tiép can thong qua nhan
thirc cua nguoi dan vé mirc d6 ho co kha nang tham gia, anh huong va thuc thi trong

bdi canh phat trién du lich. Cach tiép can nay 1a phu hop véi logic cua cac nghién ciru
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hanh vi xi hoi, dic biét trong khuon kho Ly thuyét trao doi xa hoi, khi thai d6 va hanh
vi clia ca nhan khong phan ng truc tiép véi cac didu kién khach quan, ma véi cach
cac diéu kién d6 duoc nhan thire va dién giai. Do do, “trao quyén duoc cam nhan” co
thé dugc xem nhu mdt biéu hién cua chét luong thé ché & cép do trai nghiém, phan
anh cach nguoi dan ddnh gid moi truong quan tri ma ho dang tham gia, thay vi chi
don thudn 14 cam giac quyén luc noi tai.

Diém khac biét can ban ndm & chd: trong khi cac nghién ctru trude chu yéu do
ludng “cam giac duoc trao quyén” nhu mot trai nghiém chu quan ciia c4 nhan, nghién
ctru ndy do ludng mirc do trao quyén dugc cam nhan nhu sy phan anh cia ciu tric
nang luc va diéu kién thé ché noi c4 nhan va cong déng dang hoat dong. Noi cach
khac, d6i tuong cua sy cam nhan khong chi la cam giac quyén luc ndi tai, ma la mic
dd hién dién cta cac co ché tham gia, anh huong va thyc thi trong bdi canh quan tri
dia phuong.

Chinh sy tai dinh vi nay tao co s& 1y luan cho viéc chuyén dich vai tro cta trao
quyén. Néu trao quyén dwgc hiéu nhu mot loi ich hodc trang thai tim 1y & cip ca
nhan, thi hop 1y khi né dong vai tro bién tién dé truc tiép anh huong dén thai 6. Tuy
nhién, khi trao quyén duoc hiéu nhu sy phan anh cua ciu tric ning lyc va didu kién
thé ché, thi n6 khong con don thuan 1a mot ngudn loi, ma trd thanh mot yéu t6 bdi
canh c6 kha ning 1am thay ddi cach cac danh gia c4 nhian duoc chuyén hoa thanh su
tng ho & cap d6 cong dong.

Do d6, trong nghién ctru nay, mirc do trao quyén khong duoc xem 1a yéu td
tao ra cac nhan thtc tién dé (nhu loi ich, chét lugng cudc séng hay nhan thic tac
dong), ma la diéu kién thé ché dugc cam nhan co kha nang lam manh Ién hoac suy
yéu mdi quan hé giita cac yéu t tién dé d6 va sy ung ho phat trién du lich. Chinh trén
co s& phan biét nay, bién trao quyén duoc gia dinh giit vai tro diéu tiét thay vi vai tro
tién dé truc tiép. Mirc do trao quyén khong dugc gia dinh lam thay doi ban chat ciia
cac danh gia c4 nhan hay céc lién két xa hoi, ma 1am thay d6i muc d6 cac danh gia
d6 dugc chuyén hoa thanh sy tng ho dbi v6i phat triéen DLCD. Mirc d9 trao quyén
ciing khong duoc xem 1a diéu kién riéng cua timg loai danh gia hay tirng nhém quan

hé xa hoi, ma la mot dac tinh cia moi truong thé ché noi toan bd qua trinh hinh thanh
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su ung ho dién ra.Theo cach tiép can nay, cung mot mirc do nhan thuc lgi ich, cung
mot mirc d§ hai long véi cude séng, cung mdt muc do ge'in b6 hodc tham gia cong
déng ¢6 thé dan t6i cac muc do ung hg khac nhau khi cu dan cdm nhéan khac nhau vé
kha nang tham gia va tao anh huong ctia minh ddi voi qua trinh phat trién. Do dé, vai
trd diéu tiét cuia mirc do trao quyén duoc gia dinh ap dung dbi véi toan bo nhom yéu
td tién de, thay vi chi giéi han & mot s6 bién riéng 1¢, bdi tat ca cac danh gia va lién
két x4 hoi cudi cung déu dugc hinh thanh va thé hién trong cung mot bdi canh thé
ché, cu thé nhu sau:

HY9: Mirc do trao quyén dwoc cam nhéan diéu tiét moi quan hé gitta loi ich cd
nhan ciia du lich va sw iing hé phat trién DLCP ciia nguoi dan dia phwong.

HI10: Mirc do trao quyén dwoc cam nhan diéu tiét moi quan hé giita chat luwong
cudc song va sw ting hg phdt triéen DLCD ciia ngueoi dan dia phwong.

HI1: Mirc d9 trao quyén dwoc cam nhdn diéu tiét moi quan hé giita kién thir
vé du lich va su ving hé phat trién DLCP ciia nguwoi dan dia phiong.

HI12: Murc do trao quyén dwoc cam nhdn diéu tiét moi quan hé gitta sy gcfn bo
céng dong va s ving hé phat trién DLCP ciia nguwoi dan dia phirong.

H13: Mirc do trao quyén dwoc cam nhdn diéu tiét méi quan hé giia sy tham gia
clia cong dong va sw uing hé phat trién DLCP ciia ngwoi dan dia phirong.

HI14: Mirc d trao quyén dwoc cam nhdn diéu tiét moi quan hé giita nhan
thire vé cdc tac déng tich cue cia du lich va sie ing hé phat trién DLCP ciia nguoi
dan dia phuong.

HI5: Mirc d trao quyén dwoc cam nhdn diéu tiét moi quan hé giita nhan
thire vé cdc tac déng tiéu cue cia du lich va sie ing hé phat trién DLCP ciia nguoi
dan dia phuong.

Bén canh cic yéu t6 tién dé & cap ca nhan va cong dong, niém tin vao chinh
quyén dia phuong phan 4nh mot chiéu canh quan trong ctia mdi trudng thé ché, cu
thé 1a cach cu dan danh gia tinh chinh danh, ndng lyc va dg tin cdy cua cac chu thé
quan tri trong qua trinh phat trién du lich. Trong khi d6, mirc do trao quyén duoc cam
nhan phan anh nhan thirc ciia cu dan vé kha nang tham gia va tao anh hudng ctia cong

ddng dbi vai cac quyét dinh lién quan dén phat trién du lich. Hai yéu t6 nay dai dién
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cho hai chirc nang khac nhau ctia méi truong thé ché: niém tin tra 161 cau hoi liéu hé
thong quan tri c6 dang tin cdy va van hanh theo hudéng phuc vu loi ich cong dong hay
khong, trong khi trao quyén phan anh mirc d6 cong dong c6 kha ning thyc hién vai
trd ciia minh trong hé thdng quan tri do.

Trén co s& phan biét nay, nghién ciru khong gia dinh ring niém tin vao chinh
quyén truc tiép 1am gia ting mirc d trao quyén cia cong dong. Thay vao d6, nghién
curu cho réng kha nang chuyén héa niém tin thanh sy ung hd co thé phu thudc vao
mirc d6 cong dong duoc trao quyén trong qué trinh phat trién. Mot hé thdng quan tri
c6 thé duoc cu dan danh gia 1a dang tin ciy, nhung néu cong dong khong co co hoi
tham gia hodc khong c6 kha ning tao anh hudng thuc chat dbi véi cac quyét dinh
phat trién, niém tin d6 co6 thé chi dan dén sy chép nhan hoac déng thuan thy dong,
thay vi su ung hd tich cuc ddi véi phat trién DLCD.

Nguoc lai, khi cur din vira tin tudng vao chinh quyén vira cam nhan minh c6
kha niang tham gia va tao anh hudng dbi v6i qua trinh phat trién, su phu hop gitta tinh
chinh danh ctia hé théng quan tri va kha nang hanh dong cta cong déng sé tao diéu
kién dé niém tin dugc cung cd va chuyén héa manh m€ hon thanh sy ung hg. Noi
cach khac, mtrc do trao quyén co thé 1am thay doi cuong d6 tac dong cua niém tin
vao chinh quyén ddi véi sy ing ho phaét triéen DLCD.

Do d6, nghién ctru dé xuit gia thuyét sau:

HI6: Mirc d trao quyén dwoc cam nhdn diéu tiét moi quan hé giita niém tin

vao chinh phii va sw iing hé phat trién DLCP ciia nguoi ddn dia phwong.
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Tiéu két chwong 1

Sy ting ho cta ngudi dan dia phuong dugc xac dinh 14 yéu té then chét dam bao
su phat trién bén vitng cuia DLCD. Trong nhiing nim gan ddy, nhiéu nghién ctru da
tap trung 1am rd cac yéu t6 anh huong dén thai do tng ho ctia nguoi dan dbi véi phat
trién du lich n6i chung va DLCD néi riéng. Trong chuong nay, thong qua tong quan
tai liéu nghién ciru, tac gia da hé thong hoa cac cong trinh nghién ciru theo timg nhém
n6i dung nhim cung cip mot cai nhin toan dién vé cac van d& xoay quanh DLCD va
su ung ho ciia cong dong dia phuong déi voi phat trién DLCD.

Céc nghién ctru cho thay rang sy ting hd ctia nguoi dan thudng duoc hinh thanh
trén co s& danh gia chi phi - loi ich, chiu 4nh huéng béi bdi canh kinh té, xa hoi va
vin hoa dic thi, va phan 16n dugc 1y giai thong qua khung 1y thuyét trao d6i xa hoi
(SET). Tt qua trinh téng quan, tac gia da nhan dién dugc khodng tréng hoc thuat
dang chi ¥ 13 su thiéu vang nghién ciru xem xét ddy du cdu trac phan tich nhdn manh
su tuong tac gilta co ché danh gid ca nhan, chuin muc cong déng va vi thé thé ché
ctia cong dong trong 1y giai su ing ho cua nguoi dan dia phuong ddi véi phat trién
DLCD.

Trén co sé d6, chuong nay di hé thong hoa cac khai niém, 1y thuyét nén tang
va cac md hinh nghién ctru lién quan, ddng thoi dé xuat mot mo hinh nghién ctru tich
hop Ly thuyét trao d6i xa hoi, tiép can tinh hop 1y tap thé va Ly thuyét cac bén lién
quan nhim giai thich co ché hinh thanh sy tng hd cta ngudi dan ddi véi phat trién
DLCD. Trong mo6 hinh nay, mic dg trao quyén duoc cam nhan duoc xem xét nhu
mot diéu kién diéu tiét phan anh bdi canh thé ché va vi thé cua cong ddng trong qua
trinh phat trién du lich.

Tom lai, Chuwong 1 khong chi cung cip cai nhin tong quat vé linh vyc nghién
ctru, x4c 1ap nén tang 1y ludn cho mé hinh nghién cru dé xuit ma con 1a co s quan
trong cho viéc xdy dung thang do, thiét ké bang hoi va trién khai nghién ctru thyc
nghiém & cac chuong tiép theo. Piéu nay gop phan bao dam tinh nhét quan va gié tri

khoa hoc cua toan b luan an.
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CHUONG 2
PIA BAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Dia ban nghién ciru
2.1.1. Khdi qudt vé Hoa Binh va tiém ning du lich cong dong ¢ Hoa Binh

Hoa Binh 1a mot tinh mién ndi ndm & cira ngd phia TAy Béc, cach trung tim
Thu d6 Ha N¢i khoang 73 km. Tinh c6 di¢n tich tu nhién 4.596,4 km2, vdi dan $6
tinh dén nim 2023 wéc dat 880.000 ngudi (Tong cuc Thong ké, 2023). V& vi tri dia
ly, Hoa Binh tiép giap véi cac tinh Phii Tho ¢ phia Bic, Ha Nam va Ninh Binh & phia
bong Nam, Thanh Hoa & phia Nam, Son La ¢ phia Tay va Thu d6 Ha N1 & phia
Pong Bic. Vi tri nay khong chi tao diéu kién thuan loi cho giao luu kinh té - vin hoa
giita Hoa Binh v&i viing ddng bang va cac tinh Tay Bac, ma con mang dén tiém ning

16n trong phat trién du lich, dic biét 1a DLCP, du lich sinh thai va du lich van hoa.

e 5 I. PHU THO

I'SON LA

N H, KIM OIS 2 T

i i

Hinh 2.1. Ban dé tinh Hoa Binh (trude ngay 01/7/2025)
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Vé tu nhién, Hoa Binh c6 canh quan da dang véi dia hinh cha yéu 1a ddi nai,
thung lling, hd dap va song subi. No6i bat nhat 1a ho Hoa Binh, hd nhan tao 16n nhat
Vi¢t Nam, dugc hinh thanh tir cong trinh thuy di¢n Hoa Binh trén dong song Da, voi
dién tich mit nuéc gan 8.000 ha va hang trim hon dao 16n nhé. H6 Hoa Binh cing
h¢ sinh thai ring ty nhién, cac hang dong, thac nudc, subi khoang nong Kim Boi da
tao nén cac diém dén giau tiém ning cho phat trién du lich sinh thai, nghi dudng va
kham pha.

Theo (Chi cuc théng ké tinh Hoa Binh, 2023), trén dia ban tinh Hoa Binh thi
dan toc Mudng chiém 63,3% dan sé; dan toc Viét (Kinh) chiém 27,73%; dan toc
Thai chiém 3,9%; dan toc Dao chiém 1,7%; dan toc Tay chiém 2,7%; dan toc Mong
chiém 0,52%; cac dan toc khac chiém 1,18%. Mbi dan toc déu sd hiru nhitng nét
van hoa dic sic nhu Mo Muong, céng chiéng Mudng, 18 hoi Khai ha, cic lan diéu
dan ca, tro choi dan gian, phong tuc tp quan, kién tric nha san truyén thong... Day
1a nhirng gia tri van hoa phi vat thé phong phu, gop phan tao nén ban sic riéng cho
du lich Hoa Binh.

Hién nay, DLCP Hoa Binh di hinh thanh nhiéu diém dén tiéu biéu, trong dé co
thé ké dén: ban Lac, ban Pom Coong (huyén Mai Chau); x6m Giang Md (huyén Cao
Phong); x6m Sung, x6m K¢é, xom D4 Bia (huyén Pa Béc); ban Chién, ban Ngoi Hoa
(huyén Tan Lac);... Cac diém du lich nay thu hat hang trim nghin lugt khach mdi
nim nho van gin giit duoc ban sdc van hoéa, canh quan thién nhién va sy than thién,
hiéu khach cta ngudi dan (S& Vian hoa, Thé thao va Du lich Hoa Binh, 2022). Cac
mo hinh homestay & nhiing dia ban nay da tao viéc 1am, tang thu nhap cho nguoi dan
va gop phan bao ton khong gian van hoa truyén thong.

Giai doan 20222024 ghi nhan su phuc hdi va ting truong 6n dinh cta nganh
du lich tinh Hoa Binh sau dai dich COVID-19, thé hién rd qua su gia ting ca vé luong
khach va doanh thu. Cu thé, tong luong khach du lich dén Hoa Binh nam 2022 dat
khoang 3 tri€u lugt, tang 1én 3,8 tri€u lugt vao nam 2023, va udc dat khoang 4,35
triéu lugt vao nam 2024, twong trng v4i muc tang trudng lan luot 14 26,7% va 14,4%
qua tirng nam (SO Vin hoa, Thé thao va Du lich Hoa Binh, 2024). Pang cha ¥, luong
khach quéc té ting déu din, tir khoang 450.000 lugt ndm 2023 1én khoang 510.000
lugt ndm 2024, phan anh xu hudéng phuc hdi tich cuc cua thi truong inbound. bén

ntra dau nam 2025, du lich Hoa Binh tiép tuc duy tri su tdng truong sau giai doan
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phuc hdi hau COVID-19. Uéc tinh trén 3 triéu lugt khach d3 dén tinh trong 6 thang
dau nam 2025, tang khoang 5,5% so véi cung ky nam trude, voi khoang 470.000 luot
khach qudc té — mirc ting truéng manh tir thi trudng nude ngoai so voi ciing ky 2024
(Luu Trong Dat, 2025).

Doanh thu tir du lich ciing cho thdy su ting trudng an tuong, tir 3.100 ty dong
nam 2022 1én 4.000 ty dong ndm 2023 va dat khoang 4.738 ty dong nim 2024, twong
mg véi muc ting 29% va 18,5% trong hai nam lién tiép (S¢ Van hoa, Thé thao va
Du lich Hoa Binh, 2024). Téng doanh thu tr du lich dat khoang 3.080 ty déng, phan
anh su phuc hoi 6n dinh cua cac dich vu luu tru, am thyc va trai nghiém cong d@)ng
tai cac diém du lich trong diém nhu Mai Chau, Kim Boéi, Luong Son, Da Bic. Téc do
tang doanh thu cao hon so véi toc do tang luot khach goi ¥ rang gia tri chi tiéu trung
binh trén mdi luot khach c6 xu hudng ting 1én — didu nay c6 thé lién quan dén viéc
phat trién cac loai hinh dich vu c6 gia tri gia ting nhu nghi dudng sudi khoang, DLCD
chat lugng cao va du lich sinh thai tai ving long hd Hoa Binh. Két qua nay cho thay
nganh du lich Hoa Binh khéng chi dang phuc hdi vé lugng ma con chuyén dich theo
hudng nang cao chat lugng, phil hop v6i dinh hudng phat trién bén viing va khai thac
loi thé tai nguyén thién nhién — van hoa. Tuy nhién, van can luu ¥ rang ty trong khach
qudc té con khiém tbn (chi chiém khoang 12% tong luot khach nam 2024), doi hoi
tang cuong xuc tién thi truong va cai thién ha té‘lng phuc vu nhom khach nay trong
giai doan tiép theo.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, phat trién du lich Hoa Binh van con gip nhiéu
kho khan, thach thic. Ha ting k¥ thuat tai mot s6 diém du lich con han ché, san pham
du lich chua thyc sy phong phu, cong tac xuc tién quang ba chua di manh, chua xay
dung duogc cac san phém du lich ¢6 tinh lién két vung, quéc gia. Mot s6 diém DLCD
van mang tinh ty phat, chua gan két chat ché giita phat trién du lich véi bao ton tai
nguyén thién nhién va vian hoéa. Ngoai ra, ¥ thirc bao vé moi trudng va ban sic vin
héa ctia mot bd phan ngudi dan va du khach van con chua cao, anh huéng khong nho
dén muc tiéu phat trién du lich bén viing.

Trong chién lugc phat trién du lich cta tinh Hoa Binh trude thoi diém diéu
chinh dia gidi hanh chinh, DLCD dugc xac dinh 1a mgt thanh phﬁn quan trong. Loai
hinh du lich nay khong chi dugc xem nhu dong luc thu hut du khach dén kham pha,
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trai nghiém tai dia phuong ma con 1a tru cdt trong viée tao sinh ké bén ving, gop
phan gitp ddng bao dan toc thiéu sb va mién nui cai thién thu nhap va timg budc nang
cao doi sdng. Nhu vay, v6i tiém ning to 16n vé tai nguyén ty nhién, vin hoa, cung
v6i1 su quan tam chi dao va cac chinh sach dinh huéng phu hop trong giai doan trudce
sap nhap, Hoa Binh hoi tu ddy du diéu kién dé tro thanh dia ban nghién ctru ¢ ¥
nghia trong linh vyc phét trien DLCD.

Nhirng dinh hudng nay tiép tuc tao nén tang quan trong cho phat trién DLCD
tai khu vuc sau khi sap nhap vao Pha Tho tir ngay 01/7/2025, dong thoi cung cip
co so thyc tién dé danh gia sy tiép ndi va diéu chinh chinh sach trong bdi canh tai
ciu truc don vi hanh chinh. Su thay d6i dia gi¢i hanh chinh duoc minh hoa chi tiét
tai Phu luc 6.

2.1.2. H¢ théng cdc diém du lich cng dong & Hoa Binh

Can ctr Luét Du lich 2017, Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTD vé Hudng dan
mot sd diéu cua Luat Du lich lién quan dén viéc cong nhan diém du lich va Céc bo
tiéu chi danh gid mé hinh DLCD ctia cong déng ASEAN va Viét Nam, diém DLCD
dugc xac dinh theo don vi hanh chinh, phan loai theo tai nguyén du lich, cong nhan
theo céc tiéu chi cu thé.

Bdng 2.1. Tiéu chi xdc dinh diém DLCD

STT Tiéu chi Noi dung cu thé

- . ) Co6 canh quan, hé sinh thai, ban sdc van hoa, nghé tha
1 | Tai nguyén du lich . L x ,
cong... hap dan du khach

Ngudi dan dia phuong truc tiép to chiic, quan 1y va huong

Cong dong diaphwong |~ =~ T T PN
2 h . lgi tr du lich (vi du: van hanh homestay, to chirc van nghé,
am gia N
g huéng din vién...)
3 Ha téng phuc vu du | C6 duong giao thong co ban, dién — nudce sinh hoat, nha vé

lich sinh cong cong, diém luu tra, bién chi dan...

C6 tir 2-5 ho dan tré 1én t6 chirc luu tri dang homestay,
4 | Luu tro kiéu homestay | dap ung diéu kién co ban vé an toan, vé sinh, than thién

moi truong

. B N Co cac hoat dong nhu nau an cung nguodi dan, lam noéng
5 | Dich vu trai nghiém g e s .
nghiép, dét thoé cam, mua hat dan toc, cheo be, leo ni...

Béo ton va phat huy | Duy tri phong tuc tip quan, trang phuc truyén thong, ngén

van hoa ngir, kién tric (nha san, dinh ban), 1& hoi dan gian
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Pam bao vé sinh — moi

Co6 cam két cong dong gilr gin moi truong, phan loai rac

phuong cong nhan

DLCP hoic diém du lich cép cO SO

7
truong thai, nha v¢ sinh hop v¢ sinh, canh quan sach dep
. o C6 Ban quan ly DLCP (hodc nhom nong cot), diéu hanh
8 T6 chtc quan ly . , , . C o, .
lich don khach, phan chia lgi ich minh bach
9 Puoc chinh quyén dia | C6 van ban céng nhin cia UBND huyén/tinh vé diém

(Nguon: Téc gid tong hop)

Dua theo céc tiéu chi trén, cac diém DLCD & Hoa Binh khai thac phuc vu nhu

cau cua khach du lich dugc trinh bay ¢ bang 2.2. Tir 01/7/2025 hé thdng hanh chinh

ctia Viét Nam da sap nhdp cac tinh thanh, chuyén d6i mé hinh chinh quyén hai cip,

b6 cp huyén, diéu chinh dia gidi va thay dbi tén hanh chinh cép xi. Trong ludn 4n

nay, vdi dia chi cac diém DLCD, tac gia van sur dung tén huyén va xa thugc Hoa Binh

nhu trudc thoi diém thay doi va bo sung thém don vi hanh chinh cip x3 méi thude

tinh Pht Tho dé dé theo d&i hon.

Bdng 2.2. Céc diém DLCP tai Hoa Binh

A. Cac diém DLCD

Don vi hanh chinh

STT | TéndiémDLCD | Dan (00| Dom M hanh ehinh (€ -1~y gy - Tinh Ph
1 Ban Lac Thai Chiéng Chau, Mai Chau Xa Mai Ha
> | Ban Vin Thai | L ran Mai Chau, Mai | va i cnau

Chau i

3 | BanPoom Cong | Thi gll;gan Mai Chau, Mai | 5\ 1o Chau
4 Ban Budc Thai Xam Khoe, Mai Chau Xa Bao La
5 Ban Hich Thai Mai Hich, Mai Chau Xa Bao La
6 | BanPaCo Mong Pa Co, Mai Chau Xa Pa Co
7 | Ban Hang Kia Mong Hang Kia, Mai Chau XaPacCo
8 | Xoém Ké Muong | Hién Luong, Da Bic X Pa Bic
9 | X6m P4 Bia Muodng | Tién Phong, Pa Bic Xa Tién Phong
10 | X6m M6 Hém Muong | Tién Phong, Pa Bic Xa Tién Phong
11 | X6m Sung Dao Tién | Cao Son, Pa Bic Xa Cao Son
12 | X6m Ngoi Muong Subi Hoa, Tan Lac Xa Muong Hoa
13 | Xém Chién Muodng Van Son, Tan Lac Xa Van Son
14 | Xém Lily Ai Muodng | Tir Né, Tan Lac Xa Tan Lac
15 | Xé6m Giang Mb Muong | Binh Thanh, Cao Phong Xa Thung Nai
16 | X6m Tién Muong | Thung Nai, Cao Phong Xa Thung Nai
17 | Ban Bich Tru Mudng Thai Thinh, Hoa Binh x4 Hoa Binh
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B. Cac diém DLCP tiém ning
STT | TéndiémDLCD | DM 9C | pon vihanh chinh (ciy | PO™ Vi hanh chinh
chu the (mai)
18 | X6m Mu Khudng Muong Tu Do, Lac Son Xa Ngoc Son
19 | X6m Budi Cai Muong Phu Cuong, Tan Lac Xa Muong Bi
20 | Xom Sat Muodng Tu Do, Lac Son Xa Ngoc Son

(Nguon: Téc gid tong hop)
2.1.3. Lua chgn dia ban nghién ctru

bé thu thap thong tin boi canh vé cac diém DLCPD trén dia ban tinh Hoa Binh,
phuc vu viéc Iya chon dia ban nghién ctru, nghién ciru sinh tién hanh khao sat thuc
dia. Hoat dong nay khong nham tao 1ap mdt bo dit liéu nghién ctru doc 1ap ma dugce
st dung nhu mot budc chuén bi cho cac giai doan nghién ctru dinh tinh va dinh
luong tiép theo.Trong qua trinh khao sat thuc dia, nghién ctru sinh quan sat, ghi
chép va dbi chiéu cac dic diém cua timg diém dén theo khung tiéu chi quan sat dugc
xay dung trude.

No&i dung quan sat tap trung vao tdm nhom ti€u chi gém: co s& vat chat phuc
vu du lich, mtrc do phat trién dich vu DLCPD, luu lugng khach tham quan, mtrc do
tham gia cua cOng déng dia phuong, mtc 40 thuong mai hoa, hoat dong bao tdn van
hoa truyén théng va cac tdc dong moi truong, xa hdi phat sinh tir hoat dong du lich
(Bang 2.3). Thong tin dugc ghi nhan thong qua quan sat truc tiép tai hién trudng két
hop dbi chiéu véi tai liéu cua dia phuong va trao ddi ngin voi can bd quan 1y du lich
tai diém dén.

Bdng 2.3. Khung quan sdt diém DLCP

STT | Tiéu chi quan sat Biéu hién tai hién truong Mirc do ghi nhan

’ Nha nghi cong dong, nha hang,
1 Co so vat chat du lich tram thong tin, WC cc”n}g cong,
diém check-in, bién chi dan

C6 / Khong / So sai
/ Bay du

C6 huéng dan vién ban dia, nhom
khach dang tham quan, trai
nghiém nghé truyén thong

C6 / Khong / ft /
Nhiéu

Hoat dong du lich
thuong xuyén
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Dich vu do nguoi qan
dia phuong cung cap

Homestay, ban d6 luu niém, to0
chirc bi€ue dién van hoa, nau an tai
cho

Co6 / Khong / Quy
mé nho / To chirc
tot

Luu lugng khéach
tham quan

S6 lwong khéach trong thoi diém
quan sat; bang thong ké tai diém
dén (n€u co)

0-10 / 10-50 / >50
khach/ngay

Su tham gia ctia cong
dong

Nguoi dan tham gia huéng dan,
don tiép, di€u hanh tour, 1€ hdi,
nhom cong dong

Khong / Thap /
Trung binh / Cao

Mutc d¢ thuong mai
hoa

Bang gid niém yét, khuyén mai,
tour tron go6i, mo hinh kinh doanh
chuyén nghi¢p

Khéng co / Mot
phan / RO rét

Hoat dong bao ton
ban sac van hoa

Nha truyén thong, 1& hoi ban dia,
nghe truyén thong con duy tri

Khong con / Suy
giam / Béo ton tot

Tac dong moi truong
— x4 hoi

Rac thai du lich, xam hai canh
quan, thay doi kién tric, phan ing
cua nguoi dan

Khong thay / Co
dau hiéu nhe /RO rét

(Nguén: Tdc gid tong hop)

Do cac diém DLCD cua tinh phan bd rong trén nhicu dia phwong mién nui,
nghién ctru khong khao sat toan bo cac diém dén ma lya chon mot sé truong hop dién
hinh dai dién cho cac giai doan phat trién khac nhau. Viéc lua chon truong hop dugc
thuc hién theo ba tiéu chi:

(1) 1a diém DLCD dang hoat dong trén dia ban tinh Hoa Binh;

(2) dai dién cho cac giai doan phat trién khac nhau theo mo hinh TALC
(Tourism Area Life Cycle) do (Butler, 1980)dé xuat;

(3) bao dam kha ning tiép can phuc vu cong tac khao sat thuc dia.

Duwa vao céac tiéu chi trén, cac dia phuong dugc lya chon khao sat gém: Xom
Sung, x6m Pa Bia, xom K¢ (huyén Da Béc); xom Giang MJ (huyén Cao Phong); x6m
Chién (huyén T4n Lac), ban Lac, ban Pom Coong (Mai Chau).

Viéc phan loai giai doan phat trién khong nham xéc dinh chinh x4c vi trf cia diém
dén trong chu ky séng theo nghia do ludong dinh lugng, ma dugc st dung nhu mot cong
cu phan loai trong di dua trén cac chi bao quan sat thuc dia nhu mirc d6 phat trién co s
ha tﬁng, quy mo dich vu du lich, lugng khach, mirc d§ tham gia cua cong déng va du hiéu

thuong mai hoa
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Bang 2.4. Cac diém khao sat duoc lwa chon

Huyén

Giai doan
theo Butler

Pac diém minh hoa

Dba
Bac

Tham gia —
dau phat trién

C6 homestay kiéu nha dén tdc Dao, hoat dong
trai nghiém (lam gidy do, vé sap ong, nhuém
vai...), khach con & mic vira phai. Phat trién
cham, con gilr nguyén ven van hda ban dia.

Xo6m ba
Bia

Pa
Bac

Phat trién —
Cung co

La mét trong nhitng diém DLCP kha ndi bat
ctia Hoa Binh. Co s¢ ha tang du lich bai ban
(bén tau, homestay dat chuan), tour tuyén 6n
dinh. Tuy nhién bét dau xuét hién 4p luc du
lich.

Xo6m Ké

ba
Bac

Tham gia —
dau phat trién

Co canh quan dep ven long hd, ¢6 dich vu don
khach luu tra, van hoa dan toc Muong duoc
khai thac. Con nhiéu tiém ning, nhung can
nang cao chat luong dich vu.

Xom
Giang
Mb

Cao
Phong

Dau phat trién

Mic du DLCP c¢6 tir khoang nim 1990, nhiéu
ho dan da c6 homestay (dudi 20 co s0), co
dich vu trai nghiém van héa Muong, ché bién
moén an truyén thong, biéu dién cong chiéng
nhung lugng khach khong on dinh quanh nam,
chu yéu la khach noi1 dia, khach doan hoc sinh
— sinh vién, hodc khach qudc té nho 1é di theo
tour cong déng.Co sO ha tﬁng con han ché
(duong nho, it dich vu), va ngudn dau tu bén
ngoai con it, chi yéu do dan tu quan ly, dugc
chinh quyén hd trg nhd 1¢.

Xo6m
Chién

Tan
Lac

Kham phd —
Tham gia

Méi hinh thanh mé hinh DLCD, c6 1€ hoi dan
tdc Muong va canh quan dep. Chua c6 hé
thdng don khach quy mé 16n. Tiém ning phat
trién cao.

Ban Lac

Mai
Chau

B3o hoa

Diém DLCD lau doi nhit tinh. Du khach trong
nude va qudc té dong. Hé thong homestay day
dic, dich vu phong pht. Tuy nhién c¢6 dau hiéu
qua tai, thwrong mai hoa.

Ban Pom
Coong

Mai
Chau

Cung co

Nam sat ban Lac, d3 phat trién homestay quy
mo, dich vu du lich hoan thi¢n. Tuy chua bi
thuong mai hdéa nhu ban Lac, nhung dang chiu
anh huong vé mo hinh khai thac dai tra.

(Nguén: Tdc gid tong hop)
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Xo6m Swung 1a x6m ¢ ¢o dién tich ty nhién trén 780 ha. Hién tai, xom Sung la
noi sinh séng cia 74 ho nguoi dan toc Dao Tién, song chi yéu bang nghé nong
nghiép, cdy trong chinh 1 lta nwong, laa nude, ngd, khoai. Thién nhién wu dai cho
ving dit nay canh quan twoi dep cung v&i nhimg phong tuc tip quéan truyén thong
dic sic cua dan toc Dao nhu 18 hoi mung xuan dan tdc Dao, 18 cép sac, 1& dat tén, cac
tiét muc biéu dién vin hoa nghé thuat truyén théng, nghé thii cong truyén théng in
théu thd cdm ... 1a nhitng diéu kién tiém ning cho phat trién DLCP. DPau nim 2017,
duoc su hd tro ctia T chitc AOP (Action on Poverty) tai Viét Nam, dinh huéng va
ho tro vé phat trién DLCD, mot s6 ho da manh dan tham gia lam DLCD va dugc du
an ho tro cho vay von, tu van stra lai nha, tap huén ndu an va cac ky néng don tiép
khach du lich..., X6m Sung hién la mot trong nhitng diém DLCD tiéu biéu cua tinh,
van bao ton duge hé sinh thai ty nhién va khong gian van hoa truyén théng mot cach
twrong ddi nguyén ban. Cu dan dia phuong van duy tri 16i séng nha san, sinh ké néng
— lam nghiép két hop voi cac hoat dong van hoa dan gian. Tai xom Sung hién cé 4
ho gia dinh da tham gia cung cdp dich vu homestay theo mé hinh DLCD, chu yéu
phuc vu cac nhom khach nhé véi muc ti€u trai nghiém van hda ban dia, kham pha
thién nhién va hoa minh vao doi séng thudng nhat ciia nguoi dan. Tuy nhién, do dia
ban xa trung tdm va ha ting con han ché, quy mo hoat dong du lich tai X6m Sung
van & mic d6 thip, chu yéu mang tinh tu phat. Theo mé hinh Chu ky séng diém dén
ctia Butler (1980), X6m Sung hién dang ¢ giai doan “tham gia”, budc dau hinh thanh
cac dich vu DLCDB, c6 sy can du ctia nguoi dan dia phuong nhung chua xuét hién su
dau tu 16n tir bén ngoai hay diu hiéu thuong mai hoa rd rét. Pay dugc xem la giai
doan thuén loi dé dinh hudng phat trién bén virng, tdng cudng nang luc cong déng va
thiét 1ap mo hinh du lich dya vao ban sdc van hoa va nguén luc dia phuong.

X6m P4 Bia, hién nay d6i tén hanh chinh 14 Xém Tién Phong, thudc xa Tién
Phong, huyén Da Bic, tinh Hoa Binh. Pay 1a mot trong nhimng diém DLCD tiéu biéu
va hinh thanh sém nhét tai viing 1ong hé Hoa Binh. Cu dén tai x6m chu yéu 1a ngudi
Mudng Ao Ta, sbng chii yéu bang nghé nong nghiép, danh bat ¢4, va chan nudi truyén
thong. Nho ndm ven 1ong hd Hoa Binh, P4 Bia sé hitu canh quan thién nhién doc déo

v6i nai non bao quanh, mét nudc long ho trong xanh, khi hdu mat mé, va hé sinh thai
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béan son dia dic trung. Tir khoang nam 2017, xém bat dau phat trién moé hinh DLCD
v6i sy hd trg ciia To chirc AOP (Action on Poverty) tai Viét Nam va chinh quyén dia
phuong. D4 Bia nhanh chéng tro thanh mét trong nhitng mo6 hinh mau cua tinh trong
phat trién du lich gén v&i sinh ké bén viing cho cong déng dan toc thiéu sb. Hién nay,
x6m c¢6 khoang 5—7 hd dan van hanh homestay dat tiéu chuén, cung cép cac dich vu
luu tr, 4m thuc truyén théng, biéu dién vin nghé dan toc, huéng dan du lich sinh
thai, va trai nghiém cudc séng ban dia. Ngoai ra, mot sb tour chéo kayak, cau ca,
trecking va thim quan 1ong hd Hoa Binh bang thuyén may duogc khai thac déu dan.
Theo md hinh Chu ky sdng diém dén ctia Butler (1980), xom Da Bia — Tién Phong
dang & giai doan phat trién — ctng ¢d, v6i lugng khach tuong d6i on dinh, hé thong
dich vu dang dwoc chuyén nghiép héa, va sy phdi hop 13 rang giita chinh quyén, cong
ddng va cac don vi khai thac du lich. Tuy nhién, di d6i véi thanh cong ban dau, noi
day bat dau doi mit voi nhitng thach thire lién quan dén ning luc chiu tai xa hoi va
sinh thai, cling nhu nhu cAu can da dang hoda san phém du lich dé tranh thuong mai
héa don di¢u. V6i dinh hudng dung dén va cam két bao ton ban sic van hoa — sinh
thai, X6m Tién Phong dugc xem 1a hinh mau tiém nang trong phat trién DLCD bén
virng cua Hoa Binh.

Xom Ké thudc xa Hién Luong, huyén ba Bic, tinh Hoa Binh, ndm trong vinh
Hién Luong, mdt nhanh cua HO Hoa Binh. X6m K¢ céach thi tran Pa Bac 10 km, 1a
noi sinh séng cua hon 112 h dan toc Muong. Nhitng nét van hoa ban dia dac sic,
canh quan thién nhién hing vi tao nén strc hut cua diém DLCD nay. Tur ddy, du khach
6 thé dap xe, di bd hodc di mo t6 dia hinh sang cac ban DLCD khac nhu xém Sung,
x6m D4 Bia roi tir 46 chéo bé mang t6i cac diém du lich ndm ven hd. Nhitng nét vin
hoéa dic sic cua nguoi Muong, cung voi canh sdc thién nhién hung vi, tho mdng tao
nén strc hiit cua diém DLCD. Cong dong cu dan tai xom chu yéu 1a ngudi Muong,
song chu yéu bang nong — 1am nghiép, chian nudi, nubi ca bé va danh bat ca truyén
théng. Trong nhitng nim gan day, X6m Ké di bit dau tham gia vao qua trinh phat
trién DLCD, nh¢ loi thé vé diéu kién tw nhién, vin héa ban dia va sy hd tro clia cac
t6 chirc phat trién dia phuong. X6m hién c6 03 ho dan cung cap dich vu homestay

quy md nho, két hop t6 chuc cac hoat dong trai nghiém nhu chéo thuyén kayak trén
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1ong ho, cau cé, tham quan rimg ty nhién, giao luu van nghé dan tdc, va trai nghiém
doi séng sinh hoat Muong truyén théng. Canh quan tai ddy con kha hoang so, yén
tinh, rat phu hop véi xu hudng du lich trai nghi€ém — nghi dudng — tach bi¢t khdi do
thi. Tuy nhién, do quy md khai thac du lich con nho 1€ va tu phat, Xom Ké hi¢n méi
chi budc vao giai doan “tham gia” trong chu ky séng diém dén theo Butler (1980) —
tirc 13 bit dau hinh thanh dich vu, c6 su tham gia ctia ngudi dan dia phuong nhung
chua c6 sy dau tu ha tang dong bo hay hoat dong quang ba chinh thirc. Tiém ning
phat trién DLCD tai Xom Ké 1a rat 16n, dic biét néu duge tich hop trong chudi diém
dén ven 1ong hd Hoa Binh nhu xém D4 Bia (Tién Phong), xém Sung, va ban Ngoi
Hoa. X6m K¢ hién dang & giai doan “tham gia”, budc dau hinh thanh céac dich vu
DLCD. Véi diéu kién tu nhién va ban sdc van héa ban dia doc ddo, Xom K¢ c6 thé
phat trién theo hudéng du lich sinh thai gin v6i cong dong, trén nén tang gin gii tai
nguyén moi trudng va tdng cuong nang luc cho nguoi dan trong viéc tham gia va
hudng loi tir du lich mot cach bén viing.

X6m Giang Mb 1a mot cong dong dan cu truyén théng ciia ngudi Muong Bi —
mot trong bdn dong Muong ¢6 6 Hoa Binh (B1, Vang, Thang, Dong), xa Binh Thanh,
huyén Cao Phong, tinh Hoa Binh. X6m nam céch trung tdm thanh phé Hoa Binh
khoang 12 km, tiép gidp ving nui da voi xen 1an ddi cay an qua dic trung cua ving
Tay Bac. Mic du DLCD c6 tir khoang nam 1990, nhung luong khach khong on dinh
quanh nim. Co s& ha ting con han ché (dudng nho, it dich vy hién dai), va ngudn dau
tu bén ngoai con it, chu yéu do dan tu quan 1y, duoc chinh quyén hd trg nho 1é. Vi
hon 100 ho dan, Giang MG 14 noi luu giit nhiéu gia tri van héa Muong tiéu biéu nhur
kién trGic nha san truyén théng, ngh¢ thuat danh céng chiéng, am thuc dan tdc, va cac
nghi 18 néng nghiép cd truyén. Trong nhimg nim gan day, Giang Md dugc chinh
quyén dia phuwong dinh huéng phat trién thanh diém DLCPD gan véi vin hoa Muong,
song hoat dong du lich méi chi & quy mé nho, chua chuyén nghiép. Mot sé ho gia
dinh d cai tao nha san dé don khach, to chirc biéu dién vin nghé va gidi thiéu san
vat dia phuong, nhung chu yéu phuc vu cac doan khach trong nude dén tham quan
ngin ngdy. Ha tang giao thong co ban di dugc nang cép, tuy nhién cac dich vu luu
tr, hudéng dan vién ban dia va truyén thong du lich van con han ché. Theo m6 hinh

Chu ky song diém dén cia Butler (1980), Giang M0 hién dang & giai doan “phat
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trién”, khi cong dong bat dau c6 su tham dy cha dong trong phat trién du lich, nhung
chua c6 sy dau tu hodc diéu phdi bai ban tir chinh quyén hodc doanh nghiép. Véi uu
thé gan trung tdm tinh ly, gidu ban sic Mudng cb va thuan loi giao thong, Giang M
c6 tiém nang tro thanh diém DLCD tiéu biéu néu duoc hd tro ndng cao nang luc cong
dong, quy hoach khéng gian van hoa — du lich va phat trién san pham gan véi dic
trung di san Muong Bi.

X6m Chién thudc xa Van Son, huyén Tan Lac, tinh Hoa Binh — ving dat duoc
coi 1a cai ndi van hoa ciia ngudi Muong Bi, mot trong “Tir Muong” ndi tiéng cla
tinh. Nam & dd cao khoang 800-900 mét so vdi muc nudc bién, X6m Chién c¢6 dja
hinh nti d4 voi karst dac trung, khi hau mat mé quanh nam, thich hop phat trién cac
loai hinh du lich sinh thai va DLCP gan véi ban sic van hoéa dan toc. Dan cu trong
x6m chi yéu 1a ngudi Mudng, van duy tri nép séng truyén thdng v6i nha san, trang
phuc dan toc, nghé trong 1da nwong va chin nudi nho 1é. Pic biét, Xém Chién nam
trong ving 15i ctia Khu bao ton van héa dan toc Muong & Tan Lac, noi con luu giir
nhiéu phong tuc, tin ngudng va nghé thuat dién xuéng dan gian dic sic nhu hat doi,
hat vi Muong, 1& hoi cau mua, tuc cing com méi... Trong nhitng nim gan day, Xom
Chién dugc dinh huéng phat trién thanh diém DLCD kiéu miu gan véi khong gian
van hoa Muong ¢, song hién tai hoat dong du lich tai ddy méi ¢ giai doan ban dau
ctia chu ky song diém dén theo mo hinh Butler (1980) — tirc 1a giai doan “khdm pha
— tham gia”. Céc hoat dong don khach van mang tinh ty phat, thiéu déng bo vé ha
tﬁng dich vu. Tai x6m hién c6 3 hd dan lam homestay, cac hoat dong phuc vu khach
con rat han ché, song lai 1a loi thé trong viéc duy tri tinh nguyén ban va kha ning phat
trién theo hudng du lich ¢6 trach nhiém. Véi diéu kién tu nhién, ban sic van hoa dic
trung va vi tri nam trong chudi lién két du lich cua khu vuc hd Hoa Binh, vung 161
van héa Muong, Xom Chién c6 nhiéu tiém ning dé phat trién DLCD theo hudng bén
virng va co chiéu sau, néu duogc dau tu c6 chién lugce va nang cao nang lyc cong déng
trong thoi gian toi.

Ban Lac 1a mot trong nhitng diém DLCD nbi tiéng va lau doi nhéat ¢ ving Tay
Bic Viét Nam, thudc xa Chiéng Chau, huyén Mai Chau, tinh Hoa Binh. Véi lich st
hon 700 ndm hinh thanh va phat trién, Ban Léc 13 noi sinh sng ctia cong dong ngudi

Théi Trang, mot nhom dan tdc thi€u s6 dac trung véi nén van hda nong nghi€p la
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nude, kién trac nha san truyén thong, va hé thong tin ngudng dan gian phong phu.
Ban nam trong thung liing Mai Chéu, noi c¢6 dia hinh twong d6i bang phang, khi hau
on hoa, canh quan nui non tho mdng va h¢ sinh thai nong nghi¢p xanh — sach. Tur
cudi nhitng nam 1990, Ban Lac da bat dau don khach du lich trong va ngoai nudc, trd
thanh mo hinh DLCD tién phong ¢ mién nui phia Bac. Dén nay c6 74 ho ding ky
kinh doanh dich vu du lich, don tiép khéch #n, nghi tai gia dinh (Home stay), mdi nha
déu dugc danh theo s thtr tw, nha san cao réo, sach s€ va gilr dugc truyén théng 16
kién tric nha san ¢, bén trong c6 day di chin, dém, gdi... dugc gip ngan nap, gon
gang. Nguoi dan trong ban van phat huy lang nghé truyén thong dét thé cam va hang
thu cong mang dam da ban sic van héa dan toc nhu: khin thd cam, 4o thd cam, vay
Thai, day deo tay, vi cam tay, ché tic nhiéu cung, nd, md triu, sing triu... dé lam
qua luu ni€m cho khach tham quan.. H¢ théng ha tﬁng phuc vu du lich tai day da duoc
dau tu tuong ddi hoan chinh, c6 thé phuc vu hang tram luot khach Iuu tri mdi ngay.
Ban Léc ciing 1a diém dimg chan quen thudc trong céac tour du lich Tay Bac hoic
hanh trinh Ha No6i — Mai Chau — Moc Chéu. Theo mé hinh Chu ky séng diém dén
cua Butler (1980), Ban Lac hién dang & giai doan “bao hoa”, voi lugng khach du lich
cao, mat do0 homestay day dac va xu huéng thuong mai hoa ro nét. Mot sb6 diu hiéu
tiéu cuc nhu 6 nhiém mai trudng, mét ban sic van hoa, va su 1é thude vao du lich ¢
thé anh hudng dén tinh bén virng cta cong dong néu khong c6 chién luoc tai tao diém
dén hop 1y.Tuy nhién, Ban Lac van giit duoc vi tri quan trong trong hé sinh théi
DLCP mién nai phia Bic, dong vai tro nhu mot trung tdm thyc hanh van hoa dan tdc
Thai va la md hinh tham chiéu cho nhiéu ban DLCD khéc trong ca nudc. Viée dinh
hudng lai khong gian du lich, phan ludng khach, va nang cao chat luong trai nghiém
ban dija sé 1a chia khoa dé Ban Lac tiép tuc phat trién theo hudng du lich bén viing va
trach nhiém.

Ban Pom Coong (con goi 1a Poom Coong) 1a mot cong dong cu tra ciia nguoi
Thai Tréng, toa lac tai thi tran Mai Chau, huyén Mai Chau, tinh Hoa Binh. Nam sat
bén canh ban Lac, Pom Coong thudc thung liing Mai Chau — mgt khong gian van hda
dic trung ctia ving Tay Bic, noi hoi tu hai hoa giita yéu t6 canh quan tu nhién (nii,
rudng bac thang, dong sudi trong) va yéu t6 vian hoa truyén thdng dan toc.Tén goi

“Pom Coong” theo tiéng Thai c6 nghia 13 “gd dat 16n bén sudi” — phan anh dic diém
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dia hinh ban nam trén vung dét cao rdo, canh con sudi trong lanh, thuin lgi cho sinh
song va canh tac. Cu dan ban chii yéu sinh song trong nha san truyén théng, duy tri
nghé nong két hop véi dét tho cam va cac hoat dong van hoa dan gian nhu mua xoe,
hat dan ca, danh chiéng g md trong céac 1& hoi. Tir nhitng nim dau 2000, ban Pom
Coong bat dau tham gia phat trién DLCD, theo mé hinh twong ty ban Lac nhung véi
quy md nhoé va giit duoc su yén tinh, nguyén ban hon. Mot s6 ho dan di cai tao nha
san lam homestay, don khach trong nuéc va quéc té dén luu tru, trai nghiém sinh hoat
truyén thong va thuong thirc 4m thuc dia phuwong. Du khach dén Pom Coong thudng
yéu thich khong khi than thién, yén binh va it bi thuong mai héa nhu ¢ nhitng ban
phat trién som hon. Theo mo hinh Chu ky sdng diém dén cta Butler (1980), Pom
Coong dang & giai doan “cung ¢6”, véi su gia ting lwong khach va dich vu du lich
nhung van duy tri duoc dic trung vian hoa ban dia. DAy dugc xem 1a mot trong nhitng
diém DLCD phat trién bén viing tiéu biéu, nho vao sy diéu tiét tot giita phat trién
kinh té du lich va bao ton gia tri truyén thng.

Nhu vay, theo danh giad so bd, cac diém DLCPD duogc lua chon dam bao trai tir
giai doan kham pha dén bdo hoa, chua c6 diém DLCP dén giai doan suy thoai hay
tai tao.

2.2. Phwong phap tiép cAn va quy trinh nghién ciru
2.2.1. Phuong phap tiép cin nghién ctru

Muc ti€u cua luan an l1a xay dung va kiém dinh mé hinh cac yéu t6 anh huong
dén sy ting ho ctia ngudi dan dia phuong ddi v6i phat trién DLCD trong bdi canh tinh
Hoa Binh. Dé thuc hién muc tiéu nay, nghién ctru lya chon phuong phap tiép can hon
hop, két hop gitta nghién ctru dinh tinh va nghién ctu dinh lugng.

Trong giai doan dau, cac phuwong phap dinh tinh duoc sir dung thong qua tong
quan tai liéu c6 hé théng, quan sat thyc dia, phong van va tham vén chuyén gia. Cac
két qua thu dugc dugce su dung dé ra soat co s& ly thuyét, hoan thi€én mo hinh nghién
ctru va diéu chinh cac thang do cho phi hop v&i bdi canh nghién ciru.

Trén co sé d6, nghién ctru dinh luong duogc trién khai théng qua khao sat bang

bang hoi d6i v6i nguoi dan dia phuong tai cac diém DLCP trén dia ban tinh Hoa
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Binh. Dit liéu khao sat duoc sir dung dé danh gia cac thang do va kiém dinh mé hinh
nghién ctru dé xuét.

Viéc két hop nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh Iuong cho phép sir dung
ddng thoi cac ngudn dit liéu khac nhau trong qua trinh xay dung va kiém dinh mo
hinh nghién ctru.

2.2.2. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru duoc xay dung phit hop véi muyc tiéu phét trién va kiém
dinh md6 hinh nghién ctu vé su ung hd cua nguoi dan dia phuong ddi vai phat trién
DLCP. Nghién ciru dugce trién khai qua ba giai doan chinh.

Giai doan 1: phat trién mé hinh nghién ciru

Tac gia thuc hién tong quan tai liéu, két hop véi quan sat thuc dia va phong
van cac bén lién quan, nghién ciru tién hanh ra soat co s 1y thuyét, xac dinh cac khai
niém nghién ctru va xay dung mo hinh nghién ctru dé xuét. Pong thoi, cac thang do
ké thira tir cac nghién ctru trude dugce téng hop va diéu chinh dé hinh thanh bo thang
do so bo.

Giai doan 2: hoan thién cong cu do luong

Céc thang do so bo duge danh gia thong qua tham dinh ndi dung voi chuyén
gia va khao sat thir nghiém (pilot test). Két qua cua giai doan nay dugc st dung dé
diéu chinh va hoan thién bang hoi phuc vu khao sat chinh thuc.

Giai doan 3: kiém dinh mé hinh nghién ciru

Dit liéu dugc thu thap thong qua khao sat chinh thirc di v6i nguoi dan dia
phuong tai cac diém DLCD trén dia ban tinh Hoa Binh. Trén co s& dit liéu thu thap
duogc, nghién ctru tién hanh danh gid mo hinh do luong, kiém dinh mé hinh céu trac
va cac gia thuyét nghién ctru dé xuat.

2.3. Phwong phap nghién ciru
2.3.1. Téng quan tai li¢u

Téng quan tai liéu duoc thuc hién nham xay dung co sé 1y thuyét cho nghién
ctru, nhan dién cac hudng nghién ciru chu yéu lién quan dén DLCP va sy tng ho cta
ngudi dan dia phuong d6i v6i phat trién du lich, dong thoi x4c dinh co so cho viée dé

xuat mo hinh nghién ctru cta luan an.
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Thir nhdt: Tong quan tai liéu du lich cong dong

Nham nhan dién qua trinh phat trién cua linh vyc nghién ciru DLCD, céc chi
dé nghién ctru chu yéu va xu hudng nghién ctru ndi bat, luan an thuc hién phan tich
tric lugng thu muc ddi véi cac cong trinh nghién ctru quéc té vé DLCP. Dit liéu duoc
thu thap tir co s& dit liéu Scopus thong qua cac tir khoa lién quan dén DLCP nhu
“community-based tourism”, “community tourism”, “CBT” va cac tir khéa co6 lién
quan. Pham vi tim kiém trong co s& dit liéu Scopus 13 cac bai bao tiéng Anh c6 thoi
gian cong bd tir ndm 1990 dén 2024 va duoc gi61 han trong céc linh vuc thudc khoa
hoc xa hd1i, kinh doanh, quan ly, moi truong va cac linh vyc lién quan dén nghién ctru
du lich. Sau khi loai b céc tai li¢u trung 1ap va cac cong trinh st dung thuat ngt cong
d6ng nhung khong nghién ctru DLCD véi tu cach 1a d6i twong nghién ciru chinh, tong
cong 1129 bai bao tiéng Anh dugc thu thap. Trén co so tap dir li€u nay, nghién ctru
tién hanh phan tich céc chi sb tric lugng thu muc nham mo ta su phat trién cua linh
vuc nghién ciru DLCP thong qua sé luong cong bo theo thoi gian, cic ngudn cong
bd chu yéu, cac chu dé nghién ciru dugc quan tam. Két qua phan tich duoc sir dung
dé phac hoa birc tranh tong thé vé nghién ctru DLCD trén thé gidi va 1am co s cho
viéc xem xét vi tri ctia chu dé nghién ctru trong dong nghién ctru hién co.

Dé nhin nhan bdi canh nghién cru DLCP tai Viét Nam, nghién ctru thu thap bo
sung cac cong trinh nghién ciru trong nudce. Cac bai bao, bai cong bd Hoi thao dugc
tim kiém trén Hé thong thong tin qudc gia vé khoa hoc, cong nghé va ddi méi sang
tao cia B§ Khoa hoc va Cong nghé cung mot ) nguén hoc thuat trong nudc. Pham
vi tim kiém bao gdm céc cong trinh duge cong bd trong giai doan 20002024 thudc
linh vuc khoa hoc xa hdi va nhan van c6 lién quan dén DLCD. Sau khi loai bo céc tai
lidu trung lap, tap dit liéu st dung cho phan tich gdm 219 cong trinh nghién ctru. Két
qud phan tich dugc s dung dé nhan dién xu hudng nghién ctru DLCD tai Viét Nam
va bo sung bdi canh cho cac két qua tong quan qudc té.

Thit hai: Tong quan tai liéu vé sw uing hd cia nguoi dan dia phwong doi véi
phat trién du lich
Pé xay dung co s 1y thuyét cho nghién ctru va xac dinh cac yéu t6 anh huong

dén su ung ho cua nguoi dan dia phuong ddi voi phat trién DLCD, luan 4n thuc hién

113



tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén chu dé nay trén cac co s dit lidu
hoc thuat qudc té va trong nude. Cac nghién ciru qubc té dugc tim kiém trén co s¢ dir
liéu Scopus, thong qua cidc nhém tr khdéa nhu “resident support”, “community
support”, “local support”, “local attitudes”, “perceived impacts”, “empowerment”,
“community participation” va céc tir khoa lién quan. Pham vi thoi gian 1a tr 1990-
2024. Céc tai li¢u dugc lua chon khi c6 ndi dung lién quan truc tiép dén su ung ho,
thai d9, nhan thure hodc sy tham gia ctia cu dan dia phuong trong bdi canh phat trién
du lich, DLCPD hoic du lich bén viing.

Két qua tim kiém ban dau thu dugc 883 cong trinh nghién ciru. Cac tai liéu
dugc sang loc trén co s¢ muc do lién quan dén cha dé su ung hd cua nguoi dan dia
phuong ddi voi phat trién du lich. Nhitng nghién ctru khong tap trung vao cu dan dia
phuong, khong xem xét sy ung hg hodc cac yéu t6 anh huong dén su ung hd cua cu
dan, khong thudc bdi canh phat trién du lich hodc DLCD, va cic tai liéu trang lip
duoc loai khoi tap dir liu phan tich. Két qua, 127 cong trinh nghién cuu dap tng ti€u
chi lua chon va dugc str dung cho qua trinh téng hop, phan tich va xac dinh khoang
tréng nghién ctru. Cac nghién ctru nay tiép tuc duogc xem xét va ma hoa theo cac tiéu
chi gdm: bdi canh nghién ctru, cach tiép can 1y thuyét, cac yéu td anh hudng dén su
tng ho ctia nguoi dan dia phuong, phuong phap nghién ciru duge sir dung va céac két
quéa nghién ctru chinh. Tir d6 tac gia tong hop dugc cac hudng tiép can 1y thuyét chu
yéu, cac mdi quan h¢ da duogc kiém chung thuc nghiém va cac van dé con chua dugc
nghién ctru day du trong linh virc nay.

Bén canh cac cong trinh nghién ctru quéc té, nghién ctru thu thap va phan tich
bd sung cac nghién ctru trong nude nhim mo ta bdi canh nghién ciru tai Viét Nam.
Qua tim kiém so b thuc hién trén Google Scholar, H¢ théng thong tin quéc gia vé
khoa hoc, cong ngh¢ va ddi méi sang tao cua Bo Khoa hoc va Cong nghé va mot sb
ngudn hoc thuat trong nudc cho thiy cic cong trinh nghién ciru tryc tiép vé chu dé
nay & Viét Nam con kha han ché, tac gia xac dinh dugc 09 cong trinh nghién ctru lién
quan tryc tiép dén su ung ho cta ngudi dan dia phuong dbi véi phat trién du lich duoc
cong bd trong giai doan 2017-2024. Céc nghién cuu dugc lya chon khi c6 ndi dung

tap trung truc tiép vao sy ung hd cta ngudi dan dia phuong dbi voi phat trién du lich
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hodc cac yéu td anh huong dén su ung ho va dugc sir dung dé bo sung va ddi chiéu
v6i cac két qua tong quan qudc té.

2.3.2. X4y duwng thang do va thiét ké bang héi

2.3.2.1. Xdy dwng thang do nghién ciru

a. Cic thang do ké thira va diéu chinh

Duya trén co sé mo hinh nghién ctiru dé xuét va két qua tong quan tai liéu, tac
gia tién hanh xay dung bo thang do so bd nham do ludng cac khai niém trong mo
hinh nghién ctru. Viéc xdy dung thang do duoc thyc hién theo huéng ké thira va diéu
chinh céc thang do da duoc kiém dinh trong cic nghién ctru trude day nham dam bao
tinh gia tri khai niém, dJ tin cdy va kha nang so sanh véi cac nghién ctru quéc té.
Qua trinh xay dung thang do dugc thuc hién theo ba budec.

- Tht nhét, xac dinh cac khai niém nghién ctru va pham vi ndi ham cua ting
khai niém trén co s nén tang ly thuyét duoc lua chon, bao gém Ly thuyét trao d6i xa
hoi (SET), tiép c4n tinh hop 1y tap thé va Ly thuyét cac bén lién quan.

- Thur hai, ra soat cac nghién cuu thuc nghiém lién quan nham xéac dinh céc
thang do phu hop da dugc st dung va kiém dinh trong linh vuc du lich.

- Thtt ba, dich thuat, diéu chinh ngit nghia va lya chon cac bién quan sat
phu hop véi bdi canh nghién ctru DLCD tai cac cong ddng dan tdc thiéu sb & tinh
Hoa Binh.

Két qua tong quan cho thdy phan 16n cac khai niém trong mé hinh nghién ciru
d3 duoc do ludng twong ddi 6n dinh trong cac nghién ciru trude ddy. Do d6, nghién
ctru ké thira céc thang do da duoc kiém dinh ddi v&i cac khai niém gém: Su ung ho
ctia ngudi dan d6i véi phat trién DLCD (SPR), Loi ich c4 nhan tir DLCD (PBT), Su
hai 10ng vé6i chat lugng cudc séng (SQL), Kién thirc vé DLCD (KNT), Su gin bo voi
cong déng (CAT), Su tham gia cta cong déng (CIT), Nhan thtrc vé tac dong tich cuc
ciia DLCD (PI), Nhan thtc vé tac dong tiéu cuc cia DLCP (NI) va Niém tin vao
chinh quyén (TIG). Cac thang do nay duoc lya chon tir nhitng nghién ctru ¢6 nén tang
1y thuyét phu hop, da duoc kiém dinh do tin cdy va gia tri do ludng trong cac bdi canh

nghién ctru du lich twong dong.
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(1). Sw ung ho cia nguoi din doéi véi phdt trien DLCP (Resident’s support for
Community Tourism — SPR)

O chuong trudc, tac gia da khai quat rang su ing ho clia nguoi dan ddi voi phat
trién du lich duoc hiéu 1a mirc d6 dong thuan, niém tin va thai d6 tich cuc cia cu dan
d6i voi qué trinh phat trién DLCD tai dia phuong. Khai niém nay phan dnh mirc do
ngudi dan san sang tham gia, hop tac va bao vé cac hoat dong du lich vi loi ich chung
ctia cong dong. Trén phuong dién do ludng, su tng ho dugc thé hién thong qua mirc
d6 dong y cua cu dan véi cac phat biéu mo ta cam nhan loi ich, niém tu hao dia
phuong va cam két gan bo véi su phat trién DLCP.

Dé do luong khai niém nay, nghién ctru ké thira thang do ciia Nunkoo va So
(2016) vi nhiing 1y do sau:

Do tin cdy va tinh nhat quan cao: Thang do dd dugc kiém dinh trong bdi canh
nghién ctru vé du lich va cho két qua Cronbach’s Alpha = 0.92 (Composite
Reliability > 0.9), chung t6 cac bién quan sat c6 do tin cdy ndi tai cao, phan anh tdt
khai niém ly thuyét vé su ung hg cua cu dan. Viéc ké thira mot thang do da dugc
chting minh d6 tin cay gitp ning cao tinh 6n dinh va kha ning so sanh quéc té cta
két qua nghién ctru.

Co s6 1y thuyét sir dung 1a Ly thuyét trao d6i xa hoi, twong déng véi nghién ciru
nay: Céac phat biéu trong thang do ctia (Nunkoo & So, 2016) phan anh rd nhén thirc
ctia cu dan vé loi ich — chi phi x3 hoi va kinh té tir du lich, cling nhu cam xtc ty hao
va tinh thin cong dong khi dja phuong phat trién du lich. Pay chinh 1a cac yéu tb
trung tam trong ly thuyét trao d6i xa hoi, theo d6 cu dan sé ung ho du lich khi ho nhan
thy loi ich rong tich cuc va cong bang trong qua trinh phat trién. Do d6, thang do
nay pht hop dé kiém dinh céac gia thuyét dya trén khung 1y thuyét SET trong bdi canh
DLCD.

Tinh kha chuyén va kha nang thich tng cao: Céc bién quan sat ctia thang do
duoc thiét ké v6i ngdn ngir trung tinh, d& hiéu va co tinh phd quat cao, do d6 d& dang
diéu chinh, chuyén ngir va Viét hoa ma khong 1am thay d6i ban chat khai niém. Piéu
nay dac biét quan trong khi ap dung vao bdi canh van hoa va x3 hoi dac thu cua cac

cong dong dan tdc mi€n nai Viét Nam, noi cau tric xa hoi, mic do trao quyén va moi
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quan hé gitta cu dan — chinh quyén c6 nhitng nét khac biét dang ké so véi cac bdi
canh nghién ctru trude day.

Gia tri khai niém toan di¢n: Thang do khong chi phan &nh thai do tich cuc va
niém tin cia cu din ma con bao ham cac biéu hién hanh vi déng thuan tiém ning nhu
cam két hop tac, sin sang tham gia va chia sé trach nhiém trong phat trién du lich.

Tinh ké thira va so sanh trong nghién ctru qudc té: Thang do cua (Nunkoo &
So, 2016) da dugc su dung rong rai va dugc hi¢u chinh trong nhiéu nghién curu sau
nay tai cac quéc gia khéac nhau, vi du: (Gannon et al., 2021; Stylidis, 2022). Viéc sur
dung lai bo thang do nay cho phép so sanh két qua nghién ciru cta Viét Nam véi cac
bdi canh quéc té, ddng thoi ciing ¢b tinh khai quat hoa va do tin cdy ngoai sinh cia
mo hinh.

Su phit hop v6i muc tiéu va pham vi nghién ctu: Vi dé tai tip trung vao su
ung hd cta cu dan trong phat trién DLCD vung dan toc mién nui, viéc ké thira va diéu
chinh thang do dd dugc xac 1ap ¢ nén tang 1y thuyét viing chic giup dam bao tinh
hop 1¢ khai niém, dong thoi tiét kiém thoi gian hiéu chinh va thir nghiém trong giai
doan thiét ké bang hoi.

Duya trén khai niém sy ung ho da néu ¢ phén ly thuyét, “sy ung hg cua nguoi
dan dia phuong d6i v6i phat trién DLCD” duoc xac dinh 1a mot ciu tric thai do, phan
anh mirc d6 danh gia thuan loi va ddng thuan chung cta cu dan ddi véi dinh hudng
phat trién du lich tai cong dong. Theo logic cua 1y thuyét thai do (Ajzen, 2001) va
cach tiép can ung ho chinh sach cua (Easton, 1965), cAu trac nay duoc biéu hién thong
qua su déng y v&i cac phat biéu thé hién su chép nhan, danh gia tich cuc va dinh
hudng tiép tuc phat trién. Trén co s& do, viée ké thira thang do cta (Nunkoo & So,
2016) 1a phu hop, bai thang do nay thao tac hoa sy ung ho nhu mot thai d6 tong thé
sau qua trinh danh gia loi ich — chi phi theo Ly thuyét trao d6i xa hoi. Dong thoi, viée
mé rong phan tich sang bdi canh tinh hop 1y tap thé khong 1am thay doi ban chét do
luong ciia khai niém, ma chi bo sung tang giai thich vé cac diéu kién xa hoi — thé ché
trong d6 thai d6 ting ho duoc hinh thanh va cing c¢b. Nhu vdy, thang do SPR duoc
lwa chon dam bao tinh nhat quan gitra nén tang 1y thuyét, ciu triic khai niém va cach

thirc do luong trong mo hinh nghién ctru.
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Bang 2.5. Thang do Sw iing hé ciia nguwoi dan doi véi phat trién DLCP

Mi . A Y S Nguon
SPR Su ung h) cua nguwdi dan doi vai phat trién DLCD tham khao
1 Du lich la mét trong nhiing nganh quan trong nhat ddi véi cong
dong cua toi
2 DLCP gitip cong dong cuia toi phat trién theo dung hudng
3 T6i tu hao khi khach du lich dén véi cong dong cua toi
(Nunkoo &
4 DLCD dong vai tro kinh t& quan trong trong cong dong ciia toi S0, 2016)
5 Té1 ung ho tiép tuc phat trien DLCP vi no rat quan trong ddi
v6i cong dong cua toi
6 Cong ddng ctia t6i nén thu hat nhidu khach du lich hon
7 Tiép tuc phat trién DLCD s& ning cao chat luong cudc sdng

cua cong dong chiing t6i

(Nguon: Téc gid tong hop)
(2). Loi ich ca nhan dwoc cam nhan tw DLCD (Personal Benefit from Community
Tourism - PBT)

Trong khudén khd Ly thuyét trao doi xa hoi, hanh vi ung hd cua c4 nhan dugc
hinh thanh trén co s¢ danh gia chu quan vé phﬁn loi ich ma ho nhan duge tir mdi quan
hé trao d6i. Van dung véo bdi canh du lich, loi ich c4 nhan duge hiéu 1a nhitng gia tri
cu thé ma cu dan cam nhan minh hodc gia dinh minh thu dugc tir qua trinh phat trién
du lich tai dia phuong (Y. Wang & Pfister, 2008). Nhu vay, trong tam cua khai niém
khong nam & loi ich chung ciia cong dong, ma & sy danh gid mang tinh trai nghiém
c4 nhan d6i véi cac két qua do du lich mang lai.

Céc nghién ctru trude day cho thay loi ich ca nhan trong du lich thuong biéu hién
qua ba phuong dién chi yéu: kinh té, xa hoi va vin hoa (Nunkoo & So, 2016). Can ctr
ba khia canh nay, tac gia da tong hop va phan loai cac thang do khai niém lgi ich c4
nhan tr du lich. Cac thang do déu di duoc kiém dinh c6 do tin cay cao, cu thé:

- Loi ich kinh té truc tiép: cé nhan, gia dinh c6 cong viéc va gia ting thu nhap
tur cac hoat dong kinh doanh homestay, dich vu an uéng, ban hang luu niém, lao dong
du lich... (Andereck & Vogt, 2000; Ko & Stewart, 2002; Wang & Pfister, 2008), taing

co hdi mua sam hang héa va dich vu (Lee,2013)
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- Loi ich xd héi: ting cudng k§ niang mém, co hoi tiép xuc va hoc hoi tir du
khach (Jurowski et al., 1997), cai thién chat lugng cudc song (McGehee & Andereck,
2004), cai thién diéu kién dudng sa va cac cong trinh cong cong khac (Lee,2013), bao
v€ moi trudong va cai thi€n di€n mao (va hinh anh) cua khu vuc (Ko & Stewart, 2002).

- Loi ich van hoa: tang cudng long tu hao vé ban séc dan toc, khoi phuc va gin
giit gid tri van hoa truyén théng (McGehee & Andereck, 2004), ting co hoi tham gia
va thuong thuc céc sy kién giai tri (Lee,2013).

Tuy nhién, trong bdi canh DLCDP tai cc dia ban dan toc thiéu sb, ranh gidi gitta
loi ich c4 nhéan va loi ich cong dong c6 xu hudng dan xen. Do d6, nghién ciru ndy tiép
can PBT nhu mét ciu tric phan anh, trong do céac chi bao thé hién mutc do cu dan
cam nhan ban than hoic gia dinh minh dugc huéng loi tir du lich, bat ké lgi ich d6 1a
truc tiép (viéc 1am, thu nhap) hay gian tiép (cai thién dich vu, méi truong song).

Trén co so tong hop céac thang do di duoc kiém dinh trong cac nghién ciru trude
va diéu chinh ngit nghia cho phu hop vdi bdi canh Viét Nam, nghién ctru dé xuit sau
bién quan sat dai dién cho ba nhom lgi ich néu trén.

Bang 2.6. Thang do Loi ich ca nhdn twr du lich

Mai Loi ich cd nhén tie du lich Ngudn tham khao
(PBT)

PBT1 T6i c6 lam viée hodc tao ra thu nhép tt DLCD Ko & Stewart, 2002

Gia dinh t61 c6 thém nguén thu nhép tr cac hoat | Ko & Stewart, 2002

PBT 2 dong DLCD

T6i va gia dinh dugc hudng lgi tir viée cac dich vu | McGehee &  Andereck,
PBT 3 | cong cong ¢ dia phuong duoc cai thién nho phat | 2004, Y. Wang & Pfister,
trién DLCD. 2008, Lee,2013

Nh phét trién DLCD, i tidp can va sir dung cac | Ncochee & - Andereck,

PBT 4 hang hoa, dich vu tai dia phuong thuén lgi hon. ;882’ Y. Wang & Pfister,
PBT 5 DLCD giup t6i c6 thém co hoi tham gia va trdi | Y. Wang & Pfister, 2008,
nghiém céc hoat dong van hoa cta dia phuong Lee,2013

T6i cam nhén diéu kién méi trudng séng (nhu canh | Lee,2013
PBT 6 | quan, v¢ sinh,...) cia minh dugc cai thién nho phat
trién DLCD.

(Nguon: Tdc gid tong hop)
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(3). Sw hai long véi chat heong cude song (Satisfaction with Life Quality —SQL)

Su hai long véi chét lugng cude séng phan anh mic d0 ma c4 nhan cdm nhan
vé su tich cuc va thoa man trong cac linh vuc chinh cua cudc séng héng ngay. Trong
nghién ciru nay, sy hai long vai cude séng duoc st dung nhu mot chi bao tong hop
phan anh danh gia chu quan cta c4 nhan vé cht luong cudc séng nédi chung. Trong
mot s6 nghién ctru, SQL duoc do ludng bang thang do phan anh da mién (multi-
domain reflective measure) trén co s 1y thuyét lan toa tir dudi 1én (bottom-up
spillover) (Kim et al., 2013; Uysal et al., 2016), theo d6 sy hai long véi cac mién cu
thé s& gop phan hinh thanh hai long tong thé véi cude séng. Tong mirc hai long véi
cudc séng phan anh danh gia khai quat va chii quan cua ca nhan ddi véi cudc sdng
n6i chung. Khac voi cac mién cu thé nhu strc khoe hay diéu kién vat chat, tong mirc
hai long v6i cudc séng thé hién su danh gia mang tinh téng thé, téng hop trai nghiém
song cuia ca nhan qua thoi gian.

Trong nghién ctru ndy tac gia dé xuat sir dung thang do do luong tong muc hai
1ong voi cude sdng. Thang do dugc ké thira va diéu chinh tir Thang do hai long véi
cudc séng (SatisfactionWith Life Scale — SWLS) do (Diener et al., 1985) phat trién
va duogc sir dung rong rai trong cac nghién ciru vé chét lwong cudc sdng va du lich)
(Kim et al., 2013). Trong nghién ctru ciia Kim va cong sy (2013), tac gid sir dung 3
bién quan sat diéu chinh tir SWLS dé do luong SQL. Nghién ciru c6 két qua kiém
dinh thang do tdt (CFA x4c nhan thang do dat gia tri hoi tu va phan biét, H¢ sb tai
(factor loading) ctia 3 muc déu > 0.7, Hé s6 Cronbach’s alpha > 0.8). Vi vay tac gia
dé xuit ké thira bo thang do Sy hai long voi chét luong cude séng (SQL) duoc do
bang 3 bién quan sat, thé hién su danh gia cha quan cia ngudi tra 16i vé murc sbng,
su hai long va cam nhan gia tri séng hién tai. Tac gia da dich va diéu chinh dién dat
cho phu hop véi ngit canh tiéng Viét nhu sau:

Bdng 2.7. Thang do sw hai long voi chdt rong cudc song

Ma Sw hai long véi chat hrgng cude song Nguon tham
(SQL) khéo
SQL 1 | Tbi hai long vé6i cudc sdng ma minh dang song. (Kim et al.,
SQL 2 | Mtic song hién tai cta t6i phu hop véi mong mudn cia toi. 2013)
T6i cam thdy cudc sdng minh dang song 13 dang gia va co ¥
SQL3 nghia

(Nguén: Tdc gid tong hop)
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(4). Kién thirc vé DLCP (Knowledge of community tourism — KNT)

Theo (Hung et al., 2010)va (Grimmelikhuijsen, 2012), kién thirc ctia ngudi
dan 13 nhan thic chu quan cta ngudi dan vé mirc d6 ho nim dwogc cac thong tin, quy
dinh, tac dong va két qua cua mot chinh sach hoac hoat dong cong cong. Khi ap
dung vao linh vuc du lich, kién thirc vé du lich c6 thé dugc hiéu 13 “Mike d6 ma
nguoi dan dia phwong cho rang ho hiéu ré cdc van dé lién quan dén phat trién du
lich dia phwong, bao go”‘m vai tro, tac dong, chinh sach va két qua cua nganh du
lich”. Trong nghién clru nay, kién thirc vé du lich duoc tiép can dudi dang kién thuc
tu danh gid, tirc 1a muc do ma nguoi dan cho ré'mg ho hiéu biét vé cac van dé lién
quan dén phat trién du lich tai dia phuong. Dya theo quan diém nay, (Nunkoo & So,
2016) xay dung thang do kién thtrc du lich gdm bdn bién quan sat. Do tin ciy cia
thang do dat dugc vi do tin cdy tong hop CR va gid tri trich xuit phuong sai trung
binh 1an lugt vuot qué 0.7 va 0.5. Do vay, tac gia ké thira thang do Kién thtc vé du
lich ctia (Nunkoo & So, 2016), dich va diéu chinh ndi dung thang do cho phu hop
v6i nglt canh tiéng Viét, cu thé:

Bdng 2.8. Thang do kién thirc vé DLCD

Ma B . Nguf“)n tham
Kién thirc vé DLCD
(KNT) khao

KNT1 T6i hiéu vai tro ciia nganh du lich trong phat trién kinh té va xa
héi ¢ dia phuong.

KNT2 | Tbi biét cach ting xtr voi khach du lich

_ _ _ | (Nunkoo &
Toi biet cac tac dong tich cuc va ti€u cuc cua phat trién DLCD d6i
KNT3 . So, 2016)
voi cong dong chiing toi.

T6i biét dia phuong minh c6 nhiing ké hoach hodc dinh hudng

KNT4 )
phat trién DLCD.

(Nguén: Tdc gid tong hop)

(5). Sw gin b6 véi cong dong (Community Attachment — CA)
Trong ludn an ndy, tac gia ké thira thang do sy gin bé cong dong (Community
Attachment — CA) tir nghién ctru cua (Lee, 2013). Thang do da dugc xay dung va

kiém dinh trong b6i canh nghién ciru thai d6 ciia cu dan dia phuong dbi véi phét trién
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du lich bén ving, v6i mic dd phi hop cao vé do tin cay va gia tri khai niém trong boi
canh du lich. Cu thé, thang do cta Lee (2013) phan dnh mitc do cw din cam nhin sw
két néi cam xiic va tam Iy véi cong dong, bao gom cdc khia canh nhw cam gidc thudc
vé, tir hao, hai long va sw gan két ca nhdn véi noi sinh song. Céc bién quan sét trong
thang do da duogc xac nhan do tin cdy ndi tai cao (Cronbach’s alpha = 0.93), cac hé
sO tai déu >0.60, gia tri hoi tu (AVE =0.56), va do phu hop md hinh CFA t6t trong
nghién ctru thyc nghiém tai Pai Loan. Do d6, nghién ctru nay ké thira nam bién quan
sat cia thang do Community Attachment tir Lee (2013), dong thoi diéu chinh dién
dat ngdn ngir dé phu hop vai bdi canh khao sat tai cac diém DLCD & Viét Nam.
Bdng 2.9. Thang do sw gan b6 véi céng dong

Ma Su gin b6 v6i cong don Ngudn tham
CAT r gan b6 v6i cong dong oo

CAT!1 | Téi thyc sy gin b6 véi cong dong nay.

CAT?2 | Tbi rat thich sdng & cong dong nay

CAT3 | Trong tuong lai toi khong c6 ¥ dinh chuyén di chd khac (Lee, 2013)

CAT4 | To6i cam thay cong dong nay 1a mot phan cia toi.

CATS5 | T6i ty hao khi sdng trong cong dong nay

(Nguén: Tdc gid tong hop)
(6). Sw tham gia ciia cong dong (Community involvement — CIT)

Trong nghién ctru vé phét trién du lich, su tham gia cta cong doéng thuong
dugc hiéu 1a mirc d6 ma cu dan dia phuong tham gia vao cac hoat dong va qua trinh
lién quan dén phat trién du lich tai noi ho sinh séng. Khai niém nay nhan manh vai
tro cia cur dan nhu mot bén lién quan quan trong trong qua trinh 1ap ké hoach, trién
khai va giam sat cdc hoat dong phét trién du lich tai dia phuong. Trong boi canh
DLCD, su tham gia khdong chi thé hién ¢ viéc cu dan tham du cac cudc hop hay hoat
dong lién quan dén du lich, ma con bao gom viéc dong gop ¥ kién, bay to quan diém
va tham gia vao cac hoat dong thao luan hodc nghién ctu nhim dinh hudng phat trién
du lich cua cong déng.Céch tiép can nay xem su tham gia cua cu dan nhu mot biéu

hién cua qua trinh gan két xa hdi va sy hién dién cua cong dong trong quan tri diém
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dén. Su tham gia chu yéu phan anh mutrc d6 cu dan c6 co hdi va thuc té tham gia vao
cac hoat dong va dién dan lién quan dén phat trién du lich.

Trong nghién ctru nay, thang do sy tham gia cia cong dong dwoc ké thira tir
nghién ctru cua Lee (2013), trong d6 cac bién quan sat phan anh nhitng biéu hién cu
thé cta viéc cu dan tham gia vao cac hoat dong li€én quan dén du lich tai dia phuong
nhu tham gia cac hoat dong du lich, tham gia vao qua trinh l1ap ké hoach va quan Iy
phat trién du lich, hodc thé hién quan diém veé sy can thiét phai tham khao y kién cong
déng trong quy hoach du lich. Thang do nay da dugc kiém dinh vé d6 tin cay va gia
tri khai niém trong nghién ctru thyc nghiém tai cac cong dong du lich, véi cac chi sd
Cronbach’s alpha = 0.90, cac hé sb tai déu >0.60, gia tri hoi tu AVE =0.68, Do do,
nghién ctru nay ké thira va diéu chinh cach dién dat cac bién quan sat cho phu hop
v6i bdi canh nghién ctru DLCP tai dia phuong, nham dam bao tinh twong dwong khai
niém va kha niang do luong muc do tham gia thyc t& cta cu dan trong phat trién
DLCD.

Bdng 2.10. Thang do Su tham gia ciia cong dong

Ma P A Nguon tham
CIT Sw tham gia cua cOng dong Kkhio
CIT1 | Toi tham gia vao cac hoat dong lién quan dén DLCD
CIT2 T61 quan tdm va ung ho viéc tim hiéu, phat trién DLCP ¢ dia

phuong.

; ; p = (Lee, 2013)

T6i tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach, quéan 1y phat trién DLCD
CIT3 | ., .

¢ x6m/ban

Tbi cho rang ngudi dan nén duoc hoi ¥ kién khi quy hoach phat
CIT4 | .

trién DLCD.

(Nguén: Tdc gid tong hop)

(7). Nhdn thire vé tac dong ciia DLCD (Perception of the impacts of Community
tourism).

Nhan thirc vé tac dong cia DLCD phan anh cach ma cu dan dia phuong déanh

gia, cdm nhan va nhan thirc cdc dnh hudng cua hoat dong du lich ddi voi kinh té, xa

hoi — vian héa va moi trudng ciia cong dong noi ho sinh sdng. Céc tac dong nay cd

thé dugc cdm nhan theo chi€u hudng tich cuyc hoac ti€u cuc, va mang tinh chu quan,
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phu thudc vao trai nghiém va quan diém c4 nhan (Andereck et al., 2005; Nunkoo &

Gursoy, 2012). Trong nhiéu nghién ctru du lich dya trén SET, nhan thac tic dong

thuong dugc do luong theo hai chiéu doc lap: nhan thtrc tac dong tich cuc va nhan

thire tic dong tiéu cuc, vi cu din c6 thé dong thoi nhan thiy ca loi ich va chi phi tur

phat trién du lich. Dé dam bao tinh gia tri Iy thuyét va do tin cay cua cong cu do, tac

gia ké thira va diéu chinh thang do tir cdc nghién ctru thuc chimg da dwoc kiém dinh

rong rai, c6 dJ tin cdy cao trong cac boi canh twong dong. Cu thé:

Bang.2.11. Thang do nhdn thirc vé tac déng ciia DLCD

l\l/)[Ia Nhén thirc vé tac dong tich cue cia DLCPD Nguodn tham khao
. . (Andereck & Nyaupane,
PI1 Toi tin rang DLCD tao ra nhi€u cong an viéc lam | 2011; McGehee &
cho ba con Andereck, 2004; Nunkoo &
So, 2016)
‘ . ) (Andereck & Nyaupane,
PD Téi tin rang DLCD  tao ra nguén thu nhép t6t cho | 2011; McGehee &
cOng dong cua toi Andereck, 2004; Nunkoo &
So, 2016
I3 DL‘CD thg hutA nhleuA dau tu ch9 dia phuong (lam (Nunkoo & So, 2016)
duong, vién thong, xay dung, gido duc...)
P4 Pha}t trl?n -DLCD thic day cai tao va bao vé moi Nunkoo & So, 2016)
truong ¢ dia phuong
PI5 DLCD gitp chung t6i gin gitr duoc van hoa truyén | (Lee, 2013; Y. Wang &
thong Pfister, 2008)
P16 DLC}? giup ch}mg toi giao luu vdi bén ngoai nhiéu (Lee, 2013)
hon va hi€u biét hon
NI | Nhin thire vé tic dong tiéu cure cia DLCD
NI1 To1 nghi rang phat trién DLCD & day sé co thé dan | (Lee, 2013; Nunkoo & So,
dén giao thong dong duc hon, c6 the un tac 2016)
Tbi nghi rang phat trién DLCP ¢ ddy sé lam tang | (Lee, 2013; Nunkoo & So,
N2 |, .3, .
rac thai cac loai 2016)
NI3 Toi nghi rﬁng phat trién DLCP ¢ day s& lam cho gia | (Lee, 2013; Nunkoo & So,
ca trd nén dat do hon 2016)
Tbi nghi rang phét trien DLCP & day sé& lam cho
Ni4 van hoa truyén théng ciia chiing toi bi bién chat (Nunkoo & Gursoy, 2012)
Tbi nghi rang phat trién DLCD & day sé& 1am cho gia
NIS tang tinh hinh tdi pham, mat trat tu xa hoi (Nunkoo & Gursoy, 2012)
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(8). Niém tin vao chinh quyén (Trust in government - TIG)

Theo (Rousseau et al., 1998)“Niém tin 1a mot trang thai tam 1y bao gdm y dinh
chép nhan rui ro dya trén nhitng ky vong tich cuc vé y dinh hodc hanh vi ctia nguoi
khac.” Easton (1965) cho rang: “Niém tin vao chinh quyén 13 sy tin tudng ciia cong
dan vao ning luc va sy chinh danh cta thé ché chinh tri ciing nhu nhitng ngudi dang
thuc thi quyén luc nha nudc”; (Hetherington & Husser, 2012) lai cho rang: “Niém tin
vao chinh quyén 1a mirc do ma cong dan tin tudng vao tinh cong bang, hidu qua va
thién chi cia nha nudc trong viéc dai dién cho loi ich xa hdi”. Con (Nunkoo &
Ramkissoon, 2012) thi quan niém “Niém tin vao cac tic nhan chinh quyén trong du
lich 12 niém tin cta ngudi dan rang chinh quyén dia phuong s& dua ra cac quyét dinh
ding dén, vi loi ich cong déng trong phat trién du lich”.

Tom lai niém tin vao chinh quyén c6 thé dwoc hiéu la mire dé ma nguoi dan tin
rdng cdc co quan, té chirc va cd nhan dai dién cho chinh quyén sé hanh déng vi loi
ich chung, véi nang lwc, chinh tric va s céng bang. Dy 1a mot dang niém tin thé
ché phan anh su ky vong tich cuc cua nguoi dan ddi v6i hanh vi va muc tiéu cta chinh
quyén trong qua trinh hoach dinh va thyc thi chinh sach.

Trong nghién ctru cia Nunkoo & So (2016), bd thang do niém tin vao cac tac
nhan chinh quyén da duoc phat trién va kiém dinh voi két qua rat t6t. Thang do bao
gém bon bién quan sat, phan anh niém tin ctia cu dan vao nang luc, thién chi va trach
nhiém cua chinh quyén dia phuong trong linh vuc phat trién du lich. Cu thé, két qua
Cronbach’s alpha dat 0.95 khfmg dinh tinh nhat quan cao cua thang do; Gid tri hoi tu
(AVE) dat 0.82 dam bao muc d6 giai thich tét giita cac bién do ludong va khai niém
TG; Céc chi s6 phu hgp mé hinh CFA nhu CFI, TLL, RMSEA déu dat yéu cau, chimg
to mo hinh do ludong cé dd phu hop cao véi dir li¢u khao sat thuc té. Do vay, tac gia
ké thira thang do Niém tin vao chinh quyén (Trust in government — TIG) ctia (Nunkoo
& So, 2016), dich va diéu chinh ndi dung thang do cho phu hop véi ngit canh tiéng
Viét, cu thé:
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Bdng 2.12. Thang do Niém tin vio chinh quyén

Ma A e s . P Nguon tham
(TIG) Niém tin vao chinh quyén Kkhao
1 T61 tin tuong chinh quyép dia phuong s& dua ra nhiing quyét
dinh dung dan vé phat trien DLCD ¢ day
) T6i tin rang cac dy an phat trién DLCD s& quan tim dén loi
ich ctia nguoi dan (Nunkoo & So,
3 Téi tin tuong can b dia phuong thyc thi ding cac chinh sach 2016)
phat trién DLCP cua chinh quyén
4 T6i tin vao cac quyét dinh ciia chinh quyén vé phét trién
DLCDP

(Nguén: Tdc gid tong hop)

b. Phdt trién thang do mirc dé trao quyén dwoc cam nhén

Pbi v6i bién “Mirc do trao quyén duoc cam nhan” (Empowerment Level —
ELT), két qua téng quan tai lidu cho thay cic nghién ciru trude chu yéu tap trung do
ludng cac khia canh hodc két qua cua trao quyén nhu trao quyén kinh té, tam 1y, xa
hoi va chinh tri, hodac xem trao quyén nhu mot ciu trac da chiéu. Trong khi do, nghién
clru nay tiép can trao quyén dudi goc d6 muirc d6 ma ngudi dan cam nhan minh dugc
trao quyén trong qua trinh phat trién DLCD. Do su khéac biét vé cach tiép can khai
niém, cac thang do hién c6 chua thé ké thira nguyén trang. Vi vdy, nghién ctru lua
chon phét trién thang do méi cho bién ELT trén co sé khung 1y thuyét trao quyén cua
Alsop va cong su (2005), két hop véi két qua phong van ban cdu trac va tham van
chuyén gia trong cac budc tiép theo.

Co s6 phat trién thang do mirc dd trao quyén dwogc caim nhén

Trao quyén 1a mot khai niém duoc stir dung rong rai trong cac nghién ctru vé
phat trién cong dong va phét trién du lich nham giai thich vai tro, vi thé va kha ning
tham gia ciia nguoi dan dia phuong trong cac qua trinh phat trién. Trong linh vuc du
lich, nhiéu nghién ctru da tiép can trao quyén nhu mot ciu triic da chidu va tap trung
do luong céc biéu hién cia trao quyén trén cac phuong di¢n kinh té, tam 1y, xa hoi va
chinh tri (Scheyvens, 1999). Trén co sé cach tiép can niy, nhiéu nghién ctru thuc
nghiém di phét trién va kiém dinh cac thang do trao quyén cua cu din dja phuong

trong bdi canh du lich (Boley & McGehee, 2014; Boley et al., 2015, 2017; Strzelecka
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et al., 2017; Maruyama et al., 2017; Joo et al., 2020; Li et al., 2022). Cac thang do
nay chu yéu tiép can trao quyén nhu mot ciu tric da chiéu va do ludng cac khia canh
khac nhau cua trao quyén trén cac phuong dién kinh té, tim 1y, x3 hoi va chinh trj.

Tuy nhién, nghién ctru ndy tiép cin trao quyén theo mot hudng khac. Thay vi
xem trao quyén 1a tap hop cac chiéu canh kinh té, tim 1y, xa hoi va chinh tri can duoc
do luong riéng biét, nghién ctru tap trung vao nhén thuc ctia nguoi dan vé viéc ho ¢
kha nang tham gia, tiép can co hoi va tao anh hudng trong qua trinh phét trién DLCD
hay khong. Theo cach tiép can nay, trong tdm khong ndm & viéc danh gia cac biéu
hién cy thé ciia trao quyén ma & nhan thiic cia ngudi dan vé kha ning thyc hién nhiing
lwa chon ¢6 ¥ nghia ddi vi cac van dé lién quan dén phat trién du lich tai dia phuong.

Dé phat trién thang do cho khai niém nay, nghién ctru lya chon khung phan
tich trao quyén ciia Alsop va cong su (2005) 1am co s 1y thuyét. Theo Alsop va cong
su (2005), trao quyén duoc dinh nghia 13 ning lwc cia mot ¢4 nhan trong viée dua ra
nhiing lya chon c6 hi¢u qua, tiuc 1a kha nang chuyén cac lya chon do6 thanh nhitng
hanh dong va két qua mong mudn. Mirc d6 trao quyén chiu anh huéng béi hai thanh
t6 c6t 16i gdm nang lwc hanh dong ciia chii thé (agency) va co cau co hdi (opportunity
structure) — la bdi canh thé ché va xa hoi trong do6 cac lua chon dugc thyc hién. Déng
thoi, mic do6 trao quyén duoc phan anh thong qua su ton tai ciia lua chon, kha niang
st dung luya chon va kha nang dat duogc két qua tir nhitng lya chon do.

Tur gbc do nay, trao quyén khong chi dugc xem 1a sy hién dién khach quan ctua
cac co hdi hay nguén Iurc ma con gén v&i kha nang cua chu thé trong viéc nhan biét,
tiép can va st dung cac co hdi do dé tao ra nhiing anh huong hoac két quéa c6 y nghia
d6i v6i ban than va cong dong. Do d6, mirc d trao quyén c6 thé duoc tiép can thong
qua nhan thuc cua nguoi dan vé viéc ho ¢6 co hdi tham gia hay khong, c6 kha nang
tiép can cac ngudn luc can thiét hay khong, c6 thé bay té va thuc hién cac lya chon
ctia minh hay khong, cling nhu li¢u su tham gia d6 c6 khd ndng tao ra nhitng tdc dong
thuc té dbi voi qua trinh phat trién DLCD hay khong. Cach tiép can nay phu hop véi
muc tiéu cua nghién ctru 1a do luong mure 4 nguodi dan dia phuong cam nhén minh

dugc trao quyén trong qua trinh phat trién DLCD tir géc nhin cta chinh ho.
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Trén co s khung 1y thuyét ctia Alsop va cong sy (2005), tac gia xdy dung bd
cau hoi phong van ban ciu tric tap trung vao ba nhom nodi dung chinh gom: (1) ning
luc hanh dong ctia ngudi dan trong viée tham gia va bay to y kién dbi véi cac van dé
lién quan dén phat trién DLCD; (2) kha ning tiép can cac ngudn luc, thong tin, co hoi
va cac co ché hd trog can thiét dé tham gia vao hoat dong du lich; va (3) nhan thic cua
ngudi dan vé kha ning chuyén sy tham gia va lwa chon ctia minh thanh nhitng anh
hudng hoic két qua thuc té. Cac ndi dung nay duoc sir dung 1am co s¢ cho qua trinh
ma hoa dir li¢u dinh tinh, xay dung cac chi bao so bg va hoan thién thang do Mtrc do
trao quyén duoc cam nhan (ELT) phu hop véi bbi canh nghién ciru.

Phéng vén ban céu tric

Dé phat trién cac muc do cho bién Mtrc d6 trao quyén duoc cam nhan (ELT),
nghién ctru str dung phuong phap phong van ban cau trac. Phuong phap nay cho phép
khai thac nhan thirc, trai nghiém va quan diém cia cac d6i twong lién quan dén qua
trinh phét trién DLCD, dong thoi van bao dam cac ndi dung trao ddi tap trung vao
nhitng chu dé ¢t 16i di duoc xac dinh tir khung 1y thuyét nghién ciru.

Duwa vao cac co so da phan tich ¢ phﬁn trudc, tac gia xay dung bd cau hoi mo
c¢6 dinh huéng tap trung vao ba nhom ndi dung chinh gom: nang lyc hanh dong, cau
tric co hoi va két qua dat duge. Cac cau hoi duoc thiét ké nham tim hiéu mic do
ngudi dan cam nhan vé kha nang tham gia vao cac hoat dong du lich, co hoi tiép can
ngudn luc, kha ning dong gop y kién dbi véi cac quyét dinh lién quan dén du lich va
cam nhan vé nhirng két qua dat duoc tir qua trinh tham gia phat trién DLCD. Trong
qua trinh phong van, tht tu va cach dién dat cAu hoi duge diéu chinh linh hoat tuy
thudc vao dién bién cudc trao doi va dic diém cua ting ddi tuong tham gia. Noi dung
bd cau hoi mo theo dinh huéng ba mirc do trao quyén cia (Ruth Alsop et al., 2005)
dé thuc hién phong van sau (Phy lyc 1), cu thé nhu sau:

- V& Ning lyc ra quyét dinh (Chu thé Iya chon - Agency) bao gom:

+ Mtrc 46 ma ngudi dan cam thdy ho c6 kha ning bay to ¥ kién vé cac hoat dong
du lich.

+ Niém tin rang ¥ kién cta ho s& duoc ling nghe va can nhic trong cac quyét
dinh phat trién du lich.
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+ Sy tu tin ctia nguoi dan vé kha nang tac dong dén sy thay doi chinh sach du
lich dia phuong.

- V& CAu tric co hdi (Kha ning thuce hién Iya chon - opportunity structure) bao gdm:

+ Su tOn tai cua cac co ché chinh sach minh bach, hd tro nguoi dan tham gia
vao quan ly du lich.

+ Kha ning tiép can nguon lyc nhu thong tin, tai chinh, dat dai dé trién khai cac
sang kién DLCDP.

+ Mtrc d6 cong bang trong phan bo loi ich tir phét trién du lich.

- V& Lua chon dat két qua (Achievement of Outcomes): Xac dinh mirc d0 ma
ngudi dan nhan thdy sy tham gia mot cach thuc chat vao qua trinh ra quyét dinh va
quan 1y du lich ctia ho da mang lai két qua thyc té.

Nghién ciru sir dung phuong phap chon mau c¢6 chii dich nham tiép can cac d6i
tuong co hiéu biét hodc kinh nghiém thyc tién lién quan dén hoat dong DLCD. Cac
ddi tuong dugc lua chon bao gém chuyén gia trong Iinh vuc du lich, dai dién doanh
nghiép xa hdi hoat dong trong linh vuc DLCD, can bd quan 1y dia phuong, dai dién
cac nhom td chie du lich ban dia va nguodi dan dia phuong c6 muce d§ tham gia khéc
nhau trong hoat dong DLCD. Vi¢c lya chon cdc nhoém doi tuong khac nhau nham bao
dam thu thap dugc cac goc nhin da dang lién quan dén qua trinh tham gia va trao
quyén trong phat trién DLCPD, tir 6 nang cao kha ning nhan dién day du cac biéu
hién ctia khai niém nghién ctru.

Theo cac khuyén nghi trong nghién ctru phét trién thang do, sd luong tir
khoang 10 dén 30 cudc phong van ban ciu trac thuong duoc xem 1a phu hop dé kham
pha ndi ham khai niém va hinh thanh cac muc do ban dau (Churchill, 1979; DeVellis,
2016; Boateng et al., 2018). Trong nghién ctru nay, qua trinh thu thap dir liéu dugc
thuc hién dong thoi voi viée ra soat va so sanh ndi dung gitta cac cudc phong van.
Sau cudc phéng van tha 17, cac ndi dung thu dugc bat dau 1ap lai va khong xuat hién
thém chu dé hodc don vi phan tich mdi lién quan dén khai niém trao quyén. Do do,
nghién ctru xac dinh dit liu da dat ngudng bao hoa thong tin va dirng qua trinh phong
van & 17 nguoi tham gia. Thanh phan va sé luong d6i twong phong van duoc trinh

bay trong Bang 2.13
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Bang 2.13. Poi tuwgng phong vin ban cdu triic

Poi twong phéng van | So lwong Ghi chu

- GV khoa Du lich hgc -truong dai hoc Khoa hoc xa
hoi va nhan vian

- GV nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh -

Chuyén gia 03 .
truong dai hoc Phuong Dong
- GV nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh —
Hoc vién Phu nir Viét Nam
Pai dién doanh nghiép ol - Giam doc DNXH CBT Pa Bic
xa hoi DLCD

L Truong x6m Sung — Da Bic, Hoa Binh.

Can b0 x4, Truén ) .
’ g 03 - Truong xom Pé Bia — Da Bac, Hoa Binh.

thon/x6m ] ) ,
- Bi thu chi bd xom Pa Bia — Pa Bac, Hoa Binh
L Diéu phdi vién ban dia tai xom Sung — Da Bic, Hoa
Pai dién nhom td chirc Binh
du lich ban dia 0 Diéu phdi vién ban dia tai xom Da Bia — Pa Bic,

Hoa Binh.
- Chu homestay x6m Sung (01)

L Thanh vién t6 van nghé xém Sung (01).

L T6 truong t6 1am gidy D6 (01)

L Nguoi dan xom Sung khong tham gia tryuc tiép vao
Nguoi dan dia phuong 08 DLCD (02)

+ Chu homestay xom D4 Bia (01)

L Thanh vién t6 kayak xom Da Bia (01)

L Nguoi dan x6m D4 Bia khong tham gia truc tiép
vao DLCD (01)

(Nguén: Tdc gid tong hop)

Tac gia tiép can cac d6i twgng phong vén theo trinh ty tir cac chuyén gia trong

linh vuc nghién ctru DLCD, dai di¢n doanh nghiép xa hoi DLCD, can bd dia phuong,
dai dién cac nhom to chirc du lich ban dia va cudi cing 1a ngudi dan dia phuong.
Nhom chuyén gia ban dau da cung cip nhiéu goi ¥ lién quan dén cac ndi dung cbt 161
ctia khai niém nghién ctru, dong thoi gop phan hoan thién bo cau héi phong van trude
khi trién khai v6i cac nhom déi tuong tiép theo. Pai dién doanh nghiép xa hoi DLCDH

tiép tuc ho trg két né1 nghién ctru véi cac diéu phoi vién ban dia. Thong qua cac dieu
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phéi vién nay, tac gia tiép can duoc truong xo6m, bi thu chi bg va cac ho dan tai dia
ban nghién ctru.

Céc cudc phong van dugc thuc hién truc tiép theo b0 cau héi md co6 dinh
hudng. Tuy thude vao dac diém cua tung ddi tuong, tac gia diéu chinh thi tu cau hoi
va cach thirc khai thac thong tin nham 1am rd cac ndi dung nghién ctru. Dbi véi mot
s6 ddi tuong nhu diéu phéi vién ban dia hodc can b dia phuong, ngoai cac ndi dung
lién quan truc tiép dén trao quyén, tac gia trao d6i thém vé thyuc trang phat trién du
lich va dic diém cua dia phuong nham hd tro viée dién giai két qua nghién ctru.

Trude khi phong van, nguoi tham gia dugc gidi thidu vé muc dich nghién ciru
va tham gia trén co sé tu nguyén. Danh tinh va cac thong tin cd nhan dugc ma hoa va
bao mat. Mdi cudc phong van kéo dai tir 30 dén 60 phit. Trong qua trinh phong vin,
tac gid ghi chép toan bd céc ndi dung trao ddi do phén 16n can b va nguoi dan dia
phuong khong dong v ghi am. Mic du cac dép vién tai dia ban nghién ciru 1a ngudi
dan toc Muong va Dao, tat ca déu su dung thanh thao tiéng Viét, vi vy toan b cac
cudc phong van duoc thyuc hién bang tiéng Viét pho thong. Két thiic mdi cudc phong
van, tac gia tom tat lai cac noi dung chinh dé xac nhan thong tin voi nguoi tham gia
trude khi két thuc budi lam viée.

Phin tich dir liéu phéng vin
Sau khi thuc hién phong vén, tac gia tién hanh ma hoa két qua phong van theo
cac don vi phan tich cy thé ( Bang 2.14)
Bdng 2.14. Bang md héa di liéu phong vin

Ma ghu Tén chii dd Mb ti m3 héa Cac don vi phan tich | Vidu trlc.lxl dan tieu
de thu dugc bicu
- C6 duogc moi hop
. Nguoi dan co6 co khong? “T61i cling c6 gop v
Kha nang e R L s 1A a1 . .
v e hdi/cam thay c6thé |- C6 dam phat biéu | khi x3 lam duong vao
AG1 bay to y A SR NI X T
Kidn duaraykiénlién | khong? ban, nhung it khi
quan dén du lich - C6 duge khuyén khich duoc hoi.”
khong?
Niémn | Niémtinring ykién | - Cam by ylaenduoe | oo
N cta ho s€ dugc ghi phan hoi? PR g YV
vao viéc N . thay xa thay do6i, nén
AG2 dugc ldn nhan, xem x&t trong 5 bi ; t61 thay minh c6 vai
i & quyét dinh quanly |~ C6 bgpg chqng cho ym ”
nghe du lich thay ¥ kién c6 hi¢u luc? tro.
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Ngudi dan cam thay

- C6 ting d& xuit gi

“Minh thi nho bé

Tu tin t'fic ho Cf’) thé tao ra thay | chua? théi. néi ciine va
AG3 | dongdén ddi hodc c6 anh o o1, 01 CUg vay
chinh sach | hudng tdi chinh sach | © (;O tin Amlnh c6 anh | thoi. CO thAﬁy”d oi la
phit trién du lich | hwong khong? do trén.
Co ché Tf?n tai,quy:[riph, - C6 co ché rd rang? o A .
chinh sach ghlnh sach rd rang ’ “Xa co hop cong khal
0OS1 minh bach gitp nguoi dan tham | - Co giuqc tiép cin van moi dan nhupg lgé
& ho t'ro gia, giém’ sat hodc ra | ban/ké hoach khong? hoach thi 1én san r61.”
j quyét dinh
- C6 nhéan duoc h tro tai
Tiép can Khé nang nguoi (}én chinh? “Toi mubn mé
nguon lyc tiép cdn cac nguon , \ A
082 (vbn, thong | lyc can thiét dé trién i{? ovdu(_)c qao ao nght, IAlome.san nhlvmgA
ST C ) ¥ nang khong? khong biét vay & dau,
tin, dat dai, | khaiy tu’qng lam du ai huéng din.”
ky nang...) lich - C6 duoc chia sé thong
tin khong?
) Ngudi dan cam nhan | - Nhém nao dugc huong | Chi nha mat duon
Phan phoi v€ sy cong bang lgi? . 14 duoc khach Véog
0S3 loiich cong | hodc bat cong trong | - Ai bi bo ngoai 187 Trone nav thi chfm‘
bing chia sé loifch tirdu | - Ngudi dan cam thay aig ua}rll P &
lich cong bang khong? d '
Tham gia . - Al duge tham gia Yé. . .
quan I Ngu(n. dan dugc cac to chre DLCD ¢ dia | Chinh quyén hoi dép
DLCP din tham gia thyc chat phuqng? ' ngay tir dau, nén khl
AO1 dén két qua vao cac cong tac - Dai dién nguoi dan c6 | lam xong khong ai
tich cue cho quén. ly DLCD tai éph huong  t6i 4quyét phéan déi, ai gﬁng
tﬁp' thé dia phuong dinh vé DLCD & day hudng loi.

khong?

(Nguon: Két qud nghién ciru cua tic gid)

Vi dir liéu phong van, moi cau hoac doan trd 101 cua ban ghi dugc coi 1a mot

don vi phan tich. Céc don vi phan tich nay dugc tac gia loc va sap x€p vao céc ti€u

muc di dugc ma hoa. Theo (Guest et al., 2013) véi miu phong van nho (n < 20),

ngudng 3 1an xuét hién 1a du dé dnh gia tinh phd bién so bo con theo (Krueger &

Casey, 2015) thi ma duoc giir néu c6 tan sudt 1ap lai >20-25% sé nhom/phong van

va phan anh ndi dung pht hop muc tiéu nghién ctru. Dya theo nguyén tic nay, véi 17

phdng vén thi mét chi bao du diéu kién gifr lai néu tan suat 1ap lai t61 thiéu 3 lan, t6t

nht 13 5 1an tré 1én. Két qua tac gia giit lai 4 chi bao do ludng cho khai niém murc do

trao quyén c6 tan suat xuat hién tir 4 1an tré 1én dé dua vao phiéu khao sat. Sau khi

diéu chinh dién giai cac chi bao cho phu hop véi bang hoi khao sat va dbi twong
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phong van 1a nguoi dan toc thiéu sb tai cac diém DLCP ¢ Hoa Binh, tac gia dé xuat

thang do:
Bdng 2.15. Thang do mikc dd trao quyén

MA o A A
ELT Mike d§ trao quyén Nhom chi bao
ELTI '1:(?1 co Eo héi tham gia vao cac hoat dong DLCD néu Chu triic co hoi

to1 muon.

Toi c6 thé tiép can cac nguén hd tro (Vén, dao tao, £ N
ELT2 | {1 6ng tin) dé tham gia lam du lich, Cau tric co hoi
ELT3 "71"01- dugc gop y cho cac quyét dinh phat trien DLCD Ning luc ra quyét dinh

¢ dia phuong

Nguoi dan nhu toi co thé tham gia vao viéc quan ly SR
ELT4 hodc td chirc cac hoat dong DLCD. Lua chon dat két qua

(Nguon: Két qud nghién ciru cua tic gid)

2.3.2.2 Thiét ké bang héi so bp

Dé phuc vu cho giai doan nghién ciru dinh luong, tac gia thiét ké bang hoi khao
sat nham thu thap dit liéu tir ngudi dan dia phuong vé nhan thirc, thai ¢ va hanh vi lién
quan dén phét trién DLCD. Trén co sé md hinh nghién ctru dé xuat, cac thang do ké thira
tir cac nghién ciru trude va két qua nghién ctru dinh tinh ddi véi bién Mirc d6 trao quyén
dugc cam nhan (ELT), bang hoi dugc xay dung nham do ludong cac khai niém nghién
ctru trong mo hinh.

Céu trac bang hoi dugc chia thanh hai phan chinh:

- Phan 1: Thong tin gidi thiéu nghién ctru, cam két bao mat thong tin, huéng dan tra
161 va cac cau hoi vé dic diém nhan khau hoc cua nguoi trd 161 nhu gidi tinh, do tudi, dan
toc, trinh d6 hoc véan va thoi gian sinh séng tai dia phuong.

- Phiin 2: Cic thang do nghién ctru sir dung thang do Likert 5 mirc 46, tir 1 = “Hoan
toan khong dong y” dén 5 = “Hoan toan dong y”. Cac thang do trong mo hinh nghién ctru
bao gém:

+ Céac thang do ké thira va diéu chinh tir cac nghién ctru truée nhu: Sy ing ho cia
nguoi dan ddi véi phat trién DLCD, Loi ich c4 nhan tir du lich, Nhan thirc vé tac dong tich
cuc cta du lich, Nhan thuc vé tac dong ti€u cuc cua du lich, Kién thac vé du lich, Su hai
long véi chat lugng cudc sdng, Sy gan b véi cong dong va Niém tin vao chinh phu. Céac
thang do nay dugc diéu chinh vé ngdn ngit dién dat nham phu hop véi bbi canh nghién ciru

va dic diém cia cong dong dia phuong.
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+ Thang do Murc d6 trao quyén dugc cam nhan (ELT) duge xdy dung méi trén co so
khung Iy thuyét trao quyén cua Alsop va cong su (2005) két hop v6i két qua nghién ctiru dinh
tinh. Thang do nay dugc thiét ké nham phan anh nhén thirc cia nguoi dan vé kha nang tham
gia, kha nang tiép can cac co hoi va nguén luc can thiét, cling nhu kha nang tao anh hudng
d6i véi cac hoat dong phat triéen DLCP tai dia phuong.

2.3.3. Khao sat thir nghiém (pilot test)

Theo hudéng dan ctia (DeVellis, 2016) mot cudc khao sat thir nghiém 1a can thiét
khi ¢6 it nhat mot phén cua thang do chua dugc chuin héa hoan toan hodc can diéu
chinh cho pht hop véi ngir canh nghién ctru. Trong nghién ctru ndy, tac gia ké thira
bd thang do gdm 9 bién tong hop tir cac thang do & cac nghién ciru trude, xay dung
1 thang do moi. Do vay thuc hién khao sat thir nghiém la can thiét.
2.3.3.1. Muc tiéu cuia khdo sdt thir nghiém

- Kiém tra d0 tin ciy noi tai ciia cac bién (Cronbach’s Alpha, twong quan bién tong);
- Phat hién cac van dé ngdn ngit, dién dat, hoic hiéu sai tir nguoi tra 101;
- Kiém tra tinh dai dién ngtr nghia va bdi canh cua bién méi xay dung;
- Panh gi4 kha niang ap dung thang do ké thira vao boi canh dia phuong.
2.3.3.2. Xdc dinh c¢ méu thir nghiém phit hop

Nghién ctru sir dung 9 bién ké thira, dd duoc kiém dinh trong cac nghién ctru
trude va xay dung méi 1 bién méi (mirc do trao quyén cong dong) dua trén nghién
cuu dinh tinh;

Do d6, viéc xac dinh ¢& mau khao sat thir nghiém can dam bao:

- Co di s6 nguoi dé kiém dinh d6 tin cdy so bo cia tit ca cac bién quan sat (dic
biét 14 bién moi; Trong nghién ciru st dung cac thang do da co hodc ké thira tir nghién
ctru trudce, ¢ mau pilot tir 30 dén 50 ngudi dugce xem 1a phi hop dé kiém dinh so bo
hé s6 Cronbach’s Alpha (Hair, Risher, et al., 2019).

- Khong yéu cau mau 16n nhu khao sat chinh thirc, nhung van phai dam béo toi
thiéu 3—5 nguoi cho mdi myc do cua bién mai (DeVellis, 2012)

Duya trén nhitng khuyén nghi trén, tac gia chon mau khao sat so bo 1a 70 ngudi
dan tai xom Sung, xd Cao Son, huyén Pa Bic, tinh Hoa Binh. S6 phiéu thu vé hop 1¢
1a 61 phiéu. Két qua phan tich so b trinh bay trong Phu luc 4.
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Viéc lya chon xo6m Sung lam dia diém khéo sat thu nghiém dugc thuc hién theo
phuong phap chon mau c6 chi dich. Pay 1a mot diém DLCP dang hoat dong, nguoi dan da
c6 kinh nghiém tham gia cac hoat dong du lich va timg dugc tiép can cac chwong trinh hd
trg phét trién DLCD. Do d6, nguoi dan c6 kha nang hiéu va phan hdi cac ndi dung khao sat
lién quan dén DLCD twong dbi tét, phit hop véi muyc tiéu kiém tra so bd cong cu do luong.
Muc tiéu cta khao sat thu nghiém khong nham bao dam tinh dai dién cho toan bd cac cong
d6ng DLCD trong dia ban nghién ciru hay kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, ma chu yéu
nham danh gid muc d6 rd rang cua cau hoi, kha ning tiép nhan ciia ngudi tra 101 va kiém tra
so b do tin cay cua cac thang do trudc khi trién khai khao sat chinh thtrc. Do d6, mic du
mau khao sat thir nghiém tai x6m Sung c6 tinh dic thu vé dia ban va thanh phé”m dan toc,
diéu nay khong anh huéng dén muyc dich cua giai doan khao sat thir nghiém.

Trong téng s6 61 nguoi tham gia khao sat, c6 28 nam gidi (chiém ty 18 45.9%),
33 nit gi6i (chiém ty 18 54.1%). C6 tdi 60 ngudi tham gia khao sat 1a ngudi Dao Tién
(chiém ty 18 98.4%) va chi c6 01 (chiém ty 1& 1.6%) nguoi tham gia khao sat 1a nguoi
Mudng. Ngudi Dao Tién kha khat khe trong viéc liwa chon két hon va hau hét chi két
hoén cung dan tde, hiém khi két hon véi nguoi dan toc khac. Do vay co rat it nguoi
dan toc khac nguoi Dao két hon va chuyén vé séng & ban Sung. Vé d6 tudi ciia mau,
nhom tudi 25-40 chiém ty trong cao nhét 14 49.2 %, sau d6 1an luot 1a nhom tir 41-55
tudi (26.2%), nhom trén 55 tudi (23%), va cudi cing 1a nhom 18-24 (1,6%). Nhoém
khao sat cha yéu 1a nguoi dan toc Dao thiéu sé sdng & mot ban ving cao cua Hoa
Binh, noi rat kho khan trong viéc tiép can hoc tap. Pén thoi diém hién tai thi & xém
moi chi ¢6 diém trudng mau gido va diém trudng tiéu hoc, trudng trung hoc co s
phai di chuyén ra trung tdm x3 Cao Son cach 12 km va trudng trung hoc phd théng
phai di chuyén ra trung tim huyén Da Bic cach hon 20 km. Do vay, trinh d6 hoc van
trung binh ctia ngudi dan khong qua cao, trinh d6 hoc van ctia nhom khao sat cha yéu
1a cAp 2 (33 nguoi) va cap 1 (21 ngudi), chiém ty 18 1an luot 1a 54,1% va 34,4%; ty 16
ngudi dan co trinh d6 cap 3 va trung cap/cao dang lan luot 1a 4 va 2 ngudi (chiém ty
1€ 6,6 va 3,3%). C6 1 truong hop mac du biét doc biét viét nhung chua thuc sy hoc
qua truong 16p (chiém ty 18 1,6%), khong co6 truong hop nao co trinh do dai hoc va

sau dai hoc.
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Pa phan ngudi tham gia khao sat 13 ngudi ban dia, sinh ra va 16n 1én & x6m
Sung nén sb ngudi co thoi gian sdng tai day trén 20 nam 1a 50 ngudi (chiém ty 16
82%); song tir 10 dén dudi 20 ndm 13 7 nguoi, tir 5 dén dudi 10 nam 13 3 nguoi va
dudi 5 nam 1a 1 nguoi (chiém ty 16 1an lugt 13 11,5%; 4,9 % va 1,6 %).
2.3.3.3. Pdnh gid so bg dg tin cdy thang do va phdn tich nhdn t6 khdm phd thang do méi

Dt li€u thu thap sau khi nhép li¢u va lam sach dugc phan tich béng phén mém
SPSS 20 dé kiém tra d6 tin cay cia tit ca cac thang do. Pdi v6i thang do xay dung
moi 1a thang do mirc d6 trao quyén (ELT), sau khi kiém tra d tin cdy cua thang do,
tac gia tiép tuc phan tich nhan t6 kham pha dé xac dinh cau trac tiém an cia thang do,
danh gia tinh hop 16 hoi tu va phan biét giira cac muc do va kiém dinh xem céc bién
quan sat co6 thuc sy do cung mot khai ni€ém tiém an khong?

a. Cdc chi s6 dé tin cdy ban dau duwoc tinh todn bao go”‘m.'

- Cronbach’s Alpha: Puoc st dung dé danh gia do tin cdy noi tai cia cac nhom
bién quan sat trong tirng khai niém. Céac thang do c6 hé sb Cronbach’s Alpha > 0.7
dugc xem 1a dat yéu cau (Nunnally & Bernstein, 1994). Trong mét sd truong hop
tham do, gia tri tr 0.6 co thé chép nhan duoc (Hair, Risher, et al., 2019).

- Hé s6 tuong quan bién-tong (Item-Total Correlation): Cac bién quan sat co hé
sO trong quan bién-tdng nho hon 0.3 s& bi xem xét loai bo do khong dong gbp y nghia
vao khai niém do luong.

Két qua phan tich 1an dau trinh bay tai phu luc 3 cho thay: cac thang do SPR,
PBT, PL NI, TIG, ELT c6 hé s Cronbach's Alpha > 0.7 va hé ) twong quan bién
téng ctia cac myc do trong cac bién trén déu > 0,3. Do vay cac bién nay dat yéu cau
vé d0 tin cay. Mot s6 bién quan sat nhu SPR6, PBT3, TIG2, ELT3 néu loai bo sé& lam
tang muc do tin cdy ciia cac thang do khi hé s6 Cronbach’s Alpha cao hon tuy nhién
day moi 1a bude khao sat thir nghiém nén tic gia giit lai nhitng bién quan sat nay dé
tiép tuc tham vén y kién chuyén gia.

Céc thang do SQL, KNT, CAT, CIT c6 hé s6 Cronbach's Alpha < 0,7 nén can

phai xem xét loai cac muc do, thang do khong dat yéu cau, cu thé:
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- Thang do SQL s& dat gia tri Cronbach’s Alpha = 0,820 > 0,7 khi bo bién quan
sat SQL2.

Thang do SQL sau khi loai bién SQL2 chi con lai hai bién quan sat. Mac du cac
céu tric phan xa thuong dugc khuyén nghi gom it nhét ba bién quan sat dé bao dam
kha ning phan 4nh ddy du noi ham cia khai niém nghién ctru, cac tai liéu phuong
phap luan vé& PLS-SEM cho ring céu tric voi hai bién quan sat van c6 thé dugc duy
tri trong nhitng trudng hop phit hop néu cac chi bao con lai thé hién do tin cay va gia
tri hoi tu dat yéu cau (Hair et al., 2014; Hair et al., 2019). Trong nghién ctru nay, mac
du SQL chi con hai bién quan st sau khao sat so bo, hai bién nay van gan véi noi
dung khai niém duoc ké thira tir nghién ctru goc.

Vé co s6 ly thuyét, su hai long véi chét lugng cudce séng 12 mot cAu trac quan
trong trong nghién ctru du lich va da duoc sir dung trong cac nghién ctru trude nham
giai thich thai d¢ va sy ting ho cua cu dan dia phwong d6i v6i phét trién du lich (Kim
et al., 2013; Woo et al., 2015). Do do, tac gia lya chon tiép tuc kiém dinh bién nay
trong nghién ciru chinh thirc nham bao dam tinh ddy da ctia mé hinh 1y thuyét dé xuat.

O giai doan phan tich chinh thirc, thang do nay s& dwoc danh gia thong qua hé
sO tai ngoai (outer loading), do tin cdy tong hop (Composite Reliability — CR) va
phuong sai trich (Average Variance Extracted — AVE). Néu cac chi s6 nay dat cac
ngudng khuyén nghi (outer loading > 0,70; CR > 0,70; AVE > 0,50), thang do s€
duoc xem la dat do tin cay va gia tri hoi tu phu hop dé sir dung trong mo hinh cAu
tric (Hair et al., 2014; Hair et al., 2019). Do do, viéc gitt lai thang do SQL v6i hai
bién quan sat duoc xem 1a chdp nhan dugce vé mit phuong phap luan va s& tiép tuc
duogc kiém chimg trong giai doan nghién ctru chinh thirc.

- Thang do CAT s€ dat gia tri Cronbach’s Alpha = 0,734 > 0,7 khi bo bién quan
sat CATS

Sau khi loai cac bién quan sat SQL2, CATS, tac gia phan tich lan hai va két
qua phan tich cua hai thang do nay cai thién hon rat nhiéu (phy luc 3). Céc thang do
SQL, CAT dat hé s6 Cronbach's Alpha > 0.7 va hé sb tuong quan bién tong ciia cac
muc do trong cac bién trén déu > 0,3. Do vay cac thang do nay dat yéu cau vé do

tin cay.
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- Thang do CIT, KNT c6 gia tri Cronbach’s Alpha < 0,7 ké ca khi loai lan luot
cac bién quan sat hé s6 Cronbach’s Alpha ciing khong cai thién, nén tac gia tiép tuc
can nhic loai hai bién quan sat nay. D& xem xét c6 nén giit lai cac thang do nay, tac
gia tiép tuc phan tich nhan t6 kham pha & budc tiép theo.

b. Phdn tich nhan t6 khdm phd (Exploratory Factor Analysis - EFA)

EFA duoc sir dung trong nghién ciru nham xac dinh cu tric tiém an giita cac
bién quan sat, kiém tra mirc do hoi tu cta cac bién vao cung mot khai ni¢m, déng thoi
loai bo cac bién khong phu hop hodc giy nhidu.

Theo (Hair, Risher, et al., 2019) khi phan tich EFA, can dam bao dit lidu dat cac
diéu kién sau:

- Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): do ludng murc d thich hop cua dit liéu dé
phan tich nhan td. Gia tri KMO > 0.6 duoc xem la dat yéu cau, trong do:

o 0.8 <KMO < 0.9: mirc phu hop tét;
o KMO > 0.9: mirc phu hop rat tot.

- Kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity: kiém dinh gia thuyét cac bién khong
c6 twong quan. Két qua kiém dinh c6 gia tri Sig. < 0.05 cho thay cac bién c6 twong
quan véi nhau va thich hgp dé phan tich nhan td.

- Tiéu chi trich nhan t6

+ Phuong phap trich nhan t6 sir dung 1a Principal Component Analysis (PCA).

+ Phép quay duoc 4p dung 1a Varimax nham t6i da hoa su phan biét gitta cac nhan t6.

+ Céc nhén t6 duogc giir lai dwa trén tiéu chi Eigenvalue > 1.0 (Kaiser Criterion).

+ Cac bién c6 hé s tai nhan t6 (Factor Loadings) < 0.5 s& bi loai bo do khong
dam bao murc do hoi tu.

+ Cac bién c6 hé sb tai cao ddng thoi trén tir hai nhan td trd 18n (tai chéo cao >
0.4) s& dugc xem xét loai bo dé dam bao tinh don hudng cua thang do.

- Péanh gi4 két qua EFA

+ Ty 1é phuong sai trich (Total Variance Explained) thé hién mirc d cic nhan to
trich dugc giai thich tong thé phuong sai cia bo dir liéu. Ty 1¢ nay cang cao cang tot,

thong thuong > 50% duoc xem la dat yéu cau.
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+ Chu tric cac nhom bién duoc xéc 1ap sau EFA s€ 1a co s¢ dé xay dung mo hinh
do ludng trong budc phén tich tiép theo (CFA/PLS-SEM).
Trong luan 4n tac gia tién hanh phan tich EFA d6i v6i 3 thang do: ELT, KNT va
CIT, cu thé:
- Thang do méi - Mirc dg trao quyén (ELT)
Phan tich nhéan t6 kham pha dugc thuc hién d6i v6i thang do méi “Mire do trao
quyén” gdm 4 bién quan sat (ELT1-ELT4).
Két qua kiém dinh KMO = 0,697 (> 0,6) va kiém dinh Bartlett’s Test c6 ¥ nghia
thong ké (Sig. < 0.05), cho thay dir liéu du diéu kién phan tich EFA (bang 2.16).
Bang 2.16. Két qua hé s6 KMO va Bartlett's Test thang do ELT

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.697
Approx. Chi-Square 71.249
Bartlett's Test of Sphericity df 6
Sig. 0.000

(Nguon: Két qud phan tich cua tic gid)
Két qua trich nhan td cho thdy mot nhan t6 duy nhat v6i Eigenvalue = 2.357
va tong phuong sai giai thich dat 58,928% (bang 2.17)
Badng 2.17. Két qua tong phwong sai dwoc gidi thich thang do ELT

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total |% of Variance/Cumulative %| Total (% of Variance|Cumulative %
1 2.357 58.928 58.928 2.357 58.928 58.928
2 0.899 22.468 81.397
3 0.399 9.977 91.374
4 0.345 8.626 100.000

(Nguon: Két qud phan tich cua tic gid)
Céc bién quan sat c6 hé s6 tai nhan t6 dao dong tir 0.640 dén 0.8,69, déu >0,6
va dat ngudng chap nhan (bang 2.18)
Bdng 2.18. Hé s6 tai nhén 16 (factor loadings) thang do ELT

Component
1
ELT1 0.664
ELT2 0.866
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ELT3 0.640
ELT4 0.869

(Nguon: Két qud phan tich cua tic gid)

Do do, thang do “Murc dg trao quyén - ELT” dugc xac nhan 13 ¢ ciu trac don

hudng, cac bién quan sat c6 do hoi ty tot va phu hop dé sir dung trong cac bude phan
tich tiép theo.

- Thang do Kién thirc vé du lich (KNT)

Phan tich nhan t6 kham pha duoc thyc hién di véi thang do “Kién thic vé du
lich” gém 4 bién quan sat (KNT1-KNT4) do & budc phan tich trude thang do nay
khong dat do tin cay (Cronbach’s Alpha < 0,7).

Két qua kiém dinh KMO = 0,697 (> 0,6) va kiém dinh Bartlett’s Test co ¥
nghia thong ké (Sig. < 0.05), cho thay dir liéu du diéu kién phan tich EFA (bang
2.19).

Bdng 2.19. Két qua hé s6 KMO va Bartlett's Test thang do KNT

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.697
Approx. Chi-Square 37.624
Bartlett's Test of Sphericity df 6
Sig. 0.000

(Nguon: Két qud phan tich cua tic gid)
Két qua trich nhan t6 cho thdy mét nhan té duy nhét véi Eigenvalue = 2.060 va
tong phuong sai giai thich dat 51.505% (bang 2.20)
Bdng 2.20. Két qua tong phuwong sai dwoc gidi thich thang do KNT

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 2.060 51.505 51.505 2.060 51.505 51.505
2 0.773 19.313 70.817
3 0.697 17.422 88.239
4 0.470 11.761 100.000

(Nguon: Két qud phan tich cua tic gid)
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Céc bién quan sat c6 hé sb tai nhan t dao dong tir 0.655 dén 0.812, déu>0,6 va
dat ngudng chap nhan (bang 2.21)
Bdng 2.21. Hé s6 tdi nhan t6 (factor loadings) thang do KNT

Component
1
KNTI1 0.677
KNT2 0.655
KNT3 0.812
KNT4 0.716

(Nguon: Két qud phan tich cua tac gid)

Trong nghién ctru ndy, bién “Kién thire vé du lich” duoc sir dung dé do luong
mirc d6 hiéu biét, nhan thirc va thong tin ctia ngudi dan dia phuong lién quan dén du
lich, bao gém lgi ich, rui ro, vai tro cia cong déng va dinh huéng phat trién. Bién nay
dugc xay dung dua trén cac nghién ctru trude (McGehee & Andereck, 2004; Wang
& Pfister, 2008; Boley et al., 2014) cho thay kién thirc cta cong dong cé anh hudng
dén thai do, sy tham gia va mirc d6 tng ho du lich.

Maic du trong khao sat so bg, h¢ s6 Cronbach’s Alpha cua nhom thang do nay
chi dat 0,677 < 0.7, tuy nhién cac hé sb twong quan bién téng déu >0.3. Két qua kiém
dinh KMO >0,6, kiém dinh kiém dinh Bartlett’s Test c6 v nghia théng ké (Sig. <
0.05). Phan tich EFA c6 két qua trich nhan té cho thay trich mot nhan t6 duy nhét véi
Eigenvalue = 2.060 va téng phuong sai giai thich dat 51.505% >50%, cac bién quan
sat c6 hé sd tai nhan t§ dao dong tir 0.655 dén 0.812, déu >0,6

Dong thoi, kiém tra phan hoi tir nguoi tra 16 ciing cho thdy bién nay co tinh
khéi niém 10 rang, dé hiéu va phan anh dung trai nghi¢m thyuc té tai dia phuong, dic
biét trong bdi canh ngdy cang c6 nhiéu hoat dong truyén thong, tip huin va quang ba
du lich tai Hoa Binh.

Ngoai ra, xét vé mit ly thuyét, kién thtrc vé du lich 1a tién dé quan trong anh
huong dén nhan thirc, thai d6 va hanh vi cua nguoi dan, dic biét trong md hinh 1y
thuyét dya trén SET. Kién thirc giup cong dong can nhic giita loi ich va chi phi, tir

d6 hinh thanh sy tng ho hodc phan dbi ddi v6i phat trién du lich. Do d6, bién nay c6
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vai trd quan trong trong mo hinh nghién ciru va dugc giit lai dé tiép tuc kiém dinh
trong khéo sat chinh thirc ((Hair, Risher, et al., 2019)

- Thang do Su tham gia ciia cong dong (CIT)

Phan tich nhan t6 kham pha duoc thyc hién ddi voi thang do “Sy tham gia ctua
cong dong - CIT” gdm 4 bién quan sat (CIT1-CIT4) do ¢ budc phén tich trudc thang
do nay khong dat do tin cay (Cronbach’s Alpha <0,7).

Két qua kiém dinh KMO = 0,597 < 0,6 khong dat yéu cau va kiém dinh Bartlett’s
Test co y nghia thong ké (Sig. = 0.004 < 0.05).

Bdng 2.22. Két qua hé s6 KMO va Bartlett's Test thang do CIT

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.597
Approx. Chi-Square 19.340
Bartlett's Test of Sphericity df 6
Sig. 0.004

(Nguon: Két qud phan tich cia tic gid)
Két qua trich nhan t6 cho thdy mot nhan t6 duy nhét véi Eigenvalue = 1.696 va
tong phuong sai giai thich dat 42.408% < 50 %
Bdng 2.23. Két quda tong phwong sai dwoc gidi thich thang do CIT

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of | Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 1.696 | 42.408 42.408 1.696 42.408 42.408
2 0.950 | 23.755 66.163
3 0.795 | 19.867 86.030
4 559 | 13.970 100.000

(Nguon: Két qua phan tich cua tic gid)

Trong mo hinh 1y thuyét ban dau, “sy tham gia cua cOng déng” duoc gia dinh
1a mot yéu t6 co anh hudng tich cuc dén mirc d6 ung hd ctia ngudi dan ddi véi phat
trién du lich. Lap luan nay dua trén nhiéu nghién ctru trude d6 cho rang khi nguoi

dan cdm nhan minh dugc tham gia vao cac hoat dong ra quyét dinh, hoach dinh va
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giam sat du lich, ho s€ c6 cam giac lam chu, tdng tinh gén bo va san sang ung ho cac
chuong trinh phat trién (Murphy, 1985; Tosun, 2000; Lee, 2013).

Mic du thang do “Sy tham gia ctia cong ddng” (CIT) dugc ké thira tir nghién ctru
cua (Lee, 2013) va da duoc kiém dinh v&i do tin cay va gia tri khai niém cao trong céac
bbi canh nghién ciru trude, két qua phan tich dit lidu so bd trong nghién ciru nay cho
théy thang do chua dap tng dugc cac yéu cau vé do tin cay va gia tri do luong. Cu thé,
hé sb Cronbach’s Alpha ciia thang do thip hon ngudng chip nhan (0,7), ddng thoi két
qua phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA) cho thay chi s6 KMO = 0,597 (< 0,6) va tong
phuong sai trich dat 42,408% (< 50%), cho thiy mirc d twong quan giita cic bién quan
sat chua di manh dé hinh thanh mét cAu trac nhan té 6n dinh.

Tuy nhién, cin nhan manh rang két qua nay khong nhét thiét phan anh su khong
phi hop ciia khai niém “su tham gia ctia cong dong” trong mé hinh 1y thuyét, ma chi
yéu xuét phat tir su khic biét vé bdi canh nghién ctru. Trong khi thang do gbc cua
(Lee, 2013) dugc phat trién trong cac cong dong c6 mirc do tham gia cao va mang
tinh thyc chat, thi tai dia ban nghién ctru, su tham gia cta ngudi dan vao phat trién
DLCP con han ché va chua mang tinh hé thong. Cac hoat dong lién quan dén du lich
phén 16n van duoc trién khai theo hudng “tir trén xuéng”, v&i vai tro chu dao thudc
vé chinh quyén dia phuong hodc céc tac nhan bén ngoai, trong khi ngudi dan chua yéu
tham gia & mtrc do thuc thi hodc lao dong dich vu. biéu nay dan dén viéc cac biéu
hién cta “sy tham gia” trong nhan thic cta ngudi dan trd nén khong dong nhat.
Chéng han, bién quan sat CIT1 (tham gia hoat dong du lich) co thé duoc hiéu 1 tham
gia lao dong dich vu, trong khi CIT3 (tham gia lap ké hoach, quan ly) lai phan anh
mot cap d6 tham gia cao hon ma phan 16n nguoi dan chua cé co hoi trai nghiém.
Tuong tu, bién CIT4 (y kién vé viéc nén hoi y kién cong dong) mang tinh chuan myc
hon 1a phan anh hanh vi thuc té. Sy khac biét vé ban chét gitra cac bién quan sat nay
c6 thé lam suy giam mirc d6 twong quan ndi tai cta thang do, dan dén két qua
Cronbach’s Alpha va EFA khong dat yéu cau.

Bén canh d6, “su tham gia ctia cong déng” 12 mot khai niém da chiéu, bao gém
nhiéu c4p d6 khac nhau nhu tham gia thong tin, tham gia tham vén, tham gia ra quyét
dinh va trao quyén. Tuy nhién, thang do sir dung trong nghién ctru chi phan dnh mot s6
khia canh nhat dinh, chua bao quat dﬁy du cac chiéu canh nay, dac biét trong bdi canh
dia phuong noi mirc 6 tham gia con thap va chua rd nét. Didu nay lam cho cdu tric

nhan tb cua thang do tré nén kém on dinh khi kiém dinh bﬁng EFA.
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Trén co s& cac phan tich trén, tac gia quyét dinh loai bo thang do “Sy tham gia
ctia cong dong” khoéi mé hinh nghién ctru chinh thirc nham dam bao do tin cay va gia
tri cua mo hinh do luong.Viéc loai bo bién CIT déng thoi dan dén viée khong tiép tuc
kiém dinh céac gia thuyét lién quan dén bién nay (ky hiéu H5 va H13 trong mé hinh
nghién ctru ban dau). Tuy nhién, bién nay van duoc giit lai trong khung 1y thuyét nhu
mot yéu td quan trong phan anh tinh hop 1y tap thé, va viéc chua kiém dinh duoc vai
trd ctia bién trong nghién ciru nay dugce xem 1a mot han ché, dong thoi goi mé hudng
nghién ctru tiép theo trong cac bdi canh ma mirc do tham gia thuc chat cua cong dong
dugc nang cao hodc khi thang do dugc phat trién day du hon theo hudng da chiéu.

Trén co s két qua khao sat so bo va phan tich d6 tin cdy thang do, nghién ctru
da tién hanh ra soat, diéu chinh lai cac bién thanh phan trong mé hinh nghién ctru dé
xuét. Cu thé, bién “Sy tham gia cua cong déng” khong dat yéu cau vé do tin cay
(Cronbach’s Alpha < 0.7), khong hinh thanh dugc ciu trac nhén té 1 rang trong phan
tich nhan t6 kham pha (EFA), khong phu hop vé6i bdi canh thuce tién nghién ctru tai
dia phuong da dugc loai bo khéi mo hinh nghién ctru chinh thure. Mot s6 bién quan
sat (SQL2, CATS thudc cac thang do “Su hai long véi chat luong cudce séng”, “Su
gan b6 voi cong dong” bi loai bé dé ning cao do tin cdy cua thang do. Viéc loai bo
nay dugc thuc hién trén nguyén tdc dam bao tinh khoa hoc, do tin cay va su phu hop
khai niém, nham nang cao chét lugng do luong va d chinh xac cua moé hinh trong
giai doan khéo sat chinh thirc. Tuy vay, cac bién bj loai van c6 gia tri tham khao vé
mat ly luan, va cé thé duoc xem xét dua vao trong cac nghién ctru tiép theo khi bdi
canh thuc tién co su thay ddi hoac khi tién hanh mé rong mo hinh nghién ctru.

Mo hinh nghién ctru sau diéu chinh sé& tap trung vao cac bién c6 nén tang ly
thuyét viing chic va da duoc x4c nhan so bd vé do tin cay va tinh dai dién. Trén co
s& d6, nghién ctru sé& tiép tuc kiém dinh mo hinh do ludng va mé hinh cau tric trong
phan tich chinh thirec.

2.3.4. Tham dinh ndi dung va kiém tra chuyén gia
Sau khi hoan thanh khéo sat so by, cac thang do dugc ra soat trén co s& két

qua kiém dinh d6 tin ciy Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA).
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Déng thoi, bd cuc, trinh tu va cach dién dat cac cau hoi cling dugc xem xét diéu chinh
nham nang cao tinh r& rang va phu hop véi ddi tuong khao sat.

Tiép theo, bang hoi dugc giri t6i ba chuyén gia dé danh gia gia tri ndi dung
cta cong cu do ludng. Nhom chuyén gia gdm: (1) mot Pho Gido su, Tién si nganh
Du lich ¢6 chuyén mén vé DLCP va du lich bén virng; (2) mot Tién si nganh Quan
Iy gido duc c6 chuyén mén vé phuong phap nghién ciru khoa hoc xa hoi; va (3) mot
Thac si nganh Du lich, hién 1a Phé Truong phong Quén ly Du lich thugc S& Van hoa,
Thé thao va Du lich tinh Hoa Binh (Phu luc 2).

Céc chuyén gia dugc dé nghi danh gia ting bién quan sat theo ba tiéu chi:

- Mtrc d6 phu hop véi khai niém 1y thuyét can do luong;

- Tinh 10 rang, dé hiéu cta ndi dung cau hoi;

- Mirc d6 phu hop véi dbi trong khao sat 13 ngudi dan dia phuong tai cac diém
DLCD.

Két qua danh gia cho thiy cac bién quan sat déu duoc cac chuyén gia danh gia
& murc kha phu hop dén rat phu hop d6i v6i cac khai niém nghién ctiru. Cac ¥ kién
gop ¥ chu yéu tap trung vao viéc diéu chinh cach dién dat nham bao dam ngdn ngit
don gian, d& hiéu, phu hop véi trinh d6 nhan thirc va dac diém van hoa cua ngudi dan
tai cac diém DLCD ¢ Hoa Binh. Mot s6 cau hoi duoc chinh stra vé tir ngit nhung
khong 1am thay d6i ndi ham khai niém do luong.

Dbi v6i mot sb bién quan sat nhuw SPR6, PBT3, TIG2 va ELT3, két qua kiém
dinh d¢ tin cay trong giai doan khdo sat so b cho théy viéc loai bo bién c6 thé lam
tang hé sb Cronbach’s Alpha cta thang do. Tuy nhién, cac chuyén gia déu cho rang
nhitng bién quan sat nay phan anh cic ndi dung cé y nghia Iy thuyét quan trong va
gop phan bao dam gi tri ndi dung ciia khai niém nghién ctru. Do d6, tac gia khong
loai bo cac bién nay chi dya trén tiéu chi thong ké ¢ giai doan nghién ctru so bd ma
quyét dinh gitr lai dé tiép tuc kiém dinh trong nghién ctru chinh thirc. Quyét dinh nay
phu hop véi quan diém cho rang viéc duy tri hay loai bo bién quan sat can dugc xem
xét ddng thoi trén ca co s 1y thuyét va bang ching thuc nghiém, thay vi chi dwa vao

céc chi s6 thong ké don 16.
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Sau khi tiép thu cac ¥ kién chuyén gia va hoan thién noi dung bang hoi, bo cong
cu khdo sat chinh thuc dugc stir dung cho giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thure.
2.3.5. Nghién cwu dinh luwong chinh thirc

Trong nghién ciru ndy, tac gia ap dung SPSS va Smart PLS dé phan tich va kiém
dinh cac gia thuyét.
2.3.5.1. Xdc dinh c¢é mdu

Tiéu chudn chon mau:

Dbi twong tham gia khao sat trong giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thirc
phai dap ting cac tiéu chi sau:

- La nguoi dan dia phuong dinh cu tai cac diém DLCPD cua Hoa Binh

- Tudi tir 18 trd 1én.

Xdc dinh c6 mdu t6i thiéu:

Viéc xac dinh ¢& mau ti thiéu phii hop 14 can thiét nham dam bao do tin cay va
d6 manh ciia cac kiém dinh théng ké. C6 nhiéu cach dé tinh ¢& mau téi thiéu cho
nghién clru.

Ap dung phuong phap phan tich d6 manh théng ké theo (Jacob Cohen, 1988)

Z1i—ots + Z1_5)?
N:<(1 j2+ Z1-p)

72 >+k+1

Trong do6:
- N: ¢& mau t6i thiéu can thiét
- k: s6 bién doc lap
- o mirc ¥ nghia théng ké (thuong = 0.05)
- B: xé4c suit méc sai 1am loai II (power = 0.80 — B = 0.20)
-Za-a2)=1.96; Za.5 =0.84
- f2: kich thudc hiéu ting (Cohen dé xuét 3 mac: nho = 0.02, trung binh = 0.15,
16n =0.35)
V&i mo hinh nghién ctru gdm 8 bién doc 1ap, 1 bién diéu tiét va 1 bién twong

tac, sO bién du béo tac dong truc tiép dén bién phu thudc duoc xac dinh 1a k = 9.Véi

146



murc ¥ nghia o = 0.05, 6 manh théng ké (power) = 0.80 va cac mirc kich thudc hiéu
g khac nhau, c& mau ti thiéu dugc tinh toan nhu sau:

o Hi€u trng nho (= 0.02): N =402

e Hi¢u tng trung binh (> =0.15): N =63

e Higutmg 16n (f2=0.35): N=33

Trong nghién ctru khoa hoc xa hoi, kich thudc hiéu ung nhé (f2 = 0.02), twong
duong ¢ mau can thiét 1a N = 402, cho théy md hinh nghién ctu c6 du do manh dé
phat hién cac mdi quan hé c6 y nghia thong ké, bao gdm cé cac hiéu ing twong tac.
Diéu niy gop phan nang cao do tin cdy va tinh viing cta cic két qua wdc luong trong
nghién ctru.

Bén canh d6, nghién ctru ciing tham chiéu quy tic “10-times rule” trong PLS-
SEM, theo d6 ¢& mau tdi thiéu can dat it nhat 10 lan s6 dudng dan 16n nhat hudng
véao bién phu thudc, tuong tng voi N > 90 (Hair, Risher, et al., 2019).

Nhu vay, dé dam bao do tin cdy va kha ning kiém dinh mé hinh, ¢& miu st
dung trong nghién ciru can 16n hon 402.
2.3.5.2. Phwong phdp thu thip div liéu va chon mdu

Thu thap dir liéu

Viéc thu thap dit li¢u trong giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thure dugc thuce
hién théng qua phong van tryc tiép. Cong cu thu thap dir liéu 1 bang cau hoi chinh thirc
(Phu luc 3), dd dugc diéu chinh sau nghién ciru so bd va tham dinh chuyén gia.

Phwong phdp chon mau

Xuét phat tir dac thu dbi tuong khao sat 1a cu dan dia phuong sinh séng tai cac
diém DLCD, trong giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thire, nghién ctru str dung
phuong phap chon mau phi xéac suat. Trude hét, cac diém khao sat duoc lua chon theo
phuong phap chon mau co6 chi dich. Sau do, trong timg dia ban khao sat, mau duogc
phan b va thu thap theo phuong phap chon mau dinh mtc.

Trude hét, tac gia xac dinh bay diém DLCD tiéu biéu trén dja ban nghién ctiu
va xem mdi diém dén nhu mdt nhém khao sat riéng. Trén co sé d6, mau duogc phan
bd tuong d6i dong déu gitta cac diém khao sat nham bao dam mdi cong dong déu co

sO lugng quan sat du 16n dé thuc hién cac phan tich thong ké va so sanh gitra cic
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nhom nghién ctru. Trong luan &n nay, don vi phan tich cua nghién ctru 1a cu dan dia
phuong sinh sbng tai cac diém DLCD, bao gdm ca nhing nguoi truc tiép va khong
tryc tiép tham gia hoat dong du lich, chir khong gidi han & cac ho kinh doanh DLCD.
Do @6, viéc phan bd mau khong dugc thuc hién theo ) lugng hd tham gia kinh doanh
du lich tai timg diém dén. Thay vao d6, nghién ctru vu tién bao dam sy hién dién
twong ddi can bang cia cac cong ddng khao sat nham phan anh sy da dang vé diéu
kién phat trién DLCD trén dia ban nghién ciru.

Duya trén két qua tinh toan c¢& mau t6i thiéu 14 402 quan sat, tac gia du kién phat
khoang 500 phiéu khao sat dé bu dip cho sd truong hop tir chdi tra 101 hodc phiéu
khong hop 16. Véi bay diém DLCD duoc lya chon khao sat, s6 phiéu duy kién thu thap
tai moi diém khoang 71 phiéu.

Viéc lya chon phuong phap chon mau dinh murc dugc can nhic trén cac co sd sau:

Thit nhit, trong bbi canh nghién ciru tai cac cong dong déan toc thicu s6, khong
xac 1ap duoc danh sach téng thé dﬁy du va cap nhat cta cu dan dia phuong chiu tac
dong tir hoat dong du lich, do do khong thé thiét lap khung mau va 4p dung cac
phuong phap chon mau xac suat mot cach chit ché.

Thit hai, dic diém phan bd dan cu phan tan theo x6m, ban cung vdi diéu kién
dia hinh mién nti va kha nang tiép can thuc dia han ché khién viéc trién khai cac ky
thuat chon mau ngau nhién gip nhiéu kho khan vé thoi gian, chi phi va nguén luec.

Thi ba, viéc phan bd mau twrong d6i can bang giira cac diém khao sat gitip bao
dam mdi cong dong déu co du sb lugng quan sat phuc vu cho cac phan tich so sanh
giita cac dia ban. Piéu nay dic biét quan trong trong nghién ciru nay khi cac phan tich
ANOVA theo x6m, ban dugc st dung dé danh gia su khac biét vé muc do ung ho
phat trién DLCD giita cac cong dong c6 diéu kién phat trién khac nhau.

Thit tw, mic du 1a phuong phap chon mau phi xac suat, chon miu dinh murc
duogc xem la phu hop ddi véi cac nghién ctru xa hdi hoc va du lich khi muc tiéu nghién
clru tap trung vao viéc kham phéd cac mbi quan hé giita cic bién nghién ctru va so
sanh gitra cac nhom khao sat hon 13 wéc luong chinh xéc cac tham sd cua toan bo
tong thé nghién ciru.

Tuy nhién, nghién ctru ciing thira nhan rang viéc phan b6 mau tuong d6i dong

deu gitra cac diém khao sat c6 thé chua phan dnh chinh xac quy mé dan cu hodc mirc
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d6 tham gia du lich tai ting dia ban. Do d6, cac két qua nghién ciru can duoc dién
giai chu yéu trong pham vi cac cong dong khao sat va dudi goc d6 kham phé cac moi
quan hé giira cac bién nghién ctru, thay vi xem nhu cac udc luong dai dién theo ty
trong dan s6 hodc ty trong ho tham gia du lich ciia toan bo dia ban nghién ciru.
2.3.5.3. Phan tich thong ké mé td va kiém dinh sw khdc biét giiva cdc nhém

Nghién ctru sir dung phan mém SPSS 20 dé thyc hién cac phan tich thong ké
mo ta va kiém dinh sy khac biét giita cac nhom ddi twong khao sat. Trudc hét, bién
phu thudc “Sy ting hd ctia ngudi dan déi v6i phat trién DLCD” dugce mo ta thong qua
cac chi tiéu thong ké co ban nhu gia tri trung binh, d6 1éch chuan va khoang tin ciy
nham phan 4nh mirc 46 ung ho chung cia cong dong dia phuong.

Tiép theo, phan tich phuong sai mot nhan t6 (One-way ANOVA) dé xac dinh li¢u
murc d6 tung ho phat trién DLCP c6 khac biét giita cac nhom dan cu hay khong. Céc gia
dinh thong ké lién quan duoc kiém tra trudc khi dién giai két qua. Trong trudng hop
phuong sai khong ddng nhat, nghién ciru sir dung kiém dinh Welch va phép so sanh hau
nghiém Games—Howell dé bao dam do tin cdy ctia két qua phan tich.
2.3.5.4. Kiém dinh mé hinh do luong va mé hinh cdu triic

Nghién ctru sir dung phuong phap mé hinh cdu trac tuyén tinh binh phuong
t6i thiéu riéng phan (PLS-SEM) thong qua phan mém SmartPLS. Viéc lya chon PLS-
SEM dua trén dic diém ctia md hinh nghién ctru va muyc ti€u nghién ctru. Thi nhét,
nghién ciru khong chi kiém dinh cac mdi quan hé 1y thuyét da duoc dé xuat ma con
phat trién va kiém dinh thang do mai ddi véi bién Mire do trao quyén duoc cam nhan
(ELT). Theo Hair va cong su, PLS-SEM déc biét phu hop trong cac nghién ctru hudng
ti phat trién 1y thuyét, mé rong mo hinh nghién ctru va phat trién thang do méi (Hair
et al., 2022). Thu hai, nghién ctru tap trung vao viéc giai thich va du bao mic d ung
ho cua nguoi dan dja phuong d6i voi phat trién DLCP thong qua mot hé thong cac
bién tac dong truc tiép va tuong tac diéu tiét. PLS-SEM duoc xem 1a phuong phap
phtt hop khi muc tiéu nghién ctru nhan manh kha ning dy bao va giai thich phuong
sai clia cac bién phu thudc trong mo6 hinh (Hair et al., 2019; Hair et al., 2022). Tht
ba, md hinh nghién ctru bao gdm nhiéu bién tiém an dugc do luong bang cac chi bao
phan xa va c6 su xuat hién cta cac hiéu tng diéu tiét. PLS-SEM cho phép udc lugng

d6ng thoi mo hinh do ludng va mé hinh ciu trac trong cac mé hinh co d6 phic tap
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twong ddi cao, ddng thoi cung cap cac cong cu phu hop dé kiém dinh cac mdi quan
hé diéu tiét giita cac bién nghién ciru (Hair et al., 2022).
a. Kiém dinh mé hinh do lwong

Trong nghién ctru ndy, mé hinh do ludng duoc kiém dinh nham danh gia do tin
cdy va gia tri hop 1€ cia cac thang do. Vigc kiém dinh duoc thuc hién , thong qua
phan mém SmartPLS. Cu thé, cac chi s6 danh gia bao gom:

- Do tin cdy ndi tai (Internal Consistency Reliability) duoc do ludng bang hé sb
Cronbach’s Alpha va Composite Reliability (CR). Theo Hair (2013), gia tri
Cronbach’s Alpha> 0.7 va CR > 0.7 dugc xem la dat yéu cau, cho thy céc bién quan
sat ¢6 sy twong quan va do ludng 6n dinh mot khai niém 1y thuyét.

- Gi4 tri hdi tu (Convergent Validity) dugc danh gia thong qua Outer Loadings
va Phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted - AVE). Céc bién quan
sat can c6 hé sb tai > 0.7; dong thoi AVE ciia mdi khai niém can dat gia trj > 0.5 dé
bao dam rang phan 16n phuong sai ctia bién quan sat duoc giai thich boi khai niém 1y
thuyét twong Gng ((F. Hair Jr et al., 2014).

- Gia tri phan biét (Discriminant Validity) phan &nh mirc 46 mot khai ni€ém phan
biét v6i cac khai niém khéc trong mé hinh. Hai tiéu chi dugc st dung dé danh gia gia
tri phan biét la:

+ Tiéu chi Fornell va Larcker (1981): Can bac hai cia AVE ctia méi khai niém
phai 16n hon hé s twong quan gitra khai niém d6 véi cac khai niém khac (Fornell &
Larcker, 1981).

+ Ti€u chi HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) cua (Henseler et al., 2015): Gia
tri HTMT giita hai khai niém can nho hon 0.85 (hodc 0.90 tuy theo mirc dd nghiém
ngat), thé hién su phéan biét 10 rang gitra cac khai ni¢ém trong mo hinh.

Viéc dam bao cac diéu kién vé do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét 1a co
s& dé xac nhan tinh hop 1¢ cia md hinh do luong, tir @6 tién hanh kiém dinh md hinh
ciu tric.

b. Kiém dinh mé hinh cdu tric

Sau khi mo hinh do luong dugc xac nhén 1a dat yéu cau, mo hinh céu trac duoc

kiém dinh nham danh gia cac mdi quan hé giita cac bién khai niém va kiém dinh cac

gia thuyét nghién ciru. Cac bude kiém dinh bao gom:

150



- Péanh gia hién tuong da cong tuyén thong qua chi sd VIF (Variance Inflation
Factor). Theo (F. Hair Jr et al., 2014), gia tri VIF > 5 1 dau hiéu cua hién tuong da
cong myén, c6 thé anh huong dén d6 6n dinh ctia mo hinh.

- Panh gia y nghia thong ké ctia cac mbi quan hé giira cac bién khai niém thong qua:

+ Hé s6 tac dong (B): do luong muc do anh huong.
+ T-statistic (|O/STDEV]) - gia tri t-value: kiém dinh y nghia thong qua so sanh
véi ngudng t.
+ Gié tri p (p-value) < 0.05: xac dinh mtrc y nghia thdng ké & mirc 95%.
Méi quan hé duge xem 1a c6 y nghia thong ké néu T > 1.96 va p < 0.05 trong
kiém dinh hai phia.

- Panh gia ning lyc du béo ctiia md hinh théng qua hé sé R? (Coefficient of
Determination), thé hién ty 1€ phuong sai cua bién phu thudc duoc giai thich boi cac
bién doc 1ap trong mo hinh.

o R?>0.75: nang luc du béo cao;
o 0.50 <R?<0.75: nang luc du béo trung binh;
o 0.25<R?<0.50: ndng lyc du bao yéu;
o R2<0.25: ning luyc du béo rat yéu.
Trong mot s6 trudong hop, R? hiéu chinh (Adjusted R?) ciing duge st dung dé
phan anh muac do phu hop cia mo hinh khi sb luong bién doc 1ap khac nhau. Viéc
danh gia R? gop phan xac dinh muc do pht hop ctia mé hinh véi dir liéu nghién ciru

thuc té va kha nang giai thich cac bién két qua.
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Tiéu két Chwong 2

Chuong nay gidi thiéu tong thé dai ban nghién ciru, cac co sé lya chon dia ban
khao sat. Thong qua khao sat thuc dia két hop thu thap théng tin tir dia phuong, nghién
ctru da lya chon bay diém DLCD gém x6m Sung, x6m P4 Bia, xom K¢, xom Giang
M3, x6m Chién, ban Lac va ban Pom Coong dé trién khai khao sat chinh thtrc. Céc
diém khao sat dugc lua chon theo phuong phap chon mau c6 chu dich nham bao dam
su da dang vé diéu kién phat trién DLCD, dic diém van hoa dan tdc va bdi canh phat
trién diém dén. Viéc lua chon cac dia ban nghién cuu khong nham dai dién théng ké
cho toan bo cac diém DLCD ciia tinh Hoa Binh ma nham bao dam kha ning quan st
va phan tich hién twong nghién ctru trong cac bdi canh phat trién khac nhau, qua dé
nang cao tinh phong phti va gia tri giai thich cta két qua nghién ctru.

Chuong nay ciing trinh bay phuong phép tiép can nghién ctru va chi tiét, quy
trinh nghién ctru cia luan an. Cu thé, phuong phap nghién ctru hdn hop (mixed-
methods) gom dinh tinh va dinh luong dugc ap dung nham phat huy t6i da vu diém
ctia timg phuong phap va nang cao do tin cdy cua két qua.

Trude hét, cac phuong phéap dinh tinh nhu téng quan tai liéu va phong van ban
cau tric duoc thyc hién nham kham pha bdi canh nghién ciru va xay dung céc thang
do so khéi cho céc khai niém nghién ctru. Cac thang do sau d6 dugc kiém dinh so bo
vé do tin cay thong qua khao sat thir nghiém, tham vén ¥ kién chuyén gia. Tiép theo,
phuong phap dinh lugng dugc trién khai bang hinh thirc khao sat bang bang hoi, véi
¢& mau du kién 13 500 nguoi dan dia phuong tai cac diém DLCPD dugc lya chon. Céc
dir liéu thu thap s& duoc xir Iy va phan tich nham kiém dinh mé hinh nghién ctru, cac
gia thuyét va méi quan hé gitra cac bién. Két qua nghién ctru s& duoc trinh bay cu thé

trong chuong tiép theo.
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CHUONG 3
SU UNG HQ VA CAC YEU TO ANH HUONG DPEN SU UNG HO CUA
NGUOI DAN HOA BiNH POI VOI PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG

Sau khi hoan tat khao sat so bo va diéu chinh bang hoi dua trén cac két qua thu
dugc ¢ giai doan thir nghiém, tac gia di tién hanh trién khai khao sat chinh thirc tai
bay diém DLCD dugc lwa chon trén dia ban nghién ctru. Phuong phap thu thap dit
liéu dugc thuc hién thong qua phong vén truc tiép béng bang hoi chinh thue, nham
dam bao d6 chinh xéc, tinh nhat quan va muc dd tin cay cua thong tin thu thap tu
nguoi dan dia phuong. Dit liéu thu duoc tir khdo sat chinh thirc 1a co s& dé thuc hién
céc budc phan tich tiép theo, bao gdm phan tich mé ta mau nghién ciru, kiém dinh
thang do, phéan tich mbi quan hé giita cac bién nghién ctru va kiém dinh céc gia thuyét
dit ra trong mo hinh. Dya trén két qua phan tich dinh lugng, luan an danh gia thuc
trang va cac yéu td anh huong dén su ung ho ciia ngudi dan ddi voi phat trién DLCD
0 dia ban tinh Hoa Binh.

3.1. Miu nghién ctru

Dé dam bao ¢& mAu phu hop véi yéu cau phan tich PLS-SEM, tong cong 489
phiéu khao sat da duoc phat ra. Qua trinh thu thap dit liéu duoc thuc hién véi sy hd
trg cta can bo dia phwong va nhoém diéu phdi vién tai cac diém dén. Két qua thu vé
481 phiéu, dat ty 18 phan hoi 98,4%. Sau khi ra soat va loai bo cac phiéu khong hop
1& (vi du: tra 15 thiéu dit liéu, c6 dau hiéu tra 16i ngdu nhién, khong tudn thu cau trac
bang hoi), tong sb phiéu hop 1¢ dugc dua vao phan tich chinh thirc 14 460 phiéu, chiém
95,4% tong s6 phiéu phat ra va 95,6% s phiéu thu vé.

Dit liéu thu thap dugc phan tich phan mém SPSS 20 va phan mém SmartPLS
4.0. Két qua thong ké mé ta cho thiy trong sé 460 ngudi tham gia khao sat, nit gioi
chiém da s6 v6i 63%. Phan 16n nguoi dan thudce dan toc Mudng (61,1%), tiép dén 1a
Thai (22,2%) va Dao (13,9%). D6 tudi chii yéu tap trung & nhom tir 25 dén 55 tudi
(64,8%). V& hoc van, ty 1& ngudi dan co trinh do tir cdp 2 trd xudng 1a cao nhét
(61,3%). Bac biét, 82,8% nguoi dan da sinh séng tai dia phuong trén 20 nam, phan

anh mirc d6 gan b6 1au dai véi cong déng (Phu luc 5)
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3.2. Panh gia sy ing hd ciia ngudi din dia phwong ddi voi phat trién DLCD &
Hoa Binh
3.2.1. Miitc d ting hd ciia ngudi dan dia phwong tai Hoa Binh ddi véi phat trién
du lich cong ddng

Két qua thdng ké mé ta tong hop thang do “Sw ing hé ciia nguoi dan dia phwong
doi véi phdt trien DLCP — SPR” (bang 3.1) cho thiy gia tri trung binh chung cta bay bién
quan sat trong thang do Su ung ho phat trién du lich cia ngudi dan dia phuong (SPR) dat
Mean = 4.573, phan 4nh mutrc d6 dong thuan rat cao cia ngudi dan ddi voi cac phat biéu
vé phat trién du lich. Khoang dao dong ctia cac Mean kha nho (Range = 0.263, tir 4.420
dén 4.683), cho thay su 6n dinh va tinh nhat quan gifta cac muc trong thang do. Ty sb giita
gia tri trung binh cao nhét va thdp nhat (Maximum/Minimum = 1.060) gan bang 1, diéu
ndy chiing to cac muc do luong ciing hudng va c6 d6 bién thién rat thap, cing ¢ tinh dong
nhat ndi b cla thang do. Gia tri phuong sai ciia cac Mean cuc nho (Variance = 0.011),
cho thiy mirc d6 phén tan thap giita cac muc, phan anh rang nguoi tra 1i danh gia cac
muc SPR theo mirc d6 tuong tw nhau. Diéu nay c6 ¥ nghia quan trong vé mit do luong;
thang do khong chi thé hién mirc do ung hd cao ma con do ludong tuong dbi 6n dinh cac
khia canh khac nhau cia sy ting ho du lich.

Bdng 3.1. Thong ké mé td tong hop thang do SPR

Mean |Minimum|Maximum| Range | Maximum / | Variance |N of Items

Minimum

Item Means| 4.573 4.420 4.683 .263 1.060 0.011 7

(Nguon: Két qud phan tich cia tic gid

Két qua phén tich thong ké mo ta tirg bién quan sat (bang 3.2) ciing cho thiy

mirc do ung ho du lich ctia cu dan khong chi cao ma con 6n dinh gilta cac khia canh
khac nhau, phan 4nh mot cau trac thai do mang tinh da chiéu nhung hai hoa. biéu
nay ham y rang cu dan khong ting ho du lich mot cach ngau nhién hay rdi rac, ma
hinh thanh mot hé théng niém tin va thai dé mach lac, c¢6 chiéu sau va lién quan chat

ché ti nhén thire vé loi ich, gia tri cong déng va ky vong tuong lai.
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Bang 3.2. Thong ké mé td cdc bién quan sdt ciia thang do SPR

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
SPR1 460 1 5 4.50 0.807
SPR2 460 2 5 4.48 0.809
SPR3 460 2 5 4.68 0.575
SPR4 460 1 5 4.42 0.871
SPR5 460 2 5 4.64 0.692
SPR6 460 1 5 4.62 0.750
SPR7 460 1 5 4.67 0.603
Valid N
(listwise) 100

(Nguon: Két qua phén tich cia tic gia

Thir nhdt, nhan thirc vé vai tro kinh té ciia du lich:

Céc bién quan sat lién quan dén nhan thirc vé vai tro kinh té (SPR1: “Du lich
1a nganh quan trong d6i véi cong dong” va SPR4: “Du lich dong vai trd kinh t& quan
trong trong cOng déng” déu dat diém trung binh trén 4.40, phan anh su ghi nhan rong
rdi vé& vai tro ctia du lich trong phat trién kinh té dia phwong. Trong cac cong dong
mién nui, noi sinh ké truyén thong nhu ndng nghiép, 1am nghiép hodc chian nudi nhé
1¢ thuong dem lai thu nhap thép va bép bénh thi du lich tré thanh mdt lya chon sinh
ké hap dan va on dinh hon.

Céc thong tin phong van sau 1am rd hon nhan thirc ndy. Mot chi homestay tai
x6m Sung chia sé: “Truéc kia gia dinh t6i chi lam nwong, ca ndm khéng bang vai
thang lam du lich. Khi co khach dén ¢ déu, minh ¢ thu nhap on dinh hon nhiéu.”
Chu homestay ¢ x6m D4 Bia ciling bay t6: “Ngay ¢é khdch, ngoai tién luu trii, con
phuc vu an va bdan hang déic san. Du lich gio' la nguéon thu nhdp chinh ciia nha téi
r6i.” Nhirng chia sé nay phan anh nhan thirc rd rang va truc tiép vé loi ich kinh té ma
du lich mang lai.

Ngay ca ¢ goc d6 quan 1y, can bo dia phuong ciing khang dinh vai trd lan téa

cta du lich d6i v6i ha tang va thu hit dau tu. Trudng xém Sung cho biét: “Tir khi
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AOP hé tro ba con lam du lich va khdch dén ngay cang nhiéu, huyén Pa Bdc da dau
tw sira dwong vao ban, lam dwong vao hang Sung, xdy nha vian héa, kién cé héa 16p
hoc chit Dao. Du lich mang nhiéu cdi loi cho chinh nguoi dan.” Nhitng nhan dinh
nay cung cb 1ap luan rang nhan thirc vé loi ich kinh té 14 yéu t6 ¢t 151 dinh hinh thai
dd ung ho, hoan toan phu hop véi cac du bao cua SET: khi cu dan cam théy “loi ich
thu dugc lon hon chi phi bo ra”, mirc do tng ho s€ tang.

Thir hai la niém tw hdo cong déng va loi ich van hoa, xa hoi:

Chiéu canh niém ty hao va cam nhén gia tri cong déng (SPR3 va SPR7) la
diém sang quan trong khac trong thang do, v6i diém trung binh déu trén 4.60. Diéu
nay cho théy tac dong cua du lich ddi voi ban sic vin hoa va su ghi nhén cua xa hoi
bén ngoai la yéu td duoc cu dan danh gia cao. Du lich khong chi mang lai thu nhap
ma con 1a co hoi dé cong déng “dugc biét dén”, “duoc tran trong”. Day la nhiing gia
tri c6 y nghia dac biét trong bdi canh van héa cac dan tdc thiéu sd, noi danh du, uy
tin va su ghi nhan xa hoi cé vai tro thiét yéu.

Mot cu 6ng ngudi Dao du khong truc tiép tham gia lam du lich ké réng:
“Ngay xwa van hoa cua minh it ai biét. Tir khi c6 du lich, khach toi tham, xem
miia, nghe hat, minh thdy vui vi van héa ciia minh dwoc tran trong hon. Tham chi,
nhiéu khdch dén day méi biét ngwoi Dao chiing t6i c6 chir viét”. TO trudng t6 1am
gidy D6 ngudi Dao ciing chia sé: “Khdch trai nghiém cdach lam gidy D6 ciia nguoi
Dao va rat thich thii, t6i thay tw hao lam. Nghé ciia té tién gio c¢é gid tri hon.”
Nhitng 101 ké nay minh ching réng du lich tao ra lgi ich biéu tuong, nang cao vi
thé va ban sic cua cong dong.

Ngoai ra, cu dan cling ghi nhan du lich gop phén cai thién chat lugng cudc
séng thong qua dich vu t6t hon, vé sinh moi truong dugc chu trong hon, co hoi hoc
tap va giao tiép ting 1én. Mot didu phdi vien DLCD ngudi Mudng tai xom D4 Bia
cho biét: “Du lich khién nguwoi dan quan tam t&i don vé sinh, chinh trang nha cira,
réi cdc 16p tdp hudn givip ba con ti tin hon khi giao tiép.” Piéu nay cho thiy loi ich
phi kinh té khong chi ndm & cam xtc ty hao ma con ¢ nhiing cai thién cu thé trong

moi truong song va nang luc xa hoi.
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Theo SET, cac loi ich phi kinh té, dac biét 1a loi ich xa hoi va van hoa cling 1a
dong luc manh thic ddy thai d6 ung ho 1au dai. Khi van hoa duoc ton vinh va chat
lugng cude séng duogc cai thién, cu dan c6 xu hudng duy tri va tdng cuong su ung ho.

Thit ba, sw san sang tié}? tuc ung ho va ky vong dai han:

Nhom bién quan sat SPR2, SPRS, SPR6 va SPR7 phan anh mirc do san sang
tiép tuc ting ho va ky vong phat trién twong lai ciia cu dan, voi gia tri trung binh déu
vuot 4.50. Didu nay cho thiy thai d6 ung ho du lich khéng chi mang tinh thu dong
ma con mang tinh cht dong va dinh huéng twong lai. Ngudi dan mong mudn thu hut
thém khach du lich, m¢ rong quy mo va nang cao chat luong dich vu, phan anh tu
duy phat trién du lich nhu mot chién luge cong déng.

Mot nguoi dan trong t6 dich vu kayak tai Ba Bia chia sé: “Néu Nha nuwde mo
thém dwong va lam thém diém check-in thi khach sé dong hon. Chiing téi rdt mong
viéc nay.” Bi thu xo6m D4a Bia nhan manh: “Du lich cang phat trién, con cdi dia
phwong khéng phdi di lam xa. Minh iing hé mé réng, mién sao giit dwoc bdn sdc.”
Dic biét, bién quan sat SPR6 “Cong déng ctia t6i nén thu hat nhiéu khach du lich
hon” cho thay mirc do chii dong cao trong nhén thirc cua cu dan.

Tur gbc d6 1y thuyét, day 1a ddu hiéu cta tinh hop 1y tap thé, mot dang nhan
thirc dic trung & cc cong dong co tinh gan két xa hoi cao. Cu dan khong chi can nhic
loi ich c4 nhan ma con tinh dén loi ich chung va twong lai ctia cong dong. SET 1y giai
rfmg khi cu dan ky vong loi ich tuong lai tiép tuc tich Iy, ho s& phat trién thai do ung
ho bén viing, tao thanh “dong luc ndi sinh” thiic ddy du lich.

Trudng x6m Da Bia cho biét: “Ngwoi ddn rdt chi dong. Ho dé xudt va thir
nghiém cdc tuyén di treking sang xém Sung, xém Ké, roi chii dong cdi tao dwong
mon, lam bdi do xe, gop cong chinh trang, vé sinh xom ban. Dady la sw chu dong tur
cong dong chir khong phdi ép bude.” Piéu ndy cho thdy su ung ho khong chi nim &
nhan thirc ma con thé hién bang hanh dong va mong mudn tham gia vao qua trinh
phat trién. Cu thé, ngudi dan khong chi chap nhan ma con mong mudn thic day ting
trudng du lich manh hon, phan &nh mtrc 4o san sang tham gia vao cac hoat dong hoac

chinh sach phat trién du lich trong twong lai.
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Két hop giira phén tich dinh lugng va dinh tinh cho thay thai d6 tng ho du lich
ctia cur ddn mang tinh da chidu nhung thong nhét. Ba thanh phan 1 loi ich kinh té, gia
tri van hoa xa hoi va ky vong tuong lai bd tro cho nhau, tao nén nén tang ung ho viing
chéc. Mirc d bién thién thap giira cac muc do phan anh rang nhén thirc nay dwgc chia
sé rong rai, khong chi thude vé mot bd phén nho trong cong déng. biéu nay tao diéu
kién thuan lgi cho cac nha quan 1y va hoach dinh chinh sach trong viéc trién khai cac
mo hinh DLCP bén viing. Cac chuong trinh phat trién du lich can tiép tuc ciing c¢b ba
yéu td nay: dam bao loi ich kinh té cong bang, ton trong va phat huy ban sic vin hoa,
dong thoi tao diéu kién cho ngudi dan tham gia chi dong vao hoach dinh va quan tri
du lich.

3.2.2. So sanh s ing hd ctia nguoi dan dia phwong ddi véi phat trién DLCD
giira cac nhom dwgc diéu tra

Dé so sanh su ung ho cua nguoi dan c6 khac biét nhu thé nao giita cac nhom
gidi tinh, dan tdc, tudi, hoc van va thoi gian sinh séng, luan an st dung phan tich
phuong sai mot yéu té (One-way ANOVA). Trude khi tién hanh so sanh trung binh
giita cac nhom, nghién ctru kiém tra gia dinh phan phdi chudn cia bién phu thudc
SPR dbi v6i tirng nhom cuia cac bién nhan khau hoc bang cac kiém dinh Kolmogorov—
Smirnov va Shapiro-Wilk. Két qua cho thy phan 16n cic nhém co gia tri Sig. < 0.05
& ca hai kiém dinh, ham ¥ ring phan phdi ctia bién SPR trong timg nhém khong tuan
theo phan phdi chuan (Phu luc 5). Ngoai 18 duy nhét 1a nhom thoi gian séng “tir 5-10
nam” (df = 15), v6i kiém dinh Shapiro-Wilk cho két qua Sig. = 0.064 (> 0.05), cho
phép chap nhan gia dinh chuén trong nhém nho nay. Tuy nhién, ngoai 1¢ nay khong
lam thay d6i xu hudéng chung 1a dit liéu vi pham gia dinh chuan hoéa. Bén canh do,
mot s6 nhém c¢é quy mé mau nho (vi du: dan toc Kinh n = 12; nhém hoc van trinh d¢
dai hoc n = 6), khién cac kiém dinh chuan tré nén nhay cam hon va dé phat hién sai
1éch khoi phan phdi chuan (Field, 2013).

Mic du vy, v6i ¢& mau 16n & phan 16n cac nhom (n > 30), theo dinh 1y giGi
han trung tim, phan phdi ctia trung binh mau c6 xu huéng tiém can phan phdi chuan,
do d6 ANOVA van c6 thé dugc ap dung mot cach twong ddi viing (Gravetter &
Wallnau, 2013; Hair, Black, et al., 2019). Tuy nhién, dé dam bao do tin cdy cua két
luan trong béi canh vi pham gia dinh chuan, nghién ciru tién hanh cac kiém dinh bo

sung. Cu thé, kiém dinh Levene dugc str dung dé danh gia gia dinh d6ng nhat phuwong
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sai gitta cdc nhom (Levene, 1960). Trong truong hop gid dinh nay dugc théa man
(Sig. > 0.05), két qua ANOVA truyén théng duoc sir dung; nguoc lai, khi phuong sai
khong ddng nhét (Sig. < 0.05), cac kiém dinh bén vimg nhu Welch (Welch, 1951)
va (Brown & Forsythe, 1974) dugc vu tién dién giai. Dong thoi, trong cac trudng hop
phuong sai khong bang nhau va ¢d mau gitta cac nhom khong can bang, phép so sanh
hau nghiém Games—Howell duoc ap dung do khong yéu cau gia dinh dong nhét
phuong sai va c6 do tin cdy cao trong cac tinh huéng nay ((Field, 2013; Games &
Howell, 1976).

Nhu vay, cach tiép can phan tich trong nghién ctru ndy tuan thu cac khuyén
nghi phuong phap luan hién dai, dam bao rang cac két luan rat ra tir ANOVA khéng
bi sai 1éch do vi pham gia dinh, dong thoi tang cudng do tin cdy va tinh viing ciia két
qua phan tich.
3.2.2.1. Sw khac biét cua sw uing hg theo gioi tinh

Két qua phan tich mo ta cho thay nam gidi 6 mirc d6 ting ho phét trién DLCD
cao hon so véi nit gigi (M_nam = 4.6613; M_nit = 4.5207). Kiém dinh ANOVA xéc
nhan rang sy chénh léch nay c6 y nghia thong ké (F (1,458) = 6.691, p = 0.010), va
két qua van dugc cung cb khi sir dung cac kiém dinh bén viing (Welch/Brown—
Forsythe, p = .008). Do Levene test khong cho thdy vi pham phuong sai co ¥ nghia
(p = 0.063), két qua ANOVA chuén c6 thé duoc tin cdy, ddng thoi két luan dugc hd
trg thém boi cac kiém dinh robust (Phuy luc 5)

Trong bdi canh nghién ctru tai tinh Hoa Binh, mét khu vuc c6 nhiéu cong déng
dan toc thiéu sb nhu Mudng, Thai, Dao, két qua nay phan anh twong ddi phu hop véi
céu tric x4 hoi, van hoa dan toc tai ddy. Nhiéu cong ddng van chiu anh huong dang
ké cua thiét ché phu h¢, trong d6 nam gidi thuong nam gilr vai tro dai dién ho gia
dinh, quyén quyét dinh cac hoat dong kinh t& quan trong hodc quyén s hiru cac ngudn
luc lién quan dén san xuét va sinh ké. Khi nhirng yéu té nay gin véi hoat dong DLCP,
nam gidi c6 xu hudng dénh gia loi ich tryc tiép va gian tiép tir du lich 13 rét hon, tir
do6 hinh thanh muc d¢ ung ho cao hon.

Nhitng quan sat nay tuong dong voi cac nghién ciru quic té di duoc cong bd.
(Hampton & Jeyacheya, 2015) cho thiy trong nhiéu cong dong & Indonesia, co hoi
tiép can nguon luc, quyén kiém soat hoat dong kinh té gan vai du lich va quyén thuong

luong trong gia dinh thudng nghiéng vé phia nam gidi. Diéu nay dan dén sy khac biét
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trong nhan thure vé 1oi ich va murc d6 chép nhan du lich, vé6i nam gidi thuong danh gia
tich cuc hon so vé6i nit gigi. Bén canh do,(Scheyvens, 2000) Iuu ¥ rang mic du DLCD
c6 tiém ning ting cudng quyén nang kinh té cho phu nir, mirc d6 hudng loi ctia ho phu
thudc rat 16n vao bdi canh quan tri dia phuong, su hd tro cia cac to chirc x4 hoi va kha
ning tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Trong cac bdi canh ma quyén tiép can ngudn
luc ctua phu nit con han ché, 1oi ich ho nhan duge thuong thép hon, kéo theo murc do
tng ho khiém ton hon. Cac nghién ciru & cic nhom dan toc ¢ Thai Lan hay Botswana
khac vi du (Kontogeorgopoulos et al., 2014) va(Stone & Stone, 2011) ciing cho thiy
phan biét gidi trong nhan thirc vé du lich thudng bat ngudn tir phan cong lao dong
truyén théng va su khac biét vé muc do tham gia vao chubi gia tri du lich. Nam gidi
thuong ddm nhiém cac hoat dong cé gia tri kinh té 16n hon (vén tai, huéng dan, dich
vu ngoai ho gia dinh), trong khi phu nit chii yéu tham gia cac hoat dong mang tinh hd
trg (dich vu an udng, dét may, san pham thu cong). Piéu nay khién ciu truc phan phdi
loi ich khong cin xtmg, dan t6i su khac biét trong mirc d6 tng ho phat trién du lich.

Nhin chung, két qua nghién ctru tai Hoa Binh khong chi c6 y nghia théng ké
ma con co gia tri thuc tién va 1y luan, phan anh dung bdi canh kinh té — x4 hoi cua dia
phuong. Pong thoi, phat hién ndy goi mo mot sé ham ¥ quan trong. Thir nhét, can
thuc hién cac nghién ctru dinh tinh chuyén sau nham giai thich 16 hon co ché phan
phéi loi ich, quyén so hitu va mirc do tham gia ra quyét dinh giita cac nhom giGi trong
tung cong déng cu thé. Thir hai, viéc xay dung chinh sach phat trién DLCD cén duge
tiép can theo hudng nhay cam gidi, tranh gia dinh rang phu nit luon 1a nhém huéng
lgi, ma thay vao do can danh gia thuc té vé kha nang tiép can nguén luc, co hoi tham
gia vao cac hoat dong kinh té va muc do dai dién trong quan tri cong déng. Nhiing
chinh sach nhu vdy khong chi gop phan thuc dy cong bang gidi ma con tao nén tang
cho sy ing ho bén vimg cua cé hai gii ddi v6i phat trién DLCP.
3.2.2.2. Sw khac biét cua sw uing hg theo din toc

Két qua kiém dinh Levene cho thay phuong sai gitta cic nhom dan toc khac
biét c6 y nghia thong ké (Levene = 6.854, p = 0.000), dong nghia voi viéc gia dinh
ddng nhat phuong sai bi vi pham. Do d6, kiém dinh bén virng (Welch va Brown—

Forsythe) va phép so sanh hau nghiém phu hop cho truong hop phuong sai khong
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bang nhau (Games—Howell) dugc sir dung. Tuy vay, phan tich ANOVA truyén thong
van duoc thuc hién nham cung cép burc tranh déy da (Phu luc 5).

Két qua mo ta cho thay nhom dan toc Thai c6 muc ung hd trung binh cao
nhat (M =4.7311), tiép theo 1a nhém Dao (M = 4.5647) va nhém Kinh (M =4.5238),
trong khi nhém Mudng c¢6 mirc tng hd thip nhat (M = 4.5193). P 1éch chuén giita
cac nhom cling khac biét 16n, dao dong tir 0.37999 & nhoém Thai dén 0.61757 &
nhoém Muong, diéu nay giai thich vi sao Levene test ghi nhan su vi pham gia dinh
phuong sai.

Phan tich ANOVA cho thidy mutc do tng ho phat trién DLCP (SPR) khac
nhau c6 ¥ nghia gitra cac nhom dan toc (F (3,456) = 3.589, p = 0.014). Cac kiém dinh
robust tiép tuc cung cb két luan nay, khi ca Welch (F = 5.593, df = 3,48.862, p =
0.002) va Brown—Forsythe (F = 4.496, df = 3,93.692, p = 0.005) déu chi ra su khac
biét dang tin cay trong mirc d6 ung ho giita cac nhém (Phy luc 5). Két qua hdu nghiém
Games—Howell cho thay sy khac biét ¢ ¥ nghia thong ké chi xuat hién giita nhom
dan tdc Thai va nhém Muong (Mean difference = —0.21184, p = 0.000). Cac cap so
sanh con lai déu khong dat murc y nghia thong ké.

Tuy nhién, can dic biét luu v réng ¢& mau cia nhém dan toc Kinh trong nghién
ctru & mirc rit nhé (n = 12), tao ra sy mat can bang déng ké giita cic nhom so sanh.
Su chénh léch nay c6 thé 1am giam d6 6n dinh cia cac udc lugng thong ké, gia ting
sai s6 chuan va lam suy giam cong suat kiém dinh, tir 6 han ché kha ning phat hién
cac khac biét thue su néu co. Vi vay, cac két qua cho théy khong ton tai s khéac biét
c¢6 ¥ nghia thong ké giita nhém Kinh va cac nhom dan toc khac khong nén duoc dién
giai nhu béng chirng vé su tuong déng, ma can duoc xem xét mot cach than trong
nhu mot hé qua tiém 4n cta han ché vé c& mau.

Két qua khac biét phan anh rd rét bdi canh phat trién DLCD tai tinh Hoa Binh.
Cong d6ng nguoi Thai tai Ban Lac va ban Pom Coong (Mai Chau) d3 budc vao giai
doan cung ¢ va gan dat mi'c bdo hoa trong phét trién DLCP. Nhiéu nghién ciru
trude day cho thdy Ban Lac 1a mot trong nhitng md hinh DLCD thanh cong nhét tai
Viét Nam, noi du lich d4 tro thanh sinh ké chinh va c6 dong gop 16n d6i v6i thu nhap
hd gia dinh (Tran & Walter, 2014). Khi lg¢1 ich thu dugc tir du lich da rd rét va on
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dinh, muc do ung hd cia cong déng ddi vi DLCP ¢6 xu hudng cao hon, diéu nay
pht hop véi logic ctua Ly thuyét trao d6i xa hoi von cho rang nhén thic vé loi ich 1a
nhan t6 trung tAm dan dén thai d6 ung ho.

Nhom dén toc Dao tai xom Sung (Pa Bic) cling thé hién mirc ung ho cao, diéu
nay twong thich véi thuc té dia phuong. Diém DLCD x6m Sung dd duoc hd tro phat
trién boi AOP (Action on Poverty) tir nim 2017 va dong hanh boi doanh nghiép xa
hoi Pa Bic CBT. Qua cac hoat dong hd tro cia AOP cho thay céc hd tro nhu cho vay
v6n 1am homestay tap huan k§ nang, phat trién san pham du lich, nang cao nang luc
quén tri cong dong va thuc day mo hinh du lich bén vimng da cai thién dang ké nhan
thirc va thai d6 ciia nguoi dan d6i véi du lich. Viée tiép can cac chuong trinh dio tao
bai ban va su hd trg ¢6 to chirc da tao diéu kién dé nguoi Dao nhin nhén rd hon tinh
bén viing va lgi ich dai han cia DLCD, tir do thé hién muc do ung ho cao.

Trong khi d6, muc tng ho thip hon cua nhém ngudi Mudng phan anh thuc
trang 1 cac xom Mudng trong mau nghién ctru c¢6 x6m van dang & giai doan dau ciia
chu ky phat trién du lich. Du lich chua trd thanh sinh ké chinh; nong nghiép va lam
nghiép van chiém uu thé trong co cu thu nhap. Do dé, ¢ giai doan dau, ngudi dan
thuong than trong hon do chi phi co hoi cao, su thiéu kinh nghiém trong hoat dong
du lich va lo ngai vé thay ddi van hoa, xa hoi.

Su khac biét gitra cdc nhom dan toc trong nghién ctru ndy phan anh dung quy
luat da dugc ghi nhan trong céc tai li¢u vé phat trién DLCD: céc cong déng nhan
duogc lgi ich rd rang, on dinh hodc ¢6 hd tro chuin hoa thuong co6 thai do tich cuc
hon, trong khi cac cong déng m&i tham gia hodc chura dinh hinh chudi gi tri du lich
thuong thé hién muc do ung ho de dat hon. biéu nay nhan manh tim quan trong cua
viéc ting cudng hd tro ki thuat va xay dung ning luc cho cac cong dong dan cu dang
& giai doan ddu va cing cb cac mo hinh bén viing tai cac cong dong dd phat trién
nham duy tri mire d6 ing ho cao va phat trién DLCD theo hudng bén viing lau dai.
3.2.2.3. Sw khac biét cua sw ung ho theo dia ban xom

Phén tich ANOVA cho thiy c6 su khac biét co ¥ nghia théng ké vé mic do
ting ho phat triéen DLCD giita cac xom (F = 17.796; p = 0.000). Do kiém dinh Levene
cho két qua c6 ¥ nghia (p = 0.000), gia dinh dong nhét phwong sai bi vi pham; vi vy,

kiém dinh Welch dugc st dung dé cung ) suy luan va tiép tuc khéng dinh su khac
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biét dang tin cdy gitra cdc nhoém (Welch = 14.983; p = 0.000). Trén co s¢ do, phan
tich hau nghiém Games—Howell dugc 4p dung va cho théy cAu trac khac biét gitra
cc x6m 12 13 rét. Cu thé, xom D4 Bia c6 mitc ung ho cao hon c6 y nghia so véi nhiéu
x6m khac, dac biét 1a so vdi Ké; trong khi Ké 1a nhém c6 mirc ung hd thép hon dang
ké so voi phan 16n cac x6m con lai (bao gdm D4 Bia, Chién, Lac va Pom Coong).
Déng thoi, cac xom Lac va Pom Cogng ciing thé hién mirc ung hd cao hon so vdi Ké
va Giang M9, trong khi Giang M ¢ xu huéng thip hon so véi nhiéu x6m khac. Tuy
nhién, mot s6 cip so sanh khong dat ¥ nghia thong ké, phan anh sy ton tai ciia nhiing
nhom c6 muc d6 ung ho twong ddi twong dong.

bit trong bdi canh thiét ké miu cua nghién cuu, cAn nhan manh rﬁng su phan
bd dan toc gén chat véi khong gian cu tru: ngudi Dao chi xuét hién tai x6m Sung,
nguoi Thai tap trung tai Lac va Pom Coong, trong khi cac x6m con lai chu yéu la
nguoi Muong. Do do, bién “dan toc” va bién “x6m” khong hoan toan ddc 1ap ma cé
su chong 14n dang ké. Hé qua 1a phan tich theo dan toc vé co ban phan anh su khéc
biét gitta cac cum cOng déng cu thé (Sung — Dao; Lac, Pom Coong — Thai; cac xé6m
con lai — Mudng), hon 1a thuan tay phan anh khac biét vin héa gitra cac toc nguoi.
Chinh trong bdi canh dé, viéc tiép tuc phan tich theo xém mang ¥ nghia quan trong,
khong chi nham kiém ching lai két qua theo dan tdc ma con dé boc tach sy khac biét
ndi tai, dac biét trong nhom nguoi Muong, 1a nhom chiém da s6 va phan bd trén nhiéu
x6m khéac nhau. Néu phan tich theo dan toc cho thiy su khac biét twong ddi han ché
(chu yéu gitra Thai va Muong), thi phan tich theo x6m lai boc 16 sy phan hoa sau sic
hon trong ndi bd nhom Mudng. Cu thé, mic du ngudi Muong nhin chung cd mirc
ung ho thép hon, nhung khi di sau theo tung cong déng, c6 thé théy su khac biét ro
rét gifta cac xom nhu D4 Bia (mtrc ung hd cao hon) so v&i Ké va Giang M (mic ung
ho thap hon).

Sy phan hoa nay c6 thé duogc 1y giai tir bdi canh phat trién du lich cu thé tai
tirng xom. Tai K¢, ddc trung cu tri phan tan, mirc d¢ tham gia du lich con han ché va
su hién dién cua cac nha dau tu bén ngoai khién 1oi ich tir du lich chua lan toa rong
rai, tr d6 l1am suy giam murc d§ ung hd cua nguoi dan. Nguoc lai, P4 Bia l1a truong
hop dién hinh ctia mot mé hinh dugc hd tro bai ban bai to chitc AOP va doanh nghiép
x4 hoi Pa Bic CBT, noi nguodi dan dugc nang cao nang lyc va tham gia tich cuc vao
hoat dong du lich, qua d6 hinh thanh thai do tich cuc hon. Trong khi d6, Giang Mo —

du c6 lich sur phat trién 1au doi hon — c6 thé dang d61 mét voi nhitng van deé cua giai
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doan phat trién sau nhu phan hoa 1oi ich hodc 4p luc duy tri sinh ké, din dén mirc do
ung hd khong cao nhu ky vong.

Nhu vay, khi ddi sanh hai cép do phan tich, c6 thé rat ra mot nhan dinh quan
trong: sy khac bi¢t trong thai d§ ctia ngudi dan khong chi chiu anh huong boi dac
diém dan tdc, ma con phu thudéc manh mé vao bdi canh phat trién cu thé & cép do
cong dong. Bién “x6m” vi thé dong vai tro quan trong trong viéc lam rd tinh khong
déng nhét ndi tai — dic biét trong nhém ngudi Muong — qua do bo sung va lam sau
sdc hon két qua phan tich theo dan toc. Phat hién nay cing cb 14p luan cua Ly thuyét
trao d6i x4 hoi khi nhan manh vai tro trung tAm cta nhan thic loi ich — chi phi, dong
thoi goi ¥ rang cac nghién ctru va chinh sach can chuyén tir cach tiép can “dong nhat
theo nhom xa hoi” sang “phan hoa theo khong gian cong déng” nham phan anh chinh
x4c hon thyc tién va nang cao hiéu qua can thiép.
3.2.2.4. Sw khdc biét cia sw uing ho theo trinh dé hoc vin

Két qua kiém dinh Levene (Levene = 6.630, p = 0.000) cho thdy phwong sai
giita cac nhoém hoc van khong dong nhat. Do d6, luan an str dung két qua kiém dinh
Welch va phép so sanh hau dinh Games—Howell dé bao dam d tin cay. Két qua phan
tich ANOVA va kiém dinh hau dinh Games—Howell cho thay ton tai sy khac biét
dang ké vé mirc d6 tng ho phat trien DLCP giira cic nhém trinh do hoc véan (p =
0.001). Nhin chung, nhém khéng qua trudng 16p nao dat mirc trung binh cao nhat (M
=4.90), tiép dén 1a nhom trung cip (M =4.75), cap 3 (M =4.68) va cip | (M = 4.65).
Trong khi d6, nhém dai hoc va cap 2 thé hién mirc trung binh thap hon (1an luot M =
4.59 va M = 4.44). Két qua hau dinh cho thdy nhom khong qua truong 16p khac biét
c¢6 ¥ nghia thong ké so v&i nhiéu nhom khac, dic biét 13 cap 1, cip 2, cap 3 va dai hoc
(Phu luc 5). Piéu ndy ham y rang nhitng nhém c6 trinh do hoc van thap hon lai c6 xu
hudng thé hién mirc d6 tng ho cao hon ddi véi phat trién DLCP.

C6 thé giai thich xu hudng nay bang dic diém kinh té — xa hoi cta dia ban
nghién ciru. O Hoa Binh, cong dong dan toc Mudng timg trai qua qué trinh tai dinh
cu khi xdy dung thuy dién séng Da va chiu anh hudéng cua diéu kién gido duc han ché
trong nhiéu thap nién. Nhém ngudi trinh @6 hoc van thip thudng gin bo nhiéu hon
v6i sinh ké nong nghiép va viéc 1am thoi vy, nén sy phat trién DLCD mang dén cho

ho co hdi tdng thu nhép, da dang hoa sinh ké va cai thién doi séng. Vi vay, mtc do
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ing ho cao phan anh ky vong kinh té va su phu thudc sinh ké 1én hon vao du lich.
Nguoc lai, nhom ¢6 trinh d0 hoc van cao hon nhu nhom dai hoc thuong c6 nhan thirc
vé cac co hoi phat trién bén ngoai tét hon va cé viéc 1am on dinh ngoai linh vuc du
lich, mure phu thudc vao du lich thép hon, ttr d6 murc d6 ung ho ciing than trong hon.

Tuy vay, nhitng két qua nay can dugc dién giai trong bdi canh nhing han ché
dang ké cua ciu tric mau, dic biét 1a sy mat can ddi vé kich thudc nhém. Nhom
khong qua truong 16p chi gdm 6 quan sat, va nhom dai hoc chi c6 29 quan sat. Nhiing
¢ mau nho nhu vay dé lam tdng sai sb chuan, khién cac udc lugng trung binh kém
6n dinh va d& bi anh hudng boi cac gia tri ngoai 16. Mic du phuong phap Games—
Howell dugc str dung nham xir 1y sy khong dong nhat phwong sai (Levene’s test p <
0.001), nhung ban than két qua hau dinh voi nhom kich thude qué nhé van chi mang
tinh goi ¥ xu huéng, khong nén dién giai nhu bang chimg manh. Bén canh d6, phin
bd mau theo trinh d6 hoc van con phan 4anh dic diém lich sir xa hoi cua dja phuong.
Trinh do hoc van & cong déng dan toc khong doc l1ap voi cac yéu tb quan trong khac
nhu tudi, dan toc, mirc do tham gia du lich hoac kha nang tiép can co hoi kinh té.
Diéu nay co thé dan tdi hién twong bién nhiéu cau trac, khi sy khac biét giita cac
nhom hoc van thuc chit co thé phan anh yéu t6 dan toc hodc nghé nghiép. Vi dy, céc
nhom hoc van thép co ty 1¢ nguoi truc tiép tham gia du lich hoac hudng loi kinh té
cao hon, dan dén mirc ung hd cling cao hon. Ngugc lai, nhom hoc van cao c6 thé 1am
viéc ngoai dia phuong, it 1ién quan tryc tiép dén cac hoat dong du lich nén mirc do
tng ho khong cao bang.

Ngoai ra, dd 1éch chon mau ciing c6 thé xuét hién do cac nhom co tin suit xuit
hién thap trong cong dong thuc té ciing bi “lap lai” trong qua trinh khao sat. Diéu nay
dic biét diing voi nhom khong qua trudng 16p von rét it trong tong dan sd nhung van
c6 thé duoc chon vi tinh thudn tién trong tiép can khao sat & mot s6 ban ving sau.

Tom lai, mac du két qua cho théy su khac bi¢t dang ké gifra cac nhom hoc van,
nhitng phat hién nay nén dugc xem nhu goi mé quan trong thay vi két luan chic chan.
3.2.2.5. Sw khdc biét ciia sw ting hé theo dp tuéi, thoi gian song
a. Sy ung ho theo do tuoi

Két qua kiém dinh Levene cho thdy phuong sai giita cic nhom tudi khong co

su khac biét c6 ¥ nghia thdng ké (Levene = 0.415, p = 0.742), cho phép sir dung két
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qua ANOVA truyén théng mot cach tin cdy. Phan tich ANOVA chi ra rang khong
tdn tai su khac biét dang ké trong muc do ung ho phat trién DLCD gilta cdc nhom
tudi (F(3,456) = 0.446, p = 0.720). Cac kiém dinh bén vimg, bao gdbm Welch (p =
0.708) va Brown—Forsythe (p = 0.713), déu dwa ra két qua nhéat quan, ciing c¢b nhan
dinh rang khac biét vé mit thong ké giita cic nhom tudi 1 khong dang ké. Phan tich
mo ta ciing cho thay cac nhém tudi duy tri mirc d6 ung ho kha twong dong, v6i nhom
18-24 ¢6 trung binh thap nhit (M = 4.4688), trong khi cdc nhom 25-40 (M = 4.5910),
41-55 (M = 4.5651) va >55 (M = 4.5879) chi chénh léch rit nho. T4t ca cac nhom
déu dat murc trung binh trén 4.45, phan anh thai do ung ho tich cuc ddi voi phat trién
DLCD bét ké d6 tudi (Phy luc 5).

Nhitng két qua nay phi hop v6i mot s nghién ctru trude ddy, cho thdy do tudi
khong phai 14 yéu t6 quyét dinh manh mé& thai d6 cia cu dan dia phuong, dic biét
trong cac cong déng ma du lich da tré thanh hoat dong kinh té quan trong va duogc
thdo ludn rong rai (Nunkoo & Gursoy, 2012). Theo ly thuyét trao ddi xa hoi, thai do
ctia ngudi dan ddi véi du lich chi yéu dugc hinh thanh dya trén nhéan thic vé loi ich
— chi phi, hon 13 bién nhan khau hoc riéng 1¢ (Ap, 1992; Nunkoo, 2016). Khi mirc d6
tiép xuc v6i du lich, mirc huong loi ky vong va murc d6 gan két cong dong twong dbi
ddng déu gitra cac nhom tudi, thi khac biét vé tudi thuong khong dan dén sy khac biét
c6 y nghia trong thai do.

b. Sw iing ho theo thoi gian song tai dia phirong

Két qua kiém dinh Levene cho thiy phuong sai giita cic nhom thoi gian cu tra
khong c6 sy khac biét dang ké (p = 0.065), cho phép st dung ANOVA truyén thong
mot cach dang tin cdy. Tuy nhién, két qua ANOVA chi ra réng su khéc biét su ung
ho giita cac nhom thoi gian sinh sdng khong dat muc ¥ nghia thong ké (F(3,456) =
1.477, p = 0.220). Diéu nay cho thiy thoi gian cu tra tai dia phuong khong phai 1a
yéu t6 tao ra su khac biét rd rét trong thai do ing ho phat trién DLCP (Phu luc 5).

Tuy khong co6 su khac biét dang ké vé mit thong ke, mo ta thong ké cho thay
xu huéng phan hoa nhe theo thoi gian sinh song. Nhom cu trii dudi 5 nam dat mirc

trung binh cao nhit tuyét d6i (M = 5.00), nhung s6 mau rat nho (N = 4), nén chua thé
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dua ra két luan dang tin cdy. Cac nhdm con lai c6 muc trung binh twong ddi gﬁn nhau,
dao dong tir 4.48 dén 4.59. Pang chl ¥ nhét, nhom cu tra trén 20 nim, chiém gan
toan bo mau khdo sat (N = 381/460, twong duong 82,8%), c6 murc trung binh 4.5861
— cao hon hai nhém cu tri 5-10 nam (4.4857) va 11-20 nam (4.4810), nhung sy khac
biét khong du 16n dé tao ra ¥ nghia thong ké.

Su twong dong nay cho thdy viéc sinh séng 1au nam tai cong dong khong lam
thay d6i su tng ho ddi v6i phat trién DLCD. Giai thich hop 1y cho diéu nay 1a DLCD
tai Hoa Binh phat trién trong khoang mot thap nién gan day. Ngudi dan du cu tri 1au
hay méi chuyén dén déu co thoi gian tiép xuc tuong tu voi hoat dong du lich, tur do
hinh thanh nhan thirc kha déng nhat vé nhiing loi ich ma du lich mang lai nhu tao
viéc lam, ting thu nhap va cai thién co sd ha tﬁng. Tuy nhién, két qua phan tich can
duoc danh gia than trong do su mét can ddi 16n vé kich thudec nhém mau. Nhom cu
tra trén 20 nam chiém hon 80% tong mau, trong khi cac nhom khac (dudi 5 nam, 5—
10 nam, 11-20 nam) chi chiém ty 1¢ rat nho. Su phan bd 1éch nay lam giam kha ning
phét hién su khac biét that sy giita cac nhom. Trong cac nhom co kich thudc mau
nho, dic biét nhoém dudi 5 naim (N = 4), cac thong ké trung binh va do 1éch chuan dé
bi anh hudng manh bdi mot vai quan sat ca biét, tr do han ché d tin cdy cua udc
lugng. Bén canh do, thoi gian cu tra thuong di kém voi céc dac diém xa hoi khac nhu
tudi, nghé nghiép hoic ty 1é tham gia truc tiép vao hoat dong du lich. Nhirng yéu to
nay c6 thé anh huong manh hon thoi gian cu trii dén nhan thic vai tro kinh té cia du
lich, nhung ANOVA theo nhém don 1¢ khong kiém soét dugc cac bién nhiéu nay. Vi
vay, viéc khong tim thdy su khac biét gitra cac nhom thoi gian sinh séng khong c6
nghia 14 thoi gian cu trd hoan toan khong lién quan, ma cé thé do anh hudng manh
hon cua céc yéu td khac chua duge phan tich trong mé hinh.

Toém lai, phén tich theo thoi gian sinh song cho thiy khong c6 su khac biét
dang ké vé mit thong ké gitra cac nhom, va sy ung ho phat trién DLCD 1a kha dong
nhat. Tuy nhién, nhitng han ché cua phan bd mau dic biét 1a su ap dao cua nhom cu

trt trén 20 nam yéu cau than trong khi dua ra két luan khang dinh.
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3.3. Cac yéu t6 anh huéng dén sy iing h ciia nguwoi dan dia phwong doi véi phat
trién du lich cong dong
3.3.1. Panh gia mé6 hinh do luong
3.3.1.1. Danh gia d¢ tin cdy cia thang do
Trong qué trinh kiém dinh mé hinh do ludng bang PLS-SEM, cac hé s tai
chuan héa (outer loadings) cta céc bién quan sat dugc xem xét nham danh gia do tin
cay hdi tu cua ting thang do. Theo khuyén nghi cua (F. Hair Jr et al., 2014) h¢ sb tai
chuan hoa ctia cac bién quan sat can dat tdi thiéu 0.70 dé dam bao mirc d6 twong quan
cao voi khai niém tiém 4n ma ching dai dién. Nhom tac gia nay cho rang hé sb tai
dudi 0.4 bién quan sat can duoc loai bo khéi mé hinh. Khi hé sd nay nam & doan 0.4
dén dudi 0.7 quyét dinh loai hay giit s& phu thudc nha nghién ciru khi danh gia cing
v6i cac chi sb nhu do tin cdy tong hop (composite reliability - CR) va tinh hoi tu
(convergent validity, vi du hé s6 AVE) ctia nhan té do.
a. Danh gia dj tin cdy cua thang do lin 1
Trong lan phén tich PLS Algorithm mé hinh do ludng dau tién, tac gia thu
dugc két qua mo hinh do ludng nhu sau (bang 3.3, 3.4)
Bang 3.3. Ma tran hé 6 tdi chudn héa (Outer loading matrix) lan mot
ELT | KNT | NT | PBT | PT SPR SQL TIG CAT
ELT1 | 0.782
ELT2 | 0.770
ELT3 0.800
ELT4 0.832
KNTI1 0.834
KNT2 0.841
KNT3 0.855
KNT4 0.816
NI1 0.859
NI2 0.889
NI3 0.698
NI4 0.470
NIS 0.469
PBT1 0.847

PBT2 0.83
PBT3 0.649
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PBT4 0.754
PBT5 0.782
PBT6 0.773

P11 0.671

P12 0.847

P13 0.651

P14 0.769

PIS 0.754

PI6 0.724
SPR1 0.796
SPR2 0.818
SPR3 0.785
SPR4 0.747
SPRS 0.758
SPR6 0.742
SPR7 0.781
SQL1 0.919
SQL3 0.934
TIG1 0.827
TIG2 0.840
TIG3 0.862
TIG4 0.84
CAT1 0.887
CAT2 0.891
CAT3 0.742
CAT4 0.881

(Nguon: Két qud phan tich cua tic gid)

Céc bién quan sat c6 hé sé tai thap hon ngudng khuyén nghi can duoc xem xét

loai bo khéi md hinh. Cuy thé, cac bién NI3, NI4, NI5 (thudc thang do NI), PBT3
(thudc thang do PBT), P11 va PI3 (thudc thang do PI) c¢6 hé s6 tai lan luot 1a 0,698,
0.470, 0.469, 0.649, 0.671 va 0.651. Viéc can nhic loai bo cac bién nay duoc thuc
hién sau khi xem xét ca yéu t6 CR (Composite Reliability) va AVE (Average
Variance Extracted) cua timg cau tric. Két qua trong 3 thang do NI, PBT, va PI chi
c6 thang do NI ¢c6 AVE < 0,5, hai thang do PBT, PT déu c6 CR > 0,7 va AVE >0,5.
Do d6 hai bién NI4 va NI5 ¢6 hé sb tai thép nhét trong thang do NI bi loai khoi mo
hinh. Cac bién NI3, PBT3, PI1, PI3 dugc giit lai dé phén tich 1an hai. Cac bién con
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lai déu c6 hé sb tai chuan héa trén 0.70, cho théy chung phan anh tdt cac khai niém
tiém an.

Viéc loai bién quan sat & giai doan chinh thirc 1 mot budc quan trong trong quy
trinh tinh chinh m6 hinh do ludng, dam bao tinh chat ché trong do Iuvdong khai ni¢m
va nang cao d6 chinh xéac cua cac phan tich tiép theo trong mé hinh céu truc.

Bdng 3.4. Hé s6 danh gia dé tin cdy va tinh hop 1é ciia mé hinh do lwong lan 1

Cronbach's Composite Composite Average variance

alpha reliability (rho_a) | reliability (rho_c¢) | extracted (AVE)
ELT 0.810 0.825 0.874 0.634
KNT 0.857 0.858 0.903 0.700
NI 0.810 0.804 0.818 0.491
PBT 0.865 0.868 0.900 0.601
PI 0.836 0.855 0.878 0.546
SPR 0.889 0.892 0.913 0.602
SQL 0.835 0.841 0.924 0.858
TIG 0.864 0.867 0.907 0.710
CAT 0.874 0.892 0.914 0.727

(Nguon: Két qud phan tich cua tic gid)
Thang do SQL véi hai bién quan sat déu dat cac tiéu chi danh gia cia mé
hinh do luong trong PLS-SEM. Cu thé, cac hé sb tai ngoai clia cac bién déu > 0.9
cao hon ngudng khuyén nghi, dong thoi do tin cay tong hop (CR) va phuong sai
trich (AVE) déu vuot muc tiéu chudn, cho thdy thang do dam bao d tin cay va gia
tri hoi tu. Theo khuyén nghi cua (Hair et al., 2022), cac cAu tric phan xa trong PLS-
SEM van c6 thé duoc chap nhan voi hai bién quan sat néu céc tiéu chi danh gid mo
hinh do luong duoc dap ing. Trong nghién ciru ndy, hai bién con lai ctia thang do
SQL van phan anh dugc ndi dung ¢t 161 cua khai ni¢m “sy hai long vé chét luong
cudc séng”, dong thoi duoc cac chuyén gia xac nhan vé tinh phi hop ndi dung trong
giai doan xay dung thang do. Do do, viéc gilr lai thang do SQL trong md hinh phan
tich chinh thirc 12 phtt hgp vé mat phuong phap luan va gop phan dam bao tinh day
du ctia mo hinh 1y thuyét.
b. Danh gia do tin cdy thang do ldn hai sau khi logi cdc bién quan sdt khong dat
yéu cau
Sau khi loai cac bién khong phu hop (NI4, NI5) dé phan tich PLS Algorithm lan
2 thu dugc mo hinh nhu hinh 3.2
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PBT1 PBT2 PBT3 PBT4. PBTS PBT6 ELT1 ELT2 ELT3 ELT4

0.847 0.830 0649 0754 0782 (73 0782 0770 0800 (g3

« cat

NT PT
0671 0847 (51 o769 0754 0724

VNN

PT1 PT2 PT3 PT4 PTS PT6

Hinh 3.1. M6 hinh do lwong PLS algorithm
Céc gia tri AVE (Average Variance Extracted) va CR (Composite Reliability)
clia cac cdu triic déu vuot ngudng 0.5 va 0.7 twong tng, dam bao yéu ciu vé do tin
cay hoi tu va do tin cdy tong hop (bang 3.5). Do d6, viée giit lai cac bién c6 hé sb tai
> 0,6 (NI3, PBT3, PT2, PT3) I pht hop, md hinh do ludng dat tiéu chuan dé tiép tuc
phan tich mo hinh céu tric.
Badng 3.5. Hé s6 danh gid do tin cdy va tinh hop 1é ciia mé hinh do leong sau khi

loai bién quan sat

Cronbach's Composite Composite Average variance

alpha reliability (rho_a) | reliability (rho _c) extracted (AVE)
ELT 0.810 0.825 0.874 0.634
KNT 0.857 0.858 0.903 0.700
NI 0.769 0.844 0.860 0.675
PBT 0.865 0.868 0.900 0.601
PI 0.836 0.855 0.878 0.546
SPR 0.889 0.892 0913 0.602
SQL 0.835 0.841 0.924 0.858
TIG 0.864 0.867 0.907 0.710
CAT 0.874 0.892 0914 0.727

(Nguon: Két qud phan tich cua tic gid)
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3.3.3.2. Danh gia tinh phdn biét cua thang do

Tinh phéan biét ciia thang do phan dnh mirc d6 ma mot khai niém tiém an (latent
construct) thuc su khac bi€t so véi cac khai niém khac trong cung mo hinh. Noi cach
khac, cac chi bao (items) ciia mot bién tiém an nén c6 mirc d6 twong quan cao voi
chinh bién d6 va thip hon dang ké khi so sanh v&i cac bién tiém an khac. Pam bao
tinh phéan biét 1a diéu kién tién quyét dé ching minh rang cac khai niém trong mo
hinh do Iuong 1a doc lap vé mit khai niém (F. Hair Jr et al., 2014; Henseler et al.,
2015b). C6 hai tiéu chi chinh thuong duogc st dung dé danh gia tinh phéan biét trong
phan tich PLS-SEM:

a. Tiéu chi Fornell-Larcker (1981)

Theo phuong phap nay, can bac hai cua gid tri phuong sai trich trung binh
(AVE) clia mot bién tiém 4n phai 16n hon hé s6 twong quan giira bién d6 véi bat ky
bién nao khac trong mé hinh. Piéu nay bao dam rang bién d6 chia sé nhiéu phuong
sai hon v&i cac chi bao ctia chinh no so vdi cac bién khac. Day 1a phuong phép truyén
thdng va dugc sir dung pho bién trong nhiéu nghién ctiru SEM.

Két qua trong bang 3.6 cho thiy tit ca cac gia tri cin bac hai AVE (trén duong
chéo chinh) déu 16n hon céac hé sb tuong quan twong tmg trong cuing hang hodc cot.
Diéu nay chi ra rang mdi bién an c6 kha ning giai thich t6t hon céc chi bao ciia chinh
n6 so véi bat ky bién an nao khac trong mé hinh. Piéu nay cing ¢ gia dinh rang cac
c4u tric tiém an trong mo hinh c6 tinh phéan biét 1d rang, khong c¢6 hién tugng tring
lap khéi niém gitra cac thang do.

Bang 3.6. Bang Fornell-Larcker

ELT KNT NI PBT PI SPR | SQL | TIG | CAT
ELT | 0.796
KNT | 0.596 0.837

NI 0.178 0.126 0.821
PBT | 0.581 0.501 0.041 0.775

PI 0.379 0.429 0.151 0.49 0.739
SPR | 0.441 0.473 0.19 0.591 | 0.606 | 0.776
SQL | 0.436 | 0471 0.044 | 0.372 | 0478 | 0.397 | 0.926
TIG | 0.528 0.572 0.165 0.551 | 0.515 | 0.611 | 0.435 | 0.842
CAT | 0.321 0.314 0.12 0.473 | 0473 | 0.622 | 0.315 | 0.476 | 0.853
(Nguon: Két qud phan tich cua tic gid)
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Nhu vy, theo tiéu chi Fornell-Larcker, tinh phan biét giita cac bién 4n trong
mo hinh 14 dugc dam bao. Két qua ndy xac nhan rang cac thang do sir dung trong
nghién ctru phan anh tot cac khai niém 1y thuyét riéng biét va c6 thé st dung cho cac
phan tich tiép theo nhu kiém dinh mé hinh c4u trac (PLS path model).

b. Ty 56 twong quan khéc dic diém — cing dic diém (HTMT — Heterotrait-Monotrait Ratio)

(Henseler et al., 2015b) da chi ra rang tiéu chi Fornell-Larcker c6 thé khong
phat hién duoc cac van dé vi pham tinh phan biét trong nhiéu trueong hop. Do do, ho
dé xuét st dung chi s6 HTMT, duoc tinh dua trén ty 1€ gitra twuong quan trung binh
gitta cac chi bao khac khai niém (heterotrait) voi turong quan trung binh gitta cac chi
bao cung khai niém (monotrait). Gia tri HTMT cang thap ching t6 mirc d6 phén biét
cang cao. Néu gia tri HTMT < 0.85 (Henseler et al., 2015) hoic < 0.90 (Gold et al.,
2001), thi c¢6 thé khang dinh tinh phan biét gitra hai cdu tréic 1a dat yéu cau.

Két qua ma tran HTMT tai bang 3.7 cho théy moi giad tri HTMT déu nho hon
0.85, mot s6 tham chi thép hon dang ké (duéi 0.7), chéng han: ELT — KNT: 0.713;
PBT — SPR: 0.667; SPR — CAT: 0.697; TIG — SPR: 0.691; SQL — NI: 0.092; NI —
PBT: 0.122

Mic di mot sd cap bién c6 tuong quan twong ddi cao nhung vin nim trong
pham vi cho phép, khong vuot qua gidi han phan biét nhu: TIG — KNT: 0.664; TIG
— SPR: 0.691; SPR — CAT: 0.697...

Bang 3.7. Ma tran Heterotrait — monotrait ratio (HTMT)

ELT | KNT NI PBT PI SPR | SQL | TIG | CAT

ELT
KNT | 0.713
NI |0.236 | 0.152
PBT | 0.702 | 0.579 | 0.122
PI | 0425|0491 | 0.174 | 0.519
SPR | 0.504 | 0.539 | 0.222 | 0.667 | 0.662
SQL | 0.509 | 0.555 | 0.092 | 0.436 | 0.555 | 0.456
TIG | 0.623 | 0.664 | 0.198 | 0.636 | 0.572 | 0.691 | 0.514
CAT | 0.359 | 0.363 | 0.141 | 0.540 | 0.527 | 0.697 | 0.374 | 0.539

(Nguon: Két qud phan tich cua tic gid)

Dua trén tiéu chi HTMT, c6 thé két luan rang céac cau truc ti€ém an trong mo

hinh déu dat tinh phan biét, tirc 1a mdi thang do dai dién cho mot khai niém ly thuyét
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riéng biét. Két qua nay thong nhat véi két qua tir ma tran Fornell-Larcker v cho phép
tiép tuc cac budc phan tich mo hinh ciu tric tiép theo mot cach tin cay.

3.3.2. Panh gia mé hinh céu tric

3.3.2.1. Danh gia hién twong da cong tuyén

Trudce khi tién hanh kiém dinh céc gia thuyét, can danh gia hién tuong da cong
tuyén giita cac bién doc 1ap dé dam bao rang cac wdc lwong hdi quy khong bi sai léch
do mbi lién hé tuyén tinh cao giita cac bién. Theo (Hair, Risher, et al., 2019)), trong
phan tich PLS-SEM, hién tuong da cong tuyén duoc kiém tra thong qua chi s6 VIF
(Variance Inflation Factor). Gia tr1 VIF dudi 5 dugc xem 1a ¢é thé chép nhan; mot sd
tac gia khuyén nghi ngudng nghiém ngat hon 1a dudi 3.3.

Két qua phan tich trong bang 3.8 cho thiy toan bo céc gia tri VIF déu nho hon
ngudng 5, cho thay khong ton tai hién twong da cong tuyén nghiém trong trong mo
hinh. Ngay ca céc bién c6 gia tri VIF cao nhat nhu TIG — SPR (2.952) va PBT —
SPR (2.558) ciing van nam trong ngudng an toan.

Bang 3.8. Két qua kiém dinh VIF ciia cdc bién doc ldp va cac bién twong tac

Bién VIF Bién twong tac VIF
PBT -> SPR 2.558 ELT x PBT -> SPR 2.142
SQL -> SPR 2.14 ELT x SQL -> SPR 1.749
KNT -> SPR 2.453 ELT x KNT -> SPR 1.991
CAT -> SPR 2.418 ELT x CAT -> SPR 2.118
PI -> SPR 1.928 ELT x NI -> SPR 1.247
NI -> SPR 1.181 ELT x PI -> SPR 1.724
TIG -> SPR 2.952 ELT x TIG -> SPR 2.739
ELT -> SPR 2.126

(Nguon: Két qud phan tich cua tic gid)
Dbi voi cac bién twong tac (moderation effects) giita ELT va cac bién doc 1ap,

tat ca gia tri VIF déu dudi 3, cung ¢6 thém mtrc dd 6n dinh ciia mo hinh.
Két qua kiém dinh VIF cho thay cac bién doc 1ap va bién twong tac trong mo
hinh khéng c6 hién tuong da cong tuyén dang ké. Diéu nay cho phép tiép tuc kiém
dinh mé hinh cdu tric va cac gia thuyét mot cach dang tin cay, ma khong lo ngai vé

viéc sai I¢ch h¢ so0 hoi quy do mdi tuong quan tuyén tinh gitra cac bién giai thich.
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3.3.2.2. Pdnh gid y nghia thong ké ciia cic moi quan hé giita cdc bién

Sau khi kiém dinh m6 hinh do luong va loai trir hién tugng da cong tuyén, nghién
ctru tiép tuc dénh gia mé hinh c4u triic nham kiém dinh cac gia thuyét Iy thuyét duoc dé
xuét. Phan tich dugc thuc hién bé'mg k¥ thuat bootstrapping véi 5.000 mau lap lai dé kiém
tra muc d6 y nghia théng ké ctia cac méi quan hé giira cac bién tiém an.

Céc tiéu chi danh gia bao gdom:

- Hé s6 tac dong (B): do luong murc do anh hudng.

- T-statistic (JO/STDEV)): kiém dinh y nghia thong qua so sanh v&i ngudng t; Gia tri
t-value > 1.96 (twong ung p <0.05) — chép nhan gia thuyét nghién ciru.

- Gia tri p (p-value) < 0.05: xac dinh mirc ¥ nghia théng ké & mirc 95%.
Bdng 3.9. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia ) H¢ sb tac Két luan gia
thuyét Moi quan hé dong (B) T values P values thuyét
H1 | PBT->SPR 0.193 4.045 0.000 Chap nhan
H2 | SQL -> SPR 0.034 0.902 0.367 Béc bo
H3 | KNT ->SPR 0.039 0.929 0.353 Béc bd
H4 | CAT ->SPR 0.404 8.501 0.000 Chép nhan
H6 | PI->SPR 0.206 5.869 0.000 Chép nhan
H7 | NI->SPR -0.120 3.023 0.003 Chap nhan
H8 | TIG->SPR 0.189 3.754 0.000 Chép nhan
H9 | ELT x PBT ->SPR 0.006 0.146 0.884 Bac bo
H10 | ELT x SQL -> SPR 0.025 0.731 0.465 Béc bo
H11 | ELT x KNT -> SPR 0.018 0.489 0.625 Béc bd
H12 | ELT x CAT ->SPR 0.208 3.692 0.000 Chap nhan
H14 | ELT x PI1 -> SPR -0.117 3.802 0.000 Chép nhan
H15 | ELT x NI ->SPR -0.131 3.138 0.002 Chap nhan
Hl6 | ELT x TIG ->SPR 0.008 0.135 0.893 Bac bo

(Nguon: Két qud phan tich cua tic gid)
*Ghi chii: Céc gid thuyét H5 va H13 dwoce dé xudt trong mé hinh nghién ciru ban dau
nhwng khéng dwege dwa vao kiém dinh ¢ nghién ciru chinh thire do thang do bién Sy
tham gia ciia ngwoi dan (CIT) khéng ddp ing cdc tiéu chudn danh gia trong giai

doan khao sat thu nghiém va da dwoc loai khoi mé hinh nghién ciru.
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Két qua tir bang 3.9 cho thdy nhiéu méi quan hé trong mé hinh c6 y nghia thong
ké & mirc cao, thé hién qua cac gia tri t-value déu vuot ngudng 1.96:

- C6 5 bién doc 1ap c6 anh huong dang ké dén su ung h cia nguoi dan ddi voi
phat trién du lich (SPR):

+PBT (B =0.193; t = 4.045; p < 0.001): Két qua nay cho thay mirc d6 ca nhin
cam nhan duoc loi ich truc tiép tir du lich (vi du: tang thu nhap, c6 thém co hdi viéc
lam, cai thién co so ha tﬁng phuc vu doi séng héng ngay) 1a mot nhan t6 du bao manh
mé su ung ho ctia nguoi dan déi véi phat trién DLCPD.

+ CAT (B = 0.404; t = 8.501; p < 0.001): Sy gin bé tinh cam va ban sic cla
ngudi dan ddi v6i cong dong 13 nhan t6 du bao quan trong nhat sy ung ho phat trién
DLCD.

+ PI (B = 0.206; t = 5.869; p < 0.001): Nhan thitrc cac tac dong tich cuc cua
DLCP c6 anh hudng tich cuc rd rét. Két qua cho thay khi nguoi dan nhan thic 18
rang hon vé nhiing loi ich tich cyc ma DLCD dem lai — chéng han nhu tdng thu nhap,
md& rong co hodi viée lam, cai thién co sé ha tﬁng, béo tdn van hoa, va nang cao hinh
anh cong déng — thi mtc d6 tng ho phat trién du lich caa ho cling cao hon

+ NI (B =-0.120; t = 3.023; p = 0.003): Nhén thtrc vé cac tac dong tiéu cuc cia
DLCP (NI) c6 anh huong nghich chiéu va cd ¥ nghia théng ké cao dén sy tng ho
phat trién DLCD (SPR). Hé s am cho thiy khi ngudi dan nhan thdy DLCD gay ra
nhiéu hé luy hon (nhu 6 nhiém méi truong, ting chi phi sinh hoat, xung dot vin hoa
— x4 hoi, hodc bét binh déng trong phan phéi lgi ich), mirc d6 ung ho phat trién du
lich cta ho giam xudng dang ké.

+ TIG (B = 0.189; t = 3.754; p < 0.001): Niém tin vao chinh pha (Trust in
Government — TIG) c6 tac dong tich cuc va c6 y nghia théng ké cao dén su ung ho
phat trién DLCP (SPR). Khi nguoi dan tin twéng rang chinh quyén c6 kha ning quan
ly, diéu phdi va bao dam loi ich chung, ho s& sin sang dong thuan va tham gia vao
cac hoat dong phat trién, ngay ca khi van ton tai nhimng lo ngai vé chi phi hay rui ro
tr du lich.

- Hai bién khong c6 ¥ nghia thdng ké (p > 0.05; t < 1.96):

+ SQL (Sy hai long véi chét lugng cudce sdng): t = 0.902, p = 0.367
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+ KNT (Kién thirc vé du lich): t=0.929, p = 0.353

Nhiing két qua nay cho thdy nhimng yéu t6 nhan thirc ca nhan nhu kién thirc
hodc chat luong dich vu c6 thé chwa dt manh dé thuyét phuc ngudi dan ung ho phat
trién du lich néu khong c6 su bao dam tur td chire hay cong déng.

Vé vai tro diéu tiét cia ELT:

C6 3 mbi quan hé tuwong tic c6 ¥ nghia théng ké, phan anh rd vai tro diéu tiét
ctia muc d6 dugce trao quyén (ELT):

-ELT x CAT — SPR (B =0.208; t=3.692; p < 0.001): Mtrc d6 dugc trao quyén
(ELT) c6 y nghia diéu tiét thuan chiéu mdi quan hé giita sy gin b6 ciia ngudi dan véi
cong dong (CAT) va sy tng ho ddi voi phat trién DLCD (SPR). Cu thé, khi nguoi
dan cam nhan dugc muirc do trao quyén cao — tirc ho ¢d co hoi tham gia vao cac qua
trinh ra quyét dinh va gidm sat trong phat trién du lich — thi anh hudng tich cuc cua
su gén b6 véi cong déng dén mure d6 ung hd cang tré nén manh mé hon. Két qua nay
goiy rﬁng, sur gén b6 cong déng that su chuyén hoa thanh hanh dong ung ho phat
trién du lich khi ngudi dan duoc tin tudng va trao quyén thuc chét.

-ELT x PI — SPR (B =- 0.117; t = 3.802; p < 0.001): mirc d6 duoc trao quyén
(ELT) diéu tiét mdi quan hé giira nhan thirc vé loi ich tich cuc cia DLCD (PI) va su
ing ho ciia nguoi dan dbi voi phat trién DLCD (SPR) theo hudng nguoc chiéu. Mic
d6 trao quyén lam yéu méi quan hé dwong giita nhan thic vé loi ich tich cuc cua
DLCD va su ung hd cua nguoi dan — tic 1a khi ELT tang lén, tdc dong cua PI Ién
SPR giam. Cu thé & nhiing cong déng duoc trao quyén cao hon, nhén thire vé loi ich
tich cuc cia DLCD chuyén hoa thanh sy ting hd khong manh mé béng 0 nhiing cong
dong it dwoc trao quyén.

-ELT x NI - SPR (B=-0.131; t=3.138; p = 0.002): mirc d6 duoc trao quyén
(ELT) diéu tiét mdi quan hé giira nhan thire vé tac dong tidu cuc cua DLCD (NI) va
su ung ho cta ngudi dan dbi v6i phat trién DLCP (SPR) theo huéng nguoc chiéu.
Khi cong déng c6 muc do trao quyén thép, nhan thic vé céc tac dong tiéu cuc tur du
lich (nhu 6 nhiém, mat ban sic, bat binh dang) c6 anh hudng tiéu cuc rd rét dén sy
ung ho phat trién du lich. Ngudi dan trong truong hop niy dé phan ddi hodc giam tng

ho, vi ho cam théy thiéu kha nang tac dong va khong c6 kénh dé kiém soat rui ro.
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Nguoc lai, khi cong ddng dugc trao quyén cao hon — tire 13 ¢6 kha ning tham gia thuc
chat, co tiéng noi trong quyét dinh, va co co ché giam sat — thi nhiing lo ngai vé tac
dong ti€u cyc it lam suy gidm su ung hd.

Cac mbi quan h¢ tuwong tac con lai nhu ELT x PBT, SQL, KNT, TIG déu c6 t-
value rat thip (duéi 1) va p-value > 0.05, nén khong c6 ¥ nghia thong ké, cho thay
ELT khong diéu tiét mdi quan hé cia cic bién nay véi su ung ho cta ngudi dan dbi
v6i phat trién DLCD.

Phén tich cac hé s dudng dan va t-value trong mé hinh cau tric cho thdy phan
16n cac mdi quan hé dugce dé xuat co y nghia thong ké rd rang. Cac yéu t sy gin bo
v6i cong dong (CAT), loi ich ca nhan tir du lich (PBT), va yéu t6 nhan thic tich
cuc/tiéu cuc vé du lich, niém tin véao chinh phu (PI, NI, TIG) dong vai tro quan trong
trong viéc thuc day su ing ho ciia nguoi dan dbi voi phat trién du lich.

bac biét, muc do duogc trao quyén (ELT) thé hién vai tro diéu tiét quan trong
trong ba mbi quan hé, gop phan 1am rd hon cach cong déng phan g vdi cac tic nhan
thuc day, tir 46 goi md cac ham y thyc tién vé quan tri va hoach dinh chinh sach phat

trién DLCD theo hudng bén viing va déng thuan hon.

PBT1 PI P BTS PBT6 ELT1 ELT2 ELT3 ELT4

0.000_0000 0000 0000 0000 0,000 0.000 0000 0000 0000

TiG2

TIG3

TiG4

KNT1

KNT2

KNT3

KNT4

L NT PT

0.000 0000 0000 0000 0.000 0.000

N N

PT1 PT2 PT3 PT4 PTS PT6

Hinh 3.2. M6 hinh cdu triic PLS bootstrapping
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3.3.3.3. Danh gia nang luc dw bao ciia mé hinh thong qua hé sé R? (Coefficient
of Determination)
Dé danh gia kha nang giai thich ciia mé hinh d6i v6i bién phu thudc sy ting hd
phat trién DLCD (SPR), nghién ctru sir dung chi s6 R-square (Hé s6 xac dinh) va R-
square adjusted (diéu chinh). Két qua cho thay:
e R-square cua SPR =0.650
e R-square adjusted = 0.638
Diéu nay c6 nghia 14 mo hinh giai thich duoc 65% phuong sai cua bién SPR,
ttrc 12 mirc do ung ho cta ngudi dan ddi voi phat trién DLCP ¢6 thé dugc du doan
v6i d chinh x4c kha tét tir cac bién doc 1ap trong mo hinh.
Theo tiéu chuan phan loai ctia (Chin & Marcoulides, 1998; F. Hair Jr et al., 2014)
« R2=0.25:yéu
o R2=0.50: trung binh
e R2>0.75: manh
— V&i R2=0.65, m6 hinh c6 murc do giai thich kha tot, ndm trong mic trung binh—
cao, phan anh tinh pht hop déang ké ctia mé hinh 1y thuyét véi dir liéu thyc nghiém.
Chi s6 R-square adjusted = 0.638 cho thay khi diéu chinh theo s6 lugng bién
trong mo hinh, kha ning giai thich van duy tri & murc cao, chirng t6 mo6 hinh khong bi
danh gia qua mirc do s6 luong bién doc 1ap 16n.
3.3.3. Thio luin vé cic yéu t tic dong dén sy ting hd ciia ngwoi dan dia phwong
déi v6i phat trién DLCD
Két qua kiém dinh mé hinh c4u triic bang phuong phap PLS-SEM cho thiy mé
hinh 1y thuyét d& xuit dat mac do phu hop cao. Gia tri R? ctia bién phu thudc SPR (sur
ung ho cua ngudi dan dbi v6i phat trién DLCD) dat 0.650, ddng nghia véi viéc mo
hinh giai thich dugc 65% phuong sai trong hanh vi ing ho — mdt mure giai thich manh
theo tiéu chuan cua (F. Hair Jr et al., 2014) Diéu nay phan anh tinh pht hop ctia md
hinh, su hop 1y trong vi¢c lya chon céc bién doc 1ap, cling nhu d6 tin cay cua cac gia
thuyét nghién ctru dugc dua ra.
Bén canh d6, két qua phan tich bootstrapping cho thdy da s cac méi quan hé

nhan qua trong md hinh — bao gdm ca tac dong truc tiép va tic dong diéu tiét — déu
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c6 y nghia théng ké & mirc tin cdy cao (p < 0.05 hodc p < 0.001). Nhitng phat hién
nay tao co s¢ viing chic dé tién hanh thao luan sau vé vai tro cy thé cua timg yéu to
tac dong dén sy ung ho cua nguoi dan, tir d6 dong gdp vao viée cing cb 1y thuyét
Social Exchange Theory (SET), lam rd hon cac co ché xa hoi anh huong dén hanh vi
tng ho trong bdi canh phat trién DLCD tai dia phuong.

3.3.3.1. Cdc yéu t6 cé y nghia thong ké

a. Sw gin b6 cong dong (CAT)

Két qua phan tich cho thiy bién CAT c6 anh huéng manh nhat dén su tng ho
phat trién DLCD (SPR), v6i hé sb tac dong p = 0.404 (p < 0.001). Pay 1a két qua co
¥ nghia 1y thuyét sau sdc, phan anh vai trd nén tang cua gin bé cong ddng trong viéc
hinh thanh thai d6 tich cuc cua ngudi dan ddi voi cac chuong trinh phat trién du lich
tai dia phuong.

Két qua nay phu hop véi Iy thuyét xa hoi hoc ¢6 dién vé “cam giac thudc vé
cong ddng” — sense of community do (Mcmillan & Chavis, 1986) dé xuét. Theo do,
khi nguoi dan cam théy minh la mdt phén cua tap thé — duoc chia sé cac gia tri, co sy
két ndi cam xtc, va tin tudng vao trach nhiém 1an nhau — thi ho c¢6 xu huéng hanh
dong vi loi ich chung, ké ca khi ddi dién véi rui ro hodc bat dinh. Trong bdi canh
DLCP, yéu t6 gian bo véi cong dong khong chi tao ra sy dong thuan, ma con 1a dong
lwc x4 hoi thuc ddy ngudi dan tham gia vao qua trinh phat trién, giam sat va duy tri
tinh bén viing cua diém dén.

So v6i cac nghién ciru trude, két qua nay hoan toan twong dong véi nghién ciru
ctia (Boley et al. ,2014), trong d6 cac yéu t6 nhu gin bo véi dia phuong nhan dién cong
ddng duogc xéac dinh 14 nhitng du bao quan trong cta sy tng hd va tham gia trong cac
mo hinh phat trién du lich bén vitng. Tuong tu, ( Kyle M Woosnam & Norman, 2009)
cling chi ra rang moi quan hé giita nguoi dan va cong dong xét vé mat tinh cam, lich
s va xa hoi ¢6 tac dong tich cuc dén su sén long hd tro cac sang kién du lich.

Pic biét trong cac cong dong ving nui, dan toc thiéu sé hodc noi con duy tri 16i
song truyén thong nhur & Hoa Binh, sy gan bo cong dong c6 thé dong vai tro thay thé cac
co ché chinh sach con yéu. Trong nhitng bdi canh nhu vy, ngudi dan khong chi hanh

dong vi lgi ich ca nhan ma con dya trén trach nhiém tap thé va danh tiéng cong déng.
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Do d6, viéc nudi dudng va cing cb su gan b cong dong khong chi co gia tri vé
mat xa hoi hoc, ma con 1a don bay chién luge giup nang cao hiéu qua cac chinh sach
phat trién DLCD, nhat 13 khi sy ing ho tir phia nguoi dan 1a diéu kién tién quyét cho
tinh bén viing.

b. Nhin thirc vé tic dong tich cuc (PI) va tac dong tiéu cwc (NI) clia DLCD

Két qua nghién ctru cho thiy ca nhan thic vé tac dong tich cuc (PI) va nhan
thirc vé tac dong tiéu cuc (NI) ctia DLCD déu c6 anh hudng c¢é ¥ nghia thong ké dén
s ung hd cia ngudi dan d6i v6i phat trién DLCD (SPR), trong d6 PI ¢o tac dong
thuan chiéu (B = 0.206; p < 0.001) va NI c6 tac dong nghich chiéu (p = -0.120; p =
0.003). Diéu nay phan anh 5 luan diém cbt 161 cua Ly thuyét Trao doi X4 hoi (SET),
rang thai do cua ngudi dan ddi voi phat trién du lich dugc dinh hinh béi sy cén nhic
gitta lgi ich va chi phi ma ho nhén thuc duge (Ap, 1992).

Cu thé, két qua cho théy khi nguoi dan nhéan thirc rd hon vé nhitng loi ich ma
du lich mang lai, chzfmg han nhu co hdi vi¢c lam, gia tang thu nhap, cai thién co s& ha
tﬁng va bao ton van hoa, ho s& ¢ xu huéng ung hd manh mé& hon cho sy phat trién
du lich. Két qua nay phu hop véi nhidu nghién ctru trude, ching han nhu (Andereck
et al., 2005; Gursoy & Rutherford, 2004; Lee, 2013; Nunkoo & Gursoy, 2012), déu
chi ra rang nhan thirc vé cac tac dong tich cuc cua du lich 13 yéu t6 du bao quan trong
ddi voi su ung ho cia nguoi dan.

Nguoc lai, khi ngudi dan nhan thic o cac tac dong ti€u cuc tir du lich, chéng
han nhu 6 nhiém méi trudng, tic nghén giao thong, chi phi sinh hoat ting hoic xung
d6t van hoa, xa hoi, thi mirc d6 ung ho dbi voi phat trién du lich giam dang ké. Phat
hién nay twong dong véi nhiéu bang chimg thyc nghiém trude dé. (Lee, 2013) cho
théy chi phi cdm nhan ¢6 tdc dong am dén su ung hg trong nghién curu tai Pai Loan.
Tuong tu, (Ko & Stewart, 2002; Nunkoo & Ramkissoon, 2012) ciing chi ra rang nhan
thire cac tac dong ti€u cuc cta du lich 1am suy gidm tinh chinh danh va sy chép nhan
ctia cong dong d6i véi cac sang kién phat trién du lich.

Nhu vay, su ton tai dong thoi ciia hai chiéu nhan thirc ndy phan anh tinh hai mat
ctia du lich: trong khi lgi ich kinh té, xa hoi khuyén khich cong dong tng ho, thi cac

tac dong bat loi lai 1am giam muc do déng thuén. Do d6, viéc duy tri sy ung hg cua
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cong dong doi hoi t6i da hoa loi ich tich cyc dong thoi giam thiéu chi phi xa hoi. Diéu
nay cling nhan manh vai trd clia quan tri va chinh sach phat trién du lich cong bang,
minh bach, nhdm bao dam rang loi ich duoc phan b6 rong rai trong cong dong va cac
hé luy tiéu cuc duogc kiém soat hiéu qua.

Mt khac, khac v6i mot s6 nghién ctru & cac nudc phat trién 1a noi nguoi dan
phan tng manh hon véi cac tac dong tiéu cuc (Ko & Stewart, 2002), trong bdi canh
DLCPD van dang & giai doan phat trién ban diu nhu Hoa Binh, ky vong loi ich van 1a
yéu té chi phdi manh hon. Piéu nay phan anh bdi canh dia phuong, noi ma ngudoi dan
dang tim kiém cac co hoi kinh té mé&i va sin sang dung hoa rii ro néu du lich mang
lai nguén thu nhap 6n dinh.

c. Loi ich ca nhan tr DLCD (PBT)

Bién PBT (B = 0.193; p < 0.001) thé hién anh huong cé y nghia thng ké dén
mirc d6 ung ho cua ngudi dan ddi véi phat trién DLCD. Két qua nay cho thay khi
ngudi dan nhan thiy minh c6 thé thu duoc loi ich truc tiép tir du lich — chang han nhu
thu nhap, viéc lam, co hoi kinh doanh nho, hay cai thién diéu kién sdng — thi ho ¢
xu huéng sin sang tng ho va tham gia nhiéu hon véo céc hoat dong du lich tai dia
phuong.

Két qua nay hoan toan phu hop véi logic ciia SET (Ap, 1992; Gursoy &
Rutherford, 2004), von cho réng con nguoi dua ra quyét dinh hanh vi dya trén sy can
nhéc gitra chi phi va loi ich. Trong bdi canh DLCD, loi ich ca nhan rd rang va cu thé
la dong lyc thuc dung quan trong dé nguoi dan chép nhan thay ddi, hd tro cac chinh
sach du lich, hoac truc tiép tham gia vao hoat dong cung trng dich vu.

So v6i cac nghién ctu trude, két qua nay twong dong véi (McGehee &
Andereck, 2004) va (Nunkoo et al., 2012; Nunkoo & Ramkissoon, 2010) — trong d6
loi ich ca nhan tir du lich dugc xem 14 mot trong nhitng yéu t6 du bao manh nhit cua
su ung ho. Pic biét trong bdi canh cac dia phuong con nhiéu kho khin vé sinh ké nhu
Hoa Binh, ky vong vé thu nhap hodc ngudn loi tai chinh tir du lich 12 yéu t6 then chét
dé tao ra su déng thuan.

Tuy nhién, mdt s nghién ciru gan day nhu (S. Wang & Xu, 2015) ciing luu y

rang néu loi ich c4 nhan khong duoc duy tri 6n dinh hodc bi phan phdi khong cong
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bang, thi su ung ho c¢o thé tré nén mong manh. Trong truong hop d6, ngudi dan co
thé chuyén tir thai do ung ho sang phan ddi néu cam thiy bi gat ra ngoai qué trinh
hudng loi. Do d6, viée quan tri ky vong va dam bao tinh cong bang trong phan phdi
loi ich 14 vAn dé can duoc chi trong néu mudn duy tri sy ung ho bén ving.

d. Niém tin vio chinh quyén (TIG)

TIG (B = 0.189; p < 0.001) duoc xac dinh 12 mot yéu t6 co anh hudng dang ké
dén muc d6 tng ho cua ngudi dan ddi véi phat trién DLCD. Két qua nay cho thiy
rang khi ngudi dan ¢6 niém tin vao chinh quyén dia phuong va cic co quan quan Iy
nha nudc, ho s€ c6 xu hudng ing hd manh meé hon cac chuong trinh phat trién du lich
do chinh quyén khoi xudng hoic didu phdi.

Diéu nay phu hop véi cac nghién ctru trude dé nhu cia (Nunkoo et al., 2012),
trong d6 nhin manh rang niém tin vao chinh phu 1a mot yéu t quyét dinh trong viéc
hinh thanh sy déng thuan xa hoi, dac biét trong cac chuong trinh phat trién c6 su tham
gia cong dong. Trong khung 1y thuyét SET, niém tin vao chinh quyén déng vai tro
nhu mdt co ché giam thiéu rii ro cam nhan, giup ngudi dan tin tudng rang cac loi ich
hira hen s& duoc phan phdi cong bang, va cac chi phi — riii ro phat sinh s& dugc kiém
soat hiéu qua (Nunkoo & So, 2016).

6] nhirng khu vuc c6 h¢ théng quan tri minh bach, chinh quyén than thién, hoac
¢ bé day trong hd trg phat trién cong dong, niém tin ndy cang phat huy tic dung
trong viéc thlic déy thai d6 hop tac va ing hd. Tuy nhién, néu niém tin bi x6i mon do
thiéu minh bach hodc do cac chuong trinh phéat trién trude day khong dat hiéu qua,
thi sy ung ho ctia nguoi dan ciing ¢ thé giam sat, bat chip cac loi ich tiém ning tir
du lich.
3.3.3.2. Cdc yéu to khong cé ¥ nghia thong ké
a. Kién thirc vé DLCD:

Két qua phan tich PLS-SEM cho thiy bién “Kién thirc vé DLCP” (KNT)
khong c6 anh huong ¢ ¥ nghia théng ké dén mirc do ung ho phét trién DLCD cia
ngudi dan (p > 0,05). Két qua nay khong hoan toan phu hop véi ky vong 1y thuyét

ban dau va mot s6 nghién cuu trude, trong dé kién thirc dugc xem la yéu to co thé
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g6p phan hinh thanh thai d6 tich cuc ddi véi du lich (Nunkoo & So, 2016; Y. Wang
& Pfister, 2008).

Trong giai doan nghién ctru so b, bién KNT (Kién thirc vé du lich) c6 hé sb
Cronbach’s Alpha < 0.7, diéu ndy dit ra nghi ngd ban ddu vé muc d6 nhat quan noi
tai cua thang do. Tuy nhién, khi xem xét thém céac chi s6 do tin cay téng hop
(Composite Reliability — CR) va phuong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted — AVE), két qua déu dat ngudng chip nhéan theo khuyén nghi cua (Hair et
al., 2019) (CR > 0.7 va AVE > 0.5). Do d6, bién nay van duoc gitt lai trong bang hoi
chinh thirc dé dénh gia tiép trong mau 16n hon. Két qua tir nghién ctru dinh luong
chinh thirc cho thdy van dé khong ndm & do tin cdy do ludng, ma & ban chit mbi quan
hé gitta kién thac va su ung hd. Tuc 14, du thda man céc diéu kién vé dd tin cdy va
gia tri hoi ty, bién nay khong c6 gia tri du bao trong moé hinh ly thuyét.

Tir goc d6 1y thuyét, két qua nay cho thiy kién thirc khong phai 14 yéu t truc
tiép quyét dinh thai d¢ ung ho. Theo Ly thuyét trao ddi xa hoi, su ung hg cuia nguoi
dan chu yéu dugc hinh thanh dwa trén danh gia vé loi ich va chi phi ma ho thyc sy
trai nghi€ém. Do do, trong bdi canh nguoi dan chua tham gia sdu vao hoat dong du
lich hodc chua nhan thay loi ich rd rang, mutrc do hiéu biét vé du lich khé c6 thé chuyén
hoa thanh thai d ung hd.

Két qua nay ciing phan anh dic thi bbi canh nghién ctru tai tinh Hoa Binh, noi
DLCD con & giai doan phat trién ban dau. Tai nhiéu diém du lich, mac do tham gia
cua nguoi dan con han ché, trong khi cac hoat dong du lich chu yéu do cac chu thé
bén ngoai hodc chinh quyén dia phuong dan dit. Trong diéu kién dé, kién thirc vé du
lich chu yéu dirng & muc nhan biét, chua gén v6i1 kha nang hanh dong hoac tiép can
loi ich cu thé, tir d6 lam suy yéu vai tro ciia yéu t6 nay trong viéc hinh thanh thai do.

Bén canh d6, thang do trong nghién ciru chi yéu phan anh kién thirc ¢ dang
thong tin chung, trong khi cac dang kién thirc gin véi trai nghiém thyc té hodc tham
gia tryc tiép vao hoat dong du lich c6 thé c6 anh huéng manh hon. Diéu nay goi ¥
rang cac nghién ctru tiép theo can phan biét rd hon giita cac loai kién thirc khi phan
tich vai trd ctia yéu t6 nay.Két qua nghién ctru ciing goi y can phén biét giita kién

thirc nhan biét (awareness-based knowledge) va kién thirc trai nghiém (experience-
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based knowledge). Kién thirc nhan biét phan anh mirc d6 ngudi dan hiéu hodc duoc
cung cap thong tin vé DLCD, ching han nhu hiéu biét vé muc tiéu phat trién du lich,
cac hoat dong du lich dang trién khai hodc nhitng loi ich tiém nang ma du lich cé thé
mang lai. Trong khi do, kién thure trai nghiém dugc hinh thanh thong qua qua trinh
tham gia truc tiép vao cac hoat dong du lich, tiép xuc voi1 du khach, van hanh dich vu
hodc hudng lgi tir du lich trong thuc té.

T géc do Ly thuyét trao d6i x4 hoi, cac quyét dinh ung ho thuong dya trén sy
danh gié nhitng 1oi ich va chi phi ma ca nhan cdm nhan dugc tir trai nghi¢m thyc té
hon 14 tir thong tin mang tinh khai quat. Do d6, kién thirc nhan biét c6 thé gitip ngudi
dan hiéu vé DLCD nhung chua du dé tao ra su thay doi trong thai d6 hoac hanh vi
ung ho néu chua di kém voi nhiing trai nghiém cu thé vé loi ich kinh té, xd hoi hodc
vin héa ma du lich mang lai. Trong bdi canh nghién ctru, phan 16n nguoi dan moi
tiép can DLCD ¢ muc d§ quan sat hodc tham gia han ché, nén kién thic ho sé hitu
cha yéu 1 kién thirc nhan biét thay vi kién thirc trai nghiém. Diéu nay co thé Iy giai
vi sao bién Kién thirc vé DLCD dép ung céc yéu cau vé do ludng nhung khong thé
hién vai trd du béo c6 ¥ nghia thdng ké dbi véi sy ung ho phat trién DLCD.

Mot nguyén nhan khac cé thé 1y giai cho két qua nay 1a sy khac biét vé bdi
canh nghién ctru giita nghién ciru hién tai va cac nghién ciru trude ma tac gia ké thira
thang do. Chéng han, nghién ctru cua Nunkoo va So (2016) dugc thuc hién tai Niagara
Region (Canada), mot diém dén c6 nganh du lich phét trién twong ddi truong thanh
va muc dd tuong tac gilta cong déng dia phuong vé6i hoat dong du lich dién ra thuong
xuyén. Trong bdi canh d6, kién thirc vé du lich khong chi don thudn 1 sy hiéu biét
vé céac hoat dong du lich hay chinh sach phat trién du lich ma con duoc hinh thanh
thong qua qua trinh tiép xtc, trai nghiém va tham gia thuc té cta cu dan vao nganh
du lich. Do vay, kién thirc c6 kha ning gan chat hon véi viée danh gia cac loi ich va
chi phi ctia phat trién du lich.

Nguorc lai, tai cac diém DLCD duoc khao sat ¢ tinh Hoa Binh, phﬁn 16n hoat
dong du lich van dang trong qué trinh phat trién, mirc do tham gia truc tiép cta ngudi
dan chua déng déu va co hoi tiép can loi ich tir du lich con han ché. Trong diéu kién

d6, kién thirc vé du lich chu yéu mang tinh nhan biét hodc tiép nhan thong tin tur céac
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chuong trinh tuyén truyén, tip huan ctia dia phwong hon 1a kién thirc duoc tich lity tir
trai nghiém thyc tidn. Vi vay, mic du nguoi dan co thé hiéu biét nhat dinh vé DLCD,
nhung su hiéu biét nay chua du dé chuyén hoéa thanh dong co hodc théi do ung ho
phat trién du lich. Két qua nghién ctru cho thiy tic dong cua kién thirc dén sy ting hod
6 thé phu thudc dang ké vao muc do phat trién cta diém dén va mtrc do gén két thuc
té clia cong déng v6i hoat dong du lich.

Nhu vay, viéc giit lai bién KNT 1a can thiét vé mat phuong phap nham kiém
dinh day du cac gia thuyét 1y thuyét, ddng thoi phan anh trung thuc thuc tién dia
phuong. Viéc bién nay dap tng cac tiéu chi do luong nhung khong c6 y nghia trong
mé hinh cAu trac cho théy quy trinh phan tich PLS-SEM duoc thuc hién mét cach hé
thdng, ddng thoi cung cip mot phat hién c6 ¥ nghia vé vai trd han ché cua yéu t6 kién
thire trong bdi canh nghién ciru.

b. Sw hai long véi chit lwgng cuc song

Két qua kiém dinh mé hinh cho thiy bién khong c6 anh hudng c6 ¥ nghia théng
ké dén murc d6 ung ho ctia ngudi dan ddi véi phat trién DLCD (p > 0.05). Day 1a phat
hién dang luu y, ddc bi¢t khi so sanh véi nhiéu nghién ctru trude da nhin manh vai
tro ctia yéu t nay trong viéc hinh thanh thai d6 cua cu dan dia phuong ddi véi du lich
(Andereck & Nyaupane, 2011; Sirgy et al., 2011; Y. Wang & Pfister, 2008).

Vé mat do luong, trong giai doan khao sat so b, thang do SQL dugc rut gon
con hai bién quan sat. Tuy nhién, cac chi sé do tin cay tong hop (CR) va gia tri hoi tu
(AVE) déu dat ngudng chip nhan theo khuyén nghi cia Hair et al. (2019). Do 4o,
thang do van duogc giit lai trong nghién ctru chinh thirc. K&t qua phan tich cho thiy
van dé khong nam & chét lugng do luong, ma & mbi quan hé thyc nghiém gitra SQL
va su ung ho.

Tir goc d6 1y thuyét, két qua nay cho thiy sy hai 1ong véi cude sdng khong dong
nht véi sy tng ho dbi voi phat trién DLCD. Mic di nhidu nghién ciru trude day ghi
nhan mbi lién hé giita sy hai long voi cude sdng va thai do cua cu dan ddi voi phat
trién du lich (Andereck & Nyaupane, 2011; Kim et al., 2013; Sirgy et al., 2011), két
quéa nghién ctru hién tai cho thdy mbi quan hé nay khong duoc xac nhan trong bdi

canh cac cong déng DLCD tai tinh Hoa Binh.
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Mot cach 1y giai kha di 1a sy hai 1ong véi cude sdng phan anh danh gia tong thé
ctia c4 nhan dbi vé6i cude séng hién tai va duoc hinh thanh tir nhiéu nguén khac nhau
ngoai du lich. Pdi v6i phan 16n cu dan trong mau nghién ciru, sinh ké van chu yéu
dwa vao nong nghiép, lao dong dia phwong va cac ngudn thu nhap truyén théng. Bén
canh do, cac yéu t6 nhu gia dinh, strc khde, quan h¢ cong déng va diéu kién séng tai
dia phuong ciing c6 thé dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh su hai long voi
cudc séng. Do vay, mac du nguoi dan co thé cam théy hai long véi cude séng hién
tai, sy hai long do chua chic bét nguén tir hoat dong DLCD va vi thé khong nhét thiét
chuyén hoa thanh sy ung ho ddi v6i phat trién du lich.

Phat hién ndy goi ¥ rang trong bdi canh cac diém DLCP dang & giai doan phat
trién ban dau, cc yéu t lién quan tryc tiép dén du lich nhu tac dong tich cuyc cam
nhan, niém tin vao chinh quyén hodc su gén két cong déng c6 kha nang giai thich sy
ung ho ciia nguoi dan tét hon so véi cac danh gia mang tinh tong thé vé cudc song.
Noi cach khac, khi hoat dong du lich chwa tré thanh yéu t6 trung tdm chi phdi doi
séng cua cu dan dia phuong, su hai long vdi cudc séng c6 thé chua phai la dong luc
truc tiép thuc day sy ting ho ddi véi phat trién DLCP.
3.3.3.3. Vai tro diéu tiét ciia mirc @6 dwoc trao quyén (ELT)

a. Théo ludn vé cdc méi quan hé diéu tiét dwoe chdp nhén gia thuyét

- Mike d§ trao quyén cé vai tro diéu tiét méi quan hé gitka s gin bé ciia nguwoi din
Vi cong dong (CAT) va swiing hg doi voi phat trién DLCP (SPR) theo huwéng thudn chiéu.

Két qua kiém dinh mdi quan hé twong tac ELT x CAT — SPR (B = 0.208; t =
3.692; p < 0.001) cho thiy mirc 6 duoc trao quyén (ELT) c6 vai tro diéu tiét tich cuc
d6i véi mdi quan hé giira sy gan bo cua ngudi dan véi cong dong (CAT) va sy tng hd
d6i v6i phat trién DLCD (SPR). Cu thé, trong diéu kién ngudi din cam nhan duoc muc
do trao quyén cao, ho c6 quyén tham gia vao cic qua trinh ra quyét dinh, dugc tham
van va co tiéng ndi trong qua trinh quan 1y va giam sat phat trién du lich thi tac dong
ctia su gan bo cong dong dén hanh vi ung ho cang trd nén manh mé hon.

Két qua nay chi ra rang su gin b cong dong tuy 1a mot ngudn luc x4 hodi quan

trong, nhung chi that su chuyén héa thanh hanh dong ung ho thiét thuc khi di kém
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v6i cac didu kién thé ché phu hop, trong d6 trao quyén 1a yéu t6 then chdt. Khi nguoi
dan cam thay ho khéng chi 1a ngudi “thu hudng” ma con 1a chu thé “tao dung” qua
trinh phat trién du lich, thi su cam két cua ho ddi vai cong déng s& duoc cu thé hoa
bang hanh vi ung ho va tham gia tich cuc.

Phét hién nay phu hop véi Iy thuyét vé niang luc cong dong va trao quyén
(Perkins & Zimmerman, 1995; Ruth Alsop et al., 2005) dong thoi cting ¢ gia thuyét
cua SET & gbc do tap thé, rﬁng hanh vi hd tro s& dugc kich hoat manh hon khi ngudi
dan cam nhan duoc vai tro va tiéng néi cia minh trong qua trinh phat trién. Trong bdi
canh cac diém DLCP tai Hoa Binh, diéu nay ciling goi y rang viéc ting cudng co ché
trao quyén thong qua hoi nghi dan cu, co ché dai dién, hodc céc td chirc tu quan co
thé 1a yéu té thuc day dang ké su tng ho va hop tac ctia nguoi dan trong dai han.

- Mire d§ trao quyén cé vai tro diéu tiét moi quan hé gitka nhdn thirc vé cdc tdc
dong tich cuc ciia DLCP (PI) va su ving hé doi véi phdt trién DLCP (SPR) theo
huéng ngiege chiéu.

Két qua kiém dinh cho thiy murc d trao quyén dugc cam nhan (ELT) diéu tiét
nguoc chiéu mbi quan hé gitta nhan thirc vé cac tac dong tich cuc ciia DLCD (PI) va
su tng ho dbi voi phat trién DLCP (SPR) (B =-0.117; p < 0.001). Két qua nay cho
thdy khi mirc d6 dugc trao quyén ting 1én, anh huéng thuan chiéu cua nhén thic vé
tac dong tich cuc dén su ung ho ¢6 xu hudng giam xuéng. Noéi cach khac, trong nhom
ngudi dan cdm nhan muc do trao quyén cao hon, viéc nhan théy DLCD mang lai loi
ich kinh té, x4 hdi hodc van hoa van quan trong, nhung khong con 1a co sé giai thich
chu yéu cho sy ung hd.

Két qua nay can duoc dién giai thin trong. Hé sb twong tac am khong c6 nghia
1a trao quyén lam giam sy ung ho ctia ngudi dan ddi véi DLCD. Két qua nay ciing
khong c6 nghia 1a nguoi dan dugc trao quyén phil nhan cac tac dong tich cuc cia du
lich. Y nghia pht hop hon 14 trao quyén 1am thay d6i co s& hinh thanh sy ting ho. Khi
ngudi dan co it co hoi tham gia, it kha ning tiép can thong tin va it anh huong dén
qua trinh ra quyét dinh, ho c6 thé dya nhiéu hon vao nhiing loi ich d& quan sat dé

hinh thanh thai d6 ung ho. Trong trudng hop do6, cac loi ich kinh té, co hoi viee lam,
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cai thién thu nhap hoic gia ting hoat dong cong dong c6 thé tré thanh cin cir tryc tiép
dé ho danh gia phat trién du lich. Tuy nhién, khi ngu61 dan cdm nhan minh duogc trao
quyén nhiéu hon, co s& danh gia c6 thé tré nén rong hon. Theo Zimmerman (1990)
va Perkins va Zimmerman (1995), trao quyén khong chi lién quan dén viéc tham gia,
ma con bao gém nhan thtrc kiém soat, nang lyc danh gia va kha nang tdc dong dén
cac van dé chung. Khi cu dan cé nhiéu thong tin hon, c6 co hdi tham gia thdo luan
nhiéu hon va cam thiy tiéng néi cua minh co gia tri hon, ho c6 thé khong chi hoi “du
lich mang lai 1gi ich gi”, ma con quan tam dén “loi ich d6 duoc tao ra nhu thé nao”,
“ai dugc huong 10i”, “cong dong c6 duge tham gia quyét dinh hay khong” va “phat
trién d6 c6 bén viing hay khong”. Vi vay, tac dong tich cuc cam nhan van can thiét,
nhung chua du dé bao dam su ung ho manh me.

Céch dién giai nay phu hop véi quan diém ciia Scheyvens (1999) khi cho ring
trao quyén trong DLCD khong nén dugc hiéu don gian 13 viéc cong ddng nhan dugc
loi ich tir du lich. Trao quyén con lién quan dén kha niang kiém soat, kha ning tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh va ning luc bao vé loi ich cong dong. Do dé, & nhiing
cong dong co mic trao quyén cao hon, ngudi dan co thé danh gia phat trién du lich
bang cac tiéu chi khat khe hon. Céc tiéu chi d6 bao gdom tinh minh bach trong quan
ly, su cong bang trong phan phdi loi ich, kha ning bao ton vin hoa dia phuong, su
kiém soat ciia cong dong d6i v6i tai nguyén du lich va tic dong dai han cua phat trién
du lich d6i véi doi sdng cong dong.

Tir goc d6 Ly thuyét trao doi x4 hoi, phat hién nay bd sung mot cach nhin quan
trong. Cac nghién ciru trude thudng cho riang khi cu dan nhan thay du lich mang lai
loi ich, ho c6 xu hudng ung ho phat trién du lich nhiéu hon (Ap, 1992; Gursoy et al.,
2002; Lee, 2013; Nunkoo & Ramkissoon, 2012). Két qua nghién ctru ndy khéng phu
nhan lap luan do, vi PI van c6 anh huodng tich cuc dén SPR trong mo hinh truc tiép.
Tuy nhién, két qua tuong tac cho thdy cuong do ctia mdi quan hé nay khong ¢ dinh.
Khi mirc d6 trao quyén thay déi, cach ngudi dan danh gia loi ich va chuyén hoéa loi
ich thanh sy ung ho ciing thay d6i. Dicu ndy cho thay SET can duoc dit trong bodi
canh x3 hoi va thé ché cu thé, thay vi chi xem su ung ho 1a két qua truc tiép cua phép

tinh loi ich — chi phi.
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Trong bdi canh cac cong dong DLCD tai Hoa Binh, két qua nay c6 y nghia
thuee tién ré rang. O cdc cong dong ma nguoi dan chiea ¢ nhiéu co héi tham gia
hodc chira cdm nhdn ré vai tro ciia minh, cdc loi ich trude mdt tir du lich ¢é thé tao
ra sw iing hé twong doi nhanh. Tuy nhién, khi ngwoi dan cam nhdn minh c6 vai tro
I6m hon trong phaét trién du lich, ho c6 thé dit ra yéu cau cao hon ddi v6i chat lugng
quan tri diém dén. Khi do, su ung ho khong chi phu thudc vao viéc du lich tao ra loi
ich, ma con phu thudc vao mirc d¢ nguodi dan dugc tham gia thuc chat, duoc tiép
can thong tin, dwgc tham van va dugc hudng loi cong bang. Phat hién nay ciing gitip
ly giai vi sao trao quyén khong chi 1a mot bién diéu tiét k¥ thuat trong mo hinh, ma
1a mot diéu kién 1am thay ddi ban chét cua su ung ho. O mtc trao quyén thép, su
ung ho c6 thé mang tinh phan tng trude cac loi ich truc tiép. O mic trao quyén cao
hon, su ting ho c6 xu hudng gin véi trach nhiém cong ddng, niém tin vao qua trinh
phat trién va danh gia vé tinh bén vimng. Diéu nay cho thiy nguoi dan dugc trao
quyén khong nhat thiét ung ho du lich it hon, ma ho c6 thé ung ho trén co s cd
chon loc hon va c6 diéu kién hon.

Nhu vy, két qua ELT x PI — SPR mang ¥ nghia Iy thuyét quan trong. N6 cho
thay nhan thirc vé tac dong tich cuc 14 yéu t6 can thiét nhung khong phai lac nao ciing
da dé duy tri sy ung ho ctia ngudi dan ddi voi phat trién DLCP. Khi muc do trao
quyén tang lén, sy ing ho cia ngudi dan khong chi dya trén lgi ich ma con dua trén
chat lwong qua trinh phat trién, tinh cong bang va kha nang kiém soat ctia cong dong.
Phat hién nay gop phan mé rong cach tiép can cua Ly thuyét trao d6i xa hoi bang
cach nhin manh vai trd cua trao quyén nhu mot diéu kién bdi canh lam thay d6i co
ché chuyén hoéa 1gi ich cadm nhén thanh sy ung hd.

- Mire d§ trao quyén cé vai tro diéu tiét moi quan hé gitka nhdn thirc vé cdc tdc
déng tiéu cuc ciia DLCP (NI) va sw iing hé doi véi phdt trién DLCD (SPR) theo
huéng ngiege chiéu.

Két qua kiém dinh méi quan hé tuong tac ELT x NI — SPR (B = -0.131; t =
3.138; p = 0.002) cho thiy khi ngudi dan cam thdy muc do duoc trao quyén thép, tirc
ho khéng c6 nhiéu co hoi tham gia vao qua trinh 14p ké hoach, giam sat hay ra quyét

dinh lién quan dén phat trién du lich, thi anh huodng ti€u cuc cua nhan thic vé céc hé
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luy tir du lich (nhu 6 nhidm, xung dot van héa, bat binh dang loi ich) dén muc d6 ung
hd ctia ho s& tréd nén 10 rét hon. Nguoc lai, khi nguoi dan cdm nhéan dugc réng ho thuc
su ¢6 quyén tham gia va kiém soat cac qué trinh phat trién, thi nhitng lo ngai nay
giam tac dong dén quyét dinh ung ho cia ho.

Két qua ndy goi md vai tro dic biét ciia trao quyén cong dong khong chi nhu
mot yéu tb kich thich sy tham gia tich cyc, ma con nhu mét co ché “giam s6¢” x3 hoi
gitp giam thiéu strc niang cia cac lo ngai tiéu cuc trong danh gia ciia nguoi dan. Khi
dugc tham gia ddy du va binh ding, ngudi dan c6 xu hudng nhin nhan céac rii ro &
goc do kiém soat dugc, thay vi nhin nhan ching nhu nhitng méi de doa ap dat tir bén
ngoai. Piéu nay phi hop véi Iy thuyét vé trao quyén trong quan tri cong ddng (Perkins
& Zimmerman, 1995; Ruth Alsop et al., 2005) , trong d6 khing dinh rang quyén kiém
soat nhan thuac la yéu tb cot 15i dé giam cam gidc bat luc va tang tinh cam két x3 hoi.

Trong bdi canh tinh Hoa Binh, noi nguodi dan co su g:fm b6 cong déng cao, nhung
thuong bi gidi han trong cac quyét dinh mang tinh chinh séch hodc tai chinh, vi¢c
thiéu vang co ché trao quyén rd rang khién nhiing lo ngai vé bat cap hoic tac dong
tiéu cuc cua du lich tré thanh rao can dang ké trong viéc hinh thanh sy déng thuan.
Do d6, cling cd vai trd cila ngudi dan trong cac tién trinh phat trién khong chi c6
nghia thiic ddy, ma con 13 yéu té mang tinh phong ngira xa hoi, giup héa giai cac moi
bat dong tiém 4n va nang cao kha ning chip nhan rui ro trong tap thé.

b. Thao ludn vé cdc moi quan hé diéu tiét bi bdc bé gid thuyét

Trong sb cac mdi quan hé kiém dinh vai tro diéu tiét cia bién trao quyén (ELT),
ba mbi quan hé khong cho thiy sy diéu tiét co ¥ nghia thdng ké, bao gdm:

e ELT x PBT — SPR (B =0.006; t=0.146; p = 0.884)

e ELT x SQL — SPR (B=0.025;¢=0.731; p = 0.465)

o ELT xKNT — SPR (B =0.018; £ =0.489; p = 0.625)

Két qua nay cho thdy mirc do dugc trao quyén cia ngudi dan khong 1am thay d6i
dang ké mdi quan hé giira loi ich c4 nhéan tir du lich (PBT), su hai 10ng v&i chit luong
cudc séng (SQL), kién thirc vé du lich (KNT) va sy ung ho d6i véi phat trién DLCD
(SPR). Khi xem xét cung v6i cac két qua diéu tiét co ¥ nghia théng ké cua ELT ddi

voi PI, NI va CAT, mot phat hién dang chu y xuét hién. Vai tro diéu tiét cua trao
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quyén khoéng mang tinh phd quat dbi voi toan bo cac mdi quan hé trong mo hinh.
Thay vao d6, trao quyén chi lam thay doi tic dong ctia mot s yéu td nhat dinh. Diéu
nay cho thay muc d6 dugc trao quyén khong phai 1a mot co ché c6 kha ning khuéch
dai hodc lam suy giam déng déu moi dong luc dan t6i sy ung ho clia nguoi dan.

Déi voi loi ich ca nhan tir du lich (PBT), két qua khong tim thiy tac dong diéu tiét
cua ELT cho théy mbi quan hé gitra 191 ich ¢4 nhan va su ung ho tuong ddi 6n dinh &
cac muc do trao quyén khéac nhau. Noi cach khac, viéc ngudi dan c6 cam nhan minh
dugc trao quyén nhiéu hay it khong 1am thay di dang ké cach ho phan tng véi cac
loi ich c4 nhan nhan duoc tir du lich. Py 1a loai loi ich mang tinh tryc tiép va gan
véi trai nghiém ca nhan cua tirng hd gia dinh, chfmg han nhu thu nhap, viéc 1am hoac
co hoi kinh doanh. Do d6, co ché danh gia cac loi ich nay ¢ thé van hanh twong ddi
doc 1ap voi cam nhan vé kha ning tham gia hodc anh hudng dén qua trinh ra quyét
dinh. Két qua nay cho thiy trao quyén khong 1am thay d6i déang ké cach thirc ngudi
dan danh gia cac loi ich mang tinh ca nhan va tryc tiép.

Débi voi sy hai long voi chat luong cude sdng (SQL), viée khong xuit hién tac
dong diéu tiét 1a két qua phu hop véi phat hién trude d6 vé anh hudng truc tiép khong
c6 y nghia théng ké ciia bién nay. SQL phan anh sy d4nh gia tong thé clia c4 nhan d6i
v6i cude song hién tai, dugce hinh thanh tir nhiéu linh vuc khac nhau nhu gia dinh,
ste khoe, diéu kién séng va cac mdi quan h¢ xa hdi (Diener et al., 1985). Do do, day
12 mot cau trac mang tinh khai quat cao va khong gin truc tiép v6i hoat dong DLCP.
Két qua nghién ctru cho thy ngay ca khi ngudi dan cam nhan minh duoc trao quyén
nhiéu hon, sy hai 1ong tong thé véi cude sdng van khong trd thanh mot co sé quan
trong hon dé hinh thanh sy ung ho dbi voi phat trién DLCD. Piéu nay cho thay trao
quyén khong 1am thay doi vai trd von da kha han ché ciia SQL trong mé hinh nghién
clru.

Tuong tu, két qua khong co ¥ nghia thong ké ctia méi quan hé ELT x KNT —
SPR cho thay trao quyén khong lam gia ting tic dong cua kién thirc vé du lich ddi
v6i sy tng ho. Phat hién nay cung ¢ két qua di duoc thao luan & phéan trude rang
kién thtrc vé du lich, trong bdi canh nghién ctru hién tai, chua phai 13 yéu t6 c¢6 kha

nang du bdo su ung hd ctia ngudi dan. Viée nguoi dan hiéu biét nhiéu hon vé du lich
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hodc cam nhan minh dugc trao quyén nhiéu hon khong déng nghia voi viée ho sé
chuyén hoa kién thirc d6 thanh sy ing h manh m& hon d6i v6i phat trién DLCD. Két
quéa nay goi ¥ rang kién thirc & dang nhan biét hodc thong tin chung c6 thé chua du
dé tac dong dén thai do cua nguoi dan néu khong di kém voi trai nghiém thuc té hodc
cac co hoi tham gia cu thé.

Tir goc d6 1y thuyét, cac két qua trén cho thiy vai tro cua trao quyén can dugc
nhin nhin nhu mot co ché diéu tiét ¢6 tinh chon loc. Trao quyén khong 1am thay doi
tat ca cac dong luc hinh thanh sy ung hd ctia nguodi dan. Thay vao do, tac dong diéu
tiét ctia trao quyén xuét hién rd hon d6i véi cac yéu té gin tryc tiép v6i qua trinh phat
trién du lich va quan hé cong déng nhu nhan thire vé tac dong tich cuc, nhan thirc vé
tac dong tiéu cuc va gén két cong déng. Nguoc lai, cac yéu tb mang tinh cd nhan hoac
mang tinh khai quat cao nhu lgi ich ¢4 nhan, sy hai long vdi cude séng va kién thirc
vé du lich duong nhu khong chiu anh hudong dang ké tir mac do dugc trao quyén.

Vé mat thyc tién, két qua nay ham ¥ rang viéc ting cuong trao quyén cho cong
ddng khong nén duoc ky vong nhu mét giai phap c6 thé 1am gia ting tac dong cua
moi yéu t6 ddi v6i su ung ho ciia nguoi dan. Trao quyén cé thé gitp ngudi dan danh
gi4 lai cac tic dong cua du lich va vai tro clia cong dong trong qua trinh phat trién,
nhung khong nhat thiét 1am cho kién thirc, loi ich ca nhan hodc sy hai long véi cudc
séng tr¢ thanh nhitng dong luyc manh hon ddi véi su ung hd. Vi vay, cac chuong trinh
phat trién DLCP céan duoc thiét ké theo hudng két hop gitra trao quyén, ting cuong
su tham gia thuc chét va tao ra cac tac dong tich cuc co thé cam nhan duge dbi vai
cong dong dia phuong.
3.3.3.4. Thdo ludn vé logi thang do Sw tham gia ciia cong dong (CIT)

Mot két qua dang cha ¥ ciia nghién ciru so bo 1a thang do Sy tham gia cia
cong dong (CIT) khong dat yéu cau vé do tin cdy va gia tri cdu trac. Do do, bién nay
khong duoc dua vao mé hinh nghién ctru chinh thirc. V& mit phuong phap luan, day
1a quyét dinh can thiét nham bao dam chat lugng do ludng. Tuy nhién, két qua nay
cling goi md mot s van dé dang quan tam vé cach thirc ngudi dan dija phuong nhan

thirc sy tham gia trong phat trién DLCP.
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Thang do CIT duoc ké thira tir Lee (2013), bao gébm céc ndi dung lién quan
dén viéc tham gia cac hoat dong DLCD, tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach va quan
1y phat trién du lich, mtrc d6 quan tdm ddi v6i phat trién DLCP va quan diém vé sy
can thiét phai tham van cong dong trong quy hoach du lich. Trong nghién ctru cta
Lee (2013), cac ndi dung nay ciing phan anh mot cau trac thdng nhat vé sy tham gia
ctia cong dong. Tuy nhién, két qua khao sat so bo trong nghién ciru nay cho thay cac
bién quan sat khong hdi tu thanh mdt nhan tb chung.

Mot nguyén nhéan cé thé 1a cac bién quan sat cua thang do phan anh nhimng
khia canh khéc nhau cua sy tham gia. Trong d6, CIT1 va CIT3 phan anh hanh vi tham
gia thyc té, con CIT2 va CIT4 phan anh mirc 46 quan tim hodc quan diém vé quyén
tham gia ctia cong dong. Trong bdi canh khao sat thr nghiém, cac khia canh nay co
thé khong dong bién v6i nhau. Nguoi dan c6 thé dong tinh véi viée phat trién DLCD
hoac cho réng cong déng can duoc tham van trong cac quyét dinh phat trién du ljch,
nhung chua tryc tiép tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach, quan 1y hoic t6 chirc cac
hoat dong du lich. biéu nay lam gidm tinh nhét quan ndi tai cua thang do.

Két qua trén cho thay su tham gia cua cong ddng trong bdi canh DLCD méi
noi c6 thé 1a mot hién tugng da dang hon so véi gia dinh cua thang do gbe. Viéc quan
tam dén phat trién du lich, ing ho quyén tham gia ciia cong dong va tham gia thyc té
vao cac hoat dong du lich c¢6 thé 1a nhitng biéu hién twrong ddi khac biét. Vi vay, viée
gdp cac ndi dung ndy vao cung mot ciu triic do luong chwa chic phan anh chinh xac
nhan thirc cia nguodi dan dia phuong.

Mot diém dang chu ¥ khac 1a midc du thang do CIT khéng dat yéu cau do
luong, thang do Muc do trao quyén duogc cam nhan (ELT) lai dat d6 tin cdy va gia tri
do luong tbt trong ca nghién clru so bd va nghién ciru chinh thire. Két qua nay goi y
rang ngudi dan c6 thé danh gia rd hon kha nang anh huong, co hoi tham gia va mirc
d6 dugc trao quyén cua minh so véi viée ty danh gia cic hinh thirc tham gia khac
nhau. Phat hién nay pht hop véi quan diém ciia Alsop va Heinsohn (2005) khi cho
rang su tham gia va trao quyén 1a hai khai niém c6 lién quan nhung khong dong nhat.
Vi¢c tham gia vao cac hoat dong cong déng khong nhat thiét déng nghia véi viéce

ngudi dan cam thiy minh c6 kha ning tac dong dén cac quyét dinh phat trién.
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Tuy nhién, can luu ¥ rang két qua nay duoc ghi nhan tir khao sat thir nghiém
tai xom Sung. Day 1a mot cong dong DLCP con & giai doan phat trién ban dau va co
nhiing dac diém riéng vé thanh phén dan tdc cting nhu muc do phat trién du lich. Do
d6, chua thé khéng dinh rﬁng thang do CIT s€& van hanh tuong tu tai tat ca cac diém
DLCDP trong dia ban nghién ctru. Du vay, két qua nghién ciru cho thy can than trong
khi chuyén giao cac thang do duoc phat trién trong nhirng bdi canh du lich khéc sang
cac cong dong du lich méi ndi. Pong thoi, két qua cling goi ¥ nhu ciu tiép tuc nghién
ctru va hoan thién cach tiép can do luong khai niém su tham gia cia cong déng trong

bdi canh DLCP tai Viét Nam.
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Tiéu két chwong 3

Véi tiém nang tai nguyén du lich phong phii va ban sic vin hoa doc déo, cac
diém DLCD tai tinh Hoa Binh dang ngay cang trd thanh nhirng diém dén hap dan
dbi voi ca du khach trong va ngoai nude. Thong qua phan tich dir 1iéu thu thap tir
phong van ban céu tric cac can bo quan ly van hoéa, du lich thuéc S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich tinh Hoa Binh, dai dién doanh nghiép xa hdi hoat dong trong linh
vuc DLCD, can bd dia phuong va diéu phéi vién tai cac diém dén, két hop voi quan
sat va khao sat thuc dia, phong van khao sat nguoi dan tai bay diém DLCD tiéu
biéu, dai dién cho cac giai doan phat trién khac nhau cua diém dén, tac gid da danh
gia dugc thyuc trang phat trién du lich, thuc trang su ung hd cia nguodi dan tai Hoa
Binh. Trén co s¢ do.

Chuong nay ciing trinh bay chi tiét két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru chinh
thirc thong qua phwong phap PLS-SEM, bao gém ca mé hinh do ludng va mé hinh
cau tric. Két qua kiém dinh do tin cy va gia tri phan biét ctia cac thang do cho thay
cac bién trong md hinh dat dugc do phu hop cao, dam bao tinh hop 1¢ dé tiép tuc phan
tich mé hinh c4u trGic. Phan tich mé hinh ciu trac cho thdy mé hinh nghién ctu cé
gi4 tri giai thich tbt, véi gia tri R? ciia bién phu thudc "sy ing hd phat trién DLCD"
(SPR) dat 0.650 — tirc 13 65% phuong sai ctia hanh vi tng ho c¢6 thé dugc 1y giai boi
cac bién doc 1ap va cac bién twong tac trong mé hinh. Pidu nay khing dinh tinh phu
hop cuia cac gia thuyét duoc dé xut trén nén tang 1y thuyét trao doi xa hoi (SET) va
khung phan tich trao quyén cong dong.

Trong s6 cac bién doc 1ap, c6 5 bién ¢ anh hudng truc tiép c6 ¥ nghia thong ké
dén su ung ho cia nguoi dan déi v6i phat trién DLCD (SPR), bao gom: loi ich ca
nhan tir du lich (PBT), sy gin b v6i cong dong (CAT), niém tin vao chinh quyén
(TIG), nhan thirc cac tac dong tich cuc cia DLCD (PI), va nhan thirc cac tac dong
tiéu cuc ciia DLCD (NI). Céc két qua nay pht hop véi gia dinh tir SET rang ngudi
dan dua ra quyét dinh dya trén dénh gia tong hop gitra chi phi va loi ich, ciing nhu
dua vao cam nhan vé su tin cay va gén két xa hoi. Pac biét, két qué phan tich cling
cho thay bién mirc d6 trao quyén (ELT) dong vai trd diéu tiét c6 ¥ nghia trong mot sb

mbi quan h¢, 1am tang hodc giam tdc dong cua céc yéu td nhu CAT, PI va NI dén su
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ung ho. Nguogc lai, mot sd bién nhu sy hai 10ng véi chat luong séng (SQL) va kién
thirc vé du lich (KNT) khong c6 anh hudng ¢ ¥ nghia théng ké, cho thiy rang trong
bdi canh DLCD & Hoa Binh — noi dich vu du lich con han ché va van héa tap thé van
chiém wu thé — cac yéu td ky thuat, chuyén mén chua du dé tao ra su déng thuan néu
thiéu nén tang vé niém tin va gin két cong dong.

Nhin chung, cic phat hién trong chuong nay da 1am sang t6 mdi quan hé giita
cac yéu td x3 hoi, tAm ly va thé ché trong vi¢c hinh thanh sy ung hd cta nguodi dan
d6i voi phat trién DLCD. Pdong thoi, két qua ciing chi ra vai tro quan trong cua trao
quyén va ciu tric xa hoi trong qua trinh xay dung sy dong thuan phét trién. Nhiing
n6i dung nay sé 1a co s¢ dé dua ra cac ham y 1y thuyét, thuc tién, va chinh sach trong

chuong tiép theo.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y QUAN TRI

Trong bdi canh & cac ving dan toc thiéu sé mién nai, DLCD ngiy cang trd
thanh mot mo hinh phat trién quan trong, khong chi mang ¥ nghia kinh t& ma con mang
¥ nghia bao ton vin hoa, nang cao ning luc cong ddng va thuc ddy phat trién bén vimng.
Do d6 viéc hiéu rd cac yéu t6 hinh thanh sy ung ho thuc chét cua cu dan gitr vai tro
then chdt di véi thanh cong ciia md hinh DLCP. Chuong nay trudc hét trinh bay
nhig két luan tong hop rat ra tir toan bd qua trinh nghién ctru vé su ung hd clia ngudi
dan dia phuong d6i vai phét trién DLCD tai tinh Hoa Binh. Tiép d6, ndi dung trinh bay
phan tich nhilng déng gop 1y luan va phuong phap ma luan 4n dem lai, qua d6 khang
dinh gia tri cia mo hinh nghién ciru trong viéc mé rong hiéu biét vé hanh vi xa hoi ciia
cong dong dia phuong trong phat trién du lich. Trén nén tang cac phat hién thuc
nghiém, phan nay dua ra ham y quan tri va khuyén nghi chinh sach nham thic day co
ché déng thuén xa hoi, thiét 1ap kénh phan hdi hai chiéu va nang cao nang lyc lam chu
ctia cong dong trong tién trinh phét trien DLCD. Phan cudi cung trinh bay nhiing han
ché cua nghién ctru va goi mé cac hudng trién khai tiép theo nham bo sung va hoan
thién khung phan tich trong tuong lai.

4.1. Két qua chung ciia nghién ciru
4.1.1. Tong hop cac phat hién chinh ciia nghién ciru

Nghién ciru dugce trién khai nham kham pha mirc do ing ho ctia nguoi dan dia
phuong dbi véi phat trién DLCPD tai tinh Hoa Binh va xéac dinh cac yéu t6 tac dong
t6i sy ung ho nay. Trén co sé tich hop Ly thuyét trao doi x4 hoi va tiép can tinh hop
Iy tap thé, Iy thuyét cac bén lién quan, ludn 4n hudng dén 1y giai co ché hinh thanh
thai do va hanh vi cua cu dan trong bdi canh dic thu cua céc cong déng dan tdc thiéu
s0, noi cac thiét ché xa hoi truyén thong, niém tin cong déng va quan hé than toc van
gitt vai tro quan trong.

Két qua nghién ctru cho thay nguoi dan tai cac diém DLCD thé hién muc do
ung ho tuong ddi cao dbi véi hoat dong du lich, tuy nhién mirc d6 nay co bién thién

gitra cac nhom dan tdc, gidi tinh va hoc van, phan anh sy khac biét trong nhén thirc,
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cAu tric xa hoi. Phan tich két qué khdo sat thyc nghiém chi ra rﬁng loi ich ca nhan,
nhén thirc vé tac dong du lich, niém tin vao chinh quyén va su gén b6 cong déng déu
c¢6 anh huong déng ké dén sy ting ho cua cu dan. Céc yéu té nay két hop tao nén nén
tang nhan thirc xa hoi gitip ngudi dan danh gia tinh hidu qua va sy cong bang cua cac
hoat dong du lich trén dia ban.

Pic biét, nghién ciru da cung cdp bang ching thuc nghiém vé vai tro diéu tiét
ctia mirc d9 trao quyén dugc cam nhan trong qua trinh hinh thanh sy ting ho cia nguoi
dan d6i v6i phat trién DLCD. Két qua cho thdy mirc do trao quyén khong diéu tiét
dong déu tat ca cac mdi quan hé trong mo hinh ma chi ¢6 ¥ nghia d6i voi mbi quan
hé gifra su g'fln b6 cong dé)ng, nhén thic tdc dong tich cuc, nhan thirc tac dong tiéu
curc va sy ing hd clia ngudi dan. Piéu nay cho thay vai tro clia trao quyén khong phai
1a mot co ché tac dong phd quat ddi v6i moi yéu td tién dé cua sy ung hd, ma chu yéu
phat huy tac dung trong nhirng truong hop lién quan dén su gan két cia c4 nhan véi
cong dong va cach nguoi dan dién giai cac tic dong cuia phat trién du lich.

Céc két qua nay gop phan bo sung cho cac nghién ciru trude ddy von chi yéu
xem trao quyén nhu mot yéu td tién dé tac dong truc tiép dén su ung ho cia ngudi
dan. Thay vao do, nghién cttu cho théy muc do nguoi dan cdm nhan minh dugc trao
quyén c6 thé doéng vai tro nhu mot diéu kién bbi canh lam thay doi cuong do tac dong
ctia mot sd yéu t6 nhan thirc va xa hoi toi su ung hd phat trién DLCD. Qua do, nghién
ctru cung cdp thém bang ching cho thdy qua trinh hinh thanh sy ting ho cila cong
déng khong chi phu thudc vao danh gié 1¢i ich, chi phi hay dac diém c4 nhan, ma con
chiu anh huong bdi mic d§ nguodi dan cam nhan minh co6 tiéng noi, c6 co hoi tham
gia va c6 kha ning tac dong dén cac hoat dong phat trién du lich tai dja phuong.

Nhin chung, cc cau hoi nghién ciru déu da tim dugc cdu tra 16i: (1) mtc do
tng ho cta ngudi dan duoc xac dinh 1 rang; (2) cac yéu té anh huong chu yéu da
dugc kiém dinh bang bang chimg thyc nghiém; (3) mé hinh 1y thuyét tich hop thé
hién kha ning giai thich tét co ché hinh thanh sy ting ho trong bdi canh mién nui.
4.1.2. Dong gop hoc thuat cia nghién ciru

Thit nhit, déng gép vé mit 1y thuyét

Pong gop 1y thuyét quan trong nhét ctia nghién ciru 12 viée dé xuat va kiém

dinh mot khung giai thich tich hop vé sy ung ho cua ngudi dan ddi v6i phat trién
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DLCD trén co s¢ két hop Ly thuyét trao d6i x4, tiép can tinh hop 1y tap thé va Ly
thuyét cac bén lién quan. Trong khi phan 16n cac nghién ciu true day chu yéu st
dung SET d¢é giai thich sy ing ho ctia cur dan thong qua co ché danh gia loi ich va chi
phi & cip d6 ca nhan, nghién ctru ndy cho rang sy ung ho cta cong dong 13 mot hién
tuwong x4 hoi phire hop, chiu tac dong dong thoi cua cac dong co ca nhén, cic quan
hé xa hoi trong cong dong va cac diéu kién thé ché chi phdi kha ning tham gia cia
nguoi dan.

Trén co s d6, nghién ciru mé rong cach tiép can truyén théng cua SET theo
hai huéng. Thu nhét, tiép can tinh hop ly tap thé duoc van dung dé bd sung goc nhin
vé vai trd cla su gén bo cong déng, nhan manh réng hanh vi ung hd khong chi xuét
phat tir cac tinh toan loi ich c4 nhdn ma con chiu anh hudng boi mirc do gan két gitra
ca nhan voi cong dong dia phuong. Thr hai, Ly thuyét cac bén lién quan dugc st
dung dé dua yéu to quyén luc, sy tham gia va vi thé cua cong déng vao md hinh giai
thich sy ing ho. Viéc tich hop ba hudng tiép can 1y thuyét cho phép giai thich day du
hon co ché hinh thanh su ung hd cta nguoi dan trong bdi canh DLCP, dic biét tai
cac cong dong dan tdc thiéu sé noi cac quan hé x3 hoi va cau trac cong dong van
dong vai tro quan trong.

Mot déng gop 1y thuyét dang cha y khac 13 viée tiép can mirc do trao quyén
duoc cam nhan nhu mot diéu kién bdi canh phéan anh kha nang tham gia va tao anh
hudng cua cong dong ddi voi qua trinh phat trién du lich. Khéac véi nhidu nghién ciru
trudc day thuong xem trao quyén nhu mot lgi ich dat dugc tir phat trién du lich hodc
nhu mot bién tac dong truc tiép dén su ung hd, nghién ctru nay xem trao quyén la mot
yéu t6 diéu tiét lam thay ddi cach cac yéu t6 nhan thirc va xa hoi dwgc chuyén hoa
thanh sy ung ho. Két qua thuc nghiém cho théy muc do trao quyén duoc cam nhan
c¢6 y nghia diéu tiét d6i v6i moéi quan hé giira sy gan bé cong dong, nhan thirc tac
dong tich cuc, nhan thirc tac dong ti€u cuc va su ung hd ciia nguoi dan. Phat hién nay
gép phan 1am rd hon vai trd ctia cac diéu kién thé ché trong qué trinh hinh thanh sy

dong thuan xa hoi d6i véi phat trién DLCD.
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Thur hai, dong gop vé mit phwong phap luin

Nghién ctru dong gop vao phuong dién phuong phap luan thong qua viéc phat
trién va kiém dinh thang do Mirc d6 trao quyén dugc cam nhan (ELT) trong bdi canh
DLCP. Trén co s& khung phan tich trao quyén ctia Alsop va cong sy (2005), nghién
ctru xay dung thang do theo huéng do luong nhan thirc tong thé ctia ngudi dan vé kha
nang tham gia, kha ning tiép can co hoi va kha nang tao anh hudng ddi véi cac hoat
d6ng phat trién du lich tai dia phwong. Céch tiép can nay khac v6i nhiéu nghién ciru
trude day von tap trung do luong cac khia canh hodc két qua cy thé cua qua trinh trao
quyén nhu trao quyén kinh té, tdm 1y, x hoi hoidc chinh tri.

Bén canh d6, nghién ctru 4p dung quy trinh phat trién thang do két hop giita
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong, bao gém tong quan Iy thuyét, phong
vAn ban cAu trac, khao sat tht nghiém va kiém dinh mo hinh do luong béng PLS-
SEM. Két qua cho thy thang do ELT dat cac yéu cau vé do tin cay va gia tri do
ludng, qua d6 cung cip thém mot cong cu nghién ctru c6 thé dugc st dung va tiép tuc
kiém dinh trong cac nghién ciru twong lai lién quan dén DLCD, phét trién cong dong
va trao quyén.

Thit ba, déng goép vé mit thue nghiém

Nghién ctru cung cap thém bang ching thuc nghiém vé cac yéu t6 anh hudng
dén su tng ho cua ngudi dan ddi voi phat trién DLCD trong boi canh cac cong dong
dan toc thiéu s6 mién ndi tai Viét Nam. Trén co s& dir liéu khao sat 460 cu dan tai
bay diém DLCPD thudc tinh Hoa Binh, nghién ctru xac dinh dugc vai tro cua cac yéu
t6 nhan thire, xa hoi va thé ché trong viéc hinh thanh sy ung hd ctia nguoi dan, déng
thoi cho thdy khong phai tit ca cac mdi quan hé duge gia dinh tir Iy thuyét déu duoc
xac nhan trong thuc té.

Dic biét, két qua nghién ctru cho théy vai tro cua muc do trao quyén duoc cam
nhan mang tinh chon loc va phu thudc vao ban chét cua tung yéu td tién deé. Trong
khi murc d¢ trao quyén c6 y nghia diéu tiét d6i véi cac mdi quan hé lién quan dén sy
gin bo cong ddng va cach ngudi dan danh gia cac tac dong cua du lich, né lai khong

di€u tiet mdt sO moi quan hé khac nhu loi ich ca nhan, kién thirc vé du lich, sy hai
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1ong voi chat lwong cudce sdng hay niém tin vao chinh quyén. Nhitng phét hién nay
gdp phan bo sung bang ching thye nghiém cho cac tranh luan hoc thuat hién nay vé
vai trd cua trao quyén trong nghién ctru DLCP.

Ngoai ra, viéc kiém dinh mo hinh nghién ctru trong bdi canh céc cong déng
dan toc Mudng, Thai va Dao tai tinh Hoa Binh gop phin mé rong pham vi bang ching
thuc nghiém cta linh vic nghién ctru DLCD tai cac qubc gia dang phat trién. Két qua
nghién ctru cho thiy céac 1y thuyét dugc phat trién trong bdi canh qudc té ¢ thé van
dung trong bdi canh Viét Nam, déng thoi nhan manh su can thiét phai xem xé&t cac
dic diém x3 hoi, van hoa va thé ché dia phuong khi nghién ciru sy ting ho ciia cong
ddng dbi voi phat trién DLCP.

Téng thé, nghién ctru da gop phan bd sung bang ching thuc nghiém va lam rd
hon co ché hinh thanh sy ung ho ctia ngudi dan dbi voi phat trién DLCD thong qua
mat cach tiép can tich hop. Qua d6, nghién ctru gbp phan dinh hinh mot hudng tiép
can 1y thuyét phu hop hon véi bdi canh cac cong dong dan toc thiéu sb tai Viét Nam
va cac qudc gia dang phat trién.

4.2. HAm Y quan tri ddi v6i cac bén lién quan
4.2.1. Pbi v6i chinh quyén dia phwong

Két qua nghién ctru cho thay sy tng ho ctia nguoi dan ddi véi phat trién DLCD
chiu anh hudng dong thoi boi cac yéu td loi ich, cac yéu td xa hoi va cac diéu kién
thé ché. Do d6, trong qua trinh hoach dinh chinh sach, chinh quyén dia phuong can
tiép can phat trién DLCP nhu mot qua trinh phat trién cong dong thay vi chi 1a hoat
dong phat trién kinh té du lich.

Trude hét, chinh quyén dia phuwong cAn quan tdm dén viée duy tri va cing c¢b su
gin bé cia ngudi dan véi cong dong dia phuong. Két qua nghién ctru cho thay day 1a
yéu td ¢6 anh huong manh nhét dén sy ing ho ctia nguoi dan d6i voi phat trién DLCD.
Diéu nay cho thay sy dong thuan ctia cong dong khong chi duoc hinh thanh tir cac loi
ich kinh té ma con gan v6i méi lién hé giita ngudi dan véi cong dong noi ho sinh
song. Vi vy, cac chinh sach phat trién du lich can dong thoi hudng toi muc tiéu bao
ton cac gia tri van hoéa ban dia, duy tri ban sic cong dong va ting cudng su gin két

x3 hoi trong cong dong dia phuong.
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Bén canh d6, chinh quyén dia phwong can bao dam rang nguoi dan ¢ thé nhan
thdy rd nhiing loi ich ma DLCD mang lai cho ca cong dong va ca nhan. Két qua
nghién ctru cho théy nhén thirc vé cac tac dong tich cuc cua du lich va lgi ich ¢4 nhan
tir du lich déu c6 anh hudng tich cuc dén su ung ho ctua ngudi dan. Diéu nay cho thiy
su phat trién ctia DLCD can gén v6i viée tao ra cac loi ich thiét thuc cho cu dan dia
phuong. Viéc nguoi dan cam nhan duoc nhitng thay doi tich cuc trong doi sdng kinh
té, x3 hoi va moi truong s€ gop phén cung cd su déng thuan ddi véi cac hoat dong
phat trién du lich.

Nghién ctru ciing cho thdy niém tin vao chinh quyén dia phuong c6 anh hudng
tich cuc dén su ung ho cua nguoi dan. Vi vay, chét lugng quan tri dia phuong can
dugc xem 12 mot thanh t6 quan trong trong phat trién DLCD. Céc chinh sach, chuong
trinh va hoat dong phat trién du lich can dugce trién khai theo hudng minh bach, nhat
quéan va bao dam loi ich cua cong ddng. Viéc duy tri niém tin cta ngudi dan khong
chi c¢6 ¥ nghia dbi voi phat trién du lich ma con gop phan nang cao hiéu qua thyc thi
cac chinh sach phat trién dia phuong néi chung.

Mit khéc, chinh quyén dia phuong cin quan tim kiém soat cac tac dong tiéu
cuc cua hoat dong du lich. Két qua nghién ctru cho thay nhan thic vé cac tic dong
tiéu cuc c6 thé lam giam sy ing ho ctia nguoi dan d6i voi phat trién DLCD. Piéu nay
cho thay muc tiéu phat trién du lich khong nén chi dugc danh gia thong qua sb luong
khéach hodc doanh thu ma cin xem xét ca cac tac dong ddi v6i moi truong, van hoa
va doi sdng xa hoi cua cong dong dia phuong.

Mot phat hién déang chu ¥ ctia nghién ctru 1 vai trd cia mirc d6 trao quyén duoc
cam nhan. Két qua cho thdy su gin bo cong dong va nhén thirc vé cac tic dong cua
du lich c6 anh hudong khac nhau dén su ung ho tuy thudc vao mirc do nguodi dan cam
nhan minh dugc trao quyén trong qua trinh phat trién du lich. Piéu nay ham y rang
bén canh viéc tao ra loi ich, chinh quyén dia phuong can quan tam dén viéc nang cao
vai trd va vi thé clia cong dong trong qua trinh phat trién du lich. Ngudi dan can duge
nhin nhan nhu mot chu thé ctia phat trién thay vi chi 1a ddi tuong thu hudng hoac d6i

tuong chiu tdc dong cua cac chinh sach du lich. Viéc nang cao cadm nhan dugc tham
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gia, duoc tiép can co hoi va duoc dong gop ¥ kién co ¥ nghia quan trong d6i véi viée
duy tri sy ing ho lau dai cia cong dong dbi voi phat trién DLCD.

Mic du kién thitc vé DLCP va su hai long voi chét luong cudc séng khong cho
thiy anh huong c6 ¥ nghia thong ké dén su ung hd ciia nguoi dan trong mé hinh
nghién ctru nay, két qua khong nén dugc hiéu theo nghia cac yéu td nay khong con
gi4 tri d6i voi phat trién DLCD. Cac yéu t6 nay c6 thé dong vai tro 13 diéu kién nén
tang clia qué trinh phat trién cong dong hodc anh huong gian tiép thong qua cac co
ché khac chua duoc xem xét trong mé hinh nghién ctru. Do d6, chinh quyén dia
phuong van can quan tdm dén cac hoat dong nang cao nhan thirc ciia ngudi dan vé
du lich, phat trién nguén nhan lyc dia phuong va céi thién chét lugng cudc séng cua
cong dong. Tuy nhién, két qua nghién ctru cho thay cac yéu td nay kho cé thé tao ra
su ung hd cua nguoi dan néu khong di kem véi viéc cung cd su gén b6 cong déng,
tao ra céc loi ich thuc chét tir du lich, nang cao niém tin vao chinh quyén va tang
cuong cam nhan duoc trao quyén cia cu dan dia phuong.

Nhin chung, két qua nghién ctru cho thay phat trién DLCD bén vimng doi hoi su
két hop gitra vi¢c tao ra lgi ich cho cong déng, cung cd céc gia tri xa hoi cia cong
dong va xdy dung moi truong thé ché tao diéu kién cho ngudi dan tham gia vao qua
trinh phat trién. Day 1a nhimng dinh huéng quan trong ma chinh quyén dia phuong can
can nhic trong qua trinh hoach dinh va thyc thi chinh sach phat trién DLCD.

4.2.2. Pbi véi cong dong dia phuwong

Cong dong dia phuong trong nghién ctru nay dugc hiéu 1a tap hop cu dan sinh
song tai diém DLCD, cung tham gia hoidc chiu tac dong tir qua trinh phat trién du
lich. Trong bdi canh DLCPD, cong déng khong chi 1a ddi tuong thu hudng ma con la
mot chu thé x3 hoi tham gia vao qua trinh hinh thanh va thyc thi cac hoat dong phat
trién du lich. Vi vay, bén canh cac ham y ddi véi chinh quyén va cac bén lién quan
khac, nghién ciru ciing dé xudt mot sé ham y ddi v6i cong dong dia phuong. Tir két
quéa nghién ctru, c6 thé rut ra ba ham y chinh cho cong dong.

Thir nhat, ning cao nhan thirc vé vai tro chi thé ciia cong dong. Nhicu nguoi
dan van xem du lich 14 hoat dong ctia chinh quyén hoic doanh nghiép. Diéu nay lam

giam tinh chu dong va trach nhiém. Nguoi dan can nhan théy réng ho la nguoi tao ra
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gié tri, 1a chu thé bao ton van hoa va quyét dinh chat lugng trai nghiém ciia du khach.
Khi y thirc duoc vai tro niy, cong dong s& tich cuc hon trong qué trinh tham gia va
giam sat cac hoat dong du lich.

Thir hai, ting cuong ning luc quan 1y va ra quyét dinh tap thé. Bé thuc hién
quyén lam cha mét cach thuc chit, cong déng can ¢6 nang lyc quan tri ndi bo. biéu
nay bao gdm k¥ ning t6 chirc, quan 1y tai chinh, giai quyét xung dot va thuong luong
v6i cac ddi tac bén ngoai. Cac chwong trinh ddo tao, tip huin can duogc thiét ké phu
hop véi trinh d6 va nhu cdu cia ting cong dong. Pong thoi, cong dong nén xay dung
céc to chirc tu quan nhu ban quan 1y du lich thon ban hodc nhém giam sat, nham dam
béo tiéng noi tap thé dugc phan anh lién tuc.

Thir ba, phat huy niém tin xa hoi va tu hao vin hoa. Nhitng cong ddng c6 mirc do
gén b6 va niém tin x4 hoi cao thuong tham gia du lich tich cyc hon. Viéc khoi phuc 18
hoi, nghé truyén thdng va sinh hoat vin hoa giup cung cd ban sic va tao dong luc ndi
sinh cho phat trién bén vimg. Ngudi dan can co quyén quyét dinh cach thirc thé hién
van héa ciia minh, tranh thwong mai hoa thai qué hogc lam mat di tinh nguyén ban.

Trén co s& cac ham ¥ quan tri ndy, mot sé khuyén nghi danh cho cong dong dia
phuong dugc dé xuat nham nang cao ning lyc tu chu, ting cudng tiéng néi trong qué
trinh phat trién du lich va tdi da hoa céc lgi ich kinh té — xa hoi ma du lich mang lai.

Chu dong tham gia vao cac hoat djong du lich va cac co ché ra quyét dinh
nhu tich cuc tham gia vao cac cudc hop thon/ban lién quan dén quy hoach, ké hoach
phat trién du lich; goép ¥ hoat dong lap ké hoach, giam sat va danh gia tic dong cua
du lich; tham gia vao cic nhém tu quan, ban quan 1y ban du lich hodc to giam sat
cong dong. Viéc tham gia chu dong gitp cong dong cé tiéng nodi thuc chét trong qua
trinh ra quyét dinh va ddng thoi nang cao cam nhan vé quyén kiém soat — yéu té quan
trong lam gia tdng mtrc 46 ung ho.

Néang cao nang lwe va kj nang du lich thong qua hgc héi va dao tao: Nguoi
dan trong cong dong can chii dong dang ky tham gia cac khoa dio tao vé don tiép
khach, quan 1y homestay, ché bién am thuc, hudng dan trai nghiém; Nang cao hiéu
biét vé bao ton vin hoa, tmg xtr du lich, va bao vé méi trudng; Khuyén khich thé hé

tré hoc ngoai ngit, k¥ nang truyén thong s6, k¥ ning kinh doanh du lich. Khi nang luc
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dugc ting cuong, cong dong s& co kha ning thuong luong tét hon, tu t6 chirc hoat
dong du lich va hudng loi nhiéu hon tir du lich thay vi phu thudc vao doanh nghiép
bén ngoai.

Phat huy vai tro tw quan va tinh thin hop tic trong cong dong: Bdi canh
dic thi cia cac cong dong dan toc thiéu s & Hoa Binh cho thay thiét ché tu quan
truyén thong van c6 anh huéng manh mé. Cong dong c6 thé tan dung co ché nay dé:
Xay dung céc td nhom quan 1y du lich theo dong ho, cum hg, hoac nhom s¢ thich vi
du nhu t6 vin nghé, t6 hudng dan, to phuc vu in udng...; ban hanh quy udc cong
dong vé tng xir du lich, bao vé tai nguyén, chia sé lgi ich; phbi hop véi chinh quyén
dé phan anh cac van dé phat sinh va dé xuat phuong an xtr 1y. Cac mé hinh ty quan
tao nén tang quan trong cho tinh hop 1y tap thé, giup cong dong hinh thanh hanh dong
thong nhét va ting mirc d6 dong thuan dbi véi phat trién du lich.

Ting cwong bio vé tai nguyén va duy tri ban sic vin héa

Két qua phan tich cho thay nhan thirc vé tic dong vin héa — méi trudng anh
hudng dén thai do cua nguoi dan. Vi vay, cong déng can chu dong: Bao vé tai nguyén
rimg, sudi, canh quan thong qua phan cong tryc nhat, tuin tra va giam sat; giit gin
kién trac truyén thong, phuc dung va duy tri 18 hoi, lan diéu dan toc, nghé thii cong;
bao dam céc hoat dong du lich khong lam thuong mai hoa qua mirc hodc phd vo gia
tri van hoa ban dia. Khi cong déng duy tri dugc ban séc, du lich khong chi tao loi ich
kinh té ma con cung ¢ niém tu hao vin hoéa — mot yéu td quan trong lam ting sy gin
két va tng ho.

Phin chia lgi ich cdng bing va minh bach trong cong ddng: Loi ich c4 nhan
c6 tac dong dang ké dén sy ting ho; do dé, cong dong can xay dung quy ché chia sé loi
ich rd rang dé tranh xung dot, bao gdm co ché chia sé thu nhép giita cac ho 1am du lich
va cac ho chua c6 diéu kién tham gia; Quy cong déng phuc vu nang cép ha tﬁng, bao
t6n van hoa va hd tro ho yéu thé; Nguyén tic luan phién don khach giita cac ho. Mot
co ché cong béng lam tang cam nhan vé sy hai hoa loi ich, tir d6 cung cd su déng thuan
trong cong dong.

XAy dung vin héa du lich tai dia phwong: Dé ning cao trai nghiém cho du

khach va uy tin ciia diém dén, cong dong can hinh thanh vin héa du lich thong nhat
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nhu Gng xu than thi¢n, minh bach gia c4, ddm bdo an toan cho du khach; Hop tac
gitra cac ho va khong canh tranh thiéu lanh manh; Néu cao tinh than trach nhiém, giir
gin v¢ sinh chung va canh quan du lich. Mgt mdi truong du lich van minh, than thién
giup nang cao loi ich lau dai va hinh 4nh cua ban lang.

Chii dong phan hoi, giam sat va hop tic cing chinh quyén: cong dong can
chu dong phan anh céc véan dé vé gia, thuong mai hoa vian hoéa, 6 nhiém mdi truong;
Hop tac voi chinh quyén trong giam sat chat lugng dich vy, quan Iy an ninh va diéu
phéi hoat dong du lich;Tham gia céc cudc dbi thoai dinh ky dé chia sé quan diém va
dé xuat giai phap. Hop tac chit ché gitip ting tinh dong kién tao, tao nén tang bén viing
cho m6 hinh DLCD.

Tom lai, cong dong can chuyén tir tim thé “tham gia khi dugc yéu cau” sang vi
thé “chu thé déng kién tao”. Khi cong d@)ng nhan thue r6 vai tro, chi dong nang cao
nang luc quan tri va s¢ hiru niém tin manh mé vao gia tri ban dia, ho s tr¢ thanh
dong lyc trung tim cho phat trién DLCD.

4.2.3. Poi véi doanh nghiép xa hdi va cac to chirc hd tro

Mic du nghién ctru khong truc tiép khao sat doanh nghiép xa hoi va cac to
chirc hd tro phat trién DLCD, cac két qua nghién ctru van goi md mot s ham y ddi
v6i nhom bén lién quan nay. Trong bdi canh DLCD, doanh nghiép xa hoi, to chirc
phat trién va cac don vi hd tro k¥ thuat giit vai tro két ndi giita cong dong dia phuong
v6i thi truong, ngudn luc va cac co hoi phat trién.

Trudce hét, cac doanh nghiép va to chirc hd tro can quan tdm nhiéu hon dén
viéc tao ra cac loi ich thuc chét cho cong d@)ng dia phuong. Két qua nghién ctru cho
thay ca loi ich ca nhan va nhan thirc vé cac tic dong tich cuc cia du lich déu c6 anh
hudng tich cuc dén sy ung ho ciia ngudi dan déi voi phat triéen DLCD. Do dé, cac
hoat dong hoé tro phat trién du lich can hudng té1 viec mé rong co hdi sinh ké, nang
cao thu nhép va gia ting cac loi ich ma cong dong cé thé tryc tiép cam nhan dugc tir
hoat dong du lich. Viéc cong dong nhan thdy nhing loi ich cu thé tir du lich khong
chi gop phan nang cao chét lugng cudc sdng ma con tao nén tang cho sy dong thuan

va hop tac lau dai gitra cac bén lién quan.
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Bén canh viéc tao ra loi ich, cac doanh nghiép va t6 chirc hd trg can quan tdm
dén viéc han ché cac tac dong tiéu cuc c6 thé phét sinh tir hoat dong du lich. Trong
qua trinh phat trién san phdm va khai thac diém dén, can chi ¥ dén sirc chtra cua diém
du lich, bao v€ tai nguyén mdi trudng, ton trong cac gia tri van hoéa ban dia va han
ché céac hinh thtrc khai thac mang tinh ngin han. Viéc cin bang gitra myc tiéu phat
trién kinh té v6i cac muc tiéu xa hoi, vin héa va moi trudng cd ¥ nghia quan trong
d6i v6i su phat trién bén virng cia DLCP.

Mot ham ¥ quan trong khac 13 cac doanh nghiép va té chtrc hd tro can tén
trong va tang cuong vai tro chi thé cia cong dong dia phuong trong qua trinh phat
trién du lich. Két qua nghién ctru cho théy muc d§ nguodi dan cdm nhén minh dugc
trao quyén co vai tro quan trong trong viéc hinh thanh su tng ho di voi phat trién
DLCP. Do d6, cac chuong trinh ho trg can dugc trién khai theo hudng tao diéu kién
dé cong dong tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, tiép can thong tin, tiép can ngudn
luc va nang cao nang luc ty chu. Cong déng can dugce xem 1a d6i tac cung tham gia
phat trién thay vi chi la d6i twong thu hudng cta cac chuwong trinh hd tro.

Nhin chung, doanh nghiép xa hoi va cac to chirc hd tro ¢ thé dong gop tich
cuc vao su phat trién cia DLCP thong qua viéc tao ra loi ich cho cong dong, han ché
cac tac dong tidu cyuc va ting cudng vai tro chu thé cua nguoi dan dija phuong. Pay
1a nhitng dinh huéng quan trong gop phan cung cb su dong thuan cia cong dong va
nang cao tinh bén virng ctia cac md hinh DLCP.

4.3. Han ché ciia nghién ciru

Mac du nghién ctru da dat dugc nhitng dong gép nhét dinh ca vé mat ly thuyét,
phuong phap va thyc tién, song van con ton tai mot sd han ché can dugc nhin nhan
mot cach khach quan.

Thit nhit, giéi han vé pham vi dia Iy va tinh dai dién ciia mau nghién ciru.

Nghién ciru duoc trién khai tai mot sé diém DLCP tiéu biéu trén dia ban tinh
Hoa Binh — noi ¢6 dic diém van hoa dan toc thiéu sb, cau triic cong ddng va lich st
phat trién x4 hoi mang tinh ddc thu. Véi su da dang vé thanh ph'?ln dan tdc, mo hinh
tu quan truyén théng, cung bdi canh thé ché, Hoa Binh 13 mot dai dién kha dién hinh

cua cac cong dong mién nui phia Bac Viét Nam. Do do6, cac két qua nghién ctru co
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thé dua ra nhiéu ham y gia tri cho viéc xdy dung chinh sach tai cac dia phuong co
diéu kién twong déng, nhu khu vyc trung du va mién nui phia Bic, Bic Trung B noi
cac cong dong dan toc thiéu sé chiém ty 18 16n va van giit nhidu yéu t6 vin hoa ban
dia trong doi1 séng xa hoi.

Tuy nhién, chinh vi dac diém van hoéa — x3 hoi mang tinh dac thu nhu vay, nén
két qua nghién ciru chwa thé khai quat hoa cho toan bo cac mo hinh DLCD trén ca
nude. O cac ving khac nhu dong bang, ven bién, hodc cac dia phuong cé truyén thong
can thiép thé ché manh m&, muc d6 do thi hoa cao, clu trac cong déng long 1éo hon
(vi du nhu tai dong bang séng Hong, duyén hai mién Trung, hoic dong bang song
Ciru Long), cac yéu t6 anh hudng dén thai do tng ho phat trién du lich c6 thé rat khac
biét. Trong cac vung do, vai tro ciia c4 nhan, quan h¢ voi chinh quyén, nang lyc thi
truong, hodc ky vong kinh té ngin han c6 thé déng vai trd chi phbi manh hon so véi
cac yéu td lién quan dén ddng thuan tap thé hay co ché trao quyén truyén théng nhu
trong nghién curu nay.

Vi vy, viéc ap dung két qua nghién ctru can duoc can nhic k¥ ludng theo ting
bdi canh dia phuong. Cac nghién ctru trong twong lai nén mé rong pham vi khao sat
ra nhiéu ving dia 1y khac nhau, bao gdm céc cong dong do thi hoa, cong dong ven
bién va cong d@)ng ¢ dic diém thé ché chinh thirc manh, nham kiém nghiém lai mo
hinh 1y thuyét trong cac diéu kién xa hoi da dang hon, tir 46 nang cao tinh khai quat
va img dung ctia két qua nghién ciru.

Thit hai, han ché lién quan dén do lwong cac khai niém xa hdi — vin héa
bﬁng phuong phap dinh lwgng

M6t han ché quan trong cia nghién ctru vé do ludong cac khéi niém mang tinh
xa hoi, van hoa phtic hop théng qua cac cong cu dinh luong. Céc bién trung tim trong

2% ¢¢

md hinh nhur “trao quyén cong déng”, “su tham gia cia cong dong”, “su hai long vé
chat luong cudc séng”, “su gan bo voi cong dong” va “niém tin vao chinh phu” déu 1a
nhitng khai niém da chiéu, co tinh ngit canh cao va chiu anh hudéng sau sdc tir dic trung
van hoa, xa hoi dia phuong. Trong nghién ctru nay, cac khai ni€ém trén dugc lugng hoda
thong qua xay dung va ké thira cac thang do chuan hoa tir cac nghién ctru quéc té va

da dugc dieu chinh v€ ngon ngtr va ndi dung nham phu hgp véi bodi canh cong dong
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dan toc thiéu s tai Viét Nam. Tuy nhién, cach tiép can nay van tiém an nhiing giéi han
nht dinh.

Trude hét, cac biéu hién thuc tién cla nhting khai ni¢m nay co thé chju tac
d6ng manh mé tir cac yéu to mang tinh lich sir va thé ché, nhu qua trinh bién d6i quan
hé gitra Nha nude va cong dong, cau tric quyén luc tai dia phuong (vai tro cua trudng
ban, trudng dong ho hodc cac nhom lgi ich), cling nhu cac chuin myc van hoa truyén
thdng lién quan dén thir bac x4 hoi, tinh cong dong va quan niém vé quyén uy. Nhiing
yéu t6 nay thuong ton tai dudi dang ngam dinh, khoé duoc nhéan dién va do luong day
du thong qua cac bién quan sat trong bang hoi dinh lwong.

Bén canh do, dit liéu khao sat co thé chiu anh huong cua cac thién I¢ch trong
phan hoi, dic biét trong bdi canh van héa dé cao sy hai hoa va tranh xung dot. Cac
bién nghién ctru dugc do luong thong qua nhan thire va danh gia chii quan cua ngudi
dan dia phuong dbi v&i cac van dé lién quan dén phét trién DLCD. Trong bdi canh
cac cong d@)ng dan toc thiéu sb c6 quy mo dan cu tuong ddi nho, mbi quan h¢ xa hoi
gén két chat ché va hoat dong du lich dugc xem la mdt dinh hudng phat trién quan
trong cta dia phuong, mot sd ngudi tra 10i c6 thé ¢6 xu hudng dua ra cac cau tra 10
mang tinh tich cuc hon so véi nhan thirc thuc té, dic biét d6i véi cac ngi dung lién
quan dén sy ung ho phat trien DLCD hodc niém tin vao chinh quyén dia phuong.
Nguoi tra 10 6 xu hudng lya chon cac phuong an trung dung hodc han ché bay to
kién trai chiéu, tir d6 anh hudéng dén do chinh xac va kha ning phan anh thuc té cia
dir liéu. Dé giam thiéu nguy co nay, nghién ctru da thuc hién khao sat trén nguyén tic
tu nguyén, bao dam tinh 4n danh cua nguoi tra 101 va giai thich rd muyc dich hoc thuat
cua nghién ctru. Tuy nhién, kha nang ton tai thién 1éch xa hoi trong tra 101 khao sat
van khong thé duoc loai bo hoan toan. Cac nghién ciru trong twong lai c¢6 thé két hop
thém cac phuong phap dinh tinh chuyén sau, quan sat thuc dia hodc dir liéu thir cap
nham ddi chiéu va kiém chimg cac két qua thu duoc tir khao sat bang bang hoi.

M5t biéu hién cu thé cua han ché nay la viéc chua kiém dinh dugc vai trd cta
bién “su tham gia cua cong déng” trong mo hinh thyc nghiém, mac du day 1a mét cAu
phan quan trong trong khung 1y thuyét. Két qua phan tich so bo cho thay thang do

cua bién nay khong dat yéu cau vé do tin cay va gia tri hoi tu. Tuy nhién, han ché nay
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khong chi xuat phat tir yéu t6 ky thuat do luong, ma con phan anh sy khong tuong
thich gitra c4u tric khai niém 1y thuyét va bdi canh thuc tién nghién ciru. Trong khi
cac nghién ciru trude tiép can “sy tham gia” nhu mot qua trinh mang tinh thyc chét
va da chiéu, thi tai dia ban nghién ctru, mic d¢ tham gia cuia nguoi dan con han ché
va chi yéu mang tinh hinh thirc. Didu nay khién ngudi dan chua cé trai nghiém rd
rang va nhat quan vé khai niém nay, tir 46 ddn dén su phan tan trong phan hdi va lam
suy giam d6 6n dinh cta thang do.

Tir nhitng phén tich trén, c6 thé thay rang viéc st dung phuong phap dinh luong
don thuan chwa du dé phan anh diy du ban chat va chiéu siu ctia cac khai niém xa
hoi — van hoa trong bbi canh nghién ciru. Do d6, cic nghién ciru trong tuong lai nén
xem xét 4p dung cach tiép can hon hop (mixed methods), két hop giita dinh luong va
dinh tinh, thong qua cac k¥ thudt nhu phong van sdu, thao ludn nhém tap trung hoic
quan sat tham dy. Cach tiép can nay s& cho phép kham phé cac chiéu canh ngam dinh,
giau tinh ban dia cta céc khai niém nghién ctru, tor d6 nang cao d tin cdy, tinh khai
quét va kha ning dién giai ciia két qua nghién ciru.

Thit ba, mé hinh Iy thuyét chwa bao quat diy di tit ca cic yéu td anh hwéng
dén su ing ho.

Ngoai cac yéu tb tién dé mang tinh c4 nhan va tap thé dd dugc dua vao phan
tich trong mo hinh nghién ctru nhu loi ich kinh té, niém tin, nhan thtc, su gén bo,
kién thirc, su tham gia va mirc do trao quyén, van con nhiéu yéu td quan trong khac
chua duoc tich hop mét cach hé théng, trong d6 dang cht y 1a nang luc 1anh dao ban
dia, vai tro cta thé ché phi chinh thure, va cdc mang ludi xa hoi truyén théng.

Cu thé, nang lyc cla cac ca nhan gilr vai tro 1anh dao trong cong déng — nhu
truong ban, ngudi ding dau nhom lam du lich, hodc cac c4 nhan c6 anh huong xa hoi
16n — ¢6 thé anh hudng dang ké dén murc do gan két ndi bo va dinh hudng thai do tap
thé ctia nguoi dan. Kha ning két ndi, truyén thong va dai dién tiéng néi cua cong
ddng ciia nhitng ngudi lanh dao ban dia nay c6 thé dong vai tro nhu "chat xuc tic xa
hoi", lam tang cuong su déng thuén va tinh chu dong trong tham gia du lich.

Bén canh d6, thé ché phi chinh thirc — bao gém cc chudn muc van hoa, luat tuc,

sy cong nhan vai tro cua trudng ban, dong ho, va cac quy udc cong dong — la mot
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phan thiét yéu trong cau tric xa hoi ctia cac cong dong dan toc thiéu sé. Nhitng yéu
t6 nay tuy khong nam trong hé thong quan 1y hanh chinh chinh thirc nhung lai c¢6 anh
hudng sau rong dén hanh vi xa hoi va ra quyét dinh tap thé. Viéc khong xem xét diy
da cac co ché phi chinh thic nay c6 thé dan dén viéc bo sét nhitng "cu trac 4n"
nhung c6 tac dong manh mé dén thai do ung ho hodc phan ddi phat trién du lich trong
cong dong.

Cudi cung, cac mbi quan h¢ than toc va mang ludi xa hoi ndi b cling 1a mot
yéu td ¢ thé chi phdi muc d6 ung hd cua ca nhan théng qua ap luc nhom, sy lan
truyén thong tin, cling nhu mirc d6 tin twdng 1an nhau. Trong cac cong dong dan tdc
thiéu sb, noi cau tric xa hoi mang tinh dan xen va dua nhiéu vao quan h¢ huyét théng
hodc dong ho, cac quyét dinh mang tinh tap thé thuong dugc hinh thanh thong qua
qua trinh tuong tac va anh hudéng 1an nhau trong cic mang luéi ndy.

Viéc khong dua cac yéu td néi trén vao mo hinh 1y thuyét 13 mot han ché c6 thé
duogc khic phuyc trong cac nghién ctru tiép theo, thong qua viéc thiét ké mo hinh tich
hop hon, hoic két hop thém phwong phap dinh tinh dé 1am 13 cac co ché xa hoi dic
thi trong cong dong.

Thit tw, kha ning xac dinh quan hé nhin qua con han ché.

Mot han ché dang luu ¥ clia nghién ctru ndy nam & thiét ké nghién ctru mang
tinh cit ngang gitta cac bién thong qua cic twong quan va mé hinh hoa cau tric tuyén
tinh. Tuy nhién, cach tiép cin nay khong cho phép theo ddi su bién d6i cua cac hién
tuong xa hdi theo thoi gian, va do do, khong thé x4c lap chic chin quan h¢ nhan qua
giita cac bién. Viéc dién giai két qua van chu yéu dua trén sy pht hop véi nén tang
Iy thuyét va logic suy dién, thay vi bang ching thuc nghiém dugc kiém dinh qua
chudi thoi gian.

Trong khi d6, nhiéu khai niém trung tdm ciia nghién ctru nhu trao quyén cong
dong, ddng thuan xa hoi, hay niém tin vao chinh quyén déu 14 nhiing tién trinh xa hoi
c6 tinh dong va phat trién dan theo thoi gian. Chiing khong hinh thanh tirc thoi ma
can tich Iy tir cac trai nghi¢ém tuong tac, co ché phan hoi, va sy thich ung cua cong
ddng d6i voi méi trudng chinh sach va diéu kién thyc tién. Chinh vi vy, viéc sir dung

thiét ké nghién ctru cit ngang tuy c6 thé phan anh trang thai hién tai cia mbi quan hé
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giita cac yéu td, nhung chua du dé khing dinh chiéu hudng tac dong hoic xac dinh
chudi nhan qua rd rang.

Dé khic phuc han ché nay, cac nghién ciru trong tuong lai nén wu tién ap dung
thiét ké doc, tirc 1a theo ddi cung mot nhém dbi tuong nghién ctru qua nhiéu thoi diém
khac nhau, nham kiém nghiém sy thay ddi cua nhan thtrc, thai d6 va hanh vi theo thoi
gian. Ngoai ra, c6 thé két hop v6i phuong phap nghién ctru trudng hop theo tién trinh
dé 1am rd co ché hinh thanh va bién d6i cta cac yéu t6 xa hoi nhu niém tin, trao quyén
hay su hop tac cong dong, tir d6 cung cip co so sau sic va toan dién hon cho viée Iy
giai nguyén nhan — hé qua trong hanh vi tap thé.

4.4. Pinh hwéng nghién ctu tiép theo
4.4.1. Mo rong dia ban nghién cviru

Mot trong nhitng hudng phat trién quan trong nham gia tang gia tri hoc thuat va
tinh khai quat cua nghién ctru 1a m¢ rong pham vi dia 1y ra khéi khong gian nghién
ctru tai tinh Hoa Binh. Mac du Hoa Binh 1a mot dia phuong dién hinh trong phat trién
DLCD ¢ vung trung du va mién nui phia Bic, céac dic trung van hoa, xa hoi, mic do
phat trién du lich va mé hinh thé ché tai ¢y van mang nhiéu nét riéng, kho dai dién
cho toan bo birc tranh DLCD tai Viét Nam. Do d6, dé kiém chimg mirc do phu hop
va kha niang mg dung ctia md hinh nghién ctru hién tai, can trién khai cac nghién ctru
ddi sanh ¢6 tinh da dang vé dja ban va dic diém phat trién.

Cu thé, cac nghién ctru so sanh lién dia phuong nén duogc thuc hién gitra cac
tinh ¢ cip d6 phat trién DLCD khac nhau nhdm 1am rd anh huéng cua bdi canh phat
trién t6i thai do ung hd va cac co ché xa hoi ndi sinh. Vi du, Hoa Binh véi trinh do
phat trién & mirc trung binh, mang tinh ban chuyén nghiép hoa c6 thé duoc dbi sanh
v6i Ha Giang noi DLCD dang ¢ giai doan khoi dau, it tac dong thuong mai va con
duy tri nguyén trang van héa ban dia. Nguoc lai, Quang Nam v41 mé hinh DLCD da
phat trién & murc cao hon va co xu huéng thuong mai héa manh lai thé hién cac dic
diém hoan toan khac vé to chirc, sy tham gia ctia doanh nghiép va vai tro diéu phdi
ctia chinh quyén dia phuong. Viéc so sanh cac dia phuong nay khong chi giup nhan

dién sy khac bi¢t vé dong luc va rao can trong tirng giai doan phat trién, ma con lam
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sang to cac yéu td dicu kién c6 thé dan dén thanh cong hodc that bai trong xay dung
su ing ho cta cong dong.

Bén canh do, can xem xét dén su da dang vé thanh phﬁn dan toc thiéu sb von la
mot bién ngtr canh c6 anh huong 16n dén cu trac xa hoi, quan niém vé quyén luc, su
déng thuan va hanh vi tap thé. Cac nhom dan tdc nhu Muong, Thai, H’'mong, Dao,
Co Tu... c6 su khac biét dang ké vé ngdn ngir, tin ngudng, thiét ché xa hoi truyén
théng (vi du nhu gia lang, truéng ho, ludt tuc ban dia), cling nhu muc do tuong tac
v6i hé thong quan 1y nha nude. Viée so sanh giita cac nhoém dén toc nay s& gop phan
1am rd vai tro cia dic trung vin hoa — x4 hoi trong hinh thanh tinh hop 1y tap thé, tir
d6 gitp hiéu chinh mo hinh 1y thuyét sao cho phii hop hon véi cac cong dong co nén
tang xa hdi khac nhau.

Hudng nghién ciru ndy cling ¢ gia tri thuc tién cao trong viée xdy dung md
hinh chinh sach vi mo6 phan vung cho tung vung, thay vi ap dung cac chinh sach phat
trién DLCD dong nhat trén pham vi toan quc dé dan dén mau thuin vin hoa, that
bai trong huy dong su ing ho, va pha v& cAu tric xa hoi ban dia.

4.4.2. Phdt trién mé hinh nghién ciru

Mic di mé hinh 1y thuyét hién tai da két hop gitra 1y thuyét trao doi xa hoi, tiép
can ly tinh tap thé va ly thuyét cac bén lién quan, qua tac dong diéu tiét cta yéu tb
trao quyén cong ddng, song van con nhiéu yéu té bdi canh co thé tich hop nham phan
anh day da hon ban chat phuc tap cta hanh vi ung ho du lich trong cac cong dong
truyén théng. Do d6, mot hudng nghién ctru quan trong trong twong lai 1a phat trién
va mo rong mo hinh nghién ctru theo hudng da chiéu va bdi canh hoa sau sic hon.

Thir nhit, cac nghién ctu tiép theo can cin nhéc tich hop thém cac bién lién
quan dén céu tric quyén lyc ndi cong déng, vi du nhu anh hudng cua gia lang, truéng
ban, truéng dong ho hoic cac hoi dong khong chinh thirc trong lang xi. Trong nhiéu
cong dong dan toc thiéu sb, quyén luc khong don thuan dén tir chinh quyén dia
phuong cap xd/phudng, ma duoc phan bo theo thiét ché truyén théng mang tinh phi
chinh thirc nhung ¢6 4nh huéng manh mé dén hanh vi tap thé va qua trinh hinh thanh
ddng thuan. Viéc bo qua ciu tric quyén luc nay c6 thé ddn dén hiéu sai hodc danh gia

thiéu day du vé dong luc ung ho hoic phan khang tir cong dong.
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Thir hai, mé hinh ciing can dua vao yéu t6 tinh chinh danh cta thé ché, tuc 1a
mirc 46 ma cong dong nhan thirc rang cac quyét dinh, chinh sach va hanh vi cta chinh
quyén hoidc cac td chire trién khai du lich 13 céng bang, minh bach va dang tin cay.
Khai niém nay dac biét co gia tri trong bdi canh Viét Nam, noi khoang céach gitra
chinh sach trén giéy va thyec thi thyc tién d6i khi tao ra sy hoai nghi trong dan cu, anh
hudng tryc tiép dén niém tin xa hdi va mic do hop tac cong d@)ng. Tinh chinh danh
khong chi 1a diéu kién dé chinh quyén van dong ngudi dan tham gia ma con 14 co sé
dé duy tri sy ing ho 1au dai va bén viing.

Thir ba, cac nghién ctru twong lai cling nén cha ¥ dén vai tro ctia mang luéi xa
hoi ndi bo, bao gém ca mang ludi than tdc, lang giéng, cong déng tin ngudng hoac
nhoém nghé truyén thong. Cac mang ludi nay khong chi 1a kénh trao doi théng tin, ma
con 1a co ché truyén dan thai d6 xa hoi, diéu chinh chuin myc va khuéch dai hanh vi
tap thé. Viéc hiéu dugc co ché lan téa cua thai do ung ho trong cac mang ludi xa hoi
nay s& gitip 1am rd hon cach thirc hinh thanh 1y tinh tap thé khong chi ¢ cip d6 nhan
thirc ¢4 nhan ma con qua cau trac xi hoi.

Thit tw, cin tai tiép cin va phat trién lai khai niém “sy tham gia ciia cong
dong” theo hwéng da chiéu va phu hop hon véi bdi canh dia phwong. Két qua
nghién ctru hién tai cho thy bién nay chua duoc kiém dinh thanh cong trong mé hinh
dinh luvong, khong chi do han ché vé thang do ma con do mirc d tham gia thuc chat
ctia ngudi dan con thip va chua rd nét. Do d6, cac nghién ciru tiép theo can xiy dung
thang do “su tham gia” theo hudng phan tach cac cap d6 khac nhau, nhu tham gia
thong tin, tham gia tham van, tham gia thyc thi va tham gia ra quyét dinh/trao quyén,
thay vi tiép can nhu mot cdu tric don hudng. Dong thoi, can két hop phuong phap
dinh tinh dé kham phé cach ngudi dan hiéu va trai nghiém “sy tham gia” trong thyuc
té, tir 46 hiéu chinh céc bién quan sat phu hop voi bdi canh van hoa, xa hoi cu thé.
Bén canh d6, ciling c6 thé xem xét vai tro clia “su tham gia” nhu mot bién trung gian
hodc bién diéu kién, thay vi bién doc lap truc tiép, nham phan anh ding hon co ché
tac dong cua yéu td niy trong qué trinh hinh thanh sy ting ho cia cong dong.

Nhu vay, viéc mé rong mé hinh 1y thuyét theo cac huéng trén s& khong chi gitp

nang cao nang lyc giai thich hién tugng xa hoi trong cac boi canh cu thé ma con gop
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phan cing c¢b nén tang hoc thuat cho viéc phat trién khung phan tich lién nganh, két
hop gifta quan tri phat trién, xa hoi hoc va nhan hoc tmg dung trong linh viuc DLCD.
4.4.3. Két hop da phwong phdp

Mot hudng nghién ctru quan trong khac nham nang cao chiéu sau phan tich va
giai thich hién twong x3d hoi phuc tap 1a két hop da phuong phép. Trong bdi canh
nghién ctru vé DLCD tai cac vung dan toc thiéu sd, viéc st dung don 1€ mdt phuong
phap dinh luong hay dinh tinh déu c6 nhimng gidi han nhit dinh trong viéc nim bat
ban chét dong, da chiéu va giau nglr canh cda hanh vi xa hdi.

Thir nhét, can két hop gitra khao sat dinh luong quy mé 16n va nghién ctru dinh
tinh chuyén sau dé kham phé va 1y giai co ché hinh thanh tinh hop 1y tap thé. Trong do,
phuong phap dinh lwong (nhu mé hinh héa cau trac tuyén tinh v6i PLS-SEM) ¢6 thé
giup xac dinh va kiém dinh méi quan h¢ gitra cac bién, do luong muc d§ anh hudng,
ciing nhu kiém tra vai tro trung gian hodc diéu tiét cua cac yéu té nhu trao quyén, niém
tin hodc sy tham gia. Tuy nhién, cac hién tugng nhu “déng thuan cong déng”, “uy tin
xa hoi” hay “quyén luc phi chinh thirc” thudng khong thé hiéu hét chi qua dir liéu dinh
luong. Viéc két hop vai phong vén sau, thao luan nhom tap trung , hoac quan sat thuc
dia s& gitip giai thich cac mdi quan hé da dugc dinh lwong héa, dong thoi phét hién cac
yéu to nglr canh hoac tién trinh xa ho1 chua duoc mo hinh dua vao. Cach tiép can hon
hop nay s& gop phan giai ma qué trinh twong tac xa hoi va dién ngdn tap thé von la
cbt 13i trong 1y tinh cong dong.

Thir hai, cic nghién ciru twong lai nén huéng dén thiét ké theo chiéu thoi gian,
tirc 12 thu thap dit lidu theo cac thoi diém khac nhau, nhdm theo dbi sy thay doi trong
thai do ung ho cia cong déng qua cac giai doan phat trién du lich. DLCD 13 mot tién
trinh bién dong theo thoi gian, c6 thé trai qua nhiéu chu ky (giéi thiéu — phat trién —
bao hoa — suy thoai hodc tai ciu truc). Trong qué trinh do, niém tin, thai do, mic do
tham gia va ning luc ty chi ctia cong dong c6 thé thay doi dang ké. Do vay, mot thiét
ké nghién ctru doc khong chi gitp xac dinh rd hon cic quan hé nhan qua, ma con cho
phép nhan dién cic "budc ngodt" quan trong — chang han nhu thoi diém chinh sach

chuyén huéng, du khach gia ting dot bién, hay mau thuan ndi bo xuat hién.
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Két hop da phuong phép va nghién ctru theo chiéu thoi gian s& 1a nén tang quan
trong gitp chuyén dich tir nghién ciru mo ta sang nghién ciru dién giai va du bao, tir
d6 dong gop sau sdc hon vao 1y luan hoc thuat ciing nhu thiét ké chinh sach can thiép

phu hop véi dac diém cua timg cong dong cu thé.
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Tiéu két chwong 4

Duya trén cac phat hién tir mo hinh nghién ciru va két qua phén tich thuc nghiém
trinh bay & cac chwong trude, chuong nay di trinh bay cac két luan chung, cac ham
V quan tri va cac khuyén nghi thuc tién ciing nhu néu ra cac han ché cua nghién ctru,
tir d6 xac dinh mot sb dinh hudng nghién ctru tiép theo. V& co ban, két luan luan an
da giai quyét duoc muc ti€u nghién ctru dé ra, hoan thanh céc nhiém vu nghién cuu,
trd 101 duoc cac cau héi nghién ctru.

Vé mat 1y luan, nghién ctru da dong gop vao viéc mo rong khung khai ni€ém
phan tich sy ing ho cia cong dong ddi voi phat trién DLCD bang céach tich hop 1y
thuyét trao ddi x4 hoi, tiép can 1y tinh tap thé va Iy thuyét cac bén lién quan, trong
do muc do trao quyén dugc cam nhan c6 vai tro diéu tiét phan anh mtrc d0 ma
nguoi dan nhan thdy minh ¢6 kha nang tham gia va anh hudng dén qua trinh phat
trién du lich tai dia phwong. Pong thoi, nghién ciru cling bd sung bang ching dinh
lugng cho cac khai niém trudc day thuong dugce khai thdc dudi dang dinh tinh nhu
niém tin, sy gén bo, su tham gia va trao quyén.

V& phuong phap, viéc 4p dung mé hinh cdu tric tuyén tinh PLS-SEM trén dir
liéu khao sat tai cac cong dong dan tdc thicu s6 ¢ tinh Hoa Binh da ching minh tinh
kha thi ciia cac k¥ thuat phan tich dinh luong trong diéu kién bdi canh dia phuong,
dong thoi goi mé hudng phat trién bo thang do ¢6 diéu chinh theo yéu td van hoa —
xa hoi.

Két qua nghién ctru ciing chi ra mot s6 ham y quan tri va dé xuat nhiéu khuyén
nghi cu thé cho ba nhém chu thé chinh: chinh quyén dia phuong, cong ddng din
cu va céc to chic/doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich — trong d6 nhéan
manh vai tro trung tam cua co ché trao quyén thue chat, dbi thoai x4 hoi va su
tham gia ndi sinh cua cong dong.

Tu nhitng giéi han nhan dién trong nghién ctru, chuong nay di dé xuat ba nhom
dinh huéng nghién ctru trong twong lai: md rong dia ban nghién ciru dé ting cuong
tinh so sanh va khai quat; phat trién mo hinh 1y thuyét theo hudng tich hop cac yéu

t6 nhu ciu trac quyén luc ban dia, chinh danh thé ché va mang ludi xa hoi; déng thoi
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ap dung phuong phap nghién ciru hdn hop va thiét ké doc dé 1am rd co ché hinh thanh
va bién ddi cua 1y tinh tap thé trong cac bdi canh DLCP khéac nhau.

Nhiing ham ¥ va goi md nay khong chi co gia tri vé mit hoc thuat trong vi¢c
thiic day cac hudng tiép can mdi, ma con mang lai tiém ning tng dung cao trong thiét
ké va diéu chinh chinh sach phat trién DLCD mét cach phu hop voi dic thu vin hoa

xa hoi tai Viét Nam.
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KET LUAN

DLCD da va dang tré thanh mdt mo hinh phat trién quan trong tai nhiéu dia
phuong & Viét Nam, dac biét 1a cac vung dan tde thiéu s, noi ma du lich khong chi
dugc ky vong mang lai lgi ich kinh t& ma con gén v&i muc tiéu bao ton vin hoa, tang
cuong nang luc cong dong va phat trién bén virng. Tuy nhién, mot trong nhitng yéu
t6 quyét dinh sy thanh cong va tinh bén viing cia mé hinh nay chinh la mtc d6 ung
ho thuc chat va chu dong cua cong déng dia phuong, nhitng nguoi vura 1a chu thé,
vira la dbi twong chiu dnh hudng truc tiép tur cac hoat dong du lich.

Luén 4n nay duoc thyc hién nham kham pha céc yéu t6 anh hudéng dén su
iing ho ciia nguoi dan dia phuong ddi v6i phét trién DLCD, trong d6 két hop Ly
thuyét trao d6i xa hoi, tiép can tinh hop 1y tap thé va Ly thuyét cac bén lién quan.
Diém nhin 1y luan cta nghién ctru 12 viéc phat trién va kiém dinh vai tro diéu tiét
ciia mirc do trao quyén dugc cam nhén giai thich qua trinh hinh thanh thai d6 dong
thuan xa hoi, vuot 1én khoi cach tiép can ca nhan luan vén phé bién trong cac
nghién ctru trudce day.

Thong qua khao sat dinh luong tai cac diém DLCD tiéu biéu cua tinh Hoa Binh
va phén tich bang mé hinh PLS-SEM, nghién ctru di chi ra rang thai d6 ung ho du
lich ctia ngudi dan khong chi chiu anh huéng boi cac yéu t6 loi ich ca nhan, nhan
thirc vé tac dong tich cuc, tiéu cuc cia DLCD, ma con gin chit véi mic do niém tin
vao chinh quyén, su gan bo véi cong dong, va dic biét 1a anh hudng diéu tiét cuia mirc
d6 trao quyén cong dong. Pong thoi, nghién ciru ciing cho thay kién thirc du lich va
murc do tham gia hinh thirc chua du dé tao ra su ung ho thuc chit néu thiéu su tin
tuong va ning lyc 1am chu tién trinh phat trién.

Vé mit 1y luan, luan 4n gép phan mo rong khung phan tich hanh vi xa hoi trong
du lich theo hudng lién nganh, tich hop giira tinh hop 1y c4 nhan va tinh hop 1y tap thé,
qua d6 1y giai tot hon cac hién twong mang tinh cong dong trong bdi canh vin hoa — xa
hoi ddc thi. Vé mit phuong phép, nghién ciru da ap dung k¥ thuat dinh luong tién tién
trong diéu kién khao sat tai ving dan toc thiéu s6, dong thoi xdy dung hé thong thang

do diéu chinh phu hop véi thyc tién dia phuong. V& mat thuc tién, cac khuyén nghi cua
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nghién ctru cung cép co s dé xdy dung chinh sach phat trién DLCD duya trén co ché
trao quyén thyc chat, thuc day dbi thoai xa hoi va thiét 1ap cac kénh phan hoi da chicu
gitta chinh quyén — cong déng — doanh nghiép.

Tuy nhién, nghién ctru ciling nhan dién mot s6 han ché lién quan dén thiét ké cat
ngang, chua phan tich ddy du cac yéu td nhu cdu tric quyén luc phi chinh thirc, vai
tro cua lanh dao cong déng, hay anh huong cua cdc mang ludi xa hdi than tdc. Nhitng
han ché nay mé ra cac hudng nghién ctru tiém nang trong twong lai, nhu mé rong dia
ban nghién ctru, phat trién mo hinh 1y thuyét giau bdi canh hon, va ap dung thiét ké
nghién ctru hdn hop hodc theo chiéu thoi gian.

Tom lai, luan 4n khong chi gép phan 1am sdu sic thém nhan thic vé cac didu
kién thuc déy sy ung ho DLCD tai Vi¢t Nam, ma con dé xuit mot khung ly thuyét
md&i mé, ¢d tinh rng dung cao trong ca hoc thuat va hoach dinh chinh sach phat trién

dia phuong 1ay cong dong lam trung tam.
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PHU LUC 1
BANG PHONG VAN BAN CAU TRUC XAY DUNG THANG PO MUC PO
TRAO QUYEN CHO CONG PONG
I. Thong tin chung (phan mé dau)
Tbi 1a Khuéat Thi Phuong, nghién ctru sinh khoa Du lich hoc, Truong Pai hoc
Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Dai hoc Qubc gia Ha No6i. Hién nay t6i dang nghién
ctru dé tai: “Sw uing hé cia ngwoi dan dia phiong déi véi phdt trién DLCP tai Hoa
Binh”. R4t mong 6ng/ba bét chit thoi gian tham gia cudc phong van. Toi xin cam
doan moi thong tin ma dng/ba cung cép chi dugc phuc vu cho muc dich nghién cuu
khoa hoc va dugc bao mat danh tinh.
II. Khung cAu héi phéng véin
1. Khai quat vé hoat dgng DLCP & dia phwong
- Khéch du lich bit dau dén dia phuong tir khi nao?
- Ngudi dan bt dau kinh doanh du lich tir khi nao?
- Hién nay ¢6 bao nhiéu h¢ kinh doanh/doanh nghiép kinh doanh du lich tai dia
phuong?
- Bia phuong ¢6 cac loai dich vu nao phuc vu khéach du lich
- Ong/ba (anh/chi/em) c6 ting ho phat trién du lich khong (trién khai cy thé theo
nhom cau hoi phong van sau):
+Theo 6ng/ba (anh/chi/em), lam du lich c6 l¢1 ich gi?
+ Ong/ba (anh/chi/em) mudn/san sang lam du lich khong?
+ Ong/ba (anh/chi/em) thay vui hay kho chiu khi khach du lich dén x6m/ban?
Tai sao?
+ Ong/ba (anh/chi/em) thdy x6m minh nén dén thém nhiéu khach du lich hon
khong?
2. Trao quyén cho cong dong & dia phwong
2.1. Nang luc hanh dong (Agency)
AG1. Khi niing bay t6 y kién
- Cau héi chinh: Anh/chi ¢6 thuong dugc moi tham gia cac budi hop, thao luan
vé du lich ¢ dia phuong khong?
- Cau hoi phu:
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+ Khi tham gia, anh/chi c6 thoai mai phat biéu y kién khong?
+ C6 ai khuyén khich, dong vién anh/chi dua ra y kién khong?
AG2. Niém tin y kién dwoc ling nghe
- Cau héi chinh: Anh/chi ¢é cam thiy ¥ kién ctia minh duoc ling nghe va xem
xét trong cac quyét dinh vé du lich khong?
- Cau hoi phuy:
+ Anh/chi c6 timg thiy y kién ctia minh dugc phan hoéi hodc ap dung chua?
+ Néu co, diéu d6 tao cho anh/chi cam giac thé nao?
AG3. Tu tin vao kha nang tac dong chinh sach
- Cau héi chinh: Anh/chi nghi minh hodc cong dong c6 thé tao ra thay doi
trong chinh sach hoac ké hoach du lich & dia phuong khong?
- Cau hoi phu:
+ Anh/chi d3 timg dua ra dé xuat gi chua? Két qua thé nao?
+ Theo anh/chi, ai thuc su co quyén quyét dinh trong phat trién du lich?
2.2. Céu triic co hi (Opportunity Structure)
OS1. Co ché minh bach & hd tro
- Cau hoi chinh: Chinh quyén dia phuong ¢ théng béo va cong khai ké hoach,
quy trinh phat trién du lich cho nguoi dan khong?
- Cau hoi phu:
+ Anh/chi ¢6 duoc tiép can van ban hodc ké hoach dé khong?
+ Anh/chi thdy quy trinh nay minh bach hay hinh thirc?
0S2. Tiép can ngudn lyc
- Cau hoi chinh: Anh/chi ¢6 dugc hd tro gi vé von, ki niang, hay thong tin dé
tham gia lam du lich khong?
- Cau hoi phu:
+ Anh/chi c6 biét nguon vén vay hodc cac chuwong trinh hd trg nao khong?
+ Anh/chi c6 duge dao tao vé k¥ nang phuc vu khach du lich (homestay, nau
an, huéng dan) khong?
+ Ai thuong cung cip thong tin, va thong tin d6 c6 dé tiép can khong?

0S3. Phan phdi lgi ich cong bing
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- Cau hoi chinh: Anh/chi c6 cam thay loi ich tir du lich dugc chia sé cong bang
giita cac ho trong cong dong khong?
- Cau hoi phu:
+ Nhom nao duoc hudng loi nhiéu nhat?
+ C6 ai bi bo ra ngoai 1& khong?
+ Anh/chi cam thdy su phan chia ndy c6 cong bang khong?
2.3. Két qud trao quyén (Agency Outcomes)
AOL1. Tham gia quan ly va két qua tich cuc
- Cau hoi chinh: Cong ddng & day c6 duoc tham gia thuc chat vao cic quyét
dinh quén 1y du lich khong?
- Cau hoi phu:
+ Ai thuong dai dién cho ngudi dan trong cac quyét dinh nay?
+ Anh/chi c6 thay viéc tham gia gitip mang lai két qua tich cuc (giam phan
ddi, tang déng thuén, loi ich chung) khong?
+ Anh/chi ¢6 thé ké vi du cu thé?
3. Cau héi mé rong
- Néu c6 mdt diéu anh/chi mudn thay doi dé cong ddéng dugc trao quyén nhiéu
hon trong du lich, thi d6 1a gi?
- Anh/chi con mudn chia sé thém diéu gi khong?
III. Két thiic phéng van
- Tong két cac ¥ chinh va khing dinh lai véi dép vién vé ndi dung chinh
- Cam on d4p vién tham gia phong vén

- Két thuc.

241



PHU LUC 2

MAU XIN Y KIEN CHUYEN GIA VE BANG HOI KHAO SAT

Kinh thua Ong/Ba,

Toi 1a Khuét Thi Phuong, nghién ctru sinh nganh Du lich, khoa Du lich hoc,
truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

Trong khuon kho nghién ctru vé cac yéu td anh huéng dén su éing hd ciia ngudi
din dia phwong dbi véi phat trién DLCP tai Hoa Binh, nghién ciru sinh di xay dung
b thang do dya trén téng hop cac cong bd khoa hoc trude diy va két qua khao sat thir
nghiém (pilot test). Sau budc danh gia do tin cdy so bg, mot s6 muc hoi di duge diéu
chinh nhdm dam béo tinh phu hop cia thang do.

Pé tiép tuc hoan thién bang hoi trudce khi tién hanh khao sat chinh thirc, nghién
ctru sinh kinh mong Ong/Ba danh thoi gian xem xét va cho y kién chuyén mén dbi véi
cac muc hoi trong bang thang do. Cac ¥ kién ciia Ong/Ba sé& gitip danh gia muc d6 phu
hop cua timg muc hoi véi khai niém nghién ctru, dong thoi dam bao bang hoi c¢6 ndi dung
rd rang, d& hiéu va phu hop voi bdi canh cong dong dia phuong.

Xin Ong/Ba vui long cho ¥ kién danh gia va gop y ddi voi cac ndi dung dudi day.
Moi ¥ kién dong gop cia Ong/Ba déu c6 ¥ nghia quan trong ddi v6i viéc hoan thién cong
cu do luong ctuia nghién ctru.

Nghién ctru sinh xin trin trong cam on sy hd trg va dong gop quy bau cua
Ong/Ba./.

1. Bang danh gia tirng muc hoéi: (dé nghi danh gid ting muc hoi theo thang do 4 mikc
(1 = khéng phit hop, 2 = it phit hop; 3 = khd phit hop; 4 = rdt phit hop)

Phit hop véi | R3 rang, dé | TRUROp Vol | oo ¢ didu
Mi | N¢idung thangdo | khainiém hiéu nguoi dan chinh
: : dia phuwong

Sw Gng ho ctia nguoi
SPR | dian doi voi phat trién
DLCD

Du lich la m¢t trong
nhiing nganh quan
trong nhat d6i vdi cong
ddng cua toi

SPR1

DLCD giup cong dong
SPR2 | cta t6i phat trién theo
ding hudng

T6i tu hao khi khach du
SPR3 | lich dén véi cong dong
cua toi
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SPR4

DLCHb doéng vai tro
kinh té quan trong
trong cong dong cua toi

SPR5

T6i ung ho tiép tuc phat
trién DLCD vi né rat
quan trong d6i voi cong
ddng cua toi

SPR6

Cong déng‘cﬁa t6i nén
thu hut nhiéu khach du
lich hon

SPR7

Tiép tuc phat trién
DLCD sé& nang cao chat
luong cude sdng cua
cong dong chung t6i

PBT

Loi ich ca nhan cam
nhin dwgc tir DLCD

PBTI1

T6i c6 lam viéc hodc
tao ra thu nhédp tu
DLCDb

PBT 2

Gia dinh t61 c6 thém
nguon thu nhdp tur cac
hoat dong DLCD

PBT 3

To6i va gia dinh dugc
hudng lgi tr viéc céc
dich vu cong cong ¢ dia
phuong dugc cai thién
nho phét trién DLCP.

PBT 4

Nho phat trién DLCD,
t6i tiép can va sir dung
cac hang hoa, dich vu
tai dia phuong thuan loi
hon.

PBT 5

DLCD giup t6i c6 thém
co hoi tham gia va trai
nghiém cac hoat dong
van hoa cua dia
phuong

PBT 6

Tbi cam nhan diéu kién
moi truong sdng (nhu
canh quan, v€ sinh,...)
cia minh duoc cai
thién nho phat trién
DLCPD.

SQL

Sw hai long véi chat
lwgng cufc song

SQL 1

T6i hai long voi cudc
song ma minh dang
song.
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SQL3

T61 cam thay cudc song
minh dang song la dang
gia va cd y nghia.

KNT

Kién thic vé DLCD

KNT1

T6i hiéu vai trd cia
nganh du lich trong
phat trién kinh té va xa
héi ¢ dia phuong.

KNT2

To6i biét cach tng xir
v6i khach du lich

KNT3

To6i biét cic tac dong
tich cuc va tiéu cuc cia
phat triéen DLCP ddi
v6i cong dong ching
toi.

KNT4

T6i biét dia phuong
minh c¢6 nhitng ké
hoach hodc dinh huéng
phat trién DLCPD.

CAT

Suw gan bé véi cong
dong

CATI1

T61 thuc sy gan bd voi
cong dong nay.

CAT2

T6i rat thich séng &
cong dong nay

CAT3

Trong tuong lai to1
khong c6 y dinh chuyén
di cho khac

CAT4

T6i cam thdy cong
dong nay la mét phan
cua toi.

PI

Nhin thirc vé tac dong
tich cuc ciia DLCD

PI1

Toi tin rang DLCD tao
ra nhiéu céng an viéc
lam cho ba con

P12

Téi tin rang DLCP tao
ra nguon thu nhap tot
cho cong dong cua toi

P13

DLCD thu hat nhiéu
dau tu cho dia phuong
(lam  duong, vién
thong, xay dung, giao
duc...)
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P14

Phét trién DLCD thiic
déy cai tao va bao vé
méi truong ¢ dia
phuong

PIS

DLCD giup chung toi
gin gilr dugc van hoa
truyén thong

P16

DLCD giup ching t6i
giao luu véi bén ngoai
nhiéu hon va hiéu biét
hon

NI

Nhan thirc vé tac dong
tiéu cuc cia DLCD

NI1

T6i nghi rang phat trién
DLCPD ¢ day s& co thé
din dén giao thong
d6ng duc hon, ¢6 thé un
tac

NI2

T6i nghi rang phét trién
DLCDP ¢ day s€ lam
tang rac thai cac loai

NI3

T6i nghi rang phat trién
DLCD ¢ day sé lam
cho gia ca tré nén dit
dé hon

NI4

T6i nghi rang phat trién
DLCD ¢ day sé lam
cho vin hoa truyén
thong cta ching toi bi
bién chét

NIS

T6i nghi rang phat trién
DLCD ¢ day sé lam
cho gia tang tinh hinh
toi pham, mat trat tu xa
hoi

TIG

Niém tin vao chinh
quyén dia phwong

TIG1

To6i tin tudng chinh
quyén dia phuong sé&
dua ra nhing quyét
dinh ding dan vé phat
trién DLCD ¢ day

TIG2

T6i tin rang cac du 4n
phat trién DLCD sé&
quan tdm dén loi ich
cua nguoi dan
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T6i tin tudng can bd dia
phuong thyc thi dung
TIG3 | cac chinh sach phat
trién DLCD cua chinh
quyén

Toi tin vao céc quyét
TIG4 | dinh cua chinh quyén
v¢ phat trién DLCD

ELT | Mirc d) trao quyén

To61 ¢6 co hoi tham gia
ELT1 |vao cac hoat dong
DLCD néu t6i muon.

T6i c6 thé tiép can cac
nguén hd tro (Vén, dao
tao, thong tin) dé tham
gia lam du lich.

ELT2

T6i duge gop ¥ cho cac
ELT3 | quyet dinh phat trién
DLCD ¢ dia phuong

Nguoi dan nhu toi co
the tham gia vao vigc

ELT4 quan 1y hodc to chuc
cac hoat dong DLCD.
2. Nhan xét chi tiét cho tirng thang do (Néu cAN):......euueevernneerenneeeerennneennnn.

3. Cau héi tong hop danh cho chuyén gia
3.1.Theo Ong/Ba, cac muc hoi da phan anh ddy du ndi dung ciia cac khai niém nghién
ctru chua?
3.2. C6 cau hoi nao kho hiéu hoic khong phu hop véi ngudi dan dia phuong khong?
3.3. C6 cau hoi nao trung lap ndi dung can diéu chinh hodc loai bo khong?
3.4. Panh gia vé viéc diéu chinh thang do sau khao sat thir nghiém (pilot test)
Sau khi tién hanh khao sat thr nghiém va danh gia do tin cay so bd, mot sb
bién quan sat co hé ) khong dat yéu cau da duoc nghién ctru sinh xem xét diéu chinh
hogc dé xuat loai bo.
Kinh dé nghi Ong/Ba cho ¥ kién chuyén moén vé viée gitr lai, diéu chinh hodc

loai b cac bién quan sat duoi day:

246




Peé xuat

Ma N .,
bién/ Noi dung bién quan sat/ Van dé trong pilot cu.aA Dfﬁng Khong GOpAy
nghién , x5 | chuyén
thang thang do test . y dong y :
do ctru gia
sinh
SR 6 | Cone dong cia tdi nén thu (f;glnzillilrll , tAéilph?hé Gitt lai
hat nhidu khach du lich hon | & glong :
van > 0.7
qu Ya g}a dl,nh duqc hu’Emg Cronbach’s Alpha
loi tir viée cac dich vu cong - A 2 e r
PBT 3 A = | gidam nhung tong the Gitr lai
cong ¢ dia phuong duoc cai Van > 0.7
thién nho phat trien DLCD. '
Téi tin rang cac du an phat Cronbach’s Alpha
TIG2 | trién DLCD s& quan tam dén | giam nhung tong the Gitr lai
loi ich cua nguoi dan van > 0.7
T61 duge gop ¥ cho cac Cronbach’s Alpha
ELT3 | quyétdinh phat trién DLCD | gidm nhung tong thé Gitr lai
¢ dia phuong van > (0.7
f(”)i op & giam dén mirc < 0.7 :
CAT 5 Tf)l tu I‘Alao kl}l song trong eronbe}ch s’Alpha Loai b6
cong dong nay giam dén mirc < 0.7
Cronbach’s Alpha <
KNT | Kién thire vé DLCD 0.7, cde he S0 tuong | 5551y
quan bicn tong déu
>(0.3, EFA dat yéu cau
. Cronbach’s Alpha <
CIT Su tham gia cua cdng dong 0.7, EFA khong dat Loai bo

yéu cau

Xin chan thanh cam on y kién cua 6ng/ba!
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PHU LUC 3
BANG PHONG VAN KHAO SAT CHINH THUC

BANG KHAO SAT CU DAN

Kinh thua 6ng/ba!

Tbi 1a Khuét Thi Phuong, nghién ctru sinh khoa Du lich hoc, Truong Pai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhéan van, Pai hoc Qudc gia Ha No6i. Hién nay t6i dang nghién
ctru dé tai: “Sir iing hé ciia nguoi dan dia phwong doi véi phat trién DLCP tai Hoa
Binh”. Rat mong 6ng/ba bdt chiit thdi gian hoan thanh bang hoi dudi ddy bang cach
khoanh vao phuong an phu hop véi suy nghi cua 6ng/ba. To6i xin cam doan moi thong
tin ma ong/ba cung cép chi dugc phuc vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc.

Mong nhéan dugc sy ung hd cua 6ng/ba. Xin chan thanh cam on!
Phan 1. Thong tin nhan khiu
1. Gioi tinh: © 1. Nam o0 2. Nt o 3. Khac
2.Dantoc ol.Muong w02.Thai o 3. Kinh 0 4. Khéc (ghi ro):...
3.Pétoi: ©l1.18-24 02.25-40 ©3.41-55 04.Trén55

4. Trinh dd hoc van cao nhdt cia Ong/Bd.‘

1. Khong qua truong 16p nao 5. Trung cip, cao dang
2. Cép 1 6. Pai hoc

3. Cép 2 7. Sau dai hoc

4.Cip 3

5. Ong/ ba dang song & khu viec nao?

6. Ong/ba di song & day dwoe bao lau?

1. Dudi 5 nam 3.10 — dudi 20 nam

2.5 —Duédi 10 nam 4. Trén 20 nam
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Phan 2. Noi dung chinh (Vui long khoanh tron vao phwong 4n phu hop véi quan

diém cua 6ng/ba).

Y kién ciia Ong/Ba
T Tiéu chi . Thang do Likert 5
(Rat khong dong y -> Rat dong
)
SPR Ong/ba iing hd phat trién du lich
Du lich 12 mot trong nhirng nganh quan trong nhat dbi véi
1 A A A 1 2 3 4 5
cong dong cua toi
2 DLCD gitip cong dong cuia toi phat trién theo dung huéng 1 2 3 4 5
3 | Téi tu hao khi khach du lich dén véi cong dong cuia toi 1 2 | 3| 4 5
4 EA)I;CD dong vai tro kinh t€ quan trong trong cong dong cia | 2 3 4 5
T6i ting ho tiép tuc phat trién DLCP vi no rat quan trong ddi
5 A A e 1 2 3 4 5
véi cong dong cua toi
6 | Cong dong cua téi nén thu hut nhiéu khach du lich hon 1 2 | 3| 4 5
Tiép tuc phat trién DLCD s& nang cao chét lugng cudc song
7 A A e 1 2 3 4 5
cua cong dong chiing t6i
CAT Sw gin két véi cong dong
1 T6i thuc sy gan bo voi cong dong nay. 1 2 3 4 5
2 Toi rét thich séng & cong dong nay 1 2 3 4 5
3 Trong tuong lai toi khong c6 y dinh chuyén di chd khac 1 2 3 4 5
4 T6i cam thay cong dong nay 1a mot phan cia toi. 1 2 3 4 5
PBT Lgi ich ca nhan tr DLCD
1 To6i c6 lam viéc hodc tao ra thu nhap tir DLCD 1 2 3 4 5
2 Gia dinh t6i ¢6 thém ngudn thu nhép tir cac hoat dong DLCD | 1 2 3 4 5
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T61i va gia dinh dugc hudng loi tir viée céc dich vu cong cong
0 dia phuong dugc céi thién nho phat trién DLCD.

Nho phat trién DLCD, t6i tiép can va sir dung cac hang hoa,
dich vu tai dia phuong thuén 1gi hon.

DLCD gitp t6i c¢6 thém co hdi tham gia va trai nghiém cac
hoat dong van hoa cuia dia phuong

T6i cam nhan diéu kién moi truong song (nhu canh quan, vé
sinh,...) cia minh dugc cai thién nho phat trién DLCD.

Téc dong tich cuc cia DLCD

Téi tin rang DLCD tao ra nhi€u cong an viéc 1am cho ba con

Téi tin rang DLCD tao ra ngudn thu nhép t6t cho cong dong
cua toi

DLCP thu hat nhidu dau tr cho dia phuong (1am dudng, vién
thong, xay dung, gido duc...)

Phat trién DLCD thuc déy cai tao va bao vé€ moi truong ¢ dia
phuong

DLCD gitp ching t6i gin giltr dugc van hoa truyén thf‘)ng

DLCD giup chung t6i giao luu v&i bén ngoai nhiéu hon va
hiéu biét hon

NI

Téac dong tieu cuc cia DLCD

T6i nghi rang phat trién DLCD ¢ day s€ co thé dan dén giao
thong dong duc hon, c6 thé un tac

T6i nghi ring phat trién DLCD & ddy s& lam ting rac thai cac
loai

T61 nght rang phat trién DLCD ¢ déy s& lam cho gié ca tré
nén dat d6 hon

T6i nghi ring phat trién DLCP & ddy s& lam cho vin hoa
truyén thong ctia chung t6i bi bién chat

T6i nghi ring phat trién DLCD & ddy s& lam cho gia ting tinh
hinh t61 pham, mat trét ty xa hoi

KNT

Kién thire vé DLCD

T6i hiéu vai trd ctia nganh du lich trong phat trién kinh té va
x4 hdi ¢ dia phuong.

T6i biét cach ung xtr v6i khach du lich

Toi biét cac tac dong tich cuc va ti€u cuc cua phat trién
DLCD d6i voi cong dong ching toi.
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Tbi biét dia ph}rong minh c6 nhiing ké hoach hodc dinh
hudng phat trién DLCD.

TIG

Niém tin vao chinh quyén

Téi tin tuong chinh quyér} dia phuong s& dua ra nhitng quyét
dinh dung dan vé phat trien DLCD ¢ day

Téi tin rang cac du an phat trién DLCP s& quan tim dén loi
ich cuia nguoi dan

T6i tin tuong can bd dia phuong thuce thi dung cac chinh sach
phat trién DLCD cua chinh quyén

Téi tin vao cac quyét dinh ciia chinh quyén vé phat trién
DLCDb

Su hai long véi chit lwgng cudc song

T61 hai long véi cudc song ma minh dang song.

T61 cam thay cudc song minh dang song la dang gia vaco y
nghia.

ELT

Miic d9 trao quyén

T61 ¢6 co hdi tham gia vao cac hoat dong DLCD néu toi
muon.

Téi co thé tiép can cac ngu@)n hd tro (Vén, dao tao, thong tin)
deé tham gia lam du lich.

Tbi duge gop ¥ cho cac quyét dinh phat trién DLCD & dia
phuong

Ngudi dan nhu t6i ¢6 thé tham gia vao viéc quan Iy hoic to
chure cac hoat dong DLCD.

Xin chén thanh cam on Ong/ba!
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PHU LUC 4

KET QUA PHAN TiCH KHAO SAT SO BQ

1. M6 ti miu nghién ctru so' bd

TAn suét Ty 18 (%)
Gioi tinh
Nam 28 459
Nir 33 54.1
Dén toc
Muong 1 1.6
Dao 60 98.4
Do tudi
18-24 1 1.6
25-40 30 49.2
41-55 16 26.2
Trén 55 14 23.0
Hoc véin
Cép 1 21 34.4
Cép 2 33 54.1
Cép 3 4 6.6
2
Pai hoc 0 0.0
Sau dai hoc 0 0.0
Thoi gian séng
Duéi 5 nam 1 1.6
5-duéi 10 ndm 3 4.9
nlé(l);lduc'ri 20 7 115
Trén 20 ndm 50 82.0
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2. Két qua phan tich d9 tin ciy thang do (1in 1)

'
| Cromis | SeNemnit| (S0t G
Item Deleted | Correlation Deleted
SPR 0.88
SPR1 28.115 7.603 0.760 0.851
SPR2 28.131 7.816 0.759 0.850
SPR3 27.836 9.139 0.776 0.858
SPR4 28.049 8.614 0.630 0.867
SPRS 27918 8.543 0.742 0.854
SPR6 27.934 9.029 0.433 0.896
SPR7 27.852 9.061 0.717 0.861
PBT 0.859
PBT1 17.262 24.430 0.788 0.807
PBT 2 17.295 23.611 0.806 0.803
PBT 3 16.016 34.950 0.288 0.884
PBT 4 17.754 27.522 0.589 0.847
PBT 5 17.689 24.085 0.814 0.802
PBT 6 16.443 29.717 0.607 0.844
SOL 0.530
SQL 1 8.607 1.543 0.422 0.297
SQOL 2 8.787 1.937 0.106 0.820
SQL3 8.475 1.454 0.589 0.048
KNT 0.677
KNT1 12.000 5.100 0.424 0.632
KNT2 12.115 4.537 0.405 0.657
KNT3 12.295 4.478 0.579 0.531
KNT4 11.984 5.116 0.448 0.619
CAT 0.669
CATI1 18.525 3.554 0.669 0.531
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CAT2 18.426 4.082 0.587 0.592
CAT3 18.443 4.617 0.289 0.672
CAT4 18.721 3.204 0.519 0.569
CATS 19.066 2.829 0.347 0.734
CIT 0.527
CIT1 12.197 4.494 0.431 0.338
CIT2 10.885 8.437 0.256 0.526
CIT3 12.574 4.382 0.427 0.345
CIT4 11.115 7.637 0.248 0.511
PI 0.739
PI1 23.049 6.248 0.377 0.727
P12 23.033 5.699 0.701 0.661
PI3 23.197 5.861 0.375 0.731
PI4 23.443 4.417 0.543 0.696
PI5 22.984 5.550 0.614 0.669
PI6 23.148 5.895 0.394 0.725
NI 0.789
NI1 11.016 17.383 0.525 0.762
NI2 10.852 16.895 0.500 0.770
NI3 11.115 15.937 0.615 0.733
NI4 11.852 16.361 0.510 0.768
NIS 11.557 14.584 0.690 0.705
TIG 0.838
TIG1 12.836 3.939 0.720 0.773
TIG2 12.967 4.099 0.561 0.847
TIG3 13.016 4.050 0.647 0.806
TIG4 12.918 4.010 0.778 0.753
ELT 0.766
ELTI 10.033 12.332 0.446 0.769
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ELT2 10.426 9.382 0.705 0.627

ELT3 9.492 12.754 0.423 0.778

ELT4 10.180 9.450 0.709 0.625

3. Két qua phan tich d9 tin ciy thang do lan hai
'
| Crombaes| Seenit | S| Lo | G
Item Deleted Correlation Deleted

SQL 0.820

SQL 1 4.459 0.519 0.697

SQL3 4.328 0.624 0.697

CAT 0,734

CATI 14.295 1.511 0.730 0.548
CAT2 14.197 1.994 0.541 0.680
CAT3 14.213 2.270 0.328 0.766
CAT4 14.492 1.154 0.629 0.646
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1. M6 ta mau nghién ctru

PHU LUC 5
KET QUA PHAN TiCH SPSS DU LIEU CHiNH THUC

Noidung | Thnsudt | Ty I¢ (%) Npi dung sTua; TV 1§ (%)
Gidi tinh Hoc vén
Nam 170 36.96 Khoéng qua truong 16p 6 1.30
Nir 290 63.04 Cép 1 80 17.39
Téng 460 100.00 Cép 2 196 42.61
Din tc Cép 3 117 25.43
Mudng 282 61.30 Trung cip - Cao ding 32 6.96
Thai 102 22.17 Pai hoc 29 6.30
Kinh 12 2.61 Téng 460 100.00
Dao 64 13.91
Téong 460 100.00
Tudi Thoi gian song
18-24 32 6.96 <5 nam 4 0.87
25-40 139 30.22 5-10 nam 15 3.26
41-55 159 34.57 10 -20 nam 60 13.04
Trén 55 130 28.26 Trén 20 nim 381 82.83
Téong 460 100.00 Téong 460 100.00

2. Kiém dinh tinh phan phéi chuin ciia cic bién nhan khau hoc

2.1. Theo gidi tinh

Tests of Normality

L Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Gioitinh — 5 . .
Statistic df Sig. Statistic | df Sig.
SPR 1 0.291 170 0 0.712 170 0
2 0.208 290 0 0.804 290 0

a. Lilliefors Significance Correction
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2.2. Theo dan tc

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-Wilk

Dantoc Statistic df Sig. | Statistic | df Sig.
SPR 1.0 218 282 | .000 786 281 .000
2.0 309 102 | .000 742 102 .000
3.0 254 12| .032 .831 12 .021
4.0 247 64| .000 786 65 .000
a. Lilliefors Significance Correction
2.3. Theo dia ban x0m
Tests of Normality
<6 Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
om Statistic df Sig. Statistic | df | Sig.
1 0.25 65 0 0.781 | 65 0
2 0.429 66 0 0.416 | 66 0
3 0.145 76 0 0.923 | 76 0
SPR 4 0.248 69 0 0.828 | 69 0
5 0.277 72 0 0.766 | 72 0
6 0.398 35 0 0.671 | 35 0
7 0.18 77 0 0.846 | 77 0
2.4. Theo trinh d$ hoc vén
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
hocvan -y X -y ;
Statistic df Sig. | Statistic df Sig.
1 0.407 6 0.002 | 0.64 6 0.001
2 0.278 80 0 0.746 80 0
SPR 3 0.196 196 0 0.823 196 0
4 0.291 117 0 0.686 117 0
5 0.327 32 0 0.766 32 0
6 0.235 29 0 0.849 29 0.001
a. Lilliefors Significance Correction
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2.5. Theo dd tudi va thoi gian song

a. Theo dd tudi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnova

) Shapiro-Wilk
Tuo1 - . o .
Statistic df Sig. | Statistic df Sig.
1 0.183 32 0.008 | 0.815 32 0
SPR 2 0.253 139 0 0.747 139 0
3 0.234 159 0 0.755 159 0
4 0.233 130 0 0.795 130 0
a. Lilliefors Significance Correction
b. Theo thoi gian song tai dia ban
Tests of Normalitya
Kolmogorov-Smirnovb Shapiro-Wilk
Tgsong . - . .
Statistic df Sig. | Statistic df Sig.
2 0.184 15 0.185 | 0.889 15 0.064
SPR 3 0.2 60 0 0.8 60 0
4 0.241 381 0 0.762 381 0
a. SPR is constant when Tgsong = 1. It has been omitted.
b. Lilliefors Significance Correction
3. Két qua phan tich One way ANOVA bién SPR
3.1. Theo gidi tinh
Test of Homogeneity of Variances
SPR
Levene Statistic dfl df2 Sig.
3.465 1 458 .063
ANOVA
SPR
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.120 1 2.120 6.691 .010
Within Groups 145.144 458 317
Total 147.265 459
Robust Tests of Equality of Means
SPR
Statistica dfl df2 Sig.
Welch 7.171 1 392.342 .008
Brown-Forsythe 7.171 1 392.342 .008

a. Asymptotically F distributed.
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3.2. Theo dan tdc

Test of Homogeneity of Variances
SPR
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
6.854 3 456 .000
ANOVA
SPR
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between 3.397 3 1.132 3.589 .014
Groups
Within 143.867 456 315
Groups
Total 147.265 459
Robust Tests of Equality of Means
SPR
Statistica dfl df2 Sig.
Welch 5.593 3 48.862 .002
Brown- 4.496 3 93.692 .005
Forsythe
a. Asymptotically F distributed.
Multiple Comparisons
Dependent Variable: SPR
Games-Howell
95% Confidence
Mean Interval
Difference Std. Lower Upper
(I) Dantoc (I-)) Error Sig. Bound Bound
1 2 -.21184* 05261 .000 -.3478 -.0759
3 -.00456 .14469 1.000 -4312 4221
4 -.04548 07871 939 -.2511 .1601
2 1 21184%* 05261 .000 .0759 3478
3 20728 .14491 .504 -.2197 .6343
4 .16636 07911 159 -.0403 3731
3 1 .00456 .14469 1.000 -4221 4312
2 -.20728 14491 .504 -.6343 2197
4 -.04092 15629 .993 -.4854 4035
4 1 .04548 07871 939 -.1601 2511
2 -.16636 07911 159 -.3731 .0403
3 .04092 15629 .993 -.4035 4854

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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3.3. Theo dia ban x6m

Test of Homogeneity of Variances
SPR mean
Levene Statistic dfl df2 Sig.
18.885 6 453 .000
ANOVA
SPR mean
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between Groups
28.090 6 4.682 | 17.796 .000
Within Groups
119.174 453 263
Total 147.265 459
Robust Tests of Equality of Means
SPR mean
Statistic® dfl df2 Sig.
Welch 14.983 6 | 183.672 .000
a. Asymptotically F distributed.
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Dependent Variable: | SPR_mean
Games-Howell
95% Confidence
Mean Interval
Difference Std. Lower | Upper
(I) Xom (I-)) Error Sig. Bound | Bound
1.0 2.0 -31602" | 07880 002 | -5531| -.0789
3.0 A45677" | .10882 001 | 1311 | .7824
4.0 -.12422 | .08005 J13 ] -3649 | .1164
5.0 -.16468 | .08003 385 | -4053| .0759
6.0 -.15918 | .09851 673 | -4565| .1381
7.0 15028 | .09967 JJA0 | -.1479 | 4485
2.0 1.0 31602" | .07880 002 | .0789| .5531
3.0 77278" | .09259 000 | 4944 | 1.0512
4.0 19179 | .05603 014 .0240 | .3596
5.0 15133 | .05600 106 | -.0163 | .3189
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6.0 15683 | .08022 454 | -0887 | .4024
7.0 46630" | .08164 000 | 2212 7113
3.0 1.0 -45677" | .10882 001 | -7824 | -.1311
2.0 -77278"° | .09259 .000 | -1.0512 | -.4944
4.0 -.58099" | .09366 000 | -.8624 | -2996
5.0 -.62145" | .09365 000 | -.9028 | -.3401
6.0 -.61595" | 10986 000 | -9463 | -2856
7.0 -30649 | .11090 090 | -.6380 | .0251
4.0 1.0 12422 | .08005 13| -1164 | 3649
2.0 -.19179" | .05603 014 | -3596 | -.0240
3.0 .58099" | .09366 000 | 2996 | .8624
5.0 -.04046 | .05775 992 | -2133| .1323
6.0 -.03496 | .08146 999 | -2838 | .2139
7.0 27450" | .08286 020 | .0260 | .5230
5.0 1.0 .16468 | .08003 385 | -.0759 | .4053
2.0 15133 | .05600 106 | -3189 | .0163
3.0 62145" | .09365 000 | 3401 | .9028
4.0 04046 | .05775 992 | -.1323| .2133
6.0 00550 | .08143 | 1.000 | -2433| .2543
7.0 31496" | .08283 004 | 0665 | .5634
6.0 1.0 15918 | 09851 673 | -.1381| .4565
2.0 15683 | .08022 454 | -4024 | .0887
3.0 .61595" | .10986 000 | 2856 | .9463
4.0 03496 | .08146 999 | -2139 | .2838
5.0 -.00550 | .08143 | 1.000 | -.2543| .2433
7.0 30946 | .10080 043 | 0058 | .6131
7.0 1.0 -.15028 | .09967 740 | -4485 | .1479
2.0 -46630" | .08164 000 | -7113 | -2212
3.0 30649 | .11090 090 | -.0251| .6380
4.0 -27450" | .08286 020 | -.5230 | -.0260
5.0 -31496" | .08283 004 | -5634| -.0665
6.0 -30946" | .10080 043 | -6131| -.0058

*_ The mean difference is significant at the 0.05 level.

261




3.4.Theo trinh @9 hoc vin

Test of Homogeneity of Variances
SPR
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
6.630 5 454 .000
ANOVA
SPR
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between 6.756 5 1.351 4.366 .001
Groups
Within 140.509 454 309
Groups
Total 147.265 459
Robust Tests of Equality of Means
SPR
Statistica dfl df2 Sig.
Welch 15.414 5 77.057 .000
Brown- 7.675 5 361.981 .000
Forsythe
a. Asymptotically F distributed.
Multiple Comparisons
Dependent Variable: SPR
Games-Howell
95% Confidence
Mean Interval
Difference Std. Lower Upper
(I) hocvan {1-)) Error Sig. Bound Bound
1 2 .25833* 06294 .002 0726 4441
3 46453* 05554 .000 .3000 .6291
4 22833 * .05633 .002 0612 3955
5 15923 06212 135 -.0284 3469
6 31856%* 07844 .004 .0814 .5557
2 1 -.25833* 06294 .002 -.4441 -.0726
3 20620 07234 .054 -.0020 4144
4 -.03001 07294 .998 -.2402 .1802
5 -.09911 .07750 796 -.3248 1266
6 .06022 09110 .986 -.2076 3280
3 1 -.46453* 05554 .000 -.6291 -.3000
2 -.20620 07234 .054 -4144 .0020
4 -.23620* .06666 .006 -4275 -.0450
5 -.30530%* 07162 .001 -.5141 -.0965
6 -.14597 .08616 541 -.4004 .1085
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4 1 -.22833* .05633 .002 -.3955 -.0612
2 .03001 07294 .998 -.1802 2402
3 .23620%* .06666 .006 .0450 4275
5 -.06910 .07223 930 -.2798 1416
6 .09023 .08666 .902 -.1657 3461
5 1 -.15923 06212 135 -.3469 .0284
2 .09911 .07750 796 -.1266 3248
3 .30530* 07162 .001 .0965 5141
4 .06910 07223 930 -.1416 2798
6 .15933 .09053 .500 -.1083 4270
6 1 -.31856* .07844 .004 -.5557 -.0814
2 -.06022 09110 .986 -.3280 2076
3 .14597 .08616 541 -.1085 4004
4 -.09023 .08666 902 -.3461 1657
5 -.15933 .09053 .500 -4270 .1083
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
3.5. Theo dd tudi va thoi gian sdng tai dia phwong
a. Theo d9 tudi
Test of Homogeneity of Variances
SPR
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
415 3 456 742
ANOVA
SPR
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between 431 3 144 446 720
Groups
Within Groups 146.833 456 322
Total 147.265 459
Robust Tests of Equality of Means
SPR
Statistica dfl df2 Sig.
Welch 464 3 131.830 708
Brown- 457 3 245.155 713
Forsythe

a. Asymptotically F distributed.
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b. Theo thoi gian song tai dia phwong

Test of Homogeneity of Variances
SPR
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
2.430 3 456 .065
ANOVA
SPR
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between 1.417 3 472 1.477 220
Groups
Within Groups 145.848 456 320
Total 147.265 459
Robust Tests of Equality of Means®
SPR
Statistica dfl df2 Sig.
Welch
Brown-
Forsythe
a. Asymptotically F distributed.

b. Robust tests of equality of means cannot be performed for SPR because at least one
group has 0 variance.
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PHU LUC 6

BAN PO HANH CHINH TINH PHU THQ SAU KHI SAP NHAP BA
TINH HOA BINH, PHU THQ VA VINH PHUC

PHU THO

148 PON VI HANH CHINH CAP XA
(133 XA, 15 PHUONG)

(Nghi quyét 50 1676/NQ-UBTVQH15 vé viéc sap xép cac don vi hanh chinh cap xa ctia tinh Phi Tho nam 2025,
¢ hiéu luc tir ngay 16/6/2025)

Dién tich: 9.361,38 km? Dan sé: 4.022.638 ngudi
DANH SACH 148 DPON V] HANH CHINH CAP XA TINH PHU THO
STT TEN STT TEN STT TEN
TUXEN CUANG THAI NGUYEN X Hy Cuong 51| XA Xuin Dai 01_|Xa Mutmg Dony
Xa Lam Thao 52 |Xa Long Coc 02_|Xa Dang Tien
X4 Xuan Ling 53 [XaYén Lap 03 _|Xa Hop Kim
Xa Phing Nguyén | 54 [Xa Thugng Long 04_|Xa Njt Son
5 4 Ban Nguyén 55 | Xa Son Luong 105 | X3 Lac Son
6_|Xa Pha Ninh 56| Xa Xuan Vién 106_|Xa Mudmg Vany
7_|Xa Dan Cha 57_|Xa Minh Hoa 107 |Xa Dai Bong
8 |Xa Pha My 58 |Xa Tam Son 108 _|Xa Ngoc Som
9 | Xa Tram Than 59 [XaSang Lo 109 |Xa Nhin Nghia
10_|Xa Binh Pha 60| Xa Hai Lyu 110_|Xa Quyéi Thiing
| 11_|Xa Thanh Ba 61 _|XaYén Ling 111_|Xa Thugng Cée
¢ 12 |Xa Quang Yén 62 |XaLdp Thach 112_[Xa Yén Pha
13 |Xa Hoang Cuomg | 63 |Xa Tién Liv 113 [Xa Lac Thuy
14_|Xa Dong Thanh 64| Xa Thai Hoa 114_[Xa An Binh
15_|Xa Chi Tién 65 _|Xa Lién Hoa 115 [Xa An Nghia
16_| X4 Lién Minh 66 _|XaHop Ly 116 _|Xa Luong Son
17_|Xa Doan Hung 67| Xa Som Dong 117 _|Xa Cao Duong
18 |Xa Tay Coc 68 |Xa Tam Dao 118_|Xa Lién Son
19_|Xa Chin Mong 69 | Xa Pai Pinh 119 _|Xa Mai Chiu
20_|Xa Chi Dam 70_|Xa Dao Tra 120_|Xa Bao La
21 |Xa Biing Luin 71_|Xa Tam Duong 121 | X2 Mai lg
22 |Xa Ha Hoa 72_|Xa Hgi Thinh 122 [XaPaCo
23 |Xa Dan Thugng 73_|Xa Hodng An 123_|Xa Tan Mai
24 |XaYénKy 74 [Xa Tam Duwong Bic [ 124 [Xa Tin Lac
TP. HA NOI X4 Vinh Chan 75| XA Vinh Tudng 125 [Xa Muémg Bi
Xa Viin Lan; 76 | X Thé Tang 126 | Xa Mudng Hoa
Xa Hién Luong 77_|Xa Vinh Hung 127 _|Xa Toan Thing
Xa Cam Khé 78 |Xa Vinh An 128 |Xa Vin Son
Xa Phi Khé 79_|Xa Vinh Phit 129 [Xa Yén Thiy
Xa Hing Vit 80_|Xa Vinh Thinh 130_|Xa Lgc Luang
XaPong Luong | 81 |Xa YénLgc 131 |Xa Yén Trj
Xa Tién Luong 82 [XaTeLd 132 |Xa Thu Ciic
Xa Vin Ban 83 [Xa Lién Chau 133 |Xa Trung Son
X Tam Néng 84 |Xa Tam Héng 134 [Phuimg Viét Tri
Xi Tho Viin 85 | Xa Nguyét Dirc 135 _[Phuémg Nong Trang
Xa Van Xuin 86_|Xa Binh Nguyén 136 | Phutmg Thanh Miéu
Xa Hién Quan 87 |Xa Xuin Ling 137 |Phuimg Van Phi
XA Thanh Thiy 88 _|Xa Binh Xuyén 138 |Phuong Phi Tho
Xa Do Xi 89 |Xa Binh Tuyén 139 [Phuéng Phong Chiu
Xi Tu Vi 90 _|Xa Thinh Minh 140_|Phuémg Au Cor
Xa Thanh Son 91 [Xa Cao Phong 141_[Phutmg Vinh Phic
Xa Vo Micu 92 |Xa Muong Thang | 142 |Phuomg Vinh Yén
93 |Xa Thung Nai 143 |Phuimg Phic Yén
94 _|Xa Pa Bac 144 _|Phudmg Xuin Hoa
95 _[Xa Cao Son 145 |Phuimg Hoa Binh
o 46 96 _|Xa Pirc Nhin 146_|Phuimg Ky Son
CHU GIAL 47_|Xa Kha Curu 97_|Xa Quy D 147_|Phuong Tan Hod
@® st THANH HOA 2 48 |Xa Tan Son 98 | Xa Tan Pheo 148 |Phuimg Thong Nhit
\ " NINH BINH 49 |Xa Minh Pai 99 [XaTién Phong
8 Wiy . 50_|X4 Lai Dong 100_|Xa Kim B&i
Do vi san xuat: Ban d6 dugc thanh lap theo tai li¢u:
- Théng tan xa Viét Nam - Co s& dir liéu nén dia Iy quéc gia ty 1& 1:100.000

- Trung tdm Ha tdng dir liéu khong gian dia ly
thuéc Cuc Po dac, Ban d6 va Thong tin dia ly Viet Nam

infographics.vn
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