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MO PAU
1. Ly do Ira chon dé tai nghién ciru

Theo T6 chirc Y té thé giéi (WHO, 2024), nguoc dii tré em
(NDTE) bao gdm moi hanh vi ddi xir toi té vé thé chét, tinh than, tinh
duc, boé mic, boc 16t gay ton hai dén strc khoe, nhan phérn va sy phat
trién cua tré. Luat Tré em s6 102/2016/QH13 cua Viét Nam ciing xac
dinh “xam hai tré em” va “bao luc tré em” 1a cac hanh vi gay ton hai
vé thé chat, tinh than, danh dy, nhan pham dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau (Qudc héi, 2016).

O giai doan vi thanh nién, nhu cau tuy chi gia ting trong khi
nang luc ty bao vé chua hoan thién, khién tré d& bi tén thuong trude
cac tac dong tiéu cuc (Sawyer va cong su, 2012; Steinberg, 2014).
Nhirng trai nghiém nguogc dai trong giai doan nay dé lai nhimg hau qua
ca vé sirc khoe thé chat, tinh than va hanh vi ciia tré ¢ tudi truong thanh
(Felitti va cong sy, 1998).

Két qua nghién ctru tong quan da chi ra NDTE 1a van dé toan
cau, ddc biét & cic qudc gia thu nhap thp va trung binh (Lee & Kim,
2023; Niu va cong sy, 2024). Tai Viét Nam, NDTE dién ra phé bién
va da dang, c6 dén 74% tré c6 it nhat mot trai nghiém bét loi thoi tho
4u va trén 10% tirg bi XHTD (Tran va cong su, 2018; Le va cong su,
2022).

Trudng hoc déng vai trd quan trong trong hé thdng bao vé tré
em nhd ¢6 co hoi tiép xuc va c6 mdi quan hé thuong xuyén ddi véi tré.
Két qua nghién ctru trén thé gidi ciing cho thy cac can thiép dua vao
treong hoc thuong mang lai hi¢u qua tron trg gitp tré em. Song hiéu

qua nay phu thudc nhiéu vao nang luc ctia truong hoc vé linh vuc nay.



Tai Viét Nam, khung phap 1y vé bao vé tré em trong trudng
hoc tuong dbi hoan thién. Tuy nhién, viéc thyc hién con han ché do
thiéu ngudn lyc, nang luc chuyén mon va bang ching khoa hoc vé cac

can thi€p dya vao nha truong.

Bic Ninh 14 tinh chju tac dong manh cta qua trinh cong nghiép
hoa, d6 thi héa va di cu lao dong, lam gia ting cac bién d6i vé ciu trac
gia dinh va quan hé xa hoi, qua d6 tiém an nguy co NDTE. Trong khi,
hé théng dich vu bao v¢ tré em tai cong déng con nhiéu han ché vé
ngudn lyc va ning luc can thiép. Do dé, bdi canh nay dit ra yéu cau
cap thiét vé cac nghién ciru dya trén bang chung tai dia phwong nham

1am 13 thuc trang va dé xuét giai phap phu hop.

Tir yéu cu néu trén, nghién ctru sinh di lira chon dé tai “Vai
tro trudng hoc trong trg gitip tré em bi nguoc dii tai mot sb trudng
Trung hoc co so tinh Bac Ninh”, nham nghién ctru thyc trang cac hinh

thirc NDTE va vai tro truong hoc trong trg gitp tré em bi ngugc dai.
2. Muc dich nghién ciru

Luan an nhim xay dung co sé 1y luan va thyc tién vé thuc
trang NDTE va vai tro ctia truong hoc trg gitip tré em bi ngugc dai.
Trén co sé d6, nghién ciru d mé ta thyc trang va cac yéu td lién quan
dén cac hinh thirc NDTE; phén tich vai trd cta trudng hoc va cac yéu
t6 anh hudng dén vai tro tredng hoc trong tro gitp tré em bi nguoc dai
tai mot s truong THCS tinh Bic Ninh; dong thoi thuc nghiém chuwong
trinh tap huan va dé xuét giai phap nham duy tri hiéu qua chuong trinh
tap huén nang cao nang lyc vé vai trd ciia truong hoc trong tro giup tré
em bi nguoc dii. Két qua nghién ciru 1a cin ctr nham dwa ra khuyén
nghi nhim ting cudng hiéu qua vai trd cua trudng hoc trong hé thong
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bdo vé tré em nodi chung va trong trg gitp tré em bi ngugc dai nodi riéng
tai tinh Bac Ninh.

3. Pbi twong va pham vi nghién ciru
3.1 Péi twong nghién ciru

Vai tro truong hoc trong trg gitp tré em bi nguoc dai
3.2 Pham vi nghién ciru

Pham vi ngi dung : Luan an nghién ctru co sé ly luan va thuc
tién vé NDTE va vai trd ciia truong hoc trong trg gitp tré em bi ngugc
d3i tai mot s6 truong THCS tinh Bic Ninh. Nghién ctru phan tich thuc
trang cac hinh thirc va cac yéu t6 lién quan NDTE; vai tro va cac yéu
t6 anh huong dén vai trod trudng hoc trong trg gitp tré em bi nguoc dai;
ddng thoi thue nghiém chuong trinh tap huin nang cao ning lyc truong
hoc trong trg gitip tré em bi nguoc dii. Trén co s d6, luan an d& xuét
giai phap va cung cip bang chimg khoa hoc phuc vu hoach dinh chinh

sach va thuc hanh CTXH trong linh vuc bao v¢ tré em.

Pham vi khéng gian: Nghién ctru dugc trién khai tai mot s truong
THCS tinh Béc Ninh.

Pham vi thoi gian: Tt 2022 - 2025
4. Cau héi nghién ciru

a. Thyc trang cac hinh thirc NDTE va céac yéu t6 lién quan NDTE tai
mot s6 truong THCS trén dia ban tinh Bic Ninh hién nay nhu thé nao?



b. Vai trd cta truong hoc trong tro gitip tré em bi nguoc dai dugc thé
hién nhu thé nao trén cac phuong dién: phong ngira; phét hién va bao
cdo; can thiép, trg giup; va phuc hoi, phat trién?
c. Nhitng yéu t6 nao anh huong dén viéc thuc hién vai tro cia truong
hoc trong trg gitp tré em bi ngugc dai?
d. Chuong trinh tap huan nhim néng cao vai tro clia truong hoc trong
trg gitp tré em bi nguoc di dat dwoc hiéu qua nhu thé nao?
e. Tur két qua chuong trinh thyc nghiém c6 nhiing giai phap nao nham
duy tri va phat trién chuong trinh tap huén nang cao vai trd ciia truong
hoc?
f. Tir két qua nghién ctru c6 nhitng khuyén nghi nao nham ting cuong
vai tro truong hoc trong trg giup tré em bi ngugc dai?
5. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia luin an
5.1 Y nghia khoa hoc ciia lugn dn

Luan 4n gép phan bd sung va phat trién co s 1y luan vé bao
vé tré em va CTXH hoc thong qua viéc tich hop cac tiép can 1y thuyét
nhu hé théng sinh thai, hé théng x4 hoi, tiép can hé théng trong bao vé
tré em va khung KAP. Ddng thoi, luan 4n 1am 13 cach tiép can CTXH
trudmg hoc trong tro gitp tré em bi nguoc dai, qua bdn vai trd bao gdm:
phong ngtra; phat hién va bao cao; can thiép, tro gitip; va phuc hdi,
phat trién. Bén canh do, nghién ctru cung cap bang chimg khoa hoc vé
cac hinh thirc NDTE, cic yéu t6 lién quan va cac yéu t anh huong dén
vi€c thuc hién vai tro cia truong hoc trong tro gitp tré em bi nguoc
d3i. Qua do, luan 4n gdp phan lam 13 cach tiép can khoa hoc dbi voi
vén dé nay tir goc d6 CTXH trudng hoc.
5.2 Y nghia thuc tién ciia ludn dn

Luan 4n cung cap bang ching thyc tién vé thyc trang nguoc
dai tré em, vai tro cua nha trudng va cac yéu té anh huong dén viéc
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thyc hién vai trd nay. Két qua thyc nghiém cho thiy chuong trinh tap
huin c6 hiéu quéa trong ning cao ning lyc cia gido vién, nhan vién
truong hoc, qua d6 tang cuong tinh chi dong ctia nha trudng trong tro
gitip tré em bi ngugc dai. Pong thoi, luan an dé xuat khuyén nghi nang
cao hiu qua vai tro cua nha truong, dé xat chuong trinh can thié€p kha
thi, c6 thé nhan rong. Luan an 1 tai liéu tham khao hitu ich cho dao
tao, nghién ctru va thuc hanh, gop phin nang cao chit lwong dich vu
bao vé tré em.

6. Két cAu Luén an

Ngoai Phan mé dau; Két luan va Khuyén nghi; Tai liéu tham
khao; Danh muc cac cong trinh cong bd va Phu luc. Noi dung Luan an
dugc trinh bay trong 5 chuong: Chuong 1. Tong quan van dé nghién
ctru; Chuong 2. Co s¢ 1y luan va phuong phap nghién ctru ; Chuong 3.
Thyc trang cac hinh thitc NDTE va vai tro truong hoc trong trg gitap
tré em bi ngugc di; Chuong 4. Thyc nghiém chwong trinh tap huan
va danh gia két qua thuc nghiém trong nang cao vai tro truong hoc
trong tro gitip tré em bi ngugc dai.

CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1 Cdc nghién civu vé thue trang cdc hinh thitc NPTE trén
thé gidi va tai Vigt Nam.

Két qua nghién ciru tong quan cho thdy ndm hinh thic NDTE
déu pho bién va déng lo ngai. Tuy nhién, cac nghién ctru vé van dé nay
con han ché, dic biét 1a & cac qudc gia thu nhap thap va trung binh. Sy
khac biét vé& phuong phép, céng cu do ludng va bdi canh vin hoa - xa
hoi han ché kha ning so sanh, danh gia van dé. Vi vay, can nghién ctiru
dua trén bang chimg khoa hoc dé dé xuit cac giai phap phu hop trong
phong ngtra va can thi¢p NDTE.



1.2 Nghién ctvu vé vai tré trwong hoc trong tro gitip tré em
bi ngwoc dii trén thé giéi va tai Viét Nam

Két qua nghién ctru da khang dinh truong hoc ¢6 vai tro quan
trong trong trg gitp tré em bi ngugc dai. Tuy nhién, viéc thuc hién vai
trd ciia trudng hoc con han ché. Nguyén nhan xuét phat tir nhan thic
va phan (mg nghé nghiép cta gido vién, nang luc chuyén mén, diéu
kién t6 chire va nguén lyc, cung voi co ché, chinh sach va bdi canh van
hoa nha truong. Do d6, can trién khai cic nghién ciru va can thiép c6
hé thdng nham nang cao hiéu qua vai trd clia truong hoc trong tro gitip
tré em bi ngugc dai.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 di tong hop va phan tich cac nghién ctru trong va
ngoai nuéc vé van dé NDTE va vai trd cua trudng hoc trong trg gitip
tré em bi ngugc dai. Két qua cho thiy con ton tai khoang tréng nghién
ctru va khang dinh sy can thiét phai trién khai nghién ctru vé chu dé
nay trong bdi canh thuc tién tai Viét Nam.

CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1 Cac khai niém, cong cu

2.1.1 Khdi niém ngwoc dai tré em va cdc hinh thirc ngwoc
ddi tré em

Trong pham vi nghién cru nay su dung thuat nglt nguwoc dai
tré em (child maltreatment) chia WHO nhu mot khai niém tong hop,
phtt hop véi hé thdng phan loai qudc té, ddng thoi ddi chiéu va van
dung cac quy dinh cia Luét Tré em nim 2016 va thyc hanh cua Tong
dai Qudc gia bao vé tré em 111 nhiam bao dam tinh thong nhét khai
niém va tinh kha thi trong bdi canh Viét Nam. Nghién ciru nguoc dai
tré em bao gf”)m nam hinh thire chinh (1) bao lyc thé chit, (2) bao luc
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tinh than, (3) xdm hai tinh duc, (4) bé bé/sao nhing, va (5) tré em
chimng kién bao lyc gia dinh.

Tai Viét Nam, thuat nglt “chung kién BLGD” chua duoc
nghién ctru rdng nhu mot hinh thirc NDTE. Trong nghién ctru nay, tré
em ching kién BLGD dugc hiéu 1a viée tré truc tiép hodc gian tiép
chimg kién hanh vi bao lyc giita cic thanh vién gia dinh hodc giita cha
me va ban doi gay ton hai vé thé chat, tinh than, tinh duc.

Tré em bi ngwoc dai

Tré em bi nguoc dai dugc hiéu 1a nhiing tré da trai nghiém it
nhat mot trong cac hinh thirc nguoc dii theo cach tiép can ciia TH chirc
Y té Thé gidi, bao g@)m: bao luc thé chét, bao luc tinh than, xAm hai
tinh duc, bo bé/sao nhing va ching kién bao luc gia dinh.

2.1.2 Bdo vé tré em va trg giup tré em

Bao vé tré em la téng thé céac hoat dong, chinh sach va dich vu do
Nha nudc, gia dinh, nha truong va cac t6 chure x4 hoi trién khai nham
phong ngira, phat hién, can thiép va hd tro tré em trudc, trong va sau
khi bi ton hai, qua d6 bao dam quyén duoc sdng an toan va phat trién
toan dién, ph hop vé6i chuidn muc quéc té va phéap luat Viét Nam.

Trg gitp tré em duoc 1a su tro giup 6 to chic va phdi hop lién
nganh, dugc thuc hién thong qua hé théng, dich vu bao vé tré em, nhim
bao dam an toan, hd tro tam 1y, xa hoi va tao diéu kién phuc hoi, phat
trién cho tré em bi nguoc dii hodc c6 nguy co bi nguoc dai.

2.1.3 Vai tro trwong hoc trong tro giup tré em bi nguwoc dai

Trong khudn khd nghién ctru nay, “vai tré ciia truong hoc trong
tro gitip tré em bi nguoc dai” duoc hiéu 1a tdng thé cac chic ning,
nhiém vy va hoat dong ma nha trudong thuc hién nhdm phong ngira,
phat hién, bao céo, can thi¢p, trg gitp va ho tro phuc hoi ddi voi hoc
sinh da trai nghi€ém hodc c6 nguy co bi ngugc dai. Vai tro nay dugc
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thuc hién thong qua cac hoat dong gido duc, hd tro tim 1y — xa hoi va
phdi hop lién nganh giita nha trudng voi gia dinh, cong dong va cac co
quan trong hé thong bao vé tré em. Cuy thé, bao gdm céc vai tro: phong
ngtra; phat hién, b4o cao; can thiép, tro gitip; va phuc hoi - phat trién.

2.2 Cac ly thuyét van dung

2.2.1 Ly thuyét hé thong sinh thdi

Van dung 1y thuyét hé thong sinh thai dé phén tich cac yéu t6 anh
huong dén nguy co NDTE. Trén co s& do, 1am 13 vai trd trung gian
ctia truong hoc trong hé thdng bao vé tré em. Theo cach tiép can nay,
hiéu qua tro gitp tré bi nguoc dai phu thudc vao sy phdi hop lién nganh
giita cac cap trong hé thong bao vé tré em.

2.2.2 Ly thuyét hé théng xi hji

Luan an van dung Ly thuyét hé thong xa hoi dé 1y giai vi tri cua
trudng hoc nhu mot mét xich quan trong trong hé thong bao vé tré em
da tﬁng. Trén co s do, vai tro nay dugc cu thé hoa thanh céac hoat dong
thiét thuc, gop phan duy tri on dinh hé thong xa hoi va bao dam quyén
dugc bao v¢, cham soc va gido duc cua tré em.

2.2.3 Tiép cin hé thong trong bdo vé tré em

Tiép can hé thong trong bao vé tré em gitp phén tich toan dién cac
vai tro cua truong hoc trong phong ngtra, phat hién, bao co, can thiép
va hd tro phuc hoi tré em bi nguoc dai. Pong thoi, cach tiép can nay
1am ré mbi lién két gita nha trudng véi gia dinh, cong dong va cic co
quan chtrc ndng trong tro giup tré em bi nguoc dai

2.2.4 Khung phan tich Kién thirc - Thdi dé - Thue hinh

Khung phén tich KAP cung cép co so 1y ludn va thuc chimg dé
danh gia hiéu qua chuong trinh thuc nghiém. Khung phan tich gitp ly

giai moi lién hé gilra viéc nang cao kién thuc chuyén mon véi sy thay



d6i vé ky nang, thai d6 va hiéu qua thyc hanh trong trg gitp tré em bi
nguogc dai trong moi truong hoc duong.

2.3 Phwong phap nghién ciru

Pé thuc hién nhiém vu nghién ctru, luan an da sir dung két hop cac
phuong phap nghién ciru nhu: tong quan tai liu, phéan tich dir liéu thu
cap, nghién ctru dinh tinh (phong van sau, thao ludn nhom), Phuwong
phap ban thyc nghiém tién kiém-hau kiém c6 do lip sau thoi gian.

2.4 Pic diém dia ban nghién ctru va khach thé nghién ciru

2.4.1 Pic diém dia ban nghién ctru

Nghién ctru dugc thuc hién tai tinh Bic Ninh, dia phuong co tde
dd do6 thi hoa va cong nghi€p hoa nhanh, vira tao co hoi viéc lam vira
c6 tac dong 1am bién ddi co cdu dan cu, mé hinh gia dinh va quan hé
x3 hoi. Bén canh do, hé thong gido duc cua tinh phat trién dong bo, gitr
vai tro thiét ché quan trong trong hé thdng bao vé tré em va co tiém
nang trg gitp tré em bi ngugc dai. 02 trudong hoc dugce chon tir Phudong
Bic Giang, phuong Da Mai (dai dién cho khu vuc d6 thi); va 02 truong
hoc dugc chon tir xa Gia Binh, xa Hi€p Hoa (dai di¢n khu vuc nong
thon) duoc lwa chon nham phan anh sy khac biét vé diéu kién kinh té
- x4 hoi va nang lyc bao vé tré em.

2.4.2 Pic diém khach thé tham gia nghién ciru

Nghién ctru dugce thuc hién véi 1.205 hoc sinh THCS, ¢6 su can
bang vé gi6i tinh va khéi 16p (mdi nhém khoang 50%). Hoc sinh chu
yéu sdng & khu vuc thanh thi (62,2%), da s6 song ciing bd me (97,1%)
va ¢o hoc luc kha, gidi (85,4%). Phan 16n phu huynh c¢6 trinh do tur
trung cép tré 1én va viée 1am 6n dinh, cho théy mau nghién ctru cé nén

tang gia dinh va kinh té twong dbi viing.



Tiéu két chwong 2
Chuong 2 trinh bay viéc van dung céac 1y thuyét va cach tiép can
1am nén tang cho nghién ctru cac hinh thirc nguoc di tré em va vai tro
clia trudng hoc trong tro gitip tré em bi nguoc dai, dong thoi lam rd va
thao tac hoa cac khai niém va phuong phdp nghién ctru. Nghién ctu
dugc thuc hién trén mau 1.205 hoc sinh mot ) truong THCS tinh Bic
Ninh, véi co cdu gidi tinh va phin bd twong dbi can bang.
CHUONG 3. THU'C TRANG CAC HiNH THUC NGUQC
PAI TRE EM VA VAI TRO TRUONG HQOC TRONG TRQ
GIUP TRE EM BI NGUQC PAI

3.1 Thuc trang cdc hinh thirc ngwoc ddi tré em

Khao sat 1.205 hoc sinh THCS tai Bic Giang cho thiy NDTE
van dién ra v6i nhiéu hinh thirc, phd bién nhét 14 bao luc thé chit
(41,3%), tiép dén 1a ching kién bao luc gia dinh (17,3%), bao luc tinh
than (16,7%), xam hai tinh duc (10,3%) va bo bé (9,0%). Két qua cho
thdy can ting cuong phdi hop giita gia dinh, nha trudong va hé thong
bao vé tré em dé phong ngira va can thiép hiéu qua.

3.2 Cdc yéu té lién quan dén nguy co tré em bi ngwoc dai
theo tirng hinh thirc

Két qua nghién ctru ghi nhan mot sb yéu td ca nhan, bdi canh
gia dinh c6 lién quan dén nguy co tré em bi ngugc dai nhu ky vong
hoc tap, mdi truong gia dinh c6 ngudi nghién hodc séng cing voéi
nguoi da timg di tu, va su thiéu gan két trong quan hé gia dinh.

3.3 Thuec trang vai tro truwong hoc trong trg giup tré em bi
ngwoc dai

3.3.1 Vai tro phong ngira

Két qua nghién ciru ghi nhan nha trudng da c6 nhig nd luc
nhét dinh trong hoat dong phong ngira. Tuy nhién, cac hoat dong nay
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con thiéu tinh bén viig va hé théng, chi yéu mang tinh ngan han, roi
rac do han ché vé ngudn lyc, chuyén mén va sy phdi hop chua dong
bo.

3.3.2 Vai tro phdt hién va bdo cdo

Tuong hoc cé vai trd quan trong trong phat hién va bao céo
hoc sinh c6 nguy co bi ngugc dai. Tuy nhién, cac hoat dong nay chu
yéu dua vao kinh nghiém ca nhan, thiéu quy trinh, ké hoach va nguén
lwc nhan sy, tai chinh dé trién khai hiéu qua.

3.3.3 Vai tro can thiép, trg giup

Gido vién va nhan vién trudng hoc da thuc hién méot sb can
thiép ban dau kip thoi d6i voi hoc sinh bi nguoce dai. Tuy nhién, cac
can thiép nay ciing chu yéu dya vao kinh nghiém ca nhan, thiéu quy
trinh va ky thuat chuyén mon. Sy can thiép tro giup c6 phdi hop lién
nganh méi chi dugc trién khai trong cac truong hop phic tap, nghiém
trong.

3.3.3 Vai tro phuc hoi, phit trién

Truong hoc da c6 nhitng nd luc hd trg hoc sinh tai hoa nhap
sau nguoc dii thong qua méi trudng hoc tip an toan va hd tro tinh than,
hoc tap ban dau. Tuy nhién, cac hd trg nay chi yéu dién ra trong pham
vi ndi bo va thiéu két ndi lién nganh, 1am han ché vai tro phuc hdi va
hd tro phét trién lau dai cia nha truong.

3.4 Mét s6 yéu to anh hwéng thuc hién vai tré trwong hoc
trong trg giup tré em bi ngwoc dai

Nhdn thirc va phdn teng nghé nghigp trong xir Iy cdc truwong
hop tré em bi ngwoc dai

Nhan thirc ciia gido vién va nhén vién truong hoc vé nguoc dii
tré em anh huong truc tiép dén cach ho nhan dinh va phan ng trong
qué trinh tro gitip cac truong hop nghi ngod, dic biét trong bbi canh
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thong tin vé cac trudng hop xay ra thudng chua day du va kho kiém
chimg. Khi thiéu can ctr xac thyre va quy trinh hd tro rd rang, ciing véi
lo ngai vé cac rui ro phat sinh tir phan mg cta phu huynh va moi
truong xa hoi, gido vién cd xu hudng tiép cén than trong, din dén viéc
tri hodn hodc han ché cac quyét dinh bao cdo va can thiép trg giup.

Ndang lwc thwe hanh chuyén mon tro giup tré em bi nguwoc
dai

Két qua nghién ctru cho thiy, ning lyc thyc hanh chuyén mén
clia gido vién va nhan vién truong hoc anh hudng truc tiép dén hicu
qua tro gitp tré em bi nguoc dai, quyét dinh kha ning phat hién, danh
gia va can thi€p. Khi nang lyc con han ché, hoat dong trg gitp thiéu
tinh hé thong, chu yéu dua vao kinh nghiém ca nhan va gip kho khin
trong phdi hop lién nganh.

Diéu kign té chirc va nguon liee

Piéu kién to chirc va ngudn lyc ctia nha truong, nhu sy thiéu
rd rang cua quy trinh ndi bd, han ché vé nhan lyc chuyén trach va
ngu@)n luc tai chinh chua 6n dinh anh hudng dén viéc trién khai céc
hoat dong phat hién, bao céo va phdi hop trg gitp tré em bi nguoc dai.
Céc hoat dong tro gitp trong nha trudng chu yéu dirng & mire phat hién
va xir 1y ban dau, dong thoi con han ché vé tinh chuyén nghiép, lién
tuc va su két ndi lién nganh trong hé thong bao vé tré em. Diéu nay,
phan nao anh huéng dén hiéu qué thyc hién vai tro clia nha truong.

Co ché, chinh sich va béi canh vin héa nha truwong

Anh hudng tir co ché, chinh sach va bdi canh vin hoa nha
trudmg nhu sy chua cy thé ciia quy trinh phét hién, bao cao va phéi hop
lién nganh, co ché bao vé nguoi bao cao cd anh hudng dén viéc thuc
hién vai tro trg gitip tré em bi nguoc dai trong nha truong. Cac trudng
hop nghi ngo thuong c6 xu hudng duge xir ly trong pham vi ndi bo
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truge khi két ndi voi hé thdng bao vé tré em, cho thiy vai trd trung
gian ctia nha trudng trong qué trinh trg giup chua duoc phat huy day
du.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 1am rd thyc trang va cac yéu t6 lién quan NDTE;
vai tro cta truong hoc va yéu t6 anh huong dén vai tro truong hoc
trong trg gitp tré em bi nguoc dai tai mot sb truong THCS ¢ tinh Bic
Ninh. Két qua cho thiy truong hoc giit vai trd quan trong trong trg giup
tré em bi nguoc dai, nhung viéc thyc hién con han ché do thiéu tinh hé
thong, ngudn lyc, chuyén mén va co ché phdi hop lién nganh.

CHUONG 4. THUC NGHIEM CHUONG TRINH TAP
HUAN VA PANH GIA TAC PONG PEN VAI TRO TRUONG
HOQC TRONG TRQ GIUP TRE EM BI NGUQC PAI

4.1.1 Co s6 1y thuyét

Chuong trinh thyc nghiém dugc xay dung dua trén sy tich hop
giita mo hinh Hé théng sinh thai xa hoi (Bronfenbrenner, 1979) va mo
hinh Kién thtic - Thai d6 - Hanh vi (KAP), nhim dam bao tinh phu hop
bdi canh va kha ning danh gia hiéu qua chuong trinh can thiép.

4.1.2 Co s¢ 1y luin vé cong tac xa hdi trueomg hoc

Trudng hoc dong vai tré quan trong trong trg gitpp tré em bi
nguoc dii. Két qua nghién ctru cho thiy ning luc cua gido vién va nhan
vién truong hoc con han ché dé thuc hién tét cac vai tro. Do do, chuong
trinh thyc nghiém nham nang cao ning luc ciia truong hoc trong tro
gitip tré em bi ngugc dii. Pong thoi, danh gia hiéu qua cia chwong
trinh can thi¢p tiép can theo linh vgc CTXH trudong hoc tai Viét Nam.

4.1.3 Co s6 va tinh kha thi cia mé hinh tip huin ning cao

ning lwe cho gido vién va nhéan vién trwdng hoc
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Khoa tap huin dugc t6 chirc trong mot ngay, tap trung vao cac
ndi dung cbt 16i gém céc hinh thirc NDTE, d4u hiéu nhén biét, k¥ nang
so ctiru tdm 1y va vai tro cua trudong hoc trong trg gitp tré em bi nguoc
dai. Thoi lugng chuong trinh thuc nghiém duoc thiét ké phu hop voi
dic thu cong viée ciia gido vién va nhan vién truong hoc. Cach thirc to
chtrc nay nhdm bao dam tinh kha thi, str dung ngudn luc hiéu qua va
c¢6 kha ning nhan rong trong hé thong cic co s& gido duc tai Viét Nam.

4.2. Muc tiéu thuec nghiém

Sau két thiic chuong trinh thyc nghiém, va sau 2 thang trién
khai, ti thiéu 80% gido vién va nhan vién dat >80% diém vé: (1) kién
thirc nhan biét cac hinh thire NDTE; (2) k¥ ning so ctru tam 1y; va (3)
vai tro cua truong hoc trong trg giup tré em bi nguoc dai.

4.3. Khach thé, pham vi va thoi gian thwe nghiém

Chuong trinh thuc nghiém duoc to chirc ngay 16/5/2025 tai
Truong THCS TTT véi 10 nguoi tham gia 1a thanh vién ban gidm hiéu,
gido vién va can bd Poan - Poi tham gia. Pdi tuong tham gia 16p tap
huén c6 it nhat 2 nam kinh nghiém, truc tiép lam viéc vo1 hoc sinh va
cam két tham gia day du, ap dung két qua tap huin vao thuc tién.

4.4. N§¢i dung va phwong phap thwc nghiém

4.4.1. Nji dung chwong trinh tip huin thwe nghiém

Chuong trinh tap huén tap trung trang bi cho gido vién va nhan
vién truong hoc kién thuc vé cac hinh thire, dau hi€u nhan dién ngugc
dai tré em, k§ ndng so ctru tim 1y ban dau va vai tro, trach nhiém cua
nha truong trong tro gitip tré em bi ngugc dai.

4.4.2. Phwong phap thwc nghiém

Chuong trinh thuc nghiém duoc thiét ké theo phuong phap
dao tao ldy nguoi hoc 1am trung tAm, gidng vién va hoc vién 1a cac cha
thé clia qua trinh hoc tap. Giang vién cung cap kién thirc va k¥ ning
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nén tang, cot 16i. Pong thoi, gianh vién dinh huéng va thic day su
tham gia chi dong cta hoc vién thong qua thao luén, chia sé kinh
nghiém va phan tich tinh huéng thuc tién tai truong hoc. N§i dung cta
chuong trinh hoc duoc trién khai bang cac phuong phap tuong tac nhu
thao luan nhom, phan tich tinh huéng, déng vai va sir dung phuong
tién tryc quan nham nang cao kha ning van dung vao thuc tién.

4.5. Cong cu do luong va luwong gida

Thiét ké nghién ctu tién thuc nghiém véi mot nhom dbi tuong
tham gia tap huan va danh gia trudc — sau can thiép, v6i ba thoi diém
do: T1 (trudce can thi€p), T2 (ngay sau can thi€p) va T3 (sau 2 thang),
nham danh gia su thay d6i va mtc d6 hiéu qua ciia chuong trinh tap
huén.

4.5.2 Thang do va cdch tinh diém

Céc cong cu gdm bén thang do: (1) Kién thirc nhan biét cac
hinh thitc NDTE (24 cau, chia theo 5 loai hinh: BLTC, BLTT, bd
bé/xao nhang, XHTD, chirng kién BLGD; 2) Kién thirc nhan biét dau
hiéu nguy co nguge dai (11 cau); (3) Kién thic vé k¥ nang so clru tim
1y cho tré bi nguoc dai (16 ciu); va (4) Kién thirc vé vai trd cua trudng
hoc trong tro gitip tré bi nguoc dai (15 cau). Tét ca cac thang déu su
dung dang ciu hoi “Puing/Sai”, chim 1 diém cho ciu tra 101 ding va
0 diém cho cu sai; tong diém phan anh mirc d6 hiéu biét, ky ning va
nhan thirc chinh xac ciia gido vién, nhan vién vé ting ndi dung do
luong.

4.5.3 Phdn tich dii liéu

Dir lidu dugc phén tich bang phin mém SPSS 26.0 nhim danh
gi4 su thay di kién thire va k§ ning cia gido vién qua ba thoi diém:
trude can thiép (TO), ngay sau can thi¢p (T1) va sau 2 thang (T2). Cac

thong ké mo ta (Mean, SD) va kiém dinh Repeated Measures ANOVA
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duogce sir dung dé xac dinh sy khac biét c6 y nghia thong ké (p-value)
va muc do tac dong (effect size). Ty 16 ngudi dat chuan (>80% diém
kién thirc dung) duoc tong hop dé minh hoa mirc do cai thién va duy
tri két qua sau tap huan.

4.5.4 Bé sung div liéu dinh tinh

Dit liéu dinh tinh duoc thu thap qua phong van sau tinh hudng
gia dinh voi giao vién va nhan vién sau tap huén, nham lam 13 su thay
d6i vé kién thirc, k§ niang va thuc hanh trong nhan dién, hd tro tré bi
nguoc dai. Phan tich duge tién hanh theo phuong phap ma héa chu dé
dua trén khung KAP, nham b tro va 1am sau két qua dinh luong, hoan
thién chuong trinh can thiép.

4.6 Két qua thye nghiém

4.6.1 Pic diém nhin khiu hoc va kinh nghigm nghé nghiép
ciia déi twong tham gia thwe nghi¢m

Mudi gido vién tham gia chwong trinh thuc nghiém déu 1a nit
(100%), d6 tudi trung binh 39,5; tat ca déu da két hon. Vé kinh nghiém
nghé nghiép, 20% ngudi tham gia ¢6 kinh nghiém dudi 10 nam, 40%
c6 kinh nghiém tir 10-19 nam va 40% c¢6 kinh nghiém trén 20 nam.

4.6.2 Sw thay doi diém trung binh kién thivc ciia déi twong
qua ba thoi diém

Két qua cho thay kién thirc va k¥ ning so ctru tim 1y ctia ngudi
tham gia dugc cai thién 16 rét sau tap huan va duy tri sau 2 thang, véi
su khac biét c6 y nghia thong ké (p = 0,004) va mirc hiéu qua tac dong
trung binh cao (effect size = 0,746). Pdng thoi, kién thirc vé vai tro cua
trudmg hoc trong trg gitip tré em bi nguoc dai cling ting sau tdp huin
va dugc duy tri sau 2 thang, v6i sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké (p =
0,01) va muc hi¢u qua tac dong manh (effect size = 0,825).
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Kién thirc nhan biét cac hinh thire NDTE va kién thirc nhan
biét ddu hiéu nguy co nguoc dii cho thay xu huéng duoc cai thién sau
tap huan va dugc duy tri sau 2 thang, v6i mirc tac dong tir trung binh
dén trung binh thap (effect size = 0,40 va 0,424), song su khac biét
chua dat ¥ nghia thong ké (p = 0,13 va p =0,11).

4.6.3 Sw thay déi kién thirc, thdi @ va ¥ dinh thuc hanh vé
vai tro clia truong hoc trong tro giup tré em bi ngwoc dai

Phan tich dit liéu dinh tinh sau tip huin thong qua tinh huéng
gia dinh vé truong hop tré K — mot truong hop trai qua nhiéu hinh thic
nguoc ddi — dugc str dung nham xem xét sy thay doi bude du trong
nang luc trg gitip tré em cua gido vién. Két qua cho thdy gido vién co
su cai thién ban dau trong kha nang nhan biét va phat hién cac dau
hi€u, hinh thirc nguoc dai; kién thurc, k¥ nang so clru tdm ly; va nhan
thirc vé vai tro ciia nha trudng trong tro giup tré em bi nguoc dai.
Nhirng két qua ndy goi ¥ tiém ning cua viéc phat trién va mé rong cac
chuong trinh can thiép dua vao truong hoc nham ting cudng ning luc
tro giup tré em trong moi truong gido duc.

4.7 Pé xuit giai phap duy tri va phat trién chwong trinh
tap huén ning cao vai tro ciia treong hoc trong trg gitp tré em bi
nguwoc dai

4.7.1 Co s6 dé dé xuit gidi phdp

Két qua nghién ciru khang dinh chuong trinh tap huin theo mo
hinh KAP ¢6 hiéu qua trong viéc cai thién kién thic cia gido vién, dic
biét vé vai trd va dau hiéu nhan biét nguoc dai tré em. Tuy nhién, tac
dong tdi thai d6 va thuc hanh con han ché. Do d6, can ¢6 giai phap cho
chuong trinh dugc nhan rong phat trién toan dién va bén viing hon.

4.7.2 Nguyén tic xdy dwng gidi phdp
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Luan 4n dé xuat 5 nguyén tic chinh d6 1a: tinh kha thi va gin
v6i thyc tién Viét Nam, 1ay tré em lam trung tim, dua trén bang chimg
khoa hoc, bao dam tinh lién nganh va tinh bén vimng.

4.7.3 Nji dung gidi phdp dé xudt

Luan an dé xuat ba nhom giai phap trong tdm nham nang cao
hiéu qua tro gitp tré em bi nguoc dai trong trudng hoc, bao gdm: xay
dung tai lidu thuc hanh than thién gin kién thirc voi hanh dong; trién
khai tap hudn dinh ky da giai doan, chu trong k¥ ning thyc hanh va
khung phép 1y hién hanh; va thiét 1ap co ché giam sat, phan tu chuyén
mon va hd trg bén viing trong nha trudng.

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 trinh bay chuwong trinh can thiép v6i bon ndi dung
cbt 161, hudng toi xay dung mé hinh dap ing c6 ciu trac, dua trén kién
thirc chuan hoa, thyc hanh tinh huéng va phdi hop lién nganh trong
CTXH trudng hoc. Két qua thuc nghiém cho thay chwong trinh cai
thién dang ké kién thirc va sy ty tin clia gido vién, dong thoi 1am rd vai
tro ctia nha truong nhu mot thiét ché trung gian trong hé thong bao vé
tré em. Tuy nhién, mot s6 han ché vé co ché phap 1y, ngudn luc va
giam sat sau ddo tao van con ton tai, doi hoi hoan thién chinh sach va
tang cudng hd trg chuyén mén dé bao dam tinh bén vimng ctia mé hinh.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Kétluin

Luan an da nghién ctu toan dién vé thuc trang cac hinh thic
NDTE va vai tro cta truong hoc trong cong tac trg gitp tré em bi
nguoc dai; dong thoi nghién ciru tién hanh thuc nghiém va danh gia
hiéu qua chwong trinh tap huin nhim ning cao vai trd ctia nha trudng
trong linh vyc nay tai mot truong THCS ¢ tinh Bac Ninh.Két qua
nghién ctru cho thdy NDTE van 1a mot van dé ton tai phd bién trong
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nhom tré em dugc khao sat, trong d6 nhiéu tré phai trai qua mot hodc
d6ng thoi nhiéu hinh thirc ngugc dai trong qua trinh phat trién.Cac hinh
thirc NDTE dugc ghi nhén trong nghién ctru bao gém bao luc thé chit,
bao lyc tdm ly, xam hai tinh duc, bd bé/xao nhang va viéc chiung kién
bao luc gia dinh, phan anh tinh chit da dang va phuc tap cua tinh trang
NDTE c6 thé phai d6i mit trong qua trinh phat trién. Két qua nghién
ctru cling d3 chi ra cac hinh thire NDTE lién quan dén nhiéu yéu t6
khéc nhau, tir dic diém c4 nhan cua tré, bdi canh gia dinh dén moi
truong cong dong va nha truong. Didu nay phan anh tinh chit phirc tap
ctia van dé va doi hoi cach tiép can toan dién trong phong ngira va can

thiép.

Dic biét, két qua nghién ctru da khang dinh truong hoc giit vai tro
trung gian quan trong va co loi thé tiép can sém va tro gitp tré em bi
nguoc dii. Tuy nhién, viéc thuc hién cac vai tro nay trong thuc tién
con chua déy du va chua dat hi€u qua nhu yéu cAu dit ra. Cu thé, hoat
dong phong ngira con rdi rac, ngin han va thiéu sy tham gia cia gia
dinh; viéc phat hién, bao cado mang tinh thu dong, trong khi hoc sinh it
chia sé do rao can tim ly; hoat dong can thiép chii yéu dimg & hd trg
ban dau va thién vé xu 1y ndi b, thiéu két ndi véi dich vu chuyén mon;
con hoat dong phuc hdi va phat trién chua c6 tinh hé thdng, thiéu bén
virng va han ché trong lién két vai cac nguén luc hd tro dai han. Viée
thuce hién vai trd cta nha trudng chiu anh huéng béi nhidu rao can, bao
g6m han ché vé nhan thirc, phan (mg nghé nghiép va niang lyc chuyén
mon ctia d6i ngii gido vién. Pong thoi, cac vai trd nay con bi chi phdi
boi sy thiéu hut nhan su, nguén lyc hay su chua cu thé cua co ché,

chinh sach va van héa “xir [y ngi b~ ciia nha truong. Diéu nay da lam
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giam chét luvong va hiéu qua cia cac hoat dong tro giup tré em bi nguogc
dai.

Két qua thyc nghiém cho thay churong trinh tdp huén theo mé hinh
KAP di ning cao rd rét va bén virng vé ning luc cua gido vién, dic
biét vé kién thirc va k§ ning chuyén mén nhu so ctru tim 1y. Can thiép
cling thic day su chuyén bién trong tu duy, thai do nghé nghiép, tir
cach tiép can xir Iy ndi bo sang phdi hop hé thong va tuan thii quy trinh
bao vé tré em. Tuy nhién, tinh bén viing cta két qua van chiu anh
huong boi cac rao can mang tinh hé thong nhu thiéu nhan lyc chuyén
trach, qua tai cong viéc va han ché trong co ché hd tro, giam sat chuyén

mon.

Trén co s& d6, nghién ctru dé xuat cac giai phap déng bo nham duy
tri va nhan rdng hi€u qua can thiép, bao gém chuin héa cong cu thuc
hanh, ting cudng gidm sat ndi bd va thuc day phdi hop lién nganh.
Nhin chung, khi dugc trang bi day di ning luc va hd tro phu hop, nha
truomg c6 thé tré thanh mot mét xich hiéu qua trong hé thdng bao vé
tré em, song can dugc cing cb thong qua dio tao dinh ky va hoan thién

co ché thyc thi trong thuc tién.

2. Khuyén nghi

Trén co sé tong hop cac két qua nghién ctru, ludn 4n cho thy
viéc phat huy vai tro cta truong hoc trong bao vé va trg giup tré em bi
nguoc dai can dugc trién khai thong qua cac giai phap dong bo, tac
dong o nhiéu cép dd quan ly va thyc hanh. Trén tinh than do, luan an
dé xuit hé théng khuyén nghi nhim bao dam tinh kha thi, bén viing va
tinh hé thong, tap trung vao nam nhém chu thé: Bo Y té, Bo Gido duc

va Dao tao, chinh quyén cap xad/phuong va cac truong trung hoc co so.

20



Déi voi By Y té

Trén co so chirc nang quan 1y nha nude thong nhét vé linh vyuc
tré em, viéc phét huy vai trd diéu phéi lién nganh ciia Bo Y té 1a diéu
kién then chét nham bao dam tinh dong b va hiéu qué cia hé thong
bao vé tré em trong thuc tién. Viéc chuan hoa cac quy trinh nghiép vu
bao v¢ va trg giup tré em bi nguoc dai theo hudng lién nganh va da
nganh can dugc vu tién trién khai. Trong d0, x4c dinh rd truong hoc 1a
mot thiét ché trung gian chinh thirc vi vai trod phat hién va bao cdo
ban dau. Quy trinh nay can bao dam sy théng nhat vé chuyén mon,
tranh tinh trang xur 1y roi rac giita cac hé thong.

Bén canh d6, viéc ban hanh cac hudng dan lién nganh phu hop
v6i mo hinh chinh quyén hai cip 14 can thiét. Thong qua sy phdi hop
gitaBoY té voi Bo Gido duc va Pao tao, BO Cong an va cac co quan
lién quan, cn 1am rd cc khau tiép nhén thong tin, danh gia mirc do
nguy co, két ndi, chuyén tuyén va theo doi sau can thiép. Qua d6 khic
phuc tinh trang céc trudong hop tré em bi ngugc dai dugc phat hién
nhung khong duoc xtr Iy dén cing do thiéu dau mdi phdi hop. Pong
thoi, can xéc 14p rd du mdi chuyén mén vé tré em tai SO Y té va Tram
Y té cip x3 v6i chirc ning hd trg quy trinh, cach thic can thiép trg
gitip, tu van chuyén mén cho nha trudng gop phan ting tinh chu dong
va gidm ap luc can thiép, xir Iy cho co sé giao duc.

B¢ Gido duc va Dao tao

Dua trén céc quy dinh phap 1y hién hanh, B6 Gido duc va Bao
tao can tiép tuc hoan thién khung chinh sach theo hudng cu thé hoa vai
tro ctia nha trudng trong tro gitp tré em bi nguoc dai, bao dam tinh
kha thi, pht hop véi didu kién cta co sé gido duc va c6 thé trién khai,
giam sat trong thuc té. Theo do, can xdy dung va ban hanh quy trinh
trg gitip theo co ché phéi hop lién nganh, duoc thiét ké phu hop véi
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diéu kién va chtrc ning ciia co s gido duc. Quy trinh nay can duoc
chudn hoa & cap qubc gia, vdi cac budc rd rang tir tiép nhan thong tin,
danh gia nguy co, lap ké hoach, phéi hop can thiép, dén giam sat, luong
gia va két thuc tro gitp ddi véi cac truong hop tré em bi nguoc di.
Pong thoi, viéc 1am rd va chuan hoa cac vai tro clia nha truong trong
phong ngira, phét hién, béo céo, phdi hop can thiép va hd tro phuc hoi,
phat trién tré em can dugc thyc hién trén co so ting cudng co ché phéi
hop gitra nganh gido duc va hé théng bao vé tré em. Piéu nay gop phan
1am rd trach nhiém phap 1y, thim quyén xtr Iy va nguyén tic bao mat
thong tin, qua d6 giam tam ly e ngai, né tranh trach nhi€m va tang tinh
chu dong cua nha trudng.

Bén canh d6, nang luc thyc hanh va viéc st dung cac cong cu
chuyén moén cuia doi ngii can bo quan 1y, gido vién va nhan vién truong
hoc can chuin hoa. Trén co s& cac tai liéu va huéng dan hién hanh vé
tu van tam ly hoc dudng va cong tac xa hoi truong hoc, Bo Gido duc
va Pao tao can ra soat, tich hop va cu thé hoa cac yéu cau vé ning luc
bao vé tré em, trong do6 trong tam la xac dinh cac nang luc cdt 161 nhu
nhan dién d4u hiéu nguoc dai, phan loai muc dé nguy co, k¥ ning so
ctru tAm 1y ban dau va ning luc két ndi, phdi hop lién nganh trong tro
giup tré em bi nguoc dai. Cac nang luc nay can dugc tich hop bét bude
vao chuong trinh boi dudng thudng xuyén nham chuan hoa viéc sir
dung cong cu thyc hanh va giam sy phu thugc vao kinh nghiém ca
nhan.

Ddng thoi, B6 Gido duc va Pao tao can thiét 1ap cac didu kién
bao dam va co ché giam sat viéc thyce thi chinh sach & cép co s0. Viéc
trién khai cAn duogc thuc hién trén co sé phdi hop voi cac bd, nganh
lién quan nhdm bao dam ngudn lyc tai chinh 6n dinh cho cong tac bao
vé tré em trong nha trudng, bao gdom kinh phi dio tao, to chirc cac hoat
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d6ng hd trg va giam sat chuyén mén. Bén canh d6, can quy dinh cu thé
vé diéu kién co s& vat chat, dic biét 1a viéc bd tri khong gian tu van va
cong tac xa hoi, bao dam tinh riéng tu va an toan cho hoc sinh. Chinh
sach can duoc trién khai theo 16 trinh phu hop, wu tién thi diém tai cac
dia ban c6 nguy co cao, kem theo co ché danh gia doc lap dua trén cac
chi s6 két qua trude khi nhan rong trén pham vi toan qudc.

Déi véi Uy ban nhén din cap xa/phwong

UBND cip xd/phudng giit vai trd nong cbt trong té chue thuc
thi va diéu phdi lién nganh cong tic bao vé tré em. Hoat dong nay duoc
trién khai trén co s¢ dinh hudng va huéng dan chuyén mon ciia B6 Y
té va B Giao duc va Dao tao, nham chuyén héa chinh sach thanh hanh
d6ng phu hop véi diéu kién dja phuong.

UBND cip xd/phudng can chu tri co ché phdi hop lién nganh
tai chd gitta tram y té, truong hoc, cong an va cac t6 chirc xa hoi nhim
bao dam viéc tiép nhan, xtr 1y va can thiép cac truong hop tré em bi
nguoc dai duoc thyuc hién thong nhat, lién tuc va dung phap luat.

Bén canh d6, UBND cép xd/phudng can bao dam ngudn luc
thiét yéu va phan cong Tram Y té x3 lam diu mdi chuyén mén hd trg
nha truong. Pdng thoi, ndi dung bao vé va phong, chdng xam hai tré
em can duoc 10ng ghép vao ké hoach phat trién kinh té — xa hoi hang
nim nhiam ting cudng trach nhiém giai trinh va duy tri ngudn luc dai
han.

Truong Trung hoc co’ s¢

Nha truong

Trén co so cac dinh hudng chinh sach tir cdp trung wong,
nganh va dia phuong, cac trudng THCS can cu thé hoa thanh quy trinh

va co ché van hanh rd rang, théng nhat va kha thi, phu hop véi diéu
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kién thue tién ctia nha trudng, nhim bao dam trién khai hiéu qua trong
thue té.

Trude hét, nha truong can xay dung va trién khai quy trinh ndi
bd théng nhét vé& bao vé va trg gitp hoc sinh bi nguoc dai, trong do
quy dinh rd cac budc tir nhan dién, tiép nhan va bao co thong tin, dén
két ndi dich vy, phéi hop can thiép va theo ddi qua trinh hd trg. Quy
trinh can xac dinh rd diu mbi chiu trach nhiém, thoi han xur ly va cach
thirc ghi nhan, luu trit théng tin, nham bao dam tinh thong nhat va kha
thi trong thuc hién, dong thoi gitp gido vién thyc hién bao cdo nhu
mot trach nhiém nghé nghiép, han ché xir Iy mang tinh ca nhan.

Bén canh d6, nha truong can thiét 1ap co ché giam sat va hd
tro chuyén mon ndi b, thong qua cac nhém nong cbt gém Ban giam
hiéu, can bd phu trach, nhan vién cong tac x3 hoi/tu van hoc dudng va
gi4o vién, nham hudng dan thyc hanh, hd trg cac trudng hop phirc tap
va tang cuong phdi hop vai cac dich vu lién nganh tai dia phuong.

Nha truong can thiét 1ap phdi hop lién nganh véi y té, cong an
va cac to chirc xa hoi tai dia phwong dé xur 1y cac truong hop vuot qua
kha niang, va bao dam hd trg lién tuc cho hoc sinh. Déng thoi, can bd
tri ngudn lyc va xdy dung méi truong an toan, nhu ting cudng nhan
luc tu vAn/tim ly, sinh hoat chuyén moén dinh ky vé bao vé tré em, va
16ng ghép tiéu chi nay vao danh gia, thi dua cua nha truong.

Gido vién va nhan vién nha truong

Trong h¢ théng bao v¢ tré em, doi ngii gido vién va nhan vién
trudmg hoc giit vai trod truc tiép trong phat hién sém, so ctru tim Iy ban
dau, bao cao va phdi hop trg gitp hoc sinh. Vi vy, can ting cuong
nang lyc thyc hanh, sy tu tin nghé nghiép va kha nang thich Gmg tam

ly trong qua trinh thyc hién nhi¢m vu cho déi ngii nay.
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Gi4o vién can dugc tdp huan ky ning so ciru tim 1y ban déu,
k¥ ning hoi — ghi nhan thong tin tir tré, va st dung biéu mau chuan
trong bao c4o, chuyén giri. Piéu nay gitp chuyén tir phan img mang
tinh c4 nhan sang tmg pho c6 quy trinh, an toan va nhét quan.

Bén canh dao tao, can duy tri gidm sat va hd tro chuyén mén
dinh ky. Pong thoi, xdy dung van hoa nha truong khuyén khich bao
c40, hoc hoi tir thuc tién va hd tro déng nghiép, coi sai sot 1a co hdi cai
thién. Cach tiép can nay gép phan nang cao chit lugng thuc hanh va
tang cuong su chu dong cta ddi ngil trong trg gitp hoc sinh bi ngugc
dai.
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