PAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAI HOC KHOA HQC XA HQI VA NHAN VAN

NGUYEN THI HOAI AN

DICH VU CONG TAC XA HQOI TRONG
BENH VIEN TREN PIA BAN TINH NGHE AN

LUAN AN TIEN SI CONG TAC XA HOI

Chuyén nganh: Codng tac xa hoi
Ma sb: 9760101.01

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC:
1. PGS.TS. Trinh Van Tung
2. TS. bang Kim Khéanh Ly

Ha Ngi - 2026




Cong trinh dugc hoan thanh tai: Trwong Pai hoc Khoa hoc Xa héi
va Nhan vin - Pai hec Quac gia Ha Ngi

Nguoi husng dan khoa hoc: 1. PGS.TS. Trinh Vin Tung
2. TS. Pang Kim Khanh Ly

Phan bién: PGS.TS. Nguyén Thanh Binh
Phan bién: PGS.TS. Nguyé&n Thi Minh Ngoc
Phan bién: PGS.TS. P Thi Van Anh

Luén &n s& duoc bao vé trude Hoi ddng cip Pai hoc Quéc gia cham
luan an tién sthoptai . .......oovreie e
vaohdi  gid ngady thang nim 2026

C6 thé tim hiéu luan &n tai:
- Thu vién Quéc gia Viét Nam
- Trung tdm Théng tin - Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi



MG PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh hé thdng y té hién dai chuyén sang tiép can toan
dién, cong tac xa hoi (CTXH) trong bénh vién trg thanh mot cau phan
quan trong ciia md hinh cham séc ldy nguoi bénh 1am trung tam, gop
phan hd tro tdm ly - x& hoi, diéu phéi dich vu va nang cao chét luong
diéu tri. Tai Viet Nam, CTXH bénh vién da duoc thé ché héa qua Thong
tu 43/2015/TT-BYT va Thong tu 51/2024/TT-BYT, budc dau dugc trién
khai tai nhiéu co sy té.

Tuy nhién, thuc tién van ton tai khoang cach dang ké khi hoat
d6ng CTXH chu yéu mang tinh hanh chinh, thiéu cac dich vu chuyén sau
do han ché vé nhan luc, nhan thirc va co ché phdi hop. Tai Nghé An - dia
ban rong, nhiéu kho khan kinh té - xa hoi - nhu cau CTXH cua nguoi
bénh rat cao nhung dich vu con thiéu va chua dong déu.

Trong bdi canh d6, nghién ciru ndy nham phan tich thyc trang cung
cap dich vu CTXH va quan diém cta ngudi 1am CTXH vé cac yéu t6 anh
huong dén dich vu CTXH trong bénh vién tai Nghé An, tir d6 dé xuét giai
phap nang cao hiéu qua td chic va cung tng dich vy, gop phan chuyén
nghiép hoa CTXH y té va cai thién chét lwong cham séc nguoi bénh..

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich nghién caru

Nghién ciru hé thong co so Iy luan vé dich vu cong tac xa hoi trong
bénh vién va khao séat nhimg kho khin va nhu cau hd trg caa ngudi bénh
va ngudi nha ngudi bénh trong quéa trinh kham chita bénh; dong thoi
danh gia thuc trang va phan tich cac yéu t6 anh huong dén viéc trién khai
ba nhom dich vu cdng tac x& hoi trong bénh vién theo Thong tu
43/2015/TT-BYT. Trén co s& do6, luan 4n dé xuat cac khuyén nghi nham
hoan thién va nang cao chat luong dich vu cong tac xa hoi trong hé théng
bénh vién trén dia ban tinh Nghé An.

2.2. Nhigm vu nghién criru

2.2.1. Heé thdng hoa co so 1y luan vé dich vu cong tac xa hoi trong
bénh vién



2.2.2. Khao sat kho khian; nhu cau hd tro va muc do tiép can dich
vu cOng tac x& hoi caa NB/NNNB tai cac bénh vién 6 Nghé An.

2.2.3. Mb ta thuc trang trién khai dich vu cong tac xa hoi tai cac
bénh vién & Nghé An.

2.2.4. Phan tich quan diém ctia nguoi 1am cong tac x& hoi vé cac yéu
t6 anh huong dén viéc trién khai dich vy cong tac x4 hoi tai cac bénh vién
& Nghé An.

2.2.5. Bé xuat mot sb khuyén nghi nham hoan thién va nang cao
chat luong dich vu cong tac x4 hoi phi hop véi diéu kién thuc tién va
dinh huéng phéat trién CTXH trong bénh vién & Nghé An.

3. Pbi twgng, khach thé va pham vi nghién ciu

3.1. Poi twong nghién creu

Dich vu c6ng tac xa hoi trong bénh vién trén dia ban tinh Nghé
An. Trong d6 tap trung vao nghién cau 3 nhom dich vu theo khung
nhiém vu quy dinh tai Thong tu 43/2015/TT-BYT, bao gom: (1) Hd tro
tu vin ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh; (2) H3 tro nhan vién y té; (3)
Truyén thdng - gi4o duc stc khoe.

3.2. Khéch thé nghién cizu

Nghién ciru thuc hién trén cac nhom khéch thé sau day:

+ 500 Nguoi bénh/ngudi nha ngudoi bénh

+ 105 Nguoi lam cong tac xa hoi

+ 5 Lanh dao bénh vién

3.3. Pham vi nghién ctiu

3.3.1. Pham vi thei gian:

Tir thang 12/2021 dén thang 12 nam 2024

3.3.2. Pham vi khong gian:

Nghién ctru dugc thuc hién tai 5 bénh vién trén dia ban tinh Nghé
An (Bénh vién Ung buéu Nghé An, Bénh vién San nhi Nghé An, Bénh
vién Pa khoa Tay Nam Nghé An, Bénh vién Da khoa Thanh phé Vinh,
Bénh vién Pa khoa Khu vyc Thanh Chuong)
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3.3.3. Gigi hgn pham vi ngi dung:

Trong khudn kho dé tai, luan an tap trung vao ba nhém néi dung
chinh. Tha nhét, nghién ciu nhimg khé khian ma nguoi bénh va nguoi
nha nguoi bénh gap phai trong qua trinh kham chira bénh, dong thoi xac
dinh nhu cau hd trg cua ho ddi voi dich vu cong tac xa hoi tai cac bénh
vién trén dia ban tinh Nghé An. Tht hai, dé tai tap trung trong tam
nghién ctru danh gia thyc trang t6 chic va mac do trién khai ba nhém
hoat dong cbng tac xa hoi trong bénh vién theo Thong tu 43/2015/TT-
BYT, gom: (i) hd tro - tu van nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh; (i)
hd tro nhan vién y té; va (iii) truyén thong - gido duc swc khoe. Thir ba,
luan an chi tap trung phén tich nhan dinh cua nguoi lam cong tac xa hoi
vé céc yéu td anh huong dén chit lwong va hiéu qua trién khai céc 3
nhom hoat dong néu trén. Do luan &n thuc hién trudc khi Thong tu
51/2024/TT-BYT ra doi nén luan an chi nghién ctru cac hoat dong CTXH
theo Thong tu 43/2015/TT-BYT quy dinh v& cac nhiém vu trién khai
CTXH trong bénh vién tai thoi diém d6 va hiéu rang d6 chinh 1a cac dich
vu CTXH duoc xac dinh trién khai tai bénh vién.

3.3.4. Gigi hgn vé khach thé khdo séat:

Pic diém phd bién tai cac phong cong tac xi hoi trong bénh vién ¢
Viét Nam 14 nhitng can bd thudc phong cong tac xa hoi déu dugce xem la
nhan vién cong tdc xa hoi. Vi vy, cac khach thé trong nghién ciru nay
khong phai tat ca la nhan vién cong tac xd hoi chuyén nghiép (ngudi
dugce dao tao bai ban, chinh quy vé cong tic xa hoi ¢ cac trudng Cao
déng, Pai hoc hodac Sau Pai hoc), ma bao gém bao gém ca nhan su
chuyén nganh CTXH va nhitng nguoi tir nganh khac dugc phan cong lam
CTXH, goi chung la “ngudi lam cong tac xa hoi”.

Theo WHO, Nhan luc nganh y té bao gdm béc sy, diéu dudng, ho
sinh, duoc s§... d6 | thanh phan v6 cing quan trong trong viéc cung cip
cac dich vu y té c6 chat luong. Viéc nghién ctru hét cac khach thé nghién
ctru ndy s& 1a t6i wu va dam bao tinh khach quan ciia két qua nghién ciru.
Tuy nhién, vi khong c6 diéu kién dé diéu tra trén dién rong, dong thoi
trong thuc tién. Ddi ngii bac sy va diéu dudng la nhimg nguoi truc tiép lam
viéc voi nhan vién phong cong tac xa hoi, do do luédn an chi thuc hién khao
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sat khach thé nhan vién y té 1a d6i ngii bac sy va diéu dudng tai bénh vién,
khong thuc hién khao sat voi cac nhan vién y té khac.

4. Cau héi nghién ciru

Cau hei nghién cizu 1: Céc dich vy hd tro tu van cho nguoi
bénh/ngudi nha nguoi bénh; hd tro nhan vién y té; truyén théng - giéo
duc stc khoe duoc trién khai nhu thé nao tai cac bénh vién & Nghé An?

Cau hoi nghién cizu 2: Nguoi bénh/nguoi nha nguoi bénh gap
nhirng kho khan gi trong qua trinh kham chira bénh tai bénh vién, ho cé
nhu cau hd trg ndo tir dich vu cdng tac xa hoi, va mirc do tiép can dich vu
cdng tac xa hoi caa ho ra sao?

Cau hgi nghién cizu 3: Theo quan diém cta ngudi lam cong tac x4
hoi, nhitng yéu t nao anh hudng dén hiéu qua trién khai dich vu hd tro
tu vin cho nguoi bénh/ngudi nha nguoi bénh; hd tro nhan vién y té;
truyén thdng - gido duc suc khoe tai bénh vién & Nghé An?

5. Gia thuyét nghién ciru

Gida thuyét nghién cizu 1: Mic do thuc hién, hiéu qua thuc hién va
mtre d hai long dbi v6i ba nhdm dich vu cong tac x& hoi trong bénh vién co
su khong dong déu rd rét giita cac co sa'y té va theo tuyén bénh vien.

Gia thuyét nghién cizu 2: Nhitng khé khén, nhu cau hd tro va muc
do tiép can dich vu cong tac x4 hoi cua ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh
c6 su khéc biét theo nhom ddi tuong.

Gia thuyét nghién cizu 3: Ngudi lam cong tac x& hoi cho rang c6 3
nhom yéu té anh huong dén dén hiéu qua trién khai dich vy hd trg tu van
cho ngudi bénh/ngudi nha nguoi bénh; hd trg nhan vién y té; truyén
thong - gido duc sirc khoe tai bénh vién & Nghé An: Yéu té té chuc; yéu
t chinh sach phét trién doi ngii; va yéu té nhan luc cong tac xa hoi.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia luan an

6.1. Y nghia khoa hoc

Luan &n cung cap hé théng khai niém cong cu vé cong tac xa hoi
trong bénh vién; dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién, cac thanh té
cua dich vu cong tac x& hoi trong bénh vién, cac yéu té anh huong dén
dich vu cbng tac xa hoi trong bénh vién. Luan an da thuc hién viéc xay
dung mai khai niém dich vu cong tac x& hoi trong bénh vién trong bdi
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canh thuc tién tai cac bénh vién tuyén tinh va tuyén huyén tai Nghé An
hién nay. Pay s& 1 co s¢ dé tiép can, tién hanh cac nghién ctru sdu hon
vé linh vuc cong tac x& hoi trong bénh vién. Theo do, luan &n gop phan
lam phong pha hon ngudn tai liéu tham khao cong tac x4 hoi trong linh
vuc y té.

6.2. Y nghia thuc tién

Luan &n khao sat 3 bénh vién tuyén tinh va 2 bénh vién tuyén
huyén trong bdi canh Nghé An trién khai dich vu CTXH theo Thong tu
43 cua Bo Y té. Két qua nghién ciru cho thay bic tranh téng quan vé thuc
trang t6 chirc, hiéu qua dich vu va cac yéu té anh huong dén CTXH tai
bénh vién. Luan an dong thoi dé xuat mot s6 khuyén nghi nhim nang cao
hiéu qua dich vu CTXH trong bénh vién & Nghé An- phu hop véi dic thu
tuyén tinh - huyén. Ngoai ra, két qua nghién cau con 1a ngudn tai liéu
phuc vu dao tao va thuc hanh CTXH y té tai Nghé An.

7. Khung phén tich

Vw18 % (e benh vem
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Chuwong 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE PAO PUC
NGHE NGHIEP CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOQI

1.1. Nghién ciru vé nhu ciu va mirc d tiép cin cia nguoi
bénh v6i dich vu cong tac xa hgi trong bénh vién

1.2. Nghién ciru vé méd hinh to chirc va ngudn nhén lue cong
tac xa hoi trong bénh vién

1.3. Nghién ciru vé hi¢u qua va sw hai long ciia ngudi bénh doi
véi dich vu cong tac xa hoi

1.4. Nghién ciru vé yéu t6 anh hwéng va giai phap phat trién

dich vu cong tac xa héi trong bénh vién

Chuong 2. CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém cong cu

2.1.1. Cong tac xa hgi trong bénh vign

2.1.1.1. Cong tac xa hgi

2.1.1.2. Ngwoi lam Cong tdac xa hgi

2.1.1.3. Cong tac xa hji trong bénh vién

2.1.2. Dich vu cong tdc xd hji trong bénh vién

2.2. Cac ly thuyét

2.2.1. Ly thuyét hé thong

2.2.2. Ly thuyét nhu cau

2.2.3. Ly thuyét vai tro

2.3. Phwong phap nghién ctru

2.3.1. Phwong phdp nghién ciru tai ligu

2.3.2. Phwong phdp diéu tra bang bang hai

2.3.2.1. Phuong phdp chon mau

o NB/NNNB: ¢& mau 500 phiéu hop 1&, phan b tai 5 bénh vién
(San Nhi, Ung Budéu, DK TP Vinh, DK KV Tay Nam, PK Thanh
Chuong). Mau duoc xac dinh tir cong thic tong thé chua biét (n~385,
tang 1én 500 d¢é ting d¢ tin cdy)



e Nguoi lam CTXH: khao sat toan bd 105 nguoi lam CTXH tai 5
bénh vién tai Nghé An

2.3.2.2. Quy trinh thuc hién diéu tra bang bang hoi

a) Xay dung bang hoi:

b) Diéu tra thir

¢) Piéu chinh bang hoi:

d) Diéu tra tai thuc dia:

e) Xt ly va phan tich dir li¢u:

f) Thang do:

2.3.3. Phwong phdp phéng vén sau

Phong van sau duoc thyuc hién vai 45 ngudi tai 5 bénh vién & Nghé
An, gdbm NB, NNNB, NVCTXH, NVYT va lanh dao bénh vién.

2.3.4. Phwong phdp hdéi y kién chuyén gia

Phuong phap trung cau y kién chuyén gia dugc thuc hién voi 05
chuyén gia gdm c4c nha nghién ctu, giang vién cong tac xa hoi va can bo
quan ly tai bénh vién va nhan vién phu trach hoat dong CTXH S&'Y té Nghé

Chwrong 3. THU'C TRANG TRIEN KHAI DICH VU CONG TAC
XA HOI TRONG BENH VIEN TREN BIA BAN TINH NGHE AN

3.1. Hoat déng té chirc thuc hién cac dich vu cong tac xa hoi
trong bénh vién tai Nghé An

3.1.1. Béi cinh hé thong y té va khung chinh sich lién quan dén
trién khai dich ve cong tac xa hgi trong bénh vign

Hé thong y té tinh Nghé An duoc té chirc theo md hinh phan tang
vé6i sy phan hoa rd rét giira cac vang vé nhan luc, diéu kién kinh té - x&
hoi va kha ning tiép can dich vu, tao nén béi canh dic thu chi phdi viéc
trién khai dich vu CTXH trong bénh vién. Khung chinh sach CTXH y té
tai Viét Nam phat trién qua hai giai doan: giai doan khoi dong (2011-
2020) v6i Thong tu 43/2015/TT-BYT 14 van ban nén tang, va giai doan
chudn hoa (2022 dén nay) véi Thong tu 51/2024/TT-BYT nang CTXH
Ién mirc dich vu chuyén mon l1am sang. Tai Nghé An, cac bénh vién da
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chi dong ndi hoéa chinh sach thong qua ban hanh vin ban huéng dan
riéng, song cac quy trinh hién c6 van tap trung vao hoat dong co ban, con
thiéu vang céc quy trinh chuyén sau theo yéu cau ciia Thong tu 51.
3.1.2. Md hinh té chérc va quy trinh vén hanh dich vu cong tac
xa hgi trong bénh vi¢gn
3.1.2.1. M6 hinh té chizc dich vi cng tac xa hgi trong bénh vién
Bang 3.2. Qua trinh phat trién té chirc hoat dong

cbng tac xa hgi tai bénh vién

Nam

AL en . M6 hinh M6 hinh Cac b phin cia
Bénh vién | trién h n . \ F
* * khai ban dau hién tai phong/to
ai s
A Phong  |_ —o s 1%
Ung budu PRong | crxy. | Tuthienhotro
A 2018 QLCL & A - Hotline
Nghé¢ An CTXH Truyén o,
thong |- Chamsoc KH
- Hb trg nguoi bénh
TS CTXH Phong |- Truyénthong
San Nhi thuocphong | CTXH& |- Latan
. 2017 AP . .
Nghé¢ An quan ly chat | chdm soc |- van dong va tiép nhan tai
lugng khach hang | gy
- Cham soc KH
- HO trg ngudi bénh
T6 CTXH Phong |- Truyén théng
BKKV | ., |thuge phong | CTXH- - Hanh chinh tong hop
Tay Nam Kéhoach Quanly |- van dong & tiép
tong hop | chatluong |nhan tai tro
- Cham soc KH
2 Phong quan
Pa khoa T6 CTXH . Z A . A
Thanh | 2020 | thugcphong Y chat |- Khong chia b
Chuong didu duong | 9N~ |phan
& cTxH
T4 CTXH - Truyén thong
bakhoa TP 2016 thu%c phong Phong - Cham s6c KH
Vinh Y CTXH |- Phat trién dich vu

dieu dudng

An sinh xa hoi




M hinh té chirc dich vu CTXH tai 05 bénh vién trén dia ban Nghé
An d3 duoc hinh thanh ¢ tit ca cac don vi khao sat. Trong giai doan dau
trién khai, cac bénh vién déu &p dung mé hinh long ghép CTXH vao céc
phong chirc ning sin c6 nhu didu dudng, quan Iy chat luong hodc ké
hoach téng hop do ngudn luc han ché va CTXH con 1a linh vuc mai.
Sang giai doan sau, mot s6 bénh vién - dac biét 1a cac bénh vién tuyén
tinh tai do thi - da chuyén dich sang mé hinh phong CTXH doc lap voi
cac bo phan chuyén biét, trong khi cac bénh vién & khu vie khé khin van
duy tri md hinh 16ng ghép, thién vé hd tro hanh chinh. Pang chii y, Bénh
vién Pa khoa Thanh phd Vinh - di chi la bénh vién tuyén huyén - da t6
chirc dugc phong CTXH doc 1ap va van hanh khé chuyén nghiép nho loi
thé dia ban d6 thi trung tdm, cho thiy diéu kién dia ban c6 thé bu dip cho
han ché vé tuyén chuyén mén, phan anh sy phan tang nguon luc mang
tinh cau tric trong phét trién dich vu CTXH bénh vién.

3.1.2.2. Quy trinh van hanh djch v céng tac xa hgi bénh vién

Quy trinh van hanh dich vu CTXH tai cac bénh vién Nghé An hién
chwa dugc chuan hda theo chu trinh can thiép chuyén mén khép kin, ma
chu yéu van hanh theo huéng xtr ly tinh huéng phat sinh, dwa vao kinh
nghiém thyc tién va diéu kién cu thé cua timg co sé. Co ché phdi hop
lién khoa va chuyén guri ngudi bénh dén bo phan CTXH chi yéu duoc
thuc hién qua cac kénh khong chinh thuc, trong khi cac quy trinh 1am
sang chuyén sau nhu tham van tam ly, can thiép khung hoang va quan Iy
ca chua duoc thiét 1ap ¢ hé thdng. Thuc trang ndy phan anh dic trung
cua giai doan chuyén tiép, trong d6 CTXH bénh vién dang timg budc
chuyén dich tir md hinh hd tro linh hoat sang mé hinh chuyén mén tich
hop theo yéu cau ctia Thong tu 51/2024/TT-BYT

3.1.3. Nhan luc thuc hign cong tac xa hgi trong bénh viégn

Doi ngli nhan luc CTXH tai cac bénh vién Nghé An mang dac
trung tré hoa, nit hda manh va léch chuan chuyén mén, vai 86,7% khong
duge dao tao dung chuyén nganh, chu yéu dwoc diéu chuyén tir diéu
dudng, hanh chinh hogc truyén théng. Kinh nghiém nghé nghiép mang
tinh "tai chd", thiéu nén tang CTXH Iam sang, khién céc can thiép thién
vé hd trg hanh chinh - huéng dan trong khi cac chirc ning chuyén sau
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nhu tham van, quan ly ca va can thiép khung hoang chua duoc trién khai
tuong xng. Nhan luc tap trung cha yéu tai cac bénh vién do thi (83,8%),
trong khi khu vuc mién nii - noi nhu cau hd tro xa hoi cao nhit - lai thiéu
hut dang ké, phan anh sy bat binh déng mang tinh ciu tric trong phan bé
ngudn lyc.

3.1.4. Pic diém va xu hwéng trién khai dich vu cong tac xa hai
trong bénh vi¢gn

Dich vu CTXH tai cac bénh vién Nghé An di duoc trién khai theo
quy dinh nhung thién léch rd vé hd tro hanh chinh - théng tin, thé hién
qua s6 luot dén tiép, chi dan rat 16n (BVDK TP. Vinh: 2.909.471 luot;
San Nhi, Thanh Chuong: ~450.000; Ung Buéu: 380.000), trong khi cac
dich vu chuyén sdu nhu tham van, hd tro khan cip hau nhu rat han ché
hoac bang 0.

DPong thoi, mac d6 trién khai khong dong déu gitra cac bénh vién,
v6i hoat dong tham hoi - danh gia nhu cau dat rat cao ¢ tuyén tinh (Ung
Buéu: 1.236.000 luot) nhung gan nhu khong dang ké ¢ tuyén dudi (10-
27 luot), cho thay su phan hda manh vé ning luc thuc hanh.

Tong thé, thuc trang ndy phan anh khoang céch giita yéu cau chinh
sach va thyc tién, khi CTXH van van hanh cha yéu theo logic hd tro bénh
vién hon 1a theo logic nghé nghiép chuyén sau.

3.1.5. Muc dp thuc hign dich v cong tac xa hgi trong bénh vign

3.1.5.1. Mite do thuwong xuyén nhdn dwoc hé tro cong tac xa héi
cua nguoi bénh/nguroi nha nguoi bénh
Bang 3.4. Mic d9 thwong xuyén nhan dwgc hd tro cong tac xa hoi
cua ngwoi bénh/nguwdi nha ngwoi bénh

Mirc d thuwong xuyén nhan dwgc hd tro M SD

Nhém 1: Dich vu hé tro, tw vin 3.70 [0.94
1. Don tiép, chi dan, cung cap thong tin, gioi thiéu vé
dich vu kham bénh, chita bénh cuaa bénh vién cho | 4.11 | 0.86
ngudi bénh ngay tir ban dau
2. Hoéi tham nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh dé
niam bét théng tin vé tinh hinh stc khoe, hoan canh

4.02 |0.97
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Mire @6 thwong xuyén nhan dwgc hé tro

SD

kho khan cta nguoi bénh

3. Ho trg khan cap cho cac hoat dong cong tac xa hoi
cho nguoi bénh 1a nan nhéan cua bao hanh, bao lyc, tai
nan, tham hoa nham dam bao an toan cho ngudi bénh

3.75

1.12

4. H3 trg, tur van vé quyén, loi ich hop phéap va nghia
vu cua nguoi bénh, cac chuong trinh, chinh sach xa
hoi vé bao hiém y té, tro cap xa hoi trong kham bénh,
chira bénh

3.64

1.10

5. Cung cap thong tin, tw van cho ngudi bénh co chi
dinh chuyén co sé kham bénh, chita bénh hodc xuit
vién: Ho tro thi tuc xuat vién va gioi thiéu ngudi bénh
dén cac dia diém hd tro tai cong dong

3.67

1.08

6. HO trg vé kinh phi, vat chat cho ngudi bénh trong
qué trinh diéu tri

3.48

1.22

7. Giao tiép, trao do6i thdng tin kham chita bénh giira
ngudi bénh va nhan vién y té

3.29

1.17

Nhom 2: Dich vu truyén thong, gido duc sirc khée

3.79

0.77

8. Truyén thong, gi4o duc suc khoe cho ngudi bénh va
nguoi nha nguoi bénh

3.29

1.25

9. Gioi thiéu, quang ba hinh anh, cac dich vu va hoat
dong cua bénh vién dén nguoi bénh va ngudi nha
nguoi bénh

3.09

1.25

10. Pho bién cac chinh sach, phéap luat cia Nha nudc
c6 lién quan dén cong tac kham bénh, chira bénh, hoat
dong cua bénh vién cho nhan vién y té, nguoi bénh,
nguoi nha nguoi bénh

3.17

1.38

11. T chirc thuc hién quy tic wng xir, hom thu gop ¥
cua bénh vién

2.97

1.29

12. T6 chirc cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc,
thé thao ph hop cho nhan vién'y té va nguoi bénh

3.49

1.28

3.1.5.2. Muc do thuc hién tir nhan dinh cua nguoi lam cong tac xa hoi
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3.2. Kh6 khiin, nhu ciu va mire dd tiép cén dich vu cong tac xa
hoi ctia nguwoi bénh/ngwoi nha ngwoi bénh
3.2.1. Kh6 khdn ciia ngwoi bénh/nguoi nha trong qué trinh khédm
chira bénh
Bang 3.5. Kho khan cia ngwoi bénh/ngwoi nha ngwoi bénh

Phwong an tra loi (%)

Khé khin (N=500) 112131425 M | SD
1.Tai chinh 11.6| 7.8 |27.4|37.4]/15.8|3.38| 1.18
2.Thu xép viéc co quan 48.8|1 9.4 119.2|117.41 5.2 |12.21|1.34
3.Thu xép viéc gia dinh 27.7110.0{29.6|24.6| 8.2 |2.76]| 1.31

4. Khong co nguoi chamsoc  [34.2|14.8]26.0|/17.6| 7.4 |2.49| 1.31

5. Khong biét nhiéu vé thu tuc
hanh chinh (khdm, nhap vién, |29.2|14.2|34.6|17.8| 4.2 |2.54| 1.20
chuyén vién, ra vién,...)

6. Kho khan vé tam ly, x4 hoi

Khi d&i mit véi benh tat 26.4|15.0|32.4|20.2| 6.0 |2.64| 1.23

7. Kho khan trong viéc di lai

v sinh hoat trong bénh vién 29.2|16.8|24.6|20.6| 8.8 |2.63| 1.32

8. Khd khan trong viéc giao

tiép v6i nhan vién y té 34.0|121.0|123.0|15.8| 6.2 |2.39| 1.26

9. Kho khan trong st dung
dich vu kham, chita bénh 35.4|22.0(24.8(14.0| 3.8 |2.29| 1.19

10. Khd khan khac 38.6]23.6|122.2|12.2| 3.4 |2.18]| 1.17

Tong dlellt trung binh kho 255( 092
khan chung

Ghi cha: M: Piém trung binh; SD: P léch chuan. * Phuwong &n tra
loi: 1. Khdng bao gig; 2. Hiém khi; 3. Thinh thodng; 4. Thuong xuyén; 5.
Rdt thurong xuyén.

Ngudi bénh va ngudi nha tai Nghé An phai d6i mat voi hé thong
khé khin da chiéu trong qué trinh kham chira bénh, v6i mic do chung &
muc trung binh (M = 2.55, SD = 0.92), trong d6 kho khin tai chinh 13 nbi
bat nhat (M = 3.38, SD = 1.18), kém theo 4ap luc vé gia dinh, tim 1y va
diéu kién sinh hoat. Cac khé khan nay khong ton tai don 1é ma dan xen
1An nhau, tir chi phi diéu tri, gian doan thu nhap dén lo 4u tam 1y, thiéu
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thong tin va kho khin trong tiép can dich vu, phan anh tinh chit “xa hoi
hda” cta trai nghiém bénh vién.

Tong thé, cau tric kho khin nay tao ra nhu cau cao ddi voi cac
dich vu CTXH toan dién, dic biét 1a hd tro tai chinh, tu van - tham van
va két ndi nguon luc, dong thoi cho thay khoang cach giira nhu cau thuc
tién va kha nang dap ung ctia hé théng hién nay.

3.2.2. Nhu cau ciia nguwoi bénh/ngwoi nha ngwéi bgnh vé dich vu
cbng tac xa hgi

Bang 3.7. Nhu ciu ciia nguwoi bénh/ngudi nha ngudi bénh vé
dich vu cong tac xa héi
Nhu C?lu‘ caa Phwong an tra loi (%)
NB/NNNB védichva [ [ , [ 5 [ , [ ¢ | M |SD
cdng tac xa hoi
Nhoém 1: Dich vu hé
tro, tw vén

1. Puoc don tiép, chi
dan, cung cép théng
tin, gigi thiéu vé dich | 0.6 | 0.6 | 12.4 | 31.2 | 55.2 | 4.40 | 0.77
vu kham bénh, chira
bénh cua bénh vién
2. Pugc hoi tham vé tinh
hinh stirc khoe, hoancanh | 0.2 | 0.2 | 10.4 | 29.2 | 60.0 | 4.49 | 0.70
clia ngudi bénh
3. Ho tro khan cap cho
ngudi bénh 1& nan
nhan cuta bao hanh,
bao luc, tai nan, tham
hoa nham dao bao an
toan cho nguoi bénh
4. Pugc hd tro, tu van
vé quyén, lgi ich hop
phép vé bao hiémyté, | 0.6 | 1.6 | 156 | 23.8 | 58.4 | 4.38 | 0.84
trg cap x& hoi trong
kham bénh, chira bénh
5. PuoCc cung cap
thong tin, tu van, h [ 0.2 | 1.0 | 15.0 | 25.8 | 57.8 | 4.40 | 0.79
trg tha tuc xut vién

4.37 1 0.70

20| 2.2 | 144|246 |56.8 | 432 | 0.93
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Nhu cau ciia Phwong an tra loi (%)

NB/NNNB vé dich vu M SD

cong téc xa hji 1 2 3 4 S
6. Bugc ho trg ve kinh
phi, vat chét trong qua | 0.8 | 3.0 | 11.0 | 25.2 | 60.0 | 4.41 | 0.85
trinh diéu tri
7. Bugc tro chuyén, trao
ddi thong tin vé qua
trinh diéu tri bénh véi
nhan vién y té
Nhom 2: Dich vu
truyen thong, giao duc
8. Pugc truyén trong,
gido duc stc khoe
9. Pbuoc gidi thiéu cac
dich vu va hoat dong | 0.2 | 6.0 | 22.2 | 23.0 | 48.6 | 4.14 | 0.97
cua bénh vién
10. Puoc phd bién cac
chinh sach, phap luat
cia Nha nudc co lién | 0.0 | 6.4 | 24.8 | 24.8 | 44.0 | 4.06 | 0.97
quan dén cong tac
kham bénh, chita bénh
11. Pugc moi dong
gop cho quy tic tng
Xtr, hom thu gop y cua
bénh vién
12. Pugc tham gia cac
hoat dong van hoa,
van nghé, thé duc, thé
thao phu hop trong
qua trinh diéu tri &
bénh vién

00| 54 (176 | 246|524 |4.24|0.92

3.94 | 0.86

02| 52 176|228 |54.2 | 4.26 | 0.93

221241304 |204|346|3.73|1.12

441156322194 |284|352|1.18

NB/NNNB tai Nghé An c6 nhu ciu rat cao dbi voi dich vu CTXH,
dic biét 1a nhom hd trg - tu van truc tiép (M =4.37), v6i cac nhu cAu ndi

14



bat nhu duoc héi tham, hd trg tai chinh, tu vin quyén loi va hudng dan
thi tuc (M = 4.24-4.49), phan anh ap luc da chiéu trong qua trinh diéu tri.

Nhu cu nay mang tinh phd bién, trong d6i dong déu giira cac nhom
dbi tuong va uu tién cac hd trg cap thiét, trong khi nhu ciu truyén thong -
gido duc thip hon (M = 3.94), cho thiy xu hudng “giai quyét vin dé trudc
mét” cta nguoi bénh. Tuy nhién, mirc do tiép can dich vu con phan héa
theo tuyén va to chuc bénh vién, tao ra khoang cach gitra nhu clu va cung
mg, qua d6 dit ra yéu cdu tai cdu tric dich vu CTXH theo huéng ting
cudng hd tro tryc tiép va phat trién cac chirc nang chuyén sau.

3.2.3. Mikc dg tiép cdn dich vu cong tac xa hgi cia ngwoi bénh/
nguwoi nha

Biéu dé 3.6. Mikc dé tiép can dich v

WC6 (%) ®Khdng (%)

50
40
30
20
10

0

DA tirng nghe vé ngurdl DA tiing gap ngwdl lam DA nhén tieng hd tro tir
lam CTXH CTXH o BV phong/ngudi lam CTXH
BY

u
cbng tac x& hgi ciia NB/NNNB

61,8% ngudi bénh va ngudi nha cho biét da ting nghe vé ngudi
lam c6ng tac xa hoi tai bénh vién, 57,2% da tirng gap ngudi lam cong tac
x& hoi trong qué trinh kham, chira bénh, trong khi chi 44,0% da tung
nhan hd tro tir phong hodc nguoi 1am cong tac xa hoi. Do chénh léch nay
cho thdy mot khoang céch rd rét gitra tiép xdc véi cong tac xa hoi va thu

hudng dich vu cdng tac xa hoi trén thyc té.
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3.3. Panh gia hiéu qua cia dich vu va mirc do hai long ciaa doi

tugng thu huéng

Bang 3.11. Sy khac biét vé hi¢u qua dich vu céng tac xa hoi
theo nhén dinh ciia ngudi 1am cong tac xa hdi phan theo co sé' y té va

phan tuyén bénh vién

: « Dich vu Dich vu hd
Dich vu ho N N N
n , § * truyeén thong, | trg- nhén vién
Tiéu chi trg, tw van . £
: giao duc y té
M (SD) M (SD) M (SD) SD
Coséyté
BV PKKV Tay Nam | 4.80 (0.44) | 4.86(0.29) | 4.90(0.22)
BV Ung buéu Nghé An | 4.58 (0.65) | 4.52(0.66) 4.75 (0.60)
BV Pa khoa thanh phd
. 3.93(0.70) | 4.05(0.60) 4.03 (0.80)
Vinh
BV San nhi Nghé An | 4.60 (1.70) | 4.34(0.63) | 4.35(0.85)
BV ba khoa Thanh
3.84(0.66) | 3.69(0.71 | 3.29(0.94)
Chuong
F (Sig.) 2.61(039%) | 5.63 (0. 00%) | 8.82 (0. .00%)
Phan tuyén BV
BV da khoa tuyén
. . 3.98(0.68) | 4.02(0.64) 3.90 (0.89)
Quan/Huyén
BV chuyén khoa tuyén
7 456 (1.37) | 4.38(0.65) | 4.50(0.78)
Tinh
t (Sig.) -2.48 (0.15)* | -2.74 (0.00)* | -3.44 (0.00)*

Ghi chu: *:p < 0,05; F trong kiém dinh Anova, t trong kiem dinh T-test.

Két qua kiém dinh cho thdy hiéu qua cua ca ba nhom dich vy cong
tac xa hoi déu c6 su khéc biét c6 v nghia théng ké theo co so y té, dong
thoi nhat quan theo phan tuyén bénh vién, phan 4nh 5 vai tro cia bdi
canh tb chirc trong vi€c hinh thanh va van hanh dich vu CTXH BV.
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3.3.2. Ddnh gid mirc dé hai 10ng ciia doi twong thu hudéng doi

vai dich vu cdng tac xa hgi trong bénh vign

Bang 3.12. Mikc dd hai long ciia ngwoi bénh/gia dinh ngwoi bénh véi

dich vu cong tac xi héi tai bénh vién

Hiéu qua dich vu CTXH M [ SD

Nhom 1. Dich vu hé tro tie vn 410 | 0.72
1.Pén tiép, chi dan, cung cap thong tin, gisi thiéu vé dich
vu kham bénh, chira bénh cua bénh vién cho nguoi bénh | 4.30 | 0.79
ngay tir ban dau
2.Hoi thim nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh dé nim
bat thong tin vé tinh hinh stc khoe, hoan canh khé khan | 4.32 | 0.77
cua nguoi bénh
3.Ho tro khan cap cho cac hoat dong cong tac xa hoi cho
nguoi bénh la nan nhén caa bao hanh, bao luc, tai nan, | 4.13 | 0.87
tham hoa nham dam bao an toan cho ngudi bénh
4.H3 tro, tu van vé quyén, loi ich hop phap va nghia vu cua
ngudi bénh, cac chuong trinh, chinh sach x3 hoi vé bao | 3.99 | 0.85
hiém y té, tro cAp xa hoi trong kham bénh, chira bénh
5.Cung cip thong tin, tu van cho nguoi bénh ¢ chi dinh
chuyén co s& kham bénh, chira bénh hodc xuat vien: HS tro 308 | 0.84
thu tuc xuat vién va giéi thiéu nguoi bénh dén cac dia diém | = '
hd tro tai cong dong
6.Ho trg ve kinh phi, vat chat cho nguoi bénh trong qua 392 | 0.88
trinh diéu tri
Nhém 2. Dich vu truyen théng gido duc 3.78 | 0.76
7.Giao tiép, trao doi thdng tin kham chita bénh gitra nguoi 376 | 0.86
bénh va nhan viény té ' '
8.Truyén thong, gido duc sic khoe cho nguoi bénh va 382 | 0.87
nguoi nha nguoi bénh ' '
9.Gidi thiéu, quang ba hinh anh, cac dich vu va hoat dong

oA Ak A \ NS A 3.70 | 0.87
cua bénh vién dén nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh
10.Phd bién cac chinh sach, phép luat ciia Nha nudc cd lién
quan dén cong tc kham bénh, chita bénh, hoat dong cua bénh | 3.88 | 0.92
vién cho nhan vién y té, ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh
1}.To .CPUC thuc hién quy tac tng xt, hom thu gép y cua 363 | 0.85
bénh vién
12.T6 chuc cac hoat dong van héa, van nghé, thé duc, thé 3.95 | 0.91

thao pht hop cho nhan vién y té va ngudi bénh
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Chuwong 4. PANH GIA CUA NGUOI LAM CONG TAC XA HOI
VE CAC YEU TO ANH HUONG PEN DICH VU CONG TAC XA
HQI TRONG BENH VIEN TREN PIA BAN TiNH NGHE AN
4.1. Céc yéu tb thudc vé té chire va chinh sach lién quan dén
viéc trién khai hoat dong cong tac xa hai trong bénh vién
4.1.1. Yéu té thugc vé té chic
Bing 4.1. Panh gia ciia nguwoi 1am cong tac x& hdi vé yéu td to chic
anh hwéng dén hoat dong cong tac x4 hi trong bénh vién

Yéu t6 t6 chiic N M SD
l;Co C.lfe’ chinh sach phat trien CTXH 105 3.79 119
bénh vién

2. Loai hinh bénh vién 105 3.67 1.23
3. Quy mb bénh vién 104 3.80 1.18
4. Pia ban phan b bénh vién 105 3.81 1.17
5. Kha nang tai chinh ctia bénh vién 105 4.16 0.93
6. Nang luc quan Iy ciia 1anh dao bénh vién 105 4.17 1.08
7. Quan diém, chu truong cua lanh dao

bénh vién trong phat trién dich vu CTXH 105 4.39 0.96

Theo quan diém cta nguoi lam CTXH, cac yéu to to chuc c6 anh
hudng manh dén trién khai dich vu CTXH (M = 3.67-4.39), trong do
quan diém va ning luc lanh dao 13 yéu t6 quyét dinh nhat (M = 4.39;
4.17), dong vai tro “kich hoat” va dinh hinh pham vi, mic d¢ chuyén
mon cua dich vu.

Bén canh d6, nguoi lam CTXH nhén dinh ré“mg nguén lue tai chinh
(M = 4.16) va co ché van hanh ndi vién (quy trinh, phdi hop lién khoa) la
diéu kién trung gian then chét, quyét dinh kha ning duy tri, mé rong va
tinh hé théng cua dich vu.

Ngoai ra, quy mé va dia ban bénh vién tao ra su phan héa rd rét,
khién CTXH phat trién manh & bénh vién trung tim nhung bi thu hep &
ving kho khin, phan anh tac dong cta bdi canh t6 chic dén hiéu qua
trién khai dich vu.

4.1.2. Yéu té thugc vé chinh sach phét trién déi ngii

Theo quan diém ctia ngudi lam CTXH, cac yéu td chinh sach phat
trién doi ngii déu co anh huéng cao dén trién khai dich vu (M = 4.04-
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4.42), trong d6 moi truong lam viéc chuyén nghiép (M = 4.42) va phan
cong cong viée phu hop (M = 4.37) dugce danh gia quan trong nhét, vi
day 1a diéu kién nén tang d&¢ CTXH thyc hién cac chirc ning chuyén mén
thay vi chi dimg ¢ h trg hanh chinh. Sy thiéu hut nhan lyc duge dao tao
dung chuyén nganh (86,7% la kiém nhiém) tao ra khoang trong cau tric
vé nang luc thuc thi, khién danh muc dich vu bi thu hep vao hudéng dan
thu tuc va to chire tir thién, trong khi cic chuc nang ¢6t 161 nhu tham vén,
quan 1y ca va hd trg khing hoang hau nhu khong dugc trién khai. Viée
thiéu khong gian tu van riéng, thiéu quyén tiép can hd so bénh an va
thiéu co ché phdi hop chinh thirc voi cac khoa 1am sang khién CTXH
kho tham gia vao chudi cham soc lién tuc, bi dimg ngoai cac ca kho va
khong duoc kich hoat diing thoi diém tai cac khoa co nguy co cao.

Bing 4.2. Panh gia ciia nguoi lam cong tac xa hdi vé yéu to
chinh sach phat trién ddi ngii anh huomg dén hoat dong cong tac xi
hoi trong bénh vién

Yéu to chinh sach phat trién ddi ngii N M |SD

1. B6 sung thém sé luong ngudi lam CTXH trong

bénh vién 105 |4.04 | 0.89

2. Tién hanh dao tao, boi dudng ding chuyén
moén nganh CTXH chuyén nghiép cho doi ngt | 105 | 4.24 | 0.68
nhén vién CTXH

3. Xay dung mang ludi két noi cbng viéc chat ché
gitra nguoi lam CTXH véi bénh nhan/nguoi nha | 105 | 4.22 | 0.67
bénh nhan va nhan vién y té

4. Cung cap mdi trudong lam viéc chuyén nghiép

cho doi ngdi ngudi 1am CTXH bénh vién 105 | 442|074

5. Phén cbng va t6 chirc trién khai cdng viéc phu

hop cho ddi ngii nhan vién CTXH 105 |4.37 | 0.71

4.2. C4c yéu td thudc vé nhan luc cong tac xa hgi

4.2.1. Yéu té nang lwe va diéu kién hanh nghé ciia nguwoi 1am
cbng tac xa hgi

Th@o quan diém cia ngu("yi lam CTXH, Nang lyc va diéu kién
hanh nghé cd anh huong manh dén hiéu qua CTXH, trong d6 thai d6 (M
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= 4.39), ky nang (M = 4.24) va kinh nghiém (M = 3.81) la cac yéu t6
quyét dinh chat lugng hd trg ngusi bénh.

Bén canh do, kién thic chuyén mdn va ky ning giao tiép, quan ly
ca, két ndi nguon lyuc tryc tiép tac dong dén kha ning giam cang thang,
duy tri diéu tri va nang cao sy hai 1ong cua ngudi bénh. Tuy nhién, do
han ché vé vi tri cong tac va phan cdng nhiém vy, CTXH van bi hanh
chinh héa, thiéu diéu kién thuc hanh chuyén sau, lam giam vai trd trong
chudi chiam séc toan dién.

Bang 4.3. Panh gi ciia ngudi 1am cong tac x& hai vé ning luc
va diéu kién hanh nghé anh hwéng dén hoat dong cong tac xa hoi

Yéu td néhnagnlhl.r:] gﬁédiéu kién N M D
1. Trinh d6 chuyén mon nghiép vu 105 3.69 1.07
2. Kinh nghiém nghé nghiép 105 3.81 1.05
3. Thai d¢ lam viéc 105 4.39 0.91
4. Ky nang lam viéc 105 4.24 0.90
5. Vi tri cbng tac 105 4.02 1.00
ghilglniliém vu dugc phan cong dam 105 407 104

4.2.2. Nhdn therc ciia dgi ngii ngwoi 1am cong tac xa hi vé vai
tro thac hign nhigm vu ciia minh trong bénh vién

Nguoi lam CTXH tai Nghé An c6é murec d6 nhén thirc cao vé vai tro
cua minh (M = 4.14-4.17 & ca ba nhom dich vu), song nhan thtrc rd rang
hon & cac hoat dong hd trg truc tiép nhu don tiép, hoi thim va hd trg
khéan cap, trong khi nhan thirc vé cac chirc ning mang tinh hé théng nhu
diéu phbi lién nganh, ph bién chinh sach va truyén thong ddi ngoai con
mo hd, khién nhén thirc nghé nghiép dong vai trd "bd loc thuc hanh" dinh
huéng dich vu thién vé hd trg hanh chinh. Mot nghich 1y dang chi y 1a
nhan su duoc dao tao dung chuyén nganh CTXH lai ¢6 nhan thirc vé vai
tro thip hon (M = 3.57) so voi nhan sy xuit than tr Y dugce va Diéu
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dudng (M = 4.1-4.3), phan anh khoang cach giita dao tao Iy thuyét va
thyc hanh 1dm sang trong moi truong bénh vién. Nhan thirc nghé nghiép
con chiu anh hudéng c6 ¥ nghia thong ké boéi do tudi, kinh nghiém va
phan tuyén bénh vién, trong d6 nhom 30-34 tudi va nhan vién tai bénh
vién chuyén khoa c6 nhan thirc cao nhét, cho thiy day 14 luc lugng nong
¢t can duoc wu tién trong chién luoc phat trién va chuin hoa doi ngil
CTXH bénh vién tai Nghé An

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Kétluan

Luan an “Dich vu cong tac xa hdi trong bénh vién trén dia ban tinh
Ngh¢ An” da thuc hién nghién ctru mot cach hé¢ théng va toan dién tur co
so 1y luan dén khao sat thuc tién, qua do6 lam rd burc tranh vé t6 chuc, van
hanh va hiéu qua cta dich vu CTXH tai cac bénh vién trong boi canh mot
dia phuong c6 quy md dan s 16n, dia ban rong, nhu cdu chim soc y té
cao nhung ngudn luc con han ché. Trén co so ké thira kinh nghiém quéc
té, ddi chiéu thyc tién trong nudc va trién khai diéu tra voi dir liéu da
ngudn, luan an rat ra mot sé két luan chinh sau:

Két qua nghién ctru cho thdy cac dich vu cong tic xa hoi trong
bénh vién tai Nghé An da duoc trién khai theo ba nhom quy dinh tai
Thong tu 43/2015/TT-BYT, bao gém hd tro - tu vin cho nguoi bénh va
ngudi nha, hd tro nhan vién y té va truyén thong - gido duc strc khoe.
Tuy nhién, mic do trién khai gitta cac nhom dich vy cé su khac biét o
rét va ton tai xu hudng léch chudn vé chirc nang. Trong d6, nhém dich vu
hd trg - tu van cho ngudi bénh va ngudi nha dugce trién khai phd bién va
hi€u qua nhét, doéng vai tro tryc tiép trong viéc ho trg thu tuc, cung cép
thong tin va on dinh tim ly ban dau. Nguoc lai, cac dich vu hd tro nhan
vién y té va truyén thong - gido duc strc khoe con han ché, thiéu tinh hé
thong va chwa phat huy day da vai tro trong mé hinh CTXH vy té hién dai.
Dic biét, cac dich vu chuyén sau nhu tham van tam Iy, quan 1y ca, hd trg
khing hoang va diéu phdi lién nganh hau nhu chua dugc trién khai day
du, cho th?iy dich vu CTXH tai Nghé An hién van van hanh chu yéu theo
logic hd tro hoat dong cua bénh vién, hon 1a theo logic nghé nghiép cia
cong tac xa hoi 1am sang.
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Dbi voi nguodi bénh va ngudi nha ngudi bénh, két qua nghién ciu
chi ra riang ho phai d6i mat voi hé théng kho khin da chiéu trong qua
trinh kham chita bénh, trong dé kho khan tai chinh 14 rao can lon nhat,
tiép dén 1a cac van dé lién quan dén tha tuc hanh chinh, thiéu thong tin,
ap luc tAm 1y va ganh ning chim soc. Nhu cau ddi voi dich vu CTXH
duoc ghi nhan & muc cao, dac biét ddi véi cac dich vu hd tro thong tin, tu
van va hd tro tdm ly. Tuy nhién, mirc do tiép can dich vu trén thuc té
chua twong xtmg v&i nhu cau, nhat 1a dbi véi cac dich vu chuyén sau va
cac nhom ngudi bénh dé bi ton thuong nhu bénh ning, diéu tri dai ngay
hodc ¢6 hoan canh kinh té kho khan. Pdng thoi, sy khac biét vé kho
khin, nhu ciu va kha ning tiép can giira cac nhom ddi twong cho thay ton
tai nhirg bit binh ding déng ké trong tiép can dich vu CTXH trong bi
canh dia phuong.

Tu goc nhin ctia nguoi lam CTXH, viée trién khai dich vu chiu su
chi phdi ciia mot hé thdng cac yéu t lién két chit chg, trong d6 ndi bat 1a
yéu 6 t6 chirc va quén tri bénh vién, dic biét 1a quan diém va dinh huéng
cua lanh dao; yéu t6 chinh sach phat trién doi ngil, bao gém dao tao, phan
cong, moi truong 1am viée va co ché phdi hop; yéu té niang luc va didu
kién hanh nghé; va yéu td nhan thirc nghé nghiép. Pang chii y, nhan thirc
nghé nghiép dugc xac dinh 1a co ché trung gian quan trong, van hanh nhu
mot “bd loc thue hanh™, truc tiép dinh hinh viéc lua chon, uvu tién va td
chirc cac hoat dong CTXH trong thuc tidn. Tong hop cac yéu td nay cho
thdy viéc trién khai dich vu CTXH khong chi phu thudc vao ngudn luc,
ma 1a két qua ctiia mot chudi tic dong tir to chirc - chinh sach - nang luc -
nhan thic nghé nghiép.

T cac két qua trén, ludn an cho théy ban chit cua dich vu
CTXH trong bénh vién tai Nghé An 1a mot qua trinh chuyén déi chua
hoan chinh, trong d6 dich vu dang dugc trién khai cha yéu theo logic
van hanh ciia hé thong y té, trong khi cac diéu kién dé van hanh theo
logic nghé nghiép cua cong tic xi hoi chua dugc thiét lap diy du.
Dicu nay ly giai sy ton tai dong thoi ciia muc do hai long twong d6i
cao voi hi€u qua thuc té con han ché vé chiéu sau chuyén mon, déng
thoi dit ra yéu cdu can tai cdu trac hé thong theo hudng chuin hoa,
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chuyén nghiép hoa va ting cuong tich hgp CTXH trong chudi chim
soc nguoi bénh trong thoi gian toi.

2. Mt s6 khuyén nghi nham nang cao hiéu qua dich vu cng tac xa
hoi trong bénh vién tai Nghé An

2.1. Poi véi Sé Y té Nghé An: Chuyén tir "thiét lap bo phan
CTXH" sang chuan héa toan dién hé thdng dich vu; ban hanh khung
nang luc nghé nghiép; thiét 1ap co ché tai chinh bén viing va quy dinh rd
quyén hanh nghé ciia nhan vién CTXH trong quy trinh cham séc.

2.2. P6i véi cac bénh vién: Chuan hoa chu trinh dich vu CTXH
khép kin; thiét 1ap quy trinh chuyén gui lién khoa bat budc; tai cau tric
nhan luc theo hudng tich hop vao cic khoa 1am sang c6 nhu cau cao; bao
dam diéu kién hanh nghé t6i thiéu va 4p dung mo hinh linh hoat theo dic
thu dia ban.

2.3. Poi véi cac co sé dao tao CONg tac x& hoi: Tai cau tric
chuong trinh theo huéng ting cuong thuc hanh 1am sang; bd sung hoc
phan chuyén sau vé tham van, quan Iy ca, can thiép khung hoang; day
manh dao tao lai cho nhan vién kiém nhiém va thiét 1ap co ché giam sat
nghé nghiép sau dio tao.

2.4. P6i v6i ngudi 1am cong tic xa hdi trong bénh vién: Xac 1ap
r0 dinh hudng vai tro chuyén mén ddc lap; chit dong nang cao nang luc
thuc hanh; tich cuc tham gia hoat dong lién nganh dé khang dinh vi thé
nghé nghiép; chuyén dich tir thyc hanh thich ung sang thuc hanh theo
chuin muc nghé nghiép.
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