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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Hién nay, mdi truong toan cau bi anh hudng nghiém trong,
thiic ddy cac qudc gia va td chirc can phat trién bén vitng, gin véi 17
Muc tiéu Phat trién Bén vitng (SDGs) ctia Lién Hop Quéc (2015). Du
lich, trong d6 c6 khach san, vira chiu tac dong tir bién d6i khi hau va
dich bénh, vira dong vai tro quan trong trong viéc thyc hién cac
SDGs, dic biét vé tang truong bén viing, ti€u dung, san xuét ¢ trach
nhiém va g phé bién d6i khi hau. Trong qué trinh chuyén d6i xanh,
cong nghé va ha tang chi dong vai tro hd tro, ngudn nhan lyc 1a yéu
t6 quyét dinh. Quan tri xanh ngudn nhan lyc bao gdm tuyén dung,
dao tao, danh gia va khen thudng gan véi tidu chi moi truong tro
thanh cong cu chién luoc gitp hinh thanh vin hoa xanh, nang cao
hiéu qua van hanh, hinh anh thuong hiéu va lgi thé canh tranh.Nhiéu
nghién ctru qudc té va trong nude chimg minh quan tri xanh ngudn
nhan lyc c6 tac dong tich cuc dén hanh vi xanh, hiéu qua méi truong,
sang tao xanh va sy gin két ctia nhan vién. Tuy vdy, quan tri xanh
ngudn nhén lyc van dbi dién thach thirc nhu kho thay dbi tu duy quan
tri truyén théng, khé do ludng hidu qua xanh va thiéu lanh dao du
nang luc xanh.

Dinh hudng phat trién tir “nau” sang “xanh” ctia Quang Ninh
da anh hudng sau sic dén nganh khach san & Ha Long. Cac nghién
ctru chuyén sdu vé& quan tri xanh ngudn nhan lyc trong khach san &
Viét Nam con han ché. Do do, nghién ctru “Quan tri xanh nguf‘m

nhan lyc trong khach san 4 va 5 sao & Ha Long (Quang Ninh)” mang



y nghia |y ludn va thuc tién, nhiam 1am 3 vai trd cua quan tri xanh
ngudn nhan lyc ddi véi hanh vi xanh cta nhan vién, dong thoi xem
xét tac dong didu tiét cua chinh sach dia phuong trong qué trinh nay.
2. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru phan tich, danh gi4 thuc trang quan tri xanh nguon
nhan lyc tac dong dén hanh vi xanh cua nhan vién trong sy diéu tiét
cta chinh sach xanh cta chinh quyén dia phuong tai cac khach san 4
va 5 sao 0 Ha Long (Quang Ninh).
3. Nhiém vu nghién ctru

Tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nude vé quan tri
xanh nguén nhan lyc trong khach san;

Hé théng hod co s¢ ly ludn vé quén tri xanh nguén nhan luc;

Panh gia thuc trang quan tri xanh ngudn nhédn lyc trong
khach san 4 va 5 sao & Ha Long (Quang Ninh);

Xay dung mo6 hinh, danh gia tic dong ctia quan tri xanh
nguén nhan lyc td1 hanh vi xanh cua nhéan vién;

Khao sat va xac dinh mirc ¢ anh hudng ctia quan tri xanh
nguén nhan lyc td1 hanh vi xanh cua nhan vién;

Dé xudt cac ham ¥ quan tri trong khach san 4 va 5 sao va cac
ham ¥ chinh sach cho co quan quan 1y.
4. Poi twgng nghién ctru va khao sat

Dbi tugng nghién ctu: Cac yéu td lién quan dén quan tri
xanh ngudn nhan Iyc va hanh vi xanh ctia nhan vién.

Dbi twong khao sat: Doi ngii nhan vién va quan 1y tai cac

khach san 4 va 5 sao & Ha Long (Quang Ninh).



5. Pham vi nghién ciru

- N6i dung: Nghién ctru vé quan tri xanh ngudn nhan lyc cb
nhiéu ndi dung, khia canh nhu cac yéu t6 anh hudng toi quan tri xanh
ngudn nhan lyc va cac yéu t6 lién quan dén quan tri xanh ngudn nhan
lyc anh huong téi higu suit moi truong, hiéu qua bén viing, sang kién
xanh, sy sang tao xanh, hanh vi xanh. Nghién ctru nay tép trung vao
nghién ciru cac yéu td lién quan dén quan tri xanh nguén nhan lyc
anh huong toi hanh vi xanh ctia nhan vién va vai tro diéu tiét cua
chinh sach dia phuong dua trén cac Iy thuyét nén tang: 1y thuyét hanh
vi, 1y thuyét Kich thich-Chu thé-Phan tng, 1y thuyét thé ché.

Khoéng gian: Khach san 4 va 5 sao tai Ha Long, Quang Ninh.

Thoi gian: Thu thap dir lidu tir 11/2024 dén 3/2025.

6. Cau héi nghién ciru

(1) Quan tri xanh ngudn nhan lyc gdbm nhitng ndi dung gi?

(2) Thyc trang quan tri xanh nguén nhan lyuc tai khach san 4
va 5 sao & Ha Long nhu thé nao?

(3) Quén tri xanh ngudn nhan lyc anh huong dén hanh vi
xanh cta nhan vién nhu thé nao?

(4) Van hoa xanh, bau khong khi tdm 1y xanh va y thirc moi
trudng dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giita quan tri xanh
ngudn nhan luc va hanh vi xanh cta nhan vién nhu thé nao? Chinh
sach xanh dia phuong diéu chinh cac méi quan hé giira vin hoa xanh,
bau khong khi tim 1y xanh, quan tri xanh ngudn nhan lyc, y thirc méi
trudng v6i hanh vi xanh ciia nhan vién nhu thé nao?

7. Dong gop cia luin an



- Péng gop vé mdt 1y ludn:

Pong gop vao viéc phat trién 1y thuyét vé quan tri xanh
ngudn nhan Iyc trong khach san.

Phat trién mo hinh 1y thuyét ciia Baydeniz & Kart (2024)
béang cach thay thé bién diéu tiét Tudi bang bién diéu tiét Chinh sach
xanh dia phuong dua trén 1y thuyét thé ché.

Chi ra vai trd cia quan tri xanh ngudn nhan lyc, vin hoa
xanh, bau khong khi tim Iy xanh, y thirc méi truong véi hanh vi xanh
ctia nhan vién va vai tro diéu tiét cia chinh sach xanh dia phuong-
mdt yéu td bén ngoai quan trong nhung chua duoc nghién ciru day du
trong mbi quan hé gilta quan tri xanh ngudn nhan luc va hanh vi
xanh.

- Péng gop vé thiee tién:

Phéc thao birc tranh vé thuc trang cong tac quan tri xanh
ngudn nhan luc tai cac khach san 4 va 5 sao ¢ Ha Long (Quéng
Ninh). Cung cép co s khoa hoc cho cac khach san 4 va 5 sao tai Ha
Long trong viéc xay dung va hoan thién hoat dong quan tri xanh
ngudn nhén lyc hiéu qua.

8. B6 cuc ludn 4n

Ngoai phé‘ln mé dau, két luan va khuyén nghi, danh myc cac
tai liéu ctia tac gia li€n quan dén luan an, tai liéu tham khao, phu luc,
luan 4n c6 bd cuc gdbm 4 chuong: Tong quan nghién ciru va co s6 1y
ludn; M6 hinh va phuong phap nghién ctru; Két qua nghién ciru;

Thao luin két qua va ham ¥ quan tri.



Chuong 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN
VE QUAN TRI XANH NGUON NHAN LU'C KHACH SAN
1.1. Tong quan nghién ciru vé quan tri xanh ngudén nhin lyc

trong khach san

Quan tri xanh nguén nhan lyc 1a mdt nhanh mai trong quan
tri nhan sy, dé cap dén viéce tich hop cac yéu té mdi trudng vao tuyén
dung, dao tao, danh gia va thuong phat nhim thac déy hanh vi xanh.
T ndm 2006 dén 2025, s6 lwong nghién ctru vé chi dé nay ting
manh, tip trung chu yéu & Trung Qudc, Pakistan, Malaysia va An
b¢. Cac cong bd hoc thuat chu yéu xudt hién trén cac tap chi Q1 nhu
Journal of Cleaner Production, Business Strategy and the
Environment,  International  Journal of Human  Resource
Management,... phan anh tinh lién nganh gitta nhan sy, moi truong,
kinh doanh va du lich. Nghién ctru sir dung céc tir khoa phd bién nhur:
“green HRM”, “sustainability”, ‘“eco-friendly HRM”, “green
behavior”. Linh vuc khach san van con khiém t6n vé sé lugng nghién
clru so voi cong nghiép va linh vuc khac. Cac nghién cuu hién co6
moi chi tap trung & cac nude phat trién hodc khu vuc chdu A nhung
chua sau & Péng Nam A. Viét Nam hién van con rat it cong trinh
nghién ctru thuc nghiém vé mdi lién hé giita quan tri xanh ngudn
nhan lyc va hanh vi xanh va vai trd diéu tiét 1a chinh sach xanh cua
chinh quyén trong khach san, trong d6 c6 Ha Long.
1.2. Mt s6 khai niém lién quan

*Quan tri xanh trong du lich



Quan tri xanh dugc hiéu 1a mét cdch tiép cdn quan 1y toan
dién, trong do 16 chire tich hop muc tiéu va chién luoc méi truong
vdo moi hoat ddng va quyét dinh kinh doanh, dwa trén nén ting gid
tri va niém tin chung vé moi quan hé giita doanh nghiép va tw nhién.
Quan tri xanh khong chi huéng téi phat trién bén viing va giam thiéu
tac dong mdi trudng, ma con thac ddy dbi moi, trach nhiém xi hoi,
nang cao nang lyc canh tranh va duy tri tinh toan ven sinh thai thong
qua qué trinh hoc héi va cai tién lién tuc.

*Ngudn nhan lyc trong khach san

Nguén nhan lyc trong khach san la dang nguén luc dac thu,
bao gém k¥ ning, kién thirc va tinh than phuc vu cua doi ngii nhan
vién - nhitng ngudi truc tiép tao ra gia tri dich vu va trai nghi€ém cho
khach hang. Nhan lyc khach san dugc déc trung bdi ba thanh td: sb
luong (quy mo lao dong), chat lugng (ning luc, k¥ ning, pham chat)
va co cdu (d6 tudi, trinh do, vi tri cong viéc) da dang dé dap ung yéu
cau hoat dong.

*Quan tri xanh nguén nhan lyc khach san

Quan tri xanh ngu(‘3n nhan luc trong khach san duoc hiéu 1a
hé théng chinh sdch va thwce tién nhdn sw tich hop véi muc tiéu méi
trieong va phdt trién bén viing, bao gom tuyén dung, dao tao, ddanh
gid, ddi ngd va quan hé lao déng xanh. Quan tri xanh ngudn nhan luc
khong chi huéng dén téi vu hiéu qua va giam chi phi ma con xay
dung van hoa xanh, nang cao nhéan thirc méi truong, thic drfly hanh vi

xanh, tir d6 trd thanh cong cu chién luge giup khach san thuc hién



trach nhiém xa hdi, moi truong, tao loi thé canh tranh bén viing va
xanh hoé chudi gia tri dich vu.
* Véan hod xanh

Vin hoa xanh dugc hiéu chung 13 tdp hop cdc gid tri, niém
tin va chuan muc duwoc chia sé trong 16 chikc, thé hién cam két véi
bdo vé méi truong va phdt trién bén viing. N6 dinh hinh nhan thirc va
hanh vi méi trudng cua nhan vién, thiic ddy quan tri xanh ngudn nhan
lic, hanh vi than thién va sang tao xanh, ddng thoi ning cao hiéu suét
va uy tin t6 chirc.
*Bau khong khi tim 1y xanh

Bau khong khi tdm 1y xanh ld nhdn thitc chung ciia nhdn
vién vé mirc d¢ t6 chirc khuyén khich va ho tro cdc hanh vi than thién
Vvoi méi trieong, dwoc hinh thanh tir quan tri xanh nguon nhan luc,
lanh dao dao dirc xanh va von tam 1y tich cuwc. Bau khong khi tam 1y
xanh tich cuc thiic ddy hanh vi xanh, sang tao xanh va cing ¢6 vin
hoa xanh trong t6 chirc.
*Y thirc moi truong

Y thitc moi truong 13 trang thdi tam 1y tong hop phan dnh
nhan thirc, cam xuc, gia tri, niém tin va hanh vi cia cd nhén doi véi
méi truong tir nhién, dong thoi thé hién sw quan tam, trach nhiém va
san sang hanh déng dé bao vé méi truong.
*Hanh vi xanh cta nhéan vién khach san

Hanh vi xanh cua nhéan vién la cdc hanh dong ma nhan vién
thuc hién nham dong gop vao viéc dat dwoc cdac muc tiéu bén vieng vé

moi truong cua to chirc. Hanh vi xanh cua nhan vién thé hién muc do



nhan vién tham gia vao cic hoat dong va thuc tién bén viing vé moi
truong trong to chirc ciia ho, bao gébm ca nhitng gi duoc yéu ciu
trong cong viéc va nhitng déng gop c6 tinh chat ty nguyén.

*MJi quan hé giita quan tri xanh ngudn nhan lyc va hanh vi xanh ciia
nhan vién

Méi quan hé giira quan tri xanh ngudn nhan lyc va hanh vi
xanh cta nhan vién 1a mot co ché da chiéu, bao gém ca tac dong tryc
tiép va gian tiép, dong thoi chiu anh huong manh mé boi cac yéu td
trung gian va diéu tiét. Pidu nay khang dinh vai tro then chdt cua
quan tri xanh ngudn nhén Iyc trong viée kién tao nén tang van hoa va
tam 1y xanh, tir d6 thuc ddy ca hanh vi xanh bat budc 14n tu nguyén
trong cac to chirc khach san.

1.3. Vai tré ciia quan tri xanh ngudn nhén lye trong khach san

Quan tri xanh ngudn nhan luc gitip tich hop cac myc tiéu moi
truong vao cac chinh sach nhan sy nham nang cao nhan thirc, hi¢u
sut va trach nhiém xa hoi trong doanh nghiép.

Quan tri xanh ngu(‘3n nhan lyc ning cao nhan thuc cia nhan
vién vé cac van dé mdi truong thong qua dao tao, gitip ho thay do6i
hanh vi theo huéng than thién véi moi truong.

Quan tri xanh ngudn nhén lyc gop phan dinh hinh vin hoa t6
chuc than thién vdi moi truong.

Quan tri xanh ngudn nhan luc thic diy cic hoat dong cong

ddng, bao vé tai nguyén va xay dung hinh anh doanh nghiép bén ving.

1.4. Vai tro ciia chinh sich ciia chinh quyén dia phwong



Chinh sach cta chinh quyén dia phuong giit vai trd nén tang
trong dinh hudng phat trién bén vimng, dic biét voi nganh du lich,
khéch san. Chinh sach méi truong 1a “xuwong sdng” ctia quan tri xanh,
song hi€u qua phu thudc vao sy cam két cua ca lanh dao va nhan
vién. Bén canh d6, chinh sach kinh té giup 6n dinh thi truong, chinh
sach xa hoi nang cao phuc loi va giam bat binh déng, con chinh sach
van hoa bao ton di san va thic ddy cong nghiép sang tao. Nhu vay,
chinh sach khong chi tao moi truong kinh doanh thuan lgi ma con la
kim chi nam cho su phat trién toan dién va bén viing.

1.5. Cac md hinh nghién ciru lién quan dén quan tri xanh nguon
nhén luc khach san

Trong cdc md hinh phén tich, trr mé hinh cua Yesiltas va
cong su (2022), quan tri xanh nguén nhan lyc déu la yéu td dau vao
(bién doc 1ap) quan trong, anh hudng truc tiép va gian tiép dén hanh
vi xanh cua nhan vién. Bén canh d6, mot sé6 mé hinh c6 thém yéu td
van hoa xanh (mé hinh cta Baydeniz & Kart, 2024), bau khong khi
tdm ly xanh (m6 hinh cda Nisar va cong su, 2022; Uslu va cong su,
2023; Baydeniz & Kart, 2024; Chouhan, 2025), y thitc méi truong
(m6 hinh cua Nisar va cong su, 2022; Yesiltag va cdng su (2022);
Baydeniz & Kart, 2024) nhu nhiing bién trung gian hoic diéu tiét.
Tuy nhién, khong c6 mé hinh nao dua chinh sach ciia chinh quyén
nhu mot yéu t§ tham gia tic dong dén hanh vi xanh ctia nhan vién.
1.6. Khoang tréng nghién ctru

Thiéu cac nghién ctru thyc nghiém tai Viét Nam, nhét 12 tai

cac khach san 4 va 5 sao. it mo hinh tich hop cac yéu té trung gian



nhu vin hoa xanh, y thirc méi truong, bau khong khi tim 1y xanh. Vai
tro diéu tiét cua chinh sach dia phuong chua duoc 1am 1.
Tiéu két chuong

Chuong 1 da khai quat tinh hinh nghién ctu va xay dung co
so 1y luan vé quan tri xanh ngudn nhén lyc trong linh vue khach san.
Khoang trdng lién quan dén bdi canh khach san cao cip tai cac trung
tam du lich 16n nhu Ha Long, ciing nhu sy thiéu ving cac nghién ciru
xem xét yéu td van hoa, tdm 1y, y thirc moi trudong va chinh sach
xanh dia phuong trong méi quan hé ciia quan tri xanh ngudn nhan luc

va hanh vi xanh dit ra nhu cau cép thiét cho cac nghién ciru tiép theo.

Chuong 2. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co s6 hinh thanh mé hinh nghién ciu
2.1.1 Co 56 Iy thuyét

Ly thuyét hanh vi (Behaviorism Theory): Hanh vi hinh thanh
qua phan tng c6 diu kién trudc cac kich thich tir méi truong va trong
quan tri xanh nguén nhan lyc, kich thich hanh vi xanh cua nhan vién.

Ly thuyét S-O-R: Stimulus (S): Cac thuc hanh quéan tri xanh
ngudn nhan lyc 1a kich thich tir méi truong t6 chirc. Organism (O):
Nhan vién tiép nhan, xir Iy qua nhan thirc (van hoa xanh, bau khong
khi tam 1y xanh, y thirc moi trudng). Response (R): Két qua 1a hanh
vi xanh cta nhan vién.

Ly thuyét thé ché (Institutional Theory): Chinh sach xanh dia
phuong 13 mot dang thé ché co thé thuc day hodc kim ham hiéu qua

cta quan tri xanh ngudn nhan luc.
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2.1.2. Gid thuyét nghién ciru va mé hinh dé xudt

i
Kich thich Chi thé Phin #ng

Nghién ctru dé xudt mo hinh 1y thuyét bao gém: Bién doc
18p: Quan tri xanh nguén nhén luc; Bién phu thude: Hanh vi xanh cua
nhan vién; Bién trung gian: Vin héa xanh, bau khong khi tim ly
xanh, y thirc moi truong; Bién diéu tiét: Chinh sach xanh dia phuong

Nghién ciru dé xuat 8 nhoém gia thuyét:

H1 — H4: Quan tri xanh ngudn nhan luc tac dong tich cuc
dén vin hoa xanh, bau khong khi tdm 1y xanh, y thitc méi trudng va
hanh vi xanh.

H5 — H7: Vin hoa xanh, bau khong khi tdm 1y xanh, ¥ thirc
mdi trudng tac dong tich cyc dén hanh vi xanh.

H8a — H8d: Chinh sach xanh dia phuong diéu tiét cac méi quan
hé: GHRM — hanh vi xanh; vin hoa xanh — hanh vi xanh; bau khong
khi tdm ly xanh — hanh vi xanh; y thirc méi truong — hanh vi xanh.
2.2. Phuwong phap nghién ciru
2.2.1. Thu thép di¥ liéu thir cdp

11



Ngudn bao cio thdng ké, cong bd khoa hoc, tai liéu quan 1y
nha nudc, thu vién cac truong dai hoc. HE théng co so ly luén, xac
dinh khoang tréng nghién ctru, b6 sung bdi canh khach san Ha Long.
2.2.2. Phwong phdp tric lwong thw muc

St dung phan mém VOSviewer dé phan tich dong tir khoa,
xu huéng, mang ludi tac gia. Muc tiéu: nim bat toan canh nghién ctru
quan tri xanh ngudn nhén lyc néi chung va quan tri xanh nguén nhan
luc trong du lich, khach san, phat hién khoang trong.

2.2.3. Phwong phdp tong quan hé thong

Phuong phap tong quan hé théng duogc tién hanh theo mo
hinh PRISMA véi cac budc tim kiém tai liéu bang tir khoa lién quan
dén nghién ctru trén Scopus, Web of Science va mot sb ngudn bd
sung. Sau cac bude chon loc, 62 bai dugc tong hop va phan tich chi
tiét, dé 1am co s¢ xay dung mo hinh va gia thuyét.

2.2.4. Phuwong phdp chuyén gia

Tham van y kién cac nha nghién ctru va quan 1y khach san,
co quan quan 1y du lich dé kiém chirng mé hinh, gia thuyét, thang do;
b sung yéu t6 dic thu bbi canh. Uu diém: thong tin chuyén sau, ting
tinh thyc tién; Han ché: sb lugng it, phu thudc chi quan.

2.2.5. Phwong phdp phéng vin siu

Nghién ciru phong van 25 nguoi (quan ly, giam sat, nhan
vién) tai cac khach san 4-5 sao bang cau hoi ban ciu trac va phan tich
theo chu dé. Phuong phap nay cung cip dir liéu sdu sic, gidu ngit
canh dé bd sung va kiém chung két qua dinh luong, mang lai cai nhin

toan dién vé quan tri xanh nguon nhan lyuc.

12



2.2.6. Phwong phdp diéu tra bang bing hoi

Xac dinh thang do: ké thira va chinh sira tir nghién ctru trude
(Baydeniz & Kart, 2024; Safari et al., 2018; Wang et al., 2021). Cac
bién do luong gdm: quan tri xanh ngudn nhén lyc (5 bién), van héa
xanh (6), bau khong khi tim 1y xanh (5), y thitc mdi trudng (7), chinh
sach xanh (5), hanh vi xanh (5). St dung thang Likert 5 muc do.
Nghién ctru tién hanh diéu tra tai cac khach san 4 va 5 sao & Ha Long
(350 mau, thu vé 342 mau).
2.2.7. Ung dung mé hinh SEM phdn tich cdc yéu to ciia quén tri
xanh nguén nhén lwc dén hanh vi xanh

Phén tich so bo dir liéu: kiém tra do tin cdy thang do bang
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t5 kham pha (EFA). Phan tich
nhan t6 khang dinh (CFA): danh gia gia tri hoi tu, gia tri phan biét va
d6 phu hop ctia mo hinh do ludng. M6 hinh SEM: kiém dinh cac mbi
quan hé nhan qua giita cac bién, dong thoi udc luong tac dong truc
tiép, gian tiép va tong hop. Kiém dinh Bootstrap: xac nhéan vai tro
trung gian cua cac bién. Kiém dinh tac dong diéu tiét: sir dung phéan
tich da nhém hodc tich hop bién twong tac dé danh gia vai trd cia

chinh sach xanh dia phuong.

Tiéu két:

Céc gia thuyét va md hinh duoc phat trién dua trén két hop 1y thuyét
S-O-R va thé ché. Cac phuong phap dugc thuc hién: thu thap dir liéu
thir cap, phan tich thu muc, phén tich hé théng, phong van chuyén

gia, khao sat va phan tich dinh luong
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Chuong 3. KET QUA NGHIEN CU'U

3.1. Thye trang quan tri xanh ngudén nhan Iyc trong cic khach
san 4 va S sao ¢ Ha Long

Céc thuong hi¢u 16n trong va ngoai nudc nhu Vinpearl, FLC,
Wyndham, Novotel, Muong Thanh, cting nhiéu khach san tu nhan cao
cép da tao nén mang ludi luu tr hién dai, dat chuan quéc té tai Ha Long.
Nhitng yéu cau vé phat trién bén viing, tiét kiém ning lwong, quan 1y rac
thai, giam nhya dung mot 1an, day vira 13 yéu cau tit yéu trude ap luc tir
khach hang, cong dong va chinh sach dia phuong, vira 13 loi thé canh
tranh gitp cac khach san nang cao thuong hiéu, thu hat nhom khach
hang cao cip va than thién voi méi truong.
3.2. Chinh sach xanh ciia tinh Quang Ninh

Quang Ninh di ban hanh nhiéu chinh sich, ké hoach va
chuong trinh hanh dong nham thuc ddy ting truong xanh, giam phat
thai, bao vé méi trudng va quan Iy tai nguyén bén viing. Nhing chinh
sach nay tao ra khung thé ché quan trong, vira la dong luc vira 1a ap
luc bude cac khach san phai dong bo hoa cac hoat dong quan tri xanh
ngudn nhan lyc, qua d6 ning cao ning luc canh tranh diém dén.
3.3. Két qua nghién ctru diéu tra bing bang héi
3.3.1. Két qud phan tich so bé thang do

Do tin cdy Cronbach’s Alpha: Cac thang do cua cac bién

quan sat déu dat yéu cau (> 0,7), ching t6 do tin cay tot.
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Phan tich nhan t6 kham pha (EFA): Céc bién quan sat duoc
nhom dang theo céu trac 1y thuyét, tong phwong sai trich > 50%, hé
sb tai nhan tb dat chuan, xac nhan gia tri hoi ty ban dau.

3.3.2. Két qud phén tich nhén t6 khing dinh (CFA)

Céc chi s6 phu hop mé hinh (CFI, TLI, RMSEA) déu dat
chuén, cho thdy mé hinh do ludong c6 do phi hop tot.

Gia tri hoi tu: Cac hé s tai chuan hoa déu > 0,5 va c6 y
nghia thong ke.

Gia tri phan biét: AVE 16n hon phuong sai chia s¢€ binh quén,
churng to cac khai ni€ém trong mo hinh Ia riéng biét va hop I¢.

3.3.3. Kiém dinh mé hinh nghién civu baing SEM

Do phu hgp mo hinh: Cac chi s6 (Chi-square/df, CFI, GFlI,
TLI, RMSEA) cho thdy mé hinh SEM dat chuan, phu hop véi dit liéu
thuc tién.

Két qua kiém dinh gia thuyét:

Quan tri xanh ngudn nhén lyc tac dong tich cuc dén vin hoa
xanh, bau khong khi tim 1y xanh, y thirc méi trudng va hanh vi xanh.

Vin hoa xanh, bau khong khi tdm 1y xanh va y thic méi
truong déu tac dong tich cuc dén hanh vi xanh.

Chinh sach xanh dia phuong diéu tiét quan hé quan tri xanh
ngudn nhan lyc — hanh vi xanh, bau khong khi tam 1y xanh — hanh
vi xanh, y thitc moi truong — hanh vi xanh; tuy nhién chua c6 tac
dong diéu tiét rd rét véi quan hé van héa xanh — hanh vi xanh.

3.3.4. Phdn tich tac dong trung gian
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Két qua khang dinh vai tro trung gian ciia vin hoa xanh, bau
khong khi tdm 1y xanh va ¥ thirc méi truong trong mdi quan hé giira
quan tri xanh ngudn nhan lyc va hanh vi xanh. Dic biét, biu khong
khi tam 1y xanh 13 yéu t6 trung gian manh nhét.

3.3.5. Phén tich tic dpng diéu tiét

Chinh sach xanh dia phuong c6 tac dung cing ¢ mdi quan
hé giita quan tri xanh ngudn nhén lyc va hanh vi xanh, ciing nhu giita
cac yéu t6 trung gian va hanh vi xanh (ngoai trir van hoa xanh).

Tiéu két chuong 3

Chuong 3 da danh gia thuc trang quan tri xanh ngudn nhan
luc trong cac khach san 4 va 5 sao & Ha Long (Quang Ninh), kiém
dinh thanh c6ng mé hinh nghién ctru, chimg minh cac gia thuyét dé
xudt phan 16n déu duge chip nhan. Két qua khiang dinh quan tri xanh
ngudn nhan luc tic dong truc tiép va gian tiép dén hanh vi xanh
thong qua cac co ché trung gian, dong thoi nhin manh vai tro diéu

tiét cua chinh sach xanh dia phuong.

Chwong 4. THAO LUAN KET QUA VA HAM Y QUAN TRI
4.1. Thao luan két qua
Loai bién quan sat: Hai bién (VHX4 va YTMT1) bj loai bo
do hé sb tai nhan t6 thép, cho théy nhan vién chua thuc sy coi bao vé
mdi trudng 14 gia tri cbt 161 hodc khod chap nhan hi sinh lgi ich kinh té
cho muc tiéu xanh.
Mbi quan hé giira quan tri xanh ngudn nhan lyc va hanh vi

xanh: Quan tri xanh ngudn nhéan luc (QTXNNL) c6 tac dong truc tiép
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va gian tiép dén hanh vi xanh (HVX), théng qua vin hoa xanh
(VHX), bau khong khi tdm 1y xanh (BKKTLX) va ¥ thirc méi trudng
(YTMT). Trong d6, BKKTLX c6 tac dong manh nhat, phéan anh méi
truomg tam 1y tich cuc giup chuyén héa nhan thirc thanh hanh vi.

Vai trd chinh sach xanh dia phuong (CSX): CSX diéu tiét
tich cuc mbi quan h¢ QTXNNL — HVX, YTMT — HVX va
BKKTLX — HVX, nhung khong diéu tiét quan h¢ VHX — HVX,
do van héa xanh mang tinh on dinh 1au dai. Nhu vay, CSX la chét
XUc tac giup ting cuong hiéu qua cua cac yéu td to chic va ca nhan
ddi voi hanh vi xanh.

Phan hoi tir chuyén gia: Khing dinh tinh hop 1y ciia mé hinh,
co ché trung gian va vai tro diéu tiét. Cac chuyén gia danh gia cao gia
tri du bao cua mo hinh (R? hiéu chinh HVX = 0,787), déng thoi goi y
bd sung cac yéu té khac nhu ap luc tir du khach hodc chirg nhan moi
truong cho nghién ctru tuong lai.

4.2. Péng gop cia nghién ciru

Ly thuyét: Mo rong hiéu biét vé tac dong truc tiép va gian
tiép ctia quan tri xanh ngudn nhéan lyc dén HVX, 1am 5 vai tro ciia
CSX theo hudng tiép can thé ché.

Thue tién: Cung cép bang ching thuc nghiém tai cac khach
san 4 va 5 sao 0 Ha Long, dua ra goi y quan tri giap doanh nghiép
ddng bd hoa quan tri xanh ngudn nhén luc, vin hoa va bau khong khi

tam ly xanh v&i chinh sach dia phuong.

17



Phuong phap: Két hop phan tich trac luong thu muc, chuyén
gia va SEM, dong thoi hiéu chinh thang do phu hop bdi canh Viét
Nam.

4.3. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Han ché: Pham vi nghién ctru gi6i han & khach san 4-5 sao
tai Ha Long; chua xét dén cac yéu t6 khac nhu su cam két xanh, trao
quyén moi truong hay anh hudng tir khach hang, nha cung tng.

Pinh hudng: Mé rong so sanh theo loai hinh, thir hang khach
san va dia phuong khac, thyc hién nghién ctru da cép (ca nhan, nhom,
t6 churc) dé co cai nhin toan dién hon.

4.4. Ham y quén trj

B@)ng b hoda quan tri xanh nguén nhan luc véi thue tién van
hanh khach san.

Phat trién vin héa xanh thuc chat, tranh hinh thirc

Xay dung bau khong khi tdm 1y xanh tich cuc

Nang cao y thirc mdi truong ca nhan

Sir dung chinh sach xanh nhur cong cu hd trg va gia ting hiéu qua

Long ghép yéu t6 kinh té va dong luc thuc té
Tiéu két chwong 4

Chuong 4 da thao luan cac két qua nghién ctru, khing dinh
quan trj xanh ngudn nhan luc c6 tac dong truc tiép va gian tiép dén
hanh vi xanh cta nhan vién thong qua vin hoa xanh, bau khong khi
tam 1y xanh va y thirc moi truong, trong d6 bau khong khi tam ly
xanh 13 yéu t trung gian ndi bat nhat. Pdng thoi, chinh sach xanh dia

phuong duge chimg minh ¢6 vai tro diéu tiét, 1am gia ting hiéu qua
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cua cac yeu to t6 chirc va cd nhan doi véi hanh vi xanh, ngoai trir moi

quan hé giira van hoéa xanh va hanh vi xanh.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
Két luan

Viéc dat duoc su bén virng vé moi truong trong khach san
doi hoi phai ¢ su tuan thi nghiém ngat va hanh vi nhat quan vi moi
truong tir ban quan tri va ngudi lao dong. Nghién ctru gop phan dé
xudt mot md hinh dé xdy dung va thay ddi hanh vi xanh cua nhan
vién khach san tir hoat ddng quan tri xanh nguén nhan luc.

Nghién ctru nay dong gop chinh sach xanh nhu 1a yéu té gop
phﬁn cai thién hoat dong quéan tri xanh nguén nhan luc va hanh vi
xanh. Nghién ctru ndy ciing déng gop bang cach xac dinh vin hoa
xanh, bau khong khi tdm 1y xanh, y thirc méi truong dugc thyc hién
mot cach tich cuc va cd y nghia Gmg xur tai noi lam viéc. Nghién ctru
con gép phan bd sung thém nhiing kién thirc hién c6 vé& quan tri ngudn
nhan lyc béng cach khai niém hoda va xac nhan khuon khé dé hién thuc
hda quan tri xanh ngué)n nhan lyc trong dich vu du lich tai Ha Long n6i
riéng va Viét Nam noi chung.

Ly thuyét hanh vi, Iy thuyét S-O-R va ly thuyét thé ché dua
vao nghién ctru nay cho thiy ring tit ca cac thanh phan cua quan tri
xanh ngudn nhan luc va cac yéu té trung gian, diéu tiét cAn phai duoc
ap dung cung nhau dé c6 két qua tdi uu.

Két qua ciia nghién ciru nay c6 thé duoc khai quat cho cac

khach san khac vi hoat ddng ctia cac khach san tai Ha Long, dic biét
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12 khach san 4 va 5 sao, nhiéu khach san theo chudi, c6 tap doan quan
1y, boi vay su thong nhit trong toan hé thong c6 thé thyc hién dugc.
Khuyén nghi

Khuyén nghi vé thé ché, chinh sach (danh cho co quan qudn
ly nha nuoc):

Tang cuong khung phap 1y va huéng dan thuc hanh xanh
trong khach san: Ban hanh hodc cép nhat cac quy dinh moi truong
mang tinh khuyén khich, khong chi quy chudn t6i thiéu, nhdm thac
day khéach san tich hop cac hanh vi xanh vao van hanh hang ngay; H)
tro cac chuong trinh chung nhan “Khach san xanh” hodc tiéu chuén
qudc té vé& quan 1y moi truong, 1am co sd cho viée khuyén khich nhan
vién thuc hién hanh vi xanh.

HJ tro co ché khuyén khich tai chinh va phi tai chinh: Xay
dung céc chinh sach vu dai thué hodc hd tro dau tu cho cac khach san
trién khai giai phap tiét kiém ning luong, giam rac thai nhwa va sir
dung vat liéu than thién méi truong. Khuyén khich cic co ché
thuong, phat dwa trén hidu qua thuc hién cic hoat dong xanh, tir cap
quan 1y dén nhén vién truc tiép.

Thiic day gido duc va truyén théng xanh: Trién khai cac
chién dich nang cao nhan thirc méi trudng trong nganh du lich, khach
san, nhin manh méi lién hé gitra hanh vi xanh va chét luong dich vu.
Té chire hoi thao, khoa dao tao va chia sé kinh nghiém tdt vé thuc
hanh xanh, giup nhan vién thdy r gia tri va loi ich ctia hanh vi xanh.

Khuyén nghi vé chién lwoc quan tri (danh cho ban linh dao

khdach san)
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Tich hop quan tri xanh vao chién lugc cbt 16i: Bién cac hoat
dong quan tri xanh nguén nhan luc (tuyén dung xanh, dao tao xanh,
danh gia va khen thudng xanh) thanh chién luoc dai han, thay vi chi
la quy trinh hanh chinh. Xay dung vén hoa xanh 10 rang, noi cac gia
tri va chuin muc moi truong dugc léng ghép vao moi hoat dong van
hanh, dao tao, danh gia hiéu suét va giao tiép ndi bo.

Két hop chién lugc vé6i chinh sach xanh dia phwong: Chu
dong ap dung cac huéng dan, quy dinh va chinh sach uu dai cua dia
phuong dé ting cudng tac dong cia quan trj xanh ngudn nhan luc.
Dinh ky danh gia hiéu qua hanh vi xanh ciia nhan vién, diéu chinh
chién lugc dua trén két qua thuc té va cac co hoi duoc cung cép béi
chinh quyén dia phuong.

Khuyén nghi vé thie hanh nghiép vu (danh cho cdc cdp qudn
Iy truec tiép)

Tang cuong dao tao va huéng dan cu thé: Pao tao nhan vién
vé cac hanh vi xanh cu thé, dé ap dung hang ngay: tiét kiém ning
lugng, phan loai rac, st dung vt li¢u than thién moi truong, hudng
dan khach tham gia cac hoat dong xanh. Long ghép 1y giai vé loi ich
thuc té ctia hanh vi xanh (tiét kiém chi phi, cai thién hinh anh khach
san, trai nghiém khach tdt hon) dé tang dong luc thuc hién.

Khuyén khich sang kién va khen thuéng kip thoi: Thuong
xuyén cong nhan va khen thudng nhan vién cé sang kién xanh hodc
thuc hién hanh vi xanh hiéu qua, g:fm két hanh vi véi loi ich ca nhan

va nhom. Trién khai co ché phan hoi tich cuc, noi nhan vién thay
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r?mg nd luc xanh cta ho dugc ghi nhan va cé tic dong thuc té dén
khach san.

Tao mdi trudng thuan loi dé hanh vi xanh trg thanh thoi
quen: TH chirc cac nhém dong nghiép hd trg 13n nhau thyc hién hanh
vi xanh, chia sé kinh nghiém, giai phap tiét kiém niang luong va vat
lidu than thién méi truong. Long ghép cac tiéu chi xanh vao quy trinh
danh gia cong viéc hang ngay, giup nhan vién thyc hién hanh vi xanh
mot cach tu nhién va thuong xuyén.

Viéc thuc ddy hanh vi xanh tai khach san 4 va 5 sao & Ha
Long can déng bo tir thé ché, chinh sach, chién luge quan tri dén thuc
hanh nghiép vu. Vin hoa xanh, bau khong khi tim Iy tich cuc va y
thirc moi truong ciia nhan vién 1a cac yéu to trung gian then chdt,
trong khi chinh sach xanh dong vai tro gia ting tac dong, tao dicu
kién dé quén tri xanh ng116n nhan lyc thuc sy nang cao hanh vi xanh,

bén viing va hi€u qua.
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