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muc d6 tham gia hinh thuc chua du dé tao ra sy ung ho thuc chét
néu thiéu sy tin tuéng va nang luc 1am cha tién trinh phat trién.

Vé mit 1y luan, luan an gép phan mo rong khung phan tich
hanh vi xa héi trong du lich theo hudng lién nganh, tich hop gitra
tinh hop 1y c4 nhéan va tinh hop 1y tap thé, qua d6 1y giai t6t hon
cac hién tuong mang tinh cong dong trong bdi canh van hoa — xa
hoi ddc thi. Vé mit phuong phap, nghién ctru da 4p dung k¥ thuat
dinh lugng tién tién trong diéu kién khao sat tai vung dan toc thiéu
s0, ddng thoi xay dung hé thdng thang do diéu chinh phu hop véi
thuc tién dia phuong. V& mit thue tién, cac khuyén nghi cua
nghién ciru cung cdp co so dé xdy dung chinh sach phat trién
DLCP dua trén co ché trao quyén thue chét, thac déy ddi thoai xa
hoi va thiét 1ap cac kénh phan hdi da chiéu giita chinh quyén —
cong dong — doanh nghiép.

Tuy nhién, nghién ctru ciing nhan dién mot s6 han ché lién
quan dén thiét ké cat ngang, chua phan tich day du cac yéu td
nhu cdu trac quyén luc phi chinh thirc, vai trd cua lanh dao cong
ddng, hay anh hudng ciia cac mang ludi xa hoi than toc. Nhitng
han ché ndy mé ra cac hudng nghién ctru tiém ning trong twong
lai, nhu m& rong dia ban nghién ctru, phat trién mé hinh 1y thuyét
gidu bdi canh hon, va ap dung thiét ké nghién ctru hdn hop hodc
theo chiéu thoi gian.

Tom lai, luan an khong chi gép phan 1am siu sic thém
nhan thire vé cac diéu kién thic day sy ing ho DLCD tai Viét
Nam, ma con dé xuit mot khung 1y thuyét méi meé, co tinh tng
dung cao trong cé hoc thuét va hoach dinh chinh sach phat trién

dia phuong lay cong ddng 1am trung tam.
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nghién ctru du lich, su ting h cta cu dan dia phuong
tir 1au da duoc xem 1a diéu kién quan trong dbi voi sy phat trién
bén vimg ciia diém dén. Phan 16n cac nghién ciru trude day tiép
can van dé nay tir goc do ca nhan thong qua Ly thuyét trao dbi
x3 hoi (Social Exchange Theory — SET). Theo céch tiép can nay,
ngudi dan c6 xu hudng tng hd phét trién du lich khi nhiing loi
ich ma ho nhén thirc dugc 16m hon cac chi phi phai ganh chiu
(Ap, 1992; Perdue et al., 1990; Gursoy & Rutherford, 2004;
Nunkoo & Gursoy, 2012). Cach tiép can nay di tao nén tang ly
thuyét quan trong cho viéc giai thich thai d6 va hanh vi cua cu
dan trong nhiéu bdi canh nghién ctru khic nhau. Mic du vay,
viéc dit ca nhan lam trung tim phan tich ciing dan téi mot s6 han
ché nhat dinh. Trong céc cong ddng c6 mirc d6 gin két xi hoi
cao, cac quyét dinh va thai do cua cu dan khong chi dugc hinh
thanh tir danh gia loi ich va chi phi ciia ban than ma con chiu anh
hudng béi cac chuan myc cong déng, cac mbi quan hé x3 hoi va
ky vong tap thé. Didu nay dic biét c6 y nghia trong bdi canh cac
cong dong dan toc thiéu sb, noi cac quan hé cong dong va cac
thiét ché x4 hoi truyén théng van giit vai trd quan trong trong doi
séng xa hoi (gegota et al., 2022). Do do, viéc giai thich sy tng
ho ctia nguoi dan chi tir goc d6 duy 1y ca nhan c6 thé chua phan
anh day du ban chét xa hoi ciia qua trinh hinh thanh thai do.

Vi vy tiép can tinh hop 1y tap thé cung cip mot huéng nhin
bd sung khi xem xét sy ting ho cta cu dan trong mdi quan hé véi

cac logi ich, chuan myuc va muc tiéu chung ctua cong dong. Dong

KET LUAN

DLCD di va dang tr¢ thinh mot mo hinh phat trién quan
trong tai nhiéu dia phuong ¢ Viét Nam, dic biét 1a cac vung dan
toc thiéu sd, noi ma du lich khong chi duogc ky vong mang lai lgi
ich kinh té ma con gin v6i muc tiéu bao ton vin hoa, ting cuong
nang luc cong dong va phat trién bén viing. Tuy nhién, mot trong
nhimg yéu té quyét dinh sy thanh cong va tinh bén viing ctia mo
hinh nay chinh 1a mirc 6 tng ho thuc chét va cha dong ctia cong
ddng dia phuong, nhimg ngudi vira 1a chu thé, vira 1a ddi tugng
chiu anh huong tryc tiép tur cac hoat dong du lich.

Luén an nay dugc thuc hién nham kham pha cac yéu t6 anh
hudng dén su ing ho ciia nguoi dan dia phuong dbi voi phat trién
DLCD, trong d6 két hop Ly thuyét trao d6i xa hi, tiép can tinh
hop 1y tap thé va Ly thuyét cdc bén lién quan. Diém nhan 1y lusn
ctia nghién ctru 13 viée phat trién va kiém dinh vai tro diéu tiét
ctia mirc d6 trao quyén dwoc cam nhén giai thich qua trinh hinh
thanh thai d6 dong thuén xa hoi, vuot 16n khoi cach tiép can ca
nhan luan vén phd bién trong cic nghién ciru trude ddy.

Thong qua khao sat dinh luogng tai cac diém DLCD tiéu
biéu ctia tinh Hoa Binh va phén tich bang mé hinh PLS-SEM,
nghién ctru da chi ra rang thai d6 tng ho du lich ciia nguoi dan
khong chi chiu anh hudng bédi cac yéu td 101 ich c4 nhan, nhan
thac vé tac dong tich cuc, ti€u cuyc cia DLCD, ma con gén chat
v6i muc @6 niém tin vao chinh quyén, sy gin b6 véi cong dong,
va dic biét 1a anh huong diéu tiét cua mic do trao quyén cong

ddng. Pdng thoi, nghién ctru ciing cho thiy kién thirc du lich va



ché (institutional legitimacy), tirc 1a mirc 46 ma cong ddng nhan
thirc rang cac quyét dinh, chinh sach va hanh vi ctia chinh quyén
hoidc cac t6 chirc trién khai du lich 13 cong bang, minh bach va
dang tin cay. Thu ba, cac nghién cuu tuong lai cling nén chu y
dén vai tro cua mang ludi xa hoi ndi bo (internal social
networks), bao gdm ca mang ludi than toc, lang giéng, cong dong
tin ngudng hodc nhom nghé truyén thdng. Viée hiéu duogc co ché
lan toa (diffusion) ctia thai d ing ho trong cac mang ludi xa hoi
nay sé& gitp 1am 1 hon cach thirc hinh thanh Iy tinh tap thé khong
chi & cép d6 nhéan thirc ca nhan ma con qua cAu trac x3 hoi.
4.4.3. Két hop da phwong phap

Thir nhét, can két hop giita khao sat dinh luong quy mé 16n
va nghién ctru dinh tinh chuyén sau dé kham pha va ly giai co
ché hinh thanh tinh hop 1y tap thé.

Thir hai, cac nghién ciru twong lai nén huéng dén thiét ké theo
chiéu thoi gian (longitudinal design) — tirc 1a thu thap dir liu
theo cac thoi diém khac nhau, nham theo ddi sy thay doi trong
thai d6 ung ho cua cong dong qua cac giai doan phat trién du
lich. Du lich cong dc‘?)ng 1a mot tién trinh bién dong theo thoi gian,
c6 thé trai qua nhiéu chu ky (giéi thidu — phat trién — bio hoa —
suy thoai hodc tai cau tric). Trong qué trinh d6, niém tin, thai do,
mirc d6 tham gia va ning luc ty chii cia cong dong c6 thé thay
d6i dang ké. Do vy, mot thiét ké nghién ctru doc khong chi gitup
xac dinh ro hon cac quan h¢ nhan qud, ma con cho phép nhéan
dién cac "budc ngodt" (turning points) quan trong — chang han
nhu thoi diém chinh sach chuyén huéng, du khach gia ting dot

bién, hay mau thuan ndi bd xuat hién.

thoi, nhiéu nghién ctru ciing cho thy céc yéu t nhu su gin bo
cong dong, long tin xa hoi, kha ning tham gia va vai tro ciia cong
dong trong qua trinh ra quyét dinh c6 anh huong dang ké dén
thai d6 cia cu dan dbi voi phat trién du lich (Nunkoo &
Ramkissoon, 2010; Ribeiro et al., 2017). Bén canh do, Ly thuyét
cac bén lién quan cho thay qua trinh phat trién du lich lu6n gin
v6i sy tuong tac gitra nhiéu chi thé khac nhau nhu cong dong
dia phuong, chinh quyén, doanh nghiép va céc t6 chirc hd tro.
Trong bdi canh d6, mac do nguoi dan dugc tham gia, dugc tiép
can co hoi va c6 tiéng noi trong qué trinh phat trién du lich tre
thanh mot khia canh quan trong can dugc xem xét.

Mac du cac cach tiép can dua trén danh gié lgi ich, chi phi ca
nhan, cac yéu to cong déng va céac diéu kién thé ché déu da dugc
sir dung dé giai thich sy ung ho cta cu dan dbi voi phat trién du
lich, song mdi huéng tiép can thuong nhén manh mot khia canh
riéng cua qua trinh hinh thanh théai d§. Cac nghién ctru dya trén
Ly thuyét trao d6i xa hoi chu yéu tip trung vao nhan thic va
danh gia cta c4 nhan; cac nghién ctru theo hudng cong ddng quan
tam nhiéu hon dén su gfm Két, déng thuén va cic chuan muc xa
hoi; trong khi cac nghién ctru vé quan tri va cac bén lién quan lai
nhin manh vai tro cta quyén luc, sy tham gia va cac diéu kién
thé ché.

Trong nhing thap nién gan déy, du lich cong dong (DLCH)
dugc xem 1a mot trong nhitng mé hinh phat trién du lich phu hop
vé6i cac khu vuc nong thon, mién ndi va ving déng bao dan toc
thiéu s6. Khong chi hudng téi muc tiéu ting trudng kinh té,

DLCD con gan véi bao ton van hoa ban dia, bao v€ mdi truong



va nang cao chit lugng cudc sdng cua cong dong dia phuong.
Diém khéc biét cia mo hinh nay 1a nhdn manh vai trd trung tim
ctia cong dong trong qué trinh phat trién du lich, tir tham gia
hoach dinh, t6 chirc thuc hién dén quan ly va gidm sat cac hoat
dong du lich, nhdm béo dam loi ich tir du lich duoc phén chia
cong bang va bén viing (Giampiccoli & Saayman, 2018). Tai
Viét Nam, phat trién du lich bén viing dwgc xac dinh 13 mot dinh
hudng quan trong, trong d6 DLCP dugc xem 1a cong cu hitu hiéu
dé gin két gitra phat trién kinh té, bao ton vin hoa va phat huy
vai tro ciia cong dong dia phuong. Tinh Hoa Binh 1a mét trong
nhimng dja phuong c6 nhiéu diéu kién thuan loi cho phat trién
DLCP nho sé hitu tai nguyén thién nhién da dang, ban séc vin
hoa phong phu cia cac dan tdc Muong, Thai, Dao, Mong cung
vi tri dia 1y thuan loi gin Tha d6 Ha Noi. Trong nhitng nim gan
day, nhiéu diém DLCD d3 duoc hinh thanh va phat trién tai Mai
Chau, Da Bic, Tan Lac, Cao Phong va mot s6 dia phuong khac.
Tuy nhién, thyc tién phat trién DLCD tai Hoa Binh cho théy su
thanh cong ctia cac mo hinh nay khong hoan toan déng déu. Bén
canh nhitng diém dén phat trién twong dbi 6n dinh, nhiéu cong
d6ng van gip kho khan trong viéc duy tri sy tham gia lau dai cua
nguoi dan dia phuong. Trong mot s6 truong hop, hoat dong phat
trién DLCP van mang tinh dinh hudng tir bén ngoai, trong khi
mirc d6 tham gia thuc chit va tiéng noi cia cong ddng trong qua
trinh ra quyét dinh con han ché. Pong thoi, cac diém DLCD dang
& nhing giai doan phat trién khac nhau, dan téi sy khac biét vé
co hoi tham gia, kha nang kiém soat ngu(‘?)n Iuc va cam nhan cua

nguoi dan ddi vai cac 1o ich va tac dong tur hoat dong du lich.

4.4. Hwéng nghién ciru trong twong lai
4.4.1. M6 rong dia ban nghién ciru

Mot trong nhiing hudng phat trién quan trong nham gia ting
gia tri hoc thuat va tinh khai quat cua nghién ctru 1a mé réng
pham vi dia ly ra khoi khong gian nghién ctru tai tinh Hoa Binh.
Cu thé, cac nghién cltu so sanh li€n dia phuong nén dugc thuc
hién giita cac tinh co cip d6 phat trién du lich cong dong khac
nhau nham lam rd anh hudng cia bdi canh phat trién t6i thai do
ung ho va cac co ché x3 hoi noi sinh.

Bén canh d6, can xem xét dén sy da dang vé thanh phan dan
toc thiéu sd — von 1a mot bién ngir canh c6 anh hudng 16n dén
cAu trac xa hoi, quan niém veé quyén Iuc, su déng thuan va hanh
vi tap thé. Cac nhoém dan tdc nhu Muong, Thai, H’'mong, Dao,
Co Tu... ¢6 su khac biét dang ké vé ngdn ngir, tin ngudng, thiét
ché x4 hoi truyén théng (vi du nhu gia lang, truéng ho, luat tuc
ban dia), ciing nhu mic d6 twong tac voi hé thong quan 1y nha
nudce. Viée so sanh gitra cac nhom dan toc nay sé& gop phan lam
10 vai tro cua dac trung van hoa — xa hoi trong hinh thanh tinh
hop 1y tap thé, tir &6 gitip hiéu chinh mé hinh 1y thuyét sao cho
phut hgp hon véi cac cong dong c6 nén tang xi hoi khac nhau.
4.4.2. Phat trién mé hinh nghién ctru

Hudng nghién ciru quan trong trong twong lai 1a phat trién va
mé rong md hinh nghién ctru theo hudéng da chiéu va bdi canh
hoa sau sac hon.

Thir nhét, cdc nghién ciru tiép theo can can nhéc tich hop thém
cac bién lién quan dén céu trac quyén lyc ndi cong dong, Thir

hai, m6 hinh ciing can dua vao y€u to tinh chinh danh cuda thé



c6 thé phat sinh tir hoat dong du lich. Mot ham y quan trong khac
1a cac doanh nghiép va to chirc hd tro can tn trong va ting cudng
vai tro chii thé ciia cong dong dia phuong trong qua trinh phat
trién du lich

Nhin chung, doanh nghiép xa hdi va cac td chire hd tro c6 thé
dong gop tich cuc vao sy phat trién cia DLCD thong qua viée
tao ra 1oi ich cho cong dong, han ché cac tac dong tiéu cuc va
ting cudng vai trd chu thé cua ngudi dan dia phuong. Pay 1a
nhimg dinh huéng quan trong gop phan cing c¢b sy dong thuin
ctia cong dong va nang cao tinh bén vimg ctia cac mod hinh DLCD
4.3. Han ché caa nghién ciru

Thir nhat, giéi han vé pham vi dia Iy va tinh dai dién ciia mau
nghién ctru.

Thir hai, han ché vé tiép can dinh lugng trong viéc do ludong
cac khai niém xa hoi — van hoa.

Thir ba, mé hinh Iy thuyét chwa bao quat day du tit ca cac yéu
td anh huong dén su ung ho.

Thur tu, kha nang xac dinh quan hé nhén qua con han ché thiét
ké nghién ctru mang tinh cit ngang (cross-sectional). Dit liéu
dugc thu thap tai mot thoi diém duy nhét, cho phép phan tich mdi
quan hé giita cac bién thong qua cac twong quan va mé hinh hoa
cu triic tuyén tinh. Tuy nhién, cach tiép can nay khong cho phép
theo ddi sy bién ddi cta cac hién tuong xa hoi theo thoi gian, va
do @0, khong thé xéac 1ap chic chin quan hé nhan qua gitra cac
bién. Viéc dién giai két qua van chii yéu dua trén sy phi hop véi
nén tang ly thuyét va logic suy dién, thay vi bang chimg thuc

nghiém dugc kiém dinh qua chudi thoi gian.

Thyec tién d6 cho thdy sy phat trién bén viing cia DLCD khong
chi phu thudc vao nguén luc dau tu hay céc chinh sach hd trg ma
con phu thudc dang ké vao sy tin tudng, déng thuédn va ung ho
ctia cong ddng dia phuong.

Trong thyuc té, sy tng hd cua nguoi dan ddi v6i phat trién
DLCP khong dugc hinh thanh boi riéng mot nhém yéu td nao
ma 1a két qua cua sy twong tic giira cac danh gia ca nhan, cac
quan hé x3 hoi trong cong ddng va bdi canh thé ché noi cong
ddng tham gia vao qua trinh phat trién du lich. Diéu nay dic biét
c6 y nghia trong cac cong dong dan toc thiéu sb, noi cac quyét
dinh ctia ca nhan thudng chiu anh huong dang ké tir cac mdi quan
hé cong déng, cac thiét ché xa hoi truyén théng va co hoi tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh. Tir goc d6 do, viéc nghién ciru
su ing ho cta ngudi dan ddi véi phat trién DLCD doi héi mot
cach tiép can co kha ning xem xét ddng thoi cac yéu td thude
cap d6 ca nhan, cong dong va thé ché. Pay ciing 14 co s& dé luan
an lya chon hudng tiép can tich hop cac nén tang 1y thuyét khac
nhau nham lam 13 hon co ché hinh thanh sy ung hé cua ngudi
dan dia phuong d6i v6i phat trién du lich cong ddng trong bdi
canh tinh Hoa Binh.

Xuét phat tir nhiing van dé thuc tién va ly Iuan néu trén,
nghién ctru sinh lya chon dé tai “Sy tiing hd ciia ngudi dan dia
phuong di véi phat trién du lich cong dong tai tinh Hoa
Binh” lam dé tai luan an. Nghién ctru hudng téi xay dung va
kiém dinh mot khung phén tich tich hop cac cép d6 canhan, cong
ddng va thé ché nhdm 1am 13 co ché hinh thanh sy ung ho cua

ngudi dan dbi vi phat trién DLCD. Viéc lya chon tinh Hoa Binh



khong chi xuét phét tir y nghia thyc tién ciia mot dia phuwong tiéu
biéu trong phat trién DLCP & khu vyc mién nti phia Bic ma con
tao diéu kién dé kiém dinh mé hinh nghién clru trong bdi canh
cac cong ddng dan toc thidu sb co mirc do gin két cong dong cao
va con duy tri nhidu thiét ché xa hoi truyén théng.

2. Muc tiéu, nhiém vu va cdu héi nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctru nay nham phan tich co ché hinh thanh su ung ho
ctia ngudi dan dia phuong ddi véi phat trién DLCD théng qua
mot khung phan tich tich hop céc cap do ca nhan, cong dong va
thé ché. Trén co s& van dung Ly thuyét trao d6i xa hi, tiép can
tinh hop 1y tap thé va Ly thuyét cac bén lién quan, nghién ciru
tap trung nhan dién cc yéu t6 anh hudng va cach thirc nhiing
yéu t6 nay tuong tac trong viéc dinh hinh thai d6 cta ngudi dan
dia phuong véi phat trién DLCD. Qua d6, nghién ctru ky vong
bd sung bang ching thuc nghiém cho cach tiép can tich hop cac
cap d6 phan tich trong giai thich hanh vi ung ho, dic biét trong
bdi canh céc cong déng dan toc mién nai tai Hoa Binh, noi cac
gi4 tri tap thé va thiét ché xa hoi truyén théng van c6 anh hudng
dang ké dén thai do cua cong dong.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

bé dat duoc muc tiéu néu trén, nghién ctru tap trung thuc hién
cac nhiém vu sau:

(1) Toéng quan co so Iy thuyét va cac nghién ctru trude dy vé
su ting ho cua ngudi dan ddi véi phat trién du lich cong dong;
trén co s¢ d6 dé xuat mo hinh nghién ciru tich hop giita Ly thuyét
trao d6i xa hoi, tiép can tinh hop 1y tap thé va Ly thuyét cac bén

va khong canh tranh thiéu 1anh manh; Néu cao tinh than trach
nhiém, giit gin vé sinh chung va canh quan du lich. Mot méi
truong du lich van minh, than thién gitip nang cao lgi ich lau dai
va hinh anh cta ban lang.

Chii ddng phan hoi, giam sat va hop tac cung chinh quyén:
cong ddng can chu dong phan anh cc van dé vé gia, thuong mai
hoa vin héa, 6 nhiém mai truong; Hop tac voi chinh quyén trong
giam sat chét lugng dich vy, quan 1y an ninh va diéu phdi hoat
dong du lich;Tham gia cac cudc ddi thoai dinh ky dé chia sé quan
diém va dé xudt giai phap. Hop tac chit ché gitp tang tinh dong
kién tao, tao nén tang bén virng cho m6 hinh DLCD.

Toém lai, cong ddng can chuyén tir tim thé “tham gia khi duoc
yéu cau” sang vi thé “chi thé dong kién tao”. Khi cong dong
nhén thire 16 vai tro, chi dong nang cao nang lyc quan tri va so
hitu niém tin manh mé& vao gia tri ban dia, ho s€ tré thanh dong
luc trung tim cho phat trién DLCD.

4.2.3. Doi v6i doanh nghiép xa hdi va cac té chirc hd trg

Mic di nghién ctru khong truc tiép khao sat doanh nghiép x4
hoi va cac to chirc hd trg phat trién DLCD, cac két qua nghién
clru van goi mé mot s ham y d6i voi nhom bén lién quan nay.
Trong bdi canh DLCD, doanh nghiép xa hoi, td chirc phat trién
va cac don vi hd tro ky thuat giit vai tro két ndi giira cong dong
dia phuong véi thi truong, ngudn luc va cac co hoi phat trién.

Trude hét, cac doanh nghiép va t6 chic hd trg cin quan tAm
nhiéu hon dén viéc tao ra cac loi ich thuc chat cho cong déng dia
phuong. Bén canh viéc tao ra loi ich, cac doanh nghiép va td

chure ho trg can quan tdm dén viéc han ché cac tac dong tiéu cuc



phan anh cac van dé phat sinh va d& xudt phuong an xir Iy. Cac
mo hinh ty quan tao nén tang quan trong cho tinh hop 1y tap thé,
gitip cong dong hinh thanh hanh dong théng nhat va ting mirc
d6 dong thuan dbi véi phat trién du lich.

Ting cwdng bio vé tai nguyén va duy tri ban sic vin héa

Két qua phan tich cho thay nhan thic vé tac dong van hoa —
moi truong anh huong dén thai d6 cua ngudi dan. Vi vy, cong
ddng can chu dong: Bao vé tai nguyén rimng, sudi, canh quan
thong qua phan cong truc nhat, tudn tra va giam sat; giit gin kién
trac truyén thong, phuc dung va duy tri 18 hoi, lan diéu dan toc,
nghé tha cong; bao dam cac hoat dong du lich khong lam thuong
mai hoéa qua muc hodc pha v& gia tri van hoa ban dia. Khi cong
ddng duy tri dwoc ban sic, du lich khong chi tao loi ich kinh té
ma con cang ¢b niém ty hao vin héa — mot yéu td quan trong
lam tang su gan két va tng ho.

Phén chia loi ich cong bing va minh bach trong cong dong:
Loi ich ca nhan c6 tac dong dang ké dén su tng ho; do do, cong
ddng can xay dung quy ché chia sé loi ich 15 rang dé tranh xung
dot, bao gém co ché chia sé thu nhap gitia cac ho lam du lich va céc
ho chua c6 didu kién tham gia; Quy cong dong phuc vu nang cap
ha téng, bao t6n van hoa va hd trg hd yéu thé; Nguyén tic luan phién
don khach giita cac ho. Mot co ché cong bang 1am ting cam nhan
vé su hai hoa loi ich, tir 46 cung cb su déng thuén trong cong déng.

Xay dung vin héa du lich tai dia phwong: Dé nang cao trai
nghiém cho du khach va uy tin ctia diém dén, cong dong can hinh
thanh van hoéa du lich théng nhét nhu tng xir than thién, minh

bach gia ca, ddm bdo an toan cho du khach; Hop tac gitta cac hd

lién quan.

(2) Phan tich mtrc d6 tng ho ctia nguoi dan dia phuong dbi
v6i phat trién du lich cong dong tai tinh Hoa Binh.

(3) Phan tich co ché hinh thanh sy ung hd cuia nguodi dan dia
phuong d6i véi phat trién du lich cong dong thong qua viée kiém
dinh cac moi quan h¢ giita cac yéu td thudc cép d6 ca nhan, cong
ddng va thé ché trong mé hinh nghién ciru dé xuét.

(4) P& xuat ham y quan tri d6i véi cac bén lién quan nhim
thiic ddy sy tng ho cua nguoi dan dia phuong dbi voi phat trién
du lich cong déng tai tinh Hoa Binh.

2.3. Cau héi nghién ciru

Pé thuc hién cac muc tiéu va nhiém vu néu trén, nghién ctiu
tap trung tra loi cac cau hoi sau:

(1) Nguoi dan dia phuong tai cic cong dong du lich & tinh
Hoa Binh thé hién murc d6 ing ho nhu thé nao ddi voi phat trién
du lich cong dong?

(2) Nhitng yéu td nao anh hudng va trong diéu kién nio céc
yéu t6 nay dinh hinh su ung ho ciia ngudi dan dbi voi phat trién
du lich cong d(‘?)ng tai tinh Hoa Binh?

(3) Viéc tich hop Ly thuyét trao doi xa hoi vai tiép can tinh
hop 1y tap thé va Ly thuyét cac bén lién quan giup giai thich nhu
thé nao co ché hinh thanh sy tng ho cia nguoi dan di véi phat
trién du lich cong ddng?

3. P6i twong va pham vi nghién ctru
3.1. Déi twong nghién ciru
Déi tuong nghién ciru cia luan 4n 13 sy ung ho ciia ngudi dan

dia phuong ddi voi phat trién DLCD va céc yéu té anh hudng



dén su ung ho nay. Nghién ciru tap trung xem xét cac mdi quan
hé gitra cac yéu té thudc cip do ca nhéan, cong dong va thé ché
v6i sy ing ho ciia ngudi dan dia phuong ddi véi phat trién
DLCPD. Trén co so van dung Ly thuyét trao dbi xa hot, tiép can
tinh hop 1y tap thé va Ly thuyét cac bén lién quan, ludn 4n hudng
t6i 1am 1 co ché hinh thanh sy ing ho ctia ngudi dan trong bdi
canh phat trién DLCD tai cac cong dong dan toc thiéu so.
3.2. Khach thé nghién ciru

Khach thé nghién ctru cta luan an 1a nguoi dan dia phuong
dang sinh sbng tai cac cong dong c6 hoat dong DLCD trén dia
ban tinh Hoa Binh. Khach thé nghién ciru bao gdm ca nhiing
ngudi tham gia truc tiép vao hoat ddong DLCP (chii ho kinh
doanh homestay, ngudi cung g dich vu du lich, huéng dan vién
dia phuong...) va nhitng nguoi tham gia gian tiép hodc chiu anh
huéng tir hoat dong du lich théng qua cac tac dong kinh té, xa
hoi, van hoa va mdi trudng tai cong dong.
3.3. Pham vi nghién ctru

- Vé ndi dung: Nghién ctru tap trung vao su ung hd ctia ngudi
dan dia phuong di voi phat trién DLCD, duoc tiép can gian tiép
théng qua cac yéu td anh hudng dén sy ting ho ciia ho. Trén co sé
d6, luan an hudng dén xay dung va kiém dinh mé hinh 1y thuyét
tich hop giita Ly thuyét trao d6i xa hoi va tiép can tinh hop 1y tap
thé dé x4c dinh va do ludng cac yéu t6 tac dong dén sy ung ho cua
nguoi dan.

-vé khong gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai mot s6 diém
DLCD tiéu biéu thudc tinh Hoa Binh & cac giai doan phat trién
khac nhau, bao gém cac diém DLCD & huyén Mai Chau, ba Bic,

Chi dong tham gia vao ciac hoat dong du lich va cac co
ché ra quyét dinh: nhu tich cyc tham gia vao cac cudc hop
thon/ban lién quan dén quy hoach, ké hoach phat trién du lich;
g6p ¥ hoat dong 1ap ké hoach, giam sat va danh gia tic dong cua
du lich; tham gia vao cac nhém tu quan, ban quan ly ban du lich
hodc t6 gidm sat cong dong. Viéc tham gia chu dong gitip cong
d6ng co tiéng noi thuc chat trong qué trinh ra quyét dinh va dong
thoi ning cao cam nhén vé quyén kiém soat — yéu t quan trong
lam gia tang mirc d¢ ung ho.

Nang cao ning lwc va ky niang du lich théng qua hoc héi
va dao tao: Nguoi dan trong cong dong can chu dong ding ky
tham gia cac khoa dao tao vé don tiép khach, quan 1y homestay,
ché bién 4m thuc, hudng dan trai nghiém; Nang cao hiéu biét vé
bao ton van hoa, tmg xur du lich, va bao vé moéi truong; Khuyén
khich thé hé tré hoc ngoai ngir, k§ ning truyén thong sb, k§ ning
kinh doanh du lich. Khi ning luc dugc ting cudng, cong dong s&
c6 kha ning thuong luong tot hon, tu to chirc hoat dong du lich
va hudng loi nhiéu hon tir du lich thay vi phu thudc vao doanh
nghiép bén ngoai.

Phat huy vai tro tw quan va tinh thin hop tic trong cong
doéng: Bdi canh dic thu cua cac cong dong dan toc thiéu sb ¢
Hoa Binh cho théy thiét ché tu quan truyén théng van c6 anh
hudng manh m&. Cong dong co thé tan dung co ché nay dé:
Xay dung cac t6 nhom quan ly du lich theo dong ho, cum hg,
hodc nhom s thich vi du nhu td van nghé, t6 huéng dan, td phuc
vu 4n udng...; ban hanh quy u6c cong dong vé tng xir du lich,

bao vé tai nguyén, chia sé loi ich; phdi hop véi chinh quyén dé



diu kién nén tang cta qua trinh phat trién cong dong hodc anh
huong gian tiép thong qua cac co ché khac chua duoc xem xét
trong mo hinh nghién ctru. Do d6, chinh quyén dia phuong van
can quan tdm dén cac hoat dong ning cao nhan thirc cia ngudi
dan vé du lich, phat trién nguén nhan lyc dia phuong va cai thién
chit lugng cudc séng ciia cong dong. Tuy nhién, két qua nghién
ctru cho thiy cac yéu t6 nay khé c6 thé tao ra sy ung hd ciia ngudi
dan néu khong di kém véi viée cung ¢ sy gin bé cong dong, tao
ra cac loi ich thuc chét tir du lich, nang cao niém tin vao chinh
quyén va ting cuong cam nhan duoc trao quyén cua cu dan dia
phuong.

Nhin chung, két qua nghién ciru cho thiy phat trién DLCD
bén viing doi hoi su két hop gitra viéc tao ra lgi ich cho cong
d6ng, ciing cd cac gia tri x4 hoi cua cong dong va xdy dung moi
truong thé ché tao diu kién cho ngudi dan tham gia vao qua
trinh phat trién. Day 1a nhitng dinh huéng quan trong ma chinh
quyén dia phuong can cin nhic trong qua trinh hoach dinh va
thuc thi chinh sach phat trién DLCD.

4.2.2. Doi v6i cong ddng dia phwong

Tir két qua nghién ciru rat ra ba ham ¥ chinh cho cong dong:

Tht nhat, nng cao nhan thirc vé vai tro chu thé cua cong dong.

Thir hai, ting cuong ning luc quan 1y va ra quyét dinh tap thé.

Thtt ba, phat huy niém tin xa hoi va tu hao van hoa.

Trén co so cac ham y quan tri nay, mot ) khuyén nghi danh
cho cong dong dia phuong dugc dé xuat nhiam nang cao nang lyc
tu chu, ting cuong tiéng néi trong qua trinh phat trién du lich va

t6i da hoa cac loi ich kinh t& — x4 hoi ma du lich mang lai.

Tan Lac, Cao Phong.

Ké tir ngay 01/7/2025, h¢ thong hanh chinh cta Viét Nam da
¢6 nhitng thay ddi quan trong bao gdm viéc sap nhap cac tinh
thanh, chuyén di mé hinh chinh quyén hai cip, bo cip huyén,
didu chinh dia gi6i va thay doi tén hanh chinh cip xa. Tuy nhién
trong luan 4n ndy tac gid van str dung tén goi tinh cii Hoa Binh,
gilt nguyén cic phan chia theo cdp huyén va xa nhu trude thoi
diém thay d6i. Viéc ndy nham dam bao su nhat quan vdi cac tai
liéu, sb lidu va cac cong trinh coéng bd trude ngay 01/7/2025.
Viéc giit tén dia phuong cii khong lam thay d6i ban chat noi dung
nghién ctru ma chi dé tiép can thuan tién hon trong giai doan
chuyén tiép.

- Vé thoi gian:

+ Dir lidu thir cip 1a céc tai liéu 1y thuyét va nghién ciru
lién quan duoc thu thap téng hop la cac cong bd trong khoang
thoi gian tir 1990 dén 2024.

+ Dir lidu so cép 1a khao sat duoc thu thap va phan tich
trong giai doan tir thang 1 dén thang 4 nam 2025.

4. Nhirng déng gop ciia nghién ciru

Vé mat Iy thuyét, luan an gbp phan mo rong cach tiép can
trong nghién ctru sy ung ho cia nguoi dan dia phuong dbi véi
phat trién DLCD thong qua viéc dé xut va kiém dinh mot mo
hinh nghién ctru tich hop gitra Ly thuyét trao ddi x4 hoi, tiép can
tinh hop 1y tap thé va Ly thuyét cic bén lién quan. Trong mé hinh
nay, Ly thuyét trao doi xa hoi duoc st dung dé giai thich vai tro
ctia cac danh gia loi ich va chi phi ¢ cép d6 c4 nhan; tiép can tinh

hop 1y tap thé bd sung goc nhin vé su gén bo cong ddng; trong



khi Ly thuyét cac bén lién quan gitp 1am rd vai trd cua didu kién
thé ché, vi thé tham gia va tiéng noéi ciia cong dong trong quéa
trinh phat trién du lich.

Mot diém déng gop dang chii y cua luan an 1a viée tiép can
muc do trao quyén duoc cam nhan nhu mot diéu kién bdi canh
¢6 kha nang 1am thay d6i mbi quan hé giita mot sb yéu t tién dé
va sy ting ho ciia nguoi dan ddi vai phat trién DLCD. Cach tiép
c4n ndy gitp md rong cac nghién ciru trude ddy von chir yéu xem
trao quyén nhu mét yéu té tic dong truc tiép hodc nhu mot két
qué cua phat trién du lich. Qua d6, luan an gop phan lam rd hon
co ché hinh thanh sy ting ho ctia nguoi dan trong bbi canh cong
déng dan toc thiéu s6 mién nui, noi céac yéu td c4 nhan, cong
ddng va thé ché ciing tham gia dinh hinh thai d6 cua cu dan dbi
v6i phat trién du lich.

Vé mat thuc tién, luin an cung cép béng chung thuc nghiém
vé mirc d6 ung hd ctia nguoi dan va cac yéu td anh huong dén su
ung ho d6i voi phat trién DLCD tai tinh Hoa Binh. Két qua
nghién ctru 1 co sé tham khao cho chinh quyén dia phuong, cong
ddng va cac bén lién quan trong qua trinh hoach dinh, diéu chinh
va trién khai cac chinh sach phat trién DLCD theo huéng chu
trong hon dén loi ich cua nguoi dan, sy gén b6 cong déng, niém
tin vao chinh quyén va cam nhdn duoc trao quyén cua cu dan dia
phuong.

5. Céu triic ctia ludn 4n

Ngoai phan m¢ dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc,

phan ndi dung chinh ciia luan 4n gdm 4 chuong nhu sau:

Chuong 1: Tdng quan nghién ciru va co s 1y thuyét

4.2. Ham y quan tri d6i v6i cac bén lién quan
4.2.1. Doi v6i chinh quyén dia phwong

Két qua nghién ciru cho thiy sy ung ho ciia nguoi dan ddi véi
phat trién DLCD chiu anh huéng ddng thoi boi cac yéu 6 loi
ich, cac yéu td xa hoi va cac diéu kién thé ché. Do do, trong qua
trinh hoach dinh chinh sach, chinh quyén dia phuwong can tiép
can phat trién DLCD nhu mdt qua trinh phat trién cong dong thay
vi chi 1a hoat dong phat trién kinh té du lich.

Trude hét, chinh quyén dia phuong can quan tim dén: duy tri
va ciing ¢b su gan bo ciia ngudi dan voi cong dong dia phuong;
can bao dam rang nguoi dan c6 thé nhan thy rd nhimg loi ich
ma DLCP mang lai cho ca cong dong va ca nhan; duy tri niém
tin cta nguoi dan. Mit khac, chinh quyén dia phuong can quan
tam kiém soat cac tac dong tiéu cuc cua hoat dong du lich.

Mot phat hién dang cht y cua nghién ctru 1a vai tro cia muc
d6 trao quyén dugc cam nhan. Két qua cho thiy sy gian b6 cong
d6ng va nhan thirc vé cac tic dong cta du lich c6 anh hudng khéac
nhau dén su ung hd tuy thudc vao muc 6 nguodi dan cam nhan
minh dugc trao quyén trong qua trinh phat trién du lich. Didu nay
ham y rﬁng bén canh viéc tao ra loi ich, chinh quyén dia phuong
can quan tim dén viéc nang cao vai tro va vi thé ctia cong dong
trong qua trinh phat trién du lich.

Mic du kién thire vé DLCD va su hai long v6i chit lugng
cudc séng khong cho thay anh huong c¢6 ¥ nghia thong ké dén sy
ing ho cta nguoi dan trong mo hinh nghién ctu nay, két qua
khong nén duoc hiéu theo nghia cac yéu t6 nay khong con gia tri

d6i v6i phat trién DLCD. Céc yéu td nay c6 thé dong vai tro 1a



phirc hop, chiu tac dong ddng thoi cua cac dong co ca nhan, cac
quan hé xa hoi trong cong dong va cac diéu kién thé ché chi phdi
kha nang tham gia ciia nguoi dan.

Mot déng gop 1y thuyét dang chii y khac 1a viée tiép can murc
do trao quyén duoc cam nhan nhu mot didu kién bdi canh phan
anh kha ning tham gia va tao anh hudng cta cong dong ddi véi
qué trinh phat trién du lich.

Thit hai, déng goép vé mit phwong phap luin

Nghién cuu dong gop vao phuong dién phuong phép luan
thong qua viéc phét trién va kiém dinh thang do Mtc do trao
quyén dugc cam nhan (ELT) trong bdi canh DLCD. Trén co s&
khung phan tich trao quyén ciia Alsop va cong su (2005), nghién
ctru xdy dung thang do theo hudng do ludng nhan thirc tong thé
ctia ngudi dan vé kha ning tham gia, kha nang tiép can co hoi va
kha ning tao anh hudng ddi voi cac hoat dong phat trién du lich
tai dia phuong. Cach tiép can nay khac v6i nhiéu nghién ciru
truge day von tap trung do ludng cac khia canh hodc két qua cu
thé cia qué trinh trao quyén nhu trao quyén kinh té, tam ly, xa
hoi hodc chinh tri.

Thit ba, déng gop vé mit thwe nghi¢m

Nghién ctru di gop phan bo sung bang chiing thuc nghiém va
1am r& hon co ché hinh thanh su tng ho ctua ngudi dan dbi vai
phat trién DLCP théng qua mt cach tiép can tich hop. Qua do,
nghién ctru gop phan dinh hinh mot huéng tiép can ly thuyét phu
hop hon voi bdi canh cac cong df’)ng dan toc thiéu sb tai Viét

Nam va cac qudc gia dang phat trién.

Chuong 2: Dia ban va phuong phap nghién ctu

Chuong 3: Su tng ho va cac yéu té anh hudng dén sy ung
ho cta nguoi dan Hoa Binh ddi voi phat trién du lich cong dong

Chuong 4: Két qua nghién ctru va ham ¥ quén tri.



CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY THUYET

1.1. Téng quan nghién ciru
1.1.1. Téng quan nghién ciru vé DLCD

Boonratana cho rﬁng “tdn tai mot s6 khai niém va bién thé cua
cac khai niém vé du lich cong ddng, du lich dya vao cong dong
va hai thuat ngit nay thuong duoc st dung dong nghia ma khong
¢ bat ky su phan biét nao” (Boonratana, 2010). Do d6, trong
pham vi luan an nay, tac gia tim kiém tai liéu dé téng quan dya
trén cac tu khéa CBT, CT, CBET va coi cac tr nay la nhitng
thuat ngir tvong dong vé mat 1y thuyét mic du ¢6 thé co nhiing
khai niém va cach hiéu khac nhau vé du lich cong ddng tir cac
khu vuc khac nhau. C6 thé khai quat, DLCP la mot logi hinh du
lich do chinh céng dong nguoi din chii dong 16 chire, quan Iy va
lam chii dé dem lai loi ich kinh té cho chinh cong déng va bao
vé dwoc méi treong chung, ban sdc van héa dia phwong thong
qua viéc gioi thiéu voi du khach cac nét dac trung cua dia
phiong vé thién nhién, van héa ban dia.... M6 hinh DLCD tao
diéu kién cho du khach trai nghiém cudc séng ctia ngudi dan ban
dia voi nhitng sinh hoat rat doi thuong va nhitng mén an dan da
dam chat dia phuong. Ngoai ra, mo hinh du lich bén vimg nay
g6p phan thuc déy cac chién luoc x6a d6i giam ngheo, tao ra sinh
ké dong thoi khuyén khich vai trd ciia ngudi dan ban dia trong
viéc hinh thanh cac san phém du lich dic trung va bao ton, phat
huy cac gia tri truyén théng van hoéa ciing nhu cac di san thién
nhién tai dia phuong.

Téng quan cac cong bd qubc té gin day cho thiy nghién ciru

v6n chu yéu xem trao quyén nhu mot yéu t6 tién dé tac dong truc
tiép dén sy ting ho cia ngudi dan. Thay vao do, nghién ctru cho
thdy muc do nguoi dan cam nhan minh dwoc trao quyén co thé
dong vai trd nhu mot diéu kién bdi canh lam thay d6i cudng do
tac dong cia mot ) yéu t& nhan thirc va xa hoi téi su ung ho
phat trién DLCD. Qua d6, nghién ctru cung cap thém bang ching
cho thdy qua trinh hinh thanh su ung ho cta cong dong khong
chi phu thudc vao danh gia lgi ich, chi phi hay dac diém ca nhan,
ma con chiu anh hudng bdi mic d§ nguodi dan cam nhén minh
c6 tiéng néi, c6 co hoi tham gia va c6 kha nang tac dong dén cac
hoat dong phat trién du lich tai dia phuong.
Nhin chung, cic ciu hoi nghién ctru déu da tim duoc cau tra 10i:
(1) muc do ung hd ctia nguoi dan duoc xac dinh 10 rang; (2) cac
yéu t6 anh huong chu yéu da duoc kiém dinh bang bang chimg
thuc nghiém; (3) mé hinh 1y thuyét tich hop thé hién kha ning
giai thich t6t co ché hinh thanh sy tung ho trong bdi canh mién
nui.
4.1.2. Déng gop hoc thuit cia nghién ciru

Thir nhit, dong gép vé mit Iy thuyét

DPong gop 1y thuyét quan trong nhit ciia nghién ciru 1a viée dé
xuat va kiém dinh mot khung giai thich tich hop vé sy ing ho
ctia ngudi dan d6i voi phat trién DLCP trén co s& két hop Ly
thuyét trao d6i x4, tiép can tinh hop 1y tap thé va Ly thuyét cac
bén lién quan. Trong khi phan 16n cac nghién ciru trudce day chu
yéu st dung SET d¢é giai thich sy ting hd cta cu dan thong qua
co ché danh gia loi ich va chi phi & cap d6 ca nhan, nghién ciru

nay cho rang su ung hd cua cong dong la mot hién tuong xa hoi



CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y QUAN TRI

4.1. Két qua chung ciia nghién ciru
4.1.1. Tong hop cac phat hién chinh ciia nghién ctru

Két qua nghién ciru cho thiy nguoi dén tai cac diém DLCD
thé hién mirc d6 ung ho twong dbi cao ddi v6i hoat dong du lich,
tuy nhién mirc 6 nay c6 bién thién giita cac nhom dan toc, gisi
tinh va hoc vén, phéan anh su khac biét trong nhén thuc, cAu trac
x4 hoi. Phan tich két qua khao sat thuc nghiém chi ra ré'mg loiich
ca nhan, nhan thirc vé tac dong du lich, niém tin vao chinh quyén
va su gin bo cong ddng déu co anh hudng dang ké dén su tng
ho ciia cur dan. Cac yéu t6 nay két hop tao nén nén tang nhan thirc
x3 hoi giup nguoi dan danh gia tinh hiéu qua va sy cong bang
cua cac hoat dong du lich trén dia ban.
Pic biét, nghién ciru dd cung cip bang chung thuc nghiém vé
vai tro diéu tiét ciia mire d6 trao quyén duoc cam nhan trong qua
trinh hinh thanh sy ung hd cua ngudi dan dbi voi phét trién
DLCD. Két qua cho thdy mirc d6 trao quyén khong diéu tiét dong
déu tit ca cac mdi quan hé trong mo hinh ma chi ¢ ¥ nghia dbi
v6i mdi quan hé gita sy gan bo cong dong, nhan thic tic dong
tich cuc, nhan thirc tac dong tiéu cuc va sy ing ho cua nguoi dan.
Piéu nay cho thiy vai trd cta trao quyén khong phai 1 mét co
ché tac dong phd quat dbi véi moi yéu t6 tién d& cua su ung ho,
ma chi yéu phét huy tac dung trong nhitng truong hop lién quan
dén sy gin két clia ca nhan voi cong dong va cach nguoi dan dién
giai cac tac dong cta phat trién du lich.

Céc két qua nay gop phan bd sung cho cac nghién ctru trude day

vé DLCP tiép tuc mé rong ca vé pham vi chu dé 14n cach tiép
can 1y thuyét. Bén canh cac vin dé da duoc quan tim tir sém nhur
sinh ké dia phuong, giam nghéo va phat trién nong thon, cac
nghién ctru gin ddy ngay cang chu ¥ hon dén quan tri diém dén,
trao quyén cong dong, cong bang trong phan phdi loi ich, kha
ning chdng chiu trude cac ct sdc bén ngoai va viéce tich hop cac
cong cu sd trong phat trién DLCD. Nhing chuyén dich nay phan
anh xu huéng mé rong tir cach tiép can phat trién dwa vao cong
ddng theo nghia hep sang cach tiép can tich hop hon, gin CBT
v6i bén vitng, quan tri va doi méi.

Nhin chung, cac nghién ciru gan day cho thiy pham vi nghién
ctru vé DLCD dang ngay cang da dang hon, ddng thoi xuét hién
nhiéu nd luc két ndi cac goc tiép can Iy thuyét khac nhau dé giai
thich cac hién tuong phat trién du lich & cip cong dong. Tir cac
cong trinh di cong bd, c6 thé nhan thiy mot s6 xu hudng ndi bat
trong nghién ciru DLCD hién nay, cu thé nhu sau:

Thir nhat, danh gia loi ich va tac dong cia DLCD d6i voi cong
ddng dia phuong van 1a mot hudng nghién ciru duge quan tim
rong rdi. Cac nghién ctru hién nay khong chi tap trung vao tac
dong kinh té nhu tao viéc lam, tang thu nhap hay cai thién sinh
ké ma con xem xét déng thoi cac tac dong xa hoi, van hda va moi
truong cua hoat dong du lich. Theo hudong nay, DLCD thuong
dugc nhin nhan nhu mdt cong cu c6d kha nang lién Kkét phat trién
sinh ké v6i bao ton tai nguyén, dic biét tai cac cong dong sdng
gan khu bao t6n hodc cac khu vuc c6 gia trj sinh thai — van hoa
cao.

Thur hai, sy tham gia cia cong dong va céac bén lién quan tiép



tuc 1a mot chu dé trung tdm cua linh vuc. Néu céac nghién ciru
trude day cha yéu khang dinh tim quan trong ciia su tham gia
trong qué trinh phat trién du lich, thi cac nghién ctru gan day tap
trung nhiéu hon vao viéc phan tich cc cip do tham gia, nang luc
tham gia, rao can tham gia va nhitng diéu kién thé ché anh huong
dén sy tham gia thyc chit ciia cong dong. Theo cach tiép can
nay, su tham gia khong con dugc xem nhu mot gia tri chuan tic
hién nhién tich cuc, ma dugc xem xét trong méi lién hé véi quyén
luc, su tiép can nguén luc va kha nang thuong lugng cta cu dan
dia phuong.

Thir ba, cac nghién ctru vé yéu té thuan loi va rao can trong
phat trién DLCD ngay cang duoc tiép can theo hudng hé thong
hon. Bén canh cac yéu td quen thudc nhu tai nguyén du lich, co
sO ha tang, kha nang tiép can thi truong va chét luong san pham,
nhiéu nghién ctru hién nay nhan manh vai tro ciia ning lyc cong
d6ng, chat lwong quan tri va sy phdi hop giira cac bén lién quan.
Trong mot tong quan hé thong vé su tham gia cong dong trong
quy hoach du lich & cac nu6c dang phat trién, (Reindrawati,
2023) cho ring cac rao can ¢ thé dugc phan thanh ba nhém
chinh gém rao can van hanh, rao can ciu triic va rao can vin hoa
— x4 hoi. Cach tiép can nay cho thay su thanh coéng ciia CBT
khong chi phu thude vao nguén luc sén c¢6 ma con chiu anh
hudng dang ké bai cac diéu kién thé ché va bdi canh xa hoi cua
cong dong.

Thir tu, nhan thirc, thai do va sy ung ho cta cu dan dbi véi
phat trién du lich van 1a mot trong nhimg cha d& dugc nghién

ctru nhiéu nhat trong linh vuc DLCD. Ly thuyét trao d6i xa hoi

Trong sé cac mbi quan hé kiém dinh vai tro didu tiét cua
bién trao quyén (ELT), ba mbi quan hé khong cho thay sy diéu
tiét co y nghia thong ké, bao gdm: ELT x PBT — SPR, ELT x
SQL — SPR, ELT x KNT — SPR. Cac két qua nay cho thiy
rang muc d6 dwoc trao quyén cia ngudi dan khong anh hudng
dén d6 manh cua cac moi quan h¢ gitra Loi ich ca nhan tir du lich
(PBT); Sy hai 10ng v6i chét luong cudc song (SQL); Kién thirc
vé du lich (KNT) véi su ung ho phat trién du lich cong déng
(SPR).

Phan tich mé hinh cu tric cho thidy mé hinh nghién ciru
c6 gia tri giai thich tbt, voi gia tri R? cta bién phy thudc "su tng
ho phat trién du lich cong dong" (SPR) dat 0.650 — tirc 14 65%
phuong sai ciia hanh vi tng ho c6 thé dugc 1y giai boi cac bién
doc lap va cac bién tuong tac trong mo hinh. Didu nay khing
dinh tinh pht hop cua céc gia thuyét dugc dé xudt trén nén tang
Iy thuyét trao ddi xa hoi (SET) va khung phan tich trao quyén
cong dong.



H11 | ELTxKNT->SPR | 0.018 0.489 | 0.625 | Bac bo
H12 | ELT x CAT ->SPR | 0.208 3.692 | 0.000 | Chép nhén
H14 |ELTxPI->SPR |-0.117 [3.802 [0.000 | Chip nhan
H15 | ELT xNI->SPR |-0.131 3.138 | 0.002 | Chap nhan
H16 | ELT x TIG -> SPR | 0.008 0.135 | 0.893 | Bac bo

Dic biét, két qua phén tich ciing cho thdy bién mirc d6 trao
quyén (ELT) déng vai trd diéu tiét co y nghia trong mot sé mdi
quan hé, 1am ting hodc giam tic dong cta cac yéu té nhu CAT,
PI va NI dén su ung ho.

Két qua kiém dinh mbi quan hé tuong tac ELT x CAT —
SPR (B=0.208;t=3.692; p <0.001) cho théy muc d6 duoc trao
quyén (ELT) c6 vai tro diéu tiét tich cuc dbi vi mbi quan hé
giita sy gan bo ciia ngudi dan voi cong dong (CAT) va sy Ung
ho d6i voi phat trién du lich cong dong (SPR).

Mbi quan hé gitra nhan thuc vé 1oi ich tich cuc cua du lich
cong dong (PI) va su ung hd ciia ngudi dan d6i v6i phat trién du
lich cong dong (SPR) chiu anh huong diéu tiét dang ké boi bién
mirc d6 duoc trao quyén (ELT), voi hé sb twong tdc ELT x PI —
SPR (B=-0.117; t=3.802; p <0.001).

Méi quan hé giita nhan thirc vé tac dong tidu cuc cia du
lich cong ddng (NI) va sy ting ho dbi véi phat trién du lich cong
ddng (SPR) duoc diéu tiét mot cach ¢ ¥ nghia thong ké va theo
chidu nguoc boi muc do duge trao quyén ciia ngudi dan (ELT),
v6i hé s tuong tac p=-0.131; t = 3.138; p = 0.002.

(SET) tiép tuc 1a mot nén tang 1y thuyét quan trong dé giai thich
thai d6 cia cu dan dbi v6i phat trién du lich, dya trén gia dinh
réng cu dan s€ ing ho du lich néu ho cam nhan duoc loi ich 16n
hon chi phi. Tuy nhién, cic nghién ciru gan day cho thiy sy ung
ho cta cu dan khong chi dugc hinh thanh tir viéc danh gia lgi ich
va chi phi cam nhan, ma con chiu anh hudng cia cac yéu t6 nhu
murc do trao quyén, niém tin thé ché, cam nhan cong b?mg va su
gan két v6i cong dong.

Thér nam, phat trién DLCD bén ving 1a mét trong nhing
hudng nghién ciru ndi bat trong nhitng nim gan day. Néu céac
nghién ctru trude ddy chu yéu tiép can tinh bén viing thong qua
ba khia canh kinh té, x3 hoi va moi truong, thi cac nghién ciru
gan diy d3 mo rong sang cac van dé nhu quan tri, céng bang,
dao dirc va trao quyén cong dong. Theo hudng tiép can nay, bén
vimg khéng chi 13 két qua phat trién & cép diém dén, ma con 1a
van d¢ lién quan dén cach thic ra quyét dinh, t6 chtrc quan tri va
phan phéi lgi ich trong ndi bd cong dong.

Ngoai cac chi dé trén, mot sé hudng nghién ctru méi dang
thu hit sy quan tdm ngay cang 16n. Trong d6, ndi bat 1a cac
nghién ciru vé

-Vai trd cuia DLCD dbi véi viée thuc hién cac Muc tiéu Phat
trién Bén virng (SDGs);

- Kha ning chéng chiu ciia cong dong trude cac ci sdc nhu
dai dich COVID-19 va bién d6i khi hau;

- Ung dung cong nghé sb trong quan 1y va phat trién diém

den.



1.2.2. Téng quan nghién ctru vé Sy iing hd ciia ngudi dan dia
phwong ddi véi phat trién du lich

Trong hon ba thap ky qua, chi dé sy ung ho cia nguoi dan dia
phuong ddi véi phat trién du lich, dic biét 1a DLCD d3 trd thanh
mdt trong nhitng chii && dugc quan tam rong rai trong linh vuc
nghién ctru du lich. Sy ung ho cua cong ddng khong chi 1a diéu
kién can thiét d¢ dam bao tinh bén vimng va thanh cong lau dai
cua cac du an du lich, ma con phan &nh muac do hai hoa gitra lgi
ich kinh t& — x3 hoi va gia tri vin héa — méi trudng trong qua
trinh phat trién. Trong qué trinh phat trién du lich, nguoi dan dia
phuong dugc xem 1a mot trong nhitng chu thé quan trong nhat,
vua la ngudi chiu tac dong truc tiép, vira 1a nguoi tao ra gia tri cho
diém dén (Gursoy et al., 2002; Lee, 2013). Vi vay, viéc nghién
ctru sy ung ho cua cu dan dia phuong ddi voi phat trién du lich da
trd thanh chu dé quan trong trong cac nghién ctru vé phat trién du
lich bén vimng, quan tri diém dén va DLCD. Tong quan phan tich
noi dung cac cong trinh qudc té va trong nudc cho thay hai huéng
tiép can chu dao trong nghién ctru vé chu dé nay:

(1) Su ung ho cua cu dan dugc xem nhu mét Kkét qué, phan anh
mirc d6 sdn sang va thai do tich cuc cua ngudi din déi voi cac
hoat dong va chinh sach phat trién du lich tai dia phuong. Theo
huéng tiép can nay, cac nghién ctru kham phé cac yéu td tac dong
dén su ung hd nhu nhan thic cua cu dan vé céc tac dong cua du
lich, niém tin vao cac chii thé quan 1y va phat trién du lich, ciing
nhu chit luong ciia cac mbi quan hé xi hoi trong cong dong
(Boley et al., 2014; Cong & Ngoc, n.d.; DL et al., 2017; Gursoy
& Rutherford, 2004; Nunkoo & Gursoy, 2012; Perdue et al.,

Trong sb cac bién doc 1ap, ¢6 5 bién c6 anh hudng truc tiép
c¢6 ¥ nghia thong ké dén sy ung ho cta ngudi dan ddi véi phat
trién DLCD (SPR), bao gom: loi ich c4 nhén tir du lich (PBT),
su gén b6 voi cong ddng (CAT), niém tin vao chinh quyén (TIG),
nhan thuc cac tdc dong tich cuc cua DLCD (PI), va nhan thuc
céc tac dong tiéu cuc cia DLCP (NI). Céc két qua nay phu hop
v6i gia dinh tir SET rang ngudi dan dua ra quyét dinh dya trén
danh gia tong hop gitta chi phi va loi ich, ciing nhu dya vao cam
nhan vé sy tin cdy va gén két xa hoi. Nguoc lai, mot s6 bién nhu
su hai long vai chat lugng séng (SQL) va kién thirc vé du lich
(KNT) khong c6 anh hudng ¢ y nghia thong ké, cho thiy riang
trong bdi canh du lich cong déng 0 Hoa Binh — noi dich vu du
lich con han ché va vin hoa tap thé van chiém wu thé — cac yéu
tb k¥ thuét, chuyén mon chua du dé tao ra su déng thuan néu

thiéu nén tang vé ni€ém tin va gan két cong dong.

Gia . . Hé sb tac T P Két luan
thuyét Moi quan he dong (B) | values | values | gi thuyét
H1 | PBT ->SPR 0.193 4.045 0.000 Chép nhéan
H2 | SQL ->SPR 0.034 0.902 0.367 | Bac bo
H3 | KNT ->SPR 0.039 0.929 0.353 | Bacbo
H4 | CAT ->SPR 0.404 8.501 0.000 Chép nhéan
Hé6 | PI->SPR 0.206 5.869 0.000 Chép nhan
H7 | NI->SPR -0.120 3.023 0.003 Chép nhan
H8 | TIG -> SPR 0.189 3.754 0.000 Chép nhéan
H9 | ELT x PBT -> SPR | 0.006 0.146 0.884 | Bac bo
H10 | ELT x SQL ->SPR | 0.025 0.731 0.465 | Bac bo




phat trién DLCD 1a kha dong nhét. Tuy nhién, nhitng han ché
cua phan bd mau dic biét 1a sy ap dao ctia nhom cu tra trén 20
nam yéu cau than trong khi dua ra két luan khéng dinh.

3.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén sy ing hd cia nguwoi dan dia
phuong ddi véi phat trién DLCP

Dé dam bao ¢& mau pht hop véi yéu cau phan tich PLS-
SEM, tong cong 489 phiéu khao sat da duoc phat ra. Qua trinh
thu thap dir liéu dugc thyc hién véi su hd tro cta can bo dia
phuong va nhém diéu phdi vién tai cac diém dén. Két qua thu vé
481 phiéu, dat ty 1& phan hoi 98,4%. Sau khi ra soat va loai bo
cac phiéu khong hop 18 (vi du: tra 10i thiéu dir liéu, c6 dau hiéu
tra 161 ngau nhién, khong tuan thi cdu trac bang hoi), tong sb
phiéu hop 1& dugc dwa vao phan tich chinh thirc 1a 460 phiéu,
chiém 95,4% tong sé phiéu phat ra va 95,6% s6 phiéu thu vé.

Dit liéu thu thap dugc phan tich bang phuong phap mo
hinh phuong trinh cdu tric binh phuong nhé nhit mot phan
(Partial Least Squares Structural Equation Modeling — PLS-
SEM), thong qua phan mém SmartPLS 4.0.

Két qua kiém dinh d6 tin cdy va gia tri phan biét cua cac
thang do cho thiy cac bién trong mé hinh dat dugc do phu hop
cao, dam bao tinh hop 18 dé tiép tuc phan tich mé hinh céu trac.

Sau khi kiém dinh mé hinh do ludng va loai trir hién tugng
da cong tuyén, nghién ctru tiép tuc danh gia mé hinh cu trac
nham kiém dinh cac gia thuyét Iy thuyét duoc dé xuat. Phan tich
duogc thuc hién bang k¥ thudt bootstrapping véi 5.000 mau lap
lai dé kiém tra muc d6 y nghia thong ké ctia cic mdi quan hé

gitra cac bién tiém an.

1990; B. Thi et al., n.d.; Kyle M Woosnam, 2011)

(2) Su ung hd ctia cu dan dong thoi ciing duoc xem 1a mot yéu to
c6 ¥ nghia trong tién trinh phat trién du lich, dugc cho 1a ¢6 lién
hé tich cuc véi hiéu qua quan tri diém dén, mtrc do déng thuan xa
hoi va chét luong cude sdng cong ddng. Mot s cong trinh 1y luan
trong linh vyc quan tri diém dén va du lich bén virng da 1ap luan
rang su dong thudn va ung ho cta cu dan c6 lién hé chat ché véi
vOn x3 hdi, niém tin va tinh chinh danh cta quan tri, qua d6 dugc
xem nhu mot diéu kién quan trong trong tién trinh phat trién
(Nunkoo & Gursoy, 2019; Nunkoo & Ramkissoon, 2012) Nhiing
1ap luan nay cho thdy, bén canh hudng tiép can truyén thong xem
su ung ho 1a bién phu thudce, viéc xem xét vai tro chuc nang cua
sy ung h nhu mot yéu t6 tiém ning trong cac mé hinh phat trién
du lich 1a mot hudng nghién ctru dang dan hinh thanh va can dugc
tiép tuc kiém dinh thuc nghiém. O goc do nay, su ung hd khong
chi phan anh sy déng thuén xa hoi ma con l1a dong lyc thuc déy
hop tac, giam xung dot, ting tinh bén vimg va cing cd kha ning
tu quan cua cong dong trong tién trinh phat trién du lich.

Trong nghién ctru nay, “nguoi dan dia phuong” dugc hiéu 1a
nhilng ca nhan dang sinh séng thuong xuyén tai cong dong
nghién ciru va chiu tic dong truc tiép hodc gian tiép tir qua trinh
phat trién du lich cong dong. Cach tiép can nay phu hop véi quan
niém cu dan dia phuong 1a mot nhom bén lién quan trung tdm
ctia diém dén cua Freeman va cac nghién ctru du lich truge day.
Trén co s& xac dinh 1& cha thé cua su ung ho 13 cong dong cu
dan dia phuong nhu trén, viéc khai niém hoa “sy ting hd” trong

nghién ctru nay dugc dit trong mbi lién hé truc tiép vo1 thai do



ctia nhom chi thé nay ddi v6i qua trinh phat trién du lich. “Sir
ung hé ciia ngwoi dan dia phirong doi véi phat trién du lich dwege
hiéu la thdi dé danh gid chung mang tinh tich cwc va sw dong
thudn ciia nguoi dan doi véi vai tro va dinh hidng phat trién du
lich tai cong déng”.
1.1.3. Khoang trong nghién ciru

Mic du sy ung ho ctia nguoi dan dia phuong d6i voi phat trién
du lich d dugc nghién ctru rong i, phan 16n cac cong trinh van
gidi thich hién tugng nay thong qua cac danh gia va nhan thuc &
cap d6 ca nhan. Trén nén tang ctia Ly thuyét trao d6i xa hoi, sy
ing ho thudng dugc xem 1a két qua ctia qua trinh cén nhic giita
lgi ich va chi phi cdm nhén tir hoat dong du lich. Cach tiép can
nay da gop phan quan trong trong viée 1y giai thai d6 cua cu dan
va dugc xac nhan trong nhidu bdi canh nghién ctru khic nhau.
Tuy nhién, trong bdi canh DLCD, cach tiép can dua chu yéu vao
loi ich va chi phi c4 nhan van boc 16 mot sé han ché. Khac vai
nhiéu loai hinh du lich khac, cong déng dia phuong trong DLCD
khong chi 1a d6i twong chiu tac dong ma con dugce ky vong tham
gia vao qua trinh t6 chirc, quan 1y va huéng loi tir hoat dong du
lich. Vi vy, sy ung ho ddi véi phat trién DLCP khong don thudn
phan anh lya chon ciia timg ¢4 nhan ma con lién quan dén cach
cong ddng nhan thirc 1oi ich chung va dinh huéng phat trién cia
dia phuong. Tuy nhién, khia canh nay van chua dugc xem xét
day di trong cac nghién ciru hién co.

Trén thuc té, cac danh gia cua cu dan vé phat trién du lich
thuong duoc hinh thanh trong bdi canh céc quan hé xa hdi cu thé

va chiu anh hudng bdi cac chuan myuc cong dong, su tuwong tac

c¢6 ¥ nghia thong ké so v6i nhidu nhom khac, dic biét 1a cap 1,
cép 2, cép 3 va dai hoc (Phu luc 5). Diéu nay ham y réng nhitng
nhém c6 trinh do hoc van tha‘ip hon lai ¢6 xu huéng thé hién muc
d6 ting ho cao hon d6i v6i phat trién DLCD. Mic du két qua cho
thdy su khéac biét dang ké giita cic nhom hoc van, nhitng phat
hién nay nén dugc xem nhu goi mé quan trong thay vi két luan
chic chan.
3.2.2.5. So sanh sw iing hé theo d¢ tuéi, thoi gian song
a. Sy ung ho theo do tuoi

Két qua kiém dinh Levene cho thay phuong sai giira cac
nhom tudi khong cé su khac biét c6 ¥ nghia thong ké (Levene =
0.415, p = 0.742), cho phép sir dung két qua ANOVA truyén
théng mot cach tin cdy. Phan tich ANOVA chi ra rang khong ton
tai sy khac biét dang ké trong mic d0 ung ho phat trién DLCD
giita cic nhom tudi (F(3,456) = 0.446, p = 0.720). Cac kiém dinh
bén vitng, bao gdm Welch (p = 0.708) va Brown—Forsythe (p =
0.713), déu dua ra két qua nhit quan, cing ¢ nhan dinh ring
khac biét vé mat thong ké giita cac nhom tudi 1a khéng dang ké.
Phan tich mé ta ciing cho thiy cac nhom tudi duy tri mirc d6 tng
ho kha tuong ddng, véi nhoém 18-24 c6 trung binh thap nhat (M
=4.4688), trong khi cac nhém 25-40 (M =4.5910), 41-55 (M =
4.5651) va >55 (M = 4.5879) chi chénh 1éch rit nho. T4t ca cac
nhém déu dat murc trung binh trén 4.45, phan anh thai 46 ting hd
tich cuc dbi voi phat trién DLCD bat ké d6 tudi (Phu luc 5).
b. Sw ing hé theo thoi gian song tai dia phwong

Phan tich theo thoi gian sinh sdng cho thiy khong c6 su

khéc bi¢t dang ké vé& mat théng ké gitta cac nhom, va sy ung ho



(p = 0.000), gia dinh déng nhit phwong sai bi vi pham; vi véy,
kiém dinh Welch duoc sir dung dé cung cb suy ludn va tiép tuc
khang dinh sy khéac biét dang tin cdy gitra cac nhom (Welch =
14.983; p=0.000). Trén co sé do, phan tich hdu nghiém Games—
Howell duoc ap dung va cho thiy cdu trac khac biét gitra cac
x6m 1a rd rét. Cu thé, xom P4 Bia c6 mirc ung hd cao hon ¢ y
nghia so voi nhiéu x6m khac, dic biét 1a so voi Ké; trong khi Ké
12 nhém c6 mirc ting hd thap hon dang ké so véi phan 16n cac
x6m con lai (bao gé)m P4 Bia, Chién, Lac va Pom Coong). Déng
thoi, cac xém Lac va Pom Coong ciing thé hién mirc tng ho cao
hon so véi Ké va Giang M9, trong khi Giang M c6 xu huéng
thip hon so voi nhidu x6m khac. Tuy nhién, mét s6 cip so sanh
khong dat y nghia théng ké, phan 4nh sy ton tai ctia nhitmg nhoém
c¢6 mirc d9 ung ho twong d6i tuong dong.
3.2.2.4. So sanh sy ung ho theo trinh do hoc van

Két qua kiém dinh Levene (Levene = 6.630, p = 0.000)
cho thiy phuong sai giita cac nhom hoc van khong dong nhét.
Do d6, luén an st dung két qua kiém dinh Welch va phép so sanh
hau dinh Games—Howell d bao dam do tin cay. Két qua phan
tich ANOVA va kiém dinh hau dinh Games—Howell cho thiy
tdn tai su khac biét dang ké vé mirc do ung ho phat trién DLCD
giita cac nhom trinh d6 hoc van (p = 0.001). Nhin chung, nhom
khong qua truong 16p nao dat muc trung binh cao nhat (M =
4.90), tiép dén 1a nhom trung cap (M = 4.75), cap 3 (M = 4.68)
va cép 1 (M = 4.65). Trong khi d6, nhém dai hoc va cép 2 thé
hién muc trung binh thap hon (lan lugt M = 4.59 va M = 4.44).
Két qua hau dinh cho thdy nhom khong qua trudng 16p khac biét

giita cac thanh vién ciing nhu nhan thirc vé loi ich chung. Mic
di mot s6 nghién ciru da dé cap dén cac yéu té nay, phan 16n van
xem chung nhu nhiing bién giai thich doc 1ap bén canh loi ich
cam nhan, thay vi xem xét ching nhu mét co ché giai thich qua
trinh hinh thanh sy ung hd. Do do, vai tro cua cac co ché & cép
cong dong trong viéc dinh hinh thai do cta cu dan van chua dugc
lam 5. Khoang trong ndy goi md su can thiét phai xem xét cach
thirc ma cac ¢4 nhan diéu chinh danh gi4 va hanh vi cua minh
trong mdi quan hé véi loi ich chung cua cong ddng, mot cach
tiép can gan véi quan diém vé tinh hop 1y tap thé.

Bén canh d6, s ing ho cua cong dong khong chi phu thudc
vao nhiing két qua ma du lich mang lai, ma con lién quan dén vi
thé cua cong dong trong qué trinh phét trién du lich. Trong
DLCD, mirc d6 tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, kha ning
tac dong dén cac dinh hudng phat trién va quyén tiép can cac
ngudn e ¢ thé anh hudng dén cach cu dan nhin nhan va phan
mg ddi véi hoat dong du lich. Tuy nhién, cac diéu kién thé ché
nay chua duoc phan anh day du trong nhiéu mé hinh nghién ciru
vé su ung ho cta cu dan. Do do, mbi lién hé gitia vi thé cua cong
d6ng trong qua trinh phat trién du lich va sy hinh thanh thai do
tng ho van can duoc tiép tuc lam ro.

Két qua tdng quan cac nghién ciru tai Viét Nam cho thiy cac
cong trinh hién c6 chii yéu tap trung vao cac yéu t nhu loi ich
kinh té, chat lugng cudc séng, gin bd noi chdn hodc nhan thirc
vé tac dong du lich. Cac nghién ctru nay da gop phan lam 13 vai
tro cua nhan thirc ca nhan trong viéc hinh thanh sy ung ho, song

cac co ché phan anh lgi ich chung cua cong dong va cac diéu



kién thé ché cua qué trinh phat trién du lich van chua duoc xem
xét mot cach hé théng, dac biét trong bdi canh phat trién DLCD
tai cac dia phuong nong thon va mién nui.

Khoang tréng nay cang tré nén dang chi y trong bdi canh cac
cong dong dan toc thiéu sé tham gia phat trién DLCD, noi qua
trinh ra quyét dinh lién quan dén phat trién du lich c6 kha ning
gén chat hon vai cac quan hé cong déng, cac chuan muc xi hoi
va vai trd cia céc thiét ché dia phuong. Trong nhitng bdi canh
nhu vay, viéc gidi thich sy ting ho chi dua trén danh gia 1¢i ich
va chi phi cua timg ca nhan c6 thé chwa phan anh day du quéa
trinh hinh thanh sy dong thuén trong cong dong.

Tir nhitng khoang tréng trén co thé thdy rang su ung ho cua
ngudi dan d6i voi phat trién DLCD cin dugc xem xét khong chi
tir goc d6 danh gia loi ich c4 nhan ma con trong moi quan hé véi
cac co ché hinh thanh loi ich chung & cép cong dong va cac diéu
kién thé ché chi phdi qué trinh phat trién du lich. Diéu nay dit ra
yéu ciu md rong cac cach tiép can hién co6 nham giai thich day
da hon qué trinh hinh thanh sy ing ho trong bdi canh cong dong
dia phuong giit vai trd chi thé ciia phét trién du lich.

1.2. Co sé Iy thuyét ciia nghién ciru
1.2.1. Ly thuyét trao déi xa hgi

Ly thuyét trao d6i x4 hoi (Social Exchange Theory - SET) 1a
mdt trong nhitng nén tang 1y thuyét quan trong trong khoa hoc
xa hoi nham giai thich hanh vi cia con ngudi trong cac mdi quan
hé va twong tac xa hoi. Ngudn gdc cua 1y thuyét co thé duogce truy
nguyén tir cac cong trinh cua (Homans,1958), ngudi cho ring

hanh vi xa hdi dugc hinh thanh va duy tri thong qua qua trinh

chuén c6 thé dugce tin cdy, déng thoi két luan duge hd tro thém
bdi c4c kiém dinh robust
3.2.2.2. Sy khac biét cua sy ung ho theo ddn toc
Phan tich ANOVA cho thdy mirc d6 ung ho phét trién DLCD

(SPR) khac nhau c6 y nghia giita cac nhom dan toc (F (3,456) =
3.589, p=0.014). Cac kiém dinh robust tiép tuc cing c6 két luan
nay, khi ca Welch (F = 5.593, df = 3,48.862, p = 0.002) va
Brown—Forsythe (F =4.496, df = 3,93.692, p = 0.005) déu chira
su khac biét dang tin cay trong muc do ung hd gitta cic nhom
(Phu luc 5). Két qua hau nghiém Games—Howell cho thiy sy
khac biét c6 y nghia thong ké chi xuat hién giita nhém dan toc
Thai va nhém Muong (Mean difference =—0.21184, p = 0.000).
Céc cip so sanh con lai déu khong dat mirc ¥ nghia thong ké.

Tuy nhién, can dic biét luu v r@'mg ¢d mau cua nhom dan
tdc Kinh trong nghién ciru & muc rat nho (n=12), tao ra su mAt
can bang dang ké giira cic nhém so sanh. Sy chénh léch nay co
thé lam giam d6 6n dinh cta cac udc luong thong ké, gia ting sai
s6 chudn va 1am suy giam cong suat kiém dinh, tir d6 han ché
kha néng phat hién cac khac bi¢t thuc su néu c6. Vi vay, cac Kkét
qué cho thay khong ton tai sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké gitra
nhom Kinh va cac nhém dan toc khac khong nén duoc dién giai
nhu bing chimg vé sy twong ddng, ma can duoc xem xét mot
cach than trong nhu mdt h¢ qua tiém 4n cta han ché vé ¢ mau.
3.2.2.3. So sanh sy ung h¢ theo dia ban xom

Phan tich ANOVA cho thay c6 su khac biét c6 ¥ nghia
thdng ké v& mirc d6 tng ho phat trién DLCP gitra cac xom (F =
17.796; p = 0.000). Do kiém dinh Levene cho két qua cé ¥ nghia



Két qua théng ké mo ta tong hop thang do “Si iing hé ciia nguoi
dén dia phirong doi véi phat trién DLCP —SPR” (bang 3.1) cho thay
gia tri trung binh chung ciia bay bién quan sat trong thang do Sy ing
ho phat trién du lich ctia ngudi dan dia phuong (SPR) dat Mean =
4.573, phan 4nh mirc d6 ddng thun rt cao ciia ngudi dan ddi véi
cac phat biéu vé phat trién du lich. Khoang dao dong ciia cac Mean
kha nho (Range = 0.263, tir 4.420 dén 4.683), cho thiy su 6n dinh va
tinh nhat quan giita cac muc trong thang do. Ty sb giita gi tri trung
binh cao nhét va thip nhat (Maximum/Minimum = 1.060) gan bang
1, didu nay chimg to cac muc do ludng cing hudng va ¢ do bién
thién rat thép, cung ¢b tinh déng nhét ndi bd cla thang do. Gia tri
phuong sai ciia cac Mean cuc nhé (Variance = 0.011), cho thiy mirc
d6 phan tan thip gitra cac muyc, phan anh ring ngudi tra 161 danh gia
cac muc SPR theo murc d6 tuong tw nhau. Didu ndy cd y nghia quan
trong vé& mit do luong: thang do khong chi thé hién mirc d6 ung ho
cao ma con do luong tuong ddi 6n dinh cac khia canh khac nhau ctia
suung hd du lich.

3.2.2. So sanh sy ing hd cia nguoi dan dia phuwong doi véi
phat trién DLCD giira cac nhém dwogc diéu tra
3.2.2.1. Sy khac biét cua sy ung ho theo gioi tinh

Két qua phan tich mé ta cho thay nam giéi c6 mirc d6 ing ho
phat trién DLCD cao hon so véi nit giéi (M_nam = 4.6613;
M nit = 4.5207). Kiém dinh ANOVA x4c nhan riang sy chénh
léch nay c6 y nghia thong ké (F (1,458) = 6.691, p = 0.010), va
két qua van dugc cung ¢ khi st dung cac kiém dinh bén viing
(Welch/Brown—Forsythe, p = .008). Do Levene test khong cho
thdy vi pham phuong sai c6 ¥ nghia (p =0.063), két qua ANOVA

trao ddi cac phan thudng va chi phi giita cac c4 nhan. Trén co sO
do, (Blau,1964) m¢ rong pham vi cua SET tir cac tuong tac &
cép dd ca nhan sang cac quan hé xa hoi co tinh ciu trac, nhan
manh vai tro cua quyén luc, sy phu thudc va cac chuan muc x3
hoi trong viéc duy tri cac mbi quan h¢ trao ddi. Theo Blau, trao
ddi xa hoi khong chi 1a sy trao ddi cac loi ich hitu hinh ma con
bao gém cac gia tri vo hinh nhu sy ton trong, su cong nhan, uy
tin va su hd trg xa hoi. Chinh qua trinh trao doi 12p lai theo thoi
gian tao nén cac mbi quan hé bén viing, hinh thanh nghia vu, su
tin cay va cac cAu trac x3 hoi on dinh.

Co ché van hanh cta SET c6 thé duge khai quat theo trinh tu:
nhan thirc vé cac hé qua cua trao doi — danh gia cac hé qua do
— hinh thanh thai d6 — phan tng hanh vi. Co ché nay 14 co s
dé giai thich cach cu dan hinh thanh thai ¢ va hanh vi d6i véi
cac hoat dong phat trién, trong d6 c6 phat trién DLCD.

Co ché van hanh cta SET c6 thé duge khai quat theo trinh tu:
nhan thirc vé cac hé qua cua trao déi — danh gia cac hé qua do
— hinh thanh thai d — phan tung hanh vi. Co ché nay 1a co s
dé giai thich cach cu dan hinh thanh thai d6 va hanh vi déi véi
cac hoat dong phat trién, trong d6 c6 phat trién DLCD.

1.2.2. Tiép can tinh hop 1y tap thé

Mot trong nhitng cach tiép can c¢6 anh hudng trong nghién ciru
hanh vi x4 hoi 13 1y thuyét lwa chon hop 1y (Rational Choice
Theory). Cach tiép can nay cho rang c4 nhén la chu thé ¢6 ning
luc Iya chon va hanh dong nham dat duoc nhitng muc ti€u ma ho
coi 14 ¢6 gia tri trong didu kién ngudn lyc va thong tin bi gidi

han. Theo do, cac hién tuong xa hoi dugc giai thich tir cac quyét



dinh va hanh ddng cta cac ca nhan duy ly (Coleman, 1990).
Quan diém ndy tao nén tang cho nhiéu nghién ctru vé hanh vi
kinh té, chinh trj va xa hoi, ddng thdi anh huong dang ké dén cac
nghién ctru vé thai d6 va hanh vi cia cu dan trong phat trién du
lich.

Nhu vay, tiép can tinh hop 1y tap thé khong phu nhan vai tro
ctia loi ich c4 nhdn ma mé rong pham vi phén tich sang cac yéu
t6 lién quan dén loi ich chung, su phu thudc 13n nhau va céc diéu
kién thé ché. Theo cach tiép cin nay, thai d6 va hanh vi cua ca
nhan duoc hinh thanh khong chi tir cac can nhic & cip d6 c4 nhan
ma con tir nhan thic vé két qua chung cua cong dong va kha
ning dat dugc két qua d6 thong qua phdi hop hanh dong.

Trén co sé d6, nghién ctru ndy van dung tiép can tinh hop 1y
tap thé nhu mot khung phan tich bd sung cho SET nham giai
thich qua trinh chuyén tir cac danh gia & cip d6 ca nhan sang sy
hinh thanh dong thun va tng ho & cp do cong dong. Cach tiép
can nay dong thoi tao co s& 1y luan cho viée xem xét vai trod ciia
cong ddng dia phuong nhu mot chu thé tham gia trong qua trinh
phat trién du lich va vai tro cta cac diéu kién thé ché trong vi¢c
thiic day sy dong thuan cong dong.

1.2.3. Ly thuyét cac bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory) dugc phat
trién tir cong trinh ciia Freeman (1984), trong dé to chic duoc
xem la mot by phan cia mang ludi cac chu thé ¢6 loi ich lién
quan thay vi chi ton tai nham phuc vu l¢i ich ctia cha so hitu hodc
cd dong. Theo (Freeman,1984), bén lién quan 1a bit ky nhom

hodc c& nhan nao c6 thé anh hudng hoac bi anh huong bdi viée

CHUONG 3
SU UNG HO VA CAC YEU TO ANH HUONG DEN SU
UNG HQ CUA NGUOI DAN HOA BiNH POI VOI PHAT
TRIEN DU LICH CONG PONG

3.1. Miu nghién ctru

Dé dam bao ¢ mau phu hop véi yéu cau phan tich PLS-SEM,
tong cong 489 phiéu khao sat da dugc phét ra. Qua trinh thu thap
dit liéu duoc thuc hién véi sy hd tro cia can bod dia phuong va
nhom diéu phéi vién tai cac diém dén. Két qua thu vé 481 phiéu,
dat ty 1& phan hoi 98,4%. Sau khi ra soat va loai bo cac phiéu
khong hop 18 (vi du: tra 16i thiéu dir 1idu, c6 dau hiéu tra 161 ngau
nhién, khong tudn thu cdu trac bang hoi), tong sb phiéu hop 1¢
duoc dua vao phan tich chinh thirc 1a 460 phiéu, chiém 95,4%
tong sd phiéu phat ra va 95,6% s6 phiéu thu vé.
Dit liéu thu thap dwoc phén tich phin mém SPSS 20 va phin
mém SmartPLS 4.0. Két qua thong ké mo ta cho thay trong s6
460 ngudi tham gia khao sat, nit giéi chiém da s6 véi 63%. Phan
16n nguoi dan thuce dan toc Muong (61,1%), tiép dén 1a Thai
(22,2%) va Dao (13,9%). Po tudi chu yéu tap trung ¢ nhom tu
25 dén 55 tudi (64,8%). V& hoc van, ty 1 nguoi dan co trinh d6
tir cap 2 tré xudng 13 cao nhét (61,3%). Pic biét, 82,8% ngudi
dan di sinh séng tai dia phuong trén 20 nim, phan 4nh mirc do
gan bo 1au dai véi cong ddng
3.2. Panh gia sw ting hd cia ngudi din dia phwong doi voi
phat trién DLCD
3.2.1. Mirc d¢ ung h§ ciia ngwdi dian dia phwong tai Hoa Binh
d6i véi phat trién du lich cong dong



Céc thang do so bo duge danh gia théng qua tham dinh ndi dung
v6i chuyén gia va khao sat thir nghiém (pilot test). Két qua cua
giai doan nay dugc st dung dé diéu chinh va hoan thién bang hoi
phuc vu khéo sat chinh thtrc.
Giai doan 3: kiém dinh mé hinh nghién ciru

Dit liéu duoc thu thap thong qua khéo sat chinh thirc d6i véi
ngudi dan dia phuong tai cac diém DLCP trén dia ban tinh Hoa
Binh. Trén co s¢ dit li¢u thu thap dugc, nghién cliu tién hanh
danh gia mé hinh do luong, kiém dinh mé hinh ciu tric va cac

gia thuyét nghién ctru dé xuét.

dat dugc muc tiéu cua td chirc. Cach tiép can nay mo rong pham
vi phan tich tir méi quan hé giita t6 chirc va c6 dong sang mdi
quan hé giita to chirc v6i nhiéu nhém lgi ich khac nhau.

Ly thuyét cac bén lién quan cho rang két qua phat trién duoc
hinh thanh thong qua su twong tac gitra nhidu chu thé ¢6 loi ich
lién quan. Trong qua trinh do, cac bén lién quan khong c6 kha
ning anh hudng nhu nhau ma khéc biét vé mue d6 tac dong dén
qué trinh ra quyét dinh. Vi vdy, viéc phan tich phat trién khong
chi cAn xem xét cac loi ich lién quan ma con can xem xét kha
nang anh huong cia cac chu thé dbi véi két qua phat trién.

Ham ¥ quan trong ctia Ly thuyét cic bén lién quan ddi véi
nghién ctru sy ting ho phat trién DLCD nam & viéc mé rong don
vi phén tich tir cac danh gia ciia ca nhan sang bdi canh quan tri
clia qua trinh phat trién. Trong khi Ly thuyét trao d6i x4 hoi va
céac tiép can dya trén tinh hop 1y tap thé chu yéu tap trung ly giai
Iy do tai sao cu dan hinh thanh cac thai d6 khac nhau dbi v6i phat
trién du lich, Ly thuyét cic bén lién quan dit ra cau hoi vé bdi
canh ma trong do cac thai d¢ d6 dugc hinh thanh.

1.2.4. Trao quyén trong nghién ciru phat trién va du lich

Khai niém trao quyén dugc sir dung rong rii trong nhiéu linh
vuc nghién ctru nham xem xét vai trd ciia cac ca nhan va cong
ddng trong qua trinh phat trién. Mic du hién nay trao quyén da
tré thanh mét chii & quan trong trong nghién ctru phat trién va
du lich, khai niém nay khong hinh thanh tir mot 1y thuyét thong
nhit ma dugc phat trién tir nhiéu hudng nghién ciru khac nhau,
phan 4nh nhitng cach tiép can khac nhau ddi véi mdi quan hé

gilra con ngudi va qua trinh phat trién.



Trong nhiéu linh vuc nghién ciru nhu phat trién, gido duc, y
té, cong tac xa hoi hay nghién ctru gidi, khai niém trao quyén
duoc tiép can theo nhitng cach khac nhau tuy thude vao muc tiéu
nghién ctru va bdi canh van dung. Tuy nhién, trong pham vi
nghién ctru ndy, viéc xem xét trao quyén duoc gi6i han & cac
nghién ctru phét trién va nghién ctru du lich bao gdm hai huéng
tiép can chu yéu ddi véi trao quyén gdm: trao quyén nhu kha
ning hanh dong ciia cac chii thé, trao quyén nhu két qua cia qua
trinh phat trién.

Thir nhat xem trao quyén nhu kha ning hanh dong cta céc
chi1 thé trong qua trinh phat trién. Theo hudng tiép can nay, trong
tam khong ndm & nhing két qua ma cac c4 nhan hodc cong dong
dat dwoc, ma nam & kha nang cua ho trong viéc dua ra nhiing luya
chon ¢ y nghia va tac dong dén cac quyét dinh anh huong dén
cudc sdng ctua minh. Cac nghién ctru theo huéng nay thuong
nhin manh méi quan hé gitra nang lyc hanh dong cta chi thé véi
cac diéu kién xa hoi va thé ché cho phép cac chu thé hién thuc
hoa cac lya chon ctia minh (Ruth Alsop et al., 2005). Do do, trao
quyén duoc xem nhu mot thude tinh phan anh kha ning tham gia
va tao anh hudng cua cac chu thé d6i v6i qua trinh phat trién.

Thir hai xem trao quyén nhu mot két qua ciia qué trinh phat
trién. Theo hudng tiép can nay, trao quyén duoc phan anh thong
qua nhitng thay d6i ma céc ca nhan hodc cong dong trai nghiém
trong qua trinh phat trién. Trong nghién ctru du lich, cach tiép
cdn nay duoc thé hién rd trong khung phan tich cia
(Scheyvens,1999), theo d6 trao quyén dugc danh gia thong qua

cac khia canh kinh té, tAm ly, xa hdi va chinh tri. Tt goc 0 nay,

CHUONG 2
DPIA BAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

V6i tiém nang tai nguyén du lich phong phii va ban sic vin
hoé doc déo, cac diém du lich cong déng tai tinh Hoa Binh dang
ngdy cang tré thanh nhimg diém dén hip dan d6i voi ca du khach
trong va ngoai nudc. Thong qua phan tich dir li¢u thu thap tir cac
can b quan ly van hoa, du lich thudc S& Van hoa, Thé thao va
Du lich tinh Hoa Binh, dai di¢én doanh nghiép xa hdi hoat dong
trong linh vuc DLCD, can by dia phuong va diéu phéi vién tai
cac diém dén, két hop v6i quan sat va khao sat thuc dia, tac gia
da danh gia dugc thuc trang phat trién du lich tai cac dia phuong.
Trén co sé do, bay diém DLCD tiéu biéu, dai dién cho cac giai
doan phat trién khac nhau cua diém dén, d3 duoc lua chon dé
dua vao nghién cuu.

Chuong nay ciing trinh bay chi tiét quy trinh nghién ctru cia
luan an. Quy trinh nghién ctru dugc xay dung phu hop véi muc
tidu phét trién va kiém dinh mo hinh nghién ctru vé sy tng ho
ctia ngudi dan dija phuong ddi voi phat trién DLCD. Nghién ciru
dugc trién khai qua ba giai doan chinh.

Giai doan 1: phat trién mé hinh nghién ciru
Tac gia thuc hién tong quan tai liéu, két hop voi quan sat thuc
dia va phong van cac bén lién quan, nghién ctru tién hanh ra soat
co so 1y thuyét, xac dinh cac khai niém nghién ctru va xay dung
mo hinh nghién ctru dé xuét. Pong thoi, cac thang do ké thira tir
cac nghién ctru trude duoe tong hop va diéu chinh dé hinh thanh
bd thang do so bd.

Giai doan 2: hoan thién cong cu do ludng
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mirc d6 trao quyén ciia cong dong duoc phan anh qua viéc cong
ddng duoc hudng loi tir phét trién, duoc nang cao vi thé xa hoi,
tang cudng su gan két cong ddng va co co hoi tham gia vao cac
quyét dinh lién quan dén phat trién du lich. Trong tim cua cach
tiép can nay la nhirng thay d6i ma qu4 trinh phat trién tao ra ddi
v6i cong dong.

Trén co s& d6, nghién ctru tiép cn "mikc dg trao quyén dwoc
cam nhin dwec hiéu la nhan thirc ciia cw din vé kha nang ho
c6 thé tham gia, bay té ¥ kién va tao dnh hwéng déi véi cdc
quyét dinh lién quan dén phat trién du lich tai dia phwong”.
Khai niém nay khong dong nhat v&i quyén luc khach quan cia
cong dong trong hé théng quan tri, ciing khong phan anh tryc
tiép cac loi ich ma cu dan nhan dugc tir phat trién du lich. Thay
vao do, khai niém nay phan anh cach cu dan nhin nhén vai tro va
kha ning anh huéng ctua minh trong qua trinh phat trién DLCD.
1.3. M6 hinh nghién ciru

Duya trén cac phan tich 1y thuyét, nghién ctru dé xuat mo hinh
tich hop trong d6 cac bién trong mé hinh dugc lwa chon theo
huéng ké thira cac ciu phan dd dugc kiém dinh trong nghién ctru
trude va dugc to chirc lai theo ba nhom chirc nang giai thich.

Thir nhat, nhoém tién dé nhan thirc & cAp do ca nhan duoc dat
nén tang trén SET. Cac bién loi ich ca nhén tir du lich (PBT),
nhan thirc vé tac dong tich cuc (PI) va nhan thic vé tac dong tiéu
cuc (NI) duoc ké thira tryc tiép tir dong nghién ctru nay (Ap,
1992; Gursoy et al., 2002). Sy hai 1ong véi chat lugng cudc sdng
(SLQ) phan 4nh danh gi4 tong thé vé anh hudng cia du lich dén

phuc loi va da dugc chiing minh c6 lién hé véi thai do va su ing



ho phat trién du lich (Woo et al., 2015). Kién thic vé du lich
(KNT) ciing dugc dwa vao nhom nay, vi mirc d6 hiéu biét cia cu
dan co6 thé anh huong dén cach ho dénh gia tic dong va hinh
thanh thai do dbi vi phat trién du lich (Andereck et al., 2005;
Nunkoo & Ramkissoon, 2011).

Thir hai, cac tiép can vé tinh hop 1y tap thé cho thdy cac danh
gi4 va lya chon ciia ¢4 nhan thudng duoc hinh thanh trong bbi
canh cac quan h¢ xa hdi va cong déng cu thé. Trén co s& do,
nghién ciru dwa vao mé hinh bién sy gin bé véi cong dong
(CAT) nhdm phan 4nh mirc 46 ddng nhit va cam két tam 1y cia
c4 nhan dbi véi cong dong dia phuong.

Bén canh do, tir goc do Ly thuyét cac bén lién quan, muc 4o
hién dién cua cong déng trong cac hoat dong thao luan, lap Kké
hoach va quan 1y phat trién phan anh kha ning cong dong tham
gia vao qua trinh phat trién du lich. Do d6, bién sy tham gia cua
cong dong (CIT) duge dua vao mo hinh nhim phan anh mirc do
cu dan tham gia vao cac hoat dong va qua trinh lién quan dén
phat trién du lich tai dia phuong.

Thir ba, nhém bién phan anh diéu kién thé ché bao gdm niém
tin vao chinh quyén (TIG) va mirc d6 trao quyén (ELT). Ca hai
bién déu lién quan dén méi truong quan tri ma trong d6 qua trinh
danh gia va hinh thanh thai d¢ ciia cu dan phéan anh hai khia canh
khac nhau ctia bdi canh thé ché:

- TIG phan anh cach cu dan danh gia tinh dang tin cdy, cong
bang va nhit quan ctia cac chu thé quan tri cling nhu co ché phan
b loi ich, do d6 dwoc ky vong c6 anh hudng truc tiép dén su
ung ho (Nunkoo & Ramkissoon, 2012);

- ELT phan anh cach cu dan nhin nhan kha nang tham gia va
tao anh hudng ctia minh ddi véi qua trinh phat trién du lich. Theo
1ap luan dugc phit trién tir Ly thuyét cac bén lién quan va khai
niém trao quyén, kha ning tham gia va tao anh hudng cia cong
ddng c6 thé lam thay ddi cach cac danh gia ca nhan va cac lién
két x4 hoi duoc chuyén hoa thanh sy ung hd ddi voi phat trién
du lich.

Tém lai, md hinh nghién ctru dugc xay dung trén su tich hgp
ba co ché giai thich bd tro cho nhau trong viée 1y giai su ung hd
ctia cu dan dbi véi phat trién DLCD. Theo d6, cu dan hinh thanh
su tng ho trén co s& cac danh gia ca nhan vé tac dong cia du
lich; cac danh gia nay dugc dat trong bdi canh cac mdi quan h¢
x3 hoi ciia cong ddng; dong thoi chiu anh hudng béi méi trudng
thé ché ma trong d6 cong dong tham gia vao qua trinh phat trién.
Su ung ho vi vay dugc xem 1 két qua cua su tuong tac giita co
ché danh gia c4 nhén, co ché gin két xa hoi va diéu kién thé ché,
trong d6 diéu kién thé ché khong chi anh huong truc tiép dén thai
d6 cta cu dan ma con c6 thé 1am thay dbi cach cac danh gia va
lién két xd hoi duge chuyén héa thanh sy ung ho dbi voi phat
trién DLCD.

Nhu vy, mé hinh va cac gia thuyét nghién ciru vé yéu t6 tac
dong dén sy tng ho cua nguoi dan dia phuwong ddi voi phat trién
DLCP duoc dé xuit nhu sau:



