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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong hé théng dong luc ciia khach du lich, nhu cau hoc héi va
kham pha tri thirc thuong dwoc xac dinh 1a muc dich wu tién hang dau,
chi ding sau nhu cau thu gian. Viéc hoc tap thong qua du lich da duoc
chimg minh qua cac chuyén Grand Tour tir thé ky 17 dén thé ky 19 cia
tang 16p quy toc Chau Au. Trong bdi canh gido duc dai hoc hién dai,
mo hinh hoc tap thyc nghiém theo 1y thuyét ciia Kolb (1984) dang dan
thay thé viéc truyén thy kién thirc truyén thong.

Mic di méi giao thoa giita du lich va gido duc da duoc cong
nhan, viéc phat trién mot mo hinh thé hién co ché nhan qua tudng minh
gii thich cach thic cac yéu té trai nghiém chuyén hoa thanh hiéu qua
hoc tap hién van 1a mot khoang trong 1y ludn can duoc khoa 1ap.

Dé tai nham hé théng hoa khung 1y thuyét va danh gia thuc
nghiém cac mdi quan hé néu trén. Két qua nghién ciru sé 1a co s khoa
hoc giup cac don vi kinh doanh du lich va co sé dao tao chuén hoa quy
trinh thiét ké cac chuong trinh ETE.

2. Muc dich, ciu héi nghién ctru va nhiém vu nghién ctru
2.1 Muc dich nghién ctru

Luén an xac 1ap co so khoa hoc, xay dung hé théng luan ctr ly
ludn lién nganh va cung cdp bang chimg thuc nghiém vé co ché tac
ddng cua trai nghiém du lich hoc tap dén hiéu qua hoc tap cia khach
du lich sinh vién tai Viét Nam. Trén co s& lam rd mdi quan h¢ nhan
qua gitta cac thanh td trai nghiém, yéu té cam xuc trung gian va dic
tinh hanh vi ca nhan, ludn an dé xut cac giai phap kha thi nham chuan
hoa quy trinh thiét ké va nang cao chit lugng hoat dong trai nghiém du
lich hoc tap dap g nhu cau thyc tién hién nay.

2.2 Cau héi nghién ciru

1. ETE cua ddi tuwong khach sinh vién dugc khai niém hoa, cAu
trac va do ludng nhur thé nio trén nén tang 1y thuyét quan trj TE?

2. Céc thanh phan cta ETE tac dong nhu thé nao dén SAT va



LE cua khach du lich sinh vién Viét Nam, dong thoi SAT dong vai trd
trung gian nhu thé nao trong chudi tic dong nay?

3. SRL déng vai tro diéu tiét nhu thé nao trong cic mdi quan hé
nhan qué thuéc mo hinh ETE?

4. Ton tai nhitng khac biét nao trong cam nhan trai nghiém va
hiéu quéa nhan thirc gitra cdc nhom sinh vién dya trén dac diém nhan
khau hoc va khbi nganh dio tao?

5. Dya trén céc két qua thyc chimg, dau 12 nhitng ham ¥ quan tri
va chinh sach t6i wu dé nang cao chat lugng, gia trj thyc tidn cua cac
hoat dong ETE tai Viét Nam?

2.3 Nhiém vu nghién ciru

Hé théng hoa co s6 1Y luan; Xay dung mé hinh nghién ctru; Kiém dinh
thuc nghiém; Thao luan va dé xuét.

3. Pbi twong va khach thé nghién ciru

Co ché tac dong giita cac thanh phan cau thianh mé hinh nghién
ctru, bao gdm: cac thanh phan ETE, SAT, SRL va LE cua khach du
lich sinh vién.

Khach théla sinh vién voi vai tro kép vira tiéu dung cac dich vu
du lich, vira tiép nhén tri thirc chuyén mén va phat trién k¥ ning.

4. Pham vi nghién ciru

Tap trung vao hinh thai TE c6 chua dich hoc tap va mbi quan hé
nhan qua giita cac bién s6 trong mé hinh cau tric dudi goc do quan tri
hanh vi khach du lich.

Khao sat sinh vién dugc thuc hién tai cac truong Pai hoc, Cao
déng tai Viét Nam.

Thoi gian phan tich dit li€u va khao sat trai nghiém cuia sinh vién
trong 04 nam (tir thang 01 ndm 2022 dén thang 12 nam 2025).

5. Pong gop cua luin an

Vé mdt Iy Iudn: d& xuit khai niém va budc dau kiém dinh khung
1y thuyét lién nganh; cung cAp bang chiing thuc nghiém vé co ché chuyén
hoa gié tri; goi mé co ché diéu tiét phirc tap cia SRL; dong gop vé mit



phuong phap luan; xac 1ap co ché phat trién ETE theo giai doan.

Vé mdt thue tién: cung cap cin ctr khoa hoc cho thiét ké hoat
dong TE, goi y chién luge ca nhan hoa 16 trinh thuc dia.
6. B6 cuc ciia ludn 4n

Ngoai phﬁn M6 dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phu luc,
luan 4n gdm 5 chwong chinh:

Chuong 1. Toéng quan tinh hinh nghién ctru.

Chuong 2. Co s& 1y ludn vé trai nghiém du lich hoc tap cua sinh
vién Viét Nam.

Chuong 3. Bbi canh, quy trinh va phuong phap nghién ciru.

Chuong 4: Két qua nghién ciru.

Chuong 5: Thao ludn két qua nghién ctru, ham ¥ quan tri va
chinh sach.

Chuwong 1.
TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU

1.1. Téng quan nghién ciru vé du lich hoc tap
1.1.1 Khdi ni¢m va bén chit ciia du lich hoc tdp

Céc dinh nghia vé du lich hoc tap chua co su théng nhét, tap
trung vao hai hudong: hudng tap trung vao dong co, hinh thirc va huéng
tap trung vao trai nghiém, tuong tac.
1.1.2 Phén logi va déi twong cia du lich hoc tip

Du lich hoc tap dugc phan loai dya trén muc dich (du lich hay
hoc tap 1a chinh) hoac hinh thitc (chinh quy, khong chinh quy, khong
chinh thirc), v6i d6i trong tham gia da dang.
1.1.3 Nén ting Iy thuyét ciia du lich hoc tip

Hoc tap 1a mot qud trinh lién tuc dién ra thong qua tuong tac voi
mdi trudng va phan anh vé nhiing trai nghiém do.
1.1.4 Cic cap d@p va vai tré ciia chat luong gido duc trong du lich hoc tip

Chét lugng hoc tap dugc chia thanh hai c?ip d6: hoc tap “bé& mat”
va hoc tdp “chuyén sau”.



1.1.5 Ciéc yéu t6 tic dopng va mé hinh nghién ciru vé du lich hoc tip
Dién hinh ¢ nghién ciru cia Li va Liang (2020), tmg dung Ly
thuyét hoc tap thuc thé dé xay dung mé hinh nghién ciru kiém dinh
mébi lién hé gilta cac yéu t6 biéu hién cua hoc tap -> SAT -> LE.
1.2. Téng quan nghién ctru vé trai nghiém du lich
1.2.1 Sw hinh thanh va cdc dong chdy nghién civu vé trdi nghiém du lich
1.2.1.1 Swxudt hién va phat trién nghién cuu Vé trdi nghiém du lich
Nghién ctru vé trai nghiém du lich dugc ghi nhan sém nhat trén
co s& dir liéu Scopus vao nam 1985.
1.2.1.2 Hé thong cdc céng bo nghién cieu vé trai nghiém du lich
Két qua thong ké cho thiy co tong 2.979 tac gia cong bd nghién
ctru vé trai nghiém du lich.
1.2.2 Cdc tidp cin Iy thuyét va chii dé nghién civu chii dao
Nghién ciru vé TE dugc tap trung tiép can tir bén hudng chinh:
kinh té hoc trai nghiém, tdm Iy hoc va hanh vi ngudi tiéu dung, xa héi
hoc va nhan van, quan tri cong nghé va du lich thong minh.
1.2.3 Cac khdi niém lién quan
Trai nghiém; Trai nghiém du lich (TE)
1.2.4 Céu triic va cdc thanh phin ciia trdi nghi¢gm du lich
1.2.4.1 Thanh phan cau thanh TE (khung do luong)
Céc thanh phan chinh cia TE thuong duoc phan tich bang mo
hinh 4Es: EDU, EST, ENT, ESC.
1.2.4.2 Thuoc tinh tao nén trai nghiém du lich
Trai nghiém du lich bao gém cac thudc tinh nhu: cam xuc, su
moi la va tinh sang tao, sy tham gia va tuong tac, tinh chét hoc héi.
1.2.4.3 Chat lwong trai nghiém du lich
Chat lugng trai nghiém 1a yéu té quyét dinh sy thanh cong, dugc
danh gia dua trén sy an tdm, mai la, tinh gido duc va gia tri cam nhan.
1.2.4.4 Trdi nghiém du lich dang nho va trai nghiém ky vong



Trai nghiém dang nho 1a nhiing trai nghiém dugc tao nén tur cac
yéu t6 nhu chi nghia khoai lac va van hoa dia phuong. Ly thuyét ky
vong cho rang TE dap tmg hodc vuot qua mong doi.

1.2.5 Sw chuyén dich trong nghién civu trdi nghiém du lich hién dai

Su 1én ngdi ctia Du lich thong minh, Cong nghé sb (AL, VR/AR),
va Xu hudng Du lich ¢6 trach nhi€ém, Du lich cham hau Covid-19.
1.2.6 Tir trdi nghiém du lich chuyén bigt dén trdi nghiém du lich hoc tip

1.2.6.1 Cdc boi canh trdi nghiém du lich phé bién

Nghién ctru vé TE gin voi bdi canh cac loai hinh du lich rat
phong phtl va da dang (du lich tu nhién, du lich van héa, du lich cong
ddng...). Tuy nhién, trai nghiém trong bdi canh du lich hoc tap van la
mot linh vuc con nhiéu khoang trong.

1.2.6.2 Cdc mé hinh nghién ciru vé trai nghiém du lich

Nhiéu mé hinh Iy thuyét da dugc xay dung, chu yéu dya trén 4Es.
1.3. Tong quan nghién ciru vé trai nghiém du lich hoc tip
1.3.1 Cdc tiép cin Iy thuyét nén ting ciia trdi nghiém du lich hoc tip

Triét Iy gido duc tuong tac cua John Dewey (1938)

M0 hinh chu trinh hoc tap cia David Kolb (1984)

1.3.2 Néi ham, co ché twong tic va xu huwéng dich chuyén mé hinh
trdai nghiém du lich hoc tdp hién dai

Ban chét va noi ham

Co ché tuong tac da chiéu

Xu huéng dich chuyén mé hinh ETE hién dai.

1.4. Khoang tréng nghién ctru
1.4.1 Khoding tréng vé Iy luin

Thiéu khung 1y thuyét tich hop lién nganh; Han ché vé mé hinh
két qua; Thiéu hut bién diéu tiét tam ly
1.4.2 Khodng tréng vé thue tién

Bo qua vai trd kép ctia sinh vién; Thiéu cong cu do luong dinh
lugng tai Viét Nam.

Tiéu két Chwong 1



Chuong 2. CO SO LY LUAN VE TRAI NGHIEM DU LICH
HQC TAP CUA SINH VIEN VIET NAM
2.1. Hé théng khai niém nén tang va ciu tric ly thuyét vé trai
nghiém du lich hoc tap
2.1.1 Cdc khdi ni¢gm nén ting

Trai nghiém; Trai nghiém du lich; Du lich hoc tdp;, Hoc tdp
trai nghiém
2.1.2 Khdi niém va dic trung cot 16i ciia trdi nghiém du lich hoc tip

ETE la qua trinh twong tac kép, trong do khach du lich - sinh
vién chii dong chiém linh cdc gid tri tir béi canh du lich lam chat liéu
thue dia, nham dat dwoc cdac muc tiéu gido duc thong qua cac hoat
dong déng sang tao, tir do hién thuc hoa sy chuyén héa vé nhén thire,
théi dg va nang lwc nghé nghiép.

Cac dac trung cot 16i cua trai nghiém du lich hoc tdp: Gido duc
1a dich dén quan trong nhat cia chudi gia tri du lich; ETE van hanh
dua trén sy tuong tac; ETE t6i wu hoa hoc tap chuyén sau tu bdi canh
diém dén; ETE 1a tao ra mot san phﬁm du lich ¢6 trach nhiém.

2.1.3 Ciu tricc Iy thuyét ciia trai nghiém du lich hoc tgp
Trude chuyén di, trong chuyén di va sau chuyén di.
2.2. Cac Iy thuyét va co ché tac dong trong mé hinh
2.2.1 Ly thuyét kinh té trii nghi¢gm (4Es) va vigc xdc lip boi cinh
kich thich

Pay duoc xem 13 nén tang cbt 15i dé xac dinh va do ludng cac
bién doc 14ap cua ludn an, tai dinh vi thanh t6 EDU, mé rong két qua
dau ra (LE).

2.2.2 Ly thuyét hoc tp trdi nghiém va co ché chuyén héa trdi nghi¢m
du lich thanh tri thirc va hiéu qud hoc tdp

Dién giai qua trinh nhén thirc, cung c¢b bang 1ap luan vé bdi canh
tuwong tac thuc dia cta ly thuyét hoc tap thuc té.

2.2.3 Ly thuyét vé tinh tw chii hoc tdp va sw tich hop giiva quyén t
quyét va hoc tip tw dinh hudng



SRL 14 biéu hién hanh vi cu thé cta dong lyc ndi tai trong khudn
khd SDT (Ryan va Deci, 2000a) va tinh tu quan ly, tu giam sat va dong
luc hoc tap cia SDL (Garrison, 1997).

2.2.4 Cdc ly thuyét gido duc bo tro

Ly thuyét Hoc tap sudt doi va Chii nghia kién tao x hoi.
2.2.5 Khung phdn tich vé vai troé trung gian ciia sw hai long

Khai niém hoa SAT; co ché truyén dan tac dong: bo loc cam xtc
trung gian; vai tro trung gian trong mo hinh thuc ching.

2.3. Pic diém va niing lyc tu chii hoc tip cia sinh vién Viét Nam
hién dai
2.3.1 Pic diém chung ciia sinh vién hién dai

Sinh vién Viét Nam mang nhiing dic diém chung cta sinh vién
hién dai v& hanh vi va tu duy; vé tinh cach va dong luc hoc téap.

2.3.2 Mt 56 dic diém néi bit ciia nhém sinh vién tham gia ETE

Néng dong va thich Ung, tinh tuy chud hoc tap, tinh than quéc té
hoa va tu duy cong dan toan cau, cha trong phat trién k§ ning mém,
nhay bén vdi cac van dé xa hoi.

2.3.3 Vai tro ciia tinh tw chii hoc tip d6i véi sinh vién Viét Nam trong
moi trwong du lich

Tinh ty cha hoc tap 14 co ché chuyén hoa trai nghiém thanh tri
thirc, 1a diéu kién cin cua du lich hoc tap.

2.4. M6 hinh nghién ciru va cac gia thuyét nghién ciru
2.4.1 M6 hinh nghién ciru dé xudt



Tinh tr chii hoc tip

cua smh vidn

Sirhii lang
(Satisfaction}

Hinh 2.13. M hinh nghién ciru dé xuat
Nguon: Téc gia.

2.4.2 H¢ thong cdc gid thuyét nghién ciru

H1: ETE c6 anh hudng tich cuc dén sy hai long cua sinh vién

Hla: EDU trong du lich hoc tdp c¢6 anh hudng tich cuc dén su
hai long cuda sinh vién

H1b: EST trong du lich hoc tdp c6 anh hudng tich cuc dén su
hai long cta sinh vién

Hlc: ENT trong du lich hoc tap ¢6 anh hudng tich cuc dén su
hai long cta sinh vién

H1d: ESC trong du lich hoc tip c6 anh hudng tich cuc dén su
hai long cda sinh vién

H2: SRL cua sinh vién diéu tiét mdi quan hé giita trai nghiém
du lich hoc tap va sy hai long theo hudng tich cuc

H2a: SRL cta sinh vién diéu tiét mbi quan hé giita trai nghiém
gido duyc trong du lich hoc tdp va su hai long theo hudng tich cuc.

H2b: SRL cuia sinh vién diéu tiét mbi quan hé giita trai nghiém
thAm my trong du lich hoc tap va su hai 1ong theo huéng tich cuc.

H2c: SRL ctia sinh vién diéu tiét mdi quan hé giita trai nghiém giai tri
trong du lich hoc tip va sy hai long theo hudng tich cuc.

H2d: SRL cua sinh vién diéu tiét mbi quan hé giira trai nghiém
thoat ly trong du lich hoc tap va su hai long theo hudng tich cuc.



H3: SAT trong trai nghiém du lich hoc tdp c6 anh hudng tich
cuc dén hiéu qua hoc tap cuia sinh vién.

H4: SAT déng vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra cac trai
nghiém du lich hoc tap va hi€u qua hoc tap cia sinh vién.

H5: Ton tai sy khac biét c6 y nghia théng ké trong cam nhan cua sinh
vién vé ETE (4Es) va LE giita cdc nhom sinh vién dya trén cac ddc diém
nhéan khau hoc va bdi canh hoc tap.

Tiéu két Chwong 2

Chuwong 3. BOI CANH, QUY TRINH VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

3.1. Boi cianh nghién ctru vé trii nghiém du lich hoc tap cia sinh
vién tai Viét Nam
3.1.1 Xu hwdng toan ciu héa va sw chuyén dich khéng gian hoc
thudt

Trong ky nguyén s6 va toan cu hoa, giao duc dai hoc thé gidi
dang trai qua sy tai ciu trac, dich chuyén sang phét trién ning luc dong.
3.1.2 Nhu céu tich hop giira hoc tip va giai tri ciia thé hé sinh vién
Gen Z Viét Nam

Thé hé sinh vién Viét Nam duogc ghi nhan 1a luc luong khach du
lich hoc thuat nang dong, sang tao.
3.1.3. Tiém ning va thue trang cung vng ETE tai Viét Nam

Viét Nam c6 tai nguyén di san va hé sinh thai phong phu 14 nén
tang thuan lgi cho cac hoat dong ngoai khoa, thuc té chuyén nganh va
trao d6i quéc té. Tuy nhién, cac don vi kinh doanh du lich thuong qua
chu trong dich vu thuan tuy khién tinh giao duc bi mo nhat.
3.2. Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru 1y thuyét va thiét ké cong cu (Giai doan 1)

Nghién ctru thye nghiém va kiém dinh mo hinh (Giai doan 2)

Dién giai, ban luan va dé xuat ham ¥ (Giai doan 3)



3.3. Phwong phap luidn va phwong phap nghién ciru
3.3.1 Phuong phap luin nghién ciru

Luan an sir dung phuong phap luan nghién ctru hdn hop, két hop
gilia nghién ctru dinh tinh va dinh lugng.
3.3.2. Cac phwong phap nghién ciru

Luan 4n sir dung cac phuong phap nghién ciru, bao gom: phuong
phap thu thap va xtr 1y dir liéu thir cap, phuong phép tric lwong thu
muc, phuong phap phan tich noi dung, phuong phap phong van sau,
phuong phap chuyén gia, phuong phap quan sat tham dy, phap thao
ludn nhom tap trung, phuong phéap diéu tra ban hoi. Nghién ctru dinh
luong xir Iy théng qua phan mém Excel, SPSS 24 va AMOS 24 dé thuc
hién: théng ké mo ta, kiém dinh thang do, mé hinh phwong trinh céu
tric SEM.
Tiéu két Chwong 3

Chuwong 4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Két qua nghién ctru dinh tinh vé thuc trang va ciu tric trai
nghiém du lich hoc tip tai Viét Nam
4.1.1 Kiém chirng tinh twong thich ciia khung khdi niém Trdi
nghigm du lich hoc tip (ETE) trong boi cinh thuee tién

Nghién ctru dinh tinh dugc trién khai bang phuong phap ddi chiéu
da ngudn, qua d6 khang dinh sy dong thuan vé ciu tric tich hop (Trai
nghiém -Du lich - Hoc tap), nhan dién cac dac trung cua ETE qua goc
nhin chuyén gia va sinh vién. Tir d6 tién hanh thao luan vé khai niém
thao tac va di dén xac 1ap khai niém ETE.
4.1.2 Phan tich cdc dic diém thuc chieng ciia trdi nghi¢m du lich hoc tip

Nghién ctru ding dit liéu thuc dia va phong van dé minh chimg cho
cac dic diém 1y thuyét ciia ETE: trong tAm vao gido duc va phét trién ca
nhan, tap trung vao hoc tap thuc hanh va trai nghiém, tinh linh hoat va da
dang, khuyén khich hoc tap sudt doi: hanh trinh phat trién lién tyc.

10



4.1.3 Vai tré ciia trdi nghigm du lich hoc tip déi véi cdc bén lién quan

ETE la mét cong cu phat trién c4 nhan, mot phuong tién hoc tap
hiéu qua, mot hanh trinh bién doi va 1a xtc tic manh mé gitp sinh vién
chuyén dbi nhan thire c6t 16i. ETE 1a mot phuong phap gido duc hiéu
qua, mang lai hi€u qua vuot trdi so voi hoc tap khép kin. ETE 1a mot
chién lugc phat trién san phém c6 trach nhiém, 1a xu hudng tat yéu cua
thi truong du lich tri thirc va kinh té trai nghiém.

4.1.4 Thuc trang hoat dong trdi nghiém du lich hoc tdp ciia sinh vién Viét
Nam hién nay: Goc nhin tir div liéu thuc chung va khdo sadt thuc dia

ETE c6 céc hinh thire té chic cha dao: chinh quy, ngoai khoa,
hinh thire tu t6 chte.

4.2. Két qua nghién ciru dinh lwong vé trai nghiém du lich hoc tap
cua sinh vién Viét Nam
4.2.1 Pic diém nhan khiu hoc ciia miu nghién ciru

Nghién ciru dinh luong duoc trién khai thong qua khéo sat ban
hoi tir thang 5/2025 dén thang 6/2025.

4.2.2 Panh gia chit lwong thang do va mé hinh do ludng

4.2.2.1 Danh gia do tin cdy so bo (Cronbach’s Alpha)

Toan bd cac thang do dugc st dung trong mé hinh nghién ctru
déu dat yéu cau vé do tin cy theo tiéu chudn khoa hoc (o> 0.7).

4.2.2.2 Phan tich nhén t6 kham phd (EFA)

Két qua EFA dam bao cac bién quan sat hoi tu vao dung cac
nhan té 1y thuyét cta ching, véi hé s6 KMO = 0.932 va phuong sai
trich 69.598%, phu hop dé phan tich tiép theo.

4.2.2.3 Phan tich nhén t6 khang dinh (CFA)

Két qua phan tich CFA cho thdy mo hinh do ludng dat do phu hop
tot voi dit liéu quan sat. Céc chi sé dugc danh gia nhu sau: Chi-square/df =
2.529 (< 3), p-value =0.000 <0.05, GF1=0.949, TLI=0.973, CFI=0.976
(déu > 0.95), va RMSEA = 0.035 (< 0.05).

4.2.2.4 Kiém dinh khuyét tat mo hinh (Pa cong tuyén va Sai léch
phirong phdp phé bién - CMB)
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a) Kiém dinh hién tuong da cong tuyén va chi s6 VIF: két qua thuc
chimg cho théy chi s6 VIF cia toan bd cac ciu tric doc 1ap dao dong tur
1,25 dén 2,41, thap hon nhiéu so v6i ngudng nghiém ngit 1a 3,0 theo
khuyén nghi ctia Hair va cong su (2010).

b) Kiém dinh sai 1éch phuong phap phd bién (CMB) bang phép thir
Harman: két qua thyc chimg giai thich dugc 23,145% tong phuong sai trich
lily. Chi s6 nay nam dudi rat sdu so voi ngudng tran canh béo nguy hiém la
50,0% theo quy chuan hoc thuét ctia Podsakoff va cong sur (2003).

4.2.3 Panh gia md hinh ciu tric va kiém dinh gia thuyét

4.2.3.1 PBanh gia doé phu hop cua mé hinh SEM

Mo hinh cu trac (SEM) dugc danh gia 1a phu hop rét tot voi dir
lidu thuc té. Céc chi s6 nhu Chi-square/df =3.003, CFI=0.970, TLI =
0.967 va RMSEA = 0.040 déu ndm trong ngudng 1y tuéng, xac nhan
mo hinh c6 thé giai thich tbt mbi quan hé giita cac bién.

GFI=.947;TLI=.967;CFI=.970
RMSEA=.040

aaaaaa
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Hinh 4.3. M hinh c4u tric SEM
Nguon: Téc gia.
4.2.3.2 Két qua kiém dinh cdc gia thuyét
Gia thuyét Hla: c¢6 hé sé hdi quy chuén héa (B = 0,477; S.E. =
0,045; C.R. = 10,622; p < .001). Két qua nay cho thdy EDU la yéu tb
quan trong nhat, c6 anh huéng manh mé nhat dén SAT cua sinh vién.
Gia thuyét H1b: hé sd hoi quy chuan hoa (B = 0,206; S.E. =
0,040; C.R. =5,193; p<.001)
Gia thuyét Hlc: c¢6 hé sé hdi quy chuén héa (B = 0,081; S.E. =
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0,027; C.R.=3,017; p=.003)

Gia thuyét H1d: ¢6 hé s6 hdi quy chudn héa (B =0,189; S.E. =
0,021; C.R. =8,933; p <.001).

Gia thuyét H3: duoc chip nhin véi ¥ nghia thong ké rat cao (p
<0.001), hé s6 hdi quy chudn hoa B = 0,462.

4.2.3.3 Kiém dinh vai tro diéu tiét cuia bién tir chii hoc tdp (SRL)

Trai nghiém giao duc (EDU): Hé s6 tuong tac gitta EDU va SRL
14 -0,0249 v&i p = 0,1618 (> 0,05): Khong diéu tiét.

Trai nghiém thdm my (EST): Hé s6 tuong tac 1a -0,0547 véi p =
0,0011 (<0,05): diéu tiét tiéu cuc.

Trai nghiém giai tri (ENT): Hé s6 tuong tac 1a 0,0987 voi p =
0,0051 (<0,05): diéu tiét tich cuc.

Trai nghiém thoat ly (ESC): Hé s6 tuong tac 1a -0,0868 v&i p =
0,0000: diéu tiét tiéu cyc.

4.2.3.4 Kiém dinh vai tro trung gian

Nhom 1: Trung gian toan phan: cac nhan té nay khong tac
dong truc tiép dén hiéu qua hoc tdp ma phai thong qua sy hai long:
EDU: p =0,168; ENT: p = 0,345; ESC: p = 0,502.

Nhom 2: Trung gian mot phan (EST): c6 tac dong kép: Tac
dong truc tiép: (B = 0,130; p = 0,024). Tac dong gian tiép (qua
SAT): (=0,094; p = 0,001).

4.2.3.5 Két qua phan tich da nhém

Gidi tinh: (p < 0,01), nam hoc: (p < 0,05); s6 1an trai nghiém: (p
<0,05) déu c6 sy khac biét; hinh thirc t6 chic: (p < 0,05) va khdi nganh
va dja phuong: chua tim thay su khac biét.

Tiéu két Chwong 4
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Chuwong 5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU, HAM Y
QUAN TRI VA CHINH SACH

5.1. Thao luin két qua nghién ciru
5.1.1 Théo ludn ban chét cia trai nghiém du lich hoc tip: mot hé
sinh thai tich hgp

ETE la cac hoat dong du lich c6 chu dich gido duc, 1a sy tich
hop cua ba yéu t6 cot 16i: trai nghiém (nén tang), du lich (phuwong tién)
va hoc tap (muc ti€u).
5.1.2 Thao luin vé thang do nghién ciru

Nghién ctru di chudn hoa bd thang do chuyén biét nham dinh
lugng hoa ETE cua sinh vién Viét Nam thong qua ban dia hdéa ngén
ngit va du lich hoa béi canh.
5.1.3 Thdo ludn két qua dinh gid mé hinh cau triic va kiém dinh gii
thuyét

5.1.3.1 Tinh tuwong thich cua moé hinh va nhitng dong gop moi vao
Iy lugn quan tri du lich

Phan tich SEM trén phan mém AMOS khing dinh mé hinh c6
d6 tuong thich cao véi dir liéu thuc té tai cac diém dén.

5.1.3.2 Tac dong ciia cdc thanh phan ETE dén Sw hai long

Nghién ciru khing dinh tinh thich ng cia mé hinh 4Es trong
bbi canh du lich hoc tap. N6 minh chimg ring trai nghiém sinh vién 1a
mot tong hoa cta nhan thirc (EDU), cam xtic (EST, ENT) va hanh vi
(ESC). Tac dong manh mé cta yéu t6 Gido duc ctng cd 1y thuyét hoc
tap trai nghiém cta Kolb (1984). Két qua nay goi ¥ quan trong cho cac
nha t6 chire chuong trinh ET va cac doanh nghiép du lich.

5.1.3.3 Vai tro diéu tiét ciia SRL trong khéng gian du lich

SRL khong diéu tiét EDU->SAT vi chit lugng chuong trinh 13
yéu t6 “binh dang hoa” su hai long.

SRL diéu tiét tiéu cuc EST, ESC vi sinh vién tu chu cao thuong
“ly tinh hoa” trai nghiém, coi trong tri thuc hon hudng thy.

SRL diéu tiét tich cuc Giai tr vi sinh vién tw chii biét cach bién
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hoat dong vui choi thanh co hoi rén luyén ky nang.

SRL doéng vai trd 1a “bd loc chién luge” didu hudéng cam xuc,
dam bao du lich hoc tap khong bi nham 13n vai du lich thuan tay.

5.1.3.4 Tac dong cua su hai long dén hiéu qua hoc tap: tie thoa man
dich vu du lich dén chuyén hoa nhan thirc

SAT c6 tac dong tich cuc va manh mé dén LE. Sy tac dong nay
duogc luan giai chi tiét qua hai co ché: Co ché tim Iy cam xtic va Vai
trd cau ndi trung gian ciia sy hai long trong khong gian du lich.

5.1.3.5 Vai tro trung gian ciia SAT trong viéc chuyén héa gid tri
trai nghiém

Trung gian mot phan: d6i voi cac EDU, ENT va ESC va trung
gian mot phan dbi voi EST. Phat hién nay cung cb 1y thuyét 4Es, cho
thdy su hai 1ong 14 co ché truyén dan cdt 131, bién trai nghiém thanh
kién thtc va hiéu qua hoc tap bén viing.

5.1.3.6 Thdo ludn vée sw phan hoa trong trdi nghiém du lich hoc
tdp va sy hai long theo dac diém dinh danh

Nam gi6i ¢c6 mirc d6 hai long cao hon nit giéi & moi khia canh.
Nguyén nhan do nam gidi c6 ngudng nhay cam thip, d& thich nghi voi
diéu kién thuc dia; trong khi nit gi¢i quan tam nhiéu hon dén hau can,
tién nghi va an toan.

Mirc d6 hai 1ong ting dan theo 19 trinh dao tao (thip nhat & nam
nhat, cao nhit & nam 2, ndm 3. Sinh vién khoa trén thau hiéu gia tri
thuc té t6t hon, trong khi sinh vién nim dau con bd ngd.

Khéng tim thy sur khac biét ¢ bat ky bién nao (p = 0,768). Diéu
nay cho thy du lich hoc tdp mang lai gi4 trj chung vé thay ddi méi
truong va tinh thyc tién, ddp tmg ky vong cua sinh vién da nganh.

Hai 1ong cao nhét & nhom du hoc ngén han/doan trudng; thap nhét &
nhom ty tic. Su chuyén nghiép trong hau can va dinh hudng hoc thut rd
rang 14 yéu t5 then chét gitip t6i wu trai nghiém.

Khong tim thiy su khac biét & tit ca cac bién (p > 0,05). Két
qua goi m& du chua du co s¢ dé bac bo gia thuyét dong nhat dinh
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luong, cac nha hoach dinh chuong trinh van can luu ¥ xu hudng dia
phuong héa dé tinh chinh ham lwong tri thirc ¢4 nhan héa cho cac
truong & d6 thi 1on va ting cuong tinh két ndi cong ddng cho cac
truong vung ven.

S6 1an trai nghiém: Sy hai long ti 1¢ thuédn voi s6 1an tham gia,
dic biét bit pha sau lan thir 3. Kinh nghiém gitp sinh vién lam chu ky
nang quan 1y thoi gian va tuong tac moi truong tot hon.

5.1.4 Thio lugn méi quan hé giita trai nghi¢m du lich hoc tip thuc
dia va trdi nghiém du lich hoc thudt do trong ky nguyén so

Xu hudng phét trién bén viing ciia ETE khong phai 1a s6 hoa
thay thé thuc dia, ma 1a phét trién theo md hinh tich hop:

Cong nghé 40 dong vai tro 13 bé d& chudn bj nhén thirc, gitp toi
rru hoa khau tién dé va hau cin tri thie, va Thuc dia dién da gitr vai tro
truc 15i can ban, noi dién ra qua trinh thim thau, phan 4nh, suy ngim
va chuyén hoa béan sic ca nhan thanh ning luc nghé nghiép thuc thu.

Su két hop nay tao ra 19 trinh giao duc toan dién, noi cong nghé
lam tang tinh hiéu qua, nhung chinh trai nghiém vat Iy méi 1a nhén t6
quyét dinh su sdu sic va bén ving cia tri thirc.

5.2. Ham y quan tri - chinh sach
5.2.1 Co s& thuc chirng va nén tang 1y luin cho cac dé xuit quén
tri, chinh sach

5.2.1.1 Hé thong héa két qua nghién civu tir thire chitng

Co ché hinh thanh sy hai 1ong tir hé sinh thai trai nghiém

Vai tro diéu tiét ctia Tinh ty cht hoc tip - c4 nhin hoa 16 trinh

Su phan hoa theo dinh danh - phan khuc khach hang muc tiéu

5.2.1.2 Déi chiéu véi tru cét gido duc cia UNESCO va chién
lwoc gido duc Viét Nam

Hoc dé biét, hoc dé 1am, hoc dé chung séng, hoc dé khrfmg dinh
ban than (Delors, 1996). Bén canh do, chién luoc phat trién gidao duc Viét
Nam giai doan 2021-2030, tm nhin dén ndm 2045 va tinh than thyc hoc -
thuc nghiép ctia Nghi quyét 6 71-NQ/TW ciia By Chinh tri déu xé4c dinh r&
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dinh huéng d6i méi giao dyc theo hudng ma, linh hoat, hoc tap subt doi, gén

két chat ché gitra gido duc vai thuc tién va nhu cau phat trién dat nude.
5.2.1.3 Phan tich SWOT trong hoat dong ETE cua sinh vién

5.2.2 Ham y quén tri

5.2.2.1 Doi véi doanh nghiép du lich

Dinh vi EDU la gia tri c6t 161, chuyén dich tir ngam sang dong
kién tao va giai ma canh quan ddi v6i EST, k¥ thuat nhap vai chuyén
mon trong khong gian thyc chimg d6i voi ESC, hoc thuat hoa cac hoat
dong giai tri (ENT) trong trai nghiém thuc dia.

5.2.2.2 Poi véi cdc co sé gido duc dai hoc, cdc co quan chike ndng

Pau tu, ing dung hé théng phong thi nghiém 4o va tich hop thuc
dia vao hé théng tin chi; t6i wu hoa chi phi hau can va thiét 1ap co ché
kiém soat chat lugng thyc dia chéo; phan héa danh muc diém dén va
kich ban ddo tao; kich ban hoa tién trinh kich hoat SRL.

5.2.2.3 Déi v6i cong dong dia phwong/quan 1y diém dén

Béo ton tinh nguyén ban 1am nén tang thim my; thiét lap va van
hanh mé hinh lién két nha truong - doanh nghiép - diém dén; nang cao
ning luc huéng dan vién gido duc; quan tri rii ro va diéu tiét trai
nghiém.

5.2.3 Ham y chinh sach

5.2.3.1 Poi véi cdc co quan quan 1y Nha nmiede (B Van héa, Thé
thao va Du lich va B¢ Giado duc va Pao tao)

Chinh thirc hoa va xay dung bo tiéu chuan diém dén hoc tap; co
ché kich cAu va hd tro tai chinh dic thu; chinh sach nhan luc dic thi;
xay dung hé sinh thai s6 vé di san va tri thirc dia phuong.

5.2.3.2 Péi véi cde co sé gido duc dai hoc (chinh sach ngi bg)

Tich hgp thuc dia trai nghiém vao hé¢ théng tin chi va chuén dau
ra chuyén moén; cach mang héa phuong phap danh gia dua trén hinh
thai ETE; chinh sach phép Iy cho giang vién hudng dan thyc dia; chién
lugc phan ting trai nghiém theo 16 trinh phat trién ciia ngudi hoc.
Tiéu két Chwong 5
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KET LUAN

Luén an duoc thyc hién voi muc ti€éu kham pha va kiém dinh co
ché tac dong cia ETE dén LE ctia sinh vién Viét Nam trong bdi canh
gido duc hién dai. Thong qua viéc Kkét hop hai hoa nghién ctru dinh tinh
va dinh lugng, luan an da dat dugc cac muc ti€u nghién ctru va rut ra
nhitng két luan khoa hoc quan trong sau:

1. Khing dinh cac két qua nghién ciru chinh

Xdc l@p ciu tricc trdi nghiém du lich hoc tdp: Luan 4n di xay
dung va kiém dinh thanh cong cau trac ETE gdm bon thanh phan dic
thu (EDU, ENT, EST, ESC). B¢ thang do nay khong chi dat d¢ tin cay,
gia tri hoi tu, phan biét cao ma con minh ching tinh phit hop voi bdi
canh sinh vién Viét Nam.

Gidi mii co ché tic dpng: Nghién ctru khing dinh SAT déng vai
tro trung gian then chdt trong qua trinh chuyén hoa trai nghiém thanh
LE. Pac biét, gia tri tham my (EST) dugc phat hién c6 tac dong kép
(truc tiép va gian tiép), nhdn manh vai tro ctia khong gian diém dén du
lich hoc tap trong viéc kich thich nhan thirc nguoi hoc.

Phdt hign vai tro diéu tiét ciia tinh tw chii hoc tdp - SRL: Day
1a dong gop hoc thudt quan trong, cho thdy SRL déng vai trd nhu mot
bo loc diéu tiét sur chuyén hoéa tir trai nghiém cam xuc (EST, ENT,
ESC) sang SAT. Két qua niy phan anh tu duy c4 nhan hoa trong giao
duc: hiéu qua ETE phuy thudc vao su tuong tac gitta nang luc ndi tai
ctia sinh vién va thiét ké trai nghiém bén ngoai.

Phén héa trii nghiém theo béi canh: Nghién ctru chi ra ring
cac bién s6 lién quan dén mirc d6 tham gia va kinh nghiém thuc té
(nam hoc, hinh thirc t6 chirc) c¢6 anh hudng rd nét hon so véi cac yéu
t6 nhan khau hoc truyén thong (khéi nganh, ving mién), goi mé nhu
cau cap thiét vé viéc thiét ké chuong trinh ETE theo 16 trinh phat trién
nang luc ca nhan.

Viéc néng cao chit lwong ETE cin dwoc tiép cin theo hudng
kién tao hé sinh thdi trdi nghi¢m thay vi cung teng dich vu don Ié:
Pébi v4i doanh nghiép du lich va co so dao tao, can thiét ké chuong

18



trinh can bang giira tri thirc, cam xtic va twong tac thuc tién; dong thoi
phat trién cac nhiém vu hoc tap phu hop vai nang lyc SRL cua sinh
vién. Déi véi cac co quan quan 1y, can xay dung co ché phdi hop lién
nganh gitta du lich va gido duc, hoan thién hé thong tiéu chuan diém
dén du lich trai nghiém hoc tap, phat trién doi ngii huéng dan vién gido
duc 1a giang vién va hudng din vién du lich hoc tap tai cac diém dén
du lich va thuc day chuyén ddi sé trong hoat dong ETE.

2. Pong gop cua luin an

Nghién ctru da thuc chimg hoa mé hinh Iy thuyét dé xut, mang
lai nhitng dong gop nhat dinh trén ca phwong dién 1y luan va thuc tién:

Vé phwong dién Iy lugn va mé hinh héa: Luan an tich hop lién
nganh gitra 1y thuyét kinh té trai nghiém (4Es) va cac hoc thuyét gido
duc (hoc tép trai nghiém cta Kolb, quyén tu quyét, hoc tap tu dinh
hudng, hoc tap sudt doi, chii nghia kién tao x hoi), qua d6 xac lap vi
thé ctia sinh vién 1a chu thé dong kién tao gid tri thay vi ddi twong thu
hudng dich vu thuan tay. Viéc xdy dung mé hinh phwong trinh céu
trac dwa trén hiép phuong sai (CB-SEM) dé do ludng tac dong cia
ETE dén LE thong qua vai trd trung gian cua SAT 1a mot huéng tiép
can logic, minh chimg ring gia tri gido duc tai thuc dia chi thuc su
chuyén héa khi ngudi hoc dat duoc su thoa mén vé cam xuc va tham
my. Bén canh d6, ludn an da xac 1ap mdt khai niém chuyén biét vé
ETE, tao 1ap hé quy chiéu khoa hoc 1am phong phu thém kho tang 1y
luan chuyén nganh du lich va gido duc hoc tai Viét Nam.

Vé phwrong phdp ludn va cong cu do lwong: Nghién ctru di xiy
dung va chuan hoa bd thang do tich hop ETE dat chuan quéc té (AVE
> 0,5; CR > 0,7; CFI = 0,976; RMSEA = 0,035). B thang do nay
khong chi chimg minh kha ning du bao hanh vi va két qua hoc tip
vuot troi so véi cac thang do truyén thong trong bdi canh thuc dia, ma
con dong vai tro 13 hé thong chi sb phan hdi chién luge gitip cac co s6
dao tao toi vu hoa hidu qua hoc tap va doanh nghiép du lich chuén hoa
chat lugng dich vu, chuong trinh du lich thiic ddy sy phét trién bén
virng cta hé sinh thai ET.
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Phdt hign mdi vé vai tré diéu tiét ciia ning lwc tw chii hoc tip
(SRL): Mot dong gop hoc thudt quan trong cia ludn an la viéc lam rod
co ché didu tiét da chiéu ciia SRL, dong vai trd nhu bg loc thong tin
gitip t6i wu héa trai nghiém (theo thuyét tai nhan thirc -Sweller, 1988)
va duy tri trang thai cha dong (theo 1y thuyét dong chay -
Csikszentmihalyi, 1990). Nghién ctu khrflng dinh gid tri hoc thuét
(EDU) c¢6 tinh 6n dinh cao, trong khi cac yéu t6 cam xtc (EST, ESC)
trai qua qua trinh 1y tinh hoa thanh tu duy chiéu sau ¢ nhiing sinh vién
¢6 SRL cao, ddng thoi SRL dong vai trd chét xuc tac dé bién cac hoat
dong giai tri (ENT) thanh co hoi hoc tap tich cuc.

Vé gid tri teng dung va xdc ldp co ché phat trién theo 1§ trinh:
Nghién clru khéng dinh sy can thiét cta viée ciu tric chuong trinh theo
giai doan: d6i v6i sinh vién giai doan dau, cac thanh t6 cam xuc dong
vai tro chét xuc tac dinh hinh thai do; nguoc lai, & giai doan chuyén
nganh, cac thanh t6 chuyén sau la don bay chuyén hoa niang lyc hanh
nghé. Khung Iy thuyét nay cung cip mé hinh tham chiéu gitip nha quan
ly dao tao va doanh nghiép du lich ca nhan hoéa giao duc thuc nghiép,
chuyén dbi tir thAm my thu dong sang tuong tac chu dong

Vé mé hinh lién két va nguon lwe: Luan 4n 1am rd mo hinh lién
két ba nha (nha truong - doanh nghiép - diém dén), trong d6 cong dong
dia phuong cung tng nguyén li€u thuc chung, nha trudng tich hop hanh
trinh vao hé thdng tin chi va doanh nghiép diéu phdi chuyén nghiép. Cac
giai phap cu thé nhu xay dung ban do sb trai nghiém, khung ning luc
hudng dan vién du lich hoc tap va géi tin dung hoc tap thuc dia khong chi
mang tinh kha thi ma con cung cap cin cir khoa hoc dé cac don vi quan Iy
thiét ké cac kich ban thuc dia, hudng toi phat trién bén viing va chat lugng
cho loai hinh du lich hoc tép tai Viét Nam.

3. Han ché va dinh huéng nghién ciru tiép theo

V6i thai do cau thi va nghiém tic khoa hoc, tic gia nhan dién
mot s6 han ché khach quan dé mé ra cac hudng khai pha tiép theo:

3.1. Han ché ciia nghién ciru

Vé thiét ké nghién civu va phwong thirc thu thép dit liéu: Luin
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an sir dung mo hinh thiét ké nghién ciru cit ngang, thu thap di liu tyr
b4o céo tir sinh vién tai mot thoi diém duy nhat sau khi két thiic hanh
trinh. Mic du cac k¥ thuat hau kiém thong ké nghiém ngit & Chuong
4 (Kiém dinh modt nhan t6 cua Harman véi phuong sai trich dat
23,145% < 50,0% va kiém soét h¢ s6 VIF < 3,0) da ching minh sai
léch phuong phap pho bién (CMB) duoc kiém soat tot va khong phai
1a médi de doa nghiém trong dén tinh hop 1¢ cua di li€u, nhung diém
han ché vé mat thoi gian van chua thé loai trir hoan toan xu hudng
thién kién tu danh gia mang tinh nhat thoi ciia ngudi hoc. Pé nang cao
tinh khach quan tuyét di, cic nghién ctru trong twong lai nén ap dung
phuong phap tiép can da thoi diém va khao sat lap lai tai cac mdc:
trudc, trong va sau chuyén di hodc thu thap dit liéu tir nhidu ngudn doc
1ap nham t6i wu hoa d6 chinh xéc.

Vé mdu nghién civu va khd nang tong qudt héa két qud: Mic
du kich thuéc mau dap Gmg yéu cau ciia cic ky thuat phan tich SEM
va phan anh dugc nhiéu nhém sinh vién khac nhau, song phuong phap
chon mAu thuén tién két hop phat trién mau theo mang ludi c6 thé chua
bao dam tinh dai dién hoan toan cho téng thé sinh vién Viét Nam. Bén
canh do, co cAu miu con ton tai sur mét can béng nhét dinh gitra cac
nhom gidi tinh, ndm hoc, dia ban cu tru va loai hinh co sé dao tao. Do
d6, kha niang khai quat hoa két qua nghién ctru cho toan b sinh vién
Viét Nam hoic cc bdi canh giao duc khac can dugc xem xét mot cach
than trong. Ngoai ra, nghién cuu hién mdi tap trung vao sinh vién Viét
Nam nén chua phan anh day du dic diém cua sinh vién qudc té hoic
cac nhom khach du lich hoc thuat khac.

Vé mé hinh do lwong va pham vi kiém dinh da nhém: Mic du
luan 4n da giai quyét t6t viée danh gia sy phan héa hanh vi va kiém
dinh sy khac biét giita cic nhom dinh danh (gi6i tinh, nim hoc, khdi
nganh, dia phuong, hinh thtc t6 chirc, sé 1an trai nghiém) thong qua
ky thuat ANOVA/Robust Tests (Welch) két hop bién giai dinh tinh
sau; tuy nhién, nghién ctru chua thyc hién kiém dinh bét bién do luong
(Measurement Invariance) & cip d ning cao trong ciu tric SEM. Do
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do6, viéc kiém chimg xem céac thang do cu triic 6 hoan toan twong
duong ciu hinh va bit bién ciu trc giita cac nhom sinh vién khac nhau
hay khong van can duogc kiém chimng khit khe hon trong cic nghién
ctru tiép theo.

Vé dp phii ciia khung Iy thuyét va cdc bién nghién cieu: Luan 4n
tap trung vao md hinh Kinh té trai nghiém 4Es, vai trd trung gian ciia SAT
va vai tro didu tiét ciia SRL. Tuy nhién, LE cua sinh vién trong hoat dong
ETE con c6 thé chiju anh huong béi nhiéu yéu t6 khac chwa duge dua vao
md hinh nhu: sy dong tao lap gia tri gitra khach du lich va cong dong dia
phuong, trach nhiém xa hoi va tac dong ciia chuyén doi sb trong viéc lam
giau trai nghiém tai thuc dia, phong cach hoc tép, tri tu¢ cam xtc (EQ) va
kha nang thich g méi truong, dong co hoc tap hoac nang luc s0. Viéc
chua tich hop cac bién s6 nay c6 thé 1am han ché kha nang giai thich toan
dién co ché hinh thanh LE.

Vé phuong phdp do lwong hiéu qud hoc tip: LE trong nghién
ctru duoc do ludng chu yéu dua trén cam nhéan chil quan cua sinh vién.
Mic du day 1a cach tiép can phu hop voi nghién ctru trai nghiém va tim
Iy hoc du lich, nhung chua phan 4nh diy du nhimg thay d6i khach quan
vé kién thirc, k¥ nang nghé nghiép va ning lyc thuc hanh cta ngudi hoc.
Nghién ciru chua sir dung cac chi bao khach quan nhu két qua hoc tap
thyc té, danh gi4 ciia giang vién, chuyén gia hogc cac bai kiém tra trudc -
sau trai nghiém. Pay 1a mot han ché can duoc khéc phuc nham nang cao
do tin cay va tinh thuc chiimg cuia cac nghién ciru trong tuong lai.

3.2. Dé xudt huwéng nghién ciru trong twong lai

Trén co s& nhitng Kkét qua dat dugc va cac han ché con ton tai, cac
nghién ciru tiép theo c6 thé dugc dinh huéng theo cac hudng chii yéu sau
nhdm tiép tuc hoan thién va phat trién 1y thuyét cling nhu tmg dung thuc
tién ctia ETE.

Phat trién cdc nghién civu theo chiéu doc va tiép cin qud trinh:
Pé khic phuc han ché cua thiét ké nghién ctru cat ngang, cac nghién ciru
trong tuong lai can ap dung thiét ké nghién ctru doc, thu thp dir li€u tai
nhiéu thoi diém khac nhau nhu: trudc - trong - sau chuyén di, trong qué
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trinh trai nghiém va sau khi két thiic chuong trinh. Cach tiép can nay s&
gitip 1am 13 hon co ché chuyén hoa tir ETE dén SAT va LE, dong thoi
tang cuong kha nang suy luan nhan qua theo thoi gian.

MG rpng bién dp nghién ciru: DE khic phuc han ché vé tinh tong
quat héa, cic nghién ciru twong lai can md rong pham vi ddi tugng sang
sinh vién qudc té hodc thuc hién cac phan tich so sanh giita khach du lich
sinh vién Viét Nam va sinh vién cac khu vic khac. Diéu nay gitp kiém
chimg tinh bén vimg ctia mé hinh 4Es va sy bién thién cta cac bién s6
trong nhimg bbi canh van hoa, h¢ thong gido duc khac nhau, tir d6 xay
dung dugc mot khung 1y thuyét 6 tinh phd quét toan cau.

Tich hop cdc yéu té hién dai: Trong bdi canh du lich va giao duc
dang chiu tic dong manh mé& cua cong nghé va xu hudng phat trién bén
vimg, can bd sung cac bién s6 méi nhu: trai nghiém sb hoa, dong tao lap
gié tri, trach nhiém xa hoi va tinh bén viing tai diém dén. Viéc kham pha
cach thirc cong nghé va su twong tic cong ddng 1am thay doi ban chat ciia
ETE tai thyc dia s giup nganh du lich kién tao dugc nhiing san phém hoc
tap thong minh va bén viing hon.

Khai thic da chiéu hé théng nhén t6 diéu tiét cd nhén: Thay vi
chi tap trung vao SRL, cac nghién ciru tiép theo can dao siu vao cac dac
diém tam 1y va hanh vi khac nhu: phong cach hoc tap, tri tué cam xuc
(EQ), dong co hoc tap, kha ning thich ing vin hoa va ning lyc s6. Viéc
hiéu rd cach cac bién sb nay diéu tiét mdi quan hé giira trai nghiém va sy
hai 10ng s& cho phép cac nha quan tri ca nhan hoa san pham ETE & mirc
do tinh vi hon, dap tmg chinh xac nhu cu ctia timg phan khiic khach du
lich.

Thuc hién nghién cvu so sanh gita cac phdn khuc khach
du lich hoc thudt: Can tién hanh cac nghién ctru d6i chtng giita sinh
vién vdi cac nhom khach hoc thuat khac nhu chuyén gia, nha nghién
ctru hodc khach du lich chuyén dé. Su khac biét vé dong co, ky vong
va cach thirc tiép nhan trai nghiém giita cac nhom nay s& cung cép co
s& quan trong cho viéc phan khuc thi truong va dinh vi san phém ETE
chuyén biét
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Chuyén dich phwong phdp do luwong: Mic du dit liéu tu béo cdo
trong nghién ciru nay di dam bao do tin cdy va gia tr hoi tu qua cac kiém
dinh thong ké, nhung viéc huéng tdi cac phép do khach quan trong tuong
lai s& gitp chuyén dich tir viéc do ludng cam nhan chii quan sang danh
gia dua trén cac minh chimg dinh lugng cu thé. Cac nghién ciru twong lai
nén st dung phuong phap déi chiéu dir lidu théng qua: (1) Diém sb thuc
té ctia cac hoc phan thyc dia dugc tich hop trong chuong trinh dao tao; (2)
Ban danh gia nang luc sinh vién do giang vién huéng dan hodc chuyén
gia tai diém dén thuc hién theo cac tiéu chi chudn hoa; (3) Céc bai kiém
tra ndng luc trude va sau hanh trinh. Viéc két hop gitra cam nhan c4 nhan
va cac phép do khach quan nay s& khic phuc hoan toan han ché vé tinh
chil quan cua dit li€u ty bao cao, khéng dinh gia tri thyc chét cia md hinh
dbi véi su phat trién nang lyc nguoi hoc. Bén canh do, can phat trién cac
nghién ciru theo hudng doc va tiép can qua trinh: Cac nghién ciru dai han
theo thoi gian can duoc trién khai nham theo ddi su thay ddi cua nhan
thirc, thai 6 va ning luc ngudi hoc trude, trong va sau ETE. Hudng tiép
can nay sé& gitp 1am rd co ché chuyén hoa tir trai nghiém sang két qua hoc
tap mot cach toan dién va sau sdc hon.

Tang cwong nghién cuu wng dung va thu nghiém mo hinh
trong thuc tién: Céc nghién ciru tiép theo can gin két chat ché hon véi
thyc tién thong qua viéc thiét ké, trién khai va danh gia cac mé hinh ETE
cu thé tai cac diém dén. Viéc kiém chirng mo hinh trong diéu kién thuc té
s& gop phan hoan thién hé thong giai phap va nang cao tinh kha thi trong
quan tri.

Nhirng dinh huéng nghién ciru nay khong chi nham gép phan
hoan thién cac khoang tréng 1y luAn ma con hudng téi viée xay dung
mot hé sinh thai ETE chuyén nghiép, hién dai, noi mdi hanh trinh dich
chuyén thuc sy tré thanh mét trai nghiém chuyén hoéa nang luc cho
nguoi hoc.
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