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MỞ ĐẦU 

1. Đặt vấn đề 

Trong lịch sử phát triển của giáo dục đại học, yếu tố quyết định 

sự thành công của sinh viên luôn là vấn đề luôn được nhà trường quan 

tâm. Từ các góc độ tiếp cận khác nhau, các câu trả lời có thể khác nhau 

như thành tích học tập, thành công sau tốt nghiệp của sinh viên, năng 

lực sư phạm của giảng viên, hay chất lượng chương trình đào tạo của cơ 

sở giáo dục. Nhưng tựu trung lại, chính sinh viên là yếu tố quan trọng 

nhất đóng góp vào thành công học tập của chính họ, góp phần khẳng 

định năng lực sư phạm của thầy cô cũng như chất lượng của cơ sở giáo 

dục mà các em theo học. Và biểu hiện của yếu tố đó phải kể đến mức độ 

cam kết của sinh viên trong quá trình nỗ lực học tập, rèn luyện của các 

em trên con đường khám phá và nắm giữ tri thức. Cam kết học tập 

không chỉ là thước đo cá nhân hay sự gắn bó của cá nhân với hoạt động 

học tập, mà còn là “hệ quy chiếu” để nhìn nhận cách sinh viên kiến tạo 

ý nghĩa trong tổng hoà mối quan hệ với nhà trường, giảng viên và môi 

trường xã hội rộng lớn. 

Sự cam kết học tập của người học không chỉ là yếu tố quan trọng 

trong quá trình giáo dục trong giáo dục truyền thống mà cả trong giáo 

dục theo định hướng đổi mới – định hướng ứng dụng công nghệ thông 

tin và chuyển đổi số. Đây cũng là một mục tiêu quan trọng cần được 

đảm bảo và khuyến khích trong quá trình giáo dục Việt Nam hiện nay, 

khi hình thức đào tạo trực tuyến đang ngày càng được mở rộng. Trong 

giáo dục, sự cam kết học tập của người học được xem là yếu tố then 

chốt để nâng cao chất lượng giáo dục đại học vì nó thúc đẩy chất lượng 

giáo dục mang lại từ chính người học, duy trì chất lượng giáo dục đại 

học bền vững và mục tiêu học tập suốt đời, và yếu tố này càng quan 

trọng hơn trong giáo dục trực tuyến. Các học giả đã khẳng định rằng sự 

cam kết học tập giúp cải thiện thành tích học tập và hạn chế các vấn đề 

tiêu cực như bỏ học hay trầm cảm, đồng thời có thể được điều chỉnh 

thông qua môi trường lớp học mà sinh viên cảm nhận được sự hỗ trợ và 

ý nghĩa trong học tập (Fredricks et al., 2004, 2016), hay cùng với các 

yếu tố khác như động lực học tập để giúp sinh viên có kết quả học tập 

tốt hơn ((Hong et al., 2017; Lei et al., 2024; Y. Zhang et al., 2024). 

Trong đào tạo trực tuyến, các bộ tiêu chuẩn chất lượng quốc tế cũng đã 

thừa nhận sự cam kết học tập như một tiêu chí quyết định mang lại sự 

thành công của chương trình đào tạo trực tuyến (Australian Department 
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of Education & Quality Matters & Virtual Learning Leadership 

Alliance, 2019; National Standards of North Amercan Council for 

Online Learning (NACOL), 2007). 

Trong bối cảnh giáo dục đại học đang chịu tác động sâu rộng của 

chuyển đổi số và hình thức học tập trực tuyến ngày càng phổ biến, cam 

kết học tập trở thành chỉ báo phản ánh khả năng thích ứng của sinh viên 

trước sự thay đổi nhanh chóng trong giáo dục. Nó vừa là điều kiện, vừa 

là kết quả của các cơ chế đào tạo, vừa phản ánh những nguồn lực nội tại 

của người học, vừa cho thấy hiệu quả của thiết kế hoạt động dạy và học 

cũng như chính sách giáo dục của giảng viên và nhà trường. Nhìn nhận 

đích đến vượt ra khỏi kết quả học tập của sinh viên trên ghế nhà trường, 

hướng đến học tập suốt đời của người học, thì cam kết học tập chính 

mắt xích quan trọng định hình quá trình phát triển tự học và học tập 

suốt đời của sinh viên. 

Tuy nhiên, các nghiên cứu về cam kết học tập trên thế giới và ở 

Việt Nam, mặc dù đã được phát hiện tầm quan trọng và chú trọng thực 

hiện nhưng vẫn tồn tại khoảng trống nghiên cứu đáng kể. Các học giả đi 

trước tuy đã nhấn mạnh tính đa chiều và sự biến động theo thời gian của 

cam kết học tập, song vẫn chưa lý giải thỏa đáng sự khác biệt trong mức 

độ cam kết giữa các hình thức đào tạo, đặc biệt là giữa môi trường trực 

tuyến và truyền thống. Thêm vào đó, yếu tố văn hóa – xã hội và bối 

cảnh quốc gia vẫn ít được khai thác trong khung phân tích, khiến cho 

việc tổng hợp kết quả nghiên cứu còn rời rạc, khó tạo ra nền tảng vững 

chắc cho chính sách giáo dục. 

Nhằm đóng góp lý luận và các kết quả nghiên cứu thực nghiệm 

về sự cam kết học tập của sinh viên, luận án với đề tài nghiên cứu: “Sự 

cam kết học tập của sinh viên trong đào tạo trực tuyến: Nghiên cứu 

trường hợp tại Đại học Quốc gia Hà Nội” được triển khai nhằm nhận 

diện sự cam kết học tập của sinh viên trong đào tạo trực tuyến, đồng 

thời soi chiếu vào những yếu tố nền tảng như cấu trúc khóa học, thiết kế 

giảng dạy, mức độ tương tác, động lực học tập, đặc điểm nhân khẩu và 

thậm chí cả hành vi lệch chuẩn. Kết quả nghiên cứu của luận án được 

kỳ vọng không chỉ hướng đến việc bổ sung cho lý thuyết, mà còn góp 

phần xây dựng các khuyến nghị chính sách thực tiễn, từ đó góp phần 

nâng cao chất lượng đào tạo đại học tại Việt Nam trong kỷ nguyên số.  
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2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

2.1 Mục đích nghiên cứu 

Nghiên cứu xây dựng cơ sở lý luận, khám phá thực trạng và một 

số yếu tố ảnh hưởng tới sự cam kết học tập của sinh viên trong đào tạo 

trực tuyến hiện nay. Kết quả nghiên cứu hướng tới đề xuất chính sách 

thúc đẩy cam kết học tập, sự nhiệt tình, sự tận tâm, đam mê, sáng tạo, 

hướng tới học tập suốt đời phù hợp với người học và trường đại học 

trong thời đại mới – Cách mạng công nghiệp 4.0. 

2.2 Nhiệm vụ nghiên cứu 

Để hướng tới đạt được mục đích nghiên cứu, các nhiệm vụ cụ thể 

được đặt ra như sau: 

- Nghiên cứu thực trạng sự cam kết học tập của sinh viên trong 

bối cảnh đào tạo trực tuyến tại Đại học Quốc gia Hà Nội; 

- Tìm hiểu các yếu tố ảnh hưởng tới sự cam kết học tập của sinh 

viên trong bối cảnh đào tạo trực tuyến tại Đại học Quốc gia Hà Nội. 

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận về sự cam kết học tập và các yếu tố 

ảnh hưởng trong đào tạo trực tuyến. 

3. Đối tượng, khách thể, phạm vi nghiên cứu 

3.1 Đối tượng nghiên cứu 

Sự cam kết học tập của sinh viên trong đào tạo trực tuyến tại Đại 

học Quốc gia Hà Nội. 

3.2 Khách thể nghiên cứu 

Sinh viên đang theo học hệ chính quy tại Đại học Quốc gia Hà Nội. 

3.3 Phạm vi nghiên cứu 

- Phạm vi không gian: Nghiên cứu được thực hiện tại Đại học 

Quốc gia Hà Nội trong bối cảnh Đảng bộ và Lãnh đạo nhà trường quyết 

tâm cao thực hiện song song hoạt động đào tạo trực tuyến với đào tạo 

truyền thống. Các hoạt động đào tạo trực tuyến hiện được được triển 

khai ở giai đoạn đầu với việc thực hiện thí điểm đối với học phần đầu 

tiên là học phần Nhà nước và Pháp luật đại cương. 

- Phạm vi nội dung: Luận án xem xét những khía cạnh dưới đây 

của sự cam kết học tập của sinh viên trong đào tạo trực tuyến. 

+ Nghiên cứu tìm hiểu sự cam kết học tập của sinh viên trong đào 

tạo trực tuyến, trong đó thực hiện so sánh với nhóm sinh viên học tập 

trực tiếp truyền thống. Theo đó, bộ công cụ khảo sát được xây dựng phù 

hợp với cả hai nhóm sinh viên. Đào tạo trực tuyến được triển khai thí 

điểm tại Đại học Quốc gia Hà Nội đối với học phần chung Nhà nước và 
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Pháp luật đại cương, do đó nghiên cứu được thực hiện đối với sinh viên 

năm thứ nhất và năm thứ hai, là các năm học đào tạo học phần chung, 

để đảm bảo sự tương thích trong so sánh sự cam kết học tập giữa hai 

hình thức học.  

+ Nghiên cứu tập trung tiếp cận sự cam kết học tập của sinh viên 

từ góc độ trải nghiệm và đánh giá của chính sinh viên trong quá trình 

học tập, vì vậy quan điểm và đánh giá của giảng viên và lãnh đạo, quản 

lý nhà trường chưa được đề cập trong luận án. Theo đó, thang đo sự 

cam kết học tập của sinh viên được sử dụng thang đo của Giáo sư 

Schaufeli và công sự (2002) đề xuất nhằm phản ánh đầy đủ sự cam kết 

học tập từ góc độ cá nhân người học. 

+ Nghiên cứu hướng đến tìm hiểu các yếu tố ảnh hưởng trực tiếp 

đến sự cam kết học tập của sinh viên gồm nhóm các yếu tố cá nhân và 

nhóm các yếu tố nhà trường. Do đó các yếu tố khác như yếu tố gia đình, 

xã hội, văn hoá chưa được đề cập đến. 

- Phạm vi thời gian: Nghiên cứu được thực hiện từ tháng 12 năm 

2022 đến tháng 09 năm 2025. 

4. Câu hỏi nghiên cứu 

- Thực trạng sự cam kết học tập của sinh viên trong đào tạo trực 

tuyến tại Đại học Quốc gia Hà Nội như thế nào? 

- Có sự khác biệt về mức độ cam kết học tập giữa các nhóm sinh 

viên nào? 

- Các yếu tố nào ảnh hưởng tới sự cam kết học tập của sinh viên 

trong đào tạo trực tuyến tại Đại học Quốc gia Hà Nội? 

5. Giả thuyết nghiên cứu 

- Có khác biệt về sự cam kết học tập giữa sinh viên đào tạo trực 

tuyến với sinh viên trong đào tạo trực tiếp tại Đại học Quốc gia Hà Nội. 

- Yếu tố ảnh hưởng tới sự cam kết học tập của sinh viên gồm có 

nhóm yếu tố cá nhân (giới tính, khu vực sinh sống, động lực học tập, mục 

tiêu học tập, mức độ thực hành hành vi lệch chuẩn) và nhóm yếu tố nhà 

trường (hình thức học tập, khối trường, năm học, tổ chức học tập, sự rõ ràng 

của chuẩn đầu ra, hoạt động tổ chức dạy và học, tính tương tác). 

6. Những đóng góp mới của luận án 

Về mặt lý luận 

Luận án đã hệ thống hóa và phát triển khung lý thuyết về sự cam 

kết học tập của sinh viên trong bối cảnh đào tạo trực tuyến, trên cơ sở 

tích hợp lý thuyết hành động xã hội của Talcott Parsons, lý thuyết nhu 
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cầu – nguồn lực trong học tập, lý thuyết hệ thống xã hội và mô hình 

cam kết học tập do Schaufeli và cộng sự (2004) đề xuất. 

Về mặt thực tiễn 

Luận án cung cấp dữ liệu thực nghiệm có giá trị về mức độ cam 

kết học tập của sinh viên trong đào tạo trực tuyến tại Đại học Quốc gia 

Hà Nội. Kết quả nghiên cứu chỉ ra các yếu tố ảnh hưởng đến sự cam kết 

học tập của sinh viên trong bối cảnh đào tạo trực tuyến. Trên cơ sở đó, 

luận án đề xuất một số giải pháp cụ thể nhằm đảm bảo chất lượng, nâng 

cao hiệu quả học tập trực tuyến trong giáo dục đại học. 

Về phương pháp nghiên cứu 

Luận án sử dụng kết hợp phương pháp định lượng và định tính trong 

nghiên cứu về hành vi học tập, góp phần bổ sung phương pháp luận cho các 

nghiên cứu xã hội học giáo dục trong bối cảnh chuyển đổi số. Dữ liệu khảo 

sát của luận án được phân tích bằng mô hình phân tích hồi quy tuyến tính đa 

biến kết hợp cùng với dữ liệu phỏng vấn sâu giúp kết quả nghiên cứu được 

xem xét khách quan cả ở mặt định lượng và mặt định tính. 

7. Hạn chế của Luận án 

Hoạt động đào tạo trực tuyến tại Đại học Quốc gia Hà Nội hiện 

trong giai đoạn đầu thực hiện thí điểm với học phần Nhà nước và Pháp 

luật đại cương, do đó, mẫu khảo sát còn giới hạn ở sinh viên năm thứ 

nhất và sinh viên năm thứ hai, chưa phản ánh đầy đủ sự đa dạng của 

sinh viên theo các năm học khác nhau. Điều này có thể ảnh hưởng đến 

tính khái quát của kết quả nghiên cứu. Trong tương lai, khi đào tạo trực 

tuyến được mở rộng sang nhiều học phần và chương trình khác, việc 

tiếp tục nghiên cứu trên quy mô lớn hơn cần tiếp tục được triển khai để 

làm rõ nét hơn kết quả của nghiên cứu. 

 Nghiên cứu của Luận án được thực hiện theo thiết kế lát cắt 

ngang nên không xác định được mối quan hệ nhân quả giữa các biến. 

Đồng thời, không theo dõi được sự thay đổi của các hiện tượng theo 

thời gian. 

8. Kết cấu luận án 

Ngoài phần mở đầu và phần kết luận, khuyến nghị, luận án chia 

làm 4 chương. 

Chương 1: Tổng quan vấn đề nghiên cứu 

Chương 2: Cơ sở lý luận, cơ sở thực tiễn và phương pháp nghiên 

cứu 
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Chương 3: Thực trạng sự cam kết học tập của sinh viên trong đào 

tạo trực tuyến tại Đại học Quốc gia Hà Nội 

Chương 4: Yếu tố ảnh hưởng đến sự cam kết học tập của sinh 

viên trong đào tạo trực tuyến tại Đại học Quốc gia Hà Nội 

Chương 1: TỔNG QUAN VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU 

Từ mục đích, mục tiêu, câu hỏi nghiên cứu, giả thuyết nghiên cứu 

ở phần Mở đầu, chương tổng quan tiến hành tổng hợp các nghiên cứu đi 

trước về sự cam kết học tập. Theo đó, nội dung chương trình bày các lý 

thuyết, kết quả và xu hướng về sự cam kết học tập của sinh viên trong 

đào tạo trực tuyến, chỉ ra các khoảng trống nghiên cứu, từ đó làm cơ sở 

để luận án định vị được đóng góp của mình trong lý luận và thực tiễn. 

Chủ đề về sự cam kết học tập của sinh viên (mục 1) nhấn mạnh tầm 

quan trọng của cam kết học tập trong đào tạo nói chung và đào tạo trực 

tuyến nói riêng. Chủ đề tiếp theo (mục 2) nhằm tổng hợp các kết quả đã 

được các nhà nghiên cứu đi trước về sự cam kết học tập của sinh viên 

trong bối cảnh đào tạo trực tuyến. Cuối cùng, nội dung về các yếu tố 

ảnh hưởng đến sự cam kết học tập (mục 3) nhằm chỉ ra các yếu tố giúp 

tăng cường hay làm kìm hãm sự nhiệt tình, tận tâm, say mê của sinh 

viên khi tham gia học tập. 

1. Sự cam kết học tập của sinh viên 

Cam kết học tập có vai trò quan trọng trong giáo dục đại học, 

quyết định đến thành công trong học tập của người học và thành công 

trong giáo dục đào tạo của cơ sở giáo dục. Bối cảnh nghiên cứu về sự 

cam kết học tập đang dịch chuyển từ môi trường lớp học truyền thống 

sang môi trường học tập số hóa, mở rộng từ phạm vi quốc gia sang 

phạm vi xuyên quốc gia. Các hướng tiếp cận cam kết học tập đều thống 

nhất coi cam kết học tập là một cấu trúc đa chiều, phức hợp và mang 

tính động và có thể điều chỉnh được. Bối cảnh học tập trực tuyến đòi 

hỏi xem xét cam kết học tập đa diện và chú trọng sự tương tác hơn so 

với bối cảnh học tập truyền thống. Tuy nhiên, vẫn tồn tại khoảng trống 

trong việc nghiên cứu so sánh trực tiếp giữa các phương thức đào tạo, 

cũng như trong việc khám phá cách thức mà yếu tố xã hội – văn hóa đặc 

thù của từng quốc gia ảnh hưởng đến cam kết học tập của sinh viên. 
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1.1 Vai trò sự cam kết học tập của sinh viên 

1.2.1 Mối liên hệ giữa sự cam kết học tập và kết quả học tập 

của sinh viên 

Sự cam kết học tập là yếu tố then chốt trong thành tích học tập 

của sinh viên, góp phần quyết định sự thành công của giáo dục dù là 

hình thức học tập trực tiếp hay trực tuyến. (Baranova et al., 2019). Mối 

quan hệ này là một mối quan hệ tác động phức hợp các yếu tố trung 

gian như động lực học tập, sự phản hồi và hỗ trợ của giảng viên, sự nỗ 

lực và hứng thú của người học. Hơn nữa, sự cam kết học tập góp phần 

thúc đẩy sự tham gia tích cực của người học vào các hoạt động học tập, 

từ đó nâng cao sự hài lòng đối với trải nghiệm học tập và làm cầu nối 

chuyển hóa tác động của yếu tố bên ngoài (như tính tức thời trong 

tương tác) thành trải nghiệm học tập tích cực, giúp sinh viên phản hồi 

tốt hơn về quá trình học tập của mình tại trường đại học (Y. Zhang et 

al., 2024). Sự cam kết học tập có tính đa chiều, đòi hỏi việc xem xét 

toàn diện trong các nghiên cứu đánh giá, vì vậy, mọi phân tích liên quan 

đến kết quả học tập của người học cần coi sự cam kết học tập là cầu nối 

quan trọng. (J. Liu & Su, 2025). 

1.2.2 Mối liên hệ giữa sự cam kết học tập và trải nghiệm học 

tập của sinh viên 

Sự cam kết học tập và trải nghiệm học tập của sinh viên có mối 

quan hệ gắn kết hai chiều. Cam kết học tập vừa phản ánh mức độ đầu tư 

nguồn lực của sinh viên, vừa định hình cách họ cảm nhận và đánh giá 

trải nghiệm học tập. Có thể thấy rằng cam kết học tập không chỉ là yếu 

tố dự báo mà còn là cầu nối chuyển hóa các điều kiện giảng dạy, công 

nghệ thành trải nghiệm học tập tích cực. 

1.2.3 Sự cam kết học tập với hành vi lệch chuẩn trong học tập 

của sinh viên 

Mặc dù phần lớn nghiên cứu chỉ ra tầm quan trọng của sự cam 

kết học tập trong thành tích học tập của sinh viên, nhưng các nghiên 

cứu về mối liên hệ giữa sự cam kết học tập với các hành vi lệch chuẩn 

trong học tập như tỷ lệ bỏ học, thành tích học tập thấp, sự mất tập trung 

trong học tập,…. thường được phát hiện trong quá trình nghiên cứu mà 

chưa được thiết kế triển khai bài bản từ đầu tập trung vào chủ đề này. 

Vì vậy, cần có các nghiên cứu tiếp theo để tiếp tục khẳng định mối quan 

hệ giữa cam kết học tập và hành vi lệch chuẩn trong học tập của sinh 

viên. 
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2. Sự cam kết học tập của sinh viên trong đào tạo trực tuyến 

2.1 Thực trạng sự cam kết học tập trong đào tạo trực tuyến  

Cam kết học tập của sinh viên trong học tập trực tuyến đòi hỏi sự 

xem xét đa chiều, đa tầng. Không chỉ có vai trò quan trọng trong kết 

quả học tập của người học trong môi trường học trực tiếp, cam kết học 

tập thậm chí được xem là yếu tố quyết định chất lượng đào tạo trong 

môi trường học tập trực tuyến. Khi xem xét thúc đẩy sự cam kết học tập 

của người học cần chú trọng đến bối cảnh tổ chức, tạo sự đồng bộ, 

thống nhất trong hệ thống nhà trường để cam kết học tập được phủ rộng 

trong các hoạt động dạy - học, và vận hành. Bênh cạnh đó, khi nghiên 

cứu về cam kết học tập cần chú trọng đến những đặc điểm đặc thù của 

hình thức học này. 

2.2. Sự cam kết học tập của sinh viên và chất lượng của hoạt 

động đào tạo trực tuyến 

Sự cam kết học tập của người học là một yếu tố dự báo mạnh mẽ 

trong các hoạt động giáo dục trực tuyến vì nó liên quan trực tiếp đến 

việc học của sinh viên trong trường đại học như thành tích học tập, đặc 

biệt là trong môi trường học tập trực tuyến. (Abbasi et al., 2024). Bằng 

những lợi ích to lớn được mang lại dựa trên nền tảng công nghệ, giáo 

dục trực tuyến đã thuyết phục được cũng như có sự gia tăng đáng kể ở 

các trường đại học uy tín và các quốc gia có giáo dục đại học phát triển 

trên thế giới, điều này khiến sự cam kết học tập của người học trở thành 

một khía cạnh then chốt cho tính hiệu quả và chất lượng của đào tạo 

trực tuyến. 

2.2 Sự cam kết học tập của sinh viên và sự thích ứng với chuyển 

đổi số trong giáo dục 

Trong tiếp cận đảm bảo chất lượng đào tạo trực tuyến, cam kết 

học tập không chỉ là kết quả mong muốn của quá trình dạy – học, mà 

còn là mục tiêu được thiết kế ngay từ đầu, là tiêu chí quan trọng để đánh 

giá chất lượng khóa học, và là thước đo phản ánh hiệu quả của toàn bộ 

hệ thống hỗ trợ người học. 

Cách tiếp cận cam kết học tập của các bộ tiêu chuẩn đánh giá 

chất lượng đào tạo trực tuyến cùng xem xét các khía cạnh mục tiêu duy 

trì động lực, sự tập trung và mức độ cam kết của người học, tương tự 

như quan điểm của Schaufeli. Tuy nhiên, từ tiếp cận đảm bảo chất 

lượng trong các bộ tiêu chuẩn chủ yếu xem xét ở góc độ thiết kế sư 

phạm, tổ chức hoạt động, tương tác, phản hồi và hỗ trợ học tập. Cách 
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tiếp cận này mang tính ứng dụng quản lý trong thực tiễn, tập trung vào 

những điều kiện và chiến lược cụ thể giúp thúc đẩy sự tham gia chủ 

động, duy trì động lực và đảm bảo người học gắn bó với quá trình học 

tập. Trong khi đó, tiếp cận của Schaufeli nhấn mạnh đến bản chất và 

biểu hiện của cam kết học tập, là hành vi dai dẳng hơn trong nhận thức, 

là tầng sâu hơn của sự cam kết học tập của người học, tiến gần hơn tới 

mục tiêu xây dựng tính học tập suốt đời cho người học. 

3. Các yếu tố ảnh hưởng tới sự cam kết học tập của sinh viên 

3.1 Nhóm các yếu tố từ cá nhân sinh viên 

3.1.1 Mối liên hệ mật thiết của động lực học tập với cam kết 

học tập 

Động lực học tập và cam kết học tập gắn bó chặt chẽ như hai mặt 

của một quá trình. Động lực học tập giữ vai trò định hướng và thúc đẩy, 

trong khi cam kết học tập phản ánh mức độ nỗ lực, kiên trì và sự tham 

gia thực tế của sinh viên vào quá trình học. Các kết quả thực nghiệm 

đều chỉ ra rằng, khi sinh viên có động lực cao – đặc biệt là động lực nội 

tại – họ thường gắn bó sâu hơn với nhiệm vụ học tập, chủ động hơn 

trong quá trình học, bền bỉ vượt qua khó khăn và vì thế cũng đạt thành 

tích tốt hơn. Ngược lại, sự suy giảm động lực dễ kéo theo sự giảm sút 

trong cam kết, từ đó ảnh hưởng tiêu cực đến kết quả học tập. Đặc biệt 

trong môi trường đào tạo trực tuyến, mối quan hệ này càng trở nên nổi 

bật: công nghệ mở ra nhiều cơ hội tiếp cận tri thức nhưng đồng thời 

cũng tạo ra không ít thách thức về khả năng tập trung và duy trì sự gắn 

kết. Tựu chung lại, các nghiên cứu đều nhất trí rằng động lực học tập là 

nền tảng, còn cam kết học tập chính là sự thể hiện cụ thể của nền tảng 

ấy – và cả hai cùng quyết định chất lượng trải nghiệm cũng như thành 

công học thuật của sinh viên. 

3.1.2 Định hướng học tập và sự cam kết học tập của sinh viên 

Các nhà nghiên cứu đi trước khẳng định ảnh hưởng tích cực của 

định hướng học tập đối với sự cam kết học tập của người học, đặc biệt 

trong giáo dục đại học (Miller et al., 2021; Roebken, 2007). Thậm chí, 

định hướng học tập của người học còn được xem là một chỉ báo về sự 

cam kết của sinh viên (Miller et al., 2021). Chính vì vậy khi nghiên cứu 

về cam kết học tập của sinh viên, cần xem xét trong mối quan hệ ảnh 

hưởng với định hướng học tập của họ. 
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3.2 Nhóm các yếu tố từ phía nhà trường 

3.2.1 Môi trường và bối cảnh học tập 

Việc đo lường sự cam kết học tập có thể chịu ảnh hưởng bởi một 

số yếu tố khác nhau. Sự cam kết học tập của người học là khái niệm chủ 

quan có thể khác nhau giữa các cá nhân, do đó các công cụ đo lường 

không được cá nhân hoá có thể sẽ khiến kết quả đo có sai số. Hơn nữa, 

các biến thể theo ngữ cảnh dễ ảnh hưởng đến kết quả đo lường, bởi sự 

cam kết học tập của sinh viên có thể khác nhau tùy thuộc vào môi 

trường học tập, bối cảnh văn hóa và môn học (Al Mamun et al., 2022; 

Davis et al., 2012; Gunness et al., 2023; Wilmar & Arnold, 2004). Do 

đó, khi nghiên cứu về sự cam kết học tập cần giảm thiểu tính chủ quan. 

Các công cụ đo lường chuẩn hóa chưa phổ biên gây ra những hạn chế 

khi so sánh và đánh giá và kết luận khái quát hoá về sự cam kết học tập. 

Ngoài ra, những hạn chế về công nghệ cũng là một yếu tố hết sức quan 

trọng, vì không phải tất cả mọi sinh viên đều có khả năng tiếp cận công 

nghệ như nhau vì vậy khi thu thập dữ liệu, có thể dẫn đến sự chênh lệch 

trong phép đo. 

3.2.2. Yếu tố từ giảng viên và thiết kế dạy học 

Trong giáo dục trực tuyến, người giảng viên và thiết kế dạy học 

của Thầy Cô đóng vai trò thiết yếu trong việc thúc đẩy sự cam kết học 

tập của người học. Khi bắt tay vào giảng dạy trực tuyến, nhiều thầy cô 

thường bối rối với sự đa dạng của các công cụ và nền tảng công nghệ, 

và phần lớn tìm cách “sao chép” lớp học truyền thống sang lớp học trực 

tuyến. Nhưng thật ra, rào cản về công nghệ cần phải đặt phía sau cách 

chúng ta thiết kế bài học và lựa chọn phương pháp sư phạm. Khi định 

hướng học tập được xác định rõ ràng, nội dung được sắp xếp hợp lý và 

chiến lược giảng dạy phù hợp được áp dụng, cam kết học tập cũng như 

hiệu quả học tập sẽ được nâng cao. Đồng thời trong các lớp học trực 

tuyến như vậy, giảng viên cần nắm vững và tận dụng được sức mạnh 

của các công cụ và hệ thống quản lý học tập để chú trọng tạo ra sự 

tương tác hiệu quả với người học.   

3.2.3 Tính tương tác trong học tập 

Tính tương tác hiệu quả chính là một trong những yếu tố quan 

trọng hàng đầu trong việc nâng cao sự cam kết học tập của sinh viên, 

đặc biệt là trong bối cảnh giáo dục đại học đang chuyển đổi mạnh mẽ 

theo hướng số hóa và linh hoạt. Trong những mối quan hệ tương tác mà 

sinh viên cảm nhận được trong đào tạo trực tuyến, cần kể đến tương tác 
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giữa giảng viên và người học, giữa người học với nhau và giữa người 

học với nhà trường. 

Các yếu tố từ phía nhà trường được các nghiên cứu đi trước xem 

xét từ bối cảnh, môi trường tới sự hiện diện của giảng viên và các 

phương pháp thiết kế sư phạm, tính tương tác, sự hỗ trợ của nhà trường 

trong học tập của người học. Mặc dù các nghiên cứu đã chỉ ra cấu trúc 

và tổ chức khóa học, sự cam kết học tập của sinh viên, tương tác giữa 

người học, và sự hiện diện của giảng viên góp phần tạo ra sự khác biệt 

đáng kể trong mức độ hài lòng và nhận thức về kết quả học tập của sinh 

viên trong môi trường học trực tuyến, thông qua nhiều cơ chế khác 

nhau. Tuy nhiên, vẫn các nghiên cứu kiểm định mối quan hệ trung gian 

giữa các biến này còn bỏ ngỏ. (Gray & DiLoreto, 2016) 

3.3 Nhóm đặc điểm nhân khẩu của sinh viên 

Trong quá trình học tập, sinh viên chịu nhiều ảnh hưởng từ các 

yếu tố nhân khẩu như đặc điểm vùng miền mà họ sinh ra lớn lên, hay 

những đặc điểm tự nhiên như giới tính, độ tuổi, cho đến những đặc 

điểm nhóm xã hội mà họ là thành viên như lĩnh vực học/ngành học/khối 

trường mà họ đang học. Đó là những đặc điểm rất đặc trưng trong các 

nghiên cứu về con người. Cam kết học tập của sinh viên cũng vậy, các 

nhà nghiên cứu cũng xem xét các yếu tố này trong quá trình tìm hiểu 

của mình và nhận thấy cam kết học tập chịu ảnh hưởng từ các yếu tố 

như giới tính, lĩnh vực tốt nghiệp, khu vực địa lý. 

3.4 Khả năng can thiệp và cải thiện cam kết học tập của sinh viên 

Việc ứng dụng và cho phép sinh viên trải nghiệm các công nghệ 

mới trong giáo dục có thể có tác động tích cực đến sự tham gia học tập 

của học sinh, đặc biệt là bằng cách thúc đẩy sự cam kết và động lực của 

học sinh. Công nghệ nói chung có tác động tích cực đến việc học, bởi 

học sinh thấy nó hấp dẫn hơn các hình thức truyền thống. Tuy nhiên, 

việc sử dụng công nghệ có chọn lọc và chiến lược là cần thiết để tránh 

mất tập trung và đảm bảo học tập cộng tác hiệu quả trong môi trường 

trực tuyến. 

Tiểu kết chương 1 

Cam kết học tập có thể được xem như chiếc cầu nối giữa điều 

kiện giảng dạy – học tập và thành công về mặt học thuật của sinh viên. 

Tuy nhiên, vẫn còn nhiều khoảng trống cần được tiếp tục nghiên cứu và 

làm rõ, chẳng hạn như sự khác biệt trong cam kết học tập giữa các hình 

thức đào tạo, hay tác động của yếu tố văn hóa – xã hội trong những bối 
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cảnh quốc gia khác nhau,... Những hướng nghiên cứu này giúp mang lại 

các đóng góp giá trị cả về mặt lý luận lẫn thực tiễn, góp phần nâng cao 

chất lượng giáo dục đại học trong giai đoạn hiện nay. Bên cạnh đó, với 

sự lan rộng của hình thức học tập trực tuyến trong các trường đại học, 

các nghiên cứu đi trước cũng chưa tập trung làm rõ cụ thể sự khác biệt 

cam kết học tập giữa môi trường học tập này với môi trường học tập 

truyền thống. 

Về mặt học thuật, các nghiên cứu về cam kết học tập còn thiếu sự 

thống nhất về khung khái niệm khiến việc tổng hợp các kết quả còn gặp 

nhiều khó khăn. Về thực tiễn, các can thiệp chính sách cần tạo cơ chế 

khuyến khích sự cam kết học tập giúp chuyển hóa chính sách thành thay 

đổi tích cực trong quản lý đào tạo và nâng cao kết quả, trải nghiệm học 

tập của người học. 

Chương 2. CƠ SỞ LÝ LUẬN, CƠ SỞ THỰC TIỄN VÀ PHƯƠNG 

PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1 Khái niệm cơ bản 

2.1.1 Sự cam kết học tập của sinh viên 

Schaufeli và cộng sự đã định nghĩa sự gắn kết với công việc, bao 

gồm cả mức độ gắn kết của sinh viên với công việc học tập của họ 

(Schaufeli et al., 2002). Định nghĩa này được vận dụng trong luận án 

như sau: 

Sự cam kết học tập là một trạng thái tinh thần tích cực, thỏa mãn, 

liên quan đến học tập, được đặc trưng bởi sức sống, sự cống hiến và sự 

say mê. Thay vì một trạng thái nhất thời và cụ thể, sự cam kết đề cập 

đến một trạng thái nhận thức-tình cảm dai dẳng và lan tỏa hơn, không 

tập trung vào bất kỳ mục tiêu cụ thể nào; đối tượng, sự kiện, cá nhân, 

hoặc hành vi nào. Sự hăng hái được đặc trưng bởi mức năng lượng cao 

và khả năng phục hồi tinh thần trong khi học tập, sẵn sàng đầu tư công 

sức vào học tập của người học và sự kiên trì ngay cả khi đối mặt với 

khó khăn. Sự tận tâm đề cập đến việc tham gia mạnh mẽ vào học tập 

của người học và trải nghiệm ý nghĩa, sự nhiệt tình, cảm hứng, niềm tự 

hào và thách thức. Sự say mê được đặc trưng bởi sự tập trung hoàn toàn 

và vui vẻ say mê với học tập của người học, theo đó thời gian trôi qua 

nhanh chóng và người học khó khăn tách mình ra khỏi học tập. 

2.1.2 Đào tạo trực tuyến 

Giáo dục hoặc học tập trực tuyến (online education, E-learning) 

được hiểu là việc thực hiện và tiếp nhận việc giảng dạy thông qua các 
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nền tảng trực tuyến (Hodges và cộng sự, 2020; Means & Neisler, 2020). 

Giáo dục trực tuyến có thể đồng thời, diễn ra trong thời gian thực hoặc 

không đồng thời, bao gồm các tài liệu được ghi sẵn mà sinh viên có thể 

học theo thời gian biểu của chính mình (Tartavulea và cộng sự, 2020). 

(Dẫn theo (Vermeulen & Volman, 2024). 

Tại ĐHQGHN, đào tạo trực tuyến được hiểu là phương thức tổ 

chức giảng dạy và học tập, sử dụng các thiết bị điện tử, công nghệ và 

truyền thông nhằm truyền tải nội dung giữa người dạy và người học 

theo hình thức trực tuyến. Trong đó, các thiết bị được kết nối với hệ 

thông máy chủ có lưu trữ các bài giảng, học liệu điện tử thông qua hệ 

thống quản lý học tập trực tuyến (còn gọi là LMS). Hoạt động đào tạo 

trực tuyến tại ĐHQGHN được thực hiện trên nền tảng quản lý học tập 

trực tuyến của ĐHQGHN (VNU LMS) và các nền tảng đào tạo trực 

tuyến khác được ĐHQGHN công nhận, đưa vào sử dụng. (Đại học 

Quốc gia Hà Nội, 2023b) 

2.1.3 Hành vi lệch chuẩn trong học tập 

Trong xã hội học, lệch chuẩn (deviance) là hành vi đi ngược lại 

các chuẩn mực xã hội và gây ra phản ứng tiêu cực từ xã hội. Durkheim 

là nhà Xã hội học được coi là người khởi đầu thành công nhất cho 

những phân tích đương đại về lệch chuẩn. Ông cho rằng lệch chuẩn là 

tình trạng phi chuẩn tắc, là trạng thái vô chuẩn mực, thể hiện rõ nhất ở 

thời điểm xã hội thay đổi nhanh chóng. Ngoài ra Theo Durkheim, lệch 

chuẩn là một phần không thể thiếu của xã hội, thậm chí có chức năng 

nhất định. (Cường và cộng sự, 2010) 

Luận án tiếp cận hành vi lệch chuẩn của sinh viên trong học tập 

là những hành vi không phù hợp với các chuẩn mực học tập và quy 

định đào tạo của nhà trường, cũng như những kỳ vọng xã hội đối với 

vai trò người học trong quá trình tham gia học tập tại trường đại học, 

bao gồm các hành vi như trốn tiết, không học đủ số buổi quy định, nói 

chuyện hoặc làm việc riêng trong giờ, xao nhãng trong giờ học, gian 

lận trong bài tập và thi cử,... 

2.1.4 Yếu tố nội tại 

Yếu tố nội tại là những yếu tố xuất phát từ bản thân sinh viên, 

gắn với nhận thức, động lực, thái độ và hành vi học tập, mà sinh viên 

có khả năng chủ động điều chỉnh và kiểm soát trong quá trình học tập. 
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2.1.5 Yếu tố ngoại tại 

yếu tố ngoại tại là những yếu tố thuộc về môi trường và bối 

cảnh học tập, nằm ngoài khả năng kiểm soát trực tiếp của sinh viên, 

mà sinh viên khó hoặc không thể chủ động can thiệp hay điều chỉnh. 

2.1.6 Kết quả học tập 
Trong nghiên cứu này, kết quả học tập được hiểu là điểm trung 

bình chung học kỳ của kỳ học gần nhất trước đó của sinh viên. 

2.2. Các lý thuyết nghiên cứu áp dụng trong luận án 

2.2.1 Lý thuyết hành động xã hội 

Tiếp cận cam kết học tập dưới góc nhìn hành động xã hội của 

Parsons cho thấy cam kết học tập là một hành vi xã hội được định hình 

và duy trì trong hệ thống giá trị và chuẩn mực. Sinh viên cam kết học 

tập không chỉ vì lợi ích cá nhân (ví dụ: đạt điểm cao, tốt nghiệp đúng 

hạn) mà còn để đáp ứng các kỳ vọng từ gia đình, nhà trường, và xã hội 

(ví dụ: trở thành nguồn nhân lực chất lượng cao, đóng góp cho sự phát 

triển xã hội). Như vậy, cam kết học tập của sinh viên là kết quả của sự 

kết hợp giữa yếu tố cá nhân và yếu tố bối cảnh, phản ánh sự vận hành 

của hành động xã hội trong môi trường giáo dục đại học. 

2.2.2 Lý thuyết nhu cầu – nguồn lực trong học tập 

Lý thuyết nhu cầu – nguồn lực trong học tập (Study Demands – 

Resources Theory) được vận dụng như một khung phân tích để xác định 

mối quan hệ giữa các biến số: nhu cầu học tập (áp lực khối lượng, yêu 

cầu về thời gian, thách thức học thuật), nguồn lực học tập (sự hỗ trợ xã 

hội, khả năng tự chủ, nguồn lực công nghệ và cơ sở vật chất), và cam 

kết học tập (được đo lường theo ba thành tố vigor, dedication, 

absorption theo định nghĩa của Schaufeli). Nhờ đó, nghiên cứu không 

chỉ xem xét cam kết học tập như một trạng thái tâm lý tích cực, mà còn 

giải thích được cơ chế hình thành và duy trì trạng thái này trong điều 

kiện cụ thể của giáo dục đại học hiện nay. 

2.2.3 Lý thuyết hệ thống xã hội 

Sự kết hợp giữa quan điểm của Schaufeli và lý thuyết hệ thống xã 

hội của Parsons mang lại một cách nhìn toàn diện hơn về cam kết học 

tập. Một mặt, Schaufeli cung cấp cách hiểu rõ ràng về bản chất tâm lý 

tích cực của cam kết học tập thông qua ba thành tố vigor, dedication và 

absorption. Mặt khác, Parsons cho phép mở rộng phân tích từ cấp độ cá 

nhân sang cấp độ hệ thống, nhấn mạnh rằng cam kết học tập không chỉ có 

ý nghĩa đối với sự phát triển cá nhân của sinh viên, mà còn góp phần duy 
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trì sự ổn định, hội nhập và đạt mục tiêu của toàn bộ hệ thống giáo dục đại 

học. Nhờ đó, nghiên cứu có thể tiếp cận sự cam kết học tập vừa như một 

trạng thái tâm lý bền vững của người học, vừa như một hành động xã hội 

gắn liền với chức năng của hệ thống xã hội – giáo dục. 

2.2.4 Lý thuyết tự quyết 

Lý thuyết tự quyết được sử dụng để giải thích vai trò của các nhu 

cầu tự chủ, năng lực và gắn kết xã hội của sinh viên trong việc hình 

thành động lực và cam kết học tập trong đào tạo trực tuyến. Đồng thời, 

SDT cũng được vận dụng để lý giải hành vi lệch chuẩn học tập của sinh 

viên trong đào tạo trực tuyến. 

2.3 Phương pháp nghiên cứu 

Để thực hiện nhiệm vụ nghiên cứu, tác giả đã sử dụng kết hợp 

phương pháp định lượng và định tính trong đó có: 

- Phương pháp khảo sát bằng bảng hỏi 

- Phương pháp phỏng vấn sâu. 

2.3.1 Đặc điểm địa bàn nghiên cứu 

Trong nghiên cứu này, tổng thể nghiên cứu bao gồm toàn bộ sinh 

viên hệ đại học chính quy đang theo học tại Đại học Quốc gia Hà Nội. 

Theo số liệu thống kê, tổng số sinh viên hệ đại học chính quy của 

ĐHQGHN là 51.012 sinh viên (công bố T12/2023), phân bố tại 09 

trường đại học thành viên và 04 trường - khoa trực thuộc (Đại học Quốc 

gia Hà Nội, 2023a). Sinh viên theo học đa dạng các lĩnh vực đào tạo từ 

khoa học tự nhiên, kỹ thuật, công nghệ đến khoa học xã hội và nhân 

văn, giáo dục, kinh tế và ngoại ngữ, phản ánh sự đa dạng về chuyên 

ngành, trình độ, vùng miền và bối cảnh học tập trong hệ thống giáo dục 

đại học Việt Nam. Năm 2024, quy mô đào tạo của ĐHQGHN đối với 

đào tạo đại học chính quy tăng lên 55.685 sinh viên, đạt 111% chỉ tiêu 

đặt ra (công bố T11/2024) (Đại học Quốc gia Hà Nội, 2024). Thời điểm 

chúng tôi tiến hành khảo sát là năm 2024, do đó cỡ mẫu được tính toán 

trên số liệu thống kê của ĐHQGHN công bố vào tháng 12/2023. 

Trong bối cảnh chuyển đổi số giáo dục đại học, sinh viên đại học 

chính quy tại ĐHQGHN là đối tượng chính của các chương trình đào 

tạo trực tuyến các học phần chung do ĐHQGHN triển khai trên hệ 

thống quản lý học tập trực tuyến VNU-LMS. Riêng trong giai đoạn từ 

năm học 2023–2024 đến 2024–2025, đã có hơn 44.000 lượt sinh viên từ 

11 đơn vị đào tạo tham gia học trực tuyến các học phần như “Nhà nước 

và Pháp luật đại cương” và “Tiếng Anh B1”. Trong thời gian tiếp theo, 
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các học phần chung khác tiếp tục được xây dựng để đưa vào triển khai 

đào tạo trực tuyến tại ĐHQGHN. 

Các học phần này được tổ chức tập trung bởi Viện Đào tạo số và 

Khảo thí, với sự phối hợp của các đơn vị đào tạo và quản lý sinh viên, 

thể hiện tính hệ thống, chuẩn hóa và quy mô lớn của đào tạo trực tuyến 

tại ĐHQGHN. Từ năm học 2023–2024, hoạt động đào tạo trực tuyến tại 

ĐHQGHN được tổ chức theo mô hình phối hợp giữa Viện Đào tạo số 

và Khảo thí với các đơn vị đào tạo thuộc ĐHQGHN, trên cơ sở Quyết 

định số 5079/QĐ-ĐHQGHN ngày 26/12/2023 của Giám đốc 

ĐHQGHN, ban hành Quy định tạm thời về cơ chế phối hợp trong tổ 

chức hoạt động đào tạo trực tuyến các học phần chung. Theo cơ chế 

này, Viện Đào tạo số và Khảo thí giữ vai trò điều phối, tổ chức nội dung 

học phần và vận hành kỹ thuật, trong khi các đơn vị đào tạo tổ chức 

đăng ký học, quản lý sinh viên và phối hợp giảng dạy, bảo đảm sự nhất 

quán và đồng bộ trong toàn hệ thống. Bên cạnh đó, các đơn vị đào tạo 

thuộc ĐHQGHN cũng được tự chủ động triển khai các học phần do đơn 

vị mình thực hiện trên nền tảng chung LMS của ĐHQGHN với sự hỗ 

trợ từ Viện Đào tạo số và Khảo thí. 

2.3.2. Phương pháp khảo sát bằng bảng hỏi 

Để đo lường sự cam kết học tập của sinh viên trong đào tạo trực 

tuyến, đề tài sử dụng thang đo UWES-9 do nhóm tác giả Schaufeli và 

đồng nghiệp. UWES-9 là một công cụ có tính khái quát và ứng dụng 

cao do Schaufeli và Bakker phát triển để đo lường mức độ gắn kết với 

công việc, bao gồm cả mức độ gắn kết của sinh viên với công việc học 

tập của họ. Công cụ này đã được sử dụng để nghiên cứu đối với sinh 

viên học tập trực tiếp tại nhiều quốc gia khác nhau trên thế giới và đảm 

bảo được độ tin cậy khi sử dụng trong đa dạng bối cảnh, môi trường 

khác nhau. Điều này tạo điều kiện thuận lợi cho đề tài nghiên cứu của 

luận án khi so sánh so sánh sự cam kết học tập của sinh viên học tập 

trực tuyến với nhóm đối chứng là sinh viên học tập trực tiếp để tìm hiểu 

sự khác biệt giữa hai hình thức học tập. 

2.3.3 Phương pháp phỏng vấn sâu 

Luận án sử dụng phương pháp phỏng vấn sâu nhằm bổ sung các 

thông tin định tính mà dữ liệu định lượng còn thiếu. Phỏng vấn sâu 

được thực hiện với đối tượng sinh viên theo phương pháp bóng tuyết và 

lựa chọn ngẫu nhiên có mục đích có tính đến tiêu chí về giới, năm học, 

kết quả học tập học phần chung, hình thức học tập. Cụ thể mẫu phỏng 
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vấn sâu được chú trọng tính cân đối giữa sinh viên chính quy năm thứ 

nhất và năm thứ hai đang học tập trực tiếp và trực tuyến tại Đại học 

Quốc gia Hà Nội, có tính đến cân đối giữa sinh viên nam và sinh viên 

nữ, năm học thứ nhất và năm học thứ hai, kết quả thi học phần chung 

thuộc cả ba nhóm thấp nhất, trung bình và cao nhất trong mỗi phòng thi 

kết thúc học phần chung. 

Chương 3. THỰC TRẠNG SỰ CAM KẾT HỌC TẬP CỦA SINH 

VIÊN TRONG ĐÀO TẠO TRỰC TUYẾN TẠI ĐẠI HỌC QUỐC 

GIA HÀ NỘI 

3.1 Mức độ cam kết học tập của sinh viên Đại học Quốc gia 

Hà Nội trong đào tạo trực tuyến 

Khi xem xét theo hình thức học tập trực tiếp và trực tuyến, kết 

quả phân tích mô tả cho thấy sinh viên có tham gia học trực tuyến trong 

học kỳ vừa qua thể hiện mức độ cam kết học tập cao hơn so với sinh 

viên học trực tiếp. Cụ thể, điểm trung bình cam kết học tập tổng thể của 

nhóm học trực tuyến đạt 25,41 điểm, trong khi nhóm không học trực 

tuyến đạt 23,27 điểm. Sự chênh lệch hơn 2 điểm này gợi ý rằng việc 

tham gia học trực tuyến có thể có mối liên hệ tích cực với mức độ gắn 

bó và nỗ lực học tập của sinh viên. Kết quả phân tích ANOVA cho thấy 

có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê về điểm cam kết học tập giữa hai 

nhóm (F(1,529) = 8,73; p<0,01). 

3.2 Mức độ cam kết học tập của sinh viên trong đào tạo trực 

tuyến theo nhóm 

3.2.1 Mức độ cam kết học tập theo giới tính 

Kết quả phân tích thống kê mô tả cho thấy không có sự khác biệt 

về mức độ cam kết học tập giữa sinh viên nam và sinh viên nữ (nữ: 

ĐTB = 22,80, ĐLC = 5,97; nam: ĐTB = 22,28, ĐLC = 7,68). 

3.2.2 Mức độ cam kết học tập theo khối trường 

Điểm cam kết học tập trung bình của toàn bộ sinh viên tham gia 

khảo sát là M = 21,44, cho thấy sinh viên có mức độ cam kết học tập ở 

mức trung bình. Tuy nhiên, độ lệch chuẩn chung khá cao (SD = 7,40) 

cho thấy sự phân hóa lớn trong mức độ cam kết giữa các sinh viên. Điều 

này có nghĩa là có cả những nhóm sinh viên rất tích cực, cam kết cao và 

những nhóm sinh viên còn thờ ơ, ít tham gia vào các hoạt động học tập. 

Kết quả ANOVA cho thấy có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê về mức 

độ cam kết học tập giữa các nhóm (F(5, 226) = 2,379; p < 0,05). Như 
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vậy sinh viên học tập ở các trường khác nhau của ĐHQGHN có mức độ 

cam kết học tập khác nhau. 

3.2.3 Mức độ cam kết học tập theo khu vực sống 

Kết quả phân tích cho thấy có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê về 

sự cam kết học tập giữa hai nhóm sinh viên đến từ nông thôn và đô thị, 

F(1, 508) = 7,706, p = 0,006. Cụ thể, sinh viên sống ở khu vực đô thị có 

mức độ cam kết học tập trung bình cao hơn so với sinh viên sống ở khu 

vực nông thôn (đô thị: ĐTB = 23,20, ĐLC = 7,08; nông thôn: ĐTB = 

21,13, ĐLC = 7,54). 

3.2.4 Mức độ cam kết học tập của sinh viên theo kết quả học tập 

Mức độ cam kết học tập không phụ thuộc vào kết quả học tập của 

sinh viên trước đó thế nào (F(4, 265) = 1,193; p > 0,05). Điều này có 

nghĩa là tất cả sinh viên dù kết quả học tập giỏi hay kém đều có thể 

được can thiệp để nâng cao mức độ cam kết học tập, từ đó cải thiện kết 

quả học tập. 

3.3 Mối liên hệ giữa cam kết học tập với hành vi lệch chuẩn 

học tập của sinh viên trong đào tạo trực tuyến 

Phân tích tương quan xem xét mối quan hệ giữa cam kết học tập 

và hành vi lệch chuẩn trong học tập của sinh viên cho thấy mối tương 

quan âm, mức độ yếu giữa hai biến, với hệ số tương quan r = −0,22; p < 

0,01. Điều này có nghĩa là khi mức độ hành vi lệch chuẩn của sinh viên 

tăng lên thì mức độ cam kết học tập có xu hướng giảm, và ngược lại, 

khi cam kết học tập tăng thì mức độ hành vi lệch chuẩn có xu hướng 

giảm. Tuy nhiên hệ số tương quan r cho thấy mức độ mối liên hệ không 

mạnh. 

Như vậy, sinh viên ĐHQGHN đã có sự sẵn sàng và thích nghi 

nhất định với hình thức học tập trực tuyến trên LMS. Điều này đến từ 

những lợi ích mà hệ thống mang lại cho sinh viên trong quá trình học. 

Mặc dù vậy, kết quả phân tích cũng cho thấy nhóm sinh viên học tập 

trực tiếp và trực tuyến có sự khác biệt đáng kể về mức độ cam kết học 

tập và hình thức học tập trực tuyến giúp kéo các em đến với những giờ 

học tập trung và đầu tư cho học tập nhiều hơn. Nguyên nhân của việc 

không thích học trực tuyến đến từ sự kết hợp giữa yếu tố sư phạm (thiếu 

tương tác, thiếu động lực), yếu tố công nghệ (hạn chế trong thiết kế và 

chức năng của hệ thống LMS) và yếu tố cá nhân (sức khỏe, thói quen 

học tập, nhu cầu giao tiếp xã hội). Điều này gợi mở nhu cầu cải tiến cả 
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về mặt kỹ thuật lẫn sư phạm trong tổ chức học trực tuyến nhằm tăng 

cường trải nghiệm học tập và mức độ cam kết của sinh viên. 

Chương 4. YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN SỰ CAM KẾT HỌC TẬP 

CỦA SINH VIÊN TRONG ĐÀO TẠO TRỰC TUYẾN TẠI ĐẠI 

HỌC QUỐC GIA HÀ NỘI 

4.1 Yếu tố nội tại với sự cam kết học tập của sinh viên trong 

đào tạo trực tuyến 

4.1.1 Động lực học tập  

Kết quả phân tích mô tả cho thấy tổng điểm động lực học tập của 

sinh viên đạt trung bình là 3,06 (ĐLC 0,77) trên thang Likert từ 0 – 4 

điểm phán ánh mức độ động lực học tập của sinh viên ở mức trung bình 

cao. Xét theo hai nhóm thành phần, động lực học tập bên ngoài (EM) có 

điểm trung bình cao hơn (M = 3,01; SD = 0,83) so với động lực học tập 

bên trong (IM) (M = 3,19; SD = 0,85). Điều này cho thấy sinh viên có 

xu hướng thiên về động lực học tập bên ngoài, tức học tập vì các yếu tố 

thành tích, điểm số và sự công nhận xã hội, hơn là học tập vì hứng thú 

và nhu cầu khám phá tri thức nội tại. 

4.1.2 Định hướng học tập 

Kết quả phân tích mô tả cho thấy định hướng học tập của sinh 

viên trong đào tạo trực tuyến đạt mức trung bình cao (ĐTB = 2,94; 

ĐLC = 0,81). Điều này cho thấy sinh viên đã xác định được định hướng 

học tập của mình mặc dù chưa thực sự mạnh mẽ. 

4.2 Yếu tố ngoại tại với sự cam kết học tập của sinh viên 

trong đào tạo trực tuyến 

Nhóm các yếu tố bên ngoài gồm đặc điểm cá nhân và áp lực kinh 

tế của sinh viên và các yếu tố nhà trường trong thiết kế hoạt động dạy – 

học của học phần. 

4.2.1 Áp lực kinh tế 

Tỷ lệ sinh viên đi làm thêm chiếm 30%, trong khi đó 70% sinh 

viên trả lời không đi làm thêm. Trong số những sinh viên đi làm thêm, 

thời gian làm thêm trung bình mỗi tuần là 18,72 giờ cho thấy một bộ 

phận sinh viên phải phân bổ đáng kể thời gian và năng lượng tham gia 

lao động song song với việc học. 

Về khả năng hỗ trợ tài chính từ gia đình, phần lớn sinh viên 

(83,1%) cho biết được gia đình hỗ trợ toàn phần chi phí học tập và sinh 

hoạt. Tuy nhiên, vẫn có một bộ phận sinh viên (16%) chỉ được hỗ trợ 
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một phần và đặc biệt có 5 sinh viên (0,9%) cho biết gần như không 

được hỗ trợ, các em phải tự lập hoàn toàn về tài chính. 

4.2.2 Yếu tố nhà trường 

Kết quả phân tích cho thấy sinh viên đánh giá thiết kế dạy học ở 

mức trung bình khá với điểm trung bình là 3,16 (ĐLC = 0,82); tương tự 

với đánh giá hoạt động hỗ trợ học tập (ĐTB=3,14; ĐLC=0,8) và tính 

tương tác (ĐTB=2,98; ĐLC=0,85). 

Như vậy, mức độ cam kết học tập của sinh viên không chỉ đến từ 

bản thân sinh viên, mà còn chịu ảnh hưởng đáng kể từ môi trường học 

tập của nhà trường. Môi trường học tập và động lực cá nhân đều đóng 

vai trò quan trọng trong việc duy trì và phát triển cam kết học tập của 

sinh viên. Để nâng cao cam kết học tập của sinh viên, cần có sự kết hợp 

song song giữa nuôi dưỡng động lực nội tại và định hướng học tập cá 

nhân với việc tạo dựng môi trường học tập mang tính tương tác, khoa 

học và giàu trải nghiệm. Đây chính là hai hướng tác động bổ sung cho 

nhau, giúp sinh viên gắn bó và phát huy tối đa tiềm năng trong học tập. 

Theo đó, các trường đại học có thể cân nhắc cải thiện các yếu tố liên 

quan đến tổ chức học tập, tương tác và hỗ trợ học tập để tạo môi trường 

học tập lý tưởng. Đồng thời, việc thúc đẩy động lực học tập và giúp 

sinh viên thiết lập định hướng cá nhân cũng là những biện pháp hiệu 

quả để tăng cường cam kết học tập. 

4.3 Tác động tổng thể của các nhóm yếu tố đến sự cam kết 

học tập của sinh viên trong đào tạo trực tuyến 

Kết quả cho thấy mô hình hồi quy tổng thể có ý nghĩa thống kê 

F(9, 496) = 168,89; p < 0,001, với hệ số xác định R² hiệu chỉnh = 0,754. 

Điều này cho thấy mô hình giải thích được khoảng 75,4% sự biến thiên 

của mức độ cam kết học tập của sinh viên. 

Kết luận 

Sự cam kết học tập đóng vai trò trung gian quan trọng trong sự 

thành công của sinh viên trong quá trình học tập như kết quả học tập 

học thuật, kết quả rèn luyện kỹ năng, và hình thành nhận thức dai dẳng 

cho việc học tập suốt đời. Đây là yếu tố mềm có thể can thiệp để điều 

chỉnh được trong quá trình các em học tập tại trường đại học. Do đó 

việc đầu tư vào việc hình thành, khuyến khích, duy trì và gia tăng cam 

kết học tập của sinh viên là một chiến lược cần thiết trong việc nâng cao 

hiệu quả học tập và chất lượng đào tạo đại học nói chung. 
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Luận án đã tiến hành so sánh mức độ cam kết học tập giữa sinh 

viên học tập trực tuyến và sinh viên học tập trực tiếp tại Đại học Quốc 

gia Hà Nội, dựa trên mô hình cam kết học tập của Schaufeli và cộng sự 

(2004). Kết quả phân tích dữ liệu từ 531 sinh viên cho thấy hình thức 

học tập trực tiếp hay trực tuyến không có ảnh hưởng đến sự cam kết học 

tập của sinh viên. Điều này có nghĩa là ở hình thức học tập nào sinh 

viên cũng có mức độ cam kết học tập không quá khác biệt. Đây được 

xem là một trong những thành công bước đầu của việc tổ chức hình 

thức học tập trực tuyến tại Đại học Quốc gia Hà Nội. 

Kết quả phân tích hồi quy cho thấy các yếu tố nội tại gồm động 

lực học tập bên trọng và định hướng học tập, và các yếu tố ngoại tại 

gồm tính tương tác là các yếu tố dự báo đối với mức độ cam kết học tập 

của sinh viên trong đào tạo trực tuyến. 

Động lực bên trong đóng vai trò quyết định đối với sự cam kết 

học tập của sinh viên. Yếu tố tạo động lực bên ngoài như điểm thưởng, 

thành tích có thể khuyến khích sự nỗ lực học tập ban đầu của các em. 

Tuy nhiên đây là những sự khuyến khích mang tính nhất thời nên được 

sử dụng ở cấp độ lớp học. Trong khi đó, để tạo ra nhận thức-tình cảm 

dai dẳng và lan tỏa hơn trong những nỗ lực và đầu tư cá nhân như thời 

gian, công sức, nguồn lực của sinh viên cho việc học, thiết kế và tổ 

chức chương trình đào tạo cần chú trọng đến các yếu tố thúc đẩy động 

lực nội tại của các em chính là khơi gợi được sự hứng thú, tò mò tự 

thân, hướng đến nắm giữ và làm chủ tri thức. Từ đó xây dựng nền tảng 

vững chắc cho thế hệ người học học tập suốt đời trong kỷ nguyên số. 

Tính tương tác cũng là yếu tố giữ vai trò quan trọng đối với sự 

duy trì và nâng cao cam kết học tập của sinh viên. Khi người học cảm 

nhận được sự đồng hành, thấu hiểu và hỗ trợ nhanh chóng từ giảng viên 

hoặc cán bộ hỗ trợ, họ có xu hướng tiếp tục nỗ lực và duy trì kết nối 

cảm xúc với hoạt động học tập. Ngược lại, sự thiếu hụt tương tác khiến 

quá trình học trở nên rời rạc, khô cứng và làm suy giảm đáng kể động 

lực nội tại của sinh viên. Dù công nghệ có thể truyền tải nội dung một 

cách đầy đủ nhưng vẫn chưa thể thay thế những giá trị mà sự hiện diện, 

năng lượng và phản hồi của con người mang lại. Vì vậy, để mô hình 

đào tạo trực tuyến đạt chất lượng và bền vững, việc đầu tư vào nâng cao 

tính tương tác – thông qua hỗ trợ kịp thời, giao tiếp hai chiều và duy trì 

kết nối cộng đồng học tập – cần được xem như điều kiện tiên quyết, chứ 

không chỉ là yếu tố bổ trợ kỹ thuật.  
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Định hướng học tập đóng vai trò là "chiếc kim chỉ nam" định 

hình sự bền bỉ trong cam kết của người học. Đây là yếu tố nội tại giúp 

sinh viên xác lập mục tiêu rõ ràng và lộ trình phát triển bản thân cụ thể, 

từ đó chuyển hóa việc chiếm lĩnh tri thức từ trạng thái bị động sang nhu 

cầu tự thân. Khi sinh viên có được một tầm nhìn chiến lược về hành 

trình học tập, họ sẽ không dễ dàng bị lung lay bởi các áp lực nhất thời 

mà thay vào đó là sự kiên trì theo đuổi các giá trị thực chất của việc 

học. Chính sự kết hợp giữa niềm đam mê từ bên trong và một định 

hướng đúng đắn đã tạo nên sức mạnh cộng hưởng, giúp sinh viên không 

chỉ nỗ lực để đạt được kết quả học thuật mà còn sẵn sàng cho các tri 

thức mới trong quá trình cống hiến cho xã hội sau khi tốt nghiệp trường 

đại học. 

Khuyến nghị 

Căn cứ trên các kết quả nghiên cứu, luận án đề xuất nhà trường và 

các nhà quản lý giáo dục xây dựng các chính sách lồng ghép yếu tố cam 

kết học tập của sinh viên, để tạo môi trường thuận lợi cho việc kiến tạo và 

khuyến khích sinh viên hăng say học tập, tìm tòi và làm chủ tri thức. 

Để thúc đẩy động lực học tập bên trong của sinh viên, nhà trường 

cần thúc đẩy cá nhân hóa lộ trình học tập thông qua việc mở rộng quyền 

lựa chọn học phần, chuyên đề hoặc hướng nghiên cứu phù hợp với sở 

thích và năng lực của sinh viên. Khi được chủ động quyết định con 

đường học tập của mình, sinh viên có nhiều khả năng phát triển động 

lực tự thân và hình thành thói quen tự học – nền tảng cốt lõi của học tập 

suốt đời. Ở cấp độ lớp học, giảng viên/cán bộ hỗ trợ có thể sử dụng các 

yếu tố tạo động lực bên ngoài như điểm thưởng, thành tích có thể 

khuyến khích sự nỗ lực học tập ban đầu của sinh viên. Đồng thời, tăng 

cường trao quyền trong học tập để người học được duy trì và khuyến 

khích sự cam kết học tập của mình.  

Để thúc đẩy tính tương tác trong học tập, nhà trường cần chú 

trọng xây dựng các cộng đồng học tập cả trong không gian số và không 

gian học tập trực tiếp, tạo điều kiện để sinh viên thường xuyên trao đổi, 

hợp tác và hỗ trợ lẫn nhau. Các nền tảng học tập trực tuyến nên được 

đầu tư theo hướng tăng cường tương tác hai chiều, khuyến khích giảng 

viên/cán bộ hỗ trợ phản hồi kịp thời và đóng vai trò người đồng hành 

trong quá trình học tập của sinh viên. Song song với đó, việc đào tạo kỹ 

năng làm việc nhóm và giao tiếp học thuật cần được lồng ghép trong 

chương trình đào tạo và các hoạt động ngoại khóa gắn với chuyên môn. 
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Môi trường học tập giàu tương tác không chỉ giúp sinh viên duy trì sự 

cam kết trong quá trình học tập chính khóa, mà còn góp phần hình 

thành năng lực học hỏi từ người khác – một năng lực quan trọng trong 

bối cảnh học tập và làm việc suốt đời. 

Để hỗ trợ sinh viên trong định hướng học tập, chuẩn đầu ra 

(“đích đến”) của học phần trong chương trình học và lợi ích kiến thức 

mà học phần mang lại cũng cần được giới thiệu để khơi gợi trí tò mò 

của các em với học phần cũng như tăng cường ý nghĩa của việc học. 

Bên cạnh đó, công tác hướng nghiệp cần tiếp tục được phát huy. Thông 

qua việc giúp sinh viên trả lời được câu hỏi “học để làm gì”, nhà trường 

có thể hỗ trợ sinh viên kết nối giữa mục tiêu học tập hiện tại và định 

hướng nghề nghiệp tương lai, từ đó khuyến khích sự cam kết học tập 

của các em. 

Ngoài ra, việc trang bị cho sinh viên các kỹ năng thiết lập mục 

tiêu, quản lý thời gian và tự đánh giá tiến trình học tập là hết sức cần 

thiết. Mô hình học tập kết hợp (blended learning) có thể xem là giải 

pháp hiệu quả để đảm bảo tính tương tác và thực hành thực tiễn trong 

giáo dục trong điều kiện cơ sở hạ tầng công nghệ chưa đồng bộ. Mô 

hình này giúp giảng viên và sinh viên có thể tận dụng được các ưu thế 

của công nghệ trong quá trình dạy và học của mình, đồng thời đảm bảo 

được nhu cầu về tương tác, triển khai các hoạt động thực hành. 

Trong thời gian tiếp theo, việc ứng dụng công nghệ cao như AI, 

mô phỏng thực tế ảo,… trong giảng dạy và học tập cần được nghiên cứu 

và ứng dụng để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao từ phía xã hội. 

ĐHQGHN nói riêng và các cơ sở giáo dục nói chung cần chú trọng đầu 

tư vào hệ thống quản lý học tập (LMS) hiện đại, tích hợp trí tuệ nhân tạo, 

đồng bộ cơ sở hạ tầng công nghệ để cá nhân hóa trải nghiệm học tập. 

Từ kết quả nghiên cứu, chúng tôi khuyến nghị xây dựng mô hình 

5 bậc cam kết học tập nhằm hỗ trợ sinh viên từng bước phát triển sự 

cam kết học tập từ việc hoàn thành nhiệm vụ cơ bản đến say mê học tập 

và tự định hướng tri thức. Từ đó, sinh viên đạt được kết quả học tập tốt 

và tiếp nối tinh thần học tập suốt đời sau khi tốt nghiệp. Mô hình này có 

thể trở thành khung tham chiếu hữu ích cho các trường đại học trong 

bối cảnh chuyển đổi số hiện nay: 

Bậc 1 – Hoàn thành nhiệm vụ học tập cơ bản: Sinh viên đảm bảo 

hoàn thành tất cả nhiệm vụ được giao. Giải pháp thúc đẩy là thiết kế 

nhiệm vụ học tập rõ ràng, có chuẩn đầu ra cụ thể và phân bổ hợp lý theo 
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tiến trình, tránh tình trạng bỏ sót hoặc học đối phó. Ở bậc này có thể sử 

dụng các yếu tố thúc đẩy động lực ngoại tại như điểm thưởng, khen 

thưởng với những hoạt động tích cực tham gia học tập của sinh viên. 

Bậc 2 – Tạo hứng thú qua công nghệ: Sinh viên cảm thấy hứng 

thú khi sử dụng phần mềm học tập. Để duy trì động lực, cần tích hợp 

các yếu tố khuyến khích như trò chơi hoá (gamification), hệ thống điểm 

thưởng – đổi điểm, giao diện trực quan, đẹp mắt và cá nhân hóa trải 

nghiệm. 

Bậc 3 – Định hướng học tập: Ở bậc này, sinh viên cần được hỗ 

trợ kết nối với giảng viên, “đại sứ học tập” hoặc các cố vấn học tập, qua 

đó xác định và duy trì mục tiêu rõ ràng. Đây là điểm tựa giúp sinh viên 

định hình phương hướng, đặc biệt khi mất động lực hoặc gặp khó khăn 

trong học tập. 

Bậc 4 – Kết nối và tương tác: Cam kết học tập được nâng cao khi 

sinh viên có cảm nhận về sự kết nối xã hội. Hệ thống học tập nên được 

thiết kế để tăng tính tương tác giữa sinh viên – sinh viên và sinh viên – 

giảng viên, tái tạo cảm giác “cộng đồng học tập” tương tự các nền tảng 

mạng xã hội như Facebook hay TikTok. 

Bậc 5 – Đam mê và tự định hướng: Mức cao nhất của cam kết 

học tập thể hiện ở sự đam mê, tự tìm tòi và vượt ra khỏi khuôn khổ 

nhiệm vụ học tập. Giải pháp thúc đẩy là đầu tư vào đội ngũ giảng viên 

có khả năng truyền cảm hứng, đồng thời khai thác các công nghệ hỗ trợ 

như AI, kho học liệu mở, hệ thống gợi ý cá nhân hóa để khuyến khích 

sinh viên tự khám phá. 

Đồng thời, việc khuyến khích sinh viên sử dụng thiết bị công 

nghệ, AI như một phần thiết yếu của quá trình học tập là lợi thế trong 

bối cảnh hiện nay. Tuy nhiên, từ những chia sẻ của sinh viên về các tác 

động tiêu cực của việc học trực tuyến đến sức khỏe (mỏi mắt, căng 

thẳng, ít vận động), cần lưu tâm đến việc khuyến khích các em vận 

động, sắp xếp thời gian học tập, làm thêm, tham gia hoạt động xã hội và 

nghỉ ngơi hợp lý. Các nhà quản lý giáo dục có thể tích hợp các mô-đun 

“thể dục trực tuyến” như yoga, gym hoặc hoạt động ngoại khóa có 

hướng dẫn ngay trên hệ thống giúp cân bằng thể chất – tinh thần, vượt 

qua được những rào cản khi tiếp nhận hình thức học mới này. 
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