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LOI CAM DOAN

Téc gia xin cam doan ludn an “Quan tri xanh nguén nhén lyc trong cac khach
san 4 va 5 sao & Ha Long (Quang Ninh)” 1a cong trinh nghién ctru ddc 1ap cua tac gia,
dugc nghién ctru va hoan thanh tai Truong Pai hoc Khoa hoc X3 hdi va Nhan van,
bai hoc Quéc gia Ha Noi tor nam 2022 dén nam 2025.

Céc tai liéu tham khao, céc s6 liéu théng ké phuc vu myc dich nghién ctru dugc
sit dung dting quy dinh, khong vi pham quy ché bao mat cia Nha nudc.

Céc tai liéu tham khao va dir liéu thir cap st dung phuc vu nghién ciru déu
duoc trich dan cuy thé, rd rang va dy du theo dang quy dinh. Nhiing dir liéu so cip
trinh bay trong luan an 1a thong tin duoc thu thap thong qua khao sat truc tiép cua tac
gia trong giai doan nghién ctru.

Trong qué trinh nghién ctru, tac gia ¢ cong bd mot s két qua trén céc tap chi,
hoi thao khoa hoc quéc té. Nhitng ndi dung lién quan dén két qua nghién ctru cia luan
an nay chua timg dugc cong bd trong bat ky cong trinh nghién ctru nao khac ngoai
cac cong trinh nghién ctru cua tac gia.

Tac gia cam doan nhirng nd1 dung néu trén la hoan toan ding sy that va xin

hoan toan chiu trach nhiém vé di€u nay.

Ha N¢i, ngay thang nam 2026

NCS. Nguyén Thi Mai Linh



LOI CAM ON

Sau thoi gian hoc tap tai Khoa Du lich hoc, truong Pai hoc KHXH&NV,
DPHQG Ha Noi, t61 da hoan thanh luén 4n nay. Luan an dugc hoan thanh khong chi
do cong strc ctia ban than nghién ctru sinh ma con ¢6 su gitp dd, ho tro tan tinh, hiéu
qua ctia nhiu ca nhan va tap thé.

Trude hét, toi xin bay to 1ong biét on siu sic va chan thanh t6i ngudi hudng
dan khoa hoc cua t6i, PGS.TS. Bui Hoai Son va PGS.TS. Tran Puc Thanh. Nhé su
chi bao, huéng dan, dong vién, giup d& tan tinh cia cdc Thay ma toi c6 thé hoan thanh
luan an nay.

To1 tran trong cdm on Ban Chu nhiém khoa, cac giang vién, anh chi em trg 1y
gido vu khoa Du lich hoc, truong Pai hoc KHXH&NV Ha Noi da ludn hd trg, tao
diéu kién, gitp d& ching toi trong sudt thoi gian hoc tap va nghién ctru. Toi ciing xin
giri 161 cam on chan thanh dén cac thay c6 Phong Dao tao va cac phong ban lién quan
d4 hd tro vé cac thu tuc, quy trinh bao v¢.

T6i xin giri 101 cam on dén S& Van hoa Thé thao va Du lich Quang Ninh, d6i
ngil quan 1y va nhan vién tai cac khach san 4 va 5 sao trén dia ban thanh ph Ha Long
d3 nhiét tinh hd tro t6i trong qua trinh diéu tra khao sat. Tran trong cam on cac chuyén
gia d4 tu van, goi ¥ nhitng ndi dung, ¥ tudng thiét thuc dé t6i hoan thanh luan 4n nay.

T61 xin cam on t&1 khoa Du lich, Ban Giam hiéu truong Pai hoc Ha Long da
tao diéu kién tot nhat trong cong viéc dé toi hoan thanh luan an.

Téi xin tri an dic biét téi nhitng ngudi than trong gia dinh, ban bé, ddng nghiép
da luon thong cam, chia sé, hd tro va tao dong luc cho t61 trong sudt thoi gian hoc
tap, nghién ctru va thuc hién luan an nay.

Xin chan thanh cdm on sy quan tam, giup do cua tat ca moi nguoi.

Ha Noi, ngay thang nam 2026

Nghién ctru sinh

Nguyén Thi Mai Linh
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MO DAU
1. Li do chon d@ tai

Sau hon hai thé ky cong nghiép hoa va hién dai hoa, méi truong ty nhién da
bi bién ddi sdu sac theo chiéu hudng tiéu cuc, dat ra thach thirc cap thiét cho nhan
loai, budc céc to chuc phai 4p dung nhitng chinh sach va thuc hanh than thi¢n voi moi
truong, ddng thoi cha trong dén hiéu sudt moi truong trong hoat dong kinh doanh (M.
Ahmed et al., 2021). Cac qudc gia ngay cang nhan thirc rd trach nhiém trong viéc bao
vé moi trudng dé dam bao su phat trién bén virng. Budc ngoit quan trong dugce danh
dau vao thang 9 nam 2015 khi Dai hoi dong Lién Hop Qudc thong qua Chuong trinh
Nghi sy 2030 v6i 17 Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs), huéng t6i muc tiéu cham
dat doi ngheo, bao vé hanh tinh va mang lai hoa binh, thinh vugng cho tat ca moi
nguoi. Trong do, nganh du lich duoc coi 1a Iinh vuc ¢6 vai tro dac biét trong viéc hién
thue héa nhiéu muc tiéu, nhu muyc tiéu 8: “thiic dy ting trudng kinh té bén viing va
viéc 1am” (SDG 8), muc tiéu 12: “khuyén khich tiéu ding va san xuét c6 trach nhiém”
(SDG 12), muyc tiéu 13: “dong gop vao cac nd lyc giam thiéu va thich tmg véi bién
d6i khi hau” (SDG 13), dit ra yéu cau cip thiét phai chuyén d6i tir mé hinh phat trién
theo chiéu rong sang mo hinh phat trién xanh va bén viing.

Pai dich Covid-19 cang cho thay tinh d& ton thuong ciia nganh du lich, dong
thoi cling mé ra co hoi dé nganh xac dinh lai phuong huéng phat trién va co cdu dau
tu theo hudng bén viing, gin lién v6i cac SDGs. Theo tinh than d6, chu dé Ngay Du
lich Thé gidi nam 2023 do Tb chirc Du lich Thé gigi (UNWTO) phat dong 1a “Du
lich va dau tu xanh”, nhan manh sy can thiét cta viéc dau tu cho con nguoi, hanh tinh
va su thinh vuong. Pay khong chi 1a dinh hudng ma con 1a 161 kéu goi hanh dong ddi
v6i chinh phu, cong dong qudc té, cac t6 chirc tai chinh, khu vuc tu nhan va dbi tac
phat trién trong viéc xay dung mot mé hinh du lich méi, 1ay d6i méi, khoi nghiép va
tinh bén virng lam try cot.

La nganh kinh té c6 tinh lién nganh cao va phu thudc truc tiép vao chat lugng
cua tai nguyén tu nhién, du lich vura la doi tuong chiu tdc dong manh mé tur bién doi

khi hau, suy thoai méi trudng va khing hoang dich bénh, vira ¢ thé gép phan truc



tiép vao viéc thuc hién cic muc tiéu Phat trién bén virng. Trong cac nganh dich vu du
lich, khach san gitt vi tri then chét vi vira dong vai tro 13 co s& vat chat phuc vu khach
du lich, vura 1a linh vuc c6 mutrc d¢ ti€u thu tai nguyén 16n, dic biét 1a ndng luong,
nude sach va ciing 14 nganh c6 murc do phat thai dang ké chat thai ran, nudc thai va
khi nha kinh trong qué trinh van hanh (Chan et al., 2017). Chinh vi vay, viéc dinh
huéng phat trién bén vitng va ap dung quan tri xanh, nang cao hiéu qua méi trudng
ctia khach san ngay cang trd nén can thiét. Didu nay khong chi phu thudc vao dau tu
cong nghé xanh hay cai tién co s& vét chat ma con phu thudc vao cach thirc doanh
nghiép td chtrc va quan tri cac hoat dong ciia minh nham giam thiéu tac dong xau dbi
v6i moi truong, gop phan nang cao ning lyc canh tranh, hinh anh thuong hiéu va gia
tang viéc thu hut phan khac khach du lich ¢6 trach nhiém dbi vi moi trudong (Yu et
al., 2024). Thuc tién cho thiy nhiéu giai phap k¥ thuat, cong nghé hay ha tang hién dai
chi phat huy hiéu qua khi duoc hd trg béi sy tham gia chu dong ctia doi ngii nhan vién
duogc dao tao, cam két va hanh dong theo dinh hudng xanh. Noi cach khéc, chuyén doi
xanh trong khach san khong don thuan 13 qua trinh d6i méi cong nghé ma con 13 qua
trinh thay d6i nhan thirc, thai d6 va hanh vi ctia con nguoi trong t6 chirc. Piéu nay cho
théy nguén nhan luc tré thanh yéu t6 then chét quyét dinh hi¢u qua thuc hién cac muc
tiéu moi trudng va kha nang duy tri 1au dai cta qué trinh chuyén d6i xanh nay.

Xuét phat tir yéu cau d6, quan tri xanh ngudn nhan lyc (Green Human Resource
Management - GHRM) d4 ndi 1én nhu mot huéng tiép can quan trong trong nghién ciru
va thuc tién quan tri. Khai niém quéan tri xanh nguén nhan lyc xuét hién tir nhiing ndm
2000 va ngay cang duoc quan tam trong cac nganh nong nghi¢p, cong nghi€p, san
xuat (Dwyer et al., 2009), trude khi mé rong sang linh vuc du lich, dich vu. Khéc voi
quén tri ngudn nhan lyc truyén thong tap trung chi yéu vao nang cao ning suit lao dong
va hiéu qua kinh doanh, quan tri xanh nguén nhan lyc hudng té1 viée tich hop cac muc
ti€u moi trudong vao toan bd cac churc nang quan tri nhan sy nhu tuyén dung, dao tao,
danh gia hiéu suit cong viéc, dai ngd va khuyén khich sy tham gia ctia nhan vién vao
cac hoat dong bao vé mdi truong. Thong qua cac thuc hanh nay, doanh nghiép khong
chi phat trién ning lyc xanh ctia ngudi lao dong ma con timg budc hinh thanh vin hoa

xanh, bau khong khi tam 1y xanh va y thirc méi truong trong t6 chire, tir 6 thiic dy cac



hanh vi xanh ctia nhan vién. Vi vdy, quan tri xanh ngudn nhan lirc ngdy cang dugc xem
1 mot trong nhitng nén tang quan trong dé doanh nghiép khach san thuc hién thanh cong
chién luoc phat trién bén ving.

Loi ich ctia quan tri xanh nguén nhan lyc dugc ghi nhan ¢ nhiéu khia canh
nhu: bao ton tai nguyén thién nhién, tiét kiém chi phi, nang cao tinh than nhan vién,
gia ting hinh anh doanh nghiép, giam thiéu su can thiép cua chinh phu, dong thoi
khuyén khich d6i méi va xay dung loi thé canh tranh bén viing (Hosain & Rahman,
2016). Tuy nhién, ciing theo Hosain & Rahman (2016), quan tri xanh ngudn nhan luc
khong tranh khoi nhiing thach thirc: khé khin trong thay doi thai do tir quan tri truyén
thong sang quan tri xanh, kho danh gia hiéu qua xanh trong hanh vi nhan vién va
thiéu vang nhitng nha lanh dao xanh du ning luc dé dan dat sy thay doi.

Mot nghién ctru gan ddy tai Viét Nam cho thay céc hoat dong quan tri xanh
nguodn nhéan lyc nhu tuyén dung xanh, dio tao va phat trién xanh, ddnh gia hiéu sut
xanh va ché do dai ngd xanh c6 anh hudng tich cuc manh mé dén hanh vi xanh cua
nhan vién trong khach san (Hong et al., 2024). O khu vuc Trung Quéc va Pakistan,
(K. Khan et al., 2025) da ching minh thuc hanh quan tri xanh nguén nhan lyc thuc
day hanh vi d6i mé&i xanh trong cong viéc, v6i vai trd trung gian ctia nhan thirc vé sy
hd tro tir to chirc va hanh vi cong dan t6 chire vi méi trudng. Bén canh d6, nghién ctru
tai Ai Cap khang dinh quan tri xanh ngudn nhan liuc khéng chi tac dong truc tiép dén
hiéu qua méi trudong ma con thong qua viée thuc ddy hanh vi than thién véi moi
truong va cac gia tri xanh ctia nhan vién (Abdelwahed et al., 2024). Nhiing bang
chung thuc nghiém nay cing ¢ luan diém rang quan tri xanh nguén nhan lyc 14 dong
Iyc thuc day chuyén d6i xanh hiéu qua va bén vimg cho nganh khach san, dong thoi
cling cho thy vai trd ctia cic yéu t6 trung gian va diéu tiét trong mdi quan hé nay can
duoc xem xét.

Vinh Ha Long dugc UNESCO ghi danh 1a Di san Thién nhién Thé gid1, Ha
Long duoc xem 1a mot trong nhiing trung tdm du lich trong diém ctia Viét Nam. Nhiing
nam dau sau khi vinh Ha Long dugc cong nhan 1a Di san thé gidi (1994, 2003), Ha

Long da timg duogc coi 1a diém dén hang dau cua Viét Nam déi voi khach du lich trong
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nude va quc té. Sau mot thoi gian phat trién néng, tinh hinh méi trudong di co déu
hiéu xudng cip, do vay téc do ting truong khach du lich trong nude va qudc té da co
xu hudng gidm dan. Qua trinh phat trién du lich va céac dich vu luu tra tai khu vuc nay
dang dat ra cac thach thirc nghiém trong vé moi trudng. Sy phat trién du lich d tao ra
strc ép rat 16n dén moi truong tw nhién va moi truong x3 hoi khi cac khu nghi dudng,
khach san ting nhanh nhung hé thdng xir Iy chét thai, nudc thai lai thiéu dong bo'.
Thach thtrc ndi bat nhat 1 Vinh Ha Long chiu ap luc tir luong chat thai ran, dic biét 1a
rac thai nhua va phao x6p, trung binh mdi nam hon 200 tan rac thai do co s¢ kinh doanh
du lich, tau du lich, khu nuoi1 tréng thuy hai san, khu dan cu ven bo va hoat dong cua
du khach x4 ra méi truong bién>>*. Cac loai réc thai khong chi 1 suy giam chét lugng
moi trudng va tinh thAm mi cla canh quan di san Vinh Ha Long ma con tryuc tiép anh
hudng dén hinh anh diém dén, trai nghiém du lich ctia du khach khi tham quan va luu
trd 6 Ha Long. Bén canh chét thai ran, tinh trang nuéc thai & Ha Long van con khoang
50% chua duogc xir Iy xa thang ra méi trudng, nguy co gay 6 nhidém cho Vinh Ha Long®.
Nguon thai chinh xuat phat tir hon mdt nghin tau du lich hoat dong hang ngay va hé
théng khach san, nha hang, khu dan cu. Nhiéu tau du lich va co s& luu tra chua ¢b hé
thong xtr Iy nudc thai dat chuan. Tinh trang nay gay ap luc 16n 1én kha nang ty 1am
sach cta vinh, de doa chét lugng nudc va gia tri ndi bat toan cau cta Di san thé gidi
vinh Ha Long®. Qua trinh d6 thi hod va phat trién ven bién, cac du an nghi dudng,
khach san da gop phan lam suy thoai hé sinh thai bién, gia ting x6i mon va 1am bién
d6i cau triic bd bién. Viée xir Iy nudce thai tai khu vuc bén bo vinh Ha Long méi dat
khoang 48% gay ra nguy co 6 nhiém lan rong néu khong duoc cai thién dong bo”. Mot
thach thirc nita dén tir y thire bao vé mai truong cua du khach va cong dong dia phuong.
Du da trién khai nhiéu chién dich nhu “Vinh Ha Long khong rac thai nhya” hay “Ngay
chu nhat xanh”, luong rac thai phat sinh tir hanh vi thiéu ¥ thitc van con dang ké. Sy
han ché vé nhan thirc 1am tang chi phi xir Iy méi trudng cho chinh quyén va cac co so
kinh doanh du lich, trong khi hiéu qua quan 1y rdc van chua dap tmg dugc téc do phat

trién du lich ®°.
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Nhirng thach thirc méi truong trén khong chi anh hudng dén tai nguyén du lich
va hé sinh thai bién ma con tac dong manh dén hoat dong kinh doanh cua cac khach
san tai Ha Long. Chat lvong moéi trudng suy giam c6 thé khién du khach giam muc do
hai 1ong, dan dén giam ty 1& quay tré lai va anh huong dén hinh anh diém dén vé lau
dai. Céc co sd luu trt du lich can dong vai tro tich cuc trong chién luge bao vé méi
truong théng qua ddu tu co so ha ting xir Iy cht thai, thiic diy hanh vi xanh cua nhan
vién, hop tac v6i chinh quyén va tham gia vao cac sang kién du lich bén vitng nham
bao vé bén vimng Di san thién nhién thé giéi Vinh Ha Long.

Trudce thyuc trang d6, Quang Ninh d3 c6 nhiéu giai phap quyét liét dé giam thiéu
tac dong tiéu cuc dén moi truong. Muc tiéu chuyén tir "nau" sang "xanh" duoc dé cap
trong van kién cac ky Pai hoi Pang b tinh lan thir XIII (2010-2015), XIV (2015-2020)
va duoc cu thé hoa trong Nghi quyét 236/NQ-HDND ngay 12 thang 12 nim 2015 cua
Hoi dong nhan dan tinh Quang Ninh. Muc tiéu nay dugc coi 1 “chat riéng” ciia Quang
Ninh'?. Binh hudng nay di anh huéng sau sic dén cac hoat dong kinh doanh du lich,
kinh doanh khach san & Quang Ninh néi chung, & Ha Long noi riéng.

Trong bdi canh nganh khach san chiu ap luc ngay cang 16n tir yéu cau bao vé
moi trudng va xu hudng tiéu ding bén vimng, quan tri xanh ngudn nhan lyc tro thanh
mot yéu to thiét yéu.

Nghién ctru tong hop cho thdy cac thuc hanh nhu tuyén dung xanh, dao tao
moi truong, danh gia va khuyén khich theo tiéu chi xanh khong chi tao ra van héa
than thién moi trudng ma con thiic ddy sang tao xanh va wu tién su tham gia xanh
gitra nhan vién nha hang - khéach san (Abualigah et al., 2023). Thém vao do, nghién
ctru hé thong cho thay quan tri xanh ngudn nhan luc khéng chi 1 cong cu méi trudng
ma con dong vai tro chién luoc trong viéc cung ¢ hinh anh thuong hiéu va tao loi
thé canh tranh bén vitng cho cac khach san (Alreahi et al., 2023).

Nhiéu nghién ciru di chi ra quan tri xanh ngudn nhan lyc c6 tac dong tich cuc
dén hanh vi xanh ctia nhan vién, dén tinh bén viing cia to chtc (Chaudhary, 2020;
Dumont et al., 2017). Gan day, Baydeniz & Kart (2024) da b6 sung vin hoa xanh,

bau khong khi tim 1y xanh va y thirc méi truong 1a nhimg yéu t6 trung gian quan
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trong giita quan tri xanh ngudn nhén lyc va hanh vi xanh cta nhén vién. Day co thé
dugc coi la mdt dong gdp mdi cua Baydeniz & Kart (2024).

Trong thuc té, hoat dong cua nganh khach san noi chung, hoat dong quan tri
xanh ngudn nhan lyc noéi riéng khong chi chiu tac dong clia cac yéu to bén trong ma
con chiu anh hudng cua cac yéu td bén ngoai, dic biét 1a chinh sach cua chinh quyén
dia phuong (Norton et al., 2014; Ramus & Steger, 2000; H. Wang et al., 2021), yéu
t6 nay co thé gia ting hodc 1am suy giam hiéu qua cta cong tac quan tri xanh ngudn
nhéan luc khach san. Thuc té, chinh sach chuyén tor “nau” sang “xanh” cua chinh
quyén tinh Quang Ninh trong thoi gian qua 13 nhitng minh chimg cho nhén dinh trén.

Céc tong quan nghién ciru cho thay, trong giai doan truéc nam 2014, phan 16n
cac nghién ctru vé quan tri xanh ngudn nhéan luc duoc thuc hién chu yéu trong bdi
canh cac qudc gia phuong Tay. Tuy nhién, trong khoang mét thap ky tro lai ddy, xu
huéng nghién ctru da co sy chuyén dich déang ké sang cac boi canh phuong Pong, dic
biét 1a khu vuc chau A. Du vy, so v&i cac nghién ciru tai phuong Tay, sb lugng cong
trinh tap trung vao chau A van con twong d6i han ché. Diéu nay phan anh mot khoang
trong nghién ciru nhat dinh, déng thoi cho thay sy gia ting quan tim hoc thuat d6i
v6i viéc kham pha va kiém chtng cac thyc tién quan tri xanh ngudn nhan luc trong
céc bdi canh kinh té - x4 hoi va vian hoa khac biét (Iftikar et al., 2022; Shahriari &
Hassanpoor, 2019; Shen et al., 2019; Tuul & Bing, 2020). Tai Vi¢t Nam, cac cong
trinh nghién ctru vé quan tri xanh ngudn nhan luc trong nganh khach san con kha
khiém tén, thiéu ving nghién ctru chuyén sau vé tac dong cua quan tri xanh ngudn
nhan lyc d6i voi hanh vi xanh ctia nhan vién, co ché tac dong cu thé cua chinh sach
xanh dia phuwong 1én méi quan hé gitta quan tri xanh ngudn nhan luc va hanh vi xanh
cua nhan vién chua dugc lam rd trong bdi canh nganh khéch san ¢ Viét Nam.

Trong s6 céac loai hinh co s& luu tra, viée lua chon khéach san 4 va 5 sao cho
nghién ctru ndy xuat phat tir mot s6 1i do. Thir nhdt, theo sb liéu thong ké tir S& Vian
hoa Thé thao va Du lich Quang Ninh, tinh d&én quy I nim 2025, Ha Long c6 77 khach
san voi 10896 phong, trong d6 c6 38 khach san 4 va 5 sao voi 9255 phong chiém
84,94% tong s6 phong. Nhin chung, hoat dong kinh doanh cé hiéu qua tap trung &

céc khach san 4 va 5 sao ndy voi cong suat budng phong va mirc do tap trung khach
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du lich cao nhat. Cing v6i d6, diéu nay ciing gdy nén cac van dé tic dong moi truong,
do vay, viéc trién khai quan tri xanh nguén nhan lyc hiéu qua tai phan khuc khach
san cao cép s€ mang lai tac dong tich cuc lon nhat cho méi truong tai Ha Long. Thur
hai, cac khach san 4 va 5 sao co nguén luc tai chinh ddi dao, qui mo nhan sy 16n véi
co cdu to chirc chuyén nghiép, c6 bd phan quan 1y nhan su chuyén trach va nhiéu
khach san thudc hé thong quan 1y theo tiéu chuan qudc té. Piéu nay tao diéu kién
thuan loi dé ap dung cac hoat dong quan tri xanh nguén nhan lyc mdt cach hé théng
va bén vitng. Thir ba, khach san cao cp chiu ap luc yéu cAu xanh hod cao nhét tir ca
thi trudng khach, ndi bo to chirc, hé thdng quan 1y, chinh quyén dja phuong va ap luc
canh tranh nham nang cao uy tin thwong hiu. Thir fir, khach san 4 va 5 sao thudng
dong vai tro "nguoi dan dau" trong viéc ap dung cac thuc hanh quan 1y tién tién. Két
qua nghién ctru va chinh sach quan tri tir phan khuc ndy c6 thé tao hiéu tng lan toa,
tré thanh mo hinh dé cac khach san phan khac thap hon va céc co so luu tri khac hoc
hoi va nhan rong. Thir ndm, khach san 4 va 5 sao c6 hé théng quan 1y chuyén nghiép
v6i dir liéu ddy du, chinh xac; nhan vién c6 trinh do hoc van cao giup hiéu rd cac khai
niém trong cong cu nghién ctu va ddi ngli quan ly thuong cdi mo véi nghién clru
khoa hoc, tao diéu kién thuan loi cho viéc thu thap dir liéu. Vi 38 khach san 4 va 5
sao tai Ha Long, mau nghién ctru du 16n dé dam bao ¥ nghia théng ké va tinh dai dién
cao. Nhu vay, viéc tap trung nghién ctru vao khach san 4 va 5 sao khong chi phu hop
v6i bdi canh thuc tién tai Ha Long ma con dam bao tinh kha thi, hi€u qua ctia nghién
ctru va kha ning tng dung cao cua cac két qua.

Chinh vi vy, viéc nghién ciu “Quadan tri xanh nguén nhdn luc trong khach san 4
va 5 sao ¢ Ha Long (Qudng Ninh)”, trong d6 danh gi4 thyuc trang quan tri xanh nguén
nhan lyc tic dong dén hanh vi xanh ctia nhan vién trong su diéu tiét cta chinh sach cua
chinh quyén dia phuong vira c6 y nghia li luan vira ¢6 ¥ nghia thyc tién.

2. Muc dich nghién ciru

Phén tich co ché tac dong cta quan tri xanh ngudn nhén lyc dén hanh vi xanh
cua nhan vién trong cac khach san 4 va 5 sao & Ha Long (Quang Ninh) trén co s¢
xem xét vai tro trung gian ctia yéu to van hod xanh, bau khong khi tam 1y xanh, y

thirc mai truong va vai tro di€u tiét cua yéu to chinh sach xanh dia phuong.
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3. Nhiém vu nghién ctru

(1) Téng quan va phan tich cic nghién ctru trong va ngoai nudc vé quan tri
xanh ngudn nhan lic, hanh vi xanh nhan vién va cac yéu tb lién quan.

(2) Xéc dinh khoang tréng nghién ciru, co so 1y thuyét va dé xuit mo hinh
nghién ctru, gia thuyét nghién ciru.

(3) Khao sat, phan tich va danh gia thyuc trang quan tri xanh ngudn nhan lyc
tai cac khach san 4 va 5 sao & Ha Long (Quang Ninh)

(4) Kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ciru nham lam rd
co ché tac dong truc tiép cta quan tri xanh ngudn nhan lyc dén hanh vi xanh ctia nhin
vién, vai trd trung gian ctia van héa xanh, bau khong khi tam 1y xanh va ¥ thirc moi
truong ciing nhu vai tro diéu tiét ca chinh sach xanh dia phuong trong cac mdi quan
hé nay.

(5) Trén co s& két qua nghién ctru, dé xuat cic ham ¥ quan tri nham nang cao
hiéu qua trién khai quan tri xanh ngudn nhan lyc, thiic day hanh vi xanh ctia nhan
vién va gop phan phat trién bén vimng cac khach san & Ha Long (Quang Ninh).

4. P6i twong nghién ciru va khao sat

- Déi tuong nghién ctru: Quan tri xanh nguén nhan lyc trong cac khach san 4
va 5 sao & Ha Long (Quang Ninh).

- P6i tuong khao sat: Poi ngii nhan vién va quan 1y tai cac khach san 4 va 5
sao & Ha Long (Quang Ninh).

5. Pham vi nghién ciru

- Pham vi ndi dung: Nghién ctru vé quan tri xanh nguén nhan luc c6 nhiéu ndi
dung, khia canh nhu cac yéu t6 anh huong téi quan tri xanh ngudn nhan luc va cac yéu to
lién quan dén quan tri xanh ngudn nhan lyc anh hudng t6i hidu sut méi trudng, hiéu qua
bén ving, sang kién xanh, sy sing tao xanh, hanh vi xanh. Nghién ciru nay tap trung vao
nghién ciru cac yéu to lién quan dén quan tri xanh nguén nhan lyc anh hudng téi hanh vi
xanh ctia nhan vién va vai tro diéu tiét ctia chinh sach dia phuwong dua trén cac 1y thuyét
nén tang: 1y thuyét hanh vi (Behaviorim Theory), Iy thuyét Kich thich-Chu thé-Phan tmg
(SOR), Iy thuyét thé ché (Instutional Theory).
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- Pham vi khong gian nghién ctru: Tap trung vao cac khach san 4 va 5 sao tai
Ha Long (Quéang Ninh) (Luan 4n ndy van giit nguyén tén dia danh Ha Long 1a don vi
hanh chinh trudc ngay 01.7.2025 nham dam bao su nhét quan véi cac tai liu, sb liéu,
cong trinh nghién ctiru di duge cong b trude ngay 01.7.2025, gitp ngudi doc dinh vi
duoc dia ban thanh phé Ha Long. Viéc st dung tén dia phuong cili khong lam thay
d6i ban chat ndi dung ma chi 1a cach tiép can thun tién va gan giii hon véi nguoi doc
trong giai doan chuyén doi).

- Pham vi thoi gian nghién ctru: Dit liéu so cip duoc thu thap trong khoang
thoi gian tir thang 11 nam 2024 dén thang 3 nam 2025. Dir liéu tht cip duoc ldy tir
cac bao cao thong ké ctia Cuc Théng ké va bao cao ciia S Vin hoa, Thé thao va Du
lich tinh Quang Ninh, ciia cac khach san 4 va 5 sao trong thoi gian tir naim 2022 dén
thang 5 nam 2025.

6. Cau hoi nghién ciru

Cau hoi 1: Quan tri xanh nguén nhan lyc dang duoc trién khai nhu thé nao tai
cac khach san 4 va 5 sao & Ha Long?

Cau hoi 2: Quan tri xanh nguff)n nhan lyc tac dong nhu thé nao dén hanh vi
xanh cua nhan vién trong cac khach san 4 va 5 sao tai Ha Long?

Cau hoi 3: Vian hoa xanh, bau khong khi tam 1y xanh va y thirc mdi truong
dong vai tro trung gian trong méi quan hé gitta quan tri xanh ngudn nhan luc va hanh
vi xanh ctia nhan vién nhu thé nao?

Cau 4: Chinh sach xanh dia phuong diéu tiét cic mdi quan hé gitra quan tri
xanh nguon nhan lyc, van hoa xanh, bau khong khi tdm 1y xanh, ¥ thirc méi truong
v6i hanh vi xanh ctia nhan vién véi mtc d6 nhu thé nao?

7. Dong gop cua luin an

- Péng gop vé mit 1y luan:

DPoéng gop vao viéc phat trién 1y thuyét vé quan tri xanh ngudn nhan lyc trong
khach san.

Phat trién mo hinh 1y thuyét cua Baydeniz & Kart (2024) bang cach thay thé
bién diéu tiét Tudi bang bién diéu tiét Chinh sach xanh dia phuong dya trén 1y thuyét
thé ché.
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Chi ra vai trd ctia quan tri xanh ngudn nhan lyc, vin ho xanh, bau khéng khi tim
Iy xanh, ¥ thirc mdi trudng voi hanh vi xanh ctia nhan vién va vai tro diéu tiét ciia chinh
sach xanh dia phuong-mot yéu t6 bén ngoai quan trong nhung chua dugc nghién ctru
day du trong mdi quan hé giita quan tri xanh ngudn nhan lyc va hanh vi xanh.

- Pong gop vé thuc tién:

Phéc thao birc tranh vé thuc trang cong tic quan tri xanh ngudn nhén luc tai
cac khach san 4 va 5 sao & Ha Long (Quang Ninh).

Cung cép co s6 khoa hoc cho cac khach san 4 va 5 sao tai Ha Long trong vi¢c
xdy dung va hoan thién hoat dong quan tri xanh ngudn nhén lyc hiéu qua.
8. B6 cuc ciia luén 4n

Ngoai phan mé dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc, luan 4n c6 két cau 4
chuong nhu sau:

Chuong 1. Tong quan nghién ciru va co so 1i luan vé quan tri xanh nguon nhan
luc khach san

Chuong 2. M6 hinh va phuong phap nghién ctru

Chuong 3. Két qua nghién ciru

Chuong 4. Thao luan két qua va ham ¥ quan tri.
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Chuong 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO Li LUAN VE
QUAN TRI XANH NGUON NHAN LUC KHACH SAN

1.1. Téng quan nghién citu vé quan tri xanh ngudn nhan hre khach san

1.1.1. Tinh hinh nghién civu vé quan tri xanh nguén nhan luc khdch san

Viéc danh gia thyc trang tinh hinh nghién ciru vé& quan trj xanh ngudn nhan
luyc n61 chung, quan tri xanh nguén nhan lyc trong khach san noéi riéng, dugc xay
dung dua trén vi¢c sir dung hé théng trich dan va tham khéo céac bai bao, nghién ctru
dugc cong b trén cac co sé dir lidu khoa hoc uy tin nhu Web of Science (WoS) va
Scopus giup dam bao tinh khoa hoc, toan dién ctia ndi dung nghién ctru. Piéu nay thé
hién cac tai liéu duogc chon lya va téng hop co nguén géc r0 rang, duoc tham dinh
qua quy trinh phan bi¢n chdt ch¢, tr d6 dam bao tinh khach quan va dg tin cay cao
cho tong quan. Ngoai ra, viéc khai thac ngudn dit liéu tir WoS va Scopus gitip bao
quat dugc da dang cac nghién cru chuyén sau va cap nhat méi nhat trén thé gidi vé
quan tri xanh nguén nhan luc trong nganh khach san, thé hién xu hudng tich hop yéu
t6 bén vitng va than thién v6i méi trudng vao quan 1y nhan su, gop phan ning cao
hi€u qua moi trudong cling nhu hinh anh thuong hié¢u khach san.

Nghién ctru quan tri xanh ngudn nhan lyc ciing dd duoc mét sb tac gia cong
bd trén mot sd tap chi va luan an, luan van ¢ Vi¢t Nam. Do khong nam trong nguén
WoS hay Scopus nén trong phan tich tric luong s& khong duoc dua vao nhung s&
duogc phan tich & phan tong quan hé thong.

Phan tich thu muc khoa hoc tdp trung vao céc khia canh nhu: Phan tich s6
lugng bai bao, khu vuc nghién ctlru, linh vuc nghién ctru, tap chi dang tai, cac tac gia
tiéu biéu, phan tich dong tir khoa.

1.1.1.1. S6 lwong bai bdo

Tir nam 2006 dén thang 5 nam 2025, ¢6 tong 1325 va 1022 bai bao bang tiéng
Anh trén ca hai ngudn Scopus va WoS.

Sau xuat hién nghién ciru dau tién vé van dé quan tri xanh ngudn nhan lyc vao

nam 2006, dén ndm 2010 méi c6 nghién ciru tiép theo vé chu dé nay. Trong giai doan
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tir 2010 dén 2015, dir liéu tir Scopus cho thay sb luong cac cong bd vé van dé nay
khong dang ké, chi tir 1 dén 4 cong bd, chi c6 ndm 2014 ¢6 10 cong bd; Tuong tu dit
lidu trén ngudn WoS, giai doan ndy ciing chi dao dong tir 1 dén 5 4n pham cong bd
vé chua c6 ndm nao dat dén 2 con sd.
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2023 n—ss————
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Hinh 1.1. S6 lwong nghién ctru vé quan tri xanh ngudn nhan luc dwoe cong bd
tir 2006 dén thang 5 nim 2025

(Nguon: Scopus va WoS, thang 5/2025)

Ké tir nim 2016 dén 2020, mdi nam sd luong bai cong bd vé linh vuc ndy déu

dat 2 con s6, tir 2018 dén 2019, danh diu mée sb an phém tang 2,5 lan so véi nam

trude va 1,2 1an tir ndm 2019 dén 2020. Tir 2021 dén 2025 danh dau giai doan ting

truong manh mé clia cac cong trinh nghién ctru vé quan tri xanh nguon nhan luc déu

dat trén 3 con sd, ndm 2024 s6 4n phadm nghién ctru vé linh vyuc nay di 1a 327 bai

(Scopus) va 243 bai (WoS); dén thang 5/2025, sb bai 1a 185 (Scopus) va 75 bai

(WoS). C6 thé thdy, trong 5 nam trd lai day, chi d& vé quan tri xanh ngudn nhan lyc
ngay cang dugc nhiéu hoc gia quan tim nghién ciru va tiép tuc phat trién.

Céc nghién ctru vé quan tri xanh ngudn nhan lyc trong linh vyc du lich va

khach san méi xuét hién trong vong 10 nim tré lai day. S6 lugng bai nghién ctru vé

quan tri xanh ngudn nhan luc trong du lich va khach san dugc cong b trong giai doan

2014-2025 1a 213 bai. Nhirng nim dau con thua thét cac nghién ctru vé van dé nay
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trong linh vuc du lich va khach san véi 1 cong b nim 2014 va 2 cong bd vao nim
2016 va 2018. K& tir nam 2019 dén nam 2025 cac nghién ctru vé quan tri xanh nguén
nhan lyc trong du lich va khéach san bat dau tang manh, dac biét dot pha vao nam
2024 véi 52 nghién ctru, dén thang 5 nam 2025 s6 luong cac cong bd 1a 33 bai. Pidu
nay cho thiy, nghién ctru vé quan tri xanh ngudn nhan luc trong nganh du lich va
khach san dang duoc nhiéu hoc gia trén thé gi6i quan tam.
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Hinh 1.2. S6 lwong bai nghién ctru vé quan tri xanh ngudn nhan lyce trong du
lich va khach san dwogc cong bo tir nim 2014 dén thang 5 nim 2025
(Nguon: Scopus va WoS, thang 5/2025)
1.1.1.2. Khu vuc nghién cvuu
Cac hoc gia chau A, dacbiétla Trung Quéc va Pakistan c6 sd luong cong trinh
nghién ctru lién quan dén van dé quan tri xanh ngudn nhan luc dugce cong bd nhiéu
nhat v6i 1an luot 1a 281 va 206 bai bao, sau d6 1a Malaysia (175), An Do (159),
Indonesia v6i 90 4n pham. Dai dién chau Au c6 nu6c Anh 14 qudc gia ding thi 5 trén
thé giGi vé s6 an pham nghién ctru vé linh vuc nay véi s6 lwong 1a 105, ciing trong
chau Au, Tay Ban Nha dong gop 60 4n phdm, Phap: 55 4n pham, Ba Lan: 50 4n pham.
Chau My ¢6 su gop mit cia My véi 60 an pham; c6 82 an pham dén tir cac hoc gia
Australia. Cac hoc gia Chau My La tinh va chau Phi chwa c6 nhiéu dong gop nghién

ctru vé van dé nay. Tho Nhi Ky, Italia, Viét Nam, Bangladesh, cac Tiéu vuong quoc
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A Rap théng nhét, Thai Lan, Brasil, Ai Cap, Jordan dugc xem nhu nhitng quéc gia
m&i ndi quan tim nghién ctru vé van dé nay véi s6 lwong 4n pham tir 31 dén 41. Pidu
nay duoc i giai vi day 1a cac qudc gia dang phat trién voi mot s6 nganh kinh té phat
trién néng nén dang phai déi mit véi cac van dé vé méi truong, trach nhiém xa hoi

va phat trién bén viing.

Povered by Bing
@ Australian Bureau of Statisbcs, GeoNames, Miorosaft, Navindo, Open Places, OpenStrestMap, Owerture Maps Fundation, TormTam, Zenrin

W 281 W 206 175 156 W 105 MSE EM9 MWE2 Ee0 MEESS

H50 W41 W38 ar 36 35 34 31 W25 W28

Hinh 1.3. S6 lwong nghién ctru vé quan tri xanh ngudn nhin lwce
phén bé theo quéc gia

(Nguon: Scopus va WoS, thang 5/2025)

Céc nghién ctru vé& quan tri xanh ngudn nhan lyc néi chung va quan tri xanh
nguén nhan luc trong du lich, khéach san chiém uu thé van 1a sb lugng nghién ctru &
cac nudce chau A nhu Trung Quéc, Pakistan, Malaysia, Tho Nhi Ky, An D9, ¢b duy
nhét ba dai dién cua 3 chau luc 1a chau Au, chau Uc, chau M¥ nam trong top nay la
Anh v6i 20 nghién ctru, Uc v6i 16 nghién ctru, Hoa Ky v6i 11 nghién ciru. Viét Nam
dong gop 13 nghién ciru vé linh vuc ndy. Nghién ctru vé quan tri xanh ngudn nhan
lyc trong du lich va khach san tap trung nhiéu & chau A vi day 14 luc dia dang phat
trién va phat trién nong, phat trién manh cac nganh kinh té, dic biét du lich va khach
san - v6i nhimng tiém nang, tai nguyén ty nhién va vin hoa di, dang va sé dugc khai

thac, nhiing nguy co de doa, ton hai dén moi truong va phat trién bén virng dugc xem
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12 mdi quan tdm 16n, tir nhitng nghién ctru ndy dua ra phwong chim hanh dong va
phat trién phu hop, khong anh huong tdi moi trudng sinh thai va tuong lai.
Bang 1.1. S6 lwgng nghién ciru vé quén tri xanh ngudn nhén luc

trong khach san theo qudc gia

TT Quoc gia S6 lwong
1 | Trung Qudc 50
2 | Pakistan 41
3 | Malaysia 37
4 | A rap Saudi 24
5 | Vuong quéc Anh 20
6 | Tho Nhi Ky 21
7 | An Do 16
8 |Uc 16
9 |AiCap 15
10 | Indonesia 14
11 | Viét Nam 13
12 | Hoa Ky 11

(Nguon: Tdac gia téng hop)

1.1.1.3. Linh vuc nghién cuu
Linh vuc chinh nghién ctru vé quan tri xanh nguén nhan luc chu yéu thudc
nhém kinh doanh, quan tri va tai chinh voi 812 bai bao, cac van dé khoa hoc xa hoi
v61 508 bai, khoa hoc moi trudong vai 435 bai. Nhom linh vuc ki thuat, khoa hoc may
tinh, nang luong ciing xuat hién nhiéu nghién ctru vé quan tri xanh ngudn nhan lyc.
Bén canh d0, cac linh vyc nhu tam 1y, nghé thuat va nhan van, dugc phém, y khoa,

nong nghiép, sinh hoc, hoa hoc ciing rat quan tim dén chu dé nay.
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Bang 1.2. S6 lwgng 4n phim theo linh vwe nghién ciu

TT Linh vuc nghién ciru S6 lwong
1 | Kinh doanh, quan tri va tai chinh 812
2 | Céc van d khoa hoc xa héi 508
3 | Khoa hoc méi trudong 435
4 | Nang lugng 251
5 | Khoa hoc may tinh 179
6 | Kinh té va tai chinh 133
7 | K§ thuat 129
8 | Khoa hoc quyét dinh 123
9 | Tamly 73
10 | Ngh¢ thuat va nhan van 42
11 | Pa nganh 36
12 | Dugc pham 31
13 | Khoa hoc nong nghiép va sinh hoc 22
14 | Toan hoc 19
15 | Hoa sinh, di truyén hoc va sinh hoc phan tir 13

(Nguon: Tdac gia téng hop)

. Tap chi dang tai

23

Quan tri xanh ngudn nhén luc vé tong thé dugc nghién ciru rong rii ¢ nhiéu
linh vuc, nganh nghé xuét phat tir nhimg thay ddi trong nhan thirc va muc tiéu phat
trién bén vitng, hudng toi bao vé tai nguyén, khong gay ton hai t6i méi truong. Tuy
nhién, trong linh vuc du lich, khach san, giai tri van con Ve“'lng bong céc an phém khi
téng quan ) luong theo linh vuc nghién ciru. Mac du vay, qua kiém tra cu thé & mot
s6 linh vuc thi théy quan tri xanh nguén nhan lyc trong du lich, khach san, giai tri
duoc thé hién trong céc linh vyc nhu kinh doanh, quan tri va tai chinh; cac van dé
khoa hoc xa hdi; khoa hoc moi truong; tdm ly cling nhu nghé thuat va nhan van.

1.1.14

Céc nghién ctru vé quan tri xanh ngudn nhan lyc phan 16n dugc cong bb trén

cac tap chi duoc Xép hang Q1, cé chét lugng cao trong nhiéu linh vyc nhu dao dirc




kinh doanh, phat trién bén vitng, quan tri ngudn nhan luc, quan tri khach san. Mot sd
cong bd trén cac tap chi Q2 (Cogent Business and Management, International Journal
of Organization Analysis, Frontier In Psychology), Q3 (International Journal of
Sustainable Development and Planning) ¢ uy tin thdp hon so véi tap chi xép hang
Q1 song d& tiép can véi mot sd nghién ciru hep cling duge cong bd kha nhibu, tuy
nhién khong duoc 1iét ké vao ddy dé tap trung phén tich cac tai liéu c6 uy tin va hoc
thuat cao. Trong sb cac bai dang trén tap chi Q1, tap chi Sustainability (Switzeland)
dan dau voi 152 4n pham cho thay day 1a noi c6 nhiéu cong bd vé quan tri xanh nguén
nhan lic, tuy nhién, chi sé xép hang ctia cac tap chi SJR (0.668) thip hon céc tap chi
Q1 khac ciing phan nao tac dong thap ti su chon loc ciia cac nghién ctru nay.

Bang 1.3 Cac tap chi c6 nhiéu cong bo vé quan tri xanh nguon nhan luc

TT Tap chi S6 lwong | SJR 2024
1 | Sustainability (Switzerland) 152 Ql1, 0.668
2 | Journal Of Cleaner Production 50 Q1,2.174
3 | Corporate Social Responsibility and Environmental 44 Ql1,2.294

Management
4 | International Journal of Manpower 29 Ql, 1.411
5 | Business Strategy and The Environment 28 Ql, 3609
6 | International Journal of Human Resource Management 23 Ql1,2.231
7 | Environmental Science and Pollution Research 20 Q1, 1.004
8 | International Journal of Sustainable Development 19 Q3,0.284
and Planning
9 | Benchmarking 17 Q1, 1.102
10 | Cogent Business and Management 17 Q2, 0.596

11 | International Journal of Organizational Analysis 17 Q2, 0.869
12 | Frontiers In Psychology 16 Q2,0.872
13 | International Journal of Hospitality Management 15 Ql1,2.731
14 | Journal Of Business Ethics 15 Q1, 3.039

(Nguon: Tac gia tong hop)
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Danh sach céc tap chi c6 cac cong bd vé quan tri xanh ngudn nhan luc rat da
dang, thé hién tinh lién nganh, nhiéu linh vuc nhu kinh doanh (Business Strategy and
The Environment, Journal Of Business Ethics ); quan 1y méi trudng va bén viing
(Journal of Cleaner Production, Environmental Science and Pollution Research);
nghién ctru vé& ngudn nhén luc va luc luong lao dong (International Journal of Human
Resource Management, International Journal of Manpower); tdm ly hoc (Frontier in
Psychology), khach san (International Journal of Hospitality Management).

Tir thong ké nay cho thdy nhiéu tap chi uy tin vAn 1 wu tién trong muc tiéu
hudng t6i khi cong b cac nghién ctiru mdi, c6 gid tri ciia cac hoc gia, déng thoi nhimg
ngudi nghién ctru sau nay thuc hién danh gia tong quan tai liéu xac dinh duogc céc tap
chi cbt 161 ¢6 uy tin vé linh vuc quan tri xanh ngudn nhén luc tap trung hon.

Trong thoi gian gan dy c6 9 tap chi c6 nhiéu cong bd vé chu dé quan tri xanh
ngudn nhan luc trong du lich va khach san. Hau hét cac tap chi nay déu 1a tap chi
dugc xép hang Q1 duya trén xép hang tap chi Scimago nim 2024. Vé sb luong 4n
pham, ndi bat 1a tap chi “Sustainability” v&i 27 4n pham, cao nhat trong so tat ca tap
chi, tuy nhién SJR cua tap chi ndy 13 0.688 twong ddi thip mic du 1a tap chi Q1, diéu
nay cho thay diy 1a mot Iya chon phd bién cho cac cong trinh lién quan dén quan tri
xanh nguén nhan lyc trong du lich va khach san do chinh sach truy cap mé va pham
vi cht dé rong cua tap chi, c6 thé hd tro cung cap ngudn tai liéu phong phu, toan dién
song cling can co sy lya chon phu hop. Thi hai 1a tap chi “International Journal of
Hospitality Management” véi 16 an pham, day 1a tap chi c6 chi sb xép hang cua cac
tap chi SJR manh (2.731), 1a tap chi hiéu qua va uy tin. Ngoai ra, mot so tap chi khac
c6 sb luong bai dang it hon trong linh vuc nay nhu: “Tourism Management”,
“International Journal of Contemporary Hospitality Management” nhung uy tin hoc
thuét cao, c6 tinh chon loc vé chét luong va yéu cau bai dang. Nhiing bai dugc cong
b trén nhirng tap chi uy tin cao nay thuong dugc lya chon cho viéc tham khao, trich

dan chat lugng, c6 su lién két theo chul dé sat véi linh vuc khach san.
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Bang 1.4. Cac tap chi ¢6 nhiéu cong bo vé quan tri xanh nguon nhan lue

trong khach san

TT Tap chi S6 lwong
1 | Sustainability (Switzerland) 27
2 | International Journal of Hospitality Management 16
3 | Journal of Hospitality and Tourism Insights 11
4 | International Journal of Contemporary Hospitality Management 9
5 | Journal of Sustainable Tourism 7
6 | Journal of Hospitality and Tourism Management 6
7 | Journal of Cleaner Production 6
8 | Corporate Social Responsibility and Environmental Management 6
9 | Tourism Management 5

(Nguén: Téc gid tong hop)

1.1.1.5. Cdc tdc gid tiéu biéu
Nhin chung, cac cong trinh duoc tim thay déu co chi sd trich din rat cao. Néu
tinh s6 1an trich din nhiéu trén 500 lan dd c6 14 cong trinh. Do 1a cua cic tac gia
Renwick D.W.; Redman T.; Maguire S. (2013), Singh S.K.; Giudice M.D.; Chierici
R.; Graziano D. (2020), Dumont J.; Shen J.; Deng X. (2017), Kim Y.J.; Kim W.G.;
Choi H.-M.; Phetvaroon K. (2019), Paill¢ P.; Chen Y.; Boiral O.; Jin J. (2014), Saeed
B.B.; Afsar B.; Hafeez S.; Khan I.; Tahir M.; Afridi M.A. (2019), Roscoe S.;
Subramanian N.; Jabbour C.J.C.; Chong T. (2019), Tang G.; Chen Y.; Jiang Y .; Paillé
P.; JiaJ. (2018), Jabbour C.J.C.; De Sousa Jabbour A.B.L. (2016), Kramar R. (2014),
Zaid A.A.; Jaaron A.A.M.; Talib Bon A. (2018), Ren S.; Tang G.; E. Jackson S.
(2018), Rehman S.U.; Kraus S.; Shah S.A.; Khanin D.; Mahto R.V. (2021) Pham
N.T.; Tu¢kové Z.; Chiappetta Jabbour C.J. (2019). T4t ca cic bai nghién ctu déu
dugc ding ¢ tap chi xép hang Q1 vdi chi s6 xép hang ctia cac tap chi (SJR) dao dong
tir 1.383 dén 4.146, nhimg chi s6 xép hang nay cho thdy mutc do tac dong dang ké
dén gi6i hoc thuat thé gi6i, cac nghién ctru vé chit dé quan tri xanh ngudn nhan lyc

dugc ding trén cac tap chi nay déu c6 ham lugng khoa hoc cao, uy tin. Nhiéu hoc gia
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sau nay di sir dung nhitng bai nghién ctru cua cac tac gia dé 1am trich dan hoc thuat,
co s& khoa hoc, thang do tham chiéu cho cac nghién ciru méi ctia minh sau nay.

Két qua thong ké 10 nghién ciru va tac gia c6 s6 lan trich dan nhiéu nhat v& quan
tri xanh nguén nhan lyc trong khach san nam 2024 (Phu luc 1) cho théy hau hét cac
nghién ctru duoc lua chon trich dan déu 1a duoc cong b trén cac tap chi Q1 trir Global
Business Review (Q2) c6 chi s SIR dao dong tir 1,081 dén 4,186. Nhirng tap chi Q1
déu 1 nhitng tap chi c6 H-index cao (tir 85 dén 354) tinh dén thang 5 nam 2025.

1.1.1.6. Phan tich déng tir khod

haman ™
- . = eprecnggecany

il b indg s Ree WD (A TSN
P g o Qotiny - S g ey ez roae Ty
haTen perract o Rl ""”".* Fema
N\ Crees g S (=i [ F speIree
coleh kel QUMM g, ..
ronsaveaecprar .

3 \ 2 h ST O
gréen human i e maﬁgemen -

* ackslam v o

L b ¥ R it Ny
, - h b 98 o -m\\odm;., e X
nglkn “ .

N e S alwny i e AR

P e re
e '.,:l,:,' .&:r.:o.‘w humw}r&sgurce_@ ﬂag-qu.m.n,

e
e o adple _"'S §  huren ez

Posaly wepre Fups s &1t ORRegr et 10
» » . Vo P

O oot i o
wvavar W L.

et La g e

arh ) el e et ur

Hinh 1.4. Tan suit xuit hién dong tir khos

(Nguon: VOSviewer, thang 5/2025)

Tir khod “quan tri xanh ngudn nhan lyc” xuat hién dong thoi véi cac tir khoa:
“xanh”, “méi truong”, “quan 1y té chirc”, “hiéu suat”. Nhitng ndi dung nghién ctru quan
tri xanh nguén nhan lyc thuong gén két v6i kinh té xanh, 1anh dao xanh, cam két xanh,
vin hoa xanh, tuyén dung xanh, tham gia cong viéc xanh, hi¢u suat méi truong, bao
t6n tai nguyén, chién luge moi truong, quan 1y tai nguyén thién nhién, bén virng, quan
tri nguén nhan lyc c6 trach nhiém, dao tao va phat trién, cam két cta to chirc, viéc lam,
thi truong lao dong, cach tiép can chién luoc, qua trinh thuc hi¢n, hoach dinh chinh

sach, hiéu suat t6 chuc, hi€u suat dé1 maéi, chuoi cung Ung, loi thé canh tranh, hi€u qua
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kinh t&, hiéu qua xa hoi, tm 1y, dong luc, phic loi, sirc khoé tinh than, sy gin két trong
cong viéc, 1anh dao c6 dao dic. Pay chinh la nhitng khia canh khic nhau dang dugc
nghién ctru trong cac cong trinh vé quan tri xanh ngudn nhan lyc.

Bang 1.5. Cac chii @@ lién quan dén quén tri xanh ngudn nhan lyc

Chu dé Cic tir khoa cu thé
Xanh Kinh té xanh
Lanh dao xanh
Cam két xanh
Vian hoé xanh
Tuyén dung xanh
bao tao xanh
bai ngd xanh
Tham gia cong viéc xanh
Moi truong Hiéu suat mdi truong
Bao ton tai nguyén
Chién lugc méi trudng
Quan ly tai nguyén thi€én nhién
Bén ving
T6 chic Quan tri nguén nhan luc c6 trach nhiém
Pao tao va phat trién
Cam két cua t6 chuc
Viéc lam
Thi truong lao dong
Céch tiép can chién luoc
Qua trinh thuc hién
Hoach dinh chinh sach
Hiéu suit Hiéu suit t6 chirc
Hi¢u suit d6i moi
Chudi cung tmg
Loi thé canh tranh
Hiéu qua kinh té
Hi¢u qua xa hoi
Con nguoi Tam ly
Dong luc
Phuc loi
Strc khoé tinh than
Su gan két trong cong viéc
Lanh dao c6 dao dtrc
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Hinh 1.5. Tan suét xuat hién dong tir khoa theo nim
(Nguon: VOSviewer, thang 5/2025)
Trong hinh 1.5, hinh anh tryc quan thé hién mot dai mau tir ddm dén nhat theo
dong thoi gian trong khoang 10 nam tir 2014/2015 dén 2024/2025. Mau dam thé hién
nhing nghién ciru cii hon trong khi mau nhat thé hién nhiing nghién ctru gan day.
Trong giai doan tir 2015 dén 2018, nhitng nghién ctru sém nhat vé quan tri
xanh nguén nhan lyc dua ra cc chu deé, ly thuyét, khéi niém co ban ban dau 1am nén
moéng cho van dé nghién ciru.

- Nguén nhan lyc, quan tri nguén nhan lyc, phat trién bén viing 1a nhitng chu
dé cot 18i trong nghién ciru ban dau, nhdn manh vao cac hoat dong va chiic ning
chung ctia quan tri nguén nhén lyc va cac nguyén tic phat trién bén viing.

- Cam két cua tb chuc, phuc lgi cua nhén vién, hanh vi cong dan cta t6 chuc
d6i v6i moi trudng va dong luc: Chi ra su tip trung ban dau vao thai d6 cta nhan
vién, hanh vi dao dc va tdm 1y hinh thanh nén hanh vi than thi¢n véi moi trudong.

- Du lich, du lich sinh thai va thi truong lao dong: cho thiy viéc ap dung quan

trj xanh ngudn nhan luc bit dau duoc chu y trong nganh du lich va khach san ¢ giai
doan nay.
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Giai doan tir 2018 dén 2021 1a giai doan ching kién sy mé rong va tich hop,
gia ting tinh da dang va chuyén mén hoa cic chu dé

- Quan tri xanh ngudn nhén lyc va hidu sudt moi trudng 1a trong tim, giai doan
nay chimng kién su céng nhan rong rai, chinh théng cac nghién ctru vé quan tri xanh
ngudn nhan lyc.

- PBao tao va phat trién, hiéu suat, bén lién quan, 1anh dao xanh, tuyén dung
xanh, noi 1am viéc - nhirng thu4t ngit nay phan anh sy thay d6i mang tinh chién luoc,
tap trung vao quy trinh, trong d6 cac cong cu quan tri ngudn nhén lyc dang duoc xem
xét vé tac dong ddi véi moi trudng.

- Quan tri nguén nhan lyc bén viing, cam két xanh, quyén cong dan, ngudn
nhén luc cé trach nhiém xa hoi, 1anh dao c6 dao dirc: Thé hién su tap trung va cac
hoat dong dua trén gia tri va van hoa td chuc.

- Céc chu d& méi nhu: Cong nghiép 4.0, tri tu¢ nhan tao, hi¢u suat doi méi go1i
¥ tang cudng tich hgp cong nghé vao tinh bén viing va quan tri ngudn nhan luc.

Giai doan tir 2022 dén 2025 1a giai doan tap trung vao nhimg nghién ciru tién
tién hodc mai noi gan day:

- Nén kinh té xanh, phat trién xanh, thai d6 xanh, cac nudc dang phat trién,
nganh cong nghiép 6 t6: Su chu ¥ gan day chuyén sang tng dung quan tri xanh ngudn
nhén luc theo linh vuc va kinh té vi mé, vuot ra ngoai pham vi t6 chirc ndi bo.

- Lap chinh sach, chién lugc méi truong, dinh huéng moi truong: phan anh
cach tiép can ngay cang phét trién theo dinh huéng chinh sach va quan tri, thuong
chiu ap luc phép 1y va chinh sach xanh dia phuong

- Loi thé canh tranh, hiéu suét kinh té: chi ra cac nghién clru ngay cang lién
két cac hoat dong quan tri xanh ngudn nhan luc véi gia tri kinh doanh hitu hinh.

- Céc tir khoa nhu chudi cung tmg, ddo tao va phat trién, hiéu suit ddi méi,
hiéu sut to chirc nhdn manh rﬁng cac hoat dong quan tri xanh nguén nhan luc 16ng
ghép vao cac mo hinh kinh doanh réng hon.

Xu hudng phat trién huéng nghién ciru lién quan dén quan tri xanh ngudén nhan
luc thay ddi theo thoi gian, cac van dé vé tam 1y nhu dong luc, hanh phtc, hanh vi

cong dan cua t6 chic doi voi moi trudng xuat hién sém va dén nay sy quan tdm co
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phan giam sat. Pham vi anh hudng cta quan tri xanh ngudn nhéan lyc ¢6 xu huéng
dugc mo rong tir cac quy trinh nhan sy ndi by sang chién luoc va céc linh vuc kinh
té, chinh sach. Cac nghién ctru gin ddy tap trung nhiéu hon vao sy tich hop & cip do
vi md (nén kinh té xanh, d6i méi xanh) va nghién ctru huéng dén két qua (hiéu suat,
kha nang canh tranh)

Ttr hinh anh truc quan cho thay cac huéng nghién ctru dang thay doi va phat
trién theo thoi gian. Trude ndm 2020 1a cac nghién ciu xay dung 1y thuyét va hanh
vi ndi bo. Tir 2020-2022 1a lién két chién lwoc ngudn nhan lyc va tich hop ki thuét
s6/cong nghé. Pén gan day (2023-2025) nhan manh vao viéc tao ra cac gia tri bén

ngoai, kha nang canh tranh, sy lién két chinh sach va céc linh vyc khac nhau.

green practices

green behavior
ecoteurism
sustainable hrm
tourism development

reen ingovation &
=z iy emplayment

corporate social responsibilit hospitality industry
A et < tougism
b
green humgn resource managemen
w b i | B
" e @At sustainability
environmentalisustainability hospitality
enyironmentalperformance leadepship
™ )
sustainable{performance @ 14 performance

citizénship. bt
-
green human resgurce managemen

job satigfaction

a’greemﬁaining hotel employees
L

environmeptal values.

D . pro-environmgntal behavior
& VOSviewer
9]

Hinh 1.6. Pong xuit hién tir khoa quan tri xanh ngudn nhan hrc trong khach san
(Nguon: VOSviewer, thang 5/2025)

Trén hinh 1.6, c6 6 nhom/cum duoc két ndi véi nhau.

Chu dé trung tim (nat 16n nhat mau xanh ngoc): day 1a linh vuc nghién ctru
cot 18i: quan tri xanh ngudn nhan Iyc tan suat nhic dén nhiéu nhat, chu dé cbt 161 gan
két cac van dé xoay quanh lai v&i nhau. Mau xanh ngoc va mau vang: Tinh bén viing,
c6 lién quan chat ch€ vi quan tri xanh nguén nhan luc, lién két voi nhiéu nhoém khac;
mau xanh ngoc va mau xanh 1a: hiéu sudt méi truong thé hién két qua lién quan dén

cac chién lugc quan tri xanh ngudén nhan lyc; mau xanh ngoc va mau vang - tim:
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nganh khach san thé hién lién két quan tri xanh nguén nhan luc voi bdi canh/linh vuc
tmg dung chinh cho nghién ctru. Mang lué6i day dic cac dudng két ndi thé hién quan
tri xanh nguén nhan lgc 1a mot khai niém c6 tinh tich hgp cao, lién quan dén hiéu
sut, hanh vi, sy d6i méi, tinh bén virng. Cac tir khoa xuat hién nhu lanh dao, dio tao,
su hai 10ng trong cong viée, sy sang tao... cho thiy quan tri xanh ngudn nhan lyc
khong chi dé cap t6i hiéu sudt moi truong ma con lién quan dén két qua ctia nhan vién
va hiéu qua cua t6 chuc.

Cum mau xanh duong: Doi mdi xanh va hudng dén trach nhiém x4 hoi:

Céc cum tir khoa: D6i méi xanh, sang tao xanh, trach nhiém xa hdi cia doanh
nghiép, hiéu qua bén viing, thé hién quan tri xanh ngudn nhan luc hd trg d6i méi va
sang tao xanh phu hop voi chién luge trach nhiém x3a hoi cta doanh nghi¢p va hi¢u
qua bén viing, mdi truong. O day cho thay hudng nghién ciru két ndi quan tri xanh
nguén nhan luc v&i cadc muc tiéu ddi méi kinh doanh rong hon.

Cum mau xanh 14 cdy: Hiéu suat moi truong

Cac cum tir khod: Hiéu sudt moi truong, hi¢u suét bén viing, tinh bén viing
cua moi truong, thé hién két qua cac hoat dong cua quan tri xanh nguén nhan luc dbi
v6i hiéu suit doanh nghiép va méi trudng.

Cum mau do: Hanh vi va gié tri cua nhan vién

Céc cum tu khoa: Hanh vi than thién vi moi truong, sy hai long trong cong
viéc, gia tri moi trudong, dao tao xanh, quyén cong dan, 1anh dao - thé hién anh huong
cua quan tri xanh nguén nhan luc dén hanh vi va thai d6 cua nhan vién (su hai long,
gia tri, dao tao); co su xuat hién cua kha nang lanh dao, sy hai long trong cong viéc
cho thiy nhom nay tap trung vao dong lyuc, thai do, van hoa ndi bd cua t6 chic.

Cum mau vang: Tinh bén viing va bbi canh nganh khach san

Céc cum tir khoa: Tinh bén viing, nganh cong nghiép khach san, nhan vién
khéch san, hiéu suat - thé hién cac hoat dong phat trién bén virng trong nganh khach
san, ddc biét lién quan dén hiéu suét cua nhan vién.

Cum mau tim: Phat trién du lich va bén viing

Céc cum tur khod: Du lich sinh thai, phat trién du lich, viéc lam, quan tri bén

virng ngudn nhan lyc, nganh khach san - the hi¢n viéc ap dung quan tri xanh nguén
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nhan lyc trong bdi canh nganh du lich néi chung, tip trung vao phat trién, viéc lam
va tinh bén virng trong du lich.

Tiép theo, hinh 1.7 thé hién dong xuat hién cia tir khoa vé quan tri xanh ngudn
nhan lyc trong du lich va khach san theo nam. Hinh anh cho théy cic mau sic tuong
mg dai mau & gdc phai hinh thé hién ndm trung binh cic chu dé ndi bat trong tai liéu,
mau sic ddm hon thé hién sy xuét hién cta nhirng ndm cii va chu dé cii hon, gém cac
cum mau xanh luc (giai doan tir 2014-2017), xanh 14 (giai doan 2018-2021), vang
(giai doan 2022-2025) hién trén hinh anh. Viéc phan chia mau sic theo giai doan
mang tinh tuong d6i, nhin tong thé hinh anh, sy phan biét rd nét mau sic vai tan
suét xuét hién theo nim cta cac tir khoa, chu dé vé quan tri xanh nguén nhan luc
trong du lich va khach san khong 16 rang, cho thay cac chu dé lién quan dén chu

dé trong tam con kha mdéi mé, nhiéu ndi dung chua dugc khai thac nghién ctru.
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Tuy nhién, khi tim hiéu cy thé timg nit mau sic theo kich thudc s& thdy nhitng
diém noi bat dé phan tich ndi dung nay, nhiam b sung cho cac phan tich truc quan
cua hinh 1.6.

Nhirng nghién ciru sém nhat vé quén tri xanh nguén nhan lyc trong du lich va
khach san trong giai doan tir 2014 dén 2017, mau sic thé hién trén dong thoi gian 1a
mau xanh luc. Nhitng nghién ctru ban dau nay tip trung vao gi6i thiéu cac khai niém
cot 16i lién quan dén quan tri xanh ngudn nhén luc, cdc chit & co ban nhu phat
trién bén viing vé mdi trudng, trach nhiém vé méi truong. O giai doan nay, céac
mdi quan h¢ co ban dugc hinh thanh, cac chu dé nhu quan tri xanh ngu@)n nhan luc
va hiéu suit moi truong duoc xac dinh 1a chu dé nén tang. M&i lién hé ban dau
gitra hoat dong quan tri ngudn nhan lyc va tinh bén vimng trong to chirc ciing dugc
quan tam.

Chuyén sang giai doan tiép theo tir 2018 dén 2021, mau sac thé hién trén dong
thoi gian 12 mau xanh 14 cdy. Cac nghién ctru vé van dé nay dugc mo rong hon, nhing
chii dé cu thé hon d3 xuat hién nhu ddo tao xanh, trao quyén xanh, sy hai long trong
cong viéc, hanh vi than thién véi moi truong va d6i méi xanh. Diéu nay thé hién céac
nghién ciru chuyén dan sang cac nghién ciru ¢6 tinh ing dung thuc té cua quan tri
xanh ngudn nhan luc. Ciing ¢ giai doan nay, nghién ctru vé quan tri xanh ngudn nhan
Iuc trong linh vuc du lich va khach san cang ngay cang nhan dugc nhiéu sy quan tam,
cht ¥ hon. Xuat hién cac chii dé lién quan dén nhan vién nhu su cam két trong cong
viéc, su cam két bao vé méi truong ctia nhan vién, bau khong khi tim 1y xanh, diéu
nay cho thdy cic nha nghién ctru bat dau phan tich, khdm pha hanh vi va nhan thuc
ctia nhan vién vé quan tri xanh ngudn nhan luc.

Giai doan 2022-2025, mau sic thé hién trén dong thoi gian 1a mau vang. Xu
hudng gan day ndi 1én chi dé vé hanh vi xanh, hanh vi than thién véi méi truong,
sang tao xanh, d6i méi xanh 1a nhirng chu dé méi, khia canh tim ly va van hoa tb
chirc: cam két cta to chirc, vin hoa xanh va cac khia canh tdm 1y, nhan thirc vé

moi truong, cac gid tri moi truong. Cac nghién curu cling tap trung vao viéc do
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luong tac dong cia cac sang kién xanh dya trén hiéu suit bén virng va su hai long
cua khach hang.

Dua vao cac két qua co duogc cua phuong phép tric luong thu muc, nghién ciru
sinh tién hanh phén tich tong hop, chon loc duoc 62 bai bao c6 lién quan gan nhat
dén van d& nghién ctru ciia minh dugce cong bd trén cac tap chi uy tin dé lam tong
quan phan tich ndi dung.

1.1.2. Ngi dung nghién ciru chinh vé qudn tri xanh nguéon nhan luc khdch san
1.1.2.1. Cdc hoat dong quan tri xanh ngué‘n nhan luc

Quan tri xanh ngudn nhan lyc di trd thanh mot linh vuc nghién ciru quan trong
trong thap ky qua, dic biét trong nganh khach san va du lich. Nghién ctru vé quan tri
xanh ngudn nhan lyc da ting truong déng ké véi sb luong cong b ting gip doi trong
10 nim qua (Shah et al., 2024). Dic biét, giai doan 2019-2022 chung kién su bung nd
nghién ctru voi 183% ting trudng tir nim 2019 dén 2020 (Alreahi et al., 2023). Céc
nghién ctru té)ng quan da chi ra cac hoat dong thuc hanh quan tri xanh nguén nhan luc
trong nganh khach san. O Viét Nam, xu hudng ndy ciing thé hién ré qua cic nghién
ctru gan day trong linh vuc khach san, dién hinh 13 luan 4n ctia Nguyén Thi Tt Quyén
(2024) va cac nghién ctru thuc nghiém tai Ha Noi, Can Tho, Da Nang, cac cong trinh
nay gop phan xay dung buc tranh thuc tién vé quan tri xanh ngudn nhan luc trong bdi
canh Vi¢t Nam du pham vi con giéi han theo dia phuong.

Nghién ctru ctia Renwick et al. (2013) di hé thong hoa cac thuc hanh quan tri
xanh ngudn nhan lyc theo khung 1y thuyét AMO (Ability-Motivation-Opportunity),
dugc xac nhan va mé rong boi nhidu nghién ctru sau d6 (Pham et al., 2020; Tang et
al., 2017). Céc thyc hanh cbt 16i bao gém: tuyén dung xanh, dao tao va phat trién
xanh, quan 1y hi¢u sut xanh, dai ngo va khen thuong xanh, sy tham gia va trao quyén
xanh cho nhan vién.

Tuyén dung xanh: Py 1a qua trinh thu hit va tuyén chon tng vién khong chi
¢6 k¥ nang pht hop ma con c6 cam két véi tinh bén vitng moi truong (Kane, 2011;
Marvellous et al., 2022; Pham et al., 2020). Trong bdi canh khach san, thuc hanh nay

bao gom viéc xac dinh ti€u chi xanh trong mo ta cong viéc, danh gid thai do moi
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truong clia ing vién, va str dung cac phuong phap tuyén dung khong gidy to (Kim et
al., 2019). Nghién ctru ciia Chaudhary (2019) cho thiy cac thyc hanh tuyén dung xanh
6 thé cai thién nhan thirc cua ung vién vé strc hép dan cua td chirc, tao ra lgi thé
trong viéc thu hut nhan tai chat lugng cao. Phan tich AHP trong nghién ciru cia
Nadeem & Singh (2025) x4c dinh tuyén dung xanh 13 thuc hanh quan trong nhit, vuot
xa cac thuc hanh khac, diéu nay nhan manh vai trd nén tang ciia né trong hé thong
quan tri xanh ngudn nhan lrc. Nguyén Thi Ta Quyén (2024) trong nghién ctru cia
minh hé théng hoa khung quan tri xanh nguén nhan luc tai khach san Ha Noi va ghi
nhan tuyén dung xanh l1a mot trong bdn hoat dong duogc ap dung phé bién, mic du
pham vi trién khai con han ché, dic biét thiéu cac tiéu chi danh gia thai do moi truong
sau hon. Piéu nay phan 4nh thyc trang nhiéu khach san Viét Nam méi & giai doan
dau cua tuyén dung xanh, chu yéu 10ng ghép tiéu chi méi trudng mot cach dinh tinh
va chua dit trong s6 ro rang trong sang loc tng vién.

Pdo tao va phdt trién xanh: Day 1a cac hoat dong khuyén khich nhan vién hoc
hoi cac ki nang bao vé méi truong va chii y dén cac van dé moi truong (Japir Bataineh
et al., 2023; Renwick et al., 2013). Trong khach san, dao tao xanh khong chi nang
cao nhén thirc vé tac dong moi truong ma con trang bi cho nhan vién cac k§ ning can
thiét dé thuc hién cac hoat dong xanh (Alola et al., 2022; Judeh & Khader, 2023;
Yong et al., 2020). Benevene & Buonomo (2020) xac dinh dao tao va phat trién 1a
thuc hanh quan tri xanh nguén nhan lyc dugc nghién ctru nhiéu nhét, phan anh vai
tro trung tdm cua nd. Nghién ctru thuc nghiém cia Pham et al. (2019) cho thay dao
tao xanh co tic dong tich cyc dén hanh vi cong dan t6 chirc vi méi truong thong qua
vai tro trung gian cua dong luc xanh.

Tai Pa Ning, nghién ctru ciia H6 Thay Nga & Lé Ngoc Hau (2022) cho thiy
dao tao xanh lam tang dong lyc xanh ciia nhan vién va qua dé thic day hanh vi xanh.
Day 1a bang chimg thuc nghiém quan trong chimg minh co ché tim 1y cua ddo tao va
phat trién xanh trong bdi canh khach san Viét Nam. Ngoai ra, nghién ctru tai Ha Noi,
Nguyén Thi TG Quyén (2024) ciing nhdn manh dao tao va phat trién xanh 14 hoat
dong dugc trién khai thudng xuyén nhat nhung con thiéu tinh hé théng va chua gin

v6i1 chuan nang luc xanh ro rang.
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Qudn Iy hiéu sudt xanh: Hoat dong nay lién quan dén viéc tich hop cac tiéu
chi méi truong vao hé thdng danh gia hiéu sut cong viéc cua nhan vién (Tang et al.,
2017). Trong nganh khéch san, diéu nay bao gém viéc thiét 1ap céc chi sb hiéu suit
xanh (Green KPIs), danh gia dinh ky v& hiéu suat méi truong va cung cip phan hoi
vé cach cai thién (Haldorai et al., 2022). Tuy nhién, nghién ciru cia Alreahi et al.
(2023) canh bao rang hé théng danh gia hiéu suat xanh can phai minh bach va cong
bang. Sy mo hd trong tiéu chi danh gia c6 thé din dén nhén thirc tiéu cuc va khang
cy tir phia nhan vién, 1am giam hiéu qua cta quan tri xanh ngudn nhén luc. Cac nghién
ctru tai Can Tho (Ng6 My Tran et al., 2022) va Ha Noi (Nguyén Thi Ta Quyén, 2024)
ghi nhan mot thyc té quan trong: da sé khach san méi dirng & mirc nhic nhd, quy
trinh chuan, hodc chi tiéu tiét kiém dién, nudc, chir chua c¢6 bd KPI xanh cu thé. Diéu
nay cho thiy quan Iy hiéu suit xanh van 13 diém yéu trong chudi quan tri xanh ngudn
nhan lyc ¢ Viét Nam va 1a rao can trong viéc dinh hudng rd hanh vi xanh tai noi lam
viéc cua nhan vién.

Ddi ngé xanh: Pii ngd xanh 13 hé thong cac phan thudng tai chinh va phi tai
chinh nham thu hut, giit chan va dong vién nhan vién dong gop vao cac muc tiéu moi
truong (Jabbour et al., 2010). Nghién ctru ciia Yusoff et al. (2020) tai nganh khéach
san Malaysia cho thay ca phan thudng tai chinh va phi tai chinh déu c6 tac dong tich
cuc dén hiéu suat mdi truong nhung phan thudng phi tai chinh (nhu cong nhan cong
khai, chimg nhan) c6 hiéu qua 1au dai hon. Tajdar et al. (2023) phat hién rang nhan
vién thuong dugc thiic ¢y manh hon béi cac phan thudng phi tai chinh nhu su cong
nhan va danh gia cao, diéu nay c6 y nghia quan trong ddi véi cac khach san c6 ngan
sach han ché. Mot sb khach san tai Pa Nﬁng va Ha Noi trong bdi canh Viét Nam
budc dau ap dung thudng phi tai chinh nhu gidy khen xanh, vinh danh t6 bo phan
tiét kiém ning luong, tuy nhién theo danh gia ciia Quyén (2024), cic bién phap
khen thudng con rdi rac, khong gin véi danh gia hiéu suat, dan dén higu qua thic
day hanh vi chua cao. Diéu nay twong dong voi nhan dinh cua Yusoff et al. (2020)

phan thuéng phi tai chinh co tic dong bén vimng néu duoc thiét ké nhat quan.
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Tham gia va trao quyén xanh cho nhan vién: Pay 1a hoat dong lién quan dén
viéc khuyén khich nhan vién tham gia vao cac dy 4n va hoat dong quan 1y méi truong,
trao quyén cho ho dua ra cac quyét dinh c6 trach nhiém véi méi trudong (Wicaksari et
al., 2024). Ahmad (2015) cho rang nhan vién c6 thé duoc khuyén khich nhan biét co
hoi va hd tro khi bau khong khi lam viéc cho phép ho tham gia vao cac quyét dinh
quan Iy méi truong. Tuy nhién, phan tich AHP ciia Nadeem & Singh (2025) xép hang
su tham gia xanh cua nhan vién 1a thyc hanh c6 trong ) thép nhét mic du vé mat ly
thuyét n6 dong vai tro quan trong, cho thiy trong thuc té, hoat dong nay it dugc uu
tién hon so v&i cac hoat dong khac. Cac nghién ctru thuc hién tai Can Tho (Ngoé My
Trén et al., 2022) va Pa Nang (H6 Thuy Nga & Lé Ngoc Hau, 2022) cho thiy nhan
vién Viét Nam con han ché tham gia sang kién xanh, chii yéu 1am theo quy trinh. Mot
phan do thiéu trao quyén va vin hoa té chirc con mang tinh ménh 1énh. Pay 1a diém
can cai thién néu khach san mudn nang cao sang tao xanh va chu dong ctia nhan vién.

1.1.2.2. Tac ddng ciia qudn tri xanh nguén nhén lec 1én té chirc

Quan tri xanh nguén nhan lyc dong vai trd quan trong trong viéc cai thién hiéu
suat moi truong ctia khach san. Nghién ctru cia Kim et al. (2019) cho thay quan tri xanh
nguén nhan luc c6 tac dong tich cuc dén hanh vi than thién v6i méi trrong cua nhan vién
va hiéu suat méi truong ctia khach san. Yusoff et al. (2020) d4 ching minh cac thyc hanh
quén tri xanh ngudn nhan luc nhu dio tao xanh, quan 1y hiéu sudt xanh va khen thuéng
xanh c6 méi lién hé tich cuc véi hidu suat méi trudng thong qua vai trd trung gian cta
hanh vi cong dan t6 chirc vi mi truong.

Quan tri xanh nguén nhéan lyc gdp phan cai thién hiéu suat hoat dong bang
cach giam lang phi tai nguyén, tiéu thy ning luong va tao ra chat thai (Ahmed et al.,
2021), cac td chirc 4p dung quan tri xanh ngudn nhan luc c6 duoc loi thé canh tranh
bén viing thong qua viéc nang cao hinh dnh thwong hiéu va thu hiit nhén tai c6 y thirc
moi trudng (Munawar et al., 2022), gop phan xdy dung thuong hiéu nha tuyén dung
xanh, tao strc hut voi cac ing vién chat lugng cao (Chaudhary, 2019).

Ubeda-Garcia et al. (2021) phat hién rang trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
(CSR) anh hudng dén hiéu suit ctia khach san thong qua vai trd trung gian ctia quan

tri xanh nguon nhan lyc va cac hi¢u qua moéi truong. Nghién ctru cho thay quan tri
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xanh ngudn nhan lyc khong chi cai thién hiéu suat méi trudng ma con déng gop vao
hiéu suét tai chinh théng qua viéc giam chi phi va ting hiéu qua hoat dong. Munawar
et al. (2022) ching minh quan tri xanh ngudn nhan luc anh hudng tich cuc dén doi
méi xanh thong qua von nhan lyc xanh, kién thirc méi trudng va mdi quan tim vé
moi trudng. Haldorai et al. (2022) phat hién cam két xanh ctia ban 1anh dao cép cao
va von tri tué xanh 1a nhiing yéu t5 ho tro hiéu suat moi truong cua khach san thong
qua vai tro trung gian 13 quan tri xanh ngudn nhan lic.

Bén canh d6, mot s6 nghién ciru chimg minh tac dong ciia quan tri xanh nguén
nhan luc ¢ cap d6 nhém: Liu va Zhang (2022) cho thay quan tri xanh ngudn nhan luc
c6 tac dong tich cure dén hanh vi cong dan t6 chirc vi moi truong. Farrukh et al. (2023)
chtimg minh quan tri xanh nguén nhan lyc thic day sing tao xanh cua nhom. El
Baroudi et al. (2023) phat hién rang nhan thirc ctia nhém vé quan tri xanh nguén nhan
Iuc thic day hiéu suat thong qua hanh vi xanh trong vai trd va ngoai vai trd ctia nhom.

Nghién ctru cia Ngé My Tran et al. (2022) tai Can Tho cung cip bang ching
thuc nghiém rd rang rang quan tri xanh ngudn nhan luc — hanh vi xanh — hiéu qua
moi trudng cta khach san, bd sung quan trong vao khoang tréng nghién ciru trong
bdi canh Viét Nam. Luén an coa Nguyén Thi TG Quyén (2024) tai Ha N1 cling xac
nhan quan tri xanh nhan sy c6 tic dong dang ké dén d6i mai xanh va hiéu qua moi
truong, dic biét & cac khach san quy mé 16n. Piéu nay cho thiy quan tri xanh ngudn
nhan luc khong chi anh huong dén nhan vién ma con tao ra loi thé canh tranh chién
lugce cho khach san Viét Nam trong muc tiéu phat trién bén viing

1.1.2.3. Tdc ddng ciia quan tri xanh nguon nhan lic dén nhan vién

Quan tri xanh nguén nhan lyc c6 anh hudng tich cuc va dang ké dén ca nhan,
nhan vién trong t6 chirc nhu hanh vi xanh, hanh vi cong dan to chirc vi méi trudng,
sang tao xanh, cam két moi truong, su hai long véi cong vige, gilr chan nhan vién...

Hanh vi cong dan t6 chirc vi méi truong dé cip dén cac hanh vi tw nguyén,
khong dugc quy dinh rd rang trong mo ta cong vi¢c nhung co6 19i cho mdi truong.

Pham et al. (2019) trong nghién ctru ctia minh da phat hién rang quén tri xanh ngudn
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nhan luc thac ddy hanh vi cong dan to chirc vi méi trudng thong qua ba co ché: Dong
lyc xanh: Nhan vién dugc dong vién boi cac thyc hanh quan tri xanh nguén nhan luc
¢6 xu hudéng tr nguyén tham gia cac hoat dong bao vé méi trudng; Quan 1y hidu suit
xanh: Danh gid rd rang vé hiéu sudt moi truong dinh hudng hanh vi nhan vién; Hé
théng thuong xanh: Ca phan thudng tai chinh va phi tai chinh déu thuc ddy hanh vi
cong dan t6 chirc vi moi truong. Phong van siu véi 24 nhan vién va quan 1y cho thay
van hoa to chirc xanh dong vai tro diéu tiét quan trong (Pham et al., 2019). Tuan
(2022) nghién ctru khdo sat nhan vién khach san Trung Qudc va Viét Nam phat hién
rang quan tri xanh ngudn nhan lyc thiic diy hanh vi cong dan to chirc vi moi truong
thong qua vai tro trung gian cta lanh dao co6 trdch nhiém va cam giac trach nhiém cua
nhan vién ddi voi méi truong. Kim et al. (2019) trong nghién ctru cing phat hién rang
quan tri xanh nguff)n nhan lyc co6 tac dong tich cuc dén hanh vi than thién v6i moi
truong cuia nhan vién.

Tai Viét Nam, nghién ciru ciia Vil Tuin Duong et al. (2022), quan tri nguon
nhan lyc xanh tdc dong téi hanh vi than thién véi moi trudng thong qua vai tro trung
gian cua thai do xanh nhung cting ghi nhan qua tai cong viéc lam suy gidm hanh vi
xanh, mot phat hién quan trong phan anh thuc trang hau Covid-19 tai cac khach san
cao cip. Ngdé My Tran et al. (2022) nghién ciru mbi quan hé giira quan tri xanh ngudn
nhan lyc v6i hiéu qua moi truong thong qua trong gian 13 hanh vi xanh. Ho Thuy Nga
& Lé Ngoc Hau (2022) da chirng minh dong luc xanh 1a trung gian gitra quan tri xanh
ngudn nhan lyc va hanh vi xanh. Cac két qua nay cho thay bang ching thyc nghiém
ttr Viét Nam hoan toan phu hop voi cac mé hinh qubc té, dong thoi bo sung yéu tb
bdi canh dic thu nhu ap luc cong viéc va van hoa khach san Vi¢t Nam

Quan tri xanh ngu@)n nhan lyc tac dong tich cuc dén sadng tao xanh ctia nhan
vién. Sang tao xanh dugc xem la sy tham gia sang tao cua nhan vién trong vi¢c xac
dinh cac giai phap cho cac van dé méi truong trong nganh khach san (Tuan, 2020).
Nghién ciru ctia Muisyo et al. (2022) tai 68 khach san Kenya cho thiy quan tri xanh
ngué)n nhan lyc co6 tac dong tich cuc dén sang tao xanh & ca cép do ca nhan va cﬁp do

tap thé, trong d6 lanh dao phuc vu méi truong dicu tiét mdi quan hé giita quan tri
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xanh nguén nhan lyc va sadng tao xanh, van hoa xanh tac dong tich cuc dén sang tao
xanh & cap d6 tap thé. Farooq et al. (2022) nghién ctru cic khach san sang trong &
Trung Qudc cho thiy tu tin xanh dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giira quan
tri xanh ngudn nhan lyc va sing tao xanh, quan tri xanh ngudn nhan lyc can xay dung
niém tin ctia nhan vién vao kha ning cta ho dé tao ra cac giai phap sang tao xanh.

Quan tri xanh nguén nhan lyc tac dong dén thai d6 va cam két véi méi truong
ctia nhan vién. Nghién ctru cia Pham et al. (2019) sir dung 1y thuyét trao d6i xa hoi
cho thdy quan tri xanh ngudn nhan lyc ting cudng cam két cia nhan vién véi moi
truong thong qua ba co ché: ting cam nhan vé su cong bang to chirc, cai thién nhan
thirc vé hd tro to chitrc cho méi truong, ciing ¢b ban sac xanh. Iftikhar et al. (2021)
nghién ctru nganh khach san Pakistan phat hién vai tro trung gian cua cam két moi
truong trong mdi quan hé gilta quan tri xanh ngudn nhan luc va phuc hoi dich vu
xanh, dong thoi 1anh dao chuyén doi xanh diéu tiét mdi quan hé nay. Liu & Zhang
(2022) 4p dung 1y thuyét ban sac xa hoi thuc hién nghién ctu tai cac khach san &
Trung Quéc cho thdy quan tri xanh ngudn nhan lyc ting cam két to chirc thong qua
ban sic to chirc xanh. Mbi quan hé nay duoc diéu tiét boi gid tri moi truong: nhan
vién c6 gia tri moi trudng cao c6 mdi lién két manh hon giira ban sic xanh va cam
két t6 chirc. Ahmad et al. (2019) nghién ctru bdi canh nganh khach san Pakistan cho
thdy an toan tam 1y dong vai trd trung gian trong mdi quan hé gitra lanh dao dao dirc
va cam két t6 chirc va quan tri xanh nguén nhan luc dong vai tro trung gian trong méi
quan h¢ gitra 1anh dao dao duc va an toan tam ly.

Raza & Khan (2022) nghién ctru tai 48 khach san & Pakistan phat hién rang
quan tri xanh nguén nhan luc c6 tac dong tich cuc dén sy hai long cong viéc. Phan
tich diéu tiét cho thdy mbi quan hé ndy manh hon khi nhan vién c6 kién thirc moi
truong cao va co gia tri xanh ¢4 nhan cao. Bhatti et al. (2022) nghién ctru tai cac khach
san & Saudi Arabia x4c nhan tac dong tich cuc cua quan tri xanh nguén nhén luc dén
su hai 1ong cong viéc va phat hién thém rang dong lyc xanh déng vai tro trung gian
mot phan trong mdi quan hé nay. Karatepe et al. (2022) nghién ctru 318 nhén vién tir

42 khach san & Tho Nhi Ky cho thay quan tri xanh ngudn nhan lyc c6 tac dong tich
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cuc dén hiéu suét nhiém vu trong do ga"m két cong viéc xanh cua nhan vién dong vai
tro trung gian trong mdi quan hé nay va cam két quan 1y v6i moi truong sinh thai ¢
cép do khach san c6 tac dong dén hiéu suét c4 nhan.

Islam et al. (2020) nghién ctru thé hé millennials trong nganh khach san
Malaysia cho thiy quan tri xanh ngudn nhan luc tic dong dén viéc giam ¥ dinh nghi
viéc cuia nhan vién thong qua ba trung gian: cam nhan vé méi trudng 1am viée xanh,
sy hai long cong viéc, cam két to chirc. Mai truong lam viéc diéu tiét mdi quan h¢
giita quan tri xanh nguon nhan luc va y dinh nghi viéc, goi y rang quan tri xanh ngudn
nhan lyc hi¢u qua hon khi dugc trién khai trong viéc hd tro moi truong lam viéc.
Nghién ctru ctia Cao et al. (2023) vdi cac nhan vién tuyén dau ¢ Trung Qudc cho thiy
quan tri xanh nguén nhan lyc giam ¥ dinh nghi viéc thong qua hanh vi lam viéc phan
tac dung, ting ban sic xanh. Nghién ctru cia Emmanuel et al. (2021) trong phan tich
meta cho thay quan tri xanh ngudn nhan lyc c¢é tic dong tich cyc trung binh dén gitr
chan nhan vién va co6 tac dong manh hon & cac khach san cao cép so vo1 khach san
ngan sach han ché, tac dong manh hon ¢ chau A so véi cac khu vuc khac.

Nghién ctru & Viét Nam, Vii Tudn Duong et al. (2022) phat hién quan trj xanh
ngu@)n nhan luc cai thién thai dé xanh nhung tdc dong hanh vi chiu anh hudng ti€u
cuc cua qué tai cong viée. Ngd My Trén et al. (2022) ghi nhan cam két méi truong
tang khi quan trj xanh ngudn nhan luc duoc ap dung day du, dic biét voi dao tao va
quan 1y hiéu suat xanh. Piéu nay cho thay & Viét Nam, cac yéu t6 bdi canh nhu ap
luc cong viée, ky vong tir khach hang va van hoa td chirc c6 thé 1am thay d6i cuong
do tac dong cua quan tri xanh nguén nhan luc.

Mot sd nghién ciru chi ra nhiing tac dong tidu cuc tiém an (mit tdi) ciia quan
trj xanh ngudn nhan lyc (Suleman et al., 2025). Chaudhary & Firoz (2024) 1ap luan
rang cac thyc hanh quan tri xanh nguon nhéan lyc yéu cau nhan vién phai phan b
thém ngudn luc ngoai nhiém vu thong thuong dé dam bao tuan thu, didu nay co thé
lam can kiét nguén luc vat chat va tam 1y han ché cua nhan vién, dan dén cam giac
kiét strc va can kiét cam xuc. Tuy nhién, nghién ctru thyc nghiém vé van dé nay con

han ché. Cao et al. (2023) phat hién ring trong mot s truong hop, quan tri xanh
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ngudn nhan e co thé ting cing thang cong viéc khi yéu cau vé hiéu suit moi trudng
qua cao, thiéu hd tro va nguén luc, xung dot gitta muc ti€u xanh va muc tiéu kinh
doanh, danh gia khong cong bang. Ampofo et al. (2024) lap luan khi quéan trj xanh
ngué)n nhén luc dugce trién khai khong diang cach hodc dugc nhan vién nhan thuc la
khong thuc té, thuong duoc goi 13 “greenwashing”, n6 c6 thé dan dén mot sb biéu
hién nhu hoai nghi v& moéi trudong, giam niém tin vao to chirc, hanh vi phan tic dung
tai noi lam viéc, giam cam két v6i muc tiéu méi trudng ctia nhan vién. Nhitng phat
hién nay goi y rang tinh chan thyc va minh bach trong viéc thuc thi quan tri xanh
ngudn nhéan lyc dong vai tro then chdt trong viée quyét dinh thanh cong hay that bai
ctia cac sang kién xanh.

1.1.3. Cdc Iy thuyét dwoc siv dung dé nghién civu vé qudn tri xanh nguon
nhdn luc

Quan trj xanh ngudn nhan lyc duge xay dung trén cac nén tang 1y thuyét nham
giai thich cach cac hoat dong quén tri nhan sy anh huéng dén hanh vi xanh ciia nhan
vién va hiéu suat méi truong cua to chirc. Nén tang 1y thuyét chu yéu dua trén 1y
thuyét Kha nang-Pong luc-Co hoi (AMO), dugce ap dung trong hon 90% cac nghién
clru vé quan tri xanh nguén nhan lyc (Renwick et al., 2013; Saeed et al., 2019). Theo
1y thuyét ndy, quéan tri xanh nguén nhan luc bao gdm ba nhém thuc hanh chinh: (1)
nang cao kha ning xanh, théng qua tuyén dung va dao tao; (2) ting cuong dong luc
xanh, thong qua danh gia hiéu suat va khen thuong; va (3) tao co hoi xanh, thong qua
trao quyén va tham gia ctia nhan vién vao cac hoat dong méi trudong (Appelbaum,
2000; Kim, 2022; Elshaer & Azazz, 2023). Khung AMO cho thay viéc trién khai
ddng bd ca ba thanh phan s& nang cao hiéu sudt moi truong trong cac td chuc, dic
biét 1a trong nganh khach san.

Bén canh AMO, nhiéu Iy thuyét bd tro di dugc tng dung dé giai thich méi
quan hé gifta quan tri xanh ngudn nhan lyc va hanh vi xanh ciia nhan vién. Ly thuyét
trao doi x3 hoi (SET) nhan manh ré'mg khi t6 chirc dau tu vao cac hoat dong nhan sy

xanh, nhan vién s€ dap lai bang cac hanh vi vi méi truong va cam ket t6 chuc
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(Homans, 1974); Blau, 2017). Ly thuyét nhan thirc xa hoi (SCT) ctia Bandura (Abbas
& Smaliukiené, 2023; Nisar & Hussain, 2023) giai thich vai tro ctia hoc tap qua quan
sat, nhan thirc ca nhan va méi trudng to chirc trong viéc hinh thanh hanh vi xanh. Ly
thuyét bao ton tai nguyén (COR) nhin manh vai trd cta cac ngudn luc quan tri xanh
ngudn nhan luc trong viée gitp nhan vién quan 1y nhu cau va cang thang méi truong,
tir do thuc déy hanh vi bdo v€ moi truong (Ahmed et al., 2024; Farrukh et al., 2024).
Ly thuyét ban sic xi hoi (SIT) giai thich cach nhan dang cua nhan vién véi cac gia
tri moi trudng cua to chirc anh huong dén viéc tham gia hanh vi xanh (Sumitra &
Supartha, 2024; Cao et al., 2023). Ngoai ra, 1y thuyét tu quyét dinh (SDT) cho thay
cac hoat ddng quan trj xanh ngudn nhan lire dap tng nhu ciu tim 1y co ban ctia nhin
vién, ting cuong dong luc noi tai dé thuc hién hanh vi than thién moi trudong
(Camilleri & Troise, 2024). Ly thuyét quan diém dua trén ngudn lyc (RBV) coi quan
tri xanh ngudn nhan luc 1a ngudn lyc chién lugc giup nang cao ning lyc moi truong,
tao loi thé canh tranh bén viing cho td chure (Barney, 1991; Zaid et al., 2020; Agrawal
& Pradhan, 2023).

Bén canh cac 1y thuyét truyén thong, mot sd 1y thuyét ciing duoc tng dung dé
mo rong phan tich quan trj xanh ngudn nhén lue: Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB)
giai thich hanh vi xanh dya trén thai d, chuan muyc xa hoi va kiém soat hanh vi nhan
thire (Ajzen, 1991); M6 hinh Nhu cau — Ngudn luc cong viée (JD-R) cho thiy cac
hoat dong quan tri xanh ngudn nhan luc cung cip ngudn luc gitp nhan vién quan 1y
cac yéu cau cong viée lién quan dén moi truong (Arun Kumar et al., 2024); Ly thuyét
vai trd nhan manh tdm quan trong cua ky vong vé vai trd moi trudng va giam xung
dot gitta muyc tiéu kinh t& va méi truong (Shao & Peng, 2023); Ly thuyét phu hop
gitra con ngudi va moi truong (PE Fit) giai thich hiéu qua cua viéc lya chon va phat
trién nhan vién phu hop véi gia tri moi truong cua to chirc (Kristof, 1996); va Ly
thuyét kich thich — co thé — phan ting (S-O-R) cung cip khung phan tich céc tac dong

trung gian cua trang thai tam ly d6i véi hanh vi xanh khi nhan vién tiép xuc véi cac
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thue hanh quan tri xanh ngudn nhan luc (Mehrabian & Russell, 1974; Baydeniz &
Kart, 2024).

Nhin chung, viéc két hop cac 1y thuyét AMO, SET, SCT, COR, SIT, SDT,
RBV cung cic Iy thuyét bd tro méi cho phép xay dung mot mé hinh quan tri xanh
nguén nhan lyc toan di¢n, giai thich déng thoi cac co ché nhan thuc, dong luc,
nguon lyc va sy tuong tac xa hoi thic ddy hanh vi xanh ciia nhan vién trong cac
khéch san, dong thdi cung cip nén tang 1y thuyét viing chic cho cac nghién ciru
tiép theo vé quan tri bén virng va phat trién méi truong trong nganh du lich va
khach san.

1.1.4. Cic mé hinh nghién civu lién quan dén qudn tri xanh nguén nhén lyc
khdch san

1.1.4.1 Tong quan cdc mé hinh lién quan dén quan tri xanh nguon nhén lic
khdch san va hanh vi xanh/hiéu sudt méi truong

Trong hon mét thap ky qua, quan tri xanh ngudn nhén lyc da trd thanh mot
huéng nghién ciru n6i bat trong quan tri khach san, gin lién v6i xu thé phat trién bén
vitng va trach nhiém méi trudng ciia nganh dich vu. Su quan tim ngay cang ting ddi
v6i quan tri xanh ngudn nhan luc xudt phat tir ap luc giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
moi truong, ddng thoi thic day hanh vi than thién vi moi trudng cia nhan vién - yéu
t6 then chdt dé dat dugc phat trién bén viing. Trong tién trinh phat trién, nhiéu mo
hinh nghién ctru khac nhau d ra doi, tir nhitng mé hinh tuyén tinh co ban cho dén
cac cau tric da tang va da tuong tac nham 1y giai co ché quan tri xanh ngudn nhan
luc anh hudng dén hanh vi xanh va hiéu suat moi truong cua khach san.

Néi chung, cac mé hinh nay c6 thé phin loai thanh ba nhém chu dao: (i) md
hinh quan hé tryc tiép gitta quan tri xanh ngudn nhan lyc va hanh vi xanh/higu suat
xanh; (ii) mo6 hinh quan hé gian tiép voi su tham gia ciia cac bién trung gian hoic diéu
tiét; va (iii) mo hinh da ting. Cach phan loai nay khong chi cho thay su phét trién
trong 1y thuyét va thuc nghiém ma con giup dinh vi cac khoang tréng nghién ctru can

duoc tiép tuc kham pha.
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Nhém 1: Céc mé hinh quan hé triee tiép

Nhirng nghién ctru dau tién tap trung kiém dinh mdi quan hé truc tiép giita quan
tri xanh ngué)n nhan luc va hanh vi xanh cta nhan vién hodc hiéu suét xanh cua t6 chirc.
Pay duoc coi 1a bude khoi dau quan trong nham khang dinh gia tri c6t 15i clia quan tri
xanh ngudn nhan luc nhu mot cong cu quan tri thic ddy thay d6i hanh vi.

Vi du, Hong et al. (2024) da xay dung mot md hinh trong d6 cac hoat dong
quan tri xanh nguén nhan lyc tac dong tryuc tiép dén hanh vi xanh cta nhan vién, chi
kiém soat mot s6 dic diém ca nhan nhu gi6i tinh, kinh nghiém Iam viéc va loai khach
san. Mic du nghién ctru ndy thiéu cac bién trung gian/diéu tiét dé ting tinh khai quat,
nhung n6 gdp phan khang dinh méi quan hé co ban giita quéan tri xanh ngudén nhan
luc va hanh vi xanh. Tuong ty, cic nghién ciru sém hon ciing cho thay viéc ap dung
quan tri xanh nguén nhén luc c6 thé cai thién hiéu suat xanh ma khong can su hién
dién cua nhiéu yéu tb trung gian, dit nén mong cho cac mé hinh phic hop hon vé sau
(Kim et al., 2019).

Céac mo hinh nay nhin chung don gian nhung c6 y nghia 16n trong viéc thiét
1ap luan ct ban dau cho cac nghién ctru v& quan tri xanh ngudn nhén e, tir 46 khuyén
khich cac hoc gia mo rong phan tich co ché tac dong véi cac yéu tb bo sung.

Nhém 2: Céc mé hinh quan hé gidn tiép: trung gian va diéu tiét

Trong giai doan phaét trién tiép theo, cac nha nghién ciru nhan thay rang mbi
quan hé giita quan tri xanh ngudn nhan luc va hanh vi xanh/hiéu suit moi truong
khong phai lac nao ciing truc tiép, ma thudng dién ra thong qua cac co ché tam 1y, xa
hoi hodc to chirc. Do d6, nhiéu mé hinh trung gian va diéu tiét da dugc xay dung,
phan anh sy phirc hop ngay cang cao.

Trung gian vé sy tham gia, nhan thirc va cam két:

Ari et al. (2020) dit nén mong khi cho rang tdm thanh phan cia quan tri xanh
ngudn nhan luc (tuyén dung, do tao, trao quyén, phan thudng, co hoi nghé nghiép,
lam viéc nhom, can bang cong viée - cude song, tham gia vao quyét dinh) tic dong
dén hanh vi xanh thong qua su tham gia va su hai long cong viéc. Ababneh (2021)

bd sung bang cach kiém dinh vai tro trung gian cta sy tham gia vao sang kién moi
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truong, dong thoi cho thiy dic diém tinh cach (nhu su tn tim) c6 thé didu tiét moi
quan h¢ nay.

Karatepe (2022) nhan manh nhén thirc vé sy hd tro cua td chirc dbi véi moi
truong nhu mot yéu td trung gian then chét. Theo d6, quan tri xanh ngudn nhan lyc
nang cao nhan thirc nay, dan dén sy gin két cong viéc, qua d6 thuc ddy hanh vi than
thién vo1 moi truong va gidm y dinh nghi viéc. Tuong tu, Ribeiro (2022) phat hién
nhan dang t6 chirc dong vai tro trung gian giita quan tri xanh ngudn nhan luc va hanh
vi than thién véi moi truong, cho thay cac yéu to gan két tam 1y - to chirc 1 co ché
quan trong.

Trung gian vé von con ngudi va bau khong khi tam 1y xanh:

Ogiemwonyi et al. (2023) chi ra rang von con ngudi xanh 13 cau ndi giita quan
tri xanh nguon nhan lyc va hanh vi ing ho méi truong. Nghién ciru ndy mé rong
huéng tiép can tir khia canh nguon luc, ching minh quan tri xanh ngudn nhan lyc
khong chi thay doi hanh vi c4 nhan ma con nang cao ning luc xanh ciia to chic.

Vai tro ciia 1anh dao va yéu té tam 1y xa hoi:

Darvishmotevali & Altinay (2022) tich hop yéu t6 lanh dao phuc vu, trong khi
Agrawal & Pradhan (2023) nhdn manh lanh dao chuyén ddi xanh va su phu hop gia
tri méi truong nhu nhitng yéu t6 trung gian/diéu tiét quan trong. Tuan (2022) ciing
chi ra 1anh dao c6 trach nhiém va cam giac trach nhiém ca nhéan 1a cau ndi giita quan
tri xanh nguon nhéan lyc va hanh vi cong dan t6 chirc vi moi trudng. Cac nghién ctru
nay nhan manh ring tac dong ctia quan tri xanh ngudn nhéan lyc phy thudc nhiéu vao
bdi canh lanh dao va gia tri van hoa.

Ngoai ra, nghién ctru gan day kham phé thém céac co ché tim Iy nhu niém dam
mé moi truong (Ahmed et al., 2024), sy gan két cong viée (Tabrizi et al., 2023) hay
trao quyén tdm 1y vé& moi truong (Farrukh et al., 2024). Nhitng yéu t6 nay cho thay
quan tri xanh nguén nhan lyc khong chi tao ra thay doi hanh vi bé ngoai ma con kich
hoat dong noi tai ciia nhan vién.

Céc yéu to diéu tiet:
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Mot s6 nghién ciru tich hop cac yéu té diéu tiét, nham 1y giai su khac biét trong
cuong do tac dong. Vi dy, Ababneh (2021) xem xét dac diém tinh cach; Chouhan
(2025) kiém dinh mbi quan tdm vé moéi trudng; Farrukh et al. (2024) phan tich gia tri
moi truong ctia nhom, trong khi Nisar et al. (2022) nhan manh y thirc mdi truong céa
nhan. Cac két qua nay cho thiy quan tri xanh ngudn nhén luc khoéng phai luc nao
cling c6 tac dong ddong déu ma phu thudc vao dic diém ca nhan, nhom va to chirc.

Nhém 3: Céc mé hinh da cap d@é

Mot xu hudng gan day 1a mé rong nghién ctru sang cap do nhom va t6 chiic,
thay vi chi tip trung vao ca nhan. Piéu ndy phan anh thyc té rang hanh vi xanh trong
khach san thuong mang tinh tip thé va phu thudc vao su phéi hop lién phong ban.

Farrukh et al. (2024) di dé xuit mo hinh quan tri xanh ngudn nhén luc & cp
nhom, trong d6 sy tham gia xanh ctia nhém dong vai tro trung gian, con gia tri moi
truong ctia nhom 1a bién diéu tiét. Két qua cho thay quan tri xanh ngudn nhan lyc ¢
cAp nhom c6 thé ting cudng dang ké hanh vi ung ho méi trudng tap thé.

Ngoai ra, cac nghién ctru khac nhu Nisar et al. (2022, 2023, 2024) da xay dung
chudi tac dong phirc hop, trong d6 quan tri xanh ngudn nhan lyc anh huong dén vén
tam 1y, bau khong khi xanh va hanh vi xanh, tir 46 nang cao hiéu suat moi truong bén
virng. He et al. (2021) tham chi con tich hop trach nhiém xa hoi doanh nghié€p, quan
tri xanh nguén nhan lyc va lanh dao c6 trach nhiém, phan anh su giao thoa gitra nhiéu
tru cot quan tri bén viing.

Nhitng mé hinh da cép do cho thdy hiéu qua ctia quan tri xanh ngudn nhan luc
khong chi thé hién & cap c4 nhan ma con c6 kha nang lan téa va cung cd toan to chic.

Tom lai, tién trinh nghién ctru quan tri xanh ngudn nhan lyc trong nganh khach
san d4 trai qua nhiéu giai doan tir mo hinh tuyén tinh don gian dén cau trac phirc hop
va da cap do. Cac bang ching thuc nghiém nhit quan cho thay quan tri xanh ngudn
nhan lyc c6 tdc dong manh mé dén hanh vi xanh va hiéu suit moi truong, dac biét khi
két hop voi cac co ché trung gian nhu sy tham gia, nhan thic, bau khong khi tam 1y
xanh va cac diéu kién diéu tiét nhu gia tri ca nhan hay van héa to chic. Tuy nhién,

van can nhiéu nd lyc hon dé mo rong nghién ctru sang cac boi canh da dang va thiét
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ké nghién ctru theo chiéu doc nhim cung ¢ tinh khai quat. Diéu nay khong chi dong
g6p cho hoc thuat ma con mang lai giai phap thuc tién trong quan tri khach san theo
huéng bén virng. Trong qua trinh téng quan cic md hinh nghién ciru, ¢6 6 mé hinh
lién quan t61 mo6 hinh nghién ctru cua luan an va dugce phan tich sau hon sau day.

1.1.4.2. Cdc mé hinh c6 lién quan truc tiép dén mé hinh ludn én

* Mo hinh cua Engin Ari et al. (2020)

Mo hinh nghién ctru cua Engin Ari et al. (2020) dugc xay dung trén co sé nam
Iy thuyét nén quan trong nham giai thich mdi quan hé gitra quan tri xanh nguén nhan
luc va cac hanh vi ing ho méi trudng clia nhan vién. Trude hét, khung nang luc—dong
luc—co hoi (Ability—Motivation—Opportunity framework — AMO) cho rang hi¢u qua
lam viéc phu thudc vao viéc nhan vién c6 du nang luc, dugc tao dong lyc va c6 co hoi
dé thé hién hanh vi (Boselie et al., 2005; Jiang et al., 2012). C4c thuc tién quan tri xanh
ngudn nhan lyc nhu tuyén dung xanh, dio tao xanh, trao quyén xanh hay khen thuéng
xanh chinh 13 nhitng cong cu nang cao nang luc, dong luc va co hoi dé nhan vién thé
hién hanh vi ung ho méi truong. Tiép theo, Iy thuyét trao ddi xa hoi (Social Exchange
Theory - SET) khing dinh rang khi t6 chtrc dau tu vao chinh sach nhan sy xanh, nhan
vién s& cam nhan duoc su hd tro va cong bing, tr d6 c6 nghia vu dao dtc dép lai bé“mg

su gan két cong viéc va hanh vi xanh (Cropanzano & Mitchell, 2005).

Cic chi s6 cia QTXNNL

Lura chon nhén s xanh Hanh vi than thién vei moi truong
Dio tao xanh Trung gian )
. i Hanh vi than thién véi mo1 trudng lign quan dén nhiém vu
Tla\oquymxauh — TR
Phan thiréng xanh Sw gan két cong vie Hanh v 1'c U dong bao ve moi truong
Co hoi nghé nghiép xanh St hai long cong vide Hi¢u suét phuc hoi xanh

Lim viée nhém xanh Hinh vi tiéng n6i xanh
Cén bing cudc séng va céng viée xanh
St tham gia xanh trong viée ra quyét dinh

Hinh 1.8. M6 hinh cia Engin Ari et al. (2020)
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Pong thoi, 1y thuyét xir Iy thong tin x4 hoi (Social Information Processing —
SIP) cho réng nhan vién hinh thanh thai do va hanh vi dua trén cac tin hi€u xa hdi tur
moi trudng lam viée (Salancik & Pfeffer, 1978). Trong bdi canh nay, cic chinh sach
quan tri xanh nguén nhan lyc dong vai tro 1a tin hiéu cho théy cam két thuc su cua td
chirc voi phat trién bén viing, tir d6 thiic day su hai long trong cong viéc va hanh vi
ung hd moi truong. Hon nira, ludn diém “nhan vién hanh phuc - nhan vién hi¢u quéa”
(Happy-Productive Worker Thesis) nhan manh sy hai 1ong trong céng viéc gitip nhan
vién duy tri trang thai tich cuc, tir d6 gia tang kha nang thuc hién hanh vi xanh (Wright
& Cropanzano, 2007). Cudi cung, thuyét tai cdu tric thai d6 (Reformulation of
Attitude Theory) cho rang nhan vién danh gia nhitng khoan dau tu cua té chirc trong
qué khur, hién tai va tuong lai ddi vai quan tri xanh ngu6n nhan luc, tor d6 hinh thanh
phan g cam xtic (gan két, hai long) va dan dén hanh vi xanh (Bagozzi, 1992).

Tong thé, su két hop ciia nam nén tang ly thuyét nay giup 1y giai toan dién co
ché méi quan hé quan tri xanh nguén nhan luc qua trung gian 14 sy cam két cong viéc,
su hai 1ong trong cong viéc véi cac hanh vi ting ho moi truong. Quan tri xanh ngudn
nhan lyc vura tao ra nang luc, dong luc va co hoi cho nhéan vién (AMO), vira kich hoat
nghia vu dap tra (SET), cung cap tin hiéu x4 hoi dinh hinh thai d6 (SIP), dong thoi
nudi dudng sy hai 1ong va hanh phuc dé thuc day hiéu qua (Happy-Productive Thesis)
va cudi cung duoc chuyén hoa thanh hanh vi ing hd méi truong thong qua thuyét tai
céu triac thai d6 (Reformulation of Attitude Theory).

M5 hinh trén ¢6 mot s6 han ché:

M6 hinh mang tinh khai niém, chua kiém dinh thuc nghiém: Bai bao mdi chi
dé xuat mo hinh va goi y hudng nghién ctru, chua cé bang ching dinh luong dé khang
dinh tinh phu hop cua cac gia thuyét.

Chi tip trung vao bién trung gian phi xanh: Mic du ddy 13 diém méi, nhung
viéc loai bd hoac chua tich hop céc bién trung gian “xanh” (vi dy: cam két moi truong,
gia tri mdi trudng ca nhan) c6 thé khién mo hinh chua phan anh day da bic tranh
tong the.

Khong xét dén cac bién diéu tiét: Cac yéu té nhu van héa t6 chirc, hay kiéu
lanh dao xanh c¢6 thé 1am thay doi cudong d quan hé gitta quan tri xanh ngudn nhén

luc va hanh vi xanh nhung chua dugc dua vao mo hinh.
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Béi canh nghién ciru con han ché: M6 hinh duoc phat trién cha yéu dua trén
tong quan nganh khach san, du lich nén mirc 6 khai quét sang cac linh vuc khac cia
dich vu hodc nganh cong nghiép van con bo ngo.

Kha ning xuét hién “greenwashing”: néu chinh sach quan tri xanh ngudn nhan
luc chi mang tinh hinh thirc (n61 ma khong lam), n6 co thé tao ra tac dong ti€u cuc
dén su gin két va hanh vi xanh. M6 hinh chua giai quyét truc tiép yéu té nay.

* Mo hinh cua Ababneh (2021)

Mo hinh nghién ctru cia Ababneh (2021) duoc phat trién dua trén sy két hop
giita thuyét kha ning — dong luc — co hoi (Ability—Motivation—Opportunity AMO)
va thuyét Su phu hop gitta con ngudi va t6 chice (Person—Organization Fit (P—O Fit).
Theo thuyét AMO, hanh vi xanh cta nhan vién dugc hinh thanh va gia ting khi t6
chtrc dong thoi tao dicu kién vé kha nang (Ability), dong luc (Motivation) va co hoi
(Opportunity) cho nhan vién tham gia vao cac hoat dong méi truong. Trong bbi canh
nay, quan tri xanh ngudn nhan lyc déng vai trd nhu mot co ché to chirc then chdt,
nang cao kha ning thong qua tuyén dung va dao tao xanh, thiic day dong luc thong
qua hé thong danh gia va khen thudng xanh, dong thoi tao co hoi bang viéc khuyén
khich nhan vién tham gia truc tiép vao cac sang kién moi truong. Trén nén tang do,
su tham gia clia nhan vién vao cac sang kién vé moi trudng duoc xem 1a co ché trung
gian, phan 4nh trang thai tdm 1y - hanh vi ctia nhan vién khi ho gan két, céng hién va

tham gia tich cuc vao céc sang kién bén virng, tir d6 thiic day hanh vi xanh ca nhan.

Hl

k

H2 | Sutham gia cua nhdn vién vao

Quan tri xanh ngudn nhén hrc Hinh vi xanh ca nhan

H3:alb&ec

Déc diém tinh céch:

\\\\\\\\\\\

it

Hinh 1.9. M6 hinh ctia Ababneh (2021)
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B6 sung cho AMO, thuyét P—O Fit giai thich vai trd cta cac dic diém c nhan
trong viéc cung cb hay lam suy yéu hiéu qua cta quan tri xanh ngudn nhan lyc. Khi
dic diém tinh cach ctia nhan vién nhu sy tin tdm, anh huodng tich cyc va tinh chu
dong phu hop voi gia tri, muyc tiéu va thyc tién xanh cua t6 chire, su déng thuan nay
s& gia ting muc d6 gan két cua ho ddi véi cac sang kién méi truong. Nguoc lai, néu
su phu hop thap, tac dong cua quan tri xanh ngudn nhan luc c6 thé bi han ché. Do
vy, mé hinh vira khiang dinh vai trd cta quan tri xanh ngudn nhén luc trong viéc nudi
dudng hanh vi xanh, vira nhan manh rang hiéu qua ndy phu thuéc vao muic do gin
két tdm 1y - hanh vi cta nhan vién va sy phu hop gitta dic diém ca nhan véi dinh
huéng t6 chc.

Tuy nhién, mé hinh nghién ciru ciia Ababneh (2021) c6 mét s6 han ché sau:
Nghién ctru str dung dir liéu thu thap tai mot thoi diém, do d6 chua thé khang dinh
moi quan hé nhan qua mot cach chic chin; Mau khao sat chi tap trung vao nganh
khach san 4-5 sao tai Jordan. Diéu nay han ché kha nang khai quéat hoa két qua cho
cac nganh hodc qudc gia khac co dic diém van hoa, luat phap va moi truong khac
biét; Mac du mo hinh gid dinh ca ba dac diém tinh cach su tin tdm, anh huong tich
cuc va tinh chu dong déu c6 vai tro diéu tiét, nhung két qua thuc nghiém cho théy chi
su tin tAm va anh hudng tich cuc c6 tic dong dang ké, trong khi tinh chi dong khong
mang lai 4nh huong rd rét. Didu nay cho thiy mé hinh can duoc kiém ching thém
trong cac bdi canh van hoa khac nhau dé xac dinh tinh 6n dinh; M6 hinh tap trung
vao quan tri xanh ngudn nhan luc va tinh cach c4 nhan, nhung chua xem xét vai tro
clia cac bién to chirc khac ciing c6 anh hudng dén hanh vi xanh nhu lanh dao chuyén
d6i xanh hay bau khong khi tam 1y xanh.

* Mo hinh cua Nisar et al. (2022)

Mo hinh nghién ctru cua Nisar et al. (2022) nhdn manh vai trd then chdt ciia
thuc hanh quén tri xanh ngudn nhan lyc nhu mot bién doc 1ap, bao gdm cac hoat dong
tuyén dung va lga chon xanh, dao tao va phat trién xanh, quan ly va danh gia thanh

tich xanh, ciing véi trao quyén xanh. Céc thuc tién ndy tao nén tang cho viéc hinh
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thanh nhitng ngudn lyc tam 1y tich cuc hudng dén moi trudng, duge thé hién thong
qua von tm 1y vi méi trudng - co ché trung gian dau tién phan anh sy lac quan, hy
vong va kha ning phuc hdi ctia nhan vién trong viéc tham gia cac hoat dong bao vé

moi truong.

Thuec hanh ohan sy xanh
- Tuyén dung va hea chon xanh ion t3m b thin thidn B khing ki Hihvi thén thidn —
-Ban tan va phit ridn xah | i mditruing tim y xznh Vi mi Teime Hligu suat moi tremug
- Quin I va danh 7ié hidy sudt xanh
- Trao quysn zanh
¥ thge
mdi treomg

Hinh 1.10. M6 hinh cua Nisar et al. (2022)

Vén tam 1y gop phan dinh hinh bau khong khi tim 1y xanh, tirc 1a nhan thic
tap thé vé viéc to chuc coi trong va khuyén khich cac gia tri moi truong. Trén co s¢
nay, nhan vién c6 nhiéu kha nang thé hién hanh vi vi méi truong, chang han nhu tiét
kiém nang lugng, giam thiéu chat thai va thuc hién cac hoat dong than thi€n moi
truong khac. Nhirng hanh vi nay truc tiép thic diy hiéu qua méi trudng, 13 bién phu
thudc cudi ciing ctia md hinh, phan anh két qua to chirc dat dugc trong viéc giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng va ning cao tinh bén virng. Pong thdi, mo
hinh ciing chi ra rang ¥ thitc méi truong dong vai tro bién diéu tiét, lam gia ting tac
dong tich cuc ctia hanh vi xanh dén hiéu qua méi truong. Diéu ndy ¢ nghia 1a khi
nhan vién s& hitu y thirc moi trudng cao, mdi quan hé giita hanh vi vi méi truong va
hiéu qua moi truong s€ tréd nén manh me va ro rét hon. Nghién ctru trén ton tai mot
s6 han ché: mo hinh chi xem xét bon khia canh chinh ciia quan tri xanh nguén nhan
luc (tuyén dung, dao tao, danh gia, trao quyén), trong khi cac yéu té khac nhu phan
thuong xanh, gan két nhan vién xanh chua duge phan tich day du. Dit liéu dugc thu
thap chu yéu tir quan 1y khach san, nén c6 thé ton tai thién 1éch phuong phap chung.
Céc yéu t6 nhu chinh sach moéi truong cia dia phwong, quy dinh phap 1y hodc ap luc
tir khach hang va ddi tac chua duoc nghién ciru, trong khi day 1a nhitng bién co thé

anh huong manh dén hi€u qua méi truong.
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* Mo hinh cua Uslu et al. (2023)

Mo hinh nghién ctru ctia Uslu et al. (2023) duoc xdy dung trén nén tang 1y
thuyét tir nhiéu truong phai khoa hoc khac nhau, tao thanh mot khuon kho 1y thuyét
tich hop dé giai thich méi quan hé gita quan tri xanh ngudn nhan lyc, bau khong khi

tam ly xanh va hanh vi xanh cua nhan vién.

Tuyén dumg va
loa chom zamh

Lo v phan
tinrdmg xanh

Hinh 1.11. M6 hinh cia Uslu et al. (2023)

M hinh nhan manh cac thuc hanh quan tri xanh nguén nhan luc khong truc
tiép tac dong l1én hanh vi ctia nhan vién ma thong qua céc co ché trung gian. Theo
logic nay, bau khong khi tam 1y xanh duoc xac dinh 1 co ché trung gian quan trong
chuyén tai tac dong cta cac thuc hanh quan tri xanh ngudn nhéan lyc dén hanh vi xanh
ctia nhan vién, tao ra mot chudi nhan-qua cé co s& khoa hoc rd rang. Bén canh do,
mo hinh con dugc hd tro boi khung 1y thuyét Nang luc-DBong luc-Co hoi, trong do
cac thanh phﬁn cua quan tri xanh nguén nhan lyc nhu dao tao xanh, quan ly hiéu sudt
xanh va hé théng thudng phat xanh nhu nhitng yéu td tao ra nang lyc, dong luc va co
hoi can thiét ¢é nhan vién c6 thé thuc hién cac hanh vi than thién véi moi truong.

Logic khoa hoc ctia m6 hinh thé hién rd qua chudi mdi quan hé nhan-qua duoc
kiém dinh thuc nghiém nghiém ngat. Cu thé, cac thuc hanh quan tri xanh nguén nhan
luc (bao gdom tuyén dung va lya chon xanh, dao tao xanh, quan 1y hiéu suét xanh,

phan thudng xanh) duogc gia dinh s& tac dong tich cuc 18n bau khong khi tam 1y xanh
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thong qua viéc tao ra nhitng tin hiéu rd rang vé cam két méi truong cua to chirc. Tiép
theo, bau khong khi tdm 1y xanh duoc ky vong sé& thuc ddy hanh vi xanh ctia nhan
vién thong qua viéc tao ra dong luc noi tai va y nghia hanh vi cho nhan vién. Pac
biét, mo hinh con xem xét vai tro diéu tiét ctia cac dic diém ca nhan bao gém su nhay
cam moai truong va long vi tha, dya trén gia dinh nhitng ca nhan c6 mic d¢ nhay cam
moi trudng cao va cd xu hudng vi tha s& phan tng tich cuc hon véi bau khong khi
tam 1y xanh, dan dén muc d6 tham gia cao hon trong cac hanh vi bao vé moi truong.

Nghién ctru dugc thuc hién voi quy mod 425 nhan vién tir 11 khach san 5 sao
tai khu vuc Antalya/Manavgat ciia Tho Nhi Ky va str dung mo hinh phuong trinh ciu
tric (SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Két qua cho thay trong sé bén
thanh phan ctia quan tri xanh ngudn nhan lic, ba thanh phan gom dao tao xanh (B =
0.16, p < 0.05), quan 1y hiéu suat xanh (B = 0.35, p < 0.001) va tra luong va thuong
xanh (B = 0.49, p < 0.001) déu c6 tac dong tich cuc va ¢ y nghia thong ké 1én bau
khong khi tam 1y xanh, trong khi tuyén dung va lya chon xanh khong co tac dong
dang ké. Bau khong khi tam 1y xanh dugc chirmg minh ¢6 tic dong manh 1én hanh vi
xanh cta nhan vién voi hé s6 f = 0.51 (p < 0.001). Pong thoi, ca hai bién diéu tiét
déu dugc xac nhan co vai tro tich cuc trong viée ting cudng moéi quan hé gitra bau
khong khi tdm 1y xanh va hanh vi xanh cta nhan vién, véi long vi tha (f = 0.06, p <
0.05) va su nhay cdm moi truong (B =0.10, p < 0.05).

Y nghia ctia mé hinh ndm & viée tich hop cac quan diém tir tim 1y hoc t6 chtc,
quan tri ngudn nhan luc va nghién ctru hanh vi méi trudng dé tao ra mot khuon khod
giai thich toan dién vé cach thirc cac can thiép quan 1y c6 thé thic day hanh vi bén
vitng trong to chtrc. M6 hinh khong chi xac nhan vai tro trung gian quan trong cta
nhan thirc vé bau khong khi cua to chirc ma con 1am rd tam quan trong cua cac dic
diém c4 nhén trong viéc dinh hinh hiéu qua ciia cac can thiép quan 1y, gop phan ting
cudng vé cac yéu té tAm 1y va xa hoi anh hudng dén hanh vi bén virng. Han ché caa
mo hinh 12 thiéu bién kiém soat, khong xem xét cac yéu t6 to chirc khac c6 thé anh
huéng nhu quy md, vin hoa to chirc; bé qua cac yéu td bén ngoai nhu chinh sach,
quy dinh phap luat, khach hang, cac bén lién quan; viéc tuyén dung/lwa chon xanh

khong c6 tac dong can duoc kham pha thém & cac nghién ciru khéc.
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* Mo hinh cua Yesiltas et al. (2022)
Mo hinh nghién ctru cua Yesiltas et al. (2022) dugc phét trién dua trén sy két
hop cua nhiéu 1y thuyét nén dé giai thich co ché tac dong giira vin hod xanh cua to

chirc va hanh vi xanh cua nhan vién.

Fhach san Wanh - Khéng xanh

Hsa | Hib | Hic Hsd| Hse

Hanh vi xanh
13 nhin vien

------ *  Higu ung trung gian

- - £l ey
Hi: Vin hoi th chic xank~ ——+ QTXNNL ~---+ Hanh vi rank Higu g dieu tiet

HT: Vin bod t§ chfc xanh -+ ¥ thitc mii trvémg  -—---+ Hanh vi xanh —  Hién tmg trc figp

Hinh 1.12. M6 hinh cia Yesiltas et al. (2022)

Thir nhat, theo 1y thuyét van hoa to chirc (Schein, 2010), vin hoa dong vai tro
dinh hudng nhan thirc va hanh dong cua nhan vién, do d6 van hoa t6 chtrc xanh c6
kha ning thic ddy ca quan tri xanh ngudn nhan luc va ¥ thirc moi truong. Thi hai, 1y
thuyét trao d6i xa hoi (Blau, 1964) cho rang khi t6 chirc cung cép loi ich cho nhan
vién thong qua cac chinh sach quan tri xanh nguén nhan luc, nhan vién s& déap lai
bang hanh vi xanh tich cyc. Thi ba, 1y thuyét AMO (Ability—Motivation—
Opportunity) (Appelbaum et al., 2000) nhan manh rang quan tri xanh nguén nhan luc
gitip ning cao ning lyc, dong luc va co hdi, qua d6 thic day nhan vién thé hién hanh
vi xanh cia nhan vién. Thir tu, theo Iy thuyét Gia tri — Niém tin — Chuan muc (Value—
Belief-Norm Theory) (Stern et al., 1999), cic gia tri mdi truong do vin hoa to chirc
xanh nudi dudng s& hinh thanh niém tin va y thirc sinh thai, tir 46 din dén cac chuan
muec va hanh vi xanh. Cudi ciing, 1y thuyét tinh huéng (Contingency Theory) cho rang

tac dong ctia van hod va thyc hanh quan tri phu thudc vao dac diém t6 churc (Burns
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& Stalker, 1961; Morton & Hu, 2008), do vay loai hinh khach san (green star va non-
green star) dugc xem 1a bién diéu tiét quan trong.

Mo hinh cua Yesiltas et al. (2022) chi ra rang vin hoa xanh td chirc tac dong
dén hanh vi xanh thong qua hai co ché trung gian 1 quan tri xanh ngudn nhan lyc va
¥ thirc méi trudng, dong thoi mirc d6 tic dong nay thay doi tuy thude vao viée khach
san c¢6 hay khong c6 chirng nhan sao xanh. Tuy nhién, nghién ctru vin ton tai mot sb
han ché: mét sb gia thuyét khong dugc ung ho, cu thé 13 van ho4 td chirc xanh khong
anh hudng truc tiép dén hanh vi xanh cta nhan vién va quan tri xanh ngudn nhan luc
khong tac dong dang ké dén hanh vi xanh cta nhan vién, cho thdy can bo sung thém
céc bién trung gian hoac diéu tiét khac; mic di mo hinh xem xét sy diéu tiét cua loai
hinh khach san (xanh va khéng xanh) nhung két qua chi cho thiy su khac biét c6 ¥
nghia trong quan hé vian hoa t6 chirc xanh va quén tri xanh ngudn nhan luc, phan anh
thuc té rang ching nhan xanh chua that sy trd thianh yéu to phan hoa manh trong
nganh khéch san.

* Mo hinh cua Baydeniz & Kart (2024)

Nghién ctru cia Baydeniz & Kart (2024) d& cap dén nhimng yéu t6 anh huong
clia quan tri xanh ngudn nhan lyc téi hanh vi xanh cta nhan vién véi vai tro trung
gian cta vin hoa xanh, bau khong khi tim 1y xanh, ¥ thitc méi truong, y dinh hanh vi

xanh va vai tro di€u tiét la do tuoi.

Tudi
/in hoa xanh
H1
Quin tri xazh H? | Bankhingkhi u7 Hinh vi xanh
nEudn nhan he | tim ¥ xanh "| cia nhan vién
3 E r B
= Yt mai
nrong
I 1| I 1 | I
Eich thich Chd the Phin tmg

Hinh 1.13. M6 hinh nghién ciru ciia Baydeniz & Kart (2024)
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Mo hinh nghién ctru duoc xdy dung dua trén khung 1y thuyét Stimulus—
Organism—Response (S—O-R) va Hanh vi ¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior
(TPB), trong d6 Quan trj xanh ngudn nhan lirc duoc xem 13 bién doc 1ap, dong vai tro
tac nhan kich thich (stimulus). Cac thuc tién quan tri xanh ngudn nhan Iyc nhu tuyén
dung xanh, dao tao xanh, danh gia va dai ngd xanh tao nén tang dé hinh thanh nhan
thirc va hanh vi méi truong cua nhan vién. Tac dong cua quan tri xanh ngudn nhan
luc dén hanh vi xanh ctia nhan vién khong chi dién ra tryc tiép ma con duoc trung
gian hoa thong qua bdn co ché tim 1y - xa hoi. Thir nhat, van hod xanh phan anh hé
gia tri, niém tin va chuan muec tap thé hudng téi phat trién bén viing, qua d6 cing cb
¥ dinh hanh vi xanh ctia nhan vién. Thir hai, bau khong khi hau tdm 1y xanh thé hién
cam nhan chu quan cta nhan vién vé muc d6 td chire coi trong va hd tro cac hoat
dong bao v¢€ mai truong, tir do gia tang dong luc hanh dong xanh. Thur ba, ¥ thirc moi
truong nhan manh trach nhiém c4 nhan cua nhan vién ddi véi cac van dé moi truong,
dong vai trd 1 cdu ndi quan trong giira quan tri xanh ngudn nhan lyc va y dinh hanh
vi xanh. Thi tu, y dinh hanh vi xanh 13 bién trung gian then chdt, phu hop véi 1y
thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach, cho ré“mg y dinh la du béao g?m nhit va manh nhét cta
hanh vi thyc té. Két qua cubi cung ciia chudi tac dong 1a Hanh vi xanh ctia nhan vién,
bao gdm nhitng hanh dong cu thé nham giam thiéu tic dong tiéu cuc t6i moi trudng
tai noi lam viéc. Ngoai ra, mo hinh ciling xem xét vai tro diéu tiét cua do tudi, trong
d6 mdi quan hé giita cac yéu to to chirc - tim 1y (vin hoa xanh, khi hau tim 1y xanh,
¥ thirc méi truong) va ¥ dinh hanh vi xanh c6 thé thay d6i tuy theo d6 tudi ctia nhan
vién. Piéu nay ham ¥ rang sy khac biét thé hé co thé anh huong dén muc d6 cam két
va khuynh hudng thuc hién hanh vi xanh.

Nghién ctru ciia Baydeniz & Kart (2024) con ¢6 mot s6 han ché nhu: cac tac
dong cta quan tri xanh ngudn nhan lyc dén van héa xanh hay hanh vi xanh c6 thé
thay ddi theo thoi gian; midc di mé hinh dwa vao nhiéu bién trung gian nhung chua
xét dén cac yéu t6 ngoai canh nhu chinh sach méi trudng qudc gia, ap luc tir khach
hang hay ching chi xanh quc té. Két qua cho thay bau khong khi tim 1y xanh khong

tac dong c6 y nghia dén y dinh hanh vi xanh, diéu ny goi y rang can nghién ctru thém
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cac yéu td bd trg hodc tai kiém dinh trong bdi canh khac. Chi st dung do tudi lam
bién diéu tiét, trong khi cac dic diém ca nhan khac (gidi tinh, trinh d6 hoc vén, kinh
nghiém nghé nghiép) ciing c6 thé anh hudng dén ¥ dinh va hanh vi xanh nhung chua
duoc dua vao mo hinh.

Mo hinh nghién ctru ciia Baydeniz & Kart, 2024 tuy con mét s6 han ché song
da tich hop dugc cac yéu t6 thudc vé ca nhan va td chuc tac dong toi hanh vi xanh cia
c4 nhan. Pay 1a diém wu thé ctia mé hinh nay so véi cdc mo hinh trén. C6 thé xem day
1a mot mo hinh nghién cru ma luan an ké thira va phat trién mo hinh nghién ctu.

Nhin chung, trong cdc mé hinh phan tich trén, trie mo hinh cua Yesiltas va cong
sw (2022), quan tri xanh nguén nhén lec déu la yéu t6 dau vao (bién déc ldp) quan trong,
danh hudng truc tiép va gidn tiép dén hanh vi xanh ciia nhan vién. Bén canh do, mot sé
mé hinh c6 thém yéu té vin hod xanh (mé hinh ciia Baydeniz & Kart, 2024), bau khéng
khi tam ly xanh (mo hinh cua Nisar va cong su, 2022, Uslu va cong su, 2023; Baydeniz
& Kart, 2024; Chouhan, 2025), y thirc moi truong (mo hinh cua Nisar va cong su, 2022;
Yesiltas va cong sw (2022); Baydeniz & Kart, 2024) nhu nhitng bién trung gian hodc
diéu tiét. Tuy nhién, khéng c6 mé hinh nao dwa chinh sdch cia chinh quyén nhw mét yéu

to tham gia tac dong den hanh vi xanh cua nhdn vién.

1.1.5. Khodng trong nghién ciru

Céc nghién cru vé quan tri xanh ngudn nhan lyc trong du lich va khach san
mac du da dugc quan tdm trong hon thap ky qua va ngay cang dugc xem la mot hudng
tiép can quan trong nham thuc ddy phét trién bén viing, cic nghién ctru hién ¢ van
con mot sd khoang tréng can tiép tuc duoc 1am 16 ca vé 1y luan va thuc tién.

Thir nhat, khodng trong vé boi canh nghién ciru. Mic du cac nghién ctru vé
quan tri xanh ngudn nhan luc di ¢ su chuyén dich déng ké tir cac qudc gia phuong
Tay sang khu vuc chiu A trong khoang mot thap ky gan day, phan 16n bang ching
thuc nghiém van tap trung tai mot s6 nén kinh té phat trién hodc cac quéc gia chau A
nhu Trung Qudc, Malaysia, An Do va Pakistan. Diéu nay phan 4nh mot khoang trong
nghién ctru nhat dinh, dong thoi cho thiy s gia ting quan tim hoc thuat d6i véi viec

kham pha va kiém chimg cac thyc tién quan tri xanh ngudn nhan luc trong cac boi
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canh kinh té - xd hoi va van hoa khac biét (Iftikar et al., 2022; Shahriari &
Hassanpoor, 2019; Shen et al., 2019; Tuul & Bing, 2020). Trong khi do, cac nghién
ctru vé quan tri xanh nguén nhan lyc tai Viét Nam con tuong ddi khiém tbn, dic biét
trong linh vuc khach san - nganh c6 mirc 6 sir dung tai nguyén 16n, phu thudc dang
ké vao hanh vi méi trudng cta ngudi lao dong va chiu 4p luc ngdy cang cao tir yéu
cau phat trién du lich bén viing. Dén nay, chua c6 nhiéu nghién ctru xem xét vai tro
clia quan tri xanh ngudn nhan luc trong cac khach san cao cip tai nhitng diém dén du
lich ¢6 dinh hudng phat trién xanh ré nét nhu Ha Long (Quéang Ninh). Piéu nay cho
thdy su can thiét phai mo rong bang chimg thyc nghiém trong bdi canh cac nén kinh
té dang phat trién nham nang cao tinh khai quat cia hoat dong quan tri xanh ngudn
nhan luec.

Thir hai, khodng tréng vé co ché tic dong ciia qudn tri xanh nguén nhan lyc
dén hanh vi xanh ctia nhén vién. Phan 16n cac nghién ctru trude day tap trung kiém
dinh tdc dong truc tiép cua quan tri xanh nguén nhén lyc dén hanh vi xanh hodc hiéu
qua mdi truong cua to chirc (Dumont et al., 2017; Kim et al., 2019). Nhiing nghién
clru gan ddy di bit du xem xét vai tro cta cac bién trung gian nhu bau khong khi
tam 1y xanh, van hoa xanh, nhan thitc méi trudong hoac cam két xanh (Nisar et al.,
2022; Darvishmotevali & Altinay, 2022; Alam et al., 2023; Baydeniz & Kart, 2024).

C6 kha nhiéu mé hinh nghién ctru vé cac yéu t6 tic dong dén hanh vi xanh ciia
nhan vién, trong d6 c6 yéu t6 quan tri xanh ngudn nhan luc (Ari et al., 2020; Farrukh
et al., 2024; Ogiemwonyi et al., 2023; Ahmed et al., 2024; Agrawal & Pradhan
(2023); Baydeniz & Kart (2024); Darvishmotevali & Altinay (2022); Gomes et al.,
2024), Iftikar et al., 2022; Murillo-Ramos, 2024; Tabrizi et al., (2023); Ababneh,
2021; Hong, 2024; Ribeiro et al., 2022; Alam, 2023); bau khong khi tam ly xanh
(Khan, 2022; Nisar, 2023; Baydeniz & Kart, 2024); van hod xanh (Baydeniz & Kart,
2024), y thitc moi trudng (Baydeniz & Kart, 2024), lanh dao chuyén doi xanh
(Agrawal & Pradhan, 2023), trao quyén tam 1y cu thé vé moi trudng va gid tri vi tha
ctia nhan vién (Farrukh, 2024), vén con nguoi xanh (Ogiemwonyi, 2023), niém dam

mé moi trudng, kiét stirc vé cam xac (Ahmed, 2024); ...
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Trong cac mo hinh nay, bién doc 1ap thudng 1a quan tri xanh ngudn nhan lyuc
(Ari et al., 2020; Farrukh et al., 2024; Ogiemwonyi et al., 2023; Ahmed et al., 2024;
Agrawal & Pradhan (2023); Baydeniz & Kart (2024); Darvishmotevali & Altinay
(2022); Gomes et al., 2024), Iftikar et al., 2022; Murillo-Ramos, 2024; Tabrizi et al.,
(2023); Ababneh, 2021; Hong, 2024; Ribeiro et al., 2022; Alam, 2023), van ho4 xanh
(Yesiltas et al., 2022), lanh dao chuyén d6i xanh (Agrawal & Pradhan, 2023;
Sachdeva & Singh, 2024), 1anh dao toan di¢n xanh (Patwary et al., 2023). Mot s6 mo
hinh nghién ctru khéc, bién trung gian 13 vin hod xanh (Baydeniz & Kart, 2024), bau
khong khi tam ly xanh (Baydeniz & Kart, 2024; Nisar et al., 2022), y thirc moi trudong
(Baydeniz & Kart, 2024), nhan thic vé méi truong (Darvishmotevali & Altinay
(2022), cam két xanh (Alam et al., 2023) ...

Tuy nhién, cac mo hinh nghién ciru van con phan tan khi mdi nghién ctru chi
tap trung vao mot hodc hai co ché trung gian riéng 1¢, chwa phan anh day du qua trinh
chuyén hoa tir cac thuc hanh quan tri cia té chirc thanh hanh vi xanh ctia nhan vién.
Trong thuc té, quan tri xanh ngudn nhén lyc khong chi tic dong truc tiép dén hanh vi
cua nguoi lao dong ma con thong qua qua trinh hinh thanh nhén thirc, trang thai tam
1y va cac chuan muc van hoa trong té chirc. Vi vy, viée tich hop dong thoi cac yéu
t6 & cAp do t6 chuc (van hoa xanh), cdp do tam 1y (bau khong khi tim 1y xanh) va cap
d6 ca nhan (¥ thitc moi trudng) s& gop phan giai thich toan dién hon co ché tac dong
clia quan tri xanh nguén nhan lyc dén hanh vi xanh ctia nhan vién.

Thit ba, khodng tréng vé vai tro ciia yéu té thé ché trong nghién ciru quan tri
xanh nguén nhén lec. Cac md hinh nghién ciru hién nay chu yéu xem xét cac yéu td
ndi tai cua doanh nghi¢p nhu thyc hanh quan tri xanh nguén nhan luc, 1anh dao xanh,
van hoa to chirc hodc cac dic diém tdm 1y cua nhan vién (Ari et al., 2020;
Darvishmotevali & Altinay, 2022; Agrawal & Pradhan, 2023; Ogiemwonyi et al.,
2023; Ahmed et al., 2024; Baydeniz & Kart, 2024; Farrukh et al., 2024). Bién dicu
tiét xuat hién trong cac mo hinh thuong 1a tudi (Baydeniz & Kart, 2024, He et al.,
2021), hi€éu qua ban than xanh (Alam et al., 2023), lanh dao trao quyén cu thé vé moi
truong (Ahmed et al., 2024), y thitc moi trudng (Nisar et al., 2022)... Tuy nhién, hau
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nhu chwa c6 nghién ctru ndo tich hop chinh sach xanh cta chinh quyén dia phuwong
nhu mot bién diéu tiét mic du nd c6 vai trd hét sirc quan trong trong doi séng kinh té
- vin hoa - x3 hoi no6i chung, trong quan tri xanh ngudn nhén lyc khach san ndi riéng.
Viéc bo qua yéu té chinh sach trong cidc mé hinh trude ddy dan toi mot sb hé qua: thir
nhét, két qua kiém dinh tr& nén khéng nhét quan giita cic bdi canh khac nhau, khi ap
luc cudng ché cua chinh quyén c6 thé quyét dinh mirc do wu tién trién khai cac thuc
hanh xanh ciia doanh nghiép, 1y thuyét thé ché khang dinh rang cac ap luc cudng ché,
chuan muc va mo phong tir moi truong thé ché co anh hudong dang ké dén chién luogc
va hanh vi cua t6 chuc (Bansal et al., 2000; Delmas et al., 2008); thir hai, viéc chua
xem xét yéu t6 chinh sach c6 thé 1am giam kha ning giai thich su khac biét trong hiéu
qua trién khai quan tri xanh nguén nhan lyc gitta cac dia phuong, dac bié¢t tai cac
diém dén du lich theo dinh hudng ting trudng xanh nhu Ha Long, vai trd cta chinh
quyén trong viéc dinh huéng, hd tro va tao ap luc dé doanh nghiép thuc hién cac hoat
dong xanh; thtr ba, lam han ché kha nang giai thich va ing dung thuc tién ctia mé hinh,
noi sy dong hanh cua chinh quyén c6 vai tro hét sitc quan trong dé thiic day thuc hanh
xanh, quan tri xanh nguén nhan luc.

Thit twr, khodng trong vé cdch tiép cdn tich hop da cdp do. Phan 16n cac nghién
ctru trude ddy chi tap trung phén tich quan tri xanh ngudn nhan lyc & mot cap do riéng
1¢, hodc tir goc do thuc hanh quan tri cua doanh nghié€p, hoac tir goc d nhan thic va
hanh vi ctia nhan vién. Trong khi d6, hanh vi xanh trong t6 chirc 1a két qua cia sy
tuong tac giita cac thuyc hanh quan tri, cac yéu té tdm 1y, nhan thic cua ngudi lao
dong va moi truong thé ché bén ngoai. Do vay, van con thiéu mot md hinh nghién
ctru tich hop ddng thoi cac yéu t thudc cip do to chirc, ca nhan va thé ché dé 1y giai
day du qua trinh hinh thanh hanh vi xanh ctia nhan vién trong nganh khach san.

Tir nhitng khoang trong trén c6 thé thiy mic du nghién ctru vé quan tri xanh
nguén nhan luc d3 dat dugc nhiéu thanh tyu quan trong, van con thiéu cac nghién ctru
xdy dyng mo hinh tich hgp nham giai thich dong thoi co ché tac dong bén trong va
diéu kién thé ché bén ngoai ciia mdi quan hé giita quan tri xanh ngudn nhan lyc va

hanh vi xanh ctia nhan vién trong boi canh khéch san tai cac diém dén du lich dang
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huéng t6i phat trién bén vitng. Trén co s¢ do, nghién ctru ndy duoc thue hién nham
bd sung bang chimg thuc nghiém tir cac khach san 4 va 5 sao tai Ha Long (Quéng
Ninh), kiém dinh tic dong clia quan tri xanh ngudn nhan luc dén hanh vi xanh cia
nhan vién thong qua vai trd trung gian cia vin hoa xanh, bau khong khi tm 1y xanh
va ¥ thirc méi truong, dong thoi xem xét vai tro diéu tiét cua chinh sach xanh dia
phuong. Cach tiép can nay khong chi mé rong pham vi Gmg dung cta Iy thuyét S-O-
R va Iy thuyét thé ché trong bdi canh cac nén kinh té dang phat trién ma con cung cap
co s¢ khoa hoc cho viéc hoach dinh chinh sach va xay dung cac thyc hanh quan tri
nham thic day phat trién du lich bén viing.

Yéu t6 chinh sach xanh dia phuong du c6 vai tro then chdt trong phat trién
kinh té-van hoa-xa hoi nhung chua duoc tich hop vao cac md hinh mdi quan hé giira
quan tri xanh nguff)n nhan luc va hanh vi xanh ctia nhan vién nhu mot bién diéu tiét,
tao ra mot khoang trong 1y thuyét va thyc tién dang chii y. Khoang trong nay can
duogc 14p ddy nham xay dung mo hinh nghién ctru phi hop hon véi bdi canh khach
san tai Viét Nam noi chung va Ha Long (Quang Ninh) néi riéng va gop phan hoan
thién hé théng 1y luan vé quan tri xanh nguén nhan lyc trong nganh khéch san.

1.2. Co 6 li luan

1.2.1. Quan tri xanh

Béo c4o vé mdi truong va phat trién ciia Uy ban Brundtland vao nam 1987 da
nhan manh phat trién da gay ra mic do can kiét tai nguyén ngay cang nhanh!'. Nho
bao cdo ndy, cac nganh céng nghiép duoc thuc ddy ap dung cac hoat ddng quén tri xanh
trude nhiing thay d6i trong nhéan thirc ctia ngudi tiéu ding vé moi trudng va ting cuong
str dung cac san pham than thién v6i moi truong, tuan tha cac tiéu chuan moi trudng
nghiém ngit, nguoi tiéu diing san sang chuyén tir t6 chirc ndy sang t6 chirc khac vi bat
ky 1i do nao lién quan dén van d& nay (Deltas et al., 2014). Quan tri xanh 13 mét linh
vuc hoc thuét gin lién quan tri véi xanh hoa. Cac chuyén gia va nha nghién ciru da dinh
nghia thuat ngit nay theo nhiéu cach khac nhau. Trudc khi dua ra cic quan niém vé

quan tri xanh, mdt s6 quan niém vé thudt nglr Quan tri va Xanh dugc dua ra
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Khong c6 mot dinh nghia “Xanh” doc 14p ma thudng dugc gin véi nhimng linh
vuc nghién ctru cu thé nhu: quy hoach, marketing, quan tri, ...

Trong quy hoach db thi, “Xanh” 13 thuat ngit da nghia, dugc dung nhu 16i viét
tat cho cac dinh hudng than thién moi truong: khong gian xanh, ha téng xanh, dich vu
hé sinh thai... va thay d6i theo bdi canh thé ché - dia 1y (Di Marino et al., 2024).

Trong marketing, “Xanh” dugc cho la tap hop cac hoat dong marketing hudng
t6i thoa méan nhu cau khach hang véi tic dong méi truong ti thiéu trén toan chudi
gia tri/vong doi san pham.

Dbi v6i linh vuc cong nghé thong tin, “Xanh” duoc cho 13 cac sang kién sir
dung co so ha tang cong nghé thong tin dé thay do6i cac quy trinh va/hodc thyc tién
cta t6 chirc nham cai thién hiéu qua ning luong va giam tac dong dén moi truong,
déng thoi gidi thi€u cac san phém va/hodc dich vu than thién voi moi truong hon
(Wang et al. 2015)

Viéc khai thac tai nguyén thién nhién qua mirc va thai chit doc hai ra moi
truong da gy ra nhitng hiém hoa nghiém trong cho hanh tinh (Bhattacharya et al.,
2011). Trudce thyc trang do, khai niém “xanh” da dugc phat trién nhu mot cong cu
nhim thic ddy c4 nhan va t6 chtrc hanh dong vi bao vé mdi truong va tai nguyén, cho
rang “xanh” tap trung vao sinh thai bén vimg va nhiéu méi quan tim méi truong khéac
nhau bao g@)m 6 nhiém khong khi, nuéc va dat, str dung nang luong hiéu qua, tai ché,
v.v. (Bhattacharya et al., 2011). Tai Hoi nghi Lién hop qudc vé Méi trudng va Phat
trién nam 1992 & Rio de Janeiro, cac qudc gia duoc kéu goi uwu tién bao vé moi truong
thong qua viéc han ché khai thac qua mirc va ngin ngira suy thodi tai nguyén (Tanner &
Kast, 2003; Naidoo & Gasparatos, 2018). Ap dung tu duy “xanh” khong chi gitp giam chi
phi, chat thai va hién dai hoa san xuit, ma con mang lai 191 ich song hanh cho doanh nghiép
va mdi truong (Fortes, 2009). Cac bién phap nhu sir dung vat liéu tai ché, ning lugng tai
tao, giam hoda chat doc hai, tiét kiém tai nguyén va cung cép san phrflm than thién moi
trudng déu gop phan cai thién chat luong, kéo dai vong doi san pham va thé hién trach
nhiém xa hoi (Lavorata, 2014; Reddy, 2016).
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Thuat ngit “xanh” c6 thé duogc ding dé thay thé cho nhimng tir nhur “than thién
v6i moi trudong”, “bén ving”, “hitu co”. Thuat ngit nay ciing co thé dai dién cho cac
san phém, dich vu, hé théng tiét kiém nang luong, co thé tai ché, hoan toan tu nhién,
than thién voi moi trudng, bén bi, it phai bao tri, c6 thé tai sir dung, phan huy sinh
hoc (Punchee, 2011; Reddy, 2016). Theo Singh (2010), “xanh” dugc st dung véi
nghia mo ta cac hoat dong than thién vi moi trudng hodc bén viing, hudng dén bao
t6n tai nguyén, giam chét thai va han ché khi thai doc hai.

Khai niém “xanh” bao trum céc linh vuc nhu stir dung ning lugng, quan 1y moi
truong va chat thai, duoc nhiéu to chtrc kinh doanh quan tdm vi né anh hudng dén
hinh anh t6 chuec tir khia canh kinh t&, moi trudng va xa hoi, dong thoi lién két cac
yéu té khoa hoc, cong nghé va chinh sach - trong d6 kinh té phan anh luya chon cia
con ngudi, khoa hoc cung cap tri thirc, cong nghé hd tro thyuc thi va chinh sach dinh
hudng hanh vi.

Ttr nhiéu dinh nghia khac nhau, cic nha nghién ctru thong nhat mdi quan tam
dén moi truong gan lién véi viée tan dung cac chiic nang, quy trinh va coéng cu cia
t6 chirc nhu mot dinh hudng tong thé. Xanh hoa khong chi 1a muc tiéu ma con trd
thanh chién luge hodc chinh sach dugce t chire trién khai, dic biét thong qua vai tro cua
nha quan Iy va bo phan nhan su. Cac chinh sach nay duoc cu thé hoa béng cac hoat dong
quan tri nguén nhan luc nhu tuyén dung, dao tao, dai ngd va hd tro quan ly. Viéc léng
ghép muc tiéu xanh vao cac hoat dong nay khong chi thuc ddy hanh vi than thién voi
moi trudng ma con gdp phan xdy dung td chirc theo hudng phat trién bén vimng.

V& thuat ngir Quan tri, theo Certo (1994), quan tri 13 quy trinh ma cac nha quan
1y tudn theo dé dat dwoc muc tidu. Page (2009) cho quén tri 14 quy trinh dat dugc cac
muc tiéu cua to chie bang cach 1am viée voi va thong qua con ngudi va cac ngudn
lyc khac trong t6 chirc, cac chirc nang lap ké hoach, t6 chirc, lanh dao va kiém soat 1a
trong tam cua quan ly.

Céc nha nghién ciru vé quan tri ban dau it quan tim dén moi trudng ty nhién

vi cho rang cac ngudn tai nguyén trén trai dat 1a vo tan. Tuy nhién, trong nhiing thap

65



ky gan ddy, nhan thirc vé van dé nay da thay d6i, cic nha quan 1y ngay nay coi viéc
bao ton, gin gilt méi trudng tu nhién cho twong lai 13 trong tAm cua qua trinh phat
trién. Piéu nay thuc day cac doanh nghiép quan tim hon dén van dé nay, bao gém
quan tri xanh, trach nhiém xi hoi ciia doanh nghiép, phat trién bén virng. Cho dén
nay, c6 rat nhiéu quan niém vé cach hiéu quan tri xanh va viéc thuc hanh quan tri
xanh ciing dugc ap dung cho nhiéu nganh, linh vuc. Déi véi nganh du lich, quén tri
xanh déng vai trd quan trong dé dat hiéu suit bén vimg. Mot s6 quan niém vé quan
tri xanh nhu sau:

Dwyer et al. (2009) quan niém quan tri xanh 13 “qué trinh ap dung d6i méi
trén toan td chire dé dat duoc tinh bén viing, giam thiéu chat thai, trach nhiém xa hoi
va loi thé canh tranh thong qua hoc hoi va phat trién lién tuc va bang cach nam bat
cic muc tiéu va chién lugc méi truong dugc tich hop déy du véi cac muc ti€u va
chién lugc cua t6 chire”.

Lee et al. (2010) dinh nghia quén tri xanh la “quy trinh va thyc hanh do mot
t6 chirc dua ra dé giam thiéu, loai bé hodc ngin ngira cac tac dong tiéu cuc dén moi
truong phat sinh tir cac hoat dong cua t6 chirc”. Muc tiéu chinh ctia quan trj xanh 1a
khuyén khich céac hoat dong than thién v41 moi truong va cam két thuc hién cac hoat
dong d6 nhu tiét kiém nudc, tiét kiém ning luong, giam thiéu chat thai ran
(Manakatola & Jauhari, 2007). Quan tri xanh 1a mdt loai hinh quan 1y kinh doanh c6
y thitc vé moi trudng, tap trung vao viéc tu nguyén ngin ngira hodc tiép tuc giam
thiéu 6 nhiém, chét thai va khi thai (Raut et al., 2019). Quan trj xanh 1 mot cach tiép
can chii dong dé quan 1y mot doanh nghiép theo cach giam thiéu tic dong moi trudng
trong qua trinh hoat dong. N6 lién quan dén viéc ap dung céac chién luoc va thue hanh
nham giam chat thai, bao ton ning lwong va tai nguyén thién nhién, dong thoi giam
thiéu 6 nhiém, céc hoat dong tai ché bat dau rir hoat dong san xuat dén dong go1, phan
phdi dén tay nguoi tiéu dung. Quan tri xanh khong chi don gian 13 tuan tha cac quy
dinh vé méi truong; no lién quan dén viéc dam nhan vai tro 13nh dao trong quan ly

moi truong va tinh bén viing, ndng cao nhén thirc vé moi truong.
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Ban dau, cac vin dé méi truong 13 mot khai niém rat rong, cac nha quan Iy va
nha nghién ctru da chia nho céac khai niém, cu thé 1a tinh bén virng, trach nhi€ém xa hoéi
ctia doanh nghiép va quan tri xanh. Dwyer et al. (2009) luu ¥ ring cac to chirc xanh
hién nay da chuyén ddi thanh cac td chirc ¢6 trach nhiém xa hdi va thuc hién cac sang
kién vé hiéu suit méi truong nham dat duoc loi thé canh tranh, loi nhuén tai chinh,
tang cudong ddi méi va tinh bén viing. Trong trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép, cac
moi quan tAm vé xd hoi va mdi trudng cua cic doanh nghiép (bao gdm ca khach san)
duoc tich hop vao hoat dong kinh doanh va trong mdi quan hé véi cac bén lién quan
(Nijhof & Jeurissen, 2010; George & Fray, 2009). Do d6, khai niém nay dugc thao
luén bao gdm trach nhiém x4 hoi cta doanh nghiép, phét trién bén viing.

Trach nhiém x3 hoi cia doanh nghiép dang ngdy cang trd nén pho bién trong
cac nghién ctiu vé quan tri kinh doanh (Stoner et al., 2005). Trach nhi€ém xa hoi cua
doanh nghiép dé cap dén viéc tich hop trach nhiém xa hoi va cac méi quan tam vé
moi truong trong hoat dong kinh doanh ciing nhu mbi quan hé twong tac véi cac bén
lién quan ctia doanh nghiép (Nijhof & Jeurissen, 2010). Theo nghia rong nhat, trach
nhiém xa hoi ctua doanh nghiép bao gdm viéc cac cong ty ching minh cho sy dong
g6p vé mit dich vu cong dong chir khong chi don thuan 13 tdi da hoa loi nhuin
(Bohdanowicz & Zientara, 2008).

Nhiéu doanh nghiép da thirc tinh vé trach nhiém xa hoi sau nhimg phan hoi
clia cong chiing ddi véi cac van dé ma trude ddy ho chua timg nghi d6 1a mot phan
trong nhi¢m vu kinh doanh (Porter & Kramer, 2006). Thém vao do, trach nhi€ém &
day con 1a thai 6 ma cac doanh nghiép ap dung ddi v6i cac bén lién quan nhu ngudi
lao dong, khach hang, tham chi ca thé hé tuong lai (Bohdanowicz & Zientara, 2008).
Muc tiéu ctia cac nd lyc trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép vé méi trudng 1a tao ra
cac tac dong tich cuc hoac giam thiéu viéc tao ra céc tac dong ti€u cuc dén moi trudong
trong qua trinh san xuat va cung cap cac dich vu cia doanh nghiép.

Theo Dey et al. (2011), cac nd luc, trach nhiém, chirc nang cua doanh nghiép

tap trung vao cac khia canh ciia méi trudng c6 tac dong dén hoat dong kinh doanh
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hang ngay, chang han nhu tiép thi, ngudn nhan lyc va chudi cung ng. Mit khéc, cac
du an lién chirc nang tap trung vao ca muc tiéu kinh doanh ndi bd va bén ngoai nhu
cai thién co sé ha t?mg va tuan thu cac quy dinh (Jeter, 2009). Trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép va phat trién bén ving ciing c6 nhirng diém twong ddng, gin lién véi
nhiing nguyén tic lam nén tang nham thic day bao ton tai nguyén mang lai loi ich
cho thé hé hién tai va twong lai (Graci, 2008).

Nhiéu nghién ctru va bao cao da chi ra ring cac hoat dong ctia con ngudi dang
tac dong tiéu cuc dén moi trudng va dan dén hién tuong nong 1én toan cau (Jackson,
2010). Vi vay, viéc nhadn manh vao ting cudng bao vé méi trudng, thyc hién nguyén
tac phat trién bén viing trong cac doanh nghiép va tap doan dugc quan tim (El Dief
& Font, 2010). Mot trong nhitng muc tiéu phat trién Thién nién ky dugc Lién hop
qudc thong qua nam 2001 tap trung vao tinh bén vitng méi trudng voi nhitng khuyén
nghi chinh 14 tim cach tich hgp cac nguyén tic phat trién bén viing vao cac chinh sach
qudc gia va cac chuong trinh nham cai thién tinh trang can kiét tai nguyén méi truong.
Nhiéu hoc gia va chuyén gia ngdy nay cho rang tac hai nghiém trong d6i voi tai
nguyén thién nhién va vin hoa s& xay ra nhanh hon trén toan thé gidi néu khong co
su thay d6i dang ké theo hudng tiép can phat trién bén virng (Okeiyi et al., 2005).

C6 mébi lién hé chit ché giita khai niém Quan tri xanh va phat trién bén viing.
Phat trién bén viing = phat trién + bén viing, tinh bén viing hiéu don gian 1a kha nang
tiép tuc trong twong lai (Sharply, 2000). Phat trién bén viing dugc dinh nghia 14 nd
luc nham dap Gng nhitng nhu cau hién tai ma khong anh huong dén kha ning dap
mg nhu ciu ciia thé hé twong lai (Hsieh, 2012). Uy ban Phat trién mdi trudng Thé
giéi (WCED) ciing dinh nghia phat trién bén vimng 1a su phat trién dap tmg dugc cac
nhu cau hién tai ma khong lam ton hai dén kha ning dap tmg cho cac thé hé twong
lai. Chuong trinh Nghi sy 2030 vé phat trién bén viing ctia Lién hop qubc duogc tat ca
cac qubc gia thanh vién thong qua vao nam 2015 cung cap mot ban thiét két chung
cho hoa binh va thinh vugng cho con ngudi va hanh tinh, hién tai va tuong lai (thang

9 nam 2015). Trong tim la dua ra 17 muyc tiéu phat trién bén vimg (SDGs), 1a 10 kéu

68



goi cap bach cho tit ca cac qudc gia - phat trién va dang phat trién - trong mdi quan
hé di tac toan ciu. Cac muc tiéu phat trién bén viing dugc xay dung dua trén nhiéu
thap ky 1am viéc cta cac qudc gia va Lién hop qudc'2.

Nhu viy, c6 rat nhiéu quan diém dua ra vé thut ngit quan tri xanh, hau hét
déu gan vai hoat dong quan 1y ctia mot to chirc ma & d6 van dé méi trudng duoc quan
tam & hau hét cac khau trong qua trinh van hanh, t6 chirc va quan 1y va giam thiéu
cac hoat dong, qua trinh tac dong dén moi trudng, hudng t6i trach nhiém x4 hoi cua
doanh nghiép va phat trién bén viing.

La nganh phat trién manh mé, hoat dong du lich ciing tao ra nhiing thach thirc
vé méi trudng nhu giao thong un tic va khai thac qua mirc tai nguyén thién nhién va
tac dong tiéu cuc dén xa hoi duoc tao ra bai nhitng hanh vi du lich khong phu hop.
Sy gia ting vé nhan thirc moi truong da anh huéng dén nganh du lich ciing nhu tat ca
cac linh vuc kinh té khac trén toan cau (Jackson, 2010). Nhiing tac dong dén moi
truong bao gom sy noéng 1én cua trai dat va bién doi khi hau khién diém dén du lich
va doanh nghiép du lich dang phai d6i mat (Rogerson & Sims, 2012). Nganh du lich
bao gdm nhiéu hoat dong kinh doanh khac nhau, diéu quan trong 1a chu sé hitu va
ngudi quan 1y can hiéu cach quan 1y doanh nghiép minh (Saayman, 2007).

Quan tri xanh trong du lich ¢6 thé coi 13 quan tri vuot ra ngoai cac van dé phap
1y va lién quan dén cac thyc tién va khai niém nhu san xuét xanh, tiép thi xanh, thiét
ké xanh, chudi cung tng xanh va két hop cac can nhic vé xanh vao cac muc tiéu dai
han cta t6 chuc, doanh nghiép du lich. Quan tri xanh trong du lich 13 qua trinh ap
dung d6i madi trén toan to chirc, cac bén lién quan dé dat duoc tinh bén vimng, giam
thiéu chat thai, trach nhiém xa hoi va loi thé canh tranh thong qua hoc héi va phat
trién lién tuc va bang cach nam bét cac myc tidu va chién luge moi truong duoc tich
hop diy di1 véi cac muc tiéu va chién lugc phat trién nganh.

Céc hoat dong lién quan dén quan tri xanh trong du lich c6 rat nhiéu, co thé ké
ra mot sd hoat dong nhu sau: Nhitng hoat dong tich cuc ddi voi moi truong: Su dung
tai nguyén mot cach khon ngoan va ¢ trach nhiém; bao vé méi truong; giam thiéu

luong khong khi, nudc, nang luong, khoang chat va cac vat liéu khac dugc su dung;
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tai ché va tai st dung; ton trong su tinh ldng, thanh binh va vé dep cua thién nhién;
giam phat thai khi nha kinh va tranh cac hoat dong gay thiét hai khong thé khic phuc
d6i v6i moi truong thién nhién, sit dung nhirg san phdm va nhirg nha cung Gmg bén
vitng... Nhitng hoat dong tich cuc d6i v6i con ngudi trong td chirc lién quan dén hoat
d6ng quan tri ngudn nhén lyc nhu tuyén dung nhitg nhan vién c6 nhan thirc va sin
sang thuc hién, hanh dong cu thé vé thuc hanh xanh, thuc hién dao tao va phat trién
xanh cho do1 ngii, thyc hién khen thudng xanh, quan 1y hi¢u suat xanh...; dbi véi
quan tri xanh trong marketing, ban hang: lga chon thi truong 1a nhitng khach hang
san sang cho thyc hanh quan trj xanh;... Nhitng hoat dong quan ly tir nhirng nha quan
1y dia phuong: xay dung ké hoach chién luoc 1au dai cho quan tri xanh; ché tai, quy
dinh xtr phat khi khong thuc hién quan tri xanh; st dung nguén tai chinh va cong
nghé can thiét dé dau tu cho quan trj xanh...

Trong céc linh vuc hoat dong cua nganh du lich, Iinh vuc khéach san véi yéu
cau vé co s& vat chat, ha téng, cac dich vu di kém can nhiéu tai nguyén nhét cling nhu
s6 lwong nhan luc phuc vu. Céac chu khach san thira nhan rr?mg khach san co6 tac dong
dang ké dén moi trudong, khién cac hoat dong xanh tré nén can thiét chir khong
phai la tuy chon. Cac khach san tim cach thuc hién cac hoat dong xanh dé tuan thu
quy dinh cta chinh pha. O mét s6 nudce, hinh phat duoc ap dung d6i véi nhitng khach
san khong tuan thu chinh sach (Zengeni et al., 2013). Viéc thuc hién cac thuc hanh
xanh duoc coi la mot nguén loi thé canh tranh trong khach san (Cortes, 2007). Diéu
nay ciing lién quan dén viéc thu hut va dap tng nhu cu cia nhitng khach hang ngay
cang co y thirc xanh va thic diy mdi quan hé tich cuc v6i cong chung.

Qua nhitng phan tich trén, quan tri xanh duoc hiéu 1a mét cdch tiép cdn quan
ly toan dién, trong do 16 chike tich hop muc tiéu va chién luoc méi truong vao moi
hoat dong va quyét dinh kinh doanh, dwa trén nén tang gid tri va niém tin chung vé
méi quan hé gitta doanh nghiép va tw nhién. Quan tri xanh khéng chi hwéng téi phat
trién bén viing va giam thiéu tic dong méi truong, ma con thic ddy doi méi, trach
nhiém xd hoi, ndang cao nang luc canh tranh va duy tri tinh toan ven sinh thai thong

qua qud trinh hoc hoi va cdi tién lién tuc.
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1.2.2. Qudn tri nguén nhén lyc

Céc nghién ctru vé quan tri nguén nhan lyc duoc quan tim tir dau nhimg nim
1970, tuy nhién c6 rat nhiéu quan diém khac nhau xoay quanh thuét ngit ndy. Purcell
(1999), sau d6, Nankervis et al., (2011) chi ra ca ngudn nhan lyc va nhan sy ciing nhu
quan tri nguén nhan luc bi anh hudng boi 1y thuyét quan 1y. Nén tang chinh cia mé
hinh quan tri ngudn nhan luc 14 dva trén phuc loi ciia nhan vién (Carey, 1999). Dung
trén quan diém ciia minh, Nankervis et al., (2011) x4c dinh trong qua trinh phat trién,
mot s6 hoat ddng quan tri ngudn nhan lyuc 1a cing nhac vi né chi lién quan dén tuyén
dung, tra luong va sa thai nhan vién. Piéu ndy twong ty nhu cach tiép can quan 1y cb
dién ctia Taylor chi yéu nhan manh vao ning suat lao dong hon 1a quan tam dén ca
nhan nhan vién (Delaney & Huselid, 1996; Nankervis et al., 2011) d3 phat trién quan
tri nguff)n nhan luc bao gém viec két hop nhan su, dao tao va to chuc cong doan.

Quan diém tap trung vao chét lugng va két qua ctia quan tri ngudn nhén lyc da
phat trién trong giai doan tir nhitng nim 1970 dén nhitng nim 1990. K§ ning, kinh
nghiém va kién thirc ctia nhan lyc trd thanh chii dé quan tdm ciia cac to chiic, nhan
manh tam quan trong cta quan tri ngudn nhan lyc nhu chia khoa cho hiéu qué cua t6
chtrc. Nhitng van dé néu trén ciing di dugc nhitng nha nghién ctru vé linh vuc nay
trong nganh khéach san (Hoque, 2013; Lashley, 2000; Yang & Cherry, 2008) néu ra,
ho cho rang nganh khach san von 1a nganh stir dung nhiéu nhan luc, ¢ thé d& dang
danh duoc 1gi thé canh tranh hon néu ho uvu tién nhan vién ciia minh va tao ra céc
chinh sach c¢6 loi cho ho.

Boxall & Purcell, 2000; De Cieri et al., 2003 coi quan tri nguén nhan luc chi
cung cép, hd trg cho nhan vién va nhitg ngudi chiu trach nhiém vé cic san pham va
dich vu cua t6 chure. Tuy nhién, mét s6 nha nghién ctru nhu Buller & McEvoy, 2012;
Paauwe & Boselie, 2005 cho rang dinh nghia néu trén da duoc don gian hod va quan
tri nguén nhan lyc khong chi cung cép, hd trg ma 1a mot phé“m cta chién lugce, ké
hoach va phuong phap duoc dua ra dé dat duoc cac muc tiéu di dinh. Quan tri nguén
nhan lyc thuong dugc coi 1a mot cong cu chién lwgc ma cac doanh nghiép st dung

dé dat duoc 1oi thé canh tranh thong qua viéc st dung hi€éu qua ddi ngii nhan lyc.
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Theo Storey (2001), quan tri nguén nhan luc “la mot cach tiép can dic biét dbi véi
quan ly viéc lam nham dat duoc loi thé canh tranh thong qua phat trién chién luoc
lre lwong lao dong c6 ning lyc va cam két cao, sir dung k¥ thuét tich hop vén hoa,
cAu tric va nhan sy”. Bratton et al. (2021) dinh nghia quan tri ngudn nhén lyc 13 qua
trinh xir Iy cac mdi quan hé lao dong, tip trung vao viéc tac dong dén kha ning cua
nhén vién dé mang lai cho t6 chuc 1gi thé canh tranh. Quan tr1 nguén nhan lyc cling
dugc Biesalski va Abecker (2005) dinh nghia 14 “m6t sy két hop, diéu chinh va phat
trién c6 muc tiéu va chién lugc cua tat ca cac linh vuc anh huong dén nguén nhan luc
trong mot cong ty”. Theo Noe et al. (2006), “Quan tri nguén nhan luc dé cap dén cac
chinh sach, thyuc tién va hé théng anh hudéng dén hanh vi ctia nhan vién, thai d6 va
hiéu qua hoat dong”. Tran Kim Dung (2011) d& xuét 13 hé thdng cac triét 1y, chinh
sach va hoat dong chirc ning vé thu hit, ddo tao-phat trién va duy tri con nguoi ciaa
mot t chirc nham dat dugc két qua t6i wru cho ca to chtrc 1an nhan vién.

Noe (2020) coi thuc tién quan tri ngudn nhan lyc 14 cac hoat dong quan 1y lién
quan tryc tiép dén dau tu (thoi gian, cong sirc, tién bac) vao tuyén dung, hoc tap va
phat trién, quan 1y hiéu suét, bdi thudng va phuc loi. Martin (2000) khuyén nghi quan
tri ngudn nhan luc nén duoc st dung nhu mot cong cu cung cip cai nhin sdu sic vé
cach quan 1y hoc tap, bang cach xac dinh cac hanh vi thuc hanh t6t nhat va hanh dong
dua trén nhiing bai hoc kinh nghi¢m. Quan tri nguén nhén luc tao diéu kién cho van
hoa hoc tap lién tuc, tao ra kién thirc va chuyén giao tmg dung. Theo (Boz, 2014; Lee
et al., 2018), quan tri ngudn nhan luc bao gdm cac quy trinh, chuong trinh va k¥ thuat
nhan su dugc 4p dung thuc hi¢n tai td chure, doanh nghiép.

Cac hoat dong quan tri nguén nhan luc bao gém: Lap ké hoach nhan su (lién
quan dén viéc xac dinh tat ca cdc nhu cau nhan su va phan bo ngudn luc); Tuyén dung
va tuyén chon (lién quan dén thu hat va tuyén chon nhéan vién tai nang); Pao tao va
phat trién (lién quan dén viée day hoc va chuan bi cho nhan vién cach thire thuc hién
nhiém vy trong t6 chirc); Khen thudng va bdi thudng (lién quan dén dong vién nhan
vién); Quan 1y hiéu suat (theo doi va danh gid hi€u qua cong viéc cia nhan vién);
Quan hé nhan vién (lién quan dén viéc cung cap cho nhan vién cong viéc thuan loi va

moi truong tich cuc) (Noe et al., 2006). Tran Kim Dung, 2011 chia chirc ning quan
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tri nguén nhan lyc thanh ba nhom quan trong: thu hut; dao tao va phat trién; duy tri
ngudn nhan lic, ndi ham trong ba nhém nay xoay quanh céac chirc ning nho khac cia
quan tri ngudn nhan lyc noéi chung. Tt ca cic hoat ddng quan tri ngudn nhan luc nay
déu hudng té1 cac muyc ti€u chinh cua td chtrc va bd phan nhan sy can thyc hién cac
vai tro va chirc nang phu hop vdi hoat dong nhan sy dé dat dugc muc tiéu.

Trong pham vi ludn an ndy, quan trj ngudn nhan lirc duoc hiéu theo Tran Kim
Dung (2011) nhu sau: Quan tri nguéon nhan e la hé thong cdc triét Iy, chinh sach va
hoat dong chirc ndng vé thu hit, dao tao-phdt trién va duy tri con nguoi ciia mot té
chire nham dat dwoe két qua t6i wu cho cd té chive lan nhén vién (tr.3).

1.2.3. Nguon nhdn luc trong khdch san

Thuat ngit “human resource” dugc Peter Drucker (1954) sir dung 1an dau tién
trong tac pham The Practice of Management (trich theo Thoman et al., 2018).
Drucker xem human resource nhu mot chirc nang quan tri gén vé6i viée to chtre hoat
dong, quan ly nha quan 1y va dinh hudng nhan vién trong qua trinh thyc hién cong
viée (tr. 147). Xét tir nguyén gdc tiéng Anh, “tai nguyén con nguoi” co thé duoc xem
1a tuwong thich hon véi nghia gbc ciia human resource. Tuy nhién, trong thuc tién
nghién ctru, “ngudn nhan luc” trd thanh thuat ngir duoc st dung phd bién boi nhiéu
hoc gia uy tin.

Tai Viét Nam, Tran Kim Dung (1997) dugc ghi nhin 1a mot trong nhitng hoc
gia dau tién sir dung thuat ngir “human resource” sang tiéng Viét 1a “ngudn nhan luc”,
phan 4nh mét cach tiép can méi vé triét Iy quan tri con ngudi tir thap nién 1990. Mot
sd tac gia khac sir dung nhitng cach dién dat gan nghia nhung da dang: Nguyén Hitu
Than (2004) dung “tai nguyén con ngudi” hodc “nhan su”, Nguyén Vii Nguyét Trinh
(2022) sir dung “nhan sy”, trong khi Nguyén Vin Diém (2007) dung “nhan luc”, va
Nguyén Vian Luu va cong sy (2024) tiép tuc dién giai “ngudn nhan lyc” theo mot
nghia khac. Trén binh dién qudc té, Aswal (2020) cho ring human resource 13 tip
hop nhitng ca nhan cu thanh Iyc lugng lao dong clia mot to chirc, nganh hay nén
kinh té, con Haas va cong su (2019) giai thich thuat ngit nay theo nghia hep hon nhu

“yon con ngudi”, bao gom kién thirc va kj nang ma ca nhan s¢ hiru. Trong céch hi¢u
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thong dung, cac thuat nglr nhu “nhan luc”, “lao dong”, “strc lao dong” hay “nhan sy”
thuong dugc coi la tuong duong.

Nguyén Vin Luu va cong sy (2024) dé xuit sy phan biét 1 rang gitta “nhan
luc” va “nguén nhan lyc”. Theo d6, “nhan luc” duoc hiéu 1a toan bd nguén Iuc nod1
sinh cia mdi ca nhdn, bao gdm thé luc va tri luc, va phat trién dan theo su trudng
thanh cua con ngudi. Khi ngudn luc nay dat dén mirc d6 c6 thé dap tmg yéu cau cong
viéc, ca nhan tr¢ thanh “nhén lyc du lich” trong bdi canh nganh du lich. Nguoc lai,
“nguodn nhén lyc” duoc hiéu 1a kha ning san sang cung cap stc lao dong cho mot to
chtrc, ching han co quan, don vi hay doanh nghiép (tr. 32).

Trong khi khai niém ngudn nhan luc phan anh nhiing gia tri, kha ning va tiém
luc cua con nguoi trong moi loai hinh td chtre thi nguén nhan lyc trong khach san la
dang nguon lyc dic thu, gan véi nhimng yéu cau riéng cia nganh dich vu c6 mirc do
tuong tac cao gitta nhan vién va khach hang.

Theo Woods (1992), nhan lyc trong khach san bao gom toan bo k¥ nang, kién
thirc, nang luc va tinh than phuc vu cua doi ngli nhan vién - nhitng nguoi tryc tiép tao
ra va chuyén giao gié tri dich vu cho khach hang (tr. 8). Theo quan diém nay, nhan
luc khach san khong chi 1a Iuc luong lao dong c6 kha nang thuc hién cung cép dich
vu luu tra va dich vu bo sung ma con 1a nhitng chii thé dong gép quyét dinh vao qua
trinh hinh thanh trai nghiém tich cuc cua khach hang.

O gbc nhin khéi quat hon, Hayes & Ninemeier (2009) dinh nghia nhéan lyc
trong khach san mot cach ngan gon 1a “nhirg nguoi lam viée trong nganh khach san”
(tr. 6), nhdn manh vai trd trong yéu ctia nhan luc ddi véi chat luong dich vu va murc
d6 hai long ctia khach hang, bao gém toan b doi ngii tir cip quan 1y dén nhan vién
tryc tiép cung tmg dich vu.

Ngudn nhan luc duge xem 13 yéu td quyét dinh su phat trién ctia doanh nghiép.
Yuan (2013) khang dinh rang con nguoi, chir khéng phéi cac ngudn luc khéc, 14 tai
san gia tri nhat ctia to chuc, va sy dong gép clia mdi ca nhan 1a chia khoa thanh cong.
Trong nganh khach san, tdm quan trong ctia nhan lyc cang trd nén ndi bat trong bdi

canh hoi nhap quéc té sau rong. Theo nhan dinh cta Cacié (1995), “moi su xa hoa
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ctia mot khach san ciing khong thé bu dip néu nhan vién, qua thai d6 cua ho, tir chdi
phuc vu khach hang; dong thoi d6i ngii nhan vién phuc vu quan trong hon bat ky sy
16ng 13y nao ma khach san c6 thé sé hitu” (dan theo Cerovié, 2020, tr. 22).

Nhan lyc khach san dugc ddc trung bdi ba thanh td co ban: sd luong, chét
lwong va co cAu. Quy mé nhan lyc phan anh tong sb lao dong tham gia vao hoat dong
ctia khach san va chiu anh huéng boi quy mé kinh doanh ciing nhu céc yéu t6 dong
nhu chinh sach nhan sy, bién dong thi trudng hay mirc do ing dung cong nghé. Chat
lugng nhén lyc thé hién qua cac yéu té nhu nang luc tri tué, trinh d6 chuyén mon, k§
nang nghé, strc khoe, pham chat dao dirc, thim my va tinh than trach nhiém. Xét tir
gdc do quan tri, co cdu nhan luc ciing giit vai trd quan trong, boi hoat dong khach san
do1 hoi su phéi hop cua luc lugng lao dong da dang, tur cac vi tri nghi€p vu nhu 18
tan, buéng, ban, bar, bép dén cac bd phan hd tro nhu an ninh, bao tri k¥ thuat, vé sinh
moi trudng. Co cdu d6 tudi trong khach san thudng thién vé lao dong tré nhung van
coO sy tham gia cua nhom lao dong trung nién; trinh do chuyén mon cling da dang tur
lao dong c6 ching chi nghé dén cao d:flng, dai hoc va sau dai hoc. Yéu cau vé ngoai
ngir phd bién trong hé théng khach san quéc té, mic du khong phai vi tri nao ciing
bat budc.

Trong ludn an nay, nguén nhan lyc trong khdach san dwoc hiéu la téng thé luc
lirong lao dong véi cac ddc diém vé quy mé, co cdu va chat lwong tham gia vao hoat
dong cua nganh dich vu, khach san, bao gﬁm cdc ¢ nhdn ¢é kién thir, nang luc,
phdam chat, kinh nghiém va thdi do phuc vu, san sang cung cdp dich vu, qua dé gép
phan quyét dinh chat lwong dich vu, trdi nghiém khdch hang va hiéu qud hoat dong
cua khach san.

1.2.4. Qudan tri xanh nguén nhan liwc trong khdch san

Quan tri nguén nhan lyc 1a mgt hoat dong khong thé thiéu cua bat ky td chirc,
doanh nghiép nao. Trong bdi canh cac t chirc ngay cang chu trong dén phat trién bén
vitng, viéc tich hop yéu to “xanh” vao quéan tri ngudn nhan lyc d tré thanh mot yéu
cau thiét yéu. O gbc do hoc thuat, nhiéu hoc gia da tiép can va dua ra khai niém Quan

tri xanh nguon nhan lyc véi céc tiép can khac nhau.
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Pau tién phai ké dén 1 khai niém cua Renwick et al. (2008), mo ta su lién
quan va tham gia ciia nhan vién d6i véi muc tiéu xanh cia t6 chirc. Tac gia nhan manh
su tach biét nhan vién khoi cac muc tiéu bén vimng co thé tac dong 16n dén sy 6n dinh
ctia cac hoat dong bén virng.

Zoogah (2011) chi ra rang quan tri xanh ngudn nhén luc 13 viéc 4p dung céc
triét 1y va chinh sach cta quan tri ngudén nhan luc nham thic day viéc sir dung bén
vitng cac ngudn lyc va ngin nglra moi tic dong ¢ hai dén moi trudng phét sinh trong
qué trinh hoat dong kinh doanh.

Dutta (2012) cho quan tri xanh ngudn nhan lyc 1a su lién két chién lugc gitta
muc tiéu ctia nhan vién va td chtic theo quan diém toan dién va néu bat tim quan
trong cta chinh sach xanh trong viéc tao ra hé thong quan 1y méi truong.

Theo Prasad (2013), quan tri xanh ngudn nhan luc bao gdm tit ca cac hoat
dong nham giup d& mot to chirc thyc hién chuong trinh nghi sy vé quan 1y méi truong
dé giam luong khi thai carbon trong cac linh vyc lién quan dén viéc tuyén dung va
thu hut nguén nhan luc, giéi thiéu nhan luc, quan ly hiéu suét, hoc tap va phat trién
cling nhu quan 1y tién lwong va phan thudng.

Quan tri xanh nguén nhan luc chiu trach nhiém truc tiép tao ra lyc luong lao
dong xanh dé hiéu va thuc hién cac sang kién xanh, duy tri cac muc ti€u xanh trong
qua trinh tuyén dung, tuyén chon, dao tao, phat trién, tra luong va thac déy nguén
nhan lyuc cta t chirc (Mathapati, 2013).

Quan tri xanh nguén nhan lyc dé cap dén cac chinh sach, thuc hanh va hé
théng gitp nhan vién cta td chirc trd nén xanh vi loi ich cta ca nhan, xd hoi, moi
truong tu nhién va doanh nghi¢p (Mandip, 2012; Opatha, 2013)

Theo Rani & Mishra (2014), quan tri xanh nguén nhan lyc 1a mét chién luge
hoac cach tiép can, khi dugc tich hop vao mot t6 chirc s& tiép thém nang luong va
thuc day nhan vién doan két ing ho cic sang kién bén viing. Muc tiéu cudi cling
1a nang cao nhan thtrc, trach nhiém va cam két cua nhan vién trong viéc giai quyét

cac thach thuc vé tinh bén virng cua moi truong.
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Deshwal (2015) dua ra quan niém quan tri xanh ngudn nhén luc 13 nhimg nd
lre cia mot to chie vé cac chinh sach va hoat dong quan 1y con ngudi dé dam bao
moi truong an toan hon.

Dumont et al. (2017) xem quan tri xanh ngudn nhan luc 1a sy két hop cta cac
hoat dong cua t6 chire, duge thiét ké dé cai thién va nang cao hanh vi xanh ctia nhan
vién tai noi lam viéc.

Chams & Garcia-Blandon (2019) da chi ra mdi lién hé giita quan tri ngudn
nhan e va muc tiéu phét trién bén virng cta cac t6 chirc, nhin manh ba yéu tb: phic
loi cia nhan vién, sy thinh vuong ctia cong déng va su can béng gitra cong viéc va
cudc sdng - ba yéu td ndy c6 thé ning cao trach nhiém cta nhan vién, cai thién quan
Iy nguén luc va hi¢u qua cua td chure, tir d6 hd tro dat duge muc tiéu bén viing cua td
chtrc. Do d6, viéc xanh hod quan tri nguén nhén luc co thé tap trung vao nhan vién,
phuc loi xa hoi dé dap tng nhu cau cta to chirc va hanh tinh.

Téng hop cac quan diém trén, quan tri xanh ngudn nhan Iyc khong chi don
thuan 13 mot tap hop cac hoat dong chirc nang nhan sy dugc “xanh hod” ma con la
mot hé théng tich hop chién luoc, chinh sach nhim thac déy sur chuyén ddi nhén thire,
hanh vi va cam két méi truong trong to chirc; ¥ tuong dang sau quan tri xanh nguén
nhan lic 14 khuyén khich cac doanh nghiép than thién v6i méi truong hon bang cach
thic day nhan vién hd tro cac hoat dong bén virng/hanh vi xanh, 1a viéc 4p dung cac
nguyén tic quan 1y moi trudng vao cac quy trinh quan 1y ngudn nhan luc dé bién thé
gidi thanh mot noi an toan hon cho cac thé hé tuong lai.

Quan tri xanh ngudn nhén lyc ngdy cang dugc quan tdm nghién ctu trong
nhiéu linh vuc va déy ciing dugce cong nhan 13 mot chién luge quan trong dé thic day
tinh bén viing trong nganh du lich va khach san. Cach tiép can nay tich hgp quan 1y
moi trudng vao cac chinh sach nhan sy nhim thuc ddy van hoa t6 chirc huéng dén
tinh bén vimg va nang cao hiéu suat moi truong

Theo Kim et al. (2019), quéan tri xanh ngudn nhan lyc trong nganh dich vu

khéch san dé cép dén cac sang kién vé nguon nhan lyc than thién v4i moi truong dan
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dén hiéu qua cao hon, giam chi phi, gin két va giit chan nhan vién, tir 46 gitp cac to
chtrc giam luong khi thai carbon.

Pham et al. (2019) dua ra quan niém vé quan tri xanh nguén nhan lyc trong
khéch san 13 sy lién két gilra cac hoat dong quan tri nguén nhan luc cua khach san
v6i cac muc tiéu quan 1y moi truong nham kich thich hanh vi than thién véi moi
truong ctia nhan vién va hanh vi céng dan cia to chirc ddi v6i mai truong.

Yusoff et al. (2020) mé ta quan tri xanh ngudn nhan lyc trong khach san 1a
viéc két hop cac muc tiéu quan 1y moi trudng cua td chirc vao cac quy trinh quan tri
ngudn nhan lyc dé tuyén dung, dao tao, quan 1y hiéu suat va quan hé nhan vién dé
thAm nhuan cac gia tri méi trudng trong to chirc.

Nisar et al. (2021) khai niém quan tri xanh ngudn nhan lyc trong nganh khach
san 1a mQt tap hop cac hoat dong quan tri nguén nhan luc bao gém tuyén dung va lya
chon xanh, dao tao va phat trién xanh, quan 1y hiéu suat xanh va hé thong khen thuong
xanh duoc thiét ké dé phat trién ning luc bao vé moi trudng clia nhan vién va thic
day cac hanh vi than thién véi méi trudng.

Islam et al. (2023) cho rang quan tri xanh ngudn nhan lyc trong khach san 1a
viéc thuc hién cac chinh sach nhan sy nham thuc déy viéc su dung tai nguyén bén
vitng, nang cao nhan thirc vé méi trudng clia nhan vién va gop phan xanh hoa chudi
gia tri ciia nganh khach san tir thiét ké dén cung cép dich vu.

Trong bdi canh nganh khach san chiu ap luc ngay cang 16n vé trach nhiém
moi trudng, phat trién bén vitng, quan tri xanh ngudn nhan lyc khong chi 1 cong
cu nang cao hiéu qua to chirc va giam chi phi ma con déng vai tro then chdt trong
viéc xdy dung van hod xanh, nang cao nhan thirc moi trudong cia nhan vién va
xanh hoa toan bd chudi gia tri dich vu. ciing nhu hinh thanh hanh vi xanh cta c4
nhén, t6 chuc.

Tém lai, quan tri xanh ngudn nhén luc trong khach san la mét cdch tiép cdn
qudn tri, trong dé cdc muc tiéu va yéu cau vé bdo vé méi trwong va phdt trién bén

vitng dwoc tich hop mét cach c¢é hé thong vao cdc chinh sach, quy trinh va thiee tién
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quan tri ngué‘n nhén luc nham hinh thanh déi ngti nhan luc co nang lyc, nhdn thirc
va hanh vi than thién voi moi truong

1.2.5. Hanh vi xanh cvua nhdn vién khdach san

Hanh vi dugc cho 14 mét chirc ning ctia c4 nhan, nang lyc moi truong (bao gdbm
kién thirc, k¥ ning, kha ning, tai ning, dong luc) ma t6 chirc yéu cau (Hunter, 2016).

Hanh vi ctia nhan vién duoc hiéu 1a phan tng ctia nhan vién d6i v6i cac van
dé hodc tinh hudng cu thé trong méi truong 1am viée. Mic di c6 mot sb yéu td quyét
dinh dén hanh vi ctia nhan vién song hau hét phu thudc vao vin hod bén trong va bén
ngoai to chirc (Steen & Schott, 2019).

Hanh vi ctia nhan vién ciing c6 thé dugc coi 1 hanh vi t6 chire - 13 nghién ciru
cach nhan vién tuong tac tai noi lam viéc. Co6 mot sb yéu td anh huong dén hanh vi
ctia nhan vién, nhu: Sy 1anh dao, vin hoa td chirc, mdi quan hé cong viéc, giao tiép,
cudc sdng gia dinh va ca nhan... Cac to chirc thudng mong doi nhan vién cta minh
tuan thu theo nhiing quy dinh vé hanh vi cu xir. Nhitng hanh vi ndy xuat phat tir cac
chinh sach va quy dinh quan 1y nganh, linh vuc lién quan.

Mot s6 nghién ctru d3 nhdn manh viéc tip trung hudng t&i hanh vi ctia nhan
vién tir mot td chirc ¢6 *“y thirc phi méi trudng” dén mot to chirc cd ¥ thirc moi truong
cao hon (Masa’deh et al., 2017; Osbaldiston & Schott, 2012; Michailides & Lipsett,
2013; Young et al., 2015). Cac nghién ctru gan day tiép tuc tip trung vao hanh vi cia
nhan vién trong mat td chirc nhu 1a cach c6 duoc luc luong lao dong than thién voi
moi truong. Cac nha nghién ctru hanh vi ing hd méi truong nhu Steffen et al., (2015)
tap trung vao viéc st dung hanh vi cta nhan vién dé ning cao két qua hoat dong méi
truong cua doanh nghiép, hay nghién ciru cua (Lo et al., 2012) 1a thuc dy hanh vi
moi trudng bén vimng. Viéc thay dbi hanh vi ciia nhan vién 1a chién luge co ban dé co
hanh vi than thién voi méi truong. Dé dat duge méi trudng bén virng can phai c6 sy
thay d6i vé hanh vi, tit ca cac thanh vién trong doanh nghiép can thay doi hanh vi
theo hudng tich cuc.

Hanh vi xanh cta nhan vién 1a hanh vi bén viing vé moéi trudng duoc mong

doi tr nhan vién cua cac t6 chuc, doanh nghi¢p. Hanh vi xanh ctia nhan vién dugc
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Ones & Dilchert (2012) dinh nghia 14 bat ky hanh vi dong gép nao cé thé do luong
dugc gop phan vao muc tiéu moi truong cia t6 chirc. Didu nay ngu y rang hanh vi
xanh do nhan vién thé hién 1 nhitng gi tao nén danh tiéng hodc vin hoa méi truong
ctia mot to chire (Ones & Dilchert, 2012).

Hanh vi xanh cua nhan vién la cac hanh dong ma nhan vién thuc hién nham
dong gop vao viée dat duoc cac muyc tidu bén viing vé moi truong cua to chire. Cac
thudt ngtr lién quan nhu “hanh vi than thién/ung ho moi truong” hay “hanh vi than thién
v6i hé sinh thai” 14 thuat ngit twong dong voi ¥ nghia hanh vi xanh, déu dugc dung dé
mo ta cac hanh dong ctia nhan vién nham giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng.
Nhin chung, hanh vi xanh cta nhan vién thé hién cam két ctia nhan vién d6i voi cac
hoat dong bén vitng trong t6 chirc cia ho. Hanh vi ndy c6 thé bao gdm céc sang kién
vé moi trudng, sy tham gia vao cac hoat dong cong dong xanh va gitip d& dong nghiép
vé cac van dé mai truong. Hanh vi xanh cua nhan vién bi anh huéng boi nhiéu yéu t6
khac nhau bao gSm quan tri xanh nguén nhan luc, 1anh dao ¢o6 trach nhiém, cam nhan
vé trach nhiém d6i véi moi trudng, ¥ thirc vé moi trudng, sy gin bo véi to chirc. Hanh
vi xanh ctia nhan vién thé hién mirc d6 nhan vién tham gia vao cac hoat dong va thuc
tién bén virg vé moi trudng trong to chirc ctia ho, bao gdm ca nhitng gi dugc yéu cau
trong cong viéc va nhitng dong gop c6 tinh chét tu nguyén.

Nghién ctru cia Norton et al. (2015) phan loai hanh vi xanh thanh hanh vi xanh
tu nguyén va hanh vi xanh bat budc. Hanh vi xanh tu nguyén la hanh vi ma céc ca
nhan sin sang thyc hién nham duy tri dao dic vé tinh bén vimg ctiia méi trudng, didu
nay duogc goi 1a hanh vi cong dan cua to chire, trong khi cac hanh vi xanh bat budc
(hanh vi dugc giao nhiém vu) 1a cac hanh vi xanh cu thé ma nhan vién hoac ca nhan
tham gia, gop phan vao cdc muyc tiéu cot 16i cia to chirc va moi trudng ciia to chirc -
nhirng hanh vi bét bude nay co thé duoc do luong va danh gia dé thyc hién nhiém vu
(Schmit et al., 2012; Norton et al., 2015).

Hay mot s6 nghién ctru chia thanh 1a hanh vi xanh trong vai trd va hanh vi xanh
ngoai vai tro/hanh vi cong dan t6 chirc d6i v6i moi trudng. VE co ban, ca hai cach phan

loai trén déu thé hién ham y mot s6 hanh vi xanh 1a yéu cau cong viéc chinh thirc (bat
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budc, trong vai tro), trong khi nhitng hanh vi khac 1a tu nguyén va vugt ra ngoai mo
ta cong viéc thong thuong.

Nhu vay, hanh vi xanh ctia nhan vién thé hién mirc d6 nhan vién tham gia vao
cac hoat dong va thuc tién bén vitng vé méi trudng trong to chirc ciia ho, bao gdm ca
nhirng gi dugc yéu cau trong cong viée va nhitng déng gbp c6 tinh chat tu nguyén.

Hanh vi xanh cta nhan vién rat da dang. Cac hanh vi ndy c6 thé do to chirc
yéu cau hodc tu nguyén. To chirc, doanh nghiép can xac dinh cac hanh vi ndy va dua
vao cac chinh sach cua to chic dé dat duge cac muc tiéu moi truong. Muc tiéu xanh
can dugce thiét 1ap va phu hop vdi cac muc ti€u khac cua t6 chire, doanh nghiép dé dat
dugc hiéu qua. Hanh vi xanh ctia nhan vién gép phan thyc hién dung va thanh cong
cac chinh sach cia to chic.

Trong luan an nay, hanh vi xanh cia nhan vién khach san dugc hiéu la nhing
hanh dong mang tinh chu dong va tw nguyén ma nhan vién khach san thyc hién nham
cdi thién méi treong, bao gom viéc dé xudt va chia sé nhitng y twong xanh, tham gia
cdc hoat déng méi trieong, chia sé kién thirc méi triwong, thiic ddy nhdn thirc va san
sang thyee hién cdc hanh vi than thién véi méi trieong vieot ra ngodi yéu cau chinh
cua cong viéc trong khdach san.

1.2.6. Vin hoa xanh trong khdch san

Van hoa xanh 1a tap hop cac gia tri, niém tin, chudn muc, cac yéu t6 ma nhan
vién trong to chiic chia sé vé mdi truong ty nhién (Harris & Crane, 2002; Roscoe et
al., 2019). N6 thé hién mc d6 wu tién ctia mot td chic ddi véi su bén viing moi
trudng trong cac gia tri, chuan muc va qua trinh van hanh (Harris & Crane, 2002;
Umrani et al., 2022).

Vin hod xanh manh c6 thé 1a yéu t6 tién dé cho viéc thyc hién cac hoat dong
quan tri xanh ngudn nhan lyc (Yesiltas et al., 2022), 1a yéu td quan trong cho viéc
hinh thanh va duy tri quan tri xanh ngudn nhan lyc (Hooi et al., 2022)

Céc gia triva niém tin ciia vin hoa xanh dinh hinh hanh vi méi truong cua cac
thanh vién trong td chirc (Harris & Crane, 2002; N. T. Pham et al., 2018a; Roscoe et

al., 2019). Mot nén vian hoa xanh manh mé s& khuyén khich nhan vién tham gia vao
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cac hanh vi than thién véi moi truong (Giirlek et al., 2018; Lasrado et al., 2020; N. T.
Pham et al., 2018a).

Van hoa xanh dong vai tro quan trong trong vi¢c nang cao y thirc moi truong
ctia nhan vién. Viéc chia sé cac gia trji moéi trudng sé 1am ting su nhay cam vé tac
dong té1 moi trudng cua con nguoi (Hooi et al., 2022; Kautish et al., 2018)

Vin hoa xanh goép phan ting loi thé canh tranh va hiéu suit xanh (S. Sharma
et al., 2021; C. H. Wang, 2019). Néu khong thiét lap van hoa hd tro chién luge bén
vitng, cac sang kién moi trudng co thé khong mang lai loi ich tir cac khoan dau tu
vao quan ly moi truong (Galpin et al., 2015). Viéc hinh thanh van hoa xanh trong
khéch san dong vai tro quan trong.

Viéc tich hgp van hoa xanh manh mé v6i céac thuc tién quan tri xanh nguén nhan
luc c6 thé mang lai loi ich dang ké, ting cudng tac dong ciia quan tri xanh ngudn nhan
luc 1én hanh vi sang tao xanh (U. Ahmed et al., 2021; P. Muisyo et al., 2022). Trong mot
s0 nghién ctru, van hoa xanh déng vai tro diéu tiét trong mdi quan hé giita quan tri xanh
ngudn nhan lyc va hanhh vi sang tao xanh (Farrukh et al., 2024).

Nhiéu nghién ctru d xem xét tac dong ctia Van hoa xanh ddi véi cac yéu td to
chtrc va hanh vi trong nganh khach san, dién hinh 1a cac nghién ctru dugc thuc hién
tai cac khach san dat chung nhan Green-Star ¢ Istanbul va cac khach san 5 sao tai
Antalya (Yesiltas et al., 2022), Tho Nhi Ky (Baydeniz & Kart, 2024). Két qua chi ra
rang vin hoa xanh c6 anh hudng tich cuc dén y dinh hanh vi xanh (Baydeniz & Kart,
2024) va strc hip dan t6 chirc (Merlin & Chen, 2022). Bén canh d6, vin hoa xanh con
dugc ching minh 13 yéu té thuc day viéc trién khai cac thuc tién quan tri xanh nguén
nhan lyc va nang cao y thirc moi truong cua nhan vién (Yesiltas et al., 2022).

Dé cung cb va duy tri vin hoa xanh bén virng, cic khach san can dau tu manh
m& vao quan tri xanh ngudn nhan lyc, ting cuong truyén thong ndi bo vé cac gia tri
than thién moi truong, va dam bao su nhit quan gitra cam két va hanh dong thuc tién,
nham tranh hién tuong “tiy xanh” (greenwashing) va xay dung niém tin cling nhu

cam két thuc chit tir phia nhan vién (Yesiltas et al., 2022).
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Ttr nhitng ndi dung trén, vin hoa xanh trong khach san dugc hiéu chung 14 tdp
hop cdc gid tri, niém tin va chudn muc dinh hwéng méi trieong dwoc chia sé trong
khdch san, thé ché hod trong chinh sach, muc tiéu va thuc tién van hanh cia khdch
san nham wu tién bao vé moi truong, tich hop cac muc tiéu bén vitng vao hoat dong
kinh doanh va dinh hwéng phat trién cdc san pham, dich vu va quy trinh theo huéng
gidm thiéu tdc dong tiéu cuc dén méi truong.

1.2.7. Bau khéng khi tém Iy xanh

Bau khong khi tAm 1y xanh 1a khéi niém chi nhan thirc chung ctia ca nhan vé mirc
d6 ma t6 chuc cua ho dé cao, khuyén khich va ho trg cac hanh vi than thién véi moi
truong thong qua chinh sach, thuc tién va gia tri t6 chirc (Chou, 2014; Das et al., 2019;
Dumont et al., 2017; M. A. S. Khan et al., 2019; Norton et al., 2017), phan &nh cac gia
tri xanh cua t6 chirc (Das etal.,2019; Norton et al., 2014, 2017). bay la yéu t6 trung gian
quan trong giup chuyén hoa cac chinh sach quan 1y méi trudng thanh hanh vi xanh thuc
té ctia nhan vién.

Bau khong khi tam 1y duoc dinh nghia 1a su dai dién mang y nghia tim 1y va
bén vitng vé cac quy trinh, sy kién va cdu tric to chirc gan giii ma cac thanh vién to
chtrc cung chia sé rong radi (Chou, 2014; Tuan, 2021; Zhou et al., 2018). Bau khong
khi tdm 1y xanh 14 cach nhan vién cam nhén vé cac tin hiéu tir to chirc lién quan dén
viéc bao v¢ moi truong, nhu nhitng hanh vi nao dugc mong do1, danh gia cao va khen
thudng (San Roman-Niaves et al., 2025).

Bau khong khi tim 1y xanh dugc hinh thanh théng qua qué trinh nhan thire xa
hoi. Khi nhan vién trong mot to chirc chap nhan cac gia tri xanh va bén vitng moi
truong, duoc hd tro boi cac chinh sach cua to chire thi bau khong khi tim 1y xanh s&
dugc hinh thanh va s€ tang cudong hanh vi xanh (Baydeniz & Kart, 2024). Sy tuong
tac gitra cac nhan vién ciing gop phan hinh thanh nhdn thirc chung vé cac yéu cau
xanh ctia t6 chire (Baydeniz & Kart, 2024).

Trong nganh khach san, bau khong khi tdm 1y xanh déng vai tro trung tdm

trong vi¢c thiic day cac hanh vi xanh, bén viing cua nhan vién va nang cao hi¢u suat
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moi trudng (N. U. Khan et al., 2022; Nisar et al., 2022). Bau khong khi tim 1y xanh
phan 4anh nhan thitrc chung ctia nhan vién vé mirc d6 ma t6 chtrc thé hién cam két d6i
vO1 cac gia tri va hoat dong than thién véi moi truong. Khi nhan vién cdm nhan dugc
rang t6 chirc thuc su coi trong phat trién bén vitng, ho c¢6 xu huéng thé hién nhiéu
hon cac hanh vi xanh ty nguyén va tich cyc trong cong viéc.

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang quan tri xanh ngudn nhéan lyc 12 mot trong
nhirg yéu t quan trong nhit anh huéng dén sy hinh thanh va phat trién cua bau
khong khi tam 1y xanh trong khach san. Quan tri xanh ngudn nhan liwc voi cac thanh
t6 nhu tuyén dung xanh, dao tao xanh, quan ly hi¢u suét xanh, luong thudng xanh
cung cap co ché to chirc gitip nhan vién nhan thay rd dinh hudng méi trudng cua
doanh nghiép.

Cu thé, dao tao xanh, quan Iy hiéu suat xanh va chinh sach luong thuéng xanh
déu dugc chig minh c6 tac dong tich cuc va dang ké dén bau khong khi tam 1y xanh,
bdi chung gitp cing cb niém tin ctia nhan vién rang to chirc thuc sy khuyén khich va
ghi nhan cac nd lyc than thién moi truong (Uslu et al., 2023).

Bén canh d6, lanh dao dao dic cu thé vé moi truong cling co mbi quan h¢ tich
cuc va dang ké véi bau khong khi tam ly xanh. Cac nha lanh dao thé hién su chinh truc,
quan tdm va hanh dong co trach nhiém véi moi trudng s giri di tin hiéu 16 rang vé cam
két xanh cta t6 chiic, tir 46 ctng cd nhén thirc xanh trong doi ngii nhan vién (N. U. Khan
et al., 2022).

Ngoai ra, von tdm 1y than thién v6i moi trudng bao gdm cac dic diém nhu hy
vong, lac quan, kién tri va tu tin trong viéc hudng té1 muyc ti€u bén virng dugc xem la
tién dé quan trong cta bau khong khi tim 1y xanh. Nhiing nhan vién so hitu von tam 1y
nay thuong dé dang cam nhan va dong thuin hon véi dinh huéng xanh cuia to chic (Ali
et al., 2023).

Nhu vay, bau khong khi tim 1y xanh trong khach san dugc hinh thanh chu yéu
thong qua cac hoat dong quan tri xanh ngudn nhan luc, lanh dao xanh va dic diém
tam ly tich cuc cua nhan vién.

Béu khong khi tdm 1y xanh c6 dnh huong tich cyc manh mé va dang ké dén

hanh vi xanh ctia nhan vién. Khi nhan vién nhéan thay rang t6 chuc thyuc sy khuyén
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khich va ghi nhan cac hanh vi bao vé moéi trudng, ho s& chuyén héa ¥ dinh hanh vi
xanh thanh hanh vi cu thé va tu nguyén, chang han nhu tiét kiém ning luong, giam
thiéu chat thai hodc tham gia cac chuong trinh bao vé méi trudng (Norton et al.,
2017). Nguoc lai, trong mdi truong c6 bau khong khi tam 1y xanh thap, nhan vién
thudng cam thiy it dong luc dé hanh dong vi méi truong, ngay ca khi ho c6 y dinh
tich cuec.

Béu khong khi tim 1y xanh dugc xem 1a bién trung gian giira quan tri xanh
nguodn nhan lyc va hanh vi xanh cta nhan vién. Cac thuc hanh quan tri xanh nguén
nhan luc tao diéu kién dé nhan vién cam nhan réng td chure thue su coi trong muc tiéu
xanh, nhan thtrc ndy duoc thé hién qua bau khong khi tim 1y xanh sé& thuc day ho thuc
hién hanh vi xanh (Baydeniz & Kart, 2024; Dumont et al., 2017).

Ngoai ra, bau khong khi tam 1y xanh con dong vai tro trung gian mot phan
trong moi quan hé gitra hanh vi xanh va sang tao xanh ctia nhan vién. Mot khi hau
tam 1y xanh tich cuc giup hinh thanh méi truong 1am viéc khuyén khich d6i méi va
sdng tao trong cac giai phap than thién véi moéi truong, qua do gia ting sang tao xanh
trong nganh khéch san.

bac biét, tac dong ctua bau khong khi tam ly xanh 1én hanh vi xanh con chiu
anh huong diéu tiét cua cac dic diém ca nhan, bao gdm nhay cam moéi truong va long
vi tha. Piéu nay cho thdy bau khong khi tam 1y xanh phat huy hiéu qua manh mé& hon
khi nhan vién c6 khuynh huéng ca nhan tich cuc ddi vdi bao vé méi truong.

Toém lai, trong nganh khach san, bau khong khi tam ly xanh dugc hiéu 1a nhan
thirc chung ctia nhan vién vé cam két va dinh huéng moi trudng cua to chire, dugc
hinh thanh chu yéu thong qua cac hoat dong quan tri xanh nguén nhan luc, hanh vi
lanh dao dao dirc xanh va von tam 1y tich cuc. Mot bau khong khi tdm 1y xanh tich
cuc khong chi thuc ddy hanh vi xanh va sang tao xanh ma con cung ¢ vin hoa to
chirc bén viing. Pong thoi, cac diac diém ca nhan nhu nhay cam mai truong va long
vi tha c6 thé gia tang suc manh cua mbi lién hé nay, khéng dinh vai tro cbt 16i cua
bau khong khi tdm 1y xanh trong viéc dinh hinh hanh vi bén viing trong nganh khach

san hién dai.
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T6m lai, bau khong khi tdm 1y xanh la nhdn thire chung ciia nhén vién vé mikc
do ma khach san khuyén khich, truyén thong, hé tro va tao diéu kién cho cdac hanh vi
than thién voi moi truong thong qua cdc chinh sdch, thuc tién van hanh va su tham
gia cua nhdn vién lién quan toi moi truong.

1.2.8. Y thirc méi trwong

Y thtrc méi trudng 13 nhan thirc va mbi quan tim cta ca nhan ddi v6i moi
treong tu nhién va hanh phuc cta ho (Huang et al., 2014), thai 6 va gia tri, kién thirc
va su hiéu biét, su sin long hanh dong dé bao vé moi truong(Huang et al., 2014).

Y thirc méi truong duoc hiéu 1a cach ca nhan nhén thirc, cam nhan, danh gia
va hanh dong ddi véi cac van dé moi truong (D’Attoma & leva, 2024). Pay khong
chi 14 hiéu biét hay gid tri c4 nhan ma 1 trang thai tim 1y tong hop, thé hién sy gin
két gitta nhan thirc, cam xdic, niém tin va hanh vi trong mdi quan hé vi méi trudng
tu nhién (Cho & Jung, 2023; D’Attoma & Ieva, 2024; K. Sharma et al., 2013). Day
12 mot khai niém c6 cau triic tam ly da chiéu, khong chi dirng lai & nhan thirc ma con
bao gém cam x(c, thai do, niém tin va hanh vi.

Theo d6, ¥ thirc moi trudng khong dong nhat véi cac yéu té tién dé (nhu kién
thire hay gia tri moi trudng) cling khong tring 1ap véi cac yéu td két qua 1a hanh vi
(nhu tiéu dung xanh hoac cac hanh dong bdo v¢ moi truong ma dong vai tro 1la mot
yéu t6 nhan thirc va tam Iy trung gian dan dén hanh vi than thién véi méi trudong (Cho
& Jung, 2023; Nazir et al., 2016), dugc xem la tién dé ctia hanh vi xanh, bao gém tiéu
dung bén viing, ung ho chinh sach méi trudng va tham gia cic hoat dong bao vé moi
truong (Khrushch & Karpiuk, 2021; Laheri et al., 2024; Sanchez & Lafuente, 2010).
Pong thoi, c6 mdi lién hé tich cuc v6i hanh phic, su hai 10ng cudc song va trach
nhiém xa hoi

Phan 16n, cac cong trinh nghién ciru chi ra ¥ thire moi trudng gdm bon yéu tb
cAu thanh chinh 14 cam xtic, nhan thire, tinh cach/dong co, hanh vi. Bén canh do, mot
s6 nghién ctru bo sung thém yéu t6 suy nghi va chuan myc. Trong d6, cam xuc phan
anh két ndi cam xuc, sy quan tdm va nhay cam ctia c4 nhan ddi voi cac van dé méi

truong, the hién & cam xuc tich cuc hoac ti€u cuc trude cac hién tuong 6 nhiém, suy
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thoai moi truong; nhan thic bao gém kién thtrc, hiéu biét va niém tin vé cac van dé,
nguyén nhan va giai phap lién quan dén maéi truong; tinh cach/dong co thé hién gia
tri, thai do va cam két, dong luc ca nhan hudng t61 hanh vi bdo vé méi truong; hanh
vi duoc biéu hién qua cac hanh dong cu thé nhu tiét kiém nang lugng, tai ché, mua
sam xanh va ung ho cac chinh sich méi truong; suy nghi 13 kha ning ty nhan thuc,
trach nhiém va phan anh tdc dong moi truong cua ban than; chuén muyec 14 sy tuan thu
cac quy dinh, chuan muc xi hoi va nguyén tac dao duc trong thyc hién hanh vi moi
truong. Y thirc méi trudng trong nganh khach san dugc hinh thanh tir sy két hop hai
hoa gitra cac yéu td chién lugc, van hanh, nhan sy va nhan thirc xa hoi, gém: cam két
t6 chure, thuc hanh xanh, quan tri xanh nguff)n nhan lyc, sy tham gia ctia cac bén lién
quan, y thirc cua khéach hang.

Tom lai, y thitc mdi truong 13 trang thdi tam Iy tong hop phdn dnh nhan thire,
cam xuc, gid tri, niém tin va hanh vi ciia cd nhan doéi véi méi truong, d‘é‘ng thoi thé
hién sy quan tam, trdch nhiém va san sang hanh dong dé bao vé moi truong.

1.2.9. Chinh sach xanh

Khai ni€m chinh sach xanh dugc phat trién tir khai niém chinh sach trong boi
canh chuyén doi xanh, phat trién bén vitng. Mic du duoc sit dung rong rii trong cac
nghién ctiru vé moi trudng va phat trién bén virg, dén nay van chua c6 mot dinh nghia
thong nhat. Cac nghién ctru thuong tiép can chinh sach xanh duéi cac khai niém nhu
chinh sach méi trudng, chinh sach phat trién bén vitng, chinh sach ning luong xanh
hodc chinh sach xanh caa chinh quyén dia phuwong. Su da dang nay cho thay chinh
sach xanh khong chi 14 cong cu quan 1y ctia Nha nude ma con 1a co ché dinh huéng
va diéu chinh hanh vi cta cac t6 chirc, doanh nghiép va ca nhan hudng téi muc tiéu
phat trién bén viing.

Romano et al. (2017) cho rang chinh sach xanh 1a tip hop cac cong cu quan 1y
ciia Nha nudc, bao gdm quy dinh phap luat, co ché khuyén khich va dau tu cong
nham thic day qua trinh chuyén doi sang nén kinh té than thién véi méi truong. Tuy
nhién, hi€u qua cta cac chinh sach nay phu thudc vao chét luong thé ché va bdi canh

thue thi cta timg qudc gia hodc dia phuong.
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O cip d6 dia phuong, Bush (2020) nhin manh rang chinh sach xanh 1a mot hé
thdng chinh sach tich hop dugc trién khai nham bao vé tai nguyén thién nhién, phat
trién ha tang xanh va thiic day chuyén doi theo huéng phat trién bén virng. Trong khi
d6, Baum (2018) cho rang cac muyc tiéu phat trién bén viing trong nganh du lich chi
¢6 thé duoc hién thuc hoa khi cac chinh sach phat trién duoc gén két v6i cac chinh
sach quan tri ngudn nhan luc, qua d6 khang dinh vai trd ciia quan tri xanh ngudn nhan
luc nhu mot cong cu trién khai chinh sach xanh & cip doanh nghiép.

Céc nghién ciru gan day cling mo rong cach tiép can tir ndi dung chinh sach
sang nhan thire vé hiéu qua cua chinh sach. Wang et al. (2021) cho rang tac dong ctia
chinh sach khong chi phu thudc vao thé ché ma con vao muc do cac chu thé nhan
thirc chinh sach 1a hiéu qua va kha thi. Nhan thirc nay gop phan hinh thanh thai do
tich cuc, taing cuong y dinh thyc hién va cudi cing thuc ddy hanh vi than thién véi
moi trudng. Piéu ndy cho thdy hiéu qua cia chinh sach xanh khong chi duge quyét
dinh boi ndi dung chinh sach ma con boi qua trinh truyén thong, trién khai va tiép
nhan trong thyc tién. O cap d6 t6 chirc, Norton et al. (2014) va Ramus & Steger (2000)
déu cho rang chinh sach méi truong 1a tin hiéu thé hién cam két cua t6 chirc ddi véi
phat trién bén viing. Tuy nhién, chinh sach khong tao ra hanh vi xanh mét cach truc
tiép ma thong qua viéc hinh thanh bau khong khi 1am viéc xanh, chuan muc t6 chirc
va sy hd tro ctia 1anh dao. Piéu nay khang dinh rang gid tri ctia chinh sach khong nam
0 van ban ma ¢ kha nang duoc chuyén hoa thanh cac thuc hanh quan tri va hanh vi
cua nhén vién.

Dudi gée nhin Ly thuyét thé ché, chinh sach xanh 1a mot dang ap luc thé ché
cudng ché, thuc day doanh nghiép diéu chinh chién lugc va cac hoat dong quan tri
nham d4p ung yéu ciu ctia moi trudng thé ché va dat dugc tinh chinh danh. Vi vay,
chinh sach xanh khong chi 1 céng cu quan Iy ma con 1a co ché tao dong luc cho
doanh nghiép thyc hién cac thuc hanh phat trién bén viing.

Mic du dugc tiép can dudi nhiéu goc ¢ khac nhau, chinh sach xanh déu duoc
xem 14 hé théng cac chu truong, quy dinh, chwong trinh va cong cu thé ché nham dinh

huéng, hod trg va khuyén khich céc to chirc, doanh nghiép va c4 nhan thuc hién cac

88



hoat dong bao vé moi trudng va phat trién bén virng. DPong thoi, hiéu qua cia chinh
sach phu thudc khong chi vao thiét ké va thuc thi ma con vao mirc d6 cac chu thé
nhan thirc dugc tinh hi¢u qua cua chinh sach.

Trén co s& ké thira cac nghién ciru trudc, chinh sach xanh dia phuong trong
nghién ctru nay duoc hiéu 14 14 hé thong cdc chii trwong, quy dinh, chién hege, chirong
trinh hé tro va céng cu quan 1y do chinh quyén dia phirong ban hanh nham dinh
hudng, tao dong luc va tao ap luc thé ché dé doanh nghiép thuc hién cdc hoat dong
bdo vé méi trwong va phdt trién bén viing. Trong nganh khach san, cac chinh sach
nay tao 1ap moi truong thé ché thuan loi cho viéc trién khai quan tri xanh nguén nhan
Iuc, qua d6 thuc day hinh thanh vin héa xanh, bau khong khi tim 1y xanh, ¥ thirc moi
treong va hanh vi xanh ctia nhan vién, gop phan nang cao hiéu quéa hoat dong va phat
trién bén viing ciia doanh nghiép du lich.

1.3. Méi quan h¢ giira quan tri xanh ngudn nhan luc va hanh vi xanh cia
nhin vién

Quan tri xanh ngudn nhan luc 13 tp hop cac thyc hanh nhan sy nham gop phan
dat duoc muc tiéu moi trudng va phat trién bén viing ctia khach san. Nhitng chinh
sach va thyc hanh nay khong chi truyén dat thong tin ma con thay doi ciu tric cong
viéc, cung cAp ngudn nhan lyc va tao ky vong t6 chirc rd rang vé trach nhiém moi
truong; tir d6 quan tri xanh nguén nhan lyc lam thay doi nhan thirc ctia nhan vién
(kién thirc, thai d9, tu tin thuc hién hanh vi xanh) va ky vong cua t6 churc (chuén muc,
hanh vi ctia lanh dao va dong nghiép) tai noi lam viéc (Dumont, 2017).

Trén nén tang d6, quan tri xanh ngudn nhan Iyc thic ddy hanh vi xanh ctia nhan
vién theo hai chiéu bo tro: (1) khién cac hanh vi xanh “trong vai trd” trd thanh phan
bat budc, duoc do ludng va danh gia trong cong viéc hang ngay, va (2) khuyén khich
cac hanh vi xanh “ngoai vai tro” nhu dé xuét sang kién, tham gia doi xanh hay thyc
hién cac hanh dong tu nguyén vi loi ich méi truong. VEé ban chat, nhitng thay ddi trong
mo ta cong viée, KPI va co ché thudng/phat do quan tri xanh ngudn nhan lyc thiét 1ap
khién mot s6 hanh vi xanh tré thanh nghia vu nghé nghiép. Van hoa xanh, bau khong

khi tdm ly xanh va y thirc moi truong tré thanh dong luc ndi tai cua td chirc va ca nhan,
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dan t6i hanh vi ty nguyén vuot yéu cau. Nhiéu nghién ctru thyc nghiém da ghi nhan
mdi lién hé duong nay, trong d6 quan tri xanh ngudn nhéan lyc anh hudng dén hanh vi
xanh “trong vai trd” va hanh vi xanh “ngoai vai trd”, déng thoi cac co ché trung gian
nhu khi hau tdm 1y xanh, cam két xanh va chia sé kién thirc xanh giai thich phan 16n
hiéu tng d6 (Dumont, 2017; Khan et al. 2022; Faezah et al. 2024).

Nhu vay néu nha quan trj mudn ting ca hanh vi xanh bat budc 1an hanh vi xanh
tuy nguyén ¢ nhan vién, ho can trién khai quan tri xanh ngué)n nhan Iuc mot cach tich
hop, tao dung van hoa xanh, bau khong khi tdm 1y xanh va cam két cua nhan vién.
Khi cic yéu t6 ndy ciing van hanh s& mang lai hiéu qua ning cao kha ning hanh vi
xanh ctia ca nhan va nhom mot cach bén virng.

Céc hoat dong quan tri xanh ngudn nhan lyc (tuyén dung xanh, dao tao chuyén
biét, danh gia hi¢u suét theo tiéu chi méi truong, khen thudn xanh, tao cac kénh chia
sé kién thurc...) 12 cac tin hiéu lién tuc guri toi nhan vién vé nhimng gi to chitc coi trong.
Nhirng tin hiéu nay, khi lip lai va duoc hd tro bang ngudn luc cu thé (vi du: thiét bi
phan loai rac, quy trinh tiét kiém, KPI xanh), tao nén mot bau khong khi tam 1y xanh
tai noi lam viéc, trong d6 cac gia tri, ky vong va chuan muc vé hanh vi than thién moi
truong tré nén rd rang va duoc mong doi. Khi nhan vién cam nhan duoc bau khong khi
tam 1y xanh ay, hai hé qua tdm 1y then chdt xuét hién: (1) hanh vi xanh “trong vai trd”
duoc xem nhu mot phan cia cong viée chinh thirc (vi di duge do luong/danh gid), va
(2) nhan vién cé xu hudng ty nhan thirc nhitng gia tri moi trudong, tir do6 gia tdng cac
hanh vi “ngoai vai trd” tu nguyén nhu dé xuat sang kién hay tham gia d6i nhém xanh.
Mot s6 nghién ciru cho thdy tic dong clia quan tri xanh ngudn nhan luc qua bau khong
khi tam 1y xanh dén hanh vi xanh ctia nhan vién giai thich phan 16n hiéu ung gian tiép
giita chinh sach quan tri ngudn nhan lyc va hanh vi thyc té ctia nhan vién (Hameed et
al. 2022; Baydeniz & Kart, 2024; Nguyen et al, 2024; Chouhan, 2025)

Céc hoat dong quan tri xanh nguén nhan luc nhu dao tao xanh, tuyén dung
xanh, phan thuéng xanh, quan 1y hiéu suat xanh..., tryc tiép thuc day cac hanh vi

xanh lién quan dén cong viéc va tr nguyén cua nhan vién (Abdalla, 2024). Nhiing
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hoat dong ndy gitp nhan vién diéu chinh hanh dong phu hop véi cac muc tiéu moi
truong cia to chire. Cac hoat dong quan tri xanh ngudn nhén lyc ciing gop phan vao
viéc nang cao nang luc va cai thién hi¢u suét ctia nhan vién, gilt chan nhan vién.

Mot s6 yéu té déng vai tro trung gian trong mdi quan hé giita quan tri xanh
ngudn nhan lyc va hanh vi xanh/than thién méi trudng cua nhan vién, gop phan nang
cao hiéu qua quan tri xanh nguén nhan lyc va tac dong tich cuc téi hanh vi xanh cia
nhan vién nhu: Sy tham gia vao cong viéc (Ari et al., 2020; Karatepe et al., 2022;
Ishaque & Ansari, 2025), sy hai 1ong trong coéng viéc (Ari et al., 2020), trao quyén
tam 1y vé moi trudng, gia tri vi tha ctia nhan vién (Farrukh et al., 2024), vén con ngudi
xanh (Ogiemwonyi et al., 2023), hi¢u qua ban than (Iftikar et al., 2022; Nguyen et al,
2025), niém dam mé hai hoa v6i méi truong (Ahmed et al., 2024; Liu et al., 2025),
kiét strc vé cam xuc (Ahmed et al., 2024), sy pht hop gia tri moi truong (Agrawal &
Pradhan, 2023), van hod xanh, y thitc méi truong, ¥ dinh hanh vi xanh (Baydeniz &
Kart, 2024), nhan thirc vé moi truong, lanh dao phuc vu (Darvishmotevali & Altinay,
2022), cam két tinh cam (Gomes et al., 2024), su tham gia ciia nhan vién vao cac sang
kién moi truong, dac diém tinh cach (Ababneh., 2021), nhan thuc vé su hd trg cua to
chtrc d6i voi moéi truong (Karatepe et al., 2022), nhan dang to chuc (Ribeiro et al.,
2022), cam két xanh ctia nhan vién (Alam et al., 2023). M6i quan hé giita quan tri
xanh ngudn nhan lyc va hanh vi xanh cing cac co ché khac con duoc cing ¢b trong
mot sd nghién ciru thong qua cac yéu td diéu tiét: lanh dao trao quyén dic thu vé moi
truong (Ahmed et al., 2024), cac gid tri xanh ca nhan (Ishaque & Ansari, 2025), tudi
(Baydeniz & Kart, 2024), mdi quan tdm vé moéi truong (Chouhan, 2025), hiéu qua
ban than xanh (Alam et al., 2023).

Nhu véy, c¢6 thé thiy ring méi quan hé gitta quan tri xanh ngudn nhan lyc va
hanh vi xanh ctia nhan vién 1a mot co ché da chiéu, bao gdm ca tic dong truc tiép va
gian tiép, ddng thoi chiu anh hudng manh mé boi cac yéu t trung gian va diéu tiét.
Diéu nay khang dinh vai tro then chdt ctia quan tri xanh nguén nhan lyc trong viéc
kién tao nén tang vin hoa va tdm 1y xanh, tir d6 thuc dy ca hanh vi xanh bit budc

1an ty nguyén trong cac doanh nghiép khach san.
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1.4. Vai trd ciia quan tri xanh ngudn nhén lwc trong khach san

Quan tri xanh ngudn nhan lyc c6 vai trd rat quan trong trong khach san nhu:
dinh hinh chién luoc cta to chuec, xay dung van hod xanh; nang cao nhan thirc vé moi
truong va phat trién bén virng, dinh hinh hanh vi xanh; nang cao hiéu suét cong viéc
va tao dong luc cho nhan vién; ting cuodng trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép.

1.4.1. Pinh hinh chién lwoc ciia té chive, xdy dung vin hod xanh

Quan tri xanh nguén nhan lyc tich hgp cac muc ti€u moi truong vao hoat dong
kinh doanh, nhan su, dong vai tro trong vi¢c khuyén khich, tao diéu kién va thic déy
nhan vién thyc hién cac hoat dong xanh cho doanh nghiép, gop phan cai thién hiéu
suat bén viing cua to chic.

Quan tri xanh ngudn nhén lyc gop phan xay dung vin hoa xanh thong qua céac
chinh sach cta khach san, su cam két 1au dai tir ban 1anh dao va ap dung chién luoc
quan tri xanh nguén nhan Iuc mot cach toan dién, tir d6 thuc déy cac hoat dong va
quy trinh ndi bd nhim giam thiéu tac dong dén moi trudng, khuyén khich nhan vién
thuc hién hanh vi than thién voi moi trudng. Vin hoa doanh nghiép xanh 1a yéu t6
cot 161 dé thiic ddy su bén viing lau dai trong t6 chc.

Trong nganh khach san, van hoa doanh nghiép xanh khong chi 1a nhitng cam
két bao vé moi truong ma con la cach doanh nghiép dinh hinh nhén thuc, gia tri va
hanh vi cua nhan vién trong cong vi¢c (Pham et al., 2018b). Van hoa doanh nghi¢p
xanh khong chi 12 mot tap hop cac gia tri hudng tdi bao vé mdi truong ma con 1a nén
tang dé nhan vién trong t6 chirc phat trién cac hanh vi va tu duy bén viing. Dé xay
dung va thic day van hoa nay, cac doanh nghiép can co cac chién lugc toan dién, tir
viéc thiét 1ap céc gia tri xanh cho dén tao dong lyc cho nhan vién tham gia vao cac
hoat dong than thién v4i moi trudong. Viée xay dung van hoa doanh nghiép xanh doi
hoi su cam két 1au dai tir ban lanh dao va ap dung chién luoc quan tri xanh nguén
nhan luc mot cach toan dién, tir do thuc déy nhan vién thuc hién hanh vi than thién
v&i moi trudong.

Khi doanh nghiép tich hgp cac myc tiéu xanh, gia tri xanh vao tim nhin va st

ménh, nhin vién s& c6 xu huéng dong tinh va hd trg cac hanh vi bén vitng. Diéu nay
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dac biét quan trong trong nganh khach san, noi hanh vi ctia nhan vién anh huong truc
tiép dén trai nghiém ctia khach hang. Nghién ctru ctia Renwick et al. (2013) chi ra khi
cac gia tri ndy tré thanh mot phan cua vin hoa, nhin vién cam thiy c6 trach nhiém va
san sang thyc hién cac hanh vi nhu tiét kiém ning luong, tai ché va hd trg cac sang
kién bén vitng trong cong viéc.

Quan tri xanh ngudn nhan lyc anh hudng téi quan diém cua ddi ngii lanh dao.
Céc nha lanh dao khong chi 1a nguoi 1ap ké hoach ma con 13 nhitng ngudi tryc tiép
truyén cam hig cho nhéan vién bang cach 1am guong cho cac hanh vi xanh. Theo Kim
et al. (2019) khi lanh dao tich cyc thuc hién cac hanh vi bdo v¢ moi truong, nhan vién
¢6 xu hudng hoc hoi va 1am theo. Nghién ciru nay cho thay lanh dao xanh c¢6 kha ning
tao ra strc anh hudng 16n trong t6 chirc, tir d6 gitip xay dung van hoa bén viing.

Quan tri xanh nguff)n nhan luc tao ra cac hoat vi xanh va phong trao tinh
nguyén, day 1a cach hiéu qua dé xay dung van hoa xanh. Khi nhan vién tham gia vao
cac hoat dong bao v¢ moi truong, ho s€ hiéu 5 hon va cam két theo st ménh cua
doanh nghiép. Young et al. (2010) da chung minh khi nhan vién tham gia cac phong
trao xanh nhu don dep béi bién, trong cdy hay tham gia vao cac chién dich tai ché, ho
s& ¢6 xu hudng gan bo hon voi cac gia tri xanh ma doanh nghiép huéng téi. Ngoai
ra, Zientara & Zamojska (2018) ciing chi ra ring, cac hoat dong nay khong chi gitip
nhan vién c6 thém trai nghiém tich cuc ma con ting cudng tinh than déng déi, gitp
tao dung mdi quan hé tot hon giita cac nhan vién. Tir d6 céc gia tri xanh khong chi
duoc hiéu va thuc hién ma con trd thanh niém tu hao va dong luc dé nhan vién céng
hién cho khach san.

Quan tri xanh ngudn nhan luc gitip tao mdi treong lam viée than thién v6i méi
truong: Bén canh viéc dao tao dé nang cao nhan thic vé moi truong va phat trién bén
viing, viéc tao moi truong lam viéc c6 van hod modi truong, van hod xanh, tir do xay
dung thoi quen va y thirc cho nhan vién 1 can thiét. Jabbour et al. (2013) di chimg
minh khi cdc doanh nghiép ap dung céc chinh sach than thi¢n vi moi truong va tao
ra van hod xanh, nhan thtrc cia nhan vién vé bao vé moi truong dugce cai thién rd rét.

Vian hod lam viéc s€ tac dong tich cuc dén nhan thirc ciia nhan vién, gitip ho hi€u rang
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bdo v¢ mdi truong ko chi 1a trach nhi€ém cd nhan ma con 1a gia tri 6t 16i ctia doanh
nghiép khach san. Vi du nhu chuong trinh van phong xanh trong khach san, nhan
vién duoc khuyén khich thyc hién viéc in trén hai mit gidy dé giam luong gidy tiéu
thu, han ché st dung céc loai dd nhuya.

Quan tri xanh ngué)n nhan luyc thong qua viéc thiét 1ap céc gia tri, dao tao, khen
thuéng, 1am guong tir 1anh dao va tao ra cac hoat ddng xanh giup bién vin hoa xanh
tré thanh mot phan khong thé thiéu trong doanh nghiép. Vin hoa xanh khong chi gitp
bdo v¢€ moi trudng ma con tao ra lgi thé canh tranh, nang cao hinh anh doanh nghiép
va thu hiit sy quan tdm cua khach hang ciing nhu cong dong.

1.4.2. Néng cao nhin thirc vé méi trwong va phdt trién bén viing, dinh hinh
hanh vi xanh

Khi doanh nghiép 4p dung quan tri xanh nguén nhan lyc, nhan vién s& duoc
ddo tao dé nang cao nhan thuc vé bao vé méi truong, giam thiéu tac dong ti€u cuc dén
moi trudng, phat trién bén viing (Tang et al., 2018). Viéc hinh thanh y thirc bao vé moi
truong giup nhan vién hiéu rd hon vé trach nhiém ctia ho véi cong viée va moi trudng,
cong ddng, xa hoi, tir d6 gbp phan tac dong truc tiép dén hanh vi ctia nhan vién, gian
tiép cai thién chét luong dich vu va tao dung hinh anh xanh cho khach san.

Khach san xay dung ndi dung dao tao va phat trién nhan vién vé van dé bao
vé moi truong nhu tiét kiém ning lugng, giam thiéu xa thai (nudc, chat thai rin), phan
loai rac thai va tai sir dung céc tai nguyén trong cong viéc hang ngay. Cac khoa dao
tao lién quan dén méi truong c6 kha niang gitip nhan vién nhan thic sau sic hon vé
tam quan trong cua viéc bao vé tai nguyén va khuyén khich ho thay d6i hanh vi dé
tr¢ nén than thién hon v&i moéi truong (Kim et al., 2019). Khi nhan vién c6 nhén thirc
ding dén, ho s& chu dong trong viéc thyc hién hanh vi nhu gidm thiéu va phan loai,
tai ché rac thai; st dung tiét kiém nuéc, dién. Nghién ctru cua Zientara & Zamojska
(2018) ciing chi ra khi khach san dua ra cac chuong trinh dao tao vé mai truong, ty
1€ nhan vién thyc hién cac hanh vi bdo vé moi truong nhu tat dién khi khong st dung,
sir dung vat liéu tai ché ting 1én dang ké. Cac khach san c6 thé to chirc budi tap huan

theo tirng bg phéan, vi du bg phan buéng duoc tap huén vé quy trinh don buéng phong
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tiét kiém ning luong, nudce, phan loai rac thai, tai ché rac thai, str dung hoa chat dung
cach dé bao vé mai truong.

1.4.3. Ning cao hiéu sudt céng viéc va tao dong lwe cho nhén vién

Quan tri xanh ngudn nhan lyc trong khach san 1a co s¢ gitip nhan vién cam
thiy c6 dong luc 1am viéc t6t hon va hai long hon véi cong viée khi thdy minh c6
dugc sy dong gop tich cuc cho moi trudong va cong déng, x4 hoi, dén trai nghiém cua
khach hang.

Quan tri xanh nguén nhan luc khuyén khich nhan vién tham gia vao céac hoat
dong xanh ngoai cong viéc hang ngay nhu cac chuong trinh tinh nguyén bao vé moi
truong, cac hoat dong trong ciy, don dep bai bién. Nhitng hoat dong nay khong chi
nang cao nhan thirc ma con tang thém tinh doan két, gin két giita nhan vién, gitp ho
d6ng long véi cac muyc tiéu bén ving cua doanh nghiép.

Quan tri xanh nguon nhén lyc gitip nhan vién khach san cam thay ho dang c6
dong gbép vao mot muc ti€u cao ca: bao vé modi truong va co6 trach nhiém véi xa hoi,
cong déng. biéu nay tao dong luc ndi tai cho nhan vién, khién ho cam két gén bé hon
v6i cong viée voi tinh than lam viéc hiéu qua. Shahzad et al. (2023) cho rang trong
mot to chirc c6 thyc hanh quan tri xanh ngudn nhan luc, nhan vién ¢6 xu hudng lam
viéc cham chi hon va sin sang dong gdp cac ¥ tudng sang tao nham giam thiéu tac
dong dén moi trudng, hudng t6i phat trién bén vimg.

Nhan vién cling ¢c6 mirc do hai long cao hon khi ho théy cong viéc cua ho cé
dong gop vao muc tiéu va gia tri xanh ma khach san hudng t6i, tao ra ¥ nghia sau sic
cho cong viéc ctia ho. Khi khach san khuyén khich nhan vién tham gia vao cac chuong
trinh tiét kiém nang luogng, tai ché va giam thiéu x4 thai, nhan vién thay cong strc clia
ho gitp ich cho méi trudong, cong déng, xa ho1, nhan vién s€ cam théy tu hao va hai
long véi cong viée va cong suc cua ho (Bhatti et al., 2022).

Zhang et al. (2022) cho thay khi nhan vién duoc lam viéc trong moi truong
xanh ho s& cam thay it cing thang hon, cac yéu té nhu khong gian lam viéc xanh,
chinh sach bao vé strc khoé va cac phuc loi khich 16 nhan vién gitp ho cam thy duoc
hd tro va giam thiéu ap luc cong viéc. Nghién ciru cia Adeyefa et al. (2023) ciing chi

ra rang trong diéu kién lam vi¢c d6i mat vaoi khoi lugng cong viée 16n, nhan vién co
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xu huong it bi ki€t strc va co tinh than lam viéc tich cuc hon, gén b6 véi td chitc hon
khi khach san 4p dung quan tri xanh ngudn nhan lyc. Long trung thanh cta nhan vién
cao hon khi cc nhan vién coi gia tri xanh 1a mot phan ban sic ca nhan trong cong
viéc cua ho.

1.4.4. Tang cwong trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép (CSR)

Quan tri xanh ngudn nhén luc khong chi gbp phan vao dinh huéng bao vé moi
truong ma con mé rong sang trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép: gop phan nang
cao hinh anh cta khach san trong mat cong dong, 1am ting niém tin ciia khach hang
va ddi tac vao doanh nghiép.

Trong nganh khach san, trach nhiém xa hoi ciia doanh nghi¢p khong chi cai thién
hinh anh doanh nghiép ma con mang lai gia tri bén viing cho xa hoi va méi trudng xung
quanh. Céc doanh nghiép c6 thuc hanh quan tri xanh ngudn nhan lyc thudng ciing quan
tam dén trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép nham phat trién cong dong, bao vé tai
nguyén va nang cao chit lugng cudc séng cta cong dong dia phuong.

Viéc st dung nang lugng mat troi, hé théng loc nudc va cac giai phap giam
thiéu rac thai, nudc thai déu 1a nhitng cach gitip doanh nghiép thé hién trach nhiém
cia minh d6i voi méi trudng va cong ddng. Srivastava et al. (2024) chi ra ring cac
doanh nghiép khach san 4p dung thuc hanh xanh da cai thién dugc hinh anh trach
nhiém xa hdi cua doanh nghiép va su gén két cong viéc cua nhan vién. Theo Krstini¢
Nizi¢ & Mato§ (2018), cac doanh nghiép ap dung thyc hanh tiét kiém nang luong
khong chi ning cao hiéu qua tai chinh ma con dap ung yéu ciu trach nhiém xa hoi
doanh nghiép, giup thu hit thém khach hang quan tim dén van dé bén viing.

Quan tri xanh ngudn nhan luc cling thuc day cac hoat dong hd tro va phat trién
cong déng tir viéc tao co hoi viéc 1am dén hd trg cac du 4n bao vé tai nguyén thién
nhién. Khi cac doanh nghi¢p cam két v&i muc tiéu xanh, ho thuong quan tam dén mot
s6 hoat dong ctia doanh nghiép gop phan phat trién cong dong dia phuong va cai thién
chat luong séng clia ngudi dan. Cac khach san c6 thé phdi hop véi cac to chic phi
chinh phu dé thuc hién cic chuong trinh bao ton rimg, bién, di san, gop phan tao ra

gia tri cho cong dong dia phuong, thiic ddy y thirc bao vé méi truong. Zhao & Zhou
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(2021) cho rang cac hoat dong nay khong chi 1a mot phan cia trach nhiém x3 hoi ma
con gitp doanh nghiép xdy dung mdi quan hé voi cong dong, tir d6 phat trién bén
viing, lau dai.

Khach san thue hién cac chuong trinh gido duc va truyén thong vé moi truong
s& gitp nhan vién va khach hang hiéu rd hon trach nhiém ctia ho véi tai nguyén va
cong dong, xa hoi. Mot cach tiép can khac cia trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép
la cho phép khach hang tham gia vao céac hoat dong bao vé moi truong. Khi khach
hang dugc moi tham vao cac chuong trinh tai ché, tiét kiém nang luong hodc bao vé
moi trudng, ho s& ¢d cam giac minh 1a mot phan ciia muc tiéu bén viing cua doanh
nghiép. Moise et al. (2021) chi ra riang, khi doanh nghiép ap dung chinh sach cho
phép khéach hang tham gia vao cac hoat dong xanh da nang cao murc d¢ hai long va
gan két ctia khach hang vi ho cam thdy minh c6 déng gop vao trach nhiém xa hoi,
cong dong cung voi doanh nghiép. Khi khach hang tham gia vao cac hoat dong xanh,
ho s& c¢6 4n tugng tot hon vé doanh nghiép va c6 xu hudng tng ho cac san pham, dich
vu cua doanh nghi¢p trong tuong lai.

1.5. Vai tro ciia chinh sach chinh quyén dia phwong

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té ngay cang sau rong, chinh
sach ctia chinh quyén déng vai trd quan trong trong viéc dinh hudng, diéu tiét va kiém
soat cac hoat dong kinh té - van hoa - x4 hoi theo huéng phat trién bén viing. Pic
biét, doi voi nganh du lich va khach san - mét linh vuc 6 tinh chat da nganh, lién
nganh, sy can thi€p hop 1y ciia nha nudc khong chi tao ra moi truong kinh doanh
thuan loi ma con dam bao su hai hoa giita ting trudng kinh té, bao vé moi truong va
cong bang xa hoi.

O gbc d6 quan tri moi truong, cac nghién ciru cho thiy chinh sach khong chi
dong vai tro dinh hudng ma con 1a nén tang thé ché cho viéc trién khai cac thuc hanh
xanh trong t6 chirc. Chinh sach méi truong cliing véi cach thic thyc thi dong vai trd
nén tang dé dam bao cac thuc hanh xanh duoc trién khai nghiém tic va phi hop trong

to chirc; mirc 4o manh mé cua chinh sach c6 moi quan h¢ truc tiép véi cuong do ap

97



dung cac hé thong quan 1y méi truong. Chinh sach can duoc truyén dat rd rang t6i
nhan vién va cong bd cong khai cho cac bén lién quan dé dam bao tinh minh bach va
trach nhiém (Daily & Huang, 2004). Ramus & Steger (2000) nhan manh chinh sach
moi trudng duoc xem 1 “xwong séng” ciia quan tri bén viing, bai tir d6 hinh thanh
khuon khé cho cac hoat dong khac nhu hé thdng quan Iy méi truong (EMS), hoat
dong danh gia, kiém toan va bao cdo, dong thoi dinh hudng cac hoat dong quan tri
nhan lyc (tuyén dung, dao tao, quan 1y hiéu suét, dii ngd) cho dén cac quy dinh cu
thé vé tai ché, giao thong van tai hay viéc str dung ning luong va nude.

Mot chinh sach méi truong hi€u qua can déng thoi dinh hudng hoat dong ndi
bo va thé hién cam két ddi vé6i cac bén lién quan, qua do xac lap trach nhi¢m cua ca
doanh nghiép va nhan vién d6i v6i cac van dé moi trudng, dong vai tro nhu kim chi
nam, gitip nhan vién c6 co so dinh hudng hanh dong gin v6i muc tiéu va st ménh
ctia to chirc. Tuy nhién, Wang et al. (2021) cho rang néu chi dirng lai & viéc ban hanh
vin ban chinh sach khong du dé bao dam doanh nghiép tré nén chu dong va bén virng;
thay vao do6, chinh sach chi 1a diéu kién tién quyét cho sy phat trién bén viing, viéc
thanh cong trong trién khai phu thudc vao mirc do chia sé trach nhi€ém moi truong
ctia ca nhan vién va nha quan Iy & moi cip. Chinh sich va cach thirc thuc thi 1a nén
tang then chdt dé bao dam hoat dong xanh dién ra mot cach thuc chat, dic biét khi
chung quy dinh 3 rang co ché trach nhiém giai trinh va ché tai xtr phat ddi v6i hanh
vi khong tuan tha (Ramus & Steger, 2000; Kaiser et al., 2023; Norton et al., 2014;
Wang et al., 2021). Hon nira, chinh sach can duoc xem xét, cap nhat va diéu chinh
dinh ky nham duy tri su phit hgp v6i muc tiéu phat trién bén viing 1au dai cia to chic.
1.5.1. Vai tro diéu tiét kinh té

Chinh sich ctia chinh quyén déng vai trd quan trong trong viéc diéu tiét nén
kinh té thong qua cac cong cu tai chinh va tién té. Theo Stiglitz (2017), su can thié€p
ctia chinh phu 1a can thiét dé khic phyc nhirng that bai thi truong va duy tri ting
treong 6n dinh. Chinh phu sir dung cac cong cu nhu 13i suét, ty gid hdi doai, chinh

sach thué va chi tiéu cong dé diéu tiét chu ky kinh té, kiém soat lam phat va thic day
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tang truong. Theo truong kinh doanh Booth ctia Pai hoc Chicago, chinh sach “Chat
luong thuén tién” (Quantitative Easing - QE) cua Cuc Du trit Lién bang My (Fed) tur
2008-2014 va 2020-2022 di mang lai hiéu qua tot dep cho nén kinh té Hoa Ky sau
khung hoang tai chinh va dai dich'. Twong tw, chinh sach néi tiéng Abenomics (2012-
2020) do thu tuong Nhat Ban Shinzo Abe dua ra vdi ba miii tén chinh la chinh sach
tién té ndi 1ong, chinh sach tai khda md rong va chién luoc ting trudng da giup Nhat
Ban thoat khoi tinh trang giam phat kéo dai'?.

Chinh sach tién té cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong giai doan 2020-
2023 1a mot minh ching rd nét. Bé tng pho véi tac dong ciia dai dich COVID-19,
Ngan hang Nha nuée d3 thuc hién nhiéu bién phap nhu cit giam 13i suat diéu hanh
tlr 6% xudng 4%, trién khai cac goi tin dung vu di vi tong gia tri 1én dén 285.000
ty dong, nham hd trg doanh nghiép va ca nhan vuot qua kho khian's. Nhirng chinh
sach cua nha nuéc khong chi tac dong t6i kinh té ma con tac dong téi nhan thirc
va hanh vi cia ngudi dan nhu Nghi dinh 100/2019/ND-CP vé xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vyc giao thong dudng bo da tac dong manh mé dén thay doi
hanh vi x4 hoi, gop phan giam tai nan giao thong va nang cao ¥ thirc chip hanh
phép luat cua ngudi dan'®,

1.5.2. Vai tro trong phit trién xi hji

Chinh sach cua chinh quyén c6 tac dong truc tiép dén chit luong cudc sdng va
cong bang xa hoi. Theo Esping-Andersen (2015), cac chinh sach ctia chinh quyén vé
phuc loi xa hoi khong chi gitp giam bat binh dang ma con thic day su gan két x4 hoi.
Nhiing chinh sich nay bao gém hé thong gido duc, y té, bao hiém xa hoi, nha ¢ xa
hoi va cac chuong trinh hd trg nhom yéu thé.

Chuong trinh Universal Basic Income (UBI) thi diém tai Phan Lan (2017-
2018) di cung cap 560 euro/thang cho 2.000 ngudi that nghiép ma khong co diéu
kién rang budc, cho théy tac dong tich cuc dén strc khoe tinh than va dong luc tim
viéc lam. Hé théng phuc loi xa hoi Nordic Model cua cac nudc Bic Au (Thuy Dién,

Na Uy, Ban Mach) v6i muce thué cao nhung dam bao phuc 1gi xa hoi toan dién da tro
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thanh mo hinh 1y twéng duoc nhidu qudc gia nghién ctru hoc tap. Tai Viét Nam,
chuong trinh Giam nghéo bén virng giai doan 2021-2025 cua Viét Nam dit muc tiéu
giam ty 1¢ ho nghéo xudng dudi 1% vao nam 2025, thong qua cac bién phap nhu hd
tro phat trién sinh ké, nang cao chét luong dich vu xa héi co ban va tao viéc lam bén
vitng. Chinh sach Bao hiém xa hoi toan dan ciling duoc mé rong véi viée khuyén
khich tham gia BHXH ty nguyén, hién di c¢6 hon 1,2 triéu nguoi tham gia, gop phan

dam bao an sinh xa hdi cho nguoi lao dong.

1.5.3. Vai tro bdo ton va phdt trién vin hod

Chinh sach cta chinh quyén c6 vai trd quan trong trong viéc bao ton di san va
phat trién ban sic dan toc. UNESCO (2018) khang dinh cac chinh sach vin héa hiéu
qua goép phan thiic day bao vé va phét trién van hod. Chinh sach vin hoa khong chi
bao vé di san vin hoa ma con phat trién nganh coéng nghiép vin héa, tao viéc lam va
thu nhap cho cong dong.

Chinh sach Exception Culturelle (Ngoai 1€ van hoa) cua Phap da bao v¢ thanh
cong nganh dién anh trong nudc khoi sy thong tri cia Hollywood, quy dinh cac rap
chiéu phim phai danh it nhat 40% thoi lugng cho phim chau Au. Chuong trinh
Creative Australia ctia chinh phti Uc vi ngan sach 286 triéu d6 la Uc giai doan 2023-
2027 da hd tro phat trién nganh cong nghiép sang tao, tao ra hon 600.000 viéc lam va
dong gop 6% GDP qudc gia.

Dy 4n bao ton va phat huy gia tri Khu di san van hoa thé gigi Hoi An da thu
hut hon 3,5 triéu luot khach quéc t& mdi nam trudce dai dich, tao viéc 1am cho hon
40.000 lao dong dia phuwong. Nghi dinh 21/2019/ND-CP vé chinh sach phat trién mot
s6 nganh cong nghiép vin hoa d3 hd tro phat trién cac lang nghé truyén théng, nghé
thuat dan gian, v6i ngan sach dau tu hangtrim ty dong mdi nam.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 da khai quat tinh hinh nghién ctru va xay dung co so 1y luan vé quan

tri xanh nguén nhan lyc trong linh vuc khach san. Két qua tong quan cho thay, mic

du quan tri xanh nguén nhan lyc da dugc quan tam trén thé gidi va chirng minh vai
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trd quan trong ddi v6i hanh vi xanh, hiéu sudt méi tredng va phat trién bén viing cia
khach san, song & Viét Nam céac nghién ctiu van con han ché. Dic biét, nhirng khoang
trbng lién quan dén bdi canh khach san tai cac trung tim du lich 16n nhu Ha Long,
cling nhu su thiéu vang cic nghién cru xem xét cac yéu to vian hoa, bau khong khi
tam Iy xanh, y thirc méi trudng va chinh sach xanh dia phuong, da dit ra nhu ciu cip
thiét cho cac cong trinh nghién ciru tiép theo. Tir nén tang 1y lun va thyc tién, luan
an phat trién mo hinh nghién ciru nham kiém dinh mdi quan hé giira quan tri xanh
nguodn nhan lyc va hanh vi xanh cta nhan vién trong khach san, dong thoi xem xét
cac yéu to trung gian, diéu tiét c6 kha ning 1y giai co ché tac dong. Nhimng nodi dung

nay s& dugc trinh bay cy thé trong Chuong 2. M6 hinh va phuong phap nghién ciru.
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Chuong 2. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1.Co sé hinh thanh mo hinh nghién ctiru

2.1.1. Ly thuyét nén

Trong nghién ctru, viéc xdy dung hodc ké thira co s 1y thuyét dong vai tro
quan trong nham dinh hudng khung phan tich va giai thich mdi quan hé giita cac bién
nghién ctru. Nghién ctru nay lya chon va ké thira mot sé 1y thuyét nén tiéu biéu dé
1am co so phan tich, bao gdm 1y thuyét hanh vi (Behaviorism Theory), Iy thuyét kich
thich - chii thé - phan (mg (Stimulus—Organism—Response Theory, SOR), 1y thuyét
thé ché (Institutional Theory) nham bao dam tinh logic va tinh khoa hoc cho mé hinh
nghién ctru dugc dé xuat.

2.1.1.1. Ly thuyét hanh vi (Behaviorism Theory)

Ly thuyét hanh vi dugc hinh thanh vao dau thé ky XX, duoc nghién ciru trong
tam 1y hoc, tip trung vao viéc nghién ctru hanh vi c6 thé quan sat va do ludng dugc
thay vi cac qua trinh tam ly triru tugng, hanh vi dugc hinh thanh qua tuong tac voi
moi trudng xung quanh. Pai dién tiéu biéu ciia quan diém 1y thuyét nay phai ké dén
1a do John B. Watson (1913), 6ng cho rang hanh vi ciia con nguoi 1a két qua cua su
phan tng (Response) trudc kich thich (Stimulus) tir méi truong.

Sau d6, cac hoc gia 1a Ivan Pavlov (1927) va Skinner (1938) da phat trién
thuyét hanh vi gdm hai nhanh cha dao: diéu kién c6 dién va diéu kién van hanh.
Pavlov chi ra rang con nguoi hoc hoi qua sy lién két giita kich thich va phan tng
(trong tu nhu quan diém cta Watson), trong khi Skinner khang dinh hanh vi duoc
duy tri hoic loai bo théng qua su ¢o vii hodc trimg phat. Theo d6, hanh vi c¢6 thé duoc
hoc tap, duy tri va thay d6i khi méi trudng cung cip sy c¢d vii/phan thudng hoic su
trirng phat.

Quan diém trung tm cta thuyét nay 1a moi hanh vi déu 1 két qua cua su phan
ung co diéu kién trude cac kich thich tir moi truong (Watson, 1913; Skinner, 1938).
Con ngudi thyc hién hanh vi thong qua co ché cing ¢b va trimg phat, nghia 1a cac
hanh vi mang lai két qua tich cuc s€ c6 xu hudng duogc 1dp lai, con nhiing hanh vi dan

dén hau qua ti€u cyc s€ bi loai bo.
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Trong bdi canh nghién ctru vé quan tri xanh nguén nhan lyc, cac hoat dong
nhu tuyén dung, dao tao va phat trién, danh gia hiéu suat, dii ngd hoic truyén
thong ndi bo vé moi trudng chinh 1a nhitng kich thich ¢6 chi dich tir phia t6 chic.
Céc kich thich nay giri di thong diép: hanh vi xanh duoc khuyén khich va ghi nhén,
qua do hinh thanh phan rng hanh vi cua nhan vién. Qua trinh nay phan anh ding
tinh than ctia thuyét hanh vi: hanh vi cia nhan vién duoc diéu chinh théng qua hoc
tap xd hoi va cing cb tir moi truong to chirc.

Tuy nhién, thuyét hanh vi truyén théng chi yéu tip trung vao mdi lién hé truc
tiép gitta kich thich va phan (mg, chua xem xét cac yéu to tdm 1y trung gian bén trong
con ngudi. Pay duoc xem 13 nén tang triét hoc cho nhiéu Iy thuyét hién dai vé hanh
vi t6 chire trong d6 ¢6 mé hinh Kich thich-Chu thé-Phan tmg (SOR).

2.1.1.2. Ly thuyét Kich thich - Chii thé - Phan trng (Stimulus - Organism -
Response, SOR)

Ly thuyét SOR dugc khéi xudng boi Mehrabian va Russell (1974) trong linh
vuc tam 1y hoc méi truong. Nhom tac gia cho rang moi trudng tac dong dén con ngudi
thong qua cac kich thich (Stimulus), ttr d6 tao nén phan ing tam ly bén trong ctia chu
thé (Organism) va dan dén hanh vi/phan tng thé hién ra ngoai (Response). M6 hinh
nay ban dau duogc ap dung dé giai thich phan tmg tiép can hoic né tranh trong khong
gian vat 1y, chang han nhu cira hang hodc khong gian cong cong (Mehrabian &
Russell, 1974).

Diém dic biét cia mé hinh SOR 13 nhan manh vai trd trung gian cua O. Cac
kich thich méi truong khong truc tiép quyét dinh hanh vi ma anh hudéng thong qua
trang thai nhan thirc va cam xuc bén trong cua ca nhan. Piéu nay gitp SOR trd thanh
mot khung 1y thuyét linh hoat, duoc str dung rong rii trong nghién ctru marketing,
thuong mai dién tir, ban 1é va ddc biét 1a du lich, khach san, noi bdi canh vat chat va
dich vu dong vai tro quan trong trong trai nghiém khach hang (Bitner, 1992; Donovan
& Rossiter, 1982). Trong khach san, kich thich 1a nhitng yéu t6 méi truong tac dong
dén ca nhan, vi du nhu khong gian dich vy, anh sdng, &m nhac, mui huong, vé€ sinh,

su than thién ctia nhan vién, cling nhu cac yéu to s6 hoa nhu giao dién dat phong truc
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tuyén. Nhu vdy, kich thich trong mé hinh khong chi 13 yéu t6 vat Iy ma con bao gdm
thong tin, hinh anh hay chinh sach phuc vy, tat ca déu co thé tao tac dong cam xtic va
nhan thurc.

Chu thé dai dién cho trang thai tim 1y bén trong, thuong duoc chia thanh hai
nhém: cam xuc va nhan thire. Mehrabian va Russell (1974) dé xuat bo chi s6 PAD
(Pleasure, Arousal, Dominance) dé do ludng cam xuc, trong d6 sy thoai mai
(Pleasure) va kich thich (Arousal) thuong dugc st dung nhiéu nhét, con kiém soat
(Dominance) it pho bién hon (Yani-de-Soriano & Foxall, 2006). Trong nghién ctru
khach san, ch'fmg han, khong gian xanh, sach c6 thé lam tang su thodi mai; con cac
hoat dong dich vu dac sdc c6 thé tang thém tinh kich thich, déng thot, su ro rang cua
thong tin va dich vu kiém soat tt gitp khach hang cam thay an tam.

Phan g 12 két qua hanh vi, thé hién qua hai huéng co ban 12 tiép can hodc né
tranh. Cac bién do ludng phan tng thuong thiy bao gdom: y dinh quay lai, thoi gian
luu trh, muc do chi ti€u, chia sé trdi nghi¢ém hay hanh vi gidi thi¢u truyén mi¢ng
(word-of-mouth).

Diém méiu chét ciia mé hinh SOR 1a S khong tac dong truc tiép dén R ma tac
dong thong qua O. Vi dy, mot khach san xanh (S) tao ra cam giac dé chiu va tin tudng
& khach (O), tir d6 thuc dy ¥ dinh quay lai (R), cong tac quan tri xanh ngudn nhin
luc (S) tao nén bau khong khi tim 1y xanh, vin hod xanh, y thirc méi truong, tir d6
tao nén thoi quen hanh vi xanh ctia nhan vién. Diéu nay lam cho SOR tr¢ thanh mo
hinh “chudi nguyén nhan” hgp 1y, dé 4p dung trong cic phan tich dinh lugng, dic biét
12 m6 hinh ciu trac SEM dé kiém chung vai tro trung gian.

Ly thuyét SOR khi ap dung vao md hinh nghién ciru cta luan an cho thay cdu
tric van hanh ré rang giita quan tri xanh ngudén nhan lyc dugc xem nhu 1a yéu t6 kich
thich (Stimulus), cic bién trung gian gdm vin hod xanh, bau khong khi tdm 1y xanh
va y thirc moi truong duge xem 13 yéu té chi thé (Organism) va cudi cung 1 hanh vi
xanh cua nhan vién dugc xem la phan trng (Response).

Quan tri xanh ngudn nhén lyc 13 yéu té kich thich (S) chil dao, theo thuyét
SOR, céc kich thich khong chi 1a yéu té vat Iy ma con 1a chinh sach, thong tin, quy
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trinh, hinh anh cta td chirc hay bat ky tin hién nao kich hoat nhan thtrc, cam xftc. O
day, cac hoat dong quan tri xanh nguén nhan lyc chinh 1a “tin hi¢u mo1 trudong” truyén
di thong diép vé dinh huéng xanh cia to chirc, tao ra “bdi canh tam 1y - x4 hoi xanh”
trong khach san.

Dudi tac dong cua kich thich, nhan vién hinh thanh cac qua trinh tdm ly then
chét dong vai tro Organism (O) - dai dién cho co ché xtr 1y noi tai ciia con nguoi, bao
gdm nhan thirc, cam xtc, hé thong danh gia chii quan, thong qua do, c4 nhan dién giai
cac kich thich tor moi truong trude khi hinh thanh phan img hanh vi. Nhu vay, cac
yéu t thudc nhém O khong phai 1a ddc diém vat Iy hay chinh sach bén ngoai ma Ia
trang thai tam 1y, nhan thic bén trong, dong vai tro trung gian trong mbi quan hé gitra
diéu kién t6 chirc va hanh vi ctia c4 nhan.

Véi cach tiép can ndy, ba bién Vin hoa xanh, Bau khong khi tdm 1y xanh va
Y thirc méi trudng déu phi hop voi ban chat cia Organism trong mé hinh SOR khi
chting mé ta cac qua trinh noi tai gitip c4 nhén tiép nhan va chuyén hoa cac kich thich
xanh tir to chtre thanh hanh vi xanh.

Thir nhat, vin ho4 xanh phan anh mirc d6 chia sé gia tri, niém tin va chuan
muc vé moi trudng trong to chirc. Mic du ddy 1a dic trung mang tinh to chtc, tac
dong cta van hoa xanh dén hanh vi nhan vién khong dién ra truc tiép ma thong qua
qua trinh noi tai hod cac gia tri xanh cua mdi ca nhan. Theo Zientara & Zamojska
(2018), van hoa xanh chi thuc sy anh hudng dén hanh vi khi nhan vién cam nhan
duogc rang nhimg gia tri xanh nay 1a dang tin cdy, c6 ¥ nghia va phu hop véi ban sic
nghé nghiép cua ho. Piéu nay phu hop véi ban chit ciia Organism trong SOR, boi
vin hoa xanh chi tré thanh dong luc khi duoc xtr 1y thong qua cac co ché nhan thic
cht quan nhu sy ddng nhat gia tri, danh gia tinh hop 1y cta chuin muc va niém tin
vao y nghia cia hanh dong xanh. Nhu vdy, van hod xanh khong phai 1a kich thich
truc tiép, ma la trang thai nhan thue, gia tri duge ndi tai hoa, hoat dong nhu “lang
kinh” dinh hudng cach c4 nhan ly giai cadc hoat dong quan tri xanh ngué)n nhan luc.

Thir hai, bau khong khi tim 1y xanh thé hién nhan thirc chi quan ctia nhan vién
vé mirc d6 to chirc hd trg va khuyén khich cac hanh vi bao vé méi truong. Bau khong

khi tdm 1y xanh vé ban chat nim & cach c4 nhan cam nhan va dién gidi cac thong diép,
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chinh sach va hanh déng xanh tir t6 chuc, thay vi mo ta dac diém khach quan ctia moi
truong 1am viéc. Norton et al. (2014) chimg minh bau khong khi tdm 1y xanh 13 mot
trang thai nhan thirc trung gian quan trong, thong qua d6 nhan vién hiéu va dinh vi ky
vong xanh cua t6 chure, tir d6 hinh thanh dong lyc va cam két ddi v6i cac hanh vi xanh.
Do d6, bau khong khi tAm 1y xanh phut hop hoan toan véi vai trd Organism trong SOR,
boi n6 md ta qua trinh xtr Iy théng tin xanh nam bén trong ca nhan va quyét dinh cach
ho phan tng vé6i cac kich thich tir quan tri xanh nguén nhan lyc.

Thi ba, ¥ thitc méi trudng thé hién mic do hiéu biét, méi quan tdm va cam
giac trach nhiém cua c4 nhan ddi voi cac van dé méi trudng. Pay 13 cdu tric thude vé
hé thdng niém tin va gia tri ca nhan, phan anh trang thai tam 1y siu bén trong, chi
khong phai dic tinh ciia t6 chirc. Schultz (2000) nhan manh rang y thic méi trudng
1a yéu t6 diéu chinh cach mot c4 nhan nhin nhan, danh gia va phan ung trudc cac van
dé lién quan dén moi truong. Khi duwoc dit trong mo hinh SOR, ¥ thitc mdi trudng
dong vai trd nhu mot yéu td trung gian chuyén hod céac kich thich tir hoat dong quan
tri xanh nguén nhan lyc thanh dong luc dao dirc va cam xtc tich cuc dbi véi hanh vi
xanh. Vi vy, ¥ thirc mdi trudng pht hop véi ban chat ciia Organism khi né mo ta co
ché tam 1y - gid tri ca nhan, quyét dinh cach céc kich thich quan tri xanh ngudn nhan
lue duoc ndi tim hoa va chuyén thanh hanh vi.

Nhu vay, vin hoa xanh, bau khong khi tim 1y xanh va y thirc mdi truong 1a
nhan thirc - tdm 1y noi tai, hoat dong nhu co ché trung gian trong dong chay Stimulus
— Organism — Response. Cac yéu td nay giai thich vi sao cac hoat dong quan tri
xanh nguon nhéan luc (S) khong truc tiép ddn dén hanh vi xanh (R) ma phai trai qua
qua trinh xtr Iy thong tin, ndi tai hoa gi tri va hinh thanh danh gia chi quan & cap do
c4 nhan (O). Theo ding tinh thin cia Mehrabian & Russell (1974), ddy 1a dac diém
cot 16i gitip SOR trd thanh md hinh 1y thuyét phii hop dé nghién ctru hanh vi trong
moi truong dich vu - noi cdm nhan, danh gia va niém tin cua nhan vién dong vai tro
then chét trong viéc chuyén hoa kich thich thanh hanh dong cuy thé.

Theo 1y thuyét SOR, cac qua trinh nhan thirc - cam xtc (O) s& dan dén két qua

hanh vi (R), v6n 12 phan g tryc tiép ciia ca nhan trudc cac kich thich tir méi truong.
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Trong nganh khéch san, hanh vi xanh ctia nhan vién la phan ing hanh vi ¢6 y nghia
nhat bai né thé hién mic d6 nhan vién chuyén hoa cac nhan thirc xanh thanh hanh
dong cu thé, bao gém nhitng hanh vi nhu tiét kiém ning luong, giam thiéu rac thai,
tuadn thu quy trinh xanh, tham gia cac hoat dong bao v¢ moi trudong hodc chia sé cac
¥ tudng xanh trong cong viéc. Theo luan diém ctia Mehrabian va Russell (1974) va
sau nay la Donovan va Rossiter (1982), phan tmg c6 thé mang tinh tiép cin hodc né
tranh. Trong bdi canh nghién ctru ndy, hanh vi xanh ctia nhan vién duoc xem 13 phan
ung tiép can, thé hién su déng thuan va hanh dong tich cuyc ctia nhan vién trudc cac
kich thich xanh tir to chire. Nhu vay, hanh vi xanh cta nhan vién la dich dén tu nhién
ctia SOR trong bdi canh khach san.

2.1.1.3. Ly thuyét thé ché (Institutional Theory)

Ly thuyét thé ché c6 nguén géc tor khoa hoc xa hdi, dac biét trong linh vyc to
chtrc x4 hoi tir giita thé ky 20. Khai dau, né dugc xdy dung dé giai thich cach thirc
cac t chire khong chi hoat dong theo muyc ti€u kinh té thuan tuy, ma con chiu sy rang
budc tir cac quy tic, chuan muc va gid tri xa hoi. Selznick (1957) dugce xem 1a ngudi
dat nén mong khi nhan manh dén tinh “thé ché hoa” (institutionalization), qua trinh
ma cac to chirc gan két vai niém tin va gia tri xa hoi, qua d6 vuot ra khoi vai tro ki
thuat dé tr¢ thanh nhitng thuc thé xa hoi.

Sau d6, DiMaggio va Powell (1983) khi nghién ctru vé “sy dong hinh”
(isomorphism) da khing dinh rang cac to chic ngay cang tré nén giéng nhau do ba
ap lyc chinh 1a cudng ché (coercive), bat chudc (mimetic) va chuan tic (normative).
Pay 1a dong gop quan trong dua 1y thuyét thé ché tré thanh nén tang trong nghién
ctru vé t6 chire va quan tri, trong d6 ¢ quan tri ngudn nhan lyc.

Noi dung chinh cua 1y thuyét nay tip trung vao cac yéu tb thé ché dinh hinh
hanh vi va cdu tric cta to chirc, d6 1a ap luc thé ché (Institutional pressures), tinh hop
phap (Legitimacy), qué trinh thé ché héa (Institutionalization process) va vai tro ciia
thé ché dén chién luoc va quan tri.

Ap luc thé ché gém cudng ché (Coercive pressures), bat chude (Mimetic

pressures), chuan tac (Normative pressures). Viéc cudng ché dua trén cac quy dinh
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phap luat, chinh sach ctia chinh pha hodc co quan quan ly. Viéc bét chude cua cac to
chure 12 viéc tham khao nhiing thanh cong cua céc t chirc khac dé giam rui ro va ting
tinh hop phap. Nhitng chuén tic dugc xdy dung trén cc gia tri van hod, tiéu chuin
nghé nghiép va ky vong xa hoi. Trong cic nghién ctru gan day (Yu et al., 2020; Chen
et al., 2018), Iy thuyét thé ché da duoc mo rong va van dung rong rii nham giai thich
su hinh thanh va phat trién cua cac thuc hanh quan tri moi, dac biét trong linh vuc
quan tri xanh va trach nhiém x3 hoi. Cac nghién ciru nay cho thay cac ap luc thé ché
dong vai tro quan trong trong viéc thuc day doanh nghiép 4p dung cac chinh sach
quan tri xanh ngudn nhan lyc, hop tic moi truong va d6i méi xanh, nham dap tmg
yéu cau cia chinh phu, khach hang va xa hoi.

Céc to chirc khong chi theo dudi hiéu qua kinh t& ma con cAn dam bao tinh
hop phap xa hoi dé ton tai 1au dai. Pong thoi, viéc tudn thii cac chuan muc thé ché
khong chi gitp t6 chirc dat duoc su cong nhan xa hoi ma con gép phan nang cao hiéu
qua hoat dong va kha ning canh tranh trong dai han (Risi et al., 2020). Diéu nay
khang dinh rang tinh hop phap xa hoi di tré thanh mot nguoén luc chién luoc, va sy
pht hop véi méi truong thé ché 1a yéu t6 quyét dinh dé t6 chirc duy tri sy phét trién
bén viing.

Qua trinh thé ché hoa la su chuyén ddi hoat dong cua céc to chire tir cong cu
quan ly hanh chinh, k¥ thuat thanh chuan muyc xa hoi, khién chung dugc chép nhan
rong rai va kho thay doi. Thé ché dinh hinh chién lugc doanh nghiép, cach ra quyét
dinh va trién khai chinh sach, trong d6 su phu hop véi moi trudng thé ché 1a yéu tb
quan trong quyét dinh sy ton tai va phat trién. Nhu vay, chinh sach ctia chinh quyén
c6 vai tro quyét dinh dén hoat dong cta céc to chirc, doanh nghiép.

Trong khung S—O-R, 1y thuyét thé ché b sung quan trong & chd nhin manh
vai tro ctia cac yéu to bén ngoai (Stimulus), dic biét 13 chinh sach va moi trudng thé
ché, trong vi¢c tac dong dén nhan thire, van hoa va bau khong khi t chire (Organism),
tir d6 hinh thanh hanh vi xanh ciia nhan vién (Response). Diéu nay phu hop truc tiép
v6i mo hinh nghién ciru dé xudt, trong d6 “Chinh sach xanh dia phuong” dong vai

tro tdc dong va dieu ti€t moi quan hé gitra van hoa xanh, bau khong khi tdm ly xanh,
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¥ thirc méi trudng va hanh vi xanh cia nhan vién. Vi du dién hinh 13 chi truong
“chuyén tir ndu sang xanh”, ting truéng xanh trong phat trién bén vimg cia tinh
Quang Ninh. Chinh sach nay tao nén ap luc thé ché manh mé&, budc céc t6 chirc, doanh
nghiép trong tinh n6i chung va cac khach san tai Ha Long ndi riéng phai diéu chinh
chién lugc quan tri nhim dam bao quy dinh, nang cao hinh anh va dap tmg ky vong
cong dong.

* k%

Ba Iy thuyét dwoc sir dung trong nghién ciru ¢ moi lién hé chdt ché, c¢é s bo
sung cho nhau, tao nén nén tang da tang cho viéc gidi thich tic ddng cia quan tri
xanh nguon nhan hec dén hanh vi xanh ciia nhdn vién. Nghién ciru vé quan tri xanh
ngudn nhan lyc va hanh vi xanh cia nhan vién 1a mot cha dé lién quan dong thoi dén
khoa hoc quan tri, tdm 1y hoc hanh vi va khoa hoc td chitrc. Do do, viéc st dung mdt
1y thuyét don 1¢ kho c6 thé giai thich ddy du qua trinh hinh thanh hanh vi xanh cia
nhan vién trong bdi canh hoat dong ctia doanh nghiép. Xuat phat tir van dé nghién
ctru, ludn an lya chon tich hop 1y thuyét hanh vi, Iy thuyét S-O-R va 1y thuyét thé ché
nham x4y dyng mot khung 1y thuyét thong nhat dé 1am rd két qua, co ché va diéu kién
tac dong clia quan tri xanh nguén nhan lyc ddi voi hanh vi xanh ciia nhan vién. Ly
thuyét hanh vi dong vai trd nén tang dé xac dinh hanh vi xanh ctia nhan vién 1a két
qua trung tAm can duoc giai thich. Theo cach tiép can nay, hanh vi ctia ca nhan chiu
anh hudng boi ca cac yéu to bén trong va cac tic dong tir moi trudng. Trong bdi canh
khach san, hanh vi xanh ctia nhan vién phan 4nh mtrc d hién thuc hoa cac muc ti€u
phat trién bén viing thong qua cac hanh dong than thién voi méi trudng trong qua
trinh thyuc hién céng viée. Do d6, 1y thuyét hanh vi cung cAp nén tang dé luan an xac
dinh bién phu thudc va khang dinh y nghia cta viéc nghién ctru cac yéu té thic day
hanh vi xanh. Tuy nhién, 1y thuyét hanh vi chua 1y giai duoc bang co ché nao céac
thuc hanh quan tri xanh nguén nhan luc duoc chuyén hoéa thanh hanh vi xanh cua
nhan vién. Dé 1am 1 qua trinh nay, ludn 4n van dung 1y thuyét S-O-R, trong d6 quan

tri xanh nguén nhan lyc dugc xem la tac nhan kich thich (Stimulus), van héa xanh,
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bau khong khi tim 1y xanh va y thirc méi truong 1a cac trang thai bén trong
(Organism), con hanh vi xanh ctia nhan vién la phan tng (Response).

Bén canh do, hi€u qua ctua quan tri xanh nguén nhan lyc khong chi phu thudc
vao cac yéu tb noi tai cua to chirc ma con chiu anh hudng ciia méi trudng thé ché. Vi
vay, luan 4n van dung 1y thuyét thé ché dé bd sung goc nhin vé vai tro ctia bdi canh
bén ngoai d6i v6i cac mdi quan hé trong moé hinh nghién ciru. Theo d6, chinh sach
xanh dja phuong duoc xem 1a mot yéu t6 thé ché co kha ning ting cudng hodc 1am
suy giam tac dong cta quan tri xanh ngudn nhan luc va cac co ché trung gian dén
hanh vi xanh ctia nhan vién, thong qua viéc tao ra cac ap luc va dinh hudng ddi vai
hoat dong cua doanh nghiép.

Nhu véy, ba 1y thuyét dugc st dung trong luan an khong ton tai doc 1ap ma bd
trg cho nhau trong mot khung 1y thuyét tich hop. Trong d6, 1y thuyét hanh vi xac dinh
d6i tugng va két qua can duoc giai thich, 1y thuyét S-O-R 1am 18 co ché ma thong
qua d6 quan tri xanh ngudn nhan lyc tac dong dén hanh vi xanh ctia nhan vién, con
1y thuyét thé ché giai thich diéu kién bdi canh lam thay doi cudong do cia cac moi
quan hé trong mé hinh nghién ctru. Su tich hop nay khong chi bao dam tinh thong
nhit giita nén tang 1y thuyét va mo hinh nghién ctru ma con gitip luan an tra 1oi ba
cau hoi: (1) quan tri xanh nguén nhan luc hudng téi két qua nao; (2) quan tri xanh
ngudn nhan luc tac dong dén hanh vi xanh thong qua co ché nao; va (3) trong diéu
kién thé ché nao tac dong d6 dugce ting cuong hodc suy giam.

2.1.2. Gid thuyét nghién ciru

Gid thuyét 1: Quan tri xanh nguén nhan liec c6 tac ddng tich cwc dén van
hoa xanh

Vién ho4 xanh trong khéach san duoc hiéu 1a hé thé)ng gia tri, niém tin va hanh
vi tap thé hudng t&i phét trién bén viing, thé hién thong qua sy tham gia tich cuc cia
nhan vién vao cac hoat dong “xanh” nhu tiét kiém nang lugng, giam phat thai, lya
chon nha cung tmg bén viing va lan toa nhan thirc bao vé méi trudng dén khach hang

(Chen et al., 2010; Fang et al., 2022). Van hoa xanh khong chi phan anh dinh huéng
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chién luge vé trach nhiém moi truong ma con la nén tang dé cac chuan muc xanh trd
thanh mot phan trong ban sac to chirc.

Céc nghién ctru gan day chi ra rang cac thuc tién quan tri xanh ngudn nhan luc
nhu dio tao xanh, danh gia hidu suat dua trén tiéu chi méi truong, khuyén khich sang
tao xanh va dii ngd gin v4i muc tiéu bén viing dong vai tro trung tim trong viée lan
tod gia tri xanh dén toan bod nhan vién (Fazlurrahman et al., 2021; Fang et al., 2022;
Suleman et al., 2025). Thong qua d6, quan tri xanh ngudn nhan lyc gop phan dinh
hinh “su déng thuan xanh”, tirc 1 sy chia sé tam nhin va nhan thirc chung vé gia tri
cua cac hoat dong bao v¢ mai truong, von 14 diéu kién tién quyét dé hinh thanh vin
hoa xanh bén vitng va thuc chat, thay vi chi ding lai ¢ khau hiéu (Nisar et al., 2022).

Hon nita, khi quan tri xanh ngudn nhan lyc dugc trién khai gan két véi van
ho4 to chirc, két qua xanh trd nén bén vitng hon. Nhan vién khong chi thyc hién
hanh vi xanh vi yéu cau cong viéc, ma con xem d6 1a chuan muc van hoé cua to
chuc (Roscoe et al., 2019; Tran, 2023). Van ho4 xanh dong vai tro then chét trong
viéc duy tri niém tin va gia tri ctia nhan vién gian bé voi moi truong tu nhién. Cac
gia tri (vi du: y thire dao duc vé bao vé moi truong) va niém tin (vi du: quan niém
vé dung — sai trong hanh vi méi truong) s& dinh hinh hanh vi ctia nhan vién, tir d6
cung ¢ su bén viing ctiia van hod xanh (Harris & Crane, 2002; Holt & Stewart, 2000;
Roscoe et al., 2019).

Pong thoi, van hod xanh con giir vai trd trung gian trong viéc chuyén hod cac
chinh sach quén tri xanh ngudn nhén lyc thanh két qua méi truong cu thé, chang han nhu
giam tiéu thy nang luong, ting ty 1¢ tai ché, phat trién sang kién xanh va nang cao hinh
anh bén ving cua khach san (Fang et al., 2022). Cac bang chimg thuc nghiém trong linh
vuc du lich - khach san ciing cho thdy mdi quan hé tich cuc giita quéan tri xanh nguon
nhan luc va vin hoa xanh: cac doanh nghiép 4p dung quan tri xanh ngudn nhén luc mot
cach toan dién va nhat quan thuong dat dugc mirc d6 lan toa van hod xanh cao hon
(Amini et al., 2018; Roscoe et al., 2019; Pellegrini et al., 2018).

Quan trong hon, quan tri xanh nguén nhan luc con thic déy nhan thirc xanh va

hanh vi xanh thong qua truyén thong noi bg, dao tao, trao quyén sdng tao va g.'fm trach
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nhiém c4 nhan véi muc tiéu phat trién bén viing. Su tham gia va hudng Gng rong rai
ctia nhan vién khéng chi cing c¢b niém tin tp thé ma con tao ra dong luc lan toa vin
hoé xanh trong toan bd td chirc (Fazlurrahman et al., 2021; Fang et al., 2022).

Tom lai, quan tri xanh ngué)n nhan lyc chinh la dong luc nén tang dé hinh
thanh va cting ¢ vin hod xanh trong khach san. Viéc tich hop cac chinh sach nhan
su véi muc tiéu phat trién bén viing giup xay dung mot moi trudong lam viée noi gia
tri, niém tin va hanh vi xanh tré thanh chuin muc, tir d6 tao diéu kién cho t6 chirc dat
duogc cac két qua bén virng vé kinh té, x hoi va mai truong.

Gid thuyét 2: Quadn tri xanh nguén nhén lyc tic déng tich ciee dén bau khong
khi tam ly xanh

Bau khong khi tdm 1y xanh dugc hiéu 14 nhan thirc va danh gia chung ctia nhan
vién vé cac chinh sach, thuc tién va gia tri bén vitng méi trudng cua td chirc (Norton
et al., 2017). Khi bau khong khi tam 1y xanh manh mé&, nhan vién cam thay duoc hd
trg va khuyén khich dé thuc hién cac hanh vi than thién véi méi trudng, qua dé thuc
day moi truong 1am viée tich cuc va dinh huéng t6 chirc theo muc tiéu phat trién bén
viing (Norton et al., 2017; Dumont et al., 2017).

Céc nghién ctru thue nghiém cho thdy quan tri xanh ngudn nhan lyc dong vai
trd then chdt trong viéc hinh thanh bau khong khi tam 1y xanh. Cuy thé, khi doanh
nghiép trién khai cac chinh sach nhan su xanh nhu tuyén dung va dao tao xanh, danh
gia hiéu suat gan voi tiéu chi moi truong, hay hé théng thuong phat lién quan dén
hanh vi xanh, nhan vién s& nhan thiy su nhat quan trong thong diép cua t6 chirc vé
phat trién bén virng. Sy nhit quan ndy nang cao dong luc va tao bau khong khi tim
1y xanh 1au dai.

Céc chinh sach nhan sy dong vai trd nhu “tin hi¢u” thé hién cam két cua to
chirc ddi v6i bao vé moi truong (Bowen & Ostroff, 2004; Nishii et al., 2008). Nhan
vién tiép nhan nhiing tin hiéu ndy qua cic cong viéc hang ngay, tir d6 hinh thanh nhan
thire ring t6 chtic coi trong va hd tro cac hanh vi xanh (Pham et al., 2019; Yusoff et

al., 2020). Nghién ctru thyc nghiém khang dinh rang khi quan tri xanh ngudn nhan

112



luc duoc trién khai hiéu qua, nhan vién cam nhén rd cam két xanh cua td chuc, gop
phan hinh thanh bau khong khi tim 1y xanh, tir d6 ting cudng hanh vi xanh (Dumont
et al., 2017; Zhou et al., 2018).

Ngoai ra, su twong tic xa hoi gitra nhan vién ciing 13 yéu td quan trong cing
¢ nhan thuc tap thé vé quan tri xanh nguén nhan lyc. Khi céac gia tri va chuan myc
xanh dugc chia sé rong rdi, nhan vién khong chi cdm nhén ma con lan toa niém tin
rang to chirc hd trg bén vitng méi trudng (Norton et al., 2017; Zientara & Zamojska,
2018). Piéu nay bién bau khong khi tim 1y xanh thanh cau ndi quan trong gitup cac
hoat dong quan tri xanh nguén nhan luc thanh két qua tich cuc nhu hanh vi xanh cua
nhan vién.

Gid thuyét 3: Quadn tri xanh nguén nhén lyc tdc déng tich ciee dén y thire méi
truong cua nhdn vién trong khdach san

Y thic moi truong dugc hiéu 12 mrc d6 nhan thirc, quan tam va trach nhiém
ctia ca nhan dbi v6i cac van dé moi trudng phét sinh trong qua trinh 1am viée, tir d6
hinh thanh dong luc cho cac hanh vi than thién v6i méi truong (Deshwal, 2015). Y
thirc nay khong chi phan anh sy hiéu biét ctia nhan vién vé cac van dé moi trudng ma
con cho théy mong mudn va cam két cta ho trong viéc tham gia bao v€ mdi truong tai
noi1 lam viéc.

Trong bdi canh do, quan tri xanh ngu@)n nhan luc dugc coi 1a mot cong cu quan
trong gitp nang cao ¥ thirc mdi truong cua nhan vién thong qua viée 16ng ghép muc
tiéu moi truong vao cac chinh sach nhan su. Cac thuc tién nhu tuyén dung xanh, dao
tao xanh, d4nh gia hiéu qua cong viéc gin vdi tiéu chi moi truong va dii ngd khuyén
khich hanh vi xanh tao co hdi dé nhan vién tiép xtc, hoc héi va thim nhuan cac gia tri
bén vimng (Renwick et al., 2013). Khi to chirc 4p dung quan tri xanh nguén nhan Iyc,
nhan vién khéng chi hiéu rd hon vé tdm quan trong cta viéc str dung hiéu qua tai
nguyén ma con cé xu hudng tdng cuong trach nhiém ca nhan trong viéc lya chon cac

hanh vi than thi€n moi truong.
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Co ché tac dong cua quan tri xanh ngudn nhan lyc dén y thirc moi truong co
thé giai thich qua hai khia canh. Thtr nhét, thong qua dao tao xanh, nhan vién dugc
cung cap kién thirc va k¥ ning lién quan dén bao vé moi truong, tir d6 ning cao nhin
thirc va thai d tich cuc ddi voi van dé moi truong (Pinzone et al., 2016). Thir hai, thong
qua chinh sach khuyén khich va hé théng khen thudng xanh, nhan vién c6 dong luc
manh mé& dé tham gia vao cac hoat dong than thién véi méi truong, gop phan cung cd
va duy tri y thirc méi1 truong (Jabbour & Santos, 2008).

Ngoai ra, quan tri xanh nguén nhan Iyc con gop phan hinh thanh d6i ngii nhiing
nhan vién hiéu va tran trong cac gia tri sinh thai, c6 kha ning lan téa nhan thirc moi
truong dén dong nghiép trong to chirc. Piéu ndy cho thay quéan tri xanh ngudn nhan
luc khong chi 1a mdt tap hgp cac chinh sach nhan sy, ma con la cong cu nudi dudng
van héa va y thitc méi trudng & cip d6 ca nhan va tap the.

Mic du bang chtng thuc nghiém truc tiép vé méi quan hé gitta quan tri xanh
ngudn nhan lyc va ¥ thirc moi trudng van con han ché, song co so 1y thuyét va két
qua tir nhidu nghién ctru cho thiy quan tri xanh nguén nhan lyc c¢6 kha nang thic day
manh mé y thirc moi trudng cua nhan vién.

Gid thuyét 4: Quan tri xanh nguon nhan lyc tic dong tich cwc dén hanh vi
xanh cua nhdn vién

Quan tri xanh ngudn nhan lyc duge xem 1a mot cong cu chién lugc gitp cac
t6 chirc, dic biét 1a khach san, thuc déy nhan vién tham gia vao cac hanh vi bao vé
moi truong. Bing cach tich hop yéu td “xanh” vao toan bd hoat dong nhan sy, bao
gdm tuyén dung, dao tao, danh gia hiéu suat va dai ngd, quan tri xanh nguén nhan
lyc tao ra nhirng chuin muyc t6 chac dinh hudong nhan vién hudng té1 cac hanh vi
xanh (Renwick et al., 2013; Tang et al., 2018). Cu thé, tuyén dung xanh wu tién
ng vién c¢6 nhan thic va cam két moi truong, dao tao xanh gitip nang cao kién
thire va k¥ ning thyc hanh bén viing, danh gia hiéu suat xanh phan anh céc tiéu
chi mbi trudng vao tiéu chuan cong viéc va dai ngd xanh khuyén khich nhén vién
phat trién sang kién hodc thyc hién hanh vi than thién voi méi truong (Jia et al.,

2019; Chen & Wu, 2022).
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Nhiéu nghién ctru thyc nghiém khéng dinh méi quan h¢ tich cyc gitra quan tri
xanh ngudn nhén luc va hanh vi xanh ctia nhin vién trong bdi canh khach san. Yusoff
et al. (2020) cho thdy quan trj xanh ngudn nhan lyc trong nganh khach san Malaysia
lam gia ting dang ké murc d6 tham gia ctia nhan vién vao cac hanh dong bao vé moi
truong, chang han tiét kiém ning luong, giam thiéu chat thai va tham gia hoat dong
xanh cong doéng. Chen va Wu (2022) ciing nhan manh rang khi khach san 4p dung
danh gia va khen thudng dira trén tiéu chi xanh, nhan vién c¢6 xu huéng dé xuat sang
kién moi trudng nhiéu hon. Gan day, Yuan et al. (2023) ching minh rang quan tri
xanh ngudn nhan lyc khong chi thic day hanh vi xanh chinh thirc ma con mé rong
sang cac hanh vi tu nguyén, gop phan nang cao hiéu qua mdi trudng, hinh anh thuong
hiéu va lgi thé canh tranh cho khach san.

Nhu vay, cac hoat dong quan tri xanh nguén nhan lyc dong vai tro vura la chét
XUc tic & cap do to chire, vira 14 co ché dinh hinh hanh vi & cip d6 ca nhan. Nhan vién
trong moi trudng lam viée dinh huéng xanh thudng coi hanh vi xanh 1a mét phan cia
vai tro cong viéc, tiéu chi danh gia hodc ban sac to chirc (Renwick et al., 2013; Pham
et al., 2020). Piéu nay giup hanh vi xanh tré thanh théi quen va dién ra mot cach tu
nhién, tham chi khong can qua giai doan hinh thanh ¥ dinh, tir d6 cung ¢ gia thuyét
rang quan tri xanh ngudn nhan luc ¢ tac dong tich cuc dén hanh vi xanh cua nhin
vién trong khach san.

Gia thuyét 5: Van hoa xanh cua khach san tac dong tich cuc dén hanh vi xanh
cua nhan vién

Trong bdi canh nganh khach san chiu ap lyc ngay cang 16n tir cac yéu cau phat
trién bén virng, xu hudng thyc hanh xanh da tr¢ thinh mot phan tit yéu nham nang
cao niang luyc canh tranh va hinh anh doanh nghiép. Mot trong nhimng yéu té cbt 15i
thiic ddy qua trinh nay 13 vin hoa xanh — hé thng gia tri, niém tin va chuan myc hanh
vi chung hudng téi muc tiéu bdo vé mdi truong. Van hod xanh khong chi phan anh
dinh huéng chién luge ctia khach san ma con dinh hinh nhan thirc va hanh vi cua

nhan vién trong cong viéc hing ngdy (Sharma et al., 2021).
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Vin hoa xanh gitip nhan vién hiéu rd ¥ nghia cta cac hoat ddng moi truong va
cam thfiy co trach nhiém hon trong vi¢c thuc hién hanh vi xanh. Khi khach san duy
tri mot moi truong lam viéc thAm nhudn cac gia tri bén virng, nhan vién s€ dugc
khuyén khich tham gia vao cac hoat dong tiét kiém niang luong, giam thiéu rac thai,
va sir dung ngudn tai nguyén hiéu qua (Darvishmotevali & Altinay, 2022). Piéu nay
cho thiy hanh vi xanh khong don thuan 1 sy tudn thu quy dinh, ma con xuét phat tir
niém tin va cam két ndi tai gén véi van hod t6 chire.

Vin hod xanh con c6 vai trd két ndi ca nhan véi muc tiéu phat trién bén viing
ctia to chirc. Khi nhan vién nhan thdy gia tri ca nhan hai hoa v6i dinh huéng moi
truong cua khach san, ho s€ c6 xu huéng chu dong hon trong viéc dé xuat va thuc
hién cac sang kién bao vé moi truong. Cac nghién ctru cho thdy vin hoa xanh manh
m& thiic dy sy sang tao va ddi méi trong hanh vi xanh, tir 46 gbp phan nang cao hiéu
qua hoat dong va uy tin thuong hi¢u ctuia khach san (Paill¢ et al., 2016).

Vin hod xanh tao ra co ché lan toa hanh vi xanh thong qua viéc dinh hinh cac
chuan muc tap thé. Khi cac gia tri xanh dugc chép nhan va duy tri rdng rai, nhan vién
s& chiu anh hudng cta chuan myc xa hoi tich cuc va hanh vi xanh sé& tré thanh mot
phan tu nhién trong cong viéc.

Gid thuyét 6: Bau khong khi tam 1y xanh ciia khdch san tac dong tich cwc dén
hanh vi xanh cua nhan vién

Trong qué trinh van hanh, khich san thuong tiéu ton nhiéu ning lugng va tai
nguyén, viéc hinh thanh mét bau khéng khi tim 1y xanh khong chi mang tinh biéu tuong
ma con dong vai trd thuc tién trong viée khuyén khich hanh vi xanh cta nhan vién.

Trudce hét, bau khong khi tdm 1y xanh tao ra mot moi trudng lam viée hod
trg vé mat tim 1y - xa hoi, gitp nhan vién cdm nhan dugc su déng thuan va quan
tam cia to chirc ddi vi cac sang kién moi truong. Sy hd tro nay 1am gia ting niém
tin to churc, dong luc ndi tai va cam két ca nhan, tir d6 thuc déy nhan vién ty nguyén
tham gia vao cdc hanh vi xanh trong cong viéc hang ngay (Fang et al., 2022; Pham

et al., 2020).
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Trong trudng hop bau khong khi tam 1y xanh manh va 6n dinh, cac chuan myc
hanh vi xanh dugc cung cd truc tiép, khién nhan vién hanh dong theo dinh hudng bao
vé moi truong ma khong nhat thiét phai thong qua ¥ dinh hanh vi trung gian. Piéu
nay c6 nghia 1 sy nhan thuc tich cuc vé bau khong khi xanh c6 thé tré thanh dong
luc truc tiép cho hanh vi xanh.

Nhiéu nghién ctru thyc nghiém d3 ching minh méi lién hé tryc tiép nay.
Norton et al. (2022) chi ra rang bau khéng khi tdm 1y xanh 13 mot du bao quan trong
cua hanh vi xanh trong td chirc, bao g6m ca linh vuc khach san. Tuong tu, Saeed et
al. (2019) khang dinh rang bau khong khi xanh tich cuc khong chi nang cao trach
nhiém tap thé ma con khuyén khich sy chu dong cua nhan vién trong cac hoat dong
bao vé moi truong. Ngoai ra, nghién ciru ciia Zibarras va Coan (2015) cho thdy mot
t6 chirc c6 moi truong lam viéc dinh hudng xanh c6 tac dung khuyén khich nhan vién
diéu chinh thoi quen va hanh vi c4 nhan theo hudng bén viing.

Cudi cing, bang viéc nudi dudng mot bau khong khi tim 1y xanh, cac khach
san co thé tao ra su gén két gitra gia tri t6 chtrc va nhan thirc ca nhan ctia nhan
vién, qua d6 hinh thanh niém tin tap thé va dong luc dai han d6i v6i muc tiéu phat
trién bén viing (Yusoff et al., 2020). Nhu vdy, c6 thé khang dinh rang bau khong
khi tdm 1y xanh c6 tac dong tich cuc va truc tiép dén hanh vi xanh cua nhan vién
trong khach san.

Gid thuyét 7: Y thirc méi trwong tac dong tich cwc dén hanh vi xanh ciia nhén
vién

Trong bdi canh khach san, y thirc mdi truong cta nhan vién dong vai tro dic
biét quan trong vi n6 khong chi dinh hinh théi d§ c4 nhan ma con dinh hudéng hanh
vi thuc tién. Nhan vién c6 nhan thic cao vé trach nhiém bao vé méi trudng s& chu
dong tham gia vao cac hanh dong nhu tiét kiém ning luwong, giam rac thai, tai ché
hoic hd tro sang kién xanh cua t6 churc (Unsworth et al., 2013; Huang et al., 2014).

Nhitng hanh vi nay khéng chi gitp giam tic dong tiéu cuc dén méi trudng ma con
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nang cao hiéu qua van hanh va cung c¢6 hinh anh thuong hiéu khach san bén viing
trong mit khach hang.

Y thtrc méi trudng dugce coi 1a khai niém rong hon so voi bau khong khi tim
Iy xanh, vi né bao ham ca gia tri, thai do, kién thirc, chuan muc dao dirc va trach
nhiém ca nhan (Zientara & Zamojska, 2018). Dua trén Ly thuyét Gid tri-Niém tin—
Chuan muc (Value-Belief-Norm Theory), Stern (2000) khiang dinh ring nhitng ca
nhan c¢6 nhan thirc va niém tin manh mé& vé méi trudng s& cam thiy c6 nghia vu dao
dure phai hanh dong bao vé méi trudng. Do dé, y thirc méi trudng ¢ thé truc tiép din
dén hanh vi xanh, ma khong nhét thiét phai thong qua y dinh hanh vi.

Mot s6 nghién ciru thyc nghiém chimg minh méi quan hé nay. Chang han,
Zientara va Zamojska (2018) cho thiy nhan vién c6 ¥ thirc mdi truong cao s& tur gidc
diéu chinh hanh vi dé phi hop v6i muc tiéu bén viing ctia to chirc. Ngoai ra, cac chuong
trinh dao tao moi trudng trong khach san khong chi nang cao nhan thirc ma con khuyén
khich nhan vién thyc hién hanh vi xanh, qua do gidm khodng cach gitra thai 4o va hanh
dong thyc tién (Kim et al., 2019). Piéu nay ham y rang, khi nhan vién duoc nudi dudng
¥ thirc moi trudng dung cach, ho s& tré thanh tic nhan quan trong gop phan thuc day
hanh vi xanh va cung ¢d 1oi thé canh tranh ctia khach san.

Gid thuyét 8a: Chinh sach ciia chinh quyén dnh hwéng I6n dén moi quan hé
gitta quan tri xanh nguén nhan liee va hanh vi xanh ciia nhén vién

Quan tri xanh ngudn nhdn luc bao gdm céc chinh sach va thyc hanh quan trj
nhan sy nham thic déy nhan vién tham gia vao cac hoat dong than thién véi moi
truong, nhu tuyén dung dya trén ti€u chi xanh, dao tao vé bao vé méi truong, hay h¢
thdng khen thudng cho hanh vi bén viing (Renwick et al., 2013). Tuy nhién, tac dong
clia quan tri xanh ngudn nhan lyc dén hanh vi xanh ciia nhan vién khong chi phu
thude vao ndi bo to chitc ma con chiu anh huong cua bdi canh thé ché. Dudi g6c nhin
cta Iy thuyét thé ché, cac chinh sach va quy dinh cua chinh quyén dong vai tro 1a ap
luc cudng ché va chuan myc, budc cac doanh nghiép phai diéu chinh hanh vi dé dat
duogc tinh hop phap va duy tri su ton tai trong méi trudng canh tranh (DiMaggio &
Powell, 1983). Chinh sach xanh cta chinh quyén tao ra cac ap luc thé ché va chuan

muc xa hoi, khién cho céc hoat dong quan tri xanh nguén nhan lyc dang tin cay hon
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trong to chtrc va nhan vién. Khi quan tri xanh ngudn nhan lyc va chinh sach xanh
tuong thich, nhan vién c6 xu huéng tin rang hanh vi xanh khong chi duoc khuyén
khich trong ndi by ma con dugc xa hdi cong nhan va bét budc, tir d6 hanh vi xanh
dugc cung ¢ manh mé hon.

Gid thuyét 8b: Chinh sdch ciia chinh quyén anh huwéng dén moi quan hé giita
van hoa xanh cua khach san va hanh vi xanh cua nhan vién

Mot nén van hoa xanh manh mé c6 thé thic déy nhén vién thé hién hanh vi
xanh boi ho cam thdy ddy 1a chuan muc t6 chirc can tuan thu. Tuy nhién, vin hoa
xanh c6 thé bi gi61 han néu thiéu su cong hudng véi cac chuan muc x3 hoi rong hon.
Chinh sach xanh cta chinh quyén dong vai tro cau nbi, bién gia tri xanh ndi bo thanh
mot phﬁn ctia hé sinh thai thé ché, tir d6 cung ¢6 thém tinh phu hop cua van hod xanh
trong khach san (Norton et al., 2014). Khi chuin muc td chirc va chuin muc x3 hoi
bén ngoai hai hoa, nhan vién sé& cang c6 dong luc dé c6 hanh vi phu hop, 1am cho tac
dong cua vin hoa xanh dén hanh vi xanh tré nén manh mé hon.

Gid thuyét 8c: Chinh sach cia chinh quyén dnh hiedng dén moi quan hé giita
bau khéng khi tam 1y xanh ciia khdch san va hanh vi xanh ciia nhén vién

Khi nhan vién nhan théy td chirc coi trong muyc tiéu moi truong, ho c6 xu hudng
hanh dong phi hop véi nhan thire d6. Bau khong khi tam 1y xanh con phu thudc vao
su dong bd v6i chinh sach bén ngoai. Chinh sach xanh cua chinh quyén dong vai tro
cting ¢ va hop phap hoa cac tin hiéu ma nhan vién nhan duoc tir to chirc, khién cho
ho tin rang hanh vi xanh khong chi duoc khuyén khich trong ndi bo ma con duge hd
trg va bao vé & cap xa hoi. Mot bau khong khi tam 1y xanh manh thuong thic ddy hanh
vi xanh ctia nhan vién, boi ho nhan thiy t6 chirc coi trong cac gid tri bén vitng va mong
doi ho tham gia vao cac hoat dong bao vé mdi truong. Do do, chinh sach xanh dia
phuong c6 thé diéu tiét mdi quan hé giira bau khong khi tim 1y xanh va hanh vi xanh,
1am cho tac dong ndy tré' nén manh mé va bén viing hon.

Gid thuyét 8d: Chinh sdch ciia chinh quyén anh huwéng dén moi quan hé gitta
Y thirc moi truong va hanh vi xanh cua nhan vién

Mic du ¥ thirc moi trudng 14 yéu td quan trong din téi hanh vi xanh, nhung su

chuyén hoa tir ¥ thirc sang hanh vi thuong gap phai “khoang cach nhan thirc — hanh
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dong”, khi ca nhan thiéu nguén luc hodc bdi canh hd tro dé thue hién hanh vi Trong
truong hop ndy, chinh sach xanh ciia chinh quyén c6 vai trd quan trong trong viée thu
hep khoang cach théng qua viéc tao ra cac quy dinh va co ché khuyén khich dé ca nhan
c6 thé d& dang hién thuc hoa y thire thanh hanh vi (Kaiser et al., 2023). Nhu vy, chinh
sach xanh gitp cho y thirc méi truong khong chi dung lai & nhéan thirc ma trd thanh
dong luc thac déy hanh vi xanh cu thé ctia nhan vién khéach san.

Nhu vdy, tic déng ctia quan tri xanh ngudn nhan lwc dén hanh vi xanh coa
nhan vién khong chi phu thudc vao yéu t6 ndi tai cia td chirc ma con chiu anh huong
manh m& tir chinh sach ctia chinh quyén. Céc chinh sach nay dong vai tro 1a mot bién
diéu tiét hodc bdi canh thé ché, giup ting cudng hoic 1am suy yéu méi quan hé giita
quan tri xanh ngudn nhan lyc va hanh vi xanh ctia nhan vién.

2.1.3. Mé hinh dé xuat

K.ichlrlhich ChﬁYthé Phin ing
Hinh 2.1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
Nguon: Nghién ciru sinh ké thira va diéu chinh
Mb hinh nghién ctru dé xuat dugc ké thira tir mé hinh ciia Baydeniz & Kart
(2024), diéu chinh va phat trién thém Chinh sach xanh 1a bién diéu tiét thay cho Tubi la
bién diéu tiét trong mo hinh gdc. Céc bién trong mo hinh nghién ciru dé xuit gdm:
Quan tri xanh nguén nhan luc 1 bién doc 18p co6 tac dong truc tiép t&1 hanh vi
xanh ctia nhan vién va thong qua cac bién trung gian 1 vin hoa xanh, bau khong khi
tam 1y xanh, y thuc mdi truong tac dong téi hanh vi xanh cua nhan vién; chinh sach

xanh cua dia phuong la bién diéu tiét cho cac moi quan hé trén.
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Mic du cac nghién ctru trude ddy di xac dinh duoc nhitng méi quan hé co ban
giita quan tri xanh ngudn nhan Iyc va hanh vi xanh ctia nhan vién nhung mot han ché
quan trong 13 viéc b qua vai trd cua chinh sach cua chinh quyén dbi véi cac moi
quan hé nay. Pé khic phuc khoang tréng nay, mé hinh da dé xuit chinh sach xanh
ctia chinh quyén Quang Ninh nhu mot bién diéu tiét c6 kha ning tac dong dong thoi
1én nhiéu mdi quan hé quan trong trong hé thong t6 chirc.

Chinh sach xanh déng vai tro diéu tiét da chiéu ddi voi bon mdi quan hé then chét:

Thi nhat, chinh sach diéu tiét mdi quan hé gitra quan tri xanh nguén nhan luc
va hanh vi xanh ctia nhan vién thong qua vi¢c tao ra su hd trg vé thé ché va tinh hop
phap cho cac thuc hanh quan tri xanh nguén nhan luc. Khi c6 chinh sach thuan loi,
cac sang kién quan tri xanh nguén nhan luc duoc ciing cd vé mit danh tiéng va ting
cuong loi thé canh tranh cua khach san, tir 46 anh huong truc tiép Ién hanh vi cta
nhan vién.

Thir hai, vai trd diéu tiét ctia chinh sach ciing thé hién rd nét trong méi quan hé
giita bau khong khi tdm 1y xanh va hanh vi xanh ctia nhan vién. Trong boi canh nay,
chinh sach moi truong manh mé tao ra sy an toan vé mait thm 1y cho nhén vién, giup
ho cam thay rang nhimng nd luc xanh ciia minh dugc x4 hdi ghi nhan va khuyén khich.
biéu nay dac biét quan trong vi nd bién tAm 1y tr mgt cam nhén c& nhan thanh mat
chuan muyec tap thé dugc thé ché hoa, tir d6 tang cuong dong luc thyc hién hanh vi xanh.

Tuong ty, chinh sach ciling dong vai trd diéu tiét quan trong trong mdi quan hé
gifra van hoa xanh va hanh vi xanh cua nhan vién. O khia canh nay, chinh sach xanh
khong chi tao ra su cong nhan bén ngoai cho vin hoa xanh to chitc ma con bién né
thanh mdt ménh 1énh chién luge. Khi chinh sach cta chinh quyén uu tién phat trién
bén viing, van héa xanh tré nén manh mé hon bai né pht hop v6i mong doi ctia khach
san, tao ra hiéu ung lan truyén vé hanh vi xanh trong nhan vién.

Dbi v6i mdi quan hé giita ¥ thirc mdi truong ca nhan va hanh vi xanh, chinh
sach ciia chinh quyén ciing c6 anh huéng quan trong. Chinh sach xanh déng vai tro
nhu mot chét xuc tac xa hoi, bién y thirc méi trudng tir mot gia tri ca nhan thanh trach

nhi¢m xa hoi dugc thé ché hoa. Sy dicu tiét nay hi€u qua vi n6 tao ra su lién keét gitra
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gia tri ca nhan va ky vong cua xa hoi, giup nhan vién cam nhan dugc tinh chinh dang
vé mit dao dtrc khi thyc hién hanh vi xanh.

Céch tiép cin nay bd sung cho cac nghién ctru trude vé mdi quan hé giita quan
tri ngudn nhan liyc xanh va hanh vi xanh. Trong mé hinh nay, hiéu qua cua cac moi
quan hé giita quan tri ngudn nhén lyc xanh, van hod xanh, bau khong khi tam 1y xanh
va ¥ thirc méi truong dén hanh vi xanh ctia nhan vién phu thudc vao chinh sach cua
chinh quyén. Diéu nay c6 nghia 13 thire hanh quan trj xanh ngudn nhén lyc c6 thé tao
ra nhitng két qua khac nhau tiy thudc vao mirc d6 yéu cau cta chinh sach bao vé méi
truong cia chinh quyén, tir d6 giai thich duoc su bién thién trong nhitng bdi canh
chinh sach khac nhau.

Thay vi chi tip trung vao viéc t6i wu hoa cac hoat dong ndi bo khach san,
mo hinh nay nhan manh tim quan trong ctia viéc hiéu va thuc day chinh sach vé
moi truong dé toi da hoa hiéu qua cia céng tac quan tri xanh ngudn nhan luc. Pidu
nay khong chi c6 ¥ nghia 1y thuyét ma con mang lai nhitng y nghia thyc tién quan
trong cho c4 nha quan 1y va nha hoach dinh chinh sach. Tir goc do thyc tién, viée
cong nhan vai tro diéu tiét da chiu cua chinh sach mo ra nhiing co hoi chién lugc
méi cho cac khach san. Nha quan 1y c6 thé 1ap ké hoach va diéu chinh cac sang
kién quan tri xanh ngudn nhéan luc dé t6i vu hoa sirc manh tong hop ciia cac chinh
sach xanh.

Trong nghién ctru v& quan tri xanh ngudn nhan lyc, mbi quan hé giita quan tri
xanh ngudn nhan lyc va hanh vi than thién véi moi truong ctia nhan vién khong phai
lic ndo ciing dién ra mdt cach tryc tiép va 6n dinh. Thay vao d6, mdi quan hé nay
thudng chiu anh hudng boi cac yéu td bdi canh bén ngoai doanh nghiép, dic biét 1a
moi trudng thé ché.

Theo quan diém cta Shen & Wang (2022), viéc thiic day hanh vi méi truong
ctia nhan vién phu thudc dang ké vao mirc do ap lyc tir méi trudng bén ngoai, bao
gdm cac quy dinh phap luat va chinh sich méi trudng. Khi cic ap luc ndy du manh,
doanh nghiép c6 xu hudng trién khai cac hoat ddng mot cach nghiém tic va nhat quan

hon, tir 46 1am gia ting tac dong ciia cac hoat dong dén hanh vi ctia nhan vién. Nguoc
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lai, trong bdi canh thiéu ving cac rang budc thé ché, cac hoat dong c6 thé chi mang
tinh hinh thirc, din dén hiéu qua han ché trong viéc thay doi hanh vi. Tuong ty, Huo
et al. (2025) cho ring cac yéu td thé ché nhu chinh sach va quy dinh méi tredng dong
vai tro nhu mot dang “ap luc cudng ché”, gop phan dinh hinh chuan muc va ky vong
x3 hoi dbi v6i hanh vi ciia c4 nhan. Nhitng ap luc ndy khong truc tiép tao ra hanh vi
ma anh hudng dén cach thirc ma céc yéu td ndi tai nhu nhan thuc, gia tri va moi
truong tam 1y dugc chuyén héa thanh hanh dong cuy thé.

Dua trén céc tiép can nay, c6 thé thay chinh sach xanh dia phuong khong phai
1a yéu t6 tac dong truc tiép dén hanh vi than thién voi moi truong clia nhan vién trong
khach san. Thay vao do, chinh sach dong vai tro dinh hinh bdi canh hoat dong cua
doanh nghiép, tir 46 anh hudng dén muc do ma cac yéu t6 bén trong t6 chirc phat huy
tac dung.

Cu thé, trong mo hinh nghién ctru, quan tri xanh ngudn nhan lyc tic dong dén
hanh vi ctia nhan vién thong qua cc yéu td trung gian nhu vin hoa xanh, bau khong
khi tam 1y xanh va y thitc méi truong. Tuy nhién, mirc d6 chuyén hoa tir cac yéu td niy
sang hanh vi thuc té khong phai luc nao ciing gidng nhau. Khi chinh sach méi trudng
dia phuong dugc thuc thi manh mé, cac quy dinh vé bao vé moi truong, giam thiéu rac
thai, tiét kiém tai nguyén va phat trién du lich bén ving sé tao ra ap lyc tuan thu rd rang
d6i v6i doanh nghiép va nguoi lao dong. Trong bdi canh do, cac gia tri van hoa xanh,
¥ thirc moi truong va bau khong khi tim 1y tich cuc trong t6 chirc ¢ xu hudng duoc
ctng ¢ va dé dang chuyén héa thanh hanh vi cu thé ctia nhan vién. Nguoc lai, khi mirc
d6 thuc thi chinh sach con han ché hodc thiéu su giam sat chat che¢, cac yéu t6 noi tai
nay du ton tai nhung c6 thé khong du manh dé thiic day hanh vi thyuc té. Nhan vién co
thé nhan thirc dugc tim quan trong ctia bao vé mdi truong nhung khong nhat thiét phai
hanh dong néu khong c6 ap luc hodc dong luc tir bén ngoai.

Do d6, chinh sach xanh dugc xem 1a mot bién diéu tiét trong mo hinh nghién
ctru, boi né 1am thay d6i cudng do va hudng tac dong clia quan tri xanh ngudn nhan
luc va cac yéu td trung gian dén hanh vi than thién voi moi trudong cia nhan vién,

thay vi truc tiép tao ra hanh vi nay.
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2.2.Phwong phap tiép cin va quy trinh nghién ciru

2.2.1.Phwong phdp tiép cin

Trong nghién ciru khoa hoc, phwong phép tiép can dugc hiéu 1a nén tang triét
1y va logic tu duy dinh huéng toan bd qué trinh nghién ctru, tir cach dat van dé, thu
thap dir liéu cho dén dién giai két qua. Viéc lwa chon phwong phap tiép can phu hop
khong chi quyét dinh do tin cdy va gid tri khoa hoc ctia nghién cru ma con chi phéi
cach thirc ma nha nghién ctru kién tao tri thirc méi. Cac phwong phap tiép can thuong
duoc phan thanh ba nhom chu dao: dinh tinh, dinh luong, hdn hgp, mdi nhém phan
anh mot cach tiép can khac nhau dbi véi viéc kham pha va 1y giai van dé nghién ciru.

Tiép can dinh tinh hudng dén viéc thdu hiéu ban chat, ¥ nghia va trai nghiém cta
con ngudi trong bdi canh ty nhién cua hién twong nghién ctru, qua d6 gitp giai thich sau
sdc cac qud trinh hinh thanh. Céc k¥ thuat thuong dugc sir dung bao gdm phong van séu,
thao ludn nhom, quan sat tham dy va phan tich tai li¢u thi cép nhim tao ra dit 1iéu mo ta
mang tinh dién giai (Denzin & Lincoln, 2011). Nguoc lai, nghién ctru dinh lugng tap
trung vao viéc do ludng va luong hoa hién twong bang cac cong cu thong ké. Thong qua
khao sat bang bang hoi, diéu tra trén mau 16n hodc thir nghiém, cach tiép can nay cho
phép kiém dinh gia thuyét, xac 1ap méi quan hé giita cac bién va khai quat hoa két qua
cho pham vi rong hon (Creswell & Creswell, 2017). Tiép can hdn hop 13 su két hop co
hé thong giita dinh lwong va dinh tinh nham khai thac diém manh ctia ca phuong phap
tiép can dinh tinh va dinh luong, ttr 46 cung cﬁp cai nhin toan di€n hon va do tin cay vé
van d& nghién ctru (Creswell & Creswell, 2017).

Xuit phat tir muc tiéu, cau hoi va dac thu bdi canh nghién clru cua luan an,
nghién ctru sinh lya chon phuong phap tiép can hon hop dé vira kham pha va dién
giai ban chat cac hién tugng nghién ctru vira kiém dinh cac mdi quan hé trong nghién
ctru mot cach chat ché, tin cdy hon, tao diéu kién dé so sanh, ddi chiéu va bd sung cac
ngudn dir liéu khac nhau.

2.2.2.Quy trinh nghién cuu

Quy trinh nghién ctru thudng tuan theo chudi logic cac budc thuc hién, dam
bao tinh chit ché, khach quan. V&i phuong phap tiép can hdn hop, luan an thyc hién

quy trinh nghién ctru gdm cac budc:
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Buéc 1: Xdc dinh van d@é nghién ciru

Nghién ctru bat ddu bang viéc xac dinh van dé nghién ctru, lién quan dén vai
trd cia quan tri xanh ngudn nhén lyc trong viéc thiic ddy hanh vi xanh cia nhan vién
tai cac khach san 4 va 5 sao & Ha Long. Viéc xac dinh van dé dua trén yéu cau chuyén
d6i xanh trong du lich va trén cac bang chimg thyc nghiém cho thdy quan tri xanh
ngudn nhan lyc ¢6 anh hudng quan trong dén két qua xanh cua t6 chc.

Bu6c 2: Tong quan nghién ciru va xdc dinh khodng trong

Nghién ctru tién hanh tong quan tai liéu theo huéng hé thong nham nhén dién
khoang tréng lién quan dén cac co ché tam 1y, giai thich mdi quan hé giita quan tri
xanh ngudn nhan lyc va hanh vi xanh. Cac cong trinh qubc té nhan manh vai trd caa
cac yéu t6 nhu bau khong khi tdm 1y xanh (Li et al., 2023; Norton et al., 2017; San
Romaén-Niaves et al., 2025; Srivastava & Dhiman, 2022), van ho4 xanh (Harris &
Crane, 2002; Maheshwari et al., 2024; N. T. Pham et al., 2023; Shahzad et al., 2023),
hoac y thirc moéi truong (Hu et al., 2024; Laheri et al., 2024; K. Sharma et al., 2013).
Tuy nhién, bdi canh khach san con thiéu cac nghién ciru kiém dinh mo hinh da bién
c6 tich hop yéu t6 diéu tiét thudc vé chinh sach xanh dia phuong.

Theo Webster & Watson (2002), tong quan phai c6 hé théng, bao gdm nhiing
nghién ctru va trich din nén tang, phan tich, tong hop cac phat hién. Qua trinh nay
khong chi giup nhan dién khoang tréng, hinh thanh khung 1y thuyét nghién ctru ma
con xac dinh cac bién, mdi quan hé va gia thuyét can kiém dinh. Trong nghién ctru
nay, tong quan tai lidu tap trung vao cic hudng nghién ctiru vé quan tri xanh ngudn
nhan lyc, vin hoa xanh, bau khong khi tdm 1y xanh, y thirc méi truong va hanh vi
xanh cua nhan vién trong khach san, vai tro cua quan tri xanh nguén nhan luc trong
khéch san, vai tro cua chinh sach xanh ddi véi kinh té-van hoa-x3 hoi. Nghién ctu st
dung phuong phép tric luong thu muc va tong quan c6 hé thong dé thay duogc cac
hudng nghién ctru, cac cum khai niém lién quan dén luan an.

Buéc 3: Xay dung co s 1y thuyét va mé hinh nghién ciiu

Dua trén 1y thuyét SOR (Stimulus-Organism-Response), nghién ctru xac dinh

quén tri xanh ngudn nhan lyc dong vai trd tac nhan kich thich (S), trong khi cac yéu tb
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van hoa xanh, bau khong khi tdm 1y xanh va y thirc méi truong dong vai trd trang thai
tam 1y, nhan thic (O). Hanh vi xanh ctia nhan vién 1a phan tmg (R) (Mehrabian &
Russell, 1974). M6 hinh d& xuét cling xem xét vai tro diéu tiét ctia chinh sach xanh dia
phuong, phi hop véi Iy thuyét thé ché (DiMaggio & Powell, 1983). 08 gia thuyét duoc
hinh thanh dya trén cac bang chimg thyc nghiém trudc do.

Buc 4: Thiét ké thang do va xdy dwng ban nhdp thang do

Thang do duoc ké thira tir cac cong trinh dd duoc kiém ching trong d6 ké thira
tryc tiép cac thang do duogc sir dung trong nghién ctru cta (Baydeniz & Kart, 2024):
quan tri xanh ngudn nhan lyc, bau khong khi tim 1y xanh, van ho4 xanh va thang do
hanh vi xanh ctia Safari et al. (2018), thang do chinh sdch xanh cia Wang et al. (2021).
Tat ca thang do duoc Viét hoa, diéu chinh va xay dung thanh ban nhap so bd cho
budc dinh tinh.

Buée 5: Nghién ciru dinh tinh, tham vin chuyén gia va phong van sdu

Giai doan dinh tinh dugc thuc hién véi chuyén gia hoc thuat va nha quan 1y
khach san, co quan quan 1y nha nudc nham danh gia tinh phu hop, dé hiéu va gia tri
ndi dung cta thang do. Tiép can ndy phu hop véi khuyén nghi vé xay dung thang do
trong nghién cru hanh vi to chire (Boateng et al., 2018). Két qua dinh tinh giup diéu
chinh cau trac thang do va phu hop voi bdi canh khach san 4 va 5 sao tai Ha Long.

Buoc 6: Nghién cuu dinh lwong so bo (n = 128)

Dinh lugng so bo kiém tra do tin cay ctia thang do thong qua hé s6 Cronbach’s
Alpha. Nhirng bién quan sat c6 hé s6 twong quan bién tong thap hodc 1am giam do tin
cay thang do dugc loai bo. Viéc khao sat so bd bao dam thang do dat ti€u chuan cho
phan tich nhan t6 & budc tiép theo.

Buoc 7: Nghién ciu dinh luwong chinh thirc (n = 342)

Kiém dinh d6 tin cdy va EFA

Thang do duoc dénh gi lai bang Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) dua trén khuyén nghi cua Hair et al. (2019). Két qua EFA gitp xac nhan

cau tric cua cac nhan to trong mo hinh.
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Kiém dinh mé hinh véi PLS-SEM

Mo hinh nghién ctru duge kiém dinh bang phuong phap Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM), pht hop véi mé hinh ¢ nhiéu bién tiém
an va quan hé da hudng (Hair et al., 2019).

PLS-SEM dugc st dung dé danh gia: dg tin cay va gia tri hdi ty, phan biét cuia
thang do, cac quan hé tuyén tinh gitta quan tri xanh ngudn nhan luc va cac bién trung
gian, vai tro diéu tiét cta chinh sach xanh dia phwong, anh huéng cudi cung 1én hanh
vi xanh cua nhan vién.

Buée 8: Tong hop két qud, thao ludn va hoan thién bdo cdo

Két qua dinh tinh va dinh luong duoc tong hop nham dua ra két luan 1y thuyét
va thuc tién, 1am rd dong gop ciia nghién ctiru dbi véi linh vuc quan tri xanh nguén

nhan lyc trong khach san, ham y quan tri, han ché va huéng nghién ctru tuong lai.
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Xéc dinh van dé nghién cuu

Tong quan nghién ctru

Xéc dinh khoang tréng

Co s Iy thuyét va mo hinh nghién ctru

Thang do nhap

Tham van y kién chuyén gia, phdng van sau

Nghién ctru dinh lugng so bo

Thang do chinh thirc

(n=128)

Nghién ctru dinh lugng chinh thirc

EE— Cronbach’s Alpha

\4

Cronbach’s Alpha

(n=342)

Théo luan va ham y

Phan tich khdm pha nhan t6

\

— MB0 hinh cau trac tuyén tinh PLS SEM

Hinh 2.2. Quy trinh nghién ctru

128

Nguon: Nghién ciru sinh thiét ké



2.3.Phwong phap nghién ciru

Dé thuc hién nghién ctru ndy, luin an st dung nhitng phwong phép nghién ciru
co ban sau: phwong phéap thu thap dit liéu thir cip, phuong phap tric lwong thu muc,
phuong phap chuyén gia, phuong phap phong van sau, phuong phap diéu tra bang
bang hoi, phuong phap xir 1y két qua diéu tra bang hoi bang SEM.

2.3.1.Phwong phdp thu thip dit ligu thir cdp

Phuong phap thu thap dit liéu thi cp 14 qua trinh khai thac, tong hop va phan
tich nhirng thong tin, sb liéu da dugc thu thap, xur 1y va cong bd trude d6 bai cac co
quan quan 1y, to chtrc nghién ctru, hoc gia hoic doanh nghiép. Khac voi dir lidu so
cap dugc thu thap truc tiép thong qua khao sat va phong van, dit liéu thir cdp thuong
tdn tai dudi dang céac bao céo khoa hoc, tai licu théng ké, bao cao ndi bo hodc cong
b chinh thirc. Phwong phap nay dong vai tro quan trong trong viéc cung cap nén ting
Iy thuyét va thuc tién cho nghién ctru.

Viéc st dung dit liéu tht cap trong luan an 1a can thiét vi: (i) giGp hé thong
hoa khai niém, mo hinh va két qua nghién ciru trude d6 vé quan tri xanh ngudn nhan
luc, hanh vi xanh va cac yéu td lién quan; (ii) cho phép xéac dinh khoang trong nghién
ctru trong bdi canh khach san ¢ Viét Nam; (iii) bo sung thong tin vé bbi canh nganh
du lich, khach san tai Ha Long; (iv) hd trg so sanh va dbi chiéu véi dit lidu so céip dé
nang cao do tin cay; va (v) tiét kiém thoi gian va chi phi nghién ciru.

Noi dung ctia phuong phép ndy tip trung vao: (i) tong quan 1y thuyét va thuc
nghiém lién quan dén quan tri xanh ngudn nhan luc va quan tri bén viing trong nganh
khach san; (i1) phan tich thyc trang nganh du lich — khach san & Ha Long thong qua
cac sb lidu thong ké va bao cdo; (iii) hé thong hoa cac thong tin bdi canh nghién ctru
dé 1am co s cho phan phén tich va thao luan két qua.

Nguén thu thap dit liéu thr cip cta luin 4n bao gom:

Céc tap chi khoa hoc quéc té (bang tiéng Anh): Sustainability (Switzerland);
International Journal of Hospitality Management; Journal of Hospitality and Tourism
Insights; International Journal of Contemporary Hospitality Management; Journal of

Sustainable Tourism; Journal of Hospitality and Tourism Management; Journal of

129



Cleaner Production; Corporate Social Responsibility and Environmental
Management; Tourism Management...

Céc tap chi khoa hoc trong nudc (bang tiéng Viét): Tap chi Khoa hoc Thuong
mai; Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho; Tap chi Khoa hoc DPai hoc Hué: Kinh
té va Phat trién; Tap chi Nghién ctru Kinh té va Kinh doanh Chau A...

Thu vién cua cac truong dai hoc: Pai hoc Thuong mai, Pai hoc Kinh té Quéc
dan, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Pai hoc Quéc gia TP. HO Chi Minh, Pai hoc Hué,
bai hoc Thai Nguyén...

Co quan quan 1y nha nude: Sé Van hoa Thé thao va Du lich Quang Ninh, Cuc
thong ké tinh Quang Ninh (sd liéu vé luong khach, co cu khach du lich, toc do ting
truong cta du lich Quang Ninh va Ha Long qua cac nam, s6 luong khach san).

Phuong phap thu thap dit liéu thit cap c6 nhitng wu diém noi bat nhu: cung cp
dir liéu sin co, tiét kiém thoi gian va chi phi, hd trg xay dung co so 1y thuyét viing
chac, phan anh boi canh thyc tién, va ting do tin cay khi ddi chiéu véi dit lidu so cap.
Tuy nhién, phuong phap niy ciing ton tai han ché nhat dinh, bao gdm: tinh cap nhat
cta dit liéu c6 thé chua cao, mot sb tai lidu mang tinh bao mat kho tiép can, sb liéu
thong ké thuong mang tinh tong hop chua phan anh chi tiét hoat dong quan tri nhan
luc xanh, va sy khac biét vé ngudn dit liéu doi hoi qua trinh sang loc, xt 1y cin trong.

Nhu vdy, phuong phap thu thap dir liéu thir cAp khong chi dong vai trd nén
tang cho viéc xay dung khung 1y thuyét va mé hinh nghién ctru, ma con 1a co so quan
trong dé phan tich bdi canh va hd trg cho viée xir 1y dit liéu so cap trong cac giai doan
tiép theo cua ludn 4n.

2.3.2.Phwong phdp tric lwong thw muc (bibliometric analysis)

Phuong phap trac luong thu myc 1a mot ki thuat nghién ciru dinh luong duoc
str dung rong rii nham do luong, phén tich va truc quan hoa dic diém cia cic cong
trinh khoa hoc thong qua nhiing chi s thu muc nhu sé lugng cong bd, tap chi xuat ban,
tac gia tiéu biéu, chi dé nghién ctru va mdi quan hé giira cac khai niém, tir khoa.

Viéc &p dung phuong phap nay trong ludn an c6 y nghia quan trong, bdi nd

khong chi gitip hé théng hoa toan dién tinh hinh nghién ctru vé quan tri xanh ngudn
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nhan luc trén pham vi qudc t&, ma con 1am rd cic xu hudng phat trién, phat hién khoang
tréng nghién ctru va cung cap cin ctr khoa hoc dé dinh hudng xdy dung mé hinh, gia
thuyét nghién ciru pht hop trong bdi canh nganh khach san. Noi dung phan tich tap
trung vao s6 luong cong bd qua ting giai doan, linh vuc va khu vuc nghién ctru, cac
tap chi chi yéu, cac tac gia va nhdm nghién ctru tiéu biéu, cling nhu phén tich dong tir
khoa dé nhan dién xu hudng, chu dé ndi bat va mbi quan hé gitra cac khai niém ga"ln VOl
quén tri xanh ngu6n nhan lyc trong nganh khach san va du lich.

Quy trinh phan tich duoc trién khai qua cac budc: (1) xac dinh tir khoa va tiéu
chi tim kiém v&i cac nhom tir khéa chinh (Green Human Resource Management,
Sustainable Human Resource Management, Responsible Human Resource
Management) va tir khoa b tro (Tourism, Hospitality, Hotel, Restaurant), giéi han
trong giai doan 2006 - 2025, ngudn dif liéu tir Scopus va Web of Science; (2) thu thap
dir liéu tir hai co so dir liéu quoc té, loai bo triung lap, tong hop thanh bo dir liéu thong
nhit; (3) sang loc nghién ctru lién quan truc tiép dén quan tri xanh ngudn nhén lyc trong
nganh khach san va du lich, két qua con 213 cong bo; (4) nhap dit liéu vao phan mém
VOSviewer dé tién hanh phan tich s6 lugng cong bd, xu hudng, mang ludi tac gia, quc
gia, tap chi, dong thoi phan tich dong tir khoa; va (5) truc quan hoa két qua bang cac

ban d6 khoa hoc, tir d6 dién giai nhitng xu hudng va dinh huéng nghién ctru chinh.

Phuong phap nay c6 nhiéu vu diém nhu kha nang xtr 1y va khai quat hoa khéi
luong 16n cong trinh khoa hoc, mang lai cai nhin téng thé va khach quan nho dir liéu
tir cac co so dir liéu uy tin, ddng thoi gitp nhan dién xu huéng va mdi quan hé giira
cac chu dé nghién ctru théng qua ban dd truc quan. Tuy nhién, phwong phap ciing ton
tai mot s6 han ché, bao gém viéc chi tap trung vao cac cong bd béng tiéng Anh, co
thé bo sot nhitng nghién ctru gia tri bang ngdn ngit khac, phu thudc vao pham vi ciia
co s6 dir lidu va tiéu chi tim kiém, dong thoi qua trinh loc va phan loai vin mang tinh
cht quan. Ngoai ra, phan tich trac lugng chu yéu phan anh méi quan hé dinh luong
giita cac cong bd va tir khoa, it di siu vao chéat luong ndi dung timg nghién ctru, do
d6 can dugc két hop véi cac phuong phap dinh tinh & dam bao tinh toan dién trong

qua trinh nghién ctru.
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2.3.3.Phwong phdp tong quan hé thong

Téng quan hé théng 1a phuwong phap hitu hiéu nhim phat hién cac xu huéng
nghién ctru méi, nhan dién khoang tréng nghién ctru, dong thoi xac dinh co so 1y
thuyét phuc vu cho hinh thanh gia thuyét nghién ctru. Nghién ciru cia cac tac gia di
trude 1a nén tang dé cac nghién ctru sau ké thira va tiép tuc phat trién tri thirc méi.
Thong qua viéc tim kiém, chon lgc, phan tich va danh gia nhirng tai licu, dir licu san
c6, nghién ctru ¢6 co s& dé trién khai huéng nghién ctru hiéu qua.

Dé chon loc nhirng tai liéu pht hop phuc vu cho tong quan, viéc tim kiém va

chon lgc tai li¢u duoc thuc hién theo mé hinh Prisma (Moher et al., 2016).
Bude 1: Tim tai liéu trén di liéu truec tuyén bang cdc cum tir khod va tir dong nghia

Xdc dinh tir khod tim kiém: cac tir khoa can tim gdm quén tri xanh ngudn nhan
lyc: “Green Human Resource Management” hodc “Green HRM” hodc “GHRM”, tur
dong nghia "Sustainable human resource management", "Responsible human
resource management", trong linh vuc du lich va khach san: "Tourism", "Travel",

"Hospitality", "Hotel", "Restaurant”.

Lua chon nguo”‘n dit liéu: Trong céac dir li€u tryc tuyén, nghién ctru sinh chu
yéu tim trén hai ngudn Scopus va Web of Science (ddy 14 hai ngudn co s& dit liéu 16n
nhat trén thé gidi, cung cip cac bai bao khoa hoc trén cac tap chi uy tin, & tat ca cac
linh virc. Ngoai ra, nghién ctru sinh ciing tim kiém thém ngudn di liéu tiéng Viét qua
google scholar va google, hé thong dir liéu dién tir ctia Cuc Thong tin khoa hoc va

cong nghé quédc gia (https://db0.vista.gov.vn/) dé tong quan cic nghién ciru trong

nude co lién quan dén van dé nghién cuiru.

Tim kiém tai liéu: Nghién ctru sinh da s dung céc tir khoa va tir dong nghia
tim kiém tai li€u nhi€u lan, theo cac giai doan khac nhau dé cdp nhat vé tinh hinh
nghién ctru. Chudi truy van tim kiém 1a: TITLE-ABS-KEY vé6i cac cum tir khoa bao
gom ca nhitng cum tir dong nghia, gan nghia, cum tir viét tat cua quan tri xanh nguon

nhan lyc bang tiéng Anh: "Green Management of Human Resource", "Green Human
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Resource Management", "Green HRM", "Sustainable human resource management",
"Responsible human resource management", "Tourism", "Travel", "Hospitality",
"Hotel", "Restaurant". Két qua thu thap (trude khi loc bai, giéi han tim kiém) duoc
249 bai tir ngudn dit liéu Scopus va 194 bai tir nguén Web of Science. Khi gidi han

cac tai lidu 1a cac bai bao bang tiéng Anh con 214 bai (Scopus) va 179 bai (WoS).
Buoc 2: Logi bo trung lap:

S6 bai tir hai ngudn nay dugc tron vao dé ddi chiéu su tring lap, tong s6 14 493
bai, trong do s6 bai trung 1dp 1a 150 bai, con lai 243 bai. Tiép theo, dua trén ti€u chi
cac tai liéu dugc chon phai cé tir khoa, tiéu dé hodc trong tom tat lién quan tryc tiép
dén quan tri xanh/bén vitng/trach nhi¢m x3a hoi nguén nhan luc, du lich, khach san,
nha hang (twong ung vé&i cac thuat nglt tiéng Anh: Green Human Resource
Management, Sustainable human resource management, Responsible human
resource management, Tourism, Travel, Hospitality, Hotel, Restaurant), nghién ctru
sinh doc k§ céc tidu dé, tir khoa va tom tit clia cc bai bao dugc chon, loai bo cac
nghién ctru khong lién quan dén yéu cau, giit lai 213 bai nghién ctru dé lam tong hop
ndi dung nghién ctru. Viéce lya chon phwong phap téng quan nay giup ngudoi doc c6
cai nhin tong quat vé cac nghién ctru lién quan dén chi dé quan tri xanh ngudn nhan
luc trong du lich va khach san, thé hién nhom chu dé ndi bat, xu hudng nghién ciru
chinh, méi quan hé giita cac nhom cha dé va gop phan dinh hudng cho nhiing nghién
ctru méi nodi sau nay. Viéc chon loc tai liéu tiép tuc duogc thuc hién bﬁng viéc tim
kiém nhitng bai viét nghién ciru c6 lién quan tryc tiép t6i van dé nghién ciru va muc
dich nghién ctru ctia minh, chon duoc 62 bai dé doc va phan tich chi tiét ndi dung lién
quan truc tiép t6i nghién ciru vé& quan tri xanh ngudn nhan lyc, hanh vi xanh ctiia nhan

vién trong khach san.
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Buoc 3: Banh gid ngi dung toan van

Nghién ctru sinh doc k¥ ndi dung tirng bai va danh gia tung nghién ctru theo
mé hinh, téng hop trén bang bao gdm: ndi dung chinh, phwong phap, 1y thuyét sir
dung, cac bién, han ché va déng gdp cua nghién ctru lam co s¢ nghién ciru mé hinh,

1i thuyét lién quan, cac thang do, tim ra khoang tréng nghién ctru.

[ Cc bai nhién cin duoe xic dinh tir
Scopus (n = 249)
-t Web of Science (n=194)
=
[=1}
=
‘_E ¥
» Cic nghién civu loc tw déng theo bai bio bing tiéng Anh:
Scopus (n=214)
Web of Science (n=179)
W
T l e .. . . "
Cicbaibdo saukhiloaibo tring lap | | Do oae bilearbodotrung L
(0= 243) (n=150)
g
:
@ Céc bai bdo sau khi sang loc co lién quan Céc bai bio bi loai do tiéu d&, tir
td1 khich san de 1am téng hop néi dung *» khod, tom tat chua phi hop vdi
(n=213) ven cdu (n=30)
W S
¥
o 2 e A = 5
Cac bar bao chon loc lien quan e ticp Cic bai bdo bi loai do it quan
tdi muc dich nghién ciu —
= R S trong
: st T e
b=
.HE
il
i v
=i ] . s
B 50 bai bao duge s dung de tong hop va
phan tich ndi dung (n = 62)
| S
Hinh 2.3. Quy trinh thu thap tai li€éu theo m6 hinh Prisma
Nguon: Nghién ciku sinh tong hop
Phuwong phap chuyén gia

Phuong phap chuyén gia 1a mot phuong phap nghién ctru duge sir dung nhim
thu thap, phan tich va khai thac y kién ctia nhitng ¢4 nhan c6 kinh nghiém siu rong,

tri thirc chuyén moén va hi€u biét thyuc tién ve linh vuc nghién ctru.
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Trong bbi canh luin an vé quan tri xanh ngudn nhan luc trong cac khach san
4 va 5 sao & Ha Long, cac chuyén gia duoc lua chon bao gdm nhitng nha nghién ctru
trong linh vuc quan tri nhan luc, quan tri kinh doanh, du lich, khach san va phat trién
bén viing, ciing véi cac nha quan 1y tai cac khach san, co quan quan 1y nha nudc vé
du lich.

Viéc sir dung phuong phap chuyén gia gitp tang cuong tinh khoa hoc va thuc
tién cta luan an, boi nd cho phép ngudi nghién ciru kiém chimg co so 1y thuyét, danh
gia muc d6 phu hop ciia mé hinh va gia thuyét nghién ctiru v6i thuc tién, dong thoi
bd sung nhitng khia canh mdi ma phwong phép phén tich thu muc hay khao sat dinh
lugng khé phan anh day du. Noi dung chinh ciia phwong phéap nay tap trung vao viéc
thu thap quan diém cta chuyén gia vé cac khai niém, méi quan hé giira cac bién, mirc
d6 phu hop ciia thang do, ciing nhu nhitng nhan t6 dic thu anh huong dén quan tri
xanh nguon nhan luyc trong nganh khach san.

Quy trinh thyc hién gdm cac bude: (1) xac dinh tiéu chi Iya chon chuyén gia
dua trén kinh nghiém va mic d¢ am hiéu linh vuc; (2) lap danh sach va moi tham
gia; (3) thiét ké bo cau hoi tip trung vao cac ndi dung nghién ciru; (4) tién hanh phong
van va ghi nhan y kién chuyén gia; va (5) tong hop, phan tich, so sanh dé rat ra nhiing
nhan dinh co6 gia tri khoa hoc va thuc tién.

Uu diém cta phuong phap nay 13 cung cap ngudn thong tin chuyén siu, giau
kinh nghiém va cé d6 tin cdy cao, gop phan hoan thién khung 1y thuyét va mé hinh
nghién ctru, déng tho1 ddm bao tinh phu hop véi thuc tién nganh khéch san tai Ha
Long. Tuy nhién, han ché co ban cuia phwong phap chuyén gia 1 sé lugng nguoi tham
gia thuong it, phu thudc vao su sin sang hop tac cua cac chuyén gia va két qua thu
dugc co thé chiu anh hudng cua tinh cht quan hodc kinh nghiém ca nhan, doi hoi nha
nghién ctru can so sanh, dbi chiéu véi cac ngudn dit liéu khac dé dam bao tinh khach
quan va do tin cay ciia két qua nghién ciru.

Nghién ctru nay tién hanh xin y kién chuyén gia vé mo hinh va cic thang do
trong mo hinh nghién ctru cia minh ciing nhu phong van chuyén gia sau khi c¢6 két

quad nghién ctru dinh luong.
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Nghién ctru ké thira mé hinh, 1y thuyét va cac thang do trong nghién ctru cua
Baydeniz & Kart (2024), chi c6 thang do Hanh vi xanh cAn xem xét va chon lai cho
phu hop v6i khai niém Hanh vi. Vi vy, nghién ctru sinh da tim kiém cac nghién ciru
lién quan dé chon loc thang do phu hop, thang do trong nghién ctru cua Safari et al.
(2018) duoc dua vao dé thuc hién tham véan v kién chuyén gia. Trude khi lya chon
nhom thang do Hanh vi xanh trong nghién ctru cua Safari et al. (2018), phuong phap
phong van xin ¥ kién chuyén gia dugc thyc hién, cac chuyén gia tham gia phong van
bao gém nha nghién ctru tai mat $6 truong Pai hoc & Viét Nam, dai dién quan 1y mdt
s6 khach san 4 va 5 sao & Ha Long, dai di€én co quan quan ly nha nudc vé du lich
Quang Ninh. Cac thang do duoc phong van khéng theo thtr tu hay 1y giai trudc vé
ting yéu to thang do. Sau khi tham van y kién, cac chuyén gia duoc hoi déu lya chon
nhém thang do cta Safari et al. (2018) voi viée 1i giai cac yéu t6 thé hién hanh vi
xanh 14 hop 1y, con cac thang do ciia Baydeniz & Kart (2024) c6 mot so thang do
thién vé y dinh, cam xuc nhiéu hon 1a hanh dong (Noi dung va két qua phong van
chuyén gia vé hanh vi xanh & phu lyc 3).

Mo hinh nghién ctru dé xuét bién méi 13 bién Chinh sach xanh dia phuong giir
vai tro diéu tiét mdi quan h¢ cua quan tri xanh nguén nhén luc, van hoa xanh, bau
khong khi tdm 1y xanh va y thirc méi truong voi hanh vi xanh.

Dbi vé6i bién quan sat Chinh sach xanh, do chua c6 nghién ciru nao trude do
vé quan tri xanh nguén nhan lyc va hanh vi xanh cta nhan vién c6 yéu té chinh sach
xanh 1am bién diéu tiét, viéc ké thira va diéu chinh mot thang do ¢6 co s6 1y thuyét 1a
can thiét. Khi mot yéu t6 duoc dua vao vai tro diéu tiét, do chinh xac va day du cua
phép do quyét dinh t6i kha nang phat hién tuong tac va do tin cdy cua két luan. Trong
truong hop nay, nghién ciru di tong hop va nhan thay, Wang (2021) di cung cap céac
yéu td c6 lién quan vé chinh sach méi trudng (bao gém céac ndi dung lién quan dén
quan 1y rac thai, truyén thong chinh sach va bién phap hd tro tir chinh quyén) nén
dugc xem 1 sy ké thira bude dau hop Iy vi né vira ¢6 nén tang Iy thuyét vira di duoc

ung dung trong nghién ctru thuc nghiém (Wang, 2021).
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Tuy nhién, do khac biét bdi canh (tir nghién ctru gdc sang nganh khach san, du
lich tai Viét Nam) va yéu cau do luong toan dién hon cho “chinh sach xanh”, can tién
hanh diéu chinh ngon ngit va kiém dinh gia tri ndi dung thong qua phong van y kién
chuyén gia. Viéc ké thira Wang (2021) dong thoi cho phép nghién ctru tdn dung tinh
so sanh hoc thuat va nén tang 1y thuyét da co, trong khi cac bude diéu chinh nhu dich
thuat, bién tap lai cho phul hop ngit canh, phong van chuyén gia va thir nghiém so b
s& khic phuc han ché vé tinh dai dién va dam bao rang cac thang do phan anh day du
cac khia canh cua chinh sach xanh & dia phuong. Do do, lya chon ké thira thang do
ciia Wang (2021) va tiép tuc hoan thién thong qua phong van chuyén gia 1a phu hop
vé 1y thuyét va phuong phép, gitip tao ra mot phép do du manh dé kiém dinh vai tro
diéu tiét ctia Chinh sach xanh trong mo hinh nghién ctru (N6i dung va két qua phong
van chuyén gia vé chinh sach xanh & phu luc 3).

Céc chuyén gia dugc lya chon 1a nhitng nha nghién ctru vé linh vuc du lich,
khach san, phat trién bén vitng, quan trj kinh doanh; dai dién co quan quan 1y nha nuéc
vé du lich ¢ trung wong va tinh Quang Ninh, quan 1y khach san, nha nghién ciru. S6
luong cta cac chuyén gia dé phong van khong can qua 10n vi ¢ thé gay kho khin trong
viéc ma hoa thong tin va dir li€u, trong nghién ctru nay, nghién ctru sinh thyc hién
phong van 20 chuyén gia cho mdi nhom thang do. Tuy nhién, can doi hoi 1a nguoi co
kinh nghiém va c6 kién thirc t6t vé cac van d& ma nghién ctru sinh dang ban khoan.

Viéc xin ¥ kién chuyén gia cho cac thang do dugc thyc hién qua cac budc sau:

Buoc 1: Xac dinh muc tiéu

Muc tiéu chinh 1a kiém dinh gia tri ndi dung chinh ciia cac bién quan sat Hanh
vi xanh va Chinh sach xanh truéce khi dua vao khao sat rong rai.

Bucoc 2: Tiéu chi chon chuyén gia.

Déi voi viée xin ¥ kién cho thang do Chinh sach xanh: Chuyén gia 1 cac nha
nghién ctru vé du lich, quan trj kinh doanh, quan tri du lich, du lich bén viing tai mot
$6 truong Pai hoc & Ha Long, Ha Noi, HO Chi Minh (2 PGS, 14 TS); dai di¢n co quan

quan 1y nha nuéc vé du lich ctia Cyc Du lich Viét Nam (01); dai dién co quan quan 1y
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nha nude vé du lich tai Quang Ninh (03). Tt ca déu co kinh nghiém trén 10 nim cong
tac trong linh vuc du lich va nghién ctru, nguoi cong tac 14u nim nhat 13 28 nam.

Déi voi viée xin ¥ kién cho thang do Hanh vi xanh: Chuyén gia 13 dai dién doi
ngil quan Iy mot s6 khach san 4 va 5 sao (6 chuyén gia); dai dién co quan quan Iy nha
nuée vé du lich (2 chuyén gia); dai dién cho nha nghién ctru (12 chuyén gia). S6 nim
kinh nghiém cta cac chuyén gia dugc chon dé phong van cho bién do ludng nay da
dang hon dé thiy duoc cac quan diém cia chuyén gia vé hanh vi xanh theo huéng
cua nghién ctru nao 1a phu hop.

Li giai cho viéc lya chon cac nhém chuyén gia khac nhau:

bai dién do1 ngti quan ly mot s6 khach san 4 va 5 sao - day 1a nhom truc tiép
trién khai va giam sat cac hoat dong nhan sy, thyc hi¢n chinh sach, hanh vi xanh trong
khach san. Véi kinh nghiém thuc té, ho c6 nhitng danh gia phan anh phi hop véi thuc
tién cong viéc tai khach san.

Pai dién co quan quan 1y nha nudc vé du lich: 1a nhom déng vai trd tu van, xay
dung, ban hanh va kiém tra viéc thuc hién cac van ban phép luat cling nhu két qua hoat
dong cua td chire vé cac hoat dong kinh doanh du lich, c6 tam nhin bao quat vi mo. Y
kién ctia nhom chuyén gia gitip 1am rd tinh hop li ctia bién chinh sach xanh.

Dai dién cho nha nghién ctru: 1a nhom chuyén gia hoc thuét, tu duy khoa hoc,
logic, hiéu biét rong, nam virng nhiéu 1y thuyét, kinh nghiém nghién ciru day dan. Y
kién ctia nhom chuyén gia nay gitip cho mé hinh nghién ciru ¢6 y nghia, kiém chung
tinh khoa hoc, cac thang do ctiia nghién ctru dugc diéu chinh phu hop vé cau chi,
thuat ngtr chinh xac, phu hop, dé hiéu, co so sanh, ké thira tir cac cong trinh trudc.

Viéc Iyra chon ba nhém chuyén gia gitip nghién ctru dam bao dugc ca vé thuc
tién, hoc thuat, chinh sach vi mo, gop phﬁn nang cao tinh hop 1€ ndi dung thang do
(thang do dugc kiém chimg ¢ nhiéu goc nhin khac nhau, khong cha quan mot phia)

Bu6c 3: Chudn bi néi dung ldy y kién chuyén gia

Trude khi tién hanh, viée ra soat ly thuyét thang do c6 san duoc thuc hién.
Thang do ctia bién Chinh sach xanh ké thira tir Wang et al. (2021), thang do cua bién
Hanh vi xanh bao gdm cua Baydeniz & Kart (2024) va Safari et al. (2018) duogc tron
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13n ngiu nhién. Pugc su ddng ¥ cua chuyén gia, nghién ciru sinh trao d6i vé muc
dich, xin y kién nhan xét vé cac yéu t6 lién quan dén hanh vi xanh va chinh sach xanh.
Céc thong tin c4 nhén, danh tinh ctia chuyén gia dwgc an danh.

Bu6c 4: Thu thdp va tong hop y kién chuyén gia

Mot sé chuyén gia ¢ cac ¥ kién dé giai thich thém vé viéc tai sao lai
chon/khong chon yéu té dua ra, cac y kién nay dé bd tro cho viéc chon thang do dua
vao nghién ctru diéu tra dam bao tinh phu hop va hoc thuat. Bén canh dé, c6 chuyén
gia lya chon viéc tich vao bang héi phong van c6 cac thang do dugc chuan bi trude.

Buéc 5: Ma hod va tong hop két qua

Dua trén téng s6 cac cau tra 161 va cac y kién gidi thich cho su lua chon cua
chuyén gia, két qua ty 1é lua chon cao hon sé& duogc gilt nguyén dé dua vao thang do
thuc hién khao sat. Mot sd thang do dugc chinh stra vé cau tir dé rd nghia hon. Sau
d6 tién hanh kiém tra so bo dé kiém dinh do tin cay cua thang do.

Sau khi téng hop két qua, 5 thang do cua bién Hanh vi xanh duoc chon lua
dua trén da s cac cau tra 10i cho 1a hop 1y:

(1) Trong nd lyc nang cao hiéu suit moi trudng cia to chirc, t6i dua ra dé xuat
va chia sé nhitng ¥ tudng méi vé cac hoat dong than thién vdi moi truong (18 két qua
hop 19);

(2) Tai noi lam viéc, t6i tham gia cac chuong trinh than thién v&i moi truong
(20 két qua hop 1y);

(3) Toi chia sé kién thic vé moi truong véi dong nghiép (18 két qua hop 1y);

(4) Tai noi lam vi¢c, t61 dat cau hoi vé cac hoat dong c6 kha nang gay hai cho
moi truong (18 két qua hop 1y);

(5) Tai noi lam viéc, t61 thuc hién cac nhi¢m vy méi truong ma khéch san to1
khong yéu cau (20 két qua hop 1y).

Céc cau tra 101 cho rang cac yéu t6 1a khong hop 1y, sau khi téng hop cac y
kién giai thich, nghién ctru sinh nhan thiy cac y kién dua ra déu lién quan dén cach

hiéu vé hanh vi theo y nghia 1a hanh dong va viéc lam cu thé. Vé ban chat, hanh vi
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bao gém ca hanh dong cu thé bang viéc 1am, cling c6 thé bang 151 ndi chia sé dé khich
1¢ hanh dong (trong cac nghién ciru vé hanh vi xanh, c6 phan loai nhiéu hanh vi xanh:
Hanh vi trong nhi€ém vy, hanh vi xanh ty nguyén, hanh vi tiéng noi xanh).

Déi véi thang do cua bién diéu tiét Chinh sach xanh, phan 16n céc chuyén gia
tham gia phong van déu dong tinh véi cac thang do sau khi duoc bién tép lai dua trén
thang do cia Wang et al. (2021) da duoc kiém dinh (ty 1¢ trung binh 96% cau tra 10i
lua chon thang do dugc bién tap lai), co 1 thang do cach dién dat khong co sy khac
biét 16n nén co6 4 su lya chon cho thang do géc.

5 thang do cua bién diéu tiét Chinh sach xanh dugc dua vao nghién ciru:

(1) Chinh quyén dia phuong ban hanh nhiéu huéng din va chinh sach 16 rang
dé thuc day bao vé moi truong trong nganh du lich — khach san;

(2) Chinh sach méi trudng ctia chinh quyén gop phan nang cao hiéu qua nhan
thirc vé& moi truong trong cong dong va doanh nghiép;

(3) Cac chinh sach mdi trudng ciia chinh quyén duge trién khai hiéu qua va
thudong xuyén kiém tra, giam sat;

(4) Chinh quyén tuyén truyén va giai thich rd rang loi ich cta chinh sach xanh
cho cong ddng va doanh nghiép;

(5) Chinh quyén thuc diy chinh sach xanh nhu mét biéu twong, nhin hiéu,
hinh anh va su kién tich cuc

Phuong phap chuyén gia cling duoc nghién ctru sinh st dung dé tham van y
kién cho viéc thao luan két qua nghién ciru sau phén tich dinh lugng 1am co s& thao

luan va c6 cac ham y quan tri phu hop thuc tién bdi canh nghién curu.

2.3.4.Phwong phdp phéng vin siu

Phong van sau 1a mot phuong phap nghién ctru dinh tinh, trong d6 nha nghién
ctru tién hanh trao doi truc tiép, c4 nhan vé&i dbi tuong dugc phong van nhim khai
thac thong tin chi tiét, sdu sdc vé nhan thic, quan diém, kinh nghiém va cam nhan
cta ho lién quan dén chii d& nghién ciru (Kvale & Brinkmann, 2015). Khac voi bang

hoi dinh luong ¢ ciu tric chat ché, phong van sdu mang tinh linh hoat, cho phép
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ngudi duge phong van tu do trinh bay suy nghi, cung cip dit liéu phong phu va giau
ngtr canh cho nha nghién ctru.

Trong khuén kho luén an “Quan tri xanh ngué)n nhan lyc trong khéach san 4 va
5 sao & Ha Long”, viéc str dung phuong phap phong van sau 13 can thiét bai ba 1y do
chinh. Thr nhat, phuong phap nay gitp lam rd nhitng khia canh khé c6 thé do ludng
béng dir liéu thuo cép hodc cong cu dinh lugong, chéng han nhu trai nghi€ém, dong luc
va cdm nhan cta nhan vién vé bau khong khi tdm 1y xanh, vdn hod xanh. Tht hai,
phong van sau cho phép khai thac thyc tién trién khai quan tri xanh ngudn nhén luc
tir goc nhin ctia cac cip quan Iy trong khach san, qua d6 kiém chtng va bo sung cho
khung 1y thuyét. Thit ba, phuong phap nay hd tro nhan dién nhitng yéu to dic thu tai
Ha Long (vi du: sy tac dong ctia chinh sach xanh dia phuong, dic diém vian hoa to
chtic...) c6 thé anh huong tryc tiép dén két qua nghién ciru.

Noi dung phong véan sau tap trung vao cac nhom van dé chinh: nhitng thuan
loi, kho khin, thach thic va co hoi trong quan tri xanh ngudn nhan lyc trong khach
san; muc do nhan thic vé quan tri xanh nguén nhan luc trong cac khach san 4 va 5
sao; cam nhan cta nhan vién va nha quan 1y vé bau khong khi tim 1y xanh, vin hod
xanh tai noi lam viéc; cac chinh sach, hoat dong cu thé vé quan tri xanh nguén nhan
luc; cac dé xuit, khuyén nghi nham hoan thién mé hinh va thang do nghién ctru.

Quy trinh phong van sau dugc tién hanh theo cac budc:

(1) Xéac dinh nhom ddi twong can phong van sau, bao gom quan 1y khach san,
quan 1y bg phan nhan sy, quan ly bd phan nghi€p vu, nhan vién khéch san;

(2) Xay dung va st dung bo cau hoi ban cau tric, ddm bao tinh dinh huéng
nhung van linh hoat dé khuyén khich sy chia sé ty do;

(3) Lién hé, moi tham gia va sap xép lich phong van phu hop, quy mé 25 ngudi;

(4) Tién hanh phong van truc tiép, truc tuyén, ghi 4m (néu duoc su dong ¥) va
ghi chép chi tiét;

(5) Tién hanh ma hoa va phan tich ndi dung theo chu de.
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TT | Vitriviéc lam

So lwong

Don vi cong tac

1 | Quan ly khach san

2

Khach san FLC Grand
Khach san The Yacht

2 | Quan ly b phan

Khach san Oakwood Ha Long

Khach san Wyndham Legend Hal.ong
Khach san Paddington

Khach san Heritage

3 | Giam sat

Khach san The Yatch
Khach san Oakwood Ha Long
Khach san Novotel

4 | Nhan vién

15

Khach san Vinpearl HaLong Bay Resort
Khach san FLC Grand

Khach san Muong Thanh Luxury
Khach san Sai Gon Ha Long

Khach san The Yacht

Khach san Novotel

Khach san Heritage

Khach san Oakwood Ha Long

Phuong phép phong van sau c6 nhitng vu diém noi bat, bao gom kha niang khai

thac dir liéu chi tiét, sau sac va giau ngtr canh, dong thoi phat hién dugc cac yéu to tiem

an ma dit liéu dinh lugng kho phan anh. Ngoai ra, viéc tiép can truc tiép Vo1 nguoi

trong cudc gip ting cuong tinh tin cdy va gia tri thuc tién cta két qua nghién ctru. Tuy

nhién, phuong phap niy ciing ton tai mot sé han ché nhu: mau nhé va khong dai dién,

doi hoi nhiéu thoi gian va chi phi dé trién khai; dit liéu mang tinh chu quan, phu thudc

vao trai nghiém ca nhan, sy ¢d1 mé cia nguoi tra 161 va viéc xir ly, phan tich dir liéu

phong van thudng phirc tap, kho hé thdng hoa hon so véi dir lidu dinh lugng.

Nhu vy, viéc str dung phuong phap phong van sau trong luan an khong chi ¢6 ¥

nghia bo sung va kiém chimg cho cac ngudn dit lidu thir cap va két qua dinh lugng ma con

gitp lam sang t6 nhitng khia canh thyc tién, mang lai cai nhin toan dién va sau sac hon vé

quan tri xanh ngudn nhan lyc trong nganh khach san tai Ha Long.
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2.3.5.Phwong phdp diéu tra bang bing héi

2.3.5.1. Xdc dinh thang do

Xéc dinh thang do 13 budc nén tang trong qua trinh thiét ké bang héi, nham
dam bao cac khai niém nghién ctru dugc do luong mdt cach chinh xac va phu hgp voi
bdi canh thyc tién. Trén co s& tong quan 1y thuyét va ké thira cac thang do da duoc
kiém chimg trong cac cong trinh khoa hoc trude, cac bién quan sat duoc xac dinh va
cu thé hoa thanh cac phat biéu ngan gon, rd rang dé nguoi tra 161 dé hiéu va dé dua
ra lya chon. Tuy nhién, c6 mot s6 thang do do cach dién dat, dich thuat, nén can thay
béng bién khac hodc dién dat méot cach gén giit hon, vi du: YTMTTI khi dich ra la
“Khi mitc lwong ciia hai khdch san twong dwong nhau, ngay cd khi mirc lwong thap
hon, téi van thich khdch san it géy hai cho méi truong hon”, duge stra thanh: “Ngay
ca khi muc lwong thdp hon, t6i van thich khéch san ¢6 muc tiéu xanh”, thém vao do,
cac thang do cta hanh vi xanh trong mé hinh cua Baydeniz & Kart (2024) khong phu
hop dé do hanh vi, vi vay viéc lwa chon thang do cua céc tac gia khac phu hop voi
muc dich nghién ctru va thuc té nghién ctru & Quang Ninh dugc thuc hién va két hop
thue hién xin y kién chuyén gia.

Dé do ludng muc d6 dong ¥ ctia ngudi tra 101 ddi voi timg phat biéu, nghién
ctru str dung thang do Likert 5 muc d9, trong d6 1 1a thé hién mirc d6 khong dong y
hoan toan va diém cao nhat thé hién mic d6 dong y hoan toan. Viéc ap dung thang
do Likert dugc danh gia 1a phit hop va pho bién trong cac nghién ctru vé quan tri va
hanh vi t6 chtre, béi nd cho phép thu thap dit liu dinh lugng c6 kha nang phan tich
bang cac k¥ thuat théng ké da bién. Ngoai ra, trong qua trinh xay dung thang do, ¥
kién chuyén gia ciing duoc tham khao nhim dam béo tinh hiéu luc ndi dung, dong
thoi diéu chinh cac phat biéu cho phu hop véi dic thi nganh khach san va bdi canh
dia phuong nghién ctru.

Céc thang do duoc ké thira nghién ciru ctia Baydeniz & Kart (2024) va mot s6
tac gia khac, c6 chinh stra mdt s6 cach dién dat cho dé& hiéu. Tuy nhién, dbi véi thang
do Hanh vi xanh ctia Baydeniz & Kart (2024), cc thang do khong toat 1én hét y nghia

ctia tir “hanh vi”, thién nhiéu vé dién dat y dinh, cam xuc. Dua vao khai niém hanh
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vi, hanh vi 13 cac hanh dong va phan Gmg cua sinh vat dé dap lai cac kich thich, nhan
manh sy tuong tac lién tuc gitra sinh vat va moi truong xung quanh Heimlich et al.
(2008), qua viéc téng quan nghién ctru thuc nghiém, tham vén y kién chuyén gia vé
tam 1y hoc va du lich, thang do Hanh vi xanh ctia Safari et al. (2018) dugc cho 1a phu
hop hon do thé hién 5 ban chit cua Hanh vi - thién vé& hanh dong cu thé, thay vi cia
Baydeniz & Kart (2018), vi vy, nghién ctru da ké thira thang do Hanh vi xanh cta
Safari et al. va c6 diéu chinh cho phtl hop. Hai nhom thang do hanh vi xanh cta nhan

vién dugc thé hién dudi day:

Thang do hanh vi xanh trong nghién
ctru cia Baydeniz & Kart (2024)

Thang do hanh vi xanh trong nghién
ctru cua Safari et al. (2018)

T6i cam thay c6 nghia vu phai lam bat ctr
diéu gi

Trong nd lwc nang cao hiéu sudt méi
truong cua to chire, t6i dé xuat va chia
sé nhiing ¥ twong moi vé cac hoat dong
than thién voi moi trudng.

To1 c6 thé ngdn chan sy suy thodi moi
truong

Tai noi lam vi¢c, t61 tham gia cac
chuong trinh than thién v41 moi truong

Khach san cua toi thuc day cac bién phap
bdo v¢ moi truong trong khu vuc

To1 chia sé kién thure vé moi1 truong voi
dong nghiép

Nhén vién khach san cua t6i thuong ung
ho cac thuc hanh than thién véi moi
truong.

Tai noi lam viéc, t61 dat cau hoi vé cac
hoat dong c6 kha nang gay hai cho méi
truong

To1 c6 gang tham gia vao cac hanh vi va
sang kién giup giam thi€u dau chan moi
truong.

Tai noi lam viéc, to61 thuc hién cac
nhiém vu v€é méi truong ma khach san
t61 khong yéu cau.

Dbi v6i bién quan sat Chinh sach xanh, do chua cé nghién ciru nao trude do
vé quan tri xanh ngudn nhan lyc va hanh vi xanh cta nhan vién ¢ yéu té chinh sach
xanh lam bién diéu tiét, viéc ké thira va diéu chinh mét thang do c6 co s 1y thuyét 1a
can thiét. Nghién ctru d3 ké thira, chinh stra vé ngdn tir cho thang do chinh sach moi
truong cta chinh quyén trong nghién ctru cia Wang et al. (2021) va tiép tuc hoan

thién thong qua phuong phap chuyén gia 1a phu hop vé 1y thuyét va phuong phép,
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gitip tao ra mot phép do du manh dé kiém dinh vai tro diéu tiét ciia Chinh sach xanh
trong mo hinh nghién ctru

Sau khi thuc hién cac budc can thiét dé tinh chinh, cac thang do phuc vu cho
nghién ctru chinh thirc duoc thé hién & bang dudi day:

Bang 2.1. Bang tong hop thang do nghién ciru

TT Ma Noi dung Ngudn
Quan tri xanh ngudn nhén lyc
1 | QTXNNLI1 Khach san c6 muc ti€u

xanh trong ban mo ta cong
viéc phuc vu hoat dong
tuyén dung xanh

2 | QTXNNL2 Khach san c6 chuong
trinh ddo tao xanh dé cai
thién cac gia tri xanh

3 | QTXNNL3 Khach san bo tri cong viée | Dumont et al.  (2017),
phu hop cho nhan vién c6 | Baydeniz & Kart (2024), co
kién thirc va k¥ ning xanh diéu chinh cho phit hop

4 | QTXNNL4 Khach san tich hop cac
titu chi thuc hanh xanh
vao hé théng danh gia hiéu
qua cong viéc cua nhan
vién

5 | QTXNNLS Hanh vi xanh dugc xem
xét cho viée thing tién cta
nhan vién

Van hoa xanh

1 | VHX1 Téi ludn duge chia sé vé
tAm quan trong ctia bao vé
moi truong trong khach
san

2 | VHX2 Khach san c6 cac chinh
sach cu thé nham thuc day

nhan thirc vé moi trudong
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TT

Noi dung

Ngudn

VHX3

Bé4o v€ moi truong 1a hoat
dong dugc uu tién hang
dau cta khach san

VHX4

Bao v€ moi truong la gia
tri cot 161 cuia khach san

VHXS

Cac muc tiéu vé mdi
truong dugc gin két véi
cac myc ti€u khac trong
khach san.

VHX6

Khach san phat trién cac
san pham va quy trinh
gitip giam thiéu tac dong
dén moi truong.

Hooi et al (2022), Baydeniz
& Kart (2024), ¢é diéu chinh
cho phu hop

Bau khong khi tim

ly xanh

BKKTLX1

T6i duoc khuyén khich
tiét kiém nang luong trong
khach san

BKKTLX?2

To61 dugc thong bao cac
chinh sach xanh cua
Quang Ninh

BKKTLX3

To1 duge gop ¥ vao chinh
sach bdao v€ moi truong
trong qua trinh quan tri
khach san

BKKTLX4

To61 nhan théy khach san
luon nd lwc giam thiéu
cht thai va kiém soat hoa
chat doc hai

BKKTLS

To61 nhan théy khach san
rit quan tdm dén giam
thiéu xa thai

Chou (2014), Baydeniz &
Kart (2024), ¢6 diéu chinh
cho phu hop

Y thirc mdi trueong

YTMTI1

Ngay ca khi muc luong
thap hon, to6i van thich

146




TT

Noi dung

Ngudn

khach san c6 muc tiéu
xanh

YTMT2

T6i s& khong lam viée néu
hoat dong cua khach san
gdy ton hai nhiéu dén méi
truong

YTMT3

T6i muon lam viéc tai
khach san duogc chung
nhan vé moi truong

YTMT4

T6i tuan thil cac yéu ciu
phan loai rac thai do khach
san quy dinh

YTMTS

To61 thich khach san su
dung cac san pham dé tai
ché

YTMT6

T61 thuong quan tdm va
tiép thu kién thirc va thong
tin vé moi trudng

YTMT7

T6i thiy minh c6 nghia vy
phai chung tay ngan chdn
su suy thoai méi truong

Huang

et al

(2014),

Baydeniz & Kart (2024), co
diéu chinh cho phit hop

Chinh sach xanh

CSX1

Chinh quyén dia phuong
ban hanh nhiéu chinh sach
1d rang dé thuc day bao vé
moi truong trong nganh
du lich - khach san.

CSX2

Chinh sidch moéi truong
ctia chinh quyén gép phan
nang cao hiéu qua nhan
thirc vé moi truong trong
cong dong va doanh
nghiép

CSX3

Chinh quyén tuyén truyén
va giai thich ro rang loi ich

Wang et al. (2021), co chinh
sika, tham vdn y kién chuyén

gia
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Ma Noi dung Ngudn

cua chinh sach xanh cho
cong dong va doanh
nghiép

CSX4 Chinh sach moi truong
cia chinh quyén duogc
trién khai hiéu qua va
thuong xuyén kiém tra,
giam sat.

CSX5 Chinh quyén thac day
chinh sach xanh nhu mot
biéu tuong, nhan hiéu,
hinh anh va su kién tich
cuc

Hanh vi xanh

HVX1 Trong nd lyc nang cao
hiéu suat méi truong cia
t0 chtre, toi dé xuat va chia
sé nhimg ¥ tuéng méi vé
cac hoat dong than thién
vo1 moi trudng.

HVX2 Tai noi lam viéc, to61 tham
gia cac chuong trinh than | Safari et al. (2018), co chinh

thién v&i moi trudong stka, tham van y kién chuyén
HVX3 Toi chia sé kién thic vé | gia.

moi trudng véi dong

nghiép
HVX4 Tai noi lam viéc, to1 dat

cau hoi vé cac hoat dong
c6 kha nang gay hai cho
moi truong

HVXS5 Tai noi lam viéc, t01 thuc
hién cac nhiém vu vé moi
truong ma khach san toi

khong yéu cau
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2.3.5.2. Xéc dnh c6 mdu

Viéc x4c dinh ¢& mau 12 mot budc quan trong trong nghién ctru dinh lugng,
bi kich thuée mau anh hudng truc tiép dén do tin cay, tinh dai dién va kha ning khai
quat cua két qua phan tich.

Déi voi diéu tra thir, s6 luong mau khong can qua 16n, béi muc tiéu chinh 1a kiém
tra tinh 16 rang ctia cau hoi, tinh logic ctia bang hoi trong bbi canh nghién ciru thuc €, su
phu hop cua thang do va do tin cdy so bd cia cong cu nghién ctru. Vi vay, nghién ctru nay
thuc hién diéu tra thir 150 nhan vién dang lam viéc tai cac khach san 4 va 5 sao trén dia
ban Quang Ninh dé dam bao db tin cay va myc tiéu nghién ciu.

Dbi v6i diéu tra chinh thire, kich thude mau can duoc xac dinh theo cic nguyén
tac théng ké da dugc thira nhan rong rai. Theo Hair et al. (2017), $6 lugng mau t6i thiéu
nén gap 5 1an sd bién quan sat, va tot nhat 1a gip 10 1an dé dam bao d6 tin cay cho cac
k¥ thuat phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va
mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM). Nhu véy, thang do ctia nghién ctru gdm 33 bién
quan sat, c& mau t6i thiéu can dat 165 quan sat, va mtrc khuyén nghi 14 khoang 330
quan sat.

2.3.6.2. Piéu tra thir (Pre-test survey)

Sau khi hoan thién ban hoi so bd, nghién ctru tién hanh diéu tra thir nham kiém
tra mtrc d6 dé hiéu va su hop 1y trong céu trac thang do. Dit liéu thu thap tir giai doan
nay dugc phan tich so bo dé kiém dinh d9 tin cay (Cronbach’s Alpha) va gia tri kham
pha cua thang do (EFA). Ngoai ra, cic phan hoi tir ngudi tham gia vé cach dién dat
cau hoi, 46 dai bang hoi hodc mutrc do dé hiéu ciing dugc ghi nhan dé chinh sta, bo
sung hoic loai bo cac phat biéu chua phu hop. Két qua diéu tra thir dong vai tro quan
trong trong viéc hoan thién cong cu do luong trude khi trién khai khao sat chinh thuc.

Sau khi phac thao bang héi dua trén co s& 1y thuyét va cac nghién ciru trude,
ban héi duoc diéu chinh va hoan thién nhd tham van y kién ciia mot s6 chuyén gia
trong linh vuc du lich, phat trién bén viing va quan tri nhan sy, quan tri kinh doanh.
Muc dich cua budc tham van nay la bao dam tinh rd rang trong dién dat cau hoi, su

phu hop cuia céc phat biéu véi boi canh nghién ctru, ciing nhu tinh hop 1¢ vé mit noi
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dung cua thang do. Trén co sé d6, nghién ciru tién hanh diéu tra thir dé danh gia so
bd cong cu khao sat.

Viéc thuc hién diéu tra thir c6 y nghia quan trong & hai khia canh. Thu nhét,
né6 gitp phat hién va diéu chinh nhitng han ché tiém an trong ban héi, chang han nhur
cau hoi kho hiéu, phat biéu gy mo hd hoic cdu tric thang do chua hop 1y. Thi hai,
dir liu tir diéu tra thir cung cap co s cho viéc kiém dinh so bo do tin cay va gia tri
thang do thong qua cc phan tich dinh lwong nhu hé sé Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t6 kham pha (EFA). Nho d6, nhitng bién quan sat khong dat yéu cau co thé
duogc loai bo trude khi trién khai khao sat chinh thirc, giup nang cao chat luong dir
lidu va do tin cay cua két qua nghién ciru (Hair et al., 2013).

Trong nghién ctru nay, doi tuong dugc lua chon dé tham gia diéu tra thir 1a
mdt sb6 khach san 4 va 5 sao tai Ha Long, bao gém cac khach san nhu Vinpearl Resort
& Spa Ha Long, FLC Grand Hotel Ha Long, Wyndham Legend Ha Long va Muong
Thanh Luxury Ha Long, Paddington Halong Bayview, Heritage. Thot gian thuc hién
diéu tra thir kéo dai tir thang 11 nam 2024 dén thang 12 nam 2024. Trong 150 bang
hoi phat di, c6 128 bang hoi hop 18 duoc thu vé. Cac thang do méi Hanh vi xanh,
Chinh sach xanh duoc dua vao diéu tra va danh gia dg tin cay.

Sau khi thu thap, dit liéu dugc tién hanh 1am sach va phén tich so bd. Pau tién,
hé sd Cronbach’s Alpha dugc str dung dé kiém dinh d6 tin cay ndi tai cua thang do,
trong d6 cac bién quan sat co hé sb twong quan bién—tdng nho (<0,3) s& bi loai bo dé
dam bao thang do dat do tin cdy cao. Tiép theo, phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
duoc ap dung nham danh gia gia tri hoi tu va phan biét ciia cdc nhom bién. Viéc kiém
dinh thang do & giai doan nay 13 can thiét boi n6 gitip khang dinh rang cac bién quan
sat do luong dang khai niém Iy thuyét va ¢ thé str dung trong nghién ctru chinh thiec.

Két qua phan tich cho théiy mot s6 bién quan sat xuét hién hién tuong da cong
tuyén hoic khong dat yéu cau vé hé sd tai nhan t6, din dén viéc loai b nhitng bién
nay dé dam bao tinh tinh gon va d tin cay cta thang do. Dong thoi, mot s6 cau hoi
dugc diéu chinh vé cach dién dat nham ting murc do rd rang va tinh phi hop. Viée
tinh chinh nay gitp bao dam b cong cu khao sat sau cung vira c6 tinh khoa hoc, vira

phan anh sat thuc tién quan tri nguén nhan lyc khach san tai Ha Long.
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2.3.6.4. Diéu tra chinh thirc

Diéu tra chinh thirc dugce tién hanh trén ¢& mau di x4c dinh theo cac nguyén
tac thong ké ¢ trén, nham thu thap dir liéu dai dién cho tong thé nghién ctru. Qua trinh
phat bang hoéi duoc trién khai theo nhiéu phuwong thirc, bao gdm phat truc tiép tai
khach san, giri qua email hodc khao sat truc tuyén, nham ting ty 1& phan hdi. Trong
qua trinh thu thap dit liéu, cac bang hoi khong hop 18 (tra 101 thiéu nhiéu cau) s& bi
loai bé nham dam bao chit lugng dit liéu. Sau khi thu thap, dit liéu duoc 1am sach,
ma hoa va nhap vao phan mém thdng ké (SPSS, AMOS hoidc SmartPLS) dé tién hanh
céc phan tich dinh luong. Diéu tra chinh thirc do d6 khong chi cung cép dir liéu cho
viéc kiém dinh mo hinh nghién ciru ma con goép phan nang cao do tin cay va tinh khai
quat cua cac két qua nghién ciru.

Sau khi hoan thién bang hoi trén co so két qua diéu tra thir va tham van y kién
chuyén gia vé cac thang do can tinh chinh va bo sung, nghién ciru tién hanh diéu tra
chinh thirc nham thu thap di liéu dai dién cho téng thé nghién ctru. Day 1a giai doan
quan trong, bai chat lwong va quy md dif liéu chinh thirc s& quyét dinh dén d tin cay,
tinh khai quat va kha ning kiém dinh mé hinh 1y thuyét ctua nghién ctru.

Doi twong khao sat 1a d6i ngil quan 1y va nhan vién tai cac khach san 4 va 5
sao trén dia ban thanh phd Ha Long, tinh Quang Ninh. Cu thé, nghién ctru tap trung
vao céc khach san quy mo 16n va c6 uy tin, nhu Vinpearl Ha Long Bay Resort, FLC
Grand Hotel Ha Long, Wyndham Legend Ha Long, Muong Thanh Luxury Ha Long,
Paddington Halong Bayview, Grand Cong doan Ha Long, Novotel Ha Long,
Heritage, Yatch Hotel, Watson va mot sb khach san khac. Viéc lua chon d6i tuong
khao sat nay nham bao dam dir liéu thu duoc phan anh sat thuc trang quéan tri ngudn
nhan luc trong cic co s& luu tra hang dau tai dia phuong, von 1a nhém doanh nghiép
c6 muc d¢ thuc hanh quan tri xanh rd nét hon so vi cac khach san quy moé nho.

Thoi gian thu thap dit liéu dugce trién khai tir thang 01 nam 2025 dén thang 04
nam 2025. Dé ting ty 1¢ phan hoi va da dang hoa kénh tiép can, bang hoi duoc phat
hanh theo hai hinh thtrc: phat tryc tiép tai khach san thong qua su hd trg ctia phong
nhan sy, sinh vién (cung hd trg cho viéc thuc hién dé tai cép co s@) va gui truc tuyén

qua email, lién két khao sat dién tir (Google Form). Trong sudt qua trinh thu thap,
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nghién ctru sinh thudng xuyén theo ddi va nhic nhd d6i twong tra 16i nhdm nang cao
ty 1€ hop 1€ cua bang hoi.

V& ¢& mau, trén co sd nguyén tic 5 - 10 quan sat cho mdi bién quan sat (Hair
et al., 2017), véi 33 bién quan sat trong 6 thang do, nghién ctru can tbi thiéu 165 quan
sat va khuyén nghi 1a 330 quan sat. Thuc té, nghién ctru di phat ra 350 bang hoi va
thu vé 342 bang hoi c6 ciu tra 161 hop 1& (chiém 97,7%). Sau khi tién hanh kiém tra
tinh hop 1& (loai bo cac ban tra 1i thiéu thong tin, sét ¥), tong sd bang hoi hop 1€ st
dung cho phén tich 1a 342 mau, dap ung yéu cau vé kich thudc mau t6i thiéu va dam
bao tinh tin cdy cho cac phan tich tiép theo.

Xir 1y dit lidu dugc tién hanh theo cac budc: Trude hét, dir liéu duoc 1am
sach va ma hoa, sau d6 nhap vao phan mém SPSS dé phan tich thong ké mo ta va
kiém dinh so bd do tin cay cia thang do (Cronbach’s Alpha). Tiép dén, phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) duoc thyc hién nham kiém tra gia tri hoi tu va phan biét
ctia cac bién quan sat. Trén co so két qua EFA, phan tich nhéan t6 khang dinh (CFA)
duge tién hanh voi sy hd tro cla phﬁn mém PLS-SEM dé danh gid muc do phu
hop ctia mo hinh do luong, dong thoi kiém dinh tinh gia tri hoi tu, gia tri phan biét
va do tin cay tong hop (CR, AVE) ciia cac thang do. Cudi cting, md hinh cdu tric
tuyén tinh (SEM) duoc sit dung dé kiém dinh méi quan hé gitra cac bién trong mo
hinh 1y thuyét.

Két qua tir diéu tra chinh thirc khong chi cung cap dit lidu cho viéc kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru, ma con phan anh mét cach khach quan thyc tién quan tri
xanh nguén nhan luc trong cac khach san 4 va 5 sao tai Ha Long. Nho d6, nghién ctru
6 co so khoa hoc va thyc tién vitng chic dé dua ra nhirng phan tich, két luan va ham

¥ quan tri phu hop.

2.3.6. Ung dung mé hinh SEM phan tich cdc yéu to ciia qudn tri xanh nguon
nhén lyc dén hanh vi xanh

Mo hinh cau triic tuyén tinh (Structural Equation Modeling — SEM) 1a mot
phuong phap phén tich thong ké hién dai, cho phép kiém dinh dong thoi mdi quan hé

gitra cdc bién tiém an va cac bién quan sat, cting nhu cac quan hé nhan qua gitra cac
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bién tiém an trong mot mé hinh 1y thuyét tong thé (Bollen, 1989; Kline, 2015). SEM
bao gdm hai thanh phan chinh: mé hinh do ludng, dugc kiém dinh thong qua phan
tich nhan t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis — CFA) va m6 hinh céu truc,
phan 4anh mdi quan hé nhan qua giita cac khai niém nghién ctru. Viée ap dung SEM
trong nghién ctru c6 nhiéu wu diém ndi bat. Thir nhat, SEM cho phép xir 1y cac bién
tiém an, dong thoi kiém soat sai sd do, tir d6 cung cip udc luong chinh xac hon so
v6i hdi quy tuyén tinh truyén thong (Bollen, 1989). Thir hai, SEM c6 kha ning wéc
luong ddng thoi nhiéu mdi quan hé phirc tap trong mot mé hinh, pht hop voi nghién
ctru vé& quan tri ngudn nhén lyc xanh khi c6 sy ton tai cia cac bién trung gian va diéu
tiét. Thir ba, phuong phap nay cung cp cac chi so danh gia do phu hop tong thé cia
mo hinh (fit indices), giup xac dinh mirc d6 phu hop gitra dit liéu thuc té va 1y thuyét.
Thir tw, SEM ¢6 thé kiém dinh cac co ché gian tiép va diéu tiét mot cach hiéu qua,
d6ng thoi hd trg phan tich da nhém nham so sanh mé hinh giita cic nhom ddi tugng
khéc nhau.

Hién nay, SEM duoc trién khai theo hai cach tiép can phd bién: CB-SEM
(Covariance-Based SEM), tap trung vao viéc kiém dinh d6 phu hop ctia mé hinh véi
dir liéu va PLS-SEM (Partial Least Squares SEM), phu hop trong cac trudng hop mau
nho, dir liéu khéng phan phdi chuan hodc muyc tiéu nghién ctru thién vé du bao (Hair
et al., 2019). M6 hinh cau triic tuyén tinh binh phuwong nhé nhat mot phan (Partial
Least Squares Structural Equation Modeling — PLS SEM) 1a m¢t phuong phap phan
tich da bién tién tién, duoc st dung rong rai trong cac nghién ctru khoa hoc x hoi va
quan tri trong hai thap nién gan day (Hair et al., 2019). PLS-SEM cho phép udc luong
d6ng thoi mé hinh do luong, phan anh mdi quan hé giita cac bién tiém an va cac bién
quan sat va mé hinh cdu trac, phan anh mdi quan hé nhan qua gifta cac bién tiém an.
Khac v6i CB-SEM (Covariance-Based SEM) tap trung vao viéc kiém dinh muc do
phtt hop tong thé ciia mé hinh, PLS-SEM wu tién muc tiéu du bao va kham pha mbi
quan hé trong dir liéu, dong thoi it bj rang budc boi gia dinh phan phdi chuan hay c&
mau 16n. Trong truong hop nghién ciru ndy, viée sir dung PLS-SEM 1a phu hop hon.

Viéc str dung PLS-SEM trong nghién ctru nay duoc 1y giai boi mot s6 wu diém

nodi bat. Thi nhat, PLS-SEM c6 thé 1am viéc hiéu qua voi ¢& mau vira va nho, diéu
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nay dic biét phi hop v6i bdi canh nghién ctru tai cac khach san 4 va 5 sao & Ha Long,
noi viée tiép can sb luong 16n nguoi tra 16i gip nhidu han ché. Thi hai, phuong phap
nay khong doi hoi dir lidu phai tuan theo phan phdi chuan da bién, trong khi dit liéu
khéo sat thuc té thuong chira nhiéu sai 1éch. Tha ba, PLS-SEM hd trg t6t cho viée
kiém dinh cac moé hinh phirc tap v6i nhiéu bién tiém an, cac quan hé trung gian va
diéu tiét. Vi mo hinh nghién ctru ¢6 3 bién trung gian va 1 bién diéu tiét nén viéc sir
dung PLS-SEM dua vao phén tich két qua 1a phu hop. Thi tw, PLS-SEM cho phép
danh gia kha ning du bao cia mo hinh thong qua chi s Q? va kich thudc anh hudng
f2, tir 46 dua ra nhitng ham y thyc tién quan trong cho quan tri khach san.

Vé ndi dung, PLS-SEM dugc chia thanh hai phan chinh: mé hinh do luong
(measurement model) va mé hinh céu triic (structural model). M6 hinh do ludng tap
trung danh gid cac dic tinh do ludng cua thang do, bao gdm do tin cdy noi tai
(Cronbach’s Alpha va Composite Reliability > 0.70), gia tri hoi tu (hé s6 tai nhan t6
>0.70, AVE > 0.50) va gia tri phan biét (Fornell-Larcker va Heterotrait-Monotrait
Ratio < 0.90). Trong khi d6, mé hinh cdu trac tap trung kiém dinh mdi quan hé giira
cac bién tiém an thong qua hé sé duong dan (B), hé s6 xac dinh (R2), kich thudc anh
huong (f2) va kha nang du bao (Q?). Céac kiém dinh nay thuong duoc thyuc hién bang
k¥ thuat bootstrap voi 5.000 mAu l3p lai nhdm dam bao tinh 6n dinh cta két qua (Hair
et al., 2019).

Quy trinh xtr 1y dir liéu bang PLS-SEM bao gdm niam budc co ban. Trudc tién,
dir liéu khao sat can duoc 1am sach, xir 1y cac gia tri thiéu va loai bé bang hoi khong
hop 18, ddng thoi kiém tra hién twong da cong tuyén bang chi sé VIF (< 3). Tiép do,
mo hinh do luong dugce danh gia thong qua kiém dinh do tin cdy va gia tri ciia thang
do. Bude thtr ba, md hinh cau tric duoc kiém dinh dé xac dinh mac do anh huong
clia cac bién doc lap dén bién phu thudc. Tiép theo, cac quan hé phuc tap nhu trung
gian (mediation) va diéu tiét (moderation) duoc kiém dinh bang bootstrap hodc phan
tich da nhém. Cudi cung, két qua phan tich duoc bao cdo thong qua cac bang chi sb
(CR, AVE, HTMT, B, R 2, Q?), kém theo dién giai y nghia ly thuyét va thuc tién.

Phuong phap PLS-SEM mang lai nhiéu wu diém. N6 linh hoat véi ¢& mau nhd,

khong yéu cau phan phdi chuin, pht hop cho nghién ctru khdm pha va du bao, dong

154



thoi hd tro kiém dinh ciac mo hinh phuc tap. Tuy nhién, PLS-SEM ciing c6 nhing
han ché nhat dinh, bao gém viéc thiéu cac chi s6 danh gid mirc do phu hop tong thé
ctia md hinh nhu trong CB-SEM, kha ning thién léch khi ¢& mau qua nho, va muc
d6 khang dinh 1y thuyét thuong thip hon. Do d6, trong nghién ciru nay, PLS-SEM
dugce xem 1a phuong phép t6i vu vi vira dam bao tinh linh hoat trong xtr 1y dit liéu
thue tién, vira cho phép danh gia cic mdi quan hé giita quan tri xanh ngudn nhan lwc

va cac y€u to lién quan trong nganh khach san.

Tiéu két chwong 2

Trén co s& cac 1y thuyét nén tang nhu 1y thuyét hanh vi, Iy thuyét SOR va ly
thuyét Thé ché, nghién ctru da phat trién mo hinh dé xuat, trong d6 quéan tri xanh
ngudn nhan lyc duge xem 14 bién doc 1ap tac dong truc tiép va gian tiép dén hanh vi
xanh ctia nhan vién théng qua céc bién trung gian (van hoa xanh, bau khong khi tim
Iy xanh, y thirc moi truong), ddng thoi chiu su diéu tiét boi chinh sach xanh ctia chinh
quyén dia phuong. Ttr mé hinh 1y thuyét, cac gia thuyét nghién ctru cu thé da dugc
dé xuat nhiam kiém dinh nhitng mbi quan hé chu chdt giita cac bién.

Vé phuong phap, nghién ciru két hop nhiéu phuwong phap, bao gom thu thap
dix liéu thtr cap, phan tich trac lugng thu muc, tham van chuyén gia, phong van sau,
diéu tra khao sat thir nghiém va chinh thire, tng dung mé hinh SEM phan tich cac
yéu t6 cia quan tri xanh ngudn nhan lyc dén hanh vi xanh, véi cac thang do duoc
diéu chinh cho phu hop véi boi canh khéach san 4-5 sao tai Ha Long. Qua trinh xéc
dinh thang do, thiét ké bang hoi, diéu tra thir va diéu tra chinh thirc da dugc tién hanh
cin trong dé dam bao do tin cdy, gia tri do luong va tinh dai dién cta dir liu.

Nhu vay, chuong 2 khong chi cung cap khung 1y thuyét va mé hinh nghién
clru ma con 1am 16 quy trinh va phuong phép thu thap, xtr 1y dit liéu, tao nén tang
viing chic cho viéc kiém dinh thuc nghi¢m va dua ra két qua nghién ctru va phan tich

nham kiém chimg mé hinh va gia thuyét da dé xuat & chuong 3.
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Chuwong 3. PIA BAN VA KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pia ban nghién ciru

3.1.1. Khdi qudt vé cdc khdch san 4 va 5 sao 6 Ha Long

Dua trén s6 lidu thong ké vé két qua hoat dong kinh doanh du lich ctia Quang
Ninh giai doan 2019-2024 (phu luc 8), c¢6 thé nhan thiy ring nganh du lich cua tinh
da trai qua giai doan suy giam nghiém trong do tac dong cua dai dich COVID-19 (tur
nam 2019 dén nam 2021) nhung nhanh chéng phuc hoi va ting trudng sau d6. Tong
lugng khach du lich ting tir 14,0 triéu luot naim 2019, khong théng ké trong 2 nim
2020 va 2021 do anh hudng cua dich bénh COVID, nam 2022 ¢6 11,6 tri¢u lugt da
danh dau sy hoi phuc dan ciia nganh du lich, dén nam 2023, lugng khach 13 xap xi
15,6 tricu luogt va dat 19,0 tri¢u lugt ndm 2024, trong do khach noi dia chiém ty 1€
chinh véi 15,2 triéu luot, cao gép 1,8 1an so véi nam 2019. Nam 2022, luong khach
quéc té chi dat 304 nghin luot do van con tAm 1y e ngai sau COVID-19 cua dai bo
phan du khach, song da phuc hdi nhanh chong dat 3,8 tri¢u lugt ndm 2024, phan 4nh
su khoi sic cua thi truong quéc té, du van chua dat & mire trude dai dich.

Trong giai doan 2019-2024, co cau va quy mo doanh thu du lich ciia Quang
Ninh ciing ¢6 su bién doi rd rét, phan anh xu hudéng phuc hdi va ting trudng sau
khing hoang. Téng doanh thu du lich nim 2019 dat 29.487 ty dong, giam con 22.599
ty déng vao nam 2022 do anh huong cua dai dich, nhung dén nam 2023 da phuc hoi
dat 33.408 ty dong va ting manh 18n 46.550 ty dong vao nam 2024, cao hon 58% so
v6i thoi diém trude dich. Vi ngudn thu tir khach du lich, giai doan nay, doanh thu
tir khach ndi dia chiém ti 1é cao hon, v6i mirc ting tir 15.399 ty dong nim 2019 1én
35.656 ty ddong nam 2024, gip hon 2,3 1an, bao dam sy 6n dinh cho nganh trong giai
doan bién dong. Trong khi d6, ngudn thu tir khach quéc té giam xudng 967 ty dong
niam 2022 nhung nhanh chong phuc hdi dat 10.894 ty dong vao nam 2024, ting hon
11 1an trong hai nam du van thdp hon mic ndm 2019. Doanh thu theo linh vuc ciing
cho théy sur chuyén dich tich cuc: dich vu luu tra va an uéng phuc hoi 6n dinh, van

tai tang 64% trong giai doan 2019-2024, trong khi doanh thu tir tham quan va mua
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sdm tang vuot muc trude dich, dac biét linh vuc mua sdm tang tr 4.275 ty dé)ng nam
2019 1én 10.356 ty dong nam 2024 (ting gap 2,4 lan).

bac biét, dong gop cia du lich vao GRDP tinh tang tir 6,01% nam 2019 1én
9,64% niam 2024, khang dinh vai trd ngdy cang quan trong cta nganh trong co cu
kinh té dia phuong. Nhitng két qua nay cho thay du lich Quang Ninh khéng chi phuc
hdi nhanh chéng ma con phat trién theo hudng bén viing, véi sy dich chuyén tich cuc
trong co cdu chi tiéu va dong gdp ngay cang 16n cho nén kinh té.

Theo bao céo vé tinh hinh lao dong viéc lam cia Cuc Théng ké tinh, hoat dong
du lich tao ra 48,6 nghin viéc lam nam 2023, trong d6 lao dong truc tiép 1a 26,8 nghin
viéc lam, lao dong gian tiép la 21,8 nghin viéc lam. DPén nam 2024, c¢6 52,9 nghin
viéc lam tu du lich, trong do viéc lam truc tiép tur du lich 1a 28,6 nghin, gian tiép la
24,3 nghin.

Thanh phd Ha Long dugc xem 14 trung tdm du lich cua tinh Quang Ninh, cling
v6i cac tai nguyén ty nhién va vin hoa doc dao, da dang, noi day tap trung nhiéu co
so kinh doanh dich vu phuc vu du lich.

Bang 3.1. S6 lwong khéch san 4 va 5 sao tai Ha Long
TT | Khachsan | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024 | Quy I - Nam 2025
1 5 sao 10 12 16 15
2 4 sao 23 21 21 23
Nguon: S6 Vin hod Thé thao va Du lich Quang Ninh (ndm 2025)
Tinh dén quy 1 ndm 2025, theo thong ké cta S& Vian hoa Thé thao va Du lich

Quang Ninh, s6 luong co s& luu tra trén dia ban tinh Quang Ninh 14 1.633 co so véi
36.718 phong, trong d6 c6 18 khach san 5 sao, 25 khach san 4 sao, riéng thanh phé
Ha Long, c6 77 khach san duoc cip sao v6i 10.896 phong, trong d6 sé lwong khach
san 5 sao 1a 15 co s&, khach san 4 sao 1a 23 co s& voi1 9.255 phong chiém 84,94%
téng s6 phong. Hé thong co s& luu tra phat trién ca vé s lugng va chat luong, véi su
xuét hién ctia nhiéu tp doan quan 1y khach san cao cdp nhu Accor, Wyndham
Legend, Novotel, Muong Thanh, Vingroup, gan day 14 InterContinental va chu yéu

tap trung tai thanh phd Ha Long. Cung vé6i sy phat trién ning tim vé co s& vat chat
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phuc vu du lich, tinh Quang Ninh chu trong dau tu vé co sd ha tﬁng dé dam bao tinh
df)ng b0, hién dai, dé tiép can, gop phén tao thuan loi cho phat trién san phém du lich,
tang thoi gian vui choi, giai tri, nghi dudng cho du khach. Mot sé khach san dugc
nhan giai thudng khach san Xanh ASEAN (khach san Novotel, khach san Sai Gon
Ha Long, khach san duoc gin nhin VITA Green 2025 nhu FTE Ha Long, Mudng
Thanh Ha Long. S6 lwong khach san dugc cong nhén cac giai thudng, chimg nhan
nay khong nhiéu nhung budc dau ciing thé hién sy quan tAm dén hudng Xanh trong
linh vyc nay.

Trong nganh khach san, co cAu to chirc va cong tac quan tri nguén nhan luc
dong vai tro quyét dinh ddi voi chat lwong dich vu, hiéu qua van hanh va kha nang
canh tranh ctia doanh nghiép. Ddi v6i cac khach san 4 va 5 sao tai Ha Long, sy khac
biét vé tiéu chuan phan hang khong chi anh huong dén mé hinh to chirc ma con tac
dong sau sic dén quy mo, chét luong va chinh sach nhan luc.

HAu hét khach san 4 va 5 sao tai Ha Long van hanh theo mo6 hinh “tuyén - chure
nang” (line and functional structure). O cp cao nhét, Tong giam ddc chiu trach nhiém
diéu hanh toan bo hoat dong, bén duoi la cac Giam ddc bod phan phu trach cac linh
vuc chinh nhu 18 tin, budng phong, 4m thyc, kinh doanh - marketing, tai chinh - ké
todn, k¥ thuat - bdo tri, nhan sy va an ninh. M6 hinh nay dugc coi la chuin muc quéc
té, dam bao phan dinh ro0 trach nhiém, duy tri sy kiém soat chit ché va giam thiéu rui

ro van hanh (hinh 3.1 1a mét vi du vé so d6 t6 chtrc khach san).

Tt;mg gidm dbc
Y
Gidm doc kiém Tro 15 TGD Tro 1y TGD
sodt chit hrong [ o (ph tréch kinh doanh)

} , l l } |

Quan Iy TBP Bé phin Quan Iy ‘ ‘ Quén h doanh
CNTT K thudt Kinh doanh thu va dat phong

Ké todn
trrong

Bep
Am ihuc treong

‘ Nhan st

Tlen san.h ‘ ‘ Buomz

Hinh 3.1. So @6 t6 chirc nhan su khach san Wyndham Ha Long

Du khac nhau vé€ muc d¢ phtc tap, cac khach san & Ha Long déu c6 mot s6 bod

phan chirc ning co ban. Bo phan 18 tan (Front Office) dong vai tro “bd miat” ciia khach
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san, chiu trach nhiém dat phong, check-in/check-out va cham s6c khach hang. Bo
phan budng phong dam bao tiéu chuan vé sinh va tién nghi. B4 phan am thyc quan 1y
hé théng nha hang, bar va dich vu phong an. Bén canh dé, cac bo phan nhu kinh
doanh — marketing, tai chinh — ké toan, k¥ thuat va nhan sy ddm bao hd tro hoat dong
van hanh hi¢u qua,

Hé théng phan hang sao khach san tai Viét Nam do Cuc Du lich quy dinh, dya
trén nhiéu tiéu chi bao gém chét lugng co so vat chét, sb lugng dich vy, trinh d§ nhan
vién va kha ning phuc vu da dang d6i tuong khach hang. Theo Quyét dinh sb
02/2019/QD-BVHTTDL, khach san 5 sao phai dap tmg yéu cau cao hon vé sd luong
nhan sy, kha nang phuc vu 24/7 va c6 céac dich vu bo sung nhu spa, trung tam hoi
nghi, phong ti¢c 16m, ... Piéu nay khién co ciu to chire tai khach san 5 sao tré nén
phurc tap va chuyén mon héa hon so voi khéach san 4 sao.

Mot dic diém ndi bat trong nganh khach san l1a cuong d6 s dung lao dong,
dugc do luong qua chi s6 nhan vién trén mdi phong. Tai cac khach san hang sang, ty
1¢ nay dao dong tir 1,5 dén 2,5 nhan vién/1 phong, trong khi & khach san 4 sao, ty 1¢
nay chi tir 0,8 dén 1,5 nhan vién/1 phong. Piéu ndy phan anh su khac biét vé muc do
dich vu, s6 luong tién ich va yéu cau ca nhan hoa trai nghiém khach hang.

Bén canh d6, hiéu suat lao dong & bd phan budng phong ciing cé sy khac biét
1d rét. Thong thudng, nhan vién budng phong tai khach san 5 sao thudng chi don tir
10-12 phong/ca, trong khi tai khach san 4 sao, con sb ndy cé thé 1én t&i 14-16
phong/ca. Didu nay dong nghia véi viée khach san 5 sao can nhiéu nhan luc hon dé
dam bao chat luong dich vy, mic du s6 phong c6 thé twong duong.

Ca khéach san 4 va 5 sao déu ting cuong ing dung hé thdng quan 1y khach san,
phan mém quan tri nhan sy va quan 1y quan hé khach hang. Tuy nhién, cac khach san
5 sao ¢ xu hudéng dau tw manh mé hon vao céac giai phap cong nghé tich hop, nham
t6i wu hda ning suat va nang cao trai nghiém ca nhan hoa.

Mot trong nhimng khac biét & nét nhat giira khach san 4 va 5 sao la quy mo
nhan su. Chi s6 nhéan vién trén mdi phong cua cac khach san nhu Vinpearl Ha Long

Bay Resort, FLC Grand Hotel Ha Long, Wyndham Legend Ha Long thuong 1a 1,5 -
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2,0 nhan vién/1 phong, téng s6 nhan vién dao dong tir 450—-600 ngudi. Di véi cac
khach san 4 sao nhu Novotel Ha Long Bay, Heritage Ha Long, Sai Gon Ha Long c6
ty 16 0,8 - 1,2 nhan vién/l phong, tong sé nhan vién dao dong tir 120 - 180 nguoi.
Nhu vay, trong diéu kién quy mé phong khac nhau, khach san 5 sao ¢6 thé can gip 2
- 3 14n s nhan sy so véi khach san 4 sao dé dap ung tiéu chuén dich vu.

O ca hai hang khéach san, bo phan budng phong chiém ty trong 16n nhét trong
tong nhan sy. Tuy nhién, khach san 5 sao c6 xu huéng phan bd nhén lyc da dang hon
do s& hiru nhiéu dich vu bd sung. Vi du, nhan sy ¢ bo phan am thuc (F&B) tai khach
san 5 sao thudng chiém ty 1& cao hon vi phai van hanh nhiéu nha hang, quay bar va
phong tiéc 16n, dong thoi yéu cau nhan vién cé k¥ nang chuyén biét nhu sommelier
hodc banquet manager.

Khach san nhu Vinpearl Ha Long Bay Resort ¢6 thém cac vi tri chuyén trach
nhu dich vu khach hang, dich vu Spa, b phan ctru hg. Trong khi d6, & mot s6 khach
san nhu Hayatt, Mithrin, Paradise, Song Loc, nhiéu chirc nang dugc gdp lai hoac
kiém nhi¢m, vi du quan tri nhan sy kiém nhi€ém hanh chinh, hodc bd phan marketing
chu yéu tap trung vao thi truong ndi dia thay vi quéc té.

Mot sb khach san nhu Vinpearl Ha Long Bay Resort, Hoang Gia, Wyndham
Legend Ha Long, FLC Grand Hotel Ha Long dit yéu cau cao hon d6i voi kha ning
ngoai ngtr va dich vu ca nhan héa. Cac vi tri nhu 18 tan, quan h¢ khéach hang hay quan
Iy su kién thudng yéu cau tmg vién thanh thao tiéng Anh va mot ngoai ngit thir hai
(vi du: tiéng Trung, Han) dé phuc vu da dang ngudn khach quéc té. Trong khi dé, cac
khach san 4 sao nhu Ha Long Pearl, Muong Thanh Holiday Subi Mo, Grand View
Palace Ha Long thuong wu tién k¥ ning giao tiép co ban hon 1a yéu cau ngén ngit
nang cao.

V& dao tao, hau hét khach san 5 sao dau tu nhiéu hon vao cac chuong trinh huén
luyén chuyén sau, bao gdom k¥ ning giao tiép, giai quyét phan nan, quan 1y chat luong
dich vu va ddo tao vé quan 1y bén vitng. Nguoc lai, cac khach san 4 sao tap trung nhiéu
hon vao dao tao van hanh co ban va nang cao nang suat lao dong hodc it quan tim dén

cong tac nay.
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Phan tich cho théy ca khach san 4 va 5 sao tai Ha Long déu co dic diém chung
vé co cau to chirc theo mé hinh tuyén — chtrc ning va bao gdm cac bo phan chirc ning
co ban. Tuy nhién, su khac biét vé tiéu chuan phin hang, quy mé nhan lyc, mtc do
chuyén mén hoa, yéu cau ky ning va chinh sach nhan sy di tao nén khoang cach rd
rét gitta hai nhom khéch san nay. Khach san 5 sao c6 xu hudng phtrc tap, chuyén mon
hoéa cao, chi phi nhan luc 16n va dinh hudng qudc té, trong khi khach san 4 sao duy
tri mo hinh gon nhe, tap trung vao khach hang néi dia va hi€u qua chi phi.

Nhiing khac biét nay c6 y nghia quan trong ddi v6i nghién ctru quan tri ngudn
nhan lyc xanh trong bdi canh phat trién bén viing. Viéc nhan dién va phan tich su
khéc biét khong chi giup cac nha nghién ctru xay dung md hinh phu hop ma con hd
trg nha quan ly khach san dua ra cac chién luge nhan sy tdi wu, dap ung d@)ng thot
muc tiéu kinh doanh va yéu cau phat trién bén virng trong nganh du lich Ha Long.

3.1.2. Thuee trang qudn tri xanh nguon nhan luc trong cdc khdch san 4 va
5 sao 0 Ha Long (Qudng Ninh)

Trong bdi canh nganh du lich Quang Ninh dang chuyén dich theo huéng phat
trién bén vitng, cac khach san tirng budc hoan thién hé théng quan tri nguén nhan luc
nham dap Gng yéu cau van hanh va nang cao chét luong dich vu. Pong thoi, cac noi
dung lién quan dén quan tri xanh ngudn nhan lyc ciing budc dau duge quan tim va
16ng ghép vao cac chlrc ning quan tri co ban. Mirc d trién khai cac ndi dung nay
dugc thé hién thong qua dénh gia ctia nguoi lao dong va nha quan 1y tai cac khach

san, nhu trinh bay trong bang dudi day.

STT Noi dung Hoat dong quéan tri | Mean (diém
xanh nguén nhin lyc | trung binh)
1 |Khach san c6 muc tiéu xanh | Thu hit va tuyén dung 3,88
trong ban mo ta cong viéc phuc nhan lyc xanh

vu hoat dong tuyén dung xanh

2 | Khach san c6 chuong trinh dao | Dao tao va phat trién 3,98

tao xanh d¢ cai thi¢n cac gia tri | poudn nhan luc xanh

xanh
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STT Noi dung Hoat dong quan tri Mean (diém

xanh nguon nhan lye | trung binh)

3 Khéch san bd tri cong viéc phu 4,03
hop cho nhan vién c6 kién thirc

va k¥ nang xanh

4 Khach san tich hgp cac tiéu chi | Danh gia, dai ngo va 391
thuc hanh xanh vao hé thong | (a0 dong luc theo
danh gia hiéu qua cong viéc cua huéng xanh
nhan vién

5 Hanh vi xanh dugc xem xét cho 3,94

viéc thang tién cia nhan vién

Két qua trén cho thiy murc d trién khai cac noi dung quan tri xanh ngudn nhan
luc tai cac khach san dat gié tri trung binh dao dong tur 3,88 dén 4,03, tuong g voi
murc “doéng y”. Picu ndy phan anh rang cac khach san da budc dau quan tim va ap
dung cac thyc hanh quan tri xanh ngu@)n nhan lyc, tuy nhién mac do thyc hién chua
thuc sy ndi bat va con mang tinh trung binh kha.

Trong d6, ndi dung “bé tri cong viéc phi hop cho nhan vién c6 kién thirc va ky
nang xanh” dat gia tri cao nhét (Mean =4,03), cho théiy cac khach san da co6 sy chu trong
trong viéc st dung va khai thic nguén nhan Iyc c6 ning lyc xanh. Viéc phan cong cong
viéc pht hop gitip phét huy hiéu qua k¥ ning va kién thirc ctia nhan vién, dong thoi gop
phan nang cao chat luong van hanh theo hudng bén viing. Tuy nhién, két qua nay ciing
cho thdy xu hudng cac khach san tap trung nhiéu hon vao khau st dung nhén luc thay vi
dau tu tir cac khau dau vao nhu tuyén dung hay dao tao.

O nhom ndi dung ddo tao va phat trién, bién “khach san c6 chuong trinh dao
tao xanh” dat muc 3,98, cho théy hoat dong dao tao xanh da duogc trién khai tuong
dbi tich cuc. Tuy nhién, gia tri ndy van chua dat mirc cao, phan anh viéc dao tao co
thé chua thuong xuyén, chua chuyén sau hodc chua thuc sy gin voi yéu cau cong
viéc cu thé cua tig vi tri. Didu ndy phu hop véi két qua phan tich dinh tinh khi cac
ndi dung dao tao xanh chii yéu dirng lai & mirc ndng cao nhan thic hon 1a phat trién

nang lyc thuc hanh.
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Déi voi nhom chire nang danh gia, dai ngd va tao dong luc, cac ndi dung “tich
hop ti€u chi xanh vao danh gia hiéu qua cong viéc” (Mean = 3,91) va “xem xét hanh
vi xanh trong thing tién” (Mean = 3,94) déu dat murc trung binh kha. Diéu nay cho
thdy yéu t6 xanh da budc dau dugce dua vao hé thdng quan tri hiéu suit va co ché dai
ngd, tuy nhién chua thyc su tré thanh ti€u chi trong tdm. Viéc chua c6 sy khac biét
1 rét vé diém sb giira cac ndi dung nay phan anh murc do tich hop con mang tinh hinh
thirc hodc chwa di manh dé tao dong lyc ro rang cho nhan vién trong viéc thuc hién
cac hanh vi xanh.

Pang chi ¥, ndi dung “muc tiéu xanh trong ban mé ta cong viéc phuc vu tuyén
dung” c6 gia tri thap nhat (Mean = 3,88), cho thdy chtic ning thu hit va tuyén dung nhan
Iyc xanh chua duoc chi trong diing mirc. Diéu nay cho thiy cac khach san chwa thyc sy
tich hop yéu t6 xanh ngay tir giai doan dau vao, dan dén viéc thiéu dinh hudng rd rang
trong viéc hinh thanh d6i ngli nhan luc c6 nhan thire va nang luc xanh.

Nhu vay, két qua cho thay quan tri xanh ngudn nhan lyc tai cac khach san dang
dugc trién khai theo hudng “timg phan”, tap trung nhiéu vao khau sir dung va van
hanh nhan lyc, trong khi cac khau mang tinh chién lugc nhu thu hat, tuyén dung va
phat trién ning luc xanh chua dugc dau tu twong xtng. Diéu nay phan anh muc do
quan tdm dén quan tri xanh ngudn nhan luc con & giai doan ban dau, thiéu su dong
bd va lién két gitta cac chirc ning, tir 46 han ché hiéu qua trong viéc thuc day hanh vi
va nang lyc xanh trong to chirc.

3.1.2.1. Thye trang cong tac tuyén dung xanh

Hoat dong thu hit nhan luc tai cac khach san hién nay chu yéu dugc xay dung
dua trén nhirng yéu cau dic thu cua nganh dich vu luu tra. Cac ti€u chi tuyén dung
tap trung vao trinh do chuyén mén, k¥ niang nghé nghiép, kha niang ngoai ngit, dic
biét la tiéng Anh, cung v6i thai d§ phuc vu, tac phong chuyén nghi¢p va tinh than
trach nhiém. Bén canh do, cac yéu td nhu stre khoe, ngoai hinh, kha nang lam vi¢c
theo ca, tinh ky luat va su gén b6 lau dai cling dugc coi trong. Mot s6 khach san con
nhan manh yéu t6 “tinh than phuc vu” nhu mot phém chat cbt 151, phéan anh dic trung

cua moi truong dich vu khach san.
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* Yéu cau trong thu hit nhan luc

Nhém tiéu chi S6 khach san | Ty ¢
Thai d9, tinh than phuc vu, trach nhiém 9 90%
K¥ ning giao tiép, ky ning mém 8 80%
Trinh d¢ chuyén mén/ nghiép vu 8 80%
Ngoai ngir (tiéng Anh) 7 70%
Kinh nghiém lam viéc 6 60%
Tinh ky luat, sy gan bo 6 60%
Ngoai hinh, strc khoé 5 50%
Lam viéc nhom 4 40%
Phiic 1o, co hdi thang tién (Yéu t6 thu hut) 3 30%

Két qua cho théy cac khach san tai Quang Ninh dat trong tdm vao yéu t6 thai do
va tinh than phuc vu (90%), tiép dén 13 k¥ ning va trinh d6 chuyén mén (80%). Cac tiéu
chi nhu ngoai ngit (70%) va kinh nghiém (60%) cling dugc chui trong, phan anh dac thu
nganh dich vy du lich. Trong khi d6, cic yéu t6 mang tinh thu hut nhu phuc loi va co hdi
thing tién chi chiém ty 18 thip (30%), cho thay hoat dong thu hat nhan lyc van thién vé
“yéu cau dau vao” hon 1a xay dung strc hap din cua nha tuyén dung.

* Yéu t6 xanh trong thu hiit nhan lyc

Mitc do dé cap yéu to xanh S6 khach san Ty 18 (%)
C6 dé cap (uvu tién/khuyén khich) |8 80%
Khong dé cap 2 20%
Xem 1 tiéu chi bat budc 0 0%

Mic du cé tdi 80% khach san dé cap dén yéu t6 xanh trong thu hut nhan lyc
nhung chu yéu dimg lai & mirc khuyén khich hodc wu tién, chua trd thanh tiéu chi bat
budc (0%). Diéu nay cho thiy nhn thirc vé phat trién bén viing da bit dau hinh thanh,
song chura dugc chuyén hoa thanh cac yéu cau cy thé trong tuyén dung. Sy thiéu vang
cac tiéu chuan xanh mang tinh rang budc phan anh mc d6 trién khai quan tri xanh

nguodn nhan lyc con han ché ¢ giai doan dau vao.
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* Tiéu chi tuyén chon nhan sy

Tiéu chi tuyén chon S6 khach san Ty 1€ (%)
Thai d6, dao dtc, tinh than phuc vu 9 90%
K¥ ning nghé & k¥ ning mém 8 80%
Trinh d6 chuyén mon/hoc van 7 70%
Ngoai ngit 6 60%
Kinh nghiém 6 60%
Phu hop vin hoa to chirc 4 40%
Nhan thirc moi truong (yéu td xanh) 2 20%

Céc tiéu chi tuyén chon nhan sy tiép tuc nhan manh yéu té thai do (90%) va
k¥ ning (80%), cho thay sy nhit quan v6i giai doan thu hat. Tuy nhién, yéu t6 nhin
thirc mo1 truong chi xuét hién & 20% khach san, cho théy viéc tich hop ti€u chi xanh
trong tuyén chon con rat han ché va chua mang tinh hé thong. Diéu nay phan anh
khoang cach giita dinh hudng phat trién bén viing va thuc tién trién khai trong quan
tri nhan luc tai cac khach san.

Tuy nhién, bén canh céc tiéu chi truyén théng, yéu tb lién quan dén phat trién
bén vitng va bao vé moi trudng budc dau di duge mot sd khach san quan tim va 16ng
ghép trong hoat dong thu hut nhan lyc. Cu thé, nhiéu khach san cho biét ho uvu tién
nhirng tng vién c6 nhan thuc tich cuc vé bao vé mdi truong, y thuc tiét kiém tai
nguyén va sin sang tham gia cac hoat dong phat trién bén viing. Noi dung nay thudng
duoc thé hién thong qua cac cau hoi phong van hodc duoc dé cap nhu mot ti€u chi
khuyén khich trong qua trinh tuyén dung.

Két qua ciing cho thay yéu t6 “xanh” chua tré thanh yéu ciu bat budc trong
hau hét cac khach san, ma chi yéu ding lai & mutc do dinh hudéng hodc khuyén khich.
biéu nay phan anh thuc té ré“mg, mac du nhan thirc vé du lich bén viing da dan duoc
nang cao, song viéc tich hop céc tiéu chi xanh vao hoat dong thu hiit nhan lyc van
con thiéu tinh hé théng va chua thyc su 10 rang.

Bén canh d6, cac chinh sach thu hiut nhan lyc nhu phtc lgi, moéi truong lam
viéc hay co hoi thang tién, von 1a nhitng yéu té quan trong trong viéc xay dung sirc

hap dan cta nha tuyén dung, chua dugc nhan manh moét cach néi bat. Piéu nay cho
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théy hoat dong thu hut nhan luc tai cac khach san hién nay van thién vé viéc dit ra
cac yéu cau ddi v6i Gmg vién hon 1 xay dung gia tri hip dan dé thu hat ngudn nhan
luc chét luong cao, dac biét la nguén nhan lyc ¢6 dinh hudéng va nang lyc xanh.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thay, hoat dong thu hut nhan lyc trong cac
khach san tai Quang Ninh tuy dd budc dau tiép cin véi xu hudng phat trién bén virng,
nhung van chu yéu mang tinh truyén théng va chua thuc su tich hop sau cac yéu tb
clia quan tri xanh nguén nhan lyc. Piéu ndy dit ra yéu cau can ¢ nhitng dinh hudng
rd rang hon trong viéc xdy dung tiéu chi tuyén dung gan véi yéu t6 xanh, nham dap
g yéu cau phat trién du lich bén viing trong bdi canh hién nay.

3.1.2.2. Thyc trang cong tac dao tao va phdt trién xanh

Hoat dong dao tao va phat trién nhan luc duge trién khai mot cach bai ban va
lién tuc, phan anh dac thu ctia nganh dich vu doi hoi tiéu chuan cao vé chat luong
phuc vu. Nhan vién khi gia nhap t6 chirc déu trai qua chuong trinh dao tao hoi nhap
nham lam quen v&i van hoa doanh nghi€p, quy trinh lam viéc va tiéu chuan dich vu.
Sau d6, cac chuong trinh dao tao nghiép vu chuyén mén duoc to chire theo timg bo
phan, két hop giita Iy thuyét va thuc hanh, giup nhan vién nhanh chéng thich nghi véi
cong viéc. Ngoai ra, cac khach san con chu trong dao tao k¥ nang mém, ngoai ngir,
k¥ nang xir 1y tinh hudng va phat trién ning luc quan 1y cho do6i ngii ké can. Mot sd
don vi 4p dung chuong trinh dio tao theo tiéu chuan tap doan qubc té, voi nodi dung
da dang va duogc cap nhat thuong xuyén. Cu thé:

* Pao tao nhan vién moi vao

Noi dung dao tao S6 khach san Ty 1€ (%)
Cé dao tao ban dau 10 100%
bao tao nghiép vu theo bo phan 10 100%
bao tao lai/dinh ky 8 80%
Dao tao 1y thuyét két hop thuc hanh 7 70%
Pao tao vé quy trinh, tiéu chuan dich vu 9 90%
Pao tao van hoa doanh nghi¢p 6 60%
bao tao an toan lao dong 5 50%
bao tao theo truong hop/nhiém vu thuc té 3 30%
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100% khach san thuc hién dao tao ban dau va dao tao nghi¢p vu theo b phan,
cho théy hoat dong dao tao hoi nhap dugc trién khai rat bai ban. Tuy nhién, dao tao
lai va dao tao nang cao mai dat 80%, phan anh vi¢c duy tri va cap nhat nang luc chua
thue sy dong déu gitra cac khach san.

* Chwong trinh ddo tao va phat trién nhén luc

Noi dung chwong trinh dao tao S6 khach san | Ty 1é (%)
C6 chwong trinh dao tao & phat trién 10 100%
bao tao nghiép vu chuyén mon 10 100%
Dao tao k§ ning mém/giao tiép xir 1y tinh hudng 9 90%
Pao tao ngoai ngit 6 60%
Dao tao van hod doanh nghiép 6 60%
Dao tao k¥ nang quan ly/ lanh dao 5 50%
Phat trién nhan su ndi bo (thing tién) 4 40%
Dao tao theo tiéu chuan qudc té/4-5 sao/tap doan 3 30%

Cac chuong trinh do tao tap trung manh vao nghiép vu (100%) va k§ ning mém
(90%), cho théiy muc ti€u chinh la nang cao chat luong dich vu. Tuy nhién, cac ndi dung
mang tinh phat trién dai han nhu dao tao quan 1y (50%) va phat trién ndi bd (40%) con han
ché, cho théy phat trién nguén nhan luc chua thuce su toan dién.

* Noi dung vé moi truong va phat trién bén vitng

Mikc d tich hop yéu td xanh S6 khach san | Ty 18 (%)
C6 dé cap yéu to moi trudng 10 100%
O murc co ban (nhén thtec, tiét kiém dién nudc) 6 60%
Tich hop 10 trong chuong trinh dao tao 3 30%
La ndi dung bat budc/hé théng (chuan qudc té) 2 20%

Mic du 100% khach san c6 dé cap dén ndi dung méi truong trong dio tao,
nhung chi yéu dimg & murc co ban (60%), nhu tiét kiém tai nguyén va giit gin moi
truong lam viéc. Chi mot sb it khach san (20-30%) tich hop ndi dung nay mét cach
hé théng hodc theo tiéu chuan quéc té, cho théy dao tao xanh chua thuc su di vao
chiéu sau.

Hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan lyc tai cac khach san & Quang
Ninh cho thidy mirc d¢ trién khai twong d6i dong bo va cé tinh hé thong, dic biét &

giai doan dao tao hoi nhap ban dau. Két qua khao sat cho théy 100% khach san déu
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t6 chtrc ddo tao cho nhan vién ngay khi bat dau lam viéc, chu yéu duéi hinh thire dao
tao dinh hudng (orientation/onboarding) két hop véi ddo tao nghiép vu theo ting bo
phan. Noi dung dao tao ban dau thudng bao gdm gidi thiéu vé vin hoa doanh nghiép,
ndi quy — quy dinh, tiéu chuan dich vu, quy trinh 1am viéc va cac yéu cau vé tac
phong, thai d6 nghé nghiép. Diéu nay phan anh dic thu cia nganh dich vu khach san,
noi ma su déng nhat vé chat lugng phuc vu va trai nghiém khach hang phu thudc rat
16n vao viéc chudn héa hanh vi va k§ ning cta nhan vién ngay tir dau.

Bén canh do, cac khach san ciing chu trong trién khai ddo tao nghiép vu chuyén
mon va ddo tao tai chd (on-the-job training), gitip nhan vién nhanh chéng thich nghi
v6i moi truong 1am viée thuc té. Hinh thirc dao tao nay thuong két hop gitra Iy thuyét
va thyc hanh, tham chi ap dung phuong phap “cam tay chi viéc” hodc giao nhiém vu
cu thé (task-based training) dé danh gia ning lyc. Piéu nay cho thay cac khach san
khong chi dimng lai ¢ viée truyén dat kién thirc ma con hudng téi viée hinh thanh ky
nang thuc tién va ning lyc xir 1y tinh huéng cho nhan vién.

Tuy nhién, khi xét dén khia canh dao tao lai va dao tao nang cao, muc do trién
khai chua thuc su déng déu gitra cac khach san. Mac du phén 16n cac don vi c6 to
chtrc ddo tao dinh ky hodc dio tao bo sung khi co sy thay d6i vé quy trinh, cong nghé,
nhung van con mot sd khach san chua duy tri dugc hoat dong nay mot cach thuong
xuyén va c6 hé thong. Didu nay phan nao phan anh han ché trong chién lugc phat
trién nguén nhan lyc dai han, khi viéc nang cao nang luc lién tuc cho nhan vién chua
duoc coi 14 vu tién hang dau.

Vé chuong trinh ddo tao va phat trién, cac khach san chi yéu tap trung vao cac
n6i dung nham nang cao chat lugng dich vu nhu dao tao nghiép vu chuyén méon, ki
nang giao tiép, xu 1y tinh huéng va ngoai ngtt. Mgt s6 khach san, dic biét 1a cac don
vi thudc tap doan quéc té, con trién khai céc chuong trinh dao tao bai ban hon, bao
gdm phat trién k¥ ning lanh dao, xay dung d6i ngii quan 1y ké can va dao tao theo
tiéu chuén dich vu 4-5 sao. Tuy nhién, cac n¢i dung mang tinh phat trién dai han nhu
quy hoach nhan su, phat trién nghé nghiép hay ddo tao nang cao ning luc quan Iy van
chua phé bién & tit ca cac khach san, cho théy su khac biét ro rét gilra cac co s& vé

mirc d6 dau tu cho phat trién nguon nhan lyc.
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Déng chi ¥, yéu tb phat trién bén vimg va bao vé moi truong da bit dau duoc
10ng ghép trong chuong trinh dao tao tai hau hét cac khach san. Cac noi dung nay
thuong tap trung vao viéc nang cao nhan thirc cia nhan vién vé tiét kiém dién, nudc,
giam thiéu rac thai va giir gin méi truong 1am viée sach dep.

3.1.2.3. Thuc trang hoat dong danh gid hiéu sudt, dai ngo va tao dong luc

Cac chinh sach danh gia va dai ngd tai cac khach san dugc xay dung tuong doi day
di1, nhim tao dong luc va khuyén khich nhan vién ning cao hiéu quéa cong viéc. Hé thong
danh gia thuong dua trén cac tiéu chi nhu két qua thuc hién cong viée, mirc 46 hoan thanh
KPI, chét luong phuc vu khach hang, phan hoi cia khach, thai d 1am viéc va tinh than
trach nhi€ém. Viéc danh gia duoc thue hién dinh ky theo thang, quy hoac nam, két hop véi
phan héi tir cAp quan 1y va khach hang. Cu thé:

* Chinh sach tao dong lyc va thang tién

Chinh sach S6 khach san | Ty 18 (%)
Luong, thudéng, phuc o1 (canh tranh/dinh ky) 9 90%
Thudng theo hiéu qua cong viéce 8 80%
Thing tién ndi bd 8 80%
Khen thudng nhan vién xuét sic 7 70%
Dao tao va phat trién gin véi thing tién 7 70%
Lo trinh nghé nghiép rd rang 4 40%
Moi truong lam viéce/gia tri van hoa 3 30%
Chinh sach dic thu (thuong hoa hong, nudc ngoai) 2 20%
* Tiéu chi dp dung cho ddnh gid va thang tién
Tiéu chi S6 khach san | Ty 18 (%)

Hiéu qua cong viéc 10 100%

Théi d6 lam vi¢e 9 90%

Nang luc chuyén mon 8 80%

Phan hoi khach hang 7 70%

Kinh nghi¢m/thoi gian lam viéce 5 50%

Tiém ning phit trién 4 40%

Tuan thi van hod/gia tri t6 chirc 4 40%

Trinh d¢ ngoai ng&/diéu kién riéng 2 20%
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* Panh gia hiéu qua cong viéc

Phuwong phap danh gia S6 khach san | Ty 18 (%)

Panh gia qua hiéu suat 9 90%

Phan hoi khach hang 8 80%

Danh gia cua quan ly 8 80%

Dénh gia dinh ky (thang/quy/nam) 7 70%

Panh gi4 theo biéu mau/thang diém 5 50%

* Cac hoat dong xanh tai khach san
Hoat dong xanh S6 khach san | Ty 18 (%)

Tiét kiém niang lugng (dién, nudc) 9 90%
Phan loai rac thai 8 80%
Giam nhya dung mot lan 7 70%
St dung san pham than thién moi trudng 6 60%
Tuyén truyén/dao tao nhan thirc méi truong 5 50%
Hoat dong tréng cay, don dep v¢ sinh 4 40%
Ap dung tiéu chuan vé méi trudng 3 30%

Hoat dong danh gid, dai ngd va tao dong luc cho nhan vién tai cac khach san
& Quang Ninh cho thiy sy trién khai twong déi ddy du va mang tinh thyc tién cao,
dic biét trong viéc gan két gitra hiéu qua cong viée va cac chinh sach dai ngd. Cac
khach san chu yéu sir dung céc cong cu danh gia dinh lugng nhu KPI (90%), két hop
v6i phan hoi cua khach hang (80%) va danh gia tir cp quan 1y (80%) nham dam bao
tinh khach quan va toan dién trong qua trinh danh gid nhan su. Diéu nay phan 4nh
dac thu cta nganh dich vy, noi chat lugng phuc vu va trai nghi¢m khach hang dong
vai tro trung tam trong viéc do Iuong hi€u qua cong viéc.

Trén co so két qua danh gid, cac chinh sach tao dong luc nhu lwong thudng,
phuc 10 (90%), thudng theo hiéu sut (80%) va co hdi thing tién ndi bo (80%) duoc
ap dung rong rai, gop phan khuyén khich nhan vién nang cao niang lyc va gan bo voi
td chirc. Bén canh do, céc yéu t6 nhu thai 6 lam viéc (90%), nang luc chuyén mon
(80%) va phan hoi ctia khach hang (70%) tr¢ thanh nhiing tiéu chi quan trong trong
viéc xét thang tién, cho thiy su két hop gitta yéu t6 dinh luong va dinh tinh trong

quan tri nhan luc.

170



Tuy nhién, cac chinh sich mang tinh phat trién dai han nhu xay dung 16 trinh
nghé nghiép rd rang (40%) hay phat trién tiém ning nhan su (40%) van chua duoc
chu trong déng déu gifta cac khach san. biéu nay cho théy hoat dong tao dong luc
hién nay van thién vé ngdn han, tp trung vao két qua cong viéc trudc mit hon 1a
chién lugc phat trién ngudn nhén lyc bén viing.

Dang chu ¥, yéu té moi trudng va phat trién bén viing da bude dau duoc tich
hop trong hoat dong quan tri thong qua cac chinh sach nhu tiét kiém ning luong
(90%), phan loai rac thai (80%) va giam thiéu nhua (70%). Tuy nhién, cac hoat dong
nay chu yéu mang tinh van hanh va nang cao nhan thirc, chua thuc su dugc lién két
chat ché vo1 hé théng danh gia, dai ngd va tao dong luc cho nhan vién. Noi cach khac,
hanh vi xanh chua trd thanh mot tiéu chi cdt 151 trong viéc danh gia va khen thudng,
dan dén viéc thuc ddy hanh vi xanh trong t chtrc con han ché.

C6 thé thay mic du cac khach san da xay dung duoc hé théng dénh gia va dai
ngd tuong ddi ddy du, song viéc tich hop yéu t6 xanh trong chirc ning nay van con
r01 rac va chua mang tinh chién lugc, dit ra yéu cau can hoan thién hon trong boi
canh phat trién du lich bén virng hién nay.

3.1.3. Ddnh gid chung vé qudn tri xanh nguén nhan lwc va hanh vi xanh
nhdn vién tai cac khdach san 4 va 5 sao tai Qudang Ninh

3.1.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

Truéc hét, cac khach san da xay dung dugc nén tang quan tri nguén nhan
luc twong dbi hoan chinh véi day du cac chitrc nang nhu thu hut, tuyén dung,
dao tao, danh gia va dai ngd. Pay 1a diéu kién quan trong dé tich hop cac yéu
t6 “xanh” vao hé thong quan tri.

Yéu to méi truong da budc dau dugc 1ong ghép vao hoat dong quan tri
nhan lyc. Trong thu hut va tuyén dung, nhiéu khach san di bat dau quan tam
dén nhan thirc moi trudng cuia tng vién. Trong dao tao, ndi dung lién quan dén

tiet kiém tai nguyén, gidm rac thai va bdo v¢ moi truong dugce trién khai, du &
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muc d6 khac nhau. Mot s6 khach san con to chirc cac chuong trinh thyc tién
nham nang cao nhan thirc va k¥ ning moi trudng cho nhan vién.

Béau khong khi tim 1y xanh va van héa to chirc xanh di c6 nhiing biéu
hién ban dau. Nhan vién nhan thirc dugc tAm quan trong cua bao vé moi truong
va thuc hién cac hanh vi co ban nhu tiét kiém dién, nudc, phan loai rac va han
ché st dung nhya.

Hanh vi than thién voi méi truong cliia nhan vién da xuat hién trong d6i
rd trong cac hoat dong van hanh hang ngay. Piéu nay cho thiy cac yéu t6 quan
tri va moi truong td chrc da co tac dong nhét dinh dén hanh vi thuc té.

Dac biét, cac chinh sach moi trudong cia dia phuong da dong vai trd quan
trong trong viéc dinh huéng va thuc day hanh vi xanh. Chinh sach khéng chi
tao ra khuon kho phap 1y ma con gop phan hinh thanh chuan muc xa hoi, qua
do nang cao nhan thirc va trach nhiém cua ca doanh nghi¢p va nguoi lao dong.

3.1.3.2. Nhitng han ché, ton tai

Mic du dat dugc mot sb két qua tich cuc, quan tri nguén nhan lyc xanh
tai cac khach san van con nhiéu han ché.

Thir nhat, viéc tich hop yéu t6 mdi trudng vao cac chitc ning quan tri
nhan lyc con thiéu déng bo. Céac hoat dong nhu tuyén dung, dao tao, danh gia
va dii ngd chua duoc lién két thanh mot hé théng nhat quan nham thuc day
hanh vi xanh. Pac biét, hanh vi moi truong chua dugc dua vao ti€u chi danh
gid va khen thuong mot cach ro rang.

Thi hai, bau khong khi tim 1y xanh chua diit manh dé tr& thanh chuan
muc hanh vi chung. Nhan vién thyc hién hanh vi xanh chu yéu do yéu cau tir
quy dinh, chwa xuét phat tir sy dong thuan va tu gidc.

Tht ba, van hda to chirc xanh chua thue su dugc hinh thanh. Cac gia tri
moi trudng chua trd thanh mot phan ¢t 16i trong hé gia trj ctia doanh nghiép,

dan dén viéc hanh vi xanh chua dugc duy tri mot cach bén virng.
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Thir tu, ton tai khoang cach giita y thitrc va hanh vi ctia nhan vién. Mic
du nhan thirc v& méi truong da duge nang cao, nhung viée chuyén héa thanh
hanh vi cy thé con phu thudc vao su giam sat va diéu kién to chirc.

Thir nim, mc d6 chu dong trong hanh vi xanh con thap. Nhan vién it ¢6
cac sang kién hodc hanh dong tu nguyén vuot ra ngoai yéu cau cong viéc.

Thtr sau, viéc van dung chinh sach méi truong cia dia phuong vao hoat
dong quan tr1 nhan luc con han ché, chu yéu tap trung vao khia canh van hanh
k¥ thuat.

Nguyén nhan cia nhitng han ché

Nhitng han ché trén xuat phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau.

Truéce hét, nhan thic cua doanh nghiép vé quan tri nguén nhan luc xanh
chua déy du. Nhiéu khach san van coi yéu t6 moi truong 13 hoat dong hd tro
thay vi mot phan chién luoc trong quén tri nhan lyc.

Thir hai, thiéu cac cong cu va tiéu chi cu thé dé do luong va danh gia
hanh vi méi truong. Khi hanh vi xanh khong gan véi loi ich cu thé, nhan vién
s& thiéu dong luc dé thyc hién.

Thir ba, hoat dong dao tao chwa du chiéu sdu dé thay d6i hanh vi. Noi
dung dao tao chu yéu dimng & mirc nang cao nhan thirc, chua chi trong dén viée
hinh thanh k¥ nang va thoi quen.

Thtr tu, van hdéa doanh nghi¢p chua tao ra moi truong hd trg cho hanh vi
xanh. Khi céc gia tri moéi truong chua dugce chia sé rong rai, nhan vién kho duy
tri hanh vi mot cach nhat quan.

Thi nam, 4p lyc kinh doanh trong nganh khach san khién nhiéu doanh
nghiép wu tién hiéu qua ngin han hon 13 dau tu cho phat trién bén ving.

Cubi cung, mic du chinh sach dia phuong co tac dong tich cuc, nhung
viéc trién khai va tich hop vao hoat dong ndi bd cua doanh nghiép chua déng

déu, lam giam hi¢u qua dicu tiét.
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Téng thé, cac khach san tai Quang Ninh da c6 nhiing budc tién nhat dinh
trong viéc trién khai quan tri ngudn nhan lyc xanh va thic ddy hanh vi than
thién véi moi truong ctia nhan vién. Tuy nhién, qué trinh nay van dang & giai
doan dau, chua dat dén muc d6 hoan thién va chua tao ra sy thay d6i manh mg,
ddng bo. Thuc trang nay dit ra yéu cau cn c6 cac giai phap mang tinh hé thong
nham nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan lic xanh va thiic ddy hanh vi xanh
mot cach bén vimg trong thoi gian toi.

3.1.4 Chinh sdach xanh cua tinh Quang Ninh

Tt ndm 2013, tinh Quang Ninh d3 dua ra dinh hudng xac dinh chuyén doi
phuong thirc phat trién tir “nau” sang “xanh”, xac dinh du lich - nganh cong nghiép
“khong khoi” phat trién bén viing, trd thanh nganh kinh té miii nhon. Diéu nay duoc
xac dinh cy thé trong Nghi quyét s6 07-NQ/TU, ngay 24/5/2013 ctia Ban Chap hanh

Pang bo tinh vé phat trién du lich Quang Ninh giai doan 2013-2020, dinh
huéng dén nam 2030: “Phat trién du lich tinh theo hudng bén vimng, chuyén nghiép,
hién dai, hi€u qua, co6 trong tdm, trong diém, dé du lich trd thanh nganh kinh té miii
nhon va chiém ty trong ngdy cang cao trong co cdu GDP cua tinh; gbp phan quan
trong thuc hién 3 dot pha chién lugc, gén v61 mo hinh tang trudng, tai cAu trac nén
kinh té, chuyén d6i phuong thirc phat trién tir “nau” sang “xanh”. Dinh hudng nay
tiép tuc 1an nita duoc khéng dinh trong Nghi quyét Dai hoi dai biéu bang bg tinh lan
thir XV: “...1ay d6i m&i mé hinh ting truéng, co ciu lai nén kinh té, phat trién kinh
té xanh. .. 1am trong diém”, “chuyén doi phuwong thirc phat trién tir “nau” sang “xanh”
theo hudng bén viing dua vao ba tru ¢4t (thién nhién, con nguoi, van hoda)”.

Trong xu thé phat trién chung toan ciu vé phat trién bén viing, ting trudng
xanh 1a mot dinh hudng hét sirc quan trong cho tién trinh phat trién kinh té-xa hoi cua
Viét Nam trong nhitng nam tiép theo. Dé cong ddng, doanh nghiép chi dong tham
gia, thuc ddy qué trinh ting truéng xanh nhanh hon, hiéu qua hon thi diéu kién dau
tién phai ké dén 13 "bé d3" vé co so phap 1y, nhat 1a cac chinh sach khuyén khich, hd

trg tr Chinh phu, by, nganh.
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Heé thdng vin ban chinh sach vé tang truong xanh va phat trién du lich & Viét
Nam phan 4nh mot ciu triic quan tri da tang (multi-level governance) trong d6 céac
van ban khung qudc gia thiét 1ap dinh hudng chién lugc va tiéu chi do luong, con cac
quyét dinh cép tinh cu thé hda muc tiéu nganh va 16 trinh thyc thi.

Viét Nam trién khai Chién luoc qubc gia vé ting trudng xanh giai doan 2021—
2030 (Quyét dinh 882/QD-TTg, 2022), chinh quyén dja phuong déng vai tro dic biét
quan trong trong viéc cu thé hoa va hién thuc hoa cac dinh huong chién lugc nay. o)
cap quéc gia, cac cong cu chinh sach nhu Quyét dinh 1169/QD-TTg (2024) phé duyét
Pé an ting trudng xanh, Thong tu 10/2023/TT-BKHDT ban hanh bo chi tiéu thong
ké, va Quyét dinh 600/QD-BKHDT (2023) hudng dan xay dung va tich hop ké hoach
hanh dong da thiét 1ap nén tang thé ché, tiéu chi danh gia va quy trinh trién khai thong
nhat trén pham vi ca nudc. Tuy nhién, dé nhitng khung chinh sach nay phat huy hiéu
qua, viéc dia phuong hoa va trién khai tai cac tinh, thanh 1a yéu t6 quyét dinh.

Tai Quang Ninh, chinh quyén dia phwong di chu dong ban hanh Ké hoach
hanh dong tang trudng xanh giai doan 2023-2030 (QD 1318/Qb-UBND, 2024), qua
d6 cu thé héa muc tiéu qudc gia thanh 18 chu d¢, 62 nhém nhiém vu va 35 nhiém vu
chi tiét. Noi dung nay bao trum tir xay dung thé ché, huy dong tai chinh xanh, phat
trién nang luong tai tao dén gido duc, truyén thong vé 16i sdng xanh. Pong thoi,
UBND tinh ciing phé duyét D& an phuc hoi va phat trién bén vitng nganh du lich dén
2025, dinh hudng 2030 (QP 2256/QD-UBND, 2023), thé hién su 16ng ghép truc tiép
giita chinh sach xanh va nganh kinh t& miii nhon cta dia phuong. Cac muc tiéu phat
trién du lich khong chi huéng t6i ting trudng vé sb lugng khach hay dong gop GRDP
ma con gan voi bao ton di san, da dang hoa san pham theo hudng sinh thai, cong dong
va giam thiéu phét thai.

Chinh quyén dia phuong khéng don thuan “thyc hién” chi dao tir Trung wong
ma con chi dong sang tao va diéu chinh cho phu hop véi didu kién dic thu. Véi
Quang Ninh, chinh sach xanh khong chi gidi han & cac chi ti€u gidm phat thai hay

tiét kiém nang luong, ma con dugc gan két truc tiép voi lgi thé du lich, di sadn va bién
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dao, tao thanh chién lwgc phat trién bén virng c6 tinh lién két ving va quc té. Mit
khac, chinh quyén dia phuwong gitt vai trd “trung gian chinh sach”, vira chiu sy gidm
sat boi bo chi tidu qudc gia (TT10/2023/TT-BKHDT), vira chiu 4p luc tir cong dong
doanh nghiép, du khach va nguoi dan dja phuong vé tinh kha thi va hiéu qua cua
chinh sach.

Nhu vay, chinh sach xanh & cap dia phuong, dién hinh 1a Quang Ninh, ¢
thé dugc nhin nhan nhu cau nbi giira chién luge qubc gia va thyc tién trién khai.
N6 vira thé hién sy tuan thi dinh huéng quéc gia, vira phan anh niang luc quan tri
dic thu cta chinh quyén tinh trong viéc bién cic muc tiéu xanh thanh hanh dong
cu thé gan v&i nganh kinh té try cot. Pay chinh 1a minh ching r6 rét cho cach tiép
can quan tri da tang, trong d6 thanh cong cta chién lugc qubc gia phu thudc truc
tiép vao sy chii dong, sang tao va cam két thuc thi ciia cap dia phuong.

Sau khi phan tich cac chil truong, nghi quyét, chuong trinh va ké hoach cua
tinh Quang Ninh vé ting trudng xanh, bao vé moi truong va phat trién du lich bén
vitng, c6 thé nhan thay dia phuong da tig budc hinh thanh mot hé thong chinh sach
tuong dbi dong bo, thé hién quyét tdm chuyén d6i mé hinh phat trién tir "nau" sang
"xanh". Cac chinh sach nay khong chi dinh huéng phat trién kinh té theo hudng bén
viing ma con tao 1ap moi truong thé ché thuan loi dé doanh nghi¢p du lich, trong do
co cac khach san, nang cao nhan thirc va tang cuong thuc hién cac hoat dong bao vé
moi trudng. Pay 12 nén tang quan trong thuc day doanh nghiép timg budc 10ng ghép
cac muc tiéu phat trién bén viing vao chién lugc kinh doanh va hoat dong quan tri
ngudn nhan lyc.

D6i v6i cac khach san 4 va 5 sao tai Ha Long, cac chinh sach xanh cua tinh da
g6p phan tao ap luc thé ché va dong luc phét trién theo hudng than thién véi moi
truong. Thong qua cic quy dinh vé& bao vé mdi trudng, phat trién du lich xanh, sir
dung nang luong tiét kiém va hiéu qua, giam phat thai, phan loai chét thai, cung cac
chuong trinh truyén thong va nang cao nhan thic vé ting truong xanh, nhiéu khach
san d4 quan tdm hon dén viéc xay dung vin hoa xanh trong doanh nghiép, t6 chtrc

cac hoat dong dao tao v€ mdi truong, khuyén khich nhan vién thuc hién cac hanh vi
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than thién v6i moi trudng va timg bude dua cac yéu té méi trudng vao hoat dong
quan tri. Nhitng chuyén bién nay cho thiy chinh sach xanh cta dia phuong di tao ra
moi truong thé ché tich cuc, gdp phan thic ddy qua trinh trién khai quan tri xanh
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép khach san.

Tuy nhién, xét dudi goc d6 quan tri ngudn nhan luc, hé théng chinh sach hién
hanh van con mot s6 han ché. Phan 1én cac chinh sach tap trung vao muc tiéu phat
trién xanh & cip vi mo, quan 1y tai nguyén, bao vé moi truong va phat trién diém dén
du lich, trong khi chua c6 cac quy dinh hodc hudng din cu thé vé quan tri xanh ngudn
nhan luc, chua c6 bd Tiéu chi Xanh cho du lich va khéch san. Cac ndi dung nhu tuyén
dung xanh, dao tao va phat trién nang luc xanh, quan ly két qua thuc hién cong viéc
theo tiéu chi méi truong, ché do dai ngd khuyén khich hanh vi xanh hay phét trién
d6i ngti nhan lyc phuc vu chuyén d6i xanh chua dugce cu thé hoa trong hé¢ théng chinh
sach cua dia phuong. Bén canh do, co ché hd trg doanh nghiép trién khai cac thuc
hanh quan tri xanh nguén nhan lyc, nhu huéng dan k¥ thuat, dao tao chuyén mon, hd
tro tai chinh hodc xay dung bo tiéu chi danh gia, van con chua déy du va déng bo.

Chinh nhitng han ché nay khién mirc do trién khai quan tri xanh nguon nhan
luc gitra cac khach san con c6 su khac biét dang ké, phu thudc nhiéu vao nhan thirc
ctia nha quan 1y, ning luc t6 chirc thuce hién va ngudn luc cia timg doanh nghiép.
Trong khi mét s6 khach san chu dong dau tu va tich hop céac thuc hanh quan tri xanh
vao hoat dong quan tri nhan luc, nhiéu khach san khac van chu yéu thuc hién cac hoat
dong mang tinh ty nguyén hodc dap tng yéu ciu trudc mat vé moi trudng ma chua
hinh thanh mot hé théng quan tri xanh toan dién. Diéu nay cho théy, mac du chinh
sach xanh dia phuong da tao ra khuén kho thé ché va dinh hudng phat trién tich cuc,
hiéu qua lan téa ciia chinh sach dén hoat dong quan tri ngudn nhan lyc van con phu
thudc vao mirc do cu thé hoa chinh sach ciing nhu kha ning chuyén héa cac yéu ciu
thé ché thanh cac thuc hanh quén tri trong doanh nghiép.

Tir nhitng phén tich trén c6 thé thiy, chinh sach xanh cua tinh Quang Ninh vira
doéng vai tro 1a dong luc, vua la diéu kién thé ché tac dong dén qua trinh trién khai

quan tri xanh nguén nhan lyc tai cac khach san. Khi méi truong chinh sach c6 dinh
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huéng rd rang, dugc cu thé héa bang cac co ché hd trg va tiéu chi trién khai phu hop,
hiéu qua cta cac thuc hanh quan tri xanh ngudn nhan luc trong viée thic day hanh vi
xanh ctia nhan vién s& dugc ting cudng. Nguoc lai, néu chinh sach méi ding ¢ dinh
huéng chung ma thiéu cac cong cu thyc thi cy thé thi tac dong dén hoat dong quan tri
ctia doanh nghiép s& bi han ché. Day ciing chinh 13 co sd thuc tién quan trong dé luin
an xem xét vai trd diéu tiét ciia chinh sach xanh dia phuwong trong mdi quan hé giita
quan tri xanh ngudn nhan lyc va hanh vi xanh ctia nhan vién, dong thoi 14 can ctr dé
dé xuat cac ham y chinh sach nham hoan thién méi trudng thé ché, gop phan thuc day
phat trién ngudn nhan lyc xanh va du lich bén viing tai tinh Quang Ninh.

3.2.Két qua diéu tra bang bang héi

3.2.1.Phén tich két qua diéu tra so by

Qua trinh diéu tra so bd dugc tién hanh thong qua viéc phat va thu bang khao
sat truc tiép tai mot s6 khach san 4 va 5 sao trén dia ban thanh phé Ha Long, bao gém
khach san Heritage, khach san Paddington, khach san Novotel, khach san Muong
Thanh va mét sb khach san khac cung phan hang. Bén canh doé, dir liéu con duogc thu
thap tryc tuyén thong qua hinh thirc Google Form nham mé rong pham vi tiép can va
tang ty 1& phan hoi.

Thoi gian khao sat duoc thuc hién trong khoang thoi gian tir thang 11/2024 dén thang
12/2024. Tong s6 phiéu khao st 1a 150, tuy nhién, sau khi sang loc va loai bo cac phiéu
khong hop 1¢, s6 bang khao sat hop 18 dugc str dung cho nghién ciru 13 128.

Bing 3.2. M6 ta miu nghién ctru

STT Dic diém mau S6 lwong Ty 18 (%)

1 Gi6i tinh
Nam 77 60,54
Nir 50 38,78
Khac 1 0,68

2 P tudi

Duéi 25 20 15,65
Tir 26-35 41 31,97
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STT Pic diém miu S6 lwong Ty 18 (%)
Tir 36-45 40 31,29
Tir 46-55 25 19,73
Trén 55 2 1,36

3 Trinh d¢ chuyén moén
So cap 6 4,76
Trung cap 30 23,13
Cao dang 24 19,05
Pai hoc 63 48,98
Sau dai hoc 5 4,08

4 Kinh nghiém lam viéc
Duéi 5 nim 39 30,61
Tir 5 dén 10 nam 41 31,97
Tir 11 dén 15 nam 18 14,29
Trén 15 nam 30 23,13

5 Vi tri viéc lam

Nhan vién 64 50,34
Giam sat 23 17,69
Quén 1y bd phan 30 23,81
Quan ly khach san 10 8,16

Nguén: Phdn tich mé ta mdu bang SPSS (2025)
Kiém dinh so bd thang do bang phan tich d9 tin cdy Cronbach’s Alpha
Trudce khi di vao khao sat chinh thue, tac gia da st dung phuong phap nghién
ctru thir nghiém gitp kiém tra va diéu chinh quy trinh khao sat, danh gia do tin cay
va hiéu suét cua thang do, cling nhu xé4c dinh cac van dé tiém an trudce khi thuc hién
nghién ctru chinh thirc. Tac gia tién hanh khao sat dé danh gia so b véi 128 mau dé

kiém dinh d6 tin cdy cta thang do trong nghién ciru.
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Bang 3.3. Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha

Tén bién

Trung binh

thang do néu

Phwong sai

thang do néu

Twong quan

Cronbach's

Alpha

loai bién loai bién bién tong néu loai bién
QTXNNL - Cronbach’s Alpha =0.939
QTXNNLI 15.80 15.040 874 918
QTXNNL2 15.80 15.675 875 918
QTXNNL3 15.62 15.781 .805 931
QTXNNLA4 15.77 15.436 872 919
QTXNNLS 15.66 16.713 759 939
VHX - Cronbach’s Alpha = 0.930
VHX1 20.16 20.133 .865 909
VHX?2 20.30 20.812 793 918
VHX3 20.19 20.563 811 916
VHX4 19.97 22.094 .644 937
VHX5 20.04 20.258 .853 910
VHX6 20.16 20.737 815 915
BKKTLX - Cronbach’s Alpha = (0.942
BKKTLX1 16.55 14.848 .847 928
BKKTLX?2 16.60 14.856 812 935
BKKTLX3 16.44 15.004 .866 925
BKKTLX4 16.38 15.829 814 934
BKKTLXS5 16.44 14.783 .883 .829
YTMT - Cronbach’s Alpha = 0.938
YTMTI1 24.92 29.411 738 934
YTMT2 24.88 28.970 832 925
YTMT3 24.73 28.874 .833 925
YTMT4 24.65 29.364 753 933
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Tén bién

Trung binh
thang do néu

loai bién

Phuong sai
thang do néu

loai bién

Twong quan

bién tong

Cronbach's
Alpha

néu loai bien

YTMTS 24.73 28.972 .806 928
YTMT6 24.70 29.127 817 927
YTMT7 24.64 29.760 812 928
HVX - Cronbach’s Alpha = 0.897

HVXI1 15.80 13.151 760 871
HVX2 15.98 14.433 672 .890
HVX3 15.36 13.476 728 .878
HVX4 15.51 13.008 810 .859
HVX5 15.76 13.256 757 872
CSX — Cronbach’s Alpha = 0.886

CSX1 16.57 9.901 763 .854
CSX2 16.57 9.601 747 857
CSX3 16.48 10.031 665 .876
CSX4 16.36 9.697 697 .869
CSX5 16.34 9.674 758 .854

Nguon: Phan tich mé ta mdu bang SPSS (2025)

Két qua phan tich so bd trong Bang 3.3 cho thiy chi s6 do tin cay

Cronbach’s Alpha cta cac bién quan sat déu dat yéu cau & murc > 0,6 va hé so tuong

quan bién tong cua cac bién quan sat déu > 0,3. Vi vay, c¢6 33 bién quan sat dugc

dua vao khao sat chinh thirc. Nhu vdy, nghién ctru sinh di tién hanh xay dung va

phat trién thang do str dung cho nghién ctru chinh thirc nham danh gia tic dong cua

quan tri xanh nguén nhan lyc téi hanh vi xanh ctia nhan vién tai khach san 4 va 5

sao tai Ha Long. Pay 14 co s& quan trong dé tién hanh khao sat chinh thirc cho

nghién curu.
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3.2.2. Két qui nghién ciru chinh thife théng qua kiém dinh mé hinh do lrong

3.2.2.1. Mé td mdu nghién ciru

Nghién ctru duoc thuc hién véi hinh thire khao sat truc tiép két hop truc tuyén,
két qua thu duoc voi 342 phiéu hop 1¢ va 08 phiéu khong hop 18 do bé tréng, khuyét
thong tin, ty 16 mau phiéu dugc dua vao phan tich 1a 97.7% dam bao yéu ciu. Sau
day 1a bang mo ta mau nghién cru chinh thirc:

Bing 3.4. M6 ta miu nghién ctru

STT Pic diém miu S6 lwong Ty 18 (%)
1 Gi6i tinh
Nam 140 40,98
Nir 201 58,69
Khac 1 0,33
2 P tudi
Duéi 25 54 15,65
Tir 26-35 109 31,97
Tir 36-45 129 37,7
Tir 46-55 46 13,44
Trén 55 5 1,36
3 Trinh d§ chuyén mén
So cdp 16 4,76
Trung cap 79 23,13
Cao dang 70 20,33
Pai hoc 168 49,18
Sau dai hoc 9 2,62
4 Kinh nghiém lam viéc
Duéi 5 nam 105 30,61
Tir 5 dén 10 nam 114 33,44
Tir 11 dén 15 nam 49 14,29
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STT Pic diém miu S6 lwong Ty 18 (%)
Trén 15 nam 74 21,64

5 Vi tri viéc lam
Nhan vién 195 56,9
Giam sat 60 17,69
Quan ly bo phan 59 17,38
Quan ly khach san 28 8,16

Nguén: Phdn tich mé ta mdu bang SPSS (2025)

Vé gidi tinh:

Trong téng s6 342 nhan vién khach san 4 va 5 sao tai Ha Long dugc khao sat,
nit gidi chiém ty 18 10n nhét véi 201 ngudi (58,69%), phan anh thuc té rang lao dong
nit dang giir vai tro chu dao trong nganh dich vu khach san — mot linh vuc doi héi sy
ti mi, giao tiép t6t va kha ning phuc vu khach hang.

Nam gi6i chiém 140 ngudi (40,98%), thé hién sy tham gia dang ké trong cac
vi tri k¥ thuat, bdo tri, an ninh hodc quan 1y, nhitng vi tri ma nam gidi thuong co g1
thé vé thé luc hoic chuyén mon ki thuat.

Ngoai ra, khao sat ghi nhan 1 ngudi thudc gidi tinh khac (0,33%), cho thiy
budc chuyén trong nhéan thirc vé sy da dang vé gidi tinh trong moi truong 1am viéc
tai cac khach san cao cip, du ty 16 nay con rat thap.

Co cau gidi tinh trong mau khao sat cho théy su hién dién manh mé& cua nix
gidi trong nganh khach san, ddng thoi ciing dit ra yéu cau can co cac chinh sach quan
tri nhan sy nhay cam gidi, dam bao moéi trudng lam viéc cong bing, da dang va hoa
nhap, nhat 13 trong bdi canh ap dung cac mo hinh quén tri xanh nguén nhan lyc hudng
dén phat trién bén vimng.

Ve do tuoi: trong téng s6 342 nhan vién tai cac khach san 4 va 5 sao & Ha Long
dugc khao sat, nhom tudi tir 36 dén 45 chiém ty 18 16n nhat véi 129 nguoi (37,7%).
Day la nhém dang trong do tudi sung sirc, ¢ kinh nghiém lam viéc nhét dinh va dé
tiép can cac chinh sach m&i nhu quén tri xanh ngudn nhan lyc. Tiép theo 1a nhoém tir

26 dén 35 tudi véi 109 ngudi (31.97%) va nhom dudi 25 tudi véi 54 nguoi (15.65%).
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Hai nhém nay dai dién cho hai thé hé nhén su tré va trung nién, mot bén giau suc tré,
dé thich nghi, con bén kia nhiéu kinh nghiém va kha niang quan ly. C4 hai nhém déu
dong vai trd quan trong trong viéc tiép can va thuc hién cac chinh sach quan tri xanh
ngudn nhan lyc tai noi 1am viéc. Pang cht y, nhom tir 46 dén 55 tudi ciing chiém mot
ty 18 twong ddi 14 13.44% (46 ngudi), cho thay van con mot bd phan lao dong 16 tudi
dang hoat dong trong nganh khach san. Nhom trén 55 tudi chiém 1.36% (5 nguoi),
nhiéu kha ning gitr vai tro 1anh dao hodc ¢6 van, ¢ anh hudong dén dinh hudng chién
luoc cua td chirc. Téng thé, co cdu do tudi cho théy nguén nhan luc khach san tai Ha
Long dang kha da dang vé thé hé, trong do luc lugng dudi 45 tudi chiém 85.32%.
biéu nay tao thuan lgi trong viéc trién khai cac chinh sach nhan sy hién dai va bén
vitng, déng thoi ciing dit ra yéu cau phai co chién luoc quan tri phu hop véi timg
nhom do tudi dé phat huy ti da hiéu qua ciia quan tri xanh ngudn nhan luc.

Vé dg tudi ciia nguoi tham gia khdo sat, nhom tir 25 dén 35 tudi chiém ty 1¢
cao nhat trong téng s6 mau, cho thay day 1a liuc luong lao dong chinh trong cac khach
san hién nay. Pay ciing 1a nhom tudi c6 mirc do truong thanh vé chuyén mon, kha
nang tiép can va ap dung cic chinh sach quan tri xanh ngudn nhan lyc mot cach hiéu
qua. Nhom duéi 25 tudi chiém ty 1¢ twong ddi cao, phan anh su tham gia ngay cang
16m cua lao dong tré, dac biét 1a sinh vién méi ra truong, thuc tap sinh hodc nhan sy
& cac vi tri khoi diém. D nhom nay c6 thé chua co nhiéu kinh nghiém, nhung lai kha
nhay bén véi xu hudng phat trién bén viing va cac gia tri moi truong. Nguoc lai, hai
nhom tudi con lai 13 tir 36 dén 45 tudi va trén 45 tudi co ty 16 thap hon, tuy nhién day
lai 13 nhitng nguoi c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc, giit vi tri quan 1y hodc giam
sat, nén c6 anh hudng dang ké dén viéc hoach dinh va trién khai cac chién luoc quan
tri xanh nguén nhan lyc trong khéch san.

Vé trinh @3 chuyén mén, phan 16n ngudi lao dong trong khach san 4-5 sao tai
Ha Long tham gia khao sat c6 trinh d0 hoc van tUr dai hoc trd 1én, chiém ty 1€ 51,8%
(g6m 168 nguoi co bang dai hoc — 49,18% va 9 ngudi sau dai hoc — 2,62%). Diéu

nay cho thiy nganh khach san cao cip tai Ha Long dang thu hut ngudn nhan luc c6
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trinh d6 chuyén mén cao, phit hop v6i yéu cau khit khe cua dich vu khach hang va
quan tri theo tiéu chudn chat lugng qudc té.

Nhém cé trinh do trung cap va cao dang chiém ty 1é 1an luot 1a 23,13% (79
nguoi) va 20,33% (70 nguot). Day la nhom lao dong co6 ky nang thuc hanh, thuong
dam nhiém cac vi tri nghiép vu truc tiép nhu 18 tan, budng phong, phuc vu nha
hang... vén can nhiéu k§ ning nghiép vu va kinh nghiém hon 14 1y thuyét. S6 ngudi
c6 trinh do so cap chi chiém 4,76% (16 nguoi), phan anh yéu cau tdi thiéu vé bang
cap chuyén mén trong méi trudng khach san cao cép..

Nhu vay, cAu trac trinh d6 chuyén mon cua lyc lugng lao dong khéao sat cho
thay cac khach san cao cép tai Ha Long dang ting budc chuyén nghiép héa, véi xu
hudng uu tién tuyén dung va dao tao nhan sy c¢0 trinh dd tu trung cép trd 1€n, dac biét
la nhém co bﬁng dai hoc. Day ciing la diéu kién thuan loi dé trién khai cac chién luoc
nhan sy xanh, hiéu qua va bén viing trong tuong lai.

Vé kinh nghiém lam viéc, da $6 nguoi lao dong trong cac khach san 4-5 sao
tai Ha Long c¢6 dudi 10 ndm kinh nghiém, chiém ty 1¢ 64,05% (trong d6 30,61% co
du6i 5 nam va 33,44% c6 tir 5 dén 10 nam). Piéu nay phan anh lyc lugng lao dong
tai day tuong dbi tré va dang trong giai doan tich lily kinh nghiém va phat trién nghé
nghiép. Nhom nay thudng 1 nhitng ngudi ning dong, dé thich nghi véi su thay doi,
san sang hoc hoi va tiép can cac xu hudng méi nhu quan tri nhan sy xanh, chuyén doi
s6, hay tiéu chuan phuc vu quéc té.

Bén canh d6, c6 khoang 35,93% ngudoi lao dong co6 tr 11 ndm kinh nghiém
trd 1én, trong d6 21,64% c6 trén 15 nam kinh nghiém, cho théy van c6 mot ty 18
nhét dinh nhirng nhan sy 1au niam, giit vai trd quan trong trong viéc duy tri chét
luong dich vy, dao tao nodi bd hodc quan Iy diéu hanh. Sy két hop giita nhéan su
giau kinh nghiém va thé hé lao dong tré ciing gbp phan tao nén mot méi trudng
lam viéc da dang, ning dong, c6 kha ning hoc hoi 1an nhau va thuc déy sang tao
trong to chirc.

Tur dir li€u nay, co thé théy luc luong lao dong trong céac khach san cao cép tai

Ha Long dang & giai doan 6n dinh va con nhiéu tiém ning phat trién, thich hop dé ap
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dung cac chinh sach nhan sy méi1 nhu quan tri xanh nguén nhan luc, dao tao chuyén
sdu hodc phat trién 16 trinh nghé nghiép nham gitr chan nhan tai lau dai.

Vé vi tri cong viéc, luc lugng lao dong trong cac khach san 4-5 sao tai Ha
Long cha yéu 14 nhan vién tryc tiép, chiém 56,90% tong s6 mau khao sat. Pay la
nhém dam nhéan phan 16n cac hoat dong van hanh hang ngay nhu 18 tan, budng phong,
nha hang, k¥ thudt, ... nhiing vi tri ¢6 tinh dédc thu cao trong nganh dich vu luu tr.
Ty 1é nay phan anh nhu ciu 16n vé lao dong co tay nghé nghiép vu phuc vu va ky
thuat tai cac khach san cao cép.

Bén canh d6, nhdm giam sat va quan 1y bo phan lan luot chiém 17,69% va
17,38%, cho thiy cac khach san co cdu trac quan 1y twong ddi 1d rang véi 16p trung
gian diéu hanh va kiém soat chat luong dich vu. Trong s6 ngudi tham gia khao sat,
6 8,16% ngudi lao dong dang giit vi tri quan 1y khach san - nhom co vai tro ra quyét
dinh chién lwgc va chiu trach nhiém van hanh chung.

Co cAu ndy phan 4nh mot mé hinh té chire phan ting theo chiéu doc, & diy nhom
nhan vién chiém da s, cac cAp quan 1y chiém ty 1 nho hon. Trong nganh khah san, co
cAu nay la binh thuong do dac thu can luc lugng lao dong truc tiép, co tay nghé nghiép
vu. Déi voi doi ngii quan 1y, ty 18 nay 1a co s¢ dé xem xét dén nhu cau dio tao, phat trién
d6i ngil quan 1y ké can co6 di trinh do va kha nang hoi nhap ciing nhu dua ra cac chién
lwoc quan tri pht hop, dic biét trong bdi canh nganh khach san dang hudng t6i quan tri

bén virng, xanh hoa nhan lyc va thich trng véi cac tiéu chuan quoc té.

Bang 3.5. Bang dir liéu ma tran ddi chiéu ciia hai dot diéu tra

Pic diém miu S6 lwong khao sat | Ty 18 | So6 lwong khao sat | Ty 1
thir (n = 128) (%) | chinh thirc (n=342) | (%)
Gidi tinh
Nam 77 60,54 140 40,98
Nir 50 38,38 201 58,69
Khac 1 0,68 1 0,33
P tudi
Duéi 25 20 15,65 54 15,65
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Pic diém miu S6 lwong khao sat | Ty 18 | S6 lwong khao sat | Ty 1¢
thir (n = 128) (%) | chinh thirc (n=342) | (%)
Tu 26 — 35 41 31,97 109 31,97
Tu 36 —45 40 31,29 129 37,7
Tu 46 — 55 25 19,73 46 13,44
Trén 55 2 1,36 5 1,36
Trinh d§ chuyén mén
So cap 6 4,76 16 4,76
Trung cap 30 23,23 79 23,13
Cao dang 24 19,05 70 20,33
bai hoc 63 48,98 168 49,18
Sau dai hoc 5 4,08 9 2,62
Kinh nghiém lam viéc
Dudi 5 nam 39 30,61 105 30,61
Ttr 5 dén 10 ndm 41 31,97 114 33,44
Ttr 11 dén 15 ndm 18 14,29 49 14,29
Trén 15 nam 30 23,13 74 21,64
Vi tri viéc lam
Nhan vién 64 50,34 195 56,9
Giam sat 23 17,69 60 17,69
Quan ly bd phan 30 23,81 59 17,38
Quan ly khach san 10 8,16 28 8,16

Bang ma tran dit liéu cho thdy co cdu mau khao sat thir (n = 128) va khao sat

chinh thtrc (n = 342) c¢6 su phan b tuong d6i twong dong & cac dic diém nhan khau

hoc chinh. Cu thé, ca hai mau déu tap trung chu yéu & nhom tudi tir 26 dén 45 va trinh

dd dai hoc chiém ty 1€ cao nhét. Kinh nghiém lam viéc cua nguoi tra 101 phﬁn 16n

dué6i 10 ndm, phan anh luc lugng lao dong dang & giai doan phat trién nghé nghiép.

Ve vi tri cong viéc, nhém nhén vién chiém ty trong 16n nhat, tiép theo 1a cac cap giam

sat va quan ly. Nhin chung, cau tric mau gitra hai giai doan khao sat cé sy nhat quan,

cho thay dir liéu thu thap c6 tinh 6n dinh va pht hop cho cac phan tich tiép theo.
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3.2.2.2. Yéu 16 tac dong dén hanh vi xanh nhan vién tai cdc khach san 4 va 5

sao o Ha Long

Trudc khi danh gid mo hinh do ludng, mo hinh cau tric, nghién ctru sinh s€

thuc hién 1an lugt cac bude danh gia do tin cdy thang do va phan tich nhan td kham

pha EEA bang phan mém SPSS 26 va sau d6 str dung phan mém SmartPLS4 thong

qua phan tich chinh PLS-SEM algorithm va Bootstrapping.

Déi vai viée danh gia do tin cay thang do va phén tich nhan t kham pha EEA

thi cho két qua nhu sau:

Bang 3.6. Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha

Tén bién

Trung binh
thang do néu

loai bién

Phuong sai
thang do néu

loai bién

Twong quan

bién tong

Cronbach's
Alpha

néu loai bien

QTXNNL - Cronbach’s Alpha = 0.868

QTXNNLI 15.85 10.512 752 .824
QTXNNL2 15.76 11.033 .689 .840
QTXNNL3 15.71 11.156 677 .843
QTXNNLA4 15.83 10.982 678 .843
QTXNNLS 15.80 11.501 .658 .848
VHX - Cronbach’s Alpha = 0.825

VHX1 19.88 13.513 703 175
VHX2 19.95 13.593 655 785
VHX3 19.98 13.152 681 778
VHX4 19.79 15.787 282 .864
VHXS 19.77 13.934 628 791
VHX6 19.90 13.591 .669 782
BKKTLX - Cronbach’s Alpha = 0.858

BKKTLX1 16.64 11.727 665 .830
BKKTLX2 16.60 11.784 .685 .825
BKKTLX3 16.60 11.542 .686 .825
BKKTLX4 16.49 12.145 .658 .832
BKKTLXS5 16.54 11.686 672 .829
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Tén bién

Trung binh
thang do néu

loai bién

Phuong sai
thang do néu

loai bién

Twong quan

bién tong

Cronbach's
Alpha

néu loai bien

YTMT - Cronbach’s Alpha = 0.881

YTMTI 24.82 23.207 616 871
YTMT?2 24.70 20.945 705 .859
YTMT3 24.58 21.270 713 .858
YTMT4 24.58 21.482 662 .864
YTMTS 24.57 21.419 705 .859
YTMT6 24.61 21.493 .643 .867
YTMT7 24.56 21.937 631 .868
HVX - Cronbach’s Alpha = 0.847

HVXI1 15.85 10.753 663 813
HVX2 16.06 11.392 .602 .829
HVX3 15.57 10.785 .650 817
HVX4 15.63 10.591 671 811
HVXS5 15.76 10.859 .688 .807
CSX — Cronbach’s Alpha = 0.874

CSX1 16.32 8.518 725 841
CSX2 16.34 8.501 676 .853
CSX3 16.30 8.752 702 .847
CSX4 16.20 8.490 707 .845
CSX5 16.18 8.608 .698 .848

Két qua phan tich so bd trong Bang 3.6 cho thdy chi sb do tin cay

Cronbach’s Alpha cua cac bién quan sat déu dat yéu cau & muc > 0,6 va hé so

tuong quan bién tong clia cac bién quan sat déu > 0,3. Tuy nhién c6 bién VHX4 c6

hé s6 twong quan bién tong nhoé hon 0.3. Vi vy, nghién ctru sinh tiép tuc danh gia

do tin cay thang do 1an 2. Két qua Bang 3.7 cho thay c6 32 bién quan sat déu dat

yéu cau (Cronbach’s Alpha > 0,6) va hé sb twong quan bién tong > 0,3). Budc phan

tich nhan t6 kham pha tiép tuc duoc thuc hién.
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Bang 3.7. Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha lan 2

Tén bién

Trung binh

thang do néu

Phwong sai

thang do néu

Twong quan

Cronbach's

Alpha

loai bién loai bién bién tong néu loai bién
QTXNNL - Cronbach’s Alpha = 0.868
QTXNNLI 15.85 10.512 152 .824
QTXNNL2 15.76 11.033 .689 .840
QTXNNL3 15.71 11.156 677 .843
QTXNNL4 15.83 10.982 678 .843
QTXNNLS 15.80 11.501 658 .848
VHX - Cronbach’s Alpha = 0.864
VHX1 15.81 10.364 731 .824
VHX2 15.88 10.417 .683 835
VHX3 1591 10.110 .694 .833
VHXS5 15.71 10.847 .632 .848
VHX6 15.83 10.503 .681 .836
BKKTLX - Cronbach’s Alpha = 0.858
BKKTLX1 16.64 11.727 .665 .830
BKKTLX2 16.60 11.784 .685 825
BKKTLX3 16.60 11.542 .686 825
BKKTLX4 16.49 12.145 658 832
BKKTLXS5 16.54 11.686 672 .829
YTMT - Cronbach’s Alpha = 0.881
YTMTI1 24.82 23.207 616 871
YTMT2 24.70 20.945 705 .859
YTMT3 24.58 21.270 713 .858
YTMT4 24.58 21.482 662 .864
YTMTS 24.57 21.419 705 .859
YTMT6 24.61 21.493 .643 .867
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Tén bién Trung binh Phuong sai Cronbach's
thang do néu | thang do néu | Twong quan Alpha
loai bién loai bién bién téng néu loai bién
YTMT7 24.56 21.937 631 .868
HVX - Cronbach’s Alpha = 0.847
HVX1 15.85 10.753 .663 813
HVX2 16.06 11.392 .602 .829
HVX3 15.57 10.785 .650 817
HVX4 15.63 10.591 671 811
HVXS5 15.76 10.859 .688 .807
CSX — Cronbach’s Alpha = 0.874
CSX1 16.32 8.518 125 841
CSX2 16.34 8.501 676 .853
CSX3 16.30 8.752 702 .847
CSX4 16.20 8.490 707 .845
CSXS5 16.18 8.608 .698 .848

* Phdn tich nhan t6 khdm phd EFA:

Bang 3.8. Két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA ddi véi bién déc 1ap

QTXNNL

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .867
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 754.179

Df 10
Sig. .000

Déi voi bién doc 1ap QTXNNL két qua phan tich nhan t6 kham pha (bang 3.8)
cho thdy KMO = 0.867 > 0.5 nén phan tich nhan t6 1a phu hop. Ngoai ra, Sig.

(Bartlett’s Test) = 0.000 < 0.05 chimg t6 cac bién quan sat tham gia vao phan tich

EFA c6 tuong quan véi nhau, phan tich nhan t6 1a phi hop.
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Bang 3.9. Két qua phén tich nhin t6 trich dwgc ddi véi bién doc 1ap QTXNNL

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component | Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative %
1 3.271 65.420 65.420| 3.271 65.420 65.420
2 534 10.671 76.091
3 445 8.902 84.993
4 421 8.410 93.403
5 330 6.597 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Két qua bang 3.9 cho thay c6 1 nhan t6 duoc trich dua vao tiéu chi Eigenvalue > 1.

Téng phuong sai nhan t6 ndy trich dugc 13 65.420% > 50%, nhu vy, nhan tb dugc trich giai

thich 65.420% bién thién dit liéu ctia cac bién quan sat tham gia vao EFA.

Bang 3.10. Két qua xoay nhén t6 trén SPSS ddi véi bién doc 1ap QTXNNL

Component Matrix®
Component
1

QTXNNLI 855
QTXNNL2 .807
QTXNNLA4 799
QTXNNL3 798
QTXNNLS 783
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Két qua xoay nhan t6 & bang 3.10 cho thdy hé sb tai cta cc bién quan sat déu

16n hon 0.5, nhu vay cic bién quan sat ndy déu cé y nghia trong phan tich EFA (Hair

etal., 2013).
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Bang 3.11. Két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA lin 1 ddi véi nhom

bién trung gian

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 912
Bartlett's Test of Sphericity |[Approx. Chi-Square 3046.958
Df 136
Sig. .000

Két qua phén tich nhin t6 kham ph4 EFA 1an 1 d6i v6i nhom bién trung gian

cho thay chi s6 KMO 14 0.912 16n hon 0.5. Két qua kiém dinh Barlett’s & 3046.958

v61 muce y nghia Sig. = 0.000 < 0.05. Nhu vy viéc ap dung k¥ thuat phan tich nhan

t6 trong trudng hop nay 13 hoan toan phu hop voi bo dir liu.

Bang 3.12. Két qua phén tich nhén t6 trich dwoc lan 1 ddi véi nhém bién
trung gian (VHX, BKKTLX, YTMT)

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of | Cumulative % of | Cumulative % of | Cumulative
Component | Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %

1 7.189| 42.291 42.291| 7.189| 42.291 42.291| 3.890| 22.880 22.880
2 1.908 11.226 53.517| 1.908 11.226 53.517] 3.427| 20.161 43.042
3 1.613 9.488 63.005| 1.613 9.488 63.005| 3.394| 19.964 63.005
4 985 5.794 68.799
5 .603 3.549 72.348
6 571 3.356 75.704
7 .560 3.296 79.000
8 463 2.723 81.723
9 434 2.556 84.278
10 425 2.502 86.781
11 398 2.340 89.121
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Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of | Cumulative % of | Cumulative % of | Cumulative
Component | Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %
12 375 2.208 91.328
13 351 2.065 93.393
14 332 1.952 95.345
15 309 1.818 97.163
16 271 1.595 98.758
17 211 1.242 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Két qua phan tich nhan td trich duge 1an 1 cho théy, ¢4 3 nhan td dugc trich

dua vao tiéu chi Eigenvalue > 1. Tong phuong sai cic nhan té nay trich dugc 1a

63.005% > 50%, nhu vy, 3 nhan t6 dugc trich giai thich 63.005% bién thién dir licu

ctia 17 bién quan sat tham gia vao EFA.

Bang 3.13. Két qua xoay nhan t6 trén SPSS lan 1 ddi véi nhoém bién trung
gian (VHX, BKKTLX, YTMT)

Rotated Component Matrix?*
Component
1 2 3

YTMT2 176

YTMT3 761

YTMTS5 152

YTMT7 736

YTMT4 708

YTMT6 .698

YTMT1 492 446 422
VHX3 799
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Rotated Component Matrix?*

VHXI1

784

VHX2

769

VHX6

152

VHXS

658

BKKTLX3

791

BKKTLXS5

174

BKKTLX4

749

BKKTLX2

742

BKKTLX1

740

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Két qua phan tich ma tran xoay ¢ bang 3.13 cho thay 17 bién quan sat ctia 3

khai niém c6 cac chi sé déu c6 gia tri 16n hon 0.5 va dat yéu cau (Hair et al., 2013).

Cin clr vao bang xoay nhén t6 cho thay bién YTMTI c6 hé s6 tai nho hon 0.5, cac

trong s6 nhan t6 con lai déu > 0,5; diéu ndy dam bao két qua phan tich dat yéu cau va

loai bién YTMTI. Tiép tuc chay EFA lan 2 duoc két qua nhu sau:

Bang 3.14. Két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA lan 2 ddi v6i nhom bién
trung gian (VHX, BKKTLX, YTMT)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 908
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2695.407
Df 120
Sig. .000

Béng két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA lan 2 (bang 3.14) cho thay, hé

s6 KMO = 0.908 > 0.5 nén phén tich nhan t5 kham pha 1a phu hop. Hé sb Sig.

(Bartlett’s Test) = 0.000 < 0.05 chimg t6 cac bién quan sat tham gia vao phén tich

EFA c6 tuong quan véi nhau, phan tich nhan t6 1a phi hop.
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Bang 3.15. Két qua phén tich nhén t6 trich dwoc 1in 2 ddi véi nhom bién trung
gian (VHX, BKKTLX, YTMT)

Total Variance Explained

Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Squared Loadings Loadings

% of |Cumulative % of |Cumulative % of |Cumulative
Component [Total[Variance % Total [Variance % Total | Variance %
1 6.607 41.296 41.296/6.607| 41.296 41.296/3.658] 22.861 22.861
2 1.908 11.928 53.224/1.908 11.928 53.22413.237 20.228 43.089
3 1.613] 10.081 63.305/1.613] 10.081 63.305/3.234| 20.215 63.305
4 904  5.649 68.954
5 589 3.682 72.636
6 S71 3.566 76.201
7 542 3.385 79.587
8 458 2.865 82.452
0 433 2.705 85.157
10 4000 2.497 87.654
11 396 2.477 90.131
12 366  2.286 92.417
13 3500 2.185 94.602
14 311 1.944 96.546
15 283 1.768 98.314
16 2700 1.686/  100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Theo két qua bang 3.15 nhan tb duogc trich dya vao tiéu chi Eigenvalue > 1. Tong

phuong sai cic nhén té nay trich duoc 13 63.305% > 50%, nhu vdy, 3 nhan té dugc trich

giai thich 63.305% bién thién dit liéu cua 16 bién quan sat tham gia vao EFA.
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Bang 3.16. Két qua xoay nhén td trén SPSS 1dn 2 ddi véi nhom bién trung gian

(VHX, BKKTLX, YTMT)
Rotated Component Matrix*
Component
1 2 3
YTMT?2 767
YTMTS5 763
YTMT3 155
YTMT7 742
YTMT4 708
YTMT6 704
VHX3 197
VHX1 785
VHX?2 767
VHX6 754
VHX5 .662
BKKTLX3 793
BKKTLXS 178
BKKTLX4 753
BKKTLX?2 743
BKKTLX1 735
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Céac bién dugc sép Xép trat tu theo 3 nhom nhan t6 nhu bang 3.16. Két qua
phan tich nhan t dat yéu cau véi trong s6 nhan tb 16n hon 0,5, khong bién nao bi loai
b6 va cac bién duoc sap xép trat ty theo 3 nhém nhan t6 rd rang. Didu ndy dam bao

dod tin cdy va gié tri cua cac nhom nhan t6 trong mo hinh nghién ctru.
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Bang 3.17. Két qua phén tich nhén t6 kham pha EFA ddi véi bién phu thudc

HVX
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .840
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 659.585
Df 10
Sig. .000

Déi voi bién phu thude HVX, két qua phan tich nhan t6 kham pha (bang 3.17)

cho thdy KMO = 0.840 > 0.5 nén phan tich nhan t6 1a phu hop. Ngoai ra, Sig.

(Bartlett’s Test) = 0.000 < 0.05 chimg to cic bién quan sat tham gia vao phan tich

EFA c6 tuong quan voi nhau, phan tich nhan t6 12 phu hop.

Bing 3.18. Két qua phan tich nhén t trich dwoc ddi véi bién phu thudec HVX

Total Variance Ex

lained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings

% of Cumulative % of Cumulative
Component| Total | Variance % Total Variance %
1 3.103 62.055 62.055] 3.103 62.055 62.055
2 .630 12.604 74.659
3 510 10.200 84.859
4 399 7.975 92.834
5 358 7.166 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Két qua bang 3.18 cho thdy c6 1 nhan td duoc trich dwa vao tiéu chi Eigenvalue

> 1. Téng phuong sai nhan tb nay trich dugc 1a 62.055% > 50%, nhu vy, nhan td duoc

trich giai thich 62.055% bién thién dit liéu ctia cac bién quan sat tham gia vao EFA.

198




Bang 3.19. Két qua xoay nhan to trén SPSS déi véi bién phu thugec HVX

Component Matrix®
Component
1

HVXS5S 814
HVX4 .799
HVXI1 796
HVX3 783
HVX2 745
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Két qua phan tich xoay nhan té cho thiy hé s tai ctia cac bién quan sat déu
16n hon 0.5 va dat yéu cau (Hair et al., 2013), nhu vy cac bién quan sat nay déu c6
¥ nghia trong phan tich EFA.

Bang 3.20. Két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA d6i véi bién dicu tiét

CSX
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 871
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 786.824
Df 10
Sig. .000

Két qua phan tich nhan t6 kham pha dbi véi bién diéu tiét CSX (bang 3.20)
cho thdy KMO = 0.871 > 0.5 nén phan tich nhan t6 1a phu hop. Ngoai ra, Sig.
(Bartlett’s Test) = 0.000 < 0.05 chimg t6 cac bién quan sat tham gia vao phén tich
EFA c6 tuong quan véi nhau, phan tich nhan t6 1a phi hop.
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Bang 3.21. Két qua phén tich nhén t6 trich dwoc dbi véi bién diéu tiét CSX

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings
Component | Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative %
1 3.325 66.501 66.501|3.325 66.501 66.501
2 522 10.443 76.944
3 420 8.398 85.342
4 376 7.510 92.852
5 357 7.148 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Két qua bang 3.21 cho thiy c6 1 nhan t6 duoc trich dya vao tiéu chi Eigenvalue

> 1. Téng phuong sai nhan td nay trich dugc 1a 66.501% > 50%, nhu vay, nhan td

duoc trich giai thich 66.501% bién thién dit liéu ctia cac bién quan sat tham gia vao

EFA.

Bang 3.22. Két qua xoay nhan t6 trén SPSS ddi véi bién diéu tiét CSX

Component Matrix®

Component
1
CSX1 .834
CSX4 .820
CSX3 815
CSX5 813
CSX2 7196

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Két qua xoay nhan t6 & bang 3.22 cho thiy hé sb tai cta cc bién quan sat déu

16n hon 0.5 (Hair et al., 2013), nhu vay cic bién quan sat nay déu cé y nghia trong
phén tich EFA.
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Sau khi phén tich hé s Cronbach’s Alpha va nhan t kham pha, cc bién quan
sat duoc dua vao khao sat chinh thurc.

Dbi véi viée danh gia mo hinh do luong s& st dung phan tich PLS-SEM
algorithm véi cac chi sd outer loadings, reliability, validity, R-square, f-square, VIF
(Path coefficients 1a hé sb hdi quy cac quan hé tic dong truc tiép trong md
hinh; Indirect effects 1a hé s6 hdi quy cac quan hé tac dong gian tiép; Outer loading 1a
hé sb tai ngoai cua cac bién quan sat lén bién tiém 4n me; R-square 1a hé sb xac dinh
thé hién mirc d6 tac dong cua cac bién khac vao mot bién...)... va danh gia mé hinh
ciu tric s& st dung phan tich Bootstrapping véi cac chi sd direct effects, indirect
effects, moderating effects ...

Danh gia moé hinh do luong

Céc yéu t6 dé danh gia mo hinh do ludong bao gom:

- Chét lugng bién quan sat cia cac nhéan td: outer loading (v6i thang do két
qud) hoac outer weight (v41 thang do nguyén nhan)

- B9 tin cay thang do (Reliability): Cronbach's Alpha, Composite Reliability (CR).

- Tinh hdi tu va phan bi¢t (Validity): AVE (tinh hoi ty), bang HTMT (tinh phan
biét), bang Fornell and Larcker (tinh phan biét).

- Tinh cong tuyén ctia cac bién quan sat: outer VIF bién quan sat nguyén nhan.

(1) Vé chat lugng bién quan sat

Do mo hinh két hop ca hai loai thang do nguyén nhan va thang do két qua, véi
thang do két qua, dua vao phéan tich PLS-SEM algorithm danh gia thong qua hé sb tai
ngoai Outer loadings, c6 gi tri 16n hon hodc bang 0.7 (Hair et al., 2019); v&i thang
do nguyén nhan, dgya vao phan tich Bootstrapping vdi subsamples = 1000 danh gia
thong qua trong sd ngoai Outer weights dé xem két qua trong s6 ngoai véi P-value
kiém dinh t su tic dong cua bién quan sat nguyén nhan nhé hon 0.05 cho thiy bién
quan sat do cé y nghia.

Céc bién s6 sau khi phan tich trén PLS SEM bang ky thuat phan tich PLS-
SEM algorithm déu c6 hé sb tai 16n hon 0.7, vi vay cac bién duoc st dung dé phan

tich mo hinh. Két qua nhu bang duéi day
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BKKTLX1

Bang 3.23. Phan tich hé sb tai trén PLS SEM algorithm

BKKTLX

CSX

HVX

QTXNNL

VHX

YTMT

0.795

BKKTLX2

0.818

BKKTLX3

0.809

BKKTLX4

0.784

BKKTLXS5

0.787

CSX1

0.789

CSX2

0.757

CSX3

0.766

CSX4

0.868

CSX5

0.853

HVXI1

0.797

HVX2

0.740

HVX3

0.784

HVX4

0.805

HVXS

0.811

QTXNNLI

0.856

QTXNNL2

0.803

QTXNNL3

0.802

QTXNNL4

0.799

QTXNNLS5

0.782

VHX1

0.841

VHX2

0.801

VHX3

0.804

VHXS

0.773

VHX6

0.805

YTMT2

0.783

YTMT3

0.787
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BKKTLX | CSX HVX | QTXNNL VHX YTMT

YTMT4 0.761

YTMTS5 0.827

YTMT6 0.766

YTMT7 0.752
(2) B0 tin cay thang do

SMARTPLS 4 cung cip ba chi s6 danh gia do tin cdy thang do bao

goém Cronbach's alpha, Composite reliability rho a, Composite reliability rho ¢

(CR). Trong nghién ctru nay, hai chi sé6 Cronbach's alpha va Composite reliability

rho_c dugc st dung (Hair et al., 2019).

Trong céac nghién ctru c6 muc dich kham pha (exploratory research), dg tin cay

téng hop (CR) duoc xem 13 dat yéu cau khi ¢ gia trj 16n hon 0.6. Trong nghién ctru

khang dinh, d6 tin cay tong hop c6 gi tri 16n hon hodc bang 0.7 (Hair et al., 2019).

Bang 3.24. Két qua phén tich d9 tin cdy trén PLS SEM algorithm

Cronbach's Composite Composite | Average variance

alpha | reliability (rho a) | reliability (rho ¢) | extracted (AVE)

BKKTLX 0.858 0.860 0.898 0.637
CSX 0.874 0.956 0.904 0.653
HVX 0.847 0.849 0.891 0.620
QTXNNL 0.868 0.869 0.904 0.654
VHX 0.864 0.865 0.902 0.648
YTMT 0.871 0.874 0.903 0.608

Két qua cho théy toan bd cac cau triic nhan td déu c6 do tin cay tot khi hé sb

d6 tin cay Cronbach's alpha va hé sé d6 tin cdy tong hop Composite reliability (tho_c)

déu 16n hon 0.7. Ciing tir két qua niy chung ta c6 thé thdy rang, do tin cay tong hop

Composite reliability (rho c) s€ 16n hon d¢ tin cdy Cronbach's Alpha.

203




VHX1 VHX2 VHX3 VHXS VHXG

2NN

YTMT2 YTMT3 YTMT4 YTMTS YTMTE YTIMT?

Hinh 3.2. M6 hinh nghién ctru trén PLS SEM

(3) Gia tr1 hoi ty thang do (Convergent Validity) va gid tri phan biét
(Discriminant Validity)

- Gia tri hdi ty thang do (Convergent Validity)

Dé danh gia tinh hoi tu thang do két qua trén SMARTPLS, chiing ta s& dya
vao chi s6 phuong sai trich trung binh (AVE - Average Variance Extracted). Wong
(2013) cho ré‘mg mot thang do dat gia tr1i hoi tu néu AVE dat tr 0.5 tré 1én. Mirc 0.5
(50%) niy mang y nghia bién tiém an me trung binh s& giai thich duoc tdi thiéu 50%
bién thién cua tirg bién quan sat con.

Két qua nghién ctru (Bang 3.13) chi ra: Két qua cho thay toan bd cic cdu tric
nhan t6 déu dam bao tinh hoi tu khi cac chi s6 AVE déu tir 0.5 trd 1én.

Gi4 tri phan biét (Discriminant Validity)

Gia trj phan biét cho thay tinh khac biét cia mot cau tric khi so sanh véi cac

céu triic khac trong mo hinh. SMARTPLS 4 cung cdp 3 phuong phap danh gia tinh
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phan biét thang do: (1) st dung hé sb cross-loading, (2) str dung bang Fornell and
Larcker va (3) st dung bang HTMT.

Phuong phap hé sb cross-loading: Phuong phap nay cho rang tinh phan biét
s& dam bao khi hé sd tai ngoai outer loading ciia mot bién quan sat thudc nhan t6 nay
can 16n hon bat ky hé s6 tai chéo cross-loading cuia bién quan sat d6 véi tit ca nhiing
nhan t6 khac trong mé hinh. Két qua cho thiy phan 16n cac bién quan sat déu hé sd
cross-loading thap hon nhiéu so v6i hé sb outer loading.

Bang 3.25. Gia tri phan biét sir dung hé s cross-loading

BKKTLX CSX| HVX| QTXNNL| VHX| YTMT
BKKTLXI 0,795 0,017 | 0,526 0,496 | 0432] 0,359
BKKTLX2 0,818 0,014 | 0,558 0,551 | 0413] 0,416
BKKTLX3 0,809 | -0,015| 0,519 0,488 | 0341| 0,354
BKKTLX4 0,784 0,009 | 0,507 0,464 | 0381] 0,331
BKKTLX5 0,787 0,031 | 0,481 0,424 |  0361] 0,306
CSX1 -0,025 0,789 | 0,036 0,010/ 0010] -0,010
CSX2 0,012 0,757 | 0,048 0,010 0022] -0,044
CSX3 0,009 0,766 | 0,043 0,029 0,068 -0,020
CSX4 0,022 0,868 | 0,098 0,000 0,095| 0,032
CSX5 0,016 0,853 | 0,092 0,029 0,1115] -0,020
HVX1 0,547 0,067 | 0,797 0,579 | 0,534 | 0,565
HVX2 0,475 0,120 | 0,740 0,488 | 0,546 | 0,466
HVX3 0,518 0,035 | 0,784 0,599 | 0527| 0,528
HVX4 0,482 0,034 | 0,805 0,625| 0604| 0,605
HVXS5 0,541 0,105| 0,811 0,601 | 0560| 0,523
QTXNNLI 0,496 0,073 | 0,637 0,856 | 0,611| 0,547
QTXNNL2 0,507 0,014 | 0,550 0,803| 0490| 0,515
QTXNNL3 0,496 0,012 | 0,605 0,802 | 0548 | 0,554
QTXNNL4 0,504 0,020 | 0,600 0,799 | 0540 | 0,479
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BKKTLX CSX | HVX | QTXNNL VHX | YTMT
QTXNNLS 0,464 0,087 | 0,582 0,782 0,502 0,519
VHXI1 0,416 0,061 | 0,581 0,578 0,841 0,424
VHX2 0,360 0,125 | 0,561 0,523 0,801 0,418
VHX3 0,353 0,123 | 0,533 0,489 0,804 0,384
VHXS5 0,443 0,008 | 0,598 0,516 0,773 0,444
VHX6 0,373 0,062 | 0,557 0,572 0,805 0,417
YTMT2 0,333 0,071 | 0,544 0,516 0,365 0,783
YTMT3 0,370 0,048 | 0,500 0,492 0,393 0,787
YTMT4 0,343 0,029 | 0,534 0,471 0,433 0,761
YTMTS 0,381 -0,053 | 0,594 0,574 0,452 0,827
YTMT6 0,359 -0,095 | 0,533 0,507 0,424 0,766
YTMT7 0,291 -0,033 | 0,486 0,456 0,356 0,752

Véi két qua trén cho thiy, hé s6 tai ngoai clia cac bién quan sat BRKTLX,

CSX, HVX, QTXNNL, VHX, YTMT déu 16n hon hé sb tai chéo cross-loading cua

bién quan sat d6. Diéu nay cho thiy cac bién c6 gia tri phan biét.

Phuong phap bang Fornell and Larcker, cho rang tinh phan biét s& duoc dam

bao khi cdn bac hai chi s6 AVE cua mdt nhan td 16n hon tat ca hé sb tuong quan cua

nhan t6 d6 voi cac nhan t6 khac trong md hinh. Khi doc két qua, chiing ta s& xét hé

sO tuong quan ciia mdt cap bién cd nho hon 2 gié tri can bac hai AVE cua cdp bién

d6 khong, néu c6 thi 2 bién nay dam bao tinh phan biét, nguoc lai vi pham tinh phan

biét. Két qua cho thay toan bd cac nhan t6 trong mo hinh déu dam béo tinh phan biét

khi khong c6 hé sé twong quan ciia cip nhan t6 nao 16n hon 2 gia tri cin bac hai AVE

cua cap nhan to do.
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Bang 3.26. Gia tri phan biét (Fornell-Larcker criterion)

BKKTLX CSX HVX | QTXNNL VHX | YTMT
BKKTLX 0,798
CSX 0,014 0,808
HVX 0,651 0,090 0,788
QTXNNL 0,610 0,052 0,736 0,809
VHX 0,484 0,093 0,704 0,667 0,805
YTMT 0,445 -0,008 0,684 0,647 0,519 | 0,780

Phuong phap bang HTMT: Co s¢ danh gia tinh phan biét bang HTMT s& dua

trén y tuong: Hé sb twong quan trung binh trong ndi bd mot thang do cang 16n hon

trung binh cac hé s tuong quan chéo cang tot. Khi hé s6 twong quan trung binh trong

ndi bd mot thang do cang cao, bién tiém an chia sé sy bién dong cang 16n trong ndi

bd ctia thang do d6. Néu trung binh ciia cac hé sb trong quan chéo cang thip chimg

té bién ti€ém an vira néu cang it chia sé sy bién dong téi bién tiém an khac. Khi do,

cac chi bao & hai bién tiém an sé& dat dugc gia tri phan biét. Henseler et al. (2015) cho

réng, néu chi s6 HTMT ctia mét cap nhan t6 16n hon 0.9, tinh phan biét cia nhan tb
bi vi pham. Néu chi s6 HTMT duéi 0.85 tinh phéan biét dugc dam bao tot. Nhu vy

khoang tir 0.85 dén 0.9 sé& 1a ngudng chip nhan duogc. Két qua cho thay toan bo gia
trif HTMT déu nho hon 0.9, nhu véy tinh phan biét duoc dam bao.
Bang 3.27. Gia tri phan biét (HTMT)

BKKTLX CSX HVX | QTXNNL VHX | YTMT
BKKTLX
CSX 0,038
HVX 0,762 0,098
QTXNNL 0,704 0,066 0,856
VHX 0,560 0,100 0,822 0,767
YTMT 0,510 0,093 0,792 0,742 0,597

* Ddnh gid mé hinh cdu tric (Structural Equation Modeling)

Céc yéu t6 dé danh gia mo hinh cau tric bao gom:
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- Tinh cdng tuyén cua cac bién doc 1ap (inner VIF).

- Y nghia céc quan hé tac dong trong mo hinh (Path Coefficients)

- Panh gia hé s6 xac dinh R binh phuong (R square).

- Panh gia hé s tac dong f binh phuong (f square)

(1) Tinh da cong tuyén cua cac bién doc lap Inner VIF (Collinearity)

Khi mé hinh xay ra cong tuyén hoic da cong tuyén, cac hé sb hoi quy, p-value
¥ nghia tac dong bi sai 1éch din dén két luan sai 1am vé quan hé trong mo hinh. Hair
et al. (2019) dua ra cac ngudng gié tri VIF (variance inflation factor) vdi VIF < 3 thi
mo hinh khong gip hién tuong cong tuyén.

Bang 3.28. Panh gia tinh da cong tuyén ciia cac bién doc lap

VIF VIF
QTXNNLI1 2,334 BKKTLX1 1,827
QTXNNL2 1,934 BKKTLX2 1,897
QTXNNL3 1,885 BKKTLX3 1,932
QTXNNLA4 1,859 BKKTLX4 1,806
QTXNNL5S 1,824 BKKTLXS5 1,844
VHX1 2,167 CSX1 2,133
VHX2 1,905 CSX2 1,894
VHX3 1,981 CSX3 2,006
VHXS5 1,723 CSX4 2,032
VHX6 1,866 CSX5 1,993
YTMT2 2,059 HVX1 1,839
YTMT3 2,252 HVX2 1,608
YTMT4 1,898 HVX3 1,837
YTMTS5 2,334 HVX4 1,915
YTMT6 1,919 HVXS5 1,969
YTMT7 1,940
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Két qua cho thiy céc bién déu khong xay ra hién twong cong tuyén do toan bd
VIF déu <3.

(2) Panh gia y nghia quan hé tic dong truc tiép

- Kiém dinh gia thuyét thong ké ¥ nghia ciia quan hé tac dong

Hé sb tac dong cia mdt quan hé (h¢ sb duong dan) c6 Vv nghia théng ké hay
khong phu thudc vao sai s6 chudn cta nd thu duoc qua phuong phap bootstrapping
trén SmartPLS4. Sai sd chudn bootstrapping cho phép tinh toan duoc gia trj kiém
dinh t va gia tri p-value cho tit ca hé sé duong dan trong mé hinh cu tréc.

Chung ta co6 thé déanh gia y nghia thong ké ciia mdi tic dong bang gia tri t hodc
p-value, nhung thuong s€ danh gia qua p-value s€ nhanh hon, SMARTPLS 4 ciing
vu tién danh gia bang p-value.

Thong thuong, st dung gid tri t6i han d6i véi kiém dinh hai - dudi (two —
tailed) 1a 1.65 (muc y nghia = 10%), 1.96 (mutc y nghia = 5%), va 2.57 (muac y nghia
= 1%). Mirc ¥ nghia phd bién duoc sir dung 12 5% = 0.05, day ciing 13 muc duogc sir
dung mic dinh trong SMARTPLS 4. Néu két qua Path coefficients cho thiy quan hé
tac dong c6 p-value nho hon 0.03, tac dong d6 co ¥ nghia thong ké. Nguoc lai, néu
p-value 16n hon 0.05, tac dong d6 khong c6 ¥ nghia théng ké. Khi quan hé tac dong
khong co y nghia théng ké, chung ta van giit quan hé d6 trong mo hinh va két luan 1a
khong co ¥ nghia thong ké chir khong x6a ciu trac nhan t6 khoi mo hinh.

- Panh gia muc d0, chiéu ciia quan hé tac dong

Mic dinh thuat todn cia SMARTPLS s& xuit hé sd tac dong chuan hoa. Hé s6
tac dong nay dao dong trong ving -1 va +1 (cac gia tri ¢6 thé nho/16n nhung thudng
roi vao gitra gio1 han).

Hé sb tac dong mang diu duong (+) dai dién chiéu quan hé tdc dong thuan.

Hé s6 tac dong mang dau 4m (-) dai dién cho chiu quan hé tic dong nghich.

Heé sb tac dong tién gﬁn vé +1 dai dién cho mdi quan hé duong manh.

Hé sb tac dong tién gﬁn vé -1 dai dién cho mdi quan h¢ &m manh.

Hg¢ s6 tac dong cang gan gid tri 0, moi quan hé cang yéu.

209



Khi c6 nhiéu bién doc lap tac dong vao mot bién phu thude, dé danh gia su tac
dong manh yéu ctia cac bién doc 1ap nay, ching ta sé dua vao do 16n hé s tac dong.
Do 16n 1a tri tuyét dbi hé sb tac dong, gia sir cac bién doc l1ap vira ¢cé bién tac dong
am, vira c6 bién tac dong duong, chung ta sé& 14y tri tuyét di hé s tac dong rdi méi
so sanh sy manh yéu.

Gia trj P value < 0.05 1a quan hé c¢6 ¥ nghia thong ké, P value > 0.05 1 khong
c¢6 ¥ nghia théng ké.

Hé s6 duong dan Original sample sample (Hé sb tac dong chuan hoa cua dir
lidu gbc) mang diu duwong 1a tac dong thuan chiéu (+), mang ddu am I3 tac dong
nghich chiéu (-).

Dé so sanh thir tu tac dong cua cac bién doc 1ap 1én cung mat bién phu thudc,
chung ta s& so sanh bang tri tuyét d6i hé s6 Original sample, tri tuyét d6i 16n hon 1a
tac dong manh hon.

Theo Hair et al. (2019) thi can quan tdm hai cot Original sample (Hé sb tac
dong chuan héa cua dit liéu gdc) va P values (Mitc ¥ nghia ctia kiém dinh t. Chung
ta s€ so sanh murc y nghia nay véi cac ngudng so sanh nhu 0.05, 0.1 hay 0.01 (thuong
sir dung 13 0.05)). Két qua cho thay, cac quan hé tic dong con lai déu c6 ¥ nghia thong
ké do P value nho hon 0.05.

Hon nita, két qua ciling cho thiy tat ca hé sb tic dong déu mang dau duong,
nhu vay cic quan hé tac dong trong mé hinh déu 14 thudn chiéu. Thir tu tic dong tix
manh dén yéu 16n bién HVX la: BKKTLX (0.194) > VHX (0.190) > YTMT (0.147)
> QTXNNL (0.667); thir tu tac dong tir manh dén yéu cia QTXNNL lan luot 1én
VHX (0.667), YTMT (0.647), BKKTLX (0.610), HVX (0.145).

Bang 3.29. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Hé s6 tac dong
) P values .
chuan hoa Ket luian
BKKTLX -> HVX 0,194 0,000 Chép nhan
QTXNNL -> BKKTLX 0,610 0,000 Chap nhan
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H¢ s6 tic dong
. P values i
chuan hoa Két luan
QTXNNL -> HVX 0,146 0,007 Chép nhén
QTXNNL -> VHX 0,667 0,000 Chép nhan
QTXNNL -> YTMT 0,647 0,000 Chap nhén
VHX -> HVX 0,190 0,001 Chép nhan
YTMT -> HVX 0,147 0,005 Chap nhan

Hién twrong QTXNNL tac dong truc tiép dén HVX nho hon viéc tac dong gian
tiép qua trung gian 1a mot két qua thudng gip khi bién doc 1ap tic dong manh vao cac
bién tam 1y, van hoa va nhiing bién nay 1 nhan t6 quan trong quyét dinh hanh vi.

Két qua phan tich dir lidu trén (Bang 3.29) cho thdy, cac tic dong co gia tri kiém
dinh dat yéu ciu, mang y nghia thong ké v&i do tin cdy 95% do gié tri ¢6 P-value nho hon
0.05. Hon nira, cac tac dong déu co hé s6 tac dong chuan hoa mang dau duong nén déu la
cac tac dong thuan chiéu va tich cuc. Nhu vay, mbi quan h¢ gitra quan tri xanh nguén nhan
luc dén hanh vi xanh théng qua duoc két luan nhu sau:

Gia thuyét 1: Quan tri xanh ngudn nhan luc c6 tac dong tich cuc dén van hoa xanh

Gia thuyét 2: Quan tri xanh nguén nhan luc tac dong tich cuc dén bau khong
khi tam 1y xanh

Gia thuyét 3: Quan tri xanh nguén nhan lyc tac dong tich cuc dén y thirc moi
truong cuia nhan vién trong khach san

Gia thuyét 4: Quan tri xanh nguén nhan luc tac dong tich cuc dén hanh vi xanh
cua nhan vién

Gia thuyét 5: Van hoa xanh cua khach san tac dong tich cuc dén hanh vi xanh
cua nhan vién

Gia thuyét 6: Bau khong khi tm 1y xanh cta khach san tic dong tich cuc dén
hanh vi xanh ctia nhan vién

Gia thuyét 7: Y thirc méi truong tac dong tich cuc dén hanh vi xanh ctia nhan vién
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(3) Panh gia hé s6 xac dinh R binh phuong (R square)

R binh phuong biéu thi cho mutc do gidi thich cua cac bién doc lap 1én mot
bién phu thudc trong mo hinh. Trong mé hinh c6 bao nhiéu bién ¢6 vai tro phu thudc
thi s& c6 by nhiéu hé s R binh phuong. Hair et al. (2019) cho rang rat kho khin dé
dua ra quy tac kinh nghiém chip nhén gia tri R binh phuong, diéu nay phu thudc vao
su phurc tap cua mo hinh (it hay nhiéu bién doc 1ap tac dong vao bién phu thudc, Xuét
hién quan h¢ trung gian...) va linh vyc nghién ctru. Chinh vi vay, khong cé ngudng
thuyét phuc nao dé chung ta danh gia R binh phuong dat hay khong dat.

R binh phuong dao dong trong ving tir 0 dén 1, tién gan vé 1 nghia 1a mic do

giai thich cho bién phu thudc cao, tién gan vé 0 nghia 1a mirc d6 giai thich cho bién

phu thudc thap.
Bang 3.30. Két qua hé s6 xac dinh R binh phuwong
R-square R-square diéu chinh
BKKTLX 0,372 0,370
HVX 0,793 0,787
VHX 0,445 0,443
YTMT 0,419 0,417

Theo két qua trén, bién co 4 bién s& dong vai tro phu thude 1a BKKTLX, HVX,
VHX, YTMT. Trong mé hinh bién QTXNNL, BKKTLX, VHX, YTMT ciing dong
vai trd 12 bién doc 1ap cua HVX va giai thich duoc 78.8% su bién thién ctia bién HVX.
Hon nita, QTXNNL giai thich duoc 37% su bién thién cia bién BKKTLX, 43.3 %
su bién thién cua bién VHX, 41.7 % su bién thién caa bién YTMT.

3.2.2.3. Vai tro trung gian ciia vin héa xanh, bau khéng khi tam Iy xanh, y
thirc méi truong va qudan tri xanh nguon nhédn lwc dén hanh vi xanh ciia nhan vién

Trong nghién ctru ndy, bién trung gian duoc kiém dinh co can thiép vao mbi

quan h¢ tac dong tur bién doc lap 1én bién phu thuoc, cu thé theo bang sau:
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Bang 3.31. Két qua trung gian

M&bi quan hé tac dong | Hé s tac dong chuan hoa P values | Két ludn
QTXNNL -> VHX -> HVX 0,127 0,001 | Chép nhan
QTXNNL -> BKKTLX -> HVX 0,118 0,000 | Chap nhan
QTXNNL -> YTMT -> HVX 0,095 0,009 | Chap nhan

Theo két qua trén, 3 mdi quan hé gian tiép riéng biét QTXNNL -> VHX ->
HVX va QTXNNL -> BKKTLX -> HVX, QTXNNL -> YTMT -> HVX c6 P value
nho hon 0.05 nén VHX, BKKTLX, YTMT c6 vai tro trung gian trong mdi quan hé
tac dong tr QTXNNL lén HVX. Diéu nay ching to6 cac hoat dong quan tri xanh
ngudn nhan lyc c¢6 anh huong gian tiép dén hanh vi xanh ctia nhan vién thong qua
cac co ché trung gian khac nhau. Cu thé, van hoa xanh (VHX), bau khong khi tim
Iy xanh (BKKTLX) va ¥ thirc méi trudng (YTMT) déu déng vai trd cau ndi, truyén
tai tac dong tir quan tri xanh ngudn nhan lyc dén hanh vi xanh cua nhan vién. Noi
cach khac, viéc trién khai cac hoat dong quan tri xanh khong chi tdc dong truc tiép
ma con kich thich sy hinh thanh van héa, méi truong lam viéc tich cuc va nang cao
y thitc moi truong, tir d6 thuc day hanh vi xanh trong thuc té. Két qua nay nhan
manh tAm quan trong cta viéc xdy dung vin hoa va moi truong 1am viée than thién
v6i moi truong cling nhu nang cao nhan thirc ¢4 nhan, dé cac chinh sach quan tri
xanh nguén nhan lyc dat hiéu qua tdi da.
3.2.2.4. Vai tro diéu tiét ciia chinh sach xanh doéi véi van héa xanh, bau khong
khi tém 1y xanh, y thirc méi trieong va quan tri xanh nguon nhan lec dén hanh vi xanh
cua nhan vién
Trong nghién ctru ndy, bién diéu tiét dugc kiém dinh c6 can thiép vao mdi
quan h¢ tac dong tu bién doc 1ap 1én bién phu thudc, lam cho sy tac dong nay manh
hon hoac yéu hon hodc tham chi 1am di chiéu tac dong cua bién doc 1ap 1én bién phu

thudc hay khong.
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Nguyén tic khi danh gia quan hé diéu tiét dé tranh viéc 1lam qua mirc do tac do
thi mac du bién diéu tiét CSX khong c6 tic dong dén bién phy thuoc HVX nhung
phan mém PLS SEM s& tu dong dwa mdi quan hé giita CSX va HVX.

Chung ta s& doc két qua qua gia tri P values va Original sample (O) cua céc
tac dong tuong tac 1én phu thudc (nghién ctru str dung do tin cay 95%):

- Néu P values ciia quan hé twong tac nho hon 0.05, tic dong diéu tiét co v
nghia thdng ké, bién diéu tiét c6 vai tro diéu tiét trong mo hinh. Nguoc lai, néu P
values 16n hon 0.05, chung ta két luan tac dong diéu tiét khong c6 ¥ nghia thong ke,
bién diéu tiét khong co vai tro diéu tiét trong mo hinh.

- Hé s6 tac dong diéu tiét & cot Original samples (O) néu mang dau am 13 diéu
tiét tiéu cuc, néu mang dau duong la diéu tiét tich cuc.

Bang 3.32. Két qua diéu tiét bién ddc 1ap 1én bién phu thudc

MJdi quan hé diéu tiét Hé so tac dong P values Két ludn
chuén hoa
CSX x VHX > HVX -0,003 0,952 | Bac bo
CSX x BKKTLX -> HVX 0,217 0,001 | Chap nhan
CSX x YTMT -> HVX 0,118 0,024 | Chap nhan
CSX x QTXNNL -> HVX 0,115 0,030 | Chép nhan

P values kiém dinh t cia mdi tac dong CSX x VHX-> HVX c6 P values kiém
dinh t ciia mdi tac dong > 0.05 nén khong co ¥ nghia théng ké, vi vy s& bac bo gia
thuyét H8b.

Trong khi do, CSX x QTXNNL > HVX; CSX x YTMT -> HVX, CSX x
BKKTLX -> HVX c6 P values kiém dinh t ctia méi tac dong < 0.05 nén ¢ ¥ nghia
thong ké nén s& chap nhan gia thuyét H8a, H8c, H8d va duoc giai thich nhu sau:

Bién CSX diéu tiét tac dong tir QTXNNL dén HVX c6 hé sb chuan hod bang
0.115 > 0 cho thiy day 1a diéu tiét tich cuc, nhu vay khi chinh sach xanh mang tinh
tich cuc s€ lam quan tri xanh nguén nhan lyc tdc dong cang manh hon hon dén hanh

vi xanh cua nhan vién trong khach san 4 va 5 sao tai Ha Long.
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Bién CSX diéu tiét tac dong tir YTMT dén HVX c6 hé sé chuan hoa bing
0.118 > 0 cho thay day la diéu tiét tich cuc, nhu vay khi chinh sich xanh mang tinh
tich cuc s& lam Y thirc méi truong tic dong cang manh hon hon dén hanh vi xanh cia
nhan vién trong khach san 4 va 5 sao tai Ha Long.

Bién CSX diéu tiét tic dong tir BKKTLX dén HVX c6 hé sb chuan hoa bang
0.217 > 0 cho thay day la diéu tiét tich cuc, nhu vay khi chinh sich xanh mang tinh
tich cuc s& lam bau khong khi tim 1y xanh tac dong cang manh hon hon dén hanh vi
xanh cua nhan vién trong khach san 4 va 5 sao tai Ha Long.
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Hinh 3.3. Két qua nghién ciru bang k¥ thuit Bootstrapping
3.2.2.5. Kiém dinh khdc biét trung binh One-way ANOVA vé nhom khdch san
Phén tich khac biét trung binh One-way ANOVA duogc st dung nham kiém
dinh xem hanh vi xanh ctia nhan vién (HVX) c6 su khac biét gitta cdc nhom khéach
san hay khong. Trudc khi tién hanh ANOVA, kiém dinh Levene dugc sir dung dé
danh gia gia dinh vé phuong sai dong nhit. Két qua cho thay Sig. = 0.020 < 0.05,
nghia la phurong sai hanh vi xanh giita cAc nhom khach san khong dong nhat; do do,

viéc str dung kiém dinh Welch dé thay thé ANOVA truyén thong 1 phu hop.
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Két qua kiém dinh Welch cho thiy Sig. = 0.001 < 0.05, khang dinh rang c6 su
khac biét co ¥ nghia thong ké vé hanh vi xanh ctia nhan vién giita cdc nhom khach
san. Diéu nay chtng to mirc d6 thuc hanh hanh vi xanh cta nhan vién khong dong
nhat ma phu thudc vao nhom khach san (thudc tap doan qudc té hay trong nude, khach
san tu nhan, hay nhém khach san khac).

Két qua ndy phan anh mdt thuc té quan trong trong linh vuc khach san tai Ha
Long. Cac khach san thudc tap doan qudc té quan 1y thudng cé mirc d6 dau tu manh
mé hon vio quan tri xanh ngudn nhan lyc cling nhu hé théng van hanh xanh. Nhiéu
khach san thudc tdp doan qudc té va trong nudc quan 1y & Ha Long hién dang theo
dudi cac tiéu chuan van hanh theo hudng xanh, dan dén viéc nhan vién duoc tiép can
nhiéu hon véi cac quy trinh xanh nhu phan loai rac tai ngudn, tiét kiém nang luong,
quan 1y nude thai, quy trinh giat 1a tiét kiém, hay chuong trinh “tai sir dung khan/ga
trai givong”. Pong thoi, ho thuong xuyén duge dio tao dinh ky vé ki nang xanh, an
toan moi truong va ing xir bén virng.

Diéu nay khién hanh vi xanh ctia nhan vién tai cac khach san nay c6 xu huéng
cao hon, nhit quan hon va mang tinh hé thdng hon. Nguoc lai, cac khach san tu nhan
va nhom khach san khac dau tu han ché hon vao cong nghé xanh, chuong trinh dao
tao chuyén sau hoac chinh sach khuyén khich hanh vi xanh, dan dén mtc do thuc
hanh hanh vi xanh ctia nhan vién thap hon hoic khong déng déu gitta cac bd phén.

“Bén em co quy trinh rat chat vé tiét kiém dién va nude. Tat ca nhan vién déu
phdi tudn thii va c6 kiém tra hang ngay. Néu ai lam tot thi dwoc cong diém thi dua.”
(S, Lé tan khach san 5 sao)

Nhiing chia sé nay cing cd két qua kiém dinh Welch, cho théy su khac biét vé
hanh vi xanh gitra cdc nhom khéch san 1a c6 that va phan dnh ding su chénh léch trong
muc do trién khai quan tri xanh nguff)n nhan luc, hé théng van hanh va van hoa xanh.

Két luan tir kiém dinh ANOVA va phan tich dinh tinh cho thidy mdi truong t6
chire, mirc d6 dau tu cua khach san va hé thong quén tri xanh nguén nhan lyc c6 anh
hudng truc tiép dén viéc hinh thanh va duy tri hanh vi xanh ctia nhan vién. Didu nay

ngu y rang cac khach san tu nhan néu mudn nang cao hanh vi xanh ctia nhan vién,
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can ting cudng dao tao, tiéu chuan héa quy trinh xanh, dau tu cho céng nghé tiét kiém

nang luong va xay dung van hoa xanh ro rang, nhat quan hon.

N Mean Sig. Levence Sig. Wech
Khach san tu nhan 123 3.4655
Khach san quc té 185 42112 .02 .001
Khach san trong nudc 33 4.1471
Khac 1 3
Total 342 4.0839

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 di trinh bay bdi canh nghién ctru, thuc trang quéan tri xanh ngudn
nhan luc va chinh sach xanh cua tinh Quang Ninh tai cac khach san 4 va 5 sao ¢ Ha
Long. Két qua cho thdy cac khach san da tirng budc trién khai cac thuc hanh quan tri
xanh nguon nhan luc va 10ng ghép cac yéu td moi truong vao hoat dong quan tri, tuy
nhién mirc d0 thuc hién con chua d@)ng bo va chua thuc sy mang tinh chién lugc. Trén
co s¢ dir li¢u khdo sat, nghién ctru da kiém dinh d6 tin cdy, gia tri cua cac thang do
va mo hinh nghién ctru bang phuong phap PLS-SEM. Két qua x4c nhan quan tri xanh
nguén nhan lyc c6 tac dong tich cuc dén hanh vi xanh ctia nhan vién, ca truc tiép va
gian tiép thong qua vin hoa xanh, bau khong khi tim 1y xanh va y thitc méi truong.
Déng tho1, chinh sach xanh cta dia phuong dugc xéac dinh c6 vai tro diéu tiét dbi voi
phan 16n cac mdi quan hé trong mo hinh nghién ctru. Nhitng két qua ndy cung cap co
so thuc tién va bang chimg thyc nghiém quan trong dé dé xuat cac giai phap nham
hoan thién quan tri xanh nguén nhan lyc, phat huy vai tro cua chinh sach xanh dia
phuong va thuc ddy hanh vi xanh ctia nhan vién tai cac khach san 4 va 5 sao ¢ Ha

Long trong chuong tiép theo.
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Chuong 4. THAO LUAN KET QUA VA HAM Y QUAN TRI

4.1. Thio luin két qua nghién ciru

4.1.1.Thdo ludn két qua nghién civu logi bién

Két qua nghién ctru da thé hién khung nghién ctru vé anh hudng cua cac hoat
dong quan tri xanh ngudn nhan lyc dén hanh vi xanh cta nhan vién tai khach san 4
va 5 sao & Ha Long, kham pha vai tro trung gian ctia vin hoa xanh, bau khong khi
tam 1y xanh, y thirc méi trudng va danh gid vai tro diéu tiét ciia chinh sach xanh dia
phuong trong cac mbi quan hé.

Tuy nhién, trong qua trinh kiém dinh thang do bang EFA va CR, hai bién quan
sat VHX4 (“Bao vé mdi truong 1a gia tri ¢t 16i ctia khach san”) va YTMTI (“Ngay
ca khi muc luong thép hon, t6i van thich khach san c6 muc tiéu xanh”) da bj loai bd
do hé sb tai nhan té thap va do tin cay tong hop khong dat yéu cau (Hair et al., 2019)
Diéu nay cho thay cac bién nay khong phan dnh nhat quan véi cac bién quan sat con
lai trong cung thang do, din dén viéc loai bo dé dam bao gia tri hoi tu va gia tri phan
biét cua mo6 hinh do luong.

C6 mot so 1y do cho hién tugng nay:

Tht nhat, d6i véi VHX4, mic du bao vé moi trudong thuong duoc dé cap trong
cic khau hiéu, chinh sach truyén thong hodc bao cdo thuong nién, nhung véi1 nhan
vién khach san, gia tri nay chua thuc su dugc ndi tai hoa thanh niém tin va chuin muc
hanh vi. Nhan vién c6 thé van nhan thire dugc tim quan trong cua bao v¢é mdi trudng,
nhung chua cam nhan duoc ring ddy 1a “gia tri cot 1617 thé hién trong cac hoat dong
hang ngay cua doanh nghiép. Vi vay, ho c6 xu hudng danh gia thap hodc thiéu nhat
quan khi tra 10i cau hoi nay, lam cho bién quan sat ¢6 tai nhan t6 thip hon so vdi cac
bién phan anh nhiing hanh vi hodc nhan thirc cy thé hon vé vian hoa xanh (nhu sy
khuyén khich, tham gia, hodc chia sé hanh vi xanh trong t6 chirc). Piéu nay duoc ly
giai cu thé nhu sau:

1) Khac biét giita “gia tri cot 16i” va nhan thirc hanh vi hang ngay: Nhan vién
khach san thuong tiép can cac gia tri xanh thong qua céac hoat dong cu thé, vi du nhu

tiét kiém nang lugng, phan loai rac, st dung vat li¢u than thién moi truong.
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2) Anh huong cua truyén thong nodi bd va vin héa doanh nghiép: O nhiéu
khach san 4 va 5 sao tai Quang Ninh, céc gia tri xanh thudng duoc truyén tai chu yéu
qua khau hiéu hodc tai liéu chinh sach, nhung chua di sau vao thyc hanh hodc dao tao
nhan vién. Nhan vién c6 thé nhan biét cac chuong trinh xanh, nhung khong thiy rd
su gan két gitra gia tri nay va cac hanh vi cu thé ma ho thyuc hién hang ngay. Diéu nay
khién VHX4 khong phan anh nhét quan trai nghiém thuc té cua ho.

3) Mitc d6 quan tAm c4 nhan dén méi trudng: Khong phai tit ca nhan vién déu
c6 nhan thirc moi truong cao hodc coi bao vé mdi trudng 14 gi tri sbng quan trong ca
nhan. Khi duoc hoi vé “gia tri ¢t 181 ctia khach san”, mot sb nhan vién ¢ thé danh
gia trung 1ap hodc khong dong y, ngay ca khi ho thyc hién cac hanh vi xanh trong
cong viéc.

4) Trong moi truong khach san, dic bi¢t & Quang Ninh phat trién du lich bién
va MICE, ap luc vé hiéu qua kinh doanh, chét luong dich vu va lgi nhuan thudng chi
phdi hanh vi. Nhan vién c6 thé quan tim dén cac hanh vi xanh, nhung chua coi chiing
1a gia tri cot 151 cua to chirc, ma chi 13 mot phan trong cong viéc hang ngay hodc cac
nhiém vu duogc giao.

Thit hai, véi YTMT1, ndi dung cau héi gan yéu t6 “murc luong thap hon” véi
“muc tiéu xanh” khién nhan vién c6 xu huéng can nhic yéu t6 kinh té thay vi y thuc
moi trudng thuan tuy. Trong thuc té, nhan vién khach san dic biét trong khu vuc dich
vu tu nhan thudng coi mirc thu nhap 13 yéu t6 thiét yéu dam bao cudc sdng. Do do,
du ho ¢6 nhan thire tich cuc vé méi truong, nhung khong san sang danh ddi 1gi ich
tai chinh dé theo dudi muc tiéu xanh. Piéu nay khién cac phan hoi bi phan tan, lam
giam tinh déng nhét va do tin cdy cua thang do “y thirc méi trudng”. Diéu nay duoc
ly giai cu thé nhu sau:

1) Su xung dot giira loi ich kinh té va ¥ thirc méi trudng: Dbi v6i nhan vién
khach san, yéu t6 kinh té thuong 13 vu tién hang dau, vi mic luong quyét dinh truc
tiép doi séng va sy 6n dinh tai chinh. Khi duoc yéu cau danh gia muc do vu tién cho

muc ti€u xanh trong boi canh luwong thap hon, nhan vién c6 xu hudéng can nhac hodc
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tham chi thién vé yéu t6 kinh té. Két qua 1a cac dap an phan tan, 1am giam su dong
nhat ctia thang do ¥ thirc méi trudng.

2) Khac biét vé mirc d6 cam két ca nhan dbi véi moi truong: Khong phai nhan
vién nao cling c6 muc d6 cam két cao voi cc gia tri xanh dé sin sang hy sinh loi ich
c4 nhan. M6t s6 nhan vién c6 thé ting ho cac chinh sach va hanh vi xanh, nhung chua
san sang chap nhan muc lwong thip hon. Su khéac biét nay 1am cho YTMT1 khong
phan anh nhét quan trai nghiém va thai do méi trudng cua toan bd mau khao sat.

3) Anh hudng ctia vin hoa nganh va bdi canh thi truong: Trong khach san 4
va 5 sao tai Quang Ninh, dac biét nhu khéach san The Yacht Ha Long, Paddington,
Heritage ap luc canh tranh vé chét luong dich vu va thu nhap ca nhan thuong cao.
Nhan vién c6 thé ton trong cac muc ti€u xanh cua khach san nhung viéc hy sinh loi
ich kinh té ca nhén lai khéng pho bién.

4) Sy khac biét gitra thai d6 va hanh vi thuc té: Nhan vién c6 thé ung ho cac muc
tiéu xanh vé mat thai do nhung khi xét dén hanh dong lién quan truc tiép dén loi ich ca
nhan nhu lvong, thudng, thai do khong chuyén héa thanh hanh vi nhat quan.

Két qua nay phan anh mot thuc té dang chu y trong nganh khach san Viét Nam:
céc gia tri xanh tuy duoc truyén thong va thé hién trong dinh hudéng quan 1y, song
van chua duoc chuyén hoa hoan toan thanh niém tin va hanh vi ty than ctia nhan vién.
Pong thoi, yéu td kinh t& vin 13 rao can dang ké trong viéc thuc ddy hanh vi xanh,
cho thay can c6 co ché khuyén khich phit hop (chang han 16ng ghép yéu tb moi trudng
vao hé théng khen thuéng hodc phuc loi) dé nang cao hiéu qua ctia quan tri xanh
ngudn nhan lyec.

Nhitng phat hién nay phu hop véi cic nghién ciru trude nhan manh viée loai
b6 nhitng bién quan sat yéu 1a can thiét dé dam bao do tin cay va gia tri do luong cta
mo hinh. Trong nghién ciru vé van hod xanh va y thirc méi truong, mot sé tac gia
cling ghi nhan ring cac bién mang tinh “gia tri cbt 16i” hodc “hi sinh loi ich c4 nhan
vi méi trudng” thudng khéng phan anh tot trai nghiém thuc té ctia nhan vién, dan t6i

yéu t6 do luong khong on dinh (Boiral et al., 2015; Norton et al., 2014).
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Bién VHX4 ("Bao vé méi trudng 1a gid tri c6t 161 cta khach san") twong dong
v6i nhom bién gia tri xanh trong cic nghién ctru vé vin hod t6 chirc xanh. Tuy nhién,
nhirng nghién ctru trong bdi canh dich vu c6 chi ra ring nhan vién phan tng tot hon
v6i nhitg biéu hién cy thé cua vin hoa xanh, chiang han nhu khuyén khich cac sang
kién xanh, hay tham gia cac hoat déng méi trudng (A. Kim et al., 2017; N. T. Pham,
Tuckové, & Jabbour, 2019). Nghia 13, cac nghién ciru trude cling cho thiy bién “gia
tri ¢t 161 thudng c6 do bién thién cao va khé mo ta hanh vi thuc té. Dbi voi YTMT1
(“Tbi san sang chap nhan luong thap dé 1am viéc cho khach san c6 muyc tiéu xanh”),
cac két qua trudc day ciing khang dinh rang cdu hoéi mang tinh danh doi loi ich ca
nhan, dic biét lién quan dén tai chinh, thuong tao ra phan hoi khong nhat quan (Paillé
& Raineri, 2015; Ruepert et al., 2016).

Norton et al. (2014) cho ring gia tri xanh cta to chtrc s& dugc nhan vién noi
tai hoa. Tuy nhién, két qua nghién ctru hién tai phan anh mot thuc té trai nguoc: nhan
vién khong xem “bao vé moi truong” nhu gia tri cot 181 du ho van thuc hién cac hanh
vi xanh. Diéu nay cho thiy su l1éch pha giita “vin hoa duoc tuyén bd” va “vin hoa
thyc hanh” dugc Schein (2010) nhan manh. Tuong ty, Stern (2000) chi ra y thirc moi
truong cang cao thi cac Iya chon cé nhan cang xanh, tuy nhién, két qua vé YTMT1
cho thiy khi lién quan dén loi ich tai chinh truc tiép, y thirc méi trudng khong du
manh dé dan dén sy danh doi.

Mot diém dang chu ¥ nita 1a nhan vién dé tiép nhan cac hanh dong xanh cu thé
(tiét kiém dién, nuodc, tai ché) nhung ho kho coi d6 1a “gia tri ¢t 1617 cua td chire néu
khong dugc truyén thong, khen thuong hodc chimg minh qua thue tién quan 1y, day
ciing 1a 1y do bién VHX4 khong phit hop. Vi YTMTI, thu nhap 6n dinh luén 13 wu
tién cia nhan vién, vi vay, vi¢c yéu cAu danh doi luong dé theo dudi muc tiéu xanh
khong phan anh thai do thuc té.

Viéc hai bién bi loai chi ra mot han ché quan trong 14 cac thang do vin hoa xanh
va ¥ thirc moi trudng can duge ban dia hoa tot hon trong bdi canh nganh khach san

Vi¢t Nam. Cac bién mang tinh “tuyén ngon dao duc” hodc “hy sinh 1gi ich cd nhan” c6
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thé khong phu hop va dan dén bién dong 16n vé tam Iy ngudi tra 101. Twong lai nghién
ctru nén diéu chinh cach dién dat theo huéng thuc té hon (Boiral et al., 2015).

4.1.2. Théo ludn két qud kiém dinh cdc gid thuyét

4.1.2.1. Théo ludn vé moi quan hé gitta Qudn tri xanh nguén nhén liec va hanh
vi xanh cua nhdn vién

Quan tri xanh ngudn nhan lyc ngdy cang tré thanh mot trong nhiing try cot
chién lugc cta phat trién bén viing trong nganh khach san. Két qua nghién ciru da
1am rd méi quan h¢ tich cuc gitra cac hoat dong quan tri xanh nguff)n nhan luc va hanh
vi xanh cta nhén vién trong cac khach san 4 va 5 sao tai Ha Long, qua do nhan manh
vai trd trung gian ciia vin hoa xanh, bau khong khi tim 1y xanh, y thirc méi truong
va vai tro diéu tiét ctia chinh sach xanh dia phuong.

Trude hét, quan tri xanh nguén nhan luc duoc xem 14 cong cu trong yéu dé két
nbi cac muc tiéu phat trién bén vitng véi thuce tidn quan 1y nhan su. Cac hoat dong nhur
tuyén dung xanh, dao tao xanh, ddnh gia thanh tich xanh va khen thuéng xanh khong
chi gitp khach san nang cao hiéu qua quan tri ma con dinh huéng cho nhan vién vé
tAm quan trong cta bao vé méi truong. Két qua nghién ctru phit hop voi quan diém cua
Renwick et al. (2013), Jackson et al. (2011) va Tang et al. (2018), von cho rang quan
tri xanh ngudn nhan lyc tao ra nén tang viing chic dé chuyén hoa nhan thic va thai 4o
xanh thanh hanh vi xanh cu thé, chéng han nhu tiét kiém nang luong, gidm rac thai
nhwra, va khuyén khich khach hang tham gia cac hoat dong than thién v6i moi trudng.

Két qua nghién ctru da ching minh rang quan tri xanh ngudn nhéan luc
(QTXNNL) dong vai trd then chdt trong viée thuc day hanh vi xanh (HVX) ctia nhan
vién tai cac khach san 4 va 5 sao & Ha Long, théng qua ca tac dong truc tiép va tac
dong gian tiép qua cac yéu t6 trung gian: van hoa xanh (VHX), bau khong khi tam 1y
xanh (BKKTLX) va y thirc mdi truong (YTMT).

Trude hét, tac dong manh nhét dugc ghi nhéan ¢ mbi quan h¢ QTXNNL —
VHX (B = 0,667; p = 0,000). Diéu nay cho thay, khi cac khach san ap dung cac chinh
sach nhan sy xanh nhu tuyén dung nhan vién quan tam dén phat trién bén viing, dao

tao k¥ nang xanh, danh giad hiéu qua cong viéc dua trén ti€u chi bao vé moi truong,
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ho di thanh céng trong viéc x4y dung mot vin hoa td chirc dé cao gia tri xanh. Vin
hoa nay tr¢ thanh “kim chi nam” cho hanh vi tng xr hang ngay ctia nhan vién, tu
viéc giam thiéu str dung tai nguyén dén ung ho cac sang kién tiét kiém ning luong.

“Téi cam nhdn ré rang rang khdch san dang huwdng dén muc tiéu xanh trong
moi hoat dong. Ngay tr buéi dao tao dau tién, chung toi da dwoc gioi thiéu vé chinh
sdch tiét kiém ndang lwong va gidm rdc thdi nhwa nhie mot phan van héa cia khéch
san.” (NVOI1)

“Oudn 1y luén nhdc nhé va khen thuéng nhdn vién cé sang kién bdo vé méi
triwong. Diéu nay khién moi ngueoi coi viéc bdao vé méi truong nhie mot gid tri cot 16i
cua khach san.” (NV02)

Tuong tw, QTXNNL — YTMT (B = 0,647; p = 0,000) ciing thé hién tac dong
manh, cho théy cac hoat dong quan tri xanh da nang cao nhan thirc c4 nhan cia nhan
vién vé vai tro ctia ho trong bao vé méi truong. Tuy nhién, so v6i van hoa xanh, ¥ thirc
mdi trudng mang tinh ca nhan hon, do d6 tac dong dén hanh vi xanh ctia nhan vién c6
xu hudng phu thudc vao méi truong lam viéc va chuan muc t6 chrec.

Bén canh do, QTXNNL — BKKTLX (= 0,610; p = 0,000) cling c6 ¥ nghia
thong ké, phan anh viéc quan tri xanh tao ra mot bau khong khi tam 1y tich cuc, noi
nhan vién dugc khuyén khich thir nghiém cac ¥ tuong xanh méi ma khong so bi danh
gia hay trimg phat. Mot bau khong khi tdm 1y xanh viing manh s& giam rdo can tim
Iy va khuyén khich nhan vién tich cuc hon trong thuc hién cac hanh vi than thién véi
moi truong.

“Sau cdc khéa dao tao vé méi trieong, téi hiéu ré hon vi sao viéc giam thiéu
dién ndang va nuéce sach lai quan trong dén vdy. Toi bdt dau dp dung cd ¢ noi lam
viéc lan ¢ nha.” (NV10)

Céc khach san cao cip noi chung va & Ha Long néi riéng déu c6 quy trinh tiéu
chuan ho4 chit ch&, nhan vién duge dao tao bai ban. Vi vy, nhan vién dé tiép nhan
va tuan thu cac hoat dong xanh khi chiing duoc tich hop vao quan tri xanh nguon
nhan Iyc. Nhiing trich din tir phong van nhan vién cho thdy chinh hanh dong cia

quan 1y, sy khuyén khich va truyén thong ndi bo 12 yéu t6 1am ho duy tri hanh vi xanh.
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Xét vé tac dong dén hanh vi xanh (HVX), nghién ctru chi ra ring QTXNNL
— HVX (B =0,146; p = 0,007) co tic dong truc tiép nhung thap hon so véi tac dong
gian tiép, didu nay cho thiy cac khach san tai Ha Long chua t6i wu hoa quan tri xanh
ngudn nhan lyc nhu mét chién luge cbt 161, van dang dong vai tro “quy trinh hanh
chinh” hon 1a “chién luoc phat trién bén vimg”.

QTXNNL — HVX (B = 0,146; mean = 3.947) Két qua phan tich cho thiy
QTXNNL tac dong tich cuc dén HVX (B =0,146; mean = 3,947), mtc do tac dong
tuy vira phai nhung c6 y nghia thong ké. So véi cac mdi quan hé khac trong nghién
ctru (vi du BKKTLX — HVX B =0,194; VHX — HVX B = 0,190), tac dong truc
tiép cia QTXNNL thap hon, cho thdy HVX khong chi phu thudc vao cac chinh sach
quan trj xanh ma con chiu anh hudéng tir hanh vi, nhan thitc va bdi canh tam 1y xanh
ctia to chire. Két qua nay phut hop véi cac nghién ciru trude ddy, trong d6 GHRM thuc
day hanh vi xanh chu yéu thong qua bau khong khi tim 1y xanh (GPC) va cac yéu t6
cd nhan nhu gia tri xanh, nhay cdm moi truong hay vi tha (Dumont et al., 2017; Uslu
et al., 2023; Baydeniz & Kart, 2024; Nisar et al., 2022). Nhu vay, QTXNNL la mot
nhan t tich cuc nhung khong phai yéu t6 duy nhat quyét dinh HVX ctia nhan vién.

Tac dong gian tiép qua cac yéu tb trung gian manh hon dang ké. Cu thé:

BKKTLX — HVX (B = 0,194; p = 0,000) c6 tic dong manh nhat, nhdn manh
rang mot bau khong khi tdm 1y hd tro va khuyén khich cdc hanh vi xanh 13 yéu t6
quyét dinh dé bién nhan thirc thanh hanh dong thyc té.

BKKTLX — HVX (B = 0,194; mean = 4.143) cho thay bau khong khi tam 1y
xanh (BKKTLX) c6 tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia théng ké dén hanh vi xanh (HVX)
cua nhan vién khach san (f = 0,194). Gia tri mean cua BKKTLX dat 4.143, phan dnh
mirc do nhan thirc cao clia nhan vién vé sy hd tro, khuyén khich va ky vong moi
truong trong to chic. Két qua nay tuong déng voi Dumont et al. (2017), khang dinh
rang mot khi hiu tdm 1y mang dinh huéng xanh s& thuc ddy manh m& hanh vi xanh
tai noi lam viéc. Tuong tu, Uslu et al. (2023) ciing cho thdy BKKTLX dong vai tro
1a co ché tam 1y then chot chuyén héa cac tin higu xanh ciia to chirc thanh hanh dong

xanh cu thé ctia nhan vién. Véi murc tac dong trung binh kha, phat hién cta nghién
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ctru nhin manh rang viéc duy tri mot bau khong khi tim 1y tich cuc vé moéi trudng 1a
diéu kién quan trong dé ciing cb va lan toa hanh vi xanh trong cac khach san 4-5 sao
tai Ha Long.

VHX — HVX (B =0,190; p = 0,001) cho thay khi vin hoa xanh duogc duy tri
nhu mdt chuan muc td chirc, hanh vi xanh cta nhan vién s& duogc cung cb va duy tri
bén viing.

VHX — HVX (B = 0,190; mean = 3.975) Két qua cho thiy vin hoa xanh
(VHX) c6 tac dong tich cuc va ¢ ¥ nghia thong ké dén hanh vi xanh (HVX) ctia nhan
vién (B = 0,190). Gié tr1 mean = 3.975 phan anh van hoéa xanh tai cac khach san dugc
duy tri & mirc khé, thé hién qua cac chuan muyc, gia tri va niém tin chung lién quan dén
bao vé moi truong. Phat hién nay twong dong voi Yesiltas et al. (2022), khi cac tac gia
ching minh rang vin hoa xanh tao ra bdi canh dinh huéng hanh vi, khién nhan vién
cam théy c6 trach nhiém hon trong vi¢c thuc hién cac hanh vi than thi€én méi truong.
Bén canh d6, nghién ctru ctia Nisar et al. (2022) ciing nhdn manh vai trd cia VHX nhu
mot nén tang thuc ddy hanh vi xanh thong qua viéc hinh thanh ky vong tap thé. Mic
di muc tac dong khong qua 10n, két qua cho thay viéc cung ¢ VHX 14 can thiét dé tao
dong luc 6n dinh va 1au dai cho HVX trong cac khach san 4-5 sao tai Ha Long.

YTMT — HVX (B = 0,147; p = 0,005) phan anh y thirc cd nhan quan trong
nhung can dugc két hop v61i moi trudng td chtrc tich cuc dé dat hiéu qua cao nhat.

YTMT — HVX (B =0,147; mean = 4.137) Két qua nghién ctru cho thay ¥ thirc
mdi truong (YTMT) c6 tac dong tich cuc va co ¥ nghia théng ké dén hanh vi xanh
(HVX) ctia nhan vién (B = 0,147). Gié tri mean = 4.137 cho thiy nhan vién c6 muc do
nhan thirc cao vé trach nhiém bao vé mdi trudng cling nhu hdu qua cta cac hanh vi
khong bén viing. Phat hién nay phit hop véi cac nghién ciru trude nhu Baydeniz & Kart
(2024), nhan manh rang YTMT la yéu 6 thiic ddy quan trong khién nhén vién chi dong
tham gia cac hanh vi xanh nham giam thiéu tac dong tiéu cuc t6i moi truong. Pong
thoi, Dumont et al. (2017) ciing chi ra rang khi nhan thirc méi trudng duoc nang cao,
nhan vién c6 xu hudéng chuyén hoa nhan thire @6 thanh hanh dong thuc té tai noi 1am
viéc. Mic du hé sd tac dong khong 16n, két qua khéng dinh vai trd nén tang cia YTMT

trong viéc ciing ¢ HVX tai cac khach san 45 sao & Ha Long.
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4.1.2.2. Thdo ludn vé vai tro trung gian ciia vin héa xanh, bau khéng khi tam
Iy xanh, ¥ thirc méi truong va quan tri xanh nguén nhan lec dén hanh vi xanh ciia
nhan vién

Két qua nghién ctru cho thiy ba méi quan hé gian tiép giita quan tri xanh ngudn
nhan lwc (QTXNNL) va hanh vi xanh (HVX) clia nhan vién déu dat y nghia thong ké
(P value < 0,05), gom: QTXNNL — VHX — HVX (B=0,127; P=0,001), QTXNNL
— BKKTLX — HVX (= 0,118; P =0,000) va QTXNNL — YTMT — HVX (B =
0,095; P = 0,009). Nhu vay, van héa xanh (VHX), bau khong khi tdm 1y xanh
(BKKTLX) va y thirc méi truong (YTMT) déu dong vai tro trung gian quan trong,
truyén tai tac dong tir cac hoat dong quan tri xanh ngudn nhan luc dén hanh vi xanh
cua nhén vién.

Trong bbi canh cac khach san 4 sao va 5 sao tai Quang Ninh, két qua nay phan
anh nhiing dac diém quan tri thuc tién ctia nganh khéch san cao cép Viét Nam. Cac khach
san ndy thuong 4p dung nhiéu chinh sach va chuong trinh quan tri xanh, bao gdm tiét
kiém nang lugng, phan loai rac thai, st dung san phém than thién moi truong, dao tao
nhan vién vé bao vé méi truong, hodc td chirc cac hoat dong cong déng hudng dén moi
treong. Tuy nhién, viéc trién khai cac hoat dong nay chua chic da truc tiép din dén hanh
vi xanh ctia nhan vién néu thiéu cac yéu td trung gian.

Vin héa xanh tai cac khach san cao cip dong vai trd nhu mot hé théng chuan
muyc, gia tri va niém tin chung, gilip nhan vién nhan thire 16 cac hanh vi dugc ky vong
va thay su gin két gitra ban than véi st ménh xanh cuta té chtrc. Vi du, cac khach san
5 sao tai Ha Long, nhu Vinpearl Ha Long Bay Resort va Wyndham Legend Ha Long,
FLC Grand Hotel Ha Long di xdy dung van hoa xanh thong qua viéc truyén thong
dinh ky vé gia tri moi truong, 10ng ghép ndi dung xanh vao chuong trinh ddo tao,
khuyén khich nhan vién dé xut y tuéng xanh. Nho vdy, nhan vién khong chi thuc
hién cac hanh vi bdo vé moi truong nhu tiét kiém dién, nude hay phan loai rdc ma
con chii dong dé xuat cai tién quy trinh than thién moi trudng, tao ra sy gin két sau

sac voi van hoa xanh.
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“O khdch san, chiing t6i thuong dwge nhdc nhé vé cdc quy trinh xanh, nhung
dé thdy day la gid tri cot 16i, can phdi trai nghiém hang ngay va thdy ban qudn 1y
thuwe si quan tam dén méi trwong. Khi do, minh méi chit déng lam, khéong chi vi phai
lam” (NV15)

Bau khong khi tdm 1y xanh ciing déng vai trd quan trong trong viéc duy tri
hanh vi xanh. Khi nhan vién cdm nhan dugc méi truong lam viée tich cuc, dugc déng
nghiép va quan 1y khuyén khich hanh vi xanh, ho ¢6 xu huéng thyc hién cac hanh vi
nay thuong xuyén hon. Trong cac khach san 4 sao, vi du nhu Muong Thanh Luxury
Ha Long hay Novotel Ha Long Bay, cac phong ban chitc ning ¢ to chic cac hoat
dong team-building xanh, chuwong trinh “Ngay xanh” hodc danh gia hiéu suat c6 16ng
ghép tiéu chi xanh, nhan vién cam thay duoc hd trg va dong vién dé hanh vi xanh tré
thanh théi quen.

“Chiing t6i t6 chitc cdc buéi chia sé kinh nghiém, danh gid cdc y tuong tiét
kiém nang lieong va moi nguwoi trong phong déu cé vii nhau thuc hién. Khi thdy dong
nghiép va qudn Iy quan tam, t6i cam thdy viéc tudn thii cdc quy trinh xanh la diéu tir
nhién”. (QLKO02)

Y thirc méi trudng 13 yéu t c4 nhan quyét dinh hanh vi xanh. Mic du khach
san c6 chinh sach, quy trinh va méi truong thuan loi, néu nhan vién thiéu nhéan thic
hoac chua théy tam quan trong cua hanh vi xanh, cac hoat dong quan tri xanh s€ kho
dat hiéu qua t6i wu. Nghién ctru cho thay, nhan vién tai cic khach san 4 va 5 sao ¢
Quang Ninh thudng c6 ¥ thirc méi truedng tot khi ho duge dao tao bai ban, thiy duoc
loi ich thuc t€ cua hanh vi xanh, vi du: tiét kiém chi phi, cai thién hinh anh khach san,
tang trai nghiém khach, nhung néu cac loi ich ca nhan chua rd rang hodc khong cé sy
khuyén khich thich hop, ho s€ chua chu dong thuc hién cac hanh vi xanh.

“Minh muén lam moi thir xanh nhat cé thé, nhung déi khi cdc hanh dong do
mat nhiéu thoi gian hodc khong dwoc cong nhan. Néu cé mot chit khuyén khich hoac
gdn véi phan thuong, minh sé thwc hién déu din hon” (NV12).

Thuc té ndy phan anh mdt nghich 1y trong quén tri xanh ngudn nhan Iyc: cac

khach san da c6 cac chinh sach va hoat dong hudng dén moi truong nhung néu chi
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dung lai ¢ quy trinh hanh chinh, chua tao ra van hoa xanh, bau khong khi tich cuc va
nang cao y thirc cad nhan, hanh vi xanh ctia nhan vién s€ khong dat hi¢u qua cao. Do
d6, cac nha quan 1y khach san 4 va 5 sao & Quang Ninh cn trién khai dong bo ca ba
yéu tb trung gian nay: phat trién vin hoa xanh, xay dung bau khong khi tim 1y xanh
tich cuc va nang cao ¥ thirc moi trudong cho nhan vién, déng thoi két hop cac co ché
khuyén khich, thuéng phat hop 1y dé dam bao hanh vi xanh thuc sy trd thanh hanh vi
thuong nhat va tu nguyén.

Nhu vay, nghién ctru nay khong chi 1y giai co ché tac dong ctia quan tri xanh
ngudn nhan Iyc 16n hanh vi xanh ma con cung cip bang ching thuc tién rd rang cho cac
khach san cao cép tai Quang Ninh vé tam quan trong ctia cac yéu td trung gian. Viéc phat
trién vin héa xanh, bau khong khi tim 1y xanh va y thirc méi truong khong chi nang cao
hiéu qua thyc thi chinh sach quan trj xanh ngudn nhan lyc ma con gép phan nang cao
hinh anh, uy tin va gia tri bén viing ctia khach san, dap ting dugc yéu cau ngay cang cao
ctia khach du lich vé trai nghiém xanh va du lich bén viing

4.1.2.3. Théo lugn vé vai tro cua chinh sach xanh

Két qua nghién ctru cho thay vai tro diéu tiét cia Chinh sach xanh (CSX) trong
mdi quan hé giita Quan tri xanh ngudn nhan lyc (QTXNNL), Y thitc méi truong
(YTMT), Bau khong khi tam 1y xanh (BKKTLX), Vin hoa xanh (VHX) va Hanh vi
xanh (HVX) c6 sy khac biét dang ké. Cu thé, cac gia thuyét H8a, H8¢ va H8d duoc
chap nhan, trong khi gia thuyét H8b bi bac bo.

Thi nhét, két qua bac bo H8b (CSX x VHX — HVX, p-value > 0,05) cho thdy
Chinh sach xanh khong 1am thay d6i méi quan hé giita van hoa xanh va hanh vi xanh.
Mot cach 1y giai hop 1y 1a van hoa xanh mang tinh chét dai han, dugc hinh thanh va
phat trién tir niém tin, chuan muyc va gia tri chung cuda toan bd t6 chirc s& tham sau
vao thai do va hinh thanh mot khuén mau hanh vi ctia nhan vién mang tinh on dinh,
it bi phu thudc vao cac yéu t6 bén ngoai nhu chinh sach xanh. Theo Schein (2010),
van hoa t6 chuc hoat dong nhu mét “hé diéu hanh” ngém, dinh hinh cach cac thanh
vién giai quyét tinh hudng va phan tng bang hanh vi, dong thoi cé xu huéng duy tri

su On dinh trong thoi gian dai. Khi van hoa xanh da duoc ndi tai hda, nhan vién cé xu
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huéng duy tri hanh vi xanh ngay ca khi bdi canh chinh sach bén ngoai thay ddi, khién
cac chinh sach xanh méi kho tao ra sy khac biét dang Ké.

Mot s6 nghién ctru trude ciing chi ra rang vin hoa to chirc thudng phat huy tac
dung truc tiép, bén virg dén hanh vi moi truong, hon 13 chju anh hudng manh tir cc
co ché diéu tiét nhu chinh sach hay quy dinh méi. Do d6, ngay ca khi chinh sach xanh
duoc trién khai tich cuc, tic dong cua van hda xanh dén hanh vi xanh van gilt nguyén
va khong bi khuéch dai dang ké.

“Thuc ra van hoa xanh o khdach san chung t6i da hinh thanh tw nhiéu nam
truée. Chinh sdach méi c6 hay khéng ciing khéng lam thay déi nhiéu cach nhdn vién
thue hién hanh vi bdo vé méi truong, vi diéu nay da tré thanh théi quen va gid tri
chung” (QLKO1).

Tht hai, két qua chap nhan H8a, H8c va H8d (p-value < 0,05) cho thay chinh
sach xanh dong vai trd diéu tiét tich cuc trong cac mdi quan hé:

QTXNNL — HVX (H8a) v6i hé s6 chuan hoa 0,115 > 0;

YTMT — HVX (HS8¢) v6i hé sé chuin hoa 0,118 > 0;

BKKTLX — HVX (H8d) véi hé s6 chuan hoa 0,217 > 0.

Diéu nay c6 nghia 14 khi chinh sach xanh dugc trién khai manh mé va rd rang,
n6 s& lam ting cudng tac dong ctia quan tri xanh ngudn nhén luc, ¥ thitrc méi trudng
va bau khong khi tim 1y xanh dén hanh vi xanh ctia nhan vién khach san.

béi véi quan tri xanh nguén nhan lyc, cac hoat dong nhu tuyén dung xanh,
dao tao xanh, danh gi4 va khen thudng xanh chi thyc su phat huy hiéu qua khi dugc
hd trg boi hé théng chinh sach rd rang, cam két tir ban 1anh dao va sy phan bo nguén
luc phi hop. Pdng thoi chinh sach xanh ctia chinh quyén 13 yéu t6 bén ngoai tac dong,
gitp cac hoat dong quan tri xanh nguén nhan lyc ¢6 hi¢u qua trong viéc thuc hién
hanh vi thuc t& cua nhan vién.

“Khi khdch san ban hanh chinh sdch vé rang, kém theo quy dinh vé khen
thwéng nhan vién c6 sang kién tiét kiém nang lwong hay giam réc thdi nhuwa, ching
161 thdy moi nguwoi hdo hieng tham gia hon rat nhiéu. Cing véi chinh sach méi truong
ciia chinh quyén dia phwong giong nhw ‘dén xanh’ dé cdc hoat déng qudn tri xanh

nguon nhan lec thiee sw phét huy hiéu qud.” (QLB04)
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Dbi v6i Y thire méi truong (YTMT), khi chinh sach xanh duoc cong bd cong
khai, gdn véi cac myc tidu phat trién bén viing va co ché khen thudng cu thé, né s&
lam gia ting nhan thirc ciia nhan vién vé tAm quan trong ciia bao vé mdi trudng, tir
d6 thuc day ho tw nguyén thuc hién hanh vi xanh. Két qua nay tuong dong véi nghién
ctru cua Paillé et al. (2014), cho rang ¥ thirc moi trudng chi chuyén hoa thanh hanh
vi khi ¢ su hd trg tir chinh sach va hé théng khuyén khich chinh thirc.

“Trude ddy, téi biét bao vé moi truong quan trong, nhung chi dieng ¢ nhdn
thitc. Tir khi khdch san phé bién va trién khai chién dich “Khéng ding dé nhwa 1
lan” va cé chinh sdch khuyén khich bé phdn nao giam dwoc lwong rdc thai nhiéu
nhat, chung toi tw gidc thyc hién hon va con sang tao ra nhiéu cach méi dé tiét kiém
nang lwong.” (NV07)

Péi v6i Bau khong khi tdm 1y xanh (BKKTLX), két qua hé s6 chuan héa cao
nhat (0,217) cho thay chinh sach xanh c6 vai tro dic biét quan trong. Mot bau khong
khi tam 1y tich cuc, noi nhin vién cam thay an toan va duoc khuyén khich dé xuét
sang kién xanh, s& cang tré nén manh mé& hon khi c6 chinh sach hd tro rd rang, nhat
quan tir cAp quan ly. Piéu nay khuyén khich nhan vién bién nhan thirc va thai d6 tich
cuc thanh hanh dong cu thé vi moi truong.

“Chinh sdch xanh khéng chi dirng & quy dinh bén ngodi té chitc ma con gép
phan tao ra bau khéng khi khuyén khich nhan vién dé xudt y twong méi. Téi tirng dé
xudt ldp ddt hé thong twdi cdy tiét kiém nuée va dwoce ban qudn Iy ing hé ngay. Piéu
nay khién ching téi cam thdy minh ¢ tiéng néi va cang tich ciee thuce hién cdc hanh
vi xanh hon.” (NV10)

Tom lai, két qua nghién ctru nhan manh rang chinh sach xanh khong chi la
cong cu quan Iy ma con dong vai trd nhu chat xuc tac, lam gia tang tic dong ciia cac
yéu t6 t6 chtrc va c4 nhan dén hanh vi xanh cta nhén vién.

4.1.3. Thdo ludn két qua qua phén héi ciia chuyén gia

Pé kiém ching va bd sung cho cac két qua dinh luong thu dugc tir mé hinh
PLS-SEM, nghién ctru sinh d3 tién hanh trao d6i két qua véi cac chuyén gia trong

linh vuc quan tri khach san, du lich va phat trién bén viing. Cac phan hoi tir chuyén
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gia dd gitp 1am rd hon mirc d6 hop 1y va kha ning Gmg dung thuc tién cta cac moi
quan hé trong mo6 hinh.

Thi nhat, cac chuyén gia déu thong nhat rang bién Quan tri xanh ngudn nhan
luc (QTXNNL) c6 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh céc yéu tb trung gian nhu
bau khong khi tdm 1y xanh (BKKTLX), vin héa xanh (VHX) va ¥ thirc méi trudng
xanh (YTMT). Diéu ndy phan anh dung thuc t& van hanh tai cac khach san 4 va 5 sao
¢ Ha Long, noi cac chinh sach va thuc hanh quan tri xanh tao tién dé quan trong dé
lan téa nhan thirc va hanh vi xanh trong t6 chirc.

Tht hai, co ché trung gian dugc kiém dinh trong nghién ctru da nhan dugc su
dong thuan cao. Cac chuyén gia cho rang viéc Quan tri xanh nguén nhan luc
(QTXNNL) tac dong gian tiép dén hanh vi xanh (HVX) théng qua BKKTLX, VHX
va YTMT la hop 1y. Piéu nay phu hop véi thuc té: cac chinh sach quan tri nhan luc
chi thuc su phat huy hiéu qua khi duoc nhéan vién tiép nhan, dong thuan va chuyén
hoa thanh gia tri van héa cling nhu thoi quen hang ngay.

Tht ba, vai tro diéu tiét ciia bién Chinh sach xanh (CSX) duoc danh gia 1a dic
biét quan trong, gop phan ting cudng tac dong cua cac hoat dong quan tri xanh ngudn
nhan lyc dén hanh vi xanh ciing nhu tic dong cua bau khong khi tAm 1y xanh, ¥ thirc
moi truong lén hanh vi xanh.

Thi tu, mot diém déng cha ¥ 1a mdi quan hé gitra VHX — HVX c¢6 ¥ nghia,
nhung CSX lai khong diéu tiét mdi quan hé nay. Cac chuyén gia Iy giai rang van hoa
xanh v6n duogc hinh thanh 1au dai va khé thay doi trong ngan han, do d6 chinh sach
xanh it ¢6 kha ning 1am bién doi ngay tac dong ciia vin hoa 1én hanh vi. Piéu nay
cho thdy su khac biét gitra yéu t6 mang tinh nén tang (vin héa) va yéu té mang tinh
chién lugc.

Thr ndm, gia tri R? hi¢u chinh cua HVX dat 0.787, dugc cac chuyén gia danh
gi4 1a muc giai thich cao va dang tin cdy. Tuy nhién, ho ciing goi ¥ b6 sung thém mot
) yéu t6 khac c6 thé tac dong dén hanh vi xanh, chrflng han nhu ap lyc tr du khéch,
tiéu chuan chimg nhin méi trudng. DAy 1a nhitng khia canh c6 thé mé rong trong cac

nghién ctru tiép theo.
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Thir sdu, cac chuyén gia dong thuan vai két qua phén tich f2, theo d6 QTXNNL
c6 tac dong manh dén BKKTLX, VHX, YTMT nhung anh huéng truc tiép dén HVX
chi & muc nho. Ho cho rang diéu nay phu hop véi thuc té, vi tic dong cua quan tri
xanh ngudn nhan luc thudng can thong qua méi truong 1am viée, ¥ thirc va vin hoa
dé hinh thanh hanh vi bén viing lau dai.

Thir bay, két qua Q? predict cho thdy mé hinh c6 kha ning du bao tét, cac
chuyén gia x4c nhan tinh kha thi cia viéc ing dung mo hinh nay trong thuc tién quan
tri nhan lyc tai khach san. Viéc st dung m6 hinh dé du bao xu huong hanh vi xanh
cua nhan vién s€ gitp ban lanh dao chu dong trong hoach dinh chién lugc nhan sy va
phat trién bén ving.

Vé thang do, chuyén gia cho rang cac thang do trong nghién ctru c6 do tin cay
va tinh hoi tu tot, déng thoi phan anh dugc dﬁy du khia canh thyec tién. Tuy nhién, ho
dé xuét trong tuong lai ¢ thé mé rong thém cac chi béo lién quan dén trach nhiém
x4 hoi doanh nghiép (CSR) hoic anh hudng cua khach hang dé ting tinh toan dién.

Nhu véy, y kién chuyén gia cho thay két qua dinh lugng pht hop véi thyc tién
trién khai quan tri xanh nguén nhan lyc trong nganh khéch san, khéng dinh d¢ tin cay
va gia tri ing dung ciia mo hinh nghién ctru.

4.1.4. Dong gop cua nghién cvuu

Nghién ctru ndy c6 mot sé dong gop vé 1y thuyét, thuc tién va phuong phap
nghién ctru trong linh vuc quan tri xanh ngudn nhan lyc trong nganh khach san.

Vé 1y thuyét, nghién ciru ¢ md rong co s 1y thuyét khi 1am rd tac dong truc
tiép va gian tiép ctia quan tri xanh ngudn nhan luc dén hanh vi xanh cta nhan vién,
thong qua cac co ché trung gian nhu vin hoa xanh, bau khong khi tam 1y xanh va y
thirc méi truong. Pay 14 sy bo sung quan trong, gitp 1y gidi cach thirc cac chinh sach
va thyc hanh quan tri xanh nguén nhan luc dugc noi bd hoa va chuyén thanh hanh vi
xanh cu thé trong khach san. Déng thoi, viée xem xét vai tro diéu tiét cia chinh sach
xanh dia phuong da bo sung mot khia canh méi, phan anh tac dong cua thé ché déi
v6i mdi quan hé giira quan tri xanh ngudn nhan Iyc va hanh vi xanh, qua d6 khang
dinh tinh phu hop cua viée tich hop cac 1y thuyét nén tang nhur SOR va Thé ché trong

nghién clru nay.
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V& thue tién, nghién ctiru dd cung cip bang ching thuc nghiém & cac khach
san 4 va 5 sao & Ha Long (Quang Ninh), qua d6 lap day khoang trong ma cac cong
trinh qudc té trudc day it dé cap. Két qua mang lai nhitng goi ¥ quan tri quan trong,
cho thay dé thuc day hanh vi xanh, cac khach san can trién khai dong bd thuc hanh
quan tri xanh ngudn nhan lyc, déng thoi cha trong xay dung vin héa xanh va bau
khong khi tdm 1y xanh, cling nhu tin dung chinh sach dia phuong dé tao diéu kién
thuan loi va tang tinh hi€u qua cua quan tri xanh nguén nhan luc va hanh vi xanh.
Diéu nay khéng chi mang lai gid tri cho cac nha quéan Iy khach san ma con cung cap
ham y cho nha hoach dinh chinh sach trong viéc thiét ké va thuc thi cac chuong trinh
hd trg phat trién du lich bén ving.

Vé phuong phéap, nghién ctru di van dung cach tiép can két hop, bao gdm phan
tich tric luong thu muc, tham van chuyén gia va khao sat dinh luong véi mé hinh
SEM, qua d6 vira dam bao tinh khoa hoc vira nang cao do tin cay cua két qua. Pac
biét, viéc ké thira va hiéu chinh cac thang do phu hop véi nghién ciru da gop phan
xay dung mot cong cu do luong dang tin cdy, cd gia tri tham khao cho cac nghién ctru
tiép theo.

4.1.5. Han ché ciia nghién ciru

Nghién ctru ¢6 mot sé han ché nhu sau: Thir nhat, nghién ciru tip trung vao
cac khach san 4 va 5 sao tai Ha Long, diéu nay cé thé han ché tinh khai quat cua két
qua. Cac nghién ciru tiép theo c6 thé md rong sang cac thir hang khach san khac va
cac dia phuong khac dé ting cudng tinh dai dién, téng quat. Thi hai, cac yéu t6 thé
hién mbi quan h¢ cua quan tri xanh nguén nhan lyc va hanh vi xanh rat da dang, viéc
lra chon dua mot sé yéu té khac trong mdi quan hé nay gop phan 1am ting hiéu qua
cua quan tri xanh nguén nhén luc cho t6 chirc nhu sy cam két xanh, su trao quyén cu
thé vé moi trudng, yéu td bén ngoai bén canh chinh sach xanh c6 thé nghién ctru thém
mot s6 yéu t6 nhu: cac bén lién quan dén mdi quan hé nay nhu ngudi tiéu dung, nha
cung cip, cong dong. ..

Dua trén két qua va han ché cua nghién ctru hién tai, mot s6 dinh hudng nghién
ctru tuong lai dugc dé xuat: Van dung mo hinh nghién ciru ndy 4p dung cho céc trung

tam du lich khac & Viét Nam c6 dic diém tuong d@)ng, xem xét thém viéc chinh quyén
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dia phwong c6 nhirng chinh sach hay quyét tim chinh trj cho thuc hanh xanh déi véi
hoat dong du lich noi riéng va kinh té-vin hoa-xa hoi néi chung trong cac bdi canh
nghién ctru méi. Nghién ctru so sanh: So sanh hiéu qua cta quan tri xanh ngudén nhan
luc véi cac loai hinh dich vu va luu tri khac, bdi canh va céc thi truong khéac nhau;
Nghién ciru da cép: Phan tich tac dong ctia quan tri xanh ngudn nhan luc, ngoai tac
dong dén hanh vi c4 nhan nén xem xét & cép do nhom, t chire, khach hang dé co cai
nhin toan dién hon.

4.2. Ham y quan tri

Tir nhitng két qua nghién ctru trén va thyc té cong tic quan tri xanh ngudn
nhan e trong céc khach san 4 va 5 sao & Ha Long c6 thé dé xuat nhitng ham y quan
tri sau:

4.2.1. Pong bj héa qudn tri xanh nguén nhén lwe véi thwce tién van hanh

khach san

Cac khach san cao cép tai Ha Long nén thiét ké va trién khai cac hoat dong
quan tri xanh ngudn nhan luc (QTXNNL) mot cach dong bo va chién lugc, bao gdbm
tuyén dung xanh, dao tao xanh, danh gia va khen thudng xanh. DPéi véi hoat dong
tuyén dung va lya chon nhan sy: Uu tién ing vién ¢6 nhan thie, kinh nghiém hodc
cam két v6i gia tri xanh. Thong diép tuyén dung nhan manh “khach san xanh - con
nguoi xanh” dé thu hut nhan luc thé hé tré c6 trach nhiém xa hoi va méi truc‘rng.Vé
cong tac dao tao va phat trién: Céac khach san can t6 chtrc huan luyén dinh ky vé tiét
kiém nang lugng, quan 1y rac thai, phuc vu du lich xanh. Hinh thanh nhom “Pai st
xanh” & timg bd phan goép phan thay dbi nhan thirc va hanh vi. Trong cong tac danh
gia, khen thuong: Gan KPI xanh véi danh gia thanh tich. Vi du: bd phan budng phong
duoc thuong khi dat chi sb tiét kiém dién/nude; bo phan F&B duoc thuong khi giam
lang phi thyc pham, phan loai va téi ché...

Thuec té cho thay tac dong truc tiép cia QTXNNL dén hanh vi xanh (HVX)
ctia nhan vién con han ché (B = 0,146), nhung tac dong gian tiép qua vin hoéa xanh
(VHX), bau khong khi tdm 1y xanh (BKKTLX) va y thire méi truong (YTMT) manh
hon. Vi vdy, cac nha quan 1y can chii trong xdy dung méi truong t6 chirc thuc day

nhig yéu t6 trung gian nay d¢é HVX duoc thuc hién hiéu qua.
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Maic du QTXNNL dugc xac nhan c6 tac dong tich cuc dén vin hoa xanh, bau
khong khi tim 1y xanh va y thirc moi truong (ang ho cac gia thuyét H1, H2, H3),
nhung tic dong truc tiép dén hanh vi xanh ctia nhan vién con han ché (H4), cho thay
van dé khong nam & viéc trién khai céac thuc tién QTXNNL ma ¢ chit lugng va murc
d6 tich hop cua chung. Do d6, cac khach san can chuyén tir cach tiép can mang tinh
hinh thtrc sang xay dung hé thong QTXNNL ddng bo, trong d6 cac hoat dong tuyén
dung, dio tao va phat trién, danh gia va dai ngd duogc thiét ké theo mot logic nhat
quan, gan v4i khung ning lyc xanh va cac chi s6 danh gia cy thé. Piéu nay khong chi
gitip tra 101 rd hon ndi ham ctia QTXNNL (Cau hoi 1) ma con gop phan cai thién thuce
trang trién khai tai cac khach san (Cau hoi 2).

Két qua phan tich thyc trang & Chuong 3 cling cho thiy mic du cac khach san
4 va 5 sao tai Ha Long da budc dau trién khai nhiéu hoat dong lién quan dén quan tri
xanh ngudn nhan lyc, song mirc d6 thuc hién giira cac chire nang con thiéu dong bo.
Mot sb khach san chu trong dao tao vé bao vé moi truong nhung chua ga“'ln két v6i hé
thong danh gia hiéu qua cong viéc; mot sd don vi di xay dung tiéu chi tuyén dung c6
lién quan dén nhan thirc moi truong nhung chua cd co ché khen thudng tuong xtng
d6i v4i cac sang kién xanh. Su thiéu lién két giita cac chirc ning quan tri lam giam
hiéu qua lan téa cua cac chinh sach xanh va han ché kha nang chuyén héa thanh hanh
vi xanh cua nhan vién.

Do d6, cac khach san can chuyén tir cach tiép can quan tri theo timg hoat dong
riéng 1¢ sang cach tiép can quan trj theo hé théng. Theo d6, cic muc tiéu moi trudng
can dugc tich hop xuyén sudt toan bo quy trinh quan tri nguon nhan luc, bao dam su
théng nhat tir khau hoach dinh ngu@m nhan luc, tuyén dung, dao tao, danh gi4 thanh
tich, ché do dai ngd dén phat trién nghé nghiép va xdy dung van hoa t6 chirc. Viéc
tich hop nay khong chi tao ra sy nhit quan trong cac chinh sach quan tri ma con giup
nhan vién nhan thy rang phat trién bén viing 1a mot dinh hudng chién lugc lau dai
cua doanh nghiép, thay vi chi 1a nhiing hoat dong mang tinh phong trao.

Trong hoat dong tuyén dung, cac khach san cin bo sung cac tiéu chi danh gia

lién quan dén nhén thuc, gia tri va nang luc thyc hién céc hanh vi than thién voi moi
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truong. Cac ndi dung vé phat trién bén viing can dugc truyén tai ngay tir giai doan
tuyén dung va hoi nhap nhan vién méi nham hinh thanh su dong thuan vé cac gia tri
xanh ngay tir khi ngudi lao dong gia nhap t6 chirc. Viée lya chon nhirng tng vién c6
su phi hop véi dinh huéng phat trién xanh s& gop phan giam chi phi dao tao va nang
cao kha ning thich Gmg véi cic yéu cau quan trj moi truong trong twong lai.

Déi véi dao tao va phat trién, doanh nghiép can xiy dung 16 trinh phat trién
nang lyc xanh theo tirng nhom vi tri cong viéc, bdo dam nd1 dung dao tao phu hop
v6i dac diém cua ting bo phan nhu 18 tan, budng phong, nha hang, k¥ thuat hay quan
Iy. Bén canh cac khoa ddo tao dinh ky, doanh nghiép can khuyén khich hoc tap lién
tuc thong qua nén tang so, chia sé kinh nghiém thuc tién va hop tac véi cac co sé dao
tao, to chirc nghé nghiép dé cap nhat cac xu huéng méi vé quan tri méi trudng trong
nganh khéch san.

Trong d4nh gia két qua thyuc hién cong viée, cac khach san can bo sung cac chi
sb phan d&nh murc do thyc hién cac muc ti€u moi truong bén canh cac chi tiéu vé nang
suét va chat luong dich vu. Nhitng tiéu chi nhu muc do tuan thu quy trinh tiét kiém
nang luong, giam thiéu chat thai, tham gia cac sang kién maoi truong hodc dé xuét cai
tién quy trinh xanh can duoc luong héa va dua vao hé thong danh gia dinh ky. Viéc
gin két két qua danh gia véi co ché khen thuong sé tao dong luc dé nhan vién duy tri
cac hanh vi xanh trong qua trinh lam viéc.

Do6i v6i chinh sach dai ngd, doanh nghiép can da dang hoa cac hinh thirc
khuyén khich nham ghi nhan ca két qua va nd lyc cia nhan vién trong viéc thyuc hién
cac muc tiéu moi trudng. Ngoai cac hinh thire thudng bang tai chinh, cac khach san
c6 thé ap dung cac bién phap ghi nhan phi tai chinh nhu tuyén duong cac tap thé va
¢4 nhan tiéu biéu, trao danh hiéu “Nhan vién xanh”, tao co hdi tham gia cac chuong
trinh dao tao chuyén sau hodc vu tién trong qua trinh phét trién nghé nghiép. Nhimng
hinh thirc ghi nhan nay gép phan ciing c¢b dong luc ndi tai va khuyén khich nhan vién
duy tri cac hanh vi xanh trong dai han.

Mot ndi dung quan trong khac 1a tang cuong sy tham gia ciia nhan vién vao

qua trinh x4y dyung va trién khai cac chwong trinh quan tri xanh. Thay vi chi déng vai
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trd thuc hién cac quy dinh do cdp quan 1y ban hanh, nhan vién can duoc trao quyén
tham gia dé xuét sang kién, phan hoi vé hiéu qua cua cac chuong trinh méi trudng va
tryc tiép tham gia vao cac nhom cai tién xanh. Viéc mo rong su tham gia khong chi
nang cao chét lwong cta cac giai phap quan tri ma con tao cam giac so hiru va trach
nhiém cuia nhan vién d6i voi cac muc tiéu phat trién bén virng ctia doanh nghiép.

Dé bao dam hiéu qua trién khai, cac khach san can thiét 1ap hé théng giam sat
va cai tién lién tuc d6i v6i quan tri xanh ngudn nhan lyc. Hé thong nay can bao gom
cac chi s6 danh gia két qua thuc hién, co ché thu thap phan hoi cia nhan vién, ra soat
dinh ky cac chinh sach quan tri va diéu chinh kip thoi nham dap tng cac yéu cau mai
vé phat trién bén viing. Viéc ing dung cong nghé so trong quan tri nhan sy, phan tich
dir liéu vé ddo tao, danh gia va hiéu qua thuc hién cac chuong trinh xanh ciing s& gitip
nang cao chat lugng ra quyét dinh va t6i wu hoa ngudn luc ctia doanh nghiép.

Nhin chung, két qua nghién ctru cho thdy hiéu qua cta quan tri xanh ngudn
nhan lyc khong phu thude vao viéce trién khai mot vai thuc hanh don 1é ma phu thudc
vao muc do tich hop va déng b0 cua toan by hé théng quan tri. Vi vay, cac khach san
can chuyén déi tir tr duy quan tri theo chtrc ning sang tu duy quén tri theo hé thong,
trong d6 moi hoat dong quan trj ngudén nhan luc déu hudng téi muyc tiéu hinh thanh
nang lyc xanh cta to chtrc va duy tri hanh vi xanh cta nhén vién trong dai han. Day
1a diéu kién quan trong dé nang cao hiéu quéa hoat dong ctia doanh nghiép, dong thoi
dap tmg yéu cau phat trién du lich xanh va phat trién bén virng trong bdi canh moi.

4.2.2. Ting cwong vai tré din dit ciia qudn tri xanh nguén nhan luc thong
qua cdc co ché trung gian

Két qua nghién ctru cling khang dinh vai tro trung gian cua van hoa xanh, bau
khong khi tam 1y xanh va y thirc méi trudng trong mbi quan hé giita QTXNNL va
hanh vi xanh (lién quan dén Cau hoi 3 va 4; cac gia thuyét H5, H6, H7), ham ¥ rang
QTXNNL chi phat huy hiéu qua khi kich hoat dugc cac co ché tam 1y — xa hoi trong
t6 chirc. Vi vdy, cac nha quan 1y can chu trong nang cao chat lugng thyc thi QTXNNL
theo hudng “kich hoat” hon 1a “ap dat”, trong dé dic bié€t uu tién xay dung bau khong

khi tdm 1y xanh tich cuc — yéu t c6 tac dong manh nhat dén hanh vi xanh — thong
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qua su nhit quan trong hanh vi quan 1y, co ché khuyén khich sang kién va méi truong
lam viéc ho trg. Déng thoi, van hoa xanh can duoc cu thé hoa thanh cac chuan muc
hanh vi 16 rang, con y thirc méi trudng can duge nudi dudng théng qua dao tao gin
voi thuce tién cong viéc.

4.2.3. Phat trién vin héa xanh dam bdo thwce chit

Van hoa xanh nén duoc xay dung dua trén cac hanh vi va chuin muc cu thé,
dé quan sat va thuc hién hang ngay, thay vi chi dimg & khau hiéu hay gia trj ¢t 16i
mang tinh tuyén ngdén (VHX4 khong phut hop véi thuc té). Vi du: khuyén khich tiét
kiém nang luong, phan loai rac thai, st dung vat liéu than thién moi truong, t6 chuc
céc sang kién xanh do nhan vién dé xuat. Lién két vin hoa xanh véi trai nghiém khach
hang nhu khuyén khich khach tham gia chuong trinh “Green Stay” (giam giat/thay
khin ga) va nhan vién duoc huan luyén dé truyén dat t5i khach hang véi thai do tich
cuc. Vin hoa xanh thuc chat s& trg thanh “kim chi nam” cho hanh vi, tao su gén két
giira nhan vién v6i st ménh méi trudng cua khach san. Khi chinh quyén Quang Ninh
day manh cac chinh sach xanh (giam rac thai nhya, phat trién du lich sinh thai, ting
truong xanh), khach san can tan dung dé cung ¢ van hoa xanh va tao ap luc xa hoi tich
cuc cho nhan vién thuc hién hanh vi xanh.

Tu gbc do quan tri, van hoa xanh can dugc tiép can nhu mot hé théng cac gia
tri, chudn muc va niém tin duoc chia sé trong toan bd td chirc, thay vi chi 1a tap hop
céc hoat dong hodc phong trao bao vé méi trudng mang tinh ngin han. Diéu nay doi
hoi ban 1anh dao khach san phai thé hién cam két r5 rang dbi véi phat trién bén viing
thong qua viée tich hgp cac muc ti€éu moi trudong vao tam nhin, s& ménh va chién luoc
phat trién cta doanh nghiép. Céc gia tri xanh can duoc truyén thong mot cach nhat
quan, phan 4nh trong cac quyét dinh quan tri va trd thanh mot trong nhiing tiéu chi
danh gia hiéu qua hoat dong cia t6 chirc. Khi nhan vién nhan thiy cac gia tri moi
truong dugce lanh dao thuc sy coi trong va duy tri trong moi hoat dong quan tri, ho s€
¢6 xu huéng ndi hoa cac gia tri nay va chuyén hoa thanh hanh vi trong cong viéc.

Pé hién thuc héa muc tiéu trén, cac khach san can tich hop céc gia tri xanh
vao toan bd vong doi quan tri ngudn nhan lyc. Trong hoat dong tuyén dung, doanh

nghiép nén bo sung cac ti€u chi lién quan dén nhan thic va trach nhi€ém moi truong
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nham thu hut nhitng Gmg vién c6 dinh huéng phi hop véi chién luge phat trién xanh.
Trong hoat dong dao tao va phat trién, noi dung vé phat trién bén ving, sir dung hiéu
qua tai nguyén, giam thiéu chat thai va bao vé moi truong can dugc thiét ké nhu mot
chuong trinh dao tao thudng xuyén, thay vi chi trién khai dudi hinh thirc cac khoa tap
huén ngin han. Bén canh d6, hé théng danh gia két qua cong viéc can bo sung cic
chi tiu phan 4nh murc d6 tham gia ctia nhan vién vao cac hoat dong xanh; déng thoi,
co ché khen thudng can ghi nhan kip thoi cac sang kién cai tién moi trudng va céac
hanh vi tich cuc ctia nguoi lao dong. Su nhat quan gitta cac chirc nang quan tri nguén
nhan luc s& gitip cac gia tri xanh duoc cing cb lién tuc va ting bude tro thanh chuan
muc chung trong to chifc.

Mot khia canh quan trong khéc 1 phét huy vai tro cta ldnh dao trong viéc kién
tao va lan téa vin hoa xanh. Két qua nghién ctru cho thdy van hoa xanh khong hinh
thanh mot cach tu phat ma can duoc dan dat thong qua cac hanh vi guong mau cta
doi ngli quan ly. Do d6, lanh dao céc cép can chu dong thyc hién cic cam két moi
truong trong hoat dong diéu hanh hiang ngay, khuyén khich nhan vién tham gia cac
sang kién xanh, tao diéu kién dé cac y tudng cai tién duoc chia sé va ap dung trong
thuc tién. Viéc thiét 1ap co ché dbi thoai thuong xuyén vé cac van dé moi trudng,
cong khai két qua thyc hién cac muc ti€u xanh va ghi nhan nhiing tap thé, ca nhan c6
dong gop tich cuc s& gop phan cing ¢b niém tin cia nhan vién va ting cuong sy gin
két dbi vai cac gid tri xanh cua to chic.

Két qua phan tich thuc trang & Chuong 3 ciing cho thiy viéc trién khai quan
tri xanh nguén nhan luc tai cac khach san van con mot s6 han ché, dic biét 1a sy thiéu
ddng bo gitra cac chirc ning quan tri, mic d6 tham gia ctia nhan vién vao cac sang
kién méi trudng con chua cao va viéc chuyén hoa cac chinh sach xanh thanh cac
chuin muc hanh vi chua thuc su 1o nét. Diéu nay cho théy xay dung van héa xanh
khong thé chi da trén cac quy dinh hanh chinh ma can duoc thyc hién théng qua qua
trinh hoc hoi, chia sé va twong tac lién tuc gita cac thanh vién trong t6 chirc. Theo
do6, cac khach san nén phat trién cac cong déng thuc hanh xanh, to chtre cac dién dan

chia s¢ sang kién, cudc thi doi mdi sang tao vé moi truong, chuong trinh “dai st
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xanh” tai tirng by phan va cac hoat dong hoc tap déng déng nham tao diéu kién dé
cac gia tri xanh dugc lan toa tir bén trong to chirc.

Bén canh viéc cung ¢d van hoa ndi bd, cac khach san can chu dong két ndi van
hoa xanh cta doanh nghiép véi cac muyc tiéu phét trién bén viing ctia diém dén. Trong
bdi canh Quang Ninh dinh hudng phat trién du lich xanh va bao ton Di san thién nhién
thé giéi Vinh Ha Long, cac gia tri moi trudng ctia doanh nghiép can duogc thé hién
khong chi trong hoat dong ndéi by ma con trong mbi quan h¢ véi khach hang, nha
cung cap va cong dong dia phuong. Viéc vu tién lya chon cac nha cung cip than thién
v6i méi truong, phdi hop véi cac t6 chirc xa hoi trong cac hoat dong bao ton, giam
thiéu rac thai nhya va truyén thong cac sang kién xanh t6i du khach sé& gop phan mé
rong pham vi anh hudng ciia vin héa xanh, ddng thoi nang cao hinh anh va niang lyc
canh tranh cua khach san.

Pé bao dam tinh bén viing cua qué trinh chuyén d6i, cac khach san can xay
dung hé thdng chi s danh gia vin hoa xanh véi cac tiéu chi cu thé nhu mirc ¢ tham
gia ctia nhan vién vao cac sang kién méi truong, ty 1¢ hoan thanh cac chuong trinh
dao tao xanh, sb lugng sang kién duoc ap dung, mtrc do hai long ctia nhan vién ddi
v6i moi truong 1am viéce xanh va két qua cai thién hiéu qua sir dung tai nguyén. Viéc
theo ddi dinh ky cac chi s6 nay khong chi giup doanh nghiép danh gia hiéu qua cta
céc chuong trinh quan tri xanh ma con tao co s¢ dé diéu chinh chinh sach va phan bo
ngudn lyc phit hop voi timg giai doan phat trién.

Nhu vy, tir cic két qua thuc nghiém cua nghién ctiru ¢6 thé khang dinh rang
van hoa xanh khong chi 14 két qua ctia quan tri xanh ngudn nhan lyc ma con 1a nén
tang quyét dinh kha niang duy tri va lan téa hanh vi xanh trong t6 chirc. Vi vay, thay
vi tip trung vao cic bién phéap can thiép don 1¢ hodc ngan han, cac khach san can uu
tién dau tu xay dung van hoa xanh nhu mét niang luc ¢t 16i cua to chirc. Day khong
chi 1a giai phap c6 co s¢ thuc nghiém manh nhét trong mé hinh nghién ctru ma con
1a diéu kién tién quyét dé nang cao hiéu qua cua cic giai phap quan tri tiép theo, gop
phﬁn hién thyc hdéa muyc tiéu phat trién bén viing cua nganh khach san va du lich

Quang Ninh.
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4.2.4. Xay dung bau khéng khi tam Iy xanh tich cwc

Bau khong khi tdm 1y xanh c6 tac dong manh nhat dén HVX (B=0,194; mean
= 4,143), ching t6 moi trudng 1am viéc khuyén khich va hd trg hanh vi xanh 1a yéu
t then chdt. Cac khach san c6 thé ap dung hoat dong team-building xanh, danh gia
hiéu suit c6 16ng ghép tiéu chi xanh, khen thuéng sang kién xanh, tao khong gian dé
nhan vién dé xudt cai tién xanh. Bau khong khi tich cuc s& gitip nhan vién chu dong
thuc hién hanh vi xanh, ngay ca khi cac chinh sach chi dimg & murc tdi thiéu.

Trude hét, cac khach san can xay dung mot bau khong khi tam 1y xanh, trong
d6 nhan vién cam nhén rd cac hoat dong bao v¢é moi truong dugc td chirc coi trong,
khuyén khich va hd tro. Bau khong khi tdm 1y xanh khong chi duoc hinh thanh tir cac
quy dinh quan Iy ma con phan anh nhan thirc ctia nhan vién vé mac do cam két cua
doanh nghiép ddi voi phat trién bén viing. Vi vy, ban lanh dao can thé hién vai tro
dan dat thong qua viéc nhat quan giita cam két va hanh dong, cong khai cac muyc tiéu
moi trudng, chia sé két qua thuc hién, dong thoi tao diéu kién dé nhan vién tham gia
vao qua trinh xay dung va trién khai cac sang kién xanh. Khi nhan vién cam nhén
duoc réng nhirng 1nd luc bao vé mdi truong dugc ghi nhan va danh gia tich cuc, ho sé
c6 xu hudng chu dong thuc hién cac hanh vi xanh trong cong viéc.

Dé hinh thanh bau khong khi tam 1y xanh tich cuc, trudce hét ban 1anh dao can
thé hién 3 vai trd dan dat thong qua viéc nhat quan giita cam két va hanh dong. Cac
muc tiéu moi truong can duoc truyén thong cong khai, 16ng ghép vao chién luoc phat
trién cta khach san va duge cu thé hoa béng cac chuong trinh hanh dong, ti€u chi
danh gia va két qua thuc hién. Khi nhan vién nhan théy t6 chirc thuc su coi trong cac
gia tri moi truong va ghi nhan nhitng déng gdp cua ho, ho s€ c6 xu hudng chu dong
tham gia cac hoat dong xanh va duy tri hanh vi xanh trong cong viéc.

Bén canh d6, cic khach san can xdy dung co ché truyén théng ndi bd theo
hudng thudng xuyén, minh bach va tuong tac hai chiéu. Thay vi chi pho bién cac quy
dinh vé& moi truong, doanh nghiép can chia sé két qué thuc hién cac muc ti€u xanh,
gidi thiéu cac sang kién hiéu qua va tao diéu kién dé nhan vién tham gia dé xuét giai

phap cai thién hiéu qua str dung tai nguyén, tiét kiém nang luong va giam thiéu chat
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thai. Viéc thanh l4p cac nhom 1am viéc xanh lién phong ban, trién khai chuong trinh
“Y tuong xanh mdi thang” hodc xay dung co ché ghi nhan cac sang kién mai truong
s& gop phan ning cao cam nhan vé sy hd tro cia td chuc, ting cudng dong luc va
cting c¢d bau khong khi tim 1y xanh trong toan doanh nghiép.

4.2.5. Nang cao y thirc moi truwong ca nhdan

Y thirc méi trudong (YTMT) co tac dong dang ké (B = 0,147; mean = 4,137)
nhung hiéu qua s& tang khi dugc két hop vé6i bdi canh t6 chire tich cuc va céc co ché
khuyén khich. Khach san nén t6 chitc cac khoa dao tao, chia sé thuc hanh tt, minh
chtrng 191 ich thyc té ctia hanh vi xanh (gidm chi phi, cai thi¢n hinh anh, nang cao trai
nghiém khach). Pong thoi, két hop co ché thuong-phat hodc ghi nhan dé thic day
hanh vi xanh tr¢ thanh thoi quen thuong nhat.

Trude hét, cac khach san can d6i méi hoat dong dao tao theo hudng phat trién
nang lyc xanh toan dién, két hop giita kién thirc, k§ nang va thai do thay vi chi tap
trung phd bién quy dinh hodc hudéng dan ky thuat. Chuong trinh ddo tao can gitp
nhén vién hiéu rd tac dong cua hoat dong kinh doanh khach san dén moi trudong, vai
tro cua turng vi tri cong viéc trong viéc thuc hién cac muyc ti€u phat trién bén viing,
cling nhu cach thirc 4p dung cac thuc hanh xanh vao cong viéc hiang ngay. Két qua
phan tich thyc trang & Chuong 3 cho thiy nhiéu khach san van chua chu trong day
da dén cac ndi dung vé tu duy phat trién bén viing va trach nhiém méi truong, do d6
can mé rong pham vi dao tao theo hudng phat trién nhan thtc dai han.

Pé ning cao hiéu qua dao tao, cac khach san nén 4p dung cac phuwong phap
hoc tap hién dai nhu micro-learning, dao tao két hop truc myén va truc tiép, hoc tap
theo tinh huéng, chuong trinh ¢ van xanh va huan luyén tai noi lam viéc. Déng thoi,
can xay dyng 10 trinh phét trién nang lyc xanh theo tirg nhém vi tri cong viéc nham
bao ddm ndi dung dao tao phu hop vdi dac thu nhi€ém vu cua tirng bd phan.

Bén canh dao tao chinh thtrc, doanh nghiép can xay dung mdi truong hoc tap
lién tuc vé phat trién bén viing théng qua cac cau lac bd xanh, chién dich truyén thong
ndi bg, cudc thi sang kién moi truong hodc chuong trinh “Pai st xanh”. Nhitng hoat

dong nay gop phan lan toa tri thirc, khuyén khich chia sé kinh nghiém va duy tri dong
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luc thuc hién cac hanh vi xanh trong toan td chure. Déng thoi, cac khéach san can tang
cudng hop tac voi cac co s dao tao, hiép hoi nghé nghiép va co quan quan 1y dé cap
nhat cac xu huéng méi vé quan tri méi trudng, tao diéu kién cho nhan vién tham gia
cac khoa dao tao chuyén sau, hoi thao va chuong trinh chirng nhan vé phat trién bén
vitng. Viéc két hop gitta ddo tao ndi bd va hoc hoi tir cic ngudn luc bén ngoai s& gop
phan nang cao y thirc méi trudng, ting cudng ning luc thich tng ciia ngudn nhén luc
va tao nén tang virng chic cho viéc thuc hién hiéu qua quan tri xanh nguén nhan luc
trong cac khach san.

4.2.6. Str dung chinh sach xanh nhw céng cu hé tro va gia ting hi¢u qud

Két qua cho thay chinh sach xanh (CSX) diéu tiét tich cuc QTXNNL — HVX,
YTMT — HVX va BKKTLX — HVX nhung khong diéu tiét VHX — HVX. Diéu
nay nhéan manh: chinh sach xanh nén duoc thiét ké o rang, minh bach, gén v61 khen
thuong, cam két tir 1anh dao va c6 sy phan bd ngudn luc hop 1y. Khi két hop dong bo,
CSX giup gia tang hiéu qua cua QTXNNL, ndng cao nhan thirc va hanh vi xanh cta
nhan vién, dong thoi ciing c6 bau khong khi tim 1y xanh tich cuyc.

Vai trd diéu tiét ciia chinh sach xanh dia phwong (H8a, H8¢, H8d duoc chip
nhan; H8b khong duoc hd trg) cho thiy chinh sach c6 thé khuéch dai tic dong cua
QTXNNL, bau khong khi tdm 1y xanh va y thirc moi truong dén hanh vi xanh nhung
khong thay thé duoc vai trd noi tai cia van hoa to chic. Do do, cac khach san cin
chu dong noi luat hoa cac chinh sach xanh thanh quy dinh va co ché van hanh cu thé,
di kém vé6i phan bd ngudn luc phi hop, nham gia ting hiéu qua thyc thi QTXNNL.
Pong thoi, trong bbi canh nhan vién con nhay cam véi loi ich kinh té, viéc tich hop
céc co ché khuyén khich vat chat va co hoi phat trién nghé nghiép vao hé thong
QTXNNL I can thiét dé bién hanh vi xanh thanh lya chon hop 1y va bén viing. Nhu
vdy, cac ham y nay khong chi lam rd hon két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién
clru ma con cung cb cach tiép can quan tri theo hudng hé thong, gop phan nang cao
hiéu qua trién khai QTXNNL trong thuc tién nganh khach san.

Trude hét, Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh can tiép tuc hoan thién hé thong

chinh sach phat trién du lich xanh theo huéng tich hop cac ndi dung vé quan tri xanh
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ngué)n nhan lyc vao cac chuong trinh, ké hoach va chién lugc phat trién du lich cua
dia phuong. Trong thoi gian qua, tinh Quang Ninh d ban hanh nhiéu cha truong
quan trong vé ting trudng xanh, bao vé moi truong va phat trién bén virng. Tuy nhién,
céc chinh sach hién hanh chi yéu tap trung vao quan 1y tai nguyén, kiém soat 6 nhiém
va phat trién ha tang, trong khi cac dinh huéng lién quan dén phat trién ngudn nhan
luc xanh trong doanh nghiép du lich van chua duoc cu thé hoa, chua c6 bd Tiéu chi
Xanh trong nganh du lich, khach san. Do d6, trong qué trinh xay dung va diéu chinh
cac chinh sach phat trién du lich giai doan tiép theo, can bo sung cac muc tiéu, tiéu
chi Xanh va chuong trinh hd tro nham khuyén khich doanh nghiép trién khai quan tri
xanh nguén nhan luc mot cach co hé théng.

Bén canh viéc hoan thién chinh sach, tinh can xay dung co ché khuyén khich
va hd tro doanh nghiép dau tu cho quan tri xanh ngudn nhan lyc. Thuc tién cho thay
nhiéu khach san, dic biét 1a cic doanh nghiép c6 quy mé vira va nhd, con gip kho
khan trong viéc b tri nguén lyc cho dao tao, phat trién nang lyc xanh va ddi méi céc
hoat dong quan tri. Vi vay, chinh quyén dia phuong c6 thé nghién ctru ap dung cac
chinh sach hd tro nhu déng tai trg cac chuong trinh dao tao vé quan tri xanh, hd tro
tu van xy dung hé théng quan tri moi truong, wu tién tiép can cac chuong trinh xtc
tién du lich xanh hogc 10ng ghép céc tiéu chi vé quan tri xanh ngudn nhan luc trong
cac chuong trinh hd trg d6i méi sang tao va chuyén doi xanh ciia doanh nghiép.

Déi v6i S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich Quang Ninh, can ting cudng vai tro
diéu phdi, hudéng dan va hd trg chuyén moén nhim nang cao ning luc quan tri xanh
ctia cac doanh nghiép khach san. Trén co sé cac két qua nghién ctru, S¢ c¢6 thé phdi
hop véi cac truong dai hoc, vién nghién ctru, hiép hoi nghé nghiép va cac to chirc
quéc té dé xay dung cac chuong trinh do tao chuyén siu vé quan tri xanh ngudn
nhan lyuc, phat trién bo tai liéu huéng dan thuc hanh tdt va to chirc cac dién dan chia
s¢ kinh nghi¢m gilta cac doanh nghi¢p trong nganh. Cac hoat dong nay khong chi
gitip doanh nghiép tiép can cic mo hinh quan tri tién tién ma con tao diéu kién hinh
thanh mang lu6i hoc tap va hop tic vé phat trién ngudn nhan lyc xanh trong nganh

khach san.
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Mot ndi dung can duge quan tam 1 xay dung hé théng tiéu chi va co ché danh
gia, ghi nhan cac doanh nghi¢p thuc hién tbt quan tri xanh nguén nhan luc. Bén canh
cac tiéu chi danh gia khach san xanh dang dugc ap dung, tinh c6 thé nghién ctru bd
sung cac tiéu chi lién quan dén dao tao xanh, sy tham gia ctia nhan vién vao cic sang
kién moéi trudng, co ché danh gia va khen thuong gan voi muc tiéu méi trudng hodc
murc d6 tich hop cac ndi dung phat trién bén viing trong quan tri ngudn nhan lyc. Viéc
cong bd dinh ky cac doanh nghiép thuc hién tbt cac tiéu chi nay khong chi tao dong
luc cho doanh nghi¢p cai thién hoat dong quan tri ma con gop phén nang cao hinh
anh cta diém dén du lich xanh Quang Ninh.

Déi véi Hiép hoi Khach san Quang Ninh va céc to chirc nghé nghiép lién quan,
can phét huy vai tro két ndi giita doanh nghiép, co quan quan 1y va cac co s dao tao
trong viéc lan tda cac thyc hanh tdt vé quan tri xanh nguén nhan lyc. Hi¢p hoi co thé
xay dung mang ludi chia sé kinh nghiém, t6 chtc cic chuong trinh tham quan hoc
tap, hoi thao chuyén dé va cac giai thuong ton vinh nhiing sang kién noi bat vé quan
tri xanh. Pong thoi, viéc thuc day hoat dong benchmarking giira cac khach san trong
va ngoai tinh s& giup doanh nghiép hoc hoi cac mé hinh quan tri tién tién va rat ngan
thoi gian chuyén doi sang mo hinh phat trién bén ving.

Két qua nghién ciru ciing ham y rang viéc trién khai cac chinh sach xanh s&
dat hi€u qua cao hon khi ¢6 sy tham gia cua nhiéu chu thé trong hé sinh thai du lich.
Do d6, chinh quyén dia phuong can ting cuong co ché phdi hop giita cac sd, nganh,
doanh nghiép, co s& dao tao va cong dong dia phuong trong qua trinh xay dyng va
thuc hién cac chuong trinh phat trién du lich xanh. Viéc hinh thanh céac dién dan ddi
thoai thuong xuyén, chia sé thong tin vé nhu cau ngudn nhén lyc, xu hudng phat trién
xanh va két qua thyuc hién cac chuong trinh méi trudong s& giup nang cao tinh dong
bd cua cac chinh sach va tao diéu kién dé doanh nghiép chi dong tham gia vao qua
trinh hoach dinh chinh sach.

Trong bdi canh chuyén doi s6 va chuyén d6i xanh dang dién ra manh mé, tinh
Quang Ninh ciing can thuc diy viéc tng dung cong nghé trong quan 1y va giam sat
céc chuong trinh phat trién du lich bén viig. Viéc xay dung co s& dir liéu vé nguon

nhan lyc du lich xanh, hé théng theo ddi cac chi tidu phat trién bén viing va nén tang
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chia sé tri thirc vé quan tri xanh s& hd tro doanh nghiép trong viéc tiép can thong tin,
danh gia két qua va cai thién hiéu qua quan tri. Pay ciing 13 co s& dé cic co quan quan
Iy d4nh gia tac dong cta chinh sach, diéu chinh cac chwong trinh hd trg va nang cao
chét luong quan tri nganh du lich trong dai han.

Nhin chung, két qua nghién ctru khang dinh rang chinh sach xanh dia phuong
khong chi tao ra khuon kho thé ché cho sy phat trién ctia doanh nghiép ma con déng
vai tro 1a chét xuc tac gitp cac thyc hanh quan tri xanh ngudn nhan liuc phat huy hiéu
qua manh mé hon. Vi vay, viéc hoan thién chinh sach, ting cuong hd trg doanh
nghiép, phat trién mang ludi hop tic va nang cao ning luc quan tri clia cac chil thé
trong h¢ sinh thai du lich can duge xem 12 mot trong nhitng dinh hudéng vu tién nham
thuc day phat trién nguén nhan luc xanh va nang cao nang luc canh tranh ciia nganh
khach san Quang Ninh trong bdi canh phat trién du lich bén vimg.

4.2.7. Ting cwong dong lie kinh té @é khuyén khich hanh vi xanh

Nghién ctru cho thdy nhan vién tai cac khach san 4 va 5 sao & Ha Long kho hy
sinh loi ich tai chinh dé thuc hién hanh vi xanh. Dé nang cao hanh vi xanh, khach san
nén 10ng ghép cac dong luc kinh té va loi ich thiét thuc, nhu thudong sang kién xanh,
wu tién thing tién hodc ghi nhan dong gép. Hanh vi xanh chi bén viing khi ba yéu t&
trung gian: vin hoa xanh, bau khong khi tdm 1y xanh va ¥ thirc méi trudng duoc phat
trién dong thoi. Khach san can xay dung chuong trinh xanh tong thé: vin hoa xanh
v6i chuan muyc cy thé, bau khong khi xanh khuyén khich sang kién va y thirc moi
truong duoc ning cao qua dao tao, minh chimg thuc té va co ché khen thuéng. M6
hinh nghién ctru giai thich HVX véi R2 = 0,787 cho thay kha ning ap dung thuc tién
cao. Cac nha quan 1y c6 thé dung mé hinh nay dé hoach dinh chién lwoc nhan su bén
viing, nang cao hinh anh khéch san va dap tng ky vong cua khéch du lich. Ngoai ra,
nén mé rong xem xét cac yéu td khac nhu ap luc tir khach, tiéu chuan méi truong hay
trach nhi¢m xa hdi doanh nghiép (CSR) dé duy tri hanh vi xanh 1au dai.

Viéc ning cao ning luc cua doi ngili quan 1y trung gian 13 yéu td quan trong dé
dam bao hiéu qua thyc thi QTXNNL. Trong bdi canh tac dong truc tiép cia QTXNNL

dén hanh vi xanh con han ché (H4), vai tro cia cac trudng bo phan trong viéc chuyén
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hoa chinh sach thanh hanh dong thuc té trd nén dic biét quan trong. Do do, cac khach
san can chu trong ddo tao nang luc lanh dao xanh, déng thoi dua tiéu chi thuc day
hanh vi xanh vao danh gia hiéu qua ctia d6i ngii quan 1y, ting cudng co ché giam sat
va phan hoi hai chiéu dé ¢am bao chinh sach dugc thuc thi hiéu qua.

Tom lai, cic ham ¥ quan tri cho thiy viéc thuc day hanh vi xanh ctia nhan vién
khong thé dwa vao mot yéu td don 1é ma can tiép can theo hudng hé thdng, trong d6
QTXNNL déng vai tro trung tdm, cac yéu td trung gian (vin hoa xanh, bau khong khi
tam 1y xanh, y thitc moi truong) dong vai trd dan truyén va chinh sach xanh dia
phuong dong vai trd bdi canh diéu tiét mbi quan hé. Cach tiép can nay khong chi gop
phan tra 1oi day da cac cau hoi nghién ciru ma con cung cb két qua kiém dinh cac gia
thuyét, déng tho1 cung cép co s thuc tién quan trong cho viéc hoach dinh chién luoc
phat trién bén virng trong nganh khach san.

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 da thao luan két qua nghién ctru trén co s¢ ddi sanh véi cac nghién
clru trudc va cac 1y thuyét nén, qua d6 khang dinh quan tri xanh ngudn nhan luc thuc
day hanh vi xanh ctia nhan vién ca truc tiép va gian tiép théng qua van hoa xanh, bau
khong khi tdm 1y xanh va y thitc moi trudong. Két qua ciing khang dinh vai tro diéu
tiét tich cyc ctia chinh sach xanh dia phuong d6i véi méi quan hé giira quan tri xanh
ngudn nhan lyc, bau khong khi tam 1y xanh, ¥ thitc moi truong va hanh vi xanh, trong
khi khong ghi nhan tac dong diéu tiét ddi véi mdi quan hé giita vin hoa xanh va hanh
vi xanh. Nhitng phét hién nay gop phan bo sung bang chimg thuc nghiém cho viéc
van dung két hop 1y thuyét S—O—R va 1y thuyét thé ché trong nghién ciru quan tri
xanh ngudn nhan luc. Trén co sé d6, chuong di dé xuat hé théng ham ¥ quan tri theo
mirc do wu tién, gin vai két qua kiém dinh cac gia thuyét, tap trung vao hoan thién
quan tri xanh ngudn nhan Iyc, phat trién van hoa xanh, bau khong khi tam 1y xanh, y
thitc moé1 truong va phat huy vai trd cua chinh sach xanh dia phuong. Cac ham y
khong chi gop phan nang cao hiéu qua thiic day hanh vi xanh ctia nhan vién ma con
cung cap co sd khoa hoc cho viéc trién khai chién luoc phat trién ngudn nhan luc

xanh va phat trién bén viing tai cac khach san 4 va 5 sao & Ha Long (Quang Ninh).
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
Két luin

Trong bdi canh phat trién du lich bén vimg va chuyén doi xanh ngay cang trd
thanh yéu cau tit yéu ctia nganh du lich Viét Nam, quan tri xanh ngudn nhan luc dugc
xem la mot trong nhiing cong cu quan tri quan trong giup cac doanh nghiép khach
san nang cao hiéu qua hoat dong moi trudong, ting cuong nang luc canh tranh va
huéng téi phat trién bén viing. Vi muc tiéu nghién ctru tac dong ciia quan tri xanh
nguén nhan lyc dén hanh vi xanh ctia nhan vién tai cac khach san 4 va 5 sao & thanh
phé Ha Long, tinh Quang Ninh, luan 4n d3 van dung cach tiép can lién nganh, két
hop giita 1y thuyét S—O—R va 1y thuyét thé ché nham xay dung va kiém dinh mé hinh
nghién ctru phit hop véi bdi canh nganh khach san Viét Nam.

Trén co s& téng quan tai li€u, luan an da hé théng héa va lam 10 co s¢ 1y luan
vé quan tri xanh nguén nhén luc, hanh vi xanh cua nhan vién, van hoa xanh, bau
khong khi tim 1y xanh, y thirc méi trudng va chinh sach xanh dia phuong. Pong thoi,
luan an da bd sung va lam rd ndi ham khai niém quan tri xanh nguén nhan lyc trong
khach san ciing nhu khai niém chinh sach xanh dia phwong dudi goc d6 thé ché, gop
phan hoan thién co s 1y luan cho nghién ctru vé quan tri xanh ngudn nhan lyc trong
nganh khach san.

Ttr nén tang 1y luan va khoang trong nghién ctru, luan 4n d x4y dung mo hinh
nghién ctru gém quan tri xanh nguén nhan lyc 1a bién doc 1ap; van hoéa xanh, bau
khong khi tim 1y xanh va y thirc méi truong 14 cac bién trung gian; chinh sach xanh
dia phuong 1 bién diéu tiét; hanh vi xanh cta nhan vién 1a bién phu thudc. Mo hinh
dugc kiém dinh bang phuong phap PLS-SEM trén co s& dit liéu khao sat 342 nhan
vién dang lam viéc tai cac khach san 4 va 5 sao ¢ thanh phé Ha Long.

Két qua nghién ciru cho thdy quan tri xanh ngudn nhan lyc co tac dong tich
cuc dén hanh vi xanh cta nhan vién ca tryc tiép va gian tiép thong qua ba co ché
trung gian gdm van hoa xanh, bau khong khi tim Iy xanh va y thirc méi truong. Trong

do, quan tri xanh nguon nhan lyc ¢6 anh hudéng manh dén viéc hinh thanh van hoa
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xanh, bau khong khi tim 1y xanh va y thirc méi trudng; déng thoi, ba yéu t6 nay déu
g6p phan thiic ddy hanh vi xanh ctia nhin vién. Dic biét, bau khong khi tim 1y xanh
1a co ché trung gian co tac dong ndi bat nhat trong viéc chuyén hoa cac thuc hanh
quan tri xanh thanh hanh vi xanh cua nhan vién.

Bén canh do, nghién ctu khéng dinh chinh sach xanh dia phuong co6 vai tro
diéu tiét tich cuc ddi véi mbi quan hé giita bau khong khi tam 1y xanh, ¥ thirc moi
treong va hanh vi xanh cta nhan vién, ciing nhu ddi véi mdi quan hé truc tiép giira
quan tri xanh ngudn nhan lyc va hanh vi xanh. Tuy nhién, nghién ctru khong tim thay
bang chtng thong ké vé vai tro diéu tiét ciia chinh sach xanh dia phuong d6i véi méi
quan h¢ gita van héa xanh va hanh vi xanh. Két qua nay cho thdy van héa xanh 13
yéu t6 mang tinh noi sinh cia to chirc, duwoc hinh thanh chil yéu thong qua qua trinh
quan tri nd1 b va it chiu tdc dong truc tiép tur cac ap luc thé ché bén ngoai.

Nhiing két qua nghién ciru da dong gop ca vé phuong dién 1y ludn va thuc tién.
V& 1y luan, luan an bd sung bang chimg thyc nghiém cho viée tich hop 1y thuyét S—
O-R va ly thuyét thé ché trong nghién ctru quan tri xanh ngudn nhan lyc; dong thoi
1am 18 co ché tac dong cua quan tri xanh ngudn nhan lyc dén hanh vi xanh cta nhan
vién thong qua cac yéu té trung gian va vai tro diéu tiét cua chinh sach xanh dia
phuong trong bdi canh nganh khach san. Vé thuc tién, két qua nghién ctru cung cap
co s& khoa hoc dé cac doanh nghiép khach san va co quan quan 1y xay dung cac giai
phap phat trién ngudn nhén Iyc xanh, nang cao hiéu qua thyc hién cac muc tiéu phat
trién du lich xanh va phat trién bén ving tai dia phuong, goép phan cing cb va mé
rong hudng nghién ctru vé quéan tri xanh ngudn nhan luc trong nganh khach san tai
Viét Nam.

Khuyén nghi

Khuyén nghi vé thé ché, chinh sdch (danh cho co quan qudn 1y nha nwéc):

Ting cuong khung phép 1y va huéng dan thuc hanh xanh trong khach san: Ban
hanh hodc cp nhat cac quy dinh mdi tredng mang tinh khuyén khich, khong chi quy

chuan t6i thiéu, nham thuc day khach san tich hop cdc hanh vi xanh vao van hanh
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hang ngay; HO trg cac chuong trinh chimg nhan “Khéach san xanh” hodc tiéu chuan
quéc té vé quan ly méi trudng, 1am co s& cho viéc khuyén khich nhdn vién thue hién
hanh vi xanh.

HJ trg co ché khuyén khich tai chinh va phi tai chinh: Xay dung cac chinh
sach wru dai thué hodc hd trg dau tu cho cac khach san trién khai giai phap tiét kiém
nang lugng, gidm rac thai nhya va str dung vat liéu than thi€én moi truong. Khuyén
khich céc co ché thudng, phat dua trén hiéu qua thuc hi¢n cac hoat dong xanh, tir cép
quan 1y dén nhan vién truc tiép.

Thuc day gido duc va truyén thong xanh: Trién khai céc chién dich nang
cao nhan thirc méi trudong trong nganh du lich, khach san, nhan manh méi lién hé
gifta hanh vi xanh va chét lugng dich vu. T6 chirc hdi théo, khoa dao tao va chia
sé kinh nghiém tot vé thyc hanh xanh, gitp nhan vién thay rd gia tri va loi ich cia
hanh vi xanh.

Khuyén nghi vé chién lwoc quan tri (danh cho ban ldanh dao khdch san)

Tich hop quan tri xanh vao chién lugce cot 16i: Bién cac hoat dong quan tri
xanh ngudn nhan lyc (tuyén dung xanh, dio tao xanh, danh gia va khen thudng xanh)
thanh chién luoc dai han, thay vi chi 12 quy trinh hanh chinh. Xay dung vin hoa xanh
13 rang, noi cac gia tri va chuan muc mai truong duoc 16ng ghép vao moi hoat dong
van hanh, dao tao, danh gid hi¢u suét va giao tiép nd1 bo.

Két hop chién lugce véi chinh sach xanh dia phuwong: Chu dong ap dung cac
huéng dan, quy dinh va chinh sach wu dii cia dia phuong dé ting cuong tic dong
clia quan tri xanh ngudn nhan luyc. Pinh ky dénh gia hiéu qua hanh vi xanh cta nhan
vién, diéu chinh chién luoc dua trén két qua thuc té va cac co hdi duge cung cép béi
chinh quyén dia phuong.

Khuyén nghi vé nghiép vu (danh cho cdc cdp quan Iy tryee tiép)

Tang cudng dao tao va hudng dan cu thé: Dao tao nhan vién vé cac hanh vi
xanh cu thé, dé ap dung hang ngay: tiét kiém nang lugng, phan loai réc, st dung vat

liéu than thién moi trudng, hudng dan khach tham gia cac hoat dong xanh. Long ghép
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1y giai vé loi ich thuc té cua hanh vi xanh (tiét kiém chi phi, cai thién hinh anh khach
san, trai nghiém khach tbt hon) dé tdng dong luc thuc hién.

Khuyén khich sang kién va khen thuéng kip thoi: Thuong xuyén cong nhan
va khen thudng nhéan vién c6 sang kién xanh hodc thyc hién hanh vi xanh hiéu qua,
gin két hanh vi vdi loi ich c4 nhan va nhém. Trién khai co ché phan héi tich cyc, noi
nhan vién théy réng nd lyc xanh ciia ho duoc ghi nhan va cé tac dong thuc té dén
khach san.

Tao moi truong thuan loi dé hanh vi xanh tr& thanh thoi quen: Tb chirc cac
nhom déng nghi¢p hd tro 1an nhau thuc hién hanh vi xanh, chia sé kinh nghiém, giai
phap tiét kiém niang luong va vat liéu than thién moi trudng. Long ghép cac tiéu chi
xanh vao quy trinh danh gid cong viéc hang ngay, gip nhan vién thuc hién hanh vi
xanh mot cach ty nhién va thuong xuyén.

Viéc thac déy hanh vi xanh tai khach san 4 va 5 sao & Ha Long can dff)ng bo tur
thé ché, chinh sach, chién lugc quan tri dén thuc hanh nghi¢p vu. Van hoa xanh, bau
khong khi tam 1y tich cuc va ¥ thitc méi trudng cta nhan vién 1a cac yéu t6 trung gian
then chét, trong khi chinh sach xanh dong vai trd gia ting tac dong, tao diéu kién dé

quan tri xanh nguén nhan lyc thuc sy nang cao hanh vi xanh, bén virng va hiéu qua.
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Phu luc 1. Cac nghién ctru vé quan tri xanh nguon nhén luc c¢é so lan

trich dan nhiéu nhat

TT Tén bai bao Tac gia S6 1an Tén tap chi | SJR 2024
trich din

1 | Green Human | Renwick D.W_; 1426 | International Ql1, 4.054
Resource Redman T.; Journal of
Management: A | Maguire S. Management
Review and Research | (2013) Reviews
Agenda*

2 | Green innovation and | Singh S.K.; 1302 | Technological | Ql, 3.472
environmental Giudice M.D,; Forecasting
performance: The role | Chierici R; and Social
of green | Graziano D. Change
transformational (2020)
leadership and green
human resource
management

3 | Effects of QTXNNL | Dumont J.; Shen 939 | Human Ql, 3.663
Practices on Employee | J.; Deng X. Resource
Workplace Green | (2017) Management
Behavior: The Role of
Psychological Green
Climate and Employee
Green Values

4 | The effect of green | Kim Y.J.; Kim 795 | International Q1,2.731
human resource | W.G.; Choi H.- Journal of
management on hotel | M.; Phetvaroon Hospitality
employees’ eco- | K. (2019) Management

friendly behavior and
environmental

performance




5 | The Impact of Human | Paillé P.; Chen 689 | Journal of | QI, 3.039
Resource Management | Y.; Boiral O.; Jin Business
on Environmental | J. (2014) Ethics
Performance: An
Employee-Level Study
6 | Promoting employee's | Saeed B.B; 642 | Corporate Ql1,2.294
proenvironmental Afsar B.; Hafeez Social
behavior through green | S.; Khan 1 Responsibilit
human resource | Tahir M.; Afridi y and
management practices | M.A. (2019) Environmenta
1 Management
7 | Green human resource | Roscoe S.; 618 | Business Ql1, 3.609
management and the | Subramanian N.; Strategy and
enablers of  green | Jabbour C.J.C; the
organisational culture: | Chong T. (2019) Environment
Enhancing a firm's
environmental
performance for
sustainable
development
8 | Green human resource | Tang G.; Chen 614 | Asia Pacific | QI1, 1.383
management practices: | Y.; Jiang Y.; Journal of
scale development and | Paillé P.; Jia J. Human
validity (2018) Resources
9 | Green Human | Jabbour C.J.C.; 586 | Journal of | QI,2.174
Resource Management | De Sousa Cleaner
and Green Supply | Jabbour A.B.L. Production
Chain  Management: | (2016)
Linking two emerging
agendas
10 | Beyond strategic | Kramar R. 568 | International Ql1,2.231
human resource | (2014) Journal of
management: Is Human




sustainable human Resource
resource management Management
the next approach?
11 | The impact of green | Zaid AA.; 561 | Journal of | Q1,2.174
human resource | Jaaron A.A.M.; Cleaner
management and green | Talib Bon A. Production
supply chain | (2018)
management practices
on sustainable
performance: An
empirical study
12 | Green human resource | Ren S.; Tang G.; 542 | Asia Pacific | Ql, 1.470
management research | E. Jackson S. Journal of
in  emergence: A | (2018) Management
review and future
directions
13 | Analyzing the | Rehman S.U.; 523 | Technological | Q1, 3.472
relationship  between | Kraus S.; Shah Forecasting
green innovation and | S.A.; Khanin D.; and Social
environmental Mahto R.V. Change
performance in large | (2021)
manufacturing firms
14 | Greening the | Pham N.T,; 520 | Tourism Ql1, 4.146
hospitality  industry: | Tu¢kova Z.; Management
How do green human | Chiappetta
resource management | Jabbour C.J.
practices influence | (2019)
organizational

citizenship behavior in
hotels? A
methods study

mixed-




Thong ké 10 nghién ctru va tac gia c6 trich dan nhiéu nhat vé

quan tri xanh ngudn nhén lye trong khach san

Malaysian green hotels: The role

S.S. (2021)

TT Tén bai bao Tac gia S6 lan Tap chi SJR | H-
trich din 2024 | Index
1 The effect of green human | Kim Y.J.; Kim 795 International | 2,158 | 85
resource management on hotel | W.G.; Choi H.-M.; Journal of
employees’ eco-friendly | Phetvaroon K. Hospitality
behavior and environmental | (2019) Management
performance
2 Greening the hospitality | Pham N.T; 520 Tourism 4,146 | 278
industry: How do green human | Tuckova Z,; Management
resource management practices | Chiappetta
influence organizational | Jabbour CJ.
citizenship behavior in hotels? A | (2019)
mixed-methods study
3 Top management green | Haldorai K.; Kim 308 Tourism 4,146 | 278
commitment and green | W.G.; Garcia Management
intellectual capital as enablers of | R.L.F. (2022)
hotel environmental
performance: The mediating
role of green human resource
management
4 The role of green human | Pham N.T.; Vo 287 International | 2,158 | 85
resource management in driving | Thanh T.; Tuckova Journal of
hotel's environmental | Z.; Thuy V.T.N. Hospitality
performance: Interaction and | (2020) Management
mediation analysis
5 Green human resource | Nisar Q.A.; Haider 266 Journal of | 2,174 | 354
management practices and | S.; Ali F.; Jamshed Cleaner
environmental performance in | S.; Ryu K.; Gill Production




TT Tén bai bao Tac gia S6 lan Tap chi SJR | H-
trich din 2024 | Index
of green intellectual capital and
pro-environmental behavior
6 Linking Green Human Resource | Yusoff Y.M,; 265 Global 0,581 | 52
Management  Practices  to | Nejati M.; Kee Business
Environmental Performance in | D.M.H.; Amran A. Review
Hotel Industry (2020)
7 Green HRM, environmental | Darvishmotevali 249 Tourism 4,146 | 278
awareness and green behaviors: | M.; Altinay L. Management
The moderating role of servant | (2022)
leadership
8 Green human resource | Haddock-Millar J.; 226 International 2,231 | 148
management: A comparative | Sanyal C.; Miiller- Journal of
qualitative case study of a | Camen M. (2016) Human
United States multinational Resource
corporation Management
9 Corporate social responsibility | Ubeda-Garcia M.; 205 Journal of | 3,499 | 292
and firm performance in the | Claver-Cortés E.; Business
hotel industry. The mediating | Marco-Lajara B.; Research
role of green human resource | Zaragoza-Saez P.
management and environmental | (2021)
outcomes
10 | How do green HRM practices | Ababneh O.M.A. 201 Journal of | 1,081 | 91

affect employees’ green
behaviors? The role of employee
engagement and personality

attributes

(2021)

Environment
al  Planning
and

Management



https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09640568.2020.1814708

Phu luc 2. Két qua phwong phap chuyén gia

Két qua tham van y kién chuyén gia vé hanh vi xanh

Thong tin chuyén gia
TT Vi tri Pon vi cong tac Kinh nghiém
1 | Quanly Khach san 4 sao tai Ha Long 13 nam
2 | Quanly Khach san 4 sao tai Ha Long 10 nam
3 | Quanly Khach san 4 sao tai Ha Long 12 nam
4 | Quan ly Khach san 5 sao tai Ha Long 10 nam
5 | Quanly Khach san 5 sao tai Ha Long 15 nam
6 | Quanly Khach san 5 sao tai Ha Long 15 nam
7 | Quanly QLNN vé du lich Quang Ninh 20 nam
8 | Quanly QLNN vé du lich Quang Ninh 16 nim
9 | Nha nghién ctru | Truong Pai hoc tai Ha Noi 8 nam
10 | Nha nghién ciru | Truong Pai hoc tai Ha No61 9 nam
11 | Nha nghién ciru | Truong Pai hoc tai Ha N1 5 nam
12 | Nha nghién ciru | Truong Pai hoc tai Ha No61 16 nam
13 | Nha nghién cttu | Truong Dai hoc tai Ha Long 25 nam
14 | Nha nghién citu | Truong Dai hoc tai Ha Long 20 nam
15 | Nha nghién ciru | Truong Pai hoc tai Ha N1 15 nam
16 | Nha nghién ciru | Truong Pai hoc tai Ha No61 20 nam
17 | Nha nghién ciru | Truong Pai hoc tai Ha N1 17 nam
18 | Nha nghién ciru | Truong Pai hoc tai Ha N1 19 nam
19 | Nha nghién ciru | Truong Pai hoc tai Ha N1 15 nam
20 | Nha nghién ctru | Truong Pai hoc tai Ha Noi 16 nam




No6i dung va két qua tham vén ¥ kién chuyén gia duoc trinh bay & bang sau day:

TT Hanh vi xanh Hop li | Khong hop li

1 T6i cam thay minh c6 nghia vu phai 1am moi thirco | 0% 100%
thé dé ngdn chin su suy thoai méi trudng.

2 Trong nd luc ning cao hiéu suat moi truong cia to | 90% 10%
chtre, t0i dwa ra dé xuat va chia sé nhitng ¥ tudng
méi vé cac hoat dong than thién v&i1 moi trudong

3 Tai noi lam viéc, t61 tham gia cac chuong trinh than | 100%
thién v&1 moi trudong

4 T6i cam thay minh c6 nghia vy phai quan tim dén | 20% 80%
moi truong va thién nhién trong hanh vi hang ngay
cua minh.

5 To6i chia sé kién thirc vé méi truong véi dong | 90% 10%
nghiép

6 Tai noi 1am viéc, toi dat cau hoi vé cac hoat dong | 90% 10%
c6 kha nang gay hai cho moi truong

7 Khach san cua toi thuc day cac bién phap bao vé 100%
mdi truong trong khu vuc.

8 Tai noi lam viéc, t61 thuc hién cac nhiém vu moéi | 100%
truong ma khach san toi khong yéu cau

9 Nhan vién khéch san cua to61 thuong ung ho cac hoat |  30% 70%
dong than thién véi moi truong.

10 | T6i cb gang tham gia vao cac hanh vi va sang kién | 30% 70%

gitp giam thiéu tac dong dén moi truong.




Két qua tham vén ¥ kién chuyén gia vé bién quan sat Chinh sich xanh:

Thong tin chuyén gia:
Chuyén gia | Hoc vi Pon vi cong tac Linh vye | Kinh nghiém
1 PGS | Truong Dai hoc tai Ha Noi Du lich 24 nam
2 PGS | Truong DPai hoc tai Ha Noi QTKD 25 nam
3 TS Truong Dai hoc tai Ha Long Quan tri 20 nam
4 TS Truong Pai hoc tai Ha Long Quan tri 20 nam
5 TS Truong Dai hoc tai Ha N1 Du lich 15 nam
6 TS Truong Pai hoc tai Ha N1 Du lich 20 nam
7 TS Truong Dai hoc tai Ha N1 Du lich 17 nam
8 TS Truong Pai hoc tai Ha N1 Du lich 19 nam
9 TS Truong Dai hoc tai Ha N1 Du lich 15 nam
10 TS Truong Pai hoc tai Ha N1 QTKD 16 nam
11 TS Truong Pai hoc tai Ho Chi Minh Du lich 20 nam
12 TS Truong Pai hoc tai Ho6 Chi Minh Du lich 18 nam
13 TS Truong Pai hoc tai Ho Chi Minh Du lich 17 nam
14 TS Truong Pai hoc tai Ha Noi1 QTKD 15 nam
15 TS Truong Pai hoc tai Ha No1 QTKD 12 nam
16 TS Truong Pai hoc tai Ha Long QTKD 14 nam
17 TS Pho cuc truéng Cuc Du lich Quéc gia | Du lich 28 nam
18 ThS | Trudng phong - Co quan quan 1y nha | QTKD 22 nam
nude vé Du lich tai Quang Ninh

19 ThS | Pho phong - Co quan quan ly nha | Du lich 20 nam
nude vé Du lich tai Quang Ninh

20 ThS | Co quan quan 1y nha nuéc vé Du lich | Du lich 16 nam

tai Quang Ninh




Noi dung va két qua tham vén ¥ kién chuyén gia duoc trinh bay & bang sau day:

TT

Thang do cua
Wang et al., (2021)

Bién tap lai

Y kién chuyén gia

Gitlr ban goc

Bién tap lai

Chinh quyén ban hanh
cac hudng dan va quy
dinh vé phan loai rac
thai

Chinh
phuong ban

dia
hanh

nhiéu chinh sach ro

quyén

rang dé thuc day bao
vé modi truong trong
nganh du lich — khach

san.

20 chuyén gia
(100%)

Céc chuong trinh moi
truong do chinh quyén
t6 chirc di nang cao
hiéu qua nhéan thuc vé
moi trudng trong cong

dong

Chinh

truong

moi
chinh
quyén gop phan ning

sach

cua

cao hi¢u qua nhan
thirc vé moi truong
trong cong dong va

doanh nghiép

04 chuyén gia
(20%)

16 chuyén gia
(80%)

Chién dich cua chinh
quyén gitp nguoi dan
hiéu duoc tam quan
trong cua viéc phan

loai rac thai.

Chinh quyén tuyén
truyén va giai thich rd
rang loi ich cta chinh
sach xanh cho cong

dong va doanh nghiép

20 chuyén gia
(100%)

Chinh sach cua chinh
quyén tao diéu kién
thuan lgi cho t6i trong
viéc phan loai va tai

ché rac thai sinh hoat.

Chinh
truong

moi
chinh

quyén duoc trién khai

sach

cua

hiéu qua va thuong
xuyén kiém tra, gidm

sat.

20 chuyén gia
(100%)

Chinh quyén thic day
viéc phan loai rac thai
nhu mot biéu tuong,
nhan hiéu, hinh anh va

su kién tich cuc.

Chinh quyén thic day
chinh sach xanh nhu
mot biéu tuong, nhin
hiéu, hinh anh va su

kién tich cuc

20 chuyén gia
(100%)




Phu luc 3. Bang so sanh cac bién quan sat dwge sir dung trong mé hinh

TT

Cac bién quan sat géc (theo Baydeniz
& Kart, 2024)

Cac bién quan sat
da dieu chinh

Li do diéu
chinh

Green Human
Resource

Management

Quan tri xanh
nguon nhan lyuc

The hotel designs its

green  goals  for

employees

Khach san thiét
ké muc ti€u xanh
cho nhan vién

Khach san c6 muc
titu xanh trong
ban md ta cong
viéc phuc vu hoat
dong tuyén dung
xanh

Cu thé vard
rang  hon
voi  chtc
nang tuyén
dung xanh

The
green

hotel
training for

provides

improving green

values

Khach san cung
cap dao tao xanh
dé cai thién cac
gi4 tr1 xanh

Khach co

chuong trinh dao

san

tao xanh dé cai
thién cac gid tri
xanh

Dién dat lai
cho d& hiéu

The hotel
employees with green

uses

education to develop
the

skills
green management

knowledge and
required for

Khach
dung nhan vién

san su
co trinh d§ giao
duc xanh dé phat
trién kién thirc va
k¥ ning can thiét
cho quan tri xanh.

Khach san bd tri
cong viéc phu hop
cho nhan vién co
kién thic va ky
nang xanh

Dién dat lai
cho dé hiéu
va phu hop
vol  chiic
nang cua
quan tri
xanh ngudn

nhan luc

The hotel rewards the
employees' green

behaviours

Khach san khen
thuong  nhiing
hanh vi xanh cua

nhan vién

Khach tich
hop cac tiéu chi

san

thwuc hanh xanh
vao hé thong danh
gia hiéu qua cong
viéc cuia nhan vién

Cu thé viéc
khen

thuéng qua
hoat
danh
hiéu

dong
gia
qua

cong viéc

My hotel considers
employees' workplace

Khach san cua to1
xem xét hanh vi

xanh cua nhan

Hanh vi xanh

duoc xem xét cho

Dién dat lai
cho dé& hiéu

va phu hop




green behaviours in
promotions

vién tal noi lam

viéc trong cac
chuong trinh
thang chirc

viéc thang tién cua
nhan vién

vo1 tiéu chi
phan
thuong
xanh

Green Culture

Van hoa xanh

Our hotel makes a
concerted effort to
make every employee
understand
environmental
preservation's
importance

Khach san cua
chiing t6i nd lyc
hét stc dé giup
moi nhan vién
hiéu dugc tim
quan trong cua
viéc bao v¢é moi

T61 luén duoc chia
s¢ vé tam quan
trong cua bao vé
moi1 truong trong
khach san

Dién dat lai
cho d& hiéu

Our hotel has a clear
policy statement

urging environmental

truong.
Khach san cua
chung t61 co

tuyén bd chinh

Khach san c6 cac
chinh sach cu thé
nham thac day
nhan thirc vé moi

Dién dat lai
cho d& hiéu

awareness 1in every | sach ro rang thic
area day nhan thirc vé | truong

moi truong ¢ mot

khu vuc
Environmental Bdao v€ modi | Bdo vé moi truong | Co ban gilr
preservation is a high- | truong 1a  hoat | 1a hoat dong duogc | nguyén
priority activity in our | dong dwoc uu | uu tién hang dau | nghia
hotel tién hang dau tai | cua khach san

khach san cua

chung toi
Preserving the | Bao vé moi | Bdo v¢ moi truong | Co ban gilr
environment is a | truong 13 gia trj | 1a gia tri c6t 18i cua | nguyén
central corporate | c6t 15i ctia khach | khach san nghia
value in our hotel san chiing to1
Our  hotel links | Khach san cua | Cac muc tiéu vé | Co ban gitr
environmental chung t6i gin két | méi truong duoc | nguyén
objectives with our | cic muc tiéu moi | gin két v&i cac | nghia

other corporate goals

truong voi cac
muc tiéu khac cua

cong ty.

khac
trong khach san

muc tiéu




vOl cac muc ti€u
khac.

Our hotel develops | Khach san cua | Khach san phat | Co ban giir
products and | chung t6i phat | trién cic san pham | nguyén
processes that | trién cdc  san | va quy trinh giup | nghia
minimize phdim va quy |giam thiéu tac
environmental trinh gitp giam | dong dén  moi
impact. thiéu tac dong | truong
dén méi truong.
Green Psychological | Biu khéong khi
Climate tam ly xanh
All employees are | Tat ca nhan vién | Téi dugc khuyén | Phu hop voi
encouraged to save | dugc khuyén khich tiét kiém | ddi tuong
energy within the | khich tiét kiém | ning luwong trong | didutra vay
hotel nang luong trong | khach san nghia cua
khach san yéu t& bau
khong khi
tam ly xanh
The hotel has | Khach san da | Toi dugc thong | Phu hop véi
announced the | cong bd chinh | bdo cac chinh sach | bdi  canh
general sich chung vé|xanh cua Quang | nghién ctru
environmental moi  truong tai | Ninh
policies at the | diém dén.
destination.
Hotel management | Quan 1y khach | Toi dugc gop y|Dién  dat
and policies lead to | san va cic chinh | vao chinh sdchbao | cho dé& hiéu
environmental saich hudéng t6i | vé moi1  truong | va phu hop
preservation bao v¢ modi|trong qua trinh | v61 ¥ nghia
truong quan tri khach san | yéu t& bau
khong khi
tam ly xanh
Hotel managers try to | Quan 1y khach | Toi nhan thdy | Dién  dat
reduce waste and | san nd luc giam | khach san luon nd | cho dé hiéu
control harmful | thiéu chat thai va | lyc giam  thiéu | va phu hop
chemicals kiém soat hoa | chit thai va kiém | véi ¥ nghia
chit doc hai yéu t6 bau




soat hoa chat doc | khong  khi
hai tam li xanh
The hotel | Ban quan 1y | T6i nhén thiy | Dién  dat
management attaches | khdch san coi | khach san quan | cho d& hiéu
importance to the | trong viéc giam |tdm dén  giam | va phu hop
reduction of waste thiéu chit thai thiéu chat thai vo1 y nghia
yéu té bau
khong  khi
tam 1i xanh
Environmental Y thiic médi
Consciousness truong
When two hotel | Khi muc luong | Ngay ca khi muc | Dién dat lai

salaries are similar,
even if the salary is
less, I prefer the hotel
that the
environment less

harms

cua hai khach san
tuong duong
nhau, ngay ca khi
mac luong thip
hon, t0i van thich
khach san it gay
hai
truong hon

cho mbi

luong thap hon,
t6i van thich khach
san c6 muc tiéu
xanh

cho co
dong, dé
hiéu hon

If the service sold by

Néu dich vu do

To1 s€ khong lam

Dién dat lai

the hotel seriously | khach san cung | viéc néu hoat dong | cho co
damages the | cAp gdy ton hai | cua khach san gy | dong,  dé&
environment, I will | nghiém trong dén | ton hai nhiéu dén | hiéu hon
not work moi truong, to1 s€ | moi trudng

khong lam viéc
I always prefer to|T6i luon mudn | Toi mudn lam viéc | Co ban giir
work n an | lam vi¢c tai mot | tai khach san dugc | nguyén
environmentally khach san duoc | chimg nhin vé | nghia
certified hotel ching nhan vé& | méi trudng

moi truong
I follow the critical | To1 tudn thu cac | To1 tuan thu cac | Lwa  chon
points of recycling | diém quan trong | yéu cau phan loai | “phan loai

and classify recycled
waste at the hotel

cua viéc tai ché
va phan loai rac

rac thai do khach
san quy dinh

rac thai” do
cau dudi co

“tai ché”




thai tai ché tai

nén khong

khach san 1ap lai
I prefer hotels that use | Toi thich nhiing | T6i1 thich khéach | Co ban giir
service products that | khach san st |san st dung cac | nguyén
are easy to recycle. dung cac san |san phdm d& tai | nghia
phém dich vu d& | ché
ti ché
I am often concerned | To61 thuong quan | T61 thuong quan | Co ban gilr
about and absorb | tAm va tiép thu |tdm va tiép thu | nguyén
environmental kién thic  va | kién thirc va thong | nghia
knowledge and | thong tin v& méi | tin vé moi trudng
information truong
I feel obliged to do | Toi cam thdy | T6i thdy minh c6 | Co ban giir
whatever [ can to | minh c6 nghia vu | nghia vu phai | nguyén
prevent phéi lam moi thtr | chung tay ngan | nghia
environmental co thé dé ngan | chan sy suy thoai
degradation chan sy suy thodi | moi truong
moi truong
Employee Green | Hanh vi xanh
Behavior ctia nhan vién
I feel obliged to do | Toi cam thdy c6 | Trong nd luc nang | Chinh  sira

whatever.

nghia vu phai lam
bat clr didu gi

cao hiéu suit moi
truong cia  to
chirc, toi d& xuat
va chia sé nhiing y
tudng méi vé cac

hoat dong than
thién vo1  moi
truong

theo Safari
et al. (2018)
Phu hop véi
y nghia cua
yéu t6 hanh
vi xanh
nhan vién -
thé
bang hanh

hién

dong cu thé

I can to prevent
environmental

degradation

To1 c6 thé ngan
chan sy suy thoai
moi truong

Tai noi lam viéc,
toi tham gia cac
chuong trinh than
thién

truong

vol  moi

Chinh
theo Safari
et al. (2018)
Phu hop véi

stra

y nghia cua




yéu t6 hanh
vi xanh
nhan vién -
thé
bang hanh

hién

dong cu thé

My hotel promotes
environmental
protection measures
in the area.

Khach san cua to1
thac day cac bién
phap bao v¢ moi
truong trong khu
vuc

To1 chia sé kién
thire
truong voi dong

Ve moi

nghiép

Chinh
theo Safari
et al. (2018)
Phu hop véi

stra

v nghia cua
yéu t6 hanh
vi xanh
nhan vién -
thé
bang hanh

hién

dong cu thé

Employees in my
hotel generally
support
environmentally-

friendly practices

Nhan vién khach

san cua to1

thuong ung ho

cac thuc hanh
than thién voi1
moi truong

Tai no1 lam viéc,
t6i dat cau hoi vé
cac hoat dong co
kha nang gay hai
cho moi truong

Chinh stra
theo Safari
et al. (2018)
Phu hop véi
y nghia cua
yéu t6 hanh
Vi xanh
nhan vién -
thé
bang hanh

hién

dong cu thé

I try to engage in
behaviours and
initiatives that reduce
environmental

footprints

T6i ¢b gang tham
gia vao cac hanh
vi va sang kién
gitp giam thiéu
ddu chan moi
truong

Tai no1 lam viéc,
to1 thuc hién cac
nhiém vu vé méi
truong ma khéch
san t01 khong yéu
cau

Chinh
theo Safari
et al. (2018)
Phu hop véi

stra

y nghia cua
yéu t6 hanh
vi xanh
nhan vién -




thé
bang hanh

hién

dong cu thé

Bién quan sat Hanh vi xanh ciia nhin vién (Employee Green Behavior)
TT | Bién quan sat goc (theo Safari et al., 2018) | Cac bién quan Lido
sat da diéu diéu
chinh chinh
1 | In an effort to increase | Trong nd lyc nang | Trong nd lyc nang | K& thira
my organization’s | a0 hiéu suat moéi | cao hiéu suat moi thang do
environmental truong cua té chtc, | truong cia  td | cla
performance, 1 make | t01 duara dé xuat va | chiic, t6i dé xut | Safari et
suggestions and bring chia sé nh&pg v | vachiasé nhl?zngy al.
new  ideas  about | t¥ONg mo1 ve€ cac | tuong madi vé cac | (2018),
environmentally hoat dong than thién | hoat ddng than | chinh sua
: ) vol moi truong voi | thién  véi mbi | cho phu
friendly practices to| | . i .
, cac uy ban modi | truong hop véi
environmental . Lo,
' truong boi canh
commuittees A
nghién
clru
2 | At work, I take part in | Tai noi lam viéc, toi | Tai noi lam viéc, | Ké thira
environmentally tham gia cac chuong | to1 tham gia cac | thang do
friendly programs trinh than thién v&i | chuong trinh than | cta
moi truong thién voi  moi | Safari et
truong al.
(2018),
chinh stra
cho phu
hop véi
bdi canh
nghién
cuu
3 | I share my knowledge | T6i chia sé kién thirc | Toi chia sé kién | Ké thira
about the environment vé moi truong vai | thac vé moi | thang do
with co-workers dong nghiép truong v6i dong | cia
nghi¢p Safari et
al.

(2018),




and

guidelines

quy dinh 10

rang dé thuc déy

chinh stra
cho phu
hop véi
bdi canh
nghién
ciru
4 | At work, I question | Tai noi lam viéc, to1 | Tai noi lam viéc, Ké thira
practices that are | dat cAu hoi vé cac | toi dit cAu hoi vé | thang do
likely to hurt the | hoat dong c6 kha | cic hoat dong co | cua
environment nang gdy hai cho | kha ndng giy hai | Safari et
moi truong cho moi1 truong al.
(2018),
chinh stra
cho phu
hop véi
bdi canh
nghién
cliru
5 | At work, I perform | Tai noi lam vi¢c, t6i | Tai noi lam viéc, Ké thira
environmental  tasks | thuc hién cac nhiém | t61 thuc hién cac | thang do
that are not required | vu vé moi truong ma | nhiém vu vé moi | cla
by my company cong ty to1 khong | truong ma khéach | Safari et
yéu cau san to1 khong yéu | al.
cau (2018),
chinh stra
cho phu
hop véi
bdi canh
nghién
ciru
Bién quan sat Chinh sach xanh dia phwong (Green Local Policy)
TT | Bién quan sat goc (theo Wang | Cac bién quan sat | Li do diéu chinh
et al., 2021) da diéu chinh
1 | The Chinh quyén | Chinh quyén dia | Sau khi tham van y
Government ban hanh cic | phuong ban hanh | kién chuyén gia,
provides clear | huéng dan va | nhiéu chinh sach 1 | diéu chinh phu hop

v6i boi canh va y




regulations on | rang vé phan | bao vé méi trudng | nghia cta chinh
waste sorting. loai rac thai. trong nganh du lich | sdch xanh
- khach san.

The Cac chuong | Chinh sach moi | Sau khi tham van y
environmental trinh moi | truong cua chinh | kién chuyén gia,
programs truong do | quyén gop phan | diéu chinh phu hop
organized by the | chinh quyén t6 | ndng cao hiéu qua | v6i bdi canh va y
Government chic di nang | nhan thic vé moi | nghia cia chinh
have effectively | cao hiéu qua | truong trong cOng | sach xanh
aroused nhan thac vé |dong va doanh
environmental mo1  truong | nghiép.
awareness in the | trong cong
general public dong.
The Chién dich cta | Chinh quyén tuyén | Sau khi tham van y
Government chinh  quyén | truyén va giai thich | kién chuyén gia,
campaign helps | giip  ngudi | rd rang loi ich cta | diéu chinh phu hop
citizens dan hiéu dugc | chinh sach xanh | véi bdi canh va y
understand  the | tim quan | cho cong dong va | nghia cia chinh
importance  of | trong cua viéc | doanh nghiép. sach xanh
waste sorting phan loai rac

thai.
The Chinh  sach | Chinh sach moi | Sau khi tham van y
Government’s cua chinh | truong cua chinh | kién chuyén gia,

policy facilitates

quyén tao diéu

quyén dugc trién

diéu chinh phu hop

me n the | kién thuan lgi | khai hi€u qua va | véi bdi canh va y
separation and | cho tdi trong | thuong xuyén kiém | nghia ctia chinh
recycling of | viéc phan loai | tra, gidm sat. sach xanh
household va tai ché rac

waste. thai sinh hoat.

The Chinh quyén | Chinh quyén thuc | Sau khi tham van y
Government thac ddy viéc | ddy chinh sach | kién chuyén gia,

promotes waste
sorting as a
positive symbol,
label, image, and
event

phén loai réc
thai nhu mot
biéu tuong,
nhan hiéu,
hinh anh va su
kién tich cuc

xanh nhu mdt biéu
tuong, nhan hiéu,
hinh anh va su kién
tich cuc.

diéu chinh phu hop
v6i bdi canh va y
nghia chinh
sach xanh

cua




1.

Phu luc 4. Cau héi khao sat
BANG CAU HOI KHAO SAT
QUAN TRI XANH NGUON NHAN LUC KHACH SAN - XU HUONG TAT YEU

Kinh chao Quy vi!

Hién nay Quan tri xanh ngudn nhan luc dang 1a mot xu thé tt yéu trong quan tri ngudn
nhan luc ndi chung, trong khach san néi riéng. Dé c6 co s dua ra cac ham y quan tri
cho cong tac nay, ching t6i xay dung phiéu khao sat Qudn tri xanh nguon nhén lyc
trong cdc khdach san 4 va 5% & Ha Long, Qudng Ninh”. Phiéu khao sat nay duoc thiét
ké dé thu thap thong tin thuc té vé anh hudng clia hoat dong quan tri xanh nguén nhan
luc t6i hanh vi xanh cua nhan vién trong khach san 4 va 5* tai thanh phd Ha Long.
Nhing quan diém ctia Quy vi 1a nhitng théng tin hiru ich nhim nang cao hon nita danh
tiéng von co cna cac khach san 4 va 5* Ha Long noi riéng, cia nganh du lich Quéang
Ninh néi chung.

Tran trong cam on sy hop tac va dong gép cia Quy vi!

Phén 1. Quy vi vui 1ong cho biét mdt s6 thong tin ca nhin

Gi6i tinh: ONam O Nu O Khac
2.D06 tuodi: O Duadi 25 O Tw 26-35 O Tw 36-45 O Tu 46-55 @)

Trén 55

3.

4.

5.

6.

Trinh d¢ chuyén moén:
O So cip O Trung cép O Cao dang O bai hoc O Sau dai hoc

Tham nién lam vi¢c trong ngémh khach san )

O Duéi 5nam O Tu 5 dén 10 nam OTulldénl15nam O Trén 15 nam
Vi tri viée lam:

O Nhan vién O Giam sat O Quan ly b phan O Quan ly khach san
Anh/chi dang lam viéc tai khach san:

O Khach san thudc tap doan qudc té

O Khach san thudc tap doan trong nudc

O Khéch san tu nhan

O Khac

Phin B: N§i dung khio sat

Huéng din:

Xin vui 1ong cho biét mirc 46 dong ¥ cua quy vi dbi v6i timg phét biéu dudi day, bang
cach chon mét trong cac muc tir 1 dén 5, voi: 1 = Hoan toan khong dong y dén 5 = Hoan
toan dong ¥.



1. Quan tri xanh ngufﬁn nhén luc (Green Human Resource Management)

thang tién ciia nhan vién

Ma Tiéu chi Y kién ciia quy vi

QTXNNLI1 | Khéch san c6 myc ti€u xanh trong ban OREORNOREOREG.
mo ta cong vi¢c phuc vu hoat dong
tuyén dung xanh

QTXNNL2 | Khich san c¢6 chuong trinh dao tao | D | @ | @ | @ | ®
xanh dé cai thién cac gia tri xanh

QTXNNL3 | Khach san bé tri cong viéc phithgpcho | O | @ | QO | @ | ®
nhan vién c6 kién thirc va k¥ nang xanh

QTXNNL4 | Khach san tich hop cac ti€éu chi thuc OREGREOREOREG]
hanh xanh vao hé thong danh gia hiéu
qué cong viéc cia nhan vién

QTXNNLS5 | Hanh vi xanh dugc xem xét cho viee | D [ @ | @ | @ | ®

2. Vin hoa xanh (Green Culture)

Ma

Tiéu chi

Y kién cia quy vi

VHX1

To1 luén dugce chia sé vé tam quan trong

cua bao v¢€ moi truong trong khach san

O @

©)

@

®

VHX2

Khach san c6 cac chinh sach cu thé

nham thuc day nhan thirc vé moi truong

ORNe)

©)

@

®

VHX3

Bao v¢ méi truong 1a hoat dong duoc uu

tién hang dau cua khach san

VHX4

Bé4o v¢ moi truong la gia tri cot 161 cua
khach san

VHXS

Céc muc ti€u vé moi truong duge gan
két vo1 cac muc tiéu khéac trong khach

san.




VHXG6 Khach san phét trién cac san pham va OREOREOREOREC)

quy trinh gitp giam thiéu tic dong dén

moi truong

3. Béu khong khi tim Iy xanh (Green Psychological Climate)

Ma Tiéu chi Y kién cia quy vi

BKKTLX1 | Téi dugc khuyén khich tiét kitm ning | @ | @ | ® | @

luong trong khach san

BKKTLX2 | T6i dugc thong bao cac chinh sach xanh ONNCGREONNO)
cua Quang Ninh

BKKTLX3 | T6i dugc gop y vao chinh sach bao vé OREORNORNRO)

moi truong trong qué trinh quan tri

BKKTLX4 | T6i nhan thdy khach san luén nd luc OREGREORNO)
giam thiéu chét thai va kiém soat hoa

chat doc hai

BKKTLXS5 | Toi nhan théy khéach san rét quan tam OMIOREORKO)

dén giam thi€u x4 thai

4. Y thirc mdi treomg (Environmental Consciousness)

Ma Tiéu chi Y kién cta quy vi

YTMT1 | Ngay ca khi mirc luong thap hon, t6i van ONNCGREONRO)

thich khach san c6 muc ti€u xanh

YTMT2 | Toi s& khong lam viéc néu hoat dongcua | @ | @ | | @
khach san giy ton hai nhiéu dén moi

truong

YTMT3 T6i mudn 1am viée tai khach san duge OREORNORNO)

chimg nhan vé moi truong

YTMT4 | T6i tuan thu cac yéu cau phan loairac | O | @ | Q| @
thai do khach san quy dinh

YTMT5 To1 thich khéch san st dung cac san OREGREORNO)

pham dé tai ché




YTMT6 | Toi thudng quan tam va tiép thu kién | O | @ | ® | @ | ®
thirc va thong tin vé méi truong

YTMT7 | Téi thdy minh c6 nghia vu phai chung tay OMNGREOREORKG)
ngan chan sy suy thoai moi truong

5. Chinh sach xanh cia dia phuong (Green Policies)

Ma

Tiéu chi

Y kién cua quy vi

CSX1

Chinh quyén dia phuong ban hanh nhiéu
chinh sach rd rang dé thiic day bao vé moi

truong trong nganh du lich - khach san.

@

@

® @

®

CSX2

Chinh sach méi trudng cta chinh quyén
gop phan nang cao hiéu qua nhan thic vé
moi trudng trong cong dong va doanh

nghiép.

CSX3

Chinh quyén tuyén truyén va giai thich &
rang 1oi ich cta chinh sach xanh cho cong

ddng va doanh nghiép.

CSX4

Chinh sach méi truong ciia chinh quyén
dugc trién khai hiéu qua va thudng xuyén

kiém tra, gidm sat.

CSX5

Chinh quyén thiic ddy chinh sach xanh
nhu mot biéu tugng, nhan hi¢u, hinh anh

va su kién tich cuc.

6. Hanh vi xanh ciia nhin vién (Employee Green B

chavior)

Ma

Tiéu chi

Y kién cia quy vi

HVX1

Trong nd lyc nang cao hi¢u suat moi
truong cua to chuc, to1 dé xuat va chia
s¢ nhiing y tuong madi vé cac hoat dong

than thién v&1 moi truong

@

@

® ®

®

HVX2

Tai noi lam viéc, t6i tham gia cac

chuong trinh than thién véi moi truong




HVX3

Toi chia sé kién thurc vé moi truong voi

ddng nghiép

HVX4

Tai noi lam viéc, t61 dat cau hoi vé cac
hoat dong c6 kha nang gay hai cho moi

truong

HVXS

Tai noi lam viéc, to1 thuc hién cac
nhiém vy vé moi truong ma khach san

t6i khong yéu cau

Tran trong cdm on!




Phu luc 5. Két qua nghién ciru so bd: Kiém dinh dd tin cdy thang do

- Nhan t6 Quan tri xanh ngudn nhan lrc (QTXNNL)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

%

Cases

N
Valid 128
Excluded?® 0
Total 128

100.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
.939 939 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
QTXNNL1 3.86 1.155 128
QTXNNL2 3.87 1.068 128
QTXNNL3 4.05 1.121 128
QTXNNL4 3.89 1.103 128
QTXNNLS5 4.00 1.035 128




Inter-Iltem Correlation Matrix

QTXNNL1 | QTXNNL2 [ QTXNNL3 | QTXNNL4 | QTXNNL5
QTXNNL1 1.000 .834 747 .810 744
QTXNNL2 .834 1.000 .801 .824 670
QTXNNL3 747 .801 1.000 749 .631
QTXNNL4 .810 .824 749 1.000 .745
QTXNNLS5 744 670 .631 .745 1.000
Item-Total Statistics
Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
QTXNNL1 15.80 15.040 .874 775 918
QTXNNL2 15.80 15.675 .875 .795 918
QTXNNL3 15.62 15.781 .805 .675 .931
QTXNNL4 15.77 15.436 .872 .766 919
QTXNNLS 15.66 16.713 .759 .615 .939
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of ltems
19.66 24.209 4.920 5

- Nhén t6 Vin hoa xanh (VHX)
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

%

Cases

Valid

128

100.0




Excluded?®

Total

128 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
.930 .930 6
Item Statistics

Mean Std. Deviation N
VHX1 4.01 1.061 128
VHX2 3.86 1.048 128
VHX3 3.98 1.061 128
VHX4 4.20 1.043 128
VHX5 413 1.057 128
VHX6 4.00 1.035 128

Inter-ltem Correlation Matrix

VHX1 VHX2 VHX3 VHX4 VHX5 VHX6
VHX1 1.000 794 .763 .618 .785 739
VHX2 794 1.000 719 458 .748 719
VHX3 .763 719 1.000 .595 712 717
VHX4 .618 458 .595 1.000 .635 .569
VHX5 .785 .748 712 .635 1.000 777
VHX6 739 719 717 .569 Ta77 1.000




Item-Total Statistics

Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Multiple Alpha if Iltem
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
VHX1 20.16 20.133 .865 762 .909
VHX2 20.30 20.812 .793 712 918
VHX3 20.19 20.563 .811 .666 916
VHX4 19.97 22.094 .644 490 .937
VHX5 20.04 20.258 .853 739 910
VHX6 20.16 20.737 815 .680 915
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
2416 29.493 5.431 6

- Nhén t6 bau khong khi tim 1y xanh (BKKTLX)
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 128 100.0
Excluded? 0 .0
Total 128 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics




Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
.942 .943 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
BKKTLX1 4.05 1.096 128
BKKTLX2 4.00 1.129 128
BKKTLX3 4.16 1.056 128
BKKTLX4 4.22 .988 128
BKKTLX5 4.16 1.071 128
Inter-ltem Correlation Matrix

BKKTLX1 | BKKTLX2 | BKKTLX3 | BKKTLX4 | BKKTLX5
BKKTLX1 1.000 .820 .768 .651 .824
BKKTLX2 .820 1.000 707 .692 .749
BKKTLX3 .768 .707 1.000 .849 .819
BKKTLX4 .651 .692 .849 1.000 792
BKKTLX5 .824 749 .819 792 1.000

Item-Total Statistics
Squared Cronbach's

Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- Multiple Alpha if Item

Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
BKKTLX1 16.55 14.848 .847 .805 .928
BKKTLX2 16.60 14.856 812 .718 .935




BKKTLX3 16.44 15.004 .866 .807 .925
BKKTLX4 16.38 15.829 .814 .780 .934
BKKTLX5 16.44 14.783 .883 .798 .921
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of ltems
20.60 23.202 4.817 5

- Nhén t6 Y thirc méi trudmg (YTMT)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 128 100.0
Excluded? 0 .0
Total 128 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
.938 .939 7
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
YTMT1 3.95 1.093 128
YTMT2 3.99 1.039 128




YTMT3 4.14 1.048 128
YTMT4 4.23 1.081 128
YTMT5 4.15 1.065 128
YTMT6 4.18 1.038 128
YTMT7 4.23 976 128
Inter-ltem Correlation Matrix

YTMT1 YTMT2 YTMT3 YTMT4 YTMT5 YTMT6 YTMT7?
YTMT1 1.000 735 714 595 .560 597 .645
YTMT2 .735 1.000 775 619 .748 717 670
YTMT3 714 775 1.000 722 .708 .693 .653
YTMT4 .595 .619 722 1.000 613 672 .696
YTMT5 .560 .748 .708 .613 1.000 773 761
YTMT6 597 717 .693 672 773 1.000 751
YTMT7 .645 .670 .653 .696 761 751 1.000

Item-Total Statistics
Squared Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Multiple Alpha if Item

Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
YTMT1 24.92 29.411 .738 .635 .934
YTMT2 24 .88 28.970 .832 .740 .925
YTMT3 2473 28.874 .833 732 .925
YTMT4 24.65 29.364 .753 .622 .933
YTMT5 2473 28.972 .806 737 .928
YTMT6 24.70 29.127 .817 .701 927
YTMT7? 24.64 29.760 .812 713 .928




Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of Items

28.88

39.354

6.273

- Nhén t6 Hanh vi xanh (HVX)
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 128 100.0
Excluded? 0 .0
Total 128 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
.897 .897 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
HVX1 3.80 1.111 128
HVX2 3.63 .996 128
HVX3 4.24 1.092 128
HVX4 4.09 1.083 128
HVX5 3.84 1.097 128




Inter-ltem Correlation Matrix

HVX1 HVX2 HVX3 HVX4 HVX5
HVX1 1.000 .621 .605 .697 .659
HVX2 .621 1.000 468 .566 .674
HVX3 .605 468 1.000 .806 .604
HVX4 .697 .566 .806 1.000 .642
HVX5 .659 .674 .604 642 1.000
Item-Total Statistics
Squared Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Multiple Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
HVX1 15.80 13.151 .760 .588 .871
HVX2 15.98 14.433 672 518 .890
HVX3 15.36 13.476 .728 .666 .878
HVX4 15.51 13.008 .810 731 .859
HVX5 15.76 13.256 757 .595 .872

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of ltems
19.60 20.509 4.529 5

- Nhén t6 Chinh sich xanh (CSX)
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

%

Cases

Valid

128

100.0




Excluded?®

Total

128

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
.886 .887 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
CsXi1 4.01 .874 128
CsX2 4.01 .943 128
CSX3 4.10 .938 128
CSX4 4.22 972 128
CSX5 4.24 .920 128
Inter-ltem Correlation Matrix
CSX1 CSX2 CSX3 CSX4 CSX5
CSX1 1.000 .659 .566 .647 .673
CSX2 .659 1.000 .631 .582 .633
CSX3 .566 .631 1.000 494 .583
CSXx4 .647 .582 494 1.000 .645
CSX5 .673 .633 .583 .645 1.000




Item-Total Statistics

Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
CSX1 16.57 9.901 .763 .590 .854
CSX2 16.57 9.601 747 .568 .857
CSX3 16.48 10.031 .665 466 .876
CSX4 16.36 9.697 .697 514 .869
CSX5 16.34 9.674 .758 .580 .854
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
20.58 14.860 3.855 5




Phu luc 6. Két qua chinh thic

1. Kiém dinh d tin cdy thang do

Bién QTXNNL

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.868 5
Item-Total Statistics
Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Total Alpha if Item
Iltem Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
QTXNNL1 15.85 10.512 752 .824
QTXNNL2 15.76 11.033 .689 .840
QTXNNL3 15.71 11.156 677 .843
QTXNNL4 15.83 10.982 .678 .843
QTXNNL5 15.80 11.501 .658 .848
Bieén VHX
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.825 6
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Total Alpha if Item
Iltem Deleted if tem Deleted Correlation Deleted

VHX1 19.88 13.513 .703 775



VHX2 19.95 13.593 .655 .785

VHX3 19.98 13.152 .681 778
VHX4 19.79 15.787 .282 .864
VHX5 19.77 13.934 .628 791
VHX6 19.90 13.591 .669 .782

>> Loai bién VHX4 do Corrected Item-Total Correlation nhé hon 0.3.
Chay lai lan 2:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.864 5
Item-Total Statistics
Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Iltem Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
VHX1 15.81 10.364 731 .824
VHX2 15.88 10.417 .683 .835
VHX3 15.91 10.110 .694 .833
VHX5 15.71 10.847 .632 .848
VHX6 15.83 10.503 .681 .836
Bien BKKTLX

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.858 5

Item-Total Statistics



Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
BKKTLX1 16.64 11.727 .665 .830
BKKTLX2 16.60 11.784 .685 .825
BKKTLX3 16.60 11.542 .686 .825
BKKTLX4 16.49 12.145 .658 .832
BKKTLX5 16.54 11.686 672 .829
Bién YTMT
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.881 7
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's

Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Iltem

Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
YTMT1 24.82 23.207 616 .871
YTMT2 24.70 20.945 .705 .859
YTMT3 24.58 21.270 713 .858
YTMT4 24.58 21.482 .662 .864
YTMT5 24.57 21.419 .705 .859
YTMT6 24.61 21.493 .643 .867
YTMT7 24.56 21.937 .631 .868




Bién HVX

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.847 5

Item-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Total Alpha if Item
Iltem Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
HVX1 15.85 10.753 .663 .813
HVX2 16.06 11.392 .602 .829
HVX3 15.57 10.785 .650 .817
HVX4 15.63 10.591 .671 .811
HVX5 15.76 10.859 .688 .807
Bién CSX
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
874 5
Item-Total Statistics
Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if  Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
CSX1 16.32 8.518 725 .841
CSX2 16.34 8.501 .676 .853
CSX3 16.30 8.752 .702 .847



CSX4

CSX5

16.20

16.18

8.490

8.608

.707

.698

.845

.848

3. MO HINH PO LUONG
CHAT LUOQNG BIEN QUAN SAT

Outer loadings

BKKTLX

CSX

HVX

QTXNNL

VHX

YTMT

BKKTLX1

0.795

BKKTLX2

0.818

BKKTLX3

0.809

BKKTLX4

0.784

BKKTLX5

0.787

CSX1

0.789

CSX2

0.757

CSX3

0.766

CSX4

0.868

CSX5

0.853

HVX1

0.797

HVX2

0.740

HVX3

0.784

HVX4

0.805

HVX5

0.811

QTXNNLA1

0.856

QTXNNL2

0.803

QTXNNL3

0.802

QTXNNL4

0.799

QTXNNL5

0.782

VHX1

0.841

VHX2

0.801

VHX3

0.804

VHX5

0.773

VHX6

0.805




YTMT2 0.783
YTMT3 0.787
YTMT4 0.761
YTMTS 0.827
YTMTG6 0.766
YTMT7 0.752

Construct reliability and validity

PO TIN CAY, TINH HOI TU

Average
Cronbach's | Composite reliability | Composite reliability variance
alpha (rho_a) (rho_c) | extracted (AVE)
BKKTLX 0.858 0.860 0.898 0.637
CsX 0.874 0.956 0.904 0.653
HVX 0.847 0.849 0.891 0.620
QTXNNL 0.868 0.869 0.904 0.654
VHX 0.864 0.865 0.902 0.648
YTMT 0.871 0.874 0.903 0.608
TINH PHAN BIET
Fornell-Larcker criterion
BKKTLX | CSX HVX | QTXNNL VHX YTMT
BKKTLX 0.798
CsX 0.014 | 0.808
HVX 0.651 | 0.090 0.788
QTXNNL 0.610 | 0.052 0.736 0.809
VHX 0.484 | 0.093 0.704 0.667 0.805
YTMT 0.445 | -0.008 0.684 0.647 0.519 0.780
Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix
BKKTLX | CSX | HVX QTXNNL |  VHX YTMT




BKKTLX
CSX 0.038
HVX 0.762 | 0.098
QTXNNL 0.704 | 0.066 | 0.856
VHX 0.560 | 0.100 | 0.822 0.767
YTMT 0.510 | 0.093 | 0.792 0.742 | 0.597

MO HINH CAU TRUC
DIAGRAM SEM
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TAC DONG TRUC TIEP (SEM)
Sur dung Bootstrap 5000 samples.
Mean, STDEV, T values, p values

Original
sample Sample | Standard deviation | T statistics
(O) | mean (M) (STDEV) | (|O/STDEV|) | P values
BKKTLX -> HVX 0.194 0.204 0.048 4.071 0.000
QTXNNL -> BKKTLX 0.610 0.610 0.057 10.690 0.000
QTXNNL -> HVX 0.146 0.154 0.054 2.696 0.007
QTXNNL -> VHX 0.667 0.668 0.047 14.152 0.000
QTXNNL -> YTMT 0.647 0.648 0.049 13.334 0.000
VHX -> HVX 0.190 0.204 0.057 3.304 0.001
YTMT -> HVX 0.147 0.169 0.052 2.828 0.005
TAC PONG TRUNG GIAN
Str dung Bootstrap 5000 samples.
Mean, STDEV, T values, p values
Original Standard
sample Sample deviation T statistics
(O) | mean (M) (STDEV) | (JO/STDEV|) | P values
QTXNNL -> VHX -> HVX 0.127 0.136 0.039 3.215 0.001
QTXNNL -> BKKTLX -> HVX 0.118 0.124 0.030 3.928 0.000
QTXNNL -> YTMT -> HVX 0.095 0.110 0.036 2.631 0.009




TAC PONG PIEU TIET

Sur dung Bootstrap 5000 samples.

Mean, STDEV, T values, p values

Original Standard
sample Sample deviation T statistics
(O) | mean (M) | (STDEV) | (JO/STDEV|) | P values
CSX X YTMT -> HVX 0.118 0.096 0.052 2.252 0.024
CSX x BKKTLX -> HVX 0.217 0.197 0.063 3.426 0.001
CSX x VHX -> HVX -0.003 -0.007 0.043 0.060 0.952
CSX x QTXNNL -> HVX 0.115 0.113 0.053 2.166 0.030
PA CONG TUYEN VIF
Inner model — Matrix
BKKTLX | CSX HVX | QTXNNL VHX YTMT
BKKTLX 1.876
CSX 1.051
HVX
QTXNNL 1.000 2.975 1.000 1.000
VHX 2.072
YTMT 2.183
MUC PO GIAI THiCH MO HINH R2
R-square
R- R-square
square adjusted
BKKTLX 0.372 0.370
HVX 0.793 0.787
VHX 0.445 0.443
YTMT 0.419 0.417




HIEU QUA TAC PONG {2

f-square

BKKTLX HVX | QTXNNL VHX YTMT
BKKTLX 0.096
HVX
QTXNNL 0.592 0.035 0.802 0.720
VHX 0.084
YTMT 0.048

DU BAO Q2 PREDICT
PLSpredict LV summary
Q?predict RMSE MAE

BKKTLX 0.366 0.804 0.581
HVX 0.670 0.579 0.443
VHX 0.440 0.754 0.559
YTMT 0.413 0.774 0.573




PLSpredict MV summary

Q?predict SEM_RE/ILSSE SEM_|I:\)/I|:°\SE LM_RMSE | LM_MAE | IA_RMSE | IA_MAE
BKKTLX1 0.242 0.936 0.712 0.953 0.729 1.076 | 0.822
BKKTLX2 0.298 0.875 0.680 0.894 0.681 1.044 | 0.842
BKKTLX3 0.234 0.950 0.700 0.976 0.725 1.086 | 0.796
BKKTLX4 0.211 0.894 0.678 0.914 0.698 1.007 | 0.807
BKKTLX5 0.172 0.977 0.718 0.985 0.726 1.074 | 0.830
HVX1 0.443 0.778 0.598 0.864 0.666 1.043 |  0.790
HVX2 0.310 0.820 0.673 0.875 0.704 0.987 | 0.825
HVX3 0.413 0.805 0.606 0.862 0.647 1.051 | 0.853
HVX4 0.437 0.799 0.606 0.846 0.653 1.065 |  0.840
HVX5 0.468 0.729 0.555 0.812 0.635 0.999 | 0.737
VHX1 0.328 0.786 0.627 0.794 0.632 0.959 | 0.729
VHX2 0.272 0.850 0.683 0.844 0.670 0.996 | 0.795
VHX3 0.233 0.914 0.712 0.921 0.721 1.043 | 0.828
VHX5 0.264 0.829 0.636 0.846 0.650 0.966 | 0.735
VHX6 0.322 0.809 0.630 0.821 0.637 0.982 | 0.743
YTMT2 0.263 0.915 0.726 0.937 0.738 1.065 | 0.822
YTMT3 0.238 0.883 0.697 0.901 0.707 1.012| 0.820
YTMT4 0.217 0.920 0.724 0.933 0.740 1.040 |  0.839
YTMT5 0.324 0.822 0.655 0.838 0.663 1.000 | 0.813
YTMT6 0.253 0.917 0.713 0.921 0.723 1.062 | 0.834
YTMT? 0.202 0.904 0.697 0.923 0.728 1.013| 0.825




Phu luc 7: Théng tin mi hoa phéng vin siu

TT| Ma Kinh Chirc vu Pon vi cong tac
hoa nghiém
(nam)
1 | QLKO1 15 | Quan ly khéach san Khach san FLC Grand
2 | QLKO02 12 | Quan ly khéch san Khach san The Yacht
3 | QLBO1 10 | Quan ly b phan nhan sy Khach san Muong Thanh
Luxury
4 | QLB02 08 | Quan ly bd phan nhan su Khéch san Oakwood Ha Long
5 | QLBO03 08 | Quan 1y bd phan tién sanh Khach san Paddington
6 | QLB04 17 | Quan ly bd phan nhan sy Khach san Heritage
7 | QLBOS5 12 | Quéan ly bd phéan ban Khach san Wyndham Legend
Ha Long
8 GSO01 10 | Giam sat Khach san The Yatch
9 GS02 08 | Giam sat Khach san Oakwood Ha Long
10 | GSO03 05 | Giam sat Khach san Novotel
11 | NVO1 03 | Nhan vién bd phan buéng Khach san FLC Grand Hotel
12 | NVO02 05 | Nhan vién bg phan tién sanh | Khach san The Yatch
13 | NVO3 02 | Nhan vién b phan ky thuat | Khach san The Yatch
14 | NV04 04 | Nhan vién bo phan tién sanh | Khach san Vinpearl HaLong
Bay Resort
15 | NVO5 02 | Nhan vién bg phén buéng Khach san The Yacht
16 | NVO06 03 | Nhan vién bd phan buong Khach san Muong Thanh
Luxury
17 | NVO07 03 | Nhan vién bg phan F&B Khach san Novotel
18 | NVO8 02 | Nhan vién bg phén tién sanh | Khach san Heritage
19 | NV09 04 | Nhan vién bd phﬁn F&B Khach san FLC Grand
20 | NVI10 05 | Nhan vién by phan k¥ thuat | Khach san Muong Thanh
Luxury
21 | NVI11 02 | Nhan vién by phan F&B Khach san Vinpearl Halong
Bay Resort
22 | NVI2 01 | Nhan vién bd phan tién sanh | Khach san Novotel
23 | NVI13 04 | Nhan vién bg phan buéng Khach san FLC Grand
24 | NVI14 01 | Nhan vién bg phan k¥ thuat | Khach san Sai Gon Ha Long
25 | NVI15 02 | Nhan vién bo phan F&B Khach san Oakwood Ha Long




Phu luc 8: Két qua hoat dong kinh doanh du lich Quéng Ninh

TT Chi tiéu Két qua hoat dong % so sanh
2019 | 2022 | 2023 | 2024 | 2023/ | 2023/ | 2024/
2019 | 2022 | 2023
1 | Tong s6 khach du lich 14.005 | 11.600 | 15.560 | 19.000 | 111,14 | 134,1 | 122,1
(nghin luogt)
Khéch néi dia (nghin lugt) | 8256 | 11.296 | 13.410 | 15200 | 162,4| 118,7 | 113,34
Khach qudc té (nghin lugt) | 5.749 304 | 2.150 | 3.800 374 | 7072 | 176,74
2 | Tong doanh thu (ty dong) | 29.487 | 22.599 | 33.408 | 46.550 | 113,3| 147,8 | 1393
Chia theo loai khach
+ | Noi dia (ty dong) 15399 | 21.632| 27.860 | 35.656 | 180,9 | 128,8 128
+ | Qudc té (ty dong) 14.088 967 | 5.548 | 10.894 39.4 | 573,7| 196,36
Chia theo linh vyuc
+ | Luu tri 5014 | 2376 | 3.711| 5.537 74| 1562 | 1492
+ | Anudng 9363 | 8.722| 11.409 | 14.683 | 1219 130,8| 1287
+ | Van tai 3282 | 2730 3.964| 5.386| 120,8| 1452 1359
+ | Tham quan 3444 1219| 2958 | 4.470 86 | 242,7| 151,1
+ | Mua sdm 4275 | 4798 | 7.063| 10356 | 1652 | 1492 | 146,6
3 | Pong gop GRDP (ty dong) | 21.842 | 16.193 | 24.079 | 33.519 | 1102 | 1487 | 1392
Ty 18 so v6i GRDP (%) 6,01 7,62 9,64 1,61 2,02




