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1. Ly do chon aé tai

Du lich 1a hoat ddng c6 kha ndng tao ra nhiéu loi ich cho diém dén, dic biét
trén cac phuong dién kinh té, x4 hoi va méi treong. Tuy nhién, bén canh cac lgi
ich nhu tao viéc lam, tang thu nhép, cai thién dich vu va nang cao hinh anh diém
dén, du lich ciing c6 thé lam phat sinh cac chi phi/ton hai déi véi cong dong dia
phuong nhu qua tai khong gian, Un tic, tiéng 6n, rac thai, ting gia sinh hoat va
bién d6i moi truong séng. Do d6, nghién ctru tac dong cua du lich can duoc tiép
can khong chi tor goc d¢ quan 1y hay doanh nghiép, ma con tir cdm nhan cua nguoi
dan dja phuong — nhém chiu anh hudng truc tiép va lau dai tir qua trinh phat trién
du lich.

Trong cac nghién ctru vé phét trién du lich bén virng, cam nhéan cia cu dan
dia phuong c6 ¥ nghia quan trong vi né anh hudng dén thai 6 va mirc 46 ung ho
ciia cong dong ddi vai phat trién du lich. Theo Ly thuyét Trao d6i xa hoi, cu dan
c6 xu hudong ung ho du lich khi ho cam nhén 1¢i ich nhan dugc 16n hon chi phi
phai ganh chiu; nguoc lai, sy ung ho cé thé suy giam khi cac ton hai hodc chi phi
cam nhan tré nén rd rét. Vi vay, viéc phan tich cam nhan cua cu dan veé loi ich va
ton hai/chi phi tu du lich 1a co s& quan trong dé hiéu rd su déng thuan ctua cong
dong d6i voi phat trién du lich tai diém dén.

Khu phé c6 Ha Noi 1a khong gian d6 thi di san ¢6 mat do cu tru cao, noi
hoat dong du lich, sinh ké, bao ton va doi séng thuong ngay cua cu dan dan xen
chat ché. Su phat trién du lich tai khu vuc nay vua tao ra co hdi kinh té cho nguoi
dan va ho kinh doanh, vira 1am gia ting ap luc 1én khong gian séng, giao thong, vé
sinh moéi truong, trat ty d6 thi va cong tac bao ton. Pac thu nay khién cam nhan
ciia cu dan dia phuong tré thanh mot chi bao quan trong dé danh gia muc d6 phu
hop va bén viing ctia qua trinh phat trién du lich.

Xuét phat tu nhiing van dé trén, luan van lya chon dé tai “Tac dong cua du
lich dén kinh té - xd hoi va mdi truong khu phd c¢6 Ha Noi qua cam nhan cia
ngudi dan dia phuong” nham phan tich cam nhén cua cu dan vé cac loi ich va chi
phi t6n hai tir du lich, dong thoi kiém dinh anh huong cia cdc cam nhan nay dén

thai do va sy ung hd phat trién du lich. K&t qua nghién ctru 1a co s¢ dé xuat cac



ham ¥ quan tri va khuyén nghi chinh sach huéng t6i phat trién du lich bén virng tai

khu phd c6 Ha Noi.
2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

Muc tiéu

Muc tiéu ctia luan vin 13 phan tich cam nhan cua cu dan dia phuong vé céc
loi ich va ton hai/chi phi cua hoat dong du lich tai khu phé c6 Ha Noi trén cac
phuong dién kinh té, xa hoi va moi trudng; dong thoi kiém dinh anh hudng cua cac
cam nhan nay dén thai do va su ung ho cua cu dan ddi voi phat trién du lich. Trén
co s& két qua nghién curu, ludn van dé xuat mot sé khuyén nghi nham gia ting loi
ich cam nhan, giam thiéu chi phi ton hai va nang cao sy déng thuan cua cdng déng

d6i voi phat trién du lich bén virng tai khu phé c6 Ha Noi.

Nhiém vu nghién cvu:

Hé théng hoa co sd 1y luan va tong quan cic nghién ctru lién quan dén tic
dong cua du lich trén cac phuong dién kinh té, x4 hoi va moi truong tur géc nhin
cua cu dan dia phuong.

Lam rd cac khai niém cam nhan lg1 ich, chi phi tdn hai, thai d¢ va sy ung ho
phat trién du lich trén nén tang Ly thuyét Trao d6i x4 hdi.

Xay duyng mé hinh va gia thuyét nghién ctru nham kiém dinh anh hudng cua
cam nhan loi ich va cam nhan ton hai/chi phi dén thai do va su ung hg cua cu dan
d6i v&i phat trién du lich tai khu phé c6 Ha Noi.

Thu thap va phén tich dir liéu khao sat cu dan dia phuong nhim danh gia
cam nhéan ctia ho vé cac tac dong cua du lich va kiém dinh mé hinh nghién cuu dé
XUuAt.

Dé xuat cac khuyén nghi phu hop véi két qua nghién ciru nham phat trién du

lich bén virng tai khu pho c6 Ha Noi.
Cau hoi nghién cuu
Nham Iam ré muc ti€u nghién ctru va khoang trong can khai théac, luan van

tap trung tra 101 cac cau héi nghién ctru sau:



Cau hoi tht nhat: Cu dan khu phé c6 Ha Noi cam nhan nhu thé nao vé céc
loi ich va ton hai ctia du lich?

Cau hoi thir hai: Cam nhan cua cu din khu phd ¢6 Ha Noi vé loi ich va ton
hai tir du lich anh hudng nhu thé nao dén thai d6 va su ung ho cua ho déi véi phat
trién du lich tai khu phd c6 Ha Noi?

Cau hoi thir ba: Nhitng khuyén nghi chinh sach nao c6 thé duoc dé xuit
nhim gia tdng lo1 ich cdm nhén, giam thiéu ton hai va nang cao su ung hg cua cu

dan d6i véi phat trién du lich tai khu phd c¢6 Ha Noi?
3. Pdi twong va pham vi nghién ctru

Doi twong nghién civu:

Déi twong nghién ctru ciia luan vin 1a cam nhan ciia nguoi dan dia phuong vé
céc loi ich va ton hai do hoat dong du lich mang lai trén cac phuong dién kinh té, x4
hoi va moi truong tai khu phd cd6 Ha Noi; dong thoi xem xét anh hudng cua cac cam
nhan nay dén thai d6 va su ung ho cua cu dan ddi vai phat trién du lich.

Trong luan vin ndy, ngudi dan dia phuong dugc hiéu 13 nhitng c4 nhan dang
sinh séng thuong xuyén, cu tru dai han hodc c6 hoat dong sinh ké 6n dinh tai khu phé
c6 Ha Nbi, co trai nghiém tryuc tiép vo1 hoat dong du lich va c6 kha ndng danh gia cac
tac dong cua du lich dén doi séng kinh té, xd hoi va moi truong tai dia ban. Khach du
lich nge“'m han hoac nhitng ca nhan chi hi¢n dién tam thoi tai khu vuc nghién ctiru khong
thudc dbi tuong khao sat cua ludn van.

D4i voi nhimg nguoi khong cu tra thuong trd nhung cé hoat dong sinh ké
thuong xuyén tai khu phé c6 Ha Noi, luan vian xem ho 1a nhém c6 lién quan truc tiép
dén doi sdng dia phuong, vi ho chiu anh hudng thuong xuyén tir hoat dong du lich tai

dia ban.
Pham vi nghién cuu
1. Pham vi vé khong gian

Nghién ctu dugc thyc hién tai khu phé c6 Ha Noi, tap trung vao cac tuyén

phd c6 hoat dong du lich, thuong mai va cu trG dan xen rd nét nhu Hang Dao,



Hang Ngang, Hang Budm va mot sé tuyén phd 1an can thudc pham vi khu phd cd
Ha No¢i1. Viéc lua chon cac khu vuc khao sat dua trén mac do hién dién cua hoat
dong du lich va kha ning tiép can nhom cu dan cé sinh ké thuong xuyén tai dia

ban.

Do pham vi khéo sat tap trung vao mdt sd khu vuc dai dién trong khu khé
cd Ha Noi, cac két qua va khuyén nghi cta luan vin cha yéu trong bdi canh khu

phd c6 Ha Noi, khong nham khai quat cho toan bo thanh phd Ha Noi.
2. Pham vi vé thoi gian:

Cac dir liéu thtr cap duoc thu thap tir thang 08/2024 dén 6/2025. Cac dit liéu
so cap thu thap thong qua diéu tra bang hoi tir thang 10/2025 dén 11/2025

3. Pham vi vé ni dung:

Vé noi dung, luan van tiép can tac dong cua du lich dén kinh té, xa hoi va moi
truong thong qua cam nhén cua nguoi dan dia phuong. Cac tic dong nay khong duogc
do luong bang cac chi tiéu khach quan nhu doanh thu du lich, mtc 6 nhiém hay bién
dong gia ca, ma duoc phan anh qua danh gia chii quan cta cu dan vé céc loi ich va chi
phi t6n hai ma ho cho rang hoat dong du lich mang lai. Trén co s Ly thuyét Trao d6i
xa hoi, luan van khai quat cdc cam nhéan nay thanh hai nhom chinh: lgi ich cdm nhan
va chi phi ton hai; d@)ng thoi kiém dinh anh huéng ctia chung dén thai d6 va su ung ho

phat trién du lich cta cu dan.

4. Y nghia vé 1y luéin va y nghia thwe tién cia dé tai

Vé Iy lugn:

Luan van tiép can viéc nghién ctru tdc dong cua du lich d6i véi kinh té, xa
hoi va moi trudng trong khu d6 thi di san tir goc nhin cta cong ddng din cu dia
phuong, qua d6 1am rd vai tro trung tim cta cong dong trong tién trinh phét trién
du lich bén ving tai khu phé c6 Ha Noi.

V& Iy luan, ludn vin gop phan bd sung bang chimg thuc nghiém cho huéng
nghién cru vé cam nhéan cua cu dan dia phuong ddi véi tac dong cua du lich trong
bdi canh d6 thi di san. Trén nén tang Ly thuyét Trao doi xd hoi, nghién ciru lam rd
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mbi quan h¢ gitra cam nhan lgi ich, cdm nhan ton hai/chi phi, thai d6 va su ung hd
phat trién du lich cua cu dan tai khu phd c¢6 Ha Noi. Qua d6, luan van gop phan
nhan manh vai trd cua cu dan dia phuong trong qua trinh phat trién du lich bén
virng tai nhitng khong gian do6 thi ¢c6 mat do cu tri cao va chirc nang du lich - sinh

hoat dan xen.

Vé thuc tién:

V& thuc tién, két qua nghién ctru cung cap co sd tham khao cho cac co quan
quan 1y, chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va ho kinh doanh trong viéc nhan
dién céc loi ich va ton hai ma cu dan cam nhén tir hoat dong du lich. Trén co s&
d6, cac bén lién quan c6 thé xdy dung giai phap nham gia ting loi ich thiét thuc
cho cong dong, giam thiéu ap luc 1én moi truong song va cung cd su dong thuan

ctia cu dan d6i v6i phat trién du lich bén virng tai khu phd ¢ Ha Nai.

S. Két cAu ciia luin vin

Bd cuc cua luan van
Chuong 1: Téng quan nghién ctru va co s& 1y luan
Chuong 2: Bia ban va phuong phap nghién ctu
Chuong 3: Két qua nghién ctru

Chuong 4: Ban luin vé két qua nghién ctru va khuyén nghi chinh sach
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CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN

1.1. Téng quan nghién ciru

Cac nghién cuu veé tac dong cua du lich da duoc tiép can tir nhiéu goc do
khac nhau, bao gdm goc nhin cua du khach, doanh nghiép, co quan quan 1y va
cong ddéng cu dan dia phuong. Trong d6, hudng nghién ctru dva trén cam nhan cua
nguoi dan dia phuong c6 y nghia quan trong, boi cu dan 1a nhém chiu anh huong
tryc tiép, thuong xuyén va lau dai tr qua trinh phat trién du lich tai diém dén.
Trong pham vi tong quan ndy, nguoi dan dia phuong duoc hiéu theo nghia khai
quat 1a nhom cu dan sinh séng, cu tri dai han hodc c6 sinh ké thuong xuyén tai dia
ban du lich; khai niém "cdm nhan" cling dugc phan bi¢t véi "nhan thac" theo
hudng cam nhan vira mang tinh nhan biét, vira mang ddu 4n cam xdac va kinh
nghiém ca nhan ctia nguo1i tra 101 — ndi dung nay dugc trinh bay cu thé & muc 1.3.

Nhin chung, céc nghién ctru trudc day thuong phan tich tac dong cta du lich
theo ba nhém chinh: tac dong kinh té, tac dong xa hoi va tdc dong moi truong.
Cach tiép can nay phu hop véi dinh hudng cua luan vin, vi dé tai tap trung phan
tich tac dong cia du lich dén kinh té, xa hoi va moi trudng tai khu phd c6 Ha Noi
thong qua cdm nhan cua nguoi dan dia phuong. Tuy nhién, trong m6 hinh dinh
luong cua luan vian, cic tic dong nay khong dugc do ludng bang cac chi tiéu
khach quan riéng bi¢t nhu doanh thu, muc 6 nhiém hay bién dong gia ca, ma dugc
khai quat thanh hai nhém cam nhan chinh: lgi ich cam nhan tir du lich va ton
hai/chi phi cdm nhén tir du lich. Hai nhém cdm nhan nay sau d6 dugc kiém dinh
trong mdi quan hé véi thai do d6i véi phat trién du lich va sy tng ho phat trién du
lich cua cu dan.

Bén canh viéc phan loai theo nhém tac dong, phan 16n cic nghién ciru quéc
té vé& cam nhan cua cu dan duoc thuc hién tai ba dang bdi canh chinh ¢6 dic diém
khac biét rd rét. Thir nhat 1a cac diém dén nghi dudng hodc khu du lich ty nhién,
noi khong gian du lich va khong gian cu tri twong d6i tach biét (Ap, 1992; Perdue
et al., 1990). Thur hai 1a cong dong nong thon hodc thi trAn nhoé phu thude vao du
lich (Andereck et al., 2005). Thur ba 1a d6 thi di san ¢6 mat do cu tra cao, noi hoat

dong du lich dién ra dan xen truc tiép trong khong gian sinh sdng cua cu dan, tiéu
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biéu nhu nghién ctru tai Tainan, Pai Loan (Chen & Chen, 2010), khu phd ¢6 Nam
La C6 Hang & Bic Kinh, Trung Qudc (Dai et al., 2017) va thanh phé York, Anh
(Lee et al., 2007). Viéc phan loai nay cho thy bdi canh nghién ctru c6 anh hudng
dang ké dén cach cam nhan cua cu dan duoc hinh thanh, ddng thoi 14 co s quan
trong dé luan vin xac dinh khoang trong nghién ctru lién quan dén khu phd c6 Ha
No1 — mot khong gian do thi di san c6 mat do cu tri cao va sy dan xen chat ché
gitra sinh ké, bao ton va du lich.

Trén co sé d6, phan tong quan nghién ctru duoc trinh bay theo bon hudng
chinh: tac dong kinh té caa du lich, tac dong xa hdi cua du lich, tac dong moi
truong cua du lich va cac nghién ctru vé cam nhéan cta nguoi dan dia phuong dbi
véi tac dong cua du lich. Cach trinh bay nay nham lam rd co s& 1y luan cho viéc
x4c dinh khoang trong nghién ciru, xdy duyng mo hinh nghién ciru va dé xuét cac
gia thuyét kiém dinh trong luan van.

1.1.1. Nghién ciru tic dong ciia du lich dén Kkinh té

Cac nghién ctru vé tac dong kinh té ctia du lich nhin chung thong nhat & mot
diém: du lich co tac dong hai chiéu, vira mang lai 191 ich vura tao ra chi phi cho
cong dong dia phuong. Mirc do nghiéng vé chiéu tich cuc hay tiéu cuc phu thudc
vao quy mo diém dén, co céu kinh té dia phuong, mic do phu thudc vao du lich va
giai doan phat trién cta dia ban nghién cru. Pay ciing 1a co sd dé luan vin lua
chon tiép can tdc dong kinh té theo hudéng cam nhan cua cu dan, thay vi chi do
luong bang cac chi tiéu kinh té vi m.

Vé déng gop vao ting trudng va thu nhap, ¢ cap d6 vi mo, nhiéu nghién ciru
ghi nhan du lich 1d mdt dong lyc quan trong cua tang trudng kinh té. Theo World
Travel & Tourism Council (WTTC, 2025), nam 2024, du lich va 1 hanh déong gop
khoang 10% vao GDP toan cau, dat 10,9 nghin ty USD va hd tro khoang 357 tri¢u
viéc lam trén thé gioi. Bén canh d6, UN Tourism (2025) ghi nhan nam 2024 c6
khoang 1,4 ty luogt khach du lich quéc té, danh dau su phuc hoi cta du lich quéc té
vé muc trude dai dich. Cac nghién ctru theo bdi canh qubc gia ciing cho thiy du
lich ¢6 quan hé tich cuc véi ting truong kinh té tai nhiéu khu vuc khac nhau, bao

gdm cac nude EU, Ao, Hy Lap, Y, Tdy Ban Nha va Vuong quéc Anh (Balaguer &
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Cantavella-Jorda, 2002; Bernini, 2009; Blackstock et al., 2008; Dritsakis, 2004;
Falk, 2010; Holzner, 2011).

O cap do cong dong, loi ich kinh té ciia du lich thuong duogc thé hién cu thé
hon théng qua tao viéc lam, ting thu ngan sach, ting ngudn thu ngoai t& va mo
rong co hoi sinh ké cho nguoi dan dia phuong (Lankford & Howard, 1994; Uysal
et al., 2012). Mot sb nghién ctru ciing cho rang phat trién du lich c6 thé gop phan
cai thién tiéu chuin sdng, gia ting thu nhap va hd tro giam nghéo tai nhitng nén
kinh té con han ché vé ngudn lyc phat trién (Tosun, 2002; Um & Crompton, 1990;
Wall & Mathieson, 2006; Zaei & Zaei, 2013).

bang chu y, nghién ctru cia Chen va Chen (2010) tai Tainan (Pai Loan) —
mdt do thi di san c6 nhiéu dic diém gﬁn vo1 khu phé c6 Ha Noi — cho théy muc
do phu thudc kinh té vao du lich cua cu dan c6 anh hudng 10 rét dén cam nhan loi
ich, va khi kiém dinh déng thoi trong mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM), tac dong
cua loi ich cam nhan dén su ung ho phat trién du lich manh hon dang ké so vdi tac
dong cua ton hai/chi phi cam nhan. Két qua nay khac biét phan nao so véi cac
nghién ctru tai bdi canh nong thon hodc diém dén nghi dudng (Ap, 1992; Perdue et
al., 1990), noi yéu tb chi phi/tén hai thudng dugc nhan manh ngang bang hoic hon
yéu td 1oi ich do mtrc do phu thudc sinh ké vao du lich cta cu dan thép hon. Su
khac biét nay cho théy dic diém cua mot do thi di san — noi phén 16n cu dan co
sinh ké gén lién truc tiép vo1 hoat dong thuong mai, dich vu phuc vu du lich — co6
thé 1am thay ddi trong sé twong ddi gitra 1oi ich va chi phi cam nhan trong mé hinh
nghién ctru, day 1a diém luan van can luu y khi dién giai két qua tai khu phé c6 Ha
Noi.

O chiéu nguoc lai, cac nghién ciru vé chi phi kinh té cua du lich thudng tap
trung vao ba nhom van dé chinh. Thi nhét 14 4p lyc 1én co sé ha tang va tai
nguyén thiét yéu, trong do ti€u thu nudc cua du khach tai méot sb diém dén duoc
ghi nhin cao hon nhiéu 1an so véi cu dan dia phuwong (Gossling et al., 2015;
Tacovides, 2011). Thir hai 1a lam phat, ting gi4 sinh hoat, ting gia bat dong san va
chi phi thué mit bang, nhét 13 tai cdc diém dén c6 mirc do tap trung du khach cao
(Harrill & Potts, 2003; Pearce, 1989; Tosun, 2002; Weaver & Lawton, 2001). Thu

ba 1a sy 1& thuéc qua mirc vao du lich, khién nén kinh té dia phuong dé bi ton
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thuong khi nhu cau du lich bién dong hoic khi diém dén gip khing hoang (Mason,
2008, 2011).

So v6i nhém nghién ciru vé 1¢i ich, cac nghién ctru vé chi phi kinh té c6 xu
hudng nhin manh nhiéu hon dén nhitng tac dong c6 thé quan sat va do luong truc
tiép, chang han mirc tiéu thy tai nguyén, ting gia sinh hoat hodc ap luc 1én ha ting.
Trong khi d6, loi ich kinh té thuong duoc trinh bay ¢ cip do khai quat hon nhu
tang truong GDP, tao viéc lam hodc tdng thu nhap. Sy khac biét nay cho théy can
c6 thém cac nghién ciru phan tich cam nhéan cta cu dan vé loi ich va chi phi kinh
té & cAp d6 ca nhan hodc ho gia dinh, dic biét tai cac do thi di san c6 mat do dan
cu cao nhu khu phé ¢6 Ha Noi, noi ranh giéi giita khong gian sinh ké va khong
gian du lich gan nhu khong ton tai. Pay ciing 1a hudng tiép can cua luan van khi
xem xét tic dong kinh té cua du lich tai khu phd c¢6 Ha Noi thong qua hai nhom
bién loi ich cam nhan va ton hai/chi phi cdm nhan trong mo hinh nghién ctru.

1.1.2. Nghién ciru tac dong ciia du lich dén xa hoi

Bén canh tac dong kinh té, tac dong xa hoi cua du lich 1a mot hudng nghién
ctru quan trong vi du lich khong chi tao ra thay d6i vé thu nhap hay viéc lam, ma
con lam bién d6i doi séng thudng ngay, quan hé cong ddng, khong gian sinh hoat,
hinh anh diém dén va mac d6 hai long cua cu dan dia phuong. Trong cac nghién
cuu du lich, tdc dong xa hdi doi khi duge xem xét cung voi tac dong van hoa duodi
khai niém "tdc dong xa hgi — van hoa" do hai khia canh nay c6 su giao thoa nhat
dinh (Deery et al., 2012; Mason, 2008; Saayman et al., 2012). Tuy nhién, trong
pham vi luan vin ndy, tic gia tap trung vao tic dong xa hoi; yéu t6 vin hoa chi
duoc xem nhu mot phan bdi canh cua khong gian d6 thi di san khu phé c6 Ha Noi,
khong dugc xay dung thanh mgt nhom tdc ddng ddc 1ap trong mé hinh nghién cuu.

O chiéu tich cuc, cac nghién ciru cho thiy du lich c6 thé gép phan nang cao
hinh anh diém dén, mé rong co hoi giao lwu giita cu dan va du khach, déng thoi
thuc déy cai thién co so ha tﬁng, dich vu cong cong va cac hoat dong giai tri tai dia
phuong (Deery et al., 2012; Kim, 2002). Nghién ctu dinh tinh cta Dai va cong su
(2017) tai khu phé c¢6 Nam La C6 Hang (Bic Kinh, Trung Qubc) — mot khu phd
cd mat do cu tri cao c6 nhiéu diém twong ddng vé khong gian véi khu phd ¢ Ha

No&i — cho thay cdm nhén van hoa cua cu dan cung c¢6 sy gan bo noi chon (place
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attachment), va chinh sy gin b6 nay dong vai trd trung gian gifta cam nhén tac
dong cua du lich va nhu cau hanh vi cua cu dan, bao gém ca xu hudng ung ho hodc
phan ddi cac hoat dong du lich tai khu vuec.

Mdt sb nghién ctru nhin manh rﬁng phat trién du lich c6 thé tao ra céc loi
ich xa hoi thong qua md rong co ho1 viéc lam, tang kha ndng tham gia cua cong
dé)ng vao cac hoat dong kinh té — dich vu va cai thién an sinh xi hoi (Mason, 2008,
2011). O cép do rong hon, nganh du lich con dugc ghi nhéan Ia linh vuc tao nhiéu
viéc 1am trén toan cau; sd liéu cia WTTC (2025) cho thay nganh du lich va li
hanh hd trg khoang 357 triéu viéc 1am trén thé gi6i trong nim 2024, twong duong
khoang mot trong muoi viéc 1am toan cau.

Tuy nhién, tdc dong xa@ hdi cua du lich khong phai lic nao ciing tich cuec.
Nhiéu nghién ctru chi ra ring su gia ting nhanh cua du khach, dic biét khi tap
trung vao mot s6 thoi diém hodc mot s6 khong gian nhét dinh, c6 thé gy qua tai
ha ting, tic ngh&n giao thong, dong duc, anh huong dén sinh hoat thudng ngay va
lam gidm su riéng tu cua cu dan dia phuong (Ahmed & Krohn, 1992; Kim, 2002).
Ngoai ra, mot s6 nghién ciru tai cac diém dén du lich ciing ghi nhan céc van dé xi
ho1 nhu to1 pham, lam dung rugu bia hodc cac hanh vi 1¢ch chuén co thé phat sinh
hodc gia ting trong qua trinh phat trién du lich (Deery et al., 2012; King et al.,
1993). So vdi cac diém dén nghi dudng, noi tic dong xa hoi tiéu cuc thuong xuét
hién theo mua vu, cac do thi di san mat do cao nhu Nam La Co Hang hay khu ph6
c6 Ha Noi c6 dic diém khac biét: ap luc xa hoi dién ra gén nhu thuong xuyén do
khong gian cu trii va khong gian du lich khong tach biét, khién cu dan kho "tranh
né" tac dong ngay ca ngoai mua cao diém.

Diém dang cha y 1a cac tic dong xi hoi tiéu cyc thuong mang tinh khong
gian va cdm nhén rat rd. Nhiing van dé nhu dong duc, tiéng dn, mat trat tu, ap luc
1én khong gian cong cong hodc thay ddi nhip sdng hang ngay cé thé khong duoc
phan anh day du qua céc chi tiéu kinh té, nhung lai 4nh huéng tryc tiép dén cam
nhan cua cu dan. Pdi voi khu phé c6 Ha Noi, dic diém mat do cu tra cao, duong
phd hep va sy dan xen gitra sinh ké, du lich va doi sdng thudng ngay khién céac tac

dong xa hoi cua du lich tré nén dac biét dang chu y. Vi vay, viéc phan tich cdm
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nhan cua cu dan vé tac dong xa hoi 1a can thiét dé danh gid muc do phu hop cua
phat trién du lich tai khu vuc nay.

Toéng hop cac nghién ciru vé tac dong xa hoi cho thdy du lich c6 thé gop
phén nang cao hinh anh diém dén, mo rong co hodi giao luu, cai thién dich vy va
thuc day su tham gia cua cong déng. Tuy nhién, du lich ciing c6 thé tao ra cac ap
luc x3 hoi nhu déng duc, tiéng 6n, qua tai khong gian cong cong, anh huong dén
trat tu do thi va doi séng thuong ngay cua cu dan. Poi voi ludn van nay, cac tac
dong xa hdi dugc tiép can thong qua cam nhan cua cu dan, tor d6 lam rd cach
nhitng trai nghiém xa hoi trong doi sdng hang ngay anh huong dén thai do va su
ing ho cua ho dbi véi phat trién du lich.

1.1.3. Nghién ciru tic dong ciia du lich dén méi truong

Tac dong mdi truong 1a mot ndi dung quan trong trong nghién ctru du lich,
dic biét trong bdi canh phat trién du lich bén virng. Néu nhu tic dong kinh té
thuong dugc nhin nhan nhu 191 ich truc tiép cua du lich, thi tdc ddng moi1 trudng
lai thé hién rd tinh hai chiéu va dé tao ra mau thuin trong danh gid cua cu dan.
Mét mit, du lich c6 thé tao nguén luc cho bdo vé canh quan va nang cao nhan thic
moi trudng; mat khac, du lich ciing c6 thé lam gia ting 6 nhiém, rac thai, tiéng on,
Un tic va ap luc 1én tai nguyén tai diém dén (Andereck, 1995; Andereck et al.,
2005).

O chiéu tich cuc, mot sd nghién ctru cho réng du lich c6 thé khuyén khich
cac chuong trinh bdo v¢ mdi trudng, cai thién canh quan, tao thém cong vién, khu
vui choi va nang cao nhan thirc clia cong dong vé bao ton tai nguyén thién nhién
(Brida et al., 2011; Harrill & Potts, 2002; Mason, 2008; Perdue et al., 1987). Du
lich phat trién ciing cé thé thiic diy dau tu vao ha taing mdi truong va lam thay do6i
dién mao diém dén theo chiéu hudéng tich cuc hon (Kim, 2002; Perdue et al.,
1987).

Tuy nhién, quan diém xem du lich 12 nganh "xanh" hoic it gy 6 nhiém can
dugc nhin nhan théan trong. Cac nghién ctru gﬁn day cho théy hoat dong du lich c6
lién quan dén phat thai khi nha kinh, tiéu thu nang luong, chat thai ran, nudc thai
va ap luc 1én hé sinh thai tai diém dén (Sun et al., 2024). UNWTO (2008) udc tinh

khoang 5% tong luong khi thai CO: toan cau co lién quan dén hoat dong du lich,
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trong d6 van chuyén du khach, dic biét 1a hang khong, chiém ty trong lén; cac
nghién ctru sau d6 tiép tuc cho thay ty 1& dong gop cua du lich vao phat thai toan
cau ¢6 xu hudng ting (Sun et al., 2024).

O cap do diém dén, tic dong moi trudng tiéu cuc cua du lich thudng thé
hién qua rac thai, 6 nhiém nuéc, 6 nhiém khong khi, tiéng on, Un tic giao thong,
x61 mon tai nguyén va suy giam chat luong moi trudng sdng (Deery et al., 2012;
Kim, 2002; Mason, 2008). UNWTO (2024) uéc tinh méi khach du lich c6 thé phat
sinh trung binh khoang 0,67 kg chat thai ran va 100 lit chat thai 1ong mdi ngay,
cho thiy du lich c6 thé tao ra 4p luc dang ké 1én ha ting moi trudng néu thiéu co
ché quan 1y phu hop. So véi cac diém dén nghi dudng c6 khong gian rong va ha
tﬁng duoc quy hoach cho muc dich du lich, cac d6 thi di san mat do cao nhu khu
phé c6 Ha Noi ¢6 ha téng von duge xay dung cho muc dich cu tra lau doi, nén ap
luc moi trudng tir du lich (rac thai, tiéng on, Un tic) thuong boc 16 rd va nhanh
hon, dong thoi khé khic phuc hon vé mat ki thuat do thi.

Piém dang chu y 1a tic dong moi trudng cua du lich khong chi biéu hién &
céc chi s6 k¥ thudt nhu luong khi thai, luong rac hodc muc tiéu thu tai nguyén, ma
con dugc phan anh qua cam nhédn cua cu dan trong doi sdng hing ngay. Trong bbi
canh khu phé c6 Ha Noi, tac dong méi trudong can duge hiéu chu yéu ¢ cip d6 moi
truong song do thi, bao gém rac thai, tiéng 6n, 6 nhiém khong khi, un tic giao
thong, ap luc 1én khong gian cong cong va canh quan khu phd. Pay 1a nhiing yéu
td cu dan c6 thé truc tiép cam nhan, tir d6 anh huong dén thai do va sy tng ho cua
ho d6i vé6i phat trién du lich.

Tong hop cac nghién ctru vé méi trudng cho thdy du lich vira co thé tao
dong luc cho bao vé canh quan va nang cao y thirc méi truong, vira cé thé lam gia
ting cac ap luc moi trudng tai diém dén. Poi véi luan van nay, cac tac dong moi
trudng khong dugce do luong bang chi sé ki thuat doc 14p, ma duogc tiép can thong
qua cam nhan cia cu dan vé cdc van dé moi trudng song phat sinh trong qué trinh

phat trién du lich tai khu phé c6 Ha Nbi.
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1.1.4.  Nghién ciru vé cim nhan clia nguoi dan dia phwong vé tic dong cia
du lich

Trong cac nghién ctu vé tac dong cua du lich, cdm nhan ctia nguoi dan dia
phuong gif vai trd trung tdm vi né phan anh cach cong dong danh gia cac loi ich
va ton hai/chi phi ma ho truc tiép hodc gian tiép trai nghiém. Cuing mot hoat dong
du lich c6 thé dugc mot nhom cu dan nhin nhén tich cuc néu ho duoc hudng loi vé
sinh ké, nhung lai dugc nhom khac cdm nhén ti€u cuc néu ho chiu nhiéu ap luc vé
tiéng On, rac thai, dong dac hodc chi phi sinh hoat. Vi vy, nghién ctru cam nhén
ctia cu dan giup 1am rd khong chi tac dong cua du lich, ma con ca co ché hinh
thanh thai d6 va sy ung ho cta cong ddong ddi véi phat trién du lich.

Cam nhan ciia nguoi dan dia phuong vé tac dong ciia du lich 1a mot hudng
nghién clru quan trong trong linh vyc du lich bén virng, bdi thai do va sy ung ho
cua cong déng duoc xem 1a diéu kién can thiét cho su phat trién du lich 1au dai
(Ap, 1992; Harrill, 2004). Theo Ly thuyét Trao d6i x4 hoi, cu dan c6 xu hudéng
ung hd du lich khi ho cdm nhan duoc 1¢i ich nhan dugc 16n hon chi phi phai ganh
chiu; nguoc lai, sy ung ho cé thé suy giam khi cac ton hai/chi phi tr¢ nén rd rét
(Ap, 1992; Perdue et al., 1990).

Tuy nhién, két qua kiém dinh mdi quan hé nay khong hoan toan nhat quan
gitta cac bdi canh nghién ctru, va ddy chinh 1a diém can duoc phan tich ddi chiéu
k¥ hon. Nghién ctru cta Lee, Li va Kim (2007) tai York (Anh) — mdt thanh phé
di san da phat trién du lich 1au doi — cho thay phan 16n cu dan c6 thai do tich cuc
v6i du lich; mic du nhéan thic kha rd vé cac tac dong tiéu cuc nhu tiéng on hay chi
phi sinh hoat, cu dan York nhin chung khéng phan déi viée tiép tuc mé rong hoat
dong du lich. Néi cach khac, viéc nhan biét tac dong tiéu cuc khong nhat thiét
chuyén hoéa thanh thai d6 phan ddi, dic biét khi cong dong di c6 thoi gian dai
thich nghi véi vai tro cua du lich trong doi sdng d6 thi. Két qua nay khac véi gia
dinh thuong thay trong Ly thuyét Trao d6i xa hoi truyén théng, vn cho rang cam
nhén chi phi cao sé& truc tiép 1am giam su tng ho; déng thoi cling dit ra cau hoi
cho luan vin: lidu co ché "loi ich — chi phi — thai d6 — tng hd" ¢6 van hanh theo

cing mot chiéu hudng tai mot do thi di san dang trong giai doan phat trién du lich
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nhanh nhu khu phé ¢6 Ha Noi, noi cu din chwa c6 thoi gian thich nghi 1au dai nhu
tai York, hay khong.

Nhiéu nghién ctru khic ciing chi ra rang cam nhan cta cu dan vé loi ich va
ton hai tir du lich ¢6 anh hudng dang ké dén thai do, muc do ung ho va hanh vi cua
ho dbi v&i phat trién du lich tai dia phuong (Ap & Crompton, 1998; Perdue et al.,
1990). Cac nghién ciru sau nay tiép tuc mé rong cach tiép cin bang viéc phan tich
cam nhan cua cu dan theo cac nhoém tdc dong cu thé, bao gém tac dong kinh té, xa
hoi va moi truong (Andereck et al., 2005; Choi & Sirakaya, 2005; Uysal et al.,
2012). Két qua cho thdy cam nhan cta cu dan khong ddng nhit, ma phy thudc vao
nhiéu yéu t6 nhu muac do tham gia vao hoat dong du lich, lo1 ich kinh té nhan
duge, dic diém nhan khau hoc, thoi gian cu tra, muc do gén b6 véi cong déng va
bdi canh phat trién cua diém dén.

Poi chiéu ba nghién ctru tai d6 thi di san néu trén — Tainan (Chen & Chen,
2010), Nam La C6 Hang (Dai et al., 2017) va York (Lee et al., 2007) — c6 thé
thay diém tuwong dong 1a ca ba déu ghi nhan vai tro trung tim cta gin bé noi chdn
hodc muc d0 phu thudc sinh ké trong viéc dinh hinh cdm nhan va thai d¢ cua cu
dan, khac vé6i cac nghién ctru tai diém dén nghi dudng thuong chi tip trung vao
can can lgi ich — chi phi thuan tiy. Piém khac biét nam & két qua cu thé: tai
Tainan, 1¢1 ich cdm nhan c6 tac dong vuot trdi so vdi chi phi cam nhan; tai York,
nhén thtrc vé chi phi khong chuyén héa thanh phan d6i; trong khi nghién ciru dinh
tinh tai Nam La C6 Hang nhdn manh vai tro trung gian cta gan bé vin hoa — noi
chdn hon 1a so sanh tryc tiép loi ich va chi phi. Sy khong dong nhét nay cho thay
co ché 1gi ich — chi phi — thai do — ing ho tai do thi di sdn mat do cao c6 thé chiu
chi phéi bai cac yéu td bdi canh (giai doan phat trién du lich, dic diém quan tri di
san, miac do phy thudc sinh ké) nhiéu hon so véi gia dinh chung cia Ly thuyét
Trao dbi x4 hoi, va 1a khoang tréng thuc nghiém ma luan vin hudng ti bd sung
bang chung tai khu phé c6 Ha Nai.

Mot s6 nghién ciru cling nhan manh méi quan hé giira cam nhén cta cu dan
va chat luong cudc séng. Theo hudng tiép can nay, du lich chi co thé duge xem 1a
bén virng khi qua trinh phat trién khong chi tao loi ich cho du khach hodc doanh

nghiép, ma con goép phan cai thién doi séng cua cong dong dia phuong (Andereck
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et al., 2005; Sharpley, 2014; Uysal et al., 2012). Do d6, viéc danh gid cadm nhan
cua cu dan khong chi gitp nhan dién tdc dong hai chiéu cta du lich, ma con 1a co
s quan trong dé xay dung chinh sach phét trién du lich phu hop véi loi ich va su
ddng thuin cua cong dong.

Tt cac nghién ctru trude cd thé thdy, cam nhan cua cu dan dia phuong vé
tac dong cua du lich di duoc tiép can kha rong trong cac bdi canh diém dén nghi
dudng, khu du lich ty nhién, cong d@)ng nong thon va mot sd d6 thi di san & chau
Au, Pong A. Tuy nhién, cic nghién ctru dinh lugng theo mé hinh cau tric tuyén
tinh (SEM) tai do thi di san Dong Nam A c6 mat d6 cu tra cao, noi hoat dong du
lich, sinh ké, bao ton va doi séng thuong ngay dan xen nhu khu phd c6 Ha Noi,
van con han ché. Trong bdi canh nay, cu dan vira ¢6 thé huong loi tir du lich thong
qua vi¢c lam, thu nhép, cai thién dich vu va hoat dong kinh doanh, vira phai doi
mit v6i cac ton hai/chi phi nhu qua tai khong gian, tiéng On, rac thai, ting gia sinh
hoat va ap luc 1én moi trudong sng.

Pay 1a co sé dé luan vian phén tich cam nhan ctia cu dan dia phuong vé cac
loi ich va ton hai tir du lich tai khu phd c¢6 Ha Noi, dong thoi kiém dinh anh huéng
cua cac cam nhan nay dén thai do va su ung ho phat trién du lich. Cach tiép can
nay gitp ludn van gan két giita tén dé tai, co so 1y thuyét, mo hinh nghién ciru va

cac gia thuyét kiém dinh ¢ nhirng phan tiép theo.

1.2. Khoang trong nghién ctru

Ttr tong quan cac nghién ctru trude ddy, co thé rut ra mot sé khoang tréng
nghién ciru ma luan vian hudng toi giai quyét.

Trude hét, cac nghién cuu Ve tac dong cua du lich da dugc thuc hién kha
phong phu & nhiéu loai hinh diém dén khac nhau. Cac cong trinh kinh dién va thuc
nghiém quéc té da 1am rd tac dong kinh té, x4 hoi va moi truong cua du lich; dong
thoi chi ra mdi lién hé gitra cam nhan cua cu dan, thai d§ va sy ung ho ddi voi phat
trién du lich (Andereck et al., 2005; Ap, 1992; Harrill, 2004; Nunkoo et al., 2013;
Perdue et al., 1990; Uysal et al., 2012). Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctu nay
duoc thuc hién tai cac diém dén nghi dudng, khu du lich ty nhién hoac khu vuc

nong thon. Mot s it nghién cuu tai d6 thi di san mat d6 cao — nhu Tainan (Chen
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& Chen, 2010), Nam La C6 Hang & Bic Kinh (Dai et al., 2017) hay York (Lee et
al., 2007) — cho thdy co ché hinh thanh cam nhan va thai do tai loai hinh diém
dén nay c6 nhirng dic diém riéng, khong hoan toan giéng voi cic bdi canh nghi
dudng hay nong thon da dugc nghién ctru rong rai trudec d6. Tuy vay, cadc nghién
ctru chuyén sau, st dung moé hinh dinh luong SEM dé kiém dinh dong thoi nhiéu
nhom tac dong tai do thi di san khu vuc Dong Nam A van con rat han ché.

Tai Viét Nam, mot s6 nghién ctru d3 dé cdp dén phat trién du lich tai khu
phd c6 Ha Noi hodc cac van dé lién quan dén khai thac loi thé phd ¢, phat trién
du lich dém, phat huy gia tri cong trinh kién trac va di san vin héa trong phat trién
kinh té — x4 hoi. C6 thé ké dén cac cong trinh nhu nghién ctru vé phat trién du lich
phd ¢6 Ha Noi ciia Minh Ngoc (2012), khai thac loi thé phd c¢6 cho phat trién du
lich ctia Bui Tri Pién (2021), cac yéu té anh huong dén phat trién du lich dém tai
Phé ¢6 Ha Noi cta Vi Thi Nhung (2024), nhan dién va phét huy tiém nang dich vu
du lich cta cac cong trinh kién tric c6 gia tri trong khu phd c6 Ha Noi ctua Dodn
Thanh Binh va Doan Minh Khéi (2024), va phét huy gia tri di san vin hoa khu phd
co trong phat trién kinh té — xa hoi ciia Dinh Thi Huong Giang (2024). Tuy nhién,
cic nghién ctru nay chu yéu tip trung vao khai thic tai nguyén, phat trién san
pham, quan 1y di san hoidc dinh huéng phat trién du lich, chua st dung cach tiép
can dinh luong dé kiém dinh mot cach hé théng cam nhan cua cu dan dia phuong
vé loi ich va ton hai/chi phi tir du lich, ciing nhu anh hudng cia cac cam nhan nay
dén thai do va su ung ho phat trién du lich. Pay 1a khoang tréng cu thé ma luin
van hudng toi giai quyét, dong thoi 1a diém khac biét so v6i ca nhom nghién ciru
trong nudc néu trén va nhém nghién ciru qudc té tai cac d6 thi di san khac.

Thr hai, nhiéu nghién cu trudc phan tich tic dong cua du lich theo ba
nhom kinh té, x3 hoi va méi truong, nhung chua lam ro dﬁy du cach cac nhom tac
dong nay dugc cu dan dia phwong cam nhan va chuyén héa thanh thai do, su tng
ho ddi véi phat trién du lich. Trong pham vi luan van nay, tac dong cua du lich dén
kinh té, x4 hoi va méi trudng khong duoc do luong bang cac chi tiéu khach quan
nhu doanh thu, mc 6 nhiém hay bién dong gia ca, ma duoc tiép can thong qua

cam nhan chu quan cua cu dan. Cac cam nhéan nay duogc khai quat thanh hai nhém
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chinh 13 loi ich cam nhén va tén hai/chi phi cam nhan. Day 1a diém ban 1& gitp
théng nhat giira tén dé tai, thang do va mo hinh nghién ciru.

Thir ba, nhu da phan tich & muyc 1.1.4, két qua ddi chiéu gitta Tainan, Nam
La Co Hang va York cho théy co ché 1oi ich — chi phi — thai d6 — ung ho tai do6 thi
di san khong dong nhat giita cac bdi canh, ma chiu chi phdi bai cac yéu td nhu giai
doan phat trién du lich va mc do phu thudc sinh ké cua cu dan. Trong bdi canh
khu phé ¢6 Ha Noi, du lich ¢ thé vira tao co hdi viée 1am, ting thu nhap, cai thién
dich vy, nang cao hinh anh diém dén va khuyén khich bao vé canh quan, vira lam
gia ting rac thai, tiéng On, Un tic, chi phi sinh hoat va ap luc 18n khong gian sdng.
Do d6, can kiém dinh déng thoi anh hudng cua loi ich cdm nhén va ton hai/chi phi
cam nhan dén thai d6 va su ung hd phat trién du lich cua cu dén, thay vi gia dinh
trude chidu hudng tac dong dua trén két qua cua cac nghién ciru tai bdi canh khac.

Tt cac khoang trong trén, luan vin tap trung phan tich cam nhan cua cu dan
dia phuong vé cac loi ich va ton hai/chi phi tur du lich trén cac phuong di¢n kinh
té, x4 hoi va moi truong tai khu phd c¢6 Ha Noi; dong thoi kiém dinh anh huong
clia cdc cam nhan nay dén thai do va su ung ho phat trién du lich. Piém dong gop
ctia ludn van ndm & viéc cung cip bang chung thyc nghiém dinh luong trong bdi
canh mot khu dé thi di san Viét Nam c6 mat do cu tra cao — mot loai hinh diém
dén con thiéu ving cac nghién ctru SEM hé thdng so vé6i cac d6 thi di san dd duoc
nghién ciru tai Pai Loan, Trung Qudc hay Anh — qua dé gép phan 1am rd vai trd
ctia cam nhan cu din trong qué trinh phat trién du lich bén virng tai khu phd c¢6 Ha
Noi.

Bing 1.1. Tong hop cdc hwong nghién civru va khodng trong ké thira

Nhém nghién [Téc gia tiéu biéu [N§i dung ké thira Khoing trong lién quan
ciru dén luén vin

Tac dong kinh [Belisle & Hoy Du lich tao vi¢c lam, tang Can phan tich cdm nhan
té cua du lich [(1980); Kim thu nhdp, cai thién sinh  |ctia cu dan vé loi ich va

(2002); Tosun ké va dong gop vao tang [chi phi kinh té & cip do
(2002); Uysal et truong kinh té; mirc @0 |ca nhan/ho gia dinh,

al. (2012); Chen &|phu thudc kinh té vao du [trong bdi canh sinh ké va
Chen (2010); lich anh huéng dén trong [khong gian du lich dan
WTTC (2025) s6 cua loi ich cam nhan  [xen chat ché tai khu phé
trong mo hinh. c6 Ha Noi.

Tac dong xa |Ahmed & Krohn [Du lich tdc dong dén doi |Can xem xét tac dong xa
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Nhom nghién
ciru

Tac gia tiéu biéu

Noi dung ké thira

Khoang trong lién quan
dén ludn vin

ho1 caa du lich

(1992); Deery et
al. (2012); Harrill
(2004); Mason
(2008); Dai et al.
(2017)

song cong dong, giao luu
x4 hoi, hinh anh diém
dén, trat ty va khong gian
sinh hoat; ga‘in bd noi
chén (place attachment)
trung gian hoa cam nhan
tac dong trong khong
gian phd c6 mat do cao.

hoi trong bdi canh do thi
di san c6 mat do cu tru
cao, noi doi sdng cu dan
va hoat dong du lich dan
xen trong cung khong
gian vat ly.

Tac dong moi
truong cua du
lich

Andereck (1995);
Andereck et al.
(2005); Gossling
& Hall (2006);
UNWTO (2024);
Sun et al. (2024)

Du lich vira c6 thé tao
dong luc bao v€ canh
quan, vura lam gia tang
rac thai, 6 nhiém, tiéng
on va ap luc 1én ha tang
moi truong tai diém dén.

Can danh gia tic dong
moi trudng & cip do moi
truong séng do thi (rac
thai, tiéng on, Un tic)
theo cam nhan truc tiép
cua cu dan, thay vi chi
dua vao chi sb ky thuat.

Cam nhéan cua
cu dan, thai do
va sy ung ho
phat trién du
lich

Ap (1992); Perdue
et al. (1990); Ap
& Crompton
(1998); Lee et al.
(2007); Andereck
et al. (2005)

Cu dan ung hd du lich
khi lo1 ich cam nhan 16n
hon chi phi cdm nhén (Ly
thuyét Trao doi xa hoi);
tai mot s6 do thi di san,
nhan thic rd vé tac dong
tiéu cyc khong nhat thiét
lam giam su ung ho.

Can kiém dinh dong thoi
co ché loi ich/chi phi cam
nhan — thai d§ — su Ung
ho bang mo hinh dinh
luong (SEM) trong boi
canh do thi di san Viét
Nam, noi con thiéu bang
chung thyc nghiém hé
thong.

Nghién ctru tai
do thi di san
mat do cu tra
cao (ddi chung

Chen & Chen

(2010) — Tainan,
Dai Loan; Dai et
al. (2017) — Nam

Cac nghién ciu
SEM/dinh tinh tai d6 thi
di san cho thiy co ché loi
ich — chi phi — thai ¢ —

Chua c6 nghién ctru
tuong tu duoc thuc hién
tai cac do thi di san Viét
Nam; ddy la khoang

quéc té) La Co Hang, Bic ung hd co dac diém riéng tréng truc tiép ma luan
Kinh; Lee etal.  [so v&i bdi canh nghi van huéng ti giai quyét
(2007) — York,  |dudng/ndng thon, chiu  ftai khu phd ¢6 Ha Noi.
Anh anh huong boi mirc do
phu thudc sinh ké va gén
bo noi chén.
Nguon: Tong hop cia téc gid
1.3. Cac khai niém co ban

1.3.1. Khai niém nguoi dan dia phwong (NDDP)

Ngudi dan dia phuong 13 mot khai niém dwoc st dung phd bién trong cac

nghién ctru vé phat trién du lich bén virng, dic biét khi phan tich vai tro cua cong

ddng tai diém dén. Theo nghia rong, ngudi dan dia phuong 1a nhém cu dan sinh

24




séng trong mot khu vyc dia 1y nhat dinh, c6 su gin bo véi khong gian cu tra, tai
nguyén dia phuong, doi séng kinh té — xa hoi va cac hoat dong dién ra trén dia

ban.

Trong nghién ctru du lich cong dong, Goodwin va Santilli (2009) xem ngudi
dan dia phuong 12 nhom cu dan sinh sdng trong khu vyc trién khai hoat dong du
lich, ¢c6 thé tham gia, van hanh, quan 1y va thu hudng loi1 ich tir hoat dong du lich
cong dong. Tuy nhién, can luu y rang dinh nghia nay duoc xdy dung trong bdi
canh du lich cong dong, noi cu dan thudng cd vai tro truc tiép hon trong viée s
hitu hodc van hanh hoat dong du lich. P6i voi khu phd ¢ Ha Noi, luan van khong
xem day 1a mo hinh du lich cong déng theo nghia chit, ma chi ké thira diém chung
cua dinh nghia nay ¢ khia canh cu dan co sy gén b6 vo1 dia ban va chiu anh huong
tir hoat dong du lich tai dia phuong.

Scherl va Edwards (2007) nhdn manh rang cong dong dia phuong 1a nhém
ngudi cd su tham gia vao doi song chung, c6 quyén loi lién quan dén khu vuc, tai
nguyén va cac mdi quan h¢ kinh té, x3 hoi, van hoa tai dia ban. Nguyén Htru Nhan
(2004) cling xem nguo1 dan dia phuong 1a nhom nguoi c6 chung dia ban cu tra, co
quyén sir dung tai nguyén va c6 su gian két vé vin hoa, xa hoi va kinh té.

Trong pham vi ludn vin ndy, nguoi dan dia phuong tai khu phd c6 Ha Noi
duoc hiéu 1a nhirng ca nhan dang sinh séng thudng xuyén, cu tri dai han hodc co
hoat dong sinh ké 6n dinh tai khu phd c6 Ha Noi, c6 trai nghiém truc tiép voi hoat
d6ng du lich va c6 kha niang danh gia cac tic dong cua du lich ¢én doi séng kinh
té, x4 hoi va moi truong tai dia ban. Khach du lich ngén han hoac nhitng c4 nhan
chi hién di¢n tam thoi tai khu vuc nghién ctu khong thudc doi twong khéao sat cua
luan van.

Céach hiéu nay phu hop voi dic thu cua khu phd c¢6 Ha Noi, noi hoat dong
du lich, cu trG va sinh ké dién ra dan xen. Mot s6 ca nhan co thé khong cu tra
thuong tra tai khu vuc nhung cé sinh ké thuong xuyén va chiu anh huéng truc tiép
tor hoat dong du lich tai dia ban. Vi vay, luan van xem nhom nay 1a nhém c¢6 lién
quan truc tiép dén doi séng dia phuong, véi diéu kién ho c¢6 sy hién dién 6n dinh

va c¢6 kha ning danh gia tic dong cua du lich tai khu phd c6 Ha Noi.
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1.3.2. Cam nhéan, cam nhin vé lgi ich va cim nhén vé ton hai

Theo Sasaki (2012), cadm nhan 1a mgt dang nhan thirc cam tinh dic thu, khéc
véi tri gidc thong thudng. Cam nhan khong chi phan anh d6i twong, ma con 1a sy
cong hudng ndi tdm gitra kich thich cam giac bén ngoai voi ky e va kinh nghiém
tiém an ctia mdi c4 nhan. Theo cach hiéu nay, cam nhan co thé dugc xem nhu mot
“du Aam” cua tri giac, trc 14 mot phan Gng ty phat nhung mang ddu 4n c4 nhén,
kinh nghiém va chiéu sau vin hoa.

Noi cach khéc, cam nhan 1a qua trinh c4 nhan tiép nhan, dién giai va danh
gia hién tuong dwoc trai nghiém théng qua su két hop giira tri giac, kinh nghiém
qua khu, cam xtc va boi canh xa hdi. Cam nhén vi vay khong chi 1a viéc ca nhan
“biét” hay “nhan thac” vé mot hién tuong, ma con la cach cé nhan “cam duogc” y
nghia cta hién tuong d6 ddi véi doi sdbng cua minh.

Trong nghién ctru du lich, cdm nhén cua cu dan dia phuong phan anh céch
ngudi dan danh gia cic tac dong cua hoat dong du lich déi véi doi song kinh té, xa
hoi va méi truong tai dia ban. Cam nhan nay mang tinh cd nhan va chu quan, co
thé khac nhau gitra cac nhom cu dan tuy theo muc d§ hudng loi, muc d chiu tac
dong, thoi gian gin bo véi dia ban, kinh nghiém sdng va su lién quan cta ho dén
hoat dong du lich. Cung mot hoat ddng du lich co thé dugc mot nhom cu dan nhin
nhan tich cuc néu ho duoc hudéng loi vé viéc lam, thu nhap hodc co hoi kinh
doanh, nhung lai dugc nhom khac cam nhan ti€u cuc néu ho chiu ap luc vé tiéng
on, rac thai, dong duc, chi phi sinh hoat hodc suy giam chat luong moéi truong
song.

Cam nhan loi ich tir du lich 12 danh gia chu quan ciia cu din vé nhitng tac
dong tich cuyc ma du lich mang lai cho c4 nhéan, hy gia dinh hodc cong déng.
Nhitng 191 ich nay co thé bao gém co hoi viéc lam, tang thu nhap, thu hut dau tu,
mo& rong hoat dong giai tri, cai thién dich vy, bao ton tai nguyén, giao luu van hoa
va gia ting ngudn thu cho dia phuong. Céac nghién ciru trude cho thay khi cu dan
cam nhan duoc nhiéu loi ich tir du lich, ho ¢c6 xu hudng hinh thanh thai d6 tich cuc
hon va ung hd phat trién du lich manh hon (Gursoy et al., 2002; Lee, 2013;
Mgonja & Backman, 2015; Nugroho & Numata, 2020; Tao & Wall, 2009).
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Cam nhan t6n hai tir du lich 14 danh gia chu quan cua cu dan vé nhitng tac
dong tiéu cuc hodc ganh ning ma du lich tao ra trong doi sdng hang ngay. Nhiing
ton hai/chi phi nay c6 thé bao gém ting gia sinh hoat, ting gid hang hoa va dich
vu, ting chi phi thué mit bang, un tic giao thong, tiéng On, rac thai, 6 nhiém moi
trudng, gia ting té nan x4 hoi, xung dot van hoéa va ap luc 1én khong gian sbng.
Céac nghién ctru trude ciing cho thidy cam nhan vé tén hai/chi phi c6 thé 1am suy
giam thai d6 tich cuc va mirc do tng ho cua cu dan ddi véi phat trién du lich
(Jurowski & Gursoy, 2004; Lee, 2013; Nugroho & Numata, 2020; Nunkoo &
Ramkissoon, 2011).

Trong pham vi ludn van nay, cdm nhén cta cu dan veé tac dong cua du lich
duoc khai quat thanh hai nhom chinh 1a loi ich cam nhén tir du lich va ton hai/chi
phi cdm nhan tu du lich. Hai nhém cdm nhan nay bao ham céc no1 dung kinh té, xa
hoi va méi trudng, qua d6 gitp luan vin thong nhat giita tén dé tai, hé théng thang

do va mo hinh nghién cuu.

1.4. Co sé 1y thuyét

Luan vin st dung Ly thuyét Trao d6i x4 hoi lam nén tang 1y thuyét chinh dé
giai thich mdi quan hé giita cam nhén cua cu dan dia phwong vé tac dong cua du
lich, thai d6 va sy ting ho phat trién du lich. Theo Ly thuyét Trao doi xa hoi, cac ca
nhan c¢6 xu hudng danh gid mot hoat dong dua trén su so sanh gitra 191 ich nhan
duoc va chi phi phai ganh chiu. Khi 1¢i ich dugc cdm nhan 16n hon chi phi, ca
nhan c6 xu hudng hinh thanh thai d¢ tich cyc va ung ho hoat dong do; nguoc lai,
khi chi phi hodc ton hai dugc cam nhan rd hon, thai do tich cuc va su ung ho co
thé suy giam.

Trong nghién ciru du lich, Ly thuyét Trao doi xa hoi dugc sir dung phé bién
dé phan tich nhéan thirc, thai do va hanh vi ung ho cia cu dan dia phuong doi voi
phat trién du lich. Cac nghién ctru trude cho thdy cu din c6 xu hudng ung ho phat
trién du lich khi ho cdm nhén dugc loi ich kinh té, xa h¢i hodc moi truong 16n hon
cac chi phi phai gdnh chiu (Andereck et al., 2005; Ap, 1992; Ko & Stewart, 2002;
Perdue et al., 1990; Rasoolimanesh et al., 2017; Sharpley, 2014).

27



Mot trong nhitng nghién ciru tiéu biéu van dung Ly thuyét Trao doi xi hoi
trong nghién ctru du lich 1a cong trinh cua Perdue et al. (1990). Nghién ctru nay
cho théy cam nhén cua cu dan vé loi ich c4 nhan va cong déng co anh huong dén
thai do va sy ung ho ddi voi phat trién du lich. M6 hinh cua Perdue et al. (1990)
cling nhdn manh rang khong phai moi cu dan déu danh gia du lich giéng nhau; sy
khac bi¢t trong mic do hudng loi hodc chiu chi phi co thé dan dén khac biét trong

thai do va hanh vi ung ho.

Perceived

Positive

Tourism

Impacts

H5 +
HI1 + H4 +
Personal verall _ Attitudes for
Benefit from H3 + {3 pha HS - Additional
Tourism » L‘m_nmmyty ™ Tourism
Development Satisfaction Development
A
H2 - H6 - -

Perceived

Negative

Tourism

Impacts

H9 +

Hinh 1.1. M6 hinh nhdn thirc cua nguwoi dan.
Nguén: Perdue et al. (1990).

Ké thira hudng tiép can nay, luan vin xem cam nhan loi ich va cam nhan
ton hai/chi phi tur du lich 1a hai nhém danh gid co ban ctia cu dan. Hai nhom cam
nhan nay duoc ky vong anh hudng dén thai d6 ciia cu dan dbi véi phat trién du
lich, dong thoi anh huong truc tiép dén su tng ho phat trién du lich. Nhu vy, Ly
thuyét Trao doi xa hoi cung cip co s& phu hop dé giai thich mdi quan hé giira loi
ich cdm nhan, chi phi ton hai cam nhan, thai do va su ung hd phat trién du lich

trong bdi canh khu phé c6 Ha Noi.
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1.5. Mo hinh va gia thuyét nghién ciru

Trén co s& tong quan nghién ctru, khoang trong nghién ciru va Ly thuyét
Trao doi xa hoi, luan van dé xuat mo hinh nghién ctru nham kiém dinh anh huong
cua cam nhan loi ich va cam nhan tén hai/chi phi tir du lich dén thai do va su ung
ho phat trién du lich cua cu dan dia phuong tai khu phd c¢6 Ha Noi.

Diém can lam 16 1a tén dé tai tiép can tac doéng cua du lich trén ba phuong
dién kinh té, x4 hoi va moi truong, trong khi mo hinh nghién ciru sir dung hai bién
khai quat 1a 1¢i ich cam nhan va ton hai/chi phi cdm nhan. Viéc khai quat nay xut
phat tir Ly thuyét Trao d6i xa hoi va hudng tiép can cam nhéan cta cu dan. Theo
d6, cu dan khong chi danh gia riéng tig nhom tac dong kinh té, xa hoi hay moi
truong, ma thudng can nhac tong thé céac loi ich va chi phi ma ho trai nghiém trong
doi sébng hang ngay. Vi vy, cac nodi dung kinh té, xa hoi va moi trudng trong
thang do dugc quy vé hai nhom danh gia tong hop: nhom lgi ich cam nhan va
nhém ton hai/chi phi cam nhan.

Cu thé, lgi ich cam nhan tir du lich bao gdom cac danh gia tich cuc cua cu
dan vé co hoi viéc lam, thu nhap, cai thién dich vy, hinh anh cong ddng, tinh than
cong ddng, bao vé canh quan va nang cao nhan thirc moi trudng. Trong khi dé, ton
hai/chi phi cam nhan tir du lich bao gom cac danh gia tiéu cuc vé ting gia sinh
hoat, tang chi phi bat dong san hodc thué mat béng, ap luc giao thong, tiéng dn, rac
thai, 6 nhiém va 4ap luc 1én tai nguyén/méi trudng séng. Nhu vdy, mo hinh
BEN/COST khong tach roi tén dé tai, ma 13 cach khai quat cac tac dong kinh té, xa
hoi va moi truong thong qua cdm nhén cua cu dan.

Tt co s6 1y thuyét va cac nghién ctru trude, ludn vin dé xudt moé hinh
nghién cuu gém bon nhan té: loi ich cam nhén tr du lich (BEN), ton hai/chi phi
cam nhan tir du lich (COST), thai d6 ddi v&i phat trién du lich (ATT) va su ang ho
phat trién du lich (SUP).

Gia thuyét nghién ciru

H1: Loi ich cam nhan (BEN) — Thai do (ATT) (+)

H2: Chi phi/tadc dong tiéu cuc (COST) — Thai do (ATT) (-)

H3: Thai d6 (ATT) — Ung ho (SUP) (+)

H4: Loi ich cam nhan (BEN) — Ung ho (SUP) (+)
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H5: Chi phi/tac dong tiéu cuc (COST) — Ung ho (SUP) (-)

Loi ich cam
nhan (BEN) N
-
. . —
» h E
. >
| | H3+ 8 »
Tl (ATD) | — | (ngh (SUP)
t//’r .-P- -P’ -_'
| »
// § f’
d —— .—— HS-

Chi phi/tac dong — -
tiéu cye (COST)

Hinh 1.2. M6 hinh dé xuit ciia tic gid

Véi céu triic ndy, md hinh nghién ctu cho phép kiém dinh dong thoi hai
chiéu cam nhan cua cu dan vé du lich: chiéu loi ich va chiéu ton hai. Déng thot,
mo hinh cling lam rd vai tro cua thai d trong viéc hinh thanh su tng hd phat trién
du lich. Pay 1a co s& dé luan van thiét ké thang do, thu thap dir liéu va kiém dinh
thyc nghiém trong cac chuong tiép theo.

B6 thang do do ludng cam nhan cia ngudi dan ddi véi cac tic dong cua du
lich bao gém céc bién quan sat dugc ké thira tir thang do ciia cac nghién ciru di
trudce dat trong sy can nhic vé su phu hop véi dia ban nghién ctru khu phé c6 Ha
Noi (Bang 1.1).

Cu thé bo thang do mai voi céc bién quan sat veé tac dong cua du lich dugc
phan chia thanh 2 nhom 1a 191 ich cdm nhan va chi phi tac dong ctua du lich dén 3
yéu t6 kinh té, x4 hoi, va mdi truong, tic gia ké thira 20 bién cia (Ko, D. W., &
Stewart, W. P., 2002). V& thang do thai d6 cua ngudi dan dia phuong, tac gia ké
thira 4 bién cua (Carvalho et al, 2019). Vé thang do sy ung ho ctia ngudi dan dbi

v6i su phat trién du lich, tac gia ké thira 4 bién cua Hanafiah et al. (2013).

30



Bing 1.2. B thang do nghién ciru

Bién quan sat

Nhin to . . Y
I Ki higu Tén bién Nguén vgfg
BEN] | DU lich cai thién du tw, phat | Ko & Stewart N
trién co s& ha tang kinh té. (2002)
le hcp mang lai nl‘n.eu ?0’ h(:)1 Ko & Stewart
BEN2 |vi¢c lam cho nguoi dan dia (2002) +
phuong. ’
Du lich lam tang thu nhap V2 |y, ¢ gievyarg
BEN3 | cai thién mtrc song ctiia nguoi (2002) +
dan. ’
Du lich khuyén khich dau tu
BEN4 |va khoi nghi¢p tai dia Ko ((;L O%tze)w art +
phuong. ’
DAu hchknang cao hll’lv!l anh Ko & Stewart
BEN5 |cong dong trong mat du (2002) +
Loi ich khéch. ’
cam Du lich giup cai thién cac
nhan | BENG | dich vu va hoat dong giai tri | <0 (‘;‘O%tf;v art |y
(BEN) tai dia phuong. ’
Du‘ hcl} la‘m .t;a e t1n}} tha}n Ko & Stewart
BEN7 | doan két va niém tu hao cua (2002) +
cong dong. ’
DAu lich glup nang cao y thuic? Ko & Stewart
BENS8 | cong dong vé bao vé modi (2002) +
truong tu nhién. ’
Du lich khuyén khich cac
BEN9 hoat dong bao v€ canh quan | Ko & Stewart +
va tai nguyeén thién nhién cua (2002),
dia phuong.
Du lich thuc day céc nd luc
bao ton va cai thién chat| Ko & Stewart
BENT0 lugng moi1 truong trong khu (2002), -
vuc.
L Du lich lam tang gia c4 hang
Chiphi | cOSTI | hoa, dich vu va chi phi sinh | <0 & Stewart |
tac hoat. (2002),
dong -
- Du lich lam tang cac khoan Ko & Stewart
COST ich lamh tang -
(COSDY| cosT2| o0 thué. (2002),
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Du lich 1am chi phi bat dong

Ko & Stewart

COST3 | san, va gia thué mat bang bi (2002)
tdng qua cao ’
Du lich 1am tang van d¢ giao | Ko & Stewart
COST4 thong trong khu vuec. (2002),
COSTS Du lich din dén gia ting cac | Ko & Stewart
t¢ nan xa hoi trong khu vuec. (2002),
Du lich lam gia ting céc van
COST6 dé veé rac thai, thiém nuoc, | Ko & Stewart
khong khi va tiéng On trong (2002),
khu vuec.
Du lich gay é4p luc Ién tai
COST7 | nguyén thién nhién (nhu Ko ((;L O%tze)w art
nudc, dat dai) cua khu vuc. ’
T6i cho rang c?u; thiét phai
ATTI1 xay dung cac ké hoach dé | Carvalho et al.
quan ly tang truong du lich ¢ (2019)
Pho ¢6 Ha Noi
ATT | TOi thich nhin thay khach du | Carvalho etal.
lich & Pho co (2019)
Thai d¢ ATT3 To1 mpén sfS luong khach du | Carvalho et al.
(ATT) lich dén pho co tang Ién (2019)
T6i cam thay rang viéc co qua
ATT4 | nhiéu du khéch s¢ 1a mot méi Carggllogg’t al
de doa do6i voi cu dan pho co
Tor n}1 anmthay t ac .El‘ong th Carvalho et al.
ATTS5 | cuc cta viéc phat trién du lich (2019)
trong cong dong
Viéc xay dung cac cong trinh
Swing | SUP1 | tién ich cong cong phuc vu du Hanz%?g ctal.
ho lich 1a cAn thiét (2013).
(SUP) SUP2 Chinh quyén nén tich cuc hd trg | Hanafiah et al.
hoat dong quang ba du lich (2013).
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Viéc chinh quyén dia phuong

SUP3 | lén ké hoach dai han dé pht Hanfgﬁg ctal. |
trién du lich 14 cAn thiét (2013).
T6i s& gidi thiéu vé du lich dia Hanafiah et al.

SUP4 | rong khi c6 co hoi (2013). -

Nguon: nghién cuu tong hop dé xudt cua tdac gia

1.6. Khoang tréng nghién ctru

Tt trude dén nay, trén thé gidi cling nhu ¢ Viét Nam da c6 nhiéu cong trinh
nghién cliru veé su tac dong cua du lich dén kinh té, x3 hoi, méi truong ddi voi cong
déng dan cu tai dia ban du lich. Trén thé gidi, cac tac gia (Harrill, R., 2004);
(Andereck, K. L & cong su, 2005); (Moscardo, G., 2009); (Uysal, M & cdng su,
2012); (Nunkoo, R & cong su, 2013); (Sharpley, R., 2014) da nghién clru nhiing
tac dong cua du lich ddi v6i du khach, doanh nghi¢p, co quan quan ly, cu dan dia
phuong trong qua trinh phat trién kinh té- xa hoi.

O Viét Nam, da c6 nhiéu cong trinh nghién ctru nhu: Phét trién du lich phd
c6 Ha Noi: tdn dung thé manh dé thu hut khach (Minh Ngoc, 2012), Ha Noi: Khai
thac loi thé phd c6 cho phat trién du lich (Bui Tri Pién, 2021), Nghién ctru cac yéu
td anh hudng dén phat trién du lich dém tai phd c6 Ha Noi (Vi Thi Nhung, 2024),
Nhan dién va phat huy tiém nang dich vu du lich cta cac cong trinh kién trac co
gia tri trong khu phd ¢6 Ha Noi (Dodn Thanh Binh & Doin Minh Khéi, 2024),
Phét huy gié tri di san van hoa khu phd c6 (quan Hoan Kiém) trong phét trién kinh
té - xa hoi thu d6 (Pinh Thi Huong Giang, 2024)...

Tu té)ng quan cac nghién ctru trudce co thé rat ra mot s6 nhan xét. Thi nhat,
tac dong cua du lich ddi véi cong dong dia phuong thudng duoc tiép can nhu mot
qua trinh hai chiéu, bao gém ca lgi ich va tén hai. Tht hai, cam nhan cta cu dan
vé cac lgi ich va chi phi ndy c6 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh thai d6 va
su ung ho dbi voi phat trién du lich. Thu ba, 1y thuyét Trao d6i xa hoi 1a khung 1y
thuyét phu hop dé giai thich vi sao cu dan c¢6 thé ing ho hoic phan d6i du lich dya
trén sy cAn bang giita loi ich nhan duoc va chi phi phai ganh chiu.

Tuy nhién, cac nghién ctu trude van con mét sd khoang trong. Mot 1a,

nhi¢u nghién ctru tap trung vao céc diém dén nghi dudng, diém du lich ty nhién

33



hoidc cong dong dia phuong c6 khong gian sinh hoat va khong gian du lich tvong
ddi tach biét, trong khi cac nghién ctru tai khu do6 thi di san ¢6 mat do cu tra cao
con han ché. Hai 13, béi canh khu phd c¢6 Ha Noi ¢6 dic thu riéng khi hoat dong du
lich, sinh ké, bao tén va doi séng thudng ngay cua cu din dan xen trong cing mot
khong gian. Ba 14, can c6 thém bang chimg thyc nghiém vé mdi quan hé giita cam
nhan loi ich, cam nhén tén hai/chi phi, thai do va su ung ho phat trién du lich cua
cu dan trong bdi canh nay.

Vi vay, luan van tap trung phan tich cam nhéan ciia cu dan dia phuong vé cac
lgi ich va ton hai/chi phi tur du lich trén cac phuong dién kinh té, x4 hoi va moi
truong tai khu phé c6 Ha Noi; d@)ng thoi kiém dinh anh hudng cua cac cadm nhan
nay dén thai do va sy ung ho phat trién du lich. Pay 1a co s¢ dé dé xuat cac ham y
quan tri phu hop véi muc tiéu phat trién du lich bén viing trong khong gian d6 thi

di san.
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TIEU KET CHUONG 1

Trong chuong nay, luan vian di hé thdng hoa tong quan cic nghién ciru
trong va ngoai nudc veé tac dong cua du lich trén ba phuong di¢n kinh té, x3 hoi va
méi trudng, dong thoi tong hop cac hudng tiép can khac nhau vé cam nhan cua
nguoi dan dia phuong ddi véi phat trién du lich.

Trén co s& do, luan van xac dinh khoang tréng nghién ctru tai bdi canh khu
phé c6 Ha Noi — mot khong gian do thi di san c6 mat d§ dan cu cao, noi hoat
dong du lich, sinh ké va bao ton dan xen chat ché, nhung chua duoc nghién ctu
day da dudi goc do cam nhan cua cu dan.

Chuong nay ciing da lam rd cac khai niém nén tang gdm ngudi dan dia
phuong, cam nhan vé loi ich va cam nhan vé ton hai, dff)ng thoi van dung Ly thuyét
Trao d6i x4 hoi (Social Exchange Theory) 1am co s& 1y luan dé giai thich mdi quan
hé gitra cdm nhan tac ddng cua du lich véi thai d¢ va sy ting hd cua cu dan.

TUr d6, luan van dé xuit mo hinh nghién ctiru g6m bon nhan td: Loi ich cam
nhan (BEN), Chi phi/tdc dong tiéu cuc (COST), Thai 46 (ATT) va Ung ho (SUP),
cing nim gia thuyét nghién ctru (H1-H5) 1am co s& dé kiém dinh trong cac chuong

tiép theo.
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CHUONG 2. PIA BAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Khai quat vé dia ban nghién ctru
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Pho c6 Ha Noi

Ha Noi la tha do cua ca nudc, trai qua hon 1000 ndm hinh thanh va phat
trién, noi ddy tap trung rat nhiéu di tich van hoa — lich st mang nhiéu nét dic
trung riéng. V6i nhitng vu thé 13 trung tdm vin hoa, chinh tri, kinh té, dbi ngoai
ctia Viét Nam, Ha Noi c6 rat nhiéu tiém nang dé PTDL.

Tiéu bieu cho nhing di san thu hit du khach mdi nam khi dén véi Ha Noi
khong thé khong nhic dén phd c6 Ha Noi. Quyét dinh sé 70 BXD/KT-QH ngay
30/03/1995 ciia Bo Xay dung, khu phd ¢6 Ha Noi ¢6 pham vi duoc xac dinh: phia
Bic 1a phé Hang Dau; phia Tay la phd Phung Hung; phia Nam 1a cac phé Hang
Bong, Hang Gai, Cau GO va Hang Thung; phia Pong 1a dudng Tran Quang Khai
va duong Tran Nhat Duét. khu phd c¢6 Ha Noi (Hanoi Old Quarter) 1a khu vuc di
san lich st nam & quan Hoan Kiém, Ha Noi véi khoang 76 tuyén phd truyén thong
va dién tich ~100 ha. (Thu Vién Phap Luat, 1995)

Sau khi Ha N6i thyc hién Nghi quyét 1656/NQ-UBTVQHI135, khu phé c¢6 Ha
Noi chinh thitc thudc vé 3 phuong méi 1a Hoan Kiém méi, Cira Nam mdi va Hong
Ha méi. Viéc sap nhdp nay gdp phan tinh gon bd may, dong thoi tao diéu kién
thuan loi cho cong tac bao ton va phat trién khu phd c6 — biéu tuong vin héa cua
Thu do.

Theo cac nguén st liéu khac nhau, cac nha nghién ctru da dua ra nhan dinh
khu phd c6 hién tai chinh xac 14 ving 15i cua kinh d6 Thang Long xwa véi lich sir
hinh thanh hon 1000 nim tudi. Nam 2004, khu phd c¢6 Ha Noi di dugc Bo Vin hoa
Thong tin Viét Nam cong nhan 1a Di tich Lich st Qudc gia.
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Hinh 2.1. Béin do gidi han khu phé cé Ha Nji

Nguén: (https://36pho.com/pho-co-ha-noi)

Khu phd ¢b c6 ngudn tai nguyén du lich phong phi, da dang. Khu phé cd
mang dic trung tiéu biéu ctia mot do thi gidu ban sic, chira dung day du cac yéu td
tu nhién va nhan tao cua mot thanh phé, cac dic diém xa hoi, van hoa va lich si.
D6 thi gidu ban sic dong gép vao viéc bao tén va phat huy gia tri van hoa dia
phuong, thiic diy du lich va phat trién kinh té d6 thi. Khu phd c6 Ha Noi c6 thé
dya cac dic diém trén dé phat huy d6 thi ban sic va phat trién kinh té, du lich.

Khu phd c¢b ndi tiéng véi cac tuyén phd co chir “Hang”, ¥ nghia ctia mdi
tuyén phd d6 1a dic trung ciia mot nghé thi cong truyén thong ma cu dan ti x ho
mang theo dén manh dat Kinh ky nay. M&i mot nghé 13 mot nét vin héa cua cu
dan ting ving, tat ca diéu do duoc giao thoa vin héa tai khu phd c6. Khong chi
mang nhitng nét vian hoa ving mién khac nhau, khu phd c¢6 con chiu anh huéng tir
van héa Chau Au, nhiing tdoa nha ¢ kinh dan xen nhau tao nén ciu tric cac tuyén
phé 6 ban co...tr d6 thé hién nén nét doc dao ca vé kién trac 1an vin hoa ma
khong dau co duogc

Theo Ban Quan 1y Phé c¢6 Ha Noi hién c6 121 di tich, trong d6 ¢ 83 di tich
lich st van hoa, 30 di tich lich st cdc mang va 8 di tich khac. Noi day cling tap
trung nhiéu loai hinh ton giao, tin ngudng nhu dén, dinh, chua, hoi quan... C6 dén

25 di tich dugc xép hang cip Qudc gia; hon 200 cong trinh nha & c6 gia tri dic biét
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nhu: Ngbi nha c¢6 87 Ma May, dinh Pdng Lac 38 Hang Pao, dén Bach M3, dinh
Kim Ngan 40-42 Hang Bac... (DPinh Thuén, 2023)

Theo théng ké dén nam 2023, khu phd c¢6 hién c6 hon 66.000 ngudi dan
sinh séng v6i mat d6 823 ngudi/ha, cao gip hon 1,6 1an so voi yéu cau cia Quy
hoach chung xay dung Tha do (¢én nam 2020 mat d6 khu phd c6 1a 500 ngudi/ha),
cho du tir ndm 2013 thanh phd d3 trién khai ké hoach dén 2020 s& di doi dugc hon
60% dan phd c6 dén dinh cu ¢ khu d6 thi méi Viét Hung, Long Bién. (Pham,
Thanh Tung, 2023)

2.1.2. Hoat dong quan 1y va co sé chinh sach d6i véi khu phd c6 Ha Noi

Pé bao dam hiéu qua hoat dong bao ton va phat huy gia tri di san van hoa
khu phé c6 Ha Noi, UBND thanh phé Ha No6i di ban hanh Quyét dinh sé 139/QD-
UBND ngay 11/01/2021 vé viéc thanh 1ap Ban Quan 1y ho Hoan Kiém va Ph co
Ha Noi trén co sé sap nhip Ban Quan 1y khu vuc hd Hoan Kiém va Ban Quan Iy
phd ¢6 Ha Noi (UBND TP Ha Noi, 2021). Theo quyét dinh nay, Ban Quan 1y hd
Hoan Kiém va Phé c¢6 Ha Noi chiu su quan 1y truc tiép cia UBND quan Hoan
Kiém, c6 nhiém vu phdi hop véi cac co quan chirc ning, to chirc va doan thé trong
viéc tuyén truyén, nang cao ¥ thirc cong ddng, bao ton, tén tao va phat huy gia tri
di tich, déng thoi bao vé khéng gian khu vuc hd Hoan Kiém va khu phé ¢6 Ha Noi
(UBND TP Ha Néi, 2021).

Bén canh t6 chirc quan 1y chuyén trach, khu phd c¢6 Ha Noi con duogc diéu
chinh béi cac chinh sach va vin ban lién quan dén quan 1y, xay dung, bao tén va
ton tao. Trong d6, Quyét dinh s6 45/1999/QP-UB vé viéc ban hanh “Piéu 1¢ tam
thoi vé& quan 1y x4y dung, bao ton va tén tao khu phd c¢d Ha Noi” 1a mot vin ban
quan trong, xac dinh yéu cau khoanh ving bao ton va dinh huéng cac giai phap
béo tén twong Gmg véi ting giai doan phat trién (UBND TP Ha Noi, 1999). Cac
dinh huong nay nhan manh viéc bao ton toan ven khu phé ¢, nang cao vai tro cua
khu vuc trong khong gian d6 thi Ha No6i va phat huy gia tri di san trong mi quan
hé voi cac khu, vung di tich khac cua Thu d6 (UBND TP Ha Néi, 1999).

Cac dinh hudng quy hoach va quan 1y khu phd c6 Ha Noi ciing tap trung
vao mot sd ndi dung chinh nhu tao dung ban sic va hinh anh riéng cta khu phd cd,

phaét trién co s¢ ha ting ddng bo, ting cuong két ndi giao thong cong cong, bao ton
38



di san van hoa vat thé va phi vat thé, ting cudng thé ché quan 1y do thi va huy
dong cac nguén lyc xa hoi cho cong tac bao ton, ton tao va phat trién (UBND TP
Ha Noi, 1999). Nhiing dinh hudng nay cho thdy khu phd ¢6 Ha Noi khong chi 1a
khong gian di san cin bao vé, ma con 1a khong gian d6 thi dang chiu tac dong
déng thoi tur cu trt, thwong mai, du lich va yéu cau phat trién.

Mot chinh sach quan trong khac lién quan tryc tiép dén doi sdng cu dan 1a
Pé an gian dan khu phd c6 quan Hoan Kiém duoc UBND thanh phé Ha Noi phé
duyét nam 2013 (UBND TP Ha Noi, 2013). Pé an dugc chia thanh hai giai doan.
Giai doan 1, trong thot gian 2013-2016, dat muc tiéu xay dung khu nha & gian dan
phd ¢6 tai khu d6 thi Viét Hung, quan Long Bién, véi dinh huéng di chuyén mot
bod phan ho dan dang sinh séng trong céac di tich, cong s&, trudng hoc, nha cb co
gia tri can bao ton, nha xuéng cép nguy hiém hodc cac khu vuc c¢6 mat do st dung
rat cao (UBND TP Ha Noi, 2013). Giai doan 2, trong thdi gian 2016-2020, hudng
dén viéc tiép tuc bd tri quy dat va td chire di chuyén thém cac ho dan nhim giam
mat do dan sd khu phé ¢6 vé muac phu hop hon véi dinh huéng quy hoach (UBND
TP Ha Noi, 2013).

Cac chinh sach trén cho thiy cong tac quan 1y khu phé c6 Ha Noi dit trong
mbi quan hé phtrc hop giita bao ton di san, on dinh doi séng cu dan, quan 1y khong
gian d6 thi va phat trién du lich. Pay 1a co s¢ quan trong dé luan vin tiép tuc phan
tich bdi canh phat trién du lich va cac van dé dit ra dbi voi cam nhan cua cu dan
dja phuong & cac muc tiép theo.

2.1.3.  Bdi canh phat trién du lich tai khu phd c6 Ha Noi

Khu phé c6 Ha Noi 1a mot khong gian d6 thi di san dic thu cta Tha do, noi
cac gia tri lich s, kién trac, thuong mai truyén thong, hoat dong du lich va doi
séng cu dan dan xen trong cung mot khong gian d6 thi. Hoat dong du lich tai khu
vurc nay gan voi tham quan di san, trai nghiém phd nghé, am thyc, mua sam, ph
di bg, hoat dong van hoa va cac dich vu kinh té dém. Su phéat trién cua du lich gop
phﬁn tao thém co hoi kinh doanh, vi¢c lam, thu nhap, phat trién dich vu va quang
b4 hinh anh diém dén.

Tuy nhién, do khu phd ¢6 Ha Noi dong thoi 1a khong gian cu tra, sinh hoat

va kinh doanh cua cdng déng dia phuong, hoat dong du lich khong chi tao ra lgi
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ich ma con lam phat sinh mét s ap luc déi véi doi sdng cu dan. Cac 4p luc nay c6
thé lién quan dén mat d6 khach, qua tai khong gian cong cong, giao thong, tiéng
On, rac thai, trat tu doé thi, chi phi sinh hoat, sy thay doi trong hoat dong kinh
doanh truyén théng va ap luc bao ton di san.

Béi canh trén ¢6 y nghia truc tiép ddi véi luan vin vi day 1a co sé thyc tién
dé 1y giai sy khac biét trong cam nhan cia cu dan dia phuong vé tic dong cua du
lich. Mot s6 nhom cu dan cé thé cam nhan rd hon loi ich kinh té tir du lich thong
qua hoat dong kinh doanh, dich vu hodc viéc lam; trong khi d6, cdc nhém khac co
thé cam nhan rd hon cac ton hai/chi phi lién quan dén méi trudng séng, sinh hoat
thuong ngay, khéng gian cu tri va trat ty d6 thi. Vi vy, viéc trinh bay bdi canh
phat trién du lich tai khu phd c6 Ha Noi 1a can thiét dé lam nén cho phan khao sat
cam nhan cu dan va kiém dinh mé hinh nghién ctru & cac muc tiép theo.

2.14. Mot s6 van dé dit ra trong quy hoach, bio ton va khai thac du lich
tai khu phd c6 Ha Noi

Mot trong nhirng van dé ndi bat trong qué trinh quy hoach, bao ton va khai
thac du lich tai khu phé ¢6 Ha Noi 1a mdi quan hé giira bao ton di san, on dinh doi
séng cu dan va duy tri sinh ké. Viéc giam mat do cu tra va bao ton khong gian di
san 1a can thiét, nhung qua trinh thuc hién c6 thé gip kho khin do cu dan d3 gin
b6 1au dai véi noi 6, sinh hoat cong dong va dicu kién kinh doanh tai dia ban. Pi
v6i nhiéu ho dan, thay d6i noi & khong chi 1a thay d6i khong gian sinh hoat ma con
c6 thé anh hudng dén sinh ké, dic biét véi nhitng ho kinh doanh phuy thudc vao vi
tri thwvong mai va dong khach du lich ctia khu phd cé.

Bén canh d6, mot s6 cong trinh kién tric, nha & va di tich trong khu phé )
chiu ap lyc tir qua trinh str dung lau dai, mat do cu tri cao va nhu ciu khai thac
khong gian phuc vu du lich. Piéu nay dit ra yéu cau phai can bang giita bao tén di
san, cai thién diéu kién song ciia cu dan va phét trién hoat dong du lich. Trong boi
canh do, du lich vira ¢6 thé tao thém nguff)n luc kinh té cho khu vuc, vira ¢6 thé
lam gia ting 4p luc 1én khong gian séng, ha ting d6 thi va cac gia tri di san.

Trong qué trinh khai thac du lich, mot sé gia tri phdé nghé va hoat dong
thuong mai truyén théng ciing co6 sy thay ddi. Tai mot sb tuyén phd, mit hang kinh

doanh khong con gin chit véi tén phd hodc nghé truyén théng nhu trude, trong khi
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hoat ddng budn ban phuc vu du khach ngay cang phat trién. Su thay d6i nay co thé
tao ra loi ich kinh té cho mot bd phan cu dan va hg kinh doanh, nhung cling dat ra
van dé vé ban sic diém dén, chit lugng san pham du lich va tinh bén viing trong
khai thac khéng gian phé co.

Ngoai ra, dinh huéng phat trién kinh té dém tai khu phd c6 Ha Noi co thé
g6p phan gia ting strc hap din diém dén, kéo dai thoi gian luu tra va ting chi tiéu
ctia du khach. Tuy nhién, kinh té dém ciing c6 thé 1am ting ap luc vé tiéng On, vé
sinh moi truong, an ninh trat ty, giao thong va doi song sinh hoat ctia cu dan. Do
do, viéc phat trién du lich tai khu phé c6 can dugce dat trong mdi quan hé can béng
gitra khai thac kinh té, bao ton di san va bao dam chét luong séng ctia cong dong
dia phuong.

Nhitng van dé trén 1a co sé thyc tién quan trong dé luan van phan tich cam
nhéan cia cu dan dia phuong. Trong béi canh nay, cu dan khong chi 1a nhom thu
hudng loi ich tor du lich ma con 1a nhém chiu tac dong truc tiép tur cac chi phi/tén
hai phat sinh trong qua trinh phat trién du lich. Vi vay, viéc khao sat cam nhan cua
cu dan vé loi ich, ton hai/chi phi, thai d6 va su ung hd phat trién du lich 1a can
thiét dé danh gia mic do dong thuin cua cong dong ddi véi phat trién du lich bén

vitng tai khu phd c6 Ha Noi.

2.2. Phuong phap nghién ctru

Luén van st dung cach tiép can dinh lugng la chu dao, két hop voi thu thap
dir 1iéu thu cép va quan sat thyc dia nhim 1am rd bdi canh nghién ctru. Dit li€u so
cip duoc thu thap thong qua diéu tra bang hoi ddi véi cu dan dia phuong tai khu
phd ¢6 Ha Noi. Cach tiép can nay phu hop v6i muc tiéu nghién ctru vi luan vin tap
trung phan tich cam nhéan cua cu dan vé cac loi ich va ton hai tir du lich, dong thoi
kiém dinh anh hudng cia cadc cdm nhan nay dén thai d6 va su ung hd phat trién du
lich.

Luan van khong do ludng truc tiép cic tac dong khach quan cua du lich
béng cac chi tiéu kinh té, x4 hoi hodc moi treong doc 1ap, ma tiép can cac tac dong

nay thong qua cam nhan va danh gia chu quan cua cu dan dia phuong. Do do,
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phuong phap diéu tra bang hoi duoc lua chon nham luong hda cac cam nhan, thai
d6 va muc do ung ho cta cu dan déi v6i phat trién du lich tai khu phd c6 Ha Noi.

Trong nghién clru nay, moi bién do va bang hoi déu duoc xay dyng dua trén
ba tru cot chinh: Kinh té, X4 hoi va Méi truong (KT — XH — MT). Céu tric nay
giup dam bao sy toan dién khi khao sat va danh gia cic yéu tb tac dong dén cu dan
dia phuong. Pac biét, cac chi sb dugc thiét ké dé phan anh cdm nhan cua cu dan veé
c4c van dé lién quan, bao gém thai do va mirc d¢ ung ho cua cu dan dia phuong.

béi twong khao sat 13 “cu dan dia phuong,” véi mau lya chon duogc xac dinh
dua trén céc tiéu chi nhu do tudi, nghé nghi¢p, thu nhap va mac do tham gia vao
cac hoat dong cong dong. Tiéu chi nay giup dam bao miu cu dan dai dién cho cac
dic diém dan s6 muc tiéu va phan anh day du cac yéu to anh huong dén cac van dé
nghién ctru.

2.2.1. Phwong phap thu thap dir liéu thir cap va quan sat thue dia

Luan vin st dung dir liéu tht cip dugc thu thap tir cac trang thong tin dién tir,
bao cao va van ban lién quan ctia Cuc Du lich Qubc gia Viét Nam, S¢ Du lich Ha Néi,
Ban Quan 1y Phd c¢6 Ha Noi va cac co quan, td chic ¢ lién quan. Cac thong tin thu
thap tap trung vao bodi canh phat trién du lich tai Ha Noi noi chung va khu phé c6 Ha
Noi noi riéng, bao gdm dic diém khong gian d6 thi di san, hoat dong quan 1y, khai
thac du lich, bao ton va cic van dé dat ra d6i voi doi song cu dan.

Bén canh dit liéu thir cip, tac gia tién hanh quan sat thuc dia tai khu phd ¢b
Ha Noi nham bd sung thong tin vé bdi canh khong gian, mat d§ hoat dong du lich,
hoat dong kinh doanh, viéc sir dung khong gian cong cdng, giao thong, v¢ sinh moi
truong va sy tuong tac gitra cu dan dia phuong véi du khach.

Phuong phap quan sat duogc st dung nhu ngudn thong tin hd tro cho viée
thiét ké bang hoi va dién giai két qua khao sat, khong dugc st dung nhu dit lidu
dinh lugng doc lap dé kiém dinh mé hinh hay gia thuyét nghién ciu.

2.2.2. Phuong phap nghién ciru dinh lwong bing diéu tra bang héi

Phuong phap diéu tra bang hoi duoc sir dung dé thu thap dir liéu dinh luong

vé bon nhom khai niém chinh trong mé hinh nghién ciru, gdm: cam nhan loi ich tir

du lich, cam nhén ton hai tir du lich, thai do dbi voi phét trién du lich va su ang ho
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phat trién du lich. Cac khéi niém nay twong trng véi cac bién BEN, COST, ATT va
SUP trong md hinh nghién ctru. Viéc sit dung bang hoéi giup lugng hdéa cam nhéan
va thai d6 ciia cu dan, tir d6 kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru thong qua céc k¥
thuat phan tich dinh lugng.

Phuong phap khao sat bang bang héi 1a mot trong cic phuong phap nghién
ctru xa hoi phé bién nhat, dic biét dugc ap dung rong rai trong cac linh vuc khoa
hoc xa ho1 nhan van va du lich (Bryman, A., & Bell, E., 2016); (Chapman, S., &
McNeill, P., 2005). Theo (Tanur, J. M., 1982), khao sat bang bang héi dugc dinh
nghia 12 qué trinh thu thap dir liéu vé cic dic diém, hanh vi hodc ¥ kién cta mot
nhém ngudi, goi 1a dan sb hodc quan thé.

Luén vin st dung bang hoi dé khao sat cac loi ich ca nhan ma ngudi dan
nhan dugc tr du lich, cdm nhan cua nguoi dan dia phuong cling nhu céac tac dong
ctia du lich tai khu vyc khu phd c6 Ha Noi. Tir d6, danh gia duoc mirc do anh
hudng cua du lich dén cac khia canh kinh té, xa hoi va moi trrong. Dua trén nhiing
két qua thu duoc, luan vin s& dé xuat cac dinh huéng nham giam thiéu tac dong
tiéu cuc tu du lich.
2.2.2.1. Nghién ciru kham pha

Giai doan nghién ctru kham pha dugc thuc hién nham ra soat co s Iy thuyét, ké
thira cac thang do tir nhitng nghién ctru trudc va diéu chinh ndi dung bang héi cho phu
hop vé6i bdi canh khu phd c6 Ha Nbi. O giai doan nay, tac gia tong hop cac nghién ciru
lién quan dén tac dong cua du lich, cdm nhan loi ich, cdm nhan ton hai/chi phi, thai do
va sy ing ho phat trién du lich ciia cu dan dia phuong.

Trén co s& tong quan tai liéu, tac gia tién hanh tham van y kién cta 03
chuyén gia cé trinh d6 Tién si trong linh vuc du lich nham hiéu chinh khung phéan
tich, hé thong gia thuyét va thang do. Viéc tham van chuyén gia gitip bao dam tinh
pht hop vé mit 1y thuyét va ngit canh nghién ctru, dic biét trong bdi canh khu phé
c6 Ha Noi 1a khong gian do thi di san c6 mat d§ cu tru cao va hoat dong du lich
dan xen v&i doi séng thudng ngay cua cu dan.

Giai doan nghién ctru kham pha trong luan van chu yéu phuc vu viéc hoan
thién cong cu do luong cho khao sat dinh luong. Luan van chua thuc hién phong

van sau cu dan dé khai théc chi tiét cac trai nghiém ca nhan phia sau céau tra 161
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dinh luong; ndi dung nay duogc xac dinh la mot han ché cua nghién ctru va la
hudng goi md cho cac nghién ctru tiép theo.
2.2.2.2. Xay dung thang do

Cac thang do trong nghién ctru duoc xay dung trén co so ké thira va diéu
chinh tir cac nghién ctru truéc vé cam nhan cua cu din dia phwong dbi véi tac
dong cta du lich. Do tén dé tai tap trung vao tic dong cua du lich dén kinh té, xa
hoi va méi trudng qua cam nhan ciia ngudi dan dia phuong, cac bién quan st
dugc thiét ké nhim phan anh nhiing loi ich va ton hai/chi phi ma cu dan cam nhan
trén cac phuong dién nay.

Luan van khong ap dung nguyén ban mot moé hinh nghién ctru ¢ sin, ma ké
thtra co6 chon loc cac thang do da duoc st dung trong nhitng nghién ctru trudc va
diéu chinh cho phu hop véi bdi canh khu phd c6 Ha Noi. Pay 1a khong gian d6 thi
di san c6 mat do cu trd cao, noi hoat dong du lich, sinh ké, bao ton va doi séng
thuong ngay cia cu dan dan xen chit ché. Vi vy, cic bién quan sat can phan anh
duoc cd nhom loi ich cam nhan va nhom chi phi ton hai cam nhan tr du lich.

Trong md hinh nghién ctu, cic tic dong kinh té&, xd hoi va méi trudng
khong duoc tach thanh ba bién doc 1ap riéng biét, ma dugc khai quat thanh hai
nhom cam nhan chinh: 191 ich cdm nhén va chi phi ton hai cam nhan. Cach tiép can
nay phit hop véi Ly thuyét Trao d6i xa hoi, theo d6 cur dan danh gia phat trién du
lich dua trén su can béng gitta lo1 ich nhan dugc va chi phi phai ganh chiu. Hai
nhoém cam nhan nay sau dé duogc kiém dinh trong mbi quan h¢ véi thai d va su
ing ho phat trién du lich cta cu dan dia phuong.

Bing 2.1. Chi bdo do lwong cdc bién quan sdt trong mé hinh nghién civu

Khai niém S6 quan sat Ngudn
Loi ich cdm nhan 10 Ko & Stewart (2002),
Chi phi tac dong 7 Ko & Stewart (2002),

(Carvalho, J. M. S., Ribeiro, S., &

Thai do 5 Peter, M. K., 2019)

Ung ho 4 Hanafiah et al. (2013).

Nguon: Téng hop ciia tac gid
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2.2.2.3. Thiét ké bang hoi

Bang hoi duoc thiét ké nham thu thap dit lidu vé dic diém nguoi tra 10i, cam
nhan ciia cu dan ddi véi tac dong cia du lich va mic d6 ting ho phat trién du lich
tai khu phé c6 Ha Noi. Noi dung bang héi duge xdy dung dya trén co so 1y thuyét,
tong quan nghién ciru va két qua tham van chuyén gia.

Bang hoi gdm ba phan chinh. Phan thir nhét thu thip théng tin nhan khau
hoc va dic diém lién quan dén ngudi tra 101, bao gém gidi tinh, d6 tudi, nghé
nghiép, thoi gian sinh séng/lam viéc tai khu phé c6 Ha Noi va mirc do lién quan
dén hoat dong du lich. Phan th hai do luong cadm nhéan cua cu dan vé loi ich va
chi phi ton hai tir du lich trén cac phuong dién kinh té, xa hoi va méi treong. Phan
tht ba do luong thai d ctua cu dan ddi voi phat trién du lich va mérc do ung ho cua
ho ddi voi phat trién du lich tai khu phd c6 Ha Noi.

Cac bién quan sat duoc do bang thang Likert 5 mirc do, tir 1 13 “hoan toan
khong ddng y” dén 5 13 “hoan toan dong y” (Joshi et al., 2015). Viéc st dung
thang do Likert phu hop véi muc tiéu lugng héa cam nhan, thai do va sy ung ho
cua cu dan trong nghién ctru dinh luong.
2.2.2.4. Kiém soat thién 1éch phwong phap chung

Do nghién ctu st dung dir li€u ty bdo cdo va thu thdp tai cung mot thoi
diém, nguy co thién léch phuong phap chung (Podsakoff et al., 2003) c6 thé xay
ra. D& han ché nguy co nay, nghién ctru 4p dung mdt sé bién phap trong thiét ké va
thu thap dir li¢u, bao gém: bao dam tinh an danh cua nguoi tra 101; giai thich rd
muc dich nghién ctru nham giam xu huéng tra 16i theo mong mudn xa hoi; sap xép
trén 1an cac cau hoi thudc cac thang do khéac nhau; va stir dung mot s cau hoi dao
chiéu khi phu hop.

Ngoali ra, kiém dinh Harman’s Single Factor dugc thuc hién trong giai doan
phan tich dir liéu nham danh gid mirc d6 anh huong cia thién 1éch phuong phap
chung. Két qua kiém dinh nay dugc trinh bay trong phan phan tich dir liéu nham
xem xét liéu mot nhan té don 1é ¢6 chi phdi phan 16n phuong sai ciia cac bién quan

sat hay khong.
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2.2.2.5. Nghién ctru thir nghiém:

Trude khi tién hanh khao sat chinh thuc, nghién ctru thir nghiém dugc thuc
hién véi 15 nguoi dan dang sinh sdng hodc c¢6 hoat dong sinh ké thuong xuyén tai
khu phé c6 Ha Noi. Muc dich cua nghién ctru tht nghiém la kiém tra mirc 6 dé
hiéu ctia cau hoi, su phu hgp cua cach dién dat, do dai bang hoi, trat tu sép xép cac
nhém cau hoi va kha ning ngudi tra 101 hiéu dung nodi dung cac bién quan sat.

Két qua nghién ctru thr nghiém cho thay bang héi nhin chung dé& hiéu, ciu
triic twong doi logic va phu hop vaéi doi tugng khao sat. Trén co sd phan hoi tir giai
doan thir nghiém, tic gia ra soat lai cach dién dat cia mot sd ciu hoi, han ché cac
cau c6 thé gy hiéu nham va hoan thién bang hoi truéc khi trién khai khao st
chinh thtre.
2.2.2.6. Chon miu diéu tra

Déi tugng khao sat ciia luan vin 13 nguoi dan dia phuong tai khu phé ¢ Ha
Noi. Trén co s¢ khai niém nguoi dan dia phuong da trinh bay & Chuong 1, trong
nghién ciru nay, ngudi dan dia phuong dugc hiéu 1a nhitng ca nhan dang sinh séng
thuong xuyén hodc cu tru dai han tai khu phé c6 Ha Noi, ¢o su gén b6 véi khong
gian séng, sinh hoat cdng d@)ng va ¢6 trai nghiém truc tiép v61 hoat dong du lich
tai dia ban. Nhém nay c6 thé bao gdm cu dan sinh sdng trong khu vuc, ho gia
dinh, ho dan c6 tham gia hoat dong kinh doanh, dich vu hodc sinh ké lién quan dén
du lich tai khu phé c6 Ha Noi. Khach du lich ngén han, nguot vang lai hodc nhiing
cd nhan chi hién di¢n tam tho1i tai khu vuc nghién ctru khong thudc doi tuong khao
sat cua luan van.

Nghién ctru st dung phuong phap chon mau thuén tién trong pham vi khu
phé c6 Ha Noi. Nguoi tra 101 duoc lya chon dya trén kha nang tiép can thuc té
trong qua trinh khao sat, dong thoi phai dap tng tiéu chi 1a nguoi dang sinh séng
thuong xuyén hodc cu tra dai han tai dia ban nghién ctu. Pay la nhom cé trai
nghiém tryc tiép voi hoat ddng du lich va c6 kha ning dua ra danh gid vé cac tac
dong cua du lich dén doi song kinh té, x4 hoi va moi trudng tai khu phd co Ha
Noi.

Phuong phap chon mau nay phu hop véi diéu kién thuc dia cia nghién ctu,

nhung ciing ¢6 han ché nhat dinh vé tinh dai dién. Vi vay, két qua nghién ciru can
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duoc hiéu 14 phan 4nh cam nhdn cua nhom cu din duogc khao sat, khong phai 1a két
luan dai dién tuyét d6i cho toan bd cu dan khu phd c6 Ha Noi.
Kich thudc miu téi thiéu duoc xac dinh theo cong thirc Cochran (1963) ¢

hiéu chinh cho téng thé hiru han nhu sau

Z’xp(1—p)
Co» mau = £2
B 1+(szp(1_p))
2N

Trong do:

N = Quy md dan sé (= 66000 ngudi)

€ = 0,08 (Bién d0 sai s6 cho phép + 8%)

p =0,5 (ty 1¢ dan s6 50%)

z=1,96 (d6 tin cay 95%)

Két qua tinh toan cho thiy c& mAu tdi thiéu can dat khoang 150 phiéu khao
sat. Pé dy phong cac phiéu khong hop 18 va ting d6 tin cdy cho qué trinh phan
tich, nghién ctru phat ra 196 phiéu khao sat. Sau qué trinh thu thap va sang loc dir
liéu, nghién ctru thu duogc 186 phiéu hop 1é dé dwa vao phan tich dinh luong.

Cac phiéu khong hop 1¢ bi loai do thiéu thong tin, tra 1oi khong day du, tra
16i thiéu nhat quan hoic khong dap ung tiéu chi ddi twong khao sat. Nhu vay, sd
lwong 186 phiéu hop 1¢ cao hon mirc ¢& mau tbi thiéu tinh theo cong thirc néu trén,
do d6 c6 thé dugc sir dung cho cac phéan tich théng ké trong pham vi nghién ctru
nay.
2.2.2.7. PDiéu tra khao sat truc tiép

Khao sat truc tiép duoc thuc hién tai khu phé c6 Ha Noi trong khoang thoi
gian tir ngay 14/10/2025 dén ngay 14/11/2025. Nguoi tra 101 dugc tiép can tai cac
khu vuc c6 su dan xen gitta hoat dong cu tra, sinh hoat thuong ngay, kinh doanh
dich vu va hoat dong du lich. Trudc khi tra 161 bang hoéi, nguoi tham gia dugce gioi
thiéu ngan gon vé muc dich nghién ctru va dugc xac nhan rang thong tin thu thap
chi phuc vu cho muc dich hoc thuat.

Doi tuong tra 15i bang hoi 1a nhiing nguoi dang sinh song thudong xuyén
hodc cu tri dai han tai khu phd ¢6 Ha Noi. Trong nhém nay c6 thé bao gém cu din

sinh séng lau nam, hg gia dinh, hd dan c6 hoat dong kinh doanh, dich vu hoac sinh
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ké lién quan dén du lich tai dia ban. Viéc lya chon nhém cu dan nay nham béo
dam réng nguoil tra 101 co trai nghiém tryc tiép v61 hoat dong du lich va c6 kha
ning danh gia cac tic dong ctia du lich dén doi sdng kinh té, x hoi va moi trudng
tai khu phd c6 Ha Noi.

Nghién ctru khong dua vao mau khao sat khach du lich ngén han, nguoi
vang lai hodc nhitng ca nhan chi lam viéc/nghi lai tam thoi tai khu vuc nhung
khong co su gan bé cu tra véi khu phd c6 Ha Noi.

Sau qua trinh thu thap va sang loc dir lidu, nghién ctru thu duoc 186 phiéu
hop 1é trén tong sb 196 phiéu khao sat, twong tng ty 18 hop 16 94,9%. Céc phiéu
hop 1& duoc str dung cho cac bude phan tich dit lidu tiép theo.
2.2.2.8. Phan tich va xir ly dir liéu dinh luwgng

Dir liéu thu thap duoc ma héa, 1am sach va xu 1y bang phan mém SPSS 27.0
va AMOS. Trudc khi phan tich chinh thuc, dit li€u dugc ra soat nham loai bé céc
phiéu tra 15i khong day du, thiéu nhat quan hoic khong dap tng tiéu chi khao sat.

Trude hét, thong ké mo ta duge sir dung dé trinh bay dic diém mau nghién
ctru thong qua tan sudt va ty 1& phan trim. D6i v6i cac bién quan sat trong thang do
Likert 5 mtrc d0, nghién ctru st dung gia tri trung binh va do léch chuan dé danh
gia xu huéng tra 101 va mtc 6 phan tan trong cam nhan ctia cu dan. Viéc bd sung
d6 léch chuan gitip han ché tinh trang dién giai qua manh chi dya trén gié tri trung
binh.

Tiép theo, d6 tin cay cua thang do duogc kiém dinh bang hé sé Cronbach’s
Alpha va hé sé twong quan bién - tong. Cac bién quan sat khong dap tng tiéu chi
vé do tin cay s€ dugc xem x¢&t loai bo trudc khi thuc hién cac budc phan tich tiép
theo.

Sau khi kiém dinh do tin cdy, phan tich nhan td kham phé duoc st dung
nhim danh gia céu trac so bo cua thang do va xem xét mtrc dg hdi tu cua céc bién
quan sat vao cac nhan td du kién. Cac diéu kién thuc hién EFA bao gém chi s6
KMO dat yéu cau, kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké, hé sb tai nhan td dat
ngudng phu hop va khong xuét hién tai chéo & mirc gdy anh huong dén cau tric

nhan t0.
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Trén co sé két qua EFA, phan tich nhan t6 khing dinh duoc thuce hién bang
AMOS nham kiém dinh moé hinh do lwong. CFA dugc st dung dé danh gia muc do
phu hop ctia mo6 hinh, gia tri hoi tu, gia tri phan biét va d9 tin cay téng hop cua cac
thang do. Céc chi sd nhu CMIN/DF, CFI, GFI, TLI, RMSEA va SRMR duoc su
dung dé xem xét d6 phu hop cua mé hinh do luong.

Cudi cung, md hinh phwong trinh ciu tric duogc sir dung dé kiém dinh cac
gia thuyét nghién cuu vé mdi quan h¢ gitta cdm nhén 1gi ich, cdm nhén ton hai/chi
phi, thai do va su ung ho phat trién du lich. Két qua kiém dinh dugc dién giai dua
trén hé s tac dong chuén hoa, gié tr1 p va muc do giai thich ciia mo hinh.

Trong qué trinh phan tich, néu mot bién quan sat khong dap ung tiéu chi
théng ké vé do tin cay, hé sb tai nhan té hodc xuat hién tai chéo dang ké, bién do6
s& duoc xem xét loai khoi mo hinh. Viée loai bién dugc thuc hién theo nguyén tac

két hop giita tiéu chi thong ké va sy phu hop vé mit 1y thuyét cua thang do.

2.3.  Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru cta luan van duoc thuc hién theo cac budce sau:

Buwéde 1: Xdc dinh van dé nghién ciru. Tac gia xac dinh vin dé nghién ctru
xudt phat tir yéu cau phan tich tac dong cua du lich dén kinh té, x3 hoi va moi
truong tai khu phd c6 Ha Noi qua cam nhén ciia ngudi dan dia phuong. Trén co so
do, luan van xac dinh muc ti€u nghién ctru, cau héi nghién ctru, doi tugng va pham
vi nghién cuu.

Buwée 2: Tong quan nghién ciru va xdy dung co sé Iy thuyét. Tac gia tong
quan céc nghién ctru lién quan dén tac dong cuia du lich, cim nhan cia cu dan dia
phuong, loi ich cdm nhan, ton hai/chi phi cam nhén, thai do va su ung ho phat
trién du lich. Ly thuyét Trao d6i xa hoi duoc st dung lam nén tang 1y thuyét dé
giai thich moi quan hé giita cac bién trong mé hinh.

Buwde 3: Xdy dung mé hinh, gid thuyét va thang do nghién ciru. Trén co so
1y thuyét va cac nghién ctru trudc, luan van xay dung mé hinh nghién ciru gom cac
nhom bién: cam nhan loi ich, cdm nhén tén hai/chi phi, thai do va sy ung hd phat
trién du lich. Cac gia thuyét nghién ctru duoc xay dung nham kiém dinh anh huong

cua cam nhan loi ich va ton hai/chi phi dén thai d6 va sy ung ho cua cu dan.
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Buwéde 4: Thiét ké va thir nghiém bdang héi. Bang hoi dugc thiét ké duwa trén
cac thang do ké thira va diéu chinh cho phu hop véi bdi canh khu phd ¢6 Ha Nai.
Trudce khi khdo sat chinh thire, nghién ctru thir nghiém dugc thyc hién nhim kiém
tra murc do dé hiéu, cu trac va su phi hop cia bang héi.

Buéc 5: Khao sat chinh thuc va xw Iy dir liéu. Khao sat chinh thuc duoc
thyc hién ddi véi ngudi dan dia phuong tai khu phd c6 Ha Noi. Sau khi thu thap,
dit liéu duoc sang loc, ma hoa va lam sach trudce khi dua vao phan tich dinh luong.

Buwée 6: Phan tich dit liéu va kiém dinh mé hinh. Nghién ctru st dung thong
ké mo ta, kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha,
phan tich nhan t6 khang dinh va mé hinh phuong trinh cau trac dé kiém dinh thang
do, mo hinh va céc gia thuyét nghién cuu.

Buwéde 7: Thao ludn két qua va dé xudt khuyén nghi. Trén co s& két qua phan
tich, luan van thdo ludn y nghia cua céc phat hién nghién ctru, lam rd cdm nhan cta
cu dan dia phuong dbi voi tac dong cua du lich va dé xuat cac ham y quan tri,
khuyén nghi chinh sach pht hop véi phat trién du lich bén viing tai khu phd c¢6 Ha
Noi.
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TIEU KET CHUONG 2
Chuwong 2 di trinh bay khai quat vé dia ban nghién ctru, bao gdm dic diém
ctia khu phd c6 Ha Noi va bdi canh phat trién du lich tai khu vuc nay. Véi dic
trung la khong gian do thi di san ¢6 mat do cu tri cao, noi hoat dong du lich, kinh
doanh, sinh ké va doi sdng thudng ngay cta cu dan dan xen, khu phd c6 Ha Noi 1a
bdi canh phu hop dé nghién ciru cam nhén cua ngudi dan dia phwong ddi voi tac

dong cua du lich.

Chuong nay cling trinh bay phuong phap nghién cttu dugc st dung trong
luan vian. Piéu tra bang hoi 1a phuong phap chu dao dé thu thap dir liéu cam nhan
ctia cu dan dia phuong. Céc thang do dugc xay dung nham phan anh cam nhén loi
ich, cam nhan ton hai, thai d6 va su ung ho phat trién du lich cta cu dan. Truédc
khi khdo sat chinh thic, nghién ctru thir nghiém duoc thuc hién nham hoan thién
bang hoi; dong thoi mot sd bién phap kiém soat thién léch phuong phap chung
ciing dugc ap dung trong qué trinh thiét ké va thu thap dit liéu. Dir liéu dugc xur Iy
thong qua cac ky thuat théng ké mo ta, kiém dinh do tin cay thang do, phan tich

nhan t6 kham pha, phan tich nhan té khang dinh va mé hinh phuong trinh ciu tric.

Nghién ctru st dung phuong phap chon miu thuan tién voi 186 phiéu khao
sat hop 18. Do ¢& mau con han ché va phuong phap chon mau khong phai 1a chon
mau xac sudt, két qua nghién ctru can dugc dién giai than trong trong pham vi
nhom cu dan duogc khao sat tai khu phé c6 Ha Noi. Nhitng no1 dung nay la nén
tang phuong phap luan cho cac phan tich dinh lugng dugc trinh bay trong Chuong
3.
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CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Dic diém miu khao sat

Dir liéu phan tich gdm 186 phiéu khao sat hop 18 ddi v6i cu dan tai khu phd
c6 Ha Noi. Két qua théng ké tan sé cho thdy nhom cu dan sinh sdng trén 15 nim
chiém ty 18 cao nhat, dat 67,2%. Cac nhém con lai gdm: dudi 5 nam chiém 7,5%,
tir 5 dén 10 nam chiém 11,8%, va tir 10 dén 15 nam chiém 13,4%. Co céu nay cho
thay mau khao sat c6 su hién dién ndi bat ciia nhém cu dan gan bé l1au dai véi dia
ban.

Vé do tudi, nhom tir 44 dén 60 tudi chiém ty 1& cao nhat voi 53,8%, tiép
theo 12 nhém 25-43 tudi chiém 25,3%, nhém trén 60 tudi chiém 12,4%, va nhom
dudi 24 tudi chiém 8,6%. Nhu vay, két qua khao sat phan anh chi yéu goc nhin
ctia nhom cu dan trung nién va 16n tudi.

vé giéi tinh, mau khao sat gém 85 nam, chiém 45,7%, va 101 nit, chiém
54,3%. V& nghé nghiép, nhém lao dong ngoai Nha nuéc chiém ty 1& cao nhat voi
65,6%; nhém cdng chuc — vién chirc chiém 16,1%; nhom huu tri chiém 10,8%; va
nhém hoc sinh — sinh vién chiém 7,5%.

Nhin chung, mau khao sat phu hop dé phan tich cdm nhén cua cu dan dia
phuong vé tac dong cua du lich tai khu phd c6 Ha Noi. Pic diém ndi bat cia mau
1a ty 16 cao ¢ nhom cu déin sinh sdng 1du nim va nhom lao déng ngoai Nha nuéec.
Pay la diém can duoc luu ¥ khi dién giai két qua nghién ctru & cac muc tiép theo.

Bing 3.1. Pic diém méu khdo sit

S6 luwgng

Tiéu chi Nhom phan loai Ty 1€ (%)
(nguoi)
Duéi 5 nam 14 7.5
Thoi gian sinh
) 5—10 nam 22 11.8
song tai khu
. 10 — 15 nam 25 13.4
pho co
Trén 15 ndm 125 67.2
i Dudi 24 tudi 16 8.6
Do tuoi .
25 —43 tuoi 47 253
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44 — 60 tudi 100 53.8
Trén 60 tudi 23 12.4
Nam 85 45.7
Gioi tinh
Nir 101 54.3
Hoc sinh — Sinh vién 14 7.5
) Cong chirc — Vién chirc 30 16.1
Nghé nghiép
Lao dong ngoai Nha nudc 122 65.6
Huu tri 20 10.8

3.2. Thong ké md ta cac thang do

Théng ké mo ta duoc st dung dé nhan dién xu huéng danh gia cua cu dan
d6i voi bon nhom bién trong mo hinh nghién ctru, gom: loi ich cam nhan tir du
lich, chi phi ton hai cam nhan tir du lich, thai do ddi voi phat trién du lich va sy
ing ho phat trién du lich. Gia tri trung binh phan anh xu huéng dénh gia chung cia

nguoi tra 101, trong khi d§ 1éch chuan phan 4nh muc d§ phan tan ctia cac cau tra 101

xung quanh gia tri trung binh.

Véi thang do Likert 5 diém, Gié tri khoang cach = (Maximum — Minimum)/n

=(5-1)/5=0.8. Trong d6 ¥ nghia cua tirng gia tri trung binh trong thang do khoang nhu

Nguon: Ket qua nghién ciru cua tdc gida

sau:
Gia tri trung binh Y nghia
1.00-1.80 Hoan toan khong dong y
1.81-2.60 Khong dong y
2.61-3.40 Khong y kién
3.41-4.20 Pong y
4.21-5.00 Hoan toan dong y
Bing 3.2. Théng ké mé td cdc thang do
Thang Trun bo .
do/chi Mb ta US| jech | Kétluan
. binh 2
bao chuan
peNi | Dulich cai thién dau tw, phéttrién co' | 5 ¢ | 968 | Binh thuong
so ha tang kinh té.
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Du lich mang lai nhiéu co hoi viéc

BEN2 lam cho nguoi dan dia phuong. 3:66 10,959 bongy
BEN3 | Du lich lam ting thu nhap va cai 3.55 | 0,764 Péng ¥
thién murc song cua nguoi dan.
BEN4 | Du lich khuyen khich dauarvakhot 13 351 949 | Binh thuong
nghié¢p tai dia phuong.
BENs | Du lich nang cao hinh anh cong dong | 5 371 g5g | Binh thuong
trong mat du khach.
Du lich gitp cai thién cac dich vu va A
BENG6 hoat dong giai tri tai dia phuong. 3.83 10,943 bongy
BEN7 D}l l}gh lam t‘ang qtmhAthan fioan két 3.72 | 0,887 Péng §
va ni€ém tu hao cua cong dong.
BENS D:l hCh; gilp nang cao y thirc cong 3.46 | 0,948 Pdng §
dong vé bao v¢€ mdi truong tu nhién.
Du lich khuyén khich cac hoat dong ‘
BEN9 | bdo v€ canh quan va tai nguyén thién | 3.78 | 0,922 Dong y
nhién cua dia phuong.
Du lich thuc daiy céc nd luc bao ton .
BEN10 | va cai thién chat lugng méi trudong 3.45 10,987 bong v
trong khu vuc.
Du lich lam tang gi4 ca hang hoa, . \
COSTI dich vu va chi phi sinh hoat. 3.17 10,988 | Binh thuong
COST2 giélwh lam tang cac khoan phi va 3.15 |0,947 | Binh thuong
cosr3 | Dulich lam chi phi bat dong san, va | 3 19 1§ 937 | Binh thuong
gia thué mat bang bi tang qua cao
COST4 Du lich lam tang van dé giao thong 326 0919 | Binh thuong
trong khu vuec.
costs | Dulichdan dén giatang cic € nan [ 5351 | 636 | Binh thuong
xa hoi trong khu vuc.
Du lich lam gia tang cac van dé vé ‘
COST6 | rac thai, 6 nhiém nuéc, khong khiva | 3.61 | 0,930 bong y
tieng On trong khu vuec.
Du lich gay ap luc Ién tai nguyén
COST?7 | thién nhién (nhu nudc, dat dai) ctua 3.22 10,974 | Binh thuong
khu vuec.
Té1 cho rang cz‘iqn thiét phai xay dung ‘
ATTL | cac ke hoach d€ quan 1y tang truong 3.56 |0,917 bong y
du lich 6 Pho c¢6 Ha Noi1
ATT2 Toi thich nhin thay khach du lich & 335 10937 | Binh thuong

Pho ¢co
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T6i muén sd lwong khach du lich dén

ATT3 phé c6 ting lén

3.75 10,904 Pong y

T6i cam thiy rang viéc c6 qua nhiéu
ATT4 | du khach s€ 1a mot moi de doa doi 343 0,929 Dong y
v6i cu dan pho co

To61 nhan thé‘y tac dong tich cuc cua ‘
ATTS | viéc phat trién du lich trong cong 3.84 0,916 bong v
dong

Viée xay dung cac cong trinh tién ich ‘
SUP1 | cong cong phuc vu du lich 1a can 3.56 |0,935 Dong y
thiét

Chinh quyén nén tich cuc ho tro hoat

SUP2 | 4ong quang b du lich

3.73 0,909 Pong y

Viéc chinh quyép dia phuong Ién ké ‘
SUP3 | hoach dai han d¢ phat trién du lichla | 3.84 | 0,922 bong v
can thiét

T6i s& gidi thiéu vé du lich dia

SUP4 phuong khi ¢6 co hoi

3.46 |0,936 Pong y

Nguon: Két qud nghién ciru cia tic gid
Két qua thong ké mo ta cho thay nhom loi ich cam nhén tir du lich ¢6 nhiéu
bién dat mtc ddng y. Cac bién cé gia tri trung binh cao gom BENG6 = 3,83, BEN9
= 3,78, BEN7 = 3,72 va BEN2 = 3,66. Diéu nay cho thiy cu dan c¢6 xu hudéng ghi
nhan r6 hon cac l¢i ich lién quan dén cai thién dich vu va hoat dong giai tri,
khuyén khich bao vé canh quan va tai nguyén, ting tinh than doan két/niém tu hao
cong dong, cling nhu tao thém co hoi viéc lam.
Tuy nhién, khong phai tit ca cac bién loi ich déu dat mtc déng y. Cac bién
BENI = 3,28, BEN4 = 3,35 va BEN5 = 3,37 chi nim ¢ muc binh thuong. Két qua
nay cho thay cu dan chua thé hién xu huéng dong y rd rang ddi véi cac nhan dinh
rang du lich cai thién dau tu, phat trién co sé ha tang kinh té, khuyén khich dau
tu/khdi nghiép hodc nang cao hinh anh cong dong trong mat du khach. Vi vay,
cam nhan lo1 ich tir du lich c¢6 xu hudng tich cuc & mdt s6 khia canh, nhung chua
ddng déu gitra toan bo cac nodi dung khao sat.
Péi véi nhém ton hai/chi phi cdm nhén, phﬁn 16n cac bién COST nam &
mirc binh thuong, gdbm COSTI = 3,17, COST2 = 3,15, COST3 = 3,19, COST4 =
3,26, COST5 = 3,21 va COST7 = 3,22. Két qua nay cho thay cu dan chua thé hién

xu hudng dong y rd rang doi voi cac nhan dinh vé viéc du lich lam tang giad ca
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hang hoa, dich vu va chi phi sinh hoat; 1am ting cac khoan phi va thué; lam ting
chi phi bat dong san va gia thué mat bang; lam ting vin dé giao thong; lam gia
tang t€ nan xa hoi; hodc gay ap luc 1én tai nguyén thién nhién.

Riéng COST6 = 3,61 dat muac dong y. Diy 1a bién duy nhat trong nhém
COST dat mtrc d6ng ¥, cho thay van dé rac thai, 6 nhiém nudc, 6 nhiém khéng khi
va tiéng 6n 1a tac dong tiéu cuc duoc cu dan ghi nhan rd hon so véi cac chi phi/ton
hai khac.

DPoi véi nhém thai do ddi voi phat trién du lich, cac bién ATT1 = 3,56,
ATT3 = 3,75 va ATT5 = 3,84 dat muc dong ¥, trong khi ATT2 = 3,35 ndm & murc
binh thuong. Két qua nay cho thiy cu dan c6 xu hudng tich cuc dbi vaoi viée quan
ly ting trudong du lich, mong mudn sb lugng khach du lich dén Phé c6 ting lén va
ghi nhan tac dong tich cuc ciia phat trién du lich trong cong ddng. Tuy nhién, viéc
nhin thay khach du lich & Phd c6 chua dat mic dong y rd rang.

D6i voi ATT4 = 3,43, bién nay dat mirc dong ¥ nhung c6 ndi dung nghich
chiéu so v4i cac bién con lai trong nhom thai do. Vi vay, két qua ciia ATT4 khong
duogc str dung riéng 1¢ dé két luan r?mg thai do caa cu dan 1a tich cuc; bién nay can
duoc hiéu trong tong thé thang do ATT sau khi d3 duoc xir 1y va kiém dinh & cac
budc phan tich tiép theo.

D6i véi nhém sy ung ho phat trién du lich, ca bon bién SUP déu dat mirc
dong y, gobm SUPL = 3,56, SUP2 = 3,73, SUP3 = 3,84 va SUP4 = 3.46. Két qua
nay cho thiy cu dan trong miu khao sat c6 xu huéng ung ho phat trién du lich tai
khu phé c6 Ha Noi. Tuy nhién, cac gia tri trung binh vidn nam trong khoang dong
¥, chua dat mérc hoan toan ddng y, do d6 khong nén dién giai thanh su ung ho
tuyét doi.

Tom lai, két qua thong ké mo ta cho thdy cam nhan cua cu dan ddi véi tac
dong cua du lich cé sy phin héa theo tirmg nhém nodi dung. O chiéu loi ich, cu dan
ghi nhan 6 hon céc ndi dung lién quan dén dich vu, viéc lam, tinh than cong déng
va bao vé canh quan. O chiéu chi phi tén hai, phan 16n bién ¢ mirc binh thudng,
trong khi van dé rac thai, 6 nhiém va tiéng on 1a ndi dung tiéu cuc dugc ghi nhan
o nhat. D6i voi thai do va su ung ho, cu dan c6 xu hudng tich cuc ddi véi phat

trién du lich, nhung khong nén dién giai két qua nay nhu sy déng thuin tuyét déi.
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3.3. Kiém dinh dé tin ciy thang do (Cronbach’s Alpha)

Kiém dinh Cronbach’s Alpha dugc thuc hién nham danh gia do tin cay noi
tai ciia cac thang do truwde khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha. Két qua kiém
dinh duwgc xem xét thong qua hé s Cronbach’s Alpha cua ting thang do, hé s

trong quan bién — tong da hiéu chinh va hé sb Cronbach’s Alpha néu loai bién.

Bing 3.3. Théong ké d¢ tin cdy va Twong quan bién — Tong

Gia tri trung | Phwong sai | H¢ so tuong H¢ so Cronbach's
binh cua cua thang do | quan bién— | Cronbach’s Alpha
thang do néu | néu loai bién | tong di hi¢u | Alpha caa
loai bién chinh thang do néu
loai bién

BEN1 32.18 42.81 0.686 0.924 0.929

BEN2 31.81 42.784 0.697 0.923 0.929

BEN3 31.91 43.759 0.802 0.919 0.929

BEN4 32.11 42.356 0.744 0.92 0.929

BENS 32.09 42.743 0.728 0.921 0.929

BENG6 31.63 42.958 0.696 0.923 0.929

BEN7 31.74 43.23 0.723 0.922 0.929

BENS 32 43.005 0.687 0.924 0.929

BENO9 31.68 42.371 0.768 0.919 0.929

BEN10 32.01 42.14 0.728 0.921 0.929
COSTI1 16.43 14.106 0.674 0.857 0.877
COST2 16.45 14.152 0.706 0.852 0.877
COST3 16.41 14.363 0.681 0.856 0.877
COST4 16.34 14.106 0.743 0.846 0.877
COST6 15.99 14.551 0.657 0.86 0.877
COST7 16.39 14.444 0.633 0.864 0.877
ATTI1 14.37 8.968 0.676 0.829 0.858

ATT2 14.58 8.915 0.667 0.831 0.858

ATT3 14.18 8.961 0.692 0.824 0.858

ATT4 14.5 9.073 0.641 0.837 0.858

ATTS 14.09 8.894 0.694 0.824 0.858

SUP1 11.03 5.345 0.596 0.783 0.814

SUP2 10.87 5.22 0.661 0.753 0.814

SUP3 10.75 5.171 0.662 0.752 0.814

SUP4 11.13 5.281 0.613 0.775 0.814

Nguon: Keét qua nghién cuu cua tac gid
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Két qua kiém dinh cho thiy thang do BEN dat hé s6 Cronbach’s Alpha la
0,929. Cac bién quan sat thudc thang do nay déu c6 hé sb twong quan bién — tong
da hiéu chinh 16n hon 0,3. Pong thdi, hé sé Cronbach’s Alpha néu loai ting bién
déu khong lam ting dang ké d6 tin cdy chung cua thang do. Vi vay, toan bd cac
bién quan sat thudc thang do BEN dwoc giit lai & bude kiém dinh d6 tin cdy.

Déi v6i thang do COST, két qua kiém dinh 1an dau cho thay bién COSTS5 c6
hé sb twong quan bién — tong da hiéu chinh 1a 0,215, thap hon ngudng 0,3. Sau khi
loai COSTS5, hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do COST ting tir 0,854 1én 0,877.
Piéu nay cho thiy COST5 chua c¢6 muc d6 tuwong thich phu hop véi cac bién con
lai trong cung thang do. Vi vay, viéc loai COSTS5 1a phu hop vé mit théng ké.

Viéc loai COST5 khong dua trén gia tri trung binh cila bién ¢ phan thong keé
mo ta, ma dya trén két qua kiém dinh do tin cay thang do. Mic du COSTS5 c¢6 gia
tri trung binh & mitc Binh thudng, hé sé twong quan bién — tong da hiéu chinh cua
bién nay khong dat yéu cau. Do d6, COST5 dugc loai khoi thang do COST trudce
khi thyc hién phan tich nhan t6 kham pha.

Cac thang do ATT va SUP ciing dat d0 tin cdy voi hé s6 Cronbach’s Alpha
lan luot 1 0,858 va 0,814. Cac bién quan sat thudc hai thang do nay déu co hé sb
twong quan bién — tong di hiéu chinh 16n hon 0,3, nén duoc giir lai cho cac bude
phan tich tiép theo.

Nhu vay, sau budc kiém dinh Cronbach’s Alpha, cac thang do con lai déu
dat yéu cau vé d6 tin cay. Cu thé, thang do BEN gém 10 bién quan sat, thang do
COST con 6 bién quan sat sau khi loai COSTS5, thang do ATT gom 5 bién quan sat
va thang do SUP gbm 4 bién quan sat. Cac thang do nay du diéu kién dé tiép tuc
dua vao phan tich nhan t6 kham pha.

Trén co so két qua kiém dinh d6 tin cdy, bién COST5 khong dugc dua vao
phan tich EFA. Cac bién quan sat con lai cua bon thang do BEN, COST, ATT va
SUP dugc sir dung cho budc phan tich nhan t6 kham phd nham danh gia ciu tric

nhan t6 cia mo hinh do luong.

58



3.4. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Sau khi kiém dinh d6 tin cdy thang do bang Cronbach's Alpha, nghién ctru
tién hanh phan tich nhan t6 kham pha nham danh gid cdu tric nhan td cila céc
thang do. O budc nay, bién COST5 di bi loai khoi thang do COST do khéng dap
g yéu cau vé hé sb twong quan bién — tong da hiéu chinh. Vi vy, COST5 khong
duogc dua vao phan tich EFA.

Phan tich EFA dugc thuc hién bang phuong phap trich Principal
Components va phép xoay Promax with Kaiser Normalization.

Pé kiém tra nguy co thién 1éch phuong phap chung (common method bias),
nghién ctru thuc hién kiém dinh Harman’s Single Factor (Harman, 1976) béng
cach dua toan bd 24 bién quan sat vao phan tich nhan té6 kham pha khong xoay
(unrotated). Két qua cho thay nhan té don 1¢ dau tién c6 gia tri Eigenvalue = 9,572
va giai thich duoc 39,884% tong phuong sai, thap hon ngudng khuyén nghi 50%.
Nhu vay, thién 1éch phuong phap chung khong phai 1a vin dé nghiém trong anh
huong dén két qua nghién ctu.

Bing 3.4. Két qua KMO va Bartlett’s Test lin thiv nhit

Chi tiéu Gia tri
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,925
Bartlett’s Test of Sphericity — Approx. Chi-Square 2,785,593
df 300
Sig. 0,000

Nguon: Két qud nghién ciru cia tdc gida

Két qua kiém dinh cho thiy KMO = 0,925, 16n hon 0,5, chimg t6 dir liéu

pht hop dé phan tich nhan t6. Pong thoi, kiém dinh Bartlett c6 Sig. = 0,000, nho
hon 0,05, cho thay cac bién quan sat cé twong quan véi nhau va du diéu kién dé

thuc hién EFA.
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Bing 3.5. Tong phwong sai gidi thich lin thiv nhit

Gid tri riéng ban diu Téng binh phurong tai nhan t6 sau
phép xoay
Thanh

phan 10,280 | 41,119 41,119 10,280 | 41,119 | 41,119 | 8,512

1 2,883 | 11,531 52,650 2,883 | 11,531 | 52,650 | 5,413

2 1,628 | 6,511 59,161 1,628 | 6,511 | 59,161 | 7,357

3 1,186 | 4,744 63,905 1,186 | 4,744 | 63,905 | 6,412
4 0,851 | 3,403 67,308
5 0,748 | 2,991 70,299
6 0,660 | 2,639 72,938
7 0,621 | 2,483 75,422
8 0,544 | 2,175 77,596
9 0,531 | 2,125 79,721
10 0,530 | 2,121 81,843
11 0,494 | 1,976 83,818
12 0,461 | 1,843 85,661
13 0,425 | 1,699 87,360
14 0,411 | 1,643 89,004
15 0,393 | 1,574 90,577
16 0,336 | 1,345 91,922
17 0,334 | 1,335 93,257
18 0,323 | 1,292 94,548
19 0,287 | 1,150 95,698
20 0,273 | 1,094 96,792
21 0,255 | 1,022 97,813
22 0,242 | 0,968 98,781
23 0,199 | 0,798 99,579
24 0,105 | 0,421 100,000

Nguon: Két qud nghién ciru cia tdc gia

Két qua EFA lan thir nhit cho thay cé 4 nhan t6 dugc trich theo tiéu chi
Eigenvalue 16n hon 1, véi tong phuong sai giai thich dat 63,905%. Tuy nhién, can
tiép tuc xem xét ma tran tai nhan té dé danh gid hién tugng tai chéo cua cac bién

quan sat.
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Bing 3.6. Ma trgn tai nhén té sau khi quay lin thir nhit

Bién quan sat

Nhan t6 1

Nhan t6 2

Nhan t6 3

Nhan t6 4

BEN2

0,891

BENI1

0,839

BEN9

0,813

BENG6

0,799

BEN4

0,779

BEN7

0,722

BENS

0,722

BENS

0,678

BENI10

0,626

COST4

0,823

COST3

0,817

COST1

0,813

COST2

0,730

COST6

0,710

COST7

0,624

ATTI

0,862

ATTS

0,804

ATT2

0,793

ATT3

0,789

ATT4

0,675

BEN3

0,528

0,529

SUP3

0,773

SUP4

0,711

SUP1

0,707

SUP2

0,664

Két qua ma tran tai nhan t6 sau khi quay lan thtr nhat cho thay bién BEN3
tai dong thoi 1én hai nhan td, voéi hé s tai lan luot 14 0,528 va 0,529. Sy chénh
1éch rat nho gitra hai hé s tai nay cho thiy BEN3 khong thé hién rd tinh phan biét

gilta cac nhan t6. Vi vay, BEN3 duogc loai khéi mé hinh do luong va EFA dugc

thuc hién lai 1an thi hai.

Can phan biét giira két qua théng ké mo ta va két qua EFA d6i vdi bién
BEN3. G buéc théng ké moé ta, BEN3 c6 gia tri trung binh dat mérc Pong y. Tuy

nhién, trong phan tich EFA, bién nay tai dong thoi 1én hai nhan t6 véi hé sé gan

Nguon: Keét qua nghién ciru cua tdc gia
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nhu trong duwong, nén khong phu hop dé tiép tuc sir dung trong mé hinh do ludng.

Viéc loai BEN3 vi vay khong pha nhan két qua mo ta cta bién nay, ma chi cho

thay BEN3 khong dat yéu cau vé tinh phan biét trong cdu trac nhan td.
Bing 3.7. Két qua KMO va Bartlett’s Test ldn thiv hai sau khi loai BEN3

Chi tiéu Gia tri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

0,928
Adequacy
Bartlett’s Test of Sphericity — Approx. Chi- 2,451,556
Square
df 276
Sig. 0,000

Nguon: Keét qua nghién ciru cua tdac gia

Két qua kiém dinh cho thdy KMO = 0,928, 16n hon 0,5, chung to dir lidu

pht hop dé phan tich nhan t6. Pong thoi, kiém dinh Bartlett ¢6 Sig. = 0,000, nho

hon 0,05, cho thdy cac bién quan sat tham gia vao phan tich EFA c¢6 twong quan

vo1 nhau.
Bing 3.8. Tong phwong sai gidi thich lan thir hai
Gi4 tri riéng ban dau Téng binh phuong tai nhan té sau phép xoay
0 0 Tong v
Thanh | Bigenvalues | s /o % | (Saukhi | Thuong
A A Tong Phuong | Cong . sai (Sau
phan | ban dau sai don | MM i trich
xudt) Xudt)
1 9.572 39.884 | 39.884 9.572 39.884 39.884 7.763
2 2.825 11.773 | 51.657 2.825 11.773 51.657 5.281
3 1.622 6.76 58.417 1.622 6.76 58.417 6.538
4 1.144 4.768 63.185 1.144 4.768 63.185 6.269
5 0.85 3.543 66.727
6 0.741 3.086 69.814
7 0.66 2.749 72.563
8 0.602 2.508 75.071
9 0.531 2214 77.285
10 0.531 2211 79.496
11 0.521 2.171 81.667
12 0.494 2.058 83.724
13 0.453 1.888 85.613
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14 0.421 1.755 87.367
15 0.411 1.711 89.078
16 0.392 1.632 90.71
17 0.335 1.394 92.104
18 0.333 1.389 93.493
19 0.32 1.335 94.829
20 0.287 1.198 96.026
21 0.272 1.133 97.159
22 0.252 1.048 98.207
23 0.231 0.963 99.171
24 0.199 0.829 100

16n hon 1. Tong phuong sai giai thich ctia bon nhan t6 dat 63,185%, 16n hon ngudng

50%. Piéu nay cho thay bon nhan t6 dugc trich giai thich dugc phan 16n bién thién cia

céc bién quan sat dwa vao phan tich EFA.

nhan t6. Tong phuong sai giai thich dat 63,185%, 16n hon ngudng 50%. Két qua nay

cho thay bén nhan t6 dugc trich giai thich dugc phan 16n bién thién cia 24 bién quan

sat con lai sau khi loa1 COST5 va BEN3.

Nguon: Két qud nghién ciru cia tic gid
Két qua tai (Bang 3.8) cho thay c6 4 nhan t6 duogc trich theo ti€u chi Eigenvalue

Dua theo tiéu chi Eigenvalue 16n hon 1, két qua EFA lan thir hai trich dugc 4

Bing 3.9. Ma trén tdi nhédn t6 sau khi quay lan thir hai

Bién Nhan t6 1 Nhan t6 2 Nhan t6 3 Nhéan t6 4
BEN2 0.881

BENI1 0.822

BEN9 0.801

BEN6 0.793

BEN4 0.758

BENS 0.719

BEN7 0.713

BENS 0.668

BENI10 0.617

COST4 0.822

COST3 0.817

COST1 0.814

COST2 0.73

COST6 0.706

COST7 0.622

ATT1 0.827
ATTS 0.811
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ATT3 0.78

ATT2 0.767

ATT4 0.676

SUP3 0.773
SUP1 0.72
SUP4 0.711
SUP2 0.681

Nguon: Két qud nghién ciru ciia tic gid

Két qua ma tran tai nhan td sau khi quay lan thr hai cho thiy cac bién quan
sat con lai déu co hé sb tai nhan t6 16n hon 0,5. Cac bién quan sat hoi tu vé bén
nhan té phu hgp véi mé hinh nghién ciru.

Cu thé, nhan t6 thtr nhat gom cac bién BEN1, BEN2, BEN4, BEN5, BENG,
BEN7, BENS, BEN9 va BEN10, vai hé sd tai tir 0,617 dén 0,881, phan anh nhom
loi ich cam nhan tir du lich.

Nhan t6 thtr hai gdm cac bién COST1, COST2, COST3, COST4, COST6 va
COST7, véi hé sb tai tir 0,622 dén 0,822, phan anh nhom ton hai/chi phi cam nhan
tr du lich.

Nhén t6 thtr ba gdm cac bién ATT1, ATT2, ATT3, ATT4 va ATTS, véi hé
sb tai tir 0,676 dén 0,827, phan anh nhom thai d6 cia cu dan déi véi phat trién du
lich.

Nhan t6 thi tu gom cac bién SUP1, SUP2, SUP3 va SUP4, véi hé s tai tir
0,681 dén 0,773, phan anh nhém sy tng hd phat trién du lich.

Nhu vy, sau khi loai BEN3, két qua EFA lan thi hai cho thay cdu tric
thang do pht hop véi mo hinh nghién ciru gdm bon nhan té: BEN, COST, ATT va
SUP. Céc bién quan sat con lai déu c6 hé sd tai nhan tb dat yéu ciu va khong con
hién tuong tai chéo dang ké. Do d6, cdu truc thang do sau EFA du diéu kién dé
tiép tuc thyc hién phan tich nhan td khéng dinh & budc tiép theo.

Trén co s két qua EFA, cic bién quan sat con lai dugc dua vao phén tich
nhan t6 khang dinh nham kiém dinh mac do phu hop cia mé hinh do ludong, dong
thoi danh gia do tin cdy tong hop, gia tri hoi ty va gia tri phan biét clia cac thang

do.
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3.5. Kiém dinh mé hinh do lwong bing CFA

Sau khi hoan thanh phén tich nhan t6 kham pha EFA, nghién ctu tiép tuc
thyc hién phan tich nhéan t6 khiang dinh (CFA) nham kiém dinh mtc do phu hop
ctia mé hinh do luong vé6i dit liéu khao sat. O bude nay, md hinh do lwong gdm
bon khai niém tiém an 1a loi ich cam nhan tir du lich (BEN), chi phi ton hai cam
nhén tir du lich (COST), thai d6 dbi voi phat trién du lich (ATT) va sy ung ho phat
trién du lich (SUP). Céc bién COST5 va BEN3 khong duoc dua vao CFA do di bi

loai & cac budc phan tich trudce.
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Hinh 3.1. Két qui CFA ciia mé hinh do lwong
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Két qua CFA thé hién trén (Hinh 3.1) cho thiy mé hinh do ludng dat mirc
phu hop véi dir liéu khao sat. Cac chi sé pht hop mé hinh gdm Chi-square =
313,873, df = 246, Chi-square/df = 1,276, GFI = 0,871, CFI = 0,970, TLI = 0,967,
RMSEA = 0,039 va PCLOSE = 0,937. Nhin chung, cic chi sé nay cho thdy mo



hinh do ludng dat yéu cau dé tiép tuc danh gia chit luwong thang do va kiém dinh
mé hinh cau tric.

Trén co s két qua tong quat tir md hinh CFA, nghién ctru tiép tuc xem xét
chi tiét cac chi sb vé do phu hop mo hinh, hé sb tai cua cac bién quan sat, do tin
cay téng hop, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua cac thang do.

Bing 3.10. Két qua ddnh gid dj phit hop ciia mé hinh do lwong

Chi sb Gia tri Ngudng tham chiéu Két ludn
CMIN/DF 1,276 <3 Dat
GFI 0,871 >0,8 Dat
AGFI 0,843 >0,8 Dat
IFI 0,971 >0,9 Dat
TLI 0,967 >0,9 Dat
CFI 0,970 >0,9 Dat
RMSEA 0,039 <0,08 Dat
PCLOSE 0,937 > 0,05 Dat

Chi s6 Két qua Ngudng chap nhan Dénh gia

,  Két qua phan tich CFA tir AMOS (2025)
Két qua tai (Bang 3.10) cho thay cac chi s6 danh gid do phu hgp cia md

hinh do ludng déu dat ngudng chép nhan. Cu thé, CMIN/DF = 1,276, nho hon 3,
cho thdy mutrc d6 pht hop ctia mé hinh dat yéu cau. Cac chi s6 IFI = 0,971, TLI =
0,967 va CFI = 0,970 déu 1én hon 0,9, phan anh mo6 hinh do ludng c6 muc phu
hop tot so v&i md hinh doc lap.

Bén canh d6, GFI = 0,871 va AGFI = 0,843 déu 16n hon 0,8, dat ngudng
chép nhan trong nghién ctu xa hdi. Chi s6 RMSEA = 0,039, nho hon 0,08, cho
thay sai s6 x4p xi ciia mo hinh & muc thap. Pong thoi, PCLOSE = 0,937, 16n hon
0,05, tiép tuc cho thdy mé hinh do ludng dat mic phu hop. Nhu vay, md hinh do
luong cé thé duge str dung dé tiép tuc danh gia hé sd tai ca cac bién quan sat.
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Bing 3.11. Két qua CFA — H¢ 56 tii nhén té ciia cdc bién quan sdt

Puong din Estimate S.E. C.R. P
BENS «— BEN 1,000
BEN4 «— BEN 1,048 0,095 11,037 ok
BEN10 < BEN 1,090 0,099 11,044 oAk
BEN9 < BEN 1,058 0,092 11,535 kokk
BEN7 < BEN 0,965 0,089 10,857 kokk
BEN2 «— BEN 0,951 0,097 9,768 *oxok
BENS < BEN 0,957 0,096 9,955 kokk
BEN1 «— BEN 0,952 0,099 9,661 *oxok
BEN6 «— BEN 0,957 0,096 10,015 ok
COST6 < COST 1,000
COST4 < COST 1,139 0,115 9,904 ok
COST2 «— COST 1,136 0,118 9,622 okok
COST3 « COST 1,057 0,116 9,099 ok
COST7 «— COST 1,023 0,120 8,514 oAk
COST1 « COST 1,101 0,122 9,000 ko
ATT2 «— ATT 1,000
ATT4 «— ATT 0,958 0,104 9,197 *oxk
ATT3 — ATT 1,003 0,101 9,894 ok
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ATT5 « ATT 1,012 0,103 9,851 ook
ATT1 <« ATT 0,977 0,103 9,497 ok
SUP2 — SUP 1,000

SUP4 — SUP 0,960 0,104 9,276 ok
SUP3 «— SUP 0,987 0,102 9,688 ok
SUP1 « SUP 0,905 0,104 8,739 ok

Nguon: Két qua xir 1y diF liéu khdo sdt cia tac gid.
Két qua tai (Bang 3.11) cho thdy cic bién quan sat déu c6 ¥ nghia théng ké
trong md hinh do ludng. Cac gia tri C.R. ctia cac bién quan sat déu 16n hon 1,96 va cac
gia tri P déu nho hon 0,05. Trong AMOS, ky hiéu *** thé hién muc ¥ nghia thong ké
cao. Céc bién c6 hé sb Estimate bang 1,000 1 bién tham chiéu duoc ¢b dinh trong qua
trinh udc lugng mo hinh.
Nhu vy, xét theo hé s6 tai chua chuan héa, cac bién quan sat con lai sau budc
EFA déu c6 y nghia thong ké trong mé hinh CFA.

Bang 3.12. H¢ so tdi chudn hoa cua cdc bién quan sat

Puong din H¢ s tai chuan hoa
BENS <+ BEN 0,760
BEN4 — BEN 0,779
BEN10 < BEN 0,780
BEN9 <+ BEN 0,809
BEN7 «— BEN 0,768
BEN2 <+ BEN 0,700
BENS8 «— BEN 0,712
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BENI « BEN 0,694
BEN6 < BEN 0,716
COST6 « COST 0,699
COST4 « COST 0,806
COST2 « COST 0,780
COST3 « COST 0,733
COST7 « COST 0,683
COST1 « COST 0,725
ATT2 « ATT 0,735
ATT4 — ATT 0,710
ATT3 « ATT 0,764
ATTS5 « ATT 0,761
ATT1 « ATT 0,733
SUP2 « SUP 0,764
SUP4 « SUP 0,712
SUP3 « SUP 0,744
SUP1 « SUP 0,672

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu khdo sdt ciia tdc gia.
Két qua tai (Bang 3.12) cho thay tat ca hé s6 tai chuan héa déu 1én hon 0,5.
Diéu nay cho thiy cac bién quan sat c6 mirc d6 dai dién phu hop cho cac bién tiém 4n

tuong ing. Mot s6 bién co hé so tai chuan héa dudi 0,7 nhu BEN1 = 0,694, COST7 =
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0,683 va SUP1 = 0,672, nhung cac hé sb nay van 16n hon 0,5 nén duoc giit lai trong
mo hinh do luong.

Nhu vay, xét theo hé sb tai chuan hoa, cac bién quan sat con lai déu dat yéu cau
dé tiép tuc danh gia do tin cay tong hop, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cta cac thang
do.

Bdng 3.13. D¢ tin cdy, hoi tu, phdn biét

CR AVE MSV BEN COST ATT SUP

BEN | 0.919 0.559 0.464 0.748

COST | 0.878 0.546 0.362 -0.405 0.739

ATT | 0.859 0.549 0.509 0.681 -0.47 0.741

SUP | 0.815 0.524 0.509 0.662 -0.601 0.713 0.724

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu khdo sdt cia tac gid.

Két qua tai (Bang 3.13) cho thay hé s6 CR cua céc thang do dao dong tir 0,815
dén 0,919, déu 16n hon 0,7. Diéu nay cho thiy cac thang do dat do tin cdy tong hop.

Gia tri AVE cua cac thang do dao dong tur 0,524 dén 0,559, déu 16n hon 0,5.
Két qua nay cho théy cac thang do dat gia tri hoi tu. Déng thot, gid tri can bac hai cuia
AVE, thé hién trén dudng chéo ciia ma tran, déu 16n hon cac hé s twong quan gitta
cc bién tiém an tuong ung. Cu thé, can bac hai AVE cua BEN = 0,748, COST =
0,739, ATT = 0,741 va SUP = 0,724 déu 16n hon cac hé sb twong quan ngoai dudng
chéo trong cung hang/cot. Ngoai ra, gia tri MSV cua cac thang do déu nho hon AVE
tuong tng. Vi vay, cac thang do dat gia tri phan biét.

Téng hop cac két qua CFA cho thdy mé hinh do luong dat yéu cau vé do phu
hop mo hinh, hé s tai chuan hoa, do tin cdy téng hop, gid tri hoi tu va gia tri phan
biét. Do d6, md hinh do ludong du dicu kién dé tiép tuc kiém dinh mé hinh cau trac
SEM 6 budc tiép theo.

Trén co sé md hinh do ludng da dat yéu ciu, nghién ctu tiép tuc sir dung md
hinh phuong trinh cdu tric SEM nham kiém dinh cac gia thuyét vé moi quan hé giira
loi ich cam nhén, ton hai/chi phi cdm nhan, thai do va su ung ho phat trién du lich cta

cu dan dia phuong tai khu phd c6 Ha Nbi.
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3.6. Kiém dinh mé hinh céu triic SEM

Sau khi mé hinh do luong dat yéu ciu thong qua phan tich CFA, nghién ctru
tiép tuc st dung mo hinh phuong trinh cau tric SEM nham kiém dinh cac gia
thuyét vé mbi quan hé gitra lgi ich cdm nhéan tur du lich, ton hai/chi phi cam nhan
tir du lich, thai d6 ddi véi phat trién du lich va su ung ho phat trién du lich cua cu
dan dia phwong tai khu phd c6 Ha Noi.

O buéc nay, SEM dugc str dung dé kiém dinh céc tac dong truc tiép gitra
cic bién trong mo hinh nghién cru. Két qua moé hinh SEM cho thdy mé hinh cé
mic d6 phu hop voi dir lidu khao sat. Cac chi s phu hop géom Chi-square =
313,873; df = 246; Chi-square/df = 1,276; GFI = 0,871; CFI = 0,970; TLI = 0,967;
RMSEA = 0,039 va PCLOSE = 0,937. Céc chi s nay cho thdy mé hinh céu tric
dat yéu cau dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu.

Hinh 3.2. Két qud mé hinh ciu triic SEM
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Bing 3.14. Két qua kiém dinh cdc gid thuyét bang SEM

Gia Puwong Estimate | S.E. C.R. B chuin | P- Két
thuyét din hoa value | luan
H1 BEN — 0,573 0,087 6,601 0,587 p< Chap
ATT 0,001 nhéan
H2 COST — -0,246 0,081 -3,044 | -0,232 | 0,002 | Chap
ATT nhan
H3 ATT — 0,380 0,105 3,613 0,376 p< Chap
SUP 0,001 nhan
H4 BEN — 0,276 0,093 2,978 0,280 | 0,003 | Chap
SUP nhan
H5 COST — -0,333 0,084 | -3,952 | -0,311 p< Chap
SUP 0,001 nhan

Ghi chu: ***p < 0,001; **p < 0,01, * p < 0,05.

Ghi chii: BEN = lgi ich cam nhén tir du lich; COST = ton hai/chi phi cam nhan tir du

lich; ATT = thdi d¢ doi véi phat trién du lich; SUP = sy iing hé phat trién du lich.
Nguon: Két qua xir Iy dir liéu khdo sdt ciia tac gid.

Két qua kiém dinh cho thiy ca nim gia thuyét nghién ctru déu duoc chip nhan
v6i mirc ¥ nghia thdng ké phu hop.

Dé6i voi H1, loi ich cam nhan tir du lich ¢6 tac dong cung chiéu dén thai d6 doi
vOi1 phat trién du lich véi hé sd chuin hoa B=0,587; p<0,001. bay la tic d0ng manh
nhit trong cac dudng din huéng dén bién thai do. Két qua nay cho thay khi cu dan
cam nhan 13 hon c4c loi ich tir du lich, thai do cua ho dbi voi phat trién du lich tai khu
phd c6 Ha Nbi c6 xu huéng tich cuc hon.

béi v6i H2, tén hai/chi phi cdm nhén tr du lich c6 tac dong nguoc chiéu dén
thai do dbi véi phat trién du lich v6i hé sé chuén hoa p = -0,232; p = 0,002. Két qua
nay cho théy khi cu dan cam nhén 1 hon cac chi phi hodc tdc dong ti€u cuc tur du lich,
thai do tich cuc d6i v6i phat trién du lich c6 xu hudng giam. Tuy nhién, xét theo do
16n tuyét ddi cua hé sb chuéan hoa, tac dong cua COST dén ATT thép hon tac dong cua

BEN dén ATT.
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Dbi v6i H3, thai do dbi vé6i phat trién du lich c6 tac dong cing chiéu dén sy ung
ho phat trién du lich véi hé sé chuan héa p = 0,376; p < 0,001. Két qua nay cho thiy
thai do tich cuc cua cu dan 1a yéu td quan trong gbp phan 1am ting sy tng hd d6i véi
phat trién du lich tai khu phd c6 Ha Nbi.

Déi v6i H4, 1oi ich cam nhén tr du lich ¢6 tac dong cung chiéu truc tiép dén su
tng ho phat trién du lich v6i hé s6 chuan hoa p = 0,280; p = 0,003. Diéu nay cho thiy
khi cu dan cdm nhéan 1o hon céc loi ich tir du lich, mirc 46 ting ho phat trién du lich c6
xu hudng tang.

Db6i véi H5, ton hai/chi phi cam nhan tur du lich c6 tac dong nguoc chiéu truc
tiép dén sy tng ho phat trién du lich v6i hé s6 chudn héa p = -0,311; p < 0,001. Két
qua nay cho thay khi cu dan cam nhan rd hon cac chi phi hodc tac dong tidu cuc tir du
lich, mirc d6 ting ho phat trién du lich ¢6 xu hudng giam. Pang chua ¥, d6 16n tuyét ddi
ctia tac dong COST — SUP 16n hon tac dong BEN — SUP. Piéu nay cho thay sy ing
ho cua cu dan khong chi phu thudc vao cdm nhén 1¢i ich, ma con chiu &nh hudéng dang
ké tir cam nhén vé ton hai/chi phi.

V& murc d6 giai thich cia mé hinh, hé sé xac dinh cho thay RA(ATT) = 0,509 va
R2(SUP) = 0,641. Nhu vay, lgi ich cam nhan va ton hai/chi phi cdm nhan gidi thich
dugc 50,9% su bién thién cia thai d6 d6i voi phat trién du lich. Pong thoi, loi ich cam
nhan, t6n hai/chi phi cam nhén va thai do giai thich dwoc 64,1% su bién thién cia su
ing ho phat trién du lich. Cac gia tri ndy cho thay moé hinh c¢6 kha ning giai thich
tuong ddi tot ddi véi thai do va su ung ho cua cu dan trong pham vi dir li¢u khéo sat.

Téng hop két qua SEM cho thdy cam nhan cta cu dan dia phuong vé du lich co
tac dong 1o rang dén thai do va su ung hd phat trién du lich. O chiéu tich cue, lgi ich
cam nhan lam tang thai dd tich cuc va sy ung ho. O chiéu tiéu cuc, ton hai/chi phi cam
nhan lam gidm thai d6 tich cuc va sy ung hg. Tuy nhién, can luu y réng két qua SEM
phan 4nh tac dong cua cac bién tiém an BEN va COST sau khi da loai COST5 va
BEN3 khoi mé hinh do luong. Do d6, két qua SEM khong dugc st dung dé két luan
rang du lich 1am gia ting té nan x4 hoi hodc 1am ting thu nhap cua cu dan tai khu phd

cd Ha Noi.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 di trinh bay két qua nghién ciru dinh luong trén 186 phiéu khao
sat hop 1&, bao gdm thong ké mo ta, kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha, phan
tich EFA, CFA va kiém dinh md hinh cau tric SEM.

Két qua thong ké mo ta cho thdy cu dan khu phd c6 Ha Noi cam nhan du
lich theo ca hai chiéu: loi ich va ton hai/chi phi. O chiéu loi ich, cac nodi dung dugc
ghi nhan rd hon gém cai thién dich vy va hoat dong giai tri, co hoi viéc lam, tinh
than cong déng va bao vé canh quan. O chiéu ton hai/chi phi, rac thai, 6 nhiém
nudc, 6 nhiém khong khi va tiéng on 1a vin dé& duoc cam nhan rd nhét; cac ndi
dung con lai chi yéu & mirc binh thuong.

Vé thang do, bién COSTS5 bi loai & budc Cronbach’s Alpha do hé sé twong
quan bién — tong khong dat yéu ciu, con bién BEN3 bi loai ¢ buéc EFA do xuit
hién tai chéo. Do d6, hai bién nay khong duogc str dung dé dién giai két qua SEM.
Sau khi diéu chinh, céc thang do con lai dat yéu cau vé do tin cay, gia tri hoi tu va
gid tri phan biét.

Két qua SEM cho thiy ca nim gia thuyét nghién ctru déu dugc chip nhan.
Loi ich cam nhan c6 tic dong cung chiéu dén thai do va su ung ho phat trién du
lich; ton hai/chi phi cam nhan c6 tdc dong nguoc chiéu dén thai do va su ung hg;
ddng thoi thai do co tac dong cung chiéu dén sy tng ho phat trién du lich. M6 hinh
giai thich dugc 50,9% bién thién cua thai do va 64,1% bién thién cta sy tng ho.
Cac két qua nay 1a co s¢ dé Chuong 4 ban luan va dé xuit ham ¥ chinh sach phu

hop vai dir liéu nghién ctru.
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CHUONG 4. BAN LUAN VE KET QUA NGHIEN CUU VA KHUYEN NGHI
CHINH SACH

4.1. Ban luan vé két qua nghién ciru

Chuong 3 di trinh bay két qua phan tich dinh luong trén 186 phiéu khao sat
hop 1€ nham kiém dinh moé hinh nghién clru vé mbi quan h¢ gitra 1g1 ich cam nhan
tir du lich, ton hai/chi phi cam nhan tir du lich, thai do dbi v6i phat trién du lich va
s ung ho phat trién du lich ctia cu dan tai khu phd c6 Ha Noi. Két qua kiém dinh
mo hinh cdu tric SEM cho thay ca nim gia thuyét nghién ciru déu duge chap nhan,
qua do khéng dinh vai tro cua cdm nhén cu dan trong viéc hinh thanh thai d6 va su
iing ho d6i véi phat trién du lich tai dia ban nghién ciu.

Cac chi s6 phu hop ciia moé hinh SEM dat yéu cau, voi Chi-square/df =
1,276; GFI = 0,871; CFI = 0,970; TLI = 0,967, RMSEA = 0,039 va PCLOSE =
0,937. Piéu nay cho thiy mé hinh ¢6 mirc d6 phu hop tt v6i dir liéu khao sat va
¢ thé duoc sir dung dé giai thich cdc mdi quan hé giita cac bién nghién ciru. Bén
canh d6, hé sd xac dinh cho thdy mé hinh giai thich dugc 50,9% bién thién cua
thai d6 d6i voi phat trién du lich va 64,1% bién thién cta sy ung ho phat trién du
lich. Nhu vay, cac bién loi ich cam nhan, ton hai/chi phi cdm nhén va thai d§ c6
kha ning giai thich twong ddi tét sy ing ho cua cu dan trong pham vi mau khao
sat.

4.1.1. Ban luan vé két qua thong ké mé ta

Két qua thong ké mo ta cho thdy cu dan khu phé c¢6 Ha Noi nhin nhan tac
dong cua du lich theo ca hai chiéu: lgi ich va ton hai/chi phi. O chiéu lgi ich, mot
s6 noi dung duoc cu dan danh gia ¢ muc twong ddi tich cuc, bao gém cai thién
dich vu va hoat dong giai tri, tao thém co hoi vi¢c lam, nang cao tinh than cong
ddng, khuyén khich bao vé canh quan va ning cao hinh anh diém dén. Diéu nay
cho thay cu dan trong mau khao sat ¢ ghi nhan vai tro tich cuc ciia du lich d6i véi
mdt sb khia canh cua doi séng kinh té — x3 hoi va méi truong do thi tai khu phé co
Ha Noi.

Tuy nhién, viéc dién gidi nhom loi ich can duoc dit trong gidi han cua két
qua kiém dinh thang do. Bién BEN3 lién quan dén ting thu nhap da bi loai & bude

76



phan tich EFA do xuét hién tai chéo, nén ndi dung nay khong duoc st dung dé
dién giai két qua mo hinh SEM. Vi vay, luan vin khong két luan tir két qua kiém
dinh rang du lich lam ting thu nhap cta cu dan tai khu phd c¢6 Ha Noi. Néu dé cap
dén yéu t6 thu nhap, noéi dung nay chi nén duoc hiéu 1a van dé& dugc ghi nhan trong
tong quan nghién ctru hodc & mirc quan sat mo ta ban dau, khong phai 1a két luan
tr m6 hinh do luong cudi cung.

O chiéu ton hai/chi phi, két qua mé ta cho thiy phan 16n cac bién quan sat
thuéc nhom COST nam ¢ mic “Binh thuong”. Cac ndi dung nhu ting gia hang
hoéa, dich vu va chi phi sinh hoat; ting cac khoan phi, thué; tang chi phi bat dong
san hodc gia thué mit bang; ting vain dé giao thong; gia ting té nan xa hoi; va giy
ap luc 18n tai nguyén thién nhién chua dugc cu dan dong ¥ ro rang trong mau khao
sat. Do do, cac nd1 dung nay khong nén dugce trinh bay nhu céc két luan manh cua
nghién ctu.

Diém ndi bat trong nhom ton hai/chi phi 1a bién COST6, phan anh van dé
rac thai, 6 nhiém nuédc, 6 nhiém khong khi va tiéng on, co gia tri trung binh 3,61
va dat mac “Dong ¥”. K&t qua nay cho thdy nhom van dé méi trudng séng d6 thi
la tdc dong ti€u cuc dugc cu dan cdm nhén rd hon so vdi cac chi phi khac. Trong
bdi canh khu phd c¢6 Ha Noi, noi hoat dong du lich, kinh doanh va cu tri dién ra
dan xen trén khong gian c6 mat do cao, cac van dé nhu rac thai, 6 nhiém va tiéng
on c6 kha ning tac dong truc tiép dén sinh hoat hang ngay ciia cu dan. Vi vay, day
1a co s& quan trong dé d& xuat ham y chinh sach ¢ phan sau.

4.1.2. Ban luan vé két qua kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh thang do cho thdy mé hinh do luong dd dugc diéu chinh
phu hop truée khi dua vao kiém dinh CFA va SEM. O budc Cronbach’s Alpha,
bién COSTS5 lién quan dén té nan x3 hoi bi loai do hé sb tuwong quan bién — téng
khong dat yéu cau. Sau khi loai COSTS5, do tin cay cua thang do COST duogc cai
thién. Diéu nay cho théy viée loai bién 1a phu hop vé mit k¥ thuat théng ké.

Tuy nhién, can phan biét rd giira viéc loai bién khoi mo hinh do ludong va
két luan thyc tién vé hién tuong xa hoi. Viec COSTS5 bi loai khong dong nghia véi
viéc khang dinh t& nan x4 hoi khong ton tai trong thuc té, nhung ciing khoéng cho

phép luan vin sir dung két qua SEM dé két luan rang du lich 1am gia ting té nan xa
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hoi tai khu phd cd Ha Noi. Do d6, ndi dung nay khong duoc dung 1am cin ct
chinh trong phan ban luan va ham y chinh sach.

O buéc EFA, bién BEN3 lién quan dén ting thu nhap bi loai do tai chéo
gitra cac nhan td. Viéc loai BEN3 cho thdy bién nay khéng dat yéu cdu vé tinh
phéan biét trong cu tric thang do cudi cung. Vi vay, twong tu nhu COST5, ndi
dung ting thu nhap khong duogc sir dung nhu mot két luan chinh tir mé hinh SEM.
Pay 1a diém can duoc nhan manh nham bao dam tinh nhat quan giira két qua dinh
luong va dién giai & Chuong 4.

Sau khi loai COSTS va BEN3, cac thang do con lai dat yéu cau dé dua vao
CFA va SEM. Két qua CFA cho thiy cac bién quan sat con lai co hé sb tai chuan
héa dat yéu cau, dong thoi cac chi s6 CR va AVE cua cac thang do déu phu hop.
Diéu nay cho thdy mé hinh do ludng sau diéu chinh c6 d¢ tin cdy, gia tri hoi tu va
gid tri phan biét du diéu kién d¢ kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru.

4.1.3. Ban luan vé két qua kiém dinh mé hinh SEM

Két qua SEM cho thay loi ich cam nhan tir du lich ¢6 tac dong cung chiéu
dén thai d6 dbi v6i phat trién du lich véi hé sé chuan héa p = 0,587; p < 0,001.
Pay 1a tac dong manh nhét trong cac dudng dan huéng dén bién thai do. Két qua
nay cho thay khi cu dan cam nhan rd hon cac loi ich tir du lich, thai do cua ho d6i
v6i phat trién du lich ¢6 xu hudng tich cuc hon. Trong bdi canh khu phd co Ha
Noi, cac loi ich c¢6 y nghia khong chi nim ¢ phuong dién kinh té, ma con ¢ cai
thién dich vu, hoat dong giai tri, hinh anh khu phd, tinh than cong dong va bao vé
canh quan.

Ton hai/chi phi cam nhan c6 tac dong nguoc chiéu dén thai do véi hé sb
chuan hoa B = -0,232; p = 0,002. Két qua nay cho thay khi cu dan cam nhan rd hon
cac chi phi hodc tac dong ti€u cuc tu du lich, thai do tich cuc ddi vai phat trién du
lich ¢6 xu huéng giam. Tuy nhién, xét vé d6 16n tuyét d6i, tac dong cuia COST dén
ATT thap hon dang ké so véi tac dong ctia BEN dén ATT. Diéu nay cho thiy trong
mau khao sat, thai d6 ciia cu dan chiu anh hudng manh hon tir loi ich cam nhén so

v6i ton hai/chi phi cdm nhén.

78



DPoi vé6i su ung hd phat trién du lich, thai do co tac dong cung chiéu vé&i hé
s6 chuan héa B = 0,376; p < 0,001. Két qua nay cho thay thai do 1a yéu t6 trung
tam trong viéc hinh thanh sy ung hd cua cu dan. Khi cu dan co6 thai d¢ tich cuc
hon ddi véi phat trién du lich, ho ¢6 xu hudng ung ho manh hon cac dinh hudéng
phat trién du lich tai khu phé c6 Ha Noi.

Bén canh tac dong thong qua thai do, loi ich cam nhan cling c6 tic dong
truc tiép cung chiéu dén sy ung ho phat trién du lich voi hé sé chuin hoa p =
0,280; p = 0,003. Piéu nay cho thay loi ich cam nhan khong chi gép phan hinh
thanh thai do tich cuc, ma con truc tiép nang cao muc d¢ ung ho cua cu dan. Tuy
nhién, nhu d3 néu ¢ phan kiém dinh thang do, ndi dung “ting thu nhap” khong
dugc st dung nhu cin ctr dién giai chinh vi BEN3 di bi loai khéi mé hinh do
lwong cudi cung.

O chiéu nguoc lai, ton hai/chi phi cam nhan c6 tac dong truc tiép nguoc
chiéu dén su ung hd phat trién du lich v&i hé sb chuan hoa B=-0,311; p<0,001I.
Pang chua ¥, do 16n tuyét dbi cua tac dong COST — SUP cao hon tac dong BEN
— SUP. Két qua nay cho thiy su ung ho cua cu dan khong chi phu thudc vao viée
ho cam nhan dugc loi ich tor du lich, ma con bi anh hudéng dang ké boi cac ton
hai/chi phi ma ho cam nhén trong doi séng hing ngay.

Tir cac két qua trén, co thé rat ra hai nhan dinh chinh. Thir nhét, viéc gia
tang loi ich cam nhan 13 yéu t6 quan trong dé cung cd thai do tich cuc cua cu dan
d6i voi phat trién du lich. Thir hai, viéc kiém soat cic ton hai/chi phi cam nhén 1a
diéu kién can thiét ¢é duy tri sy ing ho ctia cu dan, dic biét vi COST co tac dong
truc tiép am dén SUP v&i d6 1on 16n hon tac dong truc tiép duong cia BEN dén
SUP. Do vay, ham y chinh sich can dugc xdy dung theo hudng can bang giita gia
tang loi ich cam nhéan va giam thiéu cac ton hai/chi phi dugc cu din cam nhén rd.
4.1.4. So sanh véi cac nghién ctru truwdc day

Két qua nghién ctru phi hop véi Ly thuyét Trao doi x3 hoi va nhiéu nghién
clru trude vé cam nhan cua cu dan dia phuong doi v6i phat trién du lich. Theo Ap
(1992) va Perdue et al. (1990), cu dan c6 xu hudng tng ho phat trién du lich khi
ho danh gi4 rang loi ich nhan dugc 16n hon chi phi phai ganh chiju. Két qua cua

luan van nay thé hién rd logic d6: loi ich cam nhan co tac dong tich cuc dén thai
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do va su ung ho, trong khi ton hai/chi phi cdm nhén c6 tdc dong tiéu cuc dén ca hai
yéu tb nay.

D6i v6i mdi quan hé giira lgi ich cam nhan va thai do, két qua BEN — ATT
v6i B =0,587; p < 0,001 twong ddng v6i cac nghién ctru nhdn manh vai tro cua loi
ich cam nhan trong vi¢c hinh thanh thai do tich cyc cuia cu dan. Cac nghién ctu
cua Andereck et al. (2005), Ko va Stewart (2002), cling nhu Uysal et al. (2012)
déu cho théy khi cu dan nhéan théy du lich mang lai lgi ich cho ca nhan hoac cong
d6ng, ho c6 xu hudng ung ho phat trién du lich hon. Trong nghién ctru nay, loi ich
dugc cu dan ghi nhan r6 hon & cac ndi dung nhu cai thién dich vy, co hdi viée lam,
tinh than cong dong va bao vé canh quan. Piéu nay cho thay trong bdi canh khu
phd ¢6 Ha Noi, loi ich cam nhan khong chi mang tinh kinh t& ma con gan vdi chét
lwong dich vu, moi treong séng va hinh anh cong dong.

DPoi voi mdi quan hé gira ton hai/chi phi cam nhan va thai do, két qua
COST — ATT véi B =-0,232; p = 0,002 phu hop véi cac nghién ciru cho ring cam
nhan tiéu cuc c6 thé lam giam thai do tich cuc ddi voi phat trién du lich. Andereck
et al. (2005), Deery et al. (2012) va Harrill (2004) déu chi ra rang cac van dé nhu
déng duc, 6 nhiém, 4p luc ha tang, tiéng 6n hodc suy giam chit luong séng c6 thé
lam giam mirc do chap nhan cua cu dan ddi v4i phat trién du lich. Tuy nhién, diém
khéac biét cta nghién ctru nay 1a khong phai tit ca cac chi phi déu dwoc cu dan
dong ¥ o rang. Trong dir liéu khao sat, chi nhom rac thai, 6 nhiém va tiéng on
duoc cam nhan ndi bat hon. Vi vay, két qua nghién ctru khong nén dugce dién giai
theo hudng cu dan phan tng tiéu cuc vi toan bd cac tac dong kinh té — xa hoi cua
du lich, ma can nhin manh nhom 4p luc méi trudng sdng d6 thi.

D6i voi moi quan hé giira thai ¢ va sy ung ho, két qua ATT — SUP véi p =
0,376; p < 0,001 phu hop vdi cac nghién ctiru cua Perdue et al. (1990), Choi va
Sirakaya (2005) va Nunkoo et al. (2013). Cac nghién ctru nay déu cho ring thai do
tich cuc 1a tién dé quan trong cua su ung hg phat trién du lich. Trong luan van nay,
thai do git vai tro giai thich dang ké d6i voi su tng ho cua cu dan, cho thiy viéc
quan ly phat trién du lich khong chi can tao ra lgi ich vat chat hodc cai thién diém

dén, ma con can cung c6 nhan thirc va danh gia tich cyc cua cong dong cu dan.
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Dé6i véi cac tac dong truc tiép dén su ung ho, két qua BEN — SUP dat B =
0,280; p = 0,003, trong khi COST — SUP dat = -0,311; p < 0,001. Két qua nay
pht hop voi hudng nghién ciru loi ich — chi phi trong phat trién du lich, theo d6 loi
ich 1am ting sy ung ho, con chi phi 1am giam su ung ho. Tuy nhién, diém dang chu
y 1a tac dong truc tiép cua COST dén SUP c6 do 16n tuyét ddi cao hon tac dong
ctia BEN dén SUP. Diéu nay cho thay trong bdi canh phd cd, cac tén hai/chi phi
duoc cu dan cam nhéan c6 thé 1[am giam sy ung ho modt cach truc tiép va dang ké,
ngay ca khi cu dan van ghi nhian mot sb loi ich tir du lich.

So véi cac nghién ctru dugce thyc hién tai diém dén nghi dudng, khu du lich
ty nhién hodc cong déng nong thon, nghién ciru nay cé diém khac biét vé bdi canh
dia ban. khu phé c6 Ha Noi 1a khong gian d6 thi di san c6 mat d0 cu tra cao, noi
hoat dong du lich, kinh doanh va sinh hoat thuong ngay dién ra déng thoi. Vi vay,
cam nhan cua cu dan khong chi gén v6i loi ich kinh té hodc co hoi kinh doanh, ma
con lién quan tryc tiép dén chat lugng moi trudng sdng, rac thai, 6 nhiém, tiéng on
va ap lyc 1én khong gian cong cong. Pay 1a diém déng gop riéng cua nghién ctru
trong viéc bd sung bang chung thuc nghiém vé cam nhan cu dan tai mot khong
gian do thi di san.

Tir so sanh trén c6 thé thay két qua nghién ciru vira phu hop véi nén tang 1y
thuyét va cac nghién ctru trudce, vira phan dnh dac thu cua khu phé c6 Ha Noi. Su
ting ho cua cu dan déi voi phat trién du lich tai dia ban nay can duogc hiéu nhu két
qua ctia qua trinh cin nhic gira loi ich cam nhan va chi phi ton hai cam nhan.
Trong d6, nhom van dé& moi truong séng do6 thi 1a ndi1 dung can dugc chu trong khi
xay dung ham y chinh sach.

4.1.5. Dong gop cia nghién ciru

V& mat 1y luan, nghién ctru b sung bang chung thuc nghiém cho viéc van
dung Ly thuyét Trao doi xa hoi trong phén tich cam nhan cua cu dan dia phuong
vé phat trién du lich. Két qua cho théy lgi ich cam nhan, ton hai/chi phi cdm nhén
va thai d6 déu c6 ¥ nghia trong viéc giai thich sy ing ho phét trién du lich cua cu
dan tai khu phé c6 Ha Noi.

V& mit phuong phap, nghién ciru khai quat céc tac dong kinh té, xa hoi va

moi truong thanh hai nhém cdm nhén chinh 1a 1¢i ich cdm nhan va ton hai cdm
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nhén. Cach tiép cén nay giup théng nhit giira tén dé tai, hé thong thang do va mod
hinh nghién ctru. Pong thoi, viéc loai COST5 va BEN3 trong qué trinh kiém dinh
thang do cho théy md hinh cubi cung dugc diéu chinh dya trén tiéu chi théng ke,
qua d6 han ché viéc dién giai cac bién quan sat khong dat yéu cau.

Vé mit thuc tién, nghién ctru cho théy vi¢c nang cao sy ung ho cua cu dan
dbi véi phat trién du lich tai khu phd ¢6 Ha Noi can dugce thuc hién theo hudng
can béng. Mot mit, can 1am 1o va gia tdng cac 191 ich ma cu dan co thé cam nhén
duge tir du lich. Mat khac, can uu tién kiém soat cac ton hai duoc cu dan cam nhan
13, dic biét 1a rac thai, 6 nhidm nuéce, 6 nhiém khong khi va tiéng on. Pay 1a co so

dé xay dung cac ham ¥ chinh sach phu hop véi két qua nghién ciru.

4.2. Mot sb y kién dé xuit va khuyén nghi.
4.2.1. Gia tang lgi ich cAm nhan cia cw dan tir hoat dong du lich

Két qua SEM cho thay loi ich cam nhan c6 tac dong tich cuc dén thai do ddi
vO1 phat trién du lich véi B=0,587;p<0,001, d@)ng thoi c6 tac dong truc tiép dén
su ung ho phat trién du lich véi B =0,280; p = 0,003. Nhu vay, khi cu dan cam
nhén rd hon céc loi ich tir du lich, thai do va su ung ho cta ho d6i véi phat trién du
lich c6 xu hudng gia tang.

Tir két qua nay, ham ¥ chinh sach dau tién 1a can lam cho cac loi ich tir du
lich trd nén cu thé, thiét thuc va dé nhan thay hon d6i véi cu dan dia phuong. Cac
loi ich can duoc wu tién g@)m cai thién dich vy, mo rdng co hdi viéc lam, nang cao
hinh anh khu phd, ting cuong tinh thin cong dong, cai thién canh quan va khuyén
khich y thuc bao vé mdi truong.

Dé dat dugc dinh huéng nay, cic chinh sach phat trién du lich tai khu phd
c6 Ha Ngi can tao diéu kién dé cu dan va ho kinh doanh dia phwong tham gia phu
hop vao chudi gié tr1 du lich. Viéc hd tro cac hoat dong kinh doanh dich vy, san
pham thu cong, trai nghiém dia phuong, dich vu an udng, luu tri nhé va cac hoat
dong gi6i thiéu doi séng phd cd can duoc thuc hién theo huéng phu hop véi quy
dinh quan 1y d6 thi va bao ton di san.

Bén canh d6, can ting cudng cac chuong trinh hd tro k¥ niang cho cu dan va
ho kinh doanh c6 lién quan dén du lich. Noi dung hd trg nén tip trung vao k¥ ning
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phuc vu khach, giao tiép, vé sinh méi trudng, irng xtr vin minh, st dung nén tang
s6 va quang ba san pham dia phwong. Viéc ning cao nang lyc tham gia vao hoat
dong du lich s€ giip cu dan khong chi 1a nhom chiu tdc ddng, ma con la nhém co
kha ning hudng loi rd hon tir qua trinh phat trién du lich.

Cén luu y ring do bién BEN3 vé ting thu nhap da bi loai khoi mé hinh do
luong cudi cung, khuyén nghi khong nén dugce dién giai theo huéng khang dinh
rang du lich d3 1am ting thu nhap cta cu dan. Thay vao d6, ham ¥ phu hop 1a can
tao diéu kién dé cu dan c6 thém co hoi tham gia va cam nhan rd hon cac loi ich do
du lich mang lai.

4.2.2. Kiém soat cac ton hai/chi phi dwge cw dan cam nhén ré

Két qua SEM cho thiy ton hai/chi phi cam nhén cé tac dong ngugce chiéu
dén thai d6 doi voi phat trién du lich voi p = -0,232; p = 0,002, dong thdi c6 tac
dong truc tiép nguoc chiéu dén su ung ho phat trién du lich véi B=-0311;p<
0,001. Pang cht y, do 16n tuyét dbi cua tac dong COST — SUP cao hon tac dong
truc tiép BEN — SUP. Piéu nay cho thidy néu cu din cam nhan rd hon céac ton
hai/chi phi, sy ung ho cua ho ddi véi phat trién du lich co thé suy giam.

Tuy nhién, két qua théng ké mo ta cho thdy khong phai tat ca cac chi bao
chi phi déu dugc cu dan ddng ¥ rd rang. Trong cac chi bao COST, chi c6 COST6
vé rac thai, 6 nhiém nudc, 6 nhiém khong khi va tiéng 6n dat mic Pong y voi
mean = 3,61. Cac ndi dung khac nhu ting gia ca, ting chi phi thué mit bang, giao
thong, t& nan xa hoi hodc ap luc tai nguyén chil yéu ¢ mirc Binh thuong. Vi vay,
khuyén nghi chinh sach can tap trung trudc hét vao nhom van dé cé co so dir lidu
rd nhat 1a rac thai, 6 nhiém va tiéng on.

Trén co s& d6, Ban quan 1y Phé c¢6 Ha Noi va chinh quyén dia phuong can
vu tién ting cuong quan 1y vé sinh moi trudng tai cic tuyén phd c6 mat do du
khach cao. Can bé tri diém thu gom rac phu hop, ting tan suat thu gom vao khung
gi0o cao diém, kiém soat tinh trang x4 rac tu hoat dong kinh doanh dich vu va nang
cao trach nhiém cua ho kinh doanh trong vi¢c gitt gin v€ sinh chung.

Do6i véi tiéng On, can ra soat va thyc thi nghiém cac quy dinh hién hanh vé
tiéng on trong khu dan cu, dac bié¢t tai cac khu vuc ¢6 hoat dong dich vy, an uéng,

gidi tri hodc tap trung du khach vao budi téi. Viéc kiém soat tieng 6n can duogc
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thyc hién theo huéng giam anh huéng dén doi sdng cu dan, nhung van dam bao
hoat dong du lich dién ra phu hop véi dic thu ctia khu phd c6.

Do6i v6i 6 nhiém khong khi, 6 nhiém nudc va ap lyc moi truong sdng, can
tang cuong kiém tra hoat dong cua cac co s¢ dich vy, ho kinh doanh, co s¢ Iuu tra
va hoat dong an udng co lién quan dén du lich. Céac bién phap quan 1y méi truong
can huéng dén giam tac dong truc tiép 1én cu dan, vi diy 1a nhom tdén hai dugc
cam nhan rd nhat trong két qua khao sat.

Doi v6i cac van dé nhu ting gid ca, ting gia thué mit bang, Un tic giao
thong hodc té nan xa hoi, két qua nghién ctru chua cho théy cu dan déng y 10 rang
0 mirc mo ta.

4.2.3. Nang cao su ing hd phat trién du lich

Két qua SEM cho thay thai d6 ddi v&i phat trién du lich c6 tac dong cung
chiéu dén sy ung ho phat trién du lich véi p = 0,376; p < 0,001. Két qua nay cho
théy su ung ho cua cu dan phu thudc dang ké vao thai d6 cua ho déi véi phat trién
du lich. Do d6, bén canh viéc gia tang loi ich va giam ton hai/chi phi, can cung )
thai d6 tich cuc cta cu dan thong qua co ché thong tin, tham van va phan hoi.

Trude hét, cu dan can dugc cung cap thong tin rd rang vé cac dinh hudng
phat trién du lich tai khu phd ¢6 Ha Noi, dac biét 1a nhitng hoat dong c6 thé anh
huong truc tiép dén khong gian séng, sinh ké va sinh hoat hang ngay. Viéc minh
bach théng tin gitp cu dan hiéu 6 hon muc tiéu phat trién du lich, ddng thdi han
ché cam giac bi dat ngoai qua trinh ra quyét dinh.

Thir hai, can ting cudng co ché tiép nhan phan 4nh cia cu dan vé cac van dé
phat sinh tir hoat dong du lich, dic biét 1a rac thai, 6 nhiém va tiéng on. Cac phan
anh nay can dugc ghi nhan, xir 1y va phan hoi rd rang dé cang cb niém tin cia cu
dan vao cong tac quan 1y diém dén.

Thir ba, can khuyén khich cu dan tham gia vao cac hoat dong xay dung hinh
anh diém dén, bao vé canh quan, gitt gin vé sinh mdi truong va phat trién cac dich
vu du lich phu hop. Khi cu dan cam thdy minh dugc ling nghe, duoc tham gia va
dugc hudng loi, thai do tich cuc ddi voi phat trién du lich s& co co s& bén viing

hon, tir d6 gop phan nang cao sy ung hd cua cdng dong.
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4.3. Han ché va huwéng nghién ciru tiép theo

Tht nhat, nghién ctru sir dung 186 phiéu khao sat hop 1é va phwong phap
chon mAiu thuan tién trong pham vi khu phé ¢ Ha No6i. Mic du ¢& miu nay dap
Gmg yéu cau toi thiéu cua phan tich dinh luong trong pham vi luan vin, phuong
phap chon mau khong phai 1a chon miu xac suit nén két qua chua thé dugc xem la
dai dién tuyét ddi cho toan bd cu dan khu phé c6 Ha Noi. Vi vay, két qua nghién
ctru can dugc dién giai trong pham vi nhom cu dan duoc khao sat va bdi canh
nghién ctru cu thé.

Tht hai, mau khao sat co su tap trung nhat dinh vao mot s nhoém cu dan.
Cu thé, nhém cu dan sinh séng hodc 1am viéc trén 15 nam chiém 67,2%, nhoém tudi
tlr 44 dén 60 chiém 53,8%, va nhoém lao dong ngoai Nha nuédc chiém 65,6%. Co
cdu nay gitp nghién cru phan anh dwgc cam nhan cua nhom cu dan co thoi gian
gan bo 1au dai va c6 lién quan dén doi song kinh té dia phuong, nhung ciing cé thé
khién két qua nghiéng nhiéu hon vé goc nhin ctia nhom cu dan trung nién, cu tra
lau nam va nhém lao dong ngoai Nha nudc.

Thir ba, pham vi khdo sat tdp trung vao mot sd khu vuc c6 hoat dong du
lich, thwong mai va cu tri dan xen rd nét trong khu phd c6 Ha Noi. Pay 1a pham vi
pht hop vdi muc tiéu nghién ctru, nhung ciing 1am han ché kha nang khai quat két
qua cho toan bo thanh phd Ha Noi hoic cac khong gian d6 thi di san khéc.

Tht tu, nghién ctru tiép can tic dong cia du lich thong qua cam nhan chu
quan cua cu dan, khong do ludng truc tiép bang cac chi tiéu khach quan nhu doanh
thu du lich, bién dong gia ca, luong rac thai, mirc d6 6 nhiém hoidc thu nhap thuc
té cua ho gia dinh. Vi vay, két qua nghién cru phan anh cach cu dan danh gia va
trai nghiém tac dong cua du lich, khong phai bang ching khach quan vé muc do
thay doi ctia cac chi tiéu kinh té, xa hoi va moi trudng tai dia ban.

Tht nim, trong qua trinh kiém dinh thang do, bién COST5 vé té nan x3 hoi
bi loai & budc Cronbach’s Alpha, con bién BEN3 vé ting thu nhap bi loai ¢ budc
EFA. Do d6, hai ndi dung nay khong duoc dwa vao CFA va SEM, va khong thé
dugc su dung nhu can cur dé két luan tir mé hinh cAu tric. N6i cach khac, luan vin
khong sir dung két qua SEM dé khiang dinh rang du lich lam gia ting té nan xa hoi

hodc 1am tang thu nhap cta cu dan tai khu phd c6 Ha Nai.
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Tht sau, nghién ctu chu yéu sir dung phwong phap dinh luong théng qua
bang hoi. Cach tiép can nay phu hop dé kiém dinh mé hinh va danh gia mdi quan
hé giita cac bién, nhung chua di sau giai thich cdc nguyén nhan xi hoi, trai nghiém

ca nhan hodc boi canh cu thé dang sau cdm nhén cua cu dan.

Ttr cac han ché trén, céc nghién ciru tiép theo c6 thé mé rong ¢& mau va ap
dung phuong phap chon miu xac suit hoic chon miu phan tang theo khu vuc cu
tri, nghé nghiép, do tudi, thoi gian sinh séng/lam viéc va mic do lién quan dén
hoat dong du lich. Bén canh dé, cac nghién ctru sau nén két hop phuong phap dinh
lugng véi phong van sau hodc thao luan nhom dé giai thich rd hon su khac biét
trong cam nhan cta cic nhom cu dan. Ngoai ra, co thé bd sung cic bién nhu sy
gin bo noi chén, mirc d6 phu thudc sinh ké vao du lich, niém tin vao chinh quyén
dia phuong, sy tham gia cong dong hodc cam nhéan vé cong bang trong phan phdi

lo1 ich du lich dé mo rong kha nang giai thich ciia mo hinh.
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TIEU KET CHUONG 4.

Chuong 4 d3 ban luan cac két qua nghién ciru chinh duya trén két qua thong
ké mo ta, kiém dinh thang do va kiém dinh mé hinh SEM. Két qua cho thiy cu dan
khu phé c6 Ha Ndi cam nhan tac dong cua du lich theo ca hai chiéu loi ich va tdn
hai/chi phi. O chiéu loi ich, cu dan ghi nhan 6 hon cac nd1 dung nhu cai thién dich
vy, co hoi viée lam, tinh than cong déng va bdo v¢ canh quan. O chiéu ton hai/chi
phi, rac thai, 6 nhiém nudc, 6 nhiém khong khi va tiéng 6n 1a vin dé& dugc cam
nhan rd nhat, trong khi cac ndi dung chi phi khac cha yéu & mic binh thuong.

Két qua SEM cho théy lg1 ich cdm nhén c6 tac dong tich cuc dén thai do va su
ing ho phat trién du lich; ton hai/chi phi cam nhén c6 tac dong tidu cuc dén thai do va
su ung hg; déng thoi thai do co tac dong tich cuc dén su ung ho phat trién du lich. Cac
két qua nay pht hop voi Ly thuyét Trao d6i xa hoi va cho thiy su ung ho cta cu dan
dbi vai phat trién du lich phu thudc vao qua trinh can nhéc gitra loi ich va ton hai/chi
phi cam nhan.

Trén co so két qua nghién ctru, chwong nay dé xut cdc ham y chinh sach theo
huong gia tang 191 ich cdm nhan, kiém soét cac ton hai/chi phi dugc cu dan cam nhan
10, dic biét 1a rac thai, 6 nhiém va tiéng on, dé)ng thot cing ¢d thai do tich cuc cua cu
dan thong qua co ché thong tin, tham van va phan hoi. Chuong niy ciing chi ra céac
han ché lién quan dén c¢& mau, phuong phap chon mau, pham vi khao sat, cach tiép

can dua trén cam nhan cha quan va viéc chua két hop phuong phap dinh tinh.
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KET LUAN
Pé tai “Tac dong cia du lich dén kinh té, xa hoi va moi truong khu phd c¢d Ha
Noi qua cam nhan cia nguoi dan dja phuong” da tién hanh nghién ciru mot cach hé
théng nhim danh gi4 nhimg anh huéng cua hoat dong du lich dén cong dong cu dan
tai khu phé c6 Ha Noi. Trén co s tiép can tu goc do cam nhan cua nguoi dan, luin
van da phan tich ca cac tac dong tich cuc va ti€u cuc cua du lich, qua d6 lam rd vai tro
ctia yéu t6 loi ich va chi phi cam nhén trong viéc hinh thanh thai d6 va mac do ung hod

phat trién du lich.

Nghién ctru dugce thyc hién véi muc ti€u danh gia tac dong cia du lich dén ba
khia canh chinh: kinh té, xa hoi va méi truong tai khu phé c6 Ha Noi, dff)ng thoi kiém
dinh mdi quan h¢ gitra lgi ich cam nhan, chi phi tac dong, thai do va sy ung hd cua cu
dan d6i véi phat trién du lich. Pé dat dugc muc tiéu nay, luan van str dung phuong
phap nghién ctru két hop dinh tinh va dinh luong. Giai doan dinh tinh duoc thuc hién
nham hiéu chinh thang do va hoan thién bang hoi khao sat. Giai doan dinh lugng duoc
trién khai thong qua khao sat cu dan dia phuong bang bang hoi cau trac, sau d6 dit liéu
dugc xtr Iy va phan tich bang phian mém SPSS va AMOS véi cac ky thudt nhu kiém
dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham phéa (EFA), phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA) va mé hinh ciu triic tuyén tinh (SEM).

Két qua nghién ctru da cung cdp bang chimg thuc nghiém vé mutc do va chiéu
huong tac dong cua du lich dén khu phé c6 Ha Noi, déng thoi 1am co s& dé xudt cac
ham y quan tri va khuyén nghi chinh sach nham huéng dén muc tiéu phat trién du lich
bén virng gin voi bao tdn gia tri di san va dam béo loi ich hai hoa gitta cac bén lién

quan.

Mot trong nhitng déng gép quan trong cua nghién ctru 1a phan tich cac tac dong

kinh t€, xa hdi va moi trudong cia du lich doi véi cu dan khu pho c¢6 Ha Nai.

Du lich tao ra nhiéu co hoi viée lam, dic biét 1a trong cac nganh dich vu nhu
lru tra, 4m thue va thu cong my nghé. Sy gia ting luong du khach da thuc ddy nén

kinh té dia phuong, gitip cai thién doi song cho nhiéu ho dan. Tuy nhién, tac dong kinh
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té nay khong phai lic nao ciing dong déu, khi mot sb cu dan khong co loi ich truc tiép

tir du lich va gip khé khan trong viéc duy tri cudc song hang ngay.

Ddng thoi du lich cling lam thay ddi 16n trong ciu trac xa hoi cia khu phd cb,
v6i su gia ting cla cu dan tam tra va nhitng thay doi trong 16i sdng, dic biét 1a giita
cac thé hé va tang 16p x3 hoi. Nhiu cu dan cam thdy lo ngai vé sy mit mat cia ban
sdc vin hoa va moi truong sdng truyén théng. Ngoai ra, nhing tac dong tiéu cuc dbi
v6i moi trudng, dic biét 1a 6 nhiém khong khi, tiéng on, va chat thai sinh hoat. Nhiing
tac dong nay khién méi trudng khu phé co ngay cang trd nén kém bén viing va giy ra

moi lo ngai 16n cho cong dong dan cu.

Thong qua cac khao sat, két qua cho thay cu din c6 cam nhén rat da dang vé du
lich. Nhitng ngudi cam nhan dugc loi ich tir du lich ¢6 xu hudng tng hd sy phat trién
ctia nganh cong nghiép nay, dic biét 1a trong cac linh vuc nhu du lich cong dong, dich
vu luu tr(, va thu cong my nghé. Tuy nhién, nhiing nguoi cam nhén tac dong ti€u cuc,
nhu 6 nhiém moi trudng va su qua tai ciia ha téng, c6 thai d6 ti€u cuc va lo ngai veé su
phat trién du lich tiép theo. Su khac biét ndy phan anh nhitng mau thuin néi tai trong

viéc phat trién du lich va quan 1y du lich tai khu phé co.

Céc yéu to tac dong dén cam nhan cia cu dan bao gom mirc d6 huong loi tir du
lich, su thay ddi trong doi séng x4 hdi, va tac dong ctia 6 nhiém mdi truong. Cam nhan
ctia nguoi dan vé du lich s& thay ddi theo su twong tac giita cac yéu td nay. Két qua
phan tich dir liéu cho thay, khi cu dan cam nhan dugc loi ich kinh té tir du lich, ho s&
c6 thai do tich cuc hon dbi véi su phat trién du lich. Nguoc lai, khi cam nhén vé tac
dong tiéu cuc 16n hon, ho s& co thai do phan dbi va yéu cau cac bién phap kiém soat

nghiém ngat hon.

Dua trén két qua nghién ctru, luan van da dua ra mot s6 khuyén nghi nham han

ché tac dong tiéu cuc va phat huy cac tac dong tich cuc cua du lich:

Chinh quyén can thiét 14p cac quy dinh rd rang hon trong viéc quan 1y du lich,
dac biét la trong viéc kiém soat sd luong khach tham quan tai cac khu vuc di tich lich

su. Can c6 cac bién phép kiém soat cac hoat dong du lich gay 6 nhiém va qua tai.
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Céc chuong trinh gido duc va tuyén truyén veé bao v¢ di san va mdi trudong can
dugc t6 chuc thuong xuyén dé nang cao nhan thirc cua cu dan vé tam quan trong cua

du lich bén viing.

Can phat trién cac md hinh du lich than thién véi méi truong nhu du lich bg, du
lich xe dap, va cac tour du lich c6 trach nhi€ém. Cong déng can tham gia tich cuc vao

viéc xay dung cac san pham du lich gan lién vi gia tri van hdéa va moi truong.

Khuyén khich phat trién céc san pham du lich mang dam béan sac van hoa khu
pho c6 nhu am thyc, thi cong my ngh¢, va cac 1€ hoi van hda. Dong thoi, can bao vé

cac gia tri di san thong qua cac hoat dong ton tao va duy tri canh quan khu phd cé.

Luan vin d3 dong gbp mot sé phat hién méi vé tac dong cua du lich dén khu
phé c6 Ha Noi, dic biét 1a trong viéc phan tich su tac dong xa hdi va moi trudng cia
du lich. Viéc nghién clru cam nhan cua cu dan trong bdi canh phat trién du lich manh
mé tai cac di tich lich st dd md ra huéng di méi trong viée xay dung cac chién lugc
phat trién du lich bén ving. Cac két qua nghién ctru tir luan van nay khéng chi cung
cap thong tin hitu ich cho cac nha quan 1y va doanh nghiép du lich ma con 1a co s cho
cac nghién ctru tiép theo trong viéc xdy dung va phat trién du lich tai cac khu vuc di

san.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT CAM NHAN CUA CU DAN PIA PHUONG POI VOI
TAC PONG CUA DU LICH TAI KHU PHO CO HA NOI

Kinh thuwa Quy vi,

Dai hoc Khoa hoc Xa hoi & Nhan van - PHQGHN, dang thuc hién nghién ctru
v6i chu dé: “Tac dong cua hoat dong du lich dén kinh té, xa hoi va moi trudng tai khu
vue Phd ¢6 Ha Noi qua cam nhan ctia ngudi dan dia phuong.”

Nghién ctru nay nham muc dich nang cao nang lyc nghién ctru, déng thoi dong
g6p vao viéc hiéu rd hon nhitng anh huéng da chiéu cua du lich ddi voi cac khia canh
kinh té, xa hoi va méi truong tai mot khu vuc mang gia tri van hoéa - lich sir dac biét
ctia Thu d6. Chung t6i rit mong nhan duogc su hop tac va y kién dong gép quy bau tir
quy vi dé nghién ctru dat duoc két qua tot nhat.

Tran trong cam on sy hd tro cta quy vi!

PHAN I: THONG TIN CA NHAN o
Cau 1: Quy vi va gia dinh da sinh song tai pho co Ha Ngi trong thoi gian bao
lau?
o Duédi 5 nam
o Tu5-10nam
o Tu 10-15nam
o Trén 15 nam
Chu 2: D) tuoi cia quy vi?
o Dudi 24 tuoi
Tir 25 - 43 tudi
Tir 44 - 60 tudi
Trén 60 tudi

o O O

Cau 3: Gidi tinh caa quy vi:
o Nam
o Nt

Céu 4: Nghé nghiép hién tai ciia quy vi 1a gi?
o Hoc sinh - sinh vién
o Cong chuc - vién chtc
o Lao dong ngoai nha nudc
o Huu tri
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PHAN II: NOI DUNG KHAO SAT 9
Quy vi vui long xem xét k¥ ludng cac phat biéu duoc néu dudi day va dua

ra y kién bang cach lya chon va danh ddu vao mot con s twong ung trén ting
dong. Cac con sb nay thé hién mutc d6 dong tinh hodc khong dong tinh cia quy vi

d6i voi tirng phat biéu duoc dé cép.

Cau héi Mirc d¢
Hoan Hoan
Noi dung khao sat to? " K‘Ahong Blflh Dorng toan
khong | dong y | thuong v A
R dong y
dong y
Du lich cai thién dau tu, phét trién
; X S 1 2 3 4 5
co s¢ ha tang kinh te.
Du lich mang lai nhiéu co hoi viéc
X R 1 2 3 4 5
lam cho nguoi dan dia phuong.
Du lich lam tang thu nhdp va cai
A2 i A 1 2 3 4 5
thién mirc song ctia nguodi dan.
Du lich khuyén khich dau tu va { 5 3 4 s
khéi nghiép tai dia phuong.
Du lich nang cao hinh anh cdng 1 ) 3 4 5
dong trong mat du khéch.
Du lich gitp cai thién cac dich vu
va hoat dong giai tri tai dia 1 2 3 4 5
phuong.
Du lich 1am ting tinh than doan két
N N A 1 2 3 4 5
va niém tu hao cta cong dong.
Du lich gitp nang cao y thirc cong
dong vé bao v€ moi trudong tu 1 2 3 4 5
nhién.
Du lich khuyén khich cac hoat
dong bao v€ canh quan va tai
A A A , . 1 2 3 4 5
nguyén thién nhién cua dia
phuong.
Du lich thic day cac nd luc bao
ton va cdai thién chat lugng moi 1 2 3 4 5
truong trong khu vuc.
Du lich lam tang gia ca hang hoa, 1 ) 3 4 5
dich vu va chi phi sinh hoat.
Du ;hCh lam tang céc khoan phi va 1 ) 3 4 5
thué.
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Du lich lam chi phi bat dong séan,
va gia thué mat bang bi ting qua 1 2 3
cao

Du lich 1am ting van d¢ giao thong
trong khu vuec.

Du lich dan dén gia ting céc té nan
xa hdi1 trong khu vuec.

Du lich lam gia tdng cac van dé vé
rac thai, 6 nhiém nudce, khong khi 1 2 3
va tiéng On trong khu vuec.

Du lich gay ap luc Ién tai nguyén
thién nhién (nhu nudc, dat dai) cua 1 2 3
khu vuec.

To61 cho répg can tbiét phai xay
dung cac ké hoach dé quan ly tang 1 2 3
trudng du lich & Pho c6 Ha Noi

T6i thich nhin thiy khach du lich ¢
Pho co

T{)i mu’(')n9 sb luong khach du lich
dén pho co tang 1én

T61 cam thdy rang viéc co6 qua
nhi€u du khach s€ la mot moi de 1 2 3
doa doi véi cu dan pho co

T61 nhan théy tac dong tich cuc
cua viéc phat trién du lich trong 1 2 3
cong dong

Vi¢c xay dung céc cong trinh tién
ich cong cong phuc vu du lich 1a 1 2 3
can thiét

Chinh quyén nén tich cuc hd tro
hoat dong quang ba du lich

Viée chinh quyén dia phuong lén
ke hoach dai ,han dé phat trién du 1 2 3
lich 1a can thiét

Toi sé& gi6i thiéu vé du lich dia

phuong khi ¢6 co hoi ! 2 3

Xin chan thanh cidm on sy gitp dé cia quy anh chi!
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