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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Lién két 1a yéu cau quan trong trong phat trién du lich nham huy
d6ng ngudn luc, nang cao nang luc canh tranh va tao gié tri cong hudng
gifra cac chu thé. O Viét Nam, cac nghién ctru vé lién két du lich chu
yéu tap trung vao cap do lién ving, lién tinh hodc lién nganh; trong khi
do, lién két du lich ndi tinh chua dwoc nghién ciru ddy da nhu mot cap
d6 phan tich c6 co ché van hanh riéng.

Vé 1y luan, con thiéu cac nghién ctru lam rd khai niém, chi thé,
ndi dung, hinh thirc va két qua lién Kkét trong pham vi ndi tinh, dac biét
& cap d6 doanh nghiép trong mang ludi du lich dia phuong. V& phuong
phap, phan tich mang lu6i xa hoi va mé hinh PLS-SEM chua duoc két
hop phd bién dé dong thoi nhan dién ciu tric 1ién két va kiém dinh cac
yéu t6 anh huong dén két qua lién két.

V& thuc tién, lién két du lich noi tinh Pha Tho con thiéu 6n dinh;
nhiéu hoat dong thién vé phdi hop hanh chinh, chuong trinh ngén han
hoic su kién; lién két thi truong gitta cac doanh nghiép chua bén viing.
Vi véy, nghién ciru “Lién két trong phat trién du lich tinh Phii Tho”
c¢6 ¥ nghia ca vé 1y luan, phuong phap va thuc tién.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

a. Muc dich nghién ciru

Luén an nhim lam 3 co sé khoa hoc va thuc tién cua lién két trong
phat trién du lich noi tinh; phan tich thuc trang, dac trung mang ludi
lién két ctia doanh nghiép véi cac bén lién quan; danh gia cac yéu tb
anh huong dén Két qua lién Kkét trong mang ludi du lich ndi tinh cta

doanh nghiép tai Phui Tho. Trén co s& d6, luan an dé xuAt ham y chinh



sach va ham ¥ quan tri nhiam nang cao két qua lién két, gop phan phat
trién du lich Phi Tho theo hudng hiéu qua va bén viing.

b. Nhiém vu nghién ciru

Luén 4n thyuc hién bdn nhiém vu: (1) H¢ théng héa co so 1y luan,
xay dung khung 1y thuyét va mé hinh nghién ctru vé lién két du lich
noi tinh; (2) Phan tich thuc trang chu thé, ndi dung, hinh thirc va cau
trac mang ludi lién két du lich ndi tinh Phii Tho; (3) Xay dung, kiém
dinh mé hinh cac yéu t6 anh huong dén két qua lién két cua doanh
nghiép bang PLS-SEM; (4) Pdi chiéu két qua SNA va PLS-SEM, thao
luan két qua, xac dinh dong gép va d& xuit ham y chinh sach, ham y
quan tri.

3. Pbi twong va pham vi nghién ctru

a. Poi twgng nghién ciru

Dbi tugng nghién ctru 13 nhitng vin dé 1y ludn va thyc tién lién
quan dén lién két trong phat trién du lich noi tinh & Phti Tho.

b. Pham vi nghién ctru

Nghién ctru lién két du lich noi tinh theo goc d6 cung; tap trung
vao cac cha thé hoach dinh, diéu phéi, cung ung va ho tro hoat dong
du lich: chinh quyén cap tinh va s& nganh; doanh nghiép/hd kinh doanh
du lich; hiép hoi, co s dao tao, don vi quan 1y di tich/diém dén, lang
nghé, HTX va cac t6 chirc hd tro.

Thoi gian dir lidu: thir cdp 2020 - 2024; khao sat so cap: 10/2024 -
06/2025.

Khéng gian nghién ctru: tinh Phu Tho theo dia gidi trudc
01/7/2025 (13 huyén/thanh/thi).

4. Phwong phap nghién ciru



Luan an sir dung thiét ké nghién ctru hdn hop theo hudng giai
thich, két hop nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. SNA duoc dung dé
nhan dién ciu tric mang ludi; PLS-SEM dugc dung dé kiém dinh cac
yéu t6 anh huong dén két qua lién két cuia doanh nghiép.

5. Pong gop cua nghién ciru

(1) Ly thuyét: luan an l1am rd lién két du lich ni tinh tir cap do
doanh nghiép trong mang ludi. (2) Phuong phap: luan an két hop SNA
va PLS-SEM theo huéng bd trg dién giai. (3) Thuc tidn: nghién ctru
cung cap cin ¢t cho ham y chinh sach va quan tri nhdm nang cao két
qua lién két ctua doanh nghiép du lich Pha Tho.

6. Céu triic luin 4n

Ngoai phan M(’y dau va Két luan, luan an gom 4 chu"orng: ’

Chuong 1. Tong quan nghién ctru va co so Iy luan vé lién két trong
phat trién du lich

Chuong 2. Dia ban nghién ctru va phuong phép nghién ciru

Chuong 3. Két qua nghién ciru

Chuong 4. Thao luan két qua nghién ctu, ham y chinh sach va

quan tri.

CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY
LUAN VE LIEN KET TRONG PHAT TRIEN DU LICH
1.1.Tong quan céc cong trinh nghién ciru lién quan
1.1.1.Théng tin chung cac nghién ctru vé lién két trong phat trién
du lich
Két qua théng ke tai liéu nghién ciru vé lién két phat trién du lich

dén thang 08/2025 cho thay phan 16n nghién ctru tap trung & quy md



qudc gia, ving hodc lién ving; cac nghién ciru vé lién két du lich trong
pham vi noi tinh con han ché.

1.1.2. N§i dung cua céac nghién ctru

Céc nghién ctru vé lién két trong phat trién du lich da tiép can van
dé tir nhiéu goc d6 nhur lién két ving, lién két lién tinh, lién két giita
cac bén lién quan, lién két chudi gia tri va mang luédi du lich. Tuy nhién,
phan 16n cong trinh tap trung vao quy mé ving, lién ving hoic diém
dén noi chung; trong khi lién két du lich ndi tinh, dic biét & cip do
doanh nghiép trong mang ludi dia phuong, con it dugc nghién cru mot
cach hé thong.

1.1.3. Khoang trong nghién ciru va cau hoi nghién ciru

Téng quan cho thdy con thiéu khung tiép can tich hop cho lién két
du lich ndi tinh; thiéu nghién ctru 1am rd chu thé, ndi dung, hinh thirc
va co ché van hanh trong pham vi mét tinh; thiéu cach két hop SNA
v6i PLS-SEM dé nhan dién cdu tric mang va kiém dinh yéu t6 anh
hudng dén két qua lién két. Tir d6, luan an x4c dinh bén ciu hoi nghién
ctru vé& ndi dung, hinh thire lién két; dic diém mang lu6i; yéu t6 anh
hudng; va vai trd bd trg cta cdu trac mang trong giai thich két qua
kiém dinh.

1.2. Co s6 ly luan

1.2.1. Mt s6 khai niém co ban

Luan 4n 1am rd hai khai niém sir dung xuyén subt trong nghién
ctru: lién két va lién két trong phat trién du lich ndi tinh.

1.2.2 Chi thé lién két

Trong pham vi luan an, cha thé phia cung gdm: (1) chinh quyén
dia phwong cép tinh va cac s&, nganh lién quan; (2) doanh nghiép/hd

kinh doanh du lich; (3) cac bén lién quan khac nhu hi¢p héi du lich, co
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so dao tao, don vi quan 1y di tich/diém dén, lang nghé, HTX va t6 chirc
hd tro.

1.2.3. Noi dung lién két trong phat trién du lich ndi tinh

Céc ndi dung lién két gdm: co ché chinh sach; t6 chirc khong gian
va quy hoach; phat trién san phém; xtc tién, quang ba va thuong hiéu;
dao tao nhan luc; huy dong von va ha tﬁng; mdi truong kinh doanh;
bao vé moi trudng va ung pho bién d6i khi hau.

1.2.4. Hinh thirc lién két trong phat trién du lich noi tinh

Dua trén tinh chat twong tdc va muc ti€u van hanh, hinh thue lién
két duoc phan héa thanh hai hé thong bb tro 1a lién két diéu phdi - thiét
ché va lién két thi truong. Hai hinh thirc ndy cing tham gia trién khai
cac noi dung lién két trong pham vi noi tinh.

1.2.5. Dic diém lién két du lich noi tinh

Lién két du lich noi tinh dién ra trong mot don vi hanh chinh cap
tinh, c6 cung khung thé ché, quy hoach va dinh hudng phat trién,
nhung van phan hoa ve tai nguyén, dia ban, loai hinh dich vy, nang luc
doanh nghiép va mirc d6 tham gia thi trudng. Vi viy, lién két noi tinh
khong chi 1a két ndi tuyén diém, ma 1a qua trinh t6 chirc quan hé phdi
hop gitra chu thé, ngudn luc, hoat dong cung tmg va khong gian du
lich.

1.3. Khung ly thuyét

Luan an tich hop sau nén tang Iy thuyét dé xay dung khung phan
tich. Ly thuyét cac bén lién quan gitip nhan dién chu thé, vai tro va loi
ich ctia cac nhom tham gia lién két. Ly thuyét mang ludi gitp giai thich
cAu triic quan hé, vi tri tac nhan, mc do két ndi va su phan manh trong
mang luéi du lich. Ly thuyét hé sinh thai kinh doanh lam rd tinh phy
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thudc va dong tao gia tri gitra cac chii thé trong hé théng du lich
dia phuwong.

Bén canh do, 1y thuyét phu thudc ngudn luc giai thich dong co lién
két ctia doanh nghiép nhdm tiép can ngudn lyc bén ngoai; 1y thuyét
chudi gia tri 1am rd sy can thiét cia phdi hop giira cac khau trong cung
g san pham du lich; va 1y thuyét nang luc canh tranh giup 1y giai vai
tro cua nang lyc ndi tai, moi trudng ho trg va chién lugc hop tac trong
nang cao két qua lién két.

Viéc tich hop céc 1y thuyét niy tao co s¢ dé luan an phén tich lién
két du lich ndi tinh trén ba phuong dién: chi thé tham gia, ciu truc
quan hé trong mang ludi va co ché hinh thanh két qua lién két cua
doanh nghiép

1.4. M hinh nghién ciru cic yéu té znh hwéng dén két qua lién
két trong mang luéi du lich

Trén co s& tong quan nghién ctru va khung 1y thuyét, ludn an
dé xuat mo hinh cac yéu té anh huong dén két qua lién két trong mang
lui du lich noi tinh cia doanh nghiép. Bién phu thudc 1a két qua lién
két trong mang ludi du lich ndi tinh ciia doanh nghiép. Hai nhom bién
doc 1ap chinh gom yéu t6 bén trong doanh nghiép va yéu td bén ngoai
doanh nghiép.

Y éu t6 bén trong doanh nghiép gdm ning luc quan 1y va ngudn
luc doanh nghiép. Yéu t6 bén ngoai doanh nghiép gdm chinh sach cua
chinh quyén dia phuong, tai nguyén du lich, ha tang va cac yéu t6 hd
trg, ciing nhu cau thi trudng. Ngoai ra, luin 4n xem xét vai trod cia mot

s6 ddc diém doanh nghiép nhu quy md, loai hinh, 6 nam hoat dong va



khu vic hoat dong trong mdi quan hé giira cac yéu t6 anh huong va
két qua lién két

1.5. Co s& 1y luin vé yéu t6 anh hwéng dén két qua lién két
trong mang lwéi du lich néi tinh ctia doanh nghiép

1.5.1. Yéu t6 bén trong doanh nghiép

Trong nghién ctru ndy, nhém yéu t6 bén trong doanh nghiép
dugc tiép can theo hudng tong hop, bao gdm hai thanh phan cdt 15i 1a
nang luc quan 1y ctia doanh nghiép va ngudn lyc ctia doanh nghiép.

1.5.2. Yéu t bén ngoai doanh nghiép

Trong béi canh du lich 12 mét nganh ¢6 mirc 6 phu thudc 1an
nhau cao gitra cac chu thé, cac yéu t6 bén ngoai khong chi dong vai tro
12 bdi canh, ma con truc tiép dinh hinh cAu tric, dong lyc va hiéu qua
ctia cac moi lién két.

1.5.3. Vai trd cua dic diém doanh nghiép trong mdi quan hé
gitta cac yéu td anh huong va két qua lién két

Theo Iy thuyét mang ludi, hé sinh thai kinh doanh va phuy thudc
ngudn lyc, két qua lién két ciia doanh nghiép c6 thé khac nhau theo
quy mo, loai hinh, s6 nam hoat dong va khu vuc hoat dong. Viéc xem
xét cac dic diém nay giup lam 13 sy khac biét trong kha ning chuyén
hoa cac yéu to anh hudng thanh két qua lién két.

1.5.4. Két qua lién két trong mang ludi du lich néi tinh cta
doanh nghi¢p

Két qua lién két trong mang ludi du lich noi tinh ciia doanh

nghi¢p la mot khai niém da chieu, mang tinh vi mé va gan truc tiép voi



doanh nghiép, phan anh mirc d0 ma doanh nghié€p khai thac dugc gia
tri tir mang ludi lién két ma minh tham gia

1.6. Tong hop co s& 1y luin va mé hinh nghién ciru dé xuat
Luan an tiép can lién két trong phat trién du lich ni tinh tir goc do
mang ludi doanh nghiép, coi doanh nghiép du lich 1a chi thé trung tam
va két qua lién két 1a két qua dau ra ctia qué trinh twong tic trong mang
ludi. Luan 4n dé xuat mo hinh nghién ciru cac yéu té anh huong dén

két qua lién két trong mang ludi du lich ndi tinh ctia doanh nghiép.
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Hinh 1.10. M6 hinh nghién ctru yéu t6 anh huong dén két qua
lién két trong mang ludi du lich ndi tinh ctia doanh nghiép
Nguon: Ké thira va phdt trién ti tac gia Tran Xudn Quang, 2020
1.6.1. Tac dong cua cac yéu td doc 1ap
Gia thuyét H1: Yéu t6 bén trong doanh nghiép c6 tac dong tich cuc
dén két qua lién két trong mang ludi du lich néi tinh ciia doanh nghiép
Gia thuyét H2: Yéu t6 bén ngoai doanh nghiép c6 tac dong tich
cuc dén két qua lién két trong mang ludi du lich ndi tinh cia doanh

nghiép.



1.6.2. Su khac biét cna dic diém doanh nghiép trong mdi quan hé
giita cac yéu t6 anh hudng va két qua lién két trong mang ludi du lich
ndi tinh ctia doanh nghiép

Gia thuyét H3: C6 su khac biét vé mirc do tac dong ctia yéu td bén
trong doanh nghiép dén két qua lién két trong mang ludi du lich noi
tinh gifra cac nhém doanh nghi€p c6 quy moé khac nhau.

Gia thuyét H4: C6 su khac biét vé muc do tac dong cia yéu t6 bén
trong doanh nghiép dén két qua lién két trong mang ludi du lich noi
tinh gitra cac loai hinh doanh nghiép khac nhau.

Gia thuyét H5: C6 su khac biét vé mirc do tac dong ctia yéu td bén
trong doanh nghiép dén két qua lién két trong mang ludi du lich noi
tinh giita cac nhom doanh nghiép c6 s6 niam kinh nghiém hoat dong
khac nhau. ’ ‘ o

Gia thuyét H6: Co sy khac biét vé muc do tac dong cua y€u to bén
ngoai doanh nghiép dén két qua lién két trong mang ludi du lich noi
tinh gitra cac khu vyc hoat dong khac nhau.

Tiéu két chwong

Chuong 1 khong chi cung cip co so 1y luan cho nghién ciru ma
con xéac dinh 16 hudng tiép can phan tich. Pay 1a tién dé dé tac gia xay
dung phuong phap nghién ctru, phén tich dic diém, tinh chit hoat dong

lién két du lich noi tinh & cac chuong tiép theo.



CHUONG 2. PIA BAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Dia ban nghién ciru

2.1.1. Vi tri dia 1y va diéu ki¢n phat trién du lich tinh Phii The

2.1.2. Tinh hinh phat trién du lich tinh Phu Tho.

Phu Tho ¢6 loi thé két ndi va tai nguyén vin hoa - tu nhién da dang.
Du lich tang trudng: nam 2024 dat 6,63 tri¢u lugt khach, 830 nghin
luot luu tra, 4.100 ty ddng doanh thu; 6 thang dau nam 2025 dat 6,753
triéu luot khach. Han ché chu yéu 1a doanh nghiép nho, ning luc lién
két va d6i méi san pham chua ddng déu, nhan lyc thiéu chuin, ha ting
dang hoan thién, thoi gian luu trii con ngan. Bbn trung tim trong diém
gdm Viét Tri, Thanh Thuy, Ha Hoa va Tan Son.

2.2. Cach tiép cin va quy trinh nghién ciru

2.2.1. Cach tiép can va quan diém nghién ctru

Luan an két hop nghién ciru dinh tinh va dinh luong trong thiét ké
nghién ctru hdn hop theo hudng gidi thich, phu hop véi muc tiéu vira
nhan dién cdu tric mang ludi vira kiém dinh co ché tac dong dén két
qua lién két.

2.2.2. Quy trinh nghién ctru

Tac gia xay dung quy trinh nghién ctru dé tai, voi 6 budc

2.3. Phuwong phap nghién ciru

2.3.1. Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh gdm tong hop va phén tich di liéu, phong
van chuyén sau ban cAu triic, ma hoa va ddi chiéu di liéu nham hiéu
chinh thang do, nhan dién bdi canh va hd trg dién giai két qua nghién
ctru.

2.3.2. Nghién ctru dinh lugng
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Nghién cutu dinh lugng dugc st dung dé luong hoéa dir liéu khao
sat, phan tich cu triic mang ludi bang UCINET 6.0 va kiém dinh mé
hinh cic yéu té anh hudng dén két qua lién két bang SmartPLS 4.0.

2.3.2.6. Quy trinh két hop SNA va PLS-SEM theo hudng bd trg
dién gidi

SNA va PLS-SEM khong dugc st dung nhu hai huéng phan tich
tach roi. SNA nhan dién bdi canh ciu triic mang ludi, con PLS-SEM
kiém dinh co ché tac dong & cip doanh nghiép; cac chi s6 SNA khong
dua truc tiép vao mo hinh SEM ma duge ding dé bo tro dién giai.

2.4. H¢ thong chi tiéu nghién ciru

Thir nhit, nhém céc chi tiéu phan anh thue trang lién két trong phat
trién du lich

Thir hai, nhom chi tiéu danh gia yéu t6 anh hudng dén két qua lién
két trong mang ludi du lich ndi tinh ciia doanh nghiép

Thir ba, nhém chi tiéu do ludng mirc do lién két giira cac bén lién
quan trong mang luéi du lich

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 xac 1ap nén tang thuc tién va phuwong phap luan cho
nghién ctru thong qua phan tich bbi canh phat trién du lich Phii Tho va
quy trinh nghién ctru hdn hgp theo hudng gidi thich. Chwong trinh bay
nghién ctru dinh tinh, khao sat dinh lugng, phan tich mang ludi xa hoi
bang UCINET 6.0 va kiém dinh mé hinh bang SmartPLS 4.0, qua d6
bao dam sy thong nhat gitra dit liéu, phuong phép va muc tiéu nghién

cuu.
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CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Chii thé, hinh thirc va ndi dung lién két du lich ndi tinh tai
Phu The

3.1.1. Chii thé lién két trong phat trién du lich

Co quan quan 1y nha nudc (dac biét S6 VHTTDL) giir vai tro trung
tam trong hoach dinh—diéu phdi, duoc danh gia cao (4,01 - 4,12/5)
nhung con han ché vé tinh chu dong, co ché thyc thi va phéi hop lién
cép. Doanh nghiép 14 lyc luong nong cdt thiét ké—trién khai san phim
va két ndi cac bén; tu danh gia tich cuc (3,87 - 4,04/5) song thiéu nén
tang tin cay va phan chia lgi ich on dinh, nhét 12 vi DN nho va vira.
Ho kinh doanh cung tng dich vu tai chd quan trong nhung lién két
mong do han ché quy mo, k¥ ning, ngudn luc - can té/nhém, HTX va
co ché hd trg. Céc to chirc hd trg (hiép hoi, co so dao tao, xuc tién,
truyén thong) va cong dong gop vai tro két ndi - dao tao - quang ba,
song thiéu co ché phdi hop va bao dam quyén loi dai han.

3.1.2. Hinh thic lién két trong phat trién du lich Pha Tho

3.1.3. Cdc néi dung lién két phdt trién du lich ngi tinh Phii Tho

Lién két phat trién du lich Phu Tho d c6 chuyén bién tich cuc
nhung con phan tan. Tinh da ban hanh chinh sach, dinh huéng khéng
gian diém dén théng nhét, phdi hop xdy dung san pham dic thu va day
manh xtc tién — thuong hiéu, song thyc thi thiéu huéng dan, diéu phdi
va nguén luc 6n dinh.

3.2. CAu triic mang lwéi lién két giira doanh nghiép du lich va
cac bén lién quan tai Phu Theo

3.2.1. Thanh phén chii thé trong mang lwéi khdo sdt
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Két qua phan tich mang luéi lién két cia doanh nghiép véi cac bén
lién quan trong phat trién du lich nd1 tinh Phti Tho duoc thuc hién trén
co so dir li€éu khao sat 438 tac nhan

3.2.2. Cu tricc tong thé ciia mang ludi lién két

Céc chi s6 cho thay mang luéi lién két du lich cta doanh nghiép
voi cac bén lién quan ndi tinh Phu Tho c6 dac trung 1a quy mé 16n
nhung cuong do lién két thap, phan manh cao, thiéu cic cum hgp tac
bén virng va phu thudc vao mot 15i tac nhan tuong ddi nho.

3.2.3. Vai tro trung tém ciia cdc nhom chii thé trong mang lugi

Phén tich tinh trung tim cho thdy mang ludi c6 sy phan ting rd vé
vai trd ctia cic nhom chu thé. Co quan quan 1y nha nudc va chinh
quyén dia phuong giir vi tri trung tdm vé diéu phdi thé ché; mot sb
doanh nghiép Iir hanh, don vi van chuyén, o s& dao tao va td chirc hd
trg c6 vai tro két ndi giira cac nhom tac nhan; trong khi nhiéu co so luu
tra, an uéng, ho kinh doanh va dich vu bd tro van & vi tri ngoai vi.

Két qua nay cho thay lién két du lich néi tinh Phti Tho con phu
thudc dang ké vao khu vyc cong va mot sd tac nhan trung gian. Trong
khi d6, lién két ngang giira cac doanh nghiép va lién két thi truong tu
than chua dt manh dé tao thanh cac cum hop tac 6n dinh.

3.2.4. L héong céu triic v néing lwe méi gidi trong mang ludi

Phan tich 16 hong ciu trac cho thiy mang luéi lién két du lich noi
tinh Pha Tho ton tai su phén tﬁng 13 rét vé nang lyc moi gidi va khai
thac co hdi ciu triic. Mot sb nhom tac nhan trung tim nhu co s& dao
tao, co quan quan 1y nha nudc, to chirc xa hoi nghé nghiép va don vi
quan 1y diém dén c6 kha ning khai thac 15 héng cdu trac tuong ddi tot,

g6p phan duy tri tinh lién thong cua mang ludi.
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3.3. Panh gia cic yéu td anh hwéng dén két qua lién két trong
mang lwéi du lich ndi tinh ciia doanh nghiép

3.3.1. M6 td méu nghién ciru

380 bang tra 101 hop 1¢ dugc dua vao phan tich, xu 1y dir liéu

3.3.2. Danh gia mé hinh do luong

Két qua d4anh gia mo hinh do luong cho thiy cac thang do dat yéu
cau vé do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Cac bién quan sat
phan anh pht hop cac khai niém nghién ciru; cac ciu phan bac mot ¢o
vai trd hinh thanh cac bién béc hai 1a yéu t6 bén trong doanh nghiép va
yéu t6 bén ngoai doanh nghiép. Két qua kiém dinh da cong tuyén cho
thidy mo6 hinh khong gip vin dé nghiém trong, bao dam diéu kién dé
tiép tuc danh gia mo hinh cau tric.

3.3.3. Pdnh gid mé hinh céu triic tuyén tinh SEM

Két qua PLS-SEM cho thiy yéu té bén trong doanh nghiép va yéu
t6 bén ngoai doanh nghiép déu co tac dong tich cuc dén két qua lién
két trong mang luéi du lich ndi tinh ctia doanh nghiép. Trong d6, yéu
t6 bén ngoai doanh nghiép c6 vai tro ndi bat hon, phan anh tim quan
trong ctia chinh sach dia phuong, tai nguyén du lich, ha tang, hé thong
hd trg va nhu cau thi truong dbi véi kha ning doanh nghiép khai thac
loi ich tir lién két.

Yéu t6 bén trong doanh nghiép, gdm ning luc quan 1y va nguon
luc doanh nghiép, ciing c6 tac dong tich cuc dén két qua lién két. Bidu
nay cho thiy doanh nghiép chi c6 thé chuyén héa co hoi lién két thanh
két qua cu thé khi co du nang luc t6 chuc, nguf")n lyc, kha nang phéi

hop va nang luc duy tri quan hé hop tac
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3.3.4. Két qua kiém dinh cdc gid thuyét va mé hinh nghién ciru
cdc yéu to anh hwéng dén két qud lién két trong mang lwéi du lich
ngi tinh ciia doanh nghiép

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thdy cac gia thuyét vé tac dong
tich cuc cua yéu td bén trong va yéu td bén ngoai doanh nghiép dén
két qua lién két déu duoc chip nhan. Phéan tich da nhom cho thiy

tac dong ctia nang luc ndi tai doanh nghiép dén két qua lién két
khong hoan toan dong nhét giira cic nhom doanh nghiép. Nhitng doanh
nghiép c¢6 dic diém hoat dong phu hop, ¢6 kinh nghiém tich lity va vi
tri chtrc ning rd hon trong chudi gia tri du lich thuong c6 kha ning
khai thac lién két hiéu qua hon.

3.4. Poi chiéu két qua SNA va PLS-SEM trong giai thich két
qua lién két ciia doanh nghiép

Viéc dbi chiéu SNA va PLS-SEM cho thay lién két du lich ndi tinh
Pht Tho 13 qué trinh chiu tac dong dong thoi cua ciu trac mang, bbi
canh thé ché va ning lyuc tac nhan. SNA cho thiy mang ludi con thua,
phan manh va phuy thudc vao mot sb tac nhan trung tam; trong khi PLS-
SEM chi ra vai tro clia yéu t6 bén ngoai va yéu td bén trong doanh
nghiép trong hinh thanh két qua lién két. Cach két hop nay giup giai
thich vi sao diéu kién bén ngoai co y nghia nén tang nhung can ning
luc doanh nghiép dé chuyén hoa thanh két qua cu thé.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 trinh bay két qua nghién ctru vé chu thé, hinh thire, ndi
dung lién két du lich néi tinh tai Pha Tho; céu trac mang ludi lién két
ctia doanh nghiép véi cac bén lién quan; va cac yéu t6 anh huong dén

két qua lién két trong mang ludi thong qua SNA va PLS-SEM.
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CHUONG 4. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CU',
HAM Y CHINH SACH VA QUAN TRI

4.1. Thao luan két qua nghién ciru ciia luin dn

4.1.1. N§i dung, hinh thirc lién két trong lién két phdt trién du
lich ngi tinh

Lién két du lich noi tinh Phu Tho dién ra trén nhiéu phuong dién:
quy hoach khong gian, pht trién san pham, xtc tién thuong hiéu, dao
tao nhan luc, dau tu ha tﬁng - voi su tham gia cta chinh quyén, doanh
nghiép va cac thiét ché trung gian. Tuy vay, co ché diéu phdi on dinh,
phdi hop lién nganh va ngudn luc dai han con thiéu, dan téi hiéu qua
phan tan. Vai trd dwoc phan dinh: nha nude giit vai tro diéu phdi trung
tam; doanh nghiép t chirc thyc thi va két ndi thi truong; to chire trung
gian hd trg k¥ thuat, dio tao, xic tién, song muc do tham gia va cam
két bén viing con han ché.

4.1.2. Mang luwdi lién két ciia doanh nghigp véi cdc bén lién quan
trong phit trién du lich ngi tinh

(1) Quy md mang 16n nhung cudng do lién két thip va phan manh
cao, chung minh mét hé sinh thai du lich mang tinh hinh thue

2) CAu trac phéan téng chirc nang ro rét, mang ludi phu thude vao
khu vuc cong va cac tac nhan tri thuc

(3) Vai tro trung gian ndi bat cia co s¢ dao tao trong nghién ctru
mang ludi du lich ndi tinh

(4) Doanh nghiép du lich va cong ddng dia phuong véi dai dién 1a
hé kinh doanh ¢ vi tri ngoai vi

4.1.3. Yéu té anh hwéng dén két qua lién két trong mang lwdi du

lich néi tinh ciia doanh nghiép
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Két qua kiém dinh cho thay két qua lién két ctia doanh nghiép chiu
tac dong dong thoi cua yéu td bén trong va yéu td bén ngoai doanh
nghiép. Yéu t6 bén ngoai giir vai trd ndi bat hon, cho thay trong bbi
canh mang lu6i du lich Phtt Tho con phan manh, cac diéu kién thé ché,
tai nguyén, ha tang, hé thong hd trg va nhu cau thi truong c6 y nghia
nén tang dbi véi kha nang hinh thanh va duy tri lién két.

Yéu t6 bén trong doanh nghiép van c6 vai trd quan trong, dic biét
& nang lyc quan 1y, ngudn lyc va kha niang phdi hop véi dbi tac. Tuy
nhién, nang luc ndi tai chi phat huy hi€éu qua khi doanh nghiép c6 kha
ning tiép can moi truong lién két thuan loi va tham gia vao cac quan
hé mang ludi co gia tri. Két qua ciing cho théy su khac biét ¢6 chon
loc theo dic diém doanh nghiép, trong d6 loai hinh doanh nghi¢p va
s6 nam kinh nghiém cé ¥ nghia r& hon so v6i quy mé va khu vuc hoat
dong.

4.1.4. Vai tré béi cinh ciia ciu triic mang trong hinh thanh két
qud lién két

Két qua nghién ctru cho thay hai 16p phan tich SNA va PLS-SEM
khong ton tai nhu hai méang tach roi, ma bo tro truc tiép cho nhau. Theo
cach tiép can nay, SNA dong vai tro ban d6 ciu triic mé ta didu kién
van hanh cua lién két; con PLS-SEM doéng vai tro mé hinh co ché
luong hoa mirc d6 tac dong cua cac nhom yéu 6 giai thich 1én KQ.

4.2. Pong gop ciia nghién ctru va khung nghién ciu lién két
trong phat trién du lich ndi tinh

Muc nay 1am r& bén dong gop chinh ctia luan an vé khai niém, mo
hinh nghién ctru, phuong phép va bdi canh Viét Nam; dong thoi dé

xuit khung nghién ctru 1ién két du lich néi tinh gdm bdn hop phin: yéu
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t6 bén trong doanh nghiép, yéu td bén ngoai doanh nghiép, mang ludi
lién két giita cac chu thé va két qua lién két ctia doanh nghiép.

4.3. Ham y chinh sach

Mot sb ham ¥ chinh sach vé lién két trong phat trién du lich noi
tinh: (1) Hoan thién thiét ché didu phdi lién két du lich ndi tinh; (2)
Dinh hudng phat trién khong gian du lich theo cum lién két chirc nang;
(3) Hoan thién khung chinh sach cho lién két phat trién san pham va
xuc tién du lich; (4) Pau tu ha tang va thuc day lién két cong — tu theo
hudng bén vimng

4.4. Mot s6 ham ¥ quan tri d6i véi doanh nghiép du lich

Ham ¥ vé nhan thirc quan tri; Him ¥y vé ning luc quan tri ndi tai
va kha niang duy tri lién két; Ham ¥ vé chién luoc lién két va thiét ké
céu tric quan hé hop tac; Ham ¥ vé vi thé doanh nghiép trong mang
ludi va nang lyc ty chi; Ham y vé kha nang thich ung bdi canh

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 thao luan két qua nghién ctru, xac dinh dong gop cua
ludn an va d& xuit hé théng ham y chinh sach, ham y quan tri nham
nang cao két qua lién két du lich noi tinh Phtt Tho. Cac ham ¥ tap trung
vao thiét ché diéu phdi, cum lién két chirc ning, lién két san pham -
xuc tién, ha tAng, hop tic cong - tu va ning luc quan tri lién két cua

doanh nghiép.

KET LUAN
Luén an da hoan thanh muc tiéu nghién ctu vé lién két trong
phat trién du lich ndi tinh Phai Tho tir gboc do cung, voi trong tam la
doanh nghiép du lich trong mang ludi quan hé voi cac bén lién quan.

Két qua nghién ctru tra 161 bon cau hai dit ra: lién két dugc bi€u hién
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qua nhiing chi1 thé, ndi dung va hinh thirc nao; mang ludi lién két co
cdu tric ra sao; cac yéu tb bén trong va bén ngoai doanh nghiép anh
hudng nhu thé nao dén két qua lién két; va cau trac mang ludi bo tro
thé nao cho viéc giai thich két qua kiém dinh mé hinh.

Thir nhét, luan 4n da hé thong héa va lam rd ni ham cua lién
két trong phat trién du lich ndi tinh. Lién két noi tinh dugc xac dinh 1a
qué trinh phdi hop c6 t6 chire giita cac chii thé trong pham vi mot don
vi hanh chinh cép tinh, gan véi thé ché, quy hoach, tai nguyén, hoat
dong cung ung va quan hé thi truong dia phuong. Cach tiép can nay
gitip phan biét lién két ndi tinh véi lién két ving, lién tinh hodc lién
qudc gia. O cip noi tinh, van dé khong chi nam & két ndi tuyén diém
hay phdi hop hanh chinh, ma con & cach doanh nghiép, chinh quyén,
diém dén, cong d@)ng, co s& dao tao, hi€p hoi, lang nghé, hop tac xa va
céc to chirc hd trg ciing tham gia vao mot mang ludi lién két.

Tht hai, két qua phan tich thyc trang cho théy lién két du lich
noi tinh tai Pha Tho dé hinh thanh trén nhiéu ndi dung va hinh thirc
khac nhau. Cac noi dung lién két gdm co ché chinh sach, t6 chirc khong
gian, phat trién san phém, xtic tién, dao tao nhan Iuc, ha tﬁng, moi
truong kinh doanh va bao vé mdi trudng. Hai hinh thic lién két chinh
cling ton tai 1a lién két diéu phdi - thiét ché va lién két thi truong. Trong
do, lién két diéu phbi - thiét ché thé hién rd hon qua chinh sach, quy
hoach, chuong trinh xtc tién, dao tao va hd trg phat trién; lién két thi
truong giira cac doanh nghiép, ho kinh doanh, diém dén va don vi cung
ung dich vu da c6 nhung chua on dinh, chua tao dugc co ché phéi hop
thudng xuyén & cap doanh nghiép.

Thir ba, két qua phan tich mang ludi xa hoi cho thdy mang ludi

lién két giita doanh nghiép du lich va cac bén lién quan tai Phii Tho c6
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tinh da chii thé nhung con thwa va phan manh. Mang lu6i khao sat gom
438 tac nhan, trong d6 c6 132 tic nhan khong c6 lién két; tong s6 lién
két ghi nhan 1a 1.141, s6 lién két binh quan dat 2,605 va mat do mang
chi dat 0,006. Céc chi s6 nay cho thdy phan 16n cac quan hé tiém ning
chua dugc hinh thanh, kha ning lan téa thong tin va phdi hop trong
mang con han ché. Mot sb tac nhan thudc khu vue cong, co so dao tao,
1it hanh, diém dén va t6 chuc hd tro giir vai tro két ndi dang chu y;
trong khi nhiéu co s luu tra, 4n ung, van chuyén, lang nghé, hop tac
xa va ho kinh doanh vAn nam & vi tri ngoai vi. Két qua nay phan anh
khoéng cach gitra sy hién dién ctia nhiéu chu thé trong hé théng du lich
va mirc d6 gin két thuce té giira cac chu thé do.

Thir tu, két qua PLS-SEM cho théy cé yéu t6 bén trong va yéu
t6 bén ngoai doanh nghiép déu tac dong tich cuc dén két qua lién két
trong mang ludi du lich ndi tinh. Yéu t6 bén trong doanh nghiép c6 hé
sO tac dong P = 0,460, phan anh vai trd ciia ning lyc quan 1y va ngudn
luc doanh nghiép trong viéc tham gia, duy tri va khai thac quan hé lién
két. Yéu t& bén ngoai doanh nghiép c6 hé sb tac dong B = 0,508, cho
thdy chinh sach, tai nguyén, ha ting, yéu t6 hd tro va nhu cau thi truong
1a nhimg diéu kién c6 anh huong manh dén két qua lién két. M6 hinh
giai thich dugc 60,1% bién thién cua két qua lién két, cho thiy cac
nhom yéu té duge lya chon c6 kha ning giai thich tuong dbi t6t dbi
v6i bién phu thude cta luan an.

Thir nam, két qua phén tich da nhom cho thay tac dong cua
yéu t6 bén trong doanh nghiép dén két qua lién két c6 su khac biét theo
loai hinh doanh nghiép va s6 nam kinh nghiém hoat dong. Nhém doanh
nghiép 1t hanh va nhém doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong trén 3

nam c6 kha nang chuyén héa niang luc ni tai thanh két qua lién két tot
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hon. Trong khi d6, luan 4n chwa ghi nhan sy khac biét c6 y nghia thong
ké theo quy mé doanh nghiép va khu vuc hoat dong. Két qua nay cho
thay loi thé lién két khong chi phy thudc vao quy mo hay vi tri dia 1y,
ma gin nhiéu hon véi vai tro chic ning trong chudi gia tri, kinh
nghiém tich lily quan hé va kha nang tham gia mang luéi.

Thir sau, viéc dbi chiéu két qua SNA va PLS-SEM gitp lam
15 hon co ché hinh thanh két qua lién két cia doanh nghiép. SNA cho
tha”iy mang ludi con thua, phdn manh va phu thudc vao méot s6 tac nhan
trung tAm. Trong boi canh d6, két qua PLS-SEM cho thiy yéu té bén
ngoai doanh nghiép cé vai trd ndi bat vi chinh sach, tai nguyén, ha
tang, hd trg va nhu cau thi trudng tao diéu kién dé doanh nghiép tiép
can co hoi lién két. Tuy nhién, cac diéu kién bén ngoai chi duoc chuyén
hoa thanh két qua khi doanh nghiép c¢6 niang luc quan 1y, ngudn luc
phtt hop, kinh nghiém hoat dong va quan hé hop tac du 6n dinh. Do
do, két qua lién két cua doanh nghiép can duoc hiéu trong quan hé giira
diéu kién bén ngoai, nang luc bén trong va vi tri ciia doanh nghiép
trong mang ludi.
Tir cac két qua trén, luan 4n xac dinh mét s6 dong gop chinh. Vé 1y
luan, luan an lam rd lién két du lich ndi tinh nhu mot cép do lién két
¢6 co ché van hanh riéng, trong d6 doanh nghiép dugc dat trong mang
lu6i quan hé voi cac bén lién quan. V& mé hinh nghién ctru, ludn 4n
xay dung va kiém dinh mé hinh cac yéu t6 anh huong dén két qua lién
két & cip doanh nghiép, véi hai cu triic tong hop 14 yéu td bén trong
va yéu t6 bén ngoai doanh nghiép. V& phuong phép, luan an két hop
nghién ctru dinh tinh, SNA va PLS-SEM theo hudng bé tro dién giai,
qua d6 vira nhan dién cAu tric mang ludi, vira kiém dinh co ché tac

dong dén két qua lién két. V& thuc tién, két qua nghién ctru cung cip
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cin cir dé hoan thién thiét ché diéu phdi, phat trién cum lién két chirc
ning, ting cuong lién két san pham - xuc tién, du tu ha tang, thac day
hop tac cong - tur va nang cao ning lyc quan tri lién két cia doanh
nghiép du lich Pha Tho

2. Han ché cta nghién ctru

Mic du dd hoan thanh muc tiéu nghién ciru, ludn 4n van c6 mét sb han
ché can duge nhan dién rd.

Thir nhét, pham vi khong gian nghién ctru dugc xac dinh theo dia gidi
hanh chinh tinh Pha Tho trudc ngay 01/7/2025. Sau thoi diém nay, dia
gidi va md hinh quan 1y dia phuong co su thay d6i. Vi vay, cac két qua
nghién ctru phan anh ciu trac lién két trong bdi canh dia gi6i cii va can
duoc cap nhat néu ap dung cho khong gian Phu Tho méi.

Thir hai, dit liéu nghién ctru tap trung vao phia cung du lich, gdm chinh
quyén dia phuong, doanh nghiép, ho kinh doanh va cac bén lién quan
trong mang ludi cung tng. Nhom khach du lich chua dugc khao sat
nhu mot don vi phan tich doc lap. Piéu nay gitp luan an gitr dugc
trong tdm doanh nghiép trong mang ludi noi tinh, nhung ciing gidi han
kha ning danh gi lién két tir phia cau.

Thur ba, dir liéu st dung trong m6 hinh PLS-SEM duoc thu thap tir mot
dai dién ctia mdi doanh nghiép hoic ho kinh doanh, tai cing mot thoi
diém va bang ciing mot bang hoi. Vi vy, dit liéu ¢6 thé chiu anh huéng
cua sai 1éch do phuong phap chung, xu huéng danh gia chu quan va
kha ning nguoi tra 10i mudn duy tri sy nhat quan giita cac cau tra 1oi.
Lu4n 4n d3 thyc hién mot sé bién phap kiém soat vé thu tuc va str dung
kiém dinh mot nhan t6 Harman dé danh gia so bd nguy co nay; tuy
nhién, cac bién phap trén khong thé loai trir hoan toan CMB. Bén canh

d6, KQ phan 4nh két qua lién két theo danh gia ctia doanh nghiép, chua
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thay thé cho cac chi tiéu khach quan duoc ghi nhan theo thoi gian.
Thiét ké nghién ctru cit ngang vi vy chil yéu cho phép xéac dinh quan
hé thong ké va kha ning du bao giira cac cu tric, chwa di dé khiang
dinh day du quan hé nhan qua hodc su bién doi cua két qua lién két
theo thoi gian.

Thtr tu, dir liéu SNA phu thudc vao quan hé lién két do cac chu thé
khai bao trong pham vi khao sat. Mot ) quan hé thyc té co thé chua
dugc ghi nhan néu ngudi tra 10i khong nhé, khong néu tén hoic khong
tham gia khéo sat. Do d6, mang ludi duoc phén tich trong luan an can
duoc hiéu 1a mang ludi duoc nhan dién tir dir li€u khéo sat, khong phai
toan bd quan hé lién két tuyét d6i cta du lich Pht Tho.

Thir nim, ludn an sir dung SNA nhu 16p bing chung cu trac dé dién
giai két qua PLS-SEM, chua dua truc tiép cac chi sb vi tri mang ciia
ting doanh nghiép vao mé hinh kiém dinh. Day 1a Iya chon phu hop
v6i thiét ké nghién ctru hién tai, nhung ciing mé ra huéng nghién ctru
tiép theo nham kiém dinh truc tiép tac dong cua vi tri mang dén Kkét
qua lién két ctia doanh nghiép.

3. Huéng nghién curu trong tuong lai

Tir cac han ché trén, cac nghién ctru tiép theo co thé phat trién theo mot
s6 hudng.

Mot 13, tiép tuc khao sat lién két du lich trong khong gian Pha Tho méi
sau thay ddi dia gi¢i hanh chinh, qua d6 so sanh sy bién d6i vé ciu trac
mang ludi, vai tro tdc nhan trung tam va mirc d¢ phan manh cua mang
lién két.

Hai 13, bd sung dit lidu tir phia cau, dic biét 1a khach du lich, d& danh

gia mirc do lién két gilra cac chu thé cung tng c¢6 duoc chuyén hoa
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thanh trai nghiém, muc chi tiéu, thoi gian luu tra va y dinh quay lai
ctua du khach hay khong.

Ba 13, phat trién thiét ké nghién ctru theo chudi thoi gian hodc nghién
ctru 1ap lai dé theo ddi su thay ddi cua mang ludi lién Kkét trude va sau
cac chinh sach, chuong trinh xtc tién, dau tu ha téng hodc thay doi
quan tri dia phuong.

Bdn 14, tich hop cac chi sé vi tri mang cta doanh nghiép nhu degree,
betweenness, closeness, k-core hodc vi tri 16i - ngoai vi vao mé hinh
kiém dinh, nham danh gia tryc tiép tac dong cua vi tri mang dén két
qua lién két.

Nam 13, so sanh Pha Tho véi cac dia phuong du lich dang phat trién
khac dé kiém tra muc do twong dong va khac biét trong co ché van

hanh cta lién két du lich néi tinh.
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