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MỞ ĐẦU 

1. Lý do lựa chọn đề tài 

Giáo dục được thừa nhận rộng rãi là một trong những quyền cơ 

bản của con người và cần được bảo đảm cho tất cả mọi người, không 

phân biệt hoàn cảnh cá nhân, giới tính, chủng tộc hay tình trạng năng 

lực [UNICEF, 2007]. Tại Chương trình Nghị sự 2030 vì Phát triển 

Bền vững, cộng đồng quốc tế đã liên tục khẳng định trách nhiệm của 

các quốc gia trong việc bảo đảm quyền tiếp cận giáo dục phổ cập, 

miễn phí và bắt buộc cho trẻ em [United Nations, 2015, pp.14-17]. 

Tuy nhiên, các báo cáo của Liên Hợp Quốc cho thấy trẻ khuyết tật 

vẫn là một trong những nhóm xã hội dễ bị tổn thương nhất trong việc 

thực hiện quyền giáo dục, do phải đối mặt với nhiều hạn chế về khả 

năng tiếp cận dịch vụ, sự hỗ trợ xã hội và nhận thức về quyền lợi của 

mình [United Nations, 2018].  

Tại Việt Nam, Điều tra quốc gia về Người khuyết tật giai đoạn 

2016–2017 cho thấy có 663.964 trẻ khuyết tật trong độ tuổi từ 2 đến 

17, riêng trẻ em từ 2 đến 15 tuổi là 635.811 trẻ [Tổng cục thống kê, 

2016, tr.15]; hơn một phần tư trong số đó sống trong các hộ nghèo đa 

chiều [Tổng cục thống kê, 2016, tr.18]. Mặc dù hệ thống pháp luật và 

chính sách dành cho trẻ khuyết tật đã từng bước được hoàn thiện, 

song trong thực tiễn triển khai, trẻ khuyết tật vẫn gặp nhiều rào cản 

trong tiếp cận giáo dục đúng độ tuổi, chuyển cấp học và trong quá 

trình học tập tại các cơ sở giáo dục hòa nhập. Việc thiếu các tiêu chí 

và công cụ đánh giá phù hợp với đặc thù của trẻ khuyết tật đã ảnh 

hưởng đến việc xác định năng lực, nhu cầu và biện pháp hỗ trợ học 

tập cá nhân hóa [Nguyễn Thanh Bình, 2013, tr.15-21; Trần Văn 

Kham, 2016,tr.87-104]. 

Theo báo cáo của Sở Giáo dục và Đào tạo Nghệ An năm 2024, số trẻ 

em khuyết tật đi học hòa nhập trên toàn tỉnh là 4.586 trẻ [Sở Giáo dục và 

Đào tạo Nghệ An, 2024]. Phần lớn trẻ khuyết tật trên địa bàn tỉnh đã 

được tạo điều kiện tiếp cận giáo dục, tuy nhiên công tác giáo dục tại các 

trường phổ thông cho học sinh khuyết tật cũng đang gặp một số khó 

khăn, rào cản nhất định liên quan đến gia đình học sinh khuyết tật, nhà 

trường và cơ chế chính sách dành cho học sinh khuyết tật [Sở Lao động 

– Thương binh và Xã hội Nghệ An, 2024]. Hiện tại, học sinh khuyết tật 

tham gia học tập trên địa bàn tỉnh chủ yếu đang theo học tại các trường 

tiểu học, trung học cơ sở và Trung tâm Giáo dục - dạy nghề người 

khuyết tật tỉnh Nghệ An.  
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Công tác xã hội được khẳng định là một ngành khoa học độc lập, 

có đối tượng nghiên cứu, hệ thống lý luận, phương pháp nghiên cứu 

riêng. Sự khẳng định này đã được thực tiễn kiểm nghiệm khi công tác 

xã hội hướng tới trợ giúp các đối tượng khó khăn trong cuộc sống, 

bao gồm người khuyết tật. Ở Việt Nam, về khía cạnh lý thuyết cũng 

như thực tiễn đã có nhiều nghiên cứu về hoạt động hỗ trợ người 

khuyết tật trong việc tham gia các lĩnh vực về y tế, văn hóa, giáo dục 

và xã hội… nói chung, song hoạt động công tác xã hội đối với quá 

trình học tập của học sinh khuyết tật tại các cơ sở giáo dục công lập 

thông qua việc khai thác và làm rõ những rào cản đối với quá trình 

học tập trên địa bàn tỉnh Nghệ An, đặc biệt tại thành phố Vinh vẫn 

còn là một khoảng trống chưa có nhiều nghiên cứu.  

Trên cơ sở đó, tác giả thực hiện luận án: “Rào cản đối với quá 

trình học tập của học sinh khuyết tật ở thành phố Vinh, tỉnh Nghệ An 

từ tiếp cận công tác xã hội”, nhằm làm rõ các dạng rào cản trong quá 

trình học tập của học sinh khuyết tật tại các cơ sở giáo dục công lập, 

phân tích các yếu tố liên quan từ góc nhìn công tác xã hội, qua đó góp 

phần đề xuất các hàm ý chính sách và can thiệp phù hợp nhằm hỗ trợ 

trẻ khuyết tật nâng cao khả năng học tập và hòa nhập xã hội.  

2. Đối tượng, khách thể, phạm vi nghiên cứu 

2.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của luận án là những rào cản đối với quá 

trình học tập của học sinh khuyết tật tại các cơ sở giáo dục công lập.  

2.2. Khách thể nghiên cứu 
Trong nghiên cứu này, luận án giới hạn khách thể nghiên cứu 

bao gồm: 

- Phụ huynh của học sinh khuyết tật đang theo học tại các cơ sở 

giáo dục công lập  

- Cán bộ quản lý và giáo viên dạy học sinh khuyết tật tại các cơ sở 

giáo dục công lập  

- Nhóm phụ huynh của học sinh không khuyết tật tại các trường phổ 

thông (trường tiểu học và trung học cơ sở ) 

 2.3. Phạm vi nghiên cứu: 
- Thời gian nghiên cứu: Thời gian nghiên cứu của luận án được 

thực hiện từ tháng 02/2023 đến tháng 09/2025. 

- Địa bàn nghiên cứu: Thành phố Vinh (cũ), tỉnh Nghệ An 

- Giới hạn phạm vi nghiên cứu:  
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+) Nội dung nghiên cứu: Những rào cản đối với quá trình học tập của 

học sinh khuyết tật tại các cơ sở giáo dục công lập trên địa bàn thành phố 

Vinh, tỉnh Nghệ An.  

+) Không gian nghiên cứu: Trong luận án này, thuật ngữ “Cơ sở giáo 

dục” được sử dụng để chỉ chung các đơn vị cung cấp dịch vụ giáo dục cho 

học sinh khuyết tật, bao gồm các trường phổ thông và cơ sở giáo dục 

chuyên biệt công lập. 

 Đối với trường phổ thông: trong nghiên cứu này giới hạn là các 

trường tiểu học cơ sở và trung học cơ sở công lập có tiếp nhận học 

sinh khuyết tật trên địa bàn thành phố Vinh, tỉnh Nghệ An. 

 Đối với cơ sở giáo dục chuyên biệt: trong nghiên cứu này, tác giả 

lựa chọn là Trung tâm Giáo dục và dạy nghề người khuyết tật tỉnh 

Nghệ An. 

+) Phạm vi khách thể nghiên cứu tập trung vào 03 nhóm chính: 1) 

Phụ huynh của học sinh khuyết tật đang tham gia học tập tại các cơ sở 

giáo dục trên địa bàn thành phố Vinh, tỉnh Nghệ An; 2) Các giáo viên 

đang giảng dạy trực tiếp học sinh khuyết tật tại các cơ sở giáo dục trên 

địa bàn thành phố Vinh, tỉnh Nghệ An và; 3) Phụ huynh của học sinh 

không khuyết tật đang học cùng lớp với học sinh khuyết tật tại các 

trường phổ thông trên địa bàn thành phố Vinh, tỉnh Nghệ An. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích nghiên cứu  
Nghiên cứu này nhằm làm rõ những rào cản đối với quá trình học 

tập của học sinh khuyết tật tại các cơ sở giáo dục trên địa bàn thành 

phố Vinh tỉnh Nghệ An. Trong đó, luận án xác định những mục tiêu 

cụ thể như sau: 

- Thứ nhất, làm rõ những đặc điểm về dạng và mức độ khuyết tật của 

học sinh khuyết tật; những khó khăn và nhu cầu của học sinh khuyết tật 

trong quá trình học tập.  

Thứ hai, chỉ ra những rào cản từ phía gia đình của học sinh khuyết tật; 

những rào cản từ phía cơ sở giáo dục mà học sinh khuyết tật đang học; 

những rào cản từ quan điểm của học sinh phụ huynh và việc thực thi 

chính sách giáo dục đối với quá trình học tập của học sinh khuyết tật. 

- Thứ ba, phân tích các nhóm nhân tố ảnh hưởng đến quá trình 

học tập của học sinh khuyết tật tại các cơ sở giáo dục. 

- Thứ ba, đề xuất một số giải pháp hướng tới xóa bỏ rào cản 

đối với quá trình học tập của học sinh khuyết tật từ góc độ công tác 

xã hội.. 
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3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 
Trên cơ sở mục tiêu đặt ra, luận án tập trung triển khai các nhiệm 

vụ cụ thể như sau: 

- Tổng quan các nghiên cứu nước ngoài và trong nước về vấn đề 

rào cản đối với quá trình học tập của học sinh khuyết tật và hoạt động 

công tác xã hội trợ giúp trẻ khuyết tật trong quá trình học tập tại 

trường học. 

- Xây dựng cơ sở lý luận và xác định phương pháp nghiên cứu sử 

dụng trong đề tài. 

- Tìm hiểu nhu cầu được tham gia học tập của trẻ khuyết tật và 

những rào cản, khó khăn mà các em đang phải đối mặt khi đi học ở 

các cơ sở giáo dục công lập trên địa bàn thành phố Vinh, Nghệ An. 

- Làm rõ những những khó khăn của học sinh khuyết tật trong quá 

trình học tập; tìm hiểu những rào cản từ phía gia đình của học sinh khuyết 

tật; những khó khăn đối với cơ sở giáo dục và giáo viên khi tham gia 

giảng dạy học sinh khuyết tật. 

- Đánh giá một số nhân tố ảnh hưởng đến quá trình học tập của 

học sinh khuyết tật tại các cơ sở giáo dục. 

- Đề xuất một số giải pháp hướng tới xóa bỏ rào cản đối với quá 

tình học tập của học sinh khuyết tật ở góc độ công tác xã hội. 

4. Câu hỏi nghiên cứu và giả thuyết nghiên cứu 

4.1. Câu hỏi nghiên cứu 

- Đặc điểm về dạng và mức độ khuyết tật của học sinh khuyết tật 

tại địa bàn nghiên cứu như thế nào? 

- Học sinh khuyết tật đang gặp những khó khăn gì và có những 

nhu cầu hỗ trợ nào trong quá trình học tập? 

- Những yếu tố từ phía gia đình tạo ra các rào cản như thế nào đối 

với quá trình học tập của học sinh khuyết tật? 

- Những rào cản nào đến từ cơ sở vật chất trường học, kinh nhiệm, 

kỹ năng dạy học sinh khuyết tật và thực tế thực thi chính sách hỗ trợ 

giáo viên đối với quá trình học tập của học sinh khuyết tật? 

- Quan điểm của phụ huynh học sinh không khuyết tật và thực tế 

thực thi chính sách giáo dục đối với học sinh khuyết tật tạo ra những 

rào cản nào đối với quá trình học tập của học sinh khuyết tật? 

4.2. Giả thuyết nghiên cứu 

- Học sinh khuyết tật tại địa bàn nghiên cứu có sự đa dạng về dạng 

và mức độ khuyết tật; cơ cấu học sinh theo các đặc điểm này có sự 

khác biệt giữa các loại hình cơ sở giáo dục. 
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- Dạng và mức độ khuyết tật có mối liên hệ với tính chất, mức độ 

khó khăn và nhu cầu hỗ trợ trong học tập của học sinh khuyết tật. 

- Học sinh khuyết tật đến từ các gia đình có điều kiện kinh tế tốt 

hơn, có kiến thức và kỹ năng chăm sóc, hỗ trợ học tập cao hơn sẽ gặp 

ít rào cản hơn trong quá trình học tập tại các cơ sở giáo dục công lập. 

- Mức độ đáp ứng của cơ sở vật chất trường học, kinh nghiệm và 

kỹ năng giáo dục học sinh khuyết tật của giáo viên, cùng với hiệu quả 

thực thi chính sách hỗ trợ giáo viên có mối liên hệ nghịch chiều với 

mức độ rào cản trong học tập của học sinh khuyết tật. 

- Mức độ chấp nhận của phụ huynh học sinh không khuyết tật và 

hiệu quả thực thi chính sách giáo dục đối với học sinh khuyết tật có 

mối liên hệ nghịch chiều với mức độ rào cản trong học tập và hòa 

nhập của học sinh khuyết tật. 

5. Khung phân tích của luận án 

 

 
 

6. Ý nghĩa khoa học và ý nghĩa thực tiễn 

6.1. Về ý nghĩa khoa học 
Luận án góp phần mở rộng nhận thức khoa học về các rào cản 

đối với quá trình học tập của học sinh khuyết tật. Thông qua việc vận 
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dụng các lý thuyết công tác xã hội, luận án phân tích và làm rõ mối 

quan hệ giữa các yếu tố thuộc về cá nhân, gia đình, nhà trường và 

môi trường xã hội với quá trình học tập của học sinh khuyết tật. Kết 

quả nghiên cứu đồng thời bổ sung nguồn dữ liệu thực nghiệm cho các 

nghiên cứu tiếp theo về công tác xã hội trường học và giáo dục đối 

với học sinh khuyết tật. Qua đó, luận án cung cấp tài liệu tham khảo 

có giá trị cho hoạt động nghiên cứu, giảng dạy và học tập trong các 

lĩnh vực công tác xã hội, giáo dục hòa nhập, giáo dục đặc biệt và các 

ngành khoa học xã hội có liên quan. 

6.2. Về ý nghĩa thực tiễn 
Kết quả nghiên cứu làm rõ thực trạng và các rào cản đối với quá 

trình học tập của học sinh khuyết tật trên địa bàn thành phố Vinh 

(cũ), tỉnh Nghệ An. Qua đó, luận án cung cấp căn cứ thực tiễn cho 

các cơ quan quản lý giáo dục, cơ sở giáo dục và tổ chức có liên quan 

trong việc xây dựng, điều chỉnh và triển khai các hoạt động hỗ trợ 

học sinh khuyết tật phù hợp với điều kiện của địa phương. Kết quả 

nghiên cứu cũng có thể được sử dụng làm tài liệu tham khảo trong 

quá trình xây dựng chương trình, tổ chức các hoạt động công tác xã 

hội trường học và bồi dưỡng năng lực cho giáo viên, cán bộ quản lý, 

nhân viên công tác xã hội; đồng thời góp phần nâng cao hiệu quả 

phối hợp giữa gia đình, nhà trường và cộng đồng trong hỗ trợ học 

sinh khuyết tật. Bên cạnh đó, luận án cung cấp luận cứ thực tiễn cho 

việc hoàn thiện và nâng cao hiệu quả thực thi các chính sách giáo dục 

đối với học sinh khuyết tật, hướng tới bảo đảm cơ hội tiếp cận giáo 

dục bình đẳng, nâng cao chất lượng học tập và tăng cường sự tham 

gia, hòa nhập xã hội của các em trong bối cảnh phát triển công tác xã 

hội trường học ở Việt Nam  

7.  Đóng góp mới của luận án 

Thứ nhất, luận án hệ thống hóa các rào cản đối với quá trình học 

tập của học sinh khuyết tật từ góc độ công tác xã hội, qua đó góp 

phần bổ sung cơ sở lý luận về vấn đề này.  

Thứ hai, trên cơ sở vận dụng cách tiếp cận sinh thái của công tác 

xã hội, luận án xây dựng khung phân tích các rào cản đối với quá 

trình học tập của học sinh khuyết tật ở các cấp độ cá nhân, gia đình, 

nhà trường và môi trường xã hội.  

Thứ ba, luận án mở rộng cách tiếp cận nghiên cứu về học sinh 

khuyết tật thông qua việc khảo sát đồng thời hai môi trường giáo dục, 

gồm giáo dục hòa nhập và giáo dục chuyên biệt, đồng thời xem xét 
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vấn đề từ góc nhìn của nhiều nhóm chủ thể như phụ huynh, giáo viên 

và cán bộ quản lý giáo dục.  

Thứ tư, từ kết quả nghiên cứu tại thành phố Vinh, tỉnh Nghệ An, 

luận án nhận diện và làm rõ một số rào cản mang tính đặc thù của địa 

bàn nghiên cứu.  

Thứ năm, trên cơ sở kết quả nghiên cứu, luận án đề xuất hệ thống 

giải pháp can thiệp theo tiếp cận công tác xã hội nhằm giảm thiểu các 

rào cản đối với quá trình học tập của học sinh khuyết tật.  

8. Cấu trúc của luận án 
Chương 1. Tổng quan các nghiên cứu liên quan đến những rào 

cản đối với quá trình học tập của học sinh khuyết tật 

Chương 2. Cơ sở lý luận, phương pháp nghiên cứu và địa bàn 

nghiên cứu 

Chương 3. Tình trạng khuyết tật và rào cản từ gia đình đối với quá 

trình học tập của học sinh khuyết tật 

Chương 4. Rào cản từ cơ sở vật chất ở trường học, kinh nghiệm, 

kỹ năng dạy học sinh khuyết tật và chế độ đối với giáo viện dạy học 

sinh khuyết tật 

Chương 5. Rào cản từ quan điểm, thái độ xã hội của phụ huynh có 

con không khuyết tật và quá trình thực thi chính sách giáo dục đối 

với học sinh khuyết tật 

 9. Hạn chế của luận án 

 

Chương 1. TỔNG QUAN CÁC NGHIÊN CỨU LIÊN QUAN 

ĐẾN NHỮNG RÀO CẢN ĐỐI VỚI QUÁ TRÌNH HỌC TẬP 

CỦA HỌC SINH KHUYẾT TẬT 

1.1. Những nghiên cứu về rào cản đối với học sinh khuyết tật 

trong quá trình học tập tại các cơ sở giáo dục 

1.1.1. Những nghiên cứu về yếu tố cá nhân và sự tương tác với 

môi trường học tập của học sinh khuyết tật 

1.1.2. Những nghiên cứu về rào cản từ phía gia đình đối với quá 

trình học tập của học sinh khuyết tật. 

1.1.3. Những nghiên cứu về rào cản từ phía nhà trường đối với 

quá trình học tập của học sinh khuyết tật. 

1.1.4. Những nghiên cứu về rào cản từ chính sách giáo dục, cơ sở 

hạ tầng và thái độ của xã hội đối với quá trình học tập của trẻ khuyết 

tật. 
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Trên cơ sở tổng quan các nghiên cứu cho thấy, rào cản đối với quá 

trình học tập của trẻ khuyết tật ở cấp độ chính sách, cơ sở hạ tầng và 

thái độ xã hội không tồn tại độc lập, mà tương tác lẫn nhau, tạo thành 

một mạng lưới rào cản có tính hệ thống. 

1.2. Những nghiên cứu về công tác xã hội đối với học sinh 

khuyết tật trong lĩnh vực giáo dục 
1.2.1. Nhân viên công tác xã hội với vai trò là người hỗ trợ 

1.2.2. Vai trò biện hộ của nhân viên công tác xã hội  

1.2.3. Nhân viên công tác xã hội với vai trò là người kết nối 

1.2.4. Nhân viên công tác xã hội với vai trò cung cấp dịch vụ hỗ 

trợ tâm lí xã hội 

1.2.5. Nhân viên xã hội với vai trò là người giáo dục 

1.3. Khoảng trống trong các nghiên cứu và vấn đề đặt ra 

Tiểu kết chương 1 

Trên cơ sở tổng quan các công trình nghiên cứu, Chương 1 đã chỉ 

ra những khoảng trống nghiên cứu còn tồn tại, đặc biệt là sự thiếu 

vắng các nghiên cứu tiếp cận một cách hệ thống các rào cản học tập 

của học sinh khuyết tật trong mối quan hệ tương tác giữa cá nhân, gia 

đình, nhà trường, chính sách và xã hội; cũng như sự hạn chế của các 

nghiên cứu tiếp cận vấn đề này từ góc độ công tác xã hội trong điều 

kiện thực tiễn tại Việt Nam và tại Thành phố Vinh, tỉnh Nghệ An. 

 

 

Chương 2. CƠ SỞ LÝ LUẬN, PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN 

CỨU VÀ ĐỊA BÀN NGHIÊN CỨU 

2.1. Một số khái niệm cơ bản 

2.1.1. Khái niệm người khuyết tật 

Khái niệm khuyết tật: Theo Hệ thống phân loại quốc tế về chức 

năng, khuyết tật và sức khỏe (International Classification of 

Functioning, Disability and Health - ICF), khuyết tật là một khái 

niệm bao trùm, bao gồm khiếm khuyết, hạn chế hoạt động và hạn chế 

tham gia; phản ánh những mặt tiêu cực trong sự tương tác giữa tình 

trạng sức khỏe của cá nhân với các yếu tố bối cảnh, bao gồm các yếu 

tố môi trường và các yếu tố cá nhân khác [World Health 

Organization, 2001, pp.10].  

Khái niệm người khuyết tật: Trong luận án này sử dụng thuật ngữ 

người khuyết tật theo Luật người khuyết tật (Luật số 51/2010/QH12) 

và Thông tư 03/2018/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và đào tạo. Theo 
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đó, người khuyết tật là “người bị khiếm khuyết một hoặc nhiều bộ 

phận cơ thể hoặc bị suy giảm chức năng được biểu hiện dưới dạng tật 

khiến cho lao động, sinh hoạt, học tập gặp khó khăn”.  

2.1.2. Mức độ khuyết tật và dạng khuyết tật 

2.1.3. Khái niệm trẻ khuyết tật 
2.1.4. Khái niệm học tập 

2.1.5. Khái niệm rào cản đối với việc học tập của học sinh khuyết 

tật 

Căn cứ vào đối tượng, mục tiêu nghiên cứu của đề tài và trên 

cơ sở những quan niệm đi trước về rào cản, rào cản đối với việc 

học tập, rào cản đối với người khuyết tật, trong luận án này, khái 

niệm “rào cản đối với quá trình học tập của học sinh khuyết tật” 

được xác định như sau: Rào cản đối với quá trình học tập của 

học sinh khuyết tật là những yếu tố thuộc gia đình, môi trường 

giáo dục và xã hội khi tương tác với tình trạng khuyết tật của 

học sinh, tạo ra những hạn chế trong khả năng tiếp cận, tham 

gia và hoàn thành quá trình học tập của các em tại các cơ sở 

giáo dục. 

Trong phạm vi nghiên cứu của luận án, các chỉ báo về rào cản đối 

với quá trình học tập của học sinh khuyết tật được xem xét trên cơ sở 

sự tương tác giữa tình trạng khuyết tật của học sinh và các rào cản từ 

gia đình, cơ sở giáo dục, môi trường xã hội và việc thực hiện chính 

sách. Cụ thể: 

Thứ nhất, tình trạng khuyết tật của học sinh được xem là yếu tố 

cá nhân có ảnh hưởng đến khả năng học tập và cách thức các em 

tương tác với môi trường giáo dục. 

Thứ hai, rào cản từ phía gia đình, bao gồm: kiến thức về chăm 

sóc và giáo dục kỹ năng cho trẻ khuyết tật, nhận thức của gia đình về 

tình trạng khuyết tật, điều kiện kinh tế gia đình, thời gian hỗ trợ học 

sinh khuyết tật học tập tại nhà. 

Thứ ba, rào cản từ phía các cơ sở giáo dục, bao gồm:  cơ sở vật 

chất phục vụ hoạt động dạy và học cho học sinh khuyết tật; kỹ năng, 

kinh nghiệm giảng dạy học sinh khuyết tật của giáo viên; việc thực 

hiện các nội dung về giáo dục học sinh khuyết tật; việc thực hiện chế 

độ hỗ trợ đối với giáo viên dạy học sinh khuyết tật. 

Thứ tư, rào cản từ môi trường xã hội và việc thực hiện chính 

sách, bao gồm: quan điểm của những phụ huynh có con không 
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khuyết tật về học sinh khuyết tật học hòa nhập; việc thực hiện chính 

sách hỗ trợ đối với học sinh khuyết tật. 

2.1.6. Khái niệm công tác xã hội với trẻ khuyết tật 

Trên cơ sở khái niệm về “trẻ khuyết tật” và khái niệm về “công 

tác xã hội với người khuyết tật”. Tác giả đưa ra khái niệm về “công 

tác xã hội với trẻ khuyết tật” như sau: “Công tác xã hội với trẻ khuyết 

tật là dạng hoạt động chuyên nghiệp của nhân viên công tác xã hội 

trợ giúp trẻ khuyết tật có thể tăng cường hoặc khôi phục việc thực 

hiện chức năng xã hội của họ, huy động nguồn lực, xác định những 

dịch vụ cần thiết để hỗ trợ trẻ khuyết tật, gia đình và cộng đồng triển 

khai hoạt động chăm sóc trợ giúp họ hiệu quả, vượt qua rào cản, 

đảm bảo sự tham gia đầy đủ vào các hoạt động xã hội trên nền tảng 

sự công bằng như những trẻ em không khuyết tật khác”.  

2.1.7. Khái niệm giáo dục hòa nhập và giáo dục chuyên biệt cho 

học sinh khuyết tật 

Trong Luận án này, giáo dục hòa nhập và giáo dục chuyên biệt 

được sử dụng như hai phương thức giáo dục đang được triển khai 

song song trong hệ thống giáo dục công lập, phản ánh những bối 

cảnh học tập khác nhau của học sinh khuyết tật. Việc phân tích rào 

cản theo góc độ công tác xã hội được thực hiện trên cơ sở đặt học 

sinh khuyết tật trong các bối cảnh giáo dục cụ thể, thay vì xem giáo 

dục hòa nhập hay giáo dục chuyên biệt như những mô hình đối lập 

loại trừ lẫn nhau. 

2.2. Lý thuyết sử dụng trong nghiên cứu 

2.2.1. Lý thuyết nhu cầu của Abraham Maslow 

2.2.2. Lý thuyết hệ thống sinh thái 

2.2.3. Lý thuyết vai trò xã hội 

2.3. Các chính sách về giáo dục cho trẻ khuyết tật ở Việt Nam 

hiện nay 

2.3.1. Chính sách giáo dục hòa nhập đối với học sinh khuyết tật 

tại các cơ sở giáo dục phổ thông ở Việt Nam 

Chính sách đảm bảo quyền tiếp cận giáo dục và quyền được học 

hòa nhập của trẻ khuyết; Chính sách hỗ trợ chuyên môn trong giáo 

dục hòa nhập; Chính sách tài chính và phân bổ ngân sách dành cho 

trẻ khuyết tật học hòa nhập; Sự tham gia của công tác xã hội trong 

thực thi chính sách hỗ trợ trẻ khuyết tật học hòa nhập. 
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2.3.2. Chính sách giáo dục đối với học sinh khuyết tật tham gia 

học tập tại các cơ sở giáo dục chuyên biệt ở Việt Nam  

Chính sách đảm bảo về điều kiện cơ sở giáo dục và sự thừa nhận 

pháp lý; Chính sách hỗ trợ kinh phí học tập; Chính sách đảm bảo điều 

kiện hỗ trợ chuyên môn và phối hợp liên cơ sở; Chính sách đảm bảo 

điều kiện về chuẩn chương trình, tài liệu và phương pháp dạy học 

phù hợp; Chính sách đảm bảo về điều kiện về đội ngũ giáo viên, nhân 

viên và năng lực chuyên môn. 

2.4. Phương pháp nghiên cứu 

2.4.1. Phương pháp phân tích tài liệu 

Trên cơ sở phân tích, đối chiếu và so sánh các kết quả nghiên cứu 

trong nước với các nghiên cứu quốc tế, luận án kế thừa những luận 

điểm, khái niệm và kết quả nghiên cứu có giá trị, đồng thời chỉ ra 

những khoảng trống nghiên cứu liên quan đến bối cảnh đặc điểm của 

địa phương. 

2.4.2. Phương pháp phỏng vấn sâu 
2.4.2.1.  Lựa chọn đối tượng phỏng vấn sâu 

Việc lựa chọn đối tượng phỏng vấn sâu được thực hiện theo 

phương pháp chọn mẫu có chủ đích, dựa trên tiêu chí đảm bảo người 

tham gia có kinh nghiệm thực tế và hiểu biết trực tiếp liên quan đến 

quá trình học tập của học sinh khuyết tật. Đồng thời, nghiên cứu cũng 

chú trọng đến việc đa dạng hóa nguồn thông tin nhằm tiếp cận vấn đề 

từ nhiều góc nhìn khác nhau. Trong nghiên cứu này, tác giả tiến hành 

phỏng vấn sâu với các nhóm đối tượng sau: 

Thứ nhất, nhóm cán bộ quản lý và giáo viên trực tiếp giảng dạy 

học sinh khuyết tật tại các cơ sở giáo dục. Nhóm này bao gồm: 04 

Hiệu trưởng; 01 lãnh đạo Trung tâm Giáo dục – Dạy nghề người 

khuyết tật Nghệ An; 05 giáo viên đang giảng dạy học sinh khuyết tật 

tại trường Tiểu học; 05 giáo viên tại trường Trung học cơ sở; và 05 

giáo viên tại Trung tâm Giáo dục – Dạy nghề người khuyết tật Nghệ 

An.  

Thứ hai, nhóm phụ huynh của học sinh khuyết tật (có giấy chứng 

nhận khuyết tật). Nghiên cứu tiến hành phỏng vấn sâu 15 phụ huynh 

có con là học sinh khuyết tật đang theo học tại các cơ sở giáo dục.  

Thứ ba, nhóm phụ huynh có con không khuyết tật. Tác giả thông 

qua giáo viên chủ nhiệm kết nối với nhóm phụ huynh này. Nhóm này 

gồm 10 phụ huynh. 
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Thứ tư, nhóm phụ huynh chưa thực hiện xác nhận khuyết tật cho 

con. Với sự hỗ trợ kết nối từ giáo viên, tác giả luận án đã tiếp cận và 

phỏng vấn 03 phụ huynh thuộc nhóm này.  

Thời gian thực hiện phỏng vấn sâu được triển khai trong khoảng 

từ tháng 9 năm 2023 đến tháng 9 năm 2024. 

2.4.3. Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi 

2.4.3.1. Đối tượng và cách chọn mẫu khảo sát 

Khảo sát định lượng được thực hiện đối với ba nhóm đối tượng chính 

tại các cơ sở giáo dục công lập trên địa bàn thành phố Vinh, tỉnh Nghệ An, 

bao gồm: 

1) Phụ huynh của học sinh khuyết tật đang học tại các Trường 

Tiểu học và Trung học cơ sở;  

2) Phụ huynh của học sinh khuyết tật đang học tại Trung tâm Giáo 

dục – Dạy nghề người khuyết tật Nghệ An;  

3) Giáo viên giảng dạy học sinh khuyết tật tại các Trường Tiểu 

học và Trung học cơ sở  

Đối với phụ huynh của Trường Tiểu học và Trung học cơ sở: Số 

phiếu phát ra là 250 phiếu, số phiếu thu về 250 phiếu. Sau khi làm 

sạch dữ liệu, số phiếu hợp lệ được sử dụng cho phân tích là 245 

phiếu. 

Đối với nhóm phụ huynh có con là học sinh khuyết tật đang học 

tại Trung tâm Giáo dục – dạy nghề người khuyết tật: Số phiếu phát 

ra là 120 phiếu, số phiếu thu về 120 phiếu. Sau khi làm sạch dữ liệu, 

số phiếu hợp lệ còn lại là 110 phiếu. 

Đối với giáo viên giảng dạy học sinh khuyết tật: Số phiếu phát ra 

là 150 phiếu, số phiếu hợp lệ được đưa vào phân tích là 105 phiếu. 

2.5. Đặc điểm địa bàn nghiên cứu 

2.5.1. Thành phố Vinh 

2.5.2. Trung tâm giáo dục - dạy nghề người khuyết tật tỉnh Nghệ 

An 

Trung tâm là cơ sở giáo dục chuyên biệt có vai trò quan trọng 

trong việc bảo đảm quyền được học tập, học nghề và hòa nhập cộng 

đồng của người khuyết tật trên địa bàn tỉnh Nghệ An. Trung tâm có 

chức năng dạy văn hóa, dạy nghề, giới thiệu và tạo việc làm cho 

người khuyết tật; phối hợp tư vấn, can thiệp sớm và phục hồi chức 

năng cho trẻ em khuyết tật, trẻ chậm phát triển trí tuệ, tự kỷ; tổ chức 

cho học sinh ăn ở nội trú, bán trú khi vào tại trung tâm; bồi dưỡng 

kiến thức cho giáo viên, gia đình người khuyết tật về công tác giáo 
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dục, dạy nghề, chăm sóc, phục hồi chức năng cho người khuyết tật 

tạo điều kiện cho người khuyết tật hòa nhập cộng đồng. 

2.5.3. Trường tiểu học và trung học cơ sở trên địa bàn thành 

phố vinh 

Theo thống kê của Phòng Giáo dục – đào tạo thành phố Vinh số 

lượng Trường Tiểu học trên địa bàn thành phố là 33 trường. Trong đó 

có 30 trường có tiếp nhận học sinh là trẻ khuyết tật vào học. Trong 

năm học 2022-2023, tổng số lượng học sinh khuyết tật đang theo học 

tại các trường Tiểu học trên địa bàn hiện nay: 160 học sinh. Số lượng 

Trường Trung học cơ sở hiện nay là 24 trường. Trong năm học 2022-

2023, tổng số lượng học sinh khuyết tật đang theo học tại các trường 

Trung học cơ sở là 90 học sinh. Có thể thấy phần lớn các cơ sở giáo 

dục phổ thông trên địa bàn thành phố Vinh đã có sự tiếp cận và triển 

khai mô hình giáo dục hòa nhập cho học sinh khuyết tật. 

2.5.4. Thực tiễn triển khai giáo dục hòa nhập và giáo dục 

chuyên biệt cho học sinh khuyết tật tại thành phố Vinh 

Tiểu kết chương 2 

Chương 2 của luận án tập trung xây dựng cơ sở lý luận, phương 

pháp luận và bối cảnh nghiên cứu cần thiết, tạo tiền đề cho việc phân 

tích và chỉ ra các kết quả nghiên cứu được trình bày trong các chương 

tiếp theo của luận án. 

 

Chương 3. TÌNH TRẠNG KHUYẾT TẬT VÀ RÀO CẢN TỪ 

GIA ĐÌNH ĐỐI VỚI QUÁ TRÌNH HỌC TẬP CỦA HỌC SINH 

KHUYẾT TẬT 

 3.1. Tình trạng khuyết tật của học sinh khuyết tật tại các 

trường tiểu học và trung học cơ sở trên địa bàn thành phố Vinh, 

tỉnh Nghệ An 

 3.2. Tình trạng khuyết tật của học sinh khuyết tật đang học 

tập tại Trung tâm giáo dục - dạy nghề người khuyết tật Nghệ An 

Kết quả nghiên cứu cho thấy tình trạng khuyết tật của học sinh 

đang tham gia học tập tại các cơ sở giáo dục có sự phân hóa theo 

dạng tật và mức độ biểu hiện. Xét theo bối cảnh giáo dục, có thể thấy 

sự khác biệt rõ giữa hai môi trường. Các đặc điểm khuyết tật khác 

nhau làm phát sinh những nhu cầu hỗ trợ khác nhau trong quá trình 

học tập của học sinh. Đồng thời, sự khác biệt về mức độ khuyết tật 

giữa học sinh học hòa nhập tại trường học và học tại cơ sở chuyên 

biệt cũng đặt ra yêu cầu về các hình thức đáp ứng nhu cầu phù hợp, 
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tương ứng với đặc điểm cá nhân và bối cảnh giáo dục của từng nhóm 

đối tượng. 

 3.3. Những khó khăn của học sinh khuyết tật trong quá trình 

tham gia học tập tại các cơ sở giáo dục  

 3.3.1. Những khó khăn của học sinh khuyết tật trong quá trình 

tham gia học tập tại các trường tiểu học và trung học cơ sở 

 3.3.2. Những khó khăn của học sinh khuyết tật tại Trung tâm 

giáo dục – dạy nghề người khuyết tật Nghệ An 

So sánh đối chiếu với học sinh khuyết tật đang học hòa nhập 

tại các trường học hòa nhập ở trên thì có sự tương đồng về những khó 

khăn này của học sinh khuyết tật. Ngoài ra, một khó khăn nổi bật của 

học sinh khuyết tật đang học tại Trung tâm là vấn đề khoảng cách địa 

lý. Việc khoảng cách đi lại từ nhà đến trung tâm được đánh giá là khó 

khăn lớn nhất cho thấy cần xem xét yếu tố địa lý trong việc cung cấp 

dịch vụ giáo dục cho học sinh khuyết tật đang học tập tại đây, chẳng 

hạn như có các giải pháp hỗ trợ về phương tiện di chuyển, đưa đón 

học sinh khuyết tật của trung tâm.  

 3.4. Nhu cầu của học sinh khuyết tật đang học tập tại các cơ sở 

giáo dục 

 3.4.1. Nhu cầu của học sinh khuyết tật khi tham gia học tập tại 

các trường tiểu học và trung học cơ sở  

3.4.2. Nhu cầu khi tham gia học tập của học sinh khuyết tật tại 

Trung tâm giáo dục - dạy nghề người khuyết tật Nghệ An 

3.4.3. Điểm tương đồng và khác biệt về nhu cầu của học sinh 

khuyết tật khi tham gia học tập tại trường phổ thông và cơ sở 

chuyên biệt 

 Điểm tương đồng về nhu cầu của học sinh khuyết tật khi tham gia 

học tập tại trường phổ thông và cơ sở chuyên biệt: Thứ nhất, nhu cầu 

được quan tâm, chia sẻ và hỗ trợ từ giáo viên là nhu cầu nổi trội trong 

cả hai môi trường. Thứ hai, nhu cầu an toàn và được bảo vệ khỏi bắt 

nạt xuất hiện nhất quán trong cả hai bối cảnh. Thứ ba, cả hai môi 

trường đều ghi nhận nhóm nhu cầu liên quan tới hòa nhập xã hội và 

phát triển năng lực cho học sinh khuyết tật: mong muốn được bạn bè 

quan tâm, giúp đỡ; mong muốn được tham gia ngoại khóa; mong 

muốn được tham gia lớp kỹ năng sống; mong muốn được khen 

thưởng khi tiến bộ; mong muốn được tạo điều kiện phát triển kỹ 

năng.  
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 Điểm khác biệt về nhu cầu của học sinh khuyết tật khi tham gia 

học tập tại trường phổ thông và cơ sở chuyên biệt: Cả hai môi trường 

học tập, hệ nhu cầu của học sinh khuyết tật nổi bật nhất ở các tầng 

được thuộc về/yêu thương và nhu cầu được an toàn, đồng thời thể 

hiện rõ nhu cầu được tôn trọng và nhu cầu hướng tới phát triển bản 

thân. Tuy nhiên, đặc điểm ở trường phổ thông làm nổi bật nhu cầu 

“học tập phù hợp” như một điều kiện để giảm thất bại học tập và bảo 

vệ lòng tự trọng; trong khi Trung tâm Giáo dục – dạy nghề người 

khuyết tật lại làm nổi bật thêm nhóm nhu cầu sinh lý/chăm sóc cơ 

bản, phản ánh mức độ phụ thuộc chức năng của một bộ phận học sinh 

khuyết tật.  

 3.5. Những rào cản từ gia đình đối với việc tham gia học tập 

của học sinh khuyết tật tại các cơ sở giáo dục công lập 

3.5.1. Gia đình thiếu kiến thức về chăm sóc và giáo dục kỹ năng 

cho trẻ khuyết tật 

3.5.2. Nhận thức của gia đình về tình trạng khuyết tật  

3.5.3. Điều kiện kinh tế gia đình khó khăn 

3.5.4. Thời gian hỗ trợ học sinh khuyết tật học tập tại nhà 

 3.6. Mối liên hệ và tác động giữa yếu tố gia đình với rào cản 

học tập của học sinh khuyết tật 

 3.6.1. Mối liên hệ giữa yếu tố gia đình với rào cản học tập của 

học sinh khuyết tật 

 3.6.2. Tác động của yếu tố gia đình đến rào cản học tập của học 

sinh khuyết tật 

Kết quả phân tích định lượng cho thấy yếu tố gia đình có mối 

liên hệ chặt chẽ và tác động có ý nghĩa thống kê đến rào cản học tập 

của học sinh khuyết tật. Kết quả hồi quy cho thấy yếu tố gia đình giải 

thích một phần đáng kể sự biến thiên của rào cản học tập của học 

sinh khuyết tật, qua đó khẳng định rằng các khó khăn của gia đình 

không tồn tại độc lập mà tác động cộng hưởng, hình thành nên những 

rào cản ngoài ý muốn đối với việc học tập của học sinh khuyết tật. 

Điều này cho thấy nếu chỉ tập trung can thiệp vào bản thân học sinh 

khuyết tật mà không chú trọng đến gia đình thì hiệu quả của các biện 

pháp hỗ trợ giáo dục hòa nhập sẽ bị hạn chế. Trong quan điểm của lý 

thuyết hệ thống sinh thái Urie Bronfenbrenner, đây là biểu hiện của 

sự tương tác liên hệ thống, trong đó thay đổi ở hệ vi mô có thể kéo 

theo hệ quả ở các hệ thống khác. 
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Tiểu kết chương 3 

Từ các kết quả khảo sát và phân tích cho thấy bức tranh về 

học sinh khuyết tật trong quá trình tham gia học tập tại các cơ sở giáo 

dục không chỉ dừng lại ở đặc điểm cá nhân, mà được thể hiện trong 

mối quan hệ đan xen giữa bản thân học sinh, gia đình và môi trường 

giáo dục. 

 

Chương 4. RÀO CẢN TỪ CƠ SỞ VẬT CHẤT Ở TRƯỜNG HỌC, 

KINH NGHIỆM, KỸ NĂNG DẠY HỌC SINH KHUYẾT TẬT VÀ 

CHẾ ĐỘ ĐỐI VỚI GIÁO VIÊN DẠY HỌC SINH KHUYẾT TẬT 

4.1. Thực trạng cơ sở vật chất phục vụ hoạt động dạy và học 

cho học sinh khuyết tật 

Các kết quả khảo sát và phỏng vấn sâu cho thấy sự thiếu hụt đồng 

thời về phòng hỗ trợ, phương tiện, thiết bị, học liệu và tài liệu chuyên 

môn đang hiện hữu như một rào cản thực tế trong quá trình học tập 

của học sinh khuyết tật tại các trường tiểu học và trung học cơ sở trên 

địa bàn thành phố Vinh. Dữ liệu này cho thấy thực tế thiếu hụt về số 

lượng và chất lượng “chưa đạt” của cơ sở vật chất, phương tiện và 

thiết bị dạy và học chính là một rào cản mang tính hệ thống và đa 

chiều đối với quá trình tham gia học tập của học sinh khuyết tật trong 

trường học.  

4.2. Thực trạng kỹ năng, kinh nghiệm giảng dạy học sinh 

khuyết tật của giáo viên tại các trường học phổ thông 

4.2.1. Tham gia bồi dưỡng các hoạt động dạy học và hỗ trợ học 

sinh khuyết tật của giáo viên 

4.2.2. Kỹ năng, nghiệp vụ dạy học và hỗ trợ học sinh khuyết tật 

trong quá trình học tập của giáo viên 

Mặc dù nhà trường có những nỗ lực trong việc tạo cơ hội cho giáo 

viên tham gia các chương trình bồi dưỡng, tập huấn hoạt động dạy 

học và hỗ trợ trẻ khuyết tật, nhưng chất lượng kỹ năng thực tế của họ 

còn hạn chế, đặc biệt ở các kỹ năng nền tảng như sàng lọc, xác định 

nhu cầu và thực hiện can thiệp. Đây là rào cản lớn, đòi hỏi các 

chương trình đào tạo và bồi dưỡng chuyên môn phải tập trung hơn 

vào việc phát triển năng lực thực hành, cung cấp tài liệu và hướng 

dẫn cụ thể để giáo viên có thể áp dụng hiệu quả hơn trong quá trình 

dạy học sinh khuyết tật trong nhà trường.  

4.3. Thực trạng thực hiện các nội dung về giáo dục học sinh 

khuyết tật trong trường học  
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Giáo viên có mức độ áp dụng cao và kết quả tốt trong các nội 

dung liên quan đến hiểu biết về người khuyết tật, xây dựng kế hoạch 

giáo dục cá nhân, đánh giá kết quả giáo dục đối với học sinh khuyết 

tật, và đặc biệt là thực hiện quyền và chính sách dành cho học sinh 

khuyết tật. Điều này cho thấy các trường học trên địa bàn đã có nhận 

thức về giáo dục hòa nhập cho học sinh khuyết tật và đảm bảo các 

quy định pháp luật được thực thi. Tuy nhiên, bên cạnh đó còn có 

những rào cản lớn liên quan đến việc thiếu hụt kinh nghiêm dạy học 

cá nhân cho học sinh khuyết tật và phương pháp dạy học đặc thù cho 

từng loại khuyết tật. Điều này làm hạn chế khả năng được học tập 

thuận lợi của học sinh khuyết tật tại trường học, vì các em không 

nhận được phương pháp giảng dạy phù hợp với nhu cầu riêng. Thêm 

vào đó, cơ sở vật chất hỗ trợ hoạt động dạy và học tập của giáo viên 

và học sinh khuyết tật cũng là một rào cản nổi bật. Việc thiếu các 

phòng hỗ trợ giáo dục hòa nhập khiến học sinh khuyết tật không có 

không gian và nguồn lực cần thiết để nhận được sự hỗ trợ phù hợp từ 

nhà trường hoặc các giáo viên cũng như các bên liên quan, từ đó hạn 

chế đáng kể khả năng học tập và hòa nhập của các em trong trường 

học. 

4.4. Quan điểm của giáo viên về những khó khăn trong quá 

trình dạy học sinh khuyết tật tại trường học  

Kết quả khảo sát cho thấy giáo viên có mức độ đồng thuận tương 

đối cao về những khó khăn trong quá trình giáo dục học sinh khuyết 

tật tại trường học, nổi bật là sĩ số lớp học đông và sự thiếu hụt 

phương tiện, thiết bị, học liệu đặc thù trong dạy học. Bên cạnh đó là 

các khó khăn liên quan đến hạn chế về kỹ năng chuyên môn; chế độ, 

chính sách hỗ trợ chưa thỏa đáng; chương trình học chưa phù hợp với 

đặc điểm của học sinh khuyết tật. Ngoài ra, việc giáo viên phải kiêm 

nhiệm nhiều nhiệm vụ chuyên môn cũng làm hạn chế thời gian dành 

cho việc kèm cặp, hỗ trợ cá nhân đối với học sinh khuyết tật. 

4.5. Chế độ hỗ trợ đối với giáo viên dạy học sinh khuyết tật 

đang tham gia học tập tại các trường phổ thông  

Chế độ hỗ trợ mà giáo viên được nhận khi dạy học sinh khuyết tật 

trong các trường tiểu học và trung học cơ sở tại Thành phố Vinh hiện 

nay thiếu đồng bộ và chưa cụ thể về mặt chính sách cùng với những 

bất cập, thách thức trong thực tiễn triển khai. Thứ nhất, khi giáo viên 

không được nhận chế độ hỗ trợ về tài chính cũng như giảm tải một số 

hoạt động ngoài giờ học, sĩ số học sinh trong lớp quá đông có thể dẫn 
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đến việc giảm chất lượng hỗ trợ cá nhân đối với học sinh khuyết tật. 

Thứ hai, họ có thể đối mặt với tình trạng kiệt sức trong công việc và 

giảm động lực làm việc. Áp lực công việc cao, thiếu sự hỗ trợ tài 

chính có thể dẫn đến tình trạng kiệt sức, giảm động lực và thậm chí là 

việc giáo viên né tránh khi nhận nhiệm vụ dạy học sinh khuyết tật. 

Điều này gây khó khăn trong việc xây dựng một đội ngũ giáo viên ổn 

định, có kinh nghiệm, kỹ năng và tâm huyết với giáo dục hòa nhập 

cho học sinh khuyết tật. Thứ ba, ảnh hưởng đến sự hòa nhập xã hội 

của học sinh khuyết tật. Nếu giáo viên không có đủ điều kiện để tạo 

ra một môi trường học tập thực sự hòa nhập và hỗ trợ, học sinh 

khuyết tật có thể sẽ cảm thấy bị cô lập, khó khăn trong việc tương tác 

với bạn bè và tham gia đầy đủ vào các hoạt động chung của lớp học, 

hạn chế khả năng hòa nhập xã hội và cộng đồng.  

 4.6. Những yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả giáo dục học sinh 

khuyết tật trong trường học 

4.6.1. Mô hình hồi quy các yếu tố từ trường học tác động đến 

chất lượng học tập của học sinh khuyết tật 

4.6.2. Phân tích mô hình hồi quy các yếu tố tác động đến kết 

quả giáo dục cá nhân của học sinh khuyết tật trong trường học 

4.6.3. Nhận định và trải nghiệm của giáo viên về các điều kiện 

ảnh hưởng đến giáo dục học sinh khuyết tật trong trường học 

Thông qua các phân tích cho thấy giáo viên có nhận thức tương 

đối rõ ràng về những điều kiện ảnh hưởng đến hiệu quả giáo dục học 

sinh khuyết tật, đặc biệt là vai trò của đánh giá khuyết tật, giáo viên 

chuyên biệt, phối hợp liên ngành và nguồn nhân lực công tác xã hội 

trong trường học. Tuy nhiên, trải nghiệm thực tiễn của giáo viên cũng 

phản ánh nhiều hạn chế mang tính cấu trúc, bao gồm thiếu nhân lực 

chuyên môn, thiếu cơ chế phối hợp và thiếu chính sách hỗ trợ đồng 

bộ. 

Tiểu kết chương 4 

Kết quả nghiên cứu trong Chương 4 thông qua cả dữ liệu 

định lượng và định tính đã làm rõ các yếu tố thuộc môi trường nhà 

trường tại các trường phổ thông có liên quan đến quá trình học tập 

của học sinh khuyết tật. Các kết quả này cho thấy những khó khăn 

trong giáo dục học sinh khuyết tật không chỉ xuất phát từ bản thân 

học sinh mà còn gắn với điều kiện tổ chức dạy học, nguồn lực hỗ trợ 

và cơ chế vận hành của hệ thống giáo dục trong nhà trường.  
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Chương 5. RÀO CẢN TỪ QUAN ĐIỂM, THÁI ĐỘ XÃ HỘI 

CỦA PHỤ HUYNH CÓ CON KHÔNG KHUYẾT TẬT VÀ QUÁ 

TRÌNH THỰC THI CHÍNH SÁCH GIÁO DỤC ĐỐI VỚI HỌC 

SINH KHUYẾT TẬT 

5.1. Quan điểm về học sinh khuyết tật học hòa nhập của 

những phụ huynh có con không khuyết tật tại trường học  

5.1.1. Quan điểm, thái độ đối với học sinh khuyết tật tham gia học 

tập của phụ huynh học sinh không khuyết tật  

5.1.2. Quan điểm về giải pháp nâng cao hiệu quả giáo dục hòa 

nhập cho học sinh khuyết tật của phụ huynh học sinh không khuyết 

tật 

Với quan điểm mà nhóm phụ huynh thể hiện, họ đã có nhận thức 

cơ bản về quyền được đi học của học sinh khuyết tật. Tuy nhiên, 

nhận thức này còn mang tính điều kiện và chưa hoàn toàn đúng với 

triết lý sâu sắc của giáo dục hòa nhập toàn diện. Phụ huynh chưa 

hoàn toàn nhận thức được rằng giáo dục hòa nhập không chỉ là việc 

học sinh khuyết tật "ngồi chung lớp" mà là một quá trình đòi hỏi sự 

thích nghi của toàn bộ hệ thống (nhà trường, giáo viên, cơ sở vật 

chất, chính sách, và các dịch vụ hỗ trợ chuyên biệt) để đáp ứng nhu 

cầu đa dạng của học sinh khuyết tật. Quan điểm của nhóm phụ huynh 

này muốn học sinh khuyết tật nặng học ở trường chuyên biệt cho thấy 

họ nhìn nhận vấn đề từ góc độ "trẻ khuyết tật phải phù hợp với lớp". 

5.2. Phụ huynh chưa làm giấy chứng nhận khuyết tật và 

những hệ lụy đối với việc học tập của trẻ khuyết tật tại trường 

học 

5.2.1. Quan điểm và thái độ của phụ huynh học sinh khuyết tật 

trong việc làm giấy xác nhận khuyết tật cho con 

5.2.2. Hệ quả đối với quá trình giảng dạy và đánh giá học sinh 

khuyết tật không làm giấy chứng nhận khuyết tật 

Việc không có giấy chứng nhận khuyết tật không chỉ làm gián 

đoạn quá trình hỗ trợ học sinh, mà còn tạo ra một khoảng trống trong 

hệ thống đánh giá, khiến nhà trường khó bảo đảm tính công bằng và 

phù hợp trong đánh giá kết quả học tập. Học sinh không được tiếp 

cận các điều chỉnh cần thiết; giáo viên chịu áp lực về chất lượng và 

thi đua; còn nhà trường phải đối mặt với những mâu thuẫn giữa mục 

tiêu dạy học hòa nhập và yêu cầu chuẩn đầu ra.  



20 

5.3. Chính sách hỗ trợ giáo dục đối với học sinh khuyết tật tham 

gia học tập tại các trường phổ thông trên địa bàn thành phố Vinh, 

tỉnh Nghệ An  

5.3.1. Chính sách hỗ trợ học sinh khuyết tật đang học tại các 

trường phổ thông cơ sở từ góc nhìn của phụ huynh 

5.3.3. Thực hiện chính sách hỗ trợ giáo dục đối với học sinh 

khuyết tật tại các trường học phổ thông từ góc nhìn giáo viên 

5.4. Chính sách hỗ trợ giáo dục đối với học sinh khuyết tật 

tham gia học tập tại cơ sở chuyên biệt  
5.4.1. Chính sách hỗ trợ học sinh khuyết tật tại Trung tâm giáo 

dục - dạy nghề người khuyết tật từ góc nhìn phụ huynh 

5.4.2. Thực hiện chính sách hỗ trợ giáo dục học sinh khuyết tật tại 

Trung tâm giáo dục - dạy nghề người khuyết tật từ góc nhìn của giáo viên 

Việc thực thi các chính sách vẫn còn gặp nhiều khó khăn, bất cập 

trên nhiều phương diện. 

Thứ nhất, cơ sở vật chất và trang thiết bị dạy học tại Trung tâm còn 

hạn chế 

Thứ hai, khó khăn về định mức biên chế giáo viên tại Trung tâm 

Thứ ba, sự phối hợp của phụ huynh và gia đình học sinh còn hạn 

chế.  

Thứ tư, chương trình giáo dục chuyên biệt chưa được chuẩn hóa 

Trung tâm Giáo dục – Dạy nghề người khuyết tật Nghệ An đang 

giữ vai trò đặc biệt quan trọng trong việc bảo đảm cơ hội học tập cho 

học sinh khuyết tật trên địa bàn tỉnh, nhất là trong bối cảnh đây là cơ 

sở giáo dục chuyên biệt công lập duy nhất thực hiện đồng thời nhiều 

chức năng. Tuy nhiên, thực tiễn triển khai các chính sách hỗ trợ giáo 

dục tại trung tâm vẫn còn bộc lộ nhiều hạn chế, thể hiện rõ qua điều 

kiện cơ sở vật chất chưa đáp ứng yêu cầu của giáo dục chuyên biệt, 

khó khăn về nhân lực và định mức biên chế giáo viên, những rào cản 

trong chính sách nội trú và tuyển sinh, cũng như sự thiếu vắng 

chương trình giáo dục chuyên biệt được chuẩn hóa.  

5.5. Một số điểm chung về thực hiện chính sách giáo dục cho 

học sinh khuyết tật tại các trường phổ thông và cơ sở chuyên biệt  

Từ những phân tích, có thể nhận định rằng các hạn chế chính sách 

trong hai môi trường mặc dù khác nhau về hình thức tổ chức song đều có 

một số điểm chung: thiếu nguồn lực thực thi, thiếu chuẩn hóa chuyên 

môn, thiếu dịch vụ hỗ trợ toàn diện và thiếu sự phối hợp hiệu quả giữa các 

bên liên quan. Những hạn chế này cho thấy vấn đề không nằm ở mô hình 
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giáo dục (hòa nhập hay chuyên biệt), mà nằm ở cách thức tổ chức và triển 

khai chính sách trong toàn bộ hệ thống.  

Tiểu kết chương 5 

Chương 5 đã làm rõ các rào cản trong quá trình học tập của học 

sinh khuyết tật từ hai phương diện chính: Rào cản từ quan điểm, thái 

độ xã hội và Rào cản trong quá trình thực thi chính sách giáo dục đối 

với học sinh khuyết tật. Từ đó, cho thấy thái độ xã hội của phụ huynh 

và những hạn chế trong thực thi chính sách có ảnh hưởng đến hiệu 

quả của giáo dục hòa nhập và giáo dục chuyên biệt đối với học sinh 

khuyết tật, đặt ra yêu cầu cấp thiết về việc nâng cao nhận thức xã hội, 

hoàn thiện chính sách và tăng cường các điều kiện bảo đảm để quyền 

học tập bình đẳng của học sinh khuyết tật được thực hiện một cách 

thực chất và bền vững. 

 

KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý CHÍNH SÁCH 

1. Kết luận 

Luận án “Rào cản đối với quá trình học tập của học sinh khuyết 

tật ở thành phố Vinh, tỉnh Nghệ An từ tiếp cận công tác xã hội” 

hướng tới nhận diện và phân tích một cách hệ thống các rào cản mà 

học sinh khuyết tật đang phải đối mặt trong quá trình học tập tại các 

cơ sở giáo dục công lập, bao gồm các trường học phổ thông thực hiện 

giáo dục hòa nhập và cơ sở chuyên biệt là Trung tâm Giáo dục - Dạy 

nghề người khuyết tật Nghệ An.  

Kết quả nghiên cứu cho thấy các mục tiêu, nhiệm vụ và câu hỏi nghiên 

cứu đặt ra ở phần đầu luận án đã được trả lời một cách hệ thống thông qua 

dữ liệu định lượng và định tính thu thập từ thực tiễn tại thành phố Vinh. 

Các phân tích chỉ ra rằng rào cản đối với quá trình học tập của học sinh 

khuyết tật không tồn tại một cách đơn lẻ, mà hình thành từ sự tương tác 

đan xen giữa nhiều yếu tố, trong đó nổi bật là mối liên hệ giữa đặc điểm 

khuyết tật của học sinh, điều kiện và cách thức hỗ trợ của gia đình, khả 

năng đáp ứng của nhà trường, cách thức triển khai và thực hiện các chính 

sách giáo dục hiện hành và nhận thức xã hội về khuyết tật tham gia . 

Thứ nhất, kết quả nghiên cứu cho thấy các rào cản đối với học 

sinh khuyết tật tồn tại trong mối quan hệ đa chiều giữa các cấp độ của 

hệ sinh thái. Ở cấp độ cá nhân, học sinh khuyết tật gặp nhiều khó 
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khăn trong học tập bao gồm khó khăn về nhận thức, giao tiếp; quan 

hệ xã hội và khó khăn về tâm lý, hành vi và thích ứng. Trong đó, khó 

khăn về học tập và nhận thức được ghi nhận ở mức nổi bật nhất, ảnh 

hưởng trực tiếp đến khả năng tiếp cận chương trình học và tiến trình 

học tập của các em. Tuy nhiên, các khó khăn này không tồn tại độc 

lập mà luôn gắn với điều kiện môi trường giáo dục và gia đình. 

Thứ hai, ở cấp độ gia đình, nghiên cứu chỉ ra rằng các yếu tố như 

điều kiện kinh tế, nhận thức của phụ huynh về khuyết tật và khả năng 

hỗ trợ con học tập có ảnh hưởng trực tiếp đến quá trình học tập của 

học sinh khuyết tật. Đặc biệt, sự hạn chế về kiến thức và nguồn lực 

chăm sóc, giáo dục học sinh khuyết tật của phụ huynh không chỉ làm 

giảm khả năng hỗ trợ học sinh mà trong nhiều trường hợp còn trở 

thành một rào cản. Bên cạnh đó, hiện tượng phụ huynh không thừa 

nhận hoặc không làm giấy chứng nhận khuyết tật cho con do lo ngại 

kỳ thị xã hội đã tạo ra một khoảng trống trong tiếp cận chính sách, 

ảnh hưởng trực tiếp đến quyền lợi học tập của học sinh và gây khó 

khăn cho nhà trường trong tổ chức dạy học và đánh giá. 

Thứ ba, ở cấp độ nhà trường, các kết quả nghiên cứu cho thấy 

những hạn chế trong điều kiện tổ chức giáo dục có liên quan chặt chẽ 

đến hiệu quả học tập của học sinh khuyết tật. Các yếu tố như sĩ số lớp 

học đông, thiếu học liệu và phương tiện hỗ trợ, hạn chế về năng lực 

chuyên môn của giáo viên, cũng như sự chưa phù hợp của chương 

trình học đối với học sinh khuyết tật được ghi nhận ở mức độ phổ 

biến. Phân tích định lượng cho thấy các điều kiện hỗ trợ giáo dục hòa 

nhập có tác động thuận và có ý nghĩa đến kết quả học tập của học 

sinh khuyết tật, khẳng định vai trò của môi trường giáo dục trong 

việc tạo điều kiện hoặc làm gia tăng rào cản đối với quá trình học tập 

của các em. Đồng thời, dữ liệu định tính cho thấy sự thiếu liên kết 

giữa các gia đình, nhà trường và các dịch vụ hỗ trợ khiến quá trình hỗ 

trợ học sinh khuyết tật còn mang tính phân tán và phụ thuộc nhiều 

vào nỗ lực cá nhân của giáo viên. 

Thứ tư, ở cấp độ xã hội và chính sách, luận án chỉ ra rằng mặc dù 

hệ thống chính sách giáo dục dành cho học sinh khuyết tật đã được 
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xây dựng tương đối đầy đủ, song hiệu quả thực thi vẫn còn nhiều hạn 

chế. Các chính sách hiện hành chủ yếu hỗ trợ việc tiếp cận giáo dục 

và giảm gánh nặng chi phí học tập, trong khi các điều kiện hỗ trợ trực 

tiếp cho quá trình học tập như học liệu chuyên biệt, thiết bị trợ giúp, 

dịch vụ hỗ trợ học tập và hướng dẫn chuyên môn cho giáo viên vẫn 

chưa được đáp ứng đầy đủ. Bên cạnh đó, thái độ xã hội đối với học 

sinh khuyết tật vẫn tồn tại những biểu hiện phân hóa, đặc biệt trong 

môi trường giáo dục hòa nhập. Điều này cho thấy rào cản học tập 

không chỉ xuất phát từ điều kiện vật chất hay chính sách mà còn chịu 

ảnh hưởng bởi nhận thức và mức độ chấp nhận của cộng đồng đối 

với học sinh khuyết tật. 

Từ các kết quả nghiên cứu có thể thấy rằng, rào cản đối với quá 

trình học tập của học sinh khuyết tật không chỉ được xem xét dựa 

trên đặc điểm cá nhân, mà còn hình thành và duy trì trong mối quan 

hệ tương tác giữa học sinh, gia đình, nhà trường và xã hội. Trên cơ sở 

đó, việc nâng cao hiệu quả giáo dục đối với học sinh khuyết tật cần 

được tiếp cận theo hướng hệ thống và liên ngành, trong đó chú trọng 

đến việc tăng cường các điều kiện thực thi chính sách, phát triển 

nguồn lực hỗ trợ chuyên môn, củng cố cơ chế phối hợp giữa các chủ 

thể và nâng cao nhận thức xã hội về giáo dục hòa nhập cho học sinh 

khuyết tật. Trong bối cảnh hiện nay, công tác xã hội nói chung cũng 

như công tác xã hội với học sinh khuyết tật nói riêng cần được nhìn 

nhận như một thành tố cần thiết nhằm bù đắp những khoảng trống mà 

hệ thống giáo dục hiện nay chưa đáp ứng được, đặc biệt ở các khía 

cạnh hỗ trợ học sinh, đồng hành cùng gia đình và chia sẻ áp lực với 

giáo viên. 

2. Hàm ý chính sách 

Thứ nhất, các chính sách hỗ trợ giáo dục hướng đến học sinh 

khuyết tật cần chú ý hơn đến những rào cản xuất phát từ phía gia 

đình học sinh khuyết tật 

Thứ hai, cách thức triển khai chính sách giáo dục hòa nhập cần 

chú trọng hơn tới phương tiện học tập, cơ sở vật chất tại trường học 

trong việc hỗ trợ học sinh khuyết tật 
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Thứ ba, chính sách đối với giáo viên dạy sinh khuyết tật cần được 

cụ thể hơn trong việc hỗ trợ chuyên môn, giảm áp lực nghề nghiệp 

Thứ tư, đối với cơ sở giáo dục chuyên biệt các chính sách cần tính 

đến giữa nhu cầu thực tế và năng lực có thể đáp ứng  

Thứ năm, nên có cơ chế hỗ trợ mang tính kết nối các nguồn lực từ 

nhà trường, gia đình và xã hội thông qua các hoạt động công tác xã 

hội 

3. Giải pháp nâng cao chất lượng giáo dục cho học sinh 

khuyết tật tham gia học tập tại các cơ sở giáo dục từ tiếp cận 

công tác xã hội  

Thứ nhất, giải pháp đối với cá nhân học sinh khuyết tật từ tiếp cận 

công tác xã hội  

Thứ hai, giải pháp đối với gia đình học sinh khuyết tật từ tiếp cận 

công tác xã hội  

Thứ ba, giải pháp đối với nhà trường và các cơ sở giáo dục từ tiếp 

cận công tác xã hội  

Thứ tư, giải pháp đối với xã hội và chính sách từ tiếp cận công tác 

xã hội  

Thứ năm, giải pháp trong việc phát huy vai trò của công tác xã hội 

trong điều phối, kết nối nguồn lực và phối hợp đa ngành nhằm hỗ trợ 

học sinh khuyết tật. 
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