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Loi cam doan

T61 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng toi. Céac s6 licu, tai liéu
néu trong ludn an la trung thuc, khach quan va nhiing két qua nghién ctru cua luén an
chua ting dugc cong bo trong bat ki cong trinh nao khéc.

Téac gia luin an

Bui Quang Long



Loi cam on

Trudce hét, em xin bay t6 1ong biét on sau sic téi PGS.TS. Truong Thi Khanh Ha
da truc tiép hudng dan em thyc hién nghién ciru nay.

Em xin tran trong cam on Ban Giam hiéu; Phong Dao tao; cac thay gido, co gido
Khoa Tam Iy hoc, Trudong dai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha
No6i. Xin cam on céc thanh vién Hoi dong khoa hoc cac cip di quan tm, giup d& va dua
ra nhitng nhan xét, gop y vo ciing quy bau dé toi ¢ thé hoan thién luan an nay.

To1 xin tran trong cdm on Ban Giam ddc Hoc vién Canh sat nhan dan, Lanh dao
Khoa Ly luan chinh tri va Khoa hoc xa hoi nhan van, va céc déng nghiép cong tac tai
Hoc vién Canh sat nhan dan da giup do tao diéu kién thuan loi dé toi c6 thé hoan thanh
luan an.

Xin cam on cac dong chi Chi huy Cong an x3, can bo chién si Cong an x3 da
tham gia tra 101 bang hoi, phong van sau va tham gop v, gitip d toi trong thoi gian
nghién ctru ludn an.

Cubi cung, toi glri 101 cam on sdu sac téi cac thanh vién trong gia dinh ctia minh.
B me hai bén da ing ho, hd trg toi trong qua trinh thyc hién lusn an. Pic biét, xin danh
16i cam on t6i cac thanh vién trong gia dinh nhé da ludn bén canh dong vién, ho tro va
chiu nhiéu vat va trong luc to1 thuc hién luan an.

Xin chan thanh cam on!
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MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh méi trudng nghé nghiép dang c6 nhitng bién d6i nhanh chong
dudi tac dong cua toan cau hoa, chuyén ddi sb, tai cau tric to chic va sy xuit hién
ngay cang da dang cuia cc thach thirc vé an ninh, xi hoi, yéu cdu mdi ca nhan phai
chu dong diéu chinh va thich tng v6i nhirng thay d6i trong qua trinh thie hién nghé
nghiép ngdy cang trd nén quan trong. Vi vay, kha niang thich ing nghé nghiép da tro
thanh mot van dé nhan duoc su quan tim ngay cang 16n trong nghién ctru tm 1y hoc
nghé nghiép (Johnston, 2016). Mt trong nhitng cach tiép cin c6 anh huong trong
linh vuc nay 1a 1y thuyét Kién tao nghé nghiép cta Savickas, trong d6 kha ning thich
g nghé nghiép duoc xem 1a mot cdu tric tdm 1y - x hoi thé hién cac ngudn lyc
gitip ca nhan tng pho v&i nhitng nhiém vy phét trién nghé nghiép, su chuyén doi va
nhing van dé nghé nghiép & hién tai ciing nhu trong twong lai (Savickas, 2005). Trén
co s& mo hinh nay, nhiéu nghién ctru di tiép tuc phat trién, kiém dinh thang do va
khang dinh vai trd cia kha nang thich tng nghé nghiép ddi voi qua trinh phat trién
nghé nghiép cua ca nhéan trong nhimg nhom nghé va bdi canh vin hoéa khac nhau
(Porfeli & Savickas, 2012; Rudolph va cong su, 2017).

Tuy nhién, cic nghién ctru vé kha ning thich tng nghé nghiép chu yéu duoc
thuc hién trén nhitng nhém nghé nghiép pho bién, trong khi viéc nghién ctru dbi véi
nhitng nghé c6 tinh chat dic thu, dic biét 1a nghé cong an, con han ché. Hoat dong
nghé nghiép cua lyc lugng Cong an nhian dan mang nhiing dic trung khéac biét nhu
tinh t6 chirc va ky luat cao, cudng d6 va ap luc cong viéc 16n, thudng xuyén phai xtr
Iy nhitng tinh hudng phuc tap, bat ngd, tiém an nguy co anh hudng dén sirc khoe va
tinh mang, dong thoi doi hoi kha nang phdi hop chit ché giita ca nhan véi dong doi,
cac luc lugng chic ning va quin ching nhan dan dé hoan thanh nhiém vy (Pham
Song Ha, 2024). Nhiing dic diém nay dit ra yéu cau can nghién ciru kha nang thich
g nghé nghiép trong mot moi trudng nghé nghiép dic thu, qua dé6 gop phan kiém
chtng, b6 sung va lam phong phu co s 1y luan vé kha ning thich tmg nghé nghiép

trong tam 1y hoc nghé nghiép.



Tinh cip thiét ciia van dé cang tré nén rd nét khi xem xét nhirng thay doi vé to
chtrc, chirc nang, nhiém vu va méi trudng cong tac cia luc lugng Cong an nhan dan
Viét Nam trong nhirng nim gan day, dic biét d6i véi luc lugng Cong an xi. Qua trinh
xay dung Cong an x3 chinh quy, sip xép to chirc bd may Cong an theo hudng tinh,
gon, manh va to chirc lai don vi hanh chinh cdp xd d3 tao ra nhitng thay ddi dang ké
ddi voi vi tri cong tac, pham vi dia ban, phuong thirc lam viéc va yéu cau thyuc hién
nhiém vu cua Cong an xa. Trong md hinh t6 chirc mdi, Cong an xa la lyc luong truc
tiép bam dia ban, gan dan, giai quyét cac van dé vé an ninh, trat tu ngay tlr co so va
giit vai tro nong cot trong phong ngira, phat hién, xur 1y cac van dé phuc tap vé an
ninh, trat tu tir som, tur xa.

Nhirng thay doi d6 vira mo rong vai tro, trach nhiém ctia Cong an xa, vua dat
can b, chién si trude nhitng yéu ciu thich ing ngdy cang cao. Sau khi duoc diéu
dong, bé tri vé dia ban co sd, Cong an xd khong chi phai nhanh chong tiép can chirc
nang, nhiém vy méi ma con phai thich tmg véi dia ban quan 1y rong, khdi luong cong
viéc 16n va tinh chét cia nhiém vu ngay cang da dang, diéu kién co s& vat chat & mot
s6 dia ban con han ché, khoang cach giita noi cong tic va noi cu trd, cling nhu nhiing
khac biét vé diéu kién kinh té - xa hoi, van hoa, phong tuc, tdp quan cua tirng dia
phuong. Dong thoi, yéu cau thuc hién phuong chadm “Coéng an tim dén dan”, “gan
déan, hiéu dan”, “Lac dan can, lac dan kho ¢6 Cong an” doi hoi can bd Cong an xa
can chu dong thiét 14p quan hé v6i quan chung nhan dén, linh hoat trong xtr 1y tinh
hubng va phdi hop hiéu qua véi cac luc lwong khac tai co so. Trong diéu kién d6, kha
nang thich Gmg nghé nghiép tré thanh mot ngudn luc tim 1y quan trong giup Cong an
xd chu dong trude nhitng thay doi, 1am chu yéu cau nghé nghiép va duy tri hiéu qua
thuc hién nhiém vu.

Thuec tién cho thiy, luc lugng Cong an xi d3 co nhiéu dong gbp tich cuc trong
bdo dam an ninh, trat ty tai dia ban co sd, tang cudng phong ngtra to1 pham, vi pham
phap ludt va giai quyét cac van dé phat sinh ngay tir co s& (B6 Cong an, 2022). Tuy

nhién, nhitng thay doi lién tuc vé t6 chuc, dia ban, nhi€ém vu va diéu kién cong tac



cling c6 thé tao ra nhitng ap luc dang ké d6i v6i can bo, chién si. Néu khong c6 du
ngudn luc thich tng nghé nghiép, ca nhan c6 thé gip kho khin trong viéc dinh huéng
nghé nghiép, chi dong kiém soat cong viéc, tim kiém phuong thirc giai quyét van dé,
duy tri su ty tin va phdi hop v6i dong doi cling nhu cac luc lwong 6 lién quan. Nhitng
kho khin nay khong chi tac dong dén ban than can bd Cong an xi ma con cé thé anh
huong dén hiéu qua thyc hién nhiém vy, mirc d6 cam két véi td chue, su ga"ln két vai
cong viéc va cam nhan hanh phuc trong qué trinh cong tac.

Trong khi yéu cau thich tmg nghé nghiép d6i vi Cong an xa ngay cang tro
nén rd rét, cac nghién ctru trong nudc vé van dé nay con han ché. Pén nay, chua co
nhiéu cong trinh tiép cidn mot cach hé thong kha ning thich tng nghé nghiép cua
Cong an xa trén ¢4 phuong dién ly luin va thuc tién, dac biét trong bdi canh lyuc lugng
Cong an nhan dan dang tiép tuc duoc to chirc theo hudng tinh, gon, manh va Cong
an xa ngay cang ddm nhiém nhiéu nhiém vy truc tiép tai dia ban co so. Nhiing van
dé nhu kha ning thich tng nghé nghiép ctia Cong an xi dugc biéu hién nhu thé nao,
dang & mirc d6 nao, nhimng yéu td nao anh huong dén kha ning thich ung nghé nghiép
va kha nang nay co vai tro nhu thé nao ddi vdi cac két qua nghé nghiép quan trong
van can dugc nghién ciru va kiém chimg bang dit liéu thuc tién.

Do d6, nghién ctru kha ning thich tng nghé nghiép cua Cong an x3 tai dja ban
co s6 14 yéu cau c6 tinh cip thiét ca vé 1y luan va thyc tién. V& 1y luin, nghién ctu
g6p phan bo sung co s khoa hoc vé kha nang thich ing nghé nghiép trong mot nhém
nghé co tinh chét dic thu, dong thoi kiém chimg va mé rong kha ning van dung 1y
thuyét Kién tao nghé nghiép trong bdi canh lyc lugng Cong an nhan dan Viét Nam.
Vé thyc tién, viée xéac dinh thue trang, cac yéu td anh huong va vai tro cia kha nang
thich tng nghé nghiép s& cung cip cin cir khoa hoc cho viée xay dung cac bién phap
phtt hop nham ning cao ngudn lyc thich Gmg cua Cong an x4, phuc vu cong tac dao
tao, bdi dudng, b tri, st dung va phat trién doi ngii can bo. Qua do, gop phén nang

cao hiéu qua thuc hién nhi¢m vy, tang cudong su gan bo véi nghé nghi¢p va to chuec,



bao dam cho luc lwong CAX déap tng ngay cang tot hon yéu cdu bao dam an ninh,
trat tu tai dia ban co sé trong tinh hinh mai.

Tu nhitng co s& trén, viée lya chon nghién ciu dé tai “Kha nang thich Ung
nghé nghiép ciia cong an x4 tai dia ban co so” 1a can thiét, c6 ¥ nghia khoa hoc va gia
trj thyc tién, dap ing yéu cau ca vé phat trién 1y luan tdm 1y hoc nghé nghiép va giai
quyét nhitng van dé dit ra tir thyc tién xdy dung, t6 chtrc va hoat déng cua luc luong
CAX hién nay.

2. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thuc hién nham lam rd co s 1y luan va thuc tién vé kha
nang thich Gmg nghé nghiép ctia CAX tai dja ban co sd, danh gia thyc trang kha ning
thich g nghé nghiép, xac dinh cac yéu t6 anh hudng, dong thdi phan tich vai trd
cua kha nang thich ting nghé nghiép ddi vai hi€u qua thyc hién nhiém vy, sy cam két
voi td chire, su gén két voi cong viéc va cam nhan hanh phtc cua CAX. Trén co so
két qua nghién ctru, d& xuat mot sb bién phap gop phan ning cao kha ning thich tmg
nghé nghiép ciia Cong an x4, dap img yéu cau thyc hién chirc trach, nhiém vu trong
bdi canh va diéu kién cong tac tai dia ban co s¢ hién nay.

3. Poi twong, khach thé va pham vi nghién ctru

3.1. Poi twong nghién ciru

Biéu hién, mirc d6 kha ning thich ing nghé nghiép, cac yéu t anh huong va
vai tro ctia kha nang thich (mg nghé nghiép ddi véi CAX tai dia ban co s6.

3.2. Khdch thé nghién ciru

Khéach thé nghién ctu la 350 CAX méi duoc diéu dong cong tac tai dia ban co sd.

3.3. Pham vi nghién ciru

- Vé néi dung: Nghién ctru tap trung lam rd biéu hién va mirc d6 kha ning
thich g nghé nghiép ctia CAX dya trén 1y thuyét Kién tao nghé nghiép cuia Savickas
véi nam chiéu canh gém sy quan tam, su kiém soat, su tim hiéu kham pha, su tu tin
va sy hop tac. Nghién ctru déng thoi xem xét mot sb yéu td anh huong dén kha ning

thich ing nghé nghiép cia CAX, bao gom dic diém ca nhan (dic diém nhan khau



hoc, dic diém tinh cach), su hd tro xa hoi va diéu kién cong tac. Bén canh do, nghién
ctru phén tich vai trd cta kha ning thich tng nghé nghiép d6i voi hiéu qua thuc hién
nhiém vu, sy cam két véi to chuc, su gén két voi cong viéc va cam nhan hanh phuic
cua CAX.

- Vé khdch thé nghién ciiu

Nghién ctru dugce thuc hién trén 350 déng chi CAX méi duoc diéu dong vé
cong tac tai dia ban co so. Tai thoi diém khao sat, cac can bo nay dang tham gia cac
16p hoc tap, boi dudng tai Hoc vién Canh sat nhan dan nham nang cao nang luc
chuyén mon, nghiép vu, dap ing yéu cau thyc hién chic nang, nhiém vy ciia CAX.

- Vé thoi gian

Nghién ctru dugc thyc hién trong giai doan 2023 - 2026, trong d6 dir liéu khao
sat thue tién cha yéu duoc thu thap trong nim 2025, gan véi qué trinh tiép tuc kién
toan to chirc bd may va chinh quy hoa luc lvong CAX tai dia ban co s6.

4. Nhiém vu nghién ctru

bé dat dugc muc dich nghién ctru, luan an thuc hién cac nhi€ém vu nghién ctru
cu thé nhu sau:

Téng quan tinh hinh nghién ciru trong va ngoai nudc lién quan dén kha ning
thich g nghé nghiép.

Hé théng hoa va phan tich co s 1y luan KNTUNN néi chung va cia CAX ndi
riéng trén co so van dung 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép” ciia Savickas (1997, 2012)
dong thoi xay dung khung nghién ctru kha nang thich Gmg nghé nghiép ciia CAX tai
dia ban co so.

Nghién ctru thuce trang kha ning thich tng nghé nghiép ctia cong an x4 trén co
so 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép” ctia Savickas (2012), bao gdm cac chiéu canh:
su quan tam; su kiém soét; su tim hiéu kham pha; su tu tin va su hop tac. Phan tich
su anh hudng ciia cac yéu té dén kha nang thich img nghé nghiép nhu: yéu té c4 nhan;

yéu t6 ho trg xa hoi va yéu t6 di€u kién cong tac. Tim hi€u vai tro cua kha nang thich



g nghé nghiép dbi véi hiéu qua thyc hién nhiém vy, sy cam két véi to chire, sy gin
két vai cong viéc, cam nhan hanh phtc.

Tir cac két qua phan tich, luan 4n dua ra mot s6 kién nghi nham nang cao kha
nang thich tmg nghé nghiép cua CAX, phu hop vé6i diéu kién t6 chuc, hoat dong va
yéu cau nhiém vy trong giai doan hién nay.

5. Cau hoi nghién ciru

Cau 1: Thyc trang kha ning thich tng nghé nghiép ctia CAX duoc thé hién
nhu thé nao qua cac chiéu canh: sy quan tam, sy kiém soat, su tu tin, sy tim hiéu
kham pha va su hop tac?

Céu 2: C6 su khac biét vé kha ning thich img nghé nghiép ciia CAX theo céc
dic diém nhan khau hoc hay khong?

Céu 3: Cac yéu td c6 anh huéng nhu thé ndo dén kha ning thich tng nghé
nghiép cua CAX?

Céu 4: Kha ning thich tng nghé nghiép co vai tro thé nao déi véi hiéu qua
thuc hién nhiém vu, su cam két véi td chuc, su gén két véi cong viéc, cam nhan hanh
phuc cia CAX?

6. Gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét 1 (H1): Thuc trang kha nang thich img nghé nghiép ctia CAX hién
nay ¢ mirc trung binh, trong d6 chiéu canh sy quan tdm thé hién mutc do kha ning
thich (mg cao nhét.

Gia thuyét 2 (H2): Kha ning thich ing nghé nghiép cuia CAX c6 su khac biét
dang ké theo mét sd dic diém nhan khau hoc (gioi tinh, trinh do hoc van, thoi gian
cong tac, dia ban cong tac, khoang cach tir nha dén don vi).

Gia thuyét 3 (H3): Kha ning thich tmg nghé nghiép cia CAX chiu dnh huéng
bai nhidu yéu té khac nhau, trong d6 yéu t6 su hd tro xa hoi (gia dinh, ban bé, dong

doi, chi huy, nguoi dan) co tac dong tich cuc nhat.
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Gia thuyét 4 (H4): Kha nang thich img nghé nghiép c6 kha nang du bao tich
cuc ddi voi hiéu qua thuc hién nhiém vy, sy cam két voi to chue, su gén két vai cong
viéc va cam nhan hanh phtic cia CAX.

7. Phwong phap nghién ctru

7.1. Co so phwong phdp ludn cia nghién ciru

- Tiép cdn nhan cdch

Nghién ctru tdm 1y con nguoi ndi chung can phai tiép can ting ca nhan cy thé
v6i toan bo cac thudc tinh, pham chét tim 1y nhan cach cua ca nhan d6. Quan diém
nay cho phép nhin nhan mdi ca nhan 1a mot nhan cach, mot san pham cua diéu kién
x4 hoi - lich st cu thé, 1a két qua cta qua trinh tac dong ctia mdi truong x3 hoi, trong
d6 gido dyc giir vai tro chu dao trong viéc hinh thanh va phat trién nhan cach. Vi vay,
nghién ctru KNTUNN cua CAX phai tiép can v6i mdi CAX véi tu cach 13 mot nhan
cach cu thé, ¢6 dic diém tinh cach ddc trung, séng va hoat dong trong méi trudng cia
luc lugng CAND.

- Tiép cdn hé thong

Tiép can hé théng xem xét doi tuong nhu mot he¢ théng hoan chinh, bao gém
cac yéu to c6 mdi quan hé, tac dong qua lai 13n nhau. Vi vay, bat ky sy thay di cua
mot thanh t6 hodc chiéu canh s& anh huong dén toan bo hé théng va nguoc lai. Déi
v6i nghién ctru nay, tiép can hé thong gitp xem xét KNTUNN ctia CAX nhu mot hé
thong nhimg ngudn luc gdm nhiéu chiéu canh c6 mbi quan hé va tac dong qua lai 1an
nhau. Bén canh d6, tiép can hé théng xem xét cac yéu t6 anh huong dén KNTUNN
cling nhu vai tro cia KNTUNN dbi véi hiéu qua thuc hién nhiém vy, sy cam két vai
td chue, su gén két véi cong viéc va cam nhan hanh phtc cia CAX.

- Tié'p cdn kién tao xa héi

Quan diém kién tao xa hoi coi nhitng dic diém tdm 1y ctia ca nhan 1a két qua
clia qua trinh twong tac giita c4 nhin véi moi trudng nghé nghiép, van hoa to chirc va
bbi canh xa hoi cu thé (Berger, 1966). Vi vay, su hinh thanh va phét trién KNTUNN

cua CAX ciing dugc xem xét trong qua trinh CAX thyc hién nhi¢m vy, twong tac voi
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ddng d6i, chi huy va nhan dén tai dja ban co s. Cach tiép can nay cho phép 1y giai
KNTUNN cua CAX nhu mot nguén lyc tdm 1y - xa hoéi linh hoat, chiu anh hudng
dong thoi boi dic diém ca nhan va diéu kién cong tac, xa hoi trong bdi canh dbi méi,
chuyén d6i s6 va yéu cau ngdy cang cao d6i voi CAX trong giai doan hién nay.

- Tiép cdn tam Iy hoc phdt trién

Quan diém cta tdm 1y hoc phat trién cho rang cac hién twong tim Iy cta con
nguoi khong mang tinh bat bién ma duge hinh thanh, van dong va phat trién trong
sudt qua trinh séng, hoat dong va giao tiép ciia ca nhan dudi tac dong ctia moi truong
x3 hoi va gido duc. Su phat trién tam 1y 13 qua trinh bién ddi c6 quy luat vé nhan thic,
cam xuc, nhan cach va hanh vi clia con nguoi qua cac giai doan phat trién khac nhau.
Theo quan diém nay, cic pham chat tam 1y, nang luc nghé nghiép va KNTUNN c6
thé dugc hinh thanh, phat trién va hoan thién thong qua hoc tap, rén luyén va trai
nghiém thyc tién (Vygotsky, 1978; Super, 1990). Bi v6i nghién KNTUNN cta CAX,
cach tiép cin nay cho phép xem KNTUNN 1a mot ngudn luc tdm 1y — x3 hoi ludn
ludén c6 sy phat trién trong qua trinh thyc hién nhi¢m vy, tich liiy kinh nghi¢m nghé
nghiép va thich tmg v&i yéu cau ngdy cang cao ctia mdi trudng cong tac tai dia ban
CO SO.

7.2. Phwong phap nghién ciru

Dé tién hanh nghién ctru KNTUNN ciia CAX tai dia ban co so, chiing t6i sir
dung két hop cac phuwong phap nghién ctru sau:

- Phuong phép nghién ctru van ban, tai licu

- Phuong phép chuyén gia

- Phuong phép diéu tra bing bang hoi

- Phuong phap phong van siu

- Phuong phép nghién ctru truong hop

- Phuong phap xir 1y s6 liéu bang thong ké toan hoc.
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8. Pong gop mdai cia luan an

8.1. Vé mdt Iy ludn

Lu4n 4n dd gop phan kiém ching va mo rong gia tri tng dung cta 1y thuyét
Kién tao nghé nghiép cua Savickas va cong su (1997, 2005, 2012) trong bdi canh
nghé nghiép dic thu cia CAX tai Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thiy KNTUNN
khong chi 12 ngudn lyc tim 1y gitip c4 nhan thich nghi véi sy thay doi nghé nghiép
ma con la yéu td quan trong bao dam hi¢u qua thyc hién nhiém vy, sy cam két véi to
chtrc, su gan két voi cong viée va cam nhan hanh phuc ctia Cong an x4 trong bdi canh
nghé nghiép co6 su bién d6i tai dia ban co s¢. Qua d6, luan an gdp phan danh gia tinh
phtt hop va kha nang van dung ciia 1y thuyét Kién tao nghé nghiép ddi véi nghé nghiép
mang tinh dac thu nhu lyc lugng vii trang, luc lugng Cong an nhan dan va Cong an
x3. Bén canh d6, luan 4n da phat trién co s¢ 1y luan vé KNTUNN ctia CAX thong
qua viéc bo sung va lam rd cac khai niém cong cy, biéu hién cia KNTUNN trong
hoat dong thuc tién cua Cong an x4, cling nhu x4y dung khung 1y thuyét nghién ctru
phtt hop. Trén co sé d6, luan an da gép phan phat trién hudng tiép can nghién ctiu
KNTUNN theo huéng gin véi bdi canh nghé nghiép cu thé, thay vi chi tiép can nhu
mot dic diém tam 1y ca nhan mang tinh phd quat. Pong thoi, viée xdy dung va kiém
dinh thang do KNTUNN ctia CAX ciing gop phan b6 sung cong cu do ludng co gia
tri Iy luan va thuc tién cho cac nghién ctru tiép theo trong linh vuc tdm 1y hoc nghé
nghiép va tam ly hoc ung dung trong luc lugng vii trang.

8.2. Vé mdt thuc tién

Két qua cia luan 4n di cung cap nhimng bang chimg thyc tién va dir liéu khoa
hoc vé thuc trang KNTUNN ciia CAX trong bdi canh méi hién nay. Két qua nghién
ctru da kiém chirmg mdi quan hé gitra KNTUNN véi cac yéu té nhu ddc diém tinh cach,
diéu kién cong tac va su hd tro xa hoi; déng thoi cho théiy su hd tro tir chi huy, déng
ddi va nguoi dan tai dia ban la yéu td co anh hudng tich cuc va manh mé nhét dén
KNTUNN ciia CAX. Bén canh d6, nghién ctru ciing cho thiy vai trd tich cuc cia
KNTUNN dbi véi hiéu qua thyc hién nhiém vy, sy cam két véi t6 chuc, su gén két véi

cong viéc va cam nhan hanh phtc cia CAX. Két qua nay cho thiy nhitng CAX c6 mirc
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do KNTUNN cao thudong ¢d xu huéng thue hién nhiém vu hiéu qua hon, gén bo lau
dai voi don vi, duy tri dong luc nghé nghiép va co trang thai tam Iy tich cyc hon trong
qua trinh cong tac. Két qua nghién ciru 13 cin ctr khoa hoc giup dé xuat cac giai phap
vé dao tao, bdi dudng, nang cao KNTUNN, ting cudng hd tro tir to chirc, nang cao vai
trd cua chi huy, cai thién moi truong cong tic va thuc dy su phdi hop, hd tro ciia ngudi
dan tai dja ban co s nhdm nang cao hiéu qué cong tac, cting cd su gin bé nghé nghiép
va tang cuong strc khoe tinh than cho CAX trong bdi canh hién nay.

9. Cau triic ciia luin an

Sau phan mé dau 1a 4 chuong ndi dung cia ludn an:

Chuong 1: Téng quan nghién ctru vé kha nang thich tmg nghé nghiép

Chuong 2: Co s6 1y luan vé kha nang thich ing nghé nghiép cua cong an xa
tai dia ban co so0.

Chuong 3: T6 chiic va phuong phap nghién ciru.

Chuong 4: Két qua nghién ciru thyc tién vé kha nang thich ing nghé nghiép
cua cong an xa tai dia ban co sé.

Két luan, kién nghi, danh muc cong trinh khoa hoc da cong bd, danh muc tai

li¢u tham khao va phu luc.
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Chuong 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VE
KHA NANG THiCH UNG NGHE NGHIEP

Kha ning thich tmg nghé nghiép c6 vai tro tich cuc trong viée gifip ca nhan
duy tri, ning cao hiéu qua nghé nghiép va thiy duoc y nghia trong cudc sbng
(Johnston, 2016). Chinh vi vdy, KNTUNN 1a mét trong nhiing vin dé dwoc cac nha
nghién ctru trong nhiéu linh vuc nghé nghiép khac nhau quan tdm, dic biét trong bdi
canh mdi trudng nghé nghiép c6 sy thay doi nhanh chong nhu hién nay. Dé 1am rd
céc nghién ctru di truéc nham tao co sé nén tang cho qua trinh xay dyng khung 1y
luan, luan an tong quan theo cac hudng nhu sau: Cac nghién ctru tap trung lam rd
biéu hién (cac chiéu canh) va thang do kha ning thich tmg nghé nghiép; cac yéu t6
anh huong dén kha nang thich g nghé nghiép; vai tro ciia kha niang thich tmg nghé
nghiép ddi v6i su phat trién cia to chirc va ca nhan.

1.1. Huwéng nghién ctru vé biéu hién va thang do kha niing thich img nghé nghiép

Trong nhimg nim gan didy, KNTUNN di ndi 1én nhu mot trong nhitng khai
niém trung tam cua tam 1y hoc nghé nghi¢p hién dai, dac biét trong bdi canh moi
truong nghé nghiép toan cau dang co sy bién d6i nhanh chong va khé dy bao dudi
tac dong ctia xu hudng toan cu hoa, chuyén d6i sd, cach mang cong nghiép lan thir
tu va nhirng bat on vé kinh té xa hoi (Johnston, 2016; Kusyadi, 2020). Trudc nhiing
bién dong nay, cic mo hinh tiép can truyén thong coi su phat trién nghé nghiép 1a mot
qua trinh c6 tinh 6n dinh d3 dan boc 16 nhiéu han ché, doi hoi phai c¢6 nhiing cach tiép
can méi nhan manh vai trd chu dong cua ca nhan trong vi¢c kién tao va dinh hudng
nghé nghiép ctia minh (Johnston, 2016). Trong bdi canh do, 1y thuyét “Kién tao nghé
nghiép” do Savickas dé xuat dd mé ra mot cach nhin trong nghién ciru vé kha ning
thich tng nghé nghiép. Theo Savickas (1997, 2005), KNTUNN khong don thuédn 1a
tap hop cac k¥ niang hay nang luc nghé nghiép cu thé, ma 1a mot cau trac tim 1y - xi
ho6i phan anh ngudn lyc thich ing gitp ca nhan ddi pho véi cac nhiém vu phét trién
nghé nghiép, nhitng thay d6i va thach thirc trong hién tai va twong lai. Cach tiép can

nay nhdn manh tinh ning dong, linh hoat va bdi canh cia mdi trudng nghé nghiép
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d6i v6i sy thich tng, ddng thoi coi ca nhan 1a chu thé tich cuc trong qua trinh kién
tao y nghia va dinh huéng nghé nghiép cua chinh ban than minh (Rudolph va cong
su, 2017).

Trén co s& 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép”, Savickas va cOng sy (2012) da
xay dung va kiém dinh thang do Kha ning thich tmg nghé nghiép. Thang do nay dugc
thiét ké nhim tim hiéu biéu hién cua kha ning thich tmg nghé nghiép qua bén chiéu
canh, thudng dugc goi 1a mé hinh “4C”, bao gdm: (1) su quan tim (concern) - phan
anh mirc d6 c4 nhan quan tdm va dinh hudng cho twong lai nghé nghiép; (2) su kiém
soat (control) - thé hién muc d6 tuan thu quy tic va trach nhiém trong viéc ra quyét
dinh nghé nghiép; (3) su tim hiéu kham pha (curiosity) - phan anh xu huéng tim hiéu,
kham phé cac thong tin vé méi trudong lam viée va su thing tién; (4) sy tu tin
(confidence) - thé hién niém tin ctia c4 nhan vao kha ning giai quyét cac nhiém vy va
thach thirc nghé nghiép. Thang do kha ning thich ing duoc nghién ctru kiém dinh
trén 13 qubc gia va ving lanh thd véi cac bdi canh van hoa, kinh té va nghé nghiép
khac nhau da chirng minh ciu tric bon chiéu canh ciia thang do ¢ do tin cdy va gia
trj do ludng cao, dam bao do tin cdy vé ciu triic trong nghién cru xuyén vin hoa
(Savickas va cong su, 2012). Két qua nay khong chi khang dinh tinh on dinh va pho
quat cia mo hinh 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép” ma con tao ra mot céng cu do
luong dam bao d6 tin cdy va co thé duge str dung rong rii trong cac nghién ctru vé
KNTUNN ¢ nhiéu nhém d6i twong va linh vuc nghé nghiép khac nhau (Rudolph va
cong sy, 2017).

Tuy nhién, trong qué trinh nghién ciru, dic biét trong bdi canh nhiing nghé
nghiép mang tinh tap thé, nhdn manh vai trd cta su phdi hop trong thuc hién cong
viéc di cho thay thang do kha ning thich ing nghé nghiép c6 nhiing han ché nhat
dinh. Cu thé, céc nghién cuu tai Trung Quéc (Hou va cong su, 2019) va Thuy Si
(Maggiori va cong sy, 2017) cho thdy mic di mé hinh “4C” van dam bao do tin cay
va gia tri do ludong, nhung trong cic bdi canh nghé nghiép dé cao tinh tap thé, sy phdi
hop va tinh lién két trong t6 chire, KNTUNN khéng chi duge biéu hién & cic ngudn

lyc ca nhan, ma con gan chat véi nang lyc hop tac, ho trg va lam viéc cung nguoi
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khac. Trén co s¢ nhitng phat hién nay, McMahon va cong su (2012) dd dé xuit mo
rong mo hinh “4C” bang viéc bd sung chiéu canh “sy hop tac” (cooperation), qua do
hinh thanh thang do kha ning thich tng nghé nghiép md rong (CAAS + C). Cac
nghién ctru tai Uc, Anh va Nam Phi cho thiy chiéu canh hop tac 1a mét thanh t6 quan
trong giup ca nhan xay dung va duy tri cac mdi quan hé nghé nghiép, huy dong su hd
trg xa hoi, thich tng hiéu quéa véi nhitng bién déng nghé nghiép va giam bét cac phan
g tiéu cuc nhu lo au hay bat an nghé nghiép (Rudolph va cong sy, 2017). Nhing
két qua twong tu ciing dugc ghi nhan trong nghién ctru cta Einarsdottir va cong sy
(2015) tai Iceland, mot nén vian hoa coi trong tinh tap thé va su hop tac, qua do tiép
tuc ciing c¢d gia tri cia mo hinh mé rong nay.

Tai Viét Nam hién nay, moi trudng nghé nghiép ciing c6 sy bién dong khong
ngimg véi su bung nd ciia cach mang cong nghiép 4.0, xu hudng cong nghé sd, sy
phat trién manh m& cua tri tué nhan tao... dic biét qua trinh tinh gon bd may, nang
cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac di trd thanh xu hudng chung cho moi nganh nghé.
Trude su thay doi d6, van dé KNTUNN dugc noi 1én nhu mot yéu cau cap thiét can
phai nghién ctru dé co thé dua ra nhitng bién phap gitip nguoi lao dong thich tng véi
moi truong va ning cao hiéu qua nghé nghiép. Phan 16n cac cong trinh trong nudc
tiép can KNTUNN trén co sé van dung 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép” cua
Savickas, vdi thang do KNTUNN do ludng bon chiéu canh co ban gom: sy quan tim,
su kiém so4t, sy tim hiéu kham phé va sy tu tin. Cac nghién ciru tiéu biéu trong huéng
nay chil yéu tap trung vao nhom sinh vién va thanh thiéu nién. Cu thé, nghién ciru
ciia Luu va cong su (2023) trén sinh vién nganh Quan tri kinh doanh cho thay
KNTUNN dat mirc trung binh, trong d6 su tu tin ndi troi hon, con sy tim hiéu kham
pha lai thap hon. Két qua nay phan dnh xu huéng sinh vién cé niém tin vao nang luc
c4 nhan nhung con han ché trong viéc chu dong tim hiéu va mé rong co hdi nghé
nghiép. Tuong tu, Tran Anh va cdng su (2024), tai Pai hoc Qubc gia thanh phé Ho
Chi Minh cho thiy sinh vién c6 diém cao hon & chiéu canh su quan tim nhung thap
hon & chiéu canh sy tu tin, déng thoi nhin manh can c6 cac bién phap trai nghiém

nghé nghiép dé nang cao KNTUNN. Cung huéng nghién ctru 1a d6i tugng chua budc
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vao thi truong lao dong, tac gia Nguyén Thi Anh Thu va cong sy (2023) khi nghién
ctru thanh thiéu nién trong bdi canh canh tranh nghé nghiép cao. Két qua cho thiy,
nhin chung KNTUNN cua thanh nién dat mirc kha cao, trong do su kiém soat dat
diém trung binh cao nhat va sy quan tim dat diém thap nhat. Diéu nay cho thay,
dudng nhu thanh thiéu nién hién nay c6 suy nghi kh4 tich cuc va chi dong trong viée
ra quyét dinh nghé nghiép ctia ban than, nhung lai thiéu muc tiéu va dinh hudng lau
dai vo1 lua chon nghé. Bén canh d6, mot sb tac gia cling nghién ctru khach thé 1a
nhiing ngudi dang tham gia thi truong lao dong, tac gia Tran Tién Quang va cong su
(2020) da nghién citu KNTUNN cua lao dong nit trong cdc nhom nganh khac nhau
nhu: dét may, dién tir, nong nghi¢p cdng nghé cao, du lich. Nghién ctru cling sir dung
thang do KNTUNN trén bdn chiéu canh. Két qua cho thdy, trong bbi canh cach mang
cong nghiép l1an thir tu, lao dong nit c6 KNTUNN dat muc kha cao, trong d6 chiéu
canh su kiém soat va su tu tin duge danh gia & muc do cao, con lai chiéu canh su
quan tim va tim hiéu kham pha duoc danh gia & mirc do thip hon. Nguyen va cong
su (2021) nghién ctru kha nang thich ing nghé nghiép cta cac cong chirc lam viéc
trong moi truong Nha nude tai tinh Long An cho thay, cac nhan vién c6 mirc do kha
nang thich tng nghé nghiép dat mirc kha tét, qua d6 thiic day hiéu qua cong viéc cia
cong chec.

Nhin chung, cac nghién ciru vé kha ning thich tng nghé nghiép dua trén Ly
thuyét “Kién tao nghé nghiép” ¢ nudc ngoai va Viét Nam di tao dung mot khung
khai niém chit ch& va duoc kiém chimg rong rii: cac két qua khing dinh khd ndng
thich g nghé nghiép 1a ngudn luc tam 1y-xa hoi quan trong, dugc do luong 6n dinh
qua mo hinh bon chiéu canh: sy quan tam, sy kiém soat, su tim hiéu kham pha, su tu
tin. M6 hinh c6 gié tri du bao nhiéu két qua tich cuc dbi voi ca nhan va t6 chic. Cac
nghién ctru di gbp phan cung c¢d do tin cdy cua thang do kha ning thich tng nghé
nghiép va ching minh tinh phd quat phii hgp véi nhidu nén vian hoa va linh vuc nghé
nghiép khac nhau. Tuy nhién, hau hét cac nghién ctru chi dimg lai trong nhom khach
thé 1a thanh thiéu nién, hoc sinh, sinh vién va ngudi lao dong thudc cac nganh nghé

dan sy ma chua danh nhiéu sy quan tim dén nhém khach thé véi nghé nghiép dic thu
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nhu lyc lugng vii trang, dac biét 1a luc lugng Cong an. Bén canh d6, mo6 hinh bon
chiéu canh phan anh nguén lyc ctia ca nhan ma chua phan dnh dugc chiéu canh tap
thé, dic biét dbi voi nhirng nén vin héa va nhitng nghé nghiép dé cao tinh hd tro,
phdi hop trong qua trinh cong tac. Trong khi d6, cac nghién ciru cia McMahon va
cong su (2012) cho thay “sy hop tac” 1a mot chiéu canh ndi 1én trong kha ning thich
rmg nghé nghiép va mo rong mé hinh bén chiéu canh thanh mé hinh nim chiéu canh.
Diéu nay tao ra nhitng khoang trong trong nghién ciru kha ning thich tmg nghé nghiép
trong bdi canh cic nghé mang tinh dic thu cao, thuong xuyén d6i mat véi cac tinh
hudng rti ro va yéu cau c6 su phdi hop, hiép dong trong qua trinh thuc hién cong tac
nhu luc luong vii trang néi chung va luc lwong CA néi riéng. Nhitng khoang trong
nay chinh 13 nhitng 1y do ma ching t6i mudn thuc hién nghién cru ctia minh dé c6
thé bo sung ca vé 1y luan va thyc tién.

Bén canh huéng nghién cru KNTUNN dbi véi cac khach thé 1a sinh vién,
thanh thiéu nién va nguoi lao dong, cac nha nghién ctru cling da bat dau quan tAim dén
khéch thé 1a luc luong Cong an nhan dan. Mac du cac nghién ctu ddi voi khach thé
nay chua thuc su phong pht, da dang nhu cac khach thé khac nhung budc dau cac
nghién ctru cling da cho thay nhitng két qua mang tinh dic trung cta ddi tugng nay.

Nghién ctru ciia Gong va cong su (2020) sir dung thang do KNTUNN theo md
hinh 4 chiéu canh (quan tam, kiém soat, tim hiéu kham pha, tu tin) va cho théy cac
chiéu canh nay lién hé chat ch€ vdi cdm nhan an toan tam 1y cua 295 si quan canh sat.
Pang chu y, két qua khong chi khiang dinh gia tri ctia cac chiéu canh thich Gmg ¢ cap
dd ca nhan, ma con cho théy tac dong cua bdi canh t6 chtrc nhu: sy hd tro tir cép trén,
mbi quan hé giita cac thanh vién trong viéc ning cao vai trd KNTUNN va cam nhin
an toan tim ly. Két qua nay cho thay, khi nghién ciru KNTUNN cua lyc luong canh
sat khong nén chi tap trung vao nhitng dic diém cua ca nhan ma can dit trong mdi
quan hé voi cac yéu to khac dé tao thanh birc tranh tong thé vé kha ning thich ung
nghé nghiép (Gong va cong su, 2020). Ciing trén co s& van dung thang do KNTUNN,
nghién ctru ctia Sutrisno va cong su (2025) nhdm tim hiéu vai trd trung gian cia

KNTUNN ddi v6i sy cam két véi t6 chirc trén 417 hoc vién canh sat méi nhap hoc.
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Két qua nghién ctru cho thdy, KNTUNN c6 kha ning du bdo manh mé& ddi véi sy cam
két véi td chirc va dong thoi dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giita ngudn luc
tam 1y va cam két v6i t6 chirc. Nhitng két qua nay cho thay, KNTUNN la yéu t6 then
chdt thue déy su cam két véi t chirc cua hoc vién canh sat méi nhép hoc, df)ng thoi dé
xudt cac chién luoc quan 1y ngudn nhan lyc trong luc lwong canh sat nén tip trung vao
viéc phat trién ning lyuc thich ing nghé nghiép bén canh viéc nang cao vén tim 1y.

Bén canh hudng tiép can KNTUNN theo 4 chiéu canh, mét sd nghién cuu lai
di theo huéng nhan dién biéu hién thich (mg thong qua ciu tric tam 1y - hanh vi trong
bbi canh nghé nghiép. Oleszkiewicz va cong su (2022) tiép can thich tmg trong bdi
canh hoat dong bi mat cua canh sat dac nhiém theo ba mat nhan thirc - cam xtc - hanh
vi. Két qua nghién ctru cho thay: Kha ning thich ing vé mit nhan thirc va hanh vi ¢6
mbi tuong quan nhoé dén trung binh véi viéc thuc hién thanh cong cac nhi¢m vu.
Nghién ctru nay ciing cho thay sy tu danh gia vé kha ning thich ing c6 tac dong tich
cuc dén cac nhan vién canh sat nham thuc hién c6 hiéu qua cac muc ti€u trong hoan
canh méi la va tinh huéng mang tinh bat 6n. Nguoc lai, kha nang thich tng vé mat
cam xuc khong c6 su tuong quan ddi v6i kha ning thanh cong trong nhiém vu. Ngoai
ra, d6i véi mot s6 trudong hop, su tu danh gia vé kha ning thich Gng ctia cac nhan vién
canh sat thuong c6 nhitng cdm nhén ti€u cuc nhiéu hon (Oleszkiewicz va cOng su,
2022). Ciing c6 cach tiép can tuong tu, tac gia Bennell va cong su (2022) nghién ctru
vé cac k¥ ning va niang luc cdt 16i can thiét cho sT quan canh sat trong bbi canh tiép
xtc v6i ngudi dan. Két qua cho thay, kha ning ra quyét dinh nhanh, diéu tiét cam
xuc, giao tiép hiéu qua va linh hoat trong hanh vi dugc coi la nhiing biéu hién quan
trong cua kha ning thich ing khi dit vao bdi canh thuong xuyén tiép xtc voi nguoi
dan. Nghién ciru nay cho su gan két giita thich img nghé nghiép va nang lyc tng xu
trong nhirng tinh huéng nghé nghiép phrc tap, nhay cam, d& dan t6i xung dot (Bennell
va cong su, 2002).

Mot khia canh nghién ctru khac, cic cong trinh khong nghién ctu tryc tiép
KNTUNN ma nghién ctru vé stress va hién tuong kiét strc nghé nghiép dé gian tiép

khéng dinh vai trd cuia KNTUNN trong bdi canh mai truong lam viéc chiu ap lyc cao,
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nguy hiém nhu méi trudng cua lwe lwong canh sat. Tiéu biéu cho hudng tiép can nay
1a nghién ctru ctia Queirds va cong sy (2020). Nghién ctru da chi ra nhimg van dé cia
luc lugng canh sat thuong gap trong qua trinh hoat dong nhu stress, kiét sttc va nhiing
g phé mang tinh tam thoi. Két qua nghién ctru cho thay nhitng canh sat c6 kha ning
thich tng tot thuong it bi kiét strc hon va duy tri stirc khoe tinh than t6t hon. Péng quan
diém nay, Violanti (2017) nhin manh rang thich tmg dong vai trd nhu mot “1a chin”
trung gian, gitip canh sat giam thiéu tac dong tiéu cuc cia stress 1én ca tam 1y va thé
chat. Piéu nay mot 1an nita khang dinh ban chat ciia kha nang thich ng nghé nghiép
khong chi gitip ca nhan duy tri dinh hudng nghé nghiép, ma con gan lién véi su bén bi
va kha ndng duy tri hi¢u qua trong mdi trudong ap luc kéo dai (Violanti, 2017).

Tai Viét Nam, cac nghién clru vé KNTUNN cua luc lugng Cong an nhan dan
no6i chung va CAX noi riéng chua thuc sy phong pht, da dang. Céc nghién ctru chu
yéu tap trung tim hiéu thich (mg véi hoat dong nghé nghiép trong bdi canh cy thé cia
luc lwgng Cong an nhan dan. Ngoai ra, cac nghién ctru tiép can thich tng qua cau
tric ba mat cua doi séng tim 1y gdm: nhan thirc - cam xtc - hanh vi.

Trudce hét, tac gia Tran Thu Huong (2016) khi nghién ciru vé giang vién tré tai
cac Hoc vién, truong dai hoc Cong an nhan dan da phan tich kha nang thich img véi
hoat dong day hoc qua ba khia canh: nhan thirc, cdm xtc va hanh dong. Két qua cho
thiy mirc d6 thich tmg chung dat mirc kha, trong d6 thich ing vé hanh dong dat murc
cao nhat, dong thoi nhan manh vai tro quyét dinh ciia cac mbi quan hé trong nha
truong, dic biét 1a sy hd tro tir déng nghi¢p va lanh dao chi huy trong viéc cung cd
kha ning thich (mg. Két qua nay khong chi phan anh tim quan trong cua yéu té ca
nhan, ma con chi ra vai tro cta sy hd tro xa hoi va tinh than dff)ng do1 nhu mot nguén
luc then chét thic ddy qua trinh thich g trong méi truong dic thi cia Cong an nhan
dan. G mot linh vyc khac, Nguyén Birc Quynh (2020) tap trung vao kha ning thich
ung cua lyc lugng Canh sat phong chay chira chay va ctru nan ctru ho trong viéc xur
1y tinh huéng khan cp. Nghién ctru tiép cin ba mit: nhan thirc, thai d6 va hanh dong,
cho thiy thai do sin sang va hanh dong chi dong duoc danh gia cao nhit. Bén canh

d0, tac gia con chi ra hai nhém yéu t6 anh huéng quan trong: khach quan (mai trudng,
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trang thiét bi, sy chi huy) va chi quan (kha ning kiém soat cam xuc, kinh nghiém,
trinh do chuyén mén). Phat hién nay cho thay thich img nghé nghiép trong luc luong
Cong an nhan dan khéng chi 13 ning luc c4 nhdn ma con gin chit véi diéu kién to
chtrc trang bi va cach thire 1anh dao, chi huy.

Hién nay chua c6 cong trinh nghién ctru cu thé vé KNTUNN cua luc luong
CAX. Céc cong trinh nghién ctru trudc day vé CAX chu yéu tiép can theo goc do tim
hiéu nhitng khé khin trong qué trinh hoat dong, nguyén nhan va cac bién phap nham
nang cao hiéu qua hoat dong cua CAX tai dia ban co sé. Cu thé:

Nghién clru ciia tac gia Vii Xuan Truong (2003) nhan manh vai tro cua luc
lugng CSND tai co s& trong cong tac phong ngira téi pham. Tac gia cho rang phan
16n c4c vu viéc mat an ninh, trat tu déu bat nguén tr co s&, do d6 kha ning ndm chic
dia ban, kip thoi phat hién va xir 1y cdc mau thuan xa hoi chinh 1a mot trong nhitng
biéu hién then chét cua thich tng nghé nghiép. Tuy nhién, nghién ciru ciing chi ra
nhitng han ché dang ké nhu luc luong mong, trinh d§ nghié€p vu chua déng déu, co
sO vat chét thiéu thon, ché do dii ngd chua twong xtng... nhiing yéu t6 nay déu lam
suy giam kha ning thich tng ctia luc luong tai co sd. O hudng tiép can khac, tac gia
Chu Thé Long (2006) khi nghién ciru cong tac quan 1y, giao duc ddi tuong tai dia ban
co so da khéng dinh réng dé thuc hién hiéu quéa nhi¢m vy cam hoa, quan 1y cac doi
tuong c6 nguy co pham tdi, Cong an co sé phai thuong xuyén rén luyén ban linh,
trinh d6 va k¥ nang phdi hop véi cac doan thé, t6 chirc xa hoi. Nghién ctru nay nhan
manh 13 vai trd ciia mbi quan hé phdi hop lién nganh va cong ddng nhu mét diéu kién
quan trong gitp luc lugng tai co s¢ thich tng véi 4p luc nhiém vu phuece tap.

O giai doan gﬁn day, sau khi lyc lugng CAX duogc chinh quy hoa, cac nghién
ctru d tap trung nhiéu hon vao vai tro, hiéu qua cong tac va nhiing khé khan trong
thue tién cong tac. Tac gida Nguyén Ngoc Tuan (2022) khi nghién ciru cong tac van
dong quan chung & Hai Duong di cho thdy CAX chinh quy c6 nhiing déng gop tich
cuc trong bao dam an ninh, trat ty, song van déi dién voi nhiéu kho khian nhu thiéu
nhan lyc, trinh d§ nghiép vu chua déng déu, co s& vat chit va ché do chinh sach chua

dap Gmg. Két qua ndy goi mé rang KNTUNN cta CAX phu thudc khong chi vao ki
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ning van dong quan chiung, ma con chiu rang budc 16n tir diéu kién t6 chic va chinh
sach hd trg. Bén canh do, tac gia Tran Van Tu (2022) khi khao sat hoat dong giai
quyét cac vy, viéc an ninh, trat tu tai Ha Noi1 da khéng dinh hiéu qua phat hién va xt
Iy kip thoi cia CAX. Tuy nhién, thyc tién ciing cho thay tinh trang mot s6 CAX tré
tudi thiéu kinh nghiém, nhu cau hoc tap boi dudng con cao, hodc viéc kiém nhi¢m
quan 1y nhiéu dia ban d anh huéng dén hiéu qua cong tac cta ban thain CAX. Nghién
ctru nay khang dinh ban linh chinh tri, sy rén luyén ca nhan va co ché dao tao, boi
dudng chinh 1a nhimg yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua cong tac trong giai quyét vu,
viéc lién quan dén an ninh, trat tu cia CAX (Trén Van Tu, 2022).

1.2. Huomg nghién ctru vé yéu t6 znh huwéng dén kha ning thich img nghé nghiép

Song song v&i qua trinh xdy dung, phat trién va kiém dinh 1y thuyét cling nhu
cac cong cu do lwong KNTUNN, mot huéng nghién ctru quan trong dugce cac nha
khoa hoc quan tim 14 xac dinh nhitng yéu t6 c6 lién quan va c6 kha niang dy bao
KNTUNN. Cac nghién ctru cho thiy KNTUNN khong hinh thanh va phat trién mot
cach bi¢t 1ap ma cé mbi quan h¢ voi nhiéu yéu td thudc vé ca nhan cling nhu moi
truong x4 hoi va nghé nghiép ma ca nhan séng, lam viéc. Trén co sé téng hop céc
cong trinh ¢6 lién quan, nhiing yéu t6 nay c6 thé dugc khai quat thanh ba nhom chi
yéu gom: (1) cac yéu té ca nhan, (2) sy hd trg xa hoi va (3) diéu kién cong tac. Cac
nhom yéu t6 c6 mdi quan hé véi nhau va cing gdp phan tao nén su khac biét vé
KNTUNN gitta cac ca nhan ciing nhu giira nhitng bdi canh nghé nghiép khac nhau.

a. Nhom yéu t6 c4 nhan

Nhoém yéu té ca nhan 1a mot trong nhitng huéng duge quan tim tuong doi sém
trong nghién ctru vé KNTUNN. Céc nghién ctru thudc hudng nay chu yéu tip trung
vao hai nhom dic diém gém dic diém nhan khau hoc va dic diém tinh cach. Néu cac
dic diém nhan khau hoc thudng duoc sir dung dé xem xét su khac biét vé KNTUNN
gifta cac nhoém khach thé thi ddc diém tinh cach duoc tiép cin nhu nhitng ngudn luc
turong d6i 6n dinh c6 lién quan va c6 kha ning du bao KNTUNN (Creed va cong su,

2009; Savickas & Porfeli, 2012).
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Thir nhat, cdc nghién ciru vé dic diém nhan khéu hoc.

Céc dic diém nhan khau hoc nhu gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van, tham
nién cong tac va kinh nghiém nghé nghiép dugc nhiéu nghién ctiru xem xét trong mdi
quan hé v6i KNTUNN. Nhin chung, két qua cho thdy su khac biét vé cac dic diém
nay c6 thé gin véi nhitng khac biét nhat dinh vé mtc 46 KNTUNN, mic du két qua
giita cac nghién ctru chwa hoan toan thong nhat.

Hirschi (2009, 2010), khi nghién ctru trén nhém thanh nién tai Thuy Si, nhan
thiy nam giGi va nhitng nguoi 16n tudi hon c6 mirc do cao hon & mot s6 chicu canh
ctia KNTUNN, dic biét 1a sy kiém soat va su tu tin. Két qua nay goiy réng su truong
thanh ciing véi kinh nghiém séng va kinh nghiém nghé nghiép dugc tich lity ¢6 thé
gitip ¢4 nhan nang cao kha ning 1am chu cac vin dé nghé nghiép va cang ¢b niém tin
vao ning lyc ciia ban than. Tuy nhién, nghién ctru cta Zacher (2014) cho thay tudi
tac c6 mdi quan hé tidu cuc véi chiéu canh su quan tdm, phan anh kha nang suy giam
mirc d6 dinh hudng va chuan bi cho twong lai nghé nghiép & mot s6 nhom lao dong
16n tudi. Nhirng két qua nay cho thay anh hudng cua tudi tic can dugc xem xét d6i
v6i timg chiéu canh cu thé cia KNTUNN thay vi chi xem xét KNTUNN nhu mot
cAu trac tong thé.

Céc nghién cuu tai Viét Nam cling bude dau ghi nhan su khac bi¢t vé kha nang
thich tng theo mét s6 dic diém nhan khau hoc. Mic du khong phai tat ca cac nghién
ctru déu dugce trién khai trén co s¢ 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép”, két qua cua
Nguyén Thi Thanh Nga (2015) trén gido vién tiéu hoc mé&i vao nghé cho thiy nhirng
giao vién c6 trinh do hoc van cao va do tudi 16n hon co6 kha nang thich Gng tdt hon.
Nguyén Vian Vién (2016) ciing ghi nhan nhom thanh nién xung phong c6 tham nién
cong tac dai hon c6 xu hudng thich (mg tét hon véi hoat dong nghé nghiép.

Trong cac nghién ctru van dung truc tiép khung 1y thuyét Kién tao nghé nghiép,
Luu Thi Binh Ngoc va cong su (2021), Nguyén Thi Anh Thu va cong sy (2023), Tran
Quang Tién va cong su (2020) tiép tuc cho thay mdi lién hé giita KNTUNN véi do
tudi, trinh d6 hoc van va két qua hoc tap. Pang chi ¥, Nguyén Thi Anh Thu va cong

su (2023) ghi nhan nhém nam gidi tir 19 dén 23 tudi c6 diém sb & chiéu canh sy quan
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tAm va su tu tin cao hon so véi nhom tir 15 dén 18 tudi. Cac két qua nay cho thiy dic
diém nhan khau hoc c6 thé lién quan dén su khac biét vé KNTUNN, song muc do va
chiéu huong khéc biét phu thudc vao nhém khach thé, bdi canh va tung chiéu canh
duoc xem xét.

bdi voi lue luong thyc thi phap luat, o tudi, thAm nién, trinh do chuyén moén
va kinh nghiém cong tac cang c6 ¥ nghia do dic diém nghé nghiép doi hoi ca nhan
thuong xuyén xu 1y nhitng tinh hudng phtic tap va khé dy bao. Denys va cong su
(2017), Muhammad Sarki va cong su (2019) cho thay nhiing si quan canh sat c6 tudi
doi va tham nién cong tac cao hon thudng c6 kha ning tng pho tét hon véi sy thay
d6i ctia tinh hudng va moi truong nghé nghiép. Oleszkiewicz va cong su (2022) ciing
nhan manh vai trd ciia kinh nghiém tich liiy ddi véi kha ning diéu chinh hanh vi trong
qua trinh thyc hi¢n nhiém vu.

O Viét Nam, mot s6 nghién ciru trong luc lugng Cong an nhan dan tuy chua
tryc tiép nghién ciru KNTUNN theo 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép” nhung da cung
cap nhing két qua c6 gia tri tham khao. Tran Thu Huong (2016) cho thay trinh do va
kinh nghiém giang day c6 lién quan dén kha ning thich ng v6i hoat dong nghé
nghiép cua giang vién tré tai cac hoc vién, truong dai hoc Cong an nhan dan. Nguyén
Dtrc Quynh (2019) ciing chi ra vai tro ctia kinh nghiém thyc tién va trinh d6 chuyén
mén ddi voi kha nang xu 1y, thich Gng véi cac tinh hudng nghé nghiép cua can bd,
chién si phong chdy, chita chay va ciru nan, ctru h. Nhitng két qua nay goi mé rang
dic diém nhan khau hoc va kinh nghiém nghé nghiép c6 thé 1a nhimng bién sd can
duoc xem xét khi nghién citu KNTUNN cua CAX.

Thir hai, cac nghién curu vé dac diém tinh cach.

So véi dic diém nhan khau hoc, dic diém tinh cach dugc tiép can sau hon dudi
goc d6 nhitng thudc tinh tm 1y twong déi 6n dinh c6 lién quan dén cach ca nhan nhan
thirc, phan tng va tng pho voi cac yéu cau ciia nghé nghiép. Trong d¢6, mé hinh nim
dic diém tinh cach 16n (Big Five) duoc sir dung phd bién dé nghién ctru méi quan hé

gitra tinh cach va KNTUNN.
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Céc két qua nghién ctiru nhin chung cho thiy nhirng dic diém tinh cach tich
cuc ¢6 mdi quan hé thuin voi KNTUNN, nhung mc do lién hé co thé khac nhau
giita cac chiéu canh. Tinh tin tAm thudng gin v6i kha ning 1ap ké hoach, kién tri, co
trach nhiém va lam chi cong viéce, do d6 c6 méi lién hé tich cuc véi sy kiém soét va
su ty tin. Tinh huéng ngoai gin voi su chi dong trong giao tiép, tim kiém co hoi va
thiét lap cac mbi quan h¢ xa hoi, qua do c6 thé ho trg sy tim hiéu kham pha va su hop
tac. Tinh coi m& phan dnh sy sin sang tiép nhan nhiing trai nghiém va y tuong méi,
vi vy c¢6 ¥ nghia d6i voi qua trinh kham phé va diéu chinh trudc nhiing thay doi ciia
moi truong nghé nghiép. Tinh d& mén tao thuan loi cho viéc thiét lap va duy tri cac
quan hé tich cyc, dic biét trong nhitng méi truong nghé nghiép doi héi sy phdi hop
va lam viéc tap thé. Nguoc lai, tinh nhiéu tAm thuong cé mbi quan hé nghich véi
KNTUNN do c4 nhan c¢6 xu huéng lo 4u, bat 6n cam xuc va khé duy tri su ty tin khi
d6i dién v6i nhitng yéu cau nghé nghiép phire tap. Cac nghién ctru ciia Creed va cong
su (2009), Savickas va Porfeli (2012) cho théy ddc diém tinh cach, dic biét 1a tinh tan
tam, co y nghia déng ké d6i véi KNTUNN.

Ngoai mé hinh Big Five, tinh cach chu dong ciing dugc xem 13 mot tién to
quan trong ctia cac hanh vi thich tng nghé nghiép. Tai Viét Nam, Nguyén Thi Kim
Chi va cong sy (2018), khi nghién ciru can b quan 1y trong cac doanh nghiép vién
thong, da cho thay tinh cach chii dong c6 mdi quan hé tich cuc vdi cac két qua nghé
nghiép. Két qua nay goi y rang nhing ca nhan cha dong tim kiém thong tin, tich cuc
gidi quyét van dé va chu dong tao ra sy thay ddi ¢6 nhiéu diéu kién thuan lgi hon dé
thich tmg v6i nhitng yéu cau mdi cua cong viéc. Tuy nhién, cac nghién ctru trong
nudc xem xét truc tiép mdi quan hé gitta mé hinh Big Five va KNTUNN con twong
ddi han ché.

Déi voi luc lwong thuc thi phap luat, vai trd cua tinh cach cang dang duoc
quan tdm do hoat dong nghé nghiép thuong dién ra trong diéu kién 4p luc cao, yéu
cau ra quyét dinh nhanh, kiém soat cam xuc, phdi hop va xur 1y linh hoat céc tinh
hubng. Mot s6 nghién cru quéc té cho thiy tinh tan tim, huéng ngoai va d& mén co

moi quan h¢ tich cuc voi kha nang thich ing cua si quan canh sat. Sarki va cong su
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(2020) ghi nhan tinh tan tam va hudng ngoai c¢6 kha nang du bao kha nang thich irng
trong cac don vi canh sat, dac biét trong hoat dong diéu tra. Gong va cong sy (2020)
cling cho thy nhiing si quan canh sat c6 muc d6 tan tim va d& mén cao c6 xu hudng
kiém soét cong viéc va ra quyét dinh tét hon.

O Viét Nam, cac nghién ctru truc tiép vé mdi quan hé giita dic diém tinh cach
va KNTUNN trong luc luong CAND con han ché. Mot sb nghién ctru nhu Tran Thu
Huong (2016), Nguyén Dtirc Quynh (2020) méi chii yéu dé cap dén nhitng dic diém
tam 1y ca nhan co lién quan dén kha nang thich (mg trong timg loai hinh hoat dong
nghé nghiép cu thé. Vi vay, Viéc kiém dinh mét cach hé théng mdi quan h¢ gitra cac
dic diém tinh cach va KNTUNN trong luc luong CAND, dac biét ddi véi CAX, van
1a van dé can tiép tuc duoc nghién ciru.

Tir nhitng nghién ciru trén c6 thé nhan thdy nhoém yéu té ca nhan c¢6 mdi quan
hé dang ké vdi KNTUNN, nhung hai nhom yéu té thanh phan c6 vi tri va y nghia
nghién ciru khac nhau. Cac dic diém nhan khau hoc nhu gi6i tinh, d6 tudi, trinh d6
hoc van, thAm nién cong tac chu yéu dugc su dung dé nhan dién va 1y giai su khac
biét vé KNTUNN gifra cac nhom cé nhan. Trong khi do, dac diém tinh cach duoc
xem la nhém thudc tinh tam 1y twong ddi 6n dinh c6 kha nang giai thich va du bao sy
khac biét vé KNTUNN.

Tuy nhién, tong quan cac cong trinh cho thiy con mot sd van dé can tiép tuc
1am 1. Tha nhat, két qua nghién ctru vé sy khac biét KNTUNN theo cac dic diém
nhan khau hoc chua hoan toan théng nhét va co su phu thudc vao nhém khach thé,
bbi canh nghé nghiép ciing nhu timg chiéu canh cia KNTUNN. Thtr hai, cac nghién
ctru vé dic diém tinh cach chu yéu dugc thuc hi¢n trén hoc sinh, sinh vién va nguoi
lao dong trong cac nghé nghiép phd bién, trong khi bang ching trén nhitng nhém
nghé ¢6 tinh td chtc, ky luét va ap luc cao nhu lyc lugng Cong an con han ché. Tht
ba, chua c6 nhiéu nghién ciru xem xét déng thoi cac ddc diém nhan khau hoc va dic
diém tinh cach trong mdi quan hé v6i KNTUNN, dic biét 1a trén ca mic do

KNTUNN tdng thé va timg chiu canh cu thanh. Thir tu, trong bdi canh Viét Nam,

27



chua c6 nghién ciru hé thdng vé vai trd ctia nhom yéu té ca nhan dbi véi KNTUNN
cua CAX tai dia ban co so.

Khoang trong nay dic biét dang chi ¥ d6i véi CAX trong bdi canh moéi truong
cong tac tai dia ban co s dang c6 nhiéu thay d6i. CAX phai thich ing dong thoi véi
su thay ddi vé td chire, vi tri cong tac, pham vi dia ban, yéu cAu nhiém vu va diéu
kién lam viéc. Nhirng khéac biét vé tudi doi, trinh do, kinh nghiém, tham nién ciing
nhu dic diém tinh cach c6 thé tao nén sy khac biét dang ké vé kha nang chu dong,
kiém soat, tim hiéu khdm pha, tu tin va hop tac trong qué trinh dap tng cac yéu cau
nghé nghiép méi. Vi vay, viéc nghién ciru mot cach hé théng nhom yéu t6 ca nhan,
bao gém ddc diém nhan khau hoc va dic diém tinh céch, trong mbi quan hé voi
KNTUNN ciia CAX 1a céan thiét. Két qua nghién ctru khong chi gop phan bd sung
bang ching thuc nghiém veé cac yéu t6 lién quan dén KNTUNN trong mot nhom nghé
dic thu ma con cung cap co sd khoa hoc cho viéc dé xuat cac bién phap phu hop
nham nang cao KNTUNN ctia CAX tai dia ban co so.

b. Nhom yéu t6 hd trg xa hoi

Bén canh cac yéu td thudc vé ca nhan, sy hd trg x4 hoi 13 mot trong nhitng
nhém yéu t6 dugc quan tdm pho bién trong nghién ctru vé KNTUNN. Theo cach tiép
can nay, cac nguén ho tro tir gia dinh, ban be, déng nghi¢p, 1anh dao va nhirng nguoi
c6 lién quan trong moi trudng nghé nghiép c6 thé cung cip cho ca nhan nhing nguén
lyc vé tinh than, thong tin va phuong tién can thiét dé tmg pho véi nhimng thay doi,
kho khin va yéu ciu ctia nghé nghiép. Nhiéu nghién ctru cho thiy sy hd tro xa hoi co
mdi quan hé tich cyc véi KNTUNN va c6 thé gop phan thic day su phét trién cac
ngudn lyc thich tmg cua c4 nhan (Creed va cong su, 2009).

Két qua phan tich gop clia Stead va cong sur (2025) trén 73 nghién ciru véi hon
48.000 khach thé tham gia cho thiy sy hd trg x3 hoi c6 méi twong quan dang ké véi
céc chiéu canh cia KNTUNN. Mdi lién hé nay thé hién 16 dbi véi su tu tin va su
kiém soat, dong thoi cling duoc ghi nhan ¢ su quan tdm va sy tim hiéu kham pha. Két
qua trén cho thdy hd trg xa hoi khong chi cd ¥ nghia gitip ca nhan giam bt nhimng

kho khin va ap lyc trong qua trinh phat trién nghé nghiép ma con co thé tao diéu kién
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dé c4 nhan cung c¢b niém tin vao ban than, chu dong kiém soat cac lya chon nghé
nghiép va tich cyc kham pha nhitng co hoi phat trién trong twong lai.

Céc nghién ciru ciing cho thiy méi quan hé giira hd tro x3 hoi va KNTUNN
c6 thé duoc giai thich thong qua nhiéu co ché tam 1y khac nhau. Wang va cong sy
(2015) cho thay hd trg xd hoi c6 thé gop phan nang cao 10ng tu trong nghé nghiép, tir
d6 thic day KNTUNN, trong khi xu huéng so sanh xa hoi c6 thé diéu tiét mdi quan
hé nay. Hou va cong su (2019) chi ra rang sy ty tin vao kha ning ra quyét dinh nghé
nghiép déng vai trd trung gian giira hd trg xa hoi va KNTUNN. Theo d6, khi c4 nhan
nhan dugc nhiéu sy hd tro hon tir nhitng nguodi xung quanh, ho ¢6 xu hudng gia ting
niém tin vao kha ning dua ra cac quyét dinh nghé nghiép va qua d6 nang cao kha
nang thich tmg. Li va cong su (2023) tiép tuc cho thdy hd trg xa hoi co thé lién quan
gian tiép véi KNTUNN thong qua viéc giam nhan thitc vé cac rao can nghé nghiép
va nang cao su truong thanh nghé nghiép. Nhitng két qua nay goi ¥ rang hd tro xa
hoi khong chi tac dong & cAp d6 méi truong ma con c6 thé gop phan hinh thanh va
cting ¢6 nhitng ngudn lyc tdm 1y bén trong cta ca nhan.

Vai tro cua hd trg x3 hoi cling c6 su khac bi¢t tuy thudc vao giai doan phat
trién nghé nghiép va boi canh hoat dong ciia ¢4 nhan. Ddi v6i hoc sinh, sinh vién, sy
hd trg tir gia dinh, ban bé va nha trudng cé y nghia quan trong trong viéc dinh huéng,
kham pha va chuan bi cho twong lai nghé nghiép (Hirschi, 2010). Bdi véi nguoi lao
dong dang thuc hién nghé nghiép, su hé tro tur d@)ng nghi¢p va lanh dao c6 y nghia
tryc tiép hon vi gin véi viée giai quyét cong viée, tiép can ngudn luc va phat trién
nghé nghiép. Lee va cong su (2021) cho thay su hd tro trong t6 chtic c6 mbi quan hé
dang ké voi KNTUNN va cac két qua nghé nghiép. Pong thoi, mot sé nghién ciu
cling cho thdy mdi quan hé nay c6 tinh phtc tap, béi trong diéu kién to chuc thiéu sy
hd tro, nhitng ca nhan c6 KNTUNN cao c6 thé chi dong tim kiém cac co hoi nghé
nghiép thay thé, tir d6 lam giam mong mudn tiép tuc gan b6 véi to chirc.

Trong bdi canh vin hoa dé cao tinh cong déng va quan hé xa hoi nhu ¢ nhiéu
qudc gia chiu A, vai trd cta hd tro xa hoi ddi voi qua trinh thich tng nghé nghiép

cang dang duoc quan tim. Stead va cong su (2025) cho thdy mdi quan hé gitra hd tro

29



xa hoi va KNTUNN c6 thé c6 su khéac biét gilra cac bdi canh van hoa. Piéu nay goi
¥ rang khi nghién ctru KNTUNN cén xem xét khong chi ngudn luyc bén trong cia ca
nhan ma ca nhitng ngudn luc quan hé ma c4 nhan c6 thé huy dong tir gia dinh, t6 chirc
va cong dong.

Tai Viét Nam, mot s6 nghién ctru bude dau cung cap bang ching vé mdi quan
hé tich cuc gitra hd tro xa hoi va KNTUNN. Nghién ctru cua Luu Thi Bich Ngoc va
cong sy (2022) trén sinh vién nganh Quaén tri kinh doanh cho thiy sy hd tro tir gia
dinh, ban bé va nha truong c6 y nghia d6i véi KNTUNN. Nhirng sinh vién nhan dugc
mirc d6 hd tro x4 hdi cao hon c6 xu hudng quan tdm nhiéu hon dén tuong lai nghé
nghiép va chil dong hon trong viéc tim hiéu, khdm pha cac co hdi nghé nghiép. Két
qua nay cho thiy ngay tir giai doan chuan bi budc vao thi truong lao dong, cac ngudn
hd tro xa hoi di co y nghia ddi v6i qua trinh hinh thanh va phat trién cac ngudn luc
thich ing nghé nghiép.

O nhom ngudi dang thuc hién nghé nghiép, nghién ciru cia Nguyén Thi Lién
va cong sy (2025) ddi véi gido vién trong qua trinh trién khai Chuong trinh gido duc
phd thong 2018 ciing cho thiy sy hd trg tir ddng nghiép va lanh dao c6 mdi quan hé
tich cuc véi KNTUNN. Mbi quan hé nay con duoc giai thich thong qua nhitng nguén
luc tam 1y nhu su tu tin va nang luc doi mai. Két qua goi ¥ rang trong bdi canh nghé
nghiép c6 nhiéu thay doi, sy hd tro tir to chirc va nhitng nguoi cuing lam viée co thé
tao ra moi truong tam 1y thuan loi dé c4 nhan chu dong tng phé véi nhitng yéu cau
m&i va phat trién nang luc nghé nghiép.

béi véi luc lugng thuc thi phap luat, ho tro xa hoi co v nghia dac bi¢t do tinh
chat cong viéc doi hoi tinh t6 chirc, phdi hop va kha ning ing pho véi cac tinh hudng
c6 mirc d6 ap luc va rai ro cao. Mot s6 nghién ctru cho thay sy hd tro tir dong nghiép,
lanh dao, ban bé va gia dinh c6 mdi quan hé tich cuc voi kha ning thich Gmg va cac
két qua nghé nghiép cua luc lugng canh sat (Gong va cong su, 2020; Sarki va cong
su, 2020). Trong mdi truong nay, sy hd tro tir 1anh dao va su phéi hop cua déng doi
khong chi cung cap ngudn luc vé& chuyén mén, thong tin va phuong tién ma con co

thé cung co sy tu tin, cdm giac an toan va kha nang lam chu tinh huong cua can bo
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khi thyc hién nhi¢ém vuy. Oleszkiewicz va cdng su (2022) cling nhan manh y nghia cua
su phdi hop va hd trg trong qua trinh xtr 1y nhitng nhiém vu phirc tap cia luc luong
thuc thi phap luat.

O Viét Nam, mic du chua c6 nhiéu nghién ctru truc tiép xem xét moi quan h¢
gitra hd tro x4 hoi va KNTUNN trong lyc lwong Cong an nhan dan, mot sb cong trinh
d3 cho thy vai trd cua cac ngudn hd tro trong qué trinh thue hién nghé nghiép. Tran
Thi Thu Huong (2016) cho réng su hd trg, tao diéu kién tir 1anh dao don vi co y nghia
dbi véi su tu tin va kha nang thuc hién nhiém vu cua giang vién tai cac hoc vién,
truong dai hoc Cong an nhan dan. Nguyén Pirc Quynh (2019) ciing cho thay sy dong
vién ctia lanh dao, chi huy va sy phdi hop gitta cac dong doi co ¥ nghia dbi vai hidu
qua thyc hién nhiém vy va kha nang ing phé trong nhiing tinh hudng nguy hiém.

Déi v6i CAX, pham vi ctia hd tro x3 hoi co nhitng dic diém riéng do hoat dong
nghé nghiép dién ra truc tiép tai cong déng. Bén canh sy hd trg tir gia dinh, ban be, chi
huy va déng doi, su hd tro cta nguoi dan tai dia ban co s& co thé duge xem 1a mot
ngudn luc x4 hoi co y nghia dic thi. Cac nghién ciru vé hoat dong ciia CAX cho thay
su phdi hop, cung cap thong tin va hd trg cia ngudi dan gop phan quan trong vao cong
tac nam tinh hinh, phong ngira, phat hién, dau tranh vdi toi pham, vi pham phap luat
va giai quyét cac mau thuin phat sinh tai co s& (Chu Thé Long, 2006; Nguyén Ngoc
Tuan, 2022; Tran Vin Tu, 2022). Trong bbi canh CAX phai thudng xuyén tiép xtc voi
nhan dan va giai quyét cdc van dé an ninh, trat ty ngay tai cong dong, sy dong thuan
va hd trg cua nguodi dan cé thé tao diéu kién dé can bd nang cao su tu tin, kha nang
kiém soét tinh huéng va phdi hop trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

Nhin chung, cac nghién ctru trong va ngoai nude twong dbi théng nhat khi cho
théy su hd trg xd hdi c6 mdi quan hé tich cuc véi KNTUNN. Tuy nhién, nguén ho
trg ¢6 y nghia khac nhau tiy theo giai doan phat trién va dic diém nghé nghiép cua
tirng nhém khach thé. Bdi véi hoc sinh, sinh vién, cac ngu@)n hd trg tir gia dinh, ban
bé va nha truong dugce nghién ciru phd bién. Poi v6i nguoi dang thuc hién nghé
nghiép, su hd tro tir 1anh dao, ddng nghiép va td chirc ngay cang dugc cha trong do

gan tryc ti€p voi moi truong va yéu cau cong viéc.
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Tuy vdy, van con mot sd khoang tréng can tiép tuc nghién ctru. Tht nhat, phan
16n cac cong trinh vé hd tro x3 hoi va KNTUNN duoc thue hién trén hoc sinh, sinh
vién hodc ngudi lao dong trong nhirng linh virc nghé nghiép phd bién, trong khi
nghién ctru trén lyc lugng thuc thi phap ludt con han ché. Thi hai, cac nghién ciru
thudng xem xét mot hodc mot sé ngudn hd tro riéng biét ma chua danh gia déng thoi
vai trd ctia nhiéu ngudn hd tro trong ciing mot mé hinh nghién ctru. Thi ba, trong luc
luong Cong an nhan dan Viét Nam néi chung va CAX ndi riéng, chwa c6 nhiéu nghién
ctru tryc tiép kiém dinh mdi quan hé gitra hd trg xa hoi va KNTUNN theo khung 1y
thuyét Kién tao nghé nghiép. Thir tu, ddi voi CAX, ngoai cac ngudn hd tro thudong
duoc dé cap nhu gia dinh, ban b¢, 1anh dao va déng doi, vai tro hd tro cia ngudi dan
tai dia ban co s& 1a mot dic diém quan trong nhung chua dugc nghién ctru déy du
dudi goc d6 nguon lyc thiic ddy KNTUNN.

Tu khoang tréng trén, luan an dat ra yéu cau xem xét yéu t6 su hd tro xa hoi
dbi véi KNTUNN ctia CAX theo hudng toan dién hon, bao g6m su ho tro tir gia dinh,
ban bé¢, chi huy, d@)ng doi va nguoi dan tai dia ban co so. Viéc nghién ctiu d@)ng thoi
cac ngudn hd tro nay khong chi gitp 1am rd vai trd ctia méi truong xa hoi ddi véi qua
trinh hinh thanh va phat trién KNTUNN ma con phu hop véi dic diém nghé nghiép
cua CAX, trong d6 hiéu qua thyc hi¢n nhi€ém vy phu thudc dang ké vao su phéi hop
gitra ca nhan véi t chuc, d@)ng doi va cong déng dan cu tai dia ban co so.

c. Nhém yéu té diéu kién cong tac

Bén canh cac yéu t6 ca nhan va su hd tro x3 hoi, diéu kién cong tac dugc xem
1a mot nhom yéu t6 thudc modi truong nghé nghiép c6 anh huong dang ké dén
KNTUNN ctia nguoi lao dong. Theo Johnston (2016), diéu kién cong tac thudng bao
gom ché do dai ngd, co so vat chat, phuong tién, cong cu hd tro va moi trudng 1am
viéc. Pay 1a nhitng ngudn lyc gitp c4 nhan bao dam cac diéu kién can thiét dé thyc
hién nhiém vu, déng thoi tao sy On dinh, an tdm va thuan loi trong qua trinh thich ung
v6i nhitng yéu cau va thay do6i cuia nghé nghiép.

Céac nghién ctru qudc té cho thdy diéu kién cong tic c6 mdi quan hé véi

KNTUNN va céc két qua nghé nghiép cta ca nhan. Maggiori va cong su (2013) cho
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thiy nhirng c4 nhan lam viéc trong moi trudng c6 ngudn luc hd trg va diéu kién vat
chat thuan loi thuong c6 kha ning duy tri hidu quéa coéng viéce, sy gin bo va trang thai
hanh phuc nghé nghiép tot hon. Haenggli va cong su (2020) tiép tuc chi ra rang diéu
kién lam viéc c6 thé tao moi trudng thuan loi dé ca nhan phat huy cac ngudn luc thich
g, tir 46 gop phan nang cao thanh céng nghé nghiép. Twong tu, Chen va cong sy
(2020) nhan manh vai trd ctia cac ngudn luc cong viée nhu ché do dai ngd, phuong
tién va co s& vat chat trong viéc gitip ca nhan chuyén héa cac ngudn lyc thich tng
thanh nhimg hanh vi nghé nghiép phu hop, dic biét trong bdi canh mai trudng lam
viéc c6 nhiéu bién dong.

Tai Viét Nam, mot sb nghién ctru cling ghi nhan vai tro cua diéu kién cong tac
d6i voi kha nang thich tng va hiéu qua nghé nghiép. Nguyén Thi Nhu Hong (2016)
cho théy diéu kién co s& vat chat va phuong tién thuc tap cé lién quan tich cuc dén
kha nang thich tng nghé nghiép cta sinh vién su pham. Nguyén Vin Vién (2016) chi
ra rang ché do luong, thudng va cac cong cu hd tro cé ¥ nghia ddi voi hinmg tha va
hi€éu qua hoat dong cua thanh nién xung phong trong cong tac gitr gin trat tu giao
thong. Tran Quang Tién va cong su (2020) ciing cho thdy khoang cach gitta noi 1am
viéc va gia dinh c6 thé lién quan dén muc do0 KNTUNN, dic biét dbi voi lao dong
nit. Nhitng két qua nay cho thiy diéu kién cong tac khong chi gidi han & co s vt
chat ma con bao gém cac diéu kién t6 chirc va sinh hoat c6 kha nang tao thuan loi
hoic gay kho khin cho qua trinh thich ing nghé nghiép.

Dbéi voi lue luong thyc thi phap ludt néi chung va lyc lugng Cong an nhan dan
noi riéng, diéu kién cong tac c6 y nghia dic biét do tinh chét cong viée co cuong do
cao, thuong xuyén phai xtr Iy nhitng tinh hudng phtc tap, bat ngd va tiém an nguy
hiém. Cac nghién ctru cho théy ché d6 dai ngo, diéu kién co s vat chét va phuong
tién phuc vu cong tac ¢ vai trdo quan trong trong viéc gitip can b, chién si yén tim
cong tac va thuc hién tdt nhiém vu (Trﬁn Thi Thu Huong, 2016; Nguyén Ngoc Tuén,
2022; Tran Van Tu, 2022). Ché d6 dai ngd khong chi bao gom tién lwong, phu cap
va cac ché do dac thu ma con thé hién su ghi nhan dbi véi trach nhiém, ap luc va

nhitng dong gdp cua can bg, chién si trong qua trinh thuc hién nhiém vy. Trong moi
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treong nghé nghiép c6 ap luc va rui ro cao, viéc bao dam ché do phu hop co6 thé gop
phan tao sy 6n dinh tim 1y va gitp can bd yén tdm cong tac (Nguyén Thi Nhung,
2021).

Bén canh d6, co s& vat chat, trang thiét bi va phuong tién hd tro 1a nhitng diéu
kién truc tiép bao dam cho hoat dong nghé nghiép cuia can bo, chién si. Nguyén Duc
Quynh (2020) cho thiy viéc dugc trang bi ddy du phuong tién va cong cu can thiét
g6p phan nang cao su ty tin va kha ning Gmg pho véi cac tinh huéng nguy hiém. D6i
véi CAX, cac diéu kién nhu tru s¢ 1am viéc, phuong tién di lai, thiét bi cong nghé,
phuong tién thong tin lién lac va cong cu hd trg co y nghia ddc biét do day la luc
lugng truc tiép bam dia ban, thuong xuyén di chuyén va xir 1y nhiéu loai nhiém vu
phat sinh tai co s¢. Nhitng han ché vé co s¢ vat chat va phuong tién c6 thé lam gia
tang kho khan, ap luc cong viéc va yéu cau thich ing ciia can bo.

Trong bbi canh sap xép lai don vi hanh chinh cap x4, diéu kién cong tac cua
CAX cang dat ra nhiéu thach thirc. Pham vi dia ban quan 1y duoc mé rong, khoang
cach gitta cac khu vuc dan cu gia ting, trong khi co so lam viéc va cac ngudn luc
phuc vu cong tac & mot sd dia ban con phan tan. Diéu nay c6 thé gay kho khan cho
viéc di chuyén, t6 chitc thyc hién nhiém vy, quan 1y va st dung phuong tién, trang
thiét bi, déng thot lam gia tang ap luc ddi vé6i can bo, dic biét la nhirng nguoi cong
tac xa noi cu tra. Vi vay, viéc bao dam va cai thién diéu kién co s& vat chat, phuong
tién va diéu kién sinh hoat c6 ¥ nghia quan trong d6i v&i qua trinh thich ung nghé
nghiép cua CAX.

Mot yéu td khac thudc diéu kién cong tac can duoc xem xét 1a dic diém tinh
hinh an ninh, trat tu tai dia ban. Do CAX 1a luc lugng truc tiép thuc hién nhiém vu
bdo dam an ninh, trat ty & co so, mic do phuc tap cua dia ban cd thé lam thay doi
dang ké cuong do va ap luc cong viéc. Nhitng dia ban c6 tinh hinh an ninh, trat tu
phirc tap doi hoi can bo phai thuong xuyén tuan tra, kiém soét, xir Iy vi pham, quan
1y ddi tugng va giai quyét cac vu viéc phat sinh, tir 46 1am gia ting ap luc va nguy co

qua tai trong cong viéc (Nguyén Thi Nhung, 2021). Nguoc lai, tai nhitng dja ban 6n
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dinh hon, can bd c6 diéu kién thuan loi hon trong vi¢c chu dong td chirc cong viéce,
phan b6 thoi gian va thyc hién cac nhiém vu phong ngura.

Nhin chung, cac nghién ctru cho thiy diéu kién cong tac 1a mot ngudn lirc moi
truong quan trong cé lién quan dén kha ning thich tng va hiéu qua nghé nghiép cia
c4 nhan. Tuy nhién, cic nghién ctru hién nay chu yéu xem xét riéng 1¢ mot s yéu to
nhu ché do dai ngod, co sd vat chét hodc phuong tién hd tro, trong khi chua c6 nhiéu
nghién ctru danh gia mot cach hé théng mdi quan hé gitra diéu kién cong tac va
KNTUNN, dic biét trong lyc lugng Cong an nhan dan va ddi v6i CAX. Bén canh do,
nhimg dic diém riéng ciia moi trudng cong tic CAX nhu pham vi dia ban quan 1y,
khoang cach tir noi cu tra dén don vi, diéu kién co so vat chat, phuong tién hd trg va
murc d§ phurc tap cua tinh hinh an ninh, trat tu chua dugc xem xét déy da dudi goc do
cac yéu t6 lién quan dén KNTUNN.

Do d6, viéc nghién ctru nhom yéu t6 diéu kién cong tac trong mdi quan hé véi
KNTUNN ctia CAX 1a can thiét. Viéc xem xét dong thoi cac diéu kién vat chat,
phuong tién hd tro va dic diém moi trudng cong tac s& gop phan lam rd hon vai trd
ctia bdi canh nghé nghiép ddi véi qua trinh thich tmg cuia CAX, ddng thoi cung cip
co so khoa hoc cho viée dé xuat cac bién phap cai thién diéu kién cong tic va ning
cao KNTUNN cua CAX tai dia ban co so.

1.3. Hwéng nghién ciru vé vai tro ciia kha ning thich ing nghé nghiép doi
v6i hiéu qua thue hién nhiém vu, sy cam két véi to chire, sw gin két véi cong viée
va cam nhin hanh phuc

Bén canh hudng nghién ctru tip trung vao viéc xay dung co s& 1y luén, phat
trién cong cu do luong va xac dinh cac yéu td anh huong dén KNTUNN, mot hudng
nghién ctru quan trong khac 13 1am rd vai tro cia KNTUNN d6i v6i cac két qua nghé
nghiép ctia c4 nhan va td chirc. Theo cach tiép can cua ly thuyét Kién tao nghé nghiép,
KNTUNN khong chi 12 ngudn lyc gitp c4 nhan ing phé véi nhing thay dbi, chuyén
tiép va yéu cu phat sinh trong qua trinh phat trién nghé nghiép ma con cé y nghia
d6i véi cach ca nhan thuc hién cong viée, duy tri mdi quan hé véi to chirc va trai

nghiém trang thai tdm 1y tich cyc trong qua trinh lam viéc. Trén co so téng quan cac
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nghién ctru c6 lién quan, vai trd cia KNTUNN c6 thé duoc xem xét trén bon phuwong
dién chu yéu gém: hi¢u qua thuc hién nhiém vy, sy cam két voi td chire, su gén két
voi cong viéc va cam nhan hanh phuc.

a. Vai tro cta kha ning thich tmg nghé nghiép dbi véi hiéu qua thuc hién nhiém vu

Hi¢u qua thuc hién nhiém vu la mot trong nhiing két qua nghé nghi¢p duoc
quan tAm khi nghién ctru KNTUNN. V& ban chat, ca nhan c6 KNTUNN cao thudng
c¢6 kha niang chu dong du béo nhitng yéu cau nghé nghiép trong twong lai, kiém soat
t6t qua trinh thuc hién cong viéc, tich cuc tim kiém thong tin va phuong thirc giai
quyét van d¢, dong thoi duy tri sy tu tin khi d6i mat voi khé khan. Nhitng ngudn luc
nay co thé tao diéu kién dé ca nhan lua chon cach thirc hanh dong phu hop hon, diéu
chinh chién lugc khi hoan canh thay ddi va duy tri hiéu qua thuc hién cong viéc trong
diéu kién nghé nghiép c6 nhiéu bién dong.

Céc nghién ciru ciia Zacher (2014, 2015) cho thiy KNTUNN c6 mdi lién hé
tich cuc véi hidu qua cong viée va cac két qua nghé nghiép cua ca nhan. Nhitng ngudi
c6 mitc KNTUNN cao thudng c6 xu huéng chi dong hon trong viéc to chirc cong
viéc, diéu chinh muc tiéu, huy dong cac ngudn luc hién c6 va thay d6i phuong thirc
hanh dong dé phu hop véi nhitng yéu cau méi. Xét theo timg chiéu canh, sy quan tim
gitip ca nhan chuin bj t6t hon cho cc yéu cdu nghé nghiép trong tuong lai, su kiém
soat thiic day tinh than trach nhiém va tinh chu dong, sy tim hiéu kham pha gitp ca
nhan mé rong cac phuong an giai quyét van dé, trong khi su tu tin ciing c¢6 niém tin
vao kha ning hoan thanh nhiém vu. Vi vay, KNTUNN c6 thé duoc xem 1a mot ngudn
luc ho tro c4 nhan duy tri va nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu khi phai ddi dién
v6i nhitng yéu cdu méi hodc nhitng thay ddi ciia méi trudng nghé nghiép.

Két qua nay ciing c6 thé duoc 1y giai tir 1y thuyét Bao ton ngudn luc cua
Hobfoll (1989, 2002). Theo cach tiép can ndy, con ngudi c6 xu hudng tao 1ap, duy
tri, bio vé va phat trién nhiing ngudn lyc cé gia tri d6i véi ban than. KNTUNN c6
thé dugc xem nhu mot ngudn lue tm 1y - x4 hoi giup ca nhan chii dong huy dong va
tai cau tric nhitng ngudn luc sin c6 khi phai d6i mat v6i yéu cau hodc 4p luc nghé

nghiép. Khi c6 kha ning thich g tbt, ca nhan khong chi giam nguy co mat mat nguon
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lwc ma con c6 thé gia ting ngudn luc, trong d6 syt tin, kha ning kiém soat va kinh
nghiém xt 1y thanh cong cac nhiém vu tiép tuc cing c6 kha ning thich tmg va hiéu qua
cong viéc. Theo hudng nay, vai tro cia KNTUNN ddi véi hiéu qua thyc hién nhiém vu
khong chi thé hién ¢ kha nang giai quyét mot nhiém vu cu thé ma con & kha nang duy
tri hiéu suit trong nhitng diéu kién nghé nghiép thudng xuyén thay doi.

Mot s6 nghién ctru con chi ra rang gié tri cia KNTUNN déi v6i hiéu qua cong
viéc c¢6 thé thé hién rd hon trong méi trudng cdé mirc d6 bat dinh cao. Khi yéu cau
cong viéc 6n dinh va co quy trinh tuong ddi cb dinh, su khac biét vé KNTUNN c6
thé chua tao ra khac biét 1on trong két qua cong viéc. Nguoc lai, khi nhiém vy thuong
xuyén thay doi, xuat hién nhitng van dé méi hodc doi héi ca nhan phai tu dua ra
phuong an xtr 1y, nhitng ngudn lyc thich ng tré nén quan trong hon. Piéu nay dic
biét c6 y nghia ddi véi cac nghé doi hoi phan tng nhanh, kha ning xir 1y tinh hudng
va tinh linh hoat cao.

b. Vai trd ctia kha ning thich tng nghé nghiép ddi v6i su cam két voi to chir

Su cam két vé6i to chirc phan anh mitc d6 gan bo tam 1y, mong mudn duy tri tu
cach thanh vién va sin sang dong gop cho t6 chirc. Pay 1a mot két qua nghé nghiép
quan trong boi mirc do cam két khong chi lién quan dén ¥ dinh tiép tuc 1am viéc ma
con phan anh sy déng thuan cua c4 nhan véi muc ti€u, gia tri va dinh hudng phat trién
clia to chuc.

Phan tich tong hop ctia Rudolph va cong su (2017) cho thay KNTUNN c6 mbi
tuong quan thuan véi sy cam két t6 chire, dic biét 1a cam két cam xdc. Nhitng ¢4 nhan
c6 KNTUNN cao thuong c6 kha nang chu dong dinh hudng va diéu chinh muc tiéu
nghé nghiép theo nhirng thay doi ctia méi trudng, nhd d6 c6 nhiéu kha ning tim thay
su phi hop giita muc tiéu c nhan véi yéu cau va gia tri clia to chtrc. Sy phtt hop nay
c6 thé tao diéu kién dé ca nhan hinh thanh cam giac thudc vé to chirc, gia ting mong
mudn gan b va sin sang dau tu nguodn lyc cho cong viéc.

Mdi quan hé giita KNTUNN va cam két to chire ¢6 thé duoc 1y giai tir kha
ning ca nhan kiém soat tot hon qué trinh phat trién nghé nghiép cia minh. Khi ngudi

lao dong cam nhan rang ho c¢6 kha nang chu dong trude cac thay doi, c6 thé tim kiém
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giai phap va tu tin vuot qua kho khin, nhitng bién dong trong t chirc it c6 kha ning
tao ra cam giac bi dong hoac mét phuong hudng. Nguoc lai, ca nhan co nguén luc
thich ing han ché ¢6 thé d& cam nhan su thay ddi cua td chie nhu mot méi de doa,
tir d6 1am suy giam mirc do gin bo va ¥ dinh tiép tuc dong hanh véi to chirc.

Tuy nhién, mdi quan hé gitta KNTUNN va cam két t6 chtrc khong phai luc
nao ciing mang tinh tuyén tinh don gian. Mot sé nghién ctru cho rang ca nhan co
KNTUNN cao ciing ¢6 nhiéu ning liuc hon trong viéc nhan dién va tim kiém nhing
co hoi nghé nghiép thay thé. Trong truong hop méi trudng to chirc khong dap tng
duoc nhu ciu phat trién hodc thiéu cac nguén luc hd tro, chinh kha nang thich Ung
cao c6 thé gitip ca nhan dé dang chuyén sang mot mdi trudng nghé nghiép khac. Vi
vay, KNTUNN c6 thé gop phan thiic ddy cam két t6 chirc khi ca nhan nhén thiy t6
chtic tao ra nhiing diéu kién phu hop cho su phat trién, nhung vai trd nay can dugc
xem xét trong mdi quan hé véi dac diém ciia moi truong to chic.

c. Vai tro ctia kha ning thich img nghé nghiép ddi véi sy gian két véi cong viée

Su gan két v6i cong viéc phan anh trang thai tam 1y tich cyc trong qué trinh
lam viéc, thuong duoc thé hién qua muc dg nhiét huyét, sy tan tam va kha nang tap
trung vao hoat dong nghé nghiép. Khac véi cam két to chirc chu yéu phan anh méi
quan hé giira ca nhan véi t6 chtrc, su gin két voi cong viée tap trung vao trai nghiém
ctia ¢4 nhan d6i vé6i chinh hoat dong nghé nghiép ma ho dang thuc hién.

Céc nghién ctru cua van Vianen va cong su (2012), Hirschi va cong su (2015),
Chen va cong su (2024) cho thiy KNTUNN c6 mébi lién hé tich cuc voi su gin két
trong cong viéc. Ca nhan c6 KNTUNN cao thuong chu dong hon trong viéc xac dinh
muc tiéu, tim kiém y nghia cua cong vi¢c, lua chon cac phuong thirc thyc hién phu
hop va kién tri hon khi gap khé khin. Nho d6, ho c6 nhiéu kha nang duy tri ning
lugng, su hing tha va mirc d6 tap trung cao ddi v&i nhiém vuy.

Xét tir cac chiéu canh cdu thanh, sy quan tim dén tuong lai nghé nghiép c6 thé
gitip c4 nhan nhin nhan cong viéc hién tai nhu mot phan ciia qué trinh phat trién dai
han, tir d6 gia ting ¥ nghia chl quan ctia cong viéc. Su kiém soat giup ca nhan cam

thiy minh c6 trach nhiém va quyén chu dong dbi v6i qua trinh phét trién nghé nghiép,
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qua d6 lam ting mtc d6 dau tu vao cong viée. Sy tim hiéu kham pha thac diy ca
nhan chu dong tim kiém phuong thire, kién thirc va co hoi méi dé nang cao chat lugng
thue hién nhiém vu. Sy tu tin giup c4 nhan duy tri niém tin vao kha ning giai quyét
cac nhiém vy kho, han ché tam 1y né tranh khi gap tré ngai. Trong nhitng mé hinh mo
rong ¢ bd sung chiéu canh sy hop tac, kha nang phdi hop va huy dong hd tro xa hoi
con c6 thé tao thém ngudn luc dé duy tri mic do gan két voi cong viée trong moi
truong doi hoi sy phdi hop tap thé cao.

Mot diém dang chu y 1a KNTUNN c6 thé giup duy tri sy gan két ngay ca khi
moi trudng td chie c6 nhiéu thay doi. Trong bdi canh cong viée on dinh, sur gan két co
thé dugc duy tri nho théi quen, diéu kién 1am viéc hodc sy pht hop twong ddi giita ca
nhan va nghé nghiép. Tuy nhién, khi xuat hién nhiing thay d6i vé t6 chtic, nhiém vu
hoic phuong thirc 1am viéc, cac ngudn luc thich tng trd thanh co so dé ca nhan tai x4c
dinh muc tiéu, diéu chinh cach thic 1am viée va duy tri dong luc. Theo d6, KNTUNN
khong chi lién quan dén mure @6 g:fm két hién tai ma con c6 thé doéng vai tro trong viéc
duy tri tinh bén viing ciia sy gan két trong qua trinh nghé nghiép bién doi.

d. Vai tro cua kha ning thich ing nghé nghiép ddi v6i cam nhan hanh phuc

Bén canh nhiing két qua gan truc tiép véi to chirc va cong viéec, KNTUNN con
dugc nghién ctru trong mbi quan h¢ véi cadm nhan hanh phuc va céc trang thai tam ly
tich cyc cua cd nhan. Pay 1a huéng nghién ctru c6 y nghia bdi qué trinh thich Gng
nghé nghiép khong chi huéng tdi viéc dap mg yéu cau cong viéc ma con lién quan
dén kha ning c4 nhan duy tri sy can bang, y nghia va trang thai tich cuc trong qua
trinh phat trién nghé nghiép.

Maggiori va cong su (2013) va Johnston (2016) cho thdy KNTUNN c6 mdi
lién hé tich cuc véi su hai long trong cong viéc, cam nhan ¥ nghia nghé nghiép va
hanh phuc chu quan. Nhitng ¢4 nhan c6 KNTUNN cao thudng cam nhén t6t hon kha
nang kiém soat ddi véi cudc sdng nghé nghiép, chu dong hon trude cac thay doi va
c¢6 nhiéu kha niang tim kiém hodc tao ra sy phu hop giita ban than v6i méi truong
cong viéc. Nhitng trai nghiém nay c6 thé 1am giam cam giac bat luc va gia ting cam

nhan tich cyc vé gia tri ciing nhu ¥ nghia ciia nghé nghiép.
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Hirschi (2009) xem KNTUNN nhu mot ngudn lie hd tro ¢4 nhan Gng pho hiéu
qua voi nhitng yéu cu phat trién va duy tri tinh chii dong trong qué trinh xay dung
nghé nghiép. Theo d6, khi c4 nhan c6 kha ning dinh hudng twong lai, kiém soat qua
trinh phat trién nghé nghiép, tim hiéu cac phwong an va tin twéng vao ning luc cua
ban than, ho c6 nhiéu kha ning duy tri cam nhan tich cuc ngay ca khi phai d6i dién
v6i cac tinh hudng nghé nghiép khong chic chin. Diéu nay cho thdy KNTUNN c6
thé lién quan khong chi véi hanh phic mang tinh cam xtc ma con véi cam nhan vé y
nghia, muc dich va kha ning phat trién ctia ban than trong nghé nghiép.

Tuy nhién, can phan biét cdm nhan hanh phuc véi sitc khoe tim than theo
nghia bénh 1y. Phan 16n cac nghién ctiru vé KNTUNN tap trung vao cac chi bao tich
cuc nhu sy hai 1ong, cdm xuc tich cuc, cdm nhan ¥ nghia va sy phat trién tAm 1y. Vi
vay, khi xem xét vai trd cia KNTUNN, can tranh suy rong truc tiép sang viéc phong
ngira hodc diéu tri cac van dé strc khoe tAm than néu nghién ctru khong do luong truc
tiép nhitng bién nay.

Déi véi luc luong thuc thi phap luat, van dé thich tng c6 ¥ nghia dic biét do
hoat dong nghé nghiép thudng dién ra trong mai trudng c6 ap luc cao, doi hoi tinh ky
luat, kha niang kiém soat cam xuc, ra quyét dinh nhanh va xt 1y linh hoat céc tinh
hubng c6 nguy co cao. Can b thyc thi phap luat khong chi phai thich tng véi su thay
d6i ctia to chirc va yéu cau nghé nghiép ma con phai thudong xuyén diéu chinh hanh
vi trude cac tinh hudng bat ngd phét sinh trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

Mot s6 nghién ctru vé luc lwong canh sat cho thiy cac ngudn luc thich tng,
kha nang phuc hoi, kiém soat cam xtc va tinh linh hoat c6 méi lién hé véi viée duy
tri hi€u qua cong tac trong moi trudong ap luc cao. Violanti (2017) va Queirds va cong
su (2020) nhan manh riang kha ning diéu chinh trudc cac yéu cau nghé nghiép co
nghia trong viéc han ché nhitng hé qua tiéu cuc cua stress kéo dai va kiét sirc nghé
nghiép & canh sat. Nhiing si quan c6 kha ning chi dong diéu chinh cach thic tng
pho, duy tri su kiém soat va huy dong cac ngudn luc phi hop thuong cé nhiéu thuan

loi hon trong viéc gilr 6n dinh trang thai tam 1y va hi€u suat cong viéc.
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O goc do hoat dong nghé nghiép, Gong va cong su (2020) cho thiy cac ngudn
luc tam ly tich cuc co mbi quan h¢ v&i cdm nhén an toan tam ly va cac két qua cong
viéc & canh sat Trung Qudc. Oleszkiewicz va cong su (2022), Bennell va cong su
(2022) ciing nhan manh vai trd ctia kha nang diéu chinh hanh vi, ra quyét dinh linh
hoat va phéi hop hiéu qua trong nhirng tinh hudng thuc thi phép luat phirc tap. Mic
du khong phai tat ca cac nghién ctru nay déu truc tiép do luong KNTUNN theo thang
do cuia Savickas, cac két qua cho thay nhitng ngudn luc c¢6 ndi ham gan véi KNTUNN
giit vai tro quan trong ddi véi hiéu qua cong viéc, trang thai tim 1y va kha ning duy
tri hoat dong nghé nghiép cua luc luong canh sat.

Piém can luu ¥ 14 trong nghién ctru vé luc lugng thuc thi phap luat, cac khai
niém nhu kha ning thich (mg, kha nang phuc héi, ning luc (mg pho, kiém soat cam
xtc va KNTUNN doi khi duoc sir dung gan nhau nhung khong hoan toan dong nhat.
KNTUNN theo 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép” 1a mot cau trac tdm 1y - xa hoi
hudng t6i viée giai quyét nhitng nhiém vu phat trién, chuyén ddi va kho khian nghé
nghiép. Vi vay, viéc van dung truc tiép céu truc nay vao nghién ctru luc lugng canh
sat s& giup 1am rd hon nhitng ngudn luc nghé nghiép c6 tinh dinh hudng, chu dong
va phat trién 1au dai, thay vi chi tap trung vao kha nang tng pho véi stress hodc xir 1y
tinh hudng tirc thoi.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru trong luc lvgng Cong an nhan dan di budc dau
dé cap dén van dé thich ing nghé nghiép thong qua nhiéu khia canh nhu thich ting
vo1 hoat dong gidng day, thich img v6i1 nhiém vy chuyén mon, kha nang xir 1y tinh
hudng, kiém soat cam xuc va duy tri hiéu qua cong tac trong diéu kién ap lyuc cao.
Tran Thu Huong (2016), Nguyén Dtic Quynh (2020) cho thay kha ning thich ing co
¥ nghia di véi viée duy tri sy ty tin, himg thi nghé nghiép va hiéu qua thyc hién
nhiém vu ca can bo trong nhitng linh vuc cong tac cu thé.

Tuy nhién, phan 1én cac nghién ciru nay tiép can thich img nhu mét qua trinh
thay doi hodc diéu chinh vé nhan thirc, cam xuc va hanh vi nham dap tng yéu cau
ctia hoat dong nghé nghiép. Cach tiép can d6 co gia tri trong viéc phan 4nh trang thai

va qué trinh c& nhan thich nghi v6i méi trudng cong tac, nhung chua tryc tiép xem
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xét KNTUNN véi tu cach 13 mot hé thdng ngudn luc tim 1y - x3 hoi da chiéu theo 1y
thuyét Kién tao nghé nghiép. Do d6, cac nghién ctru hién c6 chua lam 1 dugc vai tro
riéng biét cua cac nguén lyc nhu sy quan tam, su kiém soat, su tim hiéu kham pha,
su tur tin va su hop tac dbi voi cac két qua nghé nghiép khac nhau.

Bén canh do, cac két qua nghé nghiép trong nghién ciru thudc luc luong CAND
trude ddy thuong duoc xem xét twong dbi riéng 1¢, chu yéu tap trung vao hiéu qua
cong viéc hodc kha ning ung phd véi ap luc nghé nghiép. M6i quan hé gitra
KNTUNN véi cac chi bao phan anh dong thoi ca phuong dién cong viéc, to chirc va
doi séng tam 1y nhu hiéu qua thuc hién nhi€ém vy, sy cam két véi to chire, su gén két
voi cong viéc va cam nhan hanh phuc van chua dugc kiém dinh mot cach hé théng.
Day 1a khoang tréng dang chii ¥ bdi mot can bo co thé hoan thanh tét nhiém vu trong
ngan han nhung chua chic c6 muc do gan két cao voi cong viée, cam két 1au dai véi
t6 chtrc hodc duy tri dugc trang thai tam 1y tich cuc. Do vay, viéc danh gid dong thoi
cac két qua trén c6 thé cung cip cai nhin toan dién hon vé vai trd cia KNTUNN.

Pbi voi luc lugng CAX, khoang tréng nghién ciru vé vai tro cia KNTUNN
cang trd nén 1o nét. Pay la luc lugng truc tiép thuc hién nhiém vu bao dam an ninh,
trat ty tai dia ban co so, thudng xuyén phai xir Iy cic van dé phét sinh trong cong dong
va duy tri mdi quan hé mat thiét voi ngudi dan. Trong nhimg nim gan dy, moi trudng
cong tac cia CAX c6 nhiéu thay ddi vé to chirc, dia ban, pham vi nhiém vu, phuong
thirc 1am viéc va diéu kién cong tac. Pia ban quan 1y ¢6 xu hudng rong hon, nhiém vu
da dang va phtic tap hon, trong khi can bo phai thuong xuyén phdi hop véi nhiéu luc
luong, tiép xtc tryc tiép v6i nhan dan va xir Iy nhitng tinh huéng khé duy bao.

Nhitng dac diém d6 diat CAX truée yéu cu khong chi hoan thanh nhi¢m vy
trudc mat ma con phai duy tri sy ch dong, dong luc va trang thai tam 1y tich cuc
trong qua trinh cong tac 1au dai. Trong bdi canh nay, KNTUNN c6 thé dong vai tro
nhu mot ngudn lyc gitip can bo xac dinh dinh huéng nghé nghiép, chu dong kiém
soat cong viéc, tim kiém phuong an giai quyét van dé, duy tri sy tu tin va huy dong

su hop tac tir nhitng ngudi xung quanh. Vi vay, vai tro cia KNTUNN can dugc xem
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xét khong chi ddi voi hiéu qua thuc hién nhi€ém vy ma con ddi véi mure do cam két
voi to chire, su gén két véi cong viéc va cam nhan hanh phac cua CAX.

Ttir tong quan cac nghién ctru ¢6 thé nhan thdy mot sé khoang trong chil yéu
trong nghién ctru vé vai tro cia KNTUNN nhu sau. Thr nhat, mic do mbi quan hé
gitta KNTUNN va nhiéu két qua nghé nghiép di dugc kiém ching trén cac nhom
khach thé khac nhau, nghién ctru trén luc lwong thuc thi phap luat va luc lugng Cong
an con twong di han ché. Thir hai, cac nghién ctru thudng xem xét tirng két qua nghé
nghiép riéng biét, trong khi chua c6 nhiéu cong trinh dong thdi phén tich vai trd cia
KNTUNN d6i véi hiéu qua thuc hién nhiém vy, sy cam két vai to chire, su gén két
v6i1 cong viée va cam nhan hanh phuc trong cing mdt mo6 hinh nghién ctru. Thur ba,
trong bdi canh Viét Nam, cac nghién ciru vé thich ing nghé nghiép trong luc lugng
Cong an cha yéu dya trén cach tiép cin nhan thirc - cam xuc - hanh vi, chua van dung
day di cau traic KNTUNN theo 1y thuyét Kién tao nghé nghiép. Thit tu, chwa ¢ nhiéu
nghién ctru truc tiép vé vai tro cia KNTUNN d6i v6i cac két qua nghé nghiép cta
CAX tai dia ban co s&, dic biét trong bdi canh luc lugng niy dang phai thich tmng véi
nhiing thay d6i manh mé vé t6 chirc va méi truong cong tac.

Tir nhitng khoang trong trén, viéc nghién ctru vai tro cia KNTUNN d6i véi
hiéu qua thyc hién nhi€ém vy, sy cam két vai to chire, su gén két vai cong vi¢c va cam
nhan hanh phic ciia CAX la can thiét. Huéng nghién ctru nay cho phép danh gia
KNTUNN khong chi nhu mét ngudn luc gitp c4 nhin Gng phé véi sy thay doi ma
con nhu mot yéu té c¢6 kha ning du bao nhiing két qua nghé nghiép quan trong trén
cac phuong dién: hi¢u qua thyc hi¢n nhiém vy, sy cam két vai to chire, su ge"ln két vai
cong viéc va cam nhan hanh phuc. Qua dé, nghién ciru c6 thé bo sung nhiing ¥ nghia
vé mat 1y luan va thuc tién cho 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép” trong mot nhom
nghé c6 tinh dic thu cao, déng thoi cung cip co so khoa hoc cho viée dé xudt cac
bién phap nang cao KNTUNN, gop phan cai thién hi¢u qua cong tac, ting cudng su
gin bo véi nghé nghiép va td chire, cling nhu nang cao cam nhan hanh phtic cia CAX

tai dia ban co so.
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Ban luan

Téng quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude cho thiy KNTUNN
d3 tré thanh mot hudng nghién ciru twong ddi phat trién trong tim 1y hoc nghé nghiép.
Céc nghién ciru da dat dugc nhitng két qua quan trong trén ca phuong dién 1y luan,
phuong phap va thyc tién. V& 1y luan, KNTUNN dugc xac dinh 13 mot cu trac tim
1y - x4 hoi phan anh nhitng ngudn luc gitp ca nhin chi dong Gmg phé véi cac nhiém
vu phat trién, nhitng chuyén d6i va kho khan nghé nghiép. Trén co s& 1y thuyét “Kién
tao nghé nghiép”, mo hinh KNTUNN véi bbn chiéu canh gdm sy quan tim, su kiém
soat, su tim hiéu kham pha va sy tu tin da duogc kiém dinh trén nhiéu nhoém khéach thé
va trong nhiing bbi canh vin héa khac nhau. Mot sé nghién ciru sau do tiép tuc mo
rong ciu trac nay theo huéng bd sung chiéu canh sy hop tic, qua d6 nhin manh hon
vai trd cia cac ngudn lyc quan hé va sy phdi hop xa hoi trong qué trinh thich ung
nghé nghiép. Su mé rong nay dic biét c6 y nghia dbi voi nhitng moi truong nghé
nghiép dé cao tinh tap thé, sy phdi hop va phu thudc 13n nhau giita cac thanh vién.

Vé cac yéu t6 c6 lién quan dén KNTUNN, két qua tong quan cho thay
KNTUNN khéng chi phu thudc vao ngudn luc bén trong ctia ca nhan ma duoc hinh
thanh va phat trién trong su tuong tac giita c4 nhan v4i moi trudng xa hoi va diéu
kién nghé nghiép. Cac yéu t6 dugc nghién ctru ¢ thé khai quat thanh ba nhom chinh
g6m dic diém ca nhan, sy hd tro xa hoi va diéu kién cong tac. Trong do, cac dic diém
nhan khéau hoc thuong dugc xem xét nham nhén dién sy khac biét vé KNTUNN gilia
cac nhom khach thé, con dic diém tinh cach dugc xac dinh 1a nhitng thudc tinh tam
1y ¢6 kha nang du bdo KNTUNN. Su ho tro tir gia dinh, ban be, d@)ng nghiép, chi huy
va cac ngué)n luc x4 hoi khéc c6 thé tao diéu kién dé c4 nhan cung ¢ su tu tin, tang
kha nang kiém soat va cht dong (mg pho vai nhiing thay doi nghé nghiép. Bén canh
d6, ché do chinh sach, co so vat chat, phuong tién hd tro va dic diém moéi truong 1am
viéc cling 1 nhirng ngudn lyc quan trong gitip ca nhan phat huy KNTUNN trong qua
trinh thyc hién cong viéc. Nhu vay, KNTUNN can dugc xem xét trong mdi quan hé
gitra nguodn lyc ¢4 nhan, ngudn luc x4 hoi va ngudn luc tir moi trudng cong tac, thay

vi chi dugc ly giai tir nhitng déc diém riéng cta ca nhan.
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Céc nghién ctru ciing cho thly KNTUNN c6 mdi quan hé tich cuc v6i nhirng
két qua quan trong cuia qua trinh nghé nghiép. Ca nhan c6 KNTUNN cao thuong c6
xu hudng chu dong hon trong thuc hién cong viéc, linh hoat hon khi xtr Iy nhitng yéu
cau méi va duy tri tot hon hidu qua cong viéc trong diéu kién moi truong nghé nghiép
thay d6i. KNTUNN ciing ¢6 mdi quan hé tich cuc v6i sy cam két véi t chire, sy gin
két voi cong viée va cam nhan hanh phuc. Diéu d6 cho thy ¥ nghia cia KNTUNN
khong chi gii han ¢ viéc gitp ca nhan vuot qua mot tinh hudng thay d6i nhit thoi
ma con lién quan dén kha nang duy tri hiéu qua nghé nghiép, mbi quan hé tich cuc
v6i cong viée va to chirc cling nhu trang thai tim 1y tich cuc trong qua trinh phat trién
nghé nghiép 1au dai. Pay 1a co s& dé xem KNTUNN vira 1a mot nguoén lyc thich Gng,
vira 1a mot yéu t6 co kha ning du béo cac két qua nghé nghiép ctia ca nhan.

Mic du dat duge nhitng két qua quan trong, tong quan nghién ctru ciing cho
thdy mot khoang trong dang ké vé khach thé va bbi canh nghé nghiép. Phan 16n céc
nghién cuu vé KNTUNN duoc thuc hién trén hoc sinh, sinh vién va nguoi lao dong
trong céc linh vuc nghé nghiép dan sy. Trong khi d6, cac nhom nghé c6 tinh to chirc,
ky luat cao, ap luc 16n, thudng xuyén phai xtr Iy nhitng tinh hudng phirc tap, bt ngd
va tiém an rui ro nhu luc lugng thyc thi phap luat chua duoc nghién ciru twong xtng.
bac biét, trong luc lugng CAND, céc nghién ctru trude day cha yéu tiép can su thich
g nhu qua trinh diéu chinh nhan thic, cam xuc va hanh vi ddi véi nhitng yéu cau
cu thé cia hoat dong nghé nghiép, trong khi chua c6 nhiéu nghién ciru van dung mot
cach hé théng 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép” dé xem xét KNTUNN nhu mét hé
thong ngudn lyc tdm 1y - x4 hoi da chiéu.

Khoéng tréng nay cang rd hon dbi véi CAX. Hoat dong nghé nghiép ciia CAX
c6 nhirng dac diém riéng khi can bd vira chiu sy diéu chinh chit ché cua td chic va
Diéu 1énh CAND, vira truc tiép bam dia ban, tiép xtc thudng xuyén véi nhan dan va
giai quyét cac van dé an ninh, trat ty phat sinh ngay tai co s6. CAX phai thyuc hién
d6ng thoi nhiéu nhom nhiém vy, thuong xuyén xir Iy nhitng tinh huéng khoé du béo,
phéi hop véi lanh dao, dong doi, cac luc luong chirc ning va quin chung nhan dan.

Trong boi canh t6 chirc b may, dia ban cong tac va yéu cau nhi¢m vu c6 nhiéu thay
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d6i, CAX con phai thich Gmg v6i pham vi quan 1y rong hon, khdi lwong cong viée
16n, phuong thirc lam viéc mai, yéu cau chuyén doi s, khoang cach giita noi cu tri
va noi cong tac ciing nhu diéu kién co sé vt chit va phuong tién chwa dong déu gitta
céc dia ban. Nhiing dic diém nay lam cho qua trinh thich tmg nghé nghiép ciia CAX
vira mang tinh ¢4 nhan, vira mang tinh xa héi va chiu su chi phéi manh cua diéu kién
cong tac thuc té.

Tir goc do 1y luan, chua c6 nhiéu nghién ciru kiém dinh mot cach hé thong cau
tric KNTUNN d6i v6i CAX tai Viét Nam. Dic biét, mo hinh truyén théng gém bon
chiéu canh chua phan anh day du yéu cau phdi hop, hiép dong va quan hé véi cong
dong vbn co y nghia noi bat trong hoat dong nghé nghiép cua CAX. Viéc xem xét
thém chiéu canh su hop tac vi vy c6 thé gop phan phan anh day du hon dic diém
KNTUNN trong bbi canh nghé nghiép nay. Dong thoi, con thiéu cac nghién ctru kiém
dinh muc d6 phi hop cua cong cu do luong KNTUNN d6i voi CAX va 1am 13 biéu
hién cu thé caa tung ngu@)n luc thich ung trong qua trinh thuc hién nhiém vu tai dia
ban co so. Pay 1a khoang tréng thir nhat ma luan 4n can giai quyét.

Tir goc d6 cac yéu t6 lién quan, chua c6 nghién ciru xem xét dong thoi va co
hé théng cac nhom yéu td ca nhan, sy hd trg xa hoi va diéu kién cong tac trong mbi
quan hé véi KNTUNN cua CAX. Cac cong trinh trudc day thuong nghién clru riéng
1é tirng yéu t6 hodc tap trung vao nhirng nhém khach thé khac. Bic biét, d6i voi CAX,
cac ngudn hd tro tir lanh dao, dong doi va nguoi dan c6 thé mang y nghia khac véi
cac nghé nghiép thong thudng bai két qua thue hién nhiém vu phu thudc nhidu vao
su phdi hop va twong tac tai dia ban. Tuong ty, nhitg yéu té nhu co s& vat chat, cong
cy, phuong tién, khoang cach tir noi cu tra dén don vi va dic diém dia ban cong tac
c6 thé tao ra nhitng yéu cau thich ing riéng nhung chua duoc kiém dinh day du trong
mbi quan hé voi KNTUNN. Déy 1a khoang trong thr hai can duogc lam 3.

Tir goc do vai trd cia KNTUNN, con thiéu nhiing nghién ctru danh gia dong
thoi cac két qua nghé nghiép trén ca phuong dién ca nhan, cong viée va td chirc dbi
v6i CAX. Cac nghién ctru trudce thudng tap trung vao mot hodc mot sé két qua riéng

1¢, trong khi chwa 1am rd liéu KNTUNN c6 kha ning du bao dong thoi hiéu qua thuc
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hién nhiém vy, su cam két véi to chire, su ga"ln két voi cong viéc va cam nhan hanh
phiic hay khong. Viéc nghién ciru dong thoi bon két qua nay co ¥ nghia quan trong
boi hiéu qua nghé nghiép cia CAX khong chi dugc thé hién ¢ mirc d6 hoan thanh
nhi€ém vy ma con li€én quan dén su gén b6 véi td chuc, dong luc dau tu vao cong viéc
va trang thai tdm 1y tich cuc trong qué trinh cong tac. Day 13 khoang tréng thir ba ma
nghién ctru can tiép tuc giai quyét.

Nhu vay, tir két qua tong quan c6 thé xac dinh ba van dé trong tdm can tiép tuc
nghién ciru d6i voi CAX: (1) 1am rd cdu trac, biéu hién va mic do KNTUNN ciia
CAX trén co s van dung 1y thuyét Kién tao nghé nghiép va xem xét su phu hop cia
md hinh nidm chiéu canh gém su quan tam, sy kiém soat, su tim hiéu kham pha, su
tu tin va sy hop tac; (2) xac dinh mbi quan h¢ va kha nang dy bdo ctia cdc nhoém yéu
t6 ca nhan, sy hd tro xa hoi va diéu kién cong tac ddi vai KNTUNN; (3) phén tich
vai tro cia KNTUNN dbi véi hiéu qua thuc hién nhi¢ém vy, sy cam két véi to chirc,
sur gén két vai cong viéc va cam nhan hanh phtic cia CAX.

Nhiing khoang tréng trén 1a co so truc tiép dé luan an Iya chon nghién ctru
“Kha ning thich tng nghé nghiép ctia Cong an x3 tai dia ban co s6”. Viée giai quyét
d6ng thoi cac van dé vé cau trac va biéu hién KNTUNN, cac yéu to ¢6 lién quan va
vai tro cia KNTUNN déi vé6i cac két qua nghé nghiép cho phép tiép can van dé mot
cach twong ddi toan dién, tir diéu kién hinh thanh dén y nghia cia KNTUNN trong
hoat dong nghé nghiép. Qua do, luan an hudng t&i bod sung bang chirg khoa hoc cho
viéc van dung 1y thuyét Kién tao nghé nghiép trong mot nhom nghé cé tinh dic thu
cao, dong thoi tao co so thuc tién dé dé xuét cac bién phap nang cao KNTUNN, gop
phan giup CAX dép ung tot hon nhitng yéu cau nhiém vu tai dia ban co sé trong bdi

canh hi¢n nay.
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Tiéu két chwong 1

Téng quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc cho thdy, KNTUNN
14 modt chu dé duoc nhiéu nha khoa hoc quan tam va tiép can chu yéu dudi goc do ciu
truc tam 1y - xa hoi, phan 4nh ndng lyc cta ¢4 nhan trong viéc dinh hudng, kiém soat
va tng pho hiéu quéa vé6i nhitng bién dong ctia méi trudng nghé nghiép. Cac nghién
clru trude day da tap trung 1am rd ban chat, cac chiéu canh ciu thanh va khang dinh
vai tro tich cuc cia KNTUNN ddi véi hiéu qua thyc hién nhi¢m vy, sy cam két véi
t6 chtrc, su gin két voi nghé nghiép va cam nhan hanh phiic. Nhitng két qua nay cho
thdy KNTUNN 1a ngudn luc quan trong thic ddy su phat trién nghé nghiép bén vimng
va duy tri cAn bang sirc khoe tinh than.

Tuy nhién, tong quan tai liéu ciing chi ra mot s6 han ché va khoang trong
nghién ctru. Tht nhét, phan 16n cac nghién ciru méi tap trung vao nhom nghé dan sy
trong linh vuc kinh té va gido duc, day la nhiing bdi canh nghé nghiép c6 muc d6 6n
dinh tuong ddi, trong khi cac nganh nghé dac thu nhu luc lugng vii trang, dac biét 1a
luc lvong Cong an nhan dan lai chua dugc nghién ctru twrong xtng. Trén thuc té, chua
¢ nghién ciru nao tiép can truc tiép va hé thong KNTUNN caa CAX tai Viét Nam,
nhat 13 trong boi canh tinh gon bé mdy, sap nhap dia ban va bd sung thém cac nhiém
vu, khién luc lugng nay phai doi mit véi ap luc cong viée, trach nhiém va yéu cau
thich ing ngay cang cao.

Thr hai, cac nghién ciru vé luc luong Cong an nhan dan trude day chu yéu tap
trung vao cac khia canh nhu cing thang, kiét strc hay dong co nghé nghiép, ma chua
xem xét KNTUNN nhu céu trac nguén luc tam 1y - xa hoi phu hop véi dac thu nhiém
vu cua CAX trong bdi canh méi. Diac biét, mic du Iy thuyét “Kién tao nghé nghi¢p”
ctia Savickas va cong su (1997, 2005) da dugc ing dung rong rai trong nhiéu linh
vuc va nén vin hoa, song chwra c6 nghién ctru nao van dung Iy thuyét nay dé tim hiéu
KNTUNN ciia CAX, tao nén mot khoang tréng khoa hoc can phai duoc bo sung.

Thi ba, cac nghién ctru hién nay chu yéu tiép cdn KNTUNN theo bén chiéu
canh pho bién, trong khi chua chu trong dén cac chiéu canh khac phu hop véi moi

truong nghé nghiép mang tinh tap thé cao. Trong khi d6, CAX 14 lyc luong thuong
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xuyén 1am viéc theo nhom, phdi hop chit ché voi dong d6i va gin bé mat thiét voi
nguoi dan tai dia ban thi chiéu canh sy hop tac 1a mot nguén lyc thich trng dac biét
quan trong can dugc xem xét.

Nhirng khoang tréng trén chinh 1a co so khoa hoc va thyc tién dé dé tai “Kha
nang thich tmg nghé nghiép cuia CAX tai dia ban co s6”” dwgce dé xuat, nhim bd sung
va phat trién 1y luan vé KNTUNN, ddng thoi cung cip co sé khoa hoc phuc vu cong
tac dao tao, quan ly va xay dung lyc lugng CAX. Trén co s& do, luan an tip trung
nghién ciru thyc trang va cac yéu t6 anh huong dén KNTUNN ciia CAX; tiép can
KNTUNN nhu cac ngudn lyc tm 1y - x3 hoi theo 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép”
v6i nam chiéu canh; va xay duyng mo hinh nghién cru 1am rd vai tro cta kha ning
thich tmg nghé nghiép ddi v6i hidu qua thyc hién nhiém vy, su cam két véi t6 chuc,

su gan két voi cong viéc va cam nhan hanh phtic cia CAX.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VE KHA NANG THiCH UNG NGHE NGHIEP
CUA CONG AN XA TAI PIA BAN CO SO

2.1. Kha ning thich wng nghé nghiép

2.1.1. Khdi niém khd nang thich trng nghé nghiép

a. Thich ung

Thich tng 13 thudt ngir c6 tén gdc tir tiéng Latinh 1a "Adaptacia", tiéng Anh 1a
"Adaptation" v4i dong tir 13 "adapt” c6 nghia la: 1am cho phu hop véi su thay doi
hoan canh, moi trudng, diéu kién sdng hoic cach thic sir dung. Thuat ngit thich ing
duoc mot sb tir dién khai niém nhu sau:

Theo tir dién Oxford (2020): Thich tmg 1a lam cho phu hop véi sy thay doi
hoan canh, moi trudong hoac diéu kién, cach thirc str dung (Diana Lea va cOng su,
2020)

Theo tir dién Tam 1y hoc ciia Hiép hoi Tam 1y hoc My - APA (2005) Thich
ting 1a: Sy thay doi thai d6, hanh vi ctia c4 nhan cho phu hop vai sy thay doi ciia méi
truong séng hodc nhirng diéu kién. Mot c4 nhan duoc coi 1a thich nghi t6t khi c4 nhan
d6 c¢6 nhitng cam xuc tich cuc ¢6 1gi cho strc khoe va phit hop v6i chuan muc xa hoi
m&i. Hay néi mot cach ngan gon, Thich tmg 13 sy thay doi dé phu hop véi chuan mye.

Theo tir dién cia Cambridge (2009): Thich tng 14 su thay doi suy nghi, hanh
dong trong nhitng tinh huéng khac nhau dé phu hop véi thé chat, moi trudng van hoa,
xa hdi cua ca nhan (Matsumoto, 2009)

Tai Viét Nam, thuat ngtr thich ing ciing dugc quan tdm nghién ctru, dac biét
trong linh vuc tam 1y hoc. Cu thé mot sd quan diém vé thich ung dugc cac nha khoa
hoc dinh nghia nhu sau:

Theo tir dién Tam Iy hoc cua tic gida Nguyén Khic Vién (2001) cho rang: Thich
g tam 1y 13 thay d6i cach tng xir cho phii hop v&i hoan canh.

Theo tir dién Tam 1y hoc cua tac gia Vil Diing (2008) cho rang: Thich tng 1a

su phan ung cua co thé trude sy thay doi cia moi truong".
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Nhin chung, cic nha nghién ctru trong va ngoai nudc déu cho ring thich Gmg
1a su thay doi ctia ca nhan dé phu hop voi su thay d6i ctia mdi truong, hoan canh
song. Cac quan diém nay nhin manh dén viéc coi thich tng 13 mot qua trinh thay doi
ca tam 1y va hanh vi. Vi vay dé nghién ciru thich tng thi khong chi nghién ctru két
qua ma can nghién cru ca qua trinh thay d6i tim 1y va hanh vi. Didu nay to ra khong
pht hop véi muc dich nghién ctru cia dé tai khi chung t6i tap trung tim hiéu ngudn
luc cta kha ning thich ing nham gitip c4 nhan dap tmg véi sy thay doi trong moi
truong nghé nghiép.

Ly thuyét “Kién tao nghé nghiép” khong tiép can thich mg nhu mot qué trinh
thay d6i tim 1y - hanh vi mang tinh bi dong, ma nhan manh thich tng 1a su dép ung
linh hoat, c6 muc dich ctia ¢4 nhéan truéc nhitng yéu cau va bién dong ctia moi truong
nghé nghiép (Savickas va cong sy, 1997; 2005; 2012). Trong tdm cua Iy thuyét nay
nam & qué trinh tuwong tac giita con nguoi va moi truong, trong d6 c4 nhan chu dong
kién tao nghé nghiép ctia minh thong qua viéc huy dong va to chirc cac ngudn luc
tam 1y - xa hoi cua ban than dé ddi dién voi sy thay doi. Ly thuyét “kién tao nghé
nghiép” khai quéat qua trinh nay bang chudi thich ing nghé nghiép gdm bdn thanh t6
lién két chit ché: adaptivity (tinh sin sang, khuynh huéng ca nhan d6i véi su thay
d61), adaptability (cac ngudn luc tAm 1y - x4 hoi phuc vu cho su thich tng), adapting
(nhitng hanh vi cu thé nham dap Gng yéu cau nghé nghiép) va adaptation (két qua
thich). Theo d6, chudi thich img nay dugc hiéu nhu sau: nhiing ca nhan cé tim thé
san sang trudc su thay doi, s¢ hitu cac ngudn luc thich tmg can thiét va biét trién khai
hi€u qua céc hanh vi thich ung s€ dat duoc cac két qua thich g tich cuc, thé hién &
muc do hoa nhap cong viéc, hi¢u qua cong tdc va cadm nhan y nghia trong cong vi¢c
cling nhu trong cudc sdng (Savickas, 2012; Rudolph va cong su, 2017). Cach tiép can
nay dac biét phu hop khi nghién ciru KNTUNN cua CAX, bai day 1a luc luong hoat
dong trong boi canh nghé nghiép cé nhiéu bién dong, phirc tap va tiém an cac nguy
co rui ro. Viéc xem KNTUNN nhu mot hé théng ngué)n lyc tdm ly - xa hoi dugc ca

nhan huy déng dé dap tng hiéu qua cac yéu cau nghé nghiép c6 thé gitp 1y giai sdu
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sdc hon su khac biét trong hi¢u qua thyc hién nhiém vy va mac d¢ thich tng nghé
nghiép ciia CAX trong bdi canh hién nay.

Trén co s& tham khao mot sé quan diém vé thich tng, ching t6i dong tinh véi
quan diém cua Iy thuyét “kién tao nghé nghiép” khi cho rang thich img 1a sy dap tng
mot cach linh hoat voi sy thay dbi ctia moi trudng. Tuy nhién, chung t6i cho rang
cum tur “dap img mot cach linh hoat” chua thé hién rd duoc muc do thich ung cua ca
nhan trong moi truong, hoan cdnh maéi. Thay vao do, chung t61 sir dung cum tur “dap
ung mot cach phu hop” vd1 méi truong va hoan canh méi. Boi vi, sy linh hoat dugc
thé hién béng viéc ¢4 nhan tich cuc, chu dong st dung cac nguén lyc tdm ly - xa hoi
ctia minh dé phu hop voi nhitng thay doi cia méi truong o hién tai va twong lai. Ngoai
ra qua phan tich mot s quan diém bén trén ciing cho thiy, su phi hop voi su thay
d6i ciia moi trudng, hoan canh 1a myc dich ciia qua trinh thich tng.

Qua d6, ching t61 dua ra khai niém thich ing nhu sau:

Thich vmg la sy ddp g mét cach phit hop cia cd nhan déi véi sw thay doi
cua moi truong.

Qua khai niém nay, chung td1 nhin nhan thich trng khong phai 1a mot phan ung
thu dong ma do6 1a mét qua trinh ¢6 muc dich, chi dong, linh hoat cua ca nhan nham
dam bao thyc hi¢n hiéu qua nhiém vu nghé nghiép trong bdi canh moi truong co sy
thay d6i. Bén canh d6, sy “phit hop” trong thich tmg thé hién cho méi quan hé twong
tac gilta c4 nhan voi moi truong. Thich tmg khong phai 1 qué trinh mot chiéu tir ca
nhan dén hoan canh, ma d6 1a mdi quan hé hai chiéu: c4 nhan thich g khi hoan canh
thay d6i; hoan canh thay doi khién ca nhan phai thich tmg. Muc dich cudi ciing ciia
qua trinh ndy 1a ddm bao su phat trién cta ca nhin va hoat dong nghé nghiép.

Dbi v6i luc lugng CAX, khai niém nay thé hién moi quan hé giita ban than
CAX véi bdi canh moi truong méi tai dia ban co sd. Tinh “phu hop” thé hién & viéc,
CAX vura dép tng dugc cac yéu cu cong tac, hoan thanh céc nhiém vu dugc giao,
trong khi d6 lai vira cam thay htng thi, gan bo véi don vi ma khong cam thay bj kiét

strc hay cang thang.
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b. Nghé nghiép

Thuat ngir “nghé nghiép” dugc nghién ctru rong rai trén nhiéu linh vuc khac
nhau, dya trén nhiing dac trung trong linh vuc nghién ctru cia minh ma céc quan
diém dua ra nhitng khai niém nghé nghiép cu thé:

Theo quan diém Tam 1y hoc: Nghé nghiép 1a mot linh vuc hoat dong lao dong
ma trong d6 nho duge dao tao con ngudi ¢6 duoc nhirng tri thire, nhirg k¥ ning dé
1am ra cac loai san pham vat chat hay tinh than nao d6 dap tng duoc nhimg nhu cau
x3 hoi (Nguyén Khac Viét, 1995).

Theo tir dién Cambridge (2009): Nghé nghiép 1a mot cong viéc hodc nhing
cong viéc mot nguoi 1am trong sudt cude doi su nghiép, dic biét 1a khi nguoi do tiép
tuc c6 dugc cong vige tot hon va kiém duoc nhiéu tién hon (Matsumoto, 2009).

Trong khi d6, theo dai tir dién Tiéng Viét: Nghé nghiép hay nghé 1a cong viéc
chuyén mon lam theo su phan cong ciia xa hoi (Nguyén Nhu Y, 2010).

Tai danh muc nghé nghiép Viét Nam, ban hanh kém Quyét dinh: 34/2020/QP-
TTg, ngay 26 thang 11 nim 2020 ciia Thu tuéng Chinh phu cho rang: Nghé nghiép
(Occupation): 13 tap hop cc cong viée cu thé (job) gidng nhau vé cac nhiém vu hodc
murc d6 trong dong cao vé nhiém vu chinh.

Qua nghién ctru mot s khai niém vé nghé nghiép, chung toi thay rang quan
diém cua Tam 1y hoc va khai niém nghé nghiép theo Quyét dinh: 34/2020/QD-TTg
phu hop véi huéng nghién ctru ciia luan an. Vi vay, chiing toi dua ra khai niém nghé
nghiép nhu sau:

Nghé nghiép la mét linh vue hoat déng lao ddng bao gom tdp hop cdc cong
viéc hodc nhiém vu khac nhau doi héi ca nhan can cé ky nang va kién thirc duwoc dao
tao dé thue hién nham dap ung yéu cau cia xa hoi.

Trong pham vi nghién ctru cta dé tai “khd ndng thich iing nghé nghiép ciia
céng an xd tai dia ban co sé”, nghé nghiép dugc dé cap dén ¢ day 1a nghé Cong an.
Trong thuc té, thuat ngit nghé Céng an khong duoc sir dung rong rai ma thay vao dé
1a cac thuat ngir nhu nganh Céng an hoic lec lwong Cong an. Theo quan diém cia

chung t6i, nhitng thuat ngit nay c6 ndi ham giéng nhau khi ciing dé cap dén mot linh
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vuc nghé nghiép ma & d6 chu thé 1a cac can bo, chién s Cong an nhan dan dang thuc
hién nhiém vu bao v€ an ninh quéc gia, bao dam trat tuy an toan xa hoi. Theo danh
muc nghé nghiép Viét Nam, nghé Cong an nim trong nhom nghé thudc lyc lwong vii
trang bao gém lyc lugng Quan ddi nhan dan va lyc lugng Cong an nhan dan. Cong
an nhan dan Viét Nam c6 nhiém vu bao v¢é an ninh quéc gia va gilr gin trat tuy an toan
x4 hoi. Pé thuc hién c6 hiéu qua cac nhi€ém vu nay, luc luong Cong an nhan dan Viét
Nam duoc ddo tao chuyén sau vé tri thire, k§ ning chuyén mon nghiép vu nhu: du
tranh phong, chong tdi pham; quan 1y nha nudc vé an ninh, trat ti; tham muu vé bao
v€ an ninh, trat ty; xay dung luc lugng; cac k§ ndng nhu vo thudt, st dung cac cong
cu phuong tién duogc trang cép nham thuc hién ¢ hiéu qua cac nhiém vu dugc giao.
Nhitng tri thire, k¥ nang chuyén mon nghi¢p vu nay dugc dao tao tai cac co s¢ gido
duc trong va ngoai luc lugng Cong an nhan dan.

Trong pham vi nghién ctru cua dé tai, CAX 1a mot bo phan cia lyc luong Cong
an nhan dan vi vdy ciing mang day du chirc ning, nhiém vu chung cta lyc luong Cong
an nhan dan, tuy nhién pham vi hoat dong cia CAX duoc quy dinh gidi han tai dia ban
cép xa. CAX thyc hién cac nhiém vy nhu: Tham muu véi co quan cép trén vé bao vé
an ninh, trat tu; t6 chtrc thuc hién quan ly nha nudc vé bao vé an ninh, trat tu trén dia
ban cép x4 theo quy dinh; truc tiép d4u tranh phong, chong toi pham va cac vi pham
phap luat vé an ninh, trat tu; xay dung luc luong Céng an cép xa cach mang, chinh
quy, tinh nhug¢, hi¢n dai.

Nhim thuc hién cac nhiém vu trén, CAX duge ddo tao vé tri thirc, ky nang
chuyén mén nghiép vu can thiét nhu: Pao tao vé cac ky nang thudc cac nhiém vu
diéu tra, k¥ ndng thudc cac nhi€ém vu trinh sat, k§ nang thudc cac nhi€ém vu quan ly
nha nudc vé an ninh, trét tu, ky nang thudc cac nhi€ém vu tham muu, xay dung luc
lugng. Cac tri thuc, k§ ndng nay duogc dao tao tai cac co s¢ gido duc thudc nganh
Cong an, trong d6 Hoc vién Canh sat nhan dan la mot trong nhiing co s& dao tao hang
dau cho luc lugng Cong an nhan dan néi chung va lyc luong CAX néi riéng.

c. Thich ung nghé nghiép
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Trén co sé 1am rd khai niém thich tng va nghé nghiép, luan an dua ra khai
niém thich tmg nghé nghiép nhu sau:

Thich vmg nghé nghiép la sw dap img mét cdch phii hop ciia cd nhan doi véi
sw thay doi trong méi truong nghé nghiép

Qua khai niém nay cho thiy, thich img nghé nghiép khong phai 1a sy thay doi
thu dong ctia ca nhan ma 1a mot sy dap tng c6 muc dich, chii dong nham tng phé co
hiéu qua v6i nhitng thay doi ctia méi truong nghé nghiép. Thich ing nghé nghiép
duogc dat trong moi quan hé twong tac giira ca nhan va bdi canh nghé nghiép cu thé,
trong d6 ca nhan khong chi phan tmg trude su thay d6i ma con chu dong dinh hudng
su phat trién nghé nghiép ciia minh.

Trén co so phan tich khai niém thich ing theo quan diém cia 1y thuyét “kién
tao nghé nghiép”, thich tng nghé nghiép duoc hicu 14 két qua gitra viéc ca nhan co
tam thé san sang trudc su thay doi, sé hiru cac ngudn luc thich tng can thiét va biét
trién khai cac hanh vi thich tng pht hop trong bdi canh nghé nghiép cu thé. Nhu vay,
trong tAm cua sy thay d6i nay 1a & mtc ¢ phu hop giita su dap ing ciia ca nhan véi
cac yéu cau nghé nghiép trong hién tai va trong lai.

d. Khd ndng thich vmg nghé nghiép

Khai niém kha ning thich tng nghé nghiép (career adaptability) duoc Super
va Knasel (1981) dé cap trong nghién ctru vé su phat trién nghé nghiép ctia ci nhan
& tudi truong thanh. Theo cac tac gia, KNTUNN thé hién sy sin sang cua ca nhan
trong viéc ddi phod voi nhitng nhiém vu c6 thé du béo tir vai tro nghé nghiép hién tai
hoic twong lai, ddng thoi ing phé véi nhitng thay d6i kho du bao cua cong viée va
moi treong 1am viée (Super & Knasel, 1981). Sau d6, Savickas (1997) phat trién khai
niém nay va dé xuat sir dung KNTUNN thay cho khai niém “truong thanh nghé
nghiép” (career maturity), nham phan anh pht hgp hon kha ning cta ca nhéan trong
viéc giai quyét nhirng nhiém vy, su chuyén doi va nhitng van dé méi ndy sinh trong
qua trinh phat trién nghé nghiép.

Su chuyén doi tir “trudng thanh nghé nghiép” sang “kha ning thich g nghé

nghiép” thé hién mot thay doi quan trong trong cach tiép can vé phat trién nghé
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nghiép. Néu “truéng thanh nghé nghiép” chu yéu nhdn manh mirc d6 sin sang cua ca
nhan d6i v6i nhitng nhiém vy phat trién nghé nghiép twong ddi 6n dinh va co thé du
bao, thi KNTUNN hudng sy cha ¥ t6i ngudn luc ma ca nhan c6 thé huy dong dé dbi
dién voi nhitng yéu cau nghé nghiép ludn bién ddi, bao gdm ca nhirng nhiém vy c6
thé du bao va nhitng tinh hudng khé du bao. Theo do, trong tdm nghién ctru dugc
chuyén tir viéc xem c4 nhan d dat dén mirc do phat trién nghé nghiép nio sang xem
xét c4 nhan c6 nhitng ngudn luc gi va co kha niang huy dong nhirg ngudn lyc d6 nhu
thé nao dé dap tng cac yéu cau ciia moi truong nghé nghiép (Savickas, 1997).

Theo Creed va cong su (2009), KNTUNN gin véi kha nang tu diéu chinh cta
c4 nhan trong moi quan hé voi moi truong va kha ning quan 1y nhitng van dé moi
nay sinh trong qué trinh phét trién nghé nghiép. Cac ngudn luyc lién quan dén qua
trinh ndy bao gébm kham pha nghé nghiép, 1ap ké hoach, ra quyét dinh va ty diéu
chinh nghé nghiép. Quan diém nay 1am noi bat tinh chui dong ctia ca nhan trong viéc
nhan dién, quan 1y va giai quyét nhitng van dé nghé nghiép méi; dong thoi luu y dén
vai trd cta cac ngudn luc xa hoi nhu su hd tro tir gia dinh, ban bé va nhitng ngudi cd
y nghia ddi v&i ca nhan (Creed va cong sy, 2009). Tuy nhién, cac nguén Iuc duoc
Creed va cOng su dé xuét c6 su twong déng nhét dinh véi cac ngudn luc thich tng
ctia Savickas va chua duoc t chirc thanh mot hé théng do luong théng nhét, do d6
viéc tmg dung con ¢ nhitng han ché nhat dinh (Kusyadi va cong su, 2020).

Lent va Brown (2013) tiép can KNTUNN tir goc do tu quan 1y nghé nghiép,
nhan manh kh4 ning c4 nhan chu dong dinh huéng va quan 1y su phat trién nghé
nghiép trong ca nhiing diéu kién thong thudng va nhitng hoan canh kho khin, cing
thang. Cach tiép can nay cho thiy thich tmg nghé nghiép co lién quan chit ché véi
nhén thtrc vé ban than, nang lyc ban than va kha nang tu diéu chinh. Theo d6, ca nhan
khong chi phan tng trude nhirg yéu cau cliia méi trudng ma con dong vai trd cha thé
trong viéc dinh hudng va quan 1y qua trinh phat trién nghé nghiép ctia minh (Lent &
Brown, 2013).

Mic du ¢ nhitng diém nhin khac nhau, cac quan diém trén déu cho thiy mot

diém chung: KNTUNN gén véi nhitng ngudn luc va kha ning cta ca nhan duoc huy

56



dong dé giai quyét cic yéu cau, van dé méi va nhimng thay dbi ciia moi trudong nghé
nghiép. Tuy nhién, 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép” ciia Savickas cung cip mot cach
tiép can hé thdng hon khi dit KNTUNN trong co ché thich (mg nghé nghiép va phan
biét twong ddi rd ngudn lyc thich tng véi nhitng yéu t6 tién d¢, hanh vi va két qua
thich tng.

Theo 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép”, KNTUNN dugc xem 1a ngudn luc tim
Iy - x4 hoi ma ca nhan c6 thé huy dong dé giai quyét cac nhiém vu phat trién nghé
nghiép, nhitng su chuyén do6i va cac kho khian nghé nghiép o hién tai va twong lai
(Savickas, 1997, 2005, 2012). Quan niém nay cho thay ban chat ¢t 156i cia KNTUNN
12 mot hé théng ngudn luc tim 1y — xa hoi, chir khong phai ban than qua trinh thay
d6i ctia c4 nhén, ciing khong phai nhitng hanh vi thich tng cu thé hay két qua cudi
cung cua qua trinh thich Ung.

Ban chat nay dugc thé hién rd hon khi d¢it KNTUNN trong chudi thich tng
ctia 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép”: adaptivity - adaptability - adapting - adaptation.
Trong d6, adaptivity phan anh khuynh huéng hoic tdm thé sin sang trudc su thay
d6i; adaptability 1a cac ngudn luc tim Iy - x4 hoi ma ca nhan c6 thé huy dong; adapting
13 nhitng hanh vi cu thé duoc thuc hién dé giai quyét cac yéu cau nghé nghiép; con
adaptation phan anh két qua dat duoc ctia qua trinh thich ung. Nhu vay, KNTUNN
(adaptability) khong dong nhat véi hanh vi thich ing (adapting) va ciing khong dong
nhat v6i két qua thich ing (adaptation), ma giit vai trd 12 nguon lyc gitp chuyén hoa
su san sang cua ca nhan thanh nhitng hanh vi thich Gmg phu hop, tir d6 gop phan tao
ra nhitng két qua thich (g tich cuc.

Céch tiép cén nay dong thoi cho thdy KNTUNN mang tinh tim 1y - xa hoi.
KNTUNN thudc vé ca nhan nhung khong phai 1a thudc tinh c¢b dinh, biét lap vi moi
truong. Cac ngudn lyc nay dugc hinh thanh, cung ¢b va phat huy thong qua qua trinh
c4 nhan tuong tac v6i nhitng diéu kién va yéu ciu cu thé ctia moi trudng nghé nghiép.
Do d¢6, KNTUNN vira phan anh kha nang chi dong ctia chu thé, vira chiu su tac dong
ctia bdi canh x3 hoi va nghé nghiép. Pay ciing 1a diém khac biét gitta KNTUNN voi

nhirng thudc tinh ca nhan ¢ tinh 6n dinh twong ddi nhu dic diém tinh cach.
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Mot dic diém quan trong khac 1a KNTUNN khong phai bat bién ma ludn van
dong va phat trién. Cac ngudn lyc thich tmg khong ton tai & trang thai bat bién ma co
thé duoc hinh thanh, tich lily, huy dong va phat trién thong qua trai nghiém nghé
nghiép, hoat dong dao tao, su hd tro xa hdi ciing nhu qua trinh c4 nhan giai quyét
nhitng nhiém vu va kho khan trong thyc tién. Vi vy, KNTUNN khong chi ¢ ¥ nghia
trong viéc 1y giai su khac biét vé kha niang dap ung nghé nghiép giita cac c4 nhan ma
con tao co so cho viée xay dung céc bién phép tac dong nham phat trién ngudn luc
thich ung.

Vé ciu trac, 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép” xac dinh cac ngudn luc
KNTUNN thong qua cac chiéu canh co ban gdm: su quan tam, sy kiém soat, su tim
hiéu kham pha, sy tu tin (Savickas, 2005, 2012) va dugc mo& rong voi sy hop tac
nham phan anh vai tro ciia cac mdi quan hé va ngudn luc xa hoi trong thich tng nghé
nghiép (McMahon va cong su, 2012). Cac chiéu canh nay phan 4nh nhiing phuong
dién khac nhau nhung c6 mbi quan hé thdng nhat trong hé théng ngudn lyc thich ing:
c4 nhan quan tdm va dinh hudng t&i tuong lai nghé nghiép; chii dong kiém soat va
chiu trach nhiém ddi vai hoat dong nghé nghi¢p; tim hiéu, kham pha ban than va moi
truong dé nhan dién nhitng kha ning va phuong an hanh dong; c6 su tu tin vao kha
ning giai quyét cac nhiém vu va khé khin nghé nghiép; dong thoi san sang hop tac
va huy dong cac ngudn lyc xi hoi dé dap ing yéu cau ctia méi trudng nghé nghiép.

O cip do cu thé, cac nguodn luc ndy duoc biéu hién thong qua hé thong thai do,
niém tin va nang luc (Attitudes, Beliefs, Competencies - ABCs). Thai do tao dong luc
va xu hudng d6i v6i hoat dong thich ting; niém tin dinh hudéng cach ca nhan nhin
nhan ban than, nghé nghiép va nhitng yéu cau ctia mdi truong; ning liwc cung cp co
s& dé c4 nhan nhan thirc, lya chon va giai quyét cac van dé nghé nghiép. Su thong
nht giita cac thanh t4 nay tao co sé tdm 1y dé c4 nhan hinh thanh va thuc hién nhimg
hanh vi thich tng phu hop (Savickas, 1997, 2005, 2013).

Tir nhitng phén tich trén co thé thiy, ban chit cia KNTUNN dugc thé hién &
bdn phuong dién co ban: KNTUNN 1a ngudn luc tAm 1y - xd hoi chi khong phai két

qua thich (mg; 1a ngudn lyc mang tinh cht dong, dugc ca nhan huy dong dé giai quyét
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nhirng yéu cau nghé nghiép; mang tinh dong va c6 kha ning phat trién trong su trong
tac giita c4 nhan v6i moi trudng; dong thoi mang tinh dinh hudéng, gitp ca nhan dap
g nhirng yéu ciu cua hoat dong nghé nghiép.

Trén co so ké thira cac quan diém trén, dic biét 1a cach tiép can cia Iy thuyét
“Kién tao nghé nghiép”, trong nghién ctru nay ching toi xac dinh:

Kha ndng thich iing nghé nghiép la nguon lyc tam Iy - xd hdi givip cd nhdn ddp
g mot cach phiv hop véi sw thay doi trong méi truong nghé nghiép thé hién qua cdc
chiéu canh: su quan tam, sy kiém soat, sw tim hiéu kham pha, sy ty tin va su hop tac.

Khai niém trén nhin manh ba noi dung co ban. Tha nhit, vé ban chit,
KNTUNN la ngué)n luc tdm 1y - xa hoi ctia cd nhan, dugc hinh thanh va phat trién
trong mbi quan hé twong tc giira ca nhan voi moi truong nghé nghiép. Thir hai, vé
chtic nang, cac nguodn luc ndy duge ca nhan chii dong huy dong nham tao ra su dap
g phu hop trudc cac nhiém vy, su chuyén doi va thay doi nghé nghiép; vi vay
KNTUNN khéng dong nhét v6i ban than hanh vi hodc két qua thich ing. Thir ba, vé
céu trac, KNTUNN duoc biéu hién thong qua nam chiéu canh gém su quan tam, sy
kiém soat, su tim hiéu kham pha, su tu tin va su hop tac; cac chiéu canh c6 mbi quan
hé thong nhat va tao thanh hé théng ngudn luc giup ca nhan dap tng nhiing yéu cau
clia moi truong nghé nghiép o hién

2.1.2. Biéu hign ciia khd nang thich trng nghé nghiép

Qua khai niém kha ning thich ing nghé nghiép c6 thé thiy, dé tai nghién ciru
biéu hién kha ning thich tng nghé nghiép dua trén nim chiéu canh cta kha ning
thich (g nghé nghiép cuia ly thuyét “kién tao nghé nghiép”, cu thé:

a. Chiéu canh sw quan tdm nghé nghiép (Concern)

Sw quan tam nghé nghiép duoc hiéu 1a mot sy dinh huéng tuong lai, su ¥ thirc
clia ca nhan vé viéc nd luc chuin bi cho tuong lai nghé nghi¢p cua minh. Thdi do co
ké hoach va lac quan s¢ thtc déy su chuén bi, kha ning san sang cua c4 nhan lam cho
ca nhan nhan thirc 16 rang dugc cac nhiém vu nghé nghiép ctia minh va cé ké hoach
mg phé véi nhitng kho khin khi thay d6i nghé nghiép hodc méi trudng lam viée va

lwa chon nhirng phan tng pht hop véi su thay d6i d6. Kha nang kién tao nghé nghiép
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duogc thiic ddy bang cach trudce tién ca nhan phai nhan ra tinh hinh nghé nghiép hién
tai cia minh d3 dugc phat trién dya trén nhitng kinh nghiém trong qua khir nhu thé
nao, sau d6 két ndi nhitng kinh nghiém nay thong qua tinh hinh hién tai dé du doan sy
phat trién nghé nghiép trong tuong lai. Niém tin vao tinh lién tuc ciia kinh nghiém cho
phép ca nhan két ndi cac hoat dong hién tai cia ho vdi cdc mong muén, tAm nhin vé
nghé nghiép trong twong lai. Diéu ndy cung cip mot cai nhin khai quat ctia c4 nhan vé
viée su nd luc ctia ho trong hién tai s¢ la nén tang cho sy phat trién nghé nghiép cua ho
trong tuong lai. Thai do c6 ké hoach va niém tin vao tinh lién tuc thuc day ca nhan
tham gia vao cac hoat dong nghé nghiép va cac kinh nghiém trong qua khir s& thuc day
ndng liee 13p ké hoach va chuan bi cho twong lai nghé nghiép ctia minh. Trai ngugc véi
su quan tdm nghé nghiép 14 sir tho o nghé nghiép, né phan dnh sw tho o, khéng quan
tdm, bi quan va khéng cé ké hoach phat trién nghé nghiép. (Savickas, 2013)

b. Chiéu canh sw kiém sodt nghé nghiép (Control)

Su kiém soat lién quan dén ky luat tu gidc ndi tdm va cac qud trinh tan tam,
can nhéc, c6 to chirc va quyét doan trong viéc thuc hién cac nhi€ém vu phat trién nghé
nghiép va thuc hién chuyén dbi nghé nghiép. Trai ngugc voi sw kiém sodt 1a sy nham
13n, khong phai sy phu thudc cta ca nhan voi nghé nghiép. Kiém soat cho phép cac
c4 nhan tham gia vao cac nhiém vu phat trién nghé nghiép va dam phéan chuyén doi
nghé nghiép, thay vi tranh né chung. Cac c4 nhan gip phai mot pham vi lya chon hep
hon, vi bat ky 1y do gi, thuc hién kiém soat nghé nghiép bang cach kham pha s6 lugng
kha ning han ché dé 1am cho chiing c6 y nghia déi v6i ban than va bang cach tinh
chinh céc lua chon c6 sin dé six dung chung mdt cach doc ddo (Savickas, 2013). Thai
d¢ tan tAm va niém tin vao trach nhiém ca nhan khién céc ca nhan quyét dodn, chii
dong va ¢ ky ludt trong dinh huéng va diéu khién cac hanh dong nghé nghiép. Thiéu
kiém soat nghé nghiép thuong duoc goi 14 thiéu quyét dodn nghé nghiép va dugc st
dung nhu sy nhdm 14n, tri hodn hodc bc dong trong cong viée (Savickas, 2013).

c. Chiéu canh sw tim hiéu kham phd nghé nghiép (Curiosity)

Su tim hiéu kham phd trong viée kién tao nghé nghiép duoc thé hién bai pham

vi tim hiéu rong rai nhimng thong tin vé nghé nghiép cling nhu két qua trong céc san
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pham va kién thirc ciia ban than vé thong tin nghé nghiép. Chiéu canh su tim hiéu
khdm phd & cap dén kha nang tim kiém nhiing thong tin vé sy phu hop giita ban than
va nghé nghiép. Trong cac tinh hudng c6 van dé, sy tim hiéu kham ph4 s& tao ra mot
quy kién thirc dé ¢4 nhéan c6 thé dua ra cac lwa chon phu hop véi tinh hudng. Kham
pha c6 hé théng va suy ngdm vé nhiing trai nghiém kham pha ngdu nhién cung cip
thém nhiing hiéu biét caa ho vé bdi canh, moi truong lam viéc. Thai do tim hiéu,
kham ph4 khién cac c4 nhan cha dong tim hiéu thém vé nhitng ning lic ctia ban than
va cac tinh huéng nghé nghiép. Niém tin vao gia tri ciia viéc coi md véi nhitng trai
nghiém m&i va thir thach ban than c6 vai trd khac nhau thiic diy cac ca nhan trai
nghiém nhiing tinh huéng méi. Thdi dé va khuynh hudng ung ho viéc kham pha va
c6i mo dan dén nhing trai nghiém lam ting ning luc trong ca kién thirc ctia ban than
va thong tin nghé nghiép. Nhitng c4 nhan mé rong sy tim hiéu s& c6 nhiéu kién thuc
hon vé kha ning, s& thich va gia tri ctia ho, cling nhu vé cac yéu cau, thoi quen va
phan thudng cua cac nganh nghé khac nhau (Savickas, 2013). Quy thong tin rong 16n
hon nidy mang lai cht nghia hién thuc va khach quan cho céac lya chon tiép theo s&
pht hop voi ban than véi cac tinh hudng. Thiéu sy tim hiéu, kham pha nghé nghiép
c6 thé dan dén chii nghia phi thuc té vé thé gidi cong viée va cai nhin khong chinh
xé4c vé ban than. (Savickas, 2013)

d. Chiéu canh su tie tin nghé nghiép (Confidence)

Su ty tin 1ién quan dén kha nang tu tin ddi mat vai nhirng thach thirc va vuot
qua nhiing tr¢ ngai dé thuc hién thanh cong cac nhiém vy, hanh dong nghé nghiép.
Lua chon nghé nghiép doi hoi phai giai quyét cac van dé phirc tap. Vai trd co ban ciia
su tu tin trong viéc kién tao nghé nghi¢p dugc phan anh qua long ty trong, su hi¢u
qua trong cong viéc cua ban than va sy khuyén khich trong cac 1y thuyét phat trién
nghé nghiép. Su tr tin nghé nghiép xuét phat tir viéc giai quyét cac van dé kho khin
ma c4 nhan gip phai trong cac hoat dong hang ngay, chang han nhu gia dinh, cong
viéc va s6 thich. Trai nghiém tim hiéu, kham pha kham pha rong hon s& cung ¢ thém
su tu tin cua ca nhan. Sy thiéu ty tin nghé nghiép co thé dan dén su irc ché nghé

nghiép can trd viéc hién thuc hda vai tro va dat duoc muc tiéu (Savickas, 2013).
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e. Chiéu canh sw hop tac nghé nghiép (Cooperation)

Su hop tdc 13 mot ngudn lyc thé hién mirc d6 ma mot ngudi sin sang phdi hop
v6i nguoi khac, doan két, thoa hiép dé dong gop chung cho tap thé. Cac nha nghién
ctru di chi ra rang sy phu hop khi nghién ciru chidu canh sy hop tac trong méi trudng
nghé nghiép c6 tinh tap thé cao va khang dinh day 1a mot nguodn luc khong thé thiéu
trong moi trudng tap thé. Vi vay hop tdc duoc chon véi ¥ tudng d6 1a sy bao gdm céc
moi quan hé véi nhitng nguoi khac véi tu cach 1a mot nguén luc cia KNTUNN. Sy
hop tdc c6 nghia 1a mtrc d6 ma mot ngudi san sang hoa hop véi nguoi khac bang cach
thoa hiép hodc dong gop chung cho tap thé (Einarsdottir va cong sy, 2015). Vi vai
tro ctia hop tac ddi voi KNTUNN nhu vy, cac tic gia di bo sung sw hop tdc tré thanh
nguon lyc thir nam trong 1y thuyét kién tao nghé nghiép va bo sung vao thang do
KNTUNN tao thanh thang do KNTUNN + Hop tac (CAAS + C).

Bén canh nim chiéu canh cia KNTUNN, nghién ctru cua Einarsdottir va cong
su (2015) phat hién thém chiéu canh sy dong gop (Contribution). Chiéu canh nay phan
anh ¥ thirc vé vai tro xa hoi, mong mudn cong hién cho cong dong, dugc xa hoi ghi
nhén va tao ra gia tri thong qua lao dong. Theo céc tac gid, sy dong gbp thé hién mdi
quan hé tuong hd giita ca nhan va xa hdi, tirc ca nhan khong chi déng gép cho cong
déng ma con mong mudn su dong gbp d6 dugc xa hoi ghi nhan va danh gia tich cuc
(Einarsdottir va cong s, 2015). Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra rang gitta “su hop
tac” va “su dong gop” ton tai su lién hé rat chat ché vé ban chat tim 1y - xa hoi. Ca hai
chiéu canh déu dugc nhém tac gia xéac dinh 1a céac cAu trac mang tinh quan h¢ xa hoi,
phan dnh kha ning thich (mg cta ca nhan théng qua mdi quan hé véi cong dong va moi
truong x4 hoi xung quanh (Einarsdottir va cong su, 2015). Dong thoi, cac tac gia cling
thira nhan con t6n tai kho khan trong viéc phan biét rach roi gitra noi dung va qua trinh
thich ung nghé nghiép khi xay dung cac muc do ludng cho chiéu canh sy dong gop
(Einarsdottir va cong su, 2015). Trong khi do, mét s6 biéu hién cta chiéu canh su doéng
g6p ¢6 thé phan 4nh muc tiéu nghé nghiép hoic gia tri nghé nghiép hon 1a ngudn luc

tam 1y cho qua trinh thich ing (Einarsdottir va cong su, 2015).
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Vi vay, trén co s¢ ké thira két qua nghién ctru ctia Einarsdottir va cong su
(2015) va pham vi nghién ctru ctia luan an, chiing t6i lwa chon chi sit dung chiéu canh
“sy hop tac” trong mo hinh biéu hién KNTUNN ctia CAX va khong tach riéng “su
dong gép” thanh mot chiéu canh doc 1ap.

Tir cach tiép can cta Ly thuyét “Kién tao nghé nghiép” c6 thé khai quat rang,
KNTUNN dugc biéu hién thong qua mot hé théng cac nguén lyc tam 1y - xa hoi lién
két chat ché, bao gdm: su quan tdm nghé nghiép, su kiém soat nghé nghiép, sy tim
hiéu kham pha nghé nghiép, su tu tin nghé nghiép va su hop tic nghé nghiép. Mdi
chiéu canh phan 4nh mot phuong dién thiét yéu trong qua trinh ca nhan chu dong kién
tao con dudng nghé nghiép cia minh trudc nhitng yéu cau va bién dong ciia moi
truong. Su quan tam nghé nghiép thé hién muac do dinh hudng twong lai, y thirc chuan
bi va thai d6 c6 ké hoach d6i v6i sy phat trién nghé nghiép; su kiém soat nghé nghiép
phan anh trach nhiém ca nhén, tinh chu dong va kha nang ty diéu chinh hanh vi nghé
nghiép; sy tim hiéu kham pha nghé nghiép thé hién xu huéng cha dong tim kiém
thong tin, mé rong hiéu biét vé ban than va méi trudng nghé nghiép; su ty tin nghé
nghi¢p phan anh niém tin vao nang luc ban than trong viéc ddi miat va vuot qua cac
thach thirc nghé nghiép; trong khi d6, sy hop tac nghé nghiép nhan manh vai trd cua
cac mdi quan h¢ xa hoi, tinh than phéi hop va trach nhiém tap thé nhu mot nguén luc
quan trong cho sy thich trng. Viéc van dung déng thoi ndm chiéu canh nay dac biét
phu hop trong nghién ctru biéu hién kha nang thich (g nghé nghiép ctia CAX trong
bbi canh thay d6i méi trudng cong tac, su mé rong dia ban quan 1y, ap luc giit gin an
ninh, trat tu tai dia ban va tang cwong moi quan hé voi quan ching nhan dan. Nhiing
dic trung nghé nghiép nay khong chi doi hoi ning luc 1ap ké hoach, kiém soat va tu
tin hanh dong, ma con can kha nang tim hiéu linh hoat cac tinh huéng thuc tién & co
s& va phdi hop chit ché véi dong doi, chinh quyén dia phwong va nhan dan. Do do,
hé thong nam chiéu canh cia KNTUNN theo Savicka cho phép phan 4nh toan dién

va khach quan céc biéu hién thich tmg nghé nghiép ciia CAX trong bdi canh hién nay.
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2.2. Khai niém kha ning thich img nghé nghiép ciia cong an xa tai dia ban co sé

2.2.1. Cong an xa tai dia ban co s¢

a. Cong an xa

Cong an nhan dan Viét Nam 1a luc luong vil trang trong yéu ctia Pang Cong
san Viét Nam va Nha nuée Cong hoa xd hoi chu nghia Viét Nam, lam nong cbt, xung
kich trong su nghiép bao vé an ninh qudc gia va giit gin trit ty an toan xa hoi (BO
Cong an, 2020).

Luc lugng Cong an nhan dan duoc chia thanh hai luc lugng chuyén biét la:
luc luong An ninh nhan dan va lyc lugng Canh sat nhan dan. Mbi luc lugng nay co
nhirng chirc nang, nhi¢m vu riéng biét, dac thu nham hoan thanh nhiém vu chung bao
v€ an ninh quéc gia va bado dam trat ty an toan xa hoi.

Véi phuong cham giam tang nac, giam cap trung gian dé lyc luong Cong an
nhan dan tinh, gon, manh hoat dong hiéu nang, hiéu luc, hi¢u qua, khéc phuc tri¢t dé
tinh trang trung dam, chia cit vé dia ban, linh vuc, gay kho khan, giam hiéu qua trong
t6 chic phuc vy nguoi dan, doanh nghiép, nham phuc vu nhan dan t6t hon. Ngay
18/2/2025, Chinh Phu ra Nghi Dinh sb: 02/2025/ND-CP quy dinh vé chiic ning,
nhiém vu, quyén han va co ciu to chuc cua Bo Cong an. Theo do, td chirc, bd may
Cong an nhan dan Viét Nam gém ba cip gdm: Cac don vi truc thudc B6 Cong an;
Cong an cap Tinh; Cong an cap xi. CAX dugc quy dinh vé vi tri, chirc niang nhu sau:
“Cong an x4 thudc hé thong t6 chirc Cong an nhan dan, co trach nhiém tham muu voi
Giam d6c Cong an tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Pang ty, Uy ban nhan dan
cép Xa va cép trén vé bao vé an ninh quéc gia, bao dam trat tu, an toan xa hdi; dau
tranh phong, chdng toi pham va vi pham phap luat vé an ninh qudc gia, trat tw an toan
xa hoi; thyc hién quan ly nha nudc vé bao vé an ninh, trat tu trén dia ban theo quy
dinh cua phap luat va ctia Bo Cong an; truc tiép dau tranh phong, chong t6i pham va
cac vi pham phap luat vé an ninh, trat ty; xay dung luc luong CAX thét sy trong sach,
virng manh, chinh quy, tinh nhug, hién dai.” (B§ Cong an, 2025). Trén co sé quy dinh
vé vj tri va chirc nang co thé théy, CAX 1a mot bg phéan trong co cAu to chuc bd may

cua B§ Cong an va thyc hi¢n bon chirc ndng gom: (1) tham muu cho cap trén vé bao
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vé an ninh qudc gia, bao dam trat ty an toan xi hoi. (2) ddu tranh phong, chong t6i
pham va hanh vi vi pham phép luat. (3) quan 1y nha nuéce vé bao vé an ninh, trat tu
trén dia ban. (4) xay dung luc lugng va cac nhi¢ém vu khac.

Tuy nhién, trong pham vi nghién ciru cta dé tai, thuat ngir “Cong an xa” duoc
sir dung trong dé tai c6 ¥ nghia 1a “can bo Céng an nhan dan dang cong tac tai don vi
Cong an x3”.

Trong khi d6, theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 3 Nghi dinh 22/2019/ND-CP
¢6 hiéu luc tir 15/04/2019 ¢6 quy dinh vé can bo, chién si Cong an nhan dan nhu sau:
Can b, chién si Cong an 1a si quan, ha sT quan nghiép vuy; si quan, ha s7 quan chuyén
mon k¥ thuat; ha si quan, chién si nghia vy; hoc vién cac hoc vién, truong Cong an
nhan dan; cong nhan Cong an; cong dan duge tam tuyén va lao dong hop dong trong
Cong an nhan dan. Co thé thay, can b, chién si Cong an nhan dan bao gom tat ca
nhing c4 nhan dang cong tac tai cac don vi Cong an va dugc huong luong, phu cap
do Bo Cong an chi tra. Tuy nhién, trong pham vi nghién ctru ctia dé tai, ching t6i chi
nghién ciru CAX bao gom céc si quan Coéng an nhan dan dang cong tac tai don vi
CAX. Thyc té hién nay, tai cac don vi CAX chi bién ché CAX 1a cac si quan Cong
an nhan dan, con lai cac doi tuong nhu: chién si nghia vu, hoc vién cac truong Cong
an nhan dan, cong dan tam tuyén hodc hop dong lao dong Cong an nhan dan khong
duoc bién ché tai CAX hodc néu dugc b tri cong tac tai CAX ciling khong thuc hién
cac nhiém vy theo churc nang cia CAX.

Trén co s& d6, chiing toi dua ra khai niém vé cong an xa nhu sau:

Céng an xd la nhitng si quan Céng an nhan dan dwegc bo tri ¢ong tac tai don
vi hanh chinh cdp xd, c6 nhiém vu tham muru véi co quan cdp trén; dau tranh phong,
chong téi pham va cdc hanh vi vi pham phdp ludt; qudn Iy nha nwée va xdy dung liec
luwong nham gitr gin an ninh trdt ty tai dia ban co so theo quy dinh.

Qua khai niém trén cho théy CAX c6 mot s6 dic diém sau day:
- Cong an x4 13 Iyc lugng Cong an cap co sé va thude luc lwong Cong an nhan
dan c¢6 nhiém vu bao v€ an ninh quéc gia, bado dam trat ty an toan xa hoi tai dia ban

xa (Bo Cong an, 2025).
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- Cong an x4 1am nong cdt trong cong tac bao vé an ninh qudc gia, bao dam
trat ty an toan xa hai tai dia ban xa. “Lam nong cot” tire 1a CAX 1a luc lugng chu
yéu, 1a chd dwa vitng chic va 1a co quan huéng din cic ban nganh, t6 chic xi hoi
trén dia ban xa tham gia thyc hién nhiém vy bao v¢ an ninh quéc gia, bao dam trat ty
an toan xa hoi tai dia ban xa (Chinh phu, 2019; B Cong an, 2020).

Moi hanh vi vi pham phép luét, t6i pham bét ngudn tir dia ban co s, néu khong
phat hién va kién quyét ngin chan, xt Iy s& 1am anh huong xdu dén moi truong sdng,
moi truong dau tu, cac hoat dong kinh té, chinh tri tai dja ban. Ngoai ra, dia ban co s 1a
noi tiém 4n nhiéu nguy co phtic tap vé an ninh trat ty nhu: tinh hinh ton gido, an ninh
noéng thon, dan tdc, tinh hinh to1 pham va cac hanh vi vi pham phap luat khac. Vi vay, dé
¢6 thé thuc hién t6t nhiém vu bao vé an ninh, trat tu tai dia ban co s&, CAX phai thuc
hién c6 hiéu qua cac hoat dong cu thé nhu: Tham muu cho co quan cép trén vé bao vé
an ninh, trat tu; Thuc hién tot nhiém vu quan ly nha nudc vé an ninh, trat tu tai dia ban
minh quan 1y; Str dung c6 hiéu qua cac bién phap nghiép vu nham phong ngira, dau tranh
véi cac loai tdi pham va hanh vi vi pham phap luat tai dia ban xa va xay dung luc luong
CAX dap tmg yéu cau cua nhiém vu do cip trén giao phé (Pham Song Ha, 2024).

- Cong an x4 1a luc luong truc tiép st dung cac bién phap nghiép vu theo quy
dinh cua Phép luat va Nganh Cong an nham thyc hién c6 hiéu qua nhiém vu bao vé¢
an ninh, trat tu tai dia ban xa. Cong an xa duoc sir dung ddng bo cac bién phap nghiép
vu, phbi hop véi Cong an cap trén va cac co quan, to chirc xa hoi khac trong cong tac
bao dam an ninh, trat ty tai dia ban xa (Tran Van Tu, 2022).

b. Dia ban co so

Thuat ngtr "dia ban" dugc hiéu 1a mot khu vue hay pham vi dia 1y hodc linh
vuc c6 lién quan dén mét hoat dong cua td chure kinh té - x3 hoi hay t6 churc quan su;
hodc lién quan dén chire nang, nhi¢ém vu quan ly xa hdi cua mdt t6 chuc, co quan
hodc ¢4 nhan cu thé.

Duéi goc d6 quan ly hanh chinh nha nuéc, dia ban co sé 1a “cap truc tiép t6
chtrc thyc hién chu truong, chinh sach ctia Pang, phéap luat cua Nha nude va la noi

phan anh rd nhét hiéu qua quan 1y xa hoi” (Nguyén Hitu Khién, 2019).
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Trong khi d6, theo quan diém quan 1y hanh chinh vé an ninh trat tu, dia ban co
s duoc hiéu 1a noi dién ra cac hoat dong sinh séng, lao dong, giao tiép xa ho1 cua
ngudi dan, ddng thoi 13 noi truc tiép thuc hién cong tac quan 1y xa hoi va bao dam an
ninh, trat tu cua luc luong Cong an nhan dan (Trén bai Quang, 2015). Quan diém cua
tac gia Tran Pai Quang da nhin nhan dia ban co so¢ trén hai chiéu canh: tht nhit: day
1a khong gian sinh hoat, lao dong, giao tiép ciia ngudi dan; tht hai: day ciing 1a dia
ban lyc lugng Cong an nhan dan thuc hién cac hoat dong nghiép vu nham bao dam
an ninh, trat tu.

Vi vay, v61 pham vi nghién ctru cuia dé tai nay “dia ban co s6” dugc gidi han
theo nghia hep, chi bao gém dia ban cip xa & khu vuc nong thon; khong bao gom dia
ban phuong va dic khu hanh chinh. Chung t6i thiy rang quan diém cta tac gia Tran
Pai Quang vé dia ban co so phit hop véi huéng nghién ciru ctia dé tai. Trén co s¢ do,
chung t61 dua ra khai niém dia ban co sé nhu sau:

Dia ban co so la don vi hanh chinh cdrp xd, noi truc tiélp dién ra hoat dong sinh
song, lao dong, giao tiép xa hoi ciia nguoi dan, dong thoi la noi truc tiép thie hién
cong tac quan ly xa hoi va bao dam an ninh, trat tw cua lyc lwong Cong an nhan dan.

Dia ban x3 1a dia ban c6 tinh dic thu vé vin hoa, phong tuc, tap quan, truyén
théng. M&di x3 bao g@)m cac lang, thon, x6m, ban, phum, soc...cé nhitng dac trung rat
riéng vé ton gido, tin ngudng, dong ho. Cé nhiing lang, thon, xom...da phan ngudi
dan trong d6 c6 quan hé huyét thong hodc c6 mdi quan hé gan gili, than thiét nén tinh
b két chat chg, c6 nhimg quy dinh, quy udc riéng cua dong ho, ciia lang, x6m vi thé
dé nay sinh hanh vi che d4u t6i pham hodc c6 su xung dot giita cac dong ho véi nhau
lam cho tinh hinh an ninh, trat tu tai dia ban dién bién phuc tap (Pham Song Ha,
2024). bac biét hién nay mot sb loai hinh toi pham c6 xu hudéng chuyén dich vé xi
nhu: t61 pham st dung cong nghé cao; tin dung den; mai dam va moi gioi mai dam...
khién cho tinh hinh an ninh, trat tuy trén dia ban xa ngay cang phtic tap va tiém an
nhiéu nguy co mét an ninh, trat ty (B6 Cong an, 2022). Ngoai ra, trén dia ban xi co

nhiéu phong tuc, tdp quan lac hau (hu tuc) tiém an nguy co loi dung tin ngudng,
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phong tuc, tap quan dé thuc hién hanh vi vi pham phap luat nhu: M8 tin di doan, tao
hén, bat vo, ngtl thim (Tran Vin Tu, 2022).

2.2.2. DPdc diém hoat djng ciia cong an xi tai dia ban co sé

a. Hoat déng ciia céng an xd chii yéu dién ra ¢ viing néng thén

Dia ban cong tic clia cia cong an xa chu yéu dién ra tai dia ban nong thon, noi
chiém khoang 80% dién tich ca nudc véi diéu kién kinh té, xa hoi, co s& ha tﬁng va
giao thong con nhiéu han ché, dic biét tai cac xa vung siu, vung xa, vung bién gioi
cach xa trung tdm hanh chinh (Nguyén Thi Nhung, 2021). Piéu nay gay kho khin,
tré ngai dbi voi doi séng, sinh hoat va qué trinh thuc hién nhiém vy cia CAX. Bén
canh do, moi trudng xa hoi & nong thon Viét Nam mang dam dac trung van hda lang
X3 v6i tinh cong dong va tinh ty tri cao. Nhitng dic trung nay goép phan thuan loi
trong cong tac van dong quan chiing, xdy dung phong trao toan dan bao vé an ninh
T6 qubc va xay dung khdi doan két trén dia ban. Tuy nhién, dic diém nay ciing dan
t6i mot s6 anh hudng tiéu cuc nhu: tam 1y “né nang”, “duy tinh”, “cuc b6”, dan dén
tinh trang bao che hodc dung ting cho hanh vi vi pham phap luat. Pong thoi, tinh ty
tr1 thong qua cac “I¢ lang”, “huong udc” va phong tuc tdp quan dia phuong doi khi
tao diéu kién cho mot sb hu tuc lac hau ton tai, giy kho khin cho cong tac quan 1y xa
hoéi va phong, chdng toi pham ctia CAX (Nguyén Thi Nhung, 2021). Ngoai ra, trong
nhirng nam gﬁn day, tinh hinh an ninh, trat tu tai dia ban xa c6 dién bién phuc tap khi
mot s6 loai toi pham va hanh vi vi pham phap luat c6 xu hudng dich chuyén tir d6 thi
vé nong thon nhu to1 pham cod t6 chure, tin dung den, t01 pham str dung cong ngh¢ cao,
t6i pham c6 yéu t6 nudc ngoai hay hoat dong theo kiéu “xa hoi den”. Trong bdi canh
d6, CAX véi vai tro 1a luc luong “nong cot” truc tiép bam dia ban, t6 chuc thuc hién
céc hoat dong nghiép vu nham phong ngira, dau tranh véi cac loai toi pham ngay tir
co s6, (Pham Song Ha, 2024).

b. Hoat dong cua Cong an xda mang tinh da dang, toan dién

Khong giéng nhu CAX ban chuyén trach trudc day, CAX chinh quy c6 chirc
nang, nhiém vy, quyén han tvong duong v6i Cong an Phuong, thi tran (trude day),

dac khu hanh chinh va linh vyc hoat dong ciia CAX bao g6m déy du cac mat cong
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tac cua lyc luong Cong an nhan dan nhu: Tham muu; Quan 1y nha nuée vé an ninh,
trat ty; Pau tranh phong, chdng toi pham; Xay dung luc luong (B6 Cong an, 2022),
chi khéc vé dia ban va quy mo hoat dong. Trudc khi dugc diéu dong vé dia ban co
s, mdi CAX déu cong tac tai cac Phong, Dg1 nghiép vu tai Cong an cép tinh hoac
cap huyén (truée day) nén chu yéu thyc hién chuyén sau trong mot linh vue chuyén
mén nhét dinh. Tuy nhién, khi duogc bd tri vé dia ban co s&, dic biét trong bdi canh
sap nhap don vi hanh chinh cdp x3 va mé rong thém chirc ning, nhiém vu cia CAX,
mdi ca nhan thudng phai dong thoi dam nhiém nhiéu linh vuc cong tac khac nhau,
dan dén ap luc cong viéc va trach nhiém nghé nghiép ngay cang gia ting (Pham Song
Ha, 2024). Trong khi d6, dé dap (mg yéu cau nhiém vu tai co s, mdi CAX phai chit
dong ty nghién ctru, hoc tip va bd sung kién thuc, k§ nang & nhiéu linh vuc khac voi
chuyén nganh dugc dao tao trudc day. Qua trinh thich ing v&i méi trudng cong tac
méi, khoi luong cong viée 16n va yéu cau thuc hién nhiéu nhiém vu dé dan dén trang
thai cang thfmg, ap luc va kiét stre, dac biét ddi vai nhitng CAX méi dugc diéu dong,
b6 nhiém vé cong tac tai dia ban xa (Pham Song Ha, 2024).

c. Déi twong hoat déng ciia Cong an xd da dang, phikc tap

Péi tugng hoat dong cia CAX rat da dang va phirc tap, bao gdm nhiéu nhom
ddi tuong khac nhau nhu: cac doi tuong 1éu léng, khong c6 viéc lam on dinh c6 diéu
kién, kha nang pham tdi; cac doi tuong co dAu hiéu, biéu hién vi pham phap luét; cac
d6i tuong thudc dién quan 1y nghiép vu nhu nguoi chap hanh an quan ché, cai tao
khong giam gitr, nguoi dugc hudng an treo, ngudi duoc dac xa, ngudi sau cai nghién
ma tily, nguoi chap hanh xong an phat ti thudc dién tiép tuc quan 1y va cac d6i tugng
khac theo quy dinh cua B Cong an (Bo Coéng an, 2025). Bén canh cac ddi tuong
thudc dién quan ly nghiép vy, CAX con thudong xuyén tiép xtc v&i nhiéu nhém dan
cu ¢6 sy khac biét vé trinh d6 hoc vén, d6 tudi, gidi tinh, dan toc, nghé nghiép, diéu
kién kinh té, x4 hoi va quan diém séng. Diéu nay khién méi trudng cong tac cia CAX
ludn tiém an nhiéu yéu t6 phirc tap trong qua trinh tiép xuc, quan 1y va giai quyét
cong viéc. Su phuc tap, da dang vé ddi tuong tai dia ban xa yéu ciu CAX linh hoat

trong qua trinh thiét 1ap, duy tri cic mdi quan hé xa hoi va lya chon phuong phap tng
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xtr pht hop véi timg nhom dbi twong. Bén canh d6, trong cong tac tuyén truyén, van
dong qu'fln ching tham gia bdo v¢€ an ninh, trat tu, CAX can linh hoat lya chon noi
dung, hinh thirc va phuong phap tuyén truyén phu hop voi dic diém nhén thic, van
hoa va diéu kién cua nguoi dan dé bao dam “dé nghe, dé hiéu, d& thyc hién” (Pham
Song Ha, 2024).

d. Hoat djng ciia cong an xd dién ra trong méi truong tam 1y cé sir e dé, phong
Vvé ciia quan chiing nhan dan.

Pic trung van hoa lang x4 nong thon Viét Nam 13 161 sdng “trong tinh”, nguoi
trong lang x6m déu 12 nhitng ngudi than quen, ho hang nén ngudi dan thudng tng xir
v6i nhau bang “cai tinh” nén khi x4y ra bat dong nguoi dan thudng cd gang giai quyét
trén co s¢ tu thoa thudn. Trong khi d6, CAX 1a nguoi dai dién cho phéap luat (cai 1y)
nén trong qua trinh thyc hién nhiém vy, tiép xuc voi nguoi dan thi ho thuong co6 tam
1y e d¢, ngai tiép xuc, ngai lam viéc, ca biét c6 nhimg nguoi dan mic du biét viéc
nhung khong muén lam viéc véi cong an dé giir hoa khi lang xém (Nguyén Thi
Nhung, 2021). Chi khi trudng hop bat dac di, khong con cach giai quyét khac thi ho
méi nhd dén chinh quyén va cong an can thi¢p, xu 1y. biéu nay lam han ché murc do
hop tac gitra CAX v6i quan chiing nhan dan, dic biét khi mudn tim hiéu vé nhiing sy
viéc lién quan dén an ninh, trat tu tai dia ban (Nguyén Thi Nhung, 2021).

2.2.3. Vi tri, chirc nang, nhiém vu cua cong an xd tai dia ban co so

Theo Nghi Binh 42/2021/ND-CP va Nghi PBinh 02/2025/ND-CP, Céng an xa
co vi tri chirc nang, nhiém vu quyén han nhu sau:

Vi tri va churc nang cua cong an xa:

Cong an x3 13 lyc lugng Cong an cip co s duge b tri tai cac don vi hanh
chinh cap x4 thudc hé thong t6 chirc ciia luc lwong Cong an nhan dan Viét Nam; gitr
vai tro “nong cot” trong thuc hién nhiém vu bdo v¢€ an ninh quéc gia, bdo dam trat tu,
an toan x3 hoi, dau tranh phong chéng toi pham va vi pham phap luat vé an ninh, trat
tu, dong thoi xay dung phong trio toan dan bao vé an ninh T quéc tai dia ban co s6.

Cong an x3 co trach nhiém tham muu cho Céng an cip trén, cip uy Pang,

chinh quyén dia phuong vé cong tac bao v¢ an ninh qudc gia, bao dam trat ty, an toan
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x4 hoi; to chtrc thuc hién quan 1y nha nudc vé an ninh, trat tu tai dja ban cép xa theo
quy dinh ctia phép luat; truc tiép dau tranh phong chdng t6i pham, vi pham phap luat
vé an ninh, trat ty; quan 1y cu tra, quan 1y déi twong, quan Iy nganh nghé dau tu kinh
doanh c6 diéu kién vé an ninh, trat ty va trién khai cac bién phép van dong quan chiing
tham gia bao vé an ninh T4 qudc. Pong thoi, luc lugng Cong an xa con ¢ nhiém vu
xay dung luc lugng Cong an cip xd cach mang, chinh quy, tinh nhué, hién dai dap
mg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

Nhiém vu cua cong an xd

Trén co s¢ vi tri va chure nang, CAX thyc hién cac nhiém vu co ban nhu sau:

- Nhiém vu tham muu

+ Khai niém

Tham muru dwoe hiéu 1a su hién ké, kién nghi, dé xudt, dwa ra cac ¥ twong doc
ddo, sdng tao cé co s6 khoa hoc, cac sang kién, cdc phwong dn téi wu, nhitng chién
luoc, sach luoc va cac giai phap hitu hiéu cho thu truong co quan, don vi trong viéc
dat ra va té chike thue hién ké hoach cong tac ngcfn han, dai han, hang nam cua co
quan don vi dat két qua cao nhdt (Hoang Phé, 2006).

Nhu vay co thé hiéu, nhiém vu tham muu cta CAX la: nhiing kién nghi, de
xudt, dwa ra nhitng y twong, phwong phdp, chién leoc, sach lege, cdc gidi phdp hiéu
qua cho co quan cd'p trén vé van dé bdao vé an ninh, trdt tw tai dia ban co sé.

+ Poi tuwgng tham muu: Theo quy dinh, CAX tham muu cho Giam dc Cong
an cAp tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, va Pang ty, Uy ban nhan dan cap x3 vé
cong tac bao vé€ an ninh quéc gia va bao dam trat ty an toan xa hoi tai dia ban quan ly.

+ Ngi dung tham muu: CAX thyuc hién ndi dung tham muu vé vin dé bao vé
an ninh, trat tu tai dia ban x4, cu thé gém:

Nghién ctru, dé xuat cip trén quyét dinh chi trvong, bién phap, chuong trinh,
ké hoach bao vé an ninh quéc gia, bao dam trat ty an toan xa hoi, d4u tranh phong,
chdng t6i pham va vi pham phap lut vé an ninh qudc gia, trat tu an toan xa hi tai

dia ban;
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X4y dung, cang cb nén an ninh nhin dan gin véi xdy dung, cing ¢d nén quic
phong toan dan & cap x4 va to chirc thyc hién.

bay la nhém nhiém vu thé hién vai tro ciia CAX véi tu cach 1a luc luong tryuc
tiép ndm tinh hinh tai co s&, dong thoi 1a chi thé tham gia dé xuét véi cdp co thim
quyén cac chu truong, bién phap va giai phap bao dam an ninh, trat ty. Noi dung tham
muu khong chi dirng lai & viée tong hop va bao céo tinh hinh ma con bao gdm hoat
dong nghién ctru, phan tich, du bao, nhin dién nguy co va dé xuét bién phap xu 1y
phu hop véi dac diém cua tung dia ban. Dé thuc hién tét nhiém vu nay, CAX phai
thuong xuyén bam sat dia ban, nim chéc tinh hinh dan cu, cac van dé xa hoi, nhirng
mau thuin phat sinh trong cong dong va nhiing yéu t6 co kha ning tac dong dén an
ninh, trat tu. Trén co s thong tin thu thap duoc, CAX phai danh gia ding ban chat
van dé, xac dinh nhimg nguy co tiém 4n va tham muu cho cip c6 thim quyén lya
chon giai phap phu hop. Do d6, nhiém vu tham muu doi hoi CAX khong chi c6 kién
thirc phap lut va nghiép vu ma con phai c¢6 kha ning phan tich, tong hop, du béo, ra
quyét dinh va giai quyét van dé. Dic biét, trong diéu kién tinh hinh an ninh, trat ty ¢
co s thudng xuyén bién dong, CAX phai c6 kha ning cha dong diéu chinh nhén thirc
va phuong thirc tham muu dé dép tng nhitng yéu cau méi phat sinh.

- Nhiém vu t6 chirc thuc hién quan ly hanh chinh Vvé trdt tw xa hoi

+ Khai niém:

La hoat ddng qudn Iy nha nudce trong cdc linh viee phong chong téi pham;
phong ch(fng té nan xa hoi, bao vé trdt tw xa hoi; trdt tw an toan giao thong, trdt tu
do thi; trat tuw cong cong, phong chay chita chay; giao duc va cdi tao pham nhan.

Cong an x4 1a cha thé truc tiép thuc hién va huéng dan thuc hién cac nhiém
vu quan 1y hanh chinh vé trat tu x4 hoi tai dia ban.

+ Déi twong quan Iy: Theo quy dinh, CAX thuc hién nhiém vu quan 1y hanh
chinh vé trat tu x4 hoi ddi v6i cac dbi twong sau:

Quan 1y cu tra vé con nguoi tai dja ban

Quan 1y cac nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién
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Quan 1y vii khi, vat liéu nd

Quan ly cong tac phong chay chira chay

Quan ly phuong tién giao thong

Quan 1y cac dbi twong trong dién quan 1y nghiép vu

+ Noi dung quan ly:

T churc thuc hién va hudng dan, kiém tra, don doc céac co quan, doan thé, cac
t6 chirc, ca nhan trén dia ban cép xa thyce hién nhiém vu bdo v€ an ninh, trat tu va xay
dung phong trao toan dan bao vé an ninh T6 qudc theo quy dinh;

Tuyén truyén, pho bién chii trwong, phap luat vé an ninh, trat ty;

Hudng dan chuyén mon nghiép vu cho luc lugng bao v€ an ninh, trat tu & co
s0, bao vé dan phd, dan phong, bao vé co quan doanh nghiép, cac t6 chirc quan ching
lam cong tac bao v¢ an ninh, trat tu & co s& theo quy dinh;

Thuc hién cac quy dinh quan ly hanh chinh vé trat tu x4 hoi tai dia ban x4.

Thuyc hién nhi€ém vy thi hanh an hinh sy theo quy dinh;

Tham gia bao dam an ninh, trat tu trong cudng ché thi hanh 4n dan su va cudng
ché xtr Iy vi pham hanh chinh khi ¢ yéu cau va tham gia bao dam an ninh, trat tu khu
vuc xay ra chay, su cd, tai nan theo quy dinh cua phép luat;

Thuc hién quan 1y cap, thu hdi dang ky, bién s6 xe md to, xe gan may (ké ca
xe may di¢n) theo quy dinh. T6 chire tudn tra, kiém soat, bao dam trat tu & dia ban
cong cong va chu dong giai quyét cac vu viéc vé an ninh, trat ty xay ra tai dia ban
cong cong duoc phan cong quan 1y theo quy dinh. Xt 1y hoic kién nghi co quan c6
thAm quyén xem xét, xir y cac hanh vi vi pham phép luat vé an ninh, trat tu theo quy
dinh cua phép luat va cia B Cong an.

bay la mot trong nhitng nhoém nhiém vu c6 pham vi rdng va dugc thyc hi¢n
thudng xuyén trong hoat dong nghé nghiép ctia CAX. Noi dung quan 1y bao gdm
nhiéu linh vyc lién quan tryc tiép dén doi song xa hoi nhu quan 1y cu tra; quan ly
nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh, trat ty; quan 1y vii khi, vat

liéu nd; phong chay, chira chdy; quan 1y phuong tién; quan 1y cac d6i tugng thudce
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dién quan 1y nghiép vy; thyuc hién cac nhiém vu lién quan dén thi hanh 4n hinh su, XU
1y vi pham hanh chinh, tudn tra, kiém soéat va bao dam trat tu cong cong. Pac diém
ndi bat ctia nhom nhiém vu nay 1a CAX vira thuc hién chic ning quan 1y nha nudc,
vira truc tiép tiép xtic, hudng din va giai quyét cic yéu ciu cua ngudi dan, co quan,
t6 chire trén dia ban. Vi vay, qua trinh thyc hién nhiém vu khong chi doi hoi sy chinh
xéc, tuan thu phap luat ma con yéu cau k¥ ning giao tiép, thuyét phuc, phéi hop va
xur 1y linh hoat cac tinh hudng phat sinh. Trong thuc tién, cdc van dé quan 1y hanh
chinh vé an ninh, trat tu thuong xuyén thay ddi theo dic diém dan cu, kinh té, x4 hoi
va yéu cau quan 1y cia timg dia ban. Diéu d6 doi hoi CAX phai lién tuc cap nhat kién
thirc, quy dinh phap luat, phuong thic quan ly va cong nghé phuc vu cong tac. Vi
vay, kha niang thich img vi nhitng yéu cau méi ciia cong tac quan 1y nha nude 1a mot
trong nhirng diéu kién quan trong ¢&¢ CAX hoan thanh t6t nhiém vu.

- Nhiém vu ddu tranh phong, chéng tgi pham va cdc vi pham phdp ludt vé an
ninh, trdt tu

+ Khai niém:

Pau tranh phong, chong téi pham va cdc vi pham phdp ludt bao gdbm hai noi
dung 12 phong ngira toi pham va dau tranh chdng t6i pham.

Phong ngira toi pham dwoc hiéu la hoat dong ciia co quan nha nuée, t6 chirc
xd hoi, toan thé céng dong nham nhanh chéng phat hién, ngan chin va khdc phuc
nguyén nhdn do toi pham gay ra.

Pdu tranh chéng toi pham dwoc hiéu la cdac hoat dong cua lyc luong chirc
nang nham phat hién, diéu tra, truy t6, xét xir toi pham theo quy dinh ciia phdp ludt.

+ Déi twong ddu tranh phong, chong téi pham va cdc vi pham phdp ludt tai
dia ban co sé. D6i tuong dau tranh phong, chng toi pham va cac vi pham phap luat
cua CAX bao gé)m: Céac doi tuong co diéu kién, kha nang va nghi van thuc hién hoat
dong pham tdi; cac doi tuong trong dién quan 1y nghiép vy; cac doi tuong thudc di¢n

truy na, truy tim cua luc lugng Cong an.
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+ Néi dung ddu tranh phong, chéong téi pham va cdc vi pham phdp ludt tai dia
ban co so

T chuc thuc hién cac cong tac va bién phap nghiép vu nhdm phong ngira,
phat hién, d4u tranh chéng to1 pham va cac hanh vi vi pham phép luat vé an ninh, trat
tur trén dia ban cip x4 theo quy dinh cta phéap luit va cua B6 Cong an;

Theo ddi viéc thuc hién bién phap gido duc, quan 1y cac d6i twong nghép vu
tai cép Xa;

Phéi hop vdi cac co quan c6 lién quan thu thap, cung cap tai liéu, 1ap ho so dé
nghi &p dung bi¢n phap gido duc tai cép xa, dua vao co sé gido duc bét budc, truong
gido dudng, co s cai nghién bat budc theo quy dinh cia phéap luat va cia Bo Cong an;

Phat hién, tiép nhan, tam gilt nguoi theo thu tuc hanh chinh, ap dung céc bién
phap ngin chin va bao dam xir 1y vi pham hanh chinh ddi véi nguoi phai chap hanh
quyét dinh dua vao co s gido duc bt budc, truong gido dudng, co sd cai nghién bat
budc trong truong hop bo trén va ngudi co hanh vi vi pham hanh chinh khac theo quy
dinh cua phép luét.

T chire truc ban, tiép nhan t6 giac, tin bdo vé toi pham, 13p bién ban tiép nhan,
tién hanh kiém tra, xac minh so bo va chuyén ngay t6 giac, tin bao vé toi pham kém
theo cac tai liéu, d6 vat c6 lién quan cho co quan diéu tra c6 thAm quyén va thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat vé tiép nhan, giai quyét té giac, tin bao vé t6i pham;

Tiép nhan, xir 1y cac hanh vi vi pham phap luat khac c6 lién quan dén an ninh,
trat tu theo quy dinh;

Béo v¢€ hién truong, tham gia cép cliru nguoi bi nan trong cac vu an, vu chay
nd, su ¢, tai nan trén dia ban cép x4, thu thap thong tin ¢6 lién quan va lam cac thu
tuc can thiét chuyén cho cac don vi chirc nang theo quy dinh;

T6 chuec tiép cong dan va tiép nhan, nghién ctru, dé xuit xur 1y, giai quyét don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia ca nhan va co quan, t6 chic theo quy dinh.

Pay 12 nhom nhiém vu thé hién rd tinh chat dic thu ctia hoat dong nghé nghiép
CAND no6i chung va CAX noi riéng. CAX 1a luc luong truc tiép hoat dong tai dia

ban, thuong xuyén ti€p xic voi nhan dan, c¢6 diéu kién phat hién sém nhirng dau hiéu,
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nguyén nhan va diéu kién 1am phat sinh toi pham, vi pham phap luat. N6i dung nhiém
vu bao gdm nam tinh hinh, quan 1y cac d6i tugng c6 nguy co vi pham phap luit, to
chtrc cac bién phap phong ngira, phat hién va xtr Iy cac hanh vi vi pham; tiép nhan to
giac, tin bao veé toi pham; bao v¢ hién truong; thu thap thong tin ban dau; phéi hop
v6i cac lue luong chirc ning diéu tra, xtr Iy vu viée; dong thoi tham gia quan 1y, gido
duc nhiing ddi tuong thudc dién quan 1y tai dia ban. Nhi€ém vu nay co6 tinh chat phuc
tap, tiém an nguy hiém va kho du bao. Trong nhiéu truong hop, CAX phai xur ly
nhanh nhing tinh huéng bat ngd, ¢ tinh xung dot cao hodc lién quan tryc tiép dén
tinh mang, strc khoe va tai san ctia nguoi dan. Do dé, ngoai kién thirc va ky ning
nghiép vu, CAX phai c¢6 kha nang kiém soat cam xuc, duy tri sy binh tinh, ty tin, chil
dong ra quyét dinh va phdi hop v6i dong ddi ciing nhu céc luc luong khac. Co thé
n6i, day 1a nhom nhiém vu dit ra yéu cau rat cao d6i v6i kha ning thich Gtng nghé
nghiép béi mdi tinh hudng thuc té c6 thé c6 dic diém va mic do phire tap khac nhau,
khong phai lic nao ciing c6 thé giai quyét hoan toan theo mot khuén méiu co sin.

- Nhiém vu xdy dung lwc lwong Cong an cdp xa

+ Khai niem:

Xay dung luc lugng Cong an nhan dan la hoat déng mang tinh tong hop, toan
dién nham dam bdo lyc lwong Cong an nhdn dan trong sach, viing manh, chinh quy,
tinh nhué, hién dai dép iing yéu cau céng tac bao vé an ninh quéc gia, bao dam trit
tu an toan xd hoi. (Bo Cong an, 2020)

- Néi dung xdy dung liee lwong Cong an cdp xa

Cong an xa thyc hién nhiém vu xay dung luc luong cu thé nhu sau:

Tuyén chon, d& xuat véi Cha tich Uy ban nhan dan cip xa két nap t6 vién to
bao v€ an ninh, trat tu & co so;

Thuc hién cong tac tuyén chon va goi cong dan thuc hién nghia vu tham gia
Cong an nhan dan theo quy dinh;

Thyc hién cong tac xay dung luc lugng, hau can, cong tac thong tin, van thu
Iuru triY, cong tac phap ché, cong tac cai cach hanh chinh va ché d6 bao cdo ctia Cong

an cap xa theo quy dinh.

76



Nhiém vu nay nham bao dam cho CAX c6 t6 chirc, nhan luc, diéu kién va
nang luc can thiét dé thuc hién cac chic nang chuyén moén. No1 dung cua nhiém vu
nay bao gdm cong tac td chirc can bo, tuyén chon luc lugng tham gia bao vé an ninh,
trat ty ¢ co sO; cong tac tuyén quan; quan 1y can bg; hau can; van thu, luu trit; phap
ché; cai cach hanh chinh; ché d6 thong tin, bao cdo va cac hoat dong khac phuc vu
xay dung don vi. Khac véi cac nhiém vu truc tiép giai quyét cac van dé an ninh, trat
tu, xay dung luc lugng tap trung vao viée ciing ¢b nhitng diéu kién bén trong cia to
chtrc. Tuy nhién, day lai la co sé bao dam cho cac nhi¢ém vu chuyén mon duogc thuc
hién hi€¢u qua va bén ving. DPdi véi mdi CAX, thyc hién nhiém vu xay dung luc lugng
con gan voi viée tu dudng pham chét chinh tri, dao dirc nghé nghiép, nang cao trinh
do chuyén mon, nghi€p vy, rén luyén ky luat, tinh than trach nhiém va kha nang phéi
hop trong tap thé. Trong bdi canh yéu cau xay dung luc lugng CAND chinh quy, tinh
nhu¢, hién dai, CAX phai lién tuc hoc tap, cap nhat phuong thirc cong tdc moi va
thich ing v&i nhitng thay ddi vé t6 chirc, cong nghé va yéu cau chuyén mén.

Nhin téng thé, bon nhom nhiém vu trén tuy ¢6 muc tiéu va ndi dung cu thé
khac nhau nhung c¢6 mbi quan hé thdng nhit trong hoat dong nghé nghiép ctia CAX
nhdm bao dam an ninh trat tu tai co so.. Nhiém vu tham muu tao co sé cho viéc xac
dinh chu truong va bién phap; quan 1y nha nudc vé an ninh, trat ty giup duy tri trat
tu, ky cuong va phong ngira nguy co; dau tranh phong, chdng toi pham truc tiép phat
hién, ngan chan va xir Iy cac hanh vi xam pham an ninh, trat ty; trong khi xay dung
luc lugng tao nén tang vé td chirc va con nguoi dé cac nhiém vu trén duge thuc hién
hiéu qua.

Tu goc do tam 1y nghé nghié¢p, co thé nhan théy hoat dong cia CAX c6 mot
sb dic diém nodi bat: pham vi nhiém vu rong; ndi dung cong tac da dang; ddi tuong
tiép xuc phong phu; yéu cau phdi hop cao; thuong xuyén phai xir Iy cac tinh hudng
phat sinh, phuc tap va kho du béo; déng thoi chiu ap luc vé thoi gian, trach nhiém va
két qua cong tac. Chinh nhimg dic diém nay lam cho mdi trudng nghé nghiép cia
CAX c6 tinh bién dong cao va dit ra yéu cau thuong xuyén di voi viée diéu chinh

nhan thuce, thai d¢ va phuong thirc hanh dong.
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Do d6, thuc hién tbt cac nhiém vu cua CAX khong chi phu thudc vao kién
thire, k¥ ning nghiép vu ma con phu thudc dang ké vao kha niang huy dong cac ngudn
I tAm 1y - x4 hoi dé dap tmg phu hop vé6i yéu cdu cua timg nhiém vu va su thay d6i
clia moi trudng cong tac. CAX cin ¢o sy quan tim dén nhiém vu va dinh hudng nghé
nghiép; kha ning kiém soat, chu dong va chiu trach nhiém; kha niang tim hiéu, kham
pha dé nhan dién van dé va phuong an giai quyét; su tu tin khi xt Iy cac tinh hudng
kho khin; dong thoi co kha ning hop tac v6i dong doi, co quan, to chirc va Nhan dan.
Pay chinh 1a co sé cho théy KNTUNN c¢é y nghia dic biét ddi vé6i viec thue hién
chtrc ndng, nhiém vu cua CAX tai dia ban co sé.

2.2.4. Khdi ni¢m kha ning thich teng nghé nghiép ciia cong an xi tai dia
ban co so

Trén co s phan tich nhitng khai niém cong cu cua dé tai, dic biét quan diém
cta ly thuyét “Kién tao nghé nghiép” vé thich ung, kha nang thich tng va kha ning
thich img nghé nghiép, chung t6i dua ra khai niém KNTUNN ctia CAX tai dia ban
co s& nhu sau:

Kha ndng thich g nghé nghiép ciia cong an xd tai dia ban co sé la nguon
liee tam 1y - xd hoi givp cdc st quan Céng an nhan dan dwoc bé tri cong tdc tai don
vi hanh chinh cdp xa dap iing mét cach phit hop véi s thay doi trong qud trinh thire
hién nhiém vu tai dia ban co sé, thé hién qua cac chiéu canh: su quan tam, sy kiém
soat, sur tim hiéu khdam pha, su tw tin va sy hop tac.

Qua khai niém nay c6 thé thay, KNTUNN cua CAX tai dia ban co so c6 mot
s6 dic diém chinh sau day:

Trén co s& khai niém, ban chit kha nang thich ing nghé nghiép cia CAX duoc
hiéu 1a nhitng ngudn lyc tm 1y - x4 hoi va kha nang van dung nhirng ngudn luc do
dé duy tri trang thai can bé“mg, linh hoat va chu dong trong qua trinh thyc hién nhiém
vu tai dia ban co so trong bdi canh chinh quy héa luc lugng CAX, sap nhap dia ban
va dugc bd sung cac nhiém vu méi. Vi vdy, kha ning thich (mg nghé nghiép khong

chi 12 sy phan Gmg mang tinh tinh hubng nhat thoi cia CAX ma 13 nhitng ngudn luc
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va kha ning vin dung nhitng ngudn lyc nay dé hudng t6i dat hiéu qua trong cong tac
va phat trién nghé nghiép lau dai.

Nguén lyc tam 1y - x4 hoi cia CAX khong chi xem xét dudi goc do tm 1y va
x4 hoi, ma d6 13 sy giao thoa giita nhitng dic diém tdm 1y ca nhan va nhiing sy thay
d6i trong bdi canh nghé nghiép. Pay 1a mdi quan hé hai chiéu c6 tac dung hd trg, bd
sung cho nhau: Méi trudng cong tac thay d6i dan t6i viéc mdi CAX phai thich tng,
nguoc lai kha ning thich tng nghé nghiép cao giup nang cao hiéu qua cong tac, tir 46
gitip CAX phat trién ban than va mong mudn gin bo lau dai voi don vi.

Kha ning thich g nghé nghiép ctia CAX mang tinh kién tao, thé hién su cha
dong, tich cuc trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Mdi thay ddi vé co cau to chuc,
dia ban cong tac, hay yéu cau cong tic moi déu 1a co hoi @& CAX thé hién sy dinh
huéng nghé nghiép dai han, 1am cha ban than va tinh than trach nhiém voi nghé
nghiép, kham pha hoc hoi khong ngimg dé hoan thién ban than, sin sang thuc hién
nhiém vu va nang cao méi quan hé hop tac, phdi hop dé dap ing duoc yéu cdu nhiém
vu. Piéu nay thé hién tinh than “kién tao nghé nghiép” ma Savickas (2005) nhan
manh, ¢4 nhan khong chi dbi pho véi thay d6i ma bién thay d6i thanh dong luc phat
trién ban than va to chiec.

2.2.5. Biéu hién khd nang thich itng nghé nghiép ciia cong an xi tai dia ban
co' SO

a. Sw quan tam nghé nghiép

Dua trén 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép” cta Savickas, su quan tim nghé
nghiép phan 4nh sy dinh huéng ctia ca nhan doi véi tuong lai nghé nghiép, thé hién
0 vi¢c ca nhan suy nghi vé su phat trién nghé nghi¢p, nhan thiac dugc mbi lién hé
gitra nhitng kinh nghi¢ém trong qua khir, nhiém vu dang thuc hi¢n ¢ hién tai vi nhitng
yéu cau nghé nghiép trong tuong lai; tir d6 chu dong chuan bi nhirng diéu kién cin
thiét cho qua trinh phat trién nghé nghiép ciia ban than (Savickas, 2005).

Péi v6i CAX, su quan tdm nghé nghiép dugc biéu hién trudc hét & viéc nhan
thirc va suy nghi vé tvong lai nghé nghiép cia ban than gin véi yéu cau thuc hién

nhiém vu tai dia ban co sé. Hoat dong nghé nghiép cia CAX c6 pham vi rong, bao
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gdém: nhiém vu tham muu; quan 1y nha nuéc vé an ninh, trat tw; phong ngira, ddu
tranh chng t6i pham va cac hanh vi vi pham phép luat; xay dung luc luong. Mdi
nhoém nhiém vu dit ra nhitng yéu cau khac nhau vé kién thirc, k§ niang, kinh nghiém
va phuong thuc giai quyét cong viée. Vi vay, CAX c6 sy quan tim nghé nghiép s&
nhan thirc dugc nhiing yéu cAu dit ra ddi voi ban than, xac dinh duoc nhitng mat can
tiép tuc hoc tap, rén luyén va hoan thién dé dap tng tdt hon nhiém vu hién tai cling
nhu sy phat trién nghé nghiép trong tuong lai.

Su quan tdm nghé nghiép con thé hién ¢ kha nang két ndi nhimg nhiém vu
dang thuc hién v6i qué trinh ddo tao, bdi dudng dé phat trién nghé nghiép lau dai.
Nhiing kinh nghiém cé duoc tir qua trinh ndm tinh hinh va tham muu; quan 1y cu trd,
quan ly ddi tuong; tiép xtic va giai quyét cac yéu cau ciia nhan din; phong ngira, phat
hién va xur ly cac vu viéc vé an ninh trat tu, phéi hop voi cac luc lugng tai co so
khong chi phuc vu viéc hoan thanh nhiém vu trudec mat ma con gép phan tich liy
kinh nghiém, hinh thanh ning luc va ban linh nghé nghiép cia CAX. Nhén thirc duoc
tinh lién tuc nay giip CAX c6 thai dé tich cuc va chu dong hon trong thuc hién cac
nhiém vu duogc giao.

Dic biét, do cong tac tai dja ban co s da dang vé nhiém vy, thudng xuyén
phat sinh nhimng tinh hudng méi, phirc tap va khé du béo, su quan tim nghé nghiép
con dugc thé hién ¢ viec CAX chu dong chuan bi ké hoach cho nhiing yéu cau va
thay d6i co thé xuat hién trong tuwong lai. Sy chuan bi d6 thé hién qua viéc xac dinh
muc tiéu nghé nghiép, lap ké hoach hoc tap va cép nhat kién thurc phap luat, nghi¢p
vuy; tich Iy kinh nghiém thyc tién; rén luyén k¥ ning lam viéc v6i nhan dan, gidi
quyét tinh hudng va phdi hop cong tac. Qua d6, CAX timg budc chuan bi nhitng diéu
kién can thiét dé dap img nhitng yéu cau ngay cang cao clia cong tac biao dam an ninh
trat tu tai dia ban co so.

Nguoc lai, sy thiéu quan tim nghé nghiép c6 thé biéu hién ¢ viec CAX it suy
nghi vé twong lai nghé nghiép, chua xac dinh rd muc tiéu phat trién, thiéu su chuin

bi cho nhitng nhiém vu va yéu cau moi, chu yéu tap trung giai quyét cong vige trudc
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mit. Diéu nay c6 thé 1am han ché tinh chu dong trong hoc tip, rén luyén va kha ning
chuan bj trude nhitng thay ddi ciia méi trudng cong tac.

Nhu vy, sy quan tim nghé nghiép cia CAX duoc biéu hién & viéc hudng toi
tuong lai nghé nghiép, nhan thirc duoc su phat trién lién tuc cta ban than thong qua
qua trinh thuc hi€én cac nhiém vu tai dia ban co sé va chu dong chuén bi nhiing diéu
kién can thiét dé dap ung cac yéu ciu nghé nghiép & hién tai va tuong lai. Dy 1a
ngudn luc gitip CAX khong chi tap trung hoan thanh cac nhiém vu trudc mét ma con
¢6 sy dinh hudng va chuan bi cho nhiing thay ddi, yéu cau méi trong qua trinh cong
tac lau dai.

b. Sw kiém sodt nghé nghiép

Theo 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép” ctia Savickas (2005), su kiém soat nghé
nghi¢p phan anh mtrc d§ ca nhan nhan thirc va thyc hién trach nhiém dbi v6i hoat
dong nghé nghiép cia ban than, thé hién thong qua tinh ty chi, kha ning ra quyét
dinh, tinh than trach nhiém va ky luét trong qua trinh thyc hién cac nhiém vu va ing
pho véi nhiing thay doi nghé nghiép. Su kiém soét giup ca nhan khong roi vio trang
thai bi dong hodc phu thudc hoan toan vao hoan canh ma chu dong lya chon va diéu
chinh hanh dong ctia minh dé dap tmg cac yéu cau nghé nghiép (Savickas, 2005).

boi voi CAX, su kiém soét nghé nghi¢p duoc biéu hién & kha nang tu cha,
chu dong, co6 trach nhiém va duy tri ky luat trong qua trinh thyc hién cac nhiém vu tai
dia ban co so. Trude hét, sy kiém soat nghé nghiép thé hién & tinh chii dong va kha
nang lam chu viéc thuc hién nhiém vu. Trong cong tdc tham muu, CAX can chu dong
nim tinh hinh, phat hién nhiing van dé vé an ninh, trat ty va dé xuat cac bién phéap
giai quyét thay vi chi chd yéu cau cia cp trén. Trong nhiém vu quan Iy nha nudc vé
an ninh trat tu, su kiém soat thé hién & viéc chu dong nam dia ban, quan ly dan cu,
d6i tuong nghiép vu, nganh nghé c6 didu kién va giai quyét cac cong viéc thudc pham
vi trach nhiém. D6i v6i nhiém vu phong ngira, du tranh chong toi pham, CAX phai
cht dong nhan dién van dé, danh gia tinh huéng va lya chon cach thire xir 1y phu hop

theo chirc nang nhiém vu. Nhu vay, su chu dong ¢ day khong phai 1a hanh dong tuy
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¥ ma 13 kha ning tu quyét dinh va t6 chirc hanh dong trén co sé quy dinh cta phap
luat, yéu cau nghiép vu va Piéu 1énh CAND.

Su kiém soat nghé nghiép con thé hién & y thic trach nhiém ddi véi nhiém vu
va nhitng quyét dinh nghé nghiép cuia ban than. Do CAX tryc tiép giai quyét nhiéu
van dé lién quan dén quyeén, loi ich ctia ngudi dan va an ninh trat tw tai co sé, mdi
quyét dinh hodc hanh dong nghé nghiép déu c6 thé tao ra nhitng anh hudng nhét dinh
d6i v6i ca nhan, to chirc va cong dong. Vi vay, CAX co su kiém soat nghé nghiép cao
khong né tranh nhimg nhiém vy kho khan, khong dun day trach nhiém ma c6 ¥ thic
hoan thanh cong viéc thudc pham vi dugc giao, san sang chiu trach nhi¢m vé quyét
dinh cua minh, déng thoi chi dong nhan dién va diéu chinh nhirng han ché, sai sot
trong qua trinh cong tac. Bén canh do, su kiém soat nghé nghi¢p dugc biéu hién qua
kha nang 1am chil ban than trudc nhiing ap lyc va tinh hudng phtc tap cta cong viéc.
Hoat dong tai dia ban co s¢ thuong xuyén dat CAX trude nhitng vu viée bat ngo, mau
thuan, xung dot hoic tinh huéng lién quan dén an ninh trat tu can duogc xir 1y kip thoi.
Trong nhirng truong hop ndy, CAX can giir duoc sy binh tinh, kiém soat cam xtc va
hanh vi, danh gié dung tinh hinh va lya chon phuong an xtr Iy phu hgp. Kha nang lam
chu ban than giup CAX han ché nhitng phan tng néng vo6i, cam tinh hodc bi dong
trude ap luc, qua dé bao dam viéc thuc hi¢n nhiém vu ding quy dinh va phu hop véi
tinh hudng thuc té. Pong thoi, tinh ky lut va ty gidc 1a mot biéu hién quan trong cia
su kiém soat nghé nghi¢p & CAX. Hoat dong cua luc lugng Cong an dugc thuc hién
trong khuon kho phap luat, Biéu 1énh, quy trinh cong tac va su phin cong cua to chirc.
Vi vay, kha ning kiém soat khong dong nghia véi sy doc 1ap tuyét dbi trong hanh
d6ng ma 1a kha ning chii dong trong khuon khd theo chirc ning nhiém vy va ky luat
nghé nghiép. CAX cé su kiém soat nghé nghiép tot s& biét to chirc cong viéc mot cach
khoa hoc, tuan thu quy trinh, duy tri tac phong cong tac, dong thoi linh hoat lya chon
phuong thirc thuc hién pht hop véi dic diém cia timg nhiém vu va dja ban.

Nguoc lai, khi sy kiém soat nghé nghiép han ché, CAX c6 thé biéu hién & su
thu dong, phu thude vao chi dao trong nhiing cong viéc thudéc pham vi co thé chu dong

giai quyét; thiéu quyét doan, né tranh hodc so chiu trach nhiém; dé bi tac dong bsi kho
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khian, ap lyc va nhiing tinh hudng phat sinh; hodc chua duy tri tot tinh tw gidc va ky
luét trong thuc hién nhiém vu. Nhitng biéu hién nay lam giam kha ning chu dong Gmg
pho voi nhitg yéu cau va thay doi cia moi trudng cong tac tai dia ban co so.

Nhu vy, su kiém soat nghé nghiép ctia CAX dugc biéu hién ¢ kha ning lam
chu ban than va hoat dong nghé nghiép, chu dong dwa ra quyét dinh va t chirc thuc
hién nhiém vu, ¢d ¥ thirc chiu trach nhiém ddi voi nhirng quyét dinh, hanh dong cua
minh, dong thoi duy tri tinh tu giac va ky luat trong khuon khd chirc trach, tham
quyén va quy dinh ciia luc luong CAND. Pay 1a ngudn luc dic biét can thiét dbi voi
CAX béi tinh da dang, truc tiép va kho du béao cua cong tac tai dia ban co s& doi hoi
mdi can bo vira phai ¢6 kha nang chu dong, quyét doan trong giai quyét cong viéc,
vira phai bao dam nguyén tic, ky luat va trach nhiém nghé nghiép.

c. Sw tim hiéu kham pha nghé nghiép

Sy tim hiéu kham pha nghé nghiép theo 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép” cia
Savickas (2005) phan anh muc do c4 nhan thé hién thai do coi mo, cha dong tim kiém
thong tin va kham pha méi quan hé giita ban than vi moi trudng nghé nghiép. Thong
qua qué trinh nady, c4 nhan moé rong hiéu biét vé nang luc, diém manh, han ché cua
ban than, dong thoi nhan thire day du hon vé yéu cau, dic diém va nhiing kha ning
clia moi truong nghé nghiép, tir d6 c6 co s lwa chon phuong thirc hanh dong phu
hop truéce nhitng nhiém vu va thay d6i nghé nghiép (Savickas, 2005).

Dbi v6i CAX, sy tim hiéu kham pha nghé nghiép duoc biéu hién & tinh chu
dong tim hiéu dija ban, ddi tuong, yéu cAu nhiém vu va phuong thirc hoat dong; déng
thoi thudng xuyén nhan thirc, danh gid ning luc ctia ban than thong qua thyc tién
thuc hién nhiém vy tai dia ban co séd. Pac thu hoat dong cia CAX 1a truc tiép bam
sat dia ban, gan dan, thudng xuyén tiép xuc voi nhiéu nhoém dbi tugng va thuc hién
nhiéu nhiém vu khac nhau. Vi viy, nhimng kién thirc, kinh nghiém va phuong thirc
hoat dong c6 sin khong phai lac nio ciing dap Gmg day dil nhitng yéu cau da dang va
bién d6i cua thuc tién. Piéu nay doi hoi CAX phai thuong xuyén tim hiéu, cap nhat

va kham pha nhirng thong tin méi c6 lién quan dén hoat dong nghé nghiép.
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Trude hét, sy tim hiéu kham pha nghé nghiép thé hién & viéc chu dong tim
hiéu dic diém cua dia ban va d6i tuong cong tac. Pé thyc hién nhiém vy tham muu,
CAX can nidm chic tinh hinh an ninh trat tu, dac diém dan cu, kinh té, vin hoa, xa
hoi va nhimg van dé c6 kha ning tac dong dén dia ban dé nhan dién, du bao va dé
xudt bién phap giai quyét phu hop. Dbi v6i nhiém vu quan 1y nha nuée vé an ninh,
trat tw, CAX phai thudng xuyén cip nhat thong tin vé& dan cu, ddi twong nghiép vu,
nganh nghé ¢ diéu kién va nhitng vin dé thuéc pham vi quan Iy. D4i v6i nhiém vu
phong ngira, dau tranh chong toi pham va cac hanh vi vi pham phép luat, sy tim hiéu
kham pha giap CAX nhén dién nhitng phuong thirc, thi doan méi, nhitng nguyén
nhan, diéu kién va nguy co phét sinh toi pham, qua dé lya chon cac bién phap phong
ngura, phat hién va xtr Iy phu hop.

Su tim hiéu kham pha con thé hién & viéc chu dong hoc hoi, cap nhat kién thirc
va tim kiém nhimg phuong thtrc thyc hién nhiém vu phit hop véi thuc tién. Cong tac
tai dia ban co s¢ thuong xuyén xuét hién nhimg van dé méi, trong khi cac quy dinh
phap luat, yéu cau nghiép vu, phuong thirc quan 1y va img dung khoa hoc, cong nghé
trong cong tac Cong an ciing co sy thay ddi. Do d6, CAX can chi dong nghién ctru cac
quy dinh m&i, hoc héi kinh nghiém tir chi huy, déng chi, dong doi, tiép thu thong tin
tir thuc tién cong tac va tir nhan dan. Viéc tim hiéu nay giup CAX mé rong hiéu biét
nghé nghiép, tranh cach lam may méc, rap khudn va c6 thém nhiing phuong an dé giai
quyét cac tinh hudng phat sinh tai co s&. Bén canh viéc kham pha mai truong nghé
nghiép, chiéu canh nay con dugc biéu hién ¢ kha nang tim hiéu va nhan thire vé chinh
ban than trong qua trinh thyc hién nhi¢m vu. Thong qua hoat dong tham muu, quan ly
nha nudc vé an ninh trat ty, ddu tranh phong, chéng to1 pham va xay dung luc lugng,
CAX timg budc nhan biét nhitng kién thirc, k¥ nang va kinh nghiém minh da c6 ciing
nhu nhirng mat con han ché can tiép tuc hoan thi¢n. Viéc nhan thic dung vé béan than
giup CAX xdc dinh nhitng ndi dung can hoc tap, rén luyén va lya chon cach thuce thyc
hién nhiém vu phu hop véi ning luc cta minh, dong thoi chii dong phat trién nhing
nang luc can thiét trude nhitng yéu cdu méi cua cong viée. Dic biét, do tinh hinh an

ninh, trat tu tai dia ban co s¢ luén van dong, doi tugng cong tac da dang va nhiéu tinh
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hudng phat sinh bat ngd, sy tim hiéu kham pha nghé nghiép con thé hién & thai do coi
m¢ dbi véi nhitng van dé va trai nghiém méi. CAX c6 su tim hiéu kham pha tot khong
tuyét di hoa kinh nghiém di c6 ma sén sang tiép nhén thong tin méi, xem xét van dé
tir nhidu goc do va hoc hoi tir thuc tién dé didu chinh phuong thirc cong tac. Pay 1a co
sO gitip CAX mé rong kha ning lya chon cach thire giai quyét cong viée va dap tmg
pht hop hon trude sy thay dbi ciia moi trudng nghé nghiép.

Nguoc lai, khi sur tim hiéu kham pha nghé nghiép han ché, CAX c6 thé it chu
dong tim hiéu dia ban va doi tuong, cham cap nhat kién thire va yéu cau nghiép vu
moi1; qua phu thudoc vao kinh nghiém san co, ngai tiép can nhirng nhiém vy hodc
phuong thirc cong tac méi; dong thoi chua nhéan thirc day du vé diém manh va han
ché cta ban than. Didu nay c6 thé dan dén cach thire thyc hién nhiém vu mang tinh
rap khuon va han ché kha ning dap tng trudc nhitng van dé mai, phirc tap tai dia ban
CO sO.

Nhu vy, su tim hiéu kham pha nghé nghiép ctia CAX dugc biéu hién ¢ tinh
chu dong tim kiém va mo rong hiéu biét vé ban than, dia ban, dbi tuong, yéu cau
nhiém vu va phuong thirc cong tac; tich cuc hoc hoi, cap nhat nhitng kién thire, kinh
nghiém méi va san sang kham pha cac phuong an giai quyét cong viéc phi hop véi
nhing thay doi cta thuc tién. Day 1a ngudn luc giup CAX khoéng ngimg md rong
nhan thirc vé ban than va moi truong nghé nghiép, tr d6 c6 thém co s& dé lya chon
va diéu chinh phuong thure thyc hién cac nhiém vu tai dia ban co so.

d. Sw tr tin nghé nghiép

Theo ly thuyét “Kién tao nghé nghiép” cua Savickas (2005), su tu tin nghé
nghiép phan &nh mtrc 46 ca nhan tin tuéng vao kha nang cua ban than trong viéc thuc
hién nhiém vy, giai quyét van dé, vuot qua nhitng kho khan, tré ngai va dat dugc muc
tiéu nghé nghiép. Sy tu tin 1a ngudn lyc tdm 1y giup ca nhan kién tri hanh dong,
chuyén héa nhiing dinh huéng va ké hoach nghé nghiép thanh hanh dong thuc té,
nhat 13 khi phai d6i dién v6i nhitng nhiém vu méi hodc nhiing thach thirc nghé nghiép

(Savickas, 2005).
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bdi véi CAX, su tu tin nghé nghi¢p dugc biéu hién & niém tin vao kha nang cua
ban than, su san sang thuc hién nhiém vu va kha nang kién tri vuot qua kho khan, thach
thirc trong qua trinh cong tac tai dia ban co s¢. Pac thu hoat dong cua CAX 1a truc tiép
bam sat dia ban, gén dén, thyc hién nhiéu nhiém vy nhu tham muu, quan ly nha nudc
v& an ninh trat ty, d4u tranh phong, chéng to1 pham va xay dung luc lugng. Cac nhiém
vu nay thuong xuyén dit CAX trude nhitng van dé da dang, phtic tap va c6 thé phat
sinh bat ngd, do d6 doi hoi ca nhan phai co niém tin vao kién thic, k¥ ning, kinh
nghiém va kha ning giai quyét cong viéc ciia ban than. Trong thuc hién nhiém vu, su
tur tin giup CAX sdn sang tiép nhan va giai quyét nhimg nhiém vy mai, khé khin hodc
phuc tap, khong né tranh khi gap tré ngai va tin tudng vao kha nang tim ra phuong
thirc giai quyét phi hop. Trong cong tac tham muu, sy tyr tin thé hién ¢ niém tin vao
kha ning phan tich, danh gia tinh hinh va dé xuat bién phap; trong quan 1y nha nudc vé
an ninh trat tu 1a kha ning van dung kién thtc, nghiép vu dé giai quyét cong viéc thude
pham vi trach nhiém; trong ddu tranh phong, chéng toi pham 13 sy binh tinh, quyét tim
va kién tri khi xr Iy cac tinh huéng phtc tap; trong xay dung luc Iugng 1a su tich cuc
hoc tap, rén luyén va tin tudng vao kha ning phat trién nghé nghiép ctia ban than. Sy
tu tin nghé nghiép ciia CAX khong dong nghia véi chii quan hodc danh gia qué cao
nang lyc ban than ma la niém tin c6 co s& vao kha nang thuc hién nhi€ém vu trong khuon
kho chirc ning, tham quyén, quy dinh ciia phap luat va yéu cau nghiép vu. CAX co su
tu tin nghé nghiép vira dam ddi dién v6i kho khan, kién tri thyc hién nhiém vy, vira
nhan thirc duoc nhitng han ché cua ban than dé chi dong hoc hoi, phdi hop véi dong
chi, d6ng doi va tim kiém sy hd tro khi can thiét.

Nguoc lai, khi thiéu sy ty tin nghé nghiép, CAX c6 thé nghi ngd kha ning cia
béan than, e ngai trudc nhitng nhiém vu méi hoic phirc tap, dé nan chi khi gip kho khin,
né tranh thir thach hodc phu thudc qua mirc vao ngudi khac. Diéu nay han ché kha ning
phat huy nhing kién thirc, k§ nang va kinh nghiém da c6 dé dap mg nhing yéu cau
cua thyc tién cong tac.

Nhu vay, su tu tin nghé nghiép cua CAX duogc biéu hién & niém tin vao kha

nang cua ban than trong thyc hién nhi€ém vy, su san sang doi dién véi nhitng nhiém vu
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méi va kho khin, cing kha ning kién tri vuot qua trd ngai dé hoan thanh cac yéu cau
cong tac tai dia ban co sé. Pay 1a ngudn luc gitip CAX chuyén hoa kién thirc, k§ ning
va kinh nghiém nghé nghiép thanh hanh dong thuc tién, qua d6 dap tng phu hop véi
nhing yéu cau va thay doi cia moi trudng nghé nghiép.

e. Si hop tdc nghé nghiép

Su hop tac nghé nghiép duoc xem 13 ngudn luc phan 4nh mirc d6 ca nhén sin
sang phdi hop, hoa hop, diéu chinh va ciing dong gdp v6i nguoi khac dé thuc hién
muc tiéu chung. Su hop tac khong chi thé hién ¢ phdi hop trong qua trinh cong tac
ma con bao ham thai d6 cé1 ma, ton trong sy khac biét, san sang chia sé va diéu chinh
loi ich c4 nhan phu hop vdi loi ich cua tap thé. Thong qua do, ca nhan cé thé huy
dong cac mdi quan hé xa hoi nhu mot ngudn luc dé giai quyét nhitng yéu cau va khod
khin trong qué trinh thich ing nghé nghiép (Einarsdottir va cong sy, 2015).

Dbéi voi CAX, su hop tac nghé nghi¢p duoc biéu hién & tinh than doan két, su
san sang phdi hop, chia sé va hd tro cac chii thé co lién quan nham thuc hién cac
nhiém vu bao dam an ninh trat tu tai dia ban co s¢. Pac thu hoat dong ciia CAX mang
tinh tap thé va co tinh phéi hop cao, bd1 cac nhiém vy tham muu, quan ly nha nudce
vé an ninh trat tu, ddu tranh phong, chéng t6i pham va xay dung luc luong déu doi
héi su phéi hop gitta CAX véi chi huy, dé)ng chi, dé)ng doi, cac don vi Cong an, cép
lly, chinh quyén, céc to chlic & co sé va nhan dan. Vi vy, kha ning thiét 1ap va duy
tri cdc mdi quan hé phdi hgp c6 ¥ nghia quan trong ddi v6i viéc thuc hién nhiém vy.
Trong thuc hién nhiém vu, su hop tac nghé nghiép thé hién & viéc CAX chu dong
trao d6i va chia sé thong tin; phéi hop va hd tro dong chi, dong doi; ton trong ¥ kién
ctia cac thanh vién; sin sang diéu chinh cach thirc hanh dong dé thong nhat véi yéu
ciu va muc tiéu chung. Pong thoi, CAX can biét huy dong sy tham gia cta cc co
quan, t6 chirc va Nhan dan trong ndm tinh hinh, quan 1y dia ban, phong ngira toi pham
va giai quyét cac van dé vé an ninh trat ty. Thong qua hop tac, CAX khong chi khai
thac duoc kién thire, kinh nghiém va sy hd tro ctia cac chi thé khac ma con hinh thanh
sttc manh tap thé dé giai quyét nhitng nhiém vu phirc tap vuot qua kha ning ctia mot

ca nhan.
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Nguoc lai, khi sy hop tic nghé nghiép han ché, CAX c6 thé gip khé khin
trong thiét 1ap va duy tri cac mbi quan hé cong tac, thiéu sy chia sé va phéi hop, kho
tiép nhan nhitmg quan diém khac biét hoidc c6 xu hudng giai quyét cong viéc mot cach
don 1é. Pidu nay lam han ché kha ning huy dong cac ngudn luc xa hoi va anh hudng
dén hiéu qua thuc hién nhirng nhiém vu doi héi sy phéi hop tai dia ban co s6.

Nhu vay, su hop tac nghé nghiép cia CAX duoc biéu hién & su sén sang phdi
hop, chia sé, hd trg va diéu chinh cach thirc hanh dong trong méi quan hé véi dong
chi, déng doéi, cac co quan, t6 chirc va Nhan dan nham thuc hién muc tiéu chung vé
bdo dam an ninh trat ty tai dia ban co s¢. Pay la nguén lyc xa hoi quan trong gitp
CAX huy dong strc manh cua tap thé va cac mdi quan hé cong tac dé dap tng phu
hop v6i tinh da dang, phirc tap va yéu cau phdi hop cao cta hoat dong nghé nghiép.

Tom lai, trén co sé tiép can 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép” ctia Savickas va
cac nghién ciru mé rong c6 thé khang dinh rang, KNTUNN cta CAX dugc biéu hién
thong qua hé thong cic ngudn luc tAm 1y - x3 hoi mang tinh hd tro va twong tac 1an
nhau. Trong d6, sy quan tim nghé nghiép phan anh dinh hudng tuong lai va thai do
chuan bi cia CAX dbi véi su phat trién nghé nghi¢p tai dia ban co s&; sy kiém soat
nghé nghiép thé hién muc do ky luat tu gidc, trach nhi¢m trong qua trinh thuc hién
nhiém vy; sy tim hiéu kham pha nghé nghiép cho thiy thai d6 c¢4i ma, chi dong tim
kiém thong tin vé nhiém vu va mé rong kién thire dé hiéu r6 moi quan hé giita ban
than va su phat trién nghé nghiép; su tu tin nghé nghiép phan anh niém tin ciia CAX
vao kha nang ddi mat véi kho khan, thach thire, vuot qua tr¢ ngai va thuc hién thanh
cong nhiém vu; va sy hop tac nghé nghiép thé hién mirc do sin sang phdi hop, hiép
ddng va dong gbp chung cho tap thé don vi. Cc biéu hién nay khong ton tai mot cach
101 rac ma hinh thanh mét chinh thé théng nhét, trong d6 sy dinh hudng tuong lai,
lam cha hanh dong, mé rong kién thtrc, niém tin vao nang luc ban than va kha nang
phdi hop tao thanh nén tang tam 1y - xa hoi gitp CAX thich tmg hiéu qua véi yéu cau
nhi¢m vy, duy tri dong luc nghé nghiép, nang cao hi¢u qua thyc hién nhiém vy va

hudng téi su phat trién bén virng ctia ¢4 nhan tai dia ban co so.
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2.2.6. Mic dé biéu hién khd nang thich teng nghé nghiép ciia cong an xa tai
dia ban co so

Dua trén co s& 1y thuyét “kién tao nghé nghiép”, luan 4n tién hanh danh gia
mirc d@ KNTUNN cua CAX thong qua 5 biéu hién: su quan tam; su kiém soat; su
tim hiéu kham ph4; su ty tin va su hop tac. Nhimng chiéu canh nay duoc danh gia qua
5 murc d6 cua kha ning thich tng nghé nghiép gdm: Rét cao; cao; trung binh; thip;
rat thap. Cu thé:

a. Mike do rat cao

O mirc 30 KNTUNN rit cao, CAX thé hién rd hé thong ngudn lyc tim 1y - xa
hoi dugc phat trién toan dién, bén viing va phi hop dic thu cong tac & dia ban co so.
Murc d6 nay duogc thé hién cu thé qua cac chiéu canh nhu sau:

- Sw quan tam nghé nghiép

CAX c6 mitc 3@ KNTUNN rét cao ludn y thic siu sic vé twong lai nghé
nghiép ciia ban than trong méi lién hé voi yéu cau nhiém vu va vai tro ciia ban than
tai dja ban co so. Cong an xa c6 dinh hudng phat trién nghé nghiép va gin bo véi don
vi trong dai han; chua dong 1ap ké hoach dé tham gia cac 16p dao tao boi dudng nham
hinh thanh nhitng nang lyc can thiét nham dap Gng cho yéu cau ciia nhiém vu; chu
dong lap ké hoach chi tiét, cu thé nham thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu tai CAX;
thé hién thai do lac quan va tinh than chu dong, quan tam dén nhiém vu, hoan thanh
xudt sic nhiém vu.

- Su kiém sodt nghé nghiép

Cong an xa c6 kha nang lam chu hanh vi ctia minh trong qua trinh thyc hién
nhiém vu; c6 tinh than tu chiu trach nhiém cao ddi véi quyét dinh va két qua cong tac
clia ban than; hiéu duoc siu sic ¥ nghia vai trd ctia ban than ddi véi cong tac bao vé
an ninh quéc gia, bdo dam an toan trat ty xa hoi tai dia ban co s¢; trong diéu kién,
tinh hudng phirc tap CAX chii dong sap xép thuc hién nhiém vu theo ké hoach da
dugc phan cong, phé duyét; néu cao ban linh chinh tri, thuc hién nghiém chu truong,
chinh sach ctiia Pang, phap luit ciia Nha nuée, Diéu 1énh Cong an nhan dan, cac quy

dinh cta don vi, tudn thu nghiém quy trinh coéng tac. Pam bao sy binh tinh, quyét
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doan nham Gng phé voi ap luc, rai ro va tinh hudng phat sinh tai dia ban co s¢ mot
cach quyét doan va c6 trach nhiém.

- Su tim hiéu khdm phd nghé nghiép

Cong an xi cha dong tim hiéu, kham pha nhitng dic trung vé vin hoa, truyén
thé)ng, dia ly, 1¢ 16i sinh hoat cta nguoi dan tai dia ban; tich cuc, chu dong tim hiéu
vé nhiém vu mdi, co hdi nang cao k¥ ning nghé nghiép va kha ning thing tién tai dia
ban co s&; tich cuc tim hiéu, cap nhat kién thirc phap luat, nghiép vu, tiép can cac
phuong thirc, mo hinh cong tic mai, linh hoat van dung vao giai quyét vu viéc cu thé
tai dia ban; thé hién tinh than d6i méi, sang tao trong cach tiép can van dé an ninh,
trat tu.

- Su ti tin nghé nghiép

Cong an xa thé hién sy tin tudng vao nang luc ban than trong thuc hién cac
nhiém vy duoc giao; thé hién su than trong, ti mi trong tiép can cac tinh huéng moi;
cht dong nang cao trinh do kién thirc chuyén mon va ky ning nghé nghiép phu hop;
nd luc hét kha nang cua ban than dé hoan thanh cac nhiém vuy; chép nhan vuot qua
kho khin, thach thire, sdn sang d6i dién v6i nhitng tinh hudng nguy hiém trong qua
trinh thuc hién nhiém vu.

- Su hop tdc nghé nghiép

Cong an xa ludn dé cao tinh than phdi hop, doan két va chia sé trong tap thé don
vi; chu dong hop tac véi dong doi, chinh quyén co sd, cac ban nganh, doan thé va quan
ching nhan dan trong qua trinh thyc hién nhiém vy; thé hién su gén két, linh hoat trong
quan hé cong tac va kha ning huy dong cac ngudn lyc xa hoi nham gitp nang cao hi¢u
qua thyc hién nhiém vy; thé hién 1o vai tro cta ban than va dai dién cho luc lugng CAX
trong qua trinh phdi hop véi cac luc lugng khac; 12 nguoi ludn ling nghe va biét chia
sé vo1 déng doi; dat lgi ich cua tap thé 1én trén loi ich ctia ban than va sin sang che giéu
cam xuc ca nhan dé giir bau khong khi doan két trong don vi.

b. Mirc do cao

O mic @ KNTUNN nay, CAX co ban hinh thanh cic ngudn lyc tim 1y - xa

hoi nham dap tng hi¢u qua cac nhiém vu tai dia ban. Tuy nhién, trong mdt so tinh
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hudng nghé nghiép, CAX chua thuc sy chu dong va ¢ ké hoach dé gian bo véi don
vi lau dai. Cac chiéu canh dugc thé hién cu thé nhu sau:

- Sw quan tdm nghé nghiép

Cong an xa c6 nhan thirc kha ddy da vé vi tri, vai trd va yéu cau phat trién
nghé nghiép ctia ban than; quan tim dén twong lai nghé nghiép va c¢6 y thirc chuan bi
vé kién thuc, k§ nang va thai do nghé nghiép dé dap (mg nhiém vu tai dia ban co so.
Tuy nhién, viéc chuan bi ké hoach phat trién nghé nghiép d6i khi con mang tinh ngin
han, phu thudc nhiéu vao hoan canh va yéu cau trude mét cua don vi.

- Sw kiém sodt nghé nghiép

Cong an xi c6 kha ning lam chi hanh vi nghé nghiép, tuan tha ky luat, Piéu
lénh Cong an nhan dan va quy trinh cong tac; thé hién tinh than trach nhiém, biét
kiém soat cam xtc va hanh vi trong cac tinh huéng nghé nghiép. Tuy vay, trudc cac
tinh huéng phtrc tap, ap luc cao hodc xung dot loi ich ¢ co s, muc do chu dong kiém
soat d6i khi con phu thudc vao su chi dao, hd trg ctia 1anh dao chi huy va déng doi.

- Sw tim hiéu kham phd nghé nghiép

Cong an xa c6 xu hudng tich cuc hoc hoi, cap nhat kién thirc phap luat, nghiép
vu va tim hiéu dic diém dic trung cua dia ban cong tac, doi tuong va nhi€ém vu. Viéc
tiép can phuong thure, cadch thirc méi dugce thyc hién tuong doi thuong xuyén, nhung
chua that sy mang tinh h¢ théng hodc chu dong sang tao trong moi mat cong tac, dac
biét d6i véi nhitng nhiém vu kho khin hodc chua pht hop v6i chuyén méon. Ngoai ra,
nhirg CAX ndy c6 xu huéng dé cao kinh nghiém ctia ban thin ma chua thyc sy sin
sang cap nhat va thir nghi¢m nhiing phuong phép lam vi¢c méi.

- Su ti tin nghé nghiép

Cong an xi co ban tin tuong vao kha ning hoan thanh nhiém vu, san sang xu
Iy cac tinh hudng nhiém vu. Tuy nhién, d6i véi nhitng nhiém vu méi va phic tap, doi
khi CAX con to ra lung ting va phu thudc vao lanh dao chi huy hodc nhimg dong doi

¢6 nhiéu kinh nghiém hon.
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- Sw hop tdc nghé nghiép

Cong an x3 nhin chung c6 tinh than phdi hop t6t véi ddng doi, chinh quyén dia
phuong va cac luc luong c6 lién quan trong viée giai quyét cac nhiém vu; quan hé cong
tac duoc duy tri twong dbi hai hoa, gop phan thyuc hién hiéu qua nhiém vu bao dam an
ninh, trat tu tai dia ban. Tuy nhién, mirc do chi dong md rdng hop tac, chu dong thé hién
vai tro va kha nang duy tri s hop tac con chura thuc sy duogc thuc hién thuong xuyén.

c. Murc do trung binh

DPéi véi mic 36 KNTUNN trung binh, CAX da hinh thanh mot s6 nguff)n luc
tam 1y - x3 hoi co ban di dé dap ing yéu cau cong tac thudng xuyén ¢ dia ban co so.
Tuy nhién, cac nguén lyc nay con chua thuc su déng déu va thiéu tinh 6n dinh, dic
biét khi phai dbi mat véi su thay d6i nhanh, nhiém vu phtrc tap hodc ap luc cao. Khai
quat cac ndi dung thé hién nhu sau:

- Su quan tam nghé nghiép

Cong an xi nhin chung nhan thirc duoc vai trd va trach nhiém nghé nghiép cia
ban than nhung muic d6 dinh hudng tuong lai chua thuc su o nét. Sy quan tam dén
phat trién nghé nghiép chu yéu gin v6i yéu cau nhiém vu trude mat hon 1a thé hién
tam nhin dai han. CAX thiéu sy chu dong trong viéc 1én ké hoach nham phat trién
nghé nghiép va thing tién ctia ca nhan, tir d6 khong mong mudn gin bo lau dai véi
dia ban cong tac.

- Sw kiém sodt nghé nghiép

Nhin chung, CAX co ban van duy tri sy tuan thu Diéu 1énh Cong an nhan dan,
quy trinh cong tac. Tuy nhién, trong nhirng tinh hudng phat sinh tai dia ban, kha ning
kiém so4t cam xtic do6i khi chua thyc sy tt gdy anh huong khong tét dén ban than
cling nhu don vi CAX. Thiéu su chu dong trong viéc xay dung ké hoach dé thuc hién
nhiém vy va chua thé hi¢n tinh than trich nhi¢m cao trong khi thyc hi¢n nhiém vu.
Khéng chii dong dwa ra cac quyét dinh trong cac tinh hudng cap bach, thé hién du do

dy, thiéu ban linh.
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- Su tim hiéu khém phd

Cong an xa c6 muc do thich tng trung binh ¢6 xu hudng hoc hoi va cap nhat
kién thirc & murc co ban nhung thiéu tinh cha dong va ké hoach cu thé, rd rang. Viéc
tim hiéu sau sic vé dia ban, d6i tuong hodc cac phuong thuc, cach thirc thuc hién
nhiém vu chua duogc thyc hién thuong xuyén. Cong an xa chu yéu dua vao kinh
nghiém sén c6 hodc hudng din co sin, thiéu chi dong trong viéc tim kiém giai phap
m&i dé nang cao hiéu qua cong viéc.

- Su tur tin nghé nghiép

Cong an x4 thé hién sy tu tin trong giai quyét cdc nhiém vu quen thudc, thudng
xuyén. Tuy nhién ddi v6i nhitng tinh hudng mai phat sinh hoic kho khan thi CAX lai
t6 ra do du, thiéu quyét doan dan dén hiéu qua cong tac chua cao. Niém tin vao ning
luc ca nhan chua du manh dé tao dong luc vuot qua nhirng thach thirc 16m.

- Sw hop tac nghé nghiép

Cong an xi nhin chung van duy tri dugc quan hé phdi hop cong tac véi dong
d6i, chinh quyén va céc t6 chirc doan thé tai dia phuong. Tuy nhién mirc do hop tac
chu yéu mang tinh thu dong hodc theo yéu cau nhiém vy. CAX thiéu chu dong trong
xay dung, mé rong cac moi quan hé véi cac luc lugng, to chirc va quan chung nhan
dan tai dia ban. Trong qua trinh thyc hién nhiém vy, CAX thé hién vai trd mo nhat,
thiéu su két ndi ma chi thuc hién mang tinh dbi pho.

d. Mirc d6 thap

O mirc 30 KNTUNN nay, CAX thé hién sy thiéu hut cac ngudn luc KNTUNN
dan dén khoé khan trong vi¢c trng pho voi nhitng kho khan khi thye hién nhiém vu tai
dia ban co sd. Céc biéu hién cu thé duoc thé hién nhu sau:

- Sw quan tam nghé nghiép

Cong an x3 khong nhan thire day du duoc vai tro, vi tri va ¥ nghia ctia cac nhiém
vu tai dia ban co s6. CAX c6 mirc do quan tim nghé nghiép thap s& thiéu su dinh huéng
vé tuong lai va khong muén gin bo voi don vi. Su quan tim dén phat trién ban than va

nghé nghiép con mo nhat, chu yéu mang tinh thu dong, doi pho vdi yéu cau cua nhi€ém
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vu. Khi duoc diéu dong vé don vi, CAX thiéu su chuin bi vé tam thé, dan dén sy tho
0, bat can va dé dao dong trude nhimg kho khian, thay doi tai don vi.

- Su kiém sodt nghé nghiép

O muc do nay, CAX thé hién rd sy han ché vé kha nang kiém soéat cam x0ic va
hanh vi khi thyc hién nhiém vu lam anh hudng dén hiéu qua cong tac cling nhu hinh
anh nguodi Cong an nhan dan. Nhitng CAX c6 mirc do kiém soat nghé nghiép thip
thudng xuyén cam thiy lo ling, cing thiang tham chi din dén kiét strc khi thuc hién
nhiém vu. Bén canh do, tam ly s¢ trach nhi€ém anh hudng dén kha nang ra quyét dinh
va tinh linh hoat trong xtr Iy cac tinh huéng phat sinh khi thyc hién nhi¢m vu. DPéi véi
viéc chép hanh ky luat va Diéu lénh Cong an nhan dan van dugc CAX thyc hién, tuy
nhién di xuét hién nhiing biéu hién thiéu chuin muc nhu thoi gian lam viéc va biéu
1énh nd1 vu khong dam bao.

- Sw tim hiéu kham phd nghé nghiép

Dic trung cia mirc d6 kha ning thich Gng nay 13 sy han ché trong viéc nghién
ctru nhimng dic trung vé vin hoa tai dia phuong ciing nhu cap nhat kién thic phap
luat, nghiép vu. Nhitng CAX ndy c6 xu huéng khong mudn phat trién tai CAX va tim
cach luan chuyén di don vi khac. Bén canh do, trong giai quyét cong viéc nhitng CAX
c6 muc d6 tim hiéu kham ph4 thip thudng wu tién st dung kinh nghiém c4 nhan, 16i
mon ma khong thé hién tinh than d6i méi.

- Su t tin nghé nghiép

CAX c6 muc d6 kha nang thich tng thép c6 xu hudng thé hién su thiéu tu tin,
thoai thac khi dugc cép trén giao nhiém vy; thiéu su ti mi, than trong khi thyc hién nhiém
vy; khong cha dong hoc tap, rén luyén nang cao trinh do kién thirc chuyén mon.

- Sw hop tdc nghé nghiép

Cong an x3 & muc do thich tmg nghé nghiép thap gip kho khin trong cong tac
phdi hop véi dong doi, chinh quyén va céc luc luong lién quan. Quan hé cong tac
chua thyc su gin két, thiéu linh hoat va chu dong. Viéc huy dong su tham gia, hd tro

cua quan chuing nhan dan trong cong tic bao dam an ninh, trat tu con han ché lam
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giam hiéu qua xir 1y cac van dé phirc tap tai dia ban co sd; dé cao cai t6i c4 nhan ma
khong quan tam dén bau khong khi chung; t6 thai d6 khong ci mé ddi voi dong doi.

e. Mirc do rdt thap

Cong an xa c6 mirc 0 KNTUNN rat thap thé hién sy thiéu hut nghiém trong
cac ngudn e, khé khin trong viée dap ing yéu cau ctia nhiém vu din téi 4nh hudng
tiéu cuc dén hiéu qua cong tac, hinh anh lyc luong Cong an nhan dan. Nhitng chiéu
canh biéu hién cu thé nhu sau:

- Sw quan tam nghé nghiép

Nhimng CAX c¢6 mirc 40 KNTUNN rat thap c6 xu huéng khong quan tim dén
dinh huéng va sy phat trién nghé nghiép cta ban than; khong quan tim dén muyc tiéu
va ¥ nghia cong tac. Cac hoat dong nghé nghiép thuong mang tinh dbi pho; thudng
xuyén roi vao trang thai cang thang, lo lang, kiét strc; mong mudén nhanh chong duoc
dén don vi méi.

- Su kiém sodt nghé nghiép

Doi voi chiéu canh kiém soat nghé nghiép, CAX thuong thé hién tinh than
thiéu trach nhiém trong thyc hi¢n nhiém vy, kho lam chu cdm xtc va hanh vi, phan
ng thuong mang tinh tiéu cuc. Nhitng CAX nay thuong xuyén khong chap hanh ky
luat lao dong, Diéu 1énh Cong an nhan dan, bé qua quy trinh cong tac, lam viéc mang
tinh ddi pho rd rang.

- Sw tim hiéu kham phd nghé nghiép

CAX thé hién sy thd o, khong chit dong tim hiéu, kham pha nhirng dic trung
van héa va nhiém vu khi dugc diéu dong vé dia ban cong tac; khong co ¥ chi phan
d4u, phat trién su nghiép tai CAX; khéng tiép nhan va tim hiéu nhitng phuong phap
lam viéc mdi hiéu qua hon.

- Su tir tin nghé nghiép

Cong an xa c6 mirc 6 KNTUNN rét thap thé hién thiéu niém tin vao nang lyc
ban than, né tranh nhiém vu, so sai, sg trach nhiém, dan dén thai d6 thu dong va hi¢u
qua cong tac rat thp. Trudc cac tinh hubng khé khin hodc khung hoang, d& ling

ting, mat phuong huéng va khong c6 kha nang xir 1y doc lap.
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- Su hop tdc nghé nghiép

Cong an xi c6 KNTUNN ¢ mirc d6 nay thuong gip nhiéu kho khin trong viéc
phdi hop véi nhitng luc lugng trong va ngoai Cong an nhan dan. Trong don vi, mbi
quan hé v6i dong chi ddng doi thiéu su gan két, tham chi phat sinh xung dot, né tranh
thuc hién nhiém vu chung; thiéu ton trong tap thé don vi.

Nhin chung, qua phan tich cac mirc d6 KNTUNN cho thay, m&i mirc d6 phan
anh nhirng biéu hién dic trung cia CAX trén ca nam chiéu canh: sy quan tam, su
kiém soat, su tim hiéu kham pha, su tu tin va sy hop tac. Co thé khai quat lai cu thé
nhu sau:

Mitc d kha nang thich g nghé nghiép rdt cao: CAX thé hién sy chu dong,
tich cuc trong dinh hudng va chuan bi ké hoach gin bo 1au dai véi dia ban co so; thé
hién tinh than tu giac, trach nhiém cao, nghi€m tic tuan thu Diéu 1énh Cong an nhan
dan va quy trinh cong tac; chu dong tim hiéu kham pha ning lyc cua ban than va sy
phat trién nghé nghiép; thé hién sy nd lyc manh mé vuot qua kho khan thir thach; thé
hién tinh than sin sang hop tac, cd1 mo trong khi thuc hi€n nhiém vu tai dia ban co so.

Mike dg kha ndng thich iing nghé nghiép cao: CAX thé hién sy dinh hudng
twong d6i rd rang dén tuong lai nghé nghiép nhung chua c6 ké hoach cu thé nham
gan bo 1au dai voi don vi; thé hién tinh than trach nhiém, chap hanh Diéu lénh Cong
an nhan dan mot cac nghiém tic; san sang vuot qua khé khan thir thach va tinh than
hop tac trong qua trinh thyc hién nhiém vu. Tuy nhién, mic d6 sin sang va kha ning
ra quyét dinh d6i khi phu thudc vao tinh chét cta nhitng tinh hubng cu thé. Déi véi
nhitng tinh huéng hodc nhiém vu quen thudc thi CAX ra quyét dinh nhanh chong, dut
khoat. Nguoc lai, trong nhitng tinh hudng bt ngd hodc mai la thi d6i khi CAX to ra
chan chtr, thiéu quyét doan.

Mikc d kha nang thich iing nghé nghiép trung binh: CAX thé hién kha ning
dinh hudng va quan tim nghé nghiép & muc do vira phai; thé hién tinh than trach
nhiém va chép hanh Diéu 1énh Cong an nhan dan, quy trinh cong tac chua thuc su tu
giac, con mang tinh hinh thie, ddi pho; thé hién su tim hiéu kham pha vé dic trung

cua dia ban va nhiém vu nhung con mang tinh don 1¢é phu thudc vao ting vu, viéc;

96



thé hién su san sang hoan thanh nhiém vy & mtc co ban, thiéu sy dén than ddi véi
nhitng nhi¢ém vu méi; kha nang hiép déng voi cac luc lugng khac trong thuc hién
nhiém vu dat mac d6 hoan thanh, thiéu su linh hoat, thé hién vai trod cu thé trong cac
hoat dong phdi hop.

Mite dg kha ndng thich vmg nghé nghiép thap: CAX thé hién kha ning dinh
huéng va quan tdm nghé nghiép khong ro rang; tinh than trach nhiém va kha ning
chép hanh Diéu lénh, quy trinh cong tac con nhiéu han ché; thé hién su loay hoay,
thiéu tu tin va bi dong trong khi thyc hién nhiém vuy; thiéu tinh than doan két trong
ndi bo don vi, khong tu gidc trong quan hé¢ phéi hop voi céc luc luong khac khi thuc
hién nhiém vu.

Mitc @6 khd nang thich g nghé nghiép rdt thap: O mizc d6 nay, CAX khong
¢6 dinh hudng va khong mong mudn gan bo vai don vi; thiéu trach nhiém trong thuc
hién nhiém vy, thuong xuyén vi pham Diéu lénh va quy trinh cong tac; thé hién su
khong san sang, thoai thac trong thuc hién nhiém vuy; dé cao cai toi ca nhan, thiéu tinh
than doan két trong don vi, khong chap hanh sy hop tac hoic chi tham gia mang tinh
ddi pho vai céc luc luong khéac khi thyc hién nhiém vuy.

Viéc 1am rd cac mirc dO KNTUNN giap phan loai va danh gia rd thuc trang
KNTUNN ciia CAX tai dia ban co so. Tir d6, dé xuat nhitng kién nghi pht hop nham
nang cao KNTUNN cua CAX déap tmg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh hién nay.

2.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén kha ning thich ing nghé nghiép ciia cong
an xa tai dia ban co s¢

Qua két qua nghién ctru tong quan c6 thé thiy, c6 nhiéu yéu té anh huéng dén
KNTUNN néi chung va KNTUNN ctia CAX néi riéng. Céac yéu td nay duoc nhom
thanh ba loai chinh: nhém yéu t6 c4 nhan; nhom yéu t6 xa hoi va nhém yéu té didu
kién cong tac. Viéc xac dinh 1 cac yéu t6 anh huong dén KNTTUNN cia CAX gop
phan 1am rd ban chat mdi quan hé giira cac yéu t6 trong méi trudng nghé nghiép dic

thu cua CAX.
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2.3.1. Nhém yéu t6 cd nhin

Theo quan diém cua Savickas (2005, 2013) trong 1y thuyét “Kién tao nghé
nghiép”, KNTUNN ctia c4 nhan chiu 4nh hudng 16n tir dic diém tinh cach, gia tri cia
c4 nhan va khuynh hudng hoat dong trong mdi trudng nghé nghiép cta ca nhan do.
Ly thuyét nay ciing khiang dinh, cac yéu t6 dic diém ca nhan nhu: dic diém nhan
khau hoc va dic diém tinh cach c6 vai tro 13 nén tang cho KNTUNN. Céc nghién ctru
cua Savickas (2005, 2013) chira réng, tinh tdn tam anh hudng dén chiéu canh sy quan
tam va su kiém soat. Mot c4 nhan dé cao su tan tAm s& cd xu hudng chu dong hon va
trach nhiém hon trong cong viéc. Trong khi d9, tinh sin sang trai nghiém lién quan
dén chiéu canh sy tu tin; tinh hudng ngoai va dé chiu 4nh hudng tich cuc dén chiéu
canh tim hiéu kham pha va hop tac (Savickas, 2012; McMahon va cdng su, 2012)

Pdc diém tinh cdch cia cong an xa

Cong an xi thyc hién nhiém vy trong méi truong nghé nghiép mang tinh dic
thu, ¢6 tinh bién dong cao, tinh nguy hiém, tinh ky luat, cac tinh huéng bat ngo, déng
thoi lai phai duy tri mdi quan hé gan gili véi nhan dan va céac luc luong khac. Nhiing
dic diém nay doi hoi mdi CAX phai co sy linh hoat, binh tinh, tin tim dé c6 thé hoan
thanh nhiém vu duoc giao (Pham Song Ha, 2024). Cac dac diém tinh cach trong mo
hinh Big Five dugc cdc nha nghién ctru sit dung rong rai, vi vay trong nghién ctru
nay, chung toi ciing st dung mé hinh Big Five dé tim hiéu anh hudng cua dic diém
tinh cach dén KNTUNN cua CAX. Cu thé:

Tinh nhiéu tam: D& cap dén nhitng ca nhan dé bi ton thuong va thudng trai
nghiém nhitng cdm xtc tiéu cye nhu lo ling, tirc gidn va tram cam (Truong Thi Khanh
Ha, 2017). Céc biéu hién nhu: lo nghi nhiéu; d& bon chdn lo ling; d& mat binh tinh
trong cac tinh hudng. Ngudi c6 mirc nhidu tim cao thudng thiéu 6n dinh cam xic, dé
bi quan va nhay cam véi ap luc. Trong bbi canh moi truong nghé nghiép cua CAX,
noi thuong xuyén xuét hién cac tinh huéng khan cép, xung dot xa hdi hodc cac tinh
hudng bat ngd thi mirc nhidu tAm cao c6 thé can trd KNTUNN, dic biét kha ning
kiém so4t va ty tin. Tuy nhién, cling can nhan thiy ring mot mic do lo ling vira phai

c6 thé tao ra sy than trong, tinh tdo va y thurc trach nhi€ém cao hon (Savickas, 2012).

98



Do d6, tinh nhidu tim khéng hoan toan tiéu cuc, ma anh huéng hai chidu: & muc hop
Iy, tinh nhiéu tim gitp ban than CAX than trong trong xir 1y tinh hudng; nhung néu
vuot ngudng, nd tré thanh yéu t6 can trd sy thich ing nghé nghiép, din dén stress
hoac kiét strc.

Tinh hudng ngogi: Dé cap dén nhitng ca nhan wa thich su tu hop, hoat dong
va thudng trai nghiém nhirng cam xtc tich cuc (Trwong Thi Khanh Ha, 2017). Biéu
hién cu thé nhu: hay noi, thich gap g& moi ngudi, cd1 mé manh dan trude moi nguoi.
Trong mdi truong cong tac tai dia ban, CAX c6 dic diém tinh cach hudng ngoai
thudng c6 xu huéng dé hoa nhap, sin sang tham gia vao cac hoat dong tap thé, thich
giao tiép v6i nguoi dan, va co kha ning thuyét phuc hodc tuyén truyén tét. Pay la
nhimg k¥ ning quan trong trong cong tic tuyén truyén phap luat, vin dong quin
chung, va xir Iy mau thuan trong cong dong. Bén canh d6, nhitng CAX c6 dic diém
tinh cach nay ciing thudng lac quan, chu dong trong tiép can véi nguoi dan va xir 1y
cac tinh hudng, tir 46 duy tri trang thai tim 1y 6n dinh trong cong viéc. Tuy nhién, sy
hudng ngoai qua mirc d6i khi c6 thé dan dén sy chi quan, thiéu kiém ché hoic dé bi
tac dong bdi cam xuc cua ddm dong hodc nguoi dan trén dia ban.

Tinh san sang trai nghiém: Dé cap dén nhitng c4 nhan c6 xu hudng sang tao,
thich su doc dao va d& dang chip nhan nhitng ¥ twong mai. Biéu hién cy thé gom:
khac biét va c6 nhimg ¥ tuéng mai, coi trong nhiing trai nghiém mang tinh nghé
thuat, co tri tudng twong sinh dong. Poi véi CAX, md truong nghé nghiép vira mang
tinh hanh chinh, vira mang tinh xa hoi (Pham Song Ha, 2024), tinh cd1 m& c6 vai tro
khuyén khich tinh than hoc hoi, d6i méi va thich img véi bbi canh moi truong nghé
nghiép c6 nhiéu bién dong nhu hién nay. CAX c6 tinh coi mé cao thudng dé tiép can
cong nghé, linh hoat trong d4p dung phuong phap lam viéc mdi, va sang tao trong
tuyén truyén, gido duc phap luat cho nhan dan. Tuy nhién, néu CAX khong cé su
kiém soat va dinh hudng rd rang, sy cdi md co thé dan dén dao dong, thiéu kién dinh.

Tinh dé mén: D& cap dén nhitng ca nhan c6 10ng vi tha, 4m ap, tot bung, dang
tin cdy (Truong Thi Khanh Ha, 2017). Tinh d& mén thé hién qua sy than thién, nhan

ai, cu xr nha nhan, khoan dung, vi tha, chu ddo va tdt bung. Tai dia ban co s¢, CAX
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thudng xuyén tiép xac truc tiép voi ngudi dan, xir Iy cac mau thuin trong cong dong,
tinh d& mén ¢ ¥ nghia dic biét trong viéc xdy dung hinh anh ngudi Cong an nhan
dan gan dan, hiéu dan, vi nhan dan phuc vu. CAX c6 tinh cach d& mén thudng c6 kha
ning lang nghe, chia sé va phdi hop tt trong coéng viée; c6 thai do tich cuc voi dong
nghi¢p, I1anh dao chi huy va ngudoi dan, qua do tao nén méi truong lam viéc hai hoa
va tang kha ning hd tro x4 hoi (Bakker va cong su, 2007, 2008). Tinh d& mén ciing
gitip giam xung dot trong quan hé cong tac, ting hiéu qua phéi hop nhom. Pay 1a yéu
t6 rat quan trong khi CAX thuc hién nhiém vu phéi hop gitta nhiéu lyc lugng (chinh
quyén dia phuong, doan thé, nhan dan). Tuy nhién, néu thé hién tinh d& mén & muc
qua cao ma thiéu tinh kién quyét, CAX c6 thé gap kho khan khi phai xt 1y cac vi
pham phap luat hodc tinh huéng doi hoi sy cung ran, dic biét trong moi truong co su
gan két trong cong dong cao, néu cao tinh cam “mot tram céi ly, khong bang mot ti
cai tinh”, “ban anh em xa, mua lang giéng gan”. Vi vay, tinh dé mén can song hanh
v6i tinh kiém so4t, ban linh nghé nghiép dé CAX khong chi mém déo trong giap tiép
ma con phai kién quyét trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

Tinh tdn tam: Dé cap dén nhirng ca nhan co6 su tu chu, c6 dinh hudng trong
hoat dong va cac quy tic (Truong Thi Khanh Ha, 2017). Tinh tin tdm thé hién qua
cc dic diém nhu: can than trong cong vi¢c, cham chi va lam viéc hiéu qua. bdi véi
luc lwong CAX, tinh tin tdm 1a nén tang cua long trung thanh, tinh than trach nhiém
va ning lyc kiém so4t hanh vi nghé nghiép (Pham Song Ha, 2024). CAX c6 tinh tan
tam s& c6 xu hudng t6 chirc cong viée khoa hoc, chu dong tng phé trude cac tinh
huéng bat ngo va kién tri trong viéc hoan thanh nhiém vu. Dac biét, trong diéu kién
han ché cac nguén luc, CAX c6 tinh tdn tdm cao thuong biét cach tdi uu hoa nguén
luc, tim giai phap phu hop dé giai quyét van de.

Nhu vay, céc dac diém tinh cach déu c6 thé c6 mdi lién hé chat ché vai
KNTUNN noi chung va cac chiéu canh ciia kha nang thich ing néi riéng. Viéc nghién
ctru anh huong cua dic diém tinh cach dén KNTUNN gép phan cung cap co so khoa
hoc cho viéc dinh hudng, rén luyén va nang cao kha ning thich img nghé nghiép cia

CAX.
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Bdc diém nhén khdu hoc cia cong an xd

Bén canh dic diém tinh cach, dic diém nhan khau hoc ciing gop phan hinh
thanh sy khac biét trong KNNTUNN. Cac nghién ctru quéc té (Tolentino va cong sy
2014; Yu va cong su, 2020) chiing minh ré‘mg: gid1 tinh, trinh d hoc van va kinh
nghiém nghé nghiép anh huéng dén cach ca nhin phan tng vé6i thay doi va thich ing
v6i yéu cau moi. Trong pham vi nghién ctru nay, ba yéu td dwoc chi trong 1a gi6i
tinh, thdm nién cong tac va trinh do hoc van.

Gidi tinh: Trong cac nghién ctru vé KNTUNN, nam gidi thuong c6 uu thé vé
ban linh, tinh quyét doan va kha ning xir 1y tinh huéng, trong khi d6 nir giéi lai noi
bat ¢ kha nang giao tiép, tinh té va mém déo (Huaruo Chen, 2020). Trong mdi trudng
CAX, ti 18 nam giéi cao hon nit (nit chiém khoang 10% tong quan sd) va tinh chét
nghé nghiép ciing thién vé yéu cau nhitng dic diém ctia nam gidi. Thuc té cho thay,
mdi gidi tinh déu c¢6 nhitng dic diém riéng vé tam, sinh 1y nén viéc bé tri vi tri cong
tac va giao nhiém vy c6 anh huong dén KNTUNN ciia CAX theo gi6i tinh.

Tham nién cong tac: phan anh kinh nghiém cong tac ctia cd nhan. Cac nghién
cuu chi ra ring, nhirng ¢4 nhan co nhiéu nam cong tac thuong binh tinh, tu tin, chu
dong hon trong xir Iy tinh hudng, biéu hién rd & nang luc “kiém soat” va “tu tin” trong
cAu trac thich Gmg nghé nghiép (Savickas va cong su, 2012). Nguoc lai, nhitng CAX
tré tudi thuong thé hién su ning dong, nhanh nhay, ham hoc héi va dé thich tng véi
cong nghé mai, phuong phép mai (Tolentino va cong su, 2014). Vi vay, trong moi
truong CAX, vdi cadc nhiém vu ¢ tinh chit khac nhau, thAm nién cong tac 1a mot
trong nhing co s dé so sanh mirc 6 KNTUNN ciia CAX.

Trinh dg hoc vdn: phan anh ning luc tu duy va kha ning tiép thu tri thirc nghé
nghiép. Trong cac nghién ciru cho thay, nhitng ngudi c6 trinh d6 hoc van cao thuong
c6 kha ning tiép thu kién thirc, xir Iy tinh hudng nghé nghiép t6t hon vi vay c6
KNTUNN cao hon (Hirschi, 2010; Savickas va cong su, 2012). DPéi véi luc lugng
CAX, dic thu nghé nghiép khong chi mang tinh 1y luan ma kinh nghiém cong tac
thuce té ciing 4nh huéng quan trong dén hiéu qua cong tac. Vi vay, mdi nhém trinh d6

hoc van lai c6 nhiing vu diém riéng, va vi¢c van dung tot nhiing vu thé minh c6 1a
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mot trong nhitng yéu t6 quan trong gitp CAX thich tmg véi méi truong nghé nghiép.
Do d6, viéc so sanh KNTUNN trén nhitng nhom khéch thé c6 trinh do hoc van khac
nhau c6 thé gitip nghién ctru danh gia khach quan vé vai trd ctia dao tao trong viéc
nang cao KNTUNN cua CAX.

2.3.2. Nhém yéu t6 hé tro xa hoi

Trong céc 1y thuyét hién dai vé hanh vi nghé nghiép, moi truong x3a hoi va cac
mbi quan hé x3 hoi dugce xem 1 nhitng yéu t6 c¢6 tac dong sau sic dén KNTUNN cuia
c4 nhan. Theo mo hinh Ngudn lyc cong viéc - Ngudn luc ca nhan (Bakker &
Demerouti, 2007), cic ngudn luc x3 hoi 1a mot trong nhitng “vanh dai bao vé” gitp
c4 nhan giam bt tac dong tidu cuc ciia yéu cau cong viée, dong thoi thuc ddy dong
Iyc va tinh than nghé nghiép. Con theo Ly thuyét Bao ton ngudn luc (Hobfoll, 1989,
2002), cac mdi quan hé xa hoi 1a ngudn lyc quan trong can duoc duy tri, tich Iy va
phat trién; khi c4 nhan nhan duoc sy hd tro tich cuc, ho s& c6 kha nang cao hon trong
viéc phuc hoi nang luong, diéu chinh cam xtc va thich ung hi€u qua voi thay doi
nghé nghiép (Hobfoll, 1989). Trong bdi canh CAX 1a luc lwong hoat dong & co s,
gin bo truc tiép véi cong dong dan cu, lai dang trong qua trinh thay doi co cu to
chirc, mé rong chirc ning nhiém vu thi su ho tro xa hoi lai cang trd thanh yéu t6 co y
nghia dac biét. KNTUNN cua CAX khong chi phu thudc vao ban linh va nang luc cé
nhan, ma con phy thudc vao mirc do hd tro xa hdi nhu: gia dinh, ban be, d@)ng doi,
lanh dao chi huy va nguoi dan dia phuong.

Sur ho tro tir gia dinh

Gia dinh déng vai tro 13 chd dwa dau tién va viing chac ciia mdi ca nhan. Theo
Iy thuyét Bao ton ngudn lyuc, gia dinh 13 nén tang gitp c4 nhan duy tri sy 6n dinh tdm
1y, can bang gitta cong viéc va cudc séng. Luc lugng CAX thuong xuyén lam viéc
trong diéu kién ap luc cao, thot gian 1am vi¢c khong ¢ dinh, nhiéu tinh huéng co tinh
rii ro nghé nghiép, tham chi d6i dién v6i nguy hiém (Pham Song Ha, 2024). Trong
hoan canh d6, sy cam thong, chia sé va iing ho clia gia dinh gop phan gitip CAX giam
cang thing va cing cb dong luc cdng hién. Trudc hét, gia dinh 14 diém tya tinh than

giap CAX yén tam cong tac. Khi dugc nguoi than tin tudng va ung ho, CAX s€ cam
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thiy an tAm, c6 hau phuong viing vang, tir d6 toan tAm toan y v4i nhiém vy, giam bét
lo toan trong cudc song ca nhan. Sy hd tro nay giup CAX chi dong, binh tinh va kién
dinh hon trong xir Iy nhitng tinh hudng phtrc tap phét sinh trong qua trinh thuc hién
nhiém vu. Tiép dén, su dong vién va ¢ vil clia gia dinh trong nhiing thoi diém kho
khan 1a ngudn luc quy gia giup ho vuot qua ap lyc, mét moi, tham chi khing hoang
tam ly trong cong tdc (Pham Song Ha, 2024). Nhirng 161 chia sé, dong vién ctia nhiing
nguoi than trong gia dinh khong chi han ché nhiing cam xuc tiéu cyc ma con cing ¢b
niém tin vao gia tri va ¥ nghia nghé nghiép ma mdi ca nhan dang theo dudi. Bén canh
d6, sy thau hiéu va chia sé cua gia dinh voi nhitng kho khan, thiét thoi trong cong
viéc gitip CAX duy tri trang thai can bang, tranh xung dot gitta vai trd nghé nghiép
va doi séng ca nhan. Moi trudng cong tac cia CAX doi hoi thoi gian cong tac kéo
dai, thuong xuyén truc dém, tham gia nhiém vu dot xuét; néu gia dinh cam thong, san
sé trach nhiém cham lo cudc séng thi CAX s& c6 thé tap trung hoan toan cho nhi¢m
vu ma khong bi chi phdi boi ap luc bén ngoai. Pong thoi, nhitng CAX c6 sy dinh
huéng tuong lai nghé nghiép cua gia dinh s& gitp CAX yén tdm cong tac hon va cd
kha ning thich ung cao hon (Nguyén Thi Nhung, 2021).

Su hé tro tir ban bé

Sy hd tro ctia ban bé 1a mot trong nhitng ngudn luc x3 hdi quan trong gitp ca
nhan duy tri su cin bang phuc hoi st khoe tinh than, tir 46 nang cao KNTUNN
(Hirschi, 2009). Theo Ly thuyét Bao ton ngu@)n luc (COR), cac mbi quan h¢ xa hoi
tich cuc nhu tinh ban 13 ngudn luc bén ngoai gitp ca nhin duy tri va tai tao ning
luong, giam thiéu tén that vé mit cam xuc khi dbi dién voi cang thang nghé nghiép
(Hobfoll, 1989, 2002). Trong bdi canh lyc lwong CAX truc tiép thuc hién nhiém vu
& co s6, thuong xuyén tiép xuc véi nguoi dan, xir Iy cac vu viée phuc tap, tiém an
nhing nguy co xung dot thi viéc c6 nhitng ngudi ban hiéu, chia sé va dong cam co
thé 1a ngudn giai toa, dong vién, gitp ho giam ap lyc, duy tri sy cAn bang cam xtc va
phuc hdi nhanh hon. Bén canh do thuc té cho théy, thong qua sy hd tro ciia ban be,
CAX cling nam bt cac thong tin lién quan dén tinh hinh an ninh, trat tu tai dia ban,

tir 46 c¢6 nhitng phuong an phong ngira, dau tranh mot cach hiéu qua (Tran Van Tu,
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2022). Tuy nhién, do dic thu cong tac lién quan dén yéu t6 bi mat nha nuéc nén sy
hd trg ban be ddi véi CAX ciing c6 nhitng gidi han. Thuc té c6 nhitng ndi dung cong
viéc ma ban than CAX khong thé chia sé v&i ban be, dic biét dbi vai nhiing nguoi
ngoai lyc lugng. Dicu nay khong chi lam han ché sy giai téa tam 1y trudc nhiing ap
lwc cong viée ma ngay ca khi ban bé khong thong cam s& cho rang ban than CAX
khong thanh that. Vi vay, xay dung, duy tri mbi quan hé ban b¢, dac biét ddi véi
nhirg ngudi ngoai luc luong Céng an nhan din cin phai dya trén cac mbi quan hé
lanh manh, tich cuc, thong cam, thau hiéu cho dic thu nghé nghi¢p. Nhu vay khong
chi gitip CAX vira duy tri duoc su can bang tim KNTUNN ning thich tmg nghé
nghiép mot cach bén viing.

Su hé tro tir do”hg doi

Trong bdi canh luc lwong CAX, sy hd trg cia dong doi 1a yéu té mang tinh
dic thu va co anh huong dén KNTUNN cta CAX. Theo mé hinh Nguon lyc cong
viéc - Ngudn lic ca nhan, cac mdi quan hé ddng nghiép tich cuc 1a yéu té quan trong
gitip c4 nhan giam bét tac dong tidu cuc cua ap luc cong viée, dong thoi ting muc do
gin bo va hiéu qua cong viée (Bakker & Demerouti, 2007). Trong khi d6, 1y thuyét
Bao ton nguén luc cho réng, mbi quan hé déng do1 1a mot ngu@)n luc bao vé gitp ca
nhan cing c¢b cam giac an toan va ting kha niang thich tng véi nhitng bién dong nghé
nghiép (Hobfoll, 2002). Trong diéu kién cong tac hang ngdy, sy phdi hop va hd tro
giita cac dong doi 1a dicu kién khong thé thiéu d6i véi luc lugng Cong an nhan dan
n6i chung va CAX noi riéng. Tinh chat ctia nhiém vu doi héi su gan bo, tin twdng 13n
nhau trong cac hoat ddng nhur tuan tra, xtr ly vi pham, gidi quyét mau thuan hoic tng
pho véi tinh hudng d6t xuat (Pham Song Ha, 2024). Khi nhitng déng ddi c6 tinh than
hop tac, chia sé trach nhiém, ho trg nhau trong thuc hién nhiém vy, CAX s& cam thr?iy
an toan, gidm ap lyc va tu tin hon khi ddi miat véi kho khan. Nguoc lai, khi thiéu sy
phéi hop hoac tdn tai mau thudn ndi bo, CAX dé roi vao trang thai mét mai, cang
thang, & phong 13n nhau lam giam hiéu qua cong tac (Tran Vian Tu, 2022). Bén canh
su hd tro trong qua trinh cong tac, nhirng dong doi con 1a ngudn dong vién va chd

dua tinh than quan trong ctia mdi CAX (Tran Van Tu, 2022). Nhitng 10i khich 1¢,
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dong vién, sy chia sé hay don gian la hanh dong giap d& trong trong cong viéc hay
doi song ca nhan c6 tac dung duy tri sy doan két, tin tuong 1an nhau giita cac ca nhan.
Khi duoc dé)ng ddi tin twong, cong nhan va ho tro, CAX c6 xu hudng tich cuc, chi
dong hon trong qua trinh thyc hi¢én nhiém vy (Pham Song Ha, 2024).

Sur ho tro tir lanh dao, chi huy

Nguoi lanh dao, chi huy 1a ngudi truc tiép quan 1y, dinh huéng, dan dit CAX
trong qua trinh cong tac. Vi vay, su quan tam, dong vién cua lanh dao, chi huy co thé
lam giam cing thang, ting cuong dong luc dé ca nhan phat trién nghé nghiép
(Hobfoll, 2002). Trudce hét, sy hd trg clia 1anh dao thé hién & viéc tao diéu kién thuan
loi @& CAX hoan thanh t6t nhiém vu. Trong bdi canh hién nay, mdi CAX phai dam
nhiém khdi lugng cong viéc 16n, da dang va thuong xuyén bién dong, nén viéc lanh
dao, chi huy bd tri cong viéc hop 1y, phan céng ding ning lyc, cung cap day du
phuong tién, trang thiét bi va thong tin can thiét giap CAX cam thay duoc tin tudng,
t6n trong va yén tim cong tac. Su cong bang, minh bach trong cong tac chi dao, giao
nhiém vu ciing gitp cing cd tinh than cia CAX va cung c6 su doan két trong don vi
(Nguyén Ngoc Tuén, 2022). Bén canh do, 1anh dao, chi huy 1a nguoi dinh hudéng, dao
tao va hd trg chuyén mén nghiép vu cho cap dudi (Nguyén Puc Quynh, 2019). Véi
kinh nghiém cong tic va nang lyc chuyén mon, lanh dao chi huy c6 vai tro truyén dat
tri thirc, huéng dan k¥ nang va quyét dinh nhimng hoat dong nghiép vu nham bao dam
hiéu qua tot nhat. Viéc thuong xuyén trao doi, hd tro tich cuc giup CAX nang cao va
tich iy thém cac kién thtrc va kinh nghi¢m thuc tién trong cong tac. Pac biét, trong
bbi canh luc lwong cong an chinh quy méi duge didu dong vé CAX thi vai tro dinh
huéng, chi dao cua chi huy cang c6 ¥ nghia then chét trong viée gitp hiéu rd dic thu
dia ban, phuong phap 1am viéc va dic trung cia CAX (Nguyén Ngoc Tuén, 2022).

Sur ho tro tir nguoi dan trén dia ban

Nguoi dan vira 1a chi thé hd tro nhung ciing vira 1a ddi twong quan 1y trong
cac hoat dong nghé nghiép ciia CAX. Vi vay, su hd trg ctia ngudi dan trén dia ban 1a
yéu t6 quan trong gitp CAX nang cao hiéu qua cong tic ctia minh (Tran Vin Tu,

2022). Theo Ly thuyét Bao ton nguén luc, cac mbi quan hé xa hoi tich cuc nhu niém
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tin va sy ung hd cia cong ddng 1a ngudn lyc bén virng, gitip c4 nhan giam cing thing
va phuc hdi nang luong tam Iy (Hobfoll, 1989, 2002). Péi voi CAX, khi nguoi dan
tin tudng, phdi hop va cung cap thong tin s& giup CAX nhanh chéng, kip thoi dua ra
nhitng phuong phép xtr 1y pht hgp nham dam bao tinh hinh an ninh, trat tu tai dia
ban (Nguyén Ngoc Tudn, 2022). Bén canh do, su cam thong, hop tac va ghi nhan cia
ngudi dan con gitip CAX cung ¢ 1ong tir hao nghé nghiép, ¥ thirc phuc vu va tinh
than “phuc vu nhan dan”. Ngoai ra, trong nhirng tinh hudng khan cap, su hd tro cia
nguoi dan sé giup CAX thém viing vang, kién dinh va linh hoat dé ing pho véi cac
vy, vi¢c xay ra trén dia ban (Trén Van Tu, 2022). Nhu vay, su hd tro cua nguoi dan
khong chi duogc thé hién ¢ viéc tao diéu kién thuan lgi ma con 1a nguén ¢ vil tinh
than gitp CAX thich tmg hiéu qua hon v6i yéu cau nghé nghiép, phat huy vai trd
nong cét trong bao dam an ninh, trat ty va xay dung méi quan hé “gan dan, hiéu dan,
vi dan phuc vu”.

2.3.3. Nhém yéu t6 diéu kién cong tic

Nhom yéu té diéu kién cong tac giir vai tro 1a nén tang trong viéc giup CAX
duy tri va nang cao kha ndng hoan thanh nhiém vu. Theo Bakker & Demerouti (2007),
cac diéu kién lam viéc thuan loi dugce xem 12 ngudn luc cong viée giup ca nhan ning
cao hiéu qua. Trong khi do, Hobfoll (2002) cho réng, moi truong lam viée on dinh,
6 co so vat chat day di va ché do dai ngd phu hop sé gitip ca nhan duy tri trang thai
tam 1y tich cuc va kha nang thich tng nghé nghiép bén viing.

Trudce hét, co sé vt chat va trang thiét bi phuc vu cong tac la yéu td duogc
danh gia 14 quan trong nhat (Nguyén Dic Quynh, 2019). Dbi véi CAX, day 1a luc
luong truc tiép tham gia cac cong tac nhu phong, chdng toi pham tai dia ban, giai
quyét thu tuc hanh chinh, tuan tra, kiém soat gilr gin an ninh, trat ty tai dia phuong.
Khi tru so, phuong ti¢n lam viéc, cong cu ho tro, trang thiét bi lién lac va phuong tién
tuan tra duoc trang bi déy du, déng b, s€ giup CAX bao dam duogc su déng bo, théng
nhat trong xir 1y vu viéc, giam thiéu duoc rii ro khi tiép xic véi cac déi tugng manh
dong (Nguyén Ngoc Tudn, 2022; Tran Vin Tu, 2022). Nguoc lai, néu co so vat chit

thiéu thon, lac hau hoic khong phi hop véi dic diém dia ban (nhu ving séng nudc,
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mién nui, hai dao), CAX s& gip kho khin trong viéc di chuyén, dé bo lot hanh vi vi
pham va c6 thé gap nguy hiém néu c6 tinh hudng bat ngy xay ra (Pham Song Ha,
2024).

Bén canh d0, ché dé lwong thuéng, phu cdp 1 yéu té then chdt tac dong dén
tam 1y, dong luc va kha ning gin bo véi to chic cia ngudi lao dong néi chung
(Nguyén Vin Vién, 2016) va CAX néi riéng (Nguyén Ngoc Tudn, 2022). Khi ché do
tién luong, phu cép va chinh sach hd tro dugc thuc hién minh bach, phu hop véi tinh
chat cong viéc va diéu kién sinh hoat tai dia phuong, CAX s€ cam théy dugc quan
tam, tran trong, to do duy tri thai do tich cuc, tinh than céng hién (Nguyén buc
Quynh, 2019).

Ngoai ra, tinh hinh an ninh, trdt tw tai dia ban cling anh hudng truc tiép dén
kha nang thich g nghé nghiép ctia CAX. O nhiing dia ban c6 tinh hinh an ninh, trat
tu phuc tap, thudng xuyén c6 mau thuin trong ndi bé quan chung, CAX phai thuong
xuyén ting cuong tiép xac, tudn tra, xir Iy cong viéc (Nguyén Ngoc Tuan, 2022).
Diéu nay lam gia ting 4p luc cong viéc khién CAX dé roi vao trang thai mét moi,
cang théng. Nguoc lai, & nhirng dia ban on dinh, nguoi dan dé)ng thuan, lanh dao
chinh quyén dia phwong phdi hop chit ché, CAX c6 diéu kién thuan loi dé phat huy
nang lyc, tu tin va linh hoat trong thuc hién nhiém vu (Nguyén Ngoc Tuén, 2022).

Nhin chung, KNTUNN ctia CAX chiu sy tac dong cua nhiéu yéu tb, bao gom:
nhoém yéu td ¢4 nhan, x4 hoi va diéu kién cong tac. Viéc nghién ciru sy anh hudng
ctia cac yéu td ndy gitp dé tai nhan dién mot cach day du va khach quan muc do anh
hudng ciia cac yéu to dén KNTUNN ctua CAX. Tir d6, tao ra nén tang co sé quan
trong dé dé tai dua ra cac kién nghi, d& xuat nham nang cao KNTUNN, gop phan xdy
dung doi ngli CAX chinh quy, tinh nhug, hién dai dap ing yéu cau bao dam an ninh,
trat tu tai dia ban trong tinh hinh méi.

2.4. Vai tro cia kha niing thich tng nghé nghiép d6i véi hiéu qua thue
hién nhiém vu, sw cam két véi to chire, sw gin két v6i cong viée va cam nhan
hanh phic cia cong an xa tai dia ban co sé&

2.4.1. Hi¢u qud thwce hién nhiém vu
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Hi¢u qua thuc hién nhi€ém vu la khai niém trung tam trong nghién ctru hi¢u
qua cong viéc. Theo Motowidlo va cdng su (1994), hi¢u qua thyc hién nhiém vu dugc
hiéu 1a c4c hanh vi ¢6 lién hé truc tiép v61 viée thuc hién cac cong vige cdt 16 cua td
chtrc, bao gdm ca cac hoat dong theo chic nang nham duy tri hoat dong cia to chirc
d6. Nhitng hanh vi ndy thuong dugc quy dinh trong ndéi dung mo ta cong viéc va phan
anh ning lyc chuyén moén cua nguoi lao dong, chang han nhu sir dung cong cu,
phuong tién, 1ap ké hoach, thuc hién nhiém vy, va dam bao an toan lao dong
(Motowidlo va cong sy, 1994). Bén canh do, nghién ctru cua Koopmans va cong su
(2013) d3 mo rong ciu trac hiéu suat cong viéc ca nhan voi bon thanh phan chinh:
hoan thanh nhiém vu, hanh vi bbi canh, hanh vi thich ing, va hanh vi phan tac dung.
Trong do, hoan thanh nhiém vu duogc hiéu 12 mirc d6 thanh thao trong viéc thuc hién
cac nhiém vu cot 181 cla cong viéc, phan anh nang sudt va chat luong thuc hién cac
cong viéc cbt 18i, cling nhu kha ning t6 chic, wu tién va hoan thanh cong viéc dung
han (Koopmans va cong su, 2013).

Déi voi CAX, cac nhiém vu theo chiic ning bao gom: (1) Tham muu véi Giam
dbc CA cip tinh, Pang iy, Uy ban nhan dan cdp xa va cip trén vé bao vé an ninh
quéc gia, bao dam trat tu an toan xa hoi; (2) T chtre thyuc hién quan ly nha nuéc vé
bdo v¢ an ninh, trat tu trén dia ban theo quy dinh; (3) Truc tiép d4u tranh phong,
chdng toi pham va cac vi pham phap luat vé an ninh, trat ty; (4) Xay dung luc lugng
CAX that sy trong sach, virng manh, chinh quy, tinh nhug¢, hién dai. Bén canh do, dia
ban cong tac cua CAX sau sap nhip duoc mo rong va khdi lugng nhiém vu ciing
dugc bd sung thém 1am cho gia ting ap luc cong viée va hiéu qua cong tac bi anh
huong. Vi vy, KNTUNN giit vai tro then chdt trong viée giup duy tri dong luc, gia
tang tinh chii dong va linh hoat trong xtr 1y tinh huéng, nang cao hié¢u qua phdi hop
tap thé, dong thoi giam cing thing nghé nghiép va bao dam hiéu qua cong
tac.(Rudolph va cong su, 2017; Koopmans va cong su, 2014). Cu thé: KNTUNN giap
CAX duy tri dong luc va dinh hudng trong qua trinh thyc hién nhiém vu. CAX 1a lyc
lwong truc tiép “bam co so”, phai xir Iy cic nhiém vu da dang nhu: tham muu, quan

1y nha nudc vé an ninh, trat tu, phong chong toi pham dén van dong quan ching
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(Pham Song Ha, 2024). Vi vdy, chiéu canh s quan tdm va su kiém sodt, giup hinh
thanh dinh huéng nghé nghiép rd rang, y thirc duge trach nhiém ca nhan, cha dong
lap ké hoach va uu tién ngué)n luc dé hoan thanh nhiém vu mot cach c6 hé théng, tur
do6 nang cao mirc d6 hoan thanh nhiém vu chung. Bén canh 36, KNTUNN giup CAX
nang cao tinh chii dong, linh hoat, kha ning hop tac va han ché stress trong hoat dong
nghé nghiép tai don vi. Hoat dong trong moi truong nghé nghiép phirc tap, ap luc
cong viée cao, thuong xuyén tiép xuc v6i da dang nguoi dan, KNTUNN cao gitip
CAX diéu chinh cam xuc, duy tri trang thai tim 1y tich cuc khong chi giup dam bao
hiéu qua cong tac ma con giup nang cao hinh dnh nguoi chién si Cong an nhan dan
vi dan phuc vu (Nguyén Thi Nhung, 2021).

2.4.2. Sw cam két véi to chirc

Su cam két véi t6 chirc duge hiéu: La mot trang thai tam 1y dac trung cho mbi
quan hé ctia ngudi lao dong véi to chite va c6 ¥ nghia ddi véi quyét dinh tiép tuc gin
b6 hodc 101 bo t6 chire (Meyer va cong su, 1991). Trong méi trudng cong tac dic thu
nhu lyc luong CAX, su cam két véi té chire gitip CAX duy tri sy on dinh vé mat to
chtrc va gitp nang cao murc do gin bo dong thudn trong don vi. Theo Ly thuyét “Kién
tao nghé nghiép” cua Savickas (2005), ca nhan c6 KNTUNN cao s& chii dong trong
dinh hudng nghé nghiép, c6 su quan tim dén t6 chirc, tir d6 hinh thanh mong muén
cam két gan bo 1au dai véi t6 chic. D6i véi luc luong CAX, diéu nay thé hién ¢ niém
tu hao nghé nghiép, tinh than trach nhiém va y thirc phuc vu nhan dan, tao nén tang
vitng chic cho 10ng trung thanh va sy gin b6 1au dai v6i don vi (Pham Song Ha,
2024). Theo md hinh Nguén luc cong vige - Nguén luc c4 nhan, KNTUNN I3 mot
ngudn lyc ¢4 nhan ¢t 18i gitup ca nhan khai thac va st dung hiéu qua cac ngudn luc
t6 chirc, tir d6 ting dong luc va giam cang thang nghé nghiép (Bakker va cong su,
2008).

Trong mdi trudng nghé nghiép dic thu ciia CAX gan lién véi doi séng cia
nguodi dan tai dia ban co sd, chiu anh huong tur nhiéu yéu t6 khac nhau, thim chi la
nhirng khac biét vé vin héa tmg xir (Nguyén Thi Nhung, 2021). KNTUNN giup CAX

san sang chdp nhdn nhitng khé khén, khac biét dé dugc cong tac tai don vi, xem day
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13 sy liwa chon diing ddn va ¥ nghia voi ban than minh, déng thoi khéng ngirmg quan
tam dén sy phat trién cia don vi, chit dong dong gop ¥ kién, hoc hoi va ning cao hiéu
qua cong tac. CAX cam thd'y tw hao khi dwoc phuc vu tai don vi, coi d6 la phﬁn quan
trong cta cudc séng nghé nghiép, san sang gan bé lau dai du diéu kién cong tac con
nhiéu khé khin, han ché. Tir d6 c6 thé thdy, KNTUNN 1a yéu t6 quan trong giup
CAX hinh thanh su cam két véi t chitc mot cach bén viing va san sang vuot qua moi
khé khin dé duoc cong tac tai don vi.

2.4.3. Sw gin két véi cong vigc

Sy gin két v6i cong viée 1a: “Trang thai tAm 1y tich cuc théa man, lién quan
dén cong viée dugc dic trung voi su nd luc, su céng hién va su tap trung dbi véi cong
viéc d6 cua ca nhan” (Schaufeli va cong su, 2006). KNTUNN cé mbi quan hé chat
ché va truc tiép vo1 muc do gén két vai cong viéc, thé hién qua su hirng thu, tan tam
va nd luc bén bi trong qua trinh thuc hién nhi€ém vu (Schaufeli va cong su, 20006).
Theo mé hinh Ngudn e cong viée - Ngudn luc ca nhan, nguoi c6 kha ning thich
g cao thudng so hitu nang lyc tam 1y tich cuc, biét khai thac hiéu qua cac ngudn
luc cd nhan nhu sy ty tin, kién tri, lac quan va ban linh nghé nghi¢p, tr dé duy tri
trang thai gén két cong viéc cao (Bakker va cong su, 2007). Su gén két nay dugc biéu
hién qua ba khia canh co ban: sy nhi¢t huyét v1 cong viée, su céng hién va su tap
trung. Pay 1a nhitng yéu t6 gitp ca nhan 1am viéc hiéu qua, on dinh va hanh phiic hon
trong qua trinh hoat dong nghé nghiép (Bakker va cong su, 2007).

Mot ca nhan co su gén két vai cong viéc cao dugc biéu hién & viéc c4 nhan dé
luén cam thdy himg thii va tran day ndang lwong khi thuc hién nhiém vu (Bakker va
cong su, 2007). DPéi véi luc luong CAX, kha nang nhén thirc rd ¥ nghia xa hdi va gia
tri cia cac nhiém vu ma minh dang thuc hién, d@)ng thoi xem viéc gilr gin an ninh,
trat tw, giai quyét mau thuin trong nhan dan & dia ban 13 co hoi dé cong hién, thé hién
ban linh, khong phai 1a ganh ning (Nguyén Ngoc Tuan, 2022). Chinh thai d6 chu
dong, tich cuc nay gitp CAX duy tri dong lyc 1am viéc 1au dai, ngay ca trong diéu
kién han ché hodc ap luc cao. Bén canh do, nguoi ¢c6 KNTUNN cao ludn nhiét tinh

va tan tuy véi cong viéc (Bakker va cong su, 2007). Theo Savickas (2013), KNTUNN
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thuc ddy c4 nhan phat trién tinh than trach nhiém va ¥ thirc céng hién cho t6 chirc,
ba1 ho coi cong viée 1a mot phﬁn trong qua trinh kién tao ban than. DPéi véi CAX, su
tan tuy nay thé hién & viéc sin sang nhan cac nhi€ém vy, vuot qua khé khan trong qua
trinh thuc hién nhiém vy, chu dong giai quyét vu vi€c tai co s&, va ludn gitr thai do
chuin muc, gan giii, ton trong nhan dan (Tran Vin Tu, 2022).

2.4.4. Cam nhdn hanh phuc

Theo Diener va cong su (1985), cdm nhan hanh phtc: 1a sy phan xét, danh gia
clia ca nhan vé chat lugng cudc séng trén co s¢ nhiing tiéu chi riéng biét ciia ¢ nhan
dé. Nhu vy cdm nhan hanh phtc 1a sy danh gia chu quan cua ca nhan vé chinh cudc
séng ctia minh do d6 mdi ca nhan khac nhau s& ¢6 su cam nhan khac nhau vé mirc do
hai 10ng ctia chinh ban than minh. Trong linh vyc nghién ctu vé KNTUNN cho théy,
nhiing c4 nhan ¢c6 KNTUNN cao hon ¢6 xu huéng cam nhan hanh phuc t6t hon vé
cudc séng ciia minh hon va KNTUNN déng vai tro 1a yéu t6 du bao quan trong vé sy
hai long véi cudc séng (Hirschi, 2009; Perera va cong su, 2013).

Péi v6i CAX, cam nhan hanh phuc chinh 14 sy danh gia cha quan cta chinh
ban than CAX d6 vé cudc séng cta minh trén co s¢ thoéa méan nhiing tiéu chi riéng
cua ca nhan. Vi vay dé danh gia muc dd cam nhan hanh phuc cia mdéi CAX can dyua
trén cac tiéu chi véi nhiéu khia canh khac nhau va dya trén sy danh gia chu quan cua
chinh ban than ca nhan d6. Thuc té cho thiy, mic du cung cong tac trong don vi va
thuc hién nhitng nhi€ém vu dugc cép trén giao ph6 nhung murc do cdm nhan hanh phuc
cia mdi CAX lai khac nhau. C6 nhitng CAX chi can di lam gan gia dinh thi du cong
viéc co vat va dén dau ciing cam thay hai long, hay c6 nhitng CAX thyc hién rat tot
cac nhiém vy, dugc lanh dao, chi huy danh gia cao nhung ciing chua cam théy hai
1ong. Nhu vdy dé danh gia mutrc do hanh phiic ctia mot ca nhan noi chung va cia CAX
noi riéng 1a mot qua trinh phirc tap va can phai dya trén nhiéu khia canh trong cudc
song ciing nhu kha ning dap Gmg nhu cau cta chinh c4 nhan d6 (Lee va cong su,
2001).

Tai Viét Nam, tac gia Truong Thi Khanh Ha va cac cong su da thich irng thang
do cam nhan hanh phuc trén co s¢ thang do MHC-SF (Mental Health Continuum -
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Short Form) cua Ryff va Keyes (1995). Thang do nay da dwgc sir dung trong nhiéu
nghién curu tam ly hoc ing dung tai Viét Nam. Vi vy trong pham vi nghién ctru cua
dé tai, chung t6i sir dung nhitng két qua nghién ctru da duoc thich tng tai Viét Nam
ctia tac gia Truong Thi Khanh Ha dé danh gia mirc d6 cam nhan hanh phiic cia CAX
va tim hiéu sy 4nh huong cuia KNTUNN ddi v6i cam nhan hanh phtc cua CAX tai
dia ban co sé.

Tém lai, KNTUNN gitt vai tro trung tdm trong viéc thuc day sy phat trién bén
vitng cua ca t6 chirc va ca nhan, dic biét déi véi luc luong CAX. Trén co sé nghién
ctru va ké thira quan diém cia mot s6 1y thuyét nhu Ly thuyét Kién tao nghé nghiép,
mo hinh Ngudn luc cong viéc - Nguon lyc ca nhan va Ly thuyét Bao ton nguon luc,
KNTUNN duoc xem la ¢é vai trd gitp ca nhan ing pho hiéu qua véi ap luc cong
viéc, khai thac cac ngudn luc, duy tri dong luc va phat huy gia tri nghé nghiép trong
moi truong nghé nghiép dic thu nhu cia CAX. Ddi vai t6 chire, KNTUNN gop phan
cing ¢ su cam két v6i to chire gitip CAX chu dong thich tng véi thay doi, duy tri
tinh than trach nhiém, nng cao hiéu qua va chat luong cong tac. Trong khi d6, doi
v6i ca nhan, KNTUNN Ia nén tang hinh thanh sy gan két nghé nghiép, tinh than tan
tuy va cam nhan hanh phic trong cong viéc. Bén canh d6, KNTUNN gitip CAX duy
tri ndng luong tich cuc, chu dong vuot qua khé khan, tim théy y nghia trong qua trinh
thuc hién nhiém vu va phat trién toan dién vé nang luc, nhan cach va ban linh chinh tri.

Trén co s& phan tich, ké thira Ly thuyét “Kién tao nghé nghiép” ciia Savickas
va cong su (2005, 2012), chung t6i d& xuit mé hinh nghién ctru KNTUNN ctua CAX

tai dia ban co s nhu sau:
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Hinh 2.1. Khung nghién civu vé kha néng thich img nghé nghiép

cua cong an xd tqi dia ban co so

Dic diém nhéan khau > )
Dic diém tinh cach »|  (Kha ning thich Gng
nghé nghiép cia
Sy ho tro cua gia dinh |[———» Cong an x4 tai
dia ban co’ s¢
Sy hd trg ctia ban be
Su hd tro ciia dong doi > » Surquan tam
Sy ho tro cia lanh dao, | Su kiém soat
chi huy
x , A Sy tim hiéu
Sur ho trg cua nguoi dan > kham phé
Co s& vat chat  ——
> SU' tw tin
Phuong tién, cong cu >
Ché d6 lwong thuong Su hop tac
Tinh hinh ANTT —D\ /

Hiéu quéa thyc hién

’ nhiém vu
| Su ca;m k’et
vG1 to chuce
Sy gan két
—

vd1 cong viée
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 cta ludn an d3 tap trung 1am rd cac van dé Iy luan vé KNTUNN cia
CAX tai dia ban co sd, trén nén tang ké thira, tong hop va phén tich cac quan diém,
Iy thuyét tiéu biéu trong linh vuc tam 1y hoc nghé nghiép. Qua d6, dé tai 1am rd khai
niém kha ning thich Gmg nghé nghiép cuia CAX tai dia ban co so:

Kha ndng thich g nghé nghiép ciia céng an xd tai dia ban co sé la nguon
liee tam 1y - xd hoi givip cdc st quan Cong an nhdn dan dwoc bé tri cong tdc tai don
vi hanh chinh cdp xa ddp g mét cach phiv hop véi sw thay déi trong qud trinh thuc
hién nhiém vu tai dia ban co s, thé hién qua cdc chiéu canh: su quan tam, sy kiém
soat, su tim hiéu khdam pha, su tw tin va sy hop tac.

Trong bbi canh méi trudng nghé nghiép ciia CAX c6 nhiéu sy thay doi, CAX
phai d6i mat véi nhirng kho khan, thach thirc nhu: ap luc cong viéce 16n, su diéu dong
clia t6 chirc, qua trinh sap nhap cac dia ban xi va bo sung cac nhiém vu nham bao
dam an ninh, trat tu tai dia ban. Trén co s& 1y thuyét “Kién tao nghé nghi¢p”’; mo hinh
Ngudn luc cong viéc-ngudn luc ca nhan; 1y thuyét Bao ton ngudn lyc, luan an dé xuat
mo hinh nghién ciru xem xét KNTUNN chiu anh hudng dong thoi voi cac yéu té nhu:
nhom yéu td ca nhan (dac diém nhan khau hoc, dic diém tinh cach); nhom yéu tb x4
hoi (su hd tro tir gia dinh, ban be, déng doi, lanh dao chi huy, nguoi dan) va nhém
yéu tb diéu kién cong tac (co so vat chat, cong cu phuong tién, ché 6 luong thudng,
tinh hinh an ninh, trat tu). Bén canh do, dé tai nghién ctru vai tro cia kha nang thich
ung nghé nghi¢p ddi véi hiéu qua thuc hién nhi¢m vy; sy cam két v6i to chire; su gén

két voi cong vig¢e; cam nhan hanh phuc.
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Chuong 3
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. T6 chic nghién ctru

3.1.1. Vai nét vé dia ban nghién ciru

Dia ban nghién ctru cta dé tai bao gdm cac tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong tir khu vic phia Bic dén thanh phd Hué, trai rong tir trung du, mién ndi phia
Bic, déng béng, d6 thi dén khu vuc Bic Trung Bo. Pay la nhitng dia ban c6 su khac
biét twong ddi & vé diéu kién ty nhién, kinh té - xa hoi, dic diém dan cu, van hoa va
tinh hinh an ninh, trat tu. Sy da dang nay tao nén nhitng moi trudng va yéu cau cong
tac khac nhau d6i véi CAX trong qua trinh thyc hién nhi€ém vu tai dia ban co sé.

Khach thé nghién ciru 13 CAX dang cong tac tai cac dia phuong trén va tham
gia cac khoa dao tao, boi dudng nghi¢p vu tai Hoc vién Canh sat nhan dan. Viéc tiép
can khach thé tai Hoc vién phu hop véi phuong phap chon mau thuén tién cua dé tai,
tao diéu kién cho nghién ctru thu thap dir licu tr CAX dén tir nhiu dia phuong trong
cung mot khoang thoi gian va theo mot quy trinh khao sat théng nhat. Pong thoi, do
cac can bo dugc khao sat co dia ban cong tac khac nhau nén mau nghién ctu c6 sy
da dang nhat dinh vé ving mién, diéu kién kinh té - xa hoi va méi trudng thuc hién
nhiém vu, pht hop véi viée xem xét KNTUNN ciia CAX trong nhitng bdi canh cong
tac khéac nhau.

Viée lua chon CAX dén tir nhiéu dia ban con co v nghia ddi véi muc tiéu
nghién ctru, bdi hoat dong nghé nghiép ctia CAX chiu anh huéng truc tiép tir dic
diém cua dia ban co s¢. CAX cong tac tai dia ban mién nai, vung sau, vung xa c6 thé
c¢6 nhitng khéc biét so véi CAX tai khu vuc dong bang hodc d6 thi vé dic diém dan
cu, diéu kién di lai, co s& vat chat, tinh chat va khdi lugng cong viéc cling nhu tinh
hinh an ninh, trat tu. Su khac biét vé moi truong cong tac dit ra nhitng yéu cau thich
g khac nhau, qua d6 tao diéu kién dé nghién ciru xem xét KNTUNN ciia CAX
trong nhitng diéu kién nghé nghiép da dang.
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Nhu vay, viéc Iya chon CAX dang tham gia cac khoa dao tao, boi dudng tai
Hoc vién Canh sat nhan dan vira bao dam tinh kha thi trong tiép can khach thé, vira
tao duoc su da dang vé dja ban va moi truong cong tic ciia mau nghién curu.

3.1.2. Phwong phdp chon méu va déic diém khdch thé nghién ciru

a. Phwong phdp chon mdu

Trén co s& muc dich, nhi€ém vu nghién ctru va diéu kién tiép can khach thé, dé
tai st dung phuong phap chon mau thuén tién. Pay 1a phuong phap chon mau phi xac
suit, trong do khach thé dugc lua chon dua trén kha nang tiép can, su phu hop voi
cac tiéu chi ciia nghién ctru va sy ty nguyén tham gia khao sat.

Khach thé dugc lwa chon vao mau khi dap ng céc tiéu chi co ban sau: (i) 1a
CAX dang truc tiép cong tac tai dia ban co so; (i1) ¢ trai nghiém thyc té trong thuc
hién cac nhiém vu ctia CAX tai dia ban; (iii) c6 kha nang tham gia khao sat tai thoi
diém nghién curu; (iiii) tu nguyén tham gia, cung cap day du thong tin theo yéu cau
ctia nghién ctru. Viée xac dinh cac tiéu chi nay nhaim bao dam khach thé c6 trai nghiém
nghé nghiép thuc té can thiét dé ty danh gia KNTUNN va céc yéu td ¢6 lién quan.

Viéc Iya chon phuong phap chon mau thuan tién duoc xem la phu hop véi dic
diém cua nghién ctru vi CAX 1a nhom khéch thé nghé nghiép dic thu, viée tiép can
phu thudc vao diéu kién cong tac va to chirc ctia don vi. Pong thoi, nghién ctru tap
trung vao viéc khao sat thyc trang KNTUNN, phan tich cac yéu t6 anh hudng va xem
xét vai tro gitta KNTUNN v6i hiéu qua thuc hién nhiém vu, sy cam két véi to chire,
sur gén két véi cong viéc, cam nhan hanh phtic do do viéc tiép can dugce s6 lugng
khach thé du 16n, c6 trai nghiém thyc té va dap ing cac tiéu chi nghién ctru ¢6 y nghia
quan trong ddi vai viée thu thap dir liéu.

Pé han ché nhitng sai 1éch ¢ thé phat sinh do dic diém cta phuong phap chon
mAu thuén tién, nghién ctru cht trong mé rong pham vi tiép can khach thé va bao dam
su da dang ctia mau theo mot s6 diac diém nhan khau hoc va nghé nghiép c6 lién quan
nhu gioi tinh, d tudi, thAm nién cong tac, dia ban cong tac, khoang cach tir nha dén

don vi. Cac phiéu khao sat sau khi thu thap duoc kiém tra, sang loc theo nhiing tiéu
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chi thdng nhat, nhirg phiéu khéng dap tng yéu cau vé muc d6 hoan thanh hodc chat
lugng thong tin dugc loai khoi dir 1iéu phan tich.

Vi vay, dé tai tién hanh lya chon cac khach thé 1a can bo CAX dang tham gia
hoc tap, boi dudng tai Hoc vién Canh sat nhan dan nhdm dam bao vé mit sb lugng
va su da dang vé dic diém nhan khau hoc. Sau qua trinh khao sat va sang loc dir li€u,
350 CAX dap ung day du cac tiéu chi dugc dua vao mau nghién ctru chinh thirc. Quy
mo mau ndy tao co s cho viée thuce hién cac phan tich théng ké nham giai quyét cac
nhiém vu nghién clru cia dé tai.

b. Pdc diém khdch thé nghién ciru

Tong s6 khach thé tham gia nghién ctru gom: 350 CAX méi dugc diéu dong
vé cong tac tai dia ban co so; Ngoai ra chung t6i tién hanh phong van sau 15 CAX va
03 chi huy CAX. Pic diém cua mau nghién ciru dugc thé hién qua bang 3.1 sau dy:

Bdng 3.1. M4t s6 thong tin khdach thé (N = 350)

TT Tiéu chi S6 lwong | Ty 18 %
Cre Nam 320 914
1 G161 tinh Nit , 30 2.6
. A £ Trung cap 261 74,6
2 Trinh dg hoc van Cao déng, DPai hoc 89 25,4
Dudi 10 nam 117 33,4
3 Tham nién cong tac Tir 10 dén 15 nam 183 52,3
Trén 15 nam 50 14,3
Khu vuc 1 95 27,1
4 bia ban cong tac Khu vuc 2 102 29,1
Khu vuc 3 153 43,7
Dudi Skm 36 10,3
Tir 5 dén 10 km 50 14,3
5 | Khoang cach tir nha dén don vi | Tir 10 dén 15 km 64 18,3
Tur 15 dén 30km 64 18,3
Trén 30km 136 38,9

3.1.3. Thoi gian nghién ciru
Lu4n an duoc tién hanh t6 chirc nghién ctru qua ba giai doan:
Giai doan 1: Nghién ctru ly luén
Giai doan 2: Khao sat thuc tién (Khao sat dinh tinh va dinh luong, thu thap dir

liéu tai cac dia ban nghién ctru).
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Giai doan 3: Phan tich s6 liéu, kiém dinh mo hinh, viét va hoan thién bao céo

nghién cuu.

3.1.3.1. Giai doan nghién curu ly lugn

a. Muc dich

- X4y dung, hoan thién dé cwong nghién ciru: Tim nhitng tai liéu lién quan dén
ndi dung nghién ctru: Thich tng; thich tmg nghé nghiép; kha ning thich tmg nghé
nghiép; cong an xi; kha nang thich Gmg nghé nghiép ciia CAX. Toéng quan lich sir
nghién ctru trong va ngoai nude vé nhitng van dé lién quan.

- Hé théng hoa mot s6 1y luén co ban vé KNTUNN ctia CAX tai dia ban co so.
Lam rd cac biéu hién KNTUNN cua CAX tai dia ban co sé. Nhiing yéu t6 anh huong
dén KNTUNN va vai tro cia KNTUNN dén sy phat trién ctia to chirc va c4 nhan.

- Xay dyng cac khai niém c6 lién quan va cu thé hoa nhitng chiéu canh, biéu
hién KNTUNN cua CAX tai dia ban co s6.

- X4c dinh nhitng thang do phu hop dé sir dung trong nghién ctru thue tién.

b. Thoi gian nghién curu Iy lugn: tir thang 01/2023 - 12/2024

3.1.3.2. Giai doan nghién cuu thuc tien

a. Muc dich

- Xac dinh d6 tin cay va do hiéu lyc cua cac thang do trong bang hoi cua dé
tai. Trén co so d6, tac gia tién hanh chinh sira cac item chwa phu hop.

- Chinh stra, hoan thién bang hoi va cac phiéu phong véan sau trude khi nghién
cuu chinh thirc.

b. Thoi gian khao sat: tu thang 01/2025 - 10/2025

Bang hoi dugc sir dung va duoc khao sat ngéu nhién 50 khach thé nham muc
dich kiém tra do tin cdy cua thang do trudc khi sir dung dé khao sat chinh thirc.

3.1.3.3. Giai doan viét va hoan thanh ludn dén

a. Muc dich

- Dya vao cac dit liéu thu duge tir nghién ctru thyc tién, phan tich sb lidu va
viét ludn 4n.

- Hoan thanh luan an.
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b. Thoi gian hoan thanh ludn an: tr thang 10/2025 - 06/2026

3.2. Phuong phap nghién ctru

3.2.1. Phuong phdp nghién cvru van bdn, tai liéu

a. Muc dich

Téng quan cac nghién ctru c6 lién quan dén dé tai, xay dung co sd Iy ludn, x4c
dinh céc quan diém chu dao cta luan an.

b. Noi dung

Tong hop, phan tich, hé théng vé mit 1y luan cac nghién ctru vé thich g nghé
nghiép, kha nang thich tng, kha ning thich ing nghé nghiép, kha nang thich tng
nghé nghiép ciia CAX ¢ trong va ngoai nude. Tir d6, luan an xac dinh nhitng van dé
can nghién ctru: Biéu hién, ndi dung, mirc do kha ning thich ing nghé nghiép cia
CAX tai dia ban co so.

c. Cdch thire tién hanh

Tim kiém nhing tai liéu nghién ctru vé KNTUNN ¢ trong va ngoai nudc.
Nhitng tai liéu nay dugc tim kiém tai cac thu vién quéc gia, thu vién cua cac truong
dai hoc, vién nghién ctru va cac nghién ctru da dugc cong bd trén cac website chinh
thirc va ¢ uy tin ctia cac nha xuat ban trong va ngoai nudc.

Bang 3.2. Nguon tai liéu da khai thdc

Co sé dir liéu Tiur khoa
Google Scholar Tiéng vigt
Science Direct Thich tng
Psycnet.apa.org Kha néng thich ung
Book.google.com.vn Kha ning thich ing nghé nghiép
Elsevier.com Cong an xa
‘ Danh muc tai liéu tham khao cua T iéng Anh
cac dé tai nghién ctru, cac bai bao khoa Adaptation
hoc lién quan dén van dé Adaptability
Career adaptability
Career adaptability of
commune police officers
The career adaptability of
grassroots-level police officers
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3.2.2. Phuong phdp chuyén gia

a. Muc dich

Phuong phép chuyén gia dugc str dung chl yéu nhim xay dung co s& 1y ludn
va x4y dung thang do KNTUNN cua CAX tai dia ban co so.

b. Noi dung

Chung t6i lyra chon xin ¥ kién chuyén gia thudc cac linh vic nhu: tim Iy hoc
nghé nghié¢p; td1 pham hoc; luat hoc; quan ly hanh chinh v& an ninh trat tu. Cac chuyén
gia 1a nhitng nha nghién ctru uy tin trong linh vyc hoat dong ctia minh, ¢6 hoc vi Tién
sT va da ¢ cac cong trinh nghién ctu lién quan dén cac van dé ma chung toi dang
quan tdm nghién cuu.

Chung t6i xin ¥ kién cac chuyén gia vé cac ndi dung cu thé nhu sau:

- Xin y kién cac chuyén gia Tam 1y hoc nghé nghiép vé cac nodi dung lién quan
dén: Thich tng; thich ing nghé nghiép; kha niang thich ing nghé nghiép va cac biéu
hién ctia kha ning thich (mg nghé nghiép, thang do kha ning thich tmg nghé nghiép.

-Xiny kién céac chuyén gia Luat hoc, To1 pham hoc va Quan 1y hanh chinh vé
an ninh, trat tu cac ndi dung: Co cau, t chirc, chirc nang nhiém vu cua CAX; cac thuat
ngitt lién quan dén cac mat cong tac va cac nhiém vu cia CAX; dac diém cia CAX tai
dia ban co s¢; nhitng kho khan, thuan lo1 khi diéu dong luc lugng Cong an chinh quy
vé CAX.

c. Cach thirc tién hanh

- Pam thoai, xin y kién truc tiép cac chuyén gia.

- Giri email va xin nhdn xét tir cac chuyén gia dbi v6i ndi dung ctia cac chuyén dé.

- Tham gia cac hoi thao, toa dam khoa hoc ¢ lién quan dén noi dung nghién ciru.

3.2.3. Phwong phdp diéu tra bang bing héi

a. Muc dich

Phuong phap nay dugc sir dung nham danh gia thuc trang; 1am 6 cac yéu td
anh huong dén KNTUNN va lam 16 vai trd cia KNTUNN d6i véi hidu qua thuc hién

nhi¢m vy, sy cam két vdi td chuce, sy gan két vdi cong viéc va cam nhan hanh phuc.
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b. Cdch thirc tién hanh xdy dung bdang hoi

- Xay dyng noi dung theo muc dich nghién ciru ma luan an da dé ra.

- Xin ¥ kién dong gop cua chuyén gia.

- Piéu tra thir.

- Banh gia do tin cay va xu 1y sb lidu.

- hoan thién bang hoi va tién hanh diéu tra chinh thuec.

¢. Noi dung bang hoi

Noi dung cu thé ciia bang héi dwge xiy dung nhw sau:

Phin 1: Nghién ciru thwe trang kha ning thich &ng nghé nghiép cia
cong an xa

Muc dich:

Noi dung nay duoc tién hanh nham danh gia thuc trang KNTUNN ctia CAX
thong qua nam chiéu canh gém: Su quan tam; sy kiém soat; su tim hiéu kham pha; su
tu tin; su hop tac.

Co so xdy dung:

- Thang do KNTUNN cua CAX duoc x4y dung dua trén thang do KNTUNN
va hop tac (CAAS + C) cua Savickas (2012).

Cau 1: Tim hiéu thyc trang KNTUNN ciia CAX théng qua nam chiéu canh.
Sy quan tam (tir C1.1 dén C1.6); Su kiém soét (tir C1.7 dén C1.12); Sy tim hiéu kham
pha (tir C1.13 dén C1.18); Su ty tin (tir C1.19 dén C1.24); Su hop tac (tir C1.25 dén
C1.33) (Chi tiét xem Phu luc 1).

Phian 2: Cac yéu to anh hwong dén kha niing thich (mg nghé nghiép ciia
cong an xa

Muc dich: Nham danh gia muc d§ anh hudng cia cac yéu td thudc vé dic
diém nhan khau hoc, dic diém tinh cach, sy hd tro xa hoi, diéu kién cong tac ddi voi
KNTUNN cua CAX tai dia ban co so.

Co so xay dung:

Dua trén ndi dung co s6 1y ludn vé cac yéu té anh huéng dén KNTUNN cua

CAX. Céc yéu t6 anh huong duoc dé cap dén trong nghién ciru bao gom:
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Cau 2. Dic diém tinh cdch: Ching t6i st dung thang do tric nghiém tinh cach
Big Five Inventory 15 items (BFI - S) ciia Lang va céac cong su (2011) da dugc tac gia
Truong Thi Khanh Ha va cac cong su thich tmg & Viét Nam (Chi tiét xem Phu luc 1).

Cau 3. Sy hé tro xd héi: Su hd tro xa hoi duge do luong b?mg cach str dung
thang do da chiéu gém 12 items vé nhdn thirc hé tro xa hoi (12-item Multidimensional
Scale of Perceived Social Support) (Zimet va cong sy, 1990). Thang do gdm 12 items
do mutrc d6 nhan thtrc hd tro xa hoi cia: Gia dinh; Ban bé va nhirng ngudi quan trong
khac (Zimet va cong su, 1990). Theo 1y thuyét nhan thirc hd tro xa hdi cta Zimet,
nhirg ngudi quan trong khac c6 thé 1a dong nghiép hodc nhitng ngudi ma khach thé
nghién ctru cho 1a dic biét dbi voi ban than. Tuy nhién trén co s tham khao cac
nghién ctru trude va phi hop véi khach thé nghién ciru 1a CAX, chung t6i thay doi su
hé tro tir nhitng nguoi quan trong khdc thanh sw hé tro tir dong chi, dong dgi. Bén
canh d6 trén co s& tham khao cac nghién ciru vé KNTUNN trong luc lwong Cong an
nhan dan, cac nha nghién ciu nhan manh vai trd cla nguoi lanh dao, chi huy va ctua
nguoi dan trong tic dong dén KNTUNN. Vi vay, chiing t6i bo sung thém cac items
lién quan dén sw hé tro cua lanh dao chi huy va su hé tro cia nguoi dan ddi voi
KNTUNN ctia CAX (Chi tiét xem Phu luc I).

Céu 4. Diéu kién cong tdc: Diéu kién cong tac ciing 1a mot yéu td c¢6 thé anh
huong dén KNTUNN ciia CAX. Trong diéu kién cong tac chung toi tim hiéu cy thé
mot $b ndi dung: Piéu kién co sé vit chat phuc vu cong tac va sinh hoat;, Cong cu,
phuwong tién hé tro trong cong tac bao dam an ninh, trdt ty tai dia ban, Tinh hinh an
ninh, trdt tw tai dia ban; Ché dg ddi ngé ciia CAX. Nhitng yéu t6 nay duoc str dung
trén co sé tham khao cac nghién ciru di trudc va da duoc trinh bay cu thé trong chuong
2 (Chi tiét xem Phu luc 1).

Phin 3. Vai tro ciia kha ning thich ing nghé nghiép ddi voi sw phat trién
ciia to chirc va ca nhan

Muc dich. Panh gia tic dong va kha nang du bao cia KNTUNN dbi véi hiéu
qua thyc hién nhi€ém vy, sy cam két voi to chue, su gén két voi cong viéc va cam

nhan hanh phuc cia CAX.
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Cau 5. Hiéu qua thuc hién nhiém vu: Trén co s¢ tham khao quan diém va
thang do thang do hiéu qua cong viéc cd nhan (Individual Work Performance
Questionnaire — IWPQ) ctia Koopmans va cong su (2013). Luan an sir dung thang do
hi¢u qua thyc hién nhiém vu bao gém 4 items thé hién mic do nhan thirc vé nhiém
vy, mirc 6 thuc hién nhiém vy, mirc do san sang thyc hién, mirc do tuan tha quy dinh
cong tac khi thuc hién nhiém vu. Mdi cau héi nay sé duoc lap lai dé hoi cho 4 nhiém
vu ciia CAX nham tim hiéu thyc trang mutc d6 hoan thanh timg nhiém vu mot cach
cu thé. Vi vay, tong thé thang do gom 16 items: C7.1 - C7.4: Nhiém vu tham muu;
C7.5 dén C7.8: Nhiém vy dau tranh phong, chong tdi pham va vi pham phap luat;
C7.9 dén C7.12: Nhiém vu quan 1y nha nudc vé bao vé an ninh, trat tu; C7.13 dén
C7.16: Nhiém vu xay dung luc lugng (Chi tiét xem Phu luc 1).

Cau 6. Sir cam két véi t6 chirc. Thang do cam két vai to chirc duoc sir dung
dua trén thang do cam két véi to chirc dang ngan gdm 6 items do Rhoades va cong
su (2001) xay dung (Chi tiét xem Phu luc 1).

Cau 7. Sy gan két véi céng viéc. Luan an str dung thang do su gan két véi
cong viéc dang ngin UWES-3 gom 3 items do Schaufeli va cac cong su (2019) chuin
hoa trén 5 qudc gia (Chi tiét xem Phu luc 1).

Cau 8. Cam nhan hanh phuc. Ching t61 st dung thang do cdm nhan hanh phtic
do Ryff va Keyes ¢ Pai hoc Emory xay dung dugc xac dinh rd va dang tin cdy trong
mAu tiéu biéu va rong khap vé nhitng nguoi trudng thanh cia My (Ryff & Keyes,
1995). Thang do nay da duogc tac gid Truong Thi Khanh Ha (2015) thich ung trén
mau 861 khach thé 13 tré em vi thanh nién tir 15-18 tudi, dang hoc & cac trudng phd
thong. Két qua nghién ctru cho thdy thang do MHC-SF (Mental Health Continuum -
Short Form), phién ban tiéng Viét c6 ciu trac phit hop va c6 d6 tin ciy cao, c6 thé sir
dung trong cic nghién ctru tiép theo. Thang do nay bao gébm: Hanh phuc cam xuc;
hanh phuc xa hi; hanh phuc tam 1ly. Cu thé: Hanh phuc cam xuc (C8.1 - C8.3); Hanh
phuc x3 hoi (C8.4 - C8.8); Hanh phiic tim 1y (C8.8 - C8.14) (Chi tiét xem Phu luc 1).
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Phin 4. Mt sé thong tin ca nhén cia khach thé

Céu 9. Mot s6 dic diém lién quan dén nhém khach thé bao gom: Gii tinh;
Trinh d6 hoc véan; Thoi gian cong tac; Dia ban cong tac; Khoang cach tir nha dén don
vi (Chi tiét xem Phu luc 1).

3.2.4. Phwong phdp phéng vin siu

Lu4n 4n tién hanh phong van sau nhitng khach thé 1a CAX, chi huy CAX,
nham muc dich 1am 13 cac nodi dung lién quan dén thyuc trang KNTUNN.

Muc dich: Luan an phong van sau CAX, chi huy CAX, nham muc dich lam 1
cac ndi dung lién quan dén thuc trang KNTUNN, yéu t6 anh huong dén KNTUNN
va vai trd cia KNTUNN ddi v6i su phat trién cia to chire va ca nhan.

Nguyén tic phong vin

Trong qué trinh tién hanh phong van sau, ching tdi sitr dung cau hoi mo va
khach thé co thé tra 151 mot cach kha ty do. Piéu nay giup ching toi c6 thé 1am rd
nhitng nghi van hodc nhiing ndi dung c6 lién quan dén KNTUNN cua CAX.

Khi sir dung phuong phap phong van sau can tao niém tin, khong khi thoai
mai, ¢di ma, tin cdy. Khach thé dua ra nhan dinh, quan diém ctia minh mdt cach tu
do, thoai mai. Nguoi phong van bat dau tir nhitng cau hoi chung, khai quat, dé hiéu,
dé tra 101 dé kich thich tu duy cta dbi twong. Khi phong van, ngudi phong van két
hop song song ca cau hoi dong va cau hoi mo.

Khdch thé phong van: Khach thé phong van sau bao gom:

+ 15 cong an xa.

+ 03 chi huy cong an xa.

Ngi dung phong vén sdu:

Noi dung phong van truéce duge chuén bi theo muc dich nghién ctru (phu luc 2).
Tuy nhién khi tién hanh phong van thuc té, ngudi phong van xtr 1y linh hoat tinh
hudng thyc tién nham dam bao bam sat ndi dung muén thu thap ma van giit duoc
khong khi phong van nhe nhang, thoai mai.

Dé c6 thé thu thap duoc diy du cac thong tin theo yéu cau, chung toi st dung

ca cau hoi truc tiép va cau hoi gidn ti€p.
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Cdu héi truc tiép: Pugc st dung dé tham khao y kién vé thuc trang KNTUNN,
nhimng yéu t6 anh huong, tic dong ddi véi hiéu qua thuc hién nhiém vu va cam nhan
hanh phuc cua CAX.

Cdu hoi gidn tiép: Trong qué trinh phong van c6 nhimg ndi dung nhay cam
hozc khach thé e ngai khi tra 101. Luc ndy, ching t6i sir dung cau héi gian tiép thong
qua viéc hoi vé nguoi khéc.

Dit liéu dinh tinh tir phong van sau duoc sir dung nham 1y giai cho nhitng khac
biét vé mirc 3 KNTUNN gitta cac nhom CAX; gitp giai thich cic mdi quan hé va
muc do anh hudng cua cac yéu td dén KNTUNN; tim hiéu mot sd dé xuit, bién phap
nham nang cao KNTUNN cua CAX.

3.2.5. Phuwong phap nghién cuu truwong hop

Muc dich: Nham thu thap thong tin mot cach toan di¢n va chi tiét hon vé van
dé nghién ctru; dong thoi 1a co s& quan trong dé dua ra cac kién nghi & chuong cubi
cta luan an. B6 sung cho dé tai ludn an nhitng thong tin m&i ma viée st dung cac
phuong phéap diéu tra khac chua phat hién ra.

Néi dung: Tién hanh nghién ctru 2 trudng hop dién hinh gém: 01 trudng hop
c6 mirc 46 kha ning thich Gtmg nghé nghiép rat cao; 01 trudng hop c6 mirc d6 kha
nang thich ing nghé nghiép rat thap. Nhitng ndi dung dwoc mo ta bao gom:

- Mo ta thuc trang KNTUNN cua CAX do duoc biéu hién trén ndm chiéu canh:
sy quan tam, su kiém soat, sy tim hiéu kham pha, su tu tin va sy hop tac.

- Phan tich nhitng nét co ban vé KNTUNN va mot s6 yéu té anh hudng ciing
nhu vai trd cia KNTUNN dbi v6i su cam két véi to chire, sy gan két voi cong viéc,
hiéu qua thyc hién nhi€ém vy, cdm nhan hanh phuc.

- Tim hiéu mong muén cua khach thé nham nang cao KNTUNN.

Céch thirc tién hanh

Duya trén nhing thong tin thu thap dugc tir khao sat thyc trang két hop véi cac
thong tin thu duoc tir cic phuong phap nghién ctru khac, chung toi tién hanh phan
loai, lua chon phén tich chan dung hai trudng hop dién hinh theo nhitng noi dung da

trinh bay ¢ trén.
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+ Dé budi phong van dat hiéu qua, ngudi phong van can phai dat lich hen trude
v6i khach thé. Qua trinh tiép xuc v6i khach thé dugc tién hanh trong diéu kién ty
nhién, thoai mai (dia diém phong van c6 thé do khach thé lya chon hodc théng nhat
giita nguoi phong van va khach thé). Trong qua trinh trao d6i khong c6 ngudi thir 3
hoic néu c6 thi phai duoc su chip thuin cia ngudi phong van va khach thé.

+ Nguoi phong van gi6i thiéu ban than, trd chuyén, hoi thim vé cong viée, gia
dinh nham tao khong khi thoai mai trudc khi tién hanh phong van. Trude khi bude
vao budi phong van, khach thé duoc gidi thidu vé muc dich ciia cudc phong van va
sau khi c6 sy dong y cua khach thé thi budi phong van chinh thirc dwgc thuc hién.
Trong qua trinh phong van, nhitng cdu hoi mo dugc sir dung nham khai thac cac thong
tin c6 lién quan nhung tranh di qua sau vao nhiing chi tiét doi tu khong lién quan dén
van dé nghién ciru.

+ Trong qué trinh quan sat, ngudi phong van vira tro chuyén, vira quan sat dé
tim hiéu vé thai d6 va cac biéu hién bén ngoai ctia khach thé nham diéu chinh noi
dung cudc phong vén, dic biét khi khach thé to thai do kho chiu hay do xét.

+ Cudc phong van sau s& dugc ghi 4m (néu khach thé dong ¥), sau d6 duoc g&
bang va xur Iy thong tin. Nhirng thong tin thu dugc tir nghién ctru trudng hop s€ dugc
dung dé minh hoa, b6 sung cho két qua nghién ctru dinh luong.

3.2.6. Phwong phdp xir ly so ligu bing thong ké todn hoc

S6 ligu thu duoc tir diéu tra bang bang hoi duogc xir Iy bang phan mém SPSS
phién ban 23.0.

a. Phan tich d¢ tin cdy cua thang do

Giai doan diéu tra thir

Muc dich: Xéc dinh dg tin cdy cua bang hoi va chinh stra nhitng néi dung ctua
bang hoi phu hop véi hudng nghién ctru ciia dé tai.

Phuong phdp nghién curu

Phuong phap diéu tra bang bang hoi va phuong phép théng ké toan hoc.
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Khdch thé nghién ciru: Luan 4an tién hanh khao sat thir trén 50 khach thé 1a
CAX nham muc dich kiém tra d tin cay cua thang do trudce khi tién hanh khao sat
thuc té.

Cdch thirc xir Iy 6 liéu diéu tra thir: Sau khi sb lidu duoc thu thap, két qua
dugc xir Iy bang phan mém théng ké SPSS phién ban 23.0.

Lu4n 4n str dung k¥ thuat thong ké phan tich d¢ tin cdy bing phuong phap hé
s6 Cronbach’s Alpha dé xac dinh d6 tin cdy cua cac thang do. Trong qua trinh khao
sat, cac tiéu chi duoc st dung lam can cr nhu sau:

(1) Thang do dam bao d6 tin cdy thong ké khi hé s Cronbach’s Alpha > 0.6
(Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

(2) Can ctr vao h¢ s6 Cronbach’s Alpha cua thang do dé xé4c dinh loai bo bién
khong dam bao do tin cay.

Noi dung nghién cvru

Sau khi khao sat thir trén 50 khach thé, cac thang do c6 két qua cu thé nhu sau:

Bdng 3.3. Bang kiém chirng do tin cdy ciia cdc thang do
sw dung trong diéu tra thir

Vitri £ Hé s

trong . So C s : ,

bing Cac thang do item Tac gia Cronbach’s
héi Alpha
c1 Thang d? kha n{ll}g thl'.c;h g nghé 33 0,965

nghié€p theo cac chiéu canh Savickas
1.1 Sw quan tam 6 Porfeli (2 Oi 5 0,903
1.2 Su kiém sodt 6 2015) ’ 0,881
1.3 Sw tim hiéu kham pha 6 0,830
14 Su tu tin 6 0913
15 Su hop tac 9 0,866
Thang do tinh cach Big Five Inventory

2 15 items (BFI —S) 15 0,719
2.1 Nhiéu tdm 3 | e vi cbn 0821
2.2 _ Huong ngoai 3 sug(201 1') & 0,680
2.3 San sang trai nghiém 3 j 0,620
24 Dé mén 3 0,781
2.5 Tan tam 3 0,811
C3 Thang do sw hd trg xi hoi 20 Tc it xd 0,899
3.1 Gia dinh 4 du'nggtrén Y 0,743
3.2 Ban be 4 Iy thang do 0,845
3.3 Dong doi 4 0,837
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3.4 Lanh dao chi huy 4 cta Zimet 0,907
3.5 Ngwoi dan 4 (1990) 0,871
C4 Thang do diéu kién cong tc 4 Tac %ﬁntg xay 0,695
C5 Thang do hi¢éu qua thuc hién nhiém vu 16 Téc gia luan 0,935
5.1 Tham muu 4 an xay dung 0,873
5.2 Phong chéng tdi pham 4 trén co s& 0,883
5.3 Quan ly nha nuoc vé an ninh, trat tu 4 thang do cua 0,859
54 Xay dung luc luong 4 Kc()ggir:la;ns 0,915
Rhoades va
Coé Thang do sw cam két véi to chire 6 cac cong su 0,913
(2001)
Schaufeli va
Cc7 Thang do s gin két véi cong viée 3 cac cOng su 0,906
(2019)
C8 Thang do cdm nhén hanh phic 14 0,934
8.1 Hanh phic cam xuc 3 Ryff & Keyes 0,826
8.2 Hanh phiic xa hoi 5 (1995) 0,869
8.3 Hanh phuc tam ly 6 0,922

Nhin vao bang kiém chting do tin cdy cho thdy, cac thang do déu co chi so dat
hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 va dugc xem la dat yéu clu vé do tin cay dé phuc vu
cho nghién ctru chinh thirc (Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Giai doan diéu tra chinh thirc.

Muc dich: Khéo sat nham danh gia thyc trang KNTUNN cua CAX qua ndm

chiéu canh: su quan tam; su kiém soat; su tim hiéu kham pha; su tu tin; su hop tac.
Nghién ctru xac dinh méi twong quan gitta cac chiéu canh cia KNTUNN vdi toan
thang do KNTUNN.

Trén co so két qua diéu tra thir c6 do tin cdy dat yéu cau, chung toi str dung
két qua cua 50 khach thé trong diéu tra thir két hop v6i két qua khao sat ciia 300 khach
thé chinh thirc, nang tong sb khach thé nghién ctru 1én 350 khach thé.

Cdch gdn diém va tinh diém s6 cua cdc thang do

- Cdch gan diém

Chung t6i str dung thang Likert 6 murc d6 dé gan diém cho céc thang do, cu thé:

+ Thang do KNTUNN theo cac chiéu canh, dugc gan diém: I diém — Yéu nhat;
2 diém - Khong manh; 3 diém - Kha manh; 4 diém - Manh,; 5 diém - Rat manh; 6
diém - Manh nhat.

128



+ Thang do tinh cach Big Five Inventory 15 items (BFI — S) do Lang va cac
cong su (2011) xay dung dugc tac gia Truong Thi Khanh Ha va cac dong nghiép
thich irng ¢ Viét Nam dé do sy anh huong cua dac diém tinh cach ddi voi KNTUNN
cua CAX. Thang do nay gém co 15 items, chia thanh 5 loai tinh cach, cac items duoc
chia thanh 6 muc do, dugc gan diém cu thé nhu sau: 1 diém - Hoan toan khéng giong
t6i; 2 diém - Khong giong téi; 3 diém - Khong giong t6i nhiéu hon; 4 diém - Giong
t6i nhiéu hon; 5 diém- Giong t6i; 6 diém - Hodn todn giong toi.

+ Thang do sy hd trg xa hoi bao gff)m 20 items véi su hd tro 1an luot: Ttems 1
-4 : Sy hd tro cua gia dinh; Items 5 - 8: Sy hd trg cta ban bé; Items 9 - 12: Su hd trg
cua déng doi; Items 13 - 16: Sy hd tro cua lanh dao, chi huy; Items 17 - 20: Sy hd tro
ctia ngudi dan. Thang do nay dugc gan diém nhu sau:  diém - Hoan toan khéng dong
¥; 2 diém - Khéong dong y; 3 diém - Kha dong y; 4 diém - Pong y mét phan; 5 diém -
Pong y; 6 diém - Hoan toan dong y.

+ Thang do cic yéu té diéu kién cong tac: Gom 4 items dugc gan diém: /
diém - Hoan toan khéong dong y; 2 diém - Khéng dong y; 3 diém - Nhin chung la
khéng dong y; 4 diém - Nhin chung la dong y; 5 diém - Pong y ; 6 diém - Hodn toan
dong .

+ Thang do hi€u qua thyc hién nhiém vy, dugc gan diém nhu sau: I diém -
Hoadn toan khéng dong ¥; 2 diém - Khéng dong y; 3 diém- Nhin chung la khéng dong
¥; 4 diém- Nhin chung la dong y; 5 diém - Pong y ; 6 diém- Hoan toan dong .

+ Thang do sy cam két v6i td chie dang ngin bao gdm 6 items, dugc gan diém
nhu sau: / diém - Hoan toan khéng dong y; 2 diém - Khéng dong y; 3 diém- Nhin
chung la khéng dong y; 4 diém- Nhin chung la dong y; 5 diém - Pong v ; 6 diém-
Hoan toan dong .

+ Thang do su gin két v6i cong viée dang cuc ngin bao gdm 3 items duoc gan
diém nhu sau: I diém - Hoan toan khéng dong y; 2 diém - Khéng dong v; 3 diém -
Nhin chung la khéng dong y; 4 diém - Nhin chung la dong y; 5 diém - Pong ¥ ; 6

diém - Hoan toan dong y.

129



+ Thang do cam nhén hanh phuc, duoc gan diém nhu sau:  diém - Khéng lan
nao; 2 diém - Méi thang khoang 1,2 lan; 3 diém - Khoang méi tuan 1 lan; 4 diém -
Mbi tuan khodng 2,3 lan; 5 diém- Gan nhw hang ngay; 6 diém- Hang ngay.

- Cach tinh diém

Cin ctr trén cac khoang diém cua cac thang do, chung t6i tinh diém trung binh
va chia thanh cac mirc d§ nhu sau:

Bdng 3.4. Khodang mirc dj kha nang thich ing nghé nghiép

STT Piém trung binh Mikc do thich img
1 1 <M<2 Rét thap
2 2<M<3 Thép
3 3<M<4 Trung binh
4 4<M<5 Cao
5 5<M<6 Rt cao

b. Phan tich thong ké mé ta

Trong phan nay chung tdi sir dung céac chi s6 sau: Piém trung binh (BTB), d6
1éch chuan (PLC) trong viéc thong ké cac chiéu canh cia KNTUNN; cac yéu t anh
huong dén KNTUNN cia CAX; Vai trd cia KNTUNN d6i v6i sy phat trién cua to
chtrc va ca nhan.

Str dung phép tinh One Sample T - test dé so sanh KNTUNN véi cac nhém
khach thé CAX.

c. Phan tich twong quan

Dung dé tim hiéu mdi quan hé giira cac chiéu canh d6i véi KNTUNN; Tuong
quan giita cac yéu td anh hudng ddi véi KNTUNN; Tuong quan gitta KNTUNN d6i
v6i hiéu qua thyc hién nhiém vy, su cam két véi to chirc, sy gan két voi cong viée va
cadm nhan hanh phtc.

d. Phan tich hoi quy tuyén tinh

Phép phan tich hdi quy tuyén tinh nham xem xét mdi lién hé gitta mot bién s6
phu thudc véi mot hay nhiéu bién s doc lap. N6 gitip tra 101 cho ciu hoi: khi bién
doc 1ap thay d6i thi bién phu thudc cé thay doi hay khong va thay d6i nhu thé nao
(dua trén cac thong sd R? ; F-test; hé s6 Beta va gia tri p < 0,05). Cu thé trong nghién
ctru ndy, chiing t6i str dung phép hdi quy tuyén tinh (ca hdi quy don va hoi quy boi)
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dé du bao su thay ddi ctia bién phu thudc 18 KNTUNN dudi anh hudng cia cac bién
doc lap.
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Tiéu két chwong 3

Pé dam bao tinh khoa hoc va do tin cay trong dé tai “Khd ndng thich irng nghé
nghiép ciia céng an xd tai dia ban co sé”, ching t6i di st dung tong hop nhimng
phuong phap nghién clru co ban trong tdm ly hoc nhu nghién ctru 1y luan va nghién
ctru thue tidn. Cac phuong phép sir dung phdi hop v6i nhau nhim dem lai két qua
nghién ctru phong phu va tin cay.

Phuong phap duoc sir dung chinh trong luan 4n 14 phuong phap diéu tra bang
bang hoi, phwong phap phong van siu, phuong phap nghién ciru truong hop, phuong
phap chuyén gia... Cac phuong phap nghién ctru ndy nham phan tich mirc d6 bicu
hién KNTUNN; Lam rd mdi twong quan gita mot s6 yéu té6 anh hudng dén
KNTUNN; Nghién ctru vai tro cia KNTUNN ddi v6i sy phat trién cta to chirc va ca
nhan, bao gém: hi€¢u qua thuc hién nhiém vy, sy cam két véi to chuc, su gén két véi
cong viéc va cam nhan hanh phtc.

Dua trén cong trinh nghién clru ctia céac tac gia trong va ngoai nudc, su gop y
ctia cac chuyén gia, phong van siu cac khach thé trong qué trinh diéu tra thir ching
t6i tién hanh x4y dung thang do KNTUNN cua CAX tai dia ban co so.

Céc s6 liéu duoc xir 1y theo phuong phap dinh luong va dinh tinh cho phép c6
nhirng két qua va két luan dat do tin cdy, c6 gia tri vé mit khoa hoc. Cac két qua
nghién ctru dinh lugng dugc khic hoa rd hon bang cac két qua nghién ciru dinh tinh
(quan sat, phong van sau, phan tich trudng hop), dam bao do tin cay cho cac két qua

nhan duoc.
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Chuong 4
KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN VE KHA NANG THiICH UNG
NGHE NGHIEP CUA CONG AN XA TAI PIA BAN CO SO

4.1. Thyc trang kha niing thich &ng nghé nghiép ciia cong an xa tai dia
ban co s&

4.1.1. Pdnh gid chung thue trang khd néing thich teng nghé nghi¢p ciia cong
an xd tgi dia ban co so

Duya trén két qua khao sat 350 CAX, KNTUNN duoc thé hién qua biéu d6
phan bé diém chuan sau:

60

50

40

30

Frequency

20

10

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

Biéu dé 4.1. Phdn bo diém kha néng thich img nghé nghiép
cua cong an xd tqi dia ban co so

Biéu d6 4.1 phan anh phan bb diém KNTUNN caa CAX c6 dang gan chudn,
v6i dinh phan bb nam gan trung tdm va khong c6 do 1éch déng ké. Gia tri d6 nghiéng

(Skewness = 0,13) cho thdy phan phdi hoi 1éch trai, tuy nhién muc d6 1éch 1a khong
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dang ké. Piém trung binh (Mean) dat 4,60, thap hon trung vi (Median) dat 4,79, cing
v6i d6 1éch chuan & mie thip (SD = 0,82) phan anh su tip trung diém sé xung quanh
gi4 tri trung tAm v6i mtc do phan tan vira phai. Khoang bién thién cua dir liéu kha
rong tu 1,73 dén 6,00, cho théy c6 su khac biét gitra cac cd nhan vé muc d thich ung
nghé nghiép. Phan tich phan vi cho thiy 75% CAX c6 diém trung binh nim trong
khoang tir 4,3 dén 5,1, tuong tng vi mirc 46 KNTUNN tir cao dén rat cao. Tuy
nhién, ciing can luu ¥ rang khoang 25% khach thé co DTB dudi 4,0, trong d6 ¢6 6,9%
(trong tng v6i 24 CAX) chi dat diém duéi 3,0 dat mirc KNTUNN thap hodc rat thap.
Két qua nay cho thdy phan 16n CAX c6 mic 46 KNTUNN cao, dap ung duoc yéu
cAu cong tac tai dia ban co so. Diéu nay phan anh su tac dong tich cuc tir qua trinh
diéu dong, rén luyén nang cao ban linh chinh tri, tu tudng cta can bo chién si, chat
luong huén luyén dao tao bai ban, chinh quy phu hop véi yéu cau cua nhiém vu tai
dia ban co s& (Bo Cong an, 2023). Két qua nay ciing phu hop véi két qua nghién ciru
ctia Tran Thu Huong (2016) va Nguyén Dirc Quynh (2020), khi cac tac gia nay cho
rang luc lwong Cong an nhan dan c6 muc do thich ing nghé nghiép kha cao, dap ung
dugc yéu cau va tinh chat dic thu cua timg luc lwong chuyén trach. Tuy nhién, van
¢6 khoang 6,9% CAX c¢6 mic d0 KNTUNN thép, day l1a mot thuc trang can dugc
quan tam. Theo 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép” cua Savickas (2005), KNTUNN
khong chi 1a mot thudc tinh c4 nhan ma con 1 két qua cua su tuong tac gitta c4 nhan
v6i moi trudng nghé nghiép, bao gom cac yéu t6 nhu: nhom yéu td ca nhan (dic diém
nhan khau, dic diém tinh cach); nhém yéu t6 x3 hoi (gia dinh, ban be, déng doi, chi
huy, ngudi dan); nhom yéu t6 didu kién cong tac (co sé vat chét, cong cu phuong tién
hd tro, ché do luong thudng, tinh hinh an ninh, trat tu tai dia ban). Do do, su xudt
hién ctia mot bo phan CAX ¢6 mirc 3 KNTUNN thép ¢6 thé chiu anh huong cua céac
yéu t6 anh hudng do.

Két qua phan tich thyc trang ciing cho thiy cac chiéu canh ctia kha ning thich

rmg nghé nghiép ciing c6 su khac biét, cu thé:
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Bdng 4.1. Thong ké mé ta kha nang thich ung nghé nghiép ciia céng an xa
theo cac chiéu canh (N = 350)

Chiéu canh PTB PLC
Sy ty tin 4,81 0,90
Su kiém soét 4,77 0,94
Su hop tac 4,61 0,79
Sy tim hiéu, khiam pha 4,49 0,89
Su quan tAim 4,33 1,11
Khi ning thich img nghé nghiép chung 4,60 0,82

1<PTB<6

Dua trén két qua phan tich cho théy, murc dd KNTUNN cuia CAX dat mirc kha
cao, voi DTB = 4,60 trén thang diém 6 va PLC = 0,82, cho théy muc do kha tuong
ddng giita cac khach thé trong mau khao sat. Trong niam chiéu canh duoc khéo sat,
su tw tin 13 chiéu canh duoc danh gia cao nhat (PTB =4,81), tiép dén 1a sy kiém sodt
DTB = 4,77), su hop tac (DTB = 4,61), si tim hiéu khdm phd (PTB = 4,49) va thap
nhat 1a si quan tam (DTB = 4,33). Két qua nay cho thdy, CAX c6 kha ning sin sang
va tin tudng vao ban than dé hoan thanh nhiém vu; c6 kha nang tu chu, trach nhiém
va tuan tht nghiém Piéu 1énh Cong an nhan dan va cac quy dinh, quy trinh cong tac
khi thuc hién nhiém vu; san sang phdi hop, hiép dong véi cac luc luong trong va
ngodi nganh Cong an dé hoan thanh nhiém vy, ¢ tinh than doan két v&i dong chi
ddng d6i; co tinh than ham hoc hoi, tim hiéu, nghién ctru nhirng dic trung vé dia ban
cong tac, dic thu nhiém vu va nhiing co hoi dé phat trién ban than; c6 dinh huong va
chuan bi ké hoach rd rang cho su phat trién nghé nghiép ctia ban than trong twong lai.

Két qua nay c6 mot s khac biét dang chii y so voi mot s6 két qua nghién ciru
trudc day. Nghién ciru cia Savickas va cong su (2012) chi ra rang nguoi lao dong tré
va sinh vién thuong danh gia cao chiéu canh sw quan tdm va sw to mo, trong khi do
chiéu canh sw #i tin lai dugc danh gia thip hon. Nghién ctru ctia Creed va cong su
(2009) cho thiy chiéu canh tim hiéu, kham pha c6 méi lién hé tich cuc va thé hién
mirc d6 anh hudng manh nhat ddi véi kha nang dinh huéng nghé nghiép cua ngudi
lao dong. Pac biét, theo Hirschi (2010) chiéu canh su quan tam c6 vai tro du béo toi
su cam két nghé nghiép cua ngudi lao déng. Tuy nhién, cac nghién ctru vé KNTUNN

tai Viét Nam lai c6 két qua kha twong dong v6i nghién ciru khi cho thay chiéu canh
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sw tu tin va s kiém sodt duoc danh gia cao hon nhirng chiéu canh khac (Trin Quang
Tién va cong su, 2020; Nguyén Thi Anh Thu va cong su, 2023). Két qua nay cung
¢ thém nhiing nhan dinh vé su anh huong cua céac diéu kién van hoa, xa hdi dén
KNTUNN tao thanh nhitng nét tdm 1y ddc trung trong qua trinh hoat dong ndi chung
va lao dong néi riéng (Nguyén Thi Kim Chi va cong su, 2018; Rindanah, 2018). Tuy
nhién bén canh sy dnh hudng cua dic trung van héa nédi chung thi lyc lugng CAX co
nhirng dic thu riéng vé hoat dong nghé nghiép va méi truong cong tac (Nguyén Thi
Nhung, 2021), vi vay két qua cac chiéu canh KNTUNN cila CAX ciing mang nhiing
dac trung riéng:

DPai iy N.N.H cong tac tai CAX thudc Cong an tinh Lao Cai: “Theo t0i, dac
trung cia lire heong vil trang 1a sw san sang chién dau va tudn thi ménh 1énh ciia cap
trén. Trong méi truong cong tdc tai dia ban co s6, thuong xuyén tiép xiic ngwoi ddn
Vi nhitng tinh huéng phirc tap nén kha ndng san sang thue hién nhiém vu va chdp
hanh Piéu 1énh Cong an nhdn dan cang phdi dwoc néng cao”.

Thiéu ta N.V.A cong tac tai CAX thudc Cong an tinh Nghé An: “Theo t6i, sw
san sang thuc hién nhiém vu va chd'p hanh nghiém Piéu Iénh la dac trung cua luc
liwong vil trang ciing nhw ciia Nganh Cong an. Diéu nay thé hién cho sw chinh quy,
tinh nhué cua lyc lwong Cong an nhan dan”.

Khi tim hiéu vé 1y do tai sao c6 mét s6 CAX chua thyuc su quan tam dén dinh
huéng, phat trién nghé nghiép tai CAX, ching t6i nhan duoc mét s6 quan diém nhu sau:

Trung uy N.T.M cong tac tai CAX thuoc Cong an tinh Lai Chau: “Do don vi
hién tai cach xa nha nén toi khong tién cham soc gia dinh vi vdy mong muén dwoc
chuyén vé don vi cii hodc don vi gcén hon”.

Thiéu ta V.V.H cong tac tai CAX thudc Cong an tinh Quang Tri: “Theo 16i,
hién nay do dang cé sw thay doi vé co cau t6 chirc bg mdy theo chiéu hwéng tinh gon
nén nhiéu dong chi ciing chua biét sé dwoc diéu dong vé dau, dam nhdn nhitng nhiém
vu cu thé gi nén co thé chuwra cé sw dinh huodng cu thé cho sur nghiép tai CAX™.

Nhu vy c6 thé thiy, véi dic thu cong tac cua luc lugng Cong an nhan dan

nén cac can bd chién si Cong an nhan dan néi chung va CAX noi riéng déu dé cao
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kha ning san sang thuc hién nhiém vu va tu tin thyc hién cac nhiém vu véi tinh than
trach nhiém cao, dam bao tudn thil cac quy dinh, Piéu 1énh Cong an nhan dan. Bén
canh d6, xuét phat tur thuc té, nhiéu CAX duoc diéu dong vé cac don vi cach xa nha
va hién nay dang co su thay d6i vé co cu t6 chtrc nén da anh huong dén dinh hudng
phat trién nghé nghiép tai don vi. Tuy nhién ciing cAn phai nhin manh, mic du mot
s6 CAX chua thuc si c6 mong mudn gin bé va phat trién sy nghiép tai dia ban nhung
nhin chung van luén c6 trach nhiém va san sang hoan thanh cac nhiém vu dugc giao.

Bang 4.2. Moi quan hé giira cdc chiéu canh
kha nang thich wng nghé nghiép cua cong an xad tai dia ban co so (N = 350)

1 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
1. Kha nang thich ing -
nghé nghiép chung
1.1. Quan tdm 0,869%** -
1.2. Kiém soét 0,915%* | 0,792%* -
1.3. Tim hiéu kham phé 0,874** | 0,658** | 0,742** -
1.4. Ty tin 0,927**% | 0,737** | 0,827** | 0,814** -
1.5. Hop tac 0,896** | 0,679** | 0,753** | 0,745** | 0,802** | -

Ghi chu: **p < 0,01

Két qua phan tich tuong quan Pearson cho thidy mdi quan hé thuan chiéu giita
cac chiéu canh cia KNTUNN vé6i murc twong quan rat manh (r dao dong tir 0,869 dén
0,927). Biéu nay c6 nghia 1a cac chiéu canh cia KNTUNN ¢6 mdi lién quan chit ché
v6i nhau, bat ky su ting hay giam mirc d6 thich tmg ctia mot chiéu canh ciing déu
kéo theo sy ting hodc giam ctia ca thang do nodi chung va ctia cic chiéu canh khac noi
riéng. Diéu nay cho thiy, néu mubn nang cao KNTUNN ctia CAX thi ddng thoi phai
cung tac dong va cai thién tat ca cic chiéu canh. Két qua ndy mot lan nira khang dinh
ngudn lyc KNTUNN 1a mot cu triic tdm 1y - x4 hoi thong nhat khong thé tach roi
(Savickas, 1997).

Di véi moi trudng nghé nghiép tai dia ban co so, két qua twong quan ciing
thé hién cac chiéu canh khong tdn tai tach biét, ma twong tac hd trg 1an nhau trong
qua trinh thich tng nghé nghiép. Chiéu canh su fi tin c¢6 twong quan manh nhét voi
sw kiém sodt (r = 0,827) va su hop tdc (r = 0,802), phan anh ring CAX cang tu tin s&

cang c6 xu huéng lam chii hanh vi va phéi hop tét voi dong doi trong qua trinh thye
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hién nhiém vy. Trong khi do, chiéu canh su quan tam c6 muc do twong quan voi
KNTUNN chung thip hon cac chiéu canh khac, cho thdy CAX uu tién kha ning hoan
thanh nhiém vy, tuan tha ky luat va trach nhi€ém cong tac hon la muc tiéu phat trién
c4 nhan. Piéu nay thé hién cho gia tri nghé nghiép cua lyc lugng Cong an nhan dan
no6i chung va CAX néi riéng, phuc vu nhan dan, bao dam an ninh, trat tu tai dia ban
12 muc tiéu trude hét, trén hét.

Nhu vay, két qua phén tich thuc trang va twong quan giita cac chiéu canh cho
théy KNTUNN ciia CAX dat mutc kha cao, on dinh va mang dac trung ri€ng biét so
v6i cac nghé nghiép khac. CAX uu tién kha nang san sang thuc hién nhiém vu va tinh
ky luat, trach nhiém trong cong tac hon dinh hudng phat trién ban than. Bén canh do,
céc chiéu canh KNTUNN cua CAX khong ton tai doc lap, riéng biét ma luén cé su
dan xen vao nhau. Piéu nay ching t6, CAX can huy dong dong bd cac ngudn luc
nham c6 thé thich tmg trong bdi canh nghé nghiép c6 nhiéu su thay ddi vé co ciu t6
chtrc va churc nang nhiém vu nhu hién nay.

4.1.2. So sanh mirc dp khd nang thich irng nghé nghiép ciia cong an xi ¢
cdc nhém khéch thé

a. Gioi tinh

Thuc té dic diém gi6i tinh cua khach thé c6 sy chénh 1éch giita nam gidi va
nir gi6i. Ti 1& nit gidi cong tac tai CAX chi chiém khoang 10% so vdi ti 1é nam gidi.
Tuy nhién, diéu nay khong anh hudng dén két qua nghién ctru, boi khach thé nir cling
12 mot bd phan cua luc luong CAX va KNTUNN cua nhitng khach thé nay ciing gop
phém hinh thanh KNTUNN chung cta don vi. Pé so sanh mirc 30 KNTUNN cua
CAX theo gidi tinh, chung t6i tién hanh so sanh DTB va d¢ 1éch chuan cta hai nhom
gidi tinh. Bén canh do, kiém dinh Independent Samples T-Test dugc sir dung dé tim
hiéu sy khac biét vé mirc 0 KNTUNN giita hai nhom giéi tinh. Két qua so sanh duoc

thé hién qua bang 4.3 nhu sau:
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Badng 4.3. Kiém dinh suw khdc biét vé mirc do kha nang thich vmg nghé nghiép
gitta cac nhom khach thé theo gioi tinh (N = 350)

Nam Nir
Chiéu canh (N =320) (N =30) t P
PTB | PLC | PTB | PLC

Quan tim 4,37 1,10 3,89 1,14 2,278 0,023

Kiém soat 4,82 089 | 422 1,20 3,449 <0,01

Tim hiéu, khiam pha 4,52 087 | 417 1,00 2,108 0,036

Tu tin 4,85 0,89 | 436 0,95 2,882 <0,01

Hop tac 4,66 0,76 | 4,08 0,90 3,932 <0,01

Kha nang thich irng 465 | 0,79 | 414 | 096 | 33315 | <0,01
nghé nghiép chung

Két qua so sinh KNTUNN chung cho thay nam gidi (PTB = 4,65, PLC =
0,79) c6 murc d6 thich tng nghé nghiép cao hon so véi nit giéi (PTB = 4,14, PLC =
0,96). Véi t = 3,3315; p < 0,01 cho thay c6 su khac biét dang ké vé KNTUNN giira
nhém nam gi6i véi nit gidi va su khac biét nay c6 ¥ nghia vé mat thong ké. Két qua
nghién ctru ndy kha tuong déng véi cac nghién ctru vé KNTUNN trude ddy khi cho
rang nam gidi c6 xu hudng thich ing cao hon so voi nit gidi. Sy khac biét nay xuat
phat tuir dac diém sinh hoc va tim 1y ctia nam gid1i, ho ¢o sy 6n dinh tim Iy tot hon va
kha ning lam quen véi sy thay d6i cia moi trudng tot hon nit gidi (Savickas, 2013;
Sulistiani va cdng su, 2017; Gong va cong su; 2020). Tuy nhién, ddi v6i moi truong
nghé nghiép mang tinh dic th nhu CAX thi su thich ing qua cac chiéu canh ciing
c¢6 nhitng khac biét dang ké.

Két qua so sanh timg chiéu canh cia KNTUNN ciing cho thiy nam gi6i c6
KNTUNN cao hon so véi nhom nir gidi. Trong d6, chiéu canh si kiém sodt va su
hop tac c6 sy khac biét ro rang nhat véi p <0,01. Cac chiéu canh khac gém Sw quan
tam, sy tim hiéu kham phd, su hop tdc c6 mirc d6 khac biét thip hon nhung sy khac
biét nay van c6 y nghia. Diéu nay cho thay, nhitng khach thé CAX 1 nam giéi c6 kha
ning kiém so4t, xtr 1y cac tinh hudng, c6 kha ning hop tac, phdi hop thyc hién véi
cac luc lugng khac trong qua trinh cong tac tdt hon dang ké so v6i nhém nir gidi.
Thuec té ciing cho thay, méi trudng cong tac tai dia ban co so cia CAX ciing thién vé

cac nhiém vu yéu cau stc khde, kha nang phan tng linh hoat va c6 thé doi dién véi
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nhiing tinh huéng nguy hiém nén thudng wu tién bo tri nam gidi cong tac tai cac to
nghiép vu, con dbi voi nit gisi chi yéu duoc bd tri tai cac to mang tinh chat hanh
chinh va hd tro.

Su khac biét vé KNTUNN gifta nam va nit CAX Xuét phat tur ddc trung hoat
dong cua CAX. Moi truong cong tac doi hoi CAX thuong xuyén phaibam dia ban,
lam viéc ngoai gio, truc tiép giai quyét cac vu viéc phitc tap vé an ninh trat tu, phoi
hop véi nhiéu luc luong va san sang thuc hién nhiém vy trong nhirng diéu kién kho
khan, tiém an nguy hiém. Trong thuc té, nam giéi thudng c6 nhiéu co hoi tham gia
truc tiép vao cac nhiém vu nghiép vu, tuan tra, phong ngra, d4u tranh voi toi pham
va xir Iy cac tinh hudng phat sinh; trong khi nit gi¢i thudng duge b tri nhiéu hon &
cac nhiém vu hanh chinh, tham muu va hd trg. Sy khac nhau vé noi dung va muc do
tham gia hoat dong nghé nghiép nay co thé tao diéu kién dé nam gidi thudng xuyén
rén luyén kha ning ra quyét dinh, kiém soat tinh hudng va phéi hop véi cac luc luong
trong thuc hién nhiém vy, qua d6 gop phan 1y giai sy khac biét rd hon & cac chiéu
canh kiém so4t va hop tac. Bén canh d6, dic thu cong tac tai dja ban co sé con dit ra
yéu cAu cao vé thé luc, kha nang co dong, tho1 gian lam viéc linh hoat va mirc do san
sang doi dién véi cac tinh hudng bat ngo. Nhiing yéu cau ndy co thé tao ra nhiing
diéu kién va co hoi thuc hién nhiém vu khac nhau gilta nam va nir. Vi vay, mutc
KNTUNN thap hon & nir can bd CAX khong phai 1a do nit gidi c¢6 ning luc thich ing
thép hon vé ban chat, ma co thé phan anh su khéc bi¢t vé vi tri cong tac, loai hinh
nhiém vu, tan suat tiép xuc voi cac tinh hudng nghé nghiép va co hoi tich liy kinh
nghi¢m trong qua trinh thyc hién nhiém vuy.

b. Trinh dé hoc van

Pé so sanh KNTUNN cua CAX theo trinh d6 hoc van, chiing toi sir dung phép
kiém dinh One - way ANOVA nham xac dinh gitra cac CAX thugc hai nhém c6 trinh
dd hoc van khéac nhau c6 sy khac biét vé KNTUNN trén toan thang do va cac chiéu

canh hay khong. Két qua dugc thé hién qua bang s liéu sau:
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Bdng 4.4. Kiém dinh suw khdc biét vé mirc do kha nang thich vmg nghé nghiép
gitta cac nhom khach thé theo trinh do hoc van (N= 350)

Chidu canh Trinh do N |DPTB|PLC| F p
hoc van

Trung cap 261 | 439 | 1,03

Quan tam Cao déng, Pai hoc 89 4,16 | 1,38 | 2,762 0,09
Tong 350 | 4,33 | 1,11
Trung cap 261 | 4,88 | 0.84

Kiém soat Cao dang, Pai hoc 89 | 4,46 | 1,12 | 13,836 | <0,01
Tong 350 | 4,77 | 0,94
Trung cip 261 | 4,59 | 0,79

Tim hiéu, khdm pha Cao dang, Pai hoc 89 | 421 | 1,01 |12,115| <0,01
Tong 350 | 4,49 | 0,89
Trung cip 261 | 4,90 | 0,80

Tu tin Cao déng, Pai hoc 89 4,56 | 1,12 | 9,568 | <0,01
Tong 350 | 4,81 | 0,90
Trung cap 261 | 4,67 | 0,70

Hop tac Cao déng, Pai hoc 89 442 | 0,98 | 6,896 | <0,01
Tong 350 | 4,61 | 0,79
2o L Trung cap 261 | 4,68 | 0,71

Iigﬁénzgfité';‘?;:ﬁgg Cao ding, Paihoc | 89 | 437 | 1,03 | 10,169 | <0,01
y Tong 350 | 4,60 | 0,82

Ghi chii: TC = Trung cdp; CP, PH = Cao dang, Pai hoc; * p < 0,05.

Két qua so sanh KNTUNN cta CAX theo trinh d6 hoc van cho thiy ¢ nhitng
khac biét dang ké giita hai nhom Trung cdp va Cao ding, dai hoc trén hau hét cac
chiéu canh ctia KNTUNN. Cu thé, xét theo tung chiéu canh, nhém CAX c6 trinh d6
Trung cdp ¢6 DTB cao hon nhém Cao dang, dai hoc & tat ca cac chiéu canh, bao gdm
su quan tAm nghé nghiép (DTB = 4,39 so véi DTB = 4,16); kiém soat (DTB = 4,88
so véi DTB = 4,46); tim hiéu, kham pha (BTB = 4,59 so voi BDTB = 4,21), tu tin
(PTB =4,90 so v61 PTB =4,56) va hop tac (DTB = 4,67 so v6i PTB = 4,42). Trong
d6, su khac biét & cac chiéu canh sy kiém soat; sy tim hiéu kham pha; sy tu tin va sy
hop tac dat mic ¥ nghia thong ké (p < 0,01), trong khi chiéu canh sy quan tim nghé
nghiép su khac biét khong c6 ¥ nghia théng ké (p > 0,05), Tim hiéu nguyén nhan vé
su khac biét nay, mot s6 CAX d3 néu quan diém:

Thuong uy N.X.T, cong tac tai CAX thudc Cong an tinh Ninh Binh, c6 trinh
d6 Trung cap cho biét: “Theo t6i, nhitng can bé tot nghiép Trung cdp cé loi thé hon

cdc dong chi cao dang, dai hoc boi vi thoi gian dao tao ngan hon nén sau khi tot
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nghiép cdc dong chi diege diéu dong vé CAX cong tdc ngay va da tich lity dwoc nhiéu
kinh nghiém thye tién hon so véi cdc dong chi c6 thoi gian ddo tao lau hon”.

Thuong Gy N.T.H, cong tac tai CAX thuéc Cong an tinh Bic Ninh, c6 trinh
dd Pai hoc cho biét: “Theo chirc nang nhiém vu cua CAX hién nay thi chu yéu déu
gidi quyét & budc ban dau va cdc nhiém vu mang tinh quy trinh nén khéng cé sw phan
biét vé mdt trinh dé hoc van. Thuc té ¢ don vi t6i, Ban chi huy CAX giao viéc ciing
khong co su phan biét vé trinh dé hoc van ma chii yéu dwa trén co so hiéu qua thyc
hién nhiém vu va thai do cong tac.”

Thiéu ta N.C.K Phé truong CAX thudc Cong an tinh Pha Tho. “Nhin chung
cac nhiém vu do CAX dam nhdn hién nay chua yéu cau qua cao vé trinh dé hoc van,
vi vy cdc dong chi ¢é trinh dé trung cdp ¢6 loi thé hon khi ra truong va dwoc tiép
cdn voi cac nhiém vu som hon cdc d‘o”‘ng chi hoc dai hoc. Tuy nhién, thuc té cdc d&ng
chi co trinh do dai hoc co kha nang tié}) can nhiém vu nhanh, dac biét cac nhiém vu
lién quan dén cong nghé théng tin hay ngoai ngir. Vi thé, t6i cho rang dé dap ing
dirge yéu cdau nhiém vy ngay cang cao ciia CAX thi viéc nang cao nang lic c¢ong tdc
va trinh @3 chuyén mén la rat can thiét.”

Tir nhitng thong tin trén co thé thy, trong qué trinh cong tac theo chiic ning
nhiém vy cia CAX hi¢n nay thi duong nhu khong c6 su khac biét vé trinh dd hoc
van. Tham chi v&i nhitng CAX c¢6 trinh d6 trung cap c6 thoi gian tiép can nhiém vu
lau hon nén ¢6 KNTUNN cao hon. Tuy nhién xét vé mit yéu cau cong tac lau dai,
dac biét trong bdi canh CAX duoc giao thém cac nhiém vu mai va dién bién phtc tap
cua tinh hinh t0i pham, trong do6 c6 t6i pham su dung cong ngh¢ cao thi viéc nang cao
trinh do chuyén mén 1a can thiét dé dam bao hiéu qua cong tac.

c. Thoi gian cong tdac

Khi xem xét KNTUNN ciia CAX tai dia ban co sé qua yéu t6 thoi gian cong
tac, ching toi chia khoang thoi gian cong tac theo bon nhom gdm: Dudi 05 nam; Tur
05 dén 10 ndm; T 10 dén 15 nam; Trén 15 nam.

Két qua so sanh cho théiy gitta cac nhom khach thé co6 su khac biét vé mirc do

KNTUNN chung va mirc d KNTUNN theo ting chiéu canh, Tuy nhién, két qua
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phép kiém dinh One - way ANOVA cho thdy mirc ¥ nghia p > 0,05, cho thay su khac
biét vé KNTUNN giita cac nhom khach thé khong c6 ¥ nghia thong ké.

d. Dia ban cong tac

Nghién ctru khao sat mirc dO KNTUNN giita cdc nhom c6 dia ban cong tc
khac nhau gdm: xa thudc khu vuc 1 (xd bude dau phat trién); x3 khu vire 2 (x3 con
kho khan); xa khu vyce 3 (dac bi¢t kho khan, bién gidi, hai ddo). Bén canh do, nghién
ctru str dung phép kiém dinh One - way ANOVA dé tim hiéu su khac biét vé
KNTUNN giita cac nhom thong qua KNTUNN chung va cac chiéu canh. Két qua cu
thé nhu sau:

Bang 4.5. Kiém dinh sw khdc biét vé mikc do khd ndng thich vmg nghé nghiép
gitta cac nhom khach thé theo dia ban cong tac (N = 350)

Khia canh Diaban 1 o\ pyrp | pLC| F P Ghi cha
cong tac
Khu vuc 1 95 (4,38 | 0,99
. Khu vuc 2 102 3,85 | 1,19 KV1>KV2*
Quantam o o3 153 461 | 1,03 | 2203 | <001 gys s gvos
Tong 350 | 4,33 [ 1,11
Khu vyc 1 95 [4.87 10,70
g Khu vuc 2 102 4,39 | 1,15 KV1>KV2*
Kiemsoat ey e 3 153496 082 | 1200 | <001 | ys s gyox
Tong 350 | 4,77 | 0,94
Khu vuc 1 95 14,53 |0,71
Tim hiéu, Khuvec2 | 102|428 | 1,02 .
khém ph Khuvaee3 | 153 |4.61 |0g8 | +>12 | 0012 | KV3=KV2
Tong 350 | 4,49 | 0,89
Khu vuc 1 95 4,89 |0,74
. Khu vuc 2 102 | 4,47 | 1,06 KV1>KV2*
Tutin Khuvae3 | 153 | 498 |0.82 | 08960 <001 [ gys s gyos
Tong 350 | 4,81 | 0,90
Khu vuc 1 95 |4,62 |0,64
. Khu vuc 2 102 | 4,34 | 0,92 KV1>KV2*
Hop tac Khuvuc3 | 153 | 4.79 | 0.73 | 10486 <001 | pys s gyos
Tong 350 | 4,61 | 0,79
Kha ning thich | Khu vyc 1 95 4,66 |0,61
rng Khu vuc 2 102 | 4,27 0,97 KV1>KV2*
nghé nghiép | Khuvuc3 | 153|479 075 | 1435 | <001 | g3 kvox
chung Tong 350 | 4,60 | 0,82

Ghi chu: KVI1 = Khu vuc 1; KV2 = Khu vuc 2; KV3 = Khu vie 3; *p < 0,05.
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So sanh DTB va DLC cia KNTUNN chung ¢6 su khac biét gitta cAc nhom
CAX theo cac dia ban cong tac. Trong do, nhdm CAX cong tac tai xa khu vyc 3 co
murc d6 thich ing cao nhat (PTB =4,79; DPLC = 0,75), tiép theo dén nhém CAX cong
tac tai xa khu vuc 1 (BTB = 4,66; BLC = 0,61). Cubi cung la nhom CAX cong tac
tai xa khu vuc 2 (DTB =4,27; PLC = 0,97), Két qua kiém dinh bang Levene test thé
hién phuong sai bang 0,001 < 0,05, cho thdy phuong sai giita cac nhém khong cin
bang. Két qua kiém dinh ANOVA cho thay F = 13,435, p < 0,001, chtng t6 su khéac
biét vé KNTUNN ctia CAX theo dia ban cong tic c6 ¥ nghia thong ké. Hau kiém
Tamhane cho théy, nhom CAX cong tac tai x4 khu vue 2 ¢6 mirc 30 KNTUNN thép
hon hai nhom con lai. Trong khi do, su khac biét vé mirc d6 KNTUNN cua nhém
CAX tai khu vuc 3 va khu vuc 1 khong c6 ¥ nghia vé mit thong ké (p > 0,05). So
sanh KNTUNN theo céc chiéu canh ciing cho két qua twong ty khi hau hét nhom
CAX & khu vuc 3 ¢6 mitc @6 KNTUNN cao nhat, tiép theo dén nhom CAX & khu
vue 1 va cudi ciing 12 nhém CAX ¢ khu vue 2.

Két qua so sanh KNTUNN ctia CAX theo dia ban cong tac trén ddy da tao cho
ching t61 kha bat ngo. Theo ching t61, Xa khu vyc 3 1a nhitng xa thudc vung dac biét
kho khin, viing bién gidi, ving dong bao déan toc thiéu sd nén nhitng CAX cong tic
tai day s gap nhiéu kho khan vé co s& ha téng, tién ich sinh hoat va cong tac, diéu
nay lam anh hudéng dén KNTUNN cua ho. Nguoc lai, xa khu vue 1 1a xa thudc khu
vuc dong bang, c¢6 sy phat trién tot vé kinh té, co s¢ ha tang t6t hon lai c6 muc danh
gid kém hon so voi nhém CAX cong tac tai khu vuce 3.

bi vao tim hiéu nguyén nhan cua hién tugng nay, ching t6i nhan dugc mot sb
giai thich ctia chinh cac CAX dang truc tiép cong tac tai day, cu thé:

DPai uy N.V.D, cong tac tai CAX khu vuc 2, Cong an tinh Lai Chau cho biét:
“Cong an xd cong tdc tqi cac xd thuoc khu vuc 3 duwoc huong ché do dai ngo rat tot,
6 nhitng dia ban phu cdp céng tdc cao gap doi so voi nhitng viing khdc, ngodi ra véi
dan sé it va chii yéu lam néng nghiép nén tinh hinh an ninh, trdt t trén dia ban khéong

qua phuec tap, can bo CAX lai khong bi ap luc cong viéc lon. Bén canh do, cong tac
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tai dia ban thudc khu vuc 3 ciing dwoc lanh dao cac ccfp quan tam va thwong dwoc
tao diéu kién hon so véi nhitng dia ban khdc.”

Trung ta B.V.L, Pho truong CAX khu vuc 3, Cong an tinh Quéang Trj cho biét:
“Mdc du cong tac tai CAX thuoc khu vuc 3 con gap kha nhiéu khé khan, tuy nhién
anh em cdn b chién st ciing dwoc Ban Gidm doc Cong an tinh, Chinh quyén va cdc
16 chirc chinh tri xa héi rdt quan tam, tao diéu kién trong cong tdc, ngodi ra ché dé
chinh sdch ciing dwoc wu ddi nén cudc song ciia anh em ciing dwoc dam bdo kha tot”.

Nhu vay, mac du xa khu vuc 3 1a nhiing dia ban c6 nhiéu kho khin vé diéu
kién kinh té xa hoi, co s& ha tﬁng va sinh hoat. Két qua nay cho théy muc do thuan
loi cia dia ban khong hoan toan quyét dinh KNTUNN ma thay vao d6, KNTUNN
con phu thudc vao sy tuong tac gitra yéu ciu cong vigce, diéu kién thyc hién nhiém vu
va cac nguén luc ho tro ma CAX nhan duogc.

Sy thich tng cao ciia CAX tai khu vuc 3 c6 thé duoc 1y giai boi nhitng kho
khan dac thu cua dia ban phén nao duoc bu dép boi ché do, chinh sach phu hop, su
quan tim cua Cong an cap trén, chinh quyén dia phuong va cac ngudn luc hd tro
trong qua trinh cong tac. Nguoc lai, mirc KNTUNN thép hon cua CAX tai khu vuc
2 ¢6 thé phan anh su chua twong xing giita yéu cau nhiém vu voi cac ngudn lyc hd
trg. Pidu nay phu hop voi két qua chung ctia nghién ctru khi cho thay diéu kién cong
tac va sy hd tro xa hoi déu co ¥ nghia ddi véi KNTUNN ciia CAX.

Nhu vay, két qua trén l[am ndi bat dic trung cua hoat dong CAX: khé khan cua
dia ban khong nhat thiét lam giam kha niang thich ing néu mdi can bd nhan duoc cac
ngudn lyc hd tro phit hop. Quan trong hon 1a sy can bang giita yéu cau nghé nghiép
voi didu kién va nguén luc bao dam thyuc hién nhiém vu. Pay cling 1a co s& cho théy
viéc nang cao KNTUNN ciia CAX can cha y dén dic diém cu thé cia timg dia ban,
thay vi chi dua trén su phan loai vé diéu kién kinh té xa hoi.

e. Khodng cdch tir nha dén don vi

Nghién clru so sanh mirc 30 KNTUNN cua CAX gifta cac nhém c6 khoang
céch tir nha dén don Vi gém (Du6i 5 km; Tu 5 dén 10 km; Tt 10 dén 15 km; Tix 15
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dén 30 km; Trén 30 km). Nghién ctru sir dung kiém dinh ANOVA nham xac dinh su
khac biét vé KNTUNN theo cac nhom CAX. Két qua thu dugc nhu sau:

Badng 4.6. Kiém dinh sw khac bi¢t vé mire dg kha nang thich img nghé nghiép
gitta cac nhom khach thé theo khoang cach tir nha den don vi (N= 350)

Chiéu canh Khoing cach N PTB | PLC F p gll:
a. Dudi 5 km 36 | 4,57 | 0,66
b. Tu 5 dér} 10 km 50 | 4,17 | 1,05
R c. Tir 10 dén 15 km 64 | 3,87 | 1,38 a>c*
Quan tam AT 15dén30km | 64 | 460 | 097 | ¥73 | <0011 (o
e. Trén 30 km 136 | 4,41 | 1,08
Tong 350 | 4,33 | 1,11
a. Dudi 5 km 36 | 5,10 | 0,49
b. Tt 5 dég 10 km 50 | 4,68 | 0,85 a>b*
g, c. Te10dén 15km | 64 | 4,30 | 1,18 a >c*
Kiem soat d. T 15dén30km | 64 | 4.96 | 0.80 | 26 | <001 | 4 o s
e. Trén 30 km 136 | 4,85 | 0,92 e >c¥
Tong 350 | 4,77 | 0,94
a. Dudi 5 km 36 | 4,76 | 0,56
b.Ta5dén 10km | 50 | 4,42 | 0,80 > ot
Tim hiéu, khdm pha %rr 11(5) g‘z‘l ;g llinnl gj j:gi (1)2‘3‘ 529 | <001 | d>e
e. Trén 30 km 136 | 458 | 0.93 ¢=¢
Tong 350 | 4,49 | 0,89
a. Dudi 5 km 36 | 5,03 | 0,58
b.Tu5dén10km | 50 | 4,75 | 0,87 > ot
. c.Tu10dén 15km | 64 | 438 | 1,18
Tu tin d.Tir15dén30km | 64 | 497 [ 065 | =0 | <001 | 4>
e. Trén 30 km 136 | 4.90 | 0.88 ¢-¢
Tong 350 | 4,81 | 0,90
a. Dudi 5 km 36 | 4,65 | 0,64
b. Tu 5 dég 10 km 50 | 4,54 | 0,77
. c. Tu10dén 15km | 64 | 430 | 1,01
Hop tac AT 15dén30km | 64 | 481 | 056 | #01 | <001 | d>e¢*
e. Trén 30 km 136 | 4,61 | 0,79
Tong 350 | 4,61 | 0,79
a. Duéi 5 km 36 | 4,81 | 045
b.Tu5dén 10km | 50 | 4,51 | 0,78 > b
Khi néng thich ing | c. Tur 10 dé,n 15 km 64 | 4,20 | 1,06 622 | <001 | d>c*
nghé nghiép chung |d. Tu15dén30km | 64 | 480 | 0,61 | ’ o> o
e. Trén 30 km 136 | 4,68 | 0,80
Tong 350 | 4,60 | 0,82

Ghi chu: *p < 0,05; **p < 0,01

146



Két qua nghién ctru cho thy c6 su khac biét vé KNTUNN chung giita cac
nhom CAX c6 khoang cach tir nha dén don vi. Kiém dinh bang Levene cho két qua
phuong sai bang 0,00 < 0,05, cho thiy phuong sai gitta cic nhém khéng can bang.
Két qua phan tich ANOVA (F = 6,22, p = 0,00) cho thiy su khac biét giita cac nhom
¢6 ¥ nghia thong ké. Két qua hau kiém Tamhane cho thdy nhém CAX c6 khoang cach
tir nha dén don vi tir 10 dén 15 km c6 mirc 46 KNTUNN thép nhét so v6i cac nhom
dudi 5 km, nhom tir 15 dén 30 km va nhom trén 30km. Xem xét tung chiéu canh cua
KNTUNN cho thdy, nhém CAX c¢6 khoang cach dudi 5 km c6 DTB cao nhat & cac
khia canh: Su kiém sodt; s tim hiéu, kham phd va sy tu tin. Diéu nay cho théy, nhirng
CAX c6 khoang cach dudi Skm c6 kha ning xt 1y tinh huéng, tu tin thuc hién nhiém
vu va chu dong tim hiéu nhirng thong tin vé nhiém vuy tdt hon so v&i cac nhoém co
khoang cach tir nha dén don vi xa hon. Trong khi d6, nhém CAX c6 khoang cach tir
15 dén 30 km c6 DTB cao nhét & khia canh sw hop tdc. Chimng to nhém nay c6 kha
nang thiét 1ap, duy tri mdi quan hé voi cac to chire, don vi khac t6t hon cac nhom
khac. Nguoc lai, nhém CAX co6 khoang cach tir 15 dén 30 km c6 DTB thép nhét &
hau hét cac chiéu canh.

Ly giai vé su khac biét nay, mot s6 CAX cho rang:

Trung uy N.T.L cong tac tai CAX thudc Cong an tinh Hung Yén c6 khoang
cach tir nha dén don vi duéi 5 km cho biét: “Céng tdc gdan nha la diéu ai ciing mong
muon vi cé nhiéu thoi gian danh cho gia dinh va cudc song ciing on dinh hon...".

Trung t4 D.B.A, cong tac tai CAX thudc Cong an tinh Quang Tri cé khoang
cach tir nha dén don vi trén 30km cho biét: “Ngay tir khi dwoc diéu dong vé don vi cong
tdc, téi di chii dong sdp xép cong viéc gia dinh va don vi ciing tao diéu kién cho t6i doi
lich truc dé dwoc vé tham gia dinh dai ngay hon. Ngodi ra do & nha xa nén téi sinh
hoat ngay tai don vi nén co nhiéu thoi gian hon dé lam viéc va hoan thanh cac chi tiéu
cong tac...”.

Thuong ity N.V.M cong tac tai CAX thudc Cong an tinh Ninh Binh c6 khoang

cach tir 10 km dén 15 km: “T6i céng tdc cdch nha khodng 13 km, véi khodng cdch
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nhu vay toi thcfy kha bat tién, & lai don vi cting khong dwoc ma di lai thi kha mat thoi
gian va khéng gitip ¢6 nhiéu thoi gian givp do gia dinh...”.

Nhu vy c6 thé thiy ring, nhom CAX c6 khoang cach tir nha dén don vi ¢
khoang cach 5 km ¢6 KNTUNN tdt nhét vi ho co6 thé vira lam vira hd trg duoc gia
dinh va cudc sdng c6 sy 6n dinh; Trong khi d6 nhitng CAX & khoang cach tir 15 km
dén trén 30 km lai c6 sy sdn sang vé tam thé, chi dong sip xép cong viée va dugce
don vi tao diéu kién trong cong tac nén ciing c6 mirc do thich tng nghé nghiép kha
cao. Nguoc lai nhitng CAX c¢6 khoang cach tir nha dén don vi tir 10 km dén 15 km
lai c6 mirc d6 thich tng thap hon vi kho thu xép giita viéc gia dinh va don vi hon.
Ngoai ra, cac CAX ndy hang ngay cling mét nhiéu thoi gian di chuyén tir nha dén don
vi va nguoc lai.

Nhu vay, khoang cach tir nha dén don vi c6 anh hudng dang ké dén KNTUNN
ciia CAX, trong d6 nhitng CAX & gan gia dinh (dudi 5 km) c6 KNTUNN cao hon &
céc chiéu canh: sw kiém sodt; sw tim hiéu kham pha; su ty tin.

Tém lai, trén co s so sanh KNTUNN cua CAX tai dia ban co s da cho théy:
C6 sy khdc biét vé mire do kha nang thich ung nghé nghiép cua CAX tai dia ban co
s& theo ddc diém nhdn khau. Cu thé:

- Sy khac biét vé mtrc dd KNTUNN c6 ¥ nghia théng ké theo cac dic diém:
Gioi tinh; Trinh do chuyén mon,; Pia ban cong tac; Khoang cach tir nha dén don VI

- Khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé mirc 6 KNTUNN cua CAX
theo thoi gian cong tdc.

Ban luin

Két qua nghién ctru cho thiy KNTUNN ciia CAX tai dia ban co so nhin chung
O muc cao, song cac chiéu canh c6 sy biéu hién khong d@)ng déu: chiéu canh su tyu tin
va su kiém soat duoc vu tién, tiép dén 1a su hop tac va su tim hiéu kham pha, trong
khi sy quan tim nghé nghiép thap nhat. Két qua nay khong chi thé hién su khac biét
vé muc do thich ing theo chiéu canh ma phan anh mét cau trac KNTUNN mang dau

an cua moi trudng nghé nghiép CAX, trong d6 cac ngudn luc truc tiép phuc vu hoat
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dong nghé nghiép dugc thé hién rd hon ngudn luc huéng dén dinh hudng tuong lai
nghé nghiép.

Duéi goc do 1y luan, két qua nghién ctru cho thdy KNTUNN cua CAX nhin
chung & muc cao, nhung cac nguén lyc thich img biéu hién khong déng déu, ndi bat
& sy tu tin va su kiém soat, trong khi sy quan tim nghé nghiép thap hon. Két qua nay
vé co ban phul hop vai quan diém cua Savickas va Porfeli (2012) va Rudolph, Lavigne
va Zacher (2017) khi xem KNTUNN 1a hé théng nguon lyc tam 1y — xa hoi ¢6 tinh
dong, gitp ca nhan dap tng cac nhiém vy, chuyén doi va nhimng yéu cau nghé nghiép
kho du bao. Savickas & Porfeli (2012) Rudolph, Lavigne & Zacher (2017) Tuy nhién,
diém khac biét dang chi ¥ 1a cac nghién ctru trude déu nhdn manh vai trd cia dinh
huéng twong lai, kham pha co hoi va chua dong kién tao con dudng nghé nghiép, thi
& CAX, cac ngudn luc gan voi kha niang san sang thuc hién nhiém vy va kha ning
tuan tha ky luat lai duoc thé hién ndi troi hon. Theo ching t6i, sy khac biét nay bat
ngudn tir ban chat ciia hoat dong nghé nghiép: ddi véi nhiéu nhom nghé nghiép dan
su, kha nang thich ung thuong gan voi su lua chon, chuyén do6i va phat trién nghé
nghiép, trong khi d6i voi CAX, nghé nghiép da twong d6i on dinh va kha nang thich
ung chu yéu dat ra trudce nhirng thay doi cua dia ban, nhiém vu, d6i tuong va yéu cau
cong tac. Vi vy, KNTUNN cia CAX nham thyc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu bao
dam an ninh trat ty tai dia ban co sé. Trong do, chiéu canh sy ty tin va sy kiém soét
1a nhitng ngudn lyc dugc wu tién, con sy quan tdm dén tuong lai nghé nghiép it noi
trdi hon. Chiéu canh sy hop tac ciing dugce danh gia cao cling cho thiy KNTUNN cua
CAX khong chi dua trén kha nang tu diéu chinh ma con dwa vao kha niang huy dong
cac nguon lyc xa hoi. Qua do, két qua nghién ciru vira cting ¢d cau triic Iy luan chung
vé KNTUNN, vira cho théy murc d6 biéu hién cua tung nguén lyc thich ung chiu sy
quy dinh ctia bdi canh va dic trung nghé nghiép, gbp phan mé rong gia tri giai thich
ctia 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép” dbi véi moi truong nghé nghiép c6 tinh to chirc,

ky luat va tap thé cao.

149



Duéi gbc d6 thuc tién, nhitng khac biét trén co thé duoc 1y giai tir chinh dic
thu hoat dong va qua trinh dao tao, rén luyén cuia CAX. CAX truc tiép bam dia ban,
gan déin, ddng thoi thuc hién nhidu nhiém vu nhung van phai bao dam tinh kip thoi,
dung phap luat va chiu trach nhiém vé két qua cong tac. Moi trudong do vira doi hoi
vira thudng xuyén cing cb ban linh, tinh ky luat, kha ning lam chu va niém tin vao
nang luc ban than, qua do6 co thé 1y giai su ndi trdi cia tu tin va kiém soat. Nguoc lai,
su quan tdm nghé nghiép thap hon khong nhat thiét phan 4nh su thiéu trach nhiém
hay dong luc, ma c6 thé xuat phat tir dac thu phat trién nghé nghiép trong CAND, khi
vi tri, dia ban va nhiém vu cong tac con chiu sy phan cong, diéu dong va yéu cau cia
t6 chirc; do d6, CAX c6 thé rat trach nhiém va thich Gmg tot voi nhiém vy hién tai
nhung chua hoan toan chu dong trong viéc xac dinh 16 trinh nghé nghiép tuong lai.
Bén canh do, viéc KNTUNN khong don thuan tang theo tham nién va co6 su khac biét
theo diéu kién, dia ban cong tac tiép tuc cho thdy KNTUNN khong phai hé qua tat
yéu cua thoi gian cong tac hay muc d6 thuan lgi cia méi truong, ma phu thudc vao
cach ca nhan chuyén hoa trai nghi€ém va huy dong cac ngué)n luc hd trg. Nhan dinh
nay tuong doéng voi Maggiori va cong su (2013) vé su can thiét phai xem xét
KNTUNN trong mdi quan hé véi diéu kién cong tac. Vi vay, thuc trang trén cho thay
phat trién KNTUNN cho CAX can vira tiép tuc cung cd nhirng ngudn luc phuc vu
thyc thi nhiém vy, vira tang cuong dinh hudng phat trién nghé nghiép, hd tro xa hoi
va diéu kién cong tac.

4.2. Cac yéu t6 anh hwong dén kha ning thich ing nghé nghiép ciia cong
an xa tai dia ban co s¢

4.2.1. Thuc trang cdc yéu té anh hwéng dén kha nang thich teng nghé
nghiép cua cong an xa tai dia ban co’ so

Thuec trang cta cac yéu td anh huong dén KNTUNN cua CAX tai dia ban co

s dugc thé hi¢n qua bang so6 li¢u sau day:
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Bang 4.7. Ti{élng ké mé ta cdc yéu té dnh huong dén khd ndng
thich ung nghé nghiép cua cong an xa tai dia ban co so (N = 350)

STT Yéu tb PTB | PLC
1 Pic diém tinh cach
1.1 Tinh nhiéu tim 3,08 1,23
1.2 Tinh hudng ngoai 4,22 0,96
1.3 Tinh trai nghiém 3,64 1,04
1.4 Tinh dé mén 4,86 0,75
1.5 Tinh tin tAm 4,86 0,73
2 Sw h tro xi hdi 4,04 0,77
2.1 Gia dinh 4,51 0,96
2.2 Ban bé 3,06 1,16
2.3 Dong doi 3,97 1,10
2.4 Chi huy 3,96 1,26
2.5 Ngudi dan 4,68 091
3 Piéu kién cong tac 3,51 1,05
3.1 Co s& vt chat 3,35 141
3.2 Cong cu phuong tién 3,58 1,50
3.3 Tinh hinh an ninh 3,84 1,41
trat tu
3.4 Ché d6 daingd 3,29 1,48

a. Pdc diém tinh cdach

Phan tich dic diém tinh cach cho théy, tinh tan tAm va tinh d& mén duoc danh
gid & muc do cao nhét v6i DTB = 4,86, DLC = 0,73; tiép theo dén tinh hudng ngoai
(PTB = 4,22, PLC = 0,96). Cac dic diém tinh cach nay nim trong mirc d6 cao, cho
théy da s&6 CAX c6 thai do 1am viéc cham chi, can than, c6 tinh khoan dung, Gng xtr
than thién véi nhitng ngudi xung quanh. Ngoai ra, voi biéu hién coi mo, thich tro
chuyén va gip g& v6i moi ngudi cho thdy CAX c6 tinh cach hudng ngoai kha rd rét.
Nguoc lai, tinh trai nghiém (PTB = 3,64; DLC = 1,04) va tinh nhiéu tim (PLC = 3,03;
DPLC = 1,22) 14 hai dic diém bi dénh gi4 thap nhit. Didu nay cho thiy, CAX ludn tuan
thii quy trinh, quy tic va giir dugc binh tinh, su phan dodn mot cach khach quan trong
qué trinh thyc hién nhiém vy, déac biét trong nhiing tinh huéng bat ngo. Két qua thuc
trang dc diém tinh cach kha tuong dong vai thuc trang KNTUNN, khi CAX danh gia
chiéu canh tu tin va kiém soat cao hon céc chiéu canh khac. Piéu nay mot 14n nita
khéng dinh kha nang san sang thuc hién nhiém vy, sy trach nhiém, mic d tuan thu

cac quy dinh, quy trinh cong tac va Diéu lénh Coéng an nhan dan 1a mét trong nhiing
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dac trung cua lyc lugng Cong an nhan dan ndi chung va CAX néi riéng. Theo quan
diém cua TAm 1y hoc hoat dong, su hinh thanh va phat trién cta tinh cach gén lién véi
nhan cach ciia ca nhan va chiu anh huéng tir méi trudng, trong d6 c6 mdi trudng nghé
nghiép. Vo1 dac thu cong tac luon lam viéc voi cuong do cao, ap luc cong viéc 16n,
thudong xuyén lam viéc v6i ngudi dan va d6i mit voi nhitng tinh hudng phat sinh, vi
vay CAX ludn y thurc dugce vai tro, trach nhi€ém ctia minh trong cong tac bao dam an
ninh, trat ty tai dia ban co s& (Nguyén Thi Nhung, 2021; Pham Song Ha, 2024).

b. Sw hé tro xd hoi

Su hd tro xa hoi duge danh gia & muc cao (PTB = 4,04; DLC = 0,77), cho
thay day 1a nguon luc quan trong thiic ddy KNTUNN. Trong dé, su hd tro tir ngudi
dan (BDTB = 4,68; BPLC = 0,91) va gia dinh (BDTB = 4,51; BPLC = 0,96) dat muc cao
nhat, cho thdy CAX danh gid cao vai tro dong vién, khich 1 tir gia dinh va su hop
tac, ho tro ctia ngudi dan trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Trong khi d6, su ho tro
tir dong doi (PTB = 3,97; DLC = 1,10) va chi huy (BTB = 3,96; DLC = 1,26) chi
duoc CAX danh gid & mue trung binh, v6i d6 1éch chuan cao, cho thay sy chénh 1éch
1 rét gitra cac don vi: ¢6 noi chi huy, déng doi gin bo, hd tro tot, nhung ciing ¢ noi
mbi quan hé ndi bg chua dugc phat huy. Dac biét, su ho tro tir ban bé (PTB = 3,06;
PLC = 1,16) 1a yéu t6 dugc danh gia thap nhat. Piéu nay cho thdy cac mdi quan hé
x3 hoi khong gin voi luc lugng hodc khong lién quan dén nhiém vy cong tac thi
khéng thuc su gitp ich cho CAX trong qué trinh thyc hién nhiém vu. Két qua nay
tuong dong véi mot sd nghién ctru trude d6 khi cho rang su hd tro tir gia dinh 13 mot
trong nhitng ngudn lyc hd trg quan trong nhat d6i v6i ca nhan trong moi trudng nghé
nghiép (Gong va cong su, 2020). Bén canh d6, két qua nay mét 1an nita khang dinh
vai trd ctia ngudi dan trong viéc hd trg CAX thuc hién hidu qua cac nhiém vu (Nguyén
Ngoc Tudn, 2022); Tran Vian Tu, 2022). Piéu nay phan anh méi trudng nghé nghiép
dac thu: CAX hoat dong chu yéu tai co s0, truc tiép gén bo véi nhan dan, nén murc
d6 hd tro tir nguoi dan tré thanh mot ngudn luc xa hoi quan trong trong viéc hd gitp

CAX nang cao hi¢u qua cong tac bao dam an ninh, trat tu tai dia ban.
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c. Diéu kién cong tdc

Piéu kién cong tac dugc dénh gia ¢ mirc trung binh (PTB = 3,51; PLC =
1,05), thip hon so véi cac yéu té khac va c6 do 1éch chuan kha 16n, cho thiy co su
chénh léch vé diéu kién cong tac kha 16n giira cac don vi CAX. Trong d0, co s& vat
chat (BTB = 3,35; PLC = 1,41) va cong cu, phuong tién (PLC = 3,58; DLC = 1,40)
dat muc trung binh, phan anh thyc trang con han ché vé diéu kién cong tac, sinh hoat
va trang thiét bi phuc vu cong tac cia CAX. Tinh hinh an ninh trat ty (DTB = 3,84;
PLC = 1,41) dugc danh gia cao nhat, diéu nay cho thady CAX danh gia cao muc do
on dinh vé an ninh, trat tu tai dia ban trong qua trinh cong tac. Nguoc lai, ché do dai
ngd (BTB = 3,29; BPLC = 1,78) 1a yéu t6 duwoc danh gia thap nhat, vdi do 1éch chuan
16n nhét. Diéu nay cho théy, da s6 CAX danh gia ché do dai ngd co ban chua thyc sy
phtt hop véi diéu kién cong tac tai dia ban co so.

Két qua khao sat cho thiy ba nhém yéu t6 anh huong dén KNTUNN ciia CAX
g?)m dic diém tinh cach, sy hd trg x3 hdi va diéu kién cong tac c6 muc do tac dong
khac nhau, phan anh dac trung moi trudng cong tac tai dia ban co s¢. Trude hét, dic
diém tinh cach cia CAX ndi bat ¢ cac pham chat nhu tink tdn tam, tinh dé mén va
tinh huéng ngogi. Nhitng dic diém nay dap tmg phu hop véi dic trung cong tac
thuong xuyén tiép xtc v4i quan chung nhan dan, dam béo tinh kién tri, linh hoat va
k¥ nang giao tiép khi thuc hién nhiém vu (Pham Song Ha, 2024). Theo Savickas
(2013), tinh cach 12 mot trong nhitng ngudn luc ca nhan cbt 18i cAu thanh KNTUNN
giip c4 nhan dinh huéng hanh dong va dap tmg phu hop trudce cac thay doi nghé
nghi¢p. Do d6, dac diém tinh cach 6n dinh, tin tim va tuan thu ky luat da tao nén
tang quan trong cho CAX trong qua trinh thyc hién nhi€ém vu tai dia ban co sé. Bén
canh nguén luc c4 nhan, két qua nghién ctru cho théy su ho tro x3 hoi, dic biét sy hd
trg tir ngudi dan giit vai tro ndi bat ddi véi KNTUNN cua CAX. Diéu nay ciing phan
anh su nhan thic tich cuc cia CAX vé vai tro cta quan chiing nhan dan trong cong
tac bao dam an ninh, trat tu tai dia ban. Vi dac thu cong tac ga‘in lién véi quﬁn chung

nhan dén, thi ngudi dan khong chi 1a ddi twong quan 1y ma con 1a chu thé giam sat,
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chu thé huong quyén loi truc tiép tir cac hoat dong cong tac ciia CAX. Vi vay, chi
nhirng CAX biét dira vao dén, biét t6n trong nhan dan, gitip d& nhan dan thi méi co
thé thyc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu duoc giao. Nhu 161 Chu tich Hd Chi Minh
ting day: Dé triam bé khéng dan ciing chiu, khé van lan dan liéu ciing xong”. Yéu tb
diéu kién cong tic dugce danh gia & muc trung binh va ¢ su phan hoa 1én giita cac
dia ban, phan anh rd sy chua déng bo vé co s& vat chat, trang thiét bi va ché d6 dai
ngd gitra cac dia phuong. Viéc co s¢ vat chit va phuong tién hd trg con thiéu thdn c6
thé 1am han ché kha nang chu dong xtr 1y tinh hubng, gia ting ap luc va rui ro trong
qué trinh cong tdc (Pham Song Ha, 2024). Bang chu y, mot bd phan CAX néu quan
diém ché d6 dai ngd van chua twong xing véi tinh chat cong viée c6 cuong do cao
va muc do nguy hiém 16n, dic biét tai cac dia ban phtc tap vé an ninh, trét tu.

Nhu vay, KNTUNN cua CAX khong chi phu thudc vao dac diém c4 nhan ma
con chiu anh hudéng manh béi cac ngu@m luc x3 hoi va dic thu diéu kién cong tac thuc
té. Piéu nay cho thdy, KNTUNN cua CAX chiu anh huong dong thoi bai nhidu yéu
t6 tam 1y - xa hoi khac nhau.

4.2.2. Twong quan giita cdc yéu té anh hwéng va kha néing thich irng nghé
nghiép cua cong an xa tai dia ban co so

Két qua phan tich twong quan giita cic yéu t6 anh huong dén KNTUNN cuia
CAX cho thdy, nhin chung cac yéu t6 déu c6 twong quan dén KNTUNN chung va
cac chiéu canh cia KNTUNN. Trong d6, sy hd tro x4 hoi (r = 0,392, p < 0,01) dat
muc tuong quan cao nhéat véi KNTUNN, tiép theo dén dic diém tinh cach (r=0,340,
p <0,01) va diéu kién cong tac (r = 0,340, p < 0,01) c6 mirc anh huéng trong duwong
nhau, dat mirc trung binh. Két qua nay cho thay, KNTUNN ctia CAX khéng chi phuy
thudc vao nhiing dac diém c4 nhan ma con phu thudc dang ké vao su hd tro tir don
vi, chi huy va moi trudng lam viéc; néi cach khac, KNTUNN la két qua cua su tuong
tac gitra yéu t6 c4 nhan va moi trudng nghé nghiép cua CAX. Két qua cu thé dugc

thé hién qua bang 4.8 sau day:
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Bdng 4.8. Két qua phdn tich twong quan giita mot sé yéu to anh hwéng va
kha nang thich wng nghé nghiép cua cong an xd tai dia ban co so (N = 350)

Hé s0 tuong quan
Cic yeu 0 dnh huong ?@mﬁgﬁzﬂﬁ Quan tim | Kiém soét ghlfml;h;l; Tu tin Hop tac
Pic diém tinh cach
Tinh nhiéu tim -0,215%* -0,202%* | -0,222%* | -0,140%* | -0211** | -0,186**
Tinh huéng ngoai 0,276** 0,212** | 0,208** | 0241** | 0263** | 0,304**
Tinh trai nghiém 0,109* 0,091 0,054 0,154** 0,062 0,121*
Tinh d& mén 0,529%** 0416%* | 0434** | 0471** | 0476** | 0,558**
Tinh tin tim 0,545%* 0420%* | 0431** | 0,505** | 0,550** | 0,537**
Swhd tro' xa hoi
Giadinh 0,243** 0,197** | 0214** | 0241** | 0,208** | 0,231**
Ban be 0,079 0,086 0,021 0,108* 0,031 0,097
Pong doi 0,255%* 0,192%* | 0,197** | 0,249** | 0,182** | 0,308**
Chi huy 0,423%* 0,343** | 0,366%* | 0367** | 0369** | 0446**
Nguoi dan 0,401%** 0,295*%* | 0361** | 0311** | 0351** | 0462**
Piéu Kién cong tic 0,340%* 0,345%* | 0,289** | 0,293** | 0,287%* | 0,299**
Co s vat chit 0,249%* 0,273** | 0,228** | 0,195** | 0207** | 0,207**
Codng cu phuong tién 0,332%* 0,297** | 0,293** | 0,291** | 0297** | 0,308**
Tmhhmh 0,185%* 0,161%* | 0,162%* | 0,220%* | 0,157** | 0,139**
an ninh, trat tu
Ché d6 dai ngd 0211** 0,263** | 0,151** | 0,139** | 0,166** | 0,203**

Ghi chu: *p < 0,05; **p < 0,01

a. Twong quan giita ddc diém tinh cach va khd nang thich g nghé nghiép

cua cong an xd tqi dia ban co so

Két qua phan tich twong quan cho thay, cac dic diém tinh cach dén KNTUNN

chung va céc chiéu canh cia KNTUNN, cu thé: Tinh hwdng ngoqi, tinh tan tam va
tinh dé mén c6 mdi twong quan thuan ddi véi KNTUNN noi chung va ca nim chiéu
canh. Piéu nay thé hién, cac CAX cang lam viéc chdm chi, can thin, c¢6 kha ning
giao tiép tot, than thién, hoa dong thi cang c6 KNTUNN t6t hon. Tuy nhién két qua
nghién ctru cling chi ra, tinh nhiéu tim c6 twong quan nghich véi KNTUNN chung
va trén tat ca cac chidu canh thich Gmg. Diéu ndy c6 nghia la nhitng CAX hay lo ling,
dé bi cing thang va d& mat binh tinh trong cac tinh huéng c6 KNTUNN thap hon so
vo1 nhitng CAX c6 dac diém tinh cach khéc. Nguoc lai, ddi voi CAX té ra it lo 1§1ng
hon va ¢6 trang thai cam xtc 6n dinh c6 xu huéng thich img nghé nghiép t6t hon. Két
qua nghién ctru ndy twong ddng voi két qua nghién ciru ciia mot sd nghién ciru di

trude khi cho rang nhiing nhan vién canh sat c6 muc d¢ tinh nhi€u tdm cao s€ co
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KNTUNN kém hon nhitng ddng nghiép c6 dic diém tinh cach khac (Denys va cong
su, 2017). Tinh san sang trai nghiém (r = 0,109; p < 0,05) cling c6 tuong quan thuan
v6i KNTUNN nhung khéng dang ké, diéu nay cho thdy tinh sin sang trai nghiém
cling c6 tac dong dén KNTUNN ciia CAX nhung khong phai 13 yéu t6 quyét dinh.

Cong an x4 13 I luong cong tac truc tiép tai dia ban co so, thudng xuyén tiép
xuc véi ngudi dan va thyc hién cong tac bao dam an ninh, trat tu trén dia ban rong
hon va thyc hién nhidu nhiém vy hon. Didu nay khién CAX thuong xuyén hoat dong
trong diéu kién 1am viéc chiu ap luc vé thoi gian, tinh chét cong vi¢c da dang, khdi
luong nhiém vu 16n va moi truong xa hoi phirc tap, trong khi co s& vét chat, trang
thiét bi va ngudn nhan luc con han ché (Nguyén Thi Nhung, 2021). Trong bdi canh
do, tinh tin tam gitp CAX duy tri tinh than trach nhiém, bén bi va kién dinh trong
qua trinh thuc hién nhiém vy, khong bi dao dong trudce ap luc, luon hoan thanh nhiém
vu du trong hoan canh, diéu kién cong tac khé khan. Pay 1a yéu t6 tao nén kha ning
tur tin va kiém soat trong mé hinh KNTUNN cuia Savickas. Trong khi d6, tinh dé mén
lai c6 vai tro gitip CAX c6 thé tiép xuc gan hon, thau hiéu, cam thong va xay dung
long tin véi nhan dan tai dia ban. Tu do tao diéu kién thuan loi trong qua trinh tiép
xuc, giai quyét vu viéc, hoa giai cac mau thuan va van dong quan chiing bao vé an
ninh, trat tu tai dia ban. Cung voi tinh huong ngogi giip CAX nang dong, chu dong
trong giao tiép tng xtr khong chi véi ngudi din ma con thé hién sy doan két trong tap
thé don vi. Trong khi d6, v&i dic thu dé cao tinh ky luat thi tink trai nghiém cé it sy
tac dong dén kha ning thich tng nghé nghiép ctia CAX.

Két qua nghién ctru nay vé co ban phit hop véi cac nghién ciru trude day khi
cho thiy tinh tin tdm va tinh d& mén 14 nhitng dic diém tinh cach c6 mdi twong quan
manh mé& vGi KNTUNN (Savickas & Porfeli, 2012; Rudolph va cong su, 2017;
Zacher, 2014). Cac nghién ctru trén nhoém lao dong dan su va sinh vién thudng nhan
manh vai tro ctia tinh tin tim trong viéc duy tri kha nang dinh hudng nghé nghiép va
tinh huéng ngoai trong viéc nang cao sy tu tin. Tuy nhién, diém khac biét ndi bat cua
nghién ctru ndy 1a vai trd vuot tréi ciia tinh dé mén va chiéu canh hop tac trong mo

hinh thich ing nghé nghiép cia CAX. Trong khi nhiéu nghién ctru trudc ddy chua
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coi trong hoac chua dua chiéu canh hop tac nhu mdt thanh td doc 1ap cuia KNTUNN,
thi két qua hién tai cho thdy day 1a ngudn luc thich tng dic biét quan trong d6i véi
luc luong CAX.

Tir cac két qua trén c6 thé khang dinh rang, KNTUNN cia CAX mang dam
du 4n cua dic thu nghé nghiép. Khong gidng nhu cac nhém nghé doi héi tinh sang
tao c4 nhan cao, KNTUNN cua CAX dugc xay dung trén nén tang ky luat, trach
nhiém, tinh than phuc vu va su hgp tac. Tinh tan tam giip CAX duy tri sy on dinh,
bén bi va kha nang hoan thanh nhiém vu trong diéu kién ap luc cao; trong khi do, tinh
dé mén va ning luc hop tac gitp cac CAX thich tng hiéu qua v6i méi truong 1am
viéc tap thé va tang cuong mbi quan hé véi nhan dan tai dia ban co sé.

b. Twong quan gitta sw hé tro xd héi va kha nang thich iing nghé nghiép cia
cong an xa tai dia ban co so

Pé nghién ctru mot cach tong quan anh huong ciia sy hd tro xa hoi dbi voi
KNTUNN cua CAX tai dia ban co s, dé tai tién hanh danh gia su hd tro cua bdn
nhom gém: Gia dinh; Ban be; Déng do1; chi huy; Nguoi dan. Két qua phan tich tuong
quan cho thay, yéu té sur hé tro xd hoi c6 twong quan thuan chiéu ddi véi KNTUNN
ctia CAX (r= 0,392, p < 0,01). Xét trén cac chiéu canh cia KNTUNN cho thy, sir
hé tro xa hoi cling c6 tuong quan thuan ddi v6i ca nam chiéu canh véi hé sd tuong
quan r dao dong tir 0,312 dén 0,432 v6i mirc ¥ nghia p < 0,01. Di voi két qua twong
quan cua tung yéu td su gitp do xa hdi cho théy, su hd tro tir gia dinh (r= 0,243, p
<0,01), do”‘ng doi (r= 10,255, p <0,01), chi huy (r = 0,423, p <0,01), nguoi dan (r =
0,401, p<0,01) déu co twong quan thuan véi KNTUNN noéi chung va céc chiéu canh
ctia KNTUNN. Riéng anh huong cua yéu td sw hé tro tir ban bé khong co ¥ nghia
thong ké. Két qua phan tich twong quan thé hién, néu CAX nhén dugc cang nhiéu su
hd tro tir gia dinh, déng doi, chi huy va ngudi dan thi cang ¢c6 KNTUNN cao hon.
Két qua nghién ciru nay ciing trong dong vai cac két qua nghién ctru trude do cia
(Creed va cdng su, 2009), (Tian & Fan, 2014), (Han & Rojewski, 2015), (Seibert va
cong s, 2001)... khi cho rang gia dinh 13 ngudn dong vién, ngudn lyc cho 101 khuyén

quan trong va giap ca nhan ning cao KNTUNN. Hay nghién ctru cua Kracke (2002),
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Tran Thu Huong (2016), cho thiy su hd tro tir chi huy chi huy va dong ddi 1 ngudn
luc tich cuc trong viéc nang cao KNTUNN, dic biét d6i v6i nhirng nhimg nghé
nghiép mang tinh lam viéc nhém, tap thé.

Nham tim hiéu cu thé hon vé vai tro cua cac yéu td hd trg xa hoi d6i voi
KNTUNN, chung t6i tién hanh phong van sau va nhin dugc mot sd v kién:

Thuong ty B.M.T cong tac tai CAX thuéc Cong an tinh Lao Cai chia sé vé su
hd tro tir gia dinh: “Gia dinh da hé tro téi rat nhiéu dé téi c6 thé yén tam cong tdc:
tir su ho tro vé kinh té, dwa dén con di hoc, cdc cong viéc trong gia dinh... Néu khong
c6 suw hd tro tir gia dinh thi t6i chdc chdn sé rdt khé khan trong viéc can bang giita
gia dinh va cong viéc”.

Pai Gy L.V.L cong tac tai CAX thudc Cong an tinh Quang Ninh cho biét vé
su hd tro tir ddng doi trong cong tac: “Déi véi ban than t6i, don vi nhw gia dinh thir
hai ciia téi, anh em trong don vi doan két va thwong xuyén gitip dé nhau trong céng
viéc ciing nhw doi song nén téi di lam cam thdy rat vui va khong bi dp luc”.

Pai ay T.T.N cong tac tai CAX thuéc CA Thanh phé Hué chia s¢ vé vai tro
cta chi huy dbi voi qua trinh cong tac: “Chi huy CAX la nguwoi qudn 1y chung cdc
hoat déng tai don vi CAX, vi vy khi cdc dong chi chi huy hiéu va chia sé nhitng kho
khan cua anh em thi sé co nhitng dinh huong nham tao diéu kién dé anh em cé thé
thwe hién nhiém vu va phat trién tai CAX”.

Xét theo ting yéu t, sw hé tro tir chi huy c6 mbi tuong quan manh nhat, cho
thiy cac hoat dong hd tro tir chi huy 1a rat quan trong trong qué trinh cong tic cia
CAX tai dia ban co s6. Theo co ciu td chirc, CAX chiu su chi dao truc tiép cua Cong
an tinh va sy giam sat phdi hop cua chinh quyén dia phuwong. Moi hoat dong nghiép
vu, Xt Iy vu viéc, tiép dan hay quan 1y hanh chinh déu phai chap hanh nghiém Diéu
1énh, chi dao ctia co quan cAp trén va tudn thu quy trinh cong tac (Pham Song Ha,
2024). Vi vay, vai trd ctia ngudi chi huy khong chi 1 quan 1y vé mat hanh chinh ma
con 13 mot ngudn hd tro nghé nghiép quan trong gitip CAX dinh hudng nghé nghiép,
ciing ¢ niém tin, giam cing thang va bao dam tinh an toan khi xtr Iy cac tinh hudng

phuec tap. Khi ban than CAX nhan duoc sy quan tam, chi dao kip thoi, dong vién, bao
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vé tir cAp trén, thi s& cam thdy duoc hau thun, tu tin va chi dong hon trong cong tac.
Diéu nay ciing 1y gidi vi sao su hd trg tir chi huy c6 méi twong quan cao nhét véi cac
chiéu canh sy ty tin, sy kiém soat va su hop tac cua kha ning thich irng nghé nghiép.
Tiép theo, su ho tro tir nguoi dan tai dia ban la dac diém dic trung nhét cua luc luong
CAX. Vi tiéu chi “bam dan, dua dan va vi dan phuc vu”. Hi¢u qua cong tac cua
CAX phu thudc 16n vao muc dé hop tac, tin tudng va chia sé ciia nguodi dan tai dia
ban. Khi ngudi dan sin sang phdi hop, cung cap théng tin, ung ho chi trrong, hodc
bao vé uy tin cia lyc luong cong an co sd, CAX cé thé xur 1y cong viéc hiéu qua,
giam ap luc va duy tri dugc hinh anh tich cuc trong mét cong déng. Nguoc lai, néu
thiéu sy dong thuan cta ngudi dan, CAX sé& gap kho khan trong viéc thi hanh phap
lut, tuyén truyén van dong hay giai quyét xung dot xa hoi. Do d6, mdi twong quan
manh gifta hd tro tir nguoi dan va KNTUNN phan anh mot thyc té: KNTUNN cua
CAX khong chi 1a kha nang tdm 1y c4 nhan, ma con gan véi mirc do gan két xa hoi
va niém tin cla nguoi dan ddi vai lue luong CAX. Trong khi do6, su hé tro tir déng
déi va gia dinh ¢6 anh huong & mirc d6 vira phai d6i véi KNTUNN. Mic du cong tac
trong moi trudong tap thé nhung su hd tro tur dé)ng do1 chu yéu thé hién & su chia sé
kinh nghiém, phéi hop cong tac, hd trg nghiép vu trong céc tinh hudng khi c6 yéu
cu. Béi vi dic thu cong tac cua CAX c6 nhirng nhiém vy mang tinh bdo mat hoac
dugc céap trén giao truc tiép nén khong thé hoan toan chia sé voi dong ddi trong don
vi. Twong tu nhu vay, gia dinh dong vai trd hd tro, dong vién ddi vdi CAX nhiéu hon
1a sy hd tro truc tiép trong qua trinh thuc hi¢én nhiém vu tai CAX. biéu nay khac bi¢t
v6i mot s6 nghién ciru trude ddy vé KNTUNN ciia sinh vién hodc ngudi lao dong
khac khi néu cao vai tro hd tro tir gia dinh va déng nghiép (Tian & Fan, 2014), (Han
& Rojewski, 2015).

Tir nhitng phén tich trén ¢ thé khang dinh: mé hinh tuong quan giita su hd
trg xa hoi voi KNTUNN cta CAX phéan anh rd nét tinh dac thu cua luc lugng CAX
hoat dong tai dia ban co sd. CAX ¢6 KNTUNN cao nhat khi nhan dugc sy hd tro tir

cac thiét ché c6 tinh quyén luc va cong ddng gin bo truc tiép nhu: chi huy, nguoi dan.
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Trong khi d6, nhirng médi quan hé ca nhan nhu ddng nghiép, gia dinh c6 vai tro it hon
trong viéc ho tro giai quyét cac nhiém vu cu thé tai CAX.

c. Twong quan gitta diéu kién cong tdc va khd ning thich irmg nghé nghiép ciia
cong an xa tai dia ban co so

Chung t6i tién hanh phan tich méi twong quan giira diéu kién cong tic véi
KNTUNN cua CAX thong qua bdn yéu t6 gdm: (1) Diéu kién co sé vat chit, (2) Cong
cu phuong tién ho trg, (3) Tinh hinh an ninh, trat tu tai dia ban, (4) Ché do dai ngo.

Két qua phan tich cho thdy, cac yéu t6 dicu kién cong tac déu co tuwong quan
tich cuc va c6 y nghia thong ké véi KNTUNN ciia CAX. Trude hét, yéu to diéu kién
céng tac anh huong dén KNTUNN ciia CAX voi mic d6 kha manh véi r = 0,340; p
< 0,01. Tuy nhién xét theo ting khia canh mirc d6 anh hudng cta ting yéu té c6 sy
khac biét. Yéu to co6 mirc d6 twong quan cao nhét 1a ¢éng cu, phicong tién hé tro (r=
0,332; p < 0,01), thé hién sy anh huong thuan chiéu déi véi KNTUNN cia CAX.
Diéu nay cho thdy, viéc dugc trang bi ddy du phuong tién, cong cu hd trg giup ning
cao hiéu qua cong tac, tir d6 gop phan cai thién KNTUNN cua CAX. Piéu nay cho
thdy viéc duoc trang bi day di phuong tién, cong cu hd trg gitip nang cao hiéu qua
cong tac, qua do goép phan cai thién KNTUNN cua CAX. Két qua nay twong dong
v6i cac nghién ctru cia Nguyén Ngoc Tudn (2022) va Tran Vin Tu (2022), trong do
cho thay viéc bao dam cong cy, phuong tién 1a diéu kién quan trong gép phan ning
cao kha nang thuc hién nhiém vu cia luc luong CAX. Tiép theo la diéu kién co so
vit chdt (r=0,249; p < 0,01), thé hién twong quan thuan véi KNTUNN. Cac diéu
kién nhu van phong lam viéc, phong nghi, phong tryc ban va thiét bi phuc vu (Tran
Thu Huong, 2016; Nguyén Ngoc Tudn, 2022; Tran Vin Tu, 2022) tao ra moi truong
thuan lgi nhung khong phai 14 yéu t6 quyét dinh KNTUNN ciia CAX. Yéu t6 ché dg
ddi ngd (r=0,211; p<0,01) va yéu té tinh hinh an ninh, trdt tw tai dia ban (r=0,185;
p <0,01) ciing c6 mdi tuong quan thuan chiéu nhung muc d6 khong dang ké ddi véi
KNTUNN cua CAX.

Két qua twong quan cta yéu té diéu kién cong tac cho thiy mot dic trung rat

riéng cia CAX. Cac nghién ctru trudc day trong cac linh vuc khéac thuong dé cao vai
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trd ctia ché do luong thudng, phuc loi xd hoi dbi voi KNTUNN (Hirschi, 2009; Tian
va cong su, 2014), hay ngay ddi voi luc lugng thuc thi phip luat va Canh sat
(Piotrowski va cong su, 2021) ciing cho thiy day 1a yéu t6 c6 kha ning du doan manh
mé d6i véi KNTUNN cua luc luong Canh sat. Tuy nhién, d6i véi CAX tai Viét Nam,
dac biét trong diéu kién c6 nhiéu bién dong vé co céu to chire, chire nang nhiém vy,
dia ban hoat dong ctia nhu hién nay, CAX néu cao tinh than hoan thanh nhiém vu la
wu tién hon yéu t6 vé& vat chat hodc loi ich kinh té cho thdy ban linh, y chi cia CAX
trong moi trudng cong tac tai dia ban co sé. Yéu td phuong tién va cong cu hd 1a
ngudn bao dam an toan, c6 anh hudng quan trong giup CAX dam béo hiéu qua cong
tac va ting cudng sy tu tin trong thyc hién nhiém vu. Trong mdi trudng cong tac tiém
an nhiéu nguy co xung dot, d4u tranh véi cac loai toi pham, giai quyét cac nhiém vu
thuong xuyén cling nhu dot xuat do cp trén giao thi viéc trang bi day du phuong
tién, trang thiét bi k¥ thuat sé gitip CAX kiém soét t6t tinh hudng, phan ing nhanh va
han ché rui ro (Tran Vian Tu, 2022), tir &6 hinh thanh cam giac an toan nghé nghiép.
D6i chiéu v6i mé hinh 1y thuyét thi day chinh 1a yéu té ot 16i cua chiéu canh tu tin
va kiém soat cia KNTUNN (Savickas, 2012). Bén canh do, co s¢ vat chét khang
trang, tru s lam viéc 6n dinh, diéu kién sinh hoat va dia diém tiép dan dam bao giap
CAX duy tri trang thai tdm 1y on dinh, thé hién tinh chinh quy va ctng cb niém tin
ctia nhan dan véi CAX tai dia ban. Trong khi d6, ché do luong, thudng va phuc loi
trong nghién ctru ndy thé hién day khong phai dong luc chinh thic ddy KNTUNN
ciia CAX. Nghé Céng an ndi chung thudng duoc coi 1a “nghé lurong cao” “dugc Nha
nuéc bao cip” nén c6 phan on dinh hon so véi nhitng nghé khac. Tuy nhién, khi dugc
phong vén thi nhiéu CAX khang dinh: “Ché do dai ngd la mét yéu té quan trong givip
ban théan duy tri va yén tam céng tac. Tuy nhién, trach nhiém, danh dir nghé nghiép
con quan trong hon, dac biét ¢ dia ban co so co nhiéu nguoi dan con co hoan canh
cuoc sé’ng dic biét khé khan nén viéc wu tién hodn thanh nhiém vu va hé tro nguoi
dan la wu tién hang dau”. Cubi cung, yéu t5 tinh hinh an ninh, trat tu tai dia ban c6
anh huong thép nhéat. Tuy nhién, viéc duy tri tinh hinh an ninh, trat ty tai dia ban

khong phai 12 két qua ma d6 1a muc tiéu xuyén sudt qua trinh cong tac. CAX déu cho
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thiy day 1a “trach nhiém” va cling 1a “méi trudng thir thach” dé nang cao ning luc
chuyén mon cua ban than. Trong thuc té, sau khi sap nhap, mo rong dia ban xa thi
tinh hinh an ninh, trat tu cling déu c6 xu hudng gia ting va phirc tap hon. Vi vy,
CAX uu tién nang cao cong cu phuong tién hd trg va co so vat chat dé nang cao chat
luong phuc vu cong tac. Con lai & dia ban xa du tinh hinh an ninh, trat tu nhu thé nao
thi céng tic tuyén truyén, phong ngira, ddu tranh véi cac loai toi pham va hanh vi vi
pham phap luat ciing déu 12 nhiém vu trong tam.

Nhu vay, két qua twong quan da lam ndi bat dic trung hoat dong nghé nghiép
cta CAX tai dia ban co s6. KNTUNN cua CAX khong dé cao vai tro yéu td vat chat
nhu cac mét s6 linh vuc nghé nghiép khac, ma dugc hinh thanh tir sy bao dam vé diéu
kién cong tac, nang lyc lam chu phuong tién va ban linh chinh tri. N6i cach khéac, déi
voi CAX, viéc dugc bao dam dﬁy du cong cuy, phuong tién va co sé vat chét 1a mot
diéu kién tién quyét gop phan nang cao hiéu qua thyc hién nhiém vy. Diéu nay phan
anh dac thu hoat dong cua lyc lugng Cong an nhan dan no61 chung va CAX noi riéng,
v6i tinh chat “vira ky luat, vira linh hoat, vira chién dau, vira phuc vu” (Nguyén Ngoc
Tuén, 2022; Pham Song Ha, 2024)

Tém lgi, két qua phan tich twong quan Pearson cho thay:

KNTUNN cuia CAX tai dia ban co sé c¢6 twong quan thuan chiéu véi cac yéu
t6 anh hudng da duoc dé xuat véi do tin cdy 99%. Piéu nay cho thay day 1a nhimng
yéu t6 c6 kha niang chi phdi dén sy ting hodc giam KNTUNN cua CAX.

KNTUNN cua CAX tai dia ban co sd ¢6 twong quan nghich véi tinh nhiéu tim
trong dic diém tinh cach vai do tin cay 99%. Diéu nay cho thay tinh nhiéu tam 1a yéu
t6 kim haim KNTUNN ctia CAX.

Yéu t6 sy hd tro xa hoi c6 tuong quan manh nhat d6i voi kha nang thich ing
nghé nghiép cta CAX, trong d6 sw hé tro ciia chi huy va sw hé tro ciia nguedi dan co
anh huong manh nhat.

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh don cho thay, cac yéu té anh huéng déu
c6 anh huéng dén KNTUNN cua CAX. Trong d6, yéu to sy hd tro xi hoi co anh
hudng manh nhat dén KNTUNN ciia CAX.
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4.2.3. Khd ning dw bdo ciia mét sé yéu té anh hwéng dén khd nding thich
teng nghé nghiép ciia cong an xa tai dia ban co sé

Két qua tim hiéu kha ning dy bao ctia mot sé yéu td anh huong dén KNTUNN
ciia CAX duogc thé hién qua bang két qua 4.9 dudi day:

Bang 4.9. Két qud phan tich héi quy cdc yéu té di bdo khd ndng thich irng
nghé nghiép cua cong an xd tai dia ban co so (N = 350)

Cac yéu to ho tro xa Durbin-
' hoi ' R’ b P F VIF Watson
Tinh nhiéu tAm - 0,063 0,137 1,187
Tinh hudng ngoai 0,072 0,107 1,324
Tinh san sang trai nghiém - 0,039 0,373 1,285
Tinh d& mén 0,241 0,000 1,731
Tinh tan tdm 0,304 0,000 1,687
HO tro tir gia dinh 0,472 | 0,074 0,093 29,381%* | 1285 | 1,854
HO tro tir ban bé 0,011 0,821 1,458
H) tro tir dong doi -0,151 0,011 2,308
Hb tro tir chi huy 0,241 0,000 2,301
Hb tro tir gudi dan 0,064 0,183 1,536
Diéu kién cong tac 0,171 0,000 1,180

Ghi chu: **p < 0,01
Két qua phan tich hoi quy cho thay cac yéu t6 dugc dua vao md hinh giai thich

dugc 47,2% sy bién thién cia KNTUNNcua CAX (R? = 0,472). Gia tri F = 29,381
cho thdy mo hinh c6 kha ning giai thich tong thé tét, dong thoi Durbin-Watson =
1,854 va cac hé sd VIF dao dong tir 1,180 dén 2,308 cho thdy mé hinh khong c6 hién
tuong da cong tuyén. Nhu vay, KNTUNN cua CAX c6 thé dugce xem 13 két qua cta
su tac dong tong hop giitra cac ngudn luc thude vé ca nhan, quan hé xi hoi nghé nghiép
va diéu kién thuc hién cong viéc.

Trong s6 cac yéu t6 duoc xem xét, tinh tan tAm c6 kha nang du bdo manh nhét
(B=0,304; p<0,001), tiép dén 1a tinh d& mén va sy ho tro tir chi huy (cung p = 0,241;
p < 0,001), diéu kién cong tac (B = 0,171; p < 0,001). Két qua nay phu hop véi dic
trung cong tac cua CAX, khi dé hoan thanh dugc nhiém vu thi mdi can bd vira can
tinh trach nhi€ém, ky luat, kién tri va chu dong trong thyuc hién nhi¢m vy, vira phai c6
kha ning thiét 14p quan hé, phdi hop va nhan duoc su dinh hudéng, hd tro tir chi huy

trong qua trinh giai quyét cac tinh huéng da dang tai dia ban co sé. Piéu nay cho thay
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KNTUNN khéng don thuan phu thudc vao pham chat c4 nhan ma con duoc cing cd
bdi cac ngudn luc xa hoi va diéu kién thuc té cia moi trudng nghé nghiép.

Déng chu ¥, hd tro tir ddng doi c6 kha ning dy bao theo chiéu am (B=- 0,151;
p=0,011). Két qua nay can duge nhin nhéan than trong va khong déng nghia vdi viée
su hd trg ciia dong doi lam giam KNTUNN. C6 thé nhitng CAX gip nhiéu khé khin
trong qua trinh thich trng 1a nhém nhitng can bo c¢6 nhu cau va nhan duogc sy hd tro
tir dong do6i nhiéu hon. Pong thoi, khi cac ngudn hd tro khac duge kiém soat, phan
dong gop riéng cua hd tro dong doi co thé biéu hién theo chiéu nguoc lai. Trong khi
d6, cac yéu t6 tinh nhidu tam, tinh hudéng ngoai, tinh sin sang trai nghiém, su hd tro
tir gia dinh, ban bé va ngudi dan chua thé hién kha ning dy bao doc lap c6 y nghia
thdng ké. Piéu nay khong pha nhan vai tro cua cac yéu td trén, ma cho thay khi dat
trong moi quan hé dong thoi véi cac yéu td khac, dong gop riéng ciia ching d6i vai
KNTUNN chua du rd rang. Nhin chung, két qua hoi quy 1am ndi bat vai trd cta tinh
tan tam, tinh d& mén, sy hd tro cua chi huy va diéu kién cong tac nhu nhirng nguSn

luc quan trong thiic ddy KNTUNN cila CAX tai dia ban co s6.

Ban luin

Két qua nghién ctru cho thdy, KNTUNN cta CAX chiu su chi phbi boi nhiéu
yéu t6 gdm ca nhitng yéu t6 thudc dic diém ca nhan va cac yéu td vé moi truong. Két
qua cho thdy duoc burc tranh tong thé vé mdi quan hé giita cac yéu to ddi voi
KNTUNN ctia CAX ca trén phuong dién 1y luan va thyc tién.

V& phuong dién Iy luan, két qua nghién ciru vé co ban théng nhit véi xu huéng
chung ctia cac nghién ctru trudc khi cho thiy KNTUNN chiu 4nh huong dong thoi
ctia cac ngudn luc thude vé ca nhan va cac yéu td tir moi trudng x3 hoi, moi trudng
nghé nghiép (Savickas & Porfeli, 2012; Tian & Fan, 2014; Rudolph va cdng su,
2017). Céac nghién ctru trén cac nhém khach thé khac thuong nhan manh vai tro cia
cac nguén lyc ca nhan, tinh chu dong, sy kham pha nghé nghiép va nhirng nguén ho
trg x4 hoi gan giii. Trong khi d6, két qua nghién ciru trén CAX cho thay 16 hon vai
tro cua diéu kién cong tac, su hd trg cua chi huy va su hd trg cia ngudi dan. Su khéc

biét nay cho thdy KNTUNN mang tinh dic thu theo tirng nghé nghiép va bdi canh
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hoat dong. Ddi v6i CAX, hoat dong nghé nghiép dién ra trong méi truong cé tinh to
chtrc va ky luat cao, chiu sy phan cong, chi huy va cac quy trinh nghiép vu chét ché;
ddng thoi gin tryc tiép v6i dia ban va thudng xuyén phai giai quyét nhitng tinh hudéng
da dang, phirc tap lién quan dén nguoi dan. Do d6, KNTUNN ctia CAX khong chi
phu thude vao viéc ca nhan c6 nhiing nguén luc tam ly nhu thé ndo ma con phu thude
vao kha ning huy dong va sir dung cac ngudn luc tir to chirc, cong ddng va didu kién
cong tac. Pac trung nay cling dugc thé hién & vai trd noi bat cua tinh tan tam, tinh dé
mén, trong khi tinh sin sang trai nghiém c6 vai trd han ché hon. Piéu d6 cho thay
KNTUNN ctia CAX khong nhat thiét dugc biéu hién chu yéu & xu hudng tim kiém
nhirng trai nghi¢ém madi, ma quan trong hon 1a tinh than trach nhiém, su on dinh, kha
nang tuan tha ky luat, giao tiép va kha niang phdi hop trong qué trinh thyc hién nhiém
vu. Két qua nay gop phan bé sung cho 1y thuyét KNTUNN theo hudng khi nghién
ciru mot nhom nghé nghiép dic thu can dat nguodn luc thich Gng cla ca nhan trong
mbi quan hé véi yéu cau nghé nghiép va bdi canh td chirc cu thé.

Vé phuong dién thyc tién, sy khac biét giita két qua nghién ctru trén CAX véi
cac nhom khach thé trong nhitng nghién ctru trude (Creed va cong sy, 2009; Tian &
Fan, 2014; Han & Rojewski, 2015; Piotrowski va cong su, 2021) lam noi bat tinh tap
thé va gan voi cong dong trong cong tac ciia CAX. Trong mdi trudng nghé nghiép
nay, chi huy khong chi thyc hién chirc ning quan 1y ma con tryc tiép dinh hudng, din
dat va hd tro can bd trong qua trinh thyc hi¢n nhi€ém vu. Trong khi d6, nguodi dan
khong chi 1a d6i twong quan 1y va phuc vu ma con 1a luc lwong phdi hop, cung cip
thong tin va tao sy déng thudn trong bdo dam an ninh trét ty. Vi vay, nhiing nguén
hd tro gin truc tiép véi hoat dong nghé nghiép co ¥ nghia dbi véi KNTUNN 13 hon
nhitng quan hé xa hoi it 1ién quan truc tiép dén viéc thuc hién nhiém vu. Bén canh
do, trong diéu kién dia ban rong, nhi¢ém vy da dang, &p luc cong viéc 16n va thuong
xuyén phai xir Iy nhitng tinh hudng phat sinh, céng cu, phuong tién va co s& vat chat
khong don thuan 13 nhiing diéu kién vat chat bén ngoai ma try thanh ngudn luc truc
tiép gitip can bo chu dong, kiém soét tinh hudng, han ché rui ro va cang ¢b sy tu tin

nghé nghiép. Vi vy, nang cao KNTUNN cta CAX can dugc thuc hién dong thoi
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trén ba phuong dién: phat trién nhitng pham chét ca nhan phu hop véi nghé nghiép;
tang cuong ngudn luc hd trg tir chi huy, ddng d6i, nhan dan va bao dam cac diéu kién
can thiét cho thyc hién nhiém vu.

4.3. Vai tro ciia kha ning thich wng nghé nghiép déi véi hiéu qua thue
hién nhiém vu, sw cam két véi to chirc, sw gin két véi cong viéc va cam nhin
hanh phiic ciia cong an xa tai dia ban co sé&

4.3.1. Thuee trang hi¢u qud thwe hién nhiém vu, sw cam két véi té chirc, sw
gin két véi cong vige va cam nhdn hanh phiic ciia céng an xa tai dia ban co s

Két quéa mo ta thuc trang hi¢u qua thuc hién nhiém vy, sy cam két véi td chire,
su gén két véi cong viéc va cam nhan hanh phtc cua CAX duogc thé hién qua bang
4.10 dudi day:

Bang 4.10. Thong ké mo ta hiéu qua thwc hién nhiém vy, sy cam két voi
to chire, sw gan két voi cong viéc va cam nhdan hanh phuc cua cong an xa tai
dia ban co so (N =350)

N§i dung PTB PLC
Hi¢u qua thwe hién nhiém vu 4,76 0,97
Sw cam két véi to chirc 4,04 1,17
Sw gin két véi cong viée 4,29 1,14
Cam nhén hanh phic 4,55 0,87

Qua bang dir liéu cho thdy, DTB cua céc khia canh dao dong trong khoang
4,04 dén 4,76 trén thang diém 6, dat mtrc do kha cao. Cu thé, hiéu qua thuc hién
nhiém vu c6 DTB cao nhit (BTB = 4,76; DLC = 0,97), tiép dén 1a cam nhan hanh
phiuc (BTB = 4,55; DLC = 0,87), su gin két v4i cong viec (PTB =4,29; PLC = 1,14)
va su cam két vai to chiue (BTB = 4,04; DLC = 1,17). Két qua nay cho thdy phan 16n
CAX c6 trang thai tam 1y nghé nghiép kha tich cuc, thyc hi¢n nhiém vu dat hi¢u qua
cao va duy tri mirc d6 gin bod, cam két 6n dinh véi don vi. Diéu nay ching t6 rang,
khi dugc diéu dong vé dia ban co sé, CAX di nd lyc vuot qua kho khin bude dau va
bét tay ngay vao thuc hién cac nhiém vy nham dam bao an ninh, trt ty tai dia ban co
so (B Cong an, 2023). Bén canh d6 két qua nay ciing khang dinh chu truong diéu

dong can by Cong an nhan dan ve cong tac tai CAX nham nang cao hiéu qua cong
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tac bao dam an ninh, trat tu tai dia ban la hoan toan diung din va duoc céc tﬁng 16p
nhan dan ung ho (Bo Cong an, 2023).

4.3.2. Tdc ddng ciia khd néng thich itng nghé nghigp déi véi hiéu qud thuc
hién nhi¢m vu, sw cam két vdi té chirc, sw gin két vdi cong viée, caim nhin hanh
phuc cua cong an xd tai dia ban co so

Trén co so lam rd thyc trang, cac ndi1 dung phan tich twong quan s€ lam rd6 hon
tac dong cia KNTUNN trong bbi canh nghé nghiép CAX hién nay. Két qua phan tich
tuong quan dugc thé hién qua bang dit liéu dudi day:

Bang 4.11. Két qua phén tich twong quan giita kha ning thich iing nghé
nghiép va hiéu qua thuc hién nhiém vu, sy cam két voi to chuc, sy gan két voi cong
viéc va cam nhdan hanh phuc cua cong an xd tai dia ban co so (N =350)

STT Noi dung r p
1 | Hiéu qua thue hivén nhiém vu 0,671** <0,01
2 | Sw cam két véi to chire 0,601 ** <0,01
3 | Su gin két véi cong viée 0,729%* | <0,01
4 | Cam nhan hanh phic 0,429%** <0,01

Ghi chu: *p < 0,05; **p < 0,01

Két qua phan tich twong quan Pearson cho thAy KNTUNN cé méi twong quan
thuan, c6 y nghia théng ké véi hiéu qua thuc hién nhiém vy, su cam két véi to chire,
sur gén két vai cong viéc va cam nhan hanh phuc ctia cong an xa tai dia ban co sé.
Diéu nay cho thiy, khi KNTUNN duoc nang cao thi CAX ¢6 xu huéng thuc hién
nhiém vu tot hon, ¢6 mong mudn gfm két 1au dai véi don vi, nang cao muc do hing
tht trong cong tac va cai thién mirc d0 cam nhén hanh phic, gidm bdt lo au, cang
thang. Tuy nhién, mic d6 twong quan gitra KNTUNN vdi cac khia canh trén ciing c6
su khac biét, diéu nay phan anh dic trung nghé nghi¢p cua CAX, cu thé:

Kha ning thich tmg nghé nghiép c6 mdi twong quan manh nhat véi su gan két
voi cong vige (r = 0,729), tiép dén 1a hiéu qua thuc hién nhiém vu (r = 0,671) va su
cam két voi to chiic (r = 0,601). Trong khi d6, méi twong quan v&i cam nhan hanh
phuc ¢ muc trung binh (r = 0,429). Két qua nay c6 su twong déng véi cic nghién ciru
truoc day khi cho théy KNTUNN c6 vai tro thuc déy su gén két véi cong viéc, su

cam két vai td chirc va hiéu qua cong tac (Savickas va cong su, 2012), (Rudolph va
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cong su, 2017). Bén canh d6, két qua nghién ctru KNTUNN cua luc luong vii trang
n6i chung va Canh sat néi riéng ciing cho thay két qua twong tw. Tuy nhién cac nghién
ctru cho thdy, KNTUNN c6 tvong quan manh hon dbi v6i cam nh4n hanh phic va
hai long cudc sdng (Zacher, 2014), dic biét gan lién voi nhing loi ich ca nhan nhu
lwong thudng hodc su thing tién (Gasic va cong su, 2004; Gong va cong su, 2020).
Trong khi d6, d6i véi CAX tai Viét Nam, két qua twong quan phan anh dic trung
nghé nghiép tai dia ban ban co sd: Nhing CAX ¢6 KNTUNN cao ¢6 xu hudng uu
tién su nd luc va trach nhiém trong hoan thanh nhiém vu; diéu nay duoc thé hién cu
thé qua kha nang thuc hién nhiém vy mét cach hi¢u qua; tr d6 lam gia tang sy quan
tam, dinh hudng gan b6 1au dai v6i dia ban; va cudi ciing nang cao murc d6 cam nhan
hanh phtc. Két qua nay cho thdy, CAX wu tién giai quyét cac nhiém vu va hudng t6i
su phat trién ciia don vi hon 1a su hai 10ng c4 nhan. Piéu nay cho thay dic trung nghé
nghiép ctia CAX 14 dé cao tinh ky luat, uu tién sy 6n dinh nghé nghiép va gan loi ich
cua cd nhan véi o1 ich cua tap thé don vi. Qua do thé hién dac trung cua lyc luong
Cong an nhan dan Viét Nam néi chung va CAX néi riéng 1a: “Ky luat nhat - Trung
thanh nhat - Gan dan nhat”,

4.3.3. Khd nang duw bdo ciia khd ning thich teng nghé nghiép déi véi hiéu
qud thwe hién nhiém vu, sw cam két véi té chirc, sw gin két véi cong viéc, cam
nhdn hanh phic ciia cong an xa tai dia ban co so

Trén co s& phan tich twong quan giita KNTUNN, chiing tdi tiép tuc tién hanh
1am rd vai trd du béo cua kha ning thich ing nghé nghiép dén cac khia canh cuy thé:

Bang 4.12. Két qua phan tich hoi quy vé vai tro di bdo ciia kha nang thich
ung nghé nghiép doi voi hiéu qua thwce hién nhiém vy, sy cam két véi té chirc, sie gin
két véi cong viée va cam nhdn hanh phiic ciia cong an xd tai dia ban co sé (N = 350)

e 5 Durbin-

Noi dung R B p F Watson
Sw cam két véi to chirc 0,359 0,601 0,000 196,265 1,623
Sw gin két véi cong viee 0,530 0,729 0,000 394,897 1,805
Hiéu qua thye hién nhiém vu | 0,448 0,671 0,000 284,509 1,763
Cam nhan hanh phiic 0,182 0,429 0,000 78,415 1,982
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Két qua phan tich hdi quy cho thiy KNTUNN c6 kha ning du bdo va c6 ¥
nghia thong ké d6i véi tat ca cac khia canh. Cac mé hinh hdi quy déu dat gia tri F cao
(dao dong tir 78,415 dén va chi s6 Durbin-Watson nam trong khoang 1 < Durbin-
Watson < 3 déu cho thiy khong ¢ hién tuong da cong tuyén giita cac bién doc lap
(Field, 2009).

Kha ning thich img nghé nghiép du bao manh nhat ddi véi sy gan két voi cong
viéc (R*=0,530; B =0,729), cho théy KNTUNN giai thich dugc 53% kha nang bién
thién ctia mirc do gan két v4i cong viée. Két qua nay khang dinh KNTUNN la ngudn
luc tam 1y then chdt gitp CAX duy tri su nd lyc, tip trung va nhiét huyét trong thyc
hién nhiém vu héng ngay. Trong bdi canh cong tac tai dia ban co s& hi¢n nay,
KNTUNN gitip ca nhan linh hoat diéu chinh hanh vi nghé nghiép nham g phé véi
v6i yéu cau cong tac da dang va ap luc cao, tir d6 truc tiép thuc day su gan két véi
cong viéc. Tiép theo, hi€u qua thuc hién nhi¢m vu cling dugc du bao & murc cao bdi
KNTUNN (R2 = 0,448; p = 0,671). Piéu nay cho thidy KNTUNN khong chi dirng lai
& viéc nang cao trang thai tam 1y hay thai d6 nghé nghiép tich cuc, ma con gop phan
chuyén héa cac ngudn luc ca nhan thanh két qua cong tac cu thé (Gong va cong su,
2020). B6i v6i CAX, KNTUNN gitp xir 1y linh hoat cac tinh hudng thuc tién, uu tién
nhirg nhiém vu cp bach va duy tri hiéu qua cong tac 6n dinh trong diéu kién méi
truong cong tac thudng xuyén bién dong. Déi véi CAX, KNTUNN gitp xir Iy linh
hoat céc tinh hudng thuc tién, wu tién nhiém vu cap bach va duy tri hidu qua cong tac
6n dinh trong diéu kién moi truong cong tac co su bién dong. Tiép dén, su cam két
v6i to chire ciing duge KNTUNN du bao ¢ mire kha cao (R2=0,359; p = 0,601), cho
thay yéu t6 nay gop phan quan trong trong viéc ciing c6 su gan bé va trung thanh cua
CAX dbi véi td chire. Cubi cung, cam nhan hanh phic dugc KNTUNN du bao ¢ mirc
thap hon so v&i cac khia canh con lai (R = 0,182; B = 0,429). Két qua nay cho thay
KNTUNN c6 vai tro gitip CAX duy tri trang thai tdm 1y tich cyc va on dinh trong
cong viée, nhung khong phai 1a yéu t6 quyét dinh duy nhat dé cai thién stc khoe tinh

than cua CAX.
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Ban luan

Két qua nghién ctru cho thay, KNTUNN cta CAX c6 anh hudng tich cuc va
c6 kha nang du bao manh mé dén céc khia canh: hiéu qua thuc hi¢n nhiém vy, sy cam
két v4i to chire, sy gan két voi cong viée va cam nhan hanh phic cia CAX. Piéu nay
g6p phan khing dinh vai tro cia KNTUNN d6i véi cac khia canh cia t6 chic va ca
nhan trong cac nghién cuu trudc day (Coetzee va cong su, 2015; Hirschi, 2009;
Johnston va cong su, 2013; Lambert va cong su, 2018; Maggiori va cOng su, 2013;
Lee va cong su, 2001; Savickas va cong sy, 2012). Tuy nhién, voi dac thu cong tac
trong bdi canh mdi truong cong tac cia CAX c6 nhiéu thay doi nhu hién nay, vai tro
ctia KNTUNN ciing ¢6 nhitng dic trung cua CAX khac biét véi cac linh vuc khac.

Truéc hét, mot s6 nghién ctru trude day cho théy cac yéu td vat chat, hodc kha
nang thang tién 1a nhitng yéu t6 cha dao trong viéc hinh thanh cam két véi to chuc
(Lee va cong su, 2001). Tuy nhién dbi véi luc lugng CAX, sy quan tdm dén kha nang
phat trién cua CAX, 10ng tu hao khi duoc cong tac tai CAX va chip nhan kho khin
dé duoc cong tac tai don vi mai la tru ¢t cho su cam két v6i don vi ctia mdi ca nhan.
Diéu nay thé hién, 1ong tu hao nghé nghiép, ¥ thirc trach nhiém voi cong dong va
niém tin vao st ménh “vi nhan dan phuc vu” tao nén kha nang cam két co tinh noi
tdm manh me¢. Trong diéu kién co s& vat chit con han ché, KNTUNN dong vai tro
nhu “ngudn lyc” gitip ca nhan diéu chinh ky vong, kiém soat cam xtic va duy tri dinh
huéng nghé nghiép, qua d6 6n dinh trang thai cam két t6 chirc va tinh than cong hién
(Hobfoll, 1989).

O khia canh gén két vé6i cong vigc, CAX thé hién su gén két qua tinh tan tuy, ky
luat va tap trung cao trong qua trinh thyc hi¢n nhiém vu. Diéu nay phan anh dac thu vé
tinh ky luat, kha nang uu tién hoan thanh nhiém vy bado dam an ninh, trat tyu tai dia ban
va mdi CAX thyuc hién nhiém vu luén néu cao y thirc trach nhiém va tinh than phuc vu
hon la cam xac hing khéi. Céac chiéu canh sy tu tin, sy kiém soat va su hop tac trong
KNTUNN gitup CAX chu dong xir Iy ap luc, phdi hop hiéu qua va duy tri trang thai

can bﬁng trong qua trinh thyc hién nhiém vu.
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Két qua phan tich ciing cho thiy KNTUNN gbp phan duy tri hiéu qua thyuc hién
nhi¢m vu cua CAX. Theo chtic ndng, nhiém vu dugc giao, CAX thyc hién nhiéu hoat
dong da dang, tir cic nhiém vu mang tinh hanh chinh dén cac hoat dong phong, chéng
to1 pham. Dé thuc hién c6 hiéu qué cac nhiém vu nay, doi hoi mdi CAX phai huy dong
dong thoi cac ngudn luc ca nhan va xi hoi. Do d6, KNTUNN tré thanh nén tang giup
CAX duy tri trang thai san sang, linh hoat trong thuc hién nhiém vy, vira dam béo tinh
trach nhiém, ky luat, vira dap mg yéu cau cta thyc tién tai dia ban co so. béng chu y,
cac phan tich dinh lugng cho thdy KNTUNN ¢6 muc dy bdo manh nhat ddi véi nhimng
nhom nhiém vy mang tinh hanh chinh, t6 chtrc nhu xay dung luc luong, cong tac tham
muu. Pay 13 nhitng cong tac it gdy hing thd, dé tao cam giac kho khan, nhung lai c6
vai tro duy tri tinh ky luat, bdo dam tinh nghi€p vu va tinh chinh quy trong hoat dong
ciia CAX. Trong boi canh d6, KNTUNN gitap CAX duy tri dong luc va y nghia cia
hoat dong nghé nghiép. Nho kha nang nay CAX c6 thé thuc hién cac nhiém vu mot
cach khoa hoc hon, iing dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y, cap nhat van ban phap
luat méi, dong thoi biét diéu chinh phuong thirc phdi hop véi cac lue luong khac, qua
d6 nang cao hi¢u qua va chét lugng thuc hién nhiém vu.

Déi voi khia canh cam nhdn hanh phic cia CAX, KNTUNN c6 anh huéng
dang ké dén trang thai hanh phuc téng thé, dic biét 1a hanh phuc tam 1y va hanh phuc
x4 hoi. Trong bdi canh dic thu cia CAX ludn gin véi ap luc nghé nghiép cao, cac
tinh hudng nguy hiém, bat ngd thi viéc duy tri cam nhan hanh phiic bén ving 13 yéu
t6 quan trong phan anh sic khoe tinh than va kha ning phuc hoi nghé nghiép
(Maggiori va cong su, 2013). Két qua phén tich cho thdy, cdm nhan hanh phuc caa
CAX khong tip trung & cam xtc nhat thdi ma dugc duy tri béi y thire, trach nhiém
x4 hoi va tinh than cong hién cho cong dong. Piéu nay lam nén sy khéac biét cia CAX
ddi véi céac linh vuc khac, CAX céng hién khong chi 1a cam xuc nhét thoi ma duoc
xdy dung trén co so trach nhiém, niém ty hao nghé nghiép. Do d6, KNTUNN khong
chi lam nang cao kha ndng ung pho trong qua trinh thyc hién nhiém vu va con giap

CAX, tim thdy niém vui va ¥ nghia ngay trong nhitng qua trinh thyc hién nhiém vu.
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4.4. Phan tich trwong hop dién hinh

4.4.1. Cong an xd cé mirc d¢ khd néng thich itng nghé nghiép rit cao

4.4.1.1. Thong tin co ban

Ho va tén: N.V.A. (S6 phiéu 185)

Cép bac: Dai uy.

Gi061 tinh: Nam.

Néam sinh: 1992.

Trinh d6 hoc van: Pai hoc.

Thot gian cong tac: 10 ndm.

bia ban cong tac: Xa khu vuc III (Khu vuc dac biét kho khan).

Khoang cach tir nha dén don vi: 10 km.

Két qua cho thdy dong chi Pai Gy N.V.A ¢6 mitc 46 KNTUNN rat cao véi
DTB dat 5,97 trén thang diém 6.

Theo danh gia, d@)ng chi N.V.A hoan thanh tbt cac nhiém vu dugc giao, dugc
nhan nhiéu gidy khen, bang khen vi thanh tich cia minh. Pong chi duoc biéu duong
guong mit tiéu biéu ctia Cong an tinh.

4.5.1.2. Noi dung phdan tich

Pai iy N.V.A, sinh ra trong gia dinh truyén thong c6 nhiéu thé hé cong tac
trong Nganh Cong an. Ong ndi dong chi N.V.A 13 nguyén Pai ta lanh dao Cong an
tinh, bb hién 1a Pai ta, truong phong ciia Cong an tinh. Vi vy, ddng chi N.V.A duoc
gia dinh dinh huéng tham gia vao Nganh Cong an tir rdt sém. Sau khi tot nghiép
Trung hoc pho thong, dong chi N.V.A thi d6 vao Hoc vién Canh sat nhan dan, chuyén
nganh Diéu tra hinh sy. Sau khi tdt nghiép, dong chi N.V.A dugc phin cong vé cong
tac tai Phong Canh sat hinh sy, Cong an tinh. Nam 2018, khi c6 chu truong dua Cong
an chinh quy vé dam nhan chirc danh CAX, ddng chi N.V.A nam trong danh sach
nhimg ddng chi duoc didu dong vé CAX trong dot dau tién va duoc diéu vé don vi
CAX vung 3 giap bién gi6i véi Lao. Pon vi cich nha dong chi khoang 50km, duong
vao don vi rat kho khin, nguoi dan cha yéu 1a ngudi dong bao dan toc thiéu sb nhu:

Kho-Mu, H-Méng, Thai véi nhan thue vé phap luat con han ché. Ban dau co s& vat
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chét cua don vi con nhiéu khé khin, bat cap. Trong thdi gian dau, déng chi N.V.A
cam théy chan nan va nhiéu l1an da dé xuét véi lanh dao CA tinh vé viéc xin chuyén
don vi cong tac. Tuy nhién, sau thdi gian cong tac, ddng chi di thay d6i quan diém
va mong mudn gén b6 1au dai v6i don vi. Cu thé, su chuyén bién quan diém dugc
ddng chi N.V.A chia sé.

“Ban dau khi nhdn dwoc thong tin toi nam trong danh sach nhom can bo dwoc
diéu dong vé cong tac tai CAX, ban than téi da rdt séc va gan nhw roi vao trang thdi
suy sup. Ban than t6i & don vi cil cting rat né liec cong hién va dwoce ban chi huy ciing
anh em don vi ghi nhén tét. Trong khi @6, néu bi chuyén vé CAX thi coi nhir qud trinh
phcfn ddu tir truede cua toi bi tan tanh hét, bén canh do, t6i con bi diéu dong dén xa
thudc ving sdu, viing xa nhdt cia tinh, dwong xd xa xéi, co sé vdt chat nghéo nan
lam t6i cang tiéu cuwc. Sudt thoi gian do, t6i da tim kiém moi moi quan hé dé dé xudt
lanh dao Cong an tinh cho o lai don vi ma khong dwoc”.

Nhu vay, c6 thé thiy ring ban dau dong chi N.V.A chua c6 su chuén bj tim
thé vé viéc dugc diéu dong vé CAX, diéu nay da khién déng chi roi vao trang thai
cang théng, stress va da tim moi cach dé dé xuit duoc & lai don vi cii. Theo Savickas
(2013) viéc mat dong luc va khong cé su chuan bi tim thé trudce sy thay d6i sé dan
t61 sy thiéu quan tam, khong c6 dinh huéng rd rang vé tuong lai nghé nghiép; thuc
hién cac cong viéc mot cach ddi pho, thiéu trach nhiém; khong chu dong tim kiém
nhiing thong tin vé nghé nghiép va khong san sang dé thyc hién cac nhiém vy. Con
theo Hobfoll (1989) cho ring, khi ca nhan thiéu sin sang cho su thay dbi s& dan t6i
c4 nhan cam nhan bi mat di cac nguén luc trong cong tac (céac mbi quan h¢, dia vi xa
hoi, k¥ ning cong tac...). Didu ndy dan tdi ca nhan roi vao trang thai né tranh, giam
y chi dé thuc hién nhiém vu trong moi truong mai.

Thuyec té ciing cho thdy hiéu qua cong tac ctia ddng chi N.V.A bi suy giam rd rét:

“Khi nhdn céng tdc tai CAX, t6i hoan toan cam thdy xa la, ngwoi dan thua
thét, dong bao dan téc thiéu sé thiéu nhan thirc vé phdp ludt, chinh quyén xd, thén
lam viéc chuwa chuyén nghiép, dac biét ban than toi chua quen dwoc cach sinh hoat,

an uong & dia ban nén gan nhie thoi gian dau t6i khéng tham gia bdt cir hoat dong
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giao lwu nao ciia nguwoi dan ciing nhw ciia 1ty ban xd t6 chire. Déi véi nhiém vu duwoc
giao, ban than toi chi thuc hién cho xong, cdc vu viéc ¢ day thi chu yéu la nho “trom
@d, trom chd” cdi nhau, tranh chdp nhé 1é giita cdc hg dan. Nhung cir dong cé viéc
la ho goi CAX khién téi cam thdy rat phién va khéng twong xieng véi nhitng cong viéc
minh da lam truoc day.”

Trong qué trinh lam viéc tai don vi, chi huy CAX ciing nhin xét dong chi
N.V.A trong khoang thoi gian dau vé don vi rat tram, khong tham gia giao luu va lam
viéc mot cach hoi hot, thiéu trach nhiém.

Tuy nhién, sy thay ddi thue sy dén khi dia ban cong tac cua déng chi N.V.A
bi xay ra lii quét va sat 16 dat vao nam ngoai (thang 8 nam 2024). Pic biét khi dong
chi chimg kién mot gia dinh dong bao c6 ba con nhé c6 cung do tudi véi con minh,
song trong canh “man troi, chiéu dat” khong co luong thuc, vat dung y té. Trong khi
d6, dia ban sat 1 bi nuée 1a chia cat rat kho tiép can. Luc do, chinh dff)ng chi N.V.A
d3 xung phong tiép té luong thuc, cac nhu yéu pham cho ba con khu vuc d6. Pong
chi k€ lai:

“Liic nhin thdy canh ba con bi anh huéng ciia sat 16 t6i thdy thwong qud, ddc
biét gia dinh c6 con nhd, khéng cé qudn do khé ma méi thi tai vao vi lanh. Nhin thdy
thé t6i lai nhé dén con minh & nha ma khong kim dwoc nuoc mat. Thé 1a t6i chii dong
xin Ban chi huy cho di tiép té, liic d6 miede lii rat siét nén chwa dodn civu tro nao dam
tiép cdn nén Ban chi huy ciing chuwa dam quyét dinh. Sau khi t6i dé xudt phirong dn
nham dam bdo an toan thi Ban chi huy méi dong y. Va thuce suw khi dwa do tiép té vao,
ba con murng ro nhan do ma tay van run vi lanh, con bon tré sau khi nhén banh va
mi tom thi dn ludn, nhin rat tgi. Téi c6 hira véi bon tré la sé duwa ching ra ngodi khi
tinh hinh @& hon va phai sau 2 hém nuée do chay siét thi t6i méi vao dwa nguwoi dan
va bon tré ra duoc”.

Pong chi N.V.A cho biét, sau vu viéc d6 ddng chi cam thdy ban than c6 su
thay ddi, dan dan hinh thanh mong mudn dugc gén b6 v6i dia ban, mong mudn duoc
g6p stic minh vao cong tdc bao ddm an ninh, trat tu tai dia ban, cam théy vul va tu

hao khi duoc nguoi dan goi nhd hd tro thay vi cam giac thiy phién trude day. Pidu
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nay cho thiy, dong chi N.V.A di thay d6i quan diém va bét dau c6 sy thich ing véi
moi truong madi. Theo Savickas (2013) day chinh la qué trinh ¢4 nhan dinh hudéng
nghé nghiép dua trén co s& xay dung ¥ nghia ctiia nghé nghiép d6. Va tr su dinh
hudng diung dén s& dan toi viec nang cao trach nhiém, kha ning sin sang thuc hién
nhiém vu tir d6 nang cao KNTUNN trong bdi canh méi.

Khi duoc hoi, yéu td ndo c6 anh hudng 16n nhit déi voi ddng chi trong qua
trinh cong tac tai CAX, dong chi N.V.A chia sé:

“Cé nhiéu yéu té lam t6i thay doi quan diém céng tac nhung véi t6i c6 hai yéu
16 quan trong nhdt sw dong vién, ung hé ciia gia dinh va sw gitip dé ciia ba con nhan
dan. Gia dinh luén la diém twa vieng chdc cia bat civ ai va diéu nay la hién nhién,
nhung doi véi ngudi dan thi khédc. Ho hoan toan la nhitng nguoi xa la, khdc biét vé
dan téc, vin héa nhung dé cho ho givip minh, tin twéng minh thi khéng phdi la diéu
dé dang. Bdn than minh phdi thuc s c6i mé, hoa dong véi nguoi dan, giip dé ho
mot cach vé tu thi ho méi doi xir lai véi minh nhu vay. Va thuc sy minh lam dwoc cho
dan thi it chir dan givip minh nhiéu gdp tram lan. CAX c6 lam dwoc viéc hay khéng,
cdc vy viée c6 dwoc giai quyét tot hay khdng thi déu phdi c6 sw hé tro ciia ngwoi dan,
tir viéc ho cung cdp théng tin, chia sé khé khan, hop tac véi CAX déu rat quan trong.”

Nhu vay, tir chd coi viéc vé CAX 1a “bi diéu dong”, dong chi N.V.A dan hinh
thanh y thtc trach nhiém va niém ty hao nghé nghiép. Pong chi nhan ra rang, CAX
13 noi gan dan nhat, “méi viéc lam dix nhé déu trye tiép gop phan giiv binh yén cho
dia ban”. Su gan b6 v&i nguoi dan, su hiéu biét vé dia ban, ciing cam giac duoc ngudi
dan tin tuéng di trd thanh ngudn lyc tim 1y tich cuc, gitp dong chi vuot qua khod
khan vé diéu kién 1am viéc, thiéu thdn phuong tién, va ap luc nhiém vu da dang. Theo
1y thuyét bao ton ngudn lyc cuia Hobfoll (1989), day chinh 13 qua trinh tich liy va huy
dong ngué)n lyc tam 1y, tursu thau hiéu, niém tin va quan h¢ xa hoi nham duy tri dong
luc hoat dong nghé nghiép va ting phé véi nhiing cing thang trong nghé nghiép.

Sy chuyén hoa tdm 1y 4y phan anh qua trinh phat KNTUNN tir “chua sin
sang” sang “chu dong, hop tac va dinh hudng gia tri nghé nghiép rd rang”. Do 1a két

qua cua su thay ddi cac chiéu canh cia KNTUNN, tir su thiéu quan tam dén hoat
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d6ng nghé nghiép, thiéu ty tin khi cong tac trong moi truong maéi, thiéu kha niang hop
tac v6i dong d6i dén su chu dong tim hiéu kham pha dic trung ctia ddng bao va nhiém
vu cong tac, tu tin khi thuc hién nhiém vu. Bén canh dé, véi su hd tro tir gia dinh,
ban bé, ngudi dan nén dong chi N.V.A d3 ngay cang ning cao hiéu qua cong tac, tim
dugc ¥ nghia trong coéng tac, mong mudn gin bo véi dia ban va mong mubn cong
hién cho don vi.

4.4.2. Cong an xi cé mifc dé khi ning thich ing nghé nghiép rat thip

4.4.2.1. Thong tin co ban

Ho va tén: T.D.L (S6 phiéu 277)

Cép bac: Trung ta

Gi61 tinh: Nam.

Nam sinh: 1984.

Trinh d6 hoc van: Pai hoc.

Thot gian cong tac: 19 ndm.

bia ban cong tac: Xa khu vuc III (Khu vuc dac biét kho khan).

Khoéng cach tir nha dén don vi: khoang 70 km.

Két qua cho thdy dong chi Trung ta T.D.L c6 mic 40 KNTUNN rat thap voi
PTB = 1,73 trén thang diém 6.

Theo danh gia ctia Ban chi huy va dong d6i, dong chi T.D.L 1am viéc mét cach
d6i pho, thiéu nhiét tinh cong viéc.

4.4.2.2. Noi dung phdn tich

Trung ta T.D.L xuat than tir gia dinh c6 bd me c6 gdc 1a ngudi Nam Dinh (cii),
nay 1a tinh Ninh Binh. B6 me 14 can b cong chuc dd nghi huu. Gia dinh Trung ta
T.D.L ¢6 3 anh chi em va dong chi 14 anh ca trong gia dinh. V& doi song hon nhan,
hién nay dong chi di ly hén khoang hon 5 nam va dang nudi con trai 14 tudi. Pong
chi da hoc xong trinh d¢ Pai hoc do Hoc vién Canh sat nhan dan td chire tai Cong an
tinh. Trudc khi duoc diéu dong vé CAX dong chi di ¢ gan 15 nam cong tac tai Doi
Giao thong - Trat ty tai Cong an huyén. Sau khi c6 chu trrong luan chuyén Cong an

chinh quy vé dam nhan chirc danh CAX, dong chi T.D.L 1a mot trong nhiing can b
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duoc luan chuyén trong dot dau tién. Dia ban x3 noi dong chi cong tac 13 xd bién gidi
kém phat trién, dan cu chu yéu 1a dong bao dan toc Thai. Nghé nghiép chu yéu cia
ngudi dan tai day 13 1am nuong rdy, co s vat chat rat kho khén, tai ddy méi co dién
va chua 6n dinh, diéu kién di lai cling rat khé khan, duong vao ban chi yéu 1a duong
dat, va rat kho di lai. Dong bao ¢ day rat nhiéu nguodi khong biét noi tiéng Kinh, chi
c6 mot s it nhitng nguoi tré tudi duoc di hoc hodc da di lam tiép xtGc nhiéu v6i nguoi
Kinh nén méi c6 thé noéi duoc, con lai nhitng nguoi tir khoang 35 tudi trd 1én chi yéu
1a khong biét chit qudc ngir. Ngoai ra, voi khoang cach tir nha dén don vi khoang 70
km ma duong rat kho di nén déng chi mudn vé nha phai di tir 3 dén 4 tiéng tuy vao
diéu kién thoi tiét.

Mic du ddng chi T.D.L c6 xuit phat diém kha giéng voi dong chi N.V.A, tuy
nhién KNTUNN cua déng chi T.D.L lai ré theo mot hudng khac. Cu thé:

DPong chi cho biét: “Khi nhdn quyét dinh vé céng tdc tai dia ban, téi da rdt séc
cam thdy rat lo ldng, chdn nan”. Chinh nhitng cam xtc tiéu cuc nay kim hdm sy quan
tam va tim hiéu kham pha ctia dong chi T.D.L tai dia ban. “Pon vi t6i cong tic din
s6 thura thét, chii yéu la dong bao dan téc thiéu sé, khéng néi ré va hiéu tiéng Kinh
nén thuc sw rat khé tiép can. Ngay cd dén cdc mén dn & day téi ciing chia thé quen
dirge béi vi tir cdch ché bién dén mui vi thuc sie t6i thdy khéng phi hop. Ngodi ra, khi
16i cing anh em xuéng ban, muén lam viéc dwoc thi ¢ ddy moi nguoi hay moi ruwou,
trong khi dé t6i khéng uong dwoc nén rat nhiéu lan uong say nén khéng nhiing khéng
lam dwoc viéc ma con say ruou rat mét. Bén canh do, do dan cw thira thét nén cac vu
viéc ciing khéng cé nhiéu va néu cé sw viéc xay ra thi nguoi dan & day sé tim dén nha
truecng ban dau tién nén ching téi ciing khong thue si phdi can thiép nhiéu”. Dong
chi T.D.L ciing thira nhan khong mudn gan bé va phat trién tai don vi ma mong muén
xin chuyén vé don vi gan nha.

Qua tro chuyén véi dong chi T.D.L ching t6i nhan thay nhimng diém tich cuc
clia dong chi 14 sy nghiém chinh chap hanh Diéu 1énh Cong an nhan dan khi tham gia
thuc hién nhi€ém vu va co6 su gén két véi cac déng doi tai don vi. Con lai, do su khac

biét qua lon v€ van hoéa va khong hiéu 1o tieng dia phuong nén da can trd dén kha
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nang tim hiéu va thiét 14p mdi quan hé voi ngudi dan. Tham chi d6i véi chinh quyén
x4, nhitng dong chi lanh dao Uy ban nhan dan va céc co quan doan thé ciing déu 1a
nguoi dan toc Thai nén ho co su cd két, cuc bd rit cao. Co nhiing vu viéc cai va trong
nhan dén, cac dong chi CAX xudng khéng giai quyét duoc ma chi can lanh dao Uy
ban nhan dan x4 xudng 1a giai quyét duoc ngay.

Theo quan diém cta Savickas (1997), nhitng c4 nhan thiéu kha ning sin sang,
tam thé cho su thay doi, khong s& hiru hodc s& hitu han ché va khong huy dong duoc
nhirg ngudn luc tam 1y - xa hoi s& khong thé thuc hién nhitng hanh vi phu hop trong
diéu kién moi truong mai, tir 46 anh hudng tiéu cuc dén két qua thich tng (giam hiéu
qua cong tac, bi stress, cam thay lo lang...).

Qua cudc tro chuyén chung toi c6 thé khai quat hai nguyén nhan din dén
KNTUNN rat thap & dong chi T.D.L nhu sau: Vé mat cht quan: Do ban than dong
chi T.D.L ngay tir khi nhan Quyét dinh diéu dong vé CAX da ludn c6 nhitng cam xuc
tiéu cuc nhu chan nan, lo léng, diéu nay dan t&i sy thiéu chu dong, tich cuc trong viéc
tim hiéu chtrc nang, vai tro nhiém vu cia CAX ciing nhu nhirng khac biét vé van hoa,
ngdn ngit ctia dong bao; Tiép theo, do su khac biét qua 16n vé vin hoa, 161 sdng, ngon
ngir cling da trd thanh rao can dé dong chi T.D.L kho c6 thé tiép can v6i nguoi dan
nham phuc vu cong tac. Trong khi d6, yéu ciu vé mit cong tac ludn can phai dam
bao hiéu qua va dang thoi han theo quy dinh. Nhitng yéu té ndy cang gop phan lam
cho dong chi T.D.L cam thay mét moi, cang thang va dan téi kiét sirc.

Diéu nay khac véi trudong hop dong chi N.V.A, sau qué trinh cong tac thi dong
chi N.V.A tim thy himg tha trong céng viéc trén co s ¥ nghia va niém tu hao nghé
nghiép. Trong khi d, déng chi T.D.L ludn duy tri trang thai tdm 1y tiéu cuc va khong
san sang d6n nhan sy thay doi, day la qua trinh ma theo Hobfoll (1989, 2002) 1a qua
trinh lam “mat di cac ngudn luc” cta ban than.

Tim hiéu vé nhimng yéu t6 anh huéng dén KNTUNN ctia dong chi T.D.L,
chung t6i nhan dugc nhitng chia s¢ nhu sau:

T6i cam thdy nhw tat ca dang chong lai minh vdy, tat ca moi thir xung quanh

déu lam cho t6i cam thdy khé chiu dén mire dém toi ciing rdt khé ngui khién cho ddu
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éc liic nao ciing cam thdy cang thang. Ban thén téi ciing nhdn thdy hinh nhw van dé
c6 thé la bdt nguén tir téi, hién tai cong viéc ciia téi khong suén sé, chuyén gia dinh
ciing khong tot, con trai téi dang dén tudi ddy thi nén rdt khé bdo, né con thuwong
xuyén gdy g6 danh nhau, lwoi hoc nén téi cam thdy bat e véi né. Ban bé xung quanh
16i ciing khong cé nhiéu nguwoi ma t6i ciing khong thé chia sé hét tdt ca moi viéc véi
ban bé dwoc. Ngodi ra téi con thdy minh dé bi néi néng, dé mdt binh tinh trong nhitng
cude tranh lugn. Ban dau cac dong chi chi huy con cho rang téi chong doi, khong
lam viéc nhung sau ciing chia sé véi hoan canh ciia t6i, ¢é nhitng dot cdc dong chi
ciing théng cam cho téi nghi vai ngay dé vé giai quyét viéc gia dinh”.

Pong chi T.D.L cho biét ban than minh ludén cam thdy “qud cdng thang” va
cam thiy “bé tdc” trong moi viée. Va déy ciing 1a nguyén nhan chu yéu lam can tré
dén KNTUNN cua dong chi. Dé c6 thé tim hiéu ki hon vé giai phap nham nang cao
KNTUNN, t6i néu van dé: Hién tai, theo dé‘ng chi thi can phai lam gi dé cai thién
tinh trang hién nay?. Dong chi T.D.L cho biét: “Diéu dau tién t6i mong mudn hién
nay la nghi ngoi, hién nay cé qud nhiéu viéc khién t6i cam thay thwce sw dp luc va mét
méi. C6 1¢ dan dan téi sé gidi quyét dwoc tirng viéc nhung hién nay cdi t6i can nhdt
la nghi ngoi”.

Chung t6i cho rang dong chi T.D.L c¢6 thé nhan thirc dugc cic van dé ma ban
than minh dang gdp phai, tuy nhién hién tai dong chi chua thé xur Iy dugc ngay ma
can phai co thoi gian. Nghi ngoi cling 12 mot trong phuong an tam thoi dé dong chi
tim lai sy cAn bang trong cudc sdng cling nhu c6 thoi gian dé binh tinh xem xét giai
quyét van dé. Tuy nhién dé giai quyét triét dé duoc van dé thi dong chi T.D.L can
phai c¢6 nhitng phuong an cy thé hon.

Nhu mot diéu tat yéu, dong chi T.D.L bi suy giam hiéu qua thyc hién nhiém
vu, lam mot cach chéng ddi, cam théy nang né, khong mudn gén bo véi don vi va
khong cam thiy y nghia tir vi tri nghé nghiép ctia minh.

“T6i thuc sw khéng mudn lam gi khi méi ngay & don vi doi véi t6i rat ndng né,
ban than toi khong tim dwoc niém vui trong qua trinh thuc hién nhiém vu, tham chi

16i ciing khéng cam thdy thodi mdi khi hoan thanh cdc nhiém vu”.
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Nhu vay, ddng chi T.D.L cam thiy khong c6 dong luc va khong c6 thiy dugc
¥ nghia trong qua trinh thyc hién nhiém vu. Pay la mot trong nhiing nét tam ly ti€u
cuc dién hinh d6i v6i nhitng ngudi c6 mitc KNTUNN thép, khi ho khong tim thiy
niém vui va y nghia trong cong viéc.

Qua chia sé c6 thé thdy dong chi T.D.L dang thiéu dinh huéng va hing tha
trong thuc hién nhiém vu. Déng chi chi thuc hién nhiém vu & muc tbi thiéu dé ban
than khong bi vi pham ky luat nhung ciing khong c6 gang dé hoan thanh & mirc tot
hon. Diéu nay dit ra di voi dong chi T.D.L can phai c6 nhitng giai phap cu thé nham
nang cao dong luc phat trién nghé nghiép, cing cb niém tin vao ban than, ting cudng
dong vién, hd trg dong chi trong cong tac.

Duya trén nhitng két qua phan tich va nhitng chia sé cua dong chi T.D.L cho
thay, dong chi 1a mot trudng hop dién hinh cho KNTUNN & muc do rat thap. Biéu
hién rd nét vé sy thiéu quan tdm dén dinh huéng nghé nghiép; thiéu tuan tha Piéu
1énh, quy dinh, quy tic trong Céng an nhan dan; thiéu tu tin trong cong tac; thiéu kha
nang hop tac voi dong doi va cac co quan to chuc lién quan. Bén canh d6, dong chi
T.D.L 12 ngudi thuong xuyén lo ling, suy nghi tiéu cuc vé viée duoc didu dong vé
cong tac tai CAX. Ngoai ra, déng chi cling thiéu su hd tro tir gia dinh, ban be, thiéu
su hd tro tir chi huy, nguoi dan tir 46 dan dén hiéu qua cong tac khong dam bao va
ddng chi khong mudn gin bo, cong hién cho don vi.

Vi vy, dé c6 thé giai quyét van dé nay, ban than dong chi T.D.L can c6 nhiing
thay ddi tich cuc, co thé tim kiém su giup d tir mot chuyén gia tdm 1y dé cai thién
tinh hinh ban than. Ngoai ra d6i v6i don vi, can tim hiéu nhiing nguyén nhan, lam
cong tac tu teong cho dong chi T.D.L, dong thoi co thé cir can bd dén tham hoi, dong
vién va chia sé voi dong chi T.D.L, hudng dong chi tich cuc thuc hién hoat dong

nhém nham dam bao hi€u qua cong tac chung ctia don vi.
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Tiéu két chwong 4

Qua phan tich két qua nghién ctru, chung t6i da chi ra mot s6 ndi nhu sau:

Mot la: Thuce trang mire @6 kha ndng thich vmg nghé nghiép cia cong an xd
tai dia ban co so.

Nhin chung, CAX ¢6 KNTUNN dat mirc do tbt. Trong do, chiéu canh su tu
tin va su kiém soat c6 muc do thich Gmg cao nhat. Diéu nay cho thiy, cac CAX ludn
san sang thuc hién nhiém vu va nghiém tic chap hanh cc quy dinh, diéu 1énh Cong
an nhan dan trong qua trinh thyc hién nhi¢ém vu.

So sanh KNTUNN cuia CAX theo mét sb khia canh cho théy: CAX la nam
gioi1; ¢o trinh do hoc van trung cép; Cong tac tai dia ban xa thudce khu vuc 3 (xa dac
biét kho khan); c6 khoang cach tur nha dén don vi dudi 5 km c6 KNTUNN cao hon
nhirng nhém CAX khac. Yéu t6 thoi gian cong tac khong c6 ¥ nghia vé mit thong ke.

Hai la: Cdc yéu té anh hwéng dén kha ndang thich img nghé nghiép ciia cong
an xd tai dia ban co so

Vé ddc diém tinh cdch: Dac diém tinh cach c6 anh huong ¢én KNTUNN cua
CAX tai dia ban co s¢. Trong do, tinh tan tam c6 anh hudng va kha nang du bao manh
nhat dén KNTUNN. Nguoc lai, tinh nhiéu tAm can trd dén KNTUNN cua CAX. Vé
s hé tro xd hoi: Yéu tb su hd trg cua chi huy va sy hd tro tr nguoi dan co ¢6 anh
huong va kha nang du bao cao nhat. Nguoc lai, sy ho tro tir ban bé khong c6 anh
huong dén KNTUNN ciia CAX tai dia ban co s6. Vé diéu kién cong tac: Yéu tb cong
cu, phuong tién hd tro c6 anh huéng quan trong nhit va c6 kha ning dy bao manh
nhat dén KNTUNN ciia CAX. Tuy nhién, nhin chung diéu kién cong tic co anh
hudng & mirc do trung binh d6i voi KNTUNN ciia CAX. Ching to yéu té diéu kién
cong tac khong giir vai tro quyét dinh dén KNTUNN ciia CAX. Yéu té su cam két
v6i t6 chire va sy gin két véi cong viée 6 anh huong thuan chiéu va manh nhét dén
KNTUNN, day 1a hai yéu t6 ni tai c6 kha ning dy doan KNTUNN ciia CAX.

Ba la: Vai tro cia kha néng thich itng nghé nghiép déi voi hiéu qua thye hién
nhiém vy, sw cam két véi t6 chire, sur gcfn két véi cong viéc va cam nhdn hanh phic

cua CAX
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Két qua nghién ctru cho thdy KNTUNN c6 vai trd quan trong d6i véi hiéu qud
thue hién nhiém vu, su cam két véi t6 chire, su gcfn két véi cong viéc va cam nhdn
hanh phiic cia CAX tai dia ban co sé. KNTUNN khong chi c6 mdi twong quan thuin
ma con ¢ kha ning du bao c6 y nghia thong ké dbi voi tat ca cac khia canh trén,
trong d6 tac dong manh nhét ddi véi su gdn két véi cong viéc va hiéu qua thiee hién
nhiém vu. Diéu nay cho thdy KNTUNN 14 ngudn lyc tim 1y quan trong gitip CAX
duy tri trang thai san sang, linh hoat va 6n dinh trong qua trinh thyc hién nhi¢m vy
tai dia ban co so. Pong thoi, két qua nghién ciru cling phan anh rd dic trung nghé
nghiép cia CAX khi sy thich g nghé nghiép gin chat vai tinh than trach nhiém,
tinh ky luat, su gén bo véi tap thé va dinh hudong phuc vu nhan dan hon 1a nhitng o1
ich ca nhan. Trong bdi canh méi trudng cong tac cia CAX ngdy cang phirc tap, nhiéu
ap luc va bién dong, KNTUNN trg thanh yéu t6 quan trong gbp phan nang cao hiéu
qua cong tac, duy tri dong luc nghé nghiép va bao dam su phat trién bén viing cia

luc lugng CAX hi¢n nay.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luin

Trén co s& nghién ctru 1y luan va thuc tién vé KNTUNN cua CAX tai dja ban
co s6, luan an di dén mot sd két luan sau:

1.1. Vé mdt Iy lugn

Lu4n 4n dd gop phan cung cd va mé rong 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép”,
trong d6 khang dinh KNTUNN khong phai 1a thudc tinh bam sinh, ma 1a nang lyc
cua ca nhan dugc hinh thanh trong qué trinh tuong tac gitra c4 nhan va moi truong
nghé nghiép.

Thang do KNTUNN g6m 5 chiéu canh: su quan tam; sy kiém soat; su tim hiéu
kham pha; su tu tin va sy hop tac co thé duoc st dung trong nghién ctru ddi véi khach
thé 1a CAX.

Nghién ctru da chi ra ¢6 su khac biét vé KNTUNN gilta cac nhom dac diém
cua CAX nhu: dia ban cong tac, khoang cach tur nha dén don vi, gid1 tinh. Véi viée
sit dung 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép” trong diéu kién méi trudng nghé nghiép
cua luc luong CAX, nghién ciru d3 gbp phan hoan thién co s& 1y ludn vé KNTUNN
trong luc lugng vii trang n6i chung va CAX noi riéng.

Bén canh d6, nghién ctru da cho thay 1y thuyét “kién tao nghé nghiép” phu hop
dé nghién ctru KNTUNN trong méi truong nghé nghiép dic thu cua lyc lugng CAX
tai dia ban co so. Pay 1a nhém nghé nghiép c6 yéu cau cao vé su ky luat, sy sin sang,
chu dong trong thuc hién nhiém vu va gén b6 1au dai véi td chie (Pham Song Ha,
2024). Cac két qua cling cho thiy vai trd ndi bat ciia cic yéu té anh hudong dén
KNTUNN nhu dic diém tinh cach (tinh tin tim va tinh dé mén); su hd tro xa hoi (hd
trg tir chi huy, ngudi dan) trong ning cao KNTUNN cua CAX. Ngoai ra, luan 4n
cling gop phan hoan thién co s& 1y luan vé vai tro cia KNTUNN dbi véi hiéu qua
thuc hién nhiém vu, su cam két véi td chuc, su gén két véi cong viéc, cam nhan hanh
phuc ctia CAX va cho thiy KNTUNN c¢6 anh hudng thuan chiéu va c6 kha ning dy
do4n cao v6i cac khia canh nay. Day 1a ndi dung chua dugc nhiéu nha nghién ciu

quan tim, dic biét ddi v4i khach thé 1a CAX.
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1.2. Vé mdt thuc tién

Trén co s két qua phén tich chuong 4, c6 thé khang dinh rang KNTUNN cua
CAX tai dia ban co s¢ nhin chung dat muc cao, chi c6 mot bg phan nho CAX c6 mirc
d6 KNTUNN thép. Két qua phan tich theo chiéu canh cho théy "Sw tw tin" va "Su
kiém sodt" 14 hai chiéu canh c6 sy danh gia ndi bat so véi cac chiéu canh khéac. Piéu
ndy phan anh kha ning ty tin va san sang thuc hién nhiém vy, trach nhiém nghé
nghi¢p, kha ndng lam chu céc tinh huéng trong qua trinh thyc hién nhiém vuy tai dia
ban co sé. Nguoc lai, chiéu canh "su quan tam" dén dinh huong nghé nghiép la chiéu
canh c6 diém sb thép nhét, cho théy mét s6 CAX chua thuc su ¢6 dinh hudng phat
trién 1au dai va mudn gan bo véi don vi. Két qua nay khong ung ho gid thuyét nghién
ciru thir nhdt khi cho ré“lng KNTUNN ctua CAX ¢ mtc d6 trung binh va chiéu canh
su quan tdm nghé nghiép duoc thé hién & mic do thich ing cao nhat.

Két qua phan tich ciing cho thay cé su khac biét vé mitc 36 KNTUNN theo
yéu t6 dic diém nhan khau. Piéu nay cho thiy gid thuyét thir hai dwoc iing hé. Trong
d6 cac dic diém ca nhan c6 su khac biét rd rét nhu: gioi tinh, trinh do chuyén mon,
dia ban cong tdc, khodng cdch tir nha dén don vi. Tuy nhién khong c6 sy khac biét
vé mirc 0 KNTUNN ctia CAX dua theo tiéu chi thoi gian cong tdc.

Két qua phén tich sy anh huong ctia mot s yéu té dén KNTUNN cua CAX
cho thay, Cac yéu td c6 anh hudng 16n nhéat bao gom: ddc diém tinh cdach (tinh tdn
tam, tinh dé mén), s ho tro xd hoi (hé~ tro tie chi huy, hé tro tir nguoi dan), diéu kién
cong tac (cong cu phwong tién hé tro, co sé vit chat). Trong d6, yéu t6 hd tro xa hoi
c6 anh huong 16n nhét va c6 kha nang su bao manh mé nhéat dén KNTUNN cua CAX.
Két qua nay ung hd gid thuyét nghién ciru thir ba khi cho raing KNTUNN ctia CAX
chiu anh huéng boi nhiéu yéu té khac nhau, trong d6 yéu t6 su hd tro x4 hoi (gia dinh,
ban be, déng doi, chi huy, nguoi dan) c6 tac dong tich cuc nhat. Mttc do hd tro x3 hoi
cang cao s& giip CAX nang cao KNTUNN tai dja ban co s6.

Cubi cung, két qua phén tich cho thiy, KNTUNN c6 anh huéng tich cuc va
c6 kha nang du bao manh mé dén céc khia canh: hiéu qua thuc hi¢n nhiém vy, sy cam

két v6i to chire, sy gan két v4i cong viée, cam nhan hanh phuc. Trong d6, KNTUNN
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co tac dong va kha nang du bao manh nhét d6i véi su gén két vai cong viéc, sau do
dén hiéu qua thyc hién nhiém vy, tiép theo dén su cam két véi td chirc va thép nhat
13 cam nhén hanh phuc. Két qua nay ung ho gid thuyét nghién ciru thir i, KNTUNN
c6 kha nang dy bao tich cuc ddi voi su phat trién t6 chirc va ca nhan, trong do6 nhitng
CAX ¢6 KNTUNN cao s& ¢6 xu hudng hoan thanh nhiém vu tdt hon va co su gén két
cong tac lau dai tai don vi.

2. Kién nghi

Pé nang cao KNTUNN ciia CAX tai dia ban co sé, trén co s& két qua nghién
cuu, chung t61 kién nghi mot sb noi dung cu thé nhu sau:

2.1. Kién nghi vé mdt ly lugn

- Tiép tuc nghién ciru, phdt trién va iing dung 1y thuyét “Kién tao nghé nghiép”
vdo nghién ciru kha nang thich tmg nghé nghiép doi voi lec heong Cong an nhan dan
noi chung va lyc lwong cong an xa noi riéng.

Thuc té cac cong trinh nghién ciru vé KNTUNN dbi v6i luc lugng Cong an
nhan dan va luc lugng CAX sir dung 1y thuyét c6 tinh phd quét nhu 1y thuyét “Kién
tao nghé nghiép” ctia Savickas con han ché. Do d6 viéc phat trién manh mé cac nghién
ctru gitp bd sung va hoan thién hon khung 1y luan vé KNTUNN trong méi trudng
nghé nghi¢p co tinh dac thu nhu lyc lugng Cong an nhan dan. Bén canh do, viéc bo
sung va hoan thién khung 1y luan nghién ctru KNTUNN s& tao co s& nén tang cho
céc nghién ctru sau ké thira, mo rong va tién toi xdy dung mot khung 1y luan thong
nhat dé nghién ctru vin d& vé KNTUNN.

- Xay dung hé thong khdi niém va cdu tric ciia khd néng thich iing nghé nghiép
phit hop véi ddc trung nghé nghiép ciia céng an xa.

Qua tong quan tai liéu cho thay, hién nay chwa c6 hé théng khai niém va cau
tric cia KNTUNN mot cach théng nhét, dic biét dbi vai luc luong vii trang, trong
do c6 CAX. Viéc théng nhét cac khai niém cong cu va cu trac KNTUNN s& tao
thanh mdt hanh lang khoa hoc gitip céc nghién ctru sau thuén tién hon trong qua trinh

xay dung co so 1y luan. Bén canh do6, tao nén tang va co sé khoa hoc virng chac dé
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cac tac gia bién soan gido trinh, tai li¢u phuc vu hoc tap trong cac Hoc vién, truong
Cong an nhan dan.

2.2. Kién nghi vé mdt thuec tién

- P6i v6i B6 Cong an va Cong an cdp tinh

+ Hoan thién cac co ché, chinh sach lién quan dén to chure bd may, ché do dai
ngd, diéu kién cong tac theo hudng on dinh, 1au dai, qua d6 gitip CAX yén tim cong
tac. Can dic biét quan tam dén cac chinh sach vé nha & cong vu, phu cép dac thu dia
ban cong tac, hd trg di lai ddi véi nhitng CAX c6 khoang cach tir nha dén don vi xa
(trén 30 km). C6 co ché diéu dong, luan chuyén can b linh hoat: nhu wu tién nhitng
CAX di cong tac tai cung dic biét kho khian duoc vé cong tac gan véi gia dinh hoic
luan chuyén cong tac c6 thoi han dén cac dia ban vung sau, vung xa sau do dugc bd
tri cong tac tai dia ban theo nhu cau.

+ Tang cudng tuyén truyén, dao tao boi dudng cho CAX nham chi ra vai tro,
vy nghia cua CAX trong cong tdc bdo dam an ninh, trat ty tai dia ban co sé. Tang
cudng cac ndi dung giup CAX hinh thanh dinh hudng nghé nghiép dai han va y thirc
gin b6 véi dia ban.

+ Cai thién diéu kién cong tac va phuong tién ho tro tai dia ban co sd. B6 Cong
an va Cong an tinh can tiép tuc du tu, nng cip co so vat chat, trang thiét bi, cong
cu hd trg cho CAX, nhat 1a tai cac dia ban kho khan, phtc tap vé an ninh, trat tu. Viéc
bao dam dﬁy du diéu kién lam viéc khong chi nang cao hi¢u qua thuc hién nhi¢m vu
ma con gdp phan nang cao kha ning ra quyét dinh va dam bao an toan cho CAX trong
nhiing tinh huéng khan cap, nguy hiém.

- Poi v6i Cap uy, chinh quyén dia phirong

+ Tang cuong sy phdi hop, hd tro xi hoi dbi véi CAX. Cép uy, chinh quyén
dia phuong can quan tdm hon nita dén vai tro cia CAX trong bao dam an ninh, trat
tu tai co so, chit dong phdi hop, hd tro vé diéu kién lam viéc, noi an o, sinh hoat va
tao diéu kién thuan lgi cho CAX hoan thanh nhiém vu. Céc t6 chirc doan thé va quan
chung nhan dan can duogc tuyén truyén, vin dong dé nang cao nhan thirc, tinh than

hop tac, chia sé va ddng hanh cung luc lugng CAX.
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+ Xay dung moi trudng xa hoi tich cuc, cing ¢d niém tin va sy tng ho cua
ngudi dan d6i véi luc luong CAX. Két qua nghién ctru cho thay sy hd tro tir ngudi
dan 1a mot trong nhitng yéu t6 anh huéng manh m& nhit dén KNTUNN cua CAX.
Vi véy, can chu trong xay dung mdi quan hé gin bo, tin cay gitta CAX va nhan dan
thong qua cac hoat dong tuyén truyén, van dong, dbi thoai, tiép xtc truc tiép, giai
quyét kip thoi cac mau thuan nay sinh tai dia ban co so.

- P6i v6i Ban Chi huy CAX

+ Ban chi huy CAX cén giit vai tro trung tAm trong viéc thiét 1ap moi truong
lam viéc cong béng, hé tro va khich 16 su phat trién tai don vi. Viéc quan tam, chia
sé, dong vién kip thoi; phan cong nhiém vu phu hop v6i nang luc; ghi nhan va danh
gia cong bang két qua cong tac cia CAX.

+ Déy manh sinh hoat chuyén dé, sinh hoat chinh tri tu tudng dinh ky, nham
tang cuong nam bat tim tu, nguyén vong ciia can bd chién si. C6 nhirng bién phap cu
thé nham thao g& nhitng kho khin cta can bo chién si dé nang cao tinh than trach
nhiém va cam két gan bo véi CAX.

+ Thudng xuyén t6 chirc giao luu, sinh hoat tap thé ngoai gio, cac hoat dong
vén hoa, thé thao tang cuong su gén két ndi bo, giao luu véi cac don vi, t6 chire trong
va ngoai lyc lugng.

- P6i véi ban thin cong an xd

+ Chu dong nang cao ¥ thirc tu phét trién va dinh huéng nghé nghiép. CAX
can nhan thirc 16 KNTUNN 1a mot ning lyc c6 thé hinh thanh va phat trién thong qua
qua trinh hoc tap, rén luyén va trai nghiém nghé nghiép. Can cha dong xay dung ké
hoach phat trién nghé nghi¢p cé nhan, xac dinh muyc ti€u cong tac lau dai tai dia ban
co s6, qua d6 nang cao kha nang dinh hudng va quan tim dén sy phat trién nghé
nghiép tai don vi.

+ Ting cudng hoc tap, rén luyén va mé rong mang ludi hd trg. CAX can tich
cuc hoc hoi, cap nhat kién thirc chinh tri, phap luat, nghiép vy; chi dong tim kiém su

ho tro tur déng do1, chi huy va ngudi dan trong qua trinh thyce hién nhiém vu. Viéc mo
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rong va duy tri mang luéi hd tro x3 hoi s& gitp CAX ting kha ning kiém soat tinh
hudng, tu tin hon trong cong tac va nang cao KNTUNN mdt cach bén virng.

+ Poan két, gin bo voi dong chi ddng doi, gin loi ich cua ban than véi loi ich
cua tap thé. Quan tam, chia s¢, dong vién véi nhiing déng doi gap hoan canh kho

khin nham x4y dung bau khong khi tdm 1y tich cuc trong don vi.
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HAN CHE CUA LUAN AN VA TRIEN VONG NGHIEN CUU

1. Han ché ciia nghién ciru

Mic du nghién ciru dd dat duoc nhimg két qua dang khich 18, tuy nhién van
tdn tai mot sd han ché nhat dinh nhu sau:

- V& pham vi mau nghién ctru: Ddi twong khao sat chi gii han trong 350 CAX
méi duoc diéu dong vé dia ban co so va dang tham gia hoc tap tai Hoc vién Canh sat
nhan dan gitp ching t6i thuan tién trong viéc nghién ctru. Tuy nhién nhém khach thé
nay chua phan anh day du su da dang ving mién, dia ban va diéu kién cong tac cia
toan luc lugng CAX trén ca nudc.

- Vé phuong phap nghién ctru: Nghién ctru chu yéu sir dung phuong phép diéu
tra dinh luong va phong van sdu, chua két hop dugc véi cac phuong phap quan sat
hanh vi, nghién ctru tinh huéng hay nghién ctru theo 1at cat doc dé danh gia sy thay
d6i mirc 30 KNTUNN trong qué trinh cong tac cia CAX.

-Vé yéu t6 anh huong: Mot ) yéu t6 nhu van héa to chire, ap luc xa hoi, chinh
sach tai dia phuong chua dugc nhin nhan va dua vao phan tich sy anh hudng ddi véi
KNTUNN cta CAX. Trong khi day c6 thé 14 cac bién sd quan trong anh hudng dén
KNTUNN, dic biét di voi khach thé c¢o tinh dic thu va chiu sy anh hudng 16n tir
nhirng chinh sach cua dia phuong nhu CAX.

- V& vai tro cia KNTUNN: Mic du nghién ctu di chi ra tac dong cua
KNTUNN dbi v6i mot sb khia canh nhu: hiéu qua thyc hién nhiém vy, sy cam két
voi to chue, su gén b6 vi cong viée, cam nhan hanh phtc. Tuy nhién, nghién ctu
chua dénh gia tac dong trung gian diéu tiét giira cac yéu t6.

2. Trién vong nghién ctru

Duya trén nhitng han ché néu trén, mot s6 huéng nghién ciru tiép theo co thé
duoc dé xuit nhu sau:

- M rong pham vi nghién ctru: Tién hanh khao sat v6i mau 16n hon va phan
bd déu & cac khu vuc mién Biéc, Trung, Nam va cac dia ban c6 diéu kién kinh té - xa

hoi khac biét dé tang tinh dai dién va khai quat hoa két qua.

189



- Nghién ctru theo 14t cit doc: Theo ddi mot nhom CAX trong thoi gian dai
nham danh gia sy thay doi cia KNTUNN theo céc giai doan cong tic va trong cac
tinh hudng nghé nghiép thuc tién.

- Phan tich yéu t6 t6 chtic va chinh sach: C6 thé nghién ciru vé anh hudng ciia
cac yéu té nhu van hoa to chirc, phong cach lanh dao, chinh sach diéu déng, luin
chuyén can bo dén KNTUNN cia CAX.

Nhitng huéng di nay hira hen s& cung cip thém bang ching thuc nghiém, lam
sdu sic co s 1y luan va nang cao KNTUNN cua Iyc luong Cong an nhan dan néi

chung va CAX noi riéng.
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PHU LUC
PHU LUC 1: PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

Chao cac dong chi, ching t6i dén tir Khoa Ly luan chinh tri va Khoa hoc x3 hoi
nhan vin, Hoc vién Canh sat nhan dan dang nghién ctru dé tai: Khd ning thich trng
nghé nghiép ciia Cong an xa tai dia ban co sé. Chung t6i mong cac dong chi hiy gitp
d& bang cach tra 1oi cac cau hoi dudi day.

Bang hoi nay hoan toan khuyét danh va nhitng théng tin cac ddng chi cung cip
chi dugc sir dung véi muc dich duy nhat 1a phuc vu nghién ctru khoa hoc.

Vi vay, ching toi rat mong cac dong chi chia sé va tao diéu kién dé chung toi co
thé nhan dugc nhirng cau tra 101 chan thuc va khach quan nhat.

Xin trdn trong cam on sw hop tdac cua cdac dong chi!

* Hudng dan tra 10i: Cac dong chi hiy doc cau hoi va cau tra 10i. Sau d6 khoanh tron
vao phuong an tra 101 pht hop nhat hoic giéng véi quan diém cua dong chi nhat.

Ciu 1: M&i ngudi c6 nhiimg diém manh riéng dé xdy dung sw nghiép ciia minh. Khong ai
¢6 thé 1am tot moi thir ma mdi ngudi chi c6 mot s6 diém manh nhat dinh. Hay d4anh gia cic ménh
dé duéi day vé mirc 0 manh mé ma ddng chi da phat trién di véi timg kha ning dudi day.

1 — Yéu nhat; 2 - Khong manh; 3 — Kha manh;
4 — Manh; 5 — Rat manh; 6 - Manh nhat

STT Noi dung Mikrc do
Dong chi suy nghi vé muc ti€u va dinh hudng
1 | cua ban than khi dugc diéu dong ve cong tac 1 2 3 4 5

tai Cong an xa.

Pong chi dinh hudng s& cong tac lau dai va

2 phat trién sy nghiép ctia minh tai Cong an x4. ! 2 3 4 >
3 Béng cqhi da co ké hoach va chuén bi cho su 1 5 3 4 5
phat trién nghé€ nghiép ciia minh tai Cong an xa.
Khi lgya chon gén bo v&i cac nhiém vu tai
4 Cong an x3, ddng chi sin sang tham gia cac 1 ) 3 4 5

khoa dao tao, boi dudng d€ nang cao hi¢u qua
cong tac cua ban than.

Khi dugc cép trén giao nhiém vy, déng chi sé
5 | 1ap ke hoach 10 rang dé€ c6 thé hoan thanh tot 1 2 3 4 5
nhat cac nhiém vu do.

Pong chi quan tdam dén nhiém vu ciia minh tai
Cong an xa.

DPong chi ludn giit tinh than lac quan khi duoc
di€u dong ve cong tac tai Cong an xa.

Trudc nhitng nhi¢m vu dot xuét khong nam
8 | trong ké hoach cong tac, dong chi budc phai 1 2 3 4 5
tu dua ra quyét dinh cua riéng minh.
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STT

Noi dung

DPong chi san sang nhan trach nhiém véi cap
trén ve nhitng quyét dinh ctia minh trong qua
trinh thuc hién nhiém vu.

10

Béng chi tin réng viéc thuc hién nhiém vu cu
thé tai CAX s€ gop phan bao dam ANTT tai
dia ban co so.

11

Dé)ng chi chu dong thuc hi¢n nhirng nhiém vu
cu the theo ké hoach da dugc phan cong.

12

Khi thuc hién nhiém vu, dong chi ludn chip
hanh nghiém tic cac quy dinh cua Phap luét,
Diéu 1énh CAND, quy tac va quy trinh cong tac.

13

Khi dugc diéu dong vé Cong an x4, dong chi
cha dong tim hiéu, kham pha nhitng nét dic
trung tai dia ban.

14

Pong chi tim hiéu nhitng co hdi dé dugc
thang tién tai Cong an xa hodc Cong an cap
cao hon.

15

Pong chi nghién ctru nhirng phuong an khac
nhau trude khi quyét dinh thuc hién nhiém vy.

16

Pong chi chi dong tim hiéu nhimg phuong
phap, cach thirc khac nhau dé c6 thé thuc hién
t6t nhat cac nhiém vu dugc giao.

17

Déi voi nhitng r}hlem vu kho khan, déng chi
chi dong tim hiu can ké trudc khi thuc hién.

18

Pong chi tim hiéu théng tin vé nhiing co hoi
dé phat trién tai cac don vi khéc.

19

bong chi ty tin s€ thuc hi¢n c6 hi¢u qua cac
nhiém vy dugc giao tai Cong an xa.

20

Pong chi ludn than trong dé hoan thanh t6t
cac nhiém vu dugc giao.

21

Dong chi san sang tham gia hoc tap nhiing k§
nang maoi phu hop véi cac nhiém vu to1 ddm
nhén tai Cong an xa.

22

Khi dugc giao nhiém vy, déng chi luén nd luc
thuc hién bang hét khd ning ctia minh.

23

Pong chi sdn sang vugt qua kho khin tré ngai
dé hoan thanh céc nhiém vu duogc giao.

24

Pong chi tu tin giai quyét cac van dé phat sinh
trong qué trinh thuc hién nhiém vu tai Cong
an xa.

25

ang chi théy minh va moi nguoi trong don
vi déu binh dang vé quyén loi va nghia vu.

26

Dong chi ludn than thién, doan két véi dong
doi trong don vi.

27

Trong cac nhi¢m vu can sy tham gia cla céc
luc luong trong va/hodc ngoai Nganh Cong
an, dong chi ludn phdi hop mot cach chit ché
dé thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu do.

28

Trong mdi quan hé phdi hop véi cac luc
lugng trong va/hodc ngoai luc lugng Cong an,

Mirc do
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
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STT Noi dung Mikrc do

dong chi ludn thé hi¢n rd vai tro, vi tri ciia
minh trong mdi quan h¢ phdi hop dé.

Trong giao tiép voi dong doi, dong chi ludn cod

29 ging dé tr¢ thanh mot nguoi biét ling nghe. ! 2 3 4 >
30 | Bong chind lrc cong hién vi loi ich cta tap thé. 1 2 3 4 5
31 Trong cong tac phoi hop, dong chi luén tham 1 ) 3 4 5

gia dén khi nhi€ém vu dugc hoan thanh.

32 | Pong chi chia s¢ moi chuyén véi dong doi ciia minh. 1 2 3 4 5

33 Dong chi san sang che giau cam xuc cta minh
de giir gin bau khong khi doan két trong don vi.

Cau 2. Pong chi thiy nhirng dic diém dwéi diy gidng minh & mirc d9 nao? Xin
hay khoanh tron vao phwong an phu h¢p véi minh nhit.
1 - Hoan toan khong giong toi; 2 - Khong glong toi; 3 - Khong glong 16i nhiéu hon;
4 - Gidng t6i nhiéu hon; 5 - Giong téi; 6 - Hoan toan giong t6i

STT Téi thay minh 12 mjt nguoi Mikrc dd
1 | Lo nghi nhiéu 1 2 3 4 |5 6
2 | D lo au, bon chon 2 3 | 4151 6
3 Del mat binh tinh trong nhiing tinh hudng cang 1 ) 3 4 5 6
thang
4 | Hay noi 1 2 3 4 5 6
5 | Thich gdp g0, trd chuyén véi moi nguoi 1 2 3 4 5 6
6 | Co1 mo, manh dan 1 2 3 4 5 6
7 | Khac biét, hay ndy ra nhitng y tuéng madi 1 2 3 4 5 6
3 C01Atrc_)f1g r;hungNtral nghiém mang tinh nghé 1 ) 3 4 5 6
thuat va tham m¥y
9 | Co tri tudng tugng sinh dong 1 2 3 4 5 6
10 | Cu xtr nha nhan véi nguoi khac 1 2 3 4 5 6
11 | Co6 tinh khoan dung, vi tha 1 2 3 4 5 6
12 | Chu dao va tot bung v6i hau hét moi ngudi 1 2 3 4 5 6
13 | Can than, k§ ludng va chu toan khi lam viée 1 2 3 (4 ]5 ] 6
14 | Cham chi 1 2 3 4 5 6
15 | Lam viéc mot cach hi¢u qua 1 2 3 4 5 6

Céu 3: Pong chi hiy lwa chon mirc d9 dong y ciia minh vé sy quan trong ciia yéu
t6 hd tro xi hoi ddi véi nghé nghiép theo cic mire d9 dwéi day
(I - Hoan toan khéng dong y; 2 - Khéng dong y; 3 - Khd dong y; 4 - Pong y mét phan, 5 -
Pong ¥; 6 - Hoan toan dong y)
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STT Noi dung Mirc do

1 Gia dinh thyc sy 1a mot diém tya viing chac dé to1 yén tam thuc 112 13lalsle
hién cong tac bdo ddm ANTT tai dia ban co sd.

) GAla dlgl} la ngudn dong vién, c6 vii moi khi to1 gap van dé trong 112 13lalsle
cdng viéc.
To1 c6 thé chia sé nhitng khé khan trong cong viéc & Cong an

3 NS N 1] 2 (3]4]|5|6
x4 voi gia dinh ciia minh.
Gia dinh gitp t6i1 dinh hudng va chuan bi cho sy phat trién trong

4 n A A . 1|2 |3]4]|5|6
cong viéc cua toi tai Cong an xa.

5 | Suphat trién cta t6i ngay hom nay thuc sy co sy giipdd cuabanbe. | 1| 2 {34 |5

6 Khi gdp cac tinh huong khé khan trong cong tac bao dam 1 3145
ANTT t6i thuong tim dén ban beé ciia minh d€ nghe 161 khuyén.

7 Tbi thudng chia sé nhitng niém vui va ndi budn véi ban bé khi 112 13lalsle
thuc hién cong tdc bao ddm ANTT tai dia ban co sd.

8 | Khi gdp van dé ¢ don vi, toi c6 thé tdm sy vdi ban clia minh. 112 |3(4]|5]|6

9 | Cac dong doi ludn sat canh bén tdi khi toi can dén. 1|2 ]3]4]5]6

10 | T6i ludn chia sé niém vui va ndi budn véi dong ddiciaminh. | 1| 2 |3 4|56

11 | DBong ddi 1a nhitng ngudi thuong xuyén dong vién, coviitdéi. | 1| 2 |3]14[5]|6

12 | T6i c6 (mdt) dong doi ludn quan tam dén cam x1c cua toi. 1|2 (3[4|5]6

13 Lanh daq VE} chi l}uy df)'n vi luén quan tam tao di€u kién cho to1 112 13lalsle
trong qua trinh cong téc.

14 T61 chia s¢ voi lanh dao va chi huy don vi nhitng khé khan 112 13lalsle
trong cudc song va trong cong tac cua toi.
Lanh dao va chi huy don vi da dinh hudng phat trién cho to1

15 s AP ~ 1|2 (34|56
trong qua trinh cong tac tai Cong an xa.

16 Larrlh dé;IO va chi huy don vi ludén khich 1¢, dong vién khi t6i gdp 112 13lalsle
kho khan.

17 | Ngudi dan trén dia ban ludn than thién vai toi. 112 |3(4]|5]|6

18 Nguoi dan lubn cung cap thong tin cho toi vé cac van de lién 112 13lalsle
quan dén tinh hinh ANTT trén dia ban.

19 Ngu’oA’l dan lu(zn nhiét tinh ho trg khi t6i thuc hién cac nhiém vu 112 131alsle
tai Cong an xa.

20 | Nguoi dan ludn giap do toi khi t6i gap kho khan 112 [3]4]5]6

Cau 4. Pong chi dong y véi cac ménh dé dwéi ddy 6 mirc dd nao hiay khoanh tron
vao mirc do phu hgp dudi day
1 - Hoan toan khéng dong y; 2 - Khéng dong y; 3 - Nhin chung la khéng dong ¥; 4- Nhin
chung la dong ¥; 5 - Pong y ; 6 - Hoan toan dong y

STT Noi dung Mure do

Diéu kién co s& vat chat tai dia ban
1 | dong chi quan 1y dam bao cho cong tac 1 2 3 4 5 6
va sinh hoat.

Cong cu, phuong tién hd tro (mil, 4o
giap, stng, dui cui, xe may, 0 td, cac

2 cc}ng cu, phuong tién khéc) duoc cung ! 2 3 4 > 6
cap day du cho cén bd, chién si.
3 bia ban t61 quan 1y 1a dia ban rat phtc 1 ’ 3 4 5 6

tap vé tinh hinh ANTT
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STT Noi dung Mikc do

Ché d6 dai ngd cho can bo, chién si

4 | Cong an xi phu hop véi diéu kién lam | 1 3 4 5 6
viéc va dia ban cong tac.
Cau 5. Pong chi dong y véi nhitng ménh dé duwéi day gidng véi dong chi & mire

nao?
1 - Hoan toan khong dongy 2 - Khong dong y; 3 - Nhin chung la khong dong y;
4 - Nhin chung la dong y; 5 - Pong ¥ ; 6 - Hoan toan dong y.
STT | Néi dung | Mikc dd
Nhiém vu tham muu cho cép trén vé bao vé ANQG va bio dam TTATXH

1 D?)ng7chi hiéu 16 n6i dung, yéu cau va muyc 1 ) 3 4 5 5
ti€u cua nhiém vu tham muu.

5 Dong chi thyc hién ddy di va dang han nhiém . 5 3 4 s 6
vu tham muu theo ké hoach cong tac.

3 Pong chi luép s:eclnAséng thuc hién nhiém vu 1 ) 3 4 s 6
tham muu khi ¢6 yéu cau.
Pong chi tuan thi nghiém tic cac quy trinh,

4 | quy dinh va Piéu lénh CAND khi thyc hién | 1 2 3 4 5 6
nhiém vy tham muu.

Nhiém vu d4u tranh phong, chong t01 pham va vi pham phap luit vé ANTT tai dia ban
Pong chi hiéu rd ndi dung, yéu cau va muc

5 | tiéu cua nhiém vu d4u tranh phong, chong toi 1 2 3 4 5 6
pham va vi pham phép luat.
Déng chi thuc hién dﬁy da va diing han nhi¢m

6 | vu dau tranh phong, chdng toi pham va vi| 1 2 3 4 5 6
pham phép luat theo ké hoach cong téc.
Déng chi ludn san sang thyc hién nhi¢m vu

7 | d4u tranh phong, chdng toi pham va vi pham | 1 2 3 4 5 6
phap luat khi c6 yéu cau.
Pong chi tuan thi nghiém tic cac quy trinh,
quy dinh va Diéu 1énh CAND khi thuc hién

8 " Z \ XA N 1 2 3 4 5 6
nhiém vu dau tranh phong, chong t61 pham va
vi pham phép luat

Nhiém vu quén 1y nha nwéc vé bao vé ANTT trén dia ban

9 Pong chi hiéu rd ndi dung, yéu cﬁl{ va muc 1 ) 3 4 5 6
ti€u cua nhiém vy quan ly nha nudc vé ANTT.
Dong chi thyc hién day du va diing han nhiém

10 | vu quan Iy nha nudc vé ANTT theo ké hoach | 1 2 3 4 5 6
cong tac.

11 Déng chi luén san ‘se‘mg thuc hién nhiérp vu 1 ) 3 4 5 6
quan 1y nha nudc vé ANTT khi cd yéu cau.
DPong chi tuan tha nghiém tic cac quy trinh,

12 | quy dinh va Diéu 1énh CAND khi thyc hién | 1 2 3 4 5 6
nhiém vu quan 1y nha nuéc vé ANTT.

Nhiém vu xay dung lye lwgng Cong an x4

13 Pong chi hiéu rd ndi dung, yéu cau va muc 1 ’ 3 4 5 6

ti€u cua nhi€ém vy xay dung luc luong.
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STT | Néi dung | Mirc d

Nhiém vu tham muu cho cép trén vé bao vé ANQG va bio dam TTATXH

bong chi thyc hién day du va dang han nhiém 1 ) 3 4 5 6

14 vu xay dung luc luong.

Dong chi tuan thu nghiém tac cac quy trinh,
15 | quy dinh va bicu 1énh CAND khi thyc hién 1 2 3 4 5 6
nhi¢m vy xay dung luc luong.

DPong chi tuan thu nghiém tac cac quy trinh,
16 | quy dinh va biéu 1énh CAND khi thyc hién | 1 2 3 4 5 6
nhiém vu xay dung luc luong.

Céu 6. Pong chi dong ¥ v6i cac ménh dé duéi diy ¢ mirc dd nao hiy khoanh tron
vao muirc do phu hop dwdi day
I - Hoan toan khéng dong y; 2 - Khéng dong ¥, 3 - Nhin chung la khéng dong y;
4- Nhin chung la dong y; 5 - Pong y ; 6 - Hoan toan dong y

STT Noi dung Mikc do

Pong chi chap nhan nhiing kh6

1 | khan dé duogc cong tac tai Cong 1 2 3 4 5 6
an xa.

) DO}lg Cl}l th}rc Sw quan taEn dén su 1 ) 3 4 5 6
phat trién cua Cong an xa.
Cong tac tai Cong an xa l1a lya

3| chon tét nhit d5i véi ddng chi. ! 2| 3 4 5] 6

4 D’o'ng’ chi cdm thay'mlAnh gan k~)0 1 ) 3 4 5 6
voi1 cac nhiém vu tai Cong an xa
boéng chi mong muén dugc gan

5 | bo lau dai véi Cong an xa dén khi 1 2 3 4 5 6
nghi huu.

6 Pong (Ehl cdm jchazf tw ha(z khi 1 ) 3 4 5 6
dugc cong tac tai Cong an xa

Cau 7. Pong chi dong y véi cac ménh dé dwéi day & mirc dd nao hiy khoanh tron
vao mirc do phu hgp dudi day
I - Khéng bao gio; 2 - Hiém khi; 3 - Thinh thodng; 4 - Thuwong xuyén;
5 - Rat thirong xuyén; 6 - Luén luén

STT Néi dung Mirc do danh gia
1 Pong chi luén cam thay himg thu va tran day ning 11 a213lals]! s
lugng khi thuc hién cac nhiém vu tai Cong an xa
) Déng chAi luon nliiét tinh va tan tuy khi thyc hi€n nhiém 1 > 13lals] 6
vu tai Cong an xa.
3 Trong cong tac, dong chi ludn tap trung hét minh dé co thé 1 > 13lals]| 6
hoan thanh nhi¢ém vu tai Cong an xa

Cau 8. Pong chi cim thiy thé nao trong thang qua (Khoanh tron viao phwong in
phit hop véi dong chi)
(I - Khéng lan nao; 2 - Moi thang khoang 1,2 lan; 3 - Khodng méi tuan 1 lan;
4 - M6i tudn khodng 2,3 lan; 5 - Gan nhw hang ngay; 6 - Hang ngay)
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STT

Noi dung

Dong chi cam thdy hanh phuc 1 2

DPong chi cam thay yéu thich cudc
song

Pong chi cam thay hai 1ong voi cudc
song

DPong chi cam thay rang minh da
dong gop mot dicu gi d6 quan 1 2
trong cho xa hdi

DPong chi cam thiy rang gin bé véi
cong dong (mot nhém x4 hoi, hay 1 2
lang qué, 161 x6m)

Pong chi cam thdy rang xi hoi
dang tré nén tot hon cho tat cd moi 1 2
nguoi.

bong chi cam thay rang con nguoi
ve co ban 1a tot.

bong chi thay rang cach van hanh
cua xa hoi c6 y nghia v4i minh.

Pong chi cam thiy thich phan 16n
cac pham chat nhan céch cua minh.

10

Pong chi cam thiy c6 kha ning
quan ly tot cac trach nhiém trong 1 2
cudc song hang ngay.

11

Pong chi cam thdy rang minh c6
nhiing modi quan h¢ tin tudng va am 1 2
ap vo1 nhitng nguoi khac

12

Dong chi thay rang minh da vuot
qua thu thach dé phat trién va trd 1 2
thanh nguoi tot hon

13

Pong chi cam thdy tu tin dé suy
nghi hay thé hi¢n nhiing ¥ tuéng va 1 2
quan diém riéng ctia minh.

14

bong chi cam thay cudc song cua
minh ¢6 dinh hudng va cd y nghia.

Cau 9. Xin dong chi cho biét mgt s6 thong tin ca nhan
9.1. Gidgi tinh:

1. Nam

2. N

9.2. Trinh d$ hoc vin
a. Trung hoc phd thong
b. Trung cép

c. Cao dang

d. Pai hoc

e. Sau dai hoc

9.3. Thoi gian cong tic
a. Duéi 5 nam
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b. Tir 5 dén 10 nim

c. Tir 10 dén 15 nim

d. Trén 15 nam

9.4. Dia ban cong tdac

a. Xa thudc khu vuc I (Budc dau phat trién)

b. Xa thugc khu vuc II (Con khoé khan)

c. Xa thudc khu vyc III (Pac biét kho khan thude viung déng bao dan toc thiéu sb va
mién nui).

9.5. Khodng cdch tir nha dén don vi

1. Dudi 5 km

2. Tir 5 km dén 10km

3. Tir 10 km dén 15 km

4. Tir 15 km dén 30km

5. Trén 30 km

Mgt lan nita xin trdn trong cam on sw hop tdc cua cdac dong chi!
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PHU LUC 2: PHIEU PHONG VAN SAU
(Danh cho CAX)

Thoi gian: Ngay..... thang ..... nam....
Thoi luong phong van: .....phut

Ciu 1. Pong chi danh gia nhu thé nao vé kha ning thich ing nghé nghiép
ctia minh tir khi dugc diéu dong vé Cong an xa? Pong chi ¢ thé cho biét cu thé?

Ciu 2: Theo dong chi, nhitng yéu t6 ndo anh huong dén kha ning thich
g nghé nghiép? Trong do, theo déng chi yéu t6 ndo co anh hudng quan trong
nhat? Pong chi co thé cho biét cy thé?

Cau3: Déng chi danh gid nhu thé nao vé mirc d6 hoan thanh cac nhiém vu
ctia ban than tai CAX? Pong chi c6 thé cho biét nhiém vu dong chi thay thuan loi
nhat, kho khan nhét, va da thuc hién thanh cong nhét tai CAX?

Ciu 4: Pong chi danh gia nhu thé nao vé mirc do hanh phtic/hai long cta
ban than tir khi duoc diéu dong vé CAX?

Cau 5: Dong chi ¢6 nhimg dé xuit nhu thé nao dé nang cao kha ning thich

g nghé nghiép ctia CAX?
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PHU LUC 3: PHIEU PHONG VAN SAU
(Danh cho chi huy Cong an xa)

Thoi gian: Ngay..... thang ..... nam....
Thoi luong phong van: .....phut

Cau 1. Pong chi danh gia nhu thé nao vé thuc trang kha nang thich tng
nghé nghiép ciia can bo chién si khi dugc diéu dong vé Cong an xa?

Cau 2: Theo déng chi, cac can bo CAX thuong “ngai” thuc hién nhiém vu
nao nhét? himg thu véi nhiém vu nao?

Cau 3. Theo dong chi, c6 nhitng yéu t6 ndo anh huong dén kha ning thich
g nghé nghiép ctia can bo Coéng an x4? Trong d6 yéu t6 nao 13 quan trong nhat?

Ciu 4: Pong chi danh gia nhu thé nao vé hiéu qua thuc hién nhiém vu va
su hanh phtic/hai long cua can bd khi duoc diéu dong vé CAX?

Ciu 5. Theo ddng chi, can phai c6 nhitng bién phap nao nhim nang cao

kha nang thich Gmg nghé nghiép ciia can bo Cong an xa
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PHU LUC 4: KET QUA XU LY SO LIEU SPSS

D9 tin ciy cua thang do

- Thang do kha niing thich ng nghé nghiép (Savickas)

+ Quan tam

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based

Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
903 906 6
+ Kiém sodt
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
881 .884 6
+ Tim hiéu kham phd
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
830 .846 6
+ Tu tin
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
913 915 6
+ Hop tac
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
866 891 9
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+ Thang do kha nang thich itng nghé nghiép chung

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based

Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
965 969 33
- Thang do dic diém tinh cach
+ Nhiéu tam
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
821 .823 3
+ Hudng ngogi
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
.680 .693 3
+ San sang trai nghiém
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
.620 .616 3
+ Dé mén
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
781 779 3
+ Tan tam
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
811 811 3

+ Thang do déc diém tinh cich chung
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based

Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
719 747 15
- Thang do sw hé trg xa hji
+ Gia dinh
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
.743 .761 4
+ Ban be
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
845 847 4
+ Dong dji
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
837 841 4
+ Lanh dao, chi huy
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
907 907 4
+ Nguoi dan
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
876 881 4

+ Thang do sy hé tro xa hoi chung

Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha Based

Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
.899 .899 20
- Thang do diéu kién cong tic
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
.695 .693 4
- Hiéu qud thwc hién nhiém vu
+ Tham muu
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
873 875 4
+ Phong chong toi pham
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
.883 .884 4
+ Quan Iy nha nuwée vé ANTT
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
859 .861 4
+ Xay dung lyc lvong
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
915 916 4
+ Thang do hiéu qua thuc hién nhiém vu chung
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
935 936 16
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- Thang do sy cam két véi to chirc

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based

Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
913 915 6
- Thang do gin két v6i cong viée
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
906 906 3
- Thang do cam nhin hanh phic
+ Hanh phic cam xuc
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
826 827 3
+ Hanh phiic xd hoi
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
869 .870 5
+ Hanh phuc tam ly
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
922 923 6
+ Thang do cam nhdn hanh phic chung
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
934 935 14

1. Thye trang khi ning thich ing nghé nghi¢p ciia Cong an xa
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Descriptive Statistics

Std.
Mean |Deviation|N
quantam 4.3276 |1.10998 350
kiemsoat 4.7719 193635 350
timhieu 4.4927 189011 |350
tutin 4.8105 190241 350
hoptac 4.6108 |.78688 |350
khanangthichungchung 4.6034 [81689 [350
Correlations
quantamlkiemsoat Jtimhieu ftutin  |hoptac [khanangthichungchung
quantam Pearson' 797" 658" 1737 1679 |869*
Correlation|
Sig. (2-
: .000 .000 000 [.000 (000
tailed)
Sum of
Squares 9 989187.266 [226.9461257.704206.833{274.935
and Cross-
products
Covariance]1.232 (823 .650 |738 593 |788
N 350 350 350 350 350 350
|kiemsoat Pearson. 290* |p 240 827 753 915
Correlation|
Sig. - 609 000 [000 |000 |000
tailed)
Sum of
Squares g7 766[305.985 [215.787243.759(193.50244.188
and Cross-
products
Covariance].823 .877 618 698 554 |700
N 350 350 350 350 350 350
timhieu Pearson. 6587|742 1 g14™ |745 [g74™
Correlation|
Sig- 2= 1560|000 000 000  [000
tailed)
Sum of
Squares )¢ 946115787 [276.513028.080182.031021.883
and Cross-
products
Covariance|.650 .618 792 654|522 [636
N 350 350 350 350 350 350
[utin Pearson = ) 5370 1go7  [814 |1 802|927
Correlation|
Sig. (2= 600 looo |00 000 000
tailed)
Sum of
Squares 157 704243.759 028.0801284.206(198.6831238.501
and Cross-
products
Covariance|.738 .698 .654  |814 569 683
N 350 350 350 350 350 350
hoptac Pearson = | c7ge+ | 753+ 7450 |02 |i 896™
Correlation]
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Sig. (2= 1600 looo  looo  |ooo .000

tailed)

Sum of

Squares ¢ ¢331193.502 [182.031[198.6831216.093200.939

and Cross-

products

Covariancel.593 .554 522 .569 .619 .576

N 350  [350 350 P50 Bso  [3s0
|khanangthichungchungPearson 869" 915" 874" 927 |896™ |1

Correlation| ) ) ) )

Sig. (2-

. 000 000 000 000 |000

tailed)

Sum of

Squares |2 935h44 188 [221.883238.5011200.939232.891

and Cross-

products

Covariance]. 788  |700  |636 |683 [576  [667

N 350 350 350 Pso Bso  [3so

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Group Statistics

Gigi tinh [N Mean Std. Deviation  |Std. Error Mean
quantam Nam 320 4.3688 1.09976 106148
Nir 30 3.8889 1.14247 120859
|kiemsoat Nam 320 4.8240 .89198 04986
N 30 4.2167 1.20436 121988
timhieu Nam 320 4.5232 .87433 104888
Ni 30 4.1667 1.00287 18310
Jtutin Nam 320 4.8526 .88766 04962
Nir 30 4.3611 .95099 17363
|hoptac Nam 320 4.6604 75828 104239
N 30 4.0815 .89981 116428
|khanangthichungchung Nam 320 4.6471 .79037 .04418
N 30 4.1374 95571 17449
Descriptives
95%
Confidence
Interval for
Mean
Std. Std. [Lower|Upper
N  [Mean [Deviation|Error |Bound|Bound [Minimum|{Maximum|
quantam Trung cép 261 4.3851{1.03217 [.0638914.2593}4.5109 (1.00 6.00
Caodang, oo |4 15000130387 | 13821[3.884304.4338 [1.00  [6.00
dai hoc
Total 350 |4.3276|1.10998 [.05933{4.2109[4.4443 |1.00 6.00
|kiemsoat Trung cap [261 [4.8787[84059 [0520304.77624.9811 [1.50 6.00
Caodang, 1og 14 4s5ggl1 12003 [ 118821.222714.6949 .00 [6.00
dai hoc
Total 350 J4.7719(.93635 ].050054.673514.8703 |1.50 6.00
Jtimhieu Trung cap |261 [4.587978594 |0486504.4921}4.6837 [2.00 6.00
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Caodang, 1oo 14 51350110067 | 11667B.98164.4453 |1.00  |6.00
dai hoc
Total 350 [4.4927.89011 ].04758{4.39914.5862 |1.00 6.00
|tutin Trung cap 261 [4.8966.79726 |.04935[4.7994/4.9937 [2.00 6.00
Cao ding, oo |y ssg1{1.12482 |11923}4.321114.7950 [133 6.0
dai hoc
Total 350 [4.81050.90241 ].048244.715614.9053 [1.33 6.00
|hoptac Trung cap [261 [4.6748[70041 |0433504.58944.7601 [2.00 6.00
Caodang, log 14423297900 [103774.217014.6294 [.00  [6.00
dai hoc
Total 350 M4.6108.78688 ].04206[4.5281}4.6935 [2.00 6.00
[khanangthichungchungTrung cap [261 [4.6837.71467 [044244.5966{4.7708 [1.73 6.00
Cao dang, 1og 14 3681[1.03067 [ 109254.15004.5852 [1.73 5.94
dai hoc
Total 350 [4.6034[.81689 1.04366{4.517614.6893 [1.73 6.00
ANOVA
ggumaroet; df Mean Square |F Sig.
Between Groups |3.386 1 3.386 2.762 .097
quantam Within Groups [426.602 348 1.226
Total 429.989 349
Between Groups |11.700 1 11.700 13.836  |.000
|kiemsoat Within Groups |294.285 348 .846
Total 305.985 349
Between Groups [9.302 1 9.302 12.115 001
|timhieu Within Groups [267.211 348 768
Total 276.513 349
Between Groups |7.605 1 7.605 9.568 .002
ltutin Within Groups [276.601 348 .795
Total 284.206 349
Between Groups |4.199 1 4.199 6.896 .009
|hoptac Within Groups |211.893 348 .609
Total 216.093 349
Between Groups 6.612 1 6.612 10.169 1002
|khanangthichungchungWithin Groups [226.278 348 .650
Total 232.891 349
Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality of|
Variances [t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Sig. Interval of the
(2- [Mean Std. Error |[Difference
F Sig. |t df tailed)|Difference|Difference|Lower |Upper
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223

quantam Equal
variances|.313 |576[2.278[348 023 (47986 [21068 [06549|.89423
assumed
Equal
Kiﬁlaﬂces 0.207134.2341034 47986 [21746  |03805[92168
assumed
|kiemsoat Equal
variances[10.991/.001[3.449[348 [.001 [.60729 [17606 2610295357
assumed
Equal
zilances 0.693(32.052l011 60729  [22547 [ 148061.06653
assumed
Jtimhieu Equal
variances|3.769 [.053[2.108|348 036 |.35656 .16913 .02392].68920
assumed
Equal
variances R
ot 1.882|33.265/.069 [35656 |.18951 .02888'74201
assumed
Jtutin Equal
variances|1.156 [.283[2.882|348 |.004 ].49149 .17053 .15609|.82689
assumed
Equal
Ivli‘)?ances 0.72233.9101010 49149 [18058 [ 12448/ 85851
assumed
Jhoptac Equal
variances|5.406 |.021[3.932[348 |.000 [57894 [14723 |.28937/.86850
assumed
Equal
er‘;?anceS 3.412[32.9771002 57894 |16966 [23375[92412
assumed
|khanangthichungchung Equal
variances[6.972 [.009|3.315|1348 1.001 [50976 15379 .20728|.81224
assumed
Equal
Ziﬁlances D.832[32.8261008 50976  [17999 [ 14348|87603
assumed
Descriptives
95%
Confidence
Interval for
Mean
Std. Std.  |Lower |[Upper
N [Mean [Deviation |[Error [Bound |Bound [Minimum [Maximum
quantam Duéi
5 19 K4.3158 [1.01667 |23324 |3.8258 14.8058 |1.67 6.00
nam




tr 5
dén
10
nam
Tu
10
dén
15
nam
Trén
15
nam
Total

08

183

50

350

4.2993

4.3215

4.4100

4.3276

1.06382

1.15523

1.09068

1.10998

.10746

.08540

.15425

.05933

4.0860

4.1530

4.1000

4.2109

4.5126

4.4900

4.7200

4.4443

1.83

1.00

1.00

1.00

6.00

6.00

6.00

6.00

Jkiemsoat

Dudi

nam
trS
dén
10
nam
Tu
10
dén
15
nam
Trén
15
nam
Total

19

98

183

50

350

4.8509

4.8044

4.6885

4.9833

4.7719

78153

.83454

1.02404

.81875

.93635

.17929

.08430

.07570

11579

.05005

4.4742

4.6371

4.5392

4.7506

4.6735

5.2276

4.9717

4.8379

5.2160

4.8703

2.67

2.50

1.50

1.67

1.50

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

Jtimhieu

Dudi

nam
tr S
dén
10
nam
Tur
10
dén
15
nam
Trén
15
nam
Total

19

08

183

50

350

4.6404

4.5204

4.4313

4.6067

4.4927

76227

.78804

.93436

.95936

.89011

17488

.07960

.06907

13567

.04758

4.2729

4.3624

4.2950

4.3340

4.3991

5.0078

4.6784

4.5676

4.8793

4.5862

2.83

2.67

2.00

1.00

1.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

Jtutin

Dudi

nam
tr S
dén
10

nam

08

4.9386

4.8197

76822

.79361

224

17624

.08017

4.5683

4.6606

5.3089

4.9788

3.33

2.33

6.00

6.00




Tu

10

dén |1834.7441 |97351 .07196 4.6021 {4.8861 [2.00 6.00

15

nam

Trén

15 |50 K4.9867 87277 12343 4.7386 [5.2347 |1.33 6.00

nam

Total|350 4.8105 1.90241 .04824 [4.7156 4.9053 ]1.33 6.00
Jhoptac Duéi

5 19 |.7251 69721 .15995 [4.3891 |5.0612 [2.89 6.00

nam

tr 5

Cltgn 98 4.6372 [75064 07583 [4.4867 [4.7877 [2.33 6.00

nam

Tu

10

dén |18314.5270 |.83810  |06195 |4.4048 |4.6493 [2.00 5.89

15

nam

Trén

15 |50 4.8222 [65485  ].09261 |4.6361 [5.0083 |2.56 5.89

nam

Total 350 14.6108 78688  1.04206 4.5281 {4.6935 |2.00 6.00
|khanangthichungchung  Dud6i

5 19 |.6970 64583 14816 [4.3857 [5.0083 |3.52 5.76

nam

tr' 5

(ii(e)n 08 K.6181 173963  [07471 |4.4698 |4.7664 [2.64 6.00

nam

Tu

10

dén |18314.5411 |88717 | 06558 [4.4117 |4.6705 [1.73 5.94

15

nam

Trén

15 |50 KB.7673 173995 [ 10465 |4.5570 |4.9776 (1.73 5.82

nam

Total]3504.6034 (81689  |.04366 |4.5176 {4.6893 |1.73 6.00
ANOVA

Sum of
Squares df Mean Square |[F Sig.

quantam Between Groups|.427 3 .142 115 951

Within Groups [429.561 346 1.242

Total 429.989 349
|kiemsoat Between Groups|3.729 3 1.243 1.423 236

Within Groups [302.255 346 .874

Total 305.985 349
|timhieu Between Groups|1.828 3 .609 768 513

Within Groups [274.685 346 .794

Total 276.513 349
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ftutin Between Groups|2.679 3 .893 1.098 .350
Within Groups [281.527 346 814
Total 084.206 349
Jhoptac Between Groups|3.836 3 1.279 2.084 .102
Within Groups [212.256 346 613
Total 216.093 349
|khanangthichungchung  Between Groups|2.241 3 747 1.120 341
Within Groups [230.650 346 667
Total 232.891 349
Descriptives
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. |Lower |Upper
IN Mean |Deviation|Error [Bound [Bound [Minimum|Maximum|
quantam i(ljcklhu 05  14.3842|98723 | 1012941831 4.5853 |[1.67 6.00
ﬁck;u 102 |3.8529(1.18788 [11762[3.6196 4.0863 |1.00 6.00
X3 khu
coa 153 p6089[1.02746 0830744448 47730 [1.00 6.00
Total |350 [4.32761.10998 [05933}4.2109 |4.4443 [1.00 6.00
[kiemsoat fljcklhu 05 14.8737170406 [0722314.7303 [5.0171 |1.67 6.00
ffjckzhu 102 14.3905[1.15458 [1143204.1637 W.6173 |1.50 6.00
ff;‘ck?“ 153 |4.9630182456 |0666614.8313 [5.0947 [2.00 6.00
Total [350 W.7719093635 |050051.6735 [4.8703 |1.50 6.00
|imhieu ff;‘cklhu 95  14.5256.70730 0725743815 4.6697 [2.50 6.00
ffl';‘ck;“ 102 4.279401.02262 |1012514.0786 [4.4803 [2.00 6.00
ﬁckshu 153 l.6144{87682 |0708914.4743 [4.7544 |1.00 6.00
Total 350 [4.492789011 [0475814.3991 }4.5862 [1.00 6.00
[tuun fljcklhu 05  |4.8930[.74413 |076354.7414 [5.0446 [2.33 6.00
iifck;“ 102 [4.473901.06338 [1052914.2650 }4.6827 [2.00 6.00
fljckshu 153 14.9837181577 |0659514.8534 [5.1140 [1.33 6.00
Total [350 14.8105/90241 |04824l4.7156 }4.9053 [1.33 6.00
[poptac i(é‘ckru 95 14.6187.63595 |0652504.4892 4.7483 [2.67 6.00
f;‘ck;“ 102 |4.3388191883  |090984.1583 [4.5193 [2.00 6.00
ffhfck;l“ 153 W.7872(72771 |0588314.6710 [4.9035 [2.00 6.00
Total |350 [4.6108/.78688 [042064.5281 |4.6935 [2.00 6.00
khanangtthhungChungijck}’“ 05  14.6554.61440 |063044.5303 |4.7806 [2.42 5.67
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Xa khu

vie 2 102 14.2736/.97230 |.0962744.0826 4.4646 |1.73 5.85
i(;lck;m 153 14.7910.74862 |.0605244.6715 4.9106 |1.73 6.00
Total 350 [4.6034].81689 [043664.5176 |4.6893 |1.73 6.00
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square |F Sig.
quantam Between Groups |35.395 2 17.697 15.563 [.000
Within Groups }394.594 347 1.137
Total 429.989 349
|kiemsoat Between Groups |21.405 2 10.703 13.050 000
Within Groups |284.580 347 .820
Total 305.985 349
|timhieu Between Groups [7.008 2 3.504 4.512 .012
Within Groups [269.505 347 177
Total 276.513 349
ltutin Between Groups |16.793 2 8.397 10.896  [.000
Within Groups |267.413 347 771
Total 284.206 349
Jhoptac Between Groups |12.315 2 6.158 10.486 000
Within Groups |203.777 347 .587
Total 216.093 349
|khanangthichungchungBetween Groups [16.737 2 8.369 13.435 000
Within Groups [|216.153 347 .623
Total 232.891 349
Descriptives
95%
Confidence
Interval for
Mean
Std. Std.  |Lower |Upper
N [Mean [Deviation [Error |Bound [Bound [Minimum [Maximum
quantam ?lfrgl 36 14.5694 66473 [ 11079 |4.3445 |4.7944 [3.50 6.00
Tu 5
dén |50 [4.1700 [1.05489 [14918 [3.8702 |4.4698 [1.83 6.00
10km
Tu 10
dén |64 [3.8724(1.37845 (17231 [3.5281 |4.2167 [1.00 6.00
15km
Tu 15
dén |64 [4.6042 197386 [12173 |4.3609 |4.8474 [1.00 5.83
30km
Trén
30km 1364.4056 (1.08254 1.09283 4.2221 }4.5892 |1.00 6.00
Total |35044.3276 [1.10998 [.05933 4.2109 |4.4443 |1.00 6.00
kiemsoat ]5)1:1;:1 36 [5.1019 |48677 08113 [4.9372 [5.2666 [3.83 5.83
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Tu 5
dén
10km
Tu 10
dén
15km
Tu 15
dén
30km
Trén
30km
Total

50

l64

lo4

136
350

4.6767

4.3021

4.9583

4.8529
4.7719

.84543

1.17697

.80233

.91581
.93635

11956

14712

.10029

.07853
.05005

4.4364

4.0081

4.7579

4.6976
4.6735

4.9169

4.5961

5.1588

5.0082
4.8703

2.50

1.50

1.67

2.17
1.50

6.00

5.83

6.00

6.00
6.00

Jtimhieu

Dudi
Skm
Tw 5
dén
10km
Tu 10
dén
15km
Tu 15
dén
30km
Trén
30km
Total

50

164

o4

136
350

4.7593

4.4167

4.0807

4.6354

4.5767
4.4927

.55982

79984

1.03935

72671

.93055
.89011

.09330

11311

.12992

.09084

.07979
.04758

4.5698

4.1894

3.8211

4.4539

4.4189
4.3991

4.9487

4.6440

4.3404

4.8169

4.7345
4.5862

3.33

2.00

2.00

2.33

1.00
1.00

5.67

6.00

5.83

6.00

6.00
6.00

Jtutin

Duéi
Skm
Tw 5
dén
10km
Tw 10
dén
15km
Tu 15
dén
30km
Trén
30km
Total

50

164

lo4

136
350

5.0278

4.7533

4.3802

4.9714

4.9007
4.8105

.57528

.87108

1.18391

.64622

.87920
.90241

.09588

12319

.14799

.08078

.07539
.04824

4.8331

4.5058

4.0845

4.8099

4.7516
4.7156

5.2224

5.0009

4.6759

5.1328

5.0498
4.9053

3.17

2.00

2.00

3.00

1.33
1.33

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00
6.00

Jhoptac

Dudi
S5km
Tu 5
dén
10km
Tu 10
dén
15km
Tu 15
dén
30km
Trén
30km
Total

50

164

lo4

136
350

4.6481

4.5422

4.3003

4.8090

4.6789

4.6108

.63773

77360

1.00570

.55695

76822
.78688

.10629

.10940

12571

.06962

.06587
.04206

4.4324

4.3224

4.0491

4.6699

4.5486

4.5281

4.8639

4.7621

4.5516

4.9482

4.8092

4.6935

3.00

D.44

2.00

3.67

2.33

2.00

5.89

6.00

5.78

6.00

6.00

6.00
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[chanangthichungchung ?lfn‘i‘ 36 [4.8056 45338 07556 [4.6522 |4.9590 [3.42 5.55
Tu S
dén |50 [4.5145 (78175 [11056 [4.2924 |4.7367 [2.45 5.94
10km
Tu 10
dén |64 |4.1974[1.06163 [13270 [3.9323 |4.4626 [1.73 5.73
15km
Tu 15
dén |64 [4.7969 [61187 07648 |4.6440 |4.9497 [2.70 5.76
30km
Trén
136(4.6826 |.79581 106824 [4.5477 4.8176 [1.73 6.00
30km
Total [350{4.6034 |.81689  1.04366 [4.5176 |4.6893 [1.73 6.00
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square |F Sig.
quantam Between Groups |22.332 4 5.583 4.725 .001
Within Groups 407.656 345 1.182
Total 429.989 349
|kiemsoat Between Groups |21.617 4 5.404 6.557 .000
Within Groups |284.368 345 .824
Total 305.985 349
|timhieu Between Groups |15.973 4 3.993 5.288 .000
Within Groups [260.541 345 755
Total 276.513 349
Jtutin Between Groups |16.476 4 4.119 5.308 .000
Within Groups [267.730 345 776
Total 284.206 349
|hoptac Between Groups |9.600 4 2.400 4.010 .003
Within Groups |206.493 345 .599
Total 216.093 349
|khanangthichungchungBetween Groups |15.663 4 3.916 6.219 .000
Within Groups |217.228 345 .630
Total 232.891 349
2. Cac yéu to anh huéng dén kha ning thich ‘ng nghé nghiép
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation [N
khanangthichungchung [4.6034 .81689 350
tinhnhieutam 3.0810 1.23211 350
tinhhuongngoai 4.2200 .95531 350
tinhsansangtrainghiem [3.6410 1.04483 350
tinhdemen 4.8629 .75295 350
tinhtantam 4.8571 .73258 350
Correlations
khanangthichung [tinhnhieutftinhhuongn [tinhsansangtrain [tinhde [tinhtant
chung am goai ghiem men  [am

229




Pearson khanangthichung 1; 4 1215|276 109 529|545

|Correlat chung

ion tinhnhieutam -.215 1.000 -.053 211 -.103  |-.120

tinhhuongngoai |.276 -.053 1.000 335 259 ].251
Efeﬁansangmmg 109 201|335 1.000 140|182
tinhdemen .529 -.103 .259 .140 1.000 |571
tinhtantam .545 -.120 251 182 571 1.000
Sig. (1- khanangthichung { 000 000 021 000|000
ltailed) chung
tinhnhieutam .000 . 161 .000 .028  |.012
tinhhuongngoai |.000 .161 .000 .000  1.000
tinhsansangraing| o, | 000 000 004|000
hiem
tinhdemen .000 .028 .000 .004 . .000
tinhtantam .000 .012 .000 .000 .000
N l;ﬁiﬁgngthwhung 350 350 350 350 350 350
tinhnhieutam 350 350 350 350 350 350
tinhhuongngoai 350 350 350 350 350 350
Eine};;ansangtmmg 350 350 [350 350 350 [350
tinhdemen 350 350 350 350 350 350
tinhtantam 350 350 350 350 350 350
Model Summary”
Std. Error|{Change Statistics
[Adjusted |of the R Square Sig. F Durbin-

Model R [R Square [R Square |[Estimate [Change [F Change dfl Change [Watson

1 63171398 .389 63851  [398 45.446 5 344 1.000 1.866

a. Predictors: (Constant), tinhtantam, tinhnhieutam, tinhhuongngoai, tinhsansangtrainghiem,

tinhdemen

b. Dependent Variable: khanangthichungchung

ANOVA?

Model Sum of Squares |df Mean Square  [F Sig.

1 Regression  [92.641 5 18.528 45.446 .000P

Residual 140.249 344 408
Total 232.891 349

a. Dependent Variable: khanangthichungchung

b. Predictors: (Constant), tinhtantam, tinhnhieutam, tinhhuongngoai, tinhsansangtrainghiem,

tinhdemen

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients |Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.133 294 3.855 .000
tinhnhieutam -.092 .029 -.139 -3.188 .002
tinhhuongngoai .093 .039 .109 2.367 .019
tinhsansangtrainghiem }.000 .036 .000 -.006 .995
tinhdemen .322 .056 .297 5.764 .000
tinhtantam .369 .058 331 6.389 .000
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a. Dependent Variable: khanangthichungchung

Model Summary®

[Adjusted R Std. Error of the

Model |R R Square [Square Estimate [Durbin-Watson
1 .499* .249 .240 71198 1.885
a. Predictors: (Constant), Hotronguoidan, Hotrogiadinh, Hotrodongdoi,
Hotrolanhdao
b. Dependent Variable: khanangthichungchung
ANOVA?
Model Sum of Squares [df Mean Square |F Sig.
1 Regression  |58.005 4 14.501 28.607 .000P

Residual 174.886 345 .507

Total 232.891 349
a. Dependent Variable: khanangthichungchung

b. Predictors: (Constant), Hotronguoidan, Hotrogiadinh, Hotrodongdoi, Hotrolanhdao

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients [Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.566 .242 10.606 .000
Hotrogiadinh ~ |.088 .043 .104 2.052 .041
Hotrodongdoi  }-.097 .049 -.130 -1.987 .048
Hotrolanhdao  }.233 .043 .360 5.406 .000
Hotronguoidan |].236 .048 .261 4.905 .000

a. Dependent Variable: khanangthichungchung

Model Summary®

[Adjusted R Std. Error of the

Model |R R Square [Square Estimate [Durbin-Watson

1 .2432 .059 .057 .79344

2 .304° .092 .087 .78043

3 .444¢ .197 .190 73532

4 .499¢ .249 .240 .71198 1.885

a. Predictors: (Constant), Hotrogiadinh

b. Predictors: (Constant), Hotrogiadinh, Hotrodongdoi

c. Predictors: (Constant), Hotrogiadinh, Hotrodongdoi, Hotrolanhdao

d. Predictors: (Constant), Hotrogiadinh, Hotrodongdoi, Hotrolanhdao,

Hotronguoidan

e. Dependent Variable: khanangthichungchung

ANOVA*

Model Sum of Squares |df Mean Square |F Sig.

1 Regression  |13.808 1 13.808 21.933 .000°
Residual 219.082 348 .630
Total 232.891 349

2 Regression  |21.542 2 10.771 17.684 .000°¢
Residual 211.348 347 .609
Total 232.891 349

3 Regression  |45.809 3 15.270 28.241 .000¢
Residual 187.082 346 541
Total 232.891 349

4 Regression  |58.005 4 14.501 28.607 .000°
Residual 174.886 345 .507
Total 232.891 349
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a. Dependent Variable: khanangthichungchung

b. Predictors: (Constant), Hotrogiadinh

c. Predictors: (Constant), Hotrogiadinh, Hotrodongdoi

d. Predictors: (Constant), Hotrogiadinh, Hotrodongdoi, Hotrolanhdao

e. Predictors: (Constant), Hotrogiadinh, Hotrodongdoi, Hotrolanhdao, Hotronguoidan
Model Summary*®

[Adjusted R Std. Error of the
Model |R R Square [Square Estimate [Durbin-Watson
1 .249° .062 .060 .79219
2 337° 113 .108 77139
3 .366° 134 .126 .76366
4 .366¢ 134 124 .76454 1.832

a. Predictors: (Constant), Piéu kién co so vat chat

b. Predictors: (Constant), Piéu kién co s vat chat, Cong cu phuong tién hd trg
c. Predictors: (Constant), Diéu kién co s& vat chit, Cong cu phuong tién hd tro,
Dia ban rat phirc tap vé ANTT

d. Predictors: (Constant), Piéu kién co s& vat chat, Cong cu phuong tién hd trg,
Dia ban rét phirc tap vé ANTT, Ché do dai ngod

e. Dependent Variable: khanangthichungchung

ANOVA*

Model Sum of Squares |df Mean Square F Sig.

1 Regression 14.497 1 14.497 23.100 .000°
Residual 218.394 348 .628
Total 232.891 349

2 Regression 26.408 2 13.204 22.190 .000¢
Residual 206.482 347 .595
Total 232.891 349

3 Regression 31.113 3 10.371 17.784 .000¢
Residual 201.777 346 .583
Total 232.891 349

4 Regression 31.229 4 7.807 13.357 .000°
Residual 201.661 345 .585
Total 232.891 349

a. Dependent Variable: khanangthichungchung

b. Predictors: (Constant), Diéu kién co s& vat chét

c. Predictors: (Constant), Piéu kién co so vat chat, Cong cu phuong tién hd trg

d. Predictors: (Constant), Diéu kién co s vat chat, Cong cu phuong tién hd tro, Dia ban rat phirc tap
vé ANTT

e. Predictors: (Constant), Piéu kién co so vat chit, Cong cu phuong tién hd trg, Dia ban rat phuc tap
vé ANTT, Ché d6 dai ngod

Model Summary®

[Adjusted R Std. Error of the
Model |R R Square [Square Estimate IDurbin-Watson
1 .601° 361 .359 .93870 1.623

a. Predictors: (Constant), khanangthichungchung
b. Dependent Variable: Camkettochuc

ANOVA*?
Model Sum of Squares |df Mean Square |F Sig.
1 Regression  |172.939 1 172.939 196.265 [.000°
Residual 306.641 348 .881
Total 479.580 349
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a. Dependent Variable: Camkettochuc

b. Predictors: (Constant), khanangthichungchung

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients [Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .068 1288 .237 813

khanangthichungchung ].862 .062 .601 14.009 .000
a. Dependent Variable: Camkettochuc
Model Summary”

[Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square [Square Estimate IDurbin-Watson
1 7292 .532 .530 78453 1.805
a. Predictors: (Constant), khanangthichungchung
b. Dependent Variable: Ganketvoicongviec
ANOVA?
Model Sum of Squares |df Mean Square |F Sig.
1 Regression  |243.055 1 243.055 394.897 [.000°

Residual 214.191 348 .615

Total 457.246 349
a. Dependent Variable: Ganketvoicongviec
b. Predictors: (Constant), khanangthichungchung
Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients |Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.412 240 -1.716 .087

khanangthichungchung }1.022 .051 729 19.872 .000

a. Dependent Variable: Ganketvoicongviec
3. Vai tro ctia Kha nang thich &rng ngheé nghiép doi véi sy phat trién cia té chirc va ca nhan
Cong an x4 tai dia ban co' s&

Model Summary”

Adjusted R Std. Error of [Durbin-
Model |R R Square [Square the Estimate [Watson
1 .601* .361 .359 .93870 1.623

a. Predictors: (Constant), khanangthichungchung
b. Dependent Variable: Camkettochuc

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square |F Sig.
1 Regression [172.939 1 172.939 196.265 (000"
Residual 306.641 348 .881
Total 479.580 349

a. Dependent Variable: Camkettochuc
b. Predictors: (Constant), khanangthichungchung

Coefficients?
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Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  |Beta t Sig.
1 (Constant) .068 .288 .237 .813
khanangthichungchung|.862 .062 .601 14.009 .000
a. Dependent Variable: Camkettochuc
Model Summary”
Adjusted R Std. Error of |[Durbin-
Model |R R Square [Square the Estimate [Watson
1 .729* .532 .530 .78453 1.805
a. Predictors: (Constant), khanangthichungchung
b. Dependent Variable: Ganketvoicongviec
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square [F Sig.
1 Regression [243.055 1 243.055 394.897 |.000°
Residual 214.191 348 .615
Total 457.246 349
a. Dependent Variable: Ganketvoicongviec
b. Predictors: (Constant), khanangthichungchung
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  |Beta t Sig.
1 (Constant) -.412 .240 -1.716 .087
khanangthichungchung]1.022 .051 .729 19.872 .000
a. Dependent Variable: Ganketvoicongviec
Model Summary”
Adjusted R Std. Error of [Durbin-
Model |R R Square [Square the Estimate [Watson
1 L6717 .450 .448 .52858 1.763
a. Predictors: (Constant), khanangthichungchung
b. Dependent Variable: khanangthichungtheonhiemvu
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square |F Sig.
1 Regression [79.492 1 79.492 284.509 [.000°
Residual 97.232 348 .279
Total 176.724 349

a. Dependent Variable: khanangthichungtheonhiemvu
b. Predictors: (Constant), khanangthichungchung
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Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  |Beta t Sig.
1 (Constant) 2.212 .162 13.660 .000
khanangthichungchung|.584 .035 671 16.867 .000
a. Dependent Variable: khanangthichungtheonhiemvu
Model Summary”
Adjusted R Std. Error of |Durbin-
Model R R Square [Square the Estimate [Watson
1 .429* .184 .182 .79053 1.982
a. Predictors: (Constant), khanangthichungchung
b. Dependent Variable: Camnhanhanhphucchung
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square [F Sig.
1 Regression |49.005 1 49.005 78.415 .000°
Residual 217.479 348 .625
Total 266.483 349
a. Dependent Variable: Camnhanhanhphucchung
b. Predictors: (Constant), khanangthichungchung
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  [Beta t Sig.
1 (Constant) 2.435 .242 10.056 .000
khanangthichungchung|.459 052 .429 8.855 .000

a. Dependent Variable: Camnhanhanhphucchung
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