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LOI CAM ON

Vi tAm 1ong biét on sdu sic, t6i xin guri 161 cam on chén thanh ti PGS.TS.
Nguyén Thi Nhu Trang va PGS.TS. Nghiém Xuan Huy — hai Thay C6 da tryc tiép
huéng dan, chi bao cho toi trong sudt qué trinh 1am ludn an. Thay C6 di giup da,
truyén dat cho toi nhitng tri thirc quy bau timg budc trong xdy dung bd cong cy, diéu
tra, phan tich, xir 1y s6 liéu dén k¥ ning viét bai mot cach khoa hoc, tudng minh.
Khong chi hudng dan khoa hoc, sy tim huyét, trach nhiém cua Thay C6 di truyén
cho t6i thém sy nd luc, quyét tam hoan thanh luan an.

Tiép dén, toi xin cam on cac Thay Co giao trong Khoa Xa hoi hoc va Cong tac
Xa hoi, Truong Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha No1 da
hd tro, giup d t6i trong sudt qua trinh hoc tip. Xin cam on Lanh dao Vién va dong
nghi¢p tai Vién Pao tao s6 va Khao thi, Pai hoc Quéc gia Ha N1 da tao moi diéu
kién vé thoi gian ciling nhu b6 tri cong viée hop 1y dé t6i ¢6 thé hoan thanh luan an.

Nhan co hoi nay, toi cling xin cam on Gido su Wilmar B. Schaufeli (Pai hoc
Utrecht, Ha Lan) da cho phép t61 st dung by cong cu Utrecht Work Engagement
Scale (UWES-9) do Giao su va cong su xay dung trong luan an nay. Xin cam on Dai
hoc Quéc gia Ha Ndi tao diéu kién tiép can cac co s& dit liéu 1on dé toi duoc tim doc,
tong quan va tim hiéu vé nhitng nghién ctru dén nay vé cha dé lién quan dén luan an.
T61 xin cam on PGS.TS. Luu Quéc Dat — Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia
Ha Noi da nhiét tinh gop ¥ cho t6i vé phuwong phap nghién ctru va cong cu khao sat
cua luan an.

Cubi cung, toi xin giri 101 cam on sdu sic toi gia dinh, nguoi than, ban bé da
gitip d& va co vil toi, 1 ngudn stc manh tinh than, 1a chd dwa cho t6i di dén dugc
ngay hom nay.

Mot 1an nita, toi xin duge bay t6 long biét on chéan thanh, 161 cam on sau sic
dén tat ca nhitng tinh cam, dong vién, tro giup do.

Téc gia luin an

Lé Thi Thuwong
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MO PAU
1. Pit van dé

Trong lich st phat trién cua gido duc dai hoc, yéu t6 quyét dinh sy thanh cong
ctia sinh vién ludn 12 vin dé duoc nha trudng quan tim. Tl cac goc do tiép can khac
nhau, cdc cau tra 101 co thé khac nhau nhu thanh tich hoc tap, thanh cong sau tbt
nghiép cia sinh vién, ning lyc su pham cta giang vién, hay chit luong chuong trinh
dao tao cua co s¢ gido duc. Nhung tuu trung lai, chinh sinh vién la yéu td quan trong
nhat déng gop vao thanh coéng hoc tip cua chinh ho, gop phan khing dinh ning lirc
su pham cila thay c6 ciing nhu chét lugng cta co s¢ gido duc ma cac em theo hoc. Va
biéu hién cta yéu t6 d6 phai ké dén mirc d6 cam két cua sinh vién trong qua trinh nd
luc hoc tap, rén luyén cia cac em trén con duong kham pha va nam gitt tri thuc. Cam
két hoc tap khong chi 13 thudc do ca nhan hay sy gan bé cta ca nhan v6i hoat dong
hoc tap, ma con 1a “h¢ quy chiéu” dé nhin nhan cach sinh vién kién tao y nghia trong
tong hoa mdi quan hé véi nha trudng, giang vién va moi truong x3a hoi rong 16n.

Su cam két hoc tap ctia nguoi hoc khong chi 1a yéu t6 quan trong trong gido
duc truyén thong ma ca trong gido duc theo dinh huéng dd6i méi — dinh hudng tmg
dung cong nghé thong tin va chuyén déi s6. Pay cling 1a mot myc tiéu quan trong can
dugce dam bao va khuyén khich trong giao duc Viét Nam hién nay, khi hinh thirc dao
tao truc tuyén dang ngay cang dugc mo rong. Su cam két hoc tap cia nguodi hoc dugc
xem la yéu t then chdt dé nang cao chét luong giao duc dai hoc vi n6 thuc déy chét
luong gido duc mang lai tir chinh nguoi hoc, duy tri chat luong gido duc dai hoc bén
vitng va hudng t6i muc tiéu hoc tap sudt doi. Yéu tb nay cang quan trong hon trong
dao tao truc tuyén, 1a moi truong doi héi sy chu dong va tinh ty giac cao cua nguoi
hoc. Cac hoc gia da khéng dinh ring su cam két hoc tap gitp cai thién thanh tich hoc
tap va han ché cac van dé tiéu cuc trong hoc duong nhu bé hoc hay trAm cam, quan
trong hon day 13 yéu t6 c6 thé can thiép dé diéu chinh dugc thong qua méi truong 16p
hoc duoc kién tao dé sinh vién cam nhan duoc y nghia ctia hoat dong hoc tap va sy
hd tro tir giang vién ciling nhu nha trudong (Fredricks et al., 2004, 2016), hay cung véi
cac yéu té khac nhu dong luc hoc tap dé giup sinh vién c6 két qua hoc tap tot hon
(Hong et al., 2017; Lei et al., 2024; Y. Zhang et al., 2024). Trong dao tao truc tuyén,
cac bo tiéu chuan chét luong quéc té duoc xay dung nhim dam bao chét luong hoc
tap cua hinh thirc nay cling da thtra nhan sy cam két hoc tap nhu mot ti€u chi quyét
dinh mang lai sy thanh cong cua hinh thirc hoc tap nay (Australian Department of
Education & Quality Matters & Virtual Learning Leadership Alliance, 2019; National
Standards of North Amercan Council for Online Learning (NACOL), 2007).



Trong bdi canh gido duc dai hoc dang chiu tac dong sdu rong ciia chuyén ddi
s6 va hinh thire hoc tap truc tuyén ngay cang phd bién, Pai hoc Qudc gia Ha Noi trién
khai day hoc truc tuyén thi diém ddi véi hoc ph?m Nha nudc va Phap luat dai cuong
trén hé thong hoc tap LMS danh cho sinh vién chinh quy. Tiép ndi thanh cong cia
hoc phﬁn nay, Pai hoc Quéc gia Ha Noi tiép tuc mé rong trién khai dao tao truc tuyén
vO1 cac hoc phz‘in co so khac tai cac don vi dao tao thuéc PHQGHN. Theo do, viéc
trién khai cac nghién ctru nham thuc day chét luong cta hinh thire dao tao truc tuyén
1a hét strc can thiét. Tuy nhién, cic nghién ciru vé cam két hoc tap trén thé gidi va &
Viét Nam, mdc du da dugc phat hién tam quan trong va chu trong thyc hién nhung
van ton tai khoang trong nghién ctru dang ké. Cac hoc gia di trudc tuy dd nhan manh
tinh da chiéu va su bién dong theo thoi gian cua cam két hoc tap, song van chua xem
xét van dé nay gilta cac hinh thirc dao tao, dac biét 1a gitra moéi truong hoc tap truc
tuyén va truyén thong.

Nham dong gop 1y luan va cac két qua nghién ctru thuc nghiém vé su cam két
hoc tap cua sinh vién, luan an véi dé tai nghién ctru: “Su cam két hoc tap cua sinh
vién trong ddo tao tryc tuyén: Nghién ctru trudng hop tai Pai hoc Quoc gia Ha Noi”
duoc trién khai nham nhan dién sy cam két hoc tap cua sinh vién trong dao tao truc
tuyén, dong thoi soi chiéu vao nhitng yéu td nén tang nhu cau tric khoa hoc, thiét ké
giang day, muc d6 tuong tac, dong luc hoc tap, dic diém nhan khau va hanh vi léch
chuan trong hoc tap. Két qua nghién ctru cua luan an duoc ky vong khong chi hudng
dén viéc bo sung cho 1y thuyét, ma con lam co so dé xay dung cac khuyén nghi chinh
sach thuc tién, tir d6 gop phﬁn nang cao chét lwong dao tao dai hoc tai Viét Nam trong
ky nguyén sb.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
2.1 Muc dich nghién ciru

Nghién ctru xay dung co sé 1y luan, kham pha thyc trang va mot sd yéu to anh
hudng téi sw cam két hoc tap ciia sinh vién trong ddo tao truc tuyén hién nay. Két qua
nghién ctru hudng toi dé xuét chinh sach thtc déy cam két hoc tap, sy nhiét tinh, sy
tan tam, dam mé, sang tao, hudng tdi hoc tap sudt doi phi hop véi nguoi hoc va
truong dai hoc trong thoi dai méi — Cach mang cong nghiép 4.0.

2.2 Nhiém vu nghién ciru
bé huong to1 dat duge muc dich nghién ctru, cac nhiém vu cy thé duoc dit ra nhu sau:
- Hé théng hoa co s 1y ludn vé sy cam két hoc tap va cac yéu t6 anh huong

trong ddo tao truc tuyén.



- Nghién ctru thuc trang sy cam két hoc tap cua sinh vién trong bdi canh dao tao
tryc tuyén tai Pai hoc Qudc gia Ha Noi;

- Tim hiéu céac yéu t6 anh huong t6i su cam két hoc tap cua sinh vién trong bdi
canh dao tao truc tuyén tai Pai hoc Qubc gia Ha Noi;

3. P6i twong, khach thé, pham vi nghién ciru

3.1 P6i twong nghién ciru

Su cam két hoc tap cua sinh vién trong dao tao truc tuyén tai Pai hoc Quéc

gia Ha Noi.
3.2 Khach thé nghién ciru
Sinh vién dang theo hoc h¢ chinh quy tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
3.3 Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Pai hoc Quéc gia Ha
Noi trong bdi canh Pang bd va Lanh dao nha trudng quyét tim cao thuc hién song
song hoat dong dao tao truc myén vo1 dao tao truyén théng. Céc hoat dong dao tao
tryc tuyén hién dugc trién khai ¢ giai doan dau véi viée thyc hién thi diém déi véi
hoc phan dau tién 13 hoc phan Nha nudc va Phap ludt dai cuong.

- Pham vi noi dung: Luan an dugc trién khai nham lam rd cac khia canh dang
cht ¥ vé su cam két hoc tp cua sinh vién trong dao tao truc tuyén.

+ Luan an kham pha thyc trang sy cam két hoc tap cua sinh vién trong dao tao
trye tuyén trong bdi canh Pai hoc Quéc gia Ha Noi bude dau trién khai thi diém hinh
thirc dao tao tryc tuyén hoc phan chung dbi véi sinh vién hé dao tao chinh quy. Pong
thoi, nghién ctru ciing thuc hién so sanh gitta nhom sinh vién hoc tap truc tuyén véi
nhém sinh vién hoc tap truc tiép truyén thdng. Theo d6, bd cong cu khao sat duoc
xay dung nham phu hop dé thu thap dit lidu voi ca hai nhom sinh vién trén. Pao tao
truc tuyén dugc trién khai thi diém tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi ddi voi hoc phén
chung Nha nuéc va Phap luat dai cuong, do d6 nghién ctru duge thuc hién doi voi
sinh vién nim th& nhat va nim th hai, 1a cac nim hoc dao tao hoc ph?ln chung, dé
dam béao sy twong thich trong so sanh su cam két hoc tap giita hai hinh thirc hoc.

+ Nghién ctru tap trung tiép can su cam két hoc tap cua sinh vién tir goc do trai
nghiém va danh gia cua chinh sinh vién trong qu4 trinh hoc tap, vi vay quan diém va
danh gia cua giang vién va lanh dao, quan Iy nha trudong chua dugc dé cip trong luan

an. Theo d6, thang do luong su cam két do Gido su Schaufeli va cong su (2004) dé



xuit dugc str dung dé do ludng sy cam két hoc tap cua sinh vién nham phan anh day
da su cam két hoc tap tir goc do ca nhan ngudi hoc.

+ Nghién ctru hudng dén tim hiéu cac yéu té anh hudng tryc tiép dén sy cam
két hoc tap ciia sinh vién gdm nhom cac yéu t6 hoan canh ca nhan va nhém céc yéu
t6 nha truong. Do d6 cac yéu td khac nhu yéu tb gia dinh, xa hoi, vin hoa chua duoc
dé cap dén.

- Pham vi thoi gian: Nghién ctru dugc thyc hién tir thang 12 nim 2022 dén
thang 09 nam 2025.

4. Cau héi nghién ciru

- Thyc trang sy cam két hoc tap cua sinh vién trong dao tao truc tuyén tal Dai
hoc Quéc gia Ha Noi va giita cac nhom nhu thé nao?

- Céc yéu to nao anh hudng téi sy cam két hoc tap cua sinh vién trong dao tao
truc tuyén?

5. Gia thuyét nghién ciru

- C6 su khac biét co ¥ nghia théng ké vé mitc d6 cam két hoc tap gitta sinh
vién dao tao tryc tuyén va sinh vién dao tao truc tiép tai Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

- Cac nhom yéu t6 bén trong (dong luc hoc tap, dinh hudng hoc tip) va nhém yéu
t6 bén ngoai (nha truong, ca nhan) co6 tac dong thuan chiéu dén sy cam két hoc tap cua
sinh vién trong dao tao truc tuyén.

6. Nhirng dong gép méi cia luin an

Vé mdt Iy ludn

Luan an da hé théng hoa va van dung khung ly thuyét vé su cam két hoc tap
ctia sinh vién trong bdi canh dao tao truc tuyén, trén co sé tich hop 1y thuyét hanh
dong x3 hoi cua Talcott Parsons, 1y thuyét nhu cau — ngudn luc trong hoc tap, 1y
thuyét hé théng xa hoi, 1y thuyét tu quyét va mo hinh cam két hoc tép do Schaufeli
va cong sur (2004) dé xuit.

Vé mat thuec tién

Luan an cung cép dir licu thuc nghiém co gia tri vé mirc do cam két hoc tap
cua sinh vién trong dao tao truc tuyén tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Két qua nghién
ctru chi ra cac yéu td anh hudng dén su cam két hoc tip cua sinh vién trong bdi canh
dao tao truc tuyén. Trén co s& do, luan an dé xuit mot sb giai phéap cu thé nham dam
bao chat lugng, nang cao hi€u qua hoc tap truc tuyén trong gido duc dai hoc.

Vé phwong phdp nghién ciru



Lu4n an st dung két hop phuong phap dinh lugng va dinh tinh trong nghién
ctru vé hanh vi hoc tip, gop phan bd sung phuong phap luin cho cic nghién ciru xa
hoi hoc gido duc trong bdi canh chuyén ddi sb. Dit liéu khao sat caa ludn an duoc
phan tich bang mé hinh phan tich hdi quy tuyén tinh da bién két hop cung véi dir liéu
phong vén sau gitp két qua nghién ciru duoc xem xét khach quan ca ¢ mit dinh luong
va mat dinh tinh.

7. Han ché ciia Luén 4n

Hoat dong dao tao truc tuyén tai Pai hoc Quéc gia Ha No1 hién trong giai doan
dau thyc hién thi diém véi hoc phan Nha nudc va Phap luat dai cuong, do d6, mau
khao sat con gidi han ¢ sinh vién nim tht nhat va sinh vién nam thi hai trong hoc
phan ndy, chua phan anh day du sy da dang cta sinh vién theo cac nim hoc khéc
nhau. Piéu nay c6 thé anh hudng dén tinh khai quat ciia két qua nghién ctru. Trong
tuong lai, khi dao tao truc tuyén dugc mo rong sang nhiéu hoc phﬁn va chuong trinh
khac, viéc tiép tuc nghién ciru trén quy mé 16n hon can tiép tuc duoc trién khai dé
1am r& nét hon két qua cia nghién ciru.

Nghién ctru ctia Luan an dugc thuc hién theo thiét ké 1at cat ngang nén khong
xéac dinh dugc mdi quan hé nhan qua giita cac bién. Pong thoi, khong theo ddi duoc
su thay d6i cuia cac hién tugng theo thoi gian.

8. Két cAu lun 4n

Ngoai phan md dau va phan két luan, khuyén nghi, luan an chia lam 4 chuong.

Chuong 1: Tong quan van dé nghién ciru

Chuong 2: Co s 1y luan, co s& thuc tién va phuong phap nghién ctru

Chuong 3: Thyc trang sy cam két hoc tap cua sinh vién trong dao tao truc
tuyén tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi1

Chuong 4: Yéu t6 anh hudng dén sy cam két hoc tap cua sinh vién trong dao

tao truc tuyén tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi



Chuong 1. TONG QUAN VAN DE NGHIEN CUU

Tir muc dich, myc tiéu, cau hoi nghién ctru, gia thuyét nghién ciru & phan Mo
dau, chuong tong quan tién hanh tong hop cac nghién ctru di trude vé s cam két hoc
tap. Theo d6, ndi dung chuong trinh bay cac 1y thuyét, két qua va xu hudng vé su
cam két hoc tap clia sinh vién trong ddo tao truc tuyén, chi ra cac khoang trong nghién
ctru, tir d6 1am co s& dé luan 4n dinh vi dugc dong gop cua minh trong 1y luan va thuc
tién. Chi1 dé vé su cam két hoc tap ctia sinh vién (muc 1) nhdn manh tdm quan trong
ctia cam két hoc tap trong dao tao nodi chung va dao tao tryc tuyén noi riéng. Chu dé
tiép theo (muc 2) nham tong hop cac két qua da duoc cac nha nghién ciru di trude vé
su cam két hoc tap cua sinh vién trong bdi canh dao tao truc tuyén. Cudi cung, ndi
dung vé cac yéu to anh hudng dén su cam két hoc tap (muc 3) nham chi ra cac yéu to
giip tang cuong hay lam kim ham su nhiét tinh, tan tdm, say mé cua sinh vién khi
tham gia hoc tap.

1.1 Sw cam két hoc tip ciia sinh vién

1.1.1 Mt sé xu hwéng tiép cin sw cam két hoc tap ciia sinh vién

Su cam két hoc tdp cua sinh vién duogc coi la bat dau thu hat sy quan tam cua
cac nha nghién ctru gido duc tir diu nhimg nim 2000, khi cac nha nghién ctru nhan
thiy duoc nhitng dong gép quan trong cua su cam két hoc tap trong viée giam ty 18
bo hoc, nang cao thanh tich hoc tp va ty 1€ hoan thanh cac hoc phén cua sinh vién
tai truong dai hoc (Assungdo et al., 2020) hay gép phan bao vé nguoi hoc khi 1am
giam ty 18 sinh vién gip cac van dé tdm 1y, xa hoi nhu tram cam, pham phép, st dung
chat kich thich (Li & Lerner, 2011; M.-T. Wang & Fredricks, 2014). Hon nita, vé mat
quan 1y gido duc, ddy 12 mot yéu té mém, khong bi ning tinh cb hitu (nhu vin ho)
c6 thé can thiép dé diéu chinh duogc thong qua viée xdy dung chinh sach va thiét ké
phuong phap giang day cua giang vién (Fredricks et al., 2016).

Véi nhitng tiém ning 16n ctua cam két hoc tip trong to chirc gido duc dio tao
nhu vay, cac nghién ctru vé chu dé nay ngay cang duoc quan tam trén ca dién rong
va chiéu sau. Tiéu biéu c6 thé ké dén hai nghién ctru quy mé 16n vé mit dia li cta
Assuncao va cong sy va Schaufeli va cong su. Assuncao va cong sy (2020) da tién
hanh nghién ctru str dung thang do University Student Engagement Inventory (USEI,
tam dich: Kiém tra sw cam két hoc tdp cua sinh vién dai hoc) voi gﬁn 4000 sinh vién
tir chin qudc gia trén bdn chiu lyc trén khép thé giéi nham tim hiéu cam két hoc tap
& goc do sinh vién thuc su cam két sau véi viée tim hiéu, linh hoi kién thuc va ky

nang hon la & muc d§ hing tha hoc tap. Trong khi d6 cong cu Utrecht Work



Engagement Scale (UWES — tam dich: Thang do sy cam két hoc tdp cua Dai hoc
Utrecht) do Schaufeli va cong su dé xuét da duoc chuin hoa trén dién rong thyc hién
tir nam 1999 dén nim 2003 & chin qudc gia khac nhau tir bdn chau luc trén thé giGi
(Wilmar & Arnold, 2004). Hién nay, bd coéng cu ciing duoc xay dung nhiéu phién
ban voi sé lwong cau hoi (UWES-17, UWES-15, UWES-9) va ngon ngit khac nhau
dé phuc vu da dang cac muc dich do ludng sy cam két trong cong viée va hoc tap.
(Wilmar & Arnold, 2004)

Khi tién hanh nghién ciru, Assungio va cong sy (2020) da lan theo khéi ngudn
ctia khai niém cam két hoc tap, va phat hién khai niém nay Xuét phat tir khai niém
“kiét stec” (burnout) trong cac nghién ctru vé nghé nghiép va viéc lam, sau do duogc
van dung trong linh vuc gido duc. Bén canh viéc c¢b gang ching minh thang do USEI
co ban tin cay khi nghién ctru ¢ cac bdi canh khac nhau vé mit dia li, Assungio va
cong sy (2020) ciing c6 phat hién quan trong khi ching minh dugc rang khai niém
cam két hoc tap hoan toan khéc biét vdi tinh trang kiét strc hoc tap (learning burnout).
Hai khéi niém nay mac du co méi lién hé chit ché Iy nhung 1a hai trang thai hoan
toan khac nhau (thé hién & mdi twong quan 4&m manh » =—-0,69; p < 0,001), trong khi
kiét surc 1a trang thai tiéu cuc thi sy cam két hoc tap la trang thai tich cyc va can duoc
khuyén khich dbi v6i nguoi hoc. (Assuncdo et al., 2020)

Sau hon moét thap ky nd luc cua cac nha nghién ctru tién dé di trude, chu dé vé
su cam két hoc tip d3 ngay cang thu hiit cic nha nghién ctru gido duc va mé rong sb
luong nghién ciru (theo thong ké ciia co sd dit lidu ScienceDirect trén tir khod Student
Engagement, Academic Engagement). Su cam két hoc tap da duoc do dém, quan sat
trong nhiéu bdi canh gido duc khéc nhau, trong dé cé thé ké dén bdi canh giao duc
trye tiép va truc tuyén. Cac nghién ctru ban dau tap trung vao bdi canh gido duc truc
tiép véi viéc quan sat, do ludng va phan tich cam két hoc tip duoc thuc hién thong
qua cac chi bao hanh vi nhu murc do tham gia vao cac hoat dong 16p hoc, tuong tac
véi gidng vién va ban hoc, cling nhu su chuan bj truée gi0 hoc,... Trong bdi canh
nay, su cam két hoc tap thuong gén véi cac hoat dong trén 16p va moi truong hoc
duong cu thé, cac yéu t6 x4 hoi, van hoa va thé ché tac dong truc tiép dén nguoi hoc.
(Fredricks et al., 2004).

Su phat trién nhanh chéng cta cong nghé thong tin va truyén thong da mo rong
pham vi nghién ctru sang cac bdi canh gido duc truc tuyén. Néu su cam két hoc tap
trong mdi trudng truyén thong duoc xem xét bao gdbm cac khia canh hanh vi, cam xuc
va nhan thire thi sy cam két hoc tap cua sinh vién trong gido duc tryc tuyén duoc xem

xét da chi€éu hon. Di€u nay cho thay, su cam két hoc tdp cua sinh vién trong moi



truong ing dung cong ngh¢ doi hoi dugc xem xét ki ludng, phirc tap hon so voi moi
truong hoc tap truc tiép.

Bond va Bergdahl (2023) da dat su cam két hoc tap cua sinh vién vao trung tam
ctia mot hé sinh thai nhidu tang (vi mo - microsystem, trung mo — mesosystem, ngoai
vi - exosystem, vi md - macrosystem) dé xem xét tic dong ctia bdi canh hoc tap toi
cam két hoc tip cta sinh vién. Trong bdi canh nay, céc tac gia khong chi xem xét cam
két hoc tap & 3 goc do truyén thong vé hanh vi, cam xuc va nhan thirc, ma nhan manh
hon vé khia canh vin hoa x3 hoi, ma trong do tuong tac, giao tiép, két ndi hét suc
quan trong. Cac tac gia nhan thiy rang cac hinh thirc hoc tap, du 1a truc tiép (12f), truc
tuyén (online) hay dao tao két hop (blended), hoc song song (hybrid) déu tao diéu
kién anh hudng dén su cam két hoc tap. Chéng han hoc truc tuyén khong déng thoi
(asynchronous, nhu hoc qua video, dién dan,...) chu yéu khuyén khich sy cam két vé
nhan thiic (cognitive engagement, nhu tu duy, tinh tu hoc,...) con hoc truc tuyén dong
thoi (synchronous, nhu hoc qua Zoom, Google Meet,...) anh huéng dén cam két hoc
tap vé mat xa hoi (social engagement, nhu thong qua tuong tac, két ndi va trao
d6i,...). (Bond & Bergdahl, 2023). Piéu niy c6 thé goi ¥ chinh sach vé viéc cung cap
da dang hinh thirc day hoc cho giang vién, theo d6 giang vién c6 thé tuy y tu lya chon
hinh thirc pht hop dé t6 chirc hoat dong day hoc ctia minh. Tuy nhién, du hinh thic
nao, cc tac gia cling nhan thay vai tro va stic ép d6i véi ngudi giang vién boi ho phai
du kién thirc va k¥ nang dé quyét dinh hinh thtrc hoc nao can lya chon cach day nao,

Faming Wang va cong su (2025) ciing nhan thiy viéc do ludng cam két hoc tap
ctia sinh vién trong bbi canh hoc tap truc tuyén 1a hét stic quan trong nhung khong
thé don thuan nhu cac nghién ctru trude ddy. Cac nghién ctru di trude thudng st dung
mot tiép can chung cho tat ca sinh vién, do ludong cam két hoc tap don 1€ nhu mot
thudc tinh cép dd ca nhan sinh vién, dan dén sy nhin nhan khong dﬁy du vé cam két
hoc tap, cac két qua nghién ctru roi rac va thiéu tinh hé théng. Viéc xem xét yéu tb to
chic trong méi quan hé véi cam két hoc tap chu yéu tap trung vao viéc hd tro va
chinh sach ctia nha truong trong gido duc truc tuyén. Pé cung cap goc do tong thé
hon, nhom nghién ciru da kiém tra dong thoi cam két hoc tap trong mdi quan hé véi
dong luc hoc tap va xem xét trén ca cép d0 sinh vién va cép dd co so gido duc. Két
qua nghién curu trén 6700 sinh vién tir 44 trudong dai hoc, st dung khung Motivation
and Engagement Wheel (tam dich: Banh xe dong luc va cam két hoc tdp - MEW)

cho thiy céc dic diém & cap d6 ca nhan (gidi tinh, nganh hoc, xuat than tir khu vuc



thanh thi va gia dinh c6 diéu kién kinh t&) va cap do t6 chirc (tht hang cao trong bang
xép hang trudng dai hoc, dinh huéng nghién ctru hon 14 tng dung, vi tri dia Iy c6 kinh
té phat trién) cung anh huéng dén dong luc va cam két hoc tap cta sinh vién trong
moi trudng truc tuyén. Phat hién cua nghién ctru nay di chi ra khong chi dic diém
nhén khéu cua sinh vién anh huong dén sy cam két va dong luc hoc tap cia ho ma
dic diém nhan khau cta nha truong cling anh hudng dén moi truong cam két va dong
Iirc cta to chire, va moi truong cam két va dong lyc cia td chirc ¢6 anh hudng dén sy
cam két hoc tdp cta ca nhan sinh vién. (F. Wang et al., 2025).

Céc nghién ctru tip trung tiép cin cam két hoc tap theo hai huéng c6 mbi quan
hé mat thiét. Hudng tiép can cam két hoc tap tu ba goc do chinh: hanh vi, cam xtc
va nhan thirc dai dién chinh Ia Fredricks. (i) Cam két hanh vi phan anh mc d¢ tham
gia tich cuc vao cac hoat dong hoc tap, nhu tham du 16p hoc, lam bai tap, va dong
g6p vao thao luan. (ii) Cam két cam xtic lién quan dén thai do, tinh cam va mdi quan
hé cua ngudi hoc ddi véi 16p hoc, gido vién va mon hoc, vi du nhu hing tha, sy gén
bo hoac lo au. (ii1) Cam két nhan thirc dé cap dén nd luc dau tu vé mat chién luge
hoc tap, tu diéu chinh va xu 1y thong tin nham dat muc tiéu hoc tap. Huong tiép can
nay ung ho quan diém cam két hoc tap 1a khai niém phirc tap va can phai duoc do
luong da dang bang cac phuwong phap khac nhau. Bén canh su cam két vé cam xtc
va nhan thirc, cam két hoc tap can quan sat dugc thong qua cac biéu hién cu thé cua
sinh vién trong qué trinh hoc. (Baranova et al., 2019; Fredricks et al., 2004; Li &
Lerner, 2011; Luan et al., 2025)

Hudng tiép can cam két hoc tap tu ban chit, tap trung vao trang thai tam 1y tich
cuc va trdi nghiém ca nhan khi hoc tap, dugc dai di¢n chinh béi mé hinh cua
Schaufeli, gdm ba chiéu canh: sy nhiét tinh (vigor), su tan tdm (dedication) va su say
mé (absorption) clia ngudi hoc. Trong d6, (i) sy nhiét tinh dé cap dén nang luong doi
dao va kha nang phuc héi tinh than cao khi hoc tap, su san sang dau tu cong stic vao
hoc tap va sy kién tri ngay ca khi gép kho khan; (ii) sy tdn tam dé cap dén viéc tham
gia sdu sac vao viéc hoc va trai nghiém cam gic c6 y nghia, nhiét huyét, cam hing,
tu hao va thu thach; (iii) sy say mé dugc dac trung boi su tp trung hoan toan va say
mé voi viéc hoc mot cach vui vé, thoi gian trdéi qua nhanh chong va sinh vién kho co
thé tach minh ra khoi viéc hoc. (Wilmar & Arnold, 2004). Chukwwedo va cdng su
(2021) ciing dong ¥ rang cam két hoc tap 1a cau tric tAm 1y — hanh vi dic trung boi
su tich cuc tham gia vao moi trudng hoc tap, thé hién thong qua mirc do cac em dau
tu cac nguén luc nhu thoi gian, tdm stc, nang lugng,.... vao viéc hoc tap cia minh.

Bond va Bergdahl (2023) coi cam két hoc tap 1a mdt trang thai tich cuc gén lién voi



hoat dong hoc tap, phan anh sy chu dong va dinh hudéng muc ti€u ctia nguoi hoc.
Huéng tiép can nay nhan manh yéu t6 “ning luong” va “nd lyc” ma sinh vién bo ra
cho viéc hoc, thé hién qua su tham gia, tuong tac va dau tu thoi gian vao cac nhiém
vu hoc tap. Su tdc dong qua lai gitta cam két hoc tap va bdi canh hoc tap, va cam két
hoc tap 13 ngudn luc c6 thé duy tri va tai tao, dong vai trd nén tang cho su thanh cong

Dén nay, xu huéng nghién ctru dang mé rong vé cam két hoc tap d6 1a cac
nghién ctru da bat diu nhan thr?iy mdi lién hé gifra sy cam két hoc tap cua sinh vién
vo1 muyc tiéu hoc tap subt doi cuia UNESCO. Rt nhiéu tai liéu va chinh sach da khéng
dinh mbi quan h¢ gitra sy cam két hoc tap voi hoc tap subt doi cua sinh vién va cac
tiép can hién dai vé cam két hoc tap da co thé ap dung véi1 hoc tap subt doi
(Solomonides, 2012). Chukwwedo va cong su (2021) cho ring cam két hoc tap va
khuynh huéng hoc tap sudt doi déu 1a nhitng cau trac tam 1y — hanh vi ddc trung bai
su tich cuc tham gia vao moi truong hoc tap. Do d6 ong st dung tiép can khai niém
do Schaufeli dai dién. Tiép can nay cho phép nhin nhén sy cam két hoc tip ctia sinh
vién & mutrc do cac em dau tu cac nguén lyc nhu thot gian, tdm stre, nang lugng,. .. dé

subt doi, xay dung xa hoi hoc tap cia nguoi hoc. UNESCO cho réng t6 chure gido duc
dai hoc dé theo dudi muc tiéu hoc tap sudt doi can kién thiét qué trinh day va hoc léy
ngudi hoc 13 trung tAm (student-centred), khuyén khich sy tich cuc (active) tham gia
vao moi truong hoc tip ciia nguoi hoc, thuc ddy su cam két hoc tap (engaging) cua

hinh, thudc do vé cam két hoc tap 1a hét strc can thiét dé tiép tuc dong gop vao muc
tiéu hoc tap sudt doi ctia ngudi hoc. (Solomonides, 2012)

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé su cam két hoc tap cua sinh vién da bat dau
dugc quan tdm trong nhitng ndm gan day. Cac hoc gia trong nudc tiép can khai niém
nay dudi dang mot cdu trac da chidu phan anh ning luong thé chit va tim Iy ma
nguoi hoc danh cho trai nghiém hoc tap thuc chét tai truong hoc. Mo hinh 1y thuyét
phé bién duoc van dung gom ba khia canh: cam két vé nhan thic, cam két vé hanh
vi, cam két vé cam xtc (Tang Thi Thuy va cong su, 2022; L& Qubc Vinh, 2026). Viéc
do ludng cha yéu van dung mo hinh quéc té hoidc xay dung cac thang do noi dia hoa
dé kham pha cac yéu t6 tic dong trong mdi truong dai hoc. (Tang Thi Thuy va cong
su, 2022; Tran Duong Quéc Hoa, Nguyén Dtrc Thanh, 2024). Chu dé nay cling da
bat dau dugc truyén cam hing sang méi trudng hoc tap sé hoa nhu cac 16p hoc tro
choi hod (L& Thai Phuong, 2024).
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Nhin chung, cam két hoc tap c6 vai tro quan trong trong gido duc dai hoc, quyét
dinh dén thanh cong trong hoc tip cua ngudi hoc va thanh cong trong gido duc dao
tao cua co s giao duc. Béi canh nghién curu vé su cam két hoc tap dang dich chuyén
tir moi truong 16p hoc truyén thdng sang moi truong hoc tip s6 hoa, mo rong tir pham
vi qudc gia sang pham vi xuyén qudc gia. Cac hudng tiép can cam két hoc tap déu
théng nhat coi cam két hoc tap 1a mot ciu tric da chiéu, phirc hop va mang tinh dong
vé c6 thé diéu chinh dugc. Boi canh hoc tap truc tuyén doi hoi xem xét cam két hoc
tap da dién va chi trong su tuong tac hon so voi bdi canh hoc tap truyén thong. Tuy
nhién, van ton tai khoang tréng trong viéc nghién ciru so sanh truc tiép gita cac
phuong thirc ddo tao, ciing nhu trong viéc kham pha cach thirc ma yéu té xa hoi — vin
hoa dic thi cia ting qudc gia anh huong dén cam két hoc tap cia sinh vién.

1.1.2 Vai tro sw cam két hoc tdp ciia sinh vién

Méi lién hé giita su cam két hoc tdp va két qua hoc tap cua sinh vién

Vi sy né 1o cac nghién ctru vé cam két hoc tap trong khoang mot thap ky gan
day, hang loat cac cong trinh lan luot cong nhan mdi lién hé chit ché gifta cam két
hoc tap, dong luc hoc tap va két qua hoc tap cua sinh vién (Hong va c.s., 2017; Lei
va c.s., 2024; Zhang va c.s., 2024). Khong chi trong dao tao truc tiép, ma ca trong
dao tao truc tuyén cac nha nghién ctru cling tim thdy mdi lién hé twong ty khi nhan
thiy su cam két hoc tap dong vai tro 1a mot yéu té quan trong trong dao tao truc tuyén
vi n6 lién quan truc tiép dén thanh tich hoc tap ctia nguoi hoc (Abbasi et al., 2024).

Jing Liu va Wei Su (2025) ciing da khang dinh vai trd trung gian ctia sy cam két
hoc tap dén két qua hoc tip ctia ngudi hoc nghién ctru tim hiéu vé mébi quan hé giira
cach thirc giang day, hd trg hoc tap cta giang vién véi két qua hoc tip ctia ngudi hoc.
Theo d6, tac gia nhan thiy du cic phan hodi ciia giang vién co chinh xéac va kip thoi
dén dau, ciing chi ¢ hiéu luc khi nguoi hoc chu dong tim kiém, dién giai va ap dung
n6 vao hanh dong hoc tap. Diéu nay c6 nghia 1 su cam két hoc tip cua sinh vién mai
1a yéu tb quyét dinh dén thanh tich hoc tap cua ho. (J. Liu & Su, 2025). Li va Lerner
(2011) da tim hiéu vé sy cam két hoc tap ddi véi hoc sinh trong giai doan vi thanh
nién cho thay sy cam két hanh vi va cam xc tai truong hoc c6 anh hudng quan trong
dén cac két qua hoc tap cua hoc sinh. Két qua cho thay cac thanh thiéu nién c6 mirc
d6 cam két thap hodc giam dan nay c6 diém sb hoc tip thap nhat. (Li & Lerner, 2011)

Nghién ctru ciia Luan, Jing, Hong va Lin (2025) da lam r0 vai tro trung gian cua
su cam két hoc tap truc tuyén trong mbi quan hé giira sy kién tri nd luc (perseverance
of effort - POE) va sy nhat quan trong htng thu (consistency of interest - COI) voi
thanh tich hoc tiéng Anh cua sinh vién dai hoc Trung Québc. Két qua phan tich mé

hinh phuong trinh cau trac (structural equation modeling - SEM) cho thiy ca hai khia

11



canh POE va COI déu c6 anh huodng truc tiép va gian tiép tich cuc dén thanh tich hoc
tap thong qua bon loai cam két hoc tap: nhan thuc, hanh vi, cdm xtc va xa hoi trong
moi truong hoc tryc tuyén. Pic biét, khia canh kién tri nd lyc (POE) duoc nhan théy
la chi bdo du doan vuot trdi, trong khi cam két hanh vi, cam xtc va x3 hoi dong vai
trd trung gian quan trong trong viéc thiic day két qua hoc tap cua ngudi hoc. (Luan et
al., 2025)

Baranova, Khalyapina, Kobicheva va Tokareva (2019) da khing dinh vai trd
quyét dinh cua cam két hoc tip trong két qua hoc tip cua ngudi hoc. Nghién ctru st
dung phuong phap hdn hop (mixed methods), thu thap dit liéu tir diém sé mén hoc
chuyén nganh, két qua kiém tra tiéng Anh, khao sat va phong van dé do luong ba
thanh t6 ctia cam két hoc tap: hanh vi, cam xtc va nhan thire. Két qua cho thiy mirc
d6 cam két hoc tap c6 mbi twong quan chit ché vai két qua hoc tap. Phan tich tuong
quan ciing chi ra rang cam két hoc tap dong vai tro tic nhan then chét giup mo hinh
hoc tép tich hop thanh cong, giip ngudi hoc nang cao thanh tich hoc tap. (Baranova
et al., 2019)

Sy cam két hoc tap 13 yéu t6 then chdt trong thanh tich hoc tap cua sinh vién,
g6p phan quyét dinh sy thanh cong cia giao duc du 14 hinh thie hoc tap truc tiép
hay truc tuyén. (Baranova et al., 2019). Méi quan hé nay 1a mot méi quan hé tac
dong phtrc hop cac yéu t6 trung gian nhu dong luc hoc tap, sy phan hdi va hd tro
cua giang vién, sy nd luc va hting tha cua nguoi hoc. Hon nira, sy cam két hoc tap
gop ph?ln thic déy su tham gia tich cuc cua nguoi hoc vao cac hoat dong hoc tap,
tir 46 ning cao sy hai long ddi véi trai nghiém hoc tap va lam cau ndi chuyén hoa
tac dong cia yéu t6 bén ngoai (nhu tinh tirc thoi trong twong tac) thanh trai nghiém
hoc tap tich cuc, gitp sinh vién phan hoi tét hon vé qué trinh hoc tip ctia minh tai
truong dai hoc (Y. Zhang et al., 2024). Su cam két hoc tap co tinh da chiéu, doi hoi
viéc xem xét toan dién trong cac nghién ctru danh gid, vi vy, moi phan tich lién
quan dén két qua hoc tap ctia ngudi hoc can coi sy cam két hoc tap 1a cau ndi quan
trong. (J. Liu & Su, 2025).

Méi lién hé giita sw cam két hoc tdp va trai nghiém hoc tdp ciia sinh vién

Trong bdi canh giao duc dai hoc, dac biét 1a moéi truong hoc truc tuyén ban déng
b (hinh thirc hoc twong ty hinh thirc dang trién khai hoc tap mén chung trén hé thong
LMS tai PHQGHN), mbi quan hé gilra sy cam két hoc tap va danh gia vé trai nghiém
hoc tap cua sinh vién c6 tinh chét gén két va tac dong qua lai. Sy cam két hoc tap —

thé hién qua mirc d6 tham gia hanh vi, cam xtic, nhan thirc — khong chi phan anh nang
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luong va nguén luc ma sinh vién dau tu vao qua trinh hoc, ma con tryc tiép dinh hinh
cach ho cam nhan va danh gia trai nghiém hoc tap. Khi sinh vién c6 cam két cao, ho
thuong chu dong khai thac tai nguyén, twong tac voi giang vién va ban hoc, tir do
nang cao chat lugng trai nghiém va mirc d6 hai long. Dong thoi, trai nghiém hoc tip
tich cuc voi noi dung phu hop, su hd tro kip thoi va moi trudng hoc tap than thién, s&
tao dong lyc va diéu kién dé sinh vién duy tri hodc gia ting cam két hoc tap.

Nghién ciru ctia Zhang, Zhang va Meng (2024) cho thiy mirc d6 twong tac cao
giita sinh vién vé6i giang vién, ban hoc hoidc ndi dung hoc tip s& thic ddy su tham gia
tich cuc vao cac hoat dong hoc tap, tir 46 nang cao su hai long ddi véi trai nghi¢m
hoc tap. Nguoc lai, su thiéu twong tac thuong dan dén murc 46 cam két thép va danh
gia tiéu cyc hon vé qua trinh hoc. Nghién ciru nay ciing khang dinh rang sy cam két
hoc tap khong chi lién két truc tiép v6i sy hai 10ng ma con dong vai tro cau ndi chuyén
hoa tac dong ciia yéu to bén ngoai (nhu tinh tic thoi trong twong tac) thanh trai
nghiém hoc tép tich cuc, qua d6 cung c¢d gia tri ma sinh vién cam nhan duoc tir viée
hoc ctia minh (Y. Zhang et al., 2024).

Navio-Marco va cong su (2024) chi ra rang dé sinh vién dong vai tro chu dong
trong qua trinh hoc tap, chang han nhu dam nhiém vi tri “tro giang” va san xuat video
giang day cho ban hoc, c¢6 tdc dong tich cuc 10 rét dén ca mirc 36 cam két hoc tap va
danh gia trai nghiém hoc tip. Céc sinh vién tham gia vao vai tro giang day thé hién
muc do gén b6 cao hon, chu dong hon trong hoat dong hoc, va danh gia trai nghiém
ctia minh 13 ¥ nghia va hitu ich hon. Pdng thoi, ngudi hoc tir ban bé (peer-learners)
cling thé hién sy hai long cao, dac biét nho su bo trg cua tai lidu nghe nhin va sy
tuong tac gia ting. Két qua nay cho thiy cam két hoc tip dong vai tro then chét trong
viéc nang cao nhan thic tich cuc veé trai nghiém hoc tap, dac biét khi phuong phap
giang day khuyén khich sy tham gia tich cuc va tao diéu kién cho ngudi hoc dam
nhan trach nhiém trong qua trinh hoc (Navio-Marco et al., 2024).

Nhu vay, sy cam két hoc tap va trai nghi¢m hoc tap cua sinh vién co mbi quan
hé gén két hai chiéu. Cam két hoc tap vura phan anh mutrc do dau tu ngué)n luc cua
sinh vién, vura dinh hinh céch ho cdm nhan va danh gia trai nghiém hoc tap. Co thé
thiy rang cam két hoc tap khong chi 13 yéu t6 du bao ma con 1a cau ndi chuyén héa
céc diéu kién giang day, cong ngh¢ thanh trai nghi€ém hoc tap tich cuc.

Sw cam két hoc tdp v6i hanh vi léch chudn trong hoc tip ciia sinh vién

Sinh vién ¢6 muc do cam két hoc tap cao thuong danh cac nguén luc nhu thot

gian, tdm suc, tién bac, niém dam mé cho viéc hoc va kham pha kién thirc do d6 cam

13



két hoc tap thiic ddy sinh vién danh duoc thoi gian chat lwvong trong qua trinh hoc tap
o truong dai hoc vao ding muc dich. Khi cam két hoc tap thac déy thanh tich hoc tap,
sinh vién dat duoc su khuyén khich nhiéu hon, lién tuc thuc déy cac em tiép tuc dau
tu vao viéc hoc. Nhu vy, sinh vién s& it ¢ co hoi chia sé cac ngudn lic vao nhimng
hanh vi tiéu cuc nhu bo hoc, l1am viéc riéng trong gid, xao nhang, hay cac pham phap.

Fredricks va cong sy (2016) da nghién ctru céc tai li¢u vé su cam két hoc tap
trong hai thap ky gan day va nhan thiy nhiéu nghién ciru di nhin manh vai trd quan
trong cua sy cam két hoc tap trong viéc giam thiéu cac hanh vi 1éch chuén & sinh vién,
nhu bo hoc, pham phap va cac van dé vé strc khoe tAm than nhu trim cam. Sy cam
két hoc tap khong chi giup cai thién thanh tich hoc tdp ma con dong vai trd bao vé
sinh vién khoi nhitng hanh vi tiéu cuc c6 thé anh huéng dén qua trinh hoc tap va phat
trién x4 hoi. (Fredricks et al., 2016).

Li va Lerner (2011) khi tim hiéu vé sy cam két hoc tap trong giai doan vi thanh
nién cho thay sy cam két hanh vi va cam xc tai truong hoc c6 anh hudng quan trong
dén cac hanh vi xa hoi ctia hoc sinh. Su cam két hoc tap khong phai 1a yéu td bat bién,
c6 thé tang giam theo thoi gian va khi hoc sinh giam cam két hoc tap thuong c6 lién
quan dén nhirng két qua tiéu cuc vé mit hoc tap cling nhu hanh vi 1éch chuan nhu
tram cam, pham phéap va st dung chit kich thich. Pang cht ¥, cac thanh thiéu nién
c6 murc d6 cam két thip hodc giam dan nay c6 diém s hoc tap thap nhat, ti 1¢ tham
gia hanh vi léch chuin va st dung chit kich thich cao nhit, cung véi1 muc do trAm
cam nghiém trong hon so v&i nhém c6 cam két cao. (Li & Lerner, 2011)

Assungio va cong su (2020) khi tién hanh do su cam két hoc tap ciia ngudi hoc
d3 nhan thiy cam két hoc tip c6 anh hudng t6i y dinh boé hoc cua sinh vién (8 =
—0,407, R? = 0,165), thanh tich hoc tap (f = 0,533, R?= 0,284), va ty 1¢ hoan thanh
hoc phan (8 = 0,244, R?=0,059). Piéu nay cho thay khi sinh vién c6 murc d6 cam két
cao thi ho it c6 y dinh tir bé viéc hoc, vuot qua hoc ph?m trong chuong trinh dao tao
tao va co thanh tich hoc tap cao hon so véi sinh vién c6 murc do cam két hoc tap thép.
(Assungdo et al., 2020)

Nghién clru ciia Ryan va Patrick (2001) tap trung lam rd cach mdi truong xa hoi
trong 16p hoc (classroom social environment) dinh hinh dong luc va sy cam két hoc
tap cuia nguodi hoc. Dya trén dir liéu theo ddi 233 hoc sinh tir 16p 7 1€n 16p 8, cac tac
gia chi ra rang bau khong khi 16p hoc khong chi c6 anh hudng dén sy phat trién dong
luc va cam két ma con tac dong dén ca hanh vi hoc tap 1an hanh vi léch chun cua

cac em. Khi hoc sinh duy tri dugc mic do cam két hoc tap cao — thé hién qua viéc
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chu dong tham gia, gilt vitng dong luc, va 4p dung cac chién luge hoc tép tu diéu
chinh — cac em thuong it c6 hanh vi 1éch chuin. Nghién ctru ciing chi ra khi hoc sinh
cam nhén ring gido vién khuyén khich sy tén trong trong 16p, c¢b ging thau hiéu va
san sang giup d& thi ciing giam dang ké cac hanh vi gy réi trong 16p (8 =-021;p <
0,001). (Ryan & Patrick, 2001)

Lie va Lerner (2011) cling nhdn manh rang viéc hiéu vé mdi quan hé giita cam
két hoc tap va hanh vi léch chuan cia nguoi hoc can duoc hiéu déy du dé c6 nhirng
quyét sach dang ddn nhat. Nhém tac gia cho rang néu ting cudng su cam két hoc tap
cua sinh vién ma chi chu trong dén viéc hoc sinh “cé mat” va “tham gia”, ké ca tham
gia hoc tap va hoat dong cong déng tai truong, thi 1a chua du hoac chua thé mang lai
két qua phat trién tich cuc nhu ky vong. Piéu quan trong 1 phai nudi dudng ca trai
nghiém cam xuc tich cuc (su yéu thich, gan két, himg tha) bén canh hanh vi tham gia,
vi cam xtic méi 1a yéu t6 anh huong manh mé nhat. (Li & Lerner, 2011)

Nhu vay khi nghién ctru vé két qua hoc tap cuia nguoi hoc can dit cam két hoc
tdp ¢ vi tri trung gian. Cu thé, cac yéu td bdi canh hoc tap, dong luc hoc tap nodi
tai/ngoai tai cua nguoi hoc, muc ti€u hoc tap, cac yéu t6 vé to chirc hoat dong day va
hoc, cac yéu td vé hoan canh c4 nhan cua sinh vién déu thong qua sy cam két hoc tap
ctia ngudi hoc dé tac dong dén két qua hoc tap.

Cac két qua nghién ctru thuc chimg tai Viét Nam déu dong thuan cao vé vai trd
quyét dinh cua su cam két ddi véi chat luong gido duc dai hoc va su phat trién cta
ngudi hoc. Su gan két hoc tap khong chi cai thién két qua hoc tap truc tiép ma con
doéng vai tro kién tao dong luc noi tai, mang lai cam giac gén bo va ting cudng sy san
sang dong hanh véi nha truong cta sinh vién. Cac hoc gia trong nude chi ra rang cam
két hoc tap 1a mot thanh phan then chot gitp sinh vién dau tu nang luong tri tué dé tu
kién tao tri thirc, nd luc nay cang cao thi mirc d¢ thanh cong hoc tap va chét luong
dau ra cang lon. Nguoc lai, néu sinh vién thiéu sy gén két, chat luong trai nghiém hoc
tap s& suy giam manh mé, lam gia ting cac hanh vi d6i pho hodc chan nan. (Tran
Duong Qubc Hoa va Nguyén Pic Thanh, 2024). Bén canh d6, hiéu qua cia hoc tip
trye tuyén khong chi phu thudc vao ha ting cong nghé hay nén tang quan 1y hoc tap,
ma con gin v6i mirc d6 tham gia hoc tip (engagement) cia sinh vién (Lé Quéc Vinh,
2026).

Mic du phan 16n nghién ctru chi ra tim quan trong ctia sy cam két hoc tap trong
thanh tich hoc tip ciia sinh vién, nhung cac nghién ciru vé mbi lién hé gitta sy cam
két hoc tap vdi cac hanh vi léch chuan nhu ty 1& bo hoc, thanh tich hoc tap thép, su
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mAt tap trung trong hoc tip,.... thudng duoc phat hién trong qué trinh nghién ciru ma
chua duogc thiét ké trién khai bai ban tir ddu tap trung vao chil dé nay. Vi vy, can c6
cac nghién ctru tiép theo dé tiép tuc khiang dinh mdi quan hé giira cam két hoc tap va
hanh vi 1éch chuén cua sinh vién.

1.2 Sw cam két hoc tip ciia sinh vién trong dao tao trwc tuyén

1.2.1 Cac nghién cuu vé sw cam két hoc tdp trong dao tao truc tuyén

Céc nghién ciru vé su cam két hoc tap trong dao tao truc tuyén tiép tuc khéng
dinh sy cam két hoc tap 1a mot khai ni¢m da chiéu canh, khong chi vé mat hanh vi
ma ca vé nhéan thirc va chiéu siu cam xuc cua nguoi hoc dé chu dong gin bo, tham
gia twong tac v4i cong dong. Bén canh d6, cac nghién ctru ciing tiép tuc khang dinh
mbi lién hé gilta sy cam két hoc tap voi dong luc hoc tap, danh gia vé trai nghiém hoc
tap va két qua hoc tap ctia nguodi hoc. Pac biét, cac hoc gia cling phat hién su cam két
hoc tap ctia nguoi hoc chiu chi phdi boi bdi canh rong 16n hon cia su cam két hoc
tap & cap dd co so gido duc. Piéu nay cho thay khi nha truong chu trong cac chinh
sach, hoat dong thiic day su cam két hoc tap trong dao tao tryc tuyén thi s& mic cam
két hoc tap ciia ngudi hoc ciing ting 1én.

Trong bdi canh hoc tap két hop truc tiép va truc tuyén, cac nha nghién ciru ciing
xem xét cam két hoc tap da chiéu canh nhu ddi véi hoc tip truyén thdng va c6 tac
dong t6i két qua hoc tap cua sinh vién. Pong thoi, cac tic gia ciing khang dinh vai tro
quyét dinh ctia cam két hoc tap trong két qua hoc tap truc tuyén cia ngudi hoc. Nghién
ctru ctia Baranova, Khalyapina, Kobicheva va Tokareva (2019) trién khai danh gia
mirc d6 cam két hoc tap ciia sinh vién ngoai ngir tham gia mé hinh hoc tap tich hop
(integrated learning model) 13 md hinh két hop gita hoc truc tiép va truc tuyén.
Nghién ctru str dung phuong phap hdn hop (mixed methods), thu thap dit liéu tir diém
s6 mon hoc chuyén nganh, két qua kiém tra tiéng Anh, khao sat va phong van dé do
luong ba thanh td cua cam két hoc tap: hanh vi, cam xuc va nhan thuec. Két qua cho
thiy hoat dong truc tuyén, dic biét 1a du an qudc té, thu hat sinh vién nhiéu hon so
v6i 16p hoc truyén thong; tuy nhién, phan 16n sinh vién cho rang bai giang truc tiép
van dong vai trd quan trong trong viéc hd trg sinh vién tham gia hiéu qua vao céc du
an. Nhin chung, muc ¢ cam két hoc tdp ¢ nhom nay kha cao va co mbi tuong quan
chit ché voi két qua hoc tap. Phan tich tvong quan ciing chi ra rang cam két hoc tap
dong vai tro tac nhan then chét giip mé hinh hoc tap tich hop thanh cong, giup ngudi
hoc nang cao thanh tich hoc tap. (Baranova et al., 2019)
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Cam két hoc tap duoc cong nhan 1a mot yéu t6 du bao quan trong dé danh gia
hiéu qua hoat dong giang day truc tuyén. Trong dé, su twong tac cd vai trd thuc day
cam két hoc tap trong khi kha ning tiép cin cong nghé thong tin ctia ngudi hoc khong
phai 1 van d& 16n voi sy cam két hoc tip ciia ngudi hoc. Nghién ciru ciia Zhang va
cong su (2024) di khao sat sinh vién qudc té dang tham gia cac khoa hoc truc tuyén
tai 33 co s& gido duc dai hoc, voi ¢ mau hon 3.000 nguoi hoc. Nghién ciru sir dung
bang hoi duge nhoém nghién ciru thiét ké va tham van chuyén gia trong cac linh vuec.
Két qua nghién ctru chi ra rang tuwong tac trong hoc tap 1a mét bién sé c6 mébi quan hé
chat ché véi cam két hoc tap, trong khi kha ning tiép can cong nghé thong tin khong
phai 12 yéu t6 c6 anh huong déng ké dén murc d6 cam két ciia ngudi hoc. (Y. Zhang
& Zhang, 2024). Piéu nay cho thiy viéc hudéng dan ngudi hoc str dung cong nghé
trong hoc tap truc tuyén 1a mot viée can thiét, tuy nhién khong qua anh huong dén su
hang hai hoc tap cua ho. Co thé bo phan sinh vién thudc gidi tré nén viéc nam bt
cong nghé khong phai 1a thach thirc, ma chi yéu 1a can khoi goi y chi ham hoc hoi
cua ho trong qua trinh hoc.

Khi xem xét cam két hoc tap trong dao tao truc tuyén, cac hoc gia cling nhan
thay moi trudng hoc tap nay doi hoi xem xét cam két hoc tap da chiéu hon mai truong
truc tuyén. Su cam két hoc tap trong dao tao truc tuyén khong chi dugc xem xét &
cép do ca nhan ma con duogc xem xét & cép dd co sé giao duc. Theo do, khi nha trudong
¢6 cac chinh sach vé van hoa cam két hoc tap cao trong thiét ké chuong trinh, hd trg
nguoi hoc, ... s& co anh hudng tich cuc dén su cam két hoc tap cua sinh vién. Nghién
clru ciia Wang va cong su (2025) duoc trién khai theo cach tiép can 1ay ngudi hoc
lam trung tam (person-centered approach), trong dé dit li¢u duoc thu thap tir 6.700
sinh vién thudc 44 truong dai hoc dé phan tich sy khac biét vé dong luc va cam két
hoc tap trong méi trudng truc tuyén. Thay vi chi xem xét cac bién & mirc c4 nhén,
nghién ctru déng thot phan tich ¢ ca cép do sinh vién va cép do co s¢ dao tao, qua do
nhan dién dic diém cam két hoc tap O cd hai cép do: nguoi hoc va co sé dao tao. Két
qua cho théy, cam két hoc tap trong dao tao truc tuyén co tinh da dang va chiu tac
dong manh tur bdi canh td chue. Nhirng co s¢ dao tao chua trong vao khuyén khich
tinh tu chu va tdng cuong hoat dong hoc mang tinh chu dong, twong tac, chu trong
vian hoa hoc tap, dinh hudng giang day va hd tro ngudi hoc thudng cé thé thuc day
hodc kim ham cam két hoc tap cua nguodi hoc. Nghién clru da ching minh rr;“mg cam
két hoc tap truc tuyén khong chi 1a thudc tinh ca nhan, ma con bi &nh hudng manh
mé boi bdi canh t6 chire. (F. Wang et al., 2025)
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Mic du cam két hoc tdp dong vai trd quan trong trong thanh cong cua dio tao
trye tuyén, nhung viée thuc day cam két hoc tip ciing gip nhiéu thach thirc trung gian
can duoc xem xét trong qua trinh nghién ctru va tmg dung. Moi trudng hoc tap truc
tuyén trong thuc té da duoc phat trién 1au dai & cac qudc gia co nén gido duc va kinh
té phat trién, nhung thuc sy mé rong trén toan cau chi khi c6 thyc hién gidn cach gido
duc do anh hudng cua dai dich COVID-19. Pén nay, dao tao truc tuyén van dugc
xem 1a hinh thirc hoc ma sinh vién bi ¢6 1ap va mat két ndi (Dixson, 2015), thiéu
tuong tic va cam giac gan két v4i cong dong (Vasilopoulos & Bangou, 2022), dong
thoi khé kiém soat gian 1an va cong bang trong kiém tra danh gia (Vasilopoulos &
Bangou, 2022).

Nghién ciru ciia Zhang va cong su (2024) dugc trién khai trén 1.895 sinh vién
quéc té dén tir 32 truong dai hoc Trung Qudc, v6i myc tiéu phan tich co ché anh
huong ctia twong tac truc tuyén va kha nang tiép can cong nghé thong tin ddi voi cam
két hoc tap. Két qua cho thay, tuong tac truc tuyén cé tac dong tich cuc ciing chiéu
dén cam két hoc tap ciia sinh vién (8 = 0,35; p < 0,001). Pong thoi, himg thi hoc tap
dong vai tro trung gian mot phan gitra twong tac truc tuyén va cam két hoc tap. Nguoc
lai, kha ning tiép can cong nghé thong tin khong anh huong truc tiép dén cam két hoc
tap (8 = 0,06; p > 0,05), ma chi thong qua hung tht hoc tap véi vai tro trung gian
hoan toan. Nhitng phat hién nay chi ra rang, trong bbi canh ddo tao truc tuyén, thiéu
su tuong tac 1a mot thach thirc trong yéu anh hudng truc tiép dén muac do cam két hoc
tap cua sinh vién. Ngay ca khi c6 day du diéu kién cong nghé, néu thiéu co hoi giao
tiép, trao d6i va tham gia vao hoat dong hoc tap mang tinh twong tac, cam két hoc tap
van bi suy giam. Piéu ndy nhin manh tdim quan trong cta viéc xay dung cac co ché
hd tro hoc tip phan hoa, ting cudng tuong tac va khoi goi hing tha hoc tip, nham
gitip sinh vién qudc té thich tng véi moi trudng hoc truc tuyén va duy tri dong luc
noi sinh ddi véi viéc hoc. (Y. Zhang & Zhang, 2024)

Nghién ctru cia Vasilopoulos va Bangou (2022) thyc hién phong van sau ban
cau triic d6i voi 12 giang vién va trg giang nham phan tich cam két hoc tap va liém
chinh hoc thuat trong dao tao truc tuyén. Két qua cho théy, liém chinh hoc thuat va
bao dam cong bang trong kiém tra danh gia gap nhicu kho khan trong méi truong truc
tuyén. Céac cong cu hd trg kiém soat nhu quiz gisi han thoi gian, phdn mém giam sat
hay quy dinh cam dung cong cu gian 1an chua du hiéu qua. Theo d6, viéc lo lang hoc
tap truc tuyén khong dam bao duge cong bang va minh bach cho nhimng nd luc hoc
tap cia minh co thé lam suy giam muc do cam két hoc tap cia sinh vién.
(Vasilopoulos & Bangou, 2022)
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Céc nghién ctru trong nudc chi ra rang sinh vién truc tuyén tai Viét Nam gip
thach thirc vé cam giac gin két xa hoi va su thoai mai trong moi trudng sd. Xu hudng
nay doi hoi cac giai phap giao duc sb phai tap trung nhiéu hon vao khia canh cam xtc
thay vi chi theo ddi sy hién dién hanh vi bé mit (Lé Qudc Vinh, 2026). Tac gia Lé
Quéc Vinh (2026) da thuc hién nghién ctru trén 375 sinh vién chinh quy hoc truc
tuyén tai Pai hoc Can Tho va nhan thiy ring mic du mic do tham gia (engagement)
ctia sinh vién dat mirc cao nhung phan hoa khéng dong déu trong thanh phan. Cu thé,
sinh vién tham gia vé hanh vi (DTB = 3,78/5) va nhan thitc (DTB = 3,61/5) hon so
v6i khia canh cam xtc (DTB = 3,32/5). Xu hudng nay ciing dong thuan véi két qua
nghién ctru cua Lé Khanh Van va Lé Thé Vii (2026) khi cac biéu hién hanh vi chii
dong hoc tap dat. biéu nay chirng minh réng viéc nang cao chat luong dao tao truc
tuyén khong thé chi dira vao ha ting cong nghé, ma phai thay d6i cin ban thoi quen
tu diéu chinh hoc tap truc tuyén ctia nguoi hoc.

C6 thé thay rang cam két hoc tap ctia sinh vién trong hoc tap truc tuyén doi hoi
su xem xét da chiéu, da tAng. Khong chi c6 vai trd quan trong trong két qua hoc tap
cua nguo1 hoc trong méi truong hoc truc tiép, cam két hoc tap tham chi dugc xem la
yéu t6 quyét dinh chit luong dao tao trong méi trudng hoc tap tryc tuyén. Khi xem
xét thuc déy su cam két hoc tdp cua nguoi hoc can cha trong dén bdi canh té chuc,
tao sy ddng bo, thong nhat trong hé théng nha truong dé cam két hoc tip duoc phu
rong trong cac hoat dong day - hoc, va van hanh. Bén canh do, khi nghién ctru vé cam
két hoc tap can cha trong dén nhirng dac diém dic thu caa hinh thice hoc nay.

1.2.2 Sw cam két hoc tdp ciia sinh vién trong chit lwong ciia hoat dpng dio
tao truc tuyén

Trong tiép can dam bao chat luong dao tao truc tuyén, cam két hoc tap khong
chi 13 két qua mong mudn cila qua trinh day — hoc, ma con 1a muc tiéu dugc thiét ké
ngay tir dau, 1a tiéu chi quan trong dé danh gia chat lugng khoa hoc, va 1a thudce do
phan anh hiéu qua cua toan b hé théng hd trg ngudi hoc.

B6 Gi4o duc va Pao tao Uc xay dyng va ban hanh B cong cu dam bao chat
luong gido duc truc tuyén (Quality Assurance Online Learning Toolkit) véi su chii
trong 1o rét voi yéu t6 cam két hoc tap. Trong BJ tiéu chuin, cam két hoc tap cua sinh
vién dugc xem la mot trong ba tru cdt chinh cua van hoa chét lugng trong moi trudng
dao tao truc tuyén. Theo d6, cam két hoc tap khong chi nhu mét ky vong dau ra, ma
con duge xem 1a mot tiéu chi quan trong trong dénh gia chat luong giang day. Tiéu
chuan vé Chién luoc phat trién chuyén moén cho giang vién (Professional

Development) dua ra tiéu chi: “Cac chién lugc phat trién chuyén mén c6 dugce thiét
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ké dé giup giang vién nang cao cam két hoc tip cua sinh vién truc tuyén hay khong?”.
Diéu nay cho thay thuc ddy sy cam két ctia ngudi hoc duge nhin nhan nhu mét ning
lrc ma giang vién can dugc trang bi trong sudt qua trinh giang day. Ngoai ra, trong
tiéu chi vé Thiét ké khoa hoc (Course Design) ciing yéu cau dam bao hoat dong hoc
tap c6 tinh twong tac, khuyén khich hop tac va phu hop véi nhu cau, bdi canh cua
ngudi hoc dé duy tri cam két hoc tap. Cach tiép can nay nhin manh rang sy cam két
hoc tap 1a két qua cuia ca hé thdng — tir chinh sach hd trg, ning luc giang vién, dén
trai nghiém hoc tap — va déng vai tro truc tiép trong viéc quyét dinh chét luong va
hiéu qua ciia mot chuong trinh dao tao tryc tuyén. (Australian Department of
Education & Quality Matters & Virtual Learning Leadership Alliance, 2019)

Bo tiéu chuan National Standards for Quality Online Courses (NSQ) do
Quality Matters va Virtual Learning Leadership Alliance dé xuét ciing khang dinh
vai trd su cam két hoc tap ctia ngudi hoc trong chét luong cua dao tao truc tuyén. Yéu
t6 cam két hoc tap (student engagement) duoc tich hop xuyén sudt trong céc tiéu chi,
tiéu chuan. O tiéu chuan Hoc tap tich cuc (Active Learning), NSQ yéu cau khoa hoc
phai dugc thiét ké dé ngudi hoc chii dong tham gia vao qua trinh hoc tap va c6 co hoi
tuong tac nham duy tri su cam két (engagement). Piéu nay cho thay cam két hoc tap
khong phai san phém ngau nhién, ma 13 muc tiéu duoc dinh hinh ngay tir khau thiét
ké, giup giam nguy co xao nhing, bé hoc va nang cao hiéu qua hoc tap. Tiéu chuan
Tuong tac cua giang vién (Instructor Interactions) nhan manh vai tro cta giang vién
trong vi¢c tao co hdi tuong tac gitra sinh vién voi nhau (student-student interaction)
va gitra sinh vién v&i giang vién (student-instructor interaction) dé duy tri sy cam két
hoc tap, cho théy su két ndi ca nhan va méi truong hoc tap cong tac la diéu kién thiét
yéu dé duy tri cam két hoc tap trong dao tao truc tuyén. Bén canh do, tiéu chuan HJ
trg va phat trién kha nang tu hoc (Learner Support and Independence) khuyén khich
thiét ké cac hoat dong thuc day kha ning tu hoc (self-directed learning), giup sinh
vién duy tri dong lyc ngay ca khi thiéu su giam sat truc tiép — mot yéu td dic biét
quan trong trong mdi trudng truc tuyén. Cudi cing, ¢ tiéu chuin Danh gia va cai tién
khéa hoc (Course Evaluation and Improvement), sy cam két hoc tap duoc st dung
nhu mét chi s6 do luong hiéu qua khoa hoc, va dugc xem xét nhu mot tiéu chi co thé
quan tri va cai tién. (Quality Matters & Virtual Learning Leadership Alliance, 2019)

Hoi déng dao tao truc tuyén Bic My da dua ra B tiéu chuan cho cac khoa hoc
tryc tuyén (Standards for Online Courses) cua National Standards of North Amercan
Council for Online Learning (NACOL), trong d6 cam két hoc tap duoc nhan manh

trong viéc thiét ké su pham va to chirc hoat dong hoc tap. Ngay trong tiéu chudn vé
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Thiét ké hoat dong hoc tap (Instructional Design), yéu cau vé khoa hoc can “thu hit
nguoi hoc tham gia hoc tap tich cuc” (engage students in active learning), thong qua
viée str dung da dang phuong phép va phuong tién dé duy tri su tham gia lién tuc cta
sinh vién. Bén canh d, tiéu chuan vé Tuong tac (Interaction) nhin manh vai trd cia
cac hinh thirc trong tac da chiéu — giita ngudi hoc véi ndi dung, gitta ngudi hoc véi
giang vién, va gitra ngudi hoc voi nhau — nhu mot diéu kién thiét yéu dé nuoi dudng
su cam két. NACOL ciing chi ra rang phan hdi kip thoi va mang tinh x4y dung tir
giang vién 13 yéu t6 giup duy tri dong lyc, tir d6 ciing ¢ cam két hoc tip cua sinh
vién. Ngoai ra, trong cac ti€u chuan vé HJ tro nguoi hoc (Learner Support), b ti€u
chuan dé cap dén viéc tao diéu kién cho nguoi hoc tu dinh hudng, tu quéan ly tién do
hoc, ddng thoi nhan duge hd trg phu hop khi gap kho khian — day 1a nhitng yéu té doi
hoi nguoi hoc ¢6 muc do cam két hoc tap cao, tich cuc va chu dong trong hoc tap.
Céch tiép can cia NACOL cho thay cam két hoc tap khong chi 1a két qua cta noi
dung hép dan, ma 1a su téng hoa gitra thiét ké, tuong tac, phan hdi va hd tro, tat ca
cung hudng téi muc tiéu ning cao chit lwong va hiéu qua cia dio tao truc tuyén.
(National Standards of North Amercan Council for Online Learning (NACOL), 2007)

B6 tiéu chuan hoc tap truc tuyén (Online Learning Standards) do Dai hoc
Azusa Pacific (APU) xay dung va cong bd ciing dé cap dén cam két hoc tap thong
qua yéu cau thiét ké hoat dong hoc tap va méi truong hoc tap truc tuyén nham khuyén
khich su tham gia tich cyc cta sinh vién. Trong cac tiéu chuan vé Thiét ké khoa hoc
(Course Design), APU yéu cau xay dung ndi dung va hoat dong hoc sao cho sinh
vién duogc khoi goi hung tht, tham gia chi dong, va ¢6 co hdi van dung kién thuc vao
tinh hudng thuc tién. Tiéu chuan vé Vai trd cua giang vién (Instructor Role) nhan
manh viéc giang vién duy tri sy hién dién thuong xuyén, tuong tac ca nhan hoa va
phan hoi kip thoi dé gitp sinh vién khong bi tach roi khoi tién trinh hoc tap. Ngoai
ra, trong phén HOb tro nguoi hoc (Learner Support), bo tiéu chuan dé cap dén viéc
cung cip hudng dan rd rang, tai nguyén phu hop va khuyén khich tinh than tu hoc
(self-directed learning) — nhitng yéu t6 giup sinh vién duy tri cam két hoc tdp ngay
ca khi khong c6 su giam sat truc tiép. Cach tiép can ctia APU cho thiy sy cam két
hoc tap duoc nhin nhin nhu ciu nbi giita thiét ké noi dung, phuong phap giang day
va hd tro hoc tap; cau ndi nay giup dam bao hi¢u qua va chat luong dao tao truc tuyén

Trong B9 tiéu chudn khéa hoc truc tuyén (Online Course Standards) cia ai
hoc Clayton State University (CSU), cam két hoc tap 1a tiéu chuan 5 trong 8 tiéu

chuan dugc dua ra, dugc dé cap riéng bi¢t vé Su cam ket hoc tap cia nguodi hoc
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(Learner Engagement). Céc tiéu chi danh gia vé sy tham gia ctia ngudi hoc trong tiéu
chuin 5 nhin manh mot s6 khia canh chinh: Muc tiéu hoc tap, ho tro hoc tap tich cuc,
phan hoi tir giang vién, su twong tac ciia ngudi hoc. Pau tién, cac hoat dong hoc tap
phai phu hop véi cac muc tiéu hodc ning luc da néu, tich hop 1ién mach véi cac muc
ti€u, danh gi, tai liéu va cong ngh¢ cua khoa hoc dé thic déy su thanh thao kién thtrc
d3 néu. Thir hai, cac hoat dong phai thuc ddy su twong tac tich cuc, khuyén khich sy
tham gia tich cyc thong qua cac cudc thao ludn, du 4n hodc danh gia ngang hang,
duoc diéu chinh dé hd tro cac muc tiéu ctia khoa hoc va nhu ciu cia nguoi hoc. Béng
thoi, giang vién phai thiét 1ap cac ké hoach phan hoi rd rang, dam bao phan hdi kip
thoi cho cac bai tdp dé ting cuong su két ndi cua nguoi hoc véi khoa hoc va hd tro
quan 1y hoat dong. Ngoai ra, viéc truyén dat rd rang cic yéu cau tuong tac cho phép
ngudi hoc 1ap ké hoach va tham gia hiéu qua, voi cac ky vong duoc néu trong tai lidu
khéa hoc, m6 ta nhiém vu hoic biéu mau ty danh gia. Bo tiéu chuan nay x4c dinh ba
dang tuong tac cot 161 — gitta ngudi hoc voi gidng vién (student—instructor
interaction), gitta nguo1 hoc voi ndi dung (student—content interaction), va gitra
ngudi hoc v6i nguoi hoc (student—student interaction) — nhu nén tang dé duy tri sy
cam két. CSU yéu cau cac hoat dong hoc tap phai duogc thiét ké da dang, co tinh tuong
tac cao va phu hop véi muc tiéu hoc phan nham khuyén khich sinh vién tham gia tich
cuc trong sudt khoa hoc. Nhin chung, viéc tuan thu cac tiéu chuan nay thuc diy cac
chién lugc tuong tac co cAu truc, t6i wu hoa két qua hoc tap va thuc déy sy tham gia
hiéu qua tur ca giang vién va nguoi hoc. (Clayton State University, 2017)

Cach tiép can cam két hoc tap cua cac bo ti€u chuan danh gia chét luong dao
tao truc tuyén cung xem xét cac khia canh muc tiéu duy tri dong luc, su tap trung va
muc do cam két cia nguoi hoc, tuong tu nhu quan diém cua Schaufeli. Tuy nhién, tur
tiép can dam bao chat lugng trong cac bo tidu chuin chu yéu xem xét ¢ goc do thiét
ké su pham, td chirc hoat dong, tuong tac, phan hdi va hd tro hoc tap. Cach tiép can
nay mang tinh tng dung quan 1y trong thyc tién, tap trung vao nhirng diéu kién va
chién luoc cu thé giup thic day su tham gia chu dong, duy tri dong luc va dam bao
ngudi hoc gin bo voi qua trinh hoc tap. Trong khi dé, tiép can cua Schaufeli nhan
manh dén ban chit va biéu hién ctia cam két hoc tap, 1a hanh vi dai déng hon trong
nhan thiec, l1a téng sau hon cua sy cam két hoc tap cuia nguoi hoc, tién gﬁn hon té1

muc tiéu xay dung tinh hoc tap sudt doi cho nguoi hoc.
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1.2.3 Sw cam két hoc tip ciia sinh vién trong thich ieng véi chuyén déi sé
gido duc

Su cam két hoc tap cuia nguoi hoc la mot yéu t6 du bdo manh mé trong cac
hoat dong giao duc truc tuyén vi no li€n quan truc tiép dén viéc hoc cua sinh vién
trong truong dai hoc nhu thanh tich hoc tap, dac biét 1a trong moi trudng hoc tap truc
tuyén (Abbasi et al., 2024). Nhiéu nha nghién ciru nhan thiy coéng nghé tao ra trai
nghi¢m hoc tap tich cuc hon so voi1 viée khong stir dung cong nghé (Muhtadi, 2013;
Tamim va c.s., 2011; Linh & An, 2022; Vinh va c.s., 2022), hay tim théy mdi lién hé
tich cuc gitra viéc st dung cong nghé va sy cam két hoc tap, dong luc hoc tap va
thanh tich hoc tap. (Hong va c.s., 2017; Lei va c.s., 2024)

Céc nghién ctru di trude da chi ra rang viéc day va hoc tryc tuyén ngay cang
dugc nhin nhén tich cyc. Cong nghé loai boé nhiing rao can vé thoi gian va khong
gian, cho phép ngudi hoc tiép can kién thirc tir moi noi va bat ky lic nao. Cong nghé
da gitp ich rat nhiéu cho gido duc bang cach cung cap kha nang tiép can dé dang vao
cac nguén hoc thuat, sach gido khoa va tai li¢u nghién ctru truc tuyén, loai bo nhu cau
vé thu vién vat ly. Céc khoa hoc truc tuyén, hé théng quan ly hoc tap va cac tai liéu
dién tir cung cap cho sinh vién mét tai nguyén phong pht dé nghién ciru va hoc tap.
Nhu vy, cong nghé khong chi khuyén khich cong bang trong viéc tiép can gido duc,
ma con khuyén khich sy da dang hoa va phat trién cua xa hoi. (Huy va c.s., 2023)

Mot sb nghién ctru di trude da kiém tra mdi quan hé gitra cong nghé gido duc
va su cam két hoc tap, hoac muc do céng hién va kién tri ma hoc sinh thé hién ddi
v61 muc ti€u hoc tdp cia minh. Theo do, cac cong nghé gido duc thuong dugc su
dung nhu mot phuong tién thic déy hoc tap tich cuc va su tham gia ctia hoc sinh, tur
d6 gop phan nang cao két qua hoc tip va trai nghiém hoc tip ctia ngudi hoc, ning cao
chat luong ddo tao cta co so gido duc. Chan (2014) khang dinh rang nhimng ngudi
hoc tham gia tich hop cong nghé trén nhiéu linh vuc khac nhau c6 trién vong 16n hon
dang ké so v6i nhirng nguoi khong tham gia (Landa et al., 2021). Véi sy hd tro cia
cong nghé, cac nha gido duc c6 thé sir dung nhiéu phuwong phap giang day khac nhau
nhu bai gidng truc myén, video hudng dan, hoc tap theo tro choi va nén tang truc
tuyén dé tao ra moi trudng hoc tap twong tac va hap dan. Dong thoi, cong nghé hd trg
theo doi va phan tich dir liéu hoc tap, do d6 cung cép phan hoi dugc ca nhan hoa va
diéu chinh quy trinh giang day dé toi wu hoa hiéu qua hoc tap. (Huy va c.s., 2023).

Nghién ctru cua Bellarhmouch va cong su (2025) tiép cin cam két hoc tap
khong chi nhu mét khai niém triru trong ma con nhu mét tap hop cac chi s6 hanh vi

do luong duoc (behavioral indicators) thong qua hoat dong danh gia (quiz, exam) va
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tham gia bai hoc. Viéc ap dung céc thuat toan hoc may dé du doan mtrc d6 cam két &
nhiéu cap do cho phép phat hién sém ngudi hoc co nguy co giam sat su tham gia, tir
d6 cung cip kha ning can thiép kip thoi va c4 nhan hoa qua trinh hoc tip. Du nghién
cuu tap trung manh vao khia canh dinh lugng va hanh vi, chua xem xét chiéu canh
cam xuc va nhan thirc ciia ngudi hoc, nd van dé xuét cam két hoc tap nhu la chi )
hanh vi cho thay kha ning thich Gmg va hoi nhap cua sinh vién trong bdi canh chuyén
d6i s6 gido duc. Tuy nhién, dé dat dugc cai nhin toan dién hon, can bd sung cac yéu
t6 van hoa — xa hoi, dong lyc hoc tap noi tai, va mbi quan h¢ giang vién — nguodi hoc
vao mé hinh, nham tranh viéc gian lugc sy cam két hoc tap cuia nguoi hoc chi & mirc
do dac cac tin hiéu hanh vi don thun. (Bellarhmouch et al., 2025)

O tiép can nghién ciru vi mo hon, cac nghién ctru hién nay vé cam két hoc tap
kha tap trung vao béi canh cac 16p hoc ngdn ngit. Voi su tién bo ciia cong nghé va
nhimg khuyén khich tham gia hoc tap ctia ngudi hoc ma né mang lai, nhiéu nghién
ctru ky vong viée s6 hod méi trudng hoc tip s& thic day trai nghiém tich cuc cia
ngudi hoc. Trong méi trudng hoc tip ndy, cam két hoc tap thuong dugc xem xét dudi
gbc d§ hanh vi, cdm xuc va nhan thic, phan anh muc d§ tham gia tich cuc vao cac
hoat dong hoc tip ngdn ngit ciing nhu kha ning duy tri nd lyc trudc cac thach thire
dic thu cua viée hoc ngoai ngit. Sy thay doi cong nghé va phuong phép giang day
mo ra cac huéng tiép can moi, chéng han nhu viéc irng dung tri tu¢ nhan tao tao sinh
trong 16p hoc EFL da chiing minh kha nang nang cao tinh sang tao va mtrc d¢ tham
gia cua nguoi hoc (Khoso et al., 2025).

Gido duc Viét Nam ciing cha trong dén viée twong tac tich cuc ctia ngudi hoc
trong moi trudng hoc sb. Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ciia Bd Gido duc va Pao tao
ban hanh Khung ning luc s6 cho ngudi hoc coi viée giao tiép va hop tac trong moi
truong s6 1a mot trong nhitng ning luc quan trong cta ngudi hoc. Viée twong tc,
chia sé thong tin, 1am viéc nhom va tham gia cac cong dong truc tuyén 1a biéu hién
cho su cam két hoc tip ctia nguoi hoc trong moi truong hoc tap ki thuat s6. Cam két
hoc tép, theo céc tiép can phé bién nhu cua hai dai dién Fredricks hay Schaufeli, bao
gém ca hanh vi (muc dd tham gia tich cuc vao hoat dong hoc tap) va cam xuc (su gén
két v6i cong dong, thai do tich cuc voi moi trudng hoc tap). Cac yéu cau trong mién
(I1) nhu “twong tac, chia sé thong tin, lam viéc nhoém, tham gia cac cong dong truc
tuyén” cho thiy yéu cau vé viéc str dung dugc cong nghé sé dé thé hién muac do tham

Béng nhirng g1 ich to 16n dugc mang lai dya trén nén tang cong ngh¢, gido duc

trye tuyén da thuyét phuc duoc ciing nhu ¢6 su gia ting dang ké & cac truong dai hoc
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uy tin va cac qudc gia ¢ gido duc dai hoc phat trién trén thé gidi, diéu nay khién sy
cam két hoc tap cia nguoi hoc tré thanh mot khia canh then chdt cho tinh hiéu qua
va chat lugng cua dao tao tryuc tuyén. Do d6, su cam két hoc tap khong chi l1a yéu td
quan trong trong qua trinh gido duc ma con 1a mot myc tiéu quan trong can dugce dam
bao va khuyén khich trong qua trinh gido duc. Pic biét trong dinh hudng doi méi
gido duc hién nay — gido duc Gng dung céng nghé thong tin va chuyén doi sd.

1.3. Cac yéu t6 anh hwdéng téi sw cam két hoc tap cua sinh vién

1.3.1 Nhém cdc yéu t6 tir cd nhén sinh vién

MGéi lién hé mt thiét ciia dpng luc hoc tip véi cam két hoc tip

Cam két hoc tap va dong luc hoc tap co mbi lién hé mat thiét duwoc nhiéu nha
nghién ctru phat hién va khang dinh. Do d6, viéc nghién ctru cam két hoc tip khong
thé tach roi voi dong luc hoc tap, dong luc hoc tap dong vai tro nhu yéu t thic déy
cam két hoc tap cta sinh vién. Cung nhau chiung c¢6 méi lién hé chit ché véi két qua
hoc tap cua sinh vién.

bong luc hoc tap duoc nhiéu nha nghién clru tim hiéu va xay dung cong cu
do. Trong do, cong cu cta Pintrich va cong su (1991) tip trung tiép can tir danh gia
cua ca nhan sinh vién trong qua trinh hoc tap cua ho. Pintrich va cong sy da thiét ké
bd cong cu MSLQ (Motivated Strategies for Learning Questionnaire) dé do dong luc
hoc tap va chién luoc hoc tap cua sinh vién. Nhom tac gia coi dong luc hoc tap bao
g0m cac cAu phan vé gié tri (value components), cdu phan vé sy ky vong (expectancy
components), v cau phan vé sy anh hudng (affective components). Trong d0, cAu
phén vé gia tri bao gém dong luc hoc tap ndi tai (intrinsic goal orientation), dong luc
hoc tap ngoai tai (extrinsic goal orientation), va gia tri nhiém vu (task value); cAu
phan vé su ky vong bao gém niém tin (control beliefs) va niang luc ban than (self-
efficacy for learning and performance); cudi cing tac gia coi sy lo 4u cia sinh vién
cho cac bai kiém tra va ky thi 1 cu phan anh hudng ti dong luc hoc tap. (Pintrich
et al., 1991b).

Dong luc noi tai 1a dinh hudng muyc ti€u lién quan dén nhan thuc cua hoc sinh
vé 1y do ho tham gia vao mot nhiém vu hoc tap. Trong MSLQ, n6 dé cap dén cac muc
tiéu chung cua hoc sinh hodc dinh hudng cho toan bg khéa hoc. Pinh hudéng muc tiéu
ndi tai cu thé 1a v& murc d6 ma hoc sinh cam théy minh tham gia vao mdt nhiém vu vi
nhirng 1y do nhu thtr thach, to mo, hay mong mudn hiéu biét sau rong. Khi hoc sinh
c6 dinh huéng muc ti€u noi tai, su tham gia ctia ho vao nhiém vu hoc tap 1a muc dich
tu than, tirc 1a ho tham gia vi ban than nhiém vu dé chtr khong phai vi mt muc dich

bén ngoai nao khac.
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Pong luc ngoai tai la dinh hudng muc ti€u bén ngoai trong hoc tap, lién quan
dén murc d6 ma hoc sinh tham gia vao mét nhiém vy vi nhitng 1y do bén ngoai (nhu
diém sd, phén thudng, thanh tich, sy danh gia cua nguoi khac, va su canh tranh,..).
Khi hoc sinh c6 dinh huéng muc ti€u bén ngoai cao, viéc tham gia vao nhiém vu hoc
tap chi 1a phuong tién dé dat duoc cac muc dich bén ngoai nay. Mbi quan tam chinh
ctia ho khong phai 13 ban than nhiém vu hoc tdp ma 1a nhitng yéu t6 bén ngoai nhu
diém sd, phan thudng, hay so sanh thanh tich v6i ngudi khac.

MSLQ duogc thiét ké dé do luong dong luc hoc tap ndi tai (IM) va dong luc
hoc tap ngoai tai (EM) cu thé cho tung khoa hoc (theo Duncan & McKeachie, 2005;
Pintrich va cong su, 1991, dan theo (Nielsen, 2018)). Vi vdy, phan 16n cac nghién
ctru st dung thang do MSLQ-IM va MSLQ-EM dé so sanh dong luc hoc tap giita cac
nhém sinh vién, théng qua cac phuong phép nghién ctru cit ngang hodc theo chiéu
doc. Mot sb nghién ctru cit ngang da diéu tra cac khac biét vé dong lyc hoc tap gitra
cac nhom sinh vién khac nhau dua trén cac yéu td nhu gidi tinh, tudi tac, va cac khac
biét khac. (Nielsen, 2018)

Trong dao tao truc tuyén, khi sir dung céng nghé hiéu qua c6 thé nang cao su
tuong tac cua hoc sinh trong giai doan dau, cac hoat dong hop tac va hoc tap sau
16p hoc. N6 ciing c6 thé cai thién hiéu qua giang day, ting kha ning tiép can voi
ngudi hoc toan cau, dua ra lich trinh linh hoat, giam chi phi va giam 6 nhiém méi
truong. Cac nghién ciru da cho thiy khi tng dung céng nghé trong dao tao, diém sd
ctia hoc sinh tang 1én trong nam dau tién thyc hién. Nhung bén canh nhiing tic dong
tich cuc, nhitng han ché cua viéc tng dung cong nghé trong gido duc hién nay khién
dao tao truc tuyén ciing can chii trong khac phuc bao gom ting co hdi gian 1an, giam
kha nang tap trung, tri tudng tuong va kha nang tu duy cia sinh vién, cling nhu tang
thoi gian, chi phi va ganh ning lién quan dén strc khoe cho giang vién (McLaren et
al., 2022); (Raja & Nagasubramani, 2018); (Caciuc & Alexandrache, 2013); (Y. H.
Wang, 2020).

Nhiéu nghién ctru da phat hién mbi quan hé giltra cam két hoc tap, dong luc
hoc tap véi cac yéu to khac nhau trong sy thanh cong trong hoc tap va cong viée cla
sinh vién. (Filgona et al., 2020; Hong et al., 2017; X. Zhang et al., 2024). Téac gia
Hong va cong su xem dong luc hoc tap va cam két hoc tap 1a hai yéu t6 quan trong
quyét dinh dén hiéu qua hoc tap cta sinh vién tai trudng dai hoc. Nhom tac gia cho
réng khi dong luc hoc tap dat muc cao s€ cd sy cam két hoc tap cao hon va dat duoc
nhirng két qua (academic result) xuat sic trong hoc tap (Hong et al., 2017). S& di nhu

vay la vi sinh vién ¢6 dong luc hoc tip cao thuong cham chi, kién tri va chi dong
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trong hoc tap hon. Baron va Donn chi ra nhiing hoc sinh c6 dong luc cao c6 mot )
dic diém nhu chu dong, siéng ning va tich cuc trong hoc tap, khong dé hai long, dang
gid va ky ludt, ludn cb ging hoc tap voi két qua tét nhat. Ngoai ra, nhirng hoc sinh ¢6
dong luc cao dat dugc thanh tich hoc tap béng cach tham gia vao cac hanh vi nhu hoc
tap, dat cau hoi, tim kiém 161 khuyén va tham gia vao cac 16p hoc, phong thi nghiém
va nhom nghién ctru. (Schunk, Pintrich, &Meece (dan theo Filgona va c.s., 2020))
Cung v6i cam két hoc tap, dong luc hoc tap cling dugc nghién cliru rong rai
trong bdi canh gido duc dai hoc, chu yéu la dong luc dat duoc thanh tich, dong luc
hoc tap cua sinh vién va viéc tu diéu chinh viéc hoc bao gém cac khia canh dong luc
va dong luc 1am viéc va nghé nghiép (Wentzel & Miele, 2016, dan theo (Fredricks
va c.s., 2016). Cac nghién ciru cling khdm pha ra méi quan hé thuan cua dong luc hoc
tap v6i cam két hoc tap, va ca hai yéu t ciing tac dong thuan dén két qua hoc tap va
trai nghiém cua sinh vién tai truong dai hoc. (Hong va c.s., 2017; Lei va c.s., 2024).

Céc nghién cuu vé dong luc hoc tdp va cam két hoc tap trong dao tao truc
tuyén co su tap trung khai niém vao dong luc ndi tai va dong luc ngoai tai cua nguoi
hoc. Bo cong cu MSLQ dugc thiét ké dé do luong dong luc hoc tap ndi tai (intrinsic
motivation - IM) va dong luc hoc tap ngoai tai (extrinsic motivation - EM) cu thé
cho tirng khoéa hoc (theo Duncan & McKeachie, 2005; Pintrich va cdng su, 1991,
dan theo (Nielsen, 2018)). Yoo va Huang (2013) ciing da tao ra bd cong cu ngin
dugc thiét ké dé do luong dong luc ndi tai (intrinsic motivation) va ca dong luc noai
tai ngan han va dai han (short-term and long-term extrinsic motivation). Cong cu
nay tuong tu nhu thang do dong luc ndi tai va ngoai tai cia MSLQ v&i dong luc ndi
gém bon muc, dong luc ngoai ngén han va dai han g6m 3 muc cho m6i nhom. (Yoo
& Huang, 2013). Hong va cdng su cling trinh bay vé dong luc hoc tap noi tai cua
sinh vién. Nhom tac gia chi ra réng dong luc hoc tap ndi tai (intrinsic motivation)
khi hoc tiéng Trung cta sinh vién ma manh mé s& gitip ho cam thay tu tin hon vé
kha niang hoc truc tuyén cia minh. Ngoai ra, viéc danh thoi gian tham gia hoc tap
lién tuc (flow experience) c6 mdi lién hé véi tién bod trong hoc tap cua sinh vién.
(Hong et al., 2017).

Khi tién hanh kiém tra mbi quan hé gitra dong luc hoc tap, cam két hoc tap va
hiéu qua hoc tap cua sinh vién, Lei va cong sy di téng hop cac quan diém vé dong
luc hoc tap nhu sau: Pong luc hoc tap duogc hiéu 12 su thic déy cai thién hanh vi hoc
tap cua cd nhan, huéng dén muc dich hoc tap va duy tri hoat dong hoc tap (Tollefson,
2000). Pay 1a yéu té thuc day sinh vién tap trung hon vao hoc tap va dat duoc két qua

hoc tap t6t hon. Theo nghién ctru ctia Sanchenz-Bolivar va Martinez-Martinez (2022),
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murc d6 dong luc hoc tap khac nhau s& dan dén sy khac biét trong mirc d6 cam két
cta sinh vién voi qua trinh hoc tap. (Dan theo Lei va c.s., 2024).

Céc nghién ctru ciing di chi ra rang dong lyc hoc tap va thanh tich hoc tap cua
sinh vién dai hoc ¢6 méi lién hé chit ché (Liu & Chang, 2022). Cac yéu td nhu dic
diém c4 nhan va su da dang trong dong luc hoc tap cling c6 anh hudng dén viéc hoc
tap ctia sinh vién. Do d6, hiéu biét sdu sic vé cac yéu t6 nay 1a can thiét dé gitp sinh
vién c6 thé t6i da héa tiém niang hoc tap ctia minh. (Dan theo Lei va c.s., 2024).

Nhu vay, dong luc hoc tap va cam két hoc tap gén b6 chat ch€ nhu hai mat cua
mot qua trinh. Pong luc hoc tip gilr vai tro dinh hudéng va thic déy, trong khi cam
két hoc tap phan anh muirc do nd luc, kién tri va sy tham gia thuc té cta sinh vién vao
qua trinh hoc. Cac két qua thuc nghiém déu chi ra réng, sinh vién c6 dong lyc hoc tap
cao thuong gén b6 hon véi nhiém vu hoc tap, chu dong hon trong qua trinh hoc, bén
bi vuot qua kho khédn va vi thé cling dat thanh tich tdt hon. Nguoc lai, su suy giam
dong luc d& kéo theo sur giam sut trong cam két, tir d6 anh hudng tiéu cuc dén két qua
hoc tap. Bédc bi¢t trong mai truong dao tao truc tuyén, mbi quan h¢ nay cang tré nén
ndi bat: cong nghé mé ra nhiéu co hoi tiép can tri thirc nhung dong thoi cling tao ra
khong it thach thirc vé kha ning tap trung va duy tri su cam két. Tyu chung lai, cac
nghién ctru déu nhat tri ré“mg dong luc hoc tap la nén tang, con cam két hoc tap chinh
1a su thé hién cu thé ciia nén tang 4y — va ca hai ciing quyét dinh chét lugng trai
nghiém ciing nhu thanh cong hoc thuat cia sinh vién.

Dinh hwéng hoc tip va sw cam két hoc tip ciia sinh vién

Céc nha nghién ctru ciing da phat hién ra méi quan hé giita dinh huéng hoc tap
va su cam két hoc tap cua nguodi hoc. Pinh hudéng hoc tap dugc xem xét da dang
thanh phan nhu dinh hudng kién thitc (mastery goals), dinh huéng thé hién ban than
vo1 nguoi khac (performance-approach goals) trong cac nghién ctru voi quy mo
khac nhau.

Qua trinh nghién ctru theo ca chiéu ngang va chiéu doc tir 2012-2014 cia Veiga
va cong su da chi ra nhitng 16p hoc dugc td chire theo dinh huong kién thtrc - nhan
manh nd luc ca nhén, khuyén khich su tién bo va tao cam giac duoc g'fm két trong tap
thé - c6 mirc do cam két hoc tip cao hon dang ké. Két qua nghién ctiru nim 2012 cia
nhém hoc gia cho théy dinh hudng kién thirc c6 mbi gén két dic biét chat ché voi su
cam két hoc tap, bai chung giup hoc sinh tip trung nhiéu hon vao qué trinh kham pha
tri thure, rén luyén k¥ nang va nuéi dudng thai do tich cuc ddi vai viee hoe. Két qua

nay duoc khang dinh manh mé khi déng nhét véi két qua nghién ctru chiéu doc nam
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2013 cua Veiga va cong su trén 685 hoc sinh trung hoc phd thong, két qua ciing cho
théy dinh hudéng kién thire tac dong 10 rét dén ca ba khia canh cta cam két hoc tap:
hanh vi, cam xac va nhan thic. Trong khi d6, dinh hudng thé hién ban than véi ngudi
khac anh huéng yéu hon, va déi khi di kém hé qua tiéu cuc. Trong nghién ctru nim
2014 voi téng mau 4.932 hoc sinh trung hoc, bén canh viéc tai khéng dinh Veiga va
cong sy nhan théy, 0 nhitng moi trudng hoc tap chu trong thanh tich, mac d6 cam két
cua hoc sinh thuong giam, dac biét 1a vdi nhém céd két qua hoc tap trung binh hoac
thap. Nhu vay, dinh hudng hoc tap khong chi don thuan 13 sy lya chon ca nhan, ma
con dugce hinh thanh va diéu chinh manh m& béi chinh bdi canh 16p hoc, 12 moi truong
ma cdu trac x3 hoi va cach to chirc giang day gift vai trd trung gian quan trong. (Veiga
et al., 2014)

Két qua nghién ctru ctia Veiga va cong sy vé anh hudng tich cuc cta dinh hudng
kién thuc va dinh hudng thé hién ban than t&i sy cam két hoc tap cling duoc tiép tuc
khang dinh trong nghién ciru sau niy cia Montenegro va Schmidt (2023) va nghién
ciru cia Yang va Liu (2025). Nghién cuu ctia Montenegro va Schmidt (2023) tap
trung 1am rd diéu gi giGp sinh vién niam nhat duy tri sy cam két hoc tap trong cac
khoa hoc hoc phan dugc giang day theo hinh thtrc bai giang (lecture-based courses)
nhung khong bét budc. Dit liéu dugce thu thap tir 340 sinh vién & bon truong dai hoc
tai Pic va phan tich bang hoi quy da bién cho thay, sinh vién dat dinh huéng kién
thirc trong hoc tap c6 sy cam két hoc tap toan di¢n ¢ ca ba khia canh: cdm xuc, hanh
vi va nhan thirc, tuc 1a sinh vién vira c6 hung tht hoc tap, vira tich cyc tham gia cac
hoat dong hoc tap, vira dau tu cac ngudn luc ca nhan vao hoc tdp. Hon nira, khi sinh
vién nhan théiy giang vién ho tro nhiét tinh va tao diéu kién cho sinh vién chu dong
trong hoc tap (autonomy support in teaching) c¢6 anh huong tich cuc dén mutc do cam
két cua sinh vién vé vé mit cam xuc. Ddi v6i sinh vién ¢6 dinh hudng thé hién ban
than nhu vuot troi hon ban hoc thé hién mutc d6 cam két cam xuc cao hon so v4i cam
két nhan thitc. Nhom hai tac gia Yang va Liu (2025) ciling d4 nghién ciru mdi quan
hé gifra dinh hudng hoc tap va su cam két hoc tap cua nguoi hoc. Voi mau khao sat
hon 800 sinh vién & 20 truong dai hoc Trung Qudc, két qua nghién ctru chi ra rang
dinh hudng hoc tap, gdm cac dinh hudng kién thirc va dinh huéng thé hién ban than
c6 moi quan h¢ tich cuc vé1 muc do cam két hoc tap. (Montenegro & Schmidt, 2023;
Yang & Liu, 2025)

Hinh thirc khoa hoc trong nghién ctru ciia Montenegro va Schmidt (2023) c¢6 nét
trong dong voi cac khoa hoc hoc phan co ban t6 chire truc tiép tai Pai hoc Qudc gia
Ha Noi, trong d6 gidng vién chiu trach nhiém chinh trong ndi dung kién thirc hoc tap
va diéu phéi hoat dong giang day. Céc 16p hoc theo hinh thirc nay thudng c6 si sé 16n
nén dic trung 1 hinh thic truyén thu kién thitc mot chiéu, sinh vién thuong nghe
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giang va it co hoat dong twong tac, thao luan sau. Trong bdi canh nay, dinh hudng
hoc tap vé kién thuc va dinh huong vé thé hién ban than tac dong thuan chiéu dén su
cam két hoc tap cua sinh vién.

Nhin chung, cic nha nghién ctru di true khing dinh anh huong tich cuc cua
dinh hudng hoc tap ddi v6i sy cam két hoc tap cuia nguoi hoc, dac biét trong gido duc
dai hoc (Miller et al., 2021; Roebken, 2007). Tham chi, dinh hudng hoc tap ctia nguoi
hoc con dugc xem 1a mot chi bao vé sy cam két ctia sinh vién (Miller et al., 2021).
Chinh vi vy khi nghién ctru vé cam két hoc tap cta sinh vién, can xem xét trong moi
quan hé anh huong véi dinh hudng hoc tap cua ho.

1.3.2 Nhém cdc yéu t6 tiv phia nha trwong
MGéi truwomg va béi cinh hoc tip

Viéc do luong sy cam két hoc tap co thé chju anh huong bdi mot $6 yéu t6 khac
nhau. Su cam két hoc tap ctia nguoi hoc 13 khai niém chii quan c6 thé khac nhau gitra
cac ca nhan, do d6 cac cong cu do ludng khong duge ca nhan hoa co thé s& khién két
qua do ¢6 sai s6. Hon nita, cac bién thé theo ngir canh dé anh huéng dén két qua do
luong, bo1 sy cam két hoc tdp cua sinh vién co thé khac nhau tuy thudc vao moi
truong hoc tap, bdi canh van héa va mén hoc (Al Mamun et al., 2022; Davis et al.,
2012; Gunness et al., 2023; Wilmar & Arnold, 2004). Do d6, khi nghién ctu vé su
cam két hoc tap can giam thiéu tinh chu quan. Céc cong cu do ludng chuin héa chua
phé bién gay ra nhitng han ché khi so sanh va danh gia va két luan khai quat hoa vé
su cam két hoc tap. Ngoai ra, nhitng han ché vé cong nghé ciing 13 mot yéu tb hét sirc
quan trong, vi khong phai tat ca moi sinh vién déu c6 kha ning tiép can cong nghé
nhu nhau vi vy khi thu thap dit liéu, 6 thé dan dén sy chénh léch trong phép do.

Nghién ciru ctia Gunness va cong su (2023) di cho thay yéu té “kha ning dap
tmg dbi moi giang day” (Responsiveness to Instructional Innovation - RII) ¢ thé
nang cao su cam két hoc tap thong qua “tinh d6i moi cong nghé ca nhan” (Personal
Technological Innovativeness - PTI) va “nhan thirc vé tinh hitu ich” (Perceived
Usefulness - PU) ctia hé thdng hoc tap truc tuyén. Piu nay cho thdy d6i moi trong
phuong phéap va cong cu giang day khong chi ting cudng sy tham gia ¢ nhiéu chiéu
canh cam két hoc tip, ma con gian tiép cai thién cach sinh vién danh gia trai nghiém
hoc tap cua minh. (Gunness et al., 2023)

Trong bdi canh gido duc dai hoc hién dai, dac biét 1a dao tao truc tuyén, cac yéu
t can tré dong vai tro nhu nhing rao chan vo hinh nhung c6 anh hudng sau sac dén

mirc d6 cam két hoc tip ctia sinh vién. Nhimng yéu t6 nay thuong bao gom su qua tai
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cong viéc hoc tap, dich vu hoc tap khong hiéu qua, cam giac thiéu hd tro xa hoi, va
dic biét 1a lo au trude cac ky thi hodc bai kiém tra.

Theo Salanova va cong su (2020), cac yéu t6 can trd khong tac dong truc tiép
dén két qua hoc tap, ma anh hudng gian tiép thong qua viéc 1am suy giam trang thai
tam 1y tich cyc cua sinh vién, cu thé 1a sy cam két hoc tap. Sinh vién khi ddi mat
vO1 qua nhiéu rao can c6 xu hudéng mét di sy nhiét tinh, sy say mé trong hoc tap, va
giam murc do tan tim — ba yéu t6 ¢t 16i cau thanh nén cam két hoc tap. (Salanova
et al., 2010)

Thuc tién cho thay, khi sinh vién cam thay bj ap luc bai khéi lugng hoc tap
vuot qua kha nang c4 nhan, thiéu cac cong cy hd trg ky thuat can thiét trong dao tao
truc tuyén, hoac nhan dugc it phan hoi va hd tro tur giang vién, ho dé roi vao trang
thai tam 1y bi dong, hoai nghi va rat lui khoi qué trinh hoc tap chu dong. Noi cach
khac, sinh vién cang cam nhan rd cac yéu t6 can tro, thi mirc do cam két hoc tap
cang suy giam.

Diéu nay phu hop véi cac 1y thuyét xa hoi hoc vé cau triic va hanh vi, trong dé
moi truong hoc tap khong thuan lgi dugc xem 1a mot loai ap luc cAu tric (structural
strain), khién hanh vi hoc tap tich cuc khong thé phat trién mot cach 6n dinh. Pong
thoi, tir géc nhin cta tam 1y hoc tich cyc, su suy giam mirc d6 cam két ciing lién quan
dén sy x6i mon ciia von tam 1y hoc thuat (academic psychological capital), bao gdm
hy vong, su tu tin, kha ning phuc hoi va lac quan. (Carmona-Halty et al., 2021)

Do do, viéc giam thiéu cac yéu td can tré 1a mot chién lugc can thiét dé bao vé
va gia ting sy cam két hoc tp cua sinh vién — yéu td trung gian quan trong trong viéc
nang cao thanh tich hoc tap va chat lugng dao tao dai hoc no61 chung.

Yéu té gidng vién va thiét ké day hoc

Trong gido duc truc tuyén, ngudi giang vién va thiét ké day hoc cua Thay, C6
dong vai tro thiét yéu trong vi¢c thic déy su cam két hoc tap cua nguoi hoc. Khi bét
tay vao giang day truc tuyén, nhiéu thay c6 thudng béi rdi véi su da dang clia cac
cong cu va nén tang cong nghé, va phan 16n tim cach “sao chép” 16p hoc truyén thong
sang 16p hoc tryc tuyén. Nhung that ra, rio can vé cong nghé can phai dit phia sau
cach chung ta thiét ké bai hoc va lya chon phuong phap su pham. Khi dinh huéng
hoc tap duoc x4c dinh rd rang, noi dung dugc sap xép hop 1y va chién luoc giang day
phu hop duge ap dung, cam két hoc tap cling nhur hiéu qua hoc tap sé duoc nang cao.

Dong thoi trong cac 16p hoc truc tuyén nhu vay, gidng vién can nam virng va tan dung
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dugc strc manh cia cac cong cu va hé thdng quan 1y hoc tdp dé chu trong tao ra sy
tuong tac hi€u qua véi nguoi hoc.

Céc nghién ciru vé cam két hoc tap tip trung vao nhédn thirc cia ngudi hoc vé
céch t6 chirc hoat dong day hoc cua gido vién va tdc dong ctuia chung dén sy cam két
hoc tap, dac biét la cam két hanh vi. Olivier va cong su (2025) da khéo sat cach hoc
sinh d4nh gia cac yéu t6 nhu viéc ap dung quy tic, hd trg nhu cau hoc tip va su ddi
xtr khac biét ctia gido vién, tir 46 phan tich mdi lién hé véi cac chi bio cam két hanh
vi (behavioral engagement), niém tin vé ning lyuc, gia tri nhiém vy va thanh tich hoc
tap. Két qua phan tich trén 3.710 hoc sinh va 245 16p hoc cho thdy, nhirng méi trudng
hoc tdp ma hoc sinh nhén thirc 1a tich cuc va ho tro, dic biét khi gido vién vira duy tri
ky luat vira dap Gmg nhu cau ca nhan, c6 lién quan dén mirc cam két hanh vi cao hon.
Nguoc lai, viéc dbi xur khac biét, néu khong duoc bu dép boi cac yéu td tich cuc khac,
¢6 xu huéng di kém véi mirc cam két hanh vi thap va thanh tich hoc tap han ché. Két
qua nghién ctru da cho thay vai tro then chét ciia cach thirc hoc sinh cam nhan vé hoat
dong giang day trong viéc hinh thanh mirc d6 cam két va nd lyc ctia cic em trong qua
trinh hoc tap. (Olivier et al., 2025)

Thiét ké day hoc —bao g@)m viéc td chirc ndi dung, Iyra chon cong cu hoc tap, va
chién luoc su pham — cling déng vai trd quyét dinh. Gray va DiLoreto (2016) chi ra
ré“mg mot moi truong hoc tap truc tuyén duge thiét ké tbt, co tinh tuong tac cao va
phu hop vai dinh hudng hoc tap s€ thuc déy sy hai long, nhan thic vé hiéu qua hoc
tap va muc do cam két cua sinh vién. Tinh rd rang trong cAu trac khoa hoc, sy nhét
quan trong giao di¢n hoc tap va sy tich hop hop 1y gitta ndé1 dung va phuong phap
danh gia déu 13 nhitng yéu t6 cot 15i. (Gray & DiLoreto, 2016)

Thuc vy, thiét ké va phong cach giang day cua giang vién dugc coi 13 yéu td
dy bao manh mé nhat trong cam két hoc tap truc tuyén cta sinh vién. Giang vién hd
trg tu chu gitp thoa méin ba nhu ciu tdm 1y co ban (tw chu, ning luc, két ndi) cua sinh
vién, tir d6 duy tri cam két hoc tap lau dai. Nguoc lai, néu giang vién day truc tuyén
theo phwong phap truyén théng mot chiéu, twong tac truc tuyén nghéo nan s& lam suy
sut nghiém trong hirg thu hoc tap. Bén canh giang vién, cac dich vu hd tro ciia nha
treong nhu hé thdng quan 1y hoc tdp (LMS) hoat dong tron tru, thu vién s phong
phtt va su hd tro k¥ thuat kip thoi 1a diéu kién can dé nang cao trai nghiém cam xuc
tryc tuyén ctiia nguoi hoc. (Lé Khanh Van va Lé Thé Vi, 2026; Phung Quang Anh va
cong su, 2026)
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Ngoai ra, Alabbasi (2022) nhdn manh ring giang vién c6 vai trd quan trong
trong viéc khoi goi su hing thu thong qua cach truyén dat, kha ning dan dit thao luan
va ap dung cac k¥ thuat gidng day linh hoat. Sy da dang trong hoat dong hoc tap —
nhu hoc nhém, phan hdi ngang hang, thuyét trinh truc tuyén — néu duoc giang vién
16ng ghép hiéu qua, s& tao nén mdi trudng hoc tip ning dong, ting cudng su tham
gia cua sinh vién. (Alabbasi, 2022)

biac biét trong linh vuc gido duc chuyén biét nhu y khoa, nghién clru cua
Elshami et al. (2022) cho thiy ring thiét ké khoa hoc truc tuyén cin chu trong dén
cac yéu t6 mo phong, thuc hanh 4o va phan hdi ca nhan héa. Giang vién can dugc
dao tao dé thich tng voi cong nghé, biét cach sir dung cac cong cu truc tuyén nham
duy tri su hién dién hoc thuat va ho tro sinh vién toan dién. (Elshami et al., 2022)

Thém vao d9, cac yéu o khac nhu mirc d¢ hai 1ong cua sinh vién véi khéa hoc
(student satisfaction), nhan thic vé hiéu qua hoc tip (perceived learning), va chat
lugng thiét ké bai giang cling co mbi quan h¢ tich cuc vdi sy cam két hoc tap trong
moi trudng truc tuyén (Alabbasi, 2022; Gray & DiLoreto, 2016). Piéu nay cho thiy
rang khong chi cac yéu t6 hoan canh ca nhan ma con ca cac yéu to thiét ké su pham
va to chirc 16p hoc ciing dong vai trd quan trong.

L. Dee Fink (2007) nhian manh rang mot trong nhitng yéu t6 then chét thic day
su cam két cta sinh vién chinh 1a dinh hudng hoc tap 16 rang dugc xdy dung trong
khuon kho mé hinh Integrated Course Design (ICD — Tam dich: Thiét ké hoc phan
c6 tinh gan két cao). Thay vi chi dimg lai & viéc liét ké cac chu dé, giang vién can
xéac dinh cuy thé sinh vién s& dat duoc gi sau khoa hoc. Khi cac dinh hudng nay duoc
trinh bay mot cach minh bach va hp dén, sinh vién cam thay khoa hoc c6 ¥ nghia
hon, tir d6 gia tang dong luc hoc tap tu than va sy cam két trong hoc tap. Quan trong
hon, dinh hudng rd rang khong chi 1a 16i tuyén bd ma con dinh hudng truc tiép cho
viéc thiét ké hoat dong hoc tap theo hudng hoc tap chu dong va cho phuong phap
danh gia mang tinh gido duc. Su lién két chit ché giita dinh huéng — hoat dong — danh
gia giup sinh vién thay rd mdi quan hé giita nhitng gi ho lam va két qua dat dugc, qua
d6 duy tri sy gan bo va himg tha. Fink ciing dua ra minh chtng thuc nghiém cho thay
khi ICD dugc ap dung voi dinh hudng hoc tap cu thé, sinh vién trong 16p da dat két
qua cao hon dang ké ¢ 5/6 loai hinh hoc tap so v&i 10p truyén thong, qua d6 khing
dinh rﬁng dinh hudéng hoc tap 1a dong luc c6t 161 thuc dély su cam két va thanh cong
cua sinh vién. (Fink, 2007)
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C6 thé thay rang giang vién khong chi 1a ngudi truyén dat kién thirc, ma con 1a
ngudi thiét ké trai nghiém hoc tap. Khi giang vién duoc trang bi k§ ning su pham s
va c6 chién lugc thiét ké bai giang hiéu qua, Thiy Cb6 s& tré thanh tac nhan tich cuc
trong viéc thuc déy su cam két hoc tap, dac biét trong moi truong hoc truc tuyén de‘iy
thach thuec.

Tinh twong tdac trong hoc tdp

Céc nghién ctru vé& cam két hoc tap phan 16n trién khai quan sat va do ludng cac
chi bao vé hanh vi nhu muac d6 tham gia vao cac hoat dong 16p hoc, su chun bj trude
gid hoc hay murc do twong tac véi giang vién va ban hoc. O day, cam két hoc tap
thuong gin v6i cac hoat dong trong 16p va méi trudng hoc dudng cu thé, trong do
yéu t6 xa hoi, vin hoa va thé ché tac dong truc tiép dén ngudi hoc (Fredricks et al.,
2004). Trén nén tang d6, nhiéu nghién ciru sau nay di mé rong pham vi xem xét khi
dat cam két hoc tap trong mbi quan h¢ vdéi cac hinh thire hoc tap da dang nhu truc
tuyén, két hop (blended) hay song song (hybrid), ddng thoi nhdn manh vai trd trung
tAm cua sy tuong tac, giao tiép va két ndi xa hoi trong viéc duy tri sy cam két. Chang
han, hoc truc tuyén khong dong thoi (asynchronous) thuong khuyén khich cam két
vé nhan thic (cognitive engagement), trong khi hoc truc tuyén dong thoi
(synchronous) lai chu trong thic ddy cam két xa hoi (social engagement) (Bond &
Bergdahl, 2023).

Trong bdi canh dao tao truc tuyén, su twong tac 1a mot yéu té quan trong thuc
day su tham gia tich cuc ciia sinh vién, tir 46 ning cao sy hai long doi voi trai nghiém
hoc tap va dong vai tro cau ndi dé chuyén hod tic dong ciia cac yéu té bén ngoai (nhur
tinh trc thoi trong tuong tac) thanh nhitng trai nghiém hoc tap tich cuc (Y. Zhang et
al., 2024). Nghién ctru ciia Zhang, Zhang va Meng (2024) cho thay, khi sinh vién c6
muc do tuong tac cao voi giang vién, ban hoc hodc ndi dung hoc tap, ho thudong tham
gia tich cyc hon vao céac hoat dong hoc tap va phan hdi tich cuc hon vé qué trinh hoc.
Nguoc lai, su thiéu Véng co hoi tuong tac thuong dan t&i mire cam két th'éip va nhiing
danh gia ti€u cuc hon vé khoa hoc.

Céc b tiéu chuan qudc té vé chat lwgng ddo tao tryc tuyén ciing khang dinh vai
trod trung tim cua cam két hoc tap thong qua tinh tuong tac. Bo tiéu chuan National
Standards for Quality Online Courses (NSQ) do Quality Matters va Virtual Learning
Leadership Alliance (2019) dé xuat da tich hop yéu t6 nay xuyén sudt cac tiéu chi, tir
hoc tap tich cuc (Active Learning), tuong tac cua giang vién (Instructor Interactions),

dén ho trg va phét trién kha nang tu hoc (Learner Support and Independence). Tuong
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tur, bo tiéu chuén ctua North American Council for Online Learning (NACOL) (2007)
nhan manh réng thiét ké hoat dong hoc tap phai “thu hat nguoi hoc tham gia hoc tap
tich cuc”, voi trong tam 14 cac hinh thirc twong tac da chiéu giira sinh vién véi noi
dung, voi giang vién va voi ban hoc. Céc tiéu chuan cia Clayton State University
(CSU) (2017) ciing danh riéng mot hang muyc cho sy cam két hoc tip, trong d6 coi ba
dang tuong tac ¢t 18i — sinh vién — giang vién (student—instructor), sinh vién — bai
hoc (student—content), sinh vién — sinh vién (student—student) — 1a nén tang duy tri su
cam két va chat luong hoc tap.

O Viét Nam, hé théng chinh sach ciing di xac dinh tAm quan trong cua tinh
tuong tac trong gido duc sd. Thong tu 02/2025/TT-BGDPT ban hanh Khung ning
luc sb cho ngudi hoc da coi viée giao tiép, chia sé thong tin, lam viéc nhom va tham
gia cong dong truc tuyén 1a cac biéu hién cua cam két hoc tap trong méi trudng hoc
tap k¥ thuat s6 (Bao Dién tir Chinh phu, 2025). Nhu vay, cam két hoc tap khong chi
dugc do luong qua hanh vi hay cam xtic ¢4 nhan ma con phan anh nang luc két ndi
cong dong hoc tap trong méi trudng so.

Céc bang chung thuc nghiém ciing chi ra rang trong dio tao truc tuyén, kha
nang tiép can cong nghé thong tin tuy quan trong nhung khong quyét dinh truc tiép
dén cam két hoc tap ma chi tac dong gian tiép thong qua himg tha hoc tip. Trong khi
d6, twong tac truc tuyén lai c6 anh hudng tich cuc dang ké dén cam két hoc tap (8 =
0,35; p < 0,001) (Zhang va cong su, 2024). Diéu nay chi ra rang, ngay ca trong bdi
canh cong nghé dy du, nhung néu thiéu co hoi giao tiép, trao ddi va tham gia vao
cac hoat dong hoc tap mang tinh trong tac, cam két hoc tp cua sinh vién van c6 nguy
CO suy giam.

Cubi cung, vai tro cta giang vién va thiét ké su pham dugc khang dinh nhu yéu
t6 quyét dinh trong viéc thic ddy su twong tac va cam két hoc tap. Nghién ctru cua
Garrels va Zemliansky (2022) nhin manh rang thay vi chi tip trung vao cong cu, viéc
thiét ké noi dung rd rang, sip xép hop 1y va lwa chon phuong phap giang day phu hop
moi 1a chia khoa dé niang cao cam két hoc tap trong cac 16p hoc tryc tuyén. Giang
vién dugc coi 1a nhan t6 giit vai tro trung tim trong viéc khoi goi su twong tac hiéu
qua, tir d6 duy tri sy tham gia tich cuc ctia ngudi hoc va téi ru hoa hiu qua dio tao.

Salanova va cong sy (2010) cho rang cac yéu t6 hd trg (tinh tuong tac) khong
chi gitp sinh vién vuot qua nhiing thach thirc trong hoc tap, ma con dong vai tro trung
tam trong viéc kich hoat trang théi tdm 1y tich cuc — cu thé 1a sy cam két hoc tap
(study engagement). Khi cam nhan dugc rang minh duoc hd tro ddy du, sinh vién co
xu hudng ting su nhiét tinh, nghia 1a c6 nhiéu ning lrong va sin sang nd luc trong
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hoc tap; ting su tin tAm — cam giac c6 ¥ nghia, himg tha va niém tu hao trong hoc
tap; va tang sy say mé — trang thai tap trung cao do va ddm chim trong nhiém vu hoc
tap. (Salanova et al., 2010)

Duéi gée nhin xa hdi hoc cAu trac-chuc nang, cac yéu t6 hd trg co thé duoc xem
nhu cac thiét ché trung gian (intervening institutions) gop phan diéu hoa cic quan hé
gifta ca nhan vé1 hé théng giao duc rong 16n hon. Sy hién dién cua cac hd tro nay tao
ra moi truong hoc tap than thién, dang tin cdy, tir do tang cuong mic do cam két hoc
tdp nhu mot hinh thirc cam két xa hoi (social commitment) trong moi trudong hoc
thuat. Hon nira, trong bdi canh dao tao truc tuyén, vai tro cua cac yéu t6 hd tro (tinh
tuong tac, tinh kip thoi) cang tré nén thiét yéu. Khac véi dao tao truyén théng, moi
truong hoc truc tuyén dé dan dén cam giac co 1ap va thiéu két ndi, do dé, cac hd tro
tir phia nha truong, giang vién va cac ngudn luc hoc tap k¥ thuat sé tro thanh cau nbi
gitip sinh vién cam thiy gin bo, duoc ling nghe va hd trg — tir d6 duy tri va gia ting
su cam két hoc tap.

Tom lai, tinh twong tac hiéu qua chinh 1a mot trong nhitng yéu to quan trong
hang dau trong viéc nang cao sy cam két hoc tap cua sinh vién, dac biét la trong boi
canh gido duc dai hoc dang chuyén d6i manh mé theo huong s6 hoa va linh hoat.
Trong nhitng mdi quan hé twong tic ma sinh vién cam nhan dugc trong dao tao truc
tuyén, can ké dén twong tac giita giang vién va ngudi hoc, giita ngudi hoc véi nhau
va gitra nguoi hoc voi nha trudng.

Céc yéu tb tir phia nha truong duoc cac nghién ctru di trude xem xét tir boi canh,
moi trudng t6i sy hién dién cla giang vién va cac phuong phap thiét ké su pham, tinh
tuong tac, su hd trg ctia nha truong trong hoc tap cua ngudi hoc. Méc du cac nghién
ctru d3 chi ra céu tric va to chire khoa hoc, sy cam két hoc tap cua sinh vién, tuong
tac gitta ngudi hoc, va su hién dién cua giang vién gop phan tao ra sy khac biét dang
ké trong mirc d6 hai 1ong va nhan thirc vé két qua hoc tip cua sinh vién trong méi
truong hoc truc tuyén, thong qua nhiéu co ché khac nhau. Tuy nhién, van cic nghién
ctru kiém dinh méi quan hé trung gian giira cac bién nay con bo ngd. (Gray &
DiLoreto, 2016)

1.3.3 Nhém dic diém nhén khau ciia sinh vién

Trong qua trinh hoc tap, sinh vién chiu nhiéu anh huong tur cac yéu t6 nhan khau
nhu dic diém viing mién ma ho sinh ra 16n 1én, hay nhimng déc diém tu nhién nhu gi6i
tinh, d6 tudi, cho dén nhimng dic diém nhém xa hoi ma ho 14 thanh vién nhu linh vuc
hoc/nganh hoc/khdi truong ma ho dang theo hoc. Cam két hoc tap cua sinh vién ciing

vay, cac nha nghién clru cling xem xét cac yeu td nay trong qua trinh tim hiéu cta
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minh va nhan thiy cam két hoc tap chiu anh hudng tir cic yéu td nhu gi6i tinh, linh
vuc tot nghié¢p, khu vuc dia ly.

Nghién ctru cia Assungio va cong su (2020) cho thdy cam két hoc tap (do trén
thang University Student Engagement Inventory - USEI) ¢6 tinh bat bién yéu gitta cac
quéc gia/khu vuc nhung khi xét theo gidi tinh va linh vyc t6t nghiép thang do c6 tinh
bat bién manh. Mic du diéu nay cho thiy thang do USEI do luong tét gitta cac nhom
gidi tinh va linh vuc tot nghiép nhung chua giai quyét triét dé dugc khac biét gitra
cac qudc gia/khu vuc dia li. Két qua nay dua ra goi ¥ quan trong vé su anh huéng cia
cac yéu tb nhu gidi tinh, linh vire tot nghiép hay vin hoa, khu vuc sdng cta sinh vién
dén cam két hoc tap cua ho. Khi nghién ctru vé cam két hoc tap, cac nha nghién ctru
can luu y dén cac dic diém gidi va linh vuc chuyén nganh hoc tap, dong thoi tiép tuc
khém pha liéu sinh vién ¢ cdc van hod va moéi truong gido duc khac nhau c6 cdm nhéan
vé su cam két hoc tap khac nhau.

Két qua nghién ctru ndy ciing déng thuan véi nghién ctru ctia Faming Wang va
cong su (2025). Piém khéc biét cua nghién ctru nay la xem xét cam két hoc tap 6 ca
cAp d6 ca nhan va cip do to chirc. O cap d6 ca nhén sinh vién, cac nha nghién ctru
cling nhan théy nhom sinh vién nit va sinh vién thugc nhom nganh khoa hoc ty nhién
va khoa hoc tmg dung c6 murc cam két hoc tap kém thich tng hon (maladaptive
engagement) cic nhém khac. Sinh vién dén tir thanh thi va co diéu kién kinh té gia
dinh cao hon c6 cam két hoc tap thich tng hon (adaptive engagement). Tuy nhién, ly
giai cho sy khéc biét nay chua c6 nhirng 1y giai cu thé va rd rang. Do d6, can c6 thém
nhing nghién ciru bd sung dé khang dinh va 1y giai cho mdi quan hé gitra cam két
hoc tap va dac diém xuit than vung mién, ap luc kinh té ctia sinh vién. Mic du khong
xem xét trén pham vi rong 16n xuyén chau luc hay qudc gia nhung nhém tac gia da
c6 phat hién quan trong khi nhan thiy khong chi dic diém nhan khau cua sinh vién
anh hudng dén cam két hoc tap ciia ho ma su cam két hoc tap cua sinh vién cling chiu
anh hudng bdi mirc d§ cam két cua co so giao duc noi ma hg dang theo hoc. Thu vi
hon, ban than céc co s& gido duc ciling c6 dic diém nhan khau (gém loai hinh cong
hay tu thuc, vi tri dia li, va tht hang trén bang xép hang) va dac diém nhan khau cling
anh huong dén mirc d6 cam két cta nha trudng. Theo d6, cac co sd gido duc cong
hay tu thyc hay co s& gido duc & vi tri dia i c6 kinh té phat trién hay khong thi khong
anh huong toi mirc do cam két ciia nha trudng, nhung thir hang cia co so gido duc
cao trén bang xép hang ARWU (Shanghai Ranking) c6 anh huong téi mirc d6 cam
két hoc tap cua t6 chuc. (F. Wang et al., 2025)
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Li va Lerner (2011) da thuc hi¢n nghién ctru theo chiéu doc vé cam két hoc tap
d6i v6i ngudi hoe vi thanh nién tai 13 tiéu bang cua Hoa Ky véi mau gdm 1.977 thanh
thiéu nién va dic biét chu trong to1 lfiy mau theo dic diém nhan khau hoc. Cu thé ong
1dy miu theo gidi tinh (42,6% 14 nit), d6 tudi (trung binh 11,0 tudi, DLC=0,52 tudi),
16p hoc (16p 5-8), chung tdc (ngudi My gbe Au 62,6%, gbc Latinh 13,7%, gbc Phi
(7,6%), géc A 3,1%, nguoi My ban dia 2,9%, va nguoi da chung tde 4,1%, khac 6%),
ngodn ngit sir dung ngoai tiéng Anh (TAy Ban Nha 34,1%, Trung 6,3%, Nga 1,1%,
Viét 2,1%, Creole 1,9% va cac ngdn ngir khic 58,7%). Két qua nghién ctru cho thiy
nhimg yéu t6 nhan khau hoc ¢6 mdi quan hé v6i mirc d6 cam két hoc tap ctia ho. Khi
phan tich cam két hoc tap bién d6i theo thoi gian, nhom tac gia nhan thiy cac yéu tb
anh huong téi cam két hoc tap gdm gidi tinh, tinh trang kinh té xa hoi va ching toc.
Trong do hoc sinh nam ¢6 cam két hoc tap kém 6n dinh hon hoc sinh nit, thanh thiéu
nién c6 hoan canh kinh té xa hoi cua gia dinh thudc nhom thap hon c6 mutc d6 cam
két hoc tap thap hon, va mot s nhém dan toc thiéu sb (thanh thiéu nién da mau)
thuong c6 muc d6 cam két hoc tap kém On dinh. V& vin dé nay, nhom tac gia tim
cach giai thich thong qua su anh huong cia yéu td nhan khau hoc dén tng xir cua
giang vién trong 16p hoc hoic do xung d6t vé vin hoa. (Li & Lerner, 2011)

Su cam két hoc tap cia sinh vién Viét Nam c6 nhimng nét twong dong va khéc
biét so vai sinh vién qudc té. Néu nhur cam két hoc tap ciia sinh vién quéc té co phan
hoé theo dic diém gi01 thi sinh vién Viét Nam muc d6 cam két hoc tap cua ca hai
nhom sinh vién nam va nir 1a nhu nhau (Tang Thi Thuy va cong su, 2022). Trong khi
d6, sinh vién Viét Nam c6 su phan hoa theo nam hoc. Cu thé, sinh vién nim thr nhat
c6 mirc do cam két hoc tap thap hon so véi sinh vién cac nim hoc vé sau (Tang Thi
Thuy va cong su, 2022; Lir Qudc Vinh va cong su, 2026).

Nhu vay, co thé théy ré“mg su cam két hoc tdp cua sinh vién it nhiéu chiu anh
huong tir ddc diém nhan khau cua cac em, mic du sinh vién & cac khu vuce dia 1y khac
nhau c6 thé ¢ nhitng bién dong khac nhau vé murc do cam két hoc tap va khac bi¢t
gitra cac nhom xa héi. Va mirc do cam két hoc tap cua cad nhan ciing chiu anh huong
boi mire d6 cam két hoc tap cua co s dao tao ma ho dang theo hoc.

1.3.4 Kha néng can thiép va cdi thi¢n sw cam két hoc tdp ciia sinh vién

Su cam két hoc tap cua sinh vién dac biét dugc quan tdm trong mai trudng hoc
tap tryc tuyén hay moi truong c6 ung dung cong nghé. S¢ di nhur vy vi méi truong
hoc tap truc tuyén hién nay van dugc danh gia 1a moi truong khién sinh vién thuong

cam thay bi c¢6 1ap va mat két ndi (Dixson, 2015). Chinh vi vy cac nha nghién ciru
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di trude tiép can su cam két hoc tap cua nguoi hoc thuong tim hiéu qua cac khia canh
chinh dé hiéu duoc dong luc va hi¢u qua cta ndé. Mot s6 khia canh quan trong bao
g6m Tuong tac va str dung Da phuong tién (Interactivity and Multimedia Use); Thiét
ké hoc tap va su pham (Learning Design and Pedagogy); Tuong tic xa hoi va cong
tac (Social Interaction and Collaboration); Cong nghé va trai nghi€ém nguodi dung
(Technology and User Experience); C4 nhan hoa va hoc tdp thich ung
(Personalization and Adaptive Learning); Dong luc va tu diéu chinh (Motivation and
Self-regulation). (Clayton State University, 2017; Gunness va c.s., 2023; Huang va
c.s., 2023; Morrison & Jacobsen, 2023; Navio-Marco va c.s., 2024; Wuvac.s., 2024).
Cu thé, cic nha nghién ctru xem xét anh huong cua cac yéu t6 tuong tac (video, mod
phong, cau d6) va cac thanh phan da phuong tién dén sy cam két hoc tap cua nguoi
hoc. Bén canh d6, thiét ké cac khoa hoc tryc tuyén va phuong phap su pham ciing
dugc xem xét mic d6 anh huong dén sy cam két cua sinh vién thong qua phan tich
cAu trac cta khoa hoc, chién luoc giang day va su lién két ctia cac muc tiéu hoc tap.
Di v6i yéu té twong tac x4 hoi va cac hoat dong cong tic trong moi trudng hoc tip
trye tuyén, cac nha nghién ctru danh gia tic dong cia cac cudc thao luan nhom, dién
dan va cac dy 4n nhém doi véi sy cam két hoc tap va kién thurc nguoi hoc thu dugc.
Mot s6 yéu t6 khac duoc cac nha nghién clru xem xét gém giao dién, tinh dé st dung,
va ndi dung duogc thiét ké riéng, yéu tb dong luc, bao g6m ca dong luc hoc tap noi tai
va ngoai tai. Két qua nghién ctru cho thdy dinh dang noi dung da dang co tac dong
dén dén s& thich va sy cam két hoc tap cua nguoi hoc.

Nhiéu nha nghién ctru dd quan st thiy rang tmg dung cong nghé trong hoc
tap nhu hinh thire dao tao truc tuyén s€ tao ra trai nghiém hoc tap tich cuc hon so véi
cac phuong phéap tiép can khong st dung cong nghé (Muhtadi, 2013; Tamim et al.,
2011; Thai & Tran, 2022; Vinh et al., 2022). Mot trong nhiing loi ich du kién cta
viéc str dung cong nghé trong gido duc 1a ting cudng sy cam két hoc tip cua hoc sinh,
duogc dinh nghia la muc do dau tu va tham gia cd nhan vao cac hoat dong hoc thuat
(Fredricks va cong su, 2004). Khi kiém tra mdi quan hé giita hoc tip str dung cong
ngh¢ gido duc va sy cam két hoc tap, hodc muc dd tan tdm va kién tri ma nguoi hoc
thé hién ddi véi cac muc tiéu hoc tap cua ho, cac hoc gia nhan théy cong nghé gido
duc thuong dugc st dung nhu mot phuong tién dé thac dfly viéc hoc tap tich cuc va
su tham gia cua sinh vién, dugc coi 1a cac yéu té quan trong trong viéc thiic day su
tham gia hoc tap (Hong et al., 2017; Teo & Beng Lee, 2010; Y. H. Wang, 2020). Khi
ngudi hoc tich cuc tham gia va twong tac v6i ndi dung hoc tip, ho ¢6 xu hudng hiéu

va ghi nhé kién thirc t6t hon. Cong nghé cung cip cac céng cu va phuong tién tuong
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tac, khuyén khich sy tham gia va dong luc hoc tap. Cac trd choi gido duc, hé théng
hd trg hoc tAp va moéi trudng truc tuyén cho phép ngudi hoc thyc hién cac hoat dong
hoc tap hip dan va day thi thach.

Cong nghé trong giang day truc tuyén co thé ting cudng tuong tic cia hoc
sinh trong giai doan dau, cac hoat dong hop tac va hoc tap sau gio hoc. N6 ciing ¢o
thé cai thién hiéu qua giang day, tang kha ning tiép can véi ngudi hoc toan cau, cung
cap lich trinh linh hoat, giam chi phi va giam thiéu 6 nhiém mai truong. Cac nghién
clru d3 chi ra ring diém sb cua hoc sinh ting 1én trong nim dau tién trién khai. Tuy
nhién, nhirng han ché cta cong nghé trong gido duc d& gy giam kha ning tp trung,
tri tuong tugng va kha nang nhan thirc ctia hoc sinh, cting nhu tang thoi gian, chi phi
va ganh niang lién quan dén strc khoe cho cac nha giao duc. (Caciuc & Alexandrache,
2013; Khoso et al., 2025; McLaren et al., 2022; Raja & Nagasubramani, 2018; Y. H.
Wang, 2020)

Céc nha nghién ctru ciing xem xét moéi quan hé gitta méi trudng hoc tap truc
tuyén v6o1 dong lyc va sy cam két hoc tap cua sinh vién va nhan théy réng moi truong
hoc tap truc tuyén 6 thé tdng cuong dong luc va sy cam két cua sinh vién, dic biét
la thong qua cac tinh ndng ddc thu ciia cong nghé nhu ndi dung da phuong tién, hoat
dong tuong tac va cac cong cu mang x3 hoi (Teo & Beng Lee, 2010). Pong thoi, cac
két qua nghién ctru trude day da kham pha tadc dong cia sy cam két hoc tap cua hoc
sinh d6i voi tién trinh hoc tip cua ho trong bdi canh gido duc truc tuyén (Hong et al.,
2017). Hau hét cac hoc gia déu ddng ¥ rang viéc st dung coéng nghé gido duc trong
do co hinh thic dao tao truc tuyén c6 thé tac dong tich cuc dén sy tham gia, dong luc
va su cam két hoc tap cua hoc sinh. Cac nghién clru nay nhan manh tim quan trong
cua vi¢e st dung cac cong nghé gido duc theo cach hd tro cac dinh hudng va nhu ciu
hoc tap ctia hoc sinh, déng thoi cung cdp dio tao va hd tro toan dién cho cac nha gido
duc va hoc sinh (Hong et al., 2017; Teo & Beng Lee, 2010; Y. H. Wang, 2020).

Mic du 1a mot nghién ciru ddc thu voi sinh vién hoc ngdn ngit, nhung bdi canh
nghién ctru & Trung Qudc kha gin véi van hoa Viét. Nghién ciru ctia Khoso, Wang
va Darazi (2025) tap trung khao sat tac dong cua viéc st dung tri tu¢ nhan tao sinh
(Generative Artificial Intelligence — GAI), cu thé 1a ChatGPT, d6i v6i muc d6 cam
két hoc tap va kha ning sang tao cta sinh vién hoc ngoai ngit 1a tiéng Anh (English
as a Foreign Language — EFL) Trung Qudc & bac dai hoc. Két qua chi ra ring
ChatGPT khéng chi truc tiép ning cao su cam két hoc tip ma con gian tiép thic day
sang tao thong qua vai trd trung gian ctia cam két hoc tap va vai tro diéu tiét cua tu

hiéu qua sang tao. Nghién ciru két luan rang viéc tich hop hop 1y cac cong cu Al trong
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giang day ngoai ngit c6 thé ca nhan hoa tai liéu hoc tap, khuyén khich tu duy sau,
tang cuong su tham gia va nudéi dudng nang lyc sang tao ngdén nglr cua sinh vién.
Dong thoi, cac nha gido duc cn chu trong phat trién niém tin vao kha ning sang tao
ctia ngudi hoc, tir d6 tdi da hoa loi ich cua cong nghé Al d6i voi trai nghiém hoc tap
ngoai ngir. (Khoso et al., 2025)

Nhin chung, cac két qua nghién ctru da dugc trién khai cho thiy rang viéc ing
dung va cho phép sinh vién trai nghiém cac cong nghé méi trong gido duc co thé cd
tac dong tich cuc dén sy tham gia hoc tap cua hoc sinh, dac biét la bﬁng cach thuc
day su cam két va dong luc cua hoc sinh. Tuy nhién, diéu quan trong 1 phai dam bao
rang cac cong nghé nay duoc sir dung hiéu qua va duoc tich hop vao chuong trinh
giang day theo cach hd trg cac muc tiéu va nhu cau hoc tap cua hoc sinh. Pao tao va
hd tro toan dién cho ca nha gido dyc va sinh vién ciing c6 thé can thiét dé tbi da hoa
loi ich tiém nang cia cong nghé gido duc trong viéc thuc day su tham gia hoc tap
(Caciuc & Alexandrache, 2013; McLaren et al., 2022; Raja & Nagasubramani, 2018;
Y. H. Wang, 2020).

Nhu vy, cac nha nghién ctru di trude déu thong nhat ring cong nghé noi chung
co tac dong tich cuc dén viéc hoc, boi hoc sinh théiy no héip dan hon cac tai liéu truyén
théng. Tuy nhién, viéc sir dung cong nghé c6 chon loc va chién lugc 1a can thiét dé
tranh mét tap trung va dam bao hoc tip cong tac hidu qua trong moi trudng truc tuyén.
Ngoai ra, viéc tich hop cong nghé hiéu qua vao qua trinh hoc tip c6 thé doi hoi dau
tu dang ké vao co sé ha tang va ngudn lyc.

Tiéu két chwong 1

Su cam két hoc tap cua sinh vién 1a mot khai niém quan trong trong gido duc
dai hoc bdi no gén lién véi két qua hoc tap, trai nghiém hoc duong va hanh vi hoc
tap. Khong chi gitp nang cao thanh tich va han ché tinh trang bo hoc, thanh tich thip
hay xao nhéng trong hoc tap,..., cam két hoc tap con dong vai trd nhu mot “14 chan”
bao vé sinh vién trudc nhimg nguy co tim 1y — xa hoi. Phan 16n cac nghién ciru déu
théng nhét coi day la mot cAu tric da chiéu, c6 tinh dong, va dac biét co thé duoc tac
dong thong qua chinh sach gido duc va thiét ké giang day. Dé nghién ciru vé cam két
hoc tap can xem xét cdu trac da chiéu va bién dong theo thoi gian, do d6 nghién ciru
can theo ddi dai han, do ludng nhiéu chiéu, va két hop dinh lugng véi phan tich dinh
tinh dé bat dugc quy dao phat trién va co ché tac dong (Fredricks et al., 2004).

Trong bdi canh gido duc tryc tuyén nham thuc hién chuyén ddi sb, cam két

hoc tap cang tré thanh yéu t6 then chdt dé bao dam chat lugng dao tao. N6 khong chi

41



la muc ti€u ma cac co s¢ gido duc hudng té1, ma con la chi bdo quan trong phan anh
murc do thich ing cta sinh vién voi phuong thirc hoc tip méi. Nhiéu nghién ctiru da
chirng minh mbi lién hé chat ché gilra cam két hoc tap voi dong luc, dinh hudng, trai
nghiém hoc tép, thanh tich va thdm chi ca hanh vi léch chuéan.

Tir gbc nhin xa hoi hoc, su cam két hoc tap khong phai 1a trang thai thy dong
ma 1d mot qua trinh thyc hanh c¢6 tinh chi thé — bao gém céc thanh t6 nhan thirc
(cach hiéu va xir 1y thong tin), cam xuc (phan tng tinh cam ddi v6i phan hoi), hanh
vi (thue hién cac diéu chinh cu thé) va chu dong (chu dong yéu ciu, thuong luong va
kién tao y nghia). Khi nghién ctru vé két qua hoc tip cua nguoi hoc can dit cam két
hoc tap o vi tri trung gian. Cu thé, cac yéu t6 bdi canh hoc tap, dong luc ndi sinh/ngoai
sinh ctia ngudi hoc, dinh hudng hoc tap, cac yéu t6 vé to chirc hoat dong day va hoc,
cac yéu td vé hoan canh c4 nhan cia sinh vién déu thong qua sy cam két hoc tap cua
nguoi hoc dé tac dong dén két qua hoc tap.

Su cam két hoc tap cua sinh vién chiu anh hudng truc tiép béi1 hai nhém yéu
t6 chinh: yéu t6 bén trong va bén ngoai. Cac yéu bén trong gom cac dic diém nhu
dong luc hoc tap (ndi tai va ngoai tai), kha nang tu diéu chinh viéc hoc, thai o d6i
v6i hoc tap truc tuyén, k§ ning str dung cong nghé va trai nghiém hoc tap trudc dé
dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh va duy tri mtrc d6 cam két. Sinh vién
c6 dong luc hoc tap tu than cao, kha nang tu hoc tdt va niém tin vao gia tri cia chuong
trinh hoc thuong thé hién mirc d6 cam két cao hon trong qué trinh hoc tip. Bén canh
d6, cac yéu td bén ngoai gébm cac yéu té thudc vé nha trudng nhu hinh thire hoc tap,
khdi truong, nam hoc, t6 chire hoc tap, su ro rang cua chuin dau ra, hoat dong td chire
day va hoc, tinh tuwong tac trong qua trinh hoc ciing ¢6 anh hudng dén muc do tham
gia tich cuc cua sinh vién.

Khodng tréng nghién civu:

Cam két hoc tap c6 thé dugc xem nhu chiéc cau ndi gitra diéu kién giang day —
hoc tap va thanh cong vé mit hoc thuat cua sinh vién. Tuy nhién, van con nhiéu
khoang tréng can duoc tiép tuc nghién ctru va lam rg, chéng han nhu su khac biét
trong cam két hoc tap gitta cac hinh thirc dio tao, hay tac dong ctia yéu t6 van hoa —
xa hoi trong nhitng bdi canh qudc gia khac nhau,... Nhiing huéng nghién ciru nay
gitip mang lai cac dong gop gia tri ca vé mat 1y luan 14n thyc tién, gop phan nang cao
chét lugng gido duc dai hoc trong giai doan hi¢n nay. Bén canh do, véi sy lan rong

ctia hinh thitc hoc tap tryc tuyén trong cac truong dai hoc, cac nghién ciru di trudc
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cling chua tap trung 1am rd cu thé su khac biét cam két hoc tip gira mdi truong hoc
tap nay véi méi trudng hoc tap truyén thong.

V& mit hoc thuat, cac nghién clru vé cam két hoc tap con thiéu su théng nhat vé
khung khai niém khién viéc tong hop cac két qua con gip nhiéu khé khan. Vé thyc
tién, cac can thiép chinh sach cin tao co ché khuyén khich sy cam két hoc tap giup
chuyén hoéa chinh sach thanh thay d6i tich cuc trong quan 1y dao tao va nang cao két
qua, trai nghiém hoc tap cua nguoi hoc.

Trong pham vi thuc hién ctia Lun 4n, tac gia str dung két hop phuong phap
nghién ctru dinh luong va dinh tinh nham khdm phé thyc nghiém vé sy khéac biét cam
két hoc tap cua sinh vién giita hai moi truong hoc tap truc tiép va tryc tuyén, cha
trong dén cac yéu td vé thiét ké day hoc, tim hiéu mbi lién hé cua su cam két hoc tap
voi tinh tuong tac trong hoc tap gitra gidng vién voi nguoi hoc va gitra ngudi hoc véi
nhau, mdi lién hé cua sy cam két hoc tap voi dong luc va dinh hudng hoc tap cua sinh
vién, va mot sd yéu td khac nhu dic diém nhan khau hay céc hanh vi léch chuén.
Pong thoi, cac phat hién cua dé tai huong dén dé xuét chinh sach lién quan dén su
cam két hoc tap trong dao tao tryc myén tal Pai hoc Quéc gia Ha NQi noi riéng va

cac co s¢ gido duc dai hoc ¢ Viét Nam noi chung.
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Chwong 2. CO SO LY LUAN, CO SO THUC TIEN VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Tu téng quan vé su cam két hoc tap cua sinh vién, chuong nay s€ lam ro khai
niém cong cy, 1y thuyét van dung va phuong phép nghién ciru ciing nhu céng cu do
luong cua luan an. Muc déau tién trinh bay ba khai niém trong tdm cua ludn an gém:
su cam két hoc tap cua sinh vién, dao tao truc tuyén, va hanh vi 1éch chuan trong hoc
tap, yéu td bén trong — bén ngoai, va két qua hoc tap. Cac khai niém nay duogc thao
tac dé sir dung trong qué trinh xay dung cong cu khao sat. Muc 2.2 trinh bay vé cac
1y thuyét ma ludn 4n van dung gdm: Ly thuyét hanh dong xi hoi cua Talcott Parsons,
1y thuyét nhu cau — nguoén luc trong hoc tap, 1y thuyét hé thong xa hoi, va 1y thuyét
tu quyét. Cac quan diém 1y thuyét dugc st dung dé dinh huéng xay dung cau hoi
trong cong cu khao sat. Muc cudi cung trinh bay vé phuong phap nghién ciru va cong
cu do luong cua luén an.

2.1 Khai niém co ban

2.1.1 Sw cam két hoc tap ciia sinh vién

Khai niém “su cam két” (engagement) ban dau khong xuat phat tir cac nghién
clru vé gido duc ma tir cac nghién ciru vé& nghé nghiép va viéc lam. Khai niém nay
gan day d dugc diéu chinh cho pht hop véi linh vuce gido duc (Assungio et al., 2020).
Nghién ctru ctia Assungdo va cong su (2020) 1an theo khai niém dau tién vé "cam két"
va phat hién ra ring né bat ngudn tir khai niém "kiét sitc" do Maslach va Leiter (1997)
dua ra. Theo hai tac gid nay, trong khi ki¢t sttc 1a mot khai niém dé cap dén sy x6i
mon cua su gén két, thi su gén két duoc coi 1a trang thai doi 1ap vai su ki€t stc va
duoc dinh nghia v6i cac khia canh (1) cam giac tran dy nang luong, (2) sy cam két
va (3) sy hoan thanh. Khi sy gén két khong con nira, nang lugng can kiét, sy cam két
tréd nén hoai nghi va nang suét tré nén kém hiéu qua, do 1a luc sy kiét stre xuét hién.
Theo quan diém nay, nhan vién dugc danh gia dya trén truc gan két-su kiét stc lién
quan dén cong viéc. Tuy nhién, cach quan niém nay, ciing theo Assuncio va cong sur
(2020), c6 mot khuyét diém 1a mot s6 nguoi khong thdy mét moi va ciing khong nhét
thiét phai dan than vao cong viéc ctia minh. (Nguyen et al., 2024)

Mac du duoc tiép can chu yéu nhu mot trang thai tam ly, nhiéu nghién ctru cho
thiy su cam két hoc tip (student engagement) c6 mbi quan hé chit ché voi cac hanh
vi hoc tap co thé quan sat dugc, dac biét 1a mic do tuan thu cac chuin muc hoc tap
va sy tham gia chu dong vao cac hoat dong hoc tap. Cac nghién ctru vé cam két hoc

tap cua sinh vién trong hai thip ky qua, tip trung vao vai trd ctia su cam két hoc tap

44



trong viéc giai quyét cac van dé gido duc nhu ty 1& dat chuan dau ra thap, ty 1& bo hoc
cao. Su cam két hoc tap da dugc nghién ctru trong nhiéu bdi canh va dugce coi 1a yéu
t6 quan trong giup cai thién diém sb, tham chi gitp sinh vién tranh dwgc cac van dé
xa hoi nhu pham phap va trdm cam. Su cam két hoc tap dugc coi la mdt "si€u cAu
trac" (meta-construct) bao gdm cac yéu t6 hanh vi, nhan thirc va cam xac, dé hiéu va
quan sat duogc. Tir gbc d6 quan 1y, su cam két hoc tip cua sinh vién 14 yéu td co thé
can thiép dé diéu chinh duoc. Sy cam két hoc tap co thé thay ddi khi giang vién tao
moi truong 16p hoc co su ho tro, ¢ tinh thir thach va y nghia cho sinh vién. (Fredricks
et al., 2016). Quan diém hién tai cua cac hoc gia vé su cam két hoc tap cho théy cac
khia canh da dang ctia né, nhung ho dong ¥ rang su cam két hoc tip cua sinh vién
bao gém su céng hién va dau tu ma sinh vién danh cho cac nd luc hoc tdp cua minh,
vuot ra ngoai sy tham dy va thanh tich hoc tdp don thuan (Gunness et al., 2023).

Thuat nglr “cam két hoc tap” trong cac nghién ctru ¢ Viét Nam duogc dé cap
thong qua nhiéu cum tir khac nhau nhu sy tham gia hoc tap, su gén két hoc tap, tinh
tich cuc hoc tap, ... (Tang Thi Thuy va cong su, 2022; Lé Qubc Vinh va cong su,
2026; Lé Thai Phuong, 2024; Lé Khanh Van, Lé Thé Vi, 2026). Su chua thong nhat
thuat ngir nay dén tir qua trinh dich thuat nham Viét hoa thuat ngitr qudc té cua céac
hoc gia trong nude. Cac cum tir ndy déu phan anh toan bd hoic mot phan ndi ham
ctia thuat ngir “engagement”. Thuc té 13, ban than thuat ngit engagement ciing c6
nhiéu cach dé cap khach nhau trong cac nghién ctru quéc té, nhu student engagement,
learning engagement, academic engagement,... Mac du vay, cac nghién ctru trong
nudc can co sy thdng nhat thuat ngir nay dé phat trién cac nghién ciru lién quan trong
thoi gian toi. Luan an cling gop phan dé xuét dich thuat thuat ngir trén sang tiéng Viét
bﬁng cum tr “su cam két hoc tap” nham thé hién rd tinh chi dong ctia ngudi hoc hon
trong qua trinh hoc tap, d@)ng thoi thé hién su gén két manh mé& cling nhu nang luc tu
diéu chinh cua ngudi hoc trong cac méi truong hoc tdp khac nhau, dic biét 13 hinh
thirc hoc tap truc tuyén — von 12 hinh thire hoc tap thiéu hut tuong tac xa hdi va doi
hoi da dang céac k§ nang cia ngudi hoc nhu hoc tap chu dong, khai thac hoc li¢u, 1ap
ké hoach c4 nhan,...

Schaufeli va cong su da dinh nghia sy cam két voi cong viéc, bao gém ca cam
két ctia nguoi hoc véi cong viée hoc tap ciia ho nhu sau: Sy cam két 1a mot trang
thai tinh than tich cuc, théa man, lién quan dén cong viéc, dugc dac trung boi su
nhiét tinh, sy tdn tm va sy say mé. Thay vi mot trang thai nhat thoi va cu thé, su
cam két dé cap dén mot trang thai nhan thure-tinh cam dai drfmg va lan téa hon, khong

tap trung vao bat ky muyc ti€u cu thé nao; doi tugng, su kién, ca nhan, hodc hanh vi
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nao. Su nhiét tinh dugc dac trung bdi muc nang luwgng cao va kha nang phuc hoi
tinh than trong khi 1am viéc, sin sang dau tu cong stc vao cong viéc cliia mot ngudi
va su kién tri ngay ca khi ddi mat véi kho khan. Sy tan tim dé cap dén viéc tham
gia manh m& vao cong viéc cia mot ngudi va trai nghiém vé ¥ nghia, sy hing hai,
nguén cam hung, niém tu hao va thach thac. Sy say mé, dugc dac trung bdi sy tap
trung hoan toan va vui vé say mé vdi cong viéc cia mot ngudi, theo dé thoi gian
tro1 qua nhanh chdong va mot ngudi gap kho khan trong viéc tdch minh ra khoéi cong
vigc. (Schaufeli et al., 2002).

Schaufeli va cong su da dinh nghia sy cam két véi cong viéc, bao gé)m ca muc
d6 cam két cua sinh vién voi cong viée hoc tap (Schaufeli et al., 2002). Pinh nghia
nay dugc van dung trong luan an nhu sau:

Su cam két hoc tap 1a mot trang thai tinh than tich cuc, thoa man, lién quan dén
hoc tap, dugc ddc trung bdi nhiét tinh, sy tan tdm va sy say mé. Thay vi mot trang
thai nhat thoi va cu thé, sy cam két dé cap dén mot trang thai nhan thurc-tinh cdm dai
déng va lan téa hon, khong tip trung vao bat ky muc tiéu cu thé nao; doi tuong, su
kién, c4 nhan, hodc hanh vi nao. Sy nhiét tinh dugc dac trung bdi muc nang lugng
cao va kha ning phuc hoi tinh than trong khi hoc tap, sin sang dau tu cong stc vao
hoc tap cua nguoi hoc va sy kién tri ngay ca khi ddi mat véi kho khan. Su tdn tam dé
cap dén viéc tham gia manh mé& vao hoc tap ctia nguoi hoc va trai nghiém Ve y nghia,
su hang hai, nguén cam hing, niém tu hao va thach thiec. Sw say mé dugc dac trung
boi su tap trung hoan toan va vui vé say mé voi hoc tap cua nguoi hoc, theo do thoi
gian tro1 qua nhanh chong va nguoi hoc kho khan tach minh ra khéi hoc tap.

Khai niém cua Schaufeli va cong su dé xuat dugc thiét ké tap trung o chiéu canh
tam 1y. Trong moi trudng dao tao truc tuyén — noi co su gidi han vé tuong tac truc
tiép va gidm sat co hoc — trang thai tam 1y tich cuc va bén bi nay dong vai tro 1a
nguén luc ndi tai quyét dinh, thuc déy sinh vién ty giac duy tri nang lugng hoc tap,
tw diéu chinh hanh vi, thAm chi vuot qua kho khan, thach thuce dé dat duoc hiéu qua
hoc tap t6i wu. Su cam két hoc tap cua sinh vién cling dugc xem xét trong mbi quan
hé véi su tuan thu cac chuin muc hoc tap va tham gia chu dong vao céac hoat dong
hoc tap chinh thirc trong hoc tap truc tuyén. Sinh vién c6 mirc d6 cam két hoc tap cao
thuong gén v61 cac hanh vi hoc tap tich cyc nhu tham gia dﬁy du cac hoat dong hoc
tap, twong tac hoc thuat va hoan thanh nhiém vu hoc tap dung yéu cau; trong khi mirc
d6 cam két hoc tap thap co thé lién quan dén su suy giam tuén thu chuin muc va gia

tang cac hanh vi hoc tap 1éch chuén.
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Luan an st dung toan bo khai ni¢m va hé chi bao do Schaufeli va cong su dé
Xuét. Thang do gém 9 nhan dinh v&i ba chiéu canh gé)m su nhiét tinh, su tan tam va
su say m€. Theo do, sy nhiét tinh dugc xem xét qua cdm nhan cua sinh vién vé nguén
ning luong doi dio, ning luc ban than va tdm thé hao hirc khi tham gia hoc tap, va
mudn tham gia 16p hoc ngay khi bit ddu ngay méi; su tin tim dugc xem xét qua cac
nhén dinh thé hién sy nhiét thanh, ngué)n cam hing sau sic va niém tu hao cta sinh
vién d6i véi viéc hoc cta minh; su say mé dugc xem xét qua su thoa man sinh ra tur
viéc hoc tap, cam gidc say mé va bi cudn hut vao hoat dong hoc tip cta cac em.

Su cam két hoc tap dugc xem xét trong mdi quan hé anh hudng cua cac yéu tb
bén trong va bén ngoai. Trong d6 cac yéu td bén trong 1a nhitng yéu t6 xuat phat tir
ban than sinh vién, gén v6i nhan thire, dong luc, thai d6 va hanh vi hoc tap, ma sinh
vién co6 kha niang chi dong diéu chinh va kiém soét trong qua trinh hoc tap. Yéu to
bén ngoai 14 nhimng yéu té thudc vé mdi truong va bdi canh hoc tap, nam ngoai kha
ning kiém soat tryc tiép cta sinh vién, ma sinh vién khé hoic khong thé chi dong
can thiép hay diéu chinh.

Mic du Schaufeli dé xuét ciu tric 3 nhan td rd rét cta sy cam két hoc tap, cac
bang chtng thuc nghiém trén thé gidi ciing cho thiy ranh gidi gitta ba chiéu kich nay
d6i khi c6 sy giao thoa 16n tuy thudc vao bdi canh vin hoa va ddi twong khao sat.

2.1.2 Dao tao truc tuyén

Gi4o duc hoac hoc tap truc myén (online education, E-learning) dugc hiéu 1a
viéc thue hién va tiép nhan viéc giang day thong qua cac nén tang truc tuyén (Hodges
va cong su, 2020; Means & Neisler, 2020). Giao duyc truc tuyén 6 thé déng thoi, dién
ra trong thoi gian thuc hodc khong dong thoi, bao gdm céc tai liéu duoc ghi sdn ma
sinh vién c6 thé hoc theo thdi gian biéu ctia chinh minh (Tartavulea va cong si, 2020).
(Dan theo (Vermeulen & Volman, 2024).

Tai BPHQGHN, dao tao truc tuyén duoc hiéu 1a phuong thirc td chire giang
day va hoc tap, st dung cac thiét bi dién tu, cong nghé va truyén thong nham truyén
tai ndi dung gitta nguoi day va nguoi hoc theo hinh thirc truc tuyén. Trong dé, cac
thiét bi duoc két ndi voi hé thong may chu c6 luu trit cac bai giang, hoc liéu dién tir
thong qua h¢ théng quan ly hoc tap truc tuyén (con goi la LMS). Hoat dong dao tao
truc tuyén tai PHQGHN duoc thuc hién trén nén tang quan 1y hoc tap truc tuyén cua
DHQGHN (VNU LMS) va cic nén tang dao tao truc tuyén khac duoc PHQGHN
cong nhan, dua vao st dung. (Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 2023b)
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bao tao truc tuyén tai PHQGHN hi¢n tai 12 moi truong hoc truc tuyén ban
dé)ng b0, do do6 khi nghién ctru vé dao tao truc tuyén can xem xét khai niém ddo tao
két hop (blended learning). Dao tao két hop tai PHQGHN duoc dinh nghia 1a hinh
thirc gdbm mot phan hoat dong giang day truc tuyén két hop v6i hoat dong giang day
truyén théng trén co s ap dung cac hop phin cong nghé thong tin tng dung trong
giang day - hoc tap. S6 gid tin chi giang day theo phuong thirc giang day truyén thong
khong thap hon 1/3 tong s gid tin chi cua hoc phan ap dung dao tao két hop. (Pai
hoc Quéc gia Ha Noi, 2021)

DHQGHN ciing quy dinh m6t sé khai niém lién quan dén dao tao truc tuyén
goém c6 khai niém vé hoc phan truc tuyén, hoc phan chung dio tao theo hinh thirc
tryc tuyén, hoc lidu dio tao truc tuyén. (Pai hoc Qudc gia Ha Noi, 2023b)

Hoc phdn truc tuyén 13 hoc phan duogc thiét ké va t6 chirc giang day theo
phuong thirc dio tao truc tuyén. Noi dung ddo tao truc tuyén c6 khdi luong, ndi dung
va cau truc kién thire twong duong véi cac hoc phan thudc chuong trinh dio tao.

Hoc phdn chung ddo tao theo hinh thirc triec tuyén 1a cac hoc phan dugc
DPHQGHN phéan cong, giao nhi€ém vu cho 1 don vi ddm nhiém giang day theo hinh
thire tryc tuyén hd tro cho cic don vi quan 1y nganh hoc. Pdi voi hoc phan chung
Nha nude va Phap luat dai cuong, PHQGHN giao Vién Pao tao s6 va Khao thi (trudce
13 Vién Pam bao chat luong gido duc) 1a don vi to chuc.

Hoc lieu dao tao truc tuyén 1a tap hop cac hoc li¢u dién tir phuc vu dao tao,
bao gdm (nhung khong giGi han): bai giang, sach gido trinh, tai liéu tham khao, bai
kiém tra danh gia, ban trinh chiéu, bang dir li¢u, cac t€p am thanh, hinh anh, video,
bai giang dién tir, phan mém day hoc, cac tmg dung va ndi dung tuong tac truc tuyén,
hudng dan thuc hanh, thi nghi¢m ao.

2.1.3 Hanh vi l¢ch chudn trong hoc tip

Trong xa hoi hoc, léch chudn (deviance) 1a hanh vi di nguoc lai cac chuan muc
xa hoi va gay ra phan tng ti€u cuc tir xa hoi. Durkheim 1a nha Xa hoi hoc dugc coi
1a nguoi khéi dau thanh cong nhét cho nhitng phan tich dwong dai vé 1éch chuan. Ong
cho rﬁng léch chuén 1a tinh trang phi chuén téc, 1a trang thai vo chuan muc, thé hién
1d nhat & thoi diém xa hoi thay dbi nhanh choéng. Ngoai ra, theo Durkheim, 1éch chuan
1a mot phan khong thé thiéu cua xa hoi, tham chi ¢6 chiic ning nhat dinh. (Cuong va
cong su, 2010)

Luan an tiép can hanh vi léch chuén cia sinh vién trong hoc tap 1a nhitng hanh

vi khong phu hop véi cac chuin muc hoc tip va quy dinh dao tao ctia nha truong,
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cling nhu nhitng ky vong xa hoi d6i véi vai trd nguoi hoc trong qua trinh tham gia
hoc tap tai truong dai hoc, bao gém céc hanh vi nhu trdn tiét, khong hoc du s6 budi
quy dinh, n6i chuyén hodc lam viéc riéng trong gio, xao nhang trong gio hoc, gian
lan trong bai tap va thi ctr,...

Trong dao tao truc tuyén tai PHQGHN, hoat dong day va hoc dugc thyc hién
trén hé théng LMS. H¢ théng nay dugc thiét ké xen k& cac budi hoc Zoom (hoc truc
tuyén dong thoi) voi cac mo-dun hoc tap o san timg tuan (hoc truc tuyén khong dong
thoi). Hoat dong kiém tra danh gid duoc thuc hién ban phan do hé théng LMS giam
sat, cu thé 1a mot trong hai bai thi gitta ky sinh vién tu thuc hi€n trén LMS, trong khi
d6 bai thi cudi ky sinh vién thi tap trung truc tiép tai diém phong may tinh do Vién
Dao tao sb va khao thi, PHQGHN t6 chtrc. Cac bai tap theo nhom ciing dugc thiét ké
va yéu cau nop bao céo két qua lam viéc ciia nhom dé chdm diém chuyén can va mot
trong hai dau diém giita ky. Do d6 nhitng hanh vi 1éch chuan trong hoc tap nhu trén
tiét, khong hoc du sb budi quy dinh, nodi chuyén hodc 1am viéc riéng trong gio, xao
nhang trong gio hoc, gian 1an trong bai tap va thi cir,... van ¢ hiéu luc ddi véi hinh
thirc hoc truc tuyén, mic du hinh thue t6 chuc day — hoc va kiém tra danh gid co su
thay doi.

Hanh vi 1éch chuén hoc tap trong dao tao truc tuyén trén hé théng LMS ngoai
céc hanh vi trén con bao gdm cac hanh vi ddc thu nhu tranh thii co ché giam sat chua
chat ché, sinh vién mé hé théng dé tinh thoi luong hoc tap trong khi khong thuc sy
danh thoi gian chit luong dé hoc tip nodi dung kién thirc d6, hay sinh vién tit tinh
ning camera, micro trong 10p,.... Tuy nhién, luan an dugc thiét ké theo hudng so
sanh gitra hai nhém sinh vién hoc tryc tiép va truc tuyén, céc hanh vi 1éch chuén hoc
tap dac thu trong hoc tap truc tuyén khong dugc dua vao cong cu khdo sat dinh lugng
ma chi dugc khai thac trong phan tich dinh tinh.

2.1.4 Yéu té bén trong

Yéu t6 bén trong 1a nhitng yéu t6 xuét phat tir ban than sinh vién, gan véi nhan
thirc, dong luc, thai d va hanh vi hoc tap, ma sinh vién c6 kha nang chu dong diéu
chinh va kiém soat trong qua trinh hoc tip. Trong nghién ciru nay, yéu t6 bén trong
bao gdom dong luc hoc tap va dinh hudng hoc tap.

Dong luc hoc tap dugc Pintrich va cdng sy (1991) tap trung tiép can tor danh
gia cua cd nhan sinh vién trong qué trinh hoc tap ctia hg. Theo d6, dong luc hoc tap
bao gé)m dong luc hoc tap ndi tai va dong luc hoc tap ngoai tai. Pong luc noi tai la

dinh huéng muyc ti€u lién quan dén nhan thtrc cta hoc sinh vé 1y do ho tham gia vao
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mot nhiém vu hoc tap. Trong MSLQ, no dé cap dén cac muc tiéu chung cta hoc sinh
hodc dinh hudng cho toan bd khoa hoc. Pinh hudéng muc tiéu Xuét phat tir noi tai cu
thé 1a vé mirc do ma hoc sinh cam théy minh tham gia vao mdt nhi€ém vu vi nhitng 1y
do nhu thir thach, to mo, hay mong mudn hiéu biét sdu rong. Khi hoc sinh c6 dinh
hudng muc ti€u ndi tai, sy tham gia cia ho vao nhiém vu hoc tap 1a muc dich ty than,
tirc 1a ho tham gia vi ban than nhi€ém vu dé chir khong phai vi mot muc dich bén ngoai
nao khac. BPong luc ngoai tai la dinh huéng muc ti€u bén ngoai trong hoc tap, lién
quan dén mirc 6 ma hoc sinh tham gia vao mot nhiém vu vi nhiing 1y do bén ngoai
(nhu diém sd, phén thudng, thanh tich, sy danh gid cua nguoi khac, va sy canh
tranh,..). Khi hoc sinh ¢6 dinh huéng muc ti€éu bén ngoai cao, viéc tham gia vao nhi¢m
vu hoc tip chi 1a phuong tién dé dat dugc cac muc dich bén ngoai nay. Mdi quan tim
chinh ctia ho khong phai 1a ban than nhiém vy hoc tap ma 1 nhitng yéu t6 bén ngoai
nhu diém sb, phan thudng, hay so sanh thanh tich v6i nguoi khac. (Pintrich et al.,
1991b)

Pinh hudng hoc tap co thé dugc dinh nghia la cac biéu hién nhén thirc huong
dan hanh vi dén mot trang thai cudi cung, do d6 phan anh sy khac biét vé dong luc
ctia c4 nhan dé dat dugc két qua. (Steare, T., Lewis, G., Lange, K., & Lewis, G.,
2024). Pinh hudng hoc tap dugc xem xét trén hai thanh phan chinh gém dinh hudng
kién thitc (mastery goals), dinh huéng thé hién ban than véi nguoi khac
(performance-approach goals). Theo dd, sinh vién c6 dinh hudéng lam chu tri thire sé
c6 dong luc muén phat trién nang luc, su hiéu biét vé& nhiém vu hodc mon hoc, va hoc
hoi cang nhiéu cang tbt. Trong khi d6 sinh vién c6 dinh hudng hoc tap dé thé hién
minh vo1 ngudi khac sé mudn thé hién minh vuot trdi hon trong mat ban b, thﬁy co,
gia dinh va nha tuyén dung.

2.1.5 Yéu té bén ngoai

Trai véi cac yéu td bén trong, yéu td bén ngoai 13 nhitng yéu té thudc vé moi
treong va bdi canh hoc tap, nam ngoai kha niang kiém soat truc tiép cta sinh vién, ma
sinh vién kho hoidc khong thé chi dong can thiép hay diéu chinh. Trong 6, tiéu nhom
cac yéu t6 hoan canh c4 nhan sinh vién bao gom cac dic diém nhan khau hoc va ap
luc kinh té, 12 nhiing diéu kién bén ngoai dong vai trd 12 bdi canh nén tang. Tiéu nhém
cac yéu t6 tir phia nha truong, nhu thiét ké day hoc, hd trg hoc tap va tinh tuong tac,
dugc xem 14 nhitg yéu té ma nha trudng cé thé can thiép dé thuc day dén mirc do
cam két hoc tip cua sinh vién. Céac chi bao ctia nhém yéu té tir phia nha truong duoc
hinh thanh qua cac phong van sdu. Theo d6, nhém chi bao thiét ké day hoc bao gdm

cac nhan dinh nhn manh vé thiét ké khung chuong trinh hoc tip c6 thé gitp thic day
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hay kim him cam két hoc tip ctia ngudi hoc nhu yéu cau dau ra ciia hoc phan, té chic
hoat dong hoc tap trong hoc phﬁn; nhém chi bao vé hd trg hoc tap nhan manh dén cac
khia canh hd tro sy cam két hoc tap cua sinh vién nhu hoc li¢u, bai giang, kiém tra
danh gia, cong cu hd tro trong hoc tip; nhém chi bao vé tinh turong tic gdm cac nhin
dinh nhan manh vé sy trao ddi giao tiép lién quan dén duy tri hay 1am suy giam cam
két hoc tap nhu trao doi v6i giang vién, ban hoc vé ndi dung hoc tap, sy phan hoi kip
thoi cta cc giang vién, can bo khi sinh vién gip cac vén dé trong qua trinh hoc tap.

2.1.6 Két qua hoc tip

Két qua hoc tap dugc xem xét ¢ nhiéu biéu hién trong cac nghién cuu khac
nhau tuy nhién cac nghién ctru gido duc thuong xem diém trung binh chung (GPA)
12 mot trong nhitng thudc do cbt 16i dé danh gia ning luc va két qua hoc tip ctia nguoi
hoc. Nhiéu nha nghién ciru nhan dinh GPA 1a yéu t6 gop phan quan trong quyét dinh
cac co hoi phat trién trong twong lai cta sinh vién (Du, 2025). Thuc té 13, GPA bén
canh vi¢c phan anh qua trinh hoc tap ¢ truong dai hoc, con la "chia khéa" mo ra cac
co hoi hoc thuat va nghé nghiép trong twong lai. Cac co s& gido duc dai hoc déu sir
dung diém s6 ndy nhu mot tiéu chuan sang loc dé danh gia diéu kién tham gia cac
khoa hoc nang cao ciing quyét dinh viéc xét tuyén dau vao.

Vé mit k¥ thuat, diém sé nay thuong dugc tinh toan bang cach chuyén doi
diém chir cai thanh hé s6 diém va lay trung binh dua trén s tin chi ma hoc sinh tich
lity. Mic du cac hé thong gido duc co thé ap dung cac thang do khac nhau (nhu
thang diém 4 pho bién tai cac trudong trung hoc & Hoa Ky, voi diém A twong duong
4.0, hodc mo rong thang diém 5 d6i v6i mot sb chuong trinh dic thu), GPA van
dong vai tro 1a mot chi ) mang tinh dai dién cao nhat cho kha nang hoc tap téng
thé ctia nguoi hoc.

Trong nghién ctru ndy, két qua hoc tap duoc hiéu 1a diém trung binh chung
hoc ky cua ky hoc gan nhat trudc d6 cua sinh vién. Két qua hoc tap dugc xem xét
nham kham pha méi quan hé voi cam két hoc tap cua sinh vién. Cac nghién ciru trudc
day vé cam két hoc tap it d& cap dén chiéu mbi quan hé nay. Luan an tim hiéu mbi
quan h¢ nham xac nhan liéu c6 phai sinh vién c6 nang luc hoc tap tt thi c6 muc dod
cam két cao hon, va nguoc lai sinh vién c6 nang luc hoc tdp chua tt thi c6 muc do
cam két hoc tap yéu hon.

Tai PHQGHN, két qua hoc tap cua sinh vién dugc danh gia sau mdi hoc ky
chinh. Piém s ban dau cta cac hoc phan thuong dugc téng hop tir diém danh gia

qua trinh va diém thi két thuc hoc phan theo thang diém 10, sau d6 duoc chuyén doi

51



sang hé théng diém chit (tir A+ dén F) va quy ddi twong tng sang thang diém 4.0.
Khung tham chiéu nay khong chi dam bao su twong thich véi cac chuan muc gido
duc dai hoc quéc té ma con gitp lugng hoéa mot cach hé théng muc do linh hoi tri
thirc cua nguoi hoc qua tung giai doan dao tao.

2.2. Cac Iy thuyét nghién ciru ap dung trong luin an

Céc 1y thuyét vé cam két hoc tdp ngudi hoc (learner engagement) dugc quan
tam phat trién tir dau nhitng ndm 90 va thu hut nhidu hoc gia tir nhiéu linh vuc ma
linh vuc khoa hoc x3 hoi gitr vai tro chu dao nghién ctru vé chu dé nay, trong do, linh
vuc gido duc quan tAm nhiéu hon ca. Cac nghién ctru vé sy cam két hoc tap duoc phat
trién tir nhiéu 1y thuyét khac nhau, nhu 1y thuyét dong luc (motivation theories) va
mot s6 1y thuyét két ndi trudng hoc (school identification/school connection, life
course theories), tuy nhién cac nghién ctu lai chua c6 sy nhat quan trong phuong
phap do luong, gay kho khin cho viéc so sanh két qua giita cac nghién ctru (Fredricks
et al., 2016). Chinh vi vay khi xem xét cam két hoc tap khong thé nhu mot hién tuong
tach roi, ma ludn gin lién véi cac diéu kién xa hoi, van hoa va to chirc ma ngudi hoc
tham gia. DPdi v6i sy cam két hoc tap trong dao tao tryc tuyén, can nhin nhan céc yéu
t6 nhu phuong thurc dao tao (truc tuyén hay truc tiép), dic diém cua co s& gido duc,
cling nhu nhitng dic diém ca nhdn, hoan canh cua sinh vién déu c6 thé anh hudng
dén muac dd cam két hoc tap.

2.2.1 Ly thuyét hanh dpng xa hpi

Lu4n an st dung 1y thuyét hanh dong xa hoi cua Talcott Parsons nhu 'nhdn
quan 1y thuyét' dé giai ma cac hanh vi vi mo cua con ngudi khi dua ra cach thire lua
chon hanh dong cua minh. Ly thuyét Hanh dong xa hoi gitip nhin nhan mdi quyét
dinh hoc tap cua sinh vién khong phai 1a hanh dong ngﬁu nhién, ma la su lura chon
c0O y thtrc trong mot khuon kho cac chuan muc hoc thuat va ky vong xa hoi (hé théng
gia tri).

Theo quan diém cia Talcott Parsons, hanh dong xa hoi gdm hanh dong tinh
nguyén hodc tu nguyén (voluntary or voluntaristic social action) va hanh dong chu
quan cua con nguoi (subjective social action). Trong d6, hanh dong tinh nguyén/ty
nguyén 1a hanh dong ma ca nhan dua ra mot cach ty nguyén; hanh dong chu quan la
hanh dong c6 chu dinh cua cac chu thé, duoc dinh hudng bdi cac lya chon ca nhan
va su nd luc cia ca nhan hudng té1 muc tiéu dat ra. Ca hanh dong tinh nguyén/tu
nguyén va hanh dong cha quan cua ca nhin déu duoc dinh hudng boi gia tri (values),

chuan muc xa hdi (social norms), trat ty xa hoi (social order) cua noi ma hanh dong
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d6 dién ra (Adams & Sydie, 2002; Paul Gingrich, 2006). Hanh dong tinh nguyén/tu
nguyén dugc dua ra dya trén mong muén, s& thich cia ca nhan, ch'fmg han mot ca
nhan tham gia tir thién vi mudn chia sé voi ngudi ¢6 hoan canh kho khin, hodc sinh
vién dang ky nganh hoc vi yéu thich nganh hoc do,.... Trong khi d6 hanh dong chu
quan dugc dua ra dua trén cac phan tich ¢4 nhan va dong co chu quan cua chinh ho,
ching han nhu c4 nhin ding ky nganh hoc vi tir kinh nghiém c4 nhan, ho phan tich
va nghi rang nganh hoc nay s& c6 kha ning tim dugc cong viée ¢ thu nhap t6t. Mic
du vay, viéc tham gia tur thién hay dang ky nganh hoc theo s¢ thich hay do lya chon
thi cling déu chiu sy anh hudng cua cac chuan muyc x3 hoi va céac gia tri cia bdi canh
ma hanh dong do dién ra, cu thé 13 xa hoi cho réng hanh dong tur thién va hoc dai hoc
la nhiing hanh ddng tich cuc, do d6 c4 nhan cam théy duoc khuyén khich khi thuc
hién cac hanh dong do.

Parson cho rang chil thé hanh dong c¢6 nhig muc tiéu, c¢6 nhiing lya chon
trong bdi canh cua chuan muc xa hoi va cac gia tri khi thuc hién hanh dong. fo)ng
thoi, hanh dong x4 hoi nam trong mot hé thong x4 hoi va hanh dong xa hoi giup dinh
hinh, hinh thanh va duy tri hé théng x4 hoi. (Paul Gingrich, 2006).

Nhu vay, hanh dong xa hoi 1a nhitng hanh dong ma c4 nhan thyc hién do so
thich hodc do lya chon, nhung trong khuén kho céc gia tri va chuan muc x4 hdi, chiu
su chi phéi ctia bdi canh dién ra hanh dong, dong thoi cling tac dong trd lai gitp dinh
hinh, hinh thanh va duy tri béi canh do.

Trong tiép can cau triic — chitc niang, Talcott Parsons cho rang hanh dong xa
hoi khong phai 1a nhitng hanh vi rdi rac cua ¢4 nhan ma luén dugce dinh hudng boi
cac muc tiéu, phuong tién hop phap, hé gia tri va chuan muc x4 hoi, ciing nhu céac
diéu kién khach quan ma chu thé phai thich mg. Ong khai quat hanh dong xa hoi
nhu mot hé théng, trong d6 ca nhan vira 1a chi thé sang tao vira bi rang budc bai
cac khuén mau xi hoi. Pic biét, so dd6 AGIL (Adaptation, Goal Attainment,
Integration, Latency) dugc Parsons xdy dung nham 1y giai sy van hanh va duy tri
6n dinh ctiia moi hé thé)ng xa hoi. Theo do, moi hanh dong ctia ca nhan déu ge"ln voil
yéu cau thich ung vo1 hoan canh, dat té1 muc ti€u, hoa nhap vao tap thé, va duy tri
cac gia tri xa hoi co ban.

Khi 4p dung vao nghién ctru sw cam két hoc tap cua sinh vién theo tiép can
ctia Schaufeli (2004), ¢ thé thdy mbi lién hé giira ba thanh té ctia cam két hoc tap
(nhiét tinh— vigor, tan tdm — dedication, say mé — absorption) voi cAu tric hanh dong

x4 hoi ctia Parsons. Sy nhiét tinh phan 4nh niing luong, nd luc va kha ning thich ing
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ctia sinh vién trude nhitng yéu cau hoc tap, qua d6 gin vé6i chirc ning Adaptation va
Goal Attainment trong so dd AGIL. Su tdn tAm biéu hién sy dong nhat vé 1y tudng,
gia tri va niém tin cta sinh vién dbi véi hoc tap, tir d6 cho théy su lién hé chat ché
v6i1 chirc nang Integration, tirc sy hoa nhap vao h¢ gia tri chung cua tap thé hoc thuét
va x4 hoi. Trong khi d6, su say mé, thé hién trang théi tap trung cao d6 va niém himg
tha sdu sdc d6i voi hoc tap, kha ning duy tri cac gia tri, dong luc va khudn mau vin
hoa hoc tip bén ving ddi véi sinh vién.

Cach tiép can nay cho phép nhin nhan sy cam két hoc tap 1a mot dang hanh vi
x3 hoi duoc dinh hudng va duy tri trong mdi twong tac v6i hé thdng chuan muc, gia
tri va ky vong xa hoi. Ch:fmg han, mot sinh vién nganh X3 hoi hoc c6 thé thé hién su
tan tam hoc tap khong chi vi loi ich ca nhan ma con vi 1y tudng nghé nghiép nghién
cuu, gén voi trach nhiém xa hdi; mat sinh vién Cong nghé thong tin say mé voi viée
1ap trinh c6 thé coi day 1a cach duy tri va phat trién ban sac c4 nhan trong khuon kho
cac gia tri hoc thuat; hay mot sinh vién Kinh té hing hai hoc tip vi muc tiéu nghé
nghiép tuong lai, ddng thoi dap ing yéu cau canh tranh cua thi truong lao dong.

Van dung 1y thuyét hanh dong xa hoi ciia Parsons gép phan 1y giai sy khéc
biét trong mirc do cam két hoc tap cua sinh vién tuy thudc vao bdi canh xa hdi — van
hoa va dinh hudng gia tri, d@)ng thoi nhdn manh vai tro cta hé théng gido duc dai hoc
trong viéc tao ra, duy tri va cting cb cac chuan muc, gia tri, qua d6 nudi dudng va
phat trién sy cam két hoc tap bén viing cua sinh vién.

Su cam két hoc tap cua sinh vién trong dao tao truc tuyén, van dung quan diém
cua Parsons, 1a hanh dong xa hoi do sinh vién thuc su yéu thich viéc hoc hoac do sinh
vién nhan théy su cam két hoc tap la phu hop véi lua chon, dinh hudng cia ho, va su
cam két hoc tap cling 1a nd luc cta ho dé hudng dén dinh huong da dé ra. Dé khuyén
khich sinh vién cam két hoc tap trong dao tao truc tuyén, can kién tao bdi canh dao
tao truc tuyén hop 1y bang nhirng gia tri, chudn muc, hé thong xa hoi phu hop dé
khuyén khich sinh vién thuc hanh cam két hoc tap. Dong thoi, can thiét co nhing
nghién ctru vé sy cam két hoc tp cua sinh vién dé gop phan dinh hinh, hinh thanh va
duy tri bdi canh dao tao truc tuyén tai truong dai hoc.

Céc quy tac, chuan myc va gia tri cong dong dugc xay dung va quy dinh trong
moi trudng hoc tap truc tuyén (nhu thoi gian tham gia, twong tac, hoan thanh bai
tap,...) sé gbp phan ciing c6 hé thdng vai tro xa hoi, quy tic va gia tri, hé théng cac
mau hanh vi ctia sinh vién trong qua trinh thuc hién vai tro hoc tap va phat trién kién

thirc cia minh. Cau trac va to chirc cua hé thong dao tao truc tuyén cling dong vai tro
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quan trong trong viéc hinh thanh hanh vi hoc tép cta sinh vién. Nhitng khoéa hoc cé
cAu tric rd rang, ndi dung giang day hip din va cac hé thong danh gia cong bang va
minh bach c6 thé thuc ddy sy cam két ciia sinh vién va danh gia dung mic ning luc

cua ho.

B6i canh (Conditions)

Chii thé Phuong tién Muc dich
(Actor) (Means 1, 2,...) (Purpose)
Chuin myc (Norms)

Hinh 2.1: M6 hinh tiép cdn sw cam két hoc tap cua sinh vién theo Iy thuyét hanh
dong xd hoi cua Talcott Parsons (Nguon: Lendriyono & Fariziah, 2022)

Ly thuyét hanh dong xa hoi cta Talcott Parsons nhan manh rang moi hanh
dong xa hoi déu dién ra trong mot hé théng bao gom bdn yéu té co ban: (i) chu thé
hanh dong (actor) — ngudi thyc hién hanh dong; (ii) muc tiéu (goal) — két qua ma
hanh dong hudng t6i; (iii) phuong tién (means) — ngudn lyc va ning lyc ma chu thé
huy dong dé dat dugc muc tiéu; va (iv) bdi canh/diéu kién (conditions) — moi truong
xa hoi, h¢ gid tri va chuan muc dinh hudng hanh dong. Theo Parsons, hanh dong xa
hoi khong thé tach roi ca nhan ra khoi hé thong x4 hoi, ma ludn 13 su twong tac giita
c4 nhan va bdi canh.

Khi van dung vao luan an, 1y thuyét hanh dong x3 hoi cung cép khung khai
niém dé 1y giai hanh vi hoc tdp nhu mot dang hanh dong xa hoi. Theo do, sinh vién
1a chu thé hanh dong (actor). Yéu td bdi canh (conditions) 1a nhiing yéu t6 khach
quan bén ngoai sinh vién nhu (4p luc kinh té, chuong trinh hoc tap,...) 1a cac yéu tb
tac dong, thuc d:fly hodc han ché hanh dong cam két hoc tap. Pé sinh vién dat duge

muc dich (purpose) nam gitr tri thirc, cac em can dau tu cac ngudn luc, thoi gian vao
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viéc hoc nhu danh thoi gian giao tiép, trong tic véi giang vién va ban hoc vé cac ndi
dung hoc tap, danh thoi gian tim toi va doc tai li¢u vé hoc phﬁn,. .. Quaé trinh nay duogc
dinh hinh va duy tri trong hé thong gia tri va chuin muc (norms). Sinh vién cam két
hoc tap khéng chi vi loi ich ca nhan (vi du: dat diém cao, tot nghiép ding han) ma
con dé dap tng cac ky vong tir gia dinh, nha truedng, va xa hoi (vi du: trd thanh ngudn
nhan luc chit lvong cao, dong gbp cho su phat trién xa hoi). Nhu vdy, cam két hoc
tap cla sinh vién 13 két qua cta su két hop giira c4 nhan va bdi canh trong moi trudng
gido duc dai hoc.

2.2.2 Ly thuyét nhu ciu — nguf;n luc trong hoc tap

Ly thuyét nhu cau — ngudn lyc trong hoc tap (SDR - Study Demands Resources
Theory) xuét phat tir 1y thuyét nhu cau — ngudn lyc trong cong viéc do Demerouti va
cong sy (2001) xay dung, sau do dugc phat trién trong bdi canh hoc tap va gioi thi¢u
phan tich dé xac dinh mbi quan hé gitta cac yéu té thudéc moi trudng va didu kién hoc
tap dén mirc d6 cam két hoc tap ciia sinh vién.

Ly thuyét SDR chi ra rang muc do cam két hay kiét strc trong hoc tap ciia sinh
vién phy thudc vao su twong tac gitra hai nhom yéu té: nhu cau hoc tip (study
demands) va ngudn luc hoc tap (study resources). Trong d6, nhu cau hoc tip phan
anh nhirng yéu cau, ap luc, hay khdi luong nhi€ém vu ma sinh vién phai dap irng; con
ngudn lyc hoc tap bao gdm céc yéu td hd tro ¢ tir bén trong (dong luc, k¥ ning, kha
nang tu cht) va bén ngoai (su hd tro tir giang vién, ban bé, co sé vt chat, moi truong
hoc tap).

Nguyén 1y ¢t 16i ctia SD-R 14 su twong tac gitta nhu cdu va ngudn luc quyét
dinh dén trai nghiém tam ly ctia nguoi hoc. Khi nhu cau hoc tap cao nhung dugc can
bang bai cac ngudn lyc phu hop, sinh vién c¢6 xu hudng phat trién nhimng trang thai
tich cuc, trong do ndi bat nhat 1a sy cam két hoc tap. Nguoc lai, khi nhu cau vuot qua
nguén luc, sinh vién dé roi vao tinh trang kiét stc, thd o hodc giam sut dong luc.
Chinh vi vdy, SD-R cho phép giai thich mot cach h¢ thong tai sao trong cling mét bbi
canh gido duc, sinh vién co thé biéu hién muc d6 cam két rat khac nhau, tuy thudc
vao kha ning huy dong va tan dung nguon lyc dé dap ing nhu cau hoc tap.

Tiép can nay phu hop v6i quan diém ciia Schaufeli vé sy cam két hoc tap.
Theo Schaufeli va cong su (2002; 2017), cam két hoc tap 1a mot trang thai tam 1y tich
cuc va bén viing, dugc cAu thanh boi ba thanh t6: sy nhiét tinh, thé hién qua nang

lugng, su bén bi va st chiu dung; su tan tdm, phan 4nh cam giac y nghia, hung tha
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va su tu hao trong hoc tap; va sy say mé, biéu hién & su tap trung cao dg va dédm chim
vao nhiém vu hoc tap. Viéc két hop SD-R véi quan diém nay gitip cu thé hoa co ché
tac dong: khi ngudn lyc hoc tap dap tmg va hd tro tét cho nhu ciu, sinh vién s& duy
tri dugc su nhiét tinh, tan tam va say mé; nguoc lai, mét can b?mg gitra hai yéu td &
lam giam sut hodc tri¢t ti€u trang thai tam ly tich cuc nay.

Trong khi 1y thuyét hanh dong xi hoi ciia Parsons nhan manh céu tric cia
hanh dong bao gém chu thé, myc tiéu, phwong tién va bdi canh, thi Iy thuyét SDR di
sdu vao co ché tac dong cua cac dac diém c4 nhan va bdi canh 1én hanh dong cu thé.
SDR giai thich Iy do cung trong mét bdi canh xi hoi, ¢6 sinh vién duy tri duoc sy
cam két hoc tap, trong khi sinh vién khac lai gidm sut hoac mat di cam két hoc tap.

2.2.3 Ly thuyét h¢ théng xa hpi

Ly thuyét Hé thong duoc sir dung dé cau tric hda mdi quan hé giira sinh vién
(tiéu hé thong) voi cac yéu td bao quanh nhu nha trudng, giang vién va méi truong
cong nghé (hé thong 16n hon). Mdi nhom gia dinh, nha trudng, ban be 1a cac tiéu hé
thong va hanh vi con nguoi 1a két qua cia sy twong tac lién tuc giita cac tiéu hé thong
khac nhau.

Parsons cho rang x4 hoi 1a mot hé théng phirc tap, noi cac phan tir nhu ¢4 nhén,
nhém, t6 chirc va vin hoa twong tac véi nhau dé duy tri sy 6n dinh va cin bang. Cac
thanh phén cua hé théng xa hoi dugc xem xét qua bon khia canh chinh: hanh vi
(biological), van hoa (cultural), xi hdi (social), va hé thong nhan cach (personality).
Ong sir dung md hinh AGIL (Adaptation, Goal attainment, Integration, Latency) dé
phan tich cac chirc nang co ban ma mdi hé théng phai thyc hién dé ton tai va phat
trién. Theo d6, moi hanh dong x3 hoi, du ¢ cap do ca nhan hay tap thé, déu co vai trd
dong gop vao su van hanh cta hé thong 16n hon ma né truc thudc. Trong bdi canh
gido duc dai hoc, sinh vién co thé duoc coi 12 mot tiéu hé théng nam trong hé théng
xa hoi — giao duc, va cac hanh dong hoc tap cua ho, dac biét 1a sy cam két hoc tap, co
¥y nghia quan trong ddi vai viéc duy tri va phat trién hé théng nay.

Tiép can sy cam két hoc tap dudi géc nhin ctiia Schaufeli (2004, 2017), khai
niém nay duoc hiéu 1a mot trang thai tam 1y tich cuc va bén viing, dac trung boi sy
nhiét tinh, sy tan tdm va sy say mé trong hoc tap. Cam két hoc tap phan anh khong
chi sy tham gia tich cuc cua sinh vién vao hoat dong hoc tap, ma con la mdt dang
nang luong tam 1y — xa hdi, tao dong luc dé ho vuot qua kho khan, ga“'ln bo vo1 dinh

hudng hoc tap va hoa nhap véi moi truong hoc duong. Khi dat trong khung phan tich
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AGIL cua Parsons, sy cam két hoc tap co thé duoc Iy gidi nhu mot dang hanh dong
x3 hoi c6 chirc ning duy tri sy 6n dinh va phat trién cua hé thdng gido duc.

Theo 1y thuyét hé théng xa hoi1, su cam két hoc tap khong chi don thuan la mot
két qua c4 nhan ma con 14 san pham cua cac yéu td xa hoi va van hoa. Hé théng xa
hoi cling chi ra réng viéc phat trién cac gia tri gido duc trong xa hoi, chéng han nhu
t6n trong tri thirc va khuyén khich hoc tap sudt doi, c6 thé thic day su cam két hoc
tap cua sinh vién.

Viéc ly gidi két hop quan diém cta Schaufeli va 1y thuyét h¢ thong xa hoi cua
Parsons cung cap goc nhin toan dién hon vé sy cam két hoc tap. Trong khi quan diém
ctia Schaufeli cung cap cach hiéu rd rang vé ban chat tam 1y tich cuc cta cam két hoc
tap thong qua ba thanh td nhiét tinh, tin tAm va say me, thi ly thuyét cua Parsons cho
phép ma rong phan tich tir cap do c4 nhan sang cap do hé thong, nhdn manh rang cam
két hoc tap khong chi co y nghia ddi véi sy phat trién ca nhan cua sinh vién, ma con
gop phén duy tri su on dinh, hoi nhdp va dat muc ti€u cia toan by hé théng gido duc
dai hoc. Nho do, nghién ctru co thé tiép can sy cam két hoc tap vira nhu mot trang
thai tam 1y bén viing ctia nguoi hoc, vira nhu mot hanh dong xa hoi gin lién véi chic
nang cta hé théng xa hoi — gido duc.

2.2.4 Ly thuyét tw quyét

Ly thuyét tu quyét (SDT - Self-Determination Theory) duoc khéi xudng boi
Deci va Ryan (1985) trong nhitng nim 70 va 80 cua thé ky XX d& cap dén hanh vi
vai trd cta cac nhu cau tu chu, nang lyc va gén két x3 hdi cta sinh vién trong viéc
hinh thanh dong luc va cam két hoc tap trong dao tao tryc tuyén. Déng thoi, SDT
cling dugc van dung dé Iy giai hanh vi 1éch chuan hoc tip cua sinh vién trong dao
tao truc tuyén.

Dua trén 1y thuyét ty quyét, con ngudi 1am moi viée déu xuét phat tir chinh
ban than. Diéu nay khién cho dong luc hoc tap ndi tai ludn co6 tac dong nhiéu hon va
bén viing hon cac yéu t6 khac. Chinh vi vay, dong luc hoc tap duoc dua vao xem xét
mbi quan h¢ véi sy cam két hoc tap cua sinh vién.

Deci va Ryan cho r%mg dong luc hoc tap cua ngudi hoc gé)m dong luc hoc tap
noi tai va dong luc hoc tap ngoai tai. Pong luc ndi tai ciia ngudi hoc duge hinh thanh
va duy tri khi ba nhu cau tdm 1y co ban duoc thda mén, gdm tu chu (autonomy) — cam
nhan rang ca nhan cé quyén lya chon va kiém so4t hanh vi clia minh, ning lyuc

(competence) - cam nhan vé kha nang thuc hién hi¢u qua cac nhiém vu hoc tap va
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gén két x4 hoi (relatedness) - cam nhan duoc két ndi, dugc ton trong va thudc vé mot
cong dong hoc tap. Pong luc hoc tap ngoai tai 1a nhirng khéi phat giup diéu chinh
hanh vi, chang han nhu phan thudng hoic ndi quy 16p hoc gitp khuyén khich sinh
vién quyét dinh thyc hanh cac hanh vi hoc tap.

Ly thuyét SDT cho rang dong luc hoc tap khong chi phu thudce vao cac yéu td
bén ngoai ma quan trong hon 1a cach c4 nhan cdm nhan, dién gidi va noi hoa céc tac
dong do trong nhitng bdi canh xa hoi va méi trudng hoc tap cu thé. Khi cac nhu cu
tam 1y co ban dugc dap tng, nguoi hoc c6 xu hudng tham gia hoc tap mot cach ty
nguyén, chu dong va bén vimng hon, tir d6 thiuc ddy cac hanh vi hoc tap tich cuc va
muc do cam két hoc tap cao. Nguoc lai, khi cac nhu cau nay bi can tré hoac khong
duoc dap ung, dong luc hoc tap co thé suy giam, dan dén su tho o, d6i ph6 hoac rat
lui khoi cac hoat dong hoc tap.

Trong bdi canh dao tao truc tuyén, nguoi hoc phai thé hién mirc do tu chi cao
hon trong viéc quan ly thoi gian, tiép can hoc li¢u, duy tri nhip dé hoc tap va tham
gia cac hoat dong tuong tac. Khi cac nhu cau co ban dugc dap tng, sinh vién co xu
hudng tham gia tich cuc hon vao céac hoat dong hoc tap truc tuyén, duy tri n luc hoc
tap va thé hién mtc d6 cam két hoc tap cao hon. Nguoc lai, viéc thiéu ciu trac hoc
tap ro rang, phan hoi khong kip thoi hodc han ché tuong tac xa hoi ¢6 thé lam suy
gidm cam nhan Ve nang luc va ge‘m két, tir d6 anh huong tiéu cuc dén dong luc va cam
két hoc tap ctia ngudi hoc.

2.2.5 Béi canh dao tao trwc tuyén ciia sw cam két hoc tip

Viéc nghién ctru su cam két hoc tap trong bdi canh dao tao truc tuyén khong
chi nham 1am r6 dic diém ciia mot nhoém ngudi hoc cu thé, ma con gop phan khang
dinh vai trd ctia bdi canh xa hoi — cong nghé trong viéc dinh hinh hanh vi hoc tap.

Tir cudi thé ky XX, su phat trién nhanh chéng cta cong nghé da tré thanh mot
trong nhitng dong luc chinh dinh hinh x3 héi hién dai, trong d6 gido duc dai hoc la
linh vuc chiu tdc dong sau sic. Céac hoc gid xa hoi hoc va triét hoc cong nghé da nhéan
manh rang cong nghé khong chi 14 cong cu k¥ thuat ma con 1a luc luong xa hoi gop
phan ciu trac lai hoat dong ctia con ngudi va y nghia gin véi hoat dong d6. Langdon
Winner (1983) cho ring céng nghé c6 sttc manh dinh hinh lai cach thirc con nguoi
hanh dong va hiéu vé chinh hoat dong 4y, chtr khong don thuan déng vai trd hd tro.
William F. Ogburn (1964, 1946) coi cong nghé 13 yéu té quan trong hang dau dn t6i
thay d6i x4 hoi. Gerhard Lenski tiép tuc phat trién quan diém nay khi nhan manh rang
ty 18 d6i m&i cong nghé ngay cang cao 1a dong luc chinh cila bién doi xa hoi, gan chit

v6i su thay d6i dan sb, hé tu tuéng va tinh phiic tap cua cau trac xa hoi (DeFleur,
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1982). Tir tiép cén cua cac 1y thuyét kinh dién, Karl Marx va Max Weber déu thira
nhan vai trd trung gian cia cong nghé trong viéc dinh hinh quan hé san Xut, trat tu
xa hoi va y thire hé (Deci & Ryan, 1985; Ryan & Deci, 2020).

Trong gido duc dai hoc, cong nghé khong chi ho tro viée truyén tai tr1 thirc ma
con thiét 12p nhirng diéu kién méi cho viéc to chirc day hoc, phan bd quyén luc su
pham, ciing nhu cac chuan muc va ky vong ddi véi vai tro cta nguoi hoc. Khi cong
nghé tré thanh nén tang trung gian cta hoat dong hoc tap, mdi quan hé giita giang
vién — sinh vién — ndi dung hoc tap duoc tai cAu trac, tir d6 1am thay ddi cach thirc
sinh vién tham gia, ga"ln két va thuc hién vai tro hoc tap cua minh.

Trong dao tao truc myén, su cam két hoc tap phan anh muc do gén két cua
sinh vién véi cac chuin muc, yéu clu va ky vong cia moi truong dao tao. Muc do
cam két hoc tap cao thuong gén lién véi viée sinh vién chu dong tham gia hoc tap,
tuadn thu quy dinh hoc tap va duy tri cac hanh vi hoc tip tich cuc; nguoc lai, mic do
cam két hoc tap thép c6 thé dan dén su suy giam tham gia, né tranh trach nhi¢ém hoc
tap va gia ting cac hanh vi hoc tap 1éch chuan trong hoc tap.

2.2.6 Khung phan tich

Nham xac dinh va phan loai cac yéu té anh hudng dén su cam két hoc tap cua
sinh vién trong mdi truong dao tao truc tuyén tai PHQGHN, khung phan tich véi cac
yéu td bén trong va bén ngoai cta sinh vién duoc xdy dung nhu hinh 2.2. Theo do,
su cam két hoc tap cua sinh vién la trong tdm cua luan an va la bién phu thudc chinh
cua nghién ctru. Muc do cam két hoc tap cua sinh vién chiu sy tdc dong cua hai nhom
yéu t6 chu yéu: yéu té bén trong va yéu t6 bén ngoai. Cac yéu td bén trong mang tinh
cd nhan (dong luc hoc tap, dinh hudéng hoc tap), trong khi dé cac yéu t6 bén ngoai
mang tinh xa hoi (&p luc kinh té, nhom xa hoi ma sinh vién thudc vé, cach thiét ké
chuong trinh day hoc, hoat dong hd tro trong hoc tap ctia nha truong, cac kénh giao

tiép giita sinh vién v4i nha trudong dé tiép thu va linh hoi kién thirc trong hoc tap).
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Hinh 2.2: Khung phan tich cdc moi quan hé giika sw cam két hoc tdp ciia sinh vién véi cdc

bien so

Khung phén tich mé rong xem xét anh huong cua két qua hoc tap ky gan nhat
trude d6 (GPA) dén mirc d6 cam két hoc tip cua sinh vién, nham tim hiéu thanh tich

hoc tap da dat duogc co thé tao ra su tu tin hodc nguoc lai 1a &p luc cho sinh vién trong
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hoc ky tiép theo hay khong. Pong thoi, nghién ciru ky vong rang mirc d6 cam két hoc
tap cao s& 13 nhén td then chdt gitp kiém soat va giam thiéu cac hanh vi 1éch chuin
trong hoc tip nhu gian l4n thi cir hay xao nhing hoc tap. Toan bd cac mbi quan hé
nay dugc dat trong bdi canh dao tao truc tuyén tai DPHQGHN hién nay, vira co hoi
nhung cling thach thic véi PHQGHN.

Céc bién sb va co ché tac dong trong khung phan tich dugc van dung hé théng
Iy thuyét da chiéu. Thuyét hanh dong xa hoi ctia Talcott Parsons cung cap nén tang
dé xem xét sinh vién nhu nhitng chu thé hanh déng c6 muc dich; trong d6, dinh hudng
hoc tap va sy cam két cta cac em chiu sy chi phéi boi bdi canh md pham cua truong
dai hoc. Thuyét ty quyét gop phan 1y giai khi dao tao truc tuyén dap tmg dugc cac
nhu cu tdm 1y co ban cua sinh vién, dong luc ndi tai cua cac em s€ dugc khoi goi va
phat trién, tir 46 dan dén su cam két hoc tap sau sdc va bén vitng hon. i véi cac
yéu to bén ngoai, moé hinh nhu cau - ngudn lyc trong hoc tap gii thich sy twong tac
giita hai nhém bién s doc 1ap: cac yéu td tir phia nha truong (nhu thiét ké day hoc,
tinh tuong tac) dong vai trd 1a nguon liee hoc tdp gitip gia ting mic 46 cam két, dong
thoi gitp sinh vién giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc tir cac nhu cdu hodc ap luc
ngoai canh (nhu ap luc kinh té ca nhan). Toan bd cac mdi quan hé nay dugc dit trong
bbi canh ddo tao truc tuyén theo 1y thuyét hé thong, khang dinh su twong tac 1an nhau
giita hé thong vi mé (nhan thirc, dong luc cta ca nhan sinh vién) v4i hé théng vi mo
(moi truong dao tao tryc tuyén tai PHQGHN).

Dé kiém dinh céc gia thuyét nay, nghién ctru s& kiém tra cac mdi lién hé giira
céc bién sb trudc khi tién hanh phan tich hdi quy da bién bang phan mém thdng ké
SPSS nham danh gia mirc d6 tic dong tuyén tinh cta ting yéu té/nhom yéu té cu thé.
Céac diéu kién veé su phu hgp ciia mé hinh va tinh hop 1¢ cua dir li¢u, bao gém viéc
kiém soét hién twong da cong tuyén qua ngudng hé s6 nhan chuan sai sé (VIF) ciing
duoc thuc hién dé dam bao d6 tin cdy cua cac phan tich thong ké.

2.3 Boi canh thue tién dao tao trwe tuyén tai Pai hoc Qudc gia Ha Noi

Viéc thiét ké phuong phap chon mau va cong cu khao sat dugc can nhac ky
ludng trén dic diém dia ban nghién ctru va dic diém mau nghién ctru. Hién nay,
DHQGHN da trién khai hoat dong dao tao truc tuyén trong giai doan dau, thuc hién
thi diém ddi voi hoc phan chung Nha nude va Phap luat dai cuong va trong thoi gian
tiép theo trién khai véi hoc phan Tiéng Anh B1 va cac hoc phan chung khac. Thoi
diém tién hanh nghién ciru 13 thoi diém dang thuc hién thi diém ddi véi hoc phan

chung Nha nuéc va Phap luat dai cwong. Nham dénh gia chinh xac nhat mirc d6 cam
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két hoc tap cua sinh vién trong dao tao truc tuyén tai DPHQGHN, mau khao sat duogc
Iwra chon gé)m sinh vién hoc nam th{r nhat va nim tha hai 13 nhoém sinh vién dang hoc
khéi cac hoc phan co ban. Pdng thdi, nhom d6i ching 1a nhém sinh vién hoc tric
tiép cling duoc lya chon 1a 1a nhém dang hoc céac hoc ph?ln co ban dang hoc nam thtr
nhat va nam thir hai tai PHQGHN.

2.3.1 Béi cinh itng dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé trong gido duc
dai hoc Viét Nam

Gido duc dai hoc gifr vai tro quan trong trong viéc dao tao nguén nhan luc chét
lwong cao cho sy phat trién kinh té — xa hoi. Trong bdi canh chuyén doi sé va su phat
trién nhanh chéng cua cong nghé thong tin, gido duc dai hoc dang dtng trude yéu cau
d6i mGi manh mé vé phuong thirc t6 chtrc day — hoc, trong d6 dao tao truc tuyén va
cac mo hinh hoc tap dua trén nén tang s ngay cang duoc mo rong.

Tai Vi¢t Nam, gido duc luén dugc xac dinh la quéc sach hang dau. Nhirng
dinh hudng 16n vé d6i mai giao duc gan voi g dung cong nghé thong tin va chuyén
d6i s6 di dugc thé ché hoa thong qua cac van ban quan trong nhu Nghi quyét s6 29-
NQ/TW ngay 4/11/2013 cua Hoi nghi Trung wong 8 khoa XI vé d6i méi cin ban,
toan dién gido duc va dio tao; Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay 25-01-2022 cuiia Thil
tuéng Chinh phu vé viéc Phé duyét Pé an "Tang cuong Gng dung cong nghé thong
tin va chuyén di sd trong gido duc va dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén
nam 2030". Cac dinh hudng nay di tao diéu kién thuc ddy manh mé viéc trién khai
dao tao tryc tuyén trong gido duc dai hoc.

Trai qua gén 10 nam thyc hi¢n Nghi quyét 29, gido duc dai hoc Viét Nam da
c6 nhitng tién bo dang ké trong ting cuong tng dung céng nghé thong tin va chuyén
d6i s6 nhu: nang cao ha ting cong nghé thong tin trong cac trudng dai hoc, phat trién
cac nén tang va Gmg dung cong nghé khuyén khich hoc tap truc tuyén, ting cudng
nghién ctru va tng dung céng nghé trong giang day, phat trién ctia mo hinh hoc tap
k¥ thuat s6 (flipped classroom, blended learning,...). Tuy nhién, van con mot sd thach
thirc nhur chénh 1éch trong kha ning tiép cin cong nghé giita cac co sé gido duc dao
tao, thiéu dio tao cong nghé cho giang vién va ngudi hoc, ciing nhu thay d6i quan
diém va phuong phéap giang day truyén thong.

Chinh trong bdi canh do, viéc nghién clru sy cam két hoc tap cua sinh vién
trong ddo tao truc tuyén tré nén can thiét, nham gdp phan 1am rd cach thire sinh vién
thich tmg v6i moi trudng hoc tip sb va nhitng yéu td anh hudng dén qua trinh hoc tip

cua cac em.
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2.3.2 Boi cinh dao tao triee tuyén tai Pai hoc Quoc gia Ha Ni

bai hoc Quéc gia Ha Noi, véi sit menh dao tao nguén nhan luc chét lugng, trinh
d6 cao, bdi dudng nhan tai, nghién ciru khoa hoc, phat trién cong nghé va chuyén giao
tri thirc da nganh, da linh vuc, gbp phan xay dung, phat trién va bao vé dat nudc, da
dat muc tiéu phat trién trong bdi canh méi 1a d6i madi phuwong phép giang day theo
hudng hién dai, tap trung vao ngudi hoc va ing dung cong nghé thong tin, dong thoi
thiét 1ap mo hinh dai hoc thong minh va chuyén d6i s6 toan dién. Mot trong nhiing
budc chuyén 16n cia PHQGHN hién nay 1a hoat dong dao tao truc tuyén da duoc trién
khai. Bén canh hé théng cac vin ban hudng din va quy dinh vé dao tao truc tuyén va
cong nghé giang day da duoc PHQGHN ban hanh, PHQGHN ciing da thanh 1ap Trung
tam HO trg Giang day dé hd trg giang vién trong qua trinh d6i méi phuong phap giang
day va tmg dung cong nghé. Hé théng LMS cia PHQGHN hd tro giang day truc tuyén
va tich hop nhiéu chirc ning dé quan 1y hoc liéu, to chitc 16p hoc, va twong tac, nham
nang cao chat luong dao tao truc tuyén va hiéu qua giang day. Nam 2023, PHQGHN
chinh thirc thanh 1ap Trung tam Dao tao truc tuyén DPHQGHN. Trung tdm dugc van
hanh véi muc ti€u théng nhat cac tiéu chuan dam bao chit luong dao tao truc tuyén;
két ndi vai cac don vi trong viée xay dung, phét trién ndi dung dao tao truc tuyén; trién
khai cac hoat dong quang ba, pho bién va phdi hop to chirc dio tao truc tuyén cho cac
co s6 gido duc; phat trién cac chuong trinh hoc tap chat luong cao thanh cac khoa hoc
va chuong trinh hoc truc tuyén hoan toan, gitp toi vu hda ngudn luc va nang cao chat
luong day hoc dbi voi cac don vi trong va ngoai PHQGHN.

Trong khi d6, viéc nang cao chit luong gido duc truc tuyén doi hoi trién khai
cac chuong trinh dao tao manh mé va céc sang kién pho bién kién thirc cho giang
vién va sinh vién. Diéu nay bao gom ning cip co sé ha tang Cong nghé thong tin,
nang cao nang luc Cong nghé thong tin cua sinh vién, va cung cip dao tao cho cac
nha lanh dao va giang vién vé k¥ thuat giang day hién dai va d6i médi khoa hoc ki
thuat va cong nghé sb trong gido duc. (Linh & An, 2022).

Nghi quyét Pai hoi Pang bd PHQGHN lan thtr V da x4c dinh gié tri ¢t 18i clia
DHQGHN 14 “D6i méi sang tao - Trach nhiém qudc gia - Phét trién bén viing” véi
tam nhin dén nam 2045 “tré thanh dai hoc nghién clru va ddi méi sang tao, da nganh,
da linh vuc, trong nhoém cac dai hoc hang dau chau A va thé gi61”. Ngay 29/3/2021,
DHQGHN di ban hanh Chién lugc phat trién PHQGHN dén nim 2030, tim nhin
2045 theo Quyét dinh sé 800/QD-DHQGHN cua Giam ddc PHQGHN. Hai trong sb
nhitng muc ti€u dic biét quan trong cua Chién lugc lién quan dén van dé doi mai
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phuong thic t6 chirc dio tao va viéc thue hién chuyén doi s trong dao tao, nghién
ctru, quan tri. Cu thé nhu sau:

- D6i méi cin ban phuong phap giang day, theo hudng hién dai, tich hop, “ca
thé hoa” trén nén tang cong nghé thong tin, 1y ngudi hoc 1am trung tim, gin 1y thuyét
v6i1 thye hanh, thye nghiém.

- Thiét 14p mé hinh t6 chtrc va quan tri dai hoc théng minh dap tmg hoi nhap
quéc té va Xép hang dai hoc. Thuc hién chuyén ddi sb toan dién trong moi hoat dong
ctia PHQGHN; van hanh théng nhét va ddng bo hé thong dit liéu sd - thong tin sb -
tri thire s6 dung chung, lién thong phuc vu ning cao hiéu quéa cong tac quan tri, chi
dao, diéu hanh va ddi méi hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

Pai hoc Qudc gia Ha Noi c6 chu truong va da ban hanh cac van ban, quy dinh,
huéng dan khac nhau vé d6i moi giang day va ing dung céng nghé vao hoat dong
dao tao tr nim 2020 nhu: Hudng dan sé 1345/HD-PHQGHN ban hanh ngay
06/05/2020 vé hudng din bao dam chét luong hoat dong dao tao truc myén tai
PHQGHN; Quyét dinh 2598/QD-DHQGHN ban hanh ngay 10/9/2020 vé t6 chirc va
quan 1y dao tao truc tuyén 6 PHQGHN; Quyét dinh s6 4326/QD-PHQGHN ban hanh
ngay 27/12/2021 vé viéc ban hanh Quy ché vé ché do 1am viéc cua giang vién; Quyét
dinh s6 4391/QD-DHQGHN ban hanh ngay 29/12/2021 vé viéc ban hanh Quy dinh
dao tao truc tuyén va xay dung bai giang dién tr & PHQGHN va Quyét dinh s
286/QD-DHQGHN ban hanh ngay 08/02/2022 vé Chién lugc khoa hoc, cong nghé
va d6i mai sang tao cia PHQGHN giai doan 2021-2030.

Ngay 11/7/2019, Pai hoc Qudc gia Ha Noi da thanh lap Trung tam H tro Giang
day (tai Quyét dinh s6 2152/QD-DHQGHN ctia Giam d6c PHQGHN) nham truc tiép
hd tro vé phuong dién cong nghé va phuong phéap cho giang vién, gido vién trong qua
trinh gidng day; HO tro giang vién, gido vién trong hoat dong giang day, nhu: cap
nhat nodi dung, thiét ké hodc lam méi bai giang va chuong trinh giang day; ung dung
cong nghé, k¥ thuat mai trong giang day, thuc hanh; nang cao trinh d9, k¥ nang giang
day...; Dong thoi, nghién ciru, phét trién cac cong nghé day hoc méi va chuyén giao,
cung céap cac dich vu vé phuong phap, cong nghé hd tro giang day va khuyén khich
giang vién, gido vién cap nhat, d6i moi hoat dong giang day, nghién ciru khoa hoc.
Cung cap cac giai phap hd trg giang vién va gido vién thiic diy phuong phap day hoc
tich cuc nham gitp ngudi hoc phat trién k§ ning tu hoc va k¥ ning giai quyét van dé.

Ngay 12/12/2023, Trung tdm Dao tao tryc tuyén PHQGHN la don vi tryc thudc
Vién Dam béo chat luong gido duc (nay 1a Vién Dao tao s6 va Khao thi) duogc thanh
1ap theo Quyét dinh sb 4748/QD-DHQGHN cua Giam déc PHQGHN. Trung tim
bao tao truc tuyén DPHQGHN duoc thanh 1ap va van hanh véi muc tiéu théng nhét
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c4c tiéu chuin dam bao chat luong dao tao truc tuyén; két ndi véi cac don vi trong
viéc xdy dung, phat trién ndi dung ddo tao truc tuyén; trién khai cac hoat dong quang
b4, phd bién va phdi hop t6 chire dao tao trie tuyén cho cac co so gido duc; phat trién
cac chuong trinh hoc tip chat lugng cao thanh cac khoa hoc va chwong trinh hoc truc
tuyén hoan toan, gitp t6i wu héa ngudn luc va nang cao chat luong day hoc ddi véi
cac don vi trong va ngoai PHQGHN. (VNU, 2024)

Trung tam Pao tao truc tuyén DPHQGHN phdi hop cung cac don vi lién quan
xay dung hé thong Quan 1y hoc tap truc tuyén (Learning Management System — LMS)
ctia PHQGHN (tai dia chi https://Ims.vnu.edu.vn/) bao gdm cac nhom chirc ning
duogc xay dung dua trén két qua khao sat nhu cau vé hé théng quan 1y hoc tap cia cac
don vi dao tao thuoc PHQGHN. Ngoai nhiing tinh ning pho bién ctia mot hé thong
LMS dién hinh (twong tu nhu hé théng Moodle dang dugc st dung nhiéu don vi), hé
théng LMS ctia PHQGHN c¢6 nhiing tinh ning quan trong, c6 mirc do tién dung cao,
nhu: Dt liéu dugc quan tri phan vung cho cac don vi thugc PHQGHN, vira dam bao
tinh ddc 1ap, dac thu cua don vi, vira ddm bao tinh lién thong, d@)ng b0 trong toan hé
thng; Tich hop sin v6i Google Meets va Microsoft Teams dé t6 chirc day theo hinh
thire live video conferencing, gitp khac phuc tinh trang nghén mang hoic may chu
bi qua tai; Tich hop voi truc tich hop dit licu PHQGHN va hé théng hoc liéu trén nén
tang Bookworm cua Trung tdm Thong tin — Thu vién PHQGHN. Nho do, viéc quan
1y, khai thac, str dung dir li¢u va hoc liéu ctia nguoi dung thudn 1gi hon. Nguoi dung
¢6 thé dung chung tai khoan email thugc PHQGHN dé dang nhap hé théng; Co kha
nang theo doi chi tiét cac hoat dong hoc tap cua ngudi hoc(& cép do tung hoc vién va
ting n6i dung giang day); D& dang thiét ké cac bai kiém tra, danh gia dang tric
nghiém hodc tu luan; Tich hop san cac cong cu hd trg tuong tac nhu: thong bao khi
o su kién moi; chat; giri email cho nguoi hoc; binh luan, trao doi trong tirng ndi dung
giang day; D& dang cdu triic ndi dung giang day, tai noi dung giang day 1én hé thong
theo cac chuan dit liéu khac nhau; BO phan Quan ly dao tao co thé theo dbi, ndm nit
duoc cac hoat dong giang day, hoc tap dién ra trén hé théng theo thoi gian thyc; Giao
dién hoan toan bﬁng tiéng Viét, cAu trac nodi dung dé theo dbi, tuong tac; Toan bo dir
liéu, nd1 dung day — hoc duogc luu trir trén hé théng may chu cuia PHQGHN.

Hién tai, hé thong bao gdm phéan hé chirc ning chinh nhu sau: Quan 1y ngudi
dung; Quan 1y hoc tip cua sinh vién; T chirc giang day cua giang vién; Quan ly danh
muc chuong trinh dao tao va hoc ph?m; Quan 1y hoc liéu, bai giang; Quan ly 16p hoc
phﬁn, 16p khoa hoc; Quan 1y chung chi; Quan ly hoat dong thi, kiém tra; Quan ly

thong tin giang vién; Hé thong giao tiép, trao doi, lién lac; Quan Iy thanh toan; HJ tro
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hoc tép trén thiét bi di dong; Quan 1y bao cao; TH chirc va quan 1y 16p hoc twong tac

tryc tiép (live-class); Quan trj hé thong.

Chuong trinh tap huén “Phwong

Hé thong quin 1y hoc phap giang day méi va Ung dung

tap VNU LMS CNTT trong gidng day cho giing
viéen PHQGHN”
e ) e N
. 8 mo-dun (twong ing 8
— 14 dom vi st dung — chu dé cot 18i lién quan dén
day hoc truc tuyén/ két hop)
\ J \ J
e ) e )
. 6 do't tap huén (tir 8/2021
{hon 5%'1‘3100 nguot — dén 2/2023) tryc tuyén trén hé
& théng VNU LMS
\ J \ J
e ) s
4.500 16p hoc phin hon 1000 lwgt giang
— duoc tao 1ap trén hé — vién, gido vién PHQGHN
thong tham gia
\ J \

Hinh 2.3: Hoat dong giang day truc tuyén tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi

(Dit ligu cdp nhat thang 10/2025)

M5 hinh t6 chire 16p hoc truc tuyén tai DPHQGHN duoc xac dinh 12 mo6 hinh t0
chtrc 16p hoc truc tuyén tai PHQGHN duoc thiét ké toan dién trén nén tang hé théng
quan Iy hoc tap (LMS), bao gdm nhiéu thanh phan nhu bai giang dudi dang video, tai
liéu hoc tap, hoat dong tuong tac, kiém tra danh giava hd tro hoc tap. Trong do, gidng
vién phu trach chinh trong viéc xay dung, cap nhat ndi dung, td chire tuong tac va
danh gia ngudi hoc. Sinh vién dugc yéu cau tham gia chii dong, tu nghién ctiru hoc
liéu, thyuc hién cac nhi¢m vy hoc tap trén hé théng, tham gia trao doi qua cac kénh
tryc tuyén, va hoan thanh cac yéu cau kiém tra, danh gia theo ké hoach giang day. Cu
thé, mo hinh t6 churc 16p hoc cia PHQGHN duogc quy dinh nhu sau (Pai hoc Quéc
gia Ha Noi, 2023b):

Hoc phan dwoc t6 chire triec tuyén trén hé thong qudn 1y hoc tdp truc tuyén
ciia PHOGHN gom cdc cdu phan co ban nhie: bai gidng video, gido trinh, slide bai
gidng; cdc hoat ddng hoc tdp va twong tac trén I6p hoc truc tuyén; cac yéu cdu vé
thuc hanh, thuc té doi véi nguoi hoc; cac hoat dong tw van, hé tro hoc tdp; cac hoat
dong kiém tra danh gia nguoi hoc; tai liéu tham khao khdc (dwdi dang vin ban, video,

am thanh, hinh anh, mo phong, vng dung ...);
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Trong t6 chirc gidng day truc tuyén, vai tro, nhiém vu ciia giang vién gom: xdy
dung va dinh ky cdp nhdt noi dung bai giang va hoc liéu truc tuyén,‘ ho tro, hwong
dan hoc tdp cho nguoi hoc; gidi ddp cdc van dé lién quan dén néi dung hoc tdp cho
nguoi hoc; dinh ky (theo ngay/tudn hodc ké hoach thong nhat véi nguoi hoc) ¢é twong
téc truc tiép hodc tric tuyén véi ngudi hoc dé gidi dap va huéng dan nguoi hoc;
danh gid ngueoi hoc (chdam thi, danh gid qud trinh, theo déi chuyén can); va cdc nhiém
vu khdc theo yéu cau ciia don vi giang day;

Vai tro, nhiém vu ciia nguoi hoc khi tham gia hoc tdp triec tuyén: tham gia I6p
hoc theo déing ky hoc tdp di dwoc chdp nhén; chii dong tim hiéu, nghién ciu badi
gidng (dwdi cac dinh dang khdac nhau) dwoc cung cdp trén hé thong LMS; thwc hién
cdc nhiém vu hoc tdp dwoc giao trén LMS; thuc hién cdc hoat dong twong tac voi
gidng vién va sinh vién khdc qua dién dan ciia 16p hoc, kénh lién lac ciia 16p (néu
¢6), qua cdc phién lam viéc truc tuyén cia giang vién va sinh vién; tham gia cdc hoat
déng kiém tra danh gid va ky thi theo yéu cdu va ké hoach cia don vi giang day.

Nhu vay, cac hoc phén truc tuyén tai PHQGHN duoc thiét ké theo mo hinh hoc
tap tich hop trén hé thong LMS, dam bao tinh ky luat, tién trinh va kha ning theo ddi
két qua hoc tap cua sinh vién. V& mit cdu trac, mdi hoc phén duoc chia thanh nhiéu
mo-dun; sinh vién chi c6 thé md duoc mé-dun tiép theo sau khi dd hoan thanh cac
yéu cau ciia mo-dun trude, bao gdbm hoc liéu va bai tric nghiém. Cach thiét ké nay
cho phép c4 nhan hoa tién d6 hoc, sinh vién c6 thé hoc nhanh hon 19 trinh chung
nhung van phai tuan thu céc mdc kiém soat. Hoc liéu duoc cung cép & nhiéu dinh
dang khac nhau nhu video, podcast, file PDF va cac bd cau hoi tric nghi¢m, trong do
video va podcast c6 thoi luong ngén, tap trung vao cac khai niém cdt 161, ho tro viee
6n tap linh hoat. Hé thong LMS ciing cho phép sinh vién 1am lai bai tric nghiém
nhiéu 1an, ghi nhan két qua cao nhat nham khuyén khich qua trinh luyén tap.

V& hoat dong danh gid, 16p hoc tich hop ca bai tip ca nhan va bai tdp nhom.
Sinh vién dwoc phan nhom ngiu nhién véi sé lwong thanh vién kha dong, c6 nhom
truong didu phdi va danh gia mirc 46 dong gop. Ngoai ra, c6 cac dang bai tap dic thu
nhu hd so sinh vién (portfolio), dugc giao ngay tir dau ky va chiém ty trong diém
dang ké, nham khuyén khich ning luc sing tao va timg dung cong nghé sd. Mot sb
hoc phén con trién khai co ché chAm chéo, trong d6 mot bai ¢ thé duoc nhidu sinh
vién chdm va mot sinh vién c6 thé chim nhiéu bai, dam bao tinh khach quan nhd hé

thdng tiéu chi chdm diém (rubrics) di kém.
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Dé ting tinh twong tac, ngoai méi trudng LMS, 16p hoc tric tuyén duy tri cac
bubi Zoom dinh ky (khoang 3—4 tudn mét 1an). Cac budi Zoom duoc t6 chire voi vai
tro hd trg, khong giang lai ndi dung ma tap trung giai dap thic mic, thao luan tinh
huéng va tao khong khi hoc tap thoai mai. Pac biét, trong mdt sb hoc phén co tich
hop céc trd choi truc tuyén dang Quizlet, vira gitp sinh vién 6n luyén kién thtc vira
tao yéu t6 giai tri. Toan bd qua trinh hoc tip va kiém tra duoc giam sat chit ché: gitra
ky c6 cac bai trac nghiém truc tuyén, cudi ky thi tap trung trén hé théng may tinh cta
Vién nham dam bao tinh nghiém tuc.

Tom lai, 16p hoc truc tuyén tai PHQGHN mang tinh k¥ thuat cao voi ba dac
diém noi bat: (1) co ché quan 1y tién d6 hoc tap tu dong va chit ché; (2) thiét ké danh
gia da dang, két hop tric nghiém, bai tdp nhom, ca nhan, portfolio va cham diém
chéo; (3) tich hop nhiéu céng cu hd tro hoc tip sd cung cac phién Zoom dinh ky dé
duy tri su tuong tac.

So v61 16p hoc truc tiép, 16p hoc truc myén tai PHQGHN c6 su khac biét 10 rét
vé mit k¥ thuat trong td chtrc, quan 1y va danh gia. L6p hoc truc tuyén duogc 1ap trinh
trén hé thong LMS véi co ché kiém soat tr dong: sinh vién budc phai hoan thanh timg
md-dun mdi cé thé tiép tuc, thoi luong xem video va viéc hoan thanh tric nghi¢m
dugc ghi nhan chi tiét nham giam thiéu tinh trang bo qua ndi dung hoc tap. Trong khi
do, 16p hoc truc tiép, tién trinh hoc tap chu yéu duoc kiém soat boi gidng vién trén
16p thong qua diém danh, quan sat sy tham gia cac hoat dong hoc tip va tham gia thi
giira ky — cudi ky.

Vé hoc liéu, hoc tryc tuyén cung cip hoc liéu s6 hoa & nhiéu dinh dang nhu
video, podcast, PDF, kém tric nghiém va tro choi truc tuyén. Diéu nay cho phép sinh
vién c6 thé xem lai, tua nhanh hodc on tap bat ctr lac nao, thay vi phu thudc vao ghi
chép hodc tri nhé nhu & 16p truc tiép. Trong khi d6 hoc tap truc tiép phu thudc nhiéu
vao gido trinh in, slide trinh chiéu va phan giang truc tiép cia giang vién, con.

Vé phuong thirc danh gia, 16p truc tuyén lai chi trong danh gia da ting: trac
nghiém truc tuyén ¢4 nhiéu lugt lam, chdm chéo gitra sinh vién, bai tdp nhom phan
cong tu dong va portfolio xuyén sudt hoc ky. Co ché nay vira gia tang ky luat, vira
khuyén khich tinh chi dong, tuy nhién ciing dat ap luc vé ky nang tu hoc va quan ly
thoi gian. Trong khi d6, 16p truc tiép thuong dung bai kiém tra viét, thuyét trinh hodc
van dap v6i muc do giam sat truc tiép tir giang vién.

V& tuong tac, 16p truc tuyén bd sung cac budi Zoom dinh ky dé giai dap thic

mic va tao gan két, nhung tinh twong tic van bi gii han boi quy mé 16p déng, yéu
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t6 duong truyén va su chi dong dit cau hoi tir sinh vién. Trong khi dé, 16p truc tiép
tao khong gian trao ddi mit dbi mit, giang vién c6 thé quan sat phan tng, khuyén
khich théo luén va diéu chinh ngay lap tuc.

Nhu vay, 16p hoc truc tuyén tai PHQGHN thé hién uvu thé ning cao cam két
hoc tap véi tinh hé thong, kha ning quan 1y tién do va da dang hoa hoc liéu — danh
gi4, trong khi 16p hoc truc tiép manh vé sy twong tac tirc thi, tinh linh hoat trong giang
day va kha niang duy tri dong luc va cam két thong qua hién dién vat 1y.

Gidng day twong tac, da phwong tién va thu vién ky thudt sé

Giang vién PHQGHN hi¢n nay da quen thudc vai viée xay dung bai giang va
thuc hién gid giang trén cac cong cu da phuong tién. Cac gio giang phan 16n déu
dugc sir dung slides bai giang, guri tai liéu dén ngudi hoc qua cac cong cu truyén
thong thong tin. Pac biét, trong thoi gian gian cach xa hoi do dich bénh COVID-19,
cac hinh thirc giang day nay da tro nén pho bién hon bao gio hét va giup giang vién
nhanh chéong chu dong tiép can vai hinh thirc day hoc méi.
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VNU 4.0 (2020 - 2025): ~
PAI HOC SO - Al HOC THONG MINH

VNU4-0 "y

DAl HOC QUOC GIA HA NOI

Vietnam National University, Hanoi

CHI PAO - QUAN LY - DIEU HANH

Quan ly sé
Giang day sé&
Hoc tap sé

Nghién cduu sé
NGHIEN cOU Hoc liéu s& Trung tam Théng tin - Thu vién
& DAO TAO 4.0 E : Pai hoc Quéc gia Ha N&i

B VNU-HUS 4.0 &5 VNU-SIS 4.0 /ﬂ

W VNU-USSH 4.0 |, VNU-IS 4.0 o @
FB.vNU-ULIS 4.0 ¢§) VNU-SMP 4.0 [L 2 C

D VNU-UET 4.0 (L VNU-LS 4.0

B VNU-UEB 40 K% VNU-HSB 4.0 H VNU-LIC 4.0
GUVNU-UED 4.0 % VNU-VJU 4.0 TRUNG TAM TRI THUC 5O,

TRUNG TAM HOC TAP SO,
TRUNG TAM NGHIEN CUU SO

Hinh 2.4: Mo hinh phat trién Pai hoc s6 - Pai hoc thong minh cua DPHQGHN giai doan
2020-2025

(Nguon: PHOGHN, 2025)

Mo hinh phat trién Dai hoc sb - Pai hoc théng minh, PHQGHN (2020-2025)
cho théy DPHQGHN c¢6 vai tro chi dao, quan 1y, diéu hanh toan bd hoat dong quan ly,
giang day, hoc tip, nghién ctru cta cac don vi thanh vién va truc thuoc PHQGHN
trén nén tang $6 4.0 (Dt li¢u 16, tri tu¢ nhan tao, két ndi van vat, dién toan dam may,
tmg dung di dong...). Trong d6, Thu vién s6 cua Trung tim Thoéng tin - Thu vién,
PHQGHN (VNU-LIC) ¢6 vai tro xay dung va phat trién hoc liéu s6 phuc vu cho toan
b6 PHQGHN. Trong giai doan (2020-2025), trén nén tang Thu vién s6 VNU-LIC 4.0
s& dinh hudng phat trién 3 mé hinh Trung tam tri thirc s6, Trung tim hoc tap so, Trung
tam nghién clru s6 dé lam nén tang phat trién Pai hoc sb - Pai hoc thong minh,
PHQGHN va 3 mé hinh nay s& tic dong 16n dén quan 1y, nghién ciru, giang day, hoc
tap, tiép nhan tri thire... cua toan b0 PHQGHN trong tuong lai.

Déi méi gido duc vmg dung cong nghé trong hoc tdp va theo huéng ldy nguoi
hoc lam trung tam

Véi muc tiéu léy nguoi hoc lam trung tam, gido duc thau cam da tré thanh mot

yéu tb trong tam trong cac d6i méi gido duc hi¢n dai, dac biét 1a trong bdi canh dao
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tao truc tuyén. Tir ddu thé ki 21, nhiéu truong hoc & Canada, Anh, My va Dan Mach
d3 chu trong giang day ki ning thiu cam, béi ho nhén thiy rang sy thdu cam khéng
chi gitip hoc sinh xay dung mdi quan hé tich cuc véi ngudi khac ma con hiéu ban
than t6t hon. Theo hoc thuyét vé tri théng minh cam xuc (EQ) ctiia Daniel Goleman,
nhitng ngudi co ki ning thiu cam s& tham gia tich cuc hon vao cac hoat dong hoc
tap, dat két qua t6t hon va phat trién ki ning giao tiép vuot troi. (Truong Pai hoc
Fulbright, 2020)

Trong bdi canh dao tao truc tuyén ngdy cang phd bién, gido duc thiu cam tré
nén dic biét quan trong. Khao sat cia PWC nam 2021 cho thay thé hé tré lo ling vé
cong viéc trong tuong lai, dac biét 1a kha nang khong c6 nang lyc phu hgp va cong
nghé khién vai trd ctia ho tré nén thira thai. Pidu nay dit ra yéu cau cho cac nha gido
duc va nha quan 1y phai phat trién cac chuong trinh dao tao truc tuyén pht hop, ting
cudng trai nghiém hoc tap va dam bao chét luong. (PwC, 2021)

Thau cam trong gido duc khong chi 1a ki ning ma con 1a yéu cau cap thiét. Theo
sO liéu ctia UNICEF thang 10/2021, hon 13% tré vi thanh nién séng chung véi rdi
loan tim than. Tai Viét Nam, nghién ctru ndm 2021 cua Hoc vién Quan 1i gido duc
trén 20.000 hoc sinh hoc truc tuyén cho théy hon 65.1% hoc sinh c6 biéu hién stress,
41.8% rbi loan lo au va 34.4% rdi loan tram cam. Sy thdu cam cua gido vién gitip ho
hiéu va chia sé v6i hoc sinh, tir d6 ¢6 hanh dong hd tro kip thoi, gitp hoc sinh vuot
qua nhirng thach thirc trong hoc tap va cudc séng. (Huyén, 2023)

Tai Pai hoc Qudc gia Ha Noi, cac nha gido duc, giang vién da dugc tham gia
khoa hoc phéi hop véi Vién Doi méi sang tao Pai hoc Dublin (Ireland) vé d6i mai
gido duc, qua do truyén tai thong diép vé gido duc thau cam, voi ky vong lan toa cac
gia tri cia khoa hoc va phat trién cong dong nha gido duc doi méi sang tao. (VNU,
2019). Trong bdi canh d6i mdi gido duc dai hoc va chuyén doi sé dang dién ra manh
me, PHQGHN da datra tam nhin d6i méi gido duc toan dién, trong d6 hoat dong dao
tao truc tuyén hién dang duogc trién khai theo tiép can dam bao chét luong giao duc,
trong d6 tiép tuc 14y viéc ngudi hoc ctia ngudi hoc 1am trung tam.

Trong bdi canh gido duc (mg dung cong nghé trong gido duc nhu dao tao truc
tuyén tai Dai hoc Qudc gia Ha Noi, giao duc thau cam khong chi gitip cai thién trai
nghiém hoc tdp ma con gitip ngudi hoc phat trién toan dién vé mat tim 1y va cam xic.
Chinh vi vay cic nghién cru vé mat tdm 1y va cam xuc ciia nguoi hoc can dugc
khuyén khich nham chuan bi va dap ung cho thé hé nguoi hoc trong bdi canh mai.

Vi¢c nghién ctru va phat trién hoat dong dao tao tryc tuyén tr goc dd cam nhén cua
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ngudi hoe gitp xay dung méi trudng dio tao tryc tuyén than thién, hap dan, 1iy hiéu

qua hoc tip cta nguoi hoc lam trung tAm, ddng thoi giup t6i wu hoa trai nghiém hoc

tap va ning cao su hai 10ng, sy cam két hoc tip cua sinh vién trong qua trinh hoc tap.
2.3.3 Diic diém mdu nghién ciru

Trong nghién ciru nay, tong thé nghién ctru bao gdm toan bo sinh vién hé dai
hoc chinh quy dang theo hoc tai Pai hoc Quéc gia Ha No6i. Theo s6 liéu théng ke,
tong s6 sinh vién hé dai hoc chinh quy cia PHQGHN 14 51.012 sinh vién (c6ng bd
T12/2023), phan b tai 09 truong dai hoc thanh vién va 04 truong - khoa tryc thudc
(Pat hoc Quéc gia Ha No1, 2023a). Sinh vién theo hoc da dang cac linh vuc dao tao
tur khoa hoc ty nhién, k¥ thuét, cong nghé dén khoa hoc x4 hdi va nhan vin, gido duc,
kinh té va ngoai ngit, phan anh sy da dang vé chuyén nganh, trinh do, ving mién va
bdi canh hoc tap trong hé théng giao duc dai hoc Viét Nam. Nam 2024, quy mo dao
tao cuia PHQGHN ddi véi dao tao dai hoc chinh quy tang lén 55.685 sinh vién, dat
111% chi tiéu dit ra (cong bd T11/2024) (Pai hoc Qubc gia Ha Noi, 2024). Thoi diém
tién hanh khao sat 1a nim 2024, do d6 ¢& mau duoc tinh toan trén sb liéu théng ké
cia PHQGHN cong b vao thang 12/2023.

Trong bdi canh chuyén ddi sb gido duc dai hoc, sinh vién dai hoc chinh quy tai
PHQGHN la ddi twong chinh ciia cic chuong trinh ddo tao truc tuyén cac hoc phan
chung do PHQGHN trién khai trén hé théng quan 1y hoc tap truc tuyén VNU-LMS.
Riéng trong giai doan tir nim hoc 20232024 dén 20242025, da ¢ hon 44.000 luot
sinh vién tir 11 don vi dao tao tham gia hoc truc tuyén cac hoc phﬁn nhu “Nha nudc
va Phap luat dai cwong” va “Tiéng Anh B1”. Trong thoi gian tiép theo, cac hoc phan
chung khéc tiép tuc dugc xdy dung dé dwa vao trién khai dao tao truc tuyén tai
DPHQGHN.

Cac hoc phén nay duoc td chirc tap trung boi Vién Dao tao s6 va Khao thi, vai
su phéi hop ctia cac don vi ddo tao va quan 1y sinh vién, thé hién tinh hé thdng, chuan
hoa va quy mé 16n ciia dio tao truc tuyén tai PHQGHN. Tir nim hoc 2023-2024,
hoat dong dao tao truc tuyén tai PHQGHN duogc t6 chitc theo mo hinh phéi hop gitra
Vién Dao tao s6 va Khao thi voi cac don vi dao tao thuéc DPHQGHN, trén co s Quyét
dinh s6 5079/QD-DHQGHN ngay 26/12/2023 ciia Giam déc PHQGHN, ban hanh
Quy dinh tam thdi vé co ché phéi hop trong to chitc hoat dong dao tao truc tuyén cac
hoc phan chung. Theo co ché nay, Vién Pao tao sd va Khao thi giit vai tro diéu phdi,
t6 chic ndi dung hoc phan va van hanh k¥ thuat, trong khi cac don vi dao tao to chirc

dang ky hoc, quan 1y sinh vién va phdi hop giang day, bao dam sy nhat quan va dong
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bd trong toan h¢ théng. Bén canh do, cac don vi dao tao thuoc PHQGHN cling duoc
tu chu dong trién khai cac hoc phén do don vi minh thuc hién trén nén tang chung
LMS ctiia PHQGHN véi sy hd tro tir Vién Dao tao s va Khao thi.

Nghién ctru lya chon méu khéo sat dinh luong bang bang hoi tinh dén céc tiéu
chi nhu don vi dao tao, ndm hoc, gidi tinh, hinh thirc hoc tap (tryc tuyén hoac truc
tiép), khu vuc séng cia sinh vién, diém trung binh chung ky gan nhat. Bén canh do,
mot sb sinh vién dai hoc chinh quy tir tong thé nay ciing dugc chon tham gia phong
van siu trong phan nghién ctru dinh tinh, nhdm tim hiéu sdu hon vé trai nghiém hoc
tap va cac yéu to anh huong dén sy cam két hoc tap trong bdi canh chuyén d6i sang
mo hinh dao tao truc tuyén tai dai hoc.

2.4 Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru thu thap dit liéu bang phuong phap két hop gom phuong phap dinh
tinh va dinh lugng. Dt li€u dinh tinh thu dugc tir phan tich tai liéu lién quan dén cam
két hoc tap trong boi canh dao tao truc tuyén va thuc hién 11 phong van sau voi sinh
vién chinh quy PHQGHN. Két qua phan tich dinh tinh duoc sir dung dé xay dung
cong cy thu thap dir liéu ciia nghién ciru trude khi khao sat dong thoi stir dung dé doi
chiéu, so sanh, hd tro két qua phan tich dinh Iugng sau khi thuc hién khao sat. Dir
liéu dinh luwong thu duoc thong qua khao sat bang phiéu hoi véi 531 sinh vién chinh
quy dang theo hoc nam tha nhét va nam thir hai tai Dai hoc Québc gia Ha Noi, duoc
tién hanh phan tich bang phin mém cho Khoa hoc x3 hoi (SPSS). Két qua phan tich
dinh tinh va dinh lugng nham tim hiéu toan dién va khach quan thuc trang sy cam két
hoc tap cua sinh vién trong boi canh dao tao truc tuyén tai PHQGHN hi¢n nay, d@)ng
thoi so sanh sy cam két hoc tap ctia sinh vién hoc tap truc tuyén véi nhém ddi chimg
13 sinh vién hoc tap truc tiép dé tim hiéu su khac biét giira hai hinh thtrc hoc tap.

2.4.1. Phuong phap nghién cuwu tai liéu

Luan 4n tién hanh phan tich, tong hop va hé thong hoa cac cong trinh hoc thuat
uy tin trong va ngoai nudc. Nghién ctru cha yéu khai thac dit liéu tir cac co so dit lidu
hoc thuat quéc té 16n nhu Scopus, Web of Science, ScienceDirect, SpringerLink, va
Google Scholar. O trong nudc, tai liéu duoc tong hop tir cac tap chi chuyén nganh uy
tin vé X4 hoi hoc, Khoa hoc Gido duc va TAm 1y hoc, cung céc bao cao téng Kkét, nghi
quyét cua BO Gido duc va bao tao cling nhu ctua Pai hoc Quéc gia Ha No1. Tu khoa
tim kiém duoc xac dinh gdm cac cum tir tiéng Anh nhu "student engagement",
"academic commitment", "online learning", "e-learning environment",... va cac cum

tir tiéng Viét twong duong. Cac tai liéu duoc tdng hop va phan tich di chiéu su twong

74



ddng, khac biét dé tim ra nhitng "khoang trong nghién ciru" va duoc trich dan theo
quy dinh.

Trong tam khai thac tai liéu gdm 3 truc chinh gdm su hinh thanh va phat trién
ctia chii dé nghién ctru va khai niém cot 16i - Sy cam két hoc tap cua sinh vién; Phan
tich va so sanh cac cong cu do luong sy cam két hoc tap va lya chon cong cu phu hop
v6i bbi canh nghién ctru; Hé thong hoa cac yéu td anh huong tdi sy cam két hoc tap
ctia sinh vién thong qua cic két qua nghién ctru thuc nghiém di trude, tir d6 phan loai
va xay dung khung 1y thuyét gdm cac nhom yéu td bén trong (d6ng luc hoc tip, dinh
huéng hoc tap) va bén ngoai (yéu t6 hoan canh ca nhan, yéu té nha trudng) cung cac
yéu t6 khac (két qua hoc tap, hanh vi léch chuan) tac dong dén hay chiu anh huong
bai mitc d6 cam két ctia nguoi hoc.

Két qua nghién ctru tai liéu dong vai trd nén tang ¢t 16i dé xay dung khung
khai niém, nhan dién cac yéu td anh huong va thao tac hoa cac khai ni¢m triru tugng
thanh hé thong chi bao do luong cu thé.

2.4.2 Phwong phdp khdo sdt bang bing héi

Cic cong cu do lwong sw cam két hoc tip ciia sinh vién

Céc phuong phap do ludong vé cam két hoc tip cua sinh vién ¢ thé 1a dinh
luong, dinh tinh hoac két hop ca hai, tuy thudc vao muc ti€u nghién ctru va cau hoi
nghién ctru cu thé. Nghién ctu vé cam két hoc tap cua sinh vién trong dao tao truc
tuyén phat trién manh mé va thay d6i xu hudng st dung phuong phép, dic biét trong
bbi canh cac nén tang hoc tap truc tuyén ngay cang phd bién, va duoc tao diéu kién
dang ké tir dai dich COVID-19. Dé thich ung voi dac thu cia méi truong hoc tap truc
tuyén, phuong phap dinh luong thuc hién khao sat truc tuyén ngay cang pho bién va
phuong phéap dinh tinh dwgc diéu chinh hinh thtc thanh phong van su truc tuyén va
nhom tap trung truc tuyén.

Tir thang do UWES, Schaufeli va cac dong nghiép nhan da phat trién thang do
UWESS-S (Utrecht Work Engagement Scale — Student version) ap dung dé do luong
muc do cam két cua sinh vién véi viée hoc tap. NOi1 ham cua thang do cho phép su
dung dé do mirc d6 cam két cua ngudi hoc voi viée hoc tap cua minh. Thang do su
cam két nay van bao gom ba yéu t6 nhu thang do gdc. Yéu t6 “Nhiét tinh” thé hién
su tap trung trong hoc tap, sin sang dau tu cong stc cho viéc hoc tip va kién cuong
khi gip khé khin trong hoc tap ctia nguoi hoc. Yéu td “Tan tam”, dé cap dén viéc

nguodi hoc cam théy c6 y nghia, nhiét tinh, ty hao, truyén cam hang trong hoc tap.
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Yéu td “Say mé”, nghia la chim ddm trong hoc tap mot cach tron ven va vui vé dé
cac em cam théy kho tach minh ra khoi viéc hoc.

Ddi véi cac nghién cru can két hop nhiéu thang do khac nhau, Schaufeli va
cong su khuyén khich dung thang do UWES-9. Thang do nay 1a phién ban rat gon
g6m 9 muc bién quan sat, phit hop véi ca d6i twong ngudi lao dong va nguoi hoc. Ba
yéu td cot 15i cua cam két hoc tap gém “Nhi¢t tinh”, “Tan tam”, va “Say mé” van
duogc gitt nguyén va mdi yéu té dugc do bang 3 muc bién quan sat. Cac bién quan sat
duogc thao tac thanh cic ménh dé dé nguoi hoc danh gia trén thang Likery 7 diém voi
murc diém 0 twong Gng v6i ¥ nghia “Hau nhu khong bao gio”, mirc diém 1 — “Vai lan
mot nim hodc it hon”, mtrc diém 2 — “Mot 1an mét thang hoac it hon”, muc diém 3 —
“Vai 1an mot thang”, muc diém 4 — “Mot 1an mot tuan”, mtc diém 5 — “Vai 1an mot
tuan”, muc diém 6 — “Hang ngay”. Trong d6, yéu to “Nhiét tinh” duoc kham pha
thong qua cac ménh dé “Khi toi 1am cac cong viéc ciia minh véi tu cach mot sinh
vién, t6i cam thiy bing bing ning luong”; “T6i cam nhan dugc ning luc cia minh
khi t6i hoc™; “Khi toi thirc gidc vao budi sang, toi cam thdy mudn duoc tham gia vao
16p hoc”. Yéu t6 “Tan tam” dugc xem xét thong qua cac ménh dé “T6i nhiét thanh
vo1 viée hoc ciia minh™; “Viéc hoc truyén cam hung cho t61”; “Toi tu hao vé viée hoc
cia minh”. Yéu t6 “Say mé” dugc thao tac qua cac ménh dé “Toi cam thay hai 1ong
khi minh hoc véi cudong do cao”; “Toi say mé viéc hoc cia minh”; “To61 cam théy
minh dugc cubn hut trong qua trinh hoc tap”.

Mot thang do khac thiét ké dé do cam két hoc tap trong 16p hoc trong céc
16p hoc truc tuyén la cua tac gid Dickinson va cong sy. Dickinson va cdng sy da
nd lyc tim kiém thude do vé cam két hoc tdp cua nguoi hoc va tao ra thang do
trong tac trong 16p ao (Virtual In-Class Engagement Measure - VIEM) dé danh
gid mirc d§ tham gia cua nguoi hoc trong cac hoat dong gido duc phéu thuat truc
tuyén thong qua danh gia ciia ngudi quan sat va ngudi hoc tu danh gia vé mirc do
cam két. VIEM dugc thiét ké danh riéng cho gido duc y khoa va bao gdm 20 muc
danh gia ba khia canh cta sy cam két: cam két hanh vi, cam két cam xuc va cam
két nhan thire. Cac tac gia da xac thyc cong cu nay bang cach sir dung dir lidu tir
cac sinh vién y khoa tham gia cac budi hoc 4o va nhén thdy rang cong cu nay thé
hién tinh hop 1€ va do tin cdy cao.

Str dung Likert 5 cAp d6 dé thiét ké thang do murc d6 cam két hoc tap, Abbasi
va cong su da xay dung mot Ban cau héi vé muc do tuong tac cua sinh vién trong hoc
tap truc tuyén voi ba yéu td: twong tac vé hanh vi, twong tic vé mit cam xdc va tuong

tac vé mit nhan thirc. Théng qua 54 muc, cac tac gia do ludng mirc d twong tac cia
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ngudi hoe biang thang do Likert: 1 = khong bao gior hodc hau nhu khong bao gid; 2 =
hiém khi; 3 = d6i khi; 4 = thuong xuyén; va 5 = luén luoén hoac hau nhu ludn ludn.
Thang do nay dugc thiét ké dé danh gia muc do cam két cua ngudi hoc tiéng Anh
nhu ngdn ngit thir hai trong bdi canh giao duc truc tuyén. (Abbasi et al., 2024).

Mic du déu 1a cac cong cu do luong dugce thiét ké dé danh gia mic d6 cam két
hoc tp, VIEM dugc thiét ké danh riéng cho gido duc y khoa, cong cu ciia nhém tac
gia Abbasi va cong su thiét ké riéng cho ngudi hoc ngon ngir tiéng Anh, trong khi
UWES-9 12 m6t cong cu chung danh gia mtc d6 cam két trong bat ky moi trudng
lam viéc ndo, bao gdm ca gido duc, phu hop véi cac nghién ciru sir dung két hop
nhiéu thang do.

Cong cu do lwong dwogc sw dung trong ludn dn

bé do ludong su cam két hoc tap cua sinh vién trong dao tao truc tuyén, dé tai sr
dung thang do UWES-9 do nhom tac gia Schaufeli va dong nghiép. UWES-9 1a mot
cong cu co tinh khai quat va ing dung cao do Schaufeli va Bakker phat trién dé do
luong mirc do cam két véi cong viée, bao gdm ca mirc do cam két cua sinh vién voi
cong viéc hoc tap cua ho. Cong cu nay da dugc st dung dé nghién ctru dbi voi sinh
vién hoc tap truc tiép tai nhiéu quéc gia khac nhau trén thé gid1 va dam bao duoc do
tin cay khi sir dung trong da dang bi canh, méi truong khac nhau. Piéu nay tao diéu
kién thuan loi cho dé tai nghién ctru cia luan an khi so sdnh so sanh sy cam két hoc
tap ctia sinh vién hoc tap truc tuyén véi nhém ddi ching 1 sinh vién hoc tap truc tiép
dé tim hiéu sy khéac biét giita hai hinh thic hoc tap.

UWES-9 da dugc thu nghiém va dugc chirng minh 1a cong cu dang tin cay va
hop 18 & Viét Nam — bdi canh qubc gia dang phat trién (Tran et al., 2020). Nhom tac
gia Tran Thi Thu Thay va cong su (2020) di tién hanh chuyén thé UWS-9 sang phién
ban tiéng Viét (UWES-9-V), cac ménh d¢é thé hién 9 bién quan sat caa UWES-9 duoc
dich sang tiéng Viét va thuc hién theo hinh thirc phiéu khao sat trén 949 diéu dudng
vién. Thang do UWES-9-V cho thay hé s6 Cronbach’s alpha 1an lugt dat 0,93 dbi voi
toan thang do, 0,86 cho tiéu thang do “Nhiét tinh”, 0,77 cho “Tan tam” va 0,90 cho
“Say mé&”. Pong thoi, két qua phan tich nhan t6 khang dinh cho thdy ca mo hinh mot
nhan t6 va ba nhan t6 déu dat mic do phi hop déng tin cy, trong d6 mo hinh ba nhan
t thé hién mirc d6 phi hop cao hon. (Tran et al., 2020). Mot nghién ctru khac cua
Tran Quy Tuong va cong sy (2023) ciing di tng dung thang do UWES-9 (phién ban
dd dugc chuan hoéa tai Viét Nam) dé danh gia thyuc trang cam két véi cong viéc cua
299 nhan vién y té tai Bénh vién 71 Trung uong. Cong cu UWES-9 trong nghién ciru
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nay khong chi gitp lurong héa chinh xac mirc d6 cam két ma con 1am co s¢ dé xac
dinh méi twong quan véi cac nhom yéu td anh hudng bén ngoai (nhu sy hd tro tir cap
trén, trang thiét bi, quy ché noi bod) va bén trong (nhu ¥ dinh chuyén cong tac, yéu
cau tam 1y). (Tudng et al., 2023).

Trong bdi canh giao duc dai hoc Vi¢t Nam, by cong cu nay cling da dugc thich
g trong nghién ctru di trude va thé hién duoc do tin cay. Tac gia Nguyén Thi Nhu
Trang va cong su (2024) di sir dung phién ban rat gon UWES-9S dé tién hanh khao
sat trén mot mau 1on gém 973 sinh vién bac dai hoc tai Viét Nam. Két qua phan tich
thng ké cho thiy thang do dat d6 nhit quan ndi bo & ca thang do téng thé 9 muc va
thang do cac khia canh sy nhiét tinh, tin tAm va say mé. (Nguyén Thi Nhu Trang va
cong su, 2024)

Thang do Likert trong UWES-9 phién ban gbc duoc do luong véi 7 mic diém
duoc diéu chinh vé 5 muc va chi quy udc hai dau cuec trj cta thang do, vo1 mirc diém
0 tng vo1 quy udc la “Hoan toan khong dung véi cdm nhén/trai nghiém cua t61” va
mirc diém 5 Gmg véi quy udce 1a “Hoan toan ding voi cam nhan/trai nghiém cua toi”.
Viéc diéu chinh nay nham phu hop v6i nhan thitc va gan gili v6i van hoa cia sinh
vién Viét Nam hon so v&i phién ban gdc.

Bén canh sir dung thang do nham kham ph4 cam két hoc tap cua sinh vién, dong
luc hoc tap cua sinh vién, tic gia cling nghién ctru tai liu di trudc dé tién hanh xay
dung cac thang do vé thiét ké hoat dong day va hoc, hoat dong hoc tap, tinh twong tac,
hanh vi 1éch chuan trong hoc tip va mot sd van dé khac (Iy do yéu thich hoc tap truc
tiép hay truc tuyén, ap luc kinh té ctia sinh vién trong qua trinh hoc), nham tim hiéu da
chiéu cac mdi quan h¢ cua su cam két hoc tap cua sinh vién trong dao tao truc tuyén.

Tu dinh hudng dam bao chét luong dao tao tryc tuyén cua BPHQGHN, luan an
d3 tiép can cam két hoc tap tir goc d6 dam bao chat lwong. Tac gia d xay dung thang
do va cac cau hoi tuong tng trong khao sat ciia luan an, dé kham pha mdi quan hé
cua cac yéu t trén voi sy cam két hoc tap cua sinh vién trong dao tao truc tuyén tai
DPHQGHN. Céc thang do dugc tham chiéu trén cac bo tiéu chuan dam bao chat luong
dao tao truc tuyén trén thé gidi. Pé dam bao chat lugng dao tao truc tuyén, cac to
chure gido duc dai hoc tai cac quéc gia co nén giao duc dai hoc tién tién cling da phat
trién cac chi bao gitp duy tri sy cam két hoc tap cua nguoi hoc, dugc thé hién thanh
céc tidu chi, tiéu chuan dé cic co s¢ gido duc dai hoc c6 thé 4p dung trong qua trinh
t6 chirc hoat dong day va hoc cho hinh thirc ndy. Cac yéu t6 quan trong quyét dinh

dén dao tao tryc tuyén gom: thiét ké day hoc, twong tac giita cac bén, su kip thoi trong
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hd trg ngudi hoc, khuyén khich tinh c4 nhin hoa va chu dong tw hoc ngudi hoc (ngay
ca khi khong c6 sy giam sat), sy pht hop véi chuan dau ra. (Australian Department
of Education & Quality Matters & Virtual Learning Leadership Alliance, 2019),
(Quality Matters & Virtual Learning Leadership Alliance, 2019), (National Standards
of North Amercan Council for Online Learning (NACOL), 2007), (Azusa Pacific
University, 2025), (Clayton State University, 2017). Cac cau hoi dugc xem xét &
thanh phan dich (sinh vién) 1a ddi tuong thy hudéng va 1a thanh phan thé hién duoc
hi¢u qua cubi cung cua hoat dong dao tao. Cu thé, 15 cau hoi duge thiét ké nham
kiém tra danh gia cua sinh vién vé su phu hop cua cac hoat dong day va hoc, kiém tra
danh gia véi chuin dau ra cta hoc phﬁn; cam nhan cua sinh vién vé cach thuc thiét
ké hoat dong day va hoc cua giang vién trong 16p hoc (ndi dung, hoc liéu,...); danh
gia cua sinh vién vé kha nang két ndi, tuong tac, su hd tro trong hoc phﬁn.

Céc thang do vé dinh hudng hoc tap va hanh vi léch chuan trong hoc tap va mot
s6 van dé khac duoc tac gia tu xay dung dya trén tong quan tai liéu nghién ctru. Pong
thoi cac thang do cua phiéu khao sat déu duoc tién hanh nghién ciru thir nghiém, dat
do tin cdy trude khi dua vao khao sat chinh thue.

Dt liéu khao sat chinh thirc sau khi thu thap dugc lam sach, ma hoa va xu ly
bang phan mém phan tich dit liéu cho khoa hoc x3 hoi (SPSS). Két qua phan tich
duogc thuc hién thong qua cac k¥ thuat théng ké, véi cac tiéu chuan kiém dinh 1am co
so cho tung két luan. Trong do, do tin cdy va gia tri ciia cac thang do dugc kiém dinh
thong qua hé sd Cronbach's Alpha, véi tiéu chuan chap nhan 1a 16n hon hodc bing
0,7 va hé sd twong quan bién - tong 16n hon hoic bang 0,3. Phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) duoc ap dung dé kiém tra gia tri hoi tu cta ciu tric dir liéu voi hé s6 KMO
16n hon hodc bang 0,5, kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,05), Eigenvalue
16n hon 1 va tong phuong sai trich 16n hon hodc bang 50%. Co cAu mau va thuc trang
cam két hoc tip cua sinh vién duge mé ta thong qua tan sd (N), ty 16 phan trim va gia
tri trung binh. Ky thudt phan tich twong quan Pearson va Spearman’s Rho dugc sir
dung dé ra soat mdi quan hé tuyén tinh gita cac bién. Cudi cung, phan tich hoi quy
boi duoc ap dung dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru vé mirc d6 tac dong clia cac
yéu t6 chii quan va khach quan ddi v6i su cam két hoc tap. Cac két luan rat ra tir mo
hinh héi quy chi duoc chp nhan khi dat mirc y nghia thong ké p < 0,05 va hién tugng
da cong tuyén duoc loai trir hoan toan (thong qua hé sé phong dai phuong sai VIF <
2). Cac k¥ thuat va tiéu chuan thong ké dugc tham khao chii yéu theo tac gia Nguyén
Htru Minh va cong su (2023).

Chon mdu khdo sdt
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Mau khao sat duoc 1ay thudn tién dbi voi sinh vién chinh quy nim thr nhit va
nam tht hai, 1 cic nim hoc phan co ban, d va dang theo hoc 16p hoc phan trirc tuyén
Nha nudc phép luat dai cuong va céc hoc ph?m hoc tap truc tiép cung thudc khdi hoc
phﬁn co ban tai cac truong dai hoc thanh vién cia PHQGHN. Co cAu mau duoc can
d6i dé tang tinh da dang va co6 thé phan anh khach quan nhit thuc trang cia nhom
khach thé nghién ctru. Sb liéu thu thap duoc phan tich v6i phan mém théng ké cho
khoa hoc xa hoi (SPSS).

Tai thoi diém khao sat, PHQGHN méi trién khai thi diém hinh thic dao tao
trye tuyén d6i voi mot hoc phan chung duy nhét 14 hoc phan Nha nuée va phéap luét
dai cuong. Pay 1a hoc phﬁn co ban trong chuong trinh dao tao dai hoc, dugc b6 tri
cho sinh vién nam tht nhat va nam thr hai hoan thanh. Nham dat tinh twong dong
trong mau so sanh giira nhom sinh vién hoc truc tuyén va nhom sinh vién hoc truc
tiép, nghién ctru lya chon nhom sinh vién hoc truc tiép dang theo hoc nam thu nhat
va nam thir hai, v&i cac hoc phan co sé ¢ ndi dung va muc tiéu dao tao twong dong.

Sinh vién hoan thanh it nhat 2/3 thoi gian hoc tip cua hoc phin s& duge moi
tham gia khao sat. Khi hoan thanh thoi lugng hoc tap & mue do nay, sinh vién da cé
nhirng trai nghi¢m nhét dinh véi chuong trinh hoc tap trén LMS. Cu thé, thoi diém
nay, sinh vién da cé trai nghiém tu hoc vdi cac video bai giang, hoan thanh céc tai
liéu bat budc trén hé théng LMS, lam céc bai tap sau mdi mo-dun, da trai qua bai thi
gitra ky va cac bai tdp nhom (néu c6), dong thoi da tham gia cac budi hoc truc tuyén
ddng thoi qua nén tang Zoom theo chuong trinh.

Co cdu dir liéu khdo sat

Co cAu dit liéu khao sat dugc xem xét theo cac tiéu chi nhu hinh thirc hoc truc
tiép hay truc tuyén, gid1 tinh, don vi dao tao, khu vyc sinh séng cua gia dinh sinh vién
va diém trung binh chung hoc tip ky gan nhat.

Bang 2.1: Co cdu di liéu khdo sat

Pic diém Tan suat Ty 18 (%)
Hinh thirc hoc
Hoc truc tuyén 270 50,8
Hoc tryc tiép 261 49,2
Giéi tinh
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Pic diém Tén suit Ty 18 (%)

Nam 272 51,2
Nit 255 48,0
Khéc 4 0,8

Don vi dao tao

Truong PH Kinh té, PHQGHN 113 21,3
Truong PH Luat, PHQGHN 107 20,2
Truong PH Khoa hoc Ty nhién, PHQGHN 93 17,5
Truong PH Cong ngh¢, PHQGHN 71 13,4
Truong PH Giao duc, PHQGHN 41 7,7
Truong PH KHXH&NV, BPHQGHN 32 6,0
Truong PH Y Dugc, PHQGHN 32 6,0
Cac don vi khac 42 7,9

Khu vue sinh song

Do thi 303 57,1
Nong thon 207 39,0
Khéc 21 4,0

Pié¢m trung binh chung

Tu 3.60-4.0 34 6,4
Tw 3.20-3.59 79 14,9
Tw 2.50-3.19 222 41,8
Tu 2.0-2.49 126 23,7
Du612.0 70 13,2

Nguon: Két qua khdo sat ciia Ludn dn, 2024
Hinh thirc hoc tap 1a yéu t6 dugc vu tién trong can d6i mau dé dam béo tinh so
sanh gitra hai nhém sinh vién hoc tryc tiép va tryc tuyén. Co cdu mau bao gom 270

sinh vién tham gia hoc truc tuyén (50,8%), va 261 sinh vién hoc truc tiép tai giang
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duong (49,2%). Su can bang mau cho phép so sanh sy cam két hoc tap giita hai hinh
thirc hoc tap. S sinh vién hoc tai giang dudng dong vai tro 1 nhom ddi ching dé so
sanh sy cam két hoc tap v&1 nhom sinh vién da hoc truc tuyén.

Dit liéu thu duoc cho thiy co cidu mau theo gidi ciing twong ddi can bang. S6
luong nam sinh vién tham gia khao sat 1a 272, chiém 51,2%, sb luong nit sinh vién Ia
255 chiém 48%. Ngoai ra c6 4 trudng hop sinh vién lua chon gidi tinh khéc, chiém
0,8%. Ty 1& cho thay co cau miu theo gidi nam va nir 1a kha dong déu cho phép thuc
hién cac phép thdng ké theo dic diém gidi tinh.

Xét theo don vi dao tao, ty 1€ sinh vién phan bd nhu sau: Truong Pai hoc Kinh
té (21,3%), Truong Pai hoc Luat (20,2%), Truong Pai hoc Khoa hoc Tu nhién
(17,5%), Truong Pai hoc Cong nghé (13,4%), Truong Pai hoc Gido duc (7,7%),
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (6,0%), Truong Pai hoc Y Duogc (6,0%)
va cac don vi khac (7,9%) gém Truong Pai hoc Viét Nhat, Truong Quéc té, Truong
Quan tr1 Kinh doanh, Truong Khoa hoc Lién nganh va Nghé thuat.

Xét theo khu vuc séng, dir liéu thu duoc cho théy sinh vién dén tir khu vuc do
thi chiém 57,1% trong khi do6 sinh vién dén tir khu vuc nong thon chiém 39%. Ngoai
ra ¢6 4% sinh vién lua chon phuong an khac do khong tir xac dinh duoc khu vyc song
cua minh thugc nhoém nong thon hay do thi.

Diém trung binh tich lily (GPA) cho thiy da s sinh vién dat muc 2.50-3.19
(41,8%), tiép theo 1a nhom 2.0-2.49 (23,7%), tir 3.20-3.59 (14,9%), dudi 2.0 (13,2%),
va chi 6,4% dat tir 3.60 tr& 1én. Co cdu miu theo GPA cho thiy day 1a phan bd tu
nhién cta diém sd trong truong dai hoc voi phﬁn 16m sinh vién thuong dat diém &
murc trung binh (2.5-3.19), trong khi s sinh vién c6 diém trung binh chung rat cao
(3.60-4.0) hodc rat thap (dudi 2.0) chiém ty 1& nho hon va khong thudng xuyén xuét
hién dé quan sat.

Nhin chung, co c4u mau theo hinh thirc hoc tap, gidi tinh, don vi dao tao, khu
vuc song, diém trung binh chung tich luy cé ty trong mau twong ddi can d6i va phu
hop vé6i dic diém mau tong thé, cho phép thuc hién cac phan tich dir liéu thong ké.
Mot s6 nhém chiém ¢& mau nhod nhu sé sinh vién lya chon gidi tinh “Khac”, sinh vién
Iwa chon khu vuc sdng “Khac” hay nhoém céc trudng dai hoc “Khac” chiém ty 16 nho
nén sé& dugc loai trir, khong duge dua vao cac phép thong ké tiép theo.

Do tin cdy cua thang do

Céac kiém tra théng ké cho théy cac thang do ddi véi su cam két hoc tap, td
chure hoc tap, tinh tuong tac trong hoc tap, dong luc hoc tip, dinh hudng hoc tap, va
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cac hanh vi 1éch chuén trong hoc tip cta sinh vién trong phiéu hoi la dang tin cdy va
c6 tinh nhat quéan cao.

Két qua kiém dinh do tin cdy thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha cho thiy
cac thang do déu dat murc rat tot (a > 0,8). Cu thé, thang do sy cam két hoc tip gdbm
9 bién quan sat c6 hé s6 Cronbach’s Alpha cao nhat (o = 0,963), khing dinh murc d6
nhat quan ndi tai rit cao. Hé sb Cronbach Alpha cao vuot mirc 0,9 cho thiy két qua
kiém dinh thang do nhit quan véi nghién ctru ctiia Tran Thi Thu Thuy va cong sy
(2020). Hé sb Cronbach’s Alpha trong nghién ctru ctia nhém tac gia nay ciing dat
0,93 dbi vé6i tong thé thang do cam két (Tran et al., 2020). Diéu nay cho thiy trong
bbi canh nghién ctru tai Viét Nam thang do UWES-9 duy tri duoc d tin cay va tinh
6n dinh cao v&i mirc hé s6 Cronbach’s Alpha vuot troi.

Thang do t6 chirc day va hoc ctia hoc phan (7 bién quan sat) va tinh twong tac
trong hoc tap (5 bién quan sat) cling dat d0 tin cay tdt v6i o 1an luot 14 0,924 va 0,909.
boi véi Dong luc hoc tap (8 bién quan sat), hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,926, trong
doé céc thang do phu la Bong luc hoc tap ndi tai (4 bién quan sat, o = 0,907) va Dong
luc hoc tap ngoai tai (4 bién quan sat, o = 0,918) déu dat ngudng tin cdy cao. Bén
canh do, thang do Pinh hudng hoc tap (7 bién quan sat) c6 a. = 0,873, thé hién sy 6n
dinh va tin cay trong do ludong. Cubi cing, thang do Hanh vi 1éch chuan trong hoc tap
(9 bién quan sat) ciing cho thiy do tin cdy rat cao véi a = 0,951.

Nhu véy, cac thang do dugc str dung trong nghién ctru déu dam bao do tin cay
can thiét, pht hop dé dua vao cac phén tich tiép theo.

Bang 2.2: Bo tin cdy cua cdc thang do

STT Thang do Hé s0 Cronbach’s | S6 lwgng bién
Alpha quan sat
1 Su cam két hoc tap 0,963 9
2 Thiét ké day hoc 0,902 5
3 Ho tro hoc tap 0,870 5
4 Tinh tuong tac trong hoc tap 0,885 5
5 Dong luc hoc tap 0,922 8
- Dong luc hoc tap noi tai 0,907 4
- Dong lyc hoc tap ngoai tqi 0,918 4
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Hé s6 Cronbach’s | S6 lwong bién
STT Thang do ]
Alpha quan sat
6 Dinh hudng hoc tap 0,873 7
7 Hanh vi 1éch chuén trong hoc tap 0,951 9

Nguon: Két qua khdo sat ciia Ludn dn, 2024

Dé kham phé c4u trac tiém 4n cua thang do cam két hoc tip trong bdi canh
dao tao tryc tuyén, tic gia dd tién hanh phan tich nhan té kham pha (Exploratory
Factor Analysis -EFA) gdbm 9 bién quan sat thudc ba khia canh 1y thuyét: sy nhiét
tinh, su tan tdm va sy say mé. Két qua kiém dinh do phu hop dit liéu cho théy chi s
KMO = 0,956 (16n hon 0,8) va kiém dinh Bartlett's Test c6 y nghia thong ké (y2 =
5040,62; df = 36; p < 0,001), cho thay dir liéu du diéu kién dé tién hanh phén tich
nhan to.

Hé sb tai nhan t6 cta cac bién dao dong tur 0,86 dén 0,904, déu 16n hon rat
nhiéu so v6i ngudng chap nhan 0,5 cho thay muc d6 dong gdp cao cua cac bién vao
nhan t6 chung. Do d6 tit ca 9 bién quan sat c6 tinh ddng nhét cao va cing phan anh
murc do cam két hoc tap cua sinh vién.

Bang 2.3: Két qud phdn tich nhan t6 kham phd cho thang do cam két hoc tdp ciia sinh vién

H¢ s tai
STT Bién quan sat (Loading
factor)
1 T6i cam thdy minh duge cudn hit trong qué trinh hoc tap 0,908
2 | Viéc hoc truyén cam hung cho toi 0,903
3 Toi1 say mé viéc hoc cia minh 0,899
4 | Toi nhiét thanh véi viéc hoc cia minh 0,895
5 Toi tu hao vé viéc hoc ctia minh 0,878
6 T61 cam nhan dugc nang luc ctia minh khi t61 hoc 0,869
7 | Khi t6i thirc gidc vao bubi sang, toi cam thdy mudn duoc 0,864
tham gia vao 16p hoc
8 To61 cam théy hai long khi minh hoc véi cuong do cao 0,859
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Hé s tai

STT Bién quan sat (Loading
factor)
9 Khi t61 lam cac cong viéc ciia minh véi tu cach mdt sinh 0,845

vién, t6i cam thay bing bing ning luong

Nguon: Két qua khdo sat ciia Ludn dn, 2024

Két qua EFA ciing cho thiy trong nghién ciru nay, ba khia canh 1y thuyét (su
nhiét tinh, sy tan tam, va su say mé) khong tach biét rd rang ma cung hoi tu vao mat
nhan t6 tong hop, phan dnh muc d6 cam két hoc tap chung ciia sinh vién (giai thich
77,5% tong phuong sai).

So sanh véi két qua cua thang do gdc ctia Schaufeli va cong su va bao céo két
qua tng dung cia UWES-9 tai Viét Nam do nhom tac gia Tran Thi Thu Thuy va cong
su (2020) tién hanh c6 thé 1y giai dugc hién tuong nay. Viéc thang do ciing phan anh
su cam két hoc tap va khong hoi tu ba nhan to cling da dugc gido su Schaufeli va
cong su bao cao vé bo cong cu do UWES trong nghién ctru ctia Sonnentag (2003) khi
phan tich nhan t6 kham pha khéng nhén thiy ciu triic ba nhan té va trong truong hop
nay, nha nghién ctru sit dung tong diém ciia UWES dé 1am thudc do su cam két
(Wilmar & Arnold, 2004). Trong nhién ctru ctia Tran Thi Thu Thuy va cong su (2020)
viéc phan anh hién tuong thang do tong thé ciling dugc béo cdo co ¥ nghia, dong thoi
thang do hoi tu dbi v6i ba nhan td cling cho thiy c6 gia tri (Tran et al., 2020).

Céc thang do dugc str dung trong ludn an gdm thang do dong luc hoc tap,
thang do dinh hudng hoc tap, thiét ké day hoc, hd tro hoc tap, tinh tuong tac va hanh
vi léch chuan cling dugc kiém tra va déu dam bao do tin cay trude khi dua vao phan
tich cac phép thdng ké tiép theo. Pang chu ¥, thang do dong luc hoc tip phan hoa 1d
rét thanh hai thang do: dong luc hoc tap ndi tai va dong luc hoc tap ngoai tai. Khi dua
vao cac phan tich tiép theo, cac bién sd dong luc hoc tap dugc sir dung la dong luc
hoc tap noi tai va dong luc hoc tap ngoai tai.

2.4.3 Phwong phdp phéng vin siu

Luén 4an st dung phuong phap phong van sdu nham b sung cac théng tin dinh
tinh ma dit li¢u dinh luong con thiéu. Phong van sau duge thuc hién véi doi tuong
sinh vién theo phuong phap bong tuyét va lwa chon ngu nhién c6 muc dich c6 tinh
dén tiéu chi vé gi61, ndm hoc, két qua hoc tap hoc phén chung, hinh thurc hoc tap. Cu

thé mau phdong van sau dugc chu trong tinh can doi gitra sinh vién chinh quy nam thtr
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nhét va nam thi hai dang hoc tap truc tiép va truc tuyén tai Pai hoc Quéc gia Ha N§i,
c6 tinh dén can d6i giira sinh vién nam va sinh vién nit, ndm hoc thir nhat va nam hoc
thr hai, két qua thi hoc phan chung thudc ca ba nhom thap nhat, trung binh va cao
nhat trong mdi phong thi két thuc hoc phan chung.

Pé kham pha sau hon cac yéu t6 anh huong dén sy cam két hoc tap cua sinh
vién, ludn 4n da bo sung phwong phap phong van sau ban cau trac véi 11 sinh vién
duoc chon theo phuong phap chon mau c6 muc dich. Viéc lya chon ngudi tham gia
duoc chu trong lya chon dé can ddi vé gi6i tinh, hinh thirc hoc (truc tuyén/truc tiép)
va két qua hoc tap ctia hoc phan. Trong s6 11 sinh vién tham gia phong van siu c6 05
sinh vién nam va 06 sinh vién nit; 10 trong tong s6 11 sinh vién déu da ting tham gia
hinh thirc hoc tap truc tuyén trén LMS tai PHQGHN. S6 luong 11 phéng van sau
dugc xac dinh dua trén nguyén tic bio hoa thong tin, khi cac chu dé va quan diém
dugc 13p lai va it xuat hién thém dit ligu méi.

Muc tiéu ciia phong van siu 1a tim hiéu trai nghiém hoc tip cua sinh vién trong
céc bdi canh khac nhau, lam rd biéu hién va cam két hoc tap, cling nhu nhan dién
nhimng yéu t6 thic day hodc can tré qua trinh nay. Cac cudc phong van duogc tién hanh
theo bang hoi ban cau triic, sir dung cau hoi dinh huéng nhung goi md dé khuyén
khich ngudi tham gia chia sé kinh nghiém va quan diém ca nhan. Cau hoi phong van
duogc thiét ké dwa trén khung 1y thuyét nghién ciru, xoay quanh nhan thirc vé viéc hoc
tap tai dai hoc, biéu hién cam két hoc tap, tac dong cua moi truong hoc tap, va so sdnh
gifra hinh thtrc hoc truc tuyén va truc tiép.

Thoi diém moi phong van 13 khi sinh vién da trai qua it nhat 2/3 thoi gian hoc
tap cua hoc ph?ln dbi vai sinh vién hoc tap truc tiép. Khi hoan thanh thoi luwong hoc
tap & muc do nay, sinh vién da c6 nhiing trai nghiém nhét dinh vé6i hoc phﬁn. Trong
khi 6, sinh vién hoc truc tuyén dugc moi tham gia phong van ngay sau khi két thuc
thi cudi ky hoc phan, sinh vién dugc chon ngay phong van va hinh thirc phong van
tryc tiép hodc truc tuyén. Thoi diém phong van dién ra trong vong 1-3 ngay, tbi da
10 ngay dé tranh sai léch hdi tudng (recall bias). Mdi cudc phong van kéo dai trong
khoang thoi gian tir 1-2 gio, dugce xin phép nguoi trd 161 ghi am, ma hoa thong tin va
st dung lam dir liéu cho phan tich dinh tinh. Viéc tham gia tra 161 phong van dau caa
ngudi hoc 14 hanh dong tu nguyén, khong bi bit budc hay rang budc boi bat ky yéu
t6 nao.

Dt li¢u dinh tinh thu thap dugc tir cac phong véan siu duoc tién hanh ma hoa

tht cong dam bao khuyét danh doi véi ngudi tra 101 va lap ma tran so sanh, doi chiéu.
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Két qua phan tich dinh tinh duoc sir dung dé gop phan 1y giai sdu hon, bo sung va doi
chiéu véi dit liéu dinh luong vé su cam két hoc tap cua sinh vién trong bdi canh dao
tao truc tuyén hién nay tai PHQGHN. Dir li¢u dugc ma hoa theo nam truc chu dé
chinh: Cam két hoc tap (CKHT), Péong luc hoc tip (DLHT), Dinh hudng hoc tip
(DHHT), Yéu t6 tac dong (YTTD), Hanh vi 1éch chuan trong hoc tip (HVLC), va So
sanh gitta hoc truc tiép va truc tuyén (SS).

Tiéu két chwong 2

Thong qua viée st dung cac 1y thuyét hanh dong xa hoi, 1y thuyét nhu cau -
ngudn lic trong hoc tap, 1y thuyét hé thong va 1y thuyét tu quyét soi chiéu vao sy cam
két hoc tap cua sinh vién, cé thé théy rﬁng su cam két hoc tap noi chung va su cam
két hoc tap trong ddo tao truc tuyén can duoc xem xét trong moéi quan hé vai cac yéu
t6 bén trong va bén ngoai, va cac yéu to khac nhau dé tim hiéu ban chét cua bién sb
nay. Sy cam két hoc tap cua sinh vién vdi ba khia canh gém su nhiét tinh, sy tan tam,
va sy say meé tiép tuc duge tim hiéu cu thé vé buc tranh thuc trang trong boi canh dao
tao truc tuyén tai PHQGHN ¢ chuong 3. Cac mbi quan hé cua cam két hoc tap voi

cac bién s6 khac duoc khai thac & chuong 4.
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Chuong 3. THUC TRANG SU CAM KET HQC TAP CUA SINH VIEN TRONG
PAO TAO TRUC TUYEN TAI PAI HOC QUOC GIA HA NOI

Chuong 3 cua luan an tap trung lam ro thyc trang sy cam két hoc tdp cua sinh
vién PHQGHN trong bdi canh dio tao truc tuyén. Pong thoi, cling tim hiéu nhing
khac biét vé cam két hoc tap giita hai hinh thirc hoc tap tryc tuyén va tryc tiép thong
qua so sanh dir li¢u gitra hai nhém sinh vién.

3.1 Mirc dd cam két hoc tip ciia sinh vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi
trong dao tao truc tuyén

Su cam két hoc tap cua sinh vién dugc danh gia trén thang do Utrecht Work
Engagement Scale phién ban ngan gon gom 9 chi bao (USWE-9) do Schaufeli va
cong su xay dung (2004), sir dung mo hinh mot chiéu va tinh diém tong thé phan dnh
muc d6 cam két hoc tap chung cua sinh vién. Sinh vién chia sé vé cam nhan cua cac
em trong qua trinh hoc tap véi 9 nhan dinh trén thang Likert 5 mirc v6i mirc diém 0
12 “Hoan toan khong dung v6i cam nhan/trai nghiém cia t6i” va murc diém 5 12 “Hoan
toan ding voi cdm nhan/trai nghiém cua to1”. (Xem thém tai trang §4)

Két qua phan tich dir liéu cho théy murc do cam két hoc tap cua sinh vién hoc
truc tuyén ¢ muc trung binh, dat 25,41 diém trén thang 0-36 diém (PLC 8,41). Diéu
nay cho thay sinh vién c6 sy cam két nhat dinh vao qua trinh hoc tp nhung chua thé
hién murc do cao va 6n dinh. Nhom céc chi bao lién quan dén thai do tich cuc va cam
nhan ndng luc hoc tap dat diém trung binh cao hon trong khi mdt s6 biéu hién gén
v6i nang luong va su san sang tham gia hoc tap lai c6 diém trung binh thap hon. Cu
thé, sinh vién thé hién mirc do nhiét thanh véi viée hoc (PTB = 2,98; DLC = 0,98),
cam théy viéc hoc mang lai cam hing (PTB = 2,94; DLC = 1,02), cam nhan duoc
nang lyc ban than khi hoc tap (BTB = 2,93; DLC = 1,02) va c6 cam giac tu hao vé
viéc hoc ctia minh (BTB =2,91; BDLC = 0,99). Piéu nay cho thay hoc tap truc tuyén
van tao diéu kién dé sinh vién duy tri nhan thuce tich cuc va danh gia c6 y nghia vé
hoat dong hoc tap. Trai lai, chi bao “khi thure giéc vao budi sang, tO1 cam théy mudn
dugc tham gia vao 16p hoc” c6 diém trung binh thép nhét BTB=2,61; DPLC=1,15),
cho thdy mirc d6 hao hing va chi dong tham gia hoc tap cla sinh vién trong moi
truong truc tuyén con han ché. Tuong tu, cac chi béo lién quan dén su say mé va bi
cudn hut trong qua trinh hoc tap ciing dat murc trung binh (DTB tir 2,73 dén 2,77).
biéu nay cho théy murc do sinh vién thyc sy say mé tim toi trong hoc tap khi hoc truc

tuyén van con han ché.
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Ty 1¢ sinh vién hoc truc tuyén theo ngudng diém trung binh cam két
hoc tap

B Dudi trung binh

M Trén trung binh

Biéudo 3.1: Ty V l¢ sinh vien hoc truc tuyén theo nguong diém trung binh cam két hoc tap
(Nguon: Két qud khdo sdt ciia Ludn dn, 2024)

Biéu dd trén thé hién sy phan héa trong mirc d6 cam két hoc tap cua sinh vién
trong moi truong dao tao truc myén. Cu thé, hon mot nira sd sinh vién (53,70%) ghi
nhan mic cam két tir ngudng trung binh ctia mau trd 1én. Nhom nay cho thy kha
nang tu chi cao, thich nghi hiéu qua véi cac hoat dong hoc tap trén khong gian sb va
duy tri duoc su cam két tét, bat chap nhirng han ché vé tuong tac vat Iy.

O chiéu nguoc lai, 46,30% sinh vién ghi nhan mirc cam két dudi ngudng trung
binh. Sy phan héa nay phan anh nhitng thach thire ma ngudi hoc gap phai trong viée
duy tri sy cam két hoc tap trén nén tang tryuc tuyén. Maic du c6 su chénh 1éch gitra hai
nhém, nhung ty 1& niy cho thay su phan bo tuong dbi can bang trong co cau mau. Co
thé thdy rang hinh thirc dao tao truc tuyén dang trong giai doan trién khai thi diém,
nén su m&i mé ciia cac nén tang sb cung sy thay doi trong phuong thire twong tac hoc
thuat da tao ra mot 'khoang tré' vé thich nghi. Mot bo phan sinh vién van dang gip
kho khan trong viéc thiét 1ap su cam két hoc tap véi cac hoat dong phi truyén thong,
diéu nay cho thiy nhu cau tat yéu vé cac chinh sach can thi¢p su pham va hd tro ki
thudt kip thoi tir phia nha trudng.

Viy mirc diém cam két trong hoc tip truc tuyén cta sinh vién c6 thé xem 1a
cao hay thap? Dé 1am rd diéu ndy, bang dudi day trinh bay so sanh diém cam két hoc
tap ctia nhém hoc tryc tuyén va tryc tiép. Két qua phan tich dir liéu cho thay sinh vién

hoc truc tuyén c6 muc do cam két hoc tap cao hon so véi sinh vién hoc truc tiép, voi

89



diém trung binh lan lugt 1a 25,41 (BLC = 8.,41) va 23,27 (BLC = 8.,29). Kiém dinh
ANOVA cho thay su khac biét nay 1a c6 y nghia thong ké (F(1,529) = 8,73; p < 0,01)
go1y rﬁng hinh thirc dao tao c6 anh hudng nhét dinh dén mtrc do cam két hoc tap cua
sinh vién. Kiém dinh Welch cling dugc thuc hi¢n dé tang do tin cay va cho théy két
qua théng nhét (F(1, 84,316) = 0,266; p = 0,03), cung cb két luan ring muc d6 cam
két hoc tap trong hoc truc tuyén c6 khac biét gitra hai hinh thirc hoc tap.

Bdng 3.1: Mirc d¢ cam két hoc tdp ciia sinh vien PHOGHN trong dao tao truc tuyén

Hinh thitc hoc | Diém trung binh | P§ léch chuin | Kiém dinh ANOVA
SV hoc truc tuyén 25,41 8,41 F(1,529)=8,73
SV hoc truc tiép 23,27 8,29 p = 0,003
Tong 24,36 8,41 -

Nguon: Két qua khdo sdt cia Ludn dn, 2024

O tAt ca cac chi bao, sinh vién hoc truc myén déu c6 diém trung binh cao hon
sinh vién hoc truc tiép. Di v6i phat biéu “Khi t6i 1am cac cong viéc ciia minh véi tu
cach mét sinh vién, t6i cam thay bimg bung ning luong”, sinh vién truc tuyén dat
muec trung binh 2,80 cao hon nhém hoc tryuc tiép (2,55), va su khac biét 1a co6 y nghia
vot (F(1,529) = 7,67; p < 0,01). Tuong tu, & chi bdo “T61 nhiét thanh véi viéc hoc
ctia minh” ciing cho thiy nhom hoc truc tuyén c6 muc diém trung binh 1a 2,98 trong
khi nhém con lai 14 2,77. Nhitng khac biét ndy cho thdy trdi nghiém hoc truc tuyén
gitip sinh vién cam thay himg khéi va c6 dong luc hon trong hoc tap.

Céc chi bao khac cling cho thiy sinh vién hoc tryc tuyén c6 muc diém cao
hon: “T6i cam thay hai 1ong khi minh hoc v6i cudng d6 cao™: 2,74 so véi 2,43 (F =
10,27; p < 0,01); “T6i tu hao vé viéc hoc ciia minh”: 2,91 so véi 2,69 (F=634;p <
0,05); “To1 say mé viéc hoc cua minh”: 2,77 so véi 2,52 (F = 7,36; p < 0,05); “T6i1
cam théy minh dugc cudn hat trong qua trinh hoc tap”: 2,73 so voi 2,56 (F =3,26; p
< 0,05).

Do 1éch chuin cua cac bién quan sat dao dong xdp si muc 1 diém, cho thay
van c6 su khac biét c4 nhan trong cam nhan va trai nghiém cta sinh vién, nhung
khong qua phan tan. Diéu ndy goi y dao tao truc tuyén c6 thé gop phan ning cao mirc
dd cam két hoc tap, thé hién 16 & sy nhiét tinh va niém tu hao cta sinh vién ddi véi

viéc hoc cua minh.
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Céc két qua phan tich dir liéu trén trai voi ky vong ban ddu, rang sinh vién hoc
truc tuyén dé bi xao nhing hon trong hoc tip nén c6 mirc dd cam két hoc tap thép
hon so véi sinh vién hoc trire tiép. Két qua phén tich cho thy sinh vién hoc tric tuyén
c6 mirc d6 cam két hoc tap cao hon so véi sinh vién hoc truc tiép, tham chi thé hién
muc d6 cam két hoc tap cao hon & nhiéu khia canh, dic biét la cac khia canh lién
quan dén ning luong, sy nhiét thanh, cam hing va mirc d6 cudn hut trong hoc tap.
Tuy nhién, su khac bi¢t gitta hai hinh thirc dao tao khong thé hién 1 rét & cam nhan
vé nang luc hoc tap.

Bén canh nhiing phat hién vé mirc d6 cam két hoc tap cua sinh vién trong dao
tao truc tuyén, luan an cling nhan théiy muc d6 cam két hoc tap cua toan bd sinh vién
DHQGHN trong mau dat murc trén trung binh (DTB =24,36; DLC = 8,41) trén thang
0 - 36 voi 9 bién quan sat. Piém trung binh cua cac bién quan sat dao dong tir 2,43
dén 2,98 cho théy sinh vién chua thuc su thé hién mac do cam két manh mé trong
hoc tap. Piéu nay ciing goi ¥ rang can c6 nhiing chinh sach thic day phu hop dé ting
cuong muc do cam két cua sinh vién trong hoc tap tai PHQGHN.

Nhim 1y gidi mirc do cam két cta sinh vién hoc truc tuyén c6 mirc d cam két
hoc tip cao hon sinh vién hoc truc tiép, lun 4n tién hanh xem xét sy cam két hoc tap
cta sinh vién trong 1y luan va thuc tién thong qua phan tich mé hinh hoc tap truc
tuyén tai DPHQGHN va van dung 1y thuyét SDT.

M6 hinh hoc tap truc tuyén tai DPHQGHN dang trién khai 1a mé hinh ddo tao
khong dong thoi, theo d6 toan bd bai giang cta hoc phan déu duge video hoa va ludn
duoc cung cap san trén hé thong dé ngudi hoc ¢ thé hoc bt cir lac nao va cho phép
ngudi hoc duge xem di xem lai khong gidi han dé twong tac véi kién thirc. Bén canh
d6, nguoi hoc c6 doi ngil ho tro ki thuat dic biét toan thoi gian, c6 nghia 1a sinh vién
c6 thé hoi bat cir cau hoi gi vao bat ké thoi gian ndo du sang sém hay dém mudn ludn
co Théy Co truc dé hd tro. Cac kénh hd tro da dang trén cac nhoém Facebook hodc
Zalo 13 cac nén tang quen thudc véi sinh vién. Pic thu ndy da cho phép mé hinh dao
tao truc tuyén tai PHQGHN loai bo dugc cam gid “co doc” von ¢6 cua hinh thire dao
tao truc tuyén. Trong mé hinh cia PHQGHN, nén tang hoc truc tuyén quen thudc
(nhu Zoom,...) khong phai nén tang day hoc chinh ma chi dong vai trd 1a mot trong
cac cong cu hd tro ddo tao truc tuyén. Cu thé, Zoom chi 1a cong cu hd tro dinh ky cho
sinh vién. Cac budi Zoom duoc phan bo déu trong chuong trinh hoc nham giai dap
céc thiac mic cho sinh vién khi cac em c6 nhu cau hoi. Trong cac budi Zoom nay,
giang vién gidi dép céac cau hdi phat sinh trong qué trinh hoc tap cia sinh vién ma

khong can giang lai bai giang. Diéu ndy giup giam tai khdi luong cong viée cua giang
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vién trong céc 16p hoc phan chung. M6 hinh nay ciing thay ddi khai niém giang vién
phu trach 16p trong hoc tp tric tuyén thong thudng. Theo do, tat ca cac 16p hoc truc
tuyén cia DPHQGHN déu c6 gido vién phu trach 16p nhung khong phai 1 giang vién
day kién thirc ctua hoc phan. Toan bd hé thdng c6 10 giang vién day hoc phan Nha
nudc va Phép luat dai cuong, trong dé c6 6 giang vién Ién hinh trong cac video gidng
day trén hé thong theo cac mo dun.

Duéi goc do tiép can cia Iy thuyét ngudn luc — nhu cau trong hoc tap, thiét ké
su pham cua mo6 hinh hoc truc tuyén tai DPHQGHN 1la su két hop chat ché gitra viéc
thiét 1ap cac yéu cau hoc tip va cung cap cac ngudn luc hd trg. V& mit yéu cau, hé
thong doi hoi sy dau tu vé mit nhan thic va thoi gian cia sinh vién thong qua cac
diéu kién tién quyét nhu: phai twong tac du thoi lugng video va dat diém sé toi thiéu
& bai kiém tra dé md khoa mo dun tiép theo. Tuy nhién, dé can bang ap luc tir cac
yéu cau nay, hé théng cung cip cac ngudn lyc thiét ké san nhu: co hoi duge lam bai
nhiéu 1an dé ty 6n luyén va hé théng ghi nhan tién trinh truc quan trén giao di¢én ca
nhan. Chinh cic nguén luc ndy dong vai trd nhu nhitng "phan thudng" noi tai, gitp
giam thiéu su can kiét cam xuc, déng thoi thuc déy dong luc va sy cam két hoc tap
nghiém tic cua sinh vién cling nhu khuyén khich ngudi hoc hoc tap theo ding 16 trinh
dugc thiét ké.

Dué6i goc d6 tiép can cua Iy thuyét tu quyét (SDT), su cam két hoc tip cua
sinh vién phu thudc vao mirc d6 dap tng cac nhu ciu tdm 1y co ban, bao gdm ty chi,
nang lyc va gén két x3 hoi. Trong bdi canh hoc truc tuyén, sinh vién ¢6 nhiéu co hoi
trai nghi¢m su tu chu va tu kiém soat qua trinh hoc tap ctia minh hon, tir d6 thic déy
muc d6 cam két hoc tdp cao hon so véi hinh thure hoc tryc tiép. Phat hi¢n nay cling
tuong dong voi cac gia thuyét cua 1y thuyét SDT. Ly thuyét nay cho rang con ngudi
¢6 nhu cAu cdm nhan sy kiém soat su kiém soat va lam chi hanh vi ctia ban than, qua
d6 hinh thanh dong luc tu than (noi tai) bén vitng cho cac hoat dong hoc tap. Khi
ngudi hoc cam nhan dugc réng viéc hoc 1a do chinh minh lga chon, phu hop véi muc
tiéu cd nhan va khong bi 4p dat mét cach cung nhéc, mtc d6 gén két va nd luc hoc
tap c6 xu hudng gia tang. Trong méi trudng ddo tao tryc tuyén, cac yéu to nhu kha
nang chu dong sép xép thoi gian, tu lya chon nhip d§ hoc tap, cling nhu linh hoat
trong khong gian hoc tap da gop phan dap mg nhu cau ty chi cta sinh vién, qua dé
tao diéu kién thuén loi cho su cam két hoc tap.

Bén canh d6, két qua nghién ctru ciing cho thiy cam nhéan vé ning lyc déng
vai trd quan trong trong viéc duy tri cam két hoc tip cua sinh vién. Khi sinh vién nhan

théy minh ¢6 kha nang theo kip yéu cau hoc tap, hoan thanh nhiém vu hoc tap va dat
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duoc két qua mong doi trong moéi trudng truc tuyén, ho c¢6 xu hudng thé hién thai do
tich cuc hon dbi voi viée hoc va duy tri mic d6 tham gia 6n dinh. Diéu nay phu hop
v6i luan diém cua SDT cho rang nhu cu vé ning lyc, néu duoc théa méan, s& cung cd
dong luc noi tai va thic ddy cac hanh vi hoc tip mang tinh tw nguyén va bén viing.

Tuy nhién, 1y thuyét tu quyét cling nhdn manh vai tro ciia nhu cau gan két xa
hoi trong viéc hinh thanh va duy tri sy cam két hoc tap. Trong bdi canh dao tao truc
tuyén, nhu cau nay c6 thé khong duoc dap tmg day du do han ché vé twong tac truc
tiép, cam giac co 1ap hodc thiéu két ndi véi giang vién va ban hoc. Diéu ndy phan nao
1y giai vi sao mac du muc do cam két hoc tap cua sinh vién dat muc trén trung binh,
song chua thé dat toi mirc cao mot cach déng déu & tat ca cac biéu hién. Nhu vay, két
qua nghién ciru cho thay su cam két hoc tap cua sinh vién trong ddo tao truc tuyén 1a
két qua cia su twong tac phirc hop gilta cic nhu cau tim 1y co ban, trong d6 loi thé
vé tu chu can duoc hd tro dong thoi bang cac diéu kién ting cuong cam nhan ning
luc va gén két x3 hoi nham thac déy cam két hoc tap mot cach toan di¢én va bén viing.

Nhu vay, sinh vién hoc truc tuyén c6 murc cam két hoc tap cao hon sinh vién
hoc truc tiép. Diéu nay cho thiy hinh thirc dao tao co thé déng vai tro 13 yéu t bdi
canh quan trong anh huéng dén murc d6 cam két hoc tap cua sinh vién, dic biét trong
bdi canh dao tao truc tuyén ngdy cang dugc mé rong trong gido duc dai hoc. Phat
hién nay mé hudng cho nghién ctru tim hiéu mdi quan hé anh huéng giita hinh thirc
hoc tap va cam két hoc tip trong Chuong 4.

3.2 Mirc dd cam két hoc tip ciia sinh vién trong dao tao truc tuyén theo
nhom
Két qua phan tich dit liéu tng ho cac gia thuyét cho rang c6 sy khac biét mirc

d6 cam két hoc tap gifta cac nhoém sinh vién theo khu vuc séng, tuy nhién nghién ctru
khong tim théiy su khac biét vé mirc 36 cam két hoc tap theo gidi tinh va két qua hoc
tap cua sinh vién.

3.2.1 Mirc dp cam két hoc tip theo gidi tinh

Khi xem xét theo gidi tinh, sinh vién nit c6 mac do cam két hoc tap trung binh
cao hon sinh vién nam (nit: PTB = 22,80; PLC = 5,97; nam: PTB = 22.28; BLC =
7,68). Tuy nhién, sy khac biét vé diém trung binh giira hai nhém khéng qué 16n. Cu
thé, mac du nit sinh vién dat diém cao hon nam sinh vién, do 1éch chuin cta nhém
nit thap hon, cho thdy muc do cam két hoc tap ctia nit sinh vién c6 su on dinh hon so

v&i nam sinh vién, trong khi nam sinh vién c6 sy phan tan diém I6n hon.
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Bdng 3.2: Mirc d6 cam két hoc tdp ciia sinh vién theo gici tinh

Gi6i tinh Piém trung binh | D& léch chuin | Kiém dinh ANOVA
Nam 22,28 7,68 F(1,268)=0,19
Nir 22,80 5,97 p = 0,66
Tong 22,37 7,40 ;

Nguon: Két qua khdo sat ciia Ludn dn, 2024

Nham tim hiéu su khéc biét vé cam két hoc tap cua sinh vién theo gidi trong hoc
tap truc tuyén, luan an tién hanh phan tich phuong sai mot yéu té (One-Way ANOVA).
Trudc khi phan tich, kiém dinh Levene dugc thuc hién dé dénh gia gia dinh vé tinh
d6ng nhat phuong sai giita cac nhom. Két qua cho thay phuong sai giita cic nhom 1a
d6ng nhat, khong c6 su khac biét dang ké (F(1, 268) = 3,531; p > 0,05). Nhu vy, dit
liéu phu hop véi gia dinh ANOVA.

Két qua ANOVA cho thiy khong c6 sy khac biét c6 y nghia thong ké vé mirc
d6 cam két hoc tap tong thé giita hai nhom gidi trong dao tao truc tuyén, F(1, 268) =
0,193; p > 0,05. Kiém dinh Welch cling duoc thyc hién dé tang do tin cay, va két qua
tuong tu (F(1, 84,316) = 0,266; p =0,61), cung cb két luan rang gidi tinh khong anh
huong dang ké dén muc do cam két hoc tap trong hoc truc tuyén.

3.2.2 Mvrc dp cam két hoc tap theo khu vuc sé'ng

Khu vuc séng do sinh vién tu xac dinh va tra 101, dugc goi y xac dinh theo khu
vuc tuyén sinh ma cac em di tra 11 trong hd so tuyén sinh dai hoc. Theo do, khu vure
tuyén sinh cta sinh vién dugc xac dinh theo dia diém truong ma thi sinh da hoc lau
nhat trong thoi gian hoc cap THPT (hodc trung cip); néu thoi gian hoc (dai nhat) tai
cac khu vyc tuong duong nhau thi xac dinh theo khu vuc cua truong ma thi sinh theo
hoc sau cting (Cong Thong tin dién tir Chinh phu, 2022).

Dé tim hiéu mirc d6 cam két hoc tap khac nhau nhu thé nao giita sinh vién dén
tir nong thon va do thi, luan an tién hanh so sanh diém trung binh gitta hai nhom sinh
vién. Két qua cho théy sinh vién séng & khu vue do thi ¢c6 mac d6 cam két hoc tap
trung binh cao hon so véi sinh vién séng ¢ khu vuc nong thon (d6 thi: PTB = 23,20;
DPLC =7,08; ndong thon: PTB =21,13; BDLC = 7,54).
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Bang 3.3: Murc do cam két hoc tap cua sinh vién theo khu vic S(fng

Khu vue Trung binh | DP§ 1éch chuin | Kiém dinh ANOVA
Néng thon 21,13 7,54 F(1,257) = 4,857
Do thi 23,20 7,08 p =003
Tong 22,46 7,30 -

Nguon: Két qua khdo sat ciia Ludn dn, 2024

Két qua nay cho thiy c6 thé do mirc d6 quen thudc v6i cong nghé, sinh vién
dén tr khu vuc do thi c6 loi thé hon trong moi truong hoc tap cling nhu trong cudc
séng hang ngay so vai sinh vién dén tir nong thon. Nho d6, cac em dé dang xtr 1y cac
van dé ky thuat, str dung trang thiét bi hoc tap truc tuyén hi¢u qua hon, tr do duy tri
va thé hién mirc do cam két hoc tap cao hon. Phan tich phuong sai ANOVA duoc
thuc hién dé danh gia su khac biét gitra sinh vién dén tir khu vuc séng khac nhau.
Trude khi thuc hién ANOVA, kiém dinh Levene dugc ap dung dé kiém tra gia dinh
vé tinh dong nhat cua phuong sai gitta hai nhom. Két qua kiém dinh Levene cho thay
phuong sai gitta cic nhoém 13 dong nhét, khong c6 sy khac biét c6 ¥ nghia théng ké
(F(1,257) =0,555; p > 0,05), dam béao diéu kién thuc hién ANOVA.

Két qua ANOVA mét chiéu cho thiy co6 su khac biét co ¥ nghia thong ké vé
mirc d6 cam két hoc tap giita sinh vién hoc truc tiép va hoc truc tuyén (F(1, 257) =
4,857; p < 0,05). Kiém dinh Welch ciing cho két qua tuong ty vai F(1; 180,696) =
4,686; p = 0,03) khang dinh thém su khac biét ¢ trén.

Két qua nay co thé duoc 1y giai do mirc 6 quen thudc v6i cong nghé, sinh
vién dén tir khu vuc d6 thi co loi thé hon trong méi truong hoc tap ciing nhu trong
cudc séng hang ngay so v4i sinh vién dén tir ndng thon. Nho d6, cac em dé dang xir
1y cac van dé k¥ thuat, st dung trang thiét bi hoc tap truc tuyén hiéu qua hon, tir do
duy tri va thé hién muac d6 cam két hoc tap cao hon.

Dir liéu dinh tinh tir phong vén ciing cho thiy sinh vién dén tir d6 thi thé hién
murc do cam két hoc tap 6n dinh va cao hon rd rét so véi sinh vién nong thon nho vao
su khéc biét trong y thure vdi viée hoc va ap lyc kinh té. Nhom sinh vién d6 thi xem
viéc hoc 1a mot nhiém vu thiét yéu, bét budc phai hoan thanh tron ven dé dat cac muc
tiéu chién lugc, dong thoi ho dugce hudng dic quyén toan tam toan ¥ hoc tip nhd sy
hau thuan tai chinh viing chic tir gia dinh. Nguoc lai, sinh vién tir néng thon du co

khat vong vuon lén manh m€ nhung mac do cam két lai thuong bi gidn doan do phai
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san sé quy thoi gian va suc luc cho ap luc muu sinh cung trach nhi€ém cham soc gia
dinh.

Duéi day la chia sé ciia mot nit sinh vién dén tir khu vuc nong thon, em ra Ha
Noi hoc, ¢ tro cung chi gai va em trai nho. Bén canh viéc hoc em chia s¢ viéc nha
cung chi gai, di lam thém va phu trach chinh viéc chdm soc em trai do bd me & qué
nha thuong xuyén di lam an xa. Do do viéc hoc ctua em it nhiéu bj anh hudng mac du
em ludn y thirc rang minh phai cd gang hoc tap tét.

“Khodng thoi gian dé ciing khd la gdp, em ciing vira trong em nhé va ciing la
vira di lam thém... Em em thi bé lai 6m nén cting kha la ban biu voi no, bai tdp hom
ddy la em khéng hoan thanh.”

(PVS 07, nir)

Trong khi d6, sinh vién dén tir khu vuc d6 thi duoc gia dinh tao diéu kién dé cac
em chi tap trung vao viéc hoc. Cac em it phai chia sé thoi gian hoc tip dé lo toan vé
kinh té hon cac ban dén tir khu vuc nong thon, do do, cac em co thé danh thoi gian
va strc khoé tdi da dau tu cho viéc hoc.

“...b6 me thay em hay hoc nén ciing luén tao diéu kién cho em. Em ciing nguéng
mo cdc ban cua em phai di lam lo cho ban thdn cac thie. Em van dwoc bé me ho tro
nén em nghi minh cir hoc da, sau ndy cé kinh nghiém roi di lam sau."

(PVS 05, nir)

Su khéc biét trong cam két hoc tap giita sinh vién dén tir khu vire nong thon va
d6 thi c6 thé phan anh sy khac biét trong diéu kién hoc tap, nguén luc va su ho tro
ma sinh vién nhan dugc. Sinh vién tir khu vuc d6 thi ¢ thé c6 nhiéu co hoi tiép can
v6i tai nguyén hoc tap hon, trong khi sinh vién tir khu vuc nong thon co thé phai doi
mat voi nhitng kho khan trong viéc tham gia vao cac hoat dong hoc tap. Déng thoi,
sinh vién dén tir khu vuc nong thon ciing phai d6i mat voi nhiéu ap lyc vé kinh té hon
so voi sinh vién dén tir khu vuc db thi.

3.2.3 Mirc dp cam két theo két qud hoc tip

Trong nghién ctru nay, diém GPA dugc xac dinh 1a diém trung binh chung
(thang diém 4.0) cua hoc ky gan nhat ma sinh vién d3 hoan thanh, va dugc str dung
nhu mot chi bdo phan anh két qua hoc tap cta sinh vién. Két qua phan phdi GPA cho
thiy phan 16n sinh vién nim trong nhom trung binh va kha, cu thé: 34,8% sinh vién
c6 GPA tir 2,50-3,19, tiép theo 1a 21,9% sinh vién dat GPA tir 3,20-3,59. Nhom sinh
vién c6 diém cao nhét (3,60—4.0) chiém 11,1%, trong khi 16,7% sinh vién c6 GPA
dudi 2,0.
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Bdng 3.4: Két qud hoc tdp cia sinh vién trong dao tao trirc tuyén

Nhém GPA | Tén suit (N) Ty 18 (%) Piém TB PLC
3,60-4,0 30 11,1 22,36 0,82
3,20-3,59 59 21,9 22,27 1,03
2,50-3,19 94 34,8 23,13 0,93
2,0-2,49 42 15,6 20,23 0,98
Duéi 2,0 45 16,7 22,93 0,84
Tong 270 100 22,37 0,93

Nguon: Két qua khdo sat ciia Ludn dn, 2024

Nhoém sinh vién c6 két qua hoc tap tir 2,50-3,19 c6 mirc cam két hoc tap cao
nhét (PTB =2,92; bLC = 0,93), cao hon nhém dat GPA 3,60-4,0 (PTB = 2,82) va
nhém 3,20-3,59 (BTB = 2,81). Trong khi d6, nhém c6 mirc GPA thap tir 2,0-2,49
thé hién mirc cam két thap nhat (BTB = 2,55; PLC = 0,98). Nhém GPA duéi 2,0 lai
c6 muc cam két cao hon nhém 2,0-2,49 (PTB = 2,89 so véi 2,55).

Luén an tién hanh kiém tra mbi quan h¢ gitta cam két hoc tap va két qua hoc tap
ctia sinh vién bang phan tich phuong sai mot chidu ANOVA. Két qua hoc tap duoc
do théng qua diém trung binh chung tich lu§ ky gan nhét cta sinh vién. Trude khi
tién hanh phan tich ANOVA, kiém dinh Levene dugc sir dung dé danh gia gia dinh
vé tinh dong nhét ciia phuong sai giita cac nhom. Két qua cho thdy phuong sai clia
cac nhom 1a dong nhat, khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké (kiém dinh Levene
=0,694; p > 0,05).

Két qua ANOVA mét chiéu cho thay khong co sy khac biét co y nghia thong ké
vé murc 46 cam két hoc tap giita cac nhom sinh vién theo GPA (F(4, 265) = 1,193; p
=0,31). Kiém dinh Welch ciing cho két qua twong tu (F(4, 107,6) = 1,107; p = 0,36),
cung ¢ két luan rﬁng murc cam két hoc tap khong khac biét gitra cac nhém. Nhu vay,
dir liéu cho thdy khong c6 mbi lién hé gitta cam két hoc tip cua viée hoc truc tuyén
v6i két qua hoc tap cua sinh vién.

Nhu vay c6 thé thdy rang mic do cam két hoc tap khong phu thudc vao két qua
hoc tap cua sinh vién trudc d6 thé nao. Diéu nidy cé nghia 1a tit ca sinh vién du két
qua hoc tap gioi hay kém déu co6 thé duoc can thiép dé nang cao mic dd cam két hoc

tap, tir do cai thién két qua hoc tap. Viéc cai thién nang cao muc dd cam két hoc tap
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duoc co s gido duc dai hoc thuc hién thong qua viéc tao moi trudng hoc tap s6 duoc
thiét ké linh hoat, tién loi, duoc hd tro kip thoi.
3.3 Quan diém ciia sinh vién vé wu diém ciia dao tao true tuyén

Tur két qua dinh lugng cho théy wu thé cia mirc d6 cam két hoc tap cua sinh
vién trong hinh thirc ddo tao truc tuyén hon so véi hinh thirc dao tao truc tiép, nghién
ctru tién hanh tim hiéu nguyén nhan cua su chénh 1éch trén. Dudi ddy 1a cic quan
diém cua sinh vién vé wu thé cua dao tao truc tuyén rut ra tir dir li€u dinh tinh.

3.3.1 Uu thé trong thiét ké té chirc hoc tip

Phan hdi cta sinh vién cho théy thiét ké chuong trinh hoc tap cua hoc phén tai
PHQGHN duoc xay dung tao ra mot trai nghiém hoc true tuyén hiéu qua, linh hoat
va hap din, gitp sinh vién chi dong tham gia va duy tri cam két hoc tap. Chuong
trinh duoc t chirc theo mo hinh mo-dun trén hé théng LMS, mdi md-dun chi dugc
ma khi sinh vién hoan thanh céc yéu cau cia mo-dun trude, vira dam béo tién do hoc
tap vura cho phép cd nhan hoa nhip d¢ hoc. Hoc li¢u da dang, bao gém video ngén,
podcast, tai liéu PDF va cau héi tric nghi¢m, duogc thiét ké dé hd tro viéc hoc chu
dong, on tap linh hoat va nang cao trai nghiém hoc tap. Hoat dong danh gia két hop
trac nghiém, bai tp ca nhan va nhém, portfolio va co ché chidm chéo giup dam bao
tinh cong bang va khuyén khich sinh vién tham gia tich cyc. Bén canh d6, cac budi
Zoom dinh ky va phan hoi kip thoi tir giang vién tao mdi trudng tuwong tac hd tro,
gitip giam kho khan va duy tri sy cam két voi khoa hoc. Nho két hop gitra thiét ké to
chue day hoc hop 1y, chuong trinh khuyén khich sinh vién tham gia chii dong nhd d6
nang cao cam két hoc tip trong méi trudng truc tuyén. Pidu nay cho thdy hoc phan
d3 duoc dau tu ky ludng vé mit ndi dung va phuong phap, giup bién mot moén hoc
¢ xu hudng ning vé 1y thuyét tré nén hap dan va dé tiép thu hon, qua d6 tao ra mot
16 trinh hoc tap 10 rang, khuyén khich sinh vién dau tu cong suc.

Cdc mén hoc triec tuyén thi sé mé ra thém nhiing tiét hoc kiéu ngodi gio- hon
cho bon em vi bon em hoc mon tiéng dd 6 ruéi méi vé dén nha, hoc truc tuyén thi bon
em hoc linh hoat hon.

(PVS 01, nir)

Pau tién la vé mdt kj thudt, em thdy web khd on dinh, chwa gdp truong hop
gidt lag. Thir hai, hinh thire trinh bay néi dung bai hoc rat khoa hoc va logic. Vé phan
néi dung, em thdy thay cé gidng dé hiéu, c6 long ghép cdc vi du thuc té nén mén hoc

khéng bi khé khan. Em nghi chi can chii y nghe gidng trén video va lam bai tdp trdc
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nghiém thi sé thi on... Em thdy viéc hoc trén web rit cé loi, vira tién vi ¢ thé hoc lic
nao ciing dwoc, tw chii dong thoi gian, lai vira dé dang én tdp.
(PVS 09, nir)

Viéc phdan nhom hoc tap thi chung em ty tim nhom hoc. Hinh thirc hoc LMS
thi bdi tdp nhém cé danh sach kém theo thi Thay C6 nhdp tén vao nhém cho minh.
Ban nao khong co danh sach khong lam bai thi phdai hoc lai, hinh thirc nay giup thuc
day tinh tw gidc ciia cdc ban.

(PVS 03, nam)

Dit liéu phan tich dinh tinh cho thiy sinh vién nhin manh dén sw hd tro kip
thoi tir giang vién/can bd hd tro 13 mot yéu td then chét da thic day sy gan bo va
nd lyc hoc tip cua cac em. Sy hd tro kip thoi cia giang vién da gitp giai quyét mot
trong nhiing thach thirc 16n nhét cua viéc hoc truc tuyén la cam giac bi ¢6 1ap, don
doc. Sy hd tro tirc thoi ndy da pha vo rao can tim ly, giup sinh vién cam thay duoc
két n6i va an tim hon trong qua trinh tu hoc. Khi khong con cam giac "co don", sinh
vién c6 xu hudng ty tin hon, chi dong hon va duy tri dugc cam két hoc tap & muc do
cao. Nhu vay, co thé théy réng mot moi truong hoc tap truc tuyén duoc thiét ké bai
ban, ¢6 cau trac chit ché va co ché hd trg hiéu qua s€ tao nén sy khac biét tich cuc vé
murc do cam két hoc tap.

“Mdc dit hoc online nhung em luén nhdn dwoc sw givp dé cia thay cé ngay
lap tiec khi nhdn tin can hé tro. Vi vdy, em khéng cam thdy bi ngop hay khé hiéu”

(PVS 09, nit)

Céc yéu t6 nhu "hé thong bai tap chuan chinh", "ndi dung... k¥ cang, ngin
gon" va su hd tro kip thoi clia giang vién trong cac hoat dong "chita dé tric nghiém"
da tao ra mot 16 trinh hoc tap rd rang va hiéu qua. Khi sinh vién théy réng nd lyc cua
ho mang lai két qua cu thé thi niém tin vao qua trinh hoc tip cua cac em ciing dugc
cung cd. Piéu nay bién viéc hoc tir mot nghia vu thanh mot hoat dong c6 muc dich
va dang dé dau tu cong stc, tir d6 nng cao cam két hoc tap trong qua trinh hoc:

Da, em da quen voi cach hoc nay roi a, vi trong dot dich Covid-19 em da phai
hoc trén nhiéu nén tang online. So véi héi d6, em thdy hé thong bay gio: c6 nhiéu cdi
tién, c6 hé thong bai tdp chudn chinh va néi dung 1y thuyét dwoc trinh bay kj cang,
ngdn gon, sic tich. Gido vién con chita cd dé trdc nghiém ciia tirng tuan nén em cé
thé hiéu bai ro hon.

(PVS 08, nit)
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Thiét ké hoc tap phu hop ctia khoa hoc ciing mang lai co' hi dwgre trao quyén
cho tit ca céc sinh vién. Hé théng LMS tu dong thanh 1ap cac nhém hoc tap va phan
quyén truong nhom ngiu nhién khién ai ciing c6 co hoi duge trao quyén trudng nhom
dé trai nghiém va thuc hanh dan dat cong viéc nhom khién sinh vién cam théy tu hao
véa hoc héi dugc nhiéu hon. Diéu nay thuong bi han ché trong cac 16p hoc phén truc
tiép do nhitng nhom hoc tip & hinh thitrc dao tao ndy c6 tinh 6n dinh cao hon, thudng
duogc xéc lap theo cac nhom sin c6 trude d6 va quyén trudng nhom ciing thuong dugce
trao cho mot vai ¢4 nhan quen thudc nhét dinh.

"Dau tién la em thdy LMS... dd chia san bon em vio cdc nhém badi tdp. Em
dwoc lam nhém truéng va em cdm thdy tw hdo vi da diéu huéng dwoc moi nguoi dé
cung hoat dong nhom voi minh, hoc dwoc cach an noi va lam viéc chuan chinh hon."

(PVS 08, nit)

Thiét ké hoc tap trén LMS ciing hap dan sinh vién dau tu thoi gian twong tac
nhiéu lan véi kién thire trén hé thong hon khi cho phép cac em dugc xem lai bai
giang nhiéu lan, dugc hoan thanh bai tap diéu kién va bai thi lay diém giita ky nhiéu
hon 1 1an dé lay diém cao nhét. Thiét ké nay gitip sinh vién vira danh nhiéu thoi gian
hoc di hoc lai kién thirc dé hiéu bai, vira c6 co hoi cai thién diém s - diéu ma sinh
vién quan tim nhét hién nay trong qua trinh hoc tap.

Hinh thirc t6 chirc hoc trén LMS ¢é thé khdc phuc nhiéu khé khan cho hoc
sinh, linh hoat cho hoc sinh va minh ¢é thé xem lai bdi giang nhiéu lan...

(PVS 02, nir)

Hoc truc tuyén... thoi gian linh hoat, thodi mdi, thi cir ciing thodi mdi hon
(duwege thi online 2 lan ldy diém cao nhdt).

(PVS 10, nam)

...0' LMS nay thi em phdi hoc hét tat cd, hiéu hét tat ca méi cé thé lam diém
cao, it nhat la thé ...

(PVS 05, nit)

Céu trac mo-dun trén hé thong LMS khong chi dam bao ky luat hoc tip ma
cOn tao diéu kién ca nhan hoa tién do hoc, gitp sinh vién chu dong diéu chinh nhip
dd hoc tap theo nang lyc va nhu cau riéng. Su hd tro kip thoi tir gidng vién/can bo hd
trg gitp x0a dugc cam giac “don doc” trong hoc tap gitp sinh vién hang hai hoc tap
va danh thoi gian hoc tap lién tuc cho mén hoc hon. Hoc liéu da dang vé dinh dang,

két hop voi cac hoat dong danh gia da tang, bao gom trac nghiém truc tuyén nhiéu
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luot, bai tdp c4 nhan va nhom, khuyén khich sinh vién tham gia tich cuc va dau tu
cong stc.

3.3.2 Uu thé vé su tign lgi va trii nghi¢m

Sinh vién danh gia gia tri cia hoc truc tuyén dua trén nhirng trai nghiém thuc
té nhu tinh tién loi, su linh hoat vé thoi gian, diéu kién strc khoe, kha nang ca nhan
hoa hoat dong hoc va viéc khéc phuc han ché vé co s& vat chat cua 16p hoc truyén
théng. Nhitng yéu t6 nay di gop phan dinh hinh mirc d6 cam két va thai do cua sinh
vién d6i voi hinh thirc dao tao truc tuyén.

That ra em thd'y viéc hoc khong co gi khac biét, bon em van phai hoc va thi
cudi ky, thue sw hoc dé hiéu diege mén day, khéng phdi la hoc online hay offline ma
chi don gian la bon em thich hoc va can bao nhiéu thoi gian dé tw hoc mon dcfy, moi
ban ¢6 sw khdc nhau. Mén em khéng thich thi van phdi hoc, khéng biét dién td thé
nao nhung cdach thirc va hinh thirc hoc khéng qud quan trong, vi sau tdt ca bon em
van phdi thi va phdi cé kién thire nhat dinh méi qua dwoc mén. C6 1€ la hinh thirc hoc
ciing khéng lién quan dén chdt lwong bai gidng.

(PVS 01, nit)

Céc lgi ich vé su tién loi, thoi gian, sirc khoé ciing duoc sinh vién can nhéc
la nhitng gia tri ma dao tao truc tuyén mang lai. Viéc hoc khong con bi gidi han trong
mot khong gian vat 1y (16p hoc) hay mot khung thoi gian cy thé. Trong nhip séng
hién dai ngay nay, sinh vién c6 thé tin dung moi thoi gian (vi du: khi di chuyén trén
xe buyt) dé tiép thu kién thtrc: "Hoc online em cé thé hoc bat cit khi ndo ké ca khi di
duwong." (PVS 04, nam). Kha nang tich hop lién mach viéc hoc vao cudc song hang
ngay nay giap duy tri mgt dong chay hoc tap lién tuc, nhd do gitp sinh vién cd mirc
d6 cam két cao hon. Nhiing 1y do nay khién cho sinh vién “thich hoc triec tuyén vi su
thoai mai cua no” (PVS 11, nam).

Nhirng linh hoat vé thoi gian hoc tap cua hinh thic hoc tryc tuyén ciing thic
day tinh ca nhan hoa hoat dong hoc tap cia sinh vién. Sinh vién dugc tu do lya chon
thoi diém hoc tap phi hop nhat véi sirc khoé ciia ban than ciing nhu thoi diém ma céc
em thay dé tiép thu kién thirc nhat. Diéu nay gitp cic em hang hai hoc tap va dau tu
thoi gian chat luong hon cho viéc hoc. Thé manh nay gitp khiac phuc dugce nhuge
diém ctia hinh thirc hoc tap truyén thong khi 16p hoc vat Iy dugc t6 chirc vao mot
khung thoi gian nhat dinh tai giang dudng nhét dinh cho tt ci moi ngudi. Trong hinh
thirc hoc tap tai giang duong, thoi gian va dia diém hoc tap c6 thé phi hop véi sinh

vién nay nhung c6 thé chua phu hop véi sinh vién khac. Pong thoi, sinh vién cling
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chu dong hon trong hoc tip khi c6 thé didu chinh dé danh thoi gian tip trung cho
nhing ndi dung kién thirc ndo minh con yéu.

Thuc ra em ciing khd thich hoc nhung thich hoc trai nghiém nhiéu hon la dua
vdo sach vé dé hoc. Khéng phdi lic ndao em ciing dam bdao néing lwong dé hoc. Em
chi bat dau hoc khi minh dii ndng lwong, di khd ning dé hoc, con khéng thich khi
cam thdy khéng di nang lwong, thdy mét hodc khéng con ti himg khoi ndo cd. Em
khéng thich gwong ép ban thin vi nhie thé phan tac dung, dd mét lai cang mét thém.
Khi hoc, minh biét minh can gi va dang yéu ¢ ddau dé khai théc.., qua méi bai hoc em
nhén thdy minh dang & mirc do ndo, minh c6 theo kip bai khong hay cé vuot tréi
khéng @é diéu chinh né hop 1y.

(PVS 04, nam)

Bén canh sy tién lg1i, sinh vién cling nhan théy nhiing loi ich mang lai dbi véi
sttc khoé ctia cac em. Ngoai viéc khong phai danh thoi gian di chuyén, hoc truc tuyén
cling gitip cac em tranh phai tiép xtc voi khéi bui 6 nhiém trén duong va ap luc gio
cao diém cua giao thong.

“Hoc truc tuyén em thd'y co sy tién loi, ... hoc 0 nha tién hon... Di xe may thi
em phdi truec tiép hit bui véi ca dwong tdc tir nha em dén trwong phdi di qua nhiéu
chang dwong tdic."

(PVS 06, nam)

Sinh vién ciing nhan thtc rang hinh thic hoc truc tuyén khic phuc dwoc cac
van dé co s6 vat chat ciia hinh thire hoc tip truyén thong tai giang dwong. Cac
16p truc tuyén da thé hién tdt vai tro 13 mot giai phap hiéu qua cho nhitng han ché vé
khong gian va co s& vat chat ma cac truong dai hoc 16n thudng gip phai, mang lai
cho sinh vién trai nghiém t6t hon vé khong gian hoc tap ca nhan so vdi tinh trang qué
tai & cac 16p hoc tryuc tiép.

Chiing em ciing don gian la Ién I6p hoc réi vé thi nha truong chi can cung cdp
I6p, co sé vt chat théi a. Lép ciia em 80 ban nhung thirong xuyén phdi ngoi ghép 5
nguoi 1 ban, khéng di ché. Viy nén khi dé ché trén portal dang ky, thdy c6 can cé
sw do lwong sdt va cé dinh hon dé khéng phdi ngoi ghép. Con hoc online thi méi ban
mét tai khodn riéng khong ai tranh ciia ai hét.

(PVS 02, nit)

Hay gio hoc linh hoat ciing gitp sinh vién tdn dung duoc nhiéu thoi gian bd

tri thém céc hoat dong khac nhau, nhd d6 cac em co thé sip xép dwoe lich trinh c
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nhan tham gia hoc tip nhiéu hon, va cac hoat dong khac day hon, phu hop véi 16i
song hién dai ngay nay.

Hoc truc tié;D doi khi cam giac van dé la dong luc dé di hoc thoéi a, nhitng ban
nha xa ma gdp mwa nita sé ngai va hay nghi hoc, ... Hoc triec tuyén em thich tinh linh
dong, minh co thé hoc mén dé bat cir Wic nao, ddc biét khi cac moén khdc qua day,
minh ¢6 thé don mén ndy ra cdc vi tri khdc & cuéi.

(PVS 03, nam)

Ca nhan em thi hoc truc tuyén c6 wu diém la linh dong vé mat thoi gian, tiét
kiém thoi gian vi khéng mat qud nhiéu thoi gian di chuyén qua truong.

(PVS 03, nam)

Ngoai di hoc trén truong thi sang em cing phai di hoc nita nén mot ngay cua
em phai nhir thé réi, khéng thé la khéng hoc bai dwoc, ddy la viéc em phdi lam théi
a. Ngay nao ciing phai di hoc. Budi sang em di hoc thém & trén truong (trung tam
ngodi), chiéu hoc chinh khod & trén I6p, téi em 6n lai bai théi a. Hoc & trung tém thi
em hoc 5 buéi mot tuan luén, tir 8h sang dén 12h triea. Ngay ndo ciing c6 bai tdp nén
t6i ndo ciing phai lam. Thiong 1-2h sang thi em di ngi, nhung em ciing chi danh 1-
2 tiéng dé lam bai. Em con phdi 6n chirng chi 6 bén ngodi nita ma. Cudi tudn thi hién
tai em cting sdp thi chitng chi nén em hoc thém va én tiép. Néi chung la tuy cdch em
don nhan thong tin, minh hoc it nhung minh hiéu va lam dwoc bai thi tot hon la hoc
nhiéu ma khéng hiéu qud.

(PVS 01, nir)

Sinh vién tham chi té ra thich tha véi hinh thirc hoc truc tuyén va xem day la
mot "trai nghiém dang gia" cho thiy ngoai "duoc/bi chap nhan" nhu suy nghi thong
thuong, hinh thire hoc tap truc tuyén dan trd thanh mot hinh thtc "duoc uva thich"
trong mot s6 bdi canh nhéat dinh. Diéu nay khéng dinh sy thanh cong cua viéc trién
khai cua hé théng dao tao truc tuyén tai PHQGHN va cho théy cO su san sang don
nhan tich cyc cua sinh vién di véi hinh thirc hoc tip nay.

... em thich nhat la hoc online thi phdn bai tdp nhom bon em duwoc trao doi véi
nhau, dwoc lwa chon nang dong, hinh thirc lam bai la tiéu ludn ciing la trai nghiém
maéi véi em va khd la dang trdi nghiém... Em cam thdy viéc hoc khéng cé gi can phdi
thay déi, em thdy van on, hinh thire hoc 6n vi em dwoc trdi nghiém nhiéu hinh thirc
hoc khdc nhau, em thdy khd hay. Ngoai viéc hoc trén 16p véi Thay C6 thi bon em phdi
tw hoc va tim hiéu thém thong tin. Phan tw hoc dcfy ban nao ciing phai hoc nén khong

kho khan gi trong viéc hoc ca.
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(PVS 01, nir)

Tinh linh hoat vé thdi gian, sy tién loi, diéu kién strc khoe tot hon va kha ning
tiép can khong gian hoc tip ca nhan héa di 1am cho tryc tuyén tré thanh mot trai
nghiém hap dan ddi vé6i sinh vién. Mic du vdy, sinh vién van khang dinh rang yéu té
quyét dinh khong ndm & phuong thtic t6 chire 16p hoc, ma ¢ mtc d6 chu dong, ning
luc tu hoc va chét lugng nd1 dung kién thirc ma cac em tiép nhan. Piéu nay cho théy
hiéu qua cta hoc truc tuyén phu thudc nhiéu vao kha ning thiét ké hoat dong hoc phu
hop va hd trg ngudi hoc phat huy tdi da tinh tw chi. Co nghia 14 thanh cong trong hoc
tap tai truong dai hoc phu thudc rat 16n vao chinh ban than cac em.

3.3.3 Mirc dé sin sang ciia sinh vién véi hinh thive dao tgo triee tuyén

Sinh vién khi hoc tap truc tuyén doi hoi tinh ty chu trong viéc lam quen va
vuot qua cac rao can ky thuat ban dau. Viéc nhanh chong chuyén tir trang thai "kho
khan" sang "dé dang hon" chi sau vai tuan cho thiy mot tim thé coi md va chii dong,
thé hién swr chap nhén va sin sang hoa nhap véi hinh thirc hoc tip méi.

Cdc mén hoc triec tuyén thi sé mé ra thém nhiing tiét hoc kiéu ngodi gio- hon
cho bon em vi bon em hoc mon tiéng dd 6 rudéi méi vé dén nha, hoc truc tuyén thi bon
em hoc linh hoat hon, cac T hdy C6 add bon em vao cdac lop hoc tdp do thi bon em
nam dwoc thong tin ciia I16p hon. Em cé thé theo doi bdi gidng, gido trinh trén LMS
dé tién on tdp.... Hoi cdp 3 em hoc rdt nhiéu trén Team, Zoom, em thdy khd quen hoc
online va thcfy rat la tién. Lan dau tién hoc LMS em cling co nhitng truc trac nho ¢
buéi hoc thir hai, bon em phdi hoi cac ban rat nhiéu vé tai khodn, tham gia vao nén
tang, khd la lang nhang thoi gian dau. Qua 1-2 tudn thi bon em quen voi cdch thirc
hoc méi. Hoi dau kha la khé khin vi em phdi héi ban bé va nhiéu video trén Youtube,
vi Thay Cé c6 hwéng dan nhung cu thé thi khéng giong nhw Thay C6 hwedng dan, em
phdi tim hiéu thém méi hoc dwoc. Sau mot vai budi em quen véi nén tang dé nén cam
thdy viéc hoc dé dang hon.

(PVS 01, nir)

Bén canh d6, d6i v6i nhém sinh vién c6 ky luit hoc tap tot, du ¢ hinh thirc
hoc tip ndo cic em ciing van xéac dinh rd dinh huéng hoc tap, dau tu thoi gian va céc
nguén luc khéc cho viéc hoan thanh cac nhi€ém vu hoc tap, tir d6 c6 sy cam két hoc
tap cao hon.

Thuc ra em thcfy kha thu vi. Nha truong tao diéu kién cho sinh vién tiéb can
mén hoc nay khong can 1én truong triee tiép. Sinh vién chi dong xem lai bai gidng

tién loi hon. Ca nhdan em khéng thay vin dé gi véi hoc online nhw cam thdy mat dong
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lic hay phwong huéng, vi hoc thi minh van phdi hoc théi, em van cé ma theo déi bai
tdp va tham gia xdy dung bai cac thw, chir khong qua phu thudc vao viéc khong co
nguoi giang hay minh mat tdp trung. Nhitng yéu t6 dé khong dang dé lam minh mdt
dong lyc online. Cai do la trach nhiém ca nhan hon va y thiec hoc tdp ca nhan.
(PVS 06, nam)
Sinh vién nhan thirc dugce nhiéu loi ich cu thé cia hoc truc tuyén, dac biét la
kha ning linh hoat vé thdi gian va khong gian hoc tip, giup ho chu dong tich hop
viéc hoc vao nhip séng hién dai hién nay. Hinh thtrc hoc truc tuyén khéc phuc duoc
céc han ché ¢d hitu cua 16p hoc truyén théng, bao gém van dé co so vat chat, ap luc
di chuyén va méi trudng hoc tap dong dic, ddng thoi tao diéu kién cho viéc ca nhan
hoa qua trinh hoc, diéu chinh nhip d0 hoc tap va tap trung nguén lyc vao nhirng noi
dung con yéu. Sinh vién ciling nhan théy cac loi ich vé strc khoé va su tién loi, giup
duy tri nang luong, tinh than himg khai va dong chay hoc tap lién tuc. Nhirng yéu
t6 nay khong chi nang cao trai nghiém hoc tdp ma con thuc ddy mutc d6 cam két ctia
sinh vién.
3.4 Quan diém ciia sinh vién vé nhirng han ché ciia dao tao tryc tuyén
so v6i hoc truc tiép
Thong qua viéc phan tich cac 1y do sinh vién wa thich hinh thirc hoc tryc tiép,
nghién ctru nhin nhan nhitng han ché ma sinh vién cam nhéan dugc trong qué trinh
tham gia dao tao truc tuyén. Két qua phan tich cho thiy sinh vién Iya chon nhiéu 1y
do khac nhau dé gidi thich vi sao cdc em uu tién hinh thic hoc truc tiép hon so véi
hoc truc tuyén, phan 4nh nhu cAu manh mé vé tuong tac xa hoi, su hd tro tirc thoi va
moi trudng hoc tap co tinh cam két cao. Nhin chung, dit liéu cho thay sinh vién thich
hoc truc tiép chu yéu vi tinh tuong tac, sy hd tro tic thi, cam giac két ndi xa hoi va
moi truong hoc tap tip trung. Py 13 nhitng yéu t6 ma mo hinh truc tuyén can cin
nhic bd sung hodc md phong nham nang cao trai nghiém va thuc day cam két hoc tap
cua sinh vién.

Bdng 3.5: Ly do sinh vién wa thich hoc truec tiép

Hoc trwe | Hoc truce
TT Ly do tuyén tiép
N(%) N(%)

1 | Tai thich twong tac thuc véi gidng vién/ban cung 16p | 58 (79,5) | 120 (80,5)
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Hoc truc | Hoc truc
TT Ly do tuyén tiép
N(%) N(%)
2 | Cac van dé duoc trao doi va xtr Iy nhanh 59 (76,3) | 112 (75,2)
3 | Toi thich gip g, két ban truc tiép 41 (54,5) | 81(54,4)
4 | Hoc tryc tiép c6 nhiéu co hdi thyc hanh hon 41 (62,9) | 100 (67,1)
5 | Téi tap trung trong gid hoc hon 53(76,3) | 118(79,2)
6 | Toi thdy minh c6 trach nhiém trong cac nhiém vu | 37 (60,3) 98 (65,8)
hoc tap hon
7 | Toi thich kiéu giao tiép bao gdm céc tin hiéu phi | 42 (51,3) 73 (49)
ngon ngit (cu chi, diéu bo, tong giong nodi,...)
8 | C6 nhiéu hoat dong ngoai khoa 23 (28,6) 41 (27.,5)

Nguon: Két qua khdo sat ciia Ludn dn, 2024

Ly do dugc lya chon nhiéu nhat 1a nhu cau tuong tac thuc véi giang vién va
ban hoc (79,5%). Tiép theo d6, mong mudn duoc trao doi va xur Iy van dé nhanh
chéng ciing duoc lya chon véi tan suit cao (76,3%). Hai Iy do nay cho thay téc do
phan hoi va tuong tac truc tiép van 14 wu thé noi bat cua 16p hoc truyén thong ma hinh
thirc truc tuyén kho tai tao hoan toan.

Ngoai ra, sinh vién ciing danh gia cao co hoi thuc hanh (12,8%) va kha nang
tap trung trong gio hoc (15,5%), dong thoi nhdn manh vai tro cia tinh ty giac va trach
nhiém trong 16p hoc truc tiép (12,3%). Cac 1y do lién quan dén giao tiép phi ngon
ngir (10,5%) — nhu anh mat, ctr chi, giong nodi — ciing duoc ghi nhan, phan 4nh rang
trai nghiém cam xuc — xa hoi giir vai tro quan trong trong dong luc hoc tap.

Mot s6 sinh vién dé cap cac 1y do khac nhu hoat dong ngoai khoa (5,8%) hoic
céc 1y do riéng biét khac (0,3%). Mic du tan suét thap hon, nhém 1y do nay cho thiy
16p hoc tryc tiép con mang lai nhitng gia tri md rong ngoai ndi dung hoc chinh thuc.

Két qua so sanh giira hai nhém sinh vién hoc truc tuyén va hoc tryc tiép cho
thdy cac 1y do lién quan dén nhu cau tuong tac va chat luong trai nghiém hoc tap
duogc lya chon voi ty 18 tuong d6i twong dong. Ly do duoc sinh vién Iya chon nhiéu
nhat & c4 hai hinh thire 1a “t6i thich tuong téc thuc voi giang vién/ban cung 16p”, véi

79,5% sinh vién hoc truc tuyén va 80,5% sinh vién hoc truc tiép Iya chon. Ty 1é gan
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trong duong nay cho thdy nhu cau duoc giao tiép truc tiép, trao ddi tirc thi va cam
nhan ning luong tir ngudi day va ngudi hoc khac 13 nhu cau cbt 131, bat ké hinh thire
hoc. Tuong tu, 1y do “cac van dé dugc trao d6i va xtr Iy nhanh hon” ciing duoc hon
3/4 sinh vién & ca hai nhém Iya chon (76,3% va 75,2%), phan 4nh mong mudn dugc
phan hdi kip thoi khi gap kho khin hoc tap.

Nhiing 1y do lién quan dén giao tiép xa hoi nhu “thich gip gd, két ban truc
tiép” hay “thich giao tiép phi ngon ngit” cling c6 murc lya chon twong dwong giira hai
nhom, cho thiy nhu cau két ndi ban bé va twong tac mang tinh cam xtc khéng phu
thuéc manh vao hinh thirc hoc ma 1a mét diac diém tam Iy — xa hoi ¢d hitu cua sinh
vién. Trong khi do, yéu t6 “hoc truc tiép ¢4 nhiéu co hoi thue hanh hon” ¢6 su chénh
léch nhe, v61 67,1% sinh vién hoc truc tiép va 62,9% sinh vién hoc truc tuyén lua
chon, phan anh loi thé tu nhién cua 16p hoc truyén théng trong viéc t6 chire cac hoat
dong thuc hanh, trai nghiém. Hai 1y do “t61 tdp trung hon trong gi¢ hoc” va “tdi co
trach nhi¢m hon voi nhi€ém vu hoc tap” cling cho théy ty 1€ cao hon ¢ nhom hoc truc
tiép, cho théy su hién dién vat ly tai 16p tao ra tinh ky luat va ap luc xa hdi giup sinh
vién duy tri sy tap trung tot hon.

Nhin chung, két qua cho thiy sinh vién c6 xu huéng danh gia kha trong dong
giira hai hinh thirc dbi véi cac yéu td lién quan dén twong tac va giao tiép. Tuy nhién,
hoc truc tiép van giit uu thé nhe & cac khia canh nhu tap trung, trach nhiém va thuc
hanh — nhiing khia canh von phu thudc nhiéu vao su hién dién thuc té va béi canh 16p
hoc vat Iy. Piéu nay c6 thé goi y chinh sach rang dé ting cudng cam két hoc tap trong
moi trudng true tuyén, can chi trong hon dén viée thiét ké co ché tuong tac hiéu qua,
phan hoi kip thoi va bo sung cac hoat dong mang tinh trai nghiém nham bu dp cho
nhirng han ché cua 16p hoc truc tuyén.

Dir liéu phén tich dinh tinh ciing cho thay sinh vién ua thich hinh thirc hoc truc
tiép hon boi wu thé vé kha niang twong tac, dinh hudng hoc tap, thiét ké ciia hé théng
hoc tap va mot ) 1y do khéc.

Khi ning twong tic chua cao 1a mot trong nhiing nguyén nhan hang dau
khién trai nghiém hoc truc tuyén tré nén "kho khan" hon so véi hoc truc tiép. Sinh
vién cam théy mét di su két ndi va hd tro, dic biét 1a & nhitng giai doan quan trong
nhu 6n thi. Khi hoc truc tuyén, vo1 quy mo 16p hoc 16n, da tao ra mdt khoang cach
tam 1y va vat 1y giita thdy va tro. Sy hd tro tir gido vién khong chi 13 viée giai dap
thiac mac, ma con 1a sy dong vién, dinh hudéng va truyén lira. Khi thiéu di yéu té nay,

sinh vién cam thay don ddc va qua trinh hoc tap tré nén may moc.
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Hoc trén LMS thiéu su tirong tdc, kién thirc khéng day di lam, trong khi gan thi
minh can sw hé tro tiv gido vién dimg 16p, ma 16p thi lai qud dong.... Em nghf chii
yéu do suw truyén tdi cia gidng vién, gidng vién truyén tai cuon hit va ¢ cdi riéng
ciia Thday C6, ngodi ra khi hoc triee tiép trén 16p, gido vién khéng chi gidng bai ma
sé ldy vi dy tir chinh Thdy C6, tir géc nhin cia cdc ban sinh vién, né linh déng, khién
em thdy hitng thii nhiéu hon khi hoc online. Hoc online cir gidng bdi chong choc dé
gdy buon ngi. Mdc di ¢6 video thay cé dimg giang nhung khéng cé sw twong tdc va
minh khéng cam nhdn dwoc nhitng cdi riéng ciia Thay Cé trong do.

(PVS 03, nam)

Em la dia thich giao lwu xd héi, trong khéng khi 16p hoc, em thdy cdc ban hoc
thi minh ¢6 ddng e cho minh di theo, kiéu tam 1y dam dong, ... Thém nita la Thdy
Cé néi chuyén, cé gi Thay C6 c6 thé gidi dép tai chd, vé nha réi thi Thay C6 ciing
bdn khéng c6 nhiéu thoi gian, dang tién thi ... c6 thé héi dap luén.

(PVS 04, nam)

Trong qud trinh hoc, em dwoc nghe ¢6 va cdc ban déng vién, em nhin thdy su
6 gdng cua cdc ban thi em ciing muén cé gang.

(PVS 05, nir)

..khi giang vién gidng bai trén buc gidng, cdi ndng heong va nhiét huyét ciia
Cé danh hwong dén minh, lam minh bi cuon theo bai giang. Khi dé em sé hoc tét hon,
chii y nghe giang hon. Cac Thay C6 day tryc tiép ciing hay dwa ra nhitng cdu chuyén
doi song dé thu hit sinh vién, em thdy diéu dé rat thii vi.

(PVS 10, nam)

Khi thiéu sy twong tac gitta sinh vién — sinh vién, hinh thtrc hoc tryc tuyén dan
dén cam giac don doc, lam suy giam cam két hoc tap va khién sinh vién nhanh chong
mét moi hodc mat hing tha. bPé duy tri sy cam két hoc tap, sinh vién budc phai tim
dén nhirng giai phap dé kéo lai cam giac twong tac déng dang véi ban hoc.

Thoi gian on thi cua em ciing trung voi cdc ban nén chung em ru nhau ra quan
cafe hoc bai, néi chuyén voi nhau thi qua trinh hoc on ciing vui ve, chir cir khw khw
on thi mot minh trong phong thi rat buén va dp lwc. Puwong nhién van két hop hoc &
nha dé tdp trung, nhwng van phdi ra ngodi cing cdc ban hon la cit ngéi & trong nha.

(PVS 03, nam)

Trong khi hoc truc tiép, sinh vién d& tim thay sw dinh hwéng hoc tip tir Thay

Cd, can bd hd tro hodc sinh vién khoa trén hon thi khi hoc truc tuyén sinh vién

thiéu co hoi tim thay nhiing ngudi dinh huéng hidu qua nén dé nan chi trong hoc tap.
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Khi khong c¢6 ké hoach 13 rang hoic khong biét phai hoc theo 16 trinh nao, bat dau tu
dau, sinh vién thuong lung ting trong viéc xac dinh ndi dung trong tam.

Hoc tryc tiép thi thi em thich nhdt vi dwoc nghe Thay C6 gido gidng, moi
Thay Cé c¢6 mét slides va cach gidang khdc nhau c¢é thé khién minh thich thii véi
mon hoc hon, nhdt la nhitng mon hoc han lam... Khi hoc chung em duoc Co hudng
dan thém 1 file trdc nghiém riéng dé 6n thi thém... Hoc truc tiép cé hoc lidu day
dii va dé hoc hon, vi minh biét rang néi dung nao minh nén doc gido trinh dé hiéu
thém ..., kién thirc tich luy dan ting tudn khién minh khéng bi roi vao tinh trang
hoc trong mot dem.

(PVS 03, nam)

Hoc triee tuyén em thay kién thire tréi qua rat nhanh... Em nghi hoc truc tuyén
nén tao doan chat co ca anh chi “dai st hoc tap” hé tro cdc mén hoc nay, la cac anh
chi dwoc A hodc A+ mén nay, c¢é kinh nghiém di thi biét thwong hoi vé cdi gi va dang
cau héi nhw thé ndo sé hé tro dwoc chiing em nhiéu hon trong hoc online. Thay C6
¢6 lic bdn nén khéng thé gidi ddp hét thac mdc ciia minh dworc.

(PVS 05, nir)

Pong thoi, cac em ciing cho rang hinh thirc hoc tap truc tuyén can c6 nhiing cai
tién, vé thiét ké bai giang va hoc liéu trong hoc phan, mé phong nhiing wu thé cia
hinh thirc hoc truc tiép t6t hon dé dap ting tot hon nhu cau hoc tap ciia cic em. Khi sinh
vién c6 y thitc hoc tap cao, viéc hoc tap khong chi dimng lai & viée tiép thu 1y thuyét.
Do d6, sinh vién cam thay qua trinh 6n tip va cung cb kién thirc tré' nén "vat va" khi
thiét ké hé thong LMS thiéu di cac hoc liéu bd tro thiét yéu nhu bai tap thuc hanh.

Hoc truc tuyén trén LMS thi gido trinh khd khé doc nén khi thi em phdi tdi gido
trinh vé in ra dé doc, két hop xem slide va note. Ngodi ra em tim cdc cdu tréic nghiém
trén mang dé luyén thi. Ca nhdn em cam gidc LMS trwong minh hoi thiéu sach bai
tap, vi dy mén thi trdc nghiém thi nén cé sach bai tap, ddy la mét tai liéu givip em 6n
tdp thém, vi qua trinh on thi cua em kha vat va vi em phai 1é thuoc vao tai liéu bén
ngoai. Mon chung thi em co ban be o truong dai hoc khac, cac ban dwoc truong cho
sinh vién hoc liéu 6n thi, c6 thé khéng tring nhing givip sinh vién lam quen diegc voi
dang bai, nén thanh ra cé bat cdp la chiing em phdi lién hé mwon ciia ban bé truong
khéc va ciia nhau dé on thi.

(PVS 03, nam)

Ngodi ra, cac van dé k§ thuit va giao dién LMS ciing 1d mot trong nhiing

nguyén nhan giy can tré viéc hoc. Sinh vién phan anh rang mét sé giao dién LMS
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thiéu truc quan, bd cuc rdi mit, tham chi bi 13i k¥ thuat, lam giam trai nghiém hoc
tap. Viéc thiéu cc cong cu hd trg hoc tip nhu bai tap tric nghi¢m, tai liéu 6n thi hodc
tinh ning twong tac (vi du nhu xép hang, phan hdi tirc thi) ciing khién ngudi hoc cam
thdy LMS kém hép din va it gia tri st dung. Dic biét, trong cac hoc phan it hap din
nhu cac mon dai cuong, sinh vién bay to nhu cdu can c6 sy dan dat, thu hat nhu giang
vién & 16p truc tiép da 1am rat tt dé gitp sinh vién hé thdng hoa kién thirc va phat
trién tu duy phan bién 13 nhitng dic diém ma sinh vién cho rang hinh thirc hoc truc
tuyén khong thé dap tmg mét cach day du.

Hoc triee tuyén déi hic am thanh loa mic chuwa ré rang ldm, hoc triee tiép sé nghe
ro hon...

Em nghi nén thay déi giao dién thit. Em khong c6 y so sanh, nhung trieong minh
c6 thé tham khdo web ciia mot s0 truong tw nhuw FPT, Phenikaa,.. em thcfy bén do co
nhiéu mau sdc, phong chir, bé cuc web ciia né ciing dep hon. Phéng chir c¢é thé tham
khdo trén Canva. Hinh nhw web truong minh ciing dang bi 16i ndy, khi vao web né
cir la lg, no cw lap di lap lai noi dung.

(PVS 05, nit)

Hoc slide trén LMS thi em nghi la dé em tw bam luwdt dé doc hon la dé né chay
tw dong. Doc dén slide nao em muon thi dung tai slide do luén hodac chon s6 slide dé
xem luén... em nghi slides chay can cé voice audio phia dwdi cé thé tam dirng hay
lieét nhanh theo nhu cau dé ghi chép va nghe lai dwoc. ..., nhiéu lic 1 bai gidang cir
tam 35-60 slides thi em ciing nan, em nhiéu lic buon ngu lam réi,...

(PVS 04, nam)

Cic yéu t6 hoan canh ca nhan nhw yéu t6 strc khée (méi mit, cin thi), sw

thiéu quen thudc véi cong nghé hoic théi quen hoc tip truyén thong ciing 1a

nhirng rao can khién sinh vién gip khé khin khi tham gia hoc truc tuyén. Mot s sinh

vién thira nhan chi hoc online vi bat budc hoic do diéu kién thoi gian khong cho phép
tham gia hoc truc tiép, chur ban than khong thuc sy yéu thich hinh thirc nay.

Hoc trén LMS khdc so véi hoc trén I6p truc tiép, khong cé sw hudng dan cia
Thay Cé, em muén hoc véi Thay Cé dirng gidng triee tiép em sé hiéu nhiéu hon la
viéc tw xem tung slide thuyét trinh mot. Mac di hoi ccfp 3 em da hoc online z‘hd‘y co
chiéu bai gidng 1én man hinh, hoi COVID dy a. Do thoi gian biéu ciia em don vdo
nén em moi phai hoc trén LMS chir em van thich hoc truc tié’p hon. Lan dau tién hoc
trén LMS em thdy méi la. Truée ddy em hoc trén AZOTA hodc SHUB thay c6 dua

bai lén thi em lam khéng thi théi. Ciing mdt 1 thoi gian em mdi quen dan véi LMS.
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Co vé em khong hop voi hoc truc tuyén ldm vi méi mdt lim a, em bi cdn roi khong
thich nhin man hinh nhiéu. Ngoi xem man hinh nhiéu ma khéng cé giong thay cé
gidng em ciing khéong quen. Hoc Zoom mudn qud nhiéu liic em phdi chdp nhdn bo dé
lam mot s6 viéc cé nhdn nén ciing hoi kho khan.

(PVS 04, nam)

Ngoai ra, cac van dé vé bao mat théng tin qua hoc trwe tuyén ciing khién
sinh vién lo ngai. Vi¢c tham gia hoc tap va trao ddi trén céac dién dan truc tuyén cua
hé théng c6 thé dan dén thong tin bi kiém soat hodc bj danh cép khién cac em e ngai
trong qué trinh trao doi trén dién dan chung.

Ca nhan em thich hoc truc tié}) hon. Em nghi la truc tié}? em danh 70%, truc
tuyén chi 30% théi vi em thdy em cé thé thay déi khéng gian hoc, ciing khd la tuy
liic, nhung em thdy dén trwong em thdy twong tdc dé hon. Con 30% em thich hoc
triee tuyén vi em thdy c6 sie tién loi véi em. Em nghi hoc phdn nay hoi khé dé cé thé
hdp din em hon, cé thay déi hoc triec tuyén dén mdy thi sinh vién ciing ... con vdi
em thi ca hai hinh thirc em thdy ciing khé thay déi néi dung va cach day. Em thich
cam gidc ngéi trén giang dwong va nghe truec tiép hon mdc dit hoc ¢ nha tién hon.
Hoc truc tié'p em cing dwoc gap ban be nhiéu hon, bon em gio hoc tach nhau kha
nhiéu nén c6 mét budi ngéi véi nhau rdt la quy. Viéc trao déi trén cdc dién dan
chung trén 16p hoc truc tuyén van cé thé dan dén ro ri théng tin, khéng can dén
hacker ma sinh vién trong 16p khéc van cé thé vao dé cop théng tin d6 dé béan ra
bén ngodi. Em thdy néu cé dién dan chi tang rii ro d6 thém théi, em van thich gdp
g6 va trao doi truc tiép hon.

(PVS 06, nam)

Su thiéu Véng tuong tac truc tiép voi giang vién va ban hoc la mét han ché

tuong dbi r6 cua hinh thirc hoc truc tuyén. Khi khong c6 méi trudng 16p hoc va cac

tin hiéu xa hoi hd tro, sinh vién dé bi phan tAm, giam himg thu va gip kho khin trong

viéc theo ddi bai giang. Pay ciing 1a mot trong nhitng han ché dién hinh cia hinh thirc
hoc tap truc tuyén.

Nhu vay co thé théy rﬁng hinh thtrc hoc tap truc tuyén da duoc chép nhén rong
rdi trong sinh vién PHQGHN. Diéu nay cho thay sinh vién PHQGHN d4 sin sang
cho hinh thtrc hoc tdp moi, cac em nhan théy hinh thirc nay mang lai nhiing loi ich va
cling dan quen thudc voi loai hinh hoc tap truc tuyén trén LMS. Mac du vay, can nhin
nhan réng muc do cam két hoc tap cua sinh vién néi chung tai PHQGHN la chua cao.

Vi vay, viéc nang cao murc do cam két hoc tap cho sinh vién can dugc chi trong nang
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cao trong dao tao trong cac hinh thirc hoc n6i chung trong PHQGHN. Dir li¢u phan
tich dinh tinh ciing cho thiy sinh vién c6 xu hudng nhin nhan viéc hoc gin véi trach
nhiém hon 13 sy nhiét tinh, tin tAm va say mé trong hoc tip. Diéu nay ciing gop phan
1y giai cho thang do cam két hoc tap khong hoi tu theo ba thanh t6 truyén théng cua
thang do gdc.

3.5 Méi lién hé giira cam két hoc tip véi hanh vi Iéch chuian hoc tip
ciia sinh vién trong dao tao truc tuyén

Hinh thirc hoc tric tuyén phan 16n dugc thiét ké hoc tryc tuyén khong dong thoi
(hoat dong day va hoc dién ra khong cung thoi diém) nhung van c6 cac budi Zoom
hoc truc tuyén déng thoi (hoat dong day va hoc dién ra cung thot diém) dugc phan
bo déu trong subt tién trinh hoc, do d6 viée nghi tiét/ca budi hoc vao 16p mudn, nho
ban diém danh ho,... duoc khdo sat & ca hai hinh thire hoc tap.

Hanh vi 1éch chuén trong hoc tap cia sinh vién dugc danh gia thong qua thang
do gdm 9 chi bao, phan anh cac hanh vi hoc tap khong phu hop cta sinh vién trong
hoc phan duoc thiét ké vi mitc do nghiém trong tir thap dén cao, bao gom cac hanh
vi xao nhang trong gid hoc, vi pham ky luat hoc tap dén cac hanh vi gian l1an hoc
thuat. Thang do duoc sir dung theo mo hinh mét chiéu, trong d6 diém tong thé phan
anh muc d6 hanh vi 1éch chuan trong hoc tip cta sinh vién. Sinh vién duoc yéu cau
tu danh gid mtrc d thuong xuyén thyc hién tirng hanh vi thong qua thang do 4 mirc,
v6i mirc diém 0 12 “Hiém khi/gan nhu khong bao gio™ va muc diém 3 1a “Rat thudng
xuyén, xay ra & hau hét cac mén hoc”. Piém sd cang cao cho thiy mirc d6 xuat hién
ctia cac hanh vi 1éch chuan trong hoc tip cang rd nét.

Phén tich twong quan xem xét mbi quan hé gitra cam két hoc tap va hanh vi léch
chuan trong hoc tap cua sinh vién cho thdy mdi twong quan am, mirc d6 yéu giira hai
bién, v6i hé s6 twong quan »=—0,22; p < 0,01. Piéu nay c6 nghia la khi mirc d6 hanh
vi 1éch chuan cua sinh vién tang 1én thi mtc d6 cam két hoc tip c6 xu hudng giam,
va nguoc lai, khi cam két hoc tap tang thi mic do hanh vi léch chuan c6 xu hudng
giam. Tuy nhién hé s6 tuong quan r cho thdy mirc d6 mbi lién hé khong manh.

Diém trung binh cac hanh vi 1éch chuin trong hoc tip cta sinh vién nhin chung
1a thap (PTB = 1.0), trong khi d6 1éch chuan twong ddi cao, phan anh sy phan hoa
manh giira cac sinh vién. Didu ndy c6 nghia 1a da s hau nhu khong vi pham, nhung
mot nhom nho thé hién hanh vi & mirc cao hon. Tréi véi ky vong ban dau cua nghién
clru rang sinh vién hoc truc tuyén s& gia ting cac hanh vi 1éch chuan trong hoc tap,

hinh thirc hoc nay c6 xu hudng lam giam bét cac hanh vi n61 chuyén/lam viéc riéng
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trong gi®y, tuy nhién c6 xu huéng lam gia ting cac hanh vi bo tiét/bo hoc hodc vao 16p

muon.

Bdng 3.6: Mirc dg thuong xuyén thiec hanh hanh vi léch chudn trong hoc tGp ciia sinh vién
theo hinh thirc hoc

Hanh vi 1éch chuén trong

Hoc truc tuyén

Hoc tryec tiép

Kiém dinh

TT
hoc tap PTB (PLC) PTB (PLC) ANOVA
1 | Noi chuyén riéng trong gio hoc 1,04 (0,93) 1,14 (0,87)
2 | Lam viéc riéng trong gid hoc 0,93 (0,9) 1,01 (0,87)
3 | Xao nhang, khong tap trun
ane & WP IS 6 95 (0,91) 1,03 (0.86)
trong gio hoc
4 | Nghi mot hoac vai tiét hoc
A L 0,63 (0,92) 0,51 (0,84)
khong c6 ly do chinh dang
5 | Nghi hoc khong c6 1y do chinh
) A geoy 0,56 (0,92) 0,46 (0,87) | (F(1,529) =
me 0,07;
6 | Vao l6p mudn 0,78 (0,92) 0,73 (0,9) »=0,80)
7 | Nho ban diém danh ho 0,43 (0,85) 0,45 (0,87)
8 | Sir dung cac cach khong hop 1€
mién 14 & qua mon, hoacdéco| 0,5 (0,87) 0,43 (0,86)
mirc diém mong mudn
9 | Sao chép sach vo hoac bai cua
nguoi khac vao bai/tiéu luan 0,49 (0,9) 0,4 (0,81)

cua minh ma khong trich nguén

Nguon: Két qua khdo sdt ciia Ludn dn, 2024

Trong s6 cac hanh vi dugc khdo sat, hanh vi néi chuyén riéng trong gid hoc co

mtrc trung binh cao nhét (PTB =1,04; BLC =0,93), tiép dén 1a lam viéc riéng trong
gid hoc (BTB =0,93; BLC = 0,889) va xao nhang, khong tap trung nhung khong lam

viéc rieng (DTB = 0,95; BLC = 0,905).

Sinh vién c6 xu hudng thé hién céac hanh vi 1éch chuan trong hoc tap khac nhau

tiy thudc vao hinh thirc hoc tip. Ba hanh vi léch chuén it nghiém trong gém noi

chuyén riéng, lam vi¢c riéng va xao nhang, déu cao hon trong hoc truc tiép. Cu the,
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n6i chuyén riéng c6 murc trung binh 1,14 trong hoc truc tiép so voi 1,04 trong hoc
trye tuyén; 1am viéc riéng va xao nhing ciing cao hon mirc trong ty. Diéu nay co thé
1y giai do méi trudng 16p hoc truc tiép tao ra nhidu co hoi trong tac xi hoi tic thi,
khién sinh vién dé& bj kéo vao cac cudc tro chuyén hodc phan tan sy cha y. Cac hanh
vi nay phé) bién & hinh thtrc hoc truc tiép hon hoc truc tuyén do hinh thirc hoc tap truc
tuyén mang lai ké hoach hoc tdp cha dong, nhd d6 sinh vién sép xép dugc thoi gian
hoc phu hop nhit véi thoi gian biéu ctia minh, do d6 tip trung vao bai hoc hon.

Nguoc lai, cic hanh vi vi pham nghiém trong hon lién quan dén bo hoc va vi
pham nghiém trong nhit gdm quay cop, dao vin trong hoc thuét lai xuit hién nhiéu
hon trong hoc tryc tuyén. Mitic trung binh ctia hanh vi bo mot vai tiét va bung ca budi
hoc 1an luot 14 0,63 va 0,56 trong hoc truc tuyén, cao hon so véi 0,51 va 0,46 trong
hoc truc tiép. Tuong tu, hanh vi quay cop va dao vin ciing cao hon trong bbi canh
hoc truc tuyén (BTB = 0,5 va 0,49) so vai hoc truc tiép (BTB = 0,43 va 0,4). Piéu
nay phan anh dic trung cia moi trudng truc tuyén véi su gidm sat 1ong 1éo hon, ap
Iirc tir ban hoc thap hon, va kha niang quan 1y 16p hoc ciia giang vién bi han ché. Hanh
vi nhd diém danh ho gan nhu twong duwong ¢ hai hinh thirc hoc (PTB = 0,43 — 0,45),
cho thay hanh vi nho diém danh ho duong nhu khong phu thudc vao mai truong hoc
tap ma thudc vé thoi quen cua sinh vién.

Nhin chung, dit liéu cho thiy ring sinh vién thinh thoang xuit hién mét sé hanh
vi léch chuén nhe trong hoc tap (mét tap trung, lam vi¢c riéng), nhung cac hanh vi vi
pham mang tinh chét hoc thuat nghiém trong it khi xdy ra. Sinh vién c6 xu hudng mét
tap trung va tro chuyén nhiéu hon khi hoc truc tiép, nhung lai d& b6 hoc/bo tiét va vi
pham quy dinh hoc thuat hon khi hoc truc tuyén. Hai kiéu hanh vi 1éch chuan nay
phan anh hai loai &p lyc khac nhau: ap luc xa hdi trong 16p hoc truc tiép va su thiéu
giam sat trong hoc truc tuyén. Hoc truc tiép tao ra murc do twong tac xa hoi cao, kéo
theo cac hanh vi mét tap trung tang lén, trong khi hoc truc tuyén lam gia ting cac
hanh vi bé hoc va vi pham hoc thuat do thiéu sy hién dién va giam st truc tiép cua
giang vién.

Mic du két qua phan tich ANOVA cho thiy khong co su khac biét ¢6 ¥ nghia
théng ké vé mirc d6 hanh vi léch chuén trong hoc tap giita sinh vién hoc truc tuyén
va hoc truc tiép (F(1,529) =0,07; p > 0,05; Welch’s F(1 528,8) = 0,07, p = 0,80), dit
liéu dinh tinh lai ggi m& nhitng sac thai khac nhau trong hanh vi 1éch chuin hoc tap
ctia sinh vién ¢ hai hinh thitc hoc. Khi dugc hoi vé nhitng hanh vi 1éch chuan trong

hoc tap ¢ cdc mirc dd khac nhau cta ban than, sinh vién cling thira nhan mét s6 hanh
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vi cia minh. Dudi day 1a dir li¢u dinh tinh vé cac hanh vi 1éch chuin trong hoc tap
cua sinh vién gitra hai hinh thic hoc tap.

Khac véi hoc truc tiép, gid hoc trén giang duong 1a ¢b dinh nén tit ca sinh
vién can cung dén 16p trong cuing mot khung gio' dé hoc tap, hoc truc tuyén cho
phép sinh vién c4 nhan hod hoat dong hoc tap, c6 nghia 1a sinh vién duoc ty lya
chon khung gid phit hop véi ké hoach c4 nhan ciing nhu thé trang stc khoé dé thuc
hién hoat dong hoc tap. Do do cac em it c6 hanh vi n61 chuyén/lam viéc riéng hay
xao nhang khi hoc hon.

.. Khéng phai lic nao em ciing dam bdo nang lwong dé hoc. Em chi bat dau
hoc khi minh dii nang heong, dit khd nang dé hoc, con khi cam thdy khéng di nang
liong, thdy mét hodc khéng con ti himg khéi ndo cda. Em khéng thich gwong ép bdn
than vi nhw thé phan tac dung, da mét lai cang mét thém.

(PVS 04, nam)

Khi hoc truc tiép, co hdi no1 chuyén vadi ban be trong gi6 hoc ludn hién hiru, do
d6 khi budn ngi cac em thuong dé dang tim dén giai phap néi chuyén riéng voi ban
bé trong gid dé tinh tao hon. Hodc khi khdi lugng cong viée, bai tap 16n khong giai
quyét kip, cac em phai sap xép thoi gian giai quyét cac nhiém vu cta cic hoc phan
chdng 14n nhau, din dén tinh trang sinh vién trong gio mon hoc nay 1am bai tap cua
mon khac.

Phan I6n khi buén ngu thi em sé néi chuyén véi ban bé dé tinh. Khi buén ngi
thi em bt budc phdi lam mét viéc khdc dé tinh. Néu em tiép tuc nghe giang em chdc
chdn sé roi vao con buén ngii thi em sé guc, .... Co nhitng hic em c6 thé di rira mdt
cho tinh ngii nhung ché ngéi cia em & giita, thét ra di ra ngoai ciing khéng c6 gi sai
nhung nhiéu liic em ngai di ra ngoai, em ngoi trong goc tan day gitra thi di ra di vao
em ciing khéng thich lam...

(PVS 04, nam)

..nhiéu khi em ¢6 bai tdp thuyét trinh vao buéi chiéu nén minh phdi tranh thi
thoi gian gio hoc budi sang dé én luyén tdp trung chudn bi trwée cho budi chiéu. Nén
co nhitng noi dung co giang em khong nghe kip, ...

(PVS 02, nir)

Trong khi d6, hoc truc tuyén c¢6 xu hudng gia ting cac hanh vi bé hoc va vi
pham hoc thuat do thiéu sy hién dién va giam sat truc tiép cta giang vién va cac co
ché khac trong hoc tap truc tiép. C6 mot bd phan sinh vién tham gia hoc tap tryc
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tuyén c6 hanh vi dbi pho, tan dung tinh ning dém gid tu dong ctia hé théng LMS dé
hoan thanh bai hoc chtr chua thuc sy danh thoi gian hoc bai dung nghia.

LMS thi phai hoc hét 100%, né tu tinh xem minh xem hét video, hodc doc bdi
tam 10 phiit la né cho minh qua. Em thdy moi nguoi thuong doi phé la nhiéu. Mot s6
hém em mét, khéng cé thoi gian dau tw cho mén nay nhiéu, em dé cho ti chay vdy
thoi con em nghi ngoi.

(PVS 05, nit)

Ai ¢6 ¥ thike hoc thi hoc théi, ai khéng thi théi minh cir lam dv bai tép roi di thi
théi. Tai vi cdi LMS nay chiing em hoc thi hoc khéng thi cit @é né tw chay di thoi gian
yéu cau, cit treo ddy réi chuyén phan khdc, khi ndo né yéu cau lam badi tdp thi minh
mdi lam. Xem hét méi di diéu kién dé di thi, chiing em hay tréu nhau goi la “chuyén
can ddc biét”, vi mén nay chi c¢6 40% la diém giiva ky, 60% cudi ky théi, khong tinh
chuyén can. Bai tap trén LMS chi can dwoc 5 diém la du diéu kién thi ...

(PVS 04, nam)

Vé su tién loi thi em rat thich vi em ¢6 thé tw quan ly thoi gian. Con vé sw cong
bang thi ¢6 1é ciing tiry thudc nhiéu yéu to. Em cé nghe cdc ban chia sé cdch treo
mdy, mé nhiéu video cing lic trén nhiéu tab va hé thong van tinh thoi gian da xem.

(PVS 09, nir)

Déng tho1, hoc truc tuyén khién sinh vién c6 tim thé st dung cac hanh vi gian
1an tir cong nghé nhiéu hon nhu sir dung tri tué nhén tao (AI) dé giai quyét cac nhiém
vu hoc tap.

Thét ra lic dé vi khé dé tu hop du 4 nguoi (vi la nhom hoc online) nén bon em
da quyét dinh khéng hop ma ldy 16i phéng vin trén Gemini. Bon em nghi gido vién
sé tdp trung vao phan néi dung hon.

(PVS 08, nir)

Viéc thira nhan hanh vi léch chuan trong hoc tap co tinh nhay cam nhét dinh nén
c6 thé sinh vién it thira nhan cac hanh vi ndy, dan dén két qua dinh lugng co thé chua
phan 4nh day du hanh vi nay cta sinh vién. Dit liéu phan tich dinh tinh cho thay sinh
vién hoc tryc tuyén it trao d6i hay lam viéc riéng hon trong gio hoc do tinh c4 nhan
hoa trong hoc tap nhung cé xu hudng bd hoc hoic quay cop, dao van nhiéu hon do
thiéu sy giam sat phu hop.

Tiéu két chwong 3

Két qua phan tich téng thé vé thuc trang sy cam két hoc tap cho théy sinh vién
DHQGHN d3 c6 sy san sang va thich nghi nhat dinh voi hinh thtc hoc tap truc tuyén
trén LMS. Diéu nay dén tir nhitng lgi ich ma hé thdng mang lai cho sinh vién trong
qua trinh hoc. Mic du vay, két qua phén tich ciing cho thdy nhém sinh vién hoc tap
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truc tiép va truc myén co su khac biét dang ké vé muc d6 cam két hoc tap va hinh
thire hoc tap truc tuyén gitp kéo cac em dén véi nhitng gio hoc tip trung va dau tu
cho hoc tap nhiéu hon. Dé xac dinh rd ban chat cac mdi quan hé giita cac yéu t véi
su cam két hoc tdp cua sinh vién, chuong 4 tiép tuc lam ro cac yéu td tac dong dén
bién s6 nay.
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Chuong 4. YEU TO ANH HUONG PEN SU CAM KET HQC TAP CUA
SINH VIEN TRONG PAO TAO TRUC TUYEN

Chuong 4 cta luan an tap trung tim hiéu su vé cac yéu té anh huong dén su
cam két hoc tap cta sinh vién PHQGHN trong bdi canh dao tao truc tuyén. Két qua
nghién ctru 14 can ¢t 1y luan va thuc tién dé dua ra cac khuyén nghi chinh sach gop
phan nang cao muc do cam két hoc tip cua sinh vién trong ddo tao truc tuyén tai
DHQGHN.

Céc yéu t6 anh huong dén sy cam két hoc tap cua sinh vién dugc chia thanh hai
nhém: yéu t6 bén trong va yéu t6 bén ngoai. Yéu td bén trong bao gdm dong lic hoc
tap va dinh hudng hoc tap la nhitng yéu t6 xuat phat tir bén trong sinh vién, phan anh
muc tiéu, niém tin, gia tri va 1 nhitng yéu t6 ma sinh vién co thé ty kiém soat va diéu
chinh trong qua trinh hoc tap. Nguoc lai, cac yéu t6 bén ngoai bao gém dic diém ca
nhan (nhu gi6i tinh, nganh hoc, GPA va ap lyc kinh té,...) va cac yéu té thudc vé nha
truong (gém thiét ké day hoc, muc do tuong tac, hd tro hoc tap) la nhirng yéu t6 thude
vé diéu kién méi truong va bdi canh hoc tap cua sinh vién. Cac yéu t6 nay 13 nhimng
yéu t6 khach quan ma sinh vién khong thé hodc kho kiém soat, nhung c6 anh hudng
dang ké dén muc do cam két hoc tap cua cac em.

4.1 Yéu to bén trong véi su cam két hoc tip ciia sinh vién trong dao tao
truc tuyén

4.1.1 Dong luc hoc tap

Mire dp dong lwe hoc tdp ciia sinh vién trong dao tao trwc tuyén

Dong luc hoc tap cua sinh vién dugc do luong thong qua hai nhém bién: Dong
luc hoc tap ndi tai (Intrinsic motivation — IM) va Pdng luc ngoai tai (Extrinsic
motivation — EM), véi 8 bién quan sat. M6 hinh nay duoc van dung theo quan diém
cua Nielsen, 2018 dya trén mo hinh 1y thuyét géc cua Pintrich et al., 1991a. Theo do,
dong luc hoc tap dugc do luong thong qua 8 phat biéu quan sat dong luc noi tai (4
phat biéu) va dong luc ngoai tai (4 phat biéu) ciia sinh vién trong qua trinh hoc dai
hoc. Sinh vién tham gia khao sat danh gia mirc d6 dong ¥ véi timg phat biéu trén
thang Likert 5 diém (0 = Hoan toan khong dong y, 4 = Hoan toan dong ¥). Piém cang

cao cho thay dong luc hoc tap cua sinh vién cang rd rang va manh me.
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Bang 4.1: Murc do dong luc hoc tdp cua sinh vién theo hinh thurc hoc

2 Do léch 2
TT Hinh thirc hoc biem TB R Kiém dinh ANOVA
chuan
1 Hoc truc tiép 3,01 0,76 F(1,529)=1,92,
2 Hoc truc tuyén 3,1 0,78 p=0,17
Tong 3,06 0,77 -

Nguon: Két qua khdo sat ciia Ludn dn, 2024

Két qua phan tich mé ta cho thay tong diém dong luc hoc tap cia sinh vién dat
trung binh 13 3,06 (BLC 0,77) trén thang Likert tir 0 — 4 diém phan 4nh mic do dong
Iuc hoc tap cua sinh vién & mic trén trung binh. Piém sb nay ciing khong chénh léch
13 rét gitra hai nhom sinh vién hoc trire tiép va truc tuyén (3,01 va 3,1). D6 1éch chudn
tuong d6i dong déu giita hai nhom, chimg t6 dir liéu it phan tan trong timg nhém cho
thiy mirc d6 dong luc hoc tap cua sinh vién twong d6i dong déu nhau. Du mirc diém
cta sinh vién hoc tryc tuyén nhinh hon mot chit nhung gitra hai nhom khong co su
khac biét theo két qua kiém dinh ANOVA véi F(1, 529) = 1,92; p >0,05.

Phan tich nhén t6 chi ra cac bién trong thang do dong luc hoc tap hdi tu thanh
hai nhén t6 rd rét, pht hop véi cau tric 1y thuyét cua Pintrich (1991), gdm dong luc
ndi tai va dong luc ngoai tai. Vi vay, hai nhan t trén duoc tinh diém trung binh dé
danh gia mac d§ dong luc hoc tap cua sinh vién trong cac phan tich tiép theo.

Dong luc hoc tap noi tai phadn &nh mire do sinh vién tham gia vao hoat dong hoc
tap vi nhirng ly do Xuét phat tir chinh viéc hoc tap, nhu sy to mo, nhu cau thir thach
hay mong mudn hiéu sau van dé. Khi c6 dong luc tu than cao, viéc hoc tré thanh muc
tiéu ty than, khong phu thudc vao bat ky phan thudng hay ap luc bén ngoai ndo va
g6p phan thiic dy tinh than hoc tap sudt doi cua ngudi hoc. Pong luc hoc tdp ngoai
tai thé hién murc do sinh vién hoc tap vi cac muc tiéu bén ngoai nhu diém s, thanh
tich, sy cong nhan hay canh tranh véi nguoi khac. Trong truong hop nay, hoat dong
hoc tap chi dong vai tro nhu mgt phuong ti¢n dé dat duoc cac loi ich hodc ki vong

bén ngoai, hon 1a vi gia tri ndi tai cua ban than vi¢c hoc.
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Bang 4.2: Mukc do dong luc hoc tdp ndi tai va ngoaqi tai cua sinh vién trong dao tqo tryc

tuyén
TT Chi bao TB PLC

I | Nhém dong luc hoc tap néi tai (IM) 3,01 0,83

) To61 thich hoc nhitng bai hoc ¢6 tinh thach thac vi qua do 593 0.95
t61 ¢ thé hoc thém duoc nhitng diéu méi ’ ’
T6i thich nhitng bai hoc khoi day su to mo cua toi, ké ca

2 . , 3,08 0,87
khi cac bai do kho hoc

3 Diéu khién t6i cam thdy thoa mén nhit ¢ viéc hoc 1a viéc - 0.8
cd ging hiéu cac ndi dung mot cach thau déo ’ ’

4 Khi c6 co hoi, toi s& chon céac chu dé gitp to1 hoc dugc diéu 595 0.96
gi d6, ké ca khi diéu d6 khong dam bao duogc diém tot ’ ’

I | Nhom dong luc hoc tip ngoai tai (EM) 3,19 0,85
Pat diém cao sau mdi hoc phﬁn 1a diéu thoa man nhat dbi

S P 3,27 0,88
vOi to1 hién nay

6 Piéu quan trong nht v4i toi bay gid 1a nang cao diém TBC, 12 0.93
vi vay mdi quan tdm chinh cua t6i 1a dat diém tot ’ ’
Néu c6 thé, toi mudn c6 diém tot hon da sb cac ban trong

T 3,21 0,94
16p
T6i mudn hoc tét vi viéc chirng minh nang luc cua t6i cho

8 | gia dinh, ban bé, nha tuyén dung va nguoi khac 1a quan 3,09 1

trong

Nguon: Két qua khdo sat ciia Ludn dn, 2024

Vé dong luc hoc tap noi tai, diém trung binh chung dat 3,01 (BLC = 0,83) phan

anh muc dong luc hoc tap noi tai cua sinh vién & muc trén trung binh cua mau. Bi¢u

nay cho thiy sinh vién nhin chung d himg tha véi viée hoc vi mong mudn kham pha

va hiéu sau noi dung hoc tap, du mac do chua that su ndi bat. Xem xét tung chi bao

cu thé, nhan dinh “T6i thich hoc nhitng bai hoc ¢ tinh thach thuce...” c6 diém trung
binh thép nhét (PTB =2,93; BLC = 0,95), cho théy sinh vién it sin sang chép nhan
nhitng thir thach. Nguoc lai, hai nhan dinh lién quan dén su to mo (PTB =3,08; BLC
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= 0,87) va nhu cau hiéu thdu d4o ban chat kién thirc (PTB = 3,1; BLC = 0,89) ¢6
diém trung binh cao hon, cho thiy sinh vién c6 xu hudng hoc tip thién vé kham pha,
tim hiéu noi dung hoc tap. Nhan dinh “Khi ¢6 co hdi, t61 s€ chon cac chu dé giup toi
hoc duoc diéu gi do mdi...” c6 muc diém 2,95, phan anh sy san sang hoc hoi vuot ra
ngoai muc tiéu diém sd, nhung murc d6 cling chi & muc trung binh.

Trong khi d6, dong luc hoc tap ngoai tai cta sinh vién thé hién ro nét hon. Piém
trung binh dong lyc hoc tap ngoai tai dat 3,19 (BLC = 0,85), cao hon dang ké so vai
dong luc hoc tap noi tai. Két qua nay cho théy sinh vién bi thic déy nhiéu hon béi
cac yéu t6 nhu diém sd, ky vong xd hoi va mong mudn duge céng nhan. Bién “Dat
diém cao sau mdi hoc phan...” ¢6 diém trung binh cao nhét toan thang do (BTB =
3,27; PLC = 0,88), phan 4nh mirc d6 dinh hudéng thanh tich rat ro rét. Twong tw, mong
mudn nang cao diém trung binh chung (BTB = 3,20; PLC = 0,93) va dat diém cao
hon ban bé (BTB = 3,21; BPLC = 0,94) ciing cho thiy sinh vién chu trong vao sy canh
tranh va thr hang trong hoc tap. Nhan dinh “T6i muén hoc tot dé chirng minh nang
luc ctia minh...” c6 diém trung binh 3,09 thé hién nhu cau dugc cong nhan tur gia
dinh, ban bé va nha tuyén dung ciing gép phan thiic day sinh vién hoc tap.

Nhu vay, ca dong luc hoc tap ndi tai va ngoai tai cua sinh vién déu & murc trén
trung binh nhung dong luc ngoai tai tréi hon. Didu nay c6 thé dugc giai thich do vin
hoa chu trong diém s6 va thanh tich trong hé thong gido duc cta nude ta van con ning
né. Do léch chuan dao dong tir 0,87 dén 1 cho thiy dir liéu it phan tan, nghia 13 cac
danh gia cta sinh vién twong ddi ddng nhat.

Dit liéu phan tich dinh tinh cling thé hién dong luc hoc tap ngoai tai cta sinh
vién ndi bat hon so véi dong luc hoc tap noi tai, chu yéu bat nguén ttr nhu cau dat két
qua hoc tap tot va cac ky vong xa hoi di kém. Mot trong nhitng nguyén nhan pho bién
1a dinh hudng dat diém s6 cao (dic biét 1a diém A+), vén dugc nhiéu sinh vién xem
la thude do thanh cong trong hoc tap. Sinh vién thuong xéc dinh trude dinh hudng
diém sb va diéu chinh hanh vi hoc tap dé dat dugc dinh huéng do, bat ké cam xuc
hay mtrc d¢ yéu thich véi mon hoc.

Thur 2 lai hoc luc 7h sdng nita, cam giac nhu minh chua co tam trang hoc
lim... Lop thit 5 la ¢é méi chwa c6 ai review nhiéu trén Té buén VNU, ma I6p ¢é thir
2 thi cdac anh chi bdo la c6 day hay, tot, hay cho diém nén em cir chon théi, cdc anh
chi bdo 6 nao dé dugc A+ la em cir dam ddu vao thoi.

(PVS 05, nit)
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Khi duoc hoi vé dong luc hoc tap, sinh vién nhan manh dong luc ban dau cua
viéc hoc tap 1a dat diém cao hodc duy tri muc diém sb 6n dinh. Diéu nay cho théy cac
em con chiu anh hudng badi tinh thanh tich, chiu &nh huong boi ky vong ca nhan, moi
truong canh tranh va ap luc thi cr. Nhirng ap lwe nay déi khi khién dong hre hoc
tip ngoai tai 14n at dong lwc hoc tip ndi tai 13 nhirng khao khat hoc dé biét, dé thim
nhuin va lam chu kién thirc.

Muc tiéu ciia em ban dau don gian la dwoc diém A+ théi, khi duwoc diém cao
roi minh thdy hoc ciing vui... Khi hoc nganh Sw pham thi em nghi mén nay 6 loi ich
cho viéc hoc cua em sau nay hodc hé tro cho cong viéc cua em.

(PVS 02, nir)

Em hoc dé biét, dii chinh xdc nhdt la hoc dé biét nhung hién tai la hoc dé thi
triee da. Em lubn cé gang trong kha néing cé thé dé hoc nhung sdu xa thi em mong
dwoc hoc tir tir, biét theo chu ky chir khéng muén nhéi nhét 1 lic.

[...] Péi véi em, viéc hoc nhu trai nghiém, em coi viéc hoc giéng nhu I minh
di choi trén phé, em thich ngam tir tiv hon. Nhieng théi, chdc phdi nhanh nhanh ra
trwong méi tir tir dwoc, roi cudc song bdy gio ciing khéng cho em tir tir lim. Con
mong muén ciia em la thé nhung em phdi thich nghi théi .

(PVS 04, nam)

Ban dau la dat muc tiéu cé diém sé on dinh, do diém cho cdc mon khéc dé cé
két qua tong thé tot... nhung sau khi hoc, hiéu thém vé ndi dung thi mén ndy giip em
biét thém nhiéu kién thirc méi, doi khi em ciing c¢6 mdt phirong hiedng nhung chii yéu
do dp liec thi cir, con em thdy hoc khd hay.

(PVS 03, nam)

Tuy nhién, dong luc tu than khong hoan toan Véng mat, ma thuong chi Xuét
hién khi sinh vién cdm nhan dugc y nghia thuc tién, gia tri xa hoi hodc tinh lién nganh
ctia kién thirc hoc tap. Mon hoc 6 thé tré nén hap dan khi sinh vién thdy dugc mbi
lién hé giira 1y thuyét va thuc tién, hodc khi dugc tiép can thong qua phuong phap
giang day tich cuc, dé hiéu tir gidng vién. Trong nhiing truong hop nay, sinh vién thé
hién hing thu tim hiéu sau, chu dong tra cuu tai li€u, dat cau hoi, va tham gia céc
hoat dong hoc tap c6 chiéu sau.

Khi sy himg tha dugc khoi ddy manh mé khi sinh vién c6 thé lién két cac khai
niém trong hoc tap vdi cac linh vuc kién thtrc khac ma ho quan tam, hoac nhan ra gia
tri ing dung ctia n. Khi kién thirc khong con 1a nhiing 1y thuyét suéng ma trg thanh

mot cong cu dé 1y giai kién thirc xa hoi, né da tréd nén hap dan va dang dé dau tu cong

122



strc mdt cach "can than hon". Khi dong luc noi tai dugce kich hoat, hanh vi hoc tap
ctia sinh vién ciing thay d6i mét cach rd rét. Cac em khong con hoc dé déi pho, ma
chuyén sang trang thai chu dong tim hiéu va twong tac sau hon véi kién thirc.

Déng lwe ban dau la diém A+, con khi hoc réi thi em thdy ndi dung mon nay ...
co y nghia thyc tién véi xd hoi va véi cudc séng cua minh, ddy la mot dong luc khac
khién em hoc né can than hon. Sau khi hoc, em hiéu vé mén nay réi lai ¢ thém nhitng
gia tri khdc nén co thém nhirng loi ich ma minh khong ky vong tir trudc.

(PVS 02, nit)

Nghe Co6 giang em ciing to mo nén tim doc trudc trong gido trinh, Em doc
nhung thic mac la tai sao, ..., nhiéu khi muén tim hiéu cach ho tim ra nhw vay thé
nao. Ngay nao ciing nghe bdo dai, roi ra ngoai dwong thdy treo banner, poster, ngay
nao ciing nghe thdy rat hay, nghe thdy rat nhiéu nén ciing thac mdc nhung khéng biét
day la gi.[...].

(PVS 04, nam)

Tham chi, ngoai mong mudn tim hiéu kién thuc, sinh vién mong muén tim
thay chinh dong luc hoc tap cho minh khi tham gia hoc. P6i luc cac em hiéu rang
viéc hoc 14 can thiét nhung ban than cac em ciling mong mudn tim thay hig thi hoc
tap ndi tai dugc khoi goi tir trong chinh moén hoc ctia minh.

Dong luc hoc cua em mot la biét nhiéu hon, hai la sau nay ra dwoc truong va
kiém dwoc cong viéc can thiét. Em ciing mong muon minh khi hoc c¢6 thé thic day
dwoc dong luc hoc lén thém, tirc la hoc khong dung lai. Khi hoc thdt ra ciing luoi,
nhung lwoi mdi ciing chan, hoc cho ban than co tac dung i q.

(PVS 04, nam)

Bén canh dinh hudng thanh tich, sinh vién ciing thé hién mong mubn hoc dé
hiéu sdu kién thtrc, kham pha ban than va thé giéi xung quanh. Nhirng dinh hudng
nay mang tinh ndi tai cao, cho thdy su truéng thanh vé mat nhan thirc.

Em muén c6 diém s6 on dinh, mén chuyén nganh thi qud khé, nhitng mén
chung ndy diém khéng qud thdp dé d& dwoc phan ndo hodc khéong kéo diém minh
xuong. Do la dinh huéng ban dau, con khi hoc roi, minh ¢6 nhitng dinh hwéng khéc
nhu hiéu thém diéu gi d6 vé cudc song ciia minh, cé thé trude dé minh khong thé khdi
qudt hod 1én thanh nhitng khdi niém trivu twong va phikc tap, gio- minh dd phan ndo
c6 hinh anh vé né.

(PVS 03, nam)
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Khi sinh vién c6 dinh hudng hoc tap vé kién thire s& ¢6 nhirng hoat dong hoc
tap vuot ra khoi yéu cau thong thudng cta chwong trinh hoc, d6 1a khi cac em khong
chi hoan thanh nhiém vu hoc tdp ma con tu danh thoi gian va tam strc dé dao sau suy
nghi. Biéu hién chinh 13 cac em s& danh luwong 16n trong quy thoi gian ctia minh cho
mon hoc hodac danh thoi gian tim doc hodc xem cac san phém trén internet c6 chu dé
lién quan dén viéc hoc va thdy yéu thich v6i hoat dong d6. Pay chinh 1a tién dé cho
dinh hudng hoc tap subt doi ma gido duc Viét Nam dang hudng t6i.

Mbén nay em yéu thi c6 yéu nhung nhiéu liic kha mét. Lieong kién thirc ngay
cang tang 1én nén minh chi can ngoi 1 khodng thoi gian la minh bi mat kién thirc,
chdm hon cdc ban, khéng tiép thu dwoc badi tiép theo... Thuong C6 khuyén bon em
hoc 1 ngay 4 tiéng ... P6i khi ¢é viéc ddt xudt thi em ciing khéng dam bao dwoc thoi
lirong d6 nhung thoi gian hoc ciia em sé khéng voi di nhiéu qud, vi ban than em cé ¥
thitc hoc phai hoc bcing ddy tiéng. Néu muc tiéu budi hoc d6 chwa dat duoc thi minh
S€ tiép tuc hoc thém vao nhitng budi khdc.

(PVS 07, nit)
Méi lién hé giita dong lwe hoc tdp va sw cam két hoc tip ciia sinh vién

Nhim tim hiéu mdi quan h¢ gitra dong lyc hoc tap va sy cam két hoc tap cua
sinh vién trong dao tao truc tuyén, luan an thuc hién kiém tra twong quan giira cac
bién sb dong luc hoc tap noi tai, dong luc hoc tap ngoai tai va sy cam két hoc tap cua
sinh vién.

Bdng 4.3: Méi twong quan gitta dong liwc hoc tdp va sw cam két hoc tdp ciia sinh vién

trong dao tao truc tuyén

iz Pong luc hoc | Pong lwe hoec | Cam két hoc
Bién so o . . .
tap noi tai tap ngoal tai tap
Dong luc hoc tap nodi tai 1 - -
bong luc hoc tap ngoai tai 0,71%* 1 -
Cam két hoc tip 0,80%* 0,65%* 1
(**p < 0.01)

Nguon: Két qua khdo sat ciia Ludn dn, 2024
Két qua phan tich twong quan cho thdy mdi quan hé tich cuc va ¢ ¥ nghia
théng ké gitra dong luc hoc tap ndi tai, dong luc hoc tdp ngoai tai va cam két hoc

tap téng thé cua sinh vién. Cu thé, dong luc ndi tai va dong luc ngoai tai co6 tuong
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quan dwong manh (= 0,71; p < 0,01), cho thay sinh vién c6 mtc dong luc noi tai
cao thuong cling c6 mirc dong luc ngoai tai cao. Déng thoi, dong luc ndi tai cod mbi
trong quan manh m& v6i cam két hoc tap téng thé (» = 0,80; p < 0,01), phan anh
rﬁng nhirng sinh vién hoc tap vi muc tiéu ty than thuong cé mic do cam két hoc tap
cao hon. Pong luc ngoai tai ciing ¢6 mdi twong quan duong véi cam két hoc tap
tong thé (r = 0,65; p < 0,01), cho thiy cac yéu t6 bén ngoai nhu diém sb, thanh tich
hay su cong nhan van déng vai trd quan trong trong viéc thuc ddy cam két hoc tap.
Nhin chung, két qua nay chi ra r@ing ca dong lyc noi tai va ngoai tai déu lién quan
tich cuc dén cam két hoc tap, trong d6 dong luc ndi tai cé mdi lién hé manh mé hon.

Két qua trén gdp phan cung cb cho Ly thuyét Ty quyét (SDT) ciia Ryan va
Deci: khi sinh vién hoc tap dua trén sy hung thu tu than va muc ti€u tu than, trang
thai cam két ctia ho trd nén bén viing va siu sic hon. Sy twong quan thuan chiéu gitra
dong luc noi tai va ngoai tai (r=0,71; p < 0,01) ciing phan anh dic diém tam 1y cua
sinh vién trong moi truong dao tao dai hoc, noi cac tic nhan khach quan (diém s,
thanh tich) van dong vai tro 1a “chat xuc tac” song hanh cting nhu cau tu chu dé thuc
day qua trinh cam két.

Khi dugc hoi vé dong luc hoc tap ndo giup duy tri sy cam két (tham gia day
dua, 1am bai tap dung han), phén 16m sinh vién thira nhan dong lyc ban dau khong Xuét
phat tir sy htrng tht véi ndi dung moén hoc, ma tir nhitng yéu t6 bén ngoai cua viée
hoc (dat diém cao, hoc béng, du hoc, hoac tranh thi lai).

Piém s6 (GPA) dugc xem 1a dong luc quan trong nhat diéu chinh hanh vi hoc
tap cua sinh vién. Nhiéu sinh vién xac dinh rd rang muc ti€u dat diém A+ ngay tu dau
va 1én ké hoach hoc tap ky luat dé dat duoc nd, bat ké mon hoc d6 c6 khé khan hay
tha vi. Hay nhiéu sinh vién dit ra chién lugce nd luc & cac mon dai cuong dé "ganh"
diém cho cac mon chuyén nganh vé sau nham c6 két qua hoc tap tong thé tot:

Béng e ban ddu la diém A+ [...], em néi that la em can mén ddy dwoc A+
nén em cé nghe c6 giang toan thoi gian, em tham vong hoi cao nén em muon mon
nao cing duoc A+ (cuoi).

(PVS 02, nir)

Em mudn c6 diém s6 on dinh, mén chuyén nganh thi qud kho, nhitng mén
chung nay diém khéng qud thdp dé do dwoc phan ndo hodc khéng kéo diém minh
xuong. P la dinh hwéng ban dau, con khi hoc roi, minh c6 nhitng dinh hwéng khéc

nhuw hiéu thém diéu gi do vé cugc song cua minh, co thé trudc do minh khong thé khdai
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qudt hod 1én thanh nhitng khdi niém trivu twong va phirc tap, gio: minh déd phan ndo
6 hinh anh vé né.
(PVS 03, nam)

Bén canh d6, ap lwe tai chinh budc sinh vién phai nd luc hoc tap hon. Véi
nhirng mon hoc dugc cho 1a khé khan hodc triru tugng nhu cdc mon dai cuong, khi
su hung thi ndi tai chua kip hinh thanh, thi néi so that bai hodc ap luc tai chinh tr&
thanh dong luc chinh.

Em nghi goc ré ciia van dé van la diém s6, la GPA. Nhung sdu xa hon, déng
Iy I6n nhdt ciia em la ap luc tai chinh. Em so truot mon vi hoc lai rat ton kém, mot
tin chi mady tram nghin, mot ky ciia em la 22 triéu. Néu trwot mén 3 tin chi la mdt gan
5 triéu, em khéc mdt. Nén em phdi c¢é gang....

(PVS 08, nir)

Khi danh thoi gian hoc nhiéu nhu vdy thi em ciing khéng thdy tw hdao ma thdy
biét on, vi viéc hoc nay la bat budc va dd'y la lwa chon cia em, bé me dong tién cho
em di hoc, dd'y la diéu kién co ban.

(PVS 01, nir)

O mot g6c do khac, thay vi dam mé nhat thoi, sinh vién c¢6 mirc cam két hoc
tap cao vi muc tiéu dai han. Mot so sinh vién duy tri su cam két cao d6 (khong nghi
budi nao, lam bai dﬁy du) chi vi mén hoc do la diéu kién can cho mot muc tiéu xa
hon, hoan toan mang tinh chat nghia vu.

Muc tiéu hoc tdp 16m nhdt cia em la di du hoc... Cam thdy vi dd quyét tam di
du hoc nén phai hoc, khong phai vi dam mé... Cac mon dai cuwong don gian la hoc
thude, hiéu ban chdt vin dé... (la cdc mén) chi can im ldng khéng can giao tiép qud
nhiéu vé&i ban bé thi hoc truc tuyén cting duwoc q.

(PVS 01, nir)

bé dat duoc muc tiéu diém tot, sinh vién chu dong tim kiém da dang céc chién

lugc hoc tap nhu hoi kinh nghiém tir sinh vién khoa trén, in gido trinh dé doc, va tim
bai giang trén internet. Diém s6 dong vai tro nhu mot “kim chi nam”, quyét dinh cach
tiép can hoc tap clia sinh vién va chi phéi toan bo qua trinh xir 1y thong tin, lya chon
tai liéu va phan bo thoi gian. Diéu nay ciing phan 4nh mirc d6 phy thudc cao vao dong
lyc hoc tap ngoai tai: sinh vién no luc khong phai vi ndi dung tri thire ty than, ma vi

muc ti€u dat két qua hoc tap mong mudn. Diéu nay co thé do cac mdn dai cuong it
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mang lai sy himg tha cho sinh vién nhung diém s6 c6 vai tro quyét dinh dbi véi bang
diém ciia cac em sau nay.

Ciing tuy hoc sinh, nhw em can diém A+ nén chdc chan em sé ngoi hoc nghiém
tiic, ... Nhitng ngay cudi hoc ky em ciing hoc bang cdch héi cdc anh chi lam thé ndo
dé dwoe diém A+ thi cdc anh chi bao hoc gido trinh di em, nén em da in cdi quyén
gido trinh ddy ra. Nhieng néi thit em khéng phdi la nguoi qud thich doc, khéng tdp
trung dwrgc nhiéu cho viéc doc dy, va thoi gian em tdp trung on thi thi khéng c6 qud
nhiéu thoi gian, nén khi nhdn thdy em cir ngoi doc mdi quyén gido trinh day rdt lan
man, khong téng két dwoc trong tam thi rat khé dé hiéu dwoc van dé, nén em dai chon
cach khdc la 1én Youtube dé em tra bai gidng.

(PVS 02, nir)

Muc tiéu dat diém cao khong chi gitip cai thién diém trung binh chung ma con
tao diéu kién thuan loi cho sinh vién xin viéc sau nay va tich iy kién thirc can thiét
cho nghé nghiép tuong lai, thé hién mébi quan tdm c6 tinh thanh tich va lién quan truc
tiép dén dinh hwéng nghé nghiép.

Em nghi em dang hoc nganh sie pham khé quan trong vé bang cap/...] Diém
cao thi twong lai em sé dé xin viéc, va hoc thi em c6 kién thirc @é sau nay em di day.

(PVS 03, nam)

Mac du phﬁn 16m sinh vién thtra nhan dong luc hoc tap ngoai tai dong vai tro
quan trong trong vi¢c danh thoi gian hoc tap cua cac em nhung nhitng dong luc nay
chi gitip cac em gan bo nhat thoi véi viée hoc thong qua viée ép minh vao khudn khod
va hoan thanh cac nhiém vu hoc tap.

Véi nhitng mén nhiéu chir, em khéong tim dwoc sy hitng thii thi minh bugc phdi
dung ky ludt va s tap trung thoi.

(PVS 09, nit)

Minh van phdi c6 hoan thanh tot nhat... Hoan thanh dwoc thi em ciing hdi
long vi dd xong mot viéc, chir khong du am lai.

(PVS 06, nam)

Trong khi do, dé khuyén khich cic em dau tu cac nguén Iuc cho viéc hoc
hudng té1 dao sau tu duy, tim to1 kham pha kién thirc thi dong luc hoc tap ndi tai moi
tao ra duoc su cam két hoc tap ro rét. Khi do, viéc hoc tap cua cac em tr¢ thanh nhu

cau tu nhién trong cudc song hang ngay.
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Cdi chinh la khi hoc 1 mén phdi c6 yéu thich nhat dinh véi né, chang ai c6 thé
hoc dwoc cai gi ma minh ghét...
(PVS 03, nam)
.. (Khi thdy bai hoc) dé hiéu hon, thiic ddy em to mo doc thém mét sé cdi, c6
thé la doc vu vo trén mang nhw qua chia sé cua moi nguoi trén mang xa hoi ma em
tinh co bt gdp nhir Tiktok chang han. Em ludt Tiktok thi tinh co minh bdt gdp ndi
dung lién quan, em luw6t qua doc thdy to mo thi em 1én mang tim thém dé doc...
(PVS 02, nir)
Co thé théy réng su vuot troi cua dong luc hoc tap ngoai tai trong bdi canh
hién nay phan 16n bit ngudn tir hé thong danh gia thanh tich, méi trudng hoc tap dinh
hudng két qua, ciing nhu ky vong xa hoi dat 1én vai ngudi hoc. Trong khi o, viée
nang cao dong luc tu than cua sinh vién doi hdi phai céi thién phuong phap giang
day, ting cudng y nghia thuc tién ctia mon hoc va thiét ké chuong trinh hoc khoi goi
sy t0 mo, dam mé cua sinh vién trong hoc tap. Tuy nhién, mac du dong lyc ngoai tai
(diém s6, thanh tich) la yéu t6 nén tang, dong luc ndi tai van luén tiém an va san sang
troi day. Khi duoc khoi day, dong luc nay sé chuyén hoa hanh vi caa sinh vién, thiic
déy mét su cam két hoc tap sau sdc va chu dong hon.
Két qua nghién ctru trén pht hop véi nhan dinh ciia Olivier va cong su (2025).
Theo d6, sinh vién nhan thire tich cuc vé cach thirc giang day cta giang vién nhu duy
tri ky luat va ho trg s& gitip sinh vién c6 mirc dong luc hoc tap cao, tir d6 dan dén muc
cam két hoc tap cao. Nguoc lai, giang vién d6i xi khac biét va khong duoc bu dap
bdi cac yéu td tich cuc khac s& khién sinh vién c6 xu huéng giam mirc cam két hanh
vi va thanh tich hoc tap. Piém déng chu y 14 tic dong cta phuong phéap giang day
khong chi ndam & khia canh truyén dat kién thitc ma con thé hién qua cach thirc giang
vién thiét 1ap bau khong khi hoc tap cong bang, khuyén khich va mang tinh hd tro.
Khi sinh vién cam nhan dugc sy quan tdm va ddi xtr binh déng, ho khong chi nd luc
dé dat thanh tich ma con sin sang dau tu nhiéu hon vé mat cam xtc va nhén thirc vao
qua trinh hoc tap. Nguoc lai, su thién vi hodc thiéu cong bang trong giang day c6 thé
1am suy giam dong luc, dan dén trang thai hoc tap dbi phéd va giam sut niém tin cua
sinh vién ddi véi méi truong hoc tap. Piéu nay cho thiy vai tro then chét cua giang
vién khong chi 12 ngudi “truyén dat tri thirc” ma con 1a nguoi kién tao méi truong
nudi dudng dong luc hoc tap, qua do thac déy su cam két bén virng cua sinh vién.
Diém m¢ rong hon cua luan 4n so voi két qua nghién ciru ctia Olivier va cong

su 12 1am 13 yéu té trung gian — dong luc hoc tap - trong mdi lién hé gitta cach thic
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t6 chirc hoat dong giang day cua giang vién va mirc cam két hoc tap cua sinh vién.
Theo d6, dong luc hoc tip chinh 14 cu ndi gitp 1y giai co ché ma qua dé thyc hanh
giang day tac dong dén hanh vi cam két hoc tip cua sinh vién.
4.1.2 Dinh huwong hoc tdap

Mikc dp dinh hwéng hoc tip ciia sinh vién trong dao tao trwc tuyén

Thuc té 1a sinh vién thuong tu duy vé dinh huéng hoc tap cila toan bd qua trinh
hoc dai hoc hon la theo tirng hoc phén. Hon nfta, cdc mon chung thuong 1a cac mon
bét budc khong phai do sinh vién duge Iya chon nén cac em thudng gin dinh hudng
hoc tap cac hoc phan nay véi dinh hudng chung cta toan khoa hoc. Trong nghién ctru
nay, dinh hudng hoc tap dugc do luong thong qua 7 nhan dinh phan anh ky vong va
dinh huéng nghé nghiép cia sinh vién trong qué trinh hoc dai hoc. Sinh vién tham
gia khao sat danh gia mtc d6 dong y vai timg nhan dinh trén thang Likert 5 diém (0
= Hoan toan khong ding vai trai nghiém/cam nhan cuia t61, 4 = Hoan toan dung véi
trai nghiém/cam nhan cia toi). Piém cang cao cho thdy dinh huéng hoc tap cua sinh
vién cang rd rang va manh m¢.

Bang 4.4: Murc do dinh huong hoc tap cua sinh vién trong dao tao truc tuyén

Hoc truc <A

. ’ A s Hoc truec tiep
Dinh hwdéng hoc tap tuyen PTB (bLC
DTB (DLC) ( /

To1 nght rang cé bang dai hoc gitp toi co vi thé cao

hon trong xa hoi 2,93 (1,01) 3,09 (0,93)

T6i nghi rang thi trudng lao dong hién nay can nhiéu

ngudi c6 bang PH chuyén nganh cia toi 2,97(0,95) 2,89(0,99)

T61 ¢6 san co hdi lam cong viéc phu hop voi chuyén

: : : 2 1,14 2,3(1,2
nganh dao tao cua toi sau tot nghiép 79 (L14) -3 (1,23)

T61 yéu thich nganh hoc nén theo hoc 2,95 (1,06) 2,59 (1,15)

To6i quyét tim lam viéc ding chuyén nganh sau tot

nghiép 3,06 (1,0) 2,72 (1,1)

Gia dinh t6i ung ho t61 hoc nganh nay 3,11 (0,92) 2,99 (1,04)

To1 ¢c6 ap luc kha 16n tr¢ thanh tru ¢t kinh té gia dinh

nén ti can hoc tap 2,76 (1,18) | 2,37(1,27)

Tong 2,94 (0,81) | 2,71 (0,82)

Nguon: Két qua khdo sat ciia Ludn dn, 2024
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Két qua phan tich mé ta cho thiy dinh hudng hoc tip cia sinh vién trong dao
tao truc tuyén dat mirc trén trung binh ctia mau (DTB = 2,94; DLC = 0,81). Diéu nay
cho théy sinh vién da xac dinh dugc dinh hudng hoc tdp cua minh mac du chua thuc
su manh mé.

Nhan dinh “Gia dinh t61 ing ho t61 hoc nganh nay” (BTB =3,11; BLC = 0,92)
va “Toi quyét tim 1am viéc dung chuyén nganh sau tét nghiép” (PTB = 3,06; PLC =
0,991) c6 mirc diém trung binh cao hon cho thay dinh hudng lién quan dén co hoi
nghé nghiép, s¢ thich nganh hoc va su ung ho cua gia dinh duoc xac dinh 16 rang
hon. Trong khi céac chi bao vé ap luc kinh té va nhan thirc vé vi thé xa hoi cua béng
cAp nam & muc trung binh hozc thap hon nhu “Tbi ¢6 ap luc kha 16n tré thanh tru cot
kinh té gia dinh nén ti can hoc tap” (PTB = 2,76; PLC = 1,18).

Khi so sanh dinh hudéng hoc tap gitra sinh vién hoc tryc myén va hoc truc tiép,
tac gia nhan thay sinh vién hoc truc tuyén c6 muc dinh huéng hoc tap tong thé cao
hon so vdi sinh vién hoc truc tiép PTB=2,94; DLC=0,81s0vo1iDTB=2,71; BLC
= 0,82). Su khac biét nay phan anh dong luc va muc ti€u hoc tap cia hai nhém chiu
anh hudng boi bdi canh hoc tap va dic diém ca nhan khac nhau.

Sinh vién hoc truc tuyén c6 xu hudng dinh huéng nghé nghiép rd rang va manh
mé hon. Céc chi bao mang tinh dinh hudéng dai han nhu “T6i yéu thich nganh hoc
nén theo hoc” (PTB 2,95 so véi 2,59) va “To6i quyét tim lam viéc ding chuyén
nganh” (PTB 3,06 so véi 2,72) déu cao hon dang ké & nhom hoc truc tuyén. Piéu
nay cho thdy nhom nay c6 dong luc ndi tai manh hon, véi sy gan bo cao hon vai
chuyén nganh va ké hoach nghé nghiép sau tt nghiép.

Sinh vién hoc truc tuyén nhan dugc sy ung ho tir gia dinh cao hon (DTB 3,11
s0 voi 2,99). Piéu nay c6 thé 1y giai rang sinh vién hoc tryc tuyén thudng tuy cht hon
vé thoi gian va diéu kién hoc tap, do d6 viéc gia dinh ung ho s& gbp phan cung cb
dinh hudng va lgya chon hoc tap cta cac em.

Nhén thire co hdi nghé nghiép sau tot nghiép co su khac biét rd rét gita hai
nhém. Sinh vién hoc truc tuyén danh gia cao hon kha ning c6 sin co hoi viée lam
phu hop (PTB 2,79 so vdi 2,30). Nguoc lai, nhém hoc truc tiép c6 mirc diém thép
hon va d¢ 1éch chuan cao hon, phan anh cam giac thiéu chic chin vé 16 trinh nghé
nghi¢p cua ho.

Ap luc kinh té cia nhém hoc tryc tiép thap hon, nhung ciing dong thoi thé hién
miurc dinh hudéng hoc tap yéu hon. Muc “T6i c6 ap lyc kha 16n trd thanh tru cot kinh

té gia dinh nén can hoc tap” & nhom truc tuyén cao hon (2,76 so voi 2,37). Diéu nay
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cho théy du chiu ap luc kinh té 16n hon, sinh vién hoc truc tuyén van c6 dinh huéng
hoc tap rd rang hon, c6 thé vi ho chon truc tuyén nhu mot giai phap phu hop véi didu
kién ca nhan.

Giira hai nhom khong c6 sy chénh 1éch dang ké ¢ nhan thic vé vi thé x4 hoi cua
bang dai hoc (2,93 so véi 3,09). Piéu nay cho thiy ca hai nhom déu coi trong gia tri
bang cap trong viéc xac 1ap vi thé va co hoi.

Nhin chung, sinh vién hoc truc tuyén thé hién dinh hudng hoc tap rd rang hon,
gén vo1 dong luc ndi tai va muc tiéu nghé nghiép cu thé. Nguoc lai, sinh vién hoc
truc tiép c6 xu hudng phu thude nhiéu hon vao bbi canh 16p hoc va su hudng dan truc
tiép, dan dén mirc dinh huéng hoc tap tong thé thap hon. Cac két qua nay goi y rang
hinh thtrc truc tuyén thu hit nhom sinh vién ¢6 muc tiéu nghé nghiép 16 rang, tu chu
trong hoc tap va c6 su hd trg gia dinh manh mé. Piéu nay phu hop véi hinh thire hoc
truc myén ludn doi hoi sinh vién c6 tinh chu dong cao, c6 dinh hudng hoc tap va
quyét tim manh m& trong viéc hoc.

Sinh vién hoc tap truc tuyén c6 dinh hudng hoc tap tuong ddi on dinh, véi cac
muc ti€u lién quan dén co hoi nghé nghiép, s thich nganh hoc va sy hd tro tir gia
dinh duogc xac dinh cao hon cac yéu td ap luc bén ngoai. Két qua nay ciing phu hop
v6i két qua phan tich dir liéu dinh tinh. Phan tich dit liéu dinh tinh cho thay sinh vién
déu thé hién dinh hudng nghé nghiép cu thé nhu: trd thanh gido vién ¢ trudng chuyén,
hudng dan vién du lich, hodic can bd giang day tai khoa. Pinh huéng hoc tip ctia cac
em gan lién v&i mong mudn “cé cdng viéc tot, on dinh, kiém dwoc tién (PVS 05, nir)
va chiu anh hudng tir dinh hudng cua gia dinh.

Gia dinh em co chi gai da tung theo hoc cung nganh o cung truong dai hoc
nén cé tu van nganh hoc su pham cho em... Chi em mo trung tam day hoc nén em
thuwong day thém o do khi nghi he...

(PVS 02, nir)

Gia dinh ciing khd iing hé em theo nganh nay, mdc di tir ong ba, bé me em
méi ngwoi mot nganh nghé, khong ai giong ai, nhing em c6 sw yéu thich tir trudc va
nghi vé cong viéc trong twong lai réi, chii yéu la do em mudn tré thanh nguwoi lam
cdc cong viéc nhie thay cé. Gia dinh thi nghi nganh nay em sé cé mét cong viéc thu
nhdp tot va tw lo cho ban than, dé la diéu gia dinh mong muén nhdt. Ban dau bé me
em muon em hoc kinh té hon, vi ¢é 1é méi truong lam viéc ciia bé me da phin dong
nghiép, it nhdt nhitng nguwoi than thiét véi bé me, déu c6 con cdi hoc kinh té thi ¢é

céng viéc on dinh nhuw lam & ngdn hang, phan tich dit liéu, thuwong mai dién tir.
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(PVS 04, nam)

Bén canh d6, sinh vién khong chi hoc vi diém sé hay bang cip, ma con mong
mudn trang bi k§ nang, nghiép vy, hiéu biét thyc tién dé san sang lam viéc sau khi ra
truong. Mot s6 sinh vién c6 mong mudbn phat trién lau dai trong nganh nghé da chon
nén ty dinh hudng hoc tap tién xa hon trong nganh hoc nhu muén giang day tai cac
moi truong danh tiéng, thuc hién cong viéc c6 ¥ nghia xa hoi, hodc khéng dinh ban
than thong qua dong gop lau dai thay vi chi theo dudi thanh tich ngan han. Cac em
cling thé hién mong mudn duoc cong nhin bang ning lyc ca nhan, sy cong hién va
tu duy doc lap, thay vi chi dugce danh gia qua diém sé hay bang cap hinh thiec.

Dinh hudng khi hoc dai hoc cua em la hoc duoc ky nang va nghiép vu dé sau
minh lam dwoc viéc hon la chi dé nhdn hoc béng hay két qua {6t... em muon duoc
moi nguwoi danh gid vé sw cong hién ciia em cho céng viéc chung... Trong qud trinh
dia ra quan diém... em san sang don nhdn, diéu gi can thay déi thi em sé cé gdng
tiép thu.

(PVS 06, nam)

Ly do em chon nganh hoc la do em ¢6 yéu thich tir khi hoc cdp 3 va may mdn
dé dwoc vao nam minh thi. Trude mat em can mot thu nhap on dinh dé duy tri cugc
song, khi én dinh cudc séng réi em méi ¢é dinh hwéng cao hon nhw giang day nhiéu
hoc sinh va lam cdc hoat ddng thién nguyén cé y nghia. Muc tiéu I6n nhat la em mong
muon dwoc giang day ¢ truong chuyén & Ha Nji.

(PVS 04, nam)

Méi lién hé giita dinh hwdong hoc tdp véi sw cam két hoc tip ciia sinh vién

Két qua phan tich tuong quan giita hai bién gom dinh huéng hoc tip va sy cam
két hoc tap cua sinh vién cho thdy c6 mdi quan hé twong quan duong dang ké giita
dinh hudng hoc tap téng thé va cam két hoc tap téng thé cua sinh vién, v6i hé sb
tuong quan » = 0,72; p < 0,01. Piéu nay cho thiy sinh vién c6 dinh huéng hoc tap rd
rang hon thudng c6 mirc d6 cam két hoc tap cao hon, nguoc lai sinh vién ¢6 it dinh
huéng hoc tap 16 rang thudng c6 mirc do cam két hoc tap thip hon.

Khi duoc hoi vé dinh huéng hoc tip, nhom sinh vién c6 cam két cao thuong xac
dinh 16 trinh hoc tap cu thé, gin véi muc tiéu dai han nhu du hoc, hoc bong hoidc phat
trién nghé nghiép. Nhiing muc tiéu ndy déng vai trd nhu “mo neo” giup sinh vién
tuan thu ky luat hoc tap ngay ca khi mon hoc khong thyc sy hap dan.

Bon em do di cé dinh hwéng san vé nganh nghé ddy réi nén mén dé can phdi

danh nhiéu thoi gian nghién ciru kj hon, mén ndy ciing theo sdt bon em trong 4 ndm
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hoc nita nén em cam thdy phdi danh thoi gian nhiéu nhat... viéc hoc la bdt budce phai
lam. Bon em ciing kha lon roi nén phai ty co trach nhiém voi viéc hoc cua minh.
(PVS 01, nir)
Nguoc lai, nhirng sinh vién chwa 1ap ké hoach hoc tap 1 rang thudng roi vao
trang thai bi dong va chan nan. Piéu nay cho thiy su thiéu dinh huéng dan dén giam
muc do cam két, ngay ca khi sinh vién duoc su ho trg tdt tir gia dinh.

Em van duoc bo me hé tro nén em nghi minh cu hoc da, sau nay co kinh
nghiém réi di lam sauf...] Van dé ciia em la em ciing chuwa co ké hoach hoc tap cho
ban thdn, em cir dé né tur troi vay thoi... Khi lén dai hoc vao moi triweong moi em chua
biét phai hoc nhu thé ndo, 1én ké hoach cho ban théan thé ndo, tw hoc ra lam sao, em
ctr dé né nhuw vay thoi... va thé la em bi nan.

(PVS 05, nir)

Nhitng sinh vién dat ra ké hoach va muc tiéu hoc tap nang vé thanh tich diém

s6 (diém A) hay canh tranh thtr hang trong 16p (top 1,2) ciing d& roi vao tinh trang
chan nan va suy giam cam két khi khong dat duoc két qua nhu ky vong.

Liic ddy em dang nan qud roi ma tw ép ban than phdi hoc cho diém cao thi
lai con nan hon nita... Viéc nan nay dén tir viéc tw dp lyc ban than nay phai dwoc
diém cao.

(PVS 05, nir)

Ban dau em ky vong em dwoc diém A hodc A+ nhung qud trinh hoc dén giita
ky thi em quyét dinh dinh huong lai la lam on dung hoc lai hodc hoc cai thién, nhe
nhang thé thi tam 1y thodi mai hon, khéng ép lyc qud cdc mén déu phai A+ vi em biét
em khong du kha nang...

[...]JEm da ting dinh huéng minh & top 1 hodc it nhat top 3 nhung hic minh
lam thiee té thi & top ddy dudi cing thi méi nhdn ra la né dp e, minh ¢é muc tiéu
vira siec € giup minh hon....

(PVS 04, nam)

Nhu vy, sinh vién 18 rang vé dinh hudng hoc tap thuong chuyén hoa thanh
su cam két hoc tap. Sinh vién c¢6 dinh hudng hoc tap ro rang thi ky luat ty than cao
hon, trai lai sinh vién van mo hd hodc thiéu ké hoach hoc tap thuong dan dén giam

cam két hoc tap.
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4.2 Yéu td bén ngoai véi sw cam két hoc tip cia sinh vién trong dio tao

truc tuyén
4.2.1 Ap luc kinh té

Nhitng dp luc kinh té ciia sinh vién

Ap luc kinh té 12 mot trong nhiing yéu t6 quan trong c6 thé anh hudong dén mirc
dd cam két hoc tdp cua sinh vién. Nhiéu sinh vién tham gia vao cac hoat dong lam
thém ngoai gio hoc hodc phai hd tro kinh té cho gia dinh thudng phai phan b6 thoi
gian va ning luong giita cong viée va viée hoc. Didu nay c6 thé din dén giam thoi
gian tu hoc, giam tap trung trong 16p, hodc anh hudng dén kha ning duy tri nhip do
hoc tap lién tuc, tir d6 tac dong dén murc 6 cam két hoc tap.

Bang 4.5: Sinh vién di lam thém theo hinh thirc hoc tdp

SV khong 1am thém | SV lam them | >0 8¢ TBlam
Hinh thirc hoc N (@ N (@ thém hang
(%) (%) tudn
Hoc tryc tuyén 189 (70) 81(30) 18,24
Hoc tryc tiép 185 (70.9) 76(29,1) 19,23
Tong 374(70) 157(30) 18,72

Nguon: Két qua khdo sdt ciia Ludn dn, 2024

Ty 18 sinh vién hoc truc tuyén di 1am thém chiém 30% trong thoi gian hoc tap
ky vira qua, trong khi d6 da s6 sinh vién tra 16i khong di lam thém (70%). Pang cha
¥ 14 khong c6 sy chénh léch vé ty 1¢ sinh vién di 1am thém giita hai nhom, va ty 18
nay déu & khoang 30%. Trong sb nhitng sinh vién di 1am thém, thoi gian lam thém
trung binh mdi tuan 13 18,72 gid cho thdy mot bo phan sinh vién phai phan bd déng
ké thoi gian va ning luong tham gia lao dong song song véi viéc hoc. S gid lam
thém trung binh hing tuin cua sinh vién hoc tryc tiép tuy nhinh hon so v6i hinh thirc
hoc truc tuyén nhung khong quéa chénh 1éch giira hai hinh thirc hoc tap.

Nhu vay, du ty I¢ sinh vién di lam thém va thoi luwong di 1am thém ¢ cd hai hinh
thirc hoc 1a twong d6i dong déu. Piéu niy c6 nghia 14 di lam thém khong phai 1a dac
trung riéng cua hinh thtrc hoc tip ndo, ma phan 4nh mét thuc té chung trong doi séng
sinh vién hién nay. Du lga chon hoc truc tuyén hay hoc truc tiép, sinh vién van cd xu
huéng két hop giira hoc tip va lao dong dé dap tng cac nhu ciu ca nhan va gia dinh.

Tuy nhién, can nhin nhén rang viéc tham gia lao dong song song va4i viéc hoc va mure
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thoi luong tham gia 1am thém héng tuan & trén c6 thé anh hudng nhit dinh dén kha
ning duy tri su tip trung, dau tu thoi gian va mire do cam két hoc tip cua sinh vién.

Pé tim hiéu sau hon vé nguyén nhan dan dén viéc sinh vién tham gia lam thém
song song v6i viée hoc, luan 4n xem xét sy hd trg kinh té tur phia gia dinh cua cac em
khi di hoc dai hoc. Két qua phan tich di liéu cho thdy phan 16n sinh vién duoc gia
dinh hd tro toan phén chi phi hoc tap va sinh hoat (83,1%). Tuy nhién, van c6 méot bo
phan sinh vién (16%) dang tu trang trai mot phén va dac biét c6 5 sinh vién (0,9%)
cho biét gan nhu khong duoc gia dinh hd tro ma cac em phai tu 14p vé tai chinh.

Bdng 4.6: Mirc dg hé tro kinh té trong qud trinh hoc tdp ciia sinh vién

Mirc hd tro tir gia dinh N Ty 18 (%)
Gan nhu khong hd tro, t6i phai tu 1ap 5 0,9
Gia dinh hd trg mot phé”m 85 16
Gia dinh hd tro toan phan 441 83,1
Tong cong 531 100

Nguon: Két qua khdo sat ciia Ludn dn, 2024

Ty 1é cao sinh vién dugc gia dinh hd trg toan phan phan dnh dic diém ctia mau
khao sat 1a sinh vién nim nhat va niam hai — phan 16n van phy thudc tai chinh vao gia
dinh. Tuy nhién, van c6 khoang 16,9% sinh vién tham gia 1am thém trong khi mtrc
d6 hd tro tir gia dinh khac nhau. Pidu nay cho thay viéc di 1am thém cta sinh vién
khong chi xuat phat tir nhu cau tai chinh ma con co thé lién quan dén mong muén tyr
chu, tich liiy kinh nghiém, hodc m¢ rong cac mbi quan h¢ phuc vu cho dinh hudéng
nghé nghiép.

Nhu vay, co thé thﬁy rﬁng da s6 sinh vién van nhan dugc su hd tro tai chinh
dang ké tir gia dinh, nhung cic em di c6 y thic tw dam bao phan nao chi phi trong
thoi gian hoc dai hoc va cho cac dy dinh nghé nghiép c& nhan. Vi¢c tham gia hoc tap
tryc tuyén di gitip sinh vién téi wu duge quy thoi gian dé di 1am thém, ting thu nhap
cling nhu tich lu§ thém kinh nghiém cho nghé nghiép sau nay.

Moi lién hé giita dp lwc kinh té véi sw cam két hoc tip ciia sinh vién

Phan 16n sinh vién dugc gia dinh hd tro chi phi hoc tip va sinh hoat khi hoc dai
hoc nén ap luc kinh té cua cac em khong qua 16n. Tuy nhién, mdt b phan dang ké
sinh vién tham gia lam thém (30%) dé tu chi tra chi phi hoc tip hay sinh hoat phi va
tich luy kinh nghiém cho cong viéc trong twong lai. Viéc cAn nhic gitra thoi gian hoc
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tap va di lam thém co thé anh huéng dén muc do cam két hoc tap, vi vay, nghién clru
tién hanh ki€ém tra viéc di lam thém c6 mdi lién hé véi mue do cam két hoc tap cia
cac em hay khong.

Bang 4.7: Sinh vién di lam thém va muec do cam két hoc tap

Sinh vién di lam thém DTB PLC Kiém dinh T-Test
Sinh vién c6 di lam thém 22,22 0,84 t=021; df = 268;
Sinh vién khong di 1am thém 22,43 0,54 p =0,08

Nguon: Két qua khdo sat ciia Ludn dn, 2024

Két qua phan tich cho thay diém trung binh cam két hoc tap cua sinh vién di
lam thém (PTB =22,22; BPLC = 0,84) va sinh vién khong di lam thém (DTB =22,43;
PLC = 0,54) kha twong dong. Su chénh 1éch gitta hai nhém khong dang ké, cho thay
di 1am thém trong thoi gian hoc khong anh huong dén muc d6 cam két hoc tap cua
sinh vién.

Dé khing dinh mdi quan hé giira ap luc kinh té v6i s cam két hoc tap cua sinh
vién, luan an thyc hién phan tich kiém dinh T-test doc 1ap gitra hai nhoém sinh vién di
lam thém va khong di 1am thém v6i mutc do cam két hoc tap. Pong thoi kiém tra moi
lién h¢ gitra thot lugng di lam thém vé1 mic d§ cam két hoc tap cua sinh vién.

Két qua phan tich T-test doc 1ap cho thay diém trung binh cam két hoc tap cia
sinh vién khong c6 su khac biét dang ké giita nhém sinh vién di 1am thém (BTB =
22.43; PLC = 7,36) va nhém khong di 1am thém (PTB = 22,22; PLC = 7,54). Kiém
dinh Levene giira hai nhom khong khac biét ¢6 ¥ nghia théng ké (F = 0,05; p > 0,05),
do d6 két qua T-test v6i gia dinh phuong sai bang nhau duoc st dung. Gia trj ¢ thu
duge (1= 0,212; df = 268; p > 0,05) cho thiy su khac biét diém trung binh gitta hai
nhom 14 khong dang ké. Piéu nay c6 nghia 13 viéc sinh vién c6 hay khong tham gia
lam thém khéng anh huéng t6i mic do cam két hoc tap clia cac em.

Phan tich tuong quan giita gita thoi lwong di 1am thém véi mirc d6 cam két hoc
tap cta sinh vién ciing gop phan khang dinh thém két qua trén. Két qua phan tich
tuong quan cho thay s gio lam thém trung binh hang tuan va mirc do cam két hoc
tap ctia sinh vién khong c6 ¥ nghia thong ké (» = 0,008; p > 0,05). Piéu niy c6 nghia
1a du sinh vién di 1am thém nhiéu hay it ciing khong 1am thay d6i mic d6 cam két
hoc tap clia cac em. Noi cach khac, sinh vién lam thém nhiéu hon khong lam giam
mirc d6 cam két hoc tap, va nguogc lai, sinh vién lam thém it hon ciing khong ting

muc do cam két hoc tap.
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Khi duge héi vé 1y do di 1am thém, sinh vién coi viéc di 1am thém 1a co héi dé
tich luy kinh nghiém nghé nghiép va giam tai bot chi phi hd tro tir gia dinh hon 1a
chiu ap luc vé kinh té. Sy linh hoat vé khong gian va thoi gian cua dao tao truc tuyén
da m& rong "bién do" 1am viéc cho sinh vién. Tuy nhién, nhd c6 su hd tro tai chinh
nén tang rat cao tr gia dinh, hoat déng 1am thém cua sinh vién van nim trong tim
kiém soat va mang tinh chit tich lily - san sé nhiéu hon 14 4p lwc muu sinh d¢ ning
budc phai danh d6i viéc hoc. Dudi ddy 1a dit liéu phan tich dinh tinh vé nguyén nhan
sinh vién tham gia lao dong bén canh viéc hoc.

Nho 6 sy hd tro tai chinh tir gia dinh, sinh vién chi yéu di 1am vé6i tam thé trai
nghiém cong viée, do d6 c6 thé lua chon cong viéc phu hop véi chuyén mén minh
dang theo hoc. Thay vi lam cac cong viéc lao dong pho thong ning nhoc gay kiét strc,
nhiéu sinh vién lwa chon cac cong viée lién quan truc tiép dén nganh hoc (gia su, tro
giang). Khi d6, thoi gian di 1am chinh 1a thoi gian thyc hanh kién thirc duoc hoc. O
goc do nay, viéc thuc hanh goép phan cung ¢b hon 1a lam suy giam muc d6 cam két
hoc tap cua sinh vién.

Em co di day gia swva di day o 1 trung tam luc moi lén dai hoc. Em co quen
mot chi hon em 1 tuéi dang lam & dé, chi hoc cung truong cap 3 cia em, chi gidi
thiéu em vao lam. Em hoc khéng mdt hoc phi, thu nhdp tir lam thém ciing 6n,nhung
b6 me em van c6 chu cdp....

MGi tuan em di lam 2 buédi, va thuwong day online vao budi téi trong tuan, hiém
khi hodc khodng 2 thang 1 lan hodc c6 ai nho em méi phdi di day truec tiép. Thu nhdp
kha 6n dinh, lwong tra theo thang theo sé budi ddy, em nghi la ddp vng dwoc chi phi
ciia em. Cd nhan em mudn di lam thém dé tich luy kinh nghiém, dii sao sau nay em
ciing sé di day, kién thirc cdp 3 ciia minh bdy gio van viing, minh cé thé vira di day
lai vira hoc thém khi day. Chii yéu em muén di dé ldy trdi nghiém, phan nita la em
muon hoan thanh xong ho so thie tdp sém sém chiit dé nam cudi khéng phdi suy nghi
vé ldy ddu cho hé so thuc tdp nira...

(PVS 03, nam)

Khodng thoi gian em di lam thém muc dich chinh la kiém thém thu nhdp dé o
cho chi, d& cho Bo Me... Thoi gian nay thi sau khi thi xong cudi ky em sé tim thém
cong viéc nao do khdc nira dé kiém thém thu nhap va hoc hoi kinh nghiém cho minh.

(PVS 07, nir)
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Nhiéu sinh vién c6 nhiéu dw dinh trong viéc hoc, ching han nhu hoc song
bang nén mudn tim cach giam tai bot chi phi cho gia dinh. D6i khi, sinh vién lya chon
hoc nganh su pham dé phan nao giai quyét vin dé tai chinh nay.

MGt phan khi chon nganh nay ciing vi hoc phi nita vi s pham khéng mdt phi,
tam ndm tw em sé hoc thém song bang ngén ngit Anh nita....
(PVS 05, nit)

Nhu véy, hoc truc tuyén tao diéu kién cho sinh vién di lam thém nhiéu thoi gian
hon nhung khong anh hudng dén muc d6 cam két hoc tip cua cac em. Cac sinh vién
du di 1am thém hay khong, van duy tri nd luc hoc tip nhur nhau, phan anh kha ning
thich nghi va quan 1y thoi gian cua sinh vién trong méi trudng dao tao truc tuyén.
Bén canh do6, viéc hoc tap truc tuyén thuc su tao co hoi dé sinh vién co thé di lam
thém dé tich luy kinh nghiém va trai nghi€ém trudc khi thuc sy budc chan vao thi
truong lao dong.

4.2.2 Yéu té nha trwong

Thiét ké day hoc

Thiét ké hoat dong day — hoc ctia hoc phan dugc dénh gia thong qua 5 chi bao
trong tam. Ba chi bao phan d&nh muc d6 dinh hudng theo chuan diu ra, gém: viéc
cong bd chuan dau ra ngay tir budi hoc dau tién, su pht hop ciia ndi dung bai giang
v6i cac chuan ddu ra, va mac do hoat dong danh gia gan véi nhirng chuan dau ra do.
Hai chi bao con lai tap trung vao trai nghiém hoc tap cia sinh vién, thé hién qua muc
do sinh dong, hép dan cua céc hoat dong hoc tap va céach thirc to churc day hoc hd tro
viéc hiéu bai. Cac chi bao nay cho phép nhan dién toan dién ca khia canh thiét ké hoc
phan 13n céach trién khai trong thyuc té giang day. Sinh vién tham gia khao sat danh gia
murc 46 dong ¥ vé6i timg nhan dinh trén thang Likert 5 diém (0 = Hoan toan khong
ding vdi trai nghiém/cam nhan cua t61, 4 = Hoan toan dung véi trai nghi€ém/cdm nhan
cua toi).

Nhin chung hoc phf?ln trong dao tao truc tuyén duogc sinh vién danh gia tich cuc
vé murc do dinh hudng theo chuin dau ra va t6 chuc day — hoc, nhung can chu trong
cai thién tinh sinh dong va hép dan cua cac hoat dong hoc tap nham nang cao trai

nghi¢m hoc tap cua sinh vién.
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Bdng 4.8: Pdnh gid ciia sinh vién vé thiét ké day hoc theo hinh thikc hoc

Hoc truc | Hoc truc
Thiét ké day hoc tuyén tiép

DTB(DLC) | PTB(PLC)

Yéu cu dau ra cia hoc phan duoc gidi thiéu tir budi dau tién | 3,39 (0,87) | 3,36 (0,95)
Noi dung bai giang gitp toi dat duge yéu cau dau ra cua hoc

phan 3,21 (0,94) | 3,03 (0,93)
Viéc hoc tap cua to61 dugc danh gia theo chuan dau ra cua hoc

phan 3,23 (0,93) | 3,15 (0,92)
Céc hoat dong hoc tap cua hoc phﬁn duoc to chtre sinh dong,

hap dan 2,94 (1,02) | 2,78 (1,07)

Céch thirc t6 chtrc day hoc ciia hoc phan gitip t6i dé hiéu bai | 3,01 (0,98) | 2,85 (1,04)

Tong 3,16 (0,82) | 3,04 (0,82)

Nguén: Két qua khdo sdt ciia Ludn dn, 2024
Két qua phan tich cho thay nhin chung sinh vién danh gia thiét ké va to chirc
hoc phan ¢ muc trung binh kha, v6i diém trung binh tong thé 1a 3,16 (DLC = 0,82).
Sinh vién danh gié cao nhét chi bao “Yéu cau dau ra cta hoc phén dugc gidi thi€u tir
bubi hoc dau tién” (BTB = 3,39; PLC = 0,87), cho thay ho nhén thirc 1 muc tiéu hoc
tap ngay tir dau. Cac chi bao vé ndi dung bai giang giup dat chuan dau ra (DTB =
3,21; BLC = 0,94), viéc hoc tap duoc danh gia theo chuan dau ra (PTB = 3,23; PLC
=0,93) va cach thic to chirc day hoc gitip dé hiéu bai (BTB = 3,01; PLC = 0,98) déu
nhan dugc danh gia tich cuc, phan anh sy phu hop gitta muc tiéu, ndi dung va phuong
thirc danh gia. Nguoc lai, chi bao “Céc hoat dong hoc tap duoc td chirc sinh dong,
hap dan” c¢6 diém trung binh thip hon (BTB = 2,94; DLC = 1,02), cho thay sinh vién
ky vong tdng cuong tinh tuong tac va trai nghiém sinh dong trong cac hoat dong hoc
tap. Nhu vy, mic di hoc phan dap mg tbt cdc yéu cau vé chuan dau ra va phuong
the t6 chirc, van con khong gian dé cai thién trai nghiém hoc tap nham nang cao sy
hai long va tham gia tich cuc cua sinh vién.
Két qua cho thay ca hai nhom sinh vién déu danh gia thiét ké day hoc ¢ mirc
trung binh kh4, tuy nhién nhom hoc tric tuyén nhin chung c6 mirc danh gia cao hon

s0 v&i nhom hoc truc tiép (BTB = 3,16 so v6i 3,04). Diéu nay phan anh rang hinh
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thire truc tuyén da phan nao dap tng duoc yéu cau vé ciu tric, ndi dung va cach thic
t6 chtrc hoc phan, tham chi vuot nhe so v6i 16p hoc truyén thong.

O chi bao “Yéu cau dau ra duoc gidi thiéu tir budi du tién”, mac danh gia cla
hai nhom gan nhu twong dwong (3,39 so vdi 3,36), cho thay giang vién & ca hai hinh
thirc déu chu trong viéc cong bd muc tiéu ngay tir ddu. Tuy nhién, ¢ cac khia canh
lién quan tryc tiép dén chat lugng td chuc day hoc, sinh vién hoc truc tuyén danh gia
cao hon. Cu thé, noi dung bai giang hd tro dat chuan dau ra duge nhom truc tuyén
danh gia cao hon (3,21 so véi 3,03), cling nhu cam nhan vé tinh nhat quan giita ddnh
gi4 va chudn dau ra (3,23 so véi 3,15).

Hai chi bdo mang tinh “trai nghiém hoc tap” — hoat dong sinh dong, hép dan
va cach to chirc day hoc gitp hiéu bai — déu duge nhom truc tuyén danh gia cao hon
(2,94 so véi 2,78 va 3,01 so véi 2,85). Mic du ca hai nhom déu danh gia khong qua
cao ¢ cac ti€u chi nay, két qua van cho théy sinh vién hoc truc tuyén cam nhan su hd
trg hiéu bai tot hon, c6 thé nhd vao cc cong cu cong nghé, tai nguyén sb hodc kha
nang xem lai bai giang.

C6 thé thay rang thiét ké day hoc trong mdi trudng truc tuyén duoc sinh vién
danh gia cao hon so v&i hinh thirc tryc tiép. Diéu nay goi y rang cac hoc phan truc
tuyén di budc dau khai thac tot uu thé ciia cong nghé trong viée chuan hoa noi dung,
dam bao tinh nhit quan trong danh gia, va cung cap tai liéu hd tro hoc tap hiéu qua.
Tuy nhién, mitc dd chénh léch khong qua 16n dic biét & cac yéu tb lién quan dén su
hép dan va trai nghiém cua hoat dong hoc tap cho théy ca hai hinh thurc hoc tap tai
DHQGHN déu can duoc cai thién va cht ¥ to1 trai nghiém hoc tap cua sinh vién.

HGé trg hoc tip

Hb trg hoc tap cua hoc phr:in duoc danh gia thong qua 5 chi bao chinh, bao gém:
murc dd thudn tién cua hoc li€u, kha ndng xem lai bai giang, trai nghiém cdm nhan nang
luc va gié tri ban than, muc do déy da cta cac cong cu hd trg hoc tap, va tinh cong
bang — khach quan trong kiém tra, danh gia. Cac chi bao nay phan anh ca khia canh hd
trg hoc tap va t6 chuc hoc tap, gitp nhan dién toan dié¢n trai nghiém hoc tap cua sinh
vién trong méi truong truc tuyén. Sinh vién tham gia khao sat danh gia mic d6 dong y
v6i timg nhan dinh trén thang Likert 5 diém (0 = Hoan toan khong dung véi trai
nghiém/cam nhan cua t61, 4 = Hoan toan ding voi trai nghi¢ém/cam nhén cua to1).

Sinh vién danh gia hd trg hoc tap & muc trung binh khé, v6i diém cao nhat lién

quan dén vi¢c cung cap bai giang dé xem lai, trong khi kha nang cdm nhén nang luc
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va gia tri ban than qua céac hoat dong hoc tap can duoc cai thién dé nang cao dong luc

ndi tai va trai nghiém hoc tap téng thé.

Bang 4.9: Banh gia cua sinh vién vé hé tro hoc tap theo hinh thirc hoc tap

Hoc true Hoc true
HO tro hoc tap tuyén tiép
DTB (DLC) | PTB (PLC)
T6i thay hoc liéu ctia hoc phan dé tim doc 3,05(0,1) | 2,92 (1,04)
T6i dugc cung cap bai giang dé c6 thé xem lai dé dang 3,4(0,78) | 2,88(1,18)
Cac hoat dong hoc tap cua hoc phﬁn giip t61 cam nhan
duogc nang luc va gia tri ban than 2,93 (1,03) 2,75 (1,12)
To1 théy cac cong cu ho trg hoc tap cho hoc phé”m duoc
trang bi dy du 3,16 (0,97) | 2,97(1,0)
To1 théy viéc kiém tra, danh gia dugc thuc hi¢n cong
bang, khach quan 3,17(0,95) | 3,11(0,97)
Tong 3,14 (0,8) 2,92 (0,83)

Nguon: Két qua khdo sdt ciia Ludn dn, 2024

Két qua cho thiy sinh vién nhin chung d4nh gia cac yéu t6 hd tro hoc tap va to
chtrc hoc tip & murc trung binh kha, voi diém trung binh dao dong tir 2,93 dén 3,40.
Trong d6, ndi dung duoc danh gia cao nhat 1a viéc sinh vién duoc cung cap bai giang
dé xem lai (PTB = 3,40), phan &4nh rd rang muc do thuén tién ma hoc phﬁn mang lai
cho viéc cung ¢d kién thire. Céc yéu td nhu hoc liéu dé tim, déy du cong cu hd tro hoc
tap va tinh cong bang trong kiém tra — danh gia déu dat murc trén 3.0, cho thiy sinh
vién co trai nghiém tuong ddi tich cyc. Tuy nhién, chi bao lién quan dén cam nhan vé
nang luc va gia tri ban than thong qua cac hoat dong hoc tap (DTB = 2,93) dugc danh
gia thép nhét, ham v réng cac hoat dong cua hoc phén chua thyc sy tao dugce dong luc
ndi tai hodc chua giup sinh vién cam nhén rd sy phat trién nang luc ca nhan.

Khi so sanh gitta hai hinh thic hoc, sinh vién hoc truc tuyén danh gia muc do
hd tro hoc tap cao hon dang ké so v6i sinh vién hoc truc tiép, thé hién qua diém trung
binh tong thé 3,14 so véi 2,92. Pidu niy cho thdy méi truong tryc tuyén hién mang
lai nhiéu diéu kién thuan loi hon cho qua trinh ty hoc va tiép can tai nguyén hoc tap

cua sinh vién.
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O hau hét cac chi bao thanh phan, nhém hoc truc tuyén déu c6 mirc danh gia
vuot troi. Su khac biét rd nét nhit ndm & tiéu chi “Téi duoc cung cép bai giang dé co
thé xem lai d& dang”, noi sinh vién hoc truc tuyén dat DTB 3,40, cao hon dang ké so
v6i 2,88 ctia nhom hoc truc tiép. Két qua nay phan anh wu thé ndi bat ciia moi trudng
trye tuyén trong viéc cung cip tai nguyén hoc tip linh hoat, cho phép sinh vién xem
lai n6i dung nhiéu lan dé cing c6 kién thirc.

Céc chi bao khac nhu “hoc liéu dé tim” (3,05 so voi 2,92) va “cong cu hd trg hoc
tap duoc trang bi ddy du” (3,16 so voi 2,97) ciing cho thiy sinh vién hoc truc tuyén
cam nhan su thuan tién cao hon. Viéc hoc trén hé thé)ng LMS hodc nén tang ) tap
trung gitp sinh vién dé dang truy cap tai lidu, bai giang, ngan hang cau hoi hoic cic
cong cu hoc tap s6 — mot loi thé ma hoc truc tiép khé co thé cung cap tuong dwong.

Déi voi tiéu chi “kiém tra, ddnh gia cong bang, khach quan”, sy chénh léch giita
hai nhém khéng 16m (3,17 so véi 3,11), cho thiy sinh vién nhin chung dénh gia dong
déu gitra hai hinh thirc. Diéu ndy ham ¥ ring tinh minh bach va nhit quéan trong danh
gia dang dugc duy tri & ca hai moi truong.

Tuy nhién, ca hai hinh thitc déu ghi nhan mirc danh gia thap nhét ¢ chi bao “cac
hoat dong hoc tap gitp t61 cdm nhan nang lyc va gia tri ban than” (2,93 va 2,75). bay
1a goi y quan trong cho thy can ting cudng hon nita cac hoat dong hoc tip mang tinh
trai nghiém, khuyén khich ty thé hién, phan tu va phat trién nang lyc ca nhan cia sinh
vién — dac biét 1a trong hinh thirc truc tuyén.

Nhu vy, két qua cho thiy hoc truc tuyén dem lai loi thé vé kha ning cung cip
hoc liéu va hd tro hoc tp nho cong nghé, dong thoi tao diéu kién linh hoat hon cho
sinh vién trong qua trinh tiép can bai giang va tai liéu hoc tap.

Tinh twong tic

Mirc do tuwong tac va hd tro trong hoc phan duoc danh gia thong qua 5 chi bao.
Ba chi bao phan anh sy tuong tac cta sinh vién, gdm: mirc d6 thudng xuyén tuong
tac voi giang vién, trao doi v6i ban cung 16p, va kha ning lién hé giang vién khi gap
kho6 khan hodc thac mac vé hoc phﬁn. Hai chi bao con lai tap trung vao sy hd trg nhan
dugc, bao gdm viée giang vién phan hoi cac van dé cua sinh vién mot cach nhanh
chéng va sinh vién dugc hd trg kip thdi cac van dé phat sinh trong hoc phan. Céc chi
bao nay nham kham pha muc d¢ twong tac va hd trg ma sinh vién trai nghiém trong
qua trinh hoc tryc tuyén. . Sinh vién tham gia khao sat danh gia muc d6 dong y voi
timg nhan dinh trén thang Likert 5 diém (0 = Hoan toan khong ding voi trai

nghiém/cam nhén cua t61, 4 = Hoan toan ding véi trai nghiém/cadm nhan cua to1).
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Nhin chung, sinh vién danh gia mic d6 ho trg va kha ning twong tac trong hoc
phﬁn 0 muc trung binh kha, vdi diém manh 1a kha ning lién hé va nhan ho tro tir

giang vién. Tuy nhién, van can tang cudng cac hoat dong tuong tac truc ti€p va

khuyén khich trao doi giira sinh vién dé nang cao trai nghiém hoc tap toan dién.

Bdng 4.10: Danh gid ciia sinh vién vé tinh tuwong tdc theo hinh thirc hoc tdp

Hoc truc Hoc true
Tinh twong tac tuyén tiép
DTB (PLC) | BTB (PLC)
To61 thuong xuyén tuong tac voi giang vién (hoi bai, trao
2. s gA Y 8 siang ( 2,68 (1,14) 2,46 (1,2)
doi vé hoc tap,...)
Khi ¢6 kho khin, thac méc lién quan dén hoc phan, toi dé
A A e 3,16 (0,98) | 2,95 (1,04)
dang lién h¢ vdi giang vién
T6i thuong xuyén trao doi voi ban cing 16p vé ndi dun
THONS Y an eung fop Ve oL AUNE |5 83(1,05) | 2,88 (1,08)
hoc tap
T6i nhan dugc phan hoi vé van dé cia toi trong hoc phan
o ] 3,10 (1,0) 2,87 (1,04)
mot cach nhanh chéng
T6i duoc hd tro kip thoi cic van dé cua toi trong hoc phan | 3,15 (0,98) | 2,95 (0,98)
Tong 2,98 (0,85) | 2,82 (0,88)

Nguon: Két qua khdo sdt ciia Ludn dn, 2024

Murc d6 tuong tac dugc sinh vién danh gia & muc trén trung binh cua mau, véi

diém trung binh tong thé khoang 2,98 (BLC = 0,85). Sinh vién danh gia cao nhat kha
nang lién h¢ giang vién khi gdp khoé khan (BTB = 3,16; DLC = 0,98) va mirc d dugc
hd tro kip thoi trong hoc phén (PTB = 3,15; BLC = 0,98), phan anh réng sinh vién
cam nhan sy sin sang hd tro tir giang vién. Cac chi bao vé nhan phan hdi nhanh (DTB
= 3,10; DLC = 1,00) va trao doi voi ban cung 16p (PTB = 2,83; PLC = 1,05) cho
thidy mic do twong tic gita sinh vién va giira sinh vién v6i giang vién con & muc
trung binh, trong khi tan suit tuong tac truc tiép voi giang vién thap nhat (DTB =
2,68; PLC=1,14), cho théy sinh vién chua chu dong hodc chua co nhiéu co hoi tuong
tac truc tiép.

Khi so sanh giita hai hinh thtrc hoc tap, két qua khao sat cho thiy sinh vién hoc

truc tuyeén nhin chung danh gid mic d¢ tuong tac cao hon so vdi sinh vién hoc truc
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tiép, thé hién qua diém trung binh tong thé 2,98, cao hon so véi 2,82 ciia nhém hoc
trye tiép. Mic du muc chénh 1éch khéng qua 16n, xu hudng ndy phan anh raing moi
trudng truc tuyén dang tao diéu kién thuén lgi hon cho cac hoat dong trao ddi va hd
trg hoc tap.

O nhiéu chi béo, sinh vién hoc tryc tuyén thé hién mirc danh gia cao hon. Vi du,
kha niing “dé dang lién hé vé6i giang vién khi c6 khé khin” dat PTB 3,16 & nhém hoc
truc tuyén, cao hon so vd1 2,95 cua nhom hoc truc tiép. biéu nay cho théy cac kénh
giao tiép s6 nhu LMS, email, nhém chat, hodic Zoom di gitp sinh vién tiép can giang
vién nhanh hon ma khong phu thudc vao thoi gian hay khong gian 16p hoc.

Tuong ty, sinh vién hoc truc tuyén ciing danh gia cao hon ¢ mirc “nhan duoc
phan hdi nhanh chong” (3,10 so véi 2,87) va “dugce ho tro kip thoi1” (3,15 so vdi 2,95).
Diéu nay 1a minh chimg cho viéc nén tang tryc tuyén cho phép giang vién va tro giang
dé dang phan hdi qua tin nhén, tai liéu s6 hodc hudng dan truc tiép trén hé thong —
diéu ma hinh thire tryc tiép khé duy tri lién tuc ngoai gio 1én 16p.

O chi bao “thuong xuyén tuong tac voi giang vién”, sinh vién hoc truc tuyén
(2,68) ciing danh gia cao hon nhom hoc truc tiép (2,46). Mot phan nguyén nhan co
thé dén tir viéc cac budi hoc tryc tuyén cho phép dat cau hoi qua chat, thong qua ghi
cht, hodc thong qua dién dan hoc tap, tao co hoi tiép can trinh bay y kién cho ca
nhirng sinh vién ngai phat biéu trong 16p truyén thong.

Tuy nhién, chi bio “trao d6i v6i ban cung 16p vé ndi dung hoc tap” cho thay
khong co su khac biét dang ké gitra hai hinh thirc (2,83 va 2,88). Diéu nay cho thiy
tuong tac ngang hang vén phu thudc vao chu dong cua sinh vién hon 13 vao nén tang
hoc tap, va ¢ ca hai moéi truong, mue do trao ddi hoc thuat gifra sinh vién van con
tuong d6i thap.

Nhu vay co thé théy hoc truc tuyén dang tao ra nhiing diéu kién thuan loi hon
cho sinh vién trong viéc twong tac voi giang vién va nhan ho tro hoc tap nho cac cong
cu truc tuyén linh hoat. Tuy vdy, twong tac giita sinh vién véi nhau chua c6 su cai
thién dang ké. Piéu nay cho thay hinh thirc hoc tip truc tiép tai giang dudng van giir
vai tro quan trong trong viéc khuyén khich cam két hoc tap cua sinh vién. Viéc xay
dung chuong trinh dao tao truc tuyén can cha trong tao moi trudng tuong tac cho
gidng vién, can bd hd tro va nguoi hoc.

MGéi lién hé giita cdc yéu té nha trwong véi sw cam két hoc tdp ciia sinh vién

Luan 4n tién hanh kiém tra mdi quan hé giira danh gia vé cac yéu t6 nha truong

vo1 mie do cam két hoc tap cua sinh vién. Cac y€u td nha truong bao gom danh gia
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cua sinh vién vé t6 chic hoc tap, ho tro hoc tap, va danh gia vé tuong tac hoc ph?m.
Danh gia cua sinh vién vé t6 chirc hoc phan dugc xem xét thong qua viée cac chuan
dau ra hoc phan dwoc néu rd va hudng dén trong sudt qua trinh hoc tap, cach t6 chirc
hoc phﬁn, day hoc va kiém tra danh gia. Hoat dong ho tro hoc tap cua hoc phz‘in duoc
xem xét théng qua danh gia cua sinh vién vé tai liéu hoc tip, co s& vat chat, va cac hd
trg khac. Tinh twong tac trong t6 chirc hoc phan duoc xem xét thong qua danh gia cia

sinh vién vé€ tuong tac voi giang vién, tuong tac voi ban cung 16p, va tuong tac khac.

Bdng 4.11: Méi twong quan gitka s cam két cam két hoc tdp ciia sinh vién véi danh gid

cua sinh vién vé cac yeu to nha truong

Cam két hoc | Thiét ké day Hb tro hoc Tinh twong
tap hoc tap tac
Cam két hoc tap 1 - - -
Thiét ké day hoc 0,77%* 1 - -
Ho tro hoc tap 0,77%* 0,91%* 1 -
Tinh tuong tac 0,79%* 0,84** 0,84%* 1

** Muec y nghia p < 0.01
Nguon: Két qua khdo sdt ciia Ludn dn, 2024

Két qua phan tich twong quan cho thiy tat ca ciac mbi quan hé giira cac yéu tb
déu dat mic ¥ nghia thdng ké & mirc 0,01 (p < 0,01), cho thdy cac mdi lién hé nay 1a
¢ y nghia. Cu thé, diém tong thé cam két hoc tap cia sinh vién c6 mbi trong quan
manh va duong véi tit ca cac yéu t6: thiét ké day hoc (p = 0,77), hd tro hoc tap (p =
0,77) va tinh tuwong tac (p = 0,79). Piéu ndy cho thay sinh vién c6 mirc cam két hoc
tap cao hon khi cac em danh gia cao cac yéu t6 lién quan dén thiét ké day hoc, nhan
théy hiéu qua cua céac hoat dong hd trg hoc tap va duoc tuong tac tich cuc vdi gidng
vién cling nhu ban cung 16p. Hé sb tuong quan tinh twong tac co gid tri cao nhat goi
¥ rang trong moi trudng truc tuyén, su két ndi con ngudi quan trong hon ca cong nghé
hay noi dung hoc tap.

Bén canh d6, cac yéu t6 thiét ké day hoc, hd trg hoc tip va tinh twong tac ciing
¢6 méi lién hé chit ch& véi nhau, voi hé sd twong quan dao dong & muc 0,84 va 0,91,
phan anh rang cac khia canh nay c6 mdi quan hé dong thuan, ciing tuong hd va déng

g6p 1an nhau trong viéc thuc ddy muc d6 cam két hoc tap cua sinh vién.
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4.3 Tac dong tong thé clia cac nhém yéu to dén sw cam két hoc tap cia
sinh vién trong dao tao truc tuyén

Pé xem xét mirc do anh hudng cua cac nhom yéu té dén sy cam két hoc tap
clia sinh vién trong dao tao truc tuyén, cidc nhdm yéu to bén trong va bén ngoai cling
nhu viéc hoc tap truc tuyén duoc dua vao phan tich hoi quy boi. Hoi quy tuyén tinh
da bién dugc st dung dé xem xét cac yéu té bao gom dong luc (bén trong va bén
ngoai), dinh huéng hoc tap, tinh twong tac, cing cac dic diém nhan khau va diéu kién
hoc tap (gi6i tinh, khu vuc, diém trung binh hoc ky trude - GPA, hinh thire hoc, sd
gid lam thém trung binh hang tudn) c6 kha ning du doan nhu thé nao cho muc do
cam két hoc tap cua sinh vién.

bé x4y dung mo6 hinh dy bao tdi wu, nghién ctru da thyc hi¢n quy trinh loai bo
bién s6 dan dan (Backward Elimination) két hop véi kiém soat da cong tuyén. Gia tri
hé sd phong dai phuong sai gitip kiém soat da cong tuyén (VIF) duoc chip nhéan khi
dat gia tri nho hon 3. O m6 hinh ban du gém 11 bién s du béo, bién hd trg hoc tap
bi loai bo do gia tri VIF = 5,168; p > 0,05. M6 hinh 2 tiép tuc lugc bo bién sb thiét
ké day hoc do VIF = 3,486; p > 0,05. M6 hinh 3 thu dugc sau qua trinh loc bo cac
bién sb gdy nhiu da dam bao tinh tinh gon, khéng vi pham céc gia dinh hdi quy va
c6 do giai thich 6n dinh.

Mo hinh hdi quy pht hop duoc phat hién la:

Cam két hoc tip ciia SV = —0,427 + (0,510 x DLHT bén trong) + (0,334 x
Tinh twong tic) + (0,268 x< Dinh hwong hoc tap) — (0,048 < DLHT bén ngoai) +
(0,063 x Khu viee song) + (0,026 x Gidi tinh) — (0,016 x GPA) — (0,009 x Hinh thirc
hoc tdp) + (0,000 x S6 gio lam thém).

Két qua cho thdy mé hinh hdi quy tong thé c6 ¥ nghia thong ké F(9, 496) =
168,89; p < 0,001, v&i hé sb xac dinh R? hiéu chinh = 0,754. Diéu nay cho thiy mé
hinh giai thich dugc khoang 75,4% su bién thién ctia mic do cam két hoc tap cua
sinh vién. Kiém dinh Durbin-Watson dat gia tri 1,979 cho théy khong c6 hién tugong
tu twong quan bac nhat. Kiém tra hé s6 phong dai phuong sai ¢ tat ca cac bién sé déu

dat gia trj dam bao khong xay ra hién trong da cong tuyén (VIF < 2,5).
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Bdng 4.12: M6 hinh héi quy gitka cam két hoc tdp véi cdc yéu to bén trong va bén ngodi

Hé s6 chwa chuin Hé sb o
hoa chuin hoa Kiém Muc'y
nghia
Sai 56 dinh t
B < Beta p
chuan
(Hang s6) -0,427 0,16 - 2,66 | 0,008
bong luc hoc tap nditai | 0,51 0,038 0,471 13,509 0
bong luc hoc tap ngoai
tai -0,048 0,037 -0,042 -1,311 0,19
Pinh hudng hoc tap 0,268 0,037 0,234 7,268 0
Gi6i tinh 0,026 0,054 0,014 0,47 0,639
Khu vyc séng 0,063 0,042 0,034 1,487 | 0,138
S6 gid 1am thém TB 0 0,002 -0,004 -0,2 0,842
Tinh tuong tac 0,334 0,037 0,307 9,049 0
Hinh thurc hoc tép -0,009 0,053 -0,005 -0,172 | 0,864
Diém TB hoc ky trudc -0,016 0,02 -0,018 -0,783 | 0,434

Két qua phan tich dit li¢u ¢ bang trén cho théy céc bién dong lyc hoc tap nodi
tai, tinh twong tac va dinh hudng hoc tip c6 ¥ nghia thong ké trong dy bao muc do
cam két hoc tap cua sinh vién, voi h¢ sb Beta lan lugt 1a BoLHT bén trong = 0,471 (p <
0,001), Brink twong tac = 0,307 (p < 0,001) va Bpinn huweng ur= 0,234 (p < 0,001). Trong
diéu kién cac bién khac khong doi, dong luc ndi tai co tac dong manh nhit dén sy
cam két hoc tap cia sinh vién, tiép theo 14 tinh twong tac, va cudi cung 1a dinh huéng
hoc tap.

Nguoc lai, cac bién dong luc hoc tap ngoai tai, gidi tinh, khu vuc séng, GPA
ky trude, hinh thirc hoc truc tuyén va s gio lam thém trung binh khong ¢ ¥ nghia
thé)ng ké trong du bdo sy cam két hoc tap cua sinh vién, voi cac hé¢ s6 Beta tuong tng
18 BoraT bén ngoai = —0,042 (p = 0,190), BGisi inn = 0,014 (p = 0,639), Bxhu vue séng = 0,034
(» = 0,138), fora = —0,018 (p = 0,434), Bink thic hoc tap = —0,005 (p = 0,864) va fss gic
lam mem = —0,004 (p = 0,842). Khi kiém soat dong thdi cac yéu td nhan khau hoc va
bbi canh, bién hinh thirc hoc tap truc tuyén/truc tiép khong thé hién y nghia thong ké
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trong viéc du bao bién phy thudce (8=—0,005; p = 0,864). Sy khac biét giita hai nhém
sinh vién hoc truc tuyén va truc tiép dugc ghi nhan trong kiém dinh ANOVA &
chuong 3 thuc chat khong chiu su quyét dinh truc tiép béi hinh thirc dao tao ma bi
chi phéi manh m& hon boi cac yéu tb bén trong va trai nghiém twong tac dién ra trong
qua trinh hoc tap. Noi cach khéac, mot khi nguoi hoc da hinh thanh duoc dong luc tu
than bén virg va moi trudng 16p hoc dam bao duogc tinh két ndi, twong tac thi sy
khéng gian hoc tp (truc tuyén hay truc tiép) khong con 13 rao can dbi voi sy cam két
cua nguot hoc.

Tiép tuc xem xét md hinh hdi quy boi tot nhat gdm cac bién doc lap co ¥ nghia
thong ké trong tac dong dén su cam két hoc tap cua sinh vién, két qua cho thay mo
hinh ¢6 ¥ nghia thong ké, v6i SoLuT noi i = 0,442 (p < 0,001); Brinh twong i = 0,317 (p
< 0,001); V& Bpinh hueng i = 0,222 (p < 0,001). C6 thé thay, sy anh huong cua 3 bién
s6 trong mo hinh trude tiép tuc duoc duy tri va khang dinh manh mé& hon, trong d6
dong luc hoc tap tu than c6 tac dong manh mé nhat dén su cam két hoc tap cua sinh
vién, theo sau la tinh tuong tac va dinh hudng hoc tap.

Céc phan tich trén c6 ¥ nghia thuc tién, cho thiy viéc khoi goi himg tha ty
than, tdng cuong cac hoat dong tuong tac, phan hdi va hd tro sinh vién xac dinh muc
tiéu hoc tap rd rang 1 nhitng van dé can dugc quan tim nham ning cao murc do cam
két hoc tap cua sinh vién. Trong d0, trudc mat va quan trong hon, nha trudng can cd
cac giai phap giup sinh vién nhan thirc dugc gi tri ndi tai cua tri thire dé nudi dudng
dong luc hoc tap bén ving tir bén trong.

Két qua nghién ctru cho thiy muc do cam két hoc tap cia sinh vién dugc quyét
dinh chu yéu boi ba tru cot cbt 161, bao gdbm dong luc ndi tai, tinh twong tac va dinh
huéng hoc tap. Mo hinh hoi quy tdi wu dat do tin cdy cao, giai thich duoc phan 16n
su bién thién cua sy cam két hoc tap, trong khi cac yéu t6 nhan khau hoc va diéu kién
kinh té khach quan khong thé hién vai tro dy bao c6 ¥ nghia thong ké.

Dong luc ndi tai 1a nhan t6 c6 anh huong manh mé nhét (£ =0,442; p <0,001),
cho théy sinh vién cam két hoc tap cao hon khi ho tim théy niém hirng thu, sy to mo
va gia tri tu than trong tri thic, thay vi bi thuc day boi cac ap luc hay phan thuong
bén ngoai. Pay la phaTuy nhién, gitra dong luc ndi tai va dong lyc ngoai tai co mbi
tuong quan thuan do d6 cac phan thudng bén ngoai nén tiép tuc dugc duy tri dé tao
tién dé cho dong lyc hoc tap ndi tai cua sinh vién.

Bén canh do, tinh twong tac gilt vai tro quan trong thir hai (6 = 0,317; p <

0,001), nhan manh y nghia cua su két ndi gitra giang vién va sinh vién, cling nhu gitra
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sinh vién véi nhau, trong viéc duy tri su hién dién va nd luc hoc tap. Déng thoi, dinh
huéng hoc tap rd rang (8 = 0,222; p < 0,001) gdp phan tao nén sy bén bi trong cam
két, khi sinh vién x4c dinh duoc muc tiéu hoc tip va 16 trinh phét trién ca nhan.

Céc yéu to nhu gidi tinh, khu vuc séng, ap luc kinh té thong qua s6 gio lam
thém hay hinh thtc hoc tryc tuyén/truc tiép khong c6 ¥ nghia thong ké trong du bao
su cam két hoc tap, cho théy cam két hoc tap la mot trang thai tam 1y mang tinh chu
dong va c6 thé duge nudi dudng thong qua cac can thiép gido duc phi hop, bit ké su
khac biét vé xuat than hay diéu kién bén ngoai cta sinh vién.

Két qua phan tich cho thiy hai yéu t thuoc nhém yéu té bén trong c6 y nghia
théng ké (p < 0,05) va anh hudng tich cuc dén sy cam két hoc tap cua sinh vién gém
dinh hudng hoc tap va dong luc ndi tai. Pinh hudng hoc tap c6 dnh hudng muc trung
binh, cho théy sinh vién c¢6 dinh hudéng hoc tap ro rang, muc ti€u cu thé thuong co
murc do cam két cao hon. Trong khi do, dong luc ndi tai la yéu td c6 anh huong manh
nhét, cho théy sinh vién hoc vi hiing thu, nhu cau phat trién ban than va su chu dong
ndi tai c6 mirc cam két hoc tip cao hon.

Céc hé sb tac dong cua dong luc ndi tai va dinh hudng hoc tap trong mo hinh
trén déu mang gia tri duong do dé co tic dong thuan chiéu vdi cam két hoc tap. Piéu
d6 co6 nghia la khi dong Iuc hoc tap ndi tai va/hoac dinh hudng hoc tap cua sinh vién
tang 1én thi mtrc 46 cam két hoc tap sé ting 1én, nguogc lai, mot trong cac yéu t6 thanh
phan giam di thi mirc do cam két hoc tap s& giam di.

Két qua phan tich dit liéu dinh tinh gop phan khang dinh thém mdi lién hé gitra
cam két hoc tap voi dong luc hoc tap noi tai va dinh hudng hoc tap cua sinh vién.
Theo do6, khi sinh vién hiing thl va sy nhén thirc Ve gia tri thyc tién ctia mén hoc, cac
em co xu hudng chuyén hoa thanh nd luc hoc tap sau, chuyén tur trang thai hoan thanh
cac nhiém vu hoc tip sang nhiing nd luc hoc tap vi dam mé hiéu biét. Bén canh do,
sinh vién ¢6 dinh huéng ngén han v6i1 hoc tap thudng c6 mirec d§ cam két hoc tap théip
hon, trong khi d6 sinh vién c6 dinh hudng hoc tip va cam két véi nganh hoc sudt doi
c6 xu huéng dam mé voi viéc hoc tap cao hon.

Khi sinh vién c6 dinh hudng hoc tap o rang s€ gilip sinh vién ¢ “kim chi
nam” dé dinh hinh hanh vi, sy quyét tim va vuot qua nhitng kho khin trong hoc tap.
Khi d6, mic di mén hoc khong hip din ciing khong can tré cac em nd luc hoan thanh
cac nhiém vu hoc tép.

Em do da c6 dinh hwéng san vé nganh nghé ddy roi nén mén dé can phai danh

nhiéu thoi gian nghién civu kj hon... Em chi hoc dé dat dwoc két qua nhw mong muon
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va hoc khi em thcfy can. Ban chdt viéc hoc mén tién quyét cua bon em thi phai di hoc
... nén khéng thé khéng hoc bai.
(PVS 01, nir)

Viéc khoi goi su hing thii va nhan thirc duoc ¥ nghia thuc tién cia mon hoc
gitip sinh vién chuyén tir trang thai "hoc d6i phd" sang "hoc can than/sau sic". C6 thé
ban dau tiép can mon hoc, sinh vién thuong bam vao nhiing dong luc ngoai tai nhu
diém s6 (diém A+) va thanh tich (bang cip dep va bang diém tét), nhung sy cam két
chi thuc sy di vao chiéu sau khi em tim thay sy lién hé noi tai giira kién thic va thyuc
té cudc séng. Chinh sy két ndi y nghia nay da chuyén dong luc hoc tap ngoai tai thanh
dong luc hoc tap noi tai, tir d6 thuc day cam két manh mé hon.

Péng lwc ban dau la diém A+, con khi hoc réi thi em thdy néi dung ddy cé y
nghia phwong phdp ludn... ¢é y nghia thuwc tién véi xd hdi va véi cude séng ciia minh,
dcfy la mot dong luc khac khién em hoc né can thén hon.

(PVS 02, nir)

Bén canh do, sinh vién ciling thé hién mong mudn hoc dé hiéu sau kién thirc,
kham pha ban than va thé gidi xung quanh. Nhitng dinh huéng nay mang tinh noi tai
cao, cho théy su trudng thanh vé mit nhén thirc.

Sau khi hoc va ngam thi em thdy hiéu ngén ngit ding dé dinh nghia thi hoi
trivu twong, gy khé hiéu cho hoc sinh. Nheng la do d6 la tir ngiv chudn nhdt thi minh
phdi ton trong né, chi la hoi triru twong nhwng gitip em hiéu vé vi tri va gid tri ciia
con con nguoi. Khi di thi dwoc 38/40 cdu thi e hiéu dwoc ban chat gia tri cot 16i cia
mon hoc, tir do em co cdi nhin thién cam hon voi cac mon dai cuong.

Khi em tdp trung nghe gidng nhiéu hon thi em thdy ciing dé hiéu, mot khi hiéu
thi tw gidac minh co niém dam mé véi né théi. Biéu hién ro nhat la em xem nhiéu video
néi dung mon hoc. Em xem chii yéu trén Tiktok théi, khéng hdn la cdc néi dung di
vao bai hoc ma la cdc video tir lidu thuc té, em z‘hd’y kha vui va mot phcin thuc dafy em
c6 dong lwc hoc mén ddy hon. Em thuwong xuyén xem Youtube va Tiktok, cdc video sé
néi ngdan gon vé néi dung xoay quanh mén hoc, em xem thdy khd la vui.

(PVS 02, nir)

Trai lai, khi thiéu htrng thu, sinh vién phai dya vao “ky ludt cudng ép”, tu tao
trach nhiém ctia minh trong vi¢c hoc hon 1a tim kiém dam mé hoc tap, khién cam két

tréd nén kém bén virng.
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Em nghi diéu d6 tity thudc vio viéc mon hoc d6 cé phdi la mén em hirng thii
hay khéng... Véi nhitng mén nhiéu chit, em khong tim dwoc sw hirng thii thi minh budc
phai dung ky ludt va sw tdp trung thoi.

(PVS 09, nir)

Vi trdi nghiém ciia em thi em nghi dé la do ky ludt. Néu minh lam qua loa thi
né sé khéng cho minh hoc néi dung tiép theo, tham chi danh dau khéng hodn thanh,
triv diém nay kia thi théi van la ky ludt phdi c6 hoan thanh tot nhat. Em ciing chua
miss bai tudn nao [...] vi hoc thi minh van phdi hoc théi, em van c6 ma theo déi bai
tdp va tham gia xdy dung bai cac thw, [...]. Cdi do la trach nhiém cd nhan hon va y
thire hoc tdp ca nhan...”

(PVS 03, nam)

Két qua vé su anh hudng cua cic yéu t6 hoan canh ¢4 nhan cia sinh vién trong
luan an pht hop voi két qua cac nghién ctru di trudc vé su cam két hoc tap cta sinh
vién chiu anh hudng ctia dong luc hoc tap cua ho (Hong va c.s., 2017; Lei va c.s.,
2024). Cac nghién ctru ciia Hong va cOng sy, Lei va cong sy da chi ra réng dong luc
hoc tap c6 vai tro thuc day cam két hoc tap ctia sinh vién va ciing cam két hoc tap tac
dong dén két qua hoc tap va trai nghiém cua ho tai truong dai hoc.

Nghién ciru nay da gop phan 1am rd mdi quan hé giita dong luc hoc tap voi su
cam két hoc tap. Theo do, dong luc hoc tap anh hudng manh me tdi sy cam két hoc
tap cua sinh vién la dong luc ndi tai, chinh 1a sy hing th, to mo tu than, hudng dén
nam gitt va 1am chu tri thite, pht hop véi dinh huéng muc tiéu hoc tap sudt doi do
UNESCO khoi xudng.

Trong nhém yéu t6 bén ngoai, tinh twong tac trong dio tao tryc tuyén 1a yéu
t6 c6 mirc anh huong manh mé cho thay tinh tuong tic trong méi trudng dio tao truc
tuyén hét strc quan trong trong viéc nang cao muc do cam két hoc tap cua sinh vién.
Khi sinh vién duoc trao doi va giao luu, dac biét voi gidng vién hodc can bd ho tro
ctia chuwong trinh hoc va giao luu 14n nhau thi cdc em dugc khich 1¢ dau tu cong stc
va tdm strc nhiéu hon cho viéc hoc. Nguoc lai, thiét ké day hoc va hd tro hoc tap
khong cho thiy anh hudng c6 ¥ nghia (p > 0,05). Cac bién nay van dugc gitt lai nhu
yéu t6 kiém soat, nhung khong giai thich thém su bién thién trong cam két hoc tap.

Khi duge hoi vé mic dd cam két hoc tap, sinh vién nhan manh tam quan trong
ctia viéc phan hoi kip thoi cia giang vién hodc can bd hd tro trong dao tao truc tuyén.

Viéc nhan dugc giai dap thac mac kip thot gitip sinh vién c6 cam giac duy tri két noi,
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cam nhan duoc sy tuong tac trong viéc hoc va tir dé yéu thich hinh thirc hoc tap moi
hon va duoc khuyén khich cam két hoc tap nhiéu hon.

Mic dii hoc online nhung em luén nhin dwoc sw givip do ciia thdy ¢é ngay ldp
tirc khi nhdn tin can hé tro. Vi vdy, em khéng cam thdy bi ngop hay khé hiéu. Em rdt
thich hinh thirc hoc nay.

(PVS 09, nit)

Em sé hoi Gemini truoc, sau do hoi ban be. Néu cdac ban khong biét, em sé héi
thém nguoi khdc hodc héi anh chi tro gidng. Em thdy cdc anh chi tro gidng trén nhom
rdt nhiét tinh, nhan tin la tra 1oi ngay,... nén chwa can héi triee tiép giang vién.

(PVS 08, nir)

Nhitng co ché kiém soat hoc tap duoc thiét ké san trén LMS nhu diém danh,
yéu cau thoi lugng xem bt budc cho cac bai giang (audio) hoic yéu cau hoan thanh
cac nhiém vu hoc tap cling chi mang dén su bat bude mang tinh co hoc, k¥ thuat chu
chua thuc déy dugc dam mé hoc tap, tim hiéu sau kién thirc cua cac em. Yéu td khién
cac em thuc sy mudn dau tu thoi gian, cong strc vao viéc hoc chinh la sy tuong tac
giita giang vién — sinh vién khi sinh vién mudn hoi bai Thay C6 va su tuong tac dong
dang, canh tranh giita sinh vién v6i nhau.

Hoc LMS ké ca ¢6 diém danh, bai giang audio thi ciing chi la em vao hoc dé
hoan thanh théi chir khéng thiic ddy em cé déng lwc hoc nhiéu... Sw gan giii ma hoc
online luén cé rao can giao tiép, nhdt la khi minh muon néi chuyén riéng hay can su
gilip d& cua thdy c6 .... Viéc hoc online ¢6 it hoat dong hon, cdc ban it c6 thé ganh
dua tao khéng khi séi noi, trong khi d6 ciing la 1 cach dé hoc.

(PVS 04, nam)

Su phan hoi kip thoi ciia gidng vién hoac can bd hé tro 1a yéu td bén ngoai dong

vai trd then chdt trong viéc duy tri va nang cao cam két hoc tip cia sinh vién trong

moi trudng truc tuyén. Khi sinh vién cam nhan dugc sy hd tro kip thoi va su déng

hanh cua thﬁy ¢, mirc d6 cam két cua sinh vién tang 1én. Nguoc lai, sy thiéu Véng

trong tac dan téi su suy giam trong nd luc hoc tap clia ngudi hoc. Nhu vy, sinh vién

khong cam két véi "gido trinh" hay "slide bai gidng" — 1a cac yéu t6 vé thiét ké day

hoc ma cam két véi "con ngudi (su phan hoi)" — 1a tinh twong tac trong hoc tap truc

tuyén. Khi thiéu vang su giao tiép, sinh vién cam thdy mat két nbi du chuwong trinh
hoc tap duoc thiét ké bai ban hay tai liéu phong phu.

Két qua nghién ctru vé mdi quan hé giira sy cam két hoc tap cta sinh vién véi
cac nhom yéu t6 bén trong (dong luc noi tai va dinh hudng hoc tp) va bén ngoai
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(tinh twong tic) trong dao tao truc tuyén gop phan lam sang to quan diém 1y thuyét
hanh dong xa hoi, 1y thuyét hé théng xi hoi, Iy thuyét ngudn lwe — nhu cau trong hoc
tap va Iy thuyét ty quyét.

Theo quan diém cua Talcott Parsons, su cam két hoc tap cua sinh vién co thé
dugc xem la mot hanh dong xa hdi c6 muc dich, dugc dinh hudng boi ca hé théng
gia tri c4 nhan va cic co ché diéu tiét xa hoi. Trong d6, dinh huéng hoc tap dong vai
tro xac 1ap muc ti€u hanh dong, gitip sinh vién dinh hinh dich dén va duy tri su nhat
quan trong qua trinh hoc tap, trong khi dong luc tu than phan anh h¢ théng gia tri bén
trong, giit chtrc nang diéu tiét va dinh hudéng ¥ nghia cho hanh dong hoc tap.

Xeét duot goc do hé théng x4 hoi cta do Talcott Parsons dé xuit, chirc nang
duy tri khuén mau (latency) duoc thé hién rd nét thong qua dong luc nodi tai, von dai
dién cho hé gia tri c6t 161 va niém tin bén trong gitp sinh vién duy tri cam két hoc tap
ngay ca khi thiéu sy giam sét tryc tiép. Chirc nang hoi nhap (integration) duge phan
anh qua tinh tuong tac, cho thay vai trd cta cdc mdi quan hé hoc thuat gitta giang
vién va sinh vién, ciing nhu giita sinh vién véi nhau trong viéc gan két ca nhan vao
cong dong hoc tap chung. Chirc nang dat muc tidu (goal attainment) tuong Gng voi
dinh hudng hoc tap, nhan manh tim quan trong cua viéc xac 1ap muc tiéu hoc tap va
nghé nghiép nhu mot “dich dén” giup dinh huéng va duy tri dong chay ning luong
trong hoc tap cua sinh vién. Ngoai ra, churc nang thich ing (adaptation) phan anh sy
thich ing ctia sinh vién véi hinh thtrc hoc tdp méi — hinh thire hoc truc tuyén — dé 6n
dinh va duy tri sy cam két hoc tap ctia minh.

Ly thuyét nhu ciu — ngudn luc trong hoc tip 1y giai sy ddu tu tAm sirc cia sinh
vién vao hoat dong hoc tip ctia minh ngay ca khi cac co ché giam sat hoc tap chua
da manh. Khi dong lyc ndi tai, tinh twong tac va dinh hudng hoc tap duoc nudi dudng
day du, sinh vién s& cha dong dau tu ngudn luc tAm stc ctia minh cho viée hoc tép,
vuot qua cact ac dong tiéu cuc cua cic yéu cau hoc tap va ap luc ngoai canh nhu ap
luc kinh té hay sy thay d6i hinh thirc hoc tap. Chinh vi vdy, cac yéu té nhu ap luc
kinh té hay thay ddi hinh thirc hoc tap khong gay ra su bién dong dang ké dén murc
d6 cam két trong mé hinh héi quy.

Ly thuyét tw quyét 1y giai mic do anh hudng khac nhau ciia ba nhan t6 dén
mirc do cam két hoc tap cua sinh vién. Theo d6, nhu cau tu chu cia sinh vién tuong
ung véi dong luc hoc tap nodi tai la yéu td thic d:fly su cam két hoc tap bén viing nhét.
Khi sinh vién dat t&i1 trang thai hoc tap dua trén sy tu chu va dam mé tri thue 1a luc
cac em dat dugc muic dd cam két hoc tap cao nhat. Cac nhu cau tim 1y co ban vé cam
két (twong tng véi tinh tuong tac) va ning lyc (twong tmg véi tinh dinh hudng hoc

tap) dong vai tro ti€n dé, tao ra moi truong dé sinh vién ndi tdm hoda cac gia tri hoc
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thuat. No6i cach khac, sinh vién khong thé cam két hoc tap néu thiéu cam giac két ndi
v6i thdy c6 va ban bé trong hoc tip hay khéng nhin thdy “dich dén” trong hoc tap.

Két qua nghién ctru ¢ trén dong thuan véi quan diém ctia Marcia Dixson (2015)
vé cac yéu td anh huong dén su cam két hoc tap cua sinh vién trong mdi trudng hoc
tap truc tuyén. Theo Marcia, trong méi trudng hoc tap truc tuyén, sinh vién thuong
cam thay bj c6 1ap va mét két ndi (Dixson, 2015). Cam giac "bi ¢6 14p" ma sinh vién
trai qua khong chi don thuan 1a khoang cach vat 1y. Do 1a sy thiéu vang sau sic cia
nhitng trong tic con ngudi — yéu td vén duoc xem 1a linh hon ctua méi trudng gido
duc. Sinh vién mo6 td mot cach rd rang vé viéc mat di "nang lugng" va "nhiét huyét"
ma chi c6 sy hién dién tryc tiép ctia ngudi thay trén buc giang méi c6 thé truyén tai.
Ho mét di sy két ndi phi ngdn ngit, nhitng anh mat khich 18, hay su thau hiéu vén
co tac dung cung c¢d niém tin va dong luc mot cach vo hinh. fo)ng thoi, su co 1ap
con dén tir viéc thiéu di mot cong dong hoc tap hiru hinh. Khong con bau khong khi
hoc tap chung, khong con ap lyc dong dang tich cuc khi thay ban bé xung quanh
cham chu ghi chép, sinh vién phai d6i mat vai mot cude chién don doc trude man
hinh mdy tinh. Chinh su thiéu vang nhiing twong tac xa hoi ttrc thdi va ty nhién nay
da tao ra mdt "rao can giao tiép", lam cho qua trinh hoc tap tré nén kho khan va
thiéu di strc song.

Hé qua tat yéu cta sy cd 1ap va mét két ndi nay 1a sy x6i mon dan trong cam két
hoc tap. Khi mbi lién két cam xtic va xa hoi voi mon hoc, voi giang vién va ban bé
trd nén md nhat, ban chét cua viéc hoc ¢o nguy co bi bién ddi. Thay vi mét qua trinh
chu dong kham pha, tuong tac va g'fm két tri tué, viée hoc c6 thé bi gian lugc thanh
mot chudi cac nhiém vu may moéc. Sinh vién c6 xu huéng chuyén tir trang thai hoc
tap vi nhu cau tu than sang tdm thé "hoc dé hoan thanh", hoc dé dap ung cac yéu ciu
tdi thiéu cua hé théng nhu diém danh hay nop bai tap. BPong luc ty than, von duge
khoi day tr mot bai giang 161 cudn hay mot cudc tranh luan soi ndi, dan bi thay thé
bdi cac dong luc ngoai vi nhu diém sé hay ndi s¢ trugt mén. Do d6, khi trién khai
hinh thtc hoc tap truc tuyén, can chi trong dén nhiing yéu t6 trén dé dam bao sy
thanh cong va chét lugng ctia hinh thirc hoc tap nay.

Nhu vay, cong nghé cé thé truyén tai ndi dung, nhung chua thé thay thé hoan
toan bbi canh. Sy thiéu hut cac tin hiéu phi ngén ngit va su ving bong ap luc giam
sat tryc tiép chinh 13 nhitng nguyén nhan khién sinh vién chua c6 mic cam két hoc

tap cao nhu ky vong.
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So v&i md hinh dé xuét ban dau, nhom yéu td bén trong c6 dong luc noi tai va
dinh huéng hoc tip, trong khi nhom yéu t6 bén ngoai co tinh twong tac trong hoc
phan tao nén ba nhan tb ¢t 16i tac dong dén sy cam két hoc tap cua sinh vién trong
dao tao truc tuyén. Dé nuéi dudng nhitng gia trj cdt 15i nay khong chi ding lai & viée
gia ting su cam két trong moi truong dai hoc, ma con 13 nén tang quan trong dé hinh
thanh ning luc hoc tp sudt doi, giup sinh vién 1am chu tri thirc va khéng ngimg
treong thanh trong x3 hoi dang chuyén bién nhanh chéng.

Céc yéu t6 bén ngoai, 1a yéu t6 bé ndi, d& quan sat, c6 tinh ngin han va cu thé.
Pay 1a nhém yéu td gitp tao dong luc ban diu manh mé dé sinh vién tham gia vao
qua trinh hoc tap — vi du nhu mong muén dat diém cao, dugc cong nhan, hodc gianh
hoc bong. Tuy nhién, nhom nay ciing dé bi chi phoi bai ap luc tam 1y khi két qua
khong nhu ky vong, d& dan dén su suy giam ctia htng thi noi tai, lam cho viéc hoc
tré nén ap luyc va mang tinh ddi pho.

Nguoc lai, nhom céc yéu td bén trong 14 phan bé chim trong nhan thic sinh
vién. Pay la cac yéu td thuong hinh thanh khi sinh vién thyc sy yéu thich mon hoc,
cam thy tri thirc ¢6 y nghia voi ban than va gin véi sy phat trién c4 nhan 1au dai.
Nhom yéu t6 nay co tac dong bén vimg hon, thic ddy tu duy phan bién, sang tao va
nang luc hoc tap sudt doi. Ngay ca khi khong c6 ky thi hay nhiém vu hoc tip, sinh
vién van tiép tuc tim hiéu vi hing thi va mong mudn tu truéng thanh trong qua trinh
chiém linh tri thirc. Péc biét, dinh huong kién thirc con co6 kha nang lan tda tich cuc,
d& tao ra himg tht hoc tap chéo gitta cac mon hoc, gbp phan nang cao chét luong trai
nghiém gido duc tong thé.

Bang 4.13: So sanh nhom cdc yéu to bén ngoai va nhom cdc yéu to bén trong

Tiéu chi Yéu to bén ngoai Yéu to bén trong

Tinh bén viing Dé bién doi theo thoi gian | Ting dan khi sinh vién gin bo
véi moén hoc, gan bd véi sinh
vién lau dai, phu hgp véi hoce tap

suot doi

Trai nghiém hoc C6 thé gay ap luc, dé that | Tang hung thu, trai nghiém hoc

tap vong tich cuc

Mtic d6 cam két Cam két ngén han (dé thi | Cam két dai han (vuot ra khoi

hoc tap ctr, ra truong, bang cip) | 16p hoc, trudng hoc)
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Nhu vay, dé tao tién dé, duy tri va khuyén khich muc d6 cam két hoc tip cho
sinh vién can chi trong ca cac nhom yéu t6 bén ngoai va nhom yéu td bén trong.
Trong d6, yéu t bén ngoai dong vai tro tién dé, yéu td bén trong déng vai trd duy tri
va khuyén khich phat trién.

Tiéu két chwong 4

Cac yéu t6 du bao cam két hoc tap cua sinh vién dugc xac dinh gém cac yéu t6 bén
trong va yéu td bén ngoai. Tuy nhién, sy cam két hoc tap cua sinh vién duoc du bao boi
nhitng yéu t cu thé thay vi ddng nhat theo nhém yéu t6 bén trong hay bén ngoai.

Dong luc hoc tap noi tai va dinh hudng hoc tap cua sinh vién, von thuéc nhom
cac yéu td bén trong, 13 hai yéu t6 cho thay mic do du bao manh mé&. Theo d6, dong
Iuc hoc tap 14 yéu t6 ¢6 mirc du bdo manh mé nhat trong mé hinh. Piéu nay cho thay
sinh vién c6 niém hing tha ty than véi viée hoc, cung voi dinh hudng hoc tap 1o rang,
s& c6 xu hudng hing thu, kién tri, tap trung va gin bo nhiéu hon trong qua trinh hoc
tap. Binh hudng hoc tap cling 1a mot yéu t6 tham gia du bao cam két hoc tap cua sinh
vién. Theo d6, sinh vién c¢6 dinh hudng hoc tap ro rang sé€ c6 xu hudng yéu thich va
dau tu nhiéu hon cho viéc hoc. Tinh tuong tac, von duge nhin nhan thudc nhém cac
yéu t6 bén ngoai, thé hién mirc d6 du bao cam két hoc tap cua nguoi hoc kha manh
mé&. Piéu nay cho thay sinh vién van cin c6 nhiing giao tiép, nhitng phan hoi kip thoi
trong qué trinh hoc tap, tim hiéu kién thic. Theo d6, qua trinh hoc tap ciia ngudi hoc
khong nén 1a mot hanh trinh hoc tdp don ddc ma can duy tri nhitng két ndi véi giang
vién, nha truong va cong dong hoc tap. Nhing két ndi nay gop phan giup sinh vién
duy tri va thiic day hung thi va nhiing nd lyc trong hoc tap clia cac em.

Cac yéu t6 con lai nhu dong luc hoc tap bén ngoai, dac diém nhan khau xa hoi,
ap luc kinh té, thiét ké day hoc ctia chuong trinh va nhiing hd trg trong hoc tap khong
c6 anh hudng té1 mic do cam két hoc tap cua sinh vién. Phat hi¢n vé dong luc hoc
tap bén ngoai

Nhin chung, dong luc hoc tap noi tai cua c4 nhan, sy tuong tac trong hoc tap va
dinh hudng hoc tap déu dong vai tro quan trong trong viéc duy tri va phat trién cam két
hoc tap cua sinh vién. bé nang cao cam két hoc tap cua sinh vién, can ¢6 su két hop
song song gitra nudi dudng dong luc noi tai va dinh hudng hoc tap ca nhan vai viée tao
dung moi trudng hoc tdp mang tinh tuong tac, khoa hoc va giau trai nghiém. Pay chinh
13 hai hudng tac dong bd sung cho nhau, gitip sinh vién gin bé va phat huy t6i da tiém

ning trong hoc tap, hudng tdi tinh than va hanh vi hoc tap sudt doi.
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KET LUAN, KHUYEN NGHI

Két luin

Sy cam két hoc tap dong vai tro trung gian quan trong trong su thanh cong cia
sinh vién trong qua trinh hoc tap nhu két qua hoc tap hoc thuit, két qua rén luyén ky
nang, va hinh thanh nhan thirc dai dang cho viéc hoc tap sudt doi. Py 1a yéu t6 mém
c6 thé can thiép dé diéu chinh duoc trong qué trinh cadc em hoc tap tai truong dai hoc.
Do d6 viéc dau tu vao viéc hinh thanh, khuyén khich, duy tri va gia ting cam két hoc
tap cua sinh vién 1a mot chién lugc can thiét trong viéc nang cao hi¢u qua hoc tap va
chét luong dao tao dai hoc ndi chung.

Luan an da thu thap dir liéu tr 531 sinh vién nam thu nhat va nam th{ hai tham
gia hoc phan chung truc tuyén Nha nudc va phap luat dai cwong va cac hoc phan trirc
tiép twong duong tai Pai hoc Quédc gia Ha Noi. Pong thoi, ludn 4n da tién hanh so
sanh muc do cam két hoc tap gilta sinh vién hoc tap truc tuyén va sinh vién hoc tap
truc tiép tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi, dua trén mo hinh cam két hoc tap cua Schaufeli
va cong su (2004). Két qua phan tich dit lidu trong mau nghién ciru cho thay hinh
thire hoc tap truc tiép hay truc tuyén co su khac biét, chép nhan gia thuyét vé su khéc
biét murc do cam két hoc tap gitta sinh vién hoc truc tiép va truc tuyén. Tuy nhién,
khi mdi quan hé nay duoc dua vao mé hinh hdi quy thi khong c6 ¥ nghia, cho thiy
hinh thirc hoc tap khong anh hudéng dén sy cam két hoc tap cta sinh vién. Diéu nay
c6 nghia 13 ¢ hinh thirc hoc tap nao sinh vién ciing c6 mirc d6 cam két hoc tap khong
qua khéac biét. Py duoc xem 1a mot trong nhitng thanh céng budc dau cia viée to
chtrc hinh thirc hoc tap truc tuyén tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

Bén canh d0, phan tich cac yéu t6 du bao cam két hoc tap thong qua hdi quy
cho théy cac yéu t5 bén trong gém dong luc hoc tap ndi tai va dinh hudng hoc tap, va
cac yéu tb bén ngoai gdm tinh twong tac 1a cac yéu t6 du bao ddi voi muc do cam két
hoc tip cua sinh vién trong ddo tao truc tuyén. Diéu nay bac bé mot phan gia thuyét
ban dau do cac yéu td dong luc hoc tip bén ngoai, yéu t6 ca nhan, yéu 6 thiét ké day
hoc, va yéu té hd tro trong hoc tdp khong phai 13 yéu té du bao dbi voi muc d6 cam
két hoc tap cua sinh vién.

Dong luc ndi tai dong vai tro dg bao manh me nhét ddi véi sy cam két hoc tap
cua sinh vién. Pong lyc ngoai tai nhu diém thuong, thanh tich co thé khuyén khich
su nd lyc hoc tap ban dau cua cac em. Tuy nhién day 1a nhitng su khuyén khich mang

tinh nhat thoi nén duoc s dung o cép dd 16p hoc. Trong khi do, dé tao ra nhén thirc-
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tinh cam dai déng va lan téa hon trong nhitng nd lyc va dau tu ca nhan nhu thoi gian,
cong sirc, ngudn luc cua sinh vién cho viée hoc, thiét ké va td chirc chuong trinh dao
tao can chu trong dén cac yéu tb thic déy dong luc ndi tai cua cac em chinh 1a khoi goi
duoc sy hung tha, to mo tw than, hudéng dén ndm gii va 1am chu tri thire. Tir d6 xay
dung nén tang vimg chic cho thé hé ngudi hoc hoc tap sudt doi trong ky nguyén sb.

Tinh tuong tac ciing 13 yéu tb giit vai trd quan trong d6i véi su duy tri va nang
cao cam két hoc tap cua sinh vién. Khi nguoi hoe cam nhan dugce su déng hanh, thiu
hiéu va hd tro nhanh chéng tir giang vién hodc can bo hd tro, ho co xu hudng tiép tuc
nd lyc va duy tri két ndi cam xtc véi hoat dong hoc tap. Nguoc lai, sy thiéu hut tuong
tac khién qua trinh hoc tré nén roi rac, kho cing va lam suy giam dang ké dong luc
ndi tai ciia sinh vién. D cong nghé c6 thé truyén tai ndi dung mot cach day du nhung
van chua thé thay thé nhiing gia tri ma sy hién dién, nang lugng va phan hoi ctia con
nguoi mang lai. Vi vay, dé mo hinh ddo tao truc tuyén dat chat luong va bén ving,
viéc dau tu vao ning cao tinh tuong tac — thong qua hd tro kip thoi, giao tiép hai chiéu
va duy tri két n6i cong dong hoc tip — can duoc xem nhu diéu kién tién quyét, chir
khong chi 14 yéu t6 bo tro k¥ thuat.

Dinh hudng hoc tap dong vai trd 1a "chiée kim chi nam" dinh hinh sy bén bi
trong cam két ctia ngudi hoc. Pay 1a yéu té bén trong gitip sinh vién xac 1ap muc tiéu
1d rang va 16 trinh phat trién ban than cu thé, tir d6 chuyén héa viéc chiém linh tri
thire tur trang thai bi dong sang nhu cau tu than. Khi sinh vién c6 dugec mot tam nhin
chién lugc vé hanh trinh hoc tap, ho s& khong dé dang bi lung lay bdi cac 4p luc nhat
tho1 ma thay vao doé la sy kién tri theo dudi céac gia tri thuc chit cua viéc hoc. Chinh
su két hop giira niém dam mé tir bén trong va mot dinh huéng dung ddn di tao nén
stc manh cong hudng, gitp sinh vién khong chi nd luc dé dat duge két qua hoc thuat
ma con san sang cho cac tri thirc mai trong qua trinh cdng hién cho xa hoi sau khi t6t
nghiép truong dai hoc.

Khuyén nghi

Can ctr trén cac két qua nghién ctru, luan an dé xuét nha trudng va cic nha
quan 1y giao duc xay dung cac chinh sach 1ong ghép yéu to cam két hoc tap cia sinh
vién, dé tao mai treong thuan 1gi cho viéc kién tao va khuyén khich sinh vién hang
say hoc tap, tim toi va lam chu tri thuec.

Dé thac déy dong luc hoc tap ndi tai cua sinh vién, nha truong can thuc dély ca
nhan hoéa 16 trinh hoc tap cia sinh vién. Khi duoc chii dong quyét dinh con duong

hoc tap ctia minh, sinh vién c6 nhiéu kha nang phat trién dong luc tu than va hinh
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thanh thoi quen tw hoc — nén tang cdt 18i cua hoc tap sudt doi. O cap d6 16p hoc, giang
vién/can bo hd tro c6 thé st dung céc yéu tb tao dong luc ngoai tai nhu diém thuong,
thanh tich c¢6 thé khuyén khich sy nd luc hoc tap ban dau cta sinh vién. Pong thoi, ting
cuong trao quyén trong hoc tap dé ngudi hoc duoc duy tri va khuyén khich sy cam két
hoc tip ctia minh. Ngoai ra, viéc trang bi cho sinh vién cac k§ ning thiét 1ap muc tiéu,
quan 1y thoi gian va tu danh gia tién trinh hoc tap 13 hét sirc can thiét dé sinh vién chu
dong thiét lap ké hoach, muc tiéu hoc tap cua ban than. Trong tuong lai xa hon nita,
khi viéc img dung cong nghé cao nhu Al mo phong thuc té do,... trong giang day va
hoc tap phé bién hon, viéc nghién ctru cd nhan hoa trai nghiém hoc tap va thuc déy sur

cam két hoc tap manh mé€ cia nguoi hoc cang can dugc chi trong.

Dé thuc day tinh twong tac trong hoc tap, nha truong can chi trong xay dung
cac cong dong hoc tap ca trong khong gian sb va khong gian hoc tip truc tiép, tao
diéu kién dé sinh vién thuong xuyén trao ddi, hop tac va hd tro 1an nhau. Cac nén
tang hoc tap truc tuyén nén duoc dau tu theo hudng ting cudng tuong tac hai chiéu,
khuyén khich giang vién/can b hd trg phan hdi kip thoi va dong vai tro ngudi dong
hanh trong qué trinh hoc tap cta sinh vién. M6 hinh hoc tap két hop (blended
learning) c6 thé xem 1a giai phap hiéu qua dé dam bao tinh twong tac va thuc hanh
thuce tién trong gido duc trong diéu kién co so ha ting cong nghé chua dong bo. Mb
hinh nay gitip gidng vién va sinh vién c6 thé tan dung duoc cac wu thé ciia cong nghé
trong qua trinh day va hoc cia minh, dong thoi dam bao duoc nhu cau vé tuong tac,
trién khai cac hoat dong thuc hanh ma hinh thic hoc tap truc myén giai doan dau
chua thiét 1ap thuc sy. Moi truong hoc tap giau tuong tac khong chi gitp sinh vién
duy tri su cam két trong qué trinh hoc tap chinh khéa, ma con gop phan hinh thanh
nang luc hoc hoi tir ngudi khac — mot nang lue quan trong trong bdi canh hoc tap va
lam viéc sudt doi.

Dé hd trg sinh vién trong dinh huéng hoc tip, chuan dau ra (“dich dén”) cua
hoc phﬁn trong chuong trinh hoc va lgi ich kién thirc ma hoc phﬁn mang lai cling can
duogc gidi thiéu dé khoi goi tri td mo cia cac em v6i hoc phan ciing nhu ting cudng
y nghia cta viéc hoc. Bén canh do, cong tac dinh huéng muc ti€u hoc tap va hudng
nghiép can tiép tuc dugc phat huy. Thong qua viéc gitip sinh vién tra 10i dugc cau hoi
“hoc dé lam gi”, nha truong co thé hd trg sinh vién két ndi gitta muc tiéu hoc tap hién
tai va dinh huéng nghé nghiép twong lai, tir ¢6 khuyén khich sy cam két hoc tap ciia

cac em.
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Pinh hwéng nghién ciru tiép theo

Tir két qua nghién ctru ludn an, tic gia dinh huéng phét trién thém cac cong
b khoa hoc trong nudc va qudc té vé chi dé cia ludn an, dong gop vao linh vuc Xa
hoi hoc gido duc, Xa hdi hoc cong nghé va Xa hoi hoc $0. Déng thoi, tiép tuc mo
rong cac nghién ctru lién quan vé sy cam két hoc tap ctia sinh vién, lam co so dé nang
cao chit lugng cac chuong trinh dao tao sd trong bdi canh chuyén doi s trong gido
duc. Ngoai ra, tic gia dinh hudng tiép tuc phat trién 1y luan cua luan 4n va thuc hién
thém cac nghién ctru thuc tién vé cha dé su cam két hoc tap clia nguoi lao dong trong

moi treong lam viéc so.
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Dear Professor Wilmar Schaufeli,
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and | am a PhD candidate in Sociology at VNU. | am writing to kindly ask your permission to utilize the Utrecht Work
Engagement Scale in my PhD research project, which is titled "Students' learning motivation and engagement in the
context of online education: A case study at Vietnam National University, Hanoi".
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Le Thi Thuong

Ms. Le Thi Thuong
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Van: thuonglt Lé Thj Thwong <thuonglt@vnu.edu.vn>

Datum: vrijdag, 19 januari 2024 om 16:22

Aan: Schaufeli, W.B. (Wilmar) <w.schaufeli@uu.nl>

Onderwerp: To ask your permission to utilize the Utrecht Work Engagement Scale

CAUTION: This email originated from outside of Utrecht University. Do not click links or open attachments unless you
recognize the sender and know the content is safe.

[An van ban trich dan]
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Dear Professor Wilmar Schaufeli,
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Best regards,
Le Thi Thuong
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TRUONG PAI HOC KHOA HOC XA HOI VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NHAN VAN Pjc 14p — Tw do — Hanh phiic
KHOA XA HOI HOC

PHIEU KHAO SAT

Em thén mén,

Duoc sw cho phép cua bg phdn quan Iy khod hoc, ching toi rdt mong dwoc dong hanh
ling nghe nhitng chia sé cua em trong qua trinh hoc tap trirc tuyén thong qua nghién ciru vé "Sir
cam két hoc tdp cua sinh vién trong dao tqo truc tuyén: Nghién ciru truong hop tai PHOGHN".

bé nghién ciru trién khai hiéu qud, ching toi rdt mong nhdn dwoc chia sé quan diém, y
kién ciia em vé trai nghiém hoc tdp truc tuyén bang cach tra loi bang hoi duwoi ddy. Em ding
ban tam cau tra loi cua minh ding hay sai. Em chi can chia se nhiing gi em nghi va cam thay Y
kién, quan diém cia cd nhdn em rdt quan trong véi chiing téi. Moi chia sé cia em HOAN TOAN
KHONG ANH HUONG PEN KET QUA HOC TAP ciia em, KHONG DUNG PE PANH GIA CA
NHAN EM, va chi dwoc sir dung cho muc dich nghién ciru.

Viéc hoan thanh phzeu chia sé hét khoang 15 dén 20 phut. Néu em cam thdy khong thodi
mdi hodc khéng muén tiép tuc, em cé thé dung viéc tham gia bat cir liic nao em muén. Néu em
dirng tham gia trude khi hoan thanh phiéu, phiéu chia sé cia em sé dwgc hity va viéc nay sé
khéng cé bat cir anh hwong nao toi em.

Néu cdc em co bat cir cdu héi hodc phdn hoi ndo vé khdo sat hay viéc hoc tryc tuyén vira
qua, em dirng ngdn ngai lién hé t6i email: thuonglt@vnu.edu.vn. Chiing téi luén san sang lang
nghe va chia sé cung em.

Tran trong cam on va mong nhan dwoc sy tham gia cua em trong nghién cuu nay.

Phdn 1. Thong tin chung
1. Em hiy cho biét mot sb thong tin nhan khau - x4 hoi vé ban than clia em nhé
1.1 Gioditinh: o Nam o N oKhac
1.2 Niamhoc: 0 Namnhit o Nim2 0 Nam 3 0 Nam cubi
1.3 Nganhhoc:.............coooiiiiiii,
1.4 Truong: o Truong Pai hoc Khoa hoc Tu nhién o Truong Pai hoc KHXH&NV

O Truong Pai hoc Ngoai nglt o Truong Dai hoc Cong nghé 0 Trudng Dai hoc Kinh té
o Truong Pai hoc Giao duc 0 Truong Pai hoc Vi¢t Nhat 0 Truong Pai hoc Y Duoc
0 Truong Pai hoc Luat 0 Truong Quan tri va Kinh doanh o Trudng Qubc té
0 Truong KHLN&NT 0 Khoa Qudc té phap ngir
1.5 Em dén tir khu vyc ndo: 0 Nong théon 0 Do thi o Khéc:.......
1.6 Piém TBC ky vira rdi ciaem: o Tir 3.60-4.0 o Tir 3.20-3.59

o Tu 2.50-3.19 o Twu 2.0-2.49 o T 2.0-2.49

2. Hoc ky vira r0i, em c6 hoc tryc tuyén hoc phan “Nha nuéc va phap luat dai cuong” khong?

o Cé o Khong

Phén II. Hay nhé vé hoc phan Nha nwéc va phdp ludt dai cwong/mét hoc phén cu thé
em dd hoc ¢ ky viva roi va cho biét cdc mé ti dwdi ddy c6 diing véi trdi nghigm ciia em hay
khong. Cu thé em dang nhé vé hoc phin nao? (ghi tén hoc phan,.......................

3. Duéi day 1a cac mo ta vé to chirc hoat dong day-hoc (1-7, 11-13) va tinh twong tac (8-10,
14-15) cta hoc phan. Em hay doc cac ménh dé dudi diy va cho biét co dung voi trai nghiém cia
em khong, trén thang diém tir 0-4, véi:

“0= hoan toan khong dung voi cam nhdan/trai nghiém cua toi”;
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’

va “4=hoan toan duing voi cam nhdn/trdai nghiém cua toi’
1 | Yéu cau dau ra cua hoc phan ndy duoc gidi thiéu tir
budi hoc dau tién cua hoc phan
2 | Noi dung bai giang gilp t6i dat duoc cac yéu cau dau
ra cua hoc phan
3 Viéc hoc tap cua to1 duge danh gia theo cac chuan dau
ra ciia hoc phan
4 | Toi théiy cac hoat dong hoc tap cua hoc ph?m duoc to
chure sinh dong, hap dan
5 | Cach thuc t6 chire day hoc cta hoc phan nay giup toi
dé hiéu bai
Téi thay hoc liéu cua hoc phan dé tim doc

T6i dugc cung cap bai giang dé c6 thé xem lai d& dang

8 | Toi thuong xuyén tuong tic véi giang vién (hdi bai,
trao d6i vé hoc tap,...)
9 | Khi c6 kho khan, thac mac lién quan dén hoc phan, toi
dé dang lién hé véi gidng vién
10 | T6i thudng xuyén trao doi véi ban cing 16p vé noi
dung hoc tap
11 | Cac hoat dong hoc tap cia hoc phan gitip t6i cam
nhan dugc nang luc va gia tri ban than
12 | Toi thay cac coéng cu hd trg hoc tp cho hoc phan
dugc trang bi day du
13 | Toi thay viéc kiém tra, danh gia duoc thyuc hién cong
bang, khach quan
14 | Toi nhan duoc phan hoi vé van dé cua toi trong hoc
phan mot cach nhanh chong -
15 | T61 dugc ho trg kip thoi cac van dé cua to1 trong hoc

el ©@ ® @ ® @

© 66 6|6 6|68 6|6 |6|6|86
CANCANCANCENCANCEANCRICHCINCENCENCRNCRNG,
CARCARCARCEARCARCANCHICICINCARCARCENCRN®,
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4. Dudi day 1a cac mo ta vé mike dd gin két hoc tap. Em hdy doc cac ménh dé dudi day va cho
biét c6 dung voi trai nghiém ctia em khong, trén thang diém tir 0-4, voi:

“0= hoan toan khong dung voi cam nhdan/trai nghiém cua toi”;
va “4= hoan toan dung voi cam nhdn/trai nghiém cua toi”

1 Khi t6i lam céc cong viéc cua minh v6i tu cach mot sinh ©O © © 6 @
vién, t01 cam thay bung bung nang lugng

2 T6i cam nhan dugc nang luc cua minh khi toi hoc O © © ® o

3 T6i nhiét thanh véi viéc hoc ciia minh ©O © ®© ® ®

4 | Viéc hoc truyén cam hung cho t6i © © @ ® ®

5 | Khi toi thire gidc vao budi sang, toi cam thay muénduoc | @ @ @ @ @
tham gia vao 16p hoc

6 | Toi cam thay hai long khi minh hoc véi cudng do cao © © @ ® ®

7 Tai tu hao vé viéc hoc ciia minh O © © ® o

8 TOi say mé viéc hoc ciia minh O © © ® ®

9 | Téi cam thidy minh dugc cudn hit trong qua trinhhoctip | @ @ @ @ @




5. Dudi day 1a cac mo ta vé dong lwe hoc tap. Em hdy doc cac ménh dé duéi ddy va cho biét co
dung véi trai nghiém cua em khong, trén thang diém tir 0-4, voi:

“0= hoan toan khong dung voi cam nhdn/trai nghiém cua toi”;

va “4= hoan toan dung voi cam nhdn/trai nghiém cua toi”
1. | Téi thich hoc nhitng bai hoc ¢6 tinh thach thirc vi @ O 0O 6 6
qua d6 toi c6 thé hoc thém dugc nhitng diéu méi
2. | Toi ﬂ’qliCh nhitng bai hoc khoi day sy to mo cua © O ® O 6
to1, ké ca khi cac bai do kho hoc
3. | biéu khién t6i cam thay thoa man nhat & viéc
hoc 1 viéc ¢b géng hiéu cac ndi dung mdt cach © © © ® @
thiu d4o nhét c6 thé
4. | Khi c6 co hoi, toi s& chon cac chu dé bai tap gitp
t6i hoc duoc didu gi do, ké ca khi didudokhong| @ @© @ @ @
ddm bao t6i s& c6 diém tét
5. Da’t diém cao sau mdi hoc phﬁn 1a diéu théa man © O 0O 6 6
nhat doi voi to1 hién nay
6. | Piéu quan trong nhat véi toi bay gid 1a nang cao
diém trung binh chung hoc tap, vi vy mbi quan © © © ® @®
tam chinh cua t6i trong 16p 1a dat diém tot
7. | Néu c6 the, t61i muon c6 diém tot hon da so cac
ban trong 16p © 0 0 0
8. | T6i mudn hoc tot vi viéc ching minh ning luc
cua to1 cho gia dinh, ban be, nha tuyén dung va © © © ® ®
nhirng nguoi khac 1a quan trong véi toi
6. Trong hoc phan vira qua, em c6 cac hanh dong sau khéng? Em hay cho biét mic do thuong
Xuyén cd cac hanh dong do trén thang diém nhu sau:

0= Hiém khi/gan nhw khong bao gio 2= Thuong xuyén, nhung chi mén nay vi téi khong
thich

1= Thinh thoang 3= Rat thuong xuyén, & hau hét cdc mon

6 | Vao l6p mudn

7 | Nho ban diém danh ho

8 | Sir dung cac cach khong hop 1¢ mién 1a dé qua mon,
hodc dé c6 muc diém mong mudn

9 | Sao chép sach vé hodc bai cua nguoi khac vao bai/ticu
ludn ctia minh ma khong trich nguén

1 |NO6i chuyén riéng voi ban bé trong gio hoc (Tryc © © @ O
tiép/qua dién thoai/nhan tin qua Zalo, Messenger,...)
2 | Lam viéc riéng trong gid hoc (lam bai tdp mon khac, ©)
choi game, lam thém...)
3 | Xao nhéng trong gio hoc (khong lam viéc riéng nhung ®
khong tap trung hoc)
4 | Bung tiét hoc (nghi mot hodc vai tiét hoc khong co 1y 3
do chinh déng)
5 | Bung ca budi hoc (nghi hoc khéng c6 1y do chinh ®
dang)
®
®
®
®

© e/ e | e|e| e
© e|ee e| e e
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Phén |11. Mgt sé véin dé khdc ciia em & trwong dai hoc
7. Duéi day 1a cac mo ta vé dinh hwéng hoc tip. Em doc cac ménh dé duéi day va cho biét co
dung voi trai nghiém cua em khéng, trén thang diém tir 0-4, véi:

“0= hoan toan khong dung voi cam nhan/trai nghiém cua toi”’;
va “4= hoan toan dung voi cam nhdn/trai nghiém cua toi”

1. | Téi nghi rang c6 bang dai hoc giup toi ¢ vi thé
cao hon trong xa hoi

2. | Toi nghi rang thi trudng lao dong hién nay can
nhi€u nguoi c6 bang DH chuyén nganh cua to1

3. | Toi c6 san co hdi lam cong viéc phu hop véi
chuyén nganh dao tao cua to1 sau tot nghiép

4. | To1 yéu thich nganh hoc nén theo hoc

5. | Toi quyét tAm lam viéc dung chuyén nganh sau
tot nghi¢p

6. | Gia dinh t61 ing ho t61 hoc nganh nay

7. | T6i c6 ap luc kha 16n tré thanh tru cot kinh té gia
dinh nén t61 can hoc tap

© 6 e e e ©
© 6 0|6 6| 6|
® O O O © O
® 8 0 68 6 0 O
® O ® 6 & &5 6

8. Em thich hoc truc tiép hay truc tuyén?
o Truc tiép o Truc tuyén 0 Ca hai nhu nhau
Néu thich hoc truc tiép hon thi diéu gi khién em thich hon? (C6 thé chon nhiéu Iy do)
o TOi thich twong tac thuc véi giang vién/ban cung 16p
0 Céc van dé duoc trao doi va xir Iy nhanh
o T6i thich gip g, két ban truc tiép
o Hoc truc tiép ¢4 nhiéu co hdi thuc hanh hon
o TOi tap trung trong gid hoc hon
o Toi théy minh ¢ trach nhiém trong cac nhiém vu hoc tap hon
o T6i thich kiéu giao tiép bao gom céc tin hiéu phi ngdn ngit (ctr chi, diéu bo, tong giong nodi,...)
0 Co nhiéu hoat dong ngoai khoa
o Khac: (Ghi rf)........cc.c........
9. Gia dinh hd tro kinh té cho em khi em hoc dai hoc:
[0 Toan phan [0 Mot phan 0 Gan nhu khong hd tro dugc, em phai ty 1ap
10. Hoc ky vira réi em c6 di 1am thém khong? o Khong 0 C6. Néu ¢, trung binh mdi tuan
em lam thém bao nhiéu tiéng?.......... tiéng

Mot lan nita, cam on em dd chia sé y kién!



M@t s6 két qua chay dix liéu bang phan mém SPSS

Regression
Variables
Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Tinh tuong Enter
tac -Mean,
Dinh huong
hoc tap -
Mean, Dong
luc noi tai®
a. Dependent Variable:
Cam ket hoc tap - Mean
b. All requested
variables entered.
Model
Sum
mary®
Adj  Std.
uste Error Cha
R dR ofthe nge
Squ Squ Estim Stati Durbin-
Model R are are ate  stics Watson
R
Squ
are F
Cha Chan Sig. F
nge ge dfl df2 Change
1 87 0.7 0.75 0.462 0.75 546.3 3 527 0.000 1.955
0* 57 5 23 7 78

ANOVA®



Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 350.219 3 116.740 546.378 .000°
Residual 112.599 527 0.214
Total 462.818 530
a. Dependent
Variable: Cam
ket hoc tap -
Mean
b. Predictors:
(Constant), Tinh
tuong tac -Mean,
Dinh huong hoc
tap - Mean,
Dong luc noi tai
Coefficie
nts®
Standardi Collinea
Unstandardi zed rity
zed Coefficien Statistic
Model Coefficients ts t Sig. S
Std.
Erro Toleran
B r Beta ce VIF
1 (Consta -0.373 0.08 - 0.00
nt) 0 4.67 0
4
Dong 0.475 0.03 0.442 139 0.00 0.460 2.17
luc noi 4 58 0 6

tai



Dinh 0.253 0.03 0.222 7.43 0.00 0.517 1.93

huong 4 1 0 6
hoc tap
- Mean
Tinh 0.340 0.03 0.317 9.79 0.00 0.441 2.27
tuong 5 7 0 0
tac -
Mean

a.

Dependent

Variable:

Cam ket hoc

tap - Mean

Collinearity

Diagnostics®
Condition  Variance

Model Eigenvalue Index Proportions
Dinh
Dong huong Tinh
luc hoc  tuong
noi tap- tac-
(Constant) tai Mean Mean
1 1 3.897 1.000 0.00 0.00 0.00 0.00
2 0.049 8.961 096 0.09 0.02 0.09
3 0.030 11.425 0.03 031 093 0.06
4 0.025 12.531 0.00 060 0.04 0.85
a. Dependent
Variable: Cam ket
hoc tap - Mean
Residuals
Statistics®
Std.
Minimum Maximum Mean Deviation N
Predicted -0.3726 3.9032 2.7066 0.81289 531
Value

Residual -2.07263 1.70483 0.00000 0.46092 531



Std. Predicted -3.788
Value

Std. Residual -4.484

1.472

3.688

0.000

0.000

1.000

0.997

531

531

a. Dependent
Variable: Cam
ket hoc tap -
Mean



MOT SO BANG DU LIEU
VE CAC THANG PO PUQC SU DUNG TRONG LUAN AN
1. Thang do dong lwc hoc tap cua sinh vién

Bdng 1: Ma trdn xoay nhan té ciia thang do dong luc hoc tdp

})f:)ng ll_rc D(f)ng ll.l’C
TT Bién quan sat bén ngoai bén trong
(EM) (IM)
1 | Piéu quan trong nhat v4i toi bay gid 1a nang cao
diém trung binh chung hoc tip, vi vdy mdi quan 0,857
tam chinh cua toi trong 16p 1a dat diém tot
2 | T6i mudn hoc tét vi viée chirng minh nang luc cua
t6i cho gia dinh, ban be, nha tuyén dung va nhiing 0,847
nguoi khac 1a quan trong vai toi
3 | Néu c6 thé, t6i mudn co diém tét hon da sb cac 0.844
ban trong 16p ’
4 | Pat diém cao sau mdi hoc phan 14 diéu thoa méan 0.839
nhat d6i voi toi hién nay ’
5 | Toi thich nhitng bai hoc khoi day su to mo cua toi, 0.857
ké ca khi céc bai d6 kho hoc ’
6 | Tai thich hoc nhitng bai hoc ¢ tinh thach thac vi 0.852
qua d6 t6i ¢6 thé hoc thém dugc nhitng diéu moi ’
7 | Khi ¢6 co hoi, toi s& chon cac chu dé bai tap giap
t6i hoc dugc didu gi do, ké ca khi diéu d6 khong - 0,848
dam bao t6i s& ¢ diém tot
8 | biéu khién t6i cam théy théa man nhit & viéc hoc

1a viéc co gang hiéu cac ndi dung mot cach thau 0,469 0,749

d40 nhit c6 thé

Nguon: Két qud khdo sdt ciia Ludn én, 2024



Bang Error! No text of specified style in document.: D¢ tin cdy cua cdc thang do dong

liee hoc tdp bén trong va bén ngodi sau khi phdn tich nhén to

Hé s6
TT Bién quan sat Cronbach’s
Alpha
| | Nhén t6 1 — Pong lwc bén ngoai 0,918
1 | T6i mudn hoc tbt vi viéc chirng minh ning luc cua toi cho gia
dinh, ban bé, nha tuyén dung va nhitng nguoi khéac 13 quan trong 0,899
Vo1 to1
2 | Pat diém cao sau mdi hoc phﬁn 1a diéu thoa man nhat ddi vai toi 0.894
hién nay ’
3 | Néu co thé, toi mudn c6 diém tét hon da sd cac ban trong 16p 0,892
4 | Piéu quan trong nhat véi t6i bay gid 1 nang cao diém trung binh
chung hoc tap, vi vdy mbi quan tim chinh ciia toi trong 16p 1a dat 0,889
diém tot
Il | Nhén t6 2 — Pgng lyc bén trong 0,907
5 | Khi ¢6 co hi, toi s& chon cac chu dé bai tap gitp to6i hoc duoc 0887
diéu gi d6, ké ca khi diéu d6 khong dam bao toi s& ¢ diém tot ’
6 | Piéu khién t6i cam thdy thoa man nhat & viéc hoc 1a viéc cd -
gang hiéu cac ndi dung mot cach thau dao nhat c6 thé ’
7 | Téi thich hoc nhiing bai hoc c6 tinh thach thurc vi qua dé t6i co 0878
thé hoc thém dugc nhitng diéu moi ’
8 | Toi thich nhitng bai hoc khoi day su td mo cua tdi, ké ca khi cac 0870
bai d6 khé hoc ’

Nguon: Két qua khdo sat ciia Ludn dn, 2024



2. Thang do dinh hwéng hoc tap cia sinh vién
Bdng 3: Két qud phdn tich nhan t6 khdm phd cho thang do dinh hwéng hoc tdp nganh

hoc cua sinh vién

. H¢ s0 tai
STT Bién quan sat )
(Loading factor)

1 T6i quyét tam 1am viéc dung chuyén nganh sau tot nghiép 0,850

2 To6i nghi rang thi truong lao dong hién nay can nhiéu 0.805
ngudi c6 bang PH chuyén nganh cia toi ’

3 T6i yéu thich nganh hoc nén theo hoc 0,800

4 Toi co6 san co hdi lam cong viéc phu hop voi chuyén 0.763
nganh dao tao cta toi sau tot nghiép ’

3) Gia dinh t61 ung hd t61 hoc nganh nay 0,749

6 To61 c6 ap luc khé 16n trd thanh tru cot kinh té gia dinh 0.668
nén tdi can hoc tap ’

7 T6i nghi rang c6 bang dai hoc gitp t6i cd vi thé cao hon 0.663
trong xa hoi ’

Nguén: Két qua khdo sdt ciia Ludn dn, 2024
3. Thang do thiét ké day hoc trong hoc phén
Bdng 4: Pé tin cdy cua thang do thiét ké day hoc

. Hé s6
STT Bién quan sat
Cronbach’s Alpha
1 | Yéu ciu dau ra ciia hoc phan nay duoc gidi thiéu tir budi 0,897
hoc dau tién cia hoc phan
2 | Noi dung bai giang giup toi dat duoc cac yéu cau dau ra 0,870
ctia hoc phan
3 | Viéc hoc tap cua t6i duoc danh gia theo cac chuan dau ra 0,868
ctia hoc phan




. Hé 56
STT Bién quan sat
Cronbach’s Alpha
4 To1 théy cac hoat dong hoc tap cua hoc phﬁn duoc td chirc 0,885
sinh dong, hap dan
5 | Cach thirc t6 chirc day hoc cua hoc phan nay gitp t6i dé 0,882
hiéu bai

Nguon: Két qua khdo sat ciia Ludn dn, 2024
Bdng 5: Két qua phén tich nhan té kham pha cho thang do thiét ké day hoc trong hoc

phan
. . H¢ s6 tai
STT Bién quan sat i
(Loading factor)

1 | Yéu ciu diu ra cta hoc phan nay duogc gi6i thiéu tir 0,896
budi hoc dau tién cua hoc phan

2 | Noi dung bai giang gitip toi dat duoc cac yéu cau dau 0,889
ra ctia hoc phan

3 Viéc hoc tip cua té1 dugc danh gid theo céc chuin 0,836
dau ra cua hoc phan

4 To1 théy cac hoat dong hoc tap cua hoc phén dugce td 0,831
chure sinh dong, hap dan

5 | Cach thuc t6 chirc day hoc cua hoc phan nay giup toi 0,794
d& hiéu bai

Nguén: Két qua khdo sdt ciia Ludn dn, 2024




4.

Thang do hd tro hoc tip trong hoc phin

Bang 6: B¢ tin cdy cia thang do hé tro hoc tdp trong hoc phan

H¢ so Cronbach’s

STT Bién quan sat
Alpha
1 | Téi thay hoc liéu cta hoc phan d& tim doc 0,833
2 | Toi dugc cung cap bai giang dé c6 thé xem lai dé dang 0,857
3 Céc hoat dong hoc tap cua hoc phén gitp téi cam nhan 0,839
duogc nang lyc va gia tri ban than
4 To1 théy cac cong cu hd trg hoc tap cho hoc phﬁn duoc 0,830
trang bi day du
5 | Toi thiy viéc kiém tra, danh gia dugc thuc hién cong 0,854

bang, khach quan

Nguén: Két qua khdo sdt ciia Ludn dn, 2024

Badng 7: Két qua phan tich nhén t6 khdm phd cho thang do hé tro hoc tdp trong hoc phan

ST Bid ” Hé so tai
ién quan sa i
4 (Loading factor)

1 To1 théy hoc liéu cua hoc phﬁn dé tim doc 0,851

2 T6i duge cung cdp bai giang dé co thé xem lai dé 0,842
dang

3 Céac hoat dong hoc tip cua hoc phan gifip t6i cam 0,823
nhéan dugc nang lyc va gia tri ban than

4 To1 théy cac cong cu hd tro hoc tap cho hoc ph'ém 0,775
dugc trang bi day du

5 T6i thy viéc kiém tra, ddnh gia duoc thuc hién cong 0,766
bang, khach quan

Nguoén: Két qua khdo sdt ciia Ludn dn, 2024



5. Thang do d4nh gia tinh twong tac trong hoc phan
Bang 8: B¢ tin cdy cua thang do tinh twong tdc trong hoc phan

. H¢ s6 Cronbach’s
STT Bién quan sat :
Alpha
1 To1 thuong xuyén twong tac vaoi giang vién (hoi bai, trao 0.871
d6i vé hoc tap,...) ’
2 Khi c¢6 khé khan, thic mic lién quan dén hoc phan, toi dé 0.860
dang lién hé voi giang vién ’
3 To6i thuong xuyén trao doi voi ban cung 16p vé ndi dung 0.877
hoc tap ’
4 T6i nhan duoc phan héi vé van dé cua toi trong hoc phan 0.42
mot cach nhanh chong ’
5 T6i duge hd tro kip thoi cac van dé cua i trong hoc phan 0,851

Nguon: Két qua khdo sat ciia Ludn dan, 2024

Bang 9: Két qua phan tich nhdn t6 kham phd cho thang do tinh tuwong tdc trong hoc phan

Hé 6 tai

STT Bién quan sat i
(Loading factor)
1 To61 thuong xuyén tuong tac voi giang vién (hadi bai, 0,894
trao ddi vé hoc tap,...)
2 Khi c¢6 kho khin, thic mic lién quan dén hoc phan, 0,871
t6i dé dang lién hé véi giang vién
3 T6i thudng xuyén trao doi voi ban cung 16p vé ndi 0,837
dung hoc tap
4 T61 nhan dugc phan hoi vé van dé cua toi trong hoc 0,791

phan mot cach nhanh chong

5 T6i duge hd tro kip thoi cac van dé cua t6i trong hoc 0,759

phan

Nguon: Két qud khdo sdt ciia Ludn én, 2024



6. Thang do hanh vi Iéch chuén trong hoc tip cia sinh vién

Bdng 10: D6 tin cdy ciia thang do hanh vi léch chudn hoc tdp trong hoc phan

o ) H¢ s6 Cronbach’s
STT Bién quan sat
Alpha
1 N6i chuyén riéng véi ban bé trong gid hoc (Truc tiép/qua 0,952
dién thoai/nhin tin qua Zalo, Messenger,...)
2 Lam viéc riéng trong gio hoc (Iam bai tap mdn khac, choi 0,947
game, lam thém...)
3 Xao nhang trong gio hoc (khong lam viéc riéng nhung 0,948
khong tap trung hoc)
4 Bung tiét hoc (nghi mot hodc vai tiét hoc khong ¢ 1y do 0,943
chinh déng)
5 Bung ca budi hoc (nghi hoc khéng c6 1y do chinh déng) 0,941
6 Vao 16p mudn 0,945
7 Nho ban diém danh ho 0,942
8 St dung céc cach khong hop 16 mién 1a dé qua mén, hoic 0,942
dé c6 muc diém mong mudn
9 Sao chép sach v hoic bai cua ngudi khac vao bai/tiéu 0,943
luan ctia minh ma khong trich nguén

Nguén: Két qua khdo sdt ciia Ludn dn, 2024
Bang 11: Két qua phdn tich nhén t6 khdm phd cho thang do hanh vi léch chuan hoc tdp
trong hoc phan

HeE so tai

STT Bién quan sat
1 (Loading factor)

1 N6i chuyén riéng véi ban bé trong gid hoc (Truc tiép/qua 0,913
dién thoai/nhan tin qua Zalo, Messenger,...)

2 Lam viéc riéng trong gio hoc (Iam bai tap mén khac, choi 0,902




He sb tai

STT Bién quan sat i
(Loading factor)

game, lam thém...)

3 Xao nhang trong gid hoc (khong lam viéc riéng nhung 0,898
khong tap trung hoc)

4 Bung tiét hoc (nghi mot hodc vai tiét hoc khong ¢o 1y do 0,891
chinh dang)

5 Bung ca budi hoc (nghi hoc khéng c6 1y do chinh déng) 0,881

6 Vao 16p mudn 0,844

7 Nho ban diém danh ho 0,798

8 St dung cac cach khong hop 1& mién 1a dé qua mon, hodc 0,788

dé c6 muc diém mong muon

9 Sao chép sach vé hodc bai cua ngudi khac vao bai/tiéu 0,712

luan ctia minh ma khong trich nguén

Nguon: Két qua khdo sat ciia Ludn dan, 2024



PHIEU PHONG VAN SAU SINH VIEN
Thot gian pv:
Pia diém pv:
Théng tin sinh vién: Gidi tinh:....; Tudi:....; D4 hoc truc tuyén: ...

Budi phéng vdn sau nham muc dich tim hiéu vé nhiing biéu hién cam két hoc
tdp cua sinh vién hoc tdp truec tuyén, so sanh giza hoc tdp truc tuyén va truec tieép,
ciing nhiwr khédm phd nhirng yéu té du bao cam két hoc tdp cua sinh vién. Cy thé néi
dung chinh dwoc trao déi nhuw sau:

1. Tuyén b vé muc dich nghién cttu va bao mat thong tin ngudi tra 1oi

2. Cau hoi nham kham phé biéu hién sy cam két hoc tap caa sinh vién

- Em con nhé lan dau tién hoc online khong? Khi dé cam giac ra sao?

- DB6i v6i em, hoc tap c6 ¥ nghia gi? Viéc hoc truyén cam hing cho em khong?

- Khi khong c6 hang thi vai viéc hoc thi em thuong lam thé nao?

3. Cau hoi nham so sanh giita hinh thirc hoc tap truc tuyén va tryc tiép

- Em thay hoc tryc tiép va truc tuyén khac nhau thé nao?

- Em thich hoc & hinh thire nao hon? Diéu gi khién em thich hoc & hinh thirc hoc
tap d6 hon?

4. Cau héi nham kham phé nhiing yéu t6 du bao cam két hoc tap ciia sinh vién

- Em thay céc hoat dong day va hoc cua hoc phan duoc té chire nhu thé nao?

- Khi c6 kho khin, thiac méc lién quan dén hoc phan em thudng giai quyét ra sao?
- Su hd trg hoc tap cho hoc phan nay nhu thé nao?

- Em hoc tap vi nhitng dinh hudng muc tiéu gi?

- Em dugc gia dinh hd chi phi hoc dai hoc khong? Em c6 di 1am thém khéong?



DANH SACH SINH VIEN THAM GIA PHONG VAN SAU (N=11)

TT Ma PVS SV nim thi Giéi tinh
1 H.M SV nim thr nhat Nir
2 M.H SV nam thtr nhat N
3 T.D SV nam th hai Nam
4 X.L SV nam thu hai Nam
5 M.P SV nim thr nhat N
6 H.A SV nam thi nhat Nam
7 L.H SV nim thr nhat Nir
8 T.A SV nim thr nhat Nt
9 H.P SV niam thi nhat Nt

10 TV SV nam tht hai Nam

11 AT SV nim thr nhat Nam
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