MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong bbi canh chuyén doi sb va phat trién kinh té sb dién ra manh mé, cong
nghé thong tin (CNTT) ngdy cang giit vai trd quan trong ddi v6i nang luc canh tranh
ctiia mdi qudc gia. Tai Viét Nam, phat trién cong nghiép cong nghé sb va ngudn nhan
luc chat lwong cao di tro thanh mot dinh hudng chién luoc. Theo Chuong trinh phat
trién cong nghiép cong nghé sb giai doan 2026 - 2030, tam nhin dén nim 2045 dugc
phé duyét tai Quyét dinh s6 840/QD-TTg ngay 13/5/2026, Viét Nam dit myc tiéu
dén nam 2030 dao tao va phat trién doi ngii trén 03 triéu nhan luc cong nghiép cong
nghé s6. Piéu nay cho thiy thi truong lao dong trong nudc dang dit ra nhu cau ngay
cang 16n d6i véi ngudn nhan lyc ¢ trinh d6 chuyén mon cong nghé, kha ning thich

ung vdi cac linh vuc cong nghé mdi va ndng lyc lam viée trong mdi trudng quoc te.

Pdi voi Nhat Ban, nhu cdu nhan luc CNTT cang tré nén cép thiét trong boi
canh chuyén doi s6 dién ra sau rong, trong khi quy mé dan sd trong do tudi lao dong
c6 xu hudng suy giam trong dai han. Theo Bao céo khao sat vé cung - cau nhén luc
CNTT ctia Bo Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép Nhat Ban (2019)2, khoang thiéu
hut nhan lyc CNTT cta Nhat Ban nam 2018 & muarc 22 van nguoi; trong truong hop
nang suit lao dong ting 0,7%/nim, dén nim 2030 khoang thiéu hut nay c6 thé dao
dong tur 16,4 van dén 78,7 van nguoi tuy theo mire tang ciia nhu cau thi truong CNTT.

Mic du déy 1a s6 liéu du bao theo cac kich ban khac nhau va khong dong nghia toan

' Thy tudng Chinh phu (2026) Quyét dinh sb 840/QD TTg ngay 13/5/2026 phe duyét Chuong trinh phat
trién cong nghiép cong nghé sb giai doan 2026 - 2030, tam nhin dén ndm 2045, Cong Thong tin dién tir Chinh
phu, https://vanban.chinhphu.vn/?docid=218072&pageid=27160, truy cap ngay 01/6/2026.

2 Mizuho Joho Soken Kabushiki-gaisha (2019), Bdo cdo khdo sdt vé cung - cau nhén lic cong nghé théng
tin, Dy 4n uy thac cia BO Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép Nhat Ban,
https://www.meti.go.jp/policy/it_policy/jinzai/houkokusyo.pdf, truy cap ngay 01/6/2026. (AT (ZIEIRIEH
B (2019) , [FREBOEEHEINEICES TS5 T -2 BBRHKITHRLIEBRER (ITAH%EEE
XBEOLODRHESNER) —ITAMFRICEHT IRE—FEHRSE]  BEFEFLERAER)
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bd s6 vi tri thiéu hut s& dugc bu dip bdi lao dong nude ngoai, két qua nay cho thiy

nhu cau nhan lyc CNTT tai Nhat Ban 14 dang ké va mang tinh dai han.

Trong bdi canh d6, Viét Nam va Nhat Ban c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé tang
cuong hop tac trong linh viee CNTT va dao tao ngudn nhan luc. Nam 2023, hai nudc
nang cap quan hé 1én Doi tic chién luge toan dién vi hoa binh va phon vinh tai chau
A va trén thé gi6i. Trong Tuyén bd chung vé viéc nang cip quan hé, hai bén xac dinh
thiic day hop tac vé kinh té s6, d6i méi sang tao, chinh pha s6, xa hoi sd, két nbi sd
va cac nganh cong nghiép 16i méi, trong d6 c¢6 cong nghiép lién quan dén ban dan.
Nhu véy, hop tac Viét Nam - Nhat Ban trong linh viee CNTT khong chi gan v6i hoat
dong phat trién phan mém hoic tuyén dung nhan lyc, ma con dang mé rong sang

chuyén doi1 so, cong nghé méi va phat trién nguon nhan luc chat lugng cao.

Trén thuc té, hop tac dao tao nhan lyc CNTT gan véi tiéng Nhat gitra hai nuéc
da dugc trien khai tir khé sém. Tl ndm 2006, Dy 4n Hd tro Phét trién Gido duc Dai
hoc vé CNTT (HEDSPI) duoc trién khai tai Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi voi
su hd tro ctia Nhat Ban. Theo bao cdo danh gia sau dy &n cua Co quan Hop tac Quéc
té Nhat Ban (JICA)?, du 4n bao gom viéc phat trién co s¢ vat chat cho chuong trinh
dao tao mau vé ICT*, bd tri giang vién tiéng Nhat va hd tro sinh vién, giang vién tham
gia hoc tap tai Nhat Ban. Béo cdo ciing cho thiy trong sé 418 sinh vién tot nghiép
chuong trinh giai doan 2014/2015 - 2017/2018 ¢6 viéc lam tai doanh nghi¢p ICT, 238
nguoi, trong duong 57,6%, lam viéc tai cac doanh nghi€p ICT ¢ Nhat Ban; déng
thoi, doanh nghi€p ICT Nhat Ban c¢6 nhu cau dbi véi nguén nhan luc duoc dao tao
tiéng Nhat va hiéu cach thirc 1am viée trong doanh nghiép Nhat Ban. Két qua nay cho
thidy mo hinh ddo tao két hop CNTT, tiéng Nhat va dinh hudng nghé nghiép ¢ co s

thuc tién 1 rang trong hop tac ddo tao nhan luc Viét Nam - Nhat Ban.

3 Japan International Cooperation Agency (2018), FY2018 Ex-Post Evaluation of Japanese ODA Loan
Project: Higher Education Development Support Project on ICT, Japan International Cooperation Agency,
Tokyo, https://www2.jica.go.jp/en/evaluation/pdf/2018 VNXIII-6_4 f.pdf, truy cap ngay 01/6/2026.
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Tiém ning hop tac néi trén tiép tuc duoc khang dinh trong thoi gian gan day.
Ngay 02/5/2026, B Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam va B§ No1 vu va Truyén
thong Nhat Ban di trao Ban ghi nhé vé hop tac trong linh vuc cong nghé thong tin va
truyén théng (ICT) va chuyén d6i s6°. Noi dung hop tac tap trung vao tri tué nhan
tao, bao gém Al tao sinh va mo6 hinh ngon ngir 16n; ha téng mang thé hé mo1 5G/6G;
dién toan dam mady; an toan Internet; chinh sach kinh té sd; quan tri dit liéu; tmg dung
Internet van vat; nghién ctru chung; trao doi chuyén gia va phat trién ngudn nhan luc
s6 chit lwong cao. Dién bién nay cho thdy nhan lyc c6 kha ning két hop giita chuyén
mon CNTT, ning luc tiéng Nhat va kha ning giao tiép trong moi trudng lam viée lién
vian hoa s& co thém diéu kién dé tham gia vao cic doanh nghiép va du 4an cong nghé

c6 yéu to Nhat Ban.

Trude nhu cau xa hoi, viée dao tao tiéng Nhat cho cac ki su CNTT Viét Nam
c6 thé 1am viéc trong moi truong st dung tiéng Nhat 13 can thiét va quan trong.
Ngay cang nhiéu truong dai hoc c6 dinh huéng dao tao tiéng Nhat cho sinh vién
nganh CNTT, tao ra mot xu hudng méi trong dao tao nganh ky thuédt nay bén canh
nganh CNTT truyén thong. Pay khong phai 1a chuong trinh dao tao CNTT thuan tay
c6 bd sung mdt s6 hoc phan ngoai ngit, ma 1a chuong trinh duoc xay dung theo dinh
hudng két hop giita dao tao chuyén mén CNTT véi nang luc tiéng Nhat va kha ning
thich tng véi moi trudng nghé nghiép co yéu té Nhat Ban. Theo thong tin cong bd
cua Truong Dai hoc Phenikaa, nay 1a Dai hoc Phenikaa®, chuong trinh Céng nghé
thong tin Viét - Nhat duoc trién khai trén co so hop tac giita nha truong véi cac doi
tac va doanh nghiép dén tir Nhat Ban. Chuong trinh dinh huéng chuan dau ra chuyén
mon CNTT, dong thoi dat yéu cau vé ning lyuc tiéng Nhat tbi thiéu & mirc N3 cia ky

thi nang luc tiéng Nhat JLPT.

> By Khoa hoc va Cong nghé (2026), Viét Nam - Nhat Ban ky két thic ddy ICT, tang tdc chuyén déi sb,
Céng thong tin dién tt B§ Khoa hoc va Cong nghé, https://mst.gov.vn/viet-nam-nhat-ban-ky-ket-thuc-day-ict-
tang-toc-chuyen-doi-so-197260502123854793.htm, truy cap ngay 01/6/2026.

6 Ngay 15 thang 4 nam 2025, Trudong Pai hoc Phenikaa chinh thirc tré thanh Pai hoc Phenikaa theo Quyét
dinh sb 775/QD-TTg cta Tha tudng Chinh phu. Do do, ¢ cac ndi dung dé cap dén tén goi hién hanh cia co so
dao tao, luan van sir dung cach dién dat “Pai hoc Phenikaa” dé bao dam tinh chinh xac va théng nhét.
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Dic diém ndi trén cho thay vi tri cua tiéng Nhét trong chuong trinh dao tao
nay co su khac biét so véi viée hoc ngoai nglr nhu mot mon hoc bo tro thong thuong.
Déi voi sinh vién nganh Cong nghé thong tin Viét - Nhat, tiéng Nhat vira 1a ndi dung
hoc tap, vura gén v61 kha ndng tiép can tai liéu, giao tiép nghé nghiép, trao doi véi
khéach hang hodc ddi tac Nhat Ban, tham gia cac dy an phﬁn mém c6 thi truong Nhat
Ban va mo rong co hoi viéc lam sau khi tbt nghi¢p. Vi vay, két qua hoc tap tiéng Nhat
ctia sinh vién khong chi c6 y nghia vé mat ngon ngir, ma con lién quan tryc tiép dén

kha ning thuc hién dinh hudng nghé nghiép ma chuong trinh dao tao dit ra.

Bén canh yéu ciu vé kién thirc chuyén moén va ning luc tiéng Nhat, chuong
trinh CNTT Viét - Nhat con dit sinh vién trudc yéu cau thich ing véi méi truong 1am
viéc lién van hoa. Trong cac doanh nghiép hodc dy 4n cong nghé c6 yéu té Nhat Ban,
sinh vién sau khi t6t nghiép co thé phai thyc hién cac hoat dong nhu tiép nhan va lam
16 yéu cau cua khach hang, bao céo tién d9, trao doi vé 161 k¥ thuat, phdi hop trong
nhom phat trién phan mém, tuan thi thoi han va cha trong chét luong san pham. Vi
vay, viéc hoc tiéng Nhat cta sinh vién khong chi gén voi két qua hoc tap trong nha

truong, ma con cé thé gan véi hinh anh nghé nghiép ma ho hudng téi trong tuwong lai.

Xuit phat tir dac diém do, nghién ctru dong co hoc tap tiéng Nhit cta sinh vién
nganh Cong nghé thong tin Viét - Nhat c¢6 ¥ nghia thiét thyc. P6i v6i nhém sinh vién
nay, dong co hoc tiéng Nhat ¢6 thé duoc hinh thanh tir mong mudn trd thanh nhan
lwre CNTT c6 kha niang 1am viée trong mdi truong st dung tiéng Nhat, tir yéu cau cua
chuong trinh ddo tao va dinh hudng nghé nghiép, dong thoi tir nhitng trai nghiém cu
thé trong qua trinh hoc tap. Nhitng yéu té ndy tuong Gmg vdi ba thanh phan ctia mo

hinh 1y thuyét L2 Motivational Self System duoc st dung trong nghién ctru.

Hon nita, trong qué trinh truc tiép giang day tiéng Nhat cho sinh vién nganh CNTT
Viét - Nhat tai Pai hoc Phenikaa, tdc gia nhan théy mic du sinh vién c6 nén tang dau
vao twong ddi gan nhau, thai d6 va mac d6 cha dong trong hoc tap tiéng Nhat lai c6
su khac biét: cé sinh vién tich cuc, tu giac trong hoc tap; c6 sinh vién can su theo ddi,

nhdc nhd thuong xuyén cua giang vién; cling co6 sinh vién thé hién sy gidm sut hirng



th va thiéu kién tri trong qua trinh hoc. Thuyc tién d6 dit ra yéu cau can nghién ctru
mot cach co hé théng dong co hoc tap tiéng Nhét cta sinh vién, tir d6 dé xuat nhirng
giai phap phu hop nham hd trg ngudi hoc duy tri dong co, ting cudng sy chu dong
va nang cao hiéu quéa ddo tao tiéng Nhat trong chuong trinh Cong nghé thong tin Viét

- Nhat.

Vé6i nén tang dugce dao tao vé Su pham tiéng Nhat, dong thoi dang truc tiép
giang day tiéng Nhat cho sinh vién nganh CNTT, tac gia c6 diéu kién tiép can thuc
tién dé nhan dién rd hon nhirng van dé dit ra trong qua trinh day va hoc. Trén co so
do, tac gia ky vong luan vin s& gop phan bo sung co s& 1y luan va thyc tién cho viéc
nghién ctru, xay dung chuong trinh, phuong phap gidng day va bién soan hoc li¢u
tiéng Nhat phi hop véi sinh vién nganh CNTT Viét - Nhat.

2. Lich sir nghién ctru

Dong co hoc tap 1a mdt trong nhirng van dé duoc nhiéu nha nghién clru quan
tam, boi day 1a yéu td c6 anh hudng truc tiép dén thai d6 hoc tap, mirc d6 nd lyc, tinh
bén bi va két qua hoc tap cua nguoi hoc. Trong cac nghién ctru trude dy, dong co
hoc tap da dugc tiép can tir nhiéu gbc do khac nhau, tir tam 1y hoc gido duc, tam ly
hoc x4 hoi dén nghién ctru chuyén biét trong linh vuc hoc ngoai ngir.

O Viét Nam, c6 thé chia cac nghién ctru lién quan thanh hai nhém chinh. Naém
thir nhdt 13 cac nghién ctru vé dong co hoc tap ndi chung cua sinh vién. Duong Thi
Kim Oanh (2013) cho rang dong co hoc tap c6 thé dugc tiép can tir nhidu huéng khac
nhau nhu phan tdm hoc, tdm 1y hoc hanh vi, tdm 1y hoc nhan van, tiép can nhan thuc,
hoc tap xa hoi va van hoa - xa hgi. Viéc phan loai nay cho théiy dong co hoc tap la
hién tuong tam 1y phic hop, chiu tac dong dong thoi ciia yéu td ca nhan, moi trudong
hoc tap va bdi canh xa hoi. Nguyén Tran Van Anh (2024) ciing khing dinh dong co
hoc tap khong phai 13 yéu t6 c6 sin hay co thé ap dit tir bén ngoai, ma dwoc hinh
thanh va phat trién trong chinh qua trinh ngudi hoc chiém linh tri thirc, k§ nang va
kinh nghiém hoc tap. Két qua nghién ctru cho thiy dong co hoc tap c6 mbi lién hé
chat ché vd&i nhan thuc, thai do va hanh dong hoc tap cua sinh vién, trong d6 dong co

gan vai lgi ich cd nhan 1a yéu t6 co6 tac dong manh.



Nhém thir hai 13 cac nghién ctiru vé dong co hoc tap cua sinh vién khéi ki thuét.
Duong Thi Kim Oanh (2009), trong nghién ctru vé dong co hoc tap cta sinh vién cac
nganh khoa hoc k¥ thuat, cho rang sinh vién khéi k§ thuat c6 mot sé dic diém riéng
nhu kha ning tu hoc, ty nghién ctru, tu duy sang tao va ning luc thuce hanh trong d6i
cao. Nghién ctru nay ddng thoi cho thdy mot sb thanh t6 nhu himg tha véi nganh hoc,
moi trudng hoc tdp, moi trudng xa hoi va tinh than trach nhiém c6 anh huéng dang
ké dén dong co hoc tap cua sinh vién khdi k¥ thuat.

Nhin chung, cac nghién ctru trong nuée di cung cip nhitng goi y quan trong
cho viéc nghién ctru dong co hoc tip cua sinh vién. Tuy nhién, cac nghién ctru nay
chu yéu tap trung vao dong co hoc tap néi chung hodc dong co hoc tip cua sinh vién
theo nhom nganh, chua di sau vao dong co hoc ngoai ngit tiéng Nhat cta sinh vién
nganh CNTT.

Vi nghién ciru ¢ nudc ngoai, Cao Phong va Baba Toshiomi (2015), trong
nghién ctru vé nhu ciu hoc tap va dong co hoc tiéng Nhat cta nguoi hoc chuyén
nganh CNTT tai Trung Qudc, di khao sat sinh vién chuyén nganh CNTT va sinh vién
chuyén nganh tiéng Nhat dé 1am rd sy khac biét giita hai nhom. Két qua cho thay sinh
vién chuyén nganh CNTT c6 dong co hoc tiéng Nhat kha cao, chil yéu gin véi ¥ thirc
vé co hoi nghé nghiép trong twong lai. Nghién ciru nay ciing chi ra mot s6 van dé thuc
tién trong day hoc tiéng Nhat cho sinh vién CNTT nhu thoi luong hoc con han ché,
thiéu gido trinh mang tinh thuc dung cao, doi ngii giang day chua déng déu gitra cac
cap do va si s6 16p hoc dong. Nhitng phat hién nay cho thdy dong co hoc tiéng Nhat
cua sinh vién khoi k¥ thudt, ddc biét 1a sinh vien CNTT, c¢6 moi lién hé chit ché véi
dinh hudng nghé nghiép va diéu kién dao tao.

Nhin chung, cac cong trinh di trudc di cung cap nhitng két qua quan trong cho
viéc nghién ctru dong co hoc tip cua sinh vién, ddng thoi cho thiy dong co hoc ngoai
ngit c¢6 thé chiu tac dong boi ca yéu t ca nhan, moi trudng hoc tap va dinh hudng
nghé nghiép. Tuy nhién, cac nghién ciru trong nudc chu yéu ding ¢ dong co hoc tap
no6i chung ciia sinh vién, trong khi cac nghién ciru lién quan dén dong co hoc tap tiéng

Nhat con twong dbi it, didc biét thiéu nhitng nghién ciru tap trung véo sinh vién nganh



CNTT Viét - Nhat trong bdi canh dao tao dai hoc & Viét Nam. Chinh khoang tréng
d6 1a co so dé tac gia lua chon dé tai nay.
3. Muc tiéu nghién ctru

- Lam rd thuc trang dong co hoc tap tiéng Nhat cia sinh vién nganh Cong nghé
thong tin Viét - Nhat tai Pai hoc Phenikaa.

- Phan tich cac biéu hién chu yéu cua dong co hoc tap tiéng Nhat va mot sb yéu
t6 anh huéng dén dong co hoc tap cta sinh vién trén co sé khung 1y thuyét L2
Motivational Self System.

- Pé xuét cac giai phap va khuyén nghi gop phan thuc day dong co hoc tap tiéng
Nhat, ttr 6 nang cao chat lugng dao tao ddi v4i nhom sinh vién nay.

4. Nhiém vu nghién ciru

- Tong hop va hé thong cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dong co, dong
co hoc tap va dong co hoc ngdn ngir thir hai dé xay dung co s 1y luan cho dé tai.

- Khao sat thue trang dong co hoc tap tiéng Nhat cia sinh vién nganh Cong nghé
thong tin Viét - Nhat tai Pai hoc Phenikaa theo khung ly thuyét L2 Motivational Self
System.

- Phan tich céc biéu hién cua dong co hoc tap tiéng Nhat va [am o mot s6 yéu
t6 anh huong dén dong co hoc tip cta sinh vién trén co s két qua khao sat va phong
van sau.

- Panh gia thuc trang dong co hoc tap tiéng Nhat ciia sinh vién nganh Cong
nghé thong tin Viét - Nhat, tir d6 chi ra nhirng van dé dit ra trong qua trinh day va
hoc.

- Pé xuit cac giai phap va khuyén nghi nham thic ddy dong co hoc tap tiéng
Nhat, gop phan nang cao chét lugng dio tao d6i v6i sinh vién nganh Cong nghé thong
tin Viét - Nhat tai Dai hoc Phenikaa.

5. P6i twong va pham vi nghién ctru

Déi twong nghién ctru: Pong co hoc tap tiéng Nhat cua sinh vién nganh Cong

nghé thong tin Viét - Nhat tai Pai hoc Phenikaa, dugc xem xét thong qua ba thanh



phan ctia mé hinh L2 Motivational Self System (L2MSS), gém: Ideal L2 Self, Ought-
to L2 Selfva L2 Learning Experience.

Pham vi nghién ctu: Vé khong gian, nghién ctru dugc thyc hién tai Pai hoc
Phenikaa, tap trung vao sinh vién dang theo hoc nganh Cong nghé thong tin Viét -
Nhat. Pay 1a chuong trinh ddo tao két hop gitra kién thirc chuyén mén CNTT va ning
luc tiéng Nhat, gin v6i dinh huéng nghé nghiép trong méi truong 1am viée cd yéu td

Nhat Ban.

Vé pham vi khao sat dinh lugng, nghién ciru thu dugc 102 phiéu khao sat hop
1€ cua sinh vién nganh Cong nghé thong tin Vi¢t - Nhat tai Pai hoc Phenikaa. Trong
d6, c6 44 sinh vién nam tht nhat, chiém 43,1%, va 58 sinh vién ndm thir ba, chiém
56,9%; xét theo gioi tinh, cd 72 sinh vién nam, chiém 70,6%, va 30 sinh vién nit,
chiém 29,4%. Nham bao dam tinh trong d6i ddng nhét ctia miu khao sat vé nén tang
tiéng Nhat ban dau, nghién ctru khong dua vao miu phén tich nhitng sinh vién da c6

ching chi ning lyc tiéng Nhat truéce khi bat dau chuong trinh hoc tai trudng.

Bén canh khéo sat dinh lugng, nghién ctru tién hanh phong véan sau 15 sinh
vién nham bd sung thong tin dinh tinh, lam rd hon muc ti€u hoc tiéng Nhat, dinh
hudéng nghé nghiép, cam nhén vé qué trinh hoc tp va nhitng yéu t6 anh hudong dén

viéc duy tri dong co hoc tiéng Nhat cua sinh vién.

V& thoi gian, nghién ctru tap trung khao sat sinh vién trong thoi gian thuc hién
dé tai, trén co s& dir liéu thu thap phuc vu truc tiép cho luén van. Két qua nghién ctru
phan anh dac diém dong co hoc tap tiéng Nhat ctia nhém sinh vién dugc khao sat

thudc nganh CNTT Viét - Nhat, Pai hoc Phenikaa.

6. Phuong phap nghién ciru
Phuwong phdp tong hop va phan tich tai liéu: tim hiéu, nghién ctru cac cong trinh
nghién ctru lién quan dén dong co hoc tap dé xay dung cac khai niém cho dé tai; tong

hop va hé thong cac nghién ctru di trude dé xay dung co so 1y ludn cho dé tai.



Phwong phdp diéu tra bang bang héi va phong van sdu: diéu tra bang bang hoi
va phong van sau sinh vién bao gém cac ndi dung: biéu hién cta dong co hoc tap;
nhimng yéu té anh hudng dén muc dich hoc tap cua sinh vién; Iy giai va dé xuat giai
phap thuc day dong co hoc tap. Dit liéu phong van siu dugc tong hop phan tich theo
cac phan twong ing vai ba thanh phan ctia mé hinh L2MSS nhim b sung va Iy giai

cho két qua dinh luong.

Phuwong phdp théng ké, phan tich sé liéu: tong hop s6 liéu thu duoc tir khao sat
va xir 1y thong tin, phén tich rat ra két luan tir khao sat. Dit liéu khao sat duoc xt 1y
bang phan mém SPSS thong qua céc k¥ thuat théng ké mo ta, kiém dinh do tin cay
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, so sanh diém trung binh giita
cac nhom, phan tich trong quan Pearson va hdi quy tuyén tinh.

7. Cau tric luin vin

Ngoai phan M¢ dau, Két ludn, luan van gébm 4 chuong nhu sau:

Chuwong 1: Co s6 1y luan

Trinh bay co so 1y luan vé dong co va dong co hoc tap, gidi thiéu Iy thuyét L2
Motivational Self System, cic thanh phan ctia md hinh va co s¢ van dung khung 1y
thuyét trong nghién ciru.

Chuwong 2: Két qua khio sat vé dong co hoc tip tiéng Nhit ciia sinh vién
nganh Cong ngh¢ thong tin Viét - Nhat.

Khai quat bdi canh dao tao nganh Cong nghé thong tin Viét - Nhat tai Dai hoc
Phenikaa, trinh bay dic diém mau khao sat va phan tich két qua khao sat dong co hoc
tap tiéng Nhat cua sinh vién theo khung 1y thuyét L2 Motivational Self System.

Chwong 3: Két qua phéng van siu sinh vién nganh Céng nghé thong tin
Viét - Nhat.

Trinh bay thiét ké phong van sau, dic diém mau phong van va phan tich két qua
phong van nham b sung, 1y giai sau hon cac két qua khao sat dinh luong.

Chuwong 4: Panh gia van dé va giai phap.



Dénh gia thuc trang dong co hoc tap tiéng Nhat cua sinh vién nganh CNTT Viét
- Nhat trén co so tong hop két qua khao sat va phong van, tir d6 dé xuét hé théng giai

phap thuc day dong co hoc tap phu hop véi bdi canh dao tao.
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Chuwong 1. CO SO LY LUAN

1.1. Co sé 1y luan vé dong co hoc tip
1.1.1. Khdi nié¢m dong co

Khai niém “dong co” da dugc nghién cuu tur rat s6m trong tam ly hoc, dac biét
bat dau tir thoi ky dau thé ky 20 khi cac nha tam 1y hoc da tim cach 1y giai nguyén
nhan ctia hanh vi con nguoi. Qua nhiéu thap ky khai niém nay ngay cang dugc tiép
can da chiéu va siu sic hon khi dugc nghién ctru theo cac hudng khac nhau.

Theo Deci va Ryan (2000), dong co la “ndng lugng, dinh hudng, sy kién tri va
tinh muc tiéu twong dwong ctia hanh vi - tat ca déu phan anh su kich hoat va y dinh
hanh dong”.

Franken (2002) dinh nghia “Dong co 14 qua trinh tao ra ndng lugng, huéng hanh
vi, va gitp duy tri hanh vi nham dat dugc mot muc tiéu cu thé”. Cung quan diém nay,
Reeve (2009) cho réng “DPong co lién quan dén nang lugng, dinh hudng, su kién tri
va tinh dong dich cua hanh vi - tat ca déu 1a nhitng khia canh cua sy kich hoat va ¥
dinh”.

Pintrich (2003) cho rang dinh nghia dong co 1a “tap hop cac qua trinh bén trong
va bén ngoai khoi phat, dinh huéng va duy tri hanh vi trong sudt thoi gian va hoan
canh khac nhau”. Tac gia Woolfolk (2007) c6 quan diém dong co 1a “su két hop giira
cac yéu t bén trong (nhu nhu ciu, s thich, gia tri) va yéu té bén ngoai (nhu phan
thuong, ap luc xa hoi) anh huong dén hanh vi”.

Mic du cac dinh nghia c6 cach dién dat khac nhau nhung déu néu mot sd dic
diém chung 13 yéu t6 khoi phat hanh vi; dinh hudéng hanh vi dén muc tiéu cu thé;
dong co gitp duy tri hanh vi theo thoi gian. Vay dong co c6 thé dugc hiéu 1a trang
thai tam 1y thuc déy con nguoi thyc hién hanh vi c6 muc dich, duy tri hanh vi éy va
dinh huéng hanh vi d6 dén mot két qua cu thé.

Trong qué trinh nghién ciru vé dong co da hinh thanh nhiéu truong phai khac
nhau. Cac truong phai nghién ctru ndy khong d6i 14p, ma bd sung cho nhau nhim giai

thich toan dién hon ban chit cua dong co.
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Truong phai hanh vi (behaviorism) tiép cin dong co nhu hé qua ctiia mbi lién hé
kich thich - phan mg, trong d6 hanh vi duoc hinh thanh, duy tri va bién d6i chii yéu
nho cac diéu kién cing cb tir moi trudng (Watson, 1913; Skinner, 1953). Theo 1ap
luan cta cac nha hanh vi hoc, dac biét trong khuén kho diéu kién hoa thao tac, thudéng
- phat va cac hé qua ctia hanh vi quyét dinh xac suét lap lai hanh vi, vi vay dong co
dugc xem 14 6 tinh ngoai sinh va c6 thé diéu chinh théng qua kiém soat diéu kién
moi truong (Skinner, 1953). Chéng han, néu hoc sinh dugc thuéng mdi khi hoan
thanh bai tap dang han, hanh vi hoc tap s€ dan dugc cung cd do su ga“in két lap lai
gitta hanh vi va phan thudng, tir d6 tao nén xu hudng duy tri hanh vi nhu mot “théi
quen” mang tinh hoc dugc (Skinner, 1953).

Trai nguoc v6i quan diém hanh vi, hudng tiép can nhan thirc (cognitivism) nhan
manh dong co nhu mdt qua trinh c6 ¥ thirc, chiju chi phdi bdi cac ciu trac tim 1y bén
trong nhu niém tin, ky vong, muc tiéu va cach ca nhan xu 1y thong tin (Bandura,
1986; Pintrich, 2003). Trong cach nhin nay, dong co khong chi 1a phan ung trudc
kich thich, ma lién quan dén niém tin vé ning luc ban than (self-efficacy) va co ché
tu diéu chinh khién nguoi hoc lya chon, duy tri hodc thay ddi hanh vi hoc tap theo
muc tiéu da dat ra (Bandura, 1977; Pintrich, 1999). Déng thot, cach cé nhan quy két
nguyén nhan cho thanh coéng hay that bai (vi du: do nd luc, ning lyc, may man hay
do kho nhiém vu) tao ra nhiing trang thai cam xuc va ky vong khac nhau, qua do tac
dong truc tiép dén muc d6 nd luc va bén bi trong hoc tap (Weiner, 1985; Weiner,
1986). Vi du, khi hoc sinh tin ré“mg néu gia tang nd luc thi c6 thé dat diém cao, niém
tin vé hiéu qua ban than va ky vong thanh cong s& thuc diy cac chién luoc hoc tap
tich cuc, khién dong co hoc tap tro nén bén virng hon (Bandura, 1977; Pintrich, 2003).

O mot hudng khac, tim 1y hoc nhan vin (humanistic psychology) nhin nhan
dong co dya trén nhu ciu phat trién con ngudi, coi viéc hoc va hanh dong 1a phuong
tién dé c4 nhéan hudng téi sy trudng thanh va hoan thién ban than (Maslow, 1943;
Rogers, 1961). Theo Maslow, dong luc ctia con ngudi van hanh theo hé théng phan
cap nhu cau, trong d6 cac nhu ciu bac thap can duoc dép tng & mirc 6 nhat dinh
truée khi cac nhu ciu bac cao (ddc biét 1a tu thé hién) tré thanh dong luc chu dao

(Maslow, 1943; Maslow, 1954). Theo Rogers, méi truong co6 tinh hd tro—ton trong,
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thau cam va chép nhan tao diéu kién cho khuynh hudng ty hién thyc hoa cua ca nhan
phat trién, qua d6 nuéi dudng dong co ndi tai (Rogers, 1961; Rogers, 1969). Vi vy,
khi hoc sinh cam thdy duoc ling nghe, dugc t6n trong va ¢ quyén liwa chon trong
qué trinh hoc, dong co hoc tip c6 xu huéng gia ting do nhu cau dwgc ghi nhan va
phat trién ban than duoc dap ung (Maslow, 1954; Rogers, 1969).

Bén canh céc cach tiép can trén, truong phai xd hoi - vin hod nhan manh rang
dong co dugc hinh thanh trong tuong tac xa hoi va chiu rang budc boi bdi canh van
hod - lich su, chr khong chi 1a hién tugng ndi tdm ctia ¢4 nhan (Vygotsky, 1978).
Theo Vygotsky, hoc tap va phat trién dién ra thong qua trung gian ctia ngdn ngit, cong
cu van hoa va su hd tro xa hoi, vi vay dong co co thé duoc “kién tao” trong hoat dong
chung va trong cac mdi quan hé (Vygotsky, 1978; Vygotsky, 1934/1986). Nhiing
phat trién sau nay ctia hudng tiép cin nay ciing cho thiy viéc tham gia vao cong dong
thuc hanh va tuong tac véi ngudi khac dinh hinh muc tiéu, ban sic hoc tap va muc
d6 gin két, qua d6 1am bién doi dong co theo thoi gian (Rogoff, 1990; Lave &
Wenger, 1991). Chang han, trong 16p hoc khuyén khich thao luan nhém, vai trd, phan
hdi va hd tro tir ban bé ¢6 thé 1am tang muc do tham gia va nd luc hoc tap, khién dong
co gan chat véi trai nghiém xa hoi va cam giac thudc vé nhom (Vygotsky, 1978; Lave
& Wenger, 1991).

Vay theo cac hoc gia thé gigi di ngudn gdc cua dong co co thé dén tir yéu tb
bén ngoai (thudng - phat, modi truong xa hoi) hay bén trong (niém tin, nhu cau, muc
tiéu c4 nhan), dong co van gin lién voi viéc khoi phat, duy tri va diéu chinh hanh vi
dé dat két qua mong mudn.

O Viét Nam cac nha nghién ctru ciing da tiép can khai niém “dong co” tir cic
gdc nhin khac nhau.

Theo tir dién tdm 1y hoc giai thich dong co (motivation) 1 “nhirng gi thoi thuc
con ngudi cé nhitng tmg xt nhat dinh”(Nguyén Khic Vién, 1995). Trong khi dé, theo
tir dién tiéng Viét (Hoang Phé chu bién, 2000) dong co duoc xem 1a cai ¢ tac dung

chi phdi, thiic diy nguoi ta suy nghi va hanh dong.
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Ping Phuong Kiét (2001) cho rang dong co bao gdm céc co ché bén trong gitp
con ngudi wu tién mot hoat dong nhat dinh hon nhiing hoat dong khac, thong qua strc
manh phan trng va tinh kién tri khi theo dudi muc tiéu. Nguoi ¢6 dong co manh la
ngudi c6 muc tiéu rd rang, biét chu dong hanh dong, khong ngimg hoan thién ky ning
va tap trung nguén luc dé vuot qua rao can nham dat dugc muc tiéu.

Nguyén Quang Uan (2003) 1y giai rang dong co 1a luc thuc day con ngudi hanh
dong dé dap tmg nhu cu c4 nhan, 13 yéu t6 san sinh hanh vi mang tinh tich cuc va
huéng dén muc tiéu cu thé. Pong co 12 nguyén nhén truc tiép cua hanh vi, trong d6
nhu cau déng vai tro 1a nén tang hinh thanh dong co, tir 46 quyét dinh hanh vi nham
thoa man nhu cau do.

Lé Khanh (2007) nhan manh dong co 12 mot dang nang luong tinh than phat
sinh tr nhu cau di duoc y thirc hoa, gén voi doi tuong cu thé c6 kha nang dap ung
nhu cau d6. Khi d6i tugng 4y tré nén 1o rang trong nhan thirc, nd ¢6 kha ning dinh
hudéng hanh dong mot cach rd nét va bén ving.

Vii Diing (2009) cho rang dong co 1a diéu kién tién quyét dé hanh dong dién ra,
boi dong co gin véi viée thoéa man nhu ciu ca nhan thong qua cac diéu kién bén trong
va bén ngoai c¢6 thé kich thich xu hudng tich cuc. Cac ddi twong c6 thé 1a vat chat
hodc tinh than, mét khi dugc xéac dinh la dap trng nhu cau, s& trd thanh nhan td thuc
day va dinh huéng hanh dong. Do vay, dong co 1a nén tang dé hinh thanh hanh vi c6
muc tiéu.

Vay dong co 1a yéu t6 bén trong co vai tro trung tim trong viée thiic ddy va dinh
huéng hanh dong cta con nguoi, dugc hinh thanh tir nhu cau va chiu anh hudng boi
dbi twong c6 kha ning thoa min nhu ciu d6. Pong co biéu hién thong qua su lya
chon, kién tri va nd luc cua chu thé trong qua trinh hanh dong c6 muc dich.

1.1.2. Khai niém dong co hoc tap

bong co hoc tap 1a biéu hién cu thé cla dong co trong linh vuc gido duc, thuc
day ngudi hoc nd luc va kién tri trong qua trinh hoc nham dat muc tiéu hoc van. Theo
Schunk, Pintrich va Meece (2008), dong co hoc tap 1a “qué trinh khoi dau va duy tri

cac hoat dong hoc tap nham dat dugc muc tiéu hoc van™.
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Santrock (2006) dinh nghia déng co hoc tip 1a “qué trinh thuc ddy nguoi hoc
huéng hanh vi dén viéc tiép thu kién thirc va k§ nang méi”. Theo Paul Pintrich (2003),
“Pong co hoc tap 14 tip hop cac niém tin, gia tri va muc tidu thuc day hoc sinh tham
gia vao hoat dong hoc tap va dinh hudng céach thirc ho hoc nhu thé nao”.

John W. Santrock (2006) cho rang: “Pdng co hoc tap la trang thai bén trong
thuc déy, dinh hudng va duy tri hanh vi hoc tap nham dat dugc muc tiéu c4 nhan hodc
hoc thuat”. Trong khi d6, Schunk, Pintrich & Meece (2008) nhén manh r@ing dong co
hoc tap khong chi quyét dinh viéc bat diu hoc ma con anh huong dén mirc d6 nd luc
va sy kién tri trong sudt qua trinh hoc.

Nguyén Quang Uan (2003) xac dinh: “Dong co hoc tip 12 yéu t6 co ban cua thai
do hoc tap, thé hién ¢ su cb géng, nd luc vuon 1én nham chiém linh tri thirc.”

Céac quan diém trén déu cho thdy dong co hoc tap 1a yéu té tdm 1y anh huong
dén hiéu qua hoc tap, su chui dong va sang tao ctia nguoi hoc.

Hau hét cac hoc gia phan dong co hoc tap thanh hai nhom chinh:

Mot la dong co bén trong: xuat phat tir hirng thi, nhu cau kham pha, mong mubn
hiéu biét.

Hai la ddng co bén ngoai: xuat phat tir cac yéu t6 bén ngoai nhu diém sd, phan
thuong, su ky vong cta gia dinh, xa hoi.

Dong co bén trong 13 ddng co xut phat tir chinh ban than ngudi hoc khi ho cam
théy hirng thu, td mo hodc mong mudn hiéu biét. Vi du: médt hoc sinh tu tim doc sach
lich sir vi dam mé véi qua khir 1a mat biéu hién cua dong co bén trong. Nguoc lai
dong co bén ngoai dén tir cac yéu té nhu diém sb, bang cap, ky vong cua nguoi khac.
Dong co hoc tap khi mot hoc sinh hoc dé duoc phén thudng hoac tranh bi phat, dong
co chu yéu 1a dong co bén ngoai.

Tuy nhién ranh gidi giita hai loai dong co nay khong hoan toan tuyét d6i. Trong
Thuyét Ty Quyét (Self-Determination Theory - SDT) Deci & Ryan (1985) phat trién
mot md hinh lién tuc (continuum) ciia dong co, trong d6 dong co bén ngoai co thé
chuyén héa dan thanh dong co bén trong néu ngudi hoc cam thay cé y nghia, kiém
soat va ty chi voi nhiém vy. Viée cin bang va nudi dudng dong co bén trong duoc

xem la chia khoa cho hoc tap bén viing va hi€u qua.
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Vay trén co sé ké thira cac quan diém da néu trén, trong luan vin nay, dong co
hoc tap duoc hiéu 13 téng hop nhitng yéu t6 bén trong va bén ngoai co tac dung khoi
phat, dinh hudéng va duy tri hanh vi hoc tap cia nguoi hoc nham dat duoc muc tiéu
hoc tap nhét dinh.

1.1.3. Cdc ly thuyét nghién ciru dong co hoc tip

Trong qué trinh nghién ctru vé dong co hoc tap, nhiéu hoc gia di xay dung cac
hé thong 1y thuyét nham 1y giai nguyén nhan, co ché van hanh va két qua ctia hanh vi
hoc tap.

Thuyét Tu quyét (Self-Determination Theory - SDT) duoc phat trién boi Deci
va Ryan nhu di dé cap & trén nhan manh vai tro ctia dong co bén trong 13 su thic ddy
dén tir ban than ngudi hoc, khong phu thudc vao phan thuéng hay ménh 1énh bén
ngoai. Theo 1y thuyét ndy, con ngudi c6 ba nhu cau tim 1y co ban: ty chi (autonomy),
tirc cam giac kiém soat hanh vi ctia chinh minh; nang luc (competence), tirc cam giac
ban than c6 kha nang thuc hién tdt; gén bo (relatedness), tirc cam gidc dugc két ndi
va hd tro tir nguoi khac. Khi ba nhu cau nay duoc dép tng, dong co bén trong sé dugc
phat huy gitip ngudi hoc duy tri su tip trung, hiéu qua va bén ving trong hoc tap.

Thuyét Muc tiéu thanh tich (Achievement Goal Theory) cho rang dong co hoc
tap phu thudc vao muc ti€u ma nguoi hoc huong dén. Ames va Archer phan chia muc
tiéu hoc tap thanh hai nhom chinh: myc tiéu lam chu (mastery goals) - hoc tap dé phat
trién nang luc ban than; va muc tiéu thanh tich (performance goals) - hoc tap dé thé
hién nang luc so voi nguoi khac. Elliot va McGregor (2001) tiép tuc mé rong md
hinh nay, chia thanh bon loai muc tiéu: lam chu tiép can, lam chu tranh né, thanh tich
tiép can va thanh tich tranh né. Nguo1 hoc theo dudi muc tiéu lam cha thuong c6 dong
co manh hon, bén bi hon va it sg tht bai hon.

Eccles va Wigfield trong thuyét Ky vong - Gia tri (Expectancy - Value Theory)
dé xuat rang dong co hoc tap duge quyét dinh boi hai yéu té: ky vong thanh cong
(expectancy), 1a niém tin rang ban than co thé thuc hién t6t nhiém vy va gia tri nhiém

vu (task value), 1a mirc d§ nguodi hoc cdm nhén nhiém vu 1a quan trong, hiru ich hoac
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tha vi. Khi nguoi hoc vira c6 ky vong cao vé thanh cong vira danh gia cao gié tri cta
nhiém vy, ho s& c6 xu hudng hoc tap tich cuc va chu dong hon.

Ly thuyét hoc tap xa hoi (Social - Cognitive Theory) ctia Bandura nhdn manh
rang mot trong nhitng yéu té then chdt ctia dong co hoc tap 1a niém tin vao ning luc
ban than (self-efficacy) - tirc 1a sy tu tin cia ngudi hoc vao kha nang thuc hién thanh
cong mdt nhiém vu cu thé. Niém tin nay anh hudng truc tiép dén mirc d6 nd luc, kha
nang kién tri khi d6i mat voi kho khan, ciing nhu cam xuac hoc tap nhu lo 4u hay ty
tin.

Cac Iy thuyét dong co hoc tap néi trén di cung cp nhitng cach tiép cin da chiéu
nham 1y giai qua trinh hinh thanh, duy tri va phat trién dong co hoc tap ¢ ngudi hoc.
Tuy nhién, khi 4p dung vao bdi canh hoc ngdn ngit thir hai, dic biét 1a trong moi
truong dao tao chuyén nganh c6 dinh huéng nghé nghiép r6 rang nhu nganh CNTT
Viét - Nhat, mdi 1y thuyét déu boc 16 nhitng diém han ché nhat dinh.

Thuyét Ty quyét (SDT) nhan manh dong co bén trong 13 yéu t6 bén viing nhat,
phu hop dé khuyén khich sy yéu thich 1au dai v6i ngon ngit. Tuy nhién, thuyét nay it
dé cap dén vai tro cua cac yéu td bén ngoai mang tinh dic thu trong hoc ngoai ngir
nhu nhu cau hdi nhap vin hoa hay ap luc nghé nghiép - nhimng dong luc rat manh mé
0 sinh vién CNTT Viét - Nhat.

Thuyét Ky vong - Gia tri va Thuyét Muc tiéu thanh tich déu tap trung vao nhan
thirc va muc tiéu ca nhan, rt hitu ich dé gidi thich sy nd luc trong tung nhiém vy hoc
tap. Tuy nhién, ching chua tao ra dugc mot khung téng thé dé hiéu dong co hoc ngon
nglt nhu mot qua trinh dai han, gén lién véi su phat trién nhan cach va dinh huong
nghé nghiép.

Trong linh vyc hoc ngon ngit, dong co hoc tap dong vai tro dédc bi¢t quan trong.
Pong co hoc tdp ngdn ngir khong chi bao gdm sy yéu thich ngdn ngir ma con lién
quan dén thai d6 v6i van hoa, co hdi nghé nghiép, nhu cau giao tiép va ca hinh dnh
ban than trong twong lai. Pay chinh 13 nén tang dé Dornyei phat trién hé théng L2
Motivational Self System (tam dich: Hé thong tu tao dong luc trong hoc ngdn ngi

thir hai) phan tich sau vé dong co hoc tip ngdn ngi thir hai (L2) trong thé ky 21.
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1.2. Tong quan Ly thuyét L2 Motivational Self System (L2MSS) (tam dich: H¢
thong tw tao dong lwc trong hoc ngén ngit thir hai)

1.2.1. Ly thuyét L2 Motivational Self System (L2MSS) va co’ sé vin dung trong
nghién ciru

Dornyei (2005, 2009) da dé xuat 1y thuyét L2 Motivational Self System
(L2MSS) (tam dich: Hé thdng ty tao dong luc trong hoc ngdn ngit thir hai) nhu mot
huéng tiép can méi trong nghién ctiru dong co hoc tap ngdn ngir thir hai.

Mo hinh L2MSS chiju anh huéng tir ba 1y thuyét nén tang: Thuyét ban than kha
thé (possible selves theory , Markus & Nurius, 1986), Iy Thuyét sai l1éch ban than
(self - discrepancy theory, Higgins, 1987), va M6 hinh xa hoi - gido duc (socio -
educational model, Gardner, 1979, 1985, 2010).

Gia dinh cbt 161 cia mé hinh L2MSS la: khi nguoi hoc nhan thue duge khoang
cach gilra ban than hién tai va hinh anh ban than trong tuong lai (ly tudéng hodc nén
tr¢ thanh), ho s€ c6 dong luc ndi tai dé hanh dong nham thu hep khoang céch do.

Theo Dornyei (2005, 2009), L2MSS gom ba thanh phan chinh:

1. Ideal L2 Self: hinh anh ly tuéng cua ban than nhu mdt nguoi sir dung thanh
thao ngon ngit thtr hai. Pay 1a yéu t6 thiic ddy manh mé dong co hoc tap, vi né gin
lién voi mong mudn ca nhan va 1y tudng hoa ban than.

2. Ought-to L2 Self : hinh anh ban than ma ngudi hoc cam thdy minh nén tré
thanh dé dap trng mong doi cia nguoi khac (vi du nhu cha me, xa hdi, gido vién...).
Dong luc nay thuong mang tinh trdch nhiém hodc &p luc tir bén ngoai.

3. L2 Learning Experience: trai nghiém hoc ngon ngir thuc té, bao gém chét
luong giang day, méi truong 16p hoc, s hung tha véi bai hoc va céac mbi quan h¢ xa
hdi trong qua trinh hoc.

Trong thap ky qua, L2ZMSS da nhanh chong tré thanh mot trong nhitng mé hinh
ly thuyét chii dao trong linh vyc nghién ctru dong co hoc ngon ngit (Boo, Dornyei &
Ryan, 2015). M6 hinh nay khong chi c6 tinh linh hoat cao ma con cho phép tich hgp
nhiéu gdc nhin tir tdm ly hoc ca nhan dén céac yéu t6 xa hoi, van hoa. Dic biét, L2MSS

phit hop véi bdi canh toan cau hoa hién nay khi ngudi hoc ¢6 thé xdy dung hinh anh
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ban than khong chi xoay quanh viéc hoa nhap voi cong dong ban ngit ma con lién
quan dén su phat trién ca nhan, su nghiép va giao tiép lién vin hoa.

Tai Viét Nam, mot s6 nghién ctru gﬁn day da van dung mé hinh L2MSS dé
nghién ciru dong co hoc ngoai ngir cua sinh vién. Tran Thi Thiy Loan (2023) khio
sat sinh vién Truong Dai hoc Cong nghé Dong Nai va khiang dinh rang ba thanh phan
ctia L2MSS déu c¢6 anh huong tich cuc dén intended learning efforts (tam dich: nd
lyc hoc tap du kién) va trong do Ideal L2 Self la yéu t6 du bdo manh mé nhét cho su
nd lyc hoc tap, tuy nhién mbi lién hé véi thanh tich thue té chua that su bén virng.

Ngoai ra Lé Thi Minh Tuyét (2023) nghién ctru dong co hoc tap tiéng Anh cta
sinh vién khéi nganh Kinh té ciing cho thay su khac biét nho giita ndm nhat va nim
hai. Yéu t6 Ideal L2 Self va Ought-to L2 Self cung giir vai trd quan trong trong viéc
giai thich su thay d6i dong co hoc tap tiéng Anh.

Dic biét trong bdi canh hoc tiéng Nhat, khao sat tai Khoa Ngon ngit va Van hoa
Nhat Ban - Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué (2023) da cho théy trai nghiém
hoc tap va su tu tin ngén ngit c6 anh huong truc tiép dén dong co duy tri viéc hoc tap
tiéng Nhat. Diéu nay cho thiy cac yéu t6 trong mo hinh L2MSS phu hop véi viée
nghién ctru dong co hoc tip ngoai ngir voi ddi tuong ngudi Viét Nam.

Mo hinh L2 Motivational Self System ctia Dornyei 1a khung 1y thuyét toan dién
dé 1y giai dong co hoc ngdn ngit thir hai thong qua ba thanh phan: Ideal L2 Self,
Ought-to L2 Self va L2 Learning Experience. Nhiéu nghién ctru dd khang dinh tinh
mg dung cta 1y thuyét nay trong viéc phén tich dong co hoc tap va du doan thanh
tich hoc tap ngon ngtt. Tuy nhién tai Viét Nam, cac nghién ctru ap dung L2MSS trong
bdi canh sinh vién chuyén nganh Cong nghé thong tin Viét - Nhat con han ché.

Luan van lya chon Iy thuyét L2 Motivational Self System (L2MSS) ctia Dornyei
(2005, 2009) 1am khung 1y thuyét khong chi gitip bd sung khoang tréng nghién ctru
ma con phi hop véi ddi tugng nghién ciru ctia dé tai vi nhiing 1y do sau:

1. Tinh toan dién va hién dai: L2MSS ké thira va phat trién cac diém manh cia
cac 1y thuyét trude d6. No tich hop yéu td hudng t6i twong lai (Ideal L2 Self), ap
luc/trach nhiém (Ought-to L2 Self ), va trdi nghi€ém hi¢n tai (L2 Learning
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Experience), tao thanh mot hé théng dong co ba chiéu lién quan dén nhau, phan anh
day du hon thuce té phirc tap ctia ngudi hoc.

2. Phu hop véi dbi twong nghién ciru: Sinh vién nganh CNTT Viét - Nhat 1a
nhom c6 dinh huéng nghé nghiép rd rang, hoc tiéng Nhat chu yéu nhu mot cong cu
dé 1am viéc trong moi truong qudc té. Ideal L2 Self (hinh anh mot k§ su CNTT thanh
thao tiéng Nhat) c¢6 kha nang 1a dong luc chu dao, manh mé hon so v6i1 dong co hoa
nhap truyén thong. Dong thoi, Ought-to L2 Self (ap luc tir chuan dau ra, ky vong cia
nha tuyén dung) ciing 1a yéu t6 khong thé bo qua.

3. Nhén manh vai trd cta tuong lai: Khung 1y thuyét ndy cho phép nghién ctru
di sau vao cach sinh vién hinh dung va xay dung hinh anh ban than trong tuong lai,
day mot qua trinh nhan thirc c6 sttc anh hudng dinh hudng hanh vi 16n, phu hop véi
dic diém cua nguoi hoc truong thanh cd muyc tiéu.

4. C6 tinh ung dung cao trong gido duc: Bang cach xac dinh cau tric va stc
manh tuong d6i cua ba thanh phan, L2MSS cung cip co s dé dé xuat cac giai phap
can thiép cu thé, nhu: cung ¢ Ideal L2 Self, chuyén hoa Ought-to L2 Self , va cai
thién L2 Learning Experience.

Do d6, L2MSS duoc danh gia 1a khung 1y thuyét toi uu vira c6 kha ning bao
quat cac ngudn dong co da dang, vira cho phép phan tich sau vao dic thu tam Iy va
bdi canh hoc tp ctia nhom dbi twong sinh vién CNTT Viét - Nhat tai Pai hoc
Phenikaa.

Pong goép cua nghién ctru khong chi nim & viée van dung L2MSS trong bdi
canh con it duoc nghién ctru tai Viét Nam ma con ¢ viée nhan manh vai trd cia thanh
t6 L2 Learning Experience nhu mot yéu t6 két ndi giira dinh hudng ban than trong
twong lai va hanh vi hoc tip hién tai. Thong qua viéc phan tich mdi quan hé giita ba
thanh phan cua L2MSS, nghién ctru gbp phan 1am rd dic diém dong co hoc tap tiéng
Nhat cta sinh vién CNTT Viét - Nhat, tir d6 cung cap co sé khoa hoc cho viéc dé
Xudt cac giai phap su pham phil hop véi d6i twong sinh vién chuyén nganh ky thuat.
1.2.2. Cdc thanh phan ciia L2MSS

(a) Ideal L2 Self
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Thanh phan Ideal L2 Self (tam dich: Hinh anh ban than Iy tudng véi ngdn ngit
thir hai) 1a mét yéu t6 trung tdm trong L2MSS va di nhin duoc sy quan tim rong rii
trong nhiéu nghién ctru. Theo Dornyei (2009) “Ideal L2 Self 13 khia canh lién quan
dén ngodn ngir tht hai trong hinh 4nh ban than Iy tuéng ciia mdi ngudi: néu con nguoi
ma ching ta mong mudn trd thanh trong twong lai 12 ngudi c¢6 kha ning st dung mot
ngdn ngit thir hai, thi mong mudn thu hep khoang cach giira ban than hién tai va ban
than 1y tudng do s& trd thanh mot dong luc manh mé thuc day qua trinh hoc ngdn ngit
thr hai”. No1 cach khac Ideal L2 Self 1a hinh anh ban than 1y tuéng ma nguoi hoc
mong mudn dat duoc trong twong lai v6i tu cach 13 ngudi sir dung thanh thao ngon
ngitr thtr hai. Khi ngudi hoc ¢6 mét hinh dung rd rang va tich cuc vé ban than trong
vai tro 12 nguoi str dung ngdn ngit th hai, hinh anh nay c6 thé dong vai trd nhu mot
“luc kéo tam 1y”, thac déy hanh vi hoc tap nham thu hep khoang cach gifra hién tai
va tuong lai ly tuéng.

Mot s6 vi du minh hoa cho Ideal L2 Self: "T6i tuong twong minh dang lam viéc
trong cong ty Nhat, sir dung tiéng Nhat thanh thao"; "T6i mudn trd thanh nguoi c6
thé giao tiép voi nguoi ban ngit khong can phién dich".

Pé Ideal L2 Self phat huy tac dung trong thiic diy dong co hoc tip Dornyei
(2009) cho ring can c6 6 diéu kién:

1. Cén c¢6 hinh anh d6 dugc xay dung mot cach rd rang va sdng dong.

2. Hinh anh d6 phai dugc cdm nhéan 1a c6 kha nang dat to1

3. Hinh anh d6 duoc cam nhan 13 ¢ thé dat duoc va phu hop (hoac it nhét 1a
khong mau thuin) véi ky vong tir gia dinh, ban bé va cac yéu t6 xa hoi khic xung
quanh nguo1 hoc.

4. Hinh anh nay dugc kich hoat thuong xuyén trong khai niém ban than hién
hanh (working self - concept) ciia nguoi hoc.

5. C6 nhitng chién luoc cy thé va hiéu qua di kém, dong vai trd nhu mét 16 trinh
hanh dong dé dat duoc muc tiéu.

6. Hinh anh d6 ciing bao gdm nhitng nhan thtrc rd rang vé hau qua tiéu cuc néu

khong dat dugc trang thai Iy tuong do.
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Ngoai ra mot s6 nghién ctru chi ra ring, trong mot s6 bdi canh cy thé hinh anh
Ideal L2 Self khong di manh dé dy doan hanh vi hoc ngdn ngit néu ngudi hoc khong
cam théy két ndi tich cuc véi qua trinh hoc hoac thiéu niém tin vao kha nang dat muc
tiéu (Lamb, 2012; Papi & Abdollah Zadeh, 2012). Do d6 viéc xay dung va nu6i dudng
Ideal L2 Self 1a mot yéu td quan trong dé duy tri dong co bén trong trong qua trinh
hoc ngon ngit thir hai, ddng thoi can duge két hop véi cac trai nghiém hoc tap tich
cuc va moi trudng gido duc phu hop dé phat huy hiéu qua tbi da.

(b) Ought-to L2 Self

Thanh phan tht hai cia L2MSS 13 Ought-to L2 Self (tam dich: Hinh anh ban
than nén c6). Theo Dornyei (2009) “Ought-to L2 Self lién quan dén nhiing dic diém
ma ngudi hoc tin rang minh can phai c¢6 dé dap tng ky vong ctia nguoi khac va tranh
cac hau qua tiéu cuc c6 thé xdy ra. Thanh phan nay twong tng voi khai niém “ban
than nén c6” (ought self) trong 1y thuyét cuia Higgins nén thuong gan voi cac dang
dong co cong cu bén ngoai, it mang tinh dong co bén trong hon™.

Thanh phan nay bat ngudn tir khai niém “Ought self” cua Higgins (1987) trong
Thuyét sai 1éch ban than (Self - Discrepancy Theory). “Ought self” 13 hinh anh ban
than ma mot c4 nhan tin rang minh nén tré thanh dé dap Gng cac chuan muc, nghia
vu hodc trach nhi¢m tir nguoi khac hay xa hoi. Hinh anh ban than nay chiu tac dong
chu yéu tir ky vong bén ngoai, mang tinh chuan muyc va c6 dinh huéng phong tranh
(avoidance - oriented), c6 nghia 14 thuc day c4 nhan hanh déng nham tranh nhiing
hau qua tiéu cyc nhu thét bai, chi trich hodc cam giac toi 16i. Dornyei (2005, 2009)
da phét trién khai niém nay thanh “Ought-to L2 Self ” trong khudén kho L2MSS.
Dornyei (2009) m6 ta Ought-to L2 Self 1 phan dong co bén ngoai, gin véi cac chuin
muc, nghia vu va trdch nhiém ma ngudi hoc cdm nhan 1a do mdi truong bén ngoai
quy dinh. Ought-to L2 Self 12 hinh anh ban thdn ma ngudi hoc cho ring minh nén tré
thanh dé dap ung ky vong ciia ngudi khac (gia dinh, xa hoi, gido vién...) hodc dé
tranh hau qua tiéu cuc (bi phé binh, thi truot, truot tét nghiép, mat co hoi nghé

nghiép...). Ought-to L2 Self phan anh dong co mang tinh bén ngoai hon so v&i Ideal
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L2 Self 14 thanh phan xuét phat tir khat vong va hinh dung ca nhan vé ban than ly
tuong.

Tuy nhién theo Dornyei & Chan (2013), dong co tir Ought-to L2 Self ¢6 thé
khong di manh dé tao ra hanh vi hoc tap thuc té néu nguoi hoc khong ndi tdm hoa va
gan v6i muc tiéu, gia tri ca nhan. Pong co ndy thudng khong bén viing néu thiéu su
hd tro tir cac yéu td bén trong nhu niém yéu thich hodc ¥ nghia ¢4 nhan cia viéc hoc.
Khi ky vong khong dugc noi tam hoa thanh muyc ti€u ¢4 nhan, hinh anh “ban than nén
c6” ¢6 thé gay ra xung dot tim 1y, gia ting cing thing va giam sy himg tha trong hoc
tap. Ngoai ra dong co nay ciing dé xung dot vdi dong co bén trong hodc Ideal L2 Self
khi nhitng ky vong bén ngoai khong phii hgp véi mong mudn va dinh hudng ca nhén,
diéu d6 c6 thé 1am giam sy gan bo va kién tri trong viéc hoc ngén ngi.

Vay khi chi dya vao ap luc bén ngoai c6 thé dan dén viéc hoc ddi pho, hoic
tham chi gy phan tac dung néu ky vong mau thun véi gia tri c4 nhan thi nguoi hoc
can mot mdi truong hoc tap tao diéu kién bién nhiing 4p luc nay thanh muc ti€u ca
nhan c¢6 ¥ nghia. Thanh phan tha ba cia L2MSS 1a L2 Learning Experience (tam
dich: Trai nghiém hoc tap L2) 13 yéu t6 then chdt gitp viéc chuyén bién nay dién ra.

(c) L2 Learning Experience

Dornyei (2009) dinh nghia L2 Learning Experience c6 lién quan dén nhiing
dong co thuc thi mang tinh tinh hudng, gin véi moi trudng va trai nghiém hoc tap
tryc tiép (vi du: anh hudng cta gido vién, chuong trinh hoc, nhém ban cung 16p, trai
nghiém thanh cong). Thanh phan nay duoc khai niém hoéa & mot cap do khac so véi
hai dinh hudng béan than (self - guides), va cac nghién ciru sau nay c6 thé s& tim hiéu
sau hon vé khia canh “tu than” trong qu4 trinh nay.

Néi cach khac, thanh phan nay phan anh nhing trai nghiém hoc tap thyc té clia
ngudi hoc ngdn ngir thir hai bao gdm cam xtc, nhan thire va sy danh gia vé qua trinh
hoc tap ¢ hién tai. Khac véi hai thanh phén Ideal L2 Self va Ought-to L2 Self thién
vé hinh anh ban than thi L2 Learning Experience mang tinh chat tinh hudng va truc
tiép hon, bi anh hudng manh tir bdi canh hoc tap cu thé. Mot sb yéu td noi bat hinh

thanh va tac dong dén L2 Learning Experience gom:
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1. M1 truong 16p hoc: khong khi hoc tap, van hoa 16p, mdi quan h¢ vdi ban
hoc.

2. Gido vién: nang lyc chuyén mon, phong cach giang day, phuong phap giang
day, kha nang khoi goi hung thu hoc tap.

3. Tai liéu hoc tap: sy phu hop, tinh hip din, kha ning Gng dung thyuc té cua
gido trinh va tai liéu bd tro.

4. Phan hoi va thanh tich: két qua hoc tap, 10i nhan xét, sy cong nhéan tir gido
vién va moi truong.

5. Co hoi thyc hanh: cac hoat dong ngoai khoa, giao tiép vO1 nguoi ban ngir,
trai nghiém van hoa.

L2 Learning Experience 1a thanh phan dé bién dong nhat cia L2MSS vi phu
thudc vao yéu t6 bdi canh. Vi né c¢6 anh hudng truc tiép dén muc do dong co cua
ngudi hoc tai thoi diém hién tai nén trai nghiém hoc tap tich cuc khong chi ciing cd
dong co bén trong ma con duy tri sy hing thi 1au dai, dong thoi cling dong vai tro 1a
cau ndi gitra hinh anh ban than tuong lai va hanh vi hoc tap thuc té. Nguoc lai néu
trai nghiém hoc tap tiéu cuc co thé lam suy giam dong co ngay ca khi nguoi hoc van
¢6 muyc tiéu 16 rang vé L2. Islam, Lamb & Chambers (2013) da chi ra L2 Learning
Experience co thé du doan y dinh tiép tuc hoc L2 dic biét trong hé théng gido duc

chu trong vé thi ci.

Mo hinh L2MSS cuia Dornyei gém ba thanh phéan: Ideal L2 Self, Ought-to L2
Self va L2 Learning Experience. Mac di mdi thanh phan phan 4nh mot phuong dién
khac nhau ctia dong co hoc ngdn ngir thir hai, ba thanh phan nay khong ton tai tach
biét hoan toan ma cung tham gia vao qua trinh hinh thanh va duy tri nd lyc hoc tap

cua nguoi hoc.

Ideal L2 Self thé hién hinh anh ban than 1y tuéng ma ngudi hoc mong mudn
dat toi trong tuong lai khi sir dung ngdn ngir thir hai. Khi nguoi hoc c6 thé hinh dung
rd ban than st dung ngdn ngit dich trong céng viée, hoc tap hoic giao tiép xa hoi,

khoang cach giita ban than hién tai va hinh anh mong mudn trong twong lai c6 thé tao
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ra dong co dé ho hoc tap tich cuc hon. Déi véi sinh vién nganh CNTT Viét - Nhat,
hinh anh nay c6 thé gin véi mong mudn trd thanh k§ sw CNTT c6 kha ning sir dung
tiéng Nhat trong moi truong doanh nghiép, tham gia du an voi dbi tac Nhat Ban hodc

lam viéc tai Nhat Ban sau khi tot nghiép.

Ought-to L2 Self phan 4nh nhitng pham chat hodc ning lyc ma ngudi hoc cho
rang minh can phai c6 do trach nhiém, nghia vu hodc ky vong tir bén ngoai. Bdi véi
sinh vién nganh Cong nghé thong tin Viét - Nhat, thanh phan nay c6 thé thé hién ¢
nhan thirc vé yéu cau ctia chuong trinh ddo tao, chuan dau ra tiéng Nhat, ky vong ciia
gia dinh, giang vién hodc yéu cau tuyén dung ctia doanh nghiép. Nhitng yéu cau d6
c6 thé thac déy nguoi hoc nd luc, nhung néu chi dugce cam nhan nhu ap lyc bén ngoai
ma chua tré thanh muc ti€u ctia ban than, dong co hoc tap céd thé thiéu 6n dinh hon

s0 v6i dong co xuét phat tir hinh anh ban than 1y tuéng.

L2 Learning Experience thé hién thai do va cam nhan cua nguodi hoc dbi voi
qué trinh hoc ngon ngir dang dién ra, bao gém moi truong 16p hoc, ndi1 dung hoc tap,
phuong phap giang day, tai li¢u, ban hoc, gidng vién va co hdi st dung ngdn ngir
trong thuc té. Thanh phan ndy c6 vai tro dic biét quan trong vi day 13 noi nhirmg muc
tiéu va ky vong trong twong lai duwoc kiém nghiém thong qua trai nghiém hoc tap
hing ngay. Ngudi hoc du ¢ hinh anh nghé nghiép tuong lai & rang hodc nhan thirc
duogc yéu cau phai hoc tiéng Nhat van c6 thé khé duy tri nd lyc néu trai nghiém hoc
tap hién tai khong tao dugc hing thi, cam giac tién bd hodc su két ndi véi muc tiéu
nghé nghi¢p. Nguoc lai, nhitng trai nghiém hoc tap tich cuc co thé gitp nguoi hoc

nhan thay muc tiéu twong lai 1a kha thi, tir d6 cung cb va duy tri dong co hoc tap.

Nghién ctru ctia Papi (2010) d3 kiém ching mdi quan hé giita ba thanh phan
ctia L2MSS trén 1.011 hoc sinh hoc tiéng Anh tai Iran. Két qua cho thay ca Ideal L2
Self, Ought-to L2 Self va L2 Learning Experience déu c6 anh hudng c6 y nghia dén
nd luc hoc tap du dinh. Trong do, L2 Learning Experience c6 anh huéng manh nhat;

Ideal L2 Self vira c6 anh huong truc tiép dén nd luc hoc tap, vira ¢6 anh hudng gian
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tiép thong qua L2 Learning Experience. Tréi lai, Ought-to L2 Self c6 anh huéng yéu
hon dén nd luc hoc tap va khong cho thiy anh huéng c6 ¥y nghia dén L2 Learning

Experience.

Hinh 1.1. Mdi quan hé cac thanh phin ciia L2ZMSS

Ideal L2
Self

L2 Learning
Expernience

Ought to
L2 Self

Nguoén: Huang & Mizumoto (2024), phong theo Papi (2010).

Két qua ctia nghién ctru goi ¥ rang trai nghiém hoc tap dong vai trd nhu mot
mat xich quan trong trong viéc chuyén hoa hinh anh ban than twong lai thanh nd luc
hoc tap hién tai. No1 cach khac, viéc ngudl hoc mong mudn st dung ngdn nglt tho
hai trong tuong lai chi co thé duy tri vai tro tao dong co khi muc tiéu d6 dugc hd trg
b1 nhitng trai nghiém hoc tap cu thé, tich cuc va co y nghia trong hién tai. boi véi
sinh vién nganh CNTT Viét - Nhat, diéu nay c6 nghia la hinh anh mdt k¥ su CNTT
str dung dugc tiéng Nhat trong twong lai can dugc cung cb théng qua cac hoat dong
hoc tap gan vé&i chuyén nganh va nghé nghiép, chang han nhu thyc hanh giao tiép
trong du an, gi61 thiéu san phém cong ngh¢, doc hiéu tai liéu chuyén mon don gian

hodc tim hiéu méi trudng doanh nghiép Nhat Ban.

Nhu vdy, trong nghién ctru nay, ba thanh phan ciia L2MSS dugc tiép can trong
mdi quan hé bd sung 1an nhau: Ideal L2 Self dinh hudng hinh anh nghé nghiép ma

sinh vién mong muébn dat téi; Ought-to L2 Self phan anh nhiing yéu cau va trach
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nhiém ma sinh vién nhan thic dugc; con L2 Learning Experience thé hién qué trinh
thue té c6 thé cing cb hodc 1am suy giam dong co hoc tip. Cach tiép cin nay phu hop
v6i sinh vién nganh CNTT Viét - Nhat tai Pai hoc Phenikaa, bdi viée hoc tiéng Nhat
ctia nhém sinh vién nay ddng thoi gin voi muc tiéu nghé nghiép, yéu cau dao tao va

trai nghiém hoc tap trong bdi canh chuyén nganh.

Nhu viy, ba thanh phan ciia L2MSS phan anh ba phuong dién quan trong cta
dong co hoc ngdn ngir thir hai, gdm hinh anh ban than 1y tuéng, nhitng ky vong mang
tinh trach nhiém va trai nghiém hoc tap thuc té. Cac thanh phﬁn nay khong ton tai
riéng r& ma tac dong qua lai, cung tham gia vao qua trinh hinh thanh va duy tri dong
co hoc tap. Vi vy L2MSS 1a co so 1y thuyét phut hop dé phan tich dong co hoc tiéng
Nhat trong bdi canh nghién ciru nay.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 di trinh bay khai niém “dong co” duoc nghién ctru dudi nhidu goc
do tu truong phai hanh vi, nhan thirc, nhan van cho dén xa hoi - van hoa. Tuy c6 su
khac biét trong cach tiép can nhung cic nha nghién ctru déu théng nhat rang dong co
dong vai tro trung tam trong viéc khdi phat, dinh hudng va duy tri hanh vi ¢6 muc
dich. Trong linh vuc gido duc, “ddng co hoc tap” dugc xem la yéu td thm ly quyét
dinh sy nd luc, kién tri va hiéu qua tiép thu tri thirc ciia nguoi hoc, thuong dugc phan
thanh dong co bén trong va dong co bén ngoai.

Bén canh d6, nhiéu 1y thuyét da duoc xay dung nhiam 1y giai dong co hoc tap,
tiéu biéu nhu Thuyét Tu quyét, Thuyét Muc tiéu thanh tich, Thuyét Ky vong - Gi4 tri
va Ly thuyét hoc tap xa hoi. Cac 1y thuyét nay gitp hiéu rd hon qua trinh hinh thanh,
duy tri va phat trién dong co hoc tap trong nhiing bdi canh khéac nhau.

Trong linh vuc dong co hoc tap ngdn ngir thir hai 1y thuyét L2MSS 13 m6 hinh
ly thuyét hién dai tich hop céc yéu t& c4 nhan va xa hoi, nhidn manh vai tro cua hinh
anh ban than ly twdng cung voi trach nhiém xa hdi va trai nghi€ém hoc tap trong viéc
thic ddy dong co hoc tdp ngdn ngi.

Viéc van dung L2MSS trong nghién ctru dong co hoc tap tiéng Nhat cua sinh

vién nganh Cong ngh¢ thong tin Vi¢t Nhat khong chi c6 y nghia Iy luan ma con mang
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tinh thue tién, gop phan tim hiéu sau sic hon dic diém dong co hoc tip ngdn ngit clia
dbi twong nghién ctru.

Nghién ctru nay sir dung 1y thuyét L2MSS trong chuong 2 va chuong 3 dé khao
sat, phan tich vé dong co hoc tap tiéng Nhat cta sinh vién nganh CNTT Viét - Nhat
Dai hoc Phenikaa va dua ra cac bién phéap phu hop.
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Chuong 2. KET QUA KHAO SAT VE PONG CO HQC TAP TIENG NHAT
CUA SINH VIEN NGANH CONG NGHE THONG TIN VIET - NHAT

2.1. Nganh Cong nghé thong tin Viét - Nhat tai Pai hoc Phenikaa
2.1.1. Khdi qudt vé DPai hoc Phenikaa

Truong Pai hoc Phenikaa 1a co s¢ gido duc dai hoc tu thuc dat tai quan Ha
Déng, Ha Noi, dinh hudng phat trién theo mo hinh ddi méi sang tao, chi trong nghién
ctru khoa hoc trng dung va dao tao da nganh. Trudng dugc thanh 1ap ngay 10/10/2007
v4i tén goi ban dau 1a Truong Pai hoc Thanh Tay. Nam 2017, trudng trd thanh thanh
vién cua Tap doan Phenikaa va chinh thirc ddi tén thanh Truong Pai hoc Phenikaa
vao ngay 21/11/2018.

Sau khi gia nhap Tap doan Phenikaa, nha trudng tién hanh tai ciu trac toan dién,
xac 1ap mo hinh phat trién dua trén ba tru cot chinh ctia hé sinh thai Phenikaa: Doanh
nghi¢p - Gido duc - Nghién ctru khoa hoc. Truong dat muc ti€u dao tao nguén nhan
luc chat lwong cao, dap tmg nhu cau phat trién bén vimng cta xa hoi.

Nam 2023, Truong Dai hoc Phenikaa xép hang trong nhom 801 - 1000 thé gidi
va nam trong $6 8 co sO gidao duc dai hoc Viét Nam dugc Times Higher Education
(THE) xép hang vé tim anh huong (Impact Rankings). Bang xép hang nay gém 1.591
truong dai hoc tir 112 qudc gia va ving 1anh thd. Theo danh gia cua THE, Pai hoc
Phenikaa thudc nhom 25% co so giao duc c6 anh hudng cao nhat trong quan hé ddi
tac toan cau vi cac muc tiéu phat trién bén viing.

Triét Iy gido duc ctia nha trudng 1a Ton trong - Sang tao - Phan bién. Hoat dong
giang day va hoc tap dugc gan véi thyuc tién, phét trién dong thoi nghién ciru co ban
va nghién ctru tng dung, gan két voi cac t chirc, doanh nghiép dé giup sinh vién sau
khi tot nghiép c6 thé lam viéc higu qua.

Theo thong tin cua Truong Dai hoc Phenikaa, ndm hoc 2024 - 2025 nha truong
d6n gan 9.000 tan sinh vién va hoc vién cao hoc, nang quy mé ddo tao 1én trén 25.000
nguoi hoc. Nam 2025, theo thong bao tuyén sinh dai hoc hé chinh quy, truong du
kién tuyén sinh 12.703 chi tiéu cho 64 nganh/chuong trinh dao tao.
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Ngay 15 thang 4 nim 2025, Trudng Dai hoc Phenikaa chinh thirc chuyén thanh
Dai hoc Phenikaa theo Quyét dinh s6 775/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu
2.1.2. Chwong trinh dao tao nganh Cong nghé Thong tin

Khoa Cong nghé Thong tin (CNTT) ddo tao nhan luc dap tmg yéu ciu phat trién
nhanh chong cta linh vuc CNTT. Chuong trinh dao tao bao gdm cac nganh/chuong
trinh sau:

1. Cong ngh¢ Thong tin: Pao tao ki sw CNTT toan dién, c6 kha ning to chic,
quan 1y va van hanh cac hé thdng phan mém tmg dung.

2. Cong nghé Thong tin Viét - Nhat: Chuong trinh hop tac voi cac d6i tac Nhat
Ban, dao tao ctr nhan CNTT theo chuan k¥ nang CNTT Nhat Ban (ITSS), dong thoi
phat trién k¥ ning tiéng Nhat va nang lyc giao tiép da vin hoa (Pai hoc Phenikaa,
2022).

3. K§¥ thuat Phan mém: Tap trung vao thiét ké, kiém thu, trién khai san pham
phan mém, trang bi k¥ ning chuyén mon dap tng nhu cau thyc té.

4. Tri tu¢ Nhan tao va Khoa hoc D1t liéu: Trang bi k¥ nang thu thap, phan tich
va xtr Iy dit 1iéu nham tbi wu hoa quy trinh va hd tro ra quyét dinh hiéu qua.

5. Tai ning Khoa hoc M4y tinh: Pao tao vé xir Iy ngon ngi tu nhién, khai thac
dir liéu va nghién ctru chuyén sau, dong thoi tao co hoi tham gia cac du an thuc té va
hop tac doanh nghiép.

2.1.3. Chwong trinh dao tao nganh Cong nghé Thong tin Viét - Nhat

Nganh Cong nghé Thong tin Viét - Nhat tuyén sinh khéa dau tién vao nim hoc
2019 - 2020 véi 30 sinh vién. Dén nam hoc 2025 - 2026, nganh da trién khai dugc 6
nam; chi tiéu tuyén sinh nam 2025 14 132 sinh vién.

Muc tiéu ddo tao ctia chuong trinh gom:

Dao tao cir nhan CNTT c6 kién thirc chuyén mén virng vang, k¥ ning thyuc hanh
t6t va kha nang sir dung tiéng Nhat thanh thao.

Trang bi kién thirc va k§ nang lam viéc trong mdi truong CNTT quéc té, dic
biét tai cac cong ty Nhat Ban.

Phat trién k¥ ning lam viéc nhém, giao tiép hiéu qua va thich Gmg v6i moi

truong da van hoa.
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Chuong trinh dao tao bao gdm: Thiét ké theo huéng tmg dung, két hop 1y thuyét
va thuc hanh, c6 sy tham gia cia chuyén gia Nhat Ban; cdc mon chuyén nganh CNTT,
tiéng Nhat va van héa Nhat Ban; phat trién ning luc tiéng Nhat va k§ nang can thiét
dé 1am viéc tai doanh nghiép Nhat Ban.

Chuong trinh c6 thoi gian dao tao 04 nam, gdm 08 hoc ky, v6i tong khéi luong
140 tin chi. Co cdu khéi luong kién thire duoc trinh bay tai Bang 2.1.

Bing 2.1. Khoi lwong kién thirc toan khéa 140 tin chi chia thanh 08 hoc ky trong

04 nam
STT | Khdi kién thirc S6 tin chi Ty 18 %
1 Kién thirc gido duc dai cuong 34 24.29%
1.1 Bat budc 34 24.29%
1.2 Ty chon 0
2 Kién thirc co s& nganh 63 45,00%
2.1 Bit budc 63 45,00%
2.2 Ty chon 0
3 Kién thirc bd trg 6 4,29%
3.1 Bit budc 4 2,86%
32 Tu chon 2 1,43%
4 Kién thirc chuyén nganh 16 11,43%
4.1 Dinh hudng phﬁn mém ung dung
Bit budc 10 7,14%
Tu chon dinh hudng 6 4,29%
4.2 Dbinh hudng khoa hoc dir liéu va tri tué¢ nhan tao
Bit budc 10 7,14%
Tu chon dinh hudng 6 4,29%
5 Thuc tap 6 4.29%
6 Do an/Khoa luan 15 10,71%
Tong so tin chi 140

Nguén.‘ Chuwrong trinh dao tao nganh Cong nghé thong tin Viét - Nhat, Pai hoc
Phenikaa (2022), tdc gid tong hop.
Trong tong khdi lugng 140 tin chi, cac hoc phan tiéng Nhat gom 27 tin chi,
chiém 19,3% khéi luong toan khoa. Cac hoc phan Tiéng Nhat 1 dén Tiéng Nhat 7 va
Tiéng Nhat chuyén nganh 1 thudc khdi kién thirc co s& nganh; hoc phan Tiéng Nhat
chuyén nganh 2 thudc khéi kién thirc bo tro.
Trong ndi dung chuong trinh Khéi kién thirc co s¢ nganh va Kién thirc bo tro
khéi luong cac mén tiéng Nhat gom:

- Tiéng Nhat 1 dén Tiéng Nhat 7: 23 tin chi
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- Tiéng Nhat chuyén nganh 1: 2 tin chi

- Tiéng Nhat chuyén nganh 2: 2 tin chi

T6ng khdi lugng cac mén CNTT chiém khoang 100 tin chi bao gom:

- Khbi co sé nganh CNTT (bit budc): 63 tin chi (gdm cac mon nhu C, ciu tric
dir li¢u, CSDL, mang, HPH...).

- Khdi chuyén nganh CNTT (bit budc + tu chon): 16 tin chi.

- Db an + Thyc tap CNTT: 21 tin chi.

Nhu vay, cac hoc ph?m chuyén mén CNTT, thuc tap va dd an/khoa luan chiém
khoang 100 tin chi, gap khoang 3,7 lan khéi luong hoc phan tiéng Nhat (27 tin chi).
Céc hoc phan tiéng Nhat chiém 19,3% tong sb tin chi toan khoa.

Cac mon Tiéng Nhat thuc hanh duoc hoc lién tuc tir ndm nhét dén nam ba (7
hoc phan co ban), sau d6 di vao chuyén nganh CNTT bang tiéng Nhat (2 hoc phan).
Chuong trinh hoc két hop gitta dao tao CNTT va tiéng Nhat, tuy nhién phan CNTT
van chiém wu thé vuot trdi hon. Su phan bod nay phan anh dinh huéng dao tao cua
chuong trinh trong @6 CNTT van 1a tru c¢6t chinh, dam bao cho sinh vién c6 kién thirc
chuyén mon viing chic tiéng Nhat dong vai tro 14 cong cu hd trg quan trong dé sinh
vién co thé lam viéc trong moi truong quéc té dac biét 1a tai cac doanh nghi¢p Nhat
Ban. Cac hoc phﬁn tiéng Nhat dugc hoc xuyén subt cac hoc ki toan khéa hoc, sinh
vién can duy tri su tip trung, nghiém tac trong viéc hoc cac mon Tiéng Nhat trong
thoi gian dai va lién tyc.

Céu trac chuong trinh dao tao Cong nghé Thong tin Viét - Nhat tai Pai hoc
Phenikaa cho thay su két hop giira chuyén mén k¥ thuat va ngoai ngit, trong dé tiéng
Nhat dong vai trd hd trg quan trong cho dinh huéng nghé nghiép qudc té. Tuy nhién,
su chénh 1éch vé khi luong tin chi giita cac mon CNTT va tiéng Nhat dit ra thach
thirc trong viéc duy tri dong co hoc ngdn ngir dé dat duoc muc tiéu. Diéu nay nhan
manh tAm quan trong cua viéc xac dinh dung dong co hoc tap cua sinh vién tir dé co
cac phuong phép khuyén khich, duy tri dong co hoc tap, thiét ké trai nghi¢m hoc tap
tich cuc giup sinh vién va nha truong dat duoc muyc tiéu hoc tap - giang day tiéng

Nhat hi¢u qua.
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2.2. Khio sat vé dong co hoc tip tiéng Nhit sinh vién nganh Céng nghé thong
tin Viét Nhat
2.2.1. Pdc diém mdu sinh vién khdo sdt

Phén tich tir chuong trinh dao tao, dinh huéng phat trién ctia nha trudng va thuc
té giang day cho thay nhom sinh vién nganh CNTT Viét - Nhat Pai hoc Phenikaa s
hitu mot sé dic diém chung ndi bat vé dinh huong, ap luc va trai nghi€ém hoc tap
tuong thich véi cac thanh t6 trong 1y thuyét L2MSS.
Bing 2.2. Dic diém ciia sinh vién nganh CNTT Vi¢t - Nhit, biéu hién va thanh té

L2MSS twong thich

Pic diém chinh Biéu hi¢n Thanh t6 L2MSS
tuwong thich

Dinh huéng nghé nghiép | Sinh vién lua chon nganh hoc Ideal L2 Self
10 rang, gin v&i moi | voi muc tiéu tré thanh ky su
truong doanh nghiép Nhat | CNTT c6 kha ndng lam viéc
Ban trong doanh nghiép Nhat Ban
hoac doanh nghiép cé hop tac
vo1 Nhat Ban

Ap luc kép tir khdi luong | Sinh vién vira phai hoan thanh | Ought-to L2 Self
hoc tap chuyén nganh va | khdi luong 16n hoc phéan
yéu cau tiéng Nhat CNTT, vira dap ng yéu ciu

hoc tiéng Nhat dé phuc vu muc

tiéu nghé nghiép
Qua trinh hoc tiéng Nhat | Cac hoc phﬁn tiéng Nhat duogc L2 Learning
kéo dai, lién tuc va c6 tinh | bé tri tir hoc ky 1 dén hoc ky 7, Experience

tich hgp véi chuyén nganh | trong d6 ¢ cac hoc phan tiéng
Nhat chuyén nganh gan véi

CNTT
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Pic diém chinh Biéu hi¢n Thanh t6 L2MSS
twong thich

Moi truong hoc tap da sd | Sinh vién ¢ xu hudng chiu dnh Ideal L2 Self
nam giéi, co tinh canh | huéng béi nhu ciu khiang dinh | Ought-to L2 Self
tranh va chiu tdc dong tur | nang luc, canh tranh trong mo1 L2 Learning
ky vong xa hdi truong 16p hoc va ap luc vé Experience

trién vong nghé nghiép 6n dinh

Sinh vién nganh CNTT Viét - Nhat 1a di twong sinh vién c6 dinh huéng nghé
nghiép rd rang va gin lién voi yéu té qudc té. Nganh CNTT Viét - Nhat voi chi tiéu
tuyén sinh hang nim dugc kiém soat (132 chi tiéu cho nam 2025) cho thay day 1a
nhiing sinh vién da c6 dinh hudng va chon lgc ngay tu dau, khéac véi sinh vién hoc
ngoai ngir nhu mot mon hoc bét budc chung. Khi tré thanh sinh vién cua nganh hoc,
sinh vién d xac dinh duoc myc tiéu nghé nghiép tuong lai 1a trd thanh ki su CNTT
lam viéc trong moi truong doanh nghi€ép Nhat Ban hodc cac cong ty Viét Nam hop
tac vo1 Nhat Ban. V&1 muc ti€u ro rang, ngudi hoc da xac dinh nganh hoc khong chi
hoc chuyén mon CNTT thuan tiy ma con hudng dén viéc trang bi nang luc tiéng Nhat
du dap ung nhu ciu cong viéc. Piac diém nay phu hop dé phan tich dong co hoc tap
tiéng Nhat dya trén thanh t6 Ideal L2 Self (Hinh anh ban than 1y tuéng) trong 1y thuyét
L2MSS khi hinh anh mgt k§ su CNTT sur dung thanh thao tiéng Nhat c6 strc anh
huong dén sinh vién.

Dé dat duoc muc tiéu dao tao, sinh vién nganh CNTT Viét - Nhat déng thot phai
dap Gmg yéu cau vé kién thirc chuyén mon va ngoai ngit. S6 liéu chuong trinh dao tao
cho théy cac hoc phén chuyén mon CNTT, thuc tap va dd an/khoéa luan chiém khoang
100 tin chi, trong khi cac hoc phén tiéng Nhat chiém 27 tin chi; tuong ing, khdi luong
chuyén mén CNTT gap khoang 3,7 1an khéi luong tiéng Nhat. Pay 1a bdi canh can
luu y khi phan tich Ought-to L2 Self.

Trai nghiém hoc tap tiéng Nhat ctia sinh vién nganh CNTT Viét - Nhat ciing c6
tinh chat ddc thu hon so véi cac chuyén nganh khac. Cac hoc phan tiéng Nhat dugc
phan bo xuyén sudt tir hoc ky 1 dén hoc ky 7 xen k& voi cac mon chuyén nganh CNTT

tao thanh mgt qué trinh hoc tap dai han va lién tuc. Viéc duy tri dong co hoc tap tiéng
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Nhit trong mot khoang thoi gian dai nhu vay 1a mot thach thirc khong nho déi voi
sinh vién va giang vién. Thém vao d6, hai hoc phan Tiéng Nhat chuyén nganh 1 va
Tiéng Nhat chuyén nganh 2 cho thiy viéc hoc ngdn ngir duge ky vong s& tich hop
van dung truc tiép véi kién thirc chuyén mén CNTT. Vi vay chit luong giang day,
cach khai thac gido trinh, méi trudng hoc tiéng Nhat s& anh hudng truc tiép va sau
sic dén dong co hoc tap cua sinh vién.

Bén canh d6, mot dic diém ndi bat cua sinh vién nganh CNTT Viét - Nhat 1a
yéu t gi6i tinh vé6i ty 16 nam giGi chiém da sb trong nganh hoc. Moéi trudng da s 13
nam gidi c¢6 thé thiic day tinh than canh tranh, mudn chimg minh ning luyc cta ban
than nhiéu hon. Piéu nay co thé 1a mot yéu td tich cuc thuc day sinh vién nd luc hoc
tap dé khong thua kém ban be, ciing c¢6 "hinh anh ban than 1y tuéng" 1a mot nguoi
gidi toan dién ca chuyén mén va ngoai ngit. Ngoai ra, ky vong xi hoi co thé anh
hudong dén d6i twong sinh vién nay. Xa hoi thudng ky vong nam gidi 1a try cot kinh
té va co su nghiép viing vang. Ap luc nay c6 thé khién sinh vién cam thay bat budc
phai gioi tiéng Nhat nhu mot phuong tién dé dam bao mot cong viée lwong cao, on
dinh trong cac doanh nghiép Nhat Ban. Sinh vién c6 thé duoc thac déy dong co hoc
tap tiéng Nhat vi nghia vu dap tng ky vong vé mot ngudi dan ong thanh cong cua gia
dinh va x4 hoi. Yéu t6 gidi tinh ciing c6 anh hudng dén trai nghiém hoc tip ngdn ngi.
Trong mot 16p hoc da s6 12 nam gio1 co thé tao ra mot moi truong hoc nang dong,
canh tranh nhung ciing c6 thé thiéu di sy da dang trong cac hoat dong va twong tac.
Piéu nay doi héi gido vién can diéu chinh phuong phap va phong cach giang day
logic, stc tich va ting cudng cac hoat dong luyén tip giao tiép mém dé phat trién ky
ning giao tiép toan dién cho sinh vién.

Vay sinh vién nganh CNTT Viét - Nhat tai Dai hoc Phenikaa 1a d6i tugng phan
16n 14 nam gidi c6 muc tiéu nghé nghiép rd rang, chiu ap lyc hoc tap 16n va c¢6 16 trinh
dao tao kéo dai, chuyén sau. Nghién ciru vé dong co hoc tap cua déi twong nay phan
anh dong co ciia mgt nhom nguoi1 hoc c6 muc tiéu cu thé. Vi vay, ly thuyét L2MSS
v6i ba thanh té chinh Ideal L2 Self, Ought-to L2 Self va L2 Learning Experience 1a
Iy thuyét phu hop dé phén tich toan dién dong co hoc tap tiéng Nhat ciia sinh vién
nganh CNTT Viét - Nhat.
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2.2.2. Két qud khdo sdt dpng co hoc tip

Pé tim hiéu dong co hoc tap tiéng Nhat cta sinh vién nganh Cong nghé Thong
tin Viét - Nhat, nghién ctru nay dugc thyuc hién thong qua phuong phéap diéu tra bang
bang hoi. Déi tuong khao sat 1a sinh vién dang theo hoc nganh CNTT Viét - Nhat tai
DPai hoc Phenikaa trong ndm hoc 2024 - 2025, duoc lya chon tir hai nhom: sinh vién
nim nhét (dang ¢ trinh d6 so cip) va sinh vién nim ba (dang & trinh d6 trung cap).
Céch tiép can nay nham muc dich phan anh dong co hoc tap ¢ cac giai doan khac
nhau, tir 46 cho phép so sanh gian tiép sy thay doi dong co theo thoi gian.

Khao sat thu dugce 102 phiéu hop 18 (N = 102), gdbm 44 sinh vién nam thi nhat
(43,1%) va 58 sinh vién nam thr ba (56,9%). Xét theo gi6i tinh, mau khao sat gém
72 sinh vién nam (70,6%) va 30 sinh vién nir (29,4%). Cac phiéu cua sinh vién di c6
chimg chi ning luc tiéng Nhat trude khi nhap hoc khong dugce dua vao phan tich

nham giam su khac bi€t v€ nén tang tiéng Nhat ban dau.

Nam nhat
Chu gidi
mmm Nam nhat: 44 (n=44)
B Nam ba: 58 (n=58)
Nam ba

Biéu dé 2.1. Ti I¢ sinh vién ndm thir nhdt va niam thiv ba tham gia khéo sdt
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Chu giai
mm Nam: 72 (n=72)
Nt 30 (n=30)

Biéu do 2.2. Ti I¢ sinh vién nam va sinh vién nii tham gia khdo sdt

Thang do khao sat duoc xay dung dua trén 1y thuyét L2 Motivational Self

System (L2MSS) ctia Dornyei (2005, 2009). Nghién ctru lya chon 1y thuyét nay
vi kha niang do ludng toan dién cia mé hinh ddi v6i ba thanh phan cbt 13i:

(1) Hinh &nh bén than ly tuéng (Ideal L2 Self), phan dnh khat vong va muc ti€u
nghé nghiép ca nhan

(2) Hinh anh ban than nén c6 (Ought-to L2 Self), phan anh nhitng ap lyc va ky
vong tir bén ngoai nhu gia dinh va xa hdi

(3) Trai nghiém hoc tap (L2 Learning Experience), phan anh tac dong truc tiép

tir moi truong, phuong phap giang day va cam nhén vé sy tién bo.

Bang 2.3. Cac thang do sir dung trong nghién ciru

Ky hiéu Tén thang do S6 bién khao sat Noi dung cin do lwong

LT Ideal L2 Self 5bién: LT1 - LTS5 Hinh &nh ban than ly tudng khi su
dung tiéng Nhat trong tuong lai

NV Ought-to L2 Self | 5 bién: NV1 - NV5 Cam nhan vé trach nhiém, nghia vu
hodc ky vong tir bén ngoai doi véi viéce
hoc tiéng Nhat

TN L2 Learning 5 bién: TN1 - TN5 Trai nghiém thyc té trong qué trinh hoc

Experience tieng Nhat

Ba thanh phan nay dic biét phu hop dé phén tich dong co hoc tap tiéng Nhat
ctia sinh vién CNTT Viét - Nhat vi day 1a nhém dbi tugng cé dinh huéng nghé nghiép
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rd rang, chiu nhitng ky vong, ap luc nhit dinh va trai qua mét 16 trinh dao tao ngdn
ngir dai han.

Bang hoi chinh thtc bao gdm 15 cau hoi, duge chia déu cho ba nhom thanh
phan:

1. Ideal L2 Self (5 cau héi, LT1 - LT5): Po luong hinh dnh ban than 1y tuong
trong tuong lai véi tu cach 12 ngudi sir dung thanh thao tiéng Nhat (vi dy: "T6i hinh
dung duoc minh s& thanh thao tiéng Nhat trong twong lai").

2. Ought-to L2 Self (5 cdu hoi, NV1 - NV5): Do ludng cam nhan vé nghia vu
va ap luc phai hoc tap (vi du: "T61 hoc tiéng Nhat vi cha me t61 ky vong nhu vay").

3. L2 Learning Experience (5 cau hoi, TN1 - TN5): Danh gia trdi nghiém thuc
té v6i viée hoc (vi du: "T61 cam théy cac tiét hoc tiéng Nhat thua vi va hiru ich").

Tat ca cac cau hoi duge do luong trén thang diém Likert 5 béc, tir 1 (Hoan toan
khong dong ¥) d¢én 5 (Hoan toan dong ¥). Bang hoi dugc phat trién dudi dang truc
tuyén (Google Form) va phan phdi téi sinh vién thong qua sy hd trg ctia cac giang
vién truc tiép dtng 16p.

Trong nghién ctru ndy, phan mém SPSS duoc sir dung dé xir 1y dir liéu khao
sat. SPSS giup kiém tra xem céac cau hoi trong ciing mot thang do c6 thuc sy phi hop
v6i nhau hay khong, dong thoi tinh toan diém trung binh, so sanh giita cac nhom sinh
vién va phan tich mbi lién hé giita cac thanh phan dong co. Céc chi sd thong ké dugc

st dung trong luin van dugc giai thich khai quat nhu sau:

Bing 2.4. Y nghia cac chi sé va ky thuat xir Iy dir liéu sir dung trong nghién ciru

Chi s6/ky thuit

Muc dich sir dung

Cach phan tich

Gi4 tri trung binh
(Mean)

Xéc dinh muc d9 thé hién
chung cua tung bién hoac
tung thang do

Diém trung binh cang cao, sinh
vién cang dong thuan vadi ndi
dung dugc hoi

Do 1éch chuan (SD)

Xem murc dg giong hoac
khac nhau trong cau tra 101
cua sinh vién

SD nhé cho thiy sinh vién tra 10
twong doi giong nhau; SD 16n
cho thay y kién phan tdn hon

Cronbach’s Alpha

Kiém tra d0 tin cay cua mot
nhom céu hoi thudc cung
thang do

Kiém tra xem cac cau hoi trong
cung nhom cé cung do mot ndi
dung hay khong

Twong quan bién -
tong

Kiém tra ting ciu hoi co
phu hop v61 nhom thang do
cua no hay khong

Neéu mot cau héi c6 chi s6 qué
thap, cau hoi do c6 thé khong di
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cung hudng vdi cac cau con lai
va can dugc xem xét loai bd

Phan tich nhan td
kham pha (EFA)

Kiém tra cac cau hoi c6
hinh thanh cac nhém nhan
t6 phu hop voi 1y thuyét hay
khong

Xem cac cau hoi ¢o ty nhom lai
thanh LT, NV va TN nhu du
kién hay khong

Kiém dinh T-test

So sanh diém trung binh
gitra hai nhoém sinh vién

Xem hai nhom nam va nir, nam 1
va nam 3 c6 khac nhau rd rét hay
khong

Tuong quan Pearson

Xac dinh hai thang do co
lién h¢ véi nhau hay khong

Xem khi mét thanh phan tang thi
thanh phan khac c¢6 xu hudéng

tang hodc giam theo hay khong
Xem LT va NV co6 gitip giai
thich sy khac nhau vé TN giira
cac sinh vién hay khong

Xem mot hodc nhiéu thanh
phan c6 kha ning dy bao
cho thanh phan khac hay
khong

Hbi quy tuyén tinh

Viéc st dung cac ky thuat trén nham phan tich dit 1liéu mdt cach hé théng.
Trudc hét, phan tich thong ké mé ta gitip nhan dién muc d6 thé hién cua ting thanh
phan dong co. Tiép d6, Cronbach’s Alpha va EFA duoc sir dung dé kiém tra chat
luong cua cac thang do. Sau khi xac dinh cac thang do dap tng yéu cau, nghién ctru
tién hanh so sanh nhom, phan tich twong quan va hoi quy dé 1am rd hon méi lién hé
gitta Ideal L2 Self, Ought-to L2 Self va L2 Learning Experience trong viéc hoc tiéng
Nhat cua sinh vién nganh CNTT Viét - Nhat.
2.2.2.1. Két qud phan tich théng ké mé ta
Théng ké mo ta dugc str dung dé nhan dién muc do déng thuan cta sinh vién ddi
v4i timg phat biéu va tirng thanh phan dong co hoc tiéng Nhat. Trong d6, gia tri trung
binh (Mean) phan 4nh muc do thé hién chung ctia bién hoic thang do, d6 1éch chuan
(SD) phan anh mirc d6 phan tan trong cau tra 101 ciia sinh vién.
Dé dién giai théng nhét cac gi tri trung binh, nghién ctru str dung quy wdc nim
murc theo khoang cach déu trén thang Likert 5 bac, trinh bay tai Bang 2.5.
Bang 2.5. Quy wéc mire danh gia theo gia tri trung binh

Gia tri trung binh | Mirc d4anh gia Y nghia dién giai
Tir 1,00 dén 1,80 Rt thap Nbi dung hau nhur khong thé hién & sinh vién
Tur 1,81 dén 2,60 Thap Nbi dung thé hién & mirc thap
Tir 2,61 dén 3,40 Trung binh Noi dung c6 biéu hién nhung chua ndi bat
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Gia tri trung binh Mirc danh gia Y nghia dién giai

Tir 3,41 dén 4,20 Cao Noi dung thé hién tuong dbi rd

Tir 4,21 dén 5,00 Rat cao Noi dung thé hién rat &

Bing 2.6. Thong ké mé ti cdc bién quan sdt theo tirng thang do

Thang do Ciu héi Bién M SD

Ideal L2 Self (LT) LT1 3,96 0,82

LT2 4,29 0,83

LT3 4,31 0,74

LT4 4,12 0,82

LTS5 3,73 0,92

Trung binh LT 4,08 0,83

Ought-to L2 Self NVI1 2,73 1,12

(NV)

NV2 3,88 0,99

NV3 2,88 1,11

NV4 2,49 0,99

NV5 3,43 0,96

Trung binh NV 3,08 1,03

L2 Learning TN1 4,12 0,82
Experience (TN)

TN2 4,20 0,72

TN3 3,51 1,03

TN4 4,04 0,89

TNS 3,69 0,93

Trung binh TN 3,91 0,88

Bang 2.6 trinh bay gia tri trung binh (M) va do léch chuan (SD) cua 15 bién
quan sat thudc ba thang do L2MSS. Trén thang Likert 5 bac, gia tri trung binh cua
cac bién dao dong tir 2,49 dén 4,31; do 1éch chuan dao dong tir 0,72 dén 1,12. Két

qua cho thay mirc d¢ dong thuan cua sinh vién khéac nhau gitra cac ndi dung khao sat,
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trong d6 cac bién thudc Ideal L2 Self va L2 Learning Experience nhin chung c6 gia
trj trung binh cao hon céc bién thuéc Ought-to L2 Self.

Thang do Ideal L2 Self c¢6 diém trung binh chung cao nhat (M = 4,08; SD =
0,83), thudc mirc cao theo quy wéc tai Bang 2.5. Trong nim bién quan sat, LT2 va
LT3 dat mirc rat cao; LT1, LT4 va LT5 dat muc cao. Két qua nay cho thay sinh vién
nhin chung dong thuan véi cac phat biéu vé hinh anh ban than tuong lai gan véi viéc
str dung tiéng Nhat.

Bién LT1 (“Téi hinh dung dugc minh s& thanh thao tiéng Nhat trong twong lai”)
dat mirc cao (M = 3,96; SD = 0,82), cho théy nguoi tra 101 c6 xu hudng déng thuan
v6i kha niang hinh dung ban than sir dung tot tiéng Nhat trong twong lai.

Bién LT2 (“T6i mudn tré thanh ngudi c6 thé giao tiép troi chay bang tiéng
Nhat) dat muc rat cao (M =4,29; SD = 0,83), phan 4nh mong mudn giao tiép béng
tiéng Nhat duoc thé hién 16 trong mau khao sat.

Bién LT3 (“T6i tudng tugng minh s& sir dung tiéng Nhat thanh thao trong cong
viéc sau ndy”) ¢ gia trj trung binh cao nhét trong 15 bién quan sat (M = 4,31; SD =
0,74), thudc murc rat cao. Két qua nay goi y rang hinh dung vé viéc st dung tiéng
Nhat trong cong viéc 1a biéu hién noi bat cua Ideal L2 Self & nhom sinh vién duogc
khao sat.

Bién LT4 (“T6i mudn minh sé& tr¢ thanh mot ngudi c6 kha nang sir dung tiéng
Nhat nhu nguoi ban xur””) dat mire cao (M =4,12; SD = 0,82), cho théy sinh vién co
xu hudng dit ky vong twong ddi cao ddi v6i nang luc tiéng Nhat trong tuong lai.

Bién LT5 (“Viéc gioi tiéng Nhat 1a mot phan cua hinh anh 1y tuong ma t6i c6
vé ban than minh”) dat mtic cao nhung thap nhat trong nhém LT (M = 3,73; SD =
0,92). Piéu nay cho thay su gin két gitta nang lyc tiéng Nhat va hinh anh ban than 1y
tudng duoc ghi nhan, song mirc d6 dong thuin khong cao bing cac phat biéu gan truc
tiép voi giao tiép va cong viéc.

Két qua phan tich cho thdy Hinh anh ban than 1y tuong (Ideal L2 Self) 14 dong
co manh mé& va rd nét nhat ¢ sinh viéen CNTT Viét - Nhat. Pong co nay mang tinh
dinh hudng tuong lai cao, gén chat voi muc ti€u nghé nghiép cu thé va khao khat

nang luc giao ti€p thuc t€. Sy hién dién r6 rang cua hinh anh nay la mot nén tang
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vitng chic cho mot dong co hoc tap bén ving, xuit phat tir bén trong ban than ngudi
hoc.

Thang do Ought-to L2 Self ¢ diém trung binh chung thap nhat trong ba thang do
(M = 3,08; SD = 1,03), thuc mirc trung binh. Gi4 tri trung binh cta cac bién NV dao
dong tir 2,49 dén 3,88; d6 léch chuan dao dong tir 0,96 dén 1,12. Két qua nay cho
thiy dong co tir 4p luc bén ngoai (gia dinh, xi hoi, ky vong thanh tich) khong phai
dong luc chu dao va co sy khac biét dang ké gilta cac ca nhan.

Bién NV1 (“T6i hoc tiéng Nhat vi cha me t6i ky vong nhu vay”) dat mirc trung
binh (M =2,73; SD = 1,12). Két qua cho thiy ky vong cta gia dinh c¢6 biéu hién trong
mau khao sat nhung khong phai 1 ndi dung duoc dong thuan manh.

Bién NV2 (“Téi cam thay c6 trach nhiém phai hoc t6t tiéng Nhat”) dat mirc cao
va 1a bién co gia tri trung binh cao nhat trong nhém NV (M = 3,88; SD = 0,99). Két
qua nay cho théy cam nhan vé trach nhiém hoc tap duoc thé hién rd hon cac nodi dung
NV khac.

Bién NV3 (“Néu toi khong hoc gioi tiéng Nhat, toi s& khién ngudi khac that
vong”) dat murc trung binh (M = 2,88; SD = 1,11), cho théy muc do déng thuan véi
ap luc tranh lam nguoi khac that vong chua ndi bt.

Bién NV4 (“X4 hoi ky vong t6i phai sir dung t6t tiéng Nhat”) dat murc thap va
13 bién c6 gia tri trung binh thap nhat trong toan bo thang do khao sat (M = 2.49; SD
=0,99). Két qua cho thay ky vong xa hoi duoc sinh vién cam nhan & mirc han ché.

Bién NV5 (“Téi hoc tiéng Nhat vi d6 1a diéu t6i nén lam, chtr khong han 14 diéu
t6i mudn 1am”) dat mirc cao & ngudng thap ciia khoang dién giai (M = 3,43; SD =
0,96). Két qua nay cho thdy & mot bd phan ngudi hoc, cam nhan vé nghia vu hoc
tiéng Nhat van hién dién.

Nhin chung Ought-to L2 Self khong phai 1a dong co hoc tap chu dao cua sinh
vién. Sinh vién nganh CNTT Viét - Nhat thé hién tinh ty chu cao, it bi chi phdi boi
ap luc tir gia dinh hay xa hoi. Sinh vién nganh c6 ¥ thiic 16 vé trach nhiém véi ban
than va su nghiép twong lai. Sy ton tai ciia dong co "nén 1am" (NV5) & murc do vira
phai cho thiy van can c6 nhiing bién phap dé chuyén héa nhan thirc "phai hoc" thanh

mong mudn "mudn hoc".

42



Thang do L2 Learning Experience dat diém trung binh chung ¢ mirc cao (M =
3,91; SD = 0,88). Gi4 tri trung binh cta cac bién TN dao dong tir 3,51 dén 4,20 va
déu thudc mire cao; d6 léch chuan dao dong tur 0,72 dén 1,03. Trong do, TN2 dat gia
trj trung binh cao nhat, con TN3 c6 gid tri trung binh thip nhat va mirc phan tan l6n
nhat trong nhom.

Bién TN1 (“T6i cam thiy cac tiét hoc tiéng Nhat thi vi va hitu ich”) dat mirc
cao (M =4,12; SD = 0,82), cho thay sinh vién nhin chung danh gié tich cuc vé tinh
tht vi va hitu ich cua gio hoc tiéng Nhat.

Bién TN2 (“Giao vién tiéng Nhat cua t61 tao dong luc hoc tép cho t61””) dat mirc
cao va cao nhit trong nhém TN (M = 4,20; SD = 0,72). Két qua nay cho thay vai trd
hd tro, khich 1é ciia giang vién dugc sinh vién danh gia tich cuc va twong ddi dong
déu.

Bién TN3 (“T6i hai 10ng v6i cach toi dang hoc tiéng Nhat”) dat muc cao nhung
thap nhét trong nhém TN (M = 3,51; SD = 1,03). Két qua cho thay muc d¢ hai long
v6i cach hoc ca nhan co su khac biét tuong dbi 16n gilra cac sinh vién.

Bién TN4 (“T6i cam thdy moi truong hoc tiéng Nhat ¢ trudng 1a tich cuc”) dat
miurc cao (M =4,04; SD = 0,89), phan anh danh gia nhin chung tich cyc cta sinh vién
dbi v6i moi trudng hoc tap tai truong.

Bién TN5 (“To1 théy minh dang tién bo trong qua trinh hoc tiéng Nhat™) dat
muc cao (M = 3,69; SD = 0,93). Két qua nay cho théy cam nhan vé su tién b duoc
ghi nhan tich cuc, song mirc dong thuan thap hon cac ndi dung vé gid hoc, giang vién
va moi truong hoc tap.

Nhin chung trdi nghi¢ém hoc tdp cua sinh vien CNTT Viét - Nhat dai hoc
Phenikaa 13 tich cuc. Yéu t6 n6i bat nhét trong trai nghiém hoc tap 1a vai tro cia giang
vién trong viéc truyén cam himg hap tdp. Moi truong hoc tap duoc danh gia cao vé
tinh tich cuc va sy hitu ich trong viéc hoc tiéng Nhat. Tuy nhién, & bién lién quan dén
phuong phap hoc ca nhan (TN3) diém s thip hon han cho thidy mot khia canh cin
khuyén khich va cai thién 13 viéc nang cao tinh tu gidc va hudng dan sinh vién xay
dung chién luoc hoc tap chu dong. Viéc nay s€ gilip nang cao hon nita trai nghiém va

hiéu qua hoc tap tong thé cho sinh vién.
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Két qua thong ké mo ta cho thdy sinh vién nganh CNTT Viét - Nhat s& hiru muc
dong co hoc tap tiéng Nhat tuong ddi tich cuec, trong do6 Ideal L2 Self la nhém thang
do c6 gia tri trung binh cao nhat. Diéu nay phan anh su rd rang vai trd ctia “hinh anh
ban than 1y tuéng” 14 yéu td mang tinh dinh huéng twong lai manh mé, gin véi muc
tiéu nghé nghiép va khat vong sir dung tiéng Nhat thanh thao trong cong viéc sau nay.
Trai nghiém hoc tap tiéng Nhat (L2 Learning Experience) cling dugc danh gia cao
cho thdy nguoi hoc nhin nhan phwong phap giang day, méi trudng hoc tap va mirc do
tién b c4 nhan tich cuc. Tuy nhién van tdn tai nhirng han ché nhét dinh vé k¥ nang
tu hoc va phuong phap hoc tap cé nhan.

Ought-to L2 Self 1a nhom thang do c6 mirc diém trung binh thap nhat phan anh
viéc sinh vién it bi chi phdi bdi dong co hoc tap xuat phat tir ap luc gia dinh hay ky
vong xa hoi. Pa sb nguoi hoc thé hién muac do tu chu cao va it dua vao dong co bén
ngoai ¢ dang “nghia vu”. Tuy nhién cac bién c6 diém cao hon trung binh cho thay
van ton tai mot bd phan sinh vién chua hoan toan chuyén hoa ap luc tr bén ngoai
thanh dong co hoc tap bén trong.

Su khéc biét 10 rét gitra diém s ctia ba nhém thang do khéng dinh dong co bén
trong, dac biét 1a hinh anh ban than ly tuong doéng vai tro trung tam trong dong co
hoc tap tiéng Nhat ctia sinh vién. Trai nghiém hoc tap tich cuc c6 vai trd cang c6 dong
co nay. Két qua phan tich tong quan nay dit nén tang cho cac phén tich sdu hon &
phan sau.
2.2.2.2. Két qua kiém dinh a6 tin cdy Cronbach’s Alpha

Sau khi tién hanh phan tich théng ké mo ta, nghién ciru tiép tuc kiém dinh do tin
cdy Cronbach’s Alpha cta ba thang do trong mé hinh L2MSS nham danh gia mirc do
nhat quan bén trong gitta cac bién quan sat. Viéc sir dung hé s6 nay 1 can thiét trong
budc dau cua cac nghién ctru vé hanh vi, nhan thirc va dong co hoc tap, trudc khi
thuc hién cac phan tich tiép theo nhu phan tich nhan t6 kham pha, tuong quan va hoi
quy.

Trong nghién ctru nay, thang do dugc xem la dat do tin cay khi hé s6 Cronbach’s
Alpha dat tir 0,700 tro 1én. Pong thoi, hé sd twong quan bién - téng hiéu chinh

(Corrected Item - Total Correlation) duoc str dung dé xem xét mtrc d6 dong gbp cua

44



tirng bién quan sat vao thang do, nhitng bién c6 hé sé nhé hon 0,300 duoc can nhic
loai bo do chwa phan anh tdt ciu triic chung cua thang do.

Bing 2.7. Két qud kiém dinh dp tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha

Thang do S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha
Ideal L2 Self (LT) 5 0,849
Ought-to L2 Self (NV) 5 0,732
L2 Learning Experience (TN) 5 0,851

Thang do Ideal L2 Self dat d6 tin cay tdt v6i Cronbach’s Alpha =0,849. Cac hé
sd twong quan bién - tong hiéu chinh ctia nim bién LT dao dong tir 0,571 dén 0,731,
déu 16n hon 0,30. Do d6, cac bién LT1 - LT5 duoc gitt lai cho cac phan tich tiép theo.

Thang do L2 Learning Experience dat do tin cay t6t v6i Cronbach’s Alpha =
0,851, cao nhat trong ba thang do. Céc hé sd twong quan bién - tong hiéu chinh dao
dong tir 0,576 dén 0,750, déu dap ing ngudng xem xét; vi vay, cac bién TN1 - TN
dugc gitr lai.

Thang do Ought-to L2 Self ¢6 Cronbach’s Alpha = 0,732, dat muc chép nhan
dugc. Tuy nhién, NV5 ¢6 hé ) tuong quan bién - téng hiéu chinh bﬁng 0,186, thép
hon ngudng 0,300; dong thoi, Cronbach’s Alpha cua thang NV ting tir 0,732 1én
0,787 néu loai NV5. Két qua nay cho thiy NV5 c6 murc do nhat quan ndi tai thdp hon
s0 vGi cac bién con lai trong thang do. Tuy nhién bién NV5 phan 4nh truc tiép cam
nhan nghia vy cua sinh vién khi hoc tiéng Nhat, trc trang thai hoc vi cho ré“tng do la
diéu minh nén 1am hon 13 hoan toan xuat phat tir mong muén cé nhan. N6i dung nay
c¢6 y nghia doi véi viéc nhan dién Ought-to L2 Self trong bdi canh chwong trinh CNTT
Viét - Nhat. Vi vay, nghién ciru giir lai bién NV5 trong cac phan tich tiép theo, dong
thoi dién giai két qua cua thang do Ought-to L2 Self mot cach than trong.
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Bing 2.8. Chi sé twong quan bién - tong va Alpha néu loai bién ciia thang Ideal

L2 Self
Bién Corrected Item - Total Cronbach’s Alpha if Item
Correlation Deleted
LTI 0,700 0,806
LT2 0,731 0,798
LT3 0,571 0,839
LT4 0,632 0,824
LTS5 0,663 0,818
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Bing 2.9. Chi sé twong quan bién - tong va Alpha néu loai bién ciia thang L2

Learning Experience

Bién Corrected Item - Total | Cronbach’s Alpha if Item
Correlation Deleted

TN1 0,693 0,813

TN2 0,721 0,811

TN3 0,620 0,837

TN4 0,750 0,796

TNS 0,576 0,844

Bing 2.10. Chi sé twong quan bién - tong va Alpha néu logi bién ciia thang

Ought-to L2 Self

Bién Corrected Item - Total | Cronbach’s Alpha if Item
Correlation Deleted

NV1 0,677 0,605

NV2 0,335 0,741

NV3 0,677 0,606

NV4 0,630 0,633

NV5 0,186 0,787

2.2.2.3. So sanh suw khac biét theo nhom

a) So sanh theo nam hoc

Dé so sanh su thay doi dong co hoc tap theo tién trinh dao tao, nghién ciru tién

hanh so sanh diém trung binh ba thang do Ideal L2 Self (LT), Ought-to L2 Self

(NV) va L2 Learning Experience (TN) gitra sinh vién ndm 1 (n = 44) va sinh vién

niam 3 (n = 58). Két qua duoc thdng ké trong bang 2.11 duéi day:

Bing 2.11. So sanh mé td diém trung binh cdc thang do theo niam hoc

Thang do Nim thir nhat | Nim thir ba
(n=44) (n=58)
Ideal L2 Self (LT) 4,05 4,10
Ought-to L2 Self (NV) 3,15 3,03
L2 Learning Experience (TN) 3,85 3,96
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V& mit mo ta, sinh vién nam th ba c6 diém trung binh LT cao hon 0,05 diém va
TN cao hon 0,11 diém so v&i sinh vién nim thir nhat; nguoc lai, diém NV thép hon
0,12 diém. Theo két qua kiém dinh so sanh nhom, cac khac biét theo ndam hoc déu
khong ¢ ¥ nghia théng ké (p > 0,05).

Nhu vy, trong pham vi mau khao sat, chua c6 di bang chiung thong ké dé két
luan sinh vién nim thir nhit va nim thir ba c6 khac nhau vé ba thanh phan dong co.

b) So sanh theo gidi tinh

Nghién ctru ciing tién hanh so sanh dong co hoc tap tiéng Nhat theo gi6i tinh
giita sinh vién nam (n = 72) va sinh vién nit (n = 30). Két qua kiém dinh t-test doc lap
cho thiy:

* Ideal L2 Self (LT): p = 0,144 (> 0,05) — khong co6 su khac biét c6 y nghia
thong ké giita nam va nir.

* Ought-to L2 Self (NV): p=0,241 (> 0,05) — khdng c6 su khac biét c6 y nghia
thong ké giita nam va nir.

» L2 Learning Experience (TN): p = 0,028 (< 0,05) — tdn tai su khac biét co v
nghia thong ké giira nam va ni.

Vé mit diém trung binh, sinh vién nit c¢6 diém TN cao hon (M = 4,24) so voi
sinh vién nam (M = 3,77) cho thay nit giéi c6 xu huéng danh gia trai nghiém hoc
tiéng Nhat tich cuc hon nam giéi. Trong khi d6, d6i v6i hai thanh phan dong co cbt
16i 1a Ideal L2 Self va Ought-to L2 Self thi giéi tinh khéng phai 14 yéu t6 tao ra khac
biét dang ké, cho thay ca sinh vién nam va nit déu c6 mirc d6 dinh huéng ban than ly
tudng va ap luc tir bén ngoai tuong dbi twong dong.

Nhin chung két qua so sanh nhom cho thay giéi tinh khong phai 1a bién phan
hoa dong co cbt 16i (LT, NV), nhung c6 anh huong nhat dinh dén cam nhan vé trai
nghiém hoc tap (TN), trong do6 sinh vién nit c6 cdm nhan tich cyc hon tir moi trudong
va phuong phap day hoc hién tai.

Tuy nhién, do kich thudc mau nir (n = 30) nho hon dang ké so v6i mau nam (n
= 72) cing vé6i su khac biét khong c6 ¥ nghia théng ké & hai thanh phan Ideal L2 Self
va Ought-to L2 Self cho thay gi6i tinh khong phai 1 yéu t6 phan hoa chinh dbi vai

cac dong co cot 101 ma chu yéu danh hudng dén cach cdm nhén vé qua trinh hoc.
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2.2.2.4. Két qua phan tich nhan t6 khdm phd (EFA)

Sau kiém dinh d6 tin cay, nghién ctu thuc hién phan tich nhan t6 kham pha
(Exploratory Factor Analysis - EFA) nham xem xét c4u tric cua cac bién quan sat
trong ba thang do L2MSS.

a. Kiém dinh su phu hop cua dit liéu

Két qua kiém dinh sy phu hop cta dit liéu cho phan tich EFA duogc trinh bay
trong Bang 2.12.

Bing 2.12. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

Chi s6 kiém dinh Gia tri
Hé s6 KMO (Kaiser - Meyer - Olkin) 0,771
Kiém dinh Bartlett's (Approx. Chi - Square) 432,856
Do tu do (df) 105
Muc y nghia (Sig.) < 0,001

Két qua tir bang cho théy hé s6 KMO dat 0,771 nam trong khoang 0,7 dén 0,8,
duoc danh gia 13 "Muc d6 phu hop tét" theo tiéu chuan cua Kaiser (1974). Diéu nay
cho thay mau dit liéu duoc st dung 1a phit hop cho phén tich nhan t6.

Kiém dinh Bartlett's c6 murc y nghia théng ké p < 0,001 cho phép bac bo gia
thuyét cac bién khong c6 twong quan véi nhau trong tong thé. Nhu vy, ma trin tuong
quan giita cac bién quan sat 1a khong dong nhat va thich hop dé tién hanh EFA.

b. Két qua trich xuat nhan t6

EFA duoc thyc hién trén 15 bién quan sat thudc ba thang do bang phuong phap
trich Principal Component Analysis (PCA) va phép quay Varimax.

Két qua cho thay ba nhan t6 c6 Eigenvalue 16n hon 1 duge trich xuat. Tong
phuong sai trich ctia ba nhan t6 dat 72,496%, cao hon ngudng tham khao 50% trong
nghién ctru khoa hoc xa hoi, cho thiy ba nhan t6 giai thich duoc ty 1& ddng ké bién

thién cua cac bién quan sat.
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Bing 2.13. Téng phwong sai trich (Total Variance Explained)

(Phuwong phdp trich xudt: Principal Component Analysis)

Nhén to Eigenvalue % Phuwong sai | % Phwong sai cong don
1 5,824 38,827 38,827
2 3,486 23,238 62,065
3 1,564 10,431 72,496

Nhan t6 th& nhit c6 Eigenvalue = 5,824, giai thich 38,827% phuong sai, cho

thiy nhom bién thudc nhén té nay déng gop ty 1é phwong sai 16n nhat trong két qua

trich xuat. Hai nhan t6 tiép theo ciing c6 Eigenvalue vuot ngudng 1 va dong gop

dang ké vao tong phuong sai trich, qua d6 goi ¥ rang cau tric ba thanh phan cua

L2MSS dugc phan anh twong d6i rd trong pham vi mau khéo sat.

Bing 2.14. Ma trén xoay nhén to (Rotated Component Matrix)

Bién quan sat

Nhan t6 1

Nhan t6 2

Nhan t6 3

TN1

0,812

TN2

0,845

TN3

0,716

TN4

0,831

TNS

0,748

LTI

0,804

LT2

0,842

LT3

0,856

LT4

0,779

LTS

0,721

NV1

0,773

NV2

0,694

NV3

0,821

NV4

0,847

NV5

0,735
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Két qua ma tran xoay cho thay cac bién quan sat hoi tu rd rang vao ba nhén td
phu hop vé6i khung L2MSS, dong thoi khong quan sat thiy tai chéo dang ké. Cu thé:
« Nhan t5 1 bao gdm céc bién TN1 - TNS5, phan anh khia canh Trai nghiém hoc
tap tiéng Nhat (L2 Learning Experience). Cac hé sé tai dao dong tir 0,716 dén
0,845, déu 16n hon 0,5, cho thdy mirc d6 hoi tu tot va sy nhat quan trong do

luong trai nghi€ém hoc tap cta sinh vién.

« Nhan t4 2 tap hop cac bién LT1 - LTS5, dai dién cho Hinh anh ban than 1y tuéng
(Ideal L2 Self). Cac tai nhan t6 déu ¢ mirc cao (0,721 — 0,856), phan anh rd
dinh hudng tuong lai va muc ti€u st dung tiéng Nhat cua nguoi hoc.

« Nhan t6 3 gdom cac bién NVI — NV5, phan anh Hinh anh ban than nén co
(Ought-to L2 Self) gin v&i ky vong, trach nhiém va ap luc bén ngoai. Cac hé
sd tai dat yéu cau (0,694 — 0,847), cho thiy thang do do luong twong dbi tot
thanh phan dong co mang tinh nghia vu.

Nhin chung, tat ca bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan té > 0,5, dap ung tiéu
chuan vé gia tri hoi tuy. Déng thoi, viée cac bién khong tai manh déng thoi 18n nhiéu
nhan t6 ciing cho thiy gia tri phan biét (discriminant validity) ciia thang do dugc dam
bao.

c. Két luan tir phan tich EFA

Két qua EFA budc dau cho thay cac bién quan sat c6 xu hudng tap hop thanh
ba nhan td tuong tng véi ba thanh phan ctia mé hinh L2MSS trong pham vi mau khao
sat. Cac hé sd tai nhan td déu dat mirc chép nhan dugc va khong ghi nhan tai chéo
dang keé trong két qua trinh bay. Két qua nay cung cap bang chimg ban dau vé su phu
hop ctia cu trac thang do trong pham vi nghién ctru, cho phép sir dung céc bién tong
hop trong cac phan tich tiép theo nhur so sanh nhom, phan tich tuong quan va hoi quy
nham 1am rd hon co ché tac dong cua cac thanh phan dong co dbi véi qua trinh hoc
tap tiéng Nhat cta sinh vién nganh CNTT Viét - Nhat.
2.2.2.5. Phan tich twong quan

Nham xem xét mdi lién hé giita cac thanh phan trong mé hinh L2MSS, nghién

ctru tién hanh phan tich tvong quan Pearson giira ba thang do: Ideal L2 Self (LT),
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Ought-to L2 Self (NV) va L2 Learning Experience (TN). Phan tich tuong quan duoc
str dung dé xem cac thanh phan dong co ¢6 xu hudng lién hé véi nhau hay khong. Hé
sO twong quan Pearson dao dong tir -1 dén +1. Gia tri dwong cho thay hai thanh phan
c6 xu huéng bién dbi cung chiu; gia tri cang gan 0 cho thdy mdi lién hé cang yéu.
Tuong quan chi phan anh sy lién hé giita hai thanh phan, khéng chimg minh quan hé
nguyén nhén - két qua.

Két qua duoc trinh bay tai Bang 2.15.

Bdng 2.15. Ma trdn twong quan Pearson giiia cdc thang do

Thang do LT NV TN
LT 1 0,037 0,566**
NV 0,037 1 0,349%*
TN 0,566** 0,349%* 1

Ghi chu: ** p<0,01; * p<0,05.

Két qua phan tich cho thiy ton tai mdi twong quan thuan c6 y nghia thong ké
giita Ideal L2 Self va L2 Learning Experience (r = 0,566, p < 0,01). Pay la méi tvong
quan & muc trung binh dén kha manh, cho thiy sinh vién c6 hinh anh ban than ly
tudng cang ro rang thi cang c6 xu hudng trai nghiém hoc tap tich cuc hon. Nguoc lai,
trai nghiém hoc tap tich cuc ciing gop phan cing ¢6 hinh anh ban than Iy tudong cua
nguoi hoc.

Bén canh d6, Ought-to L2 Self ciing c6 mbi twong quan thuan, mirc do yéu dén
trung binh v&i L2 Learning Experience (r = 0,349, p < 0,01). Két qua nay cho thay
cac yéu td dong co mang tinh ap luc va trach nhiém tir bén ngoai, & mot murc do nhét
dinh van c6 lién hé véi trai nghiém hoc tap cua sinh vién, tuy nhién murc d6 anh hudng
khong manh bing dong co bén trong.

Nguoc lai khong ton tai mi twong quan c6 y nghia thong ké gitta Ideal L2 Self
va Ought-to L2 Self (r = 0,037, p > 0,05). Phat hién nay pht hop véi gia dinh cét 16i
ctia md hinh L2MSS, khang dinh hai thanh phan dong co nay 13 hai cau triic tim Iy

doc 1ap, phan anh cac nguén dong co khac nhau trong qua trinh hoc ngoai ngit.
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2.2.2.6. Phdn tich hoi quy tuyén tinh

Sau khi xem xét két qua phén tich twong quan, nghién ctru tiép tuc dung hdi quy
tuyén tinh da bién dé kiém tra xem hai yéu t6 thudc thanh phan dinh huéng dong co
gbém Ideal L2 Self (LT) va Ought-to L2 Self (NV) ¢6 du doan dwgc muc do trai
nghiém hoc tip tiéng Nhat hién tai (L2 Learning Experience - TN) hay khong. Trong
mo hinh nay, TN dugc chon lam bién phu thuoc, con LT va NV la cac bién doc 1ap.

Nghién ctru Iyra chon thanh t6 L2 Learning Experience 1am bién phu thudc nhim
1am rd co ché tac dong cua cac dinh huéng ban than trong 1y thuyét L2MSS ddi véi
trai nghiém hoc tap thuc té ciia sinh vién. Theo Dornyei (2009), Ideal L2 Self va
Ought-to L2 Self 1a cac dinh huéng ban than mang tinh dai han, dong vai tro dinh
huéng hanh vi, trong khi L2 Learning Experience phan anh dong co ¢ cip do tinh
huéng, cac dinh hudng nay duoc chuyén hoa thanh cam nhan, thai d§ va mirc do gén
b6 vo1 hoat dong hoc tap hién tai.

Viéc xem L2 Learning Experience 1a bién phu thudc cho phép nghién ctru kiém
dinh gia dinh rang hinh anh ban than trong tuong lai va cac ap luc nghia vu xa hoi
khong chi anh huong truc tiép dén y dinh hoc tap, ma con tic dong dén cach nguoi
hoc danh gia va trai nghiém qua trinh hoc tiéng Nhat trong bdi canh dao tao cu thé.
Déng thoi, tr goc do thuc tién gido duc, trai nghiém hoc tap 1 thanh t6 co kha nang
can thiép truc tiép thong qua diéu chinh chuong trinh, phuong phap giang day va moi
truong 16p hoc, do d6 viéc phan tich thanh t6 nay c6 y nghia tmg dung rd rét.

Bing 2.16. Két qud phén tich hoi quy giita cdc thanh phin ciia L2ZMSS

Bién doc lap Hé s6 Beta p Két luan
chuan hoa (B)
Ideal L2 Self (LT) 0,554 < 0,001 C6 ¥ nghia thong ké
Ought-to L2 Self (NV) 0,329 < 0,001 C6 y nghia théng ké

Ghi chu: Bién phu thudc: L2 Learning Experience (TN); R2 = 0,429.
Két qua cho thiy mé hinh hdi quy c6 ¥ nghia thong ké va giai thich duoc 42,9%
su bién thién ciia bién phu thudc L2 Learning Experience (R = 0,429). Pay 1a mtic

d6 giai thich twong ddi cao trong nghién ciru khoa hoc xa hoi, goi ¥ rang Ideal L2
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Self va Ought-to L2 Self ¢6 lién hé dang ké voi cach sinh vién danh gia trai nghiém
hoc tap tiéng Nhat.

Theo két qua Ideal L2 Self 1a yéu té du bao manh hon dbi voi L2 Learning
Experience (B = 0,554, p < 0,001). Két qua nay cho thiy sinh vién c¢6 hinh dung r5
rang vé ban than trong twong lai, gin véi muc tiéu nghé nghiép va ning lyc sir dung
tiéng Nhat, thudong c6 xu hudng danh gia tich cuc hon vé trai nghiém hoc tap hién
tai.

Bén canh do, Ought-to L2 Self ciing c6 tac dong du bao tich cuc va c6 y nghia
thdng ké d6i voi L2 Learning Experience (B = 0,329, p < 0,001), tuy nhién mirc do
anh hudng thap hon so véi Ideal L2 Self. Pidu nay cho thiy cac yéu t6 lién quan dén
trach nhiém, nghia vu va ky vong tir bén ngoai van c6 vai trd nhat dinh trong viéc
hinh thanh trai nghiém hoc tip cua sinh vién nhung khong déng vai trd quyét dinh.
2.2.3. Két lugn két qud khdo sdt

Bang khao sat gdm 15 ciu hoi chia déu cho ba thanh phan c6t 15i cia mé hinh
L2 Motivational Self System (L2MSS) (Ideal L2 Self, Ought-to L2 Self va L2
Learning Experience), do luong bang thang Likert 5 béc, sau khi thu thap, di liéu
dugc xir Iy, ma hoa va phan tich bang SPSS 26.0 véi cac ki thuat thong ké gom:
thong ké mo ta, kiém dinh do tin cay (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 kham
pha (EFA), so sanh nhom va phan tich mdi quan hé giira cac bién (twong quan va hdi
quy).

Két qua théng ké mo ta cho thiy mirc dong co hoc tap tiéng Nhat cta sinh vién
nhin chung tich cuc, trong d6 Ideal L2 Self c6 diém trung binh cao nhat, phan 4nh
hinh anh ban than 1y tuong va dinh hudng nghé nghiép 1a ngudn dong luc ndi bat. L2
Learning Experience cling dat murc trung binh cao, cho théy trai nghiém hoc tap duoc
danh gia tich cuc, dac bi¢t lién quan dén sy tha vi cua gid hoc va vai tro hd tro cia
giang vién. Nguoc lai, Ought-to L2 Self ¢c6 diém trung binh thap hon va d6 phan tan
16n hon, goi ¥ rang 4p luc/ nghia vy tir bén ngoai khong phai dong luc chi dao va co
su khac biét dang ké gitta cac c4 nhan.

C4 ba thang do déu dat mire do tin cay tu chép nhan duoc dén tot. Riéng bién

NV5 ¢6 mirc @6 nhat quan ndi tai thdp hon cic bién con lai trong thang Ought-to L2
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Self. Tuy nhién, nghién ctru giit lai bién nay do c¢6 ¥ nghia vé ndi dung do ludng trong
bbi canh nghién ctru va dién giai cac két qua lién quan. Phéan tich EFA tiép tuc ciing
c¢b két qua nay khi trich xuat 3 nhan t6 phi hop vé6i ciu trac 1y thuyét L2MSS, vai
KMO = 0,771, kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thng ké va tong phuong sai trich dat
72.496%. Céc bién quan sat tai nhan t6 rd rang, khong xuat hién tai chéo déng ké,
qua d6 cho thiy cac bién quan sat c6 xu hudng hoi tu theo ba nhém thanh phan cua
mo hinh L2MSS trong pham vi mau khao sét.

Cudi cung, phan tich twong quan va hdi quy cho thiy Ideal L2 Self ¢6 méi lién
hé chit ch& va 1a yéu td du bdo manh nhat ddi vai trai nghiém hoc tap (TN), trong khi
Ought-to L2 Self ciing c6 gia tri du bdo nhung ¢ muc do thap hon. Két qua nay dugc
hiéu theo nghia quan hé thong ké trong mau nghién ciru, khong truc tiép suy luan
thanh quan hé nhan qua.

Két qua nghién ctru nay nhat quan véi xu huéng chung trong cic nghién ciru
mg dung L2MSS trén thé gidi va tai Viét Nam:

e Vai tro chu dao cua Ideal L2 Self: Tuong ty nghién ctru cua Taguchi, Magid

va Papi (2009) & nhiéu bdi canh, cling nhu nghién ctru cia Tran Thi Thuy
Loan (2023) tai Viét Nam, két qua nay khiang dinh hinh anh ban than ly
tudng la yéu t6 du bao manh mé nhat cho nd luc va trai nghiém hoc tap.

o Vai tro thir yéu nhung c6 y nghia ctia Ought-to L2 Self : Phat hién nay phu
hop v6i nghién ctru cia Papi (2010) va Lé Thi Minh Tuyét (2023), cho thay
trong bdi canh gido duc Viét Nam, ap luc tir ky vong xa hoi va chuan dau ra
van duy tri mot vi tri nhat dinh trong cdu trac dong co.

« Su phu hop cia L2MSS véi nghién ctru dbi tugng sinh vién chuyén nganh:
Nghién ctru bd sung bang chiing thuc nghiém cho thdy L2MSS dic biét phu
hop dé phan tich dong co cua ngudi hoc ¢ muc tiéu nghé nghiép 1 rang
nhu CNTT Viét - Nhat, b6 sung thém vao céc nghién ciru trude day chu yéu
tap trung vao sinh vién chuyén ngtr.

Thém vao d6, mirc d6 anh hudng twong dbi thip cua 4p luc gia dinh so voi ap

luc tir nha trudng va nghé nghiép c6 thé phan anh dic diém cua thé hé sinh vién hién

nay c0 tinh ty chu cao va lya chon nganh hoc dya trén co hdi thi truong.
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Nhin chung, cac két qua ¢ phan nay da cung cip co s& thuc nghiém bude dau
vé cdu trac va mdi lién hé giita cac thanh phan dong co trong pham vi mau khéo sét,
ddng thoi dat nén tang cho viée thao ludn sau hon va dé xuat giai phap nang cao dong
co hoc tap tiéng Nhat & cac phan tiép theo cta luan vin.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 di khai quat bdi canh ddo tao ctia nganh Cong nghé Théng tin Viét -
Nhat tai Pai hoc Phenikaa, tir d6 1am 1 co sé thyc tién cho viéc khao sat dong co hoc
tap tiéng Nhat cta sinh vién. Két qua phan tich cho thiy ddy la mot chuong trinh dao
tao c6 dinh hudng nghé nghiép rd rang, két hop gitra chuyén mén CNTT va ning luc
tiéng Nhat nham huéng téi méi truong 1am viée qudc té, dic biét 1a doanh nghiép
Nhat Ban. Tuy nhién, su chénh 1éch kha 16n giira khdi luong hoc phan chuyén nganh
va cac hoc phan tiéng Nhat ciling dit ra ap luc dang ké ddi véi nguoi hoc trong viée
duy tri dong co hoc tip ngdn ngit trong sudt qua trinh dao tao.

Trén co s& d6, dic diém ctia mau sinh vién khao sat duoc xac dinh 1a tuong ddi
pht hop vé&i khung 1y thuyét L2 Motivational Self System. Sinh vién nganh CNTT
Viét - Nhat nhin chung c6 dinh hudng nghé nghiép tuong ddi 13, chiu ap luc kép gitra
chuyén mén va ngoai ngit, ddng thoi trai qua qua trinh hoc tiéng Nhat kéo dai, lién
tuc va co tinh tich hgp véi chuyén nganh. Bén canh d6, dac diém moi truong hoc tap
da s6 nam gidi cling goi mé thém nhirng yéu t6 lién quan dén canh tranh, ky vong
nghé nghiép va trai nghiém hoc tap. Nhitng dic diém nay cho thiy viéc van dung ba
thanh t Ideal L2 Self, Ought-to L2 Self va L2 Learning Experience dé phan tich
dong co hoc tiéng Nhat ciia nhém sinh vién nay 1a phu hop.

Két qua khao sat dinh luong tiép tuc cho thdy dong co hoc tiéng Nhét caa sinh
vién nhin chung & mirc tich cuc. Trong ba thanh t6 cia md hinh L2MSS, Ideal L2
Self 1a thanh t6 ndi bat nhat, tiép dén 1a L2 Learning Experience, trong khi Ought-to
L2 Self c6 mirc do thap hon. Pidu nay cho thiy sinh vién chi yéu dugc thuc day boi
hinh anh ban than tuong lai gin véi muyc tiéu nghé nghiép va kha ning st dung tiéng
Nhat trong cong viée, hon 1a boi ap luc tir bén ngoai. Pong thoi, cac thang do cla
nghién ctru déu dat yéu cau vé do tin cdy va gia tri do ludong, cho phép st dung dir

liu dé phan tich siu hon vé mdi quan hé giita cac thanh t6 dong co hoc tap.
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Nhin chung chuong 2 di buée dau lam 3 dic diém dong co hoc tiéng Nhat cua
sinh vién nganh CNTT Viét - Nhat tai DPai hoc Phenikaa. Pay 1a co s& quan trong dé
& chuong tiép theo tién hanh phong van danh gia siu hon vé van dé nghién ctru va dé
xut cac giai phap phu hop nhim duy tri, cang cb va phat trién dong co hoc tap tiéng

Nhat cho nhém sinh vién nay.
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Chuong 3. KET QUA PHONG VAN SAU SINH VIEN
NGANH CONG NGHE THONG TIN VIET NHAT

3.1. Thiét ké phéng van siu va dic diém miu phéng vin

Két qua khao sat dinh luong & phéan trudc da cung cap két qua téng quan vé
dong co hoc tiéng Nhat cua sinh vién CNTT Viét - Nhat theo khung L2 Motivational
Self System (L2MSS), gdm ba thanh phan: Ideal L2 Self, Ought-to L2 Self va L2
Learning Experience. Cac thong ké khao sat cho thdy xu huéng dong co cta sinh vién
gian v6i hinh anh ban than trong twong lai va dinh hudng st dung tiéng Nhat, dic biét
& cac cau hoi lién quan dén muc tiéu nghé nghiép. Tuy nhién, dir liéu khao sat chu
yéu phan anh mirc d6 dong thuan cua ngudi hoc d6i véi cac cau hoi do ludng, nén
chua lam rd dugc boi canh, 1y do va co ché tac dong dan dén nhitng két qua do.

Vi vay nghién ctru tiép tuc trién khai phong van sau theo hudng giai thich va bd
sung cho két qua khao sat nham 1am rd hon cac cau hoi “vi sao” va “nhu thé nao”. Vi
du: Sinh vién hinh dung tuong lai sir dung tiéng Nhat cu thé ra sao?; Ky vong/ap luc
tir gia dinh, nha trudng va nha tuyén dung duoc cam nhan nhu dong luc hay ap luc
va cac trai nghiém hoc tip hang ngay (gio hoc, giang vién, méi truong hoc tap, co
hoi tiép xuc tiéng Nhat) da nudi dudng hodc 1am suy giam dong co hoc tap nhu thé
nao?

Bo cau hoi phong van sau duoc thiét ké bam sat ba thanh phan cua L2MSS,
ddng thoi nhan manh vao tinh hudng thuc té dé 1am rd nhimg khia canh ma khao sat
khé phan anh déy du. Bén canh d6, dé nhan dién su khac biét trong dong co va co
ché duy tri viéc hoc, d@)ng thot ciing ¢ két luan vé dong co hoc tap tiéng Nhat noi
chung véi d6i tuong sinh vién nganh CNTT Viét - Nhat, d6i twong phong van dugc
Iira chon c6 chu dich 1a céc sinh vién d3 hoc xong 7 hoc phan Tiéng Nhat va dat yéu
cau mon hoc 1a qua mon, chia theo 5 mirc thanh tich hoc tap: xuét sic, gioi, kha, trung
binh va yéu (dua trén diém trung binh cac hoc phan Tiéng Nhat 1 dén Tiéng Nhat 7).
Viéc phan nhom nay cho phép nghién ctru thue hién so sanh mo ta vé dic diém dong
co giita cac nhom, tir d6 rat ra nhitng khac biét dién hinh vé murc d6 rd nét cta hinh
anh tuong lai, khoang cach ty dénh gi4 giira hién tai va muyc tiéu, muc do chi phéi ciia

ky vong/ap luc, cling nhu anh hudng cta trai nghiém l6p hoc va mdi trudong hoc tap.
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Bang 3.1: Thong tin SV tham gia phéng véin

Masy | rnhde | TB o éng | TB Tiéng | TB Tiéng | TB Tiéng | TB Tiéng | TB Tiéng | © Xep
py | UemgNhat | Ticng | 0, 262 | Nhat3 | Nhat4 | Nhat5 | Nhat6 | Nhat7 | crume loaihec
hién tai Nhat 1 ’ ’ ’ ) ’ ) 1-7 luc
SVI | Trungcdp | 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.86 XS
SV2 | Trungcdp | 4.00 4.00 3.50 3.50 4.00 4.00 4.00 3.86 XS
SV3 | Trungcdp | 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 | XS
SV4 | Trungcdp | 3.50 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.50 G
SV5 | Trungcdp | 4.00 4.00 3.50 4.00 3.00 3.00 4.00 3.64 G
SV6 | Trungcdp | 3.50 3.50 3.00 3.00 3.00 3.00 3.50 321 G
SV7 | Trungcdp | 3.00 3.00 2.50 2.50 3.00 2.50 3.00 2.79 K
SV8 | Trungchp | 3.00 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.57 K
SV9 | Trungcdp | 3.00 3.50 3.00 3.00 3.00 3.00 2.50 3.00 K
SVI0 | Trungcdp | 3.00 3.00 1.50 1.50 2.50 1.00 2.50 2.14 TB
SVIl | Trungcdp | 3.50 2.50 2.00 2.00 3.00 1.50 2.00 236 TB
SV12 | Trungcdp | 1.00 3.00 1.50 2.50 3.00 3.00 3.00 2.43 TB
SVI3 | Trungcdp | 2.50 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.93 Y
SV14 | Trungcdp | 1.50 2.50 1.50 2.00 1.50 1.00 1.50 1.64 Y
SVI5 | Trungcdp | 2.00 2.50 1.00 2.00 3.00 1.00 2.00 1.93 Y
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Duya trén bang thong tin sinh vién tham gia phong van (N=15, thang diém h¢ 4)
va xép loai hoc luc can cur theo quy ddi GPA tét nghiép cta Pai hoc Phenikaa, mau
phong van gém 15 sinh vién (SV1 - SV15) dang theo hoc chuong trinh CNTT Viét -
Nhat.

V& trinh d6 tiéng Nhat hién tai, toan bd nguoi tham gia déu & muc trung cép va
da trai qua ddy du cac hoc phan Tiéng Nhat trong chwong trinh, qua d6 bao dam ngudi
tham gia co nén tang trai nghiém tuong ddi tron ven dé phan anh dong co hoc tap
theo khung L2MSS.

Vé két qua hoc tip cac hoc phan Tiéng Nhat 1 - 7 (hé 4), diém TB chung (1 - 7)
ctia sinh vién dao dong tir 1.64 dén 4.00. Mau duoc phan bd twong ddi déng déu theo
5 murc hoc luc, mdi nhoém g@)m 3 sinh vién:

- Xuét sic (XS): 3 SV (SV1 - SV3), TB chung 3.86 - 4.00 (TB nhom = 3.91)

- Gidi (G): 3 SV (SV4 - SV6), TB chung 3.21 - 3.64 (TB nhom = 3.45)

- Khé (K): 3 SV (SV7 - SV9), TB chung 2.57 - 3.00 (TB nhom = 2.79)

- Trung binh (TB): 3 SV (SV10 - SV12), TB chung 2.14 - 2.43

(TB nhém = 2.31)

- Yéu (Y): 3 SV (SV13 - SV15), TB chung 1.64 - 1.93 (TB nhém ~ 1.83)

Vi¢ce lya chon ngudi tham gia ¢ mic hoc lyc da dang va phan bd tuong ddi
ddng déu cho phép nghién ctru thuc hién so sanh mé ta gitta cac nhoém (XS - G - K -
TB - Y) khi phan tich dong co hoc tiéng Nhat.

3.2. Két qua phéng vén siu

Két qua khao sat trudc d6 cho thay thanh phan Ideal L2 Self noi bat trong ciu
truc dong co hoc tiéng Nhat cua sinh vién CNTT Viét - Nhat, dac biét cac phat biéu
gan voi dinh huéng nghé nghiép va kha niang s dung tiéng Nhat trong cong viéc
tuong lai. Trén co s& d6, phan tich phong van sau tap trung lam rd ndi dung cua hinh
anh 1y tuong nay: sinh vién tudng tugng twong lai ra sao, hinh anh “minh giéi tiéng
Nhat” dugec md ta cy thé dén mirc ndo, va sinh vién nhin nhan khoang cach hién tai

dén muc ti€u nhu thé nao.
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Bing 3.2: Tong hop két qud phéng vin siu theo khung L2MSS (N=15)

Thanh phan | Cha dé&/Két qua Minh chirng trich din
Mbo ta y chinh 2
(L2MSS) chinh tiéu biéu
“nhiéu coéng ty Nhat tuyén
ky su IT” (SV11)
“tim hiéu vé co hdi viéc lam
_ .| SV nhin tiéng IT & Nhat”; “rat nhiéu trién
Dinh hudng nghé
_ ) Nhat nhu cong | vong” (SV2)
nghi¢p khi chon

Ideal L2 Self

CNTT Viét-Nhat

cu phuc vu cong

viéc

“gioi CNTT va biét thém
tiéng Nhat” dé “mé rong co
hoi lam viée & cong ty Nhat
hodc cong ty IT c6 dbi tac
Nhat” (SV1)

Hinh anh tuong lai

XS-G thuong
mo ta rd bdi
canh/vai
tro/nhi€ém vu;
TB-Y thién vé

muc ti€u chung.

Cu thé: “giao tiép voi dong
nghiép Nhat”; “doc hiéu tai

99, ¢

lidu k¥ thuat”; “trao doi

99, <6

trong cac cudc hop”’; “tham
gia phong véan bang tiéng
Nhat” (SV4)

Cu thé (dy an IT): “trao doi
yéu cau véi khach hang
Nhat”; “doc tai liu ky
thuat”; “tham gia hop voi
team bén Nhat” (SV2)

Khai quat: “no6i chuyén véi
sép, xem cong viéc cung sép
va tiép xtic voi khach hang”

(SV15)

Muc tiéu sinh

séng & Nhat

Mot s6 SV gan
tiéng Nhat voi
ké hoach

“em c6 muc tiéu di Nhat va
lam vi€c trong cong ty IT”
(SV1)
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song/lam viéc
tai Nhat -> Ideal

ro nét, dai han.

Ky vong/ap luc tur
gia dinh -nha
truong - chuan

daura

Ap luc c6 thé
thiic day ngan
han nhung gay
lo au/ddi pho

néu thiéu ho tro.

“ban than mudn dat chuan
dau ra va tot nghiép dung
han” (SV1)

“oia dinh dé em tu quyét
dinh, hoc vi em mudn”
(SV11)

“vira tao dong luc thuc déy

hoc ma doéi lic cling s€ tao

ap luc”; “tao dong luc nhiéu
hon” (SV5)
Ought-to L2 “biét duoc muc tiéu”;
Self “khong qua ap luc” (SV2)
“that vong vé ban than”
(SV1)
Nhom XS-G thuong néu hé¢
- ., qua: “so khong tot nghiép
o, Noi lo vé tot
Lo ngai néu khong _ _ dang han” (SV1)
, nghi¢p/viéc
dat chuan _ Nhom Kha-TB-Y so sanh
. lam/danh gia . .
(JLPT/dau ra) v6i ban bé: “néu tat ca cac
ban than. . ,
ban déu da duoc N3 thi rat
10”; “néu céc ban ciing giéng
minh thi thdy binh thuong”
(SV11).
. Trai nghiém tich G106 hoc/du “g1ao tiép duoc voi ban Nhat
L2 Learning S )
. cuc tao budc an/giao tiép that | trong sy kién cua cau lac
Experience '
ngodat trong hoc gitp tang hung | bd” (SV5)
tap tht 0 rét. “khong c6” (SV7)
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Trai nghiém tiéu
cuc lam giam

dong co hoc tap

Kho theo kip,
ngai sai, kho
khan khi nghe-
n6i, thiéu lién hé

CNTT.

Kho khin noi bat (nghe-
n6i/ap luc kiém tra): “mudn
bo hoc” (SV10)

Phan Ung sau trai nghiém:
“di hoc thém & trung tdm
ngoai” (SV9); “lam bai tap
nghe ¢ nha” (SV2)

Yéu t6 16p hoc/giang vién:
“bat 161 qua nhiéu” (SV5)

Lién két
Ideal-

Experience

Khoang cach hién
tai - hinh anh ly

tudng

Ba khoang cach:
trinh do; tu tin;
moi trudng/tiép
xuc (ké ca XS-
G).

“han ché & trinh d6 tiéng
Nhat”; “chua tu tin khi giao
tiép, co hoi tiép xtc voi
tiéng Nhat thue té chua
nhiéu” (SV14)

“trinh d9 tiéng Nhat chua du
dé noi chuyén troi chay, von
tor vung chuyén nganh IT
kha 1a it”; “khong bat kip
phai bat di bat lai”; “chua
duoc ty tin khi phat biéu

trudce 16p”; “co hoi tiép xuc
tryc tiép voi nguoi Nhat kha

la it” (SV1)

Vi cau hoi “Vi sao em lwa chon nganh CNTT Viét - Nhat” két qua tra 101 phong

van cho thdy dinh huéng nghé nghiép xut hién nhu 1a Iy do chinh khi sinh vién lya

chon chuong trinh CNTT Viét - Nhat. Sinh vién khong chi néi chung vé “thich tiéng

Nhat”, ma con néu rd muyc ti€u viéc lam, moi truong doanh nghiép IT Nhat, va loi thé

cung co hoi nghé nghiép khi két hop hoc chuyén nganh CNTT vdi tiéng Nhat.
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SV11 ¢6 hoc luc Yéu c6 dé cap chon nganh dua trén dinh hudng nghé nghiép.
Bén canh so thich vé vin hoa Nhat, sinh vién 1y gidi vi bdi canh thi trudng lao dong
c¢6 “nhiéu cong ty Nhat tuyén k¥ su IT” nén em lya chon nganh nay.

V61 SV7 thude nhom khé ciing lua chon do dinh hudng nghé nghi¢p bén canh
s& thich “vi do s thich c4 nhan cua em, ciing nhu 13 dinh hudng nghé nghiép 1 vé
cong nghé thong tin. Véi so thich ca nhan 13 vé vin hoa Nhat Ban, cing v6i dit nude
Nhat Ban thi em chon chuong trinh CNTT Viét - Nhat.”

O nhém sinh vién Xuit sdc cling nhin thiy xu huéng lwa chon nganh dua trén
dinh hudng nghé nghiép, tuy nhién, xu huéng nay 16 rét, cy thé hon nhém TB-Y. SV2
cho biét truée khi dang ky, sinh vién da chu dong “tim hiéu vé co hoi viéc 1am IT &
Nhat” va danh gia “rat nhiéu trién vong”. SV1 cling mo ta viéc chon nganh la su két
hop gitra s¢ thich va dinh hudng nghé nghi¢p, dac bi¢t, SV1 nhan manh loi ich nghé
nghiép ciia “gidéi CNTT va biét thém tiéng Nhat” dé “md rong co hoi lam viéc & cong
ty Nhat hodc cong ty IT c6 ddi tac Nhat”. Muc tiéu hoc tiéng Nhat cing voi CNTT
duogc sinh vién dat trong mbi quan hé cu thé gitra thi truong lao dong, moi trudong lam
viéc va co hoi thang tién trong tuong lai.

Trong cau hoi vé viéc “hinh dung str dung tiéng Nhat trong tuong lai”, 100%
sinh vién tra 161 phong van déu cho biét ho du dinh st dung tiéng Nhat phuc vu cong
viéc, cho thdy hinh anh ban than 1y tuéng ctia nguodi hoc mang tinh dinh huéng nghé
nghiép rat r5. Bén canh muc tiéu “dung tiéng Nhat dé lam viéc” nodi chung, mot sb
sinh vién con mo ta dinh hudng twong lai cu thé hon theo huéng 1am viéc va sinh
séng tai Nhat Ban. Sinh vién nhin nhan tiéng Nhat chu yéu nhu mot nang luc phuc
vu cong viéc va nghé nghiép. O nhém hoc lic cao, hinh dung tuong lai thudng dugc
mo ta cu thé va gan voi nganh IT. Mot sinh vién nhom Xuat sic néu rd muc tiéu: “em
c6 myc tiéu di Nhat va lam viéc trong cong ty IT” (SV1). Diéu nay cho thay Ideal L2
Self khong chi 1a mong mudn “gioi tiéng Nhat” ma con gin vai kich ban tuong lai
tuong ddi rd rang (di Nhat, 1am viéc trong méi trudong IT bang tiéng Nhat).

Bén canh dinh huéng cong viéc, mdt s6 sinh vién m& rong hinh dung sang pham
vi sir dung tiéng Nhat trong doi sdng hang ngay, thé hién mong mubn hoi nhap vao

mai trudng giao tiép thuc. SV7 chia sé: “em hinh dung st dung tiéng Nhat trong cong
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ty va hing ngay voi ngudi xung quanh”. Ideal L2 Self cta ngudi hoc khéng chi tap
trung vao nhiém vu chuyén mén ma con huéng t6i ning luc sir dung tiéng Nhat nhu
mot cong cy giao tiép thuong nhat. biéu nay cung ¢d nhan dinh ré“mg dong co hoc
tiéng Nhat cua sinh vién CNTT Viét - Nhat dugc hinh thanh manh mé tir “hinh anh
tuong lai” va chiu anh huéng truc tiép tir dinh huéng nghé nghiép ciing nhu ké hoach
cudc séng dai han.

Tuy nhién két qua phong van ciing cho thiy su da dang vé muc tiéu nghé nghiép
ctia Ideal L2 Self du gén lién véi tiéng Nhat nhung khong hoan toan déng nhit véi
vai tro k¥ su IT. Trudng hop SV13 (nhém hoc lyc Yéu) cho biét: “em mudn cong
viéc lién quan dén giao tiép va sales hon 13 1am viéc k¥ su IT” . Diéu nay cho thiy
tiéng Nhat dugc nhin nhan nhu mot nang luc nghé nghié¢p lién nganh, co thé hd tro
cac vi tri thién vé giao tiép/kinh doanh trong doanh nghiép Nhat, qua d6 phan anh s
khéc biét vé cach sinh vién dinh vi tuong lai cua ban than trong chuong trinh CNTT
Viét - Nhat.

T so sanh mo ta c6 thé két luan réng murc hoc luc c6 lién hé véi mie dd cu thé
hoa Ideal L2 Self cta sinh vién. Nhom Xuét sic va Gioi khong chi hinh dung viéc
dung tiéng Nhat dé 1am viéc ma con dién dat rd bdi canh twong lai va sir dung trong
moi trudng cong viéc CNTT, cho thdy hinh anh ban than 1y tuong c6 d6 1d nét cao
va gan chit v6i dinh hudng nghé nghiép, dong thoi 4/6 sinh vién cua hai nhom nay
con bay to mong muén sinh séng tai Nhat, cang lam ndi bat dinh hudng dai han ctua
hinh anh twong lai. Ngugc lai, nhém Trung binh kha va Yéu thudng mo ta theo hudng
khai quat, cht yéu dimg ¢ muc tiéu “lam viéc cong ty Nhat” hoidc “cong viée c6 ding
tiéng Nhat” ma chua néu rd tinh hudng chuyén mén IT, Ideal L2 Self & nhom nay
kém cu thé hon va c6 thé can thém hd tro dé chuyén hoa thanh muc ti€u hanh dong
rd rang. Trudng hop SV13 (nhém Yéu) cho thidy mot y kién dang cha y 1a du van
mudn st dung tiéng Nhat trong moi trudng cong ty Nhat, sinh vién lai dinh hudng
sang vi tri sales/marketing thay vi IT, muc tiéu nghé nghiép cho thay tiéng Nhat dugc
nhin nhan nhu k§ ning nghé nghiép linh hoat chir khéng nhét thiét gin véi chuyén
mon CNTT trong moi trudong hop du 1a sinh vien CNTT.

SV4 thudc nhém Giodi hinh dung ban than co thé “giao tiép v6i dong nghiép

Nhat”, “doc hiéu tai liéu ky thuat”, “trao doi trong cac cudc hop” va “tham gia phong
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van bang tiéng Nhat”. Tuong tu, SV2 tudng tuong tiéng Nhat duoc dung chu yéu
trong cong viéc IT véi tinh hudng kha dién hinh ctia méi trudng du 4n 1 “trao doi
yéu cau vé6i khach hang Nhat”, “doc tai li¢u k¥ thuat”, “tham gia hop vdi team bén
Nhat”. SV7 thudc nhém Kha hinh dung s& dung tiéng Nhat “trong cong ty véi dong
nghiép va hang x6m”. SV15 thudc nhém Yéu hinh dung s& “néi chuyén voi sép, xem
cong viéc cung sép va tiép xuc voi khach hang”. Tir phong van, c6 thé thiy co hai
kiéu hinh anh Iy tuéng 13 hinh anh cy thé (c6 bdi canh, vai tro, ngudi ddi thoai, nhiém
vu 16 rang) va hinh anh khai quat (c6 dia diém va ddi twong sir dung it miéu ta boi
canh str dung).

Khi duoc hoi vé sy khac biét giira hién tai va hinh anh 1y tuéng, sinh vién thudng
nhic dén ba nhom khoang cach chinh 1a trinh do/ky ning tiéng, mirc do ty tin khi
giao tiép, va co hoi tiép xtc - moi truong st dung tiéng Nhat. Nhiéu truong hop cho
thdy khoang cach ngon ngit khong chi nam ¢ kién thirc ngon ngi, ma con & viée thiéu
bdi canh thyc hanh, it co hoi giao tiép, hodc tdm 1y ngai sai khi noi ké ca véi cac sinh
vién thudéc nhém XS - G.

Vi du SV14 ¢ trinh d6 Yéu tu nhan thdy ban than “han ché & trinh do tiéng
Nhat” “chua tu tin khi giao tiép, co hoi tiép xtic voi tiéng Nhat thuc té chua nhiéu”
cho théy cam nhan khoang céach xuat hién déng thoi & ca nang luc, su tu tin va moi
truong. Ngay ca & nhém co6 hoc luc XS - G, sinh vién cling chia sé€ cac rao can tuong
tu, dic biét ¢ k§ nang nghe - néi va bdi canh thuc hanh. SV1 mé ta “trinh d6 tiéng
Nhat chua du dé néi chuyén troi chay, von tir vung chuyén nganh IT khé 1a it”, dong
thoi gap kho khin khi nghe toc d6 nhanh “khong bét kip phai bat di bat lai”, kém theo
viéc “chua dugce tu tin khi phét biéu trude 16p” va “co hoi tiép xuc truc tiép vdi ngudi
Nhat kha 13 it” . Tuy nhién tai thoi diém phong van sinh vién chi méi hoc cac hoc
phan Tiéng Nhat, chua hoc cac hoc phan Tiéng Nhat chuyén nganh nén nhitng kho
khan vé tiéng Nhat chuyén nganh co thé cai thién theo thoi gian. B6 sung cho diéu
nay, SV4 ciing trao d6i k¥ nang nghe - néi 14 tro ngai 16n do “khong thé nghe hét hay
hiéu duoc hét tat ca cac tir’.

Vay dir liéu phong van cho thdy “khoang cach” giira hién tai va Ideal L2 Self
cua sinh vién CNTT Viét - Nhat mang tinh da chiéu: vira 1a thiéu hut nang luc (dac

biét nghe - n6i va tir vung chuyén nganh), thiéu su tu tin khi giao tiép, va thiéu moi
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truong st dung tiéng Nhat thuc té dé chuyén hoa muc tiéu tuong lai thanh ning luc
sir dung bén viing. Tuy nhién khi hoan thanh xong toan b cac hoc phan tiéng Nhat
chuyén nganh phan nao c6 thé thu hep dugc khoang cach nay cua sinh vién.

Phong van sdu cho thiy hinh anh 1y tuéng cta sinh vién CNTT Viét - Nhat vé6i
tiéng Nhat trong twrong lai c6 xu huéng nghé nghiép héa: tiéng Nhat dugc hinh dung
nhu cong cu st dung trong méi trudng lam viée ¢6 yéu té Nhat Ban. Tuy nhién, mirc
dd cu thé cua hinh anh tuong lai va cich sinh vién nhin nhan khoang cach hién tai -
muc ti€u khac nhau gitra cac nhom hoc lyc. Nhom XS/G/K thudng thé hién Ideal L2
Self rd nét hon va dinh vi dugc bdi canh sit dung tiéng Nhat trong cong viéc hoac
muc ti€u sinh séng ¢ Nhat, trong khi nhém TB/Y co thé s¢ hitu hinh anh 1y tudng
chung chung theo dinh hudng cia nganh hoic dé bi thay doi sang hudng khac (vi du
st dung tiéng Nhat dé 1am sales). Nhimg khac biét nay 1a co s dé phan tiép theo
phan tich sau hon vai trd cua ky vong/ap luc (Ought-to L2 Self ) va trai nghiém hoc
tap (L2 Learning Experience) trong viéc duy tri hoic 1am suy giam dong co hoc tiéng
Nhit cua sinh vién.

Néu Ideal L2 Self phan anh “ hinh 4nh t6i muén trd thanh trong twong lai”, thi
Ought-to L2 Self phan 4nh “t6i cam thy minh phai dat dugc diéu gi” dudi tac dong
ctia ky vong/tiéu chuan tir bén ngoai. Dit lidu phong van cho thay Ought-to L2 Self
ctia sinh vién CNTT Viét - Nhat hinh thanh chu yéu tir gia dinh, thay c6/nha truong,
chuan dau ra va yéu cau nghé nghiép.

Nhin chung, cac sinh vién dugc phong van cho biét ap luc tir gia dinh khong
phai 12 nguon tac dong ndi troi. Phan 16n sinh vién tra 10i gia dinh t6n trong lua chon
ca nhan va it dat yéu cau cu thé d6i voi viéc hoc tiéng Nhat. Chi c6 SV4 dé cap gia
dinh “c6 ky vong hoc tot”, va sinh vién nhin nhan ky vong nay vira mang tinh thuc
day (tao dong luc cd gang) vira ¢6 thé tro thanh 4p luc néu két qua hoc tap chua dat
nhu mong mudn.

Trai lai, ky vong tir thiy c6 va yéu ciu dau ra ctia nha truong lai xuat hién rd
rang va c6 muc do chi phdi 16n hon trong cac cu tra 16i. Mot s6 sinh vién nhan manh
muc tiéu gén véi chuan dau ra va tién do tdt nghiép, vi du: “ban than muén dat chuan

dau ra va tot nghiép dung han” (SV1). Piéu nay cho thidy Ought-to L2 Self trong mau

67



nghién ctru thudng gin véi nhitng tiéu chuan cu thé nhu chuin dau ra, yéu cau ning
luc sir dung tiéng Nhat trong moi truong IT, va ky vong vé tinh 6n dinh nghé nghiép
sau khi tot nghiép.

Tuy nhién mirc d6 tac dong ciia ky vong bén ngoai khong ddng nhit giita cac
ca nhan. SV11 mo ta ky vong tir gia dinh va nha truong twong ddi mo nhat: “gia dinh
dé em tu quyét dinh, hoc vi em mudn”, déng thoi bay to su chua chic chin vé tién do
“chua biét c6 tot nghiép ding han khong”. Trudng hop nay goi y rang & mot sd sinh
vién, dong luc nghia vu (ought - to) c6 thé yéu hon hodc khong duoc dién dat truc
tiép.

O cau gia dinh “néu khong dat trinh d6 tiéng Nhat nhat dinh/chuan dau ra/JLPT
em nghi s€ c6 chuyén gi xdy ra” , sy khac bi¢t gitta caic nhdm hoc luc cling hién ro &
cach sinh vién dién dat ndi lo. Nhém XS - G thudng nghiéng vé cac phan img mang
tinh noi tAm héa, nhu “that vong vé ban than” (SV1), dong thdi néu kha 16 hé qua
nhu “s¢ khong tdt nghi¢p dung han” hodc “s¢ khong tim dugc viéc lam tt”. Trong
khi d6, nhém Kha - TB - Y ¢6 xu huéng dién dat theo kiéu so sanh twong ddi vai ban
bé: “néu tat ca cac ban déu da duoc N3 thi rt lo”, nhung “néu cic ban ciing giong
minh thi thay binh thuong”, va thudng it néu cu thé diéu ban than lo nhét. Didu nay
cho thdy Ought-to L2 Self & mot bd phan sinh vién khong chi dén tir gia dinh/nha
truong ma con chiu anh hudéng boi chuan so sanh x3 hoi, tirc cam giac “bi tut lar”
hoic “khéng mudn khéc biét” so voi nhém ban cung 19p.

Tom lai, co thé thay Ought-to L2 Self trong mau phong van hinh thanh tir nhiéu
ngudn, trong d6 nha trudng/chuan dau ra va co hoi viéc 1am thudng ndi bat hon so
v6i gia dinh. Pong thoi, mic do chiu anh hudng va cach dién dat ap luc khac nhau
giita cac c4 nhan; dic biét, yéu td so sanh véi ban bé ¢ thé 1am gia ting hodc lam
giam cam nhan ap luc tiy theo bdi canh mat bang chung ciia nhom.

Khi dugc hoi cac ky vong va yéu cau nhin chung “thiic day” hay “tao ap luc”,
da s6 sinh vién déu mo ta Ought-totheo hudng hai mat: vira 1a dong lyc, vira 1a ap
luc, chir hiém khi chi thudn mot chiéu. Diéu ndy phan 4nh ban chat cua dong co nghia
vu: né co thé duy tri nd lyc trong giai doan khé, nhung ciing dé 1am ngudi hoc cing

thang néu két qua khong twong xtng véi ky vong.
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O mét s6 truong hop, sinh vién cho rang tic dong thuc ddy viée hoc chiém uu
thé. Vi du, SV5 nhén dinh ky vong tir gia dinh “vira tao dong luc thiic déy hoc ma doi
luc cling s€ tao ap luc”, nhung “tao dong luc nhiéu hon”. Bén canh d6, c¢6 sinh vién
néu ¥ kién vé yéu cau cua nha truong theo hudng tich cuc: SV2 cho rang nha trudng
dat muc tiéu/chuén 1a can thiét dé nguoi hoc “biét dugc muc tiéu”, va khi da quen voi
nhip hoc thi cam thiy “khéng qua ap luc”. Nhitng mé ta niy cho thay khi muc tiéu
duoc nhin nhén 13 rd rang va kha thi, Ought-toco thé dugc chuyén hoa thanh ky luat
hoc tap va dong luc duy tri.

Ngoai ra, yéu t6 “hoc dé khong lam ngudi khac that vong” ciing xuat hién, nhat
la & nhom XS - G, nhung thuong biéu hién dudi dang tu that vong vé ban than hodc
“ngai v&i co khi khong tra 10i dugc cau hoi”. Pay 1a dang Ought-toc thé gay ap luc
tire thoi, nhung dong thoi ciing duoc sinh vién dién giai nhu mot dong luc dé “phan
dau ky t6i”.

Tir cac mo ta trén c6 thé rit ra rang: ky vong tir gia dinh thudng dé chuyén hoa
thanh dong lyc khi sinh vién cdm théy dugc ton trong lua chon va khong bi €ép budc.
Trong khi d6 yéu cau tir nha truong tré thanh lyc thic day rd hon khi sinh vién nhin
thiy muc tiéu cu thé va thich nghi dugc véi nhip hoc. O nhém XS - G, Ought-tocon
gan v6i nhu cau duy tri hinh anh ning lyc trudc ban than va thay co; yéu té nay vira
tao ap luc, vira co thé kich hoat nd luc hoc tap (dac bi¢t sau nhiing lan chua dat ky
vong).

Tom lai, Ought-to L2 Self cua sinh vién CNTT Viét - Nhat hinh thanh ttr nhiéu
ngudn ky vong, trong d6 yéu cau cta nha trudng/chuin dau ra va ap luc gin voi co
hoi nghé nghiép thudng duoc nhic dén rd rang hon so véi ap luc truc tiép tir gia dinh.
Thanh phan nay thé hién tinh hai mat: trong mot sd truong hop, ky vong gitip sinh
vién xdc 1ap muc ti€u va duy tri ky luat hoc tap; nhung khi nang luc hién tai chua dap
mg, Ought-tolai d& chuyén thanh 4p luyc tdm 1y, tao cam giac lo au hodc hoc theo
huéng dbi pho. Pong thdi, & mot bo phan sinh vién, ap luc con duoc kich hoat béi so
sdnh xa hoi (lo “tut 1ai” so v&i ban be), lam cho cam nhan vé nghia vu hoc tap dao
dong theo bdi canh 16p hoc. Pidu nay cho thay Ought-to L2 Self chi thuc su dong vai
trd “thtic day bén viing” khi ngudi hoc nhin thay muc tiéu kha thi va c6 diéu kién

thuc hién. Vi vay, d€ hiéu vi sao cung mdt chuan dau ra c6 thé tao dong luc cho nguoi
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nay nhung lai tao ap luc cho ngudi khac, cin phén tich tiép thanh phan L2 Learning
Experience - tirc cac trai nghiém cu thé trong gid hoc, bai tdp, moi trudng sir dung va
nhiing su kién tich cuc/ti€u cyc da dinh hinh cam xtc cling nhu hanh vi hoc tap cua
sinh vién.

Sau khi phén tich hai thanh phan Ideal L2 Self va Ought-to L2 Self , c6 thé thiy
dong co hoc tiéng Nhat cua sinh vien CNTT Viét - Nhat vira chiu tdc dong tur “hinh
anh twong lai” (dinh huéng nghé nghiép) vira chiu anh hudng tir cac ky vong va tiéu
chuén bén ngoai (chuan dau ra, JLPT, yéu ciu viéc lam). Tuy nhiénviéc dong co c6
duoc duy tri 6n dinh hay dao dong theo thoi gian phu thudc dang ké vao trai nghiém
hoc tap hang ngdy ctia nguoi hoc. Theo khung L2MSS, thanh phan L2 Learning
Experience phan anh cach sinh vién cam nhan vé qua trinh hoc trong hién tai, bao
gOm trai nghiém trén 16p, bai tap - kiém tra, phuong phéap va thai 4o giang vién, ciing
nhu méi trudng hoc tdp va co hoi thue hanh. Do d6, phan nay tp trung phén tich
nham lam rd nhiing trai nghiém tich cyuc tao budc ngoit lam ting dong co, nhiing trai
nghiém tiéu cuc khién sinh vién nan hoc va cach ho phan tng sau d6 va cac yéu tb
trong gio hoc va moi truong hoc tap co vai tro hd trg hodc can trd viée duy tri dong
co hoc tiéng Nhat cua sinh vién CNTT Viét - Nhat.

Trong nhom cau hoi vé trai nghiém an tugng lam sinh vién “mudn hoc tiéng
Nhat hon han” dit liéu phong van cho thiy dong co thudng ting manh khi ngudi hoc
c¢6 co hoi “dung dugc” tiéng Nhat trong mot tinh hudng c6 ¥ nghia vi du nhu “giao
tiép dugc voi ban Nhat trong su kién cua cau lac bo” (SV5). Tuy nhién viéc c6 trai
nghi¢ém lam muén hoc tiéng Nhat hon han ton tai & nhém Xuét sic/Giéi nhiéu hon, &
cac nhom khac sinh vién thuong dé cap 1a “khong c6” (SV7). Nhin chung, nhiing
“budc ngoit” ndy gop phan chuyén hoa dong co tir mirc “mong mudn” sang cam két
hanh dong, 1am ting tinh bén vimng ctia dong co hoc tap theo thoi gian & nhém sinh
vién ¢ luc hoc tét.

Nguoc lai, khi dugc hoi vé trai nghiém khién sinh vién “rat nan, thim chi tung
nghi dén chuyén bo cudc” va phan tmg sau d6 thi toan bo sinh vién tham gia phong
van déu c6 cdu tra 1oi kha rd rang. Tuy nhién cac cdu tra 10i tip trung vao nhitng kho
khan c¢6 tinh trung 18p nhu: gép bai kho, &p luc bai tap, khong lam duoc bai kiém tra,

kién thtrc kho 18n, va dic biét 1a rao can nghe - n61 (kho hiéu khi hoc mon nghe, “ding
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hinh” khi noi, so¢ sai, s¢ giao vién,...). Sau céc trai nghiém nay, phan Grng cua sinh
vién phan héa theo hai xu hudng cb ging chi dong diéu chinh (d6i phuong phap,
tang luyén nghe - n6i, hoc thém & trung tim ngoai) hoic c6 budn chan va tiép tuc hoc
nhu binh thudng. Vi du, sinh vién cho biét sau khi khong lam duoc bai kiém tra da
“di hoc thém & trung tAim ngoai” (SV9) hodc cb ging “lam bai tip nghe ¢ nha” (SV2).
C6 sinh vién tra 101 1a “mudn boé hoc”’(SV10) nhung van chua di dén hanh dong thuc
té. Vay trai nghiém ti€u cuc co thé duoc chuyén hoa thanh dong luc cai thi¢n nguoc
lai, hodc du c6 trai nghiém tiéu cyc nhung van chua anh hudng dén mrc sinh vién co6
y dinh bo hoc tiéng Nhat.

Dbi v6i danh gia vé gid hoc tiéng Nhat trong chwong trinh CNTT Viét - Nhat
va moi truong hoc tap, sinh vién dé cap dong thoi cac yéu to thiic day va can tro dong
co. V& phia thiic ddy, cac yéu té thuong duoc xem 1a tich cuc gdm: hoat dong hoc
giao tiép trong gio hoc, ndi dung hoc ¢o tinh tmg dung va tinh tip thé, phan hoi cua
giang vién tao cam giac an toan khi noi sai, va moi trudong hoc c6 co s vat chat tét.
Chﬁng han, sinh vién danh gid gio hoc tich cuc khi “c6 cac hoat dong thi dua gitra
cac ban v6i nhau” (SV3), “thich duoc hoc nhiéu tiét hoi thoai” (SV1). Co so vat chat
¢ Dai hoc Phenikaa cling dugc danh gia tdt va hd trg viéc hoc ngoai ngit. Sinh vién
cling cho rang thai o va cach day cua giang vién anh huong rd dén cam giac mudn
tiép tuc hoc tiéng Nhat “thich duoc khen” (SV5). Tuy nhién yéu t6 lam giam hing
tha ciing xudt phat tir gido vién hoic méi truong hoc. SV11 cho biét “chan khi phai
ngdi im nghiém tic”, SV12 phat biéu “gidr hoc tir sang sém khién ban than mét moi
tr d6 dan dén chan hoc”. Pac biét SV5 cling cho biét cam théy s¢o khong mudn noi
tiéng Nhat néu gido vién “bat 18i qua nhiéu”.

Vay két qua phan tich L2 Learning Experience cho thay trai nghiém hoc tap
hang ngay 1 yéu t6 c6 vai trd quyét dinh trong viéc ciing ¢ hodc lam suy giam dong
co hoc tiéng Nhat cta sinh vién CNTT Viét - Nhat. V& phia tich cuc, dong co thuong
tang 1 khi sinh vién c6 co hoi sir dung duoc tiéng Nhat trong cac bdi canh co y nghia,
dic biét 1a trai nghiém giao tiép thuc hodc tham gia hoat dong mang tinh tuong tac.
Tuy nhién, cac budc ngoat lam tang dong co dugc ghi nhan rd6 hon & nhom Xuét
sac/Gio, trong khi mot s6 sinh vién nhom hoc luc thép hon cho biét it co trai nghiém

noi bat hoidc kho nhan dién trai nghiém lam dong co ting manh. Diéu nay goi y rang
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kha nang tich liy trai nghiém thanh céng va chuyén hoa thanh cam két hanh dong c6
thé lién quan dén ning luc hién tai ciing nhu mirc do chu dong tham gia méi truong
hoc tap.

O chiéu nguoc lai, trai nghiém tiéu cuc xuét hién phé bién & toan bo sinh vién
tham gia phong van va cé tinh tring lip, tip trung vao ap luc bai tap - kiém tra, cam
giac khong theo kip, va dac bi¢t 1a rao can nghe - noéi (kho hiéu khi nghe, phan xa
chua nhanh khi néi, s¢ sai va sg bi danh gid). Du vay, phan ing sau trai nghiém tiéu
cuc khong dan thang dén ¥ dinh bo hoc ¢ hau hét trudng hop, ma phan hoa thanh hai
xu hudng chinh: chi dong diéu chinh dé cai thién (d6i phuong phép, ting luyén nghe
- n6i, hoc thém bén ngoai), hoic budn chan nhung tiép tuc hoc nhu binh thudng. Nhu
vay, trai nghiém tiéu cuc c6 thé tro thanh lyc can lam giam himg tha, nhung ciing c6
thé dugc chuyén héa thanh dong luc cai thién khi sinh vién co chién luge hoc va
ngudn hd trg phu hop.

Dbi voi cac yéu td thude gio hoc va méi trudng hoc tap, sinh vién dong thoi néu
cac yéu tb thuc day va can trd. Nhimg yéu t6 thuc diy gom hoat dong giao tiép va
tinh twong tac trong 16p, yéu td thi dua/tap thé, phan hoi tich cuc tir giang vién (tao
cam gidc an toan khi noéi sai), cung diéu kién co s& vat chat hd tro viée hoc. Nguoc
lai, cac yéu td gy giam himg thu lién quan dén nhip hoc va to chic 16p (mét méi vi
hoc s6m, yéu cau ngdi nghiém tac kéo dai), cling nhu cach sira 16i/danh gia cua giang
vién néu khién nguoi hoc cam thay bi “bat 16i” qua nhiéu dan dén s¢ néi. Tong hop
céc két qua trén cho thdy L2 Learning Experience dong vai tro nhu “bo diéu chinh”
gitra Ideal va Ought - to: khi trai nghiém hoc tap tich cyc va moi truong thyc hanh
duoc ting cuong, dong co nghé nghiép (Ideal) va yéu cau bén ngoai (Ought - to) cd
xu huéng duoc chuyén hoa thanh nd luc hoc tp bén vitng; nguoc lai, khi trai nghiém
tiéu cuc lap lai va thiéu an toan tam 1y trong giao tiép, dong co dé dao dong va co
nguy co chuyén sang hoc dbi pho.

Tom lai, két qua phong van sau da bod sung va lam rd cac xu hudng rit ra tir
khéo sat dinh lugng vé dong co hoc tiéng Nhat cua sinh vién CNTT Viét - Nhat theo
khung L2MSS. Thir nhét, Ideal L2 Self 1a thanh phan nbi bat va c6 xu huéng nghé
nghiép hoa rd rét. Sinh vién chii yéu hinh dung tiéng Nhat nhu mét niang lyc phuc vu

muc tiéu vi¢c lam, moi truong doanh nghi€p Nhat, du an c6 doi tdc Nhat, hodc cac
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tinh hudng giao tiép va nhiém vu chuyén mén lién quan dén linh virc IT. Pang chu ¥,
muc d6 cu thé hoa hinh anh tuong lai c6 su khac nhau gitra cac nhom hoc lyc. Nhéom
XS - G thuong mo ta ro bdi canh, vai trd va nhiém vu st dung tiéng Nhat, trong khi
nhom TB - Y ¢6 xu huéng dién dat khai quat hon hodc dinh huéng nghé nghiép linh
hoat hon, ching han chuyén sang cdc vi tri thién vé giao tiép va kinh doanh.

Thir hai, Ought-to L2 Self xuat hién nhu mot nguén dong lyc mang tinh hai mat.
Trong mAu nghién ctru, ap luc tir gia dinh nhin chung khéng phai 1 ngudn chi phdi
ndi troi; thay vao do, chuan dau ra, yéu cau cua nha trudng va giang vién, cing ky
vong nghé nghiép 1a cac yéu té dugc nhic dén thudng xuyén hon. Cac ky vong nay
c6 thé chuyén hoa thanh dong luc khi nguoi hoc nhin thdy muc tiéu kha thi va nhan
duogc hd tro phu hop. Nguoc lai, khi khoang cach ning lyc con 16n hodc ngudi hoc
thiéu chién lugc hoc tip 1 rang, Ought-to d& tré thanh ap luc tim 1y va 1am ting xu
hudng hoc theo hudong ddi phé. Bén canh do, yéu t6 so sanh xa hoi, dic biét cam giac
lo bi tut lai so vo1 ban be, cling gop phﬁn kich hoat cdm nhan nghia vu & mot bo phan
sinh vién.

Thir ba, L2 Learning Experience 14 thanh phan c6 lién hé quan trong voi viée
duy tri dong co hoc tiéng Nhat ctia sinh vién trong pham vi dit liéu khao sat va phong
van cua nghién ciu. Dit liéu cho thay dong co thudng ting khi sinh vién c6 trai
nghiém sir dung dugc tiéng Nhat trong tinh hudng c6 ¥ nghia, nhu giao tiép thuc hoic
tham gia hoat dong mang tinh twong tac. Nguoc lai, cac trai nghiém ti€u cuc lap lai,
dac biét rao can nghe - noi, thiéu tu tin giao tiép, ap luc bai tap va kiém tra, cung thiéu
moi truong thuc hanh, c6 xu huéng lam dong co dao dong. Sau trai nghiém ti€u cuc,
sinh vién c6 thé chuyén héa thanh nd luc cai thién khi c6 chién luge va nguén ho tro,
hodc chi chan nan trong ngan han nhung van tiép tuc hoc ma chua din téi y dinh bo
cudc.

Nhin chung, két qua phong van sau cho thdy dong co hoc tiéng Nhat cua sinh
vién CNTT Viét - Nhat 1a mot ciu trac két hop gitra luc kéo cua Ideal L2 Self va luc
day ctia Ought-to L2 Self, trong d6 Learning Experience dong vai trd nhu yéu t6 diéu
chinh khién dong co tré nén bén vimg hodc suy giam. Pay 14 co s& quan trong dé
phan tiép theo dé xuat giai phap theo hudng cu thé hda muc tiéu nghé nghiép thanh

10 trinh hanh dong, quan tri ky vong va chuin diu ra theo huong ho tro, déng thot cai
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thién trai nghiém hoc tdp va méi trudng thye hanh nhim giam rao can nghe - néi va
nang cao ty tin giao tiép cia sinh vién.
Tiéu két chwong 3

Két qua phong van sdu cho thdy dong co hoc tiéng Nhat cua sinh vién nganh
CNTT Viét - Nhat dugce hinh thanh trong mbi quan h¢ tac dong qua lai gitra ba thanh
t cua ly thuyét L2MSS. Trong d6 Ideal L2 Self van 1a thanh t6 ndi bat nhit. Phan
16n sinh vién déu hinh dung viéc hoc tiéng Nhét gin voi muc tiéu nghé nghiép trong
tuong lai, dac biét 1a lam viéc trong doanh nghi€p Nhat Ban hoac doanh nghiép co
hop tac voi Nhat Ban. Tuy nhién, mutc d6 rd nét ciia hinh anh nay khong giéng nhau
gitra cac nhom sinh vién. Nhom c6 hoc luc cao thuong mo ta cu thé hon vé bdi canh
sir dung tiéng Nhat, vai trd nghé nghiép va tinh hudng giao tiép trong cong viéc, trong
khi nhom hoc lyc thip hon thudng chi ding & nhitng hinh dung con kha khai quat.
Bén canh do, khoang cach gitra hién tai va hinh anh ly tudéng cling dugc sinh vién
nhin nhan kha rd, tap trung chu yéu O trinh d6 tiéng Nhat, su tu tin khi giao tiép va
co hoi tiép xuc v6i moi truong st dung tiéng Nhat thuc té.

Bén canh Ideal L2 Self, két qua phong vén ciing cho thdy Ought-to L2 Self ciia
sinh vién chil yéu xuét phat tir chuan dau ra, yéu cau tot nghiép, ap luc viéc 1am va
ky vong vé nghé nghiép trong twong lai hon 14 tir gia dinh. Thanh t6 ndy mang tinh
hai mét: trong mot $6 truong hop, nd tao dong luc dé sinh vién duy tri viéc hoc nhung
trong nhitng trudng hop khi nang lyc hién tai chua dap tmg duoc yéu cau lai tré thanh
ap luc tam 1y. Pong thoi, L2 Learning Experience giit vai trd rit quan trong trong
viéc cung cb hodc lam suy giam dong co hoc tip cua sinh vién thong qua nhirng trai
nghiém cu thé trong gio hoc, trong kiém tra, trong tuong tac voi giang vién va trong
co hoi str dung tiéng Nhat.

Nhin chung, két qua phong van sau khong chi lam ré hon nhiing két qua da thu
dugc tur khao sat dinh lugng, ma con cho théy dong co hoc tiéng Nhat cua sinh vién
nganh CNTT Viét - Nhat 1a mot cdu tric da chiéu, trong d6 hinh anh nghé nghiép
tuong lai chi c6 thé phat huy tic dung bén viing khi di cing vdi trai nghiém hoc tap
tich cuc va nhitng yéu cau bén ngoai & mirc phu hop. Py ciing 1a co sd thuc tién

quan trong dé dé xuat cac giai phap & chuong tiép theo.
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Chuong 4. PANH GIA VAN PE VA GIAI PHAP

4.1. Panh gia thue trang dong co hoc tip tiéng Nhit ciia sinh vién Céng nghé
thong tin Viét - Nhéat
4.1.1. Khdi quat thuc trang dong co theo khung L2MSS

Két qua téng hop tir khao sat dinh lwong (Chwong 2) va phong vén sdu cho thiy
dong co hoc tiéng Nhat cta sinh vién CNTT Viét - Nhat duoc hinh thanh theo ciu
trac trong ddi phi hop v6i md hinh L2MSS, véi ba thanh phan lién két nhung c6
mirc d6 chi phdi khac nhau theo c4 nhan va theo bbi canh hoc tap. Nhin chung, Ideal
L2 Self ndi bat thong qua cac biéu hién gin chit véi dinh hudng nghé nghiép nhu
lam viéc trong moi trudng cod yéu t6 Nhat Ban, tham gia du an voi ddi thc Nhat, va
sir dung tiéng Nhat trong cong viéc. Ought-to L2 Self ton tai nhung mutrc do khong
dong nhat giita cac c4 nhan. Thanh phan nay thuong gan v&i chuan dau ra, tién do t6t
nghiép hodc yéu cau thi trudng lao dong hon 13 ap luc gia dinh. L2 Learning
Experience van hanh nhu co ché diéu tiét, khién dong co co thé duoc cung cd bén
vitng hodc dao dong theo thoi gian, tiy thude trai nghiém 16p hoc, phan hoi cua giang
vién, nhip hoc va moi truong thuc hanh.

Tu thyc trang nay co thé nhan dién mot dic diém ndi bat cua nhém sinh vién
CNTT Viét - Nhat: tiéng Nhat dugce nhin chu yéu nhu cong cu nghé nghiép hon 1a
muc tiéu ngdn ngir thuan tay. Do d6, dong co thuong tang khi ngudi hoc nhan ra tinh
mg dung va kha ning van dung trong bdi canh ¢ ¥ nghia. Nguoc lai, dong co co xu
hudng giam khi trai nghiém hoc tap tao cang théng kéo dai hodc thiéu co hoi thuc
hanh.

4.1.2. Piém manh va han ché

DPiém manh trong dong co hoc tap tiéng Nhat cia sinh vién 1a thanh t6 Ideal L2
Self dinh hudng nghé nghiép r& rét. Két qua phong van cho thay da sb sinh vién lya
chon chuong trinh CNTT Viét - Nhat voi 1ap luan tuong ddi nhat quan: co hoi viéc
lam trong doanh nghiép Nhat hoic du 4n c¢6 ddi tac Nhat, loi thé canh tranh khi két
hop ning luc CNTT voi tiéng Nhat, va kha ning mé rong lya chon nghé nghiép trong
tuong lai. Nhiéu sinh vién khong dimng & viéc bay t6 yéu thich tiéng Nhat ma mo ta

dugc bdi canh nghé nghiép du kién nhu méi truong cong ty Nhat, du an c6 khich
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hang Nhat, doc tai li¢u ky thuat, tham gia hop va trao ddi cong viéc. O nhém hoc luc
cao, hinh anh tuong lai thuong rd nét hon, thé hién & muc tiéu lam viéc tai Nhat hoac
1am viéc trong cong ty IT tai Nhat, cting cac tinh hudng st dung tiéng Nhat trong qua
trinh trién khai dy an.

Tuy nhién, tinh nghé nghiép héa manh cta Ideal L2 Self ciing goi ¥ mot diém
can luu y: khi ngudi hoc chua nhin thay dau ra nghé nghiép hodc chua duoc trai
nghiém tryc tiép tinh tng dung cua tiéng Nhat, dong co c6 thé suy giam vé mirc hoc
dé dap tng yéu cau thay vi hoc dé phat trién niang luc. V& mit 1y thuyét, hudng tiép
can dya trén hinh anh tuong lai va nu6i dudng tam nhin hoc tap can dugc trién khai
theo cach giup ngudi hoc cu thé hoa bdi canh, vai tro va hanh dong, thay vi dimg &
mong mudn chung.

Piém han ché trong dong co cua sinh vién la khoang cach hién tai va hinh anh
1y twong mang tinh da chidu. Mot van dé ndi bat rat ra dugc tir phong van sau 13 sinh
vién thuong nhan thuc khodng cach gitra hién tai va hinh anh 1y twéng theo ba nhom
chinh:

(1) Nang luc va ky ning tiéng Nhat, dic biét nghe - noi, von tir vung va kha
ning dién dat.

(2) Mtrc d6 tu tin khi giao tiép, thé hién & ngai sai, s¢ bi danh gia, va trang thai
dung hinh khi cdn phan héi bang 15i noi.

(3) Mbi truong va co hoi tiép xuc, bao gom thiéu bdi canh thyc hanh, it co hoi
giao tiép v61 nguol Nhat hodc it co hoi sir dung tiéng Nhat trong tinh huéng thue.

Piéu quan trong 1a khoang cach khong chi ndm ¢ kién thirc ngon ngir ma con
nam & diéu kién thyc hanh va yéu t6 tam 1y. Cac mo ta vé lo au giao tiép va su so sai
trong 16p hoc ¢6 thé duoc hiéu nhu nhiing thanh t6 ctia lo au ngoai ngit trong béi canh
16p hoc, von duoc xem 1a yéu t6 co kha ning can trd hanh vi sit dung ngdn ngir muc
tidu, dac biét & k§ ning néi. Picu nay cé thé 1y giai vi sao ngay ca sinh vién hoc luc
cao van c6 thé gip rao can nghe - néi hodc thiéu ty tin. Didu nay ciing giai thich vi
sa0 mot s6 sinh vién khé chuyén héa muc tiéu nghé nghiép thanh hanh vi hoc tap bén
viing néu thiéu moi truong thuc hanh va chién luoc cu thé.

Dit liéu phong van cho thiy ap luc gia dinh khong phai ngudn tac dong ndi troi

¢ phan 16n sinh vién; ngugc lai, chuan dau ra, yéu cau tot nghiép va ky vong cua nha
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truong hodc giang vién xuat hién rd hon nhu mét lyc day. Pang cha y, sinh vién
thuong mo ta ky vong theo hudng hai mat: vira 1a dong luc gitp xac dinh muc ti€u
ti thiéu va duy tri ky luat hoc tap, vua 1a ap luc khi ho cdm nhan nang luc hién tai
chua dap tmg. Cach Ought to L2 Self lién hé véi lo 4u va hanh vi hoc tap c6 thé khac
nhau theo bdi canh va cach ngudi hoc dién giai yéu cau, do d6 can duoc quan tri theo
hudng hd tro.

Bén canh do, trong mot sb truong hop, cam nhan ap luc dugce kich hoat béi so
sanh xa hoi, thé hién & lo ngai tut lai khi nhiéu ban dat chuén trudce. Diéu nay goiy
rang dong co nghia vy khong chi dén tir quy dinh chinh thirc ma con dén tir chuan
ngam trong nhom hoc tap, va chuan ngam ndy c6 thé gay ap luc néu moi truong danh
gia chu trong so sanh hon 1 tién bd ca nhan.

Két qua phong van cac ciu hoi lién quan trai nghiém hoc tap hang ngay cho
thdy c6 hai xu huéng trai chiéu. Mot mat, dong co ting manh khi ngudi hoc co trai
nghiém st dung duoc tiéng Nhat trong tinh hudng c6 ¥ nghia nhu hoat déng céu lac
b0, giao tiép thuc, hodc nhiém vu tuwong tdc. Mat khac, trai nghiém tiéu cuc lap lai
nhu bai kho, ap lyc bai tap va kiém tra, dic biét rao can nghe - nod1 va tdm ly so sai,
c6 xu hudng lam dong co dao dong.

Sinh vién danh gia cac yéu t6 thuc ddy gom tiét hoi thoai, hoat dong thi dua
hodc tap thé, phan hdi tich cuc tao cam giac an toan khi néi, va diéu kién co so vat
chat phu hop. Nguoc lai, cac yéu t6 gy giam hung tha gdm nhip hoc gy mét moi,
yéu cau ky luat 16p qua cing, va cach sira 18i thién vé bat 18i khién nguoi hoc ngai
phat biéu. Khai niém an toan tdm 1y, trong nghia méi trudng du an toan dé chap nhan
rii ro giao tiép va thao luan sai sot, co thé duoc xem nhu diéu kién nén giup ngudi
hoc dam thtr va dam noi, tir do tao thém co hoi luyén tap thuc. Nhu vay, L2 Learning
Experience 13 thanh phan nha trudng va giang vién cé thé tac dong truc tiép nhim
duy tri dong co va gidm dao dong ti€u cuc theo thoi gian.

4.2. H¢ théng giai phap thic diy dong co hoc tip tiéng Nhat ciia sinh vién
Céc giai phap duéi ddy dugc dé xuat theo ciu trac L2MSS, bam céc van dé da

nhan dién va tuan theo cac quy tac sau:
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Thir nhat, cac giai phap c6 va hd trg 14n nhau, nham tao tac dong dong bo 1én
Ideal L2 Self, Ought-to L2 Self va L2 Learning Experience.

Tha hai, cac giai phap ting cudng vai tro cha dong va kha ning tu diéu chinh
ctia sinh vién, ning lyc va gan két, qua d6 nang chat lvong dong luc va kha ning duy
tri hoc tap.

Thir ba, wu tién tinh kha thi bang cach sap xép theo 19 trinh tir can thiép noi tai
d& trién khai boi giang vién va nha trudng dén cac giai phap can ngudn luc va phdi
hop phtrc tap hon.

4.2.1. Nhém gidi phdp ciing cé va cu thé héa Ideal L2 Self theo dinh huwéng nghé
nghiép

(1) Tang hoat dong hinh dung nghé nghiép co6 bdi canh, theo dinh hudng phat
trién tdm nhin hoc tap. Hoat dong dinh hudng nén td chirc theo 19 trinh vi trf viéc 1am
IT trong doanh nghiép Nhat, yéu cau tiéng Nhat theo ting vi tri, va cac tinh hudng
giao tiép thudng gip trong du an. Myc tiéu 1a giup sinh vién chuyén tir mong mudn
gioi tiéng Nhat sang nhan dién rd dung tiéng Nhat dé 1am gi, & dau va véi ai.

Goi y trién khai: Mdi hoc ky 1 budi dinh huéng chung cap khoa, két hop 1 budi
chuyén dé theo 16p; san pham dau ra 1 ban phac thao tinh huéng nghé nghiép c4 nhan
gom danh sach cac nhiém vu ngdn ngit can c6 trong bdi canh d6 (vi du: gidi thiéu
ban than trong khi phong van, bao cdo tién d6 cong viée...).

(2) Xay dung 16 trinh muyc tiéu tiéng Nhat gin ning lyc nghé IT. Cac mbc ning
luc can thiét ké theo timg hoc ky, vi du vé hdi thoai co ban, trinh bay ngan, giao tiép
du 4n, doc hiéu tai liéu IT méc co ban, kém san phém minh ching dau ra nhu bai
thuyét trinh, nhat ky hoc tap hoac san phém du an.

Goi ¥ trién khai: pho bién ban mé ta mdc nang luc 1 cho mdi hoc ky dén sinh
vién; huéng dan sinh vién thu thdp minh chimg qua portfolio va chim theo tiéu chi
tién bo.

(3) Tang tiép xtc véi cac tinh hudng, con ngudi thuc. T chirc cac budi moi cyu
sinh vién, k¥ su IT trong doanh nghiép Nhat hodc du 4n Viét - Nhat chia sé hanh trinh
hoc tiéng Nhat va thuc té tiéng Nhat dung ¢ 16p hoc sang cong viée. Viée nay dic
biét hiru ich v6i nhom trung binh kha dén yéu dé tang cam giac kha thi va giam mo

ho vé muc tiéu.
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Goi ¥ trién khai: xdy dung danh sach dién gia theo khoa va t6 chirc hoat dong
dinh ky hing nidm; sinh vién viét thu hoach ngin dé chuyén noi dung tiép nhan duoc
thanh ké hoach hanh dong sau budi chia sé.

4.2.2. Nhém gidi phdp quan tri Ought-to L2 Self theo hudng hé tro

(1) Minh bach hoa chuin dau ra va 16 trinh dat chuén. Chuén dau ra can di kém
huéng dan 13 vé cach dat chudn, ngudn hoc liéu, thoi diém wu tién luyén k¥ ning va
tiéu chi danh gia. Khi muc tiéu rd va kha thi, dong luc nghia vy c6 xu hudng chuyén
hoa thanh dong lyc hanh dong thay vi ap lyuc.

Goiy trién khai: tai liéu chuan dau ra theo dang checklist ngén gon, dinh kem
ké hoach luyén k¥ nang méc danh gia su tién bo cia sinh vién.

(2) Chu trong vao dong hanh cung sinh vién. Vi sinh vién dé lo 4u, can ting
phan hdi mang tinh huéng dan cho budc tiép theo, phan tich 16i nhu co hoi cai thién
va tranh tao cam giac bi bat 15i. M6 hinh phan hdi theo dinh hudng xac dinh myc tiéu,
phan hdi va dinh hudng c6 thé gitp sinh vién nhan muc tiéu, hiéu vi tri hién tai va
biét budc tiép theo can lam.

Goi ¥ trién khai: mdi hoat dong n6i ¢ 1 tiéu chi wu tién, giang vién phan hoi
theo 2 diém manh va 1 diém can cai thién kém céch luyén cu thé.

(3) Can thiép yéu t6 so sanh xa hoi trong 16p. Tao mdi trudng danh gia theo tién
bo ca nhan, gidm &p lyc dua theo ban va khuyén khich muc tiéu nhé theo tuan hodc
theo thang. Piéu ndy dic biét hiru ich cho nhom trung binh kha dén yéu dé tranh tim
1y budng xudi khi thdy khoang cach qua 16n.

Goi ¥ trién khai: str dung bang theo ddi tién bo c4 nhan, chi cong khai mirc hoan
thanh nhi¢m vy chtr khong cong khai diém sd; muc tiéu duoc thiét ké theo mirc do
ting dan va c6 chuan t6i thiéu & mdi muec.

4.2.3. Nhom gidi phap cdi thién L2 Learning Experience

(1) Tang thoi lwong va chét lugng hoat dong nghe - noi theo hudng an toan tim
ly. Uu tién thiét ké hoat dong ndi theo cdp hodc nhém nho trude khi noi trude 16p;
cho phép chuin bi ngin, cung cdp miu cau, tir khoa bit budc va bang tir vung theo

chu dé. Viéc sura 101 nén uu tién cac 161 can trd hi€u nghia, muc ti€u lam gidm lo au
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trong 16p hoc ngoai ngit va tranh sinh vién so sai, khuyén khich dé sinh vién no6i va
tich Ity co hoi luyén tap.

Goi y trién khai: mdi budi ¢6 1 vong noéi cap 5 phut, 1 vong nhém 10 phut, va 1
vong ty nhan xét. Muc tiéu gid hoc tip trung vao théng diép mudn truyén tai va tinh
16 rang trude khi cham d6 chinh xAc.

(2) Tang lién hé CNTT trong ndi dung tiéng Nhat theo mirc phu hop trinh do
ngay cé trong cac tiét hoc tiéng Nhat co ban, theo huéng tiéng Nhat cho IT & mirc co
ban. Pua cac ngit liéu don gian vé CNTT nhu mo ta tinh nang, gidi thi¢u san pham,
yéu cau dy an vao hoat dong luyén tap doc - noi; muyc tiéu 1a gitip sinh vién thay tiéng
Nhat lién quan nghé, tir d6 cting c6 Ideal L2 Self va giam cam giac hoc roi nganh.

Goi y trién khai: mdi chil dé hoc ngit phap ¢6 1 nhiém vu mini theo bbi canh IT,
vi du viét 5 cAu m6 ta tinh ning san pham hodc tap phan hoi cau hoi khach hang.

(3) Thiét ké danh gia theo hudng tao trai nghiém thanh cong. B6 sung danh gia
qué trinh nhu portfolio hodc nhat ky hoc tap, thuyét trinh ngén, nhiém vu hoi thoai
theo tinh hubng, giam ty trong tinh huéng mot bai kiém tra quyét dinh lam sinh vién
dut giy dong co hoc tap. Viéc danh gia gan tién bo ciing hd tro ty theo ddi va tang
cam nhan nang luc cho sinh vién.

Goi y trién khai: mdi 2 dén 3 tuan c¢6 1 san pham nho duoc luu vao portfolio bd
sung vao diém danh gia thuong xuyén.

(4) Cai thién t6 chirc thoi gian va diéu kién 16p hoc. Néu gid hoc qua som giy
mét moi, can nhac diéu chinh hodc bo sung hoat dong khoi dong nhe, dong thoi xay
dung nhip 16p linh hoat, dan xen hoat dong ngan dé giam trang thai ngdi im kéo dai.
Muc tiéu 14 t6i wu trai nghiém hoc tap hing ngay va nang cao hiéu qua gio hoc.
4.2.4. Nhém gidi phdp trao quyén va trang bi ky nang tw qudn 1y dpng co cho sinh
vién

Nhan thirc ring dong co bén viing cudi cung phai xut phat tir ndi tai va kha
nang tu diéu chinh cta nguoi hoc, can trang bi cho sinh vién cong cu va k¥ ning dé
tw quan 1y qua trinh hoc tap, phul hop véi Iy thuyét hoc tap tu diéu chinh bang mot s6

dé xuat sau:
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(1) Pao tao k ning dit myc tiéu va 1ap ké hoach hoc tip ca nhan theo hudng
hoc tap tu diéu chinh. T4 chirc huéng dan ngén & dAu nam hoc hodc dau céc hoc phz‘in
tiéng Nhat quan trong, hudng dan dit muc tiéu gén nang luc tiéng Nhat vé1 dinh
huéng nghé nghiép, dong thoi hudng dan 14p ké hoach tudn hoic thang, theo ddi tién
do va tu danh gia.

Goi ¥ trién khai: t6 chic workshop khoang 60 phit, sir dung miu ké hoach
chung va yéu cau sinh vién cap nhat tién d6 1 1an mdi tuan trong hoc ky.

(2) Phat trién ho so ning luc tiéng Nhat c4 nhan duéi dang luu trir portfolio sb.
Khuyén khich hodc yéu cau sinh vién luu trit san pham hoc tap nhu thuyét trinh, ghi
am hoi thoai, bai viét, kém tw nhan xét vé tién bo va diém can cai thi¢n. Portfolio vira
1a cong cu tu theo ddi, vira c6 thé tré thanh minh ching nang luc khi viét hd so tng
tuyén, qua d6 két ndi truc tiép véi Ideal L2 Self.

Goiy trién khai: quy dinh 4 loai minh chiing bat budc mdi hoc ky, moéi loai 1
san phém, nhan manh vao su tién bd va ty nhan xét.

(3) Khuyén khich va huéng dan sinh vién xay dung méi truong hoc tap ca nhan.
Gidi thiéu ngudn tai nguyén truc tuyén va huéng dan cach khai thac hiéu qua va
khuyén khich két n6i v6i ban be, tién bdi hodc tim co hoi thuc hanh ngoai 16p. Viéc
tang tu chu va gin két hoc tip co thé nang chit luong dong luc va hd tro duy tri hanh
vi hoc tap.

Goiy trién khai: cung cép danh muc hoc liéu theo trinh o, kém hudng nhi¢m
vu tu hoc; 16p c6 nhém hoc tap nhoé 3 dén 5 nguoi dé duy tri nhip luyén nghe - noi.
4.2.5. Nhém gidi phdp xdy dwng moi trwong thwe hanh va hé hé tro

(1) Ghép nhém xuit sic - giéi hd trg nhém trung binh kha dén yéu theo nhiém
vu héng tuan 10 dén 15 phut, kém checklist don gian. Muc tiéu 1a tao nhip thyc hanh
déu va giam ngai giao tiép.

Goiy trién khai: mdi cap mentor ¢6 1 nhi€ém vu ndi theo chu dé, 1 nhiém vu
nghe va ghi chu; bao cao tién do bang biéu mau chung gitta cdc nhom.

(2) Két n6i doanh nghiép hoic ddi tac Nhat & mirc kha thi. T6 chirc tham quan

doanh nghi€p, workshop véi khach moi Nhat, hodc hoat dong truc tuyén theo tinh
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hudng don gian nhu gidi thiéu ban than, gidi thiéu du 4n hodc md phong phong van.
Chi can tiép xtic thye & mire tdi thiéu cling c6 thé tao dong co hoc tdp manh vi n6 lam
rd gia tri sir dung ciia tiéng Nhat va ting tinh hién thyc ctia Ideal L2 Self.

Goiy trién khai: khi c6 hoat dong tiép xuc truc tiép hoac truc tuyén vo1 doanh
nghiép va ddi tac Nhat, giao vién khuyén khich va goi ¥ sinh vién chuan bj kich ban
gidi thiéu du an trong 90 gidy va 3 cau tra 101 phong van.

4.2.6. L§ trinh thuc hién cdc bién phap

Dé dam bao tinh kha thi, cac giai phap c6 thé trién khai theo ba giai doan diwa
trén murc do phtrc tap va ngudn lyc can thiét.

Giai doan dau, trién khai ngay trong mét hoc ky va tip trung vao can thiép noi
tai 10p hoc. Uu tién cao nhat 1a diéu chinh phuong phap sira 16i va phan hoi cua giang
vién theo hudng ting an toan tdm 1y va ting phan hoi dinh hudng budc tiép theo, vi
day 1a bién can thiép truc tiép vao L2 Learning Experience va c6 tac dong lan sang
hanh vi nghe - noi. Tiép theo 13 ting cudng hoat dong nghe - ndi theo cip hodc nhoém
nho va thiét ké danh gia qua trinh nham tao trai nghiém thanh cong thudng xuyén.

Giai doan tiép theo, trién khai trong ndm hoc va can su phéi hop cua khoa hoic
bd mén. Trong tim 1a x4y dung 16 trinh muc tiéu tiéng Nhat gin v6i ning lyc nghé
IT, minh bach hoa chuin dau ra, to chirc chia sé tir cyu sinh vién hodc ky su, khuyén
khich phat trién portfolio s6 va van hanh cac nhom hd trg hoc tap. Cac hoat dong nay
gitip tang d6 cu thé cua Ideal L2 Self, quan tri Ought-to L2 Self theo huéng giam ap
luc va tang tinh kha thi, dong thoi gia ting trai nghiém hoc tap tich cuc.

Giai doan dai han, trién khai nhu mot ké hoach phat trién chuong trinh va can
ngudn lyc hodc dbi tac bén ngoai. Noi dung gom két ndi bén viing v6i doanh nghiép
Nhat dé t6 chirc tham quan va workshop, dong thoi ting mirc tich hop lién mon giira
giang vién tiéng Nhat va giang vién CNTT dé thiét ké dy an hoc tap chung.

Bing 4.1: Vi du vé hoat dong hoc tip tich hop tic dong dén cdc thanh phin
dong co trong mo hinh L2MSS

NOi dung Mo ta
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Tén hoat dong

Dy 4n mini mé phong gidi thiéu san pham cong nghé cho khach

hang Nhat Ban

Mo ta hoat dong

Sinh vién lam viéc theo nhom tur 3-4 nguoi dé lua chon mot san
pham hodc tmg dung céng nghé thong tin (co thé 13 san pham
thue t& hodc gia dinh). Mdi nhém chuan bi mot bai thuyét trinh
ngin bang tiéng Nhat (khoang 3-5 phat) nham giéi thiéu san
pham cho ddi twong khach hang Nhat Ban. Sau phéan trinh bay,
nhom thyc hién phan tra 101 cau hoi phan bién tir giang vién hodc

cac nhom khac dong vai khach hang.

Tac dong dén

Ideal L2 Self

Hoat dong gitip cung cb hinh anh ban than st dung tiéng Nhat
trong bdi canh nghé nghiép cong nghé thong tin, tir d6 ting
cuong dinh huéng nghé nghiép va hinh dung vé ban thin trong

moi truong lam viée co yéu to Nhat Ban.

Tac dong dén

Ought-to L2 Self

Nhirng yéu cau mang tinh chuan dau ra hodc nghia vu hoc tap
duoc chuyén hoa thanh nhiém vu hoc tap cu thé, gitp sinh vién
nhan théy su lién hé gifra yéu ciu hoc tdp va hoat dong thuc

hanh.

Tac dong dén L2 | Sinh vién c6 co hoi tham gia trai nghiém nghe - ndi co y nghia
Learning trong moi trudong hoc tdp mang tinh hop tac, qua d6 nang cao sy
Experience hirng thu va mirc d6 tham gia vao qua trinh hoc tap.

Phat trién k§ | Hoat dong thiic day k¥ nang 1ap ké hoach, phan céng nhiém vu

nang ty quan ly

trong nhom, phéi hop lam viée va tu danh gia két qua hoc tap.

Co so ly thuyét

Cach tiép can dya trén tim nhin va nhiém vu co y nghia, turong
thich vdi dinh hudng nuoi dudng hinh anh 1y tudng trong tuong

lai trong day hoc ngoai ngir theo m6 hinh L2MSS.
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4.2.7. Ké hoach ddinh gid higu qud gidi phdp

Hiéu qua giai phap can duoc danh gia dinh ky bang cong cu hdn hop, két hop
nhim dam bdo dit liéu da chiéu.

- Panh gia dinh lwvong ngdn han: sit dung bang hoi phan hdi nhanh sau mdi hoc
phan hoic hoat dong 16n dé do mirc do hai long, tu tin va nhan thic vé tién bo theo
thang Likert 5 diém. Vi cac nhém hoc tip can giri bang hoi riéng cho mentor va
mentee dé do ca mtrc d6 tham gia va cam nhan hi¢u qua.

- Panh gia dinh tinh: t6 chirc phong van nhom tap trung mdi ndm mét lan véi
dai dién cac nhoém hoc luc khac nhau dé thu phan hoi sau vé trai nghiém, cdm xuc va
bién dong dong co.

- Panh gia qua san pham hoc tap: phan tich portfolio thanh tich dé quan sat tién
bo thé hién qua san pham va phan tu hoc tap, qua d6 phan anh qua trinh ty gidm sat
va tu diéu chinh.

- Chi sb két qua tong hop: theo ddi ty 186 tham gia hoat dong ngoai khoa, ty 1
duy tri muc tiéu qua ké hoach c4 nhan, va bién dong diém trung binh cac hoc phan
tiéng Nhat qua céc ky.

Dé giai phap dat hiéu qua can cam két va phdi hop gitra lanh dao khoa CNTT
va nhom giang vién phu trach hoc phan tiéng Nhat. Can tdp huan phuong phéap su
pham thudng xuyén cho giang vién, dic biét vé phuong phap phan hdi va danh gia
theo hudng hod trg. Phan bo nguf)n luc t6i thiéu cho hoat dong ngoai khoa va khuyén
khich su tham gia chu dong cua cau lac bo sinh vién. Cac diéu kién nay phu hop véi
1ap luan ctia Thuyét Tu quyét vé vai trd méi truong hd tro tu chu, nang luc va gan két

trong duy tri dong co.
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Tiéu két chwong 4

Chuong 4 di tién hanh danh gia thuc trang dong co hoc tiéng Nhat cta sinh vién
nganh CNTT Viét -Nhét trén co sé khung 1y thuyét L2 Motivational Self System
(L2MSS), ddng thoi dé xuit mot sd dinh hudng giai phap nham ting cuong va duy
tri dong co hoc tap trong bdi canh dao tao dic thu cua chuong trinh.

Két qua phan tich tir dit liéu khao sat dinh lugng két hop voi phong véan siu cho
thdy cau trac dong co hoc tiéng Nhat ciia sinh vién nhin chung phii hop v§i mé hinh
L2MSS. Trong do, Ideal L2 Self ndi bat véi cac biéu hién ga"ln chat voi dinh hudng
nghé nghiép, dic biét 1a mong mubn 1am viéc trong moi trudng cong nghé thong tin
c¢6 yéu t6 Nhat Ban. Tuy nhién, hinh anh ban than trong twong lai ctia nhiéu sinh vién
van con & mure khai quat, chua duoc cu thé hoa thanh cac muc tiéu hoc tap va hanh
dong rd rang trong qua trinh hoc tap hién tai. Ought-to L2 Self tn tai chii yéu dudi
dang ap luc tir chuan dau ra, yéu cau cia chuong trinh dio tao va su so sanh trong
nhom hoc tp. Thanh t6 nay vira c¢6 thé déng vai tro nhu mot dong lyc thic ddy sinh
vién nd luc dat chuan, vira c6 nguy co tao ra ap luc tam ly néu thiéu cac co ché hd trg
pht hop. Bén canh d6, L2 Learning Experience duoc xac dinh 13 yéu t6 c¢6 lién hé
quan trong voi sy duy tri dong co va 1a thanh té ¢ thé can thiép truc tiép trong thuc
tién giang day. Nhitng trai nghiém tich cuc trong 16p hoc nhu méi trudng giao tiép
an toan, hoat dong nghe -ndi ¢ ¥ nghia, ciing nhu phan hdi mang tinh khuyén khich
tur giang vién ¢ kha nang ciing cd dong luc hoc tap. Nguoc lai, cac trai nghi€m tiéu
cuc ldp lai nhu lo au khi giao tiép, ap luc danh gia hoac thiéu co hoi thue hanh c6 thé
lam suy giam dong co ctia nguodi hoc.

Tu nhitng két qua danh gia trén, chuong da dé xuat mot hé thong giai phap nham
tac dong dong thoi téi ba cdu phan ctia L2MSS. Céc giai phéap tap trung vao viéc cu
thé hoa Ideal L2 Self theo huéng gan véi 16 trinh nghé nghiép trong linh vyc CNTT,
diéu chinh va dinh hudng Ought-to L2 Self theo hudng hd tro thay vi tao ap luc, déng
thoi cai thién L2 Learning Experience thong qua viéc ting cudng hoat dong giao tiép,
xay dung mdi trudng hoc tip an toan vé tim 1y va tich hop cac tinh hudng str dung
tiéng Nhat trong bdi canh cong viéc cong nghé thong tin. Bén canh do, viéc khuyén

khich kha ning tu quan 1y va ty diéu chinh cua sinh vién ciing duge xem nhu mot yéu
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t6 quan trong nhiam gitup ngudi hoc duy tri dong luc hoc tip trong dai han. Cac giai
phap duoc sap xép theo 10 trinh trién khai tir cdp do 16p hoc dén cap d6 chuong trinh
dao tao, qua do tao ra su két ndi gifra hoat dong giang day, dinh hudng nghé nghi¢p
va moi truong hoc tap.

Nhin chung, két qua ctia chwong cho thay viéc thiic day dong co hoc tap tiéng
Nhat cta sinh vién CNTT Viét -Nhat can dugc tiép can theo huong téng thé, két hop
giita viéc phat trién tim nhin nghé nghiép, dinh huéng ky vong hoc tap va tao dung
nhitng trai nghiém hoc tip tich cuc. Pay ciing 1 co s& quan trong dé ning cao hiéu
qua dao tao tiéng Nhat trong chuong trinh, ddng thdi gop phan hd tro sinh vién ting
budc hién thuc hda muyc tiéu nghé nghiép trong méi truong céng nghé thong tin c6

yéu t6 Nhat Ban.
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KET LUAN

Luan vin tap trung nghién ctru dong co hoc tap tiéng Nhat cta sinh vién nganh
CNTT Viét - Nhat trong bdi canh dao tao két hop giira ngoai ngit va chuyén nganh,
trén co so khung 1y thuyét L2 Motivational Self System gdm ba thanh phan Ideal L2
Self, Ought-to L2 Self va L2 Learning Experience. Ludn van da lam rd thyuc trang
dong co hoc tap tiéng Nhat cua sinh vién nganh Cong nghé thong tin Viét - Nhat tai
Dai hoc Phenikaa, phan tich cac biéu hién chu yéu cua dong co hoc tap va mot sb yéu
t6 anh huong dén dong co cua sinh vién trén co s¢ khung 1y thuyét L2 Motivational
Self System, dong thoi dé xuét cac giai phap va khuyén nghi nham thic day dong co
hoc tap tiéng Nhat, gop phan nang cao chat luong dao tao ddi v6i nhém sinh vién
nay.

Nghién ctru dinh lugng duoc thyc hién thong qua khao sat bang bang hoi 15 cau
hoi do ludng ba thanh phan cua L2MSS. Dit lidu duoc xir Iy bang cac ki thuat thong
ké pht hop nhiam kiém tra d tin ciy va cdu trac thang do, ddng thoi xem xét mdi lién
hé giita cac thanh phan. Song song, phong van sau dugc tién hanh véi nhom sinh vién
theo cac mirc thanh tich hoc tap khac nhau nham bo sung chiéu sau giai thich cho két
qua dinh lugng, lam rd céch sinh vién hinh dung tuong lai, cdm nhan ky vong va ap
luc, cling nhu trai nghiém hoc tap thuc té trong qua trinh hoc tiéng Nhat.

Két qua nghién ctru cho thdy dong co hoc tiéng Nhat cta sinh vién CNTT Viét
- Nhat duoc t6 chiic theo logic cia L2MSS, trong d6 Ideal L2 Self 14 thanh phan noi
bat. Sinh vién nhin nhan tiéng Nhat chu yéu nhu mdt nang luc mang tinh cong cu va
dinh hudng nghé nghiép; hinh anh ban than gioi tiéng Nhat thuong gin véi bdi canh
lam viéc trong méi truong c¢é yéu té Nhat Ban nhu cong ty Nhat, dy 4n c6 dbi tac
hodc khach hang Nhat, doc tai li¢u va giao tiép chuyén mon. Co ché dong co dua trén
hinh anh ban than twong lai 13 trong tdm ctiia L2MSS va c6 thé dugc cing cb thong
qua viéc cu thé hoa tdm nhin va ndi v6i hanh dong hoc tap. Phong van sau cho thiy
¢ nhom hoc luc cao, hinh anh tuong lai thuong duge mo ta cu thé hon veé vai tro, bodi
canh va tinh hudng st dung tiéng Nhat, trong khi & nhém trung binh va yéu, hinh
dung twong lai ¢6 xu huéng khai quat hon va dé chiu tac dong boi diéu kién hoc tap

hién tai.
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Bén canh d6, Ought-to L2 Self ton tai nhung khong ddng nhat giita cac ca nhan.
Nguén ky vong va ap luc ndi bat hon thuong dén tir chuan dau ra, yéu cau cua nha
truong va strc ép nghé nghiép hodc so sanh xa hoi. Thanh phan nay thé hién tinh hai
mit, trong nhiéu trudng hop gitip ngudi hoc duy tri ky luat va xac 1ap muc tiéu toi
thiéu can dat. Tuy nhién, khi ning lyc hién tai chua dap (mg hodc khi thiéu hd trg,
Ought-to c6 thé chuyén thanh ap lyc tim 1y va 1am gia ting xu huéng hoc dbi pho.
Céc nghién ctru trong L2MSS ciing cho thdy Ought-to c6 thé lién hé véi lo au va hanh
vi hoc tap theo nhiing cach khac nhau tiy bdi canh.

Dang cha ¥, két qua tong hop tir khao sat va phong van déu cho thiy L2 Learning
Experience 13 thanh phan c6 ¥ nghia quan trong trong viéc duy tri cam nhén tich cuc
va su gén bo cua sinh vién véi viéc hoc tiéng Nhat. Bong co tang khi sinh vién ¢6 trai
nghiém str dung duoc tiéng Nhat trong cac tinh hudng ¢ ¥ nghia nhu giao tiép thuyc,
hoat dong tuong tac, moi trudong cau lac bd hoac nhi€ém vu hoc tap mang tinh Gng
dung. Nguoc lai, trai nghiém tiéu cuc ldp lai, dac biét lién quan rao can nghe - noi,
thiéu tu tin khi giao tiép, ap luc bai tap va kiém tra, cting cam giac thiéu moi trudng
thuc hanh, la cac yéu t6 1am dong co dao dong. Trang thai lo au trong 16p hoc ngoai
ngit 1a bién sb can dugc nhan dién va giam thiéu, vi n6 anh huong truc tiép t&d1 hanh
vi ndi va mic d§ dam thir ciia ngudi hoc.

Trén co s¢ danh gia thuc trang, luan vin dé xuit cac nhom giai phap theo hudng
tac dong ddng bd 1én ca ba thanh phan ctia L2MSS. Cu thé, giai phap cing cb Ideal
L2 Self tap trung vao giup sinh vién hinh dung bdi canh nghé nghiép rd rang va xay
dung 16 trinh hanh dong gan véi nang luc sir dung tiéng Nhat trong moi truong IT.
Giai phap diéu tiét Ought-to L2 Self huéng téi minh bach hoa chuin dau ra va chuyén
ap luc thanh muc tiéu kha thi di kém co ché hd tro va phan hoi dinh huéng budc tiép
theo. Giai phap cai thién L2 Learning Experience nhan manh tang co hoi thyc hanh
nghe - ndi, xay dung an toan tim 1y giao tiép, ting ndi dung gin CNTT, da dang hoa
danh gia theo tién bo va md rong moi trudng sir dung tiéng Nhat trong va ngoai 16p.
Ddng thoi, nhom giai phap trao quyén cho sinh vién dua trén hoc tip tu diéu chinh

nham hd trg duy tri hanh vi hoc tép, nhét 1a & nhom trung binh va yéu.
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Vé dong gop, luan vin cung cip bang ching thuc nghiém vé ciu trac dong co
hoc tiéng Nhat cua sinh vién CNTT Viét - Nhat theo khung L2MSS trong bdi canh
dao tao két hop giita ngoai ngit va chuyén nganh, 1am rd co ché lién két giita dinh
huéng nghé nghiép, ky vong va ap luc, cung trai nghiém hoc tap trong viéc duy tri
dong co; va dé xuat cac goi ¥ can thiép kha thi cho nha truong va giang vién nham
nang cao hiéu qua dao tao tiéng Nhat trong chuong trinh két hop ngoai ngit - chuyén
nganh.

Tuy nhién, luan van c6 mot s6 han ché. Do pham vi nghién ctru con giéi han
trong mot co s¢ dao tao, két qua cua luan van van can dugc tiép tuc kiém chirng va
mo rong & nhitng nghién ciru tiép theo véi quy md mau 16n hon, so sanh giita cac
chuong trinh dao tao tuong tu hodc theo doi su bién doi dong co hoc tap cua sinh vién
theo thoi gian, kiém dinh hiéu quéa ctia cic can thiép ddi voi trai nghiém hoc tap va
két qua hoc tap tiéng Nhat.

Toém lai, luan van da chi ra dong co hoc tiéng Nhat caa sinh vién CNTT Viét -
Nhat ¢6 dinh hudng nghé nghiép ré rét. Tuy nhién, dé dong co d6 trd nén bén viing
va chuyén hoa thanh ning luc str dung thuc té, yéu t6 can dugc quan tAm nam & trai
nghiém hoc tip hing ngdy va méi truong thuc hanh. Vi viy, cach tiép can hiéu qua
can dong thoi gitp sinh vién cu thé hoéa hinh anh twong lai va quan tri ky vong theo
huong hd tro. Can thiét ké trai nghi¢m hoc tap ddm bao nguoi hoc nhan théy 6 thé
st dung duoc, co thé tién bo theo bude nhd, va c6 moi truong hoc tap du an toan dé

thu va stra 101.
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