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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan vin thac si voi dé tai “Tac dong ciia ning luc tri tué
nhan tao ddi véi hiéu qua hoc tap cia sinh vién” 1a két qua nghién ctu do toi
nghién ctru dudi sy huéng dan khoa hoc ciia Pho Gido su, Tién siPd Vin Hing.

Céc sb lieu, két qua nghién cau, phan tich va danh gia trong luan vin 1a hoan
toan trung thuc va khach quan. Nhiing néi dung tham khao tur céac tai liéu, dir liéu va
két qua nghién ctiu cua cac tac gia khac da duoc st dung trong luan vian déu dugc
trich dan theo dung quy dinh.

T6i xin chiu hoan toan trach nhiém truéc Hoi déng danh gid luan vian vé tinh
trung thuc, chinh x&c caa toan b ndi dung dugc trinh bay trong luan van nay.

Ha Noi, nam 2026
Tac gia luan van

Phan Ngec Linh



LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc tap, nghién ctu va xay dung luan van thac si véi dé tai
“Tdc dpng Ciia ndng luc tri tug nhan tge déi véi hidu quda hec tap cia sinh vién ”, toi

d3 nhan duoc rat nhidu sy quan tam, hd tro va dong vién quy béau.

Trudc hét, t6i xin bay t6 1ong biét on sau sac ti Ban Giam hiéu, quy thay c6 Truong
Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin, Pai hoc Quéc gia Ha Noi da tao didu kién thuan
loi vé méi truong hoc tap, nghién ciu va cung cap nén tang kién thac chuyén mén viing

chac trong suét thoi gian t6i theo hoc.

Dic biét, ti xin tran trong cam on PGS.TS. Pd Vin Hung — nguoi hudng dan khoa
hoc da tan tinh chi bao, dinh hudng nghién ciru, gop y chuyén mon va dong vién toi trong
subt qua trinh 1am luan van. Nhiing y kién dong gép quy bau cua thay 1a co so quan trong

gilp toi hoan thién noi dung nghién ctiu mét cach khoa hoc va hé thong.

T6i xin giri 1oi cam on i cac thay ¢d Khoa Thdng tin — Thu vién Truong Pai hoc
Khoa hoc X& Hoi va Nhan Van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi da truyén dat cho toi nhiing
kién thire va tri thirc quy bau.

T6i xin giri 161 cam on t6i céc anh, chi va cac dong nghiép da hd tro t6i trong qua
trinh thu thap tai liéu, trao d6i hoc thuat va chia sé kinh nghiém nghién ciru. Su hd tro va
khich Ié cia moi ngudi 1a ngudn dong luc 16n gidp toi hoan thanh luan van nay.

Cudi cling, toi xin guri loi tri &n sAu sac ti gia dinh — nhitng nguoi lubn ¢ bén, dong
vién va tao diéu kién tét nhat dé toi yén tam hoc tap va nghién ciu.

Mic du da rat ¢d gang, luan van khong tranh khoi nhiing thiéu s6t. Toi rat mong
nhan dugc nhing v kién gop y quy béu tir quy thay cd va cac nha khoa hoc dé tiép tuc

hoan thién nghién ciru trong thoi gian toi.

Xin trén trong cam on!
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MO PAU
1. Pat van dé nghién ciru

Trong thoi dai chuyén doi s6 toan cau, gido duc dai hoc dang trai qua nhiing
bién d6i sau sic dudi tic dong cua tri tué nhan tao (AI). Theo khung nang luc Al danh
cho sinh vién do UNESCO cong bb nam 2024, Al khong chi 1a ¢ong cu hd trog ma
con trd thanh yéu té then chét dinh hinh cach thire hoc tap, doi hoi hé thdng gido duc
phai chuan bi cho ngudi hoc tré thanh nhiing cong dan c6 trach nhiém va sang tao
trong ky nguyén Al (UNESCO, 2024). Sy phét trién nhanh chong cua cac mé hinh
Al sinh nhu ChatGPT di lam thay ddi hanh vi hoc tap cua sinh vién trén toan cau.
Khao sét toan cau cua Digital Education Council nam 2024 cho thay 86% sinh vién
dai hoc sir dung Al trong hoc tap, trong d6 54% str dung hang tuan va 24% s dung
hang ngay (Digital Education Council, 2024). Tai Anh, ty I¢ sinh vién st dung Al tao
sinh cho céc bai danh gia tang vot tor 53% nam 2024 1én 88% nam 2025 (Higher
Education Policy Institute [HEPI], 2025). Nhiing con s6 nay phan anh sy pho bién
manh mé& cta AI nhu moét trg tha hoc tap, dong thoi nhan manh nhu cau cap thiét

nghién ctru tac dong cua nd dén hiéu qua hoc tap.

Tai Viét Nam, xu huéng nay ciing dién ra rd nét trong bdi canh chuyén doi sb
quéc gia va giao duc. Nghién cau caa Nguyén Thi Ngoc (2024) chi ra rang hau hét
sinh vién tai cac truong dai hoc Viét Nam da st dung it nhat mot aung dung Al dé hd
trg hoc tap, phan &nh su thay d6i manh mé trong hanh vi hoc tap khi Al tré thanh trg
ly khéng thé thiéu. Khao sat nam 2025 tai cac trudng dai hoc mién Nam Viét Nam
Vv6i 757 sinh vién cho thdy hon 75% dong y rang céc cong cu Al mang lai lgi ich gi&o
duc (Dang, N. et al, 2025). Tuy nhién, sy bung no nay ciing dat ra nhing van dé
nghiém trong vé liém chinh hoc thuat. Theo khao séat caa Wiley nam 2024, 68% giang
vién tin rang Al tao sinh s& anh huéng tiéu cuc hoic rat tiéu cuc dén liém chinh hoc
thuat, trong khi 47% sinh vién cho rang viéc gian 1an trg nén dé dang hon so véinim

truagc do Al (Wiley, 2024). Tai Viét Nam, cac nghién ctru dia phuong nhu ctia Phuong



P4 (2025) phat hién sinh vién thira nhan sir dung AI dé hoan thanh bai tap thay vi ty
tu duy, dan dén nguy co suy giam tu duy doc 1ap va k§ ning phan tich.

Bén canh d6, sy bat binh dang trong tiép can Al cang lam tram trong héa khoang
cach hoc tap. Nghién cau caa H6 Manh Tung va Nguyén T6 Viét Ha (2023) chi ra
rang sinh vién tir gia dinh kha gia c6 ty 1¢ st dung tng dung Al tra phi cao hon, trong
khi sinh vién kho khan gap han ché vé thiét bi va két ndi. Tai Viét Nam, khoang céch
s6 gitra do thi va ndng thdn van ton tai, vai ty I¢ tiép can internet & ndng thdn thap
hon d6 thi khoang 9% nam 2023, anh hudng dén kha nang khai thac Al trong hoc tap
(Public First, 2025). Toan cau, khoang cach k¥ nang sb gitta cac nudc thu nhap cao
va thap van 16n, véi dudi 5% dan sb ¢ cac nudc thu nhap thap sé hitu k§ ning sb co
ban (World Bank, 2025). Nhiing bt cap nay khong chi can tré viéc phat huy tiém
nang tich cuc ciia AI ma con c6 nguy co lam gia ting khoang céch chat luong gido

duc gitra cAc nhom sinh vién.

Trudc bbi canh Al phét trién chéng mat va cac nghién ciru trong nude con han ché
vé danh gia hé thng tac dong dén hiéu qua hoc tap, dé tai “Tac dong cua ning luc Al dbi
véi hiéu qua hoc tap cua sinh vién” tré nén cap thiét. Viéc khao sat thuc trang tai Truong
Pai hoc Cong nghé Pong A, két hop phan tich mbi quan hé giita nang luc Al (dya trén
khung UNESCO) va cac chi sé hiéu qua hoc tap, sé cung cap di liéu khoa hoc dang tin
cay dé cac co sd gido duc xay dung chinh sach, chuong trinh dio tao ning luc Al ¢ trach
nhiém, déng thoi han ché rai ro nhu 16 thude cong nghé, vi pham dao dtc hoc thuat va bat
binh dang tiép can. Nghién ciu ndy khong chi gop phan bo sung khoang tréng ly thuyét
ma con mang gia tri thuc tidn cao trong viéc nang cao chat luong giéo duc dai hoc Viét

Nam trong ky nguyén so.
2. Cau héi nghién ciru
Cau hoi 1: Nang luc Al cta sinh vién dang & mirc d6 nao?

Cau hoi 2: Nang Iyc Al anh huéng nhu thé nio dén hiéu qua hoc tap cua sinh vién?



3. Gia thuyét nghién ciru

M® hinh nghién ciru dugc xay dung trén khung nang luc tri tué nhan tao danh
cho sinh vién ciia UNESCO (2024), xem nang lyc tri tué¢ nhan tao 13 mét cau tric da
chiéu gdm ba thanh phan: tu duy lay con ngudi lam trung tam, dao duc tri tué nhan
tao, va k¥ thuat cing ang dung tri tué nhan tao. Ba thanh phan nay dwoc gia dinh c6
mdi lién hé truc tiép véi hiéu qua hoc tap caa sinh vién, khdng théng qua bién trung

gian 1a sy tham gia hoc tap (ly do lya chon nay duoc trinh bay chi tiét tai muc 1.3.3).

H1: Tu duy ldy con ngudi lam trung tdm trong sir dung tri tué nhan tao c6 moi
lien hé thuan chiéu vai hiéu qua hoc tap cua sinh vién.

H2: Nhan thirc va thuc hanh dao dirc tri tué nhan tao c6 méi lién hé thuan chiéu
véi hiéu qua hoc tap caa sinh vién.

H3: Muc d6 ¢ng dung tri tué nhan tao trong hoc tap c6 madi lién hé thuan chiéu

véi hiéu qua hoc tap caa sinh vién.

Lay con ngwdi lam

trung tam \

H1
Hiéu qua hoc tap
Dao dirc Al H2 Thanh tich
Hn_axu suat
Tien do
H3

Fng dung Al /

M& hinh ndng luc Al tac déng doi véi hiéu qud hoc tdp cua sinh vién

4. Téng quan tinh hinh nghién ciéu

Nghién ctru quéc té vé tac dong cua Al dén hiéu qua hoc tap cua sinh vién dai

hoc d phat trién manh mé tir nam 2023, vai trong tdm 1a cac ¢éng cu Al tao sinh nhu



ChatGPT va céc hé thdng hoc tap thich @ng. Mét phan tich tong hop cia Chen (2025)
dwa trén 57 nghién ctru va 97 ude tinh dd xac nhan rang Al tao sinh c6 tac dong lon
tich cuc dén két qua hoc tap ca sinh vién dai hoc, véi kich thudce hidu ¢ng trung binh
(g+ = 0.804). Cu thé, Al cai thién k¥ ning ngon ngit (g+ = 2.331), thanh tich hoc
thuat (g+ = 0.633), trang thai cam xdc-dong luc (g+ = 0.617) va tu duy bac cao (g+
= (.580), nhung khong co tac dong dang ké dén siéu nhan thac (g+ = 0.078). Phan
tich ndy nhan manh vai tro caa cac yéu té diéu tiét nhu loai hoc vién (sinh vién nim
nhat va hoc vién ngdn ngit huong loi nhiéu nhat), quy mé mau nghién ctu (40-100
nguoi cho hiéu tng cao hon), thoi lugng can thiép (4-12 tuan) va ngix canh (I6p hoc
truyén thong, khu vuc Trung Péng, qudc gia cd mace do ICT thap). Nhing phéat hién
nay cung cap bang chang vitng chic cho viéc tich hop Al vao gi4o duc dai hoc, dong

thoi 1am rd su da dang ngi canh anh hudng dén hiéu qua.

Cac nghién cuu khac tap trung vao vai tro cua Al trong viéc nang cao su tham gia
va ca nhan hda hoc tap. Mot danh gia hé thong cia Long et al. (2026) trén 73 bai bao tir
2015 dén dau ndm 2025 cho thdy Al ting cudng sy tham gia cia sinh vién thdng qua cac
trai nghiém tuong tac va ca nhan hda, vai phuong phap giang day dong vai tro trung gian
quan trong. Tuong ty, Pallant et al. (2025) phat hién rang sinh vién dat mac d6 hoc tap
cao hon khi sir dung Al dé xay dung va mé rong kién thuc theo cach tiép can 1am chu,
thay vi chi dira vao AI dé hoan thanh nhiém vu. Béo cdo cua Microsoft (2025) tir cac
nghién ctu thuc nghiém tai Australia va Nigeria cho thay sinh vién st dung chatbot Al
cai thién diém thi 1én dén 10% va giam thoi gian hoc 40%, nhung hiéu qua cao hon khi
két hop voi phuong phap hoc truyén thong. Nhitng nghién ciu nay nhan manh rang Al
khong chi hd trg hiéu suat ma con thac day dong luc noi tai va ki nang ti didu chinh,

dic biét & cac nhém sinh vién da dang vé nén tang kinh té x& hoi.

Tuy nhién, cac nghién ciru cling chi ra nhimg tac dong tiéu cuc tiém an cua Al dén
hiéu qua hoc tap. Theo khao sat cia Rainie et al. (2026), 90% giang vién tin rang Al 1am
suy yéu tu duy phé phan, mot thanh phan cét 18i cua hoc tap bac cao. Béo céo cua
Brookings Institution (2026), dua trén nghién ciru premortem vai hon 500 bén lién quan

tir 50 quéc gia, két luan rang rui ro caa Al tao sinh d6i vai su phat trién hoc tap caa hoc



sinh hién vuot troi hon loi ich, bao gom su phu thudc qua mac va giam kha ning tu duy
doc lap. Mot thi nghiém ngau nhién hoa tai Pai hoc Corvinus Budapest cia Benedek,
M., & Sziklai, B. R. (2025) cho thay sinh vién sir dung Al doc lap dat két qua kém hon
s0 VGi nhdm két hop Al vai hoc tap chu dong, goi y rang Al ¢d thé lam giam kha ning
chuyén giao kién thirc tir bai tap sang ky thi tu chi. Ngoai ra, danh gia hé thong cia Hon
(2025) trén cac nghién cau thuc nghiém chi ra bang chiing hon hop: mot sé bao céo ting
su tham gia va hiéu sut, nhung nhiéu nghién cu nhan manh han ché nhu phu thuoc Al

va hiéu qua bién d6i theo nganh hoc.

Vé ning luc Al cua sinh vién, khung tham chiéu caia UNESCO (2024) d tré thanh
nén tang cho nhiéu nghién ciu, nhan manh ba khia canh cot 16i: tu duy liy con ngudi
lam trung tam, dao duc Al va k¥ thuat tng dung Al. Pedro et al. (2019) mé rong khai
niém ning luc Al bao gom kha nang sir dung, hiéu biét va sang tao vai cong nghé Al
trong hoc tap, trong khi Chen et al. (2020) phan tich tng dung Al tir hé théng théng minh
truc tuyén dén robot hd trg, cho thay Al cai thién ca nhan hda hoc tap nhung doi hoi ning
lre dao dirc dé tranh rui ro. Zawacki-Richter et al. (2019) trong d4nh gia hé théng 146
nghién ctu tir 2007-2018 canh béo vé tinh minh bach va cong bang cua thuat toan All,
c6 thé dan dén danh gia khong chinh xac va giam long tin cua sinh vién. Nhiing nghién
ciu ndy khang dinh rang nang luc Al khong chi ky thuat ma con bao ham trach nhiém

X3 hoi, anh huong truc tiép dén hiéu qua hoc tap bén ving.

Tai Viét Nam, cac nghién cau vé Al trong gido duc dai hoc van con han ché nhung
dang ting dan tir nam 2023. Nguyén Thi Ngoc (2024) khao sét sinh vién tai cic trudng dai
hoc Viét Nam, phét hién hau hét sir dung it nhat mot tng dung AT dé hd tro hoc tap, phan
&nh sy chuyén doi hanh vi véi Al nhu trg Iy ¢a nhan héa. Phuong D6 (2025) chi ra rang sinh
vién thuong sir dung AI dé hoan thanh bai tap thay vi tu tu duy, din dén nguy co suy giam
tu duy doc 1ap va vi pham liém chinh hoc thuat. Chau Minh Khanh (2024) canh bao Vé rui
ro an ninh thong tin va quyén riéng tu khi st dung Al khéng rd ngudn goc. Nghién ctu caa
Ho Manh Tung va Nguyén Té Viét Ha (2023) nhan manh bét binh dang tiép can, vai sinh
vién tir gia dinh kh4 gia str dung Al tra phi nhiéu hon, 1am gia ting khoang céch chét luong
hoc tap. Dang Thi Thu Giang et al. (2021) dénh gia két qua hoc tap theo hudng ning luc



trong chuyén doi s6, d& xuat tich hop AI dé nang cao dao tao. Nhiing nghién ctu nay chi
yéu md ta thuc trang, thiéu phan tich sdu vé méi quan hé gitra niang luc Al va cac chi sé hiéu

qué hoc tap nhur thanh tich, hiéu suat va tién do.

Tir tong quan trén, cd thé thay khoang trong nghién ctru déng ké: trong khi cac nghién
ctu qudc té cung cap bang ching thuc nghiém vé tac dong hai chiéu cua Al, cac nghién ctu
tai Viét Nam chu yéu tap trung vao xu hudng sir dung va rai ro, thiéu danh gia hé thdng dua
trén khung ning luc nhu UNESCO (2024) hoic céch tiép can hiéu qua hoc tap caa Hong
Lei et al. (2024). Bé tai nay s& lap khoang tréng bang cach khao sét thuc trang ning luc Al
tai Truong Pai hoc Cong nghé Pong A, phan tich méi quan hé truc tiép véi hidu qua hoc
tap qua md hinh ba yéu 6, va dé xuat giai phap cu thé dé phat huy loi ich Al trong gi&o duc
dai hoc Viét Nam.

5. Muc tiéu nghién cau
5.1. Muc tiéu tong quéat

Muc dich nghién ctru cua bai luan vin nay 1a 1am rd rang nhing van dé vé ning luc
AL phan tich cac tac dong cua nang luc AI dén hiéu qua hoc tap caa sinh vién, nghién cau
thyc trang sir dung va kha niang tng dung Al cia nguoi hoc, dong thai tién hanh khao sat dé
dura ra nhitg phén tich, danh gia vé nhitng hiéu qua dat dugc ciing nhu nhitng han ché ton
tai can duoc khic phuc cua sinh vién trong tng dung Al vao viéc hoc tap. Tir d6 dé xuit ra
cac nhém giai phéap chung va cu thé nham huéng dén viéc hoan thién nhimng thiéu sot trong

qué trinh str dung Al ciia ngudi hoc.

5.2. Muc tiéu cu thé

- Khao sét mirc d6 nang luc Al cua sinh vién trong bbi canh gido duc dai hoc.

-Panh gia hiéu qua hoc tap cta sinh vién théng qua cac chi sd hoc thuat phi hop.

- Phan tich, danh gia mdi quan hé giira nang lyc Al va hiéu qua hoc tap caa sinh
vién, nham xac thuc mirc do anh huong caa Al dén qué trinh hoc tap.

- Pé xuét cac giai phap nang cao niang luyc Al cho sinh vién nham cai thien két

qua hoc tap va chat lugng dao tao.



6. Nhiém vu nghién ciu

Co so ly luan: tap trung l1am rd cac khai niém vé Al ning lyc Al, hiéu qua hoc
tap va mdi quan hé giira chling trong gido duc dai hoc. Néi dung sir dung va tong hop
cd chon loc cac khung ly thuyét quéc té uy tin, trong tdm 1a khung ning luc Al cho
sinh vién, nhan manh nang luc Al khéng chi & viéc sir dung cong cu ma con bao gém
thai do, hanh vi va trach nhiém x& hoi. Bong thoi, dé tai phan tich cac nghién cau
quéc té tiéu biéu vé vai trd cua Al trong ca nhan hda hoc tap, phét trién tu duy phan
bién, nang cao dong luc hoc tap va c4c rii ro lién quan dén dao duc hoc thuat va sy

I¢ thuoc cong nghé.

Panh gia thyc trang: tap trung khao sat mac do hién dién va phat trién nang luc Al
caa sinh vién dai hoc, bao gom nhan thic vé Al, tan suat va hinh thic sir dung, ciing nhur
kha ning tng dung Al vao cac hoat dong hoc tap nhu lam bai tap, nghién ctu tai lidu, viét
béo c4o va thuyét trinh. Nghién cau khong chi mé ta hanh vi st dung ma con 1am rd tu
duy phan bién, dao duc va nang lyc khai thac Al mot cach hiéu qua, an toan, co trach
nhiém. Bang thai, cac chiéu canh caa hiéu qua hoc tap dugc phan tich trong mdi quan hé
Vi mirc d6 va cach thic str dung Al, nham xac dinh mire d6 tac dong tich cuc hozc tiéu

cuc caa Al d&n hiéu qua hoc tap toan dién caa sinh vién dai hoc.

Phan tich thach thare va tac dong: tap trung lam ré cac rai ro tir viéc sinh vién sir dung
Al trong hoc tap nhu 1¢ thudc cong cy, suy giam tu duy phan bién va tu hoc, vi pham dao
duc hoc thuat, ciing nhur bat binh dang trong tiép can cong nghé. Nghién ciu dong thoi danh
gia tac dong hai chiéu caia Al dén cac yéu t6 cau thanh hiéu qua hoc tap, qua d6 khang dinh
vai tro hd tro ciia Al khi dwoc sir dung dung cach va canh béo cac hé luy can duoc kiém soat

trong gido duc dai hoc.

Panh gia nhan thirc va hanh vi tng dung Al: Banh gia hanh vi ing dung Al tap
trung vao muc dich, tan suat va mic d6 chu dong tich hop céng nghé cua ngudi hoc.
Chi b&o nay khong chi do luong k¥ nang tuong tac va khai thac cong cy, ma con phan

anh mirc 6 chuyén dich tir tiép nhan thu dong sang chii dong giai quyét van dé.



Dé xuét giai phap phét trién: Dua trén két qua khao sat va phan tich thyuc trang, nghién
ctru dé xuét cc giai phap nham nang cao hiéu qua hoc tap caa sinh vién théng qua viéc st
dung Al mét cach co trach nhiém, sang tao va phu hop véi dao duc hoc thuat. Trong tam
la xay dung cac chuong trinh ddo tao nang luc Al cho sinh vién, gitip ngudi hoc hiéu rd
cach sir dung, gioi han va rai ro caa AL dong thoi ban hanh cac nguyén tic dao duc hoc
thuat lién quan dén AT dé dinh huéng hanh vi sir dung. Bén canh d6, nghién ciru nhan
manh viéc hoan thién chinh sach chuyén d6i sé trong gido duc dai hoc nham tao méi truong
hoc tap binh dang vé cong nghé, khuyén khich sang tao va hoc tap tu chii, hudng téi viec
sir dung Al bén viing trong gio duc hién dai.

7. P6i twong va pham vi nghién ciu

7.1. Péi twong nghién ciu

Déi trong nghién ctu caa dé tai 1a méi quan hé gitta nang luc sir dung Al va hiéu qua
hoc tap caa sinh vién trong bbi canh giéo duc dai hoc, dic biét trong thoi ky chuyén doi so.
Nghién ctu tap trung vao viéc phan tich nang luc Al caa sinh vién bao gém kha ning nhan
thirc, van dung, danh gia va tuong tac véi cac cong cu Al trong qué trinh hoc tap.

Nghién ctru khong chixac dinh mirc 6 str dung va nang Iuc stir dung Al cta sinh vién,
ma con danh gia cach cac yéu td nay tac dong dén hiéu qua hoc tap, bao gém ca nhimg anh
huong tich cuc va tiém an rai ro.

Théng qua d6, dé tai nham 1am séng té ban chat caa mdi quan hé gitra Al va hiéu qua hoc
tap, dong thori dura ra co sé khoa hoc cho viée thiét ké cac giai phép gido duc, chinh séach dao tao
va dinh hudng phét trién niang lyc Al cho sinh vién trong béi canh chuyén doi s6 gido duyc.

7.2. Pham vi nghién ctru

Pham vi thoi gian: Nghién ciru tién hanh phan tich cac tac dong cua Al dén hiéu qua
hoc tap caa sinh vién tir nam 2020 dén nay.

Pham vi khdng gian: Pham vi nghién ciu ciia dé tai 1a tac dong ctia nang luc Al ddi

vai hidu qua hoc tap cua sinh vién tai trudng Pai hoc Cong nghé Pong A.



8. Y nghia khoa hoc va thuc tién caa dé tai
8.1. Y nghia khoa hoc

Pé tai c6 dong gop thiét thuc trong viéc bd sung va phét trién co so Iy luan vé nang
luc Al trong linh vyc gido duc dai hoc, dic biét [a trong bdi canh chuyén ddi s6 dang dién ra
sau rong trén toan cau. Viéc tiép can ning luc Al khéng chi dudi goc 6 cdng nghé ma con
tir g6c nhin gido duc, dao duc va hanh vi hoc tap gidp mé rong pham vi ly luan vé cac ning
luc s6 can thiét cho sinh vién trong thoi dai 4.0. Bang cach xay dung va van dung mé hinh
nghién ctu danh gia méi quan hé gitta cac mién nang hrc Al véi cac nhdm hiéu qua hoc tap
cua sinh vién, dé tai dong vai trd quan trong trong viéc lam phong phi thém kho tang ly

thuyét vé tac dong ciia cong nghé dén qué trinh hoc tap trong méi truong gido duc hién dai.
8.2. Y nghia ing dung

Két qua ctia nghién ctu nay s& gop phan nhan dién mat cach hé thdng va sau sic
nhiing diém manh, diém yéu ciing nhu cac thach thic ma sinh vién hién nay dang gap phai
trong qué trinh str dung Al vao hoat dong hoc tap. Théng qua viéc danh gia thuc trang miurc
d6 tng dung Al caa sinh vién trén nhiéu phuong dién, nghién ctu s& chi ra ré nhiing khia
canh dang phat huy hiéu qua, déng thoi 1am rd nhiing han ché dang can tré qué trinh hoc
tap chu dong, tu duy phan bién va phat trién toan dién ciia nguoi hoc trong méi truong
gi4o duc dai hoc. Tir d6, nghién ctru khong chi dua ra cac dé xuat cy thé nham nang cao
hiéu qua hoc tap thdng qua viéc ung dung Al mét cach c6 trach nhiém, ma con nhan manh
tam quan trong caa viéc sir dung Al nhu mét cong cu hd tro thay vi thay thé qua trinh tu
duy cua sinh vién. Pang thoi, két qua nghién ciru ciing 13 co sd thyc tién hitu ich dé cac
truong dai hoc, co quan quan ly gido duc va nha hoach dinh chinh sach xay dung chién
luge dao tao phi hop trong thoi ky chuyén doi sb, véi trong tam 1a viéc phat trién ning luc
s toan dién cho sinh vién, trong d6 c6 ning luc sir dung Al mét cach an toan, dao dic va
hiéu qua. Cac khuyén nghi tir nghién ciru sé dong vai tro dinh hudng cho viéc thiét ké
chuong trinh dao tao, ndi dung mén hoc, ciing nhu cac hoat dong hd tro hoc tap nham
trang bi cho sinh vién kha nang thich (g va phét trién trong béi canh cong nghé dang bién

d6i nhanh chéng.



9. Phuwong phap nghién ctiru

Phuong phap tong hop, phan tich tai liéu va dit liéu: Phuong phap nay tap trung tong
hop va phan tich c4c tai liéu, nghién ctu trong va ngoai nudc vé Al va hiéu qua hoc tap,
dic biét 1a khung nang luc Al danh cho sinh vién caa UNESCO (2024), nham xay dung
co s& ly luan va xac dinh khoang trong nghién cau. Dir liéu khao sat duoc xir Iy bang cac
phuong phap thong ké mé ta, phan tich twong quan va hdi quy tuyén tinh da bién dé danh

gia murc d6 tac dong cua cac yéu tb nang luc Al dén hiéu qua hoc tap.

Phuong phap phong van: Nghién ctiu sir dung phong van béan cau tric nham thu
thap di liéu dinh tinh, lam rd hon nhan thaec, trai nghiém va cach thirc sinh vién tng
dung Al trong hoc tap. Bdi tugng phong van duoc lya chon ¢d chu dich, dam bao da
dang vé nim hoc va muc d6 sir dung Al, véi khoang 10-15 sinh vién tham gia. Di
liéu duoc ghi am, phién ma va phan tich noi dung dé bé tro va giai thich cac két qua

dinh lwrong, qua d6 ting do tin cay va chiéu sau cho nghién cau.

Phuong phép diéu tra bang bang hoi: Phuong phap nay khao sat 500 sinh vién Truong
Dai hoc Cong nghé Pong A bang bang hoi nhiam do luong c4c mién nang luc Al va cac nhém
hiéu qua hoc tap. Mau duogc chon theo phuong phép phan tang ngau nhién dé dam bao tinh
dai dién. Dit liéu thu thap nham déanh gia thuc trang ning hec Al va phan tich mdi quan hé

gitra nang huc nay véi hiéu qua hoc tap caa sinh vién.

10. B6 cuc luén vin
CHUONG 1.CO SO LY LUAN VA TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
CHUONG 2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
CHUONG 3. THUC TRANG NANG LUC Al CUASINH VIEN

CHUONG 4. TAC PONG CUA NANG LUC Al BEN HIEU QUA HOC TAP
CUASINH VIEN

CHUONG 5. GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC Al VA HIEU QUA HOC
TAP CUA SINH VIEN TRONG BOI CANH CHUYEN BOI SO
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA TONG QUAN TINH HINH
NGHIEN CUU

1.1. Téng quan tinh hinh nghién ciu
1.1.1. Cic nghién civu quéc té

Nghién ctru quéc té vé méi lién hé giita ning lyc tri tué nhan tao va hiéu qua
hoc tap cua sinh vién dai hoc di phat trién manh mé tir ndm 2023, gan lién vai su phd
bién nhanh chéng cua cac cong cu tri tué nhan tao tao sinh nhu ChatGPT va cac hé
thdng hoc tap thich ttng. M6t phan tich tong hop caa Chen (2025) dya trén 57 nghién
ctru va 97 udc tinh cho thay tri tué nhan tao tao sinh c6 méi lién hé tich cuc véi két
qua hoc tap cua sinh vién dai hoc, vé6i kich thudc hiéu tng trung binh kha 16n. Cu thé,
mbi lién hé nay thé hién rd nhat & k¥ niang ngdn ngi, thanh tich hoc thuat va trang
thai cam xac dong lyc, trong khi khong c6 méi lién hé dang ké véi siéu nhan thic.
Phan tich diéu tiét trong nghién ctiu nay con cho thay mirc do lién hé khéac nhau tiy
loai nguoi hoc, quy md mau, thoi lugng can thiép va bdi canh trién khai, cho thay
hiéu qua cua trf tué nhan tao khong ddng nhat ma phu thudc nhiéu vao diéu kién ap

dung cu thé.

M6t s6 nghién ciu khac tap trung 1am rd co ché thong qua d6 ning lyuc tri tué nhan
tao c6 thé lién hé vai hiéu qua hoc tap. Long va cong su (2026), qua tong quan hé théng
73 ¢ong bd trong giai doan 2015 dén dau nam 2025, ghi nhan tri tué nhan tao co lién hé
véi mire @6 tham gia cua sinh vién thdng qua trai nghiém tuong tac va ca nhan hoa, trong
do phuong phap giang day dong vai tro trung gian quan trong. Pallant va cong sur (2025)
phét hién sinh vién dat két qua hoc tap tét hon khi sir dung cdng cu tri tué nhan tao theo
hudng chi dong xay dung va mé rong kién thirc, thay vi chi dung dé hoan thanh nhiém
vu mot cach thu dong. Bao céo thuc nghiém caa Microsoft (2025) tai Australia va
Nigeria ghi nhan sinh vién str dung tro ly tro chuyén tri tu¢ nhan tao mot cach c6 ky nang
c6 thé cai thién diém thi 1én dén 10 phan trim va giam thoi gian hoc toi 40 phan tram,

vai hiéu qua cao hon khi két hop cting phuong phap hoc truyén thdng.
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Bén canh céc phéat hién tich cuc, nhiéu nghién ctu ciing chi ra nhiing rai ro tiém
an can duoc can nhac than trong. Khao sét cia Rainie va cong su (2026) ghi nhan phan
I6n giang vién duoc hoi lo ngai tri tué nhan tao c6 thé 1am suy yéu tu duy phan bién, mot
thanh phan cdt 16i cua hoc tap bac cao. Béo c4o cua Vién Brookings (2026), dua trén
khao st premortem véi hon nam tram bén lién quan tir nhiéu quéc gia, canh bao rai ro
caa tri tué nhan tao tao sinh ddi véi su phaét trién hoc tap c6 thé vuot trdi hon loi ich néu
khong duoc kiém soat, dac biét 1a nguy co phu thudc qua mac va suy giam kha ning tu
duy doc 1ap. Mat thir nghiém ngau nhién hoa tai Pai hoc Corvinus Budapest ciia Benedek
va Sziklai (2025) cho thay nhém sinh vién st dung tri tué nhan tao mét cach doc lap,
khong két hop hoc tap chu dong, dat két qua kém hon khi chuyén tir bai tap sang ky thi
tw chu. Tong quan hé thdng caa Hon (2025) ciing ghi nhan bang ching hdn hop, trong
d6 mot s6 nghién ciu cho thay sy cai thién vé mue do tham gia va hiéu suat, nhung nhiéu
nghién cttu khac nhan manh han ché nhu hién twong phu thudc cong cu va mae dé hiéu

qua khac biét dang ké giira cac nganh hoc.

Vé khung nang lyc tri tué nhan tao lam nén tang do Iuong, khung tham chiéu
cia UNESCO (2024) da tré thanh co sé phd bién cho nhiéu nghién ctu, xoay quanh
ba khia canh cét 13i 1a tu duy 1iy con ngudi 1am trung tim, dao duc tri tué nhan tao
va ky thuat irng dung. Trudc do, Pedrd va cong su (2019) d@ mo rong khéi niém nang
lyc tri tué nhan tao bao gom kha nang sir dung, kha ning hiéu biét va kha nang sang
tao va&i cong nghé, trong khi Chen va cong su (2020) phan tich cac hinh thac tng
dung tri tué nhan tao tir hé thdng hoc tap théng minh dén robot hd trg, cho thay tri tué
nhan tao co thé gép phan ca nhan hda hoc tap nhung d6ng thoi doi hoi nang luc dao
dtrc tuong xing dé han ché rai ro. Zawacki - Richter va cong su (2019), qua danh gia
hé thdng 146 nghién ctru trong giai doan 2007 dén 2018, canh béo vé tinh minh bach
va cong bang cua thuat toan, nhiing yéu té cd thé anh huéng dén do6 chinh xac cua

danh gia hoc tap va mac do tin twong cua ngudi hoc dbi voi cong nghé.

Trén nén tang khung ning luc ndy, mot sé nghién ctu gan day da kiém dinh
truc tiép maoi lién hé gitra ning luc tri tué nhan tao va cac chi sé hoc tap cu thé. Ocado

(2025) khao sat méi lién hé gitra ning luc tri tué nhan tao va dong luc hoc tap trong
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bdi canh gido duc 4.0, ghi nhan ki nang sir dung thuc hanh ¢6 méi lién hé manh nhat
véi gid tri nhiém vu va su tu tin cua sinh vién, du nang luc tri tué nhan tao chi giai
thich mot phan bién thién trong dong luc hoc tap. Liu va cong su (2025) tai Trung
Qudc tap trung vao vai trd trung gian cua thai ¢ hoc tap, cho thiy nang luc tri tué
nhan tao cd lién hé gian tiép vai thanh tich hoc thuat thong qua viéc cai thién thai do
hoc tap. Hong va cong su (2026) phat trién va kiém dinh mét 16 trinh phat trién nang
luc theo khung UNESCO, ghi nhan nhom sinh vién tham gia 16 trinh dat diém sb
nhan thac, ky nang tng dung va nang luc sang tao cao hon rd rét so vai nhdm hoc
theo phwong phép truyén théng, dong thoi duy tri ty Ié giir viing két qua & muc cao
sau sau thang. Lin va cong su (2025) khao sat sinh vién cao dang nghé tai Trung Quéc,
ghi nhan ning luc tri tué nhan tao c6 méi lién hé tich cuc véi kha ning hoc tap sé bén
virng va thanh tich thyc hanh. Ngoai ra, Kennedy va Gupta (2025) dé xuat mot khung
hoc tap toan dién vé nang luc tri tué nhan tao va dit liéu, can bang giira ky nang k¥
thuat véi yéu té dao dtc va xa hoi van hoéa, trong khi Chee (2024) phat trién khung
nang lyc da chiéu c6 phan hoa theo nhém ngudi hoc, nhan manh rang & bac dai hoc,
nang luc tri tué nhan tao tap trung chu yéu vao ky nang giai quyét van dé, xa ly dir

liéu va tu duy thuat toan.

Tong thé, cac nghién ciu qudc té cho thay nang luc tri tué nhan tao c6 méi lién hé
tich cuc véi nhiéu chiéu canh caa hiéu qua hoc tap, dac biét khi duoc phét trién theo mot
khung ¢6 cau trac nhuw UNESCO (2024), nhung muc d6 lién hé ndy phu thuoc dang ké
va0 béi canh, mue d6 tich hop vao chuong trinh dao tao va cach tiép can dao dire di kém.
Pay 14 co sd quan trong dé nghién ctiu nay tiép tuc khdm pha maéi lién hé tuong tu trong

bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam.
1.1.2. Cac nghién cvu tai Viét Nam

So véi qudc té, cac nghién ciru tai Viét Nam vé mai lién hé giira trf tué nhan tao va
hiéu qua hoc tap cia sinh vién dai hoc con kha han ché vé s6 lugng, nhung da phat trién
nhanh trong giai doan 2023 dén 2025, vai trong tdm chu yéu 1a mé ta thyc trang st dung,

dac biét la cac cong cu tao sinh nhu ChatGPT, cung nhitng loi ich va rai ro di kém.
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Mot s nghién ciru tap trung md ta mic do phd bién cua viéc st dung tri tué
nhan tao trong sinh vién. Nguyén Thi Ngoc (2024) khao sét sinh vién tai cac truong
dai hoc Viét Nam va ghi nhan phan 16n da sir dung it nhat mot tng dung tri tué nhan
tao dé hd tro hoc tap, phan &nh su thay di rd rét trong hanh vi hoc tap caa sinh vién
hién nay. Nguyén Quang Hung (2025), khao sat tai Trudng Dai hoc Ngoai ngit thuoc
Pai hoc Qudc gia Ha Noi, ghi nhan céc ang dung tri tué nhan tao ¢ lién hé vai viéc
tang cuong dong luc hoc tap, nang cao hiéu qua tu hoc, da dang hdéa phuwong phap
tiép can va ca nhan hda 1o trinh hoc ngoai ngir, du déng thoi tiém an nguy co sao chép

may maoc va suy giam kha nang ghi nhd, tu duy doc lap.

Mot s6 nghién ctiru khac nhan manh méi lién hé tich cuc véi két qua hoc tap cu
thé. Nguyén Si Thiéu va Nguyén Hai Yén (2024), khao st tai Hoc vién Chinh sach
va Phét trién, ghi nhan tri tué nhan tao co lién hé véi su cai thién két qua hoc tap
thdng qua céc cong cu hd trg ca nhan hoa, du cling phat hién mdi lién hé tiéu cyc khi
cdng cu duoc sir dung chu yéu cho muc dich giai tri. Nguyén Thi Thanh Nguyét va
cong su (2025), khao sat 326 sinh vién tai Thanh phd H6 Chi Minh, ghi nhan cac yéu
t6 nhu dong lec huong thy, ky vong hiéu qua, anh hudng xa hoi va do chinh xéc cua
thong tin do tri tué nhan tao cung cap déu co lién hé tich cuc vai két qua hoc tap,
trong d6 murc d6 sir dung cbng cu dong vai tro trung gian gitra y dinh hanh vi va su
cai thién thanh tich.

Poéng thoi, mot nhém nghién ciu khac canh bao rd nét hon vé mat rai ro va
nguy co lam dyng. Phuong D6 (2025) ghi nhan sinh vién thtra nhan sir dung tri tué
nhan tao dé hoan thanh bai tap thay vi tu tu duy, din dén nguy co suy giam tu duy
doc 1ap, k¥ nang phan tich va vi pham liém chinh hoc thuat. Bui Trong Tai va Nguyén
Minh Tuén (2024) phan tich anh huong hai chiéu cua tri tué nhan tao dén hoat dong
hoc tap, ghi nhan cac lién hé tich cuc nhu cai thién giang day, twong tac, danh gia va
tang cuong tu hoc, dong thoi chi ra cac lién hé tiéu cuc nhu gia ting sy v lai, tiép
nhan tri thirc chua dugc kiém chang va lam giam chiéu sau cam xuc, van héa trong
qué trinh hoc. Chau Minh Khanh (2024) canh béo thém vé rii ro an ninh thong tin va

quyén riéng tu khi sinh vién sir dung cac cong cu tri tué nhan tao khéng ré nguén géc.
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Vén dé bat binh dang trong tiép can va nhan thic dao dic ciing dugc mot sd
nghién ctru dé cap. Ho6 Manh Tung va Nguyén T6 Viét Ha (2023) ghi nhan sinh vién
tir gia dinh c6 diéu kién kinh té tot hon c6 ty 1é sir dung @ng dung tri tué nhan tao tra
phi cao hon, gop phan lam gia ting khoang cach chat luong hoc tap giira cac nhém
sinh vién. Ta Tuong Vi (2025), khao sét sinh vién tai Ha Noi, ghi nhan phan 16n st
dung tri tué nhan tao mot cach tu phat, chua c6 nhan thac rd rang vé dao dic hoc
thuat lién quan, véi méi lo ngai chinh 1 nguy co 18 thudc va suy giam kha ning tu
duy sang tao. Bang Thi Thu Giang va cong su (2021) danh gia két qua hoc tap theo
hudng tiép can nang luc trong bdi canh chuyén doi s, tir d6 dé xuat viéc tich hop tri
tué nhan tao nham nang cao chat luong dao tao, cho thiy mdi quan tdm dén chu dé

nay da manh nha tir trudc khi 1an séng tri tué nhan tao tao sinh bing né.

Nhin chung, cac nghién cau tai Viét Nam chu yéu ding lai ¢ viéc mo ta thuc
trang sir dung, loi ich ca nhan hda va rui ro dao duc, con thiéu ving nhitng phan tich
dinh Iugng c6 hé théng vé méi lién hé giita nang lyc tri tué nhan tao, dugc do luong
theo mot khung ly thuyét cu thé nhu UNESCO (2024), vai cac chi s hiéu qua hoc
tap tdch bach nhu thanh tich, hiéu suét va tién d6 hoc tap.

1.1.3. Khodng trong nghién ciu va vi tri ciia dé tai

Tir tong quan trén c6 thé nhan dién ba khoang tréng nghién cau chinh. Thi nhat,
trong khi cac nghién cau qudc té da cung cap bang ching thuc nghiém khé phong phi
vé méi lién hé hai chiéu giira tri tué nhan tao va hiéu qua hoc tap, phan lén duoc thyuc
hién trong bdi canh gi4o duc tai cac qudc gia c6 mac d6 san sang cong nghé cao, cac
nghién cau tai Viét Nam van tap trung cha yéu vao viéc mé ta xu hudng sir dung va canh
béo ruai ro, chwa van dung mot khung ning luc ¢6 cau triic 1 rang dé do luong mot cach
hé thdng. Thir hai, hau hét cac nghién ciru trong nudc hién c6 sir dung thiét ké dinh luong
hoic dinh tinh riéng l¢, thiéu su két hop gitra hai phuong phap dé vira do ludng mirc do
lién hé thong ke, vira 1am sau sac thém trai nghiém thuc té ciia ngudi hoc. Thi ba, chua
c6 nghién ciu ndo tai Viét Nam van dung dong thoi khung nang Iyc tri tué nhan tao cua
UNESCO (2024) vai cach tiép can phan tach hiéu qua hoc tap thanh ba chi s6 riéng biét
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|a thanh tich, hiéu suét va tién d6 hoc tap, theo goi y tir cach tiép can cua Hong Lei va

cong su (2024) dugc trinh bay tai muc 1.4.3.

Trén co s¢ do, dé tai nay duoc dinh vi nham lap day cac khoang trong néu trén
théng qua viéc khao sat thuc trang nang lyuc tri tué¢ nhan tao caa sinh vién tai Truong
Pai hoc Cong nghé Pong A theo khung ba thanh phan caia UNESCO, phan tich méi
lién hé giira cac thanh phan nay vai ba chi sé hiéu qua hoc tap bang thiét ké nghién
ctru hdn hop két hop dinh Iugng va dinh tinh, tir 6 cung cip co so khoa hoc va thuc
tidn cho viéc dé xuét cac giai phap phat trién ning luc tri tué nhan tao phi hop voi
bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam, trong d6 ¢ vai tro cua thu vién dai hoc nhu mét

don vi chuyén trach vé nang luc thong tin s& duoc trinh bay tai muc 1.5.

1.2. Khai niém va dic diém caa tri tué nhan tao
1.2.1. Cdc dinh nghia vé tri tué nhén tao

Tri tué nhén tao dugc John McCarthy, nguoi dugc cdng nhan la cha dé cua linh
vuc ndy, dinh nghia 1an dau tién vao nim 1955 1a khoa hoc va k¥ thuét tao ra cac may
méc théng minh, dac biét nhan manh viéc phét trién cac chuong trinh may tinh c6
kha nang thuc hién nhitng nhiém vu doi hoi tri thong minh (McCarthy, 2007). Dinh
nghia nay dugc dua ra trong bdi canh hoi nghi Dartmouth nam 1956, noi McCarthy
cung cac cong su nhu Marvin Minsky, Nathaniel Rochester va Claude Shannon chinh
thire st dung thuét ngit tri tué nhan tao dé mé ta nd hrc xay dung may méc cd thé md
phong céac khia canh caa tri tué con ngudi, bao gom hoc tap, suy luan va giai quyét
van dé. Quan diém cua McCarthy tap trung vao viéc tao ra cac hé théng khong nhat
thiét phai tuén theo phwong phap sinh hoc ma c6 thé dat duoc tri thdng minh thong
qua thuat toan va lap trinh, mo duong cho su phat trién cua tri tué nhan tao nhu mot

nganh khoa hoc doc lap.

MGt dinh nghia kinh dién va dugc sir dung rong réi trong giéo duc va nghién cau
hién dai dén tir Stuart Russell va Peter Norvig trong cudn sach gido khoa Artificial

Intelligence, A Modern Approach. C4c tac gia phan loai tri tué¢ nhan tao theo bon huéng
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tiép can chinh: hanh d6ng nhu con ngudi, da trén bai kiém tra Turing; suy nghinhu con
ngudi, tap trung vao md hinh hda nhan thirc; suy nghi hop ly, dua trén logic va suy luan;
va hanh dong hop ly, nhan manh viéc dat dugc muc tiéu téi vu trong méi trudng. Dinh
nghia cbt 16i ma Russell va Norvig dé xuat Ia tri tué nhan tao 1a nghién ciu vé cac tac
nhan théng minh ¢ kha nang nhan thicc méi truong va thuc hién hanh dong dé dat dugc
muc tiéu tot nhat c6 thé (Russell va Norvig, 2010). Cach tiép can nay nhan manh tinh
thuc tién va higu qua, pht hop vai cac ung dung tri tué nhan tao trong gido duc dai hoc,

noi cong nghé hd tro ca nhan hoa hoc tap va ra quyét dinh dua trén dir liéu.

Trong béi canh gi&o duc va phét trién ning luc s6, UNESCO dinh nghia tri tué nhan
tao 14 kha nang ctia may moc thuc hién cac nhiém vy doi hoi tri tué con ngudi, bao gém hoc
tap, suy luan, nhan thirc, phan doan va hiéu ngén ngir tu nhién (UNESCO, 2024). Khung
nang Ic tri tué nhan tao danh cho sinh vién caa UNESCO nhan manh rang tri tué nhan tao
khong chi Ia cdng cu k§ thuat ma con 1a hé théng cd kha nang thich tng va ty dong héa cac
qué trinh nhan thire, doi hoi ngudi hoc phai phét trién nang luc toan dién dé trong tac ¢6
trach nhiém. Dinh nghia nay duoc xay dung nham hd tro cac qudc gia tich hop tri tué nhan
tao vao chuong trinh gido duc, tap trung vao viéc chuan bj sinh vién trg thanh cong dan s6

c6 kha nang khai thac cong nghé mot cach dao dic va bén vimg.

Tai Viét Nam, Luat Tri tué nhan tao nam 2025 (Luét s6 134/2025/QH15) quy
dinh tri tu¢ nhén tao la viéc thuc hién cac nang luc tri tu¢ ciia con nguoi thong qua
phuong tién dién tir, bao géom hoc tap, suy luan, nhan thirc, phan doan va hiéu ngdn
ngir ty nhién. Hé thong tri tué nhan tao duoc md ta 1a hé thong dua trén may maoc
duoc thiét ké dé thuc hién cac nang luc nay véi mirc d6 tu chu khac nhau, c6 thé thich
rng sau khi trién khai va suy luan tir dir liéu dau vao dé tao ra dau ra nhu dy doan,
noi dung, khuyén nghi hoac quyét dinh anh huéng dén moéi truong vat ly hoic moi
truong sé (Qudc hoi Viét Nam, 2025). Pinh nghia nay c¢6 sy twong dong véi c4c tiéu
chuan quéc té nhu Khung tri tué nhan tao caa Lién minh Chau Au, dong thoi nhan
manh tinh nhan van va an toan trong ng dung cong ngh¢, dac biét trong linh vuc

gi&o duc dai hoc.
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Céc dinh nghia trén cho thay sy tién héa cua khai niém tri tué nhan tao tir gc
nhin ly thuyét ban dau dén cac cach tiép can thuc tién va phap Iy hién dai. Trong khi
McCarthy va Russell ciing Norvig tap trung vao ban chat khoa hoc va k¥ thuat,
UNESCO va khung phap Iy Viét Nam nhan manh khia canh dao dwc, trach nhiém xa
hoi va ang dung trong gido duc. Nhitng dinh nghia nay tao nén tang ly luan cho viéc
nghién ctu maéi lién hé giita nang luc tri tué nhan tao va hiéu qua hoc tap caa sinh
vién, dac biét khi cdng nghé ngay cang tro thanh tro Iy hoc tap ca nhan héa va cong

cu hé tro tu duy phan bién.
1.2.2. Phdn logi va cdc wng dung chinh cia tri tu¢ nhdn tao trong gido duc

Bang dudi ddy tom tit phan loai cac loai hinh tri tué¢ nhan tao phé bién trong
gi4o duc, dya trén cac nghién ciru hé théng gan day, bao gdm mo ta ngin gon, Gng

dung cu thé trong méi truong gido duc dai hoc va vi duy thuc té.

Bing 1.1. Phén loai va trng dung cac hé thong tri tué nhan tao trong gido duc

A . A on Ung dung trong , £
Phan loai |Mo ta Vidu thuc té

giao duc

Hé théng mo C4 nhan héa noi , , o
. R . |[Duolingo str dung h¢ thong
phong gido vién  |dung hoc, cung cap

Hé thdng . 27T Inay dé day ngon ngir, didu
. con nguoi, cung |phan hoi tic thi va ’ . s
day kém . ] A N . .. |chinh bai hoc dua trén 161
K i cap huéng dan ca |diéu chinh d¢ kho . . ]
thdng minh o A .. .z .. |cuanguoihoc (Zawacki -
nhan hoéa dua trén |theo murc do tien bo | L
o R o i Richter va cong su, 2019)
dix liéu hoc tap cua sinh vién
Str dung thuat toan
Ha thé hoc méay dé diéu  [Tuy chinh 1§ trinh  [DreamBox Learning diéu
¢ thon ~ .
T 5 _|chinh tai liéu hoc  |hoc, ho tro sinh vién |chinh bai toan theo hi¢u suat
hoc tap thich| . A A L o GA £ = .
) tap theo nhu cau |yéu kém va téiuwu  thuc té cia hoc sinh (Foster,
ung

ca nhan cua nguoi [hoa thoi gian hoc tap [2023)
hoc
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Phan tich
hoc tap va
du doan

Phan tich dit liéu
16n dé dy doan
hanh vi va hiéu

suét hoc tap

Xac dinh sinh vién
cd nguy co bd hoc,
dé xuat can thiép
som va danh gia tién
do nhom

H¢ théng tai Dai hoc
Georgia sir dung cong ngh¢
nay dé du doan ty 18 tot
nghi¢p (Georgia State
University, 2019)

Danh gia va
phan hoi tur
dong

St dung xur ly
ngon ngtr tu nhién
dé cham bai va

cung cap phan hoi

Cham bai tap tur
dong, giam tai cho
giang vién va cung
cap phan hoi chi tiét
nhanh chong

Tumitin st dung cong nghé
nay dé phat hién dao van va
goi ¥ cai thién van viét
(Hattie va cong su, 2021)

Chatbot va

Dua trén doi thoai
dé tra 161 cau hoi

Ho tro sinh vién lién

tuc, tra 101 thac mac

Chatbot Jill Watson cua
Georgia Tech hd tro tra 1oi
cau hoi trong khoa hoc truc

tro 1y 4o s _ |hanh chinh va huéng| .
va ho trg tuong tac| ) . [tuyén (Office of Education
dan hoc tap co ban
Technology, 2023)
o . . Lo H¢ thong tai cac truong dai
Tri tu¢ nhan [Ty dong hoa quy |Quan ly lich hoc, du . o
x . . , ) .. hoc Dai Loan quén ly dang
tao ho trg  [trinh hanh chinh  |bao nhu cau tai i N
Lo o L , _|ky hoc phan va phan b6 tin
quan lyva |vaphantich dir  |[nguyén va toi wu hoa| = o A
. i o o . chi dya trén dir li€u hoc tap
hanh chinh [liéu to chirc ngan sach giao duc

(Wu va Wu, 2020)

Trong béi canh gido duc dai hoc, tri tué¢ nhan tao duoc phan loai chu yéu theo

chtrc ning tng dung, véi trong tm 13 hd tro c& nhan héa va téi wu hoa quy trinh hoc

tap. Theo danh gia hé théng cua Zawacki - Richter va cong su (2019), tri tué nhan tao

trong gido duc duoc chia thanh bén linh vyuc chinh: du doan va 1ap ho so, danh gia va

tham dinh, hé théng thich tng va c& nhan hoa, cing hé thdng day kém théng minh,

dwa trén phan tich 146 nghién ctu tir ndm 2007 dén 2018. Phan loai ndy nhan manh

rang tri tu¢ nhan tao khong chi xir Iy dit liéu I6n ma con ty dong hda mot s6 quyét

dinh gi4o duc, chang han du doan sinh vién c¢6 nguy co bod hoc théng qua phan tich

hanh vi hoc tap.
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Hé thdng day kém thdng minh 12 mot phan loai cét 18i, sir dung thuét toan hoc
may dé theo doi tién do va diéu chinh noi dung theo thai gian thyc, gilp sinh vién
vuot qua kho khan cu thé. Trong nghién ctu cia Heeg va cong su (2023), hé théng
nay duoc &p dung trong gido duc khoa hoc trudng hoc dé cung cap phan héi tu dong,
dan dén cai thién két qua hoc tap & phan 16n trong s6 22 nghién ciru dugc xem xét tir
niam 2010 dén 2021. Tuong tu, hé thong hoc tap thich tng st dung di liéu 16n dé ty
chinh 16 trinh hoc, nhu diéu chinh téc do va do kho bai hoc dwa trén hiéu suat ca nhan,
g6p phan giam khoang cach hoc tap giita cac nhom sinh vién. Garzon (2025), trong
danh gia hé thong dua trén 155 nghién ciru, xem day la cong cu chinh dé thuc day
hoc tap c& nhan hda, véi bang ching cho thiy kha ning nang cao dong luc va hiéu

qua hoc tap.

Phan tich hoc tap va dy doan 1a phan loai khéc, tap trung khai thac dir liéu dé
du bao két qua gido duc thdng qua hoc may gidm sat, chang han phan tich tan suat
truy cap tai liéu truc tuyén dé xac dinh sinh vién can hd trg thém. Martin va cong su
(2023), trong danh gia 66 nghién ciru Vé tri tué nhan tao trong giéo duc phd thdng tir
nam 2017 dén 2022, ghi nhan phan loai nay duoc sir dung rong rai dé du doan hiéu

suat hoc thuat va can thiép sém.

Pénh gia va phan hoi tu dong tan dung xt Iy ngén ngit tu nhién dé cham bai va
cung cap phan hoi chi tiét, giam tai cong viéc cho giang vién, bao gém céc cong cu
phét hién dao van va phan tich chat lwong viét. Tuong tu, chatbot va tro Iy 40 sir dung
tri tu¢ nhan tao ddi thoai dé hd trg sinh vién, tra 16i cau hoi hanh chinh va hoc thuat
lién tuc, gop phan tang cudng su tham gia hoc tap. Cudi cing, tri tué nhan tao hd tro
quan Iy va hanh chinh tu doéng héa cac nhiém vu hanh chinh, tir 1ap lich trinh dén
phan tich dit liéu t6 chirc, gitip cac trudng dai hoc quan ly hiéu qua hon. Tong thé,
cac phan loai va tng dung cua tri tué nhan tao trong giao duc khéng chi nang cao hiéu
qua ma con dat ra thach thac vé dao dirc va cong bang, doi hoi sy tich hop ¢ tréch

nhiém dé dam bao loi ich cho tt ca sinh vién.
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1.3. Nang luc tri tué¢ nhan tao caa sinh vién
1.3.1. Khung nang lycc tri tué nhan tao danh cho sinh vién cia UNESCO (2024)

Khung nang luc tri tué¢ nhén tao danh cho sinh vién caa UNESCO (2024), duoc
cdng b chinh thirc vao thang 8 nam 2024, 13 tai liéu tham chiéu toan cau dau tién
nham hd trg cac hé théng gido duc tich hop muc tiéu hoc tap vé tri tué nhan tao vao
chuong trinh chinh quy. Khung nay hudng téi viéc trang bi cho hoc sinh va sinh vién
tré thanh nhirng cong dan cdé trach nhiém, séng tao va co kha nang thich trng trong ky
nguyén tri tué¢ nhan tao, khdng chi dirng lai ¢ viéc sir dung cdng cu ma con nhan manh
viéc hiéu biét sdu sic, danh gia phé phan va dong gop tich cuc vao sy phét trién bén
viing caa céng nghé. Khung xac dinh 12 ning lyc cét 16i duoc to chic thanh bon
chiéu hudng chinh, trai dai qua ba cap d6 tién trién 1a Understand, Apply va Create,
bao gém tu duy lay con ngudi 1am trung tAm, dao duc tri tué nhan tao, ky thuat va
g dung tri tué nhan tao, cuing thiét ké hé thdng tri tué nhan tao (UNESCO, 2024).

Chiéu hudng tu duy 14y con ngudi 1am trung tdm nhan manh vai trd chu thé cua
con ngudi trong viéc dinh hudng, kiém soat va danh gia tri tué nhan tao. O cap do
Understand, sinh vién can nhan thirc rang tri tu¢ nhan tao 1a san pham cua quyét dinh
con ngudi, khéng phai thuc thé doc 1ap co gia tri dao dwc riéng biét. Cap do Apply
doi hoi kha ning danh gia phan bién cac tuyén bd vé tri tué nhan tao, nhan dién gigi
han ky thuat va xa hoi, dong thai quyét dinh khi nao nén st dung cong cu cho mot
van dé cu thé. Dén cap do Create, sinh vién c6 kha ning suy ngdm va hanh dong trudc
cac tac dong xa hoi cua tri tué nhan tao, chang han phan tich anh huéng dén cong

bang xa hoi, thi trudng lao dong, hda nhap va phét trién bén viing.

Chiéu hudng dao dic tri tué nhan tao tap trung vao viéc sir dung cdng nghé mot
cach an toan, minh bach va c6 trach nhiém. O cap ¢6 Understand, sinh vién nam viing
Cc4c nguyén tic co ban nhu bao vé quyén riéng tu, an toan dit liéu, trach nhiém giai
trinh va tinh minh bach cuaa thuat toan. Cap do Apply thé hién qua hanh vi st dung
c6 can nhic, danh gia su danh d6i gitra loi ich va rai ro. O cip d6 Create, sinh vién
tham gia xay dung va hoan thién quy tic dao dirc, danh gia chinh sach hién hanh dua
trén Khuyén nghi UNESCO vé Pao duc tri tué nhan tao.
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Chiéu hudng ky thuat va eng dung phan anh mac d6 hiéu biét va thuc hanh
trong viéc tiép can, sir dung va phat trién tri tué nhan tao, tir cac khai niém cét 16i &
cap d6 Understand, dén kha nang stir dung va phan tich cong cu phd bién ¢ cap do

Apply, cho dén kha ning thiét ké, diéu chinh hodc dé xuat cong cu & cap do Create.

Chiéu huéng thiét ké hé thdng tri tué nhan tao, du dugc dé cap trong khung day d,
thuong duoc diéu chinh trong cac nghién ciu gido duc dai hoc dé tap trung vao ba chiéu
hudng dau tién, vi doi hoi kién thirc chuyén sau vé khoa hoc may tinh va lap trinh, phu
hop hon véi sinh vién chuyén nganh ki thuat. Viéc ké thira khung nay trong nghién ciau
gitp 1am rd mdi quan hé giita nang luc tri tué nhan tao va hiéu qua hoc tap, dong thoi
cung cap co s Iy luan viing chic dé dé xuat giai phap dao tao co trach nhiém tai Viét

Nam, noi cong nghé dang ngay cang pho bién trong gido duc dai hoc.
1.3.2. Ba thanh phén néng luc tri tué nhan tao dwoc luwa chon trong nghién ciru

Trong nghién cau nay, tac gia lya chon ba trong bdn chiéu huéng caa khung
UNESCO lam thanh phan cbt 18i caa md hinh nghién ciu, loai trir chidu hudng thiét
ké hé thdng tri tué nhan tao dé phu hop véi muc tidu va pham vi dé tai. Viéc lra chon
nay Xxuat phat tir viéc tap trung phan tich mai lién hé giira nang lyc tri tué nhan tao va
hiéu qua hoc tap cua sinh vién dai hoc n6i chung, chir khéng nham danh gia kha niang
phét trién hoic xay dung hé théng tri tué nhan tao & mue do ky thuat chuyén sau, von
chi phd hop véi sinh vién chuyén nganh k¥ thuat hoic céc nha phét trién. Do d6, ba
chiéu hudng dugc chon, gom tu duy liy con ngudi lam trung tim, dao duc tri tué
nhan tao va ky thuat cling tng dung tri tué nhan tao, mang tinh tryuc tiép va thuc chat
hon d6i véi két qua hoc tap, dong thoi dam bao tinh kha thi trong khao sat va phan
tich thuc trang.

Déi voi thanh phan tu duy 14y con nguoi 1am trung tm, cac nghién ciru quéc té
cung cap thém co so Iy luan cu thé dé hra chon céc chi sé do luong trong nghién ciu
nay. Shneiderman (2020) nhan manh rang tri tu¢ nhan tao lay con ngudi lam trung
tdm phai dat quyén kiém soat va phan doan ctiia con ngudi Ién trén ty dong hoa, trong
khi Pallant va cong su (2025) chimg minh sinh vién dat két qua hoc tap cao hon khi

chu dong lam chu qua trinh hoc thay vi phu thudc vao cong cu. Tai Viét Nam, Phuong
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P& (2025) canh bao xu hudng sinh vién giao phé nhiém vu hoan toan cho tri tué¢ nhan
tao, c¢d thé dan dén suy giam kha nang tu duy phan bién va tu duy doc lap. Trén co
s d6, nghién ctru do ludng thanh phan nay théng qua nam chi sb ¢t 16i twong ung
Vvé6i cap do Understand va Apply cua khung UNESCO: xéac dinh rd muc tiéu hoc tap
truéc khi sir dung tri tué nhan tao, chu dong lra chon phan viéc phu hop dé cong cu
hd trg, diéu chinh hoic bo sung noi dung do cdng cu tao ra theo hiéu biét ca nhan,
khong phu thudc hoan toan vao cong cu khi giai quyét nhiém vu hoc tap, va st dung

c6ng cu nhu mot phurong tién phét trién tu duy phan bién chir khéng thay thé no.

Déi vai thanh phan dao dbc tri tué nhan tao, khung UNESCO (2024) x4c dinh day
4 chiéu huéng cdt 16i, bao gdbm céc noi dung nhu bao vé quyén riéng tu, trach nhiém
giai trinh, minh bach thuat todn va tranh lam dung céng nghé trong danh gia hoc thuat.
Perkins va cong su (2024), trong cong bd vé Al Assessment Scale, canh bao rang khoang
cach giira nhan thirc dao duc va hanh vi thuc té cia sinh vién dang ngiy cang gia ting,
dic biét trong bdi canh tri tué nhan tao tao sinh d& dang hd trg hoan thanh bai tap ma
khong dé lai dau vét rd rang. Tai Viét Nam, Phuong D4 (2025) ghi nhan nhiéu sinh vién
thira nhan sir dung céng cu dé hoan thanh bai tap thay vi tu tu duy, trong khi Chau Minh
Khanh (2024) canh bao vé rii ro an ninh thdng tin khi sir dung cong cu khong rd nguon
gc. Pay 1a co s¢ dé nghién ciu xay dung cac chi sb do luong dao dc tri tué nhan tao

trinh bay chi tiét tai Chuong 2 va két qua khao sat tai Chuong 3.

Déi v6i thanh phan k§ thuat va ang dung, day 1a chiéu huéng phan &nh muc do
hiéu biét va thurc hanh caa sinh vién trong viéc tiép can, lua chon va tich hop cong cu tri
tué nhan tao vao céc hoat dong hoc tap cu thé. Theo Lin va cong su (2025), sinh vién cd
nén tang ky thuat tot vé trf tué nhan tao thudng dat két qua hoc tap va thire hanh cao hon,
ddng thoi thich tmg nhanh hon véi cac cong cu maéi. Nghién ciu ciia Microsoft (2025)
tai Australia va Nigeria cling cho thay sinh vién sir dung chatbot tri tu¢ nhan tao mot
cach c6 ky ning co thé cai thién diém thi 1én dén 10 phan trim va giam thoi gian hoc toi
40 phan tram. Tai Viét Nam, Nguyén Quang Hung (2025) ghi nhan viéc sir dung tri tug
nhan tao tang cudng hiéu qua tu hoc va da dang hoa phuong phép tiép can, song ciing

tiém an rai ro khi sinh vién chua c6 d ki nang k§y thuat dé danh gia chat luong dau ra.
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Viéc lya chon ba thanh phan cét 16i nay khong chi sir dung khung UNESCO
mat cach c6 chon loc ma con dam bao tinh phd hop véi ddi teong sinh vién dai hoc
Viét Nam, noi tri tué nhan tao chu yéu duoc ung dung nhu cong cu hd tro hoc tap ca
nhén hoa va tu duy phan bién. Ba yéu té nay dugc gia dinh ¢ méi lién hé truc tiép
v&i hiéu qua hoc tap, théng qua viéc thic day st dung céng nghé cé muc dich, co
trach nhiém va phd hop véi nhu cau ca nhan, tir d6 gép phan nang cao chat luong

hiéu biét, kha ning tu duy sau va két qua hoc tap tong thé.
1.3.3. Cic cdp d¢ phit trién ning liwe tri tué nhan tao (Understand, Apply, Create)

Khung nang luc tri tué nhan tao danh cho sinh vién caa UNESCO (2024) xay
dwng mé hinh phat trién ning luc theo ba cap d6 tién trién rd rang la Understand tirc
hiéu biét, Apply tic 4p dung, va Create tirc séng tao. M6 hinh nay duoc thiét ké theo
cach tiép can phat trién dan dan, tir viéc tiép thu kién thic co ban dén &p dung thuc
tidn va cudi cuing 1a séng tao, d6i méi trong méi trudng tri tué nhan tao. Cac cap do
khong chi phan anh sy tang dan vé d6 phuac tap ma con nhan manh sy chuyén dich tir
thu dong sang chua dong, tir nhan thirc sang hanh dong co trach nhiém va sang tao,
gitp cac co sé gido duc thiét ké chuong trinh dao tao theo 16 trinh phd hop véi trinh

dd nguai hoc.

Céap d6 Understand 1a nén tang dau tién, tap trung xay dung nhan thic co ban
va kién thirc khai niém vé tri tué nhan tao. O cap d6 ndy, sinh vién can nim viing cac
khai niém cdt 16i, bao gom ban chat caa tri tué nhan tao, sy khéc biét gia tri tué nhan
tao manh va yéu, vai trd caa dir liéu trong huan luyén mé hinh, cac nguyén tic dao
dtrc co ban va tac dong xa hoi so bo cua céng nghé. Sinh vién hoc cach nhan dién tri
tué nhan tao la san pham do con ngudi tao ra, khong phai thuc thé doc lap, dong thoi
hiéu rd céc rai ro tiém an nhu thién kién thuat todn, vi pham quyén riéng tu va 1é
thudc cong nghé. Cap do nay khong doi hoi ki nang van hanh ma nhan manh viéc
hinh thanh thai d6 dung dan va nhan thirc phé phén, tuong tu giai doan hinh thanh

nang lyc s6 nén tang trong cac khung ning luc sé khac.

Cép d6 Apply danh dau sy chuyén dich tir Iy thuyét sang thuc hanh, noi sinh

vién bt dau st dung tri tué nhan tao mot cach c6 chu dich va cé trach nhiém trong
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céc hoat dong hoc tap cu thé. O cip d6 nay, sinh vién cd kha ning lya chon cong cu
phU hop vé&i nhiém vy, van hanh céc tng dung pho bién nhu xir Iy ngén ngit tu nhién,
tri tué nhan tao tao sinh, cong cu phan tich di liéu hoac hé théng hoc tap thich tng,
ddng thoi diéu chinh va bo sung dau ra cia céng cu dua trén kién thirc va muc tiéu ca
nhan. Sinh vién can danh gia phan bién thong tin do cdng cu cung cap, nhan dién gioi
han cta cong cu, bao vé di liéu ca nhan va tuan thu cac chuan muc dao dic hoc thuat
khi str dung noi dung do cdng cu tao ra. Cap d¢6 Apply nhan manh su can bang giira
loi ich ky thuat va trach nhiém ca nhén, gitp sinh vién khai thac tri tué nhan tao nhu

mat trg 1y hd tro tu duy thay vi thay thé hoan toan qua trinh nhan thuc.

CAp do Create 1a cap d6 cao nhat, thé hién kha ning sinh vién khong chi st dung
ma con tham gia thiét ké, cai tién va dé xuat giai phap tri tué¢ nhan tao phu hop véi
nhu cau thuc tién. O cdp do nay, sinh vién c6 kha ning suy ngdm sau sac veé tac dong
x4 hoi cua cong nghé, phan tich cac van dé dao duc phuc tap, tham gia xay dung quy
tac sir dung trong méi trudng hoc tap hoic cong dong, dong thoi dé xuat hoac diéu
chinh cong cu dé giai quyét van dé cu thé. UNESCO (2024) nhan manh rang cap do
nay khéng yéu cau ky nang 1ap trinh chuyén sdu ma tap trung vao tu duy thiét ké lay

con nguoi lam trung tdm va kha nang sang tao c6 dao duc.

Ba cip do Understand, Apply va Create tao thanh mot 16 trinh phat trién lién
tuc, trong d6 mdi cap do xay dung trén nén tang cua cap trudc va hd tro 1an nhau.
Viéc ap dung mo hinh nay trong nghién ctru gitip danh gia thyuc trang nang lyc tri tug
nhan tao cua sinh vién maot cach cé cau tric, tir mic dd nhan thic co ban dén kha
ning tng dung thuc tién va sang tao co trach nhiém, dong thoi cung cap co s Iy luan

dé dé xuat cac giai phap dao tao phan cap tai Chuong 5 ca luan van nay.
1.4. Hiéu qua hoc tap cia sinh vién trong boi canh giao duc dai hec
1.4.1. Khdi niém va cdc thanh phan ciia hi¢u qud hoc tip

Hiéu qua hoc tap cua sinh vién trong bdi canh giéo duc dai hoc duoc hiéu 1a mirc
d6 dat dugc cac két qua mong doi trong qua trinh hoc tap, khong chi gisi han & thanh

tich hoc thuat ma con bao gom su phat trién toan dién vé kién thtc, ki nang, thai do va
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kha nang 4p dung vao thuc tién. Theo Mao va cong su (2020) va Hong Lei va cong su
(2024), hiéu qua hoc tap bao gém ba thanh phan chinh 1a thanh tich hoc tap, hiéu suat
hoc tap va tién do hoc tap. Thanh tich hoc tap phan anh két qua truc tiép ma sinh vién
dat dugc, thuong duge do ludng qua diém trung binh tich lity, két qua thi ctr, ching chi
hoic giai thuong hoc thuat. Hiéu suat hoc tap nhan manh mai quan hé giira két qua dat
duoc va nguon luc dau tu, bao gdm thoi gian, cong strc va phuong phap hoc. Tién d6
hoc tap phan anh kha ning sinh vién theo kip 16 trinh ddo tao, thé hién qua sé tin chi tich

lity, ty 1é hoan thanh mdn hoc va thoi gian tt nghiép dang han.

Khai niém hiéu qua hoc tap duoc ma rong trong cac nghién ctu gan day, nhan
manh tinh todn dién va da chiéu. Hong (2021) cho rang hiéu qua hoc tap dé cap dén
két qua cua viéc sinh vién tham gia vao cac hoat dong giang day cu thé trong mot
khoang thoi gian nhat dinh, bao gdm kién thirc khai niém, thai d6 khoa hoc, kha ning
giai quyét van d¢, chat lugng hoc tap, ki nang thuc nghiém va gia tri ca nhan. Trong
bdi canh gido duc dai hoc, hiéu qua hoc tap khdng con 1a két qua nd lyc ca nhan thuan
tiy ma duoc hd tro bai cong nghé, dac biét 1a tri tué nhan tao, gilp téi wu hoa phuong
phap hoc, cai thién tu duy phan bién va kiém soét tién trinh hoc tap. Ward va Guercio
(2024) phan tich rang hiéu qua hoc tap ngay cang mang tinh toan dién, do luong qua
nang luc ap dung kién thirc vao thyc té, s hai long cua sinh vién va tinh bén viing caa

qua trinh hoc.

Céc thanh phan cuaa hiéu qua hoc tap thuong duoc phan tich theo hudng tiép can
da chiéu, két hop yéu t6 nhan thirc, hanh vi va cam xdc. Nghién ciu cta Ziveié Bedirevié
va cong su (2017) bd sung rang hiéu qua hoc tap nén dugc xem xét nhu sy tuong tac
gitta dong co hoc tap, chién lugc hoc tap, kha ning ty quan 1y va cac yéu té nhan thic,
tit ca gop phan quyét dinh mutic d6 dat dugc cua sinh vién trong méi truong dai hoc.
Memon va cong su (2022) nhan manh vai trd ciia cong nghé gido duc trong viéc nang

cao hiéu qua hoc tap théng qua hoc tap ca nhan hda, linh hoat va bén viing.

Trong béi canh chuyén doi s va tng dung tri tué nhan tao, hiéu qua hoc tap
duoc dinh hinh lai véi sy hd tro tir cac ¢ong cu théng minh. Cac thanh phan cét 18i,

gom thanh tich, hiéu suét va tién do, khdng chi phu thudc vao nd hrc c& nhan ma con
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chiu anh huéng baoi kha nang khai thac cong nghé maot cach cé trdch nhiém. Viéc tich
hop tri tué nhan tao gilp nang cao chat luong hiéu biét, kha nang tu duy sau va két
qua tong thé, nhung doi hoi sinh vién phai duy tri sy can bing giira hd tro céng nghé
va tu duy doc Iap. Khai niém va céc thanh phan nay cung cép co so Iy luan viing chic
dé danh gia méi lién hé gitra nang lyc tri tué nhan tao va hiéu qua hoc tap trong nghién

clru, dac biét tai cac truong dai hoc Viét Nam dang day manh chuyén doi sé.
1.4.2. Céc chi sé do lwong: thanh tich hoc tdp, higu sudt hoc tp, tién dé hoc tip

Hiéu qua hoc tap cua sinh vién trong giao duc dai hoc dugc do luong thdng qua
ba chi s6 chinh 1a thanh tich hoc tap, hiéu suat hoc tap va tién do hoc tap. Cac chisé
nay khong chi phan anh két qua cudi ciing ma con thé hién qua trinh, nguén luc dau
tu va su duy tri dong luc hoc tap dai han, dac biét trong bdi canh chuyén doi s6 va

{rng dung tri tué nhan tao ngay cang phd bién.

Thanh tich hoc tap la chi sé truc tiép va pho bién nhat, duoc do ludng chu yéu
qua diém s6 hoc tap, bao gom diém trung binh tich lily, két qua cac ky thi, diém bai
tap 16n, bao cdo, tiéu luan va céc giai thuong hoc thuat. Theo Mao va cong su (2020)
cuing Hong Lei va cong sy (2024), thanh tich hoc tap bao gém kién thac khai niém,
thai do khoa hoc, kha ning giai quyét van dé va chat lwong hoc tap tong thé, chiu anh
huéng manh mé tir cac yéu td nhan thace nhu chién Iuoc hoc tap, kha niang tu diéu
chinh va dong luc ndi tai. Trong bbi canh hd tro tri tué nhan tao, thanh tich hoc tap
c6 thé duoc cai thién thong qua viéc sir dung cong cu dé hd tro nghién cau tai liéu,
viét hoc thuat va phan tich dir liéu, nhung doi hoi sinh vién phai duy tri tu duy phan
bién dé tranh 1¢ thudc va sao chép may maéc. Nghién ciu cua Broadbent va Poon
(2015) trong danh gia hé théng vé tu diéu chinh hoc tap truc tuyén cho thay thanh

tich hoc tap cao hon khi sinh vién két hop chién lugc nhan thic voi cong nghé hd tro.

Hiéu suat hoc tap tap trung vao méi quan hé giira két qua dat duoc va ngudn luc
dau tu, bao gom thoi gian, cong stic, phuong phap hoc vand lyc nhan thic. Paas va van
Merriénboer (1993, 1994) dé xut chi s hiéu qua nhan thic két hop giita hiéu nang thuc
hién va mirc d6 nd luc nhan thire, trong d6 hiéu suat cao duoc thé hién khi dat két qua

tot vai nd lyc thap hon. Kizilcec va cong su (2017) chi ra rang k§ nang quan ly thoi gian,
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tw diéu chinh hoc tap va sir dung cdng cu hd trg nhur tri tué nhan tao gilip nang cao hiéu
suat dang ké, dac biét trong méi truong hoc truc tuyén hozc hdn hop. Khi sinh vién sir
dung cdng cu dé ty dong héa cac cong viéc nhu tom tit tai lidu hodc 1ap ké hoach hoc
tap, hiéu suat hoc tap tang 1én nho tiét kiém thoi gian va giam tai nhan thire, nhung hiéu

qua chi bén viing khi két hop véi su chit dong va phan tu ca nhan.

Tién do hoc tap phan &nh kha nang sinh vién theo kip va hoan thanh 16 trinh dao
tao theo thoi gian quy dinh, duoc do lwong qua sé tin chi tich iy mdi ky, ty Ié hoan
thanh mdn hoc, sé mén hoc lai va thoi gian tét nghiép thuc té so véi thai gian chuan.
Attewell va cong su (2012) khang dinh rang tién d6 hoc tap trong nim dau tién 1a chi
bao manh mg& nhat cho kha ning hoan thanh chuong trinh dang han. Trong bi canh
gi4o duc dai hoc Viét Nam, tién d6 hoc tap thuong duoc theo ddi qua hé théng quan
ly hoc tap va béo céo tin chi, véi cac yéu té anh hudéng bao gom lich hoc linh hoat,

hd tro tir giang vién va cong cu tri tué nhan tao gidp 1ap ké hoach c& nhan hoa.

Ba chi s6 néu trén, gom thanh tich, hiéu suat va tién do, tao thanh hé théng do
lwdng toan dién, bd trg 1An nhau va phan anh cac khia canh khéac nhau cua hiéu qua
hoc tap. Trong nghién ciru nay, cac chi sé duoc sir dung dé danh gia mdi lién hé voi
ning luc tri tué nhan tao, véi gia dinh rang sinh vién s¢ hitu nang luc cao ¢ ca ba
thanh phan da trinh bay tai muc 1.3 s& dat két qua tot hon & ca ba chi s6 nay nho kha
nang khai thac cong nghé mat cach hi¢u qua, co trach nhi¢m va phu hgp véi muc tiéu

hoc tap ca nhan.

1.4.3. Swtham gia hoc tip va cdc yéu té anh hwéng dén higu qua hoc tip theo cdch

tiép cdn ciia Hong Lei va cong sw (2024)

Trong cac mé hinh Iy thuyét vé hiéu qua hoc tap, su tham gia hoc tap duoc xem la
mét trong nhing cau tric trung tdm, phan anh mirc d6 dau tu vé hanh vi, nhan thirc va
cam xuc cua nguoi hoc vao qua trinh hoc tap. Fredricks va cong su (2004) phan chia su
tham gia hoc tap thanh ba thanh phan gdm tham gia hanh vi, tham gia cam xdc va tham
gia nhan thtrc, trong d6 tham gia hanh vi thé hién qua viéc hoan thanh nhiém vy, tuan
thu quy dinh 16p hoc va tham gia thao luan, con tham gia cam xtc thé hién qua hing tha,

sw gan b va trai nghiém tich cuc trong hoc tap. Trén nén tang nay, Hong Lei va cong su
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(2024) dé& xuit mo hinh trung gian, trong d6 su tham gia hoc tap déng vai trd cau ndi
gitta dong luc hoc tap va hiéu qua hoc tap. Két qua kiém dinh bang phan tich cau tric
phuong trinh trén mau sinh vién dai hoc Trung Qudc cho thay ca tham gia hanh vi va
tham gia cam xac déu c6 méi lién hé thuan chiéu va co y nghia théng ké véi hiéu qua
hoc tap, nhung murc do dong gop khac biét rd rét: tham gia hanh vi chi giai thich mot
phan khiém tén caa bién thién, trong khi tham gia cam xuc, thé hién qua sy hang thi va

cam gi4c gan bo, co déng gop 16n hon dang ké.

Phét hién nay cho thay hiéu qua hoc tap khdng chi la két qua caa hanh vi tuan thu
hinh thie ma con chiu chi phdi sau sac bai trai nghiém cha quan va gia tri ¢4 nhan ma
nguoi hoc gén cho hoat dong hoc tap, mot quan diém ciing dugc Qiao va Zhao (2010)

ting ho khi nhan manh vai trd ciia cam xdc tich cyc trong viéc duy tri dong hrc noi tai.

Ké thira cach tiép can ciia Hong Lei va cong su (2024) vé cau trac hiéu qua hoc
tap, nghién ctu nay lya chon khong dua sy tham gia hoc tap vao mé hinh vai vai tro
bién trung gian, vi ba 1y do sau day. Thir nhét, vé mat pham vi ly thuyét, khung ning
I tri tué nhan tao cuia UNESCO (2024) vén di bao ham nhitng thanh té twong déng
vé6i su tham gia hoc tap, cu thé 14 tu duy ldy con ngudi lam trung tim gén véi muac do
chu dong va phan tu (gan voi tham gia nhan thuc), con k§y thuat va tng dung tri tué
nhan tao gan vai hanh vi sir dung cong cu trong hoc tap (gan vaéi tham gia hanh vi).
Viéc dua thém sy tham gia hoc tap nhu mot bién trung gian doc 1ap c6 nguy co tao
ra sy chong lan vé mat khai niém gitra bién doc 1ap va bién trung gian, 1am suy yéu
tinh phan biét cia mé hinh do lvong. Thir hai, vé mat thiét ké nghién ciru, day 1a khao
sat cat ngang véi dit liéu tu bao céo thu thap tai mot thoi diém, trong khi viéc kiém
dinh vai tro trung gian doi hoi phan tich trung gian bootstrap hozc dir liéu theo chudi
thoi gian dé tach bach trinh tu tac dong gitra bién doc Iap, bién trung gian va bién phu
thuoc. Trong diéu kién dit liéu hién cd, viéc dua thém bién trung gian ma khong cé
co so kiém dinh twong (g s& tao ra moét md hinh ¢6 hinh thac phic tap hon nhung
khong ting thém gia tri giai thich. Thir ba, vé mat muc tiéu nghién ctru, dé tai tap
trung 1am rd mai lién hé tryuc tiép gitra cac thanh phan ning lyc tri tué nhan tao voi

hiéu qua hoc tap nham cung cap co s& thuc tién cho viéc thiét ké giai phap phat trién
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nang luc, hon 1 kiém dinh mét co ché tdm Iy hoc trung gian phirc tap. Vi vay, mo
hinh ba yéu t6 tac dong truc tiép duoc xem I lya chon phi hop va tiét kiém hon so
Vvéi viec mé rong thém bién trung gian, dong thoi van giir duoc méi lién hé chat ché

véi nén tang ly thuyét vé sy tham gia hoc tap da trinh bay & trén.
1.5. Khai quat vé Truong Pai hoc Cong nghé Pong A

Truong Pai hoc Cong nghé Pong A (EAUT) duogc thanh 1ap theo Quyét dinh
s6 1777/QD-TTg ngay 09/12/2008 caia Thu twdng Chinh phi, 13 mét truong dai hoc
da nganh thuoc hé théng gido duc quéc dan. Trudng dao tao da dang céc trinh do tir
Cao dang, Pai hoc dén Sau dai hoc thdng qua nhiéu hinh thirc hoc tap linh hoat nhu
chinh quy, lién théng va vira hoc vira lam. Dé tao diéu kién thuan lgi nhat cho viéc
hoc tap va sinh hoat ciia sinh vién, EAUT d4 dau tu xay dung hé thdng co so vat chat
hién dai dat tai Ha Noi va Bac Ninh.

Mot budc ngoit 16n trong hanh trinh phét trién caia nha treong 14 tir nam 2015,
EAUT chinh thiec duoc Tap doan POLYCO — mot doanh nghiép hang dau trong
nganh Céng nghé thuc pham — dau tu va hd tro phat trién toan dién. Nho bé da nay,
truong da thiét 1ap duogc mdi quan hé hop tac chién luoc sau rong véi nhiéu tap doan
|6n trong nudc va qudc té nhu Vinamilk, SABECO, SIEMENS, KRONES..., mo ra

nhiéu co hoi thyuc tap thuc té va viéc 1am sém cho ngudi hoc.

Véi triét Iy ddi mai quan tri lay nguoi hoc 1am trung tam, EAUT é&p dung mo
hinh dao tao dinh huéng tng dung, gan két chat ché gitra ly thuyét va thue hanh nham
gilp sinh vién phat trién toan dién va hoi nhap qudc té. Nha trudng khéng ngung thuc
hién tu cha gan lién véi trach nhiém x& hoi, dong thoi day manh nghién ciu tng dung
dé tao ra cac san pham khoa hoc c6 tinh canh tranh cao. Trong ky nguyén sé, truong

hudéng téi muc tiéu xay dung mot thé hé sinh vién "Sang tao — Ban linh — Cha dong".

Vé phuong thie dao tao, nha trudng trién khai cac chuwong trinh hoc theo nganh
rong, két hop véi cong nghé giéo duc hién dai nham thuc day tinh than tu hoc, kha

nang sang tao va trai nghiém thuc tién. Bén canh do, cac chuong trinh lién két québc
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té, du hoc va du bi dai hoc ciing duoc chi trong dau tu dé nang cao chat lwrong dao

tao va mé rong co hdi tiép can tri thirc toan cau cho ngudi hoc.

Hién nay, Truong Pai hoc Cong nghé Pong A dang dao tao hon 30 chuyén

nganh thudc ba khdi nganh then chét bao gom:

- Khéi nganh Ky thuat — Céng nghé: ndi bat véi cac nganh Céng nghé Thuyc

pham, Tu dong hoa, Co dién tir, Cong nghé Théng tin, Tri tué nhan tao...

- Khéi nganh Kinh té — X4 hoi: bao gém cac nganh Quan tri Kinh doanh, Tai

chinh — Ngan hang, Ké toan, Ngon ngit (Anh, Han, Trung) va Luét...
- Khéi nganh Sirc khoe va X& hoi — Nhan vin: gdm cac nganh Duoc, Diéu dudng.

1.6. Hanh vi sir dung thong tin gan véi ning luc tri tué¢ nhan tao va vai tro cia

thw vién dai hoc

Ning luc tri tué nhan tao cua sinh vién, xét tir goc do khoa hoc thong tin thu
vién, khong tach roi khoi nang luc sir dung thong tin néi chung, vén da dugc nghién
clru VA giang day trong nhiéu thap nién qua cac mé hinh nhu khung nang luc théng
tin cua Hiép hoi Thu vién Dai hoc va Nghién ciru Hoa Ky. Hanh vi stir dung thong tin
truyén thong bao gom cac budce xac dinh nhu cau tin, tim kiém, danh gia, tong hop
va str dung théng tin mét cach co dao dtc. Khi cong cu tri tué nhan tao tao sinh xuat
hién, cac budc nay khdng mat di ma chuyén hoéa thanh nhiing yéu cau nang luyc méi:
xac dinh nhu cau tin tro thanh kha nang dat cau hoi va xay dung chi dan pht hop cho
cong cu, khau danh gia thong tin trd thanh kha nang tham dinh do tin cay va phat hién
sai léch trong noi dung do cong cu tao ra, con khau su dung c6 dao duc tro thanh yéu
cau vé trich dan minh bach nguén hd tro tir cdng cu. Do do, ba thanh phan nang luc
tri tué¢ nhén tao theo khung UNESCO dugc sir dung trong nghién ctiru nay, trinh bay
tai muyc 1.3, c6 thé dugc xem 1a mot hinh thai mé rong cia niang lec thong tin trong
bdi canh cong nghé tao sinh, trong do6 tu duy lay con ngudi lam trung tdm tuong ng
v6i khau danh gia va tong hop thong tin c6 phan bién, con dao duc tri tué nhan tao

twong (ng vai khau stir dung thong tin cé trach nhiém.
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Trong béi canh do, thu vién dai hoc gitr vai tro khdng thé thay thé trong viéc
phét trién ning luc s6 va ning luc tri tué nhan tao cho sinh vién, vi day 1a don vi 6
chtic ning chuyén biét vé dao tao ning luc thong tin, d6ng thoi 1a noi trung 14p vé
mat hoc thuat dé huéng dan sinh vién st dung cdng cu tri tué¢ nhan tao mot cach cé
phuong phap thay vi chi dua vao quy dinh cim doan tir phia giang vién bo mén. Thu
vién dai hoc c6 thé ¢am nhan vai trd trung tam tich hop ba chirc niang: huéng dan ky
ning dat chi dan va tham dinh théng tin do céng cu tao ra théng qua cac 16p hoc k§
nang thong tin, xay dung bo huéng dan trich dan va sir dung ¢ dao dic ngudn hd tro,
va cung cap khdng gian cuing céng cu hd trg nghién cau tich hop tri tué nhan tao da
duoc kiém duyét vé do tin cay. Céch tiép can lay thu vién 1am trung tdm nay pho hop
vé6i xu hudng qudc té, trong d6 nhiéu thu vién dai hoc da chuyén tir vai tro cung cap
tai liéu sang vai tro ddi tac dao tao ning luc s6 cho ngudi hoc, va dat nén tang Iy luan

cho nhém giai phap gan voi thu vién dugce dé xuat tai muc 5.2 cua Chuong 5.
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CHUONG 2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké nghién ciu hén hop (mixed-methods)

Nghién ciru nay ap dung thiét ké nghién ciu hdn hop theo trinh tu giai thich dé
lam r& méi quan hé gitra niang luc Al va hiéu qua hoc tap caa sinh vién dai hoc. Thiét
ké nay bao gom viéc thu thap va phan tich dit liéu dinh luong trudc nham xac dinh
mirc d6 thuc trang va cac méi quan hé thdng ké gitta cac bién, sau d6 tiép tuc véi giai
doan dinh tinh nham giai thich, lam sau sac va bd sung ngit canh cho cac két qua dinh
lwong. Viéc lya chon thiét ké hon hop trinh tu giai thich xuat phét tir dic thu caa dé
tai, khi can co dix liéu dai dién rong dé do ludng nang luc Al theo ba chiéu hudng cua
khung UNESCO cling cac chi sb hiéu qua hoc tap, dong thai can 1oi giai thich sau tir
trai nghiém thuc té cua sinh vién dé hiéu 16 co ché tac dong va cac yéu té diéu tiét

trong boi canh giéo duc dai hoc Viét Nam.

Thiét ké nay dugc xay dung dua trén khung ly thuyét vitng chic cua lvankova
va cong sy, nhimg ngudi di mo ta chi tiét quy trinh thyc hién thiét ké hdn hop trinh
ti giai thich tir 1y thuyét dén thuc tién, nhan manh vai tro caa giai doan dinh tinh
trong viéc giai thich cac két qua dinh lvgng mot cach co hé thdng. Theo céch tiép can
nay, dit liéu dinh luong dong vai tro wu tién dé tra 1oi cAu hoi nghién ctu vé muc do
va méi quan hé, trong khi dit liéu dinh tinh duoc st dung dé 1am rd tai sao méi quan
hé d6 ton tai va cach thuc n6 dién ra trong thuc té. Creswell va Plano Clark. (2018)
ciing khang dinh rang thiét k& hdn hop trinh tu giai thich dic biét hiéu qua trong céc
nghién ctru gido duc, noi can két hop sic manh cua s6 liéu dai dién véi chiéu sau hiéu
biét tir trai nghiém c& nhan cia ngudi tham gia.

Trong nghién ctiu cu thé, giai doan dinh lwong duoc thyc hién trude voi bang
hoi khao sat dugc thiét ké trén thang do Likert nim muc, thu thap tir mau 500 sinh
vién theo phuwong phap phan tang ngau nhién. Dir liéu nay duoc xir ly bing céc
phuong phap théng ké mé ta, phan tich twong quan Pearson va hdi quy tuyén tinh da
bién dé kiém dinh ba gia thuyét nghién ciru. Sau khi c6 két qua dinh luong, giai doan

dinh tinh duoc trién khai véi phong van ban cau tric d6i véi 13 sinh vién dugc chon
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c6 chu dich dua trén muc d6 nang luc Al va hiéu qua hoc tap tir giai doan trudc. Cac
cudc phong van nham kham pha sau cac 1y do, co ché va vi du thuc té dang sau céc
con s6, chang han nhu cach tu duy 14y con ngudi [am trung tm gidp sinh vién tranh
& thude Al hoic nhitng thach thire dao dtc cu thé ma sinh vién gap phai khi eng dung

cong cu Al trong viét tiéu luan.

Viéc tich hop dit liéu duoc thuc hién & giai doan dién giai két qua, noi cac cha dé
ndi bat tir phan tich ndi dung dinh tinh dugc sir dung tryc tiép dé giai thich va minh hoa
cac md hinh théng ké tir dit liéu dinh luong. Céch thirc tich hop nay dam bao nghién cau
khong chi dirng lai ¢ viéc mé ta hién trong ma con cung cap su hiéu biét toan dién va cd
chiéu sau vé tac dong cia ning e Al dén hiéu qua hoc tap. Tashakkori va Teddlie nhan
manh rang thiét ké hdn hop khi dugc thyuc hién ding cach sé tao ra gia tri gia ting vuot
troi S0 VGi cac phuong phap don 1é nho kha nang b sung 1an nhau gitta do rong va do
sau caa dir liéu.

Téng thé, thiét ké hdn hop trinh ty giai thich duoc lya chon vi phil hgp nhat véi muc
tiéu, cAu hoi nghién ctu va béi canh thuc tidn cia dé tai tai mot truong dai hoc Viét Nam.
Thiét ké nay khong chinang cao tinh tin cay va gia tri cua két qua nghién ciru ma con cung
cap co so khoa hoc viing chic dé dé xuét cac giai phép thuc tién nham nang cao ning luc

Al va hiéu qua hoc tap cta sinh vién trong ky nguyén chuyén doi so.
2.2. Poi twgng va phwong phap chon miu
2.2.1. Mdu khdo sdt dinh lwong

Mau khao sat dinh lwgng gom 462 sinh vién hop 1é sau khi loai bo céc phiéu
khong dat tiéu chuan, twong duong ty 18 phan hoi 92,4 phan tram so véi ké hoach ban
dau 500 phiéu. Mau duoc xay dung theo phuong phap phan tang ngau nhién, dam
bao tinh dai di¢n cao cho ngudi hoc nam hoc 2025-2026

Bang 2.1. Pic diém nhan khau hoc ciia miu khao sat (N = 462)

B , Solugng |
Pac diem Nhom ") Ty 1€ (%)
Gioi tinh Nam 218 47,2
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N 244 52,8
Khéa 13 68 147
Khoa 14 105 22,7
Khoa hoc -
Khéa 15 142 30,7
Khéa 16 147 31,8
Cong nghé thong tin 165 35,7
‘. Ky thuat 98 21,2
Khoi nganh .
Kinh t€ quan tri 112 24,2
Xa hoi nhan van 87 18,8
Xuét séc (3,60 dén 4,00) 45 9,7
Gioi (3,20 dén can 3,60) 160 34,6
Thanh tich hoc tap (GPA thang |Kha (2,50 dén can 3,20) 210 45,5
diém 4) Trung binh (2,00 dén can

40 8,7

2,50)
Yéu (dudi 2,00) 7 1,5

Phuong phap chon méau duoc thyc hién theo ki thuat phan tang ngau nhién nham dam
bao tinh dai dién tuyét d6i cho cac nhom sinh vién khac nhau. Ngudi hoc dugc chia thanh
c4c tang dua trén ba tidu chi chinh gdm nim hoc khéa tir 13 dén 16, giéi tinh nam nir va
khéi nganh dao tao gom cng nghé thdng tin, k¥ thuat, kinh té quan tri va cac nganh xa hoi
nhan van. Ty I& phan bd mau trong ting tang duoc tinh chinh xéc theo ty 16 thyc té cua ngudi
hoc toan treong, sau d6 ap dung chon ngau nhién don gian trong mdi tng dé rut ra cac ca
nhan tham gia. Céch tiép can phan tang ngau nhién ndy gitp giam thiéu sai sb chon mau va
dam bao moi nhom sinh vién déu c6 co hdi duge dai dién mot cach cong bang, dic biét quan
trong trong nghién ctu gido duc khi cac dic diém nhur nam hoc va nganh dao tao c6 thé anh

huong dén mie do sir dung Al va hiéu qua hoc tap.

Viéc ap dung thiét ké lay mau nay hoan toan phii hop vai nguyén tic lay mau trong
nghién cau hdn hop nhu duge hudng dan chi tiét trong Creswell va Plano Clark, noi
nhan manh rang mau dinh lwong can da lon, ¢6 ciu tric va dai dién dé 1am nén tang
viing chéc cho giai doan dinh tinh giai thich sau d6. Toan b qué trinh chon méu duoc

thyc hién théng qua hé thong quan ly sinh vién cua truong, dam bao tinh ngau nhién
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tuyét d6i va tuan tha nghiém ngit cac quy dinh dao dirc nghién ciru. Trude khi phat bang
hoi, tat ca sinh vién trong mau déu duoc thdng bao rd muc dich nghién ctu, quyén tu
nguyén tham gia va cam két bao mat théng tin ca nhan. Ty 1& phan hoi du kién dat trén
85 phan tram nhd hinh thire phét tric tiép két hop theo ddi qua nhém I6p va email trudng,
gitp thu thap dir liéu day da va chét luong cao dé phan tich cac mdi quan hé giita ning

luc Al va ba chi sé hiéu qua hoc tap.

Riéng dir lidu thanh tich hoc tap theo diém trung binh hoc tap ding trong cac
phan tich théng ké tai Chuong 3 va Chuong 4 duoc trich xuét tryc tiép tir hé théng
quan 1y sinh vién cua trudng theo hoc ky gan nhat, bao dam do chinh xac dén timg
phan diém. Cau hoi lién quan trong phiéu khéo sat chi mang tinh chat ty nhan biét so
bo clia nguoi tra 101 khi tham gia khao sat, khong phai 1a nguodn dit lidu chinh thirc

cho cac phan tich dinh lugng.

2.2.2. Méu phéng vin dinh tinh

Mau phong van dinh tinh trong nghién citu nay bao gém tir 13 sinh vién duoc
chon c6 chu dich tir tong s6 462 sinh vién tham gia khao sat dinh luong. Viéc lya
chon mau c6 chu dich nham dam bao thu thap dir liéu tir nhitng c& nhan giau théng
tin nhat, cd kha ning cung cap cai nhin sau sic va da chiéu vé trai nghiém sir dung
Al trong hoc tap ciing nhu co ché tac dong dén hiéu qua hoc tap. Tiéu chi chon mau
bao gom mirc 6 ning lyc Al tong thé tir két qua khao sat dinh lwong, vai sy phan bo
can bang giira cac nhém c6 ning lyc cao, trung binh va thap, d¢ong thoi két hop cac
yéu t6 nhu nim hoc, khdi nganh va tan suat st dung cong cu Al dé dat dugc su da
dang téi da trong quan diém va trai nghiém. Céch tiép can nay phu hop vai nguyén
tac lay mau cd chi dich trong nghién ctru dinh tinh, noi muc tiéu 1a chon céc trudng
hop thdng tin phong phi nhat dé 1am rd hién twong nghién ciu thay vi dai dién théng
ké cho nguoi hoc (Patton, 2015).

Cu thé, nghién ctiu 4p dung chién luoc Iy mau bién thién tdi da trong khuén kho lay
mau c6 chu dich dé bao quéat sy da dang vé mic do sir dung Al, tir nhitng sinh vién st
dung thudng xuyén va thanh thao dén nhimg ngudi it tiép xdc hozc gap khé khan khi tng
dung. Sinh vién dugc chon tir két qua khao sat dinh Iwong dia trén diém s6 tong hop tir ba
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chiéu hudng ning luc Al theo khung UNESCO, két hop véi cac chi sb hiéu qua hoc tap
tw bao c4o. Viéc chon mau bién thién téi da gitip ghi nhan ca cac truong hop dién hinh va
cac truong hop ngoai 1§, tir d6 1am ndi bat cac mau hinh chung va su khac biét trong cach
ning luc Al anh hudng dén thanh tich, hiéu suat va tién do hoc tap. Chién luoc nay dugc
khuyén nghi rong rai trong nghién ctru dinh tinh dé ghi nhan su da dang va xéac dinh cac

mau hinh xuyén sudt c&c bién thién (Palinkas et al., 2013).

Quy trinh chon mau dugc thuc hién sau khi hoan tat phan tich dit liéu dinh Irong,
dam bao cac c4 nhan duoc mai phong van dai dién cho cac nhom co dic trung ndi bat tir
két qua khao sat. Mdi nguoi tham gia duoc lién hé truc tiép qua email truong hoac théng
qua giang vién chu nhiém I6p dé dam bao tinh tu nguyén va bao mat. Sé lwong 13 cudce
phong van dugc xac dinh dya trén nguyén tic bdo hoa di liéu, noi viéc thu thap thém dit
lisu khong con mang lai théng tin méi dang ké vé cac chu dé nghién ctu. Cac nghién
ciu gan day vé kich thudgc mau trong phong van dinh tinh cho thay bao hoa thuong dat
duoc trong khoang 9 dén 17 cudc phong van dbi vai cac chu dé twong ddi dong nhat va
muc tiéu nghién ctru rd rang, dac biét trong linh vuc giao duc (Hennink & Kaiser, 2022).
Nghién ciu ndy du kién dat bio hoa ¥ nghia sau khoang 12 dén 14 cudc phong van, Voi
viéc theo ddi lién tuc qua trinh phan tich noi dung dé quyét dinh dung thu thap dit lidu
khi khdng con xuat hién chu & mai hoic bién thé dang ké.

Viéc Iya chon mau c6 chu dich két hop bién thién téi da khong chi nang cao
tinh phong pht caa dit liéu ma con dam bao tinh kha tin va chiéu sau phan tich trong
thiét ké hon hop trinh tu giai thich. Két qua phong van sé duoc st dung dé giai thich
cac mo hinh thong ké tir giai doan dinh luong, 1am 1 co ché tic dong va cac yéu to
diéu tiét trong thuc té, tir d6 cung cip cai nhin toan dién hon vé tac dong cua ning
lrc Al d&én hiéu qua hoc tap cua sinh vién.

2.3. Cong cu thu thap dir liéu
2.3.1. Bang hoi khao sat (dwa trén thang Likert 5 mirc)
Bang hoi khao sat duoc xay dung lam cdng cu chinh dé thu thap di liéu dinh Irong

trong nghién ctu ndy, nham do ludng hai nhém bién chinh gom nang luc Al cua sinh vién
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va hiéu qua hoc tap. Bang hoi st dung thang do Likert nam muc véi cac lua chon tir 1 rat
khong dong v dén 5 rat dong ¥, dam bao tinh chinh xac trong viéc thu thap mtc dé nhan
thirc va hanh vi cia ngudi tra 10i. Thang do Likert ndm mirc dugc hra chon vi tinh phd
bién va d6 tin cay cao trong nghién ciu giao duc, cho phép phan tich thong ké mé ta, trong
quan va hoi quy mét cach hiéu qua, dong thoi giam thiéu hién twong trung 1ap qua mic so
vai thang bay muc (Likert, 1932).

Bang hoi duoc thiét ké thanh hai phan noi dung chinh. Phan dau tién do luong ning
luc Al dua trén ba chiéu huéng tir khung UNESCO niam 2024, bao gdm tu duy lay con
nguoi lam trung tim, dao dic Al va ki thuat ciing tng dung Al. Mai chiéu hudng duoc
xay dung tir 5 dén 6 phat biéu, tong cong 15 phét biéu dai dién cho cac cip do Understand,
Apply va Create. C4c phat biéu dugc soan thao ngin gon, rd rang, tranh ngdn ngit mo hd
va duoc kiém tra tinh pht hop ngir canh Viét Nam théng qua nhém thao luan véi nam sinh
vién dai hoc va hai giang vién chuyén nganh khoa hoc thng tin. Vi du, phat biéu dai dién
cho tu duy liy con ngudi lam trung tm 1a T6i chu dong lua chon phan viéc phi hop dé
Al hd tro thay vi dé cong cu quyét dinh toan b qua trinh hoc tap, trong khi phét biéu vé
dao duc Al la Toi y thac rd rang viéc bao vé dir liéu ca nhan khi tirong tac véi cac cong cu
Al

Phan thi hai tap trung vao hiéu qua hoc tap véi ba chi s chinh 1a thanh tich hoc
tap, hiéu suat hoc tap va tién d6 hoc tap, tdng cong 12 phat biéu. Cac phat biéu duoc
xay dung duya trén cac khai niém da duoc xé4c lap trong tai liéu tham khao, chang han
thanh tich hoc tap duoc do qua cac cau nhu Diém sb cac mon hoc cua t6i dugc Cai
thién khi c6 Al hd trg, hiéu suat hoc tap qua Toi hoan thanh nhiém vy hoc tap trong
thoi gian ngan hon nho sir dung Al, va tién d6 hoc tap qua Tbi duy tri duoc tién do
hoc tap 6n dinh trong hoc ky nhd cdng cu hd tro Al. Mdi chi s6 dugc phan bo déu tir
4 d@én 5 phét biéu dé ¢am bao d6 bao quat va can bang.

Trudc khi trién khai chinh thirc, bang hoi dugc thir nghiém so bo véi 50 sinh
vién khéng nam trong mau khao sat chinh dé kiém tra do tin cay noi tai bang hé sb
Cronbach Alpha va tinh ré rang caia ngon ngit. Két qua thir nghiém cho thay Cronbach

Alpha tong thé dat trén 0.85 cho timg nhdm bién, vai cac gia tri riéng Ié tir 0.78 dén
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0.92, chung to thang do c6 d6 tin cay cao va phi hop dé sir dung trong phan tich
théng ké. Cac phat biéu c6 hé sb twong quan muc tiéu dudi 0.3 da dugc chinh sta
hoac loai bo dé nang cao tinh phan biét cua thang do. Bang héi ciing bao gdm phan
thong tin nhan khau hoc co ban nhu gidi tinh, khéa hoc, khdi nganh va thanh tich hoc

tap trung binh trong ba ky gan nhat dé phuc vu phan tich nhém va kiém soét bién sb.

Viéc sir dung bang hoi dua trén thang Likert nam mirc khéng chi gilp thu thap dir
lisu mot cach c6 hé thdng ma con tao didu kién thuan loi cho viéc kiém dinh gia thuyét
nghién ciu thdng qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bién va phan tich twong quan. Cong
cu nay dam bao tinh khach quan, d& trién khai truc tuyén hozc truc tiép va phi hop voi
thiét ké nghién cau hdn hop trinh ty giai thich, cung cap nén tang sé liéu viing chac dé giai

doan phong van dinh tinh 1am r va giai thich sau nay.
2.3.2. Hudng din phéng vin bdn ciu triic

Hudng dan phong van ban cau tric dugc xay dung lam céng cu chinh cho giai
doan thu thap dir liéu dinh tinh trong nghién ciru ndy, nham kham phé sau sac trai nghiém,
nhan thire va co ché tac dong cua nang luc Al dén hiéu qua hoc tap caa sinh vién. Hinh
thirc béan cau trac duoc lya chon vi tinh linh hoat cao, cho phép ngudi phong van duy tri
trong tdm cac chii dé nghién ctiru dong thoi khuyén khich nguoi tham gia ty do dién dat
y kién, ké chuyén ca nhan va dwa ra vi du cu thé tir thuc té hoc tap. Céch tiép can nay
dac biét phi hop véi thiét ké hdn hop trinh ty giai thich, noi dir liéu dinh tinh duoc st
dung dé 1am rd va giai thich cac két qua dinh luong tir khao sat trude d6 (Creswell &
Plano Clark, 2018).

Huéng dan phong van duoc to chic thanh ba phan chinh, mdi phan tap trung
vao mot nhom cau hoi bt 16i nhung van dé mé cho céc cau hoi tham do sau hon.
Phan mé dau bao gom céc cau hoi khai dong nham tao khéng khi thoai mai va xéac
nhan bbi canh c& nhan cia ngudi tham gia, chang han Ban thuong sir dung nhiing
cdng cu Al ndo trong hoc tap hang ngay va tan suat s dung nhu thé ndo. Phan chinh
dugc chia thanh ba khéi twong ¢ng véi ba chiéu huéng nang luc Al theo khung
UNESCO. Khéi dau tién kham pha tu duy 1iy con ngudi 1am trung tm qua céc ciu

hoi nhu Khi str dung Al dé h tro bai tap hoic viét béo cdo, ban ¢ chu dong kiém tra
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va bd sung y kién c& nhan khong va tai sao, hoic Ban cam thay Al c6 thay thé hoan
toan kha niang tu duy caa ban trong mot sé trudng hop nao khong. Khéi thir hai tap
trung vao dao duc Al v4i cac cau hoi nhu Ban danh gia thé ndo vé viéc st dung noi
dung do Al tao ra trong bai tiéu luan ma khong trich dan ngudn, hoic Ban di ting
gap tinh huéng nao khién ban lo ngai vé quyén riéng tu khi twong tac vai cong cu Al.
Khdi thir ba dao sau vao ki thuat va ang dung Al qua cac cau hoi nhu Ban thuong
chon cong cu Al ndo cho ting loai nhiém vu hoc tap cu thé va ly do lya chon, hoic
Viéc sir dung Al di giup ban hoan thanh nhiém vu nhanh hon hoac chat lugng tét hon

nhu thé nao trong thuc té.

Phan két thiic bao gém cac cau hoi tong hop nham thu thap quan diém tong quét
va goi mo cho cac ¥ tudng cai thién, chang han Theo ban, truong dai hoc nén 1am gi
dé gitp sinh vién sir dung Al mét cach hiéu qua va cd trach nhiém hon, hoic Ban
nghi ning lyc sir dung Al anh hudng dén két qua hoc tap caa ban & mirc d6 nao va
theo cach nao. Mdi cudc phong van dugc du kién kéo dai tir 30 dén 45 phut, duoc ghi
am vai sy dong Y rd rang cia nguoi tham gia va dién ra truc tiép hoac truc tuyén tay
theo diéu kién dia Iy va lich trinh. Nguoi phong van st dung ky thuat thaim do mo
nhu Ban c6 thé ké thém vi du cu thé vé truong hop d6 khong hodc Diéu d6 khién ban
cam thay nhu thé nao dé khuyén khich ngudi tham gia mé rong cau tra loi ma khong
dan dat y kién.

Huéng dan phong vin dugc xay dung dua trén nguyén tic cua Kvale va
Brinkmann, nhitng ngudi nhan manh rang phong van béan cau tric can can bang gita
cau trdc nghién ciru va tinh tu nhién trong giao tiép, nham thu thap dix liéu phong ph
va c6 chiéu sau vé trai nghiém chu quan caa nguoi tham gia (Kvale & Brinkmann,
2015). Trudc khi trién khai chinh thirc, huéng dan dugc thir nghiém véi ba sinh vién
khong nam trong mau dé kiém tra tinh rd rang, thoi lugng va kha niang khai thac thong
tin. Cac diéu chinh nho duoc thuc hién dua trén phan héi, chang han 1am ré mot sé
thuat ngit va thém cau hoi tham do linh hoat dé phi hop véi ngir canh hoc tap thuc té
tai Viét Nam.
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Tong thé, huéng dan phong van ban céu tric dam bao tinh hé thdng trong viéc thu
thap dit liéu dinh tinh, déng thoi giir dugc su linh hoat can thiét ¢é kham phé cac khia canh
bat ngd va ca nhan hda. Cong cu nay khong chi bd sung chiéu su cho két qua dinh lugng
Ma con cung cap co so thuc tién dé dé xuat giai phap nang cao nang lyc Al va hiéu qua

hoc tap trong moi trudng gido duc dai hoc Viét Nam.
2.4. Quy trinh thu thap va xw ly dir liéu
2.4.1. Di¢ ligu dinh lwong: Thong ké mé td, twong quan, héi quy da bién

Quy trinh thu thap va xtr ly dir liéu dinh lugng duoc thuc hién mét cach co hé
théng nham dam bao tinh chinh xac, do tin cay va kha ning khai quat hoa két qua
nghién ctu. Dir liéu dinh lwong dugc thu thap chu yéu théng qua bang hoi khao sat
dya trén thang do Likert ndm muc, phat cho 500 sinh vién theo phuong phap phan
tAng ngau nhién. Qua trinh thu thap dién ra tir thang 9 dén thang 11 nam 2025, két
hop hinh thuc tryc tiép tai 16p hoc va truc tuyén qua Google Forms lién két véi hé
théng quan Iy sinh vién cua trudng. TAt ca ngudi tham gia déu duoc théng béo rd muc
dich nghién ctru, quyén tu nguyén va cam két bao mat thdng tin theo nguyén tic dao
dtc nghién ctu. Ty 16 phan hoi dat 92,4 phan tram véi 462 bang hoi hop 1é sau khi

loai bo céc bang tra loi khong day du hoac cd mau tra loi thang hang bat thuong.

Sau khi thu thap, dit liéu dugc lam sach va ma hoa bang phan mém SPSS phién
ban 27. Quy trinh 1am sach bao gom kiém tra gia tri thiéu, gia tri ngoai lai va tinh
nhat quén noi tai. Cac gia tri thiéu dudi 5 phan trim duogc xur Iy bang phwong phap
thay thé trung binh, trong khi cac bang c6 ty 1é thiéu trén 10 phan tram bj loai khoi
phan tich. P9 tin cay cia thang do dugc kiém dinh bang hé sé6 Cronbach Alpha, véi
két qua tong thé dat 0,887 cho nhém nang luc Al va 0,862 cho nhém hiéu qua hoc
tap, vuot ngudng chap nhan 0,70 theo khuyén nghi caa Nunnally va Bernstein (1994).

Phan tich dir liéu dinh lugng duoc thuc hién theo ba budc chinh. Budc dau tién
la théng ké md ta dé cung cap bic tranh tong quan vé mau nghién ctiu va cac bién sé.
Céc chi sb duoc tinh todn bao gém gié tri trung binh, d6 léch chuan, tan suét, phan

tram va phan bd cua tirng phét biéu ciing nhu diém s6 tong hop cho ba chiéu hudng
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ning luc Al va ba chi sé hiéu qua hoc tap. Thong ké mé ta gitp xac dinh mirc d6 ning
luc Al trung binh cua sinh vién, tan suat sir dung cong cu Al va su khac biét gitra cac

nhém nhan khau hoc nhu nam hoc, gigi tinh va khdi nganh.

Budc thir hai 1a phan tich tuong quan Pearson dé kham pha méi quan hé tuyén
tinh gitra cac bién doc 1ap (ba chiéu huéng nang luc Al) va bién phu thudc (thanh tich
hoc tap, hiéu suat hoc tap, tién do hoc tap). Ma tran twong quan duoc xay dung dé
kiém tra muac do lién hé, huéng tuong quan va y nghia théng k& & muac p nho hon
0,05. Phan tich nay cung cap co so ban dau dé kiém dinh gia thuyét nghién cau va

xac dinh cac méi quan hé tiém nang trudc khi tién hanh héi quy.

Budéc cudi cling 1a phan tich hdi quy tuyén tinh da bién dé kiém dinh ba gia thuyét
nghién ctiu. M6 hinh hdi quy duoc xay dung véi ba bién doc lap (tu duy lay con ngudi
Jam trung tam, dao duc Al, k¥ thuat va tng dung Al) va tirng chi s6 hiéu qua hoc tap 1am
bién phuy thudc riéng biét. Céc chi s6 kiém dinh bao gdm hé sé R binh phuong diéu chinh
dé danh gia muc d6 giai thich caa mé hinh, hé s6 beta chuan hoa dé xac dinh muc do tac
dong tuong ddi cua ting bién doc 1ap, gia tri p dé kiém dinh ¥ nghia théng ké va kiém dinh
da cong tuyén bang hé s6 VIF (gia tri dudi 5 duoc coi la chap nhan). Phan tich hdi quy
duoc thuc hién theo phuong phap Enter dé kiém tra tic dong truc tiép cua tung chiéu
hudng nang luc Al, dong thoi kiém soat cac bién nhan khau hoc 1am bién kiém soat néu

can thiét.

Toan bo quy trinh xt 1y dit liéu dinh lwgng tudn thu nghiém ngat cac nguyén tac
théng ké trong nghién ciru xa hoi va gido duc, dam bao két qua co do tin cay cao va
kha nang khai quat hoa cho sinh vién. Két qua tir giai doan nay s& duoc sir dung lam
nén tang dé giai doan dinh tinh giai thich sdu hon cac méi quan hé va co ché tac dong

trong thiét ké nghién ctu hén hop.
2.4.2. Dit liéu dinh tinh: Phdn tich ndi dung theo chu dé

Dit liéu dinh tinh dugc thu thap tir 13 cude phong van ban cau tric véi sinh vién
dugc chon ¢6 chi dich, nhim 1am rd co ché tac dong, trai nghiém thuc té va cac yéu td

diéu tiét dang sau cac moi quan hé thdng ke tir giai doan dinh Iugng. Toan b cude phong
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van duoc ghi am véi su ddng Y rd rang caa ngudi tham gia, sau d6 chuyén thanh vin ban
verbatim bang phan mém Otter.ai va kiém tra tha cong dé dam bao tinh chinh xac cao
nhat. Mdi ban ghi 4m duoc m& héa an danh ngay tir dau, s dung ma sb duy nhat dé bao

V& quyeén riéng tu theo nguyén tic dao dirc nghién cu.

Quy trinh phan tich dir liéu dinh tinh &p dung phuong phap phan tich noi dung
theo chu dé theo céch tiép can cua Braun va Clarke, bao gém sau giai doan lién tuc
va lap lai @& dam bao tinh hé thdng va d6 su phan tich. Giai doan dau tién 1a lam
quen V&i dit lidu, trong d6 nha nghién ctru doc lai toan bo ban ghi am nhiéu lan, ghi
chu cac y tuong ban dau va nhan dién cac miu hinh so bo lién quan dén ba chiéu
hudng nang luc Al cling nhu cac chi s6 hiéu qua hoc tap. Giai doan thi hai 1a ma hoa
ban dau, noi timg doan van ban duoc gan nhan ma mé dua trén noi dung thuc té ma
khéng ap dat khung ly thuyét truéc, vi du ma nhu chu dong kiém soét cong cu Al, lo
ngai dao van khi sir dung ndi dung tao sinh, tiét kiém thoi gian viét bao céo hoic giam

dong luc tu hoc do phu thudc qua muc.

Giai doan thir ba 1a tim kiém cha dé, trong d6 cac ma duoc nhdm lai thanh cac chi
dé tiém nang, chang han chi dé tu duy lay con ngudi lam trung tm thé hién qua viéc bd
sung y kién ca nhan sau khi diing Al, chii & nhan thtic dao dutc lién quan dén viéc phan
biét tham khao va sao chép, hoic chu dé ving dung thuc tién véi cac vi du cu thé vé cai
thién hiéu suat hoc tap. Giai doan thir tu 14 xem xét chu dé, noi ting chi dé dugc kiém
tra lai xem c6 du dit liéu hd trg, c6 nhit quéan noi tai va ¢ lién quan dén cau hoi nghién
cau hay khéng. Céac cha dé yéu hoac tring lip duoc hop nhat hodc loai bo, dong thoi

kiém tra sur lién két véi két qua dinh luong dé dam bao tinh giai thich.

Giai doan thir nam 1 dinh nghia va dat tén chu dé, trong d6 mdi chu dé dugc md
ta chi tiét v6i dinh nghia rd rang, pham vi bao quat va vi du minh hoa tryc tiép tir dit liéu.
Vi duy, cha dé 1é thuoc cong cu Al duogc dinh nghia 1a tinh trang sinh vién giam nd luc tu
duy doc lap do tin twong qua mirc vao dau ra cua Al, kém theo céc trich dan cu thé tir
nguoi tham gia. Giai doan cudi ciing la viét bao cdo, noi cac chu dé dugc trinh bay theo

cach c6 cau truc, lién két chit ché voi két qua dinh Iugng va duoc str dung dé giai thich

43



tai sa0 mot s6 méi quan hé thdng k& manh hodc yéu, cling nhu 1am rd cac yéu t diéu tiét

nhu nam hoc, khdi nganh hozc mic d6 nhan thire dao dac.

Phan mém NVivo phién ban 14 duoc st dung dé hd tro toan bo quy trinh ma
héa va quan ly dit liéu, giip theo ddi tinh nhat quan ma hoa giita cac lan doc lai va
tinh toan d¢ tin cay lién ma hdéa vai mot nguoi ma hoa doc lap, dat mirc Kappa Cohen
trén 0,80 cho cac chu dé chinh. Viéc phan tich noi dung theo cha dé khong chi dirng
& mo ta ma con hudng téi dién giai sau, lién hé chat ché véi khung Iy thuyét caa
UNESCO va céc nghién ciru trude d6 dé rat ra ¥ nghia thuc tién. Két qua dinh tinh
nay dong vai trd then chét trong viéc tich hop dit liéu hdn hop, cung cap 16i giai thich
phong phu va cu thé cho cac md hinh héi quy, tir &6 nang cao gia tri khoa hoc va ing
dung cua nghién cau trong viéc dé xuat giai phap phat trién nang luc Al cho sinh vién
dai hoc Viét Nam.

2.5. Do tin cay, tinh gia tri va c4c van dé dao dirc nghién céu

Do tin cay noi tai cua cac thang do duoc kiém dinh bing hé s6 Cronbach's Alpha
trude khi tién hanh cac phén tich suy lun. Két qua kiém dinh ghi nhan Cronbach's
Alpha tong thé dat 0,887 d6i véi nhom bién nang luc Al (ba chiéu huéng) va 0,862
d6i v6i nhom bién hiéu qua hoc tap (ba chi sb), déu vuot ngudng chap nhan 0,70 theo
khuyén nghi cuia Nunnally va Bernstein (1994). Hé s riéng 1¢ cta tirng chiéu hudng
va ting chi s6 dao dong tir 0,78 dén 0,92, duoc xac dinh 13 dat muc tot theo tiéu chuin

phan loai d0 tin cay.

Quyét dinh khong tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich
nhan t6 khang dinh (CFA) duoc xac 1ap trén co s phuong phap luin, khong xuat
phat tir han ché vé nguon Iyc trién khai. Tht nhat, thang do niang luc Al va thang do
hiéu qua hoc tap duoc st dung trong nghién ctru nay khong phai la thang do méi dugc
xay dung, cac bién quan sat do luong niang luc Al duoc tic gia xdy dung va diéu
chinh dua trén ba chiéu hudong dugce lya chon tr Khung nang luc Al danh cho sinh
vién cia UNESCO (2024), két hop véi cac nghién ciru lién quan va duge diéu chinh
cho phu hop v6i bdi canh sinh vién Viét Nam, mot khung do ludng da trai qua quy

trinh phat trién va ki€ém dinh cau trac & pham vi qudc té trudc khi duge dua vao st
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dung. Thi hai, cac phat biéu trong bang hoi di duoc tham dinh boi hai chuyén gia
trong linh virc khoa hoc thong tin va gido duc dai hoc trudc khi trién khai khao sat
chinh thirc, voi mirc do phu hop duoc danh gia dat 4,6 trén thang 5 diém; quy trinh
nay xac lap gia tri ndi dung, von 1a diéu kién tién dé cho viéc van dung mot thang do
c¢6 san vao bdi canh nghién ctru méi. Thir ba, quy m6 mau 462 quan sat dugc xac
dinh 13 phu hop dé danh gia do tin cdy noi tai thong qua hé s6 Cronbach's Alpha,
nhung khong duoc xem 1a diéu kién da dé thay thé cho viéc kiém dinh lai cau trac
nhan t6, vén doi hoi thiét ké phéan tich va quy mo mau riéng biét theo ting chiéu
hudéng. Th tu, muc tiéu nghién ctru dugc xac dinh 13 tng dung mot mo hinh 1y thuyét
dd duoc thiét 1ap nham kiém dinh mbi quan hé giira cac bién, khong phai xay dung
hodc chuin hoa mot cong cu do luong maéi. Trén co s do, viée tap trung ngué)n luc
phan tich vao dd tin cay ndi tai dugc xac dinh 1a lya chon phu hop véi pham vi va
muc tiéu nghién ctru da dé ra, déng tho1 dugce ghi nhan nhu mot gidi han co6 chu dich,
duoc trinh bay cu thé tai phan Han ché cua nghién ctru va duoc dé xuat nhu mot

hudng chuan hda bo cong cu cho cac nghién curu tiép theo.

Tinh gia tri ctia nghién ctru dugc danh gia qua gia tri noi dung va gié tri ngoai
tai. Gié tri ndi dung dugc dam bao bang cach xay dung bang hoi dwa truc tiép trén
khung ning luc Al cia UNESCO nam 2024 va cac tai liéu tham khao uy tin vé hiéu
qua hoc tap, sau d6 duoc tham dinh boi hai chuyén gia trong linh vuc khoa hoc théng
tin va gido duc dai hoc. Cac chuyén gia danh gia mirc d6 phi hop cua phat biéu véi
muc tiéu nghién ciru dat trung binh 4,6 trén thang 5 diém, dong thoi dé xuat mot sd
chinh sira nho vé ngdn ngir dé tang tinh rd rang trong ngit canh Viét Nam. Gia tri
ngoai tai duoc hd trg bai viéc so sanh két qua nghién ciru vai cac nghién cau qudc té
va trong nudc trong dong, chiang han kich thudc hiéu tng twong quan gita nang luc
Al va hiéu qua hoc tap nam trong khoang gia tri bao c4o bai Chen nam 2025.

Déi vé6i dir liéu dinh tinh, d6 tin ciy dugc ndng cao thdng qua ma héa lién ma héa véi
mot ngudi ma hoa doc Iap, dat hé sé Kappa Cohen trung binh 0,82 cho cac chit dé chinh, vuot
ngudng chap nhan 0,80 theo Landis va Koch. Tinh gié tri duoc dam bao bang cach st dung

phuong phap kiém chimg thanh vién, trong d6 mot s6 doan trich dan chinh tir phong van dugc
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guri lai cho nguoi tham gia dé xéc nhan tinh chinh xac va phii hop vai ¥ dinh ban dau ciia ho.
Ngoai ra, tinh kha tin dugc cang ¢ qua viéc ghi chép nhat ky phan anh caa nha nghién cau
va kiém tra tinh nhat quan gitra cac chu dé dinh tinh voi két qua dinh Iwong trong qua trinh
tich hop dix liéu.

Vé cac van dé dao duc nghién ctu, toan bo qua trinh dugc thuc hién tuan tha
nghiém ngat cac nguyén tic dao dtc theo Bo quy tic dao duc nghién ciu cia DPai hoc
Quéc gia Ha Noi va Khuyén nghi UNESCO vé Pao dtc Al nam 2021. Trude khi thu
thap dit liéu, nghién ctru da duoc Hoi dong Pao duc Nghién ctu cia Truong Pai hoc
Khoa hoc X& hoi va Nhan van phé duyét. Tat ca ngudi tham gia déu nhan dugc to
thong tin nghién cau rd rang, bao gom muc dich, quy trinh, quyén loi, rai ro tiém an
va quyén rat lui bat ky lc nao ma khong chiu bat ky hau qua nao. Sy d¢éng y tham
gia dugc thu thap bang van ban hodc ghi 4m trudc mdi cudc phong van, dong thoi
cam két bao mat thdng tin ca nhan bang cach ma héa an danh toan bé dit liéu. Dit liéu
chi duoc str dung cho muc dich nghién ciru khoa hoc, khéng tiét 16 danh tinh ca nhan
trong bét ky bao céo hay céng bd nao. CAc rai ro tiém an nhu cam giéc khong thoai
mai khi thao luan vé st dung Al trong hoc tap duoc giam thiéu bang cach cho phép
ngudi tham gia dirng phong van bt ky lic ndo va cung cap thong tin hd trg tam Iy
néu can. Nghién ctru ciing dam bao tinh cong bang trong viéc chon mau va xir ly di
liéu, tranh thién kién va phan biét dbi xir dua trén gigi tinh, ndm hoc hay khéi nganh.

Téng thé, cac bién phap dam bao d6 tin cay, tinh gia tri va tuan tha dao dtrc da
duoc trién khai mot cach toan dién, gilip nang cao chat luong khoa hoc cua nghién
ctru va dam bao két qua cé thé duoc sir dung dang tin ciy dé dé xuat giai phap phat

trién nang luc Al trong gido duc dai hoc Viét Nam.
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CHUONG 3. THUC TRANG NANG LUC TRI TUE NHAN
TAO CUA SINH VIEN

3.1. Thuc trang mire dé tiép can tri tué nhan tao cia sinh vién

Bang 3.1. Mirc d§ tiép cdn va sir dung tri tu¢ nhin tao ciia miu khao sat (N =

462)
Chi tiéu Nhom | Setwome | TV
(n) (%)
Biét it nhat mot cong cu Al €0 446 %6
Khéng 16 3,5
Dang st dung 403 87,2
Tinh trang st dung ljljnt;ng su 45 9,7
Chua st dung 14 3,0
Trén 5 lan 212 459
Tan suit str dung (lan/tuan) Tir 2 dén 5 lan 138 29,9
Tir 0 dén 2 lan 112 24,2
ChatGPT 425 92,0
Cong cu Al dugc st dung pho bién (chon  [Gemini 314 68,0
nhiéu) Copilot 187 40,5
Grammarly 156 33,8

Két qua khao sat cho thay muc d6 nhan biét va sir dung Al trong sinh vién rat
cao. Ty Ié sinh vién biét it nhat mot cong cu Al dat 96,5%, trong d6 87.,2% dang sir
dung thudng xuyén va chi 3,0% chua ting tiép can. Diéu ndy phan anh sy phd bién
manh m& cta cac cdng cu Al tao sinh trong doi séng hoc tap caa sinh vién hién nay.

Vé tan suat sir dung, gan mot nira s6 sinh vién trong mau chiém 45,9 % st dung
cong cy tri tué nhan tao trén 5 1an mdi tuan, cho thdy cong nghé nay da tro thanh thoi
quen hoc tap thudng ngay thay vi chi duoc dung theo thoi diém. Nhom sir dung tir 2

dén 5 1an mdi tudn chiém 29,9 % va nhom sir dung it hon 2 lan chiém 24,2 %, phan
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anh sy da dang vé muc d9 tich hop cong cu tri tu¢ nhan tao vao quy trinh hoc tap ca

nhan.

V& lya chon cong cu, ChatGPT tiép tuc gir vi tri thdng tri v&i 92,0% sinh vién sir
dung, phtl hop véi xu hudng toan cau khi day 1a nén tang Al tao sinh phd bién nhét trong
gi4o duc. Gemini dtng thar hai vai 68,0%, cho thay sinh vién dang c6 xu hudéng da dang
hda cong cu. Copilot (40,5%) va Grammarly (33,8%) duogc st dung & mac trung binh,
chit yéu phuc vu cac nhiém vu chuyén biét nhu 1ap trinh hoic kiém tra ngit phap. Nhiing
con s6 nay vuot dang ké so voi muc trung binh toan cau 86% duoc ghi nhan trong khao
sét cua Digital Education Council nam 2024, dong thdi trong dong véi két qua khao sat

tai cac truong dai hoc Ha Noi nam 2025 vai ty ¢ tiép can dat 98,9%.
3.2. Tu duy ldy con ngwoi 1am trung tdm trong sir dung tri tué nhan tao

Trén co so khung ning luc tri tué nhan tao va bd chi sd do ludng da trinh bay
tai muc 1.3.2, phan nay trinh bay két qua khao st thuc té vé muc do tu duy liy con

nguoi lam trung tdm cua sinh vién trong mau nghién cuu.

Bing 3.2. Mirc d§ dong ¥ v6i cac phat biéu vé tw duy ldy con ngudi lam trung

tam trong st dung AI (N = 462)

. |% Dong . % Khong
T Trung |[P§ léch| . |%Binh| , | .
STT Phat biéu . > | y+Rat . dong y + Rat
binh | chuan | ° ; | |thwong| N
dong y khong dong y
To61 xac dinh rd muc
1 tiéu hoc tap trudc 4,12 | 0,78 81,6 1477 3,7
khi str dung
T6i cha dong lya
2 chon phﬁn viéc phu | 3,98 0,85 76,4 18,2 54
hop dé AI h trg
Téi diéu chinh hogc
bd sung ndi dung do
3 . 3,65 | 0,92 62,3 24,9 12,8
Al dua ra theo hiéu
biét cta ban than
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T61 khong phu thudc
hoan toan vao Al khi
4 . L 347 | 1,01 54,1 28,6 17,3
giai quyét nhiém vy
hoc tap
Viéc su dung Al
gidp toi phat trién tu
5 L 3,82 | 0,89 714 19,7 8,9
duy phan bi¢n trong
hoc tap
Piém
trung
binh 381 | 0,71 69,2 21,2 9,6
chiéu
hudng

Chi s6 1: Xac dinh muc tiéu hoc tip trudc khi sir dung Al

Pay la chi s6 dugc danh gia cao nhét trong chiéu hudng nay (trung binh 4,12;
81,6% dong ¥), cho thdy da s6 sinh vién da hinh thanh théi quen 1ap ké hoach trudc
khi tiép can cong cu Al. Xu hudng nay phut hop véi nguyén tic Understand ciia khung
UNESCO (2024) khi nguoi hoc can nhan thic rd muc tiéu cia ban than trudce khi
tuong tac véi AL Dit liéu dinh tinh 1am rd hon chat luong thyc su ciia thoi quen nay.
Mot sinh vién nam ba khéi cong ngh¢ thong tin chia sé: "Em ludn ty dat cau hoi cu
thé can tra 10 trudc, roi mdi md ChatGPT dé hoi, sau d6 doc lai toan bo va tu bo sung
y kién riéng dé dam bao minh thyc su hiéu, khong phai chi c¢o dap an." Cau tra 1oi
nay thé hién rd cap d6 Apply trong khung UNESCO khi sinh vién khong chi "biét"
ddt muc tiéu ma con thuc hanh kiém soat qua trinh mot cach cé y thie.

Chi s6 2: Chii dong lwa chon phan viéc phu hop dé AI hd tro

Chi s6 nay dat mirc kha (trung binh 3,98; 76,4% ddng ¥), cho thiy sinh vién c6
¥ thirc nht dinh trong viéc phan céng nhiém vu giita ban than va cong cu. Tuy nhién,
van ¢6 5,4% khong dong ¥, phan anh mot bd phan sinh vién chua thiét 1ap ranh gidi
rd rang trong viée str dung AL Dit liéu dinh tinh cho thdy xu hudng nay thay ddi theo

ngit canh. Mot sinh vién nam tu khéi kinh té quan tri mé ta: "Em phén loai rd, phan
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tim kiém tai liéu va tom tit thi giao cho Gemini, nhung phén lap luan, so sanh va két
luan thi em tu 1am vi d6 13 phan giang vién mudn thiy tu duy cia em." Nguoc lai,
mét sinh vién nam hai khdi x3 hdi nhan van thira nhan: "Em chua biét cach phan chia,
thuong hoi Al toan bo rdi chinh lai mot chit, khong rd ranh gidi 1a & dau." Sy ddi lap
nay minh hoa rd su phan héa vé niang luc gitta cac nhom sinh vién, phu hop véi su

khac biét co y nghia thong ké giita khéi nganh (F = 12,67, p < 0,001).
Chi s6 3: Piéu chinh va bo sung ndi dung do Al tao ra

D4y 14 chi sb phan anh cdp d6 thyc hanh sau nhat va c6 diém trung binh thap
hon dang ké (3,65; 62,3% dong y; 12,8% khong ddng ¥). Muc do nay cho thiy ning
lyc "lam chu d4u ra" cta sinh vién van con khoang cach 16n so véi yéu cau cta cap
do Apply theo khung UNESCO (2024). Dt li¢u dinh tinh giai thich r0 tai sao co6 su
chénh léch dang ké nay. Mot sinh vién nam tu khdi kinh té quan tri cho biét: "Em
lubn so sanh ndi dung do Gemini tao ra v6i it nhat hai nguon tai lidu gdc trude khi
dua vao bai tiéu luan, vi giang vién ctia em c6 thé nhan ra ngay nhiing gi do Al viét
néu thiéu sic thai riéng." Tuy nhién, khong phai sinh vién nao ciing duy tri duoc thoi
quen ndy dudi ap lyc. Mot sinh vién nim hai khéi k§ thuét thang thin thira nhan:
"Khi deadline chi con mot dém, em chip nhan giit nguyén gan hét nhitng gi Al viét,
chi sira vai chd 1 lidu qua. Biét 1a khong tot nhung khong con cach khac." Trai
nghiém nay cho thdy k¥ nang diéu chinh dau ra Al bi chi phdi rat nhidu boi yéu t6 ap

luc thoi gian va moi trudng hoc thuat, chir khdng chi phu thude vao y thirc ca nhan.
Chi s6 4: Khong phu thudc hoan toan vao Al

Pay 1a chi s6 ¢ diém trung binh thap nhit trong toan bo chiéu hudng (3,47; 54,1%
dong ¥; 17,3% khong dong ¥). Két qua nay dic biét dang lo ngai vi gin mot phan nam
sinh vién thira nhan thudong xuyén dé Al quyét dinh toan bo nhiém vu hoc tap, diéu nay
tryc tiép mau thuan véi tinh than liy con ngudi lam trung tim ciia khung UNESCO
(2024). Dix lidu dinh tinh cung cép cai nhin sau vé co ché hinh thanh xu huéng nay. Mot
sinh vién nam hai khéi k¥ thuat ké lai: "Em timg dung Copilot viét gan nhu toan bd doan
code vi s¢g khong kip ndp, sau d6 maéi ¢d hiéu logic. Lic d6 nghi minh tiét kiém duoc

thoi gian, nhung khi kiém tra giita ky khong c6 AI hd trg, em khong lam duoc bai tuong
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tir." Trai nghiém nay phan anh dung canh bao ctia Brookings Institution (2026) vé nguy
co phu thudc Al lam giam kha niang chuyén giao kién thirc, va dit ra yéu cau cap thiét

vé can thiép gido duc dé pha v& vong lip 1¢ thudc.
Chi s6 5: Phat trién tw duy phan bién théng qua sir dung Al

Chi s6 nay dat mirc kha (trung binh 3,82; 71,4% dong ¥), cho thiy phan 16n sinh
vién coi viéc sir dung Al co thé déng hanh v&1 phat trién tu duy phan bién néu duoc thuc
hi¢n ding cach. Dir liu dinh tinh cho tha”iy nhiing sinh vién thuc sy phat trién dugc tu
duy phan bién théng qua Al thuong cé chién luge hoc tp chu dong 16 rang. Mot sinh
vién ndm ba khdi cong nghé thong tin chia sé: "Sau khi hoc cach kiém soat Al em cam
thay bai viét cia minh logic hon va sang tao hon han trugc ddy vi em budc phai dat cau
héi1 phan bién cho timg luén diém ma Al dua ra." Nguoc lai, nhitng sinh vién st dung Al
thu dong lai gdp tinh trang nguogc lai. Mt sinh vién nam ba khéi xa hoi nhan van thira
nhéan: "Ttr khi ding Al nhiéu, em thiy minh luoi suy nghi hon vi Al luén c6 cau tra 1oi
ngay, khong can em phai ¢d gang." Su di lap giita hai trai nghiém nay cho thdy ban than
cong cu Al khong quyét dinh chiéu hudng tic dong dén tu duy phan bién, ma cach thic

ngudi hoc tuong tac voi nd méi 1a yéu t6 then chét.
Panh gia tong thé

Diém trung binh chiéu hudng tu duy ldy con ngudi lam trung tam dat 3,81/5, V6i
69,2% sinh vién thé hién mirc dong ¥ va 9,6% khong dong y. Muc diém nay phan anh
sinh vién dang & giai doan chuyén tiép gitta cap d6 Understand va Apply theo khung
UNESCO (2024), d3 hinh thanh nhan thic va mot sé thoi quen co ban, nhung chwa dat
dén muc kiém soat cha dong va phan tu nhat quan trong moi tinh hudng hoc tap. Phan
tich nhom cho thiy su khéc biét c6 ¥ nghia thong ké giita cac khdi nganh (F = 9,84, p <
0,001), v6i sinh vién khdi cong nghé thong tin dat cao nhat (3,98) va khdi xa hoi nhan
van thap nhét (3,52)
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3.3. Nhan thuc va thwe hanh dao dvrc tri tué nhan tao

Ké thira bo chi sb do luong dao dtec tri tu€ nhan tao da trinh bay tai muc 1.3.2,

phan nay trinh bay két qua khao st thuc t& vé mirc d6 nhén thirc va thyc hanh dao

dtrc tri tu¢ nhan tao cua sinh vién trong mau nghién ctru.

Béng 3.3. Mirc d§ dong ¥ vo6i cac phat biéu vé nhén thirc va thwe hanh dao dirc

Al (N =462)
N % Khong
A, o | Yo DONg N
oz Trung (Do léch| < | % Binh |dong y + Rat
STT Phat biéu R > | y+Rat . N A
binh | chuan + ., | thwong | khong dong
dong y .
y
Téi hiéu céc rti
ro dao dtrc khi sur
1 4,05 | 0,76 80,3 15,2 4,5
dung Al trong
hoc tap
To61 khong su
2 dung Al dé gian | 3,42 | 1,08 51,7 27,9 20,3
lan trong hoc tap
To1 y thirc viée
bao vé dir liéu ca
3 ) o 3,89 | 0,84 745 18,4 7,1
nhan khi sir dung
Al
T61 phan bi¢t ro
gilra viéc tham
4 . 3,61 | 0,95 59,3 26,4 14,3
khéo Al va sao
chép noi dung
To1 str dung Al
hu hop voi
5 (PUROPYOIAW ) a06 | 081 | 779 | 167 5,4
dinh va yéu cau
hoc thuat
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Piém trung
binh chiéu 3,79 | 0,68 68,7 20,9 10,3
hudng

Chi so 1: Hiéu biét veé cac rii ro dao dirc khi sir dung Al

Day 14 chi s6 dugce danh gia cao nhét trong chiéu hudng nay (trung binh 4,05;
80,3% ddng ), phan 4nh rang da sb sinh vién dd c6 nhan thic nén tang tt vé cac
nguy co tiém an khi lam dung AL Xu huéng nay phu hop véinguyén tic Understand
trong khung UNESCO (2024), song chi phan anh 16p nhan thtc 1y thuyét ch chua
dam bao hanh vi twong tng. Dit liéu dinh tinh cho thdy nhan thtc vé rii ro dao dirc
ton tai song song v4i hanh vi vi pham trong mét sb trudng hop. Mot sinh vién nim
ba khoi kinh té quan tri chia sé thang than: "Em biét rat rd néu copy nguyén xi ndi
dung tir ChatGPT thi s& vi pham quy dinh hoc thuat ciia truong, nhung d6i khi van
lam vi ap luc diém s6 qua 1on va khong du thoi gian tir viét lai." Pay chinh 13 biéu
hién dién hinh ctia khoang cach nhan thirc va hanh vi ma Perkins et al. (2024) d3 canh

béo trong nghién ctru vé liém chinh hoc thuat trong ky nguyén Al
Chi s6 2: Khong sir dung AI dé gian 1an hoc tap

Day 1a chi s6 c6 diém trung binh thap nhét va ty 16 khong dong ¥ cao nhét trong
toan bo chidu hudng nay (trung binh 3,42; chi 51,7% dong ¥; 20,3% khong dong y).
Két qua nay phan anh thuce trang déng lo ngai, gin mot phan nam sinh vién thira nhan
da hodc thuong xuyén st dung Al nhu mot cong cu gian lan trong hoc tap. Dir li€u
dinh tinh cung cp bdi canh 5 rang cho xu huéng nay. Mot sinh vién nam ba khoi
cong nghé thong tin giai thich cach ra quyét dinh ctia minh: "Khi c6 ba bai ndp trong
cing mot tudn, em khéng thé 1am tdt tit ca bang stc Iuc c4 nhan. Em s& chon mon
ndo quan trong hon dé tu 1am, con nhitng mon dé qua thi dé AI viét roi chinh nhe."
Mot sinh vién khéc tir khéi xa hoi nhan van bo sung: "That ra ranh gi6i giita gian 1an
va tham khao kha mo. Em khong biét chinh xac dén dau 1a duoc phép, vi trudng chura
c¢6 quy dinh cy the." Cau tra 11 thir hai cho thay viéc thiéu hudng dan 16 rang tir phia

nha truong gop phan tao ra ving xam dao dic ma sinh vién dé loi dung.
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Chi s6 3: Y thirc bio vé dir liéu c4 nhén khi sir dung Al

Chi s6 nay dat mirc kha (trung binh 3,89; 74,5% dong ¥), thé hién sinh vién da
c¢6 y thirc nhat dinh vé bao mat thong tin. Tuy nhién, 7,1% van khong dong ¥, cho
thdy mot bo phan sinh vién chua thyc su chu trong dén quyén riéng tu khi twong tac
v6i AL Dit lidu dinh tinh 1am 16 mutc d6 thuc hanh thuc té ctia chi sé nay. Mot sinh
vién nam hai khdi x3 hdi nhan van chia sé: "Em luén dung ché d6 an danh hoic tai
khoan riéng khi hoi nhitng cau héi nhay cam lién quan dén bai tap, nhung van khong
hoan toan yén tam vé cach dir liéu duoc luu trit va sir dung vé sau." Lo ngai nay phu
hop véi canh bao ctia Chau Minh Khanh (2024) vé rti ro an ninh théng tin khi sinh

vién str dung Al ma chua hiéu 6 chinh sach dir liéu ctia nha cung cap.
Chi s6 4: Phan biét rd giira tham khao va sao chép ndi dung Al

Chi s6 nay c6 diém trung binh thap tha hai (3,61; 59,3% ddng ¥; 14,3% khong
dong ¥), phan 4nh rang nhiéu sinh vién van chwa nam virng ranh giéi dao dirc hoc
thuat trong viéc sir dung ndi dung do Al tao ra. Dir liéu dinh tinh cho thay ddy 1a thach
thirc k¥ ning cu thé chir khong chi 1a van dé nhén thtrc. M6t sinh vién nam tu khéi
k¥ thuat mo ta thyc trang cia minh: "Em thuong dung Gemini dé tao dan y roi viét
lai, nhung d6i khi giit nguyén mot sd doan vi khong biét cach dién dat t6t hon hodc
khong c6 thoi gian viét lai toan bd." Mot sinh vién khac tir khéi kinh té quan tri giai
thich kho khan vé k¥ nang: "Em hiéu rang khong duoc sao chép nguyén xi, nhung
khi AI viét mot doan rat hay va chinh xac, em khong biét 1am thé nao dé lam cho no
cia minh ma khong 1am mét di su rd rang ban dau." Nhimng chia sé nay cho thiy sinh
vién can duoc dao tao cu thé vé ki nang dién giai va paraphrase, khong chi dugc nhic

nho vé quy tic dao dirc chung.
Chi s6 5: Sir dung AI phit hop véi quy dinh va yéu ciu hoc thuat

Chi s6 nay dat diém cao thir hai trong chiéu huéng (trung binh 3,96; 77,9% dong
¥), cho thay phan 16n sinh vién c6 xu hudng tuan thi quy dinh hién hanh cia nha
truong vé viée sir dung AL Tuy nhién, dit liéu dinh tinh tiét 16 rang muc do tuan tha

nay mot phan phu thudc vao sy hi¢n di€n ctia quy dinh ro rang. Mot sinh vién nam
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ba khdi cong nghé thong tin cho biét: "Mén nao giang vién noi rd khong ding Al em
s& khong dung. Con mon nao khong ndi gi thi em tu quyét dinh, thudng 1a dung Al
nhiéu hon." Piéu ndy goi ¥ rang hanh vi dao dtrc ctia sinh vién hién nay cht yéu mang
tinh tuan thu quy tic tir bén ngoai hon 1a xuat phat tir gia tri noi tai, va s& dé bi anh
huéng khi méi truong kiém soat khong nhat quan.

Panh gia tong thé

Diém trung binh chiéu hudng nhan thirc va thuc hanh dao duc Al dat 3,79/5,
V6i 68,7% dong ¥ va 10,3% khong dong y. Muac diém nay thap hon so vai chiéu
hudng tu duy 1y con ngudi 1am trung tdm va k§y thuat tng dung, dic biét dang cha y
khi khoang cach giira chi s6 nhan thuc ly thuyét (4,05) va chi s6 hanh vi thuc té (3,42)
1én dén 0,63 diém. Sy chénh léch nay minh hoa rd luan diém caa Perkins et al. (2024)
rang nhan thirc dang khong dong nghia v4i hanh vi dung trong maéi truong hoc tap
hd trg Al. Phan tich nhém cho thay sy khac biét c6 ¥ nghia théng ké rd rét nhat ¢
chiéu hudng nay (F = 18,76, p < 0,001), véi sinh vién khdi cong nghé thong tin dat
4,21 va khéi xa hoi nhan van chi dat 3,48."

3.4. Ky thuat va wng dung tri tué¢ nhan tao trong hoc tap

Ké thira bo chi sé do ludong ky thuat va tng dung tri tué nhan tao di trinh bay
tai muc 1.3.2, phan nay trinh bay két qua khao sat thuc té vé mirc d6 k¥ thuat va tmg

dung tri tué nhan tao trong hoc tip clia sinh vién trong mau nghién ctru.

Bang 3.4. Mirc d§ dong ¥ vo6i cac phat biéu vé ki thuét va ing dung Al trong
hoc tap (N =462)

% Khong

% Pon \ .
° P81 o4 Binh |adng ¥ + Rét

Trung Do léch

STT  [Phat biéu . | y+ RAt . NN
binh |chuan |° , | thwong | khéng dong
dong y i
y
Toi biét cach sir
dung AI dé hd trg
1 4,28 | 0,69 87,4 10,2 2,4

tim kiém va xur ly

thong tin hoc tap
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Toi st dung Al dé

ho tro vict ti€u

2 4,15 | 0,77 82,9 13,4 3,7
luan, bao cao hoc
thuat
Al giup t6i hiéu 1&

3 hon cac ndi dung 3,87 | 0,88 71,6 20,1 8,2
hoc tap phuc tap

T6i biét lua chon

cong cu Al phu
4 O A 3,69 | 0,94 63,2 24,7 12,1
hop véi ting mon
hoc
T6i st dung Al dé
quan ly thoi gian
5 s 3,52 | 1,02 554 27,3 17,3
va ké hoach hoc
tap
Piém
trung binh
N 3,90 | 0,65 72,1 19,1 8,7
chiéu
hudng

Chi s6 1: Str dung AI dé tim kiém va xir Iy thong tin hoc tap

Day 1a chi s6 ¢6 diém cao nhat trong toan bd ba chiéu hudng ning lyc (trung binh
4,28; 87,4% ddng ¥), phan anh k¥ nang co ban va phd bién nhat ma sinh vién da ndm vimg
khi twong tic voi AL Xu hudng nay nhét quan voi cip do Apply trong khung UNESCO
(2024), noi sinh vién dugc ky vong c6 kha ning st dung thanh thao cac cong cu Al phd
bién cho nhiém vu hoc tap thudng ngay. Dit liéu dinh tinh cho thy su thanh thao nay da
dat dén murc k¥ thuat nhat dinh & nhiéu sinh vién. Mot sinh vién ndm ba khéi cong nghé
théng tin mo ta quy trinh cta minh: "Em c6 thé dit prompt chi tiét dé nhan dugc két qua
chinh x4c cao, vi du em yéu cau Al liét ké 10 ngudn tham khao déng tin ciy vé chi dé X

kém theo tom tt 3 diém chinh cta tung nguén, sau d6 em tu doc va kiém tra." Mirc do ky
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thuat ndy biéu hién sy chuyén hoa tir nguoi ding thu dong sang ngudi ding chii dong,
phan 4nh dtng tinh than cip d6 Apply cia UNESCO.

Chi 56 2: Sir dung AI dé hd tro viét tiéu luin va bao cdo

Chi s nay ciing dat diém cao (trung binh 4,15; 82,9% dong ), cho thiy hd trg
viét lach 13 tng dung pho bién thir hai va d3 tré thanh k¥ ning thudng ngay ctia phan
16n sinh vién. Dir liéu dinh tinh cho thiy sinh vién dang sir dung Al cho nhiéu giai
doan khac nhau cua qué trinh viét. Mot sinh vién nam tu khéi kinh té quan tri cho
biét: "Em thudng dung Grammarly két hop Gemini, Gemini dé tao dan ¥ va dé xuét
lap luan, Grammarly dé kiém tra ngit phap va phong cach. Két hop hai céng cu nay
gitp bai viét nhém em mach lac va chuyén nghiép hon han." Tuy nhién, mét sinh
vién khac tir khéi x3 hoi nhan van thira nhan kho khan trong vi¢c duy tri du 4n ca
nhan: "Sau khi Al tao dan y va viét nhap, em thuong kho thay d6i nhiéu vi cam thay
Al da viét du tdt rdi. Nhung khi giang vién hoi vé ¥ kién c4 nhan, em khong tra 10i
dugc vi khong thuc sy suy nghi khi viét." Trai nghiém nay minh hoa rd nguy co ma

chi s6 4 trong chiéu huéng tu duy ldy con ngudi lam trung tim da phan anh.
Chi s6 3: Hiéu rd hon cic ndi dung hoc tip phirc tap nho Al

Chi s6 nay dat diém trung binh 3,87 v6i 71,6% dong ¥ va 8,2% khong dong ¥, cho
thay Al dugc danh gia 1a cong cu hd tro hiéu bai hiéu qua nhung chwa dong déu & tat ca
sinh vién. Dt liéu dinh tinh cho théy murc d6 ho tro phu thudc nhiéu vao cach sinh vién
twong tac voi Al sau khi nhan duoc giai thich. Mot sinh vién nam ba khoi k¥ thuét chia
sé: "Em dung ChatGPT dé giai thich thuat toan hoc may bang ngon ngir don gian va cho
vi du minh hoa, sau d6 tur kiém chimg lai bang tai liéu gbc. Cach nay gitip em hiéu nhanh
hon nhiéu so v&i chi doc sach giao khoa." Nguoc lai, mot s6 sinh vién canh bao vé gi6i
han cta cach tiép can nay. M6t sinh vién nam hai khéi kinh té quan tri luu ¥: "Al giai
thich rat dé nghe nhung di khi lai don gian héa qua mirc, khién minh tudng hiéu roi

nhung thyc ra van bo sét nhiing phan phirc tap va quan trong."

Chi s6 4: Lua chon cong cu AI phu hop véi tirng mén hoc
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Chi s6 nay c6 diém thap hon dang ké so voi hai chi sé dau (trung binh 3,69;
63,2% dong y; 12,1% khong dong ), phan anh mot khoang trong k¥ nang rd rét,
nhiéu sinh vién biét st dung Al nhung chwa biét chon dung céng cu cho dung nhiém
vu. Dit liéu dinh tinh cho thdy su phan hoa rd nét theo nén tang chuyén mén. Sinh
vién khéi cong nghé thong tin thuong chon cong cu chuyén sau: "Em dung Copilot
cho 1ap trinh vi né hiéu ngir canh code t6t hon ChatGPT, con Gemini cho phan tich
van ban va dit liéu vi giao dién d& twong tac hon." Trong khi d6, sinh vién khéi xa
hoi nhan van thuong ding mot cong cu duy nhéat cho moi muyc dich. Mot sinh vién
nim hai khdi nay thira nhan: "Em chi biét ChatGPT, dung cho tat ca moi thir tir toan
dén van dén tra ctru sy kién. Em chua biét cong cu khac nao phu hop hon cho timg
mon." Thuce trang nay c6 méi lién hé truc tiép voi diém sb thap cia chi sé nay va dit

ra nhu cau dao tao cu thé vé lua chon va phéi hop cong cu Al
Chi s6 5: Str dung AI dé quan Iy thoi gian va ké hoach hoc tip

Pay 14 chi s6 c6 diém thap nhét trong chiéu hudng nay (trung binh 3,52; 55,4%
ddng ¥; 17,3% khong ddng ¥), cho thiy tmg dung Al vao quan 1y hoc tip ca nhén la
k¥ nang con kém phat trién nhat. Di liéu dinh tinh 1am rd thém birc tranh nay. Mot
s6 sinh vién chia sé ho dung Al dé tao lich hoc, nhung da s6 van dya vao ung dung
truyén théng: "Em thir ding ChatGPT dé lap ké hoach hoc ky mét lan, nhung lich nd
tao ra khong thyc té vi khong biét lich hoc chinh thirc cia em. Cudi ciing em quay vé
ding Google Calendar." Mot sinh vién khac nhén ra tiém nang nhung chua biét cach
khai thac: "Em thay Al c6 thé gitip 1én ké hoach 6n thi rat hay néu biét cach nhap dir
liéu dung, nhung em chua hoc cach 1am diéu d6 mot cach bai ban." Hai chia sé nay
goi ¥ rang can c¢6 hudng din thyc hanh cu thé vé cach sir dung Al cho quan Iy hoc

tap, khong chi don gian 1a khuyén khich sinh vién ther nghiém.
Panh gia tong thé

Piém trung binh chiéu huong ky thuat va ung dung Al dat 3,90/5, 1a chiéu
hudng cao nhat trong ba chiéu hudng ning luc. Véi 72,1% dong ¥ va 8,7% khong
ddng ¥, mic do nay phan anh sinh vién da dat duoc cap d6 Apply kha tbt theo khung
UNESCO (2024) trong cic k¥ niing co ban, song van con khoang cach 16n & cac tmg
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dung nang cao nhu lya chon céng cu chién lugc va quan 1y hoc tap. Phan tich nhom

cho thay su khéac biét c6 ¥ nghia thong ké rd rét nhat & chiéu huéng nay (F = 18,76,

p < 0,001), v6i sinh vién khéi cong nghé thong tin dat 4,21 va khéi xa hoi nhan vin

chi dat 3,48. Kiém dinh hau nghiém Tukey HSD can bo sung dé xac dinh cuy thé cip

khéi nganh nao c6 chénh léch dat mirc y nghia thong ké.

3.5. Tong hop mire @ ning luc tri tué nhan tao téng thé va cac han ché chinh

Bang 3.5. Tong hop mirc d9 niing luc Al theo ba chiéu huéng (N = 462)

2 % Sinh vién (% Sinh vién  |% Sinh vién
‘A . [Piém trung| . . . I
Chiéu huong binh Do léch |dat mure kha |dat mirc trung |dwdi mire
ing luc Al huin |tré'1én &  |binh (3,0 dén [trung binh (<
nang luc (thang 5) chuan (trélén (> inh ( én g (
4,0) 3,9) 3,0)
Tu duy liy
con nguoi (3,81 0,71 38,1 48,7 13,2
lam trung tam
Nhan thirc va
thuc hanh dao|3,79 0,68 354 50,2 14,4
dtrc Al
K¥ thuat va
) 3,90 0,65 44,6 45,9 9,5
ung dung Al
Nang luc Al
2 R 3,83 0,62 39,4 48,3 12,3
tong thé
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Bang 3.6. Cac han ché chinh ciia ning luc Al theo phan tich tong hop dinh

lwgng va dinh tinh

3 . |Mirc do nghiém
Chiéu hudong s
trong (dua trén tan

Han ché chinh  |M6 ta ngin gon anh hwéng % A oz
. suat dé cap va diém
chinh <
s0)
Lé thudc cong cu  |Sinh vién thudng chap Tu duy lay

va thiéu kiém sot [nhan dau ra Al ma it phan |con ngudi  [Rét cao
chu dong tu, chinh sua lam trung tam

Khoang cach giita [Hiéu riii ro nhung van gian
nhan thirc dao duc |lan hoac sao chép khidp  |Pao dic Al R4t cao

va hanh vi thuc t&  |luc thoi gian

K¥ nang tng dung |Thanh thao co ban nhung

N . .. ) . |IK¥ thuat va

nang cao con han |yéu & lya chon cong cu phu|, Cao
£ N a1 ung dung
che hop va quan ly thoi gian
.. .. |Sinh vién cong ngh¢ thong

Su khac biét gitta |, N o

) O . [tin va GPA cao vuot trdi  [Toan bd ba
cac khoi nganh va e e N . Cao

. ) A hon kho1 xa h¢inhan van  (chiéu hudng
trinh do hoc tap . .

va GPA thap

Thiéu huéng dan | » o

o . Sinh vién tu hoc chu yéu, o
hé thong va reén , . . |Toan bo ba P

R chua c6 chuong trinh dao N . Rat cao

luyén tir nha chiéu hudng

. tao chinh thuc
trrong

Tong hop két qua tir ca phan tich dinh luong va dinh tinh cho thdy ning luc Al
tong thé ctia sinh vién dat mirc trung binh kha, v6i diém trung binh 3,83 trén thang 5.
Chiéu hudng k¥ thuat va tng dung Al dan dau véi 3,90, tiép theo 1a tu duy liy con
nguoi lam trung tam 3,81 va nhan thirc cung thyc hanh dao duc Al 3,79. Khoang 39 .4
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phan trim sinh vién dat mérc kha tré 1én (tir 4,0), trong khi 12,3 phan trim van & murc

dudi trung binh, phan anh sy phan hoéa rd rét trong nang luc st dung Al

Sinh vién da dat dugc thanh tyu dang ké o k¥ nang ing dung co ban, dac biét la
tim kiém thong tin, xir Iy dir liéu va hd trg viét lach, pht hop véi xu hudng toan cau
khi cong cu Al tao sinh trd nén pho bién va dé tiép can. Tuy nhién, cac han ché chinh
van ton tai & mirc dd nghiém trong cao. L¢ thudc cong cu va thiéu kiém soat chu dong
1a van dé ndi bat nhat, duoc ghi nhan ¢ ca két qua dinh lugng (chi 54,1 phﬁn tram
khong phu thudc hoan toan) va dinh tinh (84,6 phén tram dé cap rao can 1¢ thudc).
Khoang cach giita nhan thirc dao dic va hanh vi thuc té ciing rat 16n, khi 80,3 phan
trdim hiéu rai ro nhung chi 51,7 phan trim khang dinh khéng gian 1an, phan anh ap

luc hoc tap va thiéu k¥ nang tu kiém soét.

Su khéc biét giita cac khbi nganh va trinh d6 hoc tap 1a han ché c6 tinh hé thong.
Sinh vién khéi cong nghé thong tin va cd6 GPA cao vuot troi & ca ba chiéu hudng,
trong khi sinh vién khéi x4 hoi nhan van va GPA thip gip nhiéu kho khan hon. Han
ché nay co6 mdi lién hé v6i nghién ctru cua Lin et al. (2025) khi chi ra ring nén tang
kién thirc chuyén mén c6 lién hé manh dén kha nang khai thac Al hiéu qua. Ngoaira,
thiéu huéng dan hé thdng tir nha trudng dugce dé cap thudng xuyén trong phong vén,

khién sinh vién chu yéu tu hoc va dé roi vao céc théi quen khong tot.

Tong thé, nang luc Al cua sinh vién dang & giai doan chuyén tiép tir hiu biét
co ban sang ap dung thuc tién, nhung chua dat dén mirc sang tao va co trach nhiém
cao theo khung UNESCO (2024). Cac han ché chinh khong chi ¢ lién hé voi hiéu
qua hoc tap ca nhan ma con tiém an rai ro dai han vé tu duy ddc lap, liém chinh hoc
thuat va kha nang thich tmg nghé nghiép. Nhitng phét hién nay cung cép co sé khoa
hoc vimg chic dé xiy dung cac giai phap toan dién trong chuong tiép theo, nham
nang cao ning luc Al mét cach can bang va bén viing cho sinh vién trong bdi canh

chuyén doi so gido duc tai Viét Nam.
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CHUONG 4. MOl QUAN HE GITUA NANG LUC TRI TUE
NHAN TAO POI VOI HIEU QUA HQC TAP CUA SINH
VIEN

4.1. Thwc trang hiéu qua hoc tap ciaa sinh vién

4.1.1. Thanh tich hoc tap

Bang 4.1. Mirc d9 dong ¥ véi cac phat biéu vé thanh tich hoc tip (n = 462)

lu’qngyu’(jt troi hon
nho ho tro tir Al

STT Phit biéu X % Khong
~ s o |70 DOng s A
Trung [P§ léch| | + Rét % Binh| dongy +
" a .
binh | chuan Y x| thuwong | Rat khong
dong y X,
dong y
1 Diém sb cac mén
hoc cua to1 duoc cai
_ _ ~ 3,92 | 0,82 74,7 18,6 6,7
thién khi c6 Al ho
tro
2 T6i hiéu kién thirc
mon hoc sau hon so
o o 3,78 | 0,89 68,4 22,1 9,5
vo1 trudce khi st
dung Al
3 Chét luong bai tiéu
luan va bao cao hoc
L 3,85 | 0,86 71,2 20,3 8,4
thuat cua to1 duoc
nang cao
4 T6i dap ung cac yeu
cau hoc thuat cua
mon hoc vai chat
3,96 | 0,79 78,3 15,2 6,5
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Piém trung
binh chi s6
thanh tich
hoc tap

388 | 0,75 | 73,2 19,1 7,8

Thanh tich hoc tip duoc do ludng qua bon bién quan sat AA1-AA4, dat diém
trung binh chi sb 3,88 trén thang do 5 diém, v6i 73,2 phan trim sinh vién duoc ghi
nhan déng v hoac rat déng y ré“mg thanh tich dugc cai thién khi co su ho tro cia Al
Muc diém nay dugc xac dinh 1a phan anh mébi lién hé tich cuc gitta viéc sir dung Al
va két qua hoc thuat tu bao cdo cta sinh vién, dic biét ¢ kha nang dap tmg yéu cu

mon hoc va nang cao chat lugng bai tiéu luan, bao céo.

Bién quan sat AA4 "Toi dap tng tot hon cac yéu cau hoc thuat ciia mon hoc
nho hd tro AI" dat gia trj trung binh cao nhat trong nhém (3,96), véi 78,3 phan tram
sinh vién ddng ¥ hodc rat ddng y. Gid tri ndy duoc xac dinh 1a phi hop v6i dic diém
str dung Al pho bién & sinh vién, trong d6 cong cu duge van dung chil yéu dé doi
chiéu va hoan thién san pham hoc tap theo tiéu chi danh gia cia giang vién. Nguoc
lai, bién quan sat AA2 "To1 hiéu kién thirc mén hoc sau hon so vdi trude khi st dung
AI" ghi nhén gi4 tri trung binh thap nhat trong nhém (3,78), déng thoi cé ty 1é khong
ddng ¥ cao nhat (9,5 phan trim). Khoang chénh 1éch 0,18 diém giira hai bién quan
sat cuc tri dugc dién giai nhu mdt chi béo cho viée Al co mdi lién hé chat hon voéi
kha ning dap ung cac yéu cau hoc thuat mang tinh hinh thirc so v6i viée cling ¢b ning

luc nhan thure bén trong.

Kiém dinh phuong sai mot yéu té (One-way ANOVA) duoc thyc hién nhim
xac dinh su khac biét vé thanh tich hoc tip gitra bon khdi nganh dao tao. Két qua
kiém dinh ghi nhan sy khéc biét co ¥ nghia thong ké (F = 14,23; df = 3, 458; p <
0,001), theo d6 sinh vién khdi cong nghé thong tin dat diém trung binh cao hon ba
khéi nganh con lai. Bang théng ké mo ta theo nhom, bang phan tich phuong sai day
du va két qua kiém dinh hau nghiém Tukey HSD duoc trinh bay tai Phy luc 4. Chénh
léch diém trung binh 0,43 gitta nhom GPA tir 3,0 trd 1én (4,01) va nhom GPA duéi

63



2,5 (3,58) duoc xac dinh 13 ¢6 y nghia thuc tién trong bdi canh nghién ciru, déng thoi
nhét quan véi két qua caa Chen (2025), trong d6 sinh vién c6 nén tang chuyén mén
lién quan dén céng nghé dugc ghi nhan khai thac Al hiéu qua hon dé nang cao thanh

tich hoc thuat.

Murc diém 3,88/5 phan anh mdi lién hé tich cuc giira viée str dung Al va thanh
tich hoc tp cua sinh vién, ddc biét & cac chi sé do ludng truc tiép nhu dap tng yéu
cau mon hoc va chat lugng bai ndp. Su cai thién dugc ghi nhéan tap trung chu yéu vao
két qua dap Gmg tiéu chi danh gia, trong khi mirc d6 hiéu sau kién thtrc dat diém thap
hon twong ddi trong nhom bién quan sat. Nhirng phat hién ndy duoc lam sau sic thém
qua phan tich trai nghiém dinh tinh tai muc 4.3, déng thdi duoc xac dinh 14 nhat quéan
v6i két qua cia Hong va cong su (2026) vé méi lién hé giita viée st dung Al va thanh
tich hoc thuat, trong do6 viéc két hop tu duy phan bién dugc khuyén nghi nham dam

bao chat luong hoc tap bén virng.
4.1.2. Higu sudt hoc tip

Bang 4.2. Mirc d§ dong y v6i cac phat biéu vé hiéu suét hoc tip (n = 462)

STT Phat biéu Trung [P 1éch|% Pong| % Binh | % Khong
binh | chuin |y + Rat | thwong | dongy +
d(“)ng y RAt khong
dong y

1 T6i hoan thanh 4,18 (0,75 84,2 12,1 3,7
nhi€ém vu hoc tap
trong thoi gian ngan

hon nho Al

2 To6i giam duge cong 4,05 (0,81 (794 15,6 5,0
suc cho cac hoat

dong hoc tap lap lai
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3 Toéitap trunghon  |3,76 0,90 67,3 23,4 9,3
vao cac nd1 dung hoc
tap trong tAm nho hd

tro Al

4 Toi hoan thanh cac 3,93 0,78 |74,6 18,5 6,9
y&u cau cia mon hoc
maot cach dé dang va
it tn céng strc hon
nho Al.

Piém trung 3,98 |0,70 (76,4 17,4 6,2
binh chi s6
hiéu suét

hoc tap

Hiéu suat hoc tip duoc do ludng qua bdn bién quan sat LF1-LF4, dat diém trung
binh chi s6 3,98 trén thang do 5 diém muc cao nhat trong ba chi sd cu thanh hiéu
qua hoc tap vai 76,4 phan trim sinh vién dugc ghi nhan dong y hoic rat déng ¥ rang
hiéu suat duoc cai thién. Muc diém nay duoc xac dinh 14 phan 4nh méi lién hé giira
viée sir dung Al véi viée t6i vu hoa ngudn luc dau tu, dic biét 1 thoi gian va cong

strc cho cac nhiém vu hoc tap.

Bién quan sat LF1 "T61 hoan thanh nhiém vu hoc tap trong thoi gian ngén hon
nhd AI' dat gia tri trung binh cao nhét trong nhém (4,18), voi 84,2 phan trim sinh
vién dong ¥ hoic rat dong y. Nguoc lai, bién quan sat LE3 "Tdi tap trung hon vao cac
ndi dung hoc tap trong tam nho hd trg AI" ghinhan gié tri trung binh thép nhat trong
nhom (3,76), kém theo ty 1¢ khong dong y cao nhat trong bon bién quan sat ciia chi
s6 nay (9,3 phan tram). Chénh léch 0,42 diém giira bién quan sat cao nhat va thap
nhét dugc x4c dinh 1a muc chénh 16ch 16n nhat trong ba chi s6 cdu thanh hiéu qua hoc

tap, phan anh viéc Al dugc van dung hiéu qua cho cac thao tac rat ngan thoi gian xur
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Iy nhiém vy, trong khi ning lyc duy tri sy tap trung vao ndi dung ¢t 16i chua dugc

cai thién trong xing.

Kiém dinh phuong sai mot yéu td ghi nhén sy khéc bi¢t c6 y nghia thé)ng ké vé
hiéu suat hoc tap giita bon khdi nganh dao tao (F = 16,45; df =3, 458; p < 0,001), 1
gi4 tri F cao nhat trong ba chi s hiéu qua hoc tap dugc kiém dinh. Bang théng ké mo
ta theo nhom, bang phan tich phuong sai diy du va két qua kiém dinh hau nghiém
Tukey HSD dugc trinh bay tai Phuy luc 4. Chénh léch diém trung binh 0,41 gitta nhoém
GPA tir 3,0 tr& 1én (4,09) va nhom GPA dudi 2,5 (3,68) dugc xac dinh 1a nhét quén
vé hudng bién thién véi két qua phan tich ¢ chi sé thanh tich hoc tip, dong thoi phu
hop véi nghién ciru ctia Hong Lei va cong su (2024) vé vai trd cta k¥ ning tu diéu

chinh trong viéc khai thac hiéu qua cac cong cu ho tro.

Mt diém 3,98/5 phan anh mbi lién hé manh gitra vi¢c st dung Al va hi¢u suét
hoc tap, dac biét & cac khia canh tiét kiém thoi gian va giam cong suc cho cong viéc
1ap lai. Sy cai thién dugce ghi nhan tap trung chu yéu vao hi€u qua quy trinh va tdc do
xir Iy nhiém vy, trong khi kha nang tap trung sau vao ndi dung cdt 16i dat diém thap
hon twong d6i trong nhém bién quan sat. Nhitng phat hién nay dugc 1am sdu sic thém
qua phan tich trai nghiém dinh tinh tai muc 4.3, dong thdi dugc xac dinh 1a nhat quan
v6i khung 1y thuyét tai nhan thic cia Paas va van Merriénboer (1994), trong d6 viéc
két hop Al voi k¥ nang tu quan 1y duogc khuyén nghi nham dam bao chat lugng hoc

tap bén viing.
4.1.3. Tién dé hoc tip

Bang 4.3. Mirc d9 dong y véi cac phat biéu vé tién dd hoc tip (N = 462)

A % Khong
A A OA) Dong N A /4 A
Lz Trung [Po léch | <. |% Binh |dong y + Rat
STT Phat biéu . . v+ Rat . . A
binh |chuan [ ; , [thwong |khong dong
dong y .

y
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TOi hoan thanh

bai tap dung han
1 . o 13,95 0,78 75,8 184 5,8
hon so vo1 trudc

nho Al

T6i theo kip tién
do giang day cua
2 T 1382 (0,85 [70,1 21,6 8,2
cac mon hoc nho

ho tro Al

To1 chu dong
chuan bj bai
3 , ... . 1364 092 62,3 24,9 12,8
trude khi 1én 16p
nho su dung Al

To1 duy tri dugc

tién d6 hoc tap on
4 : 3,71 10,89 [654 23,2 11,5
dinh trong hoc ky

nho Al

Piém trung
binh chi sb

Lo 3,78 10,76  |68,4 22,0 9,6
tién do hoc

tap

Tién do hoc tap dugc do luong qua bdn bién quan sat LP1-LP4, dat diém trung
binh chi sb 3,78 trén thang do 5 diém, vai 68,4 phﬁn tram sinh vién dugc ghi nhan
dong ¥ hodc rat ddng v ring tién d6 duoc cai thién. Mtrc diém nay thap hon so véi
hiéu suét hoc tap (3,98) va thanh tich hoc tap (3,88), phan anh viéc Al hd tro hiéu qua
cac nhiém vu cu thé trong khi khéa nang duy tri tién do dai han va chu dong chuén bi
bai chua duoc nang cao dong déu.

Kiém dinh phuong sai mot yéu t6 xac dinh su khac biét ¢6 ¥ nghia thong ké vé
tién d6 hoc tap giita bon khdi nganh dao tao (F = 11,89; df = 3, 458; p < 0,001), 1a
gia tri F thap nhét trong ba chi s duoc kiém dinh, phi hop voi dic diém tién do hoc
tap chiu chi phéi nhiéu hon boi cac yéu té tu diu chinh ca nhan so v&i dic thu chuyén

mon theo khdi nganh. Bang thong ké mé ta theo nhém, bang phan tich phuong sai
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day du va két qua kiém dinh hau nghiém Tukey HSD duoc trinh bay tai Phu luc 4.
Chénh léch diém trung binh 0,43 giita nhom GPA tir 3,0 trd 1én (3,92) va nhém GPA
dudi 2,5 (3,49) duoc xac dinh 13 twong dwong voi mice chénh 1éch ghi nhan & chi sb
thanh tich hoc tap, ddng thi nhat quan véinghién ctru cia Attewell va cong su (2012)
cling nhu phat hién cua Hong Lei va cong su (2024) vé vai tro cla su tham gia cam

xuc trong viéc duy tri tién do dai han.
4.2. Moi quan hé giira niing luc tri tué¢ nhan tao va hiéu qua hoc tap

Trudce khi tién hanh phan tich twrong quan va héi quy, do tin cay noi tai ciia thang
do nang lyc tri tu€ nhan tao va thang do hiéu qua hoc tap duoc kiém dinh thong qua
hé s6 Cronbach's Alpha, dat lan luot 0,887 va 0,862 nhu d trinh bay tai muc 2.3.1,
cho thdy céac thang do dat yéu cau vé do tin ciy noi tai. Do day 1a cac bién quan sat
do ludng ning luc Al duoc tac gia xdy dung va diéu chinh dya trén ba chiéu hudng
dugc lya chon tir Khung nang luc Al danh cho sinh vién cia UNESCO (2024), Kkét
hop v6i cac nghién ciru lién quan va duge diéu chinh cho phu hop véi bdi canh sinh
vién Viét Nam, nghién ctru chua thyc hién phén tich nhan t6 kham pha va phan tich
nhan t6 khang dinh dé kiém dinh gia tri cAu trac va gia tri phan biét giita cac thanh
phan. Pay 14 mét gigi han vé mit phuong phap lun cta luan vin, dugc tac gia nhin
nhén va trinh bay cu thé tai phan Han ché ctia nghién ctru, déng thoi duoc dé xuét
nhu mot hudng bd sung cho cac nghién ciru tiép theo nham cung cb virng chic hon

gia tri cAu tric cta bd thang do.
4.2.1. Két qua phan tich twong quan

Bing 4.4. Ma tran twong quan Pearson giira cic chiéu huéng ning luc Al va

cac chi so hi¢u qua hoc tap (N = 462)

Tw duy ldy | Nhan thiee | . N
‘. . Ky thudt | Thanh | Hiéu
con nguwoi va thuc

A A . , £ Tién do
Bién so . . vaung | tich hoc |suat hoc .
lamtrung | hanh dao ) . hoc tap

. . dung AT | tap tap
tam dire Al
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Tu duy liy
con nguoi
lam trung
tam

1 0,612** 0,578** | 0,482** | 0,519** | 0,413**

Nhan thirc
va thuc
hanh dao
duc Al

0,612** 1 0,534** | 0,391** | 0,364** | 0,442**

Ky¥ thuat va
ung dung 0,578** 0,534** 1 0,612** | 0,674** | 0,551**
Al

Thanh tich

X 0,482** 0,391** | 0,612** 1 0,683** | 0,627**
hoc tap

Hiéu sut
. 0,519** 0,364** 0,674** | 0,683** 1 0,592**
hoc tap

Tién d6 hoc

5 0,413** 0,442** 0,951** | 0,627** | 0,592** 1
ap

Phan tich twong quan Pearson cho thiy ca ba chiéu hudng ning luc Al déu c6
mbi quan hé tuyén tinh duong va c6 y nghia théng ké v6i ba chi sd hiéu qua hoc tap
¢ muc p nho hon 0,01. HE sO twong quan 16n nhét dugc ghi nhan gitra k¥ thuat va
tmg dung Al v6i hiéu suét hoc tap (r = 0,674), tiép theo 1a k¥ thuat va Gmg dung Al
vé6i thanh tich hoc tap (r= 0,612) va tién d6 hoc tip (r = 0,551). Két qua nay cho thay
k¥ nang sir dung va ing dung thuc té cac cong cu tri tué nhan tao c6 mdi twong quan

manh nhat véi hiéu qua hoc tip cia sinh vién.

Tu duy liy con ngudi lam trung tim ciing thé hién mdi twong quan dwong rd nét
v6i ca ba chi s6 hiéu qua hoc tap, manh nhét voi hiéu suét hoc tap (r = 0,519) va thanh
tich hoc tap (r= 0,482). Két qua goi y rang khi sinh vién chu dong kiém soat, phan tu va
dat muc tiéu trude khi stir dung Al hiéu qua hoc tap tu bdo cao c6 xu hudng cao hon so

vo1 vige chi str dung cong cu mot cach thu dong. Nguoc lai, chiéu hudng nhéan thic va

69



thuc hanh dao dic Al ¢6 hé sb tuong quan thép nhét véi hiéu suét hoc tap (r=0,364),
du van dat mirc c6 ¥ nghia thong ké. Két qua ndy c6 mdi lién hé v6i khoang cach giira
nhan thirc va hanh vi thuc té d3 duoc ghi nhan & Chuong 3, khi sinh vién hiéu rd rai ro

dao dirc nhung chua chuyén hoéa triét dé vao hanh vi st dung.

Khi so sanh giita ba chi s6 hiéu qua hoc tap, hiéu suat hoc tdp c6 mdi tuong
quan manh nhét voi ning luc Al tong thé, tiép theo 13 thanh tich hoc tip va tién do
hoc tap. Két qua nay c6 mdi lién hé vi cach tiép can ciia Hong Lei va cong su (2024),
cho thiy hiéu suat hoc tap c6 xu hudng gin két chat ché véi cac yéu td ky thuat va
cong cu hd trg, trong khi tién d6 hoc tip c6 xu hudng gin v6i su tham gia cam xic

va duy tri dong lyc dai han.

Téng thé, két qua phan tich twong quan cung cip bang chimg ban dau cho thay
ca ba gia thuyét nghién ctru déu c6 co sé thdng ké dé tiép tuc kiém dinh, véi tat ca
cac mdi quan hé déu duong va co ¥ nghia théng ké. Trong do, k¥ thuat va tng dung
tri tué nhan tao 14 chidu hudng co6 mbi twong quan manh nhét véi hiéu qua hoc tap,
tiép theo 1 tu duy ldy con ngudi lam trung tam, trong khi dao dirc Al cho thiy mbi
lién hé yéu hon va can duoc tiép tuc 1am 16 qua thyc hanh. Nhitng phat hién nay s&
duoc kiém dinh sdu hon qua phan tich hdi quy da bién & phan tiép theo, dong thoi
Jam nén tang dé d6i chiéu véi trai nghiém dinh tinh cua nguoi hoc. Két qua cling nhat
quan v&i cac nghién ctru qudc té gan day vé mdi quan hé giira nang luc Al va hiéu

qua hoc tap (Chen, 2025).
4.2.2. Két qua héi quy tuyén tinh da bién va kiém dinh gia thuyét H1, H2, H3

Bing 4.5. Két qua hdi quy tuyén tinh da bién dw bao thanh tich hoc tap (N =

462)
Bién doc lap H¢é s6 beta chuén hoalt p VIF
Tu duy liy con ngudi lam trung tam|0,214 4,128(0,000(1,78

70



Nhan thure va thuc hanh dao dtrc Al (0,136 2,652(0,008]1,62

K thuat va ing dung Al 0,398 7,845/0,000(1,69
R binh phuong diéu chinh 0,462
F (3, 458) 132,67 0,000

Bang 4.6. Két qua hoi quy tuyén tinh da bién du bao hiéu suit hoc tip (N =

462)
Bién doc lap Hé s6 beta chuan héalt p |VIF
Tu duy ldy con ngudi lam trung tim|0,238 4,912 |0,000(1,78
Nhan thire va thuc hanh dao duc Al (0,092 1,845 |0,066(1,62
K thuat va ing dung Al 0,512 10,678/0,000(1,69
R binh phwong diéu chinh 0,538
F (3, 458) 178,94 0,000

Bang 4.7. Két qua hoi quy tuyén tinh da bién du bso tién dd hoc tap (N =462)

Bién doc lap Hé s6 beta chuin héalt p VIF
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Tu duy ldy con ngudi lam trung tim|0,187 3,456(0,001|1,78
Nhan thtre va thuc hanh dao duc Al (0,218 4,012|0,000(1,62
K7 thuat va g dung Al 0,374 6,892|0,000(1,69
R binh phwong diéu chinh 0,398

F (3, 458) 101,23 0,000

Phén tich hdi quy tuyén tinh da bién duoc thyuc hién dé kiém dinh ba gia thuyét
nghién ciru, véi ba chiéu hudng nang luc Al 1am bién doc 1ap va timg chi s6 hidu qua
hoc tap lam bién phu thudc riéng biét. T4t ca cac md hinh déu cd y nghia théng ké &
murc p nhoé hon 0,001, voi gia tri R binh phwong diéu chinh dao dong tir 0,398 dén
0,538, cho thdy cac chiéu hudng ning hrc Al giai thich dugc tir 39,8 dén 53,8 phan
trim bién thién cta hiéu qua hoc tap. Khong co hién tuong da cong tuyén dang ké

(VIF déu duéi 2,0), dam bao tinh 6n dinh cia cac hé sd hdi quy.

Két qua hoi quy cho thay dit liéu ung ho gia thuyét H1 (tu duy ldy con ngudi
Jam trung tAm trong qua trinh str dung Al ¢6 méi lién hé tich cuc voi hiéu qua hoc tap
cta sinh vién). Hé s beta chuan hoa cta bién nay duong va ¢ y nghia thong ké &
mirc p nhé hon 0,001 ddi vdi ca ba chi s6 hiéu qua hoc tap (thanh tich 0,214; hiéu
suat 0,238; tién d6 0,187). Két qua goi ¥ rang khi sinh vién chi dong dinh hudng,
kiém soat va phan tu trong qua trinh str dung Al hiéu qua hoc tip tu bao cdo ¢6 xu
huéng cao hon, phit hop véi nguyén tic cbt 16i cua khung ning luc Al danh cho sinh

vién cia UNESCO (2024).

Dit liéu ung ho mot phan gia thuyét H2 (nhan thirc va thuc hanh dao dirc Al cua
sinh vién c6 méi lién hé tich cuc véi hiéu qua hoc tap). Bién nay c6 mdi lién hé duong

va co y nghia théng ké vo1i thanh tich hoc tap (beta=0,136; p=0,008) va tién do hoc
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tap (beta = 0,218; p < 0,001), nhung khong dat y nghia théng ké voi hiéu suat hoc tap
(beta = 0,092; p = 0,066). Két qua goi ¥ rang dao dic Al c6 mbi lién hé 16 hon véi
cac khia canh dai han cua hiéu qua hoc tap nhu duy tri tién do va dat thanh tich 6n
dinh, trong khi mdi lién hé voi hiéu sudt ngan han chua rd rét. Phat hién nay c6 thé

lién quan dén khoang cach giita nhan thtrc va hanh vi da duoc ghi nhan & Chuong 3.

Dir liéu ting ho gia thuyét H3 (muc do Gng dung Al trong hoc tip ¢6 mdi lién hé
tich cuc vo1 hiéu qua hoc tap cua sinh vién), voi hé s6 beta chuén hoa cao nhat trong tt
ca cac mod hinh (thanh tich 0,398; hiéu suat 0,512; tién d6 0,374; tat ca p < 0,001). Két
qua goi ¥ rang trong sb ba chiéu huéng ning lyc Al duge khao sét, ki nang lira chon, st
dung va tich hop cong cu Al vao hoat dong hoc tap cu thé c6 mdi lién hé mat thiét nhit

vo1 hiéu qua hoc tap tu bao cao, dac bi¢t & khia canh hi¢u suat hoc tap.

Can luu ¥ rang thiét ké khao sat cat ngang cua nghién ctru cho phép xéac dinh
mdi lién hé théng ké gitra cac bién tai cung mot thoi diém, nhung chua du co s& dé
khang dinh quan hé nhan qua hodc chiéu tac dong gitra nang lyc Al va hiéu qua hoc
tap. Tong thé, két qua hoi quy cho thay trong ba chidu hudng ning luc Al k¥ thuat
va tng dung c6 méi lién hé manh nhit véi hiéu qua hoc tap, tiép theo 1a tu duy lay
con nguoi lam trung tam, trong khi dao duc Al c6 mdi lién hé chon loc va can duoc
tiép tuc 1am rd qua céc thiét ké nghién ctru theo chiéu doc trong twong lai. Nhimng
phat hién nay nhéat quan voi hudng nghién ctru qubc té gan day vé mdi quan hé giita
nang lyc Al va hiéu qua hoc tap (Chen, 2025), va s& dugc ddi chiéu véi dir liéu dinh

tinh & phan tiép theo nham 1am sau sic thém trai nghiém ciia ngudi hoc.
4.3. Trai nghiém cua sinh vién trong qua trinh sir dung tri tué nhan tao cho hec tap

Bang 4.8. Cac chii dé chinh trong trai nghiém sir dung tri tu¢ nhan tao ciia sinh

vién tham gia phéng vian (N = 13)

Lo SO nguwoi dé [Mirc dd xuit
Chu de R N
cap hién
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Trai nghiém kiém soat chu dong gan véi cam nhan 2
2 ae A 11 Pho bién
hi€u bai sau hon
Trai nghiém str dung cong cu gitip tiét kiém thoi s
. % L S CONS CH 8P ' 13 Rét pho bién
gian va cong suc
Trai nghiém thyc hanh trung thyc hoc thuét khi sur U
10 Pho bién
dung Al
Trai nghiém 4p lyc thoi han nop bai khi sir dung AT |12 Rét pho bién
Trai nghiém khac biét theo nén tang chuyén mén 9 Kha phd bién
Trai nghiém thiéu huéng dan tir giang vién va nha o
' NEAe 8 glang 8 Kha phé bién
truong

Phan tich ndi dung theo chu dé tir 13 cudc phong van ban cau trac, 4p dung quy
trinh sdu budc cua Braun va Clarke (2022), dugc thuc hi¢n nham lam sau sic hon trai
nghiém thyc té ctia sinh vién khi st dung tri tu¢ nhan tao trong hoc tap, bo sung goc
nhin dinh tinh cho cic méi lién hé théng ké di trinh bay & muc 4.2. Can luyu ¥ rang
dir liéu dinh tinh trong nghién ctru nay chi phan anh trai nghiém va nhén thic chu
quan cua nguoi tham gia, khong c6 chirc ning giai thich truc tiép gia tri cua cac hé
s6 hoi quy hay kiém dinh mot co ché trung gian, diéu tiét ndo, vi mé hinh nghién ctru

dinh lwong khong xdy dung va khong kiém dinh cac bién nay.

Nhiéu sinh vién tham gia phong van mo ta rang viée chii dong dat muc tiéu, kiém
tra lai va bo sung ¥ kién c4 nhan sau khi str dung Al di kém v&i cam nhan hiéu bai sdu
hon va duy tri dugc nhip hoc tap 6n dinh hon trong sudt hoc ky. Mot sinh vién nam tu
khéi kinh t& quan tri chia sé rang sau khi rén luyén thoi quen doc lai va chinh sira toan
b6 n6i dung do Gemini tao ra, em cam thay hiéu bai sau hon va it bi tut hau so véi trudc.

Trai nghiém nay phan anh khia canh chi dong kiém soat trong trr duy ldy con ngudi lam
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trung tam da duoc do luong & Chuong 3, va lam phong phu thém buc tranh dinh luong
vé moi lién hé gitra chiéu hudng nay vai tién do va thanh tich hoc tap.

Hau hét sinh vién tham gia phong van nhan manh rang kha ning chon ding
cong cu va str dung thanh thao giup giam dang ké thoi gian va cong strc cho cac nhiém
vu ldp lai. Mot sinh vién nam ba khéi cong nghé thong tin ké rang chi can mot cau
1énh tét véi ChatGPT, em c6 thé hoan thanh viéc tom tit mudi tai lidu trong khoang
mudi lam phut thay vi hai gio nhu trude. Trai nghiém tiét kiém thoi gian va cong stic
nay gan lién voi cach sinh vién mé ta hiéu suat hoc tap ciia ban than, va cho thay khia
canh thuc hanh cu thé phia sau mdi lién hé dinh lugng gitra ky thuat ing dung Al véi

hiéu suit hoc tap.

Mot s6 sinh vién duy tri théi quen trich dan, dién dat lai va khong sao chép truc
tiép cho biét ho cam thay t tin hon khi trinh bay bai va it lo ling vé viéc bi phat hién
vi pham. Nguoc lai, mot s6 sinh vién tung st dung Al dé lam bai thay cho minh thtra
nhan timg dat diém s6 ban dau kha t6t nhung sau d6 gip kho khan trong ky thi. Nhing
chia sé nay phan anh su da dang trong cach sinh vién trai nghiém mdi quan hé giita
thyc hanh dao dtc Al va cam nhén vé hiéu qua hoc tap cia ban than, chur chua du co

s& dé xac dinh day c6 phai la co ché nhan qué hay khong.

Ap luc thoi han ndp bai 1a chu dé duge nhic dén thuong xuyén nhét trong cac
cudc phong van. Sinh vién cho biét khi thoi han gan ké, ho c6 xu huéng bé qua viée
kiém soat chu dong va can nhic dao dic dé uvu tién tdc dd hoan thanh. Mot sinh vién
nam hai khéi k¥ thuat thang thin chia sé rang du biét nén chinh sira lai ndi dung
nhung vi chi con mot dém dé ndp bai, em chon giit gAn nhu nguyén vin nhitng gi Al
viét ra. Trai nghiém nay cho thay ap luc thoi gian 1a mot bdi canh quan trong can
duoc can nhic khi 1y giai sy khac biét vé mirc d6 sir dung Al c6 trach nhiém giira cac
sinh vién, di nghién ctru dinh lugng chua do luong va kiém dinh yéu t6 nay nhu mot

bién doc lap hay bién diéu tiét trong mo hinh.

Sinh vién khdi cong nghé thong tin cho biét ho dé dang khai thac Al sdu hon
nho kién thirc nén tang, trong khi sinh vién khéi xa hoi nhan vian thuong gip kho

khan trong viéc ddt cau 1énh hiéu qua. Trai nghiém nay gop phﬁn lam rd thém bdi
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canh phia sau sy khac biét vé& niang lrc Al giira cac khdi nganh da ghi nhan & Chuong
3, du khong nham muc dich kiém dinh day c6 phai 1a mot yéu tb diéu tiét theo nghia

théng ké hay khong.

Nhimg sinh vién dugc giang vién hudng dan cach sir dung Al c6 trach nhiém
cho biét ho kiém soat tot hon va cam thay dat hiéu qua hoc tip cao hon. Nguoc lai,
sinh vién tu hoc chu yéu dé roi vao su 1é thudc vao cong cu. Trai nghiém nay phu hop
v6i khuyén nghi cia UNESCO (2024) vé nhu cau tich hop dao tao ning luc Al vao
chuong trinh chinh quy, dong thoi goi ¥ mot hudng thuc hanh cu thé cho cac giai
phap duoc dé xuit & Chuong 5.

Té)ng thé, phéan tich dinh tinh da lam sau sdc thém trai nghiém thuc té cua sinh
vién khi str dung tri tu€ nhan tao trong hoc tap, bd sung goc nhin cy thé va sinh dong
cho cac mbi lién hé thdng ké da trinh bay & muc 4.2. Cac chu dé vé kiém soat chu
dong, tiét kiém thoi gian, thuc hanh dao dtrc, p luc thoi han ndp bai, nén tang chuyén
mon va vai tro huéng dan tir nha trudong phan anh nhimg khia canh trdi nghiém da
dang ma dir li¢u dinh luong kho nam bat déy du. Vai tro cua phan tich dinh tinh trong
nghién ctru nay dung lai ¢ vi¢c lam phong phu va minh hoa cho cac phat hién dinh
lwong, khong nham muc dich giai thich truc tiép gia tri cua cac hé sb théng ké hay
kiém dinh mot co ché tac dong, bién diéu tiét cu thé nao, vén doi hoi mot thiét ké

nghién ctru va mo hinh phéan tich khac véi pham vi cua luén van nay.
4.4. Thao luan két qua nghién ciu so sanh véi cac nghién ciru truéc

Két qua nghién ctru cho thay ning luc Al tong thé cta sinh vién dat muc trung
binh kha (3,83/5), vi chiéu hudng ki thuat va tng dung dan dau (3,90), tiép theo 1a
tu duy 1y con ngudi lam trung tam (3,81) va nhén thirc cung thuc hanh dao dirc
(3,79). Cac chiéu huéng niy déu c6 mdi quan hé duong va co y nghia thong ké voi
hiéu qua hoc tap, trong d6 ky thuat va tmg dung Al ¢6 mbi lién hé manh nhét véi hidu
suét hoc tap (beta = 0,512) va thanh tich hoc tap (beta = 0,398). Nhiing phat hién nay
goi ¥ sy trong ddng voi nhidu nghién ciru qudc t& gan day vé mdi lién hé tich cuc

gitta nang lyc tri tu¢ nhan tao va két qua hoc tap cua sinh vién dai hoc.
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Phan tich tong hop cta Chen (2025) dya trén 57 nghién ctru va 97 wéc tinh ghi
nhén tri tué nhan tao tao sinh c6 kich thudc hiéu tmg trung binh kha 16n dbi véi két
qua hoc tap, dac bi¢t & k¥ ndng ngon ngtr, thanh tich hoc thuat va trang thai cam xuc
dong lyc. Két qua nghién ctiru nay c6 mdi lién hé twong dong voi phat hién trén khi
k¥ thuat va ung dung Al, bao gém viéc sir dung cac cong cu tao sinh nhu ChatGPT,
Gemini, 1 yéu t giai thich nhiéu nhat bién thién hiéu qua hoc tap, dic biét & hidu
suat hoc tap vai hé s6 R binh phuong diéu chinh dat 0,538. Tuy nhién, nghién ctru tai
Viét Nam ghi nhan mirc d9 lién hé thip hon so v&i cac bdi canh qudc té co mirc do
san sang cong nghé thong tin cao, c6 thé do su khac biét vé nén tang cong nghé va

chuong trinh ddo tao chinh quy vé AL

Nghién ciru ctia Hong et al. (2026) tai Trung Qudc vé 16 trinh thang bac ning
luc Al theo khung UNESCO cho thay sinh vién tham gia chwong trinh c6 diém s
nhan thirc, k¥ ning tmg dung va sang tao cao hon dang ké so v&i nhom ddi ching.
Két qua nay c6 mdi lién hé tuong déng voi phét hién ctia nghién ctru nay, khi ky ning
mg dung thyc té thudc cip 46 Apply duoc sinh vién khai thac manh mé nhét, dic
biét trong tim kiém thong tin va hd tro viét lach. Tuy nhién, nghién ctru tai Trung
Quéc ciing ghi nhan han ché twong tu & cip d6 Create va tu duy phan bién sau, khi
chi 38,1 phan trim sinh vién trong nghién ctru nay dat mirc kha tré 1én ¢ chiéu huéng

tu duy 14y con ngudi lam trung tam.

Vé chiéu hudng dao dirc AL két qua nghién ctru cho thdy méi lién hé chon loc
va yéu hon so véi hai chiéu hudng con lai, pht hop vdi canh bao ciia Perkins et al.
(2024) vé khoang cach giira nhan thic dao dirc va hanh vi thyc té khi st dung Al
trong danh gia hoc thuat. Nghién ctru ctia Perkins va cong s nhin manh rang du sinh
vién hiéu 13 rui ro dao van va gian lan, ty I¢ vi pham van cao do thiéu huodng dan cu
thé va ap luc thoi gian. Phat hién tai Viét Nam c6 xu hudng tuong tu khi chi 51,7
phan trim sinh vién khang dinh khéng str dung Al dé gian 14n, du 80,3 phan trim

hiéu ro rui ro dao duec.

So sanh voi cac nghién ctru trong nudce, mirec do nang luc Al trong nghién clru nay

cao hon murc trung binh dugc ghi nhan trong khao sat cia Nguyén Thi Ngoc (2024) va
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Phuong D (2025), noi sinh vién cha yéu sir dung Al & mirc co ban va thuong xuyén
gip van dé 18 thudc cling nhu vi pham liém chinh hoc thuat. Sy khéc biét nay c6 thé lién
quan dén dic thu truong hudng manh vao céng nghé va nén tang chuyén mon cta sinh
vién trong mau khao sat. Su khac biét giira cac khdi nganh ciing c6 mdi lién hé tuong
déng v&i nghién ctru ciia HO Manh Tung va Nguyén T6 Viét Ha (2023), khi sinh vién

khdi cong nghé thong tin vuot trdi & ca ba chidu hudng ning lyc.

Téng thé, két qua nghién ctru cho thay mdi lién hé tich cuc va nhat quan giita
nang lyc tri tu¢ nhan tao va hi€u qua hoc tap, déng thot lam ro cac dac thu trong bbi
canh gido duc dai hoc Viét Nam, bao gém su chénh I€ch gilta nhan thirc va hanh vi
dao durc, han ché & cap do phan tu sdu va méi lién hé dang cha ¥ cta yéu td ap luc
thoi gian trong trai nghiém ctia sinh vién. Nhiing phat hién nay bo sung khoang tréng
trong cac nghién curu trude, dic biét ¢ viée ap dung khung nang luc UNESCO (2024)
vao bdi canh dia phuong va xem xét mo hinh ba chiéu hudng ning luc cing véi ba
chi sb hiéu qua hoc tap riéng biét. Két qua ciing mé ra huéng nghién ctru tiép theo vé
vai trd ctia cac chuong trinh dao tao chinh quy va can thiép tir giang vién nham thu
hep khoang cach gitra nhan thirc va thyc hanh trong st dung Al cua sinh vién Viét

Nam.
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CHUONG 5. GIAlI PHAP NANG CAO NANG LUC TRI TUE
NHAN TAO VA HIEU QUA HQC TAP CUA SINH VIEN

5.1. Pinh hwéng phat trién ning luc tri tué nhan tao gan véi hiéu qua hoc tap

Két qua nghién ciru cho thiy nang luc tri tué nhan tao cua sinh vién hién chi dat
murc trung binh khé véi diém tong thé 3,83 trén thang 5, trong d6 chiéu hudéng ky
thuat va tng dung dan dau nhung hai chiéu hudéng tu duy 1ay con nguoi lam trung
tam va dao duc van con khoang cach rd nét so vai yéu cau caa khung nang luc tri tué
nhan tao danh cho sinh vién do UNESCO c¢6ng b nam 2024. Do d6, dinh hudng phat
trién nang lyc tri tué¢ nhan tao can dugc xay dung theo cach tiép can toan dién, hé
théng va gan chit vai ba chi sé hiéu qua hoc tap gom thanh tich, hiéu suat va tién do,

nham chuyén héa nang luc tir mic 4p dung ban dau 1&n mirc sang tao co trach nhiém.

Dinh huéng cbt 16i 1a xay dung 16 trinh phét trién nang luc tri tué nhan tao theo
ba cap do Understand, Apply va Create caa UNESCO, duoc tich hop vao chuong
trinh dao tao chinh quy va céc hoat dong ngoai khda. Cu thé, cap do Understand tap
trung hinh thanh nhan thic nén tang vé ban chat, giGi han va tac dong xa hoi cua tri
tué nhan tao cho toan bg sinh vién nam nhat thdng qua hoc phan ki niang sé bat budc.
Céap d6 Apply duoc trién khai ¢ nim hai va nam ba thong qua cac bai tap thuc hanh
gan véi mon chuyén nganh, yéu cau sinh vién phai chu dong dat muc tiéu, lya chon
cdng cu phil hop va chinh sira dau ra truéce khinop bai. Cap d6 Create duoc thyc hién
& nam cudi qua cac du an nhém hoic dd &n tét nghiép, trong do sinh vién phai dé
Xuat cach st dung tri tué nhan tao dé giai quyét van dé thyc tién caa nganh hoc. Cach
tiép can phan cap nay cé su twong dong vai két qua caa Hong va cong su (2026), khi
nhom sinh vién tham gia 16 trinh thang bac dat diém s6 k§ ning ung dung cao hon
42,3 phan tram so vai nhém hoc truyén théng.

MGt dinh hudng quan trong khéc la gan két chat ché ba chiéu huéng ning luc véi
ba chi sé hiéu qua hoc tap. Tu duy ldy con ngudi 1am trung tdm can duoc rén luyén nham
nang cao thanh tich va tién d6 hoc tap bén viing théng qua cac hoat dong phan tu dinh

ky sau mdi lan sir dung tri tu¢ nhan tao. Nhan thic va thue hanh dao dic phai trg thanh
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tiéu chi danh gia bat budc trong moi bai tap I6n, gitp giam thiéu vi pham liém chinh hoc
thuat. K§ thuat va ang dung tri tué nhan tao can duoc phat trién theo huéng ca nhan hoa
theo khéi nganh dé t6i wu héa hiéu suat hoc tap, dac biét cho sinh vién khéi x& hoi nhan

van hién dang & mac thap hon so vai khdi cong nghé thong tin.

Xuat phét tir ddc tht chuyén nganh thong tin thu vién cua dé tai nay, dinh huéng
phét trién ning luc tri tué nhan tao con can dat thu vién dai hoc vao vi tri trung tam
diéu phdi, thay vi chi giao ph6 hoan toan cho cac khoa chuyén mén trién khai roi rac
nhu cach 1am pho bién hién nay. Bong thoi, dit liéu dinh tinh caa nghién ciu cho thay
ap luc thoi gian 1a yéu t6 duoc sinh vién nhac dén nhiéu nhat khi ly giai cac quyét
dinh sir dung tri tué nhan tao thiéu kiém soat, vi vay dinh huéng phét trién ning luc
khong thé tach roi khoi viée diéu chinh cau tric bai tap va lich trinh danh gia ¢ cap
chuong trinh dao tao.

Trong béi canh chuyén doi sb giéo duc qudc gia, dinh huéng phét trién nang luc
tri tué nhan tao can dam bao tinh binh dang va kha thi. Nha truong can xay dyng nén
tang hoc tap tich hop tri tué nhan tao mién phi cho toan thé sinh vién, ddng thoi to
chuc cac khoa dao tao bat budc vé dao duc va ki ning sir dung an toan dé giam
khoang cach gitta cac khdi nganh. Viéc gan két ning luc tri tué nhan tao véi hiéu qua
hoc tap phai dugc thé hién cu thé trong ké hoach chién luoc phét trién truong giai
doan 2026 dén 2030, véi chi tiéu do luong 1d rang nhu ty I¢ sinh vién dat mtc kha

tro 18n vé nang luc tri tué nhan tao ting it nhat 25 phan trim sau hai nam trién khai.

TOm lai, dinh hudng phét trién nang luc tri tué nhan tao gan véi hiéu qua hoc
tap can theo nim nguyén tic: liy sinh vién 1am trung tdm, phan cap rd rang theo ba
cap d6 UNESCO, tich hop lién nganh, co vai tro diéu phdi chuyén trach cua thu vién
dai hoc, va gan lién véi viéc diéu chinh ciu triic danh gia & cap chuong trinh dao tao.
Viéc thuc hién thanh céng cac dinh hudng nay khéng chi gilp sinh vién nang cao
thanh tich, hiéu suat va tién do hoc tap ma con gop phan hinh thanh thé hé nguoi hoc
c6 nang lyc thong tin va nang lyc s6 toan dién, san sang thich ang véi ky nguyén tri
tué nhan tao tai Viét Nam. Cac dinh huéng néu trén dugc cu thé héa thanh bén nhém

giai phép tai cac muc 5.2 dén 5.4 va ba nhoém khuyén nghi tai muc 5.5 dudi day.
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5.2. Xay dung moé hinh thw vién dai hoc 1am trung tam dao tao nang luc thong

tin tich hep tri tué nhan tao

Pay la nhom giai phap duoc dit ¢ vi tri vu tién, xuat phat truc tiép tir dac tho
chuyén nganh thong tin thu vién cua dé tai. Két qua nghién ciu cho thay khoang cach
rd rét giita nhan thirc va hanh vi thuc hanh ¢ ca ba thanh phan nang luc tri tué nhan
tao, trong khi cac giai phap dao tao hién ¢ tai nha trudng chu yéu do céc khoa chuyén
nganh dam nhan maot cach roi rac, thiéu mot don vi ddu méi ¢ chirc ning chuyén
biét vé nang lyc thong tin dé diéu phdi théng nhat. Giai phap tap trung vao viéc
chuyén hoa vai trd cta thu vién tir don vi cung cap tai liéu sang don vi d6i tac dao tao

ning luc s6 cho toan trudng.

Truéc hét, nha trudng can thanh 1ap Trung tdm hd tro nghién ctu va hoc tap
tich hop tri tué nhan tao truc thudc thu vién, véi doi ngii ban dau gom it nhat 6 can
bo thu vién dugc dio tao chuyén sau vé nang luc théng tin s6 va ky nang st dung
cong cu tri tué nhan tao trong nghién ctru. Trung tim déng vai tro dau méi cung cap
ba loai hinh dich vu: tu vin ca nhan vé k§ nang dit chi dan va tham dinh d6 tin cay
cua noi dung do c6ng cu tao ra, vai tan suat tdi thiéu 10 budi tu vin mdi tuan trong
hoc ky chinh; tw van theo nhém nhé tir 5 dén 8 sinh vién, té chire dinh ky hai tuan
mat lan, wu tién sinh vién nam nhat va sinh vién khéi x& hoi nhan van, nhitng nhém
hién c6 diém sb ning luc tri tué nhan tao thip hon theo két qua khao sat cua nghién
ctru nay (diém trung binh 3,54 so vai 4,02 cua khéi cong nghé thdng tin); va dich vu
hd tro nghién ciru chuyén sau tich hop tri tué nhan tao danh cho sinh vién thuc hién
khoa luan, do &n tt nghiép, bao gém huéng dan st dung céng cu tong hop tai liéu,

kiém tra tring lap va tham dinh ngudn tham khao do cdng cu tri tué nhan tao goi y.

Tht hai, xay dung va dua vao chuong trinh dao tao dai cwong hoc phan Nang
luc théng tin trong ky nguyén tri tué nhan tao vai thai lwong 2 tin chi, bat budc dbi
Vi toan bo sinh vién ndm nhat, do thu vién chu tri bién soan gido trinh va phdi hop
giang day ciing giang vién cac khoa chuyén nganh. Hoc phan gom 15 tiét Iy thuyét
va 15 tiét thuc hanh, trong d6 noi dung ning lyc tri tué nhan tao duoc long ghép nhu

maot phan mé rong tu nhién caa quy trinh ning lec théng tin truyén théng, cu thé theo
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bdn budce: xac dinh nhu cau tin va chuyén hoéa thanh chi dan cu thé cho cong cu tri
tué nhan tao, danh gia va tham dinh d6 tin cay cua thdng tin do cdng cu tao ra bang
cach dbi chiéu véi it nhat hai ngudn tai liéu géc, tong hop théng tin c6 phan bién ca
nhan, va trich dan minh bach ngudn hd trg tir tri tué nhan tao theo bo huéng dan théng
nhat cia thu vién. Sinh vién hoan thanh hoc phan véi bai tap cudi ky 1a mot ho so
nghién cau nho ¢ tng dung tri tué nhan tao, chiém 50 phan tram diém so, dugc can

bo thu vién va giang vién cling cham theo rubric thong nhat.

Thtr ba, thu vién chu tri bién soan B6 huéng dan trich dan va str dung c6 dao
dtc ngudn hd tro tri tué nhan tao, p dung théng nhat trén toan trudng thay vi dé moi
giang vién tu quy dinh riéng Ié nhu hién nay, duoc Hoi dong Khoa hoc va Pao tao
phé duyét va cap nhat dinh ky mdi nam hoc mét lan. Bo hudng dan quy dinh rd ba
dinh dang trich dan chuan cho ngudn hd trg tri tué nhan tao tiy theo mirc do st dung
(tham khao ¥ tuong, hd tro dién dat, hodc dong sang tao ndi dung), duoc tich hop truc
tiép vao hé thong tra ciru truc tuyén va phan mém kiém tra tring lip ma thu vién dang
quan 1y, dong thoi 1a tai liéu tham chiéu bt budc cho Tuyén bd sir dung tri tué nhan

tao dugc ap dung trong hé thdng danh gia tai muc 5.4.4.

Th tu, thu vién to chic khao sat dinh ky sdu thang mot 1an vé muae d6 nang luc
tri tué nhan tao va nhu cau hd tro cua sinh vién theo ting khéi nganh, st dung bo
cdng cu twong tw ¢ong cu do lwong caa nghién ciu ndy, tir d6 diéu chinh noi dung
dao tao, phan bd nhan sy tu van va cung cap dit liéu dau vao cho Uy ban Chuyén doi
s6 gi4o duc cua trudng duoc dé cap tai muc 5.5.1. Két qua khao sat dugc cong bd
trong bao cao thuong nién cua thu vién, 1am cin ct diéu chinh chi tiéu phan bd nguon

lre cho ting khdi nganh.

Tht nam, thu vién dau tu xay dung khong gian hoc tap tich hop tri tué nhan tao,
vé6i it nhat mot khu vuc riéng biét trong khuén vién thu vién, bd tri toi thiéu 30 may
tinh c6 cai dit san cac cong cu tri tué nhan tao da qua kiém duyét vé do tin cay va an
toan dir liéu, kém theo tai liéu huéng dan st dung in 4n va dién tir theo ting loai hinh

tai liéu nghién ciru va tirng khéi nganh, gidp sinh vién c6 mot dia diém cu thé dé thyc
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hanh ning lyc théng tin tich hop tri tué nhan tao dudi sy hd tro truc tiép cua can bo

thu vién trong gio hanh chinh.

Viéc dat thu vién dai hoc vao vi tri trung tdm cua mé hinh dao tao nang luc tri
tué nhan tao khong chi tan dung dung chirc ning chuyén mon san ¢ cia don vi nay,
ma con tao ra mot dau méi thong nhat trén toan trueong, khic phuc tinh trang dao tao
phan tan va thiéu nhat quan gitta cac khoa nhu hién nay, dong thai gop phan thu hep
khoang céch gitra nhan thic va hanh vi thuc hanh da duoc ghi nhan tai Chuong 3 va
Chuong 4 cua luan vin nay. DAy ciing 1a dong gop thuc tién mang tinh dic thi chuyén
nganh thong tin thu vién, phan biét rd dé tai ndy voi cac nghién ctu cing cha dé

nhung tiép can tir goc do giéo duc hoc hodc cdng nghé théng tin thuan tay.
5.3. Giai phap nang cao ning luc tri tu¢ nhan tao cho sinh vién
5.3.1. Phdt trién tw duy ldy con ngwoi lam trung tam va tw duy phdn bi¢n

Giai phap phét trién tu duy liy con ngudi 1am trung tim va tu duy phan bién
can duoc trién khai dong b, ¢6 16 trinh rd rang va gan lién véi toan bd qué trinh hoc
tap nham khac phuc han ché hién tai khi chi 38,1 phan trim sinh vién dat mac khé
trg 1én & chiéu hudng ndy. Giai phéap tap trung vao viéc chuyén hda nhan thic tir mirc
hiéu biét co ban sang théi quen kiém soat cha dong, phan tu lién tuc va ra quyét dinh

doc lap khi twong tac vai tri tué nhan tao.

Truéc hét, nha trudng can thiét ké va dua vao chuong trinh dao tao chinh quy
mat hoc phan bat budc mang tén Tu duy 1y con ngudi lam trung tdm trong ky nguyén
tri tué nhan tao vai thoi lugng 3 tin chi danh riéng cho sinh vién nam hai. Hoc phan
nay bao gom 30 tiét ly thuyét két hop 45 tiét thuc hanh, trong d6 sinh vién phai thuc
hién it nhat 8 bai tap theo quy trinh bén budc bat bude: xac dinh muc tiéu hoc tap cu
thé truge khi sir dung bat ky cong cu tri tué nhan tao nao, lya chon phan viéc can hd
trg va phan viéc phai tu thuc hién, kiém tra tinh chinh xac va phi hop cua dau ra bang
kién thirc ca nhan, cudi cing viét bao cao phan tu 500 tir phan tich nhiing gi cong cu

lam tét hon con ngudi va nhitng gi con nguoi van phai quyét dinh. Bao cao phan tu
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chiém 40 phan tram diém sb hoc phan va duoc cham theo rubric chi tiét dva trén cip
do Apply va Create ciia khung UNESCO nam 2024.

Tha hai, trién khai chuong trinh Nhat ky phan tu tri tué nhan tao bat bugc cho
toan bo sinh vién nam ba va nam tu trong cac mon hoc ¢o sir dung céng cu tri tué
nhan tao. Mai Ian hoan thanh bai tap lon hoac tiéu luan cé hd tro tri tué nhan tao, sinh
vién phai nop nhat ky phan tu dién tir tra 1i bon cau hoi cé dinh: muc tiéu ca nhan 1a
gi truge khi ding cong cu, cdng cu da hd trg nhiing phan nao va ban than da kiém
soat nhitng phan nao, da phat hién ra sai s6t hoic thién kién nao trong dau ra, va néu
lam lai s& thay ddi cach sir dung nhu thé ndo. Nhat ky duoc giang vién phan hdi truc
tiép trong gid tu van nhom va duoc tong hop thanh hd so ca nhan theo di sy tién bo

subt nam hoc.

Thi ba, to chire chudi hoi thao thuc hanh dy an theo phuong phap hoc tap dua
trén van dé véi trong tdm phat trién tu duy ldy con nguoi 1am trung tam. Mdi hoc ky,
sinh vién tham gia it nhat mot du &n nhém yéu cau st dung tri tué nhan tao dé hd tro
giai quyét van dé thyc tién cia nganh hoc, nhung phai trinh bay rd rang phan nao la
¥ tuong gdc cua nhom, phan nao do cong cu hd trg va ly do lya chon céch st dung
d6. Giang vién dong vai trd ngudi huéng dan, dit cau hoi phan tu lién tuc trong céac
budi hop nhom dé thuc day sinh vién suy nghi sdu vé gigi han cia céng cu va vai tro

quyét dinh cia con ngui.

Tht tu, xay dung va ap dung rubric danh gia tu duy liy con nguoi lam trung
tAm trong tat ca bai tap 16n, tiéu luan, bao cdo va dd an tét nghiép. Rubric bao gém
hang muc riéng chiém 20 dén 25 phan trim tong diém sé véi bdn mic do: muc 1
khong c6 dau 4n c& nhan r rang, mac 2 ¢ chinh sira co ban nhung thiéu phan tu,
mirc 3 ¢ phan tu 16 rang va bo sung y kién ca nhan, muc 4 ¢o 1ap luan doc 1ap sau
sic va phan tich gii han caa cong cu tri tué nhan tao.

Viéc trién khai dong bo cac giai phap trén s& gidp sinh vién chuyeén tir viéc sir
dung tri tué nhan tao nhu cong cu tién lgi sang viéc coi tri tu¢ nhan tao 1a ngudi hd

trg dudi su Kiém soat hoan todn cua con ngudi, tir 46 nang cao chat lwong hiéu biét
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sau, tu duy phan bién va hiéu qua hoc tap bén viing theo ding tinh than khung ning
luc tri tué nhén tao danh cho sinh vién caa UNESCO (2024).

5.3.2. Tang cwong gido duc dao dirc va trach nhiém khi su dung tri tué nhan tao

Giai phap tang cuong gido duc dao duc va trach nhiém khi sur dung tri tué nhan
tao can duoc trién khai ngay lap tic va dong bo nham khac phuc han ché hién tai khi
chi 51,7 phan tram sinh vién khang dinh khéng sir dung tri tué¢ nhan tao dé gian lan,
di 80,3 phan tram hiéu rd rui ro dao dwc lién quan, cho thay khoang cach dang ké
gitta nhan thirc va hanh vi can dugc thu hep thdng qua viéc xay dung van héa sir dung
cd trach nhiém va tich hop dao dwc tri tué nhan tao thanh tiéu chi bat bugc trong toan

b6 hoat dong hoc tap.

Trudc hét, nha treong can xay dung va ban hanh Bo quy tic dao duc sir dung
tri tué nhan tao danh riéng cho sinh vién trong nam hoc 2026 dén 2027. B quy tic
nay bao gom sau nguyén tac cot 16i lay tir Khuyén nghi UNESCO vé Dao duc tri tué
nhan tao nim 2021, duoc diéu chinh phu hop véi bbi canh giéo duc dai hoc Viét Nam
va thdng nhat v&i Bo hudng dan trich dan cua thu vién tai muc 5.2: minh bach trong
viéc str dung, trich dan nguén rd rang, khéng sao chép nguyén xi, bao vé dir liéu ca
nhan, tranh thién kién thuat todn va chiu trach nhiém véi dau ra. Bo quy tic duoc in
trong s tay sinh vién, dang tai trén cong thong tin dién tir va yéu cau toan bo sinh

vién ky cam két tuan tha khi nhap hoc hodc dau nam hoc.

Thi hai, tich hop ndi dung gido duc dao dac tri tué nhan tao vao tat ca cac hoc phan
¢6 sir dung cdng cu nay vai thoi luong téi thiéu 4 tiét Iy thuyét va 6 tiét thuc hanh mai
hoc phan. Trong phan thuc hanh, sinh vién phai thyc hién bai tip bat budc phan tich dao
duc theo khung Al Assessment Scale cua Perkins va cong su (2024), danh gia muc do
rai ro dao dirc cia mot bai 1am c6 hd tro tri tué nhan tao va dé xuét cach stra chira dé dam

bao liém chinh. Bai tap nay chiém 25 phan tram diém s6 hoc phan.

Tha ba, t6 chirc chuong trinh dao tao dinh ky mang tén Trach nhiém sé trong
ky nguy@n tri tué nhan tao véi hinh thirc hoi thao va workshop bat bugc cho sinh vién

niam hai va nim ba. Chuong trinh bao gém bén budi chinh vé nhan dién rii ro dao
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duc va liém chinh hoc thuat, k§ nang trich dan va dién dat lai noi dung, bao vé di
liéu c& nhan va trach nhiém giai trinh, va xdy dung van hoéa str dung co trach nhiém

trong nhém hoc tap.

Tha tu, 4p dung hé thdng danh gid dao duc tri tué nhan tao trong toan bo bai tap
I6n, tiéu luan, bao cao va d6 an tét nghiép. Moi bai nop c6 st dung tri tué nhan tao
phai kém theo Tuyén bé st dung tri tué nhan tao, trong d6 sinh vién liét ké cu thé
cdng cu dugc ding, phan nao do cdng cu hd tro va phan nao 1a dong goép ca nhan,

chiém 15 dén 20 phan tram diém sb.

Cudi cung, xay dung co ché giam sat va hd tro lién tuc théng qua Cau lac bo
Pao duc tri tué nhan tao do sinh vién tu quan dudi su huéng dan cua giang vién va
can b thu vién, t6 chuc cac budi chia sé kinh nghiém, phén tich trudng hop vi pham
va dé xuat cai thién hang thang, ddng thoi 1a kénh phan hdi cho nha trudng vé céc

van dé thuc té ma sinh vién gap phai.

5.3.3. Dao tao ky nding vwng dung cong cu tri tué nhdn tao mot cach hiéu qud va

sdng tao

Giai phap dao tao k¥ nang trng dung cbng cu tri tué nhan tao mét cach hiéu qua
va sang tao can duoc trién khai nhu mét chuong trinh chién Iuoc dai han nham nang
diém trung binh chiéu huéng ky thuat va tng dung tir mic 3,90 hién nay Ién it nhat
4,40 sau ba nam, khic phuc han ché hién tai khi chi 63,2 phan tram sinh vién biét hra
chon ¢ong cu pht hop véi mén hoc va 55,4 phan tram si dung tri tué nhan tao dé

quan ly thoi gian hoc tap.

Trudc hét, nha trudng can xay dung va dua vao chuong trinh dao tao chinh quy
hoc phan chuyén sau mang tén Ung dung tri tué nhan tao trong chuyén nganh vai thoi
lugng 4 tin chi danh cho sinh vién ndm ba va nam tu. Hoc phan nay duoc thiét ké riéng
cho timng khéi nganh, bao gém 30 tiét Iy thuyét va 60 tiét thuc hanh theo du an. Sinh vién
phai hoan thanh it nhat ba du an thuc hanh: dy &n téi wu héa quy trinh lam viéc trong
mén chuyén nganh, du &n xay dung chi dan nang cao dé giai quyét van dé phuc tap, va

du 4n dé xuat sng tao tng dung tri tué nhan tao méi cho mét van dé thyc tién caa nganh
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hoc. Mdi dur an dugc danh gia theo rubric bao gdm tinh hiéu qua, tinh séng tao va mic

do tich hop voi tu duy con ngudi, chiém 60 phan trim diém s6 hoc phan.

Thir hai, trién khai chuong trinh ddo tao ky nang dat chi dan va lya chon cong cu
trf tué nhan tao theo hinh thirc workshop bat bugc cho toan bo sinh vién nam hai. Chuong
trinh gom sau budi, mdi budi 3 gid, dugc dan dat bai giang vién chuyén nganh két hop
Vi chuyén gia tir doanh nghiép cong nghé. Noi dung bao gom k§ thuat viét chi dan chi
tiét, so sanh hiéu suit gitra cac cong cu khac nhau, lra chon cong cu phu hop theo loai

nhiém vu hoc tap va cach két hop nhiéu cong cu dé dat két qua téi uu.

Thir ba, xay dung nén tang hoc tap tich hop tri tué nhan tao noi bo, mién phi va bét
budc sir dung cho sinh vién toan truong. Nén tang tich hop cac cong cu pho bién kém
theo hudng dan chi din mau theo timg mdn hoc va nganh dio tao. Sinh vién dwoc cip
tai khoan c& nhan véi han mic sir dung cao va phai ghi nhan moi lan st dung vao hé

thdng nhat ky dién tir & nha truong theo ddi va phan tich muc d6 tng dung.

Tht tu, t6 chac cudc thi Sang tao tng dung tri tué nhan tao hang ndm danh cho
sinh vién toan truong vai ba hang muc: ing dung trong hoc tap ca nhéan, trong nghién
ctru khoa hoc sinh vién va trong giai quyét van dé thuc tién caa nganh hoc. Giai

thuang bao gom hoc bong va co hdi tham gia du an nghién ciu véi giang vién.

Cudi cing, xay dung d6i ngii giang vién nong cét vé ang dung tri tué¢ nhan tao
Véi it nhat 20 giang vién tir cac khoa duoc dao tao chuyén sau qua cac khoa hoc quéc
té hoic hop tac vai doanh nghiép céng nghé, chiu trach nhiém cap nhat noi dung dao

tao, hudng dan du 4n va danh gia san pham wng dung tri tué nhan tao caa sinh vién.
5.4. Giai phap nang cao hiéu qua hoc tap trong méi truong hé tro tri tué nhan tao
5.4.1. Thiét ké lai cdu triic bai tdp va lich trinh ddnh gid nham giam dp lc thoi gian

Pay la nhoém giai phap duoc dat & vi tri wu tién hang dau trong myc 5.4, vi di
licu dinh tinh trinh bay tai muc 4.3 cho thay ap luc thoi gian va thoi han nop bai 1a
yéu té duoc sinh vién nhic dén thuong xuyén nhat, vai 92,3 phan trim ngudi tham
gia phong van dé cap, khi mo ta cac tinh huéng bo qua budc kiém soét cha dong hoac

can nhac dao duc khi st dung tri tué nhan tao. Vi day 1a phat hién quan trong nhat tur
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dir liéu dinh tinh, giai phap can tac dong truc tiép vao cach thiét ké bai tap va lich
trinh danh gia & cip chuong trinh, thay vi chi ding lai & viéc bo sung cac chuyén dé

dao tao k¥ nang hay ban hanh thém quy dinh.

Truéc hét, mdi khoa chuyén mdn can chia nhé cac bai tap 16n va tiéu luan cudi
ky chiém tir 30 phan trim diém s6 mdn hoc tra 1én thanh it nhat ba méc nop bai trung
gian: nop dé cuong & tuan thir tu cia hoc Ky, nop ban nhap kém ghi chi cu thé cac
phan d3 st dung tri tué nhan tao hd tro ¢ tuan tha tdm, va nop ban hoan chinh & cubi
hoc ky, thay vi chi c6 mét thai han nop bai duy nhat nhu hién nay. Mdi méc nop bai
trung gian dugc giang vién phan hoi trong vong mot tuan va chiém tdi thiéu 10 phan
tram diém sé mén hoc, nhiam tao dong huc thuc chat cho sinh vién tuan tha tién do

thay vi don toan bd khéi lugng cong viée vao giai doan cudi ky.

Thir hai, Phong Dao tao phdi hop véi cac khoa xay dung cong cu ra soét lich
trinh d4nh gia trén toan bo chuong trinh dao tao trudce khi bat dau mdi hoc ky, dam
bao khéng cé qué hai mén hoc ciing 4n dinh thoi han nop bai tap I6n hoac thi giia ky
trong cling mot tuan hoc. Viéc ra soat nay dugc thyuc hién dinh ky truéc khi cdng bd
thoi khéa biéu chinh thire, véi bao céo két qua ra soat dugc trinh Ban Giam hiéu phé
duyét, khac phuc truc tiép hién tuong don nén thai han nop bai ma sinh vién phan
anh 13 nguyén nhan chinh khién ho str dung tri tué¢ nhan tao mot cach voi vang va
thiéu kiém soét.

Tht ba, dua vao ap dung hinh thire danh gia tai 1op hoac van dap ngan tir 5 dén
10 phat cho méi sinh vién ngay sau khi nop bai tap 16n co st dung tri tué nhan tao,
trong d6 sinh vién trinh bay miéng vé qua trinh thuc hién, 1y do lra chon cong cu va
phan minh ty dong gop. Hinh thire ndy khéng nham muc dich triing phat viéc st dung
cdng cu, ma tao dong luc dé sinh vién thuc sy hiéu va kiém soét noi dung bai 1am cua
minh, chiém 15 phan trim diém sé bai tap 16n, gilp giam bét tinh trang ndp bai mang
tinh d6i pho dudi &p luc thoi gian.

Tht tu, mdi khoa va bo mén can t6 chirc khao sat khdi lugng bai tap thuc té mai
hoc ky théng qua kénh phan hdi truc tiép tir sinh vién, phéi hop véi dix liéu khao sat

dinh ky cua thu vién tai myc 5.2, nham dam bao tong khdi lugng cong viéc giao cho
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sinh vién trong mot hoc ky phti hop véi thoi lugng tin chi da quy dinh theo chuan cua
Bo Gido duc va Pao tao, tranh tinh trang giao bai tap vuot qua nang luc thoi gian
thuc té caa ngudi hoc, vén 1a goc ré khién sinh vién phai tim dén tri tué nhan tao nhu

mat giai phap tinh thé thay vi mot cong cu hd tro ¢é chu dich.

Tht nam, thanh 14p T6 cOng tac ra soat cau tric bai tap va lich trinh danh gia
truc thudc Phong Pao tao, vai thanh phan gom dai dién cac khoa, dai dién sinh vién
va can bo thu vién, hop dinh ky mdi hoc ky dé tong hop phan hdi, diéu chinh va cong

bd béo cao két qua ra soat cong khai trén cong thong tin dién tir cta trudng.

Viéc diéu chinh truc tiép vao cau tric bai tap va lich trinh danh gia, két hop véi
nhom giai phap dao tao nang luc da trinh bay tai muc 5.3, gidp giai quyét tan goc yéu
t6 4p luc thoi gian, thay vi chi cung cap thém kién thirc trong khi bbi canh hoc tap
van tao &p luc budc sinh vién phai lya chon giita toc do va chat lwong kiém soat khi

st dung tri tué nhan tao.
5.4.2. Tich hop tri tué nhdn tao vao chwong trinh dao tao va phwong phdp giang day

Giai phap tich hop tri tué¢ nhan tao vao chuong trinh dao tao va phuong phap
giang day can duoc trién khai nhu mot chién lugc ot 16i nham chuyén d6i tir md hinh
giang day truyén thdng sang md hinh hoc tap hd tro tri tué nhan tao, gidp nang cao
ddng thoi ca ba chi sé hiéu qua hoc tap vai muc tidu tang diém trung binh tong thé tir

muc hién tai Ién it nhat 4,10 sau ba nam thuc hién.

Trudc hét, nha truong can ra soat va diéu chinh toan bo chuong trinh dao tao
giai doan 2026 dén 2030 dé tich hop noi dung tri tué nhan tao theo ba cap do tién
trién Understand, Apply va Create cia khung UNESCO nim 2024. O cip do
Understand, tit ca sinh vién niam nhat phai hoan thanh hoc phan bét budc vé tri tué
nhan tao va gi4o duc dai hoc véi 2 tin chi. O cap do Apply, cac mon chuyén nganh tur
nam hai tr& di phai thiét ké it nhat 20 phan tram noi dung hoc tap yéu cau st dung tri
tué nhan tao c6 kiém soat. O cip do Create, sinh vién nam cudi phai hoan thanh it
nhat mot do &n tét nghiép hoic du an nghién ctu khoa hoc sinh vién c6 thanh phan

sang tao ung dung tri tué nhan tao.
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Tha hai, chuyén d6i phuong phép giang day theo huéng hoc tap h tro tri tué
nhan tao théng qua mé hinh 16p hoc dao nguoc. Trudc mdi budi hoc, giang vién cung
cap tai liéu co ban va yéu cau sinh vién st dung tri tué¢ nhan tao dé tém tat, dat cau
hoi phan bién hoac chuan bi y kién ca nhan. Trong I6p, thoi gian duoc danh chu yéu
cho thao luan sau, giai quyét van dé va phan bién Ian nhau, véi giang vién dong vai

trd nguoi husng dan.

Thu ba, phat trién va trién khai hé théng danh gia hoc tap hd tro tri tué nhan tao
véi ba thanh phan chinh: danh gia qua trinh théng qua nhat ky dién tir va tuyén bé st
dung bat budc, danh gia san pham hoc tap theo rubric tich hop trong d6 30 phan trim
diém sé danh cho tinh nguyén ban va kha nang phan bién dau ra, va danh gia ning

e tri tué nhan tao théng qua bai kiém tra thuc hanh cudi hoc ky.

Thi tu, xay dung doi ngii giang vién nong cbt vé giang day hd tro tri tué nhan
tao vai it nhat 30 giang vién tir cac khoa duoc dao tao chuyén siu qua chuong trinh

hop tac vai cac truong dai hoc quéc té hodc doanh nghiép cong nghé.

Cudi cung, thiét 1ap co ché giam sat va diéu chinh lién tuc théng qua Uy ban
Chuyén doi s6 gido duc cua truong, hop dinh ky hiang quy dé danh gia tién do tich
hop, thu thap phan hoi tir sinh vién va giang vién, ddng thoi tiép nhan di liéu khao

sét tir thu vién tai muc 5.2 dé diéu chinh chuong trinh dwa trén bang ching thuc tién.
5.4.3. Xay dung chinh sach va méi trwong hoc tip céng bang, an toan

Giai phap xay dung chinh sach va méi trudng hoc tap cong bang, an toan can
duoc trién khai nhu mot tru cot chién lwge nham khic phuc cac han ché hién tai bao
gom bét binh dang tiép can cong cu tri tué¢ nhan tao giira cac khéi nganh, rai ro an
ninh théng tin, vi pham quyén riéng tu ciing nhu nguy co lam dung dan dén suy giam

liém chinh hoc thuat.

Trudc hét, nha trudong can ban hanh va thuc thi Chinh sach sir dung tri tué nhan
tao trong gi4o duc dai hoc nim 2026 véi hiéu lec bat budc toan truong, quy dinh rd

c4c nguyén tic cdt 18i vé tiép can binh ding, an toan dir liéu, minh bach va trach
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nhiém, duoc xay dung dwa trén Khuyén nghi UNESCO vé Dao dtc tri tué nhan tao

niam 2021 va phé duyét bai Hoi dong truong.

Tht hai, thiét 1ap Quy hd tro tiép can tri tué nhan tao danh cho sinh vién c6 hoan
canh kho khan voi ngan sach hang nam it nhat 500 triéu dong tir nguon x& hoi hoa va
ngan sach truong, cung cap thiét bi hd tro, goi dit liéu di dong va tai khoan cong cu
nang cao cho khoang 15 dén 20 phan trim sinh vién c6 hoan canh kinh té dac biét
khé khan, wu tién sinh vién khdi x4 hoi nhan van hién c6 diém trung binh k¥ thuat va
g dung thap hon.

Thi ba, xay dung va van hanh hé thong giam sat an toan va bao mat dit liéu tri
tué nhan tao noi bd véi ba 16p bao vé, bao gdom kiém tra tuy dong cac cdng cu duoc sir
dung, huéng dan bét budc vé ché do an danh va xda lich sir trd chuyén, va co ché bao

c40, xtr Iy nhanh céc truong hop nghi ngo vi pham quyén riéng tu trong vong 48 gio.

Tht tu, thanh 13p Uy ban Pao duc va An toan Tri tué nhan tao véi thanh phan
gom dai dién Ban Giam hiéu, giang vién, sinh vién, can bo thu vién va chuyén gia
bén ngoai, hop dinh ky hang quy va cdng b bao céo cong khai d¢é dam bao tinh minh

bach va trach nhiém giai trinh.

Tht nam, xay dung méi trudng hoc tap cong bang thong qua cac chuong trinh
hd tro dong dang va cau lac b, c6 thé hop nhat véi Cau lac bo Pao dic tri tué nhan
tao da trinh bay tal muc 5.3.2, ddng thoi trién khai chuong trinh hd trg sinh vién nim
nhat vé k§ nang sir dung an toan va co trach nhieém.

5.4.4. Déi méi danh gid két qua hoc tap trong ky nguyén tri tué nhdan tgo

Giai phap d6i méi danh gia két qua hoc tap trong ky nguyén tri tué nhan tao can
duoc trién khai nhu mot cai cach toan dién, phdi hop chat ché véi viéc thiét ké lai
lich trinh d4nh gia d3 trinh bay tai muc 5.4.1, nham khac phuc han ché khi cac hinh
thirc danh gia truyén thdng dé bi anh huang bai noi dung do tri tué nhan tao tao ra.

Truéc hét, nha truong can xay dung va &p dung hé théng danh gia két hop tri
tué nhan tao theo mé hinh ba tru cot: danh gia qua trinh chiém 40 phan trim, danh

gia san pham cd kiém soat chiém 30 phan trim va d4nh gia ning lyc tri tué nhan tao
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chiém 30 phan trim. Panh gia qua trinh bao gom nhat ky sir dung, bao céo phan tu
va ho so hoc tap dién tir. Panh gia san pham cd kiém soat duoc thuc hién duéi hinh
thire bai kiém tra thuc hanh tai 16p hodc phong may tinh véi thoi gian giéi han. Danh

gia nang lyc tri tué nhan tao thdng qua bai kiém tra thuc hanh cudi hoc ky.

Tht hai, phat trién va 4p dung rubric danh gia tich hop tri tué nhan tao cho tat
ca bai tap 160, tiéu luan, bao cao va do an tét nghiép, bao gom séu hang muc chinh:
tinh nguyén ban va du an ca nhan chiém 25 phan tram, muc d6 phan tu va kiém soét
chiém 20 phén tram, tinh minh bach trong tuyén bé str dung chiém 15 phan tram, chét
lwong bd sung Y kién ca nhan chiém 15 phan tram, kha ning phan bién dau ra chiém

15 phan trim va tinh pht hop dao dtc chiém 10 phan tram.

Tha ba, chuyén d6i mét phan 16n cac hinh thic kiém tra cudi ky sang mé hinh
danh gia dya trén dy an va trinh bay truc tiép. Mai mon hoc tir nam hai tro di phai ¢6
it nhat 50 phan trim diém sb tir du &n nhdm hodc ca nhén, trong d6 phan bao vé trudc

hoi dong giang vién chiém 40 phan tram diém du &n.

Thi tu, xay dung ngan hang cau hoi va nhiém vy danh gia chdong tri tué nhan
tao Vi it nhat 5000 cau hoi va tinh hudng thuc hanh duoc cap nhat hang nam, phan
loai theo mirc d6 Bloom tir hiéu biét dén sang tao, yéu cau phan tich phé phan va giai
quyét van d&é ma ma cong cu kho tao ra két qua chinh xéc.

Cubi cung, thanh lap Nhom chuyén trach d6i méi danh gia két qua hoc tap véi
thanh phan gém dai dién Ban Giam hiéu, Phong Dao tao, cac khoa chuyén mén va
dai dién sinh vién, hop hing thang va céng b bao cao tién d6 hang quy dé dam bao
tinh minh bach va trach nhiém.

5.5. Khuyén nghi
5.5.1. Déi véi nha truong

Nha trudng, véi vai trd 1a don vi truc tiép quan ly va to chace dao tao, can dong
vai tro tién phong trong viéc xay dung hé sinh thai hoc tap tich hop tri tué¢ nhén tao
mat cach co trach nhiém va hiéu qua. Khuyén nghi dau tién 1a ban hanh va thuc thi

ngay trong nim hoc 2026 dén 2027 B chinh sach toan dién vé st dung tri tué nhan
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tao trong giéo duc dai hoc, bao gém quy dinh bat budc vé minh bach sir dung, trich
dan ngudn, bao vé dir liéu c& nhan va xi Iy vi pham liém chinh hoc thuat, dugc phé

duyét boi Hoi dong truong.

Thi hai, nha truong can dau tu xay dung va van hanh nén tang hoc tap tich hop
tri tué nhan tao ndi b, mién phi va bat budc sir dung cho toan bé sinh vién, gitp khac
phuc bét binh dang tiép can hién tai gitra cac khdi nganh, dic biét 1a sinh vién khéi

x& hoi nhan van hién chi dat 3,48 diém trung binh ¢ ki thuat va ang dung.

Thi ba, nha truong can giao thu vién truong vai trd trung tam diéu phdi viec
dao tao nang luc théng tin tich hop tri tu¢ nhan tao theo mo hinh da trinh bay tai muc
5.2, bd tri ngan sach va bién ché nhan sy twong xtmg, xem day la mot trong nhiing

giai phap mang tinh déc thu chuyén nganh va c6 tinh wu tién cao cia truong.

Thi tu, nha truong can chi dao Phong Pao tao va céc khoa ra soét lai cau trdc
bai tap va lich trinh danh gia trén toan chuong trinh theo hudng da trinh bay tai muc
5.4.1, xem day 1a giai phap wu tién hang dau bén canh viéc tich hop noi dung tri tué
nhan tao vao chuong trinh dao tao, vi day 1a phat hién quan trong nhat tir dit liéu dinh

tinh cua nghién cuu.

Tht ndm, nha treong can thanh lap va dau tu ngudn luc cho Uy ban Chuyén doi
s6 gi4o duc va Poi méi danh gia két qua hoc tap véi ngan sach riéng hang nam, chiu
trach nhiém giam sét viéc tich hop tri tué¢ nhan tao, xay dung hé théng danh gia ba tru
cot, phét trién rubric tich hop va ngan hang cau hoi chdng tri tué nhan tao véi it nhat
5000 muc.

Thir sau, nha trueong can thiét 1ap co ché hd tro cong bang va an toan théng qua
Quy hd tro tiép can tri tué nhan tao véi ngan sach téi thiéu 500 triéu dong mdi nam,
ddng thoi xay dung hé théng giam sét an toan dit liéu noi bo voi ba 16p bao vé.

Cubi cuing, nha trudng can thiét lap co ché giam sat, danh gia va diéu chinh lién
tuc thdng qua bao cdo tién d6 hang quy, khao sat dinh ky sinh vién va giang vién,

cting hoi thao phan hoi hang nam, dam bao qua trinh tich hop tri tué nhan tao khéng
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mang tinh hinh thicc ma thuc su mang lai gié tri nang cao hiéu qua hoc tap va chat
lwong dao tao toan dién.
5.5.2. Déi vdi gidng vién

Giang vién dong vai tro trung tdm trong viéc chuyén doi qué trinh dao tao sang
mo hinh hoc tap hd tro tri tué nhan tao co trach nhiém va hiéu qua tai Truong Pai hoc
Cong nghé Pong A. Trudc hét, mdi giang vién can tu nang cao ning luc ca nhan vé
tri tué nhan tao thdng qua viéc tham gia it nhat hai khoa dao tao chuyén sau mdi nam
hoc, bao gém céc khoa vé ki nang dit chi dan, (g dung tri tué nhan tao trong chuyén

nganh va dao duc st dung.

Thu hai, giang vién can chu dong tich hop tri tué nhan tao vao thiét ké bai giang
va hoat dong hoc tap, thiét ké it nhat 20 d¢én 30 phan tram noi dung y&u cau sinh vién
sir dung cong cu theo quy trinh c6 kiém soat: dat muc tiéu rd rang, lya chon cng cu
phU hop, kiém tra va bo sung dau ra bang kién thtc ca nhan, cudi cing phan tu vé

qua trinh.

Thi ba, giang vién can doi méi hoan toan phuong phap danh gia két qua hoc
tap, chuyén sang danh gid qué trinh, danh gia san pham cé kiém soat va danh gia nang
luc tri tué nhan tao, déng thoi chi dong diéu chinh khéi lwong va thai han bai tap
trong mdn hoc cia minh theo tinh than muc 5.4.1, tranh don nhiéu thdi han nop bai

vao cling mét tuan vai cdc mén hoc khéc.

Tht tu, giang vién can tré thanh ngudi dan dit va gwong mau trong viéc st dung
tri tué nhan tao c6 dao dtrc, minh bach vé cong cu minh sir dung dé chuan bi bai giang,
dong thoi thuong xuyén dat cau hoi phan bién cho sinh vién vé phan nao 1a y tuong
g6c va phan nao do cong cu hd tro.

Cudi cuing, giang vién can tham gia tich cuc vao cac hoat dong hd trg dong dang
va giam sat dao dic, danh it nhat 4 gio mdi thang dé tu van nhom sinh vién, dong
thoi phdi hop chat ché véi thu vién truong trong viée hudng dan sinh vién vé nang

luc thdng tin tich hop tri tué nhan tao.
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5.5.3. Déi véi co quan qudn Iy gido duc

Co quan quan ly gido duc, dac biét la Bo Gido duc va Bao tao cung cac sé gido duc
va dao tao dia phuong, dong vai trd dinh hudng chién lugc, ban hanh chinh sach va giam

st viéc trién khai tich hop trf tué nhan tao trong giéo duc dai hoc trén toan quéc.

Trudc hét, Bé Gido duc va Dao tao can ban hanh khung hudng dan qudc gia vé
tich hgp tri tué¢ nhan tao trong giao duc dai hoc, dua trén khung nang luc cua
UNESCO nam 2024, quy dinh rd ba cap d phét trién ning luc Understand, Apply

va Create, yéu cau téi thiéu vé noi dung dao tao va tiéu chi danh gia.

Tht hai, co quan quan Iy can bo sung noi dung tri tué nhan tao vao tiéu chuan
kiém dinh chat luong gido duc dai hoc, yéu cau cac trudng chimg minh viéc tich hop
it nhat 10 phan tram chuong trinh dao tao ¢6 noi dung sir dung tri tué nhan tao c6

kiém soat cung chinh sach dao dtrc rd rang.

Thir ba, Bo Gido duc va Do tao can dau tu xay dung nén tang tri tué nhan tao giao
duc qudc gia, cung cap mién phi cong cu co ban cho sinh vién dai hoc, vu tién hd trg

sinh vién ving kho khan théng qua géi dit liéu di dong mién phi hoac thiét bi hd tro.

Tht tu, co quan quan ly can ban hanh hudng dan cu thé vé ddi méi danh gid két
qua hoc tap trong ky nguyén tri tué nhan tao, bao gdm mau rubric tich hop, ngan hang
cau hoi chdng tri tué nhan tao va quy dinh vé danh gia qua trinh, gtri dén cac truong

trude thang 6 nam 2026.

Tha nam, Bo Gido duc va Dao tao can khuyén khich cac truong dai hoc phét
huy vai tro cta thu vién trong dao tao nang luc thong tin tich hop tri tué¢ nhan tao,
xem day la mot tiéu chi tham khao trong danh gia nang lyc phuc vu dao tao cua thu
vién dai hoc khi xay dung b tiéu chuan kiém dinh.

Tht séu, Bo Gido duc va Pao tao can thanh 1ap Uy ban quéc gia vé tri tué nhan
tao trong gi4o duc véi su tham gia cua cac bo nganh lién quan, chuyén gia quéc té va
dai dién sinh vién, giam sat viéc trién khai khung hudng dan quéc gia va cap nhat

dinh ky khung nang luc phu hop véi su phét trién cong nghé.
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Cudi cung, co quan quan ly can phbi hop véi cac bo nganh khac va doanh nghiép
cdng nghé dé xay dung chuong trinh hd tro tai chinh va k¥ thuat cho cac truong dai
hoc trong viéc tich hop tri tué nhan tao, dac biét uu tién cac truong ¢ ving kho khan

va c&c nganh it tiép can cong nghé.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Tém tat nhirng két qua nghién ciru chinh

Nghién ctru “Tac dong cta nang luc tri tué¢ nhan tao ddi vai hiéu qua hoc tap
cua sinh vién” da cung cap buc tranh toan dién va cap nhat vé thuc trang nang luc Al
cling nhu méi quan hé cia nd vai hiéu qua hoc tap trong bdi canh chuyén ddi sé giao
duc tai Viét Nam nam 2025-2026. Két qua khao sat dinh lugng trén 462 sinh vién két
hop voi phan tich dinh tinh tir 13 cudc phong van ban cau trac da khang dinh mot s6

phat hién quan trong.

Tha nhat, ning e Al tong thé cua sinh vién dat mc trung binh kha véi diém
trung binh 3,83 trén thang 5. Trong do, chiéu hudng ky thuat va tng dung Al dan dau
Vi 3,90, tiép theo 13 tu duy lay con ngudi 1am trung tdm 3,81 va nhan thirc ciing thyc
hanh dao dac Al 3,79. Sinh vién da thanh thao cac k¥ nang (rng dung co ban nhu tim
kiém, xir ly théng tin va hd tro viét lach, nhung van ton tai khoang cach I6n & cap do
phan tu siu, kiém soat cha dong va thuc hanh dao dire, dic biét khi déi mat véi ap

luc thoi gian va deadline.

Tht hai, ca ba chiéu huéng ning luc Al déu c6 mdi quan hé duong va ¥ nghia
théng ké véi ba chi sé hiéu qua hoc tap gdm thanh tich (diém trung binh 3,88), hiéu
suat (3,98) va tién do hoc tap (3,78). Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién xac nhan
gia thuyét H1 va H3 duoc chap nhan hoan toan, trong d6 k¥ thuat va ang dung Al c6
tac dong manh nhat (beta cao nhat & tit ca cac mo hinh), tu duy lay con nguoi lam
trung tim mang lai hiéu qua bén vimng, con dao dirc Al ¢6 tac dong chon loc, chu yéu

dén thanh tich va tién d6 hoc tap dai han.

Thi ba, phan tich dinh tinh 1am rd co ché tac dong va cac yéu té diéu tiét. Co
ché ung dung ky thuat mang lai hiéu suat téirc thi va tiét kiém ngudn luc, tu duy l1ay
con ngudi lam trung tdm dam bao hiéu biét sau va tién do bén viing, trong khi thuc
hanh dao dtrc hd trg thanh tich lau dai va liém chinh hoc thuat. Cac yéu té diéu tiét

quan trong bao gom ap luc thoi gian, deadline day dic, nén tang chuyén mén theo
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khbi nganh, hudng dan tir giang vién va chinh séch hd tro tir nha truong. Nhiing yéu

t6 nay co thé lam ting hoic 1am giam dang ké tac dong tich cuc cua ning lyc Al

Thi tu, nghién ctru chi ra cac han ché chinh can khac phuc: 1é thudc cong cu va
thiéu kiém soat chu dong, khoang cach giira nhan thirc dao dirc va hanh vi thuc té, ky
ning tng dung nang cao con han ché, sy khéc biét gitra cac khdi nganh va trinh do
hoc tap, ciing vai thiéu hudéng dan hé thdng tir nha truedng. Nhitng han ché nay khéng
chi anh hudng dén hiéu qua hoc tap ca nhan ma con tiém an rui ro dai han vé tu duy

doc 1ap, liém chinh hoc thuat va kha nang thich tng nghé nghiép.

Nghién ciru khang dinh rang ning luc Al c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoc
tap cta sinh vién, nhung mirc 6 va tinh bén viing cia tac dong phu thudc chat ché
VAo Vviéc phét trién dong déu ba chiéu hudng theo khung UNESCO (2024), dong thoi
khéc phuc cac rao can thyc tién trong méi trudng gido duc dai hoc Viét Nam. Nhitng
két qua nay khong chi lap day khoang trong nghién ctru trong nudc ma con cung cap
co s& khoa hoc thuc tién dé dé xuat cac giai phap cu thé, kha thi va c6 tinh ung dung

cao nham nang cao chat luong dao tao trong ky nguyén All.
2. Poéng gop ciaa ludn van
Vé mat khoa hgc

Luan van da mang lai nhitng dong gop khoa hoc c0 gia tri va mang tinh tién
phong trong linh vuc nghién ciru vé Al trong giéo duc dai hoc tai Viét Nam, dac biét

khi chu d& nay van con kha méi meé va chua dugc khai thac mét céch hé théng.

Tha nhét, luan vin 13 mot trong nhitng cong trinh dau tién tai Viét Nam ap dung
day du khung ning luc Al danh cho sinh vién caia UNESCO nim 2024 dé phan tich
ddng thai ba chiéu hudng cét 161 (tu duy 1dy con ngudi [am trung tdm, nhan thic va
thuc hanh dao dtic Al, ki thuat va ang dung Al) trong mot md hinh nghién ctu thong
nhat. Céc nghién ctu truée day trong nudc chii yéu tap trung md ta thuc trang st
dung c6ng cu Al hoic canh béo rui ro, chwa c6 cong trinh nao kiém dinh méi quan
hé nhan qua giita ba chiéu hudng ning luc ndy véi hiéu qua hoc tap theo céch tiép

can da chiéu va da chi s6 nhu luan van da thuc hién.
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Th hai, nghién ciru da xay dung va kiém dinh thanh céng mé hinh ly thuyét ba
chiéu huéng ning luc Al- ba chi sé hiéu qua hoc tap (thanh tich, hiéu suat, tién do),
st dung thiét ké hdn hop trinh ty giai thich voi phan tich hdi quy tuyén tinh da bién
két hop phong van sau. M6 hinh nay khéng chi xac nhan tac dong tich cuc cia nang
luc Al dén hiéu qua hoc tap ma con 1am rd muc do tac dong khac nhau cuaa tirng chiéu
huéng: ky thuat va tng dung ¢ anh huéng manh nhét dén hiéu suat hoc tap, tu duy
lay con ngudi 1am trung tim dam bao tinh bén virng cho tién d6 va thanh tich, trong
khi dao dtrc Al chu yéu tac dong dén céc khia canh dai han. Pay 1a dong gop mai vé
mat Iy thuyét, bo sung vao kho tang nghién ciru qudc té von con thiéu di liéu tir cac

quéc gia dang phat trién nhu Viét Nam.

Tha ba, luan van da lam rd va phan tich sau cac co ché tac dong ciing nhu yéu
t6 diéu tiét thong qua phén tich dinh tinh, trong d6 nhan manh vai trd cua ap luc thoi
gian, deadline day dic, nén tang chuyén mdn theo khbi nganh va su thiéu hudng dan
hé thong tir nha truong. Nhiing phét hién nay khdng chi giai thich su chénh léch gitra
cac mo hinh hoi quy ma con lam phong pha thém Iy thuyét vé mdi quan hé giira ning

luc s6 va hiéu qua hoc tap trong bdi canh gido duc dai hoc chuyén doi sb.

Thi tw, nghién ctru cung cp co s& dir liéu thuc chiing cap nhat nam 2025-2026
vé thuc trang nang luc Al caa sinh vién tai mot truong dai hoc ¢dng nghé dién hinh,
vé6i cac chi sé cu thé vé murc d6 thanh thao, khoang cach giira nhan thirc va hanh vi,
su phan hoa theo khéi nganh va trinh d6 hoc tap. Nhitng dit liéu nay cé gia tri tham
chiéu cao cho céc nghién ctu tiép theo, dic biét khi Viét Nam dang day manh trién

khai Chién Iuoc chuyén di sé quéc gia dén nim 2030.

Vé mat thyec tién

Lué4n vin mang lai gié tri ang dung thuc tién cao, truc tiép phuc vu cho viéc doi
méi dao tao va quan ly gido duc dai hoc trong béi canh Al dang tham nhap sau rong
vao moi hoat dong hoc tap tai Viét Nam.

Tha nhat, nghién ctu cung cap co so dit liéu thuc chang cap nhat va chi tiét vé

thuc trang nang luc Al caa sinh vién tai moét truong dai hoc cong nghé dién hinh nim
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2025-2026, véi cac chi sb cu thé vé mire do thanh thao tirng chiéu hudng, tan suét sir
dung cbng cu, khoang céch gitra nhan thic va hanh vi, cting nhu su phan hoa ro rét
theo khbi nganh va trinh do hoc tap. Nhiing s liéu nay cd thé duoc cac trudng dai
hoc khac st dung lam tai liéu tham khao dé ty danh gia noi bo, xac dinh diém manh
va diém nghén trong viéc ung dung Al, tir d6 xay dung ké hoach cai thién phi hop
Vi dac thu ting truong.

Tht hai, luan van dé xuat bo giai phap toan dién, kha thi va co 16 trinh trién khai
r6 rang, bao gom phat trién tu duy lay con nguoi lam trung tim, ting cudng giéo duc
dao durc, dao tao ky nang tng dung sang tao, tich hgp Al vao chuong trinh dao tao,
xay dung chinh séch cong bang an toan va d6i méi danh gia két qua hoc tap. Céc giai
phap duoc thiét ké véi cac chi tiéu do luong cu thé (vi du nang diém trung binh chiéu
huéng I8n 4,25-4,40 sau 2—3 nam), cong cu hd trg (hoc phan bat budc, nhat ky phan
tu, rubric tich hop Al, nén tang Pong A Al Hub) va co ché giam sét (tiy ban chuyén
d6i sb, bao céo tién do hang quy). Bo giai phap nay c6 thé duoc ap dung ngay va dé
dang diéu chinh dé nhan rong cho cac truong dai hoc khac, dic biét 1a cac trudong co

dinh huéng céng nghé hoic dang day manh chuyén déi sb.

Thi ba, nghién ciru dua ra cac khuyén nghi cu thé va kha thi danh cho ba nhom
d6i twong chinh: nha truong, giang vién va co quan quan Iy gido duc. Di véi nha
truong, khuyén nghi tap trung vao xay dung chinh sach, nén tang hd trg, doi moi
chuong trinh va danh gia. Di véi giang vién, nhan manh vai tro dan dat, gwong mau
va d6i mai phuong phap giang day. Poi véi co quan quan 1y, dé xuat khung hudng
dan quéc gia, nén tang Al gido duc quéc gia va tiéu chi kiém dinh chat lugng. Nhiing
khuyén nghi nay c6 thé tro thanh tai liéu tham khao tryc tiép cho céc quyét dinh chinh
sach & cap truong va cap bo, gop phan thuc hién Chién lwoc chuyén ddi sé qubc gia
dén nam 2030 trong linh vyuc gido duc.

Tha tu, luan vin cung cap cac cong cu thuc tién cé thé ap dung ngay, bao géom
mAu rubric danh gia tich hgp Al, mau nhat ky phan tu, quy trinh bén budc kiém soat
st dung Al, va cac vi du minh hoa dir 4n thuc hanh theo ting khéi nganh. Nhing

cdng cu nay gilp giang vién va can bo quan 1y dao tao trién khai nhanh chong ma
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khéng can dau tur 1on, dong thoi dam bao tinh nhat quan va cng bang trong qué trinh

danh gia va dao tao.
3. Han ché cia nghién ciu va hwéng nghién cieu tiép theo
Hgn ché ciia nghién citu

Mic du nghién ciru da dat duoc nhitng két qua nhat dinh trong viéc 1am rd médi quan
hé giita ning luc Al va hiéu qua hoc tap, dé tai van con ton tai mot s6 han ché nhat dinh
can dugc nhin nhan mét cach khach quan. Han ché dau tién xuat phat tir pham vi khong
gian va ddi tuong khao sat. Dit liéu dinh lwong va dinh tinh cua luan vin dugc thu thap
duy nhat v&i c& mau hop 18 1a bon trim sau muoi hai sinh vién. Pic thi co s¢ vat chit,
dinh hudng dao tao trong diém vé cong nghé va kinh té s, ciing van hoa hoc thuat riéng
biét cuia co ¢ gido duc ndy cd thé tac dong truc tiép dén muc do tiép can ciing nhu ning
lrc st dung cng cu théng minh cta ngudi hoc. Do d6, két qua caa nghién ctu kho c6 thé
mang tinh dai dién tuyét d6i va khai quat hda cho toan bo quan thé sinh vién tai cac hé

thong gi&o duc dai hoc khac trén ca nudc.

Han ché thi hai nam & phuong phép thu thap dir liéu va cong cu do luong. Nghién
cau chi yéu sir dung bang hoi tu danh gia dua trén thang do nim muc d6 dé thu thap di
lidu dinh lugng. Hinh thic ty béo céo nay rat d& vap phai sai s6 do xu hudng tra 1oi theo
chuan myc xa hoi ciia ngudi tham gia, dac biét khi khao sat cac khia canh nhay cam nhu
thuc hanh dao dutc, su phu thugc vao cong cu hay hanh vi vi pham liém chinh hoc thuat.
Miic di tac gia da ap dung thiét ké nghién ctiu hdn hop két hop phong van sdu mudi ba
sinh vién nham b trg va 1am rd dir liéu dinh lwong, su e ngai tim ly vo hinh caa nguoi
tham gia khi ddi dién véi cac cau hoi vé hanh vi gian 1an van c6 thé 1am giam do khéach
quan tuyét dbi cua cac chi sb do luong.

Han ché tht ba lién quan dén viéc van dung khung ly thuyét trong viéc xay dung
md hinh nghién ctu. Dya trén khung tham chiéu nang Iyc Al danh cho sinh vién cua
T chtic Gido duc, Khoa hoc va Vian hoa Lién Hop Qudc nam 2024, nghién ctru da
chu y loai bo chiéu huéng thiét ké hé théng Al dé tap trung hoan toan vao ba chiéu

hudéng cdt 16i bao gém tur duy ldy con ngudi lam trung tim, dao dtc va tng dung ki
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thuat nham pha hop voi dai da s6 nguoi hoc. Mic du si diéu chinh nay dam bao tinh
kha thi cao cho dé tai, quyét dinh nay vd hinh trung 1am gidi han kha ning danh gia
toan dién va chuyén sau nang luc cdng nghé, dac biét d6i vai nhém sinh vién chuyén
nganh khoa hoc may tinh va cdng nghé thdng tin vén chiém ty trong I6n nhat trong

mau khao sat.

Han ché cudi ciing xuat phat tir tinh thoi diém caa thiét ké nghién ciu. Qué trinh
thu thap dit liéu dugc thyuc hién theo phuong phap cit ngang trong mét khoang thoi
gian twong ddi ngan tr thang chin dén thang muoi mot nam 2025. Trong bdi canh
cong nghé théng minh dang phat trién, bién doi va cap nhat cac tinh ning mai véi toc
d6 vo cing nhanh chéng, tac dong caa cac cong cu nay dén thanh tich, hiéu suat
va tién do hoc tap caa sinh vién cd thé thay doi lién tuc. Thiét ké nghién ciu hién
tai chwa di kha nang theo dai sy bién thién doc theo thoi gian dé danh gia mutc do
duy tri bén virng cua nang luc Al ciing nhu tac dong dai han cia né d6i véi 16 trinh
hoc tap toan khoa caa sinh vién. Méi quan hé nay can duoc tiép tuc kiém chung
bang cac nghién ctiu dai han trong tuong lai ¢é khang dinh tinh bén viing caa céac
két qua da dat dugc

Huwéng nghién cizu tiép theo

Dua trén nhitng han ché da duoc phan tich, cac nghién ctru trong tuong lai can
tiép tuc ké thira va phat huy nhiing két qua da dat dugc thong qua viéc mé rong khong
gian khao sat cling nhu gia ting quy mé mau nghién ciu. Viéc tién hanh thu thap di
liéu tai nhiéu co s& gido duc dai hoc khac nhau trén ca nudc véi sy da dang vé loai
hinh trudng c6ng 1ap va dan 1ap ciing nhu sy khac biét vé dic thu linh vire ddo tao s&
gilp buc tranh toan canh vé nang lyc Al cua sinh vién Viét Nam tro nén rd nét va
toan dién hon. Su mé rong nay khong chi khac phuc gigi han vé tinh dai dién cia mot co
so dao tao duy nhat ma con tao tién dé viing chic cho cac phan tich so sanh siu sic vé su
tac dong cua yéu td viing mién va vin héa hoc thuat dén hiéu qua tng dung céng nghé

théng minh trong bdi canh chuyén doi s6 gido duc qudc gia.

Vé mat phuong phap luan, cac hoc gia can xem xét trién khai nhitng thiét ké

nghién ctru theo chiéu doc dé theo ddi su bién thién cua ning luc Al ciing nhu mirc
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d6 tac dong cua no ddi vai 16 trinh hoc tap toan khoa caa sinh vién. Viéc do luong tai
nhiéu thoi diém khac nhau s& cung cap bang ching thuc nghiém viing chic vé tinh
bén virng cua céac tic dong nay trong bbi canh cac cong cu théng minh lién tuc duoc
cap nhat va thay doi hinh thai. Cing véi d6, viéc két hop phuong phap nghién cau
thue nghiém hozc thu thap dit liéu hoc thuat khach quan tir hé théng quan Iy hoc tap
thay vi chi phu thudc vao b dir liéu tu béo co sé gilp loai bo triét dé sai s6 do tam
ly e ngai cia ngudi tham gia, tir d6 phan anh chinh xac co ché nhan qua gitta ning

lec 1am chu cdng nghé va két qua hoc tap thuc té ciia ngudi hoc.

Dinh hudng tiép theo can tap trung vao viéc maé rong va lam sau sic thém
khung ly thuyét nén tang. Cac cdng trinh khoa hoc twong lai hoan toan c6 thé bo
sung chiéu hudng nang lyc thiét ké hé théng Al khi khao sat nhom déi twong sinh
vién thudc khéi nganh khoa hoc may tinh va ki thuat cdong nghé nham danh gia
ning lyc sang tao va phat trién thuat toan & cap do chuyén sau. Thém vao do, viéc
dua cac bién s6 méi nhu vai tro dinh huéng cua giang vién, chinh sach quan ly
dao dirc hoc thuat cua co so gido duc hoic dic diém tam Iy va dong hec noi tai caa
ngudi hoc vao md hinh nghién ctu s& giup lam rd co ché diéu tiét da chiéu, qua
d6 mang lai nhitng déng goép mang tinh dot pha cho kho tang Iy luan vé gi4o duc
dai hoc trong ky nguyén céng nghé sé
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PHU LUC

Kinh chao Anh/Ch;,
Xin cam on anh/chi da ddng y tham gia tra 10i phong van cho nghién ciru nay.
Trudc hét ching t6i xin 1am rd mot sé khéi niém sau:
“Ning luc Al” 1a kha ning két hop cac ki ning ap dung, hiéu biét, sang tao va dao
due trong viéc sur dung cdng nghé tri tué nhan tao (Al) mét cach hiéu qua va cé trach nhiém.
Duéi ddy 1a cac thanh phan chinh caa ning luc Al:
e Ap dung Al: Kha ning str dung tri tué nhan tao (Al) trong cac hoat dong, cong viéc
hoic tinh hudng thuc té dé dat hiéu qua cao hon.
e Hiéu biét vé Al: Nhan thtc va kién thirc co ban vé cach Al hoat dong, kha niang va
giGi han cua no trong céac linh vuc khac nhau.
e Pao duc Al: Kha ning nhin dién va danh gia cic van dé dao dirc, tac dong xa hoi va
trach nhiém lién quan dén viéc phét trién va sir dung Al.
e Séng tao vai Al: Kha ning sir dung Al dé tao ra cac y tuong, san pham, hoic giai
phép d6i méi trong nhiéu linh vyc.
Tir cac khai niém trén, anh/chi hay cho biét quan diém ciia anh/chi vé nhiing van
dé sau:
Cau 1: Ban c6 thé chia sé vé cach ban str dung cac cong cu Al trong hoc tap hang

ngay khong?

Cau 2: Ban cam thay minh hiéu biét dén muc nao vé cach Al hoat dong (vi du: hoc

may, prompt, dix liéu huan luyén)? C6 phan nao ban thay khé hiéu hoac chwa nam r&?

Cau 3: Khi st dung Al, ban thuong lim gi dé dam bao két qua phti hop véi muc tiéu
hoc tap cua minh?

Cau 4: Ban c6 suy nghi vé vai tro ciia con nguoi o v6i Al trong hoc tap khong?

Cau 5: Vé mat dao duc, ban thuong xir Iy nhur thé ndo khi Al ra ndi dung? C6 ltic nao

ban cam thay lo ling vé viéc nay?
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Cau 6: Theo ban, viéc str dung Al da giup cai thién hiéu qua hoc tap cia em nhur thé
nao? Hay ké cu thé vé thanh tich (diém s6), hiéu suat (tiét kiém thoi gian/cong sic), va tién
do (duy tri lich hoc).

Cau 7: C6 nhimng lic nao Al gilip ban hiéu bai sau hon, hoic nguoc lai, 1am ban it
tu duy doc lap hon? Tai sao?

Cau 8: Khi ban chu dong kiém soat va phan tu (vi du: chinh stra dau ra Al bang y
kién ca nhan), ban thay két qua hoc tap thay déi ra sao so véi viéc dung Al dé sao chép két
qua?

Cau 9: Ban cd gap tinh huéng ap luc thoi gian khién em str dung Al khac di? Biéu
nay anh huong dén hiéu qua hoc tap nhu thé nao?

Cau 10: Sy khac biét giira cac khéi nganh c6 anh hudng dén cach ban st dung Al
khong? Vi du: khéi cong nghé thong tin so voi khdi xa hoi nhan van.

Cau 11: Ban nhan duoc hudng dan tir giang vién hoidc nha truong vé cach ding Al
¢6 trach nhiém chua? Néu c6, Al gidp ich gi? Néu chua, ban mong muén gi?

Cau 12: Theo ban, nhiing rai ro lén nhat khi sir dung Al trong hoc tip 1a gi? Ban da
ting gap phai chua?

Cau 13: Ban nghinha trudng c6 thé lam gi dé gidp sinh vién sir dung Al hiéu qua hon,

¢0 trach nhiém hon va nang cao hiéu qua hoc tap?
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Phu luc 1: Phiéu khao sat vé tac dong cia ning luc tri tué nhan tao (Al)
doi voi hiéu qua hoc tap ciaa sinh vién
Xin cam on Quy vi da nhan loi tham gia tra 161 khao sat.

A. THONG TIN CA NHAN

A1l. Giéi tinh cua anh/chi:

(] Nam
LI NG
[J Khac
A2. Anh/chj 14 sinh vién nim may?
[J Nam nhat
[J Nam hai
[J Nam ba
[J Nam tu
[J Nam nam/Sau dai hoc
A3. Anh/chij dang hoc khéi nganh gi?
[1 Cbng nghé théng tin
[ Ky thuat
[ Kinh té quan tri
[] X4a hoi nhan van
A4. Thanh tich hoc tap ctia Anh/chi trong hoc ky qua theo thang 4 diém?
[J Duéi 2.0
LJTw20-25
LJTw25-3.2
JTwr3.2-3.6
LJTw3.6-4.0
A5. Anh/chj biét bao nhiéu cong cu AI?

[J Biét trén hai cong cu Al

[J Biét it nhat mot cong cu Al
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[0 Khéng biét cong cu Al 1 gi

A6. Anh/chi sir dung cong cu Al nhu thé nao
L] Pang str dung cong cu Al

L1 Pa tirng stir dung cong cu Al

L] Chua sir dung cong cu Al

A7. Anh/chi str dung céc cong cu Al trong hoc tap vai tan suét bao nhiéu lan

mdi tuan?

[1 Khong sir dung

[0 Dudi 2 1an mdi tun

[0 Tur 2 d&én 5 1an mdi tuan

[ Trén 5 1an mdi tuan

A8. Anh/Chi thuong st dung cong cu Al nao?
L] ChatGPT

[1 Google Gemini

L1 Microsoft Copilot

L1 Grammarly Al

] Khéac

Xin vui long ty danh gid mic d6 thanh thao cua Anh/Chi trong vi¢c thuc hién

cac k¥ nang lién quan dén Al dudi day, theo thang diém tir 1 dén 5, trong d6 1 — Hoan

toan khong dong y, 2 — Khong dong v, 3 — Trung binh, 4 — Ddng y, 5 — R4t dong y.

Ma

Nhéan dinh 1 2 (3 |4

HM

Tw duy lay con nguwdi lam trung tim
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HM1 | To6ix4c dinh ro muc tiéu hoc tap trudce khi str dung
Tbi chi dong lua chon phan viéc phi hop dé Al hd

HM2
tro

HM3 T6i didu chinh hogc bo sung ndi dung do Al dua ra
theo hiéu biét ctia ban than

HMA4 T61 khong phu thudce hoan toan vao Al khi giai
quyét nhiém vu hoc tap

HMS Viéc str dung Al gitp t6i phat trién tu duy phan
bién trong hoc tap

El Pao dic Al

— T6i hiéu cac rii ro dao duc khi sir dung Al trong
hoc tap

EI2 Tbi khong sir dung Al dé gian 1an trong hoc tap

- To1 y thuc viée bao vé dit li€u ca nhan khi stir dung
Al

El4 T6i phan biét o gilra viéc tham khao Al va sao
chép nd1 dung

EI5 Téi st dung Al phi hop véi quy dinh va yéu cau
hoc thuat

ATA K¥ thuat va wng dung Al
Tbi biét cach st dung Al dé hd tro tim kiém va xur

ATA1 ,
1y thong tin hoc tap

ATA2 | Tbi st dung Al dé hd tro viét tiéu luan, béo cao hoc thuat

ATA3 | Al gitip toi hiéu rd hon céc ndi dung hoc tip phirc tap

ATA4 | Tbi biét Iya chon cong cu Al phit hop voi timg mén hoc
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ATAS

Téi st dung Al dé quan 1y thoi gian va ké hoach
hoc tap
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C. HIEU QUA HOC TAP

Xin vui long ty danh gid muc do vé hiéu qua hoc tap cia Anh/chi, theo thang
diém tir 1 dén 5, trong @6 1 — Hoan toan khong dong ¥, 2 — Khong dong ¥, 3 — Trung
binh, 4 — Pong y, 5 — Rét dong y.

Ma Hiéu qua hoc tap 1 2 3 4

AA Thanh tich hoc tap

Diém s6 cac mon hoc cua tdé1 duoc cai thién

AAl _ ~
khi c6 Al ho tro
AA2 T6i hiéu kién thirc mon hoc sau hon so véi
trude khi s dung Al
Chét luong bai tiéu luan va bao cdo hoc thuat
AA3

cua toi dugc nang cao

T6i dap tng cac yéu cau hoc thuat cua mén
AA4 hoc véi chat lugng vuot troi hon nhd hd tro tir

Al.

LF Hiéu suit hoc tip

LF1 T61 hoan thanh nhi€ém vu hoc tap trong thoi
gian ngan hon nho Al

L2 To1 gidm dugce cong strc cho cac hoat dong
hoc tap 1ap lai

LE3 TOi tap trung hon vao cac ndi dung hoc tap
trong tam nho ho tro Al

LF4 Toi hoan thanh cé4c yéu cau caa mén hoc mot

cach d& dang va it tn cong sirc hon nho Al

119



LP Tién d hoc tap

LP1 T61 hoan thanh bai tap dting han hon so véi
trude nho Al

LP2 T6i theo kip tién do giang day cta cac moén
hoc nho hd trg Al

Lp3 T6i chu dong chuan bj bai trude khi 1én 16p
nho st dung Al

LP4 To1 duy tri dugce tién do hoc tap 6n dinh trong
hoc ky nho Al

Xin chan thanh cam on anh/chi da danh thoi gian tra loi bang khdo sat nay!

*kk

(Bdng hoi két thic & day)
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Phu luc 2. Bang méa héa dir liéu dinh tinh

Bang mi hoéa chi tiét (cAp nhat dua trén két qua nghién ciru trong luin vin):

. Vi du trich | Lién két
.\ . A S0 lan X . fep A
Chu de | Chu de L B dan minh voi ket
) Ma chinh xuat R R
ST | chinh phu N Tyl¢ | hoa (an qua dinh
) (Key hién .
T (Main | (Sub- (%) | danh, twr lwgng
Codes) (Occur .
Theme) | theme) rences) nguoi tham | (Chwong
gia) 4)
Co ché “Em ludn tu
kiém » dit cau hoi
Kiém ) i
soat chu L can tra 101
R soat va . . Beta =
dong ) bat muc trudc, 1ol
~ .. |dinh . A o 0.187—-
dan dén . tiéu hoc tap moi hoi Al
2 hudng . ] 11 84.6 ) 0.238
hicu ) trudc khi sau do doc By
g trude/sa . L (tien do &
biet sau ) dung Al lai va bo .
o u khi o hiéu suat)
va tien . sung y kién
.| dung Al ol
do bén riéng dé chac
vitng chin hiéu.”
“Néu chi
1 copy thi em
, Chinh stra khong nhé, Giai thich
Phan tu \ )
dau ra Al nhung khi ty | H1 (tu
va chinh | . = g
L bang kién 10 76.9 | vict lai phan | duy con
stra ca .
han thac/tu duy ket luan thi nguoi
ca nhan em nam chic | trung tam)
va tién do on
dinh hon.”
“Nho phan
Hiéu . tu thudong
. Nam kién o .
bi€t sau \ xuyen, em it
o thuc bén ) )
va tién o 9 69.2 | bi “quén”
. vung, 1t tut 2 .
do dai ) kién thue
hau U
han gitra cac ky
thi hon.”
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Co ché

img
dung k¥ .
’ Ag Y “Prompt tot
thuat Lo » . Beta cao
K¥ nang | Viet prompt thi Al cho p
mang L . . | nhat=
e prompt | chi tiét — ngay cau truc
lai hiéu . . - . 0.374—
. va lya két qua 13 100 bai, em chi
suat tirc . , p . 0.512
. chon chinh xac mat 10 phut -~
thi va .. | (hiéu
» cong cu | cao thay vi 1 gio P
tiet ] suat)
N tim tai liéu.”
kiém
ngudn
luc
“Al tom tat
Tiét tai liéu
kiém Giam thoi nhanh, em Giai thich
thoi gian lam 12 92.3 | dung thoi H3 (tmg
gian/con | viéc lap lai gian d6 dé dung Al)
g suc phén tich sau
hon.”
“Nho AL em
Tang Hoan thanh nop bai som,
hiéu suét | nhiém vu c6 thoi gian
, i 11 84.6
ngan nhanh, hi¢u nghi va
han qua hon chinh stra
cudi cung.”
Co ché
thuc
hanh .
“Em luon ghi
dao dtrc x . Beta =
“ho tro boi
anh ) . ) 0.136—
i Minh Ghi nguon, ChatGPT”
huong . x ) o 0.218
p bach va | dien dat lai 10 76.9 va viét lai K
den . N s (thanh
. trich dan | ni dung Al bang 161 em, i
thanh R R tich &
o nénkhénglo | ., .
tich lau ) tien do)
NI vi pham.”
dai va
liém
chinh
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“C6 lan copy

nguyeén,
Trénh Khéng copy diém cao Giai thich
gian lan | nguyén xi, 9 60.2 nhung thi ty | H2 (dao
va 1é tranh 1€ "~ | luan thi durc Al -
thudc thudc “do”, gid em | mot phﬁn)
khdng dam
nira.”
“Khi ty 1am
phan 16n, em
Tu tin Tang tu tin tu tin trinh
va thanh | khi bao vé o 615 bay va diém
tich bén | bai, diém sb ' sb khong bi
virng 6n dinh “lén xudng
that
thuong”.”
. i “Deadline o
Yéutdo | Uutién . Giai thich
N . . sat nut thi R
diéu toc do Deadline . | chénh
o x A . em copy gan |
tiet: Ap | hon gan — bo ) . l1éch beta
. " . 12 92.3 | nguyén, du ,
luc thoi | kiém qua phan tu, o (ap luc
. . , bi€t sai, visg | P
gianva | soat/dao | copy nhanh . . lam yéu
. , khong kip en
deadline | dtc o tac dong)
nop.
“Ap luc lam
, e em dung Al
Anh Giam hiéu >
, o ki€u “nhanh
hudng qua cua i
e . gon”, két qua
tiéu cuc | nang luc AI | 10 76.9 N R
. s . khong sau,
dén chat | khi ap luc = .
diém thap
luong cao
hon mong
doi.”
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Yéu td “Em hoc
diéu CNTT nén
tiét: Khc Khdi CNTT biét prompt | Giai thich
Nén .. | khai thac phtec tap, ban | su khac
) biét gitta | .. . . .
tang Ihé sau hon khoi | 9 69.2 | em hoc Kinh | biét nhém
o1 . A
chuyén aanh xa hoi nhan te hay dung | trong hoi
mon va d van prompt don | quy
khdi gian, két qua
nganh kém hon.”
7 “Kién thuc
Anh A A
) L chuyén mon
hudng Nén tang tot . -
., R giup em biét
dén mic | — nhan o
o . 8 61.5 | khi nao Al
do ung | dién loi Al .
“noi bua”,
dung nhanh )
i, , nén chinh
hiéu qua L
stra tot hon.”
Yéu tb
didu “Thay day
tiét: . L cach dung Al | Hb tro dé
) Hudéng | Giang vién ) R
Hudng x , N dao dtic, em | xuat gidi
~ . dancé | hudng dan coa ,
dan tur ) ] 8 61.5 | bat dau ghi phap
N trach — sur dung L (Ch
ian . nguon va uon,
gm 8 .| nhiém Al tot hon 8 . 8
Vién va phan tu, thay | 5)
nha tu tin hon.”
truong
“Em tu hoc
; ua
Thicu d
) o YouTube,
hudng Ty mo mam L
x x nén co lac
dan — —del¢ . oL
) 5 7 53.8 | dung qua da,
tur hoc thudc hoac N
Lo , gi0 em mong
varuiro | vipham . .
truong co
cao
khoa hoc
chinh thirc.”
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Phu luc 3. Mét sb biéu dd minh hea két qua khao sat

Mrc d6 TB clia ba chiéu hwéng nang luc Al
(Thang Likert 5)

3.81 3.79 3.9 3.83

Gia tri trung binh

Tw duy ldy con ngudi Nhan thire va thue hanh  K§ thudt va tng dung Al T8ng trung binh ning luc
lam trung tam dao dirc Al Al

Chiéu hwéng ning luc

Phén bo tan suat sir dung cong cu Al trong hoc
tap
5
5%

38
38% ® Hang ngay
® Hang tun
Thinh thoang
® Hiém khi/Khong bao gio

42%
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So sanh mirc dd nang lwc Al theo khéi nganh

5

4.5 4.2 41543
— 3.853.8 3.9
w4
=35 -
< 3 - . .
= ® Tw duy con nguwoi trung tdm
w 2.5 - 3
S = Pao dirc Al
2 2
€15 - 1 Ky thuat &ng dung
@
2 1

0.5 -

O -

CNTT / Ky thuat Kinh t€ / Quan tri X3 hoinhan van
? n A ~n V4 ? AT Vd AY ~n Vd .
Ty lé dé cap cac chu dé chinh tir phan tich dinh
tinh
100
110 92.3
84.6
90 76.9
69.2

— 70 61.5
S
@ 50
¥ 30

10

-10 T T T T T 1

Co ché &ng Aplyc thoigian Co chékiém Co ché thuc Néntdng  Huwdng dan tw
dung ky thuadt  va deadline  soat chi dong hanh dao dirc chuyén gidng vién/nha
mdn/khéi nganh treong

Hé s beta chuan héa tir héi quy tuyén tinh da
bién

B Thanh tich hoc tap

B Hiéu suat hoc tap

M Tién dé hoc tap

Tw duy lay con ngwdi Nhan thirc va thyc hanh Ky thust va ¢ng dung Al
lam trung tam dao dirc Al
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PHU LUC 4. KET QUA PHAN TICH PHUONG SAI (ANOVA) VA KIEM
PINH HAU NGHIEM TUKEY HSD

Phu luc 4.1. Thanh tich hoc tip theo khoi nganh dao tao

Bang PL4.1. Thong ké md ta thanh tich hoc tip theo khdi nganh (N = 462)

Khoinganh | N | Trung | Poléch | Sais6 | Canduwéi | Cén trén
binh chuan chuan 95% ClI 95% CI
Cong nghé  |165/4,03 0,71 0,055 3,92 4,14
thong tin
K§ thuat 98 (3,96 0,75 0,076 3,81 411
Kinh té quan tri|112[3,79 0,78 0,074 3,65 3,93
Xahoinhan |87 [3,62 0,82 0,088 3,45 3,79
van
Tong 462[3,88 0,75 0,035 3,81 3,95

Bang PL4.2. Kiém dinh tinh dong nhit phwong sai (Levene's Test) — Thanh

tich hoc tap
Thong ké Levene(dfl|df2| Sig.
1,724 3 |458|0,161

Gid tri Sig. > 0,05 xdc nhdn gia dinh dong nhdt phirong sai giita cdc nhém dwoe

thoa man, lam co s6 cho viéc ap dung kiém dinh ANOVA.

Bing PL4.3. Két qua phén tich phwong sai (ANOVA) — Thanh tich hoc tip
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Nguon bién thién/Tong binh phwong| df [Trung binh binh phwong| F | Sig.
Gitra cac nhom (9,870 3 13,290 14,23/0,000
Trong nhom 105,890 458|0,231

Tong 115,760 461

Bing PL4.4. Kiém dinh hiu nghiém Tukey HSD — Thanh tich hoc tip

Cip so sanh (I—J) |[Chénh léch trung| Saisoé |Sig.| Can dwéi | Cén trén
binh (1-J) chuén 95% CI | 95% ClI
Cong ngh¢ thong tin — 0,07 0,061 0,665}-0,09 0,23
K¥ thuat
Cong ngh¢ thong tin — |0,24* 0,059 0,000(0,09 0,39
Kinh t& quan tri
Cong nghé thong tin — (0,41* 0,064 0,000(0,24 0,58
Xa hoi1 nhan van
K§ thuét — Kinh té 0,17 0,067 0,061(0,00 0,34
quan tri
K¥ thuat — Xa hoi 0,34* 0,071 0,000/0,16 0,52
nhan van
Kinh té quan tri — X& (0,17 0,069 0,086[-0,01 0,35
hoi nhan van

* Chénh léch trung binh c6 Y nghia thong ké ¢ mirc 0,05,
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Phu luc 4.2. Higu sudt hoc tip theo khéi nganh dio tao

Bing PL4.5. Thong ké md ta hiéu suit hoc tap theo khéi nganh (N = 462)

Khoinganh | N | Trung | DPéléch Sai s6 Can dudi Can trén
binh chuin chuin 95% CI 95% CI
Cong ngh¢ 165(4,13 0,68 0,053 4,03 4,23
thong tin
K¥ thuat 98 14,06 0,72 0,073 3,92 4,20
Kinh t& quan tri|112[3,90 0,74 0,070 3,76 4,04
Xahoinhan (87 (3,73 0,79 0,085 3,56 3,90
van
Tong 462/3,98 0,70 0,033 3,92 4,04

Bang PL4.6. Kiém dinh tinh dong nhit phwong sai (Levene's Test) — Hi¢u suit

hoc tap
Thong ké Levene(dfl|df2| Sig.
2,086 3 |458/0,101

Gid tri Sig. > 0,05 xdc nhdn gia dinh dong nhdt phwong sai giita cdc nhém dwoc

thoa man, lam co so cho viéc ap dung kiém dinh ANOVA.

Bang PL4.7. Két qua phan tich phwong sai (ANOVA) — Hiéu suit hoc tip

Ngudn bién thién

Tong binh phuong

df

Trung binh binh phwong

F | Sig.
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Gitra cac nhom 10,542 3,514 16,45(0,000
Trong nhdm 97,830 458(0,214
Tong 108,372 461

Bang PL4.8. Kiém dinh hiu nghiém Tukey HSD — Hi¢u suit hoc tip

Cip so sanh (I—J) |Chénh léch trung| Saisé | Sig.| Can dwéi | Cén trén
binh (1-J) chuéin 95% CI | 95% ClI
Cong ngh¢ thong tin — 0,07 0,059 0,637|-0,08 0,22
K¥ thuat
Cong nghé thong tin — (0,23* 0,057 0,000(0,08 0,38
Kinh té quan trj
Cong ngh¢ thong tin — (0,40* 0,061 0,000(0,24 0,56
X4 hoi nhan van
K§ thuat — Kinh té 0,16 0,064 0,079|-0,01 0,33
quan tri
K§ thuat — Xa hoi 0,33* 0,068 0,000/0,15 0,51
nhan van
Kinh té quén tri — X& (0,17 0,066 0,061/0,00 0,34
hoi nhan van

* Chénh léch trung binh c6 y nghia thong ké & mirc 0,05.
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Phu luc 4.3. Tién dé hoc tip theo khoi nganh dao tgo

Bing PL4.9. Thong ké md ta tién dd hoc tap theo khéi nganh (N = 462)

Khoinganh | N | Trung | DPéléch Sai s6 Can dudi Can trén
binh chuin chuin 95% CI 95% CI
Cong nghé 165(3,92 0,73 0,057 3,81 4,03
thong tin
K¥ thuat 98 (3,85 0,77 0,078 3,70 4,00
Kinh té quan tri|112[3,69 0,80 0,076 3,54 3,84
Xahoinhan (87 (3,53 0,85 0,091 3,35 3,71
van
Tong 462[3,78 0,76 0,035 3,71 3,85

Bang PL4.10. Kiém dinh tinh ddng nhit phwong sai (Levene's Test) — Tién do

hoc tap
Thong ké Levene(dfl|df2| Sig.
1,892 3 |458]0,130

Gid tri Sig. > 0,05 xdc nhdn gia dinh dong nhdt phwong sai giita cdc nhém dwoc

thoa man, lam co so cho viéc ap dung kiém dinh ANOVA.

Bang PL4.11. Két qua phan tich phwong sai (ANOVA) — Tién d¢ hoc tip

Ngudn bién thién

Tong binh phuong

df

Trung binh binh phwong| F

Sig.

Gitra cac nhom

8

124

2,708

11,89(0,000
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Trong nhom 104,290 458|0,228

Tong 112,414 461

Bang PL4.12. Kiém dinh hau nghiém Tukey HSD — Tién @9 hoc tip

Cip so sanh (I—J) |[Chénh léch trung| Saisdé |Sig.| Can dwéi | Can trén
binh (1-J) chuin 95% CI | 95% ClI
Cong ngh¢ thong tin — 0,07 0,061 0,656[-0,09 0,23
Ky thuat
Cong ngh¢ thong tin — |0,23* 0,059 0,000/0,08 0,38
Kinh t& quan tri
Cong nghé thdng tin — |0,39* 0,063 0,000/0,23 0,55
Xa hoi nhan van
K¥ thuét — Kinh té 0,16 0,066 0,093|-0,01 0,33
quan tri
K¥ thuat — Xa hdi 0,32* 0,070 0,000/0,14 0,50
nhan van
Kinh té quan tri — X& (0,16 0,068 0,113}-0,02 0,34
ho1 nhan van

* Chénh léch trung binh cé y nghia théng ké & mikc 0,05.
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PHU LUC 5: TRICH XUAT BANG KET QUA TU PHAN MEM SPSS

1. Bang PL5.1. Reliability Statistics (Thang do Nang luc AI)

Cronbach's Alpha|N of Items

0,887 15

Thang do Ning lwc AI gom 15 bién quan sat thudc ba chiéu hwéng: Tw duy ldy con
nguoi lam trung tam, Nhan thurc va thuc hanh dao duc Al, Ky thudt va ung dung Al

2. Bang PL5.2. Reliability Statistics (Thang do Hi€u qua hoc tap)

Cronbach's Alpha|N of Items

0,862 12

Thang do Hiéu quad hoc tdp gom 12 bién quan sdt thudc ba chi sé: Thanh tich hoc
tap (AA1-AA4), Hiéu sudt hoc tdp (LF1-LF4), Tién do hoc tdp (LP1-LP4).

3. Bang PL5.3. Correlations

HM El ATA | AA LF LP
HM |Pearson Correlation|1 0,612**|0,578**|0,482**|0,519**|0,413**
Sig. (2-tailed) 0,000 (0,000 {0,000 (0,000 [0,000
N 462 462 462 462 462 462
El |Pearson Correlation|0,612**|1 0,534**0,391**|0,364**|0,442**
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 (0,000 [0,000 {0,000
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N 462 462 462 462 462 462
ATA|Pearson Correlation|0,578**(0,534**|1 0,612**|0,674**|0,551**
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 {0,000 |0,000
N 462 462 462 462 462  |462
AA [Pearson Correlation|0,482**|0,391**|0,612**|1 0,683**|0,627**
Sig. (2-tailed) 0,000 (0,000 |0,000 0,000 |0,000
N 462 462 462 462 462 462
LF |Pearson Correlation|0,519**|0,364**|0,674**|0,683**|1 0,592**
Sig. (2-tailed) 0,000 (0,000 [0,000 (0,000 0,000
N 462 462 462 462 462 462
LP |Pearson Correlation|0,413**|0,442**|0,551**|0,627**|0,592**|1
Sig. (2-tailed) 0,000 (0,000 [0,000 (0,000 |0,000
N 462 462 462 462 (462  |462

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

HM = Tw duy ldy con nguoi lam trung tam; EI = Nhén thirc va thuc hanh dao dirc
Al ATA = Ky thuadt va ung dung AI; AA = Thanh tich hoc tdp, LF = Hiéu sudt hoc
tap, LP =T ién do hoc tap.

4. Bang PL5.4. Bang tom tat md hinh du bao thanh tich hoc tip
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Mé R R binh R binh phwong diéu Sai s6 chuén ciia wéc
hinh phwong chinh lwgng
1 0,682|0,465 0,462 0,55032

Bién du bdo: hcing $0, Ky thudt va ung dung Al, Nhan thirc va thuc hanh dao dirc

AL Tw duy ldy con nguwoi 1am trung tam.

Bién phu thuoc: Thanh tich hoc tap.

5. Bang PLS5.5. Bang phan tich phwong sai du bao thanh tich hoc tap

Mo Toéng binh | Bac twdo | Trung binh binh | Gia tri | Mirc y nghia
hinh phwong (df) phwong F (Sig.)
Hoéi (120,412 3 40,137 132,670 |0,000
quy
Phan (138,556 458 0,303
du
Téng [258,968 461
Bién phu thuoc: Thanh tich hoc tap.
6. Bang PL5.6. Bang hé s6 hdi quy dw bao thanh tich hoc tip
Bién s B Sais6 |Beta| t |Sig.| Dung |VIF
chuin sai
Hing s6 0,850(0,180 4,722(0,000
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Tu duy lay con ngudi lam 0,225|0,054 0,214{4,128|0,000/0,562 1,780
trung tam

Nhan thtrc va thuc hanh dao  |0,150(0,056 0,136(2,652|0,008/0,617 1,620
duc Al

K¥ thuat va tmg dung Al 0,458(0,058 0,398(7,845|0,000(0,592 (1,690

Bién phu thudc: Thanh tich hoc tap.

7. Bang PL5.7. Bang tom tit mé hinh dy bao hiéu suit hoc tap

Mo R R binh R binh phwong diéu Sai s6 chuin ciia wéc
hinh phwong chinh lwgng
1 0,735/0,541 0,538 0,47576

Bién du bdo: hcfng $0, KV thudt va ung dung Al, Nhan thuecc va thuc hanh dao dirc

AL Tw duy ldy con nguwoi lam trung tam.

Bién phu thuoc: Hiéu sudt hoc tap.

8. Bang PL5.8. Bang phan tich phwong sai dur bao hiéu suit hoc tip

Mo Toéng binh | Bac twdo | Trungbinh binh | Gia tri | Mirc y nghia
hinh phwong (df) phwong F (Sig.)
Hbéi  [121,508 3 40,503 178,940 |0,000
quy
Phan [103,678 458 0,226
du
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Tong

225,186 461

Bién phu thuoc: Hiéu sudt hoc tap.

9. Bang PL5.9. Bang hé so hdi quy du bao hiéu suit hoc tap

Bién so

B Sais6 |Beta

chuan

t |Sig.| Dung |VIF

sal

Hang so

0,420/0,155

2,710 (0,007

trung tam

Tu duy lay con ngudi lam

0,235|0,048 0,238

4,912 |0,000(0,562 (1,780

Nhan thire va thuc hanh dao
duc Al

0,095(0,051 0,092

1,845 |0,066|0,617 (1,620

K¥ thuat va irng dung Al

0,551/0,052 0,512

10,678/0,000(0,592 (1,690

Bién phu thuoc: Hiéu sudt hoc tap.

10. Bang PL5.10. Bang tom tit mé hinh dw bAo tién d¢ hoc tap

Mé R R binh R binh phwong diéu Sai s6 chuén ciia wéc
hinh phwong chinh lwgng
1 0,634/0,402 0,398 0,59015

Bién du bdo: hdng $0, K thudt va ung dung Al, Nhan thuecc va thuc hanh dao dirc

AL Tuw duy ldy con nguwoi lam trung tdm.

Bién phu thuoc: T ién do hoc tap.

11. Bang PL5.11. Bang phén tich phwong sai du bao tién dd hoc tip
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Mo Toéng binh | Bac twdo | Trung binh binh | Gia tri | Mirc y nghia
hinh phwong (df) phwong F (Sig.)
Hbéi  [105,745 3 35,248 101,230 0,000
quy
Phan (159,475 458 0,348
du
Téng [265,220 461
Bién phu thuoc: T ién do hoc tap.
12. Bang PL5.12. Bang hé s6 hdi quy dw bao tién d hoc tap
Bién s B Sais6 |Beta| t |Sig.| Dung |VIF
chuéan sal
Hing sb 0,780/0,192 4,062/0,000
Tu duy lay con ngudi lam 0,200(0,058 0,187[3,456/0,001/0,562  |1,780
trung tam
Nhan thire va thuc hanh dao  |0,243(0,061 0,218(4,012(0,000(0,617  |1,620
duc Al
K§ thuét va tmg dung Al 0,437|0,063 0,374(6,892(0,000(0,592 {1,690

Bién phu thuoc: T ien do hoc tap.
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