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MO PAU

1. Ly do lra chon dé tai

Trong bdi canh chuyén doi sé va cudec Cach mang cong nghiép lan
thir tu, thong tin va tri thitc dang tr¢ thanh nguén luc cbt 16i cua sy phat
trién bén viing qudc gia, ¢6 vai tro quyét dinh dbi voi ning luc canh tranh,
ddi méi sang tao va quan tri xa hoi. béi voi nganh Luu trit, tai li€u luu trir
(TLLT) khong chi 1a “ky trc clia dan toc” ma con la ngudn tai nguyén tri
thirc “co gia tri dic biét v& phuong dién kién thiét quéc gia” [53], gop
phan phuc vu hoach dinh chinh sach, nghién ctru khoa hoc, gido duc
truyén théng, bao vé chii quyén va quang ba hinh anh dat nuéc. TLLT
mang trong minh tinh nguyén gdc, tinh phap 1y va do tin cay cao, phan anh
chan thuc, toan dién qua trinh hinh thanh va phat trién cua nha nudc, dan
toc, cling nhu moi linh vuc cia doi séng xa hoi.

Khong chi ¢6 gia tri v& phuong dién khoa hoc, lich str va phép 1y,
TLLT con c6 y nghia dac biét trén phuong dién chinh tri - xa hoi. Trong
bdi canh khong gian mang phat trién manh mé, thong tin da chiéu, tham
chi xuét hién nhiéu thong tin sai 1éch, xuyén tac vé lich st, chu quyén
qudc gia va qua trinh xdy dung, phat trién dat nuéc, TLLT véi tinh nguyén
gbc, tinh xac thuc va gia tri ching cur trd thanh nguén thong tin tin cdy,
gop phan cung cép co so khoa hoc va thuc tién dé bao vé sy that lich sir,
cing ¢b niém tin Xa héi, nang cao nhén thuc cta cong chung, dong thoi
g6p phan bao vé nén tang tu tudng cua Pang va dau tranh phan bac cac
quan diém sai trai, thu dich. Vi vay, truyén thong trong luu trit chinh 1a
phuong thirc quan trong dé lan toa nhimg gia tri xac thuc cua tai lidu luu
trit dén voi x4 hoi, gop phan nang cao hidu qua tuyén truyén, gido duc
truyén thong, bdi dip 1ong yéu nudc, ¥ thirc cong dan va ting cuong stc
manh ctia “thdng tin chinh théng” trong doi song x4 hoi hién dai.

Ngay 22/12/2024, Bo Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 57-NQ/TW
(Nghi quyét 57) vé “dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang
tao va chuyén d6i sb qudc gia”. Van kién nay 1a co sé chinh tri quan trong
da tiép tuc khing dinh: “Phdt trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao
va chuyén doi sé quoc gia la dot pha quan trong hang dau, la déng hec
chinh dé phat trién nhanh lyc luong san xudt hién dai, hoan thién quan hé
sdn xudt, doi moi phwong thirc quan tri quoc gia, phdt trién kinh té - xa
héi, ngan chdn nguy co tut hdu, dwa dat nwée phat trién birt phd, gidu
manh trong ky nguyén méi” [5]. Nghi quyét 57 khong chi dinh huéng cho
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cac linh vyec kinh té - x3 hoi noi chung ma con mé ra thoi co va thach thic
to 1on dbi véi nganh Luu trit hoc, khi yéu cau d6i méi tu duy quan 1y,
chuyén dbi phuong thirc hoat dong theo hudng s hoa, két ndi va chia sé
tri thirc. D6i voi cong tac luu trix, diéu do co nghia 1a cac co quan luu triv
khong thé chi ding lai & chirc ning “bao quan va luu gur tai liéu”, hon thé
can phai chii dong truyén thong, lan téa gia tri TLLT dén cong chung, bién
TLLT tré thanh nguén dir liéu mo, nguén tu liéu hoc tap, nghién ciu va
truyén cam himg vin hoa - lich sir cho cong dong.

Nhan thtc dugce vai tro va gia tri dac biét cia tai li¢u luu trit, trong
nhiing ndm qua, bén canh st ménh bao v¢, bdo quan an toan TLLT, cac
Luu trit lich s, dac biét 1a hé théng Trung tdm Luu tri quéc gia
(TTLTQG), da khong ngimg nd luc thuc hién tt st ménh phat huy gia tri
tai li€u luu trir bo1 1€ TLLT chi thuc su “séng” va phat huy gié tri khi duoc
khai thac, sir dung va lan toa téi cong chung, phuc vu cac loi ich chinh
dang cua co quan, to chiic va ca nhan. Trong do, truyen thong dong vai tro
cau ndi quan trong, glup dua nhung gia tri tiém an trong TLLT ra khoi
pham vi kho luu trit, dén voi doi song xa hoi duong dai mot cach sinh
dong, hip din va co y nghia, gbp phan mé rong anh huong xa hoi cia
TLLT, nang cao nhan thirc cong dong vé gia tri cua luu trir ddi véi doi
song hién dai, dong thoi khang dinh vai trd, hinh anh va vi thé ciia ngudi
1am luu trit trong hé sinh thai tri thirc qudc gia.

Tai Viét Nam, hé théng cac TTLTQG tryc thuoc Cuc Van thu va
Luu trir Nha nude duogc coi la nhitng don vi “dau tau” trong cong tac bao
quan va phat huy gia tri TLLT qudc gia. Pay ciing la nhitng co quan cé
diéu kién thuan lgi dé t6 chirc cac hoat dong truyén thong chuyén nghiép,
quy md va cé st lan téa. Tuy nhién, bén canh mét s6 két qua dat duoc,
thyc tién to chirc hoat dong truyén thong tai cic TTLTQG hién nay van
con nhiéu han ché va thach thire. Cu thé, cac TTLTQG chua cé chién luoc
truyén thong dai han va déng bd, viée trién khai con dung & cac hoat dong
don 1é, theo tung dip hodc su kién; cac kénh va hinh thuc truyén thong
hién dai, dac biét 1a truyén thong s6, chua duge khai thac hiéu qua; cong
tac phdi hop gitta cac don vi trong hé thong con thiéu théng nhat, dan dén
thong diép truyén thong thiéu tinh nhan dién va nhat quan.

Bén canh do, sy canh tranh gay gét vé nodi dung thong tin trong
khong gian mang ciing tao ra ap luc 16n ddi véi cac co quan luu trit trong
viéc duy tri sy quan tdm cuia cong ching, dic biét 1a gidi tré - nhom cong
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ching nang dong, c6 kha nang tuong tac cao va chiu anh huéng manh mé
tir truyén thong s6. Thuc t& nay cho thdy, néu khong c6 mot mo hinh t6
chirc hoat dong truyén théng khoa hoc, chuyén nghiép va thich ung véi
moi truong s, cac TTLTQG sé& gap kho khin trong viéc mo rong pham vi
tiép can, dinh vi thuong hiéu va khéng dinh vai tro xa hoi ctia minh. Chinh
vi vay, nghién ciru nham hoan thién t6 chtrc hoat dong truyén thong cia
cac TTLTQG khong chi 12 yéu cau khach quan, ma con 1a doi hoi cap thiét
trong bdi canh phat trién va hoi nhap hién nay.

Cung véi d6, nghién ctru vé hoat dong truyén thong trong linh vuc
luu trir tai Viét Nam van con kha méi mé, chua hinh thanh mot hé théng
nghién ctru chuyén sau, toan dién va mang tinh dinh hudéng. Cac cong
trinh hién c6 mdi chi ding lai & murc phan tich hién trang hodc dé xuit mot
s6 hinh thirc truyén thong don 1¢, thiéu nhimg nghién ciru 6 tinh 1y luan
va hé théng vé cach thirc to chuc, van hanh va dénh gia hiéu qua truyén
thong trong luu trit. Viéc xdy dung khung 1y thuyét vé truyén thong trong
luu trit, xac dinh nguyén tac, noi dung, hinh thirc va mé hinh danh gié hi¢u
qua to chirc hoat dong truyén thong trong luu trir s& dong gép quan trong
cho su phat trién cua Luu trit hoc trong bdi canh méi, tao co s& khoa hoc
cho viéc hoach dinh chinh sach truyén thong trong luu trir & Viét Nam.
Pong thoi, su két hop giira 1y ludn Iuu trir hoc - truyén thong - quan ly
thong tin s& md ra hudng tiép can lién nganh, gop phan bd sung nén tang
1y luan cho ca ba linh vuyc.

Véi cac 1y do da phan tich ¢ trén, ching toi quyét dinh lwa chon van
dé: “Té chirc hoat ddng truyén thong trong luu trit (qua khdo sat tai cdc
Trung tdm Lueu trit quoc gia Viét Nam)” 1am dé tai nghién ctru luan an tién
s1. D@ tai vira gan lién voi nhiém vu chinh tri, yéu cau chuyén dbi s qudc
gia va chién luoc phat trién nganh Luu trit trong giai doan méi; dong thoi
g6p phan phat huy gia tri TTLT, lan toa cac gia tri lich st, van hoa va
phap 1y cia qudc gia, ning cao hiéu qua tuyén truyén, gido duc truyén
thdng, bao vé nén tang tu tudng cia Dang, ddu tranh phan bac cac thong
tin sai léch, xuyén tac trén khong gian mang. Pay khong chi la dong gop
quan trong vé mit khoa hoc d6i véi nganh Luu trit hoc ma con ¢ y nghia
thu’c tidn sdu sdc trong viéc ning cao vai trd cua cac Trung tam Luu trit
qudc gia Viét Nam (TTLTQG VN) déi véi su phat trién kinh té - xd hoi,
bao vé chii quyén qudc gia va xdy dung xa hoi sb trong bdi canh hoi nhap
quoc té.



2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciru

Muyc dich nghién cttu ctia ludn an 1a lam r6 co sé khoa hoc vé t6 chuc
hoat dong truyén thong trong luu trix, danh gia thuc trang va kiém dinh mo
hinh danh gi4 hiéu qua t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trir, tir d6
dé xuat nhiing giai phap cu thé gitip hoan thién t6 chirc hoat dong truyén
thong cua cac TTLTQG VN.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Thir nhat, hé thong hod nhimg nghién ctru quéc & va ¢ Viét Nam vé 6
chiic hoat dong truyén thong trong Iuu trit; Thir hai, tong hop 1y thuyét vé
truyén thong va truyén thong trong luu trir dé dua ra khai niém vé t6 chirc hoat
dong truyén thong trong lwu trir; Thir ba, xac dinh cac yéu t6 cua qué trinh
truyén thong trong luu trit, nguyén tic, ndi dung ciia t6 chirc hoat dong truyén
thong trong luu trlt; Ther tu, x8y dung mo hinh danh gia hiéu qua hoat dong
truyén thong trong lwu trit; Thir ndm, phan tich thuc tién to chic hoat dong
truyén théng ctia cac TTLTQG VN; Thit sdu, danh gia hiéu qua to chirc hoat
dong truyén théng ctia cac TTLTQG VN; Thit bdy, kiém dinh m hinh danh gia
hiéu qua t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit (qua khao sat thuc té tai
cac TTLTQG VN); Thir tdm, @& xuat cac giai phap hoan thién to chirc hoat
dong truyén thong cia cac TTLTQG VN.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Déi twong nghién ciru

Luan 4n xac dinh ddi tugng nghién ciru 13 t6 chirc hoat dong truyén
thong trong luu trir (qua khao sét tai cic TTLTQG VN).

3.2. Pham vi nghién cviru

- Pham vi ndi dung: Luén an tap trung khao sat, phan tich va danh
gi4 to chirc hoat dong truyén thong trong Iuu trir tai 04 TTLTQG VN, bao
gom: TTLTQG I, TTLTQG II, TTLTQG III va TTLTQG IV. Pham vi
nghién ctiru dugc gisi han & cac ndi dung ciia qua trinh té chirc hoat dong
truyén théng trong luu trit, gdm: Xay dung chién lugc va 1ap ké hoach
truyén thong; td chic trién khai cac hoat dong truyén thong; kiém tra,
danh gia hidu qua hoat dong truyén thong va cac didu kién bao dam cho
viéc t6 chirc hoat dong truyén thong. Luan an khong nghién ctru cac hoat
dong truyén thong nodi bo cua cac TTLTQG VN.

- Pham vi thoi gian: Luan an gidi han thoi gian nghién ctru tir nam
2007 (khi Thu tuéng Chinh phii ban hanh chi thi S6: 05/2007/CT-TTg
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ngay 02 thang 3 nim 2007 vé viéc ting cudng bao vé va phat huy gia tri
tai liéu luu trir) dén hét thang 5 nam 2025. Moc thoi gian nay duoc lya
chon vi nim 2007 danh déu sy chuyén bién c6 tinh budc ngoit trong nhan
thirc va hanh dong cta cic co quan quan 1y nha nudc vé vai tro cua tai lidu
lwru trit va nhu cau phat huy gia tri tai liéu thong qua cac hinh thic truyén
thong. Khoang thoi gian kéo dai dén thang 5 nam 2025 ciing cho phép
ludn 4n cép nhat day du nhitng thay ddi, xu huéng va thuc tién méi nhat
trong to chirc hoat dong truyén thong tai cac Trung tim Luu trit qubc gia
Viét Nam trong bdi canh chuyén ddi s6 hién nay.

- Pham vi khong gian: Luan an lya chon 04 TTLTQG VN lam ddi
tuong khao sat thuc té gdm: TTLTQG I (thanh phé Ha Nbi), TTLTQG II
(thanh phé HO Chi Minh), TTLTQG III (thanh phd Ha Noi) va TTLTQG
IV (tinh Lam Dong). Pay 1a nhimng don vi dai dién tiéu biéu cho hé thong
LTQG ¢ Viét Nam, c6 quy md 16n, chirc ndng nhiém vu 1o rang, déng thot
ciing 14 noi dang trién khai nhiéu hoat dong truyén thong phuc vu cho viéc
phat huy gia tri TLLT. Trong diéu kién khong thé khao sat toan b cac co
quan luu trit trén pham vi cd nudc, viéc lya chon 04 TTLTQG bao dam
tinh dai dién va ph hop v6i muc tiéu nghién ctru cua luan an. Nhimng két
qua nghién ctru thu dugc tir cdic TTLTQG khong chi phan anh thuc trang
t6 chtrc hoat dong truyén thong trong hé théng luu trir qudc gia ma con 1a
co so khoa hoc c6 gia tri tham khdo, goi mé cho viéc nghién ctu, van
dung va hoan thién hoat dong truyén thong tai cic co quan luu trir khac &
Viét Nam theo diéu kién va dic thu cua tung loai hinh co quan luu trir.

4. Ciu héi va gia thuyét nghién ciru

Cdu hoi nghién ciru 1: Co so 1y luan nao c6 thé lam nén tang cho
viéc t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trir?

Gia thuyét 1: Viéc t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit duoc
dat trén nén tang két hop giira hé thong 1y luan cua luu trit hoc, truyén
thong va khoa hoc té chuc.

Cdu hoi nghién curu 2: Thyc trang td chirc hoat dong truyén thong tai
cac TTLTQG VN hién nay dugc trién khai nhu thé nao?

Gia thuyét 2: Cac TTLTQG VN di to chirc hoat dong truyén thong
thong qua cac bude co ban nhu: Xay dung ké hoach truyén thong, t6 chuc
thyc hién va kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong.

Cdu héi nghién ciru 3: Viée dé xuit cac giai phap nham hoan thién to
chirc hoat dong truyén thong trong luu trir cAn dya trén nhitng co s& nao?
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Gia thuyét 3: Cac giai phap hoan thién t6 chirc hoat dong truyén thong
trong linh vuc luu trit cAn duoc xay dung trén nén tang ba tru cot: (i) co s&
Iy ludn va thuce tidn cua truyén thong va luu trit hoc; (ii) co sé phap 1y hién
hanh va (iii) két qua khao sat, danh gia thyc té tai cac TTLTQG VN.

5. Phuwong phap nghién ciru

- Phuong phap thu thap va xtr 1y cac dir lidu thir cap

- Phuong phap diéu tra bang bang hoi

- Phuong phap phong vén (ban céu trac)

- Phuong phap xtr 1y thong tin, s6 liéu

6. Ngudn tai liéu nghién ciru

Thir nhat, céc sach chuyén khao, gido trinh vé 1y ludn t6 chirc hoat
dong truyén thong va truyén thong trong lwu trir; Thit hai, cic cong trinh
nghién ctru, dé tai luan an, luan vin, bai viét cong bd trén tap chi, cac ky yéu
héi thao khoa hoc trong va ngoai nudc dé cap dén ly luén vé to chirc hoat
dong truyén thong va to chire hoat dong truyén thong trong luu trir; Thit ba,
céc van ban quy pham phap luat vé t6 chirc hoat dong truyén thong, vé
cong tac luu trir ciia Viét Nam trong va ngoai nudc cing mot sd tu lidu
khao sat tir thuc t&; Thir fu, cac thong tin thu thap dugc tir qua trinh didu
tra thuc dia, phong van siu, diéu tra bang bang hoi. ..

7. Dong gop cia luin an

Vé Iy ludn: Luan an 13 cong trinh dau tién nghién ctru toan dién va c6
hé théng vé t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit & Viét Nam. Vi
cach tiép can lién nganh, luan 4n gop phan lam rd hon cac van dé 1y luan
vé to chuc hoat dong truyén thong trong luu tri.

Vé thuc tién: Luan an tién hanh khao sat thue té to chuc hoat dong
truyén thong tai bon TTLTQG VN, tir d6 phéan tich thyc trang, nhan dién
nhimg wu diém, han ché va nguyén nhan. Pay 1a co s¢ thyuc tidn quan
trong dé dé xuat cac giai phap co tinh kha thi va phu hop voi diéu kién cu
thé cua hé théng LTQG. Két qua nghién ctru cua ludn 4n c6 thé dugc st
dung nhu mot ngudn tai lidu tham khao hitu ich cho hoat dong giang day,
hoc tdp va nghién ctru tai cac co s¢ dao tao chuyén nganh Luu trit hoc va
Truyén thong dai chung.

8. Bo cuc ciia ludn 4n

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu
luc, cAu trac cia luan an gdm 04 chuong chinh nhu sau:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ciru
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Chuong 2. Co s& Iy luan vé t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trix

Chuong 3. Thuc trang t6 chirc hoat dong truyén théng ciia cac Trung
tam Luu trit quoc gia Viét Nam

Chuong 4. Kiém dinh m6 hinh danh gi4 hiéu qua to chirc hoat dong
truyén thong trong luu trir (qua khao sat tai cac Trung tim Luu trit quic
gia Viét Nam)

Chuong 5. Gidi phap hoan thién t6 chirc hoat dong truyén thong ciia
cac Trung tim Luu trit qudc gia Viét Nam

Chuong 1.
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Khai quat cic nguon tai liéu dwoc sir dung trong tong quan

1.1.1. Cdc cong trinh nghién civu vé té chirc hoat déng truyén thong

a. Vé s6 lwong va logi hinh nghién civu:

e V& s6 lugng: Trong pham vi khao ctru cta luan an, nhin chung, sb
luong cac cong trinh nghién ciru lién quan téi t6 chirc hoat dong truyén
thong trén thé gidi va & Viét Nam tuong ddi do so, khong c6 su chénh 1éch
16n gitra loai hinh céc cong trinh ca trong va ngoai nudc. Tuy nhién, nhém
sach, gido trinh va ludn van, luén an van chiém wu thé. V& cac hudng
nghién ctlru, cac cong trinh c6 hudng nghién ctru da dang gitra ly ludn va
thuc tién boi day 1a linh vuc nghién ciru rong, co tinh lién nganh va chia
thanh nhiéu van d& nghién ctru khac nhau, dé nhan thiy s luong cac cong
trinh thudc thé loai sach, gido trinh nghién ctru vé td chuc hoat dong
truyén thong & nudc ngoai co phan vuot trdi hon trong nude

* Vé loai hinh: Cac coéng trinh nghién ciru vé to chirc hoat dong
truyén thong c6 loai hinh rat da dang v6i quy mo khac nhau tir cac bai viét
hoi thao, tap chi, bai luan dugc dang tai trén cac Website cho tdi luan van,
luan an va sach. Qua khao sat so bg, sach va gido trinh da dé cap hau hét
cac ndi dung co ban vé td chirc hoat dong truyén thong nhu: Khai niém va
vai tro truyén thong, xdy dung ké hoach truyén thong, nghién ciru va danh
gia hi€u qua hoat dong truyén thong... bén canh d6 luan van, luan an va
cac bai viét duoc cong b mang nhiéu y nghia thuc tién.

b. Thoi gian céng bo:

O nudc ngoai, cac cong trinh nghién ctru vé t chirc hoat dong truyén
thong duoc thuc hién va cong bd sém hon tai Viét Nam. O Viét Nam, da
phﬁn cac nghién ctru vé t chirc hoat dong truyén thong duoc thuc hién tir
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khoang cudi thé ky 20. Trong d6, cong bd theo ching toi tim hiéu som
nhat 13 bai viét “Mét s6 phirong phdp dat van dé truyén théng” cia tac gia
Duong Xuéan Son trén Tap chi Khoa hoc s6 2, thang 02/1994.

¢. Phwong phap nghién cuu

Céc cong bd trong va ngoai nudc sir dung nhiéu phuong phap khéac
nhau dé nghién ctru vin dé t6 chirc hoat dong truyén théng. Phuong phap
duogc st dung phd bién gom:

- Phurong phap tong hop

- Phuong phap phong van sau

- Phuong phap dinh lugng

d. Géc dp tiép can ciia cdc cong trinh nghién ciiu

- Tur goc d9 1y luan

- Tt goc do thuc tién

- Két hop giita nghién ciru don nganh va lién nganh

1.1.2. Céc céng trinh nghién cieu c6 lién quan dén t6 chire hoat dong
truyén thong trong luu triv

a. Vé s6 lwong va loai hinh nghién civu:

« S luong: Trong pham vi khao ciru ciia bai viét, sé luong cac cong
trinh nghién ctru vé t6 chire hoat dong truyén thong trong luu trit trén thé gidi,
ddc biét & chau Au va cac nude phat trién nhiéu hon ctia Viét Nam. Tai Viét
Nam, cac cong trinh ludn vin, ludn 4n vé t6 chitc hoat dong truyén thong
trong luu trr con kha khi€ém tdn, dac biét chua co cudn sach, gi4o trinh nao
cong bd vé van dé to chirc hoat dong truyén théng trong luu tri.

« Loai hinh: Qua khao sat, & nudc ngoai cac loai hinh cong bd ¢ ndi
dung lién quan dén t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit trong ddi da
dang nhu sach va gido trinh. Céc cong trinh luan vin, luan an, bai viét nudc
ngoai mang tinh thyc tién cao. Mic di chiém s lwong khiém ton, nhung van
dé to chirc hoat dong truyén théng trong Iuu trit ¢ Viét Nam ciing da dugc
cong bd qua mot s6 luan van, luan 4n va cac bai viét khoa hoc.

b. Thoi gian céng bo:

O nudc ngoai, cac cong trinh nghién ciru duge thuc hién va cong bd
s6m hon tai Viét Nam. Tai Viét Nam, t6 chuc hoat dong truyén thong
trong luu trit dwoc cic hoc gia quan tdm trong gan 10 nam trd lai day.
Cong trinh sém nhat lién quan dén van dé nay 1a “dp dung mot so hinh
thirc marketing vdo t6 chirc khai théc, sir dung tai liéu heu trit” cia tac gia
Pham Thij Diéu Linh va Truong Mai Anh (2010).
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¢. Phuwong phap nghién cuu

Mot s6 phuong phap dién hinh gom:

- Phuong phap phan tich, tong hop:

- Phuong phap khao sat

- Phuong phap quan sat

d. Géc dp tiép cdn ciia cdc cong trinh nghién ciru

Céc van dé nghién ctru vé t chirc hoat dong truyén thong trong luu
trir d3 dugc cac hoc gia nghién, ctru tiép can tir nhidu goc d6 khac nhau:

- Tt goc 46 1y luan

- Tt goéc do thuc tién

- Tr gbe d tiép can lién nganh

1.2. Nhirng vin @& da dwoc nghién ciru

1.2.1. Nhitng van dé da dwoc nghién ciru vé t6 chire hoat dong truyén thong

1.2.1.1 Khai niém

- Khai niém truyén thong

- Khai niém t6 chirc hoat dong truyén thong

1.2.1.2. Phén logi truyén théng

a) Truyén thong dai chung

b) Truyén théng quang cdo

¢) Truyén thong cong

d) Truyén thong xa hoi

1.2.1.3. Céc mé hinh truyén thong

Mot s6 md hinh truyén thong noi tiéng bao gom mé hinh Shannon-
Weaver, m6 hinh Lasswell, m6 hinh Osgood-Schramm, mo6 hinh Gerbner
va mo hinh Grunig-Hunt. Cac mé hinh truyén thong nay ciing dugc cac
hoc gia Viét Nam dé cap trong nhiéu cong trinh nghién ciru.

1.2.1.4. Phwong phdp t6 chirc hoat dong truyén thong

Viéc to chirc hoat dong truyén thong co6 thé khac nhau tiy theo quan
diém timg hoc gia va chuyén gia trén thé gi¢i. Mot trong nhimg phuong
phap phd bién 12 RPIE (Research, Planning, Implementation, Evaluation),
duogc viét boi Harold L. Goodwin (2006). Phuong phap nay dwoc mo ta
trong cudn sach “Strategic Public Relations Management: Planning and
Managing Effective Communication Programs” (tam dich: Quan 1y chién
luoc quan hé cong chiing: 1ap ké hoach va quan ly chuong trinh truyén
thong hiéu qua).

1.2.1.5. Danh gid hiéu qua 16 chirc hoat dong truyén thong
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James W. Dearing va Everett M. Rogers (1996) cong bd vé phwong
phap danh gia hidu qua truyén thong trong cudn sach “Evaluating
Communication Effectiveness: A Practical Guide for Assessing the Impact
of Communication Programs” (tam dich: Panh gid hiéu qua truyén
thong. Nam 2009, hai tac gia Ralph Tench va Liz Yeomans dua ra loat
kham pha va thao luan vé cac md hinh, tiéu chuin va phuong phap dénh
gi4 hiéu qua hoat dong truyén thong trong cubn sach “Evaluating Public
Communication: Exploring New Models, Standards, and Best Practices”
(tam dich: Panh gia truyén thong dai chung: Kham pha cic mo hinh, tiéu
chuan méi va cac phuong phap tiéu biéu).

1.2.2. Nhitng nji dung da dwoc nghién civu cé lién quan dén to
chirc hoat dng truyén thong trong luwu triv

1.2.2.1. Khai niém

Theo két qua khao ctru tai liéu, khai niém “t6 chirc hoat dong truyén
thong trong lu'u trir”” chua phd bién va chua c6 mot dinh nghia chinh thiec.

1.2.2.2. Tam quan trong ciia to chirc hoat dgng truyén thong trong heu triv

T6 chirc hoat dong truyén thong dong vai trd khong thé thiéu trong
viéc xay dung va phat trién hoat dong luwu trir cta cac co quan luu trit. Su
két hop gitra truyén thong va luu trit da va dang tao nén nhiing tién bo déng
ké, mé ra co hoi méi cho viéc tiép can, chia sé, khai thac va phat huy gia tri
tai liéu luu tri.

1.2.2.3. Phwong thirc truyén théng trong heu triv

- Truyén thong truc tiép

- Truyén thong gian tiép

1.2.2.4. Giai phap ming cao hiéu qua truyén théng trong luu triv

Xay dung thong dlep vé gia tr1 luu trit; Giao tiép hiéu qua véi cong

ching; Xay dung ddi tac va mdi quan hé; Str dung cong nghé truyén

thong; Panh gia va do luong.

1.3. Nhirng véin dé luin 4n tip trung giai quyét

1.3.1. Vé phuwong dign Iy luin

Thir nhat, luan 4n 1am 1& cac khai niém co ban lién quan; Thir hai,
lun 4n phan tich ¥ nghia cta t6 chirc hoat dong truyén thong trong lwu trit; Thi
ba, luan an xac dinh cac nguyén tac, noi dung, hinh thurc ¢t 18i va mod
hinh danh gia hiéu qua cua té chtrc hoat dong truyén thong trong luu trix

1.3.2. Vé phwong dién thuc tién

Thir nhdt, luan an khdo sat, phan tich va danh gia thuc trang viéc td
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chirc hoat dong truyén thong cta cac TTLTQG VN; Thir hai, luan 4n kiém
dinh mé hinh t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit (qua khao sat
tai cac TTLTQG VN); Thir ba, luan an dé xuit cac giai phap hoan thién to
chirc hoat dong truyén thong ciia cac TTLTQG VN.
Tiéu két chwong 1

Nhiing cong trinh vé t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit
con kha méi mé va c6 nhiéu khoang tréng can nghién ctru ¢ trong va ngoai
nude. Chinh vi vdy, chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru dong vai
tro rat quan trong ddi voi viée thuc hién dé tai luan 4n cia chung toi.
Trong pham vi khdo ctru cac nguén tu liéu, tai liéu tiép can duoc, chuong
1 da giai quyét duoc nhimg van dé& gdm: Théng ké cac ngudn tu lidu, tai
lidu da thu thap; Hé thong hoa va tong hop co so 1y ludn vé to chirc hoat
dong truyén thong trong luu trir; tong hop cac két qua nghién ciru vé to
chirc hoat dong truyén thong trong luu trir; Chi ra nhimg khoang tréng
trong nghién ctru can duoc thuc hién, giai quyét tai ludn an.

Chuwong 2.
CO SO LY LUAN VA MOT SO QUY PINH
VE TO CHU'C HOAT PONG TRUYEN THONG TRONG LUU TRU

2.1. Mt s6 khai niém

2.1.1. Truyén thong

Cén ctr vao muyc dich va nhiém vu nghién ctru cua luan an, chiing t6i
khai quat va dua ra cach hiéu vé “truyén théng” nhu sau: Truyén thong 1a
mot qua trinh lién tuc truyén tai va tiép nhan théng tin gitra cic c4 nhén, to
chirc nham ting cudng hiéu biét 1dn nhau dé din dén sy thay doi trong
nhan thic va hanh vi.

2.1.2. Luu triy

Tir “luu triy” trong cum tir “truyén thong trong luu trir” trong pham vi
ludn 4n s& dugc hiéu 1a danh tir véi cac y nghia sau: (1) 12 tai lidu luu trit
(2) 14 co quan, dia diém luu tri¥ tai liéu (3) 1a nganh hoat dong cua xa hoi.
Cho du duoc hiéu 13 “truyén thong vé tai liéu luu trir”, “truyén thong cua
co quan luu tri” hay “truyén théng cua nganh luu trii” thi déu co thé goi
chung 13 “truyén thong trong luu trir”.

2.1.3. Truyén thong trong lwu triv

“Truyén thong trong luu trit” la qud trinh cdc co quan luu triv sir

11



dung cdc phirong tién truyén thong dé truyén tai thong tin vé tai liéu luu trir,
cdc hoat dong chuyén mon, nghiép vu va hinh dnh cua co quan toi cong
ching nham ting cwong hiéu biét ciia xa hgi vé hoat dong cia luu trir,
hiedng t6i thay doi nhdn thiec va hanh vi ciia cong chiing doi voi luu trit.

2.1.4. Té chikc hoat dpng truyén thong trong luwu tri

“T chirc hoat dong truyén thong trong luu trii” 14 qua trinh cac co
quan luu trit b tri, sép xép cac nguén luc, phuong tién dé trién khai thuc
hién hoat dong truyén thong nhim dat dugc muc tiéu cua co quan va
hudng t6i thay d6i nhan thirc, hanh vi cta cong chiing véi luu tri.

2.2. Y nghia ciia to chirc hoat dong truyén thong trong luu trir

Thir nhat, nang cao nhan thuc va lan toa gia tri cia TLLT; Thir hai,
khang dinh vi thé va vai trd ctia co quan luu trir trong x4 hoi hién dai; Thir
ba, thuc day chuyén ddi s6 va hoi nhap qudc té trong cong tac luu trit.

2.3. Cac yéu tb truyén thong trong luu trir

Céc yéu td clia qua trinh truyén thong trong luu trir duoc xac dinh gom:
Nguén; Thong diép; Kénh truyén thong; Nguoi nhan; Phan héi; Nhiu.

2.4. Nguyén tic to chirc hoat dong truyén thong trong luu trir

Céc nguyén tic co ban cua t6 chic hoat dong truyén thong trong luu
trit gdm: Nguyén tic chinh tri; Nguyén tic lich sir; Nguyén tic nhat quan;
Nguyén tic sang tao; Nguyén tic hiéu qua.

2.5. Phén loai truyén thong trong luu trir

- Truyén thong truc tiép (Truyén thong bang hoat dong phuc vu doc
gia tai phong doc; Truyén thong bang hoat dong trién 1am tai liéu luu tri;
Truyén théng bang hoat dong tham quan tai co quan luu trit; Truyén théng
bﬁng hoat ddng toa dam, hoi nghi, hoi thao khoa hoc tai co quan luu trit).

- Truyén thong gian tiép (Truyén thong qua bao chi; Truyén thong
mang x3 hoi; Truyén thong qua trang thong tin dién tir - website; Truyén
thong qua an pham luu trit).

2.6. Ndi dung té chirc hoat ddng truyén thong trong luu trir

Lap ké hoach truyén thong; Thyc hién hoat dong truyén thong; Kiém
tra, danh gia hoat dong truyén thong.

2.7. M hinh danh gia hiéu qua té chirc hoat dong truyén thong
trong luu trir
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Phuc vu dgc gia tai phong doc

— Trién 1am tai liéu luu trir
Hi¢u qua

Ké hoach truyén thong

Tham quan co quan lwu trir

truyén thong tryc tiép l

Toa dam, héi nghi, hdi thao

An pham lwu trir

Béo chi |
o= 2 Mang xa hoi I
- - = Hi¢u qua
Kiém tra, danh gia N ‘i g sz
truyeén thong gidn tiép -
Website l

2.8. Mt s6 quy dinh vé td chirc hoat ddng truyén thong trong lwu trir
- V& ké hoach héa va dinh huéng chién luoc truyén thong trong luu trix

- V& n6i dung va hinh thtrc truyén thong trong luu trit

- V& t6 chirc ngudn nhén lyc truyén thong trong lwu trix

- V& mg dung cong nghé va chuyén ddi s trong truyén thong luu trix

Tiéu két chwong 2
Chuong 2 da hé thong héa va 1am sang t6 co so 1y ludn vé t6 chirc
hoat dong truyén thong trong luu trit, ddng thoi phéan tich mot s6 quy dinh
phap 1y lién quan dén linh vuc nay. Ngoai ra, chuong 2 ciing di phan tich
mot sd quy dinh phap 1y ¢6 lién quan truc tiép dén cong tac to chirc hoat
dong truyén thong trong luu trir, dwoc tdng hop tir cac vin ban quan trong
cta Nha nudec.
Nhu vy, chuong 2 khéng chi cung cap nén tang 1y luan va khung phap
Iy cho viéc nghién ctru t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit ma con
dong vai tro 1am co s& phuong phap ludn cho viéc tién hanh khao sat, danh
gia va phén tich & nhimng chuong tiép theo, dic biét 1a trong viéc danh gia
thyc trang va dé xuét giai phap hoan thién t6 chirc hoat dong truyén thong tai
cac TTLTQG VN.
Chuong 3.
THUC TRANG TO CHUC HOAT PONG TRUYEN THONG
CUA CAC TRUNG TAM LUU TRU QUOC GIA VIET NAM
3.1. Khii quat chung vé cac Trung tim Luru trir quéc gia Viét Nam
TTLTQG la cac don vi sy nghi¢p cong 1ap thuoc Cuc Van thu va Luu

13



trit nha nudc, Bo Noi vu co chire ning tryc tiép quan Iy TLLT, thyc hién cac
hoat dong nghi€p vu luu trlt thugc pham vi, nhiém vy, quyén han dugc giao
va thyc hién cac dich vu vé luu trir theo quy dinh ciia phap luat. Trong pham
vi ctia d@ tai, chiing t6i tién hanh nghién ctru va khao sat t6 chirc hoat dong
truyén thong tai 04 TTLTQG gém: TTLTQG I, TTLTQG II, TTLTQG III
va TTLTQG IV.

3.2. Khio sat thuc trang t6 chirc hoat dong truyén thong cia cac
Trung tim Luru trit qudc gia Viét Nam

3.2.1. Cdc bién phdp té chirc thuc hi¢n hoat dpng truyén thong ciia
cdc Trung tam Luwu triv quoc gia Vigt Nam

- Té chirc lap ké hoach hoat dong truyén thong gém: Xac dinh muc
tiéu truyén thong; Phan tich ddi twong (cong chiing) truyén thong; Thiét ké
thong diép truyén thong; Lua chon kénh truyén thong.

- T6 chirc cac ngudn lyc truyén thong gom: Tai chinh; Nhan su;
Cong cu truyén théng; Thoi gian; Tai liéu, quy trinh.

- Cong tac kiém tra, danh gia to chirc hoat dong truyén thong

3.2.2. Két qud té chirc thwe hign hoat dpng truyén théng qua cdc
kénh truyén thong ciia cdc Trung tém Luwu triv quoc gia Vigt Nam

- Truyén thong truc tiép (Phuc vu ddc gia tai phong doc; Trién 1Am
tai liéu luu trir; T6 chie tham quan; T6 chire toa dam, hdi nghi, hoi thao)

- Truyén thong gian tiép (Qua mang xd hoi; Truyén thong qua
Webiste; Bao chi; Cac 4n phém lvu trix).

3.3. Panh gia thuc trang td chirc hoat dong truyén thong ciia cic
Trung tim Luru trir qudc gia Viét Nam

bé danh gia mot cach toan dién thyc trang td chirc hoat dong truyén
thong cta cac TTLTQG VN, ludn an st dung Kkét hop dit liéu dinh lugng
va dinh tinh. Trong d6, dit liéu dinh lugng dugc thu thap thong qua phiéu
khao sat doi v6i doi ngll nhan sy dang cong tac tai cac TTLTQG va duoc
xtr Iy bang phan mém SPSS nhim bao dam dé tin cay va tinh khach quan
ctia két qua phan tich. Pong thoi, dir liéu dinh tinh dwoc bd sung tir cac
cudc phong vAn siu v6i lanh dao va nhan sy truc tiép phu trach, tham gia
hoat dong truyén thong tai cac Trung tdm, qua d6 lam rd hon bdi canh
trién khai, cach thirc td chtc va nhitng van dé phat sinh trong thuc tién.
Trén co sé ngudn dit lidu tong hop nay, chung t6i tip trung danh gia thuc
trang t6 chirc hoat dong truyén thong cua cic TTLTQG VN theo cac khau
co ban cta qua trinh td chire, bao gém: lap ké hoach, t6 chirc thuc hién va
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kiém tra, ddnh gia, tir d6 1am rd cac wu diém, han ché va nguyén nhan lam
cin ctr cho viéc dé xuat giai phap & chuong tiép theo.
Tiéu két chwong 3

Qua qua trinh khao sat, phan tich thyc trang t6 chure hoat dong truyén
thong tai cac TTLTQG Viét Nam, chuong 3 da chi ra nhitng diém manh,
han ché va xu hudng phat trién cua cong tac truyén thong trong linh vuc
luu triv. Tir két qua thuce tién, chuong 3 dd cung cip co so khoa hoc quan
trong cho viéc xac dinh phuong hudng va dé xuat cac giai phap hoan thién
trong chuyén d¢ tiép theo. Viéc to chirc lai b may, phét trién nhan lyc
chuyén trach, ting cudng phdi hop lién phong va tmg dung cong nghé sb
1a nhitng dinh hudng can thiét dé nang cao hiéu qua truyén thong trong luu
trit, gop phan dwa TLTL dén gan hon voi cong chung trong thoi dai
chuyén doi sb.

Chuong 4.

KIEM PINH MO HINH PANH GIA HIEU QUA TO CHUC
HOAT PONG TRUYEN THONG TRONG LUU TRU (QUA KHAO
SAT TAI CAC TRUNG TAM LUU TRU QUOC GIA VIET NAM)

4.1. Thiét ké nghién ctru va thang do
Thiét ké nghién ciru dinh luong duge trién khai théng qua khao sat
bang bang hoi, str dung hé théng thang do Likert phu hop v6i timg nhoém
dbi tuong la cong ching va nhan sy tai cac TTLTQG VN, cu thé:

i A h.;( h r B i
Péi twong Sop P At | S phiéu hop I¢ | T¥ 1¢ hop 12 (%)
Nhén su cac o
TTLTQG 180 178 98.9%
Cong chiing 195 192 98.5%

Dbi v6i nhém nhan sy tai cac TTLTQG, nghién ciru sit dung thang do
Likert 7 mirc d6 (tir: 1: Hoan toan khong ddng y dén 7: Hoan toan dong ¥).
Dbi v6i nhém cong chang, nghién ciru s dung thang do Likert 5
mirc d6 (tir 1: Hoan toan khong ddng y/khong hai 1ong, 5: Hoan toan dong
y/hai 1ong).
4.2. Két qua kiém dinh mé hinh
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- Phén tich d9 tin cdy thang do (Cronbach Alpha)

Thang do S0 lu’(,)'a:;g bién Cronbach Alpha (o)
Lap ké hoach 9 0.901
Kiém tra, danh gi4 5 0.924
Hiéu qué truyén thong tryc tiép 4 0.944
Hiéu qué truyén thong gian tiép 4 0.931

Tat ca 04 thang do duoc str dung trong mé hinh nghién ctru déu dat
dd tin cdy cao va rat cao theo tiéu chuén khoa hoc.

- Phan tich két qua kiém dinh Path Analysis gom:

+ Mirc d9 giai thich ctia md hinh (R-squared): Két qua phan tich cho
thdy: M6 hinh giai thich 75,4% sy bién thién cta hiéu qua truyén thong
truc tiép (R? = 0.754); M6 hinh giai thich 76,6% su bién thién cta hiéu qua
truyén thong gian tiép (R = 0.766).

+ Kiém dinh tic dong 1én hiu qua truyén thong truc tiép:

. A A K1 As Gia

Moi quan h¢ He s0 hoi quy (B) trip
Lap ké hoach — Truyén thong truc tiép 0.661 <0.001
Kiém tra, danh gia —: Truyéng thong truc 0.301 <0.001

tiep
+ Kiém dinh tic dong 1én hiéu qua truyén thong gian tiép:

Moi quan hé Hésohoiquy (B) | Gia

tri p
Lap ké hoach — TT gian tiép 0.583 <0.001
Kiém tra, danh gia — TT gian tiép 0.401 <0.001

- Kiém dinh mé hinh chi tiét dbi voi timg hoat dong truyén thong
goém: Kiém dinh tic dong d6i v6i hidu qua cac hoat dong truyén thong truc
tiép va kiém dinh tdc dong ddi voi hiéu qua cac hoat dong truyén thong
gian tiép.

4.3. Kiém dinh két qua khao sat cong ching

- Phan tich d¢ tin cay thang do (Cronbach Alpha): Két qua cho thiy toan
b céac thang do nhan thirc ctia cong chung (dao dong tir 0.931 dén 0.967) va
thang do hanh vi clia cong chiing (dao dong tir 0.840 dén 0.929) déu dat do tin
cdy Tt cao, vurgt xa ngudng chip nhan theo tiéu chuan hoc thut.

- Phén tich két qua kiém dinh Path Analysis gdm: Kiém dinh thay ddi
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nhan thirc cta cong chiing va Kiém dinh thay d6i hanh vi ciia cong chung.
4.4. Thao luan két qua mé hinh

Hoat dong truyén thong cua cac TTLTQG duoc phan tich dong thoi
trén hai truc dit liéu doc 1ap nhung c6 quan hé bd sung 14n nhau:

(1) Két qua ty dénh gia ctia doi ngii nhan sy vé thuc trang to chirc
hoat dong truyén thong, dugc do luong thong qua thang do Likert va biéu
thi bang gi tri trung binh (M);

(2) Két qua kiém dinh mé hinh ciu trac (Structural Equation
Modeling — SEM), phan anh muc d¢ tac dong cia cac hoat dong va kénh
truyén thong dén sy thay d6i nhan thirc va hanh vi ciia cong ching, dugc
thé hién thong qua hé s6 chuan hoa ().

Phén thao luan két qua mo hinh gom:

- Su tuong dong trong két qua md hinh

- Su bat dong trong két qua mo hinh

- Vén @€ c6t 15i

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 di tién hanh kiém dinh thuc nghiém mé hinh danh gia
hiéu qua t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit thong qua khao sat
tai cic TTLTQG VN. Két qua kiém dinh cho thdy mo hinh nghién ciru c6
do tin cay cao, cac thang do déu dat yéu cAu veé tinh nhét quan noi tai, du
diéu kién dé tién hanh cac phan tich hdi quy va phan tich duong dan. Cac
chi s6 R? ciia md hinh déu & mirc cao, khiang dinh ning luc giai thich
manh mé& cta hai yéu t6 t6 chic ¢t 18i 1a 1ap ké hoach truyén thong va
kiém tra, ddnh gia hoat dong truyén thong ddi voi hidu qua truyén thong
tryc tiép va gian tiép tai cac TTLTQG VN.

Téng hop cac két qua kiém dinh cho thay hiéu qua t6 chirc hoat dong
truyén thong trong luu trir khong phai 1a két qua cua timg hoat dong hay
ting kénh don 1¢, ma 13 san phim cua mot qua trinh t6 chirc c6 chu dich,
trong d6 truyén thong gian tiép giit vai tro dinh huéng va tich liy nhin
thirc, con truyén thong truc tiép gitt vai trd chuyén hoa va cing c¢b hanh vi.
Nhitng phat hién nay khong chi kiém ching tinh hop 1y va gia tri thuc tién
ctia md hinh nghién ctru, ma con 1am 16 16 cac khoang cach va diém nghén
trong to chirc hoat dong truyén thong tai cac TTLTQG VN, qua d6 tao co
so khoa hoc vitng chic cho viée dé xudt cac giai phap hoan thién & chuong
tiép theo cua ludn an.
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Chuong 5.
GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC HOAT PONG TRUYEN
THONG CUA CAC TRUNG TAM LUU TRU QUOC GIA VIET NAM

5.1. Giai phap hoan thi¢n hanh lang phap 1y cho t6 chirc hoat
dong truyén théng cia cic Trung tim Luu trir qudc gia

Hoan thién hanh lang phéap 1y cho t6 chic hoat dong truyén thong
ctia cac TTLTQG hudng dén muc tiéu xdy dyng mot hé théng quy dinh
thdng nhat, dong bd va phi hop véi dic thu cua linh vic luu trit, tao nén
tang cho viéc trién khai, kiém soat va d4nh gia hoat dong truyén théng mot
cach khoa hoc, chuyén nghiép va hiéu qua. Muc tiéu cu thé gém:

Thir nhdt, bao dam cong tic truyén thong trong luu trir dwoc dat
trong khudn kho phéap 1y rd rang, c6 can cir thyc hién, c6 tiéu chi danh gia
va co ché kiém soat chit chd.

Thir hai, thiét 1ap co s& phap 1y cho viéc thé ché héa truyén thong
nhu mot chitc nang chinh thirc cua co quan luu trit, song hanh cung chuc
nang quan ly, bao quan va phat huy gié tri TLLT.

Thit ba, tao diéu kién dé img dung cong nghé, chuyén ddi sb va doi
moi sang tao truyén thong trong luu trir duge trién khai hop phap, an toan,
thdng nhét, tranh tinh trang mdi trung tdm ap dung mot cach khéac nhau.

Thir tw, gbp phan chuan héa t6 chirc bd may, nhan luc, quy trinh va
san pham truyén thong, hudng téi muyc tiéu cudi ciing 1 nang cao hiéu qua
lan toa gia tri TLLT, cing ¢ hinh anh co quan luu trit nhu mot thiét ché
vin hoa, tri thirc hién dai, gan gili va than thién véi cong chiing.

Bén canh 0, xay dung quy ché tong thé vé t6 chirc hoat dong truyén
thong ctia cac TTLTQG gém: Chwong I. Quy dinh chung; Chuong II. T4
churc bd may va phéan cong trach nhiém; Chuong III. N6i dung, hinh thirc
va phuong tién truyén thong; Chuong IV. Quy trinh 1ap ké hoach, thuc
hién va dénh gia truyén thong; Chuong V. Ung dung cong nghé va bao
dam an toan thong tin; Chuong VI. Kinh phi, khen thuong, xtr 1y vi pham
va diéu khoan thi hanh.

5.2. Giai phap xay dung chién lwoc truyén thong

- Muc tiéu chung cua chién lugc truyén théng 13: Nang cao nhén thirc
xd hoi vé gia tri cua TLLT ciing nhu vai tro, vi thé clia cic co quan luu
trit; timg budc khing dinh cac TTLTQG la thiét ché thong tin, vin hoa co
tam anh huong; xay dung hinh anh cta cac Trung tdm chuyén nghiép, hién
dai, than thién, gin giii v&i cong chung trong ky nguyén sb.
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- Ung dung mb hinh hién dai trong xay dung chién lugc truyén thong
gom: Ung dung mé hinh 5A; Ung dung md hinh SMART; Ung dung mé
hinh bén budc.

5.3. Giai phap hoan thién cong tac 1ap ké hoach truyén thong

Thi nhat, chuan héa hoat dong 1ap ké hoach truyén thong trong luu
trir theo quy trinh khoa hoc, théng nhit trong toan hé théng TTLTQG,
tranh tinh trang lam theo cam tinh, phong trao hodc bi dong theo sy kién;
Thir hai, gan két chit ché ké hoach truyén thong véi chién luge truyén
thong va chién lugc phat trién cta timg Trung tim, bao dam truyén thong
thuc sy tré thanh cong cu phuc vu thuc hién st ménh phat huy gia tri
TLLT; Thit ba, nang cao tinh do ludng, kiém soat va danh gia hiéu qua
truyén thong ngay tir khau 1ap ké hoach, khic phuc tinh trang “lam ma
khong do, do ma khong ding”; Thir fu, t6i wu hoa viée phan bd va sir dung
nguén luc truyén thong (nhan lyc, tai chinh, thoi gian, cong ngh¢), tranh dan
trai, trung 13p va lang phi.

5.4. Giai phap to6 chirc b may va nhan sy phu trach hoat dong
truyén thong

5.4.1. Gidi phap ning cao nhdn thirc

1) Xay dung nhan thirc rang truyén thong 13 nhiém vu chung cua tat
ca phong ban, khong chi cia Phong Phat huy gia tri tai liéu.

2) Long ghép truyén thong vao cac hoat dong chuyén mon cua timng
phong ban dé dam bao su phdi hop nhip nhang.

3) Tao co ché phdi hop chit ché giita Phong Phat huy gi tri tai liéu
v6i cac phong ban khac trong 1ap ké hoach va trién khai truyén thong.

5.4.2. Kién toan co cdu to chirc

Trén co s& nhan thirc méi vé vai trd xuyén sudt va toan dién cua
truyén thong trong hoat dong ctia cac TTLTQG, viéc kién toan co ciu t6
chire 13 yéu cau cap thiét nham bao dam tinh chuyén nghiép, hé théng va
hiéu qué trong cong tic truyén thong. Mot trong nhirng giai phap trong
tam 1a thanh 1ap Ban Truyén thong tai mbi TTLTQG.

5.4.3. Hoan thi¢n nguon lwc nhin sw

Viéc hoan thién ngudn liwc nhan su cAn dugc trién khai theo huéng két
hop gitta tai co cAu ndi bd va bd sung nhan su mdi, trén co s dap tng yéu
cau chuyén mén héa va thich ing v6i méi trudng truyén thong sd. Bén canh
do, cong tac tuyén dung bd sung nhan su méi cAn duge chu trong, tip trung
vao cac vi tri then chbt nhu chuyén vién digital marketing, chuyén vién thiét
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ké d0 hoa — san xuét video va phan tich dit li¢u truyén thong.

5.4.4. Phdt trién ning luc chuyén mon

Trude hét, can xac dinh rd Khung ning lyc truyén théng chuyén biét
cho d6i ngii truyén thong TTLTQG. Khung ning luc nay bao gém sau
nhom nang lyc cdt 16i: (1) hoach dinh chién luoc truyén thong, (2) san
xudt nodi dung da dinh dang (vdn ban, hinh anh, am thanh, video,
infographic, podcast), (3) t6i wu hoa cong cu tim kiém va quing ba trén
MXH (SEO/SEM, social media management), (4) van hanh va phan tich
nén tang truyén thong sd (website, MXH, tng dung di dong), (5) phat trién
san pham truyén thong sang tao trén nén tang cong nghé méi nhu AR/VR,
Al chatbot va (6) quan tri khung hoang truyén thong.

5.4.5. Xdy dung co ché danh gid va dii ngé

Bén canh viéc td chirc bd may, hoan thién nhan sy va phat trién nang
luc chuyén mon, viéc xay dung co ché danh gia va dai ngd hop 1y dong
vai tro then chét trong viéc bao dam dong luc lam viéc, gén két nhan su
v6i muc tiéu phat trién chung va duy tri hiéu qua bén vimng cia hoat dong
truyén thong tai cac TTLTQG. Thuec tién cho thiy, néu khong c6 hé théng
danh gia cong bang, minh bach va chinh sach dai ngd xung dang, sé& rat
kho dé thu hut, gitr chan va khuyén khich d6i ngii truyén thong phat huy
hét ning lyc sang tao trong moi trudng day bién dong ciia truyén thong so.

5.4.6. Dim bdo tinh lién théng va phat trién bén viing

Céc TTLTQG can xdy dung mot co ché phdi hop truyén thong lién
Trung tam, dudi sy diéu phdi thong nhat ciia Cuc Van thu va Luu trit nha
nu6e. Co ché phdi hop nay nham ba muc tiéu chinh: (1) t6i wu héa nguon
luc truyén thong, (2) gia ting hiéu qua lan toa thong tin va (3) khing dinh
hinh anh nhat quén cia hé thong luu trir qudc gia Viét Nam trong bdi canh
toan cau hoa truyén thong sb.

5.5. Giai phap vé t6i wu hoa hoat ddng tai chinh cho hoat dong
truyén thong

- T6i wu hoa viée str dung ngan sach Nha nudc

- M& rong cac ngudn tai chinh ngoai ngan sach

- Thiét ldp quy truyén thong néi b va co ché tai chinh linh hoat

- Pay manh xi hoi héa mot phan hoat dong truyén thong

5.6. Giai phap d6i méi ndi dung va hinh thirc trong cic hoat dong
truyén thong

5.6.1. Gidi phdp doi méi ngi dung trong cdc hoat dpng truyén thong
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Truée hét, can tap trung xay dung chudi ndi dung truyén thong
chuyén dé dai han thay vi chi ding lai & nhimg tin bai don 1¢ vé sy kién;
Thir hai, can diy manh (mg dung phuong phap ké chuyén (storytelling)
trong ndi dung truyén thong; Thir ba, ddi méi ndi dung truyén thong can
gan chat voi chién lugc ca nhan hoa theo nhém ddi twong cong chung;
Thir tir, ndi dung truyén thong can da dang hoa dinh dang thé hién, phu
hop voi xu hudng tiéu dung ndi dung sb hién dai; Thir nam, ndi dung
truyén thong can gian két chit ché véi gido duc lich sir va phat trién vin
hoa cong ddng; Cudi ciing, cin nang cao chét luong truyén thong bao chi.

5.6.2. Gidi phdp doi méi hinh thirc trong cdc hoat dpng truyén thong

Truée hét, trong hoat dong trién 1am TLLT, can chuyén d6i mé hinh
t6 chirc tir trung bay thu dong sang trai nghiém tuong tac; Thir hai, trong
hoat ddng phuc vu doc gia va t6 chirc tham quan, can dbi méi cach tiép can theo
hudng lay trai nghiém ngudi ding 1am trung tam; Thir ba, d6i voi hoat dong
t6 chire hoi thao, toa dam, can ap dung manh mé mé hinh hoi thao két hop
truc tiép va truc tuyén; Thir tir, v6i truyén thong gian tiép, cac TTLTQG
can d6i mdi manh mé& hinh thirc truyén tai ndi dung trén cic nén tang so;
Cuodi ciing, can tién hanh chuin héa bd nhan dién thuong hiéu truyén thong
cho toan hé thong TTLTQG.

5.7. Giai phap vé kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong

Truée hét, can chuan héa quy trinh kiém tra, danh gia hoat dong
truyén thong tai cic TTLTQG; Thit hai, can xdy dung hé thong bao cao
danh gia truyén thong chi tiét, minh bach va truc tuyén; Thir ba, can da
dang hoa hinh thic kiém tra, danh gia, két hop kiém tra dinh ky va danh
gia thuong xuyén theo thoi gian thuc; Thir fir, cAn gan két chit ché cong
tac kiém tra, danh gia v&i co ché khen thuong, ky luat va phét trién ning
luc ca nhan; Thir ndm, can ting cudng phdi hop ndi b trong cong tac
kiém tra, danh gia; Cudi ciing, can ap dung cong nghé méi vao cong tac
kiém tra, danh gi4 truyén thong.

5.8. Mt s6 giai phap khac

- Quan tri rui ro va khing hoang truyén thong

- Hop tac dao tao - nghién ctru véi cac co so gido duc dai hoc

- Tang cuong trao ddi, hop tac qudc té vé truyén thong trong luu trix

- Phat trién mang ludi cong tac vién va dai st truyén thong
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Tiéu két chwong 5

T6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit khong chi 1a hoat dong
gi6i thiéu tai liéu don thuan, ma da tro thanh mot linh vuc doi héi tu duy
chién lugc, td chirc chuyén nghiép va véan hanh linh hoat, sang tao. Qua két
qua khao sat, phan tich thuc trang, chwong 5 da chi ra nhiing diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thirc hién hiru trong cong tac truyén thong luu trix
hién nay. Dong thoi, trén co so tham chiéu mo hinh 5A, nguyén tic SMART
va xu huéng truyén thong luu trir quic té, hé thong giai phap hoan thién t6
chuc hoat dong truyen thong da duge dé xuat mt cach dong b, bai ban.

Cac glal phap trong tim bao gém: Xay dung chién lugc truyén thong
tong thé gin v6i tam nhin dai han; kién toan b may truyen thong chuyén
trach voi mo hinh Ban Truyén thong tich hop; phat trién ngudn nhan luc
truyén thong sé hoéa chuyén siu; toi vu héa va da dang héa ngudn tai chinh
truyén théng; d6i méi manh mé hinh thirc va ndi dung truyén thong trén nén
tang s6; thiét 1ap hé thong kiém tra, danh gia, phan hdi lién tuc; cting voi cac
giai phap bd tro vé quan tri rai ro, dao tao, nghién ctru chuyén nganh, truyén
thong chinh séch va lién két quoc té.

Trién khai dong bo hé thong giai phap s€ glup cac TTLTQG tung
budc chuyén d6i mo hinh truyén thong tir truyén thng sang hlen dai, tr
thong tin mot chiéu sang twong tic da chiéu, tir trong nude ra toan cau. Qua
do, khong chi gitip cac TTLTQG phat huy tbi da gia tri TLLT trong gido
duc, nghién ctru va doi sdng van hoa - xa hoi, ma con gop phan khang dinh
vai tro kién thiét qudc gia, gin giit ky Gc lich sir va xdy dung van hoa dam
da ban sic dan toc.

KET LUAN

Trong béi canh cach mang cong nghiép lan thir tu, chuyén doi sé va
toan cau hoa dang tac dong siu rong dén moi linh vuc cta doi sdng xa hoi,
cong tac luu trit cling ding trudc yéu cau cap thiét phai doi méi, thich ing
va phat trién. Trong d6, truyén théng ndi 1én nhu mot cong cu chién lugc
gitip lan toa gia tri, ning cao nhan thirc va két nbi cong chung véi TLLT.
Truyén thong trong luu trir da va dang tré thanh mot cu phan quan trong
trong chién luoc phat trién ciia cc co quan luu trit hién dai.

Trén co so tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nude, luin
an da khang dinh rd rang t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trir 14
mot linh vuc con tuong dbi mai mé, dic biét trong bdi canh Viét Nam chua
c¢6 nhiéu nghién ctru chuyén sau va hé thdng vé chu dé nay. Tir d6, luén 4an
da xac 1ap cac van dé trong tim can nghién ciru, xdy dung khung 1y thuyét
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phu hop, tién hanh khao sat thyc tién va dé xuat cac giai phap kha thi.

Cu thé, luan an d3 dat duoc mot s két qué chinh nhu sau:

Ve mat [y ludn, luan an da cé nhitng dong gdp mdi voi Luu trit hoc,
cu thé:

1. Luén 4n 1am rd va bo sung he thong khai niém nén tang cho hudng
nghién cfru mai cua Luu trit, bao gom cac khai niém: “truyén thong trong
liew triv,” “t6 chike hoat dong truyén thong trong heu trit”. Céc khai niém
nay duoc xéc 1ap trén co s¢ dbi chiéu, ké thira 1y thuyét truyén thong dai
ching, truyén thong t6 chirc va quan tri cong, qua d6 1am phong pha hon Iy
luan Luu trit hoc.

2. Ludn an xay dung mo hinh tiép can to chirc hoat dong truyén thong
trong luu trit, thé hlen moi quan hé gitra ba thanh t6 cbt 16i: Bién phap 16
chike hoat dong truyén thong — Két qua t6 chirc — Hiéu qud truyén thong
(nhdn thuc - hanh vi). Mo hinh nay khong chi giip luong héa hi€u qua
truyén thong trong linh vuc luu trit ma con cung cip khung 1y luan dinh
hudng cho nghién ctru danh gia va hoach dinh chinh sach truyén thong luu
trlr trong tuong lai.

3. Ludn 4n bd sung co s& 1y luan cho nghién ctru quan tri truyén thong
cong trong linh vuc luu trii. Luan an da van dung cac ly thuyét truyén thong
t6 chirc, truyen thong cong va truyen thong sb dé chi ra rang, trong bbi canh
chuyen dbi s6, co quan luu trit cAn xay dung chién luoc truyén thong dai
han gan véi st ménh quan 1y thong tin nha nudc, thay vi chi thuc hién cac
hoat dong quang ba don 1.

4. Luan 4n mé rong hudng tiép can nghién ctru lién nganh cta Luu trit
hoc. Bang viéc tich hop cac khai niém, mé hinh va phuong phép cta Truyén
théng hoc (mo hinh 5A, SMART, chu trinh truyén thong, 1y thuyét cong
chung, phan tich hanh vi théng tin...), luén an da chung minh rang cac ly
thuyét truyén thong ¢6 thé chuyén héa phi hop voi dic thu cua linh vye luu
trit, tir 46 gop phan hinh thanh hudéng nghién ciru “Truyén thong luu triy”
mot nhanh méi trong hé théng Luu trit hoc tng dung.

Nhu véy, dong gop 16n nhit v& mat 1y ludn cua ludn 4n 13 x4c 1ap nén
tang khoa hoc cho viéc t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit, dua
truyén thong tir vi thé “hoat dong hd tro” trd thanh “yéu t6 cau thanh” trong
chudi gia tri cia nganh luu trir, dong thoi mé ra hudng nghién ciru lién
nganh giita Luu trit hoc - Truyén thong - Quan tri céng trong bdi canh
chuyén dbi sb quic gia.

Vé mdt thuc tién, thong qua khao sat tai 04 TTLTQG VN (I, II, I va
IV), ludn an da danh gia khich quan thyc trang to chirc hoat dong truyén
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thong tai cac don vi ndy. Két qua khao sat cho thiy, cac TTLTQG budc dau
da c6 su quan tAm va trién khai nhiéu hinh thtc truyén thong khac nhau nhur
qua bdo chi, MXH, website, trung bay trién 1am, hoi thao,... Tuy nhién, hoat
dong tmyén thong tai cac don vi con mang tinh don 1¢, thiéu chién luoc téng
thé, chua phét huy duoc thé manh cua truyén thong hién dai, con gap kho
khan vé nguén Iuc va chua tao duoc su déng bd trong tiép can cong chung.
Tir d6, ludn 4n da d& xuat mot hé thong cac giai phap co tinh kha thi nham
hoan thién to chiic hoat dong truyén thong tai cic TTLTQG, bao gom: Xay
dung chién luoc truyén thong dai han; hoan thién bd may to chirc va phat
trién nhan Iyc truyén thong; tmg dung cong nghé s trong truyén thong; ting
cuong ndi dung sang tao, than thién, dé tiép can; déy manh phéi hop lién
nganh va phat trién quan hé cong chung; ting cudng kiém tra, danh gia va
do ludng hiéu qua truyén thong.

Véi nhimg dong gép vé mit 1y ludn va thyc tién, luan an khong chi
g6p phan 1am phong phii thém tri thirc khoa hoc vé truyén thong trong linh
vie luu trit, ma con cung cép ludn cr hitu ich dé cac co quan luu trit, dic
biét 1a cac TTLTQG VN, c6 thé tham khao va van dung trong xay dung va
t6 chuc céc hoat dong truyén thong hiéu qua, pht hop véi yéu cau cua thoi
dai s6.

Tuy nhién, do gi6i han vé thoi gian, ngudn lyc va pham vi nghién ctru,
ludn an chua thé bao quat hét moi phuong dién cua to chirc hoat dong truyén
thong trong luu trit. Nhitng két qua dat duoc trong nghién ctru nay 13 nén
tang dé tiép tuc trién khai cac nghién ctru chuyén sau hon trong tuong lai,
g6p phan nang cao vi thé cta nganh Luu trit trong x3 hoi hién dai.

Tir két qua cua luan 4n, mot sb hudng nghién ctru tiép theo c6 thé
dugc trién khai gom:

Thir nhdt, nghién ctru chuyén sau vé truyén thong sb trong luu trit, dic
biét 13 tmg dung tri tué nhan tao (AI), dir liéu 16n (Big Data) va thuc té ao
(VR) trong phat huy gia tri tai liéu luu trir.

Thir hai, nghién ctru hanh vi cong chung luu trit trong méi trudng sd,
1am co s cho viéc c4 nhan hoa ndi dung va chién luge truyén thong.

Thir ba, mo rong pham vi nghién ctru sang luu trit tu va luu trir doanh
nghiép nham so sanh va hoan thién mé hinh té chirc hoat dong truyén thong
trong cac loai hinh luu trit khac nhau.

Thit t, nghién ctru xay dung hé sinh thai truyén thong luu trit qudc
gia, gin két gitra cac co quan luu trit, co s& gido duc, to chirc vin hoa va nén
tang cong nghé sb.
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