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MO PAU

1. Pat van dé

Trong lich sir phat trién ciia gido duc dai hoc, yéu t6 quyét dinh
sy thanh cong ciia sinh vién luén 1a van dé dugc nha truong quan tam.
Tl cac goc do tiép can khac nhau, céc cau trd 16i c6 thé khac nhau nhu
thanh tich hoc tap, thanh cong sau tbt nghi€p cua sinh vién, nang lyc su
pham ctia gidng vién, hay chat lugng chwong trinh dio tao cia co so
giao duc. Nhung tgu trung lai, chinh sinh vién la yéu td quan trong nhét
dong gop vao thanh cong hoc tap cua chinh ho, gop phan khing dinh
nang luc su pham cua thiy c6 ciing nhu chét luong cua co s gido duc
ma cac em theo hoc. Va biéu hién cta yéu té d6 phai ké dén muc do
cam két cua sinh vién trong qua trinh nd luc hoc tap, rén luyén cua cac
em trén con dudng khdm pha va nim giir tri thire. Cam két hoc tip
khong chi 1a thude do ca nhan hay sy gin bo cua ca nhan véi hoat dong
hoc tip, ma con 13 “hé quy chiéu” dé nhin nhan céach sinh vién kién tao
y nghia trong tong hoa mdi quan hé v6i nha trudng, giang vién va moi
truong xa hoi rong 16n.

Su cam két hoc tap cuia nguoi hoc khong chi la yéu td quan trong
trong gido duc truyén thong ma ca trong gido duc theo dinh hudng doi
moéi — dinh huéng tmg dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sd. Day
cling 1a mot myc ti€u quan trong can duoc dam bao va khuyén khich
trong giao duc Viét Nam hién nay, khi hinh thic dao tao tryc tuyén
dang ngay cang duoc mo rong. Su cam két hoc tap cua ngudi hoc dugc
xem la yéu td then chét dé nang cao chét lugng gido duc dai hoc vi nd
thac déy chét lugng gido duc mang lai tir chinh nguoi hoc, duy tri chét
lwong gido duc dai hoc bén vimng va hudng t6i muc tiéu hoc tap sudt
doi. Yéu té nay cang quan trong hon trong dao tao truc tuyén, 13 moi
truong doi hoi sy chi dong va tinh ty giac cao ctia nguoi hoc. Cac hoc
gia da khang dinh rang sy cam két hoc tap gitip cai thién thanh tich hoc
tap va han ché cac van dé tiéu cuc trong hoc duong nhu bo hoc hay
trdm cam, quan trong hon déy 1a yéu t6 c6 thé can thiép dé didu chinh
dugc thong qua mdi truong 16p hoc duoc kién tao dé sinh vién cam
nhan dugc y nghia cua hoat dong hoc tip va su hd trg tir giang vién
cling nhu nha truong (Fredricks et al., 2004, 2016), hay cung vdi cac
yéu t6 khac nhu dong luc hoc tap dé gitp sinh vién c6 két qua hoc tap
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tot hon (Hong et al., 2017; Lei et al., 2024; Y. Zhang et al., 2024).
Trong dao tao truc tuyén, cic bo tiéu chuin chat lugng quéc té duogc
xdy dung nhim dam bao chat lugng hoc tap cua hinh thirc nay ciing di
thira nhan sy cam két hoc tap nhu mot ti€u chi quyét dinh mang lai sy
thanh cong cta hinh thitc hoc tdp nay (Australian Department of
Education & Quality Matters & Virtual Learning Leadership Alliance,
2019; National Standards of North Amercan Council for Online
Learning (NACOL), 2007).

Trong bdi canh giao duc dai hoc dang chiu tac dong sau rong cia
chuyén d6i s6 va hinh thirc hoc tap truc tuyén ngay cang phd bién, Pai
hoc Quéc gia Ha Noi (BPHQGHN) trién khai day hoc truc tuyén thi
diém dbi voi hoc phan Nha nudc va Phap luat dai cuong trén hé thong
hoc tap LMS danh cho sinh vién chinh quy. Tiép ndi thanh coéng cua
hoc phén nay, PHQGHN tiép tuc mo rong trién khai dao tao truc tuyén
vo1 cac hoc phﬁn co s& khac tai cac don vi dao tao thugc PHQGHN.
Theo d6, viéc trién khai cac nghién ciru nhdm thuc diy chat luong cua
hinh thtc dao tao truc tuyén 1a hét sirc can thiét. Tuy nhién, cc nghién
ctru vé cam két hoc tap trén thé gidi va ¢ Viét Nam, mac du da duoc
phat hién tAm quan trong va cha trong thuc hién nhung van ton tai
khoang trong nghién ciru dang ké. Cac hoc gia di trudc tuy dd nhin
manh tinh da chiéu va su bién dong theo thoi gian clia cam két hoc tap,
song van chua xem xét van dé nay gilra cac hinh thirc dao tao, dac biét
1a giita mdi trudng hoc tap truc tuyén va truyén thong.

Nhim dong gop 1y luan va cac két qua nghién ctru thuc nghiém
vé su cam két hoc tap cua sinh vién, ludn an véi dé tai nghién curu: “Syu
cam két hoc tip ciia sinh vién trong dao tao truc tuyén: Nghién ctru
truong hop tai Pai hoc Qubc gia Ha Noi” duoc trién khai nhim nhan
dién sy cam két hoc tdp cda sinh vién trong dao tao truc tuyén, déng
thoi soi chiéu vao nhitng yéu t6 nén tang nhu ciu tric khoa hoc, thiét ké
giang day, mtrc d6 twong tac, dong luc hoc tap, dac diém nhan khau va
hanh vi 1éch chuén trong hoc tap. Két qua nghién ctru cda luan an dugc
ky vong khong chi hudng dén viée bd sung cho 1y thuyét, ma con lam
co s& dé xay dung cac khuyén nghi chinh sach thyc tién, tir d6 gop phan
nang cao chét lugng dao tao dai hoc tai Viét Nam trong ky nguyén $6.



2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

2.1 Muc dich nghién ciru

Nghién ctu xay dyng co so ly luan, khdm pha thyuc trang va mot
s6 yéu té anh huong t6i su cam két hoc tap cua sinh vién trong dio tao
truc tuyén hién nay. Két qua nghién ciru hudng ti d& xuat chinh séch
thic déy cam két hoc tap, sy nhiét tinh, sy tan tam, dam mé, sang tao,
huéng t6i hoc tap sudt doi phu hop véi nguoi hoc va truong dai hoc
trong thoi dai moi — Cach mang cong nghiép 4.0.

2.2 Nhiém vu nghién cau

Dé hudng t6i dat duoc muc dich nghién ctru, cic nhiém vu cu thé
duoc dat ra nhu sau:

- Hé théng héa co sé ly luan vé su cam két hoc tap va cac yéu td
anh huong trong dao tao truc tuyén.

- Nghién cuu thyc trang sy cam két hoc tdp cda sinh vién trong
bdi canh dao tao truc tuyén tai Dai hoc Quéc gia Ha Noi;

- Tim hiéu céc yéu t6 anh hudng téi sy cam két hoc tap cua sinh
vién trong bdi canh dao tao truc tuyén tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

3. Péi twong, khach thé, pham vi nghién ciru

3.1 Péi twrong nghién ciru

Su cam két hoc tap cua sinh vién trong dao tao truc tuyén tai Dai
hoc Quéc gia Ha Noi.

3.2 Khéch thé nghién citu

Sinh vién dang theo hoc hé chinh quy tai Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

3.3 Phgm vi nghién ciru

- Pham vi khéng gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai Pai hoc
Qudc gia Ha Noi trong béi canh Pang bo va Lanh dao nha trudng quyét
tam cao thuc hién song song hoat dong dao tao truc tuyén véi dao tao
truyén théng. Céc hoat dong dao tao truc tuyén hién duoc duogc trién
khai & giai doan dau véi viéc thuc hién thi diém ddi véi hoc phan dau
tién 1a hoc phan Nha nudc va Phép luat dai cuong.

- Pham vi ngi dung: Luan an xem xét nhitng khia canh dudi day
ctia sy cam két hoc tap cua sinh vién trong dao tao truc tuyén.

+ Luan &n kham phé thyc trang su cam két hoc tap cua sinh vién
trong dao tao truc tuyén trong bdi canh PHQGHN budc dau trién khai
thi diém hinh thic dao tao truc tuyén hoc phan chung ddi véi sinh vién
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hé dao tao chinh quy. Dong thoi, nghién ciru ciing thyc hién so sanh
giita nhdm sinh vién hoc tap truc tuyén véi nhém sinh vién hoc tap truc
tiép truyén théng. Theo dé, bd cdng cu khao sat duoc xay dung nham
pht hop dé thu thap dir liéu v6i ca hai nhom sinh vién trén. Do tao truc
tuyén duoc trién khai thi diém tai PHQGHN ddi véi hoc phan chung
Nha nudc va Phap luat dai cwong, do d6 nghién ciru duogc thuc hién doi
v6i sinh vién ndm thir nhat va nam tha hai, 13 cac nam hoc dao tao hoc
phan chung, dé dam bao sy twong thich trong so sanh sy cam két hoc
tap gitta hai hinh thirc hoc.

+ Nghién ctiu tap trung tiép can sy cam két hoc tap cua sinh vién
tu goc do trai nghiém va danh gia cua chinh sinh vién trong qua trinh
hoc tap, Vi viy quan diém va danh gi4 cta giang vién va lanh dao, quan
ly nha truong chua duogc dé cap trong luan an. Theo do, thang do su
cam két hoc tap cua sinh vién duoc st dung thang do cia Gido su
Schaufeli va cong su (2002) d& xuit nham phan anh day da su cam két
hoc tap tir gbc d6 ca nhan nguoi hoc.

+ Nghién ctru huéng dén tim hiéu céc yéu t6 anh huong truc tiép
dén sy cam két hoc tap cua sinh vién gdm nhom céc yéu té ca nhan va
nhom cac yéu t6 nha trudng. Do d6 cac yéu té khac nhu yéu té gia dinh,
x4 hoi, van hoa chua duoc dé cap dén.

- Phgm vi thoi gian: Nghién ctru dugc thuc hién tir thang 12 ndm
2022 dén thang 09 nim 2025.

4. Cau héi nghién cwru

- Thyc trang sy cam két hoc tap cua sinh vién trong dao tao truc
tuyén tai Pai hoc Qudc gia Ha Noi va gitra cac nhém nhu thé nao?

- Cac yéu t6 nao anh hudng téi su cam két hoc tap cua sinh vién
trong dao tao truc tuyén tai Pai hoc Quéc gia Ha N6i?

5. Gia thuyét nghién ciru

- C6 su khac biét c6 y nghia thong ké vé mirc do cam két hoc tap
gitra sinh vién dao tao truc tuyén va sinh vién dao tao truc tiép tai Pai
hoc Quéc gia Ha Noi.

- Cac nhom yéu t6 bén trong (dong lyc hoc tdp, dinh hudng hoc
tap) va nhom yéu tb bén ngoai (nha trudng, c4 nhan) cé tic dong thuin
chiéu dén su cam két hoc tap cua sinh vién trong dao tao truc tuyén.



6. Nhirng déng gép méi caa luan an

Vé mat Iy lugn

Luan 4n da hé thong héa va van dung khung ly thuyét vé su cam
két hoc tap cua sinh vién trong bdi canh dao tao tryc tuyén, trén co so tich
hop ly thuyét hanh dong xa hoi caa Talcott Parsons, ly thuyét nhu cau —
ngudn luc trong hoc tap, ly thuyét hé thong xa hoi, ly thuyét tu quyét va
mo hinh cam két hoc tap do Schaufeli va cong su (2004) dé xuat.

Vé mat thuc tién

Luan an cung cap dir lidu thuc nghiém cé gia tri vé mtc d6 cam
két hoc tap cua sinh vién trong dao tao truc tuyén tai Pai hoc Qubc gia
Ha Noi. Két qua nghién ciru chi ra cac yéu té anh huong dén sy cam két
hoc tap cua sinh vién trong bdi canh dao tao truc tuyén. Trén co s& do,
luan 4n d& xuat mot sb giai phép cu thé nham dam bao chét lugng, nang
cao hiéu qua hoc tap truc tuyén trong gido duc dai hoc.

Vé phirong phdp nghién ciru

Luan &n sir dung két hop phuong phap dinh lwong va dinh tinh trong
nghién ctu vé hanh vi hoc tap, gép phan bd sung phuong phép luan cho cac
nghién ctiu xa hoi hoc gi4o duc trong bdi canh chuyén déi sé. Dix liéu khao
sét ciia luan an duoc phén tich bang mé hinh phan tich hdi quy tuyén tinh da
bién két hop ciing vai dir liéu phong van sau gitp két qua nghién ciru duoc
xem xét khach quan ca & mat dinh lugng va mat dinh tinh.

7. Han ché cia Luin an

Hoat dong dao tao truc tuyén tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi hién
trong giai doan dau thuc hién thi diém véi hoc phan Nha nude va Phap
luat dai cuong, do d6, mau khdo sat con gidi han & sinh vién nam thir
nhit va sinh vién nam tht hai, chua phan anh day du sy da dang cua
sinh vién theo cac niam hoc khac nhau. Piéu nay c6 thé anh hudng dén
tinh khai quat cua két qua nghién ctru. Trong tuong lai, khi dio tao truc
tuyén dugc md rong sang nhiéu hoc phan va chwong trinh khac, viéc
tiép tuc nghién ctru trén quy mod 16n hon can tiép tuc duoc trién khai dé
1am 13 nét hon két qua cia nghién ciru.

Nghién ctru ctua Luén an duoc thyuc hién theo thiét ké lat cat
ngang nén khong xac dinh duoc mdi quan hé nhan qua giita cic bién.
Déng thoi, khong theo doi dugc su thay ddi cua cac hién tuong theo
thoi gian.



8. Két cau luan an

Ngoai phan m¢ dau va phan két luan, khuyén nghi, luan an chia
lam 4 chuong.

Chuong 1: Tong quan van d& nghién ctu

Chuong 2: Co so ly luan, co sé thyc tién va phuong phap nghién ctu

Chuong 3: Thuc trang sy cam két hoc tap caa sinh vién trong dao
tao truc tuyén tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Chuong 4: Yéu té anh huong dén sy cam két hoc tap cua sinh
vién trong ddo tao truc tuyén tai Pai hoc Qudc gia Ha Noi

Chuong 1: TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

Tt muc dich, muc ti€u, cdu hoi nghién ctru, gia thuyét nghién ctru
& phan M¢ dau, chuong téng quan tién hanh tong hop cac nghién ciru di
trude vé su cam két hoc tap. Theo d6, ndi dung chuong trinh bay cac 1y
thuyét, két qua va xu hudng vé su cam két hoc tap cuia sinh vién trong
dao tao tryc tuyén, chi ra cic khoang trong nghién ctru, tir d6 lam co so
dé luan an dinh vi duoc dong goép ciia minh trong 1y luan va thyc tién.
Chu dé vé su cam két hoc tap cua sinh vién (muc 1) nhidn manh tim
quan trong ciia cam két hoc tap trong dao tao ndi chung va dao tao truc
tuyén néi riéng. Chu d& tiép theo (muc 2) nham téng hop cac két qua da
dugc cac nha nghién ciru di trude vé sy cam két hoc tap cua sinh vién
trong bdi canh dao tao truc tuyén. Cudi cing, ndi dung vé cac yéu tb
anh hudng dén su cam két hoc tap (muc 3) nham chi ra cac yéu té giup
tang cuong hay lam kim ham sy nhiét tinh, tdn tam, say mé cua sinh
vién khi tham gia hoc tap.

1.1 Sw cam két hoc tap ciia sinh vién
1.1.1 Mét 56 xu hwéng tiép cdn sw cam két hoc tdp ciia sinh vién

Cam két hoc tap c6 vai tro quan trong trong gido duc dai hoc,
quyét dinh dén thanh cong trong hoc tip ctia ngudi hoc va thanh cong
trong giao duc ddo tao ciia co s¢ gido duc. B6i canh nghién ctru vé su
cam két hoc tap dang dich chuyén tir méi truong 16p hoc truyén thdng
sang méi truong hoc tip sé hoa, mé rong tir pham vi quic gia sang
pham vi xuyén qubc gia. Cac hudng tiép can cam két hoc tap déu thong
nhét coi cam két hoc tap 1a mot cAu trac da chiéu, phirc hop va mang
tinh dong va cé thé diéu chinh duogc. Bbi canh hoc tap truc tuyén doi
hoi xem xét cam két hoc tap da dién va chu trong sy tuong tac hon so
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v6i boi canh hoc tap truyén théng. Tuy nhién, van ton tai khoang trong
trong viéc nghién ctru so sanh truc tiép gitta cic phuong thirc dao tao,
cling nhu trong viéc kham pha cach thirc ma yéu t6 xa hoi — vin hoa dic
thu cua timg qudc gia anh huéng dén cam két hoc tip cua sinh vién.
1.1.2 Vai tro sw cam két hoc tip ciia sinh vién
Moi lién hé giia sw cam két hoc tip va két qui hoc tip ciia sinh vién

Su cam két hoc tap la yéu t6 then chdt trong thanh tich hoc tap
cta sinh vién, gop phan quyét dinh sy thanh cong cia gido duc du la
hinh thirc hoc tap truc tiép hay tryc tuyén. (Baranova et al., 2019). Mbi
quan hé nay 1a mot modi quan hé tac dong phirc hop cac yéu to trung
gian nhu dong luc hoc tép, su phan hdi va hd trg cla giang vién, sy nd
lyc va himg thii cia ngudi hoc. Hon nita, sy cam két hoc tap gop phan
thuac déy su tham gia tich cuc ctia nguoi hoc vao cac hoat dong hoc tap,
tir 46 nang cao sy hai long d6i véi trai nghiém hoc tap va lam cau ndi
chuyén hoa tic dong cua yéu td bén ngoai (nhu tinh tirc thoi trong
tuong tac) thanh trai nghiém hoc tip tich cuc, gitp sinh vién phan hoi
t6t hon vé qua trinh hoc tap ciia minh tai truong dai hoc (Y. Zhang et
al., 2024). Sy cam két hoc tap co tinh da chiéu, doi hoi viéc xem xét
toan dién trong cac nghién ctu danh gia, vi vdy, moi phén tich lién quan
dén két qua hoc tap ctia ngudi hoc can coi su cam két hoc tap la cau ndi
quan trong. (J. Liu & Su, 2025).

Méi lién hé giiva sw cam két hoc tip va trii nghiém hoc tip ciia
sinh vién

Su cam két hoc tap va trai nghiém hoc tap cia sinh vién cé mbi
quan hé gin két hai chiéu. Cam két hoc tap vira phan anh mirc d6 dau tu
ngu@)n lyc cuda sinh vién, vira dinh hinh cach hg cadm nhén va danh gia
trai nghiém hoc tap. C6 thé thay rang cam két hoc tap khong chi 1a yéu
t6 dy bao ma con 1a cau ndi chuyén hoa cac diéu kién giang day, cong
nghé thanh trai nghiém hoc tap tich cyc.

Sw cam két hoc tip véi hanh vi léch chudn trong hoc tip ciia
sinh vién

Mic du phan 16n nghién ctru chi ra tim quan trong cta sy cam két

hoc tap trong thanh tich hoc tip cua sinh vién, nhung cic nghién ciru vé
méi lién hé gilra sy cam két hoc tap voi cac hanh vi 1éch chuén trong
hoc tap nhu ty ¢ bd hoc, thanh tich hoc tap thép, su mat tap trung trong
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hoc tép,.... thuong dugc phat hién trong qué trinh nghién ciru ma chua
dugc thiét ké trién khai bai ban tir dau tap trung vao chu dé nay. Vi vay,
cin co cac nghién ctru tiép theo dé tiép tuc khang dinh mdi quan hé giita
cam két hoc tdp va hanh vi 1&ch chuén trong hoc tap cua sinh vién.
1.2 Suw cam két hoc tap ciia sinh vién trong dao tao truc tuyén
1.2.1 Cic nghién cifu vé syr cam két hoc tip trong dio tao truc tuyén

Cam két hoc tép cua sinh vién trong hoc tap truc tuyén doi1 hoi su
xem xét da chiéu, da ting. Khong chi c6 vai tro quan trong trong két
qua hoc tp cta ngudi hoc trong mdi truong hoc truc tiép, cam két hoc
tap tham chi duoc xem 1a yéu t6 quyét dinh chat luong dao tao trong
moi truong hoc tap truc tuyén. Khi xem xét thuic déy su cam két hoc tap
cua nguoi hoc can chu trong dén bdi canh t6 chuc, tao su déng bo,
thng nhét trong hé thdng nha truong dé cam két hoc tap dwoc phi rong
trong cac hoat dong day - hoc, va van hanh. Bénh canh d6, khi nghién
ctru vé& cam két hoc tap can cht trong dén nhitng dic diém dic thu cua
hinh thtc hoc nay.

1.2.2. Sw cam két hoc tip ciia sinh vién trong chit lwong ciia
hoat dpng dio tao trwc tuyén

Su cam két hoc tap ctia nguoi hoc 1a mot yéu t6 du bao manh mé
trong cac hoat dong gido duc truc tuyén vi no lién quan truc tiép dén
Viéc hoc ctia sinh vién trong truong dai hoc nhu thanh tich hoc tap, dac
biét 1a trong mdi trudng hoc tap truc tuyén. (Abbasi et al., 2024). Bing
nhing loi ich to 16n dwoc mang lai dua trén nén tang cong nghé, gido
duc truc tuyén da thuyét phuc duoc ciing nhu ¢ su gia ting dang ké &
cac trudong dai hoc uy tin va cac qudc gia co gido duc dai hoc phat trién
trén thé gioi, diéu nay khién su cam két hoc tap ciia ngudi hoc trd thanh
mot khia canh then chdt cho tinh hiéu qua va chét lugng cta dao tao
truc tuyén.

1.2.3 Sw cam két hoc tip ciia sinh vién trong thich iing véi chuyén
doi s6 gido duc

Trong tiép can dam bao chat luong dao tao truc tuyén, cam két
hoc tap khong chi 1a két qua mong mudn cua qua trinh day — hoc, ma
con 1a muc tiéu duge thiét ké ngay tu dau, 12 tiéu chi quan trong dé danh
gia chét lugng khoa hoc, va 1a thudc do phan anh hi€u qua cia toan b
hé thng hd tro nguoi hoc.



Céch tiép can cam két hoc tap cua cac b tiéu chuan danh gia
chét luong dao tao truc tuyén cung xem xét cac khia canh muc tiéu duy
tri dong luc, su tap trung va mirc d6 cam két cua nguoi hoc, twong tu
nhu quan diém cia Schaufeli. Tuy nhién, tir tiép cin dam bao chit
luong trong cac bo tidu chuan chi yéu xem xét & goc do thiét ké su
pham, td chirc hoat dong, twong tac, phan hdi va hd tro hoc tap. Cach
tiép can nay mang tinh (mg dung quan 1y trong thyc tién, tap trung vao
nhimng diéu kién va chién lugc cu thé giup thic diy sy tham gia chu
dong, duy tri dong luc va dam bao ngudi hoc gin bo voi qua trinh hoc
tap. Trong khi o, tiép c4n ciia Schaufeli nhin manh dén ban chit va
biéu hién cta cam két hoc tap, la hanh vi dai déng hon trong nhan thuc,
1a tang sau hon cua su cam két hoc tip cua ngudi hoc, tién gan hon toi
muc tiéu xay dung tinh hoc tap sudt doi cho nguoi hoc.

1.3. Cac yéu t6 anh hudng t6i su cam két hoc tip ciia sinh vién

1.3.1 Nhém cdc yéu té tiv cd nhén sinh vién

Méi lién hé mat thiét ciia dong lwc hoc tdp véi cam két hoc tip

bong luc hoc tép va cam két hoc tap gén bo chat ché nhu hai mat
clia mot qua trinh. Dong luc hoc tap giit vai tro dinh hudng va thic déy,
trong khi cam két hoc tap phan anh muc d6 nd luc, kién tri va sy tham
gia thyc té ctia sinh vién vao qua trinh hoc. Cac két qua thuc nghiém
déu chi ra rang, khi sinh vién c6 dong luc cao — dic biét 1a dong luc noi
tai — ho thudng gin bo sdu hon véi nhiém vu hoc tip, chu déng hon
trong qué trinh hoc, bén bi vuot qua khé khan va vi thé ciing dat thanh
tich t6t hon. Nguoc lai, su suy giam dong lyc dé kéo theo su giam sit
trong cam két, tir d6 anh hudng tiéu cuc dén két qua hoc tap. Pac biét
trong moi trudng dao tao truc tuyén, mdi quan hé nay cang trd nén ndi
bat: cong nghé mé ra nhiéu co hoi tiép cén tri thirc nhung dong thoi
ciing tao ra khong it thach thirc vé kha ning tip trung va duy tri su gin
két. Tyu chung lai, cac nghién ctru déu nhét tri rang dong luc hoc tap 1a
nén tang, con cam két hoc tap chinh l1a sy thé hién cu thé cta nén tang
4y — va ca hai cung quyét dinh chét luong trai nghiém ciing nhu thanh
cong hoc thuat cia sinh vién.

Dinh hwéng hoc tip va sw cam két hoc tdp ciia sinh vién

Céc nha nghién ctru di trude khing dinh anh hudng tich cuc cia
dinh hudng hoc tap dbi voi su cam két hoc tap cua ngudi hoc, dic biét
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trong giao duc dai hoc (Miller et al., 2021; Roebken, 2007). Tham chi,
dinh hudng hoc tap cia nguoi hoc con duge xem la mdt chi bdo vé su
cam két cua sinh vién (Miller et al., 2021). Chinh vi vay khi nghién ctru
vé cam két hoc tap cua sinh vién, can xem xét trong mbi quan hé anh
huoéng véi dinh hudng hoc tap cia ho.

1.3.2 Nhém cdc yéu té tiv phia nha truong

MGéi trwong va béi canh hoc tap

Viéc do luong su cam két hoc tap co thé chju anh hudng boi mot
s6 yéu tb khac nhau. Su cam két hoc tap cua nguoi hoc 13 khai niém chu
quan c6 thé khac nhau giira cic c4 nhan, do d6 cac cong cu do ludong
khong dugc ca nhan hoa co thé s& khién két qua do c6 sai s6. Hon nira,
cac bién thé theo ngir canh dé anh hudng dén két qua do ludng, boi sy
cam két hoc tdp cua sinh vién co thé khac nhau tuy thudc vao moi
truong hoc tap, bdi canh van héa va mén hoc (Al Mamun et al., 2022;
Davis et al., 2012; Gunness et al., 2023; Wilmar & Arnold, 2004). Do
d6, khi nghién ctu vé su cam két hoc tap can giam thiéu tinh chu quan.
Céc cong cu do ludng chuan hoa chua phd bién gy ra nhiing han ché
khi so sanh va danh gia va két luan khai quat hoa vé su cam két hoc tap.
Ngoai ra, nhitng han ché vé cong nghé ciing 12 mot yéu té hét sirc quan
trong, vi khong phai tat ca moi sinh vién déu c6 kha ning tiép can cong
nghé nhu nhau vi vay khi thu thap dit liéu, c6 thé dan dén sy chénh léch
trong phep do.

Yéu t6 gidng vién va thiét ké day hoc

Trong gido duc truc tuyén, ngudi giang vién va thiét ké day hoc
ctia Thdy Co déng vai tro thiét yéu trong viée thuc day sy cam két hoc
tap cua ngudi hoc. Khi bt tay vao giang day truc tuyén, nhiéu thay co
thuong bbi rdi voi sy da dang cua cac cong cu va nén tang cong nghé,
va phan 16n tim cach “sao chép” 16p hoc truyén théng sang 16p hoc truc
tuyén. Nhung that ra, rdo can vé cong nghé can phai dat phia sau cach
chung ta thiét ké bai hoc va lya chon phwong phap su pham. Khi dinh
huéng hoc tap duge xac dinh rd rang, ndi dung duoc sip xép hop 1y va
chién lugc giang day phu hop duoc ap dung, cam két hoc tép ciing nhu
hi€u qua hoc tap s€ duogc nang cao. Ddng thoi trong cac 16p hoc truc
tuyén nhu vy, giang vién can nim vimng va tan dung duoc sirc manh
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cua cac cong cu va hé théng quan 1y hoc tap dé chu trong tao ra sy
twong tac hiéu qua voi nguoi hoc.

Tinh twong tdc trong hoc tip

Tinh tuong tac hiéu qua chinh 13 mot trong nhimg yéu té quan
trong hang dau trong viéc nang cao sy cam két hoc tap cua sinh vién,
dac biét 1a trong bdi canh giao duc dai hoc dang chuyén d6i manh mé
theo hudng sb hoa va linh hoat. Trong nhitng méi quan hé tuong tic ma
sinh vién cam nhan duoc trong dao tao truc tuyén, can ké dén tuong tac
gilia giang vién va nguoi hoc, giltta nguoi hoc voi nhau va gitra nguoi
hoc véi nha truong.

Céc yéu t6 tir phia nha trudng duoc cac nghién ctru di trudc xem
xét tir bdi canh, moi truong t6i sy hién dién cua gidng vién va cac
phuong phap thiét ké su pham, tinh twong tac, sy hd tro ctia nha truong
trong hoc tap ciia ngudi hoc. Mic du céc nghién ciru da chi ra ciu tric
va td chirc khoa hoc, su cam két hoc tap cua sinh vién, tuong tac gilra
ngudi hoc, va su hién dién cua giang vién gép phan tao ra sy khac biét
dang ké trong mirc 6 hai 1ong va nhan thirc vé két qua hoc tap cua sinh
vién trong mdi trudng hoc tryc tuyén, thong qua nhiéu co ché khac
nhau. Tuy nhién, van cc nghién ctru kiém dinh méi quan hé trung gian
giita cac bién nay con bo ngo. (Gray & Diloreto, 2016)

1.3.3 Nhom dic diém nhdn khéu ciia sinh vién

Trong qua trinh hoc tap, sinh vién chiu nhiéu anh huéng tir cac
yéu t6 nhan khau nhu dic diém ving mién ma ho sinh ra 16n 1én, hay
nhitng dac diém tu nhién nhu gidi tinh, do tudi, cho dén nhitng dic
diém nhom xa hoi ma ho 14 thanh vién nhu linh vyc hoc/nganh hoc/khéi
truong ma ho dang hoc. Do 1a nhing dic diém rat ddc trung trong céc
nghién ctru vé con ngudi. Cam két hoc tip cua sinh vién ciing vay, cac
nha nghién ctru cling xem xét cic yéu td nay trong qua trinh tim hiéu
clia minh va nhén thay cam két hoc tap chiu anh huéng tir cac yéu to
nhu gidi tinh, linh vuc tdt nghiép, khu vuc dia ly.

1.3.4 Kha niing can thiép va cai thién su cam két hoc tap cia
sinh vién

Viéc tng dung va cho phép sinh vién trai nghi€ém cac cong nghé
mai trong gido duc co thé ¢6 tac dong tich cuc dén su tham gia hoc tap
cua hoc sinh, dac biét la b.'?lng cach thuc déy su cam két va dong lyc cua
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hoc sinh. Cong nghé noéi chung cé tac dong tich cuc dén viéc hoc, boi
hoc sinh thdy né hap din hon cac hinh thirc truyén thdng. Tuy nhién,
vi€c st dung cong nghé c6 chon loc va chién luge 1a can thiét dé tranh
mat tap trung va dam bao hoc tap cong tac hiéu qua trong moi trudng
truc tuyén.

Nhu vay, cam két hoc tap co thé dugc xem nhu chiéc cau ndi
giita diéu kién giang day — hoc tap va thanh cong vé mat hoc thuat ctia
sinh vién. Tuy nhién, van con nhiéu khoang tréng can dugc tiép tuc
nghién ctru va lam 10, chéng han nhu sy khac biét trong cam két hoc tap
giita cac hinh thirc dao tao, hay tac dong cua yéu t6 vian héa — xi hoi
trong nhitng bdi canh qudc gia khac nhau,... Nhitg hudéng nghién ctru
nay giup mang lai cac dong gop gia tri ca v& mat 1y luan 13n thuc tién,
gop phan ning cao chat luong gido duc dai hoc trong giai doan hién
nay. Bén canh do, véi sy lan rdng cda hinh thuc hoc tdp truc tuyén
trong cac truong dai hoc, cac nghién ctru di trude cling chua tap trung
1am 13 cu thé sy khac biét cam két hoc tip gitra moi trudng hoc tap nay
v6i méi truong hoc tap truyén thong.

V& mit hoc thuat, cac nghién cuu vé cam két hoc tap con thiéu su
thong nhat vé khung khai niém khién viéc tong hop cac két qua con gip
nhiéu kho khan. Vé thuc tién, cac can thi€p chinh sach can tao co ché
khuyén khich su cam két hoc tap gitp chuyén héa chinh sach thanh thay
dbi tich cuc trong quan 1y dao tao va nang cao két qua, trai nghiém hoc
tap cia nguoi hoc.

Chuwong 2. CO SO LY LUAN, CO SO THUC TIEN VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1 Khai niém co ban

2.1.1 Sw cam két hoc tip ciia sinh vién

Schaufeli va cong sy da dinh nghia sy gén két vai cong viéc, bao
g(‘Bm ca muc do gén két cua sinh vién voi cong viéc hoc tép cua ho
(Schaufeli et al., 2002). Pinh nghia nay dugc van dung trong ludn an
nhu sau:

Su cam két hoc tap la mot trang thai tinh than tich cyc, thoa man,
lién quan dén hoc tap, dugc dac trung bdi suc séng, su céng hién va su
say mé. Thay vi mot trang thai nhét thoi va cu thé, su cam két dé cap
dén mot trang thai nhan thirc-tinh cam dai dang va lan téa hon, khong
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tdp trung vao bat ky muyc tiéu cy thé nao; ddi tuong, su kién, ca nhan,
hodc hanh vi ndo. Su hang hai dugc dac trung bdi mirc nang luong cao
va kha ning phyc hoi tinh than trong khi hoc tap, san sang dau tu cong
suc vao hoc tdp cia nguoi hoc va sy kién tri ngay ca khi ddi mat véi
khé khan. Su tdn tam dé cap dén viéc tham gia manh mé vao hoc tap
clia nguoi hoc va trai nghiém y nghia, su nhiét tinh, cam himg, niém ty
hao va thach thirc. Sy say mé dugc dac trung boi sy tip trung hoan toan
va vui vé say mé vdi hoc tdp cua ngudi hoc, theo do thoi gian troi qua
nhanh chong va ngudi hoc kho khan tach minh ra khdi hoc tap.

2.1.2 Pao tao triee tuyén

Gi4o dyc hodc hoc tap tryc tuyén (online education, E-learning)
duoc hiéu 1a viée thuc hién va tiép nhén viéc giang day thong qua cac
nén tang tryc tuyén (Hodges va cong su, 2020; Means & Neisler, 2020).
Giao duc truc tuyén 6 thé déng thoi, dién ra trong thoi gian thuc hodc
khong dong thoi, bao gdom cac tai liéu dugc ghi sdn ma sinh vién c6 thé
hoc theo thoi gian biéu cua chinh minh (Tartavulea va cong su, 2020).
(Dan theo (Vermeulen & Volman, 2024).

Tai PHQGHN, ddo tao truc tuyén duge hiéu 1a phuong thic t6
chuc giang day va hoc tap, st dung cac thiét bi dién tu, cong nghé va
truyén thong nham truyén tai ndi dung giita nguoi day va ngudi hoc
theo hinh thirc truc tuyén. Trong do, cac thiét bi duoc két ndi voi hé
thong may chu c6 luu trit cac bai giang, hoc liéu dién tir thong qua hé
thong quéan 1y hoc tap truc tuyén (con goi la LMS). Hoat dong dao tao
truc tuyén tai PHQGHN dugc thuc hién trén nén tang quan 1y hoc tap
tryc tuyén cuia PHQGHN (VNU LMS) va cac nén tang dao tao truc
tuyén khiac dugc PHQGHN cong nhan, dua vao st dung. (Pai hoc
Qudc gia Ha Noi, 2023b)

2.1.3 Hénh vi léch chudn trong hoc tip

Trong x4 hoi hoc, léch chudn (deviance) 1a hanh vi di ngugc lai
cac chuan muc xd hoi va giy ra phan tng tiéu cuc tir x3 hoi. Durkheim
1a nha X hoi hoc duoc coi 1a ngudi khéi dau thanh cong nhét cho
nhitng phan tich duong dai vé 1éch chuan. Ong cho rang léch chuan la
tinh trang phi chuan tic, 1 trang thai vo chuan muc, thé hién rd nhat &
thoi diém xa hoi thay doi nhanh chong. Ngoai ra Theo Durkheim, 1éch
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chuan 12 mot phan khong thé thiéu cta xa hoi, tham chi ¢ chirc ning
nhét dinh. (Cudng va cong su, 2010)

Luén an tiép can hanh vi 1éch chuén cua sinh vién trong hoc tap
1a nhitng hanh vi khong phi hop v6i cac chuan muc hoc tap va quy dinh
dao tao cta nha truong, ciing nhu nhimg ky vong xa hoi ddi véi vai tro
ngudi hoc trong qua trinh tham gia hoc tép tai truong dai hoc, bao gdm
cac hanh vi nhu trdn tiét, khong hoc dii s6 budi quy dinh, noéi chuyén
hodc lam viéc riéng trong gid, xao nhang trong gid hoc, gian 1an trong
bai tap va thi cu,...

2.1.4 Yéu té bén trong

Yéu tb bén trong 1a nhitng yéu t6 xuét phat tir ban than sinh vién,
gén véi nhan thire, dong luc, thai @6 va hanh vi hoc tap, ma sinh vién cé
kha ning chu dong diéu chinh va kiém soat trong qua trinh hoc tap.

2.1.5 Yéu té bén ngoai

Yéu t6 bén ngoai 1a nhimg yéu t6 thudc vé moi truong va bdi
canh hoc tap, nim ngoai kha ning kiém soat tryc tiép cta sinh vién, ma
sinh vién kho hodc khong thé chii dong can thiép hay diéu chinh.

2.1.6 Két qua hoc tip

Trong nghién ctru nay, két qua hoc tap duoc hiéu 1 diém trung
binh chung hoc ky cta ky hoc gan nhat trudc d6 cua sinh vién.

2.2. Cic Iy thuyét nghién ciru 4p dung trong luin 4n

2.2.1 Ly thuyét hanh dpng xa hi

Tiép can cam két hoc tap dudi goc nhin hanh dong xa hoi cua
Parsons cho thdy cam két hoc tap 1a mot hanh vi xa hoi dwoc dinh hinh
va duy tri trong hé thong gia tri va chuan muc. Sinh vién cam két hoc
tap khong chi vi lgi ich c nhan (vi du: dat diém cao, t6t nghiép dung
han) ma con dé dap ung cac ky vong tir gia dinh, nha trudng, va xa hoi
(vi du: tr& thanh ngudn nhan luc chit luong cao, dong gop cho sur phat
trién x4 hoi). Nhu vay, cam két hoc tap cua sinh vién la két qua cia su
két hop gifta yéu t6 ca nhan va yéu td bdi canh, phan anh su van hanh
cua hanh dong xa hoi trong moi truong gido duc dai hoc.

2.2.2 Ly thuyét nhu cau — nguon luc trong hoc tip

Ly thuyét nhu cau — ngudn luc trong hoc tip (Study Demands —
Resources Theory) duoc van dung nhu mot khung phan tich dé xac dinh
mdi quan hé giita cac bién sd: nhu cau hoc tap (4p luc khéi luong, yéu
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cau veé thoi gian, thach thic hoc thuat), nguén luc hoc tap (su hd trg xa
héi, kha nang tu chu, nguén luc cong nghé va co sé vt chét), va cam
két hoc tip (dugc do ludng theo ba thanh t6 vigor, dedication,
absorption theo dinh nghia cua Schaufeli). Nho d6, nghién ctru khong
chi xem xét cam két hoc tap nhu mot trang thai tdm 1y tich cuc, ma con
giai thich dugc co ché hinh thanh va duy tri trang thai nay trong diéu
kién cu thé cua giao duc dai hoc hién nay.

2.2.3 LY thuyét hé thong xa hji

Su két hop giita quan diém ciia Schaufeli va 1y thuyét hé thong xa
hoi ctia Parsons mang lai mdt cach nhin toan dién hon vé cam két hoc
tap. Mot mat, Schaufeli cung cip cach hiéu 16 rang vé ban chit tam ly
tich cuc ctia cam két hoc tap thong qua ba thanh té vigor, dedication va
absorption. Mit khac, Parsons cho phép mé rong phan tich tir cip do ca
nhan sang cip do hé thong, nhan manh rang cam két hoc tap khong chi c6
¥ nghia d6i v6i sy phat trién ca nhan cua sinh vién, ma con gop phan duy
tri su 6n dinh, hoi nhdp va dat muc tiéu cua toan bd hé théng giao duc dai
hoc. Nho do, nghién ctru co thé tiép can su cam két hoc tap vira nhu mét
trang thai tim 1y bén ving clia ngudi hoc, vira nhu mot hanh dong x3 hoi
gin lién véi chirc ning ctia hé thong x3 hoi — gido duc.

2.2.4 Ly thuyét tw quyét

Ly thuyét tu quyét duoc sir dung dé giai thich vai trd ciia cac nhu
clu tu chu, nang lyc va gfm két x3 hoi cua sinh vién trong viéc hinh
thanh dong luc va cam két hoc tap trong dao tao truc tuyén. Pong thoi,
SDT ciing duoc van dung dé 1y giai hanh vi 1éch chuén hoc tip cia sinh
vién trong dao tao truc tuyén.

2.3 Béi canh thyec tién dao tao truc tuyén tai Pai hoc Quéc gia
Ha Noi

Viéc thiét ké phuong phap chon miu va cong cu khao sat duoc
can nhic k¥ ludng trén dic diém dia ban nghién ctru va dic diém mau
nghién ctru. Trong bdi canh chuyén ddi sb giao duc dai hoc, sinh vién
dai hoc chinh quy tai PHQGHN Ia dbi twong chinh cua cic chuong
trinh dao tao truc tuyén cac hoc phan chung do PHQGHN trién khai
trén hé théng quan 1y hoc tap truc tuyén VNU-LMS. Riéng trong giai
doan tir ndm hoc 2023-2024 dén 2024-2025, d3 c6 hon 44.000 luot
sinh vién tir 11 don vi dao tao tham gia hoc truc myén cac hoc phén nhu
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“Nha nudc va Phap luat dai cuong” va “Tiéng Anh B1”. Trong thoi
gian tiép theo, cac hoc ph?m chung khac tiép tuc dugc xay dung dé dua
vao trién khai dao tao truc tuyén tai PHQGHN.

Cac hoc ph?m nay duoc td chire tap trung bdi Vién Pao tao s6 va
Khao thi, vo1 su phéi hop cua cac don vi ddo tao va quan ly sinh vién,
thé hién tinh hé thong, chuin hoéa va quy mé 16n ciia dao tao truc tuyén
tai PHQGHN. Tur nam hoc 2023-2024, hoat dong dao tao tryc tuyén tai
PHQGHN duoc t6 chirc theo mé hinh phdi hop gitta Vién DPao tao )
va Khao thi v6i cac don vi dao tao thuoc PHQGHN, trén co so Quyét
dinh sb 5079/QD-DPHQGHN ngay 26/12/2023 cua Giam ddc
PHQGHN, ban hanh Quy dinh tam thdi vé co ché phdi hop trong to
chtc hoat dong dao tao truc tuyén cac hoc phﬁn chung. Theo co ché
nay, Vién Dao tao sé va Khao thi giit vai tro didu phdi, t6 chirc ndi dung
hoc phan va van hanh k¥ thuat, trong khi cac don vi dao tao to chirc
ding ky hoc, quan 1y sinh vién va phi hop giang day, bao dam su nhat
quan va dong bo trong toan hé thong. Bén canh d6, cac don vi dao tao
thuéc PHQGHN ciing duoc tu chu dong trién khai cac hoc ph?m do don
vi minh thuc hién trén nén tang chung LMS ctia PHQGHN véi sy hd
tro tir Vién Pao tao sb va Khao thi.

Trong nghién ciru ndy, tong thé nghién ctru bao gdm toan bo sinh
vién hé dai hoc chinh quy dang theo hoc tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
Theo sb liéu théng ké, téng s6 sinh vién hé dai hoc chinh quy cua
PHQGHN 1a 51.012 sinh vién (cong bd T12/2023), phan bd tai 09
truong dai hoc thanh vién va 04 truong - khoa tryc thudc (Pai hoc Quéc
gia Ha No6i, 2023a). Sinh vién theo hoc da dang cac linh vuc dao tao tir
khoa hoc tu nhién, k¥ thudt, cong nghé dén khoa hoc x3 hoi va nhan
van, giao duc, kinh té va ngoai ngit, phan anh sy da dang vé chuyén
nganh, trinh d6, ving mién va bdi canh hoc tap trong hé thdng gido duc
dai hoc Viét Nam. Nam 2024, quy mo dao tao cuia PHQGHN ddi véi
dao tao dai hoc chinh quy tang 1én 55.685 sinh vién, dat 111% chi tiéu
dit ra (cong bd T11/2024) (Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 2024). Thoi diém
chung t6i tién hanh khao sat 1a nim 2024, do d6 ¢& miu duoc tinh toan
trén s liéu thong ké cia PHQGHN c6ng b vao thang 12/2023.
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2.3 Phuwong phap nghién ctru

Pé thyc hién nhiém vy nghién ciru, tic gia da s dung két hop
phuong phap dinh lugng va dinh tinh trong dé co:

Phuwong phap nghién cvu tai liéu

Luan 4n tién hanh phén tich, tong hop va hé thdng hoa cac cong
trinh hoc thuat uy tin trong va ngoai nudc. Nghién ciru chu yéu khai
thac dir liéu tir cac co so dir liéu hoc thuét quéc té 16n nhu Scopus, Web
of Science, ScienceDirect, SpringerLink, va Google Scholar. O trong
nude, tai lidu duoc tong hop tir cac tap chi chuyén nganh uy tin vé X4
héi hoc, Khoa hoc Giao duc va Tam Iy hoc, cung cac bao cao téng Kkét,
nghi quyét cua B6 Gido duc va Bao tao ciing nhu cia Pai hoc Quéc gia
Ha Noi. Tt khoa tim kiém duoc xac dinh gém cac cum tr tiéng Anh
nhu "student engagement", "academic commitment", "online learning",
"e-learning environment",... va cac cum tir tiéng Viét tuong dwong. Cac
tai liéu duoc téng hop va phan tich ddi chiéu sy tuong dong, khac biét
dé tim ra nhiing "khoang trong nghién ctru" va duoc trich dan theo quy
dinh.

Phwong phdp khdo sdt bang bing héi

bé do luong sy cam két hoc tap cua sinh vién trong dao tao truc
tuyén, dé tai sir dung thang do UWES-9 do nhém tic gia Schaufeli va
ddng nghiép. Thang do Likert trong UWES-9 phién ban gbc dugc do
luong v6i 7 mie diém duoc didu chinh vé 5 mic va chi quy udc hai dau
cuc tri ciia thang do, véi mirc diém 0 ung v6i quy ude 1a “Hoan toan
khong dung voi cam nhan/trai nghiém cia t6i” va mic diém 5 ung voi
quy udc l1a “Hoan toan dung véi cam nhan/trai nghiém cua t6i”. Viéc
diéu chinh nay nham phu hop véi nhan thirc va gan giii voi vin hoa cua
sinh vién Viét Nam hon so v6i phién ban gdc.

Céc thang do vé dinh hudng hoc tap va hanh vi léch chudn trong
hoc tap va mot s6 van dé khac duge tac gia ty xay dung duwa trén tong
quan tai liéu nghién ctru. Pdng thoi cac thang do cuia phiéu khao sat déu
duoc tién hanh nghién ctru thir nghiém, dat d6 tin cdy trudc khi dua vao
khao sét chinh thirc trén mau 531 sinh vién. Mau khao sat duoc iy
thuén tién ddi v6i sinh vién chinh quy ndm thir nhit va nam tht hai, 1a
cac nam hoc phﬁn co ban, da va dang theo hoc 16p hoc phém truc tuyén
Nha nudc phap luat dai cwong va cac hoc phan hoc tap truc tiép cliing
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thuoc khdi hoc ph?m co ban tai cac truong dai hoc thanh vién cua
PHQGHN. Co cidu miu dugc can ddi dé ting tinh da dang va co thé
phan anh khach quan nhét thyc trang ctia nhom khach thé nghién ctru.
S liéu thu thap dugc phan tich v6i phan mém théng ké cho khoa hoc
x4 hoi (SPSS).
Phuwong phdp phéng vin siu
Lu4n 4n di bd sung phuwong phap phong van sdu ban céu trac véi 11
sinh vién dugc chon theo phuong phap chon mau c6 muc dich. Viéc lua
chon nguoi tham gia dugc chu trong lya chon dé can ddi vé gidi tinh,
hinh thire hoc (truc tuyén/truc tiép) va két qua hoc tip cua hoc phan.
Trong s& 11 sinh vién tham gia phong van sdu c6 05 sinh vién nam va
06 sinh vién nit; 10 trong tong s6 11 sinh vién déu da ting tham gia
hinh thic hoc tap truc tuyén trén LMS tai PHQGHN. S luong 11
phong van sau duoc xac dinh dya trén nguyén tic bio hoa thong tin, khi
céc chu dé va quan diém duogc lap lai va it xuét hién thém dir liéu mai.
Chuwong 3. THU'C TRANG SU CAM KET HQC TAP CUA SINH
VIEN TRONG PAO TAO TRUC TUYEN TAI PAI HQC QUOC
GIA HA NOI

3.1 Mikrc dd cam két hoc tip ciia sinh vién Pai hoc Quéc gia
Ha Ndi trong dao tao truee tuyén

Khi xem xét theo hinh thirc hoc tap truc tiép va truc tuyén, két
qua phén tich cho thiy sinh vién hoc truc tuyén thé hién muc d6 cam
két hoc tép cao hon so véi sinh vién hoc truc tiép. Cu thé, diém trung
binh cam két hoc tap téng thé ctia nhom hoc truc tuyén dat 25,41 diém,
trong khi nhom khong hoc truc tuyén dat 23,27 diém. Su chénh léch
nay goi y rang viéc tham gia hoc truc tuyén cé thé co mdi lién hé tich
cuc voi muc do gén b6 va nd luc hoc tap cua sinh vién. Két qua phan
tich ANOVA cho thdy cé su khac biét c6 ¥ nghia théng ké vé diém cam
két hoc tap giira hai nhom (F(1,529) = 8,73; p = 0,003).

3.2 Mitc d9 cam két hoc tip ciia sinh vién trong dao tao truc
tuyén theo nhém

3.2.1 Mikc d¢ cam két hoc tip theo gidi tinh

Két qua phén tich théng ké moé ta cho thay khdng co su khac biét
vé muc do cam két hoc tap giita sinh vién nam va sinh vién nit (nir:
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PTB = 22,80, PLC = 5,97; nam: PTB = 22,28, PLC = 7,68; Két qua
kiém dinh ANOVA: F(1, 268) = 0,19, p = 0,66).

3.2.2 Mikc d¢ cam két hoc tip theo khu vuwe song

Két qua phan tich cho thy c6 sy khac biét c6 y nghia thong ké vé
su cam két hoc tap giira hai nhom sinh vién dén tir nong thon va do thi,
F(1, 257) = 4,857, p = 0,03. Cu thé, sinh vién séng & khu vyc d6 thi co
mirc d6 cam két hoc tap trung binh cao hon so véi sinh vién séng ¢ khu
vuc ndng thén (d6 thi: PTB = 23,20, BPLC = 7,08; néng thon: DTB =
21,13, PLC =7,54).

3.2.4 Mikc dp cam két hoc tip ciia sinh vién theo két qud hoc tip

Mic dd cam két hoc tap khong phu thudc vao két qua hoc tap cta
sinh vién trude d6 thé nao (F(4, 265) = 1,193; p = 0,31). Diéu nay co
nghia 14 tit ca sinh vién du két qua hoc tip giéi hay kém déu co thé
duoc can thiép dé nang cao muc do cam két hoc tap, tr do cai thién két
qua hoc tap.

3.3 Moi lién hé giira cam két hoc tap v6i hanh vi léch chuin
hoc tip ciia sinh vién trong dio tao truc tuyén

Phan tich trong quan xem xét mdi quan hé gitra cam két hoc tap va
hanh vi 1éch chuén trong hoc tip cta sinh vién cho thay mdi twong quan
am, muc do yéu gitra hai bién, véi hé sb tuwong quan r =—0,22; p < 0,01.
Diéu nay c6 nghia 1a khi mic d6 hanh vi 1éch chuin cua sinh vién ting
1én thi mirc do cam két hoc tap co6 xu hudng giam, va nguoc lai, khi cam
két hoc tap ting thi mirc d6 hanh vi l1éch chudn c6 xu huéng giam. Tuy
nhién hé s6 trong quan r cho thiy mirc d6 mdi lién hé khong manh.

Két qua phan tich téng thé vé thuc trang sy cam két hoc tap cho
thy sinh viéen DPHQGHN d c6 sy sin sang va thich nghi nhit dinh véi
hinh thirc hoc tap tryc tuyén trén LMS. Diéu nay dén tir nhing loi ich
ma hé théng mang lai cho sinh vién trong qua trinh hoc. Mac du vy,
két qua phan tich ciing cho thiy nhom sinh vién hoc tap tryc tiép va truc
tuyén c6 su khac biét dang ké vé& muc do cam két hoc tap va hinh thirc
hoc tap truc tuyén giup kéo cic em dén voi nhitng gid hoc tap trung va
dau tu cho hoc tap nhiéu hon.
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Chuong 4. YEU TO ANH HUONG PEN SU CAM KET HQC TAP

CUA SINH VIEN TRONG PAO TAO TRUC TUYEN

4.1 Yéu tb bén trong véi sw cam két hoc tap cia sinh vién
trong dao tao truc tuyén

4.1.1 Dong luc hoc tip

Két qua phan tich mé ta cho thiy tong diém dong luc hoc tip cua
sinh vién hoc tap truc tuyén dat trung binh 1a 3,1 (BLC 0,78) trén thang
Likert tir 0 — 4 diém phén anh muc d6 dong luc hoc tap cua sinh vién &
muc trén trung binh ciia mau. Xét theo hai nhom thanh phﬁn, dong luc
hoc tap ngoai tai (EM) c6 diém trung binh cao hon (M = 3,19; PLC =
0,85) so voi dong luc hoc tap ndi tai (IM) (M = 3,01; BLC = 0,83).
biéu nay cho tha"iy sinh vién ¢6 xu hudng thién vé dong luc hoc tap bén
ngoai, tirc hoc tap vi cac yéu td thanh tich, diém sd va su cong nhan xa
héi, hon 1a hoc tap vi hitng thi va nhu ciu kham pha tri thire noi tai.

4.1.2 Dinh hwong hoc tap

Két qua phan tich md ta cho thiy dinh huéng hoc tip cua sinh
vién trong ddo tao truc tuyén dat mic trén trung binh ciia mau (DTB =
2,94; PLC = 0,81). Diéu nay cho thiy sinh vién da xac dinh dugc dinh
hudng hoc tap ciia minh mac du chua thyc sy manh mé.

4.2 Yéu to bén ngoai véi sw cam két hoc tip ciia sinh vién
trong dao tao truc tuyén

Nhom cac yéu t bén ngoai gdbm dic diém ca nhan va ap luc kinh
té cua sinh vién va cac yéu td nha trudng trong thiét ké hoat dong day —
hoc ctia hoc phan.

4.2.1 Ap le kinh té

Ty 1¢ sinh vién di lam thém chiém 30%, trong khi d6 70% sinh
vién tra 161 khong di lam thém. Trong s6 nhiing sinh vién di 1am thém,
thoi gian lam thém trung binh mdi tuan 1a 18,72 gid cho thdy mot bo
phan sinh vién phai phan bo dang ké thoi gian va ning luong tham gia
lao dong song song vai viéc hoc.

Vé kha ning hd trg tai chinh tir gia dinh, phan 16n sinh vién
(83,1%) cho biét dugc gia dinh hd trg toan phan chi phi hoc tip va sinh
hoat. Tuy nhién, van c6 mot bo phan sinh vién (16%) chi duoc hd trg
mot phan va dic biét co 5 sinh vién (0,9%) cho biét gan nhu khéong
duge hd trg, cac em phai tu 14p hoan toan vé tai chinh.
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4.2.2 Yéu té nha truong

Két qua phan tich cho thay sinh vién dénh gia dio tao truc tuyén
thiét ké day hoc & mtrc trung binh kha véi diém trung binh 12 3,16 (BLC
= 0,82); twong tu voi danh gia hoat dong hd tro hoc tap (BDTB = 3,14;
DLC = 0,8) va tinh tuong taic (PTB = 2,98; BPLC = 0,85). Sinh vién
danh gia dao tao truc tuyén cao hon so véi hinh thirc truc tiép & ca ba
nhom tiéu yéu t6. Mirc danh gia ciia sinh vién ddi voi hinh thirc hoc tap
truc tiép 1a thiét ké day hoc 3,04 (BLC = 0,82); twong tu véi danh gia
hoat dong hd tro hoc tap (PTB = 2,92; PLC = 0,8) va tinh twong tac
(PTB =2,82; PLC = 0,88).

4.3 T4c dong tong thé ciia cac nhém yéu té dén sw cam két
hoc tip ciia sinh vién trong dao tao tryc tuyén

Két qua cho thdy mo hinh hdi quy tong thé co ¥ nghia thong ké
F(9, 496) = 168,89; p < 0,001, v&i hé sd xac dinh R2 hiéu chinh = 0,754.
Diéu nay cho thiy mo hinh giai thich dugc khoang 75,4% su bién thién
ctia mirc do cam két hoc tap cua sinh vién.

Két luin

Sy cam két hoc tdp dong vai trd trung gian quan trong trong su
thanh cong cua sinh vién trong qua trinh hoc tdp nhu Kkét qua hoc tap
hoc thuat, két qua rén luyén k¥ ning, va hinh thanh nhan thirc dai ding
cho viéc hoc tip sudt doi. Pay 1a yéu t& mém co thé can thiép dé diéu
chinh dugc trong qua trinh cac em hoc tap tai truong dai hoc. Do do
viéc dau tu vao viée hinh thanh, khuyén khich, duy tri va gia ting cam
két hoc tap cua sinh vién 1a mot chién lugc can thiét trong vi€c nang cao
hi€u qua hoc tap va chét luong dao tao dai hoc néi chung.

Luén an da thu thap dit li€u tir 531 sinh vién ndm thu nhat va nam
thir hai tham gia hoc phan chung truc tuyén Nha nu6c va phap luat dai
cuong va cac hoc phén truc tiép twong duong tai Pai hoc Quéc gia Ha
Noi. Déng thoi, luan an da tién hanh so sanh mirc do cam két hoc tép
gitra sinh vién hoc tap truc tuyén va sinh vién hoc tap truc tiép tai Pai
hoc Quéc gia Ha Noi, dya trén md hinh cam két hoc tap cua Schaufeli
va cong su (2004). Két qua phan tich dit liéu trong mau nghién ciru cho
théy hinh thirc hoc tap truc tiép hay truc tuyén co su khac biét, chép
nhén gia thuyét vé su khéc biét mirc dd cam két hoc tap gitra sinh vién
hoc truc tiép va tryc tuyén. Tuy nhién, khi mdi quan hé nay duoc dua
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vao mo hinh hdi quy thi khong ¢ ¥ nghia, cho thiy hinh thirc hoc tap
khong anh huong dén sy cam két hoc tap cua sinh vién. Diéu nay c6
nghia 13 & hinh thirc hoc tap nao sinh vién ciing c6 mirc d6 cam két hoc
tap khong qua khac biét. Pay dugc xem la mot trong nhiing thanh cong
budc dau cua viée td chirc hinh thirc hoc tap truc tuyén tai Pai hoc
Quéc gia Ha Noi.

Bén canh do, phan tich cac yéu t6 du bao cam két hoc tap théng
qua hoi quy cho thdy cic yéu t6 bén trong gdm dong luc hoc tap ndi tai
va dinh hudng hoc tip, va cic yéu td bén ngoai gdm tinh twong tac 1a
cac yéu td du bao ddi voi mae do cam két hoc tdp cua sinh vién trong
dao tao truc tuyén. Diéu nay bac béo mot phan gia thuyét ban dau do cac
yéu t6 dong luc hoc tip bén ngoai, yéu té ca nhan, yéu t6 thiét ké day
hoc, va yéu t6 hd tro trong hoc tdp khong phai 1a yéu t6 du bao dbi véi
muc do cam két hoc tap cua sinh vién.

DPong luc ndi tai dong vai trd dy bao manh mé nhat dbi véi su
cam két hoc tap cua sinh vién. Yéu t6 tao dong luc ngoai tai nhu diém
thuong, thanh tich co thé khuyén khich sy nd luc hoc tap ban dau cua
céc em. Tuy nhién déay 1a nhimg su khuyén khich mang tinh nhét thoi
nén duoc stir dung & cip do 16p hoc. Trong khi d6, dé tao ra nhan thirc-
tinh cam dai dang va lan téa hon trong nhitng nd lyc va dau tu c& nhan
nhu thoi gian, cong strc, ngudn luc cia sinh vién cho viée hoc, thiét ké va
t6 chirc chuong trinh dao tao can chii trong dén cac yéu t6 thic ddy dong
luc noi tai ciia cac em chinh 1a khoi goi dugc su hirng tha, to mo tu than,
hudng dén nim giit va lam chu tri thie. Tir 6 xdy dung nén tang viing
chic cho thé hé ngudi hoc hoc tap subt doi trong ky nguyén sb.

Tinh twong tac ciing 1a yéu t6 giir vai trd quan trong d6i voi su
duy tri va nang cao cam két hoc tap cua sinh vién. Khi ngudi hoc cam
nhan duoc su déng hanh, thdu hiéu va hd tro nhanh chong tr gidang vién
hodc can bo hd trg, ho c¢6 xu hudng tiép tuc nd lyc va duy tri két ndi
cam xtc voi hoat dong hoc tap. Nguoc lai, su thiéu hut tuong tac khién
qué trinh hoc tré nén roi rac, kho cing va lam suy giam dang ké dong
luc ndi tai clia sinh vién. D cong nghé c6 thé truyén tai ndi dung mot
cach dy du nhung van chua thé thay thé nhiing gia trj ma su hién dién,
nang luong va phan hdi cta con ngudi mang lai. Vi vdy, dé mé hinh
dao tao truc tuyén dat chét lugng va bén viing, viéc dau tu vao nang cao

22



tinh tuong tac — thong qua hd tro kip thoi, giao tiép hai chiéu va duy tri
két ndi cong déng hoc tap — can duge xem nhu diéu kién tién quyét, chu
khong chi 1 yéu t6 bo tro ki thuat.

Pinh hudng hoc tdp dong vai tro la "chiéc kim chi nam" dinh
hinh sy bén bi trong cam két cuia nguoi hoc. Py 1a yéu t6 bén trong
gitip sinh vién xéac lap myc tiéu 1 rang va 19 trinh phat trién ban than cu
thé, tir d6 chuyén héa viéc chiém linh tri thic tir trang thai bi dong sang
nhu cau ty than. Khi sinh vién c¢6 dugc mot tim nhin chién lugc vé hanh
trinh hoc tap, ho s& khong dé dang bi lung lay boi cac ap luc nhét thoi
ma thay vao do6 1a su kién tri theo dudi cac gia tri thuc chét cua viée
hoc. Chinh su két hop gitia niém dam mé tir bén trong va mot dinh
hudng diing dén da tao nén sirc manh cong hudng, gitip sinh vién khéng
chi nd lyc dé dat dugc két qua hoc thuat ma con san sang cho cac tri
thirc mai trong qua trinh cong hién cho xa hoi sau khi t6t nghiép trudng
dai hoc.

Khuyén nghi

Can cir trén cac két qua nghién ctru, luan an dé xuit nha truong va
cac nha quan 1y gido duc xdy dung cac chinh sach 1ong ghép yéu té cam
két hoc tap cua sinh vién, dé tao moi truong thuan 19i cho viéc kién tao va
khuyén khich sinh vién hing say hoc tap, tim toi va lam chu tri thic.

bé thuc déy dong lyc hoc tap ndi tai cia sinh vién, nha truong
can thic déy ca nhan hoéa 16 trinh hoc tap cua sinh vién. Khi dugc chu
dong quyét dinh con dudng hoc tip cta minh, sinh vién c¢6 nhiéu kha
nang phat trién dong lyc tu than va hinh thanh théi quen tu hoc — nén
tang c6t 15i cua hoc tap sudt doi. O cip do 16p hoc, giang vién/can bd
hd trg c6 thé sir dung cac yéu t6 tao dong lyc ngoai tai nhu diém
thudng, thanh tich co thé khuyén khich su nd luc hoc tap ban dau cua
sinh vién. Pdng thoi, ting cudng trao quyén trong hoc tap dé ngudi hoc
duoc duy tri va khuyén khich su cam két hoc tdp cua minh. Ngoai ra,
viéc trang bi cho sinh vién cac ky ning thiét 1ap muc tiéu, quan 1y thoi
gian va ty danh gia tién trinh hoc tap 1 hét strc can thiét dé sinh vién
chu dong thiét lap ké hoach, muyc tiéu hoc tap ciia ban than. Trong
tuong lai xa hon nira, khi viéc tng dung cong nghé cao nhu Al, md
phong thuc té 4o,... trong giang day va hoc tdp phd bién hon, viée

23



nghién ctru ca nhan hoa trai nghiém hoc tap va thic day sy cam két hoc
tdp manh mé ctia nguodi hoc cang can duge cha trong.

Pé thiic day tinh twong tac trong hoc tap, nha truong cin chu
trong x4y dung cac cong dong hoc tap ca trong khong gian sé va khong
gian hoc tap truc tiép, tao diéu kién dé sinh vién thuong xuyén trao doi,
hop tac va hd trg 13n nhau. Cac nén tang hoc tap tryc tuyén nén duogc
dau tu theo hudng ting cudng twong tic hai chidu, khuyén khich giang
vién/can bo hd trg phan hoi kip thoi va déng vai trd ngudi dong hanh
trong qué trinh hoc tap ctia sinh vién. M6 hinh hoc tap két hop (blended
learning) c6 thé xem 1a giai phap hiéu qua dé dam bao tinh tuwong tac va
thuc hanh thyc tién trong gido duc trong diéu kién co s¢ ha tang cong
nghé chua déng bo. M6 hinh nay gitip giang vién va sinh vién c6 thé tan
dung dugc cac uu thé cia cong nghé trong qua trinh day va hoc cua
minh, dong thoi dam bao dwoc nhu cau vé tuong tac, trién khai cac hoat
dong thyc hanh ma hinh thirc hoc tép truc tuyén giai doan dau chua
thiét 1ap thyuc sy. Moi truong hoc tap giau twong tac khong chi giup sinh
vién duy tri sy cam két trong qué trinh hoc tap chinh khoa, ma con gop
phan hinh thanh ning luc hoc héi tir ngudi khac — mot nang luc quan
trong trong bdi canh hoc tap va lam viéc sudt doi.

Pé hd tro sinh vién trong dinh hudng hoc tép, chuan dau ra
(“dich dén”) ciia hoc phan trong chwong trinh hoc va lgi ich kién thirc
ma hoc phin mang lai ciing can duogc gisi thiéu dé khoi goi tri to mo
clia cac em v6i hoc phan ciing nhu ting cudng ¥ nghia cua viéc hoc.
Bén canh d6, cdng tdc dinh hudng muc tiéu hoc tip va hudng nghiép
can tiép tuc dugc phat huy. Thong qua viéc gitp sinh vién tra 161 duoc
ciu hoi “hoc dé 1am gi”, nha trudng co thé hd tro sinh vién két ndi giita
muc tiéu hoc tap hién tai va dinh hudng nghé nghiép tuong lai, tir d6
khuyén khich su cam két hoc tap cua cac em.
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