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PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Ké tir sau Poi moi nam 1986, doi song tidu dung & Viét Nam c6 nhitng bién dbi
sdu sac trong moi lién hé v6i qua trinh chuyén d6i kinh té - x4 hoi, d6 thi hoa va mo
rong thi truong. Cac nghién ciru vé tidu dung ¢ Viét Nam sau Doi méi cho thay thyc
hanh tiéu dung cua ngudi tré gan voi nhimng thay doi trong doi song kinh té, cau tric
xa hoi, thi truong hang hoéa va qua trinh hinh thanh 16i séng d6 thi [68, tr. 490-500],
[69]. Theo Tong cuc Théng ké [15], naim 2023 nhém hang may mic ting 7,1% so véi
nam trude. Sy van dong nay khong chi phan dnh sttc mua cuia thi truong ma con cho
thidy may mic la mét linh vyc pht hop dé quan sat nhiing thay dbi trong lya chon
tham my, 16i séng va thyc hanh tiéu dung ciia cdc nhom xa hoi.

Twr goc do xa hoi hoc, tiéu dung khong chi dugc nhin nhan nhu hoat dong thoa
man nhu cau vt chit ma con 1a mot thuc hanh x3 hoi, qua do6 ca nhan biéu dat ban
sic, thi hiéu, vi thé va sy thudc vé trong cac nhom x4 hoi. Bourdieu [24] cho thiy thi
hiéu va lya chon tiéu dung c6 quan h¢ véi vi thé xa hoi, von vin hoa va 16i séng;
trong khi Douglas va Isherwood [38] nhin manh hang hoa con 14 phuong tién giao
tiép va tao lap ¥ nghia xa hoi. O mot hudng tiép can khac, Baudrillard xem tiéu dung
trong x4 hoi hién dai 14 qua trinh tiéu dung cac ky hiéu va gia trj biéu twong [19]. Tir
Iy thuyét thuc hanh, Warde tiép tuc chi ra rang tiéu dung can duoc dit trong cac thuc
hanh x4 hoi cu thé, gan véi théi quen, chuan muyc, k§ ning va bdi canh ctia chu thé
[94, tr. 131-153]. Mic du khac nhau vé trong tam, cic cach tiép can nay déu cho thay
hanh vi tiéu dung khong thé tach khoi hé thong ¥ nghia va quan hé x4 hoi ma ca nhan
tham gia.

Trong bdi canh d6, SPMM thuong hiéu ndi dia 1a mot doi tuong nghién ctru co
¥ nghia riéng, boi loai san pham nay két hop giita chirc nang sir dung, gia tri thim
my, cam nhan vin hoa va quan hé biéu tugng giita nguoi tiéu dung voi thuong hiéu.
Trang phuc khong chi dap ing nhu cau st dung, ma con 1a phuong tién biéu dat 16i
séng, gidi, tudi, vi tri xa hoi va cach ca nhan trinh hién ban than trong tuong tac héng

ngay [31], [41], [44]. Pbi voi SPMM thuong hiéu ndi dia, qua trinh tiéu dung con



gan voi viéc nguoi tidu dung tiép nhan hinh anh thuong hiéu, xac 1ap gu thim m§ va
biéu dat su twong dong hodc khac biét trong cac nhom xa hoi [12, tr. 93-104], [95].
Vi vay, nghién ctru hanh vi tiéu dung SPMM thuong hi¢u ndi dia khong chi gitp nhan
dién xu hudéng mua sam, ma con gop phan 1y giai sy hinh thanh thi hiéu, ban sic va
cach nguoi tré dinh vi minh trong cac quan hé xa hoi.

Trong s6 cac nhom tiéu dung hién nay, thanh nién thé hé Z 1a nhém déng chu ¥
boi qua trinh trudng thanh va xa hoi hoa ctia ho dién ra trong diéu kién Internet, mang
xa hoi va thuong mai ) phat trién manh. Theo DataReportal, dau nam 2024 Viét Nam
c6 78,44 triéu ngudi dung Internet, twong duong 79,1% dan sé va 72,7 triéu nguoi
ding mang x4 hoi, trong duong 73,3% dan sb [32]. Moi trudng sé vi vy khong chi
1a kénh tiép can san pham ma con try thanh khong gian noi ngudi tré tim kiém thong
tin, quan sat xu huong, tham khao danh gia va chia sé trai nghi¢ém tiéu dung. Cac
nghién ctru cho thidy mang xa hoi va ngudi c6 anh hudng cé lién quan dén qua trinh
hinh thanh y dinh mua va hanh vi ti€u dung thoi trang cua nguoi tré [35], [95]. Trong
bdi canh Viét Nam, vai trd cia ndi dung va tuong tac trén cac nén tang s6 dbi véi
hanh vi tiéu dung ctia nguoi tré ciing di dugc ghi nhan trong cac nghién ctru gan day
[1, tr. 103-116]. Do d6, nghién ctru thanh nién thé hé Z cho phép xem xét cach mot
nhom thanh nién dugc xa hoi hoa trong méi trudng sb hinh thanh thoi quen tiéu dung,
gu tham my va cach biéu dat ban than thong qua thoi trang.

Pé tai lya chon Ha Noi lam dia ban nghién ctru vi day 1a mét trung tam do6 thi
16m, tap trung dong ddo nguoi tré, cac co so gido duc dai hoc, hoat dong thuong mai
va nhiéu khong gian vian héa - sang tao. Cac dinh hudng phat trién Thu d6 tiép tuc
xac dinh Ha Ni 1a trung tam 16n vé chinh tri, kinh té, van hoa, giao duc, khoa hoc va
d6i méi sang tao [2], [14]. Bén canh d6, viéc Ha Noi tro thanh thanh vién Mang luéi
Thanh phd Sang tao ciia UNESCO trong linh vuc thiét ké tir nim 2019 tao thém mot
bdi canh pht hop dé quan sat mdi quan hé giita thAm my, sang tao va 16i sdng do thi
[11]. Mot s6 nghién curu tai Ha Noi cling da dé cap dén thuwong mai xa hoéi, y dinh
mua va hanh vi tiéu dung ddi véi cac thuong hiéu thoi trang noi dia [5, tr. 21-24], [12,

tr. 93-104]. Vi vay, Ha Noi 1a dia ban phi hop dé xem xét hanh vi tiéu ding SPMM



thuong hi¢u ndi dia trong mbi quan h¢ voi khong gian do thi, mang ludi xa hdi va
moi trudng truyén thong sb.

Vé phuong dién hoc thuat, hanh vi tiéu dung thoi trang ctia nguoi tré da duoc
nghién ciru tir nhiéu huéng khac nhau. Cac nghién ctru quéc té da lam 13 vai tro cua
truyén miéng dién tir trong moi trudng truyc tuyén [26, tr. 461-470], anh hudng cua
mang x3 hoi dén mua sdm thoi trang cta thé hé Z [35] va vai tro cua cong dong
thuong hi¢u trong viéc hinh thanh cam thirc thudc vé [65, tr. 412-432]. Tai Viét Nam,
cac nghién ctru vé thuong hiéu thoi trang noi dia chu yéu tip trung vao ¥ dinh mua,
thuong mai, truyén théng mang xa hoi va danh gia truc tuyén [4], [12, tr. 93-104],
[66]. Nhitng nghién ciru ndy cung cip co sé quan trong dé nhan dién qua trinh ra
quyét dinh va cac yéu t6 c6 lién quan dén hanh vi tiéu dung. Tuy nhién, cac chiéu
canh x3 hoi trong tiéu ding SPMM thuong hiéu nodi dja van can dugc phan tich o
hon. Pic biét, sy két hop giita thanh nién thé hé Z, SPMM thuong hiéu noi dia va
khong gian d6 thi Ha Noi chua dugc khai thac ddy dii dudi goc nhin xa hoi hoc. Pay
1a khoang tréng ma dé tai hudng toi bd sung.

Twr nhiing 1y do trén, dé tai “Hanh vi tiéu dung SPMM thuong hiéu noi dia cua
thanh nién thé hé Z tai Ha N6i” dugc lya chon nham gop phan mé rong cach tiép can
x3 hoi hoc d6i véi hanh vi tiéu dung trong bdi canh Viét Nam dwong dai. Nghién ctru
khong chi nhan dién cac biéu hién ctia hanh vi tiéu dung ma con xem xét mbi lién hé
giita hanh vi ndy v&i ban sic ca nhan, thi hiéu, quan hé xa hoi, dic diém san pham -
thwong hiéu va méi trudng truyén thong sb. Qua do, tiéu dung SPMM thuong hiéu
noi dia duoc xem xét nhu mot thuc hanh xa hoi gén vO1 qua trinh biéu dat ban than,
xac lap sy thudc vé va dinh vi c4 nhan trong cac quan hé xa hoi. Vé mat thyc tién, két
qua nghién ctru c6 thé cung cap dit liéu tham khao cho viéc nhan dién nhiing bién d6i
trong vin héa tiéu dung ctia thanh nién d6 thi, gop phan dinh huéng vin hoa tiéu ding
c6 trach nhiém, ddng thoi cung cip thong tin tham khao cho cac co quan, to chirc
thanh nién va cac thuong hiéu ndi dia trong qua trinh xay dung nhiing hoat dong phu

hop voi dic diém cia thanh nién thé hé Z.



2. Doi twgng, khach thé, pham vi nghién ciru
2.1. Péi twong nghién ciru
Hanh vi ti€u dung SPMM thuong hi¢u ndi dia cua thanh nién thé hé z.
2.2. Khdch thé nghién ciru
Nhom thanh nién thudc thé hé Z (sinh tir nim 1997 dén nam 2006) dang sinh
song trén dia ban thanh phd Ha Noi.
2.3. Pham vi nghién cuu
Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thyc hién tai dia ban thanh phé Ha Noi.
Pham vi thoi gian: Nghién ctru dugc thyc hién tur thang 7/2024 dén thang
6/2026.
Pham vi ndi dung: Nghién ctru tim hiéu vé hanh vi tiéu dung SPMM thuong

hiéu noi dia cta thé hé Z tai Ha Noi hién nay.

3. Muc tiéu nghién ctru

Muyc ti€u nghién cuu nham chi ra thuc trang ti€u dung SPMM thuong hi€u ndi
dia ctia thanh nién thé hé Z tai Ha Noi hién nay. Cung véi do, nghién ciu tim hiéu
nhimng yéu t6 anh huéng t6i hanh vi tiéu dung SPMM thurong hiéu ndi dia ctia thanh
nién thé hé Z tai Ha Noi.

4. Céau héi nghién ciru

Cau héi 1: Hanh vi tiéu dung SPMM thuong hi€u ndi dia cua thanh nién thé hé
Z tai Ha Noi c6 nhing dic diém nhu thé nao?

Cau hoi 2: Nhiing yéu td nao c6 lién hé v6i hanh vi tiéu ding SPMM thuong

hiéu noi dia cta thé hé Z tai Ha Noi hién nay?
5. Gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét 1: Hanh vi tiéu dung SPMM thuong hiéu noi dia cua thanh nién thé

hé Z trong miu khao sat tai Ha Noi c6 tinh da dang, thé hién & ngudn tiép can thong
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tin, ti€u chi va hoan canh Iya chon, muc dich st dung, tan suét va sb lugng mua, muc
gia thuong chi, kénh mua sdm va céac biéu hién sau mua.

Gia thuyét 2: Hanh vi tiéu dung SPMM thuong hiéu ndi dia c6 mdi lién hé véi
cac yéu td ca nhan, san pham - thuong hiéu va xa hoi - truyén thong sb. Trong do,
diéu kién kinh té, ddc biét 1a thu nhap va mirc song, c6 mbi lién hé véi mirc do tidu

dung thé hi¢én qua tan suat mua, s0 lwong san pham va muc gia thuong chi tra.

6. Y nghia khoa hoc va y nghia thye tién
6.1. Y nghia khoa hoc

Pé tai nghién ctru vé hanh vi tiéu ding san pham thoi trang thuong hiéu noi dia
ctia thanh nién thé hé Z tai Ha Noi gop phan bo sung thém vao hé thdng 1y thuyét vé
hanh vi tiéu ding n6i chung va hanh vi tiéu ding ctia thanh nién thé hé Z néi riéng.
Thanh nién thé hé Z c6 nhitng dic diém tdm 1y va hanh vi tiéu dung rat khac biét so
v6i cac thé hé trude d6. Viéc nghién ciru cu thé vao hanh vi tiéu ding thoi trang ctia
thanh nién thé hé Z gitip lam sang to nhimg dic diém riéng ctia thanh nién thé hé Z
trong hé thong 1y thuyét nghién ctru hanh vi tiéu dung, dic biét 1a vé cach ho tiép can
thong tin, quyét dinh mua sim va anh hudng cta cac yéu t6 khéc.

Thanh nién thé hé Z 13 thé hé 16n 1én cung véi sy phat trién manh mé& cta Internet
va mang xa hoi, dan dén viéc ho bi anh huong nhiéu béi cac xu hudng toan cau. Tuy
nhién, nghién ctru nay nhdn manh vao hanh vi tiéu ding ddi véi cac thuong hiéu thoi
trang noi dia, qua d6 xem xét anh huong ciia cac yéu to van hoa, gia tri va ban sic dia
phuong trong quyét dinh tiéu ding cta ho. Diéu nay gop phan phat trién 1y thuyét vé
anh huong ctia van héa va dia phuong dén hanh vi tiéu ding, dic biét 1a trong bdi
canh toan cau hoa.

Nghién ctru s& kham phé cic dong luc thuc day thanh nién thé hé Z ung ho céac
thwong hi¢u noi dia trong bdi canh ngudi tidu dung ngay cang quan tim dén cac van
dé trach nhiém xa hoi. Nghién ctru ndy ciing gitp 1am rd hon 1y thuyét vé tiéu dung

ung hd cac san pham c6 nguon goc dia phuong va co trach nhiém xa hai.
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Viéc nghién ctru hanh vi tiéu ding cta thanh nién thé hé Z tai Ha Noi, mot thanh
phé dang phat trién nhanh chong va c6 nhimng dic diém kinh té, xd hoi va van hoa
riéng, s& dong gop vao sy hiéu biét rong hon vé hanh vi tiéu dung ctia nhom ddi tuong
nay trong bbi canh Viét Nam. Két qua nghién ctru c6 thé cung cip co sd so sanh véi
cac nghién ctru tai cac qudc gia khac va gitp xdy dung mot bic tranh toan dién hon
vé hanh vi tiéu dung cua thanh nién thé hé Z.

6.2. Y nghia thyc tién

Nghién ctru vé hanh vi tiéu dung cta thanh nién thé hé Z dbi véi cac san pham
thoi trang thuong hi€u ndi dia tai Ha Noi s€ cung cép nhitng thong tin hiru ich cho
cac doanh nghiép. Hiéu dugc nhu cau, s¢ thich va nhimg yéu t6 anh huong dén quyét
dinh mua sim cta thanh nién thé hé Z s& giup cac doanh nghiép thoi trang noi dia
dinh hudng chién lugc san phém, truyén thong va tiép thi mgt cach hiéu qua hon. Cuy
thé, cac doanh nghiép c6 thé phat trién cac dong san pham phu hop vai thi hiéu va
phong cach ciia thanh nién thé hé z, dong thoi xay dung chién lugc marketing danh
trang tdm 1y va cac kénh truyén thong ma thé hé nay wa thich.

Viéc nghién ctru hanh vi tiéu dung cua thanh nién thé hé Z di v6i cac san pham
thoi trang ndi dia cling gop phan nang cao nhan thirc va tinh than ty hao vé san pham
Viét Nam. Khi thanh nién thé hé Z, véi tu cach 1a nguoi tiéu dung tré, ing hd céc
thuong hiéu noi dia, diéu nay sé tao dong lyc 16n cho cac nha thiét ké va doanh nghiép
trong nudc khong ngimng cai tién, sang tao dé dap ung nhu cau thi truong. Tir d6, s&
giip nang cao chat lugng san pham thoi trang Viét Nam, ting kha nang canh tranh
vé6i cac thuong hiéu qudc té va md rong thi trudng trong va ngoai nude.

Két qua nghién ciru con gitp ting cuong su két ndi giita doanh nghiép va ngudi
tiéu dung, dic biét 1a trong viéc xay dung mdi quan hé bén viing giita thuong hiéu va
khach hang tré tudi. Khi doanh nghiép hiéu r& hon vé nhu cau va mong mubn cua
thanh nién thé hé z, ho sé& co nhitng chién lugc tiép can va cham soc khach hang tdt
hon, tir 46 xay dung duoc 1ong tin va su trung thanh cta khach hang ddi véi thuong
hiéu. Piéu nay khong chi giup doanh nghiép ting truéng doanh s ma con tao ra mot

hé sinh thai tiéu dung phat trién.
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7. Ciu triic cia dé tai

Luan vin duoc ciu tric thanh ba chuong:

Chuong 1: Co sé 1y luan va phuong phap nghién ciru. Chuong nay tong quan
cac nghién ciru di trude, xac dinh khoang trong nghién ciru, 1am r& cac khai niém
cong cu, trinh bay céc 1y thuyét duoc van dung va phuong phap nghién ctru lam co
sO cho qua trinh thu thap, xu Iy va phan tich dir liéu.

Chuong 2: Thyc trang hanh vi ti€u dung san phém may mac thuong hi¢u ndi dia
ctia thanh nién thé hé Z tai Ha Noi. Chuong tap trung mo ta cac dac diém ctia hanh
vi ti€éu dung thong qua qua trinh tiép can thong tin, lya chon, mua sam, str dung va
danh gia sau mua; dong thoi xem xét nhom chua ting tiéu ding dé 1am rd cac rao can
va du dinh thir mua.

Chuong 3: Céac yéu t6 co lién hé véi hanh vi tiéu ding san phdm may mic
thuong hiéu ndi dia ctia thé hé Z tai Ha Noi hién nay. Chuong phan tich mdi lién hé
gitta hanh vi tiéu dung v6i ba nhom yéu té gdm yéu t6 thudc vé ca nhan ngudi tiéu
dung, yéu t6 san pham - thuong hiéu va yéu t6 xa hoi - truyén thong s6, trén co so két

hop thdng ké mé ta voi cac kiém dinh théng ké phu hop.
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PHAN NOI DUNG
CHUONG 1 CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1.1. Luge sir cac nghién ctru vé hanh vi tiéu ding

Trong lich st nghién ctru ti€u dung, cac nghién ctu giai doan dau, dic biét tir
giita thé ky XX dén thap nién 1970, chi yéu tiép can tiéu dung tir kinh té hoc va
marketing, tdp trung vao nhu cau, lua chon, hanh vi mua, y dinh mua va muc do hai
10ng sau mua. Tir nira sau thé ky XX, ciing v&i sy phét trién cia x4 hoi tiéu dung hién
dai, nghién ctru tiéu dung dan mé rong sang xa hoi hoc, nhan hoc va nghién ctru van
hoa. Dudi goc nhin xa hdi hoc, hang hoa khong chi ¢é gia tri st dung hay trao doi,
ma con mang y nghia biéu tuong, tham gia vao qué trinh ca nhan kién tao ban sac,
biéu dat vi thé, xac 1ap su thudc vé nhom va phan biét minh vdi cac nhoém xa hoi
khac.

Céch tiép can nay phu hop v6i nghién ctru SPMM, bai quan 4o vira dap tng nhu
cau str dung hang ngay, vira biéu dat thAm m¥, phong cach, vi thé va ban sic ca nhan.
Déi véi SPMM thuong hiéu nodi dia, hanh vi tiéu diung con gan voi nhan thirc vé chat
luong thuong hiéu Viét, gia tri cam nhén, niém tin thuong hiéu, sy gan giii van hoa,
ciu chuyén thuong hiéu, tinh than ting hd san pham ndi dia va kha nang hinh thanh
cong ddng ngudi dung trén nén tang s6. Trong bdi canh thé hé Z trudng thanh cing
mang xa hoi, thwong mai dién tir va truyén thong so, tiéu dung thuong hiéu may mic
ndi dia khong chi 1a lya chon san phém dé mic, ma con la cach nguoi tré thé hién gu
tham m¥, phong cach séng, muirc do cAp nhat xu huéng va sy dong diéu véi cong dong
tiéu dung cung thé hé.

Vi vay, tong quan nghién ctru vé hanh vi tiéu dung SPMM thuong hiéu noi dia
can duoc dit trong sy giao thoa giita ba hudng tiép can: hanh vi tiéu dung noi chung,
x3 hoi hoc vé ¥ nghia cua tiéu dung va nghién ctru thoi trang/thwong hiéu noi dia
trong bdi canh tiéu ding sd. Cach dit van dé nay giup luan vin vira ké thira cac mo
hinh giai thich qua trinh ti€éu dung, vira 1am rd cac chiéu canh xi hoi cua viée lya
chon, mua, str dung, danh gia va chia sé trai nghi¢m ddi voi SPMM thuong hi€u ndi

dia cua thé hé Z.
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1.1.1. Cdc nghién cieu vé hanh vi tiéu ding néi chung
Nghién ciru hanh vi tiéu diing tiv hwong tiép can quyét dinh va qud trinh

Nghién ctru hanh vi tiéu ding ban dau chu yéu phat trién trong kinh té hoc va
marketing, noi trong tdm dat vao lya chon, quyét dinh mua va phan tng ciia ngudi
tiéu ding trudc cac tac nhan thi truong. T hudng tiép can ndy, hanh vi tiéu dung
thuong dugc nhin nhu két qua cia mot qua trinh ra quyét dinh, trong d6 nguoi tiéu
dung nhan biét nhu ciu, tim kiém thong tin, so sanh phuong 4n, quyét dinh mua va
danh gia sau mua. Khung nhin nay c6 vu diém & chd giup nhan dién ciu tric van
dong ciia hanh vi va cho phép xac dinh nhitng diém nat ma tai d6 cac yéu té khac
nhau c6 thé tic dong dén ngudi tiéu dung [40], [52], [83].

Mot nhanh quan trong trong huéng tiép can ndy 1a nhém mo hinh giai thich
quan h¢ gitra thai do, chuan muc, kha nang kiém soat va hanh vi. Ly thuyét hanh dong
hop 1y (TRA) [43] cho ring ¥ dinh 13 yéu t6 du bao tryc tiép hanh vi; y dinh lai dugc
hinh thanh tr thai 6 dbi voi hanh vi va chuan muc chu quan. Trén nén tang d6, Ajzen
phat trién Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) [17, tr. 179-211], b sung bién kiém
so4t hanh vi cam nhan nham giai thich t6t hon nhitng hanh vi ma c4 nhan khong thé
kiém soat hoan toan. Trong nghién ctru tiéu dung, TPB dic biét hitu ich vi n6 giup
lién két cac yéu t6 tam 1y véi diéu kién thuc té nhu thoi gian, ngan sach, kha ning
tiép can san pham va rii ro cam nhan.

Bén canh nhom mé hinh thai do6-y dinh-hanh vi, nhiéu tic gia tiép can hanh vi
tiéu dung nhu mot tién trinh nhidu giai doan. Tir goc nhin nay, hanh vi tiéu dung
khong dong nhét véi hanh dong mua, ma bao gém ca giai doan trudc mua, trong mua
va sau mua. Belch va Belch [20] cho rang nguoi tiéu ding di qua nhimng giai doan
nhu tim kiém thong tin, Iya chon, st dung, danh gia va loai bo san phém. Cach nhin
theo qua trinh c6 wu diém rd rét dbi véi nghién ctru hang may mic, vi loai hang nay
gan v6i nhiéu 1an tiép xuc, cAn nhic va danh gia lap lai: nguoi tiéu dung c6 thé thiy
san phém trén mang xa héi, doc danh gia, can nhic ngan sach, mua thtr, st dung trong

nhiéu béi canh rdi méi hinh thanh quyét dinh mua lai hay gi6i thiéu cho nguoi khac.
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Déi voi tiéu dung thoi trang va SPMM, hudng tiép can quyét dinh va qua trinh
cho phép nhan dién cic khau rat cu thé ciia hanh vi: ngudi tiéu dung biét dén san
pham tir dau, ho dung tiéu chi nao dé lua chon, ho mua & kénh nao, ho danh gia trai
nghiém ra sao va nhitng danh gid d6 c6 dan dén mua lai hodc chia sé hay khong. Vi
vy, hudng tiép can ndy cung cip nén moéng quan trong dé t6 chic phan tich thuc
trang hanh vi tiéu ding theo tién trinh tir tiép can thong tin dén sau mua.

Tuy nhién, néu chi dimg & hudng tiép can quyét dinh va qua trinh thi viéc giai
thich hanh vi tiéu dung thoi trang van chua diy du. Hang may mic khong chi dugc
mua dé st dung, ma con dugc chon dé biéu dat phong céch, vi thé, thi hiéu, ban sic
va sy thudc vé nhom. Noi cach khéc, ciing mot san pham c6 thé mang nhiing ¥ nghia
x3 hoi khac nhau ddi véi cac nhom ngudi tiéu dung khac nhau. Do d6, dé hiéu day
da hanh vi tiéu ding SPMM, can chuyén sang huéng tiép can xa hoi va biéu tuong.

Nghién ciru hanh vi tiéu ding tiv hwdng tiép can xa hi va biéu twong

Khéc vé6i cach nhin nhan manh quyét dinh cé4 nhan, xa hoi hoc ti€éu dung xem
tiéu dung la mot thuc hanh xa hdi mang y nghia. Tur goc d) nay, hang héa khong chi
c6 gié tri st dung hay gi tri trao d6i, ma con van hanh nhu phuong tién biéu dat vi
thé, gu thAm my, ban sac va quan hé nhém. Vi thoi trang, diu ndy cang rd vi trang
phuc gén truc tiép voi co thé, v6i sy hién dién trudce nguoi khac va véi cach ca nhan
dugc nhan dién trong tuong tic hing ngay.

Mot hudng nghién ctru kinh dién xem tiéu dung nhu cong cu biéu dat vi thé va
tai tao khac biét xa hdi. Veblen [90] chi ra logic cua tiéu dung phd truong, noi hang
héa duoc dung dé phat tin hi¢u vé dia vi, uy tin va kha nang chi trd. Simmel [81, tr.
541-558] tiép can thoi trang nhu mot co ché xa hoi van hanh giira hai xu huéng: bat
chudc dé hoa nhap va khac biét hoa dé tao dau an riéng. Bourdieu [24] phat trién sdu
hon 1ap luan nay khi cho rang thi hiéu khong phai 14 so thich ca nhan thuan tay, ma
duoc dinh hinh trong mbi lién hé voi von van hoa, qué trinh xa hdi hoa va vi tri xa
hoi. Tir @6, Iya chon thoi trang c6 thé dugc hiéu nhu mot co ché phan biét, qua d6 ca

nhan vira khang dinh sy thudc vé, vira tao khoang cach voi nhitng nhom khac.
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Mot hudng khac nhdn manh hang héa nhu hé thdng ky hiéu va phuong tién tao
nghia. Douglas va Isherwood [38] cho rang hang hoa gitup con ngudi giao tiép, phan
loai va to chure thé gidi xa hoi; Baudrillard [19] xem tiéu dung hién dai 14 tiéu dung
cac ky hiéu, noi hang hoa duoc chon khong chi vi cong ning ma con vi gia tri biéu
tuong cua nd. Ddi v6i thoi trang, cach tiép can nay cho thay quan 4o khong chi 1a vat
dé mic, ma con 1a phuong tién qua d6 con nguoi phat tin hidu vé 16i séng, gia tri,
muc do cap nhat xu hudng va hinh anh mong mudn.

Tir gbc nhin twong tac xa hoi, Goffman [44] cho rang doi séng thuong nhat co
thé duoc hiéu nhu mot qua trinh trinh dién, trong d6 ca nhan quan tri an tuong trudc
nguoi khac. Entwistle [41] va Crane [31] déu nhan manh vai tro cta trang phuc nhu
diém giao gilra co thé va trat tu x4 hoi: mic gi, mdc ¢ dau, mac khi nao déu gén Vo1
chuan myc, hoan canh va bdi canh twong tac. Vi cach hiéu nay, tiéu dung thoi trang
12 mot phan cua qua trinh trinh bay cai toi, khong chi trong khong gian doi thuc ma
ngay cang ca trong khong gian sb.

Céc nghién ctru gan day vé ngudi tré va thanh nién thé hé Z tiép tuc lam rd chiéu
canh ban sic cua tiéu dung. Wilska, Holkkola va Tuominen [95] cho thdy mang x4
hoi tham gia vao qua trinh hinh thanh ban séc tiéu dung ctia gidi tré, khi phong cach
duogc biéu dat qua hinh anh, video va twong tac trén nén tang sb.

Trong linh vyuc thoi trang, nhu cau khac biét va mirc d6 dan dit xu hudng cling
c6 lién hé vaéi thai d va y dinh ti€u dung cta thanh nién thé hé z. Wojdyla va Chi
[96] ghi nhan vai tro cta cac yéu td nay ddi voi thoi trang nhanh (fast fashion); McCoy
va cong su [63] cho két qua twong tu trong tiéu dung trang phuc theo mé hinh chia
sé. Cac két qua cho thiy lya chon thoi trang ctia ngudi tré gan véi ca nhu cau tu biéu
dat va sy dinh vi trong quan hé xa hoi.

Trong bi canh truyén thong sd, y nghia xa hoi cia tiéu dung thoi trang cang 16
nét hon. Ngudi tiéu dung tré khong chi mua san pham ¢ cira hang hay trén san thuong
mai dién tur; ho con quan sat nguoi khac mac gi, theo doi ndi dung cua nguoi co suc

anh huong, doc danh gia, so sanh phong cach, dang anh str dung san pham va tham
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gia vao cac cong dong tiéu dung cing gu. Diéu ndy lam cho hanh vi tiéu dung thoi
trang vira 12 hanh vi mua sam, vira 1 hanh vi tvong tac va kién tao ban sac.

T tong quan trén c6 thé rit ra hai diém quan trong. Thir nhat, hanh vi tiéu dung
can dugc hiéu vira nhu mot qua trinh ra quyét dinh, vira nhu mét thuc hanh xa hoi
giau y nghia. Thu hai, ddi v6i SPMM, dic biét 1a trong moi truong sb, hai chiéu canh
nay ludn dan xen: nguoi tiéu dung vira can nhic gia ca, chat luong, rii ro va kénh
mua, vira dong thoi cAn nhic hinh anh ban than, phong cach va su cong nhan x3 hoi.
Pay 1a nén tang dé chuyén sang tong quan chuyén biét hon vé hanh vi tiéu dung
SPMM thuong hi¢u noi dia.

1.1.2. Cdc nghién cieu vé cdc giai doan trong hanh vi tiéu ding

Trong nhom hang may mac, SPMM thuong hi¢u ndi dia la truong hop dac thu
vi két hop dong thoi gia tri sir dung, gia tri tham my, gia tri thuong hiéu va ¥ nghia
xa hoi. Khac véi hang may mac khong thuong hiéu, san phém thuong hi¢u ndi dia
thudng gin véi tén thuong hiéu, phong cach thiét ké, hinh anh truyén thong va mot
hé thdng nhan dién turong d6i rd. Khac véi thuong hiéu quéc té, thuong hiéu noi dia
thudng duoc nhin nhan trong twong quan véi su gan gili van héa, murc gid, kha ning
bat nhip thi hiéu trong nudc va muc do tuong tac linh hoat trén cac nén tang sb. Vi
vay, dé tong quan hanh vi tiéu dung nhém san phdm nay, trude hét can nhin vao hanh
vi tiéu dung hang may mic n6i chung, rdi méi thu hep sang truong hop thuong hiéu
noi dia.

O phuong dién nghién ciru, sy phan biét gitra hang may mic noéi chung va san
pham c6 thuong hiéu 14 can thiét vi thwong hiéu lam gia ting s6 16p thong tin ma
nguoi tiéu dung phai xur 1y. Bén canh nhitng thudc tinh truc tiép ctia san phadm nhu
chat liéu, 6 bén, d6 vira vin hay kiéu dang, nguoi mua con dénh gia danh tiéng, dinh
vi thim m¥, mic d6 nhit quan cia hinh anh va nhiing lién tuong xa hoi gin vdi tén
thwong hiéu. Ly thuyét gia tri tiéu dung ctia Sheth, Newman va Gross [80, tr. 159-
170] cho phép nhin lya chon nay nhu su két hop giita gia tri chirc ning, cam xac va
x3 hoi; con nghién ciru vé sy cudn hut ddi véi quan 4o thoi trang ¢ Viét Nam cho thay

murc d0 quan tdm téi san pham gan véi ca thudc tinh vat chat 1an ¥ nghia thé hién ban
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than [13, tr. 84-93]. Vi thé, khi chuyén tir hang may mic n6i chung sang thuong hiéu
ndi dia, ddi tuong nghién ctiru khong chi hep hon vé pham vi thi trudng ma con phirc
tap hon vé co ché danh gia va ¥ nghia tiéu dung.

Hanh vi tiéu ding SPMM thudng phirc tap hon nhiéu nhom hang khac vi ngudi
tiéu dung khong chi danh gia cong ning sir dung ma con can nhac kiéu dang, mau
sdc, chat liéu, do vira vin, kha nang phéi dd, mire do hop xu hudng va mac do phu
hop voi hinh anh ¢4 nhan. Do d6, tién trinh tiéu ding may mic nén dugc xem theo
cac giai doan: tim kiém thong tin, lwa chon san pham, quyét dinh mua, stir dung, ddnh
gia va chia sé sau mua.

Tim kiém théng tin.

Trong tiéu ding may mic, tim kiém thong tin c6 chirc ning giam bat dinh trudc
mua. Ngudi tiéu ding khong chi can biét gia va mau ma, ma con can kiém tra nhimng
thudc tinh khé danh gia tr xa nhu chét liéu, phom déang, kich c&d, mau sdc thuc té va
d6 tin cdy clia nguoi ban. Bettman [22] nhan manh rang do gi6i han vé chii ¥ va ning
luc xir Iy théng tin, nguoi tiéu dung c6 xu hudng chon loc ngudn thong tin giup ra
quyét dinh nhanh va an toan hon; Punj va Staelin [76, tr. 366-380] ciing cho thiy
cuong do tim kiém phu thude vao kinh nghi¢m, mirc 4 quan tdm, rdi ro cadm nhan
va chi phi tim kiém. Véi hang may mac, viéc tim kiém thuong dién ra trén ca hai
khong gian: truc tiép va tryc tuyén.

Trong bdi canh hién nay, ngudn thong tin vé thoi trang ¢ mé rong tir cira hang,
website chinh hang va san thuong mai dién tr sang mang xa hdi, ndi dung do nguoi
dung tao ra va danh gia truc tuyén. Déi voi thanh nién thé hé Z, cac diém cham sd
thuong xuét hién sém trong qua trinh nhan biét va can nhic san phém. Tai Viét Nam,
truyén miéng dién tir va danh gia truc tuyén dugc ghi nhan c6 lién hé véi niém tin va
¥ dinh mua ctia nguoi tiéu dung tré [1, tr. 103-116], [66]. Piéu nay cho thiy tim kiém
thong tin khong chi nham thu thap dir liéu vé san phidm ma con gitp giam bat dinh
trude quyét dinh mua.

Tim kiém thong tin ngay cang mang tinh két hop giira ngudn truc tuyén va ngoai

tuyén. Téng quan cua Haridasan, Fernando va Saju [47, tr. 234-253] cho thiy hai méi
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truong khac nhau vé chi phi tim kiém, kha nang kiém chimg va muc do kiém soat
thong tin. Dit liéu truéc mua vi thé co ¥ nghia trong viée giai thich nhiing gi dién ra
truée khi quyét dinh dugc thé hién thanh giao dich [51]. Vi thoi trang, nguoi tiéu
dung c6 thé bat dau tir mot ndi dung trén mang xa hoi, kiém tra thong tin trén website
hodc san thuwong mai dién tir roi dén ctra hang dé thir tryc tiép. Tim kiém thong tin do
d6 nén duoc xem nhu chudi diém cham lién két, thay vi mdt budc mo dau tach biét.

Mot diém can luu ¥ 1a chéat luong tim kiém khong chi phu thudc vao sé lugng
ngudn ma con vao kha ning danh gia do tin cdy cua thong tin. Vi san pham thoi
trang, anh quang ba thudng khong phan anh day du chat liéu, phom ddng hay mau
sic thuc té; vi vay, ngudi mua c¢6 xu hudng ddi chiéu thong tin chinh thire voi phan
hoi cuia ngudi d sir dung. Trong bdi canh Viét Nam, nghién ctru vé dénh gia truc
tuyén cho thdy mirc d¢ dang tin va hiru ich ciia phan hoi c6 lién hé v6i ¥ dinh mua
hang thoi trang [7]. O nhom thoi trang ndi dia, mdi quan hé giira danh gia truc tuyén,
niém tin va sy hai 1ong ciing duoc ghi nhan rd [66].

Luwa chon sin pham.

Nghién cuu trude thuong quy tu ti€u chi lya chon SPMM vao ba nhém 16n:
chtrc ning, thim my va biéu tuong-xa hoi. O phuong dién chic ning, nguoi tiéu ding
cht y dén chat liéu, do bén, d6 thoai mai, do vira vin va kha nang str dung trong nhiéu
hoan canh. O phuong dién tham my, ho quan tam dén kiéu dang, mau sdc, muc do
hop xu hudng, kha ning phdi d6 va su phit hop véi phong cach ca nhan. O phuong
dién biéu tuong-xa hoi, trang phuc dugc chon con vi hinh anh thuong hi¢u, kha nang
thé hién ca tinh, sy khac biét va mtc do phu hop véi nhom hodc cong dong phong
cach.

Ly thuyét gia tri tiéu dung cho rang lya chon hang héa duoc hinh thanh tir nhiéu
loai gia tri, trong d6 c6 gia tri chirc nang, xa hoi va cam xuc [80, tr. 159-170]. Khung
nay pht hop véi hang may mic vi mot san pham c6 thé dong thoi dap ung nhu cau
sir dung va nhu cau biéu dat. Cac nghién ciru thuc nghiém ciing cho thay nguoi tiéu
dung danh gia déng thoi d§ vira van, sy thodi mai, tinh hop thoi, Xuét X0 va thuong

hiéu [58, tr. 76-83]. Tai Ha Noi, Nguyén Thi Kim Oanh [9, tr. 397-403] ghi nhan vai
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trd ctia chat luong, tham my va hinh anh thuong hiéu trong quyét dinh Iya chon thoi
trang. Nhu vay, lya chon SPMM khong thé gian lugc thanh bai todn gia ca hay cong
nang.

Muc d6 quan tam tdi thoi trang con 1am thay ddi cach céc tiéu chi lua chon dugc
sir dung. Khi sy cudn hit doi véi quan 4o cao, nguoi tiéu dung thuong chii y nhiéu
hon dén kiéu dang, hinh 4nh va kha ning thé hién ban than, thay vi chi cdn nhac cong
ning. Nghién ciru cia Huynh D6 Cong Tam va Nguyén Thi Mai Trang [13, tr. 84-
93] cho thay sy cudn hut d6i véi quan 4o thoi trang gan véi nhiéu hé qua trong danh
gia va hanh vi tiéu dung. Cach tiép can nay bo sung cho viéc xem lya chon SPMM
nhu sy phdi hop giita tiéu chi vat chat va y nghia biéu tuong.

Riéng voi hang may mic, danh gia chat lugng mang tinh cam giac va phu thudc
truc tiép vao co thé nguoi mac. De Klerk va Lubbe [33, tr. 36-50] cho théiy do vura
van va chat liéu 13 nhiing chiéu canh quan trong trong dénh gia chit luong quan 4o.
Tham my trang phuc cling 1a mot cdu trac nhiéu chiéu, khong chi nim ¢ kiéu dang
don 1& [97, tr. 83-89]. Vi vay, do vira van c6 thé anh huong dén cam giac tu tin, con
mot thiét ké hop xu hudng chi tao gid tri khi ngudi mic cam thay phi hop véi co thé
va phong céach ca nhan.

Quyét dinh mua.

Giai doan mua 1a thoi diém chuyén tir can nhic sang hanh dong thuc té. Véi
SPMM, quyét dinh mua khong chi lién quan dén viéc “c6 mua hay khong”, ma con
gan voi lya chon kénh mua, thoi diém mua va murc d6 chap nhéan rii ro. Do hang may
mac phu thudc nhidu vao trai nghiém truc tiép, kénh ctra hang vat Iy van quan trong
vi cho phép thir d6, kiém tra chat liéu va danh gia d6 vira van. Tuy nhién, kénh truc
tuyén lai c6 uu thé ¢ kha nang tiép can nhiéu mau ma, so sanh gia, theo doi khuyén
maéi va doc phan hdi tir nguoi mua trude. Quyét dinh mua SPMM hién nay mang tinh
da kénh. Zielke va Komor [100] cho thay lya chon giira tryc tuyén va tryc tiép gan
v6i cac dong co khac nhau nhu sy tién loi, kha nang kiém tra san phém va trai nghiém
dich vu. Trong thuong mai dién tir thoi trang, thong tin vé san pham va kich ¢ ciing

c6 vai tro déang ké d6i véi ky vong mua [25].
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Trong bdi canh Viét Nam, Duong Qué Nhu [8, tr. 84-89] ghi nhan xu hudng két
hop mua sam tryc tiép va truc tuyén & nguoi tiéu dung tré. Vi thoi trang noi dia tai
Ha Noi, cac yéu t6 nhu hinh anh thuong hi¢u, danh gia truc tuyén va dic diém cua
nén tang co lién hé v6i ¥ dinh mua trén thwong mai x4 hoi [12, tr. 93-104]. Piéu nay
cho thiy lya chon kénh d tré thanh mot phan cta quyét dinh mua, thay vi chi 1a khau
thuc hién giao dich.

Su két hop gitra truc tuyén va truc tiép con thé hién & viéc nguoi tiéu dung dung
mdi kénh cho mot chirc nang khac nhau. Ctra hang vat 1y giup kiém tra d6 vira vin
va cam giac chét liéu, trong khi kénh truc tuyén thuan loi cho tim kiém mau, so sanh
gia va tiép can khuyén mai. Hirche, Bijmolt va Gijsenberg [49] cho thay su hién dién
clia cira hang vat 1y c6 thé gop phan giam tra hang truc tuyén, qua d6 goi y rang hai
kénh khong nhat thiét thay thé ma c6 thé bo trg cho nhau trong hanh trinh mua thoi
trang. O chiéu nguoc lai, mdi trudng s6 co thé tic dong dén quyét dinh trude khi
nguoi tiéu ding chon kénh giao dich. Pi véi thuong hiéu thoi trang ndi dia Viét
Nam, hanh dong tiép thi trén mang xa hdi dugc ghi nhan c6 1ién hé tich cuc voi nhan
biét thuong hiéu va y dinh mua cta thanh nién thé hé Z [92, tr. 555-572]. Piéu nay
cho thay quyét dinh mua khong chi dién ra tai thoi diém thanh toan; né duoc chuin
bi qua qua trinh tiép xtic 1ap lai v6i hinh anh thuong hiéu, ndi dung truyén thong va
phan hdi cta cong dong.

St dung sin phim.

Giai doan stir dung 1a khau thuong bi xem nhe trong nhiéu nghién ctru hanh vi
tiéu dung, nhung lai dic biét quan trong ddi voi hang may mic. San pham chi thuc
su “dugc kiém dinh” khi di vao doi sbng hang ngay: mic trong mdi truong hoc tap,
lam viéc, di choi, du sy kién hay xuét hién trén mang xa hoi. O giai doan nay, ngudi
tiéu dung khong chi ddnh gia do bén, do thoai mai hay d6 phu hop cta trang phuc,
ma con danh gid mirc do san pham hd trg ho trinh bay hinh dnh ban than trong cac
bdi canh cu thé.

Twr géc nhin xa hoi hoc, st dung SPMM 1a mot thyc hanh mang tinh bdi canh.

Goffman [44] cho phép nhin trang phuc nhur “dao cu” trong trinh dién doi thuong;
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Entwistle [41] va Crane [31] gitp nhdn manh rang mic gi luén gin véi nhitng quy
tac clia co thé, hoan canh va trat ty xa hoi. Di véi thanh nién thé hé Z, ¥ nghia x4
hoi ctia giai doan sir dung cang rd hon do doi séng tiéu dung gin chit véi hinh anh,
video va tuwong tac truc tuyén. Vi vay, nghién ctru hanh vi may mic khong nén dimg
& diém mua, ma can xem xét cach san ph'flm duoc mac, duoc lap lai, dugc phéi hop
va duoc gén vao cac bdi canh biéu dat khac nhau.

Néu xem tiéu dung nhu mdt thyc hanh xa hdi, giai doan st dung con cho théy
cach san pham duoc dua vao nhitng thoi quen va hoan canh cu thé. Warde [94, tr.
131-153] nhan manh rang tiéu dung c6 thé duoc hiéu thong qua cac thuc hanh dugc
lap lai, trong d6 vat pham, ning lyc va quy wdc xa hoi gan v6i nhau. Véi trang phuc,
cach mic, phdi d6 va tai sir dung san pham vi thé khong chi phan anh danh gia ca
nhan ma con phan anh nhimg quy tic ciia moi trudng hoc tap, cong viée, giao tiép va
cong dong phong cach.

Danh gia va chia sé sau mua.

Sau sir dung, nguoi tiéu dung hinh thanh danh gia tong thé dbi véi san pham, tir
d6 quyét dinh c6 mua lai, ¢6 gidi thiu hay c6 dang tai phan hoi cho nguoi khac hay
khéng. Oliver [70] cho rang su hai long sau mua c6 vai trd trung tim d6i v6i long
trung thanh va y dinh mua lai. Trong thuong mai dién tir, ddnh gia sau mua con vuot
khoi pham vi ca nhan dé trg thanh nguén thong tin cho nhitng ngudi tiéu dung khac.
Hennig-Thurau va cong su [48, tr. 38-52] cho thay chia sé truc tuyén khong chi xuét
phat tir hai 1ong hodc khong hai long, ma con tir nhu cau hd trg cong ddng, duy tri
quan hé va khang dinh ban than.

Vé6i hang may mic, phan hdi sau mua cé tinh truc quan cao vi nguoi tiéu dung
c6 thé chia sé trai nghiém bﬁng chit, anh mac hodc video. Cac danh gia nay vira phan
anh trai nghiém cua ngudi di mua, vira tré thanh nguon thong tin cho nguoi dang can
nhic san pham.

Trong bdi canh Viét Nam, danh gia tryc tuyén duogc ghi nhan co6 lién hé véi
niém tin va y dinh mua thoi trang ctia thanh nién thé hé Z [7]. Déi voi thoi trang noi

dia, dac diem cua danh gia truc tuyén ctia khach hang con c¢6 quan hé voi gia tri cam
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nhan, niém tin va su hai long [66]. Vi viy, giai doan sau mua khong tach khoi giai
doan trudc mua cua nhirng nguoi tiéu dung khac.

Dbi voi thanh nién thé hé Z tai Ha Noi, nghién ciru vé danh gia san pham thoi
trang trén thuong mai dién tir ciing cho thay danh gia truc tuyén c6 lién hé véi y dinh
mua [62, tr. 1558-1575]. Piém déng chil y & ddy 1a phan hdi sau mua ctia mot ngudi
c6 thé trd thanh dit liéu trude mua cia nguodi khéac. Vi vy, danh gié va chia s¢ khong
chi 14 két qua cudi ctia hanh trinh tiéu dung ma con goép phan duy tri vong luu chuyén
thong tin va niém tin trong thi truong thoi trang so.

Téng hop lai, hanh vi tiéu dung SPMM can dugc hiéu nhu mot tién trinh lién
tuc tlr trudc mua dén sau mua. Trong tién trinh do, thong tin, ti€u chi lya chon, rdi ro
cam nhan, bdi canh sir dung va phan hdi cong dong cing tham gia dinh hinh hanh vi.
Pay 1a nén tang dé chuyén sang trudng hop cu thé hon: hanh vi tiéu dung SPMM
thuong hi¢u ndi dia.

1.1.3. Cdc nghién civu vé hanh vi tiéu ding san pham may mdc thiwong hiéu néi dia

SPMM thuong hiéu ndi dia can dugc xem xét trong twong quan véi cac Iya chon
khéc trén thi truong nhu hang khong thuong hi¢u, thuong hi¢u quéc té, thuong hiéu
thoi trang nhanh, san pham thiét ké ca nhan va san pham di qua str dung. So voi hang
khong thuong hiéu, thuong hiéu ndi dia c6 loi thé vé muc do nhan dién, phong cach
thiét ké, hinh anh truyén thong va hé thong phan phéi r6 rang hon. So véi thuong hiéu
qudc té, thuong hiéu ndi dia thudng duoc gin véi su gan giii van hoa, kha nang thich
mg v6i thi hiéu trong nudc va mot sd phan khic gia dé tiép can hon. Tuy nhién,
nguoi tiéu dung khong lya chon mot thuong hi¢u noi dia chi vi nd 1a “ndi dia”; ho
van so sanh chat luong, thiét ké, muc gia, do tin cdy va hinh anh thwong hiéu véi
nhting lya chon khac.

Trong bdi canh Viét Nam, tiéu dung thuong hiéu ndi dia can dugc dit trong qua
trinh bién ddi rong hon cua thuc hanh tiéu dung sau P6i méi. Nguyen, Oz¢aglar-
Toulouse va Kjeldgaard [68, tr. 490-500] cho thay thyuc hanh tiéu ding hang ngay cia
nguoi tré Viét Nam dugce hinh thanh trong sy dan xen gitra chuan muc x3 hoi, khat

vong hién dai va nhitng di€u kién thi truong moi.
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O d6 thi, lya chon hang héa con gén v&i cach cé nhan xac 1ap vi tri va thi hiéu
trong mot cau trac xa hoi dang bién doi [69]. Tir goc d6 ndy, thuong hiéu noi dia
khong chi dugc nhan dién béng XUt x( trong nudc ma con cod thé trd thanh mot tai
nguyén biéu tuong, noi ngudi tré can bang gitta tinh cdp nhat, sy gan giii vin hoa,
khac biét va kha nang chi tra.

Céc nghién ctru tai Viét Nam cho thay tiéu dung thoi trang ndi dia ngay cang
duogc khao sat trong moi truong s6. Trinh Hoai Son va cong su [12, tr. 93-104] chi ra
rang hinh anh thuong hiéu, ddnh gia truc tuyén, quang cdo, tinh dé st dung va rui ro
cam nhan co6 lién h¢ voi y dinh mua trén nén tang thuong mai xa héi tai Ha Noi.

Mot hudng khac tap trung vao co ché hinh thanh niém tin. Ngo va cong su [66]
cho thiy dic diém cta danh gia truc tuyén c6 quan hé voi gia tri cam nhén, niém tin,
sy hai 1ong va y dinh mua thoi trang noi dia. Hai huéng nghién ciru ndy cho thiy moi
truong s6 khong chi mé rong kénh ban ma con lam thay doi cach nguoi tiéu dung
danh gia d6 tin cay cua thuong hiu.

Bén canh danh gia truc tuyén, truyén thong mang xa hoi ciing gop phan dinh
hinh kha ning nhan biét va hinh anh cua thuong hiéu ndi dia. Vo Minh Sang va cong
su [92, tr. 555-572] cho th?iy hoat dong tiép thi trén mang xa hoi c6 lién hé tich cuc
v&i nhén biét thuong hi¢u va y dinh mua cta thanh nién thé hé Z Viét Nam. Két qua
nay cho thdy thuong hiéu noi dia khong chi canh tranh bang dic tinh san pham ma
con bang kha nang duy tri su hién dién va tinh nhat quan cta hinh anh trong moi
truong truyén thong ma ngudi tré sir dung thuong xuyén.

Bén canh nghién ctru vé moi truong s6, mot sd cong trinh da tiép can truc tiép
d6i twong thuong hiéu nodi dja va ngudi tré. Tang Thi Hang va Vii Tam Hoa [5, tr. 21-
24] khao sat cac yéu té anh hudng dén quyét dinh sir dung san pham thwong hiéu noi
dia clia thanh nién thé hé Z tai Ha Noi. Nguyén Khanh Duy [4] tap trung vao y dinh
mua sam thoi trang noi dia ctia ngudi tré trén san thuong mai dién tir.

Céc nghién ctru nay cho thay chu dé thuong hiéu ndi dia da c6 nén tang thuc

nghiém tai Viét Nam, nhung trong tdm van chu yéu dit & quyét dinh hodc y dinh mua.
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Vi vay, khi ké thira cac két qua hién co, can phan biét rd giita cac yéu té du bao y
dinh va nhiing biéu hién ctia hanh vi tiéu dung d3 thuc sy dién ra.

Mot han ché dang chu ¥ ctia bang chimg hién c6 1 phan 16n mé hinh st dung y
dinh mua, quyét dinh mua hoic y dinh mua truc tuyén 1am bién phuy thudc. Cach tiép
can nay hitu ich dé xac dinh yéu t6 du bao, nhung chua phan anh day du dién bién
ctia tiéu dung sau khi giao dich xay ra. Cac van dé nhu thoi diém bit dau mua thuong
hiéu ndi dia, tAn suit, muc chi, hoan canh st dung, mtrc dJ hai long, mua lai va gioi
thiéu it dugc dat trong ciing mot tién trinh phén tich. Khoang cach gitra “y dinh” va
“hanh vi da dién ra” vi thé can duogc gitt rd trong tong quan cta dé tai.

Pbi v6i thanh nién thé hé Z, thuong hiéu thoi trang con gan voi phong cach ca
nhan va nhu cau khac biét. Cac nghién ctru vé thoi trang nhanh (fast fashion) va tiéu
dung trang phuc theo mé hinh chia sé cho thiy mirc d6 dan dat thoi trang va nhu cau
ddc dao co lién hé¢ voi thai do hodc y dinh lya chon ciia nhém nay [63], [96].

Mot hudng nghién ciru khac nhin manh cac gia tri bén viing. Trong bbi canh
Viét Nam, thai d6 méi trudng, gia tri cam nhan va nhan thirc vé san pham xanh dugc
ghi nhan c6 lién hé v6i y dinh mua thoi trang bén vimng cta thanh nién thé hé Z [67],
[87]. Nhing két qua nay goi y rang SPMM khong chi dugc danh gia ¢ cong ning ma
con ¢ muc do tuong thich véi phong cach va hé gid tri cia nguoi ti€u dung tré. Tuy
nhién, khong nén dong nhét tiéu dung thuong hi¢u ndi dia voi tiéu ding bén ving.
Céc nghién ciru vé thoi trang xanh va quin 4o bén viing & thanh nién thé hé Z Viét
Nam chit yéu cho thiy thai do méi trudng, gia tri cam nhan va danh gia san pham co6
lién hé v6i ¥ dinh mua céac lya chon bén viing [37], [67]. Nhitng két qua nay hitu ich
dé nhan dién mot 16p gia tri méi trong tiéu dung thoi trang, nhung chi nén dugce sir
dung nhu béng chung b6 tro khi phan tich thuong hi¢u noi dia, boi xuét x& ndi dia tu
than khong bao dam san pham c6 dic tinh xanh hay bén viing.

Téng hop cac nghién ciru cho thdy bang ching vé tiéu dung thuong hiéu thoi
trang ndi dia & Viét Nam da hinh thanh tuong ddi rd & ba hudng: thudc tinh va gia tri
clia san pham; niém tin, hinh anh thuong hiéu va rui ro; cing anh hudng ciia danh gia

tryc tuyén va thuong mai xa hoi. Cac hudng ndy tao nén tang quan trong dé nhan dién
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co ché hinh thanh su quan tam va quyét dinh mua thuong hi€u néi dia. Tuy nhién, do
day bang chimng phan bd khong déu. Giai doan trudc mua va quyét dinh mua duoc
khao sat nhiéu hon, trong khi st dung, danh gia sau mua, mua lai va gidi thiu it dugc
phan tich truc tiép. Chiéu canh x3 hdi cua viéc mic thuong hi¢u ndi dia - nhu trinh
hién ban than, thi hiéu va quan hé nhom - cling thuong xuét hién dudi dang bién riéng
1¢ hon 12 mot qua trinh xa hoi 6 lién két.

Vi vay, khoang tréng ctia phan nay khéng ndm & viée thiéu hoan toan nghién
clru vé thuong hi¢u nodi dia. Cac nghién ctu tai Ha Noi da xem xét truc tiép quyét
dinh sir dung va y dinh mua thoi trang ndi dia cua nguoi tré [5, tr. 21-24], [12, tr. 93-
104]. Khoang trong cht yéu nam & cach tiép can: con thiéu nghién ciru theo ddi dong
thoi cac giai doan tur tiép can thong tin, lya chon, mua va su dung dén danh gia sau
mua, dong thoi dit cac hanh vi d6 trong quan hé véi ban sic, thi hiéu, nhém xa hoi
va moi trudng truyén théng sb. Viéc chuyén tir do ¥ dinh sang mé ta hanh vi di va
dang dién ra cho phép danh gia rd hon mirc do gin bo thyc té ciia thanh nién thé hé
Z v6i thuong hi¢u ndi dia.

1.1.4. Cdc yéu t6 cé lién hé véi hanh vi tiéu dimg san pham may mdc thirong hiéu
néi dia ciia thanh nién thé hé Z

Céc nghién ciru vé thoi trang néi chung va thuong hiéu ndi dia noi riéng cho
thdy hanh vi tiéu dung khong thé duoc giai thich chi bang mét vai bién kinh té don 1¢
nhu gia c4 hay thu nhap. Ddi v6i thanh nién thé hé Z, dic biét trong moi trudong s,
hanh vi ti€u dung thoi trang 1a két qua cua sy dan xen gitra dac diém ca nhan, thudc
tinh san pham-thuwong hiéu va mdi truong xa hoi-truyén thong. Tir d6, co thé to chirc
tong quan cac yéu td co lién hé voi hanh vi tiéu dung SPMM thuong hiéu noi dia
thanh ba nhém: yéu t6 thudc vé nguoi tiéu ding; yéu té thudc vé san pham va thuong
hiéu noi dia; va yéu t6 xa hoi - vin hoa - truyén thong sb.

Yéu t6 thuc vé ngwoi tiéu ding

Nhom yéu t6 thir nhat phan anh cach ngudi tiéu dung tré nhin nhan san pham

va dinh hudng hanh vi ciia minh. Trudc hét 1a thai do va gia tri ca nhan. Theo TPB,
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thai d, chuan muyc chil quan va nhan thirc kiém soat hanh vi c6 vai trd trong viéc
hinh thanh y dinh [17, tr. 179-211].

Trong céc nghién ciru vé thoi trang xanh tai Viét Nam, thai do ddi v6i moi
truong va danh gia vé san phém tiép tuc dugc ghi nhan c6 lién h¢ véi v dinh mua cua
thanh nién thé hé Z [37], [67]. Piéu nay cho thiy cach ngudi tré dién giai mot lua
chon 1a phu hop hay khong phut hop véi gia tri c4 nhan 6 thé anh huong dén khuynh
hudng tiéu dung.

Thtr hai 1a gid tri cdm nhén trong tuong quan v6i kha nang chi trd. Thanh nién
thé hé Z 1a nhém ma mdt bo phan 16n con dang hoc tap hodc méi tham gia thi trudng
lao dong, nén lya chon SPMM thudng ge"ln v&i ngan sach cd nhan. Nguoi tiéu dung
chi dé dang chuyén tir quan tdm sang mua khi ho cam thay mirc gia twong xing voi
chat luong, thiét ké, d6 bén va hinh anh ma san pham mang lai. O day, gia ca khong
nén duoc hiéu thuan tiy 1a murc chi phi tuyét ddi, ma 1a mic d6 “déng tién” trong so
sanh véi loi ich str dung va loi ich biéu dat [80, tr. 159-170], [87].

Thur ba 1a cdm nhan rui ro va mac dd tin twéng. Voi hang may maéc, rui ro co
thé dén tir chat liéu, phom déng, kich c&, do bén hodc su khéc biét gitra hinh anh va
san pham thyc té. Trong mua sam truc tuyén, muic bat dinh nay tang 1én do nguoi
mua khong thé kiém tra tryc tiép.

Déi véi thoi trang noi dia tai Viét Nam, danh gié truc tuyén duoc ghi nhan co
lién hé v6i niém tin, sy hai 10ng va y dinh mua [66]. Vi vay, hanh vi tiéu ding khong
chi phu thudc vao muc d6 yéu thich san phadm ma con vao viéc ngudi mua cd di co
s¢ dé tin tuong giao dich hay khong.

Tht tu 14 nhu cau thé hién ban than, quan tam tdi thoi trang va nhu cau khac
biét. Cac nghién ctru vé thanh nién thé hé Z cho thiy fashion leadership, need for
uniqueness va mirc dd gan bé véi phong cach ca nhan c6 lién hé dang ké véi thai do
va y dinh tiéu dung thoi trang. D6i voi nguoi tré, trang phuc 1a mot trong nhiing
phuong tién tryc quan nhat dé biéu dat gu thim my, ca tinh, 16i séng va vi tri trong
nhom dong dang. Trong mdi trudng sb, noi hinh anh ban than lién tuc dugc trinh bay

va danh gid, chiéu canh nay cang rd. Vi vay, néu mot thuong hi¢u ndi dia dugc nhin
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nhan 1a giup nguodi mac hién Ién “dung gu”, “c6 phong cach” hodc “khéc biét vira
du”, kha nang dugc lya chon s€ cao hon [63], [95], [96].

Téng hop lai, nhém yéu té thudc vé nguoi tiéu dung cho thay hanh vi tiéu dung
SPMM thuong hiéu ndi dia ctia thanh nién thé hé Z chiu tac dong boi mot t6 hop bién
khaé phtrc hop: thai d§ va gid tri ca nhan, gia tri cam nhan trong tuong quan véi ngan
sach, muc d9 tin tudng va cam nhan rui ro, cung voi nhu cau thé hién ban than qua
thoi trang. Nhom yéu té ndy giup giai thich vi sao cing mot san pham hodc cing mot
thuong hi¢u, c6 nguodi xem la phu hop va dang mua, cé nguoi lai khong.

Yéu t6 thudc vé san phim va thwong hiéu néi dia

Nhom yéu td thir hai lién quan tryc tiép téi thudc tinh ctia san pham va thuong
hiéu. Trudc hét 1a cac dac diém chirc niang va thAm my nhu gid, chat lugng, chét liéu,
d6 bén, d6 vira vin, kiéu dang va mau ma. Pay 1a nhitng tiéu chi co ban dé nguoi tiéu
dung danh gia kha nang dap tng nhu cau st dung.

Trong bdi canh Viét Nam, Nguyén Thi Kim Oanh [9, tr. 397-403] cho thiy chét
luong va thim my c6 vai tro trong quyét dinh lya chon thoi trang; Lee va Nguyen
[58, tr. 76-83] cling ghi nhan anh hudng cta cac thudc tinh san pham va thuong hiéu.
Vi vy, loi thé biéu tugng cta thuong hiéu ndi dia kho duy tri néu chat luong vat chét
khong dap ung ky vong.

Thtr hai 1a hinh anh thuong hi¢u, niém tin thuong hi€u va muc do xéc thuc.
Nguoi tiéu dung khong chi tiép nhan san pham vat chit ma con tiép nhan dinh vi
tham my, phong cach va muc d6 chuyén nghiép gan véi tén thuong hiéu. Vi thanh
nién thé hé Z, cac tin hiéu nay thudng dugc hinh thanh qua ndi dung sd va cach
thuong hi¢u tuong tac véi nguodi dung.

Vo Minh Sang va cong su [92, tr. 555-572] cho thdy hoat dong tiép thi trén
mang xa hoi ¢d lién hé tich cuc voi nhan biét thuong hi¢u va y dinh mua ddi voi
thuong hi€u thoi trang ndi dia cua thanh nién thé hé Z Viét Nam. Tai Ha Noi, hinh
anh thuong hiéu ciing 1a mét trong nhiing thanh t6 duoc xem xét trong mo hinh y

dinh mua thoi trang ndi dia trén thuwong mai xa hdi [12, tr. 93-104].
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Thtr ba 1a minh bach thong tin va mtrc dg rui ro cuia thuong hi¢u. Thuong hiéu
ndi dia 6 thé gap nghi ngai vé d6 6n dinh chét luong, chét liéu, ngu@)n géc san phém,
chinh sach d6i tra hodc muc d6 chuyén nghiép trong van hanh.

Trong nghién ctru vé thoi trang ndi dia Viét Nam, niém tin 1a mot mét xich quan
trong gitra d4nh gia truc tuyén va y dinh mua [66]. Véi thanh nién thé hé Z, yéu cau
vé minh bach cang dang chi ¥ khi nguoi tiéu dung c6 kha ning ddi chiéu thong tin
tir nhiéu ngudn trudc khi dua ra quyét dinh.

Thir tu 1a trai nghiém kénh ban va hé thong thong tin di kém san pham. Trong
mua sdm da kénh, chat lugng anh, mo ta, bang kich c0, tdc do phan hoi, chinh sach
d6i tra va danh gia ctia khach mua trudc déu cé thé lam thay doi mic do chac chan
ctia quyét dinh.

Nghién ctru vé thoi trang ndi dia cho thay dic diém cua danh gia truc tuyén co
lién hé véi gia tri cam nhén, niém tin va sy hai 10ng [66]. O binh dién rong hon, lua
chon kénh truc tuyén hay tryc tiép ciing phan anh nhitng dong co khac nhau vé tién
loi va kha nang kiém tra san pham [100].

Nhin chung, nhém yéu t6 thudc vé san pham va thuong hiéu noi dia cho thay
lua chon cta thanh nién thé hé Z khong hinh thanh tir mdt thude tinh don 1é. Nguoi
tiéu dung tré thuong danh gia tong thé: san pham c6 dep va hop gu khong, c6 du chat
luong khong, gia co twong xting khong, thuong hi¢u cé dang tin khong, danh gid co
thuyét phuc khong va toan bo trai nghiém mua c6 lam giam bat dinh hay khong. Diéu
nay giai thich vi sao cing mot thuong hiéu ndi dia c6 thé duoc yéu thich manh trong
mot giai doan nhung ciing c6 thé mat strc hut néu chat luong, truyén thong va trai
nghiém kénh ban khong con nhat quan.

Yéu t6 xi héi - vin héa va truyén thong so

Nhom yéu td thir ba phan &nh lién hé ctia quan hé xa hdi, chuan myc nhom va
mai trudng truyén thong sd t6i hanh vi tiéu ding SPMM thuong hiéu néi dia. D6i véi
thanh nién thé hé Z, day 1a nhom yéu t6 dic biét quan trong vi qua trinh tiép can thong

tin, lya chon, mua, str dung va chia sé thoi trang thuong dién ra trong moi truong dam
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dac tinh tuong tac: ban be, cong déng truc tuyén, ngudi ¢o suc anh hudng, danh gia,
phat truc tiép va noi dung nén tang.

Trudce hét 13 nhém tham khao va nhom ddéng dang. Cac quan hé xa hoi c6 thé
cung cip thong tin, tao chuan muyc va hinh thanh ky vong vé cach an mac. Tir goc
nhin xa hoi hoc, lra chon thoi trang vi thé khong hoan toan tach khoi nhu cau thudce
vé va cach ca nhan mudn duoc ngudi khac nhin nhan [24]. Trong méi trudng sd, qua
trinh nay tré nén dé quan sat hon. Wilska va cdng su [95] cho théiy mang xa hdi tham
gia vao viéc hinh thanh ban sac tiéu dung cua nguoi tré. DPdi vai thuong hi¢u ndi dia,
anh huéng nhom cé thé thé hién qua viéc mot phong cach hodc thuong hi¢u dugc
xem 13 pht hop véi cong dong, thé hé hodc gu tham my ma c4 nhan mudn gin minh
vao.

Tht hai 12 ngudi anh hudng va cac hinh mau tiéu ding. Ngudi noi tiéng co thé
m& rong nhan biét, trong khi tai khoan gan giii v&i nguoi dung thuong tao cam giac
trai nghiém tryc tiép hon. Nghién ctru vé ngudi ding tré cho thay do tin cdy ciia hinh
mau tryc tuyén cé thé tic dong dén quyét dinh mua [36, tr. 1-7]. Vi thanh nién thé
hé Z, vi vy, anh hudng khong chi phu thudc vao do noi tiéng cua nguoi truyén thong
ma con vao muc dg dang tin va phu hop ctia ndi dung vai trai nghiém tiéu dung.

Thir ba 1a ddnh gia truc tuyén va truyén miéng dién tir. Nghién ciru téng quan
vé truyén miéng dién tir cho thay thong tin do nguoi tiéu dung tao ra c6 thé anh hudng
dén nhan thirc va quyét dinh mua thong qua chat luong, do tin cdy va kha nang lan
truyén cua thong tin [26, tr. 461-470]. Trong thoi trang noi dia tai Viét Nam, vai tro
nay thé hién rd hon trong moi truong thuong mai xa hoi. Trinh Hoai Son va cong su
[12, tr. 93-104] ghi nhan vai tro ctia danh gia truc tuyén trong y dinh mua tai Ha Noi;
Ngo va cong su [66] cho thdy dic diém cua dénh gia truc tuyén cua khach hang co
lién hé voi niém tin va su hai 1ong. Nhu vy, moi truong sé vira 1a kénh thong tin vira
la khong gian tao dung dd tin cdy cua thuong hiéu.

Nhin chung, nhém yéu t6 xa hoi - vin héa va truyén thong sb cho thay hanh vi
tiéu dung thoi trang cta thanh nién thé hé Z duoc dit trong mang ludi quan hé gdm

ban be¢, cdng dong tryc tuyen, danh gid va cac ndi dung trén nén tang s6. Nhiing yéu
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td nay co thé tac dong tr giai doan nhan biét dén lya chon va chia sé sau mua. Tuy
nhién, phan 16n bang chimg tai Viét Nam van tap trung vao y dinh mua, niém tin va
tuong tac trén nén tang sb [12, tr. 93-104], [66]. Cac giai doan su dung, danh gia sau
mua va chia sé sau mua cta thanh nién thé hé Z di véi thuong hi€u noi dia it duoc
xem xét dong thoi.

Tir d6, khoang tréng cia dé tai nam & viéc tiép can hanh vi tiéu ding nhu mot
tién trinh hoan chinh va dit tién trinh iy trong quan hé véi cc yéu to c nhan, san
pham - thuong hiéu va moi trudng xa hoi - truyén thong s6. Cach tiép can nay giup
tranh dong nhét y dinh mua v6i hanh vi tiéu dung thyc té, déng thoi 1am rd hon chiéu

canh xa hdi cua vi¢e lya chon va st dung thuong hiéu néi dia.

1.2. Cac khai niém cong cu

Viéc xac dinh hé théng khai niém coéng cu co ¥ nghia quan trong d6i véi qua
trinh thiét ké nghién ctu, xay dung bang hoi va phan tich dir lidu. D6i véi dé tai
“Hanh vi ti€éu dung SPMM thuong hi€u ndi dia cua thanh nién thé hé Z tai Ha Nbi”,
cac khai niém khong chi dugc st dung dé 1am rd doi tuong nghién ctru, ma con la co
s& dé thao tac hoa thanh cac nhoém chi bao cu thé trong khao sat. Trén co so ké thira
cac nghién ciru vé hanh vi tiéu ding, tiéu dung thoi trang, thuong higu va Thanh nién
thé hé Z, nghién ctru nay xac dinh ba nhom khai niém cong cu chinh: hanh vi ti€u
dung SPMM thuong hi€u ndi dia; Thanh nién thé hé Z tai Ha Noi; va van hoéa tiéu
dung thoi trang ctia thanh nién thé hé z.

1.2.1. Hanh vi tiéu ding san pham may mdc thwong hiéu néi dia

Hanh vi tiéu dung trong nghién ciru nay duoc tiép can nhu mot qua trinh gdm
nhiéu giai doan, thay vi chi gi¢i han & hanh dong mua san pham. Cach tiép cén nay
cho phép xem xét nhitng hoat dong dién ra trude, trong va sau khi quyét dinh mua
duogc thuc hién. Kotler va Keller [57] mé ta qua trinh ra quyét dinh cia nguoi tiéu
ding qua cac giai doan nhan biét nhu cau, tim kiém thong tin, danh gia cic phuong
an, quyét dinh mua va hanh vi sau mua. Trén co s¢ do, hanh vi tiéu dung SPMM

thuong hiéu noi dia duoc nghién ciru nhu mot chudi lién tuc tir tiép can thong tin, lya
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chon san pham, mua sim dén d4nh gia sau mua, qua d6 phan 4anh day da hon qua
trinh tiéu ding ctia khach thé nghién ctru.

Tiép can thong tin 1a mot bo phan cua qua trinh tiéu dung, boi nguoi tiéu dung
co thé sir dung nhiéu nguén khac nhau dé nhan dién thuong hi¢u va hinh thanh co sé
cho viéc Iya chon san pham. Trong méi truong sd, thong tin khong chi dén tir thuong
hiéu ma con duogc tao ra va luu chuyén thong qua danh gié, binh luan va chia sé trai
nghiém gitra nhitng nguoi tiéu dung. Hennig-Thurau va cdng su [48, tr. 38-52] cho
thdy truyén miéng dién tir 1 hinh thirc nguoi tiéu ding chia sé nhan xét vé san pham
va doanh nghiép trén Internet; Cheung va Thadani [26, tr. 461-470] cling chi ra vai
trd cla truyén miéng dién tir d6i voi nhan thire va quyét dinh cua ngudi tiéu dung. Vi
vay, nghién ciru xem ngudn nhan dién va tiép can thong tin 1a mot phuong dién cua
hanh vi tiéu dung, bao gdm cac ngudn truc tiép va truc tuyén nhu cira hang, mang xa
hoi, san thuong mai dién tir, ban be, nguoi than, ngudi c6 anh hudng va danh gia truc
tuyén.

Sau qua trinh tiép can thong tin, hanh vi tiéu ding dugc thé hién thong qua viéc
lwra chon va hién thyc hoa lya chon bang hanh vi mua. O giai doan nay, nguoi tiéu
dung can nhic cac dic diém cua san pham va nhitng diéu kién phu hop véi nhu ciu
ctia minh trude khi dua ra quyét dinh. Cac nghién ciru da c6 trong luan vin vé tiéu
dung thoi trang tai Ha Noi ciing tiép can lya chon va quyét dinh mua nhu nhitng noi
dung trung tAm ctia hanh vi tiéu dung, trong d6 Nguyén Thi Kim Oanh [9, tr. 397-
403] nghién ctru quyét dinh lya chon mua san pham thoi trang cta ngudi tiéu dung
tai Ha Noi, con Tang Thi Héng va Vi Tam Hoa [5, tr. 21-24] xem xét quyét dinh st
dung san phém thuong hi¢u ndi dia cua thé hé Z trén cung dia ban. Tu co sd nay,
nghién ctru xem xét Iyra chon san pham thong qua cac tiéu chi nhu chat luong, gié ca,
chat liéu, kiéu dang, xu hudng, thuong hiéu va dich vy; dong thoi do luong hanh vi
mua qua thoi gian bat dau tiéu dung, tin sudt mua, s luong san pham, murc gia thuong
chi va kénh mua sam.

Hanh vi tiéu dung khong két thic tai thoi diém mua ma tiép tuc duoc biéu hién

qua danh gia va dy dinh hanh vi sau khi san pham da duoc sir dung. Panh gia sau
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mua phan anh muc do dap tmg cta san pham so véi ky vong va cé lién hé véi kha
ning tiép tuc lya chon hodc giéi thidu san pham. Oliver [70] dat su hai 1ong trong
moi quan hé giita ky vong trude tiéu dung va trai nghiém sau tiéu dung; trong khi
Hennig-Thurau va cong sy [48, tr. 38-52] cho thay trai nghiém ctia nguoi tiéu ding
c6 thé tiép tuc duoc chuyén thanh cac hanh vi chia sé trén moi truong truc tuyén.
Cheung va Thadani [26, tr. 461-470] ciing cho thiy nhiing thong tin dugc chia sé nay
c6 thé tré thanh ngudn tham khao cho cac quyét dinh tiéu dung tiép theo. Vi vay,
nghién ctru sir dung muc do hai long, du dinh tiép tuc mua va mirc do san sang giodi
thiéu san pham nhu céc chi bao phan anh giai doan sau mua.

Trong nghién ctru nay, hanh vi tiéu dung SPMM thuong hiéu ndi dia dugc hiéu
1a qué trinh thanh nién thé hé Z tiép can thong tin, lya chon, mua, str dung, danh gia
va chia s¢ trai nghiém ddi voi SPMM thudc thuong hi¢u ndi dia. Khai niém nay duoc
thao tic hoa qua sau nhoém chi bao chinh: ngudn tiép can thong tin, tiéu chi lya chon,
hanh vi mua, muc dich va bdi canh st dung, mirc d6 hai long sau mua va xu hudng
chia sé, gi6i thiéu san phadm. Bén canh nhom d3 timg tiéu dung, nghién ctru cling xem
xét ra0 can va dy dinh thir mua ciia nhom chua timg tiéu dung nham nhan dién day
da hon kha nang tiép can va mo rong hanh vi tiéu dung cua thé hé Z d6i v6i nhom
san pham nay.

1.2.2. San phcfm may mac thuong hiéu noi dia

Khai niém SPMM thuong hi€u ndi dia trong nghién ctru nay dugc xac dinh tr
hai thanh t6 12 “SPMM?” va “thuong hiéu ndi dia”. V& pham vi san pham, nghién ctru
tap trung vao cac loai trang phuc phuc vu truc tiép nhu cdu mic nhu quén, do, vay, ao
khoac va cac san pham twong tu; khong bao gdm cac nhém phu kién nhu gidy dép,
tai xach, that lung, trang stc hoac mii. Sy gidi han nay nham phan biét rd doi tuong
nghién ctru voi pham vi rong hon ctia hang héa thoi trang. Trong cac nghién ctru vé
lva chon san phém thoi trang da duoc st dung trong ludn van, cac thudc tinh gén truc
tiép voi SPMM nhu chét lwong vai, tinh thAm my va mic d6 phu hop duogc xac dinh

1a nhitng ndi dung quan trong trong qua trinh danh gia san pham [9, tr. 397-403]. Vi
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vay, viéc gidi han khai niém ¢ nhém trang phuc gitp bado dam su théng nhét gitra doi
tuong nghién ctru, cac chi bao khao sat va ndi dung phan tich cta luan van.

Vé khai niém thuong hiéu ndi dia, mot s6 nghién ciru tai Viét Nam di tiép can
khai niém nay trong mdi lién hé voi san pham thoi trang va chu thé san xuét - kinh
doanh trong nudc. Trinh Hoai Son va cong su [12, tr. 93-104], khi nghién ctru y dinh
mua sdm san phém thoi trang ndi dia Viét Nam trén nén tang thuong mai xa hoi tai
Ha Noi, cho rang thwong hiéu quan 4o thoi trang ndi dia 1a cac thuong hiéu quan a0
thoi trang thudc mot quéc gia cu thé, duoc thiét ké va san xuat tai dia phuong. Cach
hiéu ndy nhan manh hai dau hiéu quan trong cua thuong hiéu néi dia: tinh dia phuong
ctia chii thé thiét ké/san xuét va su gan két véi thi truong tiéu dung trong nude. Bén
canh do, Vo Minh Sang va cOng su [92, tr. 555-572] st dung khai niém “Vietnamese
domestic fashion brands” dé chi cac thuong hiéu thoi trang noi dia Viét Nam trong
nghién ctru vé tac dong ctia tiép thi truyén thong xa hoi dén nhan biét thwong higu va
¥y dinh mua ctia thanh nién thé hé z. Cach tiép can nay cho thdy thuong higu thoi trang
ndi dia khong chi dugc nhan dién qua san phém, ma con qua hoat dong truyén thong,
nhan biét thuong hiéu va mirc d6 gan két véi nguoi tiéu dung trén mang xa hoi.

Viéc xac dinh SPMM thuong hiéu ndi dia khong chi dua vao loai san phém ma
con can gan san pham véi mot thuong hidu c6 kha nang duoc ngudi tiéu dung nhan
dién. Cac nghién ctru da dugc st dung trong luan van cho th?iy hinh anh va danh tiéng
thwong hiéu 14 nhiing thanh t6 c6 lién quan dén qua trinh nhan biét va lya chon san
pham thoi trang. Nguyén Khanh Duy [4] chi ra méi lién hé ciia danh tiéng thuong
hi€u véi y dinh mua thoi trang ndi dia cua gidi tré Viét Nam trén san thuong mai di¢n
tir; Vo Minh Sang va cong su [92, tr. 555-572] ciing cho thiy nhan biét thwong hiéu
giit vi tri ddng chu y trong nghién ciru vé thuong hiéu thoi trang ndi dia Viét Nam. Vi
vay, trong pham vi nghién ctru nay, SPMM thuong hi¢u ndi dia dugc xem xét voi tu
cach san pham gan voi mot thuong hiéu Viét Nam c6 kha nang nhan dién, thay vi bao
gdm toan bd quan 4o duoc san xuat hoic luu théng trong nude.

Tir cac co s6 trén, trong luan van nay, SPMM thuong hiéu noi dia dugc hiéu 1a

cac san pham quan, 4o, vay, ao khoac va cac loai trang phuc tuong tu thudc cac thuong
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hi€u thoi trang Viét Nam, dugc xay dung va hoat dong trong bdi canh thi truong Viét
Nam. Khai niém khong bao gém phu kién thoi trang va khong dong nhat “thwong
hiéu ndi dia” voi moi SPMM duoc san xuét tai Viét Nam. Cach xac dinh nay giap
khu biét r6 nhom san phém duoc khao sat, déng thoi bao dam su théng nhét voi dbi
tuong nghién ctru 1a hanh vi tiéu dung SPMM thuong hi¢u ndi dia.

1.2.3. Thanh nién thé hé Z tai Ha Noi

Khai niém thanh nién thé hé Z trong nghién ctru nay dugc xac dinh trén co s
két hop gitra tiéu chi thé hé va tiéu chi do tudi thanh nién. Vé thé hé, Pew Research
Center [75] x4c dinh ndm 1997 1a mdc bat dau cua thé hé Z. Trong khi d6, theo Luat
Thanh nién nam 2020, thanh nién 1 cong dan Viét Nam tir ¢ 16 tudi ¢én 30 tudi [10].
Hai cach phan loai nay dua trén nhiing tiéu chi khac nhau: thé hé Z duogc xac dinh
theo thoi diém sinh, con thanh nién dugce xac dinh theo do tudi tai mot thoi diém cu
thé. Vi vay, pham vi “thanh nién thé hé 77 trong luan van khong déng nhét voi toan
b6 thé hé Z, ma duge xac dinh 1a phﬁn giao gitra nhom thudc thé hé Z va nhom dang
nam trong do tudi thanh nién tai thoi diém nghién ciu.

Viéc phan biét thé hé Z trong nhém thanh nién con c6 y nghia ddi vai bdi canh
nghién ctru hanh vi tiéu dung. Cac nghién ctu da dugc st dung trong luan van cho
thdy moi trudng truyén thong sd cé vai trd dang chi y trong doi sdng tiéu dung cia
nguoi tré. Wilska, Holkkola va Tuominen [95] chi ra vai trd cia mang xa hdi trong
qua trinh hinh thanh ban sic tiéu ding cua nguoi tré; Djafarova va Bowes [35] ciing
cho thdy nén tang mang xa hoi c6 lién quan dén hanh vi mua sam thoi trang ciia thé
hé Z. Nhitng két qua nay khong ham y rang moi thanh vién thé hé Z c6 hanh vi giong
nhau, nhung cho thay bdi canh sé 1a mot chiéu canh can dugc xem xét khi nghién ciru
tiéu dung ctia nhom thé hé nay. Do d6, viéc phan biét thanh nién thé hé Z gitp luan
van xac dinh rd mgt nhém thanh nién c6 trai nghiém thé hé gén voi sy phat trién cua
truyén thong va tiéu dung sé.

Trong pham vi nghién ctru, "thanh nién thé hé Z tai Ha Noi" duoc hiéu 1a nhitng
ngudi dong thoi dap tmg ba diéu kién: thudc thé hé Z theo mdc thé hé dugc nghién

ctru st dung; nam trong do tudi thanh nién theo Luat Thanh nién tai thdi diém khao
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sat; va dang sinh séng, hoc tap hodc lam vi¢c tai Ha Noi theo ti€u chi sang loc cua
nghién ctru. Viéc xac dinh dong thoi cac didu kién niy bao dam su thong nhat giita
tén d¢é tai, khach thé nghién ctru va pham vi thu thap dit liéu, dong thoi loai trir nhimng
thanh vién thé h¢ Z chua thudc do tudi thanh nién.

Khai niém nay duoc thao tac héa thong qua cac dic diém nhan khau - xa hoi
cua nguoi tra 101, gém nam sinh, gidi tinh, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, noi cu tra
hodc hoat dong tai Ha No6i, hinh thic sinh séng, thu nhap va diéu kién kinh té. Cac
dic diém nay vua dugc su dung dé mo ta cAu triic mau, vira tao co s& xem xét sy khac
biét vé hanh vi tiéu dung giira nhitng nhém thanh nién ¢6 vi tri va ngudn luc xa hoi
khac nhau. Theo Bourdieu [24], thi hiéu va thuc hanh tiéu ding c6 mbi quan hé véi
vOn vin hoa va vi tri xa hoi ctia c4 nhan. Vi vay, viéc dua cac dac diém hoc van, nghé
nghiép va diéu kién kinh té vao phan tich giup nghién ctru khong xem thanh nién thé
hé Z nhu mot nhom déng nhét, ma xem xét su phan hoa bén trong nhom khach thé

theo cac dieéu kién xa hoi khac nhau.

1.3. Ly thuyét ap dung

Pé 1y giai hanh vi tiéu dung SPMM thuong hiéu noi dia ctia thanh nién thé hé
Z tai Ha Noi, luan van sir dung hai huéng tiép can 1y thuyét chinh: 1y thuyét twong
tac biéu trung va Iy thuyét lva chon duy 1y. Su lya chon nay xuét phat tir dic diém
clia tiéu dung thoi trang: vira 1a hanh vi mang y nghia biéu twong, gan v6i hinh anh
ban than, phong cach c4 nhan va sy tuwong tac xa hdi; vura 1a hanh vi ¢6 sy can nhic
gilra gié ca, chat lugng, mau ma, thuong hiéu, kénh mua va kha ning chi tra. Vi vay,
hai 1y thuyét trén cho phép luan van tiép can hanh vi tiéu dung ctia thanh nién thé hé
Z & ca chiéu canh y nghia x4 hoi va chiéu canh can nhac duy ly.

1.3.1. Ly thuyét twong tdc biéu trung

Ly thuyét tuong tac biéu trung dit trong tim vao qua trinh con ngudi hinh thanh
y nghia va hanh dong trong quan hé vdi nhitng nguoi khéac. Theo Mead [64, tr. 140],
cai toi dugc hinh thanh trong kinh nghiém xa hdi va qua trinh tuong tac voi nguoi

khac. Phét trién nén tang nay, Blumer [23, tr. 2] x4c 1ap ba tién dé ciia twong tac biéu
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trung: con ngudi hanh dong ddi véi sy vat dua trén ¥ nghia ma su vat ¢ dbi véi ho;
¥ nghia d6 nay sinh tir twong tac xa hoi; va ¥ nghia dugc xir 1y, diéu chinh théng qua
qua trinh dién giai cua ca nhan. Nhu vy, 1y thuyét cho phép hiéu hanh dong x3a hoi
phu thudc vao ¥ nghia dugc hinh thanh va bién ddi trong twong tac.

Céch tiép cén trén c6 thé dugc mé rong sang qua trinh trinh hién ban than trong
tuong tac. Goffman [44, tr. 24] xem tuong tdc xa hoi nhu mot qua trinh trinh dién,
trong d6 ca nhan sir dung cac phuong tién biéu dat dé quan tri 4n tuong vé minh.
Trong nghién ciru vé trang phuc, Entwistle [41] cling dat viéc mic trong quan hé gitra
co thé, cai toi va bdi canh xa hoi. Theo d6, trang phuc c6 thé duge xem nhu mot
phuong tién biéu dat hinh anh ban than trong tuong tac.

Qua trinh gan nghia cho san pham con dién ra trong cic mang ludi twong tac xa
hoi. Wilska, Holkkola va Tuominen [95] cho thdy mang xa hoi tham gia vao qua trinh
hinh thanh va biéu dat ban sac tiéu ding ctia ngudi tré. Vi vy, tiéu ding SPMM
thuong hiéu ndi dia cin duoc xem xét trong mdi quan hé gitta ¥ nghia c4 nhéan cia
san pham va bdi canh twong tac x4 hoi noi nhitng y nghia d6 dugc hinh thanh.

Trong ludn vin, 1y thuyét twong tic biéu trung duoc van dung dé 1y giai chiéu
canh x4 hoi va biéu tuong cta hanh vi tiéu dung SPMM thuong hiéu ndi dia, dic biét
cac biéu hién lién quan dén ban sic c4 nhan, nhu cau thé hién phong céach, su twong
ddng hodc khéac biét véi nhom xa hoi va ¥ nghia gin véi thuong hiéu. Bén canh do,
quan diém cta Bourdieu [24, tr. 6] vé thi hiéu duoc st dung nhu co so bo trg dé xem
xét su khac biét vé gu tham my va vi tri xa héi trong lya chon thoi trang. Theo do,
kiéu dang, phong cach va hinh anh thuong hiéu khong chi dugc xem nhu thude tinh
san pham ma con gan voi qua trinh biéu dat hinh anh ban than.

Ly thuyét tuong tac biéu trung ddng thoi duoc str dung dé 1y giai vai trd ciia cac
quan hé xi hoi va moi trudng truyén théng s6 dbi v6i qua trinh hinh thanh y nghia
tiéu dung. Trong nghién ciru ndy, su tham khao ¥ kién ban be, danh gia truc tuyén,
cong dong tiéu dung va cac chi thé trén mang xa hoi duge xem nhu nhimng hinh thirc
tuong tac qua do nhan thuc vé san phém va thuong hi¢u c6 thé dugc x4c nhan, diéu

chinh hodc tai tao.
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1.3.2. Ly thuyét lya chon duy Iy

Ly thuyét lya chon duy 1y xem hanh dong ciia c4 nhan nhu mot qua trinh c6
muc dich, trong d6 chu thé lya chon giira nhitng phuong an dya trén gia tri ma cac
két qua co thé mang lai. Coleman [29, tr. 14] st dung quan niém vé tinh duy 1y dua
trén gia dinh rang nhiing hanh dong hoic két qua khac nhau c6 mic do hiru ich khac
nhau dbi v&i chu thé va ca nhan c6 xu huéng lya chon phuong 4n dem lai murc hiru
ich cao hon. Quan diém nay khong dong nghia véi viéc moi lua chon trong thuc té
déu hoan toan t6i wu, ma cung cap mot mo hinh dé phan tich cach chu thé dinh huéng
hanh dong theo muc tiéu va nhitng lgi ich ma ho nhén thtirc duoc. Vi vay, ly thuyét
lwa chon duy 1y c6 thé duoc str dung dé xem xét qua trinh nguoi tiéu dung can nhic
giita nhitng phuong 4n san pham khéc nhau.

Trong xa hoi hoc, cach tiép can lya chon con gén véi viée danh gia gia tri ma cé
nhan nhan dugc tir hanh dong. Homans [50, tr. 55] cho rang khi két qua cia mot hanh
dong co gia tri 16n hon ddi v6i ca nhan, kha nang ca nhan thyc hién hanh dong do
cling tang 1én; dong thoi, ong dat gia tri cua hanh dong trong mdi quan hé véi phan
thudng va chi phi gan v6i hanh dong. Cach tiép can nay cho thiy sy lya chon khong
chi phu thudc vao mot ti€u chi riéng 1é¢ ma co thé duoc hinh thanh tir viéc c4 nhan
danh gia twong dbi nhiing gia tri nhan dugc va nhig ngudn lyc phai bo ra. Do do,
trong nghién ctu ti€éu dung, gia ca, chét lugng, do bén, thiét ké, muc do phu hop va
rii ro ¢6 thé duge xem nhu nhimg thanh té tham gia vao qua trinh danh gia céac
phuong an lya chon.

Ap dung vao luan vin, 1y thuyét lua chon duy 1y duoc str dung dé 1y giai qua
trinh nguoi tiéu dung can nhéc tuong doi gitra 1¢i ich nhan duogc, chi phi phai bé ra
va cac diéu kién gin véi timg phuong an lia chon. Bén canh loi ich du kién, 1y thuyét
lya chon duy ly con dugc van dung dé xem xét vai tro clia niém tin va rii ro cam
nhan. Céc rui ro lién quan dén chat lugng, d6 chinh xac cua thong tin, kénh mua va
kha nang doi tra c6 thé 1am thay doi danh gia cua ngudi tiéu dung ddi véi timg phuong
an. Nguoc lai, thong tin rd rang, kénh ban hang chinh hang va chinh sach bao dam co

thé lam giam muc d6 bat dinh trong qua trinh mua sim. Theo d6, hanh vi tiéu dung
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duogc luan giai trong mdi quan hé gitra gia tri ky vong ciia san pham va nhitng chi phi
hodc rui ro ma nguoi tiéu dung nhan thue.

Piéu kién kinh té cta ca nhan cling duoc dit trong khung phan tich nay voi tu
cach nguén luc gidi han kha nang lga chon. Thu nhap, muc séng va muc chi ti€u
khong duge gia dinh 1a nhitng yéu to truc tiép quyét dinh hanh vi, ma dugc xem nhu
nhing diéu kién anh huong dén pham vi phuong 4n ma ca nhan c6 kha nang can nhac.
Céch tiép can nay cho phép nghién ctru xem xét sy khac biét trong hanh vi tiéu ding
giita cac nhém thanh nién thé hé Z c6 diéu kién kinh té khac nhau ma khong dong
nhat hanh vi tiéu ding véi sy tdi da hoa loi ich kinh té don thuan.

Nhu vay, Iy thuyét lua chon duy 1y dugc st dung dé 1y giai cach ngudi tiéu ding
can nhic gitra gia tri nhan duoc, chi phi, rui ro va nguén luc trong qué trinh lya chon
SPMM thuong hiéu ndi dia. Viéc van dung 1y thuyét khong nham gia dinh rang moi
hanh vi tiéu dung déu hoan toan hop 1y hodc tdi wu, ma nham cung cap mot khung
phan tich cho chiéu canh tinh toan va can nhéc tdn tai bén canh cac y nghia xa hoi va
biéu twong ciia hanh vi tidu dung.

Hai 1y thuyét duoc st dung theo hudng bd sung vé phuong dién giai thich. Ly
thuyét tuong tac biéu trung 1am rd qua trinh hinh thanh y nghia, ban sic va sy tham
chiéu x4 hoi trong tiéu dung; 1y thuyét lya chon duy 1y tap trung vao qua trinh danh
gia gia tri, chi phi, rui ro va ngudn luc cia cac phuong an lua chon. Su két hop nay
cho phép hanh vi tiéu dung SPMM thuong hi€u ndi dia dugc xem xét d@)ng thoi nhu
mot hanh dong mang ¥ nghia x4 hoi va mot qué trinh lwa chon trong nhitng diéu kién

cu thé.

1.4. Phuwong phap nghién ctru
1.4.1. Phuong phdp phan tich tai liéu
Phuong phap phan tich tai liéu dugc sir dung nham thu thap, hé théng hoa va
téng hop cac nguodn tu liéu co lién quan dén hanh vi tiéu dung, tiéu dung thoi trang,
SPMM thuong hiéu ndi dia, thé hé Z, truyén thong s6 va cac yéu té anh huong dén

hanh vi tiéu dung. Ngudn tai liéu duoc sir dung bao gdm sach chuyén khao, gido trinh,
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bai bao khoa hoc trong nudc va quoc t€, cong trinh nghién ctru da cong bo, van ban
phép luat, bao cdo thong ké chinh thirc va cac tai liéu tir co quan quan 1y nha nudc co
lién quan dén dia ban Ha Ni, thi truong ti€éu dung va nganh may mac. Tai li€u duoc

99 ¢

tim kiém bang cac tir khéa nhu: “hanh vi tiéu dung”, “tiéu dung thoi trang”, “san
phrflm may mac”, “thuong hi¢u thoi trang ndi dia”, “thuong hi¢u ndi dia”, “Generation
Z”, “Thanh nién thé hé Z” va “fashion consumption”. Cac tai liéu dugc lya chon trén
co s¢ muc do pht hop vé6i chu dé nghién ciru, d tin cdy ctia ngudn cong bd, tinh cap
nhat d6i voi cac nghién ctru thuc nghiém gan day va gia tri 1y thuyét dbi voi viée xay
dung khung phan tich. Két qua phén tich tai liéu dugc sir dung dé xay dung tong quan
nghién ciru, xac dinh khai niém cong cu, thao tac hoa chi bao, thiét ké bang hoi va
1am co s6 dién giai két qua khao sat & cac chuong sau.

Viéc tim kiém tai liéu duoc thyc hién thong qua céc tir khoa nhu: “hanh vi tiéu
dung”, “ti€u dung thoi trang”, “SPMM?”, “thuong hi¢u thoi trang ndi dia”, “thuong
hiéu noi dia”, “Generation Z”, “Thanh nién thé hé Z” va “fashion consumption”

1.4.2. Phwong phdp diéu tra bang bang hoi

Phuong phép diéu tra bang bang hoi duge sir dung nhiam thu thap dir liéu dinh
lugng, phuc vu viéc théng ké mé ta dic diém mau khao sat, mo ta thue trang hanh vi
tiéu ding SPMM thurong hiéu noi dia va xem xét mbi lién hé gilta mot s6 nhém yéu
t6 voi hanh vi tiéu ding cta thé hé Z tai Ha Noi. Bang hoi dugc thiét ké duya trén tién
trinh hanh vi tiéu ding, bao gdm céc ndi dung: nhan dién va tiép can ngudn thong tin,
danh gia va lya chon san phém, quyét dinh mua, st dung va danh gia sau mua. Trén
co s& d6, phuong phap bang hoi giup nghién ctru nhan dién cac mau hanh vi tiéu dung
va cac yéu t6 c6 lién hé voi hanh vi tiéu dung trong ting giai doan ctia qué trinh tiéu
dung.

CAu triic bang hoi gdm ba phan chinh. Phan thir nhat thu thap thong tin nhan
khau - xa hoi va dic diém nén cta ngudi tra 11, bao gdm gidi tinh, nim sinh, trinh
dd hoc van, nghé nghiép, khu vuc sinh séng tai Ha N1, hinh thirc sinh séng, thu nhap

c4 nhan trung binh hang thang va ngudn thu khac. Cac thong tin nay dugc st dung
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nham mb ta cau tric mau khao sat va lam co so d6i chiéu khi phan tich hanh vi tiéu
ding cta nhom khach thé nghién ctru.

Phan thir hai tap trung vao thuc trang hanh vi tiéu ding SPMM thuong hiéu noi
dia cua thé hé Z tai Ha Noi. Noi dung phﬁn nay bao g@)m céc cau hoi vé viée da tung
mua hodc tiéu dung SPMM thuong hi€u ngi dia trong 12 thang qua, thoi gian tiéu
dung, tan suat mua, s luong san pham d3 mua, mic gia thudng chi tra cho mot san
pham, kénh, ngudn nhan tiép can thong tin thuong hiéu, muc dich, thoi diém va tiéu
chi Iira chon; mirc d6 hai long va cac biéu hién sau mua.

Phan thtr ba tim hiéu cdc nhom yéu t6 c6 lién hé v6i hanh vi tiéu duing SPMM
thuong hiéu ndi dia cta thé hé Z tai Ha Noi. Cac nhom yéu té duoc dua vao bang hoi
gom: yéu td gan voi ban sic ca nhan va cam nhan biéu twong khi str dung thuong hiéu
ndi dia; yéu té thudc vé san pham va thuong hiéu nhu gia ca, chat luong, thiét ké, o
da dang, uy tin va minh bach ngudn gbc; yéu 6 rui ro trong mua sim; danh gia, binh
luan, mang x4 hoi, nguoi co anh hudng, phét truc tiép va danh gia san pham; quan hé
v6i ban be, gia dinh, cong ddng xung quanh; von vin hoa tiéu dung thoi trang; cling
nhu sy quan tim dén yéu té bén vimg va dao dirc trong tiéu dung.

Cac nhan dinh vé thai d, cam nhéan va danh gia dugc do ludong chu yéu béng
thang Likert 5 muc. Trong qua trinh phén tich, thang do gdc dugc giir khi thuc hién
cac phén tich phu hop véi dit liéu thir bac; & mot sb bang mo ta va bang chéo, cac
muc tra 101 duoc tai ma hoa thanh cac nhém nham thuan tién cho trinh bay va kiém
dinh. Cach tai ma hoa cu thé duoc ghi chu tai timg bang két qua.

Nghién ctru st dung phuong phap chon miu phi xac sudt theo hinh thuc tu
nguyén, phi hop véi diéu kién thoi gian, ngudn lyc nghién ciru va dac diém kho xac
dinh déy du danh sach téng thé cua thé hé Z dang sinh séng, hoc tap hoac lam viéc
tai Ha NOi. Vi¢c thu thap s6 liéu duoc thyuc hién béng bang hoi truc tuyén trén Google
Forms. Bang hoi duoc dang tai va gui t6i cac kénh c6 kha nang tiép can nhom khach
thé nghién ciru, bao gébm cac nhom sinh vién, cong dong thoi trang, nhom trao doi
hodc mua ban SPMM, cic nén tang mang xa hdi va mang ludi quen biét cua nguoi

nghién ctru. Khi dang tai hodc giri bang hoi, nghién ctru cung cap thong tin co ban vé
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muc dich khao sat, ddi twong phit hop dé tham gia, tinh khuyét danh cua dit liéu va
quyén tu nguyén tham gia hodc dimng tra 16i. Ngudi tham gia chi tiép tuc hoan thanh
bang hoi khi ty nguyén dong y tham gia nghién ciru.

Sau qua trinh thu thap, di liéu tir Google Forms dugc xuét ra bang tinh dé kiém
tra, ma hoa va lam sach trudc khi dua vao phan tich. Do khéo sat dugc thuc hién truc
tuyén va khong thu thap thong tin dinh danh c4 nhan, nghién ciru khong khang dinh
c6 thé loai bo tuyét dbi kha ning trung ldp nguoi tra 10i. Tuy nhién, nguoi nghién ctiru
da tién hanh ra soat dir lidu thong qua viéc kiém tra cac phiéu bo trong nhiéu thong
tin quan trong, c6 ddu hiéu tra 1oi 1ap lai may moc, thiéu nhat quan giira thong tin
sang loc va thong tin nhan khau hoc. Nhitng phiéu khong hop 1¢ dugc loai khoi dir
lidu phan tich nham ting d tin cay cua dir liéu khao sat.

Trong t€p dir li€u sau lam sach, nghién ctru thu dugc 341 phiéu hop 1€ tir nhiing
nguodi thude thé hé Z dang sinh séng, hoc tap hoac lam viéc tai Ha Noi. Tét ca nguoi
tra 101 trong mau déu x4c nhén co sinh séng, hoc tap hodc lam viéc tai Ha Noi trong
it nhat 6 thang. Trong s ndy, c6 298 ngudi di ting mua hodc tiéu ding SPMM
thwong hiéu ndi dia trong 12 thang qua, chiém 87,4%; 43 nguoi chua timg mua hodc
tiéu ding SPMM thuong hiéu noi dia trong 12 thang qua, chiém 12,6%. Do trong tim
cua luan van la hanh vi tiéu dung SPMM thuong hi€u ndi dia, nhom 298 nguoi da
ting tiéu dung dugc sir dung 1am mau phan tich chinh trong cac ndi dung mo ta thuc
trang tiéu ding va xem xét mdi lién hé giira cac yéu td voi hanh vi tiéu dung.

Vé dic diém ciia mau phan tich chinh, nhém nguoi tra 16 sinh trong khoang tir
nam 1997 dén nam 2006. Trong 298 ngudi di timg tiéu dung SPMM thuong hiéu noi
dia, nit chiém 59,7%, nam chiém 34,2%, nhém khac chiém 4,4% va nhom khong
mudn tra 101 chiém 1,7%. Xét theo trinh d6 hoc van, nhom c6 trinh d6 dai hoc chiém
ty 1€ cao nhét véi 58,7%, tiép theo 1a sau dai hoc 15,1%, cao drflng 12,1%, trung hoc
pho thong 7,0% va nhom khac 7,0%. Xét theo nghé nghiép, nhan vién van phong
chiém 50,0%, kinh doanh tu do chiém 18,5%, hoc sinh/sinh vién chiém 13,8% va
nhom nghé nghiép khac chiém 17,8%. Vé thu nhép ca nhan trung binh hang thang,

nhom tir 3 dén dudi 5 triéu dong chiém 29,9%, nhém tir 5 dén dudi 10 triéu dong
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chiém 23,5%, nhom dudi 3 triéu dong chiém 20,8%, nhom tir 10 triéu dong try 1én
chiém 13,8% va nhom khong mudn tra 16i chiém 12,1%. Cac dia ban cu tra trong
mAau phan tich chinh phan b ¢ nhiéu quan/huyén ctia Ha Noi, trong d6 tip trung
nhiéu hon tai Cau Gidy, Thanh Xuan, Déng Pa.

Vé bao dam tinh khuyét danh va dao dtrc nghién ctru, bang hoi khong yéu cau
nguoi tham gia cung cép ho tén, sd dién thoai, email, dja chi cu thé hodc thong tin
dinh danh ca nhan. Thong tin vé noi sinh séng tai Ha No6i chi duoc thu thap ¢ cép
quan/huyén nham phuc vu phéan tich dac diém dia ban va khong dung dé nhan dién
ca nhan. Do bang héi dugc thiét ké theo hé théng don vi hanh chinh cii tai thoi diém
1am nghién ctru dé nguoi tra 101 d& dang hon, dir liéu dja ban dwoc xt Iy va dién giai
theo cach phan loai ndy trong qua trinh phan tich. Két qua khao sat duoc trinh bay
dudi dang théng ké tong hop, khong cong bd thong tin riéng 1¢ cta bat ky ngudi tra
161 nao.

Dit liéu duoc xir Iy va phén tich bang thong ké mo ta, twong quan Spearman va
kiém dinh Chi-square; Cramer’s V dugc su dung dé xem xét mirc do lién hé trong
cac bang chéo phu hop. Cac kiém dinh thng ké duoc dién giai theo muc y nghia
dugc xac dinh trong nghién ciru. Két qua phan tich dugc sir dung dé xac dinh chiéu
va murc d6 lién hé gitra cac bién, khong nham khang dinh quan hé nhan qua. Dit liéu
hop 18 dugc str dung dé thong ké mo ta dic diém mau, mo ta thuc trang hanh vi tiéu
ding SPMM thuong hiéu noi dia va xem xét méi lién hé giita cac nhom yéu t6 ca
nhan, yéu té thudc vé san pham va thuong hiéu, yéu td xa hoi va truyén thong sb véi

hanh vi tiéu dung cta thé hé Z tai Ha Noi.

1.5. Tong quan dia ban nghién ciru - thanh pho Ha Noi

Nghi quyét s6 15-NQ/TW ngay 05/5/2022 cta B6 Chinh tri xac dinh Ha Noi 1a
trung tAm dau ndo chinh trj - hanh chinh qubc gia, trung tdm 1én vé van hoa, khoa
hoc, gido duc, kinh té va giao dich quéc té [2]. Nhiing dac diém nay tao nén mat
khong gian d6 thi da dang vé dan cu, 15i séng va cac hoat dong ti€u dung, phu hop

v6i pham vi nghién cuu cua deé tai.
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Vé quy md dan cu va lao dong, Ha Noi 1a mot trong nhitng dia ban ¢6 muc do
tap trung dan sd va ngudn nhan lyc 16n ctia Viét Nam. Theo Nién giam thong ké thanh
phd Ha Noi, nim 2024 dan sb trung binh ctia thanh phd dat 8.717,6 nghin ngudi [3].
Khong gian d6 thi Ha Noi ¢ su khac biét vé mat d6 dan cu, diéu kién kinh té, 16i
séng, hé théng thuong mai - dich vy va kha nang tiép can cac xu hudng tiéu dung.
Trong nghién clru nay, thong tin noi cu tra cua nguoi tra 161 duge ghi nhan theo hé¢
thong quan/huyén/thi xa cia Ha Noi tai thoi diém thiét ké va trién khai khao sat; do
d6, luan van gitr nguyén cach phan loai nay nham bao dam tinh nhat quéan cta di liéu,
mac du tir ngdy 01/7/2025 Ha Noi da thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap [16]. Cach sir dung don vi dia ban theo hé thong cii chi phuc vu muyc dich mé ta
va phan tich mau nghién ciru.

Trong dinh huéng phat trién hién nay, Ha Noi cling duoc xac dinh 1a khong gian
quan trong cia vin hoa, sang tao va d6i moi. Quyét dinh sd 1569/QP-TTg ngay
12/12/2024 ctia Thi tuéng Chinh phil vé Quy hoach Thu d6 Ha Noi thoi ky 2021-
2030, tim nhin dén nam 2050 dt sy phét trién Thii d6 trong mdi quan hé v6i khong
gian d6 thi, ngudn lyc con ngudi, khoa hoc - cong nghé, d6i mdi sang tao va cic
nganh kinh té - dich vu hién dai [14]. Trude do, nam 2019, Ha Noi gia nhap Mang
lu6i cac Thanh phd sang tao cia UNESCO trong linh vyc thiét ké, tao thém nén ting
cho su phat trién ctia cong nghiép vian hoa, thiét ké va thoi trang [11].

Ha Noi dong thoi c6 méi truong thuong mai va truyén thong s da dang, tao
nhiéu kénh tiép can san phém thoi trang cho ngudi tré. Do d6, Ha N6i dugc Iya chon
lam dia ban nghién ctru vi day 13 khong gian d6 thi c6 su da dang vé dan cu, kinh té,
van hoa, giao duc va méi trudng tiéu dung, phit hop dé khao sat hanh vi tiéu dung

SPMM thuong hi¢u noi dia cua thanh nién thé hé z.

TIEU KET CHUONG 1
Chuong 1 da xay dung co s¢ ly luan va phuong phap nghién ctru cho viéc phan
tich hanh vi tiéu dung SPMM thuong hi¢u ndi dia ctia thanh nién thé hé Z tai Ha Noi.

Téng quan cac nghién ctru di trude cho thay hanh vi tiéu dung thoi trang da duoc tiép
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can tir nhiéu hudng, tir qua trinh ra quyét dinh, Iya chon va danh gia sau mua dén cac
chiéu canh xa hoi nhu ban sac, thi hiéu, quan hé nhém va ¥ nghia biéu tuong ciia hang
héa. Ddi véi thuong hi€u thoi trang ndi dia tai Viét Nam, cac nghién ctru hién c6 da
dé cap dén thudc tinh san phém, hinh anh va niém tin thuong hiéu, rai ro, danh gia
tryc tuyén va truyén thong sb, nhung chu yéu tap trung vao y dinh hodc quyét dinh
mua. Khoang tréng duoc xac dinh ndam & viéc con thiéu nhimng nghién ciru xem xét
ddng thoi cac biéu hién tir tiép can thong tin, lya chon, mua va sir dung dén danh gia
sau mua, dong thoi dat qua trinh nay trong madi lién hé véi cac yéu td ca nhan, san
pham - thuong hiéu va méi trudng xa hoi - truyén thong sb.

Trén co s¢ do, luan van xéac dinh cac khai niém cong cu phu hop voi doi tuong
nghién ctru. Hanh vi tiéu dung SPMM thuong hi¢u ndi dia dugc tiép can nhu mot qua
trinh gdm nhiéu phuong dién, bao gdm tiép can thong tin, lwa chon san pham, hanh
vi mua, muc dich va bdi canh st dung, danh gia va cac biéu hién sau mua. SPMM
thuong hi¢u ndi dia dugc gidi han & nhém trang phuc thude cac thuong hi¢u Viét
Nam c6 kha ning nhan dién, khong dong nhét v6i toan b hang may mic san xut
trong nudc. Khai ni¢m thanh nién thé hé Z dugc xac dinh trén co so két hop tiéu chi
thé hé véi gidi han do tudi thanh nién, qua do6 lam rd pham vi khach thé cua nghién
clru.

Vé khung 1y thuyét, luan van sir dung 1y thuyét twong téc biéu trung va 1y thuyét
lwa chon duy 1y theo huéng bd sung cho nhau. Ly thuyét twong tac biéu trung dugc
sir dung dé 1y giai ¥ nghia xa hoi va biéu twong cua trang phuc, dic biét trong mdi
quan hé vdi ban sic, phong cach, sy tham chiéu nhém va céc tuong tac dién ra trong
moi truong xa hoi - truyén thong sb. Trong khi do, 1y thuyét lya chon duy 1y cung cip
co s& dé xem xét qua trinh ngudi tiéu dung can nhic gitra gia tri nhan duoc, chi phi,
riii ro va cac ngudn luc khi lya chon san pham va kénh mua. Sy két hop hai 1y thuyét
cho phép tiép can hanh vi tiéu dung thoi trang vira nhu mot qua trinh lya chon trong
nhiing diéu kién cu thé, vira nhu mot thuc hanh mang v nghia xa hoi. Ha No§i duoc

lra chon lam dia ban nghién ctru trong bdi canh ddy 1a khong gian do thi co sy da
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dang vé dan cu, kinh té, van hoa, giao duc va moi truong tiéu dung, phu hop voi doi
tuong va muyc ti€u nghién ctru.

Vé phuong phap, nghién ctru két hop phan tich tai liéu v6i diéu tra bang bang
hoi theo phuong phap chon mau phi x4c suat, hinh thirc ty nguyén. Sau qué trinh lam
sach, dit liéu gdbm 341 phiéu hop 1¢, trong d6 298 ngudi da timg mua hodc tiéu ding
SPMM thuong hi€u ndi dia trong 12 thang qua dugc sir dung lam nhom phan tich
chinh, con 43 nguoi chua ting ti€éu dung dugc xem xét riéng ¢ nhitng ndi dung phu
hop. Dir liéu duge xir Iy bang théng ké mo ta va mot s6 kiém dinh mdi lién hé nhu
tuong quan Spearman, Chi-square va Cramer’s V. Trén nén tang 1y luan, khai niém
va phuong phap da xac lap, Chuong 2 tap trung 1am rd nhitng dic diém cta hanh vi
tiéu ding trong mau khao sat, con Chuong 3 tiép tuc xac dinh va phén tich cac yéu td

c6 mdi lién hé voi hanh vi tiéu dung SPMM thuong hiéu ndi dia.
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CHUGNG 2 THUC TRANG HANH VI TIEU DUNG SAN PHAM MAY MAC
THUONG HIEU NOI BIA CUA THANH NIEN THE HE Z TAI HA NOI HIEN
NAY

Chuong 2 phan tich thyc trang hanh vi tiéu dung SPMM thuong hiéu ndi dia
ctia thé hé Z tai Ha Noi hién nay. NOi dung chuong dugc trién khai theo tién trinh
hanh vi tiéu dung, tur ngu@)n tiép can thong tin, lya chon san phrflm, hanh vi mua sam,
danh gia sau mua dén 1y do chua tiéu dung va du dinh thir mua ciia nhém chua tig
tiéu dung.

Trude khi di vao cic biéu hién cu thé cta hanh vi tiéu dung, nghién ctru xem xé&t
ty 1¢ nguoi tra 161 da tig hodc chua timg mua/tiéu dung SPMM thuong hiéu ndi dia
trong 12 thang qua. Py 1a chi bao nén tang giup xac dinh pham vi phén tich cia
chuong: nhom da timg mua/tiéu ding 13 co s dé phan tich siu vé ngudn nhan dién,
lua chon, mua sdm va danh gia sau mua; trong khi nhém chua tirng mua/tiéu dung
duogc phén tich riéng & cudi chuong nham 1am rd 1y do chua tiéu dung va dy dinh thir
mua trong thoi gian tdi

Bang 2.1: Tinh trang da ting/chua tirng mua hodc tiéu dung SPMM thuong hiéu

ndi dia trong 12 thang qua

Tinh trang ti€u dung Tan s6 Ty 1€ (%)
Da tirng mua/tiéu dung 298 87,4
Chua tirng mua/tiéu dung 43 12,6
Tong 341 100,0

Nguon: Két qua khdo sat, 2026.

Két qua & Bang 2.1 cho thiy trong tong s6 341 ngudi tham gia khao sat, c6 298
nguoi da tung mua hodc tiéu dung SPMM thuong hi€u ngi dia trong 12 thang qua,
chiém 87,4%. Trong khi do, nhom chua ting mua hodc ti€u dung chiém 12,6%. Ty
1& nay cho thay trong mau khao sat SPMM thuong hiéu ndi dia di c6 muc do hién
dién kha rd trong thyc hanh ti€u dung thoi trang ciia mét bd phan 16n thé hé Z tai Ha

Noi. Boi véi phan 16n nguoi tra 101, thuong hiéu ndi dia khong con chi 1a nhom san
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pham dugc nhin thdy qua truyén théng hodc dugce nghe nhic dén trong cac twong tac
x3 hoi, ma di tro thanh mot lua chon tiéu dung cuy thé.
2.1. Nguon tiép can thong tin sin pham may mic thwong hiéu ndi dia

Sau khi x4c dinh tinh trang tiéu dung, nghién ctru tiép tuc xem xét cac ngudn
gitip nguoi tra 10 tiép can thong tin vé SPMM thuong hiéu ndi dia. Viéc phan tich
cac ngudn ndy goép phan 1am rd vai tro ctia quan hé xa hoi truc tiép va méi trudng
truyén thong sb trong qua trinh tiép can thuong hiéu.

Bang 2.2: Nguon tiép can thong tin vé SPMM thuong hiéu noi dia ctia thanh

nién thé hé Z

Ngudn tiép can thong tin Tan s6 lua chon Ty I trén 50 ngudn
da tirng mua (%)
Ban bé gidi thiéu 151 50,7
Nguoi ¢6 stic anh hudng 147 49,3
Quang cao 127 42,6
Ty tim hiéu 108 36,2
Cong dong/nhoém danh gia 107 35,9
Gia dinh/nguoi than 74 24,8
Khac 0 0,0

Nguon: Két qua khdo sat, 2026.

Ghi chii: Cau héi nhiéu lya chon, N = 298.

Két qua cho thdy ngudn nhan dién SPMM thuong hiéu ndi dia cta thanh nién
thé hé Z kha da dang, trong d6 ndi bat nhét 1a cac ngudn gin v6i quan hé xa hoi va
truyén thong s6. Ban bé gidi thi¢u 1a nguén duoc lya chon nhiéu nhat, chiém 50,7%:
tiép theo 1a ngudi co strc anh hudng véi 49,3%; quang céo chiém 42,6%. Cac ngudn
nhu ty tim hiéu va cong ddng danh gia ciing co ty 1 dang chi ¥, 1an luot 14 36,2% va
35,9%; trong khi gia dinh/nguoi than chiém 24,8%.

Viéc ban be¢ gidi thi€u dung ¢ vi tri cao nhét cho théy vai tro ro nét cua nhém
ddng dang trong tiéu dung thoi trang cta thanh nién thé hé Z. Pbi voi SPMM, ngudi

tiéu ding khong chi tiép nhan thong tin qua mé ta cia thwong hi¢u, ma con quan sat
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cach ban bé mac, phéi dd, danh gia va sir dung san phém trong doi séng thuc té. Vi
vay, ban bé khong chi 1a ngudn cung cip thong tin, ma con 1a nhém tham chiéu giup
nguoi tidu ding danh gia san pham c6 phii hop véi gu tham my, phong cach va moi
truong giao tiép ciia minh hay khong. Tir goc nhin tuong tac biéu trung, viéc ban bé
tr& thanh ngudn thong tin n6i bat cho thdy qua trinh hinh thanh nhén thirc vé san pham
dién ra trong cic twong tac xa hoi, noi c4 nhan tham khao va dién giai danh gia cua
nhiing nguodi xung quanh.

Ty 18 49,3% cho thdy nguoi c6 sitc anh hudng trén nén tang s6 14 mot ngudn
tiép can thong tin dang ké trong mau khao sat. D6i voi SPMM, viéc san pham duoc
trinh bay thong qua hinh anh ngudi mic va ndi dung phdi d6 ciing tao ra mot vi du
dé nguoi tiéu dung quan sat va danh gia san pham voi phong cach ca nhén.

Quang cao chiém 42,6%, cho thay truyén thong chinh thirc ciia thuong hiéu van
c6 vai tro dang ké. Tuy nhién, ty 1& nay thap hon ban b va ngudi c6 strc anh hudng,
cho thay thong tin thuong hiéu khong chi duoc tiép nhan theo mét chidu tir doanh
nghiép dén nguoi tiéu dung, ma con duoc trung gian qua cac quan hé xa hdi va nhan
vat c6 strc anh hudng.

Bén canh d6, ty 1& tu tim hiéu dat 36,2% va cong dong danh gia dat 35,9% cho
thidy mot bo phan nguoi tra 10i cha dong tim kiém thém thong tin thay vi chi tiép nhan
ngudn truyén thong ban dau. Dudi goc nhin lya chon duy 1y, viéc md rong ngudn
thong tin ¢ thé dugc xem nhu mot phan ciia qua trinh giam bat dinh trude khi lya
chon san pham.

Trong khi d6, gia dinh/nguoi than chiém 24,8%, thap hon cic ngudn con lai.
Két qua nay cho thay ddi voi tiéu dung thoi trang ciia thanh nién thé hé z, gia dinh
khong phai nguén nhan dién thuong hi¢u ndi bat bﬁng ban be, ngudi cé stic anh huong
hoic cong dong danh gia. Piéu nay phu hop véi dic diém cia tiéu dung may mic ¢
nguoi tré, khi lya chon trang phuc thudng gan véi gu tham my ca nhan, nhom ban va
xu huéng truyén thong sd hon 1a sy dinh huéng tryc tiép tir gia dinh.

Nhin chung, ngudn tiép can thong tin vé SPMM thuong hiéu ndi dia ciia nhém

khao sat mang tinh da dang, két hop gitta quan hé xa hoi truc tiép, nguoi co anh
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hudng, truyén thong thuong hiéu va cac cong dong tryc tuyén. Két qua nay cho thiy
qua trinh tiép can thong tin tiéu dung dién ra trong mot méi trudng twong tac xa hoi

- truyén thong da chiéu, thay vi chi qua thong tin mét chiéu tir thwong hiéu.

2.2. Lwa chon san pham may mic thwong hiéu ndi dia

Pbi voi SPMM, lya chon tiéu dung khong chi 1a viéc chon mot mén d6 dé mic,
ma con 12 qué trinh cAn nhic gitra chat lugng, gia ca, chat liéu, kiéu dang, xu hudng,
thwong hiéu va dich vy di kém. Nhiing tiéu chi nay phan 4nh dong thoi gié tri sir dung
clia san pham, kha ning chi tra clia nguoi tiéu dung va nhu cau thé hién phong cach
ca nhan. Vi vay, phan tich lya chon SPMM thuong hiéu noi dia can cha y ca phuong
dién thyc dung ctia hanh vi tiéu dung 1an phuong dién thim m¥, biéu twong va xa hoi
cua trang phuc.

2.2.1. Tieu chi lya chon san phcfm may mdc thuong hiéu ngi dia

Tiéu chi lya chon san pham 1a chi bao quan trong gitp nhan dién logic tiéu dung
ctia thanh nién thé hé Z ddi véi SPMM thuong hi¢u ndi dia. Trong bdi canh thi truong
thoi trang c6 nhiéu lya chon khac nhau, nguoi tiéu dung khong don thuan lya chon
maot san pham vi da biét dén thuong hiéu, ma con can nhac san pham d6 cé phu hop

v6i nhu cau su dung, kha nang tai chinh, phong cach c4 nhan va ky vong vé chat

lugng hay khong.
Béang 2.3: Ti€u chi Iya chon SPMM thuong hi¢u ndi dia cua thanh nién thé hé Z
Tiéu chi lya chon san pham Tan s6 lwa chon Ty 16 tren s6 nguon
da tirng mua (%)
Chat luong 118 39,6
Gia ca 113 37,9
Chét liéu 94 31,5
Kiéu dang/mau ma 92 30,9
Xu huéng 75 25,2
Thuong hi¢u 51 17,1
Dich vu/chinh sach 43 14,4
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Khac 0 0,0
Nguon: Két qua khao sat, 2026.
Ghi cha: Cau héi nhiéu lya chon, N =298

Két qua cho théiy tiéu chi dugc thanh nién thé hé Z lya chon nhiéu nhat khi mua
SPMM thuong hiéu ndi dia 12 chat luong, chiém 39,6%. Tiép theo 14 gia ca véi 37,9%,
chat liéu voi 31,5% va kiéu dang/miu ma véi 30,9%. Cac tiéu chi nhu xu hudng,
thuong hi€u va dich vu/chinh sach c6 ty 1€ lya chon thép hon, 1an luot 1a 25,2%,
17,1% va 14,4%. Nhu vay, khong c6 mét tiéu chi nao chiém wu thé tuyét ddi, nhung
nhom tiéu chi lién quan dén gia tri sir dung va kha ning chi tra van noi bat hon.

Viéc chat luong dimg & vi tri cao nhat cho thdy thanh nién thé hé Z khong tiép
can SPMM thuong hi¢u ndi dia chi nhu mot xu hudng thoi trang nhét thoi. Nguoi
tiéu dung tré van dit ning trai nghiém sir dung thuc té cua san phém, dac biét la do
bén, d6 on dinh va kha ning dap Gng ky vong sau khi mua. Véi SPMM, chét lugng
lién quan truc tiép dén viéc san pham c6 giit phom sau nhiéu 1an sir dung hay khong,
duong may co chic chan hay khong, chat lugng thuc té c6 twong xtmg véi hinh anh
quang ba hay khong. Piéu nay cho thdy qua trinh Iya chon thuong hiéu noi dia vin
gén v&i su can nhéc vé loi ich st dung va rui ro sau mua.

Gia ca chiém 37,9%, chi thap hon chat lugng 1,7 diém phan traim. Két qua nay
cho thiy kha ning chi tra 1a mot diéu kién quan trong trong lya chon SPMM thuong
hiéu noi dia. Voi thanh nién thé hé Z, dic biét 1a nhém con di hoc, méi di 1am hodc
thu nhap chua 6n dinh, gia ca khong chi 1a van dé chi phi, ma con 1 can cir dé danh
gia san pham c6 “ddng mua” hay khong. Mot san pham c6 thiét ké hap din van c6
thé chua duoc lya chon néu ngudi tiéu dung cam thay mic gia chua twong xtmg véi
chét luong, chét liéu hodc tan suit st dung du kién.

Chat liéu chiém 31,5%, phan 4nh sy quan tim cta ngudi tiéu dung dén nhiing
thudc tinh vat chat cu thé ciia san pham. Trong tiéu dung may mic, chat liéu khong
chi anh hudng dén cam gidc mac, ma con lién quan dén do bén, kha ning thdm ht,

d6 dung phom va mirc do pht hop véi thoi tiét, hoan canh sir dung. Viéc chét liéu co
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ty 18 lya chon kha cao cho thdy ngudi tiéu ding tré khong chi nhin san pham qua hinh
anh truyén thong, ma con quan tim dén trai nghiém co thé khi sir dung.

Kiéu dang/mau ma chiém 30,9%, cho thiy yéu t6 thim my van giit vai trd dang
ké trong lya chon SPMM thuong hi€u noi dia. Ddi v6i thanh nién thé hé Z, quﬁn ao
khoéng chi can bén hodc ¢ gia phit hgp, ma con phai thé hién duoc phong cach ca
nhan. Kiéu ddng va mau ma 13 nhirng yéu té giup ngudi tiéu dung danh gia san pham
c¢6 hop gu, dé phdi do, phi hop hoan canh sir dung va c6 kha ning tao hinh anh mong
mudn hay khong. Vi vay, tiéu chi nay cho thay lya chon SPMM luén gan véi nhu cau
trinh hién ban than trong doi sdng xa hoi.

Céc tiéu chi xu hudng, thuwong hi¢u va dich vu/chinh sach co ty 1¢ thép hon. Xu
huéng chiém 25,2%, cho thdy mot bd phan ngudi tiéu dung quan tim dén mic do
cap nhat ctia san pham, song day chua phai yéu té ap dédo. Thuong hiéu chiém 17,1%,
thap hon nhiéu so véi chit lugng va gia ca, cho thay tén tudi thwong hiéu chua phai
ti€u chi quyét dinh duy nhét khi Thanh nién thé hé Z lva chon SPMM néi dia. Nguoi
tiéu dung tré¢ khong lya chon mot san phém chi vi d6 1a thuong hi€u noi dia, ma van
doi hoi san pham phai c6 chat lwong, mirc gia phi hop va kha ning thé hién phong
cach. Dich vy/chinh sach chiém 14,4%, tuy théip hon céc tiéu chi khac nhung van cé
¥ nghia trong bdi canh mua sim da kénh, nhat 1a véi cac van dé nhu d6i tra, tu van
kich ¢d, giao hang va cham so6c khach hang.

Téng hop két qua cho théy tiéu chi lga chon SPMM thuong hi¢u ndi dia cua
thanh nién thé hé Z nghiéng vé sy két hop gitra gia tri chirc niang va gia trj thim my.
Nhom tiéu chi chat luong, gid ca va chat liéu phan anh sy can nhéc thyc té cta nguoi
tiéu dung vé loi ich, chi phi va trai nghiém sir dung. Trong khi d6, kiéu dang/mau ma
va xu hudng cho thay san pham vin phai dap tng nhu cau thé hién phong cach, gu
tham my va hinh anh cd nhan. Nhu vay, lya chon SPMM thuong hiéu ndi dia cua
thanh nién thé hé Z 1a sy két hop danh gia chat lugng, can nhac kha niang chi tra va
nhu cau thé hién ban than. Cach két hop nay phi hop véi khung lya chon duy 1y khi

nguoi ti€u dung can nhac gia tri nhan dugc va ngudn lyc phai bo ra; dong thoi, cac
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tiéu chi phong cach va thim my cho thay Iya chon trang phuc con gin véi cach ca
nhén biéu dat hinh anh ban than.
2.2.2. Thoi diém va hoan canh thiic ddy liea chon san pham

Bén canh tiéu chi Iya chon, thoi diém va hoan canh mua ciing 13 yéu t6 quan
trong giup lam rd hanh vi tiéu dung SPMM thuong hi¢u ndi dia. Nguoi ti€u dung
khong phai lic ndo ciing mua san pham theo cing mot dong co. Co nhitng trudng
hop viéc mua xuét phat tir nhu cau thuc té, nhung cling c6 truong hop bi thuc day bai
khuyén mai, mau méi, goi y tir nén tang hoac hinh anh nguoi khac mac dep. Vi vay,
phan tich thoi diém/hoan canh mua gitp nhan di¢n tinh bdi canh caa hanh vi lua chon
san pham.

Béng 2.4: Thoi diém va hoan canh thiic day lwa chon SPMM thuong hiéu ndi dia

B , Tan sb lya Ty I¢ trén $6 nguoi
Thoi di€ém/hoan canh thic day mua
chon da trng mua (%)
Khi c6 khuyén maii/voucher 186 62,4
Khi ¢6 nhu cau thyc té 178 59,7
Khi thuong hiéu ra miu méi/xu huéng méi 135 45,3
Khi duoc goi y tir nén tang 131 44,0
Khi thdy nguoi khac mic dep/hop gu 127 42,6

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Ghi chti: Cau héi nhiéu lya chon, N = 298

Két qua & Bang 2.4 cho thiy thoi diém va hoan canh thuc ddy mua SPMM
thuong hiéu ndi dia kha da dang. Trong d6, khuyén mai/voucher 1a yéu t6 co ty 1¢ lua
chon cao nhat, dat 62,4%. Tiép theo 13 khi c6 nhu cau thuc té, chiém 59,7%. Cac yéu
t6 con lai gdm thurong hiéu ra mu méi/xu huéng méi, goi y tir nén tang va thiy nguoi
khac mac dep/hop gu co ty 1€ lan luot 14 45,3%, 44,0% va 42,6%.

Viéc khuyén méi/voucher dting dau cho thiy yéu té kich thich thi truong c6 lién
hé voi hanh vi mua SPMM thuong hi€u ndi dia ctia thanh nién thé hé z. Khuyén mai
khong chi 1am giam chi phi tryc tiép, ma con tao cam gidc san pham tré nén “déng

mua” hon trong thoi diém nhat dinh. V&i nhom ngudi tiéu dung tré, von thudng phai

54



can nhac kha nang chi tra, cic wu dai vé gia co thé lam thay d6i twong quan giita chi
phi va lgi ich.

Tuy nhién, yéu td “khi c6 nhu cau thuc t&” cling dat ty 1¢ rat cao, chiém 59,7%.
Diéu nay cho thdy hanh vi mua thuong hiéu noi dia cia thanh nién thé hé Z khong
chi bi thuc day boi vu dai hay anh huong bén ngoai, ma van gan v6i nhu cau st dung
cu thé trong doi song hang ngay. Nguoi tiéu dung mua khi cn trang phuc méi dé mic
di hoc, di 1am, di choi, gap ban bé hodc tham gia cac bdi canh xa hoi khac. Két qua
nay gitp tranh cach hiéu don gian rang tiéu dung thoi trang cta thanh nién thé hé Z
chi 1a hanh vi chay theo xu hudng; trén thuc té, nhu cau thuc té van 1a mot dong luc
quan trong.

Thuong hiéu ra mau méi/xu huéng méi chiém 45,3%, nguoi lua chon. Pdi véi
SPMM thuong hiéu ndi dia, viéc ra mau méi khong chi mé rong lya chon, ma con
tao cam giac thuong hiéu dang bat nhip v6i thAm m§ cta nguoi tré. Thanh nién thé
hé Z 1a nhém thuong xuyén tiép xic voi hinh anh thoi trang trén mang xa hoi, do d6
ho ¢6 xu huéng cha y dén nhiing thiét ké méi, cach phdi d6 méi hoic phong cach
dang dugc cong dong quan tam.

Yéu t6 dugc goi ¥ tir nén tang chiém 44,0%, phan 4nh vai trd cia méi truong sb
trong qua trinh kich hoat nhu cau mua sam. Trong béi canh thuwong mai dién tir va
mang xi hoi phat trién, nguoi tiéu dung khong chi chu dong tim san pham, ma con
chiu anh hudng boi thuat toan goi ¥, quang céo ca nhan hoa, ndi dung dé xudt va cac
bai ddng lién quan dén phong cach thoi trang. Pidu nay cho thdy quyét dinh mua cta
thanh nién thé hé Z khong phai liic nao ciing bat ddu tir nhu cau c6 sin, ma cé thé
dugc hinh thanh trong qua trinh tiép xtic thuong xuyén véi ndi dung so.

Y éu t6 “khi thay ngudi khac mic dep/hop gu” chiém 42,6%, cho thdy anh hudng
cua quan sat xa hoi trong lya chon SPMM. Trong tiéu dung thoi trang, hinh anh nguoi
khac str dung san pham c6 kha nang lam cho san pham tré nén cy thé va dé hinh dung
hon. Nguoi tiéu ding c6 thé quan sat cach san pham 1én dang, cach phdi do, bdi canh

sir dung va mirc d6 phut hop véi mot phong cach nhét dinh. Vi vdy, ngudi khac khong
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chi 1a ngudn thong tin, ma con 1a diém tham chiéu gitp ca nhan hinh dung san pham
d6 c6 thé phii hop v6i hinh anh ctia chinh minh hay khong.

Nhu vay, thoi diém va hoan canh mua SPMM thuong hiéu noi dia cta thanh
nién thé hé Z cho théy su dan xen gitra nhu cau thuc té, wu dai kinh té, xu hudng thoi
trang va anh huéng cia mdi trudng s6. Hanh vi lya chon san pham khong dién ra
trong khoang tréng, ma chiu anh huéng boi bdi canh tiéu dung cu thé: c¢6 lic ngudi
tiéu dung mua vi can, ¢6 lac mua vi wu dai, c6 lac vi mau méi, c6 luc vi duge nén
tang goi ¥ hodc vi nhin thiy ngudi khac mic dep.

2.2.3. Muc dich mua va sir dung san pham may mdc thirong hiéu néi dia

Muyc dich mua va st dung san phém cho théy SPMM thuong hi¢u noi dia duoc
Thanh nién thé hé Z dwa vao nhitng bdi canh nao trong doi séng. Pi véi quan 4o,
gia tri st dung khong chi nam & viéc dap Gmg nhu ciu mic, ma con nam & kha ning
phu hop véi céc tinh huéng xa hoi khac nhau nhu di hoc, di lam, di choi, gap ban be,
du su kién hodc lam qua tang. Vi vay, phan tich muc dich st dung gitp lam rd vi tri
ctia thuong hiéu ndi dia trong doi séng thuong ngay ciing nhu trong qué trinh ngudi
tré to chirc hinh anh c4 nhan.

Béang 2.5: Muc dich mua va sir dung SPMM thuong hi€¢u ndi dia cia thanh nién
thé h¢ Z

Muc dich mua va st dung Tan s6 lua Ty 1& trén s6 nguoi

chon da trng mua (%)
bi choi/gédp ban be 185 62,1
Mic hang ngay 182 61,1
bi hoc/di lam 171 57,4
Du su kién/dip dac biét 107 35,9
Lam qua tdng 82 27,5
Khac 0 0

Nguon: Két qua khao sat, 2026.
Ghi cha: Cau héi nhiéu lya chon, N =298
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Két qua cho théiy SPMM thuong hi¢u ni dia dugc Thanh nién thé hé Z str dung
trong nhiéu bdi canh khac nhau. Muc dich duoc lua chon nhiéu nhét 1a di choi/ gap
ban bé, chiém 62,1%; tiép dén 1a mic hing ngay véi 61,1%; di hoc/di lam chiém
57,4%. Cac muc dich c6 tinh tinh huéng dac bi¢t hon nhu du sy kién/dip dac biét va
1am qua tang c6 ty 1& thap hon, lan luot 14 35,9% va 27,5%.

Viéc di choi/gédp ban be 1a muc dich duoc lya chon nhiéu nhat cho théy SPMM
thuong hiéu nodi dia co vi tri dang ké trong cac bdi canh giao tiép ngang hang cia
thanh nién thé hé z. Pay 1a nhitng khong gian xa hoi noi nguoi tré thudng chi y nhicu
hon dén phong cach, hinh anh c4 nhan va sy danh gia tir nhém ban. Do d6, san pham
duoc lya chon cho muc dich nay khong chi can dap ung nhu cAu mic, ma con phai
tao cam giac hop gu, dé phdi d6 va phu hop véi cach c4 nhan mubn xuét hién trudc
nguoi khac.

Muc dich mic hang ngay chiém 61,1%, gan twong dwong véi muc dich di
choi/gdp ban bé. Két qua nay cho thay thuong hiéu noi dja khong chi duoc st dung
trong nhing dip can thé hién phong cach, ma con da di vao doi séng thudng nhat cua
nguoi tiéu dung tré. Khi mot san pham duoc ding hang ngay, diéu d6 cho thiy nguoi
tiéu dung khong chi mua vi td mo hoic vi xu hudng nhit thoi, ma da coi san pham
nhu mot phéan trong ta dd va thoéi quen mic thuong xuyén. O phuong dién nay, cac
yéu t6 nhu su thoai mai, do bén, chét liu, gia ca va kha ning phdi hop voi nhiéu
trang phuc khac c¢6 y nghia quan trong.

Muc dich di hoc/di 1am chiém 57,4%, cho théiy SPMM thuong hi¢u ndi dia cling
duoc sir dung trong cac bdi canh ¢6 tinh quy tic va chirc ning hon. Khac voi di choi,
moi trudng hoc tap va 1am viéc thuong doi hoi trang phuc c¢6 mirc d6 phu hop nhét
dinh vé su lich su, gon gang, thoai mai va tién dung. Ty 18 ndy cho thiy thuong hiéu
ndi dia khong chi gan v6i hinh anh thoi trang dudng phd hodc cé tinh tré, ma con co
kha niang dap Gmg nhu cau st dung trong doi séng hoc tap, nghé nghiép va giao tiép
hang ngay.

Duy su kién/dip ddc biét chiém 35,9%, thap hon ba muyc dich trén nhung van la

mot ty 1¢ dang chii . Trong céc dip dic biét, ngudi tiéu dung thuong can nhic ki hon
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vé trang phuc vi hinh anh c4 nhan dé dugc chli y va danh gia hon. Viéc mot bo phan
Thanh nién thé hé Z lya chon SPMM thuong hiéu ndi dia cho nhirng dip nay cho thay
thuong hiéu noi dia di c6 mirc d6 chap nhan nhat dinh trong cac bdi canh doi hoi yéu
t6 thAm my va trinh di¢n rd hon, du chua phai la muc dich st dung chiém uu thé.

Lam qua tang chiém 27,5%, 1a muc dich c6 ty 1€ thép nhét trong cac muc dich
cu thé. Két qua nay c6 thé duoc 1y giai tir dic thu cia SPMM: viée chon quan 4o cho
ngudi khac thudng cé rui ro vé kich ¢&, mau sac, phong cach va so thich ca nhan.
Tuy nhién, ty 1é nay van cho théy SPMM thuong hi¢u ndi dia da c6 mot mue do gia
trj x4 hoi nhéat dinh dé tro thanh lya chon qua ting, dic biét khi ngudi mua hiéu 13
phong céach cua ngudi nhén hodc khi thuong hi¢u c6 hinh anh phu hop.

SPMM thuong hi¢u ngi dia dugc Thanh nién thé hé Z sir dung trong ca bdi canh
thudng ngay, bdi canh hoc tap/lam viéc va bdi canh giao tiép xa hoi. Trong do, cac
muc dich di choi/gdp ban be, mac héng ngay va di hoc/di lam déu co ty 1€ trén 50%,
cho thiy thuong hiéu noi dia da c6 kha nang dép Gng nhiéu nhu cau sir dung khac
nhau. Két qua nay ciing cho thly SPMM thuong hiéu noi dia khong chi 1a hang hoa
tiéu ding, ma con 1a phuong tién dé nguoi tré t6 chuc hinh anh ca nhan trong nhing
khong gian x4 hoi cu thé.

Nhu vay, co thé théy qué trinh lya chon SPMM thuong hi€u noi dia ctia thanh
nién thé hé Z tai Ha Noi mang tinh da chiéu. V& tiéu chi lua chon, ngudi tiéu dung
quan tdm nhiéu dén chat luong, gia ca, chat liéu va kiéu dang/mau ma, tirc 1a két hop
giita gi tri s dung va gia tri thAm my. Vé thoi diém mua, hanh vi lya chon chiu anh
hudéng dong thoi boi khuyén mii/voucher, nhu cau thuc té, mau méi, goi y tir nén
tang va viéc quan sat nguoi khac mac dep. Vé muc dich st dung, SPMM thuong hiéu
ndi dia duoc dua vao ca doi séng thudng ngay 1an cic bdi canh giao tiép x4 hoi nhu
di choi, gip ban be, di hoc, di 1am va du su kién. Nhitng két qua nay cho thay tiéu
dung thuong hiéu ndi dia cta thanh nién thé hé Z khong nén duoc hiéu nhu mét hanh
vi don tuyén, ma la qua trinh Iya chon c6 su két hop gitra tinh toan 1gi ich, cdm nhan

tham my, anh hudng xa hoi va nhu cau trinh hién ban than.
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2.3. Mua sim san phAm may mic thwong hiéu ndi dia

Sau khi phan tich qué trinh tiép can, nhan dién va lya chon san phém, can tiép
tuc xem xét hanh vi mua sim SPMM thuong hi¢u ndi dia cta thanh nién thé hé Z tai
Ha Noi. Néu muyc 2.2 tap trung vao viéc ngudi tiéu dung lwa chon san pham dua trén
ti€u chi, hoan canh va muc dich nao, thi muc 2.3 lam r0 mac do hién thuc hoa lua
chon d6 trong hanh vi mua cu thé: ngudi tiéu dung da bat diu mua tir khi nao, mua
v6i tan suat ra sao, s6 lwong san pham da mua trong 12 thang qua, mic gia thuong
chi tra cho mdi san pham va kénh mua sam dugc st dung.

Céc chi bao nay cho phép nhan dién muc do 6n dinh cta hanh vi tiéu dung.
Nguoi tiéu dung c6 thé biét dén hodc timg mua thir mot thuong hiéu, nhung chi khi
hanh vi mua dugc lap lai, co6 tan suit nhit dinh va gén voi cac kénh mua cu thé thi
san pham méi thyc sy tham gia vao thoi quen tiéu dung. Doi véi SPMM thuong hiéu
no6i dia, hanh vi mua sim con phan dnh su can nhic giita gia tri sir dung, kha ning chi
tra, sy thuan tién cia kénh mua va niém tin vao thuong hiéu. Vi vay, muc nay khong
chi mé ta mirc d6 mua sam, ma con gdp phan 1am rd cach Thanh nién thé hé Z tiéu
dung thoi trang trong bdi canh d6 thi va truyén thong so.

2.3.1. Thoi gian bdt dau mua/tiéu ding san pham may mdc thirong hiéu néi dia

Thoi gian bat ddu mua hodc tiéu dung SPMM thuong hiéu ndi dia cho thdy muc
d6 quen thudc ctia ngudi tidu dung ddi véi nhém san pham nay. Néu phan 16n ngudi
tiéu dung maoi bat ddu mua trong thoi gian ngén, thuong hi¢u ndi dia co thé duogc xem
nhu mot xu hudéng méi ndi; nguoc lai, néu nhiéu nguoi da st dung tir 1 nam trd Ién,
diéu d6 cho thdy SPMM thuong hiéu ndi dia da c6 vi tri twong ddi 6n dinh trong hanh
vi tiéu dung cia nhoém khéo sat.

Béang 2.6: Thoi gian bat ddu mua/tiéu dung SPMM thuong hiéu ndi dia

Thoi gian bat ddu mua/tiéu ding Tan s6 Ty 1€ (%)
Dudi 1 nam 63 21,1
Tu 1-3 nam 141 473
Trén 3 nam 94 31,5
Tong 298 100,0
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Nguén: Két qua khdo sat, 2026.

Két qua cho thidy nhém c6 thoi gian mua/tiéu dung SPMM thwong hiéu noi dia
tir 1-3 nam chiém ty 1é cao nhat, dat 47,3%. Tiép theo 1a nhém di tiéu dung trén 3
nam véi 31,5%, trong khi nhom moi bat dau dudi 1 nam chiém 21,1%. Nhu vy, c6
t6i 78,8% nguoi da timg mua/tiéu dung SPMM thuong hiéu noi dia c6 thoi gian tiép
can tr 1 nam tré 1én.

Két qua nay cho thay thuong hiéu noi dia khong chi 1a hién tugng tiéu ding xuét
hién trong thoi gian rat gan, ma da c6 qua trinh hién dién twong dbi on dinh trong
hanh vi ti€u dung cua thanh nién thé hé Z tai Ha Noi. Ty 1€ nhém tir 1-3 ndm cao nhét
c6 thé phéan anh giai doan SPMM thuong hi€u ndi dia duoc nguoi tré tiép nhan manh
hon, gén véi su phat trién cta mang xa hdi, thuong mai dién tu, cac nén tang ban
hang tryc tuyén va sy gia ting hién dién cta thuong hiéu noi dia trong doi sdng thoi
trang cua gioi tré.

Pang cht ¥, nhém d tiéu dung trén 3 ndm chiém 31,5%, cho thdy mot bo phan
dang ké Thanh nién thé h¢ Z da c6 kinh nghiém tuong d6i dai véi SPMM thuong hi¢u
ndi dia. Pay 1a nhém nhiéu lan str dung va co co sé dé so sanh giita cac thuong hiéu,
chat lwong san phim, miu ma va kénh ban. Vi vay, nhom nay khong chi phan anh
hanh vi mua thtr, ma con cho thiy murc do chap nhan twong ddi lau dai d6i véi SPMM
thuong hi¢u ndi dia.

Trong khi d6, nhém dudi 1 ndm chiém 21,1%, cho thay thi trudng thuong hiéu
ndi dia van tiép tyc thu hit nguoi tiéu dung méi. Vi vay, xét tong thé, thoi gian bat
dau tiéu dung cho thay hanh vi mua SPMM thuong hiéu ndi dia vira c6 tinh 6n dinh
¢ nhom da tiéu dung lau hon, vira ¢6 kha nang mé rong sang nhém nguoi tiéu dung
moi.

Nhin tir y nghia tiéu ding, viéc nhiéu ngudi di mua SPMM thuong hiéu ndi dia
tir 1 nam tro 1én cho thdy nhom san pham nay da c6 thoi gian tham gia vao qué trinh
hinh thanh gu thAim m¥ va thoi quen sir dung trang phuc ctia nguoi tré. Nguoi tiéu
dung khong chi tiép xtc voi san pham mot 1an, ma c6 thé 1ap lai viéc mua va sir dung

trong nhiéu bdi canh khac nhau nhu mic héng ngay, di hoc, di lam, di choi hodc gap
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g& ban bé. Piéu nay cho thdy thuong hiéu ndi dia da budc dau tro thanh mot phan
trong doi séng tiéu dung thoi trang cta thanh nién thé hé Z tai Ha Noi.
2.3.2. Tan sudt mua va sé lweong san pham da mua trong 12 thang qua

Tan suat mua va s6 lugng san phim d3 mua trong 12 thang qua 13 hai chi bao
tryc tiép phan anh cudng do tiéu dung SPMM thwong hi¢u noi dia. Tan suat mua va
s6 lugng san pham cho thidy muc d6 tham gia ctia ngudi tidu dung trong giai doan
hién tai. Hai chi b4do nay can duoc phan tich cung nhau dé tranh danh gia hanh vi tiéu
dung mot cach phién dién.

Bang 2.7: Tan suat mua SPMM thuong hiéu n6i dia trong 12 thang qua

Tan suit mua Tan sd Ty 1€ (%)
Hang thang 76 25,5
2-3 thang/lan 109 36,6
4-6 thang/lan 77 25,8
Hiém khi 36 12,1
Tong 298 100,0

Nguon: Két qua khdo sat, 2026.

Bang 2.7 cho thiy tan suat mua phd bién nhét 1a 2-3 thang/lan, chiém 36,6%.
Nhom mua hang thang chiém 25,5%, nhém mua 4-6 thang/lan chiém 25,8%, trong
khi nhém hiém khi mua chiém 12,1%. Nhu vdy, néu gép nhom mua hang thang va 2-
3 thang/lan, c6 62,1% ngudi di ting mua/tiéu dung SPMM thuong hiéu ndi dia c6
tan sudt mua tuong ddi thudng xuyén.

Két qua nay cho théy SPMM thuong hi¢u noi dia khong chi dugc mua mét cach
ngau nhién hoic don 1¢, ma da tré thanh lya chon ¢ tinh lap lai d6i véi mot bo phan
16n Thanh nién thé hé Z. Ty 18 36,6% ¢ nhom nay phan anh mot nhip tiéu dung twong
doi on dinh.

Nhom mua hang thang chiém 25,5% c6 thé xem day 1a nhom nguoi tiéu dung
tich cuc, thuong xuyén cip nhat san phdm méi, c¢o6 nhu cau thay doi trang phuc hoic
quan tam nhiéu hon dén thoi trang. Vi nhém nay, SPMM thuong hiéu noi dia c6 thé

khong chi dap trng nhu cau mac, ma con gan véi viéc theo doi xu hudng, phoi do,
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trinh hién phong cach va tham gia vao cac cong dong tiéu dung thoi trang trén nén
tang so.

Nguoc lai, nhom hiém khi mua chiém 12,1%, cho théy van c6 mot b phan da
tung mua nhung chua hinh thanh théi quen mua 1dp lai. Tir goc nhin lya chon duy ly,
viéc hiém khi mua c6 thé xuat phat tir can nhic chi phi, nhu cau chua thudng xuyén,
chua du hai long voi trai nghiém trudc do hoac céd nhiéu lya chon thay thé tir cac
nhom san pham khac.

Pé 1am rd hon cudng do tiéu dung, nghién ctru tiép tuc xem xét s6 luong SPMM
thuong hi¢u ndi dia ma nguoi trd 161 da mua trong 12 thang qua.

Bang 2.8: S6 lugng SPMM thuong hiéu ndi dia dd mua trong 12 thang qua

S6 luong san pham da mua Tan s6 Ty 1€ (%)
1-2 san pham 60 20,1
3-5 san pham 147 493
6-10 san pham 63 21,1
Trén 10 san pham 28 9.4
Tong 298 100,0

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Két qua cho thiy nhém mua 3-5 san pham trong 12 thang qua chiém ty 1¢ cao
nhét, dat 49,3%. Nhom mua 6-10 san phém chiém 21,1%, nhom mua 1-2 san phém
chiém 20,1%, trong khi nhém mua trén 10 san pham chiém 9,4%. Nhu vay, gan mot
ntra s6 ngudi di timg mua thuong hiéu ndi dia ¢6 mirc mua tir 3-5 san pham/nam,
phan anh murc d6 tiéu dung vira phai nhung khong thap.

Khi dit canh tan suat mua, c6 thé thay hanh vi tiéu ding SPMM thuong hiéu
nodi dia ctia thanh nién thé hé Z mang tinh lap lai nhung van c6 sy kiém soat. Nguoi
tiéu dung khong mua véi s6 luong qua 16n, song ciing khong dung lai & viéc chi thir
mot san pham. Nhom 3-5 san pham/nam c6 thé phan anh nhip mua theo nhu cau thay
doi trang phuc, theo mua, theo dip hodc theo cac dot uu dai. biéu nay phu hop véi
dic diém tiéu dung cua thanh nién thé hé z: vira nhay voi xu huéng va hinh anh thoi

trang, vira phai can nhac kha nang tai chinh.
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Nhom mua 6-10 san pham va trén 10 san pham cong lai chiém 30,5%, cho thay
gan mot phan ba nguoi tiéu dung ¢6 mirc mua kha cao trong nam. Pay c6 thé 1a nhom
c6 muc quan tim 16n hon dén thoi trang, ¢6 thu nhap hodc ngudn hd tro tai chinh 6n
dinh hon, hodc c6 thoéi quen thuong xuyén 1am méi hinh anh ca nhan. O chiéu nguoc
lai, nhém mua 1-2 san pham chiém 20,1%, phan anh mot bo phan nguoi tiéu ding
van tiép can thuong hi¢u ndi dia & muc than trong, c6 thé méi thtr mua hodc chi mua
khi ¢6 nhu cau cu thé.

Nhu vay, xét trén ca tan suét va s lugng hanh vi mua SPMM thuong hi¢u ndi
dia ctia thanh nién thé hé Z tai Ha Ndi c6 xu hudng & muic trung binh dén kha thuong
xuyén. San pham di di vao chu ky tiéu dung thuc té, nhung chua nhét thiét tro thanh
nhém san pham dugc mua voi cuong do quéa cao & toan bd mau. Piéu nay phan anh
tinh cht vira thoi trang, vira can nhic cua thuong hiéu ndi dia: ngudi tiéu dung quan
tam va mua lap lai, nhung van diéu chinh hanh vi mua theo nhu cau, kha nang tai
chinh va gia tri cdm nhan.

2.3.3. Mikc chi tiéu cho san phdam may mdc thwong hiéu néi dia

Mirc chi tiéu 1a chi bio quan trong dé phan tich hanh vi mua sam, boi n6 phan
anh kha ning chi tra, ngudng gia chip nhan va gia tri cam nhan cua ngudi tiéu ding
d6i v6i san pham. Trong di liéu khao sat, mic chi tiéu dugc do bang mirc gia thuong
chi cho mgt SPMM thuong hi¢u ndi dia. Chi bao nay cho phép nhan di¢n phan khtic
gia ma Thanh nién thé hé Z thuong lya chon khi mua thuong hiéu noi dia.

Béang 2.9: Muc gia thudong chi cho mdt SPMM thuong hi€u ndi dia

Mirc gia thuong chi cho mgt san pham Tan s6 Ty 18 (%)
Du6i 200 nghin dong 25 8,4
Tir 200 nghin dén duéi 500 nghin dong 108 36,2
Tur 500 nghin dén duéi 1 triéu dong 103 34,6
Tir 1 triéu dén dudi 2 triéu dong 36 12,1
Tur 2 triéu dong tro 1én 26 8,7
Tong 298 100,0

Nguon: Két qua khao sat, 2026.
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Két qua cho thay hai nhom mirc gia phd bién nhét 1a tir 200 nghin dén dudi 500
nghin d6ng, chiém 36,2% va tir 500 nghin dén duéi 1 triéu dong, chiém 34,6%. Nhu
vay, co téi 70,8% nguodi da timg mua SPMM thuong hi€u ndi dia thuong chi trong
khoang tir 200 nghin dén dudi 1 triéu ddng cho mot san pham. Pay c6 thé xem la
khoang gia trung tim trong tiéu dung SPMM thwong hi¢u noi dia cta thanh nién thé
hé¢ Z tai Ha Noi.

Két qua nay cho thay thuong hiéu ndi dia duoc tiéu ding chi yéu ¢ phan khac
trung binh, phi hop véi ddc diém ctia nhém ngudi tré. Thanh nién thé hé Z c6 nhu
cau thay di trang phuc, cap nhat phong cach va sir dung san pham trong nhiéu boi
canh khac nhau, nhung dong thdi van phai can nhac kha nang tai chinh. Vi vay,
khoang gia tir 200 nghin dén dudi 1 triéu ddng vira cho phép nguoi tiéu dung tiép can
san pham co thiét ké, chat luong va thuong hiéu rd rang, vira khong tao ra ap lyc chi
tiéu qua 16n d6i voi phan dong ngudi tre.

Nhom chi dudi 200 nghin ddng chi chiém 8,4%, cho thdy ngudi tiéu dung khong
nhat thiét tim kiém san pham ré nhat khi mua thuwong hiéu ndi dia. Piéu nay goi y
rang gia thap khong phai diéu kién duy nhat dé san pham duoc lya chon; nguoi tiéu
dung van quan tdm dén chit luong, chat liéu, kiéu dang va hinh anh thuong hiéu.
Nguoc lai, nhom chi tir 1 tri€u dé)ng tré 1én chiém téng cong 20,8%, phan anh sy ton
tai ciia mot bd phan ngudi tidu dung sin sang tra mirc gia cao hon néu san pham dem
lai gia tri tuong xung vé thiét ké, do bén, su khac biét hodc kha nang thé hién phong
cach ca nhan.

Nhin chung, mirc gia thuong chi cho SPMM thuong hiéu ndi dia cho thay hanh
vi tiéu dung cta thanh nién thé hé Z khong nghiéng han vé lwa chon gia ré, nhung
cling chua tap trung cht yéu ¢ phan khiic cao cap. Nguoi tiéu dung cé xu hudng tim
kiém su can bang giita gia ca, chat luong, thiét ké va kha nang sir dung trong nhiéu
hoan canh. Piéu nay phu hop v6i dic diém tiéu ding ctia nhom tré do thi: vira quan
tam dén hinh anh va phong céch, vira dit quyét dinh mua trong gi6i han cua kha ning

chi tra va gia tri cam nhan.
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2.3.4. Kénh mua sam san phdm may mdc thieong hiéu ngi dia

Kénh mua sam 1a mot ndi dung quan trong trong phan tich hanh vi mua SPMM
thuong hiéu noi dia, bai nd cho thiy ngudi tiéu dung tiép can va thyc hién giao dich
qua nhitng khong gian nao. Véi thanh nién thé hé Z, mua sam thoi trang hién nay
thudng dién ra trong moi truong da kénh, két hop gitra cira hang tryc tiép, san thuong
mai dién tr, mang xa hoi, website chinh hang, TikTok Shop hoac phat truc tiép. Do
d6, phan tich kénh mua khong chi cho biét noi nguoi tiéu ding mua san pham, ma
con phan anh sy thay doi ctia hanh vi tiéu dung trong bdi canh s6 hoa.

Béang 2.10: Kénh mua saim SPMM thuong hi¢u ndi dia cia thanh nién thé hé z

Kénh mua shm Tan s6 lua | Ty 18 trén s6 nguoi
chon da trng mua (%)
San thuong mai dién tir (Shopee/Lazada/Tiki) 195 65,4
TikTok Shop/Phat tryc tiép 157 52,7
Cua hang offline 122 40,9
Facebook 100 33,6
Instagram 96 32,2
Website chinh hang 82 27,5
Khac 0 0,0

Nguon: Két qua khdo sat, 2026.

Ghi cht: Cau héi nhiéu lya chon, N = 298

Két qua cho théy san thuong mai dién tr 1a kénh mua sam dugc lua chon nhiéu
nhat, chiém 65,4%. Tiép theo 1a TikTok Shop/Phat truc tiép v6i 52,7%. Cac kénh con
lai gdm cira hang truc tiép, Facebook, Instagram va website chinh hing c6 ty 1& lan
luot 1a 40,9%, 33,6%, 32,2% va 27,5%. Nhu vay, cac kénh truc tuyén gitlr vai tro ndi
bat trong hanh vi mua SPMM thuong hi€u ndi dia cia thanh nién thé hé z, nhung
kénh tryc tiép van c6 vi tri dang ke.

Viéc san thuong mai di¢n tu chiém ty 1€ cao nhét cho théy nguoi tiéu dung tré
danh gia cao sy thuan tién, kha nang so sanh va cac uu dai trong qua trinh mua sam.

Trén san thuong mai dién tir, nguoi ti€u dung co thé ti€p can nhi€u thuong hi¢u, xem
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nhiéu miu m4, so sanh gia, doc danh gia ctia ngudi mua trude va st dung ma vu dai.
Nhitng yéu t6 ndy gitp qua trinh mua trd nén nhanh hon, it tn cong tim kiém hon va
c6 thém co sé dé ngudi tiéu dung kiém ching san pham trude khi ra quyét dinh.

TikTok Shop/Phat truc tiép chiém 52,7%, cho thay cic nén tang nodi dung ngan
va ban hang tryuc tiép dang c6 vai tro 16n trong tiéu dung thoi trang cia thanh nién thé
hé z. V&i SPMM, hinh anh tinh thuong chua du dé ngudi mua hinh dung day du vé
chat liéu, phom dang hodc cach phéi do. Phat truc tiép va video ngan gitip san pham
dugc trinh dién trong trang thai gan véi thyc té hon, dong thoi tao cam giac tuong tac
gilta ngudi ban, ngudi xem va cong dong ngudi tiéu dung. Vi vay, kénh nay khong
chi hd tro giao dich, ma con gdp phan tao hing thi, niém tin va cam giac gan giii voi
san pham.

Cira hang truc tiép chiém 40,9%, thip hon cac kénh tryc tuyén nhung vén la
mot ty 1& dang chi y. Piéu ndy cho thay, du Thanh nién thé hé Z c6 xu huéng mua
sim qua moi trudng s, nhu cau trai nghiém san pham tryc tiép van con quan trong.
Pbi v6i SPMM, cira hang truc tiép giup ngudi tiéu dung kiém tra chat liéu, thir kich
¢&, quan sat mau sac thuc té va danh gia mirc do phu hop ctia san pham voi co thé.
Pay la nhitng yéu t6 ma mua sam truc tuyén chua thé thay thé hoan toan.

Céc kénh Facebook va Instagram c6 ty 1¢ 1an luot 12 33,6% va 32,2%, cho thiy
mang xi hoi van 1a khong gian mua sam va twong tic thuong hiéu quan trong. Hai
nén tang nay khong chi gitip ngudi tiéu dung tiép can san pham, ma con cho phép ho
quan sat hinh anh phdi @b, phan hdi ciia khach hang, phong cach truyén thong va cong
d6ng theo ddi thwong higu. Website chinh hang chiém 27,5%, thap hon cac kénh con
lai, nhung van c6 vai trd trong viéc cung cip thong tin chinh thire, chinh sach d6i tra,
bang kich c& va hinh anh thuong hi¢u.

Két qua cho théy hanh vi mua sim SPMM thuong hi€u noi dia ctua thanh nién
thé hé Z tai Ha Noi mang tinh da kénh. Nguoi tiéu dung khong chi lya chon mot kénh
duy nhit, ma két hop nhiéu kénh tiy theo nhu cau, mirc do tin twong, loai san pham

va boi canh mua. Cac kénh tryc tuyén giup mo rong kha nang ti€p can, so sanh va tan
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dung wu dai; trong khi ctra hang tryc tiép gitp giam rui ro lién quan dén chat liéu,
kich ¢& va phom déang.

T toan bd két qua, co thé théy hanh vi mua sim SPMM thuong hi¢u ndi dia
ctia thanh nién thé hé Z tai Ha Noi da c6 mirc d6 6n dinh nhat dinh. Phan 16n ngudi
d3 ting mua c6 thoi gian tiéu dung tir 1 ndm trd 1én; tn suit mua pho bién 1a 2-3
thang/1an; s6 lwong mua chu yéu & mirc 3-5 san pham trong 12 thang qua; mirc gia
thudng chi tap trung & khoang tir 200 nghin dén dudi 1 triéu dong; va kénh mua sam
mang tinh da kénh, trong d6 san thwong mai dién tir va TikTok Shop/Phat tryc tiép
giit vai trd noi bat. Nhitng két qua nay cho thdy thuong hiéu ndi dia da tham gia vao
chu ky mua sdm thuc té cua thanh nién thé hé z, nhung hanh vi mua van dugc diéu
chinh béi kha nang chi tra, nhu cau sir dung, su thuan tién cua kénh mua va muac do

tin c@y cua trai nghiém san pham.

2.4. Panh gia va xu hwéng tiéu ding san phim may mic thwong hi¢u ndi dia
trong thoi gian toi

Danh gia sau mua la giai doan quan trong trong hanh vi tiéu dung SPMM thuong
hiéu ndi dia, bdi ndé phan anh mirc d6 ngudi tiéu dung so sanh gitra ky vong trudc
mua va trai nghiém thyc té sau khi str dung san pham. Néu cic muyc trude tip trung
vao qua trinh tiép can, lya chon va mua siam, thi muc nay xem x¢€t phan ting ciia nguoi
tiéu dung sau khi d3 co trai nghiém v&i san pham.

Pbi voi SPMM, danh gia sau mua khong chi lién quan dén chat luong, chat liéu,
phom dang, gi4 ca hay d6 bén, ma con gan véi mirc do san pham dap Gmg dugc ky
vong vé phong cach, hinh anh ca nhan va trai nghiém mua sidm. Khi ngudi tiéu dung
hai long, tiép tuc mua hoac gioi thi¢u san phém cho nguoi khac, ho khong chi thé
hién dénh gia ca nhan, ma con gop phan lan truyén hinh anh thuong hiéu trong nhém
ban bé, cong ddng truc tuyén va cac mang ludi tiéu ding cung thé hé.

Vi vay, muc nay tap trung phan tich ba ndi dung chinh: mtrc d¢ hai long chung
ddi véi san phrflm da mua; du dinh tiép tuc mua SPMM thuong hi¢u ndi dia trong 3

thang t&i; va mirc d6 sin sang gidi thiéu san pham cho ngudi khac. Cac chi bao nay
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gitp lam 1o liéu thuong hi¢u ndi dia mdi chi dugc Thanh nién thé hé Z mua thr, hay
da c6 kha nang tao ra trai nghiém tich cuc, duy tri hanh vi mua lai va thtc déy su lan
toa trong doi song tiéu ding.
2.4.1. Mike dg hai long chung doi véi san pham may mdc thwong hiéu néi dia dd mua
Mirc d6 hai 10ng 1a chi bao tong hop phan anh cam nhan cta ngudi tiéu dung
sau khi d trai nghiém san pham. Pi véi SPMM, sy hai 1ong thudng duoc hinh thanh
tir nhidu yéu t6 nhu chat luong, chat liéu, do vira vin, kiéu dang, gia ca, su tuong
ddng giira hinh anh quang ba va san pham thuc té, cling nhu trai nghiém mua sim.
Vi vay, phan tich mtc dg hai long gitip nhan dién muc do dap ung ky vong cia SPMM
thwong hiéu noi dia DPéi véi thanh nién thé hé Z.

Bang 2.11: Muc d9 hai 1ong chung ddi véi SPMM thuong hiéu noi dia dd mua

Mirc do hai long Tan s6 Ty 18 (%)
Rét khong hai long 9 3,0
Khong hai long 13 4,4
Binh thudng 58 19,5
Hai long 129 43,3
Rét hai long 89 29,9
Tong 298 100,0

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Két qua cho thiy murc do hai long ctia thanh nién thé hé Z dbi véi SPMM thuong
hi€u ndi dia nhin chung khé tich cyc. Nhom “hai long” chiém ty 1€ cao nhét, dat
43,3%; nhom “rat hai long” chiém 29,9%. Néu gop hai mic danh gia tich cyc nay, c6
73,2% ngudi da ting mua/tiéu ding SPMM thuong hiéu ndi dia thé hién sy hai long
hodc rat hai 1ong. Trong khi d6, nhém “binh thudng” chiém 19,5%, con nhom “khong
hai 1ong” va “rat khong hai 1ong” chi chiém tong cong 7,4%.

Ty 1¢ hai 1ong va rat hai 1ong chiém da sé cho thdy SPMM thuong hiéu noi dia
d3 tao duogc trai nghiém twong ddi tot d6i v6i phan 16n ngudi tiéu dung timg mua.
Diéu nay cé ¥ nghia quan trong vi véi SPMM, nguoi mua thuong dé phat hién su

chénh léch giira ky vong va thuc té sau khi sir dung: chét liéu c6 thoai mai khong, san
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pham c6 giit phom khong, kich ¢& c¢6 phu hop khéng, mau sic co giéng hinh anh
quang ba khong va san pham c6 dé phéi voi cac trang phuc khac khong. Khi ty 18 hai
1ong & muc cao, c6 thé thay nhiéu ngudi tiéu ding cam nhan san pham dap ung dugc
ky vong co ban cua ho.

Nhom danh gia “binh thudng” chiém 19,5%, khong thé xem 1a khong hai long,
nhung cling chua thé coi 1a nhom co su gén két manh véi thuong hi€u ndi dia. Day
c6 thé 13 nhom d3 mua va st dung nhung trai nghiém chua du khac biét, chat luong
chua vuot ky vong, thiét ké chua that sy ndi bat hodc dich vu mua sim chua tao duoc
cam giac thuyét phuc. Vi vy, nhom “binh thudng” 13 nhém cin duge cha ¥ néu
thwong hiéu muén chuyén hoa trai nghiém trung tinh thanh sy hai long 16 rang hon.

Ty 1é khong hai 10ng va rat khong hai long chi chiém 7,4%, cho thiy trai nghiém
tiéu cuc khong phai xu huéng chii dao trong mau khao sat. Tuy nhién, khong nén bo
qua nhom nay, béi trong tiéu dung thoi trang, mot trai nghiém khong t6t ¢6 thé anh
hudéng dén dy dinh mua lai hodc viéc gi6i thidu san pham cho nguoi khac.

Két qua cho thay danh gid sau mua ctia nhom da ting tiéu dung nhin chung
nghiéng vé chiéu hudng tich cuc. Tuy nhién, do ddy 1a chi bao hai long chung, két
qua chua cho phép xac dinh nhitng thudc tinh cu thé tao nén sy hai 1ong hodc khong
hai long.

2.4.2. Dy dinh tiéb tuc mua san ph(fm may mac thuong hiéu ngi dia trong 3 thdang
toi

Dy dinh tiép tuc mua 13 chi bdo phan anh xu hudng tiéu dung trong tuong lai
gan. Néu muc do hai 1ong cho thiy danh gid sau trai nghiém, thi du dinh tiép tuc mua
cho thay kha ning chuyén héa danh gia d6 thanh hanh vi tiéu dung lap lai. Doi voi
SPMM thuong hiéu ndi dia, du dinh tiép tuc mua con phan anh mutc do duy tri su
quan tdm cia thanh nién thé hé Z trong bdi canh thi trudng thoi trang c¢6 nhidu lya

chon thay thé.
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Bang 2.12: Dy dinh tiép tuc mua SPMM thuong hiéu ndi dia trong 3 thang t&i

Duy dinh tiép tuc mua Tan s6 Ty 18 (%)
Chéc chan khong 3 1,0
Khong 14 4,7
Phan van 41 13,8
Co 109 36,6
Chac chan co 131 44,0
Tong 298 100,0

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Két qua ¢ Bang 2.12 cho théy du dinh tiép tuc mua SPMM thuong hi¢u noi dia
trong 3 thang téi & mic rat tich cuc. Nhom “chéc chin c6” chiém ty 1€ cao nhét, dat
44.0%: nhom “co” chiém 36,6%. Nhu vay, c6 80,6% nguodi da tirng mua/ti€u dung
SPMM thuong hiéu ndi dia cho biét ¢6 hodc chic chén c6 du dinh tiép tuc mua trong
thoi gian t6i. Trong khi d6, nhém “phan van” chiém 13,8%, con nhom “khong” va
“chic chin khong” chi chiém tong cong 5,7%.

Ty 1€ ¢6 du dinh tiép tuc mua & muc cao cho théy thuong hiéu ndi dia khong
chi duoc Thanh nién thé hé Z mua thtr, ma di c6 kha ning duy tri sy quan tdm sau
trai nghiém. Day 1a két qua quan trong vi trong tiéu ding thoi trang, nguodi mua co
rat nhiéu Iya chon thay thé vé thuwong hiéu, kiéu dang, mirc gia va kénh mua. Viéc
phan 16n ngudi da ting mua van c6 ¥ dinh tiép tuc mua cho thdy SPMM thuong hiéu
ndi dia da tao duoc gia trj cam nhan twong dbi tich cuc, du dé ngudi tiéu dung can
nhic lap lai hanh vi mua trong thoi gian gan.

Két qua nay ciing phi hop v6i mire d6 hai long da phén tich & muyc trude. Khi
nguoi tiéu dung cam thay san pham dap tmg duogc ky vong vé chét luong, chét liéu,
kiéu dang, gia ca hoac trai nghi¢ém mua sdm, ho c6 xu hudng giam bot su bat dinh
trong 1an mua tiép theo. N6i cach khéc, trai nghiém sau mua tich cuc c6 thé giup
nguoi tiéu dung tin tudng hon vao thuong hiéu, tir 6 1am cho quyét dinh mua lai tro

nén dé dang hon so v6i lan mua dau tién.
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Tuy nhién, nhém “phan van” chiém 13,8% van can dugc cha y. Day 1a nhom da
timg mua nhung chua hoan toan chic chin s& tiép tuc mua trong thoi gian toi. Sy
phan van nay c6 thé xuat phat tir nhiéu yéu t6 nhu nhu cau thyc té chua 3, chua c6
mau ma méi pht hop, gia ca chua di hdp dan, trai nghiém san pham chua that su noi
bat hodic ngudi tiéu ding van dang so sanh véi cac lua chon khéc trén thi trudng. Vi
vy, nhom nay c6 thé dugc xem 1a nhém c6 kha nang chuyén dbi tiép tuc, néu thuong
hi€u duy tri chét lugng on dinh, cap nhat thiét k&, co chinh sach gia phu hop va tao
duogc trai nghiém mua sim dang tin cay.

Nhom khong hodc chic chian khong tiép tuc mua chi chiém 5,7%, cho thiy xu
hudng tir chdi mua lai khong phai 1a xu hudng chu dao trong mau khao sat. Tuy nhién,
ty 1& ndy van c6 y nghia canh bao nhat dinh. D6i véi SPMM, chi mét vai trai nghiém
chua t6t nhu san pham khong giéng anh, chat liéu khong nhu ky vong, kich c& khong
phu hop, chinh sach ddi tra chua thuan tién hodc dich vu cham soéc khach hang chua
t6t cling c6 thé khién nguoi tiéu dung khong mudn mua lai. Do dé, duy tri chat lugng
va sy nhit quan giita truyén thong voi san pham thyc té 1a diéu kién quan trong dé
gitr chan nguoi tiéu dung.

Nhin chung, két qua cho thdy xu huéng tiéu ding SPMM thuong hiéu noi dia
trong tuong lai gan kha tich cuc. Ty 1¢ du dinh tiép tuc mua cao phan anh kha ning
hinh thanh hanh vi tiéu dung lap lai, ddng thoi cho thay thuong hiéu ndi dia da ¢ vi
tri nhat dinh trong lya chon thoi trang cua thanh nién thé hé Z tai Ha Noi. Du vay, du
dinh tiép tuc mua van can duoc hiéu nhu moét xu hudng hanh vi, chua phai hanh vi
mua thue t&; do do, céc thuong hiéu van can tiép tuc cing cd chat luong, thiét ké, gia
tri cam nhén, kénh mua va trai nghiém sau ban dé chuyén hoéa y dinh thanh hanh vi
mua tiép theo.

2.4.3. Mikc do san sang gidi thiéu san pham may mdc thwong hiéu néi dia cho
nguoi khac

Bén canh du dinh tiép tuc mua, muic do san sang gidi thidu san phém cho nguoi
khac ciing 12 mot chi bao quan trong dé danh gia xu hudng tiéu dung trong thoi gian

t5i. Néu mua lai phan anh kha ning duy tri hanh vi tiéu dung & cap d6 c4 nhan, thi
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gidi thiéu cho ngudi khac cho thay san pham di dat ¢én mirc d6 tao niém tin va gia
tri x3 hoi nhét dinh trong trai nghi€ém cta nguoi tiéu dung. Dbéi v6i SPMM, hanh vi
gidi thiéu con cd ¥ nghia dic biét vi quan 4o thudng dugce danh gia thong qua hinh
anh nguoi mic, phan hoi tir ban bé, cong dong danh gia va cac tuong tac trén mang
xd hoi. Vi vay, phan tiép theo phan tich mirc d6 sin sang gidi thieu SPMM thuong
hiéu noi dia cta thanh nién thé hé Z cho nguoi khac.

Bang 2.13: Mirc d6 san sang gidi thiéu SPMM thuong hiéu ndi dia cho nguoi khac

Murc d6 sin sang gidi thiéu Tan s6 Ty 18 (%)
Khong bao gio 1 0,3
It khi 7 2,3
Thinh thodng 68 22,8
Thuong xuyén 111 37,2
Chac chan 111 37,2
Tong 298 100,0

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Bang 2.13 cho thdy murc d6 san sang gidi thiéu SPMM thuong hiéu ndi dia cho
ngudi khac & muc tuong ddi cao. Hai nhém “thudng xuyén” va “chac chin” cung
chiém 37,2%, tirc tong cong co 74,4% nguoi di timg mua/tiéu ding SPMM thuong
hiéu ndi dia san sang giGi thiéu & mic cao. Nhom “thinh thoang” chiém 22,8%, trong
khi nhom “jt khi” va “khéng bao gid” chi chiém tong cong 2,6%.

Ty 1é sdn sang giGi thiéu cao cho thdy SPMM thuong hiéu ndi dia khong chi tao
ra trdi nghiém cé nhan tuong ddi tich cuc, ma con c6 kha nang duoc dua vao mang
ludi trao doi thong tin ctia thanh nién thé hé z. P6i véi san pham thoi trang, ngudi
tiéu dung thuong chi gidi thiéu khi ho cam thiy san pham du tot, du dep, du phu hop
hodc du déng tin dé chia sé. Viéc gidi thiéu vi thé khong chi 1a hanh vi truyén dat
thong tin, ma con gan vai uy tin ca nhan cta nguoi gidi thiéu trong nhoém ban be hodc
cong dong truc tuyén.

Nhom “thinh thoang” chiém 22,8% ciing 1a nhom dang chii y. Pay co thé 1a

nhom cé trai nghiém twong ddi 6n nhung chua dit manh dé thudng xuyén gidi thidu.
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Ho c6 thé chi gidi thiéu khi dugc hoi, khi co san pham that sy phu hop, khi thuong
hiéu c6 mau ma dang chu y hodc khi ¢6 chuong trinh vu dai hap dan. Déi véi thuong
hi€u noi dia, viéc nang cao chit lugng trai nghiém, duy tri sy 6n dinh cua san phém
va tao ndi dung dé chia sé c6 thé giup chuyén nhém nay thanh nhom gidi thiéu thudng
xuyén hon.

Nguoc lai, nhom “it khi” va “khong bao gid” chi chiém ty 1¢ rat thp, tong cong
2,6%. Két qua nay cho thay sy tir chdi gidi thiéu khong phai xu huéng chu dao trong
nhém d3 timg mua/tiéu dung. Tuy nhién, ty 1¢ thip nay khong dong nghia véi viée
thuong hi¢u co thé bo qua trai nghiém ti€u cuc, bdi trong ti€u dung thoi trang, mot s6
van dé nhu san pham khong giéng hinh anh quang ba, chat liéu khéng nhu ky vong,
kich c& khong phi hgp hodc chinh sach d6i tra chua thuan tién c6 thé lam giam niém
tin va khién nguoi tiéu dung han ché gi6i thiéu cho nguoi khac.

Nhin chung, mtrc d9 san sang gidi thiéu cho thidy SPMM thuong hiéu ndi dia co
kha ning lan toa trong cic quan hé xa hdi cua thanh nién thé hé z. Khi ngudi tiéu
dung gi6i thiéu mot san pham thoi trang, ho khong chi chia sé noi mua hoic thong
tin san pham, ma con gian tiép chia s¢ danh gia, gu tham my va niém tin ciia minh
d6i véi thuong hiéu. Vi vay, hanh vi gidi thidu c6 thé dugc xem 14 ddu hiéu cho thay
thuong hi¢u ndi dia da vuot ra khoi pham vi trai nghi€ém ca nhan, budc vao qua trinh
lan truyén thong qua ban bé, cong dong truc tuyén va cic tuong tac xa hoi thudng
ngay.

Nhin chung, danh gia va xu hudng tiéu dung SPMM thuong hi¢u ndi dia cua
thanh nién thé hé Z tai Ha Noi duoc nhin theo chiéu hudng tich cuc. Phan 16n nguodi
d3 timg mua/tiéu dung cam thay hai long hodc rat hai 10ng; da s c6 du dinh tiép tuc
mua trong 3 thang t6i; va mic d6 san sang giGi thiéu cho ngudi khéc cling & muc cao.
Tuy nhién, két qua cling cho thay dé duy tri va mo rong hanh vi tiéu dung trong thoi
gian t&i, thuwong hi¢u ndi dia can tiép tuc cai thién chét lugng, tang uy tin va minh
bach thong tin, tao dugc danh gia tich cuc, duy tri muc gia hop 1y, phat trién thiét ké

hop gu va nang cao su thuan tién cua kénh mua sam.
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2.5. Rao can va dy dinh thir mua ciia nhém chwa tirng tiéu ding sin phAm may
mac thwong hi¢u néi dia

Bén canh nhém da tung mua/tiéu dung, nhom chua tirng mua SPMM thuong
hiéu ndi dia ciing can dugc xem xét riéng vi nhom nay phan anh cic rao can trong
qué trinh chuyén tir nhan dién sang hanh vi tiéu dung. Trong tong s6 341 ngudi tham
gia khao sat, c6 43 nguoi chua tirng mua hodc tiéu dung SPMM thuong hi¢u ndi dia
trong 12 thang qua. Nhom nguoi chua tirng mua hodc tiéu dung dugc phan tich riéng
nham nhén dién céc Iy do chua tham gia tiéu dung va dy dinh thir mua trong thoi gian
toi.

Két qua dugc tinh trén nhém chua timg mua/tiéu dung SPMM thwong hiéu noi
dia, N =43.

Béang 2.14: Ly do chua tirng mua hodc tiéu dung SPMM thuong hi¢u ndi dia

Ly do chua ting mua/ti€u dung Tan 0 lya | Ty 1¢ trén nhom chua

chon tung mua (%)
Khong biét/kh6 nhan dién thuong hiéu ndi dia 26 60,5
Chua hop phong cach 22 51,2
Gia chua phu hop 19 442
Chua tin twong chat luong 14 32,6
Thoi quen mua thuong hiéu qudc té 13 30,2
Khac 0 0

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Ghi chti: Cau héi nhiéu lya chon, N = 43,

Két qua khao sat cho thay rao can 16n nhét ciia nhém chua tig mua 13 “khéng
biét/kho nhan dién thuong hiéu ndi dia”, chiém 60,5%. Pay 1a két qua dang cha y vi
n6 cho thay viéc chua tiéu dung khong nhét thiét xuat phat tir sy phu dinh chat luong
hay gia tri cia san pham, ma trudc hét cé thé bat ngudn tir han ché trong kha ning
nhan di¢n thuong hi¢u. Mot bd phan nguoi ti€u dung tré cod thé chua mua khong phai
vi ho khong ¢6 nhu cau thoi trang, ma vi thuong hiéu néi dia chua xuét hién du rd dé

tiép can thong tin ho thuong xuyén theo ddi.
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Ly do “chua hop phong cach” chiém 51,2%, dung thir hai trong céc 1y do dugc
lwa chon. Két qua nay cho thdy véi SPMM, kha ning phu hop véi gu thim my ca
nhan 1a diéu kién quan trong dé ngudi tiéu dung can nhac thir mua. Quan 4o khong
chi 1a vat dung dap ing nhu cau mic, ma con gin v6i hinh anh ca nhan trong cac boi
canh giao tiép. Vi vay, néu san phim chua tao dugc cam giac “hop gu”, nguoi tiéu
ding c6 thé chua sin sang lya chon, ngay ca khi da biét dén thuong hiéu.

Gia chua phu hop chiém 44,2%, cho thdy yéu t6 kinh té van 13 mot rao can dang
ké. Ddi v6i thanh nién thé hé Z, dic biét 1a nhém con di hoc, méi di lam hodc c¢6 thu
nhap chua 6n dinh, quyét dinh mua san pham thoi trang thuong di kém véi su can
nhic gitra sb tién bo ra va gia tri nhan duoc. Néu mtc gia chua dugc cam nhén Ia
tuong xung voi chét lugng, thiét ké, thuong hi¢u hodc tan suit sur dung du kién, nguoi
tiéu dung co thé tri hodn quyét dinh mua hoac chuyén sang lya chon khac.

Céc 1y do “chua tin tudng chat lugng” va “théi quen mua thuwong hiéu quc té”
lan lugt chiém 32,6% va 30,2%. Hai két qua nay cho thay thuong hiéu ndi dia van
phai d6i dién v6i mot s6 rao can vé niém tin va thoi quen tiéu ding da hinh thanh tir
trude. V&i SPMM, niém tin vao chat luong ¢ vai trd quan trong vi ngudi mua thuong
quan tam dén chat liéu, do bén, kich c& va su khac biét gitta hinh anh quang ba véi
san pham thuc té. Trong khi d6, thoi quen mua thuong hiéu qudc té c6 thé khién mot
bd phan nguoi ti€u dung so sanh thuong hi¢u ndi dia véi cac lya chon quen thudc hon
vé hinh anh hodc trai nghiém mua sam.

Nhu vay, rao can tiéu ding SPMM thuong hiéu ndi dja khong chi nam & gia ca
hay chat lugng, ma con nam & kha ning nhan dién va sy phu hgp phong cach. No6i
cach khac, dé nguoi tiéu dung chuyén tir trang thai chua mua sang thir mua, thuong
hiéu ndi dia can déng thoi giai quyét hai nhém van dé: mot mat 1a tang do nhan biét,
minh bach thong tin va cung ¢ niém tin; mat khéc 1a dinh vi phong céach rd hon dé
ngudi tré ¢ thé nhan ra san pham phi hop véi hinh anh ca nhan ciia minh.

Pé 1am r6 kha ning chuyén doi ndy, nghién ciru tiép tuc xem xét du dinh thi

mua SPMM thuong hi€u ndi dia trong 3 thang téi cia nhoém chua tirng mua.
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Béang 2.15: Dy dinh thit mua SPMM thuong hi¢u ndi dia trong 3 thang t6i cua

nhoém chua ting mua

Du dinh thtr mua trong 3 thang téi Tan s6 Ty 1€ (%)
Co 20 46,5
Phan van 13 30,2
Khong 10 233
Tong 43 100,0
Nguon: Két qua khao sat, 2026.
Ghi chu: N =43

Két qua cho théiy trong nhém chua ting mua SPMM thuong hi¢u ndi dia, co
46,5% cho biét co du dinh thtr mua; 30,2% con phan van; va 23,3% khong c6 du dinh
thtr mua. Nhu vay, nhém chua tirng mua khong phai 1a nhém hoan toan khép kin véi
SPMM thuong hiéu ndi dia. Néu tinh ca nhém “c6” va “phan van”, c6 76,7% van c6
kha ning can nhic thir mua trong twong lai gan.

Ty 1é “phan van” & mirc 30,2% la mot chi bao dang cha y. Nhom nay c6 thé
dang & trang thai ludng ly giita quan tdm va chua du tin tuéng dé hanh dong. Sy phan
van c6 thé xuat phat tir viéc chua c6 du thong tin, chwa gip san pham phu hop, chua
thdy murc gia thuyét phuc hodc chua c6 anh huéng da manh tir ban be, nguoi cé sic
anh huéng, danh gia hay trai nghiém thuc té. Vi vay, ddy 1a nhém c6 kha nang chuyén
ddi néu thuong hi¢u tao dugc diéu kién thuén loi hon vé thong tin, gia ca, chét lugng,
thiét ké va niém tin. P& hiéu rd hon diéu kién co thé thuc diy nhom chua timg mua
thir tiéu ding SPMM thuong hiéu ndi dia, nghién ctru tiép tuc phan tich cac yéu td

khién ho c6 thé can nhac mua trong thoi gian t6i.
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Bang 2.16: Diéu kién c6 thé khién nhom chua ting mua can nhic thir mua

SPMM thuong hi¢u noi dia

Piéu kién c6 thé thic déy thir mua Tan sb lya chon Ty I¢ trén nhom

chua tirng mua (%)
Gia hop ly/khuyén mai 11 25,6
Chat lugng tot hon 11 25,6
Dé mua hon 11 25,6
Danh gié tich cuc 10 233
Thiét ké hop gu hon 9 20,9
Uy tin/minh bach nguén goc 9 20,9
Khac 0 0

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Ghi chii: Cau héi nhiéu lya chon, N = 43

Két qua cho thay cac diéu kién c6 thé thuc ddy nhém chua timg mua thir tiéu
ding SPMM thuong hiéu noi dia twong ddi phan tan. Ba yéu t6 c6 ty 1é cao nhit cing
dat 25,6% la gia hop Iy/khuyén mai, chat lugng tét hon va dé mua hon. Piéu nay cho
thdy nhém chua timg mua khong chi can duoc thuyét phuc bang truyén thong, ma
cOn can cam nhan rd hon vé 1oi ich kinh té, gia tri st dung va su thuan ti¢n trong qua
trinh mua.

Yéu t6 danh gia tich cuc chiém 23,3%, cho thiy dénh gia tir cong dong van co
vai trd nhét dinh trong vi¢c gidm rui ro cam nhan. Pdi v6i nhdom chua tng mua, ho
chua co trai nghiém tryc tiép voi san pham, nén thong tin tir nguodi mua trude co thé
thay thé mot phan kinh nghiém cé nhan. Khi cic danh gia tich cuc du cu thé va dang
tin cdy, nguoi tiéu dung c6 thé cam thay an tim hon trong quyét dinh thir mua, dic
biét voi SPMM vén c6 nhiéu thudc tinh khé danh gia ddy du qua hinh anh truc tuyén.

Thiét ké hop gu hon va uy tin/minh bach ngudn gdc ciing chiém 20,9%. Hai yéu
t6 ndy phan anh hai yéu cau khac nhau nhung c6 lién hé chit ché trong tiéu dung thoi
trang. Thiét ké hop gu lién quan dén kha ning san pham dap tmg nhu cau thAm my

va biéu dat phong cach ca nhan; trong khi uy tin, minh bach nguén gbc lién quan dén
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niém tin va cam giac an toan khi mua. Néu san pham c6 gia phit hop nhung chua tao
dugc cam gidc hop gu, hodc néu thiét ké hap din nhung thong tin thuong hiéu chua
du tin cdy, ngudi tidu ding van co thé tiép tuc tri hodn quyét dinh mua.

Nhin chung, nhém chua tirng mua SPMM thuong hi¢u ndi dia khong nén duoc
hiéu don gian 12 nhom khong quan tim. Két qua khao sat cho thdy ho chiu anh hudng
d6ng thoi boi rao can nhan dién, phong cach, gia ca, chat lugng, su thuan tién va niém
tin. Tuy nhién, ty 1é c6 dy dinh thir mua va con phan van khé cao cho thay day van la
nhém co tiém nang chuyén doi. bé tiép can nhoém nay, thuong hiéu noi dia can tang
kha nang nhan dién, dinh vi phong cach rd rang, duy tri muc gid phu hop, céi thién
chét lugng cam nhan, minh bach thong tin va tan dung vai tro cua danh gia cling nhu
cong dong nguoi dung.

TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 d4 1am 13 nhimng dic diém cia hanh vi tiéu dung SPMM thuong hiéu
nodi dia clia thanh nién thé hé Z trong miu khéao sat tai Ha Noi qua cac phuong dién
tir tiép can thong tin, lua chon san pham, mua sim, st dung dén danh gia sau mua.
Trong tong sd 341 ngudi tham gia khao sat, 298 nguoi da timg mua hoic tiéu ding
SPMM thuong hiéu ndi dia trong 12 thang qua. O nhém nay, ngudn tiép can thong
tin twong d6i da dang, bao gdm ban bé, ngudi c6 anh hudng trén nén tang sb, quang
cao, hoat dong ty tim hiéu va cac cong d@)ng danh gia truc tuyén. Khi lua chon san
pham, ngudi tiéu ding dong thoi quan tim dén chat luong, gia ca, chat liéu, kiéu dang
va xu huéng; san pham ciing dugc sir dung trong nhiéu bdi canh khac nhau cia doi
sdng thudng ngdy va giao tiép xa hoi.

Hanh vi mua sim tiép tuc thé hién sy da dang vé thoi gian bat dau tiéu dung,
tan suat, sd lwong san pham, mirc gia thuong chi va kénh mua sam. Trong d6, nhom
mua 2-3 thang/lan va mua tir 3-5 san pham trong 12 thang chiém ty 1¢ cao nhét; mirc
gia thuong chi tip trung chii yéu trong khoang tir 200 nghin dén duéi 1 triéu dong
cho mot san phém. Viéc mua sim duoc thuc hién qua nhiéu kénh, v&i sy ndi bat cia
cac kénh truc tuyén nhung van c6 sy hién dién dang ké cta ctra hang truc tiép. Sau

mua, cac chi bao vé muc do hai long, du dinh tiép tuc mua va muc do san sang gioi
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thiéu san pham nhin chung nghiéng vé chiéu huéng tich cuc. Dbi véi nhom 43 ngudi
chua timg tiéu dung, 1y do chua mua lién quan dén kha ning nhéan dién thuong hiéu,
su phit hop véi phong cach, gia ca, niém tin vé chat lugng va thoi quen tiéu dung.
Nhirng két qua trén tra 10i ciu héi nghién ciru thir nhat khi cho thay hanh vi tiéu
dung SPMM thuong hi¢u ndi dia cua thanh nién thé hé Z trong mau khao sat tai Ha
Noi c6 nhiéu biéu hién khac nhau trong toan bd qua trinh tiéu ding. Dong thoi, két
qua nhin chung pht hop véi gia thuyét nghién ciru thir nhét: tinh da dang ctia hanh vi
duoc thé hién & nguén tiép can thong tin, ti€u chi va hoan canh lga chon, muc dich
su dung, tan sudt va sb lugng mua, muc gia thuong chi, kénh mua sdm va céc biéu
hién sau mua. Du6i géc d xa hoi hoc, cac két qua con cho théy lya chon trang phuc
khong chi gan véi gia tri st dung va chi phi ma con lién quan dén yéu cau thim my,
cach biéu dat hinh 4nh c4 nhan va nhiing tuong tic dién ra trong méi trudng xa hoi -
truyén thong so. Trén co so nhitng dic diém hanh vi da duoc xac dinh, Chuong 3 tiép

tuc xem xét cac yeu to c6 moi lién h¢ véi hanh vi ti€u dung trong mau khao sat.
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CHUONG 3 CAC YEU TO CO LIEN HE VOI HANH VI TIEU DUNG SAN
PHAM MAY MAC THUONG HIEU NOI DIA CUA THE HE Z TAI HA NOT HIEN
NAY

T thyc trang tiéu ding da phan tich & Chuong 2, c6 thé thdy hanh vi tiéu dung
SPMM thuong hiéu ndi dia cta thé hé Z tai Ha Noi khong chi biéu hién qua viéc da
tirng mua hay chua tirmg mua, tan suat mua, kénh mua hoic muc gia thuong chi tra.
Pang sau cac biéu hién d6 1a nhiéu yéu t6 c6 lién hé v6i hanh vi tiéu ding, bao gdm
nhan thic va cdm nhan ctia nguoi tiéu dung, dac diém cta san phém va thuong hiéu,
cling nhu cac yéu t thudc quan hé xa hoi va moi truong truyén thong so.

Chuong 3 tap trung phan tich mbi lién hé gitta hanh vi tiéu ding SPMM thurong
hiéu noi dia cta thanh nién thé hé Z tai Ha Noi v6i ba nhom yéu t6 chinh: yéu td
thudc vé ca nhan nguoi tiéu dung; yéu td thudc vé san phém va thuong hi¢u ndi dia;
yéu t6 xa hoi va truyén thong so. Phan 10n cac yéu té dugc do bang thang do Likert
5 muc do, tir “Hoan toan khong dong y”” dén “Hoan toan dong y”; nghién ctru chu
yéu str dung ty 1& ddng y/rat dong ¥ dé lam rd murc d6 ndi bat cua timg chi bao, dong
thoi két hop mot s6 bang tong hop tir Chuong 2 dé bo sung bang ching phan tich.

Viéc phén tich duoc dit trong su két hop giita nhitng can nhéc thuc té va y nghia
xa hoi cua ti€u dung may mac. Mot mat, Thanh nién thé hé Z lya chon san phém dua
trén gia ca, chat lugng, thiét ké, rui ro, sy thuan tién va gia tri cadm nhan. Mat khac,
SPMM con 1 phuong tién thé hién gu thim my, c4 tinh, hinh dnh c4 nhan va sy thudc
vé nhém. Vi vay, hanh vi tiéu dung SPMM thuong hi¢u noi dia dugc xem xét khong
chi nhu mot hanh vi mua hang, ma con nhu mot thyc hanh xa hdi gén voi 16i séng,
thi hiéu va cach Thanh nién thé hé Z biéu dat hinh anh va phong céch c4 nhan trong
moi trudng do thi va truyén thong sb hién nay.

3.1. Yéu t6 thudc vé c4 nhin nguoi tiéu ding

Muc 3.1 tap trung phan tich cac chiéu canh thudc vé ca nhan nguoi tiéu ding cé
lién h¢ v6i hanh vi tiéu dung SPMM thuong hi¢u ndi dia cua thanh nién thé hé Z tai
Ha Noi. Cac ndi dung nay trudc hét phan anh cach nguoi tidu dung tré cam nhan, gan

y nghia va danh gia san pham noi dia; dong thoi, thong qua mot sé kiém dinh thong
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ké, nghién ctru xem xét cac nhan thirc 46 ¢6 mdi lién hé nhu thé nao véi tan suat mua,
s6 lwong mua, mirc gia thuong chi cho mot san pham, mirc do hai 10ng, du dinh tiép
tuc mua va sy san sang giéi thiéu san pham.

Trong nghién ctru nay, yéu té c4 nhan khong dugc hiéu theo nghia thuan tiy tim
1y, ma dugc dat trong mdi lién hé véi doi séng xa hoi cia nguoi tre. DPdi v6i SPMM,
lwa chon tiéu ding ludn gan véi co thé, hinh anh c4 nhan, gu thim m¥, kha nang chi
tra, kinh nghiém mua sam va cac mdi quan hé xa hoi xung quanh. Mot san pham co
thé dugc lya chon vi chét lugng hoidc gia ca, nhung ciing c6 thé vi nd giup ngudi mic
cam thay ty tin hon, hop phong cach hon, gan gili v6i nhém ban bé hon hoic thé hién
su ung hd ddi véi thuong hi¢u Viét. Vi vay, cac yéu td c4 nhan trong muc nay can
dugc doc nhu nhitng diéu kién vira mang tinh chi quan ctia ngudi tiéu dung, vira
dugc hinh thanh trong qua trinh ho tuong tac véi thi truong, truyén thong sb va cac
nhom xa hoi.

Két qua & Chuong 2 cho thdy SPMM thuong hiéu noi dia dd c6 mirc do hién
dién twong d6i rd trong doi séng tiéu dung ciia thanh nién thé hé Z tai Ha Noi. Phan
16n nguoi tham gia khao sat da timg mua hodc tiéu dung loai san pham nay trong 12
thang qua. Cac tiéu chi lya chon ndi bat gdm chat lugng, gia ca, chat liéu va kiéu
dang/mau ma; san pham dugc sir dung trong nhiéu bdi canh nhu di choi/gip ban bé,
mac héng ngay, di hoc/di lam; kénh mua sdm cling mang tinh da kénh véi su ndi bat
clia san thuwong mai dién tir, TikTok Shop/Phat tryc tiép va cira hang tryc tiép. Nhimng
két qua d6 cho thay hanh vi tiéu ding duoc biéu hién trén nhiéu phuong dién, tir nhu
cau st dung, lya chon san phém va kénh mua dén cac danh gia sau mua

Trén co sé d6, muyc 3.1 phan tich ndim nhém ndi dung: ban sic ca nhan, nhu cu
thé hién phong cach va su gén két véi thuong hi¢u noi dia; gia tri cdm nhan vé gia ca,
chat luong, thiét ké va d6 phu hop cta san pham; niém tin va rui ro cam nhan; vén
vin hoéa, thi hiéu thoi trang va kinh nghiém tiéu dung; gia tri bén viing va xu hudng

ung ho hang Viét.
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3.1.1. Ban sdc cd nhéan, nhu cau thé hién phong cdch va sy gin két véi thwong hiéu
noi dia
Ban sdc c4 nhan va nhu ciu thé hién phong cach 1a mot chiéu canh quan trong
khi phan tich hanh vi tiéu dung SPMM thuong hi€u noi dia cta thanh nién thé hé z.
Trong linh vyc thoi trang, trang phuc khong chi dap ing nhu cau mic ma con tham
gia vao qua trinh c4 nhan trinh hién hinh anh, gu tham my va cam giac thudc vé trong
cac quan hé xa hoi. V6i SPMM thuong hi¢u ndi dia, y nghia nay con gén vO1 cach
nguoi tiéu dung tré nhin nhan phong cach, cau chuyén thuong hi¢u va kha nang sang
tao cua cac thuong hi¢u Viét Nam.
bé 1am rd phuong dién nay, nghién ctu sir dung bon chi bao: tu hao khi mic
SPMM thuong hiéu ndi dia; cam nhan san pham gitp thé hién ban sic/ca tinh; cam
nhan san phém phéan anh van héa Viét Nam theo cach hién dai; va cam giac thudc vé
cong dong co gu khi str dung san pham thuong hiéu ndi dia.
Béang 3.1: Muc d6 déng thuén vé ban sic c4 nhan, nhu cau thé hién phong cach

va su gan két v6i thuong hiéu ndi dja ciia thanh nién thé hé Z

L .| Tyle
Chi bao Tan so
(%)

Ty hao khi mdc SPMM thuong hi€u ndi dia 217 63,6
San pham thuong hiéu ndi dia gitp thé hién ban sic/ca tinh 222 65,1
San pham thuong hiéu ndi dia phan anh vin héa Viét Nam theo 216 633
cach hién dai ’
Cam thiy thudc vé cong dong co gu khi dung san pham thuong 515 63.0
hi¢u noi dia ’

Nguon: Két qua khao sat, 2026.
Ghi chi: N =341. Bién “d6ng thuan” trong bang duoc ma hoa lai tir thang Likert
5 murc; trong d6 hai phuong an gbc “ddng ¥ va “rat dong ¥’ duoc gop thanh nhom

“ddng thuan”.

82



Béang 3.1 cho théiy bdn chi bao déu dat ty 1€ déng thuan trén 60%, dao dong tur
63,0% dén 65,1%. Su chénh léch gitta cac chi bao khong 16n, cho thdy ban sic ca
nhan, cam giac ty hao, lién h¢ van hoa hién dai va cam giac thude vé cong déng cung
xuét hién nhu nhiing chiéu canh biéu tuong trong cach Thanh nién thé hé Z nhin nhan
SPMM thuong hi¢u noi dia.

Trong d6, chi bao “san pham thuong hiéu noi dia giup thé hién ban sic/ca tinh”
dat ty 1& cao nhat, 65,1%. Két qua nay cho thay san pham ndi dia khong chi duoc tiép
nhan nhu hang hoa phuc vu nhu ciu mic, ma con duoc gén v6i kha nang thé hién ca
tinh, gu tham my va hinh dnh ca nhan. Céac chi b4o con lai nhu ty hao khi mac san
pham ndi dja, cam nhan vé van hoa Viét Nam theo cach hién dai va cam giac thudc
vé cong ddng c6 gu ciing dat mirc kha twong dong, qua d6 cho thay tiéu dung thoi
trang ndi dia vira mang tinh ca nhan, vira mang tinh xa hoi.

Tuy nhién, cic ty 1¢ dong thuan & Bang 3.1 méi phan anh nhan thirc clia nguoi
tra 101, chua du dé két luan vé vai trd cia nhom yéu té nay d6i véi hanh vi tiéu ding.
Vi vay, nghién ciru tiép tuc sir dung twong quan Spearman dé kiém tra méi lién hé
gitta bdn chi bao trén v&i mot sd biéu hién hanh vi nhu tin suit mua, sb luong mua,
muc gid thuong chi, muc do hai long, du dinh tiép tuc mua va sin sang gidi thiéu san

pham.
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Bang 3.2: Tuong quan Spearman giira nhom chi bao ban sac ca nhan va céc biéu

hién hanh vi ti€u dung SPMM thuong hi¢u ndi dia

Muc gia .
\ , Du San
Tén So thuong | Muc .
. ' | dinh sang
Chi bao suat lugng | chicho | d¢ hai , o
tiep tuc | gio1
mua mua 1 san long '
, mua thiéu
pham
Tu hao khi mac SPMM
0,028 | 0,025 0,078 0,012 | 0,044 | 0,082
thuong hi¢u ndi dia
SPMM thuong hi¢u ndi
dia gitp thé hién ban | 0,006 | 0,051 | 0,173** | -0,039 | -0,097 | -0,031
sic/ca tinh
SPMM thuong hi¢u ndi
dia phan anh van hoa
-0,013 | 0,030 0,007 | -0,015 | 0,122* | -0,007
Viét Nam theo cach
hién dai
Cam thay thudc vé cong
déng c6 gu khi dung
0,074 | 0,050 | -0,054 | 0,036 | 0,041 | -0,047
SPMM thuong hi¢u ndi
dia

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Ghi cha: N = 298. Hé s6 trong bang 13 Spearman’s rho. * p < 0,05; ** p < 0,01.
Bién tan suit mua va sb lugng mua da duogc dao chiéu dé gia tri cao hon thé hién muc
mua thuong xuyén hon hoic nhiéu hon.

Két qua Bang 3.2 cho thdy nhom chi bao ban sic c4 nhan khong c6 mbi lién hé
ddng déu voi tit ca biéu hién hanh vi tiéu dung. Trong sé cac mdi twong quan dugc
kiém tra, ¢6 hai mdi lién hé dat v nghia théng ké. Thir nhat, cam nhan réng SPMM
thwong hiéu noi dia gitip thé hién ban sic/ca tinh c6 twong quan thuan véi muc gia

thuong chi cho mdt san pham (rho = 0,173; p < 0,01). Thir hai, cam nhén san pham
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phan anh vin hoa Viét Nam theo cach hién dai c6 twong quan thuan véi du dinh tiép
tuc mua (rho = 0,122; p < 0,05). Tuy nhién, ca hai hé s6 déu & muc thép, do do6 chi
nén hiéu theo hudéng c6 lién hé yéu.

Bang 3.3: Mdi lién hé giita cam nhan SPMM thuong hiéu ni dia gitp thé hién

ban sac/ca tinh va muc gia thuong chi cho mdt san pham

Du6i 500 | Tu 500 nghin

Nhom bién Tiéu chi
nghin (%) | tr¢ 1én (%)
Khong dong
Cam nhan SPMM thuong hi€u ndi dia  (0=23) 65,2 34,8
. , y (n=
giup thé hién ban sac/ca tinh
Trung lap
v*(2, N=298)="7,04 50,6 49,4
(n=81)
p=0,030 -
Dong y
Cramer’s V=0,154 39,7 60,3
(n=194)

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Ghi cht: Bién cam nhan dugc mi hoéa lai tir thang Likert 5 muc: 1-2 = Khong
ddng ¥; 3 = Trung lap; 4-5 = Pong y. Bién muc gia thudng chi duoc gdp thanh hai
nhom: dudi 500 nghin dong va tir 500 nghin déng trd 1én. Ty 1¢ phan trdm tinh theo
hang.

Bang 3.3 cho thdy murc gia thudng chi co sy khac biét gitta cac nhém cam nhan
khac nhau vé kha nang SPMM thuong hi€u ndi dia gitp thé hién ban sic/ca tinh.
Trong nhom khong dong v, ty 1& thuong chi dudi 500 nghin dong chiém 65,2%, cao
hon 13 rét so v6i ty 1& chi tir 500 nghin dong trd 1én 13 34,8%. O nhom trung 1ap, hai
mutrc chi gan nhu cin bang, vdi 50,6% thudng chi duéi 500 nghin dong va 49,4%
thudng chi tir 500 nghin dong tré 1én. Trong khi d6, & nhom ddng v, ty 1é thuong chi
ttr 500 nghin déng tro 1én dat 60,3%, cao hon ty 1€ chi dudi 500 nghin d@)ng 1a 39,7%.

Kiém dinh Chi-square cho thdy méi lién hé giita cam nhan san pham thuong
hiéu noi dia gitp thé hién ban sac/ca tinh va mic gia thuong chi ¢ ¥ nghia thong ke,
v?(2, N =298) = 7,04; p = 0,030. Tuy nhién, Cramer’s V = 0,154 cho thdy cudng do

lién hé con yéu. Vi vay, két qua nay nén duoc dién giai theo hudéng: Nhom dong y
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rang SPMM thwong hiéu ndi dia gitip thé hién ban sac/ca tinh c6 ty 1¢ thuong chi tir
500 nghin dong tré 1én cao hon cac nhom con lai. Tuy nhién, Cramer’s V = 0,154 cho
théy cuong do lién hé yéu; do d6 chua du co s& xem cam nhén vé ban sic/ca tinh 1a
yéu té quyét dinh mirc gia thuong chi.
3.1.2. Gid tri cam nhdn ciia nguoi tiéu ding vé gid cad, chdt lwong, thiét ké va dé
phil hop ciia san pham
Gia tri cdm nhéan la cach nguoi tiéu dung danh gid muce do twong xtng gitra chi
phi b6 ra va loi ich nhan dugc tir san pham. Trong nghién ctru ndy, gia tri cim nhan
khong duoc hiéu nhu chat lugng khach quan cia SPMM thuong hi€u noi dia, ma Ia
danh gia cha quan cta thanh nién thé hé Z vé gia ca, chat luong, thiét ké va do phu
hop trong qua trinh lira chon, mua va sir dung san pham. Cach tiép can nay phu hop
voi muyc tiéu cua Chuong 3, boi diéu can 1am 16 khong phai san phém noi dia thuc su
t6t hay chua t6t, ma la nguoi tiéu dung tré cam nhan gia tri cia san pham nhu thé nao
va cam nhan do co lién h¢ véi hanh vi tiéu dung hay khong.
Pé phan tich ndi dung nay, nghién ciru str dung bén chi bao: gia san pham twong
xung voi chét lugng; chat luong/do bén khién nguoi tiu dung yén tdm mua lai; thiét
ké/mau ma dap tng nhu ciu va xu hudng; san pham da dang vé kich ¢&, mau sic,

chat liéu va phu hop v6i ngudi tiéu dung.
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Béng 3.4: Mirc 6 dong thuan veé gia tri cam nhan d6i véi SPMM thuong hiéu

ndi dia cua thanh nién thé hé Z

Péon Ty 1é
Chi bao s 7
thudn (%)
Gia SPMM thuong hiéu ndi dia twong xtng vdi chat lugng 222 65,1
Chét luong/dd bén khién nguoi tiéu dung yén tim mua lai 209 61,3
Thiét ké/mau ma dap tng nhu cau va xu huéng 216 63,3

Pa dang kich ¢&, mau sic, chit liéu phu hop véi nguoi tiéu
s pREOP s 207 60,7

dung

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Ghi chi: N =341. Bién “d6ng thuan” trong bang duoc ma hoa lai tir thang Likert
5 murc; trong d6 hai phuong an gbc “ddng ¥ va “rat dong ¥’ duoc gop thanh nhom
“d6ng thuan”

Bang 3.4 cho thdy cac chi bao vé gia tri cam nhan déu dat mirc dong thuan trén
60%, dao dong tir 60,7% dén 65,1%. Két qua nay cho thidy Thanh nién thé hé Z danh
gia SPMM thuong hiéu noi dia trong mdi quan hé giira gia ca, chat luong, thiét ké va
do phu hop, thay vi chi dua vao mot ti€u chi riéng 1é.

Trong d6, chi bao “gia san pham tuwong xung véi chat lugng” dat ty 18 cao nhat,
65,1%. Diéu niy goi y rang ngudi tiéu dung tré khong chi quan tam gia thap, ma quan
tAm muc gid co twong xtng voi chat luong va trai nghiém st dung hay khong. Day
1a diém can luu ¥ vi gi4 ca trong tiéu dung may mic khong don thuan 1a chi phi, ma
con 13 co s& dé nguodi mua danh gia mac do “dang tién” cta san pham.

Chi bao “da dang kich ¢&, mau sic, chat liéu phu hop v6i ngudi tiéu dung” dat
60,7%, thép hon nhe so véi céc chi bao con lai. Chi bao vé su da dang kich c&, mau

sdc va chét liéu dat ty 1¢ déng thuan 60,7%, thép hon nhe so voi ba chi bao con lai.
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V&i SPMM, d6 phii hop khong chi anh hudng dén tién ich sir dung, ma con lién quan
dén cam giac ty tin va kha ning trinh hién hinh dnh c4 nhéan.

Céc két qua mo ta trén cho thiy Thanh nién thé hé Z dénh gia SPMM thuong
hiéu ndi dia thong qua tuwong quan gilra chi phi bo ra va 1¢i ich cdm nhan. Tuy nhién,
céc chi bao nhu chét lugng, do bén, thiét ké, chat liéu va sy da dang cua san phém
khong chi phan anh cam nhan chi quan ctia nguoi tiéu dung, ma con 1a nhitng thudc
tinh thudc vé ban than san pham va thuong hiéu.

Bang 3.5: Tuong quan Spearman gitta gia tri cam nhan va mot sd biéu hién

muc do ti€u dung SPMM thuong hié¢u noi dia

. , Mirc San
Tan So Mtc | Du dinh
iy : gia N sang
Bién cam nhan suat luong do hai | tiép tuc o
thuong gio1
mua mua long mua
chi thiéu
Gia tuong xtg voi chat
0,020 | -0,024 | -0,049 | 0,094 | 0,012 | -0,055
luong
Chat lugng/dd bén khién
0,020 | -0,041 | -0,086 | 0,057 | 0,025 | -0,019
yén tdm mua lai
Thiét ké/mau ma dap ung
. -0,046 | 0,041 | 0,008 | 0,032 | -0,080 | 0,061
nhu cau va xu hudng
Da dang kich c¢&, mau
, . 0,032 | -0,007 | 0,002 |0,136*| 0,074 | -0,022
sac, chat li¢u phu hop

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Ghi chii: N = 298. Hé s trong bang 1a Spearman’s rho. * p < 0,05. Cac bién
cam nhan dugc phan tich theo thang Likert gdc 5 muc. Bién tin sut mua va s6 luong
mua d3 duoc dao chiéu dé gia tri cao hon thé hién mirc mua thuong xuyén hon hodc
s0 lugng mua nhiéu hon. Phéan tich chi thyc hién trén nhom di timg mua/tiéu dung
SPMM thuong hi¢u noi dia.

Bang 3.5 cho thdy mdi twong quan Spearman giita cac bién cam nhén vé gia tri

san pham va mot sd biéu hién mirc do tiéu ding SPMM thuong hiéu ndi dia nhin
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chung & muc rat yéu. Cac hé sb tuong quan dao dong tir -0,086 dén 0,136, trong d6
phan 16n khong c6 ¥ nghia thong ké. Két qua nay cho thay chua c6 du co s dé khang
dinh cam nhan tich cuc vé gia ca, chét lugong, do bén hay thiét ké co lién hé rd rét véi
tan suit mua, sb lugng mua, muc gia thuong chi, du dinh tiép tuc mua hodc su san
sang gidi thi¢u.

Két qua cé y nghia théng ké duy nhét 1a méi tvong quan thuan giita bién “da
dang kich c&, mau sic, chat liéu phu hop” va muc d6 hai long, voi p = 0,136, p <
0,05. Tuy nhién, hé s6 ndy van & muc thap, nén chi c6 thé xem ddy 1a méi lién hé yéu.
biéu nay cho théiy khi nguoi ti€u dung cdm nhan san phém ndi dia co sy da dang va
pht hop hon vé&i nhu ciu ca nhan, mic d6 hai 1ong c6 xu hudng ting, nhung mirc
tang khong lon.

Két qua cho théy cac danh gia tich cuc vé gia ca, chit lugng, do bén va thiét ké
chua thé hién mbi lién hé c6 ¥ nghia thong ké v6i phan 16n cac biéu hién hanh vi dugc
kiém tra. Piéu nay cho thay cdn xem xét thém cac nhoém yéu t khac thay vi giai thich
muc do ti€u dung chi tir gia tri cdm nhan.

Pang chu ¥, mdi lién hé giita sy da dang san pham va mirc d6 hai 10ng cho thay
SPMM khoéng chi dugc danh gia ¢ chirc nang st dung, ma con ¢ kha nang dap ung
thi hiéu, hinh anh c4 nhan va sy phi hop véi phong cach ctia ngudi mic. Khi thuong
hi€u ngi dia cung cép nhiéu lya chon vé kich ¢&, mau sic va chat liéu, nguoi tiéu dung
c¢6 nhiéu kha nang tim duoc san pham phii hop voi ban than hon, tir d6 lam ting sy
hai long. Tuy nhién, sy hai long nay chua thé hién rd thanh dy dinh tiép tuc mua hodac
san sang gioi thidu cho ngudi khéc.

Céc tiéu chi nhu gia ca, chit lugng, mau ma va su phu hop san pham da dugc
ghi nhan 1a nhiting ndi dung quan trong trong qua trinh lya chon va danh gia SPMM
thuong hiéu ndi dia. Tuy vay, két qua & Bang 3.5 cho thay khi kiém dinh twong quan,
cac cam nhan nay chua tao ra mdi lién hé manh véi cac biéu hién muc do tiéu dung.
Trong nhém chi bao gia tri cam nhén, chi sy da dang vé kich ¢&, mau sic va chét liéu

c6 moi lién h¢ c¢6 y nghia thong ké voi mirec dd hai long, song cuong do lién hé yéu.

&9



Céc chi bao con lai chua cho thidy mdi lién hé c6 ¥ nghia thong ké véi cac biéu hién
hanh vi dugc kiém tra.
3.1.3. Niém tin va riii ro cam nhdn khi tiéu dung san phdam may mdc thirong hiéu
noi dia
Niém tin va rai ro cam nhén 14 hai chiéu canh quan trong trong hanh vi tiéu dung
SPMM thuong hiéu noi dia. Khi ngudi tiéu ding tin twdng vio thong tin san pham,
kénh béan va chinh sach sau mua, mtrc d¢ do du trudce khi lya chon c6 xu hudéng giam
xudng. Nguoc lai, khi cdm nhan rui ro con cao, ngudi tiéu dung thudng phai tim kiém
thém danh gi4, chuyén sang kénh mua an toan hon hoic tri hoin quyét dinh mua.
V&i SPMM, rti ro khong chi gin véi gia tién, ma con lién quan dén nhiing yéu
t6 cu thé nhu san pham khong dung hinh anh, kich c¢& khong vira, chét liéu khac mo
ta, d6i tra phién phtrc hodc thiéu an toan khi thanh toan truc tuyén. Trong bdi canh
Thanh nién thé hé Z sur dung nhiéu kénh mua sdm sd, niém tin vao thong tin, kénh
chinh hing va co ché bao dam tré thanh diéu kién quan trong dé duy tri hanh vi tiéu
dung.
Béang 3.6: Muc do déng thuén véi cac nhan dinh vé niém tin va rii ro cam nhan

khi tiéu dung SPMM thuong hi€u ndi dia

Chi bao Tan sb Ty 1& (%)
Tin tuong thong tin mo ta san pham 197 57,8
Tin tudng chinh sach doi tra/bao hanh 189 55,4
Cam thay an toan khi thanh toan va cung cip thong tin
206 60,4

ca nhan
Mua qua kénh chinh hang gitp gidam rui ro han

| q ’ g gup g g 205 60.1
gid/hang kém chat lugng
Lo ngai san pham khong ding mé ta/hinh anh 179 52,5
Lo ngai kich ¢& khong vira hodc doi tra phién phirc 178 52,2
Lo ngai chat luong khong twong xtmg véi gia 192 56,3
Lo ngai 0 ri thong tin ¢4 nhan/thanh toan 186 54,5

Nguon: Két qua khao sat, 2026.
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Ghi cht: N = 341. “Ddng thuan” duoc tinh bang cach gop hai phuong an “dong
¥ va “rat dong ¥ trén thang Likert 5 mirc. Ty 18 duoc tinh trén toan bd mau khao
sat. Cac chi bao thuoc nhém “riti ro cam nhan” phan anh mirc d6 nguoi tra 1oi dong
thuan voi nhitng nhan dinh vé rui ro khi tiéu dung SPMM thuong hiéu noi dia.

Bang 3.6 cho thiy cac chi bao vé niém tin dat ty 1¢ dong thudn tir 55,4% dén
60,4%, trong khi cac chi bao vé ri ro cam nhan dao dong tir 52,2% dén 56,3%. Két
qua nay cho thdy hanh vi tiéu dung ctia thanh nién thé hé Z d6i vdi SPMM thuong
hiéu noi dia ton tai ddng thoi hai khuynh hudng. Mot mat, ngudi tiéu dung da co6 muc
tin tudng nhét dinh vao giao dich tryc tuyén, kénh chinh hing va thong tin tir thuong
hiéu. Mit khac, ho van duy tri sy than trong trudc cac rii ro lién quan dén chat lugng,
mo ta san pham, kich c&, ddi tra va an toan thong tin.

Trong nhém niém tin, ty 1& dong thuan cao nhit thudc vé cam gic an toan khi
thanh toan va cung cép thong tin ¢4 nhan, dat 60,4%; tiép dén 1a nhan dinh mua qua
kénh chinh hang gitp gidm rii ro hang gid/hang kém chét lugng, dat 60,1%. Tuy
nhién, mirc tin twdng vao thong tin mo ta san pham va chinh sach ddi tra/bao hanh
thép hon, 1an luot dat 57,8% va 55,4%. Diéu nay cho théy niém tin cua nguoi tiéu
dung chua hoan toan 6n dinh, nht 1a & nhimg noi dung lién quan tryc tiép dén trai
nghiém mua hang may mic truc tuyén.

Trong nhom rui ro cam nhan, lo ngai chit lugng khong tuwong xtng véi gia dat
ty 1¢ cao nhét, 56,3%. Cac rii ro vé san phém khong dung mo ta/hinh anh, kich c&
khong vira hodc d6i tra phién phirc va ro ri thong tin c4 nhan/thanh toan ciing déu
vuot 50%. Nhu vay, su quen thudc cua thanh nién thé hé Z v6i nén tang sb khong
ddng nghia v4i viéc ho boé qua rai ro. Trai lai, ngudi tiéu dung tré van c6 xu hudng
kiém chimg thong tin thong qua danh gia truc tuyén, binh ludn, ban bé, cong dong

hoic kénh chinh hang truéc khi quyét dinh mua.
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Bang 3.7: Moi lién h¢ gitra cdm nhan vé kénh mua sam va hanh vi, danh gia

sau mua SPMM thuong hi¢u noi dia

i Nhom két | Nhém 7
Yéu to kiém dinh Nhom tré 101 , Tong
qua 1 ket qua 2

Chua dong
29 83 112
Céam nhin mua qua kénh chinh | thuén/trung lap
hang gitp giam rui ro hang 25,9% 74,1% | 100,0%
gid/hang kém chét lugng * Pong thuan 29 157 186
v(1, N = 298) = 4,73; p = 15,6% 84,4% | 100,0%
0,030; Cramer’s V=0,13 Téng 58 240 298

19,5% 80,5% | 100,0%

Chua dong
30 110 140
thuan/trung 1ap

Lo ngai kich ¢& khong vira/doi

NS 21,4% 78,6% | 100,0%
tra phién phtrc

Dong thuén 50 108 158
(I, N = 298) = 395; p =
31,6% 68,4% | 100,0%
0,047; Cramer’s V=0,12 ]
Tong 80 218 298

26,8% 73,2% | 100,0%

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Ghi chii: P6i véi yéu td “Cam nhan mua qua kénh chinh hang gitp gidam rii ro
hang gia/hang kém chat luong”, nhom két qua 1 1a “Khong/phan van”, nhom két qua
2 12 “Cé/chac chan ¢6” vé du dinh tiép tuc mua SPMM thuong hiéu néi dia. Doi véi
yéu t6 “Lo ngai kich c& khong vira/ddi tra phién phirc”, nhom két qua 1 1a “Binh
thuong/trd xuéng”, nhom két qua 2 1a “Hai 1ong/rat hai long”. Ty 1é phan tram dugc
tinh theo hang. Cac phuong an tra 161 trén thang Likert 5 mirc dugc ma hoéa lai thanh
hai nhom: chua dong thuan/trung 1ap va ddng thuan. * p < 0,05.

Bang 3.7 cho thay cam nhan vé kénh mua sam c6 mdi lién hé c6 y nghia théng
ké voi mot sd biéu hién hanh vi va danh gia sau mua SPMM thuong hiéu ndi dia. Cu

thé, cam nhan mua qua kénh chinh hing gitip giam rui ro hang gid/hang kém chat
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lugng co6 lién h¢ voi du dinh tiép tuc mua, véi ¥*(1, N = 298) = 4,73, p = 0,030,
Cramer’s V = 0,13. Trong nhém chua déng thuan/trung lap, ty 1€ co/chic chin c6 du
dinh tiép tuc mua la 74,1%; trong khi & nhém déng thuan, ty 1€ nay tang 1én 84,4%.
Nhu vay, nhitng ngudi tin rang kénh chinh hang gitp giam rai ro ¢ xu hudng tiép
tuc mua SPMM thuong hi€u ndi dia cao hon. Tuy nhién, Cramer’s V = 0,13 cho théy
murc do lién hé con yéu.

Két qua nay cho thay kénh chinh hing khong chi 1a noi thyc hién giao dich, ma
con ¢6 chirc nang cing ¢b niém tin ctia nguoi tiéu dung. Trong bdi canh SPMM dé
gip cac rui ro vé hang gia, chat luong khong dung mé ta hoic ngudn gdc khong rd
rang, viéc mua qua kénh chinh hing gitip ngudi tiéu ding giam cam giac bat dinh khi
lga chon. Khi mirc d9 tin cay dugc gia tang, dy dinh tiép tuc mua cling c6 xu huéng
tich cuc hon. Piéu nay phu hop voi dic diém tiéu dung cua thanh nién thé hé Z da
dugc trinh bay & Chuong 2, khi nhém nay khong chi quan tim dén san pham, ma con
chuy dén kénh mua, trai nghiém mua sdm va sy bao dam sau mua.

Déi véi yéu té lo ngai kich c& khong vira/doi tra phién phirc, két qua kiém dinh
cling cho thay mdi lién hé co ¥ nghia théng ké véi mirc d6 hai long, voi ¥3(1, N =
298) = 3,95, p = 0,047, Cramer’s V = 0,12. Trong nhém chua déng thuan/trung lap,
ty 1& hai long/rat hai long dat 78,6%; trong khi & nhom dong thuan véi lo ngai nay, ty
1¢ hai long/rat hai 10ng giam con 68,4%. Piéu nay cho thdy nhiing nguoi c6 lo ngai
1& hon vé kich c& va doi tra c6 xu huéng hai 1ong thap hon sau khi mua. Tuy nhién,
hé s6 Cramer’s V = 0,12 ciing chi phan 4nh murc lién hé yéu.

Két qua cho thay lo ngai vé kich ¢& va doi tra ¢c6 mdi lién hé véi mac do hai
1ong sau mua. Nhém dong thuan véi lo ngai nay co ty 1é hai long/rat hai long thap
hon nhom chua ddng thuan/trung 1ap; tuy nhién, Cramer’s V = 0,12 cho thiy cuong
d6 lién h¢ yéu. Dudi goc nhin lya chon duy 1y, kénh chinh hang va kha ning giam rui
ro ¢ thé dugc xem nhu nhig diéu kién tham gia vao qua trinh c4 nhan danh gia
phuong 4n mua; tuy nhién, muc lién hé yéu cho thdy chiing chi 1a mot phan trong qua

trinh can nhac.
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Céc két qua mo ta & chwong 2 di cho thay Thanh nién thé hé Z sir dung nhiéu
kénh mua sam khac nhau va c6 xu hudng danh gia san pham khong chi qua ban than
hang héa, ma con qua toan bo qua trinh tiép can, mua va sir dung. Bang 3.7 bd sung
thém bang chimg kiém dinh cho nhan dinh nay: niém tin vao kénh chinh hing cé lién
hé véi du dinh tiép tuc mua, con lo ngai vé kich ¢& va ddi tra ¢6 lién hé véi mirc do
hai long. Nhu vay, kénh mua sdm va trai nghiém sau mua 13 nhitng yéu t6 can dugc
xem x¢&t khi phan tich hanh vi tiéu dung SPMM thuong hi¢u ndi dia ctia thanh nién
thé hé z, di murc d6 lién hé trong mau khao sat con yéu.

3.1.4. Von van héa, thi hiéu thoi trang va kinh nghiém tiéu ding

Vén vin hoa tiéu dung thoi trang, thi hiéu va kinh nghiém tiéu dung phan 4nh
nang luc ctia nguoi tiéu dung trong viéc nhan biét, so sanh va danh gia SPMM. Trong
nghién ctru ndy, von van héa khéng dugc hiéu theo nghia rong cua toan bo nén tang
gido duc hay vi thé xa hoi, ma dugc xem xét trong pham vi tiéu dung thoi trang, thé
hién qua kha nang phan biét chat liéu, phom dang, mic d6 hoan thién san phém, kha
ning nhan ra chét lugng tot/kém, muc do theo ddi thong tin thoi trang va sy chii dong
tim hiéu thuong hiéu truéc khi mua.

Trong nghién ciru nay, cac nang lyuc trén duge xem xét trong bdi canh nguoi tiéu
dung tiép can thong tin thoi trang qua nhiéu kénh khac nhau. Nguoi tiéu ding tré co
thé tiép can xu huéng qua mang xa hdi, san thuong mai dién tir, ndi dung phéi dd,
danh gia tryc tuyén, ngudi co suc anh huong, cong déng danh gia hodc ban bé. Viéc
tiép xtic thuong xuyén véi cac ngudn thong tin nay goép phan hinh thanh hé quy chiéu
thAm my, gitip ngudi tiéu ding so sanh san pham va dua ra lya chon c6 tinh chon loc
hon. Tuy nhién, mutc d6 hiéu biét va kinh nghiém khong dong déu trong toan bd nhom
thanh nién thé hé Z, do d6 can xem day 1a mot yéu t c6 kha ning tao ra sy khéac biét

trong hanh vi tiéu dung.
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Bang 3.8: Mitc d6 dong thuan véi cac nhan dinh vé vén vin héa tiéu dung thoi

trang, thi hiéu va kinh nghiém tiéu ding

Chi bao Tan sb | Ty 18 (%)
C6 kién thirc phan biét chét liéu, phom dang va mtrc d0 hoan
, 222 65,1
thién san pham
Thuong xuyén theo doi thong tin thoi trang 229 67,2
C6 kha niang nhén ra san pham chét luong t6t va kém 228 66,9
Séan sang tim hiéu thuong hiéu trude khi mua 213 62,5

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Ghi cht: N = 341. “Ddng thuan” duoc tinh bang cach gop hai phuong an “dong
¥ va “rat dong ¥ trén thang Likert 5 mirc. Ty 18 duoc tinh trén toan bd mau khao
sat.

Bang 3.8 cho thiy céac chi bao vé von vin héa tiéu dung thoi trang, thi hiéu va
kinh nghiém tiéu dung déu dat ty 1¢ dong thuan trén 62,0%. Trong d6, ty 1 cao nhat
thudc vé nhan dinh “thudng xuyén theo ddi thong tin thoi trang”, dat 67,2%; tiép dén
1a “c6 kha nang nhan ra san phrflm chét lugng tdt va kém”, dat 66,9%; “co kién thirc
phan biét chét liéu, phom dang va mirc d§ hoan thién san phém” dat 65,1%; va “san
sang tim hiéu thuong hiéu truéc khi mua” dat 62,5%.

Két qua nay cho thdy mot bd phan dang ké Thanh nién thé hé Z khong tiép can
SPMM thuong hi€u ndi dia mét cach hoan toan thu dong. Viéc thudong xuyén theo
doi thong tin thoi trang gitp nguoi ti€u dung hinh thanh kha ndng nhén dién xu hudng,
so sanh kiéu dang, danh gia cach phdi d6 va xac dinh murc d6 pht hop ctia san pham
v6i hinh anh ca nhan. Bén canh do, ty 1¢ déng thuén cao & cac chi bao vé kha nang
nhan ra chit lugng va phan biét chit liéu, phom dang cho thdy nguoi tiéu dung tré
khong chi bi hap din boi hinh anh truyén thong, ma con quan tdm dén cac dic diém
cu thé ctia hang may mic.

Tuy nhién, chi bdo “san sang tim hiéu thuong hiéu truéc khi mua” c6 ty 18 thap
hon céc chi bao con lai, dat 62,5%. Diéu nay cho thay su chu dong kiém chimg thong

tin trudéc mua da xuat hién kha rd, nhung chua phai 1a khuynh hudng ap dao tuyét
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d6i. Trong ciing nhom thanh nién thé hé Z, van cé su khac biét gitta nhirng ngudi theo
ddi thoi trang thudng xuyén, c6 kinh nghiém danh gia san pham va nhiing nguoi dya
nhiéu hon vao goi ¥ tir nén tang, danh gia truc tuyén, ban bé hodc nguoi c6 anh hudng.
Tir két qua mo ta trén, nghién ctru tiép tuc kiém dinh mdi lién hé gitra cc chi
bao vé v6n vin hoa tiéu dung thoi trang, thi hiéu va kinh nghiém tiéu dung véi mot
s6 biéu hién muc do tiéu dung, bao gém tan suit mua, sd lugng san phém da mua,
muc gia thuong chi, muc d6 hai long, du dinh tiép tuc mua va sy san sang gidi thiéu
san pham. Két qua kiém dinh cho thdy phan 16n cac mbi lién hé khong dat y nghia
thong ké. Trong d6, mdi lién hé giita kha ning nhan ra san pham chat lugng tot/kém
va s6 lwong SPMM thuong hiéu ndi dia ¢ mua trong 12 thang qua 1a mdi lién hé ¢6
¥ nghia théng ké, do d6 duoc trinh bay ¢ Bang 3.9.
Béng 3.9: Mbi lién hé giita kha ning nhan ra chat luong san pham va s6 luong

SPMM thuong hi¢u noi dia da mua trong 12 thang qua

e , Tu 3 san ,
Yéu to kiém dinh Nhoém tra 161 | 1-2 san pham , Tong
pham tro 1€n
Chua dong
Kha nang nhan ra san X X 28 71 99
. . thuan/trung lap
pham chat lugng
, 28,3% 71,7% 100,0%
tot/kém * .
Dong thuan 32 167 199
(1, N =298) =6,12;
16,1% 83,9% 100,0%
p=0,013; Cramer’s V _
Tong 60 238 298
=0,143
20,1% 79,9% 100,0%

Nguon: Két qua khdo sat, 2026.

Ghi cha: Ty 1¢ phan tram dugc tinh theo hang. Bién “kha nang nhan ra san pham
chét luong tdt/kém” dugc ma hoéa lai tir thang Likert 5 muc: 1-3 = chua déng
thuan/trung lap; 4-5 = dong thuan. Bién s6 lugng SPMM thuong hiéu ndi dia dd mua
trong 12 thang qua duoc gop thanh hai nhom: 1-2 san pham va tir 3 san pham tro 1én.
*p <0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
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Bang 3.9 cho thdy trong nhém d6ng thuan ring ho c6 kha ning nhan ra san
pham chét luong tot va kém, ty 18 mua tir 3 san pham tro 18én trong 12 thang qua dat
83,9%, cao hon nhom chua déng thuan/trung lap 1a 71,7%. Kiém dinh Chi-square c6
¥ nghia théng ké (p = 0,013), cho thay kha ning nhéan dién chit luong san pham c6
lién hé vé6i s6 lugng san pham da mua. Tuy nhién, Cramer’s V = 0,143 cho thiy cudng
d6 lién hé con yéu. Vi vay, két qua nay nén duoc dién giai theo hudng ning luc danh
gia chat luong c6 lién quan dén sb lugng san pham mua cao hon, nhung chua du cin
ctr dé khang dinh day 1a yéu t6 quyét dinh sd lwong mua.

Kha ning nhan dién chat lugng gitip nguoi tiéu dung giam bat dinh trong qua
trinh lya chon. Khi c6 kinh nghiém phan biét chét liéu, phom déng, dudng may hoac
muc dé hoan thi¢n, ngudi mua c6 thém co so dé danh gia san phém, han ché rui ro
va ty tin hon trong quyét dinh tiéu dung. No6i cach khac, kinh nghiém tiéu dung lam
giam chi phi tim kiém va chi phi sai léch trong lya chon san pham.

Thi hiéu thoi trang khong chi 1a s¢ thich cd nhan roi rac, ma dugc hinh thanh
qua qua trinh quan sat, hoc héi va tham gia vao cac cong dong phong cach. Ngudi c¢6
von vin hoa tidu dung thoi trang cao hon thudng c6 kha ning doc hiéu cac dau hiéu
thAm m¥ cua san pham, tir d6 lya chon trang phuc phul hop hon véi hinh anh ca nhan
va nhoém tham chiéu. Vi vay, kinh nghiém va thi hiéu khong chi ho tro viéc danh gia
chat lwong, ma con gop phan dinh hinh cach ngudi tré xay dung phong cach trong
doi song xa hoi.

Nhu vy, trong nhém chi bao vé von vin hoa, thi hiéu va kinh nghiém tiéu dung,
kha niang nhan ra san pham chat lugng tot/kém c6 mdi lién hé cé y nghia théng ké
v6i s6 luong san phdm d3 mua; tuy nhién, mic lién hé yéu va cac chi bao con lai chua
cho théy mdi lién hé rd rét.

3.1.5. Gid tri bén vitng va xu hwéng ting hé hang Viét Nam

Gia tri bén virng va xu hudng tng ho hang Viét 1a mot phwong dién dang chi y
trong hanh vi tiéu dung SPMM thuong hi¢u ndi dia. Néu cac yéu td nhu chét lugng,
gia ca, thiét ké va rai ro lién quan truc tiép dén loi ich c4 nhan cua nguoi tiéu dung,

thi bén vimg va tng ho hang Viét md rong lya chon tiéu dung sang cac gi tri xa hoi
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hon, bao g6m minh bach nguén géc, trach nhiém moi truong, dao duc tiéu dung va
su cong nhan d6i voi doanh nghiép/nha thiét ké Viet Nam.

béi véi SPMM thuong hiéu ndi dia, yéu td “ndi dia” c6 thé tao ra mot loi thé
cam xac nhét dinh. Nguoi tiéu dung tré c6 thé cam thay thién cam hon véi thuong
hiéu Viét néu thuong hiéu d6 thé hién dugc sy sang tao, phi hop v6i thim my duong
dai, co chat lugng du tt va truyén tai duoc hinh anh gén glii voi doi séng cua ho. Tuy
nhién, trong thi trudng cod nhiéu lya chon thay thé, tinh than ung ho hang Viét kho co
thé duy tri néu khong di kém voi san pham du thuyét phuc. Néi cach khac, gia tri xa
hoi can duoc cing ¢d bang trai nghiém tiéu dung cuy thé.

Pé phan tich ndi dung nay, nghién ciru sir dung bén chi bao: wu tién thuong hiéu
minh bach vé san xuat/ngudn gdc; quan tdm yéu t6 bén virng/dao dirc khi mua; sin
sang tra gia cao hon cho san pham bén/it gay hai moi trudng; va vu tién ing ho doanh
nghiép/nha thiét ké Viét Nam.

Béang 3.10: Muc do déng thuén v&i cac nhan dinh vé gia tri bén virng va xu

hudng tng ho hang Viét
Chi bao Tan s Ty 18 (%)
Ul tién thuwong hiéu minh bach vé san xuat/ngudn gdc 233 68,3
Quan tAm yéu t6 bén vimg/dao dtrc khi mua 234 68,6
Sé? séln‘g trd gid cao hon cho san pham bén/it gay hai " 716
mo1 truong
Ul tién ing ho doanh nghiép/nha thiét ké Viét Nam 255 74,8

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Ghi cht: N = 341. “Ddng thuan” duoc tinh bang cach gop hai phuong an “dong
¥ va “rat dong ¥ trén thang Likert 5 mirc. Ty 18 duoc tinh trén toan bd mau khao
sat.

Bang 3.10 cho thay toan bo nhom chi bao vé gia tri bén viing va xu huéng ung
ho hang Viét déu dat ty 1& ddng thuan twong ddi cao, dao dong tir 68,3% dén 74,8%.
Két qua ndy phan anh viéc Thanh nién thé hé Z khong chi danh gia SPMM thuong
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hiéu ndi dia & phuong di¢n str dung ¢4 nhan, ma con gén lya chon tiéu dung véi thi¢n
cam danh cho thuong hi¢u Viét, tinh minh bach va céc gia tri tiéu dung c6 trach nhi¢m.

Trong d6, chi bao “wu tién ting ho doanh nghiép/nha thiét ké Viét Nam” ¢6 ty 18
ddng thuan cao nhat, dat 74,8%. Két qua nay cho thay sy ting ho d6i véi chu thé sang
tao va san xuat trong nudc 1a mot yéu td c6 stc goi dang ké ddi véi nguoi tiéu dung
tré. Tuy nhién, sy ung hd nay nén dugc hiéu nhu mot loi thé xa hoi - cam xic, khong
phai sy bao dam tuyét d6i cho hanh vi mua. Ngudi tiéu dung c6 thé wu tién thuong
hiéu Viét, nhung van doi hoi san pham phai dap Gmg cac ky vong vé chat lugng, thiét
ké, gi4 ca va trai nghiém mua sam.

Pang cht y, Ty 18 71,6% phan 4nh mutc d6 dong thuan twong ddi cao v6i nhan
dinh vé su sin sang tra gia cao hon cho san pham bén hodc it gay hai méi truong. Két
qua nay nén duoc hiéu ¢ cap do thai do, chua dong nghia v6i hanh vi chi tra thuc té.

Hai chi bao con lai cling dat muc déng thuan khé cao: quan tam yéu td bén
virng/dao duc khi mua dat 68,6%, con uu tién thuong hi¢u minh bach vé san
xuat/ngudn gdc dat 68,3%. Piéu nay cho thiy cac gia tri phi vat chat da tham gia vao
qué trinh danh gia san pham thoi trang ciia thanh nién thé hé z. Tuy nhién, can doc
két qua nay mot cach than trong: sy quan tam dén bén virng, dao duc tiéu dung va
minh bach ngudn gbc khong dong nghia véi viéc cac yéu td nay ludn quyét dinh hanh
vi mua trong moi truong hop. Trong thuc té, ching thudng duge cin nhic cung véi
thiét ké, chat lugng, gia ca, do thudn tién va nhu cau st dung cu thé.

Khi dat trong mdi lién hé vai cac két qua da phan tich trude d6, gia tri bén vimg
va xu huéng tng ho hang Viét bd sung mot chiéu canh quan trong cho hanh vi tiéu
ding SPMM thuong hiéu noi dia. Néu chat luong, gid ca, chat liéu va kiéu dang phan
anh céc ti€u chi thuc dung trong lga chon san phrflm, thi minh bach nguén géc, bén
vitng va tng ho doanh nghiép Viét cho thay lwa chon tiéu dung con gin véi cac gia
tri x4 hoi méi. Tuy vay, khong nén 1y tuéng hoa xu hudng nay. Thién cam déi véi
hang Viét chi ¢ thé chuyén hoa thanh hanh vi tiéu dung 6n dinh khi thuong hiéu noi

dia dong thoi dap ing duogc ky vong vé san pham, thong tin va trai nghiém mua sam.
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Tur két qua mo ta trén, nghién clru tiép tuc kiém dinh liéu nhoém gia tri nay chi
dung ¢ thai d6 tich cuc hay ¢6 lién h¢ véi hanh vi ti€u dung. Hai mdi lién hé duoc lua
chon trinh bay 1a uu tién thuong hiéu minh bach vé san xuat/ngudn gbc véi du dinh
tiép tuc mua va quan tim yéu t6 bén viing/dao dtic v6i tan sudt mua SPMM thuong
hiéu noi dia.

Bang 3.11: Méi lién hé giira gi4 tri bén viig, minh bach ngudn gbc va hanh vi

tiéu dung SPMM thuong hi¢u ndi dia

i Nhom két | Nhémkét |
Yéu to kiém dinh Nhom tra 161 Tong
qua 1 qua 2

Chua dong

Uu tién thuong hiéu minh X 25 64 89
thudn/trung lap

bach v€ san xuat/nguodn

28,1% 71,9% | 100,0%

goc * .
Dong thuan 33 176 209
(1, N =298) = 6,03
15,8% 84,2% | 100,0%
p=0,014 i
Tong 58 240 298

Cramer’s V =0,142

19,5% 80,5% | 100,0%

Chua dong
. 44 50 94
Quan tim yéu to bén | thuén/trung lap
virng/dao dtrc khi mua * 46,8% 53,2% 100,0%
v*(1, N =298) = 4,61 Pédng thuan 69 135 204
p=0,032 33,8% 66,2% | 100,0%
Cramer’s V = 0,124 Tong 113 185 298

37,9% 62,1% | 100,0%

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Ghi cha: Pdi véi yéu td “Uu tién thuong hiéu minh bach vé san xuat/ngudn
gbc”, nhoém két qua 1 1a “Khong/phan van”, nhoém két qua 2 1a “Cé/chic chin co” vé
du dinh tiép tuc mua SPMM thuong hi¢u néi dia. bdi véi yéu to “Quan tam yéu td
bén vitng/dao dtrc khi mua”, nhom két qua 1 13 “4-6 thang/1an hodc hiém hon”, nhém

két qua 2 1a “Hang thang/2-3 thang/lan” vé tan suat mua. Ty 1& phan trim dugc tinh
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theo hang. Cac bién doc 1ap dugc ma hoa lai tir thang Likert 5 mtc: 1-3 = chua déng
thuan/trung lap; 4-5 = déng thuan. * p < 0,05.

Két qua Bang 3.11 cho thiy ca hai mdi lién hé duogc kiém dinh déu dat ¥ nghia
thong ké nhung cé cuong do yéu. Trong nhom dong thuan véi viée uu tién thuong
hiéu minh bach vé san xuét/ngu@)n géc, ty 1¢ c6 hoac chic chin c6 du dinh tiép tuc
mua dat 84,2%, cao hon nhém chua d@)ng thuan/trung 1ap (71,9%); su khac bi¢t co y
nghia théng ké voi x*(1, N=298) =6,03; p=10,014; Cramer’s V =0,142. Nhom quan
tam dén yéu td bén vimng/dao dirc co ty 16 mua hing thang hodc 2-3 thang/lan la
66,2%, cao hon nhom chua déng thuan/trung 1ap (53,2%), véi y*(1, N =298) =4,61;
p = 0,032; Cramer’s V = 0,124. Nhu vay, su quan tam dén minh bach nguén géc va
gia tri bén virng c6 mdi lién hé véi mot sb biéu hién cua hanh vi tiéu dung, song muc

dod lién h¢ con yéu va khong du co s¢ dé khang dinh quan h¢ nhan qua.

3.2. Yéu td thudc vé san pham va thwong hiéu ndi dia

Sau khi Chuong 2 da mo ta thyc trang tiép can, lua chon, mua sidm va danh gia
SPMM thuong hiéu ndi dia, muyc 3.2 khong tiép tuc 1ap lai cac bang tan suit don bién
vé tiéu chi lya chon hay kénh mua. Trong tdm phén tich duoc chuyén sang xem xét
mdi lién hé gitra cac thudc tinh cia san phém, thuong hiéu ndi dia véi mot sb biéu
hién hanh vi tiéu dung ciia thanh nién thé hé Z tai Ha Noi, bao gom mirc d6 hai long,
tan sut mua, tinh trang da tung mua/tiéu dung va dy dinh mua hodc tiép tuc mua
trong thoi gian toi.

V& mit x3 hoi hoc, SPMM khong chi 1a vat dung dap ung nhu ciu mic, ma con
1a d6i twong mang y nghia trong twong tac xa hoi. Chat luong, chat lidu, thiét ké, uy
tin thuong hiéu, thong tin san pham va kénh chinh hing déu duoc nguoi tiéu ding
dién giai nhu nhiing tin hiéu vé gia tri st dung, do tin cdy, phong cach va muc do phu
hop véi hinh anh ban than. Do d6, vai tro ctia nhém yéu td nay can duoc nhan dién
khong chi qua ty 1& dong thuan, ma con qua méi lién hé giira cac danh gia vé san

pham, thuong hiéu véi nhimng biéu hién hanh vi tiéu dung cu thé.
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3.2.1. Chat luong, do bén, chat lidu va su da dang cua san phcfm
Chét luong, do bén, chat liéu va su da dang cua san phém la nhém yéu td nén
tang trong tiéu dung may mac. Déi véi thanh nién thé hé Z, cac thudc tinh nay khong
chi quyét dinh viéc san pham c6 dugc mua hay khong, ma con anh huéng dén trai
nghiém sau mua: cam giac mac, do bén khi sur dung, d vira van, kha nang phéi hop
trong nhiéu hoan canh va mirc d6 hai long chung. Do Chuong 2 di trinh bay ty 1&
nguoi chon chét lugng hoac chét liéu nhu tiéu chi lya chon, phﬁn nay tiép tuc kiém
dinh méi lién hé giita danh gia vé cac thudc tinh san pham voéi muc d6 hai long cua
nhom da ting mua/ti€u dung.
Bang 3.12: Tuong quan giira danh gia thudc tinh san pham va muc do hai long

chung v&i SPMM thuong hiéu noi dia

Chi bao danh gia thudc tinh san pham N rho p
Gié twong xtmg voi chét luong 298 0,094 | 0,106
Chat lugng/do bén khién yén tim mua lai 298 0,057 | 0,329
Pa dang kich ¢&, mau sac, chat liéu phu hop 298 0,136*% | 0,019

Nguon: Két qua khdo sat, 2026.

Ghi cht: Kiém dinh Spearman dugc st dung vi cac bién do theo thang thir bac
1-5. Dau * thé hién p < 0,05. Phan tich chi tinh trén nhom da timg mua/tiéu ding
SPMM thuong hi¢u noi dia, N = 298.

Két qua cho thiy trong ba chi bao thudc tinh san pham, chi bao vé sy da dang
kich ¢&, mau sic va chét liéu c6 tuong quan thuan voi muce do hai long chung, voi
tho = 0,136 va p = 0,019. Mitc twong quan nay khong manh, nhung c6 ¥ nghia thong
ké ¢ ngudng 0,05. Pidu d6 cho thiy khi ngudi tiéu dung danh gia san pham noi dia
da dang hon va phu hgp hon, ho ¢6 xu huéng hai long hon véi trai nghiém da mua.
Trong linh vuc may mic, su da dang khong nén hiéu don gian 1 nhiéu miu ma, ma
con bao gém dd bao phu vé kich ¢&, chét liéu, mau sic, phom dang va kha nang phu
hop voi nhiéu bdi canh sur dung.

Hai chi bao con lai, gdm gia twong xtmg véi chat luong va chat luong/dd bén

khién yén tim mua lai, déu c6 hé s6 tuong quan dwong nhung chua dat ¥ nghia thong
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ké. Két qua nay cho thiy chét lwong va gia twong xing c6 thé van 1a nhiing tiéu chi
quan trong trong danh gia san pham, nhung trong kiém dinh nay chua thé hién méi
lién hé rd rét vi mire do hai 1ong chung. Nguoc lai, sy da dang va phu hop vé kich
&, mau sac, chat liéu co lién hé thong ké vai hai 10ng, du cuong do lién hé con yéu.
Trong ba chi b4o dugc kiém dinh, chi danh gia vé su da dang va phu hop cua kich c0,
mau sic, chat liéu c6 mbi lién hé c6 y nghia thong ké véi mirc d6 hai long; tuy nhién,
hé s6 rho = 0,136 cho thay méi lién hé yéu.

O day, Iy thuyét lua chon duy 1y gitip 1y giai cach nguoi tiéu ding cin nhic gitra
chi phi bé ra va l¢i ich nhan dugc. Dudi géc nhin lya chon duy ly, chat lugng, d0 phu
hop va su da dang co thé dugc xem nhu nhitng loi ich ma ngudi tiéu dung can nhic
bén canh chi phi va rii ro ctia phuong 4n mua. Tuy nhién, qua két qua khao sat ta thay
su hai 1ong khong chi hinh thanh tir cong nang vat chat. Khi mot san pham vira mic
thoai mai vira gitip ngudi dung cam thay “hop minh”, né duoc gan thém y nghia vé
phong cach va hinh anh ca nhan. Vi vay, ddi voi thuong hiéu ndi dia, nang chat luong
can di cung kha ning tao ra sy phil hop vé voc dang, hoan canh va gu thim my cia
nguoi tre.

3.2.2. Thiét ké, mdu ma va kha nang ddp vmg xu hwéng thoi trang

Thiét ké va miu ma 1a phuong dién lam cho SPMM vuot ra khoi chirc nang six
dung thuan tay. Vi thanh nién thé hé Z, quan 4o thudng duoc dit trong nhiéu khong
gian trinh hién ban than: di hoc, di lam, gdp ban be, chup anh, tham gia su kién hoac
xuat hién trén mang x4 hoi. Vi vay, anh huong cua thiét ké khong chi nim & viéc san
pham “dep” hay “hop xu huéng”, ma con & kha ning kich hoat nhu cau mua khi
ngudi tiéu dung nhin thdy mot mau méi, mot cach phdi dd hop gu hodc mot hinh anh
x3 hoi ma ho mudn tham gia.

Bang 3.13 kiém dinh mdi lién hé giira hai hoan canh mua gin véi thiét ké/xu
huéng va tin suat mua SPMM thuong hi¢u ndi dia ciia nhom da timg tiéu dung. Trong
bién tan suit mua, gia tri nho hon biéu thi mic do mua thuong xuyén hon; Do tan
suat mua dugc mi hoa tir 1 = mua hang thang dén 4 = hiém khi, hé s6 4m biéu thi xu

huéng nhom cé lua chon chi bao tuong img ¢6 ma tan suét thap hon, tirc mua thudng
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xuyén hon. Tuy nhién, chi méi lién hé voi chi béo ‘thdy nguoi khac mic dep/hop gu’
dat y nghia thong ke.
Bang 3.13: Tuong quan giita cic hoan canh mua gan véi thiét ké/xu huéng va

tan suat mua SPMM thuong hi€u ndi dia

Chi béo kich thich hanh vi mua N rho p
Mua khi thuong hiéu ra mau méi/xu hudng moi 298 -0,112 0,053
Mua khi thay nguoi khac mic dep/hop gu 298 -0,142* {0,014

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Ghi chi: Kiém dinh Spearman dugc su dung do bién tAn suit mua 13 bién thu
béc, trong d6 1 = mua hang thang, 2 = mua 2-3 thang/lan, 3 = mua 4-6 thang/lan, 4 =
hiém khi. Hé s6 Spearman 4m phan 4anh xu huéng mua thudng xuyén hon. Cac chi
béo kich thich hanh vi mua 13 bién nhj phan duoc ma hoa tir cau héi nhiéu lwa chon,
trong d6 1 = c6 chon, 0 = khong chon. Dau * thé hién p < 0,05. Phan tich tinh trén
nhom da ting mua/tiéu dung SPMM thuong hi€u ndi dia, N = 298.

Két qua cho thiy chi bao “mua khi thiy ngudi khac mic dep/hop gu” c6 tuong
quan Am Vi tan suat mua, voi rho = -0,142 va p = 0,014. Méi lién hé nay dat y nghia
thong ké & ngudng p < 0,05, nhung cudng d6 con yéu. Piéu nay cho thdy nhom ngudi
tiéu dung chiu kich thich bdi hinh anh ngudi khac mac dep hoac hop gu c6 xu hudng
mua SPMM thuong hiéu noi dia thuong xuyén hon. Tuy nhién, két qua chi phan anh
mdi lién hé thong ké, khong du can cir dé khang dinh day 1a yéu t6 quyét dinh tan
suat mua.

Pdi v6i chi bao “mua khi thuong hiéu ra mau méi/xu huéng méi”, hé sb tuong
quan ciing c¢6 chiéu 4m, rho = -0,112, nhung p = 0,053, chua dat ngudng y nghia
thong ké 0,05. Vi vay, két qua nay chi nén dugce xem 1a mét khuynh huéng dang chu
¥, chua du co so dé két luan c6 mdi lién hé rd rang gitra viéc thuong hiéu ra mau méi
va tan suat mua.

Két qua trén cho thay thiét ké va xu hudng khong chi duoc danh gia nhu thudce
tinh clia san pham, ma con duogc gan nghia trong moi trudng xa hoi. Khi Thanh nién

thé hé Z nhin thay nguoi khac mic dep hodc hop gu, san pham trd nén dé hinh dung
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hon vé phong cach, cach phéi d6 va kha ning thé hién ban than. Hinh dnh mic dep
trong thuc té ciing gitip ngudi tidu dung giam chi phi tim kiém va giam bat dinh trudc
khi mua.

Nhu vay, két qua cho thay thiét ké, miu ma va xu hudng c6 mdi lién hé nhat
dinh véi tan suat mua, nhung mdi lién hé rd hon nam & yéu t6 “thay ngudi khac mic
dep/hop gu” hon 1a viéc thuong hiéu ra mau méi. Do hé sb tuong quan con thap, két
quéa can duoc dién giai than trong nhu mot yéu té gop phan gidi thich hanh vi mua
thudng xuyén hon, khong phai yéu t6 quyét dinh doc 1ap.

3.2.3. Uy tin thuong hiéu, théng tin san pham, chinh sach doi tra va kénh chinh hing

Trong tiéu dung SPMM thuong hi€u ndi dia, uy tin thuong hi¢u khong chi dugc
tao ra bdi tén goi hay hinh anh truyén théng, ma con bdi kha ning cung cap thong tin
dang tin cdy, chinh sach dbi tra rd rang va hé thong kénh ban co thé xac thyc. Dac
biét trong bdi canh mua sim da kénh, ngudi tiéu dung tré thudng phai danh gia d6 an
toan cua giao dich trudc khi quyét dinh mua. Vi vay, kénh chinh hang c6 thé duoc
xem nhu mot tin hiéu 1am giam rui ro, nhat 1a rui ro hang gia, hang kém chat luong
hodc thong tin san pham khong nhat quan.

Béang 3.14: Mdi lién h¢ giita nhan thirc vé kénh chinh hing va tinh trang da

tung mua/ti€éu dung SPMM thuong hi¢u noi dia

o Chua ba tung ,
Yéu to kiém dinh Nhom tra 161 . Tong
tung mua | mua/tiéu dung
Nhin thitc mua qua | Trung lap/chua
. 24 112 136

kénh chinh hang giup dong y
giam rui  ro hang 17,6% 82,4% 100,0%

ia/hang  kém  chat | Dong y/rat don
s s &Y s 19 186 205
lugng * y
v’(1, N =341)=521; 9,3% 90,7% 100,0%
p=10,022; Tong 43 298 341
Cramer’s V=0,124 12,6% 87,4% 100,0%

Nguon: Két qua khao sat, 2026.
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Ghi cha: Ty 1¢ phan trim duoc tinh theo hang. Bién “nhan thirc mua qua kénh
chinh hing gitp giam rii ro hang gia/hang kém chét lugng” duoc ma hoa lai tir thang
Likert 5 muc: 1-3 = trung lap/chua dong y; 4-5 = ddng y/rit déng y. Bién tinh trang
tiéu dung dugc chia thanh hai nhém: chua tirng mua va da tirng mua/ti€u dung SPMM
thuong hi¢u ndi dia. * p < 0,05.

Bang 3.14 cho thiy nhan thirc vé vai trd giam riii ro ctia kénh chinh hang c6 méi
lién hé c6 y nghia thong ké véi tinh trang di timg mua/tiéu ding SPMM thuong hiéu
nodi dia. Trong nhém dong y/rat ddng ¥ rang mua qua kénh chinh hang gitp giam rii
ro hang gia hodc hang kém chit lugng, ty 1¢ da tirng mua/tiéu dung dat 90,7%, cao
hon nhom trung 1ap/chua dong v 1a 82,4%. Kiém dinh Chi-square cho thay su khac
biét nay cd y nghia théng ké, ¥*(1, N =341)=521; p=0,022; Cramer’s V = 0,124,

Tuy nhién, Cramer’s V = 0,124 cho thdy cudng d6 lién hé yéu. Vi vay, két qua
nay nén dugc hiéu theo hudéng: nhan thic tich cuc vé kénh chinh hing c6 lién hé véi
kha ning da ting tiéu dung SPMM thuong hiéu ndi dia, nhung chua du cin cir dé
khang dinh day 13 yéu t6 quyét dinh hanh vi mua. Kénh chinh hing c6 thé giup nguoi
tiéu dung giam chi phi kiém chig thong tin va giam rii ro khi Iya chon san pham.
Pong thoi, kénh chinh hang con mang y nghia xac thuc thuong hiéu, khién san pham
dugc nhin nhén 13 dang tin cay hon trong méi trudng mua sam da kénh.

Nhin chung, nhom yéu td thudc vé san phrflm va thuong hiéu ndi dia co6 mdi lién
hé nhat dinh v6i hanh vi tiéu ding SPMM thuong hiéu ndi dia ctia thanh nién thé hé
Z tai Ha Noi, song cuong d6 lién h¢ nhin chung con yéu. Chét luong, chat liéu va su
da dang ctia san pham tao nén tang cho gia tri str dung va mirc do hai 10ng; thiét ké,
mau ma va xu hudng trd nén cé y nghia hon khi dugc dit trong bdi canh x4 hoi, dic
biét qua viéc nguoi tiéu dung nhin thdy ngudi khac mic dep hodc hop gu; trong khi
do, kénh chinh hang va uy tin thuong hiéu giup gidm rui ro cam nhan, qua do co lién
hé voi tinh trang da tirng mua/tiéu dung SPMM thuong hi¢u ndi dia.

Nhin chung, cic mdi lién hé dugc phat hién gitta yéu t6 thudc san pham - thuong

hiéu va hanh vi tiéu ding déu c6 cuong d6 thap. Vi vay, két qua cho thay sy hién dién

106



cua mot s6 moi lién hé trong mau khao sat, nhung chua du co sé xem céc y€u to nay

1a nhitng yéu t6 quyét dinh doc 1ap d6i véi hanh vi tiéu dung.

3.3. Yéu td x4 hdi va truyén thong sb

Hanh vi tiéu ding SPMM thwong hiéu noi dia dugc dit trong mdi quan hé khong
chi v&i nhu cau ca nhan va thudc tinh san phém ma con véi cac quan h¢ xa hdi va
moi trudng truyén thong sb.

Dbi v6i SPMM, anh huéng xi hdi cang cé y nghia vi trang phyc 1a loai hang
hoa dé nhin thay, dé dugc nhan xét va thuong xuyén tham gia vao qua trinh c4 nhan
trinh hién hinh anh trudc nguoi khac. Khi lya chon mot san phém dé mic, nguoi tiéu
dung khong chi cAn nhac san pham cé dep, bén hay hop gia hay khong, ma con ngam
dit n6 trong bdi canh giao tiép: ngudi khac co danh gia tich cuc khong, san pham co
hop gu nhom ban khong, c6 duge cong dong danh gia tin tudng khong, ¢ dugc ngudi
c¢6 anh hudng gidi thiéu khong, hodc co dang xuat hién nhiéu trén cac nén tang sé hay
khong.

Két qua ¢ chuong trude da cho théy nguén nhan dién thuong hi¢u ndi dia cta
thanh nién thé hé Z mang tinh da kénh, trong d6 ban bé gidi thiéu, nguoi co strc anh
hudng, quang cdo, tu tim hiéu va cong dong/nhom danh gia déu gitr vai tro dang chi
. Hanh vi mua ciing gan manh véi cic nén tang truc tuyén, dic biét 1a san thuong
mai dién tir va TikTok Shop/Phat truc tiép. Nhitng phat hién nay tao co s¢ dé Chuong
3 xem xét sau hon mdi lién hé giita cac yéu t6 xa hoi - truyén thong sd véi hanh vi
tiéu dung.

3.3.1. Vai tro cua ban be, gia dinh

Ban bé va gia dinh 13 hai nhém tham chiéu c6 kha nang anh huéng dén hanh vi
tiéu dung cua ca nhan, nhung muc do va cach thuc anh huong cua hai nhém nay
khong gidng nhau. Pdi véi thanh nién thé hé Z, ban bé thudng gin véi doi song phong
cach, gu tham my, hoat dong giao tiép hang ngdy va sy cong nhan trong nhém dong
dang. Trong khi d6, gia dinh c6 thé anh huéng thong qua dinh hudng tiéu ding, dicu

kién tai chinh, th6i quen mua sam hodc sy chap nhan doi véi lya chon cuia nguoi tré.
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Vi vay, khi phan tich anh hudng x hoi trong tiéu dung thoi trang, can phan biét anh
hudng ngang hang cia ban be vdi anh hudng than thude cua gia dinh.

O Chuong 2, ban bé dugc Iya chon véi ty 1€ cao hon gia dinh trong vai tro nguén
tiép can thong tin. Tuy nhién, sy khac biét nay khong dong nghia véi viée ban bé co
mirc do anh huéng dén quyét dinh mua 16n hon gia dinh. Cac chi bao & Bang 3.15
cho thay ca ban bé va gia dinh déu duoc ngudi tra 1i ghi nhan trong qua trinh lya
chon va mua sam.

Bang 3.15: Quan diém cta thanh nién thé hé Z vé anh huéng cia ban bé va gia

dinh trong hanh vi tiéu dung SPMM thuong hi€u ndi dia

Noi dung Tansd | Ty 18 (%)

Phong cach ctia ban bé anh hudng dén Iya chon thuong hiéu

3 L 204 59,8
(dong y/rat dong y)
Quan tdm ngudi khac nhin nhan trang phuc ctia minh (déng 201 530
y/rht ddng ) ’
Chon thuong hiéu dugc nhiéu ban bé/dong nghiép sir dung 210 616
(ddng y/rat ddng ¥) ’
Gia dinh/ngudi than anh huéng dén quyét dinh mua sam

3 L 222 65,1
(dong y/rat dong y)

Nguon: Két qua khdo sat, 2026.

Ghi chu: Cac chi bdo danh gia chung duoc tinh trén toan bo mau khao sat, N =
341. Ty 1é trong ting dong duoc tinh theo mau phan tich tuong ung.

Bang 3.15 cho thiy anh huong x hoi tir ban bé, gia dinh va nhimg nguoi xung
quanh hi¢n dién kha rd trong hanh vi tiéu dung SPMM thuong hiéu ndi dia. C6 59,8%
nguoi tra 101 ddng ¥ hodc rit ddng y ring phong cach cia ban bé anh hudng dén lya
chon thuong hiéu; 61,6% dong ¥ hodc rat dong y rang ho c6 xu hudng chon thuong
hiéu dugc nhiéu ban bé/ddng nghiép sir dung. Nhitng ty 1& nay cho thay lya chon thoi
trang ctia thanh nién thé hé Z khong hoan toan tach khoi méi truong ddng dang, ma
dugc hinh thanh trong qua trinh quan sat, so sanh va tiép nhan céc tin hiéu phong

cach tir nhitng nguoi cuing thé hé.
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Két qua cling cho thdy 58,9% nguoi tra 1oi dong ¥ hodc rat ddng ¥ rang ho quan
tAm nguoi khac nhin nhan trang phuc cta minh. Ty 1é ndy phan anh mot dic diém
dang chi y cua tiéu dung thoi trang: trang phuc khong chi phuc vu nhu cau ca nhan,
ma con 13 phuong tién giao tiép xa hoi. Ngudi mic c6 thé khong ludn thira nhan rang
minh bi dnh hudong bdi danh gia cua ngudi khac, nhung trong thuc té, viéc chon trang
phuc thudng gin véi nhimng tinh hudng c6 sy hién dién cua ngudi khac nhu di hoc, di
lam, di choi, gip ban bé hodc tham gia sy kién. Két qua & Chuong 2 ciing cho thiy
SPMM thuong hi¢u ndi dia dugc st dung nhiéu trong cac bdi canh xa hoi nay, dac
biét 1a di choi/gap ban be, mic hing ngay va di hoc/di lam.

Mot diém dang chi ¥ 1a chi bao “gia dinh/nguoi than anh huong dén quyét dinh
mua sam” ¢6 ty 1& dong y va rat ddng y dat 65,1%, cao hon céc chi bao lién quan truc
tiép dén ban be. Ban bé c6 thé anh hudng manh dén gu va nhan dién thuong hi€u, con
gia dinh c6 thé anh huong gian tiép dén diéu kién va gidi han tiéu ding.

Két qua nay cho thay anh huéng xa hoi trong tiéu duing SPMM thuong hiéu noi
dia khong dién ra theo mot chiéu don gian. Ban bé, gia dinh va nguoi xung quanh
tham gia vao nhiing giai doan khac nhau cua hanh vi tiéu dung. Ban be gitip mo rong
nhan dién thuong hiéu, tao cam hing phong cach va ciing ¢6 cam giac thudc vé nhom.
Gia dinh anh hudng qua diéu kién tiéu dung, thoi quen va chuan muyc chi tiéu. Nhiing
ngudi khac trong moi truong xa hoi dong vai tro nhu diém tham chiéu tham my¥, gitp
nguoi tiéu dung danh gia san pham c6 hop gu, c6 dep va c6 déang thir hay khong.

Khong chi tiép nhan dnh huong tir ban bé hodc dong nghiép, nguoi tiéu dung
cling c6 thé tré thanh tic nhan lan truyén san pham trong chinh mang ludi xa hoi ciia
minh. Vi vay, nghién ctru tiép tuc ddi chiéu xu hudng lya chon thuwong hiéu dugc
nhiéu ban bé/ddng nghiép sir dung véi murc do sin sang gidi thiéu san pham cho ngudi
khac. Cach phan tich nay gitip xem xét mdi lién hé gitra xu huéng tham chiéu thuong

hi€u cua ban bé/dong nghi¢p va mirc do san sang gidi thi€u san pham.
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Bang 3.16: Mdi lién hé giita xu hudng chon thwong hiéu dugc ban bé/dong

nghiép str dung va mirc d sin sang gidi thidu san pham

Tu thinh Thuong
Yéuto kiém dinh | Nhém tra 161 | thoang tr¢ | xuyén/chdc chan | Tong
xuong gidi thiéu
Chua dong
Xu  hudéng chon| . 37 75 112
y/trung 1ap
thwong hi€u dugc
. . 33,0% 67,0% 100,0%
nhiéu ban be/dong . i
Dong y/rat
nghiép su dung * . 39 147 186
dong v
(1, N=298) =5,36;
21,0% 79,0% 100,0%
p=0,021; 7
Tong 76 222 298
Cramer’s V=0,134
25,5% 74,5% 100,0%

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Ghi chu: Bang tinh trén nhom da ting mua/tiéu duing SPMM thuong hi¢u ndi
dia trong 12 thang qua, N = 298. Ty 18 phan trim dugc tinh theo hang. Bién “xu hudng
chon thuong hi¢u dugc nhiéu ban bé/déng nghiép st dung” dugc ma hoa lai tir thang
Likert 5 mirc: 1-3 = chwa dong y/trung lap; 4-5 = dong y/rat dong y. Bién “san sang
gidi thidu san pham cho ngudi khac” duoc gop thanh hai nhém: tir thinh thoang tré
xudng va thudng xuyén/chic chin giéi thidu. * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001.

Két qua cho thiy trong nhom dong y va rat déng y rang ho c6 xu hudng chon
thuong hiéu duoc nhiéu ban bé/dong nghiép st dung, c6 79,0% thudng xuyén hoic
chac chan gi6i thiéu san pham cho nguoi khac. Trong khi d6, & nhom chua dong
y/trung 1ap, ty 1é nay 12 67,0%. Kiém dinh Chi-square cho thiy su khac biét gitra hai
nhém c6 ¥ nghia théng ké (p = 00,021). Cramer’s V = 0,134 cho thay cuong do lién
hé yéu.

Két qua nay cho thay anh huéng xa hoi trong tiéu dung SPMM thuong hiéu noi
dia khong chi dién ra theo mot chiéu tir nhém ban dén ca nhan. Ngudi tiéu ding sau

khi chiu anh hudng tir nhém dong dang ciing c6 thé tiép tuc trd thanh nguoi gidi thicu
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san pham cho nguoi khac. Piéu nay lam rd hon dic diém lan truyén xa hoi cua tiéu
dung thoi trang trong nhém thanh nién thé hé Z: mot san pham c6 thé duoc biét dén,
duoc tht mua, dugc danh gia va duoc gidi thiéu tiép thong qua cac mbi quan hé ban
bé, ddng nghiép hodc cong dong cling gu thim my.

Nhu vdy, anh hudng ciia ban bé va gia dinh 1a mot yéu t6 dang ké trong hanh vi
tiéu dung SPMM thuong hi€u ndi dia ctia thanh nién thé hé Z tai Ha Noi. Tuy nhién,
anh huong nay khong nén dugc hiéu nhu su ap dat tryc tiép, ma 1a qua trinh nguoi
tré quan sat, tiép nhan, so sanh va thuong lugng giita gu ca nhin vdi cac chuan muc
xung quanh. Tiéu dung thoi trang vi thé vira 1a lya chon ca nhén, vira 1a hanh vi dién
ra trong mang ludi quan hé xa hoi hang ngay.

Néu ban bé va gia dinh dai di¢n cho cac quan h¢ xa hdi gén giii, thi danh gia
truc myén, binh luan va nhoém cong déng lai mo rdng anh hudng xa hoi sang khong
gian 0, noi ngudi tidu dung tiép nhan kinh nghiém tir nhitng ngudi khong nhat thiét
quen biét truc tiép.

3.3.2. Panh gid triec tuyén, binh ludn va nhém céng dong

Panh gia truc tuyén, binh luan va nhom cong ddng ngay cang giir vai trd quan
trong trong ti€éu dung thoi trang cua thanh nién thé hé z. Khi mua SPMM, dic biét
qua kénh truc tuyén, nguoi tiéu dung thuong khong thé truc tiép kiém tra chat liéu,
thir kich ¢& hodc danh gia phom dang trudc khi mua. Trong diéu kién d6, danh gia
clia ngudi mua trudc, binh luan trong cong dong, hinh anh thyc té va phan hoi trén
mang xa hoi trd thanh ngudn thong tin thay thé kinh nghiém tryuc tiép. Chung gitp
nguoi tiéu dung giam bat dinh, so sanh lya chon va cung cd niém tin trude khi ra
quyét dinh.

Déi voi thuong hiéu noi dia, vai tro cta danh gia cong déng cang dang cha y vi
nhiéu thuong hi€u phat trién manh trén nén tang s6, noi hinh anh thuong hié¢u dugc
tao dung khong chi bai doanh nghiép ma con bai ngudi ding. Mot san pham co thé
duogc biét dén qua quang céo, nhung viéc né cé dugce tin tudng hay khong lai phu

thudc nhiéu vao binh luan, danh gid, phan hoi sau mua va cach cong dong noi veé san
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pham. Do d6, danh gia truc tuyén khong chi 13 thong tin hd trg quyét dinh mua, ma
con 1a mot phan cua uy tin thwong hiéu trong khong gian sd.

Béng 3.17: Quan diém cua thanh nién thé hé Z vé anh huéng cua danh gia truc
tuyén, binh lun va nhém cong dong trong hanh vi tiéu dung
Nhoém Ty 1€

Noi dung Tan s6
phan tich (%)

Danh gid/binh luan cia ngudi mua trude anh huong
. . . C s N =341 242 71,0
dén quyét dinh (dong y/rat dong V)

Thuong tham khao danh gid trén mang xa hdi/nhom
3 , 3 C s N =341 234 68,6
cong dong trude khi mua (dong y/rat dong v)

Néu nhiéu ngudi ché thi s& tranh mua du san pham
; L N =341 259 76,0
dep (dong y/rat dong y)

Panh gia tich cuc 1a yéu t6 khién nguoi tiéu dung
, N =341 124 36,4
c6 thé mua thém

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Ghi chu: Cac chi bdo danh gia chung duoc tinh trén toan bo mau khao sat, N =
341. Céc tiéu chi lya chon/hanh vi mua thyc té dugc tinh trén nhom da tirng mua hodc
tiéu dung SPMM thuong hi¢u ndi dia trong 12 thang qua, N = 298. Ty I¢ trong ting
dong dugc tinh theo mau phan tich twong tng.

Két qua khao sat cho thay danh gia truc tuyén, binh luan va nhom cong dong
gitr vai tro dang chu y trong hanh vi tiéu dung SPMM thuong hi¢u ndi dia cta thanh
nién thé hé z. C6 71,0% nguoi tra 101 ddng thuan rang danh gia/binh luan ctia ngudi
mua trude anh hudng dén quyét dinh ciia ho. Ty 18 nay phan anh xu hudng ngudi tiéu
dung tré khong chi dya vao thong tin do thuong hiéu cung cip, ma con coi trong trai
nghiém thuc té ctia nhitng nguoi d3 mua va sir dung san pham.

Vai tro cua danh gia tir ngudi mua trude c6 thé duge 1y giai tir dac thu cua
SPMM. Khi lya chon quan 4o, ngudi mua thudng quan tim dén nhing chi tiét kho
dugc phan 4nh day du trong quang cao, nhu chat lidu thuc té, 6 1éch mau so voi hinh

anh, do chuan cua kich cd, kha nang gittr phom, chat lugng duong may va mic do
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thudn tién cua chinh sach d6i tra. Nhiing thong tin nay thuong xuét hién rd hon trong
cac danh gia c6 hinh anh, video hozc binh luan chi tiét.

Bén canh do, 68,6% nguoi tra 101 déng thuan réng ho thudong tham khao danh
gia trén mang x3 hoi hodc nhoém cong dong trude khi mua. Piéu nay cho thay hanh
vi tim kiém thong tin ctia thanh nién thé hé Z mang tinh cong dong rd nét. Ho khong
chi tiép can thong tin qua kénh chinh thirc ctia thuong hi¢u, ma con tham gia vao cac
khong gian ban chinh thirc hoac phi chinh thirc nhu nhém danh gia, binh luan trén
TikTok, Facebook, Instagram, san thuong mai di¢n tir va cac cong déng chia sé kinh
nghiém mua sam. Nhimng khong gian nay gip nguodi mua kiém ching thong tin, so
sanh trai nghiém va giam riii ro trudc khi ra quyét dinh.

Pang chu y, 76,0% nguoi tra 1oi dong thuan rang néu nhidu nguoi ché thi ho s&
tranh mua du san pham dep. Pay 1a chi bdo c6 ty 18 cao nhét, cho thay danh gié tiéu
cuc c6 strc nang dang ké trong qua trinh lia chon. Vi san pham thoi trang, hinh anh
dep co thé tao su chil y ban dau, nhung phan hoi khong tich cuc tir cong dong co thé
lam suy giam y dinh mua, nhat 14 khi lién quan dén chét luong, do ding mé ta, dich
vu hodc trai nghiém sau mua.

Két qua nay ciing bd sung cho phan tich vé niém tin va uy tin thuvong hiéu. Khi
nguoi tiéu ding chua hoan toan tin tudng vao thong tin mo ta san pham hodc chinh
sach doi tra, ho c6 xu hudng tim dén danh gia cong dong nhu mot ngudn bao chimg
bd sung. Vi vay, danh gia, binh luan va nhom cong ddng khong chi cung cp thong
tin, ma con tham gia vao qua trinh hinh thanh niém tin xa hoi dbi v6i thuong hiéu.
Mot thuong hiéu c6 thé xay dung hinh anh tich cuc qua truyén théng, nhung néu phan
hoi cong dong thiéu nhat quan hodc xuat hién nhiéu danh gia tidu cuc, niém tin cua
ngudi tiéu dung van co thé bi anh hudng.

O cip do nhan dién thuong hiéu, 36,4% ngudi tra 10i lya chon dénh gia tich cuc
nhu mot yéu té c6 thé khién ho mua thém. Sé lidu nay goi y rang danh gia khong chi
c6 vai trd trudc mua, ma con cé thé gop phan thuc day tiéu dung lap lai hodc mé rong

lwa chon sang san pham, thwong hiéu khéc.
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Nhin chung, danh gia truc tuyén, binh luén va nhém cong déng tao ra mot co
ché kiém chimg x4 hoi trong tiéu ding SPMM thwong hiéu ndi dia. Thanh nién thé
hé Z c6 thé tiép nhan san pham qua quang cio, ngudi ¢ sirc anh hudng hodc hinh
anh thuong hiéu, nhung truéc khi quyét dinh mua, ho thuong tham khao phan héi tir
nhing ngudi ¢ trai nghiém gan véi minh hon, nhu nguoi dd mua, ngudi co cling voc
dang, cuing gu thAm my, cting muc chi tra hodc cting nén tang mua sam. Do d6, cong
d6ng danh gia hinh thanh mot dang tri thire tiéu dung phan tan, noi kinh nghiém c4
nhan ctia nhiéu nguoi duoc tich lity thanh ngudn tham khao chung.

Nhu vay, danh gia tryc tuyén, binh luan va nhém cong déng la mot yéu td xa
hoi - truyén thong sd c¢6 vai tro quan trong trong hanh vi tiéu ding SPMM thuong
hiéu noi dia ctia thanh nién thé hé z. Quyét dinh mua khong chi dugc hinh thanh tur
quang céo hay hinh anh san phim, ma con théng qua qua trinh doc, xem, so sanh va
kiém chimg phan hoi tir cong dong.

Pé lam 1 hon vai tro ctia danh gia nhu mot co ché giam rui ro, nghién ctru tiép
tuc d6i chiéu murc d6 lo ngai san pham khong dung mé ta/hinh anh véi viéc lua chon
danh gia tich cuc nhu yéu t6 thuc diy mua thém. Cach phan tich nay gitp két ndi
nhom yéu t6 rii ro cam nhan véi nhoém yéu té truyén thong sé trong tiéu ding SPMM

thuong hi¢u ndi dia.
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Bang 3.18: Mdi lién hé giira lo ngai san pham khong dung mo ta/hinh anh va

vai tro cua danh gia tich cuc

L Khoéng chon danh | Chon danh gia ,
Yéu to kiém dinh | Nhom trd 101 Tong
gia tich cuc tich cuc

L i san pha Chua don

© Tigal San pham s 114 48 162
khong ding mo | y/trung lap
ta/hinh anh * 70,4% 29,6% 1,0%

°(1, N = 341) =| Dong y/rét
X ) . &Y 103 76 179
6,05; dong y
p=0,014; 57,5% 42,5% 1,0%
Cramer’s V = Tong 217 124 341
0,133 63,6% 36,4% 1,0%

Nguon: Két qua khdo sat, 2026.

Ghi chu: Bang tinh trén toan bo mau khao sat, N = 341. Ty 1€ phﬁn tram duoc
tinh theo hang. Bién “lo ngai san pham khong ding mé ta/hinh anh” duge ma hoa lai
tir thang Likert 5 mirc: 1-3 = chua ddng y/trung lap; 4-5 = dong y/rat déng y. Bién
“danh gia tich cyc” duge xir Iy dudi dang bién nhi phan: khong chon d4nh gi tich
cuc va chon danh gia tich cuc nhu yéu té thuc ddy mua thém. * p < 0,05; ** p < 0,01;
*H% p <0,001.

Két qua Bang 3.18 cho thay trong nhom dong y/rat dong v rang ho lo ngai san
pham khong diing mo ta/hinh anh, c6 42,5% chon danh gié tich cuc 1a yéu td thuc day
mua thém. Ty 18 nay cao hon so v6i nhom chua dong y/trung 1ap, chi dat 29,6%. Kiém
dinh Chi-square cho thiy su khac biét gitra hai nhom c6 ¥ nghia théng ké (p = 0,014).

Két qua nay cho thay dénh gia tich cuc khong chi 1a mot ngudn théng tin tham
khao chung, ma con c6 thé hoat dong nhu mot dang bao chimg xa hoi. Khi nguoi tiéu
dung lo ngai san phim khong ding mé ta hodc hinh anh, ho ¢6 xu hudng can thém
xac nhan tir nhitng ngudi mua trude dé giam sy bat dinh. Diéu nay dic biét phu hop
vé6i tiéu dung SPMM, boi ngudi mua thudng kho kiém tra ddy di chat liéu, mau sic,

phom dang va kich ¢& néu mua qua kénh tryc tuyén.
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Phét hién nay ciing gitip ndi két vé rii ro cam nhan va danh gia tryc tuyén, binh
luan va nhom cong ddng. Rui ro cam nhan khién nguoi tiéu dung than trong hon, con
danh gia tich cuc giup ho c¢6 thém co sd dé tin tudng va can nhic mua thém. Vi vay,
ddi véi thuong hi€u noi dia, viéc tao ra trai nghi¢ém san phém tdt dé nguoi mua that
dé lai danh gid tich cuc c6 ¥ nghia quan trong khong kém hoat dong quang céo. Panh
gia tich cuc khong chi hd tro ban hang, ma con gop phan giam rui ro, ciing ¢b niém
tin va thiic ¢y hanh vi tiéu dung l3p lai.

3.3.3. Vai tro cia mang xd hdi, nguoi c¢é sikc anh hudng, phat truc tiép déi voi
quyét dinh tiéu ding

Trong muc ndy, mot s6 diém cham truyén thong s6 dugc xem xét trong mdi lién
hé voi cac biéu hién hanh vi sau mua. Pbi véi SPMM thuong hiéu ndi dia, cac diém
cham nay dic biét quan trong vi ngudi tiéu dung thudng can quan sat san pham trong
bdi canh sir dung cu thé, tham khao danh gia tir ngudi khac va so sanh mirc d6 phu
hop ctia san pham véi phong cach ca nhan trudc khi mua.

Néu ¢ Chuong 2, cac kénh nhu TikTok Shop/Phat tryc tiép, cong ddng danh gia
hodc goi ¥ tir nén tang chu yéu duge mo ta nhu nhitng ngudn tiép can va kénh mua
sam, thi trong myc nay, cac yéu td d6 duoc xem xét trong mdi lién hé voi hanh vi sau
mua, bao gém du dinh tiép tuc mua va mirc do sin sang gidi thiéu san phém cho
ngudi khac. Viéc sir dung kiém dinh Chi-square gitip 1am 1 liéu nhém nguoi tiéu
ding c6 tiép xuc hodc chiu anh hudng tir cac diém cham truyén thong sb c6 biéu hién
hanh vi tiéu dung khac biét so véi nhom con lai hay khong. Két qua duoc trinh bay ¢

Béang 3.19.
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Bang 3.19: Méi lién hé gitta cac diém cham truyén thong s va hanh vi sau mua
SPMM thuong hi¢u ngi dia

., Nhém tra | Nhom két qua | Nhom két qua ,
Yéu to kiém dinh Tong
loi 1 2
Khong chon 41 126 167
Mua khi dugc goi y tu
. 24,6% 75,4% 100,0%
nén tang *
C6 chon 17 114 131
v*(1, N =298)=6,27,
13,0% 87,0% 100,0%
p=0,012; i
Tong 58 240 298
Cramer’s V =0,145
19,5% 80,5% 100,0%
Khong chon 44 97 141
Mua qua TikTok
. 31,2% 68,8% 100,0%
Shop/Phat tryc tiép *
C6 chon 32 125 157
v*(1, N =298) =4,58;
20,4% 79,6% 100,0%
p=0,032; :
Tong 76 222 298
Cramer’s V=0,124
25,5% 74,5% 100,0%
Biét dén thuong hiéu | Khong chon 57 134 191
ndi dia qua cong 29,8% 70,2% 100,0%
d6ng/nhém danh gia * |  Co6 chon 19 88 107
v*(1, N =298) =527, 17,8% 82,2% 100,0%
p=0,022; Tong 76 222 298
Cramer’s V=0,133 25.5% 74,5% 100,0%

Nguon: Két qua khao sat, 2026.

Ghi chu: Dbi v6i yéu td “Mua khi duoc goi ¥ tir nén tang”, nhom két qua 1 1a
“Khoéng/phan van”, nhém két qua 2 1a “Cé/chac chan c6” vé dy dinh tiép tuc mua
SPMM thuong hiéu noi dia. Doi voi hai yéu to con lai, nhém két qua 1 1a “Thinh
thoang/trd xudng”, nhom két qua 2 12 “Thuong xuyén/chic chan” vé murc do sin sang
gi6i thiéu san pham cho ngudi khac. Ty 18 phan trim dugc tinh theo hang. * p < 0,05;
**p<0,01; *** p<0,001.
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Két qua kiém dinh Chi-square cho thiy cac yéu té thudc vé truyén thong sd va
kénh mua sam tryc tuyén c6 mbi lién hé c6 y nghia thong ké véi hanh vi tiéu dung
SPMM thuong hiéu ndi dia. Cu thé, yéu té “mua khi duoc goi ¥ tir nén tang” c6 lién
hé véi du dinh tiép tuc mua, voi ¥*(1, N=298)=6,27,p= 0,012, Cramer’s V =0,145.
Trong nhém khong chon yéu td nay, ty 1¢ co/chic chin c6 du dinh tiép tuc mua la
75,4%; trong khi & nhom c6 chon, ty 1& nay ting 1én 87,0%. Két qua nay cho thay cac
g0i ¥ tir nén tang c6 thé gop phan cing ¢ kha ning tiép tuc mua SPMM thuong hiéu
ndi dia. Tuy nhién, hé s6 Cramer’s V = 0,145 cho thay mirc do lién hé con yéu.

Déi voi yéu td “mua qua TikTok Shop/Phat truc tiép”, két qua kiém dinh ciing
c6 y nghia théng ké, voiy2(1, N =298) =4,58, p = 0,032, Cramer’s V = 0,124. Trong
nhom khong chon kénh nay, ty 1 thuong xuyén/chic chin sin sang gidi thiéu san
pham 13 68,8%; & nhom c6 chon, ty 1& nay ting 1én 79,6%. Piéu nay cho thiy nhimng
nguoi timg mua qua TikTok Shop hodc phat tryc tiép c6 xu hudng sin sang gidi thiéu
san phém cho nguoi khac cao hon. Du vay, mirc do lién hé van thép, nén chi c6 thé
xem day 1a mot yéu té co lién quan, chua phai yéu t6 anh huéng manh.

Tuong tu, viéc biét dén thuong hiéu ndi dia qua cong ddng hodc nhém danh gia
c6 mdi lién hé c¢6 y nghia théng ké v6i muc do sin sang gidi thiéu san pham, vai x3(1,
N =298) = 5,27, p = 0,022, Cramer’s V = 0,133. Trong nhém khong chon nguén
thong tin nay, ty 1¢ thudng xuyén/chac chin sin sang gidi thiéu 1a 70,2%; trong khi &
nhoém cé chon, ty 16 nay dat 82,2%. Két qua nay cho thiy cong dong truc tuyén va
nhém danh gia khong chi 13 ngudn cung cép thong tin, ma con c6 thé gop phan tao
niém tin va thiic ddy hanh vi chia s¢ sau mua.

Céc két qua trén cho thiy hanh vi tiéu dung SPMM thuong hiéu ndi dia cia
thanh nién thé hé Z gan kha rd v6i moi truong truyén thong sd. Cac goi y tir nén tang,
phat truc tiép, TikTok Shop va cong dong danh gia 1am cho san phiam dé dugc nhin
thy, d& duoc danh gia va dé dugc lan truyén hon. Trong qua trinh lya chon, ngudi
tiéu dung khong chi dya vao thong tin do thuong hiéu cung cip, ma con tiép nhan tin

hiéu tir thuat toan, ngudi ban, ngudi dung khac va cac nhém tham khao truc tuyén.
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Nhiing tin hiéu ndy gop phan giam su bat dinh khi mua, dong thoi tao cam giac san
pham dang dugc quan tim va c6 kha niang duoc xa hoi cong nhan.

Nhin chung, Céac kiém dinh cho thdy mot sé diém cham truyén thong s6 duoc
phan tich co mdi lién hé ¢6 y nghia théng ké véi du dinh tiép tuc mua hoac muc do
san sang giodi thiéu san phrflm. Tuy nhién, Cramer’s V dao dong tur 0,124 dén 0,145,
cho thdy cac méi lién hé déu & muc yéu. Vi vay, két qua chi cho phép khang dinh sy
hién dién ctia mdi lién hé trong miu khao sat, chua di co sé xem truyén thong sb 1a

yéu t6 quyét dinh hodc c6 tac dong manh dén hanh vi tiéu ding

TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 di xem xét mdi lién hé giira hanh vi tiéu dung SPMM thuong hiéu
ndi dia ctia thanh nién thé hé Z trong mau khao sat tai Ha Noi v6i ba nhém yéu t6
gom yéu td thudc vé ca nhan ngudi tiéu dung, yéu tb thudc vé san pham - thuong hiéu
va yéu t6 xa hoi - truyén thong sd. Két qua cho thay cac mdi lién hé khong xuét hién
ddng déu & tat ca cac chi bao. Trong nhom yéu té ca nhan, mot sé chiéu canh vé ban
sdc, niém tin va rui ro cam nhan, kinh nghiém danh gia san pham, gié tri bén viing va
xu huéng ung ho hang Viét c6 mbi lién hé cé y nghia thong ké véi mot sé biéu hién
hanh vi nhu muc gia thuong chi, sb lugng mua, muc do hai long, du dinh tiép tuc
mua va tan suat mua. Tuy nhién, cudng d6 ciia cac mbi lién hé dugc phat hién nhin
chung & mtc thap.

Pbi v6i nhom yéu tb thude vé san pham - thuong hiéu, két qua cho thiy su da
dang va phu hop vé kich ¢&, mau sic, chat liéu c6 mdi lién hé v6i mac d6 hai long;
nhan thirc vé kha nang giam rui ro ctia kénh chinh hang c6 méi lién hé vdi tinh trang
da timg tiéu dung. D6i v6i thiét ké va xu hudng, viéc lya chon phuong an mua khi
thay ngudi khac mic dep/hop gu co6 mbi lién hé ¢6 ¥ nghia théng ké véi tan suit mua,
trong khi viéc thwong hiéu ra mau méi/xu huéng méi chua dat ngudng y nghia thong
ké. Két qua nay cho thdy khong thé quy toan b nhém thudc tinh san pham - thuong

hi€u thanh cac yéu té c6 quan hé giong nhau véi hanh vi tiéu dung.
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O nhém yéu té x3 hoi - truyén thong s, ban be, gia dinh, danh gia truc tuyén
va cac diém cham trén nén tang s6 déu xuat hién trong qua trinh tiéu dung. Mot s6
kiém dinh cho théy xu hudng lya chon thuong hiéu dugc ban bé/déng nghiép su dung
c6 mdi lién hé voi mire d6 san sang gidi thidu san pham; goi y tir nén tang c6 méi lién
hé véi dy dinh tiép tuc mua; mua qua TikTok Shop/phat truc tiép va tiép can thuong
hiéu qua cong dong/nhém danh gia c6 méi lién hé voi mirc do sin sang gidi thidu.
Tuy nhién, cac gia tri Cramer’s V trong cac kiém dinh nay déu cho thiy cuong do
lién hé yéu. Vi vay, cac két qua chi phan anh sy hién di¢n cta mdi lién hé trong mau
khéo sat, khong du can cir dé khéng dinh quan hé nhan qua hodc xac dinh mot yéu td
riéng 1& ¢6 vai tro quyét dinh hanh vi tiéu dung.

Nhu vy, két qua Chuong 3 di tra 101 Cau hoi nghién ctru thir hai khi xac dinh
duge mot sb yéu td thudc ca ba nhom céa nhan, san phém - thuong hi¢u va xa hdi -
truyén thong s6 ¢6 lién hé véi hanh vi tiéu ding SPMM thuong hiéu ndi dia. Két qua
d6ng thoi ung ho mot phan Gia thuyét nghién ctru tht hai, boi mot sé mbi lién hé dat
¥ nghia thong ké trong khi nhiéu mdi lién hé khac khong dat ngudng y nghia va nhiing
moi lién hé dugc xac dinh chu yéu co cudng d6 yéu. Dudi goc nhin tuong tac biéu
trung, cac két qua cho thay hanh vi tiéu dung thoi trang duoc dit trong qua trinh ca
nhan quan sat, tham chiéu va dién giai y nghia ctia san pham thong qua céc quan hé
x3 hoi; trong khi 1y thuyét lua chon duy 1y gop phan 1y giai viéc ngudi tiéu dung cin
nhic déng thoi loi ich, chi phi, thong tin va rui ro khi lya chon san phém va kénh

mua.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Két luan

Luan van “Hanh vi tiéu dung san phém may mac thuong hi€u ndi dia cia thanh
nién thé hé Z tai Ha Noi” duge thuc hién nham nhén dién dic diém cta hanh vi tiéu
dung va phan tich cac yéu td c6 lién hé v6i hanh vi nay. Trén co s6 van dung 1y thuyét
tuong tac biéu trung va ly thuyét lya chon duy 1y, nghién ciru xem tiéu dung vira 1a
qua trinh can nhéc 1oi ich, chi phi va rui ro, vira 1a mgt thuc hanh xa hoi gén vO1 ban
sic, thi hiéu, quan hé nhém va méi trudng truyén thong so.

Két qua khao sat 341 ngudi cho thdy 298 ngudi di tirmg mua hodc tiéu ding san
pham may mic thuong hiéu noi dia trong 12 thang qua, chiém 87,4%; 43 nguoi chua
ting tiéu dung, chiém 12,6%. Trong pham vi mau khao sat, hanh vi tiéu ding dién ra
qua nhiéu giai doan, tu tiép can thong tin, lya chon san phém, mua sam dén danh gia
sau mua. Ngudn thong tin twong ddi da dang, trong d6 moi trudng s, ban bé, nguoi
c¢6 anh hudng, san thuong mai dién tir va cac cong dong danh gia giit vai tro dang ké
trong qua trinh nhan dién va can nhac thuong hiéu.

O giai doan lgya chon, nguoi tham gia khao sat d@)ng thoi can nhic cac tiéu chi
chuc nang, tham my va biéu tuong nhu chét luong, gia ca, chit liéu, d6 bén, kiéu
dang, xu hudng va su phi hop voi phong cach ca nhan. Tan suit mua pho bién 14 2-
3 thang/lan, s6 lugng chu yéu tir 3-5 san pham trong 12 thang va mirc gia thuong chi
tap trung tir 200 nghin dén dudi 1 triéu déng cho mot san pham. Viéc mua sam mang
tinh da kénh: cac kénh truc tuyén ndi bat vé sy thuén tién, kha nang so sanh va tiép
can wu dii, trong khi cira hang truc tiép van co y nghia d6i v6i viéc kiém tra chét liéu,
phom dang va kich c&d. Sau mua, mirc do hai long, dy dinh tiép tuc mua va su san
sang giGi thiéu nhin chung nghiéng vé chiéu hudng tich cyc.

Két qua ciing cho thay tiéu ding san pham may mic thuong hiéu noi dia khong
chi dugc dinh hudng bdi cong nang va kha néng chi tra. Cé 65,1% ngudi tham gia
d6ng thudn rang san pham gitp thé hién ban sic hodc ca tinh, trong khi 63,0% cam
nhan su thudc vé mot cong dong c6 chung gu tham my. Cac dit liéu nay cho thay

trang phuc ndi dia c6 thé trd thanh phuong tién trinh hién ban than va xéc 1ap sy tuong
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d6ng v6i nhom xa hoi. Tuy nhién, ¥ nghia biéu tuong ludn dan xen voi su can nhic
duy ly vé chat lugng, gia ca, do tin cdy, chinh sach ddi tra va rai ro khi mua sam.

Pdi v6i nhoém chua tung ti€éu dung, rao can ndi bat nhat 1a khong biét hodc kho
nhan dién thuong hiéu noi dia, chiém 60,5% trong s6 43 nguoi thuéc nhém nay. Phat
hién nay cho thay viéc chua mua khong nhat thiét phan anh sy phu dinh ddi véi san
pham ndi dia, ma trudc hét c6 thé bat ngudn tir han ché trong kha ning tiép can va
nhan dién thuong hiéu. Bén canh do, phong cach chua phu hop, lo ngai vé gid ca,
chat lugng, sy thuan tién va niém tin ciing 1 nhitng rao can can duoc luu ¥.

Dbi voi cau hoi nghién ciru thr hai, luan van xac dinh mot sé méi lién hé c6 ¥
nghia thong ké thudc ca ba nhom yéu té: ca nhan nguoi tiéu ding; san pham - thuong
hiéu; xa hoi - truyén thong s6. Mot s6 chi bao vé ban sic, niém tin, kinh nghi¢m danh
gi4 san pham, gi4 tri bén viing, sy da dang va phu hop ciia san pham, kénh chinh
hang, nhém dong dang, cong dong danh gia va cac diém cham truyén thong s6 co lién
hé v&i mire gid thuong chi, sb lugng hoac tan sudt mua, mac do hai long, du dinh tiép
tuc mua va su san sang gidi thiéu. Tuy nhién, cac mbi lién hé khong xuat hién déng
déu & moi chi bao va cuong d6 nhin chung & muc yéu. Vi vy, két qua chi cho phép
khang dinh mdi lién hé trong mau khao sat, khong du co sé xac 1p quan hé nhan qua
hoic vai tro quyét dinh ciia mot yéu to riéng 1é.

Gia thuyét nghién ctru th nhat dugc ung ho: hanh vi tiéu dung san phim may
mic thuong hiéu ndi dia trong mau khdo sat c6 tinh da dang, thé hién ¢ nguén tiép
can, ti€u chi va hoan canh lyga chon, muc dich st dung, tan sudt, sb lugng, muc gia,
kénh mua va cac biéu hién sau mua. Gia thuyét nghién ciru thir hai duoc ung ho mot
phan: hanh vi tiéu dung c6 lién hé v6i cac yéu t6 ca nhan, san pham - thuong hiéu va
xa hoi - truyén thong sb, nhung khong phai moi chi bio déu dat y nghia thong ké; cac
moi lién hé duge phat hién cha yéu co cudng d6 yéu va chua cho phép két luan vé
murc d¢ anh hudng theo nghia nhan qua.

Pong gop chinh ciia luan van 13 cung cap dir liéu thuc nghiém c6 hé thong vé
tién trinh tiéu ding san pham may mic thuong hiéu ndi dia ciia mot mau thanh nién

thé hé Z tai Ha Noi, bao gdm ca nhom da va chua timg tiéu dung. Két qua gbp phan
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lam 16 sy két hop giita tinh toan duy 1y va ¥ nghia biéu tuong trong tiéu ding thoi
trang, dong thoi bd sung mot trudng hop nghién ctru cho xa hoi hoc tiéu dung trong
bbi canh d6 thi va truyén thong sb. Vé thyc tién, nghién ctru cung cap dir lidéu tham
khéo cho cac co quan quan 1y van hoa - xa hdi, td churc thanh nién, co s gido duc va
doanh nghiép khi xay dung hoat dong phat trién céng nghiép vin hoa, dinh hudng
vian hoéa tiéu dung va tiép can ngudi tiéu dung tré.

Nghién ciru con mot s gidi han. Thir nhat, mau duoc chon theo phuong phap
phi xac suét, hinh thirc ty nguyén, nén cac két qua chi phan anh 341 nguoi duoc tiép
can va khong co6 gia tri dai dién théng ké dé suy rong cho toan bg thanh nién thé hé Z
tai Ha NOi. Thu hai, dit li¢u bang hoi dua trén ty bao cdo va dugc thu thap tai mot
thoi diém, do d6 chua phan anh day du su bién d6i ctia hanh vi theo thoi gian hodc
nhing ¥ nghia tiéu dung & cip do trai nghiém ca nhan. Thir ba, phan tich méi dimg &
thong ké mo ta, tuong quan Spearman va kiém dinh Chi-square; chua xay dung mo
hinh hdi quy da bién nén khong thé danh gia doc 1ap mirc do tac dong cua ting yéu
td. Thi tu, cac nhom chi bao Likert st dung trong Chuong 3 chua dugc kiém dinh d6
tin cdy bang hé s6 Cronbach’s Alpha va chua dugc kiém dinh cau tric thang do. Thir
nim, quy md nhom chua ting tiéu ding con nho, vi vy cac két qua vé rao can can
dugc xem 13 nhitng goi ¥ ban dau. Nhiing gidi han nay can duogc tinh dén khi dién

giai va st dung ket qua nghién cuu.

Khuyén nghi

Tir két qua nghién ciru, cac khuyén nghi dudi ddy duoc dé xuat nhu nhitng dinh
huéng uu tién, twong xtmg véi bang chimg mo ta va cac moi lién hé da xac dinh,
khong phai 1a khang dinh vé quan hé nhan qua.

Déi voi doanh nghiép kinh doanh SPMM thuong hiéu ndi dia, can uu tién chat
lugng va su 6n dinh cua trai nghiém st dung, dac biét & chat liéu, d6 bén, phom dang,
duong may va sy da dang vé kich ¢&, mau sic, mau ma. Thiét ké can phu hop voi thi
hiéu nguoi tré nhung van duy tri ban sac thuong hiéu. Mirc gia nén duoc dit trong

tuong quan hop 1y v6i chat luong va kha nang chi tra; thong tin vé san pham, ngudn
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géc, kich ¢, bao quan, ddi tra va bao hanh can dugc cong khai, nhat quan. Vi¢c phat
trién kénh chinh hang va chinh sach sau mua rd rang c6 thé gop phan giam rui ro cam
nhan va cing cb niém tin.

Céc thuong hi¢u nén phat trién trai nghiém da kénh, bao dam su thong nhat giira
ctra hang, website, san thuong mai dién tor va mang xa hoi. Pdi voi mua sdm truc
tuyén, can chu trong hinh anh that, bang kich c¢& va phan hoi kip thoi. Banh giéa cua
nguoi mua, ndi dung do ngudi dung tao ra, cong dong thwong hiéu, nguoi co strc anh
hudng va phat truc tiép co thé duoc st dung dé cung cap thong tin va ting twong tac.
Tuy nhién, truyén thong s6 khong nén thay thé viéc bao dam chét lugng san pham va
tinh trung thuc cua thong tin.

Dbi voi nguoi tiéu dung tré, can hinh thanh thoéi quen lua chon ¢6 can nhic: dbi
chiéu thong tin tir nhiéu ngudn, kiém tra do tin cdy ciia kénh ban, so sanh gia ca - chat
luong, x4c dinh nhu cau sir dung va kha nang tai chinh truéc khi mua. Khi dénh gia
hoic chia sé trai nghiém sau mua, ngudi tiéu dung nén phan hdi trung thyc, ¢ cin ctr
va van minh, bdi cdc ndi dung nay coé thé anh hudng dén quyét dinh ciia nguoi mua
khac va qua trinh cai thién san pham cta thuong hiéu.

Céc nghién ctru tiép theo can mo rong dia ban, tang tinh can d6i cia mau va vu
tién phuong phap chon miu c6 kha niang dai dién cao hon. Nén két hop khéo sat dinh
luong véi phong van siu, thao ludn nhom hodc quan sat s6 dé 1am rd cach nguoi tré
dién giai y nghia cua thyong hiéu, hinh thanh gu thim my va thuong luong su thudc
vé trong cac cong dong tiéu ding.

Vé phan tich dinh lwong, can kiém dinh do tin cdy va cdu trac thang do trudc
khi tong hop cac nhém chi bao, sau d6 c6 thé sir dung hdi quy da bién hodc mé hinh
ciu tric dé kiém soat dong thoi cac yéu tb lién quan. Nghién ctru theo thoi gian va so
sanh gitta cac nhom gidi tinh, nghé nghiép, thu nhap, dia ban cu tra, mac do st dung
mang x3 hoi hodc giita thuong hiéu ndi dia va thuong hiéu qubc té s& gitp danh gia

rd hon sy khac biét va bién doi ctiia hanh vi tiéu dung.
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PHU LUC
BANG HOI KHAO SAT
VE HANH VI TIEU DUNG SAN PHAM MAY MAC THUONG HIEU NOI BIA
CUA THANH NIEN THE HE Z TAI HA NOI
Mai sb bang hoi:

Xin chao ban! Minh 1la hoc vién cao hoc nganh Xa héi hoc. Minh dang thuc hién
nghién ctru phuc vu ludn vian thac si véi dé tai: “Hanh vi tiéu ding san phim may
mic thwong hi¢u ndi dia ciia thanh nién thé hé Z tai Ha Ngi”.

R4t mong ban danh vai phut tra 161 bang héi nay. Moi cau tra 16i khong nham danh
gi4 diing/sai ma phan anh quan diém va trai nghiém c4 nhan cua ban.

Moi thong tin ban cung cip s& dugc bao mat va chi sir dung cho muyc dich nghién ctru
khoa hoc.

*Luwu y thuat ngir:

- SPMM (SPMM): quan, 40, vay, 40 khoéc. .. (khong bao gdm phu kién nhu giay dép,
tai, that lung...).

- Thuong hiéu ndi dia (THND): thwong hiéu do doanh nghiép/nha thiét ké Viét Nam
xay dung, san xuat hodc quan tri thwong hiéu tai Viét Nam.

- Thanh nién thé hé Z (Thanh nién thé hé Z): ngudi sinh tir nim 1997 dén 2006.
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THONG TIN NGUOI TRA LOI

STT Cau hoi Lua chon/Thang do
1 Gi6i tinh ctia ban? 1. Nam 2. Nir 3. Khac
2 Nam sinh cta ban?
Trinh d6 hoc van hién tai? 1. THPT
2. Cao dang
3 3. Pai hoc
4. Sau dai hoc
5. Khac
Nghé nghiép hién tai? 1. Hoc sinh/Sinh vién
4 2. Nhan vién van phong
3. Kinh doanh tu do
4. Khac:
Ban dang song ¢ dau tai Ha
> | Noi? (quan/huyén)
Hinh thirc sinh séng? 1. O cung gia dinh
. 2. O tro/ky tac xa
3. Séng mot minh
4. Khac
Thu nhép cé nhan trung 1. Dudi 3 triéu
binh/thang (udc tinh)? 2. Tu 3 dén dudi 5 tridu
7 3. T 5 dén dudi 10 trigu
4. Tu 10 triéu tro 1€n
5. Khong muén tra 10i
9 Trong 12 thang qua, ban c¢6 cac [ 0. Khong
ngudn thu khac khong? 1. Cé
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A. THUC TRANG TIEU DUNG SPMM THUONG HIEU NOI BIA
PHAN I: CAU HOI SANG LOC & THONG TIN HANH VI

STT Cau hoi Lua chon/Thang do
Trong vong 6 thang qua, Ban |0. Khong
1 |[cé sinh séng/h(_)c tap/lam viéc | 1. Co
tai Ha Noi khong?
Ban c6 xu hudng tiéu dung 1. Thuong hié¢u qudc té
SPMM (SPMM) thuoc nhém | 2. Thuong hi€u ndi dia
) nao dudi day nhiéu nhat? 3. Nha may/nha thiét ké tu nhan (dat
may/dat thiét ke)
4. Khong quan tim lam téi thuong hiéu
5. Khéc:
Trong 12 thang qua, ban c6 0. Khéng (tra 10i cau 3-5 rdi sang PHAN D)
3 |mua/tiéu ding SPMM thuong | 1. C6 (chuyén sang PHAN II)
hiéu ndi dia khong?
Néu CHUA timg mua/tiéu | 1. Khong biét/khong nhan dién duoc THND
dung SPMM thuong hi¢u ndi |2. Gid chua phu hop
A dia, Iy do chinh 1a gi? (c6 thé |3. Chua tin tuong chat luong
chon nhiéu phuong an) 4. Chua hop phong céach
5. Thoi quen mua thuong hiéu quéc té/ngoai
6. Khac (ghi r0):
Trong 3 thang tdi, ban c6 du | 0. Khong
5 | dinh tht mua SPMM thuong |[1.Co
hi€u ndi dia khong? 2. Phan van
Néu co/dang phan van, didu | 1. Gia hop ly/khuyén mai
gi ¢6 thé khién ban thir mua? |2. Chét luong/dd bén tét hon
(chon tdi da 3) 3. Thiét ké hop gu hon
6 4. Uy tin/minh bach ngudn gbc
5. Danh gid tich cuc
6. D& mua hon (kénh ban/giao hang)
7. Khac:
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PHAN II: CAU HOI CHO NGUOI DA TUNG MUA/TIEU DUNG SPMM
THUONG HIEU NOI BIA

STT

Cau hoi

Lua chon/Thang do

Ban d3 bat du tiéu ding SPMM

1. Trén 3 nam

7 | thuong hi¢u ndi dia dugc bao lau? 2. 1-3 nam
3. Dudi 1 nam
Trong 12 thang qua, ban mua SPMM | 1. Hang thang
q thuwong hiéu ndi dia véi tin suat nhu | 2. 2-3 thang/lan
the nao? 3. 4-6 thang/lan
4. Hiém khi
Trong 12 thang qua, ban mua khoang | 1. Trén 10 san pham
9 bao nhiéu san pham SPMM thuong [2. 6-10 san phim
hiéu ndi dia? 3. 3-5san pham\
4. 1-2 san pham
Mtrc gia ban thuong chi cho 01 1. Dudi 200.000d
SPMM (SPMM) thuong hi¢u ndi dia | 2. 200.000-<500.000d
10 |14 khoang bao nhiéu? 3. 500.000-<1.000.000d
4. 1.000.000-<2.000.000d
5. Twr 2.000.0004 tr¢ 1én
Ban thuong mua SPMM thuong hi¢u | 1. Cua hang offline (flagship/store)
ndi dia qua kénh nao? (co thé chon 2. Website chinh hang
nhiéu phuong an) 3. San TMDT (Shopee/Lazada/Tiki...)
11 4. Facebook
5. Instagram
6. TikTok Shop/Phat truc tiép
7. Khac (ghi rd):
Ban thudng biét dén/nhan dién 1. Tu tim hiéu
thuong hi¢u ndi dia tir dau? (co6 thé 2. Quang cao
chon nhiéu) 3. Ban b¢ gi6i thiéu
12 4. Gia dinh/nguoi than
5. Nguoi c6 suc anh hudng
6. Cong dong/nhém danh gia
7. Khac (ghi rd):
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13

Ban thuong mua SPMM thuong
hiéu ndi dia cho muc dich nao?

(c6 thé chon nhiéu)

AN

Mac hang ngay

bi hoc/di lam

bi choi

Du su kién/quan trong
Mua lam qua

Khac (ghi r0):

14

Ban thuong mua khi nao? (c6 thé
chon nhiéu)

A

a

Khi ¢6 nhu cau thyuc té

Khi ¢6 mau méi/xu huéng méi

Khi ¢6 khuyén mai/voucher

Khi dugc goi y/dé xuat tir nén tang
Khi thdy nguoi khac mic dep/“hop
gu”

Khac (ghi r0):

15

Ti€u chi lya chon SPMM thuong
hi€u noi dia ctiia ban? (chon ti da
3)

S A A

Gidca

Chét luong/do bén
Kiéu dang/mau ma
Chat liéu/dd thodi mai
Thuong hiéu/ngudn gbc
Hop xu hudng

Dich vu/doi tra

Khac:

16

Mirc do hai long chung cta ban vé
SPMM thuong hi¢u ndi dia da
mua (trong 12 thang qua)?

A

Rat khong hai long
Khong hai long
Binh thuong

Hai long

Rét hai long
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B. CAC YEU TO TAC BONG DEN HANH VI TIEU DUNG SPMM THUONG
HIEU NOI PIA

Ban hay danh déu muc d6 déng ¥ vO1 cac nhan dinh sau theo thang diém 1-5: 1 =
Hoan toan khong dong y; 2 = Khong dong y; 3 = Binh thudng; 4 = Dong y; 5 =
Hoan toan dong .

B1. Ban sic thuong hiéu noi dia & sy gan két

STT | Nhan dinh 1{2]3]4
1 To61 cam théy tu hao khi mac san phrflm cua thuong hi¢u ndi dia.
,  |Mic thuong hiéu noi dia gitip t6i thé hién ban sac/c tinh cua
minh.
; T6i thay thuong hiéu ndi dia phan anh van hoa/doi séng Viét
Nam theo cach hién dai.
4 T6i cam thay minh “thudc v&” mot cong ddng/nhém cod gu khi

dung thuong hi¢u ndi dia.

B2. Gia tri cam nhan (gié - chat luong - thiét ké)

STT | Nhan dinh 1{2(34
| Gi4 ctia SPMM thuong hiéu ndi dia twong xtng véi chat
lugng nhén duoc.
5 Chat lugng/do bén cia SPMM thuong hiéu ndi dia khién toi
yén tdm mua lai.
; Thiét ké/mAu ma cta thuong hiéu ndi dia dap tng nhu ciu va
xu hudng cua toi.
4 Sy da dang size/mau/chat liéu cta thuong hiéu noi dia phu
hop véi toi.
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B3. Niém tin

STT | Nhan dinh
T6i tin twong thong tin mo ta san pham (anh, chat liéu, size)

1 cua thuong hiéu noi dia.

5 T6i tin tuong chinh sach dbi tra/bao hanh cua thuong hiéu ndi
dia.

3 T6i cam thay an toan khi thanh toan va cung cap thong tin ca
nhan cho thuong hi¢u ndi dia.

4 Tai tin mua tir kénh chinh hang gitip gidm rai ro hang gia/nhai.

B4. Rui ro cam nhan

STT

Nhan dinh

T6i lo ngai san pham nhan duoc khong ding nhu mé ta/anh
trén kénh ban.

2 T6i lo ngai size khong vira va viéc doi tra gay phién phirc.
3 T6i lo ngai chat luong thuc té khong tuong xtng véi gia.
4 T6i lo ngai 10 ri thong tin c4 nhan/thanh todn khi mua sam.

B5. Panh gia & tac dong truyén thong xa hoi

STT

Nhan dinh

Danh gid/binh ludn cua ngudi mua trude anh hudng manh dén

1 .
quyét dinh cua toi.

5 To6i thuong tham khao danh gia trén mang xa hi/nhém cong
ddng trude khi mua.

; Phat tryc tiép/clip danh gia (TikTok/YouTube) khién toi dé bi
thuyét phuc hon.

A Néu nhiéu nguoi ché, t6i s& tranh mua thwong hiéu d6 du mau

ma dep.
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B6. Anh hudng xa hoi (ban bé - gia dinh - chuan muc)

STT

Nhan dinh

1

Phong cach an mac cua ban be c¢6 anh hudng dén Iya chon
thuong hi¢u cua toi.

2 T6i quan tdm nguoi khac s& nhin nhan thé nao vé trang phuc
t61 mac.

3 T6i thudng chon thuong hiéu dugc nhidu nguoi trong nhom
ban bé hodc dong nghiép cua toi str dung.

4 Gia dinh/ngudi than co tic dong dén quyét dinh mua sam cua

tol.

B7. Vén van hoa/thi hiéu thoi trang

STT | Nhan dinh

| T6i 6 kién thirc/kinh nghiém dé phan biét chat liéu, phom
dang va mac d6 hoan thién san phém.

5 T6i thuong theo ddi thong tin vé thoi trang (xu hudng, phdi
dd, chat liéu).

3 Tb6i dé nhan ra su khéc biét giira san phrflm chét lugng tt va
san pham kém chat luong.

4 T6i san sang bo thoi gian tim hiéu thwong hiéu trude khi mua.
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B8. Gia tri bén vitng & xu hudéng ung hod

hang Viét

STT | Nhén dinh 1{2(3
{ T6i wu tién thuong hiéu c6 thong tin minh bach vé san xu4t/ngudn
goc.
5 T6i quan tim yéu tb bén vimg/dao dirc (méi trudng, lao dong) khi
mua SPMM.
3 T6i san sang tra gia cao hon néu san pham bén va it gdy hai méi
truong.
4 | T6i wu tién ung ho doanh nghiép/nha thiét ké Viét Nam khi 6 thé.

C. DU DINH TRONG TUONG LAI

STT | Cau hoi Lua chon
1 Trong 3 thang td1, ban c6 du Chéc chan khong
dinh tiép tuc mua SPMM thuong | Khong
hiéu ndi dia khong? Phan van
Co
Chac chan ¢o
2 Ban c6 sin sang gidi thidu Khong bao gio
SPMM thuong hiéu ndi dia cho | It khi
nguodi khac khong? Thinh thoang
Thuong xuyén
Chéc chén
3 Theo ban, yéu to ndo khién ban | Gia hop ly/khuyén mai
mua nhiéu hon trong thoi gian Chat lugng tot hon
t6i? (chon tbi da 3) Thiét ké hop gu hon
Dé& mua hon (kénh ban, giao hang)
Minh bach ngudn gbc/uy tin
Danh gié tich cuc
Khac:
4 Ban c6 thé mé ta ngan gon 1y do | Viét:
ban chon (hoac khéng chon)
SPMM thuong hi¢u noi dia?

144




145



