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ngudn gde rd rang va dugce trich dn dy du theo ding quy dinh.

T6i hoan toan chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xac va nguyén ban
cua ndi dung ludn an nay trudc Hoi déng chidm luan an, co sé dao tao va cac co
quan c6 thim quyén. Tdi xin cam két rang luan 4n chua ting dugc cong bd dudi bat
ky hinh thirc ndo va khong tring lap véi bat ky cong trinh nghién ctru ndo khac da
duoc cong bo.
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Pé hoan thanh dé tai luan an “T6 chirc hoat ddng truyén thong trong luu triv
(qua khdo sat tai cdac Trung tam Lieu trit quéc gia Viét Nam)” trude hét, t6i xin bay
to long biét on sau sic t¢i Khoa Luu trit hoc va Quan tri van phong, Truong Pai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi - noi da tao diéu kién thuan
loi vé hoc thuat, moi truong nghién ciru va cac nguén luc dé tdi c6 thé hoan thanh
ludn 4n tién si ndy. Su quan tdm chi dao sit sao cta lanh dao Khoa cung sy hd tro
chuyén mon cta cac Thay, Co gido, vién chirc trong Khoa va Nha truong 13 nén tang
vitng chic gitp t6i hoan thién cong trinh nghién ciru clia minh.

T61i xin tran trong cam on 1anh dao, vién chirc va nguoi lao dong tai Trung tam
Luu trit quc gia I, Trung tdm Luu trit qudc gia IT, Trung tdm Luu trit qubc gia 111 va
Trung tdm Luu trir qubc gia IV - nhitng don vi toi tryc tiép dén khao sat 1am luan an.
Quy co quan da tao diéu kién thuan lgi dé t6i duoc tiép can thuc tién, cung cép thong
tin, s6 liéu quan trong va ludn ho tro t6i mot cach nhiét tinh, trach nhiém trong subt
qué trinh khao sat. Dong thoi, toi xin bay t6 1ong biét on t6i tac gia cia nhimng cong
trinh khoa hoc t6i da str dung dé lam tai liéu tham khao cting cac nha khoa hoc di ¢
nhing y kién quy bau cho dé tai Luan 4n cua toi.

T6i xin danh 15i tri 4n sdu sic dén PGS.TS Pao Puc Thuin - ngudi Thay,
ngudi hudng dan khoa hoc tan tdm va mau muc, ngudi da dinh hudéng, déng hanh,
gop ¥ chuyén mén va truyén cam himg cho toi trong sudt hanh trinh hoc tap va nghién
ctru. Nhitng 101 chi din va dong vién cua Thay 1a dong luc dé t6i nd luc vuot qua
nhiing kho khan trong qué trinh thyc hi¢n luan an.

Cubi cung, t6i xin giri 10i cam on chan thanh dén gia dinh, ban bé va dong
nghiép - nhitng nguodi ludn bén t61 voi sy yéu thuong, dong vién va chia sé trong moi
giai doan cta hanh trinh hoc thuét ddy thtr thach nay.

T6i xin tran trong cadm on tat ca!
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MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Trong bdi canh chuyén doi s6 va cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu, thong
tin va tri thirc dang tré' thanh ngudn luc cbt 161 cta su phat trién bén vimg qubc gia, co
vai tro quyét dinh di véi nang lyc canh tranh, ddi méi sang tao va quan tri xa hoi. Péi
véi nganh Luu tri¥, tai liéu luu trit (TLLT) khong chi 1a “ky trc cua dan tdc” ma con la
ngudn tai nguyén tri thirc “c6 gia tri dic biét vé phuong dién kién thiét qudc gia” [53],
g6p phan phuc vu hoach dinh chinh sach, nghién ctru khoa hoc, gido duc truyén thong,
bao vé chil quyén va quang ba hinh anh dat nudc. TLLT mang trong minh tinh nguyén
gbc, tinh phap 1y va do tin ciy cao, phan anh chan thuc, toan dién qua trinh hinh thanh
va phat trién cta nha nudce, dan toc, cling nhu moi Iinh vyuc cua doi séng xa hoi.

Khong chi c6 gié tri vé phuong dién khoa hoc, lich st va phap 1y, TLLT con c6
¥ nghia dic biét trén phuong dién chinh trj - xa hoi. Trong bdi canh khong gian mang
phat trién manh mé, thong tin da chiéu, thdm chi xuat hién nhiéu thong tin sai 1éch,
xuyén tac vé lich str, cha quyén qudc gia va qua trinh xay dyng, phat trién dat nudc,
TLLT véi tinh nguyén gdc, tinh x4c thuc va gié tri chimg ctr trd thanh ngudn thong tin
tin cay, gop phﬁn cung cép co s khoa hoc va thyuc tién dé bao vé su that lich str, cung
cb niém tin xa hoi, nAng cao nhan thirc ciia cong chung, déng thoi gop phan bao vé nén
tang tu tuong cua Pang va ddu tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich. Vi vay,
truyén thong trong luu trit chinh 1a phuong thirc quan trong dé lan toa nhing gié tri xac
thuc cta tai liéu luu trit dén vai x4 hoi, gop phan nang cao hiéu qua tuyén truyén, gido
duc truyén thong, bdi dip long yéu nudc, ¥ thirc cong dan va ting cudng sirc manh cia
“thong tin chinh thong” trong doi sdng xa hoi hién dai.

Ngay 22/12/2024, B Chinh trj ban hanh Nghi quyét s6 57-NQ/TW (Nghi quyét
57) vé “d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé quic
gia”. Van kién ndy 13 co sé chinh tri quan trong da tiép tuc khang dinh: “Phdt trién
khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia la dot phd quan trong
hang dau, la dong lyc chinh de phat trién nhanh luc luong san xudt hién dai, hodan
thién quan hé san xudt, d6i méi phirong thirc quan tri quoc gia, phdt trién kinh té - xd
héi, ngdan chdn nguy co tut hdu, dwa ddt nwée phdt trién birt phd, giau manh trong ky

nguyén méi” [5]. Nghi quyét 57 khong chi dinh hudng cho céc linh vyc kinh té - xa
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hdi n6i chung ma con mé ra thoi co va thach thire to 16n ddi véi nganh Luu trir hoc,
khi yéu cau d6i méi tu duy quan 1y, chuyén d6i phuong thirc hoat dong theo hudng
s6 hoa, két ndi va chia sé tri thirc. D6i v6i cong tac luu trit, didu d6 co nghia 1a cac
co quan luu trir khong thé chi dimg lai & chitc ning “bao quan va luu giit tai liéu”,
hon thé can phai chu dong truyén thong, lan téa gia tri TLLT dén cong ching, bién
TLLT tré thanh nguén dir liéu mo, nguén tu liéu hoc tap, nghién cuu va truyén cam
htng vin hoa - lich sir cho cong dong.

Nhaén thirc dugc vai tro va gia tri dac biét cua tai li€u luu trit, trong nhirng nam
qua, bén canh st ménh bao v¢, bdo quan an toan TLLT, cac Luu trit lich str, dac biét
1a hé thong Trung tdm Luu trir qubc gia (TTLTQG), di khong ngimg nd lyc thyc hién
t6t st ménh phat huy gia tri tai liéu luu trir boi 18 TLLT chi thuc su “séng” va phat
huy gié tri khi dugc khai thac, sir dung va lan tda tdi cong ching, phuc vu céac lgi ich
chinh déng ctia co quan, t0 chirc va ca nhan. Trong do, truyén thong dong vai tro ciu
nbi quan trong, giup dwa nhimng gi4 tri tiém an trong TLLT ra khéi pham vi kho luu
trir, dén véi doi sdng xa hoi duwong dai mot cach sinh dong, hap din va c6 y nghia,
g6p phan mo rong anh huong xa hoi cia TLLT, nang cao nhan thic cong dong vé gia
trj cta luu trit d6i voi doi song hién dai, dong thoi khang dinh vai trd, hinh anh va vi
thé ctia ngudi 1am luu trir trong hé sinh théi tri thirc qudc gia.

Tai Viét Nam, hé thong cac TTLTQG tryc thudc Cuc Vin thu va Luu trit Nha
nude duoc coi 1a nhitng don vi “dau tu” trong cong tic bao quan va phat huy gia tri
TLLT qudc gia. Pay ciing 1a nhiing co quan c6 diéu kién thuan loi dé t6 chirc cac
hoat dong truyén thong chuyén nghiép, quy mé va cé stc lan toa. Tuy nhién, bén
canh mot sd két qua dat duoc, thyuc tién td chirc hoat dong truyén thong tai cac
TTLTQG hién nay van con nhiéu han ché va thach thirc. Cy thé, cac TTLTQG chua
¢6 chién lugc truyén thong dai han va déng bd, viée trién khai con dung ¢ cac hoat
dong don 1¢, theo tung dip hodc su kién; cac kénh va hinh thic truyén thong hién dai,
dic biét 1a truyén thong s, chua duoc khai thac hidu qua; cong tac phdi hop giita cac
don vi trong hé théng con thiéu thong nhét, dan dén thong diép truyén thong thiéu
tinh nhan dién va nhat quéan.

Bén canh do, sy canh tranh gay gt vé ndi dung thong tin trong khong gian mang

cling tao ra ap luc 16n doi véi cac co quan luu trit trong viée duy tri sy quan tam cuia cong
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ching, dac biét 1a gidi tré - nhom cong chung nang dong, cé kha nang tuong tac cao va
chiu 4anh huéng manh mé tir truyén thong sd. Thyc té nay cho thay, néu khong co6 mot
md hinh t6 chirc hoat dong truyén thong khoa hoc, chuyén nghiép va thich tmg véi moi
truong s6, cac TTLTQG s& giap kho khin trong viéc md rong pham vi tiép can, dinh vi
thuong hiéu va khang dinh vai tro xa hoi ciia minh. Chinh vi vay, nghién ctru nham hoan
thién t6 chirc hoat dong truyén théng ciia cac TTLTQG khong chi 13 yéu cau khach quan,
ma con 13 doi hoi cap thiét trong bdi canh phat trién va hoi nhap hién nay.

Cung v6i d6, nghién ciru vé hoat dong truyén thong trong linh vyc luu trit tai
Viét Nam vin con kha méi mé, chua hinh thanh mét hé thong nghién ctru chuyén
sau, toan dién va mang tinh dinh huéng. Cac cong trinh hién c6 méi chi dung lai &
murc phan tich hi¢n trang hoac dé xuat mot sd hinh thire truyén thong don 1¢, thiéu
nhirng nghién ctru c6 tinh 1y ludn va hé thong vé cach thuc to chirc, van hanh va
danh gia hiéu qua truyén thong trong luu trit. Viéc xay dung khung 1y thuyét vé
truyén thong trong luu trit, xac dinh nguyén tic, ndi dung, hinh thirc va mé hinh danh
gia hiéu qua t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trir s& dong gop quan trong cho
su phat trién ctia Luu trit hoc trong bdi canh méi, tao co s khoa hoc cho viée hoach
dinh chinh sach truyén thong trong luu trit & Viét Nam. Dong thoi, su két hop giita
Iy luan luu trit hoc - truyén thong - quan 1y thong tin s& mo ra hudng tiép can lién
nganh, gop phan bo sung nén tang 1y luan cho ca ba linh vuc.

Véi cac 1y do da phén tich & trén, chiing t6i quyét dinh lya chon van dé: “T6
chikc hoat dong truyén théng trong luu triv (qua khdo sdt tai cdc Trung tdm Luu trip
quoc gia Viét Nam)” lam dé tai nghién ciru luan an tién si. D& tai vira gan lién voi
nhiém vu chinh tri, yéu cau chuyén ddi s6 qudc gia va chién lugc phat trién nganh
Luu trit trong giai doan méi; dong thoi gop phan phét huy gia tri TTLT, lan téa cac
gia tri lich str, vin hoa va phap 1y ctia qudc gia, nang cao hiéu qua tuyén truyén, gido
duc truyén thong, bao vé nén tang tu tudng ctua Pang, dau tranh phan bac cac thong
tin sai 1éch, xuyén tac trén khong gian mang. Day khong chi 1a dong gop quan trong
vé mit khoa hoc d6i v6i nganh Luu trir hoc ma con c6 ¥ nghia thyc tién sau sic trong
viéc nang cao vai trd ctia cac Trung tim Luu trit qudc gia Viét Nam (TTLTQG VN)
d6i voi sy phat trién kinh té - x4 hoi, bao vé chil quyén qudc gia va xay dung xa hoi

s0 trong boi canh hdi nhap quoc te.
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2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién curu

Muc dich nghién ctru cta luan an 1a lam 16 co s¢ khoa hoc vé t6 chirc hoat
dong truyén thong trong luu trir, danh gia thyc trang va kiém dinh mo hinh danh gia
hiéu qua to chirc hoat dong truyén thong trong luu trit, tir d6 dé xuat nhimng giai phap
cu thé giup hoan thién t6 chirc hoat dong truyén thong ctia cac TTLTQG VN.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé dat duoc muyc dich dé ra, luan an thuc hién cac nhiém vu nghién ctru cy thé
nhu sau:

Thir nhat, hé théng hoa nhitng nghién ctru qudc té va & Viét Nam vé to chirc
hoat dong truyén thong trong luu tri.

Thir hai, tong hop 1y thuyét vé truyén thong va truyén thong trong luu trir dé
dua ra khai niém vé t6 chtic hoat dong truyén thong trong luu trit.

Thit ba, x4c dinh cac yéu t clia qué trinh truyén thong trong luu trit, nguyén tic,
n6i dung ctia t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu tri.

Thir tur, xay dung md hinh danh gia hiéu qua hoat dong truyén thong trong luru tri.

Thi néim, phan tich thyc tién t6 chirc hoat dong truyén théng ctia cac TTLTQG VN.

Thik séu, danh gia hiéu qua to chic hoat dong truyén thong ctia cac TTLTQG VN.

Thit bay, kiém dinh m6 hinh danh gia hiéu qua t6 chirc hoat dong truyén thong trong
Iuu trix (qua khao sat thuc té tai cic TTLTQG VN).

Thir tam, dé xuét cac giai phap hoan thién t6 chirc hoat dong truyén thong cia
cac TTLTQG VN.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Luan 4n xac dinh ddi twong nghién ctru 14 t6 chirc hoat dong truyén thong trong
luu trir (qua khao sat tai cac TTLTQG VN).

3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctru cia luén an bao gdm pham vi ndi dung, pham vi thoi gian
va pham vi khong gian, cu thé:

- Pham vi ndi dung: Luan 4n tap trung khao sat, phan tich va danh gia t6 chirc
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hoat dong truyén thoéng trong luu trit tai 04 TTLTQG VN, bao gém: TTLTQG I,
TTLTQG II, TTLTQG I va TTLTQG IV. Pham vi nghién ctru dugc gioi han ¢ cac
ndi dung ctia qua trinh t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit, gdm: Xay dung
chién lugc va 1ap ké hoach truyén thong; td churc trién khai cac hoat dong truyén
thong; kiém tra, danh gia hiéu qua hoat dong truyén théng va cac diéu kién bao dam
cho viéc td chirc hoat dong truyén thong. Luédn an khong nghién ctru cac hoat dong
truyén thong ndi bo cua cac TTLTQG VN.

- Pham vi thoi gian: Luan 4n gidi han thoi gian nghién ctru tr ndm 2007 (khi
Thii tuéng Chinh pht ban hanh chi thi S6: 05/2007/CT-TTg ngay 02 thang 3 nim
2007 vé viéc ting cudng bao vé va phat huy gia tri tai liéu luu trir) dén hét thang 5
nam 2025. Méc thoi gian nay dugc lya chon vi nam 2007 danh diu su chuyén bién
c6 tinh budc ngodt trong nhan thire va hanh dong cua cac co quan quan ly nha nude
vé vai tro ctia TLLT va nhu cau phét huy gid tri tai liéu thong qua cac hinh thirc truyén
thong. Khoang thoi gian kéo dai dén thang 5 nam 2025 ciing cho phép luan 4n cap
nhat day du nhimng thay doi, xu hudng va thuc tién moi nhat trong t6 chirc hoat dong
truyén thong tai cac Trung tdm Luu trir qubc gia Viét Nam trong bdi canh chuyén dbi
sd hién nay.

- Pham vi khong gian: Ludn an lya chon 04 TTLTQG VN lam d6i tuong khao
sat thuc té gom: TTLTQG I (thanh phé Ha Noi), TTLTQG II (thanh phé H6 Chi
Minh), TTLTQG III (thanh ph Ha Noi) va TTLTQG IV (tinh Lam Pong). Pay 1a
nhirng don vi dai dién tiéu biéu cho hé théng LTQG & Viét Nam, c6 quy md 16n, chire
nang nhiém vu rd rang, déng thoi ciing 13 noi dang trién khai nhiéu hoat dong truyén
thong phuc vu cho viéc phat huy gia tri TLLT. Trong diéu kién khong thé khao sat
toan bd cac co quan luu trit trén pham vi ca nudc, viéc lya chon 04 TTLTQG bao
dam tinh dai dién va phu hop véi muc tiéu nghién ctru cta luan an. Nhitng két qua
nghién ciru thu duge tir cac TTLTQG khong chi phan anh thuc trang to chirc hoat
dong truyén thong trong hé théng luu trir qudc gia ma con 1a co sé khoa hoc c6 gia
tri tham khdo, goi mé cho viéc nghién ctru, van dung va hoan thién hoat dong truyén
thong tai cac co quan luu trir khac ¢ Viét Nam theo diéu kién va dic thu cta tung loai

hinh co quan luu trir.
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4. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

Can ¢t vao muyc tiéu, pham vi, két qua phan tich tong quan nghién ctru va céac
tai liéu tham khao c¢6 lién quan dén dé tai, luan an dit ra cac ciu hoi nghién ctru va
gia thuyét twong g nhu sau:

Cdu héi nghién citu 1: Co s6 1y luan ndo c6 thé 1am nén tang cho viéc to chirc
hoat dong truyén thong trong luu trir?

Gia thuyét 1: Viéc to chire hoat dong truyén thong trong luu trir dwoc dit trén nén
tang két hop giita hé thong 1y luan cia luu trit hoc, truyén thong va khoa hoc t6 chiic.

Cdu héi nghién citu 2: Thuc trang t6 chtrc hoat dong truyén thong tai cac
TTLTQG VN hién nay duoc trién khai nhu thé nao?

Gia thuyét 2: Cac TTLTQG VN d4 t6 chtre hoat dong truyén théng théng qua cac
budc co ban nhu: Xay dung ké hoach truyén thong, t6 chirc thuc hién va kiém tra, danh
gia hoat dong truyén thong.

Cdu héi nghién civu 3: Viéc dé xut cac giai phap nham hoan thién t6 chirc
hoat dong truyén thong trong luu trir cin dya trén nhiing co s& nio?

Gia thuyét 3: Cac giai phap hoan thién t6 chirc hoat dong truyén thong trong
linh vuc luu trit can duoc xay dung trén nén tang ba tru cot: (i) co so 1y ludn va thuc
tién cta truyén thong va luu trit hoc; (ii) co s phap 1y hién hanh va (iii) két qua khao
sat, danh gia thuc té tai cac TTLTQG VN.

5. Phuwong phap nghién ciru

Pé tai luan an duoc thuc hién trén co so sit dung phurong phdp ludn cia chu
nghia duy vat bi¢n ching, duy vat lich su, léy hoc thuyét Maic - Lénin, tu tudng HO Chi
Minh va céc quan diém cua bang Cong san Viét Nam lam co s¢ cho nhén thirc khoa
hoc va dinh huéng nghién ctru nham ton trong cac quan diém khach quan, dénh gia
toan dién vé nhitng van dé khoa hoc. Ngoai ra, dé tai con str dung mét sé phuong phap
nghién ctru khoa hoc cu thé sau:

- Phuwong phdp thu thdp va xit Iy cdc dir liéu thir cdp: Dé cb cai nhin bao quat
vé van dé nghién ctru, chiing t6i tién hanh thu thap cac dir li¢u, thong tin co ban tir cac
ngudn nghién ctru vé t6 chirc hoat dong truyén thong, sau do, chung t6i tién hanh phan

tich dir liéu, tong hop va dénh gi4 thong tin dé dua ra cac két luan co can cir. Dir liéu
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thir cip duoc thu thap tir cac ngudn cha yéu nhu: Cac van kién cua Pang va van ban
quy pham phap ludt, cac cong trinh khoa hoc, cac sach, gido trinh, tai liéu chuyén khao
lién quan dén dé tai dé 1am co so cho viée xay dung hé thong 1y thuyét vé t6 chirc hoat
dong truyén thong trong luu trir.

- Phwong phdp diéu tra bang bang héi: Nghién ctru thuc té thong qua phat

phiéu diéu tra dbi véi cong chung va nhan sy cua cac TTLTQG, cu thé:

+ V& muc dich va cau hoi nghién ciru:

e Do luong muc do thyc hién cac khau to chirc hoat dong truyén thong tai
TTLTQG (lap ké hoach, x4c dinh dbi tuong, thong di€p, kénh, nguén luc,
thoi gian, kiém tra - ddnh gia).

e Danh gia két qua/hiéu qua theo hai tryc: Thay d6i nhan thic va thay doi
hanh vi ctia cong chung ddi véi timg kénh truyén thong.

+ V& cdu trac cong cu va thang do:

e Bang hoi gdm céac khéi: (i) Thong tin nén (nhém tudi, nghé nghiép/don vi,
tan sudt tiép can TLLT...); (i1) Nhan dinh vé t6 chtrc hoat dong truyén thong
(cac tiéu chi ké hoach, thong diép, kénh, ngudn luc, thoi gian, kiém tra—
danh gia); (iii) Két qua tac dong dén nhan thirc va hanh vi theo kénh; (iv)
Mirc do hai long/dé xuét.

e Sir dung thang Likert 7 mirc vi phiéu khao sat cho ddi twong nhan sy tai
cac TTLTQG va thang Likert 5 murc véi phiéu khao sat cho déi twong cong
ching ciia cac TTLTQG dé dam bao do phan giai tt khi phan tich.

e Cac muc hoi duoc xay dung dya trén khung 1y thuyét chuong 2 (céc yéu t6
nguon - théng diép - kénh - nguoi nhan - nhidu - phan héi; quy trinh lap ké
hoach - thyc hién - danh gi4). Phiéu khao sat tham van chuyén gia dé hiéu
chinh ngén ngir va tinh do luong (chi tiét Phu luc 01).

+ V& miu, phat phiéu, dam bdo tinh dai dién va dao dtrc nghién ctru:

o Pbi twong nhan su TTLTQG: Pdi twong khao sat bao gdm lanh dao Trung
tam, 1anh dao cac phong chuyén mon va vién chirc, ngudi lao dong truc
tiép tham gia hodc c6 lién quan dén viéc t6 chirc hoat dong truyén thong

trong luu trir. Do quy mé d6i ngii dang cong tac tai 04 TTLTQG khong
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16n, tac gia liwa chon phuong phap chon mAu thuan tién, dong thoi mo rong

pham vi khao sat dén mirc t6i da c6 thé. Trén co s& danh séch nhan su cua

cac Trung tAm va sy phdi hop cia cac don vi, tic gia da phat phiéu toi hau

hét nhan sy dang cong tac tai 04 Trung tim nham bao dam muc do bao

quat cao nhit c6 thé. Két qua, tac gia phat 180 phiéu, thu vé 178 phiéu hop

1& va 02 phiéu khong hop 1¢ (loai do bo trong trén 20% s cau hoi, tra 10i

theo mot phwong 4n cho toan bd bang hoéi hodic c6 mau thuin logic trong

ndi dung tra 101). Vi ty 18 thu hdi hop 18 rat cao, mau khao sat duoc danh

gia phan anh kha dﬁy du dic diém cua doi ngii nhan sy tai cac TTLTQG

VN duoc thé hién qua bang sau:

Bang 1. Mot so dac diém vé doi twong nhdn su cua cdc

Trung tam Luu trit quéc gia Viét Nam dwoc khdo sadt

Nhém Tiéu chi S6 luwgng
Nam 42
Gidi tinh
Nir 136
Duéi 25 tudi 5
25 - 34 tudi 48
NHAN D{ tuodi 35 — 44 tuoi 95
SU CAC 45 — 54 tudi 27
TTLTQG Tt 55 tudi tré 1én 3
Tét nghiép trung cap 11
Trinh d hoc vin Téf nghiép cao dang 10
T6t nghiép dai hoc 125
Trén dai hoc 32

Péi tuong cong chung:

Khéc v6i nhom nhan su ctia cdc TTLTQG, nhom cong ching c6 quy mo rat

16n nén khong thé xac dinh dugc s6 luong can nghién ctu. Vi vay, tac gia lya chon

phuong phép chon mau thuan tién két hop véi chon mau ngiu nhién tai hién truong

khao sat. Cuy thé, tac gia tién hanh phat phiéu truc tiép cho cong chung dén khai thac,
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su dung tai li€u tai Phong Poc hodc tham du cac trién 1am, trung bay, toa dam, hoi
thao va céc sy kién truyén thong do 04 TTLTQG t6 chirc trong nhiéu thoi diém khéac
nhau nhim ting tinh da dang cua mau khao sat. Poi tuong dugc lua chon mdt cach
ngau nhién trong s6 nhiing ngudi dong y tham gia khao sat, bao dam c6 sy tham gia
ctia nhiéu nhom tudi, nghé nghiép va trinh d0 hoc van khac nhau nhu nha nghién cuu,
giang vién, sinh vién, hoc sinh, can by co quan nha nudc, doanh nghi€p va nguoi da
nghi huu. Két qua, tac gia phat 195 phiéu, thu vé 192 phiéu hop 1& va 03 phiéu khong
hop 1¢ (loai do bé trong trén 20% sb cau hoi, tra 15i theo mot phuong an cho toan b
bang hoi hodc c6 mau thuan logic trong ndi dung tra 15i). Mic du mau khéao sat khong
duogc lya chon theo phwong phap xac sudt nhung viéc trién khai khao sat tai nhiéu
thoi diém, nhiéu hoat dong va nhiéu nhém cong chiing khac nhau da gép phan nang
cao tinh da dang va kha nang phan 4nh thuc tién ctia miu nghién ciru. Mot s6 dic
diém khao sat cia nhom cong chiing duoc thé hién qua bang sau:

Badng 2. M{t s6 ddc diém vé doi twong cong ching dwoc khdo sat

Nhém Tiéu chi S6 lwong
Nam 58
Gi¢i tinh
Nir 134
Dudi 25 tudi 19
25 — 34 tudi 135
P tudi 35 — 44 tudi 26
. 45 — 54 tuoi 7
CONG ,
, Tur 55 tudi tré 1én 5
CHUNG .
Tur trung hoc pho thong tro 3
xubng
Trinh d¢ hoc Tt nghiép trung cap 14
van T6t nghiép cao dang 10
Tét nghi¢p dai hoc 108
Trén dai hoc 37

e Bao dam dao dirc nghién ciru: Cac ddi tugng tham gia tra 101 khao sat déu tu
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nguyén, thong tin duoc an danh, chi dung dir liéu cho muc dich hoc thuat.

Nhu vay, viéc str dung hai phuong phap chon mau khac nhau d6i v6i hai nhom

d6i twong khao sat xuat phat tir dic diém cua timg dbi twong nghién ctru. Trong khi

nhém nhén sy cta cac TTLTQG ¢6 quy md nho va xac dinh dugc ddy di nén c6 thé

khao sat gan nhu toan bd thi nhom coéng ching c6 quy mé 16n, bién dong thuong

xuyén va khong xac dinh dugc day du s luong tong thé, do d6 phuong phap chon

mAu thuan tién két hgp chon mau ngiu nhién tai hién truong duge xem 13 phu hop

vo1 muc ti€u va di€u kién trién khai cta luan an.

- Phwong phdp phong vin (ban cdu tric):
+ Muc dich

B6 sung chiéu sdu dinh tinh cho cac két qua dinh luong: Ly giai “vi sa0” ¢6 su
khac biét gitra cac trung tam/kénh; lam 16 co ché t6 chuc, quy trinh, ngué)n luc,
diém nghén va thyc hanh hay.

Ghi nhan triét 1y truyén thong cua lanh dao; mo ta quy trinh ndi b (phé duyét
noi dung, phdi hop gitra cac phong ban, phan timg khung hoang truyén thong
trong luu trir); thu thap minh chimg dién hinh.

+ Pbi tugng va trién khai

Lanh dao va nhan su phu trach truyén thong tai 04 TTLTQG; nhan sy truc tiép
thuc hién hoat dong truyén thong cua cac Trung tdm; mot s6 doc gia dugc lya
chon ngiu nhién tai cac TTLTQG.

Hinh thirc: Phong van ban cau trac, ghi am (dwoc dong v), chép bang, chdm
dut khi dat bao hoa thong tin.

Pé cuong hoi xoay quanh 6 nhom chii dé: Chién lugc/muc tidu; quy trinh - co
ché phéi hop; nodi dung - thong diép - kénh; ngudn luc; do luong - danh gia;
bai hoc - dé xuét (Chi tiét Phu luc 02).

+ Phan tich va bao dam gia tri khoa hoc

Ma hoa chii dé theo hudng két hop: dién dich (tir khung 1y thuyét chuong 2) +
quy nap (chit & méi tir thyc tién).
Trich dan nguyén van cac cAu ndi tiéu biéu (an danh/c4 biét hoa chirc danh néu

can) dé minh hoa 1ap luan.

21



- Phwong phdp xik Iy thong tin, sé liéu: Voi muc dich dam bao két luan co co
s¢0 dinh lugng viing chic, khach quan, kiém chung duoc; bién cac quan sat roi rac
thanh bang chimg thong ké phuc vu 1ap luan, tac gia di sir dung phuong phap thong
ké toan hoc dé xir Iy cac két qua nghién ctru thong qua phan mém xir 1y s6 liéu Jamovi
va SPSS v6i quy trinh va k¥ thuat nhu sau:

+ Tién xtr Iy: 1am sach, kiém tra 6 hoan chinh, loai phiéu khong hop 1¢ theo
tiéu chi da néu.

+ P06 tin cdy, gia tri thang do: Cronbach’s alpha > 0,70 (tham chiéu) cho timg
nhom bién. KMO va Bartlett kiém tra tinh thich hop phan tich nhan t6; EFA dé kham
pha cau trac cac nhom tiéu chi (néu ap dung).

+ Mo ta va so sanh: Trung binh, dg 1éch chuan, khoang tin cay 95% cho tung
chi bao/tiéu chi.

+ Phan tich lién h¢/tac dong (khi phu hop): Tuong quan Pearson/Spearman
gitta mirc d6 tiép xtic kénh va thay doi nhan thirc/hanh vi. Hoi quy tuyén tinh da bién
dé kiém dinh cac yéu t6 du bao hiéu qua truyén thong (vi du: chat lugng thong diép,
tinh phul hop kénh, tan suat tiép xuc).

+ Trinh bay truc quan: Bang, biéu dd cot; chh thich o don vi do, thang diém.

6. Nguon tai liéu nghién ctru

Pé hoan thanh luan an, chiing tdi tiép can va sir dung da dang nhiéu ngudn tai
liéu tham khao, bao gom:

Thik nhdt, cac sach chuyén khdo, gido trinh vé 1y ludn t6 chirc hoat dong truyén
thong va truyén thong trong luu trif.

Thir hai, cac cong trinh nghién ctru, dé tai luan 4n, ludn van, bai viét cong b trén
cac webstie, tap chi, cac ky yéu hoi thao khoa hoc trong va ngoai nudc dé cap dén 1y luan
vé t6 chirc hoat dong truyén thong va to chie hoat dong truyén thong trong luu tri.

Thit ba, cic van ban quy pham phap luat vé to chtrc hoat dong truyén thong,
vé cong tac luu trit ciia Viét Nam trong va ngoai nudc cing mot sd tu liéu khao sat
tir thuc té.

Thir tu, cac thong tin thu thap duoc tir qua trinh diéu tra thuc dia, phong van
sau, diéu tra bang bang hoi...

7. Dong gop cua ludn an
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Vé Iy ludn: Luan an 14 cong trinh nghién ctru c6 hé théng vé to chirc hoat dong
truyén thong trong luu trir & Viét Nam. Vi cach tiép can lién nganh cua Luu trit hoc
va Truyén thong, luan 4an gép phan l1am rd hon cac van dé 1y luan vé t6 chirc hoat
dong truyén thong trong luu trif.

Vé thuc tién: Luan an tién hanh khao sat thyc té to chirc hoat dong truyén thong
tai bon TTLTQG VN, tir 46 phan tich thyc trang, nhan di¢n nhitrng vu diém, han ché
va nguyén nhan. Pay 1a co so thyc tién quan trong dé dé xuat cac giai phap c6 tinh kha
thi va pht hop vé6i diéu kién cu thé cua hé thong LTQG. Cac giai phap duoc dé xuat
trong luan an khong chi mang tinh dinh huéng chién luge 1au dai ma con co thé ap
dung ngay trong thyc tién hoat dong truyén thong tai cac TTLTQG, dic biét trong boi
canh chuyén doi s6 va nhu cau gia tang két n6i v6i cong ching.

Két qua nghién ctru cua luan an co thé dugc st dung nhu mot nguén tai li€u
tham khdao hitu ich cho hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru tai cac co s¢ dao
tao chuyén nganh Luu trit hoc va Truyén thong dai chung. Pic biét, cong trinh nay
c6 thé hd trg cac giang vién trong viéc xay dung, cap nhat ndi dung giang day cho
hoc phan “Truyén thong trong luu trir” cia chuong trinh dio tao cir nhan Luru trit hoc
cua Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

Khong chi mang y nghia bo sung 1y luan cho nganh Luu trit hoc, cac két qua
ctia Luan an con c6 gia tri tmg dung thiét thuc trong viéc gop phan hoach dinh chién
lugc, nang cao ning luc truyén thong va quang ba gia tri di san tu liéu qudc gia trong
ky nguyén so.

8. B0 cuc ciia ludn 4n

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh myc tai liéu tham khao va phu luc, ciu tric
ctia luan an gém 05 chuong chinh nhu sau:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru

Pay 1a chuong nham téng hop, phén tich va danh gia vé 1y luan va thuc tién t6
chirc hoat dong truyén théng néi chung va t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trix
n6i riéng clia cac hoc gia & Viét Nam va trén thé gioi, tir d6 xac dinh nhimg khoang tréng
trong cac van dé nghién ctru dé luan an tap trung giai quyét ¢ nhimg chuong tiép theo.

Chuong 2. Co s& Iy luin va mdt s6 quy dinh vé to chirc hoat dong truyén

thong trong luu trir
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Trén co so 1y thuyét can ban vé luu trir va truyén thong, trong chuong nay,
chung t6i nghién ctru va 1am 18 co so Iy luan va mot s6 quy dinh vé t6 chirc hoat dong
truyén thong trong luu trir nham c6 can cir khoa hoc va phap 1y trong viéc danh gia
thuc trang t6 chirc hoat dong truyén thong ctia cac TTLTQG VN.

Chuong 3. Thue trang to chirc hoat dong truyén thong ciia cac Trung tim
Luwu trir qudc gia Viét Nam

Duya trén khung 1y thuyét da xay dung, chuong nay tap trung phén tich va danh
gi4 hiéu qua to chtc hoat dong truyén théng ciia cac TTLTQG VN nham chi ra cac két
qua dat duoc va han ché cia cac Trung tim, tir 6 1y giai nguyén nhan cua cac vu diém,
han ché duoc trinh bay.

Chuong 4. Kiém dinh mé hinh danh gia hiéu qua t6 chirc hoat dong truyén
thong trong luu trir (qua khio sat tai cac Trung tAm Luu trir qudc gia Viét Nam)

Chuong nay véi ndi dung kiém dinh mo hinh nghién ctru danh gia hiéu qua to
chirc hoat dong truyén thoéng trong luu trit, trinh bay quy trinh kiém dinh mé hinh,
phuong phap xir 1y sb liéu, ddnh gia do tin cdy va gia tri thang do, phén tich cac mdi
quan h¢ gitra cac bién, tir d6 xac dinh muc do tac dong cua cac yéu td dén hiéu qua
truyén thong tai cic TTLTQG VN. Pay 1a diém méi c¢6 gia tri khoa hoc va thyc tién
quan trong cua luan an.

Chuwong 5. Giai phap hoan thién t6 chirc hoat dong truyén thong ciia cac
Trung tAm Luwu trir qudc gia Viét Nam

Tur nhitng két qua dugc nghién ctru va trinh bay tai cic chuong trudc do, trong
chuong nay, chung toi dé xuét cac nhom giai phap nham hoan thién to chire hoat dong
truyén thong ciia cac TTLTQG VN.
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Chuong 1.
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Khii quat cac ngudn tai liéu dwgc sir dung trong tong quan

1.1.1. Céc céng trinh nghién citu vé to chirc hoat djpng truyén thong

Thuat ngit “truyén thong” da xuat hién tir rat 1au trong lich sir cia con ngudi
boi 18 truyén thong duoc coi 1a “hién tuong xa hoi pho bién” [21;12]. Truyén thong
ra doi va phat trién cung vé6i sy phat trién ciia xa hoi loai nguoi, tac dong va lién quan
dén moi ca thé trong doi sdng xa hoi. Tuy nhién, phai dén thé ky 19 - thé ky phat
minh ra nhiing hé théng k§ thuit co ban trong linh vyc giao thong/lién lac
(communication)! thi x3 hoi méi hinh thanh 1én nhitng quan niém dau tién vé mot
nganh “khoa hoc truyén thong” (science de la communication).

C6 thé thiy, truyén thong 14 linh vyc hoat dong véi sy phat trién nhanh chong
va rong khap. Hé thong tai lidu, cong trinh nghién ctru vé truyén thong rat da dang
va phong pht, dugc trinh bay dudi nhiéu dang khac nhau nhu: Sach, gido trinh, luin
an, luan vin, khod lun, bai viét ding trén cac tap chi va ky yéu hoi thao khoa hoc,...
Do vay, khi tiép cin cac ngudn tai liéu nghién ciru vé to chirc hoat dong truyén thong
va to chirc hoat dong truyén thong trong luu trit, ching t6i tién hanh chon loc va tap
trung vao nhirng tai liéu cung cip cac ndi dung co ban, khai quat vé truyén thong,
trong d6 khao sat, phan tich va danh gia chung nhiing hoat dong truyén thong trén
cac phuong tién truyén thong dai chiing dé lam co so 1y ludn chinh cho dé tai luan

an cua minh.

! Communication trong tiéng Phép vira c6 nghia 1a giao thong, lién lac, vira c6 nghia 13 truyén thong.

25



Bang 1.1. Théng ké cdc cong trinh nghién ciru

vé to churc hoat dong truyén thong ¢ ngoai nudc

Nguon: Tdc gia thong ké tinh dén thang 5 nam 2025

STT | Loai S0 | Thoi gian cong bo Noi dung co ban
hinh lwgng
1 | Sach, 30 Walter Lippmann | - Ly thuyét truyén thong va
gido trinh (1922), Edward | truyén thong dai chung;
Bernays (1928), | - Xay dung ké hoach truyén
Thomas S. Kuhn | thong chién luoc;
(1962), Marshall | - Vai trd ctia phuwong tién truyén
McLuhan (1967), Neil | thong;
Postman (1985), | - T chirc va hoat dong cua cac
Edward S. Herman, | t6 chtic truyén thong;
Noam Chomsky | - Ly thuyét vé bao chi va nhiing

(1988), Bill Kovach,
Tom Rosenstiel (2001),
Frank Jefkins (2006),
David Meerman Scott

(2007), Scott M. Cutlip

(2008), ZF % A

Jizongshao (2010)
Laurie J.  Wilson,
Joseph D. Ogden
(2011), Ryan Holiday
(2012), Erica
Weintraub Austin,
Bruce E. Pinkleton
(2014), Robert S.

yéu t6 co ban ciia bao chi;

- Sy thay doi trong cach tiép can
va sir dung truyén thong;

- Quyén lyc cta truyén théng va
tac dong cua né dén cong
chung;

- Coéng tac quan ly to chuc
truyén thong;

- Quan ly chién lugc trong ky
nguyén so;

- Anh hudng cta kinh té va doi
moi ky thuat s6 dbi voi to chirc
truyén thong;

- Truyén thong chién lugc va

vai tro cua lang nghe t6 churc
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Fortner, P. Mark
Fackler (2014), Bruce
Schneier (2015),
Renata Phelps (2016),
Rebecca B. Rubin
(2016), Joel Backaler
(2018), David
Hesmondhalgh (2019),
Marc Raboy, Chris

Paterson (2019),
Nicholas Carah (2021),
Autumn Edwards,

Chad Edwards, Shawn
T. Wahl, Scott A.
Myers (2022), Lucy
Kiing (2023), Alan B.
Albarran (2023),
Donald Treadwell
(2024), Katie R. Place
(2024), Ralph Tench,
Juan Meng, Angeles
Moreno (Eds.) (2024),
Richard A. Gershon
(2024), Mercedes
Medina, David Kimber
(Eds.) (2025).

trong thuc tién.

Luan an,

luan van

17

BC Malla (1983),
Cheryl M. Derites

- Vai trd cua truyén thong trong

v&i chinh phu, doanh nghiép va
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Brian
Christopher (2002),
McChesney, RW
(2003), Stephen Burkat
(2003),
Fairbanks (2005), Kim
McCann (2007),

(2001),

Jenille

Majewski
(2012), EF  Pefia
(2014),  Jeffrey A.
Ranta (2016),

Kisun Kim (2021),
Amanda Grey (2022);
Nouran El-Ashry
(2023), Brandon Alton
(2024),

Sylwia

Bassett

Emmerline Francesca
Nelson-Rogers (2024),
Grace Kerongo (2025),
Stepfanie E. Alfonso

(2025).

cac linh vuc khac nhu thé thao,
cham soc stre khae,,...

- Thay d6i va tién hoa cua
truyén théng dai chung trong
thoi dai k¥ thuat sb;

- TAm quan trong cta danh gia
hiéu qua truyén thong va do
ludng truyén thong chién lugc;
- Anh huoéng va loi ich cia
truyén thong dbi voi cong
chung va xa hdi;

- Su tuong tic gitta truyén
thong va cac phuong ti¢n
truyén thong xa hoi;

- Ung dung cong nghé va tri tué
nhan tao trong truyén thong va
quan ly thong tin;

- Co hoi va théach thuc trong
viéc tich hop phuong tién
truyén thong xa hoi vao hoat
dong cua cac doanh nghi¢p
nho;

- Anh huéng ciia Al ddi véi
quan ly ndi dung va nhan thuc
cong chung;

- Phat trién chién lugc truyén
thong dya trén dir lidu dé giai

quyeét cac van dé xa hoi/y te.
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https://scholar.google.com.vn/citations?user=uiKnvSoAAAAJ&hl=vi&scioq=communications+in+archives&oi=sra

Céac bai
viét dang
trén tap
chi va ky
yéu hoi
thao khoa

hoc

19

Nebgen, Mary (1991),
B Latané (1996), D

Moss, G  Warnaby
(1998),

M Reid (2002), S Cottle
(2003), W. Timothy
Coombs (2007), MJ
Brzozowski (2009),

Cooren, F., Kuhn, T.,
Cornelissen, JP, &
Clark, T. (2011),
Juliana Raupp, Olaf
Hoffjann (2012), JL
Mico, A
Ripollés (2014),

Casero-

Everett

&Arvind
(2016), DC
(2017), L Kwok, J Lee,
SH Han (2022), Xiao
Yi-Hui

M. Rogers
Singhal

Sisson

Wang,

Christine
(2023), Yue, C. A. etal.
(2024), Guenter, L. et
al. (2024), Falk Kunadt

Huang

(2025), Weber &
Zerfass (2025),
Mikotajczyk (2025).

- Chién lugc truyén thong va
truyén thong chién luoc;

- Quan hé gifta quan 1y truyén
thong va chién lugce t6 chire;

- T6 chtic va san xuit phuong
tién truyén thong;

- Trao quyén va truyén thong:
Kinh nghiém t6 chuc dé thay
doi xa hoi;

- Vai trd truyén thong trong
hoach dinh chién luoc;

- Quan 1y khung hoang truyén
thong;

-Khdm phd to chic qua
phuong tién truyén thong xa
hoi;

- Kiém soat twong tac, phuong
tién truyén thong xa hoi va moi
quan hé t6 chirc va cong chung;
- Tich hop Al trong PR va quan
Iy truyén thong;

- Phat trién cac khung quan Iy
méi cho truyén thong chién
luoc;

- Quan 1y su bat dinh va su can
bang gitra truyén thong truyén
thong va k¥ thuat s6 trong moi

truong to chirc hién dai.
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Bang 1.2. Théng ké cdc cong trinh nghién ciru lién quan

dén t6 chirc hoat ddng truyén théng ¢ trong mirde

Nguon: Tdc gia thong ké tinh dén thang 5 nam 2025

S6 .
STT | Loai hinh Thoi gian cong bo Noi dung co ban
lwgng
1 | Sach, giao 19 Vii Binh Hoe (2000), | - Tong quan vé truyén thong:
trinh Ta Ngoc Tan (2001), | C4 nhan, nhém, dai chung; ly

Hoang Anh (2008),
Luu Hong Minh
(2009), Luong Khic
Hiéu (2013), Pinh Thi
Thay Hang (2014),
Tran Thi Thap (2015),
Nguyén Vin Dimng
(2017), Pham Hai
Chung (2016), Duong
Xuan Son (2016), Luu
Pan Tho, Toén That
Hoang Hai, Cao Minh
Nhut (2016), Nguyén
Thi Truong Giang
(2017), Nguyén Vin
Diing, P6 Thi Thu
Hang (2018), Truong
DPinh Chién (2016),
Vi Tudn Anh (2020),
Ly Thi Hai Yén
(2020), Luong Ngoc
Vinh (2021), Nguyén

thuyét va chu trinh truyén
thong; 1ap ké hoach va quan tri
khung hoang truyén thong;

- Kién thirc va k¥ nang truyén
thong trong marketing doanh
nghiép;

- Phuong phap nghién cuu
truyén thong va tmg dung;

- Truyén thong chinh sach;

- Truyén thong va quan hé
quéc té;

- Lanh dao, quan ly va giao
tiép voi phuong tién truyén
thong dai chung;

- Truyén théng Viét Nam
trong bbi canh toan cau hoa,
tiép can va hiéu qua truyén
thong dai chung;

-Uu diém, han ché va xu
hudng phat trién cua cac loai
hinh bao chi truyén thong;

tri  truyén

- Quan thong
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Thi Minh Hién (2023),
D6 Vin Hung (2025).

marketing tich hgp trong cac
cong ty Viét Nam;

- Ky thuat st dung ngdén ngir
dé nang cao hiéu qua phat biéu
truéc cong ching va su hip
dan cia ngdn ngit phong su
trén bao chi;

- Tiép can tich hop giira 1y
thuyét va thyc tién quan tri
thong tin trong to chirc, bao
gdm céac van dé duong dai nhu
Tri tué¢ Nhan tao (Al), Dir liéu
lon (Big Data), va Pao duc
thong tin trong bdi canh Viét

Nam.

Luan van,

luan 4n?

30

Bui  Thanh  Thuy
(2010), Trinh Thi
Huong (2012), Lé Thi
An Son (2014), bao
Hai Phuong (2015),
Str Thu Trang (2016),
Bui Hong Nhung
(2019), To6 Ngoc
Khanh (2020), Bui Thi
Thuy Linh (2020),

- Truyén thong dai chung:
Nghién ciru vé vai trd va quan
Iy cac phuong tién truyén thong
dai ching trong xay dung va
phat trién dat nudc;

-Quan 1y va ké hoach truyén
thong: Nghién ciru vé 1y luan,
phuong phéap va quy trinh quan
Iy truyén thong, bao gdbm van

dong, thay d6i hanh vi, giam sat
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2 Khi thuc hién khéo ctu nguén thong tin ludn an Tién si va luan van Thac si cua hai truong Pai hoc 16n dao
tao truyén thong 1a Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van - Pai hoc Quéc gia Ha N6i va Hoc vién Bao
chi Tuyén truyén, chiing t6i nhan thiy mot sd lugng 16n (khoang 350) luan an va luan vin thuc hién nghién
ctru ing dung 1y thuyét vé truyén thong vao hoat dong clia cac co quan, to chirc, doanh nghiép. Tuy nhién,
trong pham vi ctia Luan an, ching t6i chi tim hiéu nhimg d¢ tai lién quan dén 1y thuyét to chirc hoat dong
truyén thong (dai ching) va tmg dung ctia no trong thyc té ctia cac co quan, to chiic.




Tran  Minh  Nhat
(2020),
Di¢u Huong (2020), Lé

Hong Nguyén (2021),

Pham Ngoc

Nguyén Tran Hoang
Vii (2022), Pham Kiéu
Oanh (2022), Pham
Tuén Anh (2022), Kiéu
Huy Duong (2023), B
Vii Ky Anh (2024),
Phing Thi Ha (2024),
Phi Hong Vén (2024),
Pham Phuong Mai
(2024), Db
Giang (2024), Nguyén
Thi Thu Hoai (2024),
Tran Thi Ngoc Anh
(2024), Ng6 Ha Hai
Anh (2024), Lé Thanh
Ha (2025), Nguyén
Phugng V§ (2025),
Ngo Minh An (2025),
Ta Thi Minh Nguyét
(2025), Dang Thi
Phuong Loan (2025),

Huong

Nguyén Huyén Trang
(2025), Pham Thi
Phuong Thao (2025).

va danh gia ké hoach truyén
thong;

- Truyén thoéng trong doanh
nghiép: Tap trung vao kién
thirc, k§ ning truyén thong va
quan trj hoat dong truyén thong
trong doanh nghiép;

- Céc hinh thirc truyén thong:
Tong quan vé truyén thong ca
nhan, truyén théng nhém va
truyén thong dai ching, cing
v6i chu trinh va ké hoach truyén
thong;

- Truyén thong va thuong hiéu:
Xay dung va quan ly thuong
hiéu théng qua truyén thong tiép
thi tich hop;

- Truyén thong va cong chung:
Tac dong xa hoi, tra quyén va
mdi quan hé t6 chic - cong
chung;

- Truyén thong trong linh vuc
chinh tri, gido duc va van hoa;

- Vai tro cia truyén thong voi
quan hé qudc té va giao tiép
gifta cac quoc gia;

- Truyén thong va cong nghé:
Phat trién truyén thong trong ky

nguyén k¥ thuat s va st dung
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cong nghé truyén thong mai;

- Phuong phép nghién clu
truyén thong va ap dung ching
vao thuc té;

- Nghién ctru t6 chtrc hoat dong
truyén thong ndi b tai cac cong
ty chuyén biét (Game di dong,
Cham soc strc khée) va vai tro
cia TTNB trong xay dung van
hoéa td chirc tai co quan bdo chi;
- Phén tich viéc t6 chirc truyén
thong ctia cdc co quan Nha
nuéc (Bo Y té, Tinh/Dia
phuong) va t6 chizc Phi Chinh
phit NGO) vé cac van dé xa hoi
trong diém (Bao luc giéi, Thude
14 dién tir, Dinh kién gi6i, Dy an
cong dong);

- Nghién ctru viée t6 churc hoat
dong truyén thong thuong hiéu
trong cac linh vyc dac thu
(Sach, Gido  duc, Tai
chinh/Ngéan hang, San giao dich
hang hoa), tdp trung vao cac
diém tiép xtc thuong hiéu va

hoat dong tuyén sinh.

Cac  bai
viét ding

trén tap chi

16

Duong Xuan

Son

(1994), Mai Quynh

Nam (1996),

Tran

- Khai niém va vai trd cua
truyén thong dai chung;

- Nguyén tic va phuong phap
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va ky yéu
hoéi  thao
khoa hoc

Htu Quang (2008),
Bui  Thanh  Thuy
(2011), Tran Van Hai
(2011), Thanh Ha
(2014), Nguyén Khic
Giang (2015), Nguyén
Thi Truong Giang
(2016), Ngo6 Thanh
Thao (2016), Duong
Thi  Phuong  Chi
(2019), Tran Bao
Khanh (2021), Cao
Minh Tri, Nguyén
Huynh Anh, Lé Thi
Ngoc Tu (2022), Pd
Xuan Hoa (2023),
Tran Quang Diéu
(2024), Nguyén Thi
Thu Ha (2024) Chung
Thuy Linh (2025).

dit van dé trong truyén thong;
- Vai tro cua truyén thong xa
hoi trong xa hdi hién dai;

- Quan ly viéc sir dung truyén
thong xa hdi trong cong viéc;

- Cong chung truyén thong

trong bbi canh truyén thong sb.

Qua bang thong ké & trén cho thay, co nhiéu diém khac biét vé s6 luong va

loai hinh; thoi gian cong bd; phuong phap nghién ctu cling nhu goc do tiép can

nghién ctru cua nhiing hoc gia trong nudc va ngoai nudc, cu the:

a. Ve so luong va loai hinh nghién cvru:

* Vé s0 lugng: Trong pham vi khao ctru ctia luan &n, nhin chung, so lugng céc

cong trinh nghién ciru lién quan téi t6 chirc hoat dong truyén thong trén thé gidi va &

Viét Nam tuong ddi d6 so, khong c6 su chénh 1€ch 16n gitra loai hinh céc cong trinh

ca trong va ngoai nudc. Tuy nhi€n, nhom sach, gido trinh va luén van, luan an van

chiém uu thé. Ve cac hudng nghién ctru, cac cong trinh c6 hudng nghién ctru da dang

giita 1y luan va thuc tién boi day 13 linh vuce nghién ciru rong, co tinh lién nganh va
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chia thanh nhiéu van dé nghién ctru khac nhau, dé nhan thay s luong céc cong trinh
thudc thé loai sach, gido trinh nghién ctru vé t6 chirc hoat dong truyén thong & nude
ngoai c6 phan vuot trdi hon trong nudc.

« V& loai hinh: Cac cong trinh nghién ctru vé to chirc hoat dong truyén thong
c6 loai hinh rat da dang v6i quy mé khac nhau tir cac bai viét hoi thao, tap chi, bai
luan duoc dang tai trén cac Website cho to1 luan van, luan an va sach. Qua khao sat
so bg, sach va gido trinh da dé cap hau hét cac noi dung co ban vé td churc hoat dong
truyén thong nhu: Khai niém va vai tro truyén thong, xay dung ké hoach truyén thong,
nghién ctru va danh gia hiéu qua hoat dong truyén thong... bén canh d6 luan van,
luan 4n va cac bai viét duoc cong bé mang nhiéu y nghia thuc tién. Dién hinh cong
bd “Pinh kién gidi trong cdc sin phdm truyén théng trén cdc phuwong tién truyén
théng dai chiing hién nay” cia tac gia Nguyén Thi Minh Tuyét (2011) di phan tich
cac van dé gidi, dinh kién gidi, khuén mau gidi trong thong diép truyén thong trén
cac phuong ti€n thong tin dai chung thong qua hinh anh minh hoa va ngon tr dugc
sir dung. Tac gia da dé xuat mot sé khuyén nghi va giai phap nham giup cac nha
truyén thong to chirc hoat dong truyén thong nhay cam gidi, khong cé dinh kién gisi
gop phan thay ddi dinh kién vé gidi trong x4 hoi [72]. Trén thé gidi, Edgar Centeno va
Susan Hart d4 cong b trong tap chi Marketing Intelligence & Planning v&i cong trinh:
“The use of communication activities in the development of small to medium-sized
enterprise brands” (tam dich: Viéc sir dung cac hoat dong truyén thong trong phat trién
thuong hiéu doanh nghiép vira va nho) [106]. Pay 1a mot trong nhimng bai viét dau tién
giai thich cach cac thwong hi¢u SME? sir dung cac cong cu truyén thong tiép thi dé phat
trién thuong hiéu. Cac phat hién da gop phan thiic day hoat dong truyén théng thuong
hiéu tai doanh nghiép vira va nho dén nay.

b. Thoi gian cong bé:

O nudc ngoai, cac cong trinh nghién ciru vé to chirc hoat dong truyén thong
duoc thyuc hién va cong bd sém hon tai Viét Nam. Céc cong trinh ly thuyét nudc ngoai

c6 thé chia thanh cac giai doan chinh:

3 SME viét tit cia cum tir: Small and Medium Enterprise, Tam dich la Doanh nghiép vira va nho.
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o Giai doan 1920 - 1980 (Ly thuyét nén tang): Pay la giai doan quan trong, tap
trung vao viéc dinh hinh vai tro, tdc dong va cac mo hinh td chure truyén thong
co ban. Céc hoc gia nhu Walter Lippmann (1922) va Edward Bernays
(1928) da dua ra nhitng phan tich sém nhét vé viéc t6 chirc va quéan 1y sy dong
thudn cua cong chung. Céc cong trinh cua Harold Lasswell (1948), Thomas S.
Kuhn (1962) va Marshall McLuhan (1967) da thiét Iap cac mé hinh chirc ning,
chu trinh va 1y thuyét vé vai trd phuong tién truyén thong, dinh huéng cach
cac t6 chuc truyén thong to chirc bd may dé thuc hién cac chirc ning nay.

« Thap nién 1980 - 2000 (Quéan tri truyén thong): Cac nghién ctru di sdu
vao quan tri truyén thong va quan hé cong ching, dic biét 1a cac cong trinh
cua James E. Grunig & Todd Hunt (1984) voi M6 hinh PR va céac cong trinh
vé quan 1y khung hoang cia W. Timothy Coombs (2007).

« Théky XXI (Ky nguyén s6 va truyén thong tich hop): Cac cong trinh tap trung
vao viéc to chirc va quan 1y chién luge trong bdi canh ky thuat sé va mang xa
héi (MXH), nhu David Meerman Scott (2007), Lucy Kiing (2023), Donald
Treadwell (2024) va cac bai viét vé tich hop Al trong PR (Falk Kunadt, 2025).
O Viét Nam, da phan cac nghién ctru vé t6 chic hoat dong truyén thong duoc

thuc hién tir khoang cudi thé ky 20. Trong d6, theo tim hiéu cta ching t6i, cong trinh
dugc cong bd sém nhat 13 bai viét “Mot s6 phwong phdp dat vin dé truyén thong”
clia tic gia Duong Xuén Son trén Tap chi Khoa hoc sb 2, thang 02/1994. Tiép theo,
cubn sach cong bd sém nhat 1a “Truyén théng dai ching trong céng tac lanh dao,
quan ly” cua tac gia Vi Binh Hoe (2000). Luan van, ludn an la cac cong trinh c6 thoi
gian cong bé mudn hon sau khoang 1 thap ky, cong bd dién hinh 1a “Truyén théng
da phwong tién - xu hwéng ciia bdo chi triec tuyén hién dai”’ ciia Nguyén Xuan Huong
(2007). Su phat trién kinh té - x3 hoi noi chung cua Viét Nam dau nhitng nam 2000
chinh 13 bdi canh quan trong cho sy xuat hién cta cac nghién ctru vé truyén thong.
Thang 8/2007, B6 Thong tin va Truyén thong duoc thanh 1ap da dua lich sir nganh
Thong tin va Truyén thong Viét Nam budc sang mot trang méi; Ngay 19/02/2016
Thii tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6 258/QD-TTg liy ngay 28 thang 8 hang
nam 1a “Ngay Truyén thong nganh Théng tin va Truyén théng Viét Nam” [83]. Nhu
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vdy, ciing sy phat trién nhanh chéng ciia cong nghé va chinh sach phat trién truyén
thong, chu dé t6 chirc hoat dong truyén thong trong thoi gian gan déy tré thanh chu dé
danh dugc su quan tam cia cac hoc gid ¢ Viét Nam nhu: Duong Xuan Son, Nguyén
Vin Ditng, D6 Thi Thu Hang, Ly Thi Hai Yén, Luong Ngoc Vinh...

c. Phuong phap nghién cuu

Céc cong bd trong va ngoai nude st dung nhiéu phuong phap khac nhau dé
nghién ctru vin dé t6 chiic hoat dong truyén thong. Phuong phap dugc sir dung phd
bién gém:

- Phuong phap tong hop: Puoc st dung dé tong hop tu liéu, tai liéu phuc vu
nghién ctru co s6 1y luan hodc tong hop s6 liéu thong ké, tong hop cac két qua nghién
ciu trude do. Cong trinh “Social Media Analytics: Techniques and Insights for
Extracting Business Value Out of Social Media” (tam dich: Phan tich truyén thong xa
hoi: Cac k¥ thuat va su hiéu biét trong tao dung gia tri kinh doanh tir truyén thong xa
hoi) cia Matthew Ganis va Avinash Kohirkar (2015) da str dung phan tich dir licu MXH
dé khai thac dir liéu tir cac nén tang truyén thong xa hoi va trich xuét thong tin gia tri
dua ra nhirng két luan vé truyén thong xa hoi [134]. Tac gia Nguyén Hoang Anh (2023)
cong bd Luan vin thac Si“Quan tri noi dung cua Bao Quan doi nhan dan trong boi
canh truyén théng da phwong tién” da st dung phuong phép tong hop nham hé thong
hoa, phan tich va 1am rd cac khai niém lién quan dén viéc quan tri noi dung; cung cap
cai nhin tong quan dua trén 1y thuyét vé quan tri bao chi-truyén thong dé xac dinh
khung 1y thuyét nghién ctru; cac khia canh cin xem xét trong quan tri ndi dung ciia co
quan béo chi; nhitng yéu t tac dong va yéu cau d6i véi cong tac quan tri ndi dung cia
co quan bdo chi [1].

- Phuong phap phong van sau: Pugc cac tac gia s dung trong rat nhiéu cac
cong trinh nghién ctru, dac biét 1a cac cong trinh nghién ctru truong hop. Cong trinh
“Media, Culture and Society: An Introduction” (tam dich: Truyén thong, Vin héa va
Xa hoi: Nét phac thao chung) cua Paul Hodkinson (2017) da ap dung phuong phéap
phong van sau dé thu thap thong tin tir ngudi dan, cdc nha lam phim, nha bao, nha
nghién ciru va nhimg nguoi anh hudng trong nganh truyén théng. Tac gia da kham

pha céc van dé nhu vai trd cua truyén thong trong xa hoi dai chung, tuong tac gitta
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truyén thong va vin hoa, quyén luc va anh huong cia truyén thong, ciing nhu thay
d6i va su phat trién trong nganh truyén thong [141]. Luan van Thac si “76 chitc hoat
dong truyén thong hwéng nghiép cho hoc sinh trung hoc phé théng ciia cdc co quan
bao chi o Viét Nam hién nay” cia tac gia Sir Thu Trang (2016) da st dung phuong
phéap phdéng van sau cac di tuong lanh dao, can bo nhan vién tai cac bao Tubi Tré,
Tién Phong va Lao Bdng; cac hoc sinh trung hoc phé thong tai Ha Noi, nham xac
dinh co cau to chuc, tim ra hudéng truyén thong hiéu qua va cac kénh truyén thong
pht hop v6i hoat dong truyén thong huéng nghiép cho hoc sinh trung hoc phd théng
cua cac co quan bao chi Viét Nam [84].

- Phuong phép dinh luong: Puge sir dung chu yéu duge sir dung & cac cong
trinh ludn van, luan an. Céng trinh dién hinh la Luan 4n Tién si ctia Kisun Kim (2020):
“How Message Strategies, Visual Strategies and Technology Affordances Influence
Donation on Facebook Fundraiser Pages” (tam dich: Chién lugc thong di€p, hinh
anh va kha ning tai chinh cong nghé anh huéng nhu thé nao dén hoat dong quyén
gop trén cac trang gdy quy cua Facebook). Tac gid da st dung phuong phép dinh
luong dé nghién ciru cac cau chuyén vé chién dich gay quy cong dong truc tuyén tir
trang Facebook Fundraiser. Thong qua dit liéu nghién ciru, tac gia di két luan thong
diép truyén thong va hinh anh hip din anh huong dén hoat dong quyén gop trén cac
trang gay quy cua Facebook [130]. Tac gia Hra Phuong Nghi (2022) da su dung
phuong phap dinh lwong trong Luan vin “Qudn tri truyén théng xdy dung thwong
hiéu Be Group trong méi trwong truyén théng sé” qua viée tién hanh khao sat 200
d6i tuong bao gdm: Khach hang st dung dich vu ctia Be Group va cong chung thuong
xuyén tiép can, sir dung cac kénh truyén thong sd, do tudi tir 20-40. Tac gia da do
ludng danh gia cta khach hang st dung cac tng dung cong nghé dit xe nhim muc
dich diéu tra mirc d6 quan tdm va cach tiép nhan cac thong tin truyén thong tir doanh
nghiép Be Group [55].

d. Géc dg tiép cdn ciia cdc céng trinh nghién civu

Céac van dé, ndi dung nghién ctru da dugc cac hoc gia tiép can tir nhiéu gbc do
khéc nhau:

- Tur gbc @0 1y luan: Qua khéao ctru, cac cong trinh ti€p cén 1y luan veé to chuc
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truyén thong & cac goc do theo chiéu doc va chiéu ngang: Khai niém, vai trd, nguyén
tac, hinh thic, hoach dinh, t6 chtrc, quan tri, danh gia. ..

- Tur géc d6 thuc tién: Chu yéu la cac cong trinh ludn van, luan an, cac bai viét
khoa hoc dua ra nhiéu goc do thuc tién khi nghién ctru ting truong hop cu thé ¢ cac
co quan, t6 chuc.

- Két hop giira nghién ctru don nganh va lién nganh: Céc cong trinh vé t6 chirc
hoat dong truyén thong khong chi tiép can dudi goc do don nganh ma con tiép can
trén co s khoa hoc lién nganh vi van dé nghién ctru lién quan dén cac linh vuc nhu:
Tam 1y hoc, thong tin hoc, ngdn nglr hoc, van hoa hoc... Tiép can qua nhiéu hinh
thirc nghién ctru da dang nhu: Nghién cttu co ban, nghién ctru ing dung, nghién ctru
du bao va nghién ciru phat trién dé danh gia va kham pha cac van dé lién quan.

Nhu vdy, thong qua su két hop cua nhiéu goc d6 nghién ctru, tiép can tir 1y
luan, thuc tién va lién nganh, van dé t6 chirc hoat dong truyén thong da c6 mot cach
nhin rong, sau va phong phi. Nhiing géc nhin nay 1a co s& quan trong dé nghién ciru
t6 chtrc hoat dong truyén thong hiéu qua.

1.1.2. Cdc cong trinh nghién ciru cé lién quan dén té chirc hoat dong truyén
thong trong luu triv

Sau khi tién hanh khao ctru cac cong trinh 6 lién quan dén t6 chirc hoat dong
truyén thong trong luu trit, két qua dugc chiing toi tong hop nhu sau:

Bang 1.3. Théng ké cdc cong trinh nghién ciru lién quan
dén t6 chire hoat ddng truyén théng trong lwu triv & ngodi nudc

Nguon: Tdc gia thong ké tinh dén thang 5 nam 2025

STT Loai hinh S0 | Thoi gian cong bd Noi dung co ban
lwgng
1 | Sach, gido trinh 9 Sheila Curran | - TAm quan trong ciia truyén

Bernard (2009),
Charles Harmon,

Michael Messina

(2011), JM Sinclair

thong xa hoi dbi véi luu trir:
Tap trung vao ¥ nghia va vai
trd cua truyén thong xa hoi

trong linh vyc luu trit;
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- Phuong phap truyén thong
tryc quan: Néu 10 viéc su
dung phuong phap truyén
thong truc quan nhu phim
anh va am nhac dé quang ba
TLLT va tao 4n tuong manh
cho cong ching;

- St dung MXH va céc cong
cu truyén thong xi hoi nhu
Facebook, Twitter, Instagram
dé quang ba TLLT va tuong
tac vdi cong chung;

- Ap dung chién lugc truyén
thong ky thuat sé dé quang ba
TLLT va tao sy tuong tac tich

cuc voi cong dong.

Luan van, luan an

10

(2012), Caroline
Brown (2013), C
Koontz, L Mon
(2014), Cammy
Bean (2014),
Elizabeth Yakel
(2016), Lina
Bountouri  (2017),
Christine Brown
(2019).

Christopher  James
Prom (20006),
Paterson, Julie
(2011), Collin
Thorman (2012),
Gina M. Solares
(2012),

Milasenko, S.

(2013), Erin Passehl-

Stoddart (2013),
Cynthia A.
Romanowski

(2014), Beale,

- Quan 1y va truyén thong vé
luu trir tai licu dién tur;

- Phat trién chién lugc truyén
thong dé quang ba TLLT;

- Ap dung cong nghé web 2.0
dé t6i wu hoa kho luu tri;

- Tan dung tiém nang cua
phuong tién truyén thong xa
hoi trong linh vuc luu trit dé
quang ba va tuong tac voi

cong ching.
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Nicole (2016),
Rachel L. Williams
(2010), Lisa
Lindstrom (2019).
Céc bai viét dang 19 Ermisse, Gerard | - Truyén thong TLLT: Cac dé
trén tap chi va ky (1945), Duff Wendy, | tai dé cap dén viéc st dung
yéu hoi thao khoa Catherine A.|cic phuong tién truyén
hoc Johnson, Joan M. |thong, bao g@)m ca truyén
Cherry (2013), | thong xa hdi va cong nghé
Elizabeth L. Black | web, dé quang ba va truyén
(2014), Adam | dat thong tin vé TLLT;
Kriesberg  (2014), | - Sy quan trong cia truyén
Joshua D. Hager | thong xa hoi: Cac dé tai nhan
(2015), Kate | manh vai tro cia cac cong cu
Zwaard, Abigail | truyén thong xi hoi trong

Potter (2015), Greg
Bak, Amanda Hill

(2015), T
Bilushchak, S
Fedushko  (2016),
Rachel Schipper
(2016), Jackie
Dooley, Katherine
M. Wisser (2017),
Christina Zamon
(2019), Robert G.
Weaver (2022), N
Saurombe  (2023),

Haslina Husain, Mad

viéc kham pha TLLT, tao
tuong tdc voi nguoi dung va
tang cudng nhan thirc vé cac
kho luu trir;

- Chién lugc va phuong phap
quang ba: Cac dé tai dé cap
dén céc chién lugc va phuong
phap dé quang ba va thu hut
su quan tdm tuo cong ching
d6i véi cac TLLT thong qua
truyén thong ky thuat so;

- Ung dung truyén thong xa
héi trong hoat dong cua cac

co quan luu tri;
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Khir Johari
(2023); Gorzalski, L.
L. M. et al. (2023);

Sani

Flinn, Andrew et al.

(2023);  Gilliland,
Anne J. (2024);
Saurombe,
Nampombe (2024);
Nwosu, T.D. &
Saurombe, N.
(2025).

- Thao luan vé “luu trit cong
dong”;

- Ly luan vé dao dure cho céc
hoat dong luu trir;

- Chién luge “tiép thi” dich
vu va san pham luu trit dén
v6i cong ching;

- Phan tich cac hoat dong tiép
can cong chung dugc thuc

hién trong linh vuc luu trir.

Bang 1.4. Théng ké cdc cong trinh nghién ciru lién quan

dén t6 chirc hoat ddng truyén thong trong luu trik ¢ Viét Nam

Nguon: Tdc gia thong ké tinh dén thang 5 nam 2025

STT Loai hinh S0 | Thoi gian cong bd Noi dung co ban
lwgng
1 | Sé&ch, giao trinh 0
2 |Luanvan, ludanan| 6 | Nguyén Duy Vinh|- Quan ly xa hoi dbi véi hoat

(2016), Nguyén Thi
Hai Ha (2018), Tran
Phuong Hoa (2018),
Tran Viét Ha (2019),
Nguyén Thi Diéu
Loan (2019), Vii Thi
Thao Thanh (2022).

dong vé TLLT hinh thanh trudc
nam 1954 trén MXH ¢ Viét
Nam hién nay;

- Nghién ciru hiéu qua cong bd
TLLT tai Viét Nam;

- T6 chirc hoat dong marketing
tai cac TTLTQG VN;

- Hoat dong cong bd, gidi thidu
TLLT giai doan lich st 1955-
1975 tai TTLTQG II, dé& xuét

cach thuc to chuc trung bay,
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trién 1am, phuc vu doc gia hi¢u
qua.
- Phat huy gia tri tai liéu luu trix

tai luu trit lich su dia phuong.

Céc bai viét dang
trén tap chi va ky
yéu hoi thao khoa

hoc

12

Pham Thi Di¢u Linh,
Truong Mai Anh
(2010), Nguyén Anh
Thu (2013), Nguyén
Van Ham (2016),

Bui Loan Thuy
(2016), bang Thanh
Tung (2017),

Nguyén Thi Huong
(2017), Tac Thi
Minh Huyén (2017),
Nguyén Vin Két
(2017), Trinh Viét
Diing (2018), Tran
Viét Hoa, Lé Thi Ly
(2020),
Trung Buc (2021),

bao Duc Thuan -

Nguyén

Nguyén Trung Duc
(2024).

- Ap dung mot sd hinh thirc
marketing vao to chirc khai thac,
str dung TLLT;

- Tong két cac hoat dong trung
bay, trién 1dm TLLT, xac dinh
day 1a cong cuy truyén thong truc
quan hiru hiéu nham thu hat
ngudl xem va nang cao nhan
thirc cong dong;

- Cong tac cong bd, gidi thiéu
TLLT ¢ Viét Nam va phan tich
cac hinh thirc nhu t6 chirc trung
bay, trién 1am, cong bd trén
phuong tién truyén thong truyén
thong va sd;

- Ung dung marketing xa hoi
trong linh vuc luu trit, nhan
manh cac hinh thac tuyén
truyén, quing ba TLLT qua
trién 1am, an phém, MXH nhim
thu hut cong chung;

- Quan trj truyén théng MXH
trong hoat dong cong b, gisi
thiéu TLLT;

- Truyén thong x4 hoi trong linh
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vuc luu trir & Viét Nam hién nay
va mot sd van dé dit ra;

- MXH va van dé cong bd - khai
thac, phat huy gia tri TLLT;

- Cong bd TLLT nhu mét hinh
thirc truyén thong chinh thirc
gitip nang cao kha nang tiép can
ciia cong ching théng qua td
chire sy kién, gi6i thidu truc tiép

va truc tuyeén.

Qua bang tong hop & trén, chung t6i nhan thay:

a. Vé sé leong va logi hinh nghién ciru:

« S6 luong:

Trong pham vi khao ctru ctia bai viét, s6 lugng cac cong trinh nghién ciru vé
t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit trén thé gidi, dac biét & chau Au va cac
nudc phat trién nhiéu hon ctia Viét Nam. Tai Viét Nam, céc cong trinh luan van, luan
an vé to chirc hoat dong truyén thong trong luu trir con kha khiém t6n, dic biét chua
c¢6 cudn sach, gido trinh ndo cong bd vé van dé to chic hoat dong truyén thong trong
I trit. Vé cac huéng nghién citu, cic cong trinh trén thé gidi co hudng nghién ciru
da dang giira 1y luan va thyc tién, trong khi d6 tai Viét Nam cac hudng nghién ctru vé
truyén thong trong luu trit méi chi tap trung & khia canh truyén thong MXH. Tuy nhién,
trong nhitng nam gan ddy, da xuat hién thém mot s6 cong trinh nghién ctru dang chu y
nhu bai viét ciia Bui Loan Thily (2016) vi nghién ctru vé marketing x4 hoi trong luu
trit; Nguyén Anh Thu (2013) va Nguyén Duy Vinh (2016) véi cac cong trinh chuyén
sdu vé trién 1am va phyc vy TLLT. Cac cong trinh nay goi md pham vi tiép can truyén
thong, khong chi dimg & MXH ma con thong qua chinh nghiép vu luu trit nhu cong bd,
t6 chirc sy kién luu trir va xuat ban an pham. V& pham vi nghién ctru, s6 luong cac
cong trinh & nudc ngoai c6 pham vi rdng hon trong nudce.

* Loai hinh:

Qua khao sat, & nudc ngoai, cac cong trinh nghién ctru lién quan dén t6 chirc hoat
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dong truyén thong trong luu trir duoc cong bd dudi nhidu loai hinh da dang nhu sach
chuyén khao, gido trinh, luan van, luan an va cac bai viét khoa hoc. Trong d6, sach va
gi4o trinh chu yéu trinh bay co s¢ 1y luan, mé hinh va chién luoc truyén thong, con cac
luén van, luan an va bai viét tap trung khai thac chiéu sau thuc tién, nhat 1a viéc Gmg dung
cong nghé sb, truyén théng xa hoi va cac phuong thirc sang tao dé quang ba TLLT.

Tai Viét Nam, tuy chua c6 cong trinh nao ¢ dang sach hodc gido trinh chuyén
khéo vé linh vuc nay, nhung da ghi nhén 4 luan van, luan an tiép can truc tiép van dé to
chirc truyén thong trong luu trit. Dong thoi, tir viée md rong cach tiép can qua cac nghiép
vu luu trir nhu phuc vy doc gia, trién 13m, xuét ban an phdm va cong bo tai liéu, tac gia
phat hién thém 11 bai viét khoa hoc ¢ nodi dung phan anh cac khia canh cua hoat dong
truyén thong trong thyc tién luu trit Viét Nam.

b. Thoi gian cong bé:

O nudc ngoai, cac cong trinh nghién ciru duge thyc hién va cong bd sém hon
tai Viét Nam. Dién hinh 13 cong bd “La communication des archives” cua tac gia
Ermisse, Gerard (1945). Pay 1a cudn sach duogc viét vé linh vyc truyén thong trong
Iuru trir. T4c gia dua ra nhimg danh gia vé qua trinh truyén thong ciia cac co quan luu
trit tai Phap, nhitng van dé phat sinh va cach tiép can hiéu qua trong viéc chia sé thong
tin luu trlr véi cac nha nghién ctru va cong chung [152].

Tai Viét Nam, t6 chtrc hoat dong truyén thong trong luu trir duoc cac hoc gia
quan tdm trong gan 10 nam tré lai ddy. Cong trinh sém nhat lién quan dén van dé nay
14 “Ap dung mét so hinh thirc marketing vao t6 chirc khai thdc, sir dung tai liéu heu
trir”’ cua tac gia Pham Thi Diéu Linh va Truong Mai Anh (2010). Cong trinh nay gidi
thiéu viéc ap dung mot sb hinh thirc marketing vao t6 chirc khai thac va sir dung TLLT.
Céc tac gia nhdn manh rang TLLT can phai dugc dua ra sir dung dé ting hiéu qua
khai thac thong tin va truyén thong 1a phuong tién khong thé thiéu. Piéu d6 dugc thé
hién qua ba hinh thirc marketing duoc gi6i thiéu 4p dung vao cong tac to chirc khai
thac va st dung TLLT: Tuyén truyén, quan hé cong chung hinh anh, tiép thi truc tuyén.
Trong d6 quan hé cong chiing hinh anh va tiép thi tryc tuyén déu co lién quan dén to
chtrc hoat dong truyén thong [52]. Trong nhimg nim gan ddy, cing véi sy bung nd

ctia khoa hoc cong nghé va xu huéng nghién ctru lién nganh, truyén thong trong luu
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trir 13 ndi dung duoc cac hoc gia quan tim va dua ra ban luan nham cép nhat, hoan
thién hé thong 1y thuyét ctia luu trit Viét Nam vai luu trit thé gidi.

c. Phuong phap nghién cuu

Céc nghién ctru vé to chirc hoat dong truyén thong trong luu trit da thu hut su
quan tdm ctia cac hoc gia trong va ngoai nudc va duoc tiép can bang nhiéu phuong
phéap nghién ctru khac nhau. Viéc ap dung cac phuong phép nghién ciru da dang mang
lai sy da chiéu va phong phu ctia van dé t6 chic hoat dong truyén thong trong luu trit.
Mot s6 phuong phap dién hinh gom:

- Phuong phap phan tich, tong hop: Puoc str dung dé phan tich, tong hop céac
tai liéu tham khao, cong trinh nghién ctru, cac TLLT vé t6 chic hoat dong truyén
thong trong lwu trit hiéu qua. Cong bd dién hinh st dung phwong phéap nay la
“Archival Storytelling: A Filmmaker's Guide to Finding, Using, and Licensing Third-
Party Visuals and Music” (tam dich: Ké chuyén luu trit: Huéng dan cho nha lam
phim vé cach tim kiém, sir dung va cap phép hinh anh va am nhac tir bén thtr ba) cua
Curran Bernard (2008). Tac gia dd st dung phuong phap tong hop dé xac dinh cac
ngudn TLLT phu hop, sau d6 thyuc hién phan tich ndi dung ciia cac TLLT dé tao ra
ciu chuyén truyén thong hip dan trong san pham dién anh [96]. Hay trong bai viét
Truyén théng xd héi trong luu triv - giai phdp phdt huy gid tri TLLT thoi dai sé cua
tac gia Nguyén Trung Puc (2021), tong hop kinh nghiém cia cic Luu trir trén thé
gidi vé truyén thong xa hoi dé dé xuat bai hoc goi mé cho cac luu trit Viét Nam [24].

- Phuong phap khao sat: Puoc sir dung dé gitp ngudi doc hiéu sdu hon vé
quan diém, y kién va hanh vi ciia cic bén lién quan trong t6 chirc hoat dong truyén
thong trong luu trir. Cong trinh “The use of web 2.0 technologies in archives:
developing exemplary practice for use by archival practitioners” (tam dich: St dung
cong nghé web 2.0 trong linh vyc luu trit: Phat trién mot mau thuc hanh dé 4p dung
cho cac chuyén gia luu trit) cia tac gid Collin Thorman (2012) da st dung cudc khao
sat bang bang hoi dé thu thap thong tin vé Web 2.0 dang dugc sir dung. Sau do, tac
gia thao luan vé cac van dé ma nha luu trit dang phai d6i mat khi tim cach trién khai
cac cong nghé Web 2.0. Cudi cing, nghién ctru di dua ra cac hudng dan nham gitp

cac co quan luu trir trién khai Web 2.0 thanh cong, nang cao hiéu qua truyén thong
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TLLT [98]. Tac gia Nguyén Trung Pt (2022) da sir dung phuong phap khao sat
nham danh gi4 thyc trang tmg dung mot s6 kénh truyén thong, MXH nhu: Facebook,
Youtube, Websie ctia 04 TTLTQG VN trong gidi thiéu, quang ba TLLT dén cong
chung [138].

- Phuong phap quan sat: Pugc sir dung trong viéc danh gia cac yéu t6 hitu
hinh ctia hoat dong truyén thong trong luu trit. Trong mot dé tai gan day, phuong phap
nay dugc st dung dé danh gia chét luong cac hd so va TLLT dang duoc bao quan,
ddng thoi con duoc st dung trong viée danh gia viéc phan bo ngudn lyc ma co quan
lwu trit dang c6 trong viée t6 chuc truyén thong trong luu trit. Cong trinh sir dung
phuong phap nay 1a “Qudn Iy xd héi doi véi hoat dong vé TLLT hinh thanh triede
nam 1954 trén MXH ¢ Viét Nam hién nay” cia tac gia Nguyén Thi Hai Ha (2018)
[28]. Tac gia N Saurombe (2023) dd cong bo trong bai viét “Raising Awareness About
Public Archives in East and Southern Africa Through Social Media” (tam dich: Nang
cao nhan thirc vé luu trir cong cong & Pong va Nam Phi thong qua phwong tién truyén
thong x4 hoi) s dung phuong phap quan sat nham tim hiéu xem liéu Co quan LTQG
& phia Péng va Nam Chau Phi c6 sir dung phuong tién truyén thong xa hoi dé nang
cao nhan thirc vé TLLT hay khong. Tac gia da nghién ctru da phuong phap trong d6
cd quan sat tai 12 co quan LTQG truc thu¢c Chi nhanh khu vuc phia BDong va phia
Nam cua Hoi dong Luu trit Quéc té (ESARBICA®) [140].

Noi tom lai, viéc &p dung cac phuong phap nghién ctru da dang da tao ra mét
cach nhin phong phu va toan dién dbi v6i ndi dung to chire hoat dong truyén thong
trong luu trir. Cac phuong phap giup nguoi nghién ctru giai quyét dugc van dé nghién
clru, tao ra cac tri thire méi dong gdp vao su phat trién trong cong dong hoc thuat.

d. Géc dg tiép cdn ciia cdc céng trinh nghién civu

Viéc khao sat cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc lién quan dén to
chire hoat dong truyén thong trong luu trir cho thay linh vire nay da duoc tiép can dudi
nhiéu goc d6 khac nhau. Mdi goc d6 phan anh mot hudng tiép can nghién ctru riéng

biét, tir d6 tao nén birc tranh téng thé da chiéu vé chu dé truyén thong trong luu trix. Cu

4 Tén tiéng Anh: Eastern and Sothern Africa Regional Branch of the International Council of Archives.
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thé, cac cong trinh c6 thé dugc phan loai theo ba hudng tiép can chinh nhu sau:

- Ttr gbc d0 1y luan: Pay 1a hudng tiép can pho bién trong cac cong trinh khoa
hoc duoc cong bd & cac qudc gia cé nén luu trit hoc phat trién. Trong d6, cac hoc gia
tap trung nghién ctru va hé thong hoa cac khai niém, 1y thuyét, mé hinh t6 chirc truyén
thong dé ung dung trong bdi canh luu trir. Cac chi dé dién hinh qua khdo sat cac
ngudn tai liéu tong quan thudng bao gdm: Vai tro cua truyén thong trong hoat dong
Iuu trir hién dai; co s 1y luan vé xay dung thong diép va hinh anh cho co quan luu
trir; phuong phap to chic truyén théng theo dinh huéng cong chung; chién luoc
truyén thong dua trén moi trudng ki thuat sé va MXH. Ngoai ra, mot sd cong trinh
cling khai thac su khac biét trong truyén thong luu trir gitta khu vuc cong va tu, hodc
giita cac cip d6 co quan luu trir (qubc gia, dia phuong va cong dong). Cac tai lidu 1y
luan nay d3 gép phan tao dung nén tang hoc thuat cho nghién ctru t6 chirc hoat dong
truyén thong trong luu trit, dic biét trong bdi canh s6 hoa va hoi nhap toan cau.

Tai Viét Nam, hudng tiép can ly luan vé td chuc hoat dong truyén thong trong
Iuru trit tuy chwa nhidu nhung budce dau di dugc dé cap trong mot s bai viét, dic biét
1a cac cong trinh gin day nhu cta tac gia Nguyén Trung Duc (2021, 2024) khi xay
dung nhan thirc 1y luan vé truyén thong xa hoi trong hoat dong cong bd, gisi thidu
TLLT, tir &6 khang dinh vai trd khong thé thiéu cua truyén thong trong nang cao gia
tri TLLT va hinh anh cta co quan luu triv [138], [139].

- Tur goc do thyc tién: Cac cong trinh nhu luan vin, ludn an, cac bai viét khoa
hoc & trong va ngoai nudc da nghién ctru trudng hop truyén thong trong luu trir gan
vé6i thuc tién tai cac co quan luu trir, cic LTQG, chi ra kinh nghiém trong viéc trién
khai t6 chic hoat dong truyén thong trong luu trir. Tuy nhién, sé lugng cong trinh
trong nudc tiép can dudi goc do thuc tién c6 ndi dung lién quan dén t6 chirc hoat
dong truyén thong trong luu trir con khiém tén va chua da dang.

- Tir gbc d6 tiép can lién nganh: Cac cong trinh vé to chiic hoat dong truyén
thong trong luu trir trén thé gidi va Viét Nam déu dugc tiép can trén co sé khoa hoc
lién nganh khi ké thira 1y thuyét vé t6 chirc hoat dong truyén thong ciia nganh truyén
thong véi 1y thuyét ciia luu trit hoc. Pac biét, cong trinh ctia Bui Loan Thuy (2016)

1a mot vi dy dién hinh khi van dung 1y thuyét marketing xa hoi - mot linh vuc cia
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truyén thong dai chung dé dé xuét cac hinh thtrc truyén théng TLLT nhu trién 13m,

xudt ban 4n pham va MXH [75].

Nhu vay, cac cong trinh nghién ctru hi¢n hanh da cung cap nén tang hiru ich

dé tiép can van dé t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit tir cic goc nhin 1y

luan, thyc tién va lién nganh. Tuy nhién, thuc tién Viét Nam hién nay van con thiéu

nhitng nghién ctru chuyén sau, hé thong va c6 tinh dan dit khoa hoc vé chu dé nay.

Viéc ké thira cac tiép can néu trén, dong thoi phat trién hudng nghién ciru phu hop

v6i bdi canh cac TTLTQG VN, chinh 14 dinh hudng ma luan an sé& tap trung trién khai

trong cac chuong tiép theo.

1.2. Nhirng vin dé da dugc nghién ctru

1.2.1. Nhitng van dé da dwoc nghién ciru vé t6 chire hoat déng truyén thong

1.2.1.1. Nghién ciru vé thudt ngit “t6 chirc hoat dong truyén thong”

O nudc ngoai, nhiéu hoc gia da ti€p cén va ly giai van dé té6 chirc hoat dong

truyén thong dudi cac goc do khac nhau, gop phan hinh thanh co s& 1y luan cho viéc

nghién ctru va img dung trong nhiéu linh vyc. Dudi day 1a thong ké vé quan diém cua

cac hoc gia trén thé gidi vé thuat ngir “td chirc hoat dong truyén thong”:

Bang 1.5. Théng ké quan diém ciia cdac hoc gid trén thé gidi

vé thudt ngit “T6 chirc hoat ddng truyén thong”

Nguon: Tdc gia thong ké

STT | Tén cong trinh Tac gia, Quan diém vé thuit ngir “to chirc hoat
nim xuat dong truyén thong”
ban
1 | Global Marketing | Jean-Pierre | T6 chitc hoat dong truyén thong 13 tao ra va
Strategies (Chién | Jeannet, H. | trién khai cac chién lugc truyén thong toan cau,
lugc  Marketing | David quan ly hinh anh thuong hi¢u va tuong tac véi
Toan ciu). Hennessey | cong chung trén thi trudng toan cau [123;559].
(1998)
2 | Integrated Keith J.| T6 chuc hoat dong truyén thong 1a lap ké
Marketing Tuckwell hoach, trién khai va do luong cac hoat dong
Communications: | (2018) truyén thong dé tao ra sy dong nhat va twong
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Strategic
Planning
Perspectives
(Truyén  thong
Marketing  tich
hop: Goc nhin
Lap ké hoach

Chién lugc).

tac trong viéc truyén tai thong diép [129;6].

Strategic Jesper T6 chtrc hoat dong truyén thong 13 lya chon va
Communication: | Falkheimer, | ap dung cic cong cu va ky thuat truyén thong
An Introduction | Mats Heide | dé truyén tai thong diép va tao ra tac dong t6i
(Truyén  thong | (2019) cong chiing muc tiéu [124;87].

Chién luoc: Gidi

thi¢u).

Advertising and | George E. | T6 chtic hoat dong truyén thong 1a phdi hop va
Promotion:  An | Belch, quan 1y cac hoat dong truyén thong nhu quang
Integrated Michael A. | cdo, quan hé cong ching, tiép thi truc tuyén va
Marketing Belch quan ly thuong hi¢u [111;35].
Communications | (2020)

Perspective

(Quang cao va
Khuyén mai: Géc
nhin Truyén
thong Marketing
tich hop).

Trong nghién ctru vé to chirc hoat dong truyén thong tai Viét Nam, ching toi

phat hién da c6 mot s6 cong trinh cong bd khai niém to chiic hoat dong truyén thong.
Theo tac gia Kiéu Huy Duong (2023): 76 chitc hoat déng truyén thong la qud trinh
hoach dinh, sdp xé}) cong viéc cho tung thanh vién trong noi bo dé dat dwoc cdc muc
tiéu truyén thong theo ké hoach, dem lai loi ich chung cho co quan, doanh nghiép va

cdac bén lién quan [23;15]. Tac gia T6 Ngoc Khanh (2020) cho rang: 76 chitc hoat
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dong truyén théng 1a kj ndng hoach dinh, té chirc, lanh dao, gidm sdt cac hoat dong
truyén théng ciia doanh nghiép, t6 chire [50;16]. Tac gia Tran Nguyén Hoang Vil
(2022) dua ra quan diém: 76 chitc hoat dong truyén théng la qud trinh diéu khién,
sdp xép, bo tri cdc phwong tién, nguon lic dé trién khai viéc két néi, truyén ba thong
diép giita cdc nhém cd nhén, t6 chive véi nhau nham dat dwoc nhitng muc tiéu nhat
dinh [85;11]. Nhu vay, cac cong bd déu c6 chung nhén dinh td churc hoat dong truyén
thong bao gdm mét s6 yéu t quan trong nhu chién luoc truyén thong, quy trinh truyén
thong, cong cu truyén thong, quan 1y tic dong va danh gia hiéu qua cua hoat dong
truyén thong. Chién luoc truyén thong 13 cach to chirc xac dinh muc tiéu, dinh hinh
thong diép va lya chon phuong thirc truyén thong dé dat duoc két qua mong mudn.
Quy trinh truyén thong bao gdm cac budc tir 1ap ké hoach, thuc hién, danh gia va diéu
chinh hoat dong truyén thong. Cong cu truyén thong 1a cac phuong tién, kénh truyén
thong va nén tang dugc sit dung dé truyén tai thong diép. Quan 1y tic dong bao gdm
viéc do luong va theo ddi hiéu qua cta hoat dong truyén thong dbi véi cong chung
va céac bén lién quan.

1.2.1.2. Phwong phdp t6 chirc hoat ddng truyén thong

Viéc to chirc hoat dong truyén thong c6 thé khac nhau tiy theo quan diém timg
hoc gia va chuyén gia trén thé gigi. Mot trong nhitng phuong phap phd bién 1a RPIE
(Research, Planning, Implementation, Evaluation), dugc viét boi Harold L. Goodwin
(2006). Phuong phap ndy dugc mé ta trong cudn sach “Strategic Public Relations
Management: Planning and Managing Effective Communication Programs” (tam
dich: Quan 1y chién lugc quan hé cong chung: Lap ké hoach va quan 1y chuong trinh
truyén thong hiéu qua). Theo tac gid, qua trinh trién khai truyén thong bao gdom viéc
nghién ctru (Research) dé hiéu rd vé doi tuong muc ti€éu va moi truong, 1ap ké hoach
(Planning) chi tiét vé chién dich truyén thong, trién khai (Implementation) cac hoat
dong va danh gia (Evaluation) hiéu qua ctia chién dich truyén thong [116].

Phuong phap ROPE (Research, Objectives, Programming, Evaluation) dugc
cong bd boi Fraser Likely va Glen M. Broom, ciing 1a mdt phuong phap pho bién
trong to chirc truyén théng. Phuong phap nay dugc gidi thidu trong sach “Effective

Public Relations” (tam dich: Anh huéng ctia Quan hé cong chiing) nam 2013 va tap
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trung vao cac budc nghién ctru (Research) dé hiéu rd vé dbi tugng muc tiéu va moi
truong, xac dinh myc tiéu (Objectives) rd rang, 1ap ké hoach chi tiét (Programming)
cho cac hoat dong truyén thong va danh gia (Evaluation) hiéu qua cua chién dich
truyén thong [109].

Gini Dietrich phat trién phuong phap PESO (Paid, Earned, Shared, Owned) -
phuong phap t6 chiic truyén thong toan dién. Phuong phap nay duoc dé cip trong
cubn sach “Spin Sucks: Communication and Reputation Management in the Digital
Age” (tam dich: Spin Sucks: truyén thong va quan 1y uy tin trong thoi dai k¥ thuat sd)
vao nam 2014. Phuong phap PESO nhan manh viéc sir dung cac cong cu truyén thong
tra tién (Paid), kiém duoc (Earned), chia sé (Shared) va s& hiru (Owned) dé tao ra su
tuong tac va hiéu qua trong viéc truyén tai thong diép [113].

1.2.1.3. Panh gid hiéu qua té chirc hoat dong truyén théng

Panh gia hiéu qua hoat dong truyén thong 14 qua trinh do luong va danh gia
tac dong cling nhu két qua cta cac hoat dong truyén thong da dugc trién khai. Muc
tiéu chinh cua viéc danh gié 1a dinh lugng va dinh tinh mac do thanh cong, that bai
hozc tién bo cua hoat dong truyén thong. Mot sd quy trinh danh gia hiéu qua hoat
dong truyén thong duoc cong bb trén thé gidi gom co:

James W. Dearing va Everett M. Rogers (1996) cong b6 vé phuong phap danh
gia hiéu qua truyén thong trong cubn sach “Evaluating Communication Effectiveness: A
Practical Guide for Assessing the Impact of Communication Programs” (tam dich: Danh
gia hiéu qua truyén thong: Hudng dan thuc hanh danh gia tac dong cua cac chuong trinh
truyén thong) gém cé: Xac dinh muc tiéu va chi tiéu danh gia; Lua chon phuong phap
danh gia: phan tich ndi dung, khao sat, phong van, quan sat, phan tich twong quan va
phéan tich MXH; Thu thap dir liu; Phan tich va danh gia dir liéu; Bao céo. Trong do, tac
gia dé cao viéc thu thap dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau nhu khao sat, phan tich noi
dung truyén thong, phan tich dir liéu truyén théng xa hoi, cudc tro chuyén nhom va cac
phuong phéap khac nham thu thap thong tin quantitative (dinh lwong) va qualitative (dinh
tinh) dé do luong va danh gia két qua ctia hoat dong truyén thong [122].

Nam 2009, hai tac gia Ralph Tench va Liz Yeomans dua ra loat kham pha va
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thao luan vé cac mé hinh, tiéu chuan va phuong phap danh gia hiéu qua hoat dong
truyén thong trong cudn sach “Evaluating Public Communication: Exploring New
Models, Standards, and Best Practices” (tam dich: Panh gia truyén thong dai ching:
Kham phé cac mé hinh, tiéu chuan méi va cac phuong phap tiéu biéu). Hai tac gia da
cung cdp cai nhin rong hon vé linh vuc danh gia truyén thong va kham pha cic xu
hudéng méi nhét trong viéc danh gia hiéu qua hoat dong truyén thong: Tim hiéu vé cac
mo hinh danh gia: ROI, dénh gia tic dong...; Tiéu chuan danh gia; Cac phuong phap
danh gia tién tién: phan tich dir li¢u truyén thong xa hoi, phan tich ngén ngir ty dong...;
Lién hé thuc té [144].

Céc tac gia cling dua ra cac tiéu chi danh gia hiéu qua truyén thong, co thé tom
tat nhu sau:

- Tang cudng nhan thirc: Po ludong su nhéan thirc cua khan gia vé thong diép
hodc thuong hi¢u dugc truyén tai.

- Thay d6i nhén thirc: Po luong muc do thay d6i kién thtrc hodc thai do cua
khan gia sau khi tiép nhan thong diép truyén thong.

- Thay d6i hanh vi: Panh gid mic d6 anh huong cta hoat dong truyén thong
dén hanh vi cta céng chung.

- Twong tac truyén thong: Panh gia mic do tuong tac cua khan gia véi noi
dung truyén thong.

1.2.2. Nhitng vin dé di dwoc nghién civu vé té chirc hoat dong truyén thong
trong luu trir

Trong linh vuc luu trit, dd c6 mot sé cong trinh nghién ciru, bai viét trong va
ngoai nude ban vé truyén thong va chi ra rang dy 1a mot hoat dong dem lai hiéu qua
tbt trong vi¢c thuc hién chirc nang, nhi€ém vu cua cac co quan luu tri.

1.2.2.1. Nghién civu vé thudt ngiz “t6 chirc hoat déng truyén théng trong luu trit”’

Trong linh vyc luu trit, khai niém “t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu
trir” van con méi mé va chua dugc dinh hinh mot cach théng nhét trong ca 1y luan
qudc té 14n thyc tién tai Viét Nam. Két qua khao ciru cho thay, cho dén nay, chua c6

mot dinh nghia chinh thirc, déy da va chuyén biét nao dugc chép nhan rdng rai trong
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cong dong hoc thuat ciing nhu trong gidi chuyén mén luu trir d¢ mo ta day da noi
ham cua khai ni¢m nay.

Tuy nhién, mét s6 cong trinh trong va ngoai nudc di tiép can, dién giai va khai
quat cac yéu td cau thanh hoat dong truyén thong trong luu trit tir nhitng goc nhin
khac nhau. Nhitng nghién ciru nay khong chi gitip 1am rd tAm quan trong ciia truyén
thong trong linh vuyc luu trir ma con cung cap nén tang 1y luan dé hudng dén viéc hinh
thanh mot khai niém mang tinh hé thong va kha dung.

O nude ngoai, Connelly, M. (2007) da dé cap trong cudn “Archives and the Public
Good: Accountability and Records in Modern Society”: Truyén théng la céng cu quan
trong dé giGi thiéu va quang ba TLLT déi véi xa héi va giit gin nguén théng tin quan
trong [97;68]. Truyén thong dong vai trd quan trong trong viéc ting cudng nhén thic va
quan tam ddi voi luu trit va quan 1y tai liéu, tao su twong tac va tuong thich giita cac to
chirc Iuu trit va cong chung, quang bé thong tin vé TLLT qua cac phuong tién truyén
thong. Truyén théng duoc coi 1a cau ndi giita cac to chirc luu trit va cong chung, dong
thoi ting mirc do hiéu biét va su quan tim ddi véi tai lidu quan trong.

Tai Viét Nam, trong bdi canh truyén thong ) phat trién manh m&, mot sb tac
gia da tiép can khai niém truyén thong trong luu trit tir goc d6 img dung cong nghé va
phuong tién truyén thong xa hoi. Tac gia Nguyén Trung D (2021) cho rang: Truyén
thong xa hoi trong luu trit la hoat dong cua cdc co quan luu trit su dung cac ung dung
trén nén tang céng nghé tric tuyén dé cung cdp théng tin vé TLLT ciing nhw cdc hoat
dong nghiép vu chuyén mén cia co quan heu triv dén cong ching; qua dé, gitip ting
cwong hiéu biét ciia xd hgi vé vai tré va tam quan trong ciia leu trik, hudng téi thay déi
hanh vi ciia céng chiing doi véi luu trik [24]. Quan diém nay thé hién rd tinh hién dai
trong cach tiép can, nhdn manh truyén thong 1a phuong tién két ndi giita co quan luu
trit va cong chiing thong qua nén tang sd, qua d6 md rong anh huong xa hoi cua luu
trir trong ky nguyén truyén thong sé.

Bén canh d6, tiép can dudi goc do cong bd tai lidu luu trit, mot s nha nghién
ctru di c6 nhitng dinh nghia mang tinh nén tang cho viéc lan toa thong tin luu tri.
Tac gia Nguyén Van Ham (2005) cho rang: “Céng bé tai liéu leu trit la dwa ra cho
ngueoi doc nhitng tai liéu hodc chwa ai biét hay da biét nhung chia ddy di, chia todn

A »”

dién” [31]. Tac gia Tran Viét Ha (2018) cho rang “Céng b6 tai liéu lwu trit ld cong
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khai néi dung ciia tai liéu luu triv ra cong chiing bang nhiéu hinh thire khdc nhau theo
nguyén tic va phwong phdp nhdt dinh” [30; 43]. Hai quan niém nay cho thay, ban
chat ctia cong bd TLLT ciing 1a mot hoat dong truyén thong dic thu, trong d6 co quan
luru trir dong vai trd chu thé phat tin, con cong chiing 13 dbi twong tiép nhan va tuong
tac v6i thong tin vé TLLT.

Dud6i goc do t6 chirc khai thac, su dung tai li¢u luu trr, nhém tac gia Pao Xuan
Chuc, Nguyén Vian Ham, Vuong Pinh Quyén, Nguyén Vian Tham (1990) cho rang:
“T6 chirc sir dung tai lieu luu trit la mot mat cua hoat dong thong tin khoa hoc va la
mét trong nhitng chirc ndng quan trong va tdt yéu ciia cdc phong, kho lweu trir” [10;
169]. Trong khi d6, nhom tac gia Vii Thi Phung, Nguyén Thi Chinh (2006) cho rang:
“T6 chirc khai thdc, sir dung tai lidu lwu tiv la mot nghiép vu co ban cia cde lheu triv
nham cung cdp cho cdc co quan Pang va Nha nude, cdc t6 chire chinh tri xd hdi, cdc
16 chike kinh té, cdc cd nhan nhitng thong tin can thiét ¢é trong tdi liéu heu triv, phuc
vu cde muc dich chinh tri, kinh té, van hod, khoa hoc va cdc loi ich chinh dang cua
céng dan” [57; 197]. C6 thé nhan thay, tuy cac tac gia tiép can dudi goc do nghiép vu
luu trit, song déu nhan manh vai tro cung cip va truyén tai thong tin tir tai liéu luu trix
dén ngudi st dung, day ciing chinh 14 ban chat ¢t 15i cia hoat dong truyén thong.

Ngoai ra, tir goc nhin phét huy gié tri tai liéu luu trix, mot s6 nha nghién ctru da
1am rd khia canh pho bién va lan téa gia tri thong tin cta tai liéu Iuu trit dén cong chiing
rong rii, tiéu biéu nhu tac gia Tran Hoang (2020) cho rang: “Phdt huy gid tri tdi liéu
lwew triv 16 lam cho nhiéu nguoi biét dén hon va biét ré hon vé y nghia, loi ich quy gid
cia tai liéu heu triv”’ [43; 21]. Tac gia Vi Thi Thao Thanh (2022) cho rang “Phdt huy
gid tri tai lieu luu trit la hoat dong sur dung da dang cdc hinh thurc 16 chire khai thdc va
cdc hinh thirc tuyén truyén nham gidi thiéu dén déng dao doi twong dic gia gid tri ciia
TLLT va ddp iing nhw cdu ciia xd héi vé TLLT”. Nhu vay, phat huy gi tri tai liéu luu
trit thuc chat 13 qua trinh truyén thong hoa hoat dong luu trir, thong qua viée sir dung
cac phuong thirc tuyén truyén, quang ba, trung bay, xuat ban, cong bd... nhim nang
cao nhan thirc xa hoi vé vai tro ciia tai liéu luu trir d6i véi doi séng duong dai.

Tir cac nghién ctru néu trén, c6 thé nhan thy rang hién nay chua ton tai mot

khai niém chinh thirc vé “t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu tri” ca trong nudc
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va qubc té. Tuy nhién, cac cong trinh da gian tiép dé cap dén nhiing ndi dung ciu
thanh khai niém nay dudi cac tén goi va goc tiép can khac nhau, thé hién xu hudng
ngay cang gin két gitra hoat dong luu trit va truyén thong. Viéc hinh thanh khai niém
“t6 chikc hoat dong truyén thong trong heu trit” vi vay 13 yéu cau tit yéu, nham dinh
hudng théng nhét cho céc nghién ctru tiép theo va tao co s& khoa hoc cho viéc hoach
dinh, t6 churc, danh gia cac hoat dong truyén thong trong linh vyc luu trir. Pay cling
1a co s& quan trong dé Luu trit hoc Viét Nam phat trién theo hudng hién dai, gan két
chit ché véi hoat dong truyén thong va nhu cau xa hoi hoa thong tin trong thoi ky
chuyén dbi so.

1.2.2.2. Tam quan trong ciia t6 chirc hoat dong truyén théng trong leu triv

T6 chirc hoat dong truyén théng trong linh vuc luu trir dang ngay cang duoc
nhin nhan 1a mot thanh t6 quan trong, gép phan nang cao hiéu qua quan 1y, khai thac
va phat huy gia tri TLLT. Truyén thong khong chi 1a cau ndi giita co quan Iuu trir va
cong chiung ma con 1a phuong tién tich cuc giup thay doi nhan thirc xa hoi vé vai tro,

chire ning cua luu trir trong doi sdng dwong dai.

Qua tim hiéu, trén thé gi6i da co nhiéu tac gia nghién ctru vé truyén thong trong
luu triv va ddc biét danh nhiéu sy quan tdm dén truyén thong xa hoi trong luu trit, cu
thé: Nhom tac gia Bruce Washburn, Ellen Eckert va Merrilee Proffitt ciia Trung tdm
Thu vién Mdy vi tinh truc tuyén Hoa Ky (OCLC) di tién hanh mot nghién ctru vao
nam 2012 mang tén “Social Media and Archives: A Survey of Archive Users” (tam
dich: “Truyén théng xd héi va heu trit: Mot khdo st vé nhitng ngueoi ding leu triv”)
nham tim hiéu vé théi quen va so thich ciia nhitng ngudi str dung cac dich vu luu trit.
Dic biét, nhom tac gia tap trung vao tim quan trong, vai tro cuia phuong tién truyén
thong xa hoi, tim hiéu cach thirc giao tiép va chia sé thong tin ctia nhitng nguoi sir
dung TLLT trong méi trudong MXH [93]. Hay bai viét c6 nhan dé “ I ARLEE/ERT
SARAFIEHZ > (tam dich: Nghién ciu vé st dung phuong tién truyén thong x4
héi trong kho Iuu trit cia Canada) ciia nhom tac gia Wendy M.Duff, Catherine
A.Johnson, Joan M.Cherry, itES, XI¥z, ZIHB (Shen Chunhui, Liu Caiyun,
Cai Na) nim 2014 da cho thay truyén thong xa hoi dong vai trd quan trong trong viéc

truyén tai thong tin TLLT dén cong ching mét cach nhanh chéng, hiéu qua [158]. Bén

56



canh 6, trong khudn kho bai viét “Truyén théng xd héi trong heu triv - gidi phdp phat
huy gid tri TLLT thoi dai s6”, tac gia Nguyén Trung Puc (2021) danh gia tim quan
trong clia truyén thong xa hoi trong Iuu trir nhu: Xac dinh va nang cao vai tro ctia co
quan luu trir trong xa hoi, tbi da hoa gia tri cia TLLT trong thoi dai s, tao su lién két
va tuong tac hai chiéu v6i cong chung, thu hut tai tro va kinh phi [24].

Véi nhitng wu diém va tiém ning ma truyén théng mang lai, c6 thé khang dinh
rang t6 chic hoat dong truyén thong dong vai tro khong thé thiéu trong viéc xay dung
va phat trién hoat dong luu trit ctia cac co quan luu trit. Su két hop gitra truyén thong
va luu trir d3 va dang tao nén nhing tién b dang ké, md ra co hoi mai cho viée tiép
can, chia s¢, khai thac va phat huy gia tri TLLT.

1.2.2.3. Phwong thikc truyén thong trong luwu triv

Tai nudc ngoai, cong bd trong bai viét “ E/EF S A EEr T LRI RS
57" (tam dich: Nghién ctru va khai sang vé chién lugc truyén thong xa hoi cua
LTQG Hoa Ky) cua tac gia fRFHGTE (Chényanping) ndm 2018 cho biét: Truyén thong
xa hoi tai LTQG Hoa Ky (NARA) d tao ra nhiéu thanh cong bang phuong thirc img
dung truyén thong qua cac nén tang MXH nhu Facebook, YouTube, Flickr va
Wikipedia. Ttr nim 2009, NARA da thyc hién diéu tra va nghién ctru vé viéc ung
dung cong nghé web 2.0 trong luu trit va quan Iy TLLT. NARA d4 khoi chay mot s6
du an trén 13 nén tang MXH khac nhau: Blogs, Social Media Directory, Archivist,
Facebook, Giphy, Google+, Flickr, Foursquare, Google Cultural Institute, Historypin,
Instagram, Mobile Apps, IdeaScale (Have Your Say), Pinterest, RSS Feeds, Storify,
Today’s Document, Twitter, Tumblr, YouTube... va tao ra hon 135 du 4n trong

khoang thoi gian tir 2009 dén 2011 [159].
Ung dung phuong thirc truyén théng xa hoi dd mang lai nhidu két qua tich cuc

cho NARA. P ¢6 hon 90.000 ban sao TLLT duoc tai 1én trang Wikipedia dé chia seé.

Ngoai ra, viéc thanh 1dp “Wikiman” da cho phép cong dan binh thuong tham
gia vao cong tac luu trir bang cach tra ciru, thém thé, chii thich va tai 1én tai liéu c6 lién
quan. Vi viéc sir dung truyén thong x4 hoi, NARA di c6 kha ning twong tac v6i cong
chung va thu hut déng dao nguoi dan tham gia vao cong tac luu trit. Cac nén ting MXH

cung cip cho NARA mét co hoi dé truyén tai thong tin va chia sé tri thirc cia TLLT

57



v6i moi ngudi. Pidu nay da gitp ting toc do lan truyén va sitc anh huong cua luu tri,
d6ng thoi tao ra nhiéu co hoi dé twong tac voi cong ching va thu hut sy tham gia cia
cong dan vao cong tac luu trir.

Tai Viét Nam, chua c6 cong trinh nghién ctru truc tiép vé cac phuong thirc to
chtre hoat dong truyén thong trong luu trit. Song mot s6 dé tai da dé cap téi mot sb
phuong thirc truyén thong trong Iuu trir nhu: Tac gia Tran Phuong Hoa (2018) dé cap
dén viéc cac Trung tim LTQG st dung nhiing cong cu truyén thong dé quang ba, gisi
thiéu TLLT dén cong chiing nhu: MXH Facebook, trang thong tin dién tir, lam phim
tuyén truyén, to chirc hoi nghi gi6i thiéu TLLT ... dong thoi dé xuét giai phap cu thé
nham gitp cac TTLTQG VN van dung marketing dem lai hiéu qua thiét thuc [41]. Tac
gia Tran Viét Ha (2019) ciing dua ra dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua cong bd
TLLT tai Viét Nam, trong d6 van dung truyén thong dé quang ba cac san pham cong
b6 va nhan manh “cac TTLTQG VN phai hop tac chit ché v6i co quan truyén thong,
chi dong ky két hop tac phdi hop cung cap tai liu, tu liéu phat song trén truyén hinh. ..
hay moi phong vién ciia cac co quan ndy lam cong tic vién dé 1am cac bd phim tuyén
truyén, gidi thiéu vé TLLT...” [30]. Tac gia Nguyén Trung Pirc (2022) cong bd nghién
ctru vé phuong thic truyén thong trong luu trit ciia cac Trung tam LTQG tai Viét Nam
1a cac nén tang MXH Facebook va YouTube dé gi6i thiéu va quang ba cac TLLT cho
cong chung [138]. Dudi day 1a tom tit vé két qua ing dung ctia phuwong thiic truyén
thong nay:

a) Facebook:

- TTLTQG I: Trang Facebook cua trung tam tap trung gidi thiéu cac TLLT vé
triéu Nguyén. Trang ndy c6 24.000 ngudi theo ddi va dat diém danh gia 4.7/5 sao.

- TTLTQG II: Trang Facebook ctia trung tam gidi thiéu cac TLLT vé cac co quan
va giai doan lich str ctia Viét Nam. Trang nay c6 hon 35.000 ngudi theo doi va dat diém
danh gia trung binh 4.8/5 sao.

- TTLTQG III: Trang Facebook cua trung tim chia sé¢ cdac TLLT vé ca nhan,
gia dinh va dong ho tir ca Viét Nam Dan chu Cong hoa va Cong hoa Xa hdi Chu nghia
Viét Nam. Trang nay c6 hon 6.700 ngudi theo ddi va dat diém danh gia 4.4/5 sao.

- TTLTQG IV: Trang Facebook cua trung tim gidi thiéu cac TLLT vé da dang

chui @&, nhu tai lidu gd triéu Nguyén va lich sir vin hoa cua cac dia phuong.
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b) YouTube:

- TTLTQG I: Kénh YouTube cta trung tam nay c¢6 hon 8.000 nguoi dang ky va
238 video voi tong cong hon 1.325.891 luot xem.

- TTLTQG II: Kénh YouTube cua trung tam nay cé hon 2.700 nguoi dang ky
va hon 613.626 luot xem.

- TTLTQG III: Kénh YouTube cua trung tdm nay cé 14 nguoi dang ky va hon
1.200 luot xem.

- TTLTQG IV: Kénh YouTube cua trung tam nay c6 61 nguoi dang ky va hon
1.700 luot xem.

Nhu vay, phuong thitc truyén thong qua cic nén tang cong nghé s dang ngay
cang phd bién va duoc nhiéu trung tim luu trit qudc gia tai Viét Nam ap dung, trong
d6 noi bat 1a viée st dung MXH (Facebook, YouTube), cac trang thong tin dién tir va
mg dung cong nghé Web 2.0 nham lan téa thong tin vé TLLT dén cong chung. Day
1a hinh thirc truyén thong mang tinh cap nhat, cho phép tuwong tac hai chiéu va dé
dang tiép can s6 lugng 16n ngudi dung, dic biét 1a gidi tré.

Mat khac, sau khi téng két cac cong trinh nghién ctru, mot goc do tiép can
phuong thirc truyén thong méi mé gan day 1a truyén thong qua nghiép vu chuyén mon
— v6n mang tinh ddc thu nhung lai chinh 1a phuong thirc truyén thong nén tang, c6
chiéu sdu, gop phan bén viing trong viéc lan toa gia tri cia TLLT. Tac gia cho ring
viéc to chirc hoat dong truyén thong trong luu trit khong nén tach roi khoi cac nghiép
vu co ban ctia nganh, ma can duoc 16ng ghép, phat huy nhu mot thanh phan hitu co
trong toan by qua trinh quan ly, khai thac va phat huy gia tri TLLT. Nhan thuc nay 1a
co s& dé xay duyng mo hinh t6 chirc hoat dong truyén thong phu hop véi dic diém cua
nganh luu trir tai Viét Nam trong thoi gian tdi.

1.2.2.4. Gidi phdp néng cao hiéu qua truyén théng trong lwu triv

Nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong 1a mot nhiém vu quan trong ctia cac
co quan luu trit, ddc biét 13 cac LTQG trong thoi dai bung nd thong tin ngay nay. Viéc
ap dung nhiing giai phap nang cao hiéu qua truyén théng dugc cac hoc gia trong va

ngoai nudc quan tam. Dudi day 1a mdt s6 giai phap duogc cong b trong cac cong trinh
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lién quan dén to chirc hoat dong truyén thong trong luu tri.

Cong trinh “Communicating the Value of Archives: A Resource Handbook”
(Truyén thong gia tri TLLT: SO tay tai nguyén) cia Karen Benedict va Elizabeth Yakel
(2011) da cung cip mot sd giai phap dé truyén thong gia tri ciia cac hd so luu trix
[126]. Duéi day 1a mot s6 giai phap cu thé:

- Xay dung thong diép vé gia tri luu trir: Tac gia khuyén nghi viéc xac dinh va
phat trién thong diép cu thé vé gia tri cua cac hd so luu trir. Didu ndy bao gdm viéc
nam bét va trinh bay nhimg loi ich, tic dong va y nghia cta hd so luu trit d6i voi ca
nhan, t6 chic va xa hoi.

- Giao tiép hiéu qua v6i cong chiing: T chire su kién, tham gia vao cac cong
ddng truc tuyén va sir dung cac phuong tién truyén thong truyén thong nhu bao chi
va truyén hinh. ..

- Xay dung d6i tic va mdi quan hé: Xay dung d6i tic va mdi quan hé véi cac
bén lién quan, bao gém cac nha nghién ctru, gido vién, nha sir hoc, nha bao, va cac td
chirc khac. Qua viée hop tac, co quan luu trir c6 thé chia sé thong tin gia tri TLLT t6i
cong chiing, tir d6 ting cudng sy nhan thirc va gia tri cta cac ho so luu tri.

- St dung cong nghé truyén thong: Str dung cong nghé truyén thong hién dai
nhu MXH, blog, podcast va video dé truyén thong vé gia tri ctia cac hd so luu trit.

- Panh gia va do ludng: Ung dung cac phuong phap dé danh gia va do luong
hiéu qua cua hoat dong truyén thong. Piéu nay gitp danh gia két qua va diéu chinh
chién lugc truyén thong dé dat dugc két qua tot nhat.

Tac gia Tran Viét Hoa, Lé Thi Ly (2020) dua ra nhimg giai phap nham ning cao
hiéu qua truyén thong xa hoi trong linh vuc luu trit [39], gom:

-Po6i méi phuong thirc quan tri truyén thong MXH;

- Bao dam tan suat dang tai tin/bai cong bd, gidi thidu tai lidu;

- Lwra chon chil d8 sat v6i nhu cau cong chiing va thay d6i chii dé thudng xuyén
dé tao sy da dang va phong phtl. Xay dung cdu trac tin/bai hop 1y, 16gic va hap dan;

- Trinh bay thong tin mot cach hai hoa, ¢6 diém nhan va sir dung hinh anh
minh hoa dé tao su hép dan;

- Thiét ké giao dién trang MXH sinh dong, hai hoa, hap dan va cé tinh ning
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tuong tac cao;

- Pao tao sau vé chuyén nganh va chuyén moén nghiép vu cho quén tri vién trang
MXH. Lién két giira cac trang web va fanpage dé tang tinh lan toa thong tin va tuong tac
voi cac ddi tuong ban doc khac nhau.

Tuy nhién, qua khao sat cac cong trinh trén, c6 thé nhan thay cic giai phap
mai chi tap trung vao mot s6 khia canh cu thé nhu truyén thong MXH, td chirc su
kién hay thiét ké noi dung, trong khi chua c6 cong trinh ndo tiép can van dé t6 chirc
hoat dong truyén thong trong luu trit mot cach toan dién, bai ban va mang tinh hé
thong. Chua c6 nghién ctru ndo xay dung mo hinh tong thé vé t6 chirc truyén thong
tai cdc co quan luu trit, tir yéu t6 to chirc bd may, quy trinh nghiép vu truyén thong,
dén co ché phdi hop giita truyén thong va cac nghiép vu khéc trong luu trir nhu phyc
vu doc gia, trién 1am, hoi thao hay xuat ban 4n pham. Ngoai ra, nhiéu giai phap duoc
néu ra van mang tinh goi ¥, chua c6 danh gia thuc nghiém cy thé vé hiéu qua khi ap
dung tai cac co quan luu trir & Viét Nam. Thiéu vang cac cong trinh phan tich sau vé
vai tro cua truyén thong nhu mot chirc nang chuyén biét va tich hop trong van hanh
Iwru trir hién dai ciing 12 mot khoang trong can nghién ctru.

Tt nhitng nhan dinh néu trén, c6 thé thdy rang viéc tiép tuc nghién ciru vé to
churc hoat dong truyén thong trong luu trir tai Viét Nam, dac biét thong qua khao sat
thyc tién tai cac TTLTQG VN la can thiét. Viéc 1am 16 vai tro, co cau to chic, nguén
luc va su phdi hop giita truyén thong voi cac hoat dong nghiép vu s& gbp phan hoan
thién 1y luan va cung cap giai phap thuc tién hiéu qua. Vi dé tai “T6 chitc hoat dong
truyén thong trong luu triv (qua khdo sdt tai cdc Trung tdm Liweu triv quéc gia Viét
Nam)”, tac gia hy vong nhiing giai phap ning cao hiéu qua hoat dong truyén thong
trong luu trir s€ khong chi dong gop vao vi¢e tang cudong nhan thirc va quan tam cua
cong chung dbi voi linh vyce luu trit, ma con ddy manh hon nita su twrong tac giita cac
co quan, t6 chuc luu trit va cong chung. Qua d6, giup bao tén va phat huy gia trj cla
TLLT trong x4 hoi hién dai, dong thoi dap ing nhu ciu thong tin ngay cang da dang
va nang cao cua cong chung.

1.3. Nhirng van dé luin an tip trung giai quyét

Qua két qua tong quan cic cong trinh trong va ngoai nudc, c6 thé nhan thay
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rang linh vyc t6 chic hoat dong truyén thong trong luu trit van con nhiéu khoang
tréng ca vé 1y luan 1an thyc tién. Thir nhat, chua cé cong trinh nao xay dung khung
khai niém va hé thong 1y luan toan dién vé “t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu
trir”, din dén viéc hiéu chua théng nhat vé ndi ham, nguyén tac va pham vi cta khai
niém nay. Thir hai, cac nghién ctru hién c6 chu yéu tap trung vao khia canh phat huy
gia tri tai liéu hodc cong b6 tai liéu luu trit ma chua xem truyén thong nhu mot chuc
nang to chirc ¢6 tinh chién lugc ctia co quan luu trir. Thir ba, con thiéu nhitng nghién
ctru g dung md hinh va cong cu do ludng hiéu qua truyén thong trong linh vyc luu
trit - dic biét 1a cac mo hinh gin véi hanh vi cong ching. Thit tw, cac nghién ctru thuc
nghiém vé hoat dong truyén thong tai hé théng TTLTQG VN con han ché, chua co
cong trinh ndo phan tich sdu méi quan hé giira t6 chirc, ndi dung, phuong tién truyén
thong va hiéu qua tiép nhan cua cong ching.

Tir nhitng khoang tréng d6, trong khuon kho luan an, ching toi dat ra va tap
trung giai quyét cic van dé sau:

1.3.1. Vé phwong dién Iy lugn

Thir nhit, lugn dn lam ré cdc khdi niém co bén lién quan. Céc khai niém
nay bao gom truyén thong trong luu trit, to chirc hoat dong truyén thong trong luu
trir... Boi 18 trong pham vi khao ciru tai lidu, tac gia nhan thay chua c6 mot cong trinh
nghién ctru nao cong b cac dinh nghia nay. Mic di nam trong linh vyc truyén théng
do so, nhung day la huéng tiép can con mai tai Viét Nam va chua thuc su phé bién
trong linh vuc luu tri.

Thir hai, ludgn dn phén tich y nghia ciia t6 chirc hoat dpng truyén thong
trong lwu trit. T6 chic hoat dong truyén thong khong chi dong vai tro vo ciing quan
trong trong viéc xay dung hinh anh cta cic cac co quan luu trir ma con phat huy t6i
da gi4 tri cia TLLT. Truyén thong gitp xac 1ap su uy tin va déng tin cdy cua cac co
quan luu trir, bén canh d6 lam thay d6i nhan thirc va dénh gia cua cong ching vé gia
trj ctia TLLT. Vi vy, 1am rd vai trd ctia to chirc hoat dong truyén thong trong luu trix
13 mot nhiém vu quan trong trong khudn kho hudng nghién ctru di xac dinh ¢ trén.

Thik ba, ludn dn xdc dinh cdc nguyén tic, nji dung, hinh thirc cét 16i va mé

hinh ddnh gid hi¢u qud ciia t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu triv. Day 1a
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budc quan trong nham cung cap co so 1y luan toan dién, c6 tinh dinh hudng cho viéc
t6 chtrc va trién khai truyén thong tai cac co quan luu trit néi chung va cac TTLTQG
VN ndi riéng.

1.3.2. Vé phwong di¢n thuc tién

Thir nhit, lugn dn khdo sdt, phén tich va ddnh gid thuwc trang vigc to chirc
hoat dpng truyén théng ciia cic TTLTQG VN. Luan an lya chon cac TTLTQG VN
lam d6i twong khao sat thyc tién véi Iy do day 1a hé thong luu trit lich st 16n nhat tai
Viét Nam, c6 ddy du chirc ning va nguodn luc dé trién khai truyén thong. Trén co s
khung 1y thuyét da x4y dung, luan an tién hanh khao st thuc té vé cac noi dung nhu:
Cong tac to chtrc hoat dong truyén thong luu trix, hiéu qua to chic hoat dong truyén
thong luu trit. Qua d6, phan tich cic diém manh can nhan rong, nhiing bat cap can
diéu chinh, ciing nhur nguyén nhén t6n tai trong t6 chirc truyén thong trong luu trir
hién nay.

Thir hai, lugn dn kiém dinh mé hinh té chirc hoat dpng truyén thong trong
lwu triv (qua khdo sdt tai cic TTLTQG VN). Luan 4n tién hanh kiém dinh mé hinh
thong qua khao sat hai nhom ddi twong: (1) Nhéan su cac TTLTQG VN va (2) cong
chung luu trit. Két qua khao sat cho phép danh gia mirc do twong tac giita cac yéu tb
1ap ké hoach va kiém tra, danh gia voi hai nhom hiéu qua truyén thong truc tiép va
gian tiép, tir 46 do luong tic dong cua truyén thong dén nhan thirc va hanh vi ciia
cong chung - hai cip d6 phan anh hiéu qua sau cia truyén thong luu tri.

Thir ba, ludn dn dé xudt cdc giai phdp hoan thién té chirc hoat dong truyén
théng ciia cdic TTLTQG VN. Trén co s6 1y luan va két qua khao sat, phan tich thuc
tién, luan an dé xuat cac nhom giai phap mang tinh hé thong, dong bo va kha thi nham
hoan thién to chirc hoat dong truyén thong, gop phan phat huy gia tri TLLT va ting
cuong két ndi gitta cac TTLTQG VN véi cong chiing nhu: giai phap vé to chic bo
may va nhan lyc, giai phap vé ndi dung va hinh thirc truyén thong, giai phap ki thuat
va cong nghé, giai phap danh gia do luong hiéu qua hoat dong truyén thong. Cac giai
phap dé xuit dam bao tinh dong b, kha thi va thich tng v&i bdi canh chuyén doi s,
nham ting cudng ning luc truyén thong, phat huy gia tri TLLT, nang cao nhan thirc

va murc d¢ tiép can cia cong chung.
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Thong qua viée giai quyét hai nhom van dé 16n trén, luan 4n khong chi dong
g6p vao hoan thién co s& 1y luan cho linh vuc truyén thong trong luu trit, ma con cung
cép luan ¢t khoa hoc va thuc tién cho viéc to chirc truyén thong tai cac co quan luu
trit & Viét Nam, dic biét trong bdi canh nhu cau thong tin cua xa hoi ngdy cang cao,
doi hoi sy d6i méi manh mé ca vé tu duy va phuwong phap t6 chire hoat dong luu trir

hién dai.
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Tiéu két chwong 1

T6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit 1 mot huéng nghién ciru con moi
mé, dic biét tai Viét Nam. Két qua khao sat cho théy, du di c6 mot sd cong trinh trong
va ngoai nudc dé cap dén khia canh truyén thong trong linh vyc luu trit, nhung nhin
chung, s6 luong nghién ctiru chuyén siu, c6 hé thong va tiép can toan dién van con
twong d6i han ché. Ban than khai niém “t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trii”
cling chua dugc dinh nghia mot cach chinh thirc trong cac cong bd khoa hoc va cach
thirc trién khai hoat dong nay tai cac co quan luu trit cling méi chi ding lai ¢ muc do
thuc hanh co ban hodc mé ta trong mot s6 bao céo chuyén dé, luan vin, bai viét.

Chinh vi vdy, Chuong 1 - Téng quan tinh hinh nghién cru déng vai tro nén
tang khong thé thiéu trong viéc dinh hinh pham vi, dinh huéng va muc tiéu nghién
clru ciia toan bd luan an. Trong khudn kho khao ciru cdc ngudn tai lidu ¢ lién quan,
chuong nay da thyc hién mot cach cé h¢ théng cac nhiém vu sau: Théng ké cac nguén
tu liéu, tai liéu da thu thap; Hé théng hoa va tong hop co so 1y ludn vé to chire hoat
dong truyén thong trong luu trir; tong hop cac két qua nghién ciru vé to chirc hoat
dong truyén thong trong luu trir; Chi ra nhitng van dé trong nghién ciru can duge thuc
hién, giai quyét tai luan an.

Tir nhitng két qua néu trén, c6 thé khang dinh rang viéc tong quan tinh hinh
nghién ctru trong Chuong 1 khong chi gitip luan an xéac 1ap duoc nhimg luan cir can
thiét vé 1y luan va thuc tién, ma con 12 nén tang khoa hoc quan trong duoc ké thira dé
xéac dinh phwong hudng nghién ctru, ndi dung khao sat thyc tién cling nhu hé théng
giai phap dugc dé xuat o cac chuong tiép theo. Pong thoi, Chuong 1 ciing gop phan
lam sang t6 vai trd ciia to chirc hoat dong truyén thong trong luu trir nhuw mot b phan
khong thé thiéu trong viéc phat trién co quan Iuu trir hién dai, pht hop vé6i xu thé

quan tri cong va xa hoi thong tin.
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Chuong 2.
CO SO LY LUAN VA MOT SO QUY PINH
VE TO CHUC HOAT PONG TRUYEN THONG TRONG LUU TRU

2.1. Mt s6 khai niém

2.1.1. Truyén thong

“T ruyén thong” 1a mot khai ni€m co rat nhiéu dinh nghia khac nhau, tuy nhién,
chua c6 mdt dinh nghia nao théng nhat duoc tit ca cac quan diém khi ban vé thuat
ngit nay boi 18 nghién ctru, phan tich vé khai niém truyén thong, cac hoc gia, nha
nghién ctru thuong xudt phat tir cac goc do, truong phai 1y luan hay chuyén nganh
khac nhau. C6 thé ké dén mot s6 dinh nghia vé truyén thong duoc sir dung twong ddi
pho bién trén thé gidi nhu sau:

O goc do ky hiéu 101, theo John R.Hober (1954), “truyén théng la qud trinh
trao doi tir duy hodc ¥ tuwéng bang 1oi” [21;12]. Theo Frank Dance (1970), dudi goc
d6 sy hiéu biét ciia con ngudi, “truyén théng la qud trinh lam cho cdi trude ddy la
déc quyén ciia mét hodc vai nguoi tro thanh cdi chung ciia hai hai hodc nhiéu nguwoi”
[69;9]. Theo quan diém ctia hoc gia Stephen W. Littlejohn va Karen A. Foss (2008),
“truyén thong dwoc coi la trung tdm ciia cudc séng con nguwoi. Moi géc dg ciia cude song
hang ngay déu bi tac dong boi hoat dong truyén théng ciia chiing ta véi nguwoi khdc ciing
nhu béi théng diép dén tir nhitng nguoi ma tham chi chiing ta khéng biét” [147].

Tai Viét Nam, trong nhitng nim gan day khai niém truyén thong dugc st dung
ngay cang pho bién véi nhiéu cach hiéu khac nhau. Tuy vdy, c¢6 thé thdy diém chung
ctia cac dinh nghia vé truyén thong ¢ Viét Nam phan 16n déu cho rang day 1a mot qua
trinh trao doi thong tin giita mot hodc nhiéu ngudi trong xa hoi nham truyén dat y
tuong, tinh cam va thay doi nhan thirc, thai d6, hanh vi, cu thé:

Theo tac gia Duong Xuan Son (2014), “truyén théng la mét qud trinh lién tuc
trao doi hodc chia sé théng tin, tinh cam, kinh nghiém, ky ndng... nham tao su lién
két lan nhau dé dan téi sy thay déi trong hanh vi va nhdn thire” [69;11]. Nhiéu diém
tuong dong voi tac gia Duong Xudn Son, tac gia Nguyén Vian Diing (2018), cho rang:
“Truyén thong la qud trinh lién tuc trao doi théng tin, kién thirc, tw twéng, tinh cam, ...

chia sé ky nang va kinh nghiém giita hai hodac nhiéu nguoi nham tang cuwong hiéu
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biét lan nhau, thay doi nhdn thirc, tién téi diéu chinh hanh vi va thdi dg phit hop véi
nhu cau phdt trién ciia cd nhan/nhém/céng dong/xa héi” [21;14].

O goc nhin xa hoi hoc, tac gia Tran Hitu Quang (2006) dua ra dinh nghia vé
truyén thong nhu sau: “Truyén thong la mét qud trinh truyén dat, tiép nhdn va trao
doi théng tin nham thiét lip cdc méi lién hé giiva con nguoi véi con nguoi trong
khéng gian va thoi gian nhw tiv noi nay dén noi khdc, tir thoi diém nay dén thoi diém
khac” [60;3].

Tém lai, qua cac quan diém d3 duoc trinh bay ¢ trén, can ctr vao muc dich va
nhiém vy nghién ctru ctia luan an, chiing t6i khai quat va dua ra cach hiéu vé “truyén
thong” nhu sau: Truyén théng la mét qud trinh lién tuc truyén tdi va tiép nhdn thong
tin gitta cdc cd nhan, t6 chire nham tang cwong hiéu biét lan nhau dé dan dén sw thay
doéi trong nhan thire va hanh vi.

2.1.2. Lwu trir

“Luu trir” 14 mot khai niém c6 nhiéu cach hiéu khac nhau. Thuat ngit luu trit
ctia mot s nudc ngay nay van mang dau an gdc tir tiéng Hy Lap c6 xua “arch”. Chang
han nhu Archives (Phép), Archiv (Buc, Czech, Slovakia), Archivum (Ba Lan), Apxub
(Nga)... [74;1].

Theo tir dién Thuat ngit chuyén nganh Luu trit ciia nhom tac gia Pearce,
Richard Moses (2005) [143], luu trit duoc hiéu (1) 14 noi/kho heu giir tai liéu, (2) 1a
tai liéu co gia tri bao quan lau dai, vinh vién, 3) 1a 16 chirc c6 chike nang, nhiém vu
quan 1y tai liéu hew triv. Tt dién Luu trit Viét Nam ctua Cuc Luu trit Nha nude (1992),
cho rang luu trit c6 nghia (1) giit lai cdc van ban, tai liéu ciia co quan hodc cd nhén
dé lam bang chitng va tra cieu khi can thiét va (2) luu trit 14 co quan hodc don vi lam
nhiém vu bao quan va 16 chirc sir dung tai liéu lvu trir [12] trong khi do, Gido trinh
Ly ludn va thuec tién cong tac lwu trir cia nhom tac gia Pao Xuan Chic, Nguyén Vin
Ham, Vuong Dinh Quyén, Nguyén Vian Tham (1990) quan niém vé luu trit (1) theo
nghia rong 13 lwu lai, gitr lai va (2) theo nghia hep 1a viéc giiF lai cdc van ban, gidy to
ciia co quan doan thé hodc cd nhdan dé lam bang chitng tra civu khi can thiét [10].

Duéi goc do phép 1y, theo khoan 1, diéu 2 Luat Luu trit 2024: Luu trit duoc

hiéu la hoat ddng lwu giit tai liéu nham gin gitk va phdt huy cdc gid tri ciia tai liéu heu
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triv, phuc vu sw nghiép xdy dung va bdo vé Té quéc, bdo dam quyén tiép can théng tin
cua cong dan [66].

Qua céc cach hiéu vé thuat ngit “luu trir” duoc tong hop & trén, tir “luu trir”
trong cum tir “truyén théng trong luu trir” trong pham vi luan an s& dugc hiéu 1a danh
tir voi cac v nghia sau: (1) 1a tai li¢u luu trir (2) 14 co quan, dia diém luu trit tai liéu
(3) 12 nganh hoat dong ctia xa hoi. Cho du dugc hiéu 1a “truyén thong vé tai liu luu
tri”, “truyén théng ctia co quan luu trir” hay “truyén théng ctia nganh luu triy” thi déu
c6 thé goi chung 14 “truyén thong trong luu trit”,

2.1.3. Truyén théng trong lwu tri

Nam ¢ giao diém cua nhiéu nganh khoa hoc, truyén thong di thu hit sy quan
tam, nghién ctru trong cac linh vuc khac nhau cua doi séng xa hoi, vy nén, khi truyén
thong duoc van dung trong linh vuc nao, s€ hinh thanh khai niém truyén thong ¢ linh
vuc d6, vi du: Truyén thong chinh tri, truyén théng gido duc, truyén thong y té, truyén
thong thu vién,... Tuong tu nhu thé, truyén thong van dung trong linh vuc luu trit sé
hinh thanh thanh nén thuat ngit “truyén thong trong luu trir” (Communication in
archives). Tir nhitng lun giai vé cc khai niém c6 lién quan, truyén thong trong luu
trit c6 thé duogc hiéu nhu sau:

“Truyén théng trong luu triv” 1d qud trinh cdc co quan lwu trit sit dung cdc
phirong tién truyén théng dé truyén tai thong tin vé tai liéu heu trir, cdc hoat dong
chuyén mén, nghiép vu va hinh dnh ciia co quan téi cong ching nham ting cwong
hiéu biét cia xd hoi vé hoat dong cua luu trit, huong toi thay doi nhén thire va hanh
Vi ctia ¢éng chiing doi véi luu trir.

Vi dinh nghia dé xuit ndy, truyén thong trong luu trir duge coi 1a mot qua
trinh ¢6 su chuin bi, dugc trién khai theo cac budc va chu thé thuc hién hoat dong
truyén théng chinh 1a cac co quan luu trit. Viéc thyc hién truyén thong trong luu trir
nhim cung cép, gidi thiéu thong tin vé TLLT, vé co quan luu trit va cac hoat dong
chuyén moén, nghi¢p vu ctia co quan luu trir.

Khéng dimng lai ¢ viéc cung cp thong tin hay nang cao nhéan thirc clia cong
chung, truyén thong trong luu trit con hudng t6i viéc thiic ddy cong chung khai thac,

sir dung nhing théng tin, bang ching va gia tri tr TLLT vao cac hoat dong nghién
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ctru khoa hoc, gido duc, tuyén truyén, phé bién tri thirc, bao vé sy that lich s, cung
cp minh ching trong céc 14p luan khoa hoc, phap 1y va xa hoi, ciing nhu phuc vu
qua trinh ra quyét dinh ctia cac co quan, t6 chirc va ca nhan. O cip do cao hon, nhiing
ngudi da tiép nhan thong tin tir hoat dong truyén thong trong luu trit co thé tiép tuc
lan téa cac gia tri ciia TLLT tdi cong dong thong qua hoat dong giang day, nghién
cuu, truyén thong, tranh luan hoc thuét hodc cac hoat dong xa hdi khac. Nhu vay,
truyén thong trong luu trir khong chi tao ra sy thay doi vé nhan thirc va hanh vi cia
ngudi tiép nhan ma con gdp phan hinh thanh qua trinh lan téa tri thic, tac dong dén
nhén thtc va hanh vi cta nhitng nhém cong chung khéc trong xa hdi, qua dé nang
cao gia tri va anh huong xa hoi cua TLLT.

2.1.4. Té chirc hoat dong truyén thong trong luu triv

Xét trén phuong dién ngdn ngi, tuy theo ngir canh, muc dich, tinh chat, yéu cau,. .
thuat ngit “t6 chirc” dugc sir dung phd bién véi cac ¥ nghia va chirc ning khac nhau.

Duéi goc do danh tir, Pai tir dién Tiéng Viét dinh nghia t6 chuc 13 “tdp hop
nguoi duoc hop lai theo co cdu nhdt dinh dé hoat dong vi loi ich chung [88;1662].
Theo tac gia Nguyén Thi Ngoc Huyén (2018) cho rang to chirc “Ia tdp hop ciia nhiéu
ngueoi cung lam viée vi nhitng muc dich chung trong trong hinh thdi co cau on dinh”
[45;30]. Nhu vay, theo nghia danh tr, td chirc duoc hiéu dudi hai khia canh (1) latap
hop cua nhiéu nguoi (2) cac ca nhan duoc tap hop cung lam viéc dé dat duoc muc
dich chung d3 dé ra. D6 c6 thé 1a mot co quan nha nude nhu truong hoc, bénh vién,
cling c6 thé 1a mot cong ty, doanh nghiép, mot hiép hoi,...

Duéi goc d6 1a dong tir, to chire duogc hiéu 1a “viéc sap xép, bo tri cong viéc,
hoat dong cua cac ca nhdn, bo phdan dé cung thyc hién mot chirc nang chung” [26;17].
Vi du: T chire cong viéc, td chirc sy kién to chuc hoi nghi, tap huén,... theo do, to
chtrc 1a mot ndi dung bao gdm céc cong viée: Lap ké hoach, thyc hién ké hoach, kiém
tra va danh gia viéc thuc hién ké hoach.

Nhu vy, trén thuc té chung ta co thé hiéu thuat ngir “to chuc” véi nghia 1a
danh tir hodc theo nghia 1a dong tur. Tuy nhién, trong pham vi luén an, chung toi str
dung khai niém “t6 chtrc” v6i nghia 1a dong tir.

Theo céc nha khoa hoc, nghién ctru vé truyén thong gan lién voi muc dich
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truyén tai thong tin nham ting cuong hiéu biét va thay d6i nhan thirc, hanh vi cia cac
ca nhan, t6 chirc. Vi vay, khai niém truyén thong c6 mdi lién hé gan bo véi khai niém
“t chirc hoat dong truyén thong”. Qua tong quan nghién ciru, khai niém t6 chirc hoat
dong truyén thong ciing c6 nhitng quan diém khac nhau. Tuy nhién, cac nha khoa hoc
déu c6 diém chung khi cho rang: 76 chitc hoat ddng truyén théng la qud trinh xdy
dung ké hoach, trién khai thiec hién va quan Iy hoat ddng truyén théng qua cdc
phirong tién truyén théng nham dat dwegc muc tiéu da dé ra.

Tir khai niém vé “truyén thong”, “t6 chirc” va “t6 chirc hoat dong truyén
thong”, dudi goc do tiép can ctia Luu trir hoc, theo chiing t6i 16 chitc hoat déng truyén
théng trong hew triv 1a qud trinh cdc co quan heu trit bo tri, sdp xép cdc nguon luc,
phuong tién dé trién khai thuc hién hoat dong truyén thong nham dat diroc muc tiéu
ciia co' quan va hiedng t6i thay doi nhdn thire, hanh vi ciia cong chiing véi luu trir.

Trong cong tac luu trlt n6i chung va hoat dong luu trit néi riéng, TLLT khong
chi 14 ddi twong trung tAm ciia hoat dong luu trir ma con 1a ngudn lyc quan trong nhat
ctia hoat dong truyén thong trong luu trit. Khac v6i nhiéu linh vuc truyén thong ma
ndi dung cod thé duoc tao 1ap moi, ndi dung truyén thong trong luu trit dugc hinh
thanh trén co sé khai thac, lya chon va phat huy gia tri cia TLLT. Chinh vi vay, chat
luong, gia tri va kha niang khai thac cia TLLT c6 ¥ nghia quyét dinh ddi voi hiéu qua
ctia hoat dong truyén thong.

Nguon thong tin trong TLLT mang ban chat thong tin qua khir, duoc hinh
thanh trong qué trinh hoat dong cua cac co quan, td chtrc va ca nhan; c6 do xac thuc,
do tin cdy va gia tri bang ching cao vi dugc phan anh thong qua ban gbc, ban chinh
ctia ho so, vin ban va cac su kién lich si. bay chinh la nguén luc thong tin dac thu,
tao nén su khac biét can ban giita truyén thong trong luu trit véi cac linh vuc truyén
thong khac. Do dé, to chirc hoat dong truyén thong trong luu trir trudc hét doi hoi cac
co quan luu trit phai Iya chon, khai thac va phat huy gia tri cia TLLT mot cach khoa
hoc, bao dam ndi dung truyén théng phan anh trung thuc ban chat cua tai liéu, phu
hop v6i muc tiéu truyén thong va nhu cau tiép can thong tin ctia cong ching.

Nhu vay, t6 chtc hoat dong truyén théng trong luu trir 1a mét chirc ning quan

tri ciia co quan luu trit, bao gom vi¢e thiét ké muc tiéu, bo tri va huy dong cac ngudn
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luc nhu: Nhan lyc, tai lyc, cong ngh¢ va dac biét la nguén luc thong tin tur tai liéu luu
trir. Trong d6, ngudén TLLT 14 ngudn lyc ddc thu va quan trong nhét cua hoat dong
truyén thong trong luu trit boi day vira 1a co so hinh thanh ndi dung truyén théng, vira
quyét dinh tinh x4c thuc, gia tri khoa hoc va sitc thuyét phuc cta thong diép truyén
thong. Vi vay, viéc lua chon, khai thac va phat huy gié tri TLLT Ia yéu cau xuyeén
sudt trong qué trinh t6 chirc hoat dong truyén thong ciia cic co quan luu trit.

Khai niém t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit ¢a khang dinh rang
viéc dwa TLLT dén cong chung khong phai 13 hoat dong bd trg, ma 1a mot qua trinh
quan 1y c6 cha dich va can duoc dau tu. Pé chimg minh cho diéu nay, trén co sé ké
thira cac 1y thuyét vé truyén thong, to chic va Luu trit hoc d3 dugc trinh bay & cac
muc trudce, dong thoi tong hop két qua nghién ciru va phan tich cia tac gia, ludn an
dé xuat Mo hinh tam gidc “Luu trit - Truyén thong - T6 chirc”. M6 hinh dugc xay
dung nham khai quat mbi quan hé hitu co giira ba yéu té nay trong to chirc hoat dong
truyén thong trong luu trir, qua d6 1am rd vai tro cia timg yéu td va su tac dong qua

lai ctia chung ddi véi viée phat huy gi tri TLLT.

A-LUU TRU

TO CHUC HOAT PONG
TRUYEN THONG TRONG LUU TRU

C-TO CHUC B- TRUYEN THONG

Mo hinh duoc hinh dung 1 mot tam giac khép kin vé&i ba dinh, mdi dinh gitt

mot vai tro khong thé thiéu:
« Dinh (A) Luu trit: Pong vai tro 1a ngudn gdc thong tin tin cdy. Luu trit cung
cép cac tai liéu géc, béng chung lich str da duoc xac thuc, c6 ngir canh rd rang.
Gia tri ¢t 18i ctia hoat dong luu trir 13 ting cuong khai thac va phat huy gié tri

tai liéu luu trir. Tuy nhién, TLLT 13 dang thong tin ddc thu, dugc rang budc
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boi hanh lang phép 1y vé bao mat an toan thong tin, do d6 hoat dong truyén

thong can dugc to chirc phu hop.

« Dinh (B) Truyén thong: Pong vai tro 13 co ché chuyén giao gia tri. Pay 13 noi
tai liéu dugc bién thanh thong diép hap dan va dé hiéu. Truyén thong c6 nhiém
vu chon kénh phu hop (tryc tiép hay gian tiép) dé dua thong diép nay dén diing
d6i tuong va giup do luong phan hdi hiéu qua nhan thirc, chuyén ddi hanh vi
cua cong chung.

« Dinh (C) T6 chic: Pong vai tro 1a nén tang quan 1y va hd trg. Pay chinh 1a
chtrc nang “t6 chic” theo nghia dong tir: Lap ké hoach, phan b6 ngudn luc va
kiém soét. T6 chuc 14 viée bd tri ngan sach, con nguoi va cong cu dé dam bao
Luu trit (A) an toan, hop phap va truyén thong (B) hiéu qua, chuyén nghiép.
Strc manh ctia mo hinh nam & sy lién két, chimg minh rang t6 chiic hoat dong

truyén thong 13 mot chu trinh lién tuc, c6 tic dong qua lai va anh huong 1an nhau:

« Khai dong (C — A va C — B): Moi hoat dong bét dau tir T chiic (C). (C)
phai kiém soat cac nguyén tic dao dic va yéu td bao mat dé bao vé ndi dung
(A). Pong thoi, (C) cung cap ngudn luc dé (B) co thé trién khai ké hoach. Diéu
nay khang dinh rd tinh chi dong va sy dau tu vao hoat dong truyén thong.

o Truyén thong (A — B): Noi dung TLLT tir (A) chuyén tiép vao (B), ndi dung
dugc san xuat thanh thong diép phu hop va phan phdi téi cong chung.

o Ciitién (B — C — A): Sau khi truyén thong (B) dién ra, hé thong thu thap két
qua tuong tac clia cong chung. Két qua nay chinh 13 phan hoi. Phan hoi duoc
giri dén T6 chire (C) dé danh gia, To6 chie (C) sé dung thong tin ny dé kiém
tra va diéu chinh ngudn lyc. Tham chi, phan héi nay con dinh huéng lai
cho Luu trit (A), gitip co quan biét loai tai liéu hodc thong tin luu trit ndo dang
dugc cong chiung quan tAm dé wu tién phét huy.

Tom lai, M6 hinh tam giac Luu trit - Truyén thong - To chirc 1a minh chimng
tryc quan nhat cho thay t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit 1d mot hoat dong
lién két chat ché va co gia tri nghién ctru. M6 hinh khang dinh rang co quan luu trix
hién dai khong chi can bao quan t6t (A), ma con phai biét cach truyén dat (B) va quan

trong nhat 1a c6 mot nén tang quan tri (C) viing chic dé dam bao hoat dong truyén
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thong trong luu trit mang lai tac dong tich cuc dén xa hoi.

2.2.Y nghia ciia t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trir

Trong cong tac luu trit, viéc t chirc hoat dong truyén thong khong chi 1a cong
cu quang ba hinh anh hay pho bién thong tin, ma con 1a mét chirc niang nghé nghiép
c6 tinh chién lugc, gop phan truc tiép vao phat huy gia tri TLLT, thiic ddy tiép can tri
thirc x3 hoi va bao ton ky rc qudc gia. Y nghia cua viéc té chirc hoat dong truyén
thong trong luu trir dugc thé hién trén ba binh dién co ban: (1) nang cao nhan thirc va
lan toa gia tri cuia TLLT; (2) ciing ¢d vai tro x4 hoi ciia co quan luu trit; (3) gop phan
thic day qua trinh chuyén d6i s va hoi nhap quéc té trong linh vuc luu trit.

Thik nhdt, ndng cao nhdn thire va lan téa gid tri ciia TLLT

TLLT la nguén thong tin gbc, phan anh trung thyc qua trinh hinh thanh va phat
trién ctia qubc gia, dan tdc, cac co quan, to chlic va ca nhan; dong thoi mang gia tri
lich str, phap 1y, khoa hoc va van héa dac biét. Tuy nhién, gia tri cua TLLT khong tu
than duoc xa hoi nhan biét va phat huy. Phan 16n tai liéu duoc bao quan trong cac
kho luu trit véi yéu cau nghiém ngit vé bao quan va quan 1y, vi vy néu khong dugc
lwa chon, gidi thiéu va truyén tai phu hop thi nhitng gia tri quy bau cua tai liéu van
chi ton tai dudi dang tiém ning va chua thé dén duoc véi dong dao cong chiing.

Thuc tién cho thay, nhiéu TLLT chi thyc sy dugc xa hoi biét dén sau khi dugc
cac co quan luu trir to chirc gi6i thidu thong qua cac trién 1am, trung bay, xuat ban,
truyén thong trén bao chi hodc céac nén tang $6. Chrflng han, bd suu tap cac ban phac
thao Qudc huy Viét Nam cua hoa si Bui Trang Chudc 1a nhimg TLLT c6 gié tri dic
biét vé lich str, my thuat va qu4 trinh hinh thanh biéu trgng qudc gia. Tuy nhién, phai
dén khi duge TTLTQG III lya chon, gidi thi¢u thong qua cac trién 1am, an phém va
hoat dong truyén thong, nhiing gia tri d6 méi dugc dong déo cong ching biét dén,
g6p phan nang cao nhan thire vé lich sir hinh thanh Qudc huy Viét Nam ciing nhu vai
trd ctia tai TLLT trong viéc bao ton ky trc dan toc.

Chinh vi viy, to chitc hoat ddng truyén thong trong luu trit dong vai tro 13 cau
ndi gitta TLLT vé6i cong chiing. Thong qua cac hinh thitc nhu phuc vu doc gia, trién
1am, trung bay, xuat ban, bao chi, truyén thong sb va mang xa hoi, cac co quan luu

trlr chuyén tai nhirng gia tri con tiém an cua tai li¢u thanh cac gia tri dugc cong chiing
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tiép nhan, hiéu biét va khai thac. Khong chi giup cong chung nhéan thirc rang TLLT
1 ngudn thong tin vé quéa khir, hoat dong truyén thong con lam néi bat gia tri duong
dai caa TLLT véi tu cach la nguén luc tri thie phuc vu nghién ctu khoa hoc, giao
duc lich sir, hoach dinh chinh sach, bao ton di san van héa va phat trién x4 hoi.

Nhu véy, to chirc hoat dong truyén thong khong lam thay ddi gia tri von co
ciia TLLT ma lam gia ting kha ning tiép can va kha niang phat huy céc gia tri do
trong doi song xa hoi, gop phan mé rong “vong doi xa hoi” caa TLLT; bién tai liéu
tir d6i trong chu yéu duoc bao quan trong kho luu trit thanh ngudn luc tri thirc dugc
khai thac, sir dung va tiép tuc lan toa trong cong dong.

Thur hai, khcfng dinh vi thé va vai tro cia co quan luu trit trong xa hoi hién dai

Tir gbe nhin t6 chic, hoat dong truyén thong gitp cac co quan luu trit xac 1ap
ban séc, vi thé va vai trd clia minh trong xa hoi, boi 18 trong bdi canh bung nd thong
tin va phat trién manh mé cia méi trudng s6, khi cong chiing co thé tiép can thong
tin tir nhiéu ngudn khac nhau véi mtc d6 kiém chtng khong dong déu, co quan luu
trit, v6i chtrc nang quan 1y, bao quan va cung cip TLLT khang dinh vai trd 13 nguén
cung cap théng tin xac thyc, tin cdy va cé gia tri bang chimg cua Nha nudc.

Khong chi ¢6 y nghia vé mat quan tri, to chirc hoat dong truyén thong trong
lu trit con mang y nghia chinh tri - x4 hoi sau sic. Thong qua viéc lya chon, gidi
thiéu va pho bién cac TLLT c6 gi tri, co quan luu trit gép phan cung cap thong tin
chinh théng, bao vé su that lich sir, lan téa cac gia tri lich str, vin hoa va phap 1y cua
qudc gia; dong thoi nang cao nhéan thirc cta cong ching vé truyén thong dan toc, chi
quyén qudc gia va vai trd cia tai liéu luu trir trong doi séng xa hoi. Trong bdi canh
xuét hién nhiéu thong tin sai 1éch, xuyén tac lich sur trén khong gian mang, hoat dong
truyén thong trong luu trir con gdp phan bao vé nén tang tu tudng cua Pang, dau tranh
phan bac cc quan diém sai trai, thu dich bang nhitng minh chimg xac thyc tir TLLT,
qua d6 cung cd niém tin ctia x4 hoi dbi véi cac ngudn thong tin chinh thong.

Thong qua hoat dong truyén thong, co quan luu trit timg bude khang dinh hinh
anh 13 “nguoi gin gitt ky e qudc gia”, dong thoi 1a “cau ndi tri thirc gitta qua kh,
hién tai va twong lai”, dua nhiing gia tri von con tiém an trong TLLT dén gan hon véi

cong ching. Pay ciing 1a diém khéac biét can ban giita truyén thong trong luu trit voi
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nhiéu linh vyc truyén thong khac: Muc tiéu khéng hudng téi loi ich thwong mai hay
quang ba thuong hiéu, ma hudng t6i phuc vu loi ich cong, xay dung niém tin x3 hoi,
phat huy gia tri di san tu lidu va ting cuong mdi lién két giita co quan luu trit véi
cong déng. Pic biét, viéc to chire hoat dong truyén thong mot cach bai ban con gop
phan thic day qué trinh d6i méi quan tri cta cac co quan luu trir theo huéng lay cong
chung 1am trung tdm, chuyén tir tu duy chi yéu tap trung vao bao quan tai liéu sang
két hop hai hoa giita bao quan va phat huy gia tri TLLT. Qua d6, co quan luu trix
khong chi thuc hién tot chirc nang chuyén mén ma con khang dinh vai tro 1a mot thiét
ché vin hoa, thong tin va tri thitc quan trong, gop phan phuc vu sy phat trién bén
vitng ctia dat nude trong ky nguyén so.

Thir ba, thiic ddy chuyén déi s6 va héi nhdp quoc té trong cong tac lwu triv

Trong bdi canh thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia B
Chinh trj vé “dot pha phat trién khoa hoc, cong nghgé, ddi méi sang tao va chuyén doi
sd qubc gia”, to chirc hoat dong truyén thong trong luu trir trd thanh dong luc quan
trong dé nganh luu trit bat nhip v&i qua trinh chuyén dbi s6 va hoi nhap qudc té.

Truyén thong khong chi 1a cong cu gidi thiéu san pham s6 héa clia cac co quan
Iwu ma con 1a phuong tién pho bién tri thirc s6, gitip cong ching tiép can luu trit moi
lic, moi noi. Khi duogc to chirc bai ban, truyén thong sb trong luu trit gép phan hinh
thanh hé sinh thai dir li€éu mé - noi dir li¢u va TLLT khong chi dugc bao quan, ma
con dugc tai tao, chia sé va két ndi trong khong gian so toan cau.

Mit khac, trong bbi canh hdi nhap, truyén thong luu trit gitip dinh vi hinh anh
ctia Iuu trit Viét Nam trén ban d6 luu trir qudc té, quang ba gid tri di san tu liéu Viét
Nam, déng thoi tang cuong trao ddi hoc thuat, hop tac ky thuat véi céac luu trir quéc
gia tién tién. Pay 1a budc tién thiét yéu dé nganh luu trir khong bi tyt hau trude xu
huéng qudc té hoa thong tin va chuyén ddi sé toan cau.

Bén canh d6, truyén thong trong luu trit con tao co s cho quan tri chién luge
va hoach dinh chinh sach luu trit: O tAm quén tri, to chirc hoat dong truyén thong con
c¢6 ¥ nghia nhu mot cong cu phan hdi xa hoi. Thong qua viée tiép nhan ¥ kién, hanh
vi, nhu ciu cua cong chung, co quan luu trir co thé diéu chinh chinh sach dich vu,

chién lugc phat trién tai liéu sd, ké hoach dau tu ha tﬁng hoac dao tao nhan luc cho
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phu hop thyc tién. Nhu vay, truyén thong khong chi 1a “dau ra” (output) ma con 1a
“dau vao” (input) quan trong trong chu trinh quan 1y nha nuéc vé luu trix, vira cung
cap thong tin, vira phan chiéu hiéu qua chinh sach.

Tom lgi, t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit con mang gia tri nhan
vin sau sic: Gop phan xay dung y thirc cong dan vé lich str, di san va ban sic qudc
gia, nudi dudng long tu hao dan toc va khuyén khich thé hé tré tham gia bao ton ky
trc qubc gia. Pay chinh 13 st ménh xa hoi cao nhat cta hoat dong luu trit khong chi
giil gin tai lidu, ma con giir gin ky {rc va tinh than dan toc trong dong chay thoi gian.

2.3. Cac yéu t6 truyén thong trong luu trir

Truyén thong 1a mot hién tuong bao gdm nhiéu yéu t6 tac dong qua lai 1an
nhau. Chinh vi vay, dé nhan dinh téng quan vé céc su Vat, su viéc, hoat dong truyén
thong can xac dinh va két ndi nhimg yéu t6 tac dong qua lai d6 mot cach logic. Co
thé goi d6 1a cac mé hinh truyén thong. Theo tac gia Nguyén Van Dig (2018): “Mé
hinh truyén théng la dang thirc biéu hién cu thé, day di Iy thuyét truyén thong va
phan dnh méi lién quan ciia cdc yéu to trong qud trinh thuc hién truyén thong”
[21;32]. Hién nay, c6 nhiéu mé hinh truyén thong dua ra cac yéu t khac nhau trong
qua trinh truyén théng. O luan an nay, chung toi xac dinh cac yéu t6 truyén thong
trong lwu trit cin ¢t trén hai cong bd pho bién cia hai tac gia dudi day.

Trong cong trinh nghién ctru cua Harold Dwight Lasswell 1a “The Structure
and Function of Communication in Society” (Tam dich: Cau trac va chirc ning cia
truyén thong trong xa hoi), tac gia da dé cap dén cac yéu t6 quan trong cua truyén
thong va tao ra co s& cho mé hinh truyén thong ctia minh. Tac gia da tap trung vao
viéc nghién ctru cach truyén thong anh hudng dén xa hoi va ca nhan thong qua viéc
dat ra cau hoi quan trong: Who says what in which channel to whom with what effect?
(Ai noi gi, qua kénh nao, véi ai, vdi tac dong gi?). Mo hinh nay da trd thanh co so
quan trong trong linh vyc truyén théng va cac linh vuc khac khi nghién ciru lién nganh
v6i khoa hoc truyén thong.

Niam 1949 Claude Shannon, mot nha khoa hoc méy tinh va toan hoc, néi tiéng
v6i nhiéu cong trinh nghién ciru quan trong trong linh vuc truyén thong va ly thuyét

thong tin da dua ra mo hinh truyén thong hai chiéu, khic phuc nhuogc diém ctia mé hinh
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truyén thong mot chidu bang cach nhan manh vai tro cta thong tin phan hoi. Mat khac
md hinh nay ciing cha y t6i hiéu qua truyén thong [21;36-37].

Theo C.Shannon cic yéu t6 trong mo hinh truyén thong hai chiéu gdm: S
(Source, Sender): Ngudn phat, cha thé truyén thong; M (Message): Thong diép, ndi
dung truyén thong; C (Channel): Kénh truyén thong; R (Receiver): Ngudi nhan thong
diép (d6i tuong); E (Effect): Hiéu qua truyén thong; N (Noise): Nhiéu (yéu to giy ra
sai 86 can tro thong diép) va F (Feeedback): Phan hoi [21;37-38].

Duya trén cong bd ciia hai tac gia, qua nghién ctru, tim toi, ching t6i dua ra cac
yéu t6 ctia qua trinh truyén thong trong luu trir gdm: Nguon, thong diép, kénh truyén
thong, nguwoi nhdn, phdan hoi va nhiéu, cu thé:

2.3.1. Nguén

Trong 1y thuyét truyén thong, ngudn hay con goi 1a chu thé truyén thong 1a diém
khoi dau ctia qua trinh truyén thong, noi phat sinh thong diép va 1a nhan t6 quyét dinh
n6i dung, muc tiéu ciing nhu cach thirc chuyén tai thong tin dén dbi tugng tiép nhan.

Trong linh vuc luu trit, ngudn cua hoat dong truyén thong dugc hiéu 1a cac chu
thé co trach nhiém phat di thong diép truyén thong vé TLLT, vé cac hoat dong chuyén
mon va vai trd cla cac co quan luu trit. Cac chil thé nay c6 thé bao gom:

- Co quan lwu triF: La chi thé chinh va tryc tiép t6 chirc hoat dong truyén thong,
vi du & cap qubc gia, cac TTLTQGVN 14 nhimg don vi dugc Nha nudc giao nhiém
vu bao quan, phat huy gia tri TLLT, dong thoi gitt vai tro 1a ngudn chinh ctia moi
thong tin, hinh anh va hoat dong lién quan dén TLLT ma co quan dang quén 1.

- Lanh dao va nhan si chuyén trach truyén théng: La nhimg nguoi hoach dinh
chién luge, lya chon thong di€p, hinh thuc va kénh truyén thong phu hop dé truyén
tai thong tin dén cong chiing. Ho chinh 14 dai dién cho ngudn phét ngon chinh thirc
cua co quan luu trit.

- Chuyén gia, nha khoa hoc, gidng vién, nguoi sit dung TLLT: Trong nhiéu
truong hop, nhitng ngudi nay ciing trd thanh ngudn truyén théng cé stc anh hudng.
Céc bai nghién ciru, thuyét trinh, bai viét pho bién kién thirc, binh luan hay phong van
tir ho gop phan mé rong do lan téa va tinh thuyét phuc cta thong diép truyén thong vé
luu trir.
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Ban chét ciia “ngudn” trong truyén thong luu trir c6 mot dic thu dang chi ¥
d6 1a su két hop gitta nang lyc chuyén mén (hiéu r6 TLLT, nam viing hoat dong
nghiép vu) va niang lyc truyén thong (k§ ning dién dat, chon kénh truyén tai, xay
dung thong diép phu hop véi cong ching). Do d6, dé té chirc hiéu qua hoat dong
truyén thong, cac co quan luu trit can khong chi xac dinh r6 “ai 1a ngudn” ma con chu
trong ddo tao, bdi dudng k¥ ning truyén thong cho nhitng chu thé nay.

Tom lai, v6i truyén thong trong luu trit, “ngudn” khong chi don thuan 1 noi
khoi phat thong diép, ma con 13 yéu td then chdt chi phdi toan bg hiéu qua cua hoat
dong truyén thong. Viéc xac dinh dung va phat huy hiéu qua vai trd ciia “ngudn” 1a
mot trong nhimg yéu cau tién quyét dé nang cao ning lyc truyén thong cla cic co
quan luu trlr trong giai doan hién nay.

2.3.2. Thong diép

Trong qué trinh truyén thong, thong diép 14 yéu té trung tam, thé hién noi dung
thong tin ma “ngudn” mudn truyén tai dén “nguoi nhan”. Mot thong diép hiéu qua
khoéng chi can chinh xac vé ndi dung ma con phai phit hop vé hinh thirc, bdi canh va
nhu ciu cta nguoi tiép nhan.

Trong linh vyc luu triY, thong diép truyén thong dugc hiéu 1a nhing noi dung
duoc hinh thanh trén co s& khai thac, lua chon va dién gidi cac gia tri cuia TLLT nham
phan anh y nghia lich st, phéap 1y, khoa hoc, van hoa va xa hoi cua tai liéu; dong thoi
gidi thi¢u vai tro, churec nang va hoat dong ctia co quan luu trit. Thong qua cac thong
diép nay, co quan luu trit truyén tai t6i cong chiing nhitng bang chimg xéac thyc tir
TLLT, gop phan nang cao nhan thic, tao sy quan tim va khuyén khich cong ching
khai thac, st dung, bao v¢ va phat huy gia tri TLLT. Céc thong diép co thé mang tinh
chuyén mén, gido duc, tuyén truyén hodc quang ba nhung déu phai duoc xay dung
trén nén tang gia tri xac thyc cua TLLT.

Thong diép truyén thong trong luu trir c6 nhimg dic diém riéng biét so voi
nhiéu linh vuc khac:

Thir nhét, chira dyng ham luong thong tin lich str, phap 1y cao: Do gin véi cac
TLLT c6 gia tri, thong diép thudng mang theo nhiing ndi dung lién quan dén qua trinh

hinh thanh, nguén gbc, ¥ nghia lich sir, van hoa hodc gia tri phap 1y ciia tai liéu.
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Thir hai, mang tinh dinh huéng nhan thirc: Thong diép khong chi cung cap tri
thitc ma con hudng cong chung dén viéc hiéu ding, st dung dung, bao vé va phat
huy gia tri TLLT.

Thir ba, doi hoi sy chuan x4c va mang tinh thAm quyén: Do lién quan dén
thong tin chinh thong, thong diép truyén thong trong luu trir can duoc xdy dung dua
trén cac can cu xac thyc, phu hop voi cac quy dinh phép 1y hién hanh.

Thong diép trong truyén thong luu trit ¢6 thé duoc phan loai theo myc tiéu
hodc ndi dung truyén tai, cu thé nhu:

- Thong diép gidi thiéu TLLT: Thuong sir dung trong trién 1dm, 4n pham, website
hodc MXH dé gidi thi€u gid tri, ndi dung, bdi canh ra doi va y nghia cua tai liéu.

- Thong diép xay dung hinh anh co quan luu trit: Huéng dén viéc khang dinh
vai trd, vi thé va dong gop ctia don vi trong su nghiép bao ton di san, phuc vu phat
trien kinh té - xa héi.

- Thong diép gido duc, tuyén truyén: Nham nang cao nhan thirc cong dong vé
gia tri TLLT, trach nhiém gin giit, khai thac va sir dung hop phép tai liéu.

- Thong diép mang tinh thoi sy, gan voi su kién: Vi du nhu cac thong diép nhan
dip ky niém ngay truyén théng nganh, cic sy kién trung bay, trién 1am, toa dam,...

Nhu vay, théng diép 1a yéu to trung tam két ndi gia tri cia TLLT véi nhu cau
thong tin cta cong chung. Vi to chirc hoat dong truyén thong trong luu trit, viée xac
dinh dung thong diép khong chi dinh huéng nodi dung, hinh thirc, kénh va ddi tuong
truyén thong ma con quyét dinh kha nang chuyén héa nhing gia tri von c¢6 ciia TLLT
thanh nhiing gié tri dugc cong chung nhan thirc, tiép nhén va van dung trong thuc tién.
Vi vay, mét thong di€p dugc xay dung trén co so khai thac dung gid tri cua TLLT,
truyén tai chinh xac va pht hop voi timg nhom cong ching s& gop phan nang cao hiéu
qué phat huy gia tri TLLT, dong thoi ting cuong vai tro chinh tri, xa hoi va van hoa
clia cac co quan luu trit trong bbi canh hién nay.

2.3.3. Kénh truyén thong

Kénh truyén thong 1a phuong tién vat chat hoic phi vat chat dung dé truyén
tai thong diép tir nguoi giri dén nguoi nhan. Kénh truyén thong dong vai tro 1a

“duong din” dé thong diép tir nguodn ¢ thé dén dugc voi cong chiing, dong thoi anh
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huong truc tiép dén hiéu qua tiép nhan va phan hoi.

Trong 1y thuyét truyén thong hién dai, kénh truyén thong dugc chia thanh
nhiéu loai nhu kénh truyén thong dai chiing, kénh truyén thong c4 nhan, kénh truyén
thong sb,... Viéc lua chon kénh phu hop khong chi phu thudc vao tinh chat thong
diép, ma con lién quan dén dic diém cta cong ching muc tiéu, muc dich truyén
thong va bdi canh trién khai.

Trong linh vuc luu trit, kénh truyén thong 1a phuong tién dé co quan luu trit
truyén tai thong tin, gia tri, hinh anh va cac hoat dong ctia minh dén véi cong chung
va céac doi tugng li€n quan. Viéc lya chon va td chtrc cac kénh truyén thong mat
cach hop 1y dong vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua truyén thong va
phat huy gia tri TLLT. C6 thé phén loai cic kénh truyén thong trong luu trit thanh
hai nhém 16n 12 kénh truyén thong truc tiép (nhitng hinh thirc truyén thong ma trong
d6 nguoi giri va nguoi nhan co su twong tac truc dién, co tinh két ndi ca nhan cao,
thuong dién ra tai khong gian cta co quan luu trit) va kénh truyén thong gian tiép
(nhitng phuong tién truyén tai thong diép dén cong chung ma khong cé sy tuong
tac tryc di¢n gitra nguoi gui va ngudi nhén).

Viéc str dung két hop cac kénh truyén thong gian tiép va truc tiép, phu hop
v6i timg muc tiéu truyén thong va timg d6i tugng cong ching, sé gitip hoat dong
truyén thong trong luu trir dat duoc hiéu qua cao hon. Pong thoi, diéu nay ciing
phan anh xu huéng chuyén dich tir truyén thong mot chiéu sang truyén thong da
chiéu, tir truyén thong sang s6 hoa, phi hop véi yéu cau chuyén dbi so trong linh
vuc luu trit hién nay.

2.3.4. Ngwoi nhdn

Nguoi nhan 13 yéu t6 khong thé thiéu trong bat ky qué trinh truyén thong nao.
Theo md hinh truyén thong co ban, ngudi nhan 1a d6i twong tiép nhan thong diép
duogc truyén tai tir ngudn qua mot kénh cu thé. Hiéu qua cua truyén thong chi dugc
phat huy khi thong diép duoc ngudi nhéan tiép can, hiéu ding, chip nhan va c6 phan
hdi tich cuc. Do do, ngudi nhan khong chi la “diém cudi” ma con 1a mot thanh t6 chu
dong, c6 anh huong nguoc trd lai ddi vai toan bo tién trinh truyén thong.

Trong linh vyc luu trir, ngudi nhén 1a cadc nhém cong chiing ma co quan luu
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trir hudng t6i nham cung cap thong tin, quang ba gia tri tai TLLT va nang cao nhan
thirc cong dong vé vai tro cua luu trit trong doi séng xa hoi. Nhin tir goc do truyén
thong, ngudi nhan trong luwu trit khéng ddng nhat ma rat da dang vé do tudi, nganh
nghé, trinh 6 hoc van, muyc dich tiép can thong tin va mirc d6 quan tdm dén luu tri.

C6 thé phan loai ngudi nhan trong hoat dong truyén thong luu trit thanh cac
nhom co ban sau:

Thi nhdt, cong chiing phé théng: Pay 1a doi tuong rong 16n nhat, bao gom tat
ca moi nguoi, khong phan biét tudi tac, gidi tinh, nghé nghiép,... hay con goi 1a cong
dan, ngudi nude ngoai hop phap tai quéc gia d6). Nhoém ngudi nay co thé khong co
nhu ciu chuyén mén sau vé TLTL nhung 1a ddi twong quan trong dé lan toa thong
diép vé gia tri lich str, van hoa cua TLLT, tir d6 tao dung hinh anh tich cuc va gén
gilii cua nganh luu trit véi xa hoi.

Thir hai, nhém nguwoi nghién cieu va khai thac TLLT: Bao gdm nha nghién ctru,
giang vién, hoc vién, sinh vién, nha bao, nha sir hoc... Nhom nay c6 nhu cau tiép can
thong tin chuyén sau, thuong xuyén sir dung dich vu doc tai li¢u, tim kiém nguén tu
liéu phuc vu cong vi¢c chuyén mon.

Thit ba, cdc co quan, t6 chirc sir dung TLLT phuc vu cho hoat déng qudn 1y,
diéu hanh va ra quyét dinh: Nhom nay bao gdm cac co quan nha nudc, to chirc chinh
trj - x4 hoi, doanh nghiép, don vi nghién ctru, vién, trudng, ... v6i nhu cau khai thac
TLLT 1am cin c& phap 1y, minh chtng lich sir hodc tu liéu tham khao. Viéc truyén
thong hiéu qua téi nhom déi twong nay khong chi gitip nang cao nhan thirc vé gia tri
va tinh thiét yéu cia TLLT, ma con gop phan khang dinh vai trd ctia co quan luu trix
trong hé théng thong tin phuc vu quan 1y nha nudc va phét trién kinh té - xa hoi.

Viéc xac dinh ding nguoi nhan giup co quan luu trit xay dung dugc thong di¢p
trang dich, Iyra chon kénh phu hop va trién khai noi dung truyén thong hiéu qua. Vi dy,
v6i nhom cong chiing tré, thong diép can mang tinh ngan gon, sang tao va ¢ yéu td thi
gi4c cao, kénh truyén thong nén 1a MXH nhu Facebook, TikTok. Trong khi dé, véi
nhém nha nghién ciru, can truyén tai théng tin chinh xéac, ddy du qua cac kénh nhu
website, bao chuyén nganh hoic 4n pham chuyén khao.

Ngoai ra, nguoi nhan trong truyén théng luu trir khong chi dong vai tro tiép
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nhén thy dong ma con la chu thé tao nodi dung, phan hoi va lan toa thong tin. Trong boi
canh truyén thong sd, cong chung c6 thé twong téc, binh luan, chia sé ndi dung vé TLLT,
g6p phan khuéch dai théng diép va tao hiéu img cong hudng. Py 13 yéu t6 quan trong
gitip hoat dong truyén thong trong luu trir ngdy cang md rong vé pham vi anh huéng
va gan bo hon véi cong dong.

Tom lai, nguoi nhan 13 yéu t6 trung tAm can duoc xem xét k ludng trong qué
trinh t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit. Viéc thdu hiéu ddc diém va nhu cau
ctia cac nhdm cong chung s& gitp cac co quan luu trit thiét ké ndi dung, lwa chon kénh
va hinh thie truyén thong mét cach linh hoat, hiéu qua, tir 46 gop phan phét huy gié tri
TLLT va nang cao hinh anh ctia co quan luu trit trong xa héi hién dai.

2.3.5. Phin hoi

Phan hoi 1a mot thanh t6 khong thé thiéu trong qua trinh truyén thong hai chiéu,
phan anh sy twong tic nguoc tir nguoi nhan vé nguoi giri sau khi tiép nhan thong diép.
Phan hoi khong chi gitip nguoi giri danh gia dugc hiéu qua truyén thong ma con tao
diéu kién dé diéu chinh ndi dung, hinh thirc va kénh truyén thong cho phu hop hon
v6i nhu cau va ky vong clia cong chung.

Phan hdi trong truyén thong luu trit cé thé dugc thé hién qua nhiéu hinh thic,
bao gdm:

- Phan hoi tryc tiép, nhu y kién gop y, nhan xét tai phong doc; cau hoi trao
doi trong cac toa dam, hoi nghi; hodc dé xuit trong cac chuong trinh tham quan,
trién 1am TLLT.

- Phan hoi gian tiép, nhu tuong tac (thich, chia sé, binh luan) trén MXH, email
phan hoi tir co quan, td chirc, c4 nhan st dung TLLT, hay két qua khao sat sy hai long
ctua cong chung.

Phéan hoi khong chi 14 thong tin phan anh mirc d9 tiép nhan cta cong ching
d6i vi hoat dong truyén théng, ma con 1a dit liéu quy gia dé cac TTLTQG danh gia
tac dong truyén thong, tr d6 xac dinh diém manh, diém yéu va xay dung ké hoach
cai tién. Nguoc lai, néu hoat dong truyén thong khong nhan dugc phan hoi, hodc
phan hoi tiéu cuc, day 1a ddu hiéu canh bao vé cac van dé nhu: Thong diép chua

phu hop, hinh thirc truyén tai thiéu hap dan, ddi twong truyén thong chua dugc phan
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tich k¥ ludng, hodc chua c6 kénh ghi nhan phan hoi hiéu qua. Pac biét, trong boi
canh chuyén doi sb hién nay, viéc tich cuc thiét 1ap céc cong cu thu nhan va phan
tich phan hoi (qua form khao sat online, chatbot, phan mém do luong twong tac...) 1a
hét sirc can thiét.

Nhu vay, phan hoi khong chi 1a “két thuc” ctia mot qua trinh truyén thong, ma
con 13 khoi dau cho mét chu trinh méi, gitup hoat dong truyén thong cua cac co quan
I trir ngdy cang chuyén nghiép, gan giii, twong tac hon véi cong chung. Thiét lap
hé thdng tiép nhan phan hoi khoa hoc, linh hoat va bén viing chinh 13 chia khoa dé
nang cao hiéu qua to chic hoat dong truyén thong trong luu trit.

2.3.6. Nhiéu

Trong md hinh truyén théng co ban, nhidu mét thanh té ¢ thé gy can trd, lam
sai léch hodc ngin can qua trinh truyén dat thong tin tir nguoi giri dén ngudi nhan.
Nhiéu c6 thé xuat hién tai bat ky diém nao trong chudi truyén thong va gy anh huéng
dén hiéu qua, do chinh xéc cting nhu mirc 4o tiép nhén thong tin. Trong bdi canh truyén
thong trong luu trit, khai niém “nhiéu” khong chi ton tai dudi dang ky thuat ma con
mang tinh xa hdi, hanh vi va nhan thirc, doi hoi phai nhan di¢n va xtr ly mot cach khoa
hoc nham bao dam chat lwong thong tin dén véi cong chung.

Thir nhdt, nhidu k¥ thuat bao gdm cac yéu td nhu chat lwong thiét bi phat song,
hé théng mang Internet khong 6n dinh, d6 phan giai thdp cta hinh anh TLLT khi s6
hoa, nén tang website hoat dong khong hiéu qua, hodc 16i hién thi khi truy cap trang
thong tin dién ttr. Piéu nay dic biét dang luu ¥ trong bdi canh cac co quan luu trir, dic
biét 1a cac TTLTQG VN dang day manh mg dung cong nghé sb va trién khai hoat
dong truyén thong gian tiép thong qua MXH, cong thong tin dién tir.

Thir hai, nhiéu ngdn ngit va thong diép 1a hién twong xdy ra khi thong diép
truyén di khong rd rang, sir dung thuat ngit chuyén mon kho hiéu, thiéu hinh anh minh
hoa, hodc khong phu hop véi trinh dg, nhu cau va mbi quan tam ctia nguoi nhan. Trong
linh vyc luyu trit, nhidu ndi dung truyén thong hién nay van sir dung ngén ngit hanh
chinh khé khan, chua c6 sy dau tu vé mit sang tao dé “ké chuyén” tr TLLT, khién
thong diép dé bi ngudi tiép nhan bé qua hodc hiéu sai.

Thir ba, nhiu tdm 1y, nhan thirc xuét hién khi nguoi nhan khong quan tam
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dén TLLT, chua c6 nhan thirc dung vé gia tri ctia luu trix, hodc c6 dinh kién cho
rang hoat dong ctia nganh luu trit 12 kho cimg, nham chan. Pay 1a loai nhiéu c6 tinh
chat chu quan nhung lai tac dong manh dén két qua tiép nhan thong tin, dac biét
trong truyén thong luu trir huéng dén gidi tré, cong déng hoc sinh, sinh vién va cong
chung pho thong.

Thir fur, nhiéu xa héi, bdi canh xay ra khi hoat dong truyén thong bi che léip boi
cac yéu t6 thoi sy, xu huéng truyén thong MXH hay cac dong thong tin giai tri, giat gan.
Trong thoi dai bung nd théng tin, TLLT va cac hoat dong truyén thong ctia nganh luu
trit phai canh tranh khéc liét véi nhiéu loai hinh noi dung khéac. Néu thiéu ké hoach chién
luoc va phuong phap tiép can phi hop, hoat dong truyén thong ctia cac TTLTQG s& bi
“chim” giita hang loat thong tin d& tiép can hon trén khong gian so.

Nhu vay, viéc nhan dién céc loai nhiéu trong qua trinh truyén thong luu trir 1a
co s& quan trong dé to chirc hoat dong truyén thong hiéu qua hon. Céc co quan luu trit
can xay dung thong diép 16 rang, chon loc kénh truyén thong phu hop, dau tu vao hinh
thirc thé hién va cap nhat xu hudng truyén thong méi, nham han ché téi da nhiéu va
tang cudong kha ning tiép can, tuong tac véi cong chung.

2.4. Nguyén tic to chirc hoat dong truyén thong trong luu trir

Viéc xé4c 1ap cac nguyén tac t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit khong
chi xuat phat tir yéu cau thyc tién cta cong tac phat huy gid tri TLLT ma con dua trén
co s& 1y luan lién nganh gitra Luu trir hoc va Truyén thong, ciing véi cac quy dinh phap
1y hién hanh ctia Nha nudc.

Trong d6, vé phuong dién Luu trit hoc, cac nguyén tic to chirc hoat dong truyén
thong phai bao dam phi hop v6i ban chat cia TLLT 1a ngudn thong tin gbc, cé tinh
xac thyc, toan ven va gia tri phap 1y cao, dong thoi gan véi chic nang co ban cia luu
trir 13 thu thap, bao quan va phat huy gia tri TLLT. Diéu nay doi hoi moi hoat dong
truyén thong trong luu trir phai tun thii cac yéu cau vé tinh chinh xéc, khach quan, bao
mat va trach nhiém cung cap thong tin.

Vé phuong dién Truyén thong, viéc to chic hoat dong truyén thong can tuin
theo cac nguyén 1y cua qua trinh truyén thong nhu: Pinh huéng cong chung, thiét ké

thong diép, lua chon kénh truyén thong, quéan tri phan hoi va do ludng hiéu qua. Pic
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biét, trong bdi canh truyén thong s, cac nguyén tic ndy con gan vai yéu cau tuong tac,
ca nhan héa va lan toa thong tin trong moi truong da nén tang.

Bén canh d6, viéc xay dyung cac nguyén tic con dya trén cac cin ct phap 1y quan
trong nhu Luat Luu trit ndm 2024, cac vin ban vé chuyén doi s6 quc gia, cling nhu cac
quy dinh lién quan dén cung cép thong tin, bao vé dit liéu va an ninh thong tin. Nhiing
can ¢t nay dinh hinh khuén kho dé hoat dong truyén thong trong luu trit vira phat huy
gia tri tai lidu, vira bao dam tinh phép 1y va an toan thong tin trong moi trudng so.

Tir cac co sO 1y luan, thuc tién va phap 1y néu trén, luan 4n dé xuat mot s nguyén
tic co ban cta to chirc hoat dong truyén thong trong luu trit nhu sau:

2.4.1. Nguyén tic chinh tri

TLLT la ngudn thong tin gbc, phan 4nh chéan thyc qué trinh hinh thanh va phat
trién cia quéc gia, dan tdc, cac co quan, td chirc va ca nhan. Véi dic trung 13 ban géc,
ban chinh cta céac ho so, van ban va sy kién lich sit, TLLT c6 tinh nguyén géc, tinh xac
thuc va tinh chinh théng cao, 1 bang ching c6 gia tri dic biét trén cac phuong dién
lich sir, phap 1y, khoa hoc va thuc tién. Chinh nhitng dic trung nay di tao nén gia tri &
goc do chinh tri ctia TLLT va lam cho TLLT tré thanh mot trong nhiig ngudn thong
tin chinh thong ciia Nha nudc trong quan 1y, diéu hanh va phat trién dat nudc.

Trong moi giai doan lich str, du & bat ky thé ché chinh tri nao, giai cip cam
quyén déu c6 nhu cau khai thac va sir dung TLLT dé phuc vu hoat dong quan 1y nha
nude, bao dam qubc phong, an ninh, bao vé chu quyén lanh thd, phat trién kinh té -
x3 hoi, thiét 1ap quan hé d6i noi, ddi ngoai va luu giit ky e qudc gia. Vi vay, khong
thé phii nhan rang TLLT luén mang gid tri va y nghia chinh tri sau sac.

Xuat phat tir ddc trung do, to chirc hoat dong truyén thong trong luu trit phai
tuan tha nguyén tic chinh tri. Piéu nay doi hoi cic co quan luu trit khong chi Iya
chon nhitng TLLT c6 gié tri tiéu biéu dé gidi thiéu dén cong ching ma con phai bao
dam viéc truyén tai ngi dung trung thuc, khach quan, dung voi bdi canh hinh thanh
va gia tri von ¢6 cia tai liéu; tuyét doi khong xuyén tac, cat xén hodc dién giai sai
léch ndi dung TLLT. Moi thong diép truyén thong can duoc xay dung trén co s gia
tri nguyén gbc va tinh chinh thong ciia TLLT, bao dam phu hop véi chil truong,

duong 161 cua Pang, chinh sach, phap ludt cia Nha nudc va cac quy dinh vé bao vé
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bi mat nha nudc. Pong thoi, viéc t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit can wu
tién khai thac va phat huy gia tri cua nhiing TLLT phan anh lich sir dung nudce va gitr
nude, qua trinh xay dung va phat trién dat nudc, cha quyén quéc gia, truyén thong
van hda, lich str va cach mang cua dan tdc, cling nhu nhiing thanh tyu trong sy nghi¢p
xay dung va bao vé T qubc. Thong qua do, hoat dong truyén théng gop phan gido
duc truyén thdng yéu nudc, bdi dap ban sic van hoa dan toc, ciing ¢b niém tin cua
nhan dan ddi véi cac gia tri lich st chan thuc; dong thoi gop phan bao vé nén tang tu
tuong ciia Pang, dau tranh phan bac cc quan diém sai trai, thu dich va cac thong tin
xuyén tac lich st bang nhitng minh ching xéac thuc tir TLLT.

2.4.2. Nguyén tic lich sir

Nguyén tic lich st giit vai trd quan trong trong t6 chirc hoat dong truyén thong
trong luu trlr, ddm bao réng cac tai liéu duoc sir dung khong chi chinh xéc vé ndi
dung ma con ton trong gié tri lich sir ma chiing mang lai. TLLT 14 ngudn sir liéu co
gia tri cao, phan anh chan thyc céc su ki¢n, nhan vat va bdi canh trong qua khur. Do
d6, trong qua trinh truyén thong, cac co quan luu trit phai dam bao tinh chan thuc,
minh bach va diy du thong tin vé ngudn gbc, thoi gian hinh thanh cua tai liéu, khong
xuyén tac hodc thay d6i ndi dung gbc, ddng thoi ton trong sy that lich sir bang cach
phan anh ding béi canh va su kién lién quan.

T6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trir nham cung cap thong tin TLLT
dén cong ching, doc gia. Boi vay, dé doc gia, nhitng ngudi st dung thong tin TLLT
duoc tiép can, nhan thurc va danh gia ndi dung tai liéu mét cach chinh xéc, khach quan
vé céc su kién, nhan vét lich su, tranh su tiép can sai I¢ch doi hdi cac co quan luu trix
phai dam bao d6 tin cdy cao cua TLLT. D6 chinh xac cua tai liéu khong chi thé hién &
n6i dung, hinh thtrc ctia tai liéu ma con nam & ca phuong dién ngudn gbc, xuat x{, hay
n6i cach khac 1a lich sir hinh thanh tai liéu. Vi vay, TLLT khi dugc truyén thong can
¢6 chu thich 16 rang, cac co quan luu trit cAn cung cip cac thong tin day du vé tai licu.
Cu thé, khi mot tai liéu duoc truyén thong (trén cac kénh truyén thong, phuong tién
thong tin dai chung) vé ngudn goc ciia tai liéu can c6 cac thong tin co ban nhu: Co

quan luu trit, tén phong tai li¢u, s6 ho so, so td trong ho so tai ligu. ..
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2.4.3. Nguyén tic nhit qudn

Nguyén tac nhat quan trong to chirc hoat dong truyén thong trong luu trir dong
vai trd quan trong nham duy tri tinh dong bo, rd rang va hiéu qua ctia thong diép dugc
truyén tai. Nhat quan ¢ day khong chi dé cap dén noi dung thong diép ma con lién
quan dén cach trinh bay, phong cach truyén thong va cac gia tri ¢t 16i ctia co quan
lwru trit. Sy nhét quan giup x4y dung hinh anh thuong hiéu manh mé, ting cudng niém
tin cta cong chiing va dam bao thong diép khong bi hiéu sai hodc gay nham 1an.

Trude hét, nhat quan vé ndi dung doi hoi thong tin duoc truyén tai phai dong bd
trén cac kénh truyén thong khac nhau. Noi dung truyén thong trong luu trit phai théng
nhat voi tam nhin, st ménh va muc tiéu ctia co quan luu trir. Cac thong diép can phan
anh dung ban chét va gia tri ciia TLLT, khong dugc mau thuén hodc gy ra su nham Ian.

Thir hai, nhit quan vé phong cach truyén thong 1a yéu t6 quan trong dé khang
dinh ban sic cia co quan luu trit. Phong cach ndy bao gdm ngon ngit sir dung, cach
thiét k& hinh anh va cach to chirc sy kién truyén thong.

Thir ba, nhat quan vé thoi gian va tan suat yéu cau hoat dong truyén thong can
duogc t6 chirc mot cach c6 ké hoach, véi lich trinh va tan suat hop ly. Diéu nay gitp
dam bao thong diép duogc truyén tai ddy du va duy tri su hién dién cia co quan luu
trlr trong nhan thic cong chung.

Cudi cung, sy nhat quan con can dugc duy tri qua qua trinh twong tac véi cong
chung. Nhitng phan hoi tir céng ching can duoc xir Iy mot cach dong bo vai thong
diép gdc dé dam bao rang hinh anh va gia tri cta co quan luu trit khong bi anh hudng.
Nguyén tic nay khong chi giup xdy dung niém tin ma con dam bao tinh chuyén
nghiép trong t6 chiic hoat dong truyén thong.

2.4.4. Nguyén tic sdng tao

Nguyén tic dam bao tinh sang tao yéu t cot 18i gitip hoat dong truyén cta cac
co quan luu trit tré nén cudn hiit, méi mé va hiéu qua hon. Trong bdi canh cong chung
ngay cang tiép can nhiéu ngudn thong tin da dang, su sang tao khong chi gitp TLLT
tré nén hép dan ma con 1am ndi bat gia tri lich str, van hoa, va khoa hoc cua tai li€u,
d6ng thoi khuyén khich sy quan tim, tham gia cia cong dong.

Trude hét, sang tao trong cach truyén tai noi dung 1a diém nhén quan trong.
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Hoat dong truyén thong vé TLLT khong chi dimg lai & viéc trinh bay thong tin kho
khan ma can bién chiing thanh nhiing ciu chuyén séng dong va dé tiép can. Thay vi
chi dang tai hinh anh tai liéu gdc, co quan luu trit c6 thé ké cau chuyén dang sau tai
lidu, két hop véi cac hinh danh minh hoa hodc video ngén dé thu hat sy cha y.

Th hai, sang tao trong hinh thirc truyén thong gitp cac thong diép luu trix dé
dang lan toa va gdy an tuong siu sic hon. Cac hinh thire nhu infographic, video ngan
trén TikTok, podcast thao luan vé lich str hodc livestream déu mang lai sy moi mé va
gan giii voi cong chung hién dai.

Thtr ba, sdng tao trong viéc ca nhan hoa thong di€p 1a mot cach tiép can hiéu
qua. Thay vi truyén tai thong diép chung chung, co quan luu trit ¢6 thé diéu chinh noi
dung sao cho phu hop véi timg nhom dbi twong. Pbi voi hoc sinh, sinh vién, ¢ thé
sir dung cac video ngan, infographic sinh dong dé gidi thiéu tai liéu lich sir mot cach
don gian, d& hiéu. Pbi v6i nha nghién ciru c6 thé cung cip cac bai viét chuyén siu
hodc td chirc toa dam truc tuyén vé gia tri hoc thuat ctia tai liéu. Mdi nhom doi tuong
can ¢6 cach truyén thong phit hop voi nhu cau va thi hiéu caa ho.

Cubi cung, su sang tao can duoc két hop v6i cac xu hudng truyén thong hi¢n
dai dé tang tinh hi€u qua. Viéc st dung céc nén tang MXH nhu TikTok, Instagram,
hoic Gmg dung cong nghé nhu thuc té a0 (VR) dé tai hién TLLT trong khong gian 3D
s€ mang lai trai nghiém doc déo cho cong ching.

Tuy nhién, khi ap dung nguyén tic sang tao trong truyén thong, cic co quan
luwu trit cAn dam bao rang cac ndi dung va hinh thirc sang tao khong 1am mét di tinh
chinh xéc, chan thuc va gia tri lich sir cia TLLT. Su sang tao can di d6i véi trach
nhiém dé giir vimg uy tin va gid tri c6t 161 ctia co quan luu tri.

2.4.5. Nguyén tic hiéu qua

Nguyén tic do ludong hiéu qua 1a mot yéu t6 khong thé thiéu trong to chirc hoat
dong truyén thong, dac biét trong linh vyc luu trit. Trong bdi canh hién nay, khi truyén
thong trd thanh mot cong cu chién luoc dé nang cao nhéan thire x4 hoi va phat huy gia
tri TLLT, vi¢c do luong hi¢u qua khong chi giup cac co quan luu trit danh gia mirc
d6 thanh cong cua hoat dong ma con xac dinh nhimg diém can cai thién, t6i uu hoa

nguon lyc va gia ting tac dong tich cuc dén cong ching.
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Po luong hiéu qua trong truyén thong luu trit trude hét can tip trung vao viéc
xac dinh céc tiéu chi 10 rang, cu thé. Cac tiéu chi nay co thé bao gém: Pham vi tiép can
cua thong di€p, mic do tuong tac cia cong chung, mic do thay ddi nhan thac hodc
hanh vi cua d6i tuong tiép nhan va sy phan hdi ctia cong ching ddi v6i cac hoat dong
truyén thong. Vi du, khi to chirc mét trién 1dm vé TLLT, hiéu qua ¢ thé dugc do luong
thong qua ) luong nguodi tham duy, ty 1€ nguoi tham gia quay trd lai, hodc s6 luot chia
sé thong tin trién 1dm trén cac nén ting MXH. Nhiing s6 liéu nay khong chi phan anh
mirc d6 thanh cong cta hoat ddng ma con cung cap thong tin quan trong dé cai thién
cac chién dich truyén théng trong twong lai.

Ngoai ra, vi€c sir dung cac cong cu do luong hién dai cling 1a yéu t6 quan trong
trong viéc danh gia hiéu qua. Cac cong cu phan tich dir liéu truc tuyén nhu Google
Analytics, Facebook Insights hay cac nén tang tuong tu gitip cac co quan luu tri theo ddi
chi tiét cac chi s6 vé luot xem, luot twong tic va tim anh hudng cta théng diép trén cac
kénh truyén thong sb. Doi vai cac hoat dong truyén thong truyén thong, khao sat cong
chiing tryc tiép hodc thong qua bang hoi 14 cach dé thu thap thong tin dinh luong va dinh
tinh, tir 46 phan tich mtrc d6 hai long va nhan thirc ctia cong chung vé gia tri TLLT.

Bén canh viéc do luong cac chi s6 dinh lwong, nguyén tic do ludng hiéu qua
trong truyén thong luu trit cling doi hoi chu trong dén cac gia tri dinh tinh nhu tac
dong sau sic dén nhan thirc cia cong chung. Hiéu qua truyén thong khong chi thé
hién qua nhimng con sé ma con qua mirc do lan toa cac gia tri cia TLLT, kha ning
thic ddy sy quan tdm va gan két cua cong dong véi luu trit. Vi dy, mot chién dich
truyén thong thanh cong khong chi thu hit sb lugng 16n ngudi tham gia ma con tao
ra sy nhén thirc sau sac hon vé vai tro cta luu trit trong viéc bao ton va phat huy gia
tri lich str, van hoa.

Hon thé nita, do ludng hiéu qua can gan lién véi viéc phan tich chi phi va loi
ich ctia hoat dong truyén thong. Piéu ndy dam bao rang cac ngudn lyc duge sir dung
hop 1y va tbi wu, ddng thoi xac dinh ty 1é giita chi phi dau tu va gia tri nhan dugc.
Céc co quan luu trit can xay dung cic bao cdo danh gia cu thé dé rat kinh nghiém va
diéu chinh ké hoach trong cac chién dich tuong lai, huéng t6i su phat trién bén viing

va hiéu qua hon trong hoat dong truyén thong.
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2.5. Phan loai truyén thong trong hru trir

C6 nhiéu cach phén loai truyén thong, song cin ctr vao kénh truyén tai thong
diép va phuong thirc tién hanh truyén thong [21;51], trong pham vi luan an nay,
truyén thong trong luu trit dugc chia thanh truyén thong tryc tiép va truyén thong
gian tiép.

2.5.1. Truyén théng truc tiép

Truyén thong truc tiép trong luu trir 12 hinh thirc truyén thong ma thong tin
duogc truyén tai va tiép nhan thong qua cac hoat dong mat ddi mat, noi ngudn phat
(co quan luu trir) va nguoi nhan (céng ching) c¢6 thé twong tac truc tiép véi nhau.
Pay 1a hinh thirc twong tac hai chiéu, giup thong tin duoc trao doi ngay lap tirc va
phan hi ¢6 thé duge dua ra tire thi. Vi vay, dé t6 churc hoat dong truyén thong trong
Iuru trir hiéu qua, cac co quan luu trit can st dung hinh thtc truyén thong truc tiép cu
thé nhu sau:

2.5.1.1. Truyén théng bang hoat dong phuc vu déc gid tai phong doc

Phuc vu doc gia tai phong doc 1a mot trong nhiing hoat dong chuyén mon cot
18i cua cac co quan luu trit. Pay khong chi 1a qué trinh nham dap tmg nhu cau khai
thac, st dung TLLT ctia cong chiing, ma con 1a mot hinh thire truyén thong dic thi bai
phong doc 12 noi dién ra sy twong tac truc tiép giita co quan luu trir va nguoi st dung
thong tin.

Trén thuc t&, mdi luot phuc vu tai phong doc déu 1a mot “tinh huéng truyén
thong” khi ngudi lam luu trit khong chi cung cép tai liéu, ma con gidi thiu, gidi thich,
tu van, huéng dan tra ciru, hd tro doc gia hiéu rd hon vé tai liéu va bdi canh sir dung.
Tir @6, hinh anh cua co quan luu trir dan dugc dinh hinh trong nhan thic cia cong
chung thong qua sy hai 1ong, tin twdong va cam nhan tryc tiép tir trai nghiém dich vu.

Hoat dong phuc vu tai phong doc con gop phan truyén thong gia tri TLLT mot
cach sdu sic qua viéc cung cip tai liéu dung yéu cau, dung thoi gian, kém theo thai
dd chuyén nghiép, nhiét tinh s€ lam gia tang sy hai long cua ddc gia, giap doc gia
nhan thtrc rd hon vé vai tro caa TLLT, tir d6 tao ra hiéu ung lan toa tich cyc trong
cong dong.

Mit khac, phong doc chinh 14 “khéng gian giao tiép cong” giita luu trit va xa
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hoi, thé hién rd tinh minh bach va phuc vu cua Nha nudc trong viéc dam bao quyén
tiép can thong tin cua cong dan. Tai ddy, co quan luu trir ¢6 thé 10ng ghép cac hinh
thirc truyén thong bo tro nhu: Trung bay tai liéu theo chil dé; phat to roi gidi thidu vé
hoat dong, dich vu cta co quan; t6 chirc khao sat y kién ngudi dung hay trung bay
hinh anh hoat dong ctia don vi,... nham tang cudng tuong tac va xay dung hinh anh
than thién, hién dai ctia co quan luu trir.

Nhu vay, hoat dong phuc vu ddc gia tai phong doc khong chi don thuan 1a mét
hoat dong chuyén mén cia co quan luu trit ma con 1a kénh truyén thong c6 y nghia
thiét thyc, truc tiép gop phan vao viéc phat huy gia tri TLLT va quang ba hinh anh
clia cac co quan luu trit dén cong chung. Viéc nhan dién r6 dic trung truyén thong
trong hoat dong nay s& gitip co quan luu trit nang cao chat lugng phuc vy, dong thoi
tan dung hiéu qua cac co hoi truyén thong dé két ndi sdu hon véi cong dong sir dung
tai liéu.

2.5.1.2. Truyén théng bang hoat dong trién lam tai liéu lwu triv

Trién 1am TLLT la mot hoat dong chuyén mén c6 tinh chat giao thoa gitta
nghiép vu luu tri¥, truyén thong dai chiing va gido duc vin hoa, lich str. Théng qua viée
lwa chon, t6 chirc trung bay va gidi thiéu cac TLLT tiéu biéu theo chu dé, cac co quan
luu trit dang chu dong “ké cau chuyén quéa kht” véi cong chiing bang ngdn ngit ctia tu
liéu gbc - thir co kha nang truyén tai thong tin vira xac thyc, vira cam xuc.

Xét dudi goc do truyén thong, trién 1am TLLT 1a mot hinh thic truyén thong
tryc tiép c6 kha niang tao hiéu tng lan tdoa manh mé. Pay 1a dip dé cac co quan luu
trir chuyén tai thong diép vé gia tri lich su, phap 1y, khoa hoc cia TLLT; nang cao
nhan thirc cta x3 hoi vé vai tro, chlrc ning ctia nganh luu trir trong viéc bao vé va
phat di san tu liéu qubc gia. Nhiing trién 1am duoc t6 chirc dung thoi diém gin véi
cac su kién chinh tri, van hoa quan trong cua dat nudc cang lam tang hiéu qua truyén
thong va strc hap din ddi véi cong ching.

Dé trién 13m tré thanh kénh truyén thong hi€u qua, hoat dong nay doi héi su
dau tu ca vé ndi dung 1an hinh thirc thé hién. Noi dung can duoc xay dung logic, hap
dan, két hop giita TLLT (dang van ban), hinh anh, d6 hoa, thiét ké trung bay hién dai

va c¢6 su din dat cau chuyén phu hop véi timg nhém cong ching. Cac hinh thic hd
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trg truyén thong nhu: Phat hanh catalogue, clip gidi thiéu trién 1am, bai bao, phong
van chuyén gia, dua tin trén cc nén tang MXH ... 1a yéu t6 quan trong dé mo rong
pham vi tiép can va gia ting d6 phu truyén thong cho sy kién.

Trién 1am TLLT con déng vai trd nhu mot kénh gido duc cong chiing hitu hiéu.
Nguoi xem khong chi dugc “nhin thiy” TLLT - thi vén thudng ton tai trong kho kin
ma con “cam nhan” dugc dong chay lich str, tir d6 hinh thanh sy quan tdm va y thic
gin gitr di san tu lidu dan toc. Pay chinh 1a mot hinh thic truyén thong dinh hudng,
nang cao nhan thic xa hodi vé TLLT mét cach siu sic va bén virng.

Tom lai, trién 1dm TLLT 1a hoat dong mang tinh truyén thong cao, gop phan
tao ra cau ndi gitrta qua khtr véi hién tai, gitta kho Iuu trlt véi cong ching. Néu duoc
t6 chirc bai ban, sang tao va gin két chat ché vdi cac chién luge truyén thong khac,
trién 1dm c6 thé tré thanh mot trong nhitng phuong thirc hiéu qua nhat dé phat huy
gia tri TLLT va xay dung hinh anh tich cuc cho cac co quan luu trir.

2.5.1.3. Truyén théng bang hoat dong tham quan tai co quan leu triv

Tham quan co quan luu trit 1a mot hinh thire dwa cong chung dén véi khong
gian lam viéc, kho bao quan va cac hoat dong nghi¢p vu dac thu cta co quan luu tri.
Day la hoat dong truyén thong mang tinh trai nghiém thyc té, thuong dugc thuc hi¢n
dudi hinh thirc don tiép doan dai biéu, hoc sinh, sinh vién, can bd cong tac trong
nganh hodc cic to chirc trong va ngoai nudc c¢6 nhu cau tim hiéu vé hoat dong luu trix
va tai liéu luu trir.

Tham quan khéng don thuan 13 hoat dong don tiép, ma chinh 1a mot phuong
thirc truyén thong tryc tiép nham gidi thiéu hinh anh, chtic ning va vai tro cia co
quan luu trit voi cong chung. Thong qua hoat dong nay, cac luu trit ¢6 co hoi truyén
tai nhitng ndi dung mang tinh chuyén mon nhu: Quy trinh bao quan TLLT, phuong
phap s6 hoa tai lidu, diéu kién kho tang luu trit, quy trinh phuc vu ddc gia. .. theo cach
gﬁn glii va tryc quan, tao nén sy tin cay va thién cam tir phia ngudi tham quan.

Dué6i goc nhin truyén thong, viéc to chirc cac tour tham quan con gitp xay
dung thuong hiéu cho co quan luu trit. Viéc tao ra nhitng 4n tugng tot, cac diém nhan
truyén thong trong khong gian tham quan (nhu trung bay tu liéu quy, hién vat gan

v6i lich sir hodc mé hinh kho luu trit chuyén dung...) c6 thé dé lai ddu an 1au dai véi

92



nguodi tham du. Tham chi, qua céc chuyén tham quan nay, nhiéu don vi con tao duge
hiéu g truyén miéng tich cuc - mot trong nhiing hinh thirc truyén thong hiéu qua
va bén vig trong cong dong.

Ngoai ra, hoat dong tham quan con mang lai gié tri gido duc, truyén cam himng
nghé nghiép, dic biét dbi vdi hoc sinh cac cip, sinh vién chuyén nganh van thu, luu trit,
hodc cac nganh lién quan dén lich sir, vin hoa, gido dyc... Nhitng chuyén tham quan co
n6i dung phong phu, hudng dan vién chuyén mén tét va c6 yéu td twong tac (trai nghiém
thir nghiép vu, thao luan, dat cau hoi...) thuong dé lai dau 4n sdu sic va gop phan ning
cao nhan thirc xa hoi vé vai tro ctia nganh luu trir trong doi séng hién dai.

Pé hoat dong tham quan phat huy hiéu qua truyén théng, cac co quan luu trix
can xay dyng noi dung tham quan chuyén nghiép, linh hoat theo tirng nhom ddi tuong;
két hop cac phuong tién trinh chiéu, 4n pham tang kém, hé théng chi dan, bang thong
tin giai thich ngan gon, d& hiéu... Pong thoi, nén gan két hoat dong nay véi cac dip
trong diém nhu ngay truyén thong nganh, ky niém sy kién lich str... nham ting cudng
kha nang tiép can cong chiing va lan toa thong diép truyén thong.

Toém lai, hoat dong tham quan tai co quan luu trit [a m4t hinh thue truyén thong
vira mang tinh nghiép vu vira gidu yéu t trai nghiém va gido duc. Pay 1a kénh két
ndi hiéu qua gitra co quan luu trir va xa hoi, gop phan xay dung hinh anh tich cuyc,
gia tang muc dd nhan dién va khéng dinh vai tro thiét yéu cua nganh luu trt trong
dong chay phat trién cua dat nudc.

2.5.1.4. Truyén théng bang hoat ddng toa dam, héi nghi, hi thao khoa hoc tai
co quan luu trir

Céc hoat dong chuyén mon nhu toa dam, hoi nghi, hdi thao khoa hoc duoc to
chirc tai co quan luu trit khong chi 13 dién dan trao ddi hoc thuat, cap nhat tri thic
chuyén nganh, ma con 14 hinh thirc truyén thong truc tiép c6 hiéu qua cao. Day 1a mot
trong nhirng kénh quan trong gitp co quan luu trir khang dinh vai tro, vi thé, ning
luc chuyén mon, dong thoi két ndi, chia sé thong tin véi cong dong nghién ctru, nha
quan ly, cac co quan béo chi va cong ching quan tam.

V& ban chét, cac hoi nghi, héi thao, toa dam khoa hoc tai co quan luu trir 1a noi

tong hop nhiéu yéu t6 truyén thong: ndi dung chuyén siu, khong gian tuong tac, tinh
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lan toa thong tin va kha nang tiép can da dang dbi tuong. Nhirng chu dé duoc lua chon
thuong xoay quanh cong tdc quan ly, bao quan, khai thac, phat huy gia tri TLLT, Gng
dung cong nghé trong luu trir hay nhiing van dé lién nganh nhu luu trit véi lich st van
hoa, Iuu trit v6i gido duc. Viée to chirc nhitng chuong trinh ndy khong chi tao co hoi
truyén thong vé cac van dé thoi su cia nganh ma con gitip mé rong anh huéng va khang
dinh tAm quan trong ctia luu trit trong cac linh vuc khac nhau cia doi séng xa hoi.

Duéi goc nhin truyén thong, cac toa dam, hoi nghi, hoi thao 1a dip dé xay dung
hinh anh chuyén nghiép va tién phong ciia co quan luu trir. Viéc phdi hop véi cac co
quan béo chi, truyén thong dé dua tin trudc, trong va sau sy kién gop phan lan téa
thong tin to1 cong chiing rong rai. Bén canh do, sy hién dién cua cac chuyén gia, nha
khoa hoc, linh dao nganh trong cac chuong trinh ndy ciing tao hiéu tng truyén thong
tich cuc, cung cd uy tin va sy tin nhiém cua don vi td chtec.

Khong chi dimg lai & ndi dung su kién, cic an pham kém theo nhu: Ky yéu
hoi thao, to roi gidi thidu co quan, bai viét chuyén dé, bai phat biéu... néu duoc dau
tu vé hinh thire va ndi dung ciing 1a phuong tién truyén thong gian tiép manh mé sau
chuong trinh. Tham chi, nhiéu co quan luu trir hién nay da tdn dung cong cu sb
(livestream, ban tin dién tir, clip hau ky...) dé gia ting twong tac, thu hut cong chung
tré, tao nén moi trudng trao doi hoc thuat, truyén thong song song.

Can nhan manh rang, trong bdi canh phét trién hién nay, truyén thong thong
qua hdi nghi, hoi thdo con 1a kénh huy dong nguén luc: Tai chinh, di tac, du an hop
tac qudc té va trong nudc. Mot chuong trinh chuyén mén dugce to chirc bai ban, ¢6 y
nghia thuc tién cao sé& thu hut duoc sy quan tAm cuia cac td chirc x3 hoi, co quan nha
nudc, to chirc phi chinh phi, nha tai tro, tir 46 gép phan ting cudng tinh bén vimng
cho hoat dong cua co quan luu tri.

Toém lai, hoat dong toa dam, hoi nghi, héi thdo tai co quan luu trir 12 mdt hinh
thirc truyén thong truc tiép mang tinh chuyén mén sau, hiéu qua lan toa cao va dong
vai trd nhu ciu nbi gitra co quan luu trir v6i xa hoi, khoa hoc va truyén thong dai
chung. Pay 14 mot trong nhitng minh ching rd nét cho viéc truyén thong khong nam
ngoai chuyén mén luu trir ma chinh 1a mot phan cau thanh cé tinh chién luge trong

td churc hoat dong cua nganh.
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2.5.2. Truyén théng gidn tiép

Truyén thong gian tiép trong luu trir 13 hinh thirc truyén thong trong d6 ngudn
phat (co quan luu trit) va nguoi nhan (cong ching) khong can tiép xtc, gip mit truc
tiép ma thong tin dugc truyén tai thong qua cac phwong tién phwong tién truyén thong
dai chung.

Phuong tién truyén thong dai chiing 1a céc kénh truyén thong duoc sir dung dé
truyén tai thong tin dén mot luong 16n cong chung. Chung c6 kha ning tiép can va
tac dong dén dong dao cong chiing trong xa hoi, gop phan dinh hinh du luén va anh

hudng dén xa hoi.

- Béo In va &n ph&m In &n
- Béo chi Phat thanh

- B4o chf Truyén hinh

- Bdo mang dién t&

- Céc dang thifc truyén
théng trén mang Internet

Mang
Internet
JRTATN

Hinh 2.1. Cdc phwong tién truyén théng dai chiing [21;139]

Trong khudn kho cua luan an, ching toi lya chon nghién ciru va phan tich
truyén thong gian tiép trong luu trit qua cac phuong tién truyén thong dai chung gom:
Béo chi, MXH, trang thong tin dién tir va cac an pham luu trit, cu thé:

2.5.2.1. Truyén théng qua béo chi

Béo chi 1 mot trong nhimng phuong tién truyén thong gian tiép co sirc lan toa
rong ri va do tin cdy cao, dong vai tro quan trong trong viéc dua thong tin vé hoat
dong luu trir dén gan hon véi cong chiing. Viée tan dung hiéu qua kénh bao chi khong

chi gitip nang cao nhan thirc cong dong vé gia tri cia TLLT ma con gop phan khang
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dinh vai tro ctia cac co quan luu trir trong doi séng chinh tri, xa hoi va van hoa cua
dat nudc.

Trong hoat dong luu trir, bao chi dugc st dung nhu mdt cong cu dé truyén tai
thong tin da dang, tir viéc gidi thiéu cac TLLT, tai liéu c6 gia tri ddc biét, dén pho
bién hoat dong chuyén mén nhu thu thip, bao quan, khai thac, st dung tai liéu hay
cac chuong trinh trién 13m, hoi thao, hoi nghi chuyén dé do cac co quan luu triv to
chuc. Thong qua cac bai bao, phong su, chuyén trang, chuyén muc trén cac kénh bao
in, bao dién tir, phat thanh, truyén hinh, hinh anh cta co quan luu trit duoc dinh vi
trong tam tri cong chiing nhu mét don vi khoa hoc, van hoa, c6 dong gdp tich cuc
trong viéc gin gifr ky (rc qudc gia va lan téa tri thirc lich sir.

Bén canh gia tri cung cap thong tin, truyén thong qua bao chi con déng vai tro
dan dit va dinh hudng du luan. Nhimng bai viét mang tinh goi mé, phan tich sau sic
vé vai tro cta luu trit, tinh cap thiét ctia bao ton tai liéu hodc phan anh thach thic
trong qua trinh s6 hoa, cai cach to chirc. .. co thé khoi goi sy quan tam, thic diy hanh
dong tir phia nha quan 1y, gidi chuyén mon va cong dong. Piéu nay dic biét co y
nghia trong bdi canh nganh luu trir Viét Nam dang day manh chuyén doi sé va hoi
nhap qudc té, rat cin su ddng hanh va hd tro tir xa hoi.

Ngoai viéc chi dong cung cip thong tin cho bao chi, nhiéu co quan luu tri,
dic biét 1a cac LTQG hién nay di cha trong xay dung mdi quan hé hop tac véi cac
co quan truyén thong 16n nham dam béo tinh lién tuc va chat luong truyén thong.
Viéc ctr can bd phat ngdn, t6 chirc hop bao, cung cap thong cao bao chi hoic dat bai
chuyén dé vé TLLT trén cic kénh bao chi chinh thong ciing 1a hinh thirc chii dong
dinh hudng truyén thong, thé hién tu duy truyén thong chuyén nghiép.

Ciing can luu ¥ rang, trong thoi dai thong tin s, sy phan hoa giita bao chi
truyén thong va bao chi dién tir dang ngay cang rd nét. Viéc cac co quan luu trit lua
chon hinh thirc bao chi phit hop véi timng nhom céng chung muc tiéu 13 yéu té quan
trong dé dam bao hiéu qua truyén thong. Vi du, cic bai viét trén cac tap chi chuyén
nganh phu hop dé tiép can giéi nghién ctru, chuyén gia va nha hoach dinh chinh sach;
trong khi bdo dién tir, chuyén trang thoi sy, van hoa lai 1a cong cu hi€u qua dé tiép

can cong ching pho thong va thé hé tré.
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Tom lai, béo chi 1a mot kénh truyén thong gian tiép mang tinh truyén thong
nhung van giit nguyén sttc manh anh hudng trong hoat dong truyén théng cua cic co
quan luu trit. Vi uu thé vé do tin cay, kha ning dan dét du luan va kha nang tiép can
dong dao cong chung, bao chi can tiép tuc dugce xem 1a mot thanh t6 trong yéu trong
chién luoc truyén thong téng thé ciia nganh luu trit hién nay.

2.5.2.2. Truyén théng mang xd hoi

Trong bdi canh cong nghé sé phat trién manh mé va hanh vi tiép nhén thong tin
ctia cong chiing ngay cang thay d6i, MXH d tr¢ thanh mot trong nhitng kénh truyén
thong gian tiép c6 stc anh hudng 16n nhat hién nay. Véi kha ning trong tac nhanh chong,
lan truyén manh mé va chi phi thap, MXH dang dugc nhiéu co quan, t6 chirc, trong d6
¢6 cac co quan luu trit sir dung nhu mot céng cu truyén thong hiéu qua dé két ndi voi
cong dong, quang ba hinh anh, ning cao nhan thirc vé gia tri ctia tai TLLT.

Péi voi hoat dong luu trit, truyén thong qua MXH khong chi don thuan 13 viée
chia sé théng tin ma con 1a phuong thirc tao dung mdi quan hé véi cong chung mot
cach gan giii va cha dong. TTLTQG VN hién nay d bt dau sir dung cac nén tang
MXH tiéu biéu nhu Facebook va YouTube dé gi6i thiéu cac hoat dong chuyén mén
nhu trung bay, trién 1m, hoi thao, toa dam; chia sé thong tin vé cac TLLT tiéu biéu;
pho bién kién thirc luu trir; hodc to chirc cac hoat dong truyén thong sang tao nhu
minigame, video ngan. .. dé thu hat sy quan tAm cua céng ching, dic biét 1 gidi tré.

Truyén théng MXH cho phép cic co quan luu trit nhan phan hoi truc tiép tir
ngudi theo ddi, tir 46 diéu chinh nodi dung va hinh thirc truyén thong sao cho phu hop
hon v6i nhu cau cua timg nhom cong ching. Su tuong tac hai chidu ndy tao nén moi
truong giao tiép ma, noi hinh anh cta cac TTLTQG khong chi dugc lan téa ma con
trd nén “gén” hon, “that” hon trong cdm nhan cta xa hoi.

Ngoai ra, MXH con cho phép cac co quan luu trit tich hop da phuong tién
(hinh anh, 4m thanh, video, infographic...) vao ndi dung truyén thong, gitip thong tin
vé linh vuc luu trit tré nén sinh dong, d& hiéu va dé chia sé. Vi du, mot doan clip ngin
gidi thiéu TLLT quy hiém hodc céc “ciu chuyén hau truong” vé bao quan tai li¢u,
néu duoc trinh bay hap din va phat hanh dung thoi diém, c6 thé lan toa nhanh chong

va dat hiéu qua truyén thong cao.
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Tuy nhién, viéc truyén thong qua MXH ciing dit ra nhitng yéu cau méi vé ky
nang, to chirc va quan tri ndi dung. Cac co quan luu trit can c6 d6i ngii chuyén trach
hodc cong tac vién truyén thong am hiéu dic thu cua ting nén tang MXH, nim ving
nguyén tac xay dung ndi dung, thoi diém dang tai va k¥ nang xu 1y khing hoang
truyén thong néu cé phan ung trai chiéu. Ngoai ra, viéc xay dung bd nhan di¢n thuong
hiéu sd, chinh sach kiém duyét ndi dung va quy trinh quan 1y tai khoan MXH ciing 1a
nhing yéu t6 can dugc chuan hoa trong t6 chirc hoat dong truyén thong qua kénh nay.

Tom lai, MXH la mdt kénh truyén thong gian tiép nang dong, hién dai va hiéu
qua trong hoat dong luu trir hién nay. Viéc st dung hop 1y, chién luogc va c6 dinh
huéng MXH s& gop phan lan téa hinh anh ciia cac TTLTQG, nang cao hiéu qua gido
duc cong chung vé gia tri TLLT, dong thoi thiic day su gan két giita co quan luu trir
va cong dong trong ky nguyén sb.

2.5.2.3. Truyén théng qua trang théng tin dién tir (website)

Trang thong tin dién tir (website) 1a cong cu truyén thong gian tiép quan trong,
phan anh bd mat chinh théng va toan dién cua mot co quan, t6 chire trong moi trudng
s0. Pi voi linh vuc luu trit, website khong chi dong vai trd 14 kénh cung cép thong
tin ma con 1a nén tang giao tiép hai chiéu, két néi co quan luu trir véi ngudi dung tai
lidu va cong dong xa hoi.

Véi cac co quan luu trir, website thuong duoc sir dung dé giéi thiéu chic ning,
nhiém vy, co ciu to chic; cap nhat tin tuc, su kién lién quan dén cong tac luu trir;
dang tai théng tin vé TLLT va cung cap céac dich vu luu trit. Ngoai ra, mot sé co quan
luu trit con xay dung cac chuyén muc chuyén sau nhu huéng dan khai thac TLLT,
biéu mau ding ky khai thac hodc gidi thiéu cac bo suu tap tidu biéu, trién 1am truc
tuyén... nham gia ting gia tri truyén thong va tinh tién ich cia website.

Diém ndi bat clia website so voi cac kénh truyén thong khéc 1a tinh chinh thdng,
6n dinh va kha ning luu trit thong tin lau dai. Cac ndi dung dugc dang tai trén website
thuong trai qua quy trinh bién tap, phé duyét, do dé6 dam bao dugc tinh chuan x4c va
nghiém tiic trong truyén tai thong tin. Diéu nay dic biét phu hop véi dic thi cua
nganh luu trlr - mot linh vyc doi hoi sy tin cdy va chuan muyc cao vé thong tin.

Xét vé mit truyén thong, website dong vai tro 1a “trung tdm thong tin s6” ctia
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co quan luu trit, noi cong chiing c6 thé tim hiéu dy du vé cac hoat dong chuyén mén,
cac TLLT quy hiém, cac dich vy hd tro... Tinh nang tuong tac nhu biéu mau phan
héi, dang ky dich vu truc tuyén hodc thong ké truy cap gitip co quan luu trir nim bat
nhu cau thuc té va diéu chinh thong tin theo hudng than thién, dé tiép can hon vdi
nguoi dung.

Tuy nhién, dé phat huy hiéu qua truyén thong thong qua website, cac co quan luu
trit cAn dau tu ca vé giao dién, ndi dung 1an cong nghé. Mot sé han ché phd bién hién
nay nhu giao dién chua hién dai, thiéu tinh tuong tac, ndi dung it cap nhat, chua cé phién
ban song ngit hodc khong than thién voi thiét bi di dong. .. dang 1am giam strc hat cua
kénh truyén thong nay. Trong khi d6, xu hudng hién dai doi hoi cac website phai tich
hop da phuong tién, toi uu SEO (Search Engine Optimization, tam dich: Tdi uu hoa cong
cu tim kiém), bio mat thong tin ngudi ding va tuong thich trén nhiéu nén tang.

Viéc duy tri, ning cép va phét trién website nhu mot kénh truyén thong chuyén
nghiép, khoa hoc s€ gbp phén xay dung hinh danh co quan luu trir hién dai, than thién,
tao niém tin va sy quan tdm cta cong chung ddi v6i linh vuc luu trir. Pong thoi, day
cling 14 cach dé mo rong kha ning tiép can thong tin luu trit, vuot qua rdo can veé
khong gian, thoi gian trong bbi canh chuyén doi sd toan dién hién nay.

2.5.2.4. Truyén théng qua dn pham heu triv

An pham luu trit 1a mot hinh thirc truyén théng gian tiép c6 tinh chét truyén
thong, gép phan quan trong trong viéc gidi thiéu, quang ba TLLT dén v6i cic nhom
cong chung chuyén biét hoac dai chung. Pay 1a kénh thong tin c¢6 gia tri lau dai, cho
phép cong chung tiép can mot cach ¢ hé thdng voi thong tin luu trir, thong qua céc
ndi dung duogc chon loc, bién tap k¥ ludng va trinh bay khoa hoc.

Céc 4n pham luu trit ¢6 thé bao gdm: Sach chuyén khdo, sach chuyén dé, tap
san luu trir, ky yéu hoi thao, toa dam vé linh vuc luu trir.. .Pay 1a nhitng san ph'flm
phan anh ning lyc chuyén mén ctia cic co quan luu trit trong viée to chirc, khai thac,
lwa chon va truyén tai thong tin tir khéi TLLT dang luu gitr, dong thoi thé hién tu duy
truyén thong trong viéc thiét ké noi dung, hinh thirc trinh bay va kénh phat hanh.

Gi4 tri truyén thong ndi bat clia 4n pham luu trit bao gom:

- Tinh luu giit 1au dai: khic véi thong tin trén MXH ¢ vong doi ngan, 4n pham
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in hodc xudt ban dién tir ¢6 thé duoc su dung nhiéu 1an, tham khao 1au dai, phuc vu
nghién ctru va hoc thuat.

- Tinh chon loc va uy tin: ndi dung trong cac in pham thuong dugc tham dinh
k¥ ludng, co tinh chinh xéc cao, do d6 tao dung dugc niém tin cua doc gia va cong
d6ng hoc thuat.

- Kha ning phuc vu truyén thong chuyén sau: Vi cac 4n pham chuyén dé, cac
co quan luu trit c6 thé lan téa nhimng gi tri cia TLLT theo chiéu sau, khong chi phuc
vu nhu cau pho thong ma con dép Gmg nhitng nhom dbi twong dic thi nhu nha nghién
curu, hoc sinh, sinh vién, nha bao, nha lam chinh sach,...

Tuy nhién, dé phat huy hiéu qua truyén thong qua an pham luu trit trong boi
canh hién nay, cic co quan luu trit can chu trong d6i méi ca vé ndi dung va hinh thire
trinh bay: Noi dung can bam sat cac chu dé c6 ¥ nghia xa hoi cao, két ndi véi doi
song, xu huéng hién dai hoic nhitng ngay ky niém, su kién 16n. Hinh thirc thé hién
can duoc thiét ké chuyén nghiép, hép dan, dé doc, két hop giita anh, trich din va mo
ta tai liéu. Ngoai viéc phat hanh truyén thong, can tich cuc chuyén doi sang dang sd
hoa (e-book, PDF co twong tac) va phan phdi trén cac nén tang dién tir nham tiép can
nhom doc gia tré, linh hoat va yéu thich cong nghé.

Tom lai, truyén thong qua 4n pham luu trit 1a kénh truyén thong gian tiép dic
thu, khong chi mang tinh truyén b4, gido duc ma con 1a cong cu dinh vi gié tri, hinh
anh va vai tro cta nganh luu trit trong xa hdi hién dai. Viéc dau tu bai ban vao loai
hinh nay s& gbp phan nang cao hiéu qua truyén thong, dong thoi khang dinh chirc
nang khoa hoc, gido duc va van hoa cia cac co quan luu trit trong dai han.

2.6. Ndi dung to chirc hoat dong truyén thong trong hru trir

2.6.1. Ldp ké hoach truyén thong trong luu triv

Lap ké hoach 1a mot viéc 1am khong thé thiéu trong qu4 trinh truyén thong boi
né giup cac co quan luu trir trudce khi thyc hién hoat dong truyén thong xac dinh rd
muc tiéu truyén thong, dbi twong truyén thong, thong diép truyén thong, chuan bi cac
ngudn lyc cho hoat dong truyén thong va lwa chon kénh truyén thong phu hop. Bén
canh do, vi¢c lap ké hoach truyén thong con 1a co s& quan trong dé tién hanh kiém

tra, danh gia hoat dong truyén thong dugc trién khai trong thyc té. Viéc 1ap ké hoach
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truyén thong co nhiéu bude dé thuc hién tuy thudc vao muc tiéu, doi tuong, quy mo,
tinh chét,... ctia qua trinh truyén thong (c6 thé xay dung ké hoach ¢ cac murc do khac
nhau nhu: K& hoach chién luge truyén thong, dy an truyén thong hay ké hoach to
chtrc mot hoat dong truyén thong). Dudi day, ching t6i dua ra nhirng budc co ban
nhat ctia viéc 1ap ké hoach truyén thong trong luu trit, bao gom:

2.6.1.1. Xdc dinh muc tiéu truyén thong

Xac dinh muc tiéu truyén thong 1a budc dau tién va mang tinh chat dinh huéng
trong toan bd qua trinh t6 chirc hoat dong truyén thong. Muc tiéu truyén thong cin
duoc xéc lap rod rang, phu hop voi tam nhin, st ménh va dinh hudng chién luge cua
co quan to chirc, dong thoi dam bao tinh kha thi trong diéu kién ngudn lyc cho phép.

Trong linh vyc luu trit, muc tiéu truyén thong khong chi don thuan 1a quang
ba hinh anh co quan luu trit ma con nham phat huy TLLT, nang cao nhan thirc cong
ddng, thu hut cong chung dén v4i hoat dong luu trix va ting cudng vi thé, uy tin cia
cac co quan luu trir trong xa hdi hién dai.

Céc muyc tiéu truyén thong trong luu trit c6 thé bao gom:

- Tuyén truyén, phé bién gia tri khoa hoc, lich st, phap 1y va van hoa cua TLLT
nhim nang cao nhéan thirc va su quan tim cta céng chung ddi véi linh vuc luu trit.

- Quang b4 hinh anh, vai trd va chiic nang ctia cic co quan luu trit, khang dinh
vi tri ctia don vi trong hé théng va trong long cong chung.

- Thuc day sy tham gia cta cong déng, khuyén khich céac to chirc, ca nhan dén
st dung dich vu luu trit, phong doc, trién 1am, cling nhu dong gop TLLT co6 gia tri
cho nha nudec.

- Gi4o dyc truyén théng, bdi dap gia tri lich sir va long yéu nude, dic biét thong
qua céc hoat dong truyén thong gin véi cac ngay 18 16n, sy kién lich st - chinh trj cta
dat nudc.

- Tang cuong tinh minh bach, trach nhi€m gidi trinh cta co quan luu trit trudc
xa hoi, thong qua viéc cung cap thong tin kip thoi, day da va chinh xéc.

- Tao 1ap mdi quan hé bén viing giita cac co quan luu trit véi cic co quan bao
chi, truyén thong dai chiing va mang ludi cong dong truc tuyén.

Muc tiéu truyén thong can duge xac dinh cu thé, dinh luong néu co thé, va
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theo huéng SMART (Specific: Cu thé, Measurable: Po luong duoc, Achievable: Co
thé dat duoc, Realistic: Thuc té va Time-bound: C6 gidi han thoi gian) [105].

Viéc xac dinh muyc tiéu truyén thong rd rang khong chi giup dam bao dinh
huéng xuyén sudt trong to chirc hoat dong truyén thong ma con 1a co sé dé do ludong
hiéu qua truyén thong, lam tién dé cho viéc lya chon ndi dung, kénh, hinh thuc va
thong diép phu hop.

2.6.1.2. Xdc dinh va phdn tich @i twong truyén thong

Déi tugng truyén thong 1a nhan t6 trung tam, quyét dinh su thanh cong hay
thét bai cua hoat dong truyén thong. Trong linh vuc luu trir, viéc xac dinh rd doi tuong
truyén thong gitip cac co quan thiét ké thong diép, lva chon kénh truyén thong va
trién khai hoat dong phu hop véi nhu cau, thoi quen tiép nhan théng tin va mic do
quan tam cua tirng nhém cong chung.

Déi tugng truyén thong trong hoat dong truyén théng luu trir nhu di phan tich
c6 thé phan thanh cac nhom: Cong chiing pho thong; ngudi nghién ctru va khai thac
TLLT; cac co quan, td chure sir dung TLLT phuc vu cho hoat dong quan ly, diéu hanh
va ra quyét dinh.

Viéc phan tich ddi tuong truyén thong can duya trén mot sb tiéu chi sau:

- Pic diém nhan khau hoc: D6 tudi, trinh d6 hoc van, nghé nghi¢p, noi cu trd,
qudc tich. ..

- Mirc d¢ tiép can cong nghé thong tin: sir dung nén tang nao (bao chi, website,
MXH,...).

- Nhu cau va mirc do quan tdm dén TLLT: C6 khai thac TLLT thudng xuyén
hay khong, quan tdm dén loai hinh TLLT nao (tai li€éu hanh chinh, tai li€éu nghe nhin,
tai liéu khoa cong nghé hay tai liéu dién tur).

- Hanh vi tiép nhan thong tin: Ua thich ndi dung ngin gon, truc quan
(infographic, video) hay ndi dung chuyén sau, hoc thuat.

2.6.1.3. Thiét ké théng diép truyén thong

Thong diép truyén thong 12 ndi dung trong tam, cbt 16i duge co quan luu trit tao
ra va truyén tai dén mot d6i twong hodc mot nhom ngudi qua cac phuong tién truyén

thong dé giri thong tin, thuyét phuc hodc thay d6i nhan thirc, hanh vi clia nguoi tiép
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nhan thong diép. Mot thong diép truyén dat tot khi thu hat dwoc cam xuc, tri tué cua
ngudi tiép nhan va co lién két voi hinh anh cta to chire cling nhu lién hé dugc voi cude
sdng, dic biét 1 1oi ich ctia nhitng nguoi tiép nhan thong tin tir thong diép.

Khi thiét ké thong diép truyén thong, co quan luu trit can tuan thu cac nguyén
tac sau:

- R& rang va nhét quan: Thong diép can dugc trinh bay bang ngdn ngit dé hiéu,
tranh dung thuat ngit chuyén mon gay kho tiép can. Noi dung phai nhat quan véi hinh
anh, dinh huéng truyén thong chung cua don vi.

- Phu hop véi d6i tugng truyén théng: Thong diép can duge diéu chinh tiiy theo
nhém cong chung (chuyén biét hay pho thong) dé bao dam tinh thuyét phuc va hap dan.
Vi dy, cting 13 mot ndi dung vé tai liéu anh thoi chién, nhung thong diép hudng t6i nha
nghién ctru c¢6 thé di siu vao ngudn gdc va bdi canh, trong khi véi cong chung phd
thong s& nhan manh cam xuc va yéu td lich str dé tiép can.

- Tinh dinh huéng hanh dong (Call-to-action): Mdi thong diép nén goi mé mot
hanh dong cu thé nhu tham gia cac hoat dong cua luu trir hay dén khai thac, st dung
tai li€u tai cac co quan luu tra.

- Gan v6i cac gia tri van hoa, xa hoi va thoi dai: Nhimg thong diép truyén thong
hiéu qua thudng gan véi cac chii dé 16n c6 ¥ nghia thoi su nhu ky niém ngay 18 16n,
phat trién van hoa doc, chuyén ddi sb, giao duc lich st cho thé hé tré. ..

Bén canh do, thiét ké thong diép truyén thong doi hoi sy két hop giita nghién
clru, sang tao va cac yéu tb k¥ thuat dé tao ra thong diép co thé thuyét phuc va tuong
tac vdi cong chung.

Vi du xay dung thong diép tap trung vé gi tri cia TLLT:

- TLLT c6 gia tri dic biét vé phuong dién kién thiét qudc gia

- TLLT la kho tang tri thirc cua nhan loai

- TLLT la kinh nghiém tir qua khu, 1a gié tri cho hién tai va bai hoc cho tuong lai. ..

Tuy thudc vao phuong tién truyén thong, thong diép c6 thé dugc thé hién bang
nhiéu hinh thitc khéc nhau nhu:

- Van ban: khau hiéu, thong céo bao chi, bai viét ngan, chi thich tai liéu. ..

- Hinh anh: anh tu li€u, poster, infographic minh hoa.
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- Am thanh, hinh anh: video clip, phim tu liéu, podcast...

- Truyén miéng va thuyét minh truc tiép trong hoat dong tham quan, toa dam.

Viéc thiét ké thong diép truyén thong hiéu qua gitip ting cuong mirc do nhan
dién, quan tdm va twong tic cta cong ching dbi v4i cac hoat dong clia cac co quan
luru tri, tir d6 gop phan phat huy gia tri cia TLLT va nang cao vi thé cta nganh luu
trit trong bdi canh hién dai.

2.6.1.4. Lwa chon cdc kénh truyén thong

Kénh truyén thong 14 phuong tién dugc co quan luu trit st dung dé truyén tai
thong diép hodc chia sé thong tin dén cong chung vi du: Béo chi, phét thanh, truyén
hinh, MXH, toa dam, hoi nghi, hoi thao.... Viéc lya chon kénh truyén thong can bao
dam mot s6 nguyén tic sau:

- Phu hop véi d6i twong cong ching muc tiéu: Can cin ctr vao dic diém nhan
khau hoc, hanh vi truyén thong va nhu cau thong tin cia tirng nhom cong ching dé
lya chon kénh phu hop.

- Phu hop véi ndi dung va thong diép truyén thong: Mot thong diép mang tinh
hoc thuat sau nén duoc chuyén tai qua hoi thao hodc bai viét chuyén sau, trong khi cac
thong diép pho thong, cam xuc c6 thé phat huy hiéu qua qua MXH hoic video clip.

- T6i wu ngudn lyc va hiéu qua: Kénh duoc chon phai phu hop véi ning luc
nhan sy, k¥ thuat va ngan sach ctia don vi.

- Két hop da kénh (multi-channel): Trong bdi canh truyén thong da phuong
tién, can phéi hop nhip nhang nhiéu kénh khac nhau dé bao dam tinh lién tuc, nhat
quan va hiéu qua cao trong truyén tai thong diép.

2.6.1.5. Xdc dinh cdc nguon lc truyén thong

Trong to chtic hoat dong truyén thong, ngudn luc 13 yéu td then chét, quyét
dinh muc do trién khai, pham vi anh huéng va hiéu qua lan toa cta thong diép truyén
thong. Viéc xac dinh va phan bd hop 1y cac ngudn luc truyén thong gitip co quan luu
trlr chu dong trong 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién cling nhu kiém soat cac hoat dong
truyén thong mot cach hiéu qua, bén virng.

Trong linh vuc luu trit, ngudn lyc thuc hién hoat dong truyén thong bao gdm:

a) Nguén luc nhan su
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Pay 14 yéu t6 trung tAm trong moi hoat dong truyén théng. Nhan sy truyén thong
6 thé 14 can bd chuyén trach hoac ki€ém nhiém, ddm nhi¢m cac cong viéc nhu xay dung
ndi dung, thiét ké hinh anh, quan ly kénh thong tin, td chure su kién,... Trong linh vyc luu
trit, viéc phat trién doi ngii nhan su truyén thong can song hanh voi nang lyc chuyén mon
luu trit va k¥ ndng truyén thong hién dai, nham bao dam truyén tai néi dung mot cach
chinh xéac, hip din va phi hop véi timg nhém cong ching.

b) Ngudn luc tai chinh

Ngén sach truyén thong 13 yéu t6 quan trong anh huéng dén quy md, hinh thirc,
tan sudt va chat luong cac hoat dong truyén théng. Vi cic co quan luu trit, ngudn
kinh phi c6 thé dén tur ngan sach nha nudc, cac dy an hop tac, nguén thu dich vu hoac
x3d hoi hoa. Viéc phan bo ngan sach hiéu qua s& giup don vi trién khai truyén thong
bai ban, tranh tinh trang manh miin, thiéu nhét quan.

¢) Ngudn luc ki thuat, cong nghé

Bao gdm céc trang thiét bi, ha tang cong nghé phuc vu truyén thong nhu may
anh, may quay, phan mém xir 1y hinh anh, video, hé thong website, nén tang MXH,
cong cu phan tich dit lidu truyén thong (insight, tuong tac, d6 phu,...). Viéc dau tu va
ung dung cong nghé phu hop giup tang tinh chuyén nghi¢p, hi€u qua va kha nang
thich tng cua truyén thong trong ky nguyén sb.

d) Nguon lyc thong tin

TLLT déng vai trd trung tim trong hoat dong truyén thong ctia co quan luu tri.
Viéc to chirc khai thac, xtr 1y, chuyén ngit, hinh anh héa va sang tao ndi dung tir cac
TLLT la ngudn lyc thong tin quan trong tao nén gia tri ¢t 18i cho hoat dong truyén thong.
Ngodi ra, cac dir liéu nghién ctru, y kién chuyén gia, phan hoi cong ching ciing 1a nguon
tu liéu quan trong dé bo sung va 1am sau sic thong diép truyén thong.

d) Nguon luc lién két va hop tac

Nguén lyc nay bao gdbm cac mbi quan hé, dbi tac chién luge va mang ludi cong
tac vién truyén théng nhu cic co quan bao chi, don vi truyén thong chuyén nghiép,
truong dai hoc, vién nghién ctru, cac t6 chirc x4 hoi,... Viéc tan dung cac kénh lién
két giup tang cuong d6 phu va uy tin cta thong diép, dong thoi mé rong cong dong
quan tam to1 TLLT.

Mot s6 luu y khi cac co quan luu trit x4c dinh va huy dong nguén luc dé thuc
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hién hoat dong truyén thong gom:

- Viéc xac dinh ngudn Iyc can phi hop véi myc tiéu truyén thong, ddi tugng
cong chung va diéu kién thyc té cia timg co quan luu trit.

- Can danh gia chinh x4c nang luc ndi tai va kha nang huy dong tir bén ngoai
dé xay dung ké hoach truyén thong kha thi.

- Hudng toi t6i wu hoa ngudn lyc thong qua ing dung cong nghé va phét huy
ndi lyc doi ngli chuyén moén hién co.

2.6.1.6. Phdn b6 thoi gian va lich trinh hoat dong

Trong t6 chtic hoat dong truyén thong, viéc phan bd thoi gian va xay dung lich
trinh cu thé giit vai tro quan trong nham bao dam tinh hé thong, hiéu qua va kha thi
ctia toan bd ké hoach. Dic biét, trong linh vyc luu trir, noi ma tinh chinh xac, tinh ké
hoach va yéu cau vé sy 6n dinh cao trong trién khai cac hoat dong thi viéc xay dung
tién do truyén thong cang can dugc tinh toan ky ludng, phi hop voi cac muc tiéu
truyén thong va diéu kién thyc tién cua don vi.

Khi phan b6 thoi gian va lich trinh hoat dong truyén thong, cac co quan luu
trit can thuc hién theo cac nguyén tic sau:

- Ph hop véi muyc tiéu truyén thong: Mi muyc tiéu truyén thong s& c6 yéu cau
khac nhau vé thoi gian (ngdn han, trung han, dai han) nén can lya chon mdc thoi gian
trién khai phu hop.

- Tinh dén chu ky truyén thong: C6 thé trién khai cac hoat dong theo dang
thuong xuyén (nhu ding bai fanpage dinh ky, phuc vu ban doc hing ngay), theo chién
dich (nhu truyén thong cho trién 1am, hoi thdo), hodc theo su kién dot xuét (nhu truyén
thong vé céc tai lidu duoc phat hién, cong bd mai).

- Can cr vao kha ning trién khai nguon lyc: Ké hoach can phu hop véi ning
luc nhan sy, tai chinh va ha tang truyén thong san co.

- Linh hoat va cép nhat: Lich trinh can c6 tinh mé, dé diéu chinh khi phat sinh
cac yéu tb tic dong nhu thay d6i chinh sach, yéu cau tir co quan quan 1y hodc tinh
hinh truyén thong ngoai xa hoi.

Mot sb hinh thirc 1ap lich truyén thong trong luu trir gdm:

- Lich truyén thong theo thang/quy/nim: Phu hop vdi cac hoat dong truyén
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thong dinh ky, 16ng ghép vai cac mde thoi gian c¢b dinh trong linh vyc lyu trit nhu:
Ngay truyén théng nganh, Ngay Qudc té Luu trit, dip cong bd tai liéu méi,...

- Lich truyén thong theo su kién: Ap dung cho cic hoat dong truyén thong gan
v6i cac chuong trinh cu thé nhu trién 1am, toa dam, cong bd TLLT dic biét,...

- Lich truyén thong theo cha dé: Lap lich theo ting chu dé ndi dung nhu tai
liéu vé lich st, dia phuong, nhan vit,... va trién khai luan phién theo tung tuﬁn/théng
dé tao mach thong tin dai hoi, ting kha ning gan két v&i cong ching.

2.6.2. Thuee hién hoat ddng truyén théng trong luwu triv

Sau khi xay dung ké hoach truyén thong mot cach bai ban, budc tiép theo trong
quy trinh t6 chirc hoat dong truyén thong 13 trién khai thuc hién cic hoat dong da
dugc hoach dinh. Pay 1a giai doan trung tim, quyét dinh hiéu qua thyc chat cta toan
bd qua trinh truyén thong trong luu trit. Vi dic thu cta cic co quan luu trit, viée t6
chtrc thuc hién hoat dong truyén thong can dam bao tinh dong bd, dang dinh hudng
va phu hop véi diéu kién thyuc tién vé nguén luc, dbi tuong phuc vu va moi truong
truyén thong.

Vi¢e thuc hién hoat dong truyén thong trong luu trit bao gém nhitng ndi dung
chu yéu sau:

Thir nhdt, trién khai san xuét va truyén tai thong diép truyén thong: Tur ké
hoach da xay dung, cac thong di¢p dugc hién thuc hoa dudi cac hinh thuce cu thé nhu
bai viét, infographic, clip, ban tin,... Cac thong diép ndy can dam bao tinh nhat quén,
chinh xac, khoa hoc va dé tiép can d6i véi tirng nhom cong chiing muc tiéu.

Thir hai, trién khai cac hoat dong truyén thong tryc tiép: Bao gdm phuc vu ban
doc tai phong doc, td chuc trién 1dm TLLT, dén tiép doan tham quan, td chuc hoi
thdo, toa dam,... Pay la cac hinh thuc cé su tuong tac truc tiép gitra co quan luu trir
v6i cong chung, gitip nang cao trai nghiém, gan két va nhan dién thuong hiéu luu trix
mdt cach sdu sac.

Thir ba, trién khai cac hoat dong truyén thong gian tiép: Thuc hién viéc truyén
thong thong qua cac kénh bao chi, website, MXH, ban tin, 4n pham lyu trix,... Dic
biét, v6i su phat trién manh mé ctia méi trudng sd, viéc tmg dung cong nghé vao hoat

dong truyén thong 1a yéu té mang tinh tt yéu dé nang cao hiéu qua lan toa va tiép

107



can cong chung.

Thir tur, phbi hop lién nganh va huy dong cac ngudn lyc: Trong qua trinh thyc
hién, viéc phéi hop voi céc co quan truyén thong, truong dai hoc, bao tang, vién
nghién ctu,... s& gitip nang cao chat luong va mirc d6 anh hudng cua cac hoat dong
truyén thong. Déng thoi, can huy dong céc nguén luc ndi bd nhu nhén sy, thiét bi,
ngan sach dé dam bao trién khai ding tién d6 va dat muc tiéu.

Trong qué trinh thuc hién hoat dong truyén thong, cic co quan luu trit can luu
¥ cac van dé sau:

Thir nhdt, bam sat ké hoach va diéu chinh linh hoat: Trong thuc tién, can dam
bao trién khai theo ké hoach di dé ra, dong thoi c6 kha ning linh hoat diéu chinh khi
c6 su thay doi tir moi truong bén ngoai hoidc phan héi tir cong ching.

Thir hai, tuan thi quy dinh phap luat va dao dic nghé nghiép: Viéc truyén tai
thong tin can dam bao ding quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc, ban quyén tai liéu,
khong gay hiéu nham, xuyén tac ndi dung TLLT.

Thir ba, chu trong hinh thirc va chat luong thong tin: Noi dung truyén thong
can dugc trinh bay mot cach sinh dong, truc quan, dé tiép can va co tinh thuyét phuc,
ddng thoi phan 4nh dung gi tri khoa hoc va lich st cia TLLT.

Thir i, dam bao tinh két ndi giita cac hoat dong: Viéc trién khai hoat dong
truyén thong can c6 sy lién két chit ché gilra cac bd phan, ¢4 nhan va cac budc trong
quy trinh, nham tao ra chudi hanh dong lién tuc, déng bd va hi¢u qua.

2.6.3. Kiém tra, dinh gid hoat dong truyén thong trong luu triv

Kiém tra va danh gia 1a qua trinh thu thap, phan tich va so sanh thong tin dé
xac dinh xem hoat dong truyén thong c6 dat dugc cac myc tiéu dit ra hay khong, tir
d6 rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém va dua ra cac kién nghi diéu chinh. Trong linh
vue luu trix, viéc kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong can dya trén dic thu cia
co quan luu trit, dic biét 1a vai tro kép cta truyén thong: Vira phuc vu céng tac chuyén
mon (phd bién, phat huy gia tri TLLT), vira gép phan xay dung hinh anh, uy tin va
su hién dién xa hoi cta cac co quan luu trit.

Viéc kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong can dya trén mot hé théng tiéu

chi khoa hoc, cu thé nhu sau:
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- Mtrc d6 dat dugc muc tiéu truyén thong: Panh gid xem cac muyc tiéu da dat
ra trong ké hoach truyén thong c6 dugc thyc hién hi¢u qua hay khong. Vi du: mirc do
nhan dién cua cong ching voi cac TLLT; muc do gia tang lugng doc gia, luot tiép
can hodc tham gia cac hoat dong truyén thong.

- Hiéu qua tiép can va lan téa thong tin: SO liéu vé luong nguoi doc, nguoi
theo ddi, luot twong tac trén cac kénh truyén thong (website, MXH, bao chi...), cling
nhu phan hoi tir cong chiing duge xem 1a cac chi bao quan trong.

- Chat lwong noi dung truyén thong: Danh gia vé tinh chinh xac, tinh khoa hoc,
tinh hdp dan va phu hop cia thong diép truyén thong véi timg nhom ddi twong. Vi
co quan luu trit, ndi dung truyén thong cin dam bao tinh chuan xac, tuan tha phap
luat vé bao vé bi mat nha nudc va tén trong gia tri gdc cua tai lidu.

- Hi¢u qua t6 chirc va st dung nguén luc: Bao g@)m viéc str dung nhan sy, kinh
phi, cong nghé truyén thong va co so vat chat. Viéc kiém tra ndy giup phat hién nhiing
bat hop 1y, lang phi hodc thiéu hut trong t6 chtc truyén thong.

- Tac dong 1au dai dén cong chiing va xa hoi: Mot hoat dong truyén thong hiéu
qua khong chi mang lai két qua ttrc thoi ma con dé lai 4n tuong, kién thirc va cam xuc
tich cuc 1au dai dbi véi cong ching. Piéu nay co thé duge do ludng thong qua cac
khéo sat dinh ky hodc nghién ctu du luan xa hoi.

Pé dam bao tinh khach quan va toan dién, viéc danh gia hoat dong truyén
thong can két hop nhiéu phuong phép, bao gom:

- Phan tich dinh lugng: Dya vao céc chi s6 cu thé nhu luot truy cap, lugt tuong
tac, ty 1 chuyén ddi thong tin thanh hanh dong (vi du: doc gia dén tra ctru tai liéu sau
khi xem bai truyén thong).

- Phén tich dinh tinh: Thu thap y kién phan hdi ctia cong chung, phong van can
b luu trit, 1anh dao don vi va chuyén gia truyén thong dé danh gia chiéu sau va tac
dong cua hoat dong truyén thong.

- So sanh ddi chiéu: So sanh véi cac ky truyén thong trudc d6, hodc gitta cac
Trung tim lwu trir, hodc giira kénh truyén thong niy véi kénh khac nham dénh gia

diém manh, diém yéu trong thuc hién.
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2.7. M6 hinh d4nh gia hi¢u qua t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trir

2.7.1. Co so xdy dung moé hinh danh gia

Viéc xdy dung mé hinh danh gia hiéu qua to chirc hoat dong truyén thong trong
Iwru trit xuat phat tir yéu cau 1y luan va thyc tién cua truyén thong hién dai, dong thoi
gan v6i dic thu cua linh vuc luu trit - noi truyén thong khong chi nham quang ba
thong tin, ma quan trong hon 1a lan toa gia tri TLLT, tdc dong dén nhan thtc, dinh
huéng hanh vi clia cong chung va khang dinh vai trd xa hoi cua co quan luu tri.

Trong 1y luan truyén thong va quan hé cong chiing, nhiéu hoc gia trén thé gidi
d3 khang dinh rang hiéu qua truyén thong khong phai 14 két qua ngiu nhién, ma phu
thudc chat ché vao cach thirc t6 chirc hoat dong truyén thong theo mét quy trinh khoa
hoc. Tiéu biéu 1a mo6 hinh RACE do John E. Marston (1963) dé xuat [102], trong d6
truyén théng duoc to chirc theo bén khau co ban: (1) Nghién ciru (2) 1ap ké hoach
hanh dong (3) thuc hién (4) danh gia. Marston cho rang, khau danh gia khong chi co
¥ nghia tong két két qua ma con 14 co so dé diéu chinh chién lugc truyén thong, tir d6
nang cao hiéu qua trong cac giai doan tiép theo.

Cung quan diém d6, Cutlip, Center va Broom (2013) trong cong trinh Effective
Public Relations [91] cho rang hiéu qua truyén thong can dugc do ludng thong qua
muc do dat duge muc tiéu da dé ra, dic biét 1a kha nang tac dong dén nhén thuc, thai
d6 va hanh vi cia cong chung. Céc tac gia nhin manh riang, néu thiéu 1ap ké hoach 6
rang hoac khong tién hanh kiém tra, danh gia mot cach hé théng, hoat dong truyén
thong kho co thé dat duoc hiéu qua thuc chit va bén virng.

Dudi goc d quan tri, mo hinh PDCA (Plan - Do - Check - Act) [134]: Tam dich:
(Lap ké hoach - Thuc hién - Kiém tra - Hanh dong cai tién) ciing chi ra rang lap ké
hoach va kiém tra, danh gi4 13 hai khau then chdt quyét dinh chat luong va hiéu qua
clia toan bd qua trinh t6 chirc hoat dong. Cac mé hinh nay déu khang dinh mdi quan hé
nhan qué gitra ning luc t6 chire truyén thong va hiéu qua dat dugc, qua dé tao co s 1y
luan vimg chic cho viéc xay dung md hinh danh gia trong cac linh vuc khéc nhau.

Trén co s6 tiép thu cac 1y thuyét va mo hinh truyén thong hién dai néu trén,
luan 4n cho rang viéc danh gia hiéu qua to chirc hoat dong truyén thong trong luu trir
can duogc dat trong chudi logic: Lap ké hoach - thyc hién - kiém tra, danh gia, trong

d6 Idgp ké hoach truyén théng va kiém tra, dinh gid truyén théng gitt vai tro 13 cac
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yéu td tac dong truc tiép dén hiéu qua cua hoat dong truyén thong. Tuy nhién, khac
v6i cac linh vyc truyén thong thuong mai hay truyén thong marketing, truyén thong
trong luu trir mang tinh chuyén mon sau, ga‘in chdt voi cac hoat dong nghi¢p vu nhu:
Phuc vu ddc gia tai phong doc, trién 1dm TLLT, tham quan co quan luu trit, cong bd
TLLT trén website, bdo chi va cac an pham luu trit. Do d6, mo hinh dénh gia hiéu
qua t6 chtrc hoat dong truyén thong trong luu trir can vira bao dam tinh hé théng cua
ly thuyét truyén thong, vira phan anh dugc dac thu cia linh vyc luu trit hoc.

Xuét phat tir cac cin cr Iy luan va thuc tién d6, luan an xay dung mo hinh danh
gia hiéu qua to chirc hoat dong truyén thong trong luu trit dya trén hai luan diém co ban:

Thir nhdt, hidu qua truyén thong trong luu trit chiu tic dong truc tiép cua lap ké
hoach truyén thong va kiém tra, danh gi4 truyén thong. Hai bién niy phan 4nh ning luc
t6 chirc, diéu phdi, dinh huéng va kiém soat hoat dong truyén thong tai cac TTLTQG.

Thir hai, hidu qua truyén thong trong luu trit duoc thé hién qua hai nhém 16n:
truyén thong truc tiép va truyén thong gian tiép, mdi nhém bao gdm céc loai hinh
hoat dong dic thi cua linh vuc luu trit, trong d6 truyén thong truc tiép gdm: Phuc vu
ddc gia tai phong doc; Trién 1dm tai liéu luu trir; Tham quan co quan luu trtr va Toa
dam, hoi nghi, hoi thao. Truyén thong gian tiép gom: Truyén thong qua Béo chi,
website, MXH va an pham luu trit.

Ngoai hi¢u qua theo hoat dong, mo hinh con xac dinh réng danh gia truyén
thong trong luu trit can dya trén hai mac d6 tac dong cdt 161 cua truyén thong gdm:
(1) mtc d6 nhan thirc va (2) mac do hanh vi cia cong chung.

Nhu vdy, mo hinh danh gia dugc thiét ké nham phan anh day du chudi tac
dong tur t6 churc hoat dong truyén thong — hi€u qua theo loai hinh hoat dong — hiéu
qua theo phan tmg cia cong ching, bao dam phu hop véi cach tiép can lién nganh
cua luan én va yéu cau cua dic thu linh vue luu trix.

2.7.2. Nji dung va ciu triic mé hinh

Mo hinh danh gia hiéu qua t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit dugc
xay dung trén co so tiép can hé thdng, phan anh mdi quan hé giita cac bién phap to
chtrc hoat dong truyén thong va két qua truyén thong dat duoc, thong qua céc loai
hinh hoat dong dac thu ctia nganh Luu trir, bao gém 04 chu phﬁn chinh, thé hién

nhu sau:
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Phuc vu ddc gia tai phong doc

Trién 13m tai liéu luu trix

Hiéu qua

K& hoach truyén thong 3

i i Tham quan co quan luu trir

Toa dam, hoi nghi, hdi thao

Béo chi
— - Mang xa hoi
Kiém tra, d4nh gid ok ﬂ'ﬁu Ll i
ruyén thong gian tié
Y E& 4 Website

An pham lwu triy

Hinh 2.2. M6 hinh ddnh gid hiéu qua t6 chikc hoat dong truyén thong trong luu triv

Bon cu phan ctia mo hinh danh gia hiéu qua t6 chirc hoat dong truyén thong
trong luu trir gdm:

1. Lap ké hoach truyén thong

2. Kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong

3. Hi¢u qua truyén thong truc tiép

4. Hi¢u qua truyén thong gian tiép

* Xdc dinh bién trong mé hinh nghién ctru

Pé d¢am bao tinh khoa hoc va nhat quan véi cau hoi nghién ctru, cac thanh phan
trong moé hinh dugc xac dinh nhu sau:

Bién déc ldp gom: Lap ké hoach truyén thong va kiém tra, danh gia hoat dong
truyén thong. Pay 1a nhém bién phan anh bién phép t6 chic hoat dong truyén thong,
c6 vai trd quyét dinh dén chét luong va hiéu qua ciia toan bo qua trinh truyén thong,
trong do:

- Lap ké hoach truyén thong 13 yéu té dinh huéng toan bd hoat dong truyén
thong, bao gém xac dinh muc tiéu, dbi tuong, thong di€p, kénh va nguén luc. Mot ké
hoach truyén thong hiéu qua giup dam bao tinh dong bo, nhat quan va phu hop voi
dic thu ciia TLLT, tir d6 nang cao hiéu qua trién khai cac hoat dong truyén thong,

- Kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong: Day 1a co ché phan hdi cua hé
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théng truyén thong, giup do luong miac d§ dat duogc muc ti€u, phat hién han ché va

diéu chinh kip thoi. Hoat dong nay dam bao tinh khoa hoc, lién tuc va cai tién cua

truyén thong trong luu trit.

Bién phu thudéc gom: Hidu qua truyén thong truc tiép va hiéu qua truyén thong

gian tiép. Pay 13 nhom bién phan anh két qua dau ra ciia hoat dong truyén thong, thé hién

mirc d0 lan toa, tac dong va hidu qua thuc té ctia truyén théng trong luu trit, trong do:

- Hi¢u qua truyén thong true tiép: La nhom hoat dong ma cong ching truc

tiép tiép xuc voi TLLT, khong gian luu trit hodc can bg luu trit, tir §6 hinh thanh nhan

thirc va trai nghiém thyc té. Pay 1a dic thu riéng cia nganh luu trit, tao ra tac dong

sau v€ nhan thirc va niém tin, cic chi bao danh gia hi¢u qua gom:

o

Phuc vu djc gid tai phong doc: S6 lugt ddc gia dén khai thac tai liéu
(theo thang/nam); Tan suit quay lai ctia doc gia; S6 luong ho so/tai lidu
duogc khai thac; Mtrc do hai 1ong ctia doc gia (qua phiéu khao sat); Thoi
gian xtr Iy yéu cau khai thac tai liéu. ..

Trién lam tai liéu luu triz: S6 lugt khach tham quan trién 1m; Thoi gian
Iwru lai trung binh tai trién 1dm; S6 luot dang ky tham quan theo doan/co
quan; Muc d6 tuong tac tai trién 1am (ghi cam nhéan, check-in, chia s¢);
Panh gia nhan thire sau trién 1am (trudc va sau).. .

Tham quan co quan heu triv: S6 doan/nhém tham quan; Thanh phan
cong chung (hoc sinh, sinh vién, nha nghién ctru...); Muc dd quan tam
(sé cau hoi, tuong tac truc tiép); Ty I¢ cong chiing tiép tuc khai thac tai
liéu sau tham quan...

Toa dam, hoi nghi, hoi thao: Sd lugng nguoi tham dy; Mrc 4 tham
gia thao luén (cau héi, phan bi¢n); Sd luong tai liéu/an phrflm duoc quan

tam sau sy ki¢n; Phan hoi chuyén mon tir nguoi tham du...

- Hiéu qua truyén thong gian tiép: La nhom hoat dong thong qua cac phuong

tién trung gian, dac bi¢t 1a mdi trudong so, giup md rong pham vi tiép can va lan téa

thong tin, cac chi bao danh gia hiéu qua gdm:

o

Bao chi: S6 lugng bai viét/ phong su vé co quan luu trir; Tan suat xuat

hién trén cac phuong ti¢n truyén thong; Murc do tich cuc ctiia ndi dung
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(tone analysis); Pham vi tiép can (reach, readership). ..

o Mang xd héi: Sb luot tiép can (reach); S6 luot twong tac (like, share,
comment); Téc d6 ting trudng ngudi theo ddi; Ty 1¢ chuyén doi (click
— truy cap website — st dung dich vu)...

o Website: S6 lugt truy cap; Thoi gian truy cdp trung binh; Ty 18 truy cip
vao muc TLLT; S6 luot tai tai liéu/dang ky khai théc. ..

o An phdm leu triv: SO lwong phéat hanh; S6 luong doc gia tiép can; Muc
d6 trich dan/ sir dung trong nghién ctru; Phan hdi tir ngudi doc. ...

2.7.3. Po lwong két qud truyén thong tic nhén thirc dén hanh vi ciia
cong chung

Bén canh danh gi4 hiéu qua theo loai hinh hoat dong, mé hinh nghién ctru tiép
can theo chudi tic dong ciia truyén thong: Tir nhan thirc dén hanh vi cta cong chung,
trong do: trong do:

Nhan thirc = bién trung gian

Hanh vi = bién phuy thudc

(1) Mikc 1: Po lwdng nhén thire ciia cong ching (bién trung gian)

Pay 1a mic co ban va phd bién nhat trong danh gia hoat dong truyén thong,
phan anh kha ning tiép nhan va hiéu thong tin clia cong ching. Muyc tiéu 1a x4c dinh
mirc 46 cong chung biét dén, hiéu va ghi nhé thong diép ma co quan luu trix truyén tai.
Hoat dong do ludng ¢ mirc ndy giup danh gia hiéu qua nhan biét va hiéu biét 13 hai yéu
td nén tang cua su thay ddi thai d6 va hanh vi sau nay. Ddi vé6i linh vue luu trit, do
ludong nhan thirc cong chiing duogc cu thé hoa qua cac chi bao sau:

« Mirc d6 nhan biét vé gia tri cia TLLT

o Murc do hiéu biét vé cac nghiép vu luu trix

o« Nhan thic vé chirc nang, nhi€ém vu cua co quan luu triv

« Nhan thirc vé vai trd ctia nganh luu trir d6i voi phat trién xa hoi

Phuong phap danh gid & mtc nady thuong dugc thuc hién thong qua khao sat
bang hoi, phong van, hodc phan tich dit liéu truyén thong (tin suat tim kiém, luot truy
cap, muc do twong tac voi ndi dung cua cac co quan luu trir).

(2) Mitkc 2: Po lwdng hanh vi ciia cong chiing (bién phu thudc)
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Sau khi nhan thirc duge hinh thanh va cang cd, tic dong truyén théng duoc
thé hién ¢ mirc thay d6i hanh vi ctia cong chung. Pay 1a tiéu chi danh gia sau hon,
phan 4nh sy chuyén bién tir “hiéu biét” sang “hanh dong” 1a minh ching cho gia tri
thuc tién cta to chirc hoat dong truyén thong trong luu trit.

Trong linh vuc luu trit, hanh vi cong chung c6 thé duoc do ludng thong qua
cac chi bao sau:

« Dén hoic quay lai co quan luu trir dé khai thac tai liéu

« Tham gia cic hoat dong truyén thong khac cia co quan luu trit to chirc, thé
hién mirc d6 quan tam va gan két voi luu trit.

« Ap dung phuong phéap luu trit tai liéu ca nhan hodc gia dinh biéu hién viéc
cong chiing chuyén hoa thong tin truyén thong thanh hanh vi bao ton gid tri tu
liéu trong doi séng.

« Gi6i thiéu hodc chia sé thong tin vé co quan luu trit cho nguoi khac phan anh
murc do lan téa va niém tin vao gia tri cia TLLT trong cong dong.

Viéc do luong hanh vi giup danh gia khong chi hiéu qua tic thoi cia truyén
thong, ma con tac dong 1au dai d6i véi viéc hinh thanh cong dong cong chung luu trix
trung thanh, gop phan ciing cb hinh anh va vi thé xa hoi cua cac co quan luu tri.

2.7.3. Y nghia ciia mé hinh

Mo hinh dénh gia hiéu qua t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit c6 ¥
nghia quan trong ca vé mit 1y luan va thuc tién. Trudc hét, mo hinh gitip nhan dién
mot cach co hé théng cac yéu t tic dong dén hiéu qua truyén thong trong luu trit,
déng thoi phan anh ding dac thu cia hoat dong nay, noi TLLT vura la doi tuong
truyén thong, vira 1a ngudn luc tri thirc mang tinh xac thuc cao. Thong qua viéc phan
tich mdi quan h¢ gitra 1ap ké hoach va kiém tra, danh gia, mo6 hinh 1am rd sy tdc dong
hai chiéu gitta cac khau trong chu trinh truyén théng, cho thay hiéu qua truyén thong
khong chi 12 két qua cudi ciing ma con bi chi phdi truc tiép bai chat lugng cong tac
t6 chirc.

Bén canh d6, mé hinh tiép can viéc do luong hiéu qua truyén thong thong qua
hai nhém bién quan trong thé hién mirc dd “xa hoi hoa tri thirc luu trii”; Nhén thic

va hanh vi cia cong ching. Cach tiép can nay khong chi phui hop véi myc tiéu phat
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huy gié tri tai lidu luu trit, ma con phan anh ban chét cua truyén thong trong luu trir
1a huéng dén thay ddi thai d6 va hanh dong cia cong ching ddi véi tai liéu va co
quan luu trir.

Cubi cung, mé hinh 14 co s& khoa hoc quan trong cho cac phan tich & Chuong
4: Kiém dinh mo hinh trén thuc tién cac TTLTQG VN cho phép luan an dé xuat hé
thng giai phap hoan thién c6 tinh kha thi cao, xuat phat tir yéu cau cua thyc tién
nhung ddng thoi duge soi chiéu bang khung 1y luan chit ché va phi hop véi xu thé
truyén thong hién dai.

2.8. Mt s6 quy dinh vé to chirc hoat dong truyén thong trong luwu trir

Trong bdi canh chuyén d6i s6 qubc gia duoc xac dinh 1a dét phd chién lwoc
theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri, truyén thong trong
luu trir khong chi 1a hoat dong hé tro nghiép vu ma con 1a mot cdu phﬁn chién lugc
trong phat huy gia tri TLLT, phuc vu phat trién tri thirc, van hoa, gido duc va cha
quyén qudc gia. Trén co s¢ d6, t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit duoc
tién hanh xoay quanh bdn nhém véan dé trong tam, twong Gng voi cac nhiém vy ma
phap luat da quy dinh va chi dao, cu thé:

2.8.1. Vé ké hoach héa va dinh hwong chién lwoc truyén thong trong luwu triv

Piéu 5 Luat Luu trit nam 2024, Nha nudc c6 chinh sach “Xdy dung nén hiu
triv Viét Nam hién dai, dap vmg yéu cau quan 1y nha nwde, hién dai héa nén hanh
chinh, phuc vu Nhan dan” va “Bdo dam cdc diéu kién can thiét cho leu triv. Uu tién
nguon von dau tw céng va nguon lyc khdc @é hién dai héa lweu triv, bdo dam an todn,
toan ven va phdt huy gid tri tai liéu heu triz”. Quy dinh ndy khang dinh rd dinh hudng
ctia Nha nude d6i véi viéc xay dung nén luu trit mang tinh mo, hién dai, phuc vu xa
hoi va phat huy gia tri tai liéu Iuu trir TLLT. Trong bbi canh d0, cong tac truyén thong
dong vai tro 13 mot phuong tién quan trong dé hién thuc héa muc tiéu phét huy gié tri
TLLT, d6ng thoi cing ¢b mdi quan hé gitta co quan luu trit va céng chung. Viéc xay
dung ké hoach va dinh hudng chién lugc truyén thong khong chi gitp lan téa gia tri
ctia tai liéu luu trit ma con tao diéu kién dé cac co quan luu trir cha dong dinh vi vai
tro, hinh anh va chure ndng xa hoi cua minh.

Trudc d6, Chi thi s 05/2007/CT-TTg ngay 02/3/2007 cta Thii tuéng Chinh
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phu vé viéc ting cieong bdo vé va phdt huy gid tri tai liéu lheu triv & nhan manh tAm
quan trong cua viéc bao vé va phat huy gia tri TLLT. Chi thi coi day la nhi€ém vu
chinh tri thuong xuyén cia cac co quan luu trit, dong thoi dit ra yéu ciu cy thé: Cac
bd, nganh, dia phwong phai “Pdy manh tuyén truyén, phé bién phdp ludt vé lwu triv
dé ndng cao hon niva nhdn thire vé céng tac nay”. Tl goc d6 to chirc hoat dong truyén
thong, quy dinh trén thé hién rd quan diém: Truyén thong 1a mot bd phan hitu co
trong quan 1y va phat trién luu trit, gop phan hinh thanh vin hoa thong tin luu trir
trong cong dong. Viéc “day manh tuyén truyén” khong chi dimg lai & hinh thirc phd
bién vin ban phap luat, ma can dugc hiéu theo nghia rong hon 1a xay dung hé thong
ké hoach truyén thong téng thé, c6 muc tiéu, dbi tuong, thong diép va phuong tién cu
thé nham thay d6i nhan thirc xa hoi vé vai trd, ¥ nghia cua tai liéu luu trit. Nhu vy,
Chi thi 05 da dat nén mong quan trong cho viée thé ché hoa vai tro truyén thong trong
hoat dong phat huy gia tri TLLT, coi day la trach nhiém song song giira quan ly nha
nudc va gido duc cong chung.

Tiép nbi tinh than d6, Quyét dinh s6 2194/QP-TTg ngay 24/12/2021 caa Tha
tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh Cong bd tai liéu luu trit qudc gia phuc vu
xay dung, phat trién kinh té - xa hoi, bao vé chi quyén dat nudc, di nang tim cong
tac truyén thong trong luu trit 1én cap do chién lugc qudc gia. Van ban nay khang
dinh muc dich “céng bé réng rdi tai liéu heu trit quéc gia nham phat huy hiéu qua
gid tri tai liéu gép phdn phuc vu cong cudc xdy dung, phat trién kinh té - xa héi cia
ddt nwée, cia tirng nganh, dia phwong, viing mién; giir gin bdn sdc véin héa Viét Nam,
gido duc truyén thong lich sir ddn téc cho cdc thé hé, gép phan bdo vé viing chdc chii
quyén va toan ven lanh thé dat nuwée” (Muc 1, Pidu 1 cia Quyét dinh). Noi dung trén
cho thay truyén thong khong chi 1a phuong tién phd bién thong tin ma con 1a cong cu
két ndi gia tri tai lidu v6i cac muyc tiéu phat trién qubc gia, giup TLLT tré thanh mot
phan ciia “ngudn lyc mém” trong xay dung van héa, gido duc va ngoai giao.

Cung vé6i d6, Quyét dinh sd 458/QD-TTg ngay 03/4/2020 phé duyét Pé dn
“Lueu trie tai liéu dién tw cua cdac co quan nha nuwoc giai dogn 2020-2025” da tao nén
tang phép 1y thiic ddy qua trinh sb hoa tai liéu va tich hop dit liéu luu trit vao hé théng

quan Iy co s& dit liéu quoc gia. P& 4n khong chi hd trg hoat dong luu trit ma con mo
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rong nang lyc truyén thong thong qua viéc cung cap thong tin nhanh chong, chinh
xac va kip thoi cho ngudi sir dung. Viéce s6 hoa va tich hop dir liéu gitp cac co quan
Iuwu trir chit ddng hon trong chia sé va cong bd tai liéu, tir d6 gia ting twong tac véi
cong ching trén cac nén tang truyén thong sb va nang cao hiéu qua phéat huy gia tri
tai liéu.

Nhu vay, co thé théy khau ké hoach hoa va dinh hudng chién lugc truyén thong
trong luu trir d3 dugc phap 1y hoa thanh mot yéu cau bit budce trong quan 1y nha nudc,
d6ng thoi tré thanh nhiém vu chién lugce gan véi phat trién nganh Luu trir hién dai.
Pay 1a diém khac biét co ban giita “td chirc hoat dong truyén thong trong luu trir” va
cac hoat dong truyén thong thwong mai thong thuong khi truyén thong luu trit hudng
t6i 1oi ich cong, nhiém vu chinh tri - x3 hoi va gid tri van hoa - lich sir qubc gia, cht
khong nham muc tiéu loi nhuén.

2.8.2. Vé ngi dung va hinh thirc truyén thong trong lwu triv

Theo Diéu 41 cua Luat Luu trit nim 2024, cac hinh thirc phat huy gia tri tai
liéu luu trit gom:

a) Cong khai danh muc ho so, tai liéu luu trit;

b) Cong b tai liéu luu trit;

¢) Trién 1am, gidi thidu tai liéu luu tri;

d) Bién soan, xuat ban, in, phat hanh xuét ban phém luu trir;

d) Long ghép trong hoat dong ctia co s& gido duyc.

Céc hinh thirc néu trén phan anh kha toan dién ndi dung cua hoat dong truyén
thong trong luu trix, bdi ching déu hudng téi muc tiéu chung 13 dwa TLLT dén gin
cong chang hon, gitip ngudi dan hiéu, tran trong va cha dong khai thac gia tri cua
ngudn tai nguyén dic biét nay.

e Viéc cong khai danh muc ho so, tai liéu luu trit thé hién tinh minh bach va mo
clia co quan luu tri¥, giup cong chung biét duge pham vi, thanh phan va gia tri
ctia khoi tai liéu dang dugc quan ly. Pay chinh 1a hoat dong truyén thong cong
khai thong tin, tao nén tang cho cong chiing tiép can tai liéu.

o Cong bd tai liéu Iuu trir 13 hinh thic truyén thong chinh thirc, thong qua d6 cac

tai liéu c6 gia tri lich su, chinh tri, van héa dugc pho bién rdng rai ra cong
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ching, gop phan dinh hinh dién mao vin hoa — lich sir qudc gia.

o Trién 1am, gi6i thiéu tai liéu luu trit 12 hinh thirc truyén thong truc quan, gitp
chuyén tai noi dung tai liéu bang ngdn ngir hinh anh, 4m thanh, twong tac...
qua d6 tao sy himg thu, giup cong chung tiép nhan théng tin luu trit mot cach
sinh dong va cam xuc hon.

« Bién soan, xuat ban cac 4n pham luu trir 13 mot kénh truyén thong bén viing,
g6p phan lan toa tri thirc luu trir dén cac thé hé doc gia va giéi nghién cuu.

« Cubi cung, viéc 16ng ghép ndi dung luu trit trong gido duc giup truyén thong
vé luu trix di sdu vao nhan thirc x3 hoi, dic biét 1a thé hé tré, qua do6 hinh thanh
y thirc luu gitr ky trc lich st dan tdc.

Téng thé cac hinh thirc ndy cho thdy Luat Luu trit 2024 d3 mo rong pham vi
ctia hoat dong truyén thong trong luu trit, khong chi dimg ¢ khia canh tuyén truyén, ma
bao gom ca gido duc, phd bién thong tin va quang ba di san tu liéu qubc gia — mot biéu
hién cu thé cua xu hudng “truyén thong héa” cong tac luu trit trong ky nguyén sd.

Trudc d6, Chi thi s6 05/2007/CT-TTg ngay 02 thang 3 nim 2007 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc tdng cwong bdo vé va phdt huy gid tri tai liéu leu trit yéu
cau BO Noi vu chi dao cac co quan, t6 churc trong pham vi trdch nhi¢m ctia minh “Bo
tri dién tich thich dang dé thwong xuyén t6 chirc trién lam, trung bay tai liéu heu trit;
T6 chite gidi mdt theo quy dinh, chii dong céng bé gici thiéu va tao moi diéu kién
thuan loi cho viéc khai thac sw dung tai lieu luu trir duwoc nhanh chong va co hiéu
quad”. Quy dinh nay cho thdy ngay tir giai doan ddu, Nha nudc da nhin nhan truyén
thong nhu mot cong cu thuc hanh dé phat huy gia tri tai liéu luu trit. Viéc “thuong
xuyén t6 chirc trién 1am, trung bay tai liéu” khong chi mang tinh nghiép vu ma con
thé hién chirc ning truyén thong vin hoa clia co quan luu trir - noi luu giir, ké lai va
lan téa ky (rc qudc gia. Pong thoi, yéu cau “chii dong cong bd, gidi thidu” thé hién
nguyén tic chi dong truyén thong, bién co quan luu trir tir mot don vi bao quan thy
dong thanh mot chi thé truyén thong tich cuc, co kha ning tham gia vao dong chay
thong tin xa hoi.

Theo Quyét dinh 2194/QD-TTg ngay 24/12/2021 ciia Thu tuéng Chinh phi,

Nha nuéce khuyén khich “ting cuong déi méi phwong thirc céng bé tai liéu luu triv
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theo hwéng sang tao, hién dai, phit hop xu hwéng phdt trién ciia cong nghé théng tin,
tich hop, chia sé cdac dit liéu céng bo tai lidu lwu triv quoc gia, gép phan xéa bé rdao
can vé thoi gian, khéng gian dia Iy dé cong chiing ¢ trong va ngodi nudc cé thé tiép
cdn véi théng tin tai liéu hew triv nhanh chéng, dap iing nhu cau cia xd hoi, phuc vu
xdy dung va phat trién dat nuéc trong twong lai” (Muc 1, Piéu 1 ctua Quyét dinh).
Pay 14 budc tién quan trong trong nhan thirc chinh sach, thé hién su chuyén doi tir
“truyén thong tuyén truyén” sang “truyén thong s6” dé lan toa tri thirc xa hoi, tao
hanh lang phap 1y cho viéc tng dung cong nghé thong tin, truyén théng da phuong
tién va nén tang truc tuyén trong hoat dong cong bd tai liéu luu trir. Nhu vay, thay vi
gidi han trong pham vi trién 1dm hodc xuét ban truyén théng, truyén thong luu trix
dugc khuyén khich da dang hoa hinh thirc va khong gian truyén tai, huéng t6i cong
chung toan ciu. Viéc tng dung truyén thong sd gitp cac co quan luu trit ¢ thé xay
dung méi trudng truyén thong mé, dwa TLLT dén gin cong ching hon thong qua cac
cong dir liéu truc tuyén, MXH, an pham sd, video giéi thiéu, va trién 1am o.

2.8.3. Vé t6 chikc nguén nhén lwc truyén thong trong luu triv

Trong t6 chirc hoat dong truyén thong néi chung, ngudn nhan lyc 14 yéu to trung
tam quyét dinh chét luong, pham vi va hiéu qua truyén thong. Ddi véi linh vye luu trix,
ngudn nhan Iyc truyén thong giit vai trd then chét trong viéc chuyén hoa gia TLLT
thanh gia trj thong tin, tri thirc va van hoa, gop phan dinh hinh hinh 4nh ciia co quan
luu trir trong xa hdi. Vi vay, viéc kién toan va nang cao nang lyc doi ngii nay cd y nghia
quyét dinh dé hoat dong truyén thong trong Iuu trit phat huy hiéu qua thuc chat.

Theo Chi thi sb 05/2007/CT-TTg ngay 02/3/2007 cta Thu tuéng Chinh phu
vé viéce ting cuong bdo vé va phdt huy gid tri tai liéu luu trik, cac Bo, co quan ngang
B, co quan thuéc Chinh pha va Uy ban nhan déan cic tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong c6 trach nhiém: “Kién toan t6 chirc bé mdy va bé tri dii bién ché lam lwu
triv theo diing tiéu chudn nghiép vu; bao dam kinh phi cho hoat dong luu triz”’. Quy
dinh nay khong chi thé hién yéu cau hoan thién t6 chirc bd may va dam bao ngudn
nhan luc cho hoat dong luu trit, ma con ham chira ¥ nghia sau xa d6i véi cong tac
truyén thong luu trit. Boi 18, mudn phat huy gia tri TLLT va quang ba hiéu qua hoat

dong cua co quan luu trit, can c6 doi ngti can bo vira hi€u sau vé nghi€p vu luu tri,
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vira am hiéu vé truyén thong dai ching. Chi thi di dat nén tang cho viéc xac dinh
truyén thong nhu mot phan trong ning lyc tong hop ctia nguoi lam luu trir, tir d6 thac
day tu duy t6 chirc b may luu trir theo huéng tich hop - noi cong tac nghiép vu va
truyén thong hd trg 1an nhau trong viéc lan toa gia tri tai lidu.

Pic biét trong bdi canh hién nay, khi truyén thong sé va chuyén doi sb tro
thanh xu thé tat yéu, doi ngii lam truyén thong trong luu trir khong chi can ki ning
bién tap, thuyét trinh, ma con can nang lyc sir dung cong nghé, phan tich dir liu va
sang tao ndi dung s6. Viéc “kién toan td chirc bo may” vi thé phai di d6i voi dao tao
va tai ddo tao nhan lyc truyén thong theo hudng da nang, két hop gitta chuyén mon
luu trit, cong nghé thong tin va k§ ning truyén thong x4 hoi.

Tiép ndi dinh hudng d6, Quyét dinh s6 526/QD-BNV ngay 30/6/2022 ctia Bo
Noi vu ban hanh Ké hoach thiee hién Chirong trinh “Céng bé tai liéu leu trit quoc
gia phuc vu xdy dung, phat trién kinh té - xa hoi, bdo vé chii quyén ddt nwée” 83 nhan
manh mdt nhi¢m vy mang tinh chién luogc tai Muc 4. Nang cao chét lugng nguén
nhan lyc lam cong tac cong bd tai lidu, trong d6 quy dinh: “T6 chite, tham gia cdc
I6p béi dudng, tdp hudn ndng cao trinh dd, ky ndng tuyén truyén, thuyét trinh, bién
tdp bai viét, xdy dung kich ban ndi dung; vng dung cong nghé théng tin phuc vu céng
bo tai liéu...”. Pay 1a budc tién quan trong vé mat nhan thic va thé ché, khi truyén
thong duoc xem 13 mot nang luc chuyén mon can thiét caa can bo luu trit. Quy dinh
nay thé hién sy dich chuyén tr quan ni¢m truyén théng “nguoi lam luu trir chi lam
cong tac bao quan” sang quan niém hién dai hon “nguoi 1am luu trit 13 cau ndi thong
tin giita tai liéu v6i cong chiing”. Viée to chirc cac 10p bdi dudng, tap huin vé “ky ning
tuyén truyén, thuyét trinh, bién tap bai viét, xy dung kich ban noi dung” giup doi ngii
can bo luu trir 6 kha nang chuyén hoa thong tin tir tai liéu luu trit thanh san pham
truyén théng hap dan, chudn xac va dé tiép nhan, tir 46 nang cao hiéu qua lan toa gia
tri TLLT. Pong thoi, yéu cau “tmg dung cong nghé thong tin phuc vu cong bé tai liéu”
mé ra hudng tiép can méi: can bo luu trir can 1am chi cac cong cu s6, nén tang truyén
thong truc tuyén va phuong tién da phuong tién dé trién khai hiéu qua hoat dong truyén
thong trong maéi trudng sé hoa.

C6 thé thay, Chi thi s6 05/2007/CT-TTg ngay 02/3/2007 ctia Tha tuéng Chinh
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pha (Chi thi 05) va Quyét dinh sé 526/QD-BNV ngay 30/6/2022 cia Bo Noi vu
(Quyét dinh 526) d4 tao nén hanh lang phép 1y va dinh hudng nhéan luc théng nhat
cho hoat dong truyén thong luu trir. Mot mat, Chi thi 05 nhan manh yéu cau vé to
chirc bd may va bién ché, dam bao nén tang nhéan lyc cho cong tac truyén thong; mat
khac, Quyét dinh 526 cu thé hoa yéu cau nang cao k¥ ning va ning lyc truyén thong
ctia doi ngil can bo 1am luu trir trong thoi dai cong nghé sd.

2.8.4. Vé teng dung cong nghé va chuyén doi sé trong truyén thong lwu triv

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu va qué trinh chuyén
d6i s6 quoc gia dang dién ra manh mé, viéc ung dung cong nghé hién dai vao hoat
dong truyén thong da trg thanh xu thé tat yéu trong moi linh vuc, trong d6 ¢6 luu trit.
Ddi véi cac co quan luu trir, dac biét 1a hé théng TTLTQG, cong nghé khong chi la
cong cu hd tro nghiép vu ma con 1a phuong tién chién luoc dé lan téa gia tri TLLT
dén cong chiing, md rong kha ning tiép can, twong tac va truyén cam htng vé di san
tu liéu quéc gia.

Theo Luat Luu trit s6: 33/2024/QH15 ctia Qubc hoi nude Cong hoa xi hoi cha
nghia Viét Nam ban hanh ngay 21 thang 6 nam 2024, Luat quy dinh vé cac hinh thirc
phat huy gia tri tai liéu luu trit, trong d6 co: “..itng dung cong nghé théng tin, chuyén
doi s6 trong phdt huy gid tri tai liéu heu triv” (Khoan 2, Piéu 46 cua Luat). Quy dinh
nay cho thay, viéc mg dung cong nghé thong tin va chuyén d6i sé khong chi phuc vu
cho cong tac bao quan hay quan Iy tai liéu, ma con 1a mot yéu cau bat budc trong qua
trinh phat huy gia tri TLLT, bao gdm ca hoat dong truyén thong. O goc do truyén
thong, quy dinh nay da thé ché hoa vai trd ciia cong nghé nhu mot cong cu trung gian
gitp tai lidu luu trit “séng lai” dudi nhiéu hinh thire phong pht hon: tir trién 1im so,
trung bay do, dén céac 4n phém dién tir, video, dd hoa va tuong tac trén nén tang MXH.
Nhu vy, c6 thé khang dinh rang Luat Luu trit 2024 di mo rong pham vi va phuong
thirc truyén thong trong luu trix, dua cong tac truyén thong tir khong gian vat 1y sang
khong gian s, phit hgp v6i xu thé hién dai hoa nganh luu trit trong thoi dai dir liéu.

Trudc d6, Quyét dinh sd 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ciia Thi tuéng Chinh
phu, phé duyét “Chuwong trinh Chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh huwdng

dén nam 2030” 1a van ban mang tinh dinh hudéng vi mo, dat nén tang cho vi¢c trién
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khai chuyén d6i sb trong tat ca cac linh virc ctia doi song xa hoi, trong d6 ¢ cong tac
Iwru trir va truyén thong luu trit. Van ban nay xac 1ap rd muyc tiéu phat trién Chinh phi
s6, kinh té sd, x4 hoi sb va yéu cAu cac co quan nha nudc chu dong trién khai chuyén
ddi sb toan dién trén moi linh vuc. Trong do, ndi dung tai Muc I1l. Quan diém ciia
Quyét dinh nhan manh: “Chuyén déi so trude tién la chuyén doi nhan thire. Mot co
quan, t6 chirc c6 thé tién hanh chuyén doi sé6 ngay théng qua viéc sir dung nguon luc,
hé thong kj thudt san c6 dé sé héa toan bé tai san théng tin ciia minh, tdi cdu triic
quy trinh nghiép vu, co cdu té chire va chuyén doi cdc méi quan hé tir méi truong
truyén thong sang moi truong s6”. Piéu ndy dit ra yéu cau cap thiét dbi véi cac co
quan luu trit trong viéc hién dai hoa cong tac truyén thong, tir khau san xuat ndi dung,
truyén tai thong tin dén quan tri dir lidu truyén thong. Viéc “chuyén doi nhan thic”
chinh 1a nén tang d¢ hinh thanh tu duy truyén thong sé trong luu trit, coi truyén thong
khong chi 1 cong cu phd bién thong tin ma 1a mot phan trong chién lugc phat trién
I trir qudc gia sb.

Dic biét, Muc 1V. Nhiém vu, gidi phdp tao nén méng chuyén doi sé ctiia Quyét
dinh 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thii tuéng Chinh phit khuyén khich viéc phat
trién ha ting sb, nén tang sd va yéu cau cac bd, nganh, dia phuong “phdt trién hé sinh
thai néi dung s6 da dang, hdp dan, lam tién dé thiic day nganh céng nghiép sang tao” .
Diéu nay cho thiy truyén thong trong linh vuc luu trir khong con 1 hoat dong phu
tro, ma can dugc dinh vi nhu mot cdu phﬁn cdt 16 trong h¢ sinh thai chuyén doi sb
qudc gia mét linh vuc c6 thé gdp phan truc tiép vao phat trién ndi dung sb vin hoa,
giao duc, lich str va tri thirc xa hoi. Cac hoat dong cong b tai liéu, trién 1am sd, trung
bay 4o hay tuong tic tryc tuyén véi cong ching déu trd thanh minh ching cho su
giao thoa gitta luu trit hoc va truyén thong s trong bdi canh hién nay.

Bén canh d6, Muc V. Mgt s6 nhiém vu, gidi phdp phdt trién Chinh phii s6 cua
Quyét dinh cling nhan manh viéc “dp dung cong nghé méi nhat vé truyén théng xa
héi (Social), cung cdp théng tin... trén di dong (Mobile), phan tich dir liéu Iom (Big
Data Analytics), tri tué nhan tao (AI), thie té do/thuc té tang cuwong (VR/AR)” nhw
mdt phan trong gidi phdp phat trién Chinh phii s6. Pay 13 co sé phéap 1y va cong nghé

viing chac dé cac co quan d6i madi toan dién hoat dong truyén thong, xay dung chién
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lugc truyén thong da kénh, hudng t6i cong ching s6. Thong qua viéc tng dung cac
cong nghé nhu Al Big Data hay VR/AR, hoat dong truyén thong luu trit c6 thé dugc
ca nhan hoa, tuong tac héa va tryc quan hoa, giup TLLT tré nén gan gili, sinh dong
va c6 suc lan toa manh mé€ hon trong xa hoi hién dai.

Tiép ndi dinh huéng ciia Chinh phu, Quyét dinh s6 526/QD-BNV ngay
30/6/2022 ctia Bo Noi vu, kém theo Ké hoach trién khai Chuwong trinh “Céng bo tdi
liéu lwu triv quoc gia phuc vu xdy dung, phat trién kinh té - xa héi, bdo vé chii quyén
dat nude”, 14 van ban chi dao quan trong, cu thé hoa trach nhiém cta Cuc Vian thu
va Luu trit Nha nuéc va cac TTLTQG trong viéce to chirc cong b, lan toa va phat huy
gia tri TLLT thong qua cac phuong thic hi¢n dai, sang tao va da dang. Van ban xac
dinh rd yéu cau “Xdy dung Cong théng tin dir liéu cong bé tai liéu luu triv quoc gia
nham qudn Iy, tich hop, chia sé cdc dir liéu cong bé tai liéu heu triv gitva cdc co quan
luu trit lich suw phuc vu nhu cau sir dung cua xd hoi, phuc vu cdc co quan, 16 chirc,
céng chiing” (Muc 111 ciia ké hoach ban hanh theo Quyét dinh s6 2194/QD-TTg). Pay
chinh 1a budc hoan thién quan trong vé mit thé ché, danh dau su chuyén dich tir hoat
dong phat huy gia tri TLLT sang quan tri truyén thong luu trir trong khong gian s,
khang dinh vai tro cta truyén thong nhu mét ciu phan cbt 18i trong hé sinh thai luu
trir hién dai.

Tém lai, qua viéc phan tich cac khai niém, dac diém, vai tro, cac yéu td ciu
thanh va nguyén tic to chirc hoat dong truyén thong trong luu trit, ¢6 thé thiy truyén
thong trong luu trit tuy ké thira nhitng nguyén 1y co ban cua truyén thong noi chung
nhung dugc hinh thanh va phat trién trén nén tang nhiing dic trung riéng ctia nganh
Luu trir. Su khac biét nay khong chi thé hién & di twong, myc tiéu, thong diép va
nguyén tac truyén thong ma con xuat phat tir chinh ban chét ciia TLLT vdi tu cach 1a
ngudn thong tin gbce, ¢ tinh nguyén gdc, tinh xac thyc va tinh chinh théng cao. Chinh
nhirng dic trung d6 d tao nén phuong thirc to chirc hoat dong truyén thong riéng cia
cac co quan luu trir, huéng dén muc tiéu phéat huy gia tri tai liéu luu trir va thuc hién
st ménh chinh trj, vin hoa, khoa hoc va xi hoi. Pé 1am rd hon nhitng diém khac biét
nay, luan an tong hop va so sanh mot sd dic trung co ban gitta truyén thong trong luu

trir va truyén thong noi chung nhu sau:
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Bang 2.1. Nhitng diém khdc biét co ban giia truyén théng néi chung

va truyén thong trong luu triv

Tiéu chi

Truyén théng né6i chung

Truyén thong trong luu trir

Poéi  twong

truyén thong

Thong tin, san ph?lm, dich
vu, thuong hi€u, con nguoi

hoac su kién

Gia tri cua tai li€u luu trir va hoat

dong cua co quan luu triv

Nguén hinh
thanh thong
diép

Do to chirc xdy dung theo

muc tiéu truyén thong

DPuoc hinh thanh tir viéc lua chon,
khai thac va dién giai gid tri cia

TLLT

Thong di¢p

C6 thé nhan manh tinh séng

tao, cam xuc hodc quang ba

Phan anh trung thyc gia tri lich su,
phap 1y, khoa hoc, van hoa va xa hdi
cua TLLT; bao dam tinh xac thuc va

chinh théng

Muc tiéu

Quang ba, marketing, thay

ddi nhan thtrc hodc hanh vi

Phat huy gia tri TLLT; nang cao
nhan thie; thac day khai thac, sir
dung tai li¢u; thyc hién st ménh
chinh tri, van hoa va xa hdi cua co
quan luu trit, va gop phan bao vé loi

ich quoc gia

Poéi  twong

hwong téoi

Khach hang, nguoi tiéu

dung, cong chung muyc tiéu

Cong chung khai thac, su dung
TLLT; nha nghién cliru; co quan
quan ly; hoc sinh, sinh vién va cong

dong

Nguyén tic

Linh hoat theo muc ti€u

truyén thong

Bao dam tinh xéc thyc, nguyén gbc,
khéach quan, chinh tri, phap ly va bao

vé bi mat nha nudc
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Nguon  lwe | Nhan lyc, tai chinh, cong | Ngudn lyc TLLT l1a ngudn luc trung
bt 16i nghé, dir li¢u tam; cung voi nhan lyc, tai chinh va

cong nghé

Gia tri tao ra | Gia tri thuong mai, truyén | Chuyén hoéa gia tri tiém 4n cua
thong hodc xa hoi TLLT thanh gia tri xa hoi dugc cong

chung tiép nhan va sir dung

Qua nhiing noi dung & bang 2.1 ¢6 thé thiy, truyén thong trong luu trir tuy ké
thira nhitng nguyén 1y co ban cua truyén thong néi chung nhung mang nhimng dic
trung riéng xuat phat tir ban chat ciia TLLT va chirc nang ctia co quan luu trir. Néu
truyén thong thong thuong hudng tdi truyén tai thong tin, quang ba hinh anh, san
phém hodc dich vu nham dat dugc cac muc tiéu truyén thong, kinh té hodc x4 hoi, thi
truyén thong trong luu trir 1dy TLLT lam trung tam, ldy gia tri cia TLLT lam nén
tang hinh thanh thong diép, dong thoi hudng téi phat huy gia tri TLLT va thyc hién
st m¢nh chinh tri, van hda, khoa hoc va xa hdi ciia co quan luu trit. Chinh nhiing dac
trung nay di tao nén tinh dic thu cua truyén thong trong luu trix, 13 co s& dé luan 4an
xay dung khung 1y thuyét va phan tich thuc trang t6 chirc hoat dong truyén thong tai
cac TTLTQG VN & cac chuong tiép theo.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 d3 hé thong héa va lam sang t6 co s Iy ludn vé td chirc hoat dong
truyén thong trong luu trit, dong thoi phan tich mét s6 quy dinh phap 1y lién quan dén
linh vuc nay. Noi dung chuong tap trung vao viéc xac dinh khai niém, yéu t6 ciu
thanh, nguyén tic, ndi dung, hinh thirc va cac kénh truyén thong trong luu trit, qua d6
1am 6 ban chat ciia truyén thong trong luu trir nhu mot qua trinh c6 tinh t6 chire, dinh
huéng va gan lién v6i nhiém vu chinh trj - x3 hoi ctia co quan luu tri.

Trén nén tang ly luan do, chuong da xac dinh muc ti€u cua td chtrc hoat dong
truyén thong trong luu trir 1a huéng téi thay doi nhan thirc va hanh vi ctia cong chiing
d6i v6i luu trir, qua d6 phat huy tbi da gia tri cia TLLT trong doi séng xa hoi. Cac
yéu t6 nhu chu thé truyén thong, d6i tuong cong chung, ndi dung, kénh va cong cu
truyén thong dugc phan tich trong mdi quan hé bién ching, phan anh tinh hé thong
clia qua trinh truyén thong trong luu trit. Bén canh dé, chuong ciing dé xuat hé thong
tiéu chi danh gia hiéu qua to chirc hoat dong truyén thong trong luu trit, qua cic mirc
dd nhan thtrc, thai d va hanh vi cua cong chung dé lam co s& cho viée do luong va
hoan thién hoat dong truyén thong tai cac co quan luu trir hién nay.

Ngoai ra, chuong 2 ciing da phan tich mot sé quy dinh phap 1y c6 lién quan
tryc tiép dén cong tac to chirc hoat dong truyén thong trong luu trit, duge tong hop tir
cac van ban quan trong nhu: Luat Luu trir ndm 2024, Chi thi sé 05/2007/CT-TTg
ngay 02 thang 3 ndm 2007 ctia Tha tuéng Chinh phu, Quyét dinh s6 2194/QD-TTg
ngay 24/12/2021 cta Thi tuéng Chinh phu, Quyét dinh sé 526/QD-BNV ngay
30/6/2022 cta Bo No6i vu... Cac van ban nay thé hién rd dinh hudng cua Nha nude
vé viéc hién dai hoa cong tac luu trir, ddy manh (mg dung cong nghé thong tin, chuyén
d6i s6 va phat huy gia tri TLLT thong qua hoat dong truyén thong.

Nhu vay, chuong 2 khong chi cung cip nén tang 1y luan va khung phap 1y cho
viéc nghién ciru t6 chire hoat dong truyén thong trong luu trit ma con déng vai tro
lam co s& phuong phép luan cho viéc tién hanh khao sat, danh gia va phan tich ¢
nhitng chuong tiép theo, dic biét 1a trong viéc danh gia thuc trang va dé xuét giai

phap hoan thién to chirc hoat dong truyén thong tai cac TTLTQG VN.
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Chuong 3.
THU'C TRANG TO CHUC HOAT PONG TRUYEN THONG
CUA CAC TRUNG TAM LUU TRU QUOC GIA VIET NAM

3.1. Khai quat chung vé cac Trung tim Luu trit qudc gia Viét Nam

TTLTQG la cac don vi sy nghiép cong lap thudc Cuc Van thu va Luu trit nha
nude, Bo Noi vu ¢o chire ning truc tiép quan Iy TLLT, thyc hién cac hoat dong nghiép
vu luu trir thudc pham vi, nhiém vy, quyén han dugc giao va thuc hién céc dich vu
vé luu trit theo quy dinh ctia phap lut. Cac TTLTQG c6 tu cach phap nhan, con dau,
tai khodn va tru sé lam vi¢c riéng.

Hién nay, trén ca nudc c6 05 TTLTQG gém: TTLTQG I, TTLTQG II,
TTLTQG III, TTLTQG IV va TTLTQG tai liéu dién tir. Trong pham vi cta dé tai,
chung t6i tién hanh nghién ctru va khao sat to chirc hoat dong truyén thong tai 04
TTLTQG gom:

3.1.1. Trung tim Luwu triv quoc gia I

TTLTQG I dugc thanh lap theo Nghi dinh s6 102/CP ngay 04 thang 9 nim 1962
ctia Hoi dong Chinh ph, trd thanh don vi ¢6 lich st hinh thanh va phat trién lau doi
nhat trong s6 cac TTLTQG & Viét Nam. Tién than 1a Kho Luu trit Trung wong thudc
Nha Luu trir va Thu vién BDong Duong tai 31B Trang Thi, Ha Noi. Nam 2009, Trung
tam chinh thic chuyén vé try s méi tai s6 5 Vit Pham Ham, Quéan Cau Gidy, Thanh
phé Ha Noi. Puoc sy dau tu ciia Nha nude, TTLTQG I da xay dung toa nha luu trit
hién dai toa lac trén mot khudn vién rong trén 9.000m2, dap tng yéu ciu vé bao quan
an toan va thuc hién cac nghiép vu luu trtr. TTLTQG I hién c6 ban lanh dao gém 01
Giam d6c va 01 Phé Giam dc, co cau t6 chirc gom 03 phong chirc ning: Phong Phat
huy gia tri TLLT, Phong Xir Iy nghiép vu va Phong Hanh chinh - Tong hop.

TTLTQG I hién dang bao quan gan 80 phong, suu tip TLLT twong duong 6000
mét gia, bao gdm tai liéu tiéng Phap hinh thanh dué6i thoi Phap thudc va tai liéu Han
— Nom hinh thanh duéi thoi phong kién Viét Nam, trong d6 10 phong va suu tap tai
liu twong dwong trén 1.000 mét gia tai liéu chir Han — Ném duoc viét tay bang muc
tau trén gidy Do. Pija ba triéu Nguyén trén 17.000 s6 ghi chép vé rudng dét, 1a bo suu
tap vé dia ba 16n nhit va déy dt nhit cta Viét Nam. Nha Kinh luge Bic Ky, Nha

huyén Tho Xuong phan anh moi mat ctua doi séng x4 hoi Béc Ky cubi thé ky XIX,
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dic biét 14 khoi tai lieu Chau ban triéu Nguyén gdm trén 700 tap tai liéu cac vin ban
hanh chinh tir nim 1802 — 1945 do céc co quan triéu Nguyén tir trung uong dén dia
phuong soan thao va duogc dich thin hoang d4 nha Nguyén ngu 13m hodc ngu phé
bang but son. Khi tai liéu doc ban nay luu gitr gin nhu day di, hoan chinh moi thong
tin vé hoat dong ctia nha nudc phong kién ¢ Viét Nam. Chau ban triéu Nguyén da
dugc vinh danh 12 Di san tu lidu thé gidi nam 2017. Khéi tai liéu tiéng Phap chira mot
sO lwong 16n v6i gan 5000 mét gia tai lidu duoc hinh thanh trong qua trinh hoat dong
clia cac co quan thudc cip Pong Duong va Bic Ky, Toa Cong st cac tinh Bic Ky,
cling nhu mét sd co quan giai doan 1946-1954, phan anh vé t6 chtic va hoat dong cta
bd may cai tri cia Phdp & Dong Duong cling nhu cac mat hoat dong cua xa hoi Viét
Nam va Déng Duong tir nam 1887 — 1954, cong thém tai liéu k¥ thuat bao gém khoi
tai lidu kién trac 1a nhimng tai liéu thiét ké xay dung kién trac dan dung cua céc cong
trinh hau hét do ngudi Phap thuc hién. Tu lidu luu trit Han — Nom c6 gan 1000 dau
sach quy chu yéu thudc thu vién Hoang tridu phuc vu cac hoang dé nha Nguyén ngu
1am. Tu liéu luu trit tiéng Phap, ¢ trén 1 van cudn sach, tap chi, cong bdo,... cac an
pham xuét ban dinh ky cha yéu dugc 4n hanh tai Pong Duong va Phap. Ngoai bo
sung cho viéc nghién ctru cac hd so, TLLT, khdi tu liéu ndy con cung cap nhiéu théng
tin gia tri vé tinh hinh kinh té, van hoa, xa hoi Viét Nam thoi ky phong kién va thoi
ky Phap thudc®.

3.1.2. Trung tim Luwu triv quoc gia I1

TTLTQG II dugc thanh 1ap ngay 29 thang 11 nim 1976 theo Quyét dinh sd
252/BT cua B§ truéng — Cha nhiém Van phong Phu Thu tudng véi tén goi 1a Kho
Luu trit Trung wong II. Ngay 08/8/1998 duoc ddi tén thanh TTLTQG II theo Quyét
dinh s6 223/CT ctia Chu tich Hoi ddng Bo truong. TTLTQG 11 ¢6 tru so tai s6 17A
Lé Duan, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh. Trung tdm hién c6 ban lanh dao gém 01
Giam dbc va 02 Pho Giam déc, co cau to chirc gdm 04 phong chirc nang: Phong Thu
thap va Chinh 1y, Phong Bdo quan, Phong Phat huy gié tri TLLT va Phong Hanh chinh
- Tong hop.

Hién nay, TTLTQG II dang quan 1y trén 14.000 mét gia tai liéu ctia gan 190

5 Dit lidu ctia Trung tAm Luu trir qudc gia I cung cap cho tac gia vao thang 12 nam 2023.
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phong/suu tap tai liéu, 4.396 dia hat, 597 cudn bang ghi am, 309 dia CD, 21 cudn
bang video va hon 104.800 anh c6 thoi gian tir 1964 dén nay, bao gém cac loai hinh
tai liéu®:

- Tai liéu hanh chinh: Gom ¢ tai liéu thoi ky phong kién, Phap thudc, Viét
Nam Cong hoa, tai liéu thoi ky cach mang tir 1964 dén nay.

- Tai liéu khoa hoc k¥ thuat: Gom tai liéu ban do hanh chinh, quan su, giao
thong, ban dd dia Iy cac nudc Pong Duong va thé gidi, tai liéu xdy dung co ban, xay
dung cau dudng,... tir 1802-2015.

- Tai liéu nghe nhin: Chu yéu la phim, anh thoi sy, ghi lai cac cude tiép xuc
clia cic quan chuc, tudng lanh cac nude v6i quan chirc Nguy quyén Sai Gon. Cac
cudc hoi thao, kinh 1y ctia Tong théng, Thi tudng va cic quan chirc cao cip nguy
quyén mién Nam truéc nam 1975.

- Tu liéu luu trit: GOm séch, cong bao, bao (155 dau bao, bao cét), tap chi tu
nam 1862-2018 c6 lién quan dén ndi dung TLLT dung dé tra ciru bo trd.

Tai liéu tai TTLTQG II dugc viét bang nhiéu thir tiéng nhu: Han Nom, Phép,
Anh, Campuchia, chir qudc ngi, viét trén vai va nhiéu loai gidy khac.

3.1.3. Trung tim Luu triv quoc gia IIT

TTLTQG III dugc thanh 1ap ngay 10 thang 6 ndam 1995 theo Quyét dinh sd
118 QD/TCCB ctia Ban td chitc Can bd Chinh phu. TTLTQG III c6 tru so tai sb 34
Phan K¢é Binh, Phuong Céng Vi, Quan Ba DPinh, Thanh phé Ha Noi. Trung tdm hi¢n
c6 ban lanh dao gom 01 Giam déc va 02 Phé Giam déc, co ciu to chirc gom 05 phong
chuc nang: Phong Thu thap va Chinh ly, Phong Bao quan, Phong Phat huy gia tri
TLLT, Phong Tai liéu nghe nhin va Phong Hanh chinh - Tong hop.

TTLTQG III hién dang bao quan gan 14.000 mét gi tai liéu ctia gan 400 phong
tai li€u khéac nhau véi cac loai hinh nhu tai liéu hanh chinh, tai liéu khoa hoc k¥ thuat,
tai liéu ca nhan, gia dinh, dong ho, tai li¢u nghe nhin c6 thoi gian to nam 1945 dén
nay. Tai liéu ctia Trung tdm c6 nhiéu ban viét tay hodc c6 but tich cuia chi tich Ho
Chi Minh va nhiéu 1anh dao bang, Nha nudc khac. Bén canh do, TTLTQG III con

luu gitr hon 72 van ho so ca nhan cung mdt so ky vat quan trong cua cac can bo di B

6 Dit liéu cia TTLTQG I cung cép cho tac gia vao thang 7 nam 2023.
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trong thoi ky chién tranh chéng M¥ va trén 300 b phim gdm ca phim tai liéu va phim
dién anh vé cac su kién lich sir, hoat dong cua lanh dao Bang va Nha nudc, cude séng
sinh hoat, chién d4u, san xuit ciia nhan dan Viét Nam. Trong d6 c6 20 bd phim cua
cac hang phim nudc ngoai quay trong thoi diém chién tranh ¢ Viét Nam. Trung tim
con quan 1y 100.000 tAm anh va 52.000 tim phim (4m ban), hon 4.000 cudn bang véi
gan 3.000 tiéng bang va gan 300 dia, bang video’.

3.1.4. Trung tim Luu triv quoc gia IV

TTLTQG IV dugc thanh 1ap ngay 25 thang 8 nam 2006 theo Quyét dinh sb:
1176/QD-BNV cua Bj truéng Bo Noi vu. TTLTQG IV ¢6 tru s tai s6 02 Yét Kiéu,
Phuong 5, Thanh phd Pa Lat, Tinh LAm Ddng. Trung tim hién c6 ban linh dao gom
01 Giam ddc va 02 Pho Giam ddc, co ciu to chirc gdm 04 phong chirc ning: Phong
Thu thap va Chinh ly, Phong Bao quan, Phong Phét huy gi4 tri TLLT va Phong Hanh
chinh - Tong hop.

TTLTQG IV hién dang quan ly 37 phong/suu tdp TLLT v6i hon 2.700 mét gia
tai lieu. Pay l1a khi tai lidu rat c6 gia tri dugc hinh thanh trong céc thoi ky lich sir
Viét Nam nhu thoi ky Phong kién, Phap thudc, Viét Nam cong hoa, Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam. C6 thé néi, nguén TLLT dang bao quan tai Trung tim rat phong
pht vé miat ndi dung, phan anh chiéu dai lich sir, vin héa Viét Nam tir thoi Hung
vuong dung nude cho dén triéu Nguyén; phan anh cac van dé an ninh, chinh tri, quin
su, ngoai giao, tu phap, kinh té, van hoa, giao duc cua cac td chuc, thiét ché chinh trj
xa hoi Viét Nam thoi ky Phap thudc, Viét Nam cOng hoa tai Trung ky... dac biét,
TTLTQG IV hién dang bao quan khéi tai liéu Moc ban tridu Nguyén 1a mot trong
nhimng bo suu tap TLLT quy hiém ciia Phong LTQG Viét Nam véi s6 luong tai liéu
13 34.619 tAm, thoi gian tai liéu tir ndm 1802 — 1945. Vi gia tri dic biét vé ndi dung,
nghé thuat ché tac, Moc ban Triéu Nguyén di dugc UNESCO cong nhan 1a Di san
Tu liéu thuéc Chuong trinh Ky trc thé gidi vao ngay 31 thang 7 nam 2009 va trd thanh

Di san Tu liéu thé gii dau tién ctia Viét Nam®.

7 Tran Viét Hoa — chu nhiém dé tai (2020), Nghién ciru cac giai phap aé ' cong bé, gidi thiéu tai liéu heu triv
bang cdc kénh truyén théng, mang xa hot, dé tai khoa hoc cap B9, ma s6: DT.02/18, tr.55-56.
8 Dit liéu ctia TTLTQG IV cung cap cho tac gia vao thang 8 nim 2024.
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3.2. Khio sit thue trang to chirc hoat dong truyén thong ciia cac Trung
tAm Luru trir qudc gia Viét Nam

3.2.1. Cdc bi¢n phdp t6 chirc thwc hién hoat ddng truyén théong ciia cdc
Trung tém Lwu triv quéc gia Viét Nam

3.2.1.1. Té chitc Idp ké hoach hoat dong truyén thong

Lap ké hoach 1a budc nén tang trong t6 chirc hoat dong truyén thong, co vai
tro dinh hudng toan di¢n cho qua trinh trién khai tir xac dinh muc tiéu, lya chon ddi
tuong cong chung, xay dung ndi dung phu hgp dén thiét lap kénh tiép can va cong cu
danh gia hi€u qua. Tuy nhién, két qua khao sat tai li€u va van ban ndi bg cua cac
TTLTQG cho thay, mic du hoat dong truyén thong dugc trién khai thudng xuyén
trén nhidu nén tang, tai thoi diém nghién ctru, hién chua c6 trung tim nao xay dung
mot ké hoach truyén thong doc lap, chuyén biét. Thay vao d6, truyén thong thudng
dugc 16ng ghép trong ké hoach phét huy gia tri tai liéu luu trir hodc tich hop trong cac
hoat dong hanh chinh, chuyén mon khéc. Luan diém nay dugc cung cd tir hai nguén
chinh: (1) khao sat hé thong vin ban ké hoach, bao cdo, phan cong cong viéc tai cac
TTLTQG giai doan 2021 - 2024; va (2) tong hop quan diém tir phong van sau lanh
dao va can nhan sy phu trach truyén thong tai cac trung tam (Phu luc 08).

Cu thé, tai TTLTQG I, hoat dong truyén thong duoc thuc hién tuong dbi thuong
xuyén véi sy phan cong cy thé cho timg nén tang (website, fanpage, YouTube, TikTok,
bao chi...) trong Bang phan cong cong viéc Ban Bién tap Trung tam (2022). Van ban nay
quy dinh rd nguoi thuc hién, quy trinh duyét, dang, stra bai viét va xtr 1y su ¢b ki thut.
Tuy nhién, khao sat hé théng van ban chua cho thay ton tai mot ké hoach truyén thong
téng thé doc 1ap, véi muyc tiéu cu thé theo giai doan hodc tirng nhém dbi tuong cong
ching. Truyén thong tai TTLTQG I cha yéu gin véi ké hoach phuc vu doc gia va to chirc
su kién (trién 1am, héi thao), duoc thuc hién dudi dang “lap ké hoach bai viét” hodc “xay
dung ndi dung chuyén d&” chtr chua xac 1ap thanh ké hoach ¢6 cu triic chién luoc.

Tuong tu, tai TTLTQG 11, bao céo tong hop hoat dong cong bd va gidi thicu
tai liéu giai doan 2012 - 2024 ghi nhan s6 lugng 16n bai viét, trién 1am, clip gi6i thidu
tai liéu va cac budi toa dam, hoi thao co yéu t6 truyén thong. Tuy vay, truyén thong
dugc xem nhu 12 mot ciu phan trong hoat dong phét huy gid tri tai liéu luu trit, chua

duoc thiét ké thanh ké hoach doc 1ap. Céac van ban phan anh hoat dong trién khai trén
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thyc té nhung khong cé dinh huéng muc tiéu cu thé cho timg nam, khong c6 hé thong
tiéu chi dénh gia, ciing nhu khong phan anh rd mirc 6 wu tién cc kénh tiép can cong
chung (truc tiép, s6 hoa, mang xa hoi...).

Tai TTLTQG 111, don vi da xay dung Ké hoach ding tin, bai véi chi tiéu cu
thé timg nam (150 tin, 60 bai nam 2023), 1 mdt trong sb it trung tdm c6 con sé dinh
luong truyén thong. Tuy nhién, tai liéu nay khong phai 1a mot ké hoach truyén thong
toan di€én ma chi gidi han & phén cong viéc bién tap, dang tai ndi dung. Ngoai ra, cac
nhiém vy truyén thong khac nhu phdi hop bao chi, trién khai truyén théng sd, quan
ly fanpage, chua duoc xac 1ap trong van ban ké hoach chuyén bi¢t ma dugc thuc hién
“theo ké hoach” hoac “gén v6i hoat dong chuyén mon khac” nhu cong bd tai lidu,
trién 13m, don tiép doan khach.

TTLTQG IV 1a don vi duy nhét c6 budc tién 16 rét vé lugng hoa nhiém vu
truyén thong. Ké hoach cong tic nam 2023 va nam 2024 quy dinh 16 s luong bai
viét, clip can san xuat va diang tai theo quy, néu cu thé kénh truyén thong thuc hién
nhu bao chi, website, fanpage, YouTube. Dong thoi, tai liéu ciing phan cong trach
nhiém gitra cac phong ban nhu Phong Phat huy gia tri tai li¢u, phong IT, don vi quan
tri nén tang sd. Tuy nhién, truyén thong van duoc thé hién nhu mot tiéu muc trong
nhom nhiém vy “Cong bd va gidi thi¢u tai liéu”, chua dugc hoach dinh thanh mét ké
hoach doc 14p v&i cu trac hoan chinh gdm: muyc tiéu, ndi dung, ddi twong cong ching,
phuong tién va cong cu danh gia.

Bén canh két qua khao sat van ban, quan diém cua doi ngii 1anh dao va can bd
phu trach truyén thong tai cac Trung tdm Luu trit qudc gia, dugc tong hop tir phong
van sau (xem Phu lyc 08) ciing cho thiy mot nhan dinh dong thuan rang: truyén thong
chu yéu duge 16ng ghép vao cac ké hoach cong bd, gisi thiéu tai liéu hodc cac hoat
dong chuyén mon thuong ky, chua dugc xac 1ap thanh mot cau phan chién lugc voi
dinh huéng dai han, khung muc tiéu rd rang va hé théng chi s danh gia hiéu qua.
Theo danh gia cia nhiéu can bo chuyén trach, diéu nay dan dén tinh trang thuc hién
truyén thong cha yéu theo hinh thirc phan tmg, thiéu tinh du bao, khé bao dam tinh
ké thira va ddng bo giira cac hoat dong truyén thong & cap trung tdm ciing nhu toan
hé thong.

Tir két qua phan tich ¢ thé khang dinh: Mic du cac TTLTQG di trién khai
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nhiéu hinh thic truyén thong khac nhau, nhung hoat dong nay chua dugc dinh hinh
nhu mot chuc nang co chién luoc riéng, chua co ké hoach doc 1ap, chua phan hoa
muc tiéu theo nhém cong ching, cling nhu thiéu hé théng danh gia hiéu qua truyén
thong. Sy “1ong ghép” truyén thong vao hoat dong phat huy gia tri tai liéu c6 thé dam
bao tinh linh hoat, nhung lai gy ra nhiing bat cap: thiéu dinh hudng dai han, kho
luong hoa két qua, phan tan ngudn lyc va khong phat huy dugc vai tro truyén thong
nhu mdt cong cu xay dung hinh dnh, nang cao gia tri xa hdi cua tai liéu luu trir.

a) Xdc dinh muc tiéu truyén théng

Xéc dinh muc tiéu 1a budc quan trong trong t6 chirc hoat dong truyén thong,
gitip dinh huéng ndi dung, ddi twong tiép can va phuong thirc trién khai phi hop. Mot
muc tiéu truyén thong rd rang khong chi gop phan nang cao hiéu qua quang ba TLLT
ma con khang dinh vai trd cta cac TTLTQG trong viéc cung cap thong tin, phuc vu
x3 hoi. Két qua khao sat tir phong van sau v6i lanh dao va can bd Phong Phat huy gia
trj tai liéu Iuu trit tai bén TTLTQG cho thay, tuy mdi trung tim déu nhan thirc 1 vai
trd cia viée xac 1ap muc tiéu truyén thong, nhung cach thirc xay dung va mirc d6 cu
thé hoa cac muc tiéu nay con cé sy khac bi¢t dang ké. Cu thé quan diém duoc chia sé
tai Phu luc 8.

Tai TTLTQG I, nhan su cho biét muc tiéu truyén thong chil yéu huéng dén
viéc quang ba cac ngudn tai liéu luu trir quy ra cong chung. Pang chi y, ddi tuong
tiép can dugc mo rong tir cac nha nghién ciru truyén thong sang gidi tré voi mong
mudn dua gia tri TLLT vao doi song hoc dudng. TTLTQG II xac dinh truyén thong
12 mot phan gan lién véi nhiém vu phat huy gia tri tai liéu, trong d6 viéc nang cao
nhan thirc cta doc gia vé tai liéu luu trir va lich st dan toc 12 muyc tiéu xuyén sudt.
Trong khi d6, TTLTQG III ¢6 cach tiép can phan ting hon, dit ra ba nhém muyc tiéu
song song: Quang ba tai liéu, mé rong tiép can cong chung va hoan thanh chi tiéu
chuyén mén; dong thoi bo sung yéu t6 truyén thong thuong hiéu co quan. TTLTQG
IV lai nhan manh muc tiéu truyén thong dai han, tap trung vao vai trd cua luu triv
trong viéc “giir gin ky {rc, danh thirc twong lai”, thé hién dinh huéng sau vé gido
duc di san va xay dung hinh anh xa hoi ciia nganh luu tri.

Mic di phan anh cac dinh hudng riéng biét, diém chung ndi bat 1a phan 16n cac

muc tiéu truyén thong tai cac trung tim van dimg ¢ cap do khai quat, chua duoc cu thé
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hoa thanh hé théng muc tiéu co chi sb do luong, thoi gian cu thé. Piéu nay dan dén
viéc trién khai truyén thong chu yéu theo timg hoat dong phat sinh, thiéu tinh hé théng
va khé danh gia hiéu qua truyén thong mot cach dinh lwong. Thyc tién d6 dit ra nhu
cau cap thiét xdy dung mot khung muyc tiéu truyén thong théng nhét trong hé thong
TTLTQG, déng vai trd nhu dinh hudng chién lugc dé thiét 1ap noi dung, phuong thirc
va chi tiéu phu hop véi timg kénh truyén thong, timg nhém cong ching myc tiéu, dong
thoi nang cao hiéu qua quang ba gia tri tai liéu luu trir trong thoi dai truyén thong so.

b) Phan tich doi twong (cong ching) truyén théng

Xéc dinh d6i tugng truyén thong 1a budc quan trong trong viéc xay dung chién
lugc truyén thong hiéu qua, giup cac TTLTQG dinh huéng ndi dung phu hop voi
tirng nhom cong ching muc tiéu. Pbi tugng truyén thong trong linh vuc luu trit ¢6
thé bao gdm céc nha nghién ctru, hoc sinh, sinh vién, céng chung yéu thich lich s,
cyu chién binh, than nhén liét si va ca nhitng ngudi tré. Tuy nhién, theo két qua khao
sat, mdi trung tAm c6 hudng tiép can va xac dinh déi twong truyén thong khac nhau
tuy thudc vao TLLT dang so hitu va nhiém vu dac thu ctia don vi.

Tai TTLTQG I, theo két qua khao sat ctia ching t6i, ddi twong truyén thong
kha da dang, bao gém céc nha nghién ctru, gidi tré va cong chung quan tdm dén tai
lidu lich str. Trudc day, Trung tdm chi yéu phuc vu nhom ddi tuong truyén théng
1a cdc nha nghién ctru, nhung hién nay dd mé rong pham vi tiép can dén gidi tré
nham thu hut sy quan tAm cta thé hé méi ddi voi luu trir. Chinh vi vy, TTLTQG I
da c6 nhitng nd luc cy thé trong viéc tiép can gidi tré thong qua cac hoat dong truyén
thong nham khoi ddy niém hing tha d6i voi TLLT, giup ho thay duoc gia tri thiét
thue cua tai lidu trong cudc song.

Tai TTLTQG II, dbi twong truyén thong chi yéu 1a cong chiung va cac nha
nghién ctru. Tuy nhién, cach tiép can clia Trung tAm lai tap trung vio viéc quang b4 tai
liéu hon 1a phan loai cu thé dbi tuong tiép can. TTLTQG II van dang duy tri cach tiép
can truyén thng, tp trung vao tai liéu dang c6 thay vi xay dung chién lugc nham dén
cac nhom ddi twong cu thé. Tuy nhién, Trung tim ciling d4 xac dinh ké hoach mé rong
d6i tugng trong tuong lai, dic biét 1a khi hoan thién co s& vat chét tai try s& méi, nham
tao ra khong gian van hoa mao, thu huat gidi tré, hoc sinh, sinh vién dén tim hiéu TLLT

nhiéu hon.
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Theo két qua khdo sat, d6i tuong truyén thong cia TTLTQG III gdm cac nha
nghién ciru khoa hoc, hoc sinh, sinh vién va cong chiing quan tdm dén lich st, vin
hoéa. Tuy nhién, nhém d6i tugng chinh ma Trung tAm hudng téi van 14 cac nha nghién
ctru, ddc biét trong linh vuc khoa hoc xa hdi. Ngoai ra, TTLTQG III con c6 mdt nhom
d6i tuong dic thi 1a cac cyu chién binh va than nhan gia dinh liét si, nhitng ngudi quan
tam dén tai lidu lich st, dac biét 13 cac tai liéu di B ma Trung tim dang luu giir. Viéc
nhan manh vao nhém ddi twong nay cho thdy TTLTQG III ¢6 cach tiép can kha khac
biét, khong chi tap trung vao hoc thuat ma con hudng dén nhitng ngudi c6 nhu cau tim
kiém thong tin c4 nhan va lich st gia dinh.

Tai TTLTQG IV, pham vi d6i tugng truyén thong rat rong, bao gdm moi nhém
cong ching nhung dic biét chi trong vao gidi tré. Trung tim dang nd luc thay doi
cach tiép can dé lam cho TLLT trd nén hap din hon, dé tiép can hon ddi véi gidi tré.
Muc ti€u nay nham thu hit thé hé tré quan tam dén nhitng gia tri lich str, van h6a ma
tai TLLT mang lai, qua d6 gitup ho nhan thirc sau sic hon vé ¥ nghia ctia luu trit trong
doi séng. Pong thoi, Trung tim ciing tiép can nhom ddi tuong truyén thong 13 cac
nha nghién ctru va cong chung rong rai, véi muc ti€u “phuc vu tat ca moi nguoi quan
tam dén gia tri tai ligu” (Ba PVS.NS.12, Phong Phat huy gié tri tai li€u).

Tom lai, cac TTLTQG déu co su khac biét trong cach xac dinh doi tuong
truyén thong. Trong khi TTLTQG I va TTLTQG IV dang c6 xu huéng mé rong tiép
can gioi tré, TTLTQG III lai tdp trung vao nhom nha nghién ctru khoa hoc va doi
tuong ddc thu nhu cyu chién binh, than nhan liét si. TTLTQG II hién van uu tién cach
tiép can truyén thong, tap trung vao quang ba TLLT hon la phéan loai d6i twong muc
tiéu. Mic du di co nhitng nd luc trong viéc mé rong pham vi cong ching tiép cin
TLLT, nhung nhin chung, cac Trung tdm chua c6 mot chién luoc phan loai doi tuong
cu thé, d@)ng bd va rd rang. Vi¢c xac dinh doi tuong truyén thong mét cach chi tiét,
c6 chién lugc bai ban s& giup t6i uu héa hiéu qua truyén thong, nang cao nhén thirc
x3 hoi vé gia tri cia TLLT va mo rong kha ning tiép can cua cong chung ddi voi di
san luu trir quéc gia.

c) Thiét ké théng diép truyén thong

Thong diép truyén théng giit vai tro cbt 18i trong qua trinh t6 chirc hoat dong

truyén thong, 1a yéu tb trung tdm dinh hudng ndi dung, hinh thirc thé hién va tac dong

136



dén cong chung. Nhu da dé cap trong phan co so 1y luan, thong diép khong chi phan
anh muyc tiéu truyén thong ma con 1a céng cu dé cac co quan luu trit truyén tai gid tri
cia TLLT dén cong chiing mot cach c6 dinh hudéng. Mot thong diép truyén thong
hiéu qua can dam bao cac yéu cau nhu: RS rang, dé hiéu, dé ghi nhé, phan anh dung
gia tri ¢t 161 ctia to chire va co6 kha nang tac dong dén nhan thuc, thai d6 va hanh vi
cua cong chung.

Qua khdo sét tai cac TTLTQG, c6 thé nhan thay rang thong diép truyén thong
khoéng chi dugc thé hién qua cac slogan ma con duoc trién khai da dang thong qua
cac noi dung truyén thong cu thé trén ca kénh truyén thong truc tiép va gian tiép.

Trudc hét, xét theo ndi dung va chi dé, thong diép truyén thong cua céac
TTLTQG tap trung vao mdt sé nhoém ndi dung chinh:

. Khrflng dinh gia tri va vai tro cia TLLT nhu mot nguén thong tin xac thuc, co
gia tri lich su, phap ly va van hoa;

o Gidi thidu noi dung TLLT tiéu biéu, gan voi cac su kién lich sir, nhan vat, chii
quyén qudc gia;

o Truyén tai tri thirc luu trit va nghiép vu luu trit, gitp cong ching hiéu rd hon
vé hoat dong cua nganh;

o Lan toa gia tri van hoa, gido duc va ky trc xa hoi, gop phan boi dap ban sic
dan toc va y thirc lich su;

« Kéu goi cong chiing tham gia khai thac, sir dung va déng hanh véi luu trir, tir
d6 hinh thanh méi quan h¢ hai chiéu giita co quan luu trit va xa hoi.

Xét theo kénh truyén théng, thong diép duoc thé hién voi nhiing dic trung
khéc nhau:

« Dbivéikeénh truyén thong truc tiép: (Phuc vu ddc gia tai phong doc; Trién lam
tai liéu luu trlr; Tham quan co quan luu trit; Toa dam, hoi nghi, hoi thao) thong
diép thuong mang tinh truc quan, gidu cam xdac va trai nghiém, dugc truyén
tai thong qua hién vat, tai liéu goc, khong gian trung bay va thuyét minh. O
kénh nay, thong diép khong chi 12 ngdn tir ma con dugc “hién thyc héa” biang
trai nghiém thyc té, gitip cong chiung cam nhan sau sic gia tri ciia TLLT.

« Dbivéikénh truyén thong gian tiép: (Bao chi; Mang xa hoi; Website; An phrflm

Iwru trir) thong diép thuong dugc thiét ké theo hudng ngan gon, ¢ dong, dé lan
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téa va phi hop voi hanh vi tiép nhan thong tin trén moi truong sb. Noi dung

c6 xu huéng dugc “truyén thong hoa” thong qua cac hinh thirc nhu bai viét,

infographic, video. .. nham ting kha nang tiép cin va tuong tac véi cong chiing,
dac biét la cong chung tré.

Vé hinh thirc thé hién, thong diép truyén thong trong luwu trit thudng mang
nhiing ddc trung riéng bi¢t so vai cac linh vuc khéc:

« Mang tinh chinh x4c, khach quan va dua trén tai lidu gbc, khong mang tinh
suy dién hay thuong mai hoa;

. Két hop gitra tinh khoa hoc va tinh van héa - gido duc, vira dam bao 4o tin cdy,
vura tao duoc stc hép dan;

« Co xu hudng sir dung ngdn ngir biéu tugng, gidu tinh goi mo (ky wc, di san,
lich str, tuong lai...), tao sy két ndi cam xtic voi cong chung;

« Huéng dén gia tri 1au dai va bén viing, thay vi hiéu mg ngan han nhu trong
truyén thong thuong mai.

Trong thuc tién, cac TTLTQG da budc dau xay dung thong diép ct 161 thong
qua hé théng slogan. TTLTQG I véi slogan “Gin giit ky trc cho mai sau” nhdn manh
vai trd bao ton ky @c lich st cho thé hé tuong lai. TTLTQG II tuy chua c6 slogan
chinh thirc nhung tap trung vao cac thong diép vé tinh xac thyc va gia tri cta tai liéu
thong qua cac hoat dong cong bd va trién 1am. TTLTQG III str dung slogan “Luu giir
ky trc, khoi ngudn van hod” nham gan két luu trit véi doi sdng van hoa xa hoi.
TTLTQG IV véi slogan “Giir gin ky trc, danh thiic twong lai” thé hién rd dinh huéng
két ndi gitra qua khtr va twong lai, giita di san va phat trién.

Nhu vay, c6 thé thay rang thong diép truyén thong trong luu trit mang tinh dic
thi rd nét, vira phai bao dam tinh chuan xac cua thong tin luu trit, vira cdn duoc thiét
ké linh hoat theo timg kénh truyén thong va ddi tuong cong ching. Viée xay dung va
t6 chire thong diép truyén thong mot cach khoa hoc, ¢6 chién luge s& gop phan nang
cao hiéu qua lan toa gia tri TLLT, dong thoi khang dinh vai tro cia cac co quan luu
trir trong xa hoi hién dai.

d) Liea chon kénh truyén thong

Lua chon kénh truyén thong 1a mét trong nhimng yéu té quan trong quyét dinh
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hiéu qué cta hoat dong truyén thong trong linh vuc luu trit. Viéc sir dung kénh truyén
thong phu hop gitp cac TTLTQG tiép can dung d6i tugng cong chung, truyén tai
thong diép mot cach hiéu qua va phat huy tbi da gia tri TLLT. Mdi Trung tdm c6
chién luoc khai thac cac kénh truyén thong khac nhau tuy thudc vao dac thu TLLT,
diéu kién thuc té ciing nhu dinh hudng phat huy gia tri tai liéu ctia don vi. Qua khao
sat, hién nay cac TTLTQG dang ap dung mo hinh truyén thong da kénh, két hop giira
cac phuong thirc truyén thong truc tuyén va tryc tiép nham nang cao kha ning tiép
can cong chung.

Nhin chung, cac TTLTQG déu c6 su khac biét trong cach lya chon kénh truyén
thong. TTLTQG I 4p dung mo hinh da kénh két hop giita MXH, bao chi va cac su
kién tryc tiép. TTLTQG II tap trung chu yéu vao trién 1dm dia phuong dé tiép can
cong chung. TTLTQG III sir dung MXH va trién 1am, trong d6 nhin manh vao chat
luong nodi dung hon 1a mé rong pham vi tiép can. TTLTQG IV trién khai nhiéu kénh
két hop, dic biét 1a truyén thong qua truyén hinh dé gia tang hiéu qua lan toa.

3.2.1.2. Té chitc cdc nguon lyc truyén thong

a) Tai chinh

Nguon tai chinh déng vai trd quan trong trong viéc trién khai va duy tri cac
hoat dong truyén thong tai cac TTLTQG. Ngan sach khong chi anh hudng dén quy
mo va pham vi cua cac chién dich truyén thong ma con quyét dinh mirc 46 ing dung
cong nghé hién dai va kha nang tiép can cong chiing. Hién nay, hau hét cic TTLTQG
déu phuy thudc vao ngan sach Nha nudc, tuy nhién mirc d6 phan bo va kha nang linh
hoat trong sir dung ngan sach tai mdi trung tim c6 sy khac biét dang ké:

TTLTQG I ¢6 sy linh hoat trong huy dong thém ngudn luc ngoai ngan sach
nhu hop tac véi cac khong gian vian hoa, doanh nghiép dich vu. Piéu nay gitp trung
tAm vira quang ba tai liéu, vira tao ngudn thu bd trg. Du vy, quy md hoat dong van
bi gidi han boi ngan sach. TTLTQG II phu thudc hoan toan vao ngan sach Nha nude
nén chu yéu tap trung vao cac hoat dong wu tién nhu trién 1am, giam dau tu vao an
pham. Dé bu dép sy thiéu hyt kinh phi, TTLTQG II da thyc hién chién luge hop tac
v6i chinh quyén dia phuong dé chia sé chi phi to chirc su kién. Theo Ong PVS.NS.06
(Lanh dao Trung tam): “Thanh phé H6 Chi Minh b6 ra kinh phi vé thiét ké, thi cong,
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cac trién lam... UBND hodic la S¢ Théng tin Truyén thong, thé thi bén anh cung cdp
tai lidu bén kia t6 chire thi céng, in dn”. Piéu nay cho thiy cach tiép can hop tac da
gop phan giam bét ganh nang tai chinh, cho phép Trung tim van c6 thé to chiic cac
hoat dong truyén thong ngay ca trong diéu kién ngan sach han ché. Tuy nhién, sy phuy
thudc vao ngudn ngan sach Nha nudc va ddi tac bén ngoai khién Trung tim chua thyc
su chu dong trong vi¢c trién khai cac chién luoc truyén thong dai han.

TTLTQG III ciing gip kho khin tuwong ty do ngan sach bi cat giam qua ting
nam. Trung tam phai linh hoat diéu chinh ké hoach theo chi dao va thuc té nguén luec.
TTLTQG IV nho ¢6 cac du an 16n nhu bao quan va phat huy tai liéu Mdc ban, Trung
tam IV da c6 ngudn luc tai chinh ddng ké dé duy tri hoat dong. Ngoai ra, Trung tdm
ciing tich cuc hop tac véi dia phuong va to chirc bén ngoai nham tao thém ngudn thu
hd tro cho cong tac truyén thong. Ong PVS.NS.10 (Lanh dao Trung tdm) chia sé:
“Nhiéu dia phwong, t6 chirc mong mudn dwoc két hop dé tao ra cdc cudc tring bay,
phat huy gia tri tai liéu luu trit hodac la thuc hién mot $6 nhiém vu chinh tri... chung
16i con nhdn duwoc tién tir cdc du dn cfy, nguoi ta bo tien ra dé lam”. Tuy nhién, han
ché vé kinh phi van anh huéng dén viéc trién khai cac du an truyén thong dai han va
ung dung cong nghé hién dai.

b) Bé phdn truyén théng va nhan si

Bo phan truyén thong va nhan sy 14 yéu t6 ¢t 16i quyét dinh hiéu qua ctia hoat
dong truyén thong tai cac TTLTQG. Trong bdi canh nhu cau truyén thong ngiy cang
gia tang, doi hoi cac Trung tdm khong chi thuc hién cong tac bao quan, phat huy gia
tri TLLT ma con phai ting cudng ning lyc truyén thong dé két ndi véi cong chung,
thuc déy nhan thirc xa hdi vé TLLT. Tuy nhién, thyc trang td chirc bd phan va nhan
sy lam cong tac truyén thong tai cac TTLTQG hién nay van tdn tai nhiéu thach thuc,
trong d6 mot diém chung dé nhan thay 1a ca bon TTLTQG déu chua c6 Phong truyén
thong chuyén trach. Hoat dong truyén thong hién nay duoc giao cho nhan su thudc
Phong Phat huy gia trj tai liéu. Dya trén s6 liéu thu thap tir cic TTLTQG, ¢6 thé nhan
dién rd nhitng dic diém chung va khac biét trong to chirc nhan sy 1am cong tac truyén

thong tai tmg Trung tam.
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Bdng 3.1. Théng ké nhdn si ciia Phong Phdt huy gid tri tdi liéu cia cdc Trung tam

Lueu trit quoc gia. Nguon: Téc gia thong ké tir dit liéu cdc Trung tdm cung cdp

, Ty 1¢ trinh Do tudi
SO nhan Ty 1€ ni Chuyén trach
Trung tam do ThS tré . trung
su (%) truyén thong
1én (%) binh
TTLTQG I 15 86,7 66,7 Khong 40
TTLTQG II 10 90,0 40,0 Khong 42
TTLTQG III 14 78,6 50,0 Khong 41
TTLTQG IV 10 100,0 20,0 Khong 43

Vé chuyén mén ciia nhan sw truyén théng, phan 16n nhan sy lam cong tac
truyén thong tai cac TTLTQG déu c6 trinh d6 tir cir nhan tré 1én, nhung chi yéu thudc
cac chuyén nganh Luu trir hoc, Lich sir, Han Nom. Pay 1a mot 1oi thé trong viéc nim
bat nodi dung tai li¢u, tuy nhién, lai la han ché 16n vé k¥ nang truyén thong hién dai
nhu quan 1y ndi dung sd, thiét ké d6 hoa, marketing truyén thong va truyén thong da
phuong tién. Piéu nay dit ra nhu cau cap thiét vé dao tao chuyén mon truyén thong
dé dap ung yéu cau thuc tién, dic biét trong bdi canh truyén théng sé dang tro thanh
xu hudng chu dao.

Vé gidi tinh va dj tudi nhdn suw truyén thong, dir liéu théng ké cho thiy da sb
nhan sy 1am cong tac truyén thong tai cac TTLTQG 1a nit gidi (chién hon 65%). Nhan
su nir chiém ty 18 cao trong cong tac truyén thong cod thé lién quan dén dic thu nganh
luru trit, tuy nhién, sy mét can bang gidi tinh c¢6 thé anh hudng dén sy da dang trong
cach tiép can truyén thong. Vé do tudi, phan 16n nhan sy 1am cong tac truyén thong
nam trong nhom 30 - 45 tudi, it c6 sy tham gia cua thé hé tré (dudi 30 tudi). Pidu nay
dan dén han ché trong viéc tiép can cac phuong thirc truyén thong moi, dac biét 1a
truyén thong trén nén tang sd va MXH.

¢) Cong cu truyén théng

Cong cu truyén thong dong vai trd quan trong trong viéc thuc hién chién lugc
truyén thong tai cac TTLTQG. Viéc lua chon va st dung hi¢u qua cac cong cu nay
gitip t6i wu hoa kha ning tiép can cong ching, nang cao nhan thirc vé TLLT va phat
huy gia tri di san lich str. Hién nay, cac TTLTQG dang ap dung nhiéu coéng cu truyén
thong khac nhau, tir nén tang s6 dén trién 13m thuc té, nham ting cudng tinh twong

tac va thu hut sy quan tam cta cong chung.
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TTLTQG I nbi bat véi cach tiép can toan dién, 1a don vi tién phong trong tmg
dung nén tang s6 nhu Facebook, YouTube, TikTok, Instagram. Trung tam khong chi
dang tai bai viét, video ma con xdy dung trién 1am tryc tuyén va twong tac da chiéu
v6i cong chung. Viée st dung QR code dé truy cap tai liéu, to chirc khong gian trung
bay hién dai theo chi1 dé dinh ky cung véi dau tu thiét bi ghi hinh, chinh stra video da
tao nén hé sinh thai truyén thong da kénh va chuyén nghiép. TTLTQG II mic du da
trang bi cac thiét bi co ban nhu may ghi 4m, may dung phim don gian, micro va st
dung panel trong trién 1am, tuy nhién, cic phuong tién hd tro truyén thong hién dai
nhu trinh chiéu twong tac, cong nghé sb chua duoc ap dung. TTLTQG III vu tién chat
luong ndi dung hon 1a sy dau tu vao cong cu truyén thong. Trung tam duy tri fanpage,
kénh YouTube dé truyén thong nhung chua c6 chién lugc ting cudng tuwong tac (nhu
quang ba ndi dung, t6i wu nén tang). Cac cong cu phuc vu quay phim, dyng hinh van
& mirc co ban. Loi thé 16n cla TTLTQG III nam & ndi dung tai li€u c6 gia tri cao, dac
biét 1a tai liéu di B, phu hop véi cong chung nghién ciru chuyén sdu. TTLTQG IV nbi
bat véi viéc ap dung cong nghé hi¢n dai nhu 3D Mapping, Hologram, tranh kinh trong
trién 1am, tao trai nghiém truc quan cho khach tham quan, dac biét 1a gidi tré. Trung
tam cai tién khong gian trung by bang tuong kinh va hé thong chiéu sang gitip ting
tinh thAm my va tinh trai nghiém.

Tom lai, TTLTQG I va IV thé hién vai trd din dau trong Gng dung cong cu
truyén thong hién dai. TTLTQG I noi bat v6i hé sinh thai truyén thong da nén tang
va quy trinh t6 chtrc bai ban. TTLTQG IV ndi bat & chiéu sau cong nghé trung bay
va d6i moi sang tao. Trong khi d6, TTLTQG II va III vin ¢ mirc truyén thong, chu
yéu str dung cong cu co ban, it twong tac so.

d) Thoi gian

Thoi gian 1a mot trong nhiing yéu td quan trong anh huéng dén hiéu qua cta
hoat dong truyén thong ctia cac TTLTQG. Viéc to chirc, quan 1y va st dung thoi gian
hop 1y khong chi giup dam bao su dong bo giira hoat dong truyén thong véi cac nhiém
vu chuyén mén, ma con goép phan téi uu hoa kha nang tiép can cong ching, gia ting
hiéu qua phat huy gia tri TLLT. Qua khdo sét, c6 thé nhan thay rang hoat dong truyén
thong tai cac TTLTQG chu yéu dién ra theo ba cip do chinh: Truyén thong gin véi ké
hoach phat huy gia tri TLLT theo chu ky hang nam, truyén thong theo sy kién hodc

nhiém vu chinh tri cu thé va truyén thong dot xuat tuy theo tinh hinh thyc té hodc yéu
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cau tir cap trén.

O cap do dinh ky, tat ca cac TTLTQG déu xay dung ké hoach truyén thong
gan lién voi ké hoach phat huy gid tri tai liéu luu trit trong nim. Cac ndi dung truyén
thong thuong bam sat chu ky cong bd, trién 1am tai liéu, phuc vu doc gia va cac hoat
dong nghién ctru, nhu tai TTLTQG I voi cac trién 1am cd dinh theo chu dé duoc xac
lap tir dau nam. Py 1a nén tang gitip duy tri tinh 6n dinh va chuyén nghiép trong t6
chire truyén thong.

Bén canh do, truyén thong theo sy kién 1a mot ciu phan quan trong, thuong
tap trung vao cac dip nhu Ngay truyén théng nganh Luu trit, cac su kién ky niém lich
su, hoi thao, toa dam chuyén moén... TTLTQG II trién khai truyén thong theo chi dao
tr Cuc Van thu va Luu trit Nha nudc, vira ¢6 ké hoach dinh ky vtra linh hoat diéu
chinh theo tinh hinh phét sinh. Diéu nay cho thay tinh t6 chirc va kha nang dap tmg
dinh hudéng nganh cua cac Trung tam.

Cubi cung, truyén thong dot xuat thé hién niang lyc thich mg véi thuc tién va
nhu cau xa hoi. TTLTQG IV 1a mot dién hinh khi chii dong phét trién cac chudi clip
ngan trén fanpage nham dap ung su quan tdm ngay cang 16n cia céng chung vé lich
su va tai li¢u luu trir. Viéc linh hoat thay doi gdc nhin, dinh dang va cach tiép can da
gitip Trung tAm nang cao hiéu qua twong tac trong thoi gian ngan.

e) Tai liéu, quy trinh

Trong hoat dong truyén thong tai cac TTLTQG, hé théng vin ban va quy trinh
dong vai tro quan trong trong viéc chuan héa cac hoat dong, dam bao tinh thong nhat
va chuyén nghiép trong t6 chirc, trién khai cic nhiém vu truyén thong. Cac TTLTQG
khong chi tuan thu cac quy dinh chung do Cuc Van thu va Luu trit nha nudce ban hanh
ma con x4y dung cac quy trinh riéng nham phu hop véi diéu kién thuc té cua timg
Trung tdm. Viéc ban hanh cac quy trinh nay gop phan tdi wu héa hiéu qua to chic,
d6ng thoi nang cao chét lugng phuc vu cong chiing, dic biét trong cac hoat dong nhu
phuc vu doc gia, trién 1dm va tham quan.

* V¢ quy trinh phuc vu djc gid

Hoat dong phuc vu doc gia tai Phong Poc 1a mdt trong nhiing nhiém vu quan
trong cta cac TTLTQG, dam bao quyén tiép can TLLT cua cong chiing mot cach co
hé théng va minh bach. Hién nay, cac TTLTQG dang thuc hién theo cac quy trinh cu

thé do co quan quan 1y cép trén ban hanh hoic ty xdy dung theo diéu kién cua ting
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don vi:

TTLTQG I thuc hién theo Quyét dinh s6 54/QD-TTI ngay 22 thang 3 nim
2010 cua Giam déc TTLTQG I, trong d6 quy dinh rd rang vé cac bude tiép nhan,
huéng dan va phuc vu doc gia khi tra ciru tai liéu tai Phong Doc.

TTLTQG II &p dung Thong tu s6 10/2014/TT-BNV cua B6 Noi vu ban hanh
ngay 01 thang 10 ndm 2014, quy dinh cu thé vé str dung tai liéu tai phong Poc cua
cac Luu trir lich su.

TTLTQG III thyc hién theo quy trinh ban hanh kém Quyét dinh sd: 104/QD-
VTLTNN ngay 22 thang 4 nam 2009 ciia Cuc Vin thu va Luu trit Nha nude vé viée
Ban hanh Quy trinh phuc vu ddc gia tai Phong doc va Quy trinh Cép ban sao, ching
thyuc luu trir tai cac Trung tdm Luu trir Quéc gia theo TCVN ISO 9001:2000.

TTLTQG IV trién khai theo Quyét dinh s6: 40/QD-TTLTIV ngay 26 thang 4
nim 2024 ctia Giam doc TTLTQG IV ban hanh Quy dinh t6 chirc khai thac, sir dung
TLLT tai Trung tdm Luu trit qudc gia IV.

* V¢ quy trinh t6 chikc trién lim tai ligu lwu triv

Trién 1am TLLT 13 mot trong nhitng hoat ddng quan trong nhim quang ba,
phét huy gid tri TLLT va thu hat su quan tdm cua cong chung. Hién nay, cac TTLTQG
thuc hién hoat dong nay theo Quy ché s6: 737 QC-VTLTNN cuaa Cyc Vin thu va Luu
trir nha nude ban hanh ngay 26 thang 7 nim 2024 vé viéc to chirc thyuc hién trung bay,
trién 1am TLLT.

Bén canh vi¢c tuan thu quy dinh chung, TTLTQG IV 1a don vi tién phong khi
xay dung va trién khai Quyét dinh sé: 57/QD-TTLTIV ngay 03 thang 6 nim 2024 Ban
hanh Quy dinh t6 chirc dén tiép, phuc vu khach tham quan Khéng gian trung bay TLLT
tai Trung tdm Luu trit qudc gia IV. Viéc ban hanh quy dinh nay gitp Trung tam IV
nang cao tinh chuyén nghiép trong t6 chirc trién 1dm, dam bao trai nghiém tham quan
dugc thuan lgi, hap din hon, dong thoi ting cwong kha ning tiép can cua cong chiing
voi céc gia tri TLLT.

* Quy trinh t6 chirc tham quan cic TTLTQG

Hoat dong tham quan tai cac TTLTQG la co hoi dé cong chung tiép can truc
tiép voi TLLT, tim hiéu vé cac hoat ddng chuyén mon, nghiép vu cua cac Trung tam.
Tuy nhién, hién nay chi c6 TTLTQG IV ban hanh quy dinh cu thé vé t6 chirc tham
quan. Quyét dinh s6 57/QB-TTLTIV ngay 03 thang 6 nim 2024 dugc Trung tam IV
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trién khai nham dam bao chat lugng don tiép khach tham quan, ning cao tinh chuyén
nghiép trong trai nghiém tham quan khong gian trung bay TLLT. Trong khi do, cac
TTLTQG I, IT va III chua c6 quy dinh cu thé vé t6 chuc tham quan, dan dén su khac
biét trong cach thirc trién khai va tiép don khach tham quan tai timg Trung tdm. Viéc
chua c6 quy trinh rd rang c6 thé gay ra nhimg han ché trong qua trinh van hanh, dic
biét 1a khi s6 lwgng khach tham quan ting 1én hodc khi c6 nhu cau to chirc cac chuong
trinh tham quan chuyén dé.

* Quy trinh t6 chirc toa dam, hoi nghi, hi théo

Hoat dong t6 chuc toa dam, hoi nghi, héi thao tai cac TTLTQG dong vai tro
quan trong trong viéc trao d6i hoc thuat, gisi thiéu TLLT. Tuy nhién, hién nay quy
trinh t6 chirc cac su kién nay chua dugc chuan héa mot cach 1o rang va théng nhét
giita cac Trung tim. Viéc trién khai chu yéu dwa trén ké hoach cong tic hang nim va
timeline da duoc phé duyét, nhung chua c6 hudng din cu thé vé timg giai doan tir
khau chuén bi, thyc hién, kiém tra, giam sat va danh gia sau su kién. Han ché nay dan
dén viéc to chirc cac sy kién mang tinh bi dong, thiéu sy linh hoat va d6i khi chua dat
duogc hiéu qua truyén thong toi wu. Mot sé Trung tdm da ¢ kinh nghiém t6 chtrc hoi
nghi, hoi thao khoa hoc 16n, nhung van chua c6 quy trinh tong quat dé ap dung dong
bd trong céac sy kién tiép theo. Piéu nay dit ra yéu cau can xay dung mot hé thong
quy trinh tiéu chuan, gitp cac Trung tdm chi dong hon trong viéc 1én ké hoach noi
dung, phéi hop véi ddi tac, trién khai hoat dong truyén thong trudc - trong - sau su
kién va danh gia két qua mot cach bai ban.

* Quy trinh xudt bdn cdc dn pham lwu triv

Xuat ban 4n phdm 12 mot trong nhitng phuong thirc quan trong dé quang bé gia
tri TLLT dén cong chung, cung cép tu liéu phuc vu nghién ctru va gido duc. Hién nay,
quy trinh xuat ban cac an pham tai cac TTLTQG chu yéu tuan theo Quyét dinh sb
175/QD-VTLTNN cuta Cyc Van thu va Luu trir Nha nuéc, ban hanh ngay 03 thang 12
nam 2020, quy dinh vé quy trinh bién soan, xuat ban xuat ban pham tir TLLT. Mic du
da c¢6 vin ban huéng dan, nhung viéc trién khai thuc té tai tung TTLTQG ¢6 su khac
biét dang ké. Mot s6 Trung tam c6 sy ddu tu bai ban trong cong tic bién tap, phat hanh
cac tap san, sach chuyén dé, tai liéu tham khao..., trong khi cac Trung tdm khéc van
gap kho khin vé nhan lyc, kinh phi va chién luge xuat ban. Viéc thiéu mot quy trinh

cu thé tai timg don vi dan dén han ché trong viéc dam bao tinh déng bo vé ndi dung,
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hinh thirc trinh bay va chién luoc quang ba 4n pham dén doc gia va cong chung.

Bén canh d6, mot s6 TTLTQG chu yéu tap trung vao viéc xuat ban cac tai liéu
mang tinh nghién ciru khoa hoc, trong khi cac hinh thirc 4n pham pho bién danh cho
cong chung nhu sach anh, infographic, tai liéu huéng dan danh cho ngudi tré, noi
dung s6 hoa van chua duoc khai thac triét dé. Piéu nay dat ra yéu cau can xay dyng
quy trinh xuat ban linh hoat, sang tao hon, phu hop véi timg nhém déi twong cong
chung, ddng thoi c6 ké hoach truyén thong hiéu qua dé quang ba rong rii cac an pham
luu trir.

* Quy trinh truyén théng trén website, fanpage va bdo chi

Truyén thong trén nén tang sd dong vai trd quan trong trong viéc tiép can cong
chung, nang cao nhan thic vé TLLT va md rong pham vi anh hudng cua cac
TTLTQG. Hién nay, TTLTQG I 13 don vi duy nhéat d& thanh 1ap Ban bién tip va phan
cong nhiém vu cu thé cho viéc quan 1y cac kénh truyén thong dic biét 1a Website
(theo Quyét dinh sb: 24/QD-TTLTI ban hanh ngay 15 thang 02 nam 2022 vé viéc
thanh 1ap Ban Bién tap Website Trung tim Luu trit qudc gia I), giap dam bao noi
dung truyén tai c6 tinh hé théng va dong bo. Viéc c6 mot co ché t6 chure rd rang gitip
TTLTQG I chii d6ng hon trong cong tac san xuat ndi dung, kiém duyét thong tin va
duy tri hoat dong truyén thong thudng xuyén. Tuy nhién, TTLTQG II, III va IV chua
c6 quy trinh truyén thong cu thé, din dén sy thiéu thong nhat trong viéc quan 1y noi
dung s6. Hoat dong truyén thong tai cac Trung tdm ndy chil yéu dya trén su kién phat
sinh hoic theo chi dao tir cp trén ma chua c6 mot ké hoach xay dung ndi dung dinh
ky, phan cong trach nhiém rd rang va chién luge truyén thong dai han. Piéu nay anh
hudng dén hiéu qua quang ba hinh anh, lam giam tinh nhit quan trong viéc truyén tai
thong tin dén cong chung.

3.2.1.3. Céng tac kiém tra, danh gid té chirc hoat dong truyén théng

Cong tac kiém tra, danh gia dong vai trd quan trong trong viéc dam bao hiéu
qua hoat dong truyén thong tai cac TTLTQG. Hién nay, mdi TTLTQG dang ap dung
cac phuong phap kiém tra, danh gia khic nhau, v6i cac tiéu chi riéng biét, tap trung
vao cac chi s6 nhu mirc d6 twong tac, phan hdi ciia cong chung, tién d6 thuc hién va
hiéu qua sau su kién.

Tai TTLTQG I, viéc danh gia dya trén phan hoi tir cong ching va sé lidu thong

ké tryc tuyén. Trung tdm to chire kiém tra dinh ky qua cac bao céo thang, quy va nam,
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déng thoi c6 cac cudc hop ndi bo nham téng két, diéu chinh va biéu duong kip thoi
cac ca nhan, tap thé c6 dong gop. Su linh hoat trong viéc khai thac phan hoi cong
chung gitp Trung tAm cai tién noi dung truyén thong sat voi thi hiéu.

TTLTQG II 4p dung hinh thirc kiém tra gin véi timg sy kién cy thé. Cac nhom
lam viéc phu trach chuong trinh c6 trach nhiém tu danh gié sau khi két thuc, tir d6 rat
ra bai hoc to chirc. Ngoai ra, Trung tdm duy tri kiém tra dinh ky hang thang, giup
kiém soat tién do va chat lugng céng viéc mot cach thudng xuyén.

TTLTQG III danh gia thong qua hé thong béo co dinh ky (thang, 6 thang,
nam), cing v6i kiém tra chat lugng tin bai trudc khi dang tai. Cac chi sd dugc quan
tam gom: sb lugng ndi dung san xuat, mirc d6 twong tic va phan hdi tir cong ching.
Céch tiép can nay dam bao tinh chinh xac, gia tri ndi dung va mirc d6 phu hop voi
d6i twong cong ching muc tiéu.

TTLTQG IV ndi bat véi md hinh danh gia két hop giita hop rut kinh nghiém
sau sy kién va co ché cham diém nhan sy hang thang. Hé thong danh gia c4 nhan
duoc lién két tryc tiép véi két qua thi dua cudi nam, gop phan nang cao tinh chu dong
va tinh than trach nhiém.

3.2.2. Két qud té chikc thuwe hign hoat dpng truyén thong qua cdc kénh truyén
théng ciia cdc Trung tdm Luu triv quéc gia Viét Nam

3.2.2.1. Truyén théng truc tiép

a) Truyén théng bang hoat dong phuc vu djc gia tai phong doc

Pay 1a hinh thire giao tiép truc tiép gitta can bd luu trir va ngudi sir dung tai
lidu, dong vai trd nhu mot kénh truyén théng ca nhan hoa, qua d6 quang ba gia tri va
¥ nghia cia tai liéu mot cach sau sic, phu hop véi ting dbi tuong khai thac. Két qua
truyén thong qua hoat dong phuc vu doc gia tai phong doc, chi tiét sd liéu mo ta tai
Phu luc 10.

Vé so lwong va sé lwot dc gid tai Phong Poc, trong giai doan 2021-2023,
hoat dong phuc vu ddc gia tai phong doc tai caic TTLTQG cho théiy nhitng tin hi¢u
tich cuc, phan anh budc dau hiéu qua tir cong tac truyén thong va cai tién dich vu.
TTLTQG II 1a don vi ndi bat nhat véi luong doc gia va luot phuc vu cao, déng thoi
c¢6 pham vi tiép can qudc té rong, thu hut doc gia tir hon 14 quéc gia. TTLTQG I ghi
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nhan sy cai thién rd rét qua tirng nam vé s lugng doc gia va luot phuc vy, cho théy
xu huéng ting truong on dinh. TTLTQG III thé hién dac diém riéng véi co ciu doc
gia chu yéu la sinh vién va sy da dang trong muyc dich khai thac tai li¢u, bao gém ca
hanh chinh, phap Iy. TTLTQG IV tuy c6 quy mé nho hon nhung d3 c6 budc tién 1d
rét vé sd luot phuc vu va thu hut nhém ddc gia tré.

Vé thu thip va phén tich dir ligu dpc gid, TTLTQG I va III 13 hai don vi c6
hé théng théng ké chi tiét, phuc vu hiéu qua cho viéc diéu chinh hoat dong truyén
thong. Trong khi d6, TTLTQG II va IV can hoan thién hon quy trinh thu thap dit liéu
dé phuc vu phan tich chuyén sau. Pic diém co cdu doc gia tai cac trung tim tuong
ddi khac biét, nhung nhin chung, nhom tudi lao dong (24 - 60 tuéi) chiém ty 1€ cao.
Muc dich nghién ctru khoa hoc chiém wu thé, trong khi nhu cau hanh chinh, pho bién
dai chung con han ché & mot sd trung tam.

Téng két, hoat dong phuc vu doc gia tai cac TTLTQG budc dau phan anh sy
chuyén bién tich cuc trong cong tac truyén thong va tiép can cong ching. Tuy nhién,
van can ting cudng phan tich hanh vi doc gia, mé rong ddi tuong phuc vu va két ndi
chit ch& hon hoat dong phong doc véi chién luge truyén thong tong thé nham nang
cao hi€u qua khai thac va phat huy gia tri tai li¢u luu trir.

b) Truyén théng bang trién lam tai liéu heu trie

Truyén thong bang hoat dong trién 1am tai liéu 14 hoat dong khong thé thiéu
trong truyén thong truc tiép, gitp dwa TLLT dén gan hon véi cong dong.

ETTLTQG TTLTQG Il TTLTQG Il TTLTQG IV

[¢)] [e)]

2021 2022 2023

Biéu dé 3.1. S6 heong cudc trién lam cia cdc Trung tam Lwu trit qudc gia nam
2021-2023. Nguon: Tdc gia thong ké tir dit liéu cdc Trung tdm cung cdp
Trong giai doan 2021-2023, TTLTQG III 1a don vi t6 chirc trién 1dm nhiéu
nhat, voi cac chu dé tiéu biéu nhu “Ky @re Cha tich H6 Chi Minh”, “Nhimng diu mdc
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lich str tai Hiép dinh Paris”, thé hién thé manh vé khai thac chiéu sau tu liéu lich si -
chinh tri. TTLTQG I duy tri mirc t6 chtrc 6n dinh v6i 9 trién 1dm nam 2023, trong d6
c6 cac chit dé van hoa - di san n6i bat nhu “Dau 4n Thanh Nam”, “Di san van chuong
Viét Nam”, dong thoi tich cuc tmg dung cong nghé vai hinh thire trién 1am két hop.
TTLTQG II, mic du c6 s luong trién 1am giam, van c6 nhitng hoat dong dang chi
nhu “Nha ti Cén Péo qua tai liéu luu tri”, nhung cho thiy can ting cuong duy tri
tinh lién tyc trong truyén thong. TTLTQG IV tuy c6 quy mé nhé hon, nhung cé su
cai thién dang ké, nang s trién 1am tir 1 (2021) 1én 3 (2023), nhu “Khoéng gian Moc
ban triéu Nguyén”, timg budc tao dau 4n tai dia phuong.

¢) Truyén théng qua hoat déng tham quan Trung tam

ETTLTQG| TTLTQG Il TTLTQG Il TTLTQG IV
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Biéu d6 3.2. S6 lwot khdch tham quan ciia cdc Trung tam Lieu triv quoc gia ndm
2021-2023. Nguon: Tdc gia thong ké tir dit liéu cdc Trung tdm cung cdp
Truyén thong qua hoat dong tham quan 13 mot cong cu hiéu qua dé két ndi
TLLT véi cong ching, nhung chi mot s6 TTLTQG thuc hién 6n dinh: TTLTQG I
dan dau voi su tang trudng manh, tir 160 lugt khach tham quan nam 2021 1én 1.500
luot khach nam 2023, phan anh chién lugc quang ba hiéu qua. Nhiéu doan tham quan
1a hoc sinh, sinh vién dén tir cac truong dai hoc va pho thong. TTLTQG III duy tri
muc on dinh véi khoang 450-500 lugt khach mdi nim, chi yéu phuc vu cac doan
nghién ctru lich st va sinh vién nganh luu trit. Tuy nhién, trung tam chua c6 sy tang
truéng 10 rét, can cai thién chién luge thu hat dbi tuong tham quan. TTLTQG II c6
s6 lugng khach tham quan cao nhat nam 2021 (1.396 lugt). TTLTQG IV khong to
chuc tham quan trong ca ba nam, do anh hudng tir dich bénh COVID-19 va sura chira

co s& ha tang.
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d) Truyén théng bdng t6 chirc toa dam, héi nghi, héi thdo

ETTLTQG | TTLTQG Il TTLTQG il TTLTQG IV

o~

— — — —
o o o . o o o

2021 2022 2023

Biéu dé 3.3. S6 heong toa dam, héi nghi, héi thdo ciia cdc TTLTQG t6 chirc ndm

2021-2023. Nguon: Tdc gia thong ké tir dit liéu cdc Trung tdm cung cdp

Toa dam, hdi nghi, hoi thao 1a hoat dong chuyén sau nham nang cao gia tri
nghién ctru va thuc day hop tac trong linh vuc luu trit: TTLTQG I dan dau véi sy gia
tang vé s6 luong, tir 2 chuong trinh (2021) 1én 3 chuong trinh (2023). Mot s6 su kién
ndi bat bao gdm “Di sin véi gidi tré” va “Chia sé kinh nghiém céng bé tai liéu luu
tri¢”, thu hut sy tham gia ciia nhidu nha nghién ctru va sinh vién. TTLTQG III t6 chirc
han ché, véi chi 1 chwong trinh/nam tir 2022 dén 2023. Cac toa dam chu yéu xoay
quanh lich sir chién tranh Viét Nam, chiang han nhu “Hiép dinh Paris qua géc nhin
tw liéu hew triz”. TTLTQG IV 1an dau to chire hoi thao nam 2023 véi chi d& “Hanh
trinh Di sdan trong thoi dai s6”, thu hit khoang 200 ngudi tham gia, danh dau budc
phat trién méi trong hoat dong chuyén mén cia trung taim. TTLTQG II khong c6 dir
liéu bao cdo t6 chirc toa dam, hoi nghi trong ca ba nam, phan anh su thiéu hut trong
cong tac do ludong, bao céo hi¢u qua hoat dong nay.

3.2.2.2. Truyén théng gidn tiép

a) Qua mang xd hoi

Trong bdi canh chuyén doi s6, MXH da trd thanh phuong tién truyén thong
gian tiép quan trong, gop phan quang ba tai lidu luu trit, lan téa hinh anh co quan
va thuac déy két ndi gitra luu trit voi cong déng. Tai cac TTLTQG VN, viéc ung dung
MXH, chu yéu 1a Facebook va YouTube, di duogc trién khai nhung hi€u qua con
phan hoa rd rét gitra cac don vi.

TTLTQG 1 14 don vi duy nhét duy tri hé sinh thai truyén thong MXH tuong
d6i hoan chinh. Véi hon 38.000 luot theo ddi trén fanpage Facebook va trén 1,5

triéu lugt xem trén kénh YouTube, trung tim da cho thdy ning luc t6 chtrc ndi dung,
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dau tu hinh anh va tich hop da nén tang. Cac chu dé mang tinh gido duc, lich st nhu
trién 13m 3D nhén vat tiéu biéu duoc trinh bay bai ban, tuy nhién, ty 1& twong tac
con thap (dudi 1,5%) cho thay van can cai thién tinh d6i thoai va hap dan thong tin.

TTLTQG II du sé hitu tép nguoi theo ddi 16n (36.000 nguoi) lai cho thay
hi¢u qua truyén thong thap nhit. Trang Facebook chua duy tri cip nhat thuong
xuyén, kénh YouTube dirng hoat dong tir nim 2020. Pay 14 trudng hop dién hinh
cua vi¢c chua xay dung chién lugc ndi dung va quan tri MXH phu hop, dan dén
lang phi tiém nang san c¢6. TTLTQG III ndi bat v6i hudng tiép can ndi dung nhan
vin, dic biét 1a cac bai viét vé tiéu sir can bo, ngudi dan hién ting tu liéu. Tuy vay,
pham vi tiép can hep (8.000 lugt theo ddi Facebook, 49 ngudi diang ky YouTube),
thiéu tinh lién két da nén tang va chua khai thac tét tinh tuong tac, phan 4nh han
ché vé niang luc truyén thong s6. TTLTQG IV c6 mdt sb bai viét ndi bat trén
Facebook (trén 900 luot thich), nhung nhin chung van thiéu tinh on dinh. Ty 18
tuong tac rat thap (0,047%), sb video trén YouTube it va hiéu qua khong cao, phin
anh sy thiéu dau tu chién lugc.

Tong két, chi TTLTQG 1 dat duoc mirc d6 dong bo va hiéu qua nhat dinh
trong hoat dong truyén thong MXH. Céc trung tim con lai thé hién sy manh mun,
thiéu nhat quan vé nodi dung, hinh thtrc va chién lugc truyén thong. Piéu nay cho
thay su can thiét cia viéc xdy dung chinh sach truyén thong sd bai ban trong hé
thdng TTLTQG, ddng thoi nang cao niang luc quan tri ndi dung, k§ ning truyén
thong va lién két nén tang dé mo rong pham vi tiép can cong chung, dic biét trong
moi truong thong tin phan manh nhu hién nay.

Hinh 4nh giao dién trang va cac chi s6 do ludong hiéu qua truyén thong trén
MXH cua cac TTLTQG VN dugc minh hoa cu thé tai Phu luc 09.

b) Truyén théng qua Webiste

Website 14 kénh truyén thong chinh thirc va quan trong ctia cac TTLTQG trong
viéc cung cép thong tin, quang ba di san va két ndi v6i cong ching. Tuy nhién, khao
sat cho thiy hiéu qua truyén thong qua website giita cac trung tAm con nhiéu khac biét,
thé hién qua chi s truy cép, hanh vi ngudi dung, ngudn luu luong va mirc do t6i wu
hoéa trai nghi¢m. Tinh dén thoi diém hién nay, do TTLTQG III khong cé website nén
tac gia khong tién hanh phan tich thyc trang.
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Vé két qua do luong hanh vi nguoi dung, TTLTQG I tiép tuc 1a trung tam co
hiéu qua truyén thong s cao nhét qua website, v6i lugng truy cip vuot troi (hon 23.000
luot/thang) va ty 18 im kiém tu nhién cao (75%), phan anh chién luoc SEO hiéu qua.
Tuy nhién, thoi gian truy cap ngan (1 phut 4 gidy) va sb trang xem/luogt thap (1.39) cho
thdy noi dung con thiéu chiéu sdu hodc trai nghiém ngudi dung chua du hap dan.
TTLTQG II ¢6 thoi luong truy cap lau nhat (2 phit 32 gidy) va so trang xem mdi luot
cao (3.10), phan anh chat luong noi dung tot dbi voi nguoi dung hién c6. Tuy nhién,
luong truy cap rat thip (558 lugt/thang) va phu thudc cha yéu vao ngudn truy cép truc
tiép (60%). TTLTQG IV dat mirc trung binh (8.000 luot/thang) nhung ndi bat véi ty 18
truy cap qua thiét bi di dong cao nhat (61%), cho thay can téi uu héa giao dién mobile.
Website c6 dinh hudng noi dung rd rang (Mdc ban triéu Nguyén, lich sir dia phuong),
song van thiéu cong cu tra cuu, tuong tac va chua tan dung hét tiém nang lan tda.

Vé phan bd dia 1y, trén 88% luot truy cap website ctia ca ba TTLTQG dén tir
ngudi dung trong nude. Luu luong truy cdp qudc té con han ché, cho thdy cac trung
tAm can dau tu ndi dung song ngir, cai thién kha nang tiép can toan cau nham khai thac
tiém niang qudc té hoa gia tri TLLT.

Téng quan, TTLTQG I dat muc twong dbi dong bd vé chién luge truyén thong
qua website. TTLTQG I va IV con nhiéu du dia cai thién, dic biét trong thu hut truy cap
va nang cao trai nghiém ngudi dung. Két qua khao sat dat ra yéu cau can hoan thién mo
hinh quan tri website chuyén nghiép, tich hop cong cu tim kiém, giao dién than thién va
n6i dung. Két qua do ludng hiéu qua truyén thong qua website ctia cac TTLTQG VN
dugc md ta chi tiét tai Phu luc 11.

¢) Truyén théng qua Bdo chi

Truyén thong qua bao chi 1a kénh quan trong gitp cac TTLTQG lan toa gia tri
tai liéu Iuu trir (TLLT) dén cong chung, dac bi¢t trong vi¢c nang cao nhan thuc cong
doéng va mé rong do phu thong tin. Mdi Trung tim trién khai hoat dong nay theo
nhirng hinh thirc va mac d6 khac nhau, phan 4nh dinh hudng tiép can va ngudn luc
dac thu.

TTLTQG I va TTLTQG III déu xay dyng nhém Zalo chuyén biét dé két ndi véi
phong vién, tao diéu kién phdi hop nhanh chéng trong cong tac truyén thong. TTLTQG

I n6i bat voi mang ludi bao chi rong va hé théng lam viéc chuyén nghiép, chi dong
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cung cip thong cio bao chi, phdi hop da giai doan véi cac co quan truyén thong 16n
(VTV, VOV, ZingNews...). Noi dung truyén théng da dang, tir trién 1dm dén phong
van chuyén gia. TTLTQG III duy tri mdi quan hé bao chi hiéu qua qua nhom “Nhimng
ngudi ban luu trir”, hd tro truyén thong su kién nhanh va dﬁy du, song van con han ché
vé chiéu sau khai thac tai liéu va kiém soat ndi dung bao chi dang tai.

TTLTQG II chui yéu trién khai béo chi dudi hinh thirc bao tro truyén thong
cho céac sy kién 16n, véi pham vi lan toa khu vuc phia Nam. Tuy nhién, hoat dong
chua déu dan, it ndi dung chuyén siu, va thiéu chién lugc dai han dé thu hat nhom
cong chung mdi. TTLTQG IV c6 sy phdi hop 6n dinh v&i bao chi va truyén hinh
(VTV1, Truyén hinh Quédc hoi, Pai PTTH Lam Pdng...), ddng thoi khai thac yéu tb
cong nghé trong truyén hinh dé nang cao tinh hap dan. Tuy nhién, kinh phi han ché
anh huéng dén quy mo va tan sut truyén thong, khién viéc trién khai chu yéu dya
vao hop tac va hd tro tir ddi tac truyén thong.

Tém lai, TTLTQG I thé hién vai tro dan dau voi chién luoc bao chi toan dién
va chit dong, TTLTQG IV c6 hudng tiép can linh hoat va sang tao voi cong nghé
truyén hinh, TTLTQG III ¢6 mé hinh két ndi nhanh nhay thong qua nhém chuyén
biét, con TTLTQG II can cung ¢ chién luoc ndi dung va mé rong hop tac bao chi dé
nang cao hiéu qua truyén thong.

d) Truyén théng qua an pham leu triv

Xuat ban 4n pham lyu trir 13 mot hinh thic truyén thong gian tiép giup phat
huy gia tri tai lidu, hd tro nghién ctru va nang cao nhan thirc cong chiing. Tuy nhién,
thuc trang trién khai hoat dong nay tai cac TTLTQG giai doan 2021-2023 cho théy

su chénh I1¢éch 10 rét gitra cac don vi.

ETTLTQG | TTLTQG Il TTLTQG il TTLTQG IV
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Biéu d6 3.4. S6 lwong dn pham da xudt ban cia cac TTLTQG Nguon: Téc gia thong

ké twr dir lieu cdc Trung tam cung cap
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TTLTQG III 1a trung tim c6 s6 lugng 4n pham cao nhét trong nim 2021 (06
an pham), song giam xuéng con 03 an phdm/nidm trong hai nim sau. Mic du c6 xu
huéng giam, ddy van 1a don vi duy tri mic xuat ban 6n dinh nhat. TTLTQG I ghi
nhan da ting déu tir 01 (2021) 1én 03 4n pham (2023), thé hién sy dau tu ngay cang
16n cho hoat dong xuat ban. TTLTQG II ¢6 tan suat xudt ban khong 6n dinh, chi 01
an pham trong hai nam, va TTLTQG IV khong xuét ban bat ky 4n phiam nao trong
sudt ba ndm, phan anh rd sy han ché vé nhan lyc, chién luoc va ngan sach.

Thyc trang niy cho thay khoang cach 16n gitta cac TTLTQG trong viéc to
chtrc xuat ban, dong thoi dit ra yéu cau vé viée cing ¢d vai trd ctia 4n pham luu trit
nhu mét céng cu truyén thong thiét yéu, can dugc dau tu bai ban va bén viing hon.

3.3. Panh gia thuc trang to chirc hoat dong truyén thong ciia cac Trung
tAm Luru trir quoc gia Viét Nam

Pé danh gia mot cach toan dién thyc trang to chirc hoat dong truyén thong cuia
cac TTLTQG VN, luén an st dung két hop dir liéu dinh lugng va dinh tinh. Trong
d6, dit liéu dinh luong duogc thu thap thong qua phiéu khao sat dbi véi doi ngili nhan
su dang cong tac tai cac TTLTQG va duoc xir 1y bang phan mém SPSS nham bao
dam d tin cay va tinh khach quan ciia két qua phan tich. Pong thoi, dir liéu dinh tinh
dugc bd sung tir cic cudc phong van sau v6i 1anh dao va nhan sy truc tiép phu trach,
tham gia hoat dong truyén thong tai cac Trung tim, qua d6 1am rd hon bdi canh trién
khai, cach thirc to chirc va nhitng van dé phat sinh trong thuc tién. Trén co s& ngudn
dir liéu téng hop nay, chung toi tap trung danh gia thyc trang t6 chirc hoat dong truyén
thong cua cic TTLTQG VN theo cac khau co ban cta qua trinh to chic, bao gom:
1ap ké hoach, t6 chirc thyuc hién va kiém tra, danh gia, tir d6 1am rd cac uu diém, han
ché va nguyén nhan lam can clr cho viéc dé xuat giai phap & chuong tiép theo.

3.3.1. Lp ké hoach truyén thong

Lap ké hoach truyén thong 1a khau m& dau, c6 ¥ nghia quyét dinh trong toan bd
qué trinh t6 chtc hoat dong truyén thong cua cac TTLTQG VN, boi ddy 13 co so dé cac
trung tAm dinh hudéng myc tiéu, lwra chon noi dung, kénh truyén thong ciing nhu phan bd
va huy dong cac ngudn luc can thiét.

Két qua khao sat doi ngii nhan sy tai cac TTLTQG cho thay cac ndi dung lién

quan dén lap ké hoach va xac dinh muyc tiéu truyén thong dugc danh gid ¢ murc kha
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cao, phan anh su ton tai cia mot nén tang dinh hudng twong ddi viing chic trong to

chtrc hoat dong truyén thong. Tuy nhién, bén canh nhitng vu diém d6, qua trinh 1ap

ké hoach van boc 16 nhitng han ché mang tinh hé thong, dic biét & cac khau bao dam

ngudn lyc va quan tri rii ro truyén thong.

Bang 3.2. Théng ké thuc trang t6 chire lip ké hoach hoat déng truyén théng ciia cdc
TTLTOG. Nguon: Tac gia xit Iy s6 liéu khdo sat bang héi

Bién | Al.1 | A12 | A13 | Al4 | AL5 | A1.6 | ALl.7 | AL.8 | A19

Mean | 6.15 | 597 | 570 | 5.59 | 571 | 5.63 | 5.76 | 5.68 | 5.08

Qua bang 3.2, cac bién sd phan 4nh tinh dinh huéng va mic d6 gan két giira
ké hoach truyén thong voi chure nang, nhiém vu clia co quan déu dat diém trung binh
cao. Bién A1.1 “Ké hoach truyén thong ciia Trung tam Luwu trit qudc gia phdan dnh ré
chikc nang, nhiém vu cia co quan” dat gia tri trung binh cao nhat (M = 6.15), cho
thdy hoat dong 1ap ké hoach truyén thong tai cac TTLTQG dugc xay dung trén co s&
bam sat st ménh va nhiém vu chinh tri ciia don vi. Diéu nay khang dinh truyén thong
trong luu trir khong phai 1a hoat dong mang tinh tu phat hay tach roi nghi€p vu, ma
duoc tich hop chat ch€ véi chiic nang phat huy gia tri tai li¢u luu trir.

Tiép d6, bién A1.2 “Cdc muc tiéu truyén théng cua Trung tam Luwu trit quoc
gia dwoc xac dinh cu thé” dat micc M = 5,.97, phan anh viéc xac dinh muc tiéu truyén
thong d tuan thu tuong ddi tt cac nguyén tic quan 1y muc tiéu, gop phan gitp cac
hoat dong truyén thong c6 dinh hudng rd rang va kha ning kiém soat. Pong thoi, bién
Al1.7 “Ké hoach truyén thong linh hoat va co diéu chinh theo thuc t&” dat M = 5.76
cho thiy cac TTLTQG di budc dau chi trong dén kha ning thich tmg cta ké hoach
truyén thong trudc nhitng thay doi clia boi canh thyc tién.

Nhitng két qua tich cuc néu trén c6 thé 1y giai tir hai nguyén nhan chi yéu.
Tht nhat, xuét phat tur yéu cau bao dam tinh chinh xéac, dd tin cdy va an toan chinh
tri cta thong tin luu trir. Dit liéu dinh tinh cho thiy hoat dong truyén thong tai cac
TTLTQG ludn duoc kiém soat chit ché ngay tir khau 1ap ké hoach. Nhu chia sé cta
Ba PVS.NS.02 (TTLTQG I): “Tét ca cac thong tin truyén thong tir day di ra n ngoai

gia tri van hod n6 con 1a ca van dé chinh tri nira..., chinh vi thé n6 luoén ludn phai co6
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ké hoach va phai dugc kiém duyét”. Viéc xay dung ké hoach va thuc hién quy trinh
ra soat nhiéu cip da bién yéu ciu kiém soat chinh tri thanh mot loi thé vé do tin cay
va uy tin khoa hoc cua hoat dong truyén thong luu trir. Thir hai, két qua dau ra cia
hoat dong truyén thong thuong duge xac dinh twong ddi 16 trong ké hoach phat huy
gia tri TLLT, dong thoi co sy phan cong trach nhiém cy thé cho ting ca nhan, bd
phan. Céch thirc nay cho phép chuyén hoa cac muc tiéu truyén théng mang tinh dinh
hudéng thanh céc dau viéc cu thé, déng thoi tao diéu kién dé theo ddi, diéu chinh ké
hoach trong qua trinh trién khai.

Badng 3.3. Thong ké ddanh gid diém manh trong t6 chirc hoat ddng truyén théng cia
cic TTLTOG. Nguon: Tdc gia xit Iy s6 liéu khdo st bang héi bang phan mém SPSS
Bién D4.1 D4.2 D4.3 D4.4 D4.5 D4.6 D4.7 D4.8 D4.9
Mean 6.24 5.94 5.83 5.53 5.47 5.66 5.69 5.61 5.53

Bang 3.4. Théng ké danh gid diém yéu trong té chirc hoat ddng truyén théng ciia
cic TTLTOG. Nguon: Tdc gia xit Iy s6 liéu khdo st bang héi bang phan mém SPSS
Bién | ES.1 | E5.2 | E5.3 | E5.4 | E5.5 | E5.6 | B5.7 | E5.8 | E5.9 | E5.10 | ES.11 | E5.12
Mean | 3.84 | 3.71 | 3.89 | 4.21 | 3.90 | 3.53 | 3.70 | 3.44 | 3.52 | 3.76 | 3.96 | 3.84

Tuy nhién, bén canh nhitng diém manh vé dinh hudng chién lugc, cong tac lap
ké hoach truyén thong tai cic TTLTQG van ton tai nhitng han ché dang chu y lién
quan dén phan bo ngudn luc va lya chon kénh truyén thong. Bién A1.6 “Cdc nguon
liee dege Trung tam Luu triv quoc gia phan bo hop 1y cho cdc hoat dong truyén thong”
chi dat M = 5.63, trong khi bién A1.4 “Cdc kénh truyén théng dwoc Trung tim Litu
triv quéc gia lwa chon phit hop véi tirng doi twong cong ching muc tiéu” dat M =
5.59. Céac chi sé nay cho thdy mic du ké hoach dugc xiy dung twong ddi bai ban,
song kha nang hi¢én thyc hoa ké hoach trong diéu kién nguén luc han ché van 13 mot
thach thuc 1on.

Pang chti ¥, han ché 16n nhat trong cong tac 1ap ké hoach truyén thong duoc thé
hién qua bién A1.9 “Trung tdm Luwu trit qudc gia cé quy trinh qudn 1y rii ro trong ké
hoach truyén théng”, v6i diém trung binh thip nhat (M = 5.08). Két qua nay cho thiy
viéc xay dung cac kich ban tng pho rui ro, khiing hoang truyén thong chua dugc chu
trong mdt cach hé théng. Thuc té, mic du 1anh dao va nhén sy tai cac TTLTQG co6

nhan thirc nhat dinh vé rii ro truyén thong, song cac bién phap hién nay chu yéu dya

156



vao su than trong ¢4 nhan va kinh nghiém, chua duoc thé ché héa thanh quy trinh quan
tri rai ro cu thé. Han ché nay gan lién v6i diém yéu E5.10 “Kha néng di dodn va iing
phé véi cdc thay doi nhanh chong trong linh viee truyén théng con han ché”, dat ra yéu
cau cap thiét vé viéc hoan thién cong tac lap ké hoach theo hudng chuyén nghiép va
hién dai hon.

3.3.2. Té chikc thwe hién hoat dong truyén thong

T6 chie thue hién hoat dong truyén thong dong vai tro chuyén hoa cac dinh
hudng chién lugc va ké hoach truyén thong thanh cac hanh dong cu thé, qua do tac
dong truc tiép t6i nhan thitc va hanh vi ctia cong ching. Pdi voi cac TTLTQG, to
chuc thuc hién hoat dong truyén thong khong chi 1a vi¢c trién khai cac hoat dong
riéng 16, ma con 1a qua trinh diéu phdi ngudn luc, phdi hop gitta cac bo phan chuyén
mon va lya chon phuong thirc tiép can phu hgp nham phét huy gia tri TLLT mot cach
hiéu qua va bén virng. Dua trén dir 1i€u khao sat va phong van siu, ndi dung td churc
thuc hién hoat dong truyén thong tai cac TTLTQG dugc phan tich theo hai nhém hinh
thitc co ban: Truyén thong truc tiép va truyén thong gian tiép, qua d6 1am rd nhing
két qua dat dugc cling nhu céc han ché mang tinh h¢ théng can duoc khic phuc trong
giai doan tiép theo.

3.3.2.1. Péi véi hoat dong truyén théng truec tiép

Bang 3.5. Théng ké danh giG hiéu qud t6 chikc hoat truyén thong triee tiép ciia cdc

TTLTOG. Nguon: Tdc gid xi Iy sé liéu khdo st bang héi bang phian mém SPSS
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Két qua khao sat cho thay hoat dong truyén thong truc tiép tai cac TTLTQG
nhin chung dugc danh gia v6i nhiéu diém tich cuc, phan 4nh nhitng nd luc dang ghi
nhan trong viéc dua TLLT dén gan hon véi cong ching thong qua cac hinh thic nhu
phuc vu ddc gia tai phong doc, trién 1am tai liéu luu trix, tham quan TTLTQG va to
churc toa dam, hoi nghi, héi thao.

Trong sb cac hinh thire truyén thong truc tiép, hoat dong trién 1am tai liéu luu
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trir dugc danh gia cao nhat vé hiéu qua to chirc. Bién B2.2.2 “Thong tin cic tai liéu
trién 1am duoc Trung tim Luu trir qubc gia dam bao gia trj va tinh xac thuc” dat diém
trung binh cao nhat (M = 6.14). Két qua nay phan anh loi thé dic thu cua cac TTLTQG
trong viéc so hitu ngudn TLLT gbc, doc ban, co gia tri lich sir, phap 1y cao, dong thoi
cho thay sy chu trong ctia cac Trung tAm trong khau tham dinh noi dung, lua chon tai
liéu va kiém soat thong tin trude khi cong bd ra cong ching. Nhu chia sé cia Ba
PVS.NS.01 (TTLTQG I): “Cdi tai nguyén ma bon chi dang so hitu chinh la tai liéu,
né qud quy, né qud hay, qud hdp dan...”, cho thay nhan thirc rd rang cta doi ngii
nhan sy vé gia trj cbt 16i 1am nén tang cho hoat dong truyén thong.

Bén canh d6, cong tic quang ba cac cudc trién 1am cling dugce trién khai twong
d6i dong bo. Bién B2.2.1 “Théng tin vé cac cude trién 1dm duge Trung tAm Luu trix
qudc gia quang ba rong rai trén nhiéu kénh truyén thong khac nhau” dat M = 5.98,
cho thay cac TTLTQG da chu dong két ndi giira hoat dong chuyén mén va truyén
thong, déng thoi nhan dugc su tng hg, chi dao sat sao tir 1anh dao don vi. Su phéi
hop hi¢u qua gitra 1anh dao va do6i ngli thuc hién dugc Ba PVS.NS.03 (TTLTQG I)
khang dinh 12 mot trong nhiing yéu t6 then chdt gitp cac hoat dong trién 1am dat duoc
hiéu qua lan tda.

Ddi voi hoat dong phuc vu ddc gia tai phong doc, mac du mang tinh nghiép vu
truyén thong, song van thé hién rd vai tro truyén thong thong qua tuong tac truc tiép
gita can bo luu trir va ngudi sir dung. Bién B2.1.5 “Nhén vién phong doc ¢6 k¥ ning
giao tiép tot, truyén dat thong tin hiéu qua tdi doc gia” dat miac M = 6.08, phan anh
chét luong nguén nhén lyc va tinh than trach nhiém cao cua doi ngti can bd phong doc.
Két qua nay cho théy, du chua dugc dao tao chuyén sau vé truyén thong, can bo luu
trir da chu dong tu hoc hoi, tich lity kinh nghiém dé dap tng yéu cau giao tiép va hd
trg doc gia mot cach hiéu qua. Pong thoi, bién B2.1.3 “Viéc tra clru tai liéu tai phong
doc tién loi va dé dang” dat M = 6.01 ciing phan anh sy dau tu tuong dbi déng bo vé
co so vat chat va quy trinh phuc vu, gop phan ning cao trai nghiém cua céng chung khi
tiép can TLLT.

Nhin chung, cic hoat dong truyén thong truc tiép tai cac TTLTQG phét huy
hi€u qua dua trén ba tru c¢ot chinh: Gia tri dac thu cia TLLT (M = 6.14), nang luc va

thai d6 phuc vu ctia d6i ngii can bo (M = 6.08) va diéu kién co s¢ vat chat hd trg (M
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= 6.01). Pay 1a nhitng yéu té noi tai quan trong, tao nén uy tin va tinh bén viing cho
hoat dong truyén thong tryc tiép trong luu tri.

Mic du dat duoc thanh tyu vé chét lugng phuc vu va thong tin, nhung hoat
dong truyén thong truc tiép lai boc 16 nhitng han ché dang ké lién quan dén kha nang
tuong tac, kha nang ung dung cong nghé va hiéu qua truyén théng hau sy kién. Cac
chi s6 thap nhit ctia hoat dong truyén thong gian tiép déu tap trung vao cac bién danh
gi4 tinh hé thong va kha ning lan téa thong tin.

Han ché 10n nhét 12 két qua va két luan tir cac budi toa dam, hoi nghi, hoi thao
chua duge TTLTQG tan dung truyén thong dén cong ching va cac bén lién quan.
Bién B2.4.7 dat diém thép nhét trong toan bo hoat dong truc tiép, chi & muc M=5.42.
Tuong ty, Bién TTLTQG c6 ké hoach truyén thong dé thu hit sy tham gia cia cac
chuyén gia va dién gia c6 uy tin (B2.4.6) ciing chi dat M=5.54. Murc diém thap nay
cho thiy TTLTQG chua c6 mdt chién luoc truyén théng tong thé cho cac sy kién hoc
thuat nhu toa dam, hoi nghi, hoi thao. Déng thoi phan anh TTLTQG chua xay dung
duogc cac chién luoc truyén thong chuyén nghiép dé thu hat cac chuyén gia hang dau,
khién céc su kién chua dat dugc tim anh huong tdi da.

Han ché tiép theo cling thudc hoat dong td chirc toa dam, hoi nghi, héi thao.
Bién TTLTQG tan dung hiéu qua cac kénh truyén thong dé tao su twong tac trudc,
trong va sau cac budi toa dam (B2.4.4) chi dat M=5.57, va bién B2.4.5 TTLTQG t6
chtrc hiéu qua viéc ghi hinh, ghi 4m va phat truc tiép sy kién trén cac nén tang so chi
dat M=5.58. Han ché nay xuét phat tir ngudn lyc nhan lyc chuyén mén va tai chinh.
Viéc phat truc tiép (livestreaming) va quan 1y tuwong tac trén cac kénh sé doi hoi ki
nang chuyén mén cao ma doi ngii hién tai chua dugc trang bi dﬁy du. biéu nay duoc
ly giai twong ty quan diém tir B4 PVS.NS.12 (TTLT1G IV): “Péi vdi cac hoat dong
trén mang dién rong chi nghi 13 can phai dio tao thém nhan luc dé c6 thé dap ung
dugc yéu ciu trong cong tac truyén thong”. Sy thiéu hut nay dan dén viéc khong thé
t6 churc hidu qua céac su kién truc tuyén va tuong tac. Bén canh d6, viéc ghi hinh, ghi
am va phat tryc tiép doi hoi thiét bi va phan mém chuyén dung, nhung ngan sach
danh cho truyén thong va tmg dung cong nghé con han hep.

Cubi cung, mac du chét lugng phuc vu doc gia dugc danh gid cao (B2.1.3,
B2.1.5 déu trén M=6.0), TTLTQG lai thiéu tinh chién lugc trong viéc chuyén doi su
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hai 1ong nay thanh nhan thirc ing ho va hanh vi quay lai. Cu thé bién Phong doc ¢6
ké hoach truyén thong dé khuyén khich doc gia quay lai st dung dich vu (B2.1.8) dat
diém thap M=5.53. Han ché nay 1a bang chimg cho thdy cac TTLTQG chua c6 tu duy
truyén thong theo huéng tiép thi (marketing) hodc quan 1y quan hé doc gia. To chirc
hién tai tp trung vao viéc phuc vu nghiép vu (tra ciru, cung cap thong tin) ma bo qua
cong tac hoach dinh chién luoc dé duy tri sy twong tac va khuyén khich doc gia quay
lai. Viéc thiéu ké hoach truyén thong giir chan doc gia cling lién quan dén su thiéu
Véng cac hinh thure trdi nghiém maéi mé, dac bi¢t 1a vai gidi tré khi nhu cau vé tuong
tac va trai nghiém dugc nhan sy ndi bd nhéan dinh la rat 16n nhung chua dugc déap
ung, diéu nay lam giam dong luc quay lai cua doc gia, dac bi¢t 1a nhom tré: “Pdi véi
cac hoat dong cho gidi tré, Trung tAm can dau tu cho cac hoat dong tuong tac qua cac
trd choi hay tiép tuc day manh chuong trinh di san véi hoc duong.” - Ba PVS.NS.12
(TTLTQG IV) chia sé.

3.3.2.2. Péi véi hoat ddng truyén thong gidn tiép

Két qua khao sat vé hiéu qua to chirc hoat dong truyén thong gian tiép tai cac
TTLTQG cho thiy buc tranh twong dbi & nét vé nhitng wu diém ndi troi cling nhu
cac han ché mang tinh cau triic trong qua trinh trién khai cac kénh truyén thong trung
gian nhu bao chi, MXH va website.
Bang 3.6. Théng ké danh gia hiéu qud t6 chirc hoat ddng truyén théng gidn tiép cia
cic TTLTOG. Nguon: Tdc gia xit Iy s6 liéu khdo st bang héi bang phan mém SPSS

MO OO0 000]00]10] 00| 0
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Béng 3.6 phan anh rang wu diém noi bat nhat ciia hoat dong truyén thong gian
tiép tai cac TTLTQG nam & viéc bao dam tinh xac thuc, do tin cay va tinh chinh
thong cua thong tin dugc truyén tai toi cong ching. Piéu nay duoc thé hién rd qua
bién “Céc thong tin duoc chia sé trén MXH ciia TTLTQG déng tin cdy va chinh xac”
(C3.2.1), dat diém trung binh cao nhat trong toan bo nhom truyén thong gian tiép (M
= 6.11). Két qua nay cho thay cac TTLTQG da chuyén hoa thanh cong uy tin nghiép
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vu vén ¢6 ctia nganh luu trit vao khong gian truyén thong sb, qua d6 dinh vi cac kénh
truyén théng gian tiép ciia Trung tdm nhu nhitng ngudn thong tin chinh thong, dang
tin cdy trong moi truong truyén thong da chiéu hién nay.

Bén canh d6, hoat dong truyén thong qua bao chi ciing duoc danh gia tich cuc.
Bién “Nbi dung céac bai viét trén bao chi vé TTLTQG dugc phan anh mot cach khach
quan, chinh xac” (C3.1.5) dat muc diém cao (M =6.00), khéng dinh hi¢u qua td chire
ctia cong tac quan hé bao chi cling nhu ning luc cung cip thong tin ctia cac TTLTQG
cho céc co quan truyén thong dai chung. Mot vu diém khéac can duoc ghi nhan 1a kha
ning duy tri tin suat cap nhat thong tin tvong d6i 6n dinh trén cac nén taing MXH.
Bién “TTLTQG thuong xuyén cap nhat thong tin trén mang xa hoi” (C3.2.2) dat mirc
M =6.00, cho théy cac TTLTQG da c6 y thuc duy tri sy hién di¢n lién tuc trén khong
gian sd.

Tuy nhién, bén canh nhirng wu diém néu trén, hoat dong truyén thong gian tiép
tai cac TTLTQG van boc 16 nhiéu han ché dang chu ¥, dic biét lién quan dén ning
luc g dung cong nghé truyén thong hién dai, mirc d6 twong tac hai chiéu va co ché
do ludong hiéu qua truyén thong.

Truée hét, kha nang khai thac cac tinh ning dic trung clia tig nén ting MXH
con rat han ché. Bién “TTLTQG st dung hiéu qua céac tinh ning dic trung cia timg
nén tang MXH (vi du: stories, livestream, polls, ...)” (C3.2.4) dat muc diém thép nhat
trong nhom truyén thong gian tiép (M = 4.98). Piéu nay cho thiy hoat dong truyén
thong trén MXH ciia cac TTLTQG vén cha yéu dimng lai ¢ viéc ding tai thong tin mot
chiéu, chua tan dung duoc cac cong cu twong tac va trai nghiém sé nham thu hat va
duy tri sy tham gia cta cong chung. Nguyén nhan chu yéu xuét phat tir sy thiéu hut
nhan e c6 chuyén mon sau vé truyén thong sd, cling nhu han ché vé ngan sach danh
cho dao tao va dau tu cong nghé.

Thir hai, nang lyc t6 chirc va ing pho véi khiing hoang truyén thong trén bao
chi con yéu. Bién “TTLTQG c6 kha ning xtr 1y khung hoang truyén thong trén bao
chi mot cach hiéu qua” (C3.1.9) chi dat mirc M = 5.21. Két qua nay phan anh thyc té
rang, mic du cac TTLTQG thuc hién t6t cong tac cung cip thong tin chi dong, song
lai thiéu cac quy trinh va kich ban xur Iy khing hoang duogc xay dyng bai ban. Viéc

g phé véi khiing hoang truyén thong hién van phuy thudc nhiéu vao kinh nghiém ca
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nhan va su than trong nghiép vu, chua duoc thé ché hoa thanh cac quy trinh t6 chiic
mang tinh chuyén nghiép.

Thir ba, cac chi s lién quan dén viéc thu thap phan hoi va phén tich dir liéu
truyén thong déu & muc thap, cho thdy sy thiéu hut tu duy truyén thong liy ngudi
dung lam trung tdm. Bién “TTLTQG sir dung cac cong cu phén tich dit liéu dé danh
gid hiéu qua truyén thong trén MXH” (C3.2.8) dat M = 5.10, trong khi bién
“TTLTQG t6 chtrc thu thap ¥ kién ctia ngudi ding vé website dé nang cao chét lugng
website” (C3.3.6) chi dat M = 5.04. Nhiing két qua ndy phan 4nh rang hoat dong
truyén thong gian tiép tai cac TTLTQG hién nay van thién vé chirc nang “xuét ban
thong tin” hon 13 “twong tac va cai tién dya trén phan hoi”.

3.3.3. Kiém tra, ddinh gid hoat djng truyén thong

Kiém tra, ddnh gi4 1a khau quan tri then chét trong qua trinh t6 chirc hoat dong
truyén thong, c6 vai trd cung cap phan hoi (feedback) nham xac dinh mire d6 dat duoc
muc tiéu, do ludng hiéu qua tac dong cta truyén thong va lam cin ¢t khoa hoc cho
viéc diéu chinh ké hoach, chién luoc trong cac giai doan tiép theo. Pbi véi cac
TTLTQG, cong tac kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong khong chi phuc vy yéu
cau quan 1y ndi bd ma con gan lién véi trach nhiém bao dam tinh chinh xac, an toan
chinh tri va hiéu quéa xa hoi cta théng tin luu trir dugc cong bd.

Bdng 3.7. Thong ké hiéu qud cong tdc kiém tra, danh gid hoat déng truyén théng ciia
cdc TTLTOG. Nguén: Tdc gid xir Iy s6 liéu khdo st bang hoi bang phan mém SPSS
Bién H8.1 H8.2 H8.3 H8.4 H8.5
Mean 5.38 5.19 5.30 4.97 5.27

Céc chi s6 phan 4nh mirc d¢ duy tri kiém tra, danh gid mang tinh hanh chinh
dat mirc dong thuan kha. Cu thé, bién HS.1 “Trung tdm Luu trit qudc gia thuong
xuyén kiém tra va danh gia hiéu qua cac hoat dong truyén thong” dat gia tri trung
binh M = 5.38, cho théy cong tac kiém tra duoc thuc hién vai tn suét tuong ddi déu
dan. Tuong ty, bién H8.3 “Céc tiéu chi danh gia hoat dong truyén thong tai TTLTQG
1& rang va dé hiéu” dat M = 5.30, phan 4nh viéc ban hanh cac quy dinh, huéng dan
ndi bo vé kiém tra, danh gia da tao duogc khudn kho chung dé can b6 thyc hién.

Thuec té nay xudt phat tir ddc thu quan 1y cta cac co quan hanh chinh nha nudc,

noi yéu cau tun thu quy trinh va kiém soét thong tin dugc dit 1én hang dau. Két qua
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phong van sau voi nhan sy PVS.NS.05 (TTLTQG I) cho thay hoat dong kiém tra dién
ra thudng xuyén nham phong ngira sai s6t va bao dam an toan chinh tri ctia thong tin:
“Viéc kiém tra, danh gia dién ra hang ngay bat ké mot cai 16i gi 13 luén c6 mot doi 1a
‘tinh tio vién’ soi v6i nhau”. Viéc duy tri kiém tra thuong xuyén thong qua hop giao
ban, rat kinh nghi¢m sau su ki€n da hinh thanh mot co ché giam sat lién tyc trong ndi
bd cac TTLTQG.

Tuy nhién, mic du tin suat kiém tra twong ddi cao, chat lugng va tinh khoa
hoc cua hoat dong kiém tra, danh gia lai la diém nghén 16n. biéu nay dugc thé hién
18 qua cac bién ¢ gia tri trung binh thap nhat trong nhém. Bién H8.4 “TTLTQG c6
mot hé théng bao cdo danh gia hoat dong truyén thong chi tiét va minh bach” chi dat
M = 4.97, thap nhat trong toan bo nhom bién. Pong thoi, bién HS8.2 “Quy trinh kiém
tra va danh gia hoat dong truyén thong tai TTLTQG dugc thuc hién mot cach khoa
hoc va hiéu qua” chi dat M = 5.19.

Sy chénh léch giira viéc thudng xuyén kiém tra va thiéu tinh khoa hoc, hé
thong cho thay cong tac kiém tra, danh gia hién nay vin mang ning tinh hinh thuc,
thién vé tuan thu hanh chinh hon 1a do luong hiéu qua truyén thong theo nghia quan
tri hién dai. Nguyén nhan ctia han ché nay co thé phan tich trén ba phuong dién chinh:

Thir nhat, thiéu nang luc chuyén mén va phuong phép luan dénh gid truyén
thong. Piém sd thp ciia bién H8.2 phan anh su thiéu tin tudng ctia nhan sy ddi véi tinh
khoa hoc cta quy trinh danh gia hién hanh. Diéu ndy gan chit véi cac diém yéu da
duoc chi ra trude d6 nhu E5.9 “Kha nang do ludong va danh gia hiéu qua truyén thong
ctia Trung tAm Luu trir quéc gia chua t6t” va E5.11 “TTLTQG thiéu cac chuong trinh
dao tao nang cao k¥ niang truyén thong cho nhan vién”. Nhan sy thira nhan viéc danh
gia cha yéu tap trung vao hoan thanh nhiém vy hanh chinh, chua do luong duoc tac
dong thyc té dén nhan thirc va hanh vi ctia céng chung. Ba PVS.NS.03 (TTLTQG I)
cho biét: “Chi yéu s& danh gia ¢ khau thuc hién hd so, con vé kiém tra danh gia chét
lwong thi chua c6 vi can phai nhan ¥ kién phan hdi tir nhiéu phia”. Tuong tu, lanh dao
TTLTQG III — PVS.NS.08 ciing thira nhan: “Cai hiéu qua thi n6 s& rat 1a kho, mang
tinh thudc do... Mac du minh khong c6 mot céi goi 1a do luong chinh xac”.

Thir hai, thiéu hé théng bao cdo tich hop va minh bach. Gia tri thip cta bién

H8.4 cho thay dit lidu danh gia hién nay con phan tan, chua duoc chuan hoa va tich
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hop thanh hé théng bao cio théng nhat. Viéc danh gia thuong ding lai & cac hinh
thirc rat kinh nghiém ndi bg, nhan xét tryc tiép hodc chdm diém thi dua, mang tinh
dinh tinh va khoé truy xuat lai dir liéu. Piéu nay lam giam kha nang phan tich xu hudng,
so sanh theo thoi gian va ra quyét dinh dua trén bang ching.

Thir ba, su phdi hop giita cac bo phan trong cong tac kiém tra, danh gia chua
chit ché. Bién H8.5 “Sy phdi hop gitta cac bo phan lién quan trong cong tac kiém tra,
danh gia hoat dong truyén thong chat ch€ va hi€éu qua” chi dat M = 5.27, phan anh
tinh trang phan méanh trong thu thap va xur Iy thong tin danh gia. Viéc thiéu co ché
phéi hop lién phong ban khién qué trinh danh gia chua bao dam tinh toan dién, anh
hudng dén do tin cay cua két luan cudi cing.

3.3.4. Danh gia chung

Trén co s& phan tich thuc trang to chirc hoat dong truyén thong tai cac
TTLTQG, c6 thé rat ra mot sé nhan dinh tong quat nhu sau:

3.3.4.1. Uu diém

Thir nhdt, da dang hoa kénh truyén thong: Cac TTLTQG di chu dong mo
rong va da dang hoa cac hinh thirc truyén thong, tir cac hoat dong truc tiép nhu phuc
vu doc gia tai phong doc, to chtc trién 13m, tham quan, hoi thao, toa dam dén cac
kénh gian tiép nhu fanpage, website, bao chi, 4n pham luu trit. Viéc két hop linh hoat
giita truyén thong truyén thong va truyén thong sb d gop phan mé rong pham vi tiép
can, thu hut duoc nhiéu nhom d6i tuong cong ching voi dic diém va nhu cau khac
nhau. Pang chi y, mot sb trung tim da khai thac tot cac kénh MXH dé quang b4 tai
lidu, t6 chirc cac chudi chuyén muc, gidi thiéu tai liéu co gia tri, gop phan ning cao
mirc d6 nhan dién va xay dung hinh anh TTLTQG nhu mdt thiét ché luu trit hién dai,
than thié€n, hudng t6i cong chiing.

Thir hai, timg budc tng dung cong nghé sd trong hoat dong truyén thong:
Trong bdi canh chuyén dbi s6 nganh luu trit, mot s6 TTLTQG tiéu biéu nhu nhu
TTLTQG I, TTLTQG IV di buéc dau ap dung cac cong nghé tién tién nhu 3D
Mapping, Hologram, livestream hi thdo, trién 1dm tryc tuyén hodc xay dung céc
video giodi thi¢u tai li¢u, hinh anh lich su. Viéc ing dung cong ngh¢ khong chi lam
mo&i phuong thire truyén théng ma con gitp tai liéu luu trir trd nén dé tiép can, hap

dan va phu hop véi thi hiéu cua cong chung hi¢n dai, dac biét 1a gidi tré.
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Thir ba, ghi nhan hiéu qua budc dau trong viéc thay d6i nhan thie va hanh vi
cong ching: Két qua khao sat va phong van siu cho thay truyén thong da bude dau
dat dugc muc ti€u nang cao nhan thuc va kich thich hanh vi tiép can tai liéu cua cong
chiung. Ngudi ding dan hinh thanh thai d¢ tich cuc hon dbi voi tai liéu luu trir, hiéu
1d hon vai tro ctia cac TTLTQG trong bao ton di san tu liéu. Pic biét, nhom sinh vién,
hoc sinh — mot trong nhitng ddi twong truyén thong trong tam da thé hién sy quan tam
16n hon thong qua viéc tham gia cac hoat dong trién 1am, tuong tac truc tuyén va tra
cuu tai liéu luu trir.

Thir t, hinh thanh mot sé mo hinh truyén thong hiéu qua: Cac TTLTQG da
budc dau xay dung duge mé hinh truyén thong co tinh hé thong, tao nén mot hé sinh
thai truyén thong twong d6i dong bo, dic biét 1a trong viéc phdi hop véi cac co quan
bao chi. Viée thiét 1ap mang ludi cong tac bao chi chit chg, tiéu biéu nhu nhéom Zalo
“Luu trir va nhirng ngudi ban” danh riéng cho phong vién chuyén trach, da giap tang
cudng sy tuong tac hai chiéu, dong thoi lién két hidu qua giira cac chu thé: Co quan
Iuru trit - bao chi - cong dong chuyén mén - cong chiing. M6 hinh nay khong chi dam
bao do phu théng tin rong rdi, ma con goép phan dinh hudng du luan, tir d6 nang cao
gia tri x4 hoi va tinh biéu tugng cua tai liéu luu trit trén cac nén tang truyén thong dai
chung. Bén canh d6, cac TTLTQG ciing d chi trong khai thac cac kénh truyén thong
50, bao gdm fanpage, YouTube va trién 1am tryc tuyén, dong thoi 1dng ghép truyén
thong trong cac hoat dong chuyén moén nhu trién 1am, toa dam, hoi thao va gido duc
cong chiing. Chinh su cong hudng gitra truyén thong sé véi hoat dong chuyén mon
da giup nang cao murc do tiép can, tinh lan toa va chiéu sau nodi dung trong cac chién
dich truyén théng cua cac Trung tam.

3.3.4.2. Nguyén nhan ciia nhitng wu diém

Thir nhdt, sy quan tAm va dinh hudng dung dan tir lanh dao cac TTLTQG:
Lanh dao tai mot sd trung tam da c¢6 nhan thirc rd vai tro chién lugc cua truyén thong
trong viéc phat huy gia tri tai liéu luu trit va xay dung hinh anh to chirc. Viéc chi dao
sat sao, ddng hanh cing cic phong ban trong t6 chuc truyén thong, tao diéu kién huy
dong nhan lyc, vat lyc chinh 1a nhan t6 tién quyét gitip truyén thong dugc trién khai

ddng bo va hiéu qua hon.
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Thir hai, nd luc chii dong, sang tao clia nhan su phu trach: Mot sb trung tam
da phat huy tdt noi luc cua doi ngii nhan sy, dic biét 1a nhan sy cia Phong Phat huy
gié tri tai liéu luu trir trong viéc chil dong tim kiém phuong phép tiép can cong ching
méi mé, d6i moi ndi dung va hinh thirc truyén thong. Pay 1a yéu t6 gop phan quan
trong trong viéc duy tri cac hoat dong truyén thong thudng xuyén, sang tao trong diéu
kién nhan sy ki€ém nhiém va kinh phi han ché.

Thit ba, su hd tro tir cac chinh sach quéc gia vé chuyén ddi sb va bao ton di
san tu liéu: Chu truong chuyén doi sé qudc gia, trong d6 c¢6 linh vuc van hoa va luu
trlr, cung véi cac chuong trinh bao tdn, phat huy di san tu li€u Viét Nam da tao co sé
phap 1y va méi truong thuan loi dé cac trung tAm trién khai truyén thong sd, s6 hoa
tai liéu va d6i méi hinh thirc tiép can cong ching.

Thi tu, nhu cdu xa hoi ngay cang cao vé tiép can thong tin lich sit — vin hoa:
Cong chung, dac biét 1a thé hé tré, ngay cang quan tam tdi viéc khai théc tri thuce lich
stt, nhan dién ban sic van hoa dan toc. Su quan tam nay tao co hoi dé cac TTLTQG
lan toa tai liéu luu trir va xdy dung mbi lién két bén viing véi cong dong, hinh thanh
cong dong cong chiing trung thanh trong dai han.

3.3.4.3. Han ché

Bén canh nhiing két qua tich cuc, td churc hoat dong truyén thong tai cac
TTLTQG van con ton tai nhiéu han ché, anh huong dén hiéu qua lan toa gia tri TLLT
trir t6i cong chiing. Cu thé:

Thir nhdt, chién luoc truyén thong chua 16 rang, thiéu tinh chuyén biét: Hau
hét cac TTLTQG chua xay dung dugc chién luoc truyén thong doc 1ap. Truyén thong
thuong bi gan 10ng trong cac ké hoach phat huy gia tri tai liéu hodc hoat dong hanh
chinh chung, dan dén thiéu tinh dinh huéng dai han, chua co6 thong diép cot 16i rd
rang va khong bao dam tinh dong b trong trién khai.

Thir hai, ndi dung chua thyc sy hap dan cong chiing pho thong: Mot s6 hoat
dong truyén thong vadn mang ning tinh hanh chinh, chwa khai thac hiéu qua
storytelling, chua (mg dung t6t ngdn ngir truyén thong thi gidc va chua c4 nhan hoa
trai nghiém cho timg nhom d6i twong. Mot s6 trung tim van cham tiép can cac xu

huéng truyén thong hién dai (A, video ngin, tuong tac thuc té 4o...), dan dén noi
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dung thiéu hap dan, kho tiép can cong chung tré.

Thitr ba, nang lyc ciia nhan sy 1am truyén thong con han ché: Doi ngii truyén
thong tai cac TTLTQG chu yéu 1a kiém nhiém, thiéu chuyén mén sau vé bao chi,
truyén thong s6 va marketing cong. Su phdi hop lién phong trong xay dung va trién
khai truyén thong con 16ng 1éo, chwa hinh thanh duogc co ché van hanh dong bo giira
cac bo phan chuyén mén va truyén thong.

Thir tu, thiéu co ché kiém tra, giam sat va do luong hiéu qua: Cac hoat dong
truyén thong méi dimg lai & khau trién khai ma thiéu hé thong danh gia chi sb hiéu
qua truyén thong (KPI), phan hoi tir cong chiing ciing chua duoc khai thac hiéu qua
dé cai tién chién lugc. Viéc kiém tra, danh gia chu yéu mang tinh hanh chinh, thiéu
phan tich dinh lwong va chua bam sat muc tiéu truyén thong.

Thir ndm, ngudn luc tai chinh va cong nghé chua duge dam bao 6n dinh:
Ngén sach cho truyén théng van con phu thudc vao cac du an cu thé, chua c6 khoan
chi thuong xuyén. Piéu nay gy kho khin trong viéc duy tri hoat dong lién tuc, doi
moéi noi dung va dau tu cong nghé truyén thong. Mot sb trung tim chua khai thac
dugc cac ngudn lyc xa hoi hoa dé bd sung cho ngan sach truyén thong.

3.3.4.4. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

Thir nhat, nhan thirc chua day di vé vai tro chién lugc cia truyén thong trong
lwu trit: Trong nhiéu nam, hoat dong truyén thong tai cic TTLTQG chi yéu duoc
xem 13 cong cu tuyén truyén mang tinh thoi diém, chua duoc nhin nhan nhu mot cau
phan chién lugc trong phat huy gia tri TLLT. Diéu nay bat nguén tir tim 1y “hudng
n6i” phd bién trong nganh luu trit, chi trong dén bao quan tai liéu, xir 1y k¥ thuat hon
1a két nbi voi x4 hoi thong qua truyén thong. Hé qua 1a viéc xay dung chién lugc
truyén thong téng thé, dai han con thiéu hut, anh huong dén tinh cha dong va hiéu
qué ctia cac chién dich truyén thong.

Thit hai, tu duy to chirc truyén thong vAn mang tinh hd trg thay vi ddng hanh
v6i hoat dong chuyén mon: Truyén théng chua duoc tich hop nhu mét chirc ning
xuyeén subt trong cac hoat dong nghi¢p vu nhu phuc vu ddc gia, trién 1am, hoi théo, ...
Nhiéu trung tAm van coi truyén thong 1a viéc “dua tin sau su kién” hon Ia “to chure

truyén thong trudc, trong va sau” mot cach co chién luoc. Tu duy phan tach nay dan
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dén tinh trang phéi hop lién phong 1ong 1éo, ndi dung truyén thong thiéu chiéu sau
chuyén moén va chua tao duogc strc lan tda rong rai.

Thit ba, chua c6 hé thong dao tao, bdi dudng chuyén sau cho can bd phu trach
truyén thong luu trit: Doi ngil 1am cong tac truyén thong tai cac TTLTQG chi yéu
kiém nhiém, chua duoc dao tao bai ban vé truyén thong cong, truyén thong s hoic
marketing di san. Trong khi d6, linh vuc luu trir lai doi hoi kha nang chuyén tai thong
tin c6 ham luong chuyén mon cao mot cach dé hiéu, hép dan va chinh x4c. Viéc thiéu
chuong trinh dao tao chuyén biét cho truyén thong trong luu trit din dén khoang tréng
k¥ nang, anh huong dén chat luong ndi dung va hinh thirc truyén thong.

Thir tu, thiéu cac co ché khuyén khich, giam sat va dédnh gia bai ban tir co
quan quan 1y cap trén: Hién chua c6 b tiéu chi hay khung dénh gia hiéu qua hoat
dong truyén thong trong hé thdng luu trit qudc gia. Viéc giam sat chi yéu mang tinh
hanh chinh, con thiéu céc chi sé cu thé (KPI), co ché phan hdi tir cong chiing hay tiéu
chi thi dua vé sang tao truyén thong. Pdng thoi, thiéu cac hinh thire khuyén khich
nhu khen thudng, vinh danh cho cac don vi ¢6 sang kién truyén thong khién dong luc
ddi moi chua duoc thic déy manh mé¢ tir bén trong.

Nhitng han ché néu trén chinh 13 co s& dé dé xuét hé thong giai phap hoan
thién t6 chirc hoat dong truyén thong tai cac TTLTQG trong chuong tiép theo. Céc
giai phap can tap trung vao: Xay dung chién lugc truyén thong tong thé, kién toan to
chirc bd may va nhén sy, toi vu hoa ngudn lyc tai chinh, d6i méi ndi dung, hinh thire
truyén thong, nang cao niang lyc danh gia va phong ngira riii ro truyén thong nham
hudng té1 mot hé théng TTLTQG hién dai, chu dong va tuong tac hiéu qua vdi cong

chung trong ky nguyén sd.

168



Tiéu két chwong 3

Hoat dong truyén thong ngdy cang giir vai tro then chdt trong viéc phat huy
gia tri TLLT, két ndi cong ching véi di san tu liéu quéc gia. Qua qua trinh khao sat,
phan tich thuc trang t6 chuc hoat dong truyén thong tai cadc TTLTQG Viét Nam,
chuong 3 d3 chi ra nhitng diém manh, han ché va xu hudng phat trién cia cong tac
truyén thong trong linh vyc luu tri.

Mot 14, cac TTLTQG di bude dau xay dung duge hé théng kénh truyén thong
da dang, két hop gitra truyén thong truc tiép (phuc vu tai phong doc, trién 13m, toa
dam, hoi thao) va truyén thong gian tiép (MXH, website, bao chi, 4n pham). Mot sd
don vi nhu TTLTQG I, 111 da phat huy duoc loi thé vé nhan sy, cong nghé va chién
lugc tiép can, gop phan nang cao hiéu qua truyén thong.

Hai 13, hiéu qua truyén thong duoc thé hién qua viéc thay d6i nhan thic va
hanh vi ctia cong chung. Két qua khao sat cho thay cac hoat dong nhu trién 1am, MXH,
toa dam, hoi thao ¢ tac dong tich cuc dén viéc gia ting mirc d6 hiéu biét vé tai lidu
luru trit, chtrc nang trung tdm va thuc ddy hanh vi quay lai khai thac, ap dung luu trix
ca nhan va lan toa gia tri luu trir.

Ba 13, van ton tai nhiing han ché nhu thiéu chién luoc truyén thong tong thé,
co cau tb chirc truyén thong con phan tan, thiéu chuyén mén sau; mac do dau tu cho
cong nghé va ndi dung chua dong déu giita cac Trung tdm. Nhiéu hoat dong truyén
thong mang tinh sy vu, chua khai thac hét tiém ning truyén thong sb va tuong tac
cong dong.

Tir két qua thuc tién, chuyén dé di cung cip co sé khoa hoc quan trong cho
viéc xac dinh phuong hudng va dé xuat cac giai phap hoan thién trong chuyén dé tiép
theo. Viéc to chirc lai by may, phat trién nhan lyc chuyén trach, ting cudng phdi hop
lién phong va ing dung cong nghé s6 14 nhimng dinh hudéng can thiét dé nang cao hiéu
qua truyén thong trong luu trit, gop phan dua TLTL dén gin hon vdi cong ching

trong thoi dai chuyén doi sb.
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Chuong 4.

KIEM PINH MO HINH PANH GIA HIEU QUA TO CHUC HOAT PONG
TRUYEN THONG TRONG LUU TRU (QUA KHAO SAT TAI CAC
TRUNG TAM LUU TRU QUOC GIA VIET NAM)

Trén co sé khung 1y thuyét va mo hinh danh gia hiéu qua to chiic hoat dong
truyén thong trong luu trit 3 duoc xay dung va luan giai & Chuong 2, Chuong 4 tap
trung kiém dinh tinh pht hop, do tin cdy va gia tri thyc tién ctia mo hinh thong qua
khao sat thyc nghiém tai cac TTLTQG VN. Viéc kiém dinh mo hinh khong chi nham
xac nhan tinh hop 1y cta cac luan diém 1y luan da dé xuat, ma con gop phan 1am ré moi
quan hé tac dong giita ning lyc to chirc hoat dong truyén thong véi hiéu qua truyén
thong dat dugc trong bdi canh hoat dong luu trir hién nay.

Nhu di trinh bay & Chuong 2, mé hinh dénh gia hiéu qua t6 chirc hoat dong
truyén thong trong luu trit duoc thiét ké dwa trén chudi logic ctia qua trinh t6 chirc
truyén thong hién dai, ge‘in v6i dac thu cua linh vuc luu trit hoc. Theo do, hiéu qua
truyén thong khong dugc xem la két qua don 1¢ cua tung hoat dong cu thé, ma 1a san
pham tong hop cia nang luc t6 chic, bao gdm hai cdu phan cét 16i: (1) 1ap ké hoach
truyén thong va (2) kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong. Hai yéu té nay dugc
gia dinh 1a o tac dong truc tiép dén hiéu qua cua cac nhom hoat dong truyén thong
dic thu trong luu trir, bao gdm truyén thong truc tiép va truyén thong gian tiép.

Bén canh vi¢c danh gid hi€u qua theo tirng loai hinh hoat dong, mo hinh con
tiép can hiéu qua truyén thong trong luu trir theo chidu sau tac dong, thong qua hai
mirc d6 co ban 1a thay d6i nhan thirc va thay d6i hanh vi cia cong chung. Cach tiép
can nay cho phép phan anh day du vai tro x4 hoi cua truyén thong luu trit, khong chi
dung lai ¢ viéc lan téa thong tin, ma con hudng t6i viéc hinh thanh nhan thirc ding
dan, thiic ddy hanh vi khai thac, st dung va trin trong gia tri tai liéu luu trit trong
cong dong.

Trong bdi canh d6, Chuong 4 dugc trién khai vi muc tiéu kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru dit ra, ddnh gia mic do tac dong cua cic yéu t6 to chire hoat dong
truyén thong dén hiéu qué truyén thong tai cac TTLTQG VN, dong thoi déi chiéu

gitta danh gia ndi b ctiia doi ngti nhan sy va phan ung thyuc té cua cong ching. Két
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qua kiém dinh s& 1 co sé khoa hoc quan trong dé khang dinh gi4 tri ciia mo6 hinh
nghién ciru, chi ra nhitng diém phii hop, nhitng han ché con ton tai trong thuyc tién t6
chire hoat dong truyén thong, tir d6 lam tién dé cho viéc dé xuét cac giai phap hoan
thién & chuong tiép theo.

4.1. Thiét ké nghién ctru va thang do

Trén co sé khung 1y thuyét va mo hinh danh gia hiéu qua to chic hoat dong
truyén thong trong luu trir d duge xdy dung & Chuong 2, nghién ctru trong Chuong
4 dugc thiét ké theo hudng két hop giita danh gia nang luc t6 chirc ndi bd va do ludng
hi€u qua tac dong thuc té dén cong ching, nham kiém dinh tinh phu hop, d6 tin cay
va gié tri ing dung ctia mo hinh trong bdi canh hoat dong ctia cac TTLTQG VN.

Thiét ké nghién ctru dinh lugng dugce trién khai thong qua khao sat bang bang
hoi, sir dung hé thong thang do Likert phit hgp véi timg nhém ddi twong, két hop cac
phuong phap phan tich théng ké hién dai dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru da
dat ra.

Pé kiém chimg tinh phil hop ctia mé hinh nghién ctru trén thyc tién hoat dong
tai cac TTLTQG, tac gia sé trinh bay chi tiét vé phuong phap nghién ctru, ddi tugng
khao sat va thiét ké thang do dugc sir dung dé thu thap va phan tich dit liéu.

4.1.1. Péi twong va pham vi khdo sdt

Pé phan anh day di mdi quan hé giira t6 chirc hoat dong truyén thong va hiéu
qua truyén thong trong luu trir, nghién ctru lya chon hai nhom ddi tuong khao sat
chinh, twong tng v&i hai cip d6 danh gia trong mé hinh nghién ctru.

Thir nhdt, nhém nhan sw tai cdc TTLTQG VN: Day 1a nhom ddi tuong truc tiép
tham gia vao qua trinh lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, kiém tra va danh gia cac hoat
dong truyén thong trong luu trir. Dit liéu thu thap tir nhém nay duoc sit dung dé:

- Banh gia thyc trang nang lyc td chirc hoat dong truyén thong tai cac TTLTQG;

- Kiém dinh méi quan hé tac dong gitra cac yéu td td chuc (lap ké hoach; kiém
tra, danh gi4) va hiéu qua cta cac hoat dong truyén thong truc tiép va gian tiép.

Thir hai, nhém céng ching ciia cde TTLTOG VN: Nhom d6i tugng niy bao
gom nhitng ngudi da tiép can, tham gia hodc chiu tic dong tir cac hoat dong truyén

thong cia cac TTLTQG. Dit liéu tir nhom cong chiing duoc sir dung dé:
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- Po ludng muc do thay d6i nhan thirc va hanh vi ciia cong chiing;

- Panh gi4 hiéu qua thyc té ctia timg kénh va hinh thirc truyén thong trong luu
trit tr goc nhin ctia ngudi tiép nhan.

Vé pham vi khao sat, nghién ctru dugc tién hanh tai 04 TTLTQG VN, la cac
don vi gitt vai tro nong ¢t trong hé théng luu trir quéc gia, co day du cac loai hinh
hoat dong truyén thong tryc tiép va gian tiép.

Quy md mau khao sat cu thé nhu sau:
Badng 4.1. Théng ké s6 phiéu khdo sat hop 1é

Nguon: Tac gia xi Iy s6 liéu khdo st bang hoi

Poi twong S6 phiéu phat ra | S6 phiéu hop 18 | Ty 1¢ hop 18 (%)
Nhan su cac
180 178 98.9%
TTLTQG
Cong chung 195 192 98.5%

Ty 1& phiéu hop 1& cao cho thay dit liéu thu thap c6 do tin cay tbt, du diéu kién
dé tién hanh cac phan tich thong ké tiép theo va kiém dinh mé hinh nghién ctu.

4.1.2. Thiét ké thang do va tiéu chi dinh gid

Xuat phat tir dic diém cua hai nhém d6i twong khao sat va muc tiéu do luong
khac nhau, nghién ctru str dung hai hé thong thang do Likert véi sé mirc d6 khac nhau,
nhiam dam bao tinh pht hop va do nhay ciia phép do.

a) Thang do ddi véi nhan sy TTLTQG

Pbi v6i nhom nhan sy, nghién ctru sir dung thang do Likert 7 mirc d6 (tur: 1:
Hoan toan khong dong y dén 7: Hoan toan dong ¥).

Viéc sir dung thang do 7 mirc do cho phép phan anh chi tiét hon mutc d6 danh
gia clia nguoi tra 101 dbi voi cac khia canh to chirc hoat dong truyén thong, ddng thoi
phu hop vé6i yéu cau phan tich cac bién tiém 4n trong mo hinh hdi quy va phan tich
duong dan.

Céc tiéu chi danh gia d6i v6i nhom nhan sy tap trung vao hai cau phan to chirc
c6t 18i cia mo hinh nghién ctru:

1/ Lap ké hoach truyén thong, bao gdbm cac ndi dung:

172



+ Mirc d6 gan két gitra ké hoach truyén théng voi chirc ning, nhiém vu cia co
quan luu tri;

+ Xac dinh muc tiéu va ddi tugng truyén thong;

+ Lua chon kénh va thiét ké thong diép truyén thong;

+ Phan b nguén luc, thoi gian;

+ Tinh linh hoat, kha ning diéu chinh ké hoach;

+ Quan 1y rii ro va xir Iy tinh huéng truyén thong.

2/ Kiém tra, ddnh gia hoat dong truyén thong, bao gom:

+ Mtrc d6 thiét 1ap quy trinh kiém tra, danh gia;

+ Cong cu do luong hi¢u qua;

+ Tinh hé thong trong viéc tong hop, phan tich va sir dung két qua danh gia dé
cai tién hoat dong truyén thong.

Céc bién quan sat trong hai nhom tiéu chi nay duoc sir dung dé kiém dinh vai
tro va mirc do tac dong ctia nang luc td chirc hoat dong truyén thong dén hiéu qua
truyén thong tai cac TTLTQG.

b) Thang do d6i véi cong chiing

Déi voi nhom cong chiing, nghién ctru st dung thang do Likert 5 muc do (tir
1: Hoan toan khong dong y/khong hai long dén 5: Hoan toan dong y/hai 1ong). Thang
do 5 mutrc duoc lya chon nham tao thun lgi cho nguoi tra 101, phu hop voi dac diém
tiép nhan thong tin ctia cong chung, dong thdi bao dam kha ning phan tich théng ké
va so sanh két qua giita cdc nhom dbi tuong khéo sat.

Trong nghién ctru nay, hiéu qua ctia hoat dong truyén thong d6i véi cong ching
dugc danh gia chu yéu thong qua sy thay ddi vé nhan thirc va hanh vi. Viéc lua chon
hai nhom tiéu chi nay xuat phat tir ca co s¢ 1y luan va muc tiéu nghién ciru cia luan
an. Theo cac 1y thuyét vé truyén thong, mot trong nhiing két qua quan trong cua hoat
dong truyén thong 13 tao ra su thay do6i vé nhan thirc, tir d6 timg budc dan dén su thay
d6i vé hanh vi cua ddi tuong tiép nhan. P4i véi linh vuc luu trit, muc tiéu cua hoat
dong truyén thong khong chi dimg lai & viéc gitp cong ching biét dén co quan luu
trlr hodc cac hoat dong cua co quan luu trir ma quan trong hon 1a giip cong ching

hiéu ding ve gia tri cua TLLT, vai tro cua co quan luu tritr va chuyén hoa sy hiéu biét
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d6 thanh nhiing hanh vi tich cuc trong khai thac, st dung va phat huy gia tri TLLT.
Vi vy, nhan thirc va hanh vi duoc xac dinh 12 hai két qua phan anh truc tiép va ro
nét nhat hiéu qua cia hoat dong truyén thong trong luu trir.

Luén &4n khong m¢ rong dénh gid sang céc khia canh nhu thai dg, cam xuc hay
hinh anh cta co quan luu trit, boi ddy 1a nhimg yéu t6 chiu tic dong ctia nhiéu nhan
t6 khac ngoai hoat dong truyén thong va vuot ra ngoai pham vi nghién ctru. Trong
khi @6, su thay d6i vé nhan thtrc va hanh vi c6 mdi lién hé truc tiép v6i myc tiéu phat
huy gia tri TLLT, ddng thoi phan anh rd hiéu qua clia hoat dong truyén thong ddi véi
cong chung tai cac TTLTQG VN.

Trén co s& d6, cac tiéu chi danh gia d6i v4i cong chung dugc xay dung theo
cac nhém ndi dung sau:

- Mirc d9 tiép can va tham gia cac hoat dong truyén thong;

- Hiéu qua ctia cac kénh truyén thong, bao gém ca truyén thong truc tiép va
truyén thong gian tiép;

- Mirc d¢ thay d6i nhén thirc, thé hién qua sy hiéu biét rd hon ctia cong chung vé:

e (ia tri cua tai liéu luu trir;

e Céc nghiép vu luu trir;

e Chuc nang, nhiém vu cua cac TTLTQG;
e Vai tro cua nganh Luu trir trong xa hoi.

- Mtic d6 thay doi hanh vi, thé hién qua:

e Xu huong quay lai TTLTQG dé khai thac, st dung tai li¢u;
e Tham gia cac hoat dong khac do co quan luu trix td chuc;

e Ap dung cac phuong phéap luu trit ca nhan;

e @Gidi thi€u TTLTQG cho ngudi khéc.

- Mitrc d6 hai 1ong chung ctia cong chiing ddi v6i hoat dong truyén thong cua
cac TTLTQG.

Hé thong thang do va céc tiéu chi danh gia trén tao co so dinh luong dé phan
tich mirc d6 tac dong cua cac hoat dong va kénh truyén thong dén nhan thirc va hanh

vi clia cong chiing trong khai thac, sir dung va phat huy gia tri TLLT. Pong thoi, day
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ciling 14 co s& dé kiém dinh mo hinh nghién ctru, danh gia cac gia thuyét va thao luan
két qua & cac muc tiép theo ctia Chuong 4.

4.1.3. Phuwong phap va cong cu phdn tich dii li¢u

Nham dam bao tinh khach quan va do chinh xac cta két qua kiém dinh mo
hinh, nghién ctru sir dung cong cu phan mém chuyén dung duoc sir dung dé xu 1y dir
liéu 1a SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) phién ban 26 va chudi cac
phuong phap phan tich théng ké dinh luong theo trinh ty chit ché:

1. Panh gia d6 tin ciy thang do (Reliability Test): Str dung hé s6 Cronbach
Alpha dé kiém tra tinh nhat quan noi bd va do tin cdy cta cac thang do. Cac thang do
chi dugc chdp nhan dé phan tich tiép theo khi dat ngudng Cronbach Alpha tdi thiéu
theo tiéu chuan hoc thuat (¢>0.6).

2. Kiém dinh mé hinh va mdi quan hé nhan qua (Path Analysis): Str dung mo
hinh hdi quy duong dan (Path analysis) dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, xac dinh
mirc d6 va chiéu hudng tac dong ctia hai bién t6 chirc (Ldp ké hoach va Kiém tra, danh
gid) 1én hai nhom bién hiéu qua (Truyén théng truc tiép va Truyén thong gidn tiép).

4.2. Két qua kiém dinh mé hinh

4.2.1. Phén tich d¢ tin cdy thang do (Cronbach Alpha)

Phan tich d6 tin cay Cronbach Alpha (a) 12 budc kiém dinh so bo dau tién nham
danh gi4 tinh nhat quan ndi bd (Internal Consistency) cia cac bién quan sét (items) trong
cung mot thang do (bién tiém 4n) trude khi tién hanh cac phan tich da bién phtic tap hon.

- Hé s6 Cronbach Alpha (o): Hé sd nay can dat ti thiéu 00.6. Tuy nhién,
trong cac nghién ctru khoa hoc x3 hoi, ngudng chap nhan pho bién va tot nhét 1a 0>0.7.
Hé sé a cang gan 1.0, thang do cang dang tin cay.

- Hé s6 Twong quan Bién - Tong (Item-rest correlation): Chi s6 nay do
ludng mirc do tuong quan gitra mot bién quan sat riéng 1é va téng diém cua céc bién
quan sat con lai trong cing mot thang do. Hé sb nay can dat tdi thiéu >0.3 dé dam
bao cau hoi d6 thyc su gop phan do ludng khai niém chung. Néu hé s a ting 1én
dang ké khi loai bo mot bién, bién d6 nén dugc xem xét loai bo.

M6 hinh nghién ctru bao gém 04 bién tiém 4an chinh (Lap ké hoach, kiém tra

danh gia, hiéu qua truyén thong truc tiép va hiéu qua truyén thong gian tiép) da duoc
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tién hanh kiém dinh d¢ tin cay riéng biét:
Badng 4.2. Théng ké dé tin cdy Cronbach Alpha (o)

Nguon: Tdc gia xit Iy s6 liéu khdo sat bang hoi

Thang do S6 lwgng bién (N) | Cronbach Alpha (a)
Lap ké hoach 9 0.901
Kiém tra, danh gia 5 0.924
Hiéu qua truyén thong truc tiép 4 0.944
Hiéu qua truyén thong gian tiép 4 0.931

Tat ca 04 thang do duoc sir dung trong mé hinh nghién ctru déu dat do tin cay
cao va rat cao theo tiéu chuan khoa hoc. Khong cé bién quan sat hodc bién con nao
can dugce loai bo. Do do, tit ca cac bién nay du tiéu chuan dé duge dua vao phan tich
tiép theo.

4.2.2. Phan tich két qua kiém dinh Path Analysis

Phan tich Path Analysis dugc thuc hién dé kiém dinh cac gia thuyét vé moi
quan hé nhan qua trong mo hinh tong thé, danh gia murc d6 tac dong ctia cac bién doc
1ap (Lap ké hoach va kiém tra, danh gid) 1én cac bién phu thudc (hiéu qua truyén
thong truc tiép va hiéu qua truyén thong gian tiép).

a. Murc do giai thich cua mé hinh (R-squared)

Mirc d6 giai thich cia mé hinh hdi quy duge danh gia thong qua chi sd R-
squared (R?), phan anh ty 1& bién thién cua bién phy thudc duoc giai thich bdi cac
bién doc 1ap trong mo hinh. Trong nghién ctru ndy, chi sé R? dugc sir dung dé danh
gia kha nang giai thich ctia hai yéu t6 t6 chirc hoat dong truyén thong, bao gdom lap
ké hoach truyén thong va kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong, ddi v6i hidu qua
truyén thong truc tiép va hiéu qua truyén thong gian tiép tai cic TTLTQG VN.

Bang 4.3. Murc do giai thich cua mo hinh
Nguon: Tdc gia xit 1y s6 liéu bang SPSS

Bién phu thudc Chi s6 R-squared (R?)
Hiéu qua truyén thong truc tiép 0.754
Hiéu qua truyén thong gian tiép 0.766

Két qua phan tich cho thay:
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- M6 hinh giai thich 75,4% su bién thién cta hiéu qua truyén thong truc tiép
(R?=0.754),

- M6 hinh giai thich 76,6% su bién thién ctia hiéu qua truyén thong gian tiép
(R>=0.766).

Céc gia tri R? déu & muc rét cao theo tiéu chuan nghién ciru khoa hoc x4 hoi,
vuot xa ngudng chap nhén tdi thiéu (R? > 0.1) va cho thiy ning luc giai thich manh
mé ctia md hinh nghién ctru. Piéu nay khang dinh rang hiéu qua truyén thong trong
I trit tai cac TTLTQG VN chiu tac dong chu yéu tir nang luc to chic hoat dong
truyén thong, dic biét 1a hai khau mang tinh quan tri cot 16i: 1ap ké hoach va kiém tra,
danh gia.

Vé mat Iy ludn, két qua nay cing cb gia dinh nghién ctru da duge xay dung &
Chuong 2 rang hiéu qua truyén thong trong luu trir khong phai 1a két qua ngau nhién
clia timg hoat dong riéng 1é, ma 13 san pham tong hop cua qua trinh t6 chirc c6 chu
dich, c6 ké hoach va c6 kiém soat. Vé mit thuc tién, mic do giai thich cao cia mo
hinh cho thdy viéc nang cao hiéu qua truyén thong tai cac TTLTQG VN can duoc
tiép can trudc hét tir cai thién ning luc to chirc, thay vi chi gia tang s6 luong hodc tan
suat cac hoat dong truyén thong.

b. Kiém dinh tac dong lén hiéu quda truyén théng truc tiép

Két qua kiém dinh Path Analysis ddi voi hidu qua truyén thong truc tiép cho
phép 1am rd mirc d6 va chiéu hudng tac dong cua ting yéu té t6 chirc, cu thé 1a lap
ké hoach truyén thong va kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong.

Badng 4.4. Mike dé tac déng cia ldp ké hoach va kiém tra, danh gid 1én hiéu qua

truyén théng truec tiép. Nguon: Tac gia xir 1y s6 liéu bang SPSS

. . Gia
Moi quan hé He¢ so0 hoi quy (B)
trip
Lap ké hoach — Truyén thong truc tiép 0.661 <0.001
Kiém tra, danh gia — Truyéng thong truc tiép 0.301 <0.001

Phén tich hdi quy cho thay:
- Lap ké hoach truyén thong c6 tac dong tich cuc va rat manh dén hiéu qua truyén

thong tryc tiép, voi hé s6 chuan hoa = 0.661 va mirc ¥ nghia thong ké p < 0.001.
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- Kiém tra, danh gia hoat dong truyén théng ciing c6 tac dong tich cuc va ¢ ¥
nghia théng ké, véi p = 0.301 va p < 0.001.

Trong d6, 1ap ké hoach truyén thong 13 yéu t6 c6 mirc d6 tac dong 16n nhat
trong mo hinh tac dong 1én hiéu qua truyén thong truc tiép. Hé s6 p = 0.661 cho thiy
khi chat luong 1ap ké hoach ting 1én mot don vi chuan hoa, hiéu qua truyén thong
tryc tiép s& ting tuong tng 0.661 don vi, trong diéu kién cac yéu té khac khong doi.
Piéu nay phan anh vai trd mang tinh quyét dinh cua hoat dong lap ké hoach d6i voi
cac hinh thuc truyén thong truc tiép trong luu trit nhu trién 1am TLLT, toa dam, hoi
thao, tham quan co quan luu trit va phuc vu doc gia tai phong doc.

Két qua nay phu hop véi dic thi ciia truyén thong truc tiép trong linh vuc luu
trit, von mang tinh sy ki¢n, khong gian, thoi gian cu thé va kho diéu chinh trong qua
trinh trién khai. Hiéu qua cua cac hoat dong nay phu thudc 16n vao chat lugong chuin
bi ban dau, bao gdm x4c dinh dung muc tiéu, d6i tuong, ndi dung, thong diép, kich
ban t6 chirc, ciing nhu phan bd ngudn lyc va phdi hop lién nganh. Do 6, 1ap ké hoach
truyén thong dugc xéac 1ap 1a yéu td tién quyét quyét dinh mirc 6 thanh cong cia
truyén thong tryc tiép tai cic TTLTQG VN.

Bén canh d6, kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong ciing thé hién vai tro
tich cyc, mac du muc do tac dong thép hon so véi lap ké hoach. Hé sb B =0.301 cho
thdy cong tac kiém tra, danh gia gop phan t6i vu hoa hiéu qua truyén thong truc tiép,
thong qua viéc rat kinh nghiém, cai thién quy trinh to chiic va diéu chinh cach thirc
trién khai cho cac hoat dong tiép theo. Tuy nhién, trong bdi canh truyén thong truc tiép,
kha ning diéu chinh trong thoi gian thuc con han ché, do d6 tac dong cta kiém tra,
danh gia chii yéu mang tinh hau kiém va cai tién chu ky sau, hon 1a tac dong tirc thoi.

Tom lai, két qua kiém dinh da khiang dinh mot cach rd rang rang hiéu qua
truyén thong tryc tiép trong luu trit chiu sy chi phdi manh mé tir chat lugng lap ké
hoach truyén thong, trong khi kiém tra, danh gia dong vai tro hd tro va hoan thién.
Phét hién nay khong chi c6 ¥ nghia kiém chimg gia thuyét nghién ctru, ma con cung
cip co so khoa hoc quan trong cho viéc dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua to
chire truyén thong truc tiép tai cac TTLTQG VN trong chuong tiép theo ciia luan an.

c. Kiém dinh tac déng 1én hiéu qud truyén thong gian tiép
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Két qua kiém dinh Path Analysis d6i v6i hiéu qua truyén thong gian tiép cho
phép 1am ré mirc do va co ché tac dong ctia hai yéu t6 to chire cbt 15i 13 1ap ké hoach
truyén thong va kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong trong bdi canh cac kénh
truyén thong gian tiép ngay cang giit vai tro trung tam trong hoat dong truyén thong
ctia cac TTLTQG VN. Két qua phan tich dugc tong hop tai Bang 4.5 nhu sau:

Bdng 4.5. Mike dé tdc déng cia ldp ké hoach va kiém tra, danh gid 1én hiéu qua

truyén thong gian tiép. Nguon: Tdc gia xir 1y s6 liéu bang SPSS

M&éi quan hé Hé so hdi quy () Giatrip
Lap ké hoach — TT gién tiép 0.583 <0.001
Kiém tra, danh gia — TT gian tiép 0.401 <0.001

Két qua kiém dinh cho thy ca hai yéu té to chuc déu co tac dong tich cuc va
c6 y nghia thdng ké cao (p < 0.001) dbi v&i hiéu qua truyén thong gian tiép, qua d6
khang dinh tinh hop 1y cia mo hinh nghién ctru va céac gia thuyét da dat ra.

Trude hét, 1ap ké hoach truyén thong tiép tuc duoc xac dinh 13 yéu té tac dong
manh nhat dén hiéu qua truyén thong gian tiép, vdi hé s6 chuan hoa p = 0.583. Hé sd
nay cho thay khi chat luong 1ap ké hoach ting 1én mot don vi chuan hoa, hiéu qua
truyén thong gian tiép s& ting twong Gmg 0.583 don vi, trong diéu kién cac yéu t6
khac khong ddi. Piéu nay phan 4nh vai trd mang tinh nén ting cta hoat dong lap ké
hoach trong viéc dinh hinh hiéu qua cta cac kénh truyén thong gian tiép nhu bao chi,
website, MXH va an pham luu trit.

Vé mit ban chat, truyén thong gian tiép trong linh vuc luu trir doi héi sy chuan
bi ky ludng ngay tur khau dau vao, bao gém: xac dinh ré muc ti€u truyén thong, luya
chon kénh phu hop, xay dung thong diép chinh xac dya trén TLLT gdc, ciing nhu bao
dam tinh nhét quan giita noi dung truyén thong va chirc niang, nhiém vu ctia co quan
luu trir. Do dac thu thong tin luu trlt mang tinh chinh théng, c6 do tin cay cao va lién
quan tryc tiép dén lich st - phéap 1y - khoa hoc, viéc 1ap ké hoach khong chi mang ¥
nghia k¥ thuat ma con 1a khau dinh hudng chién lugc, quyét dinh mirc do tin cdy va
kha ning tiép nhan ctia cong chiung ddi v6i cac thong diép truyén thong gian tiép.

Bén canh d6, kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong ciing thé hién vai tro

tac dong manh mé& dbi véi hidu qua truyén thong gian tiép, véi hé s6 p = 0.401. Dang
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chu ¥, mic do tic dong nay cao hon dang ké so voi tic dong ciia kiém tra, danh gia
d6i v6i hidu qua truyén thong truc tiép (B = 0.301). Sy khac biét nay phan anh dung
dic trung van hanh cia cac kénh truyén thong gian tiép, dic biét 1a cac kénh truyén
thong sb.

Trong moi truong truyén thong gian tiép, phan hoi ciia cong ching dién ra
nhanh chéng, lién tuc va c6 thé do ludng duoc théng qua cac chi sé nhu luot tiép can,
lugt twong tac, muc do chia sé, thoi gian truy cap hodc phan hoi binh luan. Do do,
hoat dong kiém tra, danh gia khong chi mang tinh hau kiém ma tré thanh co ché diéu
chinh linh hoat theo thoi gian thuc, cho phép cac TTLTQG kip thoi diéu chinh noi
dung, hinh thtrc va phuong thuc tiép can cong chung. Diéu nay giup t6i wu hoa hiéu
qua truyén thong gian tiép trong sudt vong doi ciia chién dich truyén thong, thay vi
chi danh gia két qua sau khi hoat dong da két thuc.

Tir gbe d6 1y, két qua nay cung ¢ quan diém cho rang truyén thong gian tiép
1a khong gian ma quén tri dua trén dit liéu phat huy hiéu qua rd nét nhat. Trong bodi
canh chuyén ddi sb, viéc thiéu co ché kiém tra, danh gia khoa hoc s€ lam suy giam
dang ké hiéu qua cia cac kénh gian tiép, ngay ca khi ndi dung ban dau dugc xiy
dung tuwong ddi tot.

Téng hop cac két qua kiém dinh cho thay, hiéu quéa truyén thong gian tiép
trong luu trit chiu sy chi phéi déng thoi cua hai tru cot to chie: lap ké hoach dong vai
trd dinh hudng chién luge va tao nén tang ban dau, trong khi kiém tra, danh gia giir
vai tro toi vu hoa, duy tri va nang cao hiéu qua trong qua trinh trién khai. Sy két hop
nay khang dinh rang truyén thong gian tiép trong luu trir khong thé dat hiéu qua cao
néu chi dimg lai & viéc “cong b thong tin”, ma can dugce quan tri nhw mot qua trinh
dong, co ké hoach va c6 phan hoi.

Két qua kiém dinh tai muc nay khong chi c¢6 ¥ nghia xac nhan céac gia thuyét
nghién ctru, ma con cung cip bang ching thyc nghiém quan trong dé lam co so khoa
hoc cho viéc dé xuat cac giai phap hoan thién to chuc hoat dong truyén thong gian
tiép tai cac TTLTQG VN ¢ chuong tiép theo cta luan an, dac bi¢t theo hudng ting

cuong ning lyc kiém tra, danh gia va quan tri truyén thong dya trén dir licu.
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Lap kéhoach | 0583 —» Truyén thonggian tiép

S

0.661

0.401

Kiém tra ddnhgia | 030] ———» Truyén thongtryc tiép

Hinh 4.1. So' d6 két qud dnh hiedng ciia ldp ké hoach va kiém tra, danh gid 1én hiéu

qua truyén théng tai TTLTOG. Nguén: Téc gia xik Iy s6 liéu bang SPSS

Tom lai, ca hai yéu t6 1ap ké hoach va kiém tra, danh gia déu dugc chimg minh
c6 tac dong tich cuc va co ¥ nghia théng ké 1én hiéu qua truyén thong truc tiép va
gian tiép. Lap ké hoach truyén thong 13 yéu t6 c6 hé s6 tac dong B cao nhat t6i hoat
dong truyén thong, khang dinh day 1a yéu t6 then chdt dan dén thanh cong cia cong
tac truyén thong tai cac TTLTQG VN. Kiém tra, danh gia dong vai tro t6i wu hoa, co
tac dong twong d6i manh hon 1én hoat dong truyén thong gian tiép, cho thay tinh ning
dong va tuong tac cao cta cac kénh ki thut sb.

4.2.3. Kiém dinh mé hinh chi tiét doi vdi tieng hoat dpng truyén thong

a. Kiém dinh tac dong déi véi hiéu qua cdc hoat dong truyén thong triee tiép

Pé 1am rd mirc d6 va co ché tac dong clia cac yéu t6 to chirc hoat dong truyén
thong d6i véi tig loai hinh truyén thong tryc tiép trong luu trit, nghién ctru tiép tuc
tién hanh kiém dinh mé hinh & cp do chi tiét cho bon hoat dong truyén thong truc
tiép tiéu biéu tai cac TTLTQG VN, bao gom: (1) trién 13m tai liéu luu trit; (2) toa
dam, hoi nghi, hdi thao; (3) tham quan co quan luu trit; va (4) phuc vu doc gia tai
phong doc.

Két qua phan tich hdi quy duoc trinh bay tai Bang 4.6 cho thdy mé hinh ¢ kha
nang giai thich kha tot hiéu qua cta cac hoat dong truyén thong truc tiép, véi hé sd xac

dinh R2 dao dong tir 0.506 dén 0.637. Pidu ndy cho thiy hai yéu t t6 chirc cbt 13i 1a
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1ap ké hoach truyén thong va kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong c6 vai tro dang
ké trong viéc quyét dinh higu qua truyén thong truc tiép tai cac TTLTQG VN.
Bang 4.6. Mikc do tac dong cia Idp ké hoach va kiém tra, danh gid 1én hiéu qud cdc

hoat déng truyén théng truc tiép. Nguon: Tdc gia xir 1y s6 liéu bang SPSS

Cic hoat dong truyén thong , p Kiém tra danh
; R? p Lap ke hoach
truc tiep gia
Trién 1a3m tai liéu luu trix 0.637 0.675 % 0.208
Toa dam, hdi nghi, hdi thao 0.627 0.586%x* 0.316%**
Tham quan co quan luu triv 0.541 0.545%xx* 0.293 %
Phuc vu doc gia tai phong doc | 0.506 0.549%x** 0.255%x%x

**%C4 y nghia thong ké véi p<0.001

Lap kéhoach

Toa dam,hdinghi, hoithao

i 0.586 ————»

0.545

0.549

0.675

Tham quan co quan luu trix

0.316

/

Kiém tra,d4nh gia 0.255 » Phuc vu ddc gié tai phong doc

Trién lAm tailiéu heu trit

0.208

Hinh 4.2. Tong két anh hudng cia ldp ké hoach va kiém tra, ddnh gid 1én hiéu qua
truyén thong truec tiép tai TTLTOG. Nguén: Téc gia xik Iy s6 liéu bang SPSS
(1) Trién lam tai liéu luu trir
Trién 1am tai liéu luu trir 14 hoat dong chiu tadc dong manh nhét tir yéu tb lap
ké hoach truyén thong, véi hé s6 p = 0.675 (p < 0.001), dong thoi c6 muc do giai

thich ctia mo hinh cao nhat trong nhém céc hoat dong truyén thong truc tiép (R? =
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0.637). Trong khi d0, tic dong cua yéu t6 kiém tra, danh gia chi dat p = 0.208 (p <
0.001), thap hon dang ké so voi lap ké hoach.

Sy chénh léch 16n giita hai hé s6 tac dong ndy phan anh rd dic trung cua trién
lim TLLT nhu mot hinh thirc truyén thong mang tinh sy kién hoa cao, c6 khong gian
- thoi gian t6 chirc ¢d dinh va murc d6 linh hoat trong qua trinh trién khai twong ddi
han ché. Hiéu qua cua trién 13m phu thudc chu yéu vao chat luong chuén bi ban dau,
bao gém viéc lya chon chu dé, xay dung kich ban trung bay, thiét ké khong gian, bién
tap noi dung tir TLLT gbc va xac dinh chién lugc quang ba phi hop véi timg nhom
cong chung.

Do d6, két qua kiém dinh khang dinh rang 1ap ké hoach truyén thong dong vai
trd quyét dinh ddi v6i hiu qua ciia hoat dong trién 1am, trong khi cong tac kiém tra,
danh gia chu yéu phat huy tac dung ¢ khau tong két, rat kinh nghiém cho cac trién
1am tiép theo, hon 14 tac dong truc tiép trong qua trinh trién khai.

(2) Toa dam, hoi nghi, héi thio

Pdi voi hoat dong toa dam, hdi nghi, hoi thdo, ca hai yéu td td churc déu c6 tac
dong tich cuc va co ¥ nghia thong ké dén hiéu qua truyén thong. Trong do, lap ké
hoach truyén thong tiép tuc giir vai trd chi phdi véi hé s6 p = 0.586 (p < 0.001), trong
khi kiém tra, danh gia c6 hé s6 p = 0.316 (p < 0.001), cao nhat trong nhom cac hoat
dong truyén thong truc tiép.

Két qua nay phan anh dic trung twong tac va linh hoat ctia hoat dong toa dam,
hoi nghi, hoi thao trong linh vurc luu trit. Mic du khau 1ap ké hoach van dong vai tro
nén tang trong vi¢c xac dinh chu dé, dién gia, doi tuong tham dy va thong di¢p truyén
thong, song hiéu qua truyén théng cua hinh thirc nay con chiu anh huéng dang ké tir
kha ning thu thap phan hoi, danh gia muc d6 hai long ciia nguoi tham dy va diéu
chinh n6i dung, phuong thirc t6 chiic cho cac sy kién tiép theo.

So voi trién 1dm, hoat dong toa dam cho phép muc d phan hoi truc tiép cao
hon tir cong chiing, do d6 cong tac kiém tra, danh gia khong chi mang tinh hau kiém
ma con gop phan quan trong trong viéc tdi uu hoa chudi hoat dong truyén thong theo

thoi gian.
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(3) Tham quan co quan luu trir

Hoat dong tham quan co quan luu trit ¢6 hé s6 R? = 0.541, cho thiy m6 hinh
giai thich dugc hon mot nira sy bién thién cta hiéu qua truyén thong. Trong do, 1ap
ké hoach truyén théng c6 hé sé p = 0.545 (p < 0.001), cao hon dang ké so véi kiém
tra, danh gia (f = 0.293, p <0.001).

Két qua nay cho thiy hiéu qua ctia hoat dong tham quan phy thudc chi yéu
vao khau thiét ké chuong trinh tham quan, noi dung thuyét minh, kich ban trai nghiém
va su phu hop gitra d6i twong tham quan véi muyc tiéu truyén thong cua co quan luu
trt. Tuy nhién, murc do giai thich cia mé hinh khong dat cao nhu trién 1am hodc toa
dam cho thay hiéu qua truyén thong ctia hoat dong tham quan con chiu anh hudng
dang ké tir cac yéu t6 vi mo khac, nhu diéu kién co sé vat chat, k§ nang giao tiép cia
can bd hudng dan, thoi luong tham quan va ky vong c4 nhan ctia nguoi tham gia.

Do d6, mac du lap ké hoach gilr vai tro chu dao, song hiéu qua truyén thong
ctia hoat dong tham quan khé ¢ thé duoc t6i vu chi thong qua cac yéu to to chic &
cap do quan tri tong thé.

(4) Phuc vu dgc gia tai phong doc

Hoat dong phuc vu ddc gia tai phong doc c6 muc do giai thich thép nhét trong
nhoém (R = 0.506), v6i hé s6 tac dong cua 1ap ké hoach truyén thong dat B = 0.549
(p <0.001) va kiém tra, danh gia dat p = 0.255 (p < 0.001).

Két qua nay phan anh dung ban chét cta hoat dong phuc vu doc gia nhu mot
hinh thirc truyén théng gan chit véi trai nghiém dich vu ca nhan hoa. Hiéu qua truyén
thong trong trudng hop nay khong chi phu thudc vao ké hoach hay quy trinh danh gia
chung, ma con chiu tac dong manh tir chat lugng phuc vu cu thé cla tung can bo, kha
ning dap tmg nhu cu thong tin, cling nhu sy hai 1ong tire thoi ctia doc gia trong qua
trinh khai thac TLLT.

Piéu nay 1y giai vi sao mac du lap ké hoach van gitt vai tro quan trong, song
mirc d giai thich cia mé hinh d6i v6i hoat dong nay thap hon so véi cac hinh thirc
truyén thong truc tiép mang tinh sy kién.

Nhu vy, tong hop két qua kiém dinh cho thay 1ap ké hoach truyén thong la

yeu to tdc dong chu dao va co tinh quyét dinh do6i vdi hi€u qua cua tat ca cac hoat
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dong truyén thong tryc tiép trong luu trit. Yéu t6 nay dic biét chi phdi manh cac hoat
dong mang tinh sy kién hoa cao va kho diéu chinh trong qua trinh trién khai, nhu
trién 1am tai lidu luu trit va cac chuong trinh tham quan.

Trong khi d6, kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong dong vai tro hd trg va
tdi wu hoa, véi muc do tac dong tang 1én rd rét ¢ nhitng hoat dong co tinh tuong tac
va linh hoat cao hon, dién hinh 13 toa dam, hoi nghi, hoi thao. Két qua nay cung cap
bang chimg thyc nghiém quan trong khing dinh rang viéc ning cao hiéu qua truyén
thong truc tiép tai cac TTLTQG VN can dugc tiép can truge hét tir nang cao chét
luong lap ké hoach truyén théng, dong thoi timg budc hoan thién co ché kiém tra,
danh gia nham cai thién hiéu qua theo chu ky hoat dong.

b. Kiém dinh tac dong déi véi hiéu qua cdc hoat dong truyén thong gian tiép

Pé 1am rd hon co ché tac dong cua cac yéu té to chirc hoat dong truyén thong
d6i voi ting loai hinh truyén thong gian tiép trong luu trit, nghién ctru tiép tuc tién
hanh kiém dinh mé hinh & cp do chi tiét d6i voi bon kénh truyén thong gian tiép chi
yéu dang duoc cac TTLTQG VN str dung, bao gdm: bao chi, website, 4n pham luu
trlr va MXH.

Két qua phén tich hdi quy duoc tong hop tai Bang 4.7 cho thdy mo hinh nghién
ctru ¢6 nang lyc giai thich t6t hiéu qua truyén thong gian tiép, voi hé sb xac dinh R? dao
dong tir 0.521 dén 0.708. Piéu nay khang dinh rang hai yéu t6 t6 chuc cot 15i 1a 1ap ké
hoach truyén thong va kiém tra, d4nh gi hoat dong truyén théng co vai tro dang ké trong
viéc quyét dinh hiéu qua cta cac kénh truyén thong gian tiép tai cac TTLTQG VN.
Bang 4.7. Mike do tac dong cia ldp ké hoach va kiém tra, danh gid 1én hiéu qud cdc

hoat déng truyén théng gian tiép. Nguon: Tdc gia xir 1y s6 liéu bang SPSS

Kénh R? | p Lap ké hoach | p Kiém tra danh gia
Béo chi 0.708 0.587%xx 0.356%*x
Website 0.630 0.452%%x 0.445 %%
An pham luu trix 0.663 0.515%%x 0.404%xx
Mang xa hoi 0.521 0.489 0.322%xx

***C6 v nghia thong ké vdi p<0.001
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Lapkéhoach i 0.515 —» An phim hru trit
0.452
0.587 0.489
Website
0.404 Mangxa hoi
Kiém tra,danh gia 0.356 Béo chi

Hinh 4.3. So do tong két anh hwéng cia ldp ké hoach va kiém tra, danh gid 1én hiéu
qua cdc hoat dong truyén thong gian tiép tai TTLTOG
Nguon: Tac gia xit 1y s6 liéu bang SPSS

(1) Truyén thong qua bso chi

Kénh bao chi 1a kénh truyén thong gian tiép c6 mirc do giai thich cao nhat
trong mo hinh (R? = 0.708), cho thy hiéu qua truyén thong qua bao chi chiu su chi
phéi manh mé tir cac yéu t6 t6 chirc hoat dong truyén thong tai TTLTQG.

Trong d6, lap ké hoach truyén thong 1a yéu té tic dong manh nhat véi hé s6 p
=0.587 (p < 0.001). Két qua nay phan anh ding dic trung cta bao chi nhu mot kénh
truyén thong chinh thdng, c6 quy trinh bién tap chit ch&, yéu cau cao vé tinh chinh
x4c, tinh thoi diém va dinh hudng ndi dung. Viéc xay dung ké hoach truyén thong 1d
rang ngay tir dau, bao gdm xac dinh chu dé, thong diép cot 15i, thoi diém cong b va
d6i twong tiép can, giit vai tro quyét dinh ddi v6i kha nang lan toa va hiéu qua truyén
thong ctia cac san pham bao chi vé TLLT.

Bén canh d6, kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong ciing c6 tac dong tich
cuc véi B =0.356 (p < 0.001). Tuy nhién, so voi 1ap ké hoach, vai tro cua kiém tra,
danh gia trong truyén thong bao chi mang tinh hd tro va t6i wu hoa hon 1a diéu chinh

linh hoat, do dic thu thong tin bao chi khé can thiép sau khi di dugc phat hanh. Piéu
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nay cho thiy, ddi v6i kénh bao chi, hidu qua truyén thong phu thudc trude hét vao
chat lugng dinh hudng chién luoc ban dau.

(2) Truyén thong qua website

Truyén thong qua website thé hién mot dac diém khac biét rd rét so véi cac
kénh gian tiép con lai. Mac du muc do giai thich cia mé hinh dat R? = 0.630, nhung
dang chu y 1 hé s6 tac dong cua lap ké hoach (B = 0.452) va kiém tra, danh gia (B =
0.445) gan nhu twong duong nhau.

Phat hién nay 1 mot diém nhan quan trong cuia nghién ciru, cho thay ddi véi
website — kénh truyén thong chinh thdng va trung tim trong hé sinh thai truyén thong
s6 cla TTLTQG — hiéu qua khong chi dén tir chién lugce nodi dung ban dau ma con
phu thudc rat 1on vao quy trinh duy tri, cap nhat va tdi wu hoa lién tuc. Viéc thuong
xuyeén kiém tra tinh chinh x4c cua thong tin, mirc do cap nhat ndi dung, cAu trac trinh
bay, kha niang tim kiém va trai nghiém ngudi dung c6 vai tro twong duong véi viée
xay dung ké hoach truyén thong.

Két qua nay phan anh ban chat dong cta truyén thong sb: website khong phai
1a san pham “hoan tat mot 1an”, ma 1a mot nén tang can duge quan tri thuong xuyén,
dua trén dir liéu truy cap, phan hdi ciia nguoi ding va nhu cau khai thac TLLT ngay
cang da dang ctia cong chung.

(3) Truyén thong qua 4n pham luu trir

Déi v6i kénh 4n pham luu trit, mo hinh c6 mic d6 giai thich twong déi cao (R
=0.663). Lap ké hoach truyén thong tiép tuc 13 yéu t6 tic dong chii dao véi p=0.515
(p < 0.001), trong khi kiém tra, danh gia ciing c6 vai tro dang ké véi p = 0.404 (p <
0.001).

Két qua nay phan anh dang dic trung ciia 4n pham Iuu trir nhur mot hinh thirc
truyén thong c6 tinh hoc thuat, tinh chinh thong va vong doi st dung dai. Viéc lap ké
hoach chit ch@ tir khau lya chon chu dé, bién tap ndi dung dya trén TLLT géc, thiét
ké hinh thire trinh bay va x4c dinh ddi tugng phat hanh gitt vai tro quyét dinh d6i véi
hiéu qua truyén thong.

Pong thoi, hé sb tic dong tuong ddi cao cua yéu té kiém tra, danh gia cho thay

tAm quan trong cta quy trinh thim dinh ndi dung, kiém soat chét luong bién tap va
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danh gia mic do phu hop cua 4n phdm véi nhu cau cong chung trude khi phat hanh.
Diéu nay khang dinh rang truyén thong qua an pham luu trit doi hoi sy két hop chat
che gitra dinh hudng chién lugc va kiém soat chét lugng nghiép vu.

(4) Truyén thong qua mang xi hi

Kénh MXH cé muc do giai thich thdp nhat trong nhom truyén thong gian tiép
(R?=0.521), cho thiy hiéu qua truyén thong qua kénh nay chiu anh hudéng dang ké tir
cac yéu t6 ngoai sinh nhu thuat toan nén tang, xu hudng xa hoi va hanh vi ngudi ding.

Trong md hinh, 1ap ké hoach truyén thong van 1a yéu t6 tic dong manh hon
v6i B =0.489 (p <0.001), trong khi kiém tra, danh gia c6 hé sé p=0.322 (p <0.001).
Két qua nay cho théy viéc x4ac dinh rd muc tiéu, d6i tuong, thong di€p va hinh thic
thé hién ndi dung ngay tir dau 1a diéu kién tién quyét dé ning cao hiéu qua truyén
thong trén MXH.

Tuy nhién, mirc d6 giai thich twong ddi thap cia mé hinh ciing cho thdy han
ché trong kha ning kiém soat va t6i wu hoa hiéu qua truyén thong qua MXH cua cac
TTLTQG. Piéu nay goi ¥ rang chién lugc truyén thong MXH can chuyén manh sang
hudéng thtr nghiém nhanbh, diéu chinh linh hoat va quan tri dya trén dir li€u, nham
thich mg v&i méi truong truyén thong cé tinh bién dong cao.

Tong hop két qua kiém dinh chi tiét theo timg kénh truyén thong gian tiép
cho théy:

- Lap ké hoach truyén thong 13 yéu té tac dong chu dao va mang tinh quyét
dinh d6i véi hiu qua cua tat ca cac kénh truyén thong gian tiép, dac biét 1a cac kénh
mang tinh chinh théng va c6 mirc d6 kiém soat cao nhur bao chi va an pham luu tri.

- Kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong dong vai tro toi uru hoa va duy tri
hiéu qua, dic biét quan trong d6i vai cac kénh truyén thong sb can cap nhat va diéu
chinh thuong xuyén nhu website va MXH.

Sy khac biét vé mirc d6 tic dong giira hai yéu t6 to chirc phan anh yéu cau
quan tri truyén thong linh hoat, phu hop véi dac thu cia timg kénh. Nhiing két qua
nay khong chi gép phan kiém ching mé hinh nghién ciru, ma con cung cap co so
thuc nghiém quan trong dé xay dung cac giai phap quan tri va van hanh truyén thong
gian tiép tai cac TTLTQG VN theo hudng c6 chién luoc, dya trén dit liéu va phi hop

v6i boi canh chuyén doi s, s€ dugce luan an ti€p tuc dé xuat ¢ cac chuong sau.
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4.3. Kiém dinh két qua khao sat cong chiing

4.3.1. Phdn tich d¢ tin cdy thang do (Cronbach Alpha)

Trude khi tién hanh cac phan tich nhan qua nham danh gia muc do6 tac dong
ctia cac hoat dong truyén thong dén nhan thirc va hanh vi cta cong ching, nghién ciru
thuc hién kiém dinh do tin ciy cia cac thang do bang hé sé Cronbach Alpha. Muyc
dich cia budc phan tich nay 1a danh gia mirc d6 nhat quan ndi tai gitta cac bién quan
sat trong cting mot thang do, qua d6 bao dam rang cac bién duoc sir dung thuc su do
ludong cuing mot khai niém tiém an.

Trong nghién ctru nay, hiéu qua truyén thong ddi véi cong ching duoc tiép
can theo hai cap do tac dong: (1) thay doi nhan thirc va (2) thay d6i hanh vi. Do
do, viéc kiém dinh d6 tin cay duogc thuc hién riéng biét cho ting nhém thang do
tuong ung.

a. 6 tin cdy cia thang do thay doi nhdn thirc

Thang do thay ddi nhan thirc dugc xay dung nhiam do luong mirc do bién
chuyén trong hiéu biét, thai d6 va nhan thirc ctia cong chung vé gid tri tai liéu luu trix,
chtrc nang, nhiém vy va vai tro xa hoi ciia cac Trung tAm Luu trit qudc gia Viét Nam
sau khi tiép xtic véi cac hoat dong truyén thong.

Két qua phén tich Cronbach Alpha cho cac thang do nhén thtic theo timg loai
hinh va kénh truyén thong duoc trinh bay tai Bang 4.8.

Bang 4.8. Théng ké dé tin cdy Cronbach Alpha (o) ciia thang do thay doi nhén thirc
ciia cong chiing. Nguon: Tac gia xir 1y s6 liéu bang SPSS

Thang do S6 lwgng bién (N) | Cronbach Alpha (a)
Phuc vu doc gia tai phong doc 4 0.931
Trién 1am tai lidu luu trix 4 0.942
Tham quan co quan luu triv 4 0.952
Toa dam, hdi nghi, hi thao 4 0.957
Béo chi 4 0.936
Mang xa hoi 4 0.950
Website 4 0.967
An pham luu trix 4 0.953
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Két qua cho théy toan bd cac thang do nhan thic déu dat do tin cay rét cao,
voi hé sd Cronbach Alpha dao dong tir 0.931 dén 0.967, vuot xa ngudng chép nhan
theo tiéu chuén hoc thut. Trong do, thang do Website c6 h¢ s6 o cao nhat (0.967),
phan anh muc d6 nhat quan ndi tai dac biét cao gitra cac bién quan sat khi do luong
tac dong cua kénh nay dén nhan thirc cong chung.

Pang ch y, viéc loai bo bat ky bién quan sat nio trong cac thang do déu khong
lam gia tang hé s6 Cronbach Alpha tong thé, cho thdy cac bién duoc xay dung co tinh
phit hop cao va cling phan anh mot cach nhat quan khai niém thay d6i nhan thirc. Do do,
toan b cac thang do nhan thirc duoc chap nhan dé str dung trong cac phan tich tiép theo.

b. D¢ tin cdy cia thang do thay déi hanh vi

Thang do thay d6i hanh vi dugc sir dung nham do ludong xu hudng chuyén hoa
nhan thire thanh hanh dong thyc té ctia cong chiing, bao gdm y dinh tim hiéu sau hon
vé TLLT, chia sé thong tin, quay lai st dung dich vu hodc giéi thiéu cac TTLTQG
cho nguoi khéc.

Két qua kiém dinh d6 tin cay cua cac thang do hanh vi dugc tong hop tai Bang 4.9.

Bang 4.9. Théng ké do tin cdy Cronbach Alpha (o) ciia thang do thay doi hanh vi
ciia cong chiing. Nguon: Tac gia xir 1y s6 liéu bang SPSS

Thang do So lwgng bién (N) | Cronbach Alpha ()
Phuc vu tai phong doc 4 0.840
Trién 1am tai lidu luu trix 4 0.887
Tham quan co quan luu triv 4 0.882
Toa dam, hdi nghi, hi thao 4 0.919
Béo chi 4 0.888
Mang xa hoi 4 0.887
Website 4 0.929
An pham luu trix 4 0.911

Két qua cho théy cac thang do hanh vi déu dat do tin cay tdt va rat tot, voi hé
sd Cronbach Alpha dao dong tir 0.840 dén 0.929. Trong d6, thang do Website tiép
tuc thé hién d6 tin cay cao nhét (a.=0.929), tiép theo 1a Toa dam, hdi nghi, hdi thao
(0.=0.919) va An pham luu trit (o = 0.911).
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Tuong tu nhu thang do nhén thic, viée loai bo bt ky bién quan sat nio trong
cac thang do hanh vi déu khong 1am gia ting hé s6 Cronbach Alpha tong thé. Piéu
nay chimg to cac bién quan sat duoc thiét ké phu hop, phan anh diy dii va nhat quan
xu hudng thay d6i hanh vi cta cong chiing dudi tac dong cia cac hoat dong truyén
thong trong luu trir.

Nhu vay, két qua phén tich d6 tin cdy cho thdy toan bo hé théng thang do do
ludng su thay d6i nhan thirc va hanh vi ctia cong chung déu dap tng day du céc tiéu
chuan vé do tin cdy, du diéu kién dé tiép tuc sir dung trong cac phan tich hdi quy va
kiém dinh m6 hinh ¢ cac muyc tiép theo cia nghién ciru.

4.3.2. Phan tich két qua kiém dinh Path Analysis

a. Kiém dinh thay déi nhdn thirc ciia cong chiing

O cap do tht nhét, hidu qua t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trir duoc do
ludng thong qua murc d6 thay d6i nhan thiic cta cong ching. Chi bao nay phan anh sy
chuyén bién trong hiéu biét, thai do va cach nhin nhan ciia cong chung déi véi tai ligu
luu trit, chtrc ning, nhiém vu ciing nhu vai trd x4 hoi ctia cac Trung tim Luu trit qudc
gia Viét Nam (TTLTQG) sau khi tiép c4n cac hoat ddng va kénh truyén thong.

Phén tich Path Analysis duoc st dung nham xac dinh mutc 6 va chiéu hudng
tac dong ciia timg loai hinh va kénh truyén thong dén sy thay d6i nhan thirc ctia cong
chung. Két qua phan tich duoc trinh bay tai Bang 4.10.

Bang 4.10. Thong ké mikc dg thay doi nhdn thirc ciia cong chiing véi cdc hoat déng

truyén thong ciia cac TTLTOG. Nguon: Tdc gid xit Iy sé liéu bang SPSS

Hoat dong truyén thong Hé so B Giatrip R?
Phuc vu doc gia tai phong doc 0.0889 0.269 0.00791
Trién 1am tai lidu luu trir - 0.00626 0.938 0.0000392
Tham quan co quan luu triv - 0.0532 0.511 0.00283
Toa dam, hoi nghi, hoi thao 0.134 0.119 0.0179
Béo chi 0.281 <0.001 #%x* 0.0788
Mang xa hoi 0.177 0.037x 0.0313
Website 0.493 <0.001**x* 0.243
An pham luu trir 0.275 0.001 **x 0.0757

Ghi chti: *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001.
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Két qua kiém dinh cho thay su phan héa rat rd rét gitra hai nhom hoat dong
truyén thong truc tiép va truyén thong gian tiép trong viéc hinh thanh nhan thirc cua
cong chung.

Trudce hét, toan bd cac hoat dong truyén thong truc tiép (phuc vu doc gia tai
phong doc, trién 1am tai liéu luu tri, tham quan co quan luu trit, toa dam - hoi nghi -
hoi thao) déu khong co tac dong c6 ¥ nghia thong ké dén sy thay ddi nhan thic cia
cong chung (p > 0.05 trong tat ca cac trudng hop). Cac hé s6 hdi quy p déu nho va R
rt thap, cho thiy cac hoat dong nay hau nhu khong giai thich dugc sy bién thién
trong nhan thirc ctia cong ching & cap do tong thé.

Két qua nay phan anh dic trung cua truyén thong truc tiép trong luu trit hién
tai thién vé trai nghiém tryuc tiép, cam xuc, tuong tac tai chd va dich vu ca nhan hoa,
hon 1a cung cap hé théng thong tin cé ciu trac dé dinh hinh nhan thirc 1au dai cho
cong chung. Viéc tham gia khong thudng xuyén va mang tinh thoi diém khién cac
hoat dong truyén thong truc tiép trong luu trir khé tao ra sy thay doi nhan thirc mang
tinh khai quat d6i voi da s6 cong chung.

Nguoc lai, nhém cac kénh truyén thong gian tiép thé hién vai tro chi phdi gan
nhu tuyét d6i trong viéc thay d6i nhan thirc ctia cong chiing.

Trong nhém nay, Website ciia cac TTLTQG dugc xac dinh 1a kénh c6 tac dong
manh nhat, véi hé s6 hdi quy B = 0.493 (p < 0.001) va murc giai thich R = 0.243.
Diéu nay cho thdy Website mot minh giai thich dugc 24,3% su thay doi nhan thirc
clia cong chiing - mirc cao nhét trong toan bd md hinh. Két qua nay khang dinh
Website gitt vai trd 1a ngudn thong tin chinh thng, c6 chiéu siu va cdu trac hé thong,
noi cong chung chu dong tim kiém, ddi chiéu va hinh thanh nhan thirc vé gia tri tai
liéu luu trir cling nhu vai trd cua co quan luu trir trong xa hoi.

Bén canh Website, cac kénh truyén thong mang tinh chinh thong va hoc thuat
cao ciing thé hién tic dong dang ké va twong ddi tuong déng. Truyén thong qua Bao
chi c6 hé s6 p =0.281 (p < 0.001; R = 0.0788), trong khi An pham luu trit dat p =
0.275 (p = 0.001; R = 0.0757). Két qua nay cho thay cong ching danh gia cao cac

nguon thong tin da qua kiém duyét, c6 do tin cdy cao va dugc xay dung trén co so tai
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liéu Iuu trit gbc, tir 46 gop phan cung cb va ning cao nhan thirc mot cach bén ving.

Trong khi d6, MXH c6 tac dong & mirc thap hon nhung vin c6 ¥ nghia théng
ké (B=0.177; p=0.037; R2=0.0313). Piéu nay cho thiy MXH chu yéu dong vai trd
nhu mot kénh khoi goi ban dau, gitip cong chung tiép can thong tin nhanh, ngin gon
va kich thich sy quan tdm, nhung chua du chiéu sau dé tao ra sy thay ddi nhan thuc
manh mé so voi cac kénh cung cap thong tin c¢6 cau trac va do tin cdy cao hon.

Téng hop cac két qua trén cho thdy mot dic diém c6 tinh quy luat trong to
chtrc hoat dong truyén thong ctia cac TTLTQG: nhan thirc ctia cong chung dwoc hinh
thanh chil yéu thong qua cac kénh truyén thong gian tiép, dic biét 1a nhimg kénh co
kha ning cung cap thong tin chinh thong, day du va dé tiép can trong thoi gian dai.
Trong d6, Website giit vai tro trung tim va mang tinh chi phéi, trong khi bao chi va
an pham Iuu trir déng vai trd cung c6, con MXH gitr vai tro hd trg va din dat sy cha
¥ ban dau.

Két qua kiém dinh nay khong chi xac nhan gia thuyét nghién ctru di dat ra, ma
con cung cap bang ching thuc nghiém quan trong cho thdy: Trong bdi canh chuyén
d6i b, viéc dau tu va téi wu hoa cac kénh truyén thong gian tiép, dac biét 1a nén tang
Website, 1a diéu kién then chdt dé nang cao hiéu qua truyén thong trong luu trit & cp
d6 thay d6i nhan thire ciia cong chiing.

b. Kiém dinh thay déi hanh vi ciia cong chiing

O cap d6 tht hai cta hiéu qua truyén thong, nghién ciru tiép can sy thay doi
hanh vi ctia cong chiing nhu 14 két qua cao nhét ctia qua trinh t6 chirc hoat dong truyén
thong trong luu trir. Thay d6i hanh vi dugc hiéu 1 sy chuyén hoa tir nhan thirc sang
hanh dong cu thé, thé hién qua cac biéu hién nhu: y dinh tim hiéu sdu hon vé TLLT,
quay lai st dung dich vu cia TTLTQG, chia sé thong tin, gidi thi¢u co quan luu triv
cho nguoi khac hodc hinh thanh thoéi quen khai thac, sit dung TLLT trong hoc tap va
cong viéc.

Phan tich Path Analysis dugc st dung nham xac dinh mérc d6 va chiéu hudng
tac dong cua ting hoat dong va kénh truyén thong dén sy thay d6i hanh vi cia cong

chung. Két qua kiém dinh dugc trinh bay tai Bang 4.11.
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Bang 4.11. Thong ké mirc dé thay déi hanh vi ciia cong chiing
Nguon: Tdc gia xit 1y s6 liéu bang SPSS

Kénh Hé so p Gia trip R2

Phuc vu doc gia tai phong doc 0.2555 0.001%x | 0.06528
Trién 1am tai lidu luu trix 0.16408 0.040%* 0.0269
Tham quan co quan luu triv 0.0529 0.514 0.00280
Toa dam, hoi nghi, hoi thao 0.180 0.035% 0.0325
Béo chi 0.288 <0.001**x | 0.0832

Mang xa hoi 0.222 0.008** 0.0491

Website 0.465 <0.001#*x | 0.216

An pham luu trir 0.340 <0.001#%x | 0.1157

Ghi chu: *p <0.05, **p <0.01, ***p <0.001.

Két qua phan tich cho thay su khac biét rd rét gitta cac hoat dong truyén thong
tryc tiép va truyén thong gian tiép trong viéc thuc day hanh vi ctia cong chung.

Trude hét, nhém cac kénh truyén thong gian tiép tiép tuc khang dinh vai tro
chi phdi trong viéc thuc day hanh vi, v6i tt ca cac kénh déu co tac dong tich cuc va
c6 ¥ nghia théng ké.

Trong d6, Website ctia cac TTLTQG la kénh c6 tic dong manh nhét dén thay
d6i hanh vi cta cong ching, véi hé s6 hoi quy p=0.465 (p < 0.001) va mirc gii thich
R2 = 0.216. Piéu niy cho thdy Website khong chi 1a kénh hinh thanh nhén thtrc, ma
con giir vai tro then chét trong viéc chuyén hoa nhan thirc thanh hanh dong, thong
qua kha ning cung cap thong tin chinh thong, ddy du, d& truy cdp va c chiéu sau.
Khi cong chiing chu dong tim kiém va twong tac voi ndi dung trén Website, kha nang
phat sinh hanh vi tiép theo nhu quay lai sir dung dich vu, khai thac tai liéu hodc gi6i
thi¢u cho ngudi khac dugc gia tang ro rét.

Bén canh Website, An pham luu trit va Bao chi ciling thé hién tac dong déng
ké dén thay doi hanh vi ctia cong ching, voi hé s6 B 1an luot 13 0.340 va 0.288 (p <
0.001). Két qua ndy cho thy cac kénh truyén thong mang tinh chinh thng, c6 do tin
cay cao va ndi dung dugc xay dung dua trén tai li¢u luu triv géc khong chi gop phén

cung c¢0 nhan thirc ma con tao ra dong lyc hanh dong bén viing, Xuét phat tir niém tin
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va su danh gia cao cta cong chiing dbi voi gia tri thong tin dugc truyén tai.

MXH c¢6 tac dong & muc trung binh (B = 0.222; p < 0.01), cho thdy mic du
day 1a kénh c6 kha nang lan toa nhanh va tuong tac cao, song vai tro cia MXH trong
viéc thuc déy hanh vi chu yéu mang tinh kich hoat ban dau, dan dit sy quan tam va
tao cau ndi dé cong ching tiép can cic kénh thong tin c6 chiéu sau hon.

Pbi véi nhom cac hoat dong truyén thong tryc tiép, két qua kiém dinh cho thay
mirc do tac dong dén hanh vi ctia cong chung c6 su phan hoa rd rét.

Noi bat nhat 1a hoat dong phuc vu doc gia tai phong doc, v6i hé sé p = 0.2555
(p=0.001) va R2=0.06528. Py la hoat dong truyén thong truc tiép duy nhéat co6 mirc
d6 tac dong twong d6i manh va 6n dinh dén thay d6i hanh vi cia cong chung. Két qua
nay phan anh vai tro dic biét cia trai nghi¢ém dich vu tryc tiép trong viéc cung cd
hanh vi: sy hai long trong qua trinh phuc vu, kha niang dap tng nhu cau thong tin va
tuong tac truc tiép voi can bo luu trit 13 nhitg yéu td thuc day cong ching quay lai
st dung dich vy, gidi thiéu TTLTQG cho nguoi khac va hinh thanh mbi quan h¢ gén
b6 lau dai vdi co quan luu trit.

Céc hoat dong toa dam, hdi nghi, hoi thao (fp = 0.180; p < 0.05) va trién 1am
tai TLLT (B = 0.16408; p < 0.05) ciing co tac dong tich cuc va co ¥ nghia thong ke,
song murc d tic dong con han ché. Pidu nay cho thiy cic hoat dong mang tinh su
kién dong vai tro nhu nhimg “diém cham” quan trong, c6 kha ning kich thich hanh
vi sau su kién, nhung hiéu qua chuyén hoa chua cao do tinh thoi diém va mirc 46
tham gia khong thuong xuyén cua cong ching.

Nguoc lai, hoat dong tham quan co quan luu trit khong c6 tac dong c6 y nghia
thong ké dén thay d6i hanh vi ciia cong chung (p = 0.514). Két qua nay cho thdy mic
di tham quan c6 gi tri vé mat trai nghiém va gido duc, song néu khong duoc thiét ké
nhu mét chudi truyén thong c6 lién két va khong gan véi cac co ché theo doi, duy tri
tuong tac sau tham quan, hoat dong nay kho tao ra su chuyén héa hanh vi bén virng.

Téng hop két qua kiém dinh cho thiy mot mo hinh tac dong hai tang rd rét

trong t6 churc hoat dong truyén thong cua cac TTLTQG.
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O tang thir nhét, cac hoat dong truyén thong gian tiép, dic biét 1a truyén thong
qua Website, dong vai tro chu dao trong vi¢c hinh thanh dong luc hanh dong cua cong
chung thong qua cung cip thong tin chinh théng, co chiéu siu va kha ning tiép can
lau dai. O tﬁng thir hai, cac hoat dong truyén thong tryc tiép, dac biét 1a phuc vu doc
gia tai phong doc, gitt vai trd chuyén hoa dong luc d6 thanh hanh vi thyc té thong qua
trai nghiém dich vu va tuong tac truc tiép.

Két qua nay khong chi xac nhan gia thuyét nghién ctru vé su khac biét vai tro gitra
cac loai hinh truyén théng, ma con cung cip bang ching thuc nghiém quan trong cho
thay: hiéu qua truyén thong trong luu trir chi dat mirc cao nhat khi cé su két hop hai hoa
gifta truyén thong gian tiép (tao dong luc) va truyén thong truc tiép (chuyén héa hanh
vi). Pay chinh 1a co s¢ khoa hoc dé luan 4n tiép tuc dé xut cac giai phap hoan thién t6

chirc hoat dong truyén thong tai cac TTLTQG Viét Nam & chuong tiép theo.

/'

Nhanthtc Website

0.493

Website

0.465

T

Hinh 4.4. Minh hoa mitc do thay déi nhdn thirc va hanh vi ciia cong chiing qua

Hanhvi Website

Website. Nguon: Téc gid xit Iy s6 liéu bang SPSS
Nhu vay, két qua kiém dinh mo hinh di chi ra mot ciu trac tac dong hai tﬁng
1 rét trong hiéu qua t6 chirc hoat dong truyén thong cia cac Trung tm Luu trit qudc

gia Viét Nam. Theo d6, nhan thirc cia cong ching chu yéu duoc hinh thanh va dinh
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huéng thong qua cac kénh truyén thong gian tiép, trong khi hanh vi ctia cong chiing
lai dugc cung cb va chuyén hoa théng qua cac hoat dong truyén thong truc tiép.

O cap d6 thay doi nhan thirc, cdc kénh truyén thong gian tiép dugc cong chiing
danh gia 1a c6 hi¢u qua vuot trdi so vdi cac hoat dong truyén thong truc tiép. Pac biét,
Website duoc xac dinh 1a kénh co tac dong chi phdi manh mé& nhat, khang dinh vai
trd trung tim clia nén tang thong tin chinh thdng, cé ciu tric va kha nang tiép can lau
dai trong viéc cung cép tri thirc, dinh hinh hiéu biét va cung c¢d niém tin cta cong
ching dbi véi tai liéu luu trit va co quan luu trit. Bén canh d6, cac kénh truyén thong
mang tinh chinh théng va hoc thudt nhu bao chi va 4n pham luu trir tiép tuc dong vai
trd quan trong trong viéc cung c6 nhan thirc, trong khi MXH chu yéu giir vai tro hd
trg, dan dat su chd ¥ ban dau.

O cép d6 thay doi hanh vi, hiéu qua truyén thong thé hién rd tinh két hop giira
hai nhom kénh. Cac kénh truyén thong gian tiép, dic biét 1a Website, giit vai tro tao
dong lyc hanh dong, chuyén héa nhan thic thanh y dinh tim hiéu, khai thac va st
dung tai liéu luu trit. Tuy nhién, hanh vi thuc té va sy gan két lau dai ctia cong chung
chi dugc cing cd rd nét thong qua hoat dong truyén thong truc tiép, ma dién hinh 1a
phuc vu doc gia tai phong doc. Két qua kiém dinh cho théy day 1a hoat dong truc tiép
duy nhat cé tac dong manh va 6n dinh dén thay doi hanh vi, qua d6 khang dinh rang
chét lugng dich vy, trdi nghiém st dung va tuong tac truc tiép vO1 can bd luu trir 1a
yéu t6 then chot dé chuyén héa y dinh thanh hanh dong lip lai.

Téng hop céc két qua trén cho thdy hiéu qua truyén thong trong luu trir khong
phai 1a két qua cta timg kénh hay timg hoat dong don 1é, ma 13 san pham cua sy phbi
hop c6 chu dich gitra truyén thong gian tiép (dinh hudng nhan thue, tao dong luc) va
truyén thong truc tiép (chuyén hoa hanh vi). Phat hién nay cung cp co so khoa hoc
quan trong dé tiép tuc thao luan vé mirc d6 twong thich va khoang cach giita ning luc
t6 chirc hoat dong truyén thong ciia cac TTLTQG voi hiéu qua tac dong thuc té 1én
cong chung, duge trinh bay ¢ muyc 4.4 tiép theo.

4.4. Thao luin két qua md hinh

Phan thao luan nay duoc xay dung nhu mot khong gian tong hop va ddi chiéu

chéo vé mit phuong phap luan, nham lam rd mirc d6 tuong thich giita nang luc to
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chirc hoat dong truyén thong dugc nhan dién tir bén trong cac TTLTQG VN véi hiéu
qua tac dong thuc té ciia cac hoat dong truyén thong dbi voi cong chung. Trén co sé
d6, nghién ctru khong chi dimg lai & viéc mo ta két qua kiém dinh, ma hudng ti viee
dién giai sdu cac mdi quan hé nhan qua, qua d6 1am sang to ban chat van hanh cua
mo hinh danh gia hiéu qua t6 chtc hoat dong truyén thong trong luu trit.

Hoat dong truyén thong ctia cac TTLTQG dugc phan tich dong thoi trén hai
truc dit liéu doc 1ap nhung c6 quan hé bd sung 1an nhau:

(1) Két qua tu danh gia cia doi ngli nhan sy vé thuc trang td chirc hoat dong
truyén thong, duoc do luong thong qua thang do Likert va biéu thi bang gia tri trung
binh (M);

(2) Két qua kiém dinh mo hinh hdi quy duong dan phan anh muc d6 tic dong
ctia cac hoat dong va kénh truyén thong dén su thay d6i nhan thic va hanh vi ciia cong
chung, duoc thé hién thong qua hé sé chuan hoa (B).

Viéc dat hai ngudn dir liéu nay trong mdi quan hé ddi chiéu cho phép nghién
ctru nhan dién khong chi nhiing diém hoi tu gitra nhan thac td chirc va hiéu qua truyén
thong dat dugc, ma con lam 16 rd nhiing diém léch pha, noi ma sy dau tu vé nguén
luc va nd luc to chirc chua duoc chuyén hoa tuong xtrng thanh tac dong xa hdi. Trén
co s& d6, phan thao luan tap trung lam rd ba ndi dung cdt 15i:

(i) Tinh twong hop (congruence): Nhitng diém dong nhat giita danh gia ndi bo
va két qua kiém dinh, qua do khéng dinh sy viing chic cia cac nén tang chién luoc;

(ii) Tinh bat hop (discrepancy): Nhiing chénh 1éch giita vu tién t6 chic va hiéu
qua tac dong thuc té, 1am ndi bat khoang cach chién luoc trong td chic hoat dong
truyén thong;

(iii) Van dé c6t 16 (core problem) mang tinh hé thong, dugc duc két nhu co s
khoa hoc cho viéc dé xuat cac giai phap hoan thién & chuong tiép theo cta luan 4n.

4.4.1. Sw twong dong trong két qui mé hinh

Phan tich két qua da chung minh dugc sy twong thich manh mé gitta nhan dinh noi
b va co ché van hanh ctia mé hinh nghién ctru, qua 6 khang dinh tinh hop 1y va hiéu qua
ctia dinh hudng chién luoc ma cac TTLTQG da xay dung. Tinh twong dong niy duoc thé
hién 10 nét qua hai khia canh cha dao: Hoat dong l1ap ké hoach va gid tri TLLT.

198



a. Hoat dong ldp ké hoach

Két qua khao sat ndi bo cho thay lap ké hoach truyén thong 1a khau dugce doi
ngii nhan sy tai cac TTLTQG VN danh gia cao nhat trong toan bd chudi to chirc hoat
dong truyén thong. Pic biét, tidu chi “ké hoach truyén thong phan anh r6 chirc ning,
nhiém vu cta co quan luu trir” dat gia trj trung binh cao nhat (M = 6,15), cho thay
muc do déng thuén rat cao cta nhan sy veé tinh dinh hudng va tinh chinh théng cua
hoat dong 1ap ké hoach. Diéu nay phan 4nh thyc té rang cong tac truyén thong tai cac
TTLTQG khong duoc trién khai mot cach roi rac hay mang tinh Gng phé, ma duoc
dat trong mbi quan h¢ chat ch€ véi chue nang, nhi¢m vu ¢t 16 cua co quan luu trir
va yéu cau quan 1y nha nudc vé luu trit.

Su danh gié tich cuc nay cua doi ngti nhan sy dugc kiém ching manh mé bﬁmg
két qua kiém dinh mo hinh ciu triic, qua d6 khang dinh vai tro mang tinh quyét dinh
ctia 1ap ké hoach truyén thong ddi voi hidu qua truyén thong trong luu trir. Cu thé,
bién Lap ké hoach 1a yéu td c6 hé sb tac dong chuin hoa cao nhat trong toan bd mo
hinh, tac dong dong thoi va co y nghia thong ké rat cao dén ca hai cdu phan hiéu qua
truyén théng. D6i v6i hidu qua truyén thong truc tiép, 1ap ké hoach co hé sé = 0,661
(p < 0,001), trong khi ddi v6i hidu qua truyén thong gian tiép, hé so tac dong dat p =
0,583 (p < 0,001). Céc gia tri nay khong chi vuot troi so voi cac yéu t6 to chirc khac
ma con thé hién rd vai tro trung tam cua lap ké hoach trong co ché van hanh hiéu qua
ctia hoat dong truyén thong tai cac TTLTQG .

Sy twong dong rd nét gitta danh gid ndi bd (M cao) va két qua kiém dinh mo
hinh (B cao) cho thdy nhén thirc chién luoc cua cac TTLTQG vé vai tro cua lap ké
hoach 14 hoan toan phu hop véi co ché tac dong thuc té 1én cong chung. Chat lugng
1ap ké hoach khong chi quyét dinh mirc d6 hiéu qua ciia cac hoat dong truyén thong
truc tiép mang tinh sy kién, von doi hoi sy chuan bi ky ludng va kho diéu chinh trong
qua trinh trién khai, ma con giit vai trd nén tang trong viéc dinh hudng noi dung, kénh
va thong diép cua cac hoat dong truyén thong gian tiép - noi hiéu qua duoc tich liy
va lan tda theo thoi gian.

Tir goc d6 1y ludn, két qua nay cung ¢ gia dinh cdt 16i cia mo hinh nghién

ctru rang hiéu qua truyén thong trong luu trit khong phai 1a két qua ngiu nhién cia
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timg hoat dong don 1¢, ma 13 san phadm cta mot qua trinh to chic c¢6 chi dich, trong
do lap ké hoach dong vai tro dan dat. Tu goc do thyc tién, viec lap ké hoach duoc
danh gia cao va ching minh c6 tic dong manh mé cho thdy cac TTLTQG da xay
dung dugc mot nén tang quan tri truyén thong tuong d6i viing chéc, tao tién dé thuin
loi cho viéc nang cao hiéu qua truyén thong trong bdi canh chuyén do6i s6 va gia ting
yéu cau tiép can cong ching hién nay.

b. Gia tri tai lieu luu tri

Két qua kiém dinh mé hinh cho théy gia tri noi tai cia TLLT la mot trong
nhitng yéu td nén tang tao nén sy tuong dong cao giita danh gia ndi bd cua cac
TTLTQG va phan tng thuc té ciia cong chung. Nhan sy tai cic TTLTQG thé hién
muc do tu tin cao ddi voi chat lugng dau vao cua ndi dung truyén thong, dac biét 1a
tinh chinh xac, xac thyc va dd tin cay cua thong tin dugc khai thac tir tai li€u luu trir
gbc. Piéu nay duoc phan anh rd nét qua viée cac hoat dong Trién 1dm va nodi dung
dang tai théng tin TLLT trén MXH déu dat mirc diém trung binh cao (M = 6.14 va M
= 6.11), cho thdy nhan thirc thong nhat ctia doi ngii nhan sy vé kha ning chuyén héa
TLLT thanh ndi dung truyén thong co gié tri va stc thuyét phuc.

Két qua kiém dinh mo hinh hdi quy duong din tiép tuc khang dinh sy dong
thuan cta cong ching dbi v6i gia tri ndi dung truyén thong xuat phat tir TLLT. Cac
kénh truyén thong dugc xac dinh la tdic dong manh va on dinh nhét dén ca nhan thic
va hanh vi cong chiing déu 1a nhitng kénh mang tinh chinh théng, chuyén sau va c6
nén tang nghi¢p vu ving chic, cu thé:

- Website c6 tac dong chi phéi manh mé dén nhan thirc (B = 0.493) va hanh vi
(B=0.465);

- Bo chi duy tri tic dong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké dén nhan thac (B =
0.281) va hanh vi (B = 0.288).

Sy song hanh gitra danh gia chi quan ctia doi ngii nhan sy va két qua khach
quan tir md hinh kiém dinh cho thiy chién lugc truyén thong duya trén tinh chinh thong
va gia tri xac thyc ciia TLLT 1a hoan toan phi hop véi co ché tac dong thuc té 1én
cong ching. Cong ching khong chi tiép nhan thong tin, ma con nhan thic rd rang

TTLTQG la ngudn cung cap thong tin ¢ gia tri cao, dang tin cdy va c6 thim quyén
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trong hé théng thong tin xa hoi.

Tir goc d6 to chire hoat dong truyén thong, két qua nay ching minh rang cac
TTLTQG da chuyén hoa thanh cong loi thé nghiép vu truyén thdng cta nganh luu
trirla tinh nguyén gdc, chinh xac va gia tri phap 1y cia tai liéu thanh lgi thé canh tranh
trong khong gian truyén thong hién dai. Cac kénh truyén thong chinh thong vi vay
khong chi dong vai tro 1a phuong tién truyén tai thong tin, ma con trd thanh tru cot
dinh hinh nhan thirc va thac day hanh vi khai thac, sit dung TLLT ctia cong chung.

4.4.2. Sw bit dong trong két qud mé hinh

Bén canh nhiing diém tuong d@)ng thé hién sy phu hop gitra nhan thirc ndi bo va
hiéu qua truyén thong dat duoc, két qua kiém dinh mo hinh ciing chi ra nhitng diém bat
ddng c6 tinh chién lugc, phan anh su chénh 1éch giita wu tién t6 chire cia cac TTLTQG
va co ché tac dong thuc té ctia hoat dong truyén thong dbi véi cong chung.

a) Bat dong trong xdc dinh wu tién hoat ddng truyén thong

Diém bat déng ndi bat nhat duoc nhéan dién trong mo hinh nam & moi quan hé
gilia sy uu tién dau tu cta to chic va muac do tac dong thuc té cua cac kénh truyén
thong dbi véi nhan thirc va hanh vi ciia cong chung.

Két qua khao sat ndi bo cho théy d6i ngli nhan sy tai cac TTLTQG danh gia
cao nhat cac hoat dong truyén thong mang tinh nghiép vu truc tiép va truyén thong,
dac bié¢t 1a phuc vu doc gia tai phong doc (M = 6.08) va trién 1am tai liéu luu trit M
= 6.14). Cac gi4 tri trung binh cao nay phan anh rd xu hudng tap trung ngudn lyc,
kinh nghi¢m td chirc va sy dau tu chuyén mon nham dat téi mac d6 hoan thién cao
trong nhitng hoat dong vén gan b6 lau dai véi chirc nang truyén thong ciia co quan
luu trir.

Tuy nhién, két qua kiém dinh mé hinh cho thdy Website méi 1a kénh truyén
thong c6 tac dong manh mé nhét dén cong chung, voi hé s tac dong vuot trdi, gén
nhu gap d6i so vai cac kénh truyén thong khac trong viéc thuc day thay doi nhan thic
va hanh vi. Mic du nhéan sy danh gia Website & mic twong ddi cao vé tinh hip dan
va muc do cap nhat (M = 5.71), song gia tri nay van thip hon déng ké so véi cac hoat
dong truyén thong truc tiép. Diéu nay cho thdy Website chua duoc dit dang vi tri

chién luge trong xtng véi vai tro thuc té ctia nd trong mé hinh tac dong truyén thong.
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Su chénh léch nay phan anh mot bat ddng mang tinh ciu trac: trong khi céc
TTLTQG dang tbi wu hoa hiéu qua cta cac hoat dong truyén thong truc tiép - von c6
pham vi tiép can han ché va phu thudc vao thoi diém thi cong chung lai vu tién céac
kénh truyén thong sb, dic biét 1a Website, noi bao dam tinh chinh théng, kha nang
truy cap khong gi6i han va tich lily tac dong dai han. Viéc nguon luc t6 chirc van cha
yéu tap trung vao cac hoat dong khong giit vi tri trung tim trong mé hinh tac dong (B
cao nhét) da dan dén su phan tan hiéu qua truyén thong, khién tiém ning lan téa cua
truyén thong luu trir chua dugc khai thac day di.

O goc d6 t6 chire, bat dong nay cho thiy cac TTLTQG van dang van hanh hoat
dong truyén thong theo tu duy “thuc hién hoat dong” hon 13 “ti uu hoa tac dong”.
Trong tAm van dit vao viée to chire t6t timg hoat dong riéng 1¢, thay vi tai cdu trac hé
thong truyén thong theo hudng lay kénh c6 tac dong thuc chimg cao lam tryc trung
tam. Hé qua 1a khoang cach giita ning luc t6 chirc ndi bd va hiéu qua tac dong xa hoi
van ton tai, dic biét trong bdi canh truyén thong sd ngay cang trd thanh khong gian
chinh dé cong chung hinh thanh nhan thic va hanh vi lién quan dén luu tri.

b) Bit dong trong kiém tra, danh gid tdi cdi tién

Mot dang bat dong mang tinh hé théng khac dugc nhan dién trong mé hinh
nghién ctru Xuét phat tir sy twrong phan gitta nhan thirc ndi bd cua doi ngli nhan sy vé
diém yéu trong to chtrc va vai tro thuc té ctia yéu t6 d6 trong co ché tac dong dén hiéu
qua truyén thong. Cu thé, két qua khao sat cho thiy nhéan su tai cic TTLTQG danh
gi4 rat r6 nhitng han ché trong cong tac kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong,
thé hién qua gid tri trung binh thap nhit trong toan bo bang hoi dbi voi bién kiém tra,
danh gia (M = 4.97), ciing nhu bién lién quan dén viéc sir dung cac tinh ning cong
nghé cua nén tang truyén thong (M = 4.98). Nhitng két qua nay phan anh nhan thic
kha thong nhat cta d6i ngii nhan sy rang quy trinh do luong, phan tich hiéu qua va
khai thac dir liéu tuong tac hién nay con nhiéu bat cap, chua dap ing yéu cau quan
tri truyén thong trong bdi canh sd héa.

Tuy nhién, trai ngugc voi mic do danh gia thap vé thuc trang trién khai, két
qua kiém dinh mo hinh lai cho thdy bién Kiém tra, danh gia c6 tac dong tich cuc va

c¢6 ¥ nghia thong ké cao dén hiéu qua truyén thong gian tiép, v6i hé s6 chuan hoa p =
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0.401. Piéu nay khang dinh ring, vé mit co ché van hanh, ning luc do luong, phin
tich dir liéu va phan hoi két qua 1a mot yéu t6 khong thé thiéu trong viéc chuyén hoa
cac hoat dong truyén thong gian tiép thanh tac dong bén vitng ddi v6i nhan thirc cua
cong chung.

Sy bat dong nay cho thdy mot mau thuan mang tinh quan tri: T6 chirc ¢3 nhan
dién dugc dung diém yéu, nhung chua chuyén hoéa dugc nhén thirc d6 thanh dong luc
va hanh dong cai tién tuong Gmg. Viéc hé s tic dong P ctia bién kiém tra, danh gia
van duy tri & mirc cao cho thay tiém ning nang cao hiéu qua truyén thong gian tiép
tai cac TTLTQG la rat 16n, néu yéu té nay duoc dau tu va to chitc mot cach bai ban
hon. Néi cach khéc, diém yéu hién tai khong phan anh su thiéu vang vai tro caa kiém
tra, danh gia trong mo hinh, ma phan anh khoang tréng giita tim quan trong mang
tinh céu trac cla yéu td nay va nang lyc thuc thi trén thyc té.

Van dé cot 16i cua sy bat d@)ng nay nam & han ché vé cong cu, ngu@)n luc
chuyén mén va tu duy quan tri truyén théng duwa trén dit liéu. Trong diéu kién chua
c6 hé thong chi s6 danh gia rd rang, thiéu nhan sy chuyén trach vé phan tich dir liéu
truyén thong, ciing nhu chua hinh thanh quy trinh phan hi, cai tién mang tinh chu
ky, cong tac kiém tra, danh gia chu yéu dung lai & mic d¢ nhan dién van dé, chua
thyc su tr thanh don bay thuc day cai tién hiéu qua truyén thong. Diéu nay lam gian
doan vong 1ap “lap ké hoach - trién khai - do luong - diéu chinh”, khién cho tiém
nang tac dong cua hoat dong kiém tra, danh gia chua dugc khai thac tuong xtrng véi
vai tro cua n6 trong mo hinh nhan qua.

c. Bat dong trong toi wu hiéu qua truyén thong

Két qua kiém dinh m6 hinh cho thay ton tai sy bat dong rd nét gitra mirc do
dau tu, danh gia chu quan ctia nhan sy va hi€u qua tac dong thuc té cia cac kénh
truyén thong co tinh twong tac cao. Cu thé, d6i ngii nhan sy tai cic TTLTQG danh
gi4 rit cao chét luong ndi dung truyén thong trén MXH (M = 6.11), dong thoi cho
thdy sy dau tu dang ké vao cac hoat dong truyén thong truc tiép nhu tham quan co
quan luu trir va trién 13m tai liéu luu trit. Tuy nhién, khi d6i chiéu véi két qua kiém
dinh m6 hinh tac dong dén nhan thirc va hanh vi cta cong ching, hiéu qua thuc té

ctia cac kénh nay lai & mirc thap hodc khong ¢ y nghia théng ké.
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Péi voi kénh MXH, mic du dugc danh gia la kénh c6 ndi dung chit lugng
cao, muc d¢ tac dong cua MXH dén nhan thire cua cong chung chi dat = 0.177,
phan 4nh vai tro kha han ché trong viéc hinh thanh va cang c6 nhan thirc mang tinh
bén vitng. Trong khi d6, d6i véi hoat dong tham quan co quan luu trir mot hinh
thire truyén thong truc tiép duoc ky vong tao ra trai nghiém sau sic két qua kiém
dinh cho thay hoat dong niy khong c6 ¥ nghia thong ké trong viéc thuc day hanh vi
cua cong chung (p = 0.514).

Sy bat dong nay cho thdy van dé khong nim ¢ chat luong nodi dung hay mirc
do trién khai hoat dong, ma chu yéu Xuét phat tir kha nang tdi wu hoa cong tac td chure
hoat dong truyén thong. Mdc du cac TTLTQG da lya chon dung nhiing kénh truyén
thong co tiém ning twong tac cao, song viéc khai thac cac kénh nay van con dimg lai
0 cach tiép can truyén thong mot chiéu. Cu thé, céc tinh nang tuong tac hai chiéu -
yéu tb cot 15i tao nén gia tri gia ting cia MXH va cac hoat dong trai nghiém truc tiép
chua duogc khai thac hi¢u qua, thé hién qua muc d¢ danh gia trung binh ddi vai tieu
chi twong tac chi dat M = 4.98. Noi dung truyén thong thiéu sy ca nhan hoa theo ting
nhém coéng ching, trai nghiém nguoi ding chwa dugc thiét ké co chu dich, dan dén
viéc cong ching chu yéu tiép nhan thong tin mot cach thy dong, thay vi tham gia vao
qua trinh tuong tac va dong sang tao gid tri.

Hé qua 1a cac kénh von duge xem 1a gidu tiém niang vé miat tuong tac lai chua
phat huy duoc vai tro trong viéc tao ra su gin két sau sic v6i cong chiing, ciing nhu
chua di strc chuyén hoa nhan thirc thanh hanh vi cu thé. Diéu nay 1am 16 rd khoang
cach gitra tu duy t6 chirc truyén thong theo huéng “cong bd tai liéu” vén dit trong
tAm vao viéc truyén tai thong tin v6i yéu ciu cta truyén thong hién dai, noi hiéu qua
dugc do ludng thong qua mirc do tham gia, trai nghiém va phan hdi ctia cong chung.

Tir goc d6 md hinh nghién ctru, bat déng nay cho thdy cac TTLTQG dang
dung trudc yéu cau cap thiét phai chuyén doi mé hinh t6 chirc hoat dong truyén thong,
tir cach tiép can truyén théng dua trén nghiép vu luu trir sang mo hinh truyén thong
lay trai nghiém cong chung lam trung tam. Chi khi cac kénh truyén thong truc tiép va
gian tiép dugc thiét ké nhu nhimg khong gian twong tac, cho phép cong chung tham

gia, phan hoi va hinh thanh moi quan h¢ gan bo lau dai, tiém nang cua cac kénh nay
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moéi duoc khai thic t6i da, qua d6 nang cao hiéu qua truyén thong trong luu trit mot
cach thyc chat va bén viing.

4.4.3. Vin dé cot 16i

Téng hop két qua kiém dinh mo hinh va thao luan & cdc muc trén cho thay
hiéu qua t6 chic hoat dong truyén thong tai cic TTLTQG VN khong chi chiu tac
dong boi timg yéu td don 1¢, ma phan anh mot van dé ¢t 16i mang tinh hé thong trong
t6 chirc va quan tri truyén thong luu trit hién nay.

Vén dé c6t 161 d6 ¢ thé khai quat 1a: Su thiéu gin két hitu co va thiéu dong bod
giita nang luc to chirc hoat dong truyén théng bén trong co quan luu trit véi co ché
chuyén hoa tac dong truyén thong ra bén ngoai cong ching, dic biét trong viée lién
két giita cac kénh truyén thong gian tiép (dinh hudng nhan thirc) va cac hoat dong
truyén thong truc tiép (chuyén hoa hanh vi).

Thir nhat, to chirc hoat dong truyén thong tai cac TTLTQG VN hién nay van
thién vé “t6 chirc hoat dong” hon 1a “t6 chirc qua trinh truyén théng”. Két qua kiém
dinh cho thay 1ap ké hoach truyén thong dugc danh gid cao va co tac dong rit manh
dén hiéu qua truyén thong, song phan 16n cac ké hoach van tap trung vao viéc xac
dinh noi dung, hinh thtrc va lich trién khai ting hoat dong riéng 1¢. Trong khi d6, yéu
t6 két ndi cac hoat dong thanh mot chudi truyén thong co tinh lién tyc, dan dat cong
chung tir nhan thic dén hanh vi chua thuc su o nét. Diéu ndy dan dén thuc trang cac
hoat dong truyén thong tuy duoc to chic tuong ddi bai ban, nhung tac dong xa hoi
con phan tan, kho tich lily hi¢u qua lau dai.

Thir hai, hidu qua truyén thong trong luu trit dang bi “léch pha” giira hai cp
d6 tac dong: Nhan thtrc va hanh vi cta cong chung. Két qua kiém dinh cho thay cac
kénh truyén thong gian tiép, dic biét 1a Website, bao chi va an pham luu trit, c6 vai
trd chi phdi trong viéc hinh thanh va thay d6i nhan thic ciia cong ching. Tuy nhién,
su thay d6i nhan thirc nay chua duoc chuyén héa twong xing thanh hanh vi khai thac,
sir dung va gan bo 1au dai voi cac TTLTQG, ngoai trir mot sé hoat dong truc tiép nhu
phuc vu doc gia tai phong doc. Piéu nay phan anh khoang trong trong thiét ké truyén
thong theo hudng “tir nhan thire dén hanh dong”, khién truyén thong luu trir ding lai

nhiéu & mirc do cung cip thong tin va nang cao hiéu biét, ma chua phat huy day du
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vai tro kich hoat va duy tri hanh vi xa hoi.

Thir ba, cong tac kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong chua thyc sy tré
thanh mot co ché quan tri dya trén dir liéu. Mac du kiém tra, danh gia duogc ching
minh 14 c6 tac dong tich cuc, ddc biét dbi vai truyén thong gian tiép va cac kénh sb,
nhung trén thuc té, hoat dong nay van chu yéu mang tinh hau kiém, phuc vu tong két
hon 1a diéu chinh chién lugc theo thoi gian thyc. Viéc thiéu cac chi s6 danh gia gan
tryc tiép voi muyc tiéu thay d6i nhan thie va hanh vi cta cong ching khién két qua
danh gia chua dugc khai thac day du dé tai thiét ké noi dung, kénh va phuong thirc
truyén thong trong cac chu ky tiép theo.

Thir tu, truyén théng luu trit tai cac TTLTQG VN chua duoc t6 chire nhu mot
hé sinh thai tich hop, trong d6 mdi kénh va mdi hoat dong giit mot vai tro chirc ning
1& rang trong toan bo qua trinh truyén thong. Két qua nghién ctru cho thdy Website
giit vai tro trung tdm trong viéc hinh thanh nhan thic va hanh vi, song méi lién két
gitta Website véi MXH, bao chi va cac hoat dong truyén thong truc tiép con 1ong 1éo.
Sy thiéu tich hop nay lam giam kha nang dan dat cong chung di qua cac “diém cham
truyén thong” mot cach c6 chu dich, tu tiép can thong tin, hinh thanh nhan thuce dén
trai nghiém truc tiép va hanh dong 1ap lai.

Thir ném, cong tac quan 1y rui ro va xt 1y khung hoang truyén thong tai cac
TTLTQG dat diém danh gia thap, cho thdy han ché vé k¥ niang chuyén mén va quy
trinh ing pho6 trong méi trudng truyén thong phirc tap hién nay. Pong thoi, TTLTQG
chua dam bao ngudn nhan lyc chuyén trach, ngan sach riéng cho truyén thong va cac
cong cu phan tich hién dai. Su thiéu hut nay la rao can khién TTLTQG chua thé xay
dung dugc mot bo mdy truyén thong nang dong va chuyén nghiép.

Nhu vay, van dé cdt 16 trong to chic hoat dong truyén thong cua cac TTLTQG
VN khong ndm & viée thiéu hoat dong hay thiéu kénh truyén thong, ma nam & cach
thirc t6 chirc, diéu phdi va quan tri truyén thong nhu mot qua trinh chién lugc hudng
t6i thay doi nhan thirc va hanh vi ctia cong ching. Viée giai quyét van dé nay doi hoi
cac TTLTQG phai chuyén tir tw duy “truyén thong theo hoat dong” sang “truyén
thong theo qua trinh”, tir quan 1y mang tinh sy vu sang quan tri truyén thong dua trén

dr liéu va muyc ti€u tac dong xa hoi.
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Nhiing van dé cdt 161 duoc nhan dién & trén chinh 13 co s khoa hoc va thuc
tién quan trong dé luan 4n dé xuat hé thong giai phap hoan thién to chirc hoat dong
truyén thong tai cac Trung tAm Luu trit qudc gia Viét Nam trong Chuong 5, theo
huéng nang cao tinh chién lugc, tinh tich hop va hiéu qua tac dong xa hoi cta truyén

thong luu trit trong bbi canh chuyén doi sd hién nay.
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Tiéu két chwong 4

Chuong 4 da tién hanh kiém dinh thyc nghiém mé hinh danh gia hiéu qua t6
chirc hoat dong truyén thong trong luu trit thong qua khao sat tai cic TTLTQG VN.
Két qua kiém dinh cho thiy mo hinh nghién ctru c6 d6 tin cy cao, cac thang do déu
dat yéu cau vé tinh nhat quan ndi tai, du diéu kién dé tién hanh cac phan tich hdi quy
va phan tich dudng dan. Cac chi s6 R? cia mé hinh déu & mirc cao, khang dinh ning
luc giai thich manh mé ctia hai yéu t6 t6 chuc cbt 13i 12 1ap ké hoach truyén thong va
kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong dbi voi hiéu qua truyén thong truc tiép va
gian tiép tai cac TTLTQG VN.

Két qua kiém dinh Path Analysis da chtimg minh 16 rang rang nang lyc t6 chirc
hoat dong truyén thong, dac biét 1a hai ciu phﬁn ¢t 15 gém 1ap ké hoach truyén thong
va kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong cé tac dong tich cuc va co y nghia thong
ké cao dén hiéu qua truyén thong tai cac TTLTQG. Trong d6, 1ap ké hoach truyén
thong duoc xac dinh 1a yéu t6 c6 murc do tac dong manh nhét dbi véi ca truyén thong
tryc tiép va truyén thong gian tiép, khang dinh vai trd mang tinh quyét dinh ctia khau
dinh hudng chién luoc trong toan bd qua trinh t6 chic truyén thong.

Khi di sau kiém dinh theo ting loai hinh truyén thong, két qua cho thay su
khac biét rd rét vé co ché tac dong cua cac yéu td to chirc. Bi véi truyén thong
truc tiép, cac hoat dong mang tinh sy kién hda cao nhu trién 1dm tai lidu luu triv
va toa dam, hoi nghi, hoi thao chiu anh huéng manh mé tur chat luong lap ké hoach,
trong khi cong tac kiém tra, danh gia dong vai tro hd tro va cai tién theo chu ky.
Pdi vai truyén thong gian tiép, 1ap ké hoach van giit vai trd nén tang, song kiém
tra, danh gia thé hién mirc 6 tic dong cao hon, dic biét d6i véi cac kénh truyén
thong s6 nhu website va MXH, noi phan hoi cia cong ching dién ra lién tuc va co
thé do luong duoc.

O goc d6 cong chung, két qua kiém dinh da chi ra mot cu tric tac dong hai
tang trong hiéu qua truyén thong cia cic TTLTQG VN. O tang thtr nhét, nhan thirc
ctia cong chung duoc hinh thanh chu yéu théng qua cac kénh truyén thong gian tiép,
trong d6 website giir vai trd chi phdi manh mé nhét, tiép dén 13 bao chi va 4n pham

luru trit. Cac hoat dong truyén thong truc tiép, mic du c6 gia tri vé trai nghiém, song
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khong tao ra sy thay d6i nhan thirc ¢6 y nghia thong ké & cap do tong thé. O tang thir
hai, hanh vi cta cong chung duoc thiic ddy boi su két hop gitta truyén thong gian tiép
va truyén thong truc tiép, trong d6 website tiép tuc dong vai tro tao dong lyc hanh
dong, con hoat dong phuc vu ddc gia tai phong doc 1a yéu td then chot giap chuyén
hoa nhan thirc thanh hanh vi sir dung va gin b6 1au dai.

Tong hop cac két qua kiém dinh cho thay hiéu qua t6 chirc hoat dong truyén
thong trong luu trit khong phai 1a két qua cua timg hoat dong hay timg kénh don 1¢,
ma 14 san pham cua mot qua trinh t6 chirc c¢6 chii dich, trong d6 truyén thong gian
tiép gilr vai trd dinh huéng va tich liiy nhan thirc, con truyén thong truc tiép giir vai
trd chuyén héa va ciing c¢b hanh vi. Nhiing phat hién nay khong chi kiém chtng tinh
hop 1y va gia tri thyc tién ciia mo hinh nghién ctru, ma con lam 16 rd cac khoang cach
va diém nghén trong t6 chirc hoat dong truyén thong tai cic TTLTQG VN, qua d6
tao co s& khoa hoc vitng chic cho viéc dé xuét cac giai phap hoan thién & chuong

tiep theo cua luan an.
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Chuong 5.
GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC HOAT PONG TRUYEN THONG
CUA CAC TRUNG TAM LUU TRU QUOC GIA VIET NAM

Trén co s& hé thong héa co sé 1y ludn vé to chirc hoat dong truyén thong trong
lwu trit & Chuong 2, phan tich thyc trang to chirc hoat dong truyén thong tai céc
TTLTQG VN ¢ Chuong 3 va kiém dinh mé hinh danh gia hiéu qua t6 chirc hoat dong
truyén thong trong luu trit (qua khao sat tai cac TTLTQG VN) & chuong 4, c6 thé
nhan thiy rang hoat dong truyén thong trong luu trir di va dang timg bude duoc quan
tAm trién khai, gop phan phat huy gia tri TLLT va nang cao hinh 4nh ctia cic co quan
luu trir trong doi séng xa héi. Tuy nhién, thuc tién cling cho théy hé théng td chire,
co ché van hanh, nguén lyc, phuong thire truyén thong va hiéu qua tac dong dén cong
chung cta cac TTLTQG van con nhiéu han ché, chua twong xtmg voi tiém ning, gia
trj cia TLLT trong bdi canh chuyén d6i s6 va phat trién Chinh pha s6 hién nay.

Bén canh d6, nhimg bién d6i manh mé ctia mdi truong truyén thong sd, su
thay d6i hanh vi tiép can thong tin ciia cong chung, ciing yéu ciu ngay cang cao vé
minh bach thong tin, phuc vu xa hoi va két ndi tri thirc da dat ra ap luc d6i mdi toan
dién ddi vé6i hoat dong truyén thong trong linh vyc luu trir. Viée td chirc hoat dong
truyén thong trong luu trit khong con dimg & mire d6 “phat huy gia tri tai liéu” don
thuan, ma can duogc tiép can nhu mot chirc nang quan tri hién dai, gén véi chién luoc
phat trién nganh, chién lugc chuyén d6i s6 va yéu cau xdy dung hinh anh thiét ché
luu trlr chuyén nghiép, than thién, hudng tdi cong chung.

Bén canh d6, tr nhitng can ctr ly luan da dugc xac lap, nhirng han ché duoc
chi ra tir thyc tién khao sat, dong thoi bam sat cac dinh hudng 16n ctia Pang va Nha
nudc vé chuyén dbi s, phat trién khoa hoc - cong nghé, doi méi sang tao va xay dung
Chinh phi1 s6, Chwong 5 tap trung dé xut hé thong giai phap hoan thién t6 chirc hoat
dong truyén thong cia cac TTLTQG VN. Cac nhom giai phap duoc xy dung theo
huéng tiép can téng thé, dong bd, c6 tinh kha thi, vira bao dam yéu cau trudc mat,
vira dap ng dinh hudng phét trién lau dai cta hé thong luu trir qudc gia trong ky

nguyén so.
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5.1. Giai phap hoan thién hanh lang phap Iy cho t6 chirc hoat dng truyén
thong ciia cac Trung tim Luu trir quoc gia

5.1.1. Muc tiéu va nguyén tic trién khai

a) Muc tiéu

Hoan thién hanh lang phap 1y cho t6 chirc hoat dong truyén thong ciia cac
TTLTQG hudng dén myc tiéu xay dung mot hé thong quy dinh théng nhat, dong bd
va phu hop véi dac thu cia linh vyc luu trit, tao nén tang cho viéc trién khai, kiém
soat va danh gia hoat dong truyén thong mot cach khoa hoc, chuyén nghiép va hiéu
qua. Muc tiéu cu thé g@)m:

Thir nhadt, bao dam cong tac truyén thong trong luu trit duoc dat trong khudn
kho phap 1y rd rang, c6 can cir thyc hién, c6 tiéu chi danh gia va co ché kiém soat
chat ché. Viéc hoan thién phap 1y giup cac TTLTQG khong chi “dugc lam™ ma con
“biét cach lam ding” va “lam co trach nhiém”.

Thi hai, thiét 1ap co s phap 1y cho viéc thé ché hoa truyén thong nhu mot
chic nang chinh thirc cia co quan luu trit, song hanh cung chitc nang quan ly, bao
quan va phat huy gia tri TLLT. Qua d6, hoat dong truyén théng khong con 13 hoat
dong phu trg hay tu phat, ma tr¢ thanh mét ciu phﬁn trong chién luoc phat trién téng
thé ctia hé théng TTLTQG.

Thir ba, tao diéu kién dé tng dung cong nghé, chuyén dbi s6 va doi méi sang
tao truyén thong trong luu trir dugc trién khai hop phap, an toan, thong nhét, tranh
tinh trang mdi trung tAm ap dung mot cach khac nhau. Hanh lang phép 1y hoan thién
s& gop phan dam bao tinh lién thong, tich hop dit liéu va twong thich véi cac hé thong
thong tin cia Chinh phii sd.

Thir tu, gop phan chuan héa to chirc b may, nhan lyc, quy trinh va san pham
truyén thong, hudng tdi muc tidu cudi cuing 1a nang cao hiéu qua lan téa gia tri TLLT,
cung ¢ hinh anh co quan luu trit nhu mat thiét ché van hoa, tri thirc hién dai, gﬁn gilii
va than thién véi cong chung.

b) Nguyén tic trién khai

Pé bao dam tinh kha thi, thdng nhat va bén viing, viéc hoan thién hanh lang
phap 1y cho t6 chirc hoat dong truyén thong tai cac TTLTQG can duoc trién khai dua

trén cac nguyén tac sau:
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Thir nhdt, nguyén tic hop hién, hop phap va théng nhat: Moi quy dinh, quy
ché lién quan dén truyén thong trong luu trit phai bao dam phu hop voi Luat Luu trit
2024, Luat Bao chi 2016, Luat Tiép can thong tin 2016, Luat An ninh mang 2018,
Luat Bao v¢ dir li¢u ca nhan 2025 va céc van ban dudi luat khac lién quan. Hanh lang
phap 1y phai mang tinh thong nhat trong toan hé thong TTLTQG, tranh chong chéo
hozc mau thuln giita cac cap quan 1y.

Thit hai, nguyén tic bao dam tinh xac thuc, khach quan va toan ven ctia TLLT:
Moi san pham truyén thong phai dya trén ngudn hd so goc, ban chinh, ban sao hop
phap cuia tai liéu luu trit, duoc bién tap trung thuc, khong cat ghép, khong thwong mai
hoa, khong “giat tit”. Pay 1a nguyén tic dao dirc nghé nghiép va ciing 1 yéu cau phap
Iy ddc thu cia truyén théng luu trit, nham duy tri uy tin va tinh chuan x4c cta co quan
nha nudc.

Thir ba, nguyén tic gan két gitta quan 1y nha nudc va don vi thuc hién: Hé
thong phap 1y can xac dinh rd mdi quan hé giita Cuc Van thu va Luu trit Nha nudc
(cép quan 1y) va cac TTLTQG (don vi thyc hién), dam bdo vira c6 su chi dao théng
nhat, vira phat huy tinh chit dong, sang tao cua timg Trung tim. Cac quy dinh cin
khuyén khich mé hinh “phéan cdp nhung déng bd”, “tu chu trong khudn kho phap 1y7.

Thir t, nguyén tic cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh: Truyén
thong trong luu trlr mang tinh cong vu va phuc vu lgi ich cong. Do do, cac quy dinh
phap 1y can dam bao tinh minh bach trong quy trinh phat ngén, céng bd va chia sé
thong tin; dong thoi quy dinh rd trach nhiém giai trinh ciia timg vi tri chirc ning, bao
dam moi hoat dong truyén thong déu dugc theo ddi, giam sat va danh gia.

Thir ndm, nguyén tac do ludng va cai tién lién tyc: Hanh lang phap 1y khong
nén dimg & mirc quy dinh “phai lam”, ma can bo sung céc tiéu chi danh gia hiéu qua
truyén thong, co ché phan hoi va cap nhat dinh ky. Qua do, hé théng quy dinh co thé
dugc diéu chinh linh hoat theo su phat trién cua cong nghé, hanh vi cong chung va
yéu cau quan 1y thyc tién.

5.1.2. Xdy dwng quy ché tong thé vé té chirc hoat dong truyén thong ciia cdc
Trung tém Lwu triv quéc gia

Trong bdi canh hién nay, hoat dong truyén thong trong linh vuc luu trir dang
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tirng budc phat trién, song van thiéu mot bd quy dinh théng nhat diéu chinh toan bo
qua trinh t6 chirc, quan 1y va thuc hién. Cac TTLTQG méi chu yéu trién khai truyén
thong theo ké hoach nam hodc theo tung su kién, chua c6 van ban quy pham ndi b
huéng dan cu thé vé quy trinh, trach nhiém va tiéu chuan danh gia.

Diéu nay dan t6i tinh trang phan tan trong chi dao, chong chéo trong thuc hién,
thiéu thong nhat trong hinh anh va thong diép truyén thong, lam giam tinh chuyén
nghi¢p va hi¢u qua lan toa gia tri TLLT. Vi vay, viéc xay dung Quy ché t churc hoat
dong truyén thong cia hé théng TTLTQG 1a yéu cau cap thiét, nham hop thic hoa
hoat dong truyén thong nhu mot chirc ning quan tri thudng xuyén.

Quy ché can dugc thiét ké theo hudng khung dinh huéng cu thé héa theo nhom
hoat dong, bao dam tinh bao quat nhung linh hoat trong thyc thi. Du kién céu trac
gdm sau nhom ndi dung chinh sau:

Chwong 1. Quy dinh chung

- Can ctt phap 1y, pham vi diéu chinh, ddi tugng ap dung.

- Khéi niém va nguyén tic t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit.

- Muc tiéu va dinh huéng phat trién truyén thong ctia hé théng TTLTQG.

Chuong II. T6 chirc b may va phan cong trach nhi¢m

- Xéc dinh 1d dau mdi phu trach truyén thong (phong/ /bd phan chuyén trach).

- Quy dinh trach nhiém cua lanh dao trung tdm, can bo truyén thong, cong tac
vién va cac don vi phdi hop.

- Co ché phdi hop gitra Cuc Van thu va Luu trit Nha nude voi cac TTLTQG.

Chuong III. Ni dung, hinh thirc va phwong tién truyén thong

- Quy dinh cu thé cac hinh thic truyén thong (trién 1dm, cong bd tai licu, an
pham, truyén thong s6, MXH, truyén thong noi bo...).

- Yéu ciu vé bién tap, xac thuc ngu@)n tai li€u, ban quyén va an toan thong tin.

- Tiéu chuan nhan dién thuong hi¢u va phong cach truyén thong thong nhat
cua TTLTQG.

Chuwong IV. Quy trinh lap ké hoach, thuc hién va danh gia truyén thong

Budce 1: Xay dung ké hoach truyén thong theo nam hoac theo sy kién.

Budc 2: Phé duyét ké hoach va phan bo nguén luc.
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Budc 3: To chirc trién khai, giam sat va thu thap dit liéu phan hoi.

Budc 4: Tong két, bao cdo va dé xut cai tién (kém biéu mau, chi s6 KPI va
huéng dan do luong hiéu qua).

Chuwong V. Ung dung cong nghé va bio dam an toan thong tin

- Quy dinh vé quan tri cé)ng thong tin dién tur, nén tang MXH, luu trir dir li¢u
truyén thong.

- Nguyén tic bao vé bi mat nha nudc, quyén tac gia, dir li€u cad nhan va ban
quyén hinh anh.

- Co ché cap nhat, s6 hoa va chia sé dir liéu truyén thong lién thong gitta cac
TTLTQG.

Chuong VI. Kinh phi, khen thuéng, xir Iy vi pham va diéu khoan thi hanh

- Nguén kinh phi danh cho hoat dong truyén thong.

- Co ché xa hoi hoa, hop tac cong tu trong truyén thong luu trit.

- Nguyén tic khen thudong, ky luat, kiém tra, giam sat va cap nhat quy ché.

Nhu viy, viéc ban hanh quy ché tong thé vé t6 chirc hoat dong truyén thong
cho cac TTLTQG mang lai nhitng tac dong quan trong ca vé 1y luan va thyc tién:

e« V& mit Iy luan: Quy ché 1a budc thé ché hoa quan diém “truyén thong 1a mot
chirc nang quan trj trong linh vyc luu trii”, gop phan hoan thién khung 1y thuyét
vé t0 chirc hoat dong truyén thong cong trong cac thiét ché luu trir nha nude.

e V& mit thuc tién: Quy ché s& trd thanh cong cu diéu hanh thdng nhat, giup hé
thdng TTLTQG hoat dong chuyén nghiép, minh bach va hiéu qua; dong thoi
1a can ctr phap 1y cho viéc kiém tra, ddnh gia va cai tién hoat dong truyén thong
trong tuong lai.

« V& mit chién lugc: Viéc chudn héa quy ché khong chi giup nang cao hiéu qua
truyén thong ndi nganh, ma con gép phan dinh vi hinh anh ctia nganh Luu trit
Vi¢t Nam trong xa hdi, phu hgp véi dinh hudng chuyén ddi sb va phat trién
Chinh phu sé dén nam 2030.

5.1.3. Quy trinh xdy dwng va trién khai
Viéc hoan thién hanh lang phap 1y cho t6 chirc hoat dong truyén thong trong

luru trit 13 mot qua trinh 6 tinh hé thdng, doi hoi sy phdi hop ddng bo giira co quan
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quan 1y nha nudc, cac TTLTQG va doi ngii chuyén gia, nhim bao dam tinh kha thi,
hiéu Iyc va hiéu qua cua cac quy dinh ban hanh. Quy trinh nay c6 thé dugc chia thanh
ba giai doan co ban: Giai doan chuén bi, giai doan xay dung - ban hanh va giai doan
t chure trién khai - giam sat - danh gia.

a) Giai doan 1: Chuén bi va ra soat co s& phap 1y hién hanh

Day la giai doan tién dé, nham nhén dién rd cac vin ban, quy dinh ¢6 lién quan
dén hoat dong truyén thong trong luu trit hién nay, tir d6 xac dinh khoang tréng phap
Iy can dugc bd sung va diéu chinh.

« Ra soat hé théng van ban phap luat hién hanh: Tién hanh ra soét toan bd cac
van ban quy pham phap luat hi¢n hanh c6 lién quan nhu: Luat Luu trir 2024,
Luat Bao chi 2016, Luat Tiép can thong tin 2016, Luat An ninh mang 2018,
Luat Bao vé dit liéu c4 nhan 2025, Quyét dinh 2194/QD-TTg (2021), Quyét
dinh 526/QD-BNV (2022), Quyét dinh 749/QD-TTg (2020) va cac chi thi cia
Chinh phi, huéng dan khac ciia Bo Noi vu. Viée ra soat nay giup xac dinh rd
nhimg quy dinh hién c6 da bao quat hoat dong truyén thong trong luu trit &
mirc do nao, cling nhu nhitng ndi dung con bo ngd, chua duge thé ché hoa.

« Khdo sét thyuc tién trién khai tai cic TTLTQG: Thu thap thong tin vé tinh hinh
t6 chirc hoat dong truyén thong tai cic trung tim, bao gdm mo hinh t6 chirc, co
cAu nhan sy, hinh thuc truyén thong, co ché phé duyét, kiém soat noi dung va
phdi hop truyén thong noi bd. Két qua khao sat s& 1a co so dé thiét ké cac quy
dinh thyc tién, tranh tinh trang quy dinh “trén gidy” ma khong ap dung duoc.

« Thanh 1ap nhém cong tac lién nganh: Dé xuat Cyc Van thu va Luu trit Nha
nude thanh 1ap nhém cong tac xay dung hanh lang phap 1y cho truyén thong
Iwru trit, bao gdm dai dién cac TTLTQG, chuyén gia truyén thong, phap ché va
cong nghé thong tin. Nhém nay c6 nhi¢ém vu phéi hop xay dung, phan bién,
tham dinh va chudn hoa du thao quy dinh.

b) Giai doan 2: X4y dung va ban hanh quy ché tong thé
Giai doan nay tap trung vao viéc hinh thanh ndi dung phép 1y cu thé thong qua
qua trinh thiét ké, tham vén, thir nghiém va hoan thi¢n.

« Xay dung du thao quy ché tong thé: Dya trén két qua phan tich, nhém cong
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tac tién hanh soan thao du thao “Quy ché té chirc hoat dong truyén théng ciia
cac TTLTOG”. Dy thao can duoc thiét ké theo cau truc logic gdm: Pham vi ap
dung, muc tiéu, nguyén tic, co cu td chirc, quy trinh, quyén va nghia vu, ché
do bado céo, khen thuong va xu 1y vi pham.

Tham van chuyén gia va lay ¥ kién cac TTLTQG: Quy trinh lay ¥ kién phai
duogc to chirc rong rai va minh bach, bao gom:

o Ly y kién tryc tiép tir linh dao, can bo phu trach truyén thong va cac
phong ban nghiép vu tai cac TTLTQG.

o Tham véan chuyén gia trong linh vurc luu tri¥, truyén thong céng va phap
luat dé bao dam quy ché vira c6 tinh chuyén mén sau, vira c6 kha ning
thue thi.

o Tiép thu va chinh stra dy thao trén co sé tong hop cac phan hoi, bao
dam tinh théng nhat va kha ning ap dung thuc té.

Tham dinh va phé duyét: Sau khi hoan thi¢n, du thao quy ché can duogc gui

Bo Noi vu (Cuc Van thu va Luu trit Nha nuéc) tham dinh vé mat phép 1y,

k¥ thuat va ndi dung. Van ban dugc phé duyét s€ trd thanh van ban phap

1y ndi bo ¢6 hicu lyc thi hanh théng nhét trong toan h¢ théng TTLTQG.

c¢) Giai doan 3: Trién khai, gidm sat va danh gia hi¢u qua

Giai doan nay nham dwa quy ché vao thyc tién, dong thoi theo ddi, danh gia va diéu

chinh kip thoi dé bao dam tinh bén viing cta hé thng.

Trién khai quy ché

o Tb chtc hoi nghi tap huin, dao tao chuyén sau cho d6i ngli can bo
truyén thong, ldnh dao cac trung tdm va cac b phan lién quan dé quan
triét ndi dung, quy trinh va trach nhiém thyc thi quy ché.

o Ban hanh S6 tay hudng dan nghiép vu truyén thong trong luu trit, cung
cap quy trinh mau, biéu miu ké hoach truyén thong, checklist kiém soat
ndi dung va cong cu do ludng hi€u qua.

o Thuc hién truyén thong ndi bd vé quy ché, dam bao moi can bo, nhan
vién hiéu rd va tudn thu théng nhat.

Giam sat va danh gia thuc thi
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o Cuc Van thu va Luu trir Nha nuéc can thiét 1ap co ché giam sat dinh ky
(hang quy, hang nam), gin véi tiéu chi danh gia nhu: Muc d6 tuan thu
quy trinh, chat lugng san pham truyén thong, tic dong cong chung va
chi s6 twong tac.

o Cac TTLTQG phai bao cao dinh ky va ty danh gia tinh hinh thyc hién,
kém theo sb liéu théng ké va vi du minh hoa.

o To chic kiém tra chuyén dé hodc danh gia doc lap nham phat hién
nhirng diém bét cap, rat kinh nghiém va dé xuét chinh stra.

o Cap nhat va hoan thién dinh ky: Quy ché can dugc danh gia téng thé sau mdi

3 - 5 nam hodc khi ¢6 su thay d6i 10n vé phap luat, cong nghé hoic bdi canh

truyén thong. Viéc diéu chinh phai dya trén nguyén tic thich ung linh hoat,

bao dam quy ché luén phan anh ding thuc tién hoat dong ctia nganh luu trit
va xu huéng truyén thong hién dai.

5.2. Giai phap xdy dung chién lugc truyén thong

Trong bbi canh chuyén doi sé dang dién ra manh mé&, yéu cau ning cao chat
luong phuc vu cong chiing va phat huy gia tri TLLT ngay cang trd thanh nhiém vu
trong tAm clia cac co quan luu trir. Cac TTLTQG VN 14 don vi luu trit lich sir & cap
trung wong, khong chi don thudn 13 noi bao quén tai liéu ma con dong vai trd nhu
nhiing thiét ché vin hoa - gido duc, c6 anh hudng rong rii dén cong dong. Tuy nhién,
hoat dong truyén thong tai cac TTLTQG van con mang tinh sy vu, thiéu tim nhin dai
han, chua thyc sy gop phan nang cao hinh anh ctia nganh luu trit trong x4 hoi. Vi vy,
viéc xay dung mot chién lugc truyén thong bai ban 13 yéu cu cip thiét nham: Dinh
vi lai hinh anh TTLTQG nhu mdt thiét ché luu trir hién dai, chuyén nghiép va than
thién; Phat huy hi€u qua gia tri cua TLLT trong phuc vu cong chung; Tung budc nang
tAm nganh luu trit trong doi séng xa hoi va nhan thic cong dong.

Chién lugc truyén théng can duoc xay dung gin lién véi st ménh cua cac
TTLTQG, dong thoi hudng téi tim nhin tré thanh thiét ché van héa, thong tin hién
dai, hoi nhap va ¢ suc lan tda sdu rong trong xa hoi.

5.2.1. Nguyén tic xdy dwng chién lwoc truyén thong

Chién lugc truyén thong ciia cac TTLTQG can tuan thi mot s6 nguyén tic co

ban sau:
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Thir nhdt, nguyén tic dinh vi thwong hiéu cong: TTLTQG 1a don vi sy nghiép
cong 1ap, do Nha nudc thanh 1ap va quan 1y, do dé truyén thong can huéng dén muc
tiéu lan tda gia tri cong cong, dé cao tinh chinh danh, chuin muc va trach nhiém x4 hoi.

Thir hai, nguyén tac gan truyén thong véi st ménh va gid tri cot 16i ca don vi:
Truyén thong khong chi dimng & viéc quang ba hinh anh, ma phai phan anh dugc chiéu
sau gid tri cua TLLT, ton vinh st ménh lich st, van hoéa, phap 1y ma cac TTLTQG
dang dam nhiém.

Thir ba, nguyén tic tich hop va dong bo: Chién luoc truyén thong can duoc
trién khai mot cach tong thé, dong b tir cap trung wong dén timg trung tam truc thudc,
dam bao thong diép va hinh anh truyén thong théng nhét, tranh roi rac hodc chong
chéo.

Thir tir, nguyén tic sang tao va linh hoat: Du 13 thiét ché luu trir mang tinh chat
chuyén mén dic thu, cac TTLTQG van can ting dung cic xu hudng truyén thong hién
dai nhu ké chuyén bang dir liéu (data storytelling), truyén thong sb (digital
communication), truyén thong trai nghiém (experiential communication)... dé nang
cao kha nang tiép can cong chiing.

Thir ndm, nguyén tic 1dy cong ching 1am trung tdm: Truyén thong can xuat
phat tir nhu cau ctia cac nhom cong chiing muc tiéu, dam bao tinh gan gili, dé tiép can
va tao su tuong tac hai chiéu voi nguoi dan.

5.2.2. Muc tiéu chién luwgc truyén thong

Chién luoc truyén thong ctia cic TTLTQG VN can duoc xdy dung véi hé
thdng muyc tiéu rd rang, vira cu thé trong ngan han, vira mang tinh dinh huéng dai han.
Muc ti€u truyén thong phai bam sat chirc ndng, nhiém vy, st ménh va tam nhin phat
trién ctia cac Trung tim, dong thoi dam bao tinh kha thi trong qua trinh to chirc thyc
hién. Cuy the:

5.2.2.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu chung ctia chién lugc truyén thong 13: Nang cao nhén thire xa héi vé
gid tri cia TLLT ciing nhw vai tro, vi thé ciia cdc co quan leu triv; timg buéc khang
dinh cac TTLTOG la thiét ché théng tin, vin héa c¢é tam danh hwéng; xdy dung hinh
danh ciia cdc Trung tam chuyén nghiép, hién dai, than thién, gan giii véi céng chiing

trong ky nguyén so.
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Muc ti€u nay huong dén viéc dinh vi TTLTQG khong chi 1a noi bdo quan tai
liéu, ma con 1a cau ndi giira ky tc lich sir va cong dong x4 hoi, 1a noi lan toa tri thir
va gido duyc di san.

5.2.2.2. Muc tiéu cu thé theo tirng giai doan

Chién luge truyén thong can dugc phan dinh theo ba giai doan phi hop véi
thyc tién phat trién va ngudn luc ciia cac TTLTQG, cu thé:

a) Giai doan ngan han (1 - 2 nam)

Trong giai doan ngan han (1- 2 ndm), myc tiéu trong tdm 13 cang cb nén ting
ban dau cho hoat dong truyén thong cta cac TTLTQG. Trudc hét, cac Trung tAm can
tién hanh ra soat toan dién thuc trang td chirc hoat dong truyén thong hién co, tir do
xay dung hé théng nhan di¢n thuong hi€éu bao dam tinh théng nhét, chinh danh va d&
nhan biét trong toan hé thong. Song song v&i d6, can chii trong ning cao chat lugng
cac kénh truyén thong dang van hanh nhu website, mang xa hdi, an phém truyén
thong va cac san pham gidi thiéu TLLT. Pay ciing 13 giai doan can tap trung ting
cudng nang luc cho ddi ngii phu trach truyén thong thong qua céc hoat dong tap hun,
bdi dudng k¥ ning truyén thong cong, k¥ ning bién tap ndi dung va ing dung cong
nghé sb. Trén co s¢ d6, cac TTLTQG ting bude md rong su hién dién ctia minh trén
cac nén tang s, dong thoi xay dung ndi dung truyén thong theo hudng gan gii, dé
tiép can hon, dac biét hudng téi nhém cong chung tré.

b) Giai doan trung han (3 - 5 nam)

Trong giai doan trung han (3 - 5 nim), muc tiéu dit ra 1a phat trién truyén
thong theo hudng déng b, lién két va mo rong pham vi tac dong xa hdi. Trén nén
tang da duoc hinh thanh ¢ giai doan trude, cac TTLTQG can xay dung va van hanh
hiéu qua hé thong truyén thong marketing tich hop (IMC - Integrated Marketing
Communications), khong chi giita cac Trung tim v6i nhau ma con véi cac ddi tac co
lién quan nhu bdo tang, thu vién, truong hoc va céc co sé van hoa, gido duc khac.
Pdng thoi, can phat trién cac chuong trinh truyén thong gan véi gido duc lich sir, vin
hoa dya trén gid tri cia TLLT, qua d6 dua TLLT dén gén hon véi1 doi séng xa hoi.
Trong giai doan nay, viéc to chirc cac chién dich truyén thong dinh ky nhan cac ngay

ky niém, sy ki¢n 16n cling can duoc chu trong nham thu hat cong ching tham gia,
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tuong tac va hinh thanh thoi quen tiép can tai liéu luu trit. Bén canh d6, cac TTLTQG
can timg budc xdy dung mang ludi cong tac vién truyén thong bao gdm nha bdo,
chuyén gia luu trlr, gido vién lich str, cdc nhan vat c6 anh hudng trong linh vuc van
hoa, gido duc dé ting cuong kha ning lan toa thong diép trong x4 hoi.

c. Giai doan dai han (5 - 10 nam)

Trong giai doan dai han (5 - 10 ndm), muc ti€u chién lugc 1a khéng dinh cac
TTLTQG nhu nhitng thiét ché luu trit hién dai, c6 vi thé xa hoi rd nét va c¢6 anh hudng
tich cyc trong viéc dinh hinh nhan thirc cong dong vé lich str, di san tu lidu va vai tro
ctia nganh luu trir. Khi d6, hoat dong truyén thong khong chi dimg lai ¢ viéc quang
ba hay gi6i thiéu tai liéu ma phai hudng téi hinh thanh cong dong cong chung trung
thanh, c6 sy gin bo bén viing véi TLLT va véi cac hoat dong ctia TTLTQG. Trén co
s& phat trién manh mé ha tang s6, cac Trung tAm can tién toi xay dung va trién khai
hé théng truyén thong dir liéu mo, tao sy két ndi gitra co quan luu trit véi xa hdi thong
qua cac nén tang cong nghé, phui hop véi dinh huéng phat trién chinh phi s6 va cong
dan s6. Xa hon, cic TTLTQG can chu dong tham gia vao cac chuong trinh truyén
thong qudc té, qua d6 nang cao uy tin, vi thé va hinh anh cta nganh luu trit Viét Nam
trong bdi canh hdi nhép toan cau.

Nhu véy, viéc xac dinh muc tiéu cu thé theo tig giai doan khong chi gitp céc
TTLTQG c6 16 trinh trién khai pht hop véi diéu kién thyuc t& ma con tao co sé dé phat
trién hoat dong truyén thong theo hudng 1au dai, c6 chidu sau va mang tam chién luogc.

5.2.2.3. Pinh hwéng ndi dung va théng diép chién hrgce truyén thong

Pé dat dugc cac muc tiéu chién lugc di dé ra, viée dinh hudéng ndi dung va
xay dung thong diép truyén thong giit vai tro then chét trong viéc thu hat su quan tam
clia cong ching, tao dyng niém tin va ting budc khang dinh hinh anh cua cac
TTLTQG VN nhu nhiing thiét ché van hoa - tri thirc hién dai trong xa hdi. Noi dung
truyén thong can duoc lya chon mdt cach c¢6 chu dich, bam sat s&t ménh, chirc nang
va gia tri c6t 16i cia cac TTLTQG, dong thoi phu hop véi dic diém tiép nhan thong
tin ciia tirg nhom cong chung trong bdi canh truyén thong sé.

a) Binh hudng ndi dung truyén thong

Trude hét, ndi dung truyén théng can tap trung lam ndi bat gia tri cia TLLT
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trén nhiéu phuong dién nhulich sur, phap ly, van hoa va khoa hoc. Vi¢e gidi thiéu céac
tai liéu tiéu biéu, quy hiém khong chi nham cung cap thong tin ma con gop phan khoi
g01 sy quan tam, tao cdm hing nghién ctru va hoc tap cho cong chung, dac biét 1a thé
hé tré. Thong qua cac cach tiép can sang tao, TLLT c6 thé duoc “ké lai” bang nhiing
hinh thirc gan giii, sinh dong hon, qua d6 nang cao kha nang tiép can va gia tri sir
dung trong doi séng hién dai.

Bén canh d6, noi dung truyén thong can phan anh mot cach rd nét cac hoat
dong chuyén mén va dich vu luu trit, bao gdm quy trinh thu thap, chinh 1y, bao quan
va phuc vu khai théc tai liéu. Viéc cong khai, minh bach thong tin vé cac dich vu nhu
doc, sao, chtng thyc tai liéu cling nhu hudng dan sir dung hé théng tra clru truc tuyén
s& gop phan nang cao trai nghiém ciia nguoi ding, ddng thoi khang dinh tinh chuyén
nghiép va hién dai trong hoat dong ctia cac TTLTQG.

Mot hudng nodi dung quan trong khac 1a truyén thong vé cac chuong trinh, sy
kién do cac TTLTQG td chirc, nhu trién 1am, trung bay tai li€u, toa dam khoa hoc,
hoi nghi chuyén dé, cac chuong trinh tham quan trai nghiém hay cac cudc thi sang
tao ndi dung tor TLLT. Pay khong chi 1a cac hoat dong mang tinh quang ba ma con
1a phuong thirc hidu qua dé dua tai liéu luu trir dén gan hon véi cong chung, tao khong
gian tuong tac giita luu trir v6i doi song xa hoi.

Pong thoi, viée xay dung ndi dung truyén théng vé con ngudi nganh luu trir
cling ¢ y nghia dac bi¢t quan trong. Hinh 4nh nhitng nguoi lam cong tac luu trit tan
tuy, kién tri, gidu trach nhiém va khong ngimg d6i méi, sang tao can dugc khic hoa
mot cach chan thuc va truyén cam, qua d6 goép phan nang cao nhan thirc xa hoi vé
nghé luu trlr, tao dung su tran trong va tin tudng ddi vé6i doi ngii can bo trong linh
vyuc nay.

Bén canh cac ndi dung mang tinh cung cap thong tin mét chiéu, cac TTLTQG
can chu trong phat trién cac ndi dung mang tinh két ndi va tuong tac véi cong chiing.
Viéc to chirc cac hoat dong nhu khao sat y kién nguoi ding, minigame, chuyén muc
hoi - dép, dién dan chia sé cau chuyén tir TLLT... s& gop phan hinh thanh méi truong
giao tiép hai chiéu, ting cudng sy tham gia cua cong chiing va ning cao mirc do gin

két gitra co quan luu trir véi xa hoi.

221



b) Pinh hudng thong diép truyén thong

Trong t6 chirc hoat dong truyén thong, thong diép giir vai tro trung tam, 13 yéu
t6 quyét dinh kha nang truyén tai gia tri va tao dung nhan thirc cua cong chung dbi
v6i co quan luu trit va tai lidu luu trir. Do d6, viéc xay dung thong diép truyén thong
can bao dam cic yéu cau co ban nhu ngin gon, rd rang, nhat quan, d& ghi nhé va c6
kha ning truyén cam himg, dong thoi phai duoc thiét ké phi hop vé6i timg nhom dbi
tuong cong ching cu thé.

Trudce hét, hé thong thong diép can tap trung vao viéc dinh vi vai trd va hinh
anh cua cac TTLTQG trong xa hdi hién dai. Thong di€p khong chi dung lai & viéc
gidi thiéu chirc nang lwu giir tai liéu, ma can nhin manh vai trd ciia TTLTQG nhur
mot thiét ché tri thirc dic biét, noi két ndi giita qua khir, hién tai va twong lai. Nhimng
thong diép nhu “Lueu giit qud khir - Két néi twong lai”, “Trung tdm Luwu trit quoc gia:
Noi ky tkc tré thanh tri thite” hay “Luu trit vi cong dong, vi di san quoc gia” gop
phan khang dinh vi thé clia co quan luu trit khong chi 1 noi bao quan, ma con 1a
khong gian san sinh va lan toa tri thue xa hdi.

Bén canh do, trong bbi canh chuyén doi s6 va sy thay d6i manh mé trong hanh
vi tiép nhan thong tin, viéc xay dung thong diép hudng téi cong chung tré 1a yéu cau
quan trong. Céc thong diép can mang tinh goi ma, sang tao, khoi day su to mo va két
ndi cam xuc, gitip cong chiing tré tiép can lich sir va tai lidu luu trit theo nhing cach
thirc m&i mé. Nhitng cach dién dat nhu “Tai liéu lwu trit - Goc nhin moi ve lich si”
hay “Hanh trinh tim vé ky irc qua tirng trang tai liéu” khong chi gitip lam méi hinh
anh cua luu trit, ma con gop phan chuyén hoa nhén thire tir “luu trir 1 kho khan” sang
“Iuu trir 12 séng dong, gan gili va giau gid tri trai nghiém”.

Pong thoi, hé thong thong diép can phan anh 16 dinh hudéng chuyén doi sb
trong linh vuc luu trit, nhan manh vai tro cta cong nghé trong viéc bao ton va phat
huy gié tri tai liéu luu trir. Cac thong diép nhu “Chuyén doi s6 trong luu trit: Bdo ton
ky ikc bang cong nghé”, “Mé kho lwu triv - M6 kho tri thire” hay “Dir liéu leu trie -
Nén tang ciia tri thire 56~ khong chi thé hién xu thé phat trién cia nganh, ma con gop
phan dinh vi TTLTQG nhu mét thanh phan quan trong trong hé sinh théi dir lidu va

tri thirc quéc gia.
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Mot ndi dung khong kém phan quan trong 1a xay dung thong diép vé gia tri
nghé luu trir va vai tro cia ngudi l[am luu trir. Trong thyce té, nhan thirc x3 hoi vé nghé
luru trit vAn con han ché, do d6 thong diép can hudng t6i viéc ton vinh nghé nghiép,
khang dinh y nghia nhan vin va trach nhiém xa hoi cta ngudi lam luu trit. Nhiing
thong diép nhu “Nguwoi leu triv - Ngwoi gin giit di san cho thé hé mai sau” hay “Luu
triv la gin giit linh hon cia quéc gia” gbp phan nang cao vi thé nghé nghiép, dong
thoi tao dong lyc thu hut nguén nhén luc chét lugng cho nganh.

Ngoai ra, trong bdi canh hoi nhap va phat trién, can b sung cac thong diép
mang tinh mé rong nhu: nhdn manh vai tro cta tai liéu luu trir trong quan tri quc gia,
phat trién kinh té - x4 hoi, bao vé chii quyén va xay dung ban sic vin héa dan toc;
khang dinh luu trir 13 ngudn lyc thong tin chién lugc ctia qudc gia; va nhan manh
quyén tiép can thong tin ctia cong chiing nhu mot gia tri c6t 161 ctia x4 hoi hién dai.

Nhu vay, hé théng thong diép truyén théng can dugc dong bo hoa trén cac
kénh truyén thong chinh thong ctia TTLTQG, bao dam tinh xuyén sudt trong chién
lugce dai han, ddng thoi duoc linh hoat diéu chinh phu hop véi ting chién dich, su
kién va nhom cong ching muc tiéu. Viéc xay dung va trién khai thong diép mot cach
c6 chién lugc s& gop phan nang cao hiéu qua truyén thong, tao dung hinh anh chuyén
nghiép, hién dai cho cac co quan luu trit, ddng thoi thiic ddy qua trinh phat huy gia
TLLT trong bdi canh chuyén ddi s6 hién nay.

5.2.3. Ung dung mé hinh hi¢n dai trong xdy dung chién lwoc truyén thong

bé xay dung dugc mot chién lugc truyén thong toan dién va hi€u qua cho hé
théng TTLTQG Viét Nam, can thiét 1ap mot khung tiép can chién luoc dua trén nén
tang 1y thuyét truyén thong hién dai, dong thoi bao dam phu hop véi dic thu linh vuc
luu trit. Trong chuong nay, cdc mo hinh dugc lya chon dé tich hop vao khung chién
luge gdom:

5.2.3.1. Ung dung mé hinh 54

Trong boi canh truyén thong hién dai va chuyén doi sd, viéc tiép can cong chung
mot cach hé théng va hiéu qua doi hoi cac co quan luu trit khong chi don thuin cung
cap thong tin, ma con can xay dung méi quan hé bén viing véi cong dong thong qua

chién lugc truyén thong bai ban. Mo hinh 5A do Philip Kotler dé xuat gdm 05 giai
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doan: Awareness (Nhan thirc), Appeal (Hap din), Ask (Tim hiéu), Act (Hanh dong),
Advocate (Ung ho). Pay 1a mot cong cu 1y thuyét co gia tri gitp dinh hudng céc
TTLTQG VN x4y dung hanh trinh trai nghiém ciia cong ching déi véi TLLT va hinh
anh co quan luu trir.

1) Awareness - Giai doan tao nhan thirc

Muc tiéu ctia giai doan nay 14 khién cong chiing biét dén sy ton tai cia TTLTQG
cling nhu hiéu duoc vai trd, chirc ning ctia cic trung tdm trong bao quan va phat huy
gid tri TLLT. Viéc xdy dung nhan thtrc khéng chi goi gon trong viéc gidi thiéu tén tudi
cua trung tam ma quan trong hon 1a giup cong chung nhan thirc dugc y nghia xa hdi,
gia tri van hoa, lich sir va tinh tmg dung thuc tién ciia TLLT. Céac hoat dong truyén
thong & giai doan nay cé thé bao gdm: Phat hanh thong co bao chi, viét bai trén bao
chi, truyén hinh; sir dung MXH dé pho bién thong tin; treo bang ron, khau hiéu nhan
cac su kién luu trix; t6 chire cac chuong trinh truyén thong dai chung,...

2) Appeal - Giai doan gdy hdp dan

Sau khi cong chiing da nhan thirc dugc vai tro cia TTLTQG, budc tiép theo 1a
thu hat sy quan tdm sau hon, danh thirc cam xtc va tri td mo théng qua viéc nhan
manh cac yéu td doc dao, quy hiém, hodc ciu chuyén lich sur an chura trong TLLT.
Céc trung tAm c6 thé khai thac yéu t6 cam xtc, ky tc, niém ty hao dan tdc trong
TLLT dé tao nén hiéu ing cong hudng trong 1ong nguodi xem. Hinh thirc truyén thong
phi hop c6 thé 1a: Video tu lidu, trién 1dm TLLT c6 tuong tac, bai viét ké chuyén lich
sir trén MXH, phong sy truyén hinh, ...

3) Ask - Giai doan khuyén khich tim hiéu

O giai doan nay, cong chung bat dau c6 nhu ciu ty tim hiéu sau hon vé TLLT,
vé co quan luu trit. Nhiém vu cia TTLTQG 1a tao diéu kién thuan loi dé cong chung
6 thé tiép can thong tin mot cach dé dang, chinh xac va minh bach. Viéc xay dyng
co sO dir liéu tra curu truc tuyén, muc Héi — Bap va chuyén muyc tu van trén fanpage,
t6 chirc cac budi livestream tra 1oi cau héi ctia doc gia,... 1a nhimg phuong thirc hiru
ich dé khuyén khich sy tim hiéu nay.

4) Act - Giai doan thiic ddy hanh déng

Pay 1a lac cong chung bat dau tham gia thuc su vao cac hoat dong cua
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TTLTQG nhu: DPén tham quan, nghién curu tai li€u, dang ky sir dung dich vy, chia sé
ndi dung TLLT 1én MXH, hoac tham chi tr¢ thanh cong tac vién truyén thong. Co
quan luu trit cdn c6 chinh sach truyén thong rd rang dé hd tro qua trinh nay: Hudng
dan quy trinh khai thac, dich vu truc tuyén thudn tién, wu dai cho sinh vién/nghién
clru vién, t6 chire cac cudc thi anh/video vé tai liéu luu trik,...

5) Advocate — Giai doan lan toa, ung ho

Giai doan cudi ciing nhung ciing 1 cao nhét trong mé hinh 5A khi cong chiing
tr& thanh nguoi truyén thong ty nhién cho TLLT va TTLTQG. Pay 1a hinh thirc
truyén thong lan toa dya trén niém tin va sy tu nguyén, co suc thuyét phuc 16n hon
nhiéu so véi cac chién dich quang ba truyén théng. Cac trung tdm can cha trong xay
dung cong dong ngudi yéu TLLT thong qua cic nhoém twong tac tric tuyén, ciu lac
bd ddc gia luu trir, chuong trinh dai st luu trit, hoac hop tic voi ngudi anh huong
trong linh virc vin hoa, lich sir dé khuéch truong hinh anh.

Nhu vay, vi¢c van dung mo hinh 5A khong chi gip cac TTLTQG xay dung
quy trinh truyén thong cé chién luoc va huéng dén cong chiing muc tiéu ma con gop
phan nang cao hi¢u qua truyén thong theo chiéu sau, tao ra sy két ndi thyuc chat giira
TLLT va xa hoi. Mdi budc trong mé hinh 5A déu cé thé duge diéu chinh linh hoat
theo dic thu hoat dong ctia timg trung tim va ting giai doan trong chién luoc phat
trién ctia don vi. Pong thoi, viéc két hop mo hinh 5A véi cong nghé sd, tri tué nhan
tao va dir liu 16n ciling s€ md ra nhiing co hgi mdi trong cong tac phat huy gia tri
TLLT quéc gia.

5.2.3.2. Ung dung mé hinh SMART

Trong qua trinh x4y dung chién luoc truyén théng cho hé théng TTLTQG VN,
viéc thiét 1ap muc tiéu cy thé, 1d rang va kha thi 1a yéu cau tién quyét dé bao dam hiéu
qué to chirc va diéu hanh hoat dong truyén thong. Mot trong nhiing cong cu phd bién
va hitu hiéu nhat hién nay dé xac dinh muc tiéu theo nguyén tic SMART, viét tit cta
céc tiéu chi: Specific (Cu thé), Measurable (Po luong duoc), Achievable (Kha thi),
Relevant (Lién quan), Time-bound (C6 thoi han). M6 hinh ndy giup chuyén héa
nhirng dinh hudng truyén thong rong 16n thanh cac muc tiéu cy thé, c6 thé giam sat,

danh gia va tdi uu trong thyc tién.
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1) Specific - Cy thé

Muc tiéu truyén thong can duoc xac dinh mét cach cu thé va rd rang vé nodi
dung, pham vi, doi tuong va ky vong. Viéc dat muc ti€u chung chung nhu “ting
cuong nhéan dién thuong hi¢u” hay “phat huy gia tri tai li¢u luu trir” s& gay kho khan
trong trién khai thuc té. Thay vao d6, nén xac dinh cu thé nhu: “Tang ty 1é cong chiing
tré tudi (18 - 30 tudi) biét dén dich vu doc tai lidu sé tai TTLTQG I thong qua kénh
mang x4 hdi trong nam 2026”. Tinh cu thé s& gitip don vi x4c dinh dung hudéng trién
khai, phan bo ngudn lyc hop 1y, dong thoi tao co sd dé danh gia mic d6 hoan thanh
muc tiéu.

2) Measurable - PBo luong duogc

Kha ning do luong 14 yéu td quan trong trong viéc kiém soat hiéu qua hoat
dong truyén thong. Mdi muc tiéu truyén thong can gan véi chi s dinh luong cu thé
nhu sd luogt truy cap website, sb luot tiép can bai viét, luong tuong tdc MXH, sb
nguoi tham gia sy ki¢n truyén thong, hoac luong ddc gia str dung tai li€u luu trit sau
truyén thong.

Vi du: “Tang 30% s6 lugt truy cdp vao muc “Mdc ban triéu Nguyén” trén
website ciia TTLTQG IV trong vong 06 thang ké tir thoi diém trién khai chién dich
truyén thong”.

Viéc thiét 1ap cac chi bao do ludng cu thé con gop phan hd tro trong hoat
dong danh gia va cai tién chién lugc sau nay.

3) Achievable - Kha thi

Muc tiéu truyén thong can duoc xay dung dya trén nang luc thuc té cua don
vi vé nhan luc, tai chinh, cong nghé va diéu kién trién khai. Pat muc tiéu qua cao s&
dé dan dén that bai, anh huong dén tam 1y cua doi ngil va giam hiéu qua té chuc;
nguoc lai, myc ti€éu qua thép s€ khong tao dugc dong luc phat trién va anh huong dén
nang Suét.

Vi du: TTLTQG II hién chua c6 bd phan truyén thong chuyén biét, thi muc
tiéu “T6 chirc 12 chién dich truyén thong quy mé 16n trong nam” ¢ thé khong phu
hop, can diéu chinh theo nguén luc va tién do trién khai thyc té.

4) Relevant - Lién quan
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M&i muyc tiéu truyén thong phai lién két chat ché v6i st ménh, tam nhin va chién
lugc phat trién tong thé cia TTLTQG. Truyén thong khong thé 13 hoat dong roi rac,
ma can phuc vu muc ti€u 16n nhu: Phat huy gia tri tai li€u luu trlt, nadng cao hinh anh
co quan luu trit, thiic day tmg dung tai lidu vao gido duc, vin hoa, xa hoi.

Vidu: TTLTQG II dat muc ti€u tang luot doc tai li¢u sb khong chi nham tdng
tuong tac, ma con dé phuc vu myc tiéu téng thé 1a chuyén doi s6 nganh luu trit gin
v6i phat trién chinh pha dién tir.

5) Time-bound - C6 thoi han

Yéu t6 thoi gian gitip dinh hudéng 1 16 trinh trién khai va tao dong luc thuc
hién. M&i muyc tiéu truyén thong can quy dinh mdc thoi gian cu thé dé dat duoc, vi
du theo quy, theo nam hoac theo giai doan chién dich.

Vi du: “Trong vong 3 thang sau khi phat dong chién dich truyén thong “Ky wc
Thi d6 qua tai liéu luu trit”, TTLTQG III t6 chtrc thanh cong it nhat 02 trién 1am
chuyén dé vé Ha Noi gan véi TLLT va dat t6i thiéu 100.000 lugt twong tac trén
fanpage”.

Thiét lap thoi han con tao diéu kién thuan loi dé kiém tra tién do, diéu chinh
ké hoach va tbi uu hiéu qua truyén thong theo timg giai doan.

Nhu vay, viéc tmg dung moé hinh SMART trong xiy dung muc tiéu truyén
thong gitip cac TTLTQG khong chi chuyén héa tim nhin chién lugc thanh cac dich
dén cu thé va do luong duge ma qua d6 con ting cudng kha niang quan 1y, diéu hanh
va kiém soét tién do truyén thong, dong thoi t6i uu héa ngudn lyc va xac dinh dung
trong tim dau tu truyén thong.

5.2.3.3. Ung dung mé hinh bon buéc

Trong bdi canh chuyén d6i s6 va yéu cdu d6i méi hoat dong truyén thong ctia cac
TTLTQG VN, viéc xdy dung mdt quy trinh chién luoc bai ban, c6 tinh hé thng, linh
hoat va dé thich tmg 1a hét sirc can thiét. Trén co so ké thira cac 1y thuyét truyén thong
hién dai va kinh nghiém thuc tién, luan 4n dé xuat 4p dung mé hinh chién lugc truyén
thong bon budc gém: Phan tich - Lya chon - Hanh dong - Panh gia, cu thé nhu sau:

Budc 1: Phan tich (Analysis)

Pay 1a budc nén tang quyét dinh dinh huéng cia toan bo chién luge truyén
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thong. Cac TTLTQG cén tién hanh:

- Phan tich SWOT (Strengths — Weaknesses — Opportunities — Threats) nham
nhan dién toan dién diém manh, diém yéu noi tai; cac co hoi va thach thirc tir moi
truong bén ngoai.

- Phén tich ddi tuong cong chung muc ti€u, bao g@)m dic diém nhan khau hoc,
thoi quen tiép can thong tin, nhu ciu str dung TLLT, hanh vi truyén thong s6 ciia timg
nhom (vi du: hoc sinh - sinh vién, nha nghién ctru, cong chure, cong dan quan tam di
san...).

- Phén tich méi trudng truyén thong hién tai: Xu hudng ndi dung, nén tang pho
bién (nhu Facebook, TikTok, YouTube), kénh tuwong tac hiéu qua, hanh vi lan truyén
thong tin.

Két qua phan tich 13 co s dé thiét ké cac chién dich truyén thong bam sat thuc
tién, pht hop voi nhu cau tiép nhan cia cong ching va nang luc trién khai cia timg
TTLTQG.

Budc 2: Lua chon (Strategic Selection)

Tir két qua phén tich, TTLTQG lwa chon chién luoc truyén thong phi hop theo
4 hudng co ban cia mo hinh SWOT:

- Chién lugc SO (tan dung diém manh dé khai thac co hoi): Vi du TTLTQG
c¢6 ngudn tu liéu phong phu va d6i ngil truyén thong tét — chii dong to chirc trién 1dm
online két hop truyén thong xa hoi.

- Chién luoc ST (phat huy diém manh dé ddi phé voi thach thic): Vi du sir
dung tai liéu s6 hoa dé lan toa gi tri trong bdi canh cong ching ngay cang thiéu kién
nhan véi thong tin truyén thong.

- Chién lugc WO (khic phuc diém yéu dé ndm bat co hoi): Vi du TTLTQG
chua c6 bd phan truyén théng — dé xuat lién két véi don vi truyén thong chuyén
nghiép hoac dao tao lai nhan sy ndi bg.

- Chién lugc WT (Han ché diém yéu, tranh rui ro): Vi du TTLTQG chua c6 hé
thong ha ting truyén thong sé — trién khai tmg budc nho dé tranh lang phi nguon
lyc va giam rai ro thét bai.

Viéc lya chon dung chién lugc gitp dam bao sy tap trung, phit hop va hiéu qua
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cao nhat trong t6 chirc hoat dong truyén thong.

Budc 3: Hanh dong (Action Planning)

Giai doan nay 1a budc chuyén tir hoach dinh chién lugc sang thyc thi cy thé.
Cac TTLTQG can xdy dung:

- K& hoach truyén thong chi tiét: xac dinh noi dung, hinh thuc thé hién, thong
diép cot 161, nhom cong chung muc tiéu, céng cu truyén thong sir dung.

- Lich trinh trién khai: X4c dinh thoi gian cy thé, thoi diém cao diém chién
dich, cac mbc danh gia trung gian.

- Phan cong nhan su: Xay dung to chirc truyén thong nodi bd; phdi hop lién
phong, lién nganh néu can.

- Du todn ngan sach va phan bo nguén luc: Can dua trén nang lyc thyc té cia
don vi, déng thoi huy dong thém nguén luc x4 hoi hoa néu co thé.

Viége lap ké hoach chi tiét, kha thi 1a co s& dé bao dam chién lugc truyén thong
khong chi 1a dinh hudng trén giéy ma dugc thuc hién hi¢u qua trong thyuc té.

Budc 4: Danh gia (Evaluation)

Pay 1a budc gitip phan anh mic d6 hiéu qua cua chién dich truyén thong va 1a
co s& dé diéu chinh trong tuong lai. Viéc danh gia can thyc hién theo hai chiéu:

- Péanh gia dinh luong: thong qua céc chi s6 do ludng cu thé nhu luot tiép can,
lugt tuong tac, ty 1€ cong ching biét dén dich vu, ty 1¢ chuyén d6i hanh vi, mtc d6
tang su dung TLLT,...

- Panh gia dinh tinh: thong qua phan hdi cta cong chiing, ndi dung binh luan,
muc do lan téa thong di€p, su cai thién hinh anh ctia TTLTQG qua truyén thong.

- Cap nhat chién lugc: Tir két qua danh gia, TTLTQG can rat kinh nghiém,
diéu chinh noi dung, phwong thirc va phuong tién truyén théng sao cho phu hop voi
tinh hinh méi, dam bao tinh linh hoat va bén viing cta chién luoc.

Viéc ap dung mé hinh chién lugc bdn budc trong hoat dong truyén thong gitp
cac TTLTQG tang tinh h¢ théng, bai ban va khoa hoc trong qua trinh hoach dinh va
trién khai truyén thong, dong thoi tao tién dé dé cac TTLTQG chuyén doi tir truyén
thong bi dong sang chii dong, tir phan tan sang tap trung chién luoc, tir d6 ning cao

hi€u qua phat huy gié tri tai li¢u luu trlr, xdy dung hinh anh tich cuc va chuyén nghiép
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cho co quan luu trir trong long cong ching hién dai.

5.3. Giai phap hoan thién cong tac 1ap ké hoach truyén thong

Trong t6 chirc hoat dong truyén théng néi chung va truyén thong trong luu trix
n6i riéng, ké hoach truyén thong giit vai tro cau ndi giira chién luoc va trién khai, 1a
cong cu chuyén héa tAm nhin dai han thanh cac chuong trinh hanh dong cu thé, co
muc tiéu, 10 trinh, nguén luc va co ché danh gia ro rang. Néu chién lugc truyén thong
tra 10i cau hoi “Truyén théng dé lam gi, theo hwéng ndo? ” thi ké hoach truyén thong
tra 101 cau hoi “Lam nhw thé ndo, trong thoi gian bao lau, véi nguon lec nao va ai
chiu trach nhiem?”.

Két qua khao sat tai cic TTLTQG VN cho thay, hoat dong truyén thong hién
nay chu yéu duoc trién khai duéi dang ké hoach nim mang tinh hanh chinh hoic ké
hoach sy kién riéng 1¢, chua hinh thanh hé théng ké hoach truyén thong tong thé theo
chu ky chién luogc, chua gan chat véi myc tiéu thay doi nhan thire, hanh vi cong ching,
cling nhu chua dugc chuan hoa vé quy trinh, chi s6 do ludng va co ché phan hoi. Piéu
nay din dén tinh trang truyén thong mang tinh rdi rac, thiéu lién tyc, hiéu qua chua
cao va kho danh gid mdt cach khoa hoc. Do do, viéc hoan thi¢n cong tac lap ké hoach
truyén thong tai cac TTLTQG la yéu cau cép thiét nham nang cao tinh cha dong, dong
bd, hi€u qua va bén virng cua td churc hoat dong truyén thong trong luu trir.

5.3.1. Muc tiéu ciia gidi phdp ldp ké hoach truyén thong

Giai phap 1ap ké hoach truyén thong huéng tdi cac muc tidu co ban sau:

Thir nhdt, chuan hoa hoat dong lap ké hoach truyén thong trong luu trit theo
quy trinh khoa hoc, thong nhét trong hé théng cac TTLTQG, tranh tinh trang 1am theo
cam tinh, phong trao hodc bi dong theo sy kién.

Thir hai, gan két chit ché ké hoach truyén thong véi chién luge truyén thong
va chién luoc phat trién cta ting Trung tim, bao dam truyén thong thuc sy tro thanh
cong cu phuc vu thuc hién st ménh phat huy gié tri TLLT.

Thit ba, nang cao tinh do ludng, kiém soat va danh gia hiéu qua truyén thong ngay
tir khau 1ap ké hoach, khic phyc tinh trang “lam ma khéng do, do ma khéng ding”.

Thir tu, t6i wu hoa viéc phan bd va st dung ngudn luc truyén thong (nhén lyc,

tai chinh, thoi gian, cong ngh¢), tranh dan trai, trung 1ap va lang phi.
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5.3.2. Hoan thign hé thong ké hoach truyén thong theo ciu triic nhiéu cip do
Viéc 1ap ké hoach truyén thong trong to chitc hoat dong truyén thong ciia cac
TTLTQG can duoc thiét ké theo mo hinh nhiéu téng, bao dam tinh chién luoc, tinh
tac nghiép va tinh van hanh, bao gom:
a) K¢ hoach truyén thong dai han
Pay la ting ké hoach c6 tinh dinh huéng dai han, dugc xay dung bam sat:
« Chién lugc truyén thong ciia TTLTQG;
« Chién lugc phat trién nganh luu tri;
« Chién luoc chuyén d6i sé qubc gia.
Ké hoach can xéac dinh rd:
« Nhoém cong ching muyc tiéu trong diém;
« Hinh anh thwong hiéu TTLTQG cén xiy dung;
« Cac nhom ndi dung cbt 13i;
o Cac kénh truyén thong chi lyc;
« Lo trinh phat trién nén tang sé va ning lyc truyén thong.
b) K¢ hoach truyén thong thwong nién (ké hoach nim)
Pay 1a ké hoach bat budc phai c6 tai méi TTLTQG, déng vai trod trién khai cu
thé ké hoach dai han, gom:
« Muc tiéu truyén thong cila timg nam;
« Danh muc chién dich, su kién truyén thong trong diém;
« Ké hoach noi dung theo thang/quy;
e Phéan cong nhan sy;
e Du toén kinh phi;
« Hé thong chi s6 KPI.
¢) Ké hoach chién dich/sy kién truyén thong chuyén dé
Duoc xay dung cho tiung:
o Trién lam;
o Léky niém;
« Cong bb tai lidu;

« Chién dich truyén thong sb.
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Ké hoach nay phai ¢am bao:
o Muc tiéu cu thé;
o Thong di¢p trung tam;
o Nhom cong chiing trong tam;
o Ngéin sach;
« Chi sb do luong.
5.3.3. Chudn héa quy trinh ldp ké hoach truyén thong trong lwu triv
Trong td chirc hoat dong truyén thong cua cac TTLTQG, viéc lap ké hoach
khong chi mang ¥ nghia tic nghiép ma con thé hién nang lyc quan tri truyén thong &
tam chién luoc. Thyc tién khao sat cho thiy, quy trinh 1ap ké hoach truyén thong tai
cac TTLTQG hién nay con thiéu tinh thong nhat, chua duoc chuan hoa theo mot mo
hinh khoa hoc chung, dan dén viéc trién khai roi rac, kho kiém soat hiéu qua va thiéu
su lién két gita cac hoat dong. Do d6, viéc chuan hoa quy trinh lap ké hoach truyén
thong trong luu trit 1a yéu cAu mang tinh nén tang dé nang cao chat luong to chirc
hoat dong truyén thong trong toan hé thong.
Quy trinh nay can duoc xay dung theo huéng khoa hoc, khép kin, linh hoat va
¢6 kha ning do luong, gdm nim budc co ban sau:
Budéc 1. Phin tich bdi canh va cong chiing truyén thong
Pay 1a budc khai dau co y nghia quyét dinh chat lwong cua toan bo ké hoach.
Cac TTLTQG can tién hanh phan tich mot cach toan dién:
« Bbi canh chinh tri, phap 1y lién quan dén luu trit va truyén thong;
« MBoi trudng truyén thong s va xu hudng cong nghe;
« Dic diém hanh vi tiép nhan thong tin ciia cdc nhém cong ching muc tiéu;
. Nguén luc ndi tai cuia moi Trung tdm (nhan lyc, tai chinh, ha tﬁng cong ngh¢).
Viéc phan tich dung béi canh gitip ké hoach truyén thong bam sét thuc tién, tranh
xay dung muc ti€u vién vong hoac 1éch dinh hudng chién luogc phat huy gia tri TLLT.
Budéc 2. Xac dinh muc tiéu truyén thong theo nguyén tic SMART
Muc tiéu truyén thong phai bao dam:
« Cu thé (Specific);

o Do luong dugc (Measurable);
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Kha thi (Achievable);
Phu hop v6i st ménh luu trir (Relevant);

C6 thoi han ro rang (Time-bound).

Muc tiéu khong chi ding ¢ gia ting lugt tiép cAn ma can huéng manh téi thay

d6i nhan thirc va hanh vi cong ching d6i véi TLLT va co quan luu trit.

Buéc 3. Lira chon thong diép va kénh truyén thong

Thong diép can dugc thiét ké phi hop véi timg nhom coéng chung:

Cong ching nghién ctru;
Cong chiing gido duc;
Cong chiing tré;

Cong chung xa hoi rdng rai.

Kénh truyén thong phai da dang, két hop hai hoa giira:

Truyén thong truc tiép (phu vu ddc gia tai phong doc, trién 1am, tham
quan co quan luu trir, toa dam, hoi thao khoa hoc);

Truyén thong gian tiép (qua béo chi, website, MXH, an pham luu trir).

Buéc 4. Lap ké hoach trién khai chi tiét
O budc nay, cac TTLTQG can xac dinh rd:

Noi dung tirng hoat dong;

Mdc thoi gian thyuc hi¢n;

Phén cong trach nhi¢ém nhan sy;
Du toan kinh phi;

Cong nghé va cong cy ho trg.

Buwéc 5. Thiét 1ap hé thong do lwdng - bio cdo - phan hdi

Hé thong do ludng, bao cdo va phan hdi dugc thiét ké phai gan véi:

Ty 1é tiép can thong tin;
Murc d6 tuong tac;
Su thay d6i trong nhén thirc va hanh vi céng chiing;

Mtrc d6 lan téa hinh anh cia TTLTQG trong xa hoi.

Quy trinh 1ap ké hoach dugc chuan hoa theo nim budc trén s& giup céac

TTLTQG chuyén tir tu duy “lam truyén thong theo su kién” sang tu duy “quén tri
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truyén thong theo chu trinh khoa hoc”.

5.3.4. Gin ké hoach truyén thong véi dinh gid hiéu qud té chivc hoat dpng
truyén thong trong luu triv

Mot trong nhitng han ché 16n hién nay trong to chirc hoat dong truyén thong
tai cac TTLTQG 1a sy tach roi giita khau 1ap ké hoach va khau dénh gia hiéu qua. Ké
hoach dugc xay dung nhung hé thdng tiéu chi danh gia chua dugc tich hop ngay tir
dau, dan dén tinh trang “lam xong mai do”, thiéu co s& khoa hoc dé diéu chinh chién
lugc va cai thién chat lugng truyén thong.

Pé khic phuc tinh trang nay, can tich hop hé thong danh gia hiéu qua truyén
thong ngay tir giai doan thiét ké ké hoach, bam st mo hinh hai cp d6 hiéu qua ma
luan an da xay dung:

Thir nhdt, danh gia & cap d6 nhan thirc: K& hoach truyén thong phai duogc thiét
ké kém theo cac chi s6 do luong mirc do:

« Cong ching ghi nhé thong tin vé TLLT;

o Murc do hiéu biét & hon vé gi tri, vai tro cua luu trir;

o« Nhan thuc vé chire nang, nhi€ém vu cua co quan luu tri.
Pay 1a cap do phan anh hiéu qua lan toa tri thirc va gia tri xa hoi ctia TLLT.
Thit hai, danh gia & cip do hanh vi: K& hoach can gan voi cac chi bao do luong:

« Tan suit cong ching dén khai thac TLLT;

e Muc do tham gia cac hoat dong luu tri;

e Hanh vi chia sg, gioi thiéu TTLTQG;

« Viéc ap dung phuong phap luu trit ca nhan trong cong dong.

Pay 1a thudc do thé hién hiéu qua chuyén héa tir nhan thirc sang hanh dong
x4 hoi.

Viéc gan két chit ché ké hoach truyén thong véi danh gia hiéu qua s& mang
lai cac loi ich can ban cho cac TTLTQG nhu: Chuyén tir tw duy “lam dé c6 hoat dong”
sang “lam dé tao tic dong”; Nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh trong t6
chuc truyén thong; Tao co s& khoa hoc cho viée diéu chinh chién lugc truyén thong
theo chu ky, dong thdi gbp phan xdy dung hé thong truyén thong luu trir chuyén

nghiép, hién dai va bén viing.
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Nhu vy, giai phap hoan thién cong tac 1ap ké hoach truyén thong trong luu
trit giir vai trd dic biét quan trong trong viéc bién chién luoc truyén thong thanh hanh
dong cu thé, bao dam tinh hé théng, tinh kiém soat va tinh bén virng cua td chuc hoat
dong truyén thong tai cac TTLTQG VN. Khi ké hoach truyén thong duoc chuan hoa,
ddng bo va tich hop danh gia hiéu qua ngay tir khau thiét ké, t6 chirc hoat dong truyén
thong trong luu trit s& chuyén tir trang thai bi dong, phan tan, kho do ludng sang chu
dong, co chién lugc va c6 thé kiém chung bﬁng khoa hoc.

5.4. Giai phap t6 chirc b may va nhén sw phu trach hoat dong truyén thong

Bén canh chién lugc, bd may td chirc va doi ngti nhan sy 1a yéu td then chot
quyét dinh hiéu qua ctia hoat dong truyén thong trong cac TTLTQG. Mot to chirc
truyén thong chuyén trach, c6 phan cong nhiém vy 16 rang, co ché phdi hop chit ché
va doi ngli nhan lyc dugc dao tao bai ban, am hiéu dic thu nganh luu trir 14 diéu kién
can thiét dé dam bao tinh chuyén nghiép, lién tuc va sang tao trong cong tac phat huy
gia tri TLLT.

Tuy nhién, thuc té cho thdy mé hinh t6 chtrc hién nay tai cac TTLTQG con
mang tinh kiém nhiém, thiéu nhan sy chuyén trach va chua hinh thanh bg phan truyén
thong doc 1ap. Nhiéu hoat dong truyén thong van duoc 1ong ghép vao cong tac phat
huy gia tri tai liéu, din dén su thiéu 6n dinh vé ngudn lyc, k¥ ning va tinh chuyén
sau. Trong bbi canh yéu cau truyén thong ngay cang da dang va chiu su chi phi manh
m¢ cua cong nghé s6, viéc hoan thién md hinh t6 chtc bd may va phat trién nguén
nhan lyc truyén thong chuyén nghiép trd thanh nhu cau cap thiét.

Trén co s d6, chuyén dé dé xuit cac giai phap nham tai cu tric to chirc truyén
thong va nang cao nang lyc ddi ngli nhan sy, bado dam tinh chu dong, chuyén moén
hoa va kha niang thich tng cao vdi yéu cau truyén thong trong thoi ky chuyén doi sb.

5.4.1. Gidi phdp nédng cao nhdn thirc

Tai cac TTLTQG, nhén thirc ding dan vé chirc ning va gia tri ciia truyén thong
khong chi 1a nén tang thiic ddy hiéu qua thyc thi cac chién dich truyén thong, ma con
g6p phan hinh thanh vin héa phdi hop, chii dong chia sé thong tin va lan toa gia tri
TLLT trong toan hé théng td chirc. Tuy nhién, trén thyc té, truyén thong hién van

thuong bi xem 14 nhiém vu riéng cia mot phong ban, chil yéu 13 Phong Phat huy gia
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trj tai liéu ma chua duogc coi 1a trach nhiém xuyén sudt ciia toan don vi. Piéu nay lam
giam hiéu qua phdi hop, gidi han pham vi truyén théng va chua phat huy duoc tinh
tich hop giira cac nghiép vu chuyén moén va cong tac truyén thong.

Do d6, can c6 chién lugc thay doi nhan thirc bai ban va c6 hé thong nham lan
téa tu duy truyén thong nhu mot nhiém vy lién nganh, tich hgp va chién lugc. Trong
khuon kho chuyén dé nay, tac gia dé xuat dinh huéng thay doi nhan thic dya trén ba
tru cot trong yéu sau day:

1) Xay dung nhén thiic rang truyén thong 1 nhiém vu chung cua tat ca phong
ban, khong chi cua Phong Phat huy gia tri tai li¢u.

2) Long ghép truyén thong vao cac hoat dong chuyén mén cua timg phong ban
dé dam bao su phdi hop nhip nhang.

3) Tao co ché phdi hop chit ché giita Phong Phat huy gia tri tai liéu véi cac
phong ban khéc trong 1ap ké hoach va trién khai truyén thong.

1) Xdy dung nhén thivc rang truyén théng la nhiém vu chung ciia tit cd
phong ban

Mot trong nhirng rao can 16n dbi véi hiéu qua to chirc hoat dong truyén thong
tai cic TTLTQG hién nay 1a cach hiéu phién dién vé vai tro truyén thong, khi hoat
dong nay van thudng bi xem 1a nhiém vu riéng biét ciia Phong Phét huy gia tri TLLT.
Quan diém nay khong chi 1am suy giam tinh phdi hop lién phong ma con can tré viée
khai thac triét dé cac ngudn luc chuyén mon sin cé trong viéc san xuit ndi dung va
lan téa thong tin dén cong ching. Pé khic phuc han ché nay, can trién khai déng bo
cac giai phap sau:

Thir nhat, xay dung van hoa “Mdi vién chirc 1a mot dai s truyén thong”: Can
hinh thanh tu duy toan dién trong hé théng cac TTLTQG rang truyén thong khong
chi 1a nhi¢m vy cia mdt bd phan chuyén trach, ma 1a trach nhi€ém chung cua toan thé
vién chirc. Bat ké vi tri cong tac, mdi ca nhan déu c6 vai trd trong viéc lan toa gid tri
TLLT, tir viéc cung cép ndi dung chuyén mon, hd tro to chire sy kién dén tham gia
pho bién thong tin téi cong chung. Vin hoa nay gitip tang cuong tinh chu dong, tinh
than phéi hop va kha nang khai thac noi luc cho hoat dong truyén thong.

Thir hai, 1ong ghép truyén thong vao hé thong danh gia hiéu qua cong viéc:
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Viéc dua tiéu chi tham gia va hd tro truyén thong vao nodi dung danh gia thi dua —
khen thuong sé& tao dong lyc thiic ddy cac phong ban phéi hop tich cyc hon. Pidu nay
gitip truyén thong trd thanh mot phan thiét yéu trong van hoa lam viéc, thay vi la
nhiém vu mang tinh kiém nhi¢m hodc tu phat.

Thir ba, thanh 1ap nhom truyén théng ndi bo lién phong: Mot trong nhiing giai
phap c6 tinh kha thi va linh hoat 14 thanh lap nhom cong tac truyén thong noi bd véi
su tham gia cila dai dién tir tit ca cac phong ban, trong d6 Phong Phat huy gid tri tai
liéu dong vai tro 1a cha chét. Nhém nay khong chi 1a dau mdi phdi hop noi dung, diéu
phéi ngudn lyc ma con 1a kénh phan hoi hai chiéu dé cap nhat thong tin, chia sé y
tuong sang tao va xay dung ké hoach truyén thong theo cach tiép can da chiéu. Mo
hinh nhém truyén thong ndi bo sé gitp truyén thong trg thanh nhiém vu xuyén sudt,
khong bi gioi han trong mot bd phan duy nhét, ma tré thanh trach nhiém chung cua
toan TTLTQG.

2) Long ghép truyén théong vao cdc hoat dpng chuyén mon cia tirng
phong ban

Hién nay, mot thuc trang dé nhan théiy trong td chtrc hoat dong truyén thong
tai cac TTLTQG la su tach roi gifta truyén thong va cac nhiém vu chuyén mén cot
16i. Truyén thong thuong duoc thyc hién mot cach riéng 1¢ boi Phong Phat huy gia
trj tai liéu, trong khi cac phong nghiép vu khac chua thuc su gin két vao qua trinh
xay dung va trién khai noi dung. Piéu nay dan dén viéc truyén tai thong tin toi cong
chung thiéu chiéu sau, khong phan anh day du gié tri khoa hoc va thuc tién cia TLLT.

Pé khac phuc tinh trang nay, can thuc day 1ong ghép truyén thong nhu mot phan
khong thé tach roi trong chudi hoat dong chuyén mén cia tirng phong ban, vi du:

- Trong cong tac phuc vu ddc gia va nghién ctru tai li¢u, cc trung tdm nén xay
dung noi dung truyén thong hd trg nguoi st dung nhu video hudng dan khai thac tai
lidu, infographic giai thich quy trinh tra ctru, hay tai liéu truc quan gitp tiép can tai
lidu hiéu qua. Pong thoi, khuyén khich doc gia chia sé trai nghiém nghién ciru cia ho
trén cac nén tang MXH 1a mot cach lan tdéa gia tri luu trlt mét cach ty nhién va chan
thuc. Cac trung tAm c6 thé ghi lai nhitng cAu chuyén doc dao tir doc gia va sir dung

lam tu liéu truyén thong sinh dong.

237



- Trong hoat dong trién 1dm TLLT, can xé4c dinh rd rang day khong chi 1a mot
su kién chuyén moén ma con 1a co hdi truyén thong quan trong. Viéc xdy dung chién
dich truyén thong dong bd trudc, trong va sau trién 1am, voi sy phdi hop tir cac phong
nghiép vy, s& gitp toi vu hoa hiu qua lan toa. Cac san pham truyén thong nhu phong
su hau truong, phong van chuyén gia, tai liéu sé hoa song hanh véi trung bay truyén
thong 1a nhitng hudéng di giau tiém nang.

- Pbi véi hoi thao, toa dam va cac su kién khoa hoc, can xay dung ké hoach
truyén thong tir khau chuan bi dén hau ky. Khong chi dung lai ¢ viéc dua tin sau su
kién, cac trung tim can chi dong quang ba nodi dung trudc hoi thao, xay dung théng
c40 bao chi, thiét ké infographic tom tat chu dé sy kién va str dung cic nén tang sb
nhu website, fanpage dé livestream hodc phat lai ndi dung, mé rong pham vi tiép can
cong chung.

Viéc 10ng ghép truyén thong vao hoat dong chuyén mén khong chi gitip ting
tinh twong tac va chiéu sau ndi dung truyén thong, ma con thuc day nhan thirc cia
toan thé vién chirc vé vai tro ciia truyén thong trong thuc hién st ménh phat huy gia
tri TLLT. Pay 1a budc di can thiét dé hién thyc héa quan diém: Truyén thong khong
chi 1a nhiém vu cua mot phong ban, ma 1a trach nhiém cuia toan trung tam.

3) Tao co ché phoi hop chit ché giita Phong Phdt huy gid tri TLLT véi cdc
phong ban khdc trong lgp ké hoach va trién khai truyén thong

Mot trong nhitng yéu t6 then chét bao dam hiéu qua hoat dong truyén thong tai
cac TTLTQG la thiét 1ap co ché phdi hop chit ché giita Phong Phét huy gid tri TLLT —
don vi dau mdi vé cong tac truyén thong voi cac phong ban chirc nang khac trong toan
trung tim. Thuc té cho thay, sy thiéu lién két giita cac bd phan khong chi 1am gidn doan
dong thong tin noi bd ma con khién hoat dong truyén thong thiéu nhat quan, cham nhip
v6i tién d6 chuyén mon va khong khai thac duoc t6i da ngudn luc chuyén gia san co. Dé
khic phyc han ché ndy, can thiét ké mot co ché phdi hop dua trén cac nguyén tic sau:

Thir nhat, dong 1ap ké hoach truyén thong ngay tir dau: Cac ké hoach truyén
thong can duoc xay dung dong thoi voi ké hoach chuyén mon cia cac phong ban.
Phong Phat huy gia tri tai liéu phai dugc moi tham gia vao cac cudc hop 1ap ké hoach

trién khai cac nhiém vu quan trong (vi du: trién 1am, hdi thao, t6 chuc khai théc tai
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lidu...), tir 6 chi dong dé xuét cac hoat dong truyén thong phu hop.

Thir hai, phan cong rd vai tro, trach nhiém ciia tmg bo phan: Can quy dinh 1&
rang trong quy ché ndi bd hodc hudng dan cong viéc vé nhiém vy cu thé cia ting
phong trong cac chién dich truyén thong. Vi du, phong nghié€p vu chiu trach nhi¢m
cung cap ndi dung chuyén mon; phong Hanh chinh — Tong hop hd tro hau can; phong
Phét huy gia tri TLLT t6 chtc san xuat ndi dung va truyén thong sb.

Thir ba, xay dung co ché giao ban dinh ky va chia sé két qua truyén thong:
Viéc t6 chuc cac budi giao ban ngan gitta cac phong lién quan, dic biét vao thoi diém
trudc va sau cac su kién 16n s& giup tong két, rat kinh nghiém, chia sé sang kién va
diéu chinh ké hoach kip thoi. Két qua truyén thong sau mdi hoat dong ciing nén dugc
phan hoi t6i tat ca cac phong lién quan dé nang cao nhan thirc va sy dong hanh.

Viéc tao 1ap co ché phdi hop chat ché khong chi giup ning cao hiéu qua truyén
thong, ma con thiic day tinh than lam viéc hop tac, xay dung vin hoa t6 chirc ldy cong
chung lam trung tdm. Khi cc phong ban cung dong hanh va chia sé trach nhiém
truyén thong, hinh anh ctia cac TTLTQG sé& trd nén chuyén nghiép, nhat quan va lan
tda manh mé& hon dén cong dong.

5.4.2. Kién toan co ciu té chirc

Trén co s& nhan thirc méi vé vai trd xuyén sudt va toan dién cia truyén thong
trong hoat dong ctia cac TTLTQG, viéc kién toan co cAu to chirc 1a yéu cau cép thiét
nham bao dam tinh chuyén nghiép, hé thong va hiéu qua trong cong tac truyén thong.
Mot trong nhitng giai phap trong tam 1a thanh 1ap Ban Truyén thong tai mbi TTLTQG.

Ban Truyén thong 14 don vi chuyén trach, c6 chirc ning tham muu cho Giam
d6c TTLTQG, t6 chirc trién khai, giam sat va danh gia toan bo hoat dong truyén thong
ctia Trung tAm. Vi vi thé nay, Ban Truyén thong hoat dong ddc 1ap vé chuyén mén
nhung phéi hop chit ché voi cac phong ban khac trong Trung tim nham bao dam
khai thac ddy du théng tin chuyén mon va lan téa hiéu qua thong diép truyén thong.

V& co cdu t6 chirc, Ban Truyén thong can dugc thiét ké theo mo hinh da chire
nang, phu hop voi dic th truyén thong trong bdi canh chuyén dbi s6. Cac bd phan
churc nang chinh bao gém: bd phan hoach dinh chién luoc truyén thong; by phan san

xuat ndi dung da nén tang (bai viét, video, infographic, podcast, tai liéu twong tac);
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bd phan quan 1y nén tang s6 (website, MXH, hé théng email marketing); bo phan phat
trién ung dung cong nghé méi nhu AR/VR vio trai nghiém luu trit va bd phan quan
hé cong chiing - bao chi, phu trach két ndi véi cac co quan truyén thong dai ching va
d6i ngoai.

Viéc thanh lap Ban Truyén thong mang y nghia quan trong trén nhiéu phuong
dién. Trudc hét, nd bao dam tinh chuyén mon héa cao cho hoat dong truyén thong,
khéc phuc tinh trang kiém nhi€m, thiéu hut ky nang truyén thong hién dai von phé
bién tai cac TTLTQG hién nay. Thir hai, mé hinh t6 chirc nay cho phép phan cong
nhiém vy rd rang, chuyén sau, mdi vién chirc dam nhan mot khau trong chudi quy
trinh truyén thong, tir hoach dinh chién luoc dén san xuét, phat hanh va danh gia hiéu
qué, qua d6 rit ngan thoi gian, ting tinh ddng b va chuyén nghiép trong san xuat noi
dung. Thur ba, vi¢c c6 mot bd phan chuyén trach vdi nang luc van hanh doe lap giap
TTLTQG nang cao kha ning phan ing nhanh trudc cac yéu cau truyén thong dot xuat,
xir 1y hiéu qua céc tinh huéng khing hoang truyén thong hodc sy kién bat thudng,
d6ng thoi duy tri dong chay thong tin lién tuc téi cong chung.

Ngoai ra, vdi su phat trién nhanh chong ctia cong nghé s6, mé hinh Ban Truyén
thong con cho phép TTLTQG chu dong g dung cong nghé mdi trong hoat dong
truyén thong. Viéc phat trién cc tmg dung tuong tac nhu trién 1dm TLLT thuc té do
(VR exhibitions), tham quan kho tai liéu bang cong nghé thuc té ting cuong (AR
guide), hodc thiét 1ap hé théng chatbot ty dong tra 101 trén website va MXH s€ md ra
nhitng cach tiép can mai, hap dan hon ddi voi cong chung, dic biét 1a cong chiing tré.

5.4.3. Hoan thi¢n nguén lwc nhén sw

Song song véi vi¢e kién toan co ciu to chire, viée hoan thién nguén luc nhan
su chuyén trach truyén thong 1a yéu cau tit yéu, quyét dinh truc tiép dén hiéu qua va
su chuyén nghiép trong hoat dong truyén thong cta cac TTLTQG. Thyec tién khao sat
tai cac Trung tdm cho thay doi ngii nhan sy hién nay chii yéu véi chuyén mén tir cac
nganh Luu trit hoc, Lich s, Hin Nom, mac du cé uu thé vé hiéu biét noi dung tai
liéu, nghi€p vu luu trit nhung lai boc 16 han ché dang ké vé ky nang truyén thong hién
dai nhu bién tap ndi dung s6, thiét ké d6 hoa, van hanh nén tang MXH va ung dung

cong nghé sb trong truyén thong.
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Trong bdi canh do, viéc hoan thién nguén luc nhan sy can duoc trién khai theo
hudng két hop giita tai co ciu ndi bd va bd sung nhan sy mai, trén co sé dap tng yéu
cau chuyén mon hoa va thich tng voi moi truong truyén thong sb. Cu thé, cac
TTLTQG can tién hanh ra soat, danh gia nang lyc doi ngti hién hitu tai Phong Phat
huy gia tri tai liéu, lua chon nhiing can b¢ c6 nang luc cong nghé thong tin, ki nang
viét 1ach, bién tap, kha ning giao tiép da nén tang va tu duy sang tao dé diéu chuyén
vé cong tac tai Ban Truyén thong. Viéc diéu chuyén can bao dam nguyén tic “dung
nguoi, dung viéc”, ddng thoi to chirc bodi dudng chuyén sau dé vién chire diéu chuyén
c6 thé nhanh chéng thich tmg voi yéu cau cong viéc méi.

Bén canh d6, cong tac tuyén dung bd sung nhan sy méi can dugc chu trong,
tap trung vao cac vi tri then chdt nhur chuyén vién digital marketing, chuyén vién thiét
ké d6 hoa — san xuét video va phan tich dit liéu truyén thong. Tiéu chi tuyén dung can
huéng t6i cac (mg vién tré tudi, thong thao cong nghé sd, c6 kha nang sang tao noi
dung da dinh dang, am hiéu hanh vi cong chiing trén moi trurong mang va cé ky nang
van dung cong cu truyén thong sb hién dai. Viéc vu tién nhan sy dudi 30 tudi khong
chi nhiam tré hoa d6i ngii ma con dap tng yéu cau nam bat nhanh chong cac xu hudng
truyén thong méi, gop phan gia ting kha ning twong tic va mo rong dbi tuong cong
chung cua cac TTLTQG.

Ngoai viéc bd sung bién ché chinh thirc, cic TTLTQG ciing can chii dong xay
dung mang ludi cOng tac vién rong rai, bao gém giang vién, sinh vién nganh bao chi
— truyén théng, cic nha san xuit ndi dung tu do (freelancer), cic c4 nhan co anh
hudng trong linh vyc van hoa, lich sir. Viéc thiét 1ap mang ludi cong tac vién khong
chi gitip bd sung ngudn luc linh hoat, dap Gmg cac chién dich truyén thong theo ting
giai doan cu thé, ma con gop phan da dang hoa cach tiép can va hinh thtc truyén
thong, m& rong pham vi lan toéa gia tri TLLT t6i nhiéu nhém d6i twong cong chiing
khéc nhau.

Vé dai han, cac TTLTQG céan xay dung co ché dai ngd hop 1y, bao dam thu
hut va giir chan nhan sy truyén thong chat lugng cao. Chinh sach dii ngd can gan két
v6i két qua cong viée thong qua hé thong KPI cu thé, dong thoi khuyén khich phat
trién nghé nghiép bang cach hd trg chi phi hoc tap, cap chimg chi qudc té va tham gia

cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé truyén thong so.
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5.4.4. Phdt trién nang luc chuyén mon

Phét trién nang luc chuyén mon cho ddi ngii nhan sy truyén thong tai cac
TTLTQG 1a yéu cau c6 tinh quyét dinh nham bao dam su chuyén d6i tir truyén thong
su kién sang truyén thong chién lugc, tir cach 1am thii cong truyén théng sang van
hanh nén tang s6 hién dai. Trong bdi canh méi trudng truyén thong toan cau bién doi
manh mé¢, k¥ nang chuyén mon khong con dung lai & mic d bién tép tin bai don
gian ma doi hoi su tich hop da k¥ ning: quan 1y ndi dung sd, thiét ké truc quan, van
hanh truyén thong s6 hoa va phan tich dir liéu cong ching.

Trude hét, can xac dinh r6 Khung ning lyc truyén thong chuyén biét cho doi
ngil truyén théng TTLTQG. Khung ning lyc ndy bao gdm sau nhom ning luc ¢t 16i:
(1) hoach dinh chién lugc truyén thong, (2) san xuét ndi dung da dinh dang (van ban,
hinh anh, 4m thanh, video, infographic, podcast), (3) téi wu hoa cong cu tim kiém va
quang ba trén MXH (SEO/SEM, social media management), (4) van hanh va phan
tich nén tang truyén thong sé (website, MXH, tmg dung di dong), (5) phat trién san
pham truyén thong sang tao trén nén tang cong nghé méi nhu AR/VR, Al chatbot va
(6) quan tri khiing hoang truyén thong. Viéc xac dinh khung ning luc khong chi 13 co
s& dé tuyén chon va phan cong cong viéc hop 1y ma con 1a cin clr quan trong dé xay
dung chuong trinh dio tao, danh gia két qua va hoach dinh 1 trinh phat trién nghé
nghiép cho tirng cé nhan.

Trén nén tang khung nang lyc nay, vi¢c trién khai chuong trinh dao tao, boi
dudng chuyén mon can dugc thue hién theo 16 trinh hai cép do: dao tao co ban va dao
tao nang cao. O cép d0 co ban, toan by vién chirc truyén thong phai dugc tham gia
khoa dao tao dinh ky hang nam, véi tong thoi lwong téi thiéu 90 gid, tap trung vio
cac k¥ nang nén tang nhu: viét ndi dung sd theo chuan SEO, bién tap hinh anh va
video co ban, quan ly tai khoan MXH, dam bdo an toan thong tin va tuan thu quy
dinh phap luat vé ban quyén. Viéc dao tao co ban nham dong nhat mat bang ky ning
t6i thiéu, tao tién dé cho sy phat trién chuyén sau sau ndy. O cap d6 ning cao, cac
vién chuc s€ dugc lya chon tham gia cac khoa hoc chuyén sau phu hop voi dinh
huéng chuyén mon ca nhan, nhu phan tich dit liéu truyén thong (Google Analytics,

social listening tools), san xuat noi dung da phuong tién (podcast, video ngan, VR
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exhibition), van dung cong nghé Al vao ty dong hoa ndi dung. Thoi lugng dao tao nang
cao tbi thiéu 40 gid mdi nim, Kkét hop gitra hinh thire hoc tryc tiép va hoc truc tuyén
md (MOOCs), théng qua lién két véi cac co sd dao tao uy tin trong va ngoai nudc.

Bén canh hoat dong dao tao chinh thtrc, cic TTLTQG cén to chirc chuong
trinh mentoring ndi bd nham phat huy vai tro dan dat ciia cac vién chirc giau kinh
nghiém. Chuong trinh mentoring thuc hién theo hinh thire ghép cap (senior-junior),
kéo dai tbi thiéu 6 thang, vi muyc tiéu truyén dat k§ nang thyc tién, kinh nghiém xir
ly tinh hudng va phong cach lam viéc chuyén nghiép. Qua qué trinh mentoring, khong
chi nang luc chuyén moén ma con van hoa td chuc, tinh than hoc hoi lién tuc duoc
cting cb va lan tda manh mé trong toan bo doi ngi.

Ngoai ra, can thuc hién ché d6 luan chuyén cong vi¢c dinh ky trong ndi bo
Ban Truyén thong. Theo d6, sau mdi chu ky 18 dén 24 thang, vién chirc sé luan phién
dam nhiém céc vi tri khac nhau trong chudi hoat dong truyén thong (tir ndi dung sang
nén tang sb, tir quan 1y su kién sang phén tich dir liéu), nham phat trién nang lyc da
nhiém, thich g linh hoat v&i yéu cau bién dong nhanh chéng ciia méi truong truyén
thong hién dai.

5.4.5. Xdy dung co ché danh gid va ddi ng¢

Bén canh viéc td chirc bd may, hoan thi¢n nhan sy va phat trién nang luc
chuyén mon, viéc xay dung co ché danh gia va dii ngd hop 1y dong vai tro then chot
trong viéc bao dam dong lyc lam viéc, gén két nhan su v&i muc tiéu phat trién chung
va duy tri hiéu qua bén vitng cta hoat dong truyén thong tai cac TTLTQG. Thyec tién
cho thay, néu khong c6 hé thong danh gid cong bang, minh bach va chinh sach dai
ngd xtimg dang, s& rat kho dé thu hit, giir chan va khuyén khich doi ngil truyén thong
phat huy hét nang luc sang tao trong méi truong ddy bién dong ciia truyén thong so.

Truéc hét, hé théng danh gi4 hi€u qua cong viéc can duoc thiét 1ap trén co so
KPI (Key Performance Indicators, tam dich: Chi s6 danh gia hi¢u qua cong viéc) cu
thé, do luong duoc, phit hop voi dic thi hoat dong truyén thong trong linh vuc luu
trit. BO chi s6 KPI nén bao gdm bén nhom chinh: (1) Tiép cin cong ching (reach),
do béng sb luot hién thi bai dang, sb lugng nguoi truy cap website, s6 luot xem video

hoic trién 1am s6; (2) Tuong tac (engagement), phan anh qua s6 luot twong tac (like,
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share, comment), ty 16 m& email, thoi gian trung binh xem noi dung; (3) Chuyén doi
(conversion), thé hién qua sb luot tai tai liéu, sb dang ky tham gia hdi thdo, hoac )
lugt yéu cau ban sao TLLT; (4) Chat lugng cam nhan (quality), dugc dénh gia thong
qua khao sat mirc d6 hai 10ng cia cong chung, sb lugng phan hdi tich cuc tir bao chi
hodc ddi tac.

Quy trinh danh gia can duoc thuc hién dinh ky, tbi thiéu mdi quy mot lan, két
hop giita tu danh gid cta vién chire, danh gia cia truong bd phan va phan hdi tir cong
chung hodc ddi twong phuc vu. Két qua danh gia khong chi duoc sir dung dé diéu
chinh ké hoach hoat dong, ma con 1a cin c truc tiép cho viéc xét thuong, xét thi dua
va quy hoach phat trién nhan su. Pé bao dam tinh khach quan va khuyén khich di
m&i, can ¢ co ché thim dinh chéo giita cic nhom cong tac, dong thoi chdp nhan mirc
d6 rui ro sang tao hop 1y trong danh gia hiéu suét cong viéc.

Bén canh hé théng danh gia, chinh sach dai ngd 1 yéu t6 quan trong dé giir
chan va khuyén khich nhan sy truyén thong phat trién bén vitng. Chinh sach dai ngd
can bao gdm hai nhom bién phap: Tai chinh va phi tai chinh. Vé tai chinh, ngoai mirc
lwong co ban theo ngach bac quy dinh chung, cac TTLTQG can xay dung quy thudng
truyén thong dé ghi nhan thanh tich vuot trdi, dac biét 1a cac sang kién truyén thong
sang tao, chién dich ¢6 tac dong xa hoi cao hodc xur ly khing hoang hi€¢u qua. Muc
thuong can dugc xac dinh theo ty 1€ phﬁn tram cu thé dua trén két qua KPI, bao dam
cong bang va minh bach. Pdng thoi, cin bd sung ché do phu cap lam thém gid cho
cac vién chirc truyén thong phai truc sy kién ngoai gio hanh chinh hodc tham gia xtr
ly khing hoang truyén thong.

Vé phi tai chinh, viéc hd tro phat trién nghé nghiép dong vai trd then chdt. Cac
TTLTQG can xiy dung chinh sach hd trg kinh phi cho vién chitc tham gia cac khoa
dao tao chuyén sau, thi chirng chi quc té vé truyén thong sé (nhu Google Analytics,
Meta Blueprint, Adobe Certification) va tham dyu hi thao chuyén mon trong nudc
cling nhu qudc té. Viée tao diéu kién dé vién chuc tiép can cac dién dan qudc té vé
luu trit va truyén thong khong chi nang cao trinh do chuyén moén, ma con méd rong
tAm nhin, c4p nhat xu hudng mai, gop phan lam gidu ndi luc sang tao trong hoat dong

truyén thong cua Trung tam.
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Ngoai ra, can thiét lap 16 trinh phat trién nghé nghiép rd rang cho nhan sy
truyén thong, tir vi tri cong tac vién, chuyén vién, chuyén vién chinh, truéng nhom,
dén ph6 ban va truong ban truyén thong. Mdi budc tién trong 19 trinh can gan lién
voi yéu ciu nang luc cu thé, chi tiu dao tao, két qua cong viéc va dong gop sang
kién, qua d6 tao dong luc cho vién chirc khong ngimg phin dau va khang dinh gia tri
ban than trong su nghiép truyén thong luu tri.

5.4.6. Ddam bdo tinh lién thong va phdt trién bén viing

Mot trong nhitng yéu cau chién lugc trong to chirc hoat dong truyén thong tai
cac TTLTQG la phai bao dam tinh lién thong va phat trién bén viig. Thyc té hién
nay cho thiy, mdi Trung tdm dang trién khai truyén thong theo huéng twong ddi doc
lap, thiéu su két ndi, chia sé tai nguyén va thong nhat dinh hudng. Tinh trang nay
khong chi dan dén tring 13p, phan tan ngudn lyc ma con lam suy giam sitc manh tong
thé trong viéc quang ba hinh anh hé théng luu trit quc gia dén véi cong ching trong
nudc va quc té.

Pé khic phuc tinh trang d6, can xdy dung mot co ché phdi hop truyén thong
lién Trung tim, dudi sy diéu phdi thdng nhat ciia Cyuc Van thu va Luu trit nha nudc.
Co ché phéi hop nay nham ba muc tiéu chinh: (1) tdi vu héa ngudn lyc truyén thong,
(2) gia tang hiéu qua lan toa thong tin va (3) khang dinh hinh anh nhat quan cta hé
thong luu trit quc gia Viét Nam trong béi canh toan cu héa truyén thong sd.

Trudc hét, can hinh thanh mang luéi truyén théng TTLTQG véi sy tham gia
ctia dai dién Ban Truyén thong tai méi Trung tam. Mang ludi nay hoat dong theo
nguyén tic chia sé dir liéu, hd trg chuyén mon, phdi hop to chirc chién dich truyén
thong quy mé 16n va dong bo hoa lich truyén thong su kién. Viéc chia sé thong tin,
tai nguyén truyén thong (hinh anh, video, tai liéu sd, chién dich mau) giup tiét kiém
chi phi san xuat, tranh tring 1ap ndi dung va bao dam thong diép nhat quan trén toan
hé thong.

Bén canh d6, cin xay dung kho tu liéu sb dung chung, bao g@)m thu vién hinh
anh tu liéu, phong su, d6 hoa thong tin (infographic), ndi dung trién 1dm ao (virtual
exhibitions) va céc tai nguyén truyén thong khac. Kho tu lidu s nay duoc quan ly
thong qua h¢ théng CMS (Content Management System, tam dich: H¢ théng quan tri

ndi dung) tap trung, cho phép cac Trung tdm cap nhat, khai thac va st dung hi¢u qua
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phuc vu cac chién dich truyén thong tai don vi minh.

Mot ndi dung quan trong khéc 1a xay dung bd nhan dién thuong hiéu truyén
thong théng nhét cho toan hé théng TTLTQG. Bo nhan dién bao gém logo, slogan,
bang mau, phong cach dd hoa, kiéu chir, mau thiét ké 4n pham va quy chuan truyén
thong trén nén tang s6. Thong nhat nhan dién thuong hiéu khong chi giup gia ting sy
ghi nhé, ciing ¢6 uy tin hinh anh ctia nganh luu trir quoc gia ma con thé hién sy chuyén
nghiép, hién dai, ning dong trudc cong ching va ddi tac qudc té.

Pé thuc day trao d6i chuyén mon va cap nhat xu huéng méi, caic TTLTQG
can to chirc “Dién dan truyén thong luu trit quéc gia” dinh ky hang ndm, luan phién
dang cai tai timg Trung tdm. Dién dan 13 noi tong két két qua hoat dong truyén thong
trong nam, chia s¢ kinh nghiém, gidi thiéu sang kién truyén thong méi, ddng thoi
vinh danh cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuét sic trong cong tac truyén thong. Day
cling 14 dip dé tang cuong giao luu chuyén mén, phat trién doi ngii va dé xut cac giai
phap cai tién hé thong truyén thong nganh Iuu trit pht hop voi bdi canh méi.

Ngoai viéc phdi hop ndi bd nganh, cac TTLTQG ciing can day manh hop tac
qudc té trong linh vuc truyén thong luu trit. Tham gia cac mang ludi luu trir qubc té,
trao d6i hoc thuat, dong to chirc trién 1am luu trir s6 xuyén qudc gia, hop tac san xuat
ndi dung véi cac dbi tac qudc té s& gitp truyén thong luu trir Viét Nam vuon tam thé
gidi, gia ting anh hudng va hoc héi kinh nghiém t6 chirc truyén thong hién dai tir cac
qudc gia tién tién.

5.5. Giai phap vé t6i wu hoa hoat dong tai chinh cho hoat dong truyén thong

Ngudn tai chinh 1 yéu t6 song con quyét dinh quy md, chat luong va sirc lan
tda ctia hoat dong truyén thong tai cac TTLTQG. Tuy nhién, thuc trang hién nay cho
thdy phan 16n cac Trung tdm van phu thudc ning né vao ngan sach Nha nudc von
dang c6 xu hudéng thit chit va cit giam theo ting nim. Mic du TTLTQG I va
TTLTQG IV di c6 nhitng budc di linh hoat trong viéc tim kiém thém ngudn tai chinh
bo tro thong qua céac hinh thiac hop tac, dich vu van héa va du an bao tdn, nhung
TTLTQG II va TTLTQG III van chii yéu dua vao ngan sach cap phat, khién kha nang
mo rong, duy tri va d6i méi cac hoat dong truyén thong gip nhiéu han ché.

Trong boi canh do, yéu cau dat ra la can c6 nhitng giai phdp dong bo nham toi
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vu héa ngudn tai chinh hién c6, ddng thoi chii dong mé rong va da dang hoa ngudn
thu dé bao dam cho sy phat trién bén viing cia hoat dong truyén thong tai cac
TTLTQG.

5.5.1. Toi wu héa viéc sie dung ngan sdch Nha nwéc

Trudc tién, viée str dung ngan sach Nha nuéc cho hoat dong truyén thong can
duoc tbi wu héa trén co so phan loai rd rang cac muc do uvu tién. Cac Trung tdm can
xay dung ké hoach tai chinh trung han va ngan han cho cong tac truyén thong, xac
dinh cac hang muc thiét yéu nhu truyén thong su kién trong diém, san xuét noi dung
s6 hoa TLLT, duy tri nén tang sb va cac chién dich truyén thong mang tinh chién lugc
dai han.

Cin cir vao ké hoach nay, viéc phan bo kinh phi can bao dam nguyén tac “tap
trung - trong diém - hiéu qua”, tranh dan trai, trdnh dau tu 1on vao cac hoat dong
truyén thong ngan han, thiéu sirc lan téa. Cac TTLTQG ciing can chii dong 1ong ghép
ngan sach truyén thong vao ngan sach cia cac dy an bao quan, sé hoa TLLT va céac
nhiém vu chinh tri, nhim tan dung tdi da cac nguén lyc da duogc phé duyét ma khong
phai xin cip ngan sach riéng 1¢ cho ting hoat dong truyén thong.

Bén canh d6, dé tdi wu st dung ngan sach hi¢n co, can ap dung mo hinh phan
b chi phi theo muc tiéu (Goal-Based Budgeting) va do ludng hiéu qua dau tu (ROI
— Return on Investment) cho timng hoat dong truyén thong.

- Theo muc tiéu: phan bd ngan sach wu tién cho cic chuong trinh truyén thong
chién luoc dai han, cac chién dich ¢6 tim anh hudng 16n, thay vi dan trai cho cac hoat
dong su vu.

- Theo ROI: danh gia hiéu qua chi tiéu truyén thong théng qua cac chi sé nhu
luot tiép can (CPM), luot twong tac (CPE), luot chuyén d6i (CPC), chi phi trén mdi
lugt truy cap website, chi phi trén mdi luot tai tai liéu.

Viéc 4p dung mé hinh nay s& giup TTLTQG dinh huéng chi tiéu truyén thong
hiéu qua hon, tranh that thoat ngudn luc va tip trung ngudn lyc vao nhitng hoat dong
tao gia tri thuc.

5.5.2. M6 rong cdc nguon tai chinh ngoai ngin sdach

Song song voi viée t6i wu héa ngudn kinh phi Nha nudc, cac TTLTQG can
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chi dong tim kiém va phat trién cic ngudn tai chinh ngoai ngan sach nham b sung
cho hoat dong truyén thong. Mot trong nhiing huéng di kha thi 13 tang cudng hop tac
v6i khu vyc tur nhan thong qua mé hinh hop tac cong — tu (PPP) trong to chirc cac su
kién, trién 1dm, san xuat 4n pham truyén thong. TTLTQG I d4 c6 nhiing budc di tién
phong trong viéc hop tac vai cac khong gian van hoa, quan ca phé dé to chuc sy kién
van hoéa luu trit, ddng thoi tao ngudn thu hd tro cho coéng tac truyén thong.

Céc Trung tAm ciing c6 thé chii dong kéu goi tai tro tir cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc gido duc, van hoa, cong nghé¢, thong qua viéc thiét ké cac goi tai
trg & rang, di kém quyén loi quang ba phu hop cho dbi tac tai trg. Dé nang cao kha
nang thu hut tai tro, cac TTLTQG can x4y dyng bo ho so truyén théng chuyén nghiép,
minh bach vé muc tiéu, ndi dung, hi¢u qua truyén thong du kién, cam két vé tinh
chinh théng va gia tri xa hoi cta hoat dong luu trir.

Bén canh d6, viéc trién khai cac dich vu truyén thong mang tinh dich vu nhu
san xuat tai liéu s hoa theo don dit hang, t6 chirc tour tham quan luu trit chuyén dé,
phat hanh cac an phrflm luu trir thwong mai (sach anh, sach lich st minh hoa, podcast
Iwu trit) ciing 1 nhimg hudng di tiém ning, vira gop phan phat huy gia tri TLLT, vira
tao thém ngudn thu hd tro cho hoat dong truyén thong.

- Dich vu gia tri gia tang:

+ Cung cap API (Application Programming Interfac, tam dich: Giao dién
chuong trinh mg dung — cung cép cac phuong thirc két ndi truy van dit liéu) c6 phi
cho cac to chirc nghién cuu, trudong dai hoc, vién nghién ctru.

+ Trién khai céc g6i dich vu dir 1iéu mo c6 phi (vi du: bo dir li¢u hinh anh luu
trit chat luong cao phuc vu truyén thong, phim tai liéu s hoa).

- Hop tac cong — tu (PPP: Public - Private Partnership):

+ Kéu goi hop tac tai trg truyén thong tir cac doanh nghiép trong linh vyc vin
hoa, gido duc, cong nghé thong tin, du lich.

+ Xay dung cac mé hinh d6i tac chién luoc truyén thong (Communication
Partnership Model), chia s¢ quyén lgi truyén thong — tai trg.

- Tai trg tr CSR (Corporate Social Responsibility, tam dich: Trach nhi¢m xa

hoi ctia doanh nghiép) va quy qudc té:
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+ Tan dung cac chuong trinh tai trg trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR)
tir cac tap doan 16n (vién thong, ngan hang, cong ngh¢) cho hoat dong truyén thong
di san, giao duc lich str.

+ Chu dong tham gia, xin tai trg cac to chirc, quy quéc té nhu: UNESCO
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - T6 chitc Gido
duc, Khoa hoc va Van hoéa cua Lién Hop Quéc), ICCROM (The International Centre
for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural Property - Trung tam
Nghién ctru Qudc té vé Bao t6n va Phyc hoi Tai san Vian hoa), cac to chirc phat trién
van hoéa, luu trir qubc té cho cac du an truyén thong sé hoa di san.

5.5.3. Thiét lap quy truyén thong ngi b va co ché tai chinh linh hoat

Pé tao nén tang tai chinh viing chic va chu dong hon cho hoat dong truyén
thong, mdi TTLTQG can xem xét viée thiét 1ap Quy truyén thong. Quy nay co thé duoc
hinh thanh tir phan tiét kiém chi phi hoat dong, tir nguén thu dich vy, tai trg bén ngoai
hoic tir ngan sach du phong do cac TTLTQG chu dong dé xuat va duge phé duyét.

Quy truyén thong sé& 13 cong cu tai chinh linh hoat, cho phép Trung tim chu
dong chi cho cac hoat dong truyén thong cip bach, cac sang kién truyén thong dot
xuat, ma khong phai chd doi quy trinh phan bd ngan sach Nha nude. Viée st dung
Quy can dugc quan 1y cong khai, minh bach, c6 quy ché chi tiéu rd rang, gan lién véi
hiéu qua thuc té cta ting chién dich truyén thong.

5.5.4. Ddy manh xa hoi héa mét phin hoat dong truyén thong

X4 hoi hoa hoat dong truyén thong 1a giai phap tit yéu trong bdi canh ngan
sach Nha nudc han ché. Cac TTLTQG can chi dong chia sé mot phan cong viéc
truyén thong véi cac to chirc xa hoi, co quan bao chi, truong dai hoc, cong dong
nghién ctru van hoa — lich su.

Viéc to chirc cac cude thi sang tac ndi dung lién quan dén luu trix (viét, video,
anh), khuyén khich cong dong cung tham gia xay dung cau chuyén truyén théng luu
trir; hop tac vdi cac truong dai hoc td chirc thuc tap, nghién cuu dé tai truyén thong
Iwu trir, hodc lién két véi cac nhém tinh nguyén vién s6 hoa TLLT dé hd tro truyén
thong 1a nhiing vi du dién hinh cho mé hinh xa hoi héa nay.

X4 hoi hoa khong chi giam ganh ning chi phi ma con tao diéu kién dé lan toa
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gia tri TLLT dén cong ddng mot cach ty nhién, hiéu qua, gop phan xay dung hinh
anh TTLTQG thén thién, coi mé va hién dai trong mat cong ching.

5.6. Giai phap d6i méindi dung va hinh thirc trong cic hoat dong truyén thong

5.6.1. Gidi phdp déi méi ngi dung trong cdc hoat dong truyén théng

Po6i méi ndi dung trong cac hoat dong truyén thong 1a mot trong nhing diéu
kién tién quyét dé cac TTLTQG nang cao hiéu qua phat huy gia tri TLLT trong bdi
canh mai trudng truyén thong dang thay d6i manh mé duéi tic dong ctia cong nghé sb
va xu hudng ca nhan héa trai nghiém ngudi diung. Noi dung truyén thong khong chi
can dam bao tinh chinh x4c, phong phii ma con phai sinh dong, hap dan, phi hop véi
nhu cau va thi hiéu ngay cang da dang cua cong chiing hién dai. Pé dat dugc muc tiéu
nay, cac TTLTQG can trién khai dong b cac nhom giai phap d6i méi ndi dung sau:

TruGe hét, can tap trung xay dung chudi ndi dung truyén thong chuyén dé dai
han thay vi chi dung lai & nhitng tin bai don 1& vé su kién. Mdi TTLTQG can lya chon
nhiing chi dé gan lién v6i thé manh kho tai liéu ciia minh dé phat trién thanh cac
chudi truyén thong theo ké hoach dinh ky. Chang han, TTLTQG I ¢6 thé tiép tuc phat
trién cac chuyén dé vé tai liéu Chau ban triéu Nguyédsn da budc ddu dugc khai thac
hiéu qua qua céc trién 1dm luu dong, trong khi TTLTQG IV c6 thé phat huy thé manh
tai liéu Moc ban dé xay dung cac chudi cau chuyén vé nghé thuat thu tich c6. Cac
chudi noi dung can thiét ké theo mé hinh da nén tang, lién két giita bai viét chuyén
sau, video ngan, infographic va podcast nham tao sy gan két ndi dung xuyén sudt va
hap dan cong ching.

Thir hai, can day manh tmg dung phuong phap ké chuyén (storytelling) trong
n6i dung truyén thong. TLLT von di 12 nhitng bang ching séng dong cua lich st vi
vay can khai thac triét dé kha nang ké chuyén cua tai li¢u dé thu hat sy quan tam va
ddéng cam cua cong ching. Viéc gan tai liéu voi nhitng cau chuyén cu thé vé con
nguoi, su kién, bdi canh lich sir s& lam cho tai liéu tré nén song dong hon, gidu cam
xtc hon. TTLTQG II1, véi ngudn tai liéu phong phti vé khang chién, hoan toan co thé
phat trién cac series ké chuyén lich sir ngin gon qua tai liéu, tiép ndi thanh cong budc
dau ctia nhitng trién 1am chi d& nhu Hiép dinh Paris.

Thir ba, 361 mdi ndi dung truyén thong can gan chit véi chién luge ¢4 nhan
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hoa theo nhom ddi tuong cong ching. Cac TTLTQG can phén loai céng chung muc
tiéu rd rang: hoc sinh, sinh vién, nha nghién ciru, khach qudc té, cong ching phd
thong. Trén co s¢ d6, ndi dung can dugc diéu chinh phit hop: st dung hinh thirc video,
infographic, storytelling hap dan cho hoc sinh, sinh vién; bai viét chuyén sau, dir liéu
phong phu cho nha nghién ctru; va ban song ngi, dé tiép can cho cong chung qudc té.
TTLTQG I hién dang 1a don vi tién phong trong phan nhém dbi tugng phuc vu tai
phong doc, can dugc nhan rong mo hinh nay sang cac hoat dong truyén théng sd.

Thir tw, ndi dung truyén thong can da dang héa dinh dang thé hién, phu hop
v6i xu hudng tiéu dung noi dung s6 hién dai. Bén canh bai viét truyén théng, can phat
trién manh cac dinh dang video ngan (shorts, reels), infographic tuong tac, podcast
ké chuyén tai li€u, carousel hinh anh phan tich tai li¢u va cac tro choi twong tac lich
sir (quiz, mini game). TTLTQG IV d3 budc dau khai thac hinh thirc trung bay s6 hoa
tai liéu moc ban, cho thay tiém ning phat trién cac dang ndi dung s hoa khac dé phuc
vu truyén thong da phuong tién.

Thir ndm, ndi dung truyén thong can gan két chit ché véi gido duc lich sir va
phat trién vin hoéa cong dong. Cac TTLTQG can cha dong thiét ké cac chuong trinh
truyén thong hudng dén ddi twong hoc sinh, sinh vién nhu “Mdi tuan mot cau chuyén
lwu triy”, “Hanh trinh TLLT ké chuyén qué huong”,... Két hop truyén thong véi gido
duc lich sir s& khong chi ting tinh hap dan ndi dung ma con gop phan lan téa gia tri
TLLT nhu mot di san vin hoa song.

Cuéi ciing, can nang cao chat luong truyén thong bao chi. Thuc té cho thiy
cac TTLTQG di xay dung duoc mang ludi truyén thong bao chi rong khap, dic biét
1a TTLTQG I, III, nhung ndi dung truyén théng doi khi con thién vé dua tin sy kién
don gian. Cac TTLTQG céan chil dong dé xuét cac dé tai bao chi chuyén sau nhu loat
bai phan tich gié tri tu li€u, nhan vat lich sit qua TLLT, tir 46 nang cao chiéu su va
uy tin ctia cac Trung tdm trén truyén thong dai ching.

Nhu vay, d6i méi ndi dung truyén thong khong chi 1a thay doi cach thé hién
thong tin, ma con 1a tai cAu trac céach thirc tiép can, khai thac, ké chuyén va két nbi
v6i cong ching. Pay 13 yéu té then chét dé cac TTLTQG thuc sy phat huy vai trd

thiét ché van hoa — tri thirc trong thoi dai truyén thong s6, hoi nhap toan cau.
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5.6.2. Gidi phdp d6i mdi hinh thirc trong cdc hoat dpng truyén thong

Bén canh viéc d6i méi ndi dung, dbi moi hinh thire truyén thong 1a mot yéu
cdu quan trong nham nang cao hiéu qua phat huy gia tri TLLT tai cac TTLTQG. Mic
du cac TTLTQG di dat duoc nhitng két qua nhat dinh trong trién khai cac hoat dong
truyén thong truyén théng nhu t6 chirc trién 1am, phuc vu phong doc, héi thao, tham
quan, song nhin chung hinh thirc truyén thong con don gian, thiéu tinh tuong tac cao
va chua thyce sy tan dung dugc cong ngh¢ hién dai. Pé khic phuc nhiing han ché nay,
can trién khai cac nhom giai phap d6i méi hinh thirc nhu sau:

Truée hét, trong hoat dong trién 1dm TLLT, can chuyén d6i mo hinh t6 chirc
tir trung bay thu dong sang trai nghiém tuong tac. Viéc img dung cong nghé thuc té
tang cuong (AR), thuc té o (VR), trinh chiéu 3D Mapping s& gitp TLLT tré nén
sinh dong, tao nén hanh trinh kham pha hp dan cho khach tham quan. TTLTQG IV
d3 budc dau tich hop trung bay tai liéu moc ban sd héa trong cac cudc trién 1am
chuyén dé, cho thay tiém ning ung dung cong nghé sé can duoc nhan rong tai cac
Trung tam khéac. Bén canh do6, viéc phat trién trién 1am luu dong, trién 1am truc tuyén
(virtual exhibitions) s& gitip cic TTLTQG mé rong pham vi tiép can cong chiing trén
quy md toan qudc va quc té.

Thir hai, trong hoat dong phuc vu doc gia va td chirc tham quan, can d6i méi
cach tiép can theo hudng lay trai nghiém ngudi dung 1am trung tam. Cac Trung tdm
can dau tu hé thdng audio guide da ngdn ngit, bang chi dan tuong tac thong minh, hé
thong tra ciru ty dong két hop véi ing dung chatbot h tro khai thac tai liu. TTLTQG
I, nho viéc ddy manh cong tac phuc vu ddc gia va to chirc cac chuong trinh tham quan
chuyén dé gan voi TLLT, d4 ghi nhan mic tang truéng tich cuc vé luong khach tham
quan va nghién ctru tai liéu3. Pay 1a mo hinh can duoc hoc hoi va mé rong tai cac
Trung tdm con han ché vé luu lugng cong chiing nhu TTLTQG III va IV.

Thir ba, ddi véi hoat dong td chirc hoi théo, toa dam, can ap dung manh mé
mo hinh hdi thao két hop truc tiép va truc tuyén (hybrid conference). Viéc to chuc
livestream cac su ki€n, st dung cong cu tuong tac s6 nhu Slido, Mentimeter s& khong
chi mé rong pham vi tiép cdn ma con ting cudng sy tham gia chi dong cia cong

chung vao cac hoat dong hoc thuat cua TTLTQG. Dt li¢u khéo sat cho théy TTLTQG
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11 va III d4 c6 nhimg budc dau trong viée phdi hop t6 chire sy kién c6 tmg dung cong
nghé truyén thong tryc tuyén3, song dé nang cao hiéu qua, can chuyén nghiép hoa
quy trinh t6 chirc, dau tu vao thiét bi k¥ thuét sé va xay dung ké hoach truyén thong
bai ban cho tirng su kién.

Thir tw, voi truyén thong gian tiép, cac TTLTQG can d6i méi manh mé hinh
thirc truyén tai ndi dung trén cac nén tang s6. Website can duoc thiét ké lai theo hudng
than thién v6i thiét bi di dong, tdi vu hoa trai nghiém ngudi dung, tich hop cong cu
tim kiém thong minh va hé théng chatbot hd trg truc tuyén. Dong thoi, cin phat trién
kho tai liéu s6 hoa mé (open archive) cho phép cong chung dé dang truy cap va khai
thac tai liéu. TTLTQG I hién da dat lugng truy cap website vuot trdi nho tdi wu SEO
va cip nhat ndi dung phong phu, ddy 1a kinh nghiém can dugc cac TTLTQG I, 111,
IV hoc hoi.

DPdi v6i MXH, can déy manh san xuét cac ndi dung dinh dang moi nhu video
ngan (shorts, reels), podcast Iuu trit, infographic dong, két hop t6 chirc cic mini game,
thir thach lich sir dé ting murc d6 tuong tac va lan toéa. Cac TTLTQG can xay dung chién
luoc noi dung riéng cho timg nén tang: Facebook, YouTube, TikTok, Instagram, dong
thoi str dung cong cu phan tich dir liéu dé toi wu hoa higu qua truyén thong so.

Cuoi ciing, can tién hanh chuan hoa bd nhan dién thuong hiéu truyén thong cho
toan hé théng TTLTQG, bao gém logo phu, bang mau, kiéu chit, phong cach thiét ké
an pham va giao dién website. Viéc thong nhat hinh anh nhan dién khong chi gitip gia
tang su chuyén nghiép, tao su ghi nhé trong 10ng cong ching ma con cing ¢ thuong
hiéu Iuu trir qudc gia trén cac nén tang truyén thong trong nudc va qudc té.

Nhu vay, d6i méi hinh thirc truyén thong tai cac TTLTQG khong chi doi hoi
ap dung cong nghé hién dai ma con can thay ddi toan dién tu duy to chirc hoat dong:
tir phuc vu thu dong sang trai nghiém chii dong, tir gidi thiéu don thuan sang ké
chuyén tuong tac, tir truyén thong sy kién riéng 1¢ sang xay dyung hé sinh thai trai
nghiém luu trir hip dan, bén viing.

5.7. Giai phap vé kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong

Cong tac kiém tra, d4nh gia hoat dong truyén thong dong vai tro then chét trong
viéc nang cao chét lugng, hiéu qua va tinh chuyén nghiép trong phat huy gia tri TLLT
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tai cic TTLTQG. Thuyc trang khao sat cho théiy, mac du cac TTLTQG da trién khai mot
s0 hinh thirc kiém tra, danh gid nhu danh gia dinh ky, hop rat kinh nghiém sau su kién,
danh gia qua phan hoi cong chiing va gan két véi khen thudng, tuy nhién van ton tai
nhitng han ché vé tinh hé théng, tinh minh bach, mirc do chi tiét va su phéi hop ndi b
. Pé khic phuc, can xdy dung va trién khai dong bo cac nhom giai phap sau.

Truée hét, can chuan héa quy trinh kiém tra, danh gia hoat dong truyén thong
tai cac TTLTQG. Mbi Trung tdm can xay dung bd quy trinh kiém tra truyén thong
théng nhét bao g?)m cac budc: xac dinh muyc ti€u danh gid, lya chon chi s6 danh gia
(KPI), thu thap dit liéu, phan tich di liéu, 1ap bao cdo va phan hdi diéu chinh. Cac chi
s6 danh gia can cu thé, lugng hoa dugce, bao gém: $6 lugng va chat lugng ndi dung
truyén thong (bai viét, video, infographic...), mirc do tuong tic cong chung (reach,
engagement), hiéu qua chuyén d6i (sé luot tra ciru tai liéu, tham gia sy kién) va mirc
dd hai long cua cong ching (qua khao sat dinh ky).

Thir hai, cAn xay dung hé théng bao céo danh gia truyén thong chi tiét, minh
bach va truc tuyén. Viéc s hoa quy trinh bao céo, tich hop hé théng Dashboard (bang
diéu khién) truc tuyén gitip cap nhat dit liéu theo thoi gian thuc, hd tro 1anh dao nam
bat nhanh hiéu qua truyén thong ting chién dich.

Thir ba, can da dang héa hinh thirc kiém tra, danh gia, két hop kiém tra dinh
ky va danh gia thuong xuyén theo thoi gian thuc. Bén canh cic béo cdo tong két
truyén théng, can thuc hién khao sat nhanh cong chung sau mdi su kién 1on; trién
khai hé théng thu thap feedback (phan hdi) nguoi dung truc tuyén ngay trén website,
MXH; t6 chirc cac budi danh gia ndi bo (review meeting) dinh ky dé phan tich két
qua va dé xuat cai tién.

Thir tu, cin gan két chit ch& cong tac kiém tra, danh gia v6i co ché khen thuong,
ky luat va phat trién nang luc ca nhan. Két qua kiém tra, danh gia khong chi dé ghi
nhan thanh tich ma con 1a co s& dé dé xuit khen thuong, xét thi dua, xét dé bat hoac
dao tao boi dudng. Pong thoi, can dua chi tiéu KPI truyén thong vao tiéu chi danh
gia hoan thanh nhiém vu c4 nhan hang nam.

Thir ndm, can ting cudng phdi hop ndi bo trong cong tac kiém tra, danh gia.

Mot trong nhing han ché 16n hién nay 1a sy phéi hop giita cic phong ban con long
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180, dan ti danh gia thiéu toan dién. Mdi phong ban can cé trach nhiém dinh ky cung
cap dir liéu, dong gop y kién vao qua trinh kiém tra va cing tham gia dé xuit giai
phap diéu chinh truyén thong. Viéc thanh 1ap T6 kiém tra — danh gia truyén thong noi
b lién phong sé& gitp gia ting hiéu qua giam sat da chiéu.

Cuéi ciing, can ap dung cong nghé méi vao cong tac kiém tra, danh gia truyén
thong. Viéc str dung cong cu Social Listening (ldng nghe x4 hoi) dé giam sat phan
hoi cong chung, cong cu Analytics (phan thich dit liéu) dé do luong hiéu qua ndi dung
trén nén tang s6 s& gitp hoat dong kiém tra, danh gia trd nén chinh xac, kip thoi va
khach quan hon. Pong thoi, viée to chic tip huan k§ nang phan tich dir liéu truyén
thong cho ddi ngil truyén thong ciia cac TTLTQG ciing 13 yéu cau cap thiét nham bao
dam nang cao chat luong kiém tra, danh gia theo chuin muc méi.

5.8. Mt s6 giai phap khac

Bén canh cac giai phap cdt 161 vé to chirc, nhan sy, tai chinh va ndi dung truyén
thong, cac TTLTQG can trién khai dong bd cac giai phap bo tro nham nang cao ning
luc quan tri rai ro, phat trién ngué)n nhan lyc chuyén sau, chu dong van dong chinh
sach va hoi nhap quéc té trong linh vuc truyén thong luu trit. Cac giai phap nay s& dong
vai trd hd trg quan trong, giup hoat dong truyén théng ctia TTLTQG phat trién bén
vitng, chuyén nghiép va thich mg tot véi cac bién dong trong méi trudng truyén thong
hién dai.

5.8.1. Qudn tri riii ro va khiing hodng truyén thong

Trong méi trudng truyén thong sb, thong tin lan truyén véi tbe do cao, kha
ning kiém soat va diéu huéng du luan tré nén thach thirc hon bao gid hét. Céac
TTLTQG véi dic thu 1 don vi luu giit cac ngudn tu lidu gan lién véi lich sir dan toc,
vian hoa va chinh tri c6 thé d6i mat voi nhidu rii ro truyén thong tiém an. Nhiing rii
ro nay khong chi dén tir sai sot ndi dung (nhu cha thich nham tai liéu, dung tir ngir
chua phu hop), ma con tur sy hiéu 1am vé gia tri, bdi canh lich sir hodc viée khai thac
tai liéu gy tranh cii trong du luan. Ngoai ra, nguy co mat an toan thong tin tai liéu
sO, phan tng tiéu cuc tir cong chung, hodc cac su ¢b lién quan dén ban quyén ciing
c6 thé dan toi khung hoang truyén thong nghiém trong.

Pé chii dong phong ngira va ting phé hiéu qua, cac TTLTQG cén thiét 1ap hé
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thdng quén tri rii ro truyén thong duya trén hai try cot: (1) Xay dung ma tran nguy co
truyén thong va (2) Ap dung quy trinh img pho khing hoang theo timg cap do.

1. Ma trén nguy co truyén thong

Ma tran nay can phan loai cac loai rui ro c6 thé xay ra theo hai tiéu chi: Xac
sudt xay ra (thdp — trung binh — cao) va mirc d6 tac dong dén uy tin t6 chirc (thap —
trung binh — nghiém trong). Mot sé rui ro pho bién ¢ thé bao gom:

- Sai léch noi dung lich sir trong cac bai truyén thong.

- RO ri thong tin ndi bo hodc tai lidu chwa duoc phép cong bé.

- DBang tai thong tin sai 1éch trén fanpage hodc website.

- Phat ngdn chua phi hop tir nhan sy quan 1y hodc ngudi lam truyén thong tai
cac TTLTQG.

Ma tran nay s& gitip xac dinh mic do wu tién trong quan 1y rui ro va thiét lap
cac ké hoach ung pho theo kich ban cu thé.

2. Quy trinh 05 bwdc ieng phé khiing hodng truyén théong

Pé dam bao tinh chil dong va nhat quan khi khiing hoang xay ra, cac TTLTQG
can ap dung quy trinh phan tng theo cac budc sau:

1/ Nhan dién: Thiét 1ap hé thong theo dbi va canh bao sém bang cong cu giam
sat truyén thong MXH (social listening), két hop véi viéc thu thap phan hoi tir cong
chung, bao chi va doi ngil truc tiép tiép xac nguoi dung (phong doc, trién lam...).

2/ Panh gia: Phan tich mirc do lan truyén, pham vi anh hudng va mac do
nghiém trong cta sy cd. Pong thoi xac dinh nhom ddi twong bi anh huong va kénh
truyén thong can can thiép.

3/ Phan tng: Thanh lap doi phan img nhanh (Rapid Response Team) bao gom
dai dién lanh dao, chuyén vién truyén thong, chuyén gia ndi dung va phap ché. Can
chi dinh nguoi phat ngén chinh thirc, xdy dung thong diép nhat quan va rd rang dé
truyén tai ra bén ngoai.

4/ Xir Iy: Thyc hién cac hanh dong xir Iy cu thé nhu dinh chinh thong tin, phat
hanh thong céo bao chi, gui thu xin 18i chinh thie (néu can), t6 chirc budi dbi thoai
hodc cung cép thém tu liéu nham minh bach héa thong tin va lam diu du luén.

5/ Rat kinh nghiém: Sau khung hoang, cin t6 chitc cudc hop ndi bd dé tong
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két, phan tich nguyén nhan, hiéu qua xtr 1y, va cap nhat lai quy trinh tmg ph6. Pong
thoi dé xuét cac bién phap phong ngira 1au dai, bao gdbm ca huan luyén k¥ ning cho
can bo.

Viéc thiét 1ap co ché quan tri rai ro truyén théng khong chi giup cac TTLTQG
kiém soat tot cac tinh huéng bat 1gi ma con thé hién tinh chuyén nghi¢p, trach nhiém
va minh bach cta co quan luu trit truéc cong ching. Trong bdi canh dir liéu sé va
truyén thong s phat trién, quan tri khing hoang khong con 1a Iya chon ma di tré thanh
yéu cau bat budc dé bao vé uy tin t6 chirc va niém tin xa hoi dbi véi TLLT quéc gia.

5.8.2. Hop tdac dao tao, nghién ciru voi cdc co so gido duc dai hoc

Ngudn nhan luc truyén théng hién nay tai cac TTLTQG con boc 16 nhiéu han
ché, dic biét 1a thiéu hut cac ky nang hién dai nhu truyén thong s, phan tich dir li¢u
truyén thong, tng dung cong nghé da phuong tién va nang lyc quan trj rii ro truyén
thong. Tinh trang nay anh hudng tryc tiép dén hiéu qua truyén thong trong viéc phat
huy gia tri TLLT ciing nhu kha nang két ndi, lan téa thong tin dén cdc nhom cong
chung da dang. Trong bdi canh do, viéc thiét 1ap co ché hop tac chat ch€ véi cac co
s& dao tao va nghién ctru chuyén sau vé truyén thong va luu trir 13 mot huéng di
chién luoc va bén ving. Cac TTLTQG can chu dong ky két cac bién ban ghi nhé
(MoU), thoa thuan hop tac vdi cac trudong dai hoc, hoc vién va vién nghién ctru, dac
biét 1a cac don vi c6 chuyén nganh phu hop nhu: Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan van — PHQGHN, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, Trudong Dai hoc Vin
héa Ha Noi,... Mot sb ndi dung hop tac trong tdm co thé trién khai gém:

- Phéi hop 6 chitc cac khoa dao tao ngan han (01 - 03 thang) danh cho nhan
su truyén thong tai cac TTLTQG, tap trung vao cac ndi dung thiét yéu nhu: k§ ning
truyén thong so, thiét ké noi dung truyén thong da phuong tién (multimedia content),
ky thuat viét tin, bai, video vé TLLT, xir Iy khing hoang truyén thong, xay dung
chién luoc truyén thong tich hop...

- Phat trién cac dé tai nghién ciru ing dung trong linh vyc truyén thong luu
trit, co thé dat hang dudi dang luan van, dé tai cép co s&, dé tai lién két gitra trung
tdm va co so dao tao. Cac hudng nghién ctru c6 thé bao gom: Truyén thong gia tri

di san tu lidu qudc gia, ung dung Al trong truyén thong luu trir, xdy dung mo hinh
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phan tich hanh vi cong ching truy cép tai liéu sb...

- X4y dung chuong trinh thyc tap, kién tap dinh hudng nghé nghiép cho sinh
vién cac nganh bao chi, truyén thong, luu trir tai cic TTLTQG. Day khong chi 1a
hinh thtrc hd tro dao tao, ma con 1a kénh phat hién va tuyén chon nhan lyc tiém nang
cho cong tac truyén thong luu trit trong tuong lai.

- T chirc cac chuong trinh toa dam, hoi thao khoa hoc 1ién nganh dé chia sé
kinh nghiém, gigi thiéu mé hinh truyén thong thanh cong, dong thdi hinh thanh
mang ludi chuyén gia gitra cic nha nghién ctru, giang vién va can bo truyén thong
luu trir.

Viéc thiic day hop tac dao tao, nghién ctru khong chi gop phan nang cao chat
lugng ngudn nhan lyc, ma con giap cac TTLTQG cap nhat nhanh chéng cac xu
huéng truyén thong mai, timg bude hinh thanh d6i ngii truyén thong chuyén nghiép,
thich ing v&i yéu cau chuyén ddi s6 va hoi nhap qudc té trong linh vyc luu trir. Day
cling 1a giai phap then chdt dé xay dung nén tang tri thirc truyén thong luu trir bai
ban, dong thoi tao 1ap su két ndi bén viing gitta hé thong luu trir qudc gia va cac
trung tdm dao tao, nghién ctru trong nudc.

5.8.3. Ting cwong trao doi, hop tic quoc té vé truyén thong trong lwu triv

Trong xu thé toan ciu héa va hoi nhap sau rong hién nay, viéc ting cuong
hop tac qudc té trong linh vyc truyén thong luu trit khong chi 14 yéu cau khach quan,
ma con 1a chién lugc quan trong gitp cac TTLTQG mé rong tim anh hudng, tiép
can cac phuong phap truyén thong tién tién, dong thoi quang ba gia tri TLLT Viét
Nam t&i ban bé qudc té. Cac hinh thtrc hop tac co thé trién khai bao gdm:

- Tham gia cac mang ludi qudc t& vé luu trir va truyén thong di san nhu ICA
(International Council on Archives: Hoi dong Luu trit qudc té), UNESCO (T6 chirc Gido
duc, Khoa hoc va Van hoa cua Lién hop quéc), SEAPAVAA (The Southeast Asia-
Pacific Audiovisual Archive Association: Hi¢p hoi cac Vién Luu trir Nghe Nhin Dong
Nam A — Thai Binh Duong).... dé cap nhat xu hudéng truyén thong luu trit toan ciu va
gi6i thiéu hoat dong truyén thong trong luu trit ctia Viét Nam véi ban bé quéc té.

- Ky két bién ban ghi nhd (MoU) véi cac luu trit qudc gia va vién nghién ctru

luu trit & nudc ngoai dé chia sé kinh nghiém to chirc truyén thong, cing phdi hop xay

258



dung san pham truyén thong da ngdn ngir (vi du: trién 1am sd, video tu liéu song ngit...).

- T6 chire hoi thao, toa dam qudc té chuyén dé vé truyén thong trong luu tri,
moi chuyén gia nudc ngoai chia sé vé cac chién luoc truyén thong sb, ung dung tri
tué nhén tao, ké chuyén lich sir qua dir liéu sd hoa...

- Tham gia cac khéa dao tao qudc té vé truyén thong di san, truyén thong ky
thuat s, tir 46 nang cao nang luc cho doi ngii can bo truyén thong tai cac TTLTQG.

Viéc tang cudng hop tac qudc té khong chi nang cao chat lugng truyén thong,
ma con mé rong pham vi anh hudng cua TLLT Viét Nam ciling nhu hinh anh céc
TTLTQG ra thé gidi, gop phan khang dinh vi thé clia nganh luu trir trong bdi canh
hoi nhap quc té.

5.8.4. Phat trién mang lwdi céng tac vién va dai siv truyén thong

Trong bdi canh ngudn nhan Iyc truyén théng chinh quy tai cac TTLTQG con
han ché vé sb luong va k¥ ning chuyén sau, viéc xdy dung mot mang ludi cong tic
vién va dai st truyén thong 1a giai phap kha thi nham mo rong luyc lwong truyén thong
ban chuyén, hd trg tich cuc cho hoat dong truyén thong trong va ngoai trung tam.

Mang luéi ndy nén bao gdm ba nhom dbi twong chinh:

1/ Cong tac vién chuyén moén: La cac nha nghién ctru, giang vién, nha bao,
chuyén gia luu trit, van hoa, lich st... ¢6 kha ning cung cip ndi dung chuyén sau,
tham gia viét bai, binh luan, phong van va dong hanh trong cac chién dich truyén
thong chuyén dé. Viéc moi cong tac vién c6 uy tin tham gia s& ting tinh thuyét phuc
va hoc thuat cho cac san pham truyén thong.

2/ Pai st truyén thong: La nhitng c4 nhan c6 anh hudng tich cyc trong cong
déng nhu cac nha st hoc, nguoi noi tiéng trong linh vuc van hoa, gido duc, hodc cac
KOLSs ¢6 quan tdm dén lich sir, luu trit. Nhém ndy c6 thé gop phan lan téa hinh anh,
n6i dung truyén thong ciia TTLTQG t6i cong chung rong rii, dic biét 12 gidi tré, qua
cac kénh MXH, toa dam hoac video chia s¢ trai nghi¢m.

- Tinh nguyén vién, thuc tap sinh: La sinh vién thudc cac nganh Luu trir hoc,
Quan tri van phong, Bao chi - Truyén thong, Lich st, Van hoa hoc... c6 thé tham gia
hd trg xay dung nodi dung sd, thiét ké an pham truyén thong, van hanh fanpage, thuc

hién video clip gidi thi¢u tai li€u... Thong qua cac chuong trinh cong tac — thuc tép,
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sinh vién khong chi duogc trai nghiém thyuc tién ma con trd thanh kénh lan téa gia tri
I trir gan giii va hiéu qua.

Pé duy tri va phat huy hiéu qua mang ludi ndy, cac TTLTQG cén:

- Xay dung co ché tuyén chon, boi dudng, phan cong nhiém vu 13 rang;

- C6 chinh sach dong vién phu hop (gidy chirng nhan, khen thudng, hd trg kinh
phi hodc gidi thi¢u chuyén mon...);

- Thiét lap kénh giao tiép thudng xuyén (nhém Zalo, hdi thao dinh ky, ban tin
ndi bo...) dé ting tinh két ndi va twong tac giita cac thanh vién.

Mang ludi cong tic vién va dai st truyén thong khong chi gitp TTLTQG mé
rong ning lyc truyén thong theo hudng linh hoat va bén viing, ma con gbp phan hinh

thanh mot cong dong gin bo, ddng hanh trong st ménh phat huy gia tri TLLT qudc gia.
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Tiéu két chwong 5

T4 chirc hoat dong truyén thong trong luu trit khong chi 1a hoat dong gidi thicu
tai liéu don thuan, ma da tré thanh mot linh vuc doi hoi tu duy chién luge, to chic
chuyén nghi€p va van hanh linh hoat, sang tao. Qua két qua khao sat, phan tich thuc
trang, chuong 5 da chi ra nhiing diém manh, diém yéu, co hoi va thach thire hién hiru
trong cong tac truyén thong luu trit hién nay. Pong thoi, trén co s tham chiéu mo
hinh 5A, nguyén tic SMART va xu hudng truyén thong luu trit quc té, hé thong giai
phap hoan thién t6 chirc hoat dong truyén thong da duoc dé xuit mot cach dong bo,
bai ban.

Céc giai phap trong tam bao gdbm: Xay dung chién luoc truyén thong tong thé
gan v4i tam nhin dai han; kién toan bd may truyén thong chuyén trach véi mé hinh
Ban Truyén thong tich hop; phét trién ngudn nhan luc truyén thong sé héa chuyén
sau; t6i uu hoa va da dang héa ngudn tai chinh truyén thong; d6i méi manh mé hinh
thirc va noi dung truyén thong trén nén tang s6; thiét 1ap hé thong kiém tra, danh gia,
phan hoi lién tuc; cung voi cac gidi phap bo trg vé quan tri rii ro, dao tao, nghién ciru
chuyén nganh, truyén théng chinh sach va lién két quéc té.

Trién khai ddng bo hé thdng giai phap s& gitp cac TTLTQG timg budc chuyén
d6i mo hinh truyén thong tir truyén théng sang hién dai, tir thong tin mot chiéu sang
tuong tac da chiéu, tir trong nude ra toan cau. Qua dé, khong chi giup cac TTLTQG
phat huy t6i da gia tri TLLT trong gido duc, nghién ciru va doi séng van hoa - xa hoi,
ma con goép phan khang dinh vai tro kién thiét qudc gia, gin giit ky wc lich st va xay

dung van hoa dam da ban sac dan toc.
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KET LUAN

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 1an thir tu, chuyén dbi s6 va toan ciu
hoa dang tac dong sau rong dén moi linh vyc cia doi sdng xa hoi, cong tac luu trit ciing
dung trudc yéu cau cap thiét phai déi méi, thich ing va phat trién. Trong do, truyén
thong ndi 1én nhu mot cong cu chién luge giup lan téa gia tri, nAng cao nhéan thic va
két ndi cong ching v6i TLLT. Truyén thong trong luu trit d3 va dang trd thanh mot ciu
phan quan trong trong chién luoc phat trién clia cic co quan luu trit hién dai.

Trén co so tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc, luan an da
khang dinh rd rang t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu trir 1a mot linh vuc con
tuong d6i méi mé, dic biét trong bdi canh Viét Nam chua c6 nhiéu nghién ciru chuyén
sdu va hé théng vé chu dé nay. Tur do, luan an da xéc 1ap cac van dé trong tam can
nghién ctru, xay dung khung 1y thuyét phi hop, tién hanh khao sat thuc tién va dé
Xuat cac giai phap kha thi.

Cu thé, luan 4n d3 dat duoc mot sb két qua chinh nhu sau:

Vé mat y lugn, luan an da c6 nhitng dong gdp mai voi Luu trir hoc, cu thé:

1. Luan an 1am rd va bo sung hé thong khai niém nén tang cho hudng nghién

L«

clru méi ctia Luu trit, bao gdm cac khai niém: “truyén thong trong heu triv,” “té chirc
hoat déng truyén thong trong heu triv”’. Céc khai niém nay duogc xac lap trén co so ddi
chiéu, ké thira Iy thuyét truyén thong dai chung, truyén thong t6 chirc va quan tri cong,
qua do6 1am phong phti hon 1y luan Luu trit hoc.

2. Luan 4n xdy dung m hinh tiép cn t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu
trir, thé hién mdi quan hé giita ba thanh t cdt 18i: Bién phdp t6 chirc hoat dong truyén
théng — Két qua t6 chirc — Hiéu qud truyén thong (nhdn thirc - hanh vi). M6 hinh nay
khong chi gitp lwong hoa hiéu qua truyén thong trong linh vyc luu trit ma con cung
cap khung 1y luan dinh hudng cho nghién ctru danh gia va hoach dinh chinh sach truyén
thong luu trir trong tuong lai.

3. Luan 4n bo sung co so 1y luan cho nghién ciru quan tri truyén thong cong
trong linh vuc luu trit. Ludn an d4 van dung céc 1y thuyét truyén thong t6 chuc, truyén
thong cong va truyén thong sd dé chi ra rang, trong bdi canh chuyén ddi s6, co quan

Iwu trit can xay dung chién luge truyén thong dai han gan véi sir ménh quan 1y thong
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tin nha nudc, thay vi chi thyc hi¢n cac hoat dong quang ba don 1¢.

4. Luan 4n mo rong huéng tiép can nghién ciru lién nganh ctia Luu tri hoc.
Bang viéc tich hop cac khai niém, mé hinh va phuong phap cua Truyén thong hoc (md
hinh 5A, SMART, chu trinh truyén thong, 1y thuyét cong ching, phan tich hanh vi
thong tin...), luan 4n da ching minh ring cac 1y thuyét truyén théng co thé chuyén hoa
phtt hop vé6i dic thu cta linh vuc luu trix, tr @6 gop phan hinh thanh hudng nghién ctru
“Truyén thong luu trir” - mot nhanh méi trong hé théng Luu trit hoc tmg dung.

Nhu vay, dong gop 16n nhat vé mit Iy luan cta ludn 4n 13 xac 1ap nén tang khoa
hoc cho viéc to chitc hoat dong truyén thong trong luu trit, dua truyén thong tir vi thé
“hoat dong hd trg™ tré thanh “yéu té cau thanh” trong chudi gia trj ctia nganh luu tri,
d6ng thoi md ra hudng nghién ctru lién nganh gitta Luu trit hoc - Truyén thong - Quan
tri cong trong bdi canh chuyén doi sé quc gia.

Vé mdt thuc tién, thong qua khao sat tai 04 TTLTQG VN (I, IL III va IV), luan
an da danh gia khach quan thuc trang t6 chirc hoat dong truyén thong tai cac don vi
nay. Két qua khao sat cho thy, cac TTLTQG budc dau da c6 sy quan tam va trién khai
nhiéu hinh thirc truyén théng khac nhau nhu qua bao chi, MXH, website, trung bay
trién 1am, hoi thao,.. Tuy nhién, hoat dong truyén thong tai cac don vi con mang tinh
don 1¢, thiéu chién luoc tong thé, chua phat huy dugc thé manh cta truyén théng hién
dai, con gap kho khan vé ngu6n luc va chua tao duogc su déng bd trong tiép can cong
ching. Tir d6, luan 4n da dé xuat mot hé thong cac giai phap c6 tinh kha thi nham hoan
thién t6 chirc hoat dong truyén thong tai cac TTLTQG, bao gdm: X4y dung chién lugc
truyén thong dai han; hoan thién b may td chuc va phat trién nhan lyc truyén thong;
mg dung céng nghé sd trong truyén thong; ting cuong ndi dung sang tao, than thién,
dé tiép can; day manh phdi hop lién nganh va phat trién quan hé cong chung; ting
cuong kiém tra, ddnh gia va do ludng hiéu qua truyén thong.

Vi nhimg dong gdp vé mit 1y luan va thyc tién, luan an khong chi gop phan
lam phong phii thém tri thirc khoa hoc vé truyén thong trong linh vyc luu trit, ma con
cung cép luan ct hiru ich dé cac co quan luu trir, dac biét 1a cac TTLTQG VN, co thé
tham khao va van dung trong xay dung va to chirc cac hoat dong truyén thong hiéu qua,

phu hop véi yéu cau cua thoi dai so.
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Tuy nhién, do gidi han vé thoi gian, nguén luc va pham vi nghién ctru, luén an
chua thé bao quat hét moi phuong dién ciia t6 chirc hoat dong truyén thong trong luu
trir. Nhitng két qua dat duoc trong nghién ctru ndy 1a nén tang dé tiép tuc trién khai cac
nghién ctru chuyén sau hon trong tuong lai, gop phan nang cao vi thé cia nganh Luu
trir trong xa hoi hién dai.

Tir két qua cta luan an, mot s hudng nghién ctu tiép theo c6 thé dugce trién
khai gom:

Thir nhdt, nghién ctru chuyén siu vé truyén thong sd trong luu trix, dic biét 1a
mg dung tri tué nhan tao (AI), dit liéu 16n (Big Data) va thuc té a0 (VR) trong phat
huy gié tri tai li¢u luu trir.

Thit hai, nghién ctru hanh vi cong chung luu trir trong moi trudng sd, 1am co s
cho viéc ¢4 nhan héa ndi dung va chién lugc truyén thong.

Thir ba, m¢ rong pham vi nghién ctru sang luu trir tu va luu trir doanh nghiép
nham so sanh va hoan thién mé hinh t6 chirc hoat dong truyén thong trong cac loai hinh
luu trir khac nhau.

Thir tu, nghién ctru xay dung hé sinh thai truyén thong luu trit quic gia, gin két

gitta cac co quan luu trit, co s¢ gido duc, td chure van hoa va nén tang cong nghé so.
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