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LOI CAM POAN

Tdi xin cam doan luan van “Phat trién du lich van hoa tai x3 Ngoc Thanh,
thanh phd Phuc Yén, tinh Vinh Phuc” 1a cong trinh nghién ctru do t6i thyuc hién dudi
su hudng dan khoa hoc ctia PGS.TS Ping Thi Phuong Anh.

Céc ndi dung nghién ctru, sd liéu, thong tin va két qua trinh bay trong lun
van dugc thu thip, xtr 1y va phan tich trén co sé cac ngudn tai liéu, hoat dong khao
sat thuc dia, phong van, tham van chuyén gia va khao sat bang hoi theo phuong
phap nghién ctru da duoc trinh bay trong luan van. Cac sb liéu va két qua nghién
ctru dugc st dung trung thuc, khach quan trong pham vi dit li¢u thu thap duoc.

Céc tai li€u, quan diém, s liéu va két qua nghién clru cua cic tac gia, co
quan va td chtrc khac duoc st dung trong ludn van déu dugc trich dan va ghi nguén
theo quy dinh. T6i khong sao chép hoic sir dung két qua nghién ctru ctia nguoi khac

ma khong ¢6 chi dan ngudn phu hop.

T61 xin chiu hoan toan trach nhi¢m vé tinh trung thuc, tinh chinh xac va tinh
hoc thuat ctia n01 dung luan van. Ludn van nay chua dugc st dung dé bao vé mot

hoc vi nao khac.
Ha Noi, thang 08 nam 2026

TAC GIA LUAN VAN

Nguyén Pirc Hiéu



LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap, nghién ctru va hoan thién luan van thac si voi dé tai
“Phat trién du lich van héa tai x3 Ngoc Thanh, thanh phé Phuc Yén, tinh Vinh
Phuc”, t61 da nhan dugc sy quan tdm, hudng dan, hd tro va dong vién quy bau tur
cac thay co, co quan, to chiic, cong dong dia phuwong cung gia dinh, ban bé va dong

nghiép.

Trudce hét, ti xin bay té 10ng biét on sau sic toi PGS.TS Pang Thi Phuong
Anh, ngudi huéng dan khoa hoc da tan tinh dinh huéng, gop ¥ va dong hanh cing
t6i trong sudt qué trinh thyc hién luan van. Nhitng y kién chuyén moén, sy chi din
nghiém tic va nhiing trao doi khoa hoc cua C6 da giup toi ting budc hoan thién tu

duy nghién ctru, phuong phap tiép can ciing nhu ndi dung cua luan vin.

T6i xin tran trong cam on Ban Giam hiéu, quy thay c6 Truong Pai hoc Khoa
hoc X4 hoi va Nhan van — Dai hoc Québc gia Ha Noi da truyén dat nhitng kién thirc,
phuong phép nghién ctru va kinh nghiém chuyén mén quy bau trong qua trinh hoc

tap, tao nén tang dé t6i trién khai va hoan thanh nghién ctru nay.

T61 xin chan thanh cam on cac co quan quan 1y, can bd dia phuong, nhitng
nguoi lam cong tac van hoa va du lich, cac chuyén gia, doanh nghiép, don vi cung
tmg dich vu va céac bén lién quan di danh thoi gian trao doi, cung cap thong tin va
chia sé nhitng ¥ kién thuc tién co gié tri ddi véi qua trinh nghién ciru.

Dic biét, toi xin guri 101 cam on tdi cong dong cu dan dia phuong, trong do
c6 cong dong ngudi San Diu tai khu vyc Ngoc Thanh, nhitng ngudi di nhiét tinh
chia sé cac cau chuyén, tri thirc, thuc hanh van héa va nhiing quan diém veé béo ton,
phat huy gi4 tri vin hoa gin v6i phat trién du lich. Nhitng thong tin va trai nghiém
thuc té tir cong dong 1a nguodn tu lidu quan trong gitp t6i c6 diéu kién tiép can sau
hon vé6i doi séng vin hoa cua dia ban nghién ctru.

T6i xin gui 161 cam on t&i gia dinh, ban bé va dong nghiép di ludn dong
vién, chia sé va hd tro toi trong subt thoi gian hoc tap va thyc hién luan van. Pay la
ngudn dong luc quan trong gitip t6i vugt qua nhimg kho khin va hoan thanh qué

trinh nghién curu.



Mic du di danh nhiéu thoi gian va nd lyc dé hoan thién luan vin, do gii han
vé nang luc nghién ctru, thoi gian va diéu kién thuc té, luan van kho tranh khoi
nhirng han ché nhat dinh. Téi rdt mong tiép tuc nhin dugc nhimg ¥ kién goép v cua

cac thdy co, nha khoa hoc va dong nghiép dé nghién ctru duge hoan thién hon.
Xin tran trong cam on!
Ha Ni, thang 08 nam 2026
Tac gia luan van

Nguyén Piic Hiéu
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MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh du lich Viét Nam dang chuyén dich tir mé hinh khai
thac tai nguyén theo hudng sb lugng sang phat trién dwa trén gia tri vin hoa va
trai nghi€ém ban dia, du lich van hoa ngay cang dugc xac dinh 1a mét hudng di
quan trong trong chién lugc phat trién du lich bén viing. Cac dinh hudng phat
trién nganh trong giai doan gan ddy déu nhan manh vai tro ciia di san van hoa,
ban sic cong ddéng va su tham gia ciia ngudi dan dia phuong nhu nhimng yéu t6
cot 161 cdu thanh san pham du lich dic thi. Song song véi d6, nhu cau cua thi
truong du lich cling dang thay ddi theo huéng gia ting trai nghiém, trong d6
du khach khong chi tim kiém tham quan don thudn ma hudng dén céc gia tri
mang tinh chiéu sau nhu vin hoa, lich sir va ky @rc cong dong.

Trong bi canh do, xa Ngoc Thanh (hién thudc phudng Xuan Hoa, tinh
Pht Tho sau qua trinh diéu chinh don vi hanh chinh tir ngdy 01/7/2025) noi
1én nhu mot khong gian co tinh chét dic thu trong phét trién du lich van hoa.
Khu vyc nay nam trong truc lién két khong gian Dai Lai — Tam Pdo, s¢ hiru
diéu kién canh quan ban son dja cing hé thong tai nguyén vin hoa — lich sir
phong phtl. Pang chu y 14 sy hién dién cta cong dong nguodi San Diu véi cac
gia tri van héa dac trung nhu dan ca Sogng c¢0, tin ngudng dan gian, tri thic
ban dia va vin héa am thuc truyén théng; dong thoi 1 hé thong di tich gan véi
Chién khu Ngoc Thanh, phan anh vai tro lich str trong khang chién chdng thuc
dan Phap. Sy ddng ton tai giita vin hoa toc nguoi, ky e lich str va canh quan
tu nhién tao nén mot cau tric tai nguyén da 1dp, co tiém ning phat trién thanh
cac san pham du lich van hoa mang tinh trai nghiém dic thu.

Tuy nhién, thyc tién phat trién du lich tai dia phuong cho thidy muc do
khai thac cac gid tri nay con han ché. Céac tai nguyén vin hoa hién nay chu yéu
duoc tiép can & muc do gidi thi€u, chua duogc to chic thanh hé théng san
pham du lich ¢6 cau triic va chiéu sau trai nghiém. Su lién két giita cAc nhom
tai nguyén con roi rac, dac biét la gitra van hda cong d@)ng va hé théng di tich
lich str. Bén canh d6, mirc d6 tham gia cia cong dong dia phwong trong qua
trinh t6 chtrc va van hanh du lich con han ché, dan dén viéc chua hinh thanh

duoc co ché phat trién dua trén cong déng mdt cach thuc chit. Trong khi do,



dudi tac dong cua do thi hoa va thuwong mai héa du lich, mdt sb gia tri van hoa
truyén théng c6 xu huéng bi gian luge hoic chuyén héa thanh hinh thirc trinh
din, 1am suy giam tinh nguyén gdc va chiéu sau vin hoa.

O gbc @6 nghién ctru, mic du di c6 nhiéu coéng trinh dé cap dén du lich
van hoa, van hoéa San Diu, di tich lich sit Chién khu Ngoc Thanh hodc tiém
nang du lich khu vuc Vinh Phtic, nhung cac nghién ctru hién c6 van mang tinh
phan manh. Phan 16n céc cong trinh tip trung vao timg cdu phan riéng 16, chua
tiép can Ngoc Thanh nhu mét hé thdng du lich vin héa tong hop, trong do cac
16p gia tri van hoa, lich sir va canh quan c6 sy tuong tac 1dn nhau. Pong thoi,
cac van dé mang tinh co ché nhu qua trinh chuyén héa tai nguyén vin héa
thanh san pham du lich, t6 chuc trai nghiém van hoa, vai trd diéu phdi cia cac
cha thé va mo hinh quan tri phét trién bén viing van chua duoc phan tich mot
cach hé thong.

Trong bbi canh hién nay, khi xu huéng phét trién du lich dang dich
chuyén manh sang cic mé hinh dua trén trai nghiém, sang tao va s6 héa, yéu
cAu dit ra ddi véi cac diém dén van hoa khong chi 12 bao tdn di san ma con 1a
kha ning t6 chirc, dién giai va chuyén héa gia tri van héa thanh san pham co6
thé trai nghiém duoc. Py 1a thach thirc dong thoi ciing 13 co hoi d6i véi
nhimng dia phuong c6 nén tang vin hoa — lich sir rd nét nhu Ngoc Thanh, dic
biét trong bdi canh canh tranh diém dén ngay cang gia ting.

Tu nhiing van dé ly luan va thuc tién néu trén, viéc lua chon dé tai
“Phdt trién du lich van héa tai xa Ngoc Thanh, thanh phé Phuc Yeén, tinh Vinh
Phiic” 1a can thiét. D¢ tai hudng tdi viéc phén tich hé thong gia tri van hoa va
lich str cua dia phuwong, danh gia thuc trang phat trién du lich van héa, tir 46
1am rd co ché van hanh gitta tai nguyén — hoat dong du lich — t6 chirc quan 1y.
Pong thoi, nghién ciru ¢6 ¥ nghia thyc tién trong viéc dé xuat dinh huéng phat
trién du lich vin hoa theo hudng bén viing, gin voi bao ton di san, phat huy
vai tro cong déng va nang cao chat luong trai nghiém du khach trong bdi canh
phat trién méi cua dia phuwong sau diéu chinh don vi hanh chinh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc dich nghién ciuru

Trén co so nghién ciru hé théng 1y thuyét va xem xét thyc trang ctia



phat trién du lich van hoa tai xa Ngoc Thanh, lun van dé xuit mot sd giai
phap nhiam phat trién du lich vin héa tai xa Ngoc Thanh, thanh phd Phuc Yén,
tinh Vinh Phuc
2.2. Nhi¢m vu nghién curu

- Tong quan nghién ctru va hé thdng cic co so 1y luan lién quan dén
phat trién du lich van héa

- Panh gi4 tiém ning phat trién du lich vin hoa va thuc trang hoat dong
bao tdn vin hoa tai day

- Phan tich thuc trang phat trién du lich van hoa tai xa Ngoc Thanh

- Pinh huéng va dé xuét giai phap cu thé, gop phan phat trién hoat dong
du lich van hoa tai dia phuong.
2.3. Cau hoi nghién cuu

Trén co s muc dich va nhi¢ém vu nghién ctru, ludn van tap trung tra 161
cac cau hoi sau:

Cau héi 1: Nhitng gia tri van hoa nao tai Ngoc Thanh c6 tinh dai di¢n
va kha ning tro thanh ngudn luc phat trién du lich vin hoa?

Cau hoi 2: Céc gia tri van hoa tai Ngoc Thanh hién dugc bao ton, phat
huy va chuyén hoa thanh san pham, dich vy, trai nghiém du lich nhu thé nao?

Cau hoi 3: Nhitng diéu kién va giai phap ndo can duogc thiét 1ap dé phat
trién du lich van hoa tai Ngoc Thanh theo huéng bén virng?
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciru

boi tuong nghién ctru cua ludn van la phat trién du lich vin hoa tai khu
vuc Ngoc Thanh trong bdi canh don vi hanh chinh ¢6 su diéu chinh theo Nghi
quyét sip xép don vi hanh chinh cap x3, c¢6 hiéu luc tir ngay 01/7/2025.

Viéc st dung tén goi “xa Ngoc Thanh, thanh phé Phtc Yén, tinh Vinh
Phtc” trong luan van duoc hiéu 1a cach goi theo bdi canh hanh chinh tai thoi
diém xdy dung dé& cuong nghién ctru va thu thap dir liéu ban dau, dong thoi
dam béo tinh théng nhat trong toan bd ndi dung phan tich.

Trén co s& khao sat thuc té, hé thong gia tri van hoa co tiém ning phat
trién du lich tai khu vuc nghién ctru chi yéu tap trung vao hai nhém chinh: (i)

cac gia tr1 van hoa cua cong dong dan toc thiéu so, ti€u bi€u la cong dong



nguoi San Diu; va (ii) hé thong di tich lich st cich mang gin vé&i Chién khu
Ngoc Thanh. Vi vay, nghién ctru tap trung phén tich phat trién du lich vin héa
dura trén hai nhom di san nay nhu nén tang tai nguyén cdt 16i cua diém dén.
3.2. Pham vi nghién ciru

- Vé khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai dia ban xa Ngoc
Thanh, thanh phé Phac Yén, tinh Vinh Phuc theo don vi hanh chinh tai thoi
diém xay dung dé cuong va trién khai cac hoat dong khao sat, thu thap dir liéu.
Tir ngay 01/7/2025, sau khi thuc hién sip xép don vi hanh chinh, dia ban xa
Ngoc Thanh trudc diy thudc phuong Xuan Hoa, tinh Phat Tho. Su thay doi
nay dong thoi dan dén sy diéu chinh vé co cau va cha thé quan 1y nha nudc
dbi véi dia ban nghién ctru. Vi vay, luan van str dung té€n goi “xa Ngoc Thanh,
thanh phd Phuc Yén, tinh Vinh Phuc” khi trinh bay, phan tich cac dir liéu va
thuc trang duoc ghi nhan trude thoi diém sap xép dé bao dam tinh thong nhat
v6i bdi canh phat sinh dit liéu; dong thoi cap nhat tén goi “phudng Xuan Hoa,
tinh Phu Tho” va chu thé quan 1y twong Gmg khi dé cap dén bdi canh quan 1y
hién nay va cac dinh hudng, giai phap sau ngay 01/7/2025.

- Vé thoi gian 13y s6 lidu: Céc sb liéu thir cip phuc vu nghién ctru duoc
thu thap, tong hop chu yéu trong giai doan tir nam 2021 dén thoi diém hoan
thién luan van. Dir liéu so cap duoc thu thap thong qua phong van, quan sat
thuc dia va khao sat bang hoi; trong d6 khao sat dinh luong dugc thyc hi¢n
qua hai dot, tir ngdy 02/7 dén ngay 03/7/2024 va tir ngay 18/3 dén ngay
20/3/2025. Nhu vay, dit liéu so cdp phan anh chu yéu thyc trang cua dia ban
va co ché quan 1y trudc thoi diém thuc hién sap xép don vi hanh chinh ngay
01/7/2025. Bé bao dam tinh cap nhat ciia nghién ciru, trong qué trinh hoan
thién ludn vin, tac gia dong thoi ra soat va bd sung cac thong tin, tai lidu lién
quan dén sy thay doi don vi hanh chinh, co ciu quan 1y va chu thé quan 1y tai
dia ban sau sap xép. Cac thong tin cap nhat nay dugc st dung dé bo sung bbi
canh va diéu chinh cac dinh hudng, giai phap, khong duoc str dung dé thay thé
hodc dién giai lai dir liéu so cap da thu thap trude thoi diém sip xép.

- V& thoi gian thyc hién dé tai: Luan van duoc thuc hién tir thang
4/2023 dén thang 12/2025, bao gém cac giai doan xay dung co s6 1y luan, thu
thap tai li¢u, khao sat thuc dia, thu thap va xu ly dir li€u, phan tich két qua va



hoan thién ndi dung nghién ctru. Do trong thoi gian thyc hién dé tai c6 sy thay
d6i vé don vi hanh chinh tir ngay 01/7/2025, luan van phan biét hai bbi canh
khi phan tich: bdi canh trude sip xép, 14 co s tryc tiép cua dit lidu thuc dia va
danh gia thuc trang; va bdi canh sau sip xép, dugc cap nhat nhim phan anh co
cAu quan 1y hién hanh va bao dam tinh phu hop cua cac dinh huéng, giai phap
duoc dé xuit.
4. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru duoc xay dung trén quan diém tiép cén dién giai trong khoa
hoc xa hoi, theo d6 hién tugng du lich van hoéa khong dugc xem nhu mot cau
trac khach quan tach roi, ma 1a két qua cta qua trinh con ngudi gan nghia,
thyc hanh va tai tao trong bdi canh van héa — x3 hoi cu thé. T quan diém nay,
du lich van hoa tai xa Ngoc Thanh duogc tiép can nhu mot hé théng van hanh
gdém ba 16p tuong tac: gia tri van hoa ciia cong dong, hoat dong to chirc va
khai thac du lich, va co ché quan 1y — diéu phdi gitta cac chu thé. Cac 16p nay
vira ton tai doc 1ap tuong ddi, vira tac dong qua lai 1an nhau trong qua trinh
phat trién diém dén. Nghién ctru sir dung thiét ké hon hop theo hudng hoi tu,
trong d6 dir liéu dinh tinh va dinh luong dugc thu thap va phan tich tuong dbi
doc lap, sau d6 d6i chiéu trong qua trinh dién giai két qua. Dit liéu dinh lugng
duogc sir dung dé mo ta dic diém thi truong, hanh vi va danh gia cua khach du
lich; dir liéu dinh tinh duoc sir dung dé 1y giai co ché bao ton, khai thac tai
nguyén, sy tham gia ctia cong dong va to chirc quan 1y. Viéc d6i chiéu hai
nguodn dir liéu giup ting d6 tin cdy va han ché dién giai dya trén mot ngudn
thong tin don 1¢.
4.1. Co 56 lwa chon phwong phdp va logic thiét ké nghién ciru

Thiét ké nghién ctru duoc xay dung theo logic nghién ciru trudng hop, trong
do6 xa Ngoc Thanh dugc lya chon 1a mét truong hop dién hinh cta diém dn du lich
van héa quy mé nho thudc khu vyc trung du Bac Bo. Viéc luya chon phuong phap
dwa trén ba nguyén tic:

- Phu hop véi tinh chét phirc hop cua déi tuong nghién ciru, noi cac gia tri
van hoa khong thé tach roi khoi bdi canh cong dong.

- Pam bao kha ning phan tich dong thoi ca cau tric (gid tri van hoa, tai

nguyén, to chirc) va hanh vi (cau du lich, trai nghiém, tham gia ctia cong dong).



- Cho phép ddi chiéu da ngudn dit liéu nhim ting d0 tin cdy trong dién gidi.
4.2. Dir liéu nghién cwru va phwong phap thu thap

Dit liéu nghién ctru bao gdm ba nhom:

- Dit liéu thtr cp gdém céac cong trinh nghién ctu khoa hoc, bao céo
phat trién du lich, tai liéu quy hoach va théng ké cua dia phuwong, cing tu liéu
lich str vé Chién khu Ngoc Thanh va vin héa nguoi San Diu.

- Dit liéu so cap gdm dir liéu thu thap thong qua phong van ban céu
trac, tham van chuyén gia, quan sat thuc dia va khéo sat bang hoi.

- Dit liéu dugc hé théng hoa theo ba nhém ndi dung twong tng véi khung
phan tich nghién ctru: Gia tri van hoa va tai nguyén du lich; Hoat dong khai thac va
trai nghiém du lich; T6 chtic quan 1y va su tham gia ctia cac chu thé
4.3. Nghién cvru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc trién khai thong qua hai hinh thic gom
phong van ban ciu tric ddi véi cac chi thé tham gia tryc tiép vao hoat dong
van hoa va du lich tai dia phuong va phong véan, tham van chuyén gia. Hai
hinh thirc nay dugc thiét ké véi dbi tugng, muc dich va hé thong cau hoi riéng
nham bao dam phu hop véi vi tri, kinh nghiém va kha nang cung cp thong tin
cua tung nhém nguoi tham gia nghién clru.

- Phong vin ban cdu triic: Nghién ctru thuc hién 21 cudce phong van
ban ciu tric voi cac nhom cha thé lién quan truc tiép dén hoat dong bao ton
van hoa va phét trién du lich tai dia phuong. Ngudi tham gia dugc Iya chon
theo phuong phap c6 chii dich, gom can bd quan 1y, cong dong cu dan, chu thé
cung ung dich vu, doanh nghiép du lich va cac bén lién quan. C& mau duoc
xéac dinh theo nguyén tic bdo hoa thong tin, tirc qua trinh thu thap dung lai khi
thong tin bat dau lap lai va khong xuét hién chu d& méi co ¥ nghia (Creswell
& Poth, 2018; Glaser & Strauss, 1967). Hé thong cau héi duoc thiét ké riéng
theo tirmg nhom ddi tugng. V&i can bd quan 1y, ndi dung tap trung vao bao ton
van hoa, chinh sach, t6 chirc quan 1y va co ché phdi hop; véi cong ddng, tap
trung vao thyc hanh van hoa, su tham gia, loi ich va nhirng tdc dong cua hoat
dong du lich; v61 doanh nghiép va don vi cung ing dich vy, tp trung vao san
pham, thi truong, tour — tuyén, chat lugng dich vy, lién két cong dong va cac

rao can trong khai thac du lich. N6i dung cau hoi chi tiét dugc trinh bay tai



Phu luc. Dir li¢u phong van duoc ghi chép, ma hoa va phan loai theo cac nhém
cha dé ciia khung nghién ctru, gdm bao ton va phat huy gia tri van hoa, chuyén
hoa tai nguyén thanh trai nghiém du lich, sy tham gia cua cong déng, thi
truong va td chire quan 1y. Két qua duoc ddi chiéu véi dit liéu dinh luong, tai
lidu thtr cap va quan sat thuc dia nham ting do tin cdy cua nghién ciru.

Phuong phap chuyén gia: Nghién ctru st dung phuong phap chuyén
gia nham b sung goc nhin chuyén mon, kiém tra tinh hop 1y ciia cac luan cir
va danh gid tinh kha thi cia cac dinh hudng, giai phap dé xuat. Chuyén gia
duoc lya chon dua trén kinh nghiém nghién ctru hodc thuc tién trong cac linh
vuc du lich van hoa, phat trién diém dén, du lich cong dong, quan 1y vin hoa
va truyén thong diém dén. Khac véi phong van cac chu thé tai dia phuong, bo
cau hoi chuyén gia duogc thiét ké riéng, tip trung vao: (i) tinh phu hop cia
khung va tiéu chi phan tich; (ii) cic van d¢, diém nghén va nguyén nhéan cia
thuc trang; (iii) tinh kha thi va mic d6 wu tién ciia cac giai phap phat trién du
lich van hoa. Danh sach chuyén gia va cau héi tham van duoc trinh bay tai
Phu luc. Y kién chuyén gia dugc s dung dé ddi chiéu, cung ¢ ludn cir va
kiém chung két qua nghién ctru, khong thay thé dir liéu thuc dia. Cac nhan
dinh tiéu biéu dugc ma hoa theo ky hiéu chuyén gia va trich dan trong chinh
van nham 1am 1 cac luan diém, qua d6 nang cao tinh thuyét phuc cua két qua
va giai phap nghién ctru.

- Quan sat va khao sat thyc dia: Quan sat thyc dia dugc thuc hi¢n tai
cac khu vuyc c6 lién quan dén hoat dong du lich van hoa cua xa Ngoc Thanh.
Dir liéu quan sat tdp trung vao: Khong gian sinh hoat vin hoa cong dong
nguoi San Diu; Hé théng di tich Chién khu Ngoc Thanh; Hoat dong dich vu va
ha tﬁng du lich. Dt liéu dugc ghi nhan thong qua nhat ky thyc dia va hinh anh,
sau d6 duoc str dung dé ddi chiéu véi két qua phong van va khao sat bang hoi.
4.4. Nghién curu dinh lugng

Nghién ctru dinh lugng duoc thyc hién véi hai nhom ddi tuong doc lap,
goém khach du lich va nguoi dan dia phuong. Téng s6 phiéu hop 1& 1a 159
phiéu, trong d6 81 phiéu khach du lich va 78 phiéu ngudi dan. Hai bo dir liéu
duoc phan tich riéng va chi sir dung cho théng ké mé ta, khong nham suy rong

cho toan bo tong thé.



* Khdo sdat khach du lich

Noi dung va thang do: Bang héi tap trung vao ba nhom ndi dung: (i)
cau du lich vin hoa, gdm dong co, mic d6 quan tAm, trai nghiém, sy hai long
va kha ning tiép can thong tin; (ii) cung du lich vin héa, gdm san pham, dich
vu, mic do da dang trai nghiém va co sé ha tang; (iii) gid tri van hoa va tai
nguyén, gém stc hap din, tinh dic sic va muc do sin sang tham gia trai
nghiém. Cac ndi dung danh gia chii yéu sir dung thang Likert 5 mirc, két hop
cau hdi lya chon va thong tin mo ta nguoi tra 10i.

Doéi twong, thoi gian va phuwong phdp khdo sat: Khao sat duge thuc
hién tai khu vuc Ngoc Thanh — Pai Lai qua hai dot: 02-03/7/2024 va 18—
20/3/2025. Nghién ctru st dung 14y mau phi xac suit thuan tién c6 kiém soat.
Nguoi tra 1oi tir 18 tudi trd 1én, da truc tiép dén dia ban va co trai nghiém it
nhat mot diém tham quan, dich vu hodc hoat dong du lich tai khu vuc nghién
ctru. Bang hoi dugc trién khai bang Google Forms két hop tiép can truc tiép
thong qua dudng dan hoidc ma QR. Sau kiém tra va sang loc, 81 phiéu hop 1é
duoc str dung dé mo ta dic diém, hanh vi va xu huéng danh gia ctia nhom
khach khao sat béng tan suét, ty 1€ phén tram, gid tri trung binh va do 1éch
chuan khi phu hop.

* Khdo sdt ngwoi dan dia phuwong

Khao sat nguoi dan dugc thyc hién bang bang hoi riéng, nham dénh gia
nhan thirc va su tham gia ctia cong dong trong phat trién du lich van hoa. Noi
dung gém: dic diém nhan khau hoc; nhan thic vé tai nguyén va du lich; mtrc
dd va hinh thirc tham gia; cac rao can; nhu cau dao tao, hd trg; td chic quan ly
va phdi hop; tac dong cua du lich dbi voi van hoa, xa hoi va moi trudong. Do6i
tugng khao sat 1a ngudi dan tir 18 tudi tré 1én dang sinh song tai dia ban
nghién ctru, duoc lwa chon theo phwong phap phi xac sudt thuan tién c6 kiém
soat, trén co s& dap ung diéu kién cu tri va tu nguyén tham gia. Sau thu thap
va sang loc, 78 phiéu hop 18 dugc dua vao phan tich.

* Quy mé mau dinh lwong chung

Mau 78 ngudi dan duoc st dung dé mé ta muc do tham gia, rao can,
nhu ciu hd tro va danh gia cua cong dff)ng; tuong tu mau 81 khach du lich, két

qua khong dugc st dung dé suy rong théng ké cho toan bd dan cu Ngoc



Thanh. Nhu vay, tong quy mé dir liéu dinh lwong cia nghién ciru 1a 159 phiéu
hop 1€ (81 khach du lich + 78 nguo1 dan dia phuong).

Nhém khao | S6 phiéu
Muc dich sir dung
sat hop 1€

) M6 ta diac diém, hanh vi, trai nghiém va danh

Khach du lich 81 B )
gia cua khach

Nguoi dan dia 79 M6 ta nhan thuc, mic do tham gia, rao can,
phuong nhu cau hd tro va danh gia tac dong
Tong cong 159 Théng ké mo ta, khong suy rong tong thé

Hai mau khong dugce gop thanh mot mau n = 159 dé tinh chung céc chi
tiéu, do khac nhau vé ddi tugng, ndi dung bang héi va muc dich do luong. Con
s6 159 chi phan 4nh tong s6 phiéu dinh luong hop 1é cia nghién ctru; khi phan
tich, mau khach du lich dugc x4c dinh 1a » = 81 va miu cong déng lan="78.
4.5. Phén tich di¥ ligu va kiém sodt sai léch

Dir lidu dugc phan tich két hop giita phan tich dinh tinh va théng ké mo ta.
Hai bg dir li¢u khach du lich (n/ = 81) va nguoi dan dia phuong (n2 = 78) duogc
xir 1y riéng biét theo timg bang hoi. Cac chi tiéu chu yéu gém tan suét, ty 1¢ phan
tram; voi bién Likert, str dung thém gi trj trung binh va d6 léch chuan khi phu
hop. Dit liéu dinh lwong chi duoc sir dung dé mé ta xu hudng cua nhom khao sat,
khong dung dé kiém dinh gia thuyét hodc suy rong cho tong thé.

Trudc khi phan tich, cac phiéu dugc ra soat va loai bé néu khong dap
ung tiéu chi lya chon, thiéu noi dung chinh hoac c6 cau tra 161 khong phu hop.
Dir liéu thiéu khong duoc tu dong thay thé; cac cau hoi khong ap dung duoc
loai khoi mau sd khi tinh chi tiéu twong tng. Dit liéu phong van va tham van
chuyén gia dugc ma hoa, phan nhom chil dé va ddi chiéu véi két qua khao sat,
quan sat thuc dia va tai li¢u th cép. Viéc d6i chiéu da nguén giup kiém tra
tinh nhat quan va bo sung cin ctr giai thich cho cac két qua dinh luong.

Sai 1éch duoc kiém soat thong qua viéc xac dinh tiéu chi lya chon riéng
cho timg nhom ddi twong, khong gop hai mau trong phan tich, bao dam tinh tir
nguyén ctia ngudi tra 101 va ddi chiéu giita nhidu ngudn dit liéu. Do st dung
phuong phap 1dy miu phi xac suit va quy mé mau gidi han, két qua dinh
luong chi phan anh dic diém va xu hudng ciia nhdm duoc khao sat, dong thoi

dong vai trd bo tro cho phan tich dinh tinh ctia luan van.




4.6. Gioi han nghién curu

Nghién ctru t6n tai mot sd gidi han phuong phap luin. Thir nhat, mau
khao sat dinh lugng dugc Iya chon theo phuong phap thuan tién co kiém soat
nén khong dam bao dai dién théng ké cho toan bd téng thé khach du lich. Thi
hai, dit liéu bang héi mang tinh tu khai bao, co thé chiu anh huong cua nhan
thirc chu quan cua nguoi tra 161. Thir ba, nghién ctru tap trung vao mot truong
hop dién hinh nén kha ning khai quat hoa sang cac bdi canh khac can duoc
can nhéc khi dién giai két qua.

Phuong phéap nghién ciru dugc thiét ké phu hop véi ban chat da tang
cta du lich vin hoa tai diém dén quy mo nho. Sy két hop gilta dinh tinh va
dinh lugng cho phép vira phan tich duoc cu trac gia tri van hoa, vira mo ta
duoc biéu hién hanh vi du lich, dong thoi dam bao tinh logic va do tin cay

trong toan bg qua trinh nghién ctru.

THIET KE: PHUONG PHAP HON HOP (PINH TiNH + PINH LUGNG)

QUAN PIEM TIEP CAN: DIEN GIAI KHOA HQC XA HOI }l

NGHIEN CUU PINH TiNH (TRONG TAM: CO CHE) NGHIEN CUU PINH LUQONG (TRONG TAM: MO TA)

PHONG VAN BAN CAU TRUC || KHAO SAT BANG HOI (81 khach du lich)

C& mau: 21 cudc (theo nguyén tic bio hoa) Muc tidu: Mé ta xu huéng diém dén quy md nho

QUAN SAT THUC BIA . THANG PO BIEN SO
Khong gian vin héa San Diu, Di tich Chién khu, Ha ting 1 Cau du lich van héa, Cung du lich van héa,
¥ Gia tri van hoa va tai nguyén
PHUONG PHAP CHUYEN GIA L) XU'LY DU LIEU
Tham van khung phan tich, nhén dinh, gii phip Théng ké md ta (ty 1¢, trung binh, d 1éch chuin)

PHAN TICH VAKET HOQP DU LIEU
-POI CHIEU PA NGUON DU LIEU
- KJEM SOAT SAI LECH (Chon mau Tra 16, Dién giai)
- PHAN TiCH NOI DUNG & THONG KE MO TA

v
KET QUA NGHIEN CUU GIGT HAN NGHIEN CUU:
Gid tri van hoa & Tai nguyén du lich L) - Mau thuén tién
Hoat dong khai thac & Trai nghi¢m - Dir liéu ty khai bao
T4 chirc quan Iy & Sy tham gia - Tinh khdi quit héa

Hinh 1. H¢ thong cic phwong phap nghién ciru ciia Luin vin
Nguon: Tac gid hé thong hod, 2026
4.7. Str dung cong nghé hé trg nghién ciru
Trong qué trinh nghién ctru, tac gia sir dung mot s6 cong cu cong nghé
nhiam hd tro thu thip, xtr 1y va trinh bay dit liu nghién ctru. Google Form
dugc sir dung dé thiét ké va trién khai khao sat truc tuyén, giup thuan tién
trong viéc tiép can ngudi tra 16i va tong hop dit liéu ty dong. Microsoft Excel
dugc sir dung dé thong ké, ma hoa, xir Iy va truc quan hoa dir liéu dudi dang

bang bicu, biéu do.



5. Y nghia khoa hoc va thie tién ciia dé tai
5.1. Y nghia khoa hoc

Nghién ctru gop phan lam rd va hé thdng hoa co s& 1y luan vé phat trién
du lich vin hoa trong mbi quan hé véi bao ton va phat huy cac gia tri van hoa
truyén théng. Trén nén tang d6, dé tai tiép can du lich van hoa khong chi nhu
mot hoat dong kinh té — dich vu, ma nhu mot qua trinh chuyén hoa gia tri van
hoa thanh trai nghiém du lich thong qua co ché t6 chirc va twong tac x3 hoi.

Tir cach tiép can ndy, nghién ctru dé xuit mot khung phén tich vé phat
trién du lich van hoa, trong do nhin manh sy gén két gifra ba yéu td cbt 16i
gd6m hé gia tri vin hoa, hoat dong du lich va co ché t6 chic — quan 1y diém
dén. Khung phan tich nay c6 thé duoc st dung nhu mot goi md tham chiéu
cho cac nghién ciru tiép theo vé du lich van hoa tai cac dia phuong co dic
diém tuong dong.

5.2. Y nghia thuc tién

O goc do thuc tién, nghién ciru cung cap mot birc tranh twong ddi hé thong
vé cac gié tri di san van hoa cta xa Ngoc Thanh, bao gdm ca di san vat thé va phi
vat thé, trong mbi lién hé véi hoat dong phat trién du lich tai dia phuong. Viéc
nhan dién va hé thong hoa ndy gop phan 1am rd cu trac tai nguyén vin hoa dang
ton tai, tir @6 hd tro' qué trinh dinh vi san pham du lich van héa dic thu cho khu
vuc nghién ctru.

Bén canh d6, nghién ctru phén tich thuc trang phat trién du lich vin héa
cling nhu tinh hinh bao ton cac gia tri di san tai dia phuong, qua d6 chi ra
nhing khoang cach gifta tiém niang va murc do khai thac hién tai. Nhiing phat
hién nay cung cip co sd thuc tién quan trong cho viéc danh gia lai mo hinh
phat trién du lich tai dia phuong trong bdi canh méi.

Trén co s& két qua nghién cutu, luan van d@)ng thoi dé xuit mot s6 dinh
huéng va giai phap nham phat trién du lich vin hoa tai x3 Ngoc Thanh theo
huéng bén vitng, trong d6 chu trong dén viée gan két bao ton di san voi phat

trién sinh ké cong dong va nang cao chét lugng trai nghiém du lich.



6. CAu triic ciia nghién ciru

Ngoai M& dau, Két luan va Phu luc, phﬁn chinh van cua Luan van gff)m
03 chuong:

Chuong 1: Tong quan nghién ctru va co sé Iy luan vé phat trién du lich
van hoa.

Chuong 2: Thuc trang phét trién du lich van hoa tai xa Ngoc Thanh, Thanh
phd Phuc Yén, Tinh Vinh Phuc.

Chuong 3: Dé xuét giai phap phat trién du lich vin héa tai xd Ngoc
Thanh theo dinh huéng bén viing.



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN VE
PHAT TRIEN DU LICH VAN HOA

1.1. Tong quan nghién ciru vé phat trién du lich viin ho4

Nghién ctru vé phat trién du lich van hoa trén thé giéi duogc trién khai
theo nhiéu hudng tiép can khac nhau, phan anh tinh da dang cua vin hoa ciing
nhu sy phong pht ctia cc loai hinh tai nguyén c6 thé tham gia vao hoat dong
du lich. Céc cong trinh nghién ctru da dé cap dén phat trién du lich dya vao di
san kién trac, do thi lich sur, ton gido — tin ngudng, 18 hoi, ngh¢ thuat, am thuc,
lang nghé, canh quan van hoda, van hoa sang tao, van hoda toc nguoi va cac dia
diém gan voi ky tc lich sir. Mdi hudng tiép can nhan manh mot nhom gia tri,
mot phuong thic to chuc trai nghiém va mot co ché quan 1y khac nhau. Vi
vdy, viéc tong quan nghién ctiru vé phat trién du lich vin hoa khong nhat thiét
phai bao quat d@)ng déu tat ca cac khia canh, ma can lya chon nhitng hudng
nghién ctru phu hop véi dic diém tai nguyén, muc tiéu nghién ctru va bdi canh
cu thé cua dia ban dugc khao sat.

Trong pham vi luan van, hai huéng nghién ctru dugc lya chon 1a phat
trién du lich dua vao vin hoa toc ngudi va phat trién du lich gan vé6i gia tri cia
cac di tich lich st cach mang. Vi¢c lya chon hai hudng tiép can trén khong
mang tinh ngiu nhién, ma xuét phat tir ca co sé 1y luan va dic diém thyc tién
ctia dia ban nghién ctru. Xét vé cdu triic tai nguyén, van hoa toc ngudi va di
tich lich str dai dién cho hai bd phan quan trong cua di san van héa. Van hoa
toc nguoi chi yéu dugc biéu hién théng qua nhing gia tri dang ton tai va duoc
thuc hanh trong doi sdng cong dong nhur ngdn ngit, phong tuc, tin ngudng, 18 hoi,
dén ca, 4m thyc, nghé tht cong va tri thire ban dia. Pay co thé duoc xem 12 mot
dang “di san séng”, trong d6 cong dong vira 1a chu thé sang tao, thyc hanh va trao
truyén van hoa, vira 1a lyc lugng truc tiép tham gia chuyén hoa cac gia tri van hoa
thanh trai nghiém du lich. Trong khi d6, céc di tich lich str 1a nhiing dAu tich vat
chit va khong gian luu giit ky e vé con ngudi, sy kién va nhing giai doan c6 ¥
nghia ddi voi cong dong. Di tich khong chi phan anh gia tri lich sir ma con mang
gia tri biéu tuong, gido duc va nhan dién dia phuong.

Hai huéng tiép can trén c6 tinh bd trg cho nhau trong nghién ciru va



phat trién du lich van hoa. Néu van hoa toc nguoi tao nén chiéu sau cua doi
song cong ddng va cung cp nhiing trai nghiém mang tinh twong tac, thi di tich
lich st tao nén nhirng diém twa vat chat, khong gian ky @c va cau chuyén co
kha ning dinh vi diém dén. Vin héa tdc ngudi giup cho di tich khong bi tach
roi khoi bdi canh x4 hoi hién tai, trong khi di tich lich sir b6 sung chiéu sau
thoi gian va ¥ nghia biéu twong cho doi séng vin hoa cong dong. Su két hop
gilta hai nhom tai nguyén ndy c6 thé hinh thanh mét cu tric trai nghiém
tuong dbi hoan chinh, trong d6 du khach vira duoc tiép cin nhitng dau tich cua
qua khtr, vira duoc tim hiéu cach cong déng hién tai thuc hanh, bao ton va tai
tao cac gia tri van hoa.

bdi voi xa Ngoc Thanh, sy lya chon hai hudng nghién ctru nay ddc bi¢t
pht hop bai dia phuong dong thoi so hiru hai nhom tai nguyén vin héa noi
bat: cac gia tri van hoa cua cong dong nguoi San Diu va hé thong di tich lich
sit cach mang gin voi Chién khu Ngoc Thanh. Pay 1a hai 16p tai nguyén co
tinh ddc trung, phan anh ca ban sic cong dong va ky tc lich sir cia dia
phuong. Viée tong quan cac cong trinh nghién ciru theo hai hudng trén khong
chi giup nhan dién nhiing thanh twu va van dé da duogc gidi nghién ctru quan
tAm, ma con tao co s& dé xem xét kha nang lién két van hoéa toc nguoi voi di
tich lich sir trong mot khong gian du lich théng nhét. Trén co sé d6, phan tong
quan nghién ciru tap trung 1am rd cac cong trinh vé phat trién du lich dua vao
van héa toc ngudi, phat trién du lich gin vé6i gia tri cac di tich lich sir cach
mang va nhirng nghién ctru truc tiép lién quan dén dia ban Ngoc Thanh, tir do
xac dinh khoang trong nghién ctru ma luan vin can tiép tuc giai quyét
L.1.1. Cic céng trinh nghién civu vé khai thdc gid tri van héa téc nguwoi
trong phdt trién du lich

Su dich chuyén ciia du lich thé giéi trong vai thap nién gan diy cho
thiy nhu cau ctia du khach dang thay d6i dang ké. Néu trudc day canh quan ty
nhién va nghi dudng gilt vai tro trung tdm thi hién nay trai nghiém van hoa,
dic biét 1a trai nghiém doi sdng cong dong ban dia, ngay cang trd thanh
dong co quan trong cua hanh trinh du lich. Nhirng khong gian cu tru cua
cac tdc nguoi thiéu sb véi hé théng phong tuc, tin ngudng, 1& hoi, tri thuc

dan gian va hinh thuc td chuc doi séng riéng biét dan dugc nhin nhan nhu



mot loai tai nguyén van hoa c6 kha nang tao ra sy khac biét cho diém dén.
Chinh qua trinh nay da thuc diy su hinh thanh va phét trién ciia hé thong
nghién ctru vé du lich dua vao vin héa toc ngudi & ca phuong dién 1y luan 1an
thuc tién.

Trong nghién ctru qubc té, hudng tiép can ban dau chu yéu xuit phat tir
nhan hoc du lich va nghién ctru van hoa ban dia. Cong trinh ctia Smith (1977)
thuong dugc xem 1a nén tang hoc thuat quan trong khi dit ra van dé vé mdi
quan hé giita cong dong ban dia va hoat dong du lich. Tac gia khéng xem du
lich don thuan 1a hoat dong kinh té ma nhin n6 nhu mét qua trinh tiép xuc van
hoa c6 kha nang 1am bién ddi cau trac xa hoi truyén théng. Theo hudng tiép
can ndy, cong dong toc ngudi vira 1a cha thé sé hitu vin héa ddng thoi cling
tro thanh “ddi tuong dwoc quan sat” trong hanh trinh trai nghiém cua du
khach. Pay 1a mot luan diém c6 anh huéng 16n boi né mé ra nhan thirc rang
phat trién du lich tai cac vung vin héa toc nguoi ludn tiém an sy cing thang
giita bao ton ban sic va nhu cau thuong mai hoa.

Tir nén tang d6, nhiéu nghién ciru sau nay tiép tuc dao sau vao cac bién
d6i x4 hoi nay sinh trong qua trinh phat trién du lich. King (1994) cho rang du
lich van héa phdn 4nh nhu cdu tim kiém “céi khac” cta xa hoi hién dai, noi
con ngudi c6 xu hudng quay vé véi nhitng gia tri ban dia nhu mot cach bu dap
cho su dong nhat hoa van héa do toan cau hoa tao ra. Tuy nhién, nhu cau 4y
lai ddt cong d@)ng ban dia vao tinh thé phai lién tuc tai ciu tric van hoéa dé
thich nghi véi thi truong du lich. Nhitng thuc hanh vin héa von gin véi doi
song tin ngudng hoidc ky trc cong dong dan duoc trinh dién hoa, chuan hoa va
d6i khi tach khoi moi truong van héa nguyén gbc ciia chung.

Céch nhin phan bién nay duoc phét trién rd hon trong nghién ctru ctia
Evans (2001). Tac gia cho rang du lich van hoa khong thé duoc hiéu don
thuan nhu qua trinh khai thac tai nguyén van hoéa phuc vu phat trién kinh té dia
phuong, béi van héa vén khong phai mot thuc thé tinh. Khi tham gia vao co
ché thi truong du lich, nhiéu gi tri van hoa bi tai dinh nghia theo thi hiéu tiéu
dung va logic thwong mai. Piéu dang cha ¥ 1a su bién d6i nay thuong dién ra
am tham, khong 1am mét di hinh thtrc bé ngoai ciia vin hoa nhung lai tac dong

sau to1 chirc nang xa hdi va y nghia tinh than von c6 cia nd. Vi vay, van dé dat



ra khong nam & viéc “giit nguyén truyén thong” ma & kha ning duy tri tinh
lién tuc van hoa trong diéu kién x3 hoi thay doi.

Nhitng tranh luan hoc thuét gan dy da dich chuyén dang ké tir tu duy
“khai thac vin héa” sang tiép cin quan tri vin héa va phat trién bén viing.
McKercher va du Cros (2020) cho ring mbi quan hé giita du lich va di san
thue chat 12 quan hé diéu chinh loi ich giita nhiéu chu thé khac nhau, bao gém
cong dong dia phuong, co quan quan 1y, doanh nghiép va du khach. Trong cu
tric d6, néu van hoa chi duoc xem nhu cong cu tao lgi nhuan thi nguy co suy
giam tinh xéac thuc va dut gdy truyén thong l1a rat 1on. Richards (2021) tiép tuc
mo rong cach tiép can nay khi cho rang du lich van hoa duong dai khong con
phu thudc chii yéu vao tai nguyén vat thé ma chuyén dan sang kha ning tao
dung trai nghiém va dién giai van hoa. Gié tri cua diém dén vi thé khong nam
hoan toan & di san hitu hinh ma nam ¢ cach cong dong ké lai cau chuyén vin
hoa cua chinh minh.

Céc to chitc qudc té trong nhitng ndm gan day ciing c¢6 xu hudng tiép can
du lich van hoa theo hudng phat trién cong dong va bao vé da dang vin hoa. Bao
céo cua OECD (2022) nhan manh rang van héa dia phuong can duoc nhin nhan
nhu mét nguén luc phat trién noi sinh, co kha nang tao ra suc bat cho kinh té dia
phuong néu dugc t6 chiic khai thac hop 1y. Trong khi ¢6, UNWTO (2024) dit van
dé phat trién du lich van hoa trong mdi lién hé tryc tiép vai tinh bén viing cta cong
ddng cu tra, coi su tham gia thuc chét cia ngudi dan 1a diéu kién quan trong dé duy
tri stic song cua khong gian van hoa ban dia. Nhiing dinh huéng nay cho thiy
nghién ctru quéc té hién nay da vuot ra khoi cach tiép can don nganh trude day dé
chuyén sang nhin nhan du lich van héa nhu mot hé sinh thai xa hoi — van héa —
kinh té c6 tinh tuong tac phirc hop.

O Viét Nam, nghién ctru vé du lich dua vao vin hoéa toc nguoi phat
trién manh cung v6i xu huéng mé rong du lich cong dong va khai thac ban séc
vung mién. Nhiéu cong trinh da khing dinh vin héa toc nguoi 1a mot trong
nhirng nén tang tao nén tinh dac thu cua du lich Viét Nam. Du vay, khac vai
nhiéu nghién ctru qudc té von tap trung manh vao cic van dé& quyén luc vin
hoa va thuong mai hoa, cac nghién ciru trong nude thudng tiép can theo hudng
tmg dung, nhdn manh kha ning khai thac tai nguyén vin hoa phuc vu phat

trién kinh té dia phuong.



Céc cong trinh ctia Nguyén Pham Hung (2016), Tran Thay Anh (2020)
va Lé Manh Hung (2025) chu yéu tap trung hé thong hoa co s& 1y ludn vé du
lich vin hoa, phan tich mdi quan hé giita tai nguyén vin hoa, san pham du lich
va trai nghiém du khach. Diém dang chi ¥ trong cic nghién ctru nay 1a sy
chuyén bién tir tr duy xem vin héa nhu “déi twong khai thac” sang nhén thirc
van héa nhu nén tang cu thanh ban sic diém dén. Diéu nay phan 4nh sy thay
d6i trong tu duy nghién ctru du lich vian héa & Viét Nam, dic biét khi van dé
bao ton ngay cang dwgc dit ra rd hon trude ap luc thwong mai héa va phat
trién nong.

O hudng nghién ctru thyc dia, nhiéu cong trinh tap trung khao st cac
cong dong dan tdc thiéu sd cu thé nham danh gia kha ning phat trién du lich
cong dong. Thén Thi Lién va Nguyén Thi Thanh Huyén (2019), khi nghién
clru cong dong nguoi Dao ¢ Phu Tho, cho rang phan 16n mé hinh du lich cong
d6ng hién nay van thiéu chiéu sau van héa, chii yéu ding ¢ trinh dién va tham
quan ma chua tao dugc trai nghiém van hoa thuc chat. Phan Lan Huong va
Dang Thi Phuong Anh (2023) khi khao sat nguo1 Thai & Mai Chau cling chi ra
rang nhiéu yéu t6 van hoa truyén thdng dang dugc tai cu trac theo nhu cau
ctia thi truong du lich, dan t6i nguy co gian lugc vian héa thanh cac san pham
biéu dién phuc vu khach tham quan.

Trong khi 6, Hoang Thi Thu Huong va Nguyén Thi Hong Van (2021)
tiép can van dé tir goc do bao tén bén ving. Hai tac gia cho rang vin hoa
toc ngudi chi co thé duy tri strc song khi cong dong dia phuong con giit vai
trd trung tim trong thuc hanh vin héa va kiém soat qué trinh khai thac du
lich. Quan diém nay twong dong voi nghién ciru cia Ha Nam Khanh Giao
va Huynh Diép Tram Anh (2022), khi cac tic gia nhdn manh rang phat trién
du lich ¢ vung dan toc thiéu sd can tranh xu huéng déng nhit hoa vin hoa
dudi tac ddng cua thi treong va truyén thong dai ching.

Céc nghién ctru trong va ngoai nudc da tao dung nén tang quan trong
vé du lich dya vao vin hoa toc ngudi, nhat 1a & cac van dé bao ton, sy tham
gia cuia cong dong, tinh xac thuc van hoa va phét trién bén viing. Tuy vy,
phém 16n cong trinh van tiép can van hoa tdc ngudi nhu mot nguén luc

tuwong doi doc 1ap, trong khi moi lién hé gitra van hoa tdc nguodi voi ky e



lich sir, khong gian cu trd va cau tric phat trién du lich ving chua dugc
phan tich day di. Ddi véi Ngoc Thanh, noi vin héa San Diu clng ton tai
v6i hé théng di tich cach mang va canh quan ban son dja, khoang tréng nay
cho thiy s can thiét cia mot nghién ctru theo huéng tich hop hon.

1.1.2. Cdc céng trinh nghién civu vé khai théc gid tri di tich lich st — cdch
mang trong phat trién du lich

Sy phat trién cua du lich vin héa trong nhiéu thap nién gan diy di lam
thay doi cach nhin dbi véi hé thong di tich lich sir. Néu trude day di tich cha
yéu duoc tiép can nhu “chung tich qua kh” phuc vu nghién ctru lich st va
gido dyc truyén thong, thi ngdy nay chiing ngdy cang dugc dit trong quan hé
v6i kinh té trai nghiém, ky ¢ cong dong va phat trién khong gian du lich.
Chinh su chuyén dich d6 di thuc ddy nhiéu hudng nghién ctru méi vé khai
thac gia tri di tich lich st trong hoat dong du lich, dac biét ddi véi cac di tich
lich str cadch mang — loai hinh di san gén chat véi ky trc chién tranh, lich str dan
toc va ban sic chinh trj — vin héa cia mdi qubc gia.

O binh dién quéc té, nghién ctru vé du lich gan véi di tich lich sir phat
trién twong ddi sém, song ban dau chu yéu tap trung vao cac di san kién trac,
d6 thi lich sir va dia diém tuong niém chién tranh. Baker (1995), trong cong
trinh nghién ctru vé td chtrc tham quan cac diém dén lich st, d3 xem di tich
nhu mot san phidm vin héa dic thu can duoc to chirc khai thac bang phuong
thire dién giai phu hop véi trai nghiém du khach. Céch tiép can ndy phan anh
su thay d6i trong tu duy quan 1y di san, khi gia tri cua di tich khong con nam
hoan toan & ban than hién vat hay kién trac ma ¢ kha ning truyén tai ky tc
lich str thong qua hoat dong tham quan va dién giai van hoa.

Cung thoi gian d6, Boniface (1995) tiép cin van dé tir goc d6 quan tri
du lich van hoa. Tac gia cho rang thach thirc 16n nhat cta khai thac di san lich
st phuc vu du lich nam & mau thuin gitra bao tdn va thuvong mai hoa. Khi
luong khach gia ting, ap luc tiéu dung du lich d& khién cac dia diém lich st bi
chuyén hoa thanh khong gian trinh dién phuc vu thi truong. Diéu nay dac biét
nhay cdm ddi véi cac di tich chién tranh va cach mang, bdi gia tri c6t 15i cua
loai hinh di tich nay khong chi nam & yéu t6 vat thé ma con gan véi ky wc tap

thé, tinh than dan toc va y nghia chinh tri — xa hi dugc tich Iy qua thoi gian.



Nhitng tranh luan hoc thuét sau d6 mé rong sang van dé ky e lich st
va ban sic cong dong trong du lich. Walton (2005) cho rang du lich lich sir
thuc cht la qué trinh “tai hién qua khi” dudi gbe nhin cua hién tai. Vi vay, di
tich lich str khong phai thyc thé bt bién ma ludn duogc dién giai lai thong qua
nhu cau xd hoi duong thoi. Quan diém nay c6 y nghia dic biét ddi véi nghién
ctru di tich cach mang, bo1 qué trinh khai thac du lich luon kéo theo viée lya
chon ky rc nao dugc nhan manh, cau chuyén nao duogc ké lai va hinh anh lich
st nao dugc tai tao cho cong chung.

Trong nghién ciru duong dai, xu hudng tiép can di tich lich sir da dich
chuyén manh sang mé hinh phat trién bén viing va quan tri di san. [COMOS
(1999) dat ra nguyén tac réng hoat dong du lich tai cac dia diém di san can bao
dam duy tri tinh toan ven lich st, han ché su can thi¢p lam bién dang khong
gian van hoa nguyén gbc. UNESCO (1972) va UNESCO (2022) tiép tuc nhan
manh mdi quan hé giita bao ton di san v&i phat trién cong dong, coi di san vin
hoa co gia tri kép: 1a tai sdn phuc vu khai thac du lich va ciing 1a mot bo phan
ctia phét trién bén virng. Trong khi d6, UNWTO va UNESCO (2018) cho rang
du lich vin héa mudn duy tri strc séng ldu dai can chuyén tir mé hinh khai thac
thu dong sang mo hinh tao dung trai nghiém gan véi giao duc lich sir va su
tham gia ctia cong dong dia phuong.

Céc nghién ciru gan day cia Richards (2021) va Richards & Smith
(2022) tiép tuc md rong cach tiép can nay khi xem di tich lich sir nhu mot
“khong gian ky trc séng”. Theo céc tac gia, strc hip dan cua du lich lich st
khong nam hoan toan & hién vat hay kién trac con lai, ma nim & kha nang két
ndi cam xuc gitra qua khtr va hién tai. Vi vay, nhiéu diém dén lich sir trén thé
giéi hién nay chuyén tir mo hinh tham quan tinh sang mé hinh trai nghiém
tuong tac, noi du khach tham gia vao qua trinh dién giai lich st thong qua ké
chuyén, trinh dién, céng nghé sb va hoat dong gido duc di san. Pay 1a huéng
tiép can cho thay su thay doi can ban trong nhan thirc vé gia tri cia di tich lich
su trong nganh du lich duong dai.

Tai Viét Nam, nghién ciru vé phat trién du lich gan véi di tich lich sir
cach mang chu yéu phat trién tir sau giai doan d6i moi, khi du lich vin hoa

dugce xac dinh 13 mot trong nhitng dong san pham dic thu coa du lich quéc



gia. Hé théng di tich cach mang trai dai trén ca nudc, tir can cir khang chién,
dia diém luu niém danh nhan dén cac khong gian chién trudng cii, tao nén
ngudn tai nguyén lich st ¢ tinh ddc thu cao. Trén thuc té, khac véi nhiéu
quéc gia tiép can di tich chién tranh theo huéng ky @c hiu xung d6t, nghién
clru ¢ Viét Nam thuong dit trong tim vao gido duc truyén thong, bao ton lich
st dan tdc va phat huy gia tri yéu nude.

Trong sb cic cong trinh nghién ciru nén tang, Nguyén Qubc Hung
(2012) cho rang di tich cach mang 13 “bang chung cua sy thay do6i”, phan anh
nhing giai doan chuyén bién 16n cia lich sir dan toc. Theo tac gia, gia tri cia
loai hinh di tich nay khong nam don thuan & yéu té kién trac hay hién vét con
lwu giit, ma ¢ kha ning luu gitr ky tc x3 hoi va tinh than lich st cua cong
ddng. Tiép can nay cho thiy di tich cach mang can duoc nhin nhan nhu mot
dang “ky trc khong gian”, noi quéa khi tiép tuc ton tai thong qua cac hoat dong
tudng ni€m, gido duc va trai nghiém van hoa.

Pham Xanh (2012) lai dat van dé tir goc nhin bao ton. Tac gia cho rang
nhiéu di tich cach mang dang ddi mit voi nguy co “hinh thirc hoa ky wc”, tirc
1a ton tai vé mat vat thé nhung suy giam dan y nghia xa hoi trong doi song
duong dai. Nhan dinh nay phan anh mot van dé kha phd bién & nhiéu dia
phuong: di tich dugc xép hang va bao ton hanh chinh nhung thiéu co ché két
ndi vai cong d@)ng va hoat dong van hoa thuc té. Vi vay, khai thac du lich néu
chi dirng ¢ tham quan hién vat hodc gi6i thiéu lich st theo 16i thuyét minh kho
clmg s& kho tao ra chiéu siu trai nghiém cho du khach.

Nghién ctru ciia Tran Ptc Nguyén (2010) vé hé théng di tich cach
mang tai Ha Noi cho thay viéc phat huy gia tri di tich trong du lich phu thudc
rat 16n vao kha ning to chic khong gian van hoa va xay dung san pham trai
nghiém. Trong khi d6, Nguyén Minh Tuan (2021), khi nghién ciru cac di tich
lich sur cﬁp qué)c gia ¢ Can Tho, d3 nhian manh rr?mg di tich lich st chi thuc su
tr& thanh nguon lyc du lich khi duogc dat trong mbi lién két v6i van hoa dia
phuong, ha tang dich vu va nhu cau trai nghiém cua thi truong khach. Pay 1a
dau hiéu cho thdy nghién ctru trong nuéc dang bat dau dich chuyén tir tu duy
bao ton tach biét sang cach tiép can tich hop giira di san va phat trién du lich.

Mot sb nghién ctru gan day tiép tuc mo rong hudng tiép can theo chiéu



kich phat trién bén vitng. Chinh pha (2023), trong Quy hoach hé thong du lich
thot ky 2021-2030, da xac dinh du lich van héa va du lich di san 1a mot trong
nhitng truc san phém chién luge cua du lich Viét Nam. Cung voi d6, OECD
(2022) va UNWTO (2024) déu nhin manh rang khai thac di san phuc vu phat
trién du lich can dit trong quan hé can bang giira bao tén ky tc lich st, loi ich
cong dong va hiéu qua kinh té dai han. Nhiing dinh huéng nay tac dong 13 toi
nghién ctru trong nudc, dic biét & xu hudng gan bao ton di tich véi sinh ké
cong dong, gido duc di san va phat trién ban sic diém dén.

Tai Vinh Phuc, nghién ctru vé du lich van hoa da dwoc dé cap trong
cong trinh cua Luyén Hong Anh (2013) va P§ Van Tién, Nguyén Vin Giang
(2022). Song, cac nghién ctru nay chil yéu tiép cin ¢ pham vi du lich vin héa
va phat trién du lich dia phuong néi chung, chua di sau phén tich hé thng di
tich lich sir cich mang nhu mot ciu phan trung tdm ciia khong gian du lich
vin hoa. Trong khi d6, cac nghién ctru lién quan dén vin hoa San Diu tai
Vinh Phiic nhu cua Kiéu Thi Thién Trang (2018) lai nghiéng nhiéu vé bao
ton van hoa dan toc, chua dat trong quan hé lién két vai di tich lich st va
phat trién du lich téng thé. Mic du vay, cac nghién ctru vé di tich lich st
cach mang hién nay van c¢6 xu huéng nhidn manh gid tri tuong niém, gido
dyc truyén thong va bao ton di san hon 1a xem di tich nhu mot thanh té
tham gia vao ciu trac san pham du lich van hoa. Vi thé, van dé con bo ngo
khong phai 12 x4c dinh di tich c6 gia tri hay khong, ma 1a 1am rd co ché to
chirc, dién giai va két ndi di tich v6i cong dong, dich vu va nhu cau trai
nghiém cua du khach.

Tom lai, cac cong trinh nghién ctu trong va ngoai nudc da tao dung
dugc nén tang 1y luan twong d6i rd vé mdi quan hé giira di tich lich sir va phat
trién du lich. Nhiéu van dé quan trong da duogc dat ra nhu bao tdn ky trc lich
su, tinh x4c thuc cua di san, thuong mai hoéa khong gian tudng niém, sy tham
gia cia cong ddéng va yéu cau phat trién bén vimg. Tuy nhién, phan 16n nghién
ctru hién nay van tiép can di tich lich sir cach mang theo timg 1at cit riéng 1¢,
hodc thién vé bao ton di san, hodc thién vé khai thac du lich. Nhiing nghién
ctru tich hop giita di tich lich sir cach mang, vin hoa cong dong dia phuong va
ciu trac phat trién du lich vin héa ¢ cip khong gian cu thé van con kha han

ché. Béi voi xa Ngoc Thanh, noi héi tu d@)ng thoi yéu t6 lich sir cach mang,



van héa San Diu va canh quan sinh thai, khoang tréng nghién ctru ndy cang
thé hién r3. DAy chinh 13 co sé dé luan vin tiép cin van dé theo hudng lién két
da tang giita ky @c lich sir, ban sic vin héa dia phuong va phat trién du lich
vin héa bén ving.

1.1.3. Cdc cong trinh nghién ciru vé phdt trién du lich van héa tiv géc tiép
cdn qudn ly van hoa

Bén canh cac hudng nghién clru tap trung vao gia tri van hoa tdc nguoi
va di tich lich sir — cach mang, mot huéng tiép can c6 ¥ nghia truc tiép dbi voi
phat trién du lich van héa 13 xem xét van dé tir phuong dién quan 1y van hoéa.
Theo hudng nay, tai nguyén van hoa khong chi dugc nhin nhan & gia tri va
kha nang hip din du khach, ma con dugc dit trong qué trinh quan 1y, bao ton,
t6 chirc khai thac va diéu phdi sy tham gia ctia cic chu thé nhim bao dam su
can bang gitta phat trién du lich va duy tri gia tri van hoéa.

Céc nghién ctru theo hudng quan 1y di san va du lich bén vitng nhan
manh réng viéc dua di san vao hoat dong du lich can duge dit trong mot co
ché quan 1y pht hgp. ICOMOS (2022) cho rang quan 1y du lich tai cac dia
diém di san phai dong thoi quan tim dén bao vé gia tri di san, chat luong trai
nghiém va loi ich cua cong dong dia phuong. Cach tiép cin nay cho thiy hiéu
qua phat trién du lich vin héa khong chi phu thudc vao muc d6 phong phu cua
tai nguyén ma con phu thudc vao ning lyc quan Iy qua trinh khai thac, kiém
soat tdc dong va duy tri gid tri cua di san trong dai han.

O binh dién quan tri diém dén, vai trd ctia co quan quan 1y duoc md rong tir
thuc hién cac chirc nidng hanh chinh sang kién tao thé ché, dinh hudng phat trién va
diéu phéi cac bén lién quan. UNWTO (2024) nhin manh hiéu qua quan tri diém
dén phu thudc dang ké vao kha ning phdi hop giira cac cap quan 1y va tich hop
muc tiéu vin héa vao chién luge phat trién. Khi thiéu su phéi hop, hoat dong bao
ton, khai thc tai nguyén, phat trién san pham va to chirc thi trudng dé van hanh roi
rac, 1am giam hiéu qua chung cua diém dén. Dy ciing 1a co s¢ dé nhin nhan quan
1y van hoa nhu mét thanh t6 diéu phdi trong qua trinh phat trién du lich, thay vi chi
gi61 han ¢ nhiém vu bao v¢ di san.

Mot nodi dung khac duoc cac nghién ctru quan tdm 1a mdi quan hé giira
Nha nuée, cong dong va doanh nghiép. Trong phat trién du lich vin hoa, Nha
nude giit vai tro xdy dung thé ché va dinh hudng; cong dong 1a chi thé nam

gilr, thuc hanh va tai tao cac gid tri van hoa; trong khi doanh nghi¢p dam



nhiém chic niang két ndi tai nguyén véi thi trudng va to chic san pham. Sy
khac biét vé chtrc nang va loi ich giira cac nhom chi thé dit ra yéu cau phai co
co ché phéi hop, phan dinh trach nhiém va chia sé loi ich phu hop. Néu thiéu
co ché ndy, qué trinh khai thac du lich c6 thé din dén thuong mai héa qua
murc, 1am suy giam tinh xac thuc hodc han ché quyén tham gia ctia cong dong.
Céch tiép can da chi thé vi vay ngdy cang trd thanh mot ndi dung quan trong
trong nghién ciru quan 1y phat trién du lich van hoa.

Nhin chung, cac cong trinh tiép can tir quan 1y vin hoa dd gop phan
chuyén trong tim nghién ctru tir cdu hoi “co nhitng gia tri van héa nao c6 thé
khai thac cho du lich” sang cau hoi “cac gia tri d6 duwoc quan 1y va to chirc
khai thac nhu thé nao dé tao ra hiéu qua phét trién bén viing”. Qua dé, ba van
dé ndi 1én gdm: ning luc quan 1y cua chinh quyén; co ché phdi hop giita cac
chu thé; va kha nang can bang giira bao ton van héa véi muc tiéu phat trién du
lich. Huéng nghién ciru ndy cung cap co sd quan trong dé luan vin xem xét
phat trién du lich van hoa khong chi tir phuong dién tai nguyén va san pham,
ma con tir phuong dién t6 chirc va quan 1y — mot yéu td ¢o vai tro diéu phdi
qua trinh chuyén hoa gié tri van hoa thanh ngudn luc phat trién du lich.

1.1.4. Cic céng trinh nghién ciru vé phdt trién du lich tai Xa Ngoc Thanh,
Théanh phé Phiic Yén, tinh Vinh Phiic

So vé6i nhiéu dia ban du lich d3 duoc nghién ctru chuyén sau & mién nai
phia Bic, Ngoc Thanh van 1a mot khong gian hoc thuét con kha “md™, s6 luong
cong trinh truc tiép tiép can dudi goc do phat trién du lich vin hoa chua nhiéu
va phan 16n méi dimg & cac nghién ciru phan tan theo ting lat cét riéng 1é nhu
lich str chién khu, vin héa nguoi San Diu, tai nguyén sinh thai hodc dinh huéng
phat trién du lich dia phwong. Chinh dic diém nay khién hé théng nghién ciru vé
Ngoc Thanh hién nay ton tai tinh trang thiéu lién két 1y luan giita tai nguyén van
hoa, cha thé cong dong va co ché phat trién du lich bén viing.

O pham vi cap tinh, cac nghién ciru vé du lich Vinh Phic trong thoi
gian gan day chu yéu tap trung vao dinh hudéng phat trién du lich sinh thai,
nghi dudng va du lich cubi tudn gin véi loi thé canh quan ty nhién cia Tam
bdo, Pai Lai va vung béan son dia phia béc tinh. Cong trinh ctua Pd Vin Tién

va Nguyén Vin Giang (2022) cho rang du lich Vinh Phic dang dung trudce



yéu cau tai cau tric theo hudng bén viing, giam 1& thudc vao mé hinh khai
thac tai nguyén ty nhién don thuin dé chuyén sang phat trién cac san pham c6
chiéu sdu vin hoa. Tuy nhién, nghién ctru nay chi yéu tiép can & quy mé vi
mo cép tinh, chua di sau vao cac khong gian van hoa cu thé, dic biét la cac dja ban
c6 tinh chit giao thoa giita di san cach mang, vin hoa toc nguoi va sinh thai rimg
nhu Ngoc Thanh.

Trong s6 nhitng cong trinh ¢6 lién hé truc tiép véi dia ban nghién ciru, luan
van cua Luyén Hong Anh (2013) 12 mot trong cac nghién ctru som dé cap dén
phat trién du lich vin hoéa tinh Vinh Phuc dudi goc nhin khai thac tai nguyén
vin hoa dia phuong. Cong trinh da hé thdng tuwong dbi diy du cac nhom tai
nguyén van hoa vat thé va phi vat thé cua tinh, dong thoi dat van dé vé viec
hinh thanh c4c san pham du lich mang ban sic riéng. Dau vy, cach tiép can
van nghiéng vé mo ta tai nguyén va danh gia tiém ning, trong khi méi quan hé
gifra bao tdn van hoa cong déng vi van hanh thue té caa hoat dong du lich
chua dugc phan tich sau. Bac biét, nghién ctiru chua xem xét Ngoc Thanh nhu
mot chinh thé van héa dic thu véi cau trac da 16p gém chién khu cach mang,
van hoa ngudi San Diu va khong gian sinh thai hd — ring.

Mot hudng nghién ctru khac lién quan dén Ngoc Thanh tip trung vao vin
hoa toc ngudi San Diu. Cong trinh cta Kiéu Thi Thién Trang (2018) vé bao ton va
phat huy gia tri trang phuc truyén théng nguoi San Diu tai xd Pao Tru da cung cap
co so tham chiéu quan trong trong viéc nhan dién nguy co mai mét vin hoa truyén
théng dudi tac dong cua hién dai hoa va giao luu van hoa. Du dia ban khao sat
khong truc tiép & Ngoc Thanh, nghién ctru ndy van cé y nghia d6i sanh boi cong
dong San Diu tai Ngoc Thanh ¢ nhiéu tuong déng vé lich st cu tri va thyc hanh
van hoa. Nhung trong tdm cia cong trinh van ndm & bao ton van hoa dan toc hoc,
chua mo rong sang kha niang chuyén hoa cac thuc hanh vian hoa thanh tai nguyén
du lich theo huéng c6 kiém soat.

O phuong dién nghién ctru lich str — cach mang, cac tham luan trong Ky
yéu Hoi thao “Di tich chién khu Ngoc Thanh, bao t6n va phat huy gia tri” nam
2021 da md ra mot hudng tiép can dang chu y khi dat Ngoc Thanh trong ciu triic
khong gian chién khu Viét Bac va lich sir khang chién chng thuc dan Phap. Lé
Thanh Bai (2021) nhin nhan chién khu Ngoc Thanh duéi goc do “cai nhin dong
dai”, nhdn manh gid tri lich sit nhu moét 16p ky uce tap thé van con hién dién trong
doi song dia phuong. Xuan Huy (2021) lai phan tich vi tri chién lugc cia Ngoc



Thanh trong mang luéi cac chién khu ving trung du va Viét Béc, trong khi Nguyén
Vin Tép (2021) xem dia ban ndy nhu mot “cau ndi” giita ddng bang va an toan
khu. Tran Quédc Diing (2021) tiép can tir lich sir quan sy, 1am rd vai tro cta chién
khu Ngoc Thanh trong Chién dich Tran Hung Pao.

Céc nghién ctru trén co6 gia tri tu li€u 1on, dac biét trong viéc phuc dung
chiéu sau lich sir cua dia ban. Mic du vy, phan 16n méi dung & dién giai lich
st cach mang, chua chuyén hoa hé gia tri lich st éy thanh mot cau phén cua
phat trién du lich van hoa. Noi cach khac, “di tich” duoc nghién ctru nhu ky trc
lich sir hon 13 mét thuc thé vin hoa séng c6 kha ning tham gia vao kinh té du
lich dwong dai. Pay la khoang tréng dang chu ¥ boi trong xu huéng phat trién
du lich van hoa hién nay, vin dé khong con nam & viéc “c6 di tich hay khong”,
ma & kha ning dién giai di tich bang trai nghiém vin hoa, gido duc ky tic va su
tham gia cua cong dong dia phuong.

Mot s6 nghién ctru gan day bt diu mo rong tiép can lién nganh hon dbi véi
khong gian vin héa Ngoc Thanh. Nguyén Ptic Hiéu (2025), khi xdy dyng mé hinh
hoc tip trai nghiém dua trén khai thac cc gia tri vin hoa truyén thong & Ngoc
Thanh — Xuén Hoa — Pht Tho, d3 budc dau xem vin hoa dia phuong nhu mot
ngudn luc gido duc trai nghiém. Piém dang chi ¥ ndm & viée nghién ctru khong
tiép can van hoa nhu ddi tuong trung bay tinh ma nhu méi truong tuong tac xa hoi
c6 kha nang tao ra trai nghiém hoc tap. Dau vay, myc ti€u chinh cua cong trinh la
gido duc trai nghiém nén cac van dé vé to chirc khong gian du lich, thi trudng
khach hay co ché tham gia cong dong chwra duoc luan giai dy du.

O pham vi rong hon, cac nghién ctru ctia Hoang Trudng Ky (2026), Lam
Quang Hing (2011, 2026) va Nguyén Thi Chau (2025) tiép tuc cung cip nén ting
quan trong cho viéc nhéan di¢n gia tri van héa vung trung du Vinh Phuc. Céc cong
trinh nay cho thay van hoa San Diu, ky trc chién khu va cau tric sinh thai ban son
dia tao nén mot dang “di san tong hop™, noi yéu t6 lich str, tc ngudi va canh quan
khong ton tai tach roi ma dan xen trong cting mot khong gian cu trii. Bén canh do,
ngay ca & nhimng nghién ctru cap nhat hon, cau chuyén phét trién du lich van hoa
van chu yéu duoc tiép can ¢ cap do tiém niang hoic dinh huéng chinh sach, chua
hinh thanh mét khung phén tich hoan chinh vé co ché van hanh cta du lich van hoa
tai dia phuong. Diém chung ctia cic nghién ciru nay 1a di cung cap nhiéu tu liéu
quan trong cho viéc nhan dién gid tri van hoa — lich st cia Ngoc Thanh, nhung
chua hinh thanh dugc mot khung phan tich dii rd vé qua trinh chuyén héa cac gia



tri d6 thanh ning lc phét trién du lich. Vi vy, khoang tréng nghién ciru thé hién &
hai phuong dién: s6 luong cong trinh chuyén siu vé Ngoc Thanh con han ché va
cach tiép can tich hop giira tai nguyén van hoa, chu thé cong ddng, t6 chirc san
pham véi quan tri diém dén van chua dugc phat trién day du.

Tuu trung lai, cic cong trinh nghién ctru lién quan dén Ngoc Thanh di tao
dung dugc nén tang tur liéu kha phong phi vé lich str chién khu, van héa San Diu
va tai nguyén dia phuong. Du vdy, phan 16n nghién ciru van con roi rac: nghién
ctru lich str tach khoi nghién ctru du lich; nghién ctru van hoa cong déng tach khoi
nghién ctru phét trién kinh té; nghién ctru bao ton chua gin véi t6 chirc san phim
va trai nghiém du khach. Cho dén nay van thiéu mot nghién ctru tiép can Ngoc
Thanh nhu mdt hé sinh thai du lich van héa téng hop, trong d6 di san cach mang,
van héa toc ngudi va khong gian sinh thai duge xem 13 céc cdu phan tuong tac
trong cting mot tién trinh phat trién. Pay chinh 1a khoang tréng ma lun vin hudng
t61 bd sung, théng qua viéc phan tich phat trién du lich vin hoa tai xa Ngoc Thanh
dudi goc nhin lién nganh giira vin hoa hoc, du lich hoc va phat trién bén viing.
1.1.5. Khodng trong nghién ciru

Tong quan cac cong trinh trong va ngoai nude cho thiy nghién ctru vé du
lich van hoa hién nay da hinh thanh nén tang 1y luan kha rong, dic biét & cic van
de lien quan dén bao ton di san, vin héa tdc nguoi, du lich cong déng va khai thac
gia tri di tich lich str cach mang. Nhung phan 16n cc nghién ctru van van hanh theo
hudng phan tach dbi tugng nghién ctru thanh nhig mang tuong ddi doc lap:
nghién ciru van hoa toc ngudi thién vé bao ton ban sic; nghién ciu di tich cach
mang nghiéng vé lich sir va gido duc truyén thong; nghién ctru du lich dia phuong
chi yéu tap trung vao khai thac tai nguyén va phat trién san pham. Su thiéu két ndi
gitta cac hudng tiép can nay khién nhiéu cong trinh chua 1y giai dugc co ché twong
tac giita vin hoa cong dong, ky e lich sir va cau trc phat trién du lich trong cling
mdt khong gian cu thé.

Déi v6i dia ban Ngoc Thanh, khoang trong nghién ctru cang boc 16 & hon.
Du d4 c6 cac cong trinh dé cp téi chién khu Ngoc Thanh, vin héa ngudi San Diu
hay tiém ning du lich ctia Vinh Phic, song céc nghién ciru phan 16n dimg & mo ta
gid tri lich sir, nhan di¢n tai nguyén hodc dinh hudng khai thac chung. Trong pham
vi tai liéu ma luan van tiép can, chua ghi nhan cong trinh nao tiép can Ngoc Thanh
nhu mét chinh thé van hoa téng hop, noi di tich cach mang, van héa tdc nguoi va
canh quan sinh thai cling ton tai, tic dong va dinh hinh I3n nhau trong qué trinh



phat trién du lich vin hoa.

Mot han ché khéc ndm & phwong dién phuong phép luén. Nhiéu nghién ctu
trude day tiép can du lich cha yéu tir goc d6 kinh té hodc quan 1y, trong khi chiéu
sdu van hoa va vai trd cta cong dong dia phuong chura dugc phan tich twong xtng.
Céc van dé nhu dién giai ky tc lich sir trong trai nghiém du lich, sy tham gia thuc
chit ciia cong dong San Diu, hay nguy co thuong mai héa vin héa dia phuong
dudi tac dong cua thi truong du lich van con duge dé cap kha md nhat. Diéu nay
khién viéc phat trién du lich van héa ¢ nhiéu dia phuong d& roi vao tinh trang khai
théc tai nguyén theo chiéu rong nhung thiéu chiéu sdu trai nghiém va thiéu tinh bén
virng van hoéa.

Tir nhitng khoang tréng trén, luin vian tip trung nghién ctru phat trién du
lich van hoa tai x3 Ngoc Thanh theo huéng tiép cin lién nganh giita van hoa hoc,
du lich hoc va nghién ctru di san. Trong tdm cua nghién ctu khong dung & viéce
nhan dién tai nguyén du lich, ma hudng téi phan tich mdi quan hé gita vin
hoa San Diu, hé thdng di tich lich sir cach mang va khong gian sinh thai dia
phuong trong qué trinh hinh thanh san pham du lich van héa. Qua d6, luan vin
g6p phan bd sung goc nhin tich hop vé phat trién du lich vin hoa & cac khong

gian trung du c6 tinh chét da 16p vé lich sir, cong ddng va canh quan vin hoa.

NGHIEN CUU VAN HOA TQCNGUOI | | NGHIEN CUU DI TICH CACH MANG | | NGHIEN CUU DU LICH DPIA PHUONG
(Tép trung bao ton ban sic) (Nghiéng vé hch sir va gido duc (T4p trung kha1 théc tai nguyen va
| truyen lhong) phit trién san pham)

HAN CHE VE PHUONG PHAP LUAN VA THI,J'C TIEN VA KHOANG TRONG NGHIEN CUU
Tiép cén chu yéu tir goc do ; Thiéu chiéu sau vin héa va sy Din dén khai thic theo chidu
kinh té hoéc quan ly tham gia thyc chét clia cong dong rong va thiéu tinh bén vimg

KHOANG TRONG NGHIEN CUU
- Thiéu két ni va tich hop tai Ngoc Thanh
- Chua c6 cong trinh xem Ngoc Thanh nhu mot chinh thé vin héa tong hop
- Chua phin tich co ché twong tac

U

DINH HUGNG NGHIEN CU'U MO1
TIEP CAN LIEN NGANH (Vin hoa hoc, Du lich hoc, Nghién ciru di sén)

Hurdmg t6i co ché chuyén héa
gid tri, cau tric van hanh

Dé xuit giai phap ehat trién
du lich van héa beén vimg

Hinh 1.1. Khoang trong nghién ctru ciia dé tai

Nguon: Tdc gid phan tich va tong hop, 2026



Tir nhitng gi6i han d6, nghién ctru nay duoc dinh vi nhim bd sung cach
tiép can tich hop, nhan manh co ché chuyén héa gia tri van hoa va lam rd céu
trac van hanh cua du lich van hoa ¢ cép dia phuong. Trén co s¢ do, ludn van
dé xuit mot sb giai phap phat trién du lich vin hoa gin véi cac gia tri sin co,
g6p phan thuc day kinh té dia phuong theo hudng bén virng.

1.2. Co s6 1y luan vé phat trién du lich vin ho4
1.2.1. Mt 56 khdi ni¢gm co ban
1.2.1.1. Du lich van hoa va phat trién du lich van héa

* Du lich van hoa

Khai niém du lich van héa duoc hinh thanh cing v6i su chuyén bién
trong nhan thirc vé vai tro ctia vian hoa d6i v6i phat trién du lich. Néu & giai
doan dau, du lich chu yéu duoc nhin tir phwong dién dich chuyén va tiéu dung
dich vy, thi cac nghién ctru sau nay dan xem van hoéa 13 nén tang tao nén chiéu
sdu trai nghiém va ban sac diém dén. Chinh sy thay doi d6 khién khai niém du
lich van hoa tré thanh mot pham tru ¢6 nd1 ham rong, duogc dién giai theo
nhiéu cach tiép can khac nhau, tr quan tri di san, nhan hoc van hoa cho téi
kinh té trai nghiém.

Trong céach tiép can cua cac to chic qudc té, du lich vin hoa thudng
dugc dit trong quan hé truc tiép v6i1 di sdn va trai nghiém nhan thuc. ICOMOS
(1999) xem du lich vin hoéa 1a loai hinh hudng t6i kham pha cac dia diém di
san va di tich, dong thoi nhan manh yéu cau duy tri tinh toan ven cua gi tri
vin héa trong qua trinh khai thac du lich. Piém déng chi y & cach tiép can nay
1a van héa khong duge hiéu don thudn nhu “tai nguyén phuc vy khach tham
quan”, ma la mot cau tric ky (e can dugc bao vé thong qua co ché quan tri
hop 1y. Cung hudng tiép can d6, UNWTO va UNESCO (2018) cho rang du
lich vin hoa lién quan téi qua trinh con nguoi tim kiém sy hiéu biét vé lich su,
nghé thuat, tin ngudng, 16i sdng va cac biéu dat vin hoa cua cong dong dia
phuong. Nhu vay, gia tri cot 18i ciia du lich van héa khéng nam hoan toan &
hién vat hay khong gian vat thé, ma nam & kha nang tao 1ap sy tuong tac gilra
du khach véi doi séng van hoa ban dia.

Mot s6 hoc gia qudc té lai tiép can du lich van hoa tir goc nhin xa hoi
va trai nghiém. Richards (2021) cho rang du lich van hoa duong dai da vuot ra
khoi mé hinh tham quan di san theo kiéu truyén théng dé chuyén sang nhu cau

“song trong van hoa”, tuc du khach mong muon tham gia truc ti€p vao céac



thue hanh van héa thay vi chi quan sat. Quan diém ndy phan anh sy dich
chuyén tir tu duy tiéu dung canh quan sang tiéu dung trai nghiém. Trong khi
d6, McKercher va du Cros (2020) nhan manh rang du lich vin hoa thyc chit 1a
qua trinh twong tac gitta hé théng quan 1y di san véi thi trudong du lich. Vi vay,
gi4 tri vin hoa ludn duoc dit trong mbi quan hé can diéu chinh gira yéu cau
béo ton, nhu cau khai thac va xu hudng trai nghiém cua xa hoi hién dai.

O Viét Nam, khai niém du lich van hoa thuong duogc tiép can theo
huéng gin vin hoa véi cong dong va ban sic dan toc. Luat Du lich ndm 2017
xac dinh du lich van héa 14 loai hinh du lich dua trén ban sic van hoa dan toc,
¢ sy tham gia cua cong déng nham bao ton va phat huy cac gia tri vin hoa
truyén thong. Cach dinh nghia nay cho thiy tu duy quan Iy du lich & Viét Nam
khong tach roi gitra khai thac va bao ton. Vin hoa vira 1a nén tang hinh thanh
san pham du lich, vira 12 giéi han diéu chinh hoat dong khai thac.

Tir goc d6 hoc thuat, Nguyén Pham Hung (2016) cho rang du lich vin
hoa dugce hinh thanh tir qua trinh khai thac cac gia tri khac biét cua tai nguyén
van hoa nham dap Gng nhu cdu kham pha va trai nghiém cua du khach. Diém
dang cht ¥ trong quan niém nay 13 yéu t& “khéc biét van héa” duoc xem nhu
co ché tao nén sirc hap dan cia diém dén. Trong khi d6, Tran Thiy Anh
(2020) nhin manh rang du lich vin hoa khong nén bi gian lugc thanh hoat
dong tham quan di tich hay 18 hoi, boi ban chit ctia né nam & sy tiép xtc véi
moi truong vin hoa sdng, noi con ngudi, ky e cong dong va thuc hanh doi
sng cung t6n tai trong mot chinh thé.

Tir cac cach tiép can trén, c6 thé hiéu du lich vin hoa 13 loai hinh du
lich dugc hinh thanh trén co s& khai thac cac gia tri van hoa vat thé va phi vat
thé cua cong d@)ng nhdm tao ra trai nghiém nhén thirc, trai nghi€ém cam xic va
trai nghiém xa hoi cho du khach. O loai hinh nay, van hoa khong ton tai nhu
phﬁn “trang tri” cho hoat dong du lich ma tr¢ thanh yéu td tao nghia cho toan
bo hanh trinh trai nghiém. Diéu d6 1y giai vi sao cing mot khong gian dia 1y,
nhiing dia phuong c6 kha ning duy tri ban sic van hoa va t6 chic dién giai
van hoa hiéu qua thuong tao duoc strc hiit bén vitng hon so voi cac diém dén
chi dua vao canh quan tu nhién.

* Phat trién du lich viin hoa

Néu “du lich vin héa” chi yéu phan anh loai hinh va dic trung trai

nghiém, thi “phat trién du lich van hoéa” lai thuéc pham vi van hanh hé théng.



Pay khong don thuan 1a sy gia ting sé luong diém dén hay lwong khach du
lich, ma 14 qu4 trinh tai t6 chirc khong gian vin hoa theo logic phét trién kinh
té, xd hoi va cong ddng.

Nhiéu nghién ctru gan day cho thiy phat trién du lich van hoa can duoc
nhin nhin nhu mot qué trinh tich hop da chiéu. Richards va Smith (2022) cho rang
sy phat trién ciia du lich vin hoa phu thudc vao kha ning két ndi giira tai nguyén di
san, nang luc dién giai van hoa va su tham gia clia cong dong dia phuong. Piéu
nay dong nghia véi viéc mot dia phuong s hitu tai nguyén vin hoéa phong phu
chua chic hinh thanh duoc san phém du lich hiéu qua néu thiéu co ché t6 chic va
chuyén hoéa gia tri van hoa thanh trai nghi¢ém xa hdi cu thé.

O goc d6 quan tri phat trién, OECD (2022) xem vin hoa 1a ngudn luc
ndi sinh ctia dia phuong. Theo cach tiép can ndy, phat trién du lich van hoa
khong thé chi do bang doanh thu hay tc do tang trudng khach du lich, ma can
dugc danh gia thong qua kha niang duy tri sitc séng van hoa, tao sinh ké cho
cong dong va cung ¢ ban sic khong gian. Quan diém nay twong dbi gan véi
dinh hudng cia UNESCO (2022), khi t6 chtc nay dit vin héa vao ciu trac
phat trién bén viing thay vi xem né nhu linh vuc phu tro cho kinh té.

O Viét Nam, dinh huéng phét trién du lich vin hoa ngy cang gan véi yéu
cau phat trién bén viing va bao ton di san. Quy hoach hé thong du lich thoi ky 2021—
2030 xac dinh du lich van hoéa va du lich di san la mét trong nhiing truc san phém
chién luoc ca du lich qudc gia (Chinh phu, 2023). Piéu can lvu ¥ 14, nhidu nghién
ctru thyc tién cho thiy qua trinh phat trién du lich vin héa & nhiéu dia phuong van
t6n tai tinh trang 18 thudc vao khai thac bé ndi, thiéu chiéu sau dién giai va thiéu lién
két cong dong. Hoang Thi Thu Huong va Nguyén Thi Hong Van (2021), khi nghién
ctru du lich cong dong & Hoa Binh, cho rang sy suy giam vai tro chu thé ciia cur dan
dia phuong dé dan t6i hién tuong “trinh dién héa vin hoa”, khién hoat dong du lich
mét dan tinh x4c thyc.

Tir phuong dién 1y luan, phat trién du lich vin hoa c6 thé duoc hiéu 1a
qué trinh t6 chuc, mo rong va diéu phéi cac hoat dong du lich dya trén nén
tang van hoa nham hinh thanh mot hé théng du lich c6 kha nang van hanh on
dinh trong dai han. Qua trinh ndy bao gdm nhiéu 16p van dong dong thoi: khai

thac tai nguyén vin hoa; xay dung san pham va trai nghiém; t6 chtrc khong gian



du lich; phat trién thi truong; duy tri sy tham gia cua cong déng; déng thoi kiém
soat cac tac dong xa ho1 va moi truong ndy sinh tir hoat dong du lich.

Su khac biét gitra “du lich van hoa” va “phat trién du lich van héa” nim &
pham vi tiép can. Khai niém thir nhat nghiéng vé nhan dién loai hinh va ndi dung
trai nghi€ém; khai niém thtr hai hudng téi co ché van hanh cua toan bd ciu tric
phat trién. N6i cach khéc, néu du lich van héa tra 16i cau hoi “du khach trai
nghiém diéu gi”, thi phat trién du lich van hoa lai tap trung vao van dé “dia
phuong t6 chirc, duy tri va tai tao hé thong trai nghiém 4y bang cach nao”.
Chinh sy phan biét nay tao co s¢ ly luan cho viéc tiép can du lich van hoa nhu
mot hé thong phat trién tong hop, thay vi chi xem day 1a hoat dong khai thac
tai nguyén theo mot chiéu.

Bang 1.1. Phan biét khai niém “Du lich viin h6a” va “Phit trién du lich

van hoa”

Tiéuchi  Du lich vin héa Phat trién du lich vin héa

. . .. .« _ Mot qua trinh t6 chic va vén
Mot loai hinh du lich 1ay van

Ban chét N ‘ . hanh hé thong du lich dya trén
hoéa lam nén tang trai nghiém
van hoa
Trong tam  Trai nghiém cua du khach Ning luc phat trién cua diém dén
Hat nhén _ , _ Chuyén hoéa vin hoa thanh nguén
o Ban sdc van hoa .
gia tri luc phat trién

Chu thé Du khach va hoat dong trai Cong dong, quan ly, thi trudong

trung tim  nghiém va co ché lién két

Pham vi Mot san phém hoac hoat Toan by khong gian kinh té — xa

tac dong dong du lich cu thé hoi — van hoa cua dia phuong

Muc tiéu Kham pha, cdm nhan van Bado ton, sinh ké va phat trién bén

chinh hoa ving

Tinh chat . DPong, c6 tinh hé thong va dai
o Tuong doi tinh

van dong han

Nguon: Tdc gid phén tich va tong hop, 2026
Tu ddi sanh trén c6 thé théy, “du lich van hoa” chu yéu nhan manh vao
cAu trac tinh cua loai hinh, trong d6 van hoa déng vai tro trung tim tao nghia

va dinh vi ban sac trai nghi¢ém. Nguoc lai, “phét trién du lich van héa” mang



tinh dong, phan anh qua trinh t6 chuc, diéu phdi va tich hop da ngudn luc
nhiam mé rong quy mé va nang cao hiéu qua hé théng. Néu khai niém thir nhat
tra 101 cau hoi cdi gi la nén tang ciia du lich, thi khai niém tht hai giai quyét
cau hoi lam thé nao dé vdn hanh va ndng cdp né. Sy phan biét nay 1a co so dé
chuyén tir tu duy khai thac tai nguyén theo mot chiéu sang tu duy phat trién du
lich van hoa nhu mot hé thong c6 kha ning thich tng va duy tri bén viing.
1.2.1.2. Di san van hoa va tai nguyén du lich van hoa

* Di san van hoa

Khai niém di san vin héa da dich chuyén dang ké cung voi su thay doi
cta tu duy nghién ctru van hoa. Néu trudc dy di san thuong dugce nhin nhu
phén “tan du” cua qua khu can bao luu, thi cac tiép can hién dai xem di san
nhu két qua ctia qua trinh tich lity ky we x4 hoi, kinh nghiém lich st va ban sac
cong dong. Gia tri ciia di san vi thé khong chi nim & tinh ¢ xua hay hinh
thirc vat chat, ma nam & kha ning duy tri tinh lién tuc van hoa gitta cac thé
hé trong mdt khong gian cu tra cu thé. UNESCO (1972, 2003) da m& rong
pham vi tiép can tir di tich, cong trinh va canh quan sang cac thuc hanh vin
héa séng nhu 1 hoi, tdp quan, nghé thuat trinh dién va tri thirc dan gian. Sy
mo rong nay phan anh thay doi quan trong trong nhan thirc qudc té: di san
khong ton tai tach rdi con ngudi ma gan chit véi cong dong thuc hanh.

O Viét Nam, Luat Di san vin hoa (2009) x4c dinh di san gém ca vat thé
va phi vat thé duoc luu truyén qua nhiéu thé hé, mang gia tri lich s, van hoa
va khoa hoc. Céach tiép can nay nhan manh di san nhu mot méi truong luu
thong ky rc xa hdi hon 1a mot “tai san tinh”. Di san chi thuc su ton tai khi con
duoc cong d@)ng su dung, ké lai va tai tao y nghia trong doi séng hién tai. Mot
s6 nghién ctru trong nuée ciing tiép cin di san theo huéng gin vai bdi canh xa
hoi cu thé. Nguyén Qudc Hung (2012) nhin di tich cdch mang nhu dau tich
ctia bién do6i xa hoi 16n, noi ky trc tap thé dugc neo giit trong khong gian vat
chat. Theo huéng bo sung, Trinh Thi Hoa (2009) canh bao nguy co “bao ton
hinh thtre” khi di san bi tach khoi moi truong séng, dan dén suy giam chic
nang vin hoa du hinh thirc vat chat van con ton tai. Trong trudng hop vin hoa
San Diu, Lam Quang Hung (2011, 2026) cho thiy hé théng dén ca, tin ngudng

va tap quan cu trd khong ton tai rodi rac ma duge duy tri trong cau tric sinh



hoat cong dong. Piéu nay goi mé cach nhin di san nhu mét cau tric van hoa
séng, noi ky tre, khong gian cu tri va thyc hanh xa hdi dan xen lién tuc.

Tu cac tiép can trén, c6 thé hiéu di san van hoa 1a hé théng gia tri vat
thé va phi vat thé dugc cong dong tich liy, trao truyén va tai tao trong tién
trinh lich str, phan anh ky e x3 hoi va ban sic ctia mot khong gian cu tra. Di
san khong ding yén nhu mot “tan tich”, ma tiép tuc tham gia vao doi song
duong dai dudi nhiéu hinh thirc bién doi.

* Tai nguyén du lich vian héa

Néu di san van héa thién vé luu giit va xac 1ap ban sic, thi tai nguyén
du lich vin hoa nhan manh kha ning chuyén héa gia tri thanh trai nghiém du
lich. Hai khai niém c6 quan hé gan nhung khong dong nhét; khong phai moi di
san déu ty dong tro thanh tai nguyén du lich néu thiéu co ché t6 chuc va két
nbi voi nhu cau trai nghiém.

McKercher va du Cros (2020) cho rang viéc chuyén hoa di san thanh tai
nguyén du lich thuc chat 13 qua trinh tai cu tric gia tri van hoa trong moi
trudng trai nghiém. Mot 18 hoi hay di tich chi thuc sy tré thanh tai nguyén khi
duogc dat trong h¢ théng tuong tac gilra cong déng, du khach va dich vu ho trg.
Do d6, sy khic biét gitta cac diém dén duoc quyét dinh boi sé luong tai
nguyén, dong thoi boi ning luc t6 chitc va dién giai gia tri van hoa. Richards
(2021) nhan manh xu hudng chuyén tr “tham quan vin hoa” sang “trai
nghiém van hoa”, trong d6 du khach tim kiém muc do tham gia nhiéu hon la
quan sat. Diéu nay khién ning luc ké chuyén va t6 chirc trai nghiém tré thanh
yéu td quyét dinh trong khai thac tai nguyén van hoa.

O Viét Nam, Tran Puc Thanh (2020) dinh nghia tai nguyén du lich 1a
toan bd yéu t6 tu nhién va nhan vin c6 kha nang phuc vu du lich. Trong do, tai
nguyén vin héa bao gdm di san, phong tuc, 1& hoi, nghé thut dan gian va moi
truong cong dong. Hoc gia Nguyén Pham Hung (2016) nhan manh rang gia tri
tai nguyén phu thudc vao cach to chirc va dién giai hon 1 ban than sy ton tai
ctia chung. Hoang Thi Thu Huong va Nguyén Thi Hong Van (2021) b sung
rang tai nguyén vin hoa s& suy giam strc song néu cong dong bi tach khoi qua
trinh thyc hanh va kiém soat. Nhan dinh nay dic biét phu hop véi cac khong
gian nhu Ngoc Thanh, noi tai nguyén dugc hinh thanh tir hé thong di tich, ky



trc cu tra va cac thue hanh van hoa cia cong dong San Diu.

Tir d6, tai nguyén du lich van héa c6 thé duoc hiéu 1a hé thong gia tri
van hoa vat thé va phi vat thé co kha nang duogc t6 churc thanh trai nghiém du
lich thong qua dién giai, két ndi cong ddong va van hanh dich vu. Khéac voi di

san thién vé luu gilr ky wre, tai nguyén nhan manh nang luc chuyén hoa gia tri

van hoa thanh dong lyc phat trién du lich.

DI SAN VAN HOA CO CHE ‘KICH HOAT’ TAINGUYEN DU LICH VAN HOA
TAINGUYEN - -
— CHUYEN HgA : | DiTicH, CANHQUAN |
' TRONG MOI DIEN GIAI GIA TR A AN HE
TRUONG VRHLIR | THYC HANH VAN HOA SONG |
PHI VAT THE TRAINGHIEM | TRITHUCDANGIAN |
> - ggrlqe [ DcHWHOTRY |
He théng gia tr Gugc cong déng ' Hé théng gla tri vdn hoa vat thé
tich Idy, trao truyen va tai tao oo va hi vét thé c6 khd nding duorc
trong tién trinh lich s, phan anh TO CHUC 4 ‘;] anh 03 o gd s
ky (rc xa hdi va ban séc cla TRAINGHIEM 1?6 e a; raléngkn:m u i
S0 e ar i SR chng 30ng v i hanh dich v
T VAN HANH TRONG CHU TRINH TUONG TAC LIEN TUC
Ky tec, Cong dong thuc hanh,
Khong gian cu trd, Du khach, i
Thue hanh xa hoi Hoat dong kinh té

Hinh 1.2. Moi twong quan giira Di san viin ho va Tai nguyén du lich viin hoa
Nguon: Téc gia phén tich, 2026

MGéi tuong quan gitta Di san van hoa va Tai nguyén du lich vin hod trong
Hinh 1.2 cho thdy di san vin hoa va tai nguyén du lich van hoa khong ton tai nhu
hai thuc thé tach biét ma van hanh trong mat chu trinh chuyén hoa lién tuc. Di san,
vo1 tu cach la hé théng gia tri duogc tich lily trong lich su, chi dugc “kich hoat”
thanh tai nguyén khi di vao cic co ché dién giai, két n6i cong dong va to chirc
trai nghiém.
1.2.1.3. San phcfm va dich vu du lich van hoa

Theo Luat Du lich nam 2017, san phém du lich 1a tap hop céc dich vy
dugc tao ra trén co so khai thac gia tri tai nguyén du lich nham dép tmg nhu
cau cta khach du lich. Cach tiép can nay xac dinh mdi quan hé truc tiép giira
tai nguyén du lich va qué trinh hinh thanh san pham, trong dé cac gia tri vin
hoa 1a mot bd phan cua tai nguyén dugc khai thac dé tao ra san phém phuc vu
du khach.



O pham vi qudc té, UN Tourism tiép can san pham du lich theo nghia
rong hon, bao gém su két hop giira cac yéu t6 hiru hinh va vo hinh nhu tai
nguyén ty nhién, vin hoa, tai nguyén do con ngudi tao ra, diém hip dan, co so
vét chat, dich vu va hoat dong duoc td chirc xoay quanh mot trong tam nhét
dinh nham tao nén trai nghiém téng thé cho du khach. Cach tiép can nay cho
thdy san pham du lich khong chi 1a mot dich vu riéng 1¢ ma 1a su két hop cta
nhiéu thanh t6 dé tao thanh trai nghiém tai diém dén.

Déi véi linh vue van hoa va di san, [COMOS (2022) tiép can du lich di
san van hoa theo pham vi bao gém cac hoat dong du lich dién ra tai nhirng dia
diém va diém dén di san, gan voi sy da dang va mdi quan hé gitta cac gia tri
vat thé, phi vat thé, vin hoa, tu nhién, qué kht va duong dai. ICOMOS dong
thoi nhdn manh rang cac san pham va dich vu van hoéa — du lich can phu hop
voi ban sic cua dia diém va cong déng, trong do hoat dong du lich phai dugc
quan 1y c6 trach nhiém dé gop phan bao vé di san va bao dam sy tham gia cta
cong dong.

Tir céc cach tiép can trén co thé thdy, tai nguyén vian hoa khong dong
nhat voi san pham du lich van héa. Céac gia tri nhu di tich, 18 hoi, nghé thuat
trinh dién, phong tuc, tin ngudng, am thuc hay tri thirc ban dia méi la nén tang
tai nguyén. Pé trd thanh san pham du lich, nhitng gia tri nay can duoc lua
chon, t6 chue, dién giadi va két ndi vé6i cac dich vu, hoat dong phu hop dé hinh
thanh trai nghiém ma du khach c6 thé tiép cin va tham gia. Qua trinh d6 dong
thoi phai cha y dén bao ton gia tri van héa, tinh xac thuc va loi ich cua cong
dong tai diém dén.

Tir d6, trong pham vi luan vin nay, san pham du lich van héa dugc hiéu
1a két qua cta qua trinh t6 chirc va chuyén hoa cac gia tri van hoa vat thé, phi
vat thé va méi truong van hoa cong déng thanh hé théng dich vy, hoat dong va
trai nghi€ém phuc vu khéach du lich, trén co s¢ bdo dam sy hai hoa gitta khai
thac du lich, bao ton gia tri van héa va su tham gia ctia cong dong dia phuong.

Khai niém nay dugc sir dung 1am co s dé phan tich qua trinh chuyén
hoa hai nhom tai nguyén van hoa trong tim tai Ngoc Thanh, gom gia tri vin
hoéa clia cong ddong San Diu va gia tri lich st — cach mang ctia Chién khu Ngoc
Thanh, thanh cc san phim va trai nghiém du lich phu hop véi dic diém cua

dia ban nghién cuu.



* Dich vu du lich van héa

Néu san pham du lich vin héa phan 4nh ciu trac tong thé cua trai
nghi¢m du lich, thi dich vu du lich van hoéa lai 1a by phan truc tiép tao ra kha
nang van hanh cua trai nghiém 4y trong thuc té. N6i cach khac, tai nguyén vin
hoa chi tré thanh san phdm du lich khi dugc trung gian hoa thong qua hé thong
dich vu phu hop.

Tran Puc Thanh (2020) cho réng dich vu du lich 1a toan b hoat dong
phuc vu nham dap ung nhu cau luu tra, tham quan, van chuyén, an uéng,
hudng dan va trai nghiém cua khach du lich. Song, ddi véi du lich van hoa,
dich vu khong don thuan durng & chtrc nang phuc vu vat chit. Gia tri caa dich
vu nam ¢ kha ning truyén tai ¥ nghia vin héa va tao lap moi truong trai
nghiém cho du khach.

Baker (1995), khi nghién ctru khai thac cic diém dén lich st, cho rang
hoat dong thuyét minh va dién gidi giir vi tri dic biét trong dich vu du lich vin
hoa boi day 1a cau ndi giira tai nguyén va nhan thirc cia du khach. Mot di tich
lich st co thé rat gidu gia tri tu liéu, nhung néu thiéu hé thong dién giai phu
hop thi trai nghiém du lich dé tré nén kho ctng va rdi rac. Quan diém nay cho
thdy dich vu du lich vin hoa khong don thuan 1 “dich vu hd tro”, né con tham
gia truc tiép vao qua trinh tai hién va truyén tai gia tri van hoa.

Boniface (1995) tiép tuc mo rong van dé khi cho rang chit luong cua
dich vu du lich van hoa phu thudc nhiéu vao kha ning duy tri sy cin bang giita
nhu ciu tiéu ding du lich va méi trudng van hoa ban dia. Néu dich vu van
hanh hoan toan theo logic thuong mai, khong gian vin héa dé bj chuyén thanh
“san khau trinh dién”, noi cong ddng chi con déng vai tro phuc vu khach tham
quan. Pay 1a mot trong nhitng thach thirc phd bién ctia nhiéu mé hinh du lich
cong dong hién nay.

Trong cac nghién ctru vé du lich vin héa cong dong ¢ Viét Nam,
Hoang Thi Thu Huong va Nguyén Thi Hong Van (2021) cho rang dich vu du
lich van hoéa chi duy tri dugc sirc song khi cu dan dia phuong tiép tuc giit vai
tro chu thé trong qua trinh thuc hanh van hoa. Diéu nay dac bi¢t quan trong
v6i nhitng dia ban cé tai nguyén van hoa séng nhu Ngoc Thanh, noi trai
nghiém du lich gan tryc tiép voi doi sdng cu dan, ky trc chién khu va moi

treong van hdéa San Diu.



Tir cach tiép can trén, dich vu du lich vin hoa c6 thé duoc hiéu 1a toan
bd hoat dong phuc vu va té chtc trai nghiém nham két ndi du khach véi moi
truong van hoa dja phuong. Khac véi dich vu du lich théng thuong thién vé
dap tng nhu cu vat chét, dich vu du lich van héa con tham gia vao qué trinh
din giai, truyén tai va tai tao ¥ nghia vin hoa trong trai nghiém cta du khach.
1.2.2. Bio ton va phdt huy gid tri van héa trong phdt trién du lich
1.2.2.1. Bdo ton gid tri van héa

Bao ton di san van hoa khong thé dwge hiéu nhu mot nd liwc gitt nguyén
trang cac biéu hién vin hoa trong mot trang thai tinh, tach biét khoi doi séng
x4 hoi. Thuc tién nghién ctru di san cho thay, di san chi ton tai khi nd con
dugc thuc hanh, duoc dién giai va dugc tai tao trong nhitng bdi canh x3a hoi
cu thé. Vi vay, bao ton trong logic khoa hoc hién dai nghiéng vé duy tri tinh
lién tuc cua cac thuc hanh van hoa hon la dong bang hinh thuc biéu dat cua
chiing. Quan diém nay dic biét quan trong khi dit di san trong mdi quan hé
vo1 du lich, noi cac gia tri van héa thuong chiu ap luc tai céu trac theo nhu
cau trai nghiém.

Trong tiép can cia UNESCO (2003), di san vin hoa phi vat thé dugc
xem la nhitng thuc hanh, biéu dat, tri thirc va k¥ nang mang tinh séng dong,
duogc cong déng thira nhan nhu mot phén ban sic. Cach hiéu nay mo rong
pham vi bao ton sang khong gian xa hoi cia cong dong chu thé, thay vi gidi
han trong pham vi vat thé hodc hd so héa. Piéu d6 ciling dong nghia ring, néu
tach di san khoéi moi truong thuc hanh ctia n6, ban than ddi tuong bao ton sé
dan mat di cau tric y nghia von co.

O cip d6 quan tri, McKercher va du Cros (2020) nhin manh sy cing
thang gitta yéu cau bao ton va sirc ép khai thac. Di san khi dugc dua vao hoat
dong du lich thuong bi tai dinh hinh theo logic thi trudng, trong do6 tinh dé tiép
can va kha nang trinh dién c6 xu huéng dugc vu tién. Néu qua trinh nay khong
duoc kiém soat, di san d& bi gian luoc thanh san pham tiéu dung vin hoa, 1am
suy giam chiéu sdu lich st va tinh x4c thuc xa hoi cia nd. Bao ton trong
truong hop ndy khong con 1a hoat dong k¥ thuat thuan tay ma tré thanh mot
qua trinh diéu tiét quan hé quyén luc gilta cong dong, nha quan 1y va thi

trueong du lich.



Tu goc do thuc tién Viét Nam, Luat Di san van hoa (2009) xac lap
nguyén tic bao vé dong thoi ca di san vat thé va phi vat thé nhu hai cdu phan
hitu co cia mot chinh thé van hoa. Trong thuc té trién khai, su phan tach gitta
hai loai hinh nay van tao ra nhitng khoang tréng nhat dinh trong quan 1y, dic
biét khi cac hoat dong du lich tap trung nhiéu hon vao yéu td vat thé d& khai
thac. Piéu nay dit ra yéu cau phai tiép can bao ton nhu mot tién trinh tich hop,
trong d6 khong gian vin hoa, cong dong thuc hanh va co ché truyén ndi tri
thirc can dugc xem xét dong thoi.
1.2.2.2. Phat huy gia tri van hoa trong du lich

Phéat huy gia tri di san van héa thudng duoc tiép can nhu qua trinh
chuyén hoa cac gia tri vin hoa sang nhimng hinh thirc c6 kha ning tao ra tac
dong xa hoi va kinh té. Néu chi gidi han trong pham vi khai thac kinh té, phat
huy dé bi dong nhét v6i thuong mai hoa, din dén nguy co lam nghéo hoéa noi
dung vin hoéa. Do d6, phat huy trong nghién ctru hién dai can duoc hiéu rong
hon nhu mot qua trinh mé rong khong gian ton tai cta di san trong doi sdng
duong dai.

UNESCO (2022) va UNWTO (2024) déu nhan manh xu huéng dich
chuyén tir tiép can di san nhu “tai nguyén khai thac” sang “hé sinh thai vin
hoa — sang tao”, trong d6 di san tré thanh nén tang cho cac hoat dong sang tao,
gido duc va phat trién cong dong. Trong logic ndy, gia tri di san khong nam cb
dinh trong ban than hién vat hay thuc hanh, ma duoc tai san xuit théng qua
tuong tac gitra cong dong, du khach va cac thiét ché van hoa.

O goc do kinh té - xa hoi, OECD (2022) cho rang céc gia tri vin hoa néu
duoc tich hop hop 1y vao chién lugc phat trién dia phuong c6 thé tao ra hiéu Gng
lan téa ddi voi viée 1am, sinh ké va cdu tric kinh t& ving. Dudi goc nhin ny, hiéu
g kinh té - x3 hoi chi bén ving khi cong dong dia phuong van giit vai trd chu
thé trong viéc dinh nghia va thyc hanh di san. Khi quyén dién giai bi dich chuyén
hoan toan sang céac chu thé bén ngoai, di san c6 xu hudng bi dinh hinh lai theo
nhu cau thj truong hon 12 nhu cau van héa ndi sinh.

Trong thyc tién du lich vin héa, Richards (2021) chi ra rang phat huy
gi tri di san dang chuyén dan tir mé hinh “trinh dién van héa” sang “tuong tac

trai nghiém”. Sy chuyén dich nay kéo theo thay d6i trong cach to chirc san



pham du lich, noi du khach vira quan st vira tham gia vao cac qua trinh vin
hoa dang van hanh. Didu d6 khién phat huy gia tri di san khong con 1 hoat
d6ng mot chidu, ma tré thanh qua trinh dong kién tao giira nhiéu chu thé.

O Viét Nam, Bui Hoai Son (2022) cho riang phat huy gia tri di san gén
v6i phat trién cong nghiép vin hoa can duge dit trong ciu tric cAn bing giita
bao ton ban sic va mo rong kha ning sang tao. Néu chi nhan manh yéu 6 kinh té,
di san dé bi rat gon thanh “nguén luc dau vao™; nguoc lai, néu qua nhén manh tinh
nguyén trang, di san c6 nguy co bi c6 1ap khoi doi song dwong dai. Vi vay, phat
huy gid trj thue chat 13 qué trinh dung hoa giira yéu cau duy tri truyén thong va nhu
cau thich tng voi doi séng hién dai, giira vai tro chu thé cta cong dong va tac
dong cua thi truong.
1.2.2.3. M6i quan hé giita bdo ton van héa va khai thdc du lich gdn véi cdc
gia tri van hoa

Quan h¢ gitra bao tdn van hoa va khai thac du lich khong van hanh theo
logic song song doc lap, ma ton tai trong trang thai twong tac lién tuc, noi mdi
bén vira tao diéu kién vira tao ap luc cho bén con lai. Du lich, véi tu cach 1a
mot hé théng kinh t& — x4 hoi, vira c6 kha nang tao nguén luc cho bao ton, vira
¢6 thé 1am bién dang ddi tuong néu thiéu co ché diéu tiét phu hop. Nguoc lai,
bao ton cung cp nén tang tai nguyén va tinh xac thuc cho du lich, nhung ciing
c6 thé gii han kha ning phat trién san pham néu bi hiéu theo hudng tinh tai.

McKercher va du Cros (2020) phan tich mdi quan hé nay nhu mot dang
“cong sinh cing thang”, trong d6 mirc d6 bén ving phu thudc vao ning luc
quan tri diém dén va kha nang duy tri ngudng chiu tai vin hoa. Khi 4p luc du
lich vuot qua kha ning thich ing ctia cong dong, di san c6 xu hudéng bi thuong
mai hoa va tai cdu triic theo nhu cau thi truong. Nguoc lai, néu bao ton dugc
dit trong trang thai bao thi, di san c6 thé mat di tinh séng dong va giam kha
nang hap dan du lich.

O gbc do chinh sach, UNWTO & UNESCO (2018) nhan manh rang du
lich van héa chi c6 thé phat trién bén viing khi duoc tich hop vao chién lugc
bao ton di san ngay tir giai doan quy hoach. Diéu nay doi hoi phai chuyén tir tu
duy khai thac tai nguyén sang tu duy quan tri di san tong hop, trong dé cac yéu
td vat thé, phi vat thé, cong déng va thi truong dugc xem xét trong mbi quan

h¢é tuong tac voi nhau.



Trong thuc tién Viét Nam, Nghi quyét 08-NQ/TW vé phat trién du lich
tré thanh nganh kinh té mii nhon da xac 1ap dinh hudng khai thac gia trj di san
vin héa gin voi bao ton. Tuy vy, khoang cach giira chu trrong va thuc thi
van thé hién 16 & cap dia phwong, noi ap luc ting trudng du lich doi khi 14n at
yéu cau duy tri tinh x4c thuc vin hoéa. Diéu nay cho thdy mdi quan hé giira bao

t6n va khai thac khong chi 1a van dé k¥ thuat quan 1y ma con 1a van dé lya

chon mé hinh phat trién.
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Hinh 1.3. Méi quan hé giira Bio ton vin héa va Khai thac du lich gin véi
gia tri van hoa
Nguon: Tdc gia phén tich, 2026

Tu téng hop cac tiép can 1y luan va thuc tién, c6 thé nhan théy rﬁng tinh
bén vitng cta du lich vin hoa khong phu thudc vao viée vu tién tuyét d6i bao
t6n hay khai thac, ma nam & kha nang to chtrc hai hoa mbi quan hé giita hai
qua trinh nay. Trong mdi quan h¢ do6, di san vura la ddi tuong can duoc bao vé,
vira 1a ngudn lyc co thé dugc phat huy trong hoat dong du lich, déng thoi phan
anh su gén két gitlra cac gia tri xa hdi, kinh té va van hoa.
1.2.3. Phat trién du lich vin héa theo dinh hwéng bén viing
1.2.3.1. Néi dung phat trién du lich vin héa

Phat trién du lich vin héa trong dinh huéng bén viing thyc chat 1a qua
trinh t6 chtrc lai toan bo cau trac van hanh cua diém dén, noi cac yéu t6 vin

hoa khong con tn tai nhu ngudn tai nguyén tinh ma dugc tai ciu tric thanh



mot hé théng tuong tac lién tuc gitta gia tri, con nguoi va thi truong. Khi quan
sat & cap do hé thong, c6 thé nhan thay sy van hanh nay thuong bi chi phdi
ddng thoi boi cac luc tac dong khac nhau, trong d6 mdi thanh té vira tao didu
kién, vira tao suc ép Ién cac thanh t6 con lai.

- Cung du lich van hod: Trong céu trac tong thé, cung du lich vin hoa
khong thé duoc hiéu gian don nhu tap hop di san hay sb lugng tai nguyén sin
¢6. Van dé& nim & co ché “kich hoat gia tri”, tic qua trinh lya chon, dién giai
va dinh hinh lai khong gian vin héa dé né tré thanh déi tuong c6 thé tiép nhan
trong hoat dong du lich. McKercher va du Cros (2020) di chi ra rang khoang
cach giira tai nguyén va san pham khoéng mang tinh tu nhién; nd dugc tao ra
boi ning luc t6 chirc va cach thirc dién giai. Piéu nay 1y giai vi sao cling mot
di san nhung ¢6 noi tr¢ thanh diém dén c6 strc hat, trong khi noi khac lai tdn
tai ¢ trang thai “tiém nang chua dugc hién thyc hoa”.

- Cau du lich van hod: Dbi dién véi cau trac cung la cau du lich vin
hoa, von mang tinh bién dong manh va chiu anh hudng truc tiép tir su thay doi
trong hanh vi tiéu ding van héa dwong dai. Richards (2021) luu y rang du
khach hién dai ngay cang ro1 xa mo hinh quan sat thu dong, thay vao do tim
kiém trai nghiém c6 tinh tham dy va d@)ng kién tao. Su dich chuyén nay khién
cau du lich vin héa khong con 6n dinh theo nghia truyén thong, ma mang tinh
phan tan, kho du bao va dé thay doi theo bdi canh truyén thong — xa hoi. Khi
cau thay d6i nhanh hon kha ning thich Gmg cta cung, sy chénh léch trong cu
tric san pham 13 diéu kho tranh khoi.

- Co so ha tcfng va vdt chdt ky thudt phuc vu du lich van hoa: Néu cung
va cau tao nén dong luc thi truong, thi co s¢ ha téng va vat chat k¥ thuat lai
dinh hinh khung gi6i han ciia toan bo hé théng. Trong khong gian di san, ha
tang khong trung tinh vé mit thim my va biéu twong. OECD (2022) nhén
manh réng cac can thi¢p ha t?mg 6 thé tao ra su tai cAu tric canh quan van
hoa, doi khi lam gian doan tinh lién tuc lich st cua khong gian. Diéu nay cho
théy ha tﬁng vira gitt vai tro hd tro hoat dong du lich, vira ¢6 kha ning tac dong
dén cau trac va chat luong trai nghiém di san néu qué trinh phat trién khong

duoc kiém soat phu hop véi dédc trung canh quan.



- Dich vu b6 tro cho du lich van hod: hinh thanh tang trung gian gitra tai
nguyén va trai nghiém. Trong thuc té van hanh du lich van hoa, ddy 1a noi dién ra
qué trinh “dich mi vin hoa” sang ngdn ngir c6 thé tiép nhan boi du khach. Baker
(1995) cho ring cac hoat dong dién giai, ddc biét 13 hudéng dan va thuyét minh,
khong don thuan truyén tai thong tin ma tham gia vao viéc ciu trac nhan thirc cta
du khach vé di san. Khi ting dich vu nay yéu, di san du giau gia tri lich sir van d&
bi cam nhan nhu mot dbi tuong roi rac, thiéu chiéu sau.

- Sw tham gia cua céng dong dia phwong: La mot bién sb mang tinh
quyét dinh. Trong nhiéu mo hinh phat trién, cong dong bi dit & vi tri thuc thi
thay vi dong kién tao, dan dén sy tach roi gitta doi séng van hoa thyc va san
pham du lich. Hoang Thi Thu Huong va Nguyén Thi Hong Van (2021) cho
thay khi cong dong khong con giit vai trd chii dong trong thuc hanh vin hoa,
tinh lién tuc cua di san bi gian doan, kéo theo su suy giam vé tinh xac thuc
trong trai nghiém du lich.

- Qudn Iy va xiic tién diém dén du lich vin hod: Trén binh dién dicu
phdi téng thé, quan 1y va xtc tién diém dén giir vai tro dinh hinh logic phét
trién. Evans (2001) cho rang quan trj diém dén van hoa khong thé dimg ¢ hoat
dong quang ba hinh anh, ma phai bao gdm ca viéc kiém soat stc chtra van hoa
va dinh huéng hanh vi tiéu dung du lich. Khi xuc tién duogc tach roi khoi quan
1y tai nguyén, diém dén c6 xu hudng roi vao trang thai ting trudong phi kiém
soat, noi strc ép thi truong vuot qua niang luc thich Gmg cta hé thng vin hoa
dia phuong.

Nhin nhan mot cach toan dién, cac ciu phén nay khong van hanh nhu
nhitng yéu t6 doc 1ap co thé cong gop mot cach co hoc, ma ton tai trong quan
hé tuwong tac va chi phéi 1dn nhau; sy thay doi ciia mot yéu t6 c6 thé anh huong
dén nhiéu thanh t6 khac trong toan bd hé thong. Chinh dic diém nay khién
phat trién du lich van hoa theo dinh huéng bén viing tré thanh mot bai toan
diéu phdi phtrc tap hon 1a mot tién trinh tang truong don thuan.
1.2.3.2. Cdc chii thé tham gia phdt trién du lich vin héa

Céu trac chu thé trong phat trién du lich van héa khong van hanh theo
mo hinh tuyén tinh gitta “ngudi cung cdp” va “ngudi tiéu dung”, ma hinh

thanh mot mang ludi twong tic da ting, trong d6 mdi chu thé dong thoi dam



nhiém nhiéu vai trd khac nhau tiy theo bdi canh va cdp do can thiép. Tinh
phirc hop nay cho thay phat trién du lich van héa 1a qua trinh c¢6 su tham gia
va tac dong qua lai cua nhiéu chu thé. Trong qua trinh dé, cac bén lién quan
can thdng nhét cach xac dinh gia tri di san, cach khai thac di san trong hoat
dong du lich va cach dién giai di san cho du khach.

Trong hé thdng d6, cong dong dia phuwong 1a chii thé mang tinh nén
tang, boi ho dong thoi 13 ngudi ndm giit, thye hanh va tai san xuét cac gia tri
vian héa trong doi séng thuong nhat. Cac nghién ctru nhan hoc du lich cho thay
trong ndi bd cong dong ludn ton tai sy phan ting vé quyén lyc, mic do tham
gia va kha ning tiép can loi ich tir du lich (Smith, 1977). Piéu nay dan dén
thyc trang trong nhiéu diém dén, mot by phén nho trong cong déng tham gia
tryc tiép vao chudi gia tri du lich, trong khi phan con lai giir vai tro gian tiép
hodc tham chi bi loai trir khoi qua trinh ra quyét dinh. Khi cau triic nay khong
dugc nhan dién dﬁy du, khai niém “du lich dua vao cong dff)ng” dé tro thanh
mdt dién ngdn mang tinh hinh thirc hon 1a mot co ché van hanh thuc chat.

Doanh nghiép du lich 1a chu thé trung gian hoa gia tri vin hoa thanh san
pham c6 kha ning trao ddi trén thi trudng. Vai trd cta doanh nghiép thé hién &
viéc t6 chirc tour tuyén, cung tng dich vu va dinh hinh lai trai nghiém vin héa
theo nhu cau tiéu dung cua thi trudng du lich. Chinh qu4 trinh trung gian hoa
nay ciing tao ra mot nghich 1y: cang md rong kha nang tiép can thi trudng,
nguy co gian lugc hodc tai dinh nghia sai 1éch gia tri van héa cang gia tang.
McKercher va du Cros (2020) cho ring doanh nghiép thudng chiu ap luc kép
giita yéu cau loi nhudn va yéu cau duy tri tinh xac thyc cta di san, dan dén xu
hudng “déng goi van hoa” theo nhitng tiéu chuan dé tiéu thu hon 1a phan anh
day du bdi canh van hoa gbc.

O tAng quan tri vi mo, nha nude va cac co quan quan 1y diém dén gitr vai
trd thiét 1ap khung thé ché va diéu tiét quan hé giita cac chu thé. Trong thuc tién
phét trién du lich van hoa, chirc ning nay bao gdm viéc ban hanh chinh sach, kién
tao khong gian phat trién thong qua quy hoach, kiém soat tai trong va dinh huéng
dau tr. UNWTO (2024) nhan manh rang hiéu qua cta quan tri diém dén phu
thudc vao muc d6 phdi hop giita cac cdp quan 1y va kha ning tich hop muc tiéu

van héa vao chién luoc phat trién kinh té. Khi sy phéi hop nay 1ong 160, hé thong



dé@ roi vao trang thai phan tan/roi rac, trong d6 cac quyét dinh phat trién thiéu tinh
nhét quan va kho dam béo tinh bén viing dai han.

Du khach 1a chi thé c6 tinh bién dong cao nhét trong toan bo hé thong,
ddng thoi ciing 13 nhan t6 tao ra ap luc diéu chinh manh mé dbi véi cdu trac
san pham. Su thay doi trong dong co du lich vian héa, tir tim hiéu tri thic sang
tim kiém trai nghiém, da lam bién ddi sau sic cach thire té chirc hoat dong du
lich (Richards, 2021). Du khach khong con chi 13 ngudi tiép nhan gia tri, ma
trong nhiéu truong hop trd thanh mot thanh phan tham gia vao qué trinh san
Xudt trai nghiém. Nhung mitc d6 tham gia nay khong dong déu; né phu thuodce
vao kha nang thiét ké san pham va mutc d6 mé cua khong gian vin hoa.

Bén canh cac chu thé chinh, cac t6 chirc phi chinh ph, gi6i nghién ctru
va thiét ché vin hoa ciing tham gia vao qud trinh phat trién du lich vin hoa véi
vai tro hd tro tri thirc, phan bién va giam sat. Cac chu thé nay thuong khong
tryc tiép tham gia vao hoat dong thi truong, nhung lai c6 anh huéng dang ké
dén cach thtrc dién giai di san va dinh hinh chuan myc bao ton. Trong nhiéu
truong hop, chinh cac nghién ctiru hoc thuat va khuyén nghi chinh sach tir cac
t6 chirc quéc té nhu UNESCO hay OECD di tro thanh co so dé diéu chinh
cach tiép can phat trién du lich van hoa & cp qudc gia va dia phuong.

Tong hop cac 16p chil thé cho thay phat trién du lich vin hoa khong
phai 13 két qua cia mot trung tim quyén lyc duy nhat, ma la san pham cta qua
trinh tuong tac da chiéu gilta cac nhom 1o1 ich va h¢ gia tri khac nhau. Sy bén
vitng cua hé théng phu thudc vao kha ning phdi hop hai hoa giita cac chu thé
nay, dic biét trong bdi canh lgi ich kinh té ¢ xu hudng chi phdi manh céc gia
tri van hoa truyén thong trong qua trinh van hanh diém dén.
1.2.3.3. Cdc tru cét trong phat trién du lich van héa bén viing

Phat trién du lich vin héa bén vitng 14 qua trinh duy tri sy cAn bang lau
dai gitra hiéu qua kinh té, bao ton cac gia tri van hoa — xa hoi, bao vé méi
truong va nang cao nang lyc quan tri diém dén. Cac phuong dién nay khong
chi 1a tiéu chi danh gia két qua ma con 1a nhitng nén tang chi phéi toan bd qua
trinh t6 chirc, khai thac va phat trién du lich vin héa. Vin héa duoc hinh
thanh, thuc hanh va trao truyén trong doi sdng cong dong nén kho tach biét

hoan toan khéi cadc quan hé xa hoi. Bdo ton van hoa vi thé khong chi 1a bao vé



di tich, hién vat hodc hinh thirc biéu dat, ma con phai duy tri cong dong nim
giit di san, moi trudng thyc hanh, quyén tham gia va kha nang truyén ndi giira
cac thé hé. Trén co s& do, phat trién du lich van hoa bén virng duoc xac lap
trén bdn tru cot gém: kinh té, van hoa — xd hoi, méi truong va quan tri.

- Tru cét kinh té: phan anh kha ning chuyén hoa gid tri vin hoa thanh
ngudn lyc tao doanh thu, viéc 1am va sinh ké 6n dinh cho dia phuong. Tuy
nhién, bén vimng kinh té khong dong nhat véi viéc gia ting nhanh sé luong
khach hodc doanh thu trong ngén han, ma dugc thé hién & chét luong tang
truong, kha nang duy tri hoat dong lau dai va mitc do phan phdi loi ich hop 1y
giita cac chu thé. OECD (2022) cho rang mot md hinh du lich van c¢6 thé thiéu
bén vitng du doanh thu ting néu phan 16n gi trj kinh té bi chuyén ra ngoai dia
phuong hodc cong déng phu thudc qua nhiéu vao cac chi thé trung gian. Vi
vay, can phat trién chudi gia tri ban dia, khuyén khich nguoi dan tham gia
cung cap luu tra, 4m thyc, huéng dan, san pham thu céng va trai nghiém vian
hoa. Mot phan nguén thu can duoc tai dau tu cho bao ton di san, truyén day
van hoa, dao tao nhan luc va cai thién ha téng. Déng thoi, diém dén can da
dang hoa san phém va thi truong khach dé han ché phu thudc vao mua vu hodc
mot loai hinh du lich nhét dinh.

- Tru ¢t vin héa — xd hi: giit vi tri trung tAm vi van hoa khong ton tai
tach roi cong dong ma duoc duy tri thong qua cic quan hé va thuc hanh x4
hoi. Tru ¢t nay hudng té1 bao ve tinh xac thyc, tinh toan ven va strc séng cua
di san; dong thoi bao dam vai tro chu thé, quyén tham gia va loi ich cua cong
dong dia phuong. Bao ton khong c6 nghia 1a gitt van hoa trong trang thai bat
bién, ma 14 bao dam qua trinh thich ing vin duy tri dugc ¥ nghia, chirc nang
xa hoi va logic van héa noi sinh. McKercher va du Cros (2020) cho rang tinh
xéc thyc cia di san dugc hinh thanh trong qua trinh cong dong, co quan quéan
ly, doanh nghiép va du khach cung lua chon, dién gidi va sir dung cac gia tri
van héa. Duoi suc ép thi truong, cac thuc hanh van héa co thé bj gian luoc,
tiéu chuan hoa hodc san khau hoa. Do d6, hoat dong du lich phai ton trong boi
canh di san, bao dam noi dung dién giai chinh x4c va khong khai thac cac yéu

to thiéng, riéng tu hodc nhay cam khi chua co sy déng thuan cua cong déng.



Vé phuong dién xa hdi, nguot dan can duogc tham gia tu khau lya chon
gia tri khai théc, thiét ké san phém, td chirc dich vu dén giam sat tac dong va
phan phdi loi ich. Smith (1977) chi ra rang loi ich du lich thudng tip trung vao
nhirng nhom c6 kha ning tiép can voén, thong tin va thi truong tot hon, tir d6
c6 thé 1am gia ting bat binh ding va thay d6i quan hé x3 hoi truyén thong. Vi
vay, can xay dung co ché chia sé 1gi ich minh bach, tao co hdi tham gia cho
ngh¢ nhan, phu nit, nguoi cao tudi, thanh nién va cac ho c6 diéu kién kinh té
han ché. Hoat dong du lich ciing khong dugc xadm pham qud mirc doi sdng
thuong nhat, quyén riéng tu, khong gian tin ngudng va quyén tiép can di san
cua cu dan.

- Try cot méi trwong: bao gdbm ca mdi trudng ty nhién va canh quan vin
hoa ciia diém dén. Trong du lich van hoa, méi trudng khong chi 1a khong gian
bao quanh di san ma con tryc tiép cau thanh gi tri di san. Cau triic lang ban, kién
tric, canh quan san xuat, rimg, mat nudc, duong lang va cac dia diém gan voi ky
tric cong dong déu gop phan tao nén ban sic diém dén. UNESCO (1972) va
ICOMOS (1999) canh bdo ring gi tri di san co thé bi suy giam do 6 nhiém, qua
tai khach, xdy dung thiéu kiém so4t, thay d6i str dung dat hodc pha v& tinh lién
tuc lich sir ciia khong gian. Vi vay, hoat ddng du lich phai phu hop véi stic chtra
vat 1y, sinh thai, xa hoi va van hoa cta diém dén. Viéc dau tu ha tang can hai hoa
v6i canh quan, han ché bé tong hoa va kién triic ngoai lai; dong thoi kiém soét
chat thai, tiéng on, giao thong, sir dung nude va ning lwong. Néu khong duoc
quan 1y phu hop, di san c6 thé van ton tai vé mat vat thé nhung bi tach khoi bdi
canh lich str va suy giam y nghia van hoa.

- Tru cét quan tri: phan anh ning luc to chirc, phdi hop va kiém soat
qua trinh phat trién du lich van hoa. Noi dung trong tim gdm phéan dinh 1o
trach nhiém va quyén loi giira chinh quyén, cong dong, doanh nghiép cing cac
bén lién quan; bao dam tinh minh bach va sy tham gia thuc chit cua cong
ddng trong qua trinh ra quyét dinh. Quan tri bén vitng doi hoi hoat dong du
lich phai duoc t6 chirc theo quy hoach, pht hop véi stic chtra va duoc giam sat
thuong xuyén. UNWTO (2024) nhin manh rang hiéu qua quan tri diém dén
phu thudc vao mirc do phdi hop giira cac cap quan 1y va kha ning tich hop
muc tiéu vin hoa vao chién lugc phat trién kinh té. Trén co so dit lidu thuc

tién, co quan quan 1y can kip thoi diéu chinh quy mé khai thac, xir 1y xung dot



loi ich, kiém soat tac dong ti€u cuc va bao dadm mat phﬁn nguff)n thu duoc tai
dau tu cho di san, cong dong va moi trudng. Tru cot quan tri vi thé giir vai tro
két ndi va diéu tiét ba tru cot con lai.

Nhu vay, bon tru cot kinh té, van hoa — xd hoi, méi trudng va quan tri
tao thanh mot ciu tric thong nhit. Tang trudng kinh té thiéu quan tri c6 thé
dan dén khai thac qua mirc; bao ton vin hoa khong gan véi sinh ké kho duy tri
lau dai; bado vé moi trudong thiéu sy tham gia cua cong déng khoé dat hi¢u qua;
con quan tri khong dua trén dic trung vin héa dia phuong dé tr& nén hanh
chinh va hinh thtrc. Tinh bén ving vi thé duogc hiéu la nang luc duy tri sy can
bang dong giira bon tru cot thong qua quy hoach, phdi hop da chu thé, giam
sat dya trén dir lidu va diéu chinh thuong xuyén.
1.2.3.4. Nguyén tdc phdt trién du lich van hod theo dinh huéng bén viing

Phat trién du lich van ho4 1a mot qua trinh tac dong co chu dich vao h¢
thdng tai nguyén van hoa, do d6 can dugc diéu chinh boi mot tap hop nguyén
tic mang tinh phap 1y, dao dirc va phat trién bén vimg. Cac nguyén tic niy
dugc hinh thanh tir hé quy chiéu qudc té vé di san, du lich c6 trach nhiém,
d6ng thoi duoc nodi luat hoa trong hé théng phap luat Viét Nam nham bao dam
hai hoa giira khai thac kinh té va bao ton gia tri van hoa.

Truée hét, nguyén tdc bao tOn tinh x4c thuc va toan ven cta di san duoc
xem la nén tang. Theo UNESCO (1972, 2003), viéc khai thac di san cho muc
dich du lich khong duoc 1am bién dang gid tri gbc, dong thoi phai duy tri tinh
xac thyc (authenticity) va tinh toan ven (integrity) cia khong gian van hoa.
Nguyén tic nay duoc cu thé hoa trong ICOMOS (1999) thong qua Hién
chuong Québc té vé Du lich Van hoa, nhin manh réng hoat dong du lich phai
duoc quan 1y dé khong gay ton hai dén ¥ nghia van hoa — lich st cua di tich va
thuc hanh van hoa ban dia.

Thir hai, nguyén tic phét trién bén viig yéu cau du lich van hoa phai
duoc dat trong mbi quan h¢ can bﬁng gitra ba tru cdt kinh té, xa hoi va moi
truong. Céach tiép can nay phu hop véi dinh huéng cia UNWTO, theo d6 du
lich bén vitng huéng téi t6i wu héa loi ich kinh té, dong thoi bao dam kha niang
duy tri dai han cac nguén luc van hoa, tu nhién va xa hoi cho céac thé hé tuong
lai (UNWTO, 2018).

Thi ba, nguyén tic tham gia cta cong dong dia phuwong giit vai tro then

chét trong cdu trac quan tri du lich vin hoa. Cong ddng vira 1a chu thé thu



huong loi ich tir hoat dong du lich, vira tham gia sang tao, duy tri va truyén tai
cac gia tri van héa. Nguyén tic nay dugc nhan manh trong Luat Du lich Viét
Nam nim 2017, trong d6 quy dinh phat trién du lich vin hod phai gin voi su
tham gia ctia cong dong nham bao tdn va phat huy gia tri van hod truyén thong
(Quéc hoi, 2017).

Thi tu, nguyén tic phan phdi loi ich cong bang va trach nhiém xa hoi
yéu cau loi ich tir hoat dong du lich van hoa phai dugc chia sé hai hoa gitra cac
bén lién quan, bao gém chinh quyén, doanh nghiép va cong dong. DPong thoi,
cac chu thé khai thac phai co trach nhiém giam thiéu tac dong tiéu cuc dén doi
song van hod — x4 hoi dia phuong, phut hop véi dinh hudng “du lich ¢6 trach
nhiém” dugc dé xuat trong cac khuyén nghi cia UNWTO (2018).

Cubi ciung, nguyén tic quan tri c6 kiém soat va dua trén bang ching
nhan manh vai trd ctia quy hoach, giam sat va diéu tiét phat trién du lich vin
hod dya trén dit liéu thuc tién. Hoat dong khai thac phai dugc dit trong gidi
han strc tai (carrying capacity) ciia diém dén, tranh tinh trang thuong mai hoa
qua muc hodc suy gidm chirc ndng van hoa cia khong gian di san.

Bang 1.2. H¢ thong cac nguyén tic phat trién du lich vin héa theo huéng
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Nguon: Tdc gid tong hop, 2026

Hé thong nguyén tic trén cho thay phat trién du lich van hoa khong don
thuan 1a hoat dong khai thac tai nguyén, ma 1a mot ciu tric quan tri da tang,
trong d6 bao ton va phat trién dugc dit trong quan hé twong tac hitu co. Piém
c6t 16i ndm ¢ sy chuyén dich tir tu duy khai thac sang tu duy quén tri di san,
v6i cong dong dia phuong giir vai trod chu thé. Pdng thoi, cac nguyén tic qudc
té déu théng nhét nhdn manh ba tru cot: tinh xac thuc cta van héa, kha nang
bén viing cta hé sinh thai va co ché phan phdi loi ich cong bang giita cac bén
lién quan.
1.2.4. Khung nghién ciru vé phat trién du lich vin hod
1.2.4.1. Khung nghién civu dé xudt

Trén co s& tong quan cc cong trinh nghién ctru va hé thdng co so 1y
luan d3 trinh bay, luan vin dé xuat khung nghién ctru vé phat trién du lich vin
hoa theo hudng tich hop giita bao ton, phat huy gia tri van hoa va phat trién du
lich bén vitng. Khung nghién ciru nay duoc xdy dung nham lam 18 co ché
chuyén hoa cac gia tri van héa thanh nguén luc phat trién du lich, déng thoi
nhan dién vai trd diéu phdi cua td chirc va quan 1y trong qua trinh van hanh

diém dén.



Trong nghién ctru ndy, phat trién du lich vin hoa khong dugc tiép can
nhu qua trinh khai thac tai nguyén theo mat chiéu, ma duoc xem 1a mot hé
thng twong tic gdm nhiéu thanh t4 c¢6 quan hé phu thudc 14n nhau. O d6, cac
gi4 tri van hoa giir vai trd nén tang hinh thanh ban sic diém dén; hoat dong du
lich 14 phuong thirc to chirc, dién giai va chuyén hoa cac gia tri 6 thanh san
pham, dich vu va trai nghiém; con to chitc va quan ly dong vai tro diéu tiét
nhiam bao dam su can bang giita bao ton vin hoa, khai thac du lich va phat
trién kinh té - x4 hoi dia phuong.

“Bao ton va phat huy gia tri van hoa” 1a nén tang dau vao cia khung
nghién ctru. Thanh tb nay bao g6m viéc nhan dién cac gia tri van hoa vat thé
va phi vat thé, danh gia y nghia lich st - vin hoa, mtrc d6 dic sic, tinh nguyén
gbc, kha ning duy tri trong doi séng cong dong va kha ning chuyén hoa thanh
tai nguyén du lich van hoa. Dbi véi dia ban xa Ngoc Thanh, nhom gia tri nay
¢6 thé duoc nhan dién qua van hoa cong déng San Diu, hé théng di tich Chién
khu Ngoc Thanh, ky trc lich str cdch mang, canh quan sinh thai - van hoéa va
cac thuc hanh vin hoa dia phuong. Tuy nhién, bao ton khong chi 1a giit lai
hinh thirc biéu hién cua di san, ma con 1a duy tri sttc séng xa hoi, méi truong
thuc hanh va kha nang truyén ndi gia tri trong cong dong.

“Phét trién du lich van hoéa” phan anh qua trinh van hanh cac gia tri
van hoa trong khong gian du lich. Thanh t6 nay dugc xem xét ¢ hai phuong
dién co ban 1a cau du lich va cung du lich. Cau du lich bao gdm thi trudong
khéch, nhu cau trai nghiém, dong co du lich, kha nang tiép can thong tin va hi¢u
qué cta hoat dong marketing, quang ba. Cung du lich bao gdm san pham du lich
van hoa, dich vu phuc vu du lich, co s& ha ting, co s¢ vat chat k§ thuat, ngudn
nhén Iyc va kha ning t6 chirc trai nghiém van hoa. Nhu vy, tai nguyén van hoa
chi c6 thé tré thanh ngudn luc phét trién khi duoc to chirc thanh hé théng san
pham va dich vy phil hop vé6i nhu cau cia thi truong, dong thoi van duy tri duoc
tinh x4c thuc va ban sic dia phuong.

MGéi quan hé giira bao ton, phéat huy gia tri van héa va phat trién du lich
van héa 1a quan hé tac dong twong hd. O chiéu thir nhat, bao ton va phéat huy
gia tri van hoa cung cdp nén tang tai nguyén, ban sic, noi dung trai nghiém va

sttc hdp dan cho hoat dong du lich. O chiéu thi hai, phat trién du lich vin héa



c6 thé tao nguén luc kinh té, m& rong sinh Ké, nang cao nhan thirc cong df“mg
va ting cudng dong luc xa hoi cho bao ton. Tuy nhién, néu thiéu co ché quan
1y phu hop, hoat dong du lich ciing c6 thé tao ra cac tac dong tiéu cuc nhu
thuong mai héa qua muc, trinh dién héa vin hoa, suy giam tinh xac thuc, qua
tai ha tAng va bién doi chirc ning x3 hoi cua di san.

Trong khung nghién ctru, “T6 chirc va quan 1y” duoc xac dinh 13 thanh
t6 diéu phdi trung tdm. Thanh t6 nay bao gdm vai tro cua chinh quyén dia
phuong, cong dong cu dan, doanh nghiép du lich, cac t6 chirc vin hoa va cic
bén lién quan trong qua trinh quy hoach, to chic san pham, quan ly tai
nguyén, phan phdi loi ich, kiém soat tic dong va dinh hudng phat trién diém
dén. T6 chirc va quan 1y c6 ¥ nghia quyét dinh dbi voi viéc duy tri can bang
giita bao ton va khai thac, gitra loi ich kinh té va gia tri van hoa, gitta nhu cau
ctia du khach va quyén loi ctia cong dong dia phuong.

Tir su twong tac gitta cac thanh t6 trén, khung nghién ctru hudng toi
viéc x4c 1ap cac dinh hudng va giai phap phat trién du lich van hoa theo hudng
bén vitng. Cac giai phap can huéng téi gia ting luong khach, mé rong san
pham du lich, bao t6n gi4 tri vin hoa, nang cao ning luc cong dong, hoan thién
co ché quan 1y, ting cuong quang ba diém dén, phat trién dich vy phu hop va
kiém soét cac tac dong tiéu cuc. Muc tiéu cudi cing cta khung nghién ctu 1a
g6p phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi dia phuong trén co s& khai thac
hop 1y cac gia tri vin hoa, tao sinh ké, cing cd ban sic cong dong va nang cao

vi thé cua diém dén du lich van hoa.

To chirc va quan ly
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Hinh 1.4. Khung nghién ciru phat trién DLVH trén nén ting bio ton va
phat huy gia tri van héa_ )
Nguon: Tac gia tong hop, 2026



Hinh 1.4 hé théng hoa khung 1y thuyét dinh hudng cho qua trinh phan
tich phat trién du lich van hoa trong luan van. Mo hinh cho thay bao ton va
phat huy gia trj vin hoa c6 quan hé tac déng qua lai v6i phat trién du lich vin
hoa dudi su diéu phdi cua to chic va quan 1y. Trong d6, cac gia tri van hoa la
nén tang hinh thanh san phém, dich vu va trai nghiém du lich; nguoc lai, hoat
dong du lich néu duoc t6 chirc phu hop s& tao thém ngudn luc cho bao ton,
phat huy va lan téa gia tri van hoa. Trén co s& phan tich mbi quan hé giira cac
thanh t6 nay, luan vin x4ac dinh dinh huéng va giai phap phat trién bén viing
nhu dau ra nghién ciru. Myc tiéu cudi ciing cia md hinh 1a gop phan thuc day
phat trién kinh té - xd hoi dia phuong thong qua khai thac hop 1y cac gia tri
van hoa trong hoat dong du lich.
1.2.4.2. Thao tac hoa khung nghién ciru

Trén co sé khung nghién ctru da xac 1ap, ludn vin tién hanh thao tac
héa cac thanh td 1y thuyét thanh cac ndi dung phan tich cu thé, nham
chuyén cac khai niém c6 tinh khai quat nhu bao ton gia tri vin hoa, phat
trién du lich van hoa, cung - cau du lich, t6 chtrc quan Iy va phat trién bén
vitng thanh nhirng phuong dién c6 thé quan sat, mo ta va danh gia trong
thyc tién. Trong nghién ctru nay, phat trién du lich vin hoa tai xa Ngoc
Thanh dugc xem xét nhu mdt qua trinh chuyén hoa céac gia tri van hoa dia
phuong thanh san pham, dich vu va trai nghiém du lich duéi sy diéu phdi
ctia co ché to chirc va quan 1y.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 d4 hé théng hoa co sd nghién ctru va nén tang 1y luan vé phat
trién du lich van hoa, qua do xac lap khung tiép can cho toan bd luan van. Trén
co so tong quan cac cdng trinh trong va ngoai nuée, chuong da 1am rd nhimg
hudng nghién ctu chinh lién quan dén du lich dya vao vin hoa tdc nguoi, du
lich gén v6i di tich lich sir cdch mang va phat trién du lich tai xa Ngoc Thanh.
Két qua tong quan cho thdy, mic du da c6 nhiéu nghién ciru dé cap dén bao
t6n di san, khai thac van hoa cong dong va phat trién du lich dia phuong, song
céc cong trinh tiép can Ngoc Thanh nhu mot khong gian du lich van hoa tong
hop, noi giao thoa gitta van héa San Diu, ky trc chién khu cdch mang va canh

quan sinh thai, van con han che.



Ttr khoang tréng d6, chuong 1 di xay dung co s 1y luan vé du lich vin
hoéa va phat trién du lich van héa, 1am 16 mdi quan hé giita di san van hoa, tai
nguyén du lich van hoa, san pham, dich vy, bao tdn va phat huy gia tri vin hoa
trong bdi canh phat trién bén vitng. Diém cbt 161 duoc xac lap 1a phat trién du
lich van hoa khong chi 1a qua trinh khai thac tai nguyén san c6, ma la qua trinh
t6 chirc, dién giai va chuyén hoa cac gia tri van hoa thanh trai nghiém du lich

cO y nghia, c6 sy tham gia ciia cong dong va c6 kha nang duy tri lau dai.



CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH VAN HOA XA
NGOQC THANH, THANH PHO PHUC YEN, TINH VINH PHUC
2.1. Tong quan vé Xa Ngoc Thanh, thanh phé Phiic Yén, tinh Vinh Phiic
2.1.1. Vi tri dia li, khd nang tiép cin va lién két khong gian du lich

Xd Ngoc Thanh ndm & phia bic thanh phd Phiic Yén, tiép giap v6i Phod
Yén va thudc ving chuyén tiép giita khong gian trung du Vinh Phuc véi khu
vuc ddi go phia nam tinh Thai Nguyén. Vi dién tich tu nhién khoang 77,36
km?, dy 1a dia ban c6 quy mo lanh tho 16n nhat ciia thanh phé Phuc Yén. Cau
tric dia hinh ban son dia, xen k& giita doi thap, hd nudc, dat rimg va khu dan
cu truyén théng khién khong gian cu tri tai Ngoc Thanh phan tan twong ddi
18, khac v6i mo hinh d6 thi hoa tip trung cua khu vuc trung tim thanh phd.
Chinh dic diém nay 1am cho nhiéu yéu t6 vian hoa cong dong, dic biét 1a doi
song cta ngudi San Diu, van duy tri su gin b chit v6i méi truong sinh hoat
ban dia thay vi bi tach rdi khoi khong gian van héa nguyén géc.

Xét tir phuong dién lién két ving, vi tri cia Ngoc Thanh tao ra kha
nang két ndi tuong ddi thuan loi vai céc trung tam dan cu va thi truong khach
16n & khu vuc phia Bic. Pia phuong ndm khong xa tuyén cao tbc Noi Bai —
Lao Cai, dong thoi c6 khoang cach di chuyén tuwong déi ngan véi Ha Noi va
san bay qudc té Noi Bai. Piéu nay lam thay d6i dang ké tinh chat tiép can cia
dia ban. Néu trudc day cac khu vuc ban son dia thuong bi xem nhu khong
gian ngoai vi, khé thu hat dong khach 6n dinh, thi su phat trién cta ha ting
giao thong lién ving da khién nhiing dia ban nhu Ngoc Thanh dan tham gia
vao mang ludi du lich cudi tudn cta cu dan do thi. Day 1a nhém khach cé xu
huéng tim kiém trai nghiém ngan ngdy, wu tién yéu t6 canh quan, moi truong
sinh thai va cam giac khac biét v6i nhip séng d6 thi thuong nhat.

Pdi vé6i du lich van hoa, kha nang tiép can can dugc hiéu rong hon
pham vi “dén noi”. Mot diém dén co thé dé tiép can vé mat vat 1y nhung van
kho hinh thanh trai nghiém vin hoa néu cong dong dia phuong bi tach rdi khoi
hoat dong du lich hoac khong gian van hoéa chi ton tai dudi dang trinh dién. O
Ngoc Thanh, cdu tric cu trd clia ngudi San Diu van gan véi sinh hoat cong
dong, lao dong san xuat va cac thuc hanh van héa dién ra trong doi séng hing

ngay. Pi€u nay tao nén dang ti€ép cdn mang tinh xa hdi — vdn hoa, noi du



khach c6 kha nang tiép xuc truc tiép voi nhip séng ban dia thay vi tiéu dung
cac san phém van hoa da duge san khau hoa hoan toan. Vi vay, gia tri cla vi
tri dia 1y tai Ngoc Thanh khong ndm hoan toan ¢ khoang cach di chuyén hay
tinh thuan ti¢n giao thong.

Su hién dién cua khu vuc Ho Pai Lai cling tao ra anh huong dang ké dbi
v6i kha nang két ndi du lich cua dia phuong. Trong thuc té, phan 16n dong khach
dén khu vuc nay chu yéu tap trung vao nghi dudng va sinh thai ngan ngay. Piéu d6
mo ra kha nang hinh thanh cac khong gian vé tinh phuc vu trai nghiém van hoa
cong dong o viing phu can. Dir liéu phong van sau cho thay chuyén gia nghién ciru
phat trién du lich vin héa (CG1) nhan dinh Ngoc Thanh c6 loi thé khi dong thoi s&
hitu tai nguyén sinh thai va yéu t6 van hoa San Diu con hién dién tuong d6i 16 nét
trong cong dong cu dan. Trong khi d6, chuyén gia truyén thong diém dén (CG4)
cho rang dia phuong c6 kha ning trd thanh diém vé tinh van hoéa cua khu vuc Pai
Lai néu xay dung duoc dinh vi hinh anh phu hgp. Cac nhan dinh nay phan &nh mot
van dé dang chu ¥: loi thé tiép can ctia Ngoc Thanh khong chi duoc hinh thanh tix
ha tang giao thong, ma con tir vi tri ca dia phuong trong ciu tric khong gian du
lich ving ven d6 Ha Noi.

Mit khac, dic diém dia hinh phan tan ciing khién kha nang tiép can
giita cac khu vuc trong xi chua hoan toan dong nhéat. Cac cum cu tra, khong
gian sinh hoat cong dong va diém c6 kha ning to chirc trai nghiém van hoa
phan bd twong d6i roi nhau, tao nén tinh chat “da diém” trong t6 chirc khong
gian du lich. Pay vira 1a diéu kién dé duy tri tinh nguyén ban cia mdi trudng
vin hoa dia phuong, vira dit ra yéu cau vé t6 chirc két nbi khong gian khi hinh
thanh céac tuyén trai nghiém vin hoa cong dong trong tuong lai.

2.1.2. Piéu kign co sé ha tang va vit chit ky thugt
2.1.2.1. Co s6 hg ting

Xa Ngoc Thanh c6 vi tri dia 1y thuan loi trong khong gian két ndi ving,
cach trung tim Thu d6 Ha Noi khoang 55km vé phia Bic, cach trung tim
thanh phd Phuc Yén khoang 13km va ¢ kha ning lién két twong dbi thuan tién
v6i khu vuc Thai Nguyén theo hudng Tay Nam. Vi tri ndy tao diéu kién quan
trong cho viéc hinh thanh cac tuyén du lich lién vung, dac biét trong truc Pai Lai
— Phtic Yén — Tam Ddo.



Hé thong giao thong trén dia ban di duoc cai thién theo huéng ting
cudng két ndi ndi ving va lién ving. Cac tuyén dudng lién thon co ban duoc
bé tong hoa, bao dam kha ning di chuyén trong ndi xa. Dong thoi, nhiéu dy an
ha tang giao thong co tinh két ndi viung dd va dang duoc trién khai hodc dinh
huéng dau tu, tiéu biéu nhu cac tuyén duong két ndi khu vuc Dai Lai, tuyén
Nguyén Vin Cir kéo dai hudng Séc Son — Noi Bai va cac tuyén vanh dai lién
tinh. Cac du an phét trién du lich va nghi dudng tai khu vuc hd Pai Lai, hd
Lap Dinh, hd Thanh Cao ciing gép phan thuc day qua trinh hoan thién mang
lu6i ha tang giao thong phuc vu phat trién du lich. Nhin chung, cau tric khong
gian va h¢ théng giao thong hién tai tao diéu kién tuong ddi thuén loi cho viéc
tiép can cac diém dén trong khu vuc, déng thoi hd tro qua trinh két nbi Ngoc
Thanh véi cac trung tam phat trién du lich 1an can.

H¢ théng cung cép dién trén dia ban xa da dugc két ndi vao ludi dién quéc
gia, co ban dap tmg nhu cau sinh hoat ctia nguoi dan va hoat dong san xuat. Nguon
dién duoc danh gia twong ddi 6n dinh, tao diéu kién cho viéc van hanh cac hoat
dong dich vu va budce dau dap ung yéu cAu cia cac co s& phuc vu du lich. H¢ théng
cép nude sach d3 duoc trién khai va tung budc mé rong, bao dam nhu cau sinh
hoat co ban cia cu dan dia phuong. Pay 1a mot trong nhimg diéu kién ha tang thiét
yéu, gop phan hd tro qué trinh phat trién cac loai hinh dich vu du lich, dic biét tai
cac khu vuc dan cu va diém co hoat dong luu tra.

Hé thong thong tin — vién thong trén dia ban phat trién tuong dbi dong
bo, vo1 do phu song di dong rong va kha nang két ndi on dinh. Cac dich vu
dién thoai ¢ dinh, di dong va internet da duoc trién khai dén hau hét cac khu
dan cu, bao dam kha nang lién lac trong va ngoai dia phuong. Mirc do tiép can
thong tin tuong ddi cao tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong quang ba, diéu
phéi dich vu du lich va két ndi giita cac chu thé tham gia trong chudi gia tri du
lich. Pong thoi, day ciing 1a yéu t6 hd trg quan trong cho doanh nghiép lit
hanh trong viéc cap nhéat thong tin va td chirc hoat dong phuc vu khach du lich.

2.1.2.2. Co sé vt chat ky thudt phuc vu du lich

Hé thé)ng co s& vat chét ky thuat phuc vu du lich tai Ngoc Thanh hién
ton tai trong cdu triic phan tang, bao gém cac khu nghi dudng quy mé 16n, co

sO luu trd nho va céc dich vu cong dong véi mire dO phat trién gitra cac thanh



phan chua dong déu, phan anh sy khac biét rd rét trong ning luc dau tu va kha
nang t6 chuc khai thac du lich.

Trong nhoém co s& luu tra quy mé 16n, mot sé khu nghi dudng cao cip
tai khu vuc Pai Lai nhu Flamingo Pai Lai Resort, Paradise Pai Lai Resort,
bao Ngoc Resort, khu nghi dudng Thanh Xuan va san golf Pai Lai giir vai tro
quan trong trong viéc thu hat khach du lich. Cac co s& nay c6 nang luc tiép
nhan lugng khach 16n, dong thoi tich hop cac dich vu nghi dudng, giai tri va to
chtrc sy kién, qua d6 déng goép dang ké vao dong khach du lich cta khu vuec.
Bén canh do, mot sd ho dan dia phuong da phat trién mo hinh homestay va
farmstay, budc dau tham gia vao chudi cung tmg dich vu luu trd quy mé nho,
g6p phan da dang hoa san pham va mé rong sy tham gia ciia cong dong.

Dich vu an udng va am thuc tai dia phuong phat trién theo hai hudng
chinh. Mot mat 14 hé thdng nha hang trong cac khu nghi dudng, v6i mic do
dau tu twong d6i dong bo, cung cip da dang loai hinh 4m thyc tir truyén thong
dén quéc té, dap tng nhu ciu ctia nhom khach c6 kha ning chi tra cao. Mit
khac 1a hé théng dich vu an uéng trong cong déng dan cu, gén v61 mo hinh
homestay va cac ho kinh doanh nho 18, trong d6 du khach c6 thé tiép can céac
mon in truyén théng dia phuong va am thuc cia cong dong San Diu. Tuy
nhién, nhém dich vu nay van mang tinh tu phat, chua duoc chuan héa vé chat
luong va quy trinh phuc vu. Ngoai ra, mét sé diém dich vu nho 1¢ va khong
gian 4m thyc ven céc tuyén du lich sinh thai cling gop phan hinh thanh mang
ludi dich vu hd tro, nhung muc do td chirc con han ché, chua tao thanh hé
théng dich vu chuyén nghiép phuc vu du lich.

Nhu vay, diéu kién vé ha tﬁng va co s& vat chat ky thuat cho théy Ngoc
Thanh c6 nén tang twong d6i thuan lgi cho phat trién du lich, dic biét 1a vé vi
tri két ndi ving, hé théng giao thong lién két va sy hién dién ctia cac khu nghi
dudng quy mé 16n. Bén canh dé, co cdu co so vat chat phuc vu du lich van
mang tinh khong dong déu, trong d6 khu vuc dich vu cong dong va cac hang
muc phuc vu truc tiép trai nghi€ém van héa con & muc phat trién han ché. Diéu
nay cho thay diéu kién ha tang hién tai méi dap tng t6t chirc ning tiép can va
lwu trd quy mo 16n, trong khi cac thanh t6 phuc vu du lich vin héa chuyén sau
van can tiép tuc duoc dau tu va chuan hoa dé bao dam sy twong thich véi dinh

huéng phat trién du lich van hoa — sinh thai cia dia phuong.



2.1.3. Piéu ki¢n dén cw, kinh té, xa héi
2.1.3.1. Dan cu

Theo sb liéu duoc cong bd nim 2024 (cong thong tin dién tir thanh phd
Phic Yén — tinh Vinh Phtc, trude sat nhap), xa Ngoc Thanh c6 dién tich tu
nhién 7.732,28 ha, dan s6 14.066 ngudi, phan bd tai 13 khu dan cu; trong d6
dong bao dan toc thiéu s chi yéu 1a nguoi San Diu, chiém khoang 38% déan
s6. Bic diém dang chu ¥ cua dan cu Ngoc Thanh 13 qua trinh cong cu 1au dai
gifra ngudi San Diu va ngudi Kinh. Trong qué trinh d6, cong dong San Diu
van duy tri nhidu yéu t6 van héa riéng thong qua ngén ngit, phong tuc, tin
ngudng, dan ca Soong cb va cac sinh hoat cong déng. Vi vay, co cdu dan cu
khong chi ¢é y nghia vé mit nhan khau hoc ma con tao nén moéi trudng xa hoi
duy tri va trao truyén cac gia tri van hoa ban dia. Thuc té cho thay hoat dong
bao t6n vin héa San Diu tai dia phuong van dugc duy tri trong boi canh doi
song kinh té — x4 hoi ¢6 nhiéu thay doi.

Dan cu phan bd trén dia ban rong, mang dac diém cua khu vuc ban son
dia, v6i cac khu dan cu gan voi khong gian doi, rimg va ho. Pac diém cu tra
nay vira tao ra nhitng kho khin nhét dinh trong két ndi gitra cac khu vuc, vira
g6p phan duy tri khong gian sinh hoat cong dong va cic thuc hanh vin hoa
truyén thong. D6i vai phat trién du lich vin hoa, cong dong cu dan, dic biét 1a
ngudi San Diu, khong chi 13 ngudn lao dong ma con 1a chu thé nam giir, thuc
hanh va truyén tai cic gia tri vin hoa. Pay la diéu kién quan trong dé hinh
thanh nhitng san pham du lich dua trén sy tham gia ctia cong dong thay vi chi
khai thac cac tai nguyén van hoa dudi hinh thire tham quan.
2.1.3.2. Kinh té

Kinh té Ngoc Thanh trong nhitng nim gan day c6 su chuyén dich cung
v6i qua trinh phat trién chung cua thanh phé Phiic Yén. Tir mot dia ban mién
nui c¢6 sinh ké phu thudc nhiéu vao nong nghiép, Ngoc Thanh dang tirng budc
mo rong cac hoat dong thuong mai, dich vu va du lich. B4o Quan ddi nhan
dan ghi nhan doi séng cta nguoi dan trén dia ban co su cai thién, dong thoi loi
thé vé canh quan va khu vuc Pai Lai d tao diéu kién thu hat doanh nghiép
dau tu vao dich vu du lich, nha hang, khach san, khu nghi dudng va du lich

sinh thai.



Nong nghiép van 1a mot bo phan cua sinh ké dia phuong, song dinh
huéng phat trién da c6 sy chuyén doi theo huéng san xuat hang héa, nong
nghiép sach va nong nghiép sinh thai. Trong dinh huéng phat trién chung cua
Phuic Yén, cic ving san xuat nong nghiép chuyén canh, tng dung khoa hoc —
cong nghé va san phdm néng nghiép tiéu biéu duoc xac dinh c6 kha ning két
nbi v6i hoat dong du lich va dich vu. Piéu nay tao co sé dé khu vuc Ngoc
Thanh phat trién cic mo hinh sinh ké két hop giita san xuat nong nghiép, canh
quan néng thon va hoat dong trai nghiém du lich.

bong luc chuyén dich kinh té rd nét hon dén tir dich vu va du lich, dic
biét tai khong gian ho Pai Lai va khu vuc phia Bic Ngoc Thanh. Pén nam
2024, trén dia ban Ngoc Thanh da hinh thanh va khai thac nhiéu du an du lich,
nghi dudng nhu Flamingo Pai Lai, Sn golf Dai Lai, Pdo Ngoc Resort va cac
khu nghi dudng, du lich sinh thai khac. Quy hoach phat trién ciing danh quy
dat cho cac du an quy md 16n, trong d6 c6 Khu d6 thi du lich dich vu hd Lap
Dinh hon 500 ha va t6 hop du lich sinh thai, nghi dudng, san golf va dich vu
vui choi gidi tri hon 600 ha. Quy hoach chung Phuc Yén dong thoi xac dinh
khu vuc phia Bic ho Pai Lai 1a khong gian phat trién dich vy, du lich va d6
thi, bao gdm cac khu vuc Bac Ngoc Thanh, thung liing Lap Dinh, Thanh Cao
va Pong Pam.

Sy phat trién cua du lich — dich vu tao diéu kién mé rong co hoi viée
lam va da dang hoa sinh ké cho cu dan dja phuwong. Tuy nhién, xét tir goc dod
cta ludn van, van dé quan trong khong chi 13 téc do ting trudng cua hoat dong
du lich ma con 1a kha nang két ndi sy phat trién kinh té véi cac gid tri van hoa
tai chd. Trong khi cac du 4n nghi dudng va dich vu cao cﬁp tai Pai Lai phat
trién tuong dbi manh, viéc chuyén hoa van hoa San Diu va di san lich sir —
cach mang ctiia Ngoc Thanh thanh cac san pham tao sinh ké truc tiép cho cong
ddng van can duoc chu trong. Py 1a diéu kién kinh té c6 lién quan truc tiép
dén yéu cau phat trién du lich van hoa theo huéng bao dam loi ich cua cong
dong dia phuong.
2.1.3.3. Xa hoi

Diéu kién xa hdi va hé théng ha t?mg cua Ngoc Thanh da duoc cai thién

dang ké trong qué trinh thyc hién Chuong trinh muc tiéu quéc gia xay dung



noéng thén mai. Ngoc Thanh dugce cong nhan dat chuan nong thon méi va sau
do tiép tuc dugc dinh hudng nang cao chit lugng céc tiéu chi. O pham vi hai
x3 Cao Minh va Ngoc Thanh, sé liéu cong bd khi thanh phd Phuc Yén (trude
sap nhap) hoan thanh nhiém vu xdy dung nong thén méi cho thdy 100%
duong truc xi va duong tir trung tdm x3a dén thanh phd, 99% duong truc thon
va lién thon da dugce bo - tong hoa.

Céac diéu kién vé gido duc, van hoa va cham séc stc khoe cling co su
cai thién. Theo sb liéu cong bd vé xiy dung nong thén méi cia Phuc Yén,
100% truong hoc tai hai xa Cao Minh va Ngoc Thanh c6 co s& vat chat, trang
thiét bi dat chuan quéc gia; 100% s6 thon c6 nha van hoa va khu thé thao dat
chuan; hai x3 hoan thanh phd cép gido duc ¢ ca ba cdp mam non, tiéu hoc va
trung hoc co so; ty 16 nguoi dan tham gia bao hiém y té dat trén 85%. Cac sb
liéu nay cho théy nén tang ha tﬁng va dich vu xa hoi co ban tai khu vuc nong
thon cuia Phuc Yén ndi chung va Ngoc Thanh noi riéng da dugc céi thién trong
qua trinh xay dung néng thén mai.

Ha téng phuc vu phat trién du lich tiép tuc dugc dau tu trong nhiing
nim gan day. Cac tuyén dudng tai khu vuc Ngoc Thanh — Pai Lai d3 duoc cai
tao, nang cap va bo sung hé théng chiéu sang; dong thoi thanh phé trién khai
cac du an két ndi Ngoc Thanh véi S6c Son — Noi Bai va khu vuce Pho Yén.
Trong giai doan 2023-2025, Phic Yén dy kién dau tu hon 550 ty dong cho
cac du an hoan thién ha téng phuc vu phat trién du lich Pai Lai. Nhiing diéu
kién nay gop phan nang cao kha ning tiép can dia ban va tao thuan loi cho
viéc két ndi cac diém tai nguyén thanh tour, tuyén du lich.

Tuy nhién, qua trinh cai thién ha tang va gia ting dau tu du lich ciing
dit ra yéu cau cAn bang gitta phét trién khong gian vai bao ton méi truong van
hoa dia phuong. Quy hoach chung Phiic Yén da xéc dinh Lang van hda dan
toc San Diu cung mot sd khong gian di tich, danh thang 1a khu vuc can bao
ton. Vi vay, ddi voi Ngoc Thanh, phat trién ha tﬁng x4 hoi va du lich can duge
dat trong mdi quan hé voi bao vé khong gian cu trl, canh quan va méi truong
thuc hanh van héa cua cong dong. Pay la dicu kién quan trong dé qua trinh
phat trién du lich khong Iam suy giam chinh nhiing gia tri vin hoa tao nén ban

sac va suc hap dan ctua diém dén.



2.2. Bio ton va phat huy gia tri viin héa tai xa Ngoc Thanh

Trong pham vi nghién ctru cta ludn vin, vin hoa San Diu va Chién khu
cach mang Ngoc Thanh duoc lya chon lam hai nhém di san trong tam vi co
tinh dai dién cao cho ban sic dia phuong, gia tri lich st — van hoa ndi bat va
kha niang phat trién thanh tai nguyén du lich.

Vién hoa San Diu 1a 16p di san séng, thé hién qua dan ca Soong c0, tin
ngudng, am thyuc, phong tuc va tri thirc ban dia. Cac gia tri ndy van duoc cong
dé)ng thuc hanh nhung dang chiu tac dong cua hi¢én dai héa va su suy giam luc
luong ké can. Chién khu cach mang Ngoc Thanh 13 16p di san lich st — ky tc,
gin voi hé thong can o, hiu can, quan y, quan khi va vai trd cua dia phuong
trong khang chién chdng thuc dan Phap.

Hai nhom di san c6 tinh bo tro: vin hoa San Diu tao chiu sau ban sic cong
dong, con Chién khu Ngoc Thanh cung cép gié tri lich st va gido duc. Su két hop
ndy tao co so hinh thanh cac trai nghiém gan véi di tich, ky tc va doi séng cong
ddng, qua d6 dinh vi san pham du lich vin héa dic thi cho Ngoc Thanh.

2.2.1. Gid tri vin héa ciia cong dong Sin Diu

Gia tri van hoa cua cong dong nguoi San Diu tai xi Ngoc Thanh dugc
ciu trac nhu mot hé théng thuc hanh xa hoi c6 tinh lién tuc, bao gém dién
xudng dan gian, tin ngudng va tri thirc doi séng. Trong khung nghién ciru ctia
luan vin, day 1 16p gia tri nén tang quyét dinh kha ning bao ton va muc do
san sang cho qua trinh phat huy trong phat trién du lich van hoa. Cau tric nay
khong ton tai tich roi ma van hanh nhu mot chinh thé, trong d6 moi thanh tb
vira mang chtc ning vin hoa nodi sinh vira phan anh mirc d6 thich tng véi bdi
canh bién dbi xa hoi hién nay.

a) Dién xwéng dan gian va khong gian thwe hanh vin ho4

Nghé thuat dién xuéng dan gian ctia ngudi San Diu tai xd Ngoc Thanh
hinh thanh nhu mdt bo phan cau thanh quan trong cua h¢ théng di san van hoa
phi vat thé, ga“'m chit vai tién trinh lich st cu tra, lao dong san xuét va t6 chirc doi
séng cong déng. Trong do, Soong cd dugc xac dinh 1a hinh thic tiéu biéu nhit,
ddng thoi 1a truc trung tim két ndi cac biéu dat dién xudng khac trong khong gian

van hoa tdc nguoi.



Vé ngudn gbc, Soong cd duge hinh thanh tir méi trudng giao tiép cong
dong cia cu dan San Diu trong diéu kién kinh té nong nghiép truyén thong.
Qua trinh tich liy 1au dai di tao nén mot hinh thic hat déi dap mang tinh
truyén miéng, trong d6 ngdn ngir ban dia, kinh nghiém sbng va cac chuin muc
ung xu xa hoi dugc ma hdéa dudi dang 161 ca co van diéu. Su ton tai cua Soong
o phan anh co ché tai san xuat vin hoa ndi sinh, trong d6 tri thirc cong dong
duoc duy tri thong qua thuc hanh dién xudéng thay vi vin ban hoa.

V& phuong dién thé hién, Soong c6 1a hinh thirc hat d6i nam — nir theo
16i mg tac, van hanh trén nén cau trac van diéu linh hoat nhung c6 tinh quy
udc trong cong dong. Dién xudng thuong dién ra trong khong gian lang ban,
cac dip 18 hoi, sinh hoat cong dong hodc nhirng cudc gip g& mang tinh giao
Iwu x3 hoi. Khong gian thyc hanh vi vdy mang tinh md, noi yéu t6 4m thanh,
ngdn ngit, trong tac xa hdi va bdi canh tu nhién hoa quyén, tao nén mot chinh
thé van hoa sdng dong.

Vé ndi dung, 10i ca Soong c¢d phan 4anh hé théng quan niém cia cong
dong vé tinh cam, hon nhan, dao 1y gia dinh, quan hé xa hoi va kinh nghiém
lao dong san xuat. Thong qua cu tric dbi dap, cac gia tri nhu su khéo 1éo
trong ng X, sy ton trong chuan muc cong dong va kha ning thich tng trong
giao tiép dugc thé hién nhu nhitng nguyén tac hanh vi dugc thira nhan va tai
khang dinh trong doi séng cong dong. O tang sau hon, Soong ¢d phan anh mot
hé théng vii tru quan va nhan sinh quan mang tinh hoa hop, trong d6 con
ngudi ludn duge dit trong quan hé twong tac voi cong dong, tur nhién va cac
chuan muc x3 hoi.

Vé ¥ nghia vian hoa, Soong c¢d khong chi dong vai tro 1a hinh thirc giai
tri dan gian ma con 14 co ché luu giir va truyén tai ky rc cong dong, gop phan
duy tri ngdn ngi, tri thirc va ban sic vin héa toc nguoi San Diu. Pong thoi,
cung véi cac hinh thirc dién xuéng khac gén voi 1€ hoi va sinh hoat cong déng,
Soong c6 tao nén mdt hé thong thyc hanh dién xudng lién tuc, trong d6 khong
gian van héa khong tach roi doi song thuong nhat ma duoc tich hop trong toan
bd ciu trac sinh hoat x3 hoi. Piéu nay lam ndi bat tinh “di san séng” cua ngh¢
thuat dién xuong dan gian San Diu tai Ngoc Thanh, noi gia tri van héa dugc

bao luu thong qua thuc hanh thay vi chi ton tai nhu ky tc tinh.



b) Tin nguwdng va ciu tric thé giéi quan

Hé thdng tin ngudng ciia nguoi San Diu tai xd Ngoc Thanh duoc céu
tric nhu mot tng nén quan trong trong toan bd doi séng van hoa cong dong,
noi cac quan niém vé con ngudi, to tién va thé gi6i siéu nhién dwgc to chirc
thanh mot chinh thé mang tinh biéu twong va quy udc x hoi. Tin ngudng
khong t6n tai duéi dang nhitng nghi 18 tach biét, ma gin chit v6i chu ky doi
song gia dinh, dong ho va nhip van hanh cua cong dong lang ban.

Vé phuong dién thé gi6i quan, tin ngudng ngudi San Diu & Ngoc
Thanh phan anh cach cong déng hinh dung vé mot trat tu ton tai c6 tinh lién
thong giita cac ting khong gian: khong gian doi song hién tai, khong gian t6
tién va khong gian cac luc luong siéu nhién. Ba ting khong gian nay duogc két
ndi thong qua thue hanh nghi 18, trong d6 ban tho gia tién gitr vai trd trung tim
nhu mot diém quy tu ky e dong ho, dong thoi 1a tryc lién két giita ca nhan va
cong dong. Cau triic nay cho thiy tin ngudng khong chi mang y nghia tim
linh, ma con 1a co ché to chirc ky e va duy tri trat ty biéu tuong trong doi
song x3 hoi.

O phuong dién nhan sinh quan, tin ngudng thé hién rd quan niém vé
con ngudi nhu mot thyuc thé ludén duoc dit trong mang ludi quan hé giita gia
dinh, dong ho va cong dong lang ban. Cac nghi 1& vong doi va 18 tiét nong
nghiép khong chi mang tinh nghi thirc, ma con dong vai tro tai khang dinh céac
chuan muc tng xt, cing ¢ trach nhiém ca nhan trong quan hé huyét thong va
cong ddng. Thong qua do, hé thdng tin ngudng van hanh nhu mét co ché diéu
tiét xa hoi dua trén nén tang dao 1y truyén théng va ky tc tap thé.

Xét vé gia tri di san, tin ngudng cia ngudi San Diu tai Ngoc Thanh
mang dic trung cia mot hé théng van hoa song, c6 kha ning duy tri lién tuc
cac thyc hanh cbt 161 cua cong ddng qua nhiéu thé hé. Gia tri quan trong cia
hé thdng nay thé hién ¢ ba khia canh: kha ning bao luu thé gidi quan truyén
théng, nang luc duy tri ciu trac quan hé xa hoi noi sinh, va vai tro nhu mat
kho ky trc van hoa duoc tai tao thong qua thyuc hanh nghi 18. Chinh sy gan két
chat ché gitra niém tin, nghi 1& va doi séng xd hoi da tao nén tinh bén viing cua
tin ngudng nhu mot thanh t6 nén tang trong cu trac vin héa tdc ngudi San

Diu tai dia phuong.



¢) Am thye va tri thirc ban dia

Am thyc cta cong dong ngudi San Diu tai x3 Ngoc Thanh hinh thanh
trén nén tang diéu kién sinh thai trung du két hop véi hé tri thire ban dia duoc
tich lily qua thuc tién san xuit nong nghiép quy mod ho gia dinh. Ngudn
nguyén liéu chu yéu dén tir nong san dia phwong, san vt ring va chin nudi
nho 1¢, tao nén hé thuc hanh am thuc mang tinh mua vu 0 rét, déng tho1 phan
anh truc tiép mbi quan hé giita con ngudi va moi trudng tu nhién trong khong
gian cu tru ban son dia.

Hé thdng mén an truyén théng tidu biéu bao gém banh chung gu, banh
14 ngai, x6i mau, thit chua va thit thinh. Trong d6, banh chung gu gan véi chu
ky 1& tét va quan niém thoi gian cong dong; banh 14 ngai thé hién su tich hop
gitra Am thuc va tri thirc str dung cay thude ban dia; thit chua va thit thinh phan
anh k¥ thuat 1én men, bao quan thuc pham dua trén kinh nghiém dan gian; x6i
mau mang y nghia nghi 1, thuong xuat hién trong cac dip 1& hoi va su kién
cong déng. Cac thuc hanh nay khong ton tai doc lap ma van hanh nhu mdt hé
thong ky trc vin hoa gin voi chu ky sinh hoat va nghi 1& ctia cong dong.

Bén canh am thuc, tri thic ban dja cua nguoi San Diu con thé hién rd
trong hé théng hiéu biét vé duoc liéu va néng nghiép truyén thong. Mot bod
phan ngudi dan van duy tri viéc sir dung cy thuéc nam trong cham soc st
khée gia dinh, voi cac loai dugce li€u ring nhu 1a déng, 14 voi, cay xa den, ngai
clru va mot sd loai ré cay duoc thu hai theo mua va st dung theo kinh nghiém
truyén miéng. Song song v4i d6 1a hé tri thirc ndng nghiép gin véi canh tac laa
nudc va nuong ray, bao g@)m kinh nghi¢m chon giéng, xac dinh thoi vu, luan
canh ciy trong va xir 1y sdu bénh bang phuong phap thu cong, dua trén quan
sat ty nhién va kinh nghiém tich liiy qua nhiéu thé hé. Pay la dang tri thic phi
van ban nhung co tinh hé théng, dong vai trd didu chinh quan hé giira con
nguoi voi moi truong sinh thai dia phuong.

2.2.2. Gid tri lich sir - cdch mang ciia Chién khu Ngoc Thanh

Chién khu Ngoc Thanh 12 mét chinh thé khong gian lich sir hinh thanh
trong bdi canh khang chién chdng thuc dan Phap, gin vé6i qua trinh xay dung
can cur dia cach mang & khu vuyc trung du Bic Bo. Gia tri cua hé théng nay

khong thé nhin nhén & tung diém di tich riéng 1é ma can dugc hiéu nhu mot



cAu trac khong gian tich hop, trong d6 dia hinh ty nhién, t6 chtrc hdu can — quan
su va ky trc lich str cong dong cing van hanh trong mot chinh thé thong nhat.

Vé nén tang khong gian, nhidu nghién ctru di nhin manh vai tro dic thu
ctia Ngoc Thanh nhu mot ving chuyén tiép chién lugc giita dong bang va can cir
dia Viét Bic. Lé Thanh Bai (2021) cho rang Ngoc Thanh mang “cach nhin dong
dai” khi dat trong hé thong chién khu, vira 13 viing dém vira 1 khong gian t6 chirc
hau can quan trong. Trong khi d6, Xuan Huy (2021) chi ra vi tri ctia Ngoc Thanh
trong cAu trac lién hoan cua cac chién khu Viét Bic, thé hién vai tro két ndi
khong gian khang chién gitta mién nui va dong bang. O goc do tiép can lién viing,
Nguyén Vin Tap (2021) nhan manh day 1a “cau ndi” chién luoc, gitp duy tri su
thong sudt trong to chire luc luong va hau can khang chién.

Trén nén khong gian dia hinh d6, hé théng di tich quan sy dugc hinh
thanh v6i chirc niang da dang, bao gom chi huy, san xuat, y té va hau can. Cac
cong trinh nhu don bét, xuong quan khi, tram quan y, kho luong thuc va céc
diém tra dong tao thanh mot mang ludi phan tan nhung c6 tinh phdi hop cao.
Céu tric nay phan anh dic diém t6 chic chién tranh nhan dén, trong d6 khong
gian ty nhién dugc tdn dung nhu mot phén cua hé théng phong thu va van hanh
chién lugc.

Mot s6 sy kién lich sir tiéu biéu ciing gop phan cung cd gia tri cia khu
vuc. Tran Qubc Diing (2021) khi nghién ctru vé Chién khu Ngoc Thanh trong
chién dich Tran Hung Pao da nhan manh vai trd ctia khu vuc nhu mot hau ci
quan trong, hd tro truc tiép cho hoat dong quan sy trong giai doan cao diém cua
khang chién. Cac 16p su kién nay tao nén mot cau trac lich st chéng xép, trong
d6 khong gian khong chi 13 noi dién ra sy kién ma con 13 “chtng tich vat chat”
cua tién trinh lich st.

Bén canh gia tri vat thé, 16p ky tc cong dong dong vai trd quan trong
trong viéc duy tri tinh lién tuc cua di san. Cac nghién ctru vé van hoa dia
phuong cho thay ky e chién khu van dugc luu giir trong doi song cu dan thong
qua truyén ké, thuc hanh tuéng niém va cac hoat dong van héa cong dong (Lam
Quang Hung, 2011; 2026). Lép ky {rc nay giup ndi dai y nghia lich st cta
khong gian, bién di tich khong chi 13 diu tich qua khir ma con 1a mot phan cia

doi song van hoa hién tai.



Nhu vay, Chién khu Ngoc Thanh mang tinh chat ctia mot hé thdng di san
lich stt — cach mang tich hop, bao gém khong gian dia hinh chién luoc, mang
luoi di tich quan sy, 16p su kién lich st va ky trc cong déng. Gia tri ¢t 16i cua
hé thong nay nam & su lién két giita cac thanh td, tao nén mot khong gian lich
sir ¢6 kha ning phan 4nh dong thoi ciu trac chién tranh, t6 chirc x4 hoi va ky
uc van hoa dia phuong.

2.2.3. Gid tri cdnh quan vin héa va cdc yéu t6 van héa dia phwong khdc

Canh quan vin hoa tai x3 Ngoc Thanh dugc hinh thanh trén nén tuong
tac 1au dai giira diéu kién ty nhién va qué trinh cu tra — phat trién kinh té — du
lich ctia con nguoi. Khong gian ndy c6 thé nhan dién qua ba 16p ciu tric
chinh: 16p canh quan ty nhién trung du (ddi nui thap, hé sinh thai ring va mat
nuéc hd Pai Lai), 16p khong gian cu tri truyén thong cia cong dong dia
phuong, va 16p khong gian du lich nghi dudng dang phat trién trong nhiing
nam gan day. Ba 16p nay khong ton tai tich biét ma dan xen, tao nén mot dang
canh quan chuyén tiép, trong d6 ddu an tu nhién luén gan véi qué trinh khai
thac va tai ciu tric boi hoat dong con nguoi.

Trong ciu trac d6, ho Pai Lai giit vai tro 1a diém nhan khong gian, vira
mang chitc nang sinh thai mat nude, vira 13 trung tdm phat trién du lich nghi
dudng cua khu vuc. Bao quanh ho 1a hé thong doi rimg thap thudc diy Tam
D4o, tao nén nén dia hinh dic trung cua ving trung du, c6 tinh lién tuc vé
khong gian sinh thai va gia tri thim m¥ canh quan. Trén nén tu nhién nay, cac
khu dan cu cta x3 Ngoc Thanh phan b xen k&, chi yéu theo dang lang xom
truyén thong, noi van duy tri cac hoat dong sinh hoat cong déng va mot sd yéu
t6 to chuc khong gian lang x4 cil. Sy két hop giita mat nude, doi rimg va khu
cu tri tao nén mot ciu trac canh quan hon hop, vira mang tinh tu nhién, vira
mang dau 4n rd rét ciia qua trinh khai thac va thich ing lau dai ciia con nguoi.

Bén canh ciu trac canh quan ty nhién va cu tra, cac yéu td van hoa dia
phuong khac dugc hiéu 1 hé théng cac khong gian va thiét ché van héa mang
tinh cong dong, phan anh chiéu sdu doi séng tinh than ciia cu dan. Nhom nay
bao gdm dinh lang, chua, khong gian tho tw dong ho, cac diém sinh hoat cong
ddng va khong gian t6 chuc 18 hoi truyén théng. Day 1a nhitng khong gian vira

mang chirc nang tin ngudng, vira dong vai trd duy tri quan hé xa hi va ky tc



cong déng. Trén dia ban xa Ngoc Thanh, cac thiét ché nay phan b tai cac khu
dan cu truyén théng, van duy tri hoat dong theo chu ky 18 tiét va sinh hoat vin
hoa dia phuong, qua d6 gop phan giit 6n dinh ciu tric vin hoa lang xa trong
bdi canh bién d6i hién nay.

Téng thé, canh quan vin héa va hé thong yéu té van hoa dja phuong tai
Ngoc Thanh hinh thanh nhu mot cAu trac tich hop, trong do6 tu nhién, cu tra va
khong gian vin héa cong dong cing ton tai va twong tac, tao nén nén tang
quan trong cho viéc nhén dién va phét trién gia tri van hoa trong khong gian
diém dén.

2.2.4. Hién trang bdo tén cdc gid tri viin héa

Két qua khdo sat thyc dia cho théy hién trang bao tdn céc gia tri van
hoa tai Ngoc Thanh c6 su khéc biét gitta hai nhom di san trong tam la van hoa
San Diu va di san lich sir — cach mang gan v6i Chién khu Ngoc Thanh. Néu
van hoa San Diu chu yéu dugc duy tri thong qua thuc hanh va trao truyén
trong cong dong thi di san Chién khu Ngoc Thanh duoc bao ton chi yéu thong
qua hoat dong quan ly, bao v¢ di tich va duy tri ky rc lich str. Nhin chung, cac
gia tri c6t 16i van hién dién nhung mirc d6 bao ton khong dong déu; mot sb
thuc hanh vin hoa con strc song twong d6i rd, trong khi mot sb thanh t6 dang
thu hep vé khong gian thyc hanh, tan suat va lyc lugng ké can.
2.2.4.1. Hién trang bao ton van héa San Diu

Céac gia tri vin héa San Diu tai Ngoc Thanh hién van duoc duy tri qua
nhiéu hinh thirc nhu dan ca Soong ¢6, phong tuc, tin ngudng, am thyec, tri thirc
dan gian va sinh hoat cong ddng. Py 1a nhitng thanh t6 ma luan vin xac dinh
thudc 16p “di san sdng”, tirc van con cha thé ndm giir va thuc hanh trong doi
song hién nay.

Trong d6, dan ca Soong c6 1a mot trong nhitng gia tri dugc nhan dién
va duy tri tuong ddi rd. Qua khao sat, hoat dong thuc hanh Soong c6 van dugc
t6 chirc thong qua hinh thirc ciu lac b van hoa va giao luu cong dong. Viée
duy tri cAu lac bd tao méi trudng dé nhitng nguoi con nim giir 1an diéu gip
g0, thyc hanh va truyén lai kinh nghiém. biéu nay cho théy Soong c6 chua chi
ton tai dudi dang tu liéu hoac ky trc ma van con méi truong thuc hanh trong

cong dong.



Tuy nhién, mic do bao tén chua thuc sy bén viing. Qua quan sat va
trao doi vai nguoi dan, lyc lugng thyc hanh thuong xuyén chu yéu van la
nhirng ngudi da c6 kinh nghiém va nhém trung nién, cao tudi, trong khi sy
tham gia ctia 10p tré con han ché. Chinh luan vin ciing ghi nhan cac gid tri vin
hoa San Diu van duoc cong dong thuc hanh nhung dang chiu tic dong cia qua
trinh hién dai hoa va sy suy giam lyc lugng ké can. Vi vay, van dé cua Soong
c6 hién nay khong phai 1a d¢a mat di ma 1a kha nang duy tri tinh lién tuc giira
céc thé hé.

Déi voi phong tuc, tin ngudng va tri thirc dan gian, hinh thirc bao ton
c6 tinh tu than & hon. M6t s6 thyc hanh van dugc duy tri trong gia dinh, dong
ho va doi sdng thudng nhat thay vi thong qua chuong trinh bao ton riéng biét.
Nguoi dan duoc phong van cho biét: “Cdi ndy la nép tir xwa, nhd ndo ciing
lam, khong phai co chwong trinh thi moi gitt” (PVS12). Minh ching nay cho
thiy cong dong van giir vai tro truc tiép trong duy tri di san, dic biét d6i véi
nhiing gi tri gan v&i doi song gia dinh.

Tuy nhién, pham vi thuc hanh dang c6 xu huéng thu hep. Mot sé nghi
1& van duoc duy tri nhung chu yéu trong gia dinh hodc nhém cong ddng nho,
thay vi tré thanh hoat dong c6 su tham gia rong rdi. Can bo van hoa dia
phuong nhan dinh: “Hoat déng thi van con, nhung chii yéu nam trong pham vi
nho, chwa cé co ché dé mo réng thanh sinh hoat céng dong quy mé 1ém nhu
truée” (PVS03). Két qua nay phu hop véi dit 1iéu cta ludn vin vé viéec mot sd
thuc hanh van duogc duy tri nhung thiéu luc luong ké can va muac do cong khai
hoa c6 xu hudng giam.

Qua cac minh ching trén co thé nhan théy hién trang bao tén vin hoa
San Diu khong dong déu giita cac thanh t. Soong ¢ ¢6 1oi thé vi da ¢ hinh
thire sinh hoat tap thé va cau lac bo; phong tuc, tin ngudng va tri thirc dan gian
van ton tai nhung phu thudc nhiéu vao qué trinh trao truyén trong gia dinh va
cong déng. Diém han ché chung 1a lyc lugng ké can con mong, hoat dong
truyén day chua thyc sy thuong xuyén va mot sé gia tri van chii yéu duge luu
giit thong qua tri nhé, kinh nghiém ciia ngudi cao tudi. Pay 1a nguy co dbi voi
tinh lién tuc cua di san néu khong c6 hoat dong kiém ké, tu liéu hoa va truyén

day phu hop.



2.2.4.2. Hién trang bao ton cac gia tri lich s — cach mang cua Chién khu
Ngoc Thanh

Khac v6i vin héa San Diu, Chién khu Ngoc Thanh 13 16p di san lich st
—ky trc, gén v61 hé théng can ¢, hiu can, quan y, quan khi va vai tro cua dia
phuong trong cudc khang chién chéng thuc dan Phap. Do dic diém nay, hién
trang bao t6n can dugc xem xét dong thoi ¢ hai phuong dién: bao tdn cac du
tich, dja diém vat thé va bao ton ky trc, tu liéu, cau chuyén lich su ga"ln Vo1
chién khu.

Qua khao sat thyc dia, cac dia diém gan voi Chién khu van 1a nhiing
diu mbc quan trong dé nhan dién lich st cach mang cua Ngoc Thanh. Hoat
dong bao ton thoi gian qua chu yéu tap trung vao bao vé, chinh trang va duy
tri khong gian di tich, qua d6 giir lai nén tang vat chat phuc vu gido duc truyén
théng va tham quan. Piéu nay cho thay 16p gia tri vat thé ciia Chién khu da
duoc quan tAm va van c6 kha niang nhan dién trong khong gian dia phuong.

Tuy nhién, bao t6n phan vét thé chua dong nghia véi viéc toan bo gia
tri cia Chién khu da duoc chuyén tai dﬁy du. Qua khao sat, ndi dung gidi thiéu
va dién giai tai cac diém di tich con twong ddi don gian; kha niang két ndi dia
diém voi cau chuyén lich str, nhan vat, su kién, tu li€u va ky urc cong déng
chua 16 nét. Chinh két qua nghién ctru cia luan van cho thdy hoat dong khai
thac Chién khu hién van chi yéu dimg & tham quan va dang huong, con thiéu
cac hinh thic dién giai, trai nghiém va gido duc di san phu hop véi nhu cau
hién nay.

Mot van dé khac 1a ngudn gia tri ciia Chién khu khong chi nam trong
cac cong trinh hay dia diém con lai ma con ton tai trong tu liéu, cau chuyén va
ky trc lich sir ctia cong ddng. Trong khi di tich vat thé c6 thé duoc bao vé bang
cac bién phap tu b, ky tc lich sir lai phu thudc dang ké vao viéc thu thap va
truyén lai thong tin tir nhitng ngudi am hiéu lich sir dia phuong. Vi vay, khi
16p ngudi cao tudi va nhimg ngudi truc tiép luu giit ky Gc ngdy cang giam,
nguy co that thoat 16p thong tin phi vat thé gin véi di tich ciing ting 1én.

Ttr thyc trang trén co thé thay cong tac bao ton Chién khu Ngoc Thanh
hién da duy tri duoc nén tang vat thé va chirc niang gido duc truyén thong,

nhung viéc bdo ton chiéu sau cia di san con han ché & khau tu 1i€u hoa, dién



giai va két ndi cac dja diém thanh mot cau chuyén lich st théng nhat. Pay
cling 1a 1y do luan vin xéac dinh viéc bo sung tu liéu, hinh anh, ban do6, hdi ky
nhan ching va cac hinh thirc s6 héa 1a can thiét trong giai doan tiép theo.
2.2.4.3. Hoat dong t6 chirc va quan 1y bdo ton

Hoat dong bao ton tai Ngoc Thanh hién c6 sy tham gia cua co quan
quan 1y nha nuéc, chinh quyén co so va cong dong dia phuong, nhung vai trd
cua tirng nhém c6 sy khac nhau tuy theo loai hinh di san.

Déi v6i van hda San Diu, cong dong 14 chu thé bao ton truc tiép. Nguoi dan
duy tri cac thuc hanh vin hoa trong gia dinh va cong dong; nhimng ngudi am hicu
van hoéa va thanh vién cac cau lac bd giir vai tro duy tri Soong c6 va cac sinh hoat
van hoa. Nha nude chi yéu hd tro théng qua hoat dong van hoa, giao luu, truyén
thong va cac chuong trinh bao ton. Nguoc lai, d6i v6i Chién khu Ngoc Thanh, vai
trd cua co quan quan 1y 16 hon do hoat dong bao vé, tu bo va quan 1y khong gian
di tich gan truc tiép vi trach nhiém quan 1y nha nude.

Thuc té cho théy cac hoat dong bao ton da duoc trién khai nhung tinh
thuong xuyén va su lién két con han ché. Céc hoat dong truyén thong di san,
giao Iuu van hoéa, gido duc truyén théng va hd tro cau lac bo thuong duoc to
chtrc gan véi timg chuong trinh hodc sy kién. Mot can bo dia phuong cho biét:
“Hoat dong van cé nhung chu yéu theo dot, chwa duy tri duoc lién tuc dé
thanh nép” (PVS05). Y kién chuyén gia ciing nhan dinh: “Chinh sdch da cé
nhung thiéu co ché trung gian dé chuyén héa thanh hoat ddng thuwong xuyén
tai cong dong” (CGO2).

Céc minh chimg trén cho thay han ché cia cong tic quan Iy khong phai
13 hoan toan thiéu hoat dong bao ton, ma nam & kha nang két ndi nhirng hoat
dong riéng 1é thanh mot qua trinh thudong xuyén. Dbi véi vin héa San Diu,
khoang tréng thé hién & hoat dong truyén day, tu li€u hoa va hd tro luc luong
ké can; d6i v6i Chién khu Ngoc Thanh, khoang tréng tap trung & bao ton ky
trc, hé thong dién giai va két ndi cac diém di tich. Vi vay, quan 1y bao ton hién
van thién vé duy tri nhitng gi dang c6 hon 13 hinh thanh mét chu trinh kiém ké

— bao ton — truyén day/dién giai — phat huy — giam sat c6 tinh lién tuc.



2.2.4.4. Ddnh gid chung vé hién trang bdo ton

Téng hop két qua khao sat thuc dia, phong van va dbi chiéu cac nhém di
san cho théy hién trang bao ton tai Ngoc Thanh ¢6 thé khai quat ¢ ba mirc do.

Thir nhit, nhém gia tri van con strc sdng trong cong dong, tiéu biéu 1a
mot sb thuc hanh van hoa San Diu va dan ca Soong ¢d. Cac gia tri ndy van con
nguoi thye hanh va chua bi tach hoan toan khoi moi truong van héa ban dia.
Pay 14 loi thé quan trong vi di san van ton tai v6i tu cach mot bo phan cua doi
song cong ddng, thay vi chi duge phuc dung phuc vu muc dich trinh dién.

Thi hai, nhém gia tri van dugc duy tri nhung ¢ dau hiéu suy giam vé
diéu kién trao truyén, thé hién & mot sd phong tuc, tin ngudng, tri thirc dan
gian va kha ning tham gia cta thé hé tré. Minh chimg tir PVS03 cho thdy mot
s6 hoat dong van ton tai nhung pham vi thuc hanh da thu hep; déng thoi dir
liéu nghién ctu cling xac dinh sy suy giam luc luong ké can 1a mot trong
nhiing ap lyc d6i véi van hoa San Diu.

Thir ba, ddi v6i di san Chién khu Ngoc Thanh, 16p gia tri vat thé va
chtrc nang giao duc lich sir van duoc duy tri, nhung 16p gi tri phi vat thé gom
cau chuyén, ky tec, tu lidu va hé théng dién giai chua duoc bao tén va phat huy
tuong xtng. Thuc trang khai thac van thién vé tham quan, dang huong va tiép
nhan thong tin hon 14 trai nghiém, dién giai va gido duc di san c6 chiéu sau.

Nhu vay, két qua nghién ciru cho thdy Ngoc Thanh khong thiéu céc
hoat dong bao tdn va céac gia tri van hoa ¢t 161 chua bi méat di, nhung muc do
béo ton gitra cac loai hinh con chénh 1&ch. Diém manh 13 vin hoéa San Diu van
con méi truong thuc hanh va Chién khu Ngoc Thanh van duy tri dwgc nén
tang di tich — lich su. Piém han ché ndm ¢ su suy giam lyc lugng ké can;
pham vi thyc hanh cia mot ) gia tri bi thu hep; hoat dong tu liéu hoda va
truyén day chua hé thong; dién giai di san lich sir con mong; va co ché phdi
hop bao ton chua duy tri thuong xuyén.

2.2.5. Khd nang phdt huy gid tri van héa trong phit trién du lich

Kha ning phat huy gia tri van hoa tai xi Ngoc Thanh trong phét trién
du lich dugc xac dinh thong qua muc do san sang chuyén hoa céc gia tri van
hoéa hién hitu thanh san pham trai nghiém, mtrc do lién két giita cac nhom tai
nguyén, va ning luc to chirc khong gian — dich vu tai dia phuong.

O nhém gia tri van hoa cong déng San Diu, dic biét 1a dién xuong dan
gian va h¢ tri thirc ban dia, tiém ning phat huy thé hién rd & tinh trai nghiém
va tinh tuong tac xa hoi cao. Cac thuc hanh nhu , am thyc truyén théng va tri



thirc st dung duoc li€u co6 kha ndng tao ra san phém du lich van hoéa dac thu
néu dugc to chirc theo huéng trai nghiém hoéa. Tuy nhién, dit liéu phong vén
cho thay cac thuyc hanh nay hién van cht yéu van hanh trong khong gian cong
dong noi sinh, chua hinh thanh co ché trinh dién hoic dién giai c6 hé théng
phuc vu du khach. Mot can bd van hoa dia phuong nhan dinh: “Hoat dong van
héa cé san nhung chwa dwoc t6 chire thanh san phdm dé khdch cé thé tham
gia mét cdch bai ban” (PVS03). Diéu nay phan anh gidi han hién tai nim &
khau t6 chtrc san phidm hon 13 & ban than gia tri vin hoéa.

Dbi voi nhom gia tri lich st — cach mang, dic biét 1a hé thdng di tich
Chién khu Ngoc Thanh, kha ning phét huy trong du lich phy thudc 1én vao
nang luc lién két khong gian va hé théng dién giai lich str. Két qua khao sat
cho thay du khach tiép can cac diém di tich theo hudng roi rac, thiéu mach cau
chuyén xuyén sudt, din dén trai nghiém mang tinh phan manh. Mot y kién tix
doanh nghiép du lich cho rang “cdc diém di tich ¢é gid tri nhung chwa két noi
thanh tuyén trai nghiém hoan chinh nén khé xdy dung tour én dinh” (PVS17).
Diéu nay cho thay tiém ning phat huy co ton tai, nhung dang bi gidi han boi
thiéu cau tric tuyén va thiéu hé thong thuyét minh tich hop.

O nhém canh quan van hoa va khong gian cu tra, loi thé ndi bat nam &
su két hop gitta ho Pai Lai, khong gian ddi rimg trung du va hé thong lang
x6m truyén thong. Pay 13 nén tang quan trong cho phat trién cac loai hinh du
lich sinh thai — vin hoa va nghi dudng két hop trai nghiém ban dia. Tuy nhién,
qua trinh khai thac hién nay ch yéu van thién vé tham quan canh quan va
nghi dudng, trong khi thanh t6 van hoa chua dugc tich hgp sdu vao san pham
du lich. Sy tach biét giita “khoéng gian ngam canh” va “khong gian vin héa”
lam giam chiéu sdu trai nghiém va han ché kha niang kéo dai thoi gian luu tri
cua du khach.

Tir goc d6 tham véan chuyén gia, da s6 y kién thong nhat rang Ngoc
Thanh c6 du diéu kién nén tang dé phat trién du lich van hoa téng hop, nhung
diém nghén ndm ¢ ning lyc thiét ké san pham va co ché phdi hop giita cac chu
thé. Mot chuyén gia phat trién du lich nhian manh: “van dé khong nam & tai
nguyén ma nam & kha ning to chirc tai nguyén thanh trai nghiém cé cau tric”
(CGO1). Nhan dinh nay cing c6 thém rang phat huy gia tri van hoa hién nay
khong bi gi6i han béi thiéu hut tai nguyén, ma bi chi phdi bai mirc do két ndi
gifra cac 1op gia tri.
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Hinh 2.1. Biéu dd ma trin tiém niing — thwe trang — ky vong khai thac gia
tri van hoa tai xa Ngoc Thanh
Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua khdo sat, 2026

Biéu d6 cho thdy sy phan hoa rd gitta ba mirc do: tiém ning khai thac,
thue trang khai thac va ky vong mo rong d6i v6i cac nhom gid tri van hoa tai
xa Ngoc Thanh. Canh quan van héa dat mic cao nhét & ca ba truc, déng vai
tro tru cot phat trién du lich hién tai. Nhém am thyc va di tich lich st ¢6 tiém
nang cao nhung muc khai thac thuc té con chénh 1éch, phan anh du dia phat
trién 16n. Dién xudng dan gian va tri thic ban dia thé hién khoang cach 1
giira tiém nang va thyuc trang, cho thay chwa dugc to chirc hoa thanh san pham
du lich. Tin ngudng va phong tuc c6 mirc khai thac thap nhat do rao can vin
hoa va tinh thi€éng ndi tai cong déng.
2.3. Thue trang du lich viin ho4 tai xa Ngoc Thanh, Thanh phé Phic Yén,
tinh Vinh Phic
2.3.1. Thuec trang thi truwong khdach du lich

Xa Ngoc Thanh nam gén khu du lich Pai Lai va Tam Pao, thuan 1oi
cho viéc két ndi cac tour du lich sinh thai va van héa. Vi nhitng 1i do do, thi
truong khéach du lich dén voi Ngoc Thanh rong m¢ bao trum cé khach du lich
trong nudc va quéc té. Dbi voi khach du lich ndi dia, dén xa Ngoc Thanh chu

yéu dén tir cac tinh lan can, dic biét 1a cac tinh trong khu vyc dong bang song



Hong nhu Ha Noi, Bac Ninh, Thai Nguyén va Phia Tho. Theo thong ké cta dia
phuong, tir 2023 dén 2025, mdi nim Ngoc Thanh dén khoang 100.000 —
120.000 lwot khach noi dia va 1.700 — 2.500 khach qudc té. Trong thuc té, thi
truong khach du lich tai Ngoc Thanh hién van hanh trong trang thai chua dinh
hinh 18 cdu tric phan khuc va chwa hinh thanh dong cau 6n dinh theo nghia
kinh t& du lich. Cac dong khach dén chi yéu mang tinh két hop tuyén, phu
thudc vao cac diém dén 1an can trong khu vuc nhu Pai Lai va Tam Pao, thay
vi dugce dan dat boi mot hé théng san phém van hoa ndi tai du manh. Trong
bdi canh do, Ngoc Thanh chua thé duoc xem nhu mot diém dén doc lap vé
mit thi truong, ma van ton tai nhu mot khong gian chuyén tiép trong hanh
trinh du lich vung.

Két qua khao sat 81 khach du lich cho thiy ba dic trung ndi bat cua thi
truong hién tai: quy mé khach nho, tinh 6n dinh thip va muc do quay lai han
ché. Cu thé, nhom khach di lan dau chiém 64,8%, trong khi nhém khach
quay lai tir ba lan tré 1én chi dat 16,7%. Pong thoi, 62,7% khach chi luu tra
trong ngdy, cho thay thoi gian tuong tac gitta du khach va diém dén rat
ngan, chua di dé hinh thanh trai nghiém tich lity. Cau trac nay phan anh mo
hinh tiéu dung du lich mang tinh “tiéu thy tc thdi”, trong d6 gia tri diém
dén chua dugc chuyén hoa thanh dong lyc quay lai.

Bang 2.1. Dac trung thi trwong khach du lich tai Ngoc Thanh

Nhém chi bio thi trwong  Két qua Y nghia

Khach di lan dau 64,8%  Thi truong thiéu tich Iiy trai nghiém
Khach quay lai >3 lan 16,7%  Muc do trung thanh thap

Luu tra trong ngay 62,7%  Hanh vi tiéu dung ngin vong

Luu trG >2 dém 8,1% Chua hinh thanh nhu cau ¢ lai

Y dinh quay lai tich cuc 18,9%  Pong lyc tai tidu dung yéu

Gioi thiéu diém dén tich cuc  24,9%  Hiéu tng lan truyén han ché

Nguon: Tac gia tong hop tir két qua khdo sat, 2026
Xét vé co cau muc dich chuyén di, dir liéu cho thay su chi phdi ro rét
cua nhom tham quan (66,5%) va nghi dudng (49,4%), trong khi muc ti€u tim
hiéu van hoa chi dat 27,9% va hoc tap — nghién clru & muc 6,9%. biéu nay

phan anh mét thuc té quan trong: yéu t6 vin hoa chua dong vai tro dan dat



trong quyét dinh lya chon diém dén, ma chi tdn tai nhu mot 16p gia tri bo sung
trong hanh trinh du lich. Khi ddng co van hoa khong gitt vai tro trung tam, kha
ning hinh thanh nhu cdu trai nghiém chuyén sau bi gi6i han dang ké, kéo theo
su suy giam vé chiéu sau tiéu dung du lich.

Quan sat hanh vi thuc té ciing cho thiy sy chénh 1éch giita dong co va
trai nghiém. Ty 1€ tham gia trai nghiém van hoa San Diu chi dat 15%, trong
khi cac hoat dong nhu Soong ¢6 hay giao luu vin hoa cong dong déu & mic
thip hon 20%. Piéu nay cho thay ngay ca nhém khach co tiép can yéu tb vin
hoéa ciing chua dugc chuyén héa thanh nhom tiéu dung trai nghiém thuc chat.
Mot s6 doanh nghiép lit hanh (DN1, DN3) ghi nhan rang khach thuong dimg &
muc quan sat nhanh, thiéu sy tham gia vao cac hoat dong co cau truc, do thiéu
san pham dan dat hanh vi.

Tong hop cac bang chimg dinh luong va dinh tinh cho thay thi trudng
khach tai Ngoc Thanh dang van hanh trong trang thai phu thudc ngoai sinh,
tic 1a dong khach dén chu yéu do tic dong cua cac diém dén lan can hon la
sttc hat noi tai ciia chinh dia phuong. Su thiéu vang dong khach chuyén biét, dic
bi¢t 1a nhom khach van héa va khach nghién cuu, khién thi truong chua dat dén
mirc d0 phan hoa can thiét dé hinh thanh san pham du lich 6n dinh. Trong méi
twong quan véi cau triic cung dd phan tich & muc trude, c6 thé nhan thay su bat can
xing 13 rét gitta ning luc cung g trai nghiém va ciu trac cau thi truong. Chinh
sy thiéu can bing nay 1y giai vi sao Ngoc Thanh chwra hinh thanh duoc chu trinh thi
truong khép kin, noi trai nghiém — hai 1ong — quay lai — lan truyén c6 thé van
hanh nhu mot hé thdng tu cing cd.

2.3.2. Khd nang tiép cén théong tin ciia khdch du lich

Nhu ciu thong tin phan anh méc d6 du khach can tim hiéu vé tai
nguyén, san phém, dich vu va diéu kién tiép can diém dén trude va trong
chuyén di. Dbi véi Ngoc Thanh, nhu cau nay tap trung vao thong tin vé vin
hoa San Diu, hé théng di tich Chién khu Ngoc Thanh, tuyén tham quan, hoat
dong trai nghiém va cac dich vu hd tro.

Két qua khao sat cho thiy Internet 13 ngudn thong tin phd bién nhat,
chiém 69,5%, tiép theo 14 truyén miéng véi 56,7%; trong khi ty 1é tiép can qua

doanh nghiép it hanh, bao chi va an pham du lich déu dudi 15%. Diéu nay



cho thay du khich c6 nhu ciu chii dong tim kiém thong tin, nhung viéc tiép
can hién phy thudc chi yéu vao cac ngudn phan tan va kinh nghiém cé nhan,
thay vi mot hé théng thong tin chinh thirc ciia diém dén.

Thong tin dugc cung cp hién con han ché vé ndi dung va hinh thuc,
chua giup du khach nhan biét diy du cic diém tham quan, ciu chuyén di san
va cach thirc tham gia trai nghiém. Day 1a mot nguyén nhan khién khach chi
yéu tham quan ngin, trong khi ty 18 tham gia trai nghiém vin héa San Diu chi
dat khoang 15% va cac hoat dong giao luu van hoa déu dudi 20%. Nhu vy,
khoang céach gitta nhu cau tiép can thong tin va kha ning dap ung cua diém
dén van con tuong dbi 16n.

2.3.3. Mirc dp nhén di¢n diém dén

Mtic d6 nhan dién diém dén phan anh kha nang du khach phan biét va
ghi nhé Ngoc Thanh thong qua hinh anh, gié tri dac trung va thong diép du
lich. Két qua nghién ctru cho théy Ngoc Thanh chua dugc nhan dién ro nhu
mdt diém dén du lich van hoéa doc lap, ma chu yéu duoc tiép can trong mdi
lién hé voi khu du lich Pai Lai.

Mic du dia phuong sé hitu van hoa San Diu va hé thong di tich Chién
khu Ngoc Thanh, hai nhém gia tri nay chua duoc lién két thanh mot hinh anh
va cau chuyén diém dén thong nhat. Hoat dong quang ba con mang tinh thoi
diém, thiéu chién lwogc dinh vi dai han va phu thudc nhiéu vao Internet, truyén
miéng hodc trai nghiém ca nhan. Cac kénh truyén thong chinh thurc va sy tham
gia ctia doanh nghiép lit hanh con han ché, lam giam kha ning tiép can cac thi
truong khach muyc tiéu.

Mirc d6 nhan dién han ché con thé hién qua ty 1¢ khach c6 ¥ dinh quay
lai chi dat 18,9%, trong khi ty 1é sn sang gidi thidu diém dén chua vuot qua
25%. Piéu nay cho théy trai nghiém tai Ngoc Thanh chua tao dugc d4u 4n du
& dé hinh thanh sy ghi nhd va gan két lau dai cia du khach. Vi vay, dia
phuong hién van dugce nhin nhan nhu mot diém bd tro trong khong gian Dai
Lai — Tam DPao hon 1a mot diém dén dugc dinh vi bang ban sic vin héa — lich
su riéng.

2.3.4. Thuc trang khai thac tai nguyén du lich van hoa
Két qua khao sat cho théy hoat dong du lich van hoa tai xa Ngoc Thanh



da duogc khai thac tuong ddi da dang, tuy nhién muc do chuyén hoéa tai nguyén
thanh san pham du lich van chua déng déu giita cac nhoém gia tri. Cac hoat
dong hién nay tdp trung nhiéu vao tham quan va trai nghiém doi séng dia
phuong, trong khi nhitng tai nguyén mang tinh dac trung nhu van héa Sén Diu
hodc hoat dong nghién ctru chuyén d& van chua phat huy twong xtimg véi tiém
nang san c6. Piéu ndy phan anh khoang cach giita ngudn luc tai nguyén va
nang luc t6 chire khai thac trong thuc té.

= Tham quan di tich Chién khu
Ngoc Thanh

= Trai nghiém doi song cong
dong
Trai nghiém van hda San
Diu
Du lich két hop

® Hoat dong hoc tdp — nghién
cuu

= Khéac

Hinh 2.2. Mirc d§ khai thac tai nguyén du lich vin héa tai xa Ngoc Thanh
Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua khdo sat, 2026

Xét theo co ciu tham gia cua du khach, hoat dong tham quan di tich
Chién khu Ngoc Thanh chiém ty 1€ cao nhét véi 24,7%, cho théy gia tri lich su
van giit vai trd trung tAm trong hoat dong du lich vin hoa tai dia phuong. Tuy
nhién, hinh thirc khai thac chii yéu van tap trung vao tham quan khong gian di
tich va tim hiéu thong tin co ban, chua g:fln nhiéu véi hoat dong tai hién lich
sir, dién giai di san hay trai nghiém chuyén dé. Vi vdy, tai nguyén lich st da
duoc dua vao khai thac nhung hi€u qua tao trai nghi€ém va kéo dai thoi gian luu
tri ciia khach con han ché.

Bén canh d6, nhom tham quan két hop tim hiéu doi sdng dia phuwong dat
21,5%, trong khi trai nghiém doi song cong dong chiém 20,4%. Tong ty trong
ctia hai nhom nay dat 41,9%, phan anh nhu ciu twong d6i r6 cta du khach dbi
v6i cac hoat dong c6 yéu té twong tac v6i khong gian ban dia. Khach du lich

khong chi quan tdm dén tham quan don thuan ma con cé xu hudng ti€p can sinh



hoat cong dong, tim hiéu doi song dan cu va méi truong vin hoa dia phuong.
bay dugc xem la nén tang thuan loi dé phat trién cdc san phém du lich trai
nghiém gin voi cong ddng trong thoi gian toi.

Déi voi trai nghiém vin héa San Diu gdm cac ndi dung nhu am thuec,
phong tuc, hat Soong c6 va sinh hoat vin hoa truyén thong, ty 16 tham gia dat
17,2%. Muc d6 nay cho thdy tai nguyén vin hoa dan toc San Diu da budc dau
duoc dua vao hoat dong du lich, tuy nhién van thép hon so v&i cac hoat dong
tham quan va trai nghiém cong dong. Diéu ndy phan anh thyc té rang cac gia tri
van hoa ban dia méi chu yéu xuat hién dudi dang trai nghi¢m don 1¢é, chua duogc
lién két thanh san pham hoan chinh hodc chuong trinh khai thac thudng xuyén.

O nhém c¢6 ty trong thép hon, hoat dong hoc tap — nghién ctru chiém
11,5%, cho théy di xuét hién nhu ciu khai thac tai nguyén phuc vu muc
dich giao duc, nghién ctru va tim hiéu chuyén sau. Tuy nhién, ty 1& nay van
con khiém tén, phan 4nh viéc dia phuong chua hinh thanh 1d cac san pham
chuyén dé phuc vu nhém khéch hoc thuat, nghién ctru lich st hodc giao duc
trai nghiém.

Pang chll ¥, van c6 4,7% khach du lich chi di qua hoic khong tham gia
cac hoat dong van hoa, cho théy mot bd phan khach hién nay chua thuc su tiép
can cac gia tri vin hoa tai diém dén. Diéu nay phan anh tinh trang khai thac
chua dong bo giita tai nguyén va hé thong san pham, dan dén viéc mot sé du
khach van xem Ngoc Thanh nhu diém dimg trong hanh trinh thay vi diém dén
trai nghiém van hoa doc lap.

Nhin chung, két qua khao sat cho thay tai nguyén vin hoa tai xa Ngoc
Thanh d3 dugc dua vao khai thac nhung con thién vé hoat dong tham quan va
trai nghiém phan tan. Cac nguon lyc lich sir, van hoa cong dong va ban sic
San Diu tuy c6 tiém ning phat trién nhung mirc d6 tich hop vao san pham du
lich van chua cao. Piéu nay dit ra yéu cdu ting cuong hoat dong dién giai di
san, xdy dung chudi trai nghiém va t6 chic san pham theo hudéng chuyén dé
nham nang cao gia tri khai thac tai nguyén du lich van hoa trong thoi gian toi.
2.3.5. Thuee trang san pham va dich vu du lich vin héa

Céu trac cung du lich van hoa tai dia ban nghién ciru cho thay khoéang

cach r0 rét gitta mirc do phong pht cua tai nguyén va kha nang chuyén hoa



thanh hé théng san pham — dich vu c¢6 thé van hanh 6n dinh. Néu xét & tang tai
nguyén, cic gia tri chién khu va vin hoa San Diu da duoc nhan dién tuong ddi
day du, thi ¢ ting cung Gng, ching van chu yéu ton tai dudi dang “diém tiép
can” hon 1a “don vi san phdm”. Diéu nay khién trai nghiém cta du khach phu
thudc nhiéu vao sy hién dién cua tai nguyén hon la nang luc td chuc cta hé
thdng du lich dia phuong. Két qua khao sat khach du lich phan anh rd ciu tric
nay thong qua cac dang hoat dong thuc té trong hanh trinh tham quan.

Bang 2.2. Céu tric hién di¢n ciia san pham va dich vu du lich viin hoéa tai

x4 Ngoc Thanh (n = 81)

Cau phan tiép cin thucté Ty I

] i Nhén dién mirc @ phat trién
cua du khach (%)

o X Hoat dong chiém uu thé, chu yéu ding &
Tham quan di tich Chién khu Co o
24,7 quan sat khong gian, thiéu 16p dién giai lich

Ngoc Thanh .

sir
Tféi nghiém doi séng cong 0.4 Co6 phat sinhw nhung chua duogc thiét ké
dong ’ thanh dich vu 6n dinh
Trai nghiém ve“u} hoa San 17 Ro1 rac, phu '[hlf.(f)C thoi diém va muc do tu
Diu (, phong tuc, am thyc...) ’ phat ciia cong dong
Tham quan két hop tim hiéu 215 Cl:lﬁ yé1} do khach tu t6 chirc, thiéu cau tric
dia phuong ’ diéu phoi
Hoat dong hoc tap — nghién 115 Quy md con han ché, chwa hinh thanh dong
cuu ’ khach chuyén biét rd rét
Khong tham gia hoat dong 47 Cho thy vai tro diém dimg trong tuyén lién
véan hoa ’ két ving

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua khdo sat, 2026

Nhom hoat dong tham quan Chién khu Ngoc Thanh chiém ty 1& cao nhét
(24,7%) nhung chu yéu dimg lai & tiép can bé mat khong gian. Du khach quan sat
dia diém, ghi nhan dau tich va di chuyén tiép, trong khi phan giai thich lich st — von
quyét dinh chiéu sau trai nghiém — chua duoc t6 chtrc thanh hé théng thong
nhét. Dit liéu dinh tinh cling cung ¢6 nhan dinh nay. Mot can bo quan ly van
hoa (QL1) cho biét ndi dung thuyét minh hién nay phu thudc nhiéu vao ca
nhan ngudi hudng din, chua co khung nodi dung cb dinh. Mot chuyén gia du

lich cong ddng (CG3) ciing nhdn manh ring gia tri chién khu “chwa dugc



chuyén hoa thanh cau chuyén co cAu trac”, dan dén viéc trai nghi¢m lich su bi
rt ngan thanh hoat dong quan sat don thun.

Céc nhom trai nghiém lién quan dén vin héa San Diu va doi sdng cong
dong (17,2% va 20,4%) cho thay mot nghich 1y rd rét: ndi dung vin hoa con
tdn tai manh trong cong déng, nhung kha nang td chtrc thanh dich vu du lich
lai han ché. Cac yéu t6 nhu | phong tuc sinh hoat hay am thuc truyén théng
van duoc duy tri trong doi séng thudng nhat, song chua dugc chuan hoa thanh
hoat dong c0 lich trinh hoac kich ban trai nghiém. biéu nay khién viéc tiép can
phu thudc vao yéu td ngﬁu nhién, thuong chi xuat hién trong cac dip 1 hodc su
kién cong dong. Doanh nghiép lit hanh (DN1) phan anh rang cac hoat dong
van hoa “khéng du tinh dinh ky dé dwa vao tour ¢b dinh”. Mot don vi to chiic
trai nghiém (DN4) ciing cho rang viéc thiéu quy trinh hoa khién cac hoat dong
nay kho tré thanh san phém thuong mai 6n dinh. Tinh trang nay thé hién viéc
cac gia tri vin hoa van ton tai nhung chua duoc chuyén hoa day du thanh cu
phan dich vu c¢6 kha niang van hanh thudng xuyén.

Ty 1& 21,5% khach tham gia hinh thirc két hop tim hiéu doi séng dia
phuong phan anh nhu cau trai nghiém twong dbi rd rang, nhung hé thong cung
hién tai chua dap (mg bang cac san pham chinh thirc. Du khach thudng phai ty
xdy dung hanh trinh, ty tim diém tiép can va tu twong tac véi cong dong. Mot
huéng dan vién (DN3) mo ta thyc té rang khach thuong “ty di vao lang va tu
hoi chuyén nguoi dan do khong c6 tuyén dan dit cy thé”. Piéu nay cho thiy
vai tro diéu phdi trai nghiém — mot chirc ning co ban cta san pham du lich —
chua duoc thiét 1ap. Trang thai nay phan anh nhu cau thi trudng di xuét hién
nhung chua dugc din dit hiéu qua boi hé théng cung Gng tai dia phuong.

Hoat dong hoc tap — nghién ctru dat 11,5%, cao hon so vdi ghi nhan
ban dau, cho thiy da xuat hién nhoém khach c6 nhu cau tim hiéu lich sir, vin
héa va trai nghiém theo huéng hoc thuat. Tuy nhién, ty 1é nay van chua di lon
dé hinh thanh phan khac khach chuyén biét. Trong khi d6, cac chuyén gia
(DT1, CG2) déu nhan dinh khu vyc ndy co tiém ning trd thanh khong gian
nghién ciru vé van hoéa San Diu va lich st chién khu nhung chua c6 san pham
t6 chirc twong tmg. Mot giang vién du lich (DT1) nhdn manh rang van dé
khong nam ¢ thiéu tai nguyén ma & viéc chwa xay dung duoc “chwong trinh
trai nghiém cé céu trac hoc thuat”. Diéu nay lam cho gié tri tri thuc cua di san

chua dugc khai thac day du.



Ty 18 4,7% khach khong tham gia hoat dong van hoa cho thiy van ton tai
mot bo phan du khach tiép can Ngoc Thanh theo hinh thirc tham quan nga“'ln hoac
di qua trong hanh trinh lién ving. Theo doanh nghiép 1 hanh (DN1), phan 16n
khach van wu tién cac diém dén lan can nhu Pai Lai hodc Tam Pao, trong khi
Ngoc Thanh cha yéu duoc xem 1a diém ghé trong tuyén tham quan. Diéu nay
phéan 4nh hé théng san pham hién tai chua du sirc chuyén doi vi thé tir diém trung
chuyén sang diém dén trai nghiém doc lap c6 kha nang giit chan khach.

Tong hop céac bang ching dinh luong va dinh tinh cho thdy van dé cdt
16i khong nam & su thiéu hut tai nguyén, ma nam & sy ving mit cua tang trung
gian trong chudi chuyén héa. Cu thé, ba ciu phin quan trong chua duoc hinh
thanh day du gom: 16p dién giai di san, 16p thiét ké trai nghiém va 16p chuan
hoa dich vu. Su thiéu hut nay khién cac gia tri van hoa ton tai nhu “ngudn luc
tinh”, chua dugce chuyén hoa thanh san pham c6 kha ning tiéu dung lap lai. Hé
qua truc tiép 1a trai nghiém du lich bi gi6i han trong cc hanh trinh ngan, phy
thudc vao tuyén lién két ving va khong tao duogc tich lily gia tri ghi nhé.
Trong logic hé sinh thai du lich, dy 1a trang thai mat cin bang giira tai nguyén
van hoa va ning luc t6 chirc cung tmg. Khi ning lyc t6 chire chua dat ngudng
van hanh, hé thng du lich kho chuyén sang giai doan ting trudng bén ving,
ma chi yéu van hanh theo dang khai thac tinh hubng, phu thudc vao dong
khach ngoai sinh.

2.3.6. Thuee trang té chive qudn Iy va tham gia ciia cdc chii thé
2.3.6.1. Cdc chii thé tham gia trong hoat dong du lich van héa

CAu trac chu thé tham gia vao hoat dong du lich vdn hoa tai dia ban
nghién ctru hinh thanh theo hudng da thanh phan, bao gdm co quan quan 1y
nha nuéc, cong dong dia phuong va doanh nghiép du lich. Mirc ¢ tham gia
giita cic nhom nay khong dong déu, trong d6 su chénh léch thé hién rd giita
vai trd quan 1y — vai tro thy hudng — va vai tro khai thac kinh té du lich. Dir
liéu khao sat dinh tinh va quan sat thyuc dia cho théiy cac chu thé ton tai tuong
dbi dﬁy du vé mat hinh thuc, nhung muc do tham gia thyc cht vao chudi hoat
dong du lich con han ché.

O nhém co quan quan 1y nha nuée, Phong Vin hoa va Thong tin thanh
phd Phiic Yén 1a don vi tham muu chinh trong linh vyc van héa va du lich,
trong khi UBND xa Ngoc Thanh dam nhiém vai trd quéan 1y truc tiép tai co so.

Dit liéu phong van cho thdy toan b nhom can bd quan 1y (2/2) déu nhan manh



vai tro “quan ly theo sy vu”, tap trung vao td chuc 18 hoi, bao vé di tich va
trién khai nhiém vu hanh chinh dinh ky hon 1a thiét ké san pham du lich. Cach
tiép c4n nay tao ra nén tang 6n dinh vé quan 1y, nhung chwa hinh thanh duoc
co ché dan dat phat trién du lich nhu mot nganh kinh té dich vu c6 tinh hé
thng. Boi, vai trd cta hai cip quan 1y ndy chu yéu tip trung vao to chirc hoat
dong van hoa dinh ky, quan 1y di tich va trién khai cac nhiém vu hanh chinh
theo ké hoach. Tuy nhién, mtrc do chuyén hoa cac dinh huéng quan 1y thanh
san pham du lich cy thé con thap, thé hién qua viéc chua hinh thanh duogc bo
san pham du lich van héa c6 tinh 6n dinh va dinh danh rd rang. Piéu ndy phan
anh khoang trong giira quan 1y hanh chinh va quan tri phat trién du lich theo
hudng thi truong.
Bang 2.3. Mirc @) tham gia va rao cin ciia cong dong dia phwong trong

hoat dong du lich
e, Tyl¢/ o A
Nhom chi bao . Dién giai hoc thuat
Gia tri
Tham gia thuong 11.5% Nhom nong cbt con rat nho, chwa hinh thanh
xuyén 70 luc lugng cung Umg dich vu on dinh
Tham gia khong 30.8% Tham gia theo sy kién, thiéu tinh lién tuc
thuong xuyén o7 trong hoat dong du lich
it tham gia 39.7% Chﬁg/él.l tiép xuc gian tiép, chua tham gia vao
chuoi dich vu
Khong tham gia 18,0% Nhom dung ngoai hoat dong du lich
Thiéu ky ning d ‘
i ;leu v hang an 78,2% Rao can chinh vé nang lyc cung tng dich vu
ic
Thiéu kién thirc van 71.8% Han ché trong hiéu biét vé t6 chirc hoat dong
hanh du lich 27 dulich

Thiéu von dau tu 67,9% Gi6i han kha ning tham gia kinh té du lich

Mong mudn hd trg

oo 83,3% Nhu cau cao vé dao tao va nang cao nang luc
k¥ nang
Mong muébn hd trg Nhu cau hd tro tai chinh dé tham gia hoat
P 76,9% ) )
von dong du lich
Nhan thure vai tro du 3.62/5 Nhan thtc tich cuc, nhung chua chuyén hoa
lich (Mean) ’ thanh hanh vi thuc té

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua khdo sat, 2026



Trén co s6 so lidu téng hop tai Bang 2.3, co thé nhan dién rd cu trac
tham gia cua cong dong dia phuong vao hoat dong du lich vin hoa dang
nghiéng vé trang thai thu dong. Nhom tham gia thuong xuyén chi chiém
11,5%, trong khi cdc nhém tham gia khong 6n dinh hodc rt han ché (khong
thudng xuyén, it tham gia va khong tham gia) chiém t6i 88,5%. Cach phan bd
nay cho théy hoat dong du lich chua tao dugc luc hut du manh dé hinh thanh
mot tang cha thé tham gia 6n dinh trong cong dong, ma moi dimg ¢ mirc do
tiép xuc gian doan theo su kién hodc tinh hubéng. Pang chu ¥, mirc d6 tham gia
thap khong thé giai thich don thuan bang sy thiéu quan tdm ciia nguoi dan, ma
can dat trong mdi twong quan véi cac rao can cau tric dugc phan anh cing
trong bang. Ty 1& nguoi dan phan anh thiéu k¥ niang du lich 1én t6i 78,2%,
thiéu kién thtrc van hanh 71,8% va thiéu von dau tu 67,9% cho thiy cac diéu
kién tham gia mang tinh nén tang déu chua dugc dam bao. Khi cac rao can nay
dong thoi ton tai, kha ning chuyén héa von vin héa sin co thanh hoat dong
dich vu du lich bi han ché dang ké, dan dén tinh trang “co tai nguyén nhung
thiéu chu thé van hanh”. Trong khi d0, chi s nhan thirc vé vai trd cta du lich
dat murc trung binh 3,62/5 phan 4nh mdt nghich ly dang cha y: mic d§ nhan
thire xa hoi twong dbi tich cuc nhung khong twong tng véi mitc d6 tham gia
thuc té. Khoang 1éch nay cho thdy van dé khong nam & thai do x4 hoi, ma nam
& co ché to chirc va ning luc kich hoat sy tham gia. Noi cach khéac, nén tang
xa hoi cho phat trién du lich da hinh thanh & muc nhit dinh, nhung chua dugc
chuyén héa thanh ciu triic hanh vi 6n dinh trong thyc tién.

Ddi véi doanh nghié¢p du lich, dir li€u dinh tinh tir cac don vi It hanh
cho thay phan 16n hoat dong khai thac méi dimg & murc dua khach tham quan
ngan ngay, thuong két hop véi tuyén Dai Lai hodc Tam Dao. Céc tour vin hoa
chuyén biét tai dia ban gén nhu chua hinh thanh 6n dinh do thiéu san phém
trai nghiém va thiéu lich hoat dong c¢6 dinh. Piéu nay khién doanh nghiép
chua coi dia ban nhu mot diém dén doc 1ap, ma chi nhu mot diém dung trong
chudi tuyén du lich ving.

Béang dudi ddy tong hop mirc do tham gia theo chu thé va tinh chét

dong gop trong chudi van hanh du lich:



Bang 2.4. Mitc d9 tham gia clia cac chii thé trong hoat déng du lich viin

hoa tai Ngoc Thanh
2 . Mibc dg :
Chu the Vai tro thuc te e ,(’) Bang ching dinh tinh
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thong dia phuong sy kién

Nguon: Tac gia tong hop tir két quda khao sat, 2026

Béang trén cho théy cAu trac cht thé co sy hién dién déy dt vé mat hinh
thirc nhung thiéu su chuyén hoéa thanh mang Iudi van hanh thuc chat. Mbi
nhom tham gia theo logic riéng, chua hinh thanh co ché diéu phéi chung mang
tinh hé thong.
2.3.6.2. Mé hinh quan Iy va co ché vin hanh

Co ché van hanh du lich van héa tai dia ban nghién ctru hién dang dugc
t6 chirc theo mo hinh quan 1y hanh chinh tuyén tinh, trong d¢6 Phong Vin hoa
va Thong tin thanh phd Phuc Yén giit vai trd huéng dan chuyén mén, UBND
xd Ngoc Thanh trién khai thyc hién tai co so, va cong dong cung doanh nghiép
tham gia theo tung hoat dong cu thé. Tuy nhién, mo hinh nay chua tao dugc co
ché phéi hop theo chiéu ngang giira cic chu thé, dan dén tinh trang van hanh
theo tirng khau roi rac thay vi theo chudi gid tri théng nhat.

Su phdi hop giita cic cap quan Iy hién chu yéu thé hién qua co ché bao

céo dinh ky va trién khai nhiém vu theo ké hoach hanh chinh. Trong khi do,



cac hoat dong phat trién du lich chua duoc tich hop thanh mdt chuong trinh
diéu phdi lién nganh c6 tinh dai han. Diéu nay khién cho qué trinh phat trién
san pham du lich thiéu tinh lién tuc, ddc biét & khau thiét ké trai nghiém va to
chire dich vu tai diém dén. Mot diém dang chu y 1a su thiéu Véng cac co ché
trung gian két ndi gitta chinh quyén, doanh nghiép va cong ddng. Cac hoat
dong hop tac hién c6 chii yéu mang tinh tinh hudng, xuat hién khi c6 su kién
van hoa hodc chuong trinh thi diém, sau d6 khong duy tri dugc tinh 6n dinh.
Diéu nay lam cho chudi gia trj du lich bi gian doan & cac khiu quan trong nhu

to chure trai nghiém, phan phdi loi ich va tai dau tu cho bao ton van hoa.

Phong VH&TT
TP. Phuc Yén

M& hinh quan Iy tuyén tinh | Huong dan chuyén mén

UBND x3a Ngoc Thanh

Trién khai Pt o3y chudi gié tri
hanh chinhl Ay CRUTLERRITL

' Thiéu co ché trung gian ;

Doanh nghi¢p du lich Cong dong dia phuong

Hinh 2.3: M6 hinh quéan ly va van hanh du lich vin ho4 tai xa Ngoc Thanh
Nguon: Téc gia phdn tich va tong hop, 2025

Két qua khao sat cong dong cho thiy 83,3% ngudi dan mong mudn

duoc hd tro dao tao k¥ nang du lich va 76,9% mong mudn hd tro von, phan

anh nhu cau 3 rang vé mot co ché tham gia c6 td chirc hon. Trong thyuc té van

hanh, cac nhu cau nay chua duoc tich hop vao mot khung diéu phdi chinh thic

giita cac chii thé. Vi vay, mo hinh hién tai méi ding & trang thai quan 1y hanh

chinh két hop véi tham gia tu phat, chua dat dén mirc van hanh theo hé sinh

thai du lich van hoa ¢6 ciu tric hoan chinh.

2.3.7. Pdanh gid chung thuc trang phdt trién du lich vin héa

2.3.7.1. Thanh tuu

Ngoc Thanh s¢ hitu nén tang tai nguyén van hoa — lich sir ¢ tinh dic



thu, ndi bat & sy ddng ton tai gitta vin hoa cong dong ngudi San Diu, hé thong
di tich gin v6i Chién khu Ngoc Thanh va canh quan ban son dja. CAu truc tai
nguyén nay tao diéu kién dé dia phuong phat trién du lich dya trén gia tri ban
dia thay vi phu thudc hoan toan vao dau tu co s& vat chat hodc cac san phém
nghi dudng cé tinh phd bién. Day 1a tién dé quan trong dé thuc hién nguyén
tic phat trién du lich van hoa gén v6i bao ton va ton trong gia tri di san, boi
chinh cac gia tr1 vdn hoa va lich st hién hitu la nén tang tao nén suc hép dan
va kha niang khéac biét cta diém dén.

Mot thanh tyu dang ghi nhan la cac gia tri van hoa ¢t 161 van con duge
duy tri trong moi trudng cong dong. Mot s6 thuc hanh nhu dan ca Soong Co,
phong tuc, tin ngudng, tri thirc dan gian va sinh hoat van hoa cia nguoi San
Diu van con chu thé thuc hanh; trong khi cac gia tri lich st — cach mang cta
Chién khu Ngoc Thanh tiép tuc duogc bao v¢ va sur dung trong cac hoat dong
gido duc truyén thong. Piéu ndy cho thiy tai nguyén vin hoéa tai dia phuong
chua bi tach hoan toan khoi bdi canh x3 héi tao ra no, qua do6 hinh thanh diéu
kién ban dau dé bao dam tinh xac thuc va nguyén ban khi dua vin héa vao
hoat dong du lich. Tuy nhién, mtrc d0 duy tri gitta cac loai hinh chua déng déu
va van dé luc luong ké can van dit ra yéu cu tiép tuc bao ton trong dai han.

Trén nén tang do, mot sb gia tri van hoa da budc dau duoc dua vao
khong gian du lich. Hoat dong tham quan di tich, tim hiéu lich sir dia phuong,
tiép can van hoa San Diu, Soong C6 va doi séng cong déng cho théy mdi lién
hé giita bao ton di san va phat trién du lich da bat dau duoc hinh thanh. Mic
du cac hoat dong nay chua cu thanh hé théng san phém hoan chinh, sy hién
dién cua chung cho thay dia phuong dd c6 bude chuyén ban du tir nhan dién
tai nguyén sang khai thac gid tri van héa phuc vu tham quan va trai nghiém.
Pay ciing 1 co s dé phat trién chtic ning gido duc va nang cao nhan thirc cia
du lich vin hoa, dic biét dbi voi cac gia tri lich str cua Chién khu Ngoc Thanh
va ban sic vin héa San Diu.

Vé phuong dién cong dong, nguoi dan dia phuong van giit vai tro quan
trong trong duy tri va thyc hanh céc gia tri van hoa. Céc thiét ché va hinh thuc
sinh hoat van héa cong déng tiép tuc tao mai truong cho viée luu gitlr, thuc
hanh va trao truyén di san. Két qua khao sat ciing cho thay cong dong da co
mirc d6 nhan thirc nhat dinh vé kha nang phat huy van hoa trong hoat dong du

lich. Pay 1a diéu kién thuan loi dé timg budc thuc hién nguyén tic cong dong



1a chu thé tham gia bao ton, t chirc hoat dong va hudng loi tir du lich, thay vi
chi tré thanh d6i twong cung cip lao déng hodc trinh dién vin hoa. Tuy nhién,
su tham gia hién nay méi chu yéu & mutc do ban dau va chua hinh thanh day
du co ché ddng thiét ké san pham, ra quyét dinh va phan phdi loi ich.

Bén canh gid tri van hoa, vi tri cia Ngoc Thanh trong khong gian Dai
Lai — Tam Dao tao loi thé vé tiép can thi trudng. Dong khach nghi dudng va
du lich cudi tuan hién hitu trong khu vuc tao diéu kién dé Ngoc Thanh tham
gia vao cac chuong trinh ngan ngay két hop nghi dudng véi tim hiéu lich sir va
trai nghiém vin hoa cong dong. Loi thé ndy giup dia phuong khong nhat thiét
phai tao dong khach hoan toan méi ma c6 thé timg budc chuyén hdéa mot phan
thi truong san co thanh thi truong khach van hoa. Néu duoc t6 chirc phu hop,
day s& 1a co s& dé gan phat trién du lich véi sinh ké va chudi gia tri kinh té dia
phuong, thong qua cac dich vu do cong dong tham gia cung tng.

Mot yéu t6 tich cuc khac 1a hoat dong du lich vin héa tai Ngoc Thanh
hién chua phat trién theo mé hinh dai tra véi mat do khach qué lon. Xét tir gbe
dd bén viing, trang thai nay tao ra mot khoang thoi gian thuan loi dé dia
phuong chil dong xéac 1ap cac gidi han khai thac, lva chon nhing gié tri c6 thé
dua vao du lich va thiét 1ap co ché bao vé nhitng khong gian vin héa nhay
cam trudce khi lugng khach gia tang. Noi cach khac, quy mo khai thac con han
ché hién nay khong chi 13 diém yéu vé thi truong ma dong thoi tao diéu kién
dé dia phuong xay dung sém co ché quan 1y stc chira, kiém soat tac dong va
han ché thuong mai héa qua mic.

Qua trinh diéu chinh khéng gian hanh chinh va ting cuong lién két
ving sau nim 2025 ciling mé ra kha niang két néi Ngoc Thanh vdi cac tuyén,
diém va nguodn lyc phat trién rong hon. Trong bdi canh do, loi thé cua Ngoc
Thanh khong nam & viéc canh tranh vé quy mé khu nghi dudng hoic sé lugng
co s¢ dich vu véi Dai Lai — Tam Pao, ma ¢ kha nang bo sung chiéu sau van
hoa, lich sir va trai nghiém cong dong cho khong gian du lich ving. Cach dinh
vi ndy phi hop véi yéu cu can bang giita phét trién kinh té v6i bao ton van
hoa va canh quan, tranh xu huéng dong nhat héa san pham gitta cac diém dén
lan can.

Déi chiéu voi hé théng nguyén tic phat trién du lich vin hoa bén virng,
thuc trang Ngoc Thanh hién cho théy mot s6 nén tang tich cyc da hinh thanh

nhung mdi & muc tién dé. Cu thé, dia phuong con duy tri dugc nguon tai



nguyén vin héa co tinh xac thuc; cong dong van 1a chu thé nim gilt va thuc
hanh di san; mot sd gia tri da budc dau tham gia vao hoat dong du lich; chuc
ning gido duc lich str van dugc duy tri; dong thoi vi tri lién két ving tao kha
ning két nbi du lich véi sinh ké dia phuong. Nhitng yéu té ndy tuong tng véi
cac nguyén tic vé bao t6n di san, tinh xac thuc, su tham gia cua cong dong,
gido duc vin héa va lién két phat trién kinh té dia phwong. Tuy nhién, chua thé
khéng dinh hoat dong du lich van hoéa tai Ngoc Thanh da bao dam déy du cac
yéu cau phat trién bén virng. Cac nguyén tic vé chia sé loi ich cong bang, quan
1y strc chira, kiém soat tac dong, sy tham gia thuc chét ciia cong dong va can
bang giita hiéu qua kinh té — vin hoa — méi truong méi duoc thé hién & mirc
d6 han ché hodc chua hinh thanh thanh co ché cy thé. Vi vay, thanh tuu noi
bat cua giai doan hién nay chu yéu nam & viée Ngoc Thanh da duy tri dugc
nén tang di san va hinh thanh nhiing diéu kién ban dau dé phat trién du lich
van hoéa theo hudng bén vitng; con vi¢e chuyén cac diéu kién d6 thanh mot hé
thong van hanh bén viing ddy dii van 1a nhiém vu can tiép tuc giai quyét.
2.3.7.2. Han ché

Mic du ¢6 tiém nang va da dat dugc mat s két qua budc dau, phat
trién du lich van hoa tai Ngoc Thanh van ton tai nhiéu han ché mang tinh ciu
tric. Han ché co ban nhét 13 tai nguyén van héa — lich sir chua duoc chuyén
hoa thanh mot hé théng san phém du lich hoan chinh. Phan 16n hoat dong hién
nay van dimg lai ¢ viéc tiép can khong gian di tich, tham quan canh quan hoic
tham gia mot sb trai nghiém vin hoa riéng 1é. Giira cac hoat dong chua hinh
thanh duoc chudi trai nghiém co su lién két theo logic thoi gian, khong gian va
chiéu sau y nghia.

Céc di tich gan v6i Chién khu Ngoc Thanh chua c6 hé thong dién giai
du 15 rang va hip dan dé giup du khach hiéu duogc gid tri lich str, bdi canh hinh
thanh va ¥ nghia cta ting dia diém. Trong khi d6, vin héa San Diu phan 16n
méi duoc nhan dién nhu mét thanh td tai nguyén, chua dugc chuyén hoa thanh
céc hoat dong trai nghiém thudng xuyén, c6 quy trinh to chirc va c6 kha niang
cung tng on dinh. Cac yéu t6 nhu hat Soong C6, phong tuc, am thyc va sinh
hoat cong dé)ng van xuit hién & mirc do han ché, thiéu sy két ndi thanh nhirng

chuong trinh trai nghiém c6 chu dé.



Khoang trong ndi bat ndm & ting trung gian ctia chudi chuyén héa gia
tri di san, bao gém dién giai di san, thiét ké trai nghiém va chuan hoéa dich vu.
Diy 1 nhitng yéu t6 co vai tro két ndi tai nguyén vin hoéa v6i nhu cau cia thi
treong du lich. Khi ting trung gian chua duogc thiét 1ap day du, tai nguyén vin
hoa chi yéu ton tai dudi dang gié tri tiém ning, chua duoc kich hoat thanh gia
tri st dung va gia tri tiéu dung du lich. Vi vay, loi thé khac biét cua dia
phuong chua duoc thé hién rd trong cdu tric san pham va chua tao ra sitc hip
dan du manh déi véi du khach.

Thi truong khach du lich tai Ngoc Thanh chua hinh thanh duogc cAu tric
6n dinh va van phu thudc dang ké vao cac tuyén lién ving, nhat 1a dong khach
gin v6i Pai Lai va Tam Pao. Khach dén dia phuong chii yéu mang tinh qué
canh hodc ghé tham trong thoi gian ngin, din dén thoi gian luu tr thap, muc
chi tiéu han ché va ty 1& quay lai chua cao. Piéu niy cho thay trai nghiém du
lich tai Ngoc Thanh chua dat dén ngudng gia tri can thiét dé tai san sinh nhu
cau, duy tri sy quan tam cua thi truong va tao ra chu trinh phat trién diém dén
bén viing.

Su phu thudc vao dong khach cua cac trung tdm du lich lan can cling
tao ra nguy co Ngoc Thanh chi trd thanh mot diém ding chan phu trg. Trong
truong hop san pham khong du khac biét, dia phwong kho tao duoc dong luc
dé du khach kéo dai thoi gian luu trd hodc lya chon Ngoc Thanh nhu mot
diém dén doc lap. Déng tho1, Ngoc Thanh hién kho canh tranh truc tiép voil
Pai Lai va Tam Pao vé quy mo dau tu, chat luong dich vy, hé théng co so luu
tra va mic do nhan dién trén thi truong. Néu phat trién theo hudng nghi
dudng dai tra hoic sao chép cac mo hinh du lich sinh thai phd bién, ban sic
ctia dia phuong c6 nguy co bi hoa 1an trong mang ludi du lich vung.

Co ché to chirc va phéi hop giita cac chu thé tham gia phat trién du lich
chua dat dén murc d6 tich hop hé thong. Co quan quéan 1y nha nudc, cong dong
dia phuong va doanh nghiép du lich van chil yéu van hanh theo cac chiic ning
riéng biét, thiéu mot co ché diéu phdi thong nhét theo chudi gia tri. Vi vay, cac
khau tir bao ton tai nguyén, dién giai di san, xdy dung san pham, t6 chiic dich
vu dén xtc tién thi truong chua tao thanh mot chinh thé d@)ng bo. Su thiéu lién
két nay lam giam hiéu qua cong huéng giita cac nguodn lyc va han ché kha

nang hinh thanh san pham du lich hoan chinh.



Mo hinh quan tri du lich hién tai van thién vé tiép can hanh chinh — sy
vu, trong khi yéu ciu phat trién du lich vin hoa doi hoi mot mé hinh quan tri
theo chudi gid tri va c6 su phdi hop lién nganh, lién chu thé. Cach thirc t chirc
hién nay 1am han ché kha ning chu dong trong nghién ctru thi truong, thiét ké
trai nghiém, huy dong ngudn luc va phan chia loi ich giita cac bén tham gia.
Déng thoi, chua hinh thanh dwgce mot chu thé hodc co ché dau mdi co du nang
luc dé diéu phdi toan bo qua trinh phat trién san pham du lich van hoa tai dia
phuong.

Ning lyc tham gia ciia cong dong va doanh nghiép dia phuwong chua
tuong xing voi tiém ning tai nguyén sin c6. Mic du cong dong c6 nhan thic
tuong d6i tich cuc vé vai trd cua du lich, nhitng han ché vé k¥ niang to chiic
dich vu, giao tiép véi du khach, thuyét minh, trinh dién vin héa, bao dam chat
lugng va quan 1y hoat dong kinh doanh van la nhiing tré ngai dang ké. Cac
doanh nghiép dia phuong con han ché vé nguén luc, kinh nghiém phat trién
san pham va kha ning két ndi thi truong. Piéu ndy 1am suy giam nang luc noi
sinh ctia hé théng va khién qua trinh chuyén hoa vin hoa ban dia thanh san
pham du lich dién ra cham.

Bén canh d6, qua trinh phat trién du lich con tiém an nguy co thuong
mai hoa van hoa. Khi cac thuyc hanh van hoa cong déng dugc dua vao phuc vu
khach du lich nhung thiéu nguyén tic bao ton va co ché tham gia thyuc chat cia chi
thé van héa, cac gia tri ndy co thé bi gian lugc thanh nhiing hoat dong trinh dién,
tach khoi bdi canh xa hoi va ¥ nghia von co. Sy bién d6i nay khong chi 1am suy
giam tinh chan thyc cta di san ma con c6 thé anh huong dén vai trd cha thé cua
cong dong San Diu trong qua trinh thuc hanh va truyén lai van hoa.

Nhu vay, han ché cta du lich vin hoa Ngoc Thanh khéng chi nam & sy
thiéu hut san phém hodc dich vu riéng 1¢, ma phan dnh sy chua hoan thién ctia
toan b hé théng phat trién. Nhitng vin dé vé dién giai di san, thiét ké trai
nghiém, thi truong khach, nang luc cong déng, su tham gia cia doanh nghiép
va co ché quan tri c6 mbi quan hé chit ché voi nhau. Néu khong duge khic
phuc dong bd, Ngoc Thanh c6 nguy co tiép tuc phu thude vao cac trung tim
du lich lan can, tham gia mang luéi vung véi vai tro thi yéu va khong kiém

soat dugc day du ban sac cling nhu gia tri trai nghiém cua diém dén.



Tt nhitng thanh tyu va han ché trén, co thé khéng dinh r?mg dinh huéng
phtt hop d6i voi Ngoc Thanh 1a phat trién du lich theo chiéu sau vin hoa — lich
sit — cong dong, 14y tinh dic thu cua di tich chién khu va vin hoa San Diu 1am
nén tang. Dia phuong can duoc dinh vi 1a khong gian trai nghiém vin hoa dic
thu trong truc Dai Lai — Tam Dao, thay vi phat trién theo mé hinh nghi dudng,
sinh thai hoac tham quan dai tra. Viéc hién thyc hoa dinh hudng nay phu thudc
truéc hét vao kha ning hoan thién ting trung gian chuyén héa di san, xay dung
co ché quan tri theo chudi gia tri va nang cao ning lyc tham gia cia cong dong
cung cac chu thé kinh doanh dia phuong.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da phan tich thuc trang phat trién du lich van hoa tai xa Ngoc
Thanh trén cac phuong dién: diéu kién dia ban, tai nguyén van hoa, thi trudng
khach, san pham — dich vu, bao ton va to chirc quan ly. Két qua cho thiy Ngoc
Thanh c6 nén tang tai nguyén vin héa dic thi, dugc tao nén tir van héa San
Diu, hé thdng di tich Chién khu Ngoc Thanh va khong gian sinh thai ban son
dia. Pay 1a co s& quan trong dé dia phuong phat trién du lich van hoa c6 ban
sc riéng.

Tuy nhién, hoat dong du lich van héa tai Ngoc Thanh hién chua tuong
xtng voi tiém nang. Viéc khai thac van chi yéu dya vao tai nguyén sin co,
trong khi céc gia tri nhu hat Soong Co, trang phuc, tin ngudng, am thuc Séan
Diu va di tich cach mang chua dugc td chtrc thanh chudi san phém, dich vu va
trai nghiém c6 chiéu sau. Thi trudng khach con thién vé tham quan ngin ngay,
thoi gian luu tri va mie chi tiéu thap.

Bén canh d6, cong tac bao ton va phat huy gia tri vin héa chua gan két
chat ché véi hoat dong du lich. Vai tro ctua cong déng dia phuong chua duoc
phat huy ddy du, co ché phdi hop gitta chinh quyén, cong dong va cac chu thé
kinh doanh con thiéu tinh lién két. Vi vay, van dé cdt 16i cua du lich van héa
Ngoc Thanh khéong phai 1a thiéu tai nguyén, ma 1a han ché trong t6 chire, dién
gidi va chuyén hoa tai nguyén vin hoa thanh trai nghiém du lich. Pay 1a co s
thue tién dé Chuong 3 dé xuét cac giai phap phat trién du lich vin hoéa theo

huéng bén viing.



CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH VAN HOA XA
NGOQC THANH THEO PINH HUONG BEN VUNG
3.1. Pinh hwéng phit trién du lich viin héa xi Ngoc Thanh

Dinh hudéng phat trién du lich van hoa tai Ngoc Thanh dugc xac lap
trén co s& két hop giira quan diém phat trién du lich cua Dang va Nha nuéc,
dinh hudng cia nganh Du lich, quy hoach va chinh sach phat trién cta dia
phuong, dong thoi xudt phat tir nhitng van dé thyc tién da duoc nhan dién tai
Chuong 2. Theo Nghi quyét s6 08-NQ/TW ctia Bo Chinh tri va Chuong trinh
hanh dong ctia Chinh phu, du lich dugc xac dinh 13 nganh kinh té tong hop, c6
tinh lién nganh, lién ving, x4 hoi héa cao va mang ndi dung van héa sau sic;
phat trién du lich phai gin véi khai thac hop 1y tai nguyén, bao ton gia tri vin
hoa va thic dy phat trién kinh té — x4 hoi.

Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030 duoc phé duy¢t
tai Quyét dinh sd 147/QD-TTg tiép tuc dit yéu cau phat trién du lich theo
huéng bén vimng, nang cao chat lugng va sitc canh tranh cua san pham, phat
huy loi thé vé tai nguyén vin hoa, ting cudng lién két giita cac dia phuong va
hinh thanh cac san phdm dic trung theo ving, mién. Chi thi sé 08/CT-TTg
nam 2024 vé phat trién du lich toan dién, nhanh va bén viing ciing yéu ciu
nganh Du lich tiép tuc cht trong xdy dung san pham dic thu, hoan thién co
ché quan 1y va ting cuong lién két trong phat trién diém dén.

Trén nén tang d6, dinh hudng dbi véi Ngoc Thanh can tap trung vao hai
van dé chinh: chuyén tir khai thac tai nguyén don 1é sang t6 chtc trai nghiém
van hoa cé chiéu sau; dong thoi xac 1ap vi tri cia Ngoc Thanh trong khong
gian lién két du lich Pai Lai — Tam Pao trén co so phat huy ban sic riéng.
3.1.1. Chuyén doi mé hinh phat trién tiv khai thdc tai nguyén sang té chirc
trdi nghi¢m

Dinh huéng chuyén tir khai thac tai nguyén sang td chirc trai nghiém
trudc hét phi hop véi quan diém cua Pang va Nha nude vé co cu lai nganh
du lich theo huéng nang cao chat luong, hiéu qua va gia tri gia tang, thay vi
chi mo rong quy mo khai thac. Nghi quyét s 08-NQ/TW xéc dinh du lich
phai duogc phat trién trén co s& khai thac hiéu qua nhirng loi thé vé tu nhién,

van hoéa va con nguoi, dong thoi nang cao chat lugng san pham va tao kha



nang canh tranh. Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030 ciing
dit trong tAm vao phat trién san pham da dang, c6 chét luong va mang ban sic
van hoa cua tirng vung, tirng dia phuong.

Dinh hudng nay dong thdi ph hop véi yéu ciu phat trién vin hoa trong
giai doan méi. Nghi quyét s6 80-NQ/TW vé phat trién vin héa Viét Nam nhan
manh yéu cau cau truc lai va nang cao suc canh tranh cua du lich, phat trién
san pham du lich mang ban sic vin héa, giau trai nghiém, ting cuong lién két
lién vang va gin thuong hiéu diém dén vé6i cc gid tri van hoa dic trung. Day
1a can cur truc tiép dé Ngoc Thanh chuyén trong tam tir viéc “c6 tai nguyén dé
tham quan” sang “t6 chuc tai nguyén thanh trai nghiém cé ndi dung, c6 cau
chuyén va c6 kha nang tao gia tri cho du khach”.

Thuc té phén tich tai Chuong 2 cho thiy du lich van hoéa Ngoc Thanh
hién van chii yéu van hanh theo logic khai thac tai nguyén sin c¢6. Di tich duoc
tiép can chil yéu nhu diém tham quan; vin héa San Diu phan 16n méi dimng &
chtic nang nhan dién ban sac; canh quan sinh thai chil yéu phuc vu nghi dudng
va dimg chan ngin han. Cach thirc ndy gitp dja phuong budc dau tham gia
vao hoat dong du lich nhung chua hinh thanh duoc cAu tric san phém du chiéu
sdu dé tao su khac biét. Két qua nghién ciru ciing cho thay nhiéu gia tri nhu
Soong C6, phong tuc, tin ngudng, 4m thyc San Diu va di tich cach mang chua
duoc két ndi thanh chudi san phém, dich vu va trai nghi€ém hoan chinh.

Do d6, trong tAm phat trién trong giai doan téi khong nén dit vao viée
gia ting don thuan s luong diém tham quan, ma can chuyén sang to chirc trai
nghiém dua trén gia tri vin hoa — lich st — cong doéng. Su chuyén doi nay phu
hop véi nguyén tac phat trién bén vimg da dugc xac lap & Chuong 1, trong d6
khai thac du lich phai dong thoi bao dam bao ton di san, tinh xac thyuc, sy tham
gia ctia cong dong va loi ich kinh té — xa hoi dia phuong.

Pdi véi Chién khu Ngoc Thanh, dinh hudng t6 chirc trai nghiém can
chuyén tir mé hinh tham quan diém di tich sang tiép can khong gian lich sir nhur
mét chinh thé. Gid tri cta céc dia diém nhu Don bét Than Lan, Khe nui d4 Bia
hay cac dau tich chién khu khong chi nam & vat thé con lai ma con & kha nang tai
hién bi canh chién dau, doi séng hau phuong, ky trc ciia cur dan va vai tro cia

Ngoc Thanh trong lich sir khang chién. Vi vay, cin ting cudng hoat dong ké



chuyén, dién giai, xdy dung tuyén lich str, str dung ban d6, tu liéu, hinh anh va ky
trc cong dong dé gitp du khach tiép can di san theo chiéu sau.

Déi v6i van héa San Diu, dinh hudng phat trién khong nén dua chu yéu
vao viéc san khau hoa hodc gia ting cac hoat dong trinh dién phuc vu khéch.
Nhitng gia tri nhu Soong C6, phong tuc, am thuc, tin ngudng va tri thirc ban
dia can duoc gid1 thiéu trong mdi lién hé voi doi séng thyc ctua cong déng.
Céch tiép can nay phu hop v6i yéu cau duy tri tinh xac thyc cta di san va phat
huy vai trd chu thé cua cu dan dia phuong trong bao ton, dién giai va cung tng
trai nghiém.

Nhu vdy, chuyén tir khai thac tai nguyén sang to chic trai nghiém
khong chi 14 thay d6i hinh thirc san phdm ma 1a diéu chinh mé hinh phat trién
theo hudng nang cao chat lugng va gia tri gia ting, pht hop véi quan diém cua
Pang, Nha nudc va nganh Du lich vé co cu lai san pham du lich trén co so
ban sic vin hoa, phat trién bén viing va ning cao kha ning canh tranh cia
diém dén. P6i véi Ngoc Thanh, day 1a hudng di phi hop vi loi thé ctia dia phuong
khong nam & quy mo nghi dudng hay kha ning dau tu dai trd ma & chiéu siu cua
van héa San Diu, ky ¢ Chién khu Ngoc Thanh va méi trudng cong dong con
twong doi rd nét.

3.1.2. Dinh vi Ngoc Thanh trong khong gian du lich vung Dai Lai — Tam Ddo

Binh hudng dinh vi Ngoc Thanh trong khong gian Pai Lai — Tam Dao dugc
xéac 1ap trén co s& quan diém ting cuong lién két ving va phat huy loi thé
riéng cua timg dia phuong trong phat trién du lich. Nghi quyét s6 08-NQ/TW
d3 x4c dinh du lich 1a nganh ¢6 tinh lién nganh, lién viing cao; Chién luoc phat
trién du lich Viét Nam dén nam 2030 tiép tuc nhdn manh yéu ciu ting cuong
lién két giita cac dia phuong, hinh thanh chudi san phdm va phat trién cac
khong gian du lich c6 tinh bd tro thay vi phén tan, trung lap.

Quan diém nay ciing pht hop v&i chu truong phat trién du lich hién nay
cua tinh Pha Tho sau sép xép don vi hanh chinh. Nam 2026, Ban Thuong vu
Tinh uy Phu Tho di ban hanh Nghi quyét s6 29-NQ/TU vé phat trién du lich
tinh Pht Tho giai doan 2026-2030, cho thdy yéu cau t6 chirc lai khong gian,
san pham va lién két phat trién du lich trong bdi canh dja gi6i va ngudn luc

cua tinh c6 sy thay doi. Trong boi canh mdi, viéc xac dinh vi tri cua khu vyc



Ngoc Thanh khong thé chi dya trén pham vi hanh chinh cii ma can duogc dat
trong quan hé véi cac trung tdm va tuyén du lich 1an can.

Trudce thoi diém diéu chinh don vi hanh chinh, Ngoc Thanh von ¢6 mdi
lién hé truc tiép voi khong gian Pai Lai va hanh lang du lich Phiic Yén — Tam
D4o. Sau ngay 01/7/2025, mic du co ciu hanh chinh thay ddi, loi thé khong
gian va két ndi thi truong van tiép tuc ton tai. Vi vay, yéu cau dat ra 1a xac
dinh lai vai tro cia Ngoc Thanh trong mang lu6i du lich rong hon, tranh phat
trién don 1é hodc 1ap lai san phém da ¢ & cac diém dén 1an can.

Trong cau trac nay, Pai Lai c6 loi thé rd vé nghi dudng ho — ring va
cac to hop dich vy, trong khi Tam Pao noi bat véi khi hau, canh quan va h¢
théng dich vu du lich ¢6 mtc do nhan dién cao. Néu Ngoc Thanh tiép tuc phat
trién theo hudéng nghi dudng hodc khai thac canh quan tuwong tu, kha ning
canh tranh s& han ché. Do d6, dinh hudng phu hop 1a xac 1ap Ngoc Thanh nhu
mot khong gian trai nghiém vin hoa — lich sir — cong dong, dong vai trd bd
sung chiéu sau vin hoa cho mang ludi du lich ving.

Cin ctr cho hudng dinh vi ndy ndm & chinh cdu tric tai nguyén cta dja
phuong. Ngoc Thanh dong thoi c6 vin héa San Diu, hé thdng di tich Chién
khu Ngoc Thanh va canh quan trung du, tao nén 16p gia tri kho thay thé bang
dau tu ha ting thong thuong. Pay 13 co sd dé to chiic cac san pham nhu tuyén
tim hiéu lich st chién khu, trai nghiém van hoa San Diu, sinh hoat cdng déng,
am thyuc ban dia, gido duc di san va cac chuong trinh lién két véi hoat dong
nghi dudng tai Dai Lai hodc Tam Dao.

Theo d6, lién két vung khong nén duoc hiéu don gian la dua Ngoc
Thanh vao mot tuyén tham quan san c6, ma can tao ra quan h¢ bd tro san
pham. Khach ¢ thé luu tra tai cic trung tAm nghi dudng trong ving nhung
danh mot phan hanh trinh dé trai nghiém lich st va vin hoa tai Ngoc Thanh;
nguoc lai, san phém van hdéa cua Ngoc Thanh gitip kéo dai thoi gian trai
nghiém va 1am phong pht cau triic san pham chung cua ving. Céch thirc nay
phu hop véi dinh hudng quéc gia vé lién két ving, nang cao cht lugng san
pham va khai thac lgi thé dic trung cua tig dia ban.

Tuy nhién, lién két chi c6 ¥ nghia khi Ngoc Thanh khong bi thu hep

thanh mot diém dung phu tro. Néu san phém thiéu cau chuyén, thiéu hoat



dong twong tac va thiéu vai tro cta cong dong, khach van chi tham quan trong
thoi gian ngén va muc chi tiéu tai dia phuong thap. Vi vay, dinh vi ving phai
gin voi ddng thoi hai yéu cau: khac biét hoa san phim va ning cao kha ning
gilt chan khach.

Do d6, vi thé phu hop ctua Ngoc Thanh trong khong gian Pai Lai — Tam
Pao 1a diém dén trai nghiém van hoa — lich st — cong déng c6 tinh bd tro va
khac biét, chtr khong phai mot trung tdm nghi dudng canh tranh truc tiép véi
cac diém dén d3 phat trién. Huéng dinh vi ndy vira phu hop voi quan diém cua
Pang va Nha nude vé lién két ving, phat trién san pham dic sic va bén viing,

vira phit hop véi ddc diém tai nguyén va ning lyc thyuc té cua dia phuong.
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Hinh 3.1. Vi thé ciia Ngoc Thanh trong khong gian du lich Pai Lai — Tam Do
Nguon: Tdc gid phan tich va tong hop, 2026

O binh dién rong hon, dinh vi Ngoc Thanh nhu mot khong gian trai
nghiém van héa trong truc Pai Lai — Tam Dao con gop phan da dang héa cu
trac san pham du lich ving va han ché xu huéng dong dang hoa giira cac diém
dén. Trong khi céc trung tim nghi dudng tip trung manh vao canh quan va
dich vu, Ngoc Thanh c6 kha ning bb sung 16p gia tri vé lich sir, ban sic toc
nguoi va doi song cong dong. Pay 1a hudng phat trién phu hop véi yéu cau
chung hién nay vé xay dung san pham du lich giau ban sic, gidu trai nghiém

va gan vdi bao ton gid tri van hoa.



3.2. Nhém giai phap béo ton, phat huy va chuyén héa gia tri vin héa
thanh tai nguyén du lich

3.2.1. Bdo tén, phdt huy va chuyén héa gid tri vin héa Sdin Diu va di sin
lich swr — cach mang Chién khu Ngoc Thanh thanh tai nguyén du lich

Vin héa San Diu va di san lich str — cich mang Chién khu Ngoc Thanh
1a hai 16p gia tri van hoa ¢t 151 tao nén ban sic va loi thé khac biét cua Ngoc
Thanh. Néu vin hoéa San Diu dai dién cho 16p di san séng, dugc duy tri thong
qua ngdn ngi, dan ca Soong Cd, phong tuc, tin ngudng, tri thirc dn gian, Am
thue va doi sdng cong dong, thi Chién khu Ngoc Thanh dai dién cho 16p di san
lich str — ky uc, gén voi cac dia diém, su kién, nhan vat va truyén théng cach
mang cua dia phuong. Vi vdy, hai nhém gia tri nay khong nén duoc bao ton va
khai thac nhu nhirng nguén luc tach biét ma can duoc dit trong mot chinh thé
van hoa — lich sir ciia diém dén, tir d6 timg budc chuyén hoa thanh tai nguyén
va trai nghiém du lich c6 chiéu sau.

Két qua nghién ctru tai Chuong 2 cho thiy cac gia tri ¢t 18i van duoc
duy tri nhung muc do bao ton va phat huy chua dong déu. Vin héa San Diu
van ton tai trong doi séng cong déng nhung mot sé thue hanh dang chiu stc
ép tir bién d6i 16i séng, thu hep moi trudng thue hanh va thiéu luc luong ké
can. Dbi véi Chién khu Ngoc Thanh, cac gi tri lich str van dugc nhan dién va
bao vé&, song hoat dong khai thac chii yéu ding & tham quan, dang huong va
tiép nhan thong tin, chua hinh thanh hé théng dién giai va trai nghiém tuong
xung. Vi vdy, giai phap dit ra khong chi 1a “bao ton” tig loai di san ma phai
thiét 1ap duoc qué trinh nhan dién — bao ton — dién giai — chuyén hoa — phat
huy, trong d6 bao ton 1a diéu kién tién quyét va phat trién du lich 13 phuong
thirc gop phan gia ting gia tri xa hoi, gido duc va kinh té cua di san.

Trude hét, can kiém ké, hé théng héa va phan loai cac gia tri van hoa lam
can cur cho bao ton va khai thac. Di v6i vin hoa San Diu, can xac dinh cu thé cac
thuc hanh con dugce duy tri, chu thé nam gitr, khong gian thyc hanh, muc dg trao
truyén va nguy co mai mot cia timg thanh t6 nhu Soong Co, phong tuc, tin
ngudng, tri thire dan gian, am thuc va cac hinh thic sinh hoat cong dong. Pbi véi
Chién khu Ngoc Thanh, can hé théng héa cac dia diém, dau tich, su kién, nhan
vat, tu liéu, hinh anh, ban dd, hoi ky va ky @c cong dong lién quan dén lich sir
chién khu. Qua trinh ndy can c6 su tham gia cila nghé nhan, ngudi cao tudi, ngudi

am hiéu lich str dia phuong, co quan chuyén mon va cong dong nham bao dam do



chinh xac va tinh x4ac thuc cua nguén tu liéu.

Trén co sé kiém ké, can phan tang gia tri dé xac dinh mac do va hinh
thire khai thac phu hop. Khéng phai moi yéu t6 van héa déu co thé hodc can
chuyén thanh san pham du lich. Nhiing nghi 1&, tin ngudng hodc thyc hanh c6
tinh thiéng can duoc wu tién bao vé trong moi trudng van héa von cé; nhing
gia tri ¢co kha ndng chia s¢ nhu Soong Co, tri thirc dan gian, am thuc, cau
chuyén cdng déng c6 thé duogc to chire thanh hoat dong trai nghiém véi sy
d6ng thuan ctia chu thé vin héa. Tuong tu, d6i voi Chién khu Ngoc Thanh,
céc dia diém va dau tich lich st can dugc bao vé tinh nguyén gdc, trong khi tu
lidu, ky e va cau chuyén lich sir c6 thé duoc chuyén hoa thanh ndi dung dién
giai, giao duc va trai nghiém. Cach phan ting nay giup han ché tinh trang khai
thac déng loat, thuong mai héa hoac lam sai I¢ch y nghia cua di san.

Déi v6i van hoa San Diu, trong tam trude hét 14 duy tri stc séng cua di
san trong chinh cong d@)ng. Céc cau lac bd Soong Co6 va hoat dong van hoa
dan gian can duoc cung cb; ddng thoi ting cudng truyén day cho thanh thiéu
nién, 10ng ghép gido duc van hoa dia phuong trong hoat dong cia truong hoc,
doan thé va cong dong. Nghé nhan va ngudi cao tudi can duoc xac dinh 1a
nhirg chil thé quan trong trong qua trinh trao truyén. Viéc bao ton phai dién
ra trude hét trong doi séng cong ddng, tranh tinh trang duy tri mot thue hanh
van hoéa chi vi muc dich trinh dién cho khach du lich. Chi khi di san con méi
truong thuce hanh va con chu thé ké thira thi viée khai thac du lich méi ¢ co
s& bao dam tinh xéac thyc va kha nang phat trién 1au dai.

Ddi v6i Chién khu Ngoc Thanh, bao tdn can duge thuc hién déng thoi
& hai 16p gia tri vat thé va phi vat thé. Bén canh bao vé, tu bo phil hop cac dia
diém va dau tich lich s, can dic biét cha trong bao ton ky (e chién khu thong
qua suu tam, xac minh va luu trit tu liéu, cau chuyén, hinh anh va 161 ké cua
nhitng ngudi am hiéu lich sir dia phwong. Khong gian canh quan gan véi di
tich cling can duoc xem 1a mot bd phan cua gia tri lich su, tranh viéc dau tu
cac cong trinh phuc vu du lich lam thay d6i dac diém khong gian hodc suy
giam kha ning cam nhan bdi canh lich sir cua di tich.

Mot nhiém vu chung c6 ¥ nghia cap thiét di v6i ca hai nhom di san 1a
tu liéu hoa va sd hoa. Cac lan diéu Sogng Co, cau chuyén dan gian, tri thuc
ban dia, phong tuc va ky trc cong dong can dugc ghi 4m, ghi hinh va xay dung

thanh co so dit liéu; dong thoi hé thong tu liéu vé Chién khu can duoc sb hoa,



chuin hoa va lién két theo dia diém, nhan vat, sy kién. Trén nén tang d6 co thé
phat trién ma QR, ban do sd, thuyét minh sb, kho hinh anh va ndi dung da
phuong tién phuc vu dong thoi cong tac luu trir, gido duc, nghién ctru va gidi
thiéu t6i du khach. Cong nghé trong trudng hop niy dong vai tro hd tro bao
t6n va dién giai, khong thay thé chu thé vin héa va trai nghiém truc tiép tai
diém dén.

Trén nén tang bao ton, can thuc hién budc chuyén hoa gia tri vin hoa
thanh nd1 dung trai nghiém, thay vi chi dua tai nguyén vao chuong trinh tham
quan. Pdi voi van héa San Diu, ¢6 thé to chire cac hoat dong giao Iuu Soong Co,
tim hiéu doi séng cong dong, trai nghiém ché bién mén an, nghe ké chuyén vé
phong tuc va tri thurc ban dia hoac tham gia mot s6 hoat dong sinh hoat phu hop.
Diém cbt 18i 1a du khach duoc tiép can ¥ nghia va bdi canh vin hoa cia thuc
hanh, thay vi chi xem mgt tiét muc duoc tach khoi doi séng cong déng.

Dbi v6i Chién khu Ngoc Thanh, can chuyén tir mo hinh “xem di tich —
nghe gi6i thiéu — dang huong” sang mé hinh trai nghiém lich st ¢ ciu truc.
Hé thdng dia diém c6 thé duoc két ndi thanh tuyén ké chuyén vé chién khu,
trong d6 mdi diém dam nhiém mot ndi dung cu thé vé td chire chién diu, hau
can, quan y, doi séng cu dan hodc nhiing sy ki¢n ti€u biéu. Hoat dong dién
gidi ¢6 thé két hop ban d6, anh tu liéu, 10i ké nhan chung, thuyét minh sd va
cac chuong trinh gido duc di san. Ddi v6i hoc sinh, sinh vién, ¢ thé xay dung
chuong trinh “hanh trinh vé nguén”, hoc tap lich st dia phuong va hoat dong
ngoai khoa tai thyc dia; ddi véi khach du lich, can cha trong cau chuyén va
trai nghiém khong gian dé tang chiéu siu cam nhén vé lich su.

Dic biét, can két ndi hai 16p di san thanh mot cau chuyén chung vé
Ngoc Thanh. Vin héa San Diu va Chién khu Ngoc Thanh khong nén duoc to
chtrc thanh hai nhom san pham hoan toan tach biét, bai cong dong dia phuong
cling 12 mot bo phan cua lich st hinh thanh va phat trién ving dat. C6 thé xay
dyng hanh trinh theo cau tric “ky tc chién khu — van héa San Diu — doi séng
cong dong”, trong d6 du khach vira tim hiéu lich st cach mang, vira tiép can
nhiing gia tri van héa dang tiép tuc ton tai trong doi song duong dai. Su két
nbi nay phu hop véi dinh hudng chuyén tir khai thac ting tai nguyén riéng 1é
sang td chuc trai nghiém da xac 1ap tai muc 3.1.1, d@)ng thoi tao ra cau chuyén
diém dén thong nhat hon cho Ngoc Thanh.

Trong toan bo qua trinh trén, cong dong phai duoc xac dinh 1a chu thé



chtr khong chi 14 ngudn cung cép yéu td vin hoa. Nghé nhdn, ngudi cao tudi,
ngudi am hiéu lich str, phu nit va thanh nién dia phuong c6 thé tham gia véi
vai trd nguoi ké chuyén, huéng dan cong ddng, ngudi thuc hanh vin hoa,
ngudi to chire trai nghiém hodc cung tng cac dich vu phu hop. Can td chirc
tap huin vé giao tiép, huéng din khach, dién giai di san, xay dung san pham
va bdo v¢ gia tri van hoa; déng thoi thiét 1ap co ché dé cong déng duoc tham
gia lya chon ndi dung dua vao khai thac va dugc hudng loi tuong xirng tir hoat
dong du lich. Pay 1a diéu kién dé du lich tao dong lyc kinh té cho bao ton thay
vi bién cong dong thanh ddi twong trinh dién.

Viéc chuyén héa di san thanh tai nguyén du lich cling phai tuin tha
nguyén tac phat trién bén viing da dugc xac 1ap tai Chuong 1. Theo do, hi¢u
qua khong chi dugc danh gid bang s6 lugng khach hay doanh thu ma con bang
kha ndng duy tri tinh x4c thuc cta di sdn, bao vé khong gian van hoa, bao dam
sy tham gia va loi ich cua cong déng, kiém soat mac d6 khai thac va tang
cuong gido duc, nhan thuc vé di san. Nhitng thyc hanh c¢6 nguy co bi bién
dang hodc mat y nghia khi dua vao du lich can duoc gi61 han; nhitng khong
gian nhay cam can xac dinh quy mé va hinh thirc tiép can phu hop. Hoat dong
du lich phai tao thém ngudn luc cho bao ton chir khong 1am gia ting ap luc d6i
voi di san.

Bén canh d6, can phat trién cac san phim sang tao va hoat dong truyén
thong dua trén di san nhu ban dd hanh trinh van hoa — lich su, 4n phém ké
chuyén diém dén, phim tu li¢u ngén, ndi dung s6, san phém luu niém va cac
chuong trinh trai nghiém theo chu dé. Tuy nhién, moi hoat dong sang tao phai
dua trén thong tin da dugc kiém ching, ton trong ¥ nghia nguyén gbc va cé su
tham gia cua chu thé vin hoa. Ddi véi nhirng ndi dung lich str, can ¢ su tham
dinh cua co quan chuyén mén; d6i voi van héa San Diu, can tham van cong
d6ng va ngudi nam gitr di san trude khi dua vao san pham.

Nhu véy, giai phap d6i véi hai ngudn luc cot 18i ciia Ngoc Thanh can
duoc trién khai theo mét chu trinh théng nhat: Kiém ké, nhan dién — phan
tang gia tri — bao ton va truyén day — tu liéu héa, s6 hoéa — dién giai — to
chure trai nghiém — cong dong tham gia va hudng loi — giam sat tac dong va
tai dau tu cho bao ton. Cach tiép can nay gitp khac phuc tinh trang tach rdi
giita “bao ton van hoa San Diu” va “phat huy Chién khu Ngoc Thanh”, dong

thoi chuyén trong tim tir khai thic timg tai nguyén riéng 1¢ sang quan 1y mot



hé gi tri vin hoa — lich sir théng nhét cua diém dén. Khi van hoéa San Diu tiép
tuc dugc duy tri nhu mot di san séng, ky uc Chién khu dugc bao ton va dién
giai c6 chibu sau, cong ddng giir vai tro chu thé va loi ich du lich duoc quay
tré lai hd tro bao tdn, hai 16p di sdn nay moi co thé tro thanh nguff)n luc noi1
sinh cho phat trién du lich vin héa Ngoc Thanh theo huéng bén viing.
3.2.2. Thiét Igp co ché dién gidi di san vin héa gin véi trdi nghiém du lich

Di san tai Ngoc Thanh c6 chiéu sau lich st va vin hoa, nhung chua
dugc dat trong mot co ché dién giai du ro dé du khach nhén ra tinh chinh thé
ctia diém dén. Hé thong di tich Chién khu Ngoc Thanh gin véi lich str khang
chién, dia hinh can c, hoat dong hau can, quan y, xuong quan khi va sy tham
gia cua nhan dan dia phuong. Van héa San Diu lai chtra dung 16p ky trc khac,
gan voi cu tra, sinh ké, tin ngudng, dan ca, am thyc, trang phuc va nép séng
cong dong. Hai 16p gia tri nay hién chua duoc ndi két bang mot mach ké thong
nhat. Khi di tich duoc gid1 thiéu nhu mot diém lich st doc lap, con van hoa
San Diu dugc trinh bay nhu phﬁn bo trg cho sinh hoat cong déng, du khach
kho hinh dung Ngoc Thanh nhu mot khong gian van hoa — lich str hoan chinh.

Giai phap dau tién 1a xay dung truc dién giai chung cho toan bo diém
dén. Truc nay can dit Ngoc Thanh trong cdu trac nhiéu 16p: 16p cu tra cua
cong dong San Diu, 16p ky trc chién khu, 16p canh quan rimg — hd — trung du
va 16p sinh hoat dwong dai. Cach dién giai ay giup cac diém di tich, hoat dong
cong ddng va dich vu vin hoéa khong ding riéng 16, ma cung tham gia vao mot
cau chuyén chung vé lich st hinh thanh, ban sic cu dan va kha nang thich ung
cua dia phuong qua cac giai doan. Khi gigi thiéu Rung Thanh Loc, Xudng
quan khi, Tram quan y hay Khe nui da Bia, noi dung thuyét minh can gin véi
diéu kién dia hinh, cach to chirc doi séng khang chién, su che chd ciia rimg nui
va sy tham gia cua cong dong cu dan. Khi gi6i thiéu hat Soong C6, am thyc
hodc trang phuc San Diu, can dit chung trong méi trudng gia dinh, quan hé
lang x6m, phong tuc giao tiép va ky tc toc ngudi. Nho do, lich sir chién khu
va van hoa San Diu khong con bi tach thanh hai mang gidi thiéu khac nhau,
ma cung lam 6 ban sac van hoéa Ngoc Thanh,

Mot yéu cau quan trong 1a chuyén tir 16i thuyét minh ning thong tin
sang 16i dién giai c6 bdi canh. V&i di tich cach mang, du khach thuong khé
cam nhan chiéu sau néu chi dugc nghe nién dai, tén sy kién hodc chic nang

cia ting dia diém. Mdi diém di tich can dugc bién soan nhu mot don vi ké



chuyén, c6 bdi canh, nhan vat, tinh hudng lich str va théng diép riéng. Don bot
Théan Lan c6 thé duge dién giai nhu dau tich cua su kiém soat dja ban va thé
d6i dau trong chién tranh; Khe nti d4 Bia gin vé6i dia hinh phong thu va ky tc
tri 4n; Xuong quan khi phan anh ning luc ty td chirc hau can trong didu kién
thiéu thdn; Tram quin y goi mé cau chuyén vé chim soc thuong binh, tinh dan
quan va doi séng phia sau chién tuyén. Khi mdi diém dimg c6 mot nhiém vu
dién giai riéng, toan tuyén s& tao thanh hanh trinh nhan thic thay vi chudi
tham quan don di¢u.

Dbi voi van hoa San Diu, dién giai can di sdu vao cau trac doi séng
thay vi chi gi6i thiéu biéu hién bén ngoai. Hat Soong C6 khong nén dugce trinh
bay nhu mot tiét muc vin nghé ngin, ma can duoc 1y giai nhu hinh thuc giao
tiép, trao giri tinh cam, lwu giit ngdn ngit va duy tri ky e cong ddng. Mot mon
an ban dia khong nén chi dugc gidi thiéu bang nguyén liéu va huong vi, ma
can gin v6i mua vu, cach canh tac, tdp quan tiép khach va quan niém vé bita
an gia dinh. Trang phuc truyén thong ciing can duoc doc nhu diu hiéu cua
tham my, gi6i tinh, tudi tac, quan hé x3 hoi va nép sdng tdc ngudi. Cach dién
giai nay gitp du khach tiép can van hoa San Diu nhu mot hé thong séng, han
ché tinh trang tiéu dung ban sic qua vai hinh anh dé nhan dién.
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Hinh 3.2. Co ché dién giai di viin hoa gin véi dan tdc San Diu va Chién
khu Ngoc Thanh
Nguon: Tdc gid xdy dwng va dé xudt, 2026



Dé co ché dién giai di vao thuc té, dia phuong can bién soan b tai lidu
dién giai thong nhat cho timg tuyén, timg diém va timg hoat dong. B9 tai liéu
nay khong nén viét theo kiéu thuyét minh hanh chinh, ma can bao gém cau
chuyén chu dé, thong tin nén, thong diép chinh, goi y twong tac, cau héi dan
dit va giéi han ndi dung duoc phép khai thac. Chang han, d6i voi tuyén Chién
khu Ngoc Thanh, tai li¢u can lam rd mach vén dong cua can ctr khang chién
qua dia hinh, td chtrc hau can, su phéi hop dan quan va ky trc dia phuong. DPoi
voi1 hoat dong van hoa San Diu, tai li€u can xac dinh noi dung nao phu hop dé
gidi thi¢u voi khach, ndi dung nao thudc pham vi riéng tu hoac thiéng hoa cua
cong dong can gii lai.

Cung voi tai liéu, can hinh thanh d6i ngii dién giai tai chd. Nhom nay
c6 thé bao gém can bd van hoa, nguoi cao tudi am hiéu lich st dja phuong,
nghé nhan San Diu, thanh nién c6 kha ning giao tiép va dai dién cac ho tham
gia du lich. Viéc dao tao khong nén dung ¢ yéu cau hoc thudc noi dung c6 san.
Trong tAm can dat vao k¥ nang ké chuyén, dan dat cam xuc, tra 10i cau hoi, xir
Iy tinh hudng va bao dam tinh chinh xac ctia thong tin. Nguoi dia phuong can
duoc dit ¢ vi tri cha thé ké chuyén, bdi ho nam gitr ky uc séng va co kha nang
tao ra su tin cdy ma cac bang gidi thiéu hay tai liéu in kho thay thé.

Bén canh dién giai truc tiép, Ngoc Thanh can b sung hé théng hé tro
tai diém nhu bang thong tin ngén, so d6 tuyén, ma QR, anh tu liéu, trich doan
101 ké nhan chimg, video giéi thiéu va ban d6 vin hoa. Nhitng céng cu nay
gitp théng nhat noi dung, hd tro khach ty tim hiéu va tao thuan lgi cho doanh
nghiép Iit hanh khi xay dung chuong trinh. Dau vy, cong nghé chi nén giit
chtrc nang hd trg. Voi mot diém dén dua trén ky tc chién khu va van héa cong
dong, chét giong dia phuong, 10i ké ctia nghé nhan, cau chuyén cta ngudi dan
van 1a thanh phan tao chiéu siu trai nghiém. Néu biét két hop giira tai licu
chuan hoa va 1oi ké séng dong, Ngoc Thanh s€ hinh thanh dugc mot co ché
dién giai vira c6 tinh khoa hoc, vira c¢6 hoi thé doi séng.

3.2.3. Hinh thanh khéng gian két noi di tich — cong dong — canh quan vin héa

Hinh thanh khong gian két ndi gitra di tich, cong dong va du khach ¢
Ngoc Thanh can duoc hiéu nhu mét giai phap 6 chire lai cdu trac trai nghiém bén

trong diém dén, tap trung vao cau hoi cu thé hon: khi du khach da dén Ngoc Thanh,



ho s& di chuyén theo tuyén nao, bat dau tir dau, tiép xuc véi di tich bang cach nao,
gip cong dong trong khong gian nao va két thic trai nghiém ra sao. Pay 1 cip do to
chirc van hanh, khong phai cap do dinh vi ving.

Trude hét, can xac dinh mot diém don tiép chung cho toan b chuong
trinh du lich van héa Ngoc Thanh. Piém nay co thé tan dung nha van hoa
thon, khong gian sinh hoat cong déng hodc mot co s& cong cong hién cd, sau
d6 cai tao nhe dé dam nhiém chirc ning giGi thidu, diu phdi va phan ludng
khach. Tiéu chuén tbi thiéu cua diém don tiép gom: c6 bang nhan dién 13, co
ban do tuyén trai nghiém, c6 thong tin khai quat vé Chién khu Ngoc Thanh va
van hoa San Diu, c¢6 khu vuc chd cho khach, c6 nguoi truc diéu phéi, c6 nha
v€ sinh dat yéu cau va c6 kha nang két ndi v6i cac ho dan hodc nhom cong
d6ng tham gia dich vy. Piém don tiép nay khong can xay dung quy mo 16n,
nhung phai du chirc nang dé du khach khong budc vao dia phuong trong trang
thai tu phat, thiéu huéng dan.

Tir diém don tiép, can thiét ké cac tuyén trai nghiém ndi bo theo nguyén
tic ngan, rd, 6 chu dé va tranh trung ndi dung. Tuyén di tich Chién khu Ngoc
Thanh nén duoc to chire theo logic chirc ning ctia cin ctr khang chién, thay vi
sép xép don thuan theo vi tri dia ly. Moi diém dung can dam nhan mot nodi
dung riéng: diém gan voi phong thi, diém gan v6i hau can, diém gin véi quan
y, diém gan voi san xuét, diém gin v6i dia hinh ring nai. Tiéu chuan cia
tuyén 1a mdi diém phai co cau chuyén riéng, thoi luong dimng hop 1y, duong
tiép can an toan, bang chi dan dé nhan biét va ndi dung thuyét minh khong lap
lai. Néu mot tuyén gdm nhiéu diém nhung diém nao ciing chi gi6i thiéu chung
vé “truyén thong cach mang”, hanh trinh s& nhanh chong mat sirc hap dan.

DPéi véi khong gian cong d@)ng San Diu, can hinh thanh mot s diém
trai nghiém dugc lya chon theo tiéu chuan cu thé. Mot ho gia dinh, nha van
hoa hoic khong gian cong ddng chi nén dwa vao chwong trinh khi dap ung cac
diéu kién co ban: chu thé tham gia tu nguyén, khong gian du sach va an toan,
c6 kha ning tiép khach trong quy mo phu hop, c6 ndi dung vian hoa dé gidi
thiéu, c6 ngudi dai dién giao tiép v6i du khach va khong lam x4o tron doi séng
riéng cua gia dinh. Khong nén mé rong 6 at sé lugng diém don khach chi dé

tao cam giac phong phu. Véi du lich van hoa cong dong, chit luong khong



gian tiép xuc quan trong hon s luong diém ding.

Khoéng gian két ndi giita di tich va cong doéng can duoc to chirc bing
cac tuyén di chuyén cu thé. C6 thé thiét ké tuyén di bd ngén, tuyén xe dién
hodc tuyén xe dap tuy diéu kién ha ting, nhung mdi tuyén phai c6 diém déu,
diém gitta va diém két thiic rd rang. Mot chuong trinh co ban c6 thé bit dau tai
diém don tiép, chuyén sang tuyén di tich chién khu, sau d6 quay vé khong gian
cong dong dé trai nghiém am thuc, nghe ké chuyén San Diu hodc giao luu
Soong C6. Cach to chuc nay gitp du khach khong tiép can di tich nhu mot
diém tham quan tinh, ciing khong tiép xtc vdi cong dong nhu phan phu thém

sau chuyén di, ma nhan ra moéi quan hé gitra lich str chién khu va doi song cu

dan dia phuong.
PIEM PON TIEP TRUNG TAM
(Nha vén héa, khong gian sinh hoat)
+
GIOI THIEU - PIEU PHOI - PHAN LUONG KHACH
A
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HOAT DONG GIAO LUU VAN HOA
(Két thic trai nghiém)

Hinh 3.3. Phac hoa khéong gian két ndi di tich — viin hoa — cong dong — moi
truong Ngoc Thanh

Nguoén: Tdc gia xdy dung va dé xudt, 2026

Hinh 3.3. thé hién su thiét 14p mot hanh trinh van hanh khép kin,

chuyén hoa cac diém tham quan tinh thanh mot khong gian trai nghiém dong.

Bit dau tir khau diéu phéi trung tdm, du khach duoc dan dat qua hai mach thyc

thé song hanh: lich st chién khu va doi séng ban dja, trudc khi cham dén diém

két no1 van hoa cot 161 tai chidng cudi hanh trinh.



3.3. Nhém giai phap phat trién san phim, dich vu va trai nghiém du lich
van hoa
3.3.1. Chuin héa hoat dpng trai nghi¢m vin héa cong dong

Chuan hoa t6 chtrc hoat dong trai nghiém vin hoa cong dong tai Ngoc
Thanh chinh 1& qua trinh dua cac thyc hanh van hoéa dia phuong vao mot
khung van hanh 13 rang, c6 kiém soat va c6 kha ning ap dung 6n dinh. Véi
Ngoc Thanh, yéu cau nay dac biét can thiét béi cac gia tri nhu hat Soong Co,
am thuc San Diu, ky ¢ Chién khu Ngoc Thanh va doi séng cu dan tuy co
tiém nang, nhung chua duogc td chirc thanh nhirng hoat dong du lich 6n dinh.

* Noi dung chuin héa

Trude hét 1a xac dinh nhitng thuc hanh van hoa co thé dua vao hoat
dong trai nghiém. Cac ndi dung nén uu tién gdm giao luu hat Soong Co, trai
nghiém am thuc San Diu, tim hiéu trang phuc truyén thong, nghe ké chuyén
Chién khu Ngoc Thanh, tham quan khong gian ho gia dinh, trai nghiém ché bién
moén an ban dia va hoat dong gido duc di san tai mot s6 diém lich str. bay la
nhiing hoat dong c6 kha ning giai thich cho du khéach, cé thé to chirc trong thoi
lwong phu hop va khong nhét thiét can thiép sau vao doi sdng riéng cua cong
d?)ng. Nguoc lai, cac nghi 1é thiéng, sinh hoat dong ho, sinh hoat gia dinh ndi bd
hodc nhitng thuc hanh chi c¢6 ¥ nghia trong pham vi cong dong can duogc giir
ngoai chuong trinh du lich tryc tiép. Cach lua chon nay gitp hoat dong trai
nghiém khong vuot qué gidi han vian héa ma ngudi dan c6 thé chap nhan.

* Phwong phap chuin hoa

Phuong phap chuan hod can trién khai theo mot quy trinh théng nhat.
Trudc hét 1a kiém ké cac thuc hanh vian hoa, trong d6 phai lam 16 chil thé nim
giit, khong gian thyc hanh, y nghia van héa, mic do c6 thé gidi thiéu cho
khéch va gioi han can bao vé. Tiép theo 1a phan loai hoat dong thanh ba nhoém:
nhém c6 thé to chirc thuong xuyén, nhom chi to chirc theo dip hodc theo yéu
cu chuyén biét, va nhém khong dua vao khai thac du lich. Sau do, cac hoat
dong phu hop duoc thiét ké thanh mo-dun trai nghiém, mdi mé-dun xac dinh
0 tén hoat dong, muyc tiéu, thoi luong, quy mo khéach, nguoi phu trach, khong
gian t6 chirc, noi dung dién giai, mic do tuwong tac, chi phi va co ché chia sé

loi ich. Trudce khi khai thac chinh thirc, ting mé-dun can duoc chay thu voi



nhom khach nho, ghi nhan phan hoi, diéu chinh rdi méi dua vao chuong trinh
thuong xuyén.

* Tiéu chi chuén héa

O cfip dd noi dung, hoat dong phai co6 gia tri dai di€n cho van héa Ngoc
Thanh, c6 kha ning dién giai cho du khach va khong lam sai 1éch y nghia cta
thue hanh gbe. O cip d6 van hanh, hoat dong phai c6 quy trinh 13, thdi luong
hop 1y, nguoi phu trach cu thé, quy mé khach phu hop, diéu kién vé sinh — an
toan bao dam va gia dich vu dugc thong bao trudc. o) cép do cong déng, hoat
dong phai dua trén sy tham gia ty nguyén ciia nguoi dan, c6 co ché phan chia
lgi ich minh bach, khong xdm pham khdong gian riéng tu va khong gy qua tai
cho ho gia dinh, nghé nhan hodc nhom cong dong. Ba cip do nay gitp chuan
hoa khong dung & viéc 1ap chuong trinh, ma bao quat ca chat lugng van hoa,
chat luong phuc vu va quyén lgi ctia chu thé dia phuong.

* Cong cu chuan héa

- Quan trong nhat 1a bd mo-dun trai nghiém vin hoéa cong dong: Mdi
mo-dun can dugce viét thanh mot ban huéng dan ngan, trong d6 néu rd muc
dich, nd1 dung, trinh tu thuc hién, nhan sy phu trach, vat dung can chuén bi,
thoi luong, quy mo khach va yéu cau kiém soat chat luong. Chang han, mo-
dun “Giao luu hat Soong C6” khong nén chi ghi 12 biéu dién dan ca, ma can
xac dinh ro phﬁn gi61 thiéu hoan canh thuc hanh, phén trinh bay mot s6 doan
hat tiéu biéu, phan giai thich y nghia 16i hat, phan trao d6i v6i khach va phan
tuong tac thtr hat néu phu hop. Véi moé-dun am thuc San Diu, ban hudng dan
can néu thyc don theo mua, ciu chuyén van héa ctia moén an, quy trinh don
khach, yéu cau vé sinh, cach phuc vu va cach tiép nhan phan hdi. Vi mo-dun
trai nghiém Chién khu Ngoc Thanh, can xé4c dinh rd tuyén di, diém dung, noi
dung dién giai cua tung diém, cau hoi go1 md va tai liéu ho tro.

- Cong cu chuan hoa thir hai 1a bo tiéu chuin lya chon hd dén, ngh¢
nhan va nguodi huéng din tham gia hoat dong du lich: Dbi véi ho gia dinh
phuc vu trai nghiém, tiéu chuén tdi thiéu g@)m khong gian don khach sach, an
toan, c6 su dong thuan cta cac thanh vién, c6 kha nang phuc vu ding quy mé
ding ky va khong anh huéng nghiém trong dén sinh hoat gia dinh. Dbi véi

ngh¢ nhan hoac nguoi thuc hanh van hoéa, tiéu chuan can tap trung vao muc do



am hiéu, kha ning trinh bay, su tu nguyén tham gia va y thuc giir gin gidi han
van hoa. Pbi véi ngudi hudng dan cong ddng, tiéu chuan gom kha ning giao
tiép, nim dugc ndi dung co ban vé di tich va vin hoa San Diu, biét dan tuyén,
xtr Iy tinh hudng va phdi hop véi cac ho tham gia. Nhitng tiéu chuan nay giup
hoat dong khong phu thudc tuy tién vao su c6 mat ciia mot vai ca nhan.

- Cong cu chuan hoa thi ba 13 s6 tay van hanh trai nghiém vin hoa
cong dong: SO tay can ngan gon, dé dung, gdm mo ta cac mo-dun trai nghiém,
quy trinh d6n khach, bang phan céng nhiém vu, tiéu chuin vé sinh — an toan,
quy dinh ng xir, miu phéan chia thu lao, huéng dan xt 1y tinh hudng va biéu
mau ghi nhan phan hoi. S6 tay khong nén viét theo 16i hanh chinh phuc tap.
Yéu cau quan trong la ho dan, nghé nhan, ngudi hudéng din va can bd diéu
phéi déu co thé su dung duogc trong thuc té. Khi c6 khach, nguoi diéu phéi dua
vao so tay dé kiém tra cong tac chuan bi, thay vi phy thudc hoan toan vao kinh
nghiém cé nhan.

- Cong cy chuan hoa thir tu 1 co ché tip huan va danh gia dinh ky: Tap
huan can chia theo nhiém vy, khong t6 chtrc chung chung. Ngudi huéng din
dugc rén k¥ nang ké chuyén di san, dat cau hoi, xtr Iy tinh huéng va diéu chinh
cach trinh by theo nhom khach. Nghé nhan dugc ho trg cach gidi thidu thuc
hanh vin héa ma van giit sy tu nhién. HO 1am am thuc duoc tap huan vé vé
sinh, trinh bay mon an, phuc vu va giéi thiéu ngin vé mén an. Sau mdi chuong
trinh, cAn ghi nhan phan hdi cta khéach, y kién cua ho tham gia, nhan xét cia
ngudi huéng din va danh gid cta can bo diéu phdi. Noi dung danh gia tap
trung vao mirc d6 rd ctia dién giai, sy hai 1ong cua khach, tinh ding gio, chat
lugng vé sinh, su phdi hop gitta cac bén, tic dong ti sinh hoat cong dong va
hiéu qua phén chia loi ich.

Trén co s¢ d6, chudn héa hoat dong trai nghiém vin hoa cong dong &
Ngoc Thanh can duoc trién khai theo chudi: xac dinh noi dung c6 thé khai thac,
lya chon phuong phap t6 chirc phi hop, xay dung tiéu chi kiém soét chét lugng
va thiét 1ap cong cu van hanh cu thé. Trong tdm cua giai phap khong nam & viée
lam cho cac hoat dong tré nén giong nhau, ma & viée tao ra mot khung to chirc dit
15 dé vin hoa dia phuong duoc gi6i thidu dung, cong dong tham gia vai loi ich cu

thé, con du khéch tiép nhan dugc trai nghiém co6 chiu sau.



3.3.2. Phdt trién dich vu luu tru, am thucva thuyét minh gd’n Vi bén sic dia phuong
3.3.2.1. Dich vu lwu trii gin véi khéng gian cong dong

Dich vu luu trt tai Ngoc Thanh duogc phat trién theo mé hinh luu tra
cong dong quy mo nho, ci tao tir ho dan hoic nha vuon du diéu kién. Giai
phéap nay phu hop hon viéc xay méi co s& luu tra 16n, vi khong tao ap luc qua
manh 1én dét dai, canh quan va doi séng cu dan. Muyc tiéu cta luu tra khong
phai ting nhanh sb luong phong, ma tao ra mot sb diém nghi c6 chat luong toi
thiéu, c6 ban sic dja phuong va két ndi duoc véi trai nghiém vin hoa.

Giai doan diu lya chon tir 3 dén 5 ho lam diém luu trti thi diém. H
dugc lya chon phai dap ung céc diéu kién co ban: gia dinh ty nguyén tham
gia; nha & c6 dudng tiép can thuan loi; c6 phong hoic khu vuc ngu tach tuong
dbi voi sinh hoat riéng; c¢6 nha v€ sinh st dung dugc cho khach; co nguén
nuéc sach; chii ho c¢6 kha nang giao tiép toi thiéu; cac thanh vién trong gia
dinh déng thuan. Céach chon ho theo tiéu chi cu thé gilp tranh tinh trang van
dong dai tra, hg chua du diéu kién van tham gia, dan dén chét luong thép va
gay ap luc cho chinh nguoi dan.

Céc ho thi diém dugc hd tro cai tao t6i thiéu theo nguyén tic gitr dang
vé nha ¢ dia phuong, chi nang cip nhitng hang myc anh hudng truc tiép dén
trai nghiém va an toan cua khach. Hang muc bt budc g6m chd ngu sach, chan
ga riéng, dém hodc giuong chic chin, khu vuc dé hanh ly, den chiéu sang,
quat hodc thong gio, nha v¢ sinh c6 nude sach, xa phong, thung rac, khoa ctra,
6 dién an toan va binh chita chdy mini. Nhiing hang muc nay khong doi hoi
dau tu 10n, nhung quyét dinh kha nang don khach 6n dinh. Nha dan khong can
bién thanh khach san; tuy vay, su sach s€, an toan va riéng tu t6i thiéu phai
duoc bao dam.

M3&i ho luu tra phai cé bang ndi quy ngan dit tai vi tri dé thay. Noi quy
ghi rd gid nghi, khu vuc khach dugc sur dung, khu vuc riéng cua gia dinh, quy
dinh chup anh, sir dung bép, gilt v€ sinh, xur 1y rac va sb dién thoai lién hé khi
can hd trg. Noi quy ndy bao vé ca khach 1an chii ho. Khach hiéu gidi han tiép
can; chi ho tranh tinh trang phai giai thich nhiéu 1an hodc bi xAm nhap vao

khong gian riéng.



Viéc don khach duge van hanh qua mot dau mdi chung cta thon, t0 hop
tac hodc nhom du lich cong ddng. Pau mbi nay tiép nhan thong tin doan
khach, phan b6 khéch cho céc ho, xac nhan $b nguoi, thoi gian luu tra, bita an,
gia dich vu va yéu cau dic biét. Cach lam nay khéc phuc tinh trang mdi ho ty
nhan khéch, ty bao gia, tw xir Iy phat sinh. Ddng thoi, khi mot ho qué tai, dau
moi chung diéu phdi sang ho khac, gitp loi ich khong tap trung vao mot vai
gia dinh.

Gia dich vu luu tra duoc xdy dung thanh khung thong nhat. Khung gia
tach ro tién ngi, tién an, tién trai nghiém kém theo va thu lao cho nguoi tham
gia giao luu néu c6. Chang han, khach chi nghi qua dém tra mot mirc gia khéc;
khach nghi kém bira tdi gia dinh, nghe ké chuyén vin hoa hodc tham gia hoat
dong nhe s€ tra muc cao hon. Viéc tach gia nhu vay lam ro gia tri lao dong ctuia
ho dan, tranh tinh trang cong dong phuc vu thém nhung khong dugc tinh cong.

Hoat dong gén voi luu trd dugce gidi han ¢ nhitng trai nghiém nhe,
khong can thiép sau vao sinh hoat gia dinh. Khach c6 thé in com cung chi ho,
nghe giéi thidu vé nép séng San Diu, di bd quanh x6m, tim hiéu vuon nha,
tham gia chuin bi mot phan bita an hoic nghe nguoi cao tudi ké chuyén dia
phuong. Cac hoat dong nhu vao phong riéng, quay chup sinh hoat gia dinh khi
chua xin phép, tham gia nghi 18 ndi bo hodc hoi qua sau vé doi sébng ca nhan
dugc loai khoi chuong trinh. Luu tra cong dong chi bén khi gia dinh van giir
dugc cam giac an toan trong chinh ngoi nha ctia minh.

Cong tac kiém tra chat lugng dugc thyc hi¢n béng bang kiém trudc moi
luot khach. Nguoi diéu phéi hodc cha hé tu kiém tra cac muc: phong da don
sach, chin ga da thay, nha vé sinh c6 nudc va xa phong, bita an da thong nhat,
s6 khach khong vuot qua kha niang tiép nhan, ndi quy da thong bao, dién va
thiét bi an toan. Sau mdi lugt khach, ho ghi nhan phan hdi ngin vé nhiing
diém phat sinh nhu khach dén mudn, thiéu vat dung, qua tai bira an, thoi luong
giao luu chua phu hop. Nhitng ghi nhan nay duoc dung dé diéu chinh quy
trinh tiép theo, thay vi chi luu lai nhu bao c4o hinh thirc.
3.3.2.2. Dich vu am thuc ban dia va trdi nghiém sinh hoat

Am thyc ban dia tai Ngoc Thanh dugc phat trién thanh dich vu van hoa

c6 quy trinh, khong dimg & viéc phuc vu bita dn cho khach. Véi cong dong



San Diu, bita dn chira nhiéu 16p thong tin vé nguyén liéu, mua vu, cach ché
bién, nép tiép khach va quan hé gia dinh. Khi dugc t6 chtrc dung, am thyuc trd
thanh diém cham tryuc tiép giita du khach va doi song dia phuong.

Giai phap déu tién 1a x4y dung bd thue don vin héa San Diu theo mua.
Thuc don dugc lya chon tor mon an dang tdn tai trong doi séng cong déng,
khong vay muon tiy tién tir dja phuong khac. Mdi mon dua vao thyc don phai
dap tmg bon didu kién: nguyén liéu c6 thé chu dong tai dja phuong hodc ving
lan can; ho dan niu duoc thudng xuyén; cach ché bién phu hop phuc vu
khach; mon an ¢ cau chuyén van hoa dé giéi thiéu. Nhitng mén qua hiém,
qua kho chuan bi hodc chi xuét hién trong nghi 1& riéng khong dua vao thyc
don pho thong.

Bita an phuc vu khach duoc thiét ké theo ba mirc. Mirc thir nhét 13 bira
com ban dia don gian danh cho khach tham quan trong ngay, gdm cac mén dé
chuan bi, phuc vu nhanh, cé phﬁn gi6i1 thiéu ngr«fm trudc bira an. Muc thir hai la
bita com trai nghiém danh cho khach luu trd hodc nhom nhé, c6 thém phan
tham gia so ché, bay mam hoic nghe giai thich k¥ hon vé nguyén liéu va cach
ché bién. Murc thtr ba 1a bita an két hop giao luu vin héa, danh cho doan dit
trude, c6 sy tham gia cia nghé nhan, nguoi ké chuyén hoac nhém van hoa
cong ddng. Cach chia muc nay gitp dich vu phu hop voi nhiéu nhém khach
ma khong gay qua tai cho ho dan.

Quy trinh phuc vu bira an dugc chuin hoéa tir khau dat truée dén khau
phan hoi. Khi nhan doan, ngudi diéu phdi xac nhan sé khéach, thoi gian an, yéu
cau an kiéng, ngan sach, mirc trai nghiém va ho phu trach. Trudc bita an, ho
chuan bi nguyén liéu, don khu vuc an, kiém tra dung cu, bd tri chd ngéi va
thong nhat nguoi gisi thiéu mén. Trong bita an, phan gidi thiéu chi kéo dai
vira phai, tip trung vao vai moén tiéu biéu, tranh bién bita dn thanh budi thuyét
trinh. Sau bita an, khach dugc hdi phan hoi ngén vé mon an, vé sinh, khau vi,
thoi gian phuc vu va mtrc d hai long.

Tiéu chuan vé sinh duoc dat thanh yéu cau bat budc. Thuc pham phai
co nguén r6; khu vue ché bién sach; dung cu an uéng rira sach va bao quan
dung cach; nudc dung trong ché bién bao dam; thire an khong niu qua sém rdi

dé 1au; nguoi phuc vu gilt v€ sinh ca nhan; rac sau bita an duogc xu 1y ngay.



Céc hg tham gia dich vu am thuc phai dugc tap huin ngén vé an toan thyuc
pham, nhung tip hudn phai gin véi bép that cua timg ho, khong chi phd bién
1y thuyét trong hoi truong.

Trai nghiém sinh hoat gén v6i 4m thue duoce td chie ¢o gi61 han. Khéach
chi tham gia nhitng cong doan an toan va phu hgp nhu nhat rau, rtra 14, goi
banh don gian, pha nuéc cham, bay mam, nhan biét nguyén liéu hodc nghe
gidi thiéu vé cach to chirc bita dn. Nhimg cong doan lién quan dén dao sic, lia
16n, ché bién phtic tap hodc yéu cau bi quyét gia dinh khong dua vao phan
khéach tham gia. Cach lam nay vura gitr dugc tinh trai nghiém, vira bdo dam an
toan va khong lam chii ho mat kiém soat quy trinh nau nudng.

Gia dich vu am thuc duoc niém yét theo nhém san phém. Mot bira com
thong thuong, mot bita com cd gidi thi¢u van hoéa, mdt blta com cé trai
nghiém ché bién va mot bira com kém giao luu vin nghé c¢6 muc gia khac
nhau. Trong gia phai tinh di nguyén liéu, cong nau, cong phuc vy, cong gidi
thiéu, chi phi don dep va phan thu lao cho nghé nhan hoic ngudi tham gia néu
c6. Cach tinh nay gitp ngudi dan khong bi thiét khi phai 1am thém nhiéu phan
viéc ngoai nau an.

DPé van hanh 6n dinh, Ngoc Thanh hinh thanh nhém hd am thuc cong
d6ng. Nhom nay thong nhat thyc don co ban, khung gia, tiéu chuan vé sinh, s6
khach t6i da mdi ho va co ché hd trg nhau khi c6 doan dong. Mot ho cé thé
phu trach moén chinh, hg khac chuan bi moén phu hodc hd tro phuc vu. Khi
luong khach ting, nhém ho cung tham gia thay vi don viéc vao mét gia dinh.
Day 1a cach lam phu hop véi nang luc dia phuong, dong thoi tao co hoi chia sé
thu nhap trong cong dong.
3.3.2.3. Dich vu thuyét minh va huéng dan di san

Dich vu thuyét minh va huéng dan di san 1a phan quyét dinh chiéu sau
cua san phém du lich van héa Ngoc Thanh. Di tich chién khu, hat Soong Co,
am thyc San Diu va khong gian cong dong déu can nguoi giai thich dé du
khach hiéu dung. Néu thiéu thuyét minh, khach chi tiép xtic v&i bé mit cia tai
nguyén: nhin di tich, nghe hat, in mon dia phwong, chup anh roi roi di. Vi vay,
Ngoc Thanh phai xay dung d6i ngii huéng dan tai chd, am hiéu dia phuong va

c6 kha nang ké chuyén di san bang ngdn ngtr gan giii.



Trude hét, dia phuong bién soan bo thuyét minh chuén cho hai mach
n6i dung: Chién khu Ngoc Thanh va vin hoa San Diu. Mach Chién khu Ngoc
Thanh gdm bdi canh hinh thanh, vai trd dia hinh, hé théng diém di tich, hoat
dong hau can, quan y, xuéng quan khi, sy tham gia ctua nhin dan va ky tc
khang chién. Mach vin héa San Diu gdm cu tra, dan ca Soong Co, trang phuc,
am thyc, tin ngudng, quan hé cong ddng va bién d6i doi séng hién nay. Hai
mach nay duoc két ndi bang cau chuyén chung vé Ngoc Thanh nhu mot khong
gian vira c6 ky e lich str, vira c¢6 doi sdng vin héa toc ngudi.

Bo thuyét minh dugc chia thanh ba phién ban. Phién ban ngin ding cho
khéach tham quan nhanh, thoi lugng khoang 10-15 phut tai mdi cum ndi dung.
Phién ban trung binh dung cho chuong trinh nira ngay, c6 thém cau chuyén dia
phuong va cau hdi goi md. Phién ban chuyén sau dung cho hoc sinh, sinh
vién, doan thé hodc nhom nghién ctru, c6 ban dd tuyén, anh tu li€éu, nhi€ém vu
quan sat va phan trao d6i cudi chuong trinh. Cach chia phién ban gitp ngudi
huéng dan khong dung mot bai néi cho moi nhom khach.

M3di diém ding trong tuyén di tich phai c6 noi dung riéng. Diém gan
v6i hau can ké vé cach to chire doi sdng phia sau chién tuyén. Diém gan vai
quan y ké vé cham séc thuong binh va quan hé quan dan. Piém gin véi xuong
quan khi ké vé kha ning san xuat, sira chita trong diéu kién thiéu thon. Diém
gan vé6i dia hinh rimg nai giai thich vi sao khong gian nay phu hop véi hoat
dong can ctr. Khi mdi diém cé chirc ning dién giai riéng, tuyén tham quan
tranh dugc su 1dp lai thong tin va tao cdm gidc co tién trién trong hanh trinh.

Doi ngii hudng dan cong dong duge lwa chon tir thanh nién dia phuong,
can bd van hoa, giao vién, ngh¢ nhan, ngudi am hiéu lich str hodc thanh vién cau
lac bd van hoa. Mdi nguoi khong phai biét tt ca moi ndi dung ngay tir dau. Co
thé phan vai theo thé manh: ngudi phu trach tuyén di tich, nguoi phu trach vin
hoa San Diu, ngudi phu trach 4m thye, ngudi phuy trach giao luu Soong C6, nguoi
phu trdch nhom hoc sinh. Cach phan vai gitp dao tao nhanh hon, gidm é&p luc cho
timg ca nhan va tao nhiéu vi tri tham gia trong cong dong.

Dao tao huéng din vién cong déng duogc thuc hién béng thuc hanh tai
diém. Nguoi hoc di qua tirng tuyén, tp noi tai ting diém ding, nhan gop ¥ vé

ndi dung, giong nodi, thoi lugng, cach dat cau héi va cach xu 1y tinh huéng.



No6i dung dao tao gém kién thirc co ban vé Chién khu Ngoc Thanh, van hoa
San Diu, k¥ niang ké chuyén, k§ niang dan nhém, k§ ning giao tiép v6i khach
16n tudi, hoc sinh, khach gia dinh, k¥ ning nhic khach ton trong khong gian
cong dong va ky ning xu 1y cdu hoi ngoai dy kién. Sau dao tao, mdi ngudi
phai dan thir it nhit mot chwong trinh ngin trudce khi tham gia phuc vu khach
chinh thtec.

Cong cu hd trg thuyét minh gém ban do tuyén di san, phiéu thong tin
diém dirmg, bo anh tu liéu, so d6 Chién khu Ngoc Thanh, md QR b sung
thong tin, danh muyc cau hoi goi mé va s6 tay huéng dan vién cong dong.
Phiéu thong tin diém dimng chi ghi dit kién cot 18i, cAu chuyén chinh va luu y
can tranh. S6 tay hudéng dan vién ghi & ndi dung dugc khang dinh, noi dung
can noi than trong, cach gidi thiéu van hda San Diu, quy tic ung xu khi vao hg
dan va cach phdi hop véi nghé nhan hodc chu hd. Nhiing cong cu nay giup
nguoi huéng dan théng nhat thong tin ma khong bién thuyét minh thanh doc
van ban.

Co ché tra cong cho thuyét minh phai dwoc tinh vao gid chuong trinh.
Huéng dan cong dong, nghé nhan, ngudi ké chuyén lich st va nguoi hd tro tai
diém déu c6 muc thu lao r8. Khong sir dung co ché “hd tro tiy tim” vi cach
lam d6 khién lao dong vin hoa bi xem nhe va kho duy tri chat lwong. Khi
nguoi dan dugce tra cong minh bach, ho c6 ly do dé chuan bi noi dung, gitt lich
hen, luyén tap k¥ nang va tham gia lau dai.

Dich vu thuyét minh ciing can c6 danh gia sau chwong trinh. Nguoi
diéu phdi ghi nhan khach c6 hiéu nodi dung khong, thoi luong co qua dai
khong, diém nao khach quan tdm nhat, cau hoi nao thudng xuat hién, thong tin
ndo can bd sung, hudng din vién nao can tap huan thém. Dir liéu nay dugc
dung dé sira bai thuyét minh, diéu chinh tuyén va nang chat lugng hudng dan.
Daiy 1a cach phat trién dich vu theo kinh nghiém thuc té cua dia phuong, thay
vi chi bién soan mot 1an rdi giir nguyén.

Nhu vy, phat trién hé thong dich vu du lich vin héa tai Ngoc Thanh phai di
tir nhitng dich vy gﬁn nhét voi cong déng: chd nghi tai hd dan, bira in ban dia,
nguoi ké chuyén di san. Cac dich vu nay khong doi hoi dau tur 16n ngay tir dau,

nhung doi hoi quy trinh 13, tiéu chuan vira stc va co ché diéu phdi thuc chat. Khi



luu tra, 4m thuc va thuyét minh dugc t6 chic 6n dinh, Ngoc Thanh co co s&
chuyén hoat dong tham quan ngan thanh trai nghiém van héa c6 kha nang giir
khach, tao thu nhap cho cong déng va bao vé ban sic dia phuong.

Pé hé théng dich vu du lich van hoéa tai Ngoc Thanh khong dung ¢ céac
dinh hudng roi rac, can cu thé hoa thanh mot khung trién khai c6 kha ning ap
dung trong quan 1y va van hanh. Khung nay lam rd timg nhém dich vu, cach t6
chtrc, tiéu chuan kiém soat va chu thé tham gia, qua d6 giup dia phuong xéc

dinh dugc thtr ty vu tién trong qua trinh phat trién dich vu du lich van hoa.

Bang 3.1. Khung phat trién hé thong dich vu du lich viin héa tai x4 Ngoc Thanh

Nhom dich

Trién khai Tiéu chuin Chii thé
vu
) Phong sach, WC dat ,
Chon 3-5 ho; cai tao , ) ~ Ho dan; t6 hop
Luu tra chuan, gid cong khai,

cong dong

toi thiéu; to chuc

theo nhom

giéi han khach, tach
khong gian

tac; thon; can

b0; thanh nién

Xay thuc don theo

HO gia dinh;

Am thyue & . Nguyén li¢u rd nguon;
mua; phan cap bira ‘ ‘ ~ phu nir; nghé
trai , v€ sinh; gia trudc; trai R
N an; chuan hoa phuc _ nhan; diéu
nghiém nghiém an toan ..
vu phoi
. Chuan hoa 2 tuyén; ‘
Thuyét Thong tin chinh xdc; Can bg; thanh

minh di

3 cép tour; dao tao

huéng dan vién cong

khong sai I¢ch; kiém

nién; ngh¢

san N soat thoi luong nhén; It hanh
dong
Lap t6 di€u phoi; . . .
. Co6 dau moi; quy trinh To hop tac;
Diéu phoi phan khach; thong S _
. . gid; chia loi ich; khong thon; ho dich
hé thong nhat gid; thu phéan )
qua tai vu; can bo

hoi

Nguon: Tdc gia dé xudt, 2026
Viéc phat trién dich vu du lich van hoa tai Ngoc Thanh chi kha thi khi

dugc to chirc theo nang lyc thyc té cia cong dong, thay vi mé rong nhanh theo
tu duy dau tu ha tang thuan tiy. Cach tiép can phu hop 1a bat dau tir nhom ho,

nghé nhan, ngudi am hiéu lich stir va céac thiét ché san cd, sau do tung budc



chuan hoéa quy trinh phyc vy. Piém méau chét nam & kha nang bién dich vu
thanh moi trudng truyén tai van hoa: noi luu tri khong chi dé nghi, bira dn
khong chi dé tiéu dung, hoat dong thuyét minh khéng chi dé cung cp thong
tin. Khi cac dich vu duoc van hanh béng tiéu chuén cu thé va co ché diéu phéi
13, cong ddng s& tham gia voi tu cach chi thé cung Gmg gia tri, con du khach
c6 diéu kién tiép can Ngoc Thanh nhu mét khong gian van hoa song.

3.3.3. Xay dung tuyén, chwong trinh va hoat dpng trdi nghiém du lich vin héa

Mot trong nhirng han ché ndi bat cua hoat dong du lich tai Ngoc Thanh
hién nay 1a cac diém tai nguyén van hoa va tu nhién van dugc khai thac tuong
ddi doc 1ap, chua hinh thanh dugc cac tuyén tham quan va chuong trinh trai
nghiém c6 tinh lién két. Phan 16n du khach dén dia phuong chu yéu két hop
tham quan ho Pai Lai hodc nghi dudng trong khu vuc 1an can, sau d6 ghé
tham mot sd diém di tich hodc khong gian van hoa theo hinh thtic tu phat.
Céch t6 chitc nay chua tao dugc dong trai nghiém xuyén sudt, khién thoi gian
lwu tri ngan, mirc chi tiéu thap va gid tri van hoéa dja phwong chua duoc khai
thac twong xtmg. Vi vay, viéc xdy dung cic tuyén, chwong trinh va mo-dun
trai nghiém 1a giai phap quan trong nham két ndi cic ngudn tai nguyén thanh
san pham du lich van hoa hoan chinh, gop phan ning cao sirc hap dan va kha
nang canh tranh cua diém dén.

Trude hét, can xay dung hé théng tuyén du lich theo nguyén tic két ndi
giita tai nguyén van hoa, lich sir va canh quan sinh thai. Thay vi to chtic cac
diém tham quan riéng 1¢, cic tuyén can dugc thiét ké theo chu dé nhiam tao ra
mach trai nghiém logic va gitp du khach hiéu r6 hon vé gia tri ciia diém dén.
Trén co s& do, co thé hinh thanh tuyén trai nghiém vian hoa — lich sir v6i trong
tam 1a Chién khu Ngoc Thanh két hop véi cac khong gian sinh hoat vin hoa
ctia cong dong San Diu; tuyén trai nghiém vian hoa — sinh thai két ndi cac diém
canh quan tu nhién, ho Pai Lai va cac hoat dong trai nghiém tai cong d@)ng;
hodc tuyén gido duc di san danh cho hoc sinh, sinh vién gan véi tim hiéu lich
st cach mang, van hoa ban dia va bao vé mdi truong. Viéc td chirc tuyén theo
cha dé s& gop phan khic phuc tinh trang tham quan roi rac, dong thoi tao diéu
kién dé doanh nghiép d& dang xay dung chuong trinh phi hop vé6i timg phan
khuc khach.



Song song v6i viéc xdy dung tuyén, can thiét ké cac chuong trinh du
lich ¢6 thoi lwong linh hoat nham dap tng nhu cu da dang cta thi truong. Dbi
v6i khach tham quan trong ngay, chuwong trinh c6 thé tip trung vao trai nghiém
van hoa San Diu, tham quan di tich lich sir, thuéng thirc 4m thyuc dia phuong
va tham gia mét sd hoat dong giao luu cong ddng. Ddi v6i khach luu trh tir hai
ngay tré 1én, chuong trinh nén két hop giira trai nghiém vin hoa, nghi dudng
sinh thai, hoat dong ngoai tro1 va cac trai nghiém nong nghiép hoac gido duc
moi truong. Viéc da dang hoa thoi luong chuong trinh khong chi gitip mo rong
d6i twong khach ma con gép phan kéo dai thoi gian luu trii va ting muc chi
tiéu tai dia phuong.

Mot nd1 dung can duoc cha trong 1a xay dung cac mo-dun trai nghiém
c6 thé két hop linh hoat trong ting chuong trinh du lich. Thay vi thiét ké mot
san phém ¢d dinh cho moi ddi tuong khach, cac hoat dong trai nghi€ém nén
dugc to chirc thanh nhitng mo-dun doc 1ap véi thoi lugng va ndi dung rd rang
dé doanh nghiép hodc huéng dan vién co6 thé lua chon, két hop phu hop véi
dic diém cua timg doan khach. Trén co s& ngudn tai nguyén hién c6, co thé
xay dung cac mo-dun nhu: trai nghiém hat Soong C6 va tim hiéu vin hoéa San
Diu; trai nghiém ché bién va thudng thiuc am thuc truyén théng; tim hiéu lich
sit Chién khu Ngoc Thanh thong qua hoat dong ké chuyén di san; tham gia cac
tro choi dan gian; trai nghiém nghé thi cong hodc san xuit ndng nghiép; di bo
kham pha canh quan va gido duc méi truong. Viée to chic san pham theo mo-
dun s& tao diéu kién thuin lgi cho viéc ddi méi chuong trinh, gidm sy trung
lap trong trai nghiém va nang cao kha ning dap ting cic nhu cau khac nhau
cua du khach.

Bén canh viéc da dang héa ndi dung, qua trinh thiét ké chuong trinh
can bao dam tinh lién két gitra cac hoat dong trai nghiém. Mdi chwong trinh
khong nén chi 1a tap hop céc diém tham quan, ma can duoc xay dung theo mot
chu dé xuyén subt, trong d6 cac hoat dong dugc sap xép theo trinh tu hop 1y
nham tao ra dong trai nghiém lién tuc. Chrfmg han, chuong trinh c6 thé bat dau
bang hoat dong gidi thiu vé lich sir hinh thanh ving dat Ngoc Thanh, tiép n6i
bang tham quan di tich, sau d6 chuyén sang trai nghiém vin hoéa San Diu,

thuong thirc 4m thuc dia phuong va két thuc bang hoat dong giao luu véi cong



d6ng. Cach t6 chirc nay gitip du khach tiép nhan thong tin theo mach ké thong
nhat, d6ng thoi ting tinh hap dan va kha ning ghi nhé vé diém dén.

Viéc xay dung tuyén va chuong trinh ciing cin gin véi dic diém cua
tirng nhom khach muc tiéu. Dbi véi hoc sinh, sinh vién, san phim nén wu tién
cac hoat dong gido duc di san, trai nghiém lich st va bdo v€ méi truong. DPéi
v6i khach gia dinh, can ting cudng cac hoat dong mang tinh tuong tac, trai
nghiém van héa va vui choi ngoai troi. Pbi v6i khach nghién ctiru hoic khach
quéc té, chuong trinh can chi trong yéu té dién giai di san, giao luu voi nghé
nhan va tim hiéu doi sdng vin hoa ban dia. Viéc phan héa san pham theo ting
phan khiic s& gitip nang cao kha ning dap ung nhu cau thi truong, dong thoi
tranh tinh trang mot chuong trinh 4p dung cho moi d6i twong khach.

Dé cac tuyén va chuong trinh ¢6 kha ning van hanh lau dai, cdn xay
dung quy trinh t6 chirc thong nhat cho ting san pham. Mdi chuong trinh can
xéac dinh rd thoi luong, sé lugng khach phu hop, diém ding, ndi dung thuyét
minh, don vi phu trach, yéu cau vé co so vat chat, phuong an bao dam an toan
va phuong thirc phdi hop giita cong dong v6i doanh nghiép. Pong thoi, can
thudong xuyén khao sat mirc d6 hai 1ong ctia du khach sau mdi chuong trinh dé
kip thoi diéu chinh ndi dung, bd sung hoat ddng mdi va nang cao chéat luong
trai nghiém.

Bang 3.2. Pé xuit cac tuyén, chwong trinh va hoat dong trai nghiém du

lich van hoa tai xa Ngoc Thanh

Tuyén/Chuwong Poi Thoi | Piém tham | Hoat dong Don vi
trinh twong | lwong | quan chinh | trii nghiém tham gia

khach

Tuyén "Dau an | Hoc 12 Khu di tich | Nghe thuyét | Chinh

Chién khu Ngoc | sinh, ngdy | Chién khu | minh lich sir; | quyén dia

Thanh" sinh Ngoc Thanh | ké chuyén | phuong,
vién, va cac diém | nhan chung; | Ban quan
khach di tich lién | trdi  nghiém | ly di tich,
nghién quan giao duc | huéng dan
clru, truyén thong; | vién,
khéach chyp anh tu | truong hoc
noi1 dia liéu




Chuong trinh | Gia 01 H¢§ gia dinh | Giao luu hat | Nghé
"MoOt ngay cung | dinh, ngay |[nguoi San | Soong CO6; tim | nhan, hd
van hoa San Diu" | khach Diu hiéu  phong | dan, hop
no1 dia, tuc; trai | tac Xa,
khach nghiém  ché | doanh
quéc té bién 4m thuc; | nghiép it
tr0 choi dan | hanh
gian; thudng
thirc dac san
Tuyén "Van hoa | Khach 01 HO Pai Lai | Pi bd kham | Doanh
— Sinh théi Ngoc | nghi ngay |- khong | pha thién | nghi¢p du
Thanh" dudng, gian van | nhién; trai | lich, ho
khach hoéa  cong | nghiém  vén | dan, co sO
tré dong — canh | hoa cong | luu tra
quan  sinh | dong; thudng
thai thire 4m  thuc;
hoat dong
ngoai troi
Chuong trinh | Hoc 01 Di tich lich | Tim hiéu lich | Nha
"Giao duc di san" | sinh, ngay | su, canh | st dia phuong; | truong,
sinh quan  sinh | trdi nghiém k¥ | chinh
vién thai nang; hoat | quyén,
dong nhom doan thanh
nién
Chuong trinh | Gia 2 Dai Lai — | Nghi Co s¢ luu
"Cudi tudn trai | dinh, ngay Chién khu homestay; trai | tru, ho
nghié¢m Ngoc | nhom 1 dém | Ngoc Thanh | nghiém am | dan, doanh
Thanh" ban, — cong dong | thuc; giao luu | nghiép lir
khach San Diu van ngh¢; | hanh, hop
nghi kham pha | tc xa
dudng thién  nhién;

mua san pham
OCOP va qua
Iuu niém

Nguon: Pé xudt ciia tac gid, 2026

Viéc dé xuat cac tuyén va chuong trinh trai nghiém trén dugc xay dung

theo nguyén tac lién két cdc nguon tai nguyén van hoa, lich sir va sinh thai cua




x4 Ngoc Thanh thanh chudi trai nghiém hoan chinh, thay vi khai thac ting
diém dén riéng 1¢ nhu hién nay. Cac tuyén dugc thiét ké theo tirng nhém khach
muc tiéu nhim ning cao kha ning dap ung nhu ciu thi trudong, dong thoi tao
diéu kién dé cong dong dia phuong, doanh nghiép va chinh quyén cung tham
gia cung ung dich vu. Viéc td chirc cac hoat dong dudi dang mo-dun trai
nghiém ciing giup doanh nghiép lit hanh linh hoat két hop thanh nhiéu chuong
trinh khac nhau, gop phan da dang héa san pham, kéo dai thoi gian luu tra va
nang cao gia tri gia tang cho hoat dong du lich van hoéa tai Ngoc Thanh.
3.4. To6 chitc thi trwdong khach

T chirc lai thi truong khach du lich tai Ngoc Thanh 1a buéc diéu chinh
cAu trac phat trién, chir khong ding lai & viéc mé rong hoat dong quang ba
hay ting s6 luong khach dén dia phuong. Thuc trang hién nay cho thay Ngoc
Thanh d3 c6 luong khach nhét dinh, song phan 16n dong khach van van hanh
theo logic phu thudc vao cac diém dén 1an can nhu Pai Lai va Tam Dao. Trong
khi d6 dia phuong c6 tai nguyén van hoa riéng, c6 cong dong San Diu, co hé
théng di tich Chién khu Ngoc Thanh, ¢6 canh quan ban son dia tuong ddi dic
thu, nhung Ngoc Thanh van chua dugc nhan dién nhu mot diém dén van hoa
doc 1ap. Khach di qua, ghé lai hodc tham quan ngin, nhung chua hinh thanh
dong co luu tra va quay tro lai dua trén strc hut ndi tai cta trai nghi€ém van hoa
dia phuong.
3.4.1. Dinh hwong phdn khiic khdach vin hoa chuyén biét

Dinh huéng phan khuc khach vin hoa chuyén biét tai Ngoc Thanh can
dugc dat trong quan hé truc tiép voi dac diém tai nguyén va gidi han tiép nhan
cta diém dén. Pay khong phai 13 thao tac chia nhom thi truong theo k¥ thuat
marketing thong thudng, ma 1a giai phap nham diéu chinh mdi quan hé gitra
nhu cau du khach, ning lyc to chiic san pham va yéu cau bao ton gia tri van
hoa dia phuong. Véi mot dia ban ma sirc hap dan chi yéu nam & ky e Chién
khu Ngoc Thanh, vin hoa San Diu va khong gian sinh hoat cong dong, viéc
mo rong thi trudng theo hudng dai tra c6 thé lam gia ting lwong khach ngin
han nhung khé tao nén tang phat trién on dinh. Nguyén nhédn 13 do nhom
khach dai tra thuong tiéu dung diém dén vé6i thoi gian ngan, mic do tuong tac

thap va doi hoi san pham dé tiép can, trong khi tai nguyén vin hoa ctia Ngoc



Thanh lai cdn dugc tiép nhan thong qua dién giai, dbi thoai va trai nghiém c6
chiéu sau. Néu lwa chon thi trudng khong phu hop, dia phuong s& phai diéu
chinh san pham theo huéng don gian hoa ndi dung vin hoa, 1am suy giam kha
nang nhan dién ban sdc cua diém dén.

Vi vay, phan khuc khach van hoa chuyén biét dugc xem la gidi phap
nhiam chuyén trong tdm phat trién tir “ting sd luot khach” sang “ting chat
luong twong tac vin hoa”. Cach tiép can nay phu hop véi nhitng diém dén
chua c6 loi thé vuot trdi vé ha t'?mg dich vu quy moé 16n nhung s¢ hitu tai
nguyén vin hoa co tinh dic thi. P6i vi Ngoc Thanh, phan khuc khach can wu
tién khong phai 1a nhém tim kiém nghi dudng cao cap, giai tri dai chiing hoic
trai nghiém thi giac ngan han, ma 1a nhiing nhom cé kha ning tiép nhan ciu
chuyén lich str, quan tdm dén doi séng cong dong va san sang tham gia vao
cac hoat dong trai nghiém dugc td chtrc theo nhip do phu hop. Noi cach khac,
phan khuc thi trudng ¢ day khong chi nham xéac dinh “ai 1a khach”, ma con
nham xac dinh “loai quan hé nao gitta khach va van hoa dia phuong can dugc
thiét lap”.

Trude hét, Ngoc Thanh cin wu tién nhom khach quan tam dén trai
nghiém vin héa cong dong. Pay 1a nhém khach co nhu cau tiép can doi song
cu dan ban dia thong qua phong tuc, am thuec, trang phuc, dan ca, tin ngudng
va cac thyc hanh sinh hoat thuong ngay ctia ngudi San Diu. Viéc lya chon
nhoém khach nay Xuat phat tu thuc té ré“tng van hdéa San Diu tai Ngoc Thanh
khong phu hop véi hinh thire khai thac theo kiéu tham quan nhanh hodc trinh
dién don tuyén. Nhiéu gia tri van hoa ctia cong d@)ng chi c6 thé dugc cam nhan
trong quan hé v6i khong gian séng, ky e cu trii va cach nguoi dan tu dién giai
vé doi séng cia ho. Vi vay, san pham danh cho nhém khach nay can dugc to
chtrc theo hudng trai nghi¢m cé kiém soat, trong do du khéch co thé quan sat,
trao d6i va tham gia & mirc d6 phu hop, thay vi chi tiép nhan vin hoa qua céac
tiét muyc biéu dién tach khoi bbi canh cong dong.

Viéc huéng téi nhom khach van héa cong dong ciing giai quyét mot bat
cap quan trong cua du lich Ngoc Thanh hi¢n nay, do 1a tinh trang tai nguyén
van hoa chua dugc chuyén hoa thanh san pham c6 kha ning tao doanh thu 6n

dinh cho cu dan. Khi khach chi tham quan trong thdi gian ngin, phan 16n gia



tri ti€u dung s€ tap trung ¢ cac dich vu bén ngoai cong déng hodc cac diém
dén 1an can. Nguoc lai, néu khach tham gia vao céc trai nghi¢m gén v&i bira an
ban dia, giao luu dan ca, tim hiéu trang phuc, khong gian nha &, tdp quén sinh
hoat va cdu chuyén gia dinh, cong dong dia phuong c6 thém co hoi tham gia
truc tiép vao chudi gia tri du lich. Tuy nhién, diéu kién di kém 1a hoat dong trai
nghiém phai duoc t6 chirc trén co sé ton trong nhip séng cua cu déan, tranh
bién doi sdng cong dong thanh ddi tugng quan sat mot chidu cta du khach.

Bén canh d6, Ngoc Thanh can phat trién phan khiic khach hoc tap trai
nghi¢m, dac biét 1a hoc sinh, sinh vién, giang vién, cac nhom nghién ctru va to
chtic giao duc. Pay la phan khic c6 mitc d6 phu hop cao vdi hé théng di tich
Chién khu Ngoc Thanh, boi gia tri cua cac di tich cach mang khong nam chu
yéu & kha ning tao hap din thi gidc, ma ndm & ning luc goi mé ky e lich sir
va gido duc nhan thirc. Néu duge to chie theo 16i tham quan thong thudng,
cac di tich dé roi vao tinh trang thuyét minh sy kién, khién trai nghi¢m cua du
khach bi gi6i han ¢ viéc tiép nhan thong tin. Vi vay, phat trién nhém khach
hoc tap trai nghiém 13 giai phap nhdm chuyén di tich tir “dia diém tham quan”
thanh “khong gian dién giai lich st”.

Do6i v6i phan khic nay, san pham can duoc xay dung theo chi dé 1d
rang, c6 tuyén diém, c6 hoat dong tuong tac va co phan tong két nhan thic sau
trai nghiém. Mot chuong trinh tim hiéu Chién khu Ngoc Thanh c6 thé két hop
tham quan di tich, nghe ké chuyén lich st dia phuong, di bo theo tuyén ngin
trong khong gian rimg, tim hiéu vai tro cta cu dan trong khang chién va thao
luan vé mdi quan hé giita ky trc chién khu v6i doi sdng hién nay. Cau tric nay
gitip hoat dong du lich vuot khoi chitc nang tham quan don thuan dé trd thanh
hinh thtrc gido duc di san ngoai nha truong. Day la hudng khai thac phu hop
v6i tinh chit cua di tich cach mang, dong thoi tao ra ngudn khach 6n dinh theo
nam hoc, chuong trinh ngoai khoa va hoat dong nghién ctru thuc dia.

Mot phan khiic khac can duge xac dinh rd 1a khach du lich cudi tuan tir
Ha Noi, Phiic Yén, Vinh Yén, Théi Nguyén, Bic Ninh va cac dia ban 1an can.
Viéc lya chon nhom khach nay xuat phat tir loi thé khoang cach va kha ning
két ndi giao thong ctia Ngoc Thanh. Mit khac, nhom khach cubi tuan thuong

c6 quy thoi gian ngdn, d& lya chon nhitng diém dén da c6 thuong hiéu manh



hon nhu Pai Lai hodac Tam Pao. Vi vay, Ngoc Thanh khong nén canh tranh
tryc tiép bang san pham nghi dudng hoic dich vu luu tri quy mé 16n, ma can
dinh vi nhu mot diém b sung chiéu siu van héa cho hanh trinh du lich vung.
Diy 1a cach dinh vi c6 tinh thyc t& hon, boi né duwa trén loi thé khac biét cua
dia phuong thay vi c¢b ging mé rong sang nhitng linh vuc ma Ngoc Thanh
chua c6 uu thé canh tranh.

Dbi voi nhom khach cudi tudn, san pham can duoc thiét ké theo thoi
lwrong ngan nhung c6 chit dé du rd. Cac chuong trinh nhu trai nghiém mot
ngay trong khong gian vin hoa San Diu, tim hiéu dau tich Chién khu Ngoc
Thanh, hodc ding bita com ban dia gin véi cdu chuyén ving trung du c6 thé
tao ra diém nhan khac biét so v6i cac hoat dong nghi dudng thong thuong. Y
nghia cua giai phdp ndy ndm ¢ chd bién Ngoc Thanh tir diém ghé phu thanh
mot diém ding c6 1y do trong hanh trinh cta du khach. Khi khach nhan dién
dugc dia phuong bang mot chii dé cu thé, kha ning quay lai hodc gidi thiéu
cho nhom khach khéac s& cao hon so véi viée chi tiép xuc vdi diém dén qua
mot hoat dong tham quan ro1 rac.

Ngoai ba nhom khach trén, Ngoc Thanh c6 thé tiép can c¢6 chon loc
nhom khach nghién ciru, nhiép anh, sang tao ndi dung van hoéa va khach quéc
té quan tdm dén doi song ban dia. Pay 1a nhom cé kha ning mo rong nhan
dién diém dén thong qua san pham truyén thong, tu liéu nghién ciru va chia sé
trai nghiém. Tuy nhién, viéc khai thac nhom khach nay can dugce quan 1y chit
ch€ hon so vdi cac phan khuc con lai, bdi hoat dong ghi hinh, chup anh, phong
van va cong bo hinh anh cong dong co thé tao ra nhiing tac dong ngoai du
kién. Néu thiéu nguyén tic Gng xi, hinh anh vin héa San Diu c6 nguy co bi
tai hién nhu mot dbi tuong la hoa, trong dé cong d@)ng bi dat vao vi tri phuc vu
nhu cdu quan sat ciia nguoi ngoai. Vi vay, giai phap phan khuc & day phai di
kém vé6i quy dinh vé tiép can cong ddng, str dung hinh anh, bao vé khong gian

riéng tu va ton trong quyén dién giai ciia cu dan dia phuong.



Bang 3.3. Phan khuic khach van héa chuyén biét tai Ngoc Thanh
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Nguén: Tac gia dé xuat, 2026.

Tur nhitng phan tich trén, dinh hudéng phan khic khach van hoa chuyén

biét tai Ngoc Thanh can duoc xem 1a mot giai phap quan tri diém dén, khong

chi l1a giai phap thi truong. Phan khic dung gitp dia phuong xac dinh san

pham phu hop, lwa chon phuong thirc thuyét minh twong tng, t6 chtrc dich vu

theo nang luc thyc t€ va kiém soat strc ép cua du lich doi véi cong dong.

Nguoc lai, néu khong phan khtic hodc phan khuc qué rong, hoat dong du lich

dé bi dan dat bai nhu cau ngan han cia thi truong, 1am cho tai nguyén van hoa

bj khai thac theo hudng don gian, nhanh va khé duy tri chiéu su. Vi vay, vu



tién cac nhém khéach c6 nhu cau trai nghiém van hoa, hoc tap lich sir va tiép
xtc cong dong 1a lya chon phi hop vai diéu kién ciia Ngoc Thanh, dong thoi
tao nén tang dé phat trién du lich vin héa theo huéng bén viing hon vé mit xa
hoi, kinh té va van hoa.

3.4.2. Kéo dai thoi gian luu tru va tang mirc do quay lai

Kéo dai thoi gian luu tra tai Ngoc Thanh khong nén dugc hiéu gian don
13 gia ting s6 co s& luu tri hodc kéu goi du khach & lai qua dém. Trong diéu
kién hién nay, vin dé cbt 161 khong ndm & viéc thiéu chd ngi, ma nim & chd
san phém du lich chua tao ra du chudi hoat dong dé du khach c6 Iy do tiép tuc
& lai sau khi da tham quan mot vai diém chinh. i v6i mot dia ban c6 tai
nguyén vian hoa phan bd theo nhiéu 16p nhu Ngoc Thanh, gém vin hoa San
Diu, di tich Chién khu, canh quan ban son dia, 4m thyc va ky wc cong dong,
giai phap luu tra phai dugc to chirc nhu mot phan cua trai nghiém vin hoa.
N6i cach khac, khach ¢ lai khong phai vi “co phong”, ma vi lich trinh sau budi
chiéu va sang hom sau van con ndi dung déng tham gia.

Trude hét, can thiét ké lai san pham theo mo hinh chudi trai nghiém
theo thoi luogng, thay vi t6 chirc cac hoat dong roi rac. Cong cu trién khai cu
thé 1a xay dung ba bd chuong trinh chuin: chuong trinh 3—4 gio, chuong trinh
mot ngay va chuong trinh hai ngady mot dém. Mdi chuong trinh can c6 kich
ban van hanh, thoi lugng, diém dén, nguoi phu trach, chi phi dy kién va gioi
han s6 khach. Chuong trinh 3—4 gid danh cho khach két hop tir Pai Lai hodc
Phiic Yén, tap trung vao mot ndi dung duy nhat nhu bita com San Diu, tuyén
di tich ngan hoic trai nghiém soong c¢6. Chwong trinh mot ngay két hop tham
quan di tich, ding bira ban dia va giao luu vdi cong dong. Chuong trinh hai
ngay mot dém can duoc xay dung nhu san pham trong tim dé kéo dai luu tra,
trong d6 budi chiéu 1a thoi gian tiép can di tich hoic khong gian vin hoa, budi
t6i 1a sinh hoat cong dong quy mo nho, sang hom sau 1a hoat dong di bo, tim
hiéu nong nghiép, canh quan hoic cau chuyén cu tra cia ngudi San Diu.

Dé chuong trinh hai ngdy mot dém c6 kha nang van hanh thyc té, Ngoc
Thanh cin 1ap ban do trai nghiém theo khung gid. Pay 1a cong cu giup dia
phuong biét 16 mdi thoi diém trong ngay nén t6 chirc hoat dong gi, ai thuc

hién va hoat dong do6 tao thém gia tri nao cho du khéch. Chrflng han, khung



15h00—-17h00 c6 thé danh cho tuyén tham quan Chién khu hodc tim hiéu
khong gian cu tra San Diu; khung 18h00—-19h30 danh cho bita com ban dia co
thuyét minh vé nguyén liéu, mon an va tdp quan in udng; khung 20h00—21h00
danh cho giao luu van héa trong pham vi nho; khung 7h00-9h00 sang hom
sau danh cho hoat dong di bg, thaim vuon, nghe ké chuyén vé dia danh, nghé
nghiép hoic ky wc dia phuong. Cach to chirc theo khung gid gitip san pham
Iwu tr ¢6 cau triic rd rang, tranh tinh trang khach & lai nhung khong c6 hoat
dong, hodc hoat dong phat sinh tiy himg, thiéu kiém soat chat luong.

Dich vu budi tdi can dugc xem 13 bd phan quyét dinh kha nang gitr
khach qua dém. Du vay, Ngoc Thanh khong nén phat trién “dém vin hoa” theo
kiéu san khau hoa, vi cach lam nay dé 1am cho van hoa San Diu bi tach khoi
moi truong thuc hanh. Giai phap pht hop hon 1a xdy dung mé hinh “ti vin
hoa giéi han”, voi quy mod khoang 15-25 khach, thoi lugng 45-60 phut, to
chtic theo lich dit trude. Noi dung c6 thé gdm ba phan: gidi thiéu ngan vé
ngudi San Diu & Ngoc Thanh, trinh dién hoic giao luu mot s6 lan diéu soong
¢, va phan ddi thoai gitra du khach v&i nghé nhin hoic ngudi dan dia
phuong. Cong cu quan 1y di kém 14 phiéu kich ban chwong trinh, danh sach
nghé nhan tham gia, muc thu lao théng nhat va quy dinh s6 budi téi da trong
tuan. Viéc gii han tan sudt rat can thiét, boi néu to chic qua day, hoat dong
van hoa s& chuyén thanh biéu dién dich vy thuan tiy, 1am suy giam y nghia
cong dong cua thuc hanh vian hoéa.

Song song voi hoat dong budi t6i, can phat trién bira dn ban dja c6 dién
giai nhu mot san pham c6 kha ning kéo dai thoi gian trai nghiém va tang chi
tiéu tai chd. Hién nay, nhiéu diém du lich cong dong méi dimg & viéc phuc vu
moén an dia phuong, nhung chua bién bita an thanh mot phan cta ciu chuyén
van hoa. Doi véi Ngoc Thanh, thyc don cé thé duoc chuin hoa theo ba cép:
bita 4n gia dinh San Diu, bita 4n theo mua va bita an gin véi ky e chién khu.
Mdi thyc don can co thé thong tin ngan vé nguyén liéu, cach ché bién, tap
quan st dung va cdu chuyén lién quan. Cong cu trién khai 1a b thyc don
chuén, bang gia, quy trinh dat trudc, ti€u chuan vé sinh, phan cong hd phuc vu
theo luwot va phiéu danh gia sau bita dn. Khi bira dn duoc dién giai tt, khach

khong chi tiéu dung thuc pham ma con tiép nhan thém mot 16p hiéu biét vé



doi song dia phuong; ddy chinh 13 yéu t6 1am tang chat luong luu trd ma
khong can dau tu ha ting qua 16n.

Déi v6i hoat dong sang hom sau, Ngoc Thanh can tranh dé khach roi di
ngay sau khi dn sang. Mot san phdm luwu trd hai ngdy mot dém chi c6 gia tri
khi budi sang hom sau van c6 ndi dung riéng. Co thé thiét ké cac tuyén ngin
tir 60 dén 90 phit nhu di bo trong khong gian lang, tim hiéu vuon ddi, nghe ké
chuyén vé dia danh, thim mot ho gia dinh lam moén an truyén théng, hoac
tham quan lai mét di tich theo géc nhin ky trc cur dan. Cong cu can xay dung la
ban db tuyén di b ngan, trong d6 xac dinh diém xuat phat, diém dung, thoi
luong, ndi dung thuyét minh va mirc do phu hop véi timg nhom khach. Tuyén
sang khong can dai, nhung phai du rd vé chi dé. Néu budi sang chi 1a hoat
dong ty do khong c6 dinh hudng, khach s€ c6 xu hudng roi di sém, lam giam
hiéu qua ctia san pham luu tri.

Pé ting muirc d6 quay lai, Ngoc Thanh can phat trién san pham theo chu
ky chu dé, thay vi thay d6i ngau nhién theo timg doan khach. Mdi quy hoic
mdi mua co thé xac dinh mot chu dé trai nghi¢ém khéc nhau: mua am thuc
ving ddi, thang tim hiéu soong ¢, tuyén ky trc Chién khu, trai nghiém trang
phuc va cau chuyén cudi hoéi San Diu, hodc chuong trinh di by van hda ving
trung du. Cong cu trién khai 1a lich san pham theo niam, cong bd trudc trén cac
kénh truyén thong dia phuong, fanpage du lich, nhém cong déng va mang ludi
co s& luu tra tai Pai Lai. Cach 1am nay tao ly do quay lai c6 tinh cu thé: khach
da timg dén Ngoc Thanh dé trai nghiém am thuc van c6 thé quay lai vao dip
khac dé tham gia tuyén di tich, giao luu dan ca hodc chuong trinh theo mua.
Nhu viy, “quay lai” khéng con phu thudc vao cam xtic ngiu nhién cua du
khach, ma dugc hd tro bang lich san pham c6 ké hoach.

Mot cong cu quan trong khac la hd so khach hang va co ché cham soc
sau chuyén di. Ngoc Thanh c6 thé xay dung biéu mau ding ky don gian bang ma
QR, trong do khach dé lai thong tin lién hé, nhom khach, s¢ thich trai nghiém va
murc d6 hai long. Sau chuyén di, don vi diéu phéi giri tin nhan cam on, hinh anh
hoat dong, lich chuong trinh thang tiép theo hodc goi ¥ san phém m&i phu hop véi
nhém khéach d6. Déi véi khach hoc tap trai nghiém, c6 thé giri tai liéu tom tat vé
Chién khu Ngoc Thanh hodc phiéu hoat dong sau chuyén di. Déi v6i khach gia



dinh, c6 thé gi6i thiéu lich trai nghiém cudi tuan. Pbi voi khach nghién ciru hodc
sang tao ndi dung, c6 thé giri thong tin vé tuyén chuyén dé hodc dau mbi lién hé véi
nghé nhan. Cach 1am nay bién quan hé véi du khéach tir giao dich mét lan thanh
quan hé tiép ndi, déng thoi tao dit liéu thue té dé dia phuong hiéu nhém khach nao
¢6 kha ning quay lai cao nhat.

Dé céac giai phap trén khong chi dimg & y twéng, Ngoc Thanh can hinh
thanh t6 diéu phdi san pham du lich cong dong & cip dia phuong. Té nay co
thé gé)m dai dién chinh quyén x4, ho lam dich vu an uéng — luu tr, nghé nhan,
ngudi am hiéu di tich, doan thanh nién va mot s6 ca nhan c6 kha ning truyén
thong. Nhiém vy cia t6 khong phai 12 quan 1y hanh chinh don thuan, ma Ia
phan lich phuc vu, tiép nhan dat dich vu, két ndi ho dan, kiém soat chat luong,
ghi nhan phan hdi va cap nhat san phém. Cong cu van hanh gém sb dit dich
vu hodc bang quan 1y truc tuyén, danh sach ho tham gia, bang gia thong nht,
lich nghé nhan, mau phiéu danh gia khach hang va quy ché chia s¢ loi ich. Néu
thiéu dau méi diéu phdi, san pham hai ngay mot dém réat dé bi dut doan: ho an
ubng 1am riéng, nguoi thuyét minh lam riéng, nghé nhan tham gia khong 6n
dinh, con doanh nghi¢p It hanh khong biét lién hé voi ai.

Vé phén phdi 1oi ich, can thiét 1ap co ché chia sé theo timg ciu phan
dich vu thay vi dé doanh thu tip trung vao mot vai ho c6 diéu kién tét hon.
Mot chuong trinh hai ngay mot dém c6 thé phan tach thanh cac khoan: luu tra,
an uéng, thuyét minh, giao luu van hoa, van chuyén ndi vung, san phém dia
phuong va phi diéu phdi. M&i khoan cin c6 ty 1¢ chi tra rd rang cho chu thé
thuc hién. Cong cu phu hop 1a bang co cdu gia cong khai cho timg goi san
pham. Khi cong dong nhin thay lgi ich dugc phan bé minh bach, kha ning
tham gia s€ 6n dinh hon. Nguoc lai, néu loi ich khong 1o rang, nhiing hd
khong truc tiép dén khach co thé dan dung ngoai qué trinh phat trién du lich,
1am suy yéu nén tang cong dong cta san pham vin hoa.

Ngodi ra, can xay dung bd chi s6 theo ddi hidu qua luu tri va quay lai.
Céc chi s t6i thiéu gdm: ty 1& khach & lai qua dém, thoi gian luu tra trung
binh, mirc chi ti€u binh quan tai dia phuong, ty 1€ khach quay lai, ty 1¢ khach
gid1 thiéu cho nguoi khac, mire do hai long voi bira an, thuyét minh, hoat dong

budi tdi va dich vu luu tra. Nhitng chi sb nay c6 thé thu thap qua ma QR hoic



phiéu khao sat ngin sau chuong trinh. Viéc do ludng gitp dia phuong tranh
tinh trang danh gia hiéu qua bang cam tinh. Chang han, néu khach hai 10ng véi
am thuc nhung it quay lai, van dé c6 thé ndm & thiéu lich san phdm mdéi; néu
khach danh gia thap hoat dong budi tdi, can diéu chinh kich ban giao lwu; néu
khach roi di sém vao sang hom sau, can xem lai tuyén trai nghiém budi sang.
Nho vay, phat trién du lich duoc van hanh nhu mot qué trinh cai tién lién tuc,
khong phai mot ban ké hoach ¢ dinh.

Dé giai phap kéo dai thoi gian luu tri khéng ding ¢ dinh huéng chung,
can cu thé hoa thanh cac cong cu van hanh c6 kha ning do ludong va diéu
chinh. Bang 3.3 khai quat cac truc giai phap chinh, cong cu trién khai va gia tri
tao ra d6i véi qua trinh td chirc san phém du lich van hoa tai Ngoc Thanh.

Bang 3.4. Cong cu kéo dai thoi gian luu tra va ting mire d¢ quay lai Ngoc Thanh

Cong cu Cach van hanh Gia tri tao ra

Chuong trinh 3—4 gio

. ; Chuan hoa lich trinh, diém  Tang luu tra, giam trai
/1 ngay /2 ngay 1

dém dén, chi phi, nguoi phu trach nghiém roi rac

. _ Giao luu Soong co, ké Tang luu tra qua dém,
“Toi van hoa” quy mo R - 1A £ )
1hé chuyén, gap nghé nhan theo  han ché thuong mai
dat trudce hoa

Thue don ban dia cé6  Gan moén an voi cau chuyén  Tang trai nghiém va

dién gidi van héa va nguyén li¢u chi tiéu tai chd
. Thiét ké tuyén 6090 phiit ~ Kéo dai thoi gian
Tuyén di by ngan \ Mo g L, , . 12 A
qua lang, doi, di tich tuong tac tai diém dén
Lich san phim theo Cong bd trai nghiém theo

mia mita/chi d& Tao dong lyc quay lai

) Thu thap dit liéu va goi ¥ Chuyén sang quan hé
Hb so khach QR u thap dutieu va goty uy g quan he

trai nghiém tiép theo du lich dai han
g o . . Ondinh van hanh,
To diéu phoi cong Phan lich hd dan, ngh¢ nhan, . o
N i giam phu thudc ca
dong dich vu .
nhan
oz . Theo doi luu tra, chi tiéu, Piéu chinh san phdm
B0 chi so theo doi e e n
quay lai, hai long theo dir licu

Nguon: Tdc gid dé xudt, 2026.



Tom lai, kéo dai thoi gian luu trd va tang mirc d§ quay lai tai Ngoc
Thanh phai duoc trién khai bang hé théng cong cu cu thé: bd chuong trinh
theo thoi lwong, ban dd trai nghiém theo khung gid, mé hinh téi vin hoa gi6i
han, thuc don ban dia c6 dién giai, tuyén di bo budi sang, lich san phém theo
mua, hd so khach hang, t6 diéu phdi cong dong, bang co cdu gia va bd chi sb
danh gia. Cac cong cu nay giup chuyén giai phap tir cip do dinh huéng sang
cAp d6 van hanh. Khi du khach c6 thém hoat dong vao bubi t6i, co 1y do tham
gia vao sang hom sau, ¢ thong tin dé quay lai vao mua khac va nhén thiy trai
nghiém tai Ngoc Thanh khac vé&i cac diém nghi dudng lan can, thoi gian luu
tri méi co thé ting 1én mot cach thuc chat. Pay 1a hudng di phu hop véi dicu
kién cia Ngoc Thanh, béi dia phuong khong can sao chép mé hinh nghi
dudng quy mé 16n, ma can t6 chirc tot hon nhitng gia tri van hoéa, lich st va
cong dong von da ton tai trong khong gian dia phuong.

3.5. Nhém giai phap vé té chirc quan Iy va sw tham gia ciia cic chii thé
3.5.1. Thiét lap co ché phéi hop da chii thé trong qudn Iy diém dén

* M6 hinh phoi hop

- B phan diéu phdi: Thanh 1ap T6 diéu phdi du lich vin héa xa Ngoc
Thanh. Bay khong phai 1a mdt ban chi dao mang tinh hinh thirc, ma 1a by phan
diéu phéi truc tiép cac hoat dong du lich van hoa tai dia phuong. Thanh phén
nén g?)m dai dién UBND x4, cong chuc van hoa — xa hdi, dai dién céc thon co
tai nguyén du lich, nghé nhan hodc ngudi am hiéu van hoa San Diu, dai dién
h6 1am dich vu an udng — luu tra, thanh nién dia phuong, ngudi phu trach
truyén thong va ddu mdi lién hé doanh nghiép lir hanh. TS nay cé thé hoat
dong theo quy ché kiém nhiém, nhung phai c6 lich hop dinh ky, s6 theo ddi
dich vu, diu mdi lién hé théng nhét va quyén phan cong cac nhém tham gia
theo timg chwong trinh. Trach nhiém ciia T6 diéu phdi gdm nam nhém viéc cu
thé. Thtr nhat, tiép nhan va xac nhan cac yéu cau dat dich vu tir doanh nghiép,
truong hoc, nhém khach hodc co s¢ luu tra & Pai Lai — Tam Pao. Thir hai,
phan cong ho dan, nghé nhan, ngudi thuyét minh, nhém hd tro va phuong tién
ndi ving theo timg chuong trinh. Thir ba, kiém tra diéu kién phuc vu trudc khi
don khach, gém vé sinh, thyc don, ndi dung thuyét minh, trang phuc, tuyén

tham quan va an toan. Thir tu, ghi nhan doanh thu, phan hdi ciia khach va phan



anh ctia cong dong sau chuong trinh. Thir nam, tong hop dit liéu hang thang dé
diéu chinh san phém, gia dich vy, lich phuc vu va danh sach hg tham gia. Nhu
vay, T6 diéu phdi khong thay thé ngudi dan hay doanh nghiép, ma tao trat tu
van hanh cho toan bo diém dén.

- Co ché van hanh: mot ddu mdi — nhiéu nhom thuc hién. Khi ¢6 doan
khach diang ky, ddu mdi diéu phdi tiép nhan thong tin vé sb luong khach, thoi
gian, nhu cau, muc chi tra, yéu cau an uéng, luru tra hoac thuyét minh. Sau do,
T6 diéu phdi phan loai chwong trinh: tham quan di tich, trai nghiém vin hoa
San Diu, blta an ban dia, giao luu soong ¢, luu tri cong déng hoac tuyén két
hop Pai Lai — Ngoc Thanh — Tam Pao. Tir phan loai nay, To diéu phdi phan
cong nhom thuc hién tuong tng. HO dan khong phai ty tim khach; doanh
nghiép khong phai lién hé roi rac timg nguoi; chinh quyén c6 dir lidu dé giam
sat; cong dong biét ro lugt tham gia va phan loi ich ctia minh.

MO HINH CO CHE PHOI HOP PA CHU THE TRONG QUAN LY PIEM PEN

; ; NHOM 'NHOM
CAC NHOM DICH VU . 4 TRAI NGHIEM
THYC HIEN AN UONG - TO PIEU PHOI DU LICH VAN HOA
LUU TRU VAN HOA XA NGQC THANH CONG DONG
7y (AU MOI BIEU PHOI) i
NHOM THANH PHAN TRACH NHIEM CHINH | NHOM
NGHE NHAN & |« 2+ Dgidién UBND xd 1. Tiép nhén d3t dich vu = »| TRUYEN THONG &
THUYET MINH »|  + Cong chirc VH-XH 2. Phin cng ho dan/ngudn lyc [« KET NOI LU HANH
* Dai di¢n thon || 3. Kiém tra diéu ki¢n phuc vy
A\ 4 * Ngh¢ nhin/Ngudi am hiéuf | 4. Ghi nhan doanh thw/phan héi A 4
VH 5. Téng hop di ligu .
NHOM * Dai dién ho dich vy didu chinh vA)ﬂ*‘gg{"wa
TRAI H ¢ Thanh nién dia phuong A UYL
::Nggllfy < ™. Truyén thong < > NOQI VUNG
: o Diuméi It hanh & HO TRY
QUY TRINH VAN HANH: PAU MOI PIEU PHOI & NHIEU NHOM THUC HIEN
(8 uong i e —— v YT
YEU CAU TT?E?[EE{K:% —> Bira dn ban dia I » THYC HIEN TUONG UNG
DOAN KHACH PHANLOAI > Gizo lnu soong c6 T
CHUONG TRINH ——> Luu trii cong dong : —
L, Tuyén két hop —_|_ QUAN TRI DIEM DEN
x (Pai Lai — Ngoc Thanh —- Tam Dao) DU LICH co TRATTY

Hinh 3.4. M6 hinh T6 diéu phéi du lich viin hoa Ngoc Thanh va co ché
van hanh
Nguoén: Tdc gia xdy dung va dé xudt, 2026
* Cong cu thye hién phdi hop
- Ma trén trach nhiém — quyén loi giita cac chi thé: Ma tran nay gitp
xac dinh rd ai tham gia, tham gia & khau nao, chiu trach nhiém gi, dugc hudng

loi ra sao va phéi hop théng qua cong cu nao.



Bang 3.5: Ma tran trach nhiém — quyén loi ciia cac chi thé trong hoat

dong du lich van héa tai Ngoc Thanh

Chii thé Trach nhiém Quyén lgi Cong cu phoi hop
. . Hiéu qua quan 1y, 2 :
Quan Iy diém dén, % (111 G t_Ay Quy ché didm dén,
~ nhguon thu gian tiep, L
UBND xa di tich, an ninh; ho % B & P ké hoach phat trién,
\ nang nang lyc du ., °, .
trg ha tang , giam sat dinh ky
lich
Tiép nhan dit dich 7
L, R e . Sbdatdich vy, lich
To dieu vy, phan cong, Ty I¢ dicu phoi duy . ) ]
£ .2 2 N . phdn cOng, phan
phoi kiém tra, tong hop tri hoat dong N
. hoi, bdo cédo thang
dir licu
Cung cap luu tru, . B0 tiéu chuan ho,
A 1 ;ug b .. Thu nhép tryc tiép, R
H¢ dan am  thuc, trai . PR bang gia, quy trinh
o i sinh ké mo rong
nghi¢m theo chuan phuc vu
. Ngan hang ca
Thuyét minh, giao Thu lao, ghi nhéan 8 . , 8 , Y
A 1A N A R . . chuyén, lich giao
Nghé nhan luu, truyén day, di san, nang vai tro . .
.2 rr A A luu, quy dinh hinh
kiém soat ndi dung  xa hoi )
anh
Ban tour, dwa Khai thic san phaim HO so tour, hop
Doanh , , , P ., Y : ,
n . khach, ddm bao quy chuan hoa, gidm rui  dong dich vy, bang
nghiép lir | \ Ao p- , L qia ., .
hanh trinh, phan hoéi thi ro, m¢ tuyén lién gid, quy  dinh
an . .
truong két huy/doéi
Truong Pao tao, tr vin, Dja ban nghién Chuong trinh tip
hoc — dién giai, danh gia ctu, chuyén giao tri hudn, bo tiéu chi,

chuyén gia

chat luong

thirc

tai liéu thuyét minh

Nguon: Téc gia dé xudt, 2026

Bang phan cong nay can dugc cu thé hoa trong quy ché phdi hop diém

dén. Quy ché nén ngén, rd, 4p dung duoc ngay, gdm cac ndi dung: quy trinh

dit dich vu; thoi gian dit trude t6i thidu; sb lwong khach téi da cho timg loai

trai nghiém; tiéu chuan ho dan tham gia; muc thu lao nghé nhan; nguyén tic

sir dung hinh anh cong dong; quy dinh tmg xir tai di tich, nha dan, khong gian

tin ngudng; co ché xir 1y khi khach dén tré, hity chuong trinh hodc vuot sd

luong cam két.

- B6 san pham giao dich v6i doanh nghiép va truong hoc: Dé lién két

v6i doanh nghiép It hanh va truong hoc cé kha nang van hanh thuc té, Ngoc



Thanh can chuan héa san phém thanh mdt by cong cu giao dich thay vi chi
gidi thiéu tai nguyén hoic dé xuat tuyén tham quan chung. BO cong cu niy
gitip cac bén biét rd san pham gdm nhiing gi, danh cho ai, t6 chutc trong bao
lau, chi phi ra sao, stc chira dén mirc nao va trach nhiém cua timg bén duoc
xac 1ap nhu thé ndo. Ching han, chuong trinh hai gi® ¢6 thé danh cho khach
Pai Lai mudn trai nghiém bita an va giao luu vin hoa; chuong trinh nira ngay
danh cho khach di Tam Dao két hop tuyén di tich; chuong trinh mot ngay danh
cho truong hoc; chuong trinh hai ngdy mét dém danh cho nhém nhé muén trai
nghiém cong dong. Khi san pham duoc mo ta bang ngdn ngit giao dich rd

rang, doanh nghiép mai c6 co s& dua vao tour, trudong hoc médi cd co so to

chtrc ngoai khoa, con cong dong bi€t trudc minh can chuan bi gi.

Bang 3.6. B cong cu giao dich san pham du lich vin héa véi doanh

nghiép va truwong hoc tai Ngoc Thanh

Thanh phan  Noi dung Muc dich Chii thé
Phifu md 3 Ten, cha d& b ~nan  dién To  diu phoi,
. Cr e 1, nhanh san doanh nghiép,
chwong trinh  tugng, gia tri van hoa x \
pham truong hoc
Khung thoi 2 gido, noa ngay, 1 Phéan loai theo T6 di€u phoi, 1
lwgng ngay, 2N1D nhu cau khdch hanh

Lich trinh chi
tiet

DPiém dén, hoat dong,
thoi gian, di chuyén

Giam rai ro
van hanh

Doanh nghiép,
truong hoc, HDV

Min—-max khach, gioi

Kiém soat qua

Té diéu phdi, ho

Stre chira han khong gian tai dan

Bane sid Gia theo khach/doan, Minh bach, 6n T6  diéu  phdi,
£8 dich vu kém theo dinh gid doanh nghiép

. A » Dam bao n
Picu kién dat T¥10‘1 St yew eal - han bi dich Do?nh nghiép,
7" huy/doi vu truong hoc

Dflll moi lién Hotlmf:, Zalo, nguoi Talg.trung dicu Té didu phéi

hé phu trach phoi

QuZ dinh Tr,ach’ nh19¢m, thanh Chuarrl hoa T4t ca chc bén

phoi hgp todn, Uing Xt hop tac

Tai lifu Anh, ban d6, mo td, HO tro quing Doanh nghiép,

truyén thong luuy ba dung truong hoc

Phieu phan Danh gid dich vy, trai Céj tien san TO6  diéu  phdi,

hoi nghiém pham khéch

Nguon: Tdc gid xdy dwng, 2026



Bo san pham giao dich nay khong chi 1a tai liéu quang ba, ma 1a cong
cu quan tri quan hé giita diém dén va thi truong. Khi san phdm duoc mo ta
bang thong tin c6 thé giao dich, doanh nghiép c6 co s& dwa vao tour, truong
hoc ¢6 can ctt td chuc chuong trinh hoc tap trai nghiém, con cong déng dia
phuong chu déng chuan bi nhan lyc, dich vu va khong gian tiép nhan khéach.

- Co ché chia loi ich theo cau phan dich vu: Mdi chuong trinh phai tach
16 cac khoan: an udng, luu tra, thuyét minh, giao luu vin héa, huéng din
tuyén, san pham dia phuong, van chuyén ndi ving va phi diéu phdi. Khoan
nao do ai thuc hién thi chu thé d6 duogc huong truc tiép; khoan diéu phéi duoc
trich ty 1 nho, chang han 5-10%, dé duy tri truyén théng, in tai liéu, vé sinh
tuyén diém, hd tro tap huin va quan 1y dat dich vu. Cach chia nay giup han
ché tinh trang mot vai ho hudng loi chinh trong khi nghé nhan, ngudi thuyét
minh hodc nhém hd trg chi tham gia phu trg. Vai du lich cong déng, bat binh
dang loi ich néu kéo dai s& lam giam su dong thuan xa hoi, tham chi khién
nguoi dan khéng con min ma véi bao ton vin hoa.

- Co ché luan phién tham gia gitra cac ho du diéu kién: Khong phai ho
nao cling c6 nang lyc nhu nhau, nhung nhitng ho dat tiéu chuan ti thiéu vé vé
sinh, thai do phuc vu, khong gian tiép khéach va cam két gia can duge dua vao
danh sach xoay vong. T diéu phdi 1ap lich phuc vu theo tudn hoic theo thang,
ru tién ho phi hop vé6i yéu ciu cua ting doan nhung tranh tap trung khach quéa
nhiéu vao mot sd gia dinh. Co ché nay vira mé rong loi ich, vira giam qué tai
cho cac ho 1am tét. Truong hop hd phuc vu khong dat yéu cu qua phan hoi
nhiéu 1an, T4 diéu phdi c6 quyén tam dirng phan khach va yéu cau tap huin bd
sung. Nhu vay, quyén loi ludn di kém diéu kién chét luong.

- Bo tiéu chuan dich vu t6i thiéu cho bén nhom hoat dong: an uéng, luu
tra, thuyét minh va trai nghiém vian héa. Véi dn udng, can c6 thuc don, gia
niém yét, nguon nguyén liéu rd, vé sinh bép va kha ning gidi thiéu mén an.
Véi luu tra, can c6 chd ngi sach, nha vé sinh dat yéu cau, thong tin ndi quy, an
toan dién nudc va quy trinh dén khach. Voi thuyét minh, can bao dam thong
tin chinh x4c, mach ké phu hop, khong théu dét lich sur hodc bién phong tuc
thanh chi tiét gay to mo ré tién. Vi trai nghiém van hoa, can c6 thoi luong, sd
lugng khach ti da, su déng thuan cta nguoi tham gia va muc thu lao r6. B
tiéu chuan nay khong nham “chuan héa cting” vin héa ban dia, ma nham tao

nén dich vy tbi thiéu dé khach, doanh nghiép va cong dong cung yén tam.



- Céng cu thong tin diéu phdi trén dir liéu: T diéu phdi nén st dung
mot bang quan 1y dich vu dung chung, c6 thé bit dau bang Google Sheet, Zalo
nhom hodc phan mém don gian. Mdi lugt khach can ghi: ngay phuc vy, don vi
dua khéch, s lugng khach, loai chuong trinh, ho tham gia, nghé nhén tham
gia, doanh thu, phan hdi khach, phan anh cong dong va vin dé phat sinh. Sau
modi thang, dit liéu nay dugc tong hop dé biét chuong trinh nio ban tt, hd nio
phuc vu 6n dinh, nhém khach nao chi tiéu cao, hoat dong nao bi phan nan,
mua nao can ting nhan lyc. Pay 1a co s¢ dé didu chinh san pham bang thong
tin thuc té thay vi cam nhan chii quan.

* Mé hinh quan tri diém dén

Mo hinh quan tri diém dén tai Ngoc Thanh vi thé c6 thé khai quat thanh
ba ting. Tang thir nhat 1a quan 1y coéng, do chinh quyén x3 va co quan chuyén
mon dam nhéan, tap trung vao quy ché, an ninh, bao vé di tich, ha téng, dinh
huéng phat trién. Tang thir hai 1a diéu phdi van hanh, do T6 diéu phdi du lich
van hoa thyc hi¢n, tap trung vao dat dich vy, phan cong, kiém soat chat luong,
dir liéu va phan hoi. Tang thir ba 1a cung tng trai nghiém, do cong dong, nghé
nhan, ho dan, huéng din vién cong ddng va doanh nghiép tham gia, truc tiép
tao ra san pham cho du khach. Ba tang nay néu tach roi sé tao ra khoang trong
quan tri; néu ndi véi nhau bang quy ché, dir liéu va co ché loi ich, diém dén
moi ¢6 kha ning van hanh bén viing.

Hinh 3.6. M hinh quén tri diém dén du lich vin hoa Ngoc Thanh

e QUYCHE, DU LINY, GO CHE LYLICH ~—~=rr——mmemmrmney

TANG THU NHAT: QUAN LY CONG
~ Chinh quyén xa & Co quan chuyén mén )
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v

TANG THU HAIL: PIEU PHOI VAN HANH
T6 diéu phoi du lich véan hoa )
- bit dich vy, Phan cong, Kiém soat chat lugng, Dit liéu, Phan hoi

v

_ TANG THU BA: CUNG UNG TRAI NGHIEM
Cong dong, Nghé nhén, HY dan, Huong dan vién cong dong, Doanh nghiép
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Nhu vy, co ché phdi hop da chu thé tai Ngoc Thanh nhu mét hé thong
quan 1y diém dén c6 dau mdi, co quy trinh, c6 phan quyén va co kiém soat.
Giai phap khong nim & viéc kéu goi cac bén cing tham gia, ma & viéc quy
dinh rd mdi bén tham gia & khau nao, nhan loi ich gi, chiu trach nhiém ra sao
va bi danh gia bang tiéu chi nao. Khi co ché nay duoc thiét 1ap, Ngoc Thanh s&
giam dugc tinh trang khai thac tuy phat, tao diéu kién dé doanh nghi¢p dua
khach 6n dinh hon, déng tho1 bao vé duoc quyén chu dong cua cong déng
trong khai thac van héa dia phuong.

3.5.2. Ning cao néng lwc cong dong dia phwong trong vin hanh du lich

* X4ay dwng ban dd ning lwc du lich ciia cong dong

Nang cao ning lyc cong dong tai Ngoc Thanh duoc trién khai trude hét
thong qua viéc xay dung ban do6 nang luc du lich ciia cong dong. Pay 1a cong
cu nhan dién ngué)n luc con nguoi tai chd, 1am co s& phan cong vai tro, to
chtrc dao tao va hinh thanh luc Iugng tham gia truc tiép vao chudi trai nghiém
du lich vin héa. Trong thyc té, c6 ho phu hop voi phuc vu dn udng, ho c6 diéu
kién don khach luu tra, nghé nhan am hiéu soong ¢, ngudi cao tudi luu giir
ky tc chién khu, nguoi hiéu phong tuc San Diu, thanh nién c6 kha ning dan
tuyén, phu nit tham gia ché bién moén an va san pham dia phuong, nguoi co k¥
nang su dung dién thoai thong minh dé hd tro truyén thong va dat dich vu. Vi
vay, vi¢c dao tao dai tra theo mot ndi dung chung khong tao dugc hi¢u quéa van
hanh ro rét.

Ban db nay thé hién cu thé murc nang luc hién co6 cua tirng nhom tham
gia: hd phuc vu btrta an; hd c6 khong gian luu tri; nguoi cé kha nang ké
chuyén vé Chién khu Ngoc Thanh; ngudi am hiéu trang phuc, cudi hoi, tin
ngudng va am thuc San Diu; ngudi dan duong; nguoi giao tiép tot; ngudi hd
trg truyén thong hodc két ndi véi doanh nghiép lit hanh. Di liéu nay duoc T
diéu phéi quan 1y, cap nhat va sir dung trong qué trinh phan céng nhiém v,
lya chon dbi tuong tap huan va t6 chirc hoat dong trai nghiém. Ban do nang
luc khong chi 1a danh sach nguoi tham gia, ma 14 nén tang to chirc nhan luc
cho du lich van hoéa dia phuong. Cach lam nay giap Ngoc Thanh tranh tinh
trang phat trién theo phong trao, dong thoi bao dam ngudi dan tham gia ding

vai tro, diung nang luc va dung muc dg san sang ciia minh.



* To chirc dao tao, tip huin theo vai tro

- Nhom cac ho 1am an udng va luu tra: Nhém ho 1am an ubng va luu tri
duoc tap huén cac k¥ nang truc tiép phuc vu dén khach, gff)m v¢€ sinh, phuc vu
bita dn, b tri khong gian sinh hoat, tinh gi4, tiép nhan dit dich vy, xtr Iy phan
hdi va gi6i thiéu ngdn vé mon n, nép séng gia dinh, phong tuc San Diu. Noi
dung tap hun tip trung vao cac tinh hudng thuc té khi ho dan tiép nhan khach,
tranh dao tao ning 1y thuyét nhung khé 4p dung. Cong cu hd trg gdm so tay ho
dich vy, bang kiém truéc khi don khach, mau thuc don, khung gia tham khao,
quy trinh dit bita, hudng dan vé sinh, mau 1oi gi6i thiéu mén an va phiéu phan
hoi. Sau tap huan, mdi ho thuc hién mot budi phuc vu thtr véi nhém khach nho
dé T6 diéu phdi danh gia. Nhitng ho dat yéu cau duoc dua vao danh sach phuc
vu thuong xuyén; nhiing hg chua dat tiép tuc dugc hudng dan bd sung.

- Nhém nghé nhan, nguoi cao tudi va ngudi am hiéu vian hoa: Nhom
nghé nhan, ngudi cao tudi va ngudi am hiéu vin héa dugc boi dudng ning luc
dién giai van hoa cho ngudi ngoai cong dong. Trong tim khong phai 1a cung
cAp thém tri thirc van hoa cho ho, ma 13 hd tro ho chuyén vén hiéu biét ban dia
thanh cdu chuyén ngén, rd y, dé tiép nhan va phu hop véi bdi canh du lich.
Hoat dong tap huan trién khai thong qua ghi am, ghi chép va hé thdng héa céac
cau chuyén vé soong cd, trang phuc, cudi hoéi, tin nguong, mon an, dia danh,
ky tc chién khu va doi séng San Diu tai Ngoc Thanh. Tt nguén tu li€u nay,
dia phuong x4y dung ngan hang ciu chuyén cong dong, gdm ciac mau chuyén
ngén st dung trong thuyét minh, giao luu van hda hodc trai nghi¢ém tai hg dan.
Cach 1am nay vira ho tro bao ton tri thirc ban dia, vira tao chét liéu ndi dung
cho san pham du lich van héa.

- Nhom thanh nién dia phwong: Thanh nién dia phuong duoc to chirc
thanh lyc luong hudng dan vién cong dong ban chuyén nghiép. Nhom nay
duoc boi dudng kién thirc co ban vé lich sir chién khu, van héa San Diu, k§
ning dan nhom nhd, so ctru ban dau, xir 1y tinh hudng, str dung ban do tuyén,
giao tiép v6i khach, chup anh — truyén thong cé trach nhiém va hd trg dat dich
vu qua cong cu sb. Sau tap huin, moi thanh nién dugc phan cong phu trach
mot tuyén hodc mdt nhom hoat dong cu thé nhu myén di tich chién khu, tuyén

tim hiéu van hoa San Diu, tuyén di bo budi sang hoac chuong trinh hoc tap trai



nghiém. T6 diéu phdi 1ap danh sach hudng dan vién cong déng, phan lich din
khach va chi tra thu lao theo lugt. Cach td chic nay tao nguén nhan luc tai chd
va giam sy phu thudc vao hudng dan vién bén ngoai.

- Nhém phuy nit va cac ho c6 kha ning 1am san pham dia phuwong: Nhom
phu nir va cac ho c6 kha ning lam san phdm dja phuong tham gia chudi du
lich théng qua am thyc, san phdm tha cong, qua ting nho va san pham gin véi
doi song van hoéa San Diu. Noi dung tip hudn gom lwa chon san pham phu
hop, bao dam vé sinh, bao goi, dinh gid, ké cau chuyén san phim va ban hang
trong khong gian du lich. Ngoc Thanh phat trién cac nhém san pham nhu moén
an kho, nguyén liéu ban dia, san pham thi cong nho, vat pham lay cam hing
tir trang phuc hozic mé tip vin hoa San Diu, anh — buu thiép vé di tich va canh
quan. Hé thong hd trg gdm danh muyc san phiam dia phwong, miu nhan chung,
thé thong tin ngan, gia niém yét va ké trung bay tai diém don khach. Khi san
pham c6 tiéu chuan trinh bay va cdu chuyén di kém, gia tri van hoa dia
phuong dugc nhan dién ro hon va han ché tinh trang ban hang tu phat

- Nhom can bo thon, ngudi phu trach diém di tich va thanh vién T6 diéu
phéi: Nhém can bd thon, ngudi phu trach diém di tich va thanh vién To didu
phéi giit vai tro két ndi, diéu phdi va duy tri nhip van hanh. Noi dung bdi
dudng tip trung vao quan tri diém dén, ghi nhan dir liéu, xtr 1y phan hoi, lam
viéc v6i doanh nghiép, diéu phdi lich, theo ddi doanh thu va kiém soét tac
dong van hoa. Cong cu van hanh gdm bang quan 1y khach, mau thoa thuan
dich vu, phiéu danh gié sau tour, bang phan cong ho dan, bang theo doi doanh
thu va s6 ghi nhan phan anh tir cong dong. Cac cong cu ndy gilp qua trinh
phéi hop gitta cac bén rd rang hon, giam phy thudc vao kinh nghiém ca nhan
hodc thoa thuan miéng.

* Phwong phap dao tao, tip huén

Phuong phap dao tao két hop gitta hudng din co ban va thuc hanh
trong tinh hudng gan véi van hanh that. Mdi khéa tap huan két thuc bang mot
san phém mau hodc mot hoat dong thir nghiém cu thé. Sau tap huén am thuc,
ho dan t6 chirc thir mot bira com San Diu cho nhom khach nho; sau tap huan
thuyét minh, thanh nién din thtr tuyén di tich chién khu; sau tap huan dién giai

van hoa, nghé nhan t6 chirc thir mot budi giao luu sogng co; sau tap huan san



pham dja phuong, nhom phuy nit trung bay va ban thir san phdm trong mot
chuong trinh cy thé.

Sau mdi 1an van hanh thir, TS diéu phéi ghi nhan diém manh, diém con
han ché, thoi luong chuong trinh, thai d6 phuc vu, muc gia, phan hodi cua
khach va muc d6 phu hop voi van hoa dia phuong. Két qua nay dugc sir dung
dé diéu chinh noi dung dao tao, hoan thi¢n san phém va xac dinh nhém da
diéu kién tham gia phuc vu thudng xuyén. Nhu vay, ning luc cong dong duoc
hinh thanh thong qua qu4 trinh thuc hanh, phan hoi va diéu chinh lién tuc.

* Noi dung dao tao, tip huin

- Quyén dinh gia va thuong lugng: Cong dong tham gia du lich bén
virng khi ndm dugc quyén dinh gia dich vu, quyén str dung hinh anh, quyén tir
chdi yéu cau vuot qua kha ning phuc vu va nguyén tic lam viéc v6i doanh
nghiép. Vi vay, chuong trinh tdp huan phai trang bi cho ngudi dan cac noi
dung vé gia san cho tung loai dich vy, mau x4c nhan dit dich vu, diéu kién
huy, thoi han thanh toan, quy dinh chup anh — quay phim va nguyén tic khong
dua khach vao khong gian riéng tu khi chua co sy dong thuan. Noi dung nay
¢ ¥ nghia truc tiép d6i voi vi thé ciia cong ddng trong quan hé voi thi trudng.
Khi ¢6 nguyén tic thuong luong rd rang, nguoi dan giam bi dong, hoat dong
du lich minh bach hon va han ché rui ro phat sinh tir cac thoa thuan miéng

- Quy tic ung xir hai chiéu: Quy tic tng xt dugc xdy dung cho ca
nguoi dan va du khach. Nguoi dan thyce hién tiép khach lich sy, gidi thi€u van
hoa vura du, khong ép mua hang, khong tu v ndng gia va khong trinh bay sai
léch phong tuc dé tao sy to mo. Du khach duge thong bao trudc vé quy dinh
khi vao nha déan, diém di tich, khong gian tin ngudng, hoat dong giao luu vin
hoéa va viéc sir dung hinh dnh cong dong. Quy tic nay dugc trinh bay ngan gon
tai diém dén khach, giri qua ma QR hodc phd bién trong phan mé dau chuong
trinh. Khi ranh giéi ung xir duoc xac 1ap rd, cong ddong giam nguy co bi xdm
pham khong gian séng, con du khach cé co sé tham gia trai nghiém vin héa

mot cach ton trong.



Bang 3.7. N§i dung tip huin vé quyén thwong lweng va quy tic ing xir

trong du lich cong dong tai Ngoc Thanh

Noi dung Van de Coéng cu Gia tri
5 S . . Bang gia, mau dat
Quyén  dinh Thi€u gid san, dé bi _ Tang chu dong
L L dich vy, quy dinh
gia ép gia ) thuong luong
huy

Quyén  hinh Nguy co khai théac Bio vé quyén
anh & khong hinh anh khong dong _,
phan khu ti€p can

gian thuan dong

Phiéu déng thuan, R
rieng tu cong

, L Thiéu chuian phuc . . P P
Ung xir cdng « ~ B0 quy tac tiép Chuan hoa chat
vy, dé thuong mai

dong ) khach luong dich vu
hoa
, Xam pham khong , o '
Ung xtt du ]  Quy tac tai diém, Giam xung dot
) gian sinh hoat, tin .
khach N QR huéng dan van hoa
ngudng

Xw ly tinh Khach tré, vuot so, Quy trinh bao cdo, Tang ndng luc

hudng vi pham quy dinh bién ban xtr Iy tu quan

Nguon: Téc gia dé xudt, 2026
Bang 3.6 cho thay tap huin cong dong khong chi nham cai thién ky
nang phuc vu, ma con xac 1ap nang luc tu bdo vé cua ngudi dan trong qua
trinh tham gia du lich. Khi ¢6 cong cu vé gid, hinh anh, Gmg xir va xir 1y tinh
huéng, hoat dong du lich van hoa s€ giam phu thudc vao thoa thudn mi¢ng,
d6ng thoi han ché nguy co xam pham doi séng cong dong.
* Hinh thanh nhom hat nhan
Ngoc Thanh can hinh thanh nhém hat nhan cong dong dé duy tri chat
lugng hoat dong du lich van héa. Nhom nay khong nhat thiét 1a nhirng nguoi
gilr vi tri hanh chinh, ma 1a nhitng nguoi tham gia thuong xuyén, co uy tin
trong cong déng va c6 nang lyc thyc hanh. Thanh phﬁn gém dai dién ho an
uéng — luu tra, nghé nhan hodc ngudi am hiéu vin hoéa, thanh nién dan tuyén,
nguodi phu trach san phém dia phuong, nguoi thuyét minh di tich, dai dién T6
diéu phéi va nguoi hd tro truyén thong. Nhom hat nhan dugc dao tao sau hon

s0 v6i cac nhom tham gia thong thuong. Nhém nay cung T diéu phdi xay



dung san pham mau, hd trg cac ho méi, tham gia don nhimg doan quan trong,
tiép nhan phan hoi va dé xuat diéu chinh hoat dong. Khi c6 nhom hat nhén,
hoat dong du lich cong dong khong phu thude vao timg ca nhan riéng 1é ma co
luc luong duy tri chét luong 6n dinh.

* Tang cwdng ning lwe sb

Ning lyc sd cua cong dong duge ting cudng theo hudng sir dung cac
cong cu don gian, dé ap dung va phuc vu truc tiép cho van hanh du lich. T6
diéu phdi sir dung Zalo dé nhan thong tin dit dich vu va phan cong nhanh,
Google Sheet dé quan 1y lich khach va doanh thu, ma QR dé thu phan hoi,
fanpage dé giodi thiéu lich hoat dong theo mua, thu muc anh ding chung dé
cung cap tu liéu truyén thong chinh thong cho doanh nghiép hodc dbi tac lién
két. O giai doan dau, trong tam khong nam & dau tu hé théng dat dich vu phtrc
tap, ma ¢ viéc ghi nhan dir liéu, chia sé thong tin cho dung ngudi va sir dung
phan hoi dé diéu chinh san pham. Khi hoat dong 6n dinh hon, dia phuong phat
trién website hodc trang gidi thiéu dich vu riéng dé ting kha ning tiép can thi
truong. Cach tiép cin nay giup chuyén doi sé gin voi nhu cdu thuc té, tranh
hinh thirc hoa

* Panh gia ning luc cong dong

Panh gia ning luc cong dong duge thuc hién nhu mot co ché theo ddi
va diéu chinh chéat luong van hanh. Noi dung danh gia tap trung vao muc do
tham gia ctia ho dan, kha ning phdi hop gitta cac nhom, chit luong phuc vu,
nang lyc dién giai van hoa, phan hoi cua du khach, sy tham gia ctia nghé nhan
va thanh nién, kha nang duy tri thuc hanh van hoa dia phuong, cling nhu muc
d6 hai hoa giita hoat dong du lich va doi song cong dong. Két qua danh gia
duogc str dung dé xac dinh nhom céan tap huin b6 sung, ho du diéu kién tiép tuc
phuc vy, san pham can diéu chinh va hoat dong can giam tan suét dé tranh gay
ap luc 1én cong dong. Cach danh gia nay giup dao tao gin véi chit luong van
hanh thyc té, thay vi dimg & hoat dong phong trao hoic tap huan ngan han.

Tom lai, ndng cao ning lyc cong dong tai Ngoc Thanh duoc to chic
nhu mot chuong trinh phat trién nhan lyc diém dén, gdm ban d6 niang luc cong
dé)ng, dao tao theo vai tro, van hanh thtr, nhém hat nhan, cong cu s, quy tac

g xir, quyén thuong lwong va danh gia dinh ky. Cong dong chi thyc sy tro



thanh cha thé khi biét phuc vy, biét ké cau chuyén ctia minh, biét dinh gia,
biét phéi hop, biét bao vé khong gian vin hoa va biét st dung phan hoi dé
cai thién dich vu. Pay 13 nén tang dé du lich vin héa Ngoc Thanh khong bi
chi phéi hoan toan bai doanh nghiép bén ngoai hodc van hanh ty phét theo
tirng ho, ma phat trién trén co so cong ddng co ning luc, ¢b tiéng nodi va co
quyén loi rd rang.

3.5.3. Tang cwong lién két giiva chinh quyén, doanh nghiép, cong dong va
co so dao tao

Lién két giita chinh quyén, doanh nghiép, cong dong va co sé dio tao 1a
diéu kién can thiét dé chuyén hoat dong du lich van hoéa tai Ngoc Thanh tir
trang thai van hanh phan tan sang mo hinh phdi hop ¢ t6 chtrc. Thyc trang
hién nay cho thiy céc chu thé tham gia vao du lich vin héa di hién dién tuong
d6i day du, song muc do két ndi con 16ng 1éo, chi yéu dién ra theo ting su
kién hodc chuong trinh ngin han. Chinh quyén dia phwong giit vai trd quan 1y
hanh chinh, cong dong 1a chii thé ndm giit gid tri van héa, doanh nghiép c6 kha
nang tiép can thi truong, con co s dao tao co niang lyc hd trg chuyén mon.
Tuy nhién, néu cac chu thé nay khong dugc dat trong mét co ché lién két 6n
dinh, nguon lyc van héa khé c6 thé chuyén hoa thanh san pham du lich ¢ kha
nang van hanh thuong xuyén.

Trude hét, chinh quyén dia phuong can giir vai tro kién tao méi trudng
lién két thay vi chi thuc hién chirc nang quan 1y hanh chinh. Vai trd niy thé
hién ¢ viéc ban hanh quy ché phdi hop, xac dinh dau méi diéu phdi, hd tro
thong tin, tao diéu kién vé khong gian t6 chirc hoat dong va bao dam tinh phap
Iy cho cac chuwong trinh du lich vin héa. Chinh quyén khéng truc tiép thay thé
doanh nghiép hoic cong ddng trong van hanh dich vu, nhung can tao ra khung
phdi hop dé cac bén c6 thé tham gia mot cach 16 trach nhiém, rd quyén lgi va
giam tinh trang tu phat. Trong b6i canh Ngoc Thanh chua hinh thanh dugc co
ché quan tri diém dén hoan chinh, vai tro diéu phdi ban dau cta chinh quyén
cO y nghia dac biét quan trong.

Péi véi doanh nghiép du lich, lién két can hudng to1 viéc dua Ngoc
Thanh vao céc tuyén, chuong trinh va goéi san pham c6 kha ning tiép can thi

truong. Doanh nghiép c6 wu thé trong nam bat nhu cau khach, xay dung lich



trinh, dinh gia, truyén thong va té chirc dong khach. Tuy nhién, doanh nghiép
khong nén chi khai thac Ngoc Thanh nhu mot diém dimg phu trong tuyén Dai
Lai — Tam Dao, ma can phdi hop véi dia phuong dé xiy dung cic chuong
trinh c6 chiéu sdu van hoa hon, ching han nhu tuyén tim hiéu Chién khu Ngoc
Thanh, trai nghiém van hoa San Diu, chuong trinh hoc tdp di san hoac trai
nghiém 4m thuc cong dong. Su tham gia ctia doanh nghiép phai dwgc dat trong
gi61 han bao v¢ gia tri van hoa, tranh tinh trang rat gon di san thanh tiét muc
trinh dién ngén han.

Cong dong dia phuong can duoc xac 1ap 1a cha thé trung tam trong qua
trinh lién két. Nguoi dan khong chi cung cip khong gian, moén an, cdu chuyén
hay thuc hanh van hoa, ma con 13 bén ¢6 quyén tham gia quyét dinh noi dung
nao duoc dua vao du lich, noi dung ndo can giit trong pham vi cong dong. Vi
vay, lién két voi cong déng can dua trén nguyén tac tu nguyén, minh bach loi
ich va ton trong gidi han van héa. Cac ho dan, nghé nhan, nguoi cao tudi,
thanh nién va nhom phu nit c6 thé tham gia theo cac vai trd khac nhau nhu ké
chuyén di san, huéng dan cong d@)ng, phuc vu am thuc, to chirc giao luu van
hoa, hd tro truyén thong hodc cung cip san phim dja phuong. Cach phan vai
nay gitp cong dong tham gia thuc chat hon, thay vi chi xuat hién nhu ddi
tuong duoc huy dong khi c6 su kién.

Co s& dao tao va cic chuyén gia du lich gift vai trd hd trg chuyén mon
cho qua trinh lién két. Nhom chu thé nay c6 thé tham gia xay dung tai liéu dién
giai di san, thiét k& mo-dun trai nghiém, tip huin k¥ ning phuc vu, huéng dan
cong dong, danh gia chét lugng san pham va hd trg truyén thong hoc thuat. Pic
biét, vdi cac chuong trinh danh cho hoc sinh, sinh vién hodc khach c6 nhu cau tim
hiéu vin hoa — lich sir, co sé ddo tao c6 thé phdi hop vai dia phuong dé xay dung
san pham du lich hoc tip trai nghiém. Day 1a huéng phu hop véi dic diém cua
Ngoc Thanh, noi cac gia tri van héa San Diu, ky trc chién khu va canh quan trung
du c6 kha nang trg thanh chat liéu gido duc di san.

Dé co ché lién két van hanh hiéu qua, can thiét 1ap cac hinh thirc phi
hop cu thé. Mot 13, to chuc cac cude hop dinh ky giita chinh quyén, t6 diéu
phdi, doanh nghiép, dai dién cong ddng va co sd dao tao dé thong nhit chuong

trinh, lich hoat dong va phan hdi sau mbi dot don khach. Hai 1a, xay dung bd



san phdm mau dé doanh nghiép ¢ cin ctr dua vao tour, trong d6 néu rd thoi
luong, gia dich vu, s6 lwong khach phu hop, nguoi phu trach va yéu cau tmg
xtr. Ba 13, hinh thanh co ché thir nghiém san phdm véi nhém khach nho trude
khi trién khai thuong xuyén. Bon 13, xay dung kénh chia sé dit liéu vé lugng
khach, nhu cdu thi truong, phan hdi cia du khach va ning luc phuc vu cua
cong dong. Nhirng cong cu nay giup lién két khong ding & chi truong, ma trd
thanh quy trinh van hanh c6 thé kiém tra va diéu chinh.

Bén canh do, can chu trong co ché phan phdi loi ich giita cac bén.
Doanh nghiép c6 thé hudng loi tir viéc md rong san pham va ting sic hap dan
clia tuyén; cong dong c6 thém thu nhap va co hoi bao ton van hoa thong qua thyc
hanh; chinh quyén dat muyc tiéu phat trién kinh té — xa hoi gin véi bao ton di san;
co s& dao tao c6 moi truong thue dia phuc vu nghién ctru, giang day va thuc hanh
nghé nghiép. Khi loi ich ciia cdc bén dugc xac dinh 13, lién két s& c6 kha ning
duy tri 1au dai hon so vé6i cac hinh thirc phéi hop mang tinh phong trao.

Nhu vay, ting cuong lién két gilta chinh quyén, doanh nghiép, cong
dong va co sd dao tao khong chi 1a giai phap hd tro quan 1y, ma 1a diéu kién dé
hinh thanh hé sinh thai du lich van hoa tai Ngoc Thanh. Thong qua co ché lién
két ndy, tai nguyén van hoa co thé dugc chuyén hoa thanh san pham co t6
chtic, cong dong duoc tham gia voi vai trd chii thé, doanh nghiép ¢ co so
khai thac thi truong 6n dinh, con chinh quyén c6 cong cu diéu tiét phat trién
theo huéng bén viing. Pay 1a nén tang quan trong dé du lich vin hoa Ngoc
Thanh tranh tinh trang khai thac ro1i rac, dé)ng thot tung budce hinh thanh moé
hinh quan tri diém dén dya trén su phdi hop da chu thé.

3.5.4. Xay dwng co ché chia sé lpi ich va kiém sodt tic dong tiéu cuc

Sy phat trién bén viing cua du lich vin héa khong chi phu thudc vao
kha ning khai thac tai nguyén hay t6 chirc san phdm, ma con chiu tac dong
tryc tiép tir cach thirc phan b loi ich giita cac chii thé tham gia va ning luc
kiém soat nhing anh huong phat sinh trong qué trinh khai thac. Thuc tién phat
trién du lich cong déng cho théy, khi loi ich kinh té tap trung vao mdt nhom
nho hoic khong duoc phan chia minh bach, cong dong dia phuong s& dan mat
dong luc tham gia bao t6n di san, dong thoi gia ting nguy co thurong mai hoa

cac gia tri van hoa. Nguoc lai, néu co ché chia sé loi ich duoc thiét 1ap hop 1y,



ngudi dan s& c6 dong luc duy tri cac thyc hanh van hoéa truyén théng va chu
dong tham gia vao qué trinh quan tri diém dén. Vi vay, xdy dung co ché chia
sé loi ich ga"ln véi kiém soat tac dong tiéu cuc la diéu kién quan trong nham
duy tri sy can bang gitta muc tiéu phat trién kinh té va bao tén gia tri vin hoa
tai Ngoc Thanh.

Trude hét, can xac dinh nguyén tac phan chia lgi ich dya trén mac do
tham gia va dong gop cua ting chi thé trong chudi cung ung dich vu du lich.
Chinh quyén giit vai trd tao 14p moi trudng quan 1y va dau tu ha tang phuc vu
phat trién du lich; doanh nghiép thuc hién két ndi thi truong, to chitc chuong
trinh va dua khach dén diém dén; cong dong truc tiép cung cip khong gian
van hoa, dich vu trai nghiém va cac gia tri ban dia; cac td chirc hd trg va co sé
dao tao tham gia tu van, dao tao va nang cao nang lyc. MJdi nhom chu thé déu
tao ra gia tri trong chudi hoat dong, do d6 can dugc hudng loi twong Gng véi
vai tro va trach nhi€ém ctia minh. Viéc phan chia lgi ich khong nén dua trén cac
thoa thuan mang tinh c4 nhan, ma can dugc quy dinh thanh nguyén tic chung
dé bao dam tinh cong bang va han ché phat sinh mau thuén.

Déi véi cong ddéng dia phuong, can xay dung co ché chi tra minh bach
d6i voi timg loai hinh dich vu. Gia dich vu an udng, hudéng dan cong dong,
biéu dién hat Soong Co, trai nghiém tai hd dan, tham gia cac hoat dong gido
duc di san hodc cung cap san pham dia phuong can duoc théng nhat va cong
khai truée khi t6 chic chuong trinh. T diéu phdi du lich van héa c6 trach
nhiém téng hop doanh thu, x4c nhan khoi lugng cong viéc cua tung ho dan
hoac nghé nhan va thuc hién thanh toan theo nguyén tac da théng nhat. Viéc
cong khai murc gia va phuong thirc thanh toan khong chi bao dam quyén loi
cho nguodi dan ma con tao niém tin gitra cac chu thé, han ché tinh trang canh
tranh thiéu lanh manh hodc phat sinh khiéu nai trong qua trinh khai théc.

Bén canh loi ich truc tiép tir hoat dong kinh doanh, can hinh thanh co
ché tai dau tu cho bao ton van hoa va nang cao chét luong diém dén. Mot phan
doanh thu tir cac chuong trinh trai nghiém co thé duoc trich 1ap vao quy phat
trién du lich van hoa cia dia phuong. Nguén kinh phi nay duoc sir dung dé
bao tri di tich, hd trg nghé nhan, phuc dung khong gian vin héa, to chirc tip

huan, cai thién co s¢ vat chat phuc vu khach va ho tro cac hg dan méi tham



gia hoat dong du lich. Cach thirc nay gitp loi ich kinh té tir du lich tiép tuc
quay trd lai phuc vu cong tac bao ton va phat trién cong dong, thay vi chi tao
thu nhap ngin han cho tirng c4 nhan.

Song song v&i co ché chia sé lgi ich, can x4y dung hé thong kiém soat
cac tac dong ti€u cuc phat sinh trong qua trinh khai thac du lich. Mot trong
nhing nguy co 16n ddi v6i du lich vin hoa 13 xu hudng don gian hoa hodc san
khau hoa cac thuc hanh vin héa nham dap tng nhu cau thi truong. Khi cac gia
tri truyén thong bi tach khoi bdi canh xa hoi va chi con mang tinh trinh dién,
ban sic vin hoa c6 thé dan bi mai mét. Do do, viée lya chon noi dung dua vao
hoat dong du lich phai dya trén sy déng thuan cua cong déng va ton trong gidi
han van hoéa. Nhitng nghi 18 mang tinh tin ngudng, sinh hoat dong ho hoac céc
thyc hanh chi ¢6 y nghia trong ndi b cong déng can duoc bao vé, khong dua
vao khai thac dai tra.

Déi véi di tich lich sir va moi truong canh quan, can ap dung cac bién
phap kiém soat sitc chira va tan suat khai thac phu hop voi diéu kién thyc té
clia timg diém dén. Viéc to chirc cac doan khach véi quy md qua 16n hodc hoat
dong lién tuc trong thoi gian dai c¢6 thé gay ap luc 1én ha tang, anh huong dén
canh quan va lam giam chat luong trai nghiém. Trén co s¢ d6, T6 diéu phdi
can xay dung quy dinh vé sd luong khach tdi da d6i véi timg tuyén tham quan,
thoi gian to chitc hoat dong va khoang thoi gian nghi can thiét dé cong dong
duy tri sinh hoat binh thuong. Ddi v6i cac hd gia dinh tham gia phuc vy khach,
can bao dam viéc khai thac du lich khong lam dao 16n doi song thuong nhat
hodc anh hudng dén quyén riéng tu clia cac thanh vién.

Kiém soat tic dong xa hoi ciing can duoc quan tdm trong qué trinh phat
trién du lich vin hoa. Hoat dong kinh doanh dich vu can tuan thu nguyén tic
niém yét gia cong khai, khong chéo kéo khach, khong ép bude st dung dich vu
va khong khai thac hinh dnh cta cong dong khi chua cé su dong thuan. Pong
thoi, can xdy dung quy tic Gng xtr danh cho du khach khi tham gia trai nghiém
tai cac ho dan, diém di tich va khong gian van héa San Diu. Céc quy dinh lién
quan dén trang phuc, chup anh, ghi hinh, bdo vé mdi trudong va tng xi véi
ngudi dan dia phuong can duge phd bién ngay tir ddu chuong trinh nhim giam
thiéu nguy co phat sinh xung d6t van hoa.

Pé bao dam cac quy dinh dugc thuc hién hi¢u qua, can xay dung co ché
giam sat va danh gia dinh ky. Sau mdi chuwong trinh, T6 diéu phdi thu thap phan



hoi tir doanh nghiép, cong dong va du khach vé chat lwong dich vu, viéc phan
chia 1oi ich, mirc do hai 1ong ctia cic bén cling nhu nhitng tic dong phat sinh doi
v6i doi song dia phuong. Két qua danh gia 13 co s& dé diéu chinh quy trinh to
chire, cap nhat quy ché phdi hop va hoan thién co ché quan tri diém dén. Viéc duy
tri hoat dong giam sat thudng xuyén sé giup phat hién sém cac dau hiéu thuong
mai hoa qua muc, xung dot loi ich hodc suy giam chat luong tai nguyén vin hoa
trude khi nhitng tic dong nay tro thanh van dé nghiém trong.

Nhu vy, xdy dung co ché chia sé loi ich gin voi kiém soat tic dong
tiéu cuc khong chi nham bao dam sy cong bang giita cac chu thé tham gia ma
con goép phan duy tri tinh bén vimg ctia hé thong du lich van hoéa tai Ngoc
Thanh. Khi loi ich kinh té duoc phan bo minh bach, trach nhiém bao ton dugc
xac dinh 10 va cac tac dong ti€u cuc duogc kiém soat ngay tur qua trinh van
hanh, cong dong s& co6 dong luc tham gia 1au dai, doanh nghiép c6 méi truong
khai thac on dinh, chinh quyén nang cao hiéu qua quan 1y va cc gia tri vin
hoa dja phuong dugc gin giit trong qua trinh phat trién du lich. Pay ciing 1a
tién dé quan trong dé mo hinh quan tri diém dén tai Ngoc Thanh van hanh theo
hudng hai hoa gitra phat trién kinh té, bao ton di san va nang cao chét luong
doi séng cong dong.

Tiéu két Chwong 3

Chuong 3 dd dé xuat hé thdng dinh huéng va giai phap phat trién du
lich van hoa tai xa Ngoc Thanh theo hudng bén viing, trén co s& ké thira cac
van dé thuc tién di duoc nhan dién & Chuong 2. Trong tdm cua chuong la
chuyén tir tr duy khai thac tai nguyén sin co sang to chtrc trai nghiém vin hoa
¢ chiéu sau, trong d6 van hoa San Diu, di tich Chién khu Ngoc Thanh va
khong gian sinh théi dia phuong duoc két ndi thanh mét chinh thé du lich van
hoa thong nhat. Cac giai phap dugc dé xuat tap trung vao tai cau tric co ché
chuyén hoa tai nguyén van hoa, phat trién hé théng dich vu du lich, t6 chuc lai
thi truong khach va hoan thién mé hinh quén tri diém dén. Pic biét, chuong
nhan manh vai tro ciia cong dong dia phuong trong bao ton, dién giai va van
hanh cac hoat dong du lich vin héa, qua d6 bao dam su can bang giita phat

trién kinh t€, bao ton ban sac va nang cao sinh ké cho nguoi dan.



KET LUAN

Phét trién du lich vin hoa trong bdi canh hién nay khéng chi 1a qua
trinh khai thac céc gia tri van héa sin c6 nham phuc vu nhu ciu tham quan cia
du khach, ma con 13 qua trinh t6 chire, dién giai va tai tao cac gia tri Ay trong doi
song dwong dai. D6i voi xd Ngoc Thanh, thanh phd Phiic Yén, tinh Vinh Phuc,
van dé nay cang c6 y nghia dic biét bai dia phuong khong chi sé hitu canh quan
sinh thai ban son dia, ma con 1a khéng gian hoi tu ciia vin hoa cong dong San
Diu va hé thdng di tich Chién khu Ngoc Thanh. Chinh sy dan xen giira vin hoa
toc nguoi, ky uc lich stir cach mang va diéu kién sinh thai di tao nén nén tang
riéng dé Ngoc Thanh phat trién du lich vin héa theo huéng bén vimg.

Trén co sO tong quan cac cong trinh nghién ctru va hé thong héa co s
1y luédn, luan van da xac 1ap cach tiép can phat trién du lich vian hoa nhu mét
qua trinh van hanh tong hop gitta bao ton di san, phat huy gia tri vin hoa, t6
chtrc san pham, phat trién thi trudng, nang cao vai tro cong dong va hoan thién
quan tri diém dén. Theo do, van hoa khong dugc xem nhu yéu to phu trg cho
hoat dong du lich, ma la nén tang tao nghia, tao ban sdc va tao strc canh tranh
cho diém dén. Khung nghién ctru dugce xay dung trong luan van cho thay mdi
quan hé gitta bao ton va phat trién khong phai 1a quan hé dbi lap, ma 13 quan
hé tuong hod: bao tdn tao ra chiéu sau va tinh xac thuc cho du lich, trong khi
phat trién du lich hop 1y ¢6 thé tao ngudn luc kinh té — x3 hoi dé duy tri va tai
sinh céc gia tri van hoa.

Két qua nghién ctru thuc trang cho thiy xa Ngoc Thanh c6 tiém ning
dang ké dé phat trién du lich vin hoa. Cac gia tri van hoa San Diu nhu hat
Soong C9, trang phuc truyén thong, tin ngudng, am thuc, cing voi hé thong di
tich gan v6i Chién khu Ngoc Thanh, tao nén ngudn tai nguyén co6 chiéu sau
lich sir va ban sic cong dong rd nét. Van dé dit ra 13, tiém ning nay hién chua
dugce chuyén hoa day du thanh san pham du lich ¢ cau tric. Hoat dong du
lich tai dia phuong van chil yéu dua vao sy hién dién cua tai nguyén, trong khi
nang lyc dién giai, t6 chic trai nghiém, két ndi dich vu va dinh vi thi truong
con han ché. Do d6, du lich van hoa Ngoc Thanh chua hinh thanh dugc stc
hut doc lap, chua kéo dai duoc thoi gian luu tri, chua tao duogc chudi gia tri on

dinh va chua phét huy day du vai tro ciia cong dong dia phuong.



Tu thyc trang do, luan van khéng dinh ré‘mg han ché cbt 15i cua phat
trién du lich vin hoa tai Ngoc Thanh khéng nim & su thiéu hut tai nguyén, ma
nam & khoang cach giita tai nguyén van héa va co ché chuyén héa tai nguyén
thanh trai nghiém du lich. No61 cach khac, cac gia tri van hoa — lich st cua dia
phuong d3 c6 nén tang ton tai, nhung chua dugc t6 chirc thanh hé thdng san
pham, dich vu va ciu chuyén diém dén du strc dan dit thi truong. Pay 1a rao
can co tinh ban chét, chi phdi ca hoat dong khai thac tai nguyén, phét trién san
pham, thu hut khach, bao tdn vin hoa va quan tri diém dén.

Trén co s& d6, luan vin di dé xuat hé thong dinh hudng va giai phap
phat trién du lich vin héa xd Ngoc Thanh theo huéng bén viing. Trong tdm
clia cac giai phap 1a chuyén doi mé hinh phat trién tir khai thac tai nguyén
sang to churc trai nghiém; tai cau triic co ché dién giai di san gan véi vian hoa
San Diu va Chién khu Ngoc Thanh; phat trién cac dich vu luu tra, am thuec,
thuyét minh va trai nghiém cong dong; to chirc lai thi truong khach theo
hudéng chuyén biét hon; déng thoi hoan thi€én mo hinh quan tri du lich dia
phuong trén co sé phdi hop giira chinh quyén, cong dong, doanh nghiép va
cac chu thé van hoa. Nhitng giai phap nay khong chi huéng t6i muc tiéu gia
tang lugng khach hay doanh thu, ma quan trong hon 1a tao 1ap mdot ciu triic
phat trién trong d6 vin hoéa dugc bao ton thong qua thuc hanh, cong dong
dugc tham gia thong qua sinh ké, va diém dén duoc nang cao gia tri thong qua
ban sac.

Vé phuong dién hoc thuat, ludn vin gép phin bd sung cach tiép can
tich hop trong nghién ctru phét trién du lich van héa & cap dia phuong. Thay vi
nhin tai nguyén vin héa nhu nhiing yéu té roi rac dé khai thac, nghién ctru tiép
can Ngoc Thanh nhu mot khong gian van héa tong hop, noi di san toc nguoi,
di tich cach mang va canh quan sinh thai cung twong tic trong qué trinh hinh
thanh ban sic diém dén. Vé phuong dién thuc tién, ludn vin cung cap co sO
nhén dién tiém nang, chi ra céac ton tai trong t6 chuc phat trién va dé xuat dinh
huéng giai phap co thé tham khao cho cong tac quan ly, quy hoach va xay
dung san pham du lich van hoa tai dia phuong.

Trén thyc té, phat trién du lich van hoa 1a mot qua trinh dai han, doi hoi

su phéi hop lién nganh, lién chi thé va sy thich tmg lién tuc trude bién ddi cta



thi truong. Vi vay, cac giai phap dé xuat trong luan vin can dugc tiép tuc cu
thé hoa b@ing ké hoach hanh dong, nguén luc trién khai, co ché giam sat va hé¢
théng chi tiéu danh gia phu hop. Trong tuong lai, cic nghién ctru tiép theo co
thé mé rong theo huéng do luong sau hon hanh vi du khach, danh gia strc chiu
tai van hoa, phan tich sinh ké cong ddng va xay dung mé hinh san pham du
lich van hoa cu thé cho timg tuyén, diém va nhom khach.

Tir nhitng két qua nghién ctru trén c6 thé khang dinh, phat trién du lich
van hoa tai xa Ngoc Thanh chi co thé dat dugc tinh bén viing khi dia phuong
vuot qua tu duy khai thac tai nguyén don thuan dé chuyén sang tu duy kién tao
gia tri. Khi van hoa San Diu, ky (rc Chién khu Ngoc Thanh va khong gian sinh
thai dugc két ndi bang co ché dién giai phu hop, duoc cong dong tham gia chu
dong va dugc quan tri trong mot cdu trac phat trién théng nhat, Ngoc Thanh ¢6
kha nang trd thanh mot diém dén du lich van hoa c6 ban sic trong khong gian
du lich ving Pai Lai — Tam Déo, dong thoi gop phan bao ton, phat huy cac gia

tri van hoa — lich st cta dia phuong trong tién trinh phat trién bén vimng.
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PHU LUC 1. BQ PHIEU KHAO SAT & PHONG VAN BAN CAU TRUC

A.PHIEU KHAO SAT KHACH DU LICH

Kinh thua Quy du khach,

Toila Nguyén Dirc Hiéu — Hoc vién cao hoc tai Khoa Du lich hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc
xd hoi va Nhan Vin — PHQGHN, t6i dang thyuc hién Luin van véi dé tai: “Phdt trién du
lich van héa tai xd Ngoc Thanh, Thanh phé Phiic Yén, tinh Vinh Phic.”. Xin Quy khach vui
1ong danh chut thoi gian cung cdp mot s6 thong tin lién quan dén ndi dung nghién ctru. Cac
thong tin Quy khach cung cép sé& rat c6 y nghia trong viéc khai thac cac tiém nang du lich
vin hoa cua dia phuong, cai thién doi sdng nguoi dan va nang cao mirc do hai long cua du
khach. Cac thong tin quy khach cung cip s& hoan toan duoc bao mat va chi st dung cho
muc dich nghién ctru nay. Toi xin chan thanh cdm on sy gitp d& ctia Quy du khach!

PHAN I. THONG TIN CHUNG VE DU KHACH

Cau 1. Quy khach da trwc tiép dén khu vue Ngoc Thanh — Pai Lai trong chuyén di
nay hodc truéc day chua?

o Co 0 Chua

Cau 2. Gi6i tinh cia Quy khach

o Nam o N 0 Khac/Khong mudn tra 1oi Cau 3. P9 tudi cia
Quy khach

0 18-25 tudi 0 26-35 tudi

0 36-50 tudi o Trén 50 tudi

Cau 4. Nghé nghiép hién tai ciia Quy khich

o Hoc sinh, sinh vién o Cén b9, cong chirc, vién chirc

o Kinh doanh/tu do o Cong nhan/nguoi lao dong

o Nong nghi¢p oNghihuvu oKhéc:............o.. Cau 5. Noi cu tra
hién nay ctia Quy khach

o Ha No6i 0 Vinh Phuc o Céc tinh mién Béc khac

0 Mién Trung 0 Mién Nam oKhac: ...

PHAN II: PAC PIEM CHUYEN PI
Cau 6. Quy khach biét dén Ngoc Thanh qua nhirng kénh théng tin nao? (C6 thé chon
nhiéu phwong 4n)

o Internet/mang xa hdi 0 Béo chi/truyén hinh

0 Website hodc trang thong tin du lich o Cong ty du lich/Ir hanh

0 Nguoi than, ban be 0 An phém du lich

0 Pa timg dén trude day oKhac: ...

Cau 7. Py 1a lan thir miy Quy khach dén Ngoc Thanh?

0 Lan dau tién 0 Lan thi hai

0 Lan thir ba 0 Trén ba lan

Céu 8. Muc dich chuyén di cia Quy khach 1a gi? (C6 thé chon nhiéu phuwong an)
o Tham quan o Nghi dudng 0 Vui choi, giai tri

0 Tim hi€u van héa — lich stt o0 Trai nghi¢m doi song dia phuong
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o Hoc tap/nghién ctru 0 Cong vi¢c/kinh doanh
0 Tham nguoi than, banbé o Khac: .....................
Cau 9. Quy khach té chirc chuyén di theo hinh thirc nio?

o Ty t6 chirc chuyén di O Mua tour cua doanh nghiép It hanh

0 Do co quan/trudng hoc t6 chic o Pi cung gia dinh/nguoi than
o bi cung nhém ban oKhac: ...

Cau 10. Phuong tién di chuyén chi yéu ciia Quy khach

0 Xe may ca nhan 0 O t6 ca nhan

o Xe thué/taxi 0 Xe cua doanh nghiép 1 hanh

0 Xe cua co quan/truong hoco Khac: .....................

Céau 11. Tong thoi gian Quy khach hru lai khu viee Ngoc Thanh — Pai Lii 1a bao 1au?
0 Du6i nira ngay o Trong ngay

o1 dém 02 dém o Tu 3 dém trd 1én

Céu 12. Trong chuyén di nay, Quy khach lwa chon hinh thirc lwu tri nao?
o Khong luu tri qua dém o Khach san/khu nghi dudng

0 Nha nghi 0 Homestay/farmstay

0 Nha nguoi than, banbe o Khac: .....................

Céu 13. Mikc chi tiéu wéc tinh ciia Quy khach tai khu vue trong chuyén di nay 1a bao
nhiéu?

0 Dudi 500.000 dong/ngudi

O Tir 500.000 dén dudi 1 triéu dong/nguoi

O Tir 1 triéu dén dudi 2 triéu dong/nguoi

O Tir 2 triéu dén dudi 5 triéu dong/nguoi

O Tu 5 triéu dong/ngudi trd 1én

0 Khong mudn tra 1oi

PHAN III. TIEP CAN THONG TIN VA NHAN DIEN PIEM PEN

Ciu 14. Khi tim hiéu hoic tham quan Ngoc Thanh, Quy khich quan tim dén
nhirng loai thong tin nao? (Co6 thé chon nhiéu phwong 4n)

Céc diém tham quan

Lich sir Chién khu Ngoc Thanh

Vin héa va doi sdng cong dong San Diu

Héat Soong ¢6 va hoat dong van hoa

L& hoi/su kién

Am thyc dia phuong

Hoat dong trai nghiém

Gia dich vu

Co s6 luu tr

Puong di/phuong tién di chuyén

Thoi gian hoat dong cua diém tham quan

Khéc: ...

O O0ooooboooooo o o
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Ciu 15: Quy khach danh gia mirc d9 tiép cin thong tin du lich Ngoc Thanh nhu thé
nao?

Xin Quy khach vui 1ong chon 1 trong 5 murc do dbi véi mdi y hoi dudi day:

[-Hoan toan khéng dong . 2-Khéng dong y 3-Trung lip 4-Pongy  5-Rdtdong y

Noi dung 1 2 3 4 5

Thong tin vé diém tham quan tai Ngoc Thanh dé tim kiém.

Thong tin vé vin hoa San Diu twong dbi day du.

Thong tin vé Chién khu Ngoc Thanh twong d6i day du.

Thong tin vé hoat dong trai nghiém duoc cung cap rd rang.

Thong tin veé dich vu, gia ca va cach tiép can diém dén dé
hic¢u

Cau 16. Truée chuyén di nay, Quy khach da biét dén Ngoc Thanh nhu mét diém dén
du lich van héa ¢ mirc d§ nao?

0 Chua timg biét dén 0 C6 nghe dén nhung biét rat it

0 Biét mot s6 thong tin 0 Biét twong d6i 16 0 Biét 15

Cau 17. Khi nhic dén Ngoc Thanh, yéu t6 nao khién Quy khach lién twéng diu tién?
0 Ho Pai Lai/canh quan tu nhién o Nghi dudng

0 Vén hoa nguoi San Diu o0 Hat Soong co

0 Chién khu Ngoc Thanh o Am thuc dia phuong

g Chua c6 hinh anh/lién tudng rd rang oKhéac: ...

Cau 18. Xin Quy khach dinh gia cac nhan dinh sau vé hinh anh diém dén Ngoc
Thanh

Xin Quy khach vui 1ong chon 1 trong 5 mirc d6 dbi véi mdi y hoi dudi day:

I-Hoan toan khéng dong y - 2-Khéng dong ¥ 3-Trung lip 4-Pongy  5-Rdtdong y

Tiéu chi 1 2 3 4 5

INgoc Thanh c6 nhiing gia tri van hoéa — lich su déc trung.

T6i c6 thé phan biét Ngoc Thanh véi cac diém dén 1an can.

Vin hoa San Diu tao d4u an riéng cho Ngoc Thanh.

Chién khu Ngoc Thanh gép phan tao hinh anh riéng cho
diém dén.

INgoc Thanh c6 thé duoc nhan dién nhu mot diém dén du
lich van hoa.

PHAN IV. TRAI NGHIEM VA PANH GIA DU LICH VAN HOA
Ciu 19. Nhimg yéu t6 nao hip din Quy khéch tai Ngoc Thanh? (Cé thé chon nhiéu phuong dn)

o Canh quan ty nhién 0 Di tich Chién khu Ngoc Thanh
0 Vin hoa cong dong San Diu o Hat Soong ¢6

0 Am thyc dia phuong o Phong tuc, tap quén

o Su than thién ctia nguoi dan o Khong gian nghi dudng

O Khéc: ...
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Cau 20. Trong chuyén di, Quy khach da tham gia nhiing hoat déng nao? (Cé thé chon
nhiéu phwong dn)

Tham quan di tich Chién khu Ngoc Thanh

Tim hiéu lich st cach mang

Tim hiéu doi séng cong déng San Diu

Xem/nghe hat Sogng co

Tham gia sinh hoat vin hoa, 1& hoi, trd choi dan gian

Thuéng thirc am thyc dia phuong

Tham gia ché bién mén an truyén thong

Mua dic san/san pham dia phuong

Tham quan canh quan ty nhién

Chua tham gia hoat dong van hoa nao

Khéac: ..o

Cau 21. Quy khach ddnh gia sirc hiap din ciia cc gia tri sau tai Ngoc Thanh nhu thé
nao?

O o0oooooooo o

Xin Quy khach vui 1ong chon 1 trong 5 murc do dbi véi mdi y hoi dudi day:

I-Hoan toan khéng dong y  2-Khéng dong ¥ 3-Trung lip 4-Péngy  5-Rdtdong y
Gia tri van 1 2 1314 |5

Vin hoa cong dong San Diu.

H4t Soong ¢o.

Am thyc truyén thong.

Phong tuc, tdp quan dia phuong.

H¢ thong di tich Chién khu Ngoc Thanh.

Cac cau chuyén, ky uc lich st cach mang.

Cénh quan van hda va khong gian cu trti dia phuong.

Cau 22. Xin Quy khach danh gia san phflm va dich vu du lich tai Ngoc Thanh

Xin Quy khach vui 1ong chon 1 trong 5 mirc d6 dbi véi mdi y hoi dudi day:

1-Hoan toan khong déngy 2-Khéng do”‘ngy 3-Trung lap 4-B5ngy 5-Rdt do”‘ng)}
Tiéu chi 1 2 |3 4 5

Murc do da dang cua hoat dong trai nghi€ém van hoa.

Murc do hép dan cua cic hoat dong trai nghiém.

Noi dung thuyét minh/dién giai vin hoa — lich st

Bién chi dan va thong tin tai diém tham quan.

Chat lugng dich vu dn uéng.

Tinh dic sic ctia am thuc dia phuong.

V¢ sinh an toan thyc pham.

Chét luong co sd luu tr.

Mtrc d6 phu hgp ctia co sé Iuu tri voi khdng gian dia phuong.
Miic gia san pham va dich vu.

Diéu kién giao thong va kha ning tiép can diém tham

quan.

Su lién két giira cic diém va hoat dong trai nghiém.
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Cau 23. Xin Quy khach danh gia nguwoi dan/ngudi phuc vu du lich tai dia phwong
Xin Quy khach vui 1ong chon 1 trong 5 murc do dbi véi mdi y hoi dudi day:
1-Rat kém 2-Kém 3-Trung binh 4-Tot 5-Rat tot

Tiéu chi 1 2 |3 4 5

Than thién va ton trong du khach.

Sén sang ho trg khi du khach can.

C6 hiéu biét vé lich sir va vin héa dia phuong.

C6 kha nang gi061 thi¢u, giai thich gia tri van hoa cho du khéch.

C6 k¥ ning giao tiép va phuc vu phu hop

Céu 24. Nhin chung, Quy khach hai 1ong & mirc dd nao ddi véi trai nghiém du lich tai

Ngoc Thanh?

O RAt khong hai long

o Khong hai long

O Binh thuong

O

O

Hai long

Rat hai long
PHAN V. Y PINH HANH VI VA PE XUAT
Cau 25. Quy khach cé du dinh quay tré lai Ngoc Thanh trong twong lai khong?
O Chiac chin khong
Co 1€ khong
Chura xac dinh
Co 1€ co
Chic chin co
Cau 26. Quy khich c6 sin sang giéi thiéu Ngoc Thanh cho nguoi thian, ban bé khong?
Chic chan khong
Co 1€ khong
Chua xac dinh
Co lé co
O Chic chan c6
Cau 27. Theo Quy khach, Ngoc Thanh cin wu tién cii thién ndi dung nao dé phat
trién du lich vin héa tét hon?(C6 thé chon t6i da 3 phwong én)
O Bao t6n vin héa San Diu
O Bao ton va phat huy Chién khu Ngoc Thanh
O Tang hoat dong trai nghiém van hoa
O Naéng cao chit lugng thuyét minh/dién giai
O Tang thong tin va quang ba diém dén
O Phat trién 4m thyc va san phdm dia phuong
O Nang cao chit luong luu tra
O
O
O
O
O
C

O
O
O
O

Ooooaod

Cai thién giao thong, bién chi dan
DPao tao nguoi dan lam du lich
Lién két cac diém thanh tuyén tham quan
Béo vé canh quan va moéi trudong
Khéc: ...,
4u 28: Quy khach cé gop y gi dé du lich vin héa ¢ ddy phat trién tét hon?

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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B. PHIEU KHAO SAT NGUOI DAN PIA PHUONG

Kinh chao 6ng/ba/anh/chi

Toi la Nguyén DPrc Hiéu — Hoc vién cao hoc tai Khoa Du lich hoc, Truong Pai hoc Khoa
hoc x4 hoi va Nhan Vian — PHQGHN, t6i dang thyc hién Luan vin voi dé tai: “Phdt trién
du lich van hoa tai xa Ngoc Thanh, Thanh phé Phuc Yeén, tinh Vinh Phuc”, xin/ 6ng/ ba/
anh/ chi gitip chiing t6i tra 101 cac cau hoi khao sat dudi day.

Thong tin ma 6ng/ba/anh/chi cung cip s& rat co ich cho viéc dé xuét cic giai phap phat
trién du lich vin héava cai thién doi séng cia ngudi dan. Moi thong tin 6ng/ba/anh/chi
cung cip déu duogc tuyét dbi giit kin va chi phuc vu cho muc dich nghién ctru. Xin chan
thanh cam on sy gitp do!

Ghi chii: Dé xung hé dwoc ngdn gon, tir ddy xin phép goi chung la anh chi.

PHAN I. THONG TIN CHUNG

Cau 1. Ong/Ba c¢6 dong ¥ tw nguyén tham gia khao sat nay khong?

o Co o Khong

Cau 2. Khu vue/thon noi Ong/Ba dang sinh song:

Cau 3. Gi6i tinh

0O Nam O Nu 0 Khac/Khong mudn tra 10
Céu 4. D) tudi
o 18-30 tudi 0 31-45 tudi
O 46-60 tudi 0 Trén 60 tudi
Cau 5. Dan tgc
O San Diu
O Kinh
O Khéc: .o
Ciu 6. Trinh d9 hoc vin
0 Tiéu hoc 0O Trung hoc co s& 0 Trung hoc phd thong
O Trung cép/Cao dﬁng O Pai hoc O Sau dai hoc
O Khéc: oo
Cau 7. Nghé nghiép/sinh ké chinh hién nay
Nong nghi¢p
Kinh doanh/budn ban
Dich vu du lich
Cong nhan
Can bd/cong chirc/vién chirc
Nghé thu céng/san xuit san pham dja phuong
Lao dong tu do
Nghi huu
Khéc: ..o

O O0ooooaoao o
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Cau 8. Ong/Ba da sinh song tai dia phwong trong thoi gian bao lau?
O Dudi 5 nam 05-10nam o 11-20 nam
O Trén 20 nam 0 Sinh ra va 16n 1én tai dia phuong
PHAN II. NHAN DIEN VA PANH GIA GIA TRI VAN HOA PIA PHUONG
Céu 9. Theo Ong/Ba, nhirng gia tri nao sau dy tiéu biéu cho vin héa — lich sir Ngoc
Thanh? (C6 thé chon nhiéu phiwong dn)
Hét Soong co
Phong tuc, tap quan ctia ngudi San Diu
Tin ngudng va nghi 1& truyén théng
Am thyc Sén Diu
Tri thirc ban dja, cdy thudc va kinh nghiém san xuét
Trang phuc truyén théng
Hé théng di tich Chién khu Ngoc Thanh
Ky trc va cau chuyén lich sur cach mang
Cénh quan ho, rimg va lang x6m
Dinh, chia va céc thiét ché van hoa cong dong
Khac: ..o
PHAN III. NHAN THUC CUA NGUOI DAN VE PHAT TRIEN DU LICH VAN
HOA
Cau 10. Xin Ong/Ba cho biét mirc d9 dong y v6i cic nhan dinh sau: Xin Ong/ba vui

O o0ooooooooo o

long chon 1 trong 5 mirc d ddi voi mdi y hoi dudi day:
I-Hoan toan khéng dong y,; 2-Khong dong ¥; 3-Trung ldp; 4-Pong y; 5-Hodn toan dong y
N¢i dung 1 2 3 4 5

Vian hoa San Diu la mdt bg phan quan trong tao nén ban

sic ctia Ngoc Thanh

Chién khu Ngoc Thanh c6 gia tri lich str va gido duc can
dugc bao ton

Phat trién du lich c¢6 thé gop phan bao ton va quang ba
van hoéa dia phuong

Du lich c6 thé tao thém viéc 1am va thu nhép cho nguoi
dan

Du lich c6 thé gitip thé hé tré quan tdm hon dén vin hoa
dia phuong

Nguoi dan can dugc tham gia quyét dinh cach thtrc khai
thac van héa phuc vu du lich

MOt phén loi ich tir du lich can duoc st dung cho bao

ton di san va cong dong
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PHAN IV.

MUC PO THAM GIA CUA NGUOI DAN VAO HOAT PONG DU LICH
Cau 11. Hién nay Ong/Ba hoic hy gia dinh tham gia hoat dong du lich tai dia
phwong ¢ mirc d nao?
O Tham gia thudng xuyén — truc tiép cung cap dich vu hodc tham gia hoat dong du lich
tuong ddi 6n dinh
O Tham gia khong thudng xuyén — chi yéu theo mua, sy kién hoac khi c6 khach
o {t tham gia — chi hd trg hodc tham gia gian tiép, khong thuong xuyén
o Khong tham gia
Céu 12. Ong/Ba/hd gia dinh hién tham gia nhitng hoat dong nao? (C6 thé chon nhiéu
phuwong an)
Dich vu 4n ubng
Luu tri/homestay/farmstay
Ban dic san, san pham dia phuong
Biéu dién hodc tham gia hoat dong van hoa
Hudng din/thuyét minh cho khach
T4 chirc trai nghiém vin hoa
Van chuyén khach
Lam viéc cho doanh nghiép/co s¢ du lich
Cho thué dia diém hodc co s& vat chit
HO trg 0 chire 1& hoi/sy kién
Chua tham gia
Khéc: ..o
Cau 13. Néu c¢6 tham gia, Ong/Ba/hd gia dinh da tham gia hoat dong du lich tir khi
nao?

O0Oo0oooobooooaoao

O Dudi 1 nam 0 1-3 nam

O 4-5nam o Trén 5 nam

Cau 14. Mitrc d déng gop ciia thu nhép tir du lich dbi véi kinh té hd gia dinh hién
nay:

0 Khong co6 thu nhap tir du lich o Rat thap 0 Thap
O Trung binh o Kha cao o Cao

PHAN V. RAO CAN POI VOI SU THAM GIA CUA CONG PONG
Cau 15. Theo Ong/Ba, nhitng khé khiin niao dang han ché nguoi din tham gia hoat
dong du lich? (C6 thé chon nhiéu phirong dn)

Thiéu vén dau tu

Thiéu kién thirc vé t6 chirc va van hanh du lich

Thiéu k§ nang phuc vu khach du lich

Thiéu k¥ ning giao tiép

Thiéu kha nang thuyét minh/gidi thidu van héa dia phuong

Thiéu ngoai ngir

Thiéu thong tin vé thi truong khach

Thiéu k¥ ning quang b4, sir dung mang xa hoi

O 0Oo0Ooooooao

Thiéu co hoi lién két véi doanh nghiép du lich
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Thi tuc phap 1y con kho tiép can

Chua c¢6 san pham du lich 15 rang dé tham gia

Luong khach chua 6n dinh

Khong cé du thoi gian/lao dong

Khéng c6 nhu cau tham gia

Khéc: ..o

Céu 16. Ong/Ba/hd gia dinh da tirng tham gia khoa dao tao hodc tip huin vé du lich
chwa?

0 Chua ting

O D3 tham gia 1 1an

O D3 tham gia tir 2 1an tré 1én

Cau 17. Néu da tham gia, ndi dung dao tao chii yéu la gi?
K¥ nang phuc vu khéach

O 0Oo0oogag

Ché bién va phuc vu am thuc

Homestay/luu tra

Hudng din — thuyét minh

Vin hoa dia phuong

Ngoai ngir

Marketing/truyén thong

Khac: ..o

PHAN VI. NHU CAU VA MONG MUON THAM GIA PHAT TRIEN DU LICH
Ciu 18. Trong thoi gian téi, Ong/Ba ¢6 mong mudn tham gia hoic mé rong hoat dong
du lich khong?

O Chéc chin khong o Co 1& khong o Chua xac dinh

o Co 0 R4t mong mudn

Céu 19. Néu c6 diéu kién, Ong/Ba mong mudn tham gia nhirng hoat dong nao? (Co thé
chon nhiéu phwong dn)

o o0Oo0oooao o

O Dich vu an uéng 0 Homestay/luu tra

O Ban dic san, san pham dia phuong 0 Biéu dién hat Soong c6/vin nghé

O Trinh dién nghé, ché bién am thyc 0 Hudng dan/thuyét minh cong dong

O Tb chirc hoat dong trai nghi¢m o Lam viéc tai doanh nghiép du lich

O Khéc: ..o,

Céu 20. Ong/Ba mong muén dwoc hd tro nhirng ndi dung nao? (C6 thé chon nhiéu
phuwong an)

O Vén dau tu o Kién thic va k¥ nang du lich

0 K§ ning to chirc va van hanh dich vu 0 Ky nang thuyét minh, dién giai van
hoa

0 K§ nang marketing va quang ba truc tuyén o Ngoai nglt

O Xay dung san pham du lich 0 Két nbi véi doanh nghiép va thi truong khach
O Tha tuc phéap ly 0 Co s vét chat/ha ting

O Khéc: .o,
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PHAN VII. VAI TRO CUA CONG PONG VA QUAN TRI DU LICH
Ciu 21. Xin Ong/Ba danh gi cic nhan dinh sau:
Xin Ong/ba vui 10ng chon 1 trong 5 mirc d6 dbi véi mdi y hoi dudi day:
[-Hoan toan khéng dong y,; 2-Khong dong ¥; 3-Trung ldp; 4-Pong y; 5-Hodn toan dong y

Nhén dinh 1 2 3 4 5

Nguoi dan dugc cung cap day du thong tin vé dinh hudng
phat trién du lich dia phuong

Ngudi dan ¢ co hoi tham gia dong gop y kién vao hoat
dong du lich

Quyén loi cia nguoi dan dwgc xem xét trong qué trinh
phat trién du lich

Chinh quyén, doanh nghiép va cong dong c6 su phdi hop
trong phat trién du lich

Loi ich tir du lich can duoc chia sé hop 1y véi cong d@)ng

dia phuong

PHAN VIII. TAC PONG CUA DU LICH POI VOI VAN HOA VA MOI
TRUONG
Cau 22. Theo Ong/Ba, phit trién du lich c6 thé tao ra nhirng tic dong nio sau diy?
Xin Ong/ba vui 10ng chon 1 trong 5 mirc d6 d6i véi mdi y hoi dudi day:
I-Hoan toan khéng dong y,; 2-Khong dong ¥; 3-Trung ldp; 4-Pong y; 5-Hodn toan dong y

Tac dong 1 2 3 4 5

Du lich tao thém co hoi viéc lam va thu nhép cho nguoi
dan.

Du lich gop phan quéng ba van héa San Diu.

Du lich gop phan phat huy gia tri Chién khu Ngoc Thanh.

Du lich gitip nang cao ¥ thirc bao ton vin hoa trong cong
dong.

Du lich c6 thé khién mot so6 gia tri van hoa bi thuong mai
hoa hodc san khau hoa.

Du lich c6 thé anh huong dén khong gian riéng tu hodc
tin ngudng ctia cong dong.

Du lich c6 thé gy 4p luc 1én canh quan va moi trudng
néu khong duoc quan 1y tot.

PHAN IX. PINH HUONG PHAT TRIEN

Céu 23. Theo Ong/Ba, nhirng gia tri nao nén dwoc wu tién phat trién thanh san
pham du lich? (Chon t6i da 3 phwong dn)

o Hat Soong ¢d 0 Am thyc San Diu

0 Trang phuc truyén thong 0 Nghé va tri thirc ban dia

O Phong tuc, tdp quan phu hop dé giéi thiéu

O Hé thong di tich Chién khu Ngoc Thanh
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O Giao duc va ké chuyén lich sir o Canh quan hd — rimg — lang

0 Khac: ..ccooeveiees

Céu 24. Theo Ong/Ba, dia phwong cén wu tién ndi dung nao dé phat trién du lich vin
héa? (Chon t6i da 3 phwong dén)

O Bao ton vin héa San Diu o Bao ton va phat huy Chién khu Ngoc Thanh

O Xay dung san pham trai nghiém o Pao tao ngudi dan lam du lich

O HO trg von 0 Cai thién co s6 ha ting

O Ting quang ba va thong tin diém dén o Lién két voi doanh nghiép i hanh
O Xay dung co ché chia sé loi ich o Bdo v¢ canh quan va moi truong
0 Khac: ..ccooeveees

Cdu 25. Ong/Ba cé dé xudt hodc y kién gi khdc doi véi viéc phdt trién du lich van héa tai
dia phwong?

Xin tran trong cam on sw hop tac cia Ong/Ba!
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C.PHIEU PHONG VAN BAN CAU TRUC
Kinh chao Ong/Ba,
T6i dang thuc hién nghién ctru vé dé tai: “Phat trién du lich vin héa tai xd Ngoc Thanh,
thanh pho Phiic Yén, tinh Vinh Phic”. Cudc phong van nham thu thap thong tin phuc vu
nghién ctru khoa hoc va hoan thién luan vin. Nhiing thong tin do Ong/Ba cung cip chi duoc
st dung cho muc dich nghién ctru hoc thuat va dugc dam bao tinh bao mat.
R4t mong nhan duogc su hop tac va chia sé tir Ong/Ba. Xin tran trong cam on!
I. THONG TIN CHUNG
NOi dung Thong tin

M3 phong van

Ngay phong van

Dia diém phong van

Ho va tén nguoi tham gia

Nhom ddi tugng O Chuyén gia 0 Doanh nghi¢p
0O Céan b quan ly o Nha dao tao

Chtrc vu/Vai tro
DPon vi cong tac
Hinh thirc phong van 0 Tryc tiép o Tryc tuyén
Thoi lwong phong van

II.XAC NHAN THAM GIA NGHIEN CUU
Noi dung Pong y
Pong y tham gia phong van 0 C6 o Khong

Pong ¥ ghi am phuc vu nghiénctu | o C6 o Khong
II1. NOI DUNG PHONG VAN BAN CAU TRUC

NHOM CHU DPE I: Tiém ndng tai nguyén du lich van héa Cau héi chinh
Cau héi: Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé tiém ning phat trién du lich viin héa tai xa

Ngoc Thanh hién nay?

Cau héi goi mé

- Theo Ong/Ba, nhiing gia tri vin héa nao cua dia phuwong c6 kha ning thu hut khach du
lich?

Vin hoa San Diu hién c6 vai tro nhu thé ndo trong phat trién du lich?

Hat Soong Cd, phong tuc tp quan, am thyc dia phuong c6 thé khai thac theo hudng nao?

So véi cac dia phuwong lan can, Ngoc Thanh c6 nhiing loi thé gi?

- Nhitng gi tri van héa nao hién chua dugc khai thac hi¢u qua?

Cau héi tham do

- Ong/Ba c6 thé noi & hon vé diéu nay khong?

- Theo Ong/Ba, yéu td d6 anh hudng nhu thé nao dén strc hap dan cua diém dén?
- Ong/Ba c6 vi du thuc té nao tai dia phuong khong?
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Ghi chép nghién ctru vién

NHOM CHU BE 2. Thuc trang khai thdc va san phcfm du lich van hoa

Cau héi chinh: Ong/Ba danh gia nhw thé nao vé thuc trang khai thic du lich vin héa
tai xa Ngoc Thanh hién nay?

Cdu hoi goi mo

- Céc san pham du lich hién nay d3 dap Gng nhu ciu du khach chua?

Du khach hi¢n thuong quan tdm hodc chua hai long & nhirng hoat dong nao?

Theo Ong/Ba, vi sao thoi gian luu tra ciia khach con ngin?

Hoat dong trai nghiém vin héa hién nay da du hap dan chua?

Nhitng han ché 16n nhét trong phat trién san pham du lich vin héa hién nay 1a gi?
Cau hoi tham do

- Vi sao Ong/Ba lai cho rang nhu vay?

- Theo Ong/Ba, han ché nay anh hudng nhu thé nao dén trai nghiém cta du khach?
- Trong thyc té dia phuong d c6 mé hinh hoic hoat dong nio hiéu qua chua?

Ghi chép nghién curu vién

NHOM CHU BE 3. Cong dong dia phuong trong phat trién du lich

Cau héi chinh: Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé vai tro va mirc d9 tham gia ciia cong
dong dia phwong trong hoat dong du lich hién nay?

Céu hoi goi mo

- Ngudi dan dia phuong c6 san sang tham gia phat trién du lich khong?

Nhiing kh6 khin 16n nhat ctia nguoi dan khi tham gia 1am du lich 13 gi?

Nguoi dan da c6 da k§ nang phuc vu du lich chua?
Theo Ong/Ba, cong dong dia phuong can duge hd trg nhing gi?

- Lam thé nao dé nguoi dan tré thanh chu thé cua du lich van hoa?

Cdu hoi tham do

- Ong/Bé c6 thé chia sé thém vi du thuc té tai dia phuong khong?

- Theo Ong/Ba, nguyén nhan cua nhitng han ché nay 1a gi?

- Diéu nay anh hudng nhu thé nao dén phat trién du lich vin hoa?

Ghi chép nghién curu vién

NHOM CHU BE 4. Ha tang, dich vu va diéu kién phuc vu du lich

Céu héi chinh: Ong/Ba danh gia nhw thé nao vé hé thong ha ting va dich vu phuc vu
du lich tai xa Ngoc Thanh?

Céu hoi goi mo

- Hé thdng giao thong hién nay c6 dap tmg nhu cau phat trién du lich khong?

- Chét luong homestay, luu tri va in udng hién nay nhu thé nao?

- Nhitng han ché 16n nhat vé co s& vat chat phuc vu du lich 1a gi?

- Pia phuong hién con thiéu nhiing didu kién nao dé phat trién du lich van hoa?
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- Theo Ong/Ba, can wu tién dau tu nhitng hang muc nao?

Cau hoi tham do

- Theo Ong/Ba, nhiing han ché nay anh hudng nhu thé nao dén du khach?

- C6 vAn d& nao ma khach du lich thuong phan anh khong?

- Ong/Ba c6 dé xuét giai phap cu thé nao khong?

Ghi chép nghién ciru vién

NHOM CHU BE 5. Quang ba diém dén va lién két phat trién

Céu héi chinh: Ong/Ba danh gia nhw thé nao vé hoat déng quéng ba va lién két phat
trién du lich tai dia phuong?

Cau héi goi mo

Hoat dong quang ba du lich hién nay da hi¢u qua chua?

Hinh anh du lich vin héa Ngoc Thanh di c¢6 ddu 4n 16 rang chua?

Theo Ong/Ba, dia phuong dang thiéu diéu gi trong hoat dong truyén thong?

Mirc d6 lién két giita dia phuong véi doanh nghiép du lich hién nay nhu thé nao?

Can lam gi dé nang cao kha nang thu hat khach du lich?

Cau hoi tham do

- Theo Ong/Ba, nguyén nhan cuia nhitng han ché hién nay la gi?

- C6 md hinh quang ba hoic lién két ndo dia phuong ¢ thé hoc héi khong?

- Theo Ong/Ba, truyén thong s6 co vai tro nhu thé nao d6i v6i phat trién du lich vin hoa?
Ghi chép nghién curu vién

NHOM CHU BE 6. Dinh hudng va giai phap phat trién du lich vin hoa

Cau héi chinh: Theo Ong/Ba, cin thyc hi¢n nhitng giai phap nao dé phit trién du lich
van hoa tai xa Ngoc Thanh trong thoi gian t6i?

Cau héi goi mé

- Pia phuong nén phat trién theo mé hinh du lich nao?

- Can uu tién phat trién nhitng san pham du lich nao?

- Lam thé nao d€ nang cao thoi gian luu trd va muc chi tiéu cla khach?

- Can lam gi dé bao ton vin héa San Diu gin véi phat trién du lich?

- Vai tro cta chinh quyén, doanh nghiép va cong dong nén dugc phat huy nhu thé nao?
Cau hoi tham do

- Theo Ong/Ba, giai phap ndo can uu tién trudc?

- Nhiing diéu kién nao can c6 dé trién khai hiéu qua?

- Ong/Ba danh gia kha nang phat trién du lich vin hoa cua dia phuong trong thoi gian t&i
nhu thé nao?

Ghi chép nghién curu vién
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IV. CAU HOI KET THUC
Ong/Ba con dé xuit hodc chia sé thém van dé nao lién quan dén phat trién du lich van hoa tai
xa Ngoc Thanh khong?

V. GHI CHU NGHIEN CUU VIEN

Noi dung Ghi chep
Théi d§ nguoi tham gia oo
MuUc dO hop tAiC e

Céac van d& ndi bat phat SIND  ....eeeeeeeeeeeeeeeee e
Ghichi khdc e
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PHU LUC 2. MA TRAN THAO TAC HOA THANG PO
BANG 1. MA TRAN THAO TAC HOA THANG PO — PHIEU KHAO SAT DU

KHACH
Vi tri/Ma
cau hoi
Nhém  [Bién khai Bién quan sat/Phat biéudo | trong
bién/Thanh toniém Mai bién  [lwong cu thé Phiéu du| Loai thang do
khach
Kénh thong Internet/MXH, Bao chi, Lir Pinh danh (Nhiéu
tin INFO SRC hanh, Ban bé, Lan dén Céu 6 |lya chon)
tiép can trude...
S6 lan dén FREQ Lan dau, Lan thir hai, Lon | Cau7 Dinh danh
tht ba, Trén 3 1an
Muc dich Tham quan, Nghi dudng, Vui Pinh danh (Nhiéu
chuyén di PURP choi, Tim hiéu VH-LS, Ciu 8 [lya chon)
Trai nghiém...
Hinh thire tO Tu to chirc, Mua tour, Co
chirc ORG quan/truong hoc, Gia Cau9 Dinh danh
) dinh/Nhém ban
I. PAC BIEMPhu:ong Xe may, O t6 c4 nhan, Taxi,
CHUYEN DI tién di TRANS [Xe tour, Xe co quan Cau 10 Dinh danh
chuyén
Thot gian luu Dudi nira ngay, Trong ngay, 1
tra DUR dém, 2 dém, T 3 dém tr6 | Cau 11 Dinh danh
1én
Hinh thtrc luu Khong luu tra, Khach
tra ACC san/Resort, Nha nghi, Cau 12 Dinh danh
Homestay...
Murc chi tiéu Dudi 500k, S00k—1tr,
EXP 1tr—2tr, 2tr—5tr, Tt Strtré 1én | Cau 13 Pinh danh
Thong tin Diém tham quan, LS Chién Dinh danh (Nhiéu
1. TIEP CANjquan tim INFO_TYP | khu, VH Sén Diu, Sogng cd, | Cau 14 [lya chon)
THONG TIN Am thyc...
& NHAN Thong tin vé diém tham quan |Cau 15
DIEN PIEM INF1 tai Ngoc Thanh d& tim  |(Y 1) Likert 5 mirc do
PEN  [Mirc dp tiép kiém
can thong tinl  INF2 Thong tin vé vin héa San  |Cau 15 | Likert 5 muc do
Diu tuong déi day da (Y 2)
Thong tin vé Chién khu Ngoc [Cau 15
INF3 Thanh twong d6i ddy ~ [(Y 3) Likert 5 muc do
da
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Thong tin vé hoat dong trai

Cau 15

INF4 nghiém duoc cung cép rd rang |(Y 4) Likert 5 mirc d6
Thong tin vé dich vy, gia ca va|Cau 15
INF5 cach tiép can diém dén (Y 5) Likert 5 mtrc do
dé hiéu
Mirc d¢ biét Chua biét
trudc AWARE $\rightarrow$ Biét 15 Cau 16 | Thu ty 5 mic do
chuyén di
Lién tuong H6 DPai Lai, Nghi dudng, VH
dau ASSOC San Diu, Soong c0, Cau 17 Pinh danh
tién Chién khu...
Ngoc Thanh c6 nhiing gia Cau 18
IMG1 tri van hoa — lich str dac trung (Y 1) Likert 5 mtrc do
Tbi co thé phan biét Ngoc [Cau 18
IMG2 Thanh véi cac diém dén lan (Y 2) Likert 5 muac do
can
Danh gia IMG3 Vin hoa San Diu tao dau an [Cau 18 Likert 5 mirc d6
hinh riéng cho Ngoc Thanh (Y 3)
thirc/nhan Chién khu Ngoc Thanh gép  [Cau 18
di¢n IMG4 phan tao hinh anh riéng cho  |(Y 4) Likert 5 muac do
diém dén
Ngoc Thanh c6 thé dugc Cau 18
IMG5 nhan dién nhu diémdéndu (Y 5) Likert 5 murc do
lich van hoa
Yéu to hép Canh quan, Di tich Chién khu, Dinh danh (Nhiéu
dan ATT ATTR VH Sén Diu, Soong c0, Cau 19 |lvya chon)
Am thyc...
Hoat dong Tham quan di tich, Nghe Dinh danh (Nhiéu
da tham ACT DO Soong c6, Thuong thirc/ ché | Cau 20 [lya chon)
gia bién 4m thyc...
ATTI1 Vin hoa cong dong San Diu |Cau 21 Likert 5 mtrc do
1. TRAI (Y1)
NGHIEM ATT2 Hat Soong co Cau21l | Likert 5 mirc do
VA  DANH (Y 2)
GIA DU ATT3 Am thuc truyén théng ~ |Cau21 | Likert 5 mac do
LICH VAN Sirc hép (Y 3)
HOA din gia tri ATT4 Phong tuc, tip quan dia  |Cau21 | Likert 5 muc do
van hoa phu’o'ng (Y 4)
ATTS Hé thdng di tich Chién khu |Céu 21 Likert 5 mtc do
Ngoc Thanh (Y 5)

177




khach

ATT6 Céc cau chuyén, ky trc lich |[Cau 21 Likert 5 mtrc d6
su cach mang (Y 6)
ATT7 Canh quan van hoa va Cau 21 | Likert 5 mtc do
khong gian cu tra dia Y7
phuong
SER1 Muc dé da dang cua hoat Cau 22 Likert 5 mtrc do
dong trai nghi¢m van hoa (Y1)
SER2 Mutrc do hép dan cua cac Cau 22 Likert 5 mtrc do
hoat dong trai nghiém (Y 2)
SER3 Noi dung thuyét minh/dién |Céu 22 Likert 5 muc do
giai van hoa — lich st (Y 3)
SER4 Bién chi dan va thong tin tai |Céu 22 Likert 5 mtrc do
diém tham quan (Y 4)
SERS Chat luong dich vu dn uéng Cau 22 Likert 5 mtrc do
(Y 5)
SER6 Tinh dic sic ciia am thuc  [CAu 22 Likert 5 mirc do
dia phuong (Y 6)
Chat ll}’g’ng SER7 V¢ sinh an toan thuc phém Cau 22 Likert 5 mirc do
san pham & (Y 7)
dich vu SERS Chét lugng co sé luu tra [CAu22 | Likert 5 mirc do
(Y 8)
Mirc d0 phu hop ciacosé¢  [Céu 22
SER9 luu tri véi khong gian dia (Y 9) Likert 5 mtrc do
phuong
SER10 Mirc gi4 san pham va dich (Céu 22 Likert 5 mirc do
vy (Y 10)
Piéu kién giao thong va kha |Cau 22
SER11 nang tiép can diém tham quan (Y 11) Likert 5 mtrc do
SER12 Su lién két giira cac diém va [Cau22 | Likert 5 muc do
hoat dong trai nghi¢m (Y 12)
PEOI Than thién va ton trong du |Cau 23 Likert 5 mtrc do
khach (Y1)
PEO2 Sansang hd trgkhidu  |Cau23 | Likert 5 muc do
Panh gia khach can (Y 2)
thai d9/ning PEO3 Co hiéu biét vé lich st va  [Cau23 | Likert 5 mirc do
lwe ngudi van hoa dia phuong (Y 3)
dan C6 khé nang gidi thiéu, giai  (Cu 23
PEO4 thich gia tri vain héachodu  |(Y 4) Likert 5 mirc d6
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PEO5 C6 k¥ ning giao tiép va  |Cau23 | Likert 5 mic do
phuc vu phu hgp (Y 5)
Danh gia Danh gia chung muc d¢ hai Likert 5 mtrc do (1-
hai long SAT GEN 1ong vé trai nghiém tai Ngoc | Cau 24 R4t KHL; 5-
chung Thanh R4t HL)
IV.Y PINH Du dinh Du dinh quay trd lai Ngoc Likert 5 mrc do
HANH VI quay lai INT RET Thanh trong tuong lai Cau 25 (1-Chic chan
khong; 5-Chéc
VA PE chén co)
XUAT San sang gidi thiéu Ngoc Likert 5 mtrc d¢ (1-
Sén sang INT REC Thanh cho ngudi than, ban bé | Cau 26 | Chéc chin khong;
gidi thiéu 5-Chac
chén co)
Uu tién cai Bao ton VH San Diu, Bao ton Dinh danh (Téi da3
thién IMP_PRI Chién khu, Tang trai Cau 27 phuong an)
nghiém...
Y kién OPEN GUEST |G6p y m¢ cua du khach Cau 28 Cau hoéi mo
dong gop

BANG 2. MA TRAN THAO TAC HOA THANG PO - PHIEU KHAO SAT NGUOI

DAN PIA PHUONG
Vi tri/Ma
Nhom Bién khai niém Bién quan sat/Phat | cau héi |Loai thang
bién/Thanh tb Ma bién  |biéu do lwdng cu thé |trong Phiéu|do
nguoi dan
Dan tdc ETH San Diu, Kinh, Caus Dinh danh
Khéc
I. THONG Nghé nghiép / INOng nghiép, Budn
TIN Sinh ké JOB ban, Dich vu du Cau7 | Dinhdanh
CHUNG VA lich, Cong nhan...
SINH KE Duéi 5 nam, 5-10
Thoi gian sinh RES TIME |nam, 11-20 ndm, Trén| Cau8 |Pinh danh
song 20 nam, Sinh ra & day Thir ty
Il. NHAN Soong cd, Phong tuc Dinh danh
DIEN  GIAGiatritiéu biéu | VAL REC |San Diu, Tinngudng,| Céau9 | (Nhiéulya
TRI VAN Am thue, chon)
HOA Di tich Chién khu...
Nhén thure gia Vian hoa San Diu 1a bd
tri & Lgi ich du PER1 phan quan trong tao | Cau 10 (Y [Likert 5 mirc
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lich nén ban sic 1) do
Ngoc Thanh
Chién khu Ngoc
I11. NHAN PER2 Thanh c6 gié tri lich | Cau 10 (Y [Likert 5 mirc
THUC VE su, gido duc can bao 2) do
PHAT TRIEN ton
DU LICH Phat trién du lich gop
PER3 phan béao tén va quang| Cau 10 (Y [Likert 5 mirc
ba van hoa 3) do
dia phuong
PER4 Du lich c6 thé tao Cau 10 (Y [Likert 5
thém viéc lam va 4) murc do
thu nhép cho nguoi
dan
Du lich giup thé hé tré
PERS quan tdm hon dén vin| Cau 10 (Y [Likert 5 muc
hoa dia 5) do
phuong
Nguoi dan can dugc
PER6 tham gia quyét dinhl Cau 10 (Y |[Likert 5 mic
cach thuc khai thac 6) do
van hoa
Mot phén loiich du
PER7 lich can ding cho bao| Céau 10 (Y [Likert 5 mirc
t6n di san va 7) do
cong dong
Thuong xuyén/Truc
Mirc 6 tham | PART LVL tiép Cau 11  Thir ty 4 muc
gia thyc té $\rightarrow$ Khon do
g tham gia
An uéng, Luu tra, Ban Dinh danh
IV. MUC PO [Hoat dong tham | PART ACT |dic san, Biéu dién van| Cau 12 (Nhiéu lua
THAM gia nghé, chon)
GIA DU Thuyét minh...
LICH Thoi gian bat Duéi 1 nam, 1-3
dau lam DL PART YRS [ndm,4-5ndm, Trén5| Cau 13 Thir tu
nam
Dong gop thu INC _CONT Khong c6 Caul4 [Thatu 6
nhap tr DL $\rightarrow$ Cao muc do
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Thiéu von, Thiéu kién|

Dinh danh

Rao can tham BARRIER thirc/ky ning, Thiéy Céu 15 (Nhiéu lya
gia ngoai ngi, chon)
Thiéu lién két...
V. RAO CAN[Tinh trang dao Chua tung, Pa tham
VA PAOtao TRAIN EXP (gia 1 lan, Da tham gia | Cau 16 Thu tu
TAO tir 2 1an tro lén
Phuc vy, Am thuc,
No6i dungdao  [TRAIN CO NT| Homestay, Thuyét | Céu17 | Dinh danh
tao minh, Van hoa,
Ngoai ngtr...
Mong mudn Chac chan khong Thu tu 5 mirc
VI.NHU CAUltham gia DESIRE  [$\rightarrow$ Rat Cau 18 |do
& MONG mong mudn
MUON An uéng, Luu trq, Dinh danh
Hoat dong mudn| WANT ACT | Biéu dién Soong cd, Cau19 | (Nhiéulya
lam Thuyét minh, Trai chon)
nghiém...
Von, K¥ nang du lich, Pinh danh
N6i dung can hd| NEED SUPP [Thuyét minh,/Cau 20 (Nhiéu lya
tro Marketing, Két ndi chon)
thi truong...
Danh gia cong INguoi dan dugc cung
tac quan tridu GOV1 cap day du thong tin| Cau 21 (Y [Likert 5 mic
lich vé dinh 1) do
hudng du lich
INguoi dan c6 co hoi
GOV2 tham gia dong gop y| Cau 21 (Y |Likert 5 mic
kién vao hoat dong 2) do
du lich
VII. VAI TRO Quyeén loi ctia ngudi
CONG PONG GOV3 dan dugc xem xét | Cau 21 (Y [Likert 5 muc
& QUAN TRI trong qua trinh phat 3) do
trién
Chinh quyén, doanh
GOV4 nghiép va cong dong | Céau 21 (Y [Likert 5 mirc
¢6 su phdi hop 4) do
trong phat trién
Loi ich tir du lich can|
GOV5 | duoc chia sé hop Iy Cau21 (Y [Likert5 mirc

1
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Vi cong 5) do
ddng dia phuong
Tac dfng van Du lich tao thém co Ciu 22 (Y [Likert 5 mtc
hoéa - moi IMP_ECO1 |hoi viéc 1am va thu 1) do
truong nhép cho nguoi dan
Du lich gop phan Ciu 22 (Y [Likert 5 mtrc
IMP_CUL2 |quang ba van hoa San 2) do
Diu
Du lich gop phan phat
IMP_HIS3 | huy gié tri Chién khu | Céu 22 (Y [Likert 5 mtrc
Ngoc 3) do
VIIL. DANH Thanh
GIA TAC Du lich gitp nang cao
PONG DU IMP_AWAA4 |y thirc bao ton van hoa| Cau 22 (Y [Likert 5 mirc
LICH trong cong 4) do
dong
Du lich ¢6 thé khién
IMP_COMS5  |vin héa bi thuong mai| Cau 22 (Y [Likert 5 mirc
hoa/san khau 5) do
hoa
Du lich c6 thé anh Céu 22 (Y [Likert 5 murc
IMP_PRI6 huong dén khong gian 6) do
riéng tu/tin
ngudng
Du lich c6 thé gy ap | Cau 22 (Y [Likert 5 mirc
IMP_ENV7 luc 1én canh quan 7 do
va moi trudng
Soong ¢6, Am thuc Pinh  danh
Ut tién phat PRI PROD |San Diu, Trang phuc,| Cau23 |(Tbi da 3 lua
trién SP Di tich Chién chon)
IX. PINH khu...
HUONG Bao ton VH, Dao tao, Dinh  danh|
PHAT TRIEN [Uu tién giai PRI SOL | Ho tro von, Liénkét | Cau24 |(Tdi da 3 lya
phép doanh chon)
nghiép...
Y kién dé OPEN_RES | Y kién déng gop mé | Céau 25 Cau hoi
xuat khac cua nguoi dan mo
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PHU LUC 3. MA TRAN PHONG VAN BAN CAU TRUC
BANG 1. BANG DANH SACH CHI TIET PHONG VAN BAN CAU TRUC

STT Ho va tén Chire danh / Vai tro / Don vi Poi twgng phéong
vin
I [Nhém Can bd Quin Iy Nha nwée & Chinh quyén
1 Ly Van Luong Bi thu Pang ty xa Ngoc Cén b quan 1y dia
Thanh phuong
2 Luu Tién Chung Chu tich UBND xa Ngoc Céan bo quan 1y dia
Thanh phuong
3 Lé Viét Diing Cén bo Ban VH — XH xa Cén b quan ly
Ngoc Thanh chuyén moén
4 Nguyén Thi Thuy Ha Truong phong VH- TT thanh Cén bd quan ly
phé Phiic Yén chuyén mon
II Nhém Cong dong Pia phwong & Nguwdi thue hanh Vin héa
5 Luc Thi Nhat Cht nhi¢m CLB Soong c6 xa  [Ngh¢ nhan/Nguoi
Ngoc Thanh thuc hanh van hoa
6 Ly Van Céan Thu tir Pinh Thanh Loc Dai dién ban quan ly
di tich cong ddng
7 Tran Vian Ut Chu co s& Homestay dia Cung ung dich vu du
phuong lich cong dong
8 Luu Van Trung Cu dan dia phuong Cung tmg dich vu am
thuc
9 Ly Thi Linh Cu dan dia phuong Cung ung dich vu am
thuc
1 Truong Van Dai Cu dan dia phuong Cong dong dan cu
11 Luu Thi Hop Cu dan dia phuong Cong dong dan cu
12 Lé Thi Tho Cu dan dia phuong Cong dong dan cu
13 Ly Ngoc Hoan Cu dan dia phuong Cong dong dan cu
III [Nhém Doanh nghiép Du lich & Huéng din vién
14 Nguyén Vin Hudng Pai dién Du lich Pai An Doanh nghiép luu tra
15 Vii Dinh Tt Dai dién Du lich Viét A Doanh nghiép lit
hanh
16 Tran Thi Ngoc Canh Dai di¢n Du lich Thai Nguyén Doanh nghiép lir
Tour hanh
17 Hoang Thi Phuong Nga Dai dién Du lich Trung Diing Doanh nghiép Iir
hanh / HDV
18 Nguyén Dinh Khanh Dai dién Du lich S9 Thai Doanh nghiép du lich
Nguyén
19 Nguyén Phi Hiép Hudéng dan vién du lich Hudéng dan vién du

lich
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20 Nguyén Vin Thio Huéng dan du lich Hudéng dan vién du
lich
IV  Nhém Nha Khoa hgc & Chuyén gia
21 PGS.TS. Bang Thi Phuong Vién Chinh sach ddi méi & Chuyén gia Du lich
Anh Khoa hoc lién nganh & Di san
22 TS. Pam Thi Tam Truong BPH Khoa hoc, PH Chuyén gia Nhan
Thai Nguyén hoc/Van hoa
23 TS. Pham Duong Hong Truong PH Ngoai nglt, PH  |Chuyén gia du lich
Ngoc Quéc gia Ha Noi lién nganh/Bén vimg
24 TS. Nguyén Thi Thu Truong PH Hung Vuong Chuyén gia Quan tri
Huong diém dén
25 TS. Mai Thi Hong Vinh Truong PH Khoa hoc, PH Chuyén gia Lich
Théi Nguyén su/Di tich

BANG 2. QUY TAC MA HOA CAC BIEN CO BAN

Tén bién Ma Dién giai Quy tac dit Ma chi tiét
CB | Canbd/Co quan quan ly
CD | Cong dong dan cu/Nguoi
dan
1. Nhém chii thé DN | Doanh nghiép/Ho kinh | Tién t6 nhom + “-* + S thr ty bén
doanh trong nhom (vi du: CB-01, CB-02...)
CG Chuyén gia/Nha khoa
hoc
2. Hinh thirc TR | Truc tiép (Face-to-Face)
TT Truc tuyén (Online)
3.Phan loai thoi lwong | S Ngin (< 30 phit) Duya trén thoi luong thuc té (phit)
M | Trung binh (30 - 60 phut)
L Dai (> 60 phut)

BANG 3. MA TRAN MAU PHONG VAN BAN CAU TRUC (PVS01 - PVS20)

Ma

TT [NV (ID)

Ma
Nhom

Vai tro/Béi canh (an

danh)

Hinh
thire

Ngay PV

Thoi
luong
(Phuit)

Phin
loai

Tép ghi Aam (Audio File)

I Nhém Can by Quan Iy Nha nuée & Chinh quyén (04 mau: PVS01 - PVS04)

1 | PVSOl | CB- |Can b0 quan ly dia 10/05/24 | TR 45 M | PVS01 _CBO1 Rec.mp3
01 phuong (Cip uy)
CB-02 | Cénbg quan ly dia
2 | PVS02 phuong (Chinh 10/05/24 | TR 60 M | PVS02 CB02 Rec.mp3
quyén X3)
3 | PVS03 [CB- Cén bd quan ly 11/05/24 | TR 40 M | PVS03 CB03 Rec.mp3
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03 chuyén mon Van
hoa cap Xa
CB-04 |Lanh dao quan ly
4 | PVS04 Vin hoa cAp Thanh 11/05/24 | TT 50 M | PVS04 CB04 Rec.mp3
phd
II Nhém Cong dong Pia phwong & Nguoi thue hanh Vin héa (09 mau: PVS05 - PVS13)
CD-01 | Nghé nhan/Nguoi
5 | PVS05 thuc hanh van héa | 12/05/24 | TR 75 L PVS05 CDO1 Rec.mp3
ban dia
6 | PVS06 | CD- [Paidién Ban quan 12/05/24 | TR 50 M | PVS06 CD02 Rec.mp3
02 [ly di tich cong dong
CD-03 | Chu co s¢ cung Umng
7 | PVS07 dich vudulich cong | 13/05/24 | TR 55 M PVS07 _CDO03 Rec.mp3
dong
CD-04 | Cu dandiaphuong
8 | PVS08 (Cung tmg dich vu | 13/05/24 | TR 30 S PVS08 CD04 Rec.mp3
am thuye)
CD-05 | Cu dan dia phuong Rec 16i
9 | PVS09 (Cung tmg dich vu | 14/05/24 | TR - PVS09 Ghi chep.doc
am thuye)
10 [ PVSI0 | CD- [Pai dién cong dong 14/05/24 | TR 45 M | PVS10 CDO6 Rec.mp3
06 (dan cu dia phuong
11 [ PVSI1 | CD- [Paidién cong dong 15/05/24 | TR 35 M | PVSI11 CDO7 Rec.mp3
07 (dan cu dia phuong
12 [ PVSI2 | CD- [Pai dién cong dong 18/05/24 | TR 40 M | PVS12 CDO8 Rec.mp3
08 (dan cu dia phuong
CD-09 | Pai dién cong dong
13 | PVS13 dan cu (Hoat dong | 18/05/24 | TR 20 S Khong ghi am
nho 1¢)
III Nhém Doanh nghi¢p Du lich & Huéng din vién (07 mau: PVS14 - PVS20)
DN-01 Pai dién doanh
14 | PVS14 nghiép dich vy luvu | 15/05/24 | TR 65 L | PVS14 DNOl1 Rec.mp3
tra
15 | PVS15 | DN- Pai dién doanh 15/05/24 | TT 45 M | PVS15 DNO2 Rec.mp3
02 inghiép it hanh
16 | PVS16 | DN- Pai dién doanh 16/05/24 | TR 40 M | PVS16 DNO3 Rec.mp3
03  |nghiép 1t hanh
DN-04 Pai dién doanh
17 | PVS17 nghiép It hanh/ | 17/05/24 | TR 60 M | PVS17 DN04 Rec.mp3
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HDV
IDN-05 DPai dién doanh
18 | PVSI8 nghi€p dulichdia | 19/05/24 | TR 55 M | PVS18 DNO5 Rec.mp3
phuong
19 | PVS19 | DN- | Huéngdan vién du | 22/05/24 | TR 60 M | PVS19 DNO6 Rec.mp3
06 lich
20 | PVS20 | DN- Huéng dan vién | 22/05/24 | TT 50 M | PVS20 DNO7 Rec.mp3
07 du lich
BANG 4. MA TRAN MAU THAM VAN CHUYEN GIA (CG01 - CG05)
Ma NV Ma Linh vec chuyén mon/ |[Ngay PV Hinh [Thoi Phan [Tép ghi am
TT (ID) Nhém |Am hiéu (ﬁn danh) thic lwgng  [loai (Audio File)
(Phut)
1 | CGOl | CG-01 | Chuyén gia Dulich & Di | 01/06/24 | TT 90 L CGO1_Rec.mp3
sdn van hoa
2 | CGO2 | CG-02 | Chuyeén gia Nhan hoc/ | 02/06/24 | TT 60 M CG02_Rec.mp3
Vin hoéa toc nguoi
3 | CGO3 | CG-03 | Chuyén gia Du lich lién | 03/06/24 | TT 75 L CGO03_Rec.mp3
nganh & Bén vimng
4 | CGO4 | CG-04 Chuyén gia Quan tri 04/06/24 | TR 60 M CG04 Rec.mp3
diém dén du lich
5 | CGOS5 | CG-05| Chuyén gia Lichstr/Di | 05/06/24 | TR 60 M CGO5_Rec.mp3
tich van hoa

BANG 5. THONG KE TONG HQOP MAU PHONG VAN CHINH (N = 25)

Nhém chii thé [Ma S6 lwong [Ty 18 Tong thdi  [Thoi lwong
nhém N) (%) lwong (Phit) [TB (Phut)
Can b quén ly CB 4 16% 195 48.75
Cong dong din CD 9 36% 330% 47.14%
cw
Doanh nghiép & DN 7 28% 375 53.57
HDV
Chuyén gia / CG 5 20% 345 69
Nha khoa hoc
TONG MAU 25 100% 1245 51.88
Ghi chu:

- Ty 1é % dwoc lam tron dén 02 chir s6 thdp phan.

- Toan bé 25 doi twong (bao gom cd 05 Chuyén gia) déu dwoc thuc hién theo phirong phdp

phong van ban cau truc.

*Tong thoi lwong 330 phit va Thoi leong trung binh la 47.14 phit ciia nhém Cong dong

(CD) dwoc thong ké dua trén 07/09 cudc phong van cé ghi am truc tiép. 02/09 cude con lai
dwoc thu thdp div liéu qua bién ban ghi chép thuc dia (PVS09 bi 16i file ghi Gm, PVSI3
nguwoi dan khéng dong y ghi dm)

186




PHU LUC 4. SAN PHAM UNG DUNG
TAP BAI THUYET MINH DU LICH TAI BIEM

BAI 1. HAT SOONG CO VA KHONG GIAN THUC HANH VAN HOA CUA
NGUOI SAN DIU TAI NGQC THANH

Kinh thua quy khéch!
Trong hanh trinh tim hiéu cac gia tri van héa tai Ngoc Thanh, bén canh hé théng di tich
gin voi Chién khu cach mang, chung ta con c6 co hoi tiép can doi sdng van hoa dic sic
clia cong dong ngudi San Diu. Mot trong nhitng biéu hién tiéu biéu nhat cua doi sdng vin
hoa 4y 13 hat Soong cd. Soong c6 khong chi 1a mot hinh thire ca hat dan gian nhim phuc vu
nhu cau giai tri. Qua nhing cau hat dbi dap, ngudi San Diu giri gim tinh cam, kinh nghiém
song, quan niém vé gia dinh, lao dong, thién nhién va cach tng xir trong cong dong. Vi
vay, tim hiéu Soong c6 ciing 1a mot cach dé tiép can ngdn ngir, ky wc va doi séng tinh than
cua nguoi San Diu tai Ngoc Thanh.
Trong it phut tiép theo, kinh moi quy khach cing tim hiéu vé ngudn gbc, hinh thic dién
xuéng, khong gian thyc hanh, ndi dung 10i ca va gia tri ctia Soong co trong doi séng cong
d6ng ciing nhu trong phat trién du lich van hoéa tai dia phuong. Trong qua trinh tham quan
va giao luu, quy khach vui long giir trat tu khi nghé nhan trinh dién; ton trong khong gian
sinh hoat ctia nguoi dan va chi chup anh, ghi 4am hodc ghi hinh khi duoc su dong ¥ cua
nguoi thuc hanh van hoa.
Kinh thua quy khach,
Soong cd dugc hinh thanh trong méi truong cu tra, lao dong va giao tiép cong dong cia
ngudi San Diu. Trong diéu kién doi sdng ndng nghiép truyén thong, nguoi dan thuong
xuyén gip g& nhau trong qua trinh lao dong san xudt, sinh hoat lang ban, 18 hoi va nhiing
dip giao luu xa hoi. Tir nhitng khong gian 4y, cac cdu hat dan dugc sang tao nhu mot
phuong thirc bay t6 tinh cam, chia sé kinh nghiém va két ndi con ngudi.
Khong gidng nhitng tac pham nghé thuat dugc luu giit cha yéu bang sach vd, Soong co
dugc truyén lai phan 16n theo phuong thirc truyén miéng. Nguoi biét hat hudng din cho
nguoi chua biét; nguoi cao tudi, nghé nhan va nhimg ngudi cé kinh nghiém truyén lai 1oi
ca, cach hat va cach ddi dap cho thé hé tré thong qua qua trinh nghe, ghi nhd va thyc hanh.
Phuong thirc truyén miéng 1am cho Soong cb vira c6 tinh ké thira, vira c6 kha ning thich
tmg. Nguoi hat tiép nhan nhiing 10i ca va quy tic di duoc cong dong luu giit, nhung dong
thoi co thé Iwra chon, két hop hodc diéu chinh cach thé hién cho phu hop véi ting hoan
canh giao tiép.
Soong c6 thuong duoc thé hién dudi hinh thirc hat d6i dap, pho bién 1a ddi dép gitta nam
va nit. Mgt nguoi cat 101 mé dau béng cau hat chao hoi, goi chuyén hodc dat ra mdt ndi
dung. Ngudi con lai lang nghe, suy nghi roi dép lai bang 101 hat phii hop. Cudc hat cé thé
tiép tuc qua nhiéu luot, tao thanh qué trinh giao luu bing 4m nhac va ngon tir. Nguoi tham
gia khong chi can c6 giong hat ma con phai nhé dugce 10i ca, hiéu y nghia cia timg céu va
biét Iyra chon cach dap phii hop. Trong nhidu truong hop, ngudi hat con phai van dung linh
hoat nhitng ciu hat di biét hoic tmg tac theo hoan canh cu thé.
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Diém hip din cua Soong c6 vi thé khong chi nim & giai diéu ma con nim & kha ning tng
dbi. Mot cau dap hay phai vira ding y, phu hgp véi cau hat trude, vira thé hién sy tinh té,
khéo 1€o va ton trong nguoi ddi dién. Qua d6, Soong ¢0 tré thanh sy Kkét hop gilra &m nhac,
ngdn ngit va nghé thuat giao tiép xa hoi.

Soong ¢6 von khong tach roi méi truong séng cua cong dong ngudi San Diu. Hoat dong
dién xuéng cé thé dién ra trong khong gian lang ban, trong cac dip 1& hoi, sinh hoat cong
ddng hodc nhimg cudc gip g& mang tinh giao luu xa hoi. Khong gian thuce hanh cia Soong
o vi thé mang tinh mo. D6 co thé 1a san nha, nha vin hoa, khong gian 1 hoi hoic mot dia
diém sinh hoat quen thudc ciia cong ddng. Trong nhing khong gian 4y, 16i hat dugc dit
trong mdi quan hé v6i nguoi hat, ngudi nghe, canh quan va nhiing hoat dong dién ra xung
quanh.

Am thanh, ngon ngit, cach giao tiép va bdi canh tu nhién hoa quyén, tao nén mét chinh thé
van hoa sdng dong. Gia tri cia Soong c¢d khong chi nam trong 101 ca ma con nam & hoan
canh cau hat dugc cat 1én, & nguoi thyc hanh va & mbi quan hé xa hoi giita nhitng ngudi
tham gia. Pay 1a diém giGp ching ta phan biét mot di san séng v6i mot tiét myc van nghé
thong thudng. Khi duge tach khoi méi truong cong dong va chi trinh dién trén san khau,
Soong cd c6 thé van giir lai giai diéu va 10i hat, nhung nguoi xem chua chic hiéu day du
bbi canh, chirc nang va y nghia xa hoi cta loai hinh dién xudng nay.

Vé nodi dung, 10i ca Soong ¢6 phan anh nhiéu phuong dién trong doi séng ngudi San Diu.
Mot trong nhitng chii dé ndi bat 1a tinh cam giita con ngudi voi con ngudi, dic biét 1a tinh
yéu d6i ltra. Thong qua 10i hat, nam va nit ¢6 thé lam quen, thiam hoi, giao luu va bay to
tinh cam mot cach té nhi. Nguoi hat thudng khong néi truc tiép toan bd tim tu ma sir dung
hinh anh, cach vi von va nhiing 10i goi mé giau cam xuc. Chinh cach dién dat ay lam cho
10 ca vira mém mai, sau sic, vira thé hién kha ning quan sat va tu duy thAm my cia cong
dong.

Bén canh tinh yéu, 101 ca con dé cap dén hon nhan, gia dinh, dao Iy va cac mdi quan hé xa
hoi. Nhiing gia tr1 nhu sy chan thanh, long kinh trong, trach nhiém ddi véi gia dinh va su
hoa thuan trong cong dong duoc thé hién thong qua cach con ngudi d6i dap va ung xu voi
nhau. M6t bd phan 15 ca con gin véi lao dong san xuat va kinh nghiém séng. Nhitng quan
sat vé thién nhién, mua vy, mdi truong cu tra va cude séng thuong ngay duoc chuyén tai
bang ngdn ngit giau hinh anh, c6 van diéu va dé ghi nhé.

Déi véi nguoi San Diu, Sogng c6 trude hét 1a mot hinh thire sinh hoat tinh than. Tuy nhién,
gia tri cua loai hinh nay khong chi dimg ¢ chirc ning giai tri. Trude hét, Soong c6 gop
phan bao luu ngdn ngit ciia cong dong. Loi hat duoc thé hién bang tiéng néi ban dia, vi vay
qué trinh hoc va thuc hanh hat ciing 12 qué trinh ghi nhd, str dung va truyén lai ngén ngir
ctia dan toc minh. Bén canh d6, Soong ¢6 1a phuong tién luu giir kinh nghiém séng va ky
uc cong déng. Nhiing quan niém vé tinh cam, gia dinh, lao dong, thién nhién va cach Gng
xtr dugc chuyén tir thé hé trudc sang thé hé sau thong qua 101 ca. Hoat dong hat d6i dap
con gop phén tao nén sy giao luu va gén két x3 hoi. Khi tham gia mQt cudc hat, con nguoi
phai ling nghe, trao doi va chia sé cam xtic voi nhau. Khong gian dién xudng vi thé ciing
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tro thanh khong gian gip gd, duy tri cic mbi quan hé cong dong va khang dinh ban sic
chung.

Kinh thua quy khéch!

Qua phan thuyét minh vira rdi, ching ta c6 thé thay hat Soong c6 khong chi 1a mot lan diéu
dan gian ma con la phuong thuc luu gitr ngdn ngtr, tri thirc, tinh cam va ky ¢ cua cong
dong ngudi San Diu. Gia tri cia Soong ¢ khong ndm riéng trong giai diéu hay 10i ca ma
duoc hinh thanh tir sy két hop giita nguoi hat, nguoi nghe, khong gian lang ban va cac mbi
quan hé xa hoi. M3i khi ciu hat duge cét 1én, mot phﬁn van hda cong déng lai dugc tiép
tuc thuc hanh, tai hién va trao truyén.

Hy vong rang trai nghiém tai Ngoc Thanh s& giup quy khach hiéu thém vé doi sdng tinh
than cta ngudi San Diu va tran trong hon nhimg gia tri vin héa dang dugc cong dong gin
giit trong doi song hién nay.

Sau phan thuyét minh, kinh moi quy khach tiép tuc giao luu v6i nghé nhan va dat cau hoi
vé nhitng ndi dung ma quy khach quan tdm. Trong qué trinh giao luu, xin quy khach ton
trong su hudng dan cia nguoi thuc hanh va cac quy dinh tai khong gian sinh hoat cong
dong.

Xin tran trong cam on su quan tAm va lang nghe cua quy khach!
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BAI 2. CHIEN KHU NGOC THANH - KHONG GIAN LICH SU, HAU CAN
VA KY UC CACH MANG
Kinh thwa quy khach!

Chao mumng quy khach dén véi Chién khu Ngoc Thanh — mot khong gian lich sir c6
vai trd quan trong trong qua trinh xay dung cin c&r cich mang va to chuc khang chién
chéng thuc dan Phap ¢ khu vyc trung du Bic Bo. Khi nhic dén mot chién khu, ching ta
thuong nghi dén mot dia diém chi huy hodc mot cong trinh quan sy riéng 1é. Tuy nhién,
Chién khu Ngoc Thanh khong chi dugc hinh thanh tir mot diém di tich. Pay 1a mot chinh
thé khong gian lich str, trong d6 dia hinh ty nhién, cac co s¢ chi huy, quan y, quan khi, kho
lwong thye, noi tra dong va mang ludi giao théng bi mat duge t6 chirc, phdi hop dé phuc
vu hoat dong khang chién.

Trong phan thuyét minh hom nay, kinh moi quy khach cing tim hiéu ba noi dung
chinh: vi tri chién luoc ctia Ngoc Thanh; ciu trac hau can — quan su caa chién khu; va gia
tri ctia hé thong di tich di voi gido duc lich s, bao ton vin héa va phat trién du lich hién
nay. Trong qua trinh tham quan, quy khach vui 10ng di chuyén theo huéng dan, giit gin vé
sinh, khong tu ¥ tac dong vao dau tich, hién vat va ton trong su trang nghiém cua khong
gian lich str.

Kinh thwa quy khach,

Chién khu Ngoc Thanh duoc hinh thanh tai mét dia ban c6 vi tri va diéu kién tu
nhién twong ddi dic biét. Khu vire ndy nam trong ving chuyén tiép giira dong bang Bic Bo
v6i khu vyc trung du va cin ctr dia Viét Bac. Trong diéu kién chién tranh, vi tri dia 1y
khong chi dugc xem xét vé khoang cach ma con lién quan truc tiép dén kha niang bao vé
lyc luong, van chuyén lvong thuc, tiép nhan thong tin va td chirc cac hoat dong hau can.
Mot cin ctr khang chién can c6 dja hinh thuan loi dé che gidu luc luong, c6 duong lién lac
v6i nhitg khu vuce khac va c6 kha nang huy dong ngudn lyc tai chd.

Ngoc Thanh cé dia hinh ban son dia, xen ké& giira d6i thap, rimg, khe nui, dudong
mon va cac khu dan cu. Pic diém nay tao diéu kién dé luc luong cach mang bd tri co s&
phan tan, bao dam bi mat va linh hoat khi di chuyén. Pia ban Ngoc Thanh dong thoi gitr
vai tro két ndi gitra dong bang va ving cin cir Viét Bic. Tir ddy, luc luong, luong thyc,
thubc men, vat tu va thong tin c¢6 thé duge chuyén tiép giita cac khu vue. Vi vay, Ngoc
Thanh vura 1a vung dém bdo v¢, vua la khu vuc trung chuyén va té chirc hau can quan
trong.

C6 thé noi, thién nhién tai day khong chi la bdi canh dién ra lich st ma con truc
tiép tham gia vao viéc to chirc va bao vé chién khu. Rimg, nui, khe subi va cac tuyén
duong da tro thanh mot phan ciia hé thong phong thi va van hanh khang chién. Kinh moi
quy khich quan sat dia hinh xung quanh: sy dan xen gita ddi, rimg va cac tuyén duong
nhd da tao ra nhiing diéu kién thuan loi nao cho viéc che giéu, di chuyén va bao vé luc
lugng? Qua do, ching ta co thé hiéu rd hon vi sao Ngoc Thanh dugc lya chon lam mot dia
ban cin ctr quan trong trong thoi ky khang chién.

Trén nén dija hinh tu nhién éy, mot hé théng co sO phuc vu khéng chién da dugc
xdy dyng v6i nhidu chirc ning khac nhau. Trong d6 c6 cac dia diém chi huy, don bdt,
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xudng quan khi, tram quan y, kho luong thuc va noi trt dong cua luc lugng. Nhitng dia
diém nay khong tap trung tai mot khu vuc duy nhat ma dwoc bé tri twong ddi phan tan.
Céch t6 chirc nay gitip han ché nguy co toan bo hé thong bi phat hién hodc pha hity trong
cung mot thoi diém. Tuy phan tan, cac bd phan van dugc két ndi va hd tre 1an nhau thong
qua mang ludi giao thong, lién lac va hau can.

Céc co so chi huy ¢6 nhiém vu tiép nhan thong tin, xay dung ké hoach va diéu phdi
lyc Iuwgng. Xudng quan khi ddm nhi¢m hoat dong san xuét, stra chita va chuén bj vat dung
phuc vu chién diu. Tram quéin y 13 noi chim séc, diéu tri thuong bénh binh. Kho lwong
thuc va cc co so hiu can giup duy tri ngudn cung cip can thiét cho luc lwong hoat dong
trong khu vuc. Mdi bd phan c6 mot chirc ning riéng nhung khong ton tai doc 1ap. Mot
chién khu chi ¢6 thé hoat dong on dinh khi viéc chi huy, ctru chira, san Xuét, tiép té va bao
vé lyc lugng dugc phdi hop chit ché.

Chang han, tram quéan y khong chi can noi chita tri ma con can thudc men, luong
thuc, ngudi chim soc va tuyén dudng di chuyén an toan. Xudng quan khi can nguyén liéu,
ngudi san xuat, noi bao vé va duong van chuyén. Mot co so chi huy ciling can hé thong lién
lac va mang ludi bao vé xung quanh. Do d6, gi tri cia Chién khu Ngoc Thanh khong thé
dugc nhan biét day du néu chi xem xét timg diém riéng biét. Cac dia diém phai dugc dat
trong mbi lién hé v&i nhau dé hinh dung dugc cach toan bo chién khu di van hanh.

CAu tric nay ciing phan anh dic diém caa chién tranh nhan dan. Hoat dong khang
chién khong chi dua vao luc lugng vii trang ma con c6 su dong gop cua cong dong cu dan
dia phuong. Ngudi dan tham gia cung cép luong thuc, din dudng, chuyén tin, chim soc
ngudi bi thuong, che gidu va bao vé cic co so cach mang. Su phdi hop giita luc luong
khang chién véi nguoi dan di tao nén nén tang xa hoi quan trong gitp chién khu duy tri
hoat dong trong diéu kién kho khan.

Kinh thwa quy khach,

Chién khu Ngoc Thanh khong chi 13 noi b tri co s¢ hau can ma con gop phan hd
tro truc tiép cho céac hoat dong quan sy trong thot ky khang chién chéng thuc dan Phéap.
Trong nhitng giai doan hoat dong quan su dién ra manh mg&, khu vuc nay giit vai trd hau
clr, cung cdp nhitng diéu kién can thiét dé luc luong phia trudc duy tri hoat dong. Luong
thuc duoc chuin bi, thuong bénh binh dugc chdm soc, vat tu dugc san xuét hodc stra chira,
thong tin duogc chuyén tiép va luc luong dugce bao vé tai cac dia diém thuoc hé théng chién
khu. Vai tro hau ct vi thé khong nén dugc hiéu don gian 12 mot khu vuc nam phia sau
chién tuyén. Day 1a noi bao dam nhiing diéu kién thiét yéu cho toan bd hoat dong chién
dau. Néu khong c6 hé théng héu can tuong dbi n dinh, cac luc luong hoat dong phia trude
kho c6 thé duy tri trong thoi gian dai.

Céc nghién ciru vé& Chién dich Tran Hung Dao ciing cho thdy Ngoc Thanh timg gii
vai tro hd trg quan trong trong qua trinh to chirc lyc lugng va hau can. Nhiing 16p su kién
lich sir da tao nén chiéu sau cho khu vuc, khién mdi dia diém khong chi mang mot chiic
nang vat chit ma con gén véi hoat dong, su hy sinh va nd luc cia nhiéu con nguoi.

Khong gian tai day vi thé tré thanh mot dang chung tich vat chét cua lich st. Dia
hinh, c6ng trinh va nhimng diu tich con lai gitip thé hé hom nay hinh dung r& hon vé diéu
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kién hoat dong cua luc lugng cach mang trong qua khir. Bén canh nhiing dAu tich vat thé,
ky trc ctiia cong déng dia phuong 1a mdt b phén quan trong tao nén gia tri cua Chién khu
Ngoc Thanh.

Trong nhiéu gia dinh, nhitng ciu chuyén vé chién khu van dugc truyén lai qua 1oi
ké cua nguoi cao tudi va céc thé hé tung séng, hoat dong hodc ching kién sy kién lich st.
D6 ¢o thé 13 cau chuyén vé noi tra quan, tuyén dudng van chuyén, ngudi dan tham gia hd
trg khang chién hodc nhitng kho khin trong doi sdng thoi chién. Ky tc truyén miéng giup
bd sung ¥ nghia cho cac diém di tich. C6 nhitng noi khong con giit duoc day du cong trinh
ban dau, nhung gié trj lich st van dugc duy tri qua tén goi, ciu chuyén va su ghi nhé cua
nguoi dan.

Kinh thwa quy khach!

Qua phan thuyét minh vira roi, c6 thé thay Chién khu Ngoc Thanh khong phai 1a
tap hop roi rac cia mot vai diém di tich. Pay 1a mot hé thong di san lich sir — cach mang
dugc hinh thanh tir sy két hop giita vi tri chién luoc, dia hinh tu nhién, mang ludi hdu can —
quan sy, cac su kién lich sir va ky trc cong dong. Pia hinh di gép phan che chd va bao vé
luc lwong; cac co sé chi huy, quan y, quan khi va hau can gitp chién khu duy tri hoat dong;
ngudi dan dia phuong tham gia cung cip ngudn luc, bao vé co sd va luu gitr ky tre lich sir.

Tim hiéu Chién khu Ngoc Thanh khong chi gitip ching ta biét thém vé mot dia
danh cach mang, ma con gitp hiéu rd vai tro cua sy doan két, tinh than vuot kho va st
manh cta chién tranh nhan dan trong su nghiép bao vé dat nude. Mdi dau tich dugc bao vé,
mdi cau chuyén dugc ghi lai va mdi hanh vi ung xir ¢6 trach nhiém cuia khach tham quan
déu gop phan duy tri gid tri ciia khong gian lich st nay cho cac thé hé sau.

Hy vong chuyén tham quan hom nay s& gitip quy khach hiéu sau hon vé vai tro cia
Chién khu Ngoc Thanh va thém tran trong nhirng gié tri lich st ma cac thé hé di trude da
dé lai. Kinh moi quy khach tiép tuc tham quan theo tuyén dugc hudng din. Trong qué trinh
di chuyén, quy khach vui 10ng di theo doan, giir gin vé sinh va khong tu ¥ tac dong vao cac
dau tich.

Xin tran trong cam on su quan tAm va lang nghe cua quy khach!
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BAI 3. AM THUC TRUYEN THONG CUA CONG PONG NGUOI SAN DiU
TAI NGOC THANH
Kinh thwa quy khach!

Trong hanh trinh tim hiéu van hoa cia cong ddng ngudi San Diu tai Ngoc Thanh,
bén canh tiéng hat Soong cd, phong tuc, trang phuc va cac sinh hoat cong ddng, am thuc
truyén thong 1a mot trong nhimg yéu t6 gan giii va d& cam nhan nhat. Trong phan thuyét
minh hom nay, kinh moi quy khach cung tim hiéu mét s mén an tiéu biéu cia ngudi San
Diu tai Ngoc Thanh, gém banh chung gu, banh 14 ngdi, x61 mau, thit chua va thit thinh.
Pay 14 nhimg mon an phan anh tuong dbi rd méi quan hé giita nguyén lidu dia phuong,
kinh nghiém ché bién va doi séng vin hoa cong dong.

Trong qua trinh tham quan va trai nghiém, quy khach vui long thuc hién theo huéng
dan ctia ho gia dinh, giir gin vé sinh va thong bao trudc néu co tién sir di tng hodc yéu cau
an udng dic biét.

Kinh thua quy khach,

Am thuc truyén théng cta nguoi San Diu tai Ngoc Thanh duoc hinh thanh trong mdi
quan hé chiat ché véi diéu kién ty nhién va phuong thirc san xuat nong nghiép cta cong
dong. Nguyén liéu ché bién moén an chu yéu gin voi san vat dia phuong, hoat dong trong
trot, chan nudi va kha nang khai thac ngudn thuc pham theo mua.

Trong doi sdng thudng ngdy, viéc chuan bi mén an khong chi nham dap Gng nhu cau
dinh dudng. Gian bép con 1a noi cac thanh vién trong gia dinh cung lam viéc, trd chuyén
va truyén lai kinh nghiém. Nguoi 16n tudi hudng din ngudi tré cach lya chon nguyén lidu,
nhan biét do chin, diéu chinh thoi gian ndu va bao quan thuc pham. Nhimg kién thic 4y
thudong khong dugc ghi chép thanh cong thirc hoan chinh ma duoc tiép nhan chu yéu thong
qua quan sat va thuc hanh.

Boi vay, mdi mén an truyén théng ¢ thé duge xem nhu két qua ctia mot qué trinh
tich lily kinh nghiém lau dai. Gia tri cia mén an khong chi nim & thanh pham cubi cing
ma con nam trong cach chuin bi, ngudi tham gia ché bién, thoi diém st dung va ciu
chuyén duoc truyén lai trong gia dinh.

Am thyc ciing gin véi cac dip 18 tiét, gip g& va sinh hoat cong dong. Trong nhiing
dip d6, viéc cing nhau chuan bi moén an gop phan tao nén khong khi sum hop va cing ¢
mbi quan hé gitra cac thanh vién. Co thé noi, mén an vira nudi dudng doi séng vat chét,
vira 1a phuong tién két nbi con nguoi voi gia dinh va cong dong. Mot sé mon an truyén
thdng tiéu biéu:

- Banh chung gi: Mon 4n dau tién dugc gidi thiéu 1a banh chung gu. Day 1a moén
banh gén v6i nhitng dip 18 tét va cac su kién quan trong cua gia dinh. Piém d& nhén biét
ctia banh 1a hinh dang dic trung, khac v6i dang banh chung vuéng phd bién ¢ nhidu dia
phuong. Tuy nhién, gia tri ciia banh chung gu khong chi nam & hinh thirc. Qué trinh chuan
bi banh thuong can nhiéu cong doan, tir lya chon nguyén liu, so ché, g061 banh dén niu
banh trong thoi gian phu hop. Viéc lam banh 1a dip cac thanh vién trong gia dinh cuing
tham gia. Ngudi co kinh nghiém dam nhiém hoic huéng din nhitng cong doan doi héi sy
khéo 1éo, trong khi ngudi tré quan sat va hoc cach thyc hién. Chinh qua trinh 4y gitp k¥
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ning lam banh duoc duy tri qua nhiéu thé hé. Banh chung gu vi thé khong chi 1a mot mén
an ma con gan véi ky wc vé& sy sum hop. Khi mén banh xuat hién trong dip 18 tét, no goi
nhic mdi quan hé giita cac thanh vién, su tiép ndi cua gia dinh va ¥ thic gin giit nép séng
truyén thong.

- Banh 14 ngai: Mo6n an tiép theo 13 banh 14 ngai. Day 1a mon banh thé hién rd sy két
hop gitra nguyén lidu tu nhién véi kinh nghiém ché bién cta cong dong. L4 ngai 1a loai cay
quen thudc trong doi sdng. Dé sir dung trong mén banh, nguyén liéu can duoc lya chon va
xtr Iy phit hop nhim tao mau sic, mui vi va d6 mém cua san phdm. Cong doan ché bién doi
hoi sy kién nhan va hiéu biét vé ty 1& nguyén liéu. Diéu déang chi ¥ 1a kinh nghiém lam
banh thudng duoc truyén lai qua viéc cung nhau thyc hanh. Nguoi tré khong chi nghe
huéng dan ma con phai tryc tiép quan sat cach nguoi ¢ kinh nghiém nhéan biét nguyén
lidu, diéu chinh timg cong doan va danh gia san pham. Banh 14 ngai vi viy mang gia tri
vuogt ra ngoai chiic ning ciia mot mén an. NO phan anh cach ngudi dan sir dung ngudn
nguyén liéu sin c6 va bién nhiing kinh nghiém doi thuong thanh mét san pham mang dau
an vin hoa.

- X6i mau: X6i mau 1a mén an tao 4n twong béi mau sac va hinh thirc trinh bay. Mén
x6i thudng dugc chudn bi trong nhimng dip 1& hoi, gip g& hodc sinh hoat cong dong. Dé tao
nén san pham hoan chinh, ngudi ché bién phai biét lua chon nguyén liéu, xtr Iy mau va
diéu chinh qua trinh d6 x6i. Mdi cong doan déu anh hudng dén d6 déo, mau sic va chat
luong cia moén an. Mau sic ciia x6i khong chi 1am mén an tré nén dep méit ma con gop
phan tao khong khi trang trong, vui twoi trong nhimng dip dic biét. Qua do, co thé thay
tham my am thyc cta cong dong khong chi duoc thé hién bang huong vi ma con bang mau
sic, cach sip dat va hoan canh st dung.

- Thit chua va thit thinh: Bén canh cac loai banh va x06i, thit chua va thit thinh la
nhimg moén an thé hién rd kinh nghiém ché bién va bao quan thuc pham cta nguoi dan.
Trong diéu kién trude day chua c6 cac phuong tién bao quan hién dai, cong ddong da hinh
thanh nhitng phuong phép xir Iy nguyén liéu pht hop véi méi trudng va nhu cau sir dung.
Qua trinh ché bién doi hoéi ngudi 1am phai naim dwoc dic diém cua nguyén lidu, ty 1¢ phdi
hop, thoi gian va dau hiéu nhan biét thanh pham. Day 14 loai kinh nghiém khé tiép nhan
day dii néu chi doc qua mot cong thirc. Ngudi hoc thuong phai quan sat ngudi co kinh
nghiém thyc hién, sau do truc tiép lam thtr va diéu chinh nhiéu lan. Thit chua va thit thinh
vi thé khong chi mang gid tri vé hwong vi ma con phan anh kha ning thich tmg cua cong
dong. Tir nhiing nguyén liéu quen thudc, nguoi dan da hinh thanh phuong phap ché bién
vira kéo dai thoi gian str dung, vira tao nén nét riéng trong van hoa am thyc.

Kinh thwa quy khach,

Qua nhitng mén in vira duoc gidi thidu, c6 thé thdy am thuc truyén thong ciia nguoi
San Diu mang nhiéu 16p gia tri. Trudc hét, d6 1a gia tri thich tmg véi méi truong. Ngudi
dan lira chon nhing nguyén liéu phu hop véi diéu kién san xuit va mua vu, déng thoi hinh
thanh cac phuong phap ché bién, bao quan dya trén kinh nghiém thyc té. Thtr hai, 4m thuc
1a noi luu giir ky trc gia dinh. Nhidu ngudi nhé vé mén an khong chi boi hwong vi ma con
boi hinh anh ong ba, cha me cung chuan bi trong nhing dip sum hop. Vi vy, mot cong
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thirc duoc truyén lai ciing dong thoi mang theo cdu chuyén va tinh cam giita cac thé hé.
Thir ba, 4m thuc gop phan duy tri quan hé cong dong. Viéc cling nhau chuan bi va chia sé
mon in tao ra khong gian gip &, hd trg 1an nhau va cing cb sy gin két trong gia dinh,
lang x6m. Thir tu, cic moén dn truyén théng gdp phan tao nén ban sic cua ngudi San Diu.
Banh chung gu, banh 14 ngai, x61 mau, thit chua va thit thinh khong chi phuc vu nhu ciu dn
ubng ma con 1a nhitng dau hiéu gitp cong dong nhan biét va gi6i thiéu van hoa ciia minh.
Chinh vi véy, bao t6n am thyc truyén théng khong chi 1a giit lai tén mon hodc cong thc.
Diéu quan trong hon 1a duy tri nguoi biét 1am, ngudn nguyén liéu, khong gian thyc hanh va
qué trinh truyén day cho thé hé tré.

Kinh thwa quy khach!

Qua phén thuyét minh vira rdi, chiing ta c6 thé thay 4m thuc truyén thong ciia ngudi
San Diu tai Ngoc Thanh khong chi gom nhitng mén dn c¢6 huong vi riéng. Banh chung gu,
banh 14 ngai, x61 mau, thit chua va thit thinh con chtra dung kinh nghiém st dung nguyén
liéu, k¥ nang ché bién, ky trc gia dinh va mbi quan hé cong dong. Gia tri ciia moén an khong
nam riéng ¢ thanh pham duoc dit trén ban, ma con hién dién trong qua trinh chuan b,
trong nguoi thuc hanh va trong nhimg cau chuyén duoc trao truyén giita cac thé hé.

Hy vong trai nghiém hoém nay sé& giup quy khach hiéu thém vé doi séng cia nguoi
San Diu va cam nhan rang, trong mdi mon an truyén thong khong chi c6 huong vi ma con
¢ ky trc, tri thirc va ban sic cua cong dong Ngoc Thanh. Sau phan gi6i thiéu, kinh moi
quy khach tiép tuc quan sat hoat dong ché bién va thudng thirc cic moén an theo huéng din
cua gia dinh phuc vu.
Xin trin trong cam on sy quan tAm va ling nghe ciia quy khach!
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BAI 4. TRANG PHUC CUA NGUOI SAN DiU
Kinh thwa quy khach!

Trong hanh trinh tim hiéu van hoa cia cong ddng ngudi San Diu tai Ngoc Thanh,
bén canh hat Soong ¢d, 4m thuc, phong tuc va doi sdng tin ngudng, trang phuc truyén
thdng 12 mot trong nhirng diu hiéu truc quan gitip nhan dién ban sic toc nguoi. Trang phuc
ctia nguoi San Diu khong thién vé mau sic qua ruc 1& hodc trang tri cau ky. Vé dep chi
yéu duoc tao nén tr gam mau tram, hinh thirc kin déo, cach mac nhiéu 16p va su Kkét hop
hai hoa giita 40, vay, khan, yém, thit lung va xa cap. Trong d6, trang phuc nir thé hién rd
hon nhiing dac diém nhan dién vin hoa cta cong déng.

Trong phan thuyét minh hém nay, kinh moi quy khach cing tim hiéu nhimng thanh
phan co ban cia bd trang phuc, ¥ nghia cia mau sic va cach mic, vai tro cta trang phuc
trong doi séng cong ddng, ciing nhu viée bao ton va phat huy gid trj trang phuc trong hoat
dong du lich van hoéa tai Ngoc Thanh.

Kinh thwa quy khach,

Trang phuyc truyén thong ctia ngudi San Diu duoc hinh thanh trong méi trudng cu tra
va lao dong cua cong dong ¢ khu vuc trung du Bic Bo. Kiéu dang trang phuc vi thé vira
bao dam sy kin dao, vira phu hop voi viée di lai, lao dong va tham gia cac hoat dong gia
dinh, 1& hoi. Mau sic chu dao thudng 13 mau cham hodc nhitng gam mau téi. Trén nén mau
tram Ay, mot sd chi tiét nhu yém, that lung, 4o trong hodc xa cap tao nén diém nhan sang
hon. Céach phéi mau khong qua phd truong nhung van tao duoc su hai hoa va nét duyén
dang cho nguoi mac.

Trang phuc nam giéi nhin chung don gian va thuan tién hon. Ao, quan va khin doi
dau thudng c6 mau tram, it trang tri, phit hop voi yéu cau lao dong va sinh hoat hang ngay.
Trong khi d6, b trang phuc nit gdm nhiéu thanh phan duoc phdi hop véi nhau nhu khin
doi dau, 4o dai, 40 mac trong, yém, vay, thét lung, xa cap va mdt sb dd trang suc di kem.
Cac bo phan khong ton tai riéng 1é ma tao thanh mot tong thé co trat ty, thé hién sy kin
d4o, gon gang va quan niém thim my cta nguoi San Diu.

* Nhitng thanh phan co ban ciia trang phuc nit San Diu

- Khan d6i dau: Khan doi dau thuong c6 mau den hodc mau sim. Khin ¢6 tac dung
gii toc, tao sy gon gang va hoan thién dién mao clia ngudi phu nit. Cach quan khan tuong
chimg don gian nhung doi héi sy khéo 1éo. Khin can duge gip va diéu chinh phi hop véi
khuon mit, kiéu toc va hoan canh s dung. Trong gia dinh, k¥ ning nay thudong duoc
ngudi 16n tudi huéng dan lai cho con chau. Chiéc khan khong chi 1a vat dung hiang ngay
ma con gép phan tao nén vé chinh té trong nhitng dip 1& hoi, cudi hoi hodc sinh hoat vin
hoa cong dong.

- Ao dai va 40 mic trong: Thanh phan ndi bat ctia nit phuc Sén Diu 13 4o dai mau
cham hodc mau tham. Ao thuong c6 chidu dai qua dau gdi, tao nén dang vé kin ddo va nén
na. Bén trong 40 dai ¢ thé 1a mot 16p 4o ngan hon hodc yém sang mau. Cach mic nhiéu
16p tao nén sy cAn bang giita mau trim clia 40 ngoai va diém nhan nhe nhang bén trong. Vé
dep cua bd 4o khong nam & sb luong hoa van ma thé hién qua duong ct, cach may, dJ can
d6i va sy mém mai khi ngudi mic di chuyén. Trude ddy, phu nit trong gia dinh khong chi
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su dung ma con tryc tiép may, stra va bdo quan trang phuc. Vi vay, mot bo 4o c6 thé gén
v6i cong stee, ky wre va tinh cam ctia nhiéu thé hé.

- Yém va thit lung: Yém dugc mic bén trong 4o, thuong c¢6 mau sang hon dé tao
diém nhin. Yém khong pho bay qua nhiéu ma chi xuit hién vira du trong tong thé trang
phuc, thé hién su kin d4o nhung van c6 nét duyén dang. Thét lung vira co tac dung giir cho
trang phuc gon gang, vira tao dudng nét cho co thé. Trén nén 4o vay mau cham, dai thit
lung sang mau 1am cho tong thé trang phuc b6t don diéu. Cach budc thét lung ciing thé
hién sy khéo 1éo cia ngudi mac. Dai thét lung can duoc dat dang vi tri, bude chic nhung
van gitr dugc sy mém mai, dic biét khi nguoi phu nit di chuyén hodc tham gia hat Sogong
co.

- Vay va xa cap: Vay truyén thong thudng mang mau cham va c¢6 chidu dai qua dau
gbi. Cach cu tao va sap xép cac 16p vai gitip vay c6 6 mém mai, dong thoi tao thuan loi
cho viéc di lai. Phan chan thudng duoc quin xa cap. Xa cap gitip bao vé chén, giir trang
phuc gon gang khi lao dong hoic di chuyén trong diéu kién duong lang, doi nui. Day 1a chi
tiét cho thiy trang phuc truyén théng khong chi ¢6 gia tri tham my ma con dugc hinh thanh
tir nhu cau thyc té cua doi sdng. Khi két hop voi 4o dai, yém, that lung va khin doi dau,
vy cling xa cap tao nén mot b trang phuc hoan chinh, thé hién sy hai hoa giira cong ning
su dung va vé dep van hoa.

- Trang strc va vat dung di kém: Bén canh céc bd phan chinh, phu nit San Diu c¢6 thé
str dung thém mot s6 dd trang strc nhu vong cd, vong tay, hoa tai hodc diy bac. Nhimng vat
dung nay thuong duoc sir dung trong cac dip 1& hoi, cudi hoi hodc giao luu vin héa, gop
phan lam tang vé trang trong cho bo trang phuc. Mot s6 vat dung nhé di kém con phan anh
tdp quan sinh hoat va ky nang thu cong cuia nguoi phy nit. Qua céch théu, trang tri, bao
quan va st dung, nhitng d6 vat nay trd thanh mot phan cua ky wrc gia dinh va doi séng cong
dong.

Kinh thwa quy khach,

Trude hét, trang phuc 1a dau hiéu gitip nhan dién cong dong ngudi San Diu. Thong
qua mau séc, kiéu dang va cach phdi hop cac bd phan, ngudi mic thé hién sy gin bo voi
ngudn cdi va ban sic toc ngudi. Trang phuc ciing phan anh quan niém thdm my cua cong
ddng. Vé dep khong duoc tao nén tir sy phd treong ma chil yéu nam ¢ tinh kin dao, hai hoa
va nhiing diém nhén vira phéi. Mau cham tao nén sy nén na; yém, that lung va xa cap lam
sang tong thé; con cach quan khan, mic 4o va sap xép timg bd phan thé hién sy chin chu
cua nguoi mac.

Bén canh d6, trang phuc phan anh sy thich mg v&i méi truong séng. Kiéu dang gon
gang, cach mic nhiéu 16p va viée sir dung xa cap cho thay trang phuc duoc hinh thanh tir
nhu cau lao dong va di lai, chir khong chi dé trinh dién. Trang phuc con 1a noi luu giit k§
ning va ky e gia dinh. Qua trinh may, stra chita, bao quan va huéng dan cach mic tao ra
mdi lién hé giira cac thé hé. Mot bo trang phuc c6 thé gan véi ngudi da may ra né, véi mot
ngay hoi, mot 1& cudi hodc mot sy kién quan trong trong doi song gia dinh. Vi vay, bao ton
trang phuc khong chi 1a luu giit mot s6 bo 4o vay. Diéu quan trong hon 1a duy tri ngudi
biét may, biét mic, biét giai thich tén goi, chirc ning va y nghia ciia timg bd phén.
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Kinh thwa quy khach!

Qua phéan thuyét minh vira roi, chiing ta c6 thé thay trang phuc truyén thong cua
nguoi San Diu khong chi 1a nhitng bd 4o vay dugc st dung dé bao vé co thé hoic 1am dep.
Khin d6i dau, 40 dai mau cham, 4o trong, yém, thit lung, vay, xa cap va nhimg vét dung di
kém tao thanh mot tong thé phan anh diéu kién sdng, quan niém thim my, k¥ ning tha
cong va ban sic cia cong dong. Gia tri cua b trang phuc khong chi nim trong mau sic
hay kiéu dang. Gia tri con nim trong ban tay ctia nguoi lam ra né, trong qué trinh ngudi
16n tudi hudéng dan con chau cach mic va trong ky trc vé nhimg ngay 18 hoi, cudi hoi hodc
sinh hoat vin hoa cong dong.

Hy vong sau hoat dong hom nay, quy khach khong chi ghi nhé vé dep gian di, kin
d40 va hai hoa cua trang phuc San Diu, ma con hiéu rd hon nhiing gia tri van héa dang
dugc ngudi dan Ngoc Thanh gin giit va trao truyén. Sau phan giéi thiéu, kinh moi quy
khach tiép tuc quan sat bo trang phuc dugc trung bay va giao luu véi ngudi hudng dan dia
phuong. Quy khach vui long khong ty y cham, méc hodc st dung phu kién khi chua dugc
huéng dan.

Xin trin trong cam on sy quan tAm va ling nghe ciia quy khach!
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CHUONG TRINH DU LICH TRAI NGHIEM
“DAU AN CHIEN KHU — SAC MAU VAN HOA SAN DiU”

1. Tong quan chwong trinh

Giita khong gian trung du xanh mét ctia Ngoc Thanh, noi nhiing dau tich cich mang van
con in dam trong dia hinh, ky trc cong dong va doi séng dia phuong, chuong trinh du lich
trai nghiém “DAu 4n Chién khu — Sic mau vin héa San Diu” mé ra mot hanh trinh két
ndi lich sir voi vin hoa ban dia bing nhiing trai nghiém gan giii, chan thyc va gidu cam
xuc.

Trong mdt ngdy, du khach khong chi dugc tim hiéu vé Chién khu Ngoc Thanh — mot
khong gian lich sir gdn voi hoat dong chi huy, quan khi, quan y va hau can trong thoi ky
khang chién — ma con ¢ co hoi budc vao doi sdng vin hoa cia cong dong ngudi San Diu.
Ttr viée nghe ké chuyén chién khu giira d6i rimg, truc tiép ché bién mén an truyén thong,
khoac 1én minh trang phuc cham, thuong thirc lan diéu Soong C6 dén kham pha cac san
pham dia phuong, mdi hoat dong déu giup du khach cam nhan 1& hon chiéu sau lich sir va
strc song van hoa cia ving dat nay.

Chuong trinh dugc xay dung theo hudng két hop giita tham quan, gido duc truyén thong va
trai nghiém cong dong. Du khach khong chi “dén dé xem”, ma con duoc lang nghe, tham
gia, trong tac va ty minh cam nhan nhimg gia tri duoc gin giit qua nhiéu thé hé. Qua do,
lich str khong con 13 nhing sy kién xa x6i, con vin héa khong chi ton tai trong 10i gi6i
thiéu, ma tré thanh nhing cau chuyén song dong hién dién trong moén an, trang phuc, tiéng
hat va sy hiéu khach cta nguoi dan dia phuong.

“D4u 4n Chién khu — Sic mau viin héa San Diu” vi thé khong don thuan 1a mot chuyén
tham quan, ma 13 hanh trinh tim vé k¥ trc, kham pha ban sic va lan téa su tran trong d6i
vo1 nhitng gia tri lich st — van héa dac sdc cua Ngoc Thanh.

2. Thong tin chung vé chwong trinh

Tén chuong trinh: Dau 4n Chién khu — Sac mau vin hoa San Diu

Dia diém t6 chirc: Xa Ngoc Thanh, tinh Phii Tho

Thoi luong: 01 ngay, tir 7 gio 30 dén 17 gio

Diém dén va tra khach: Khu vuc Pai Lai hodc diém diéu phéi du lich tai Ngoc Thanh Loai
hinh du lich: Du lich vén hoa, lich si, gido duc truyén théng va trai nghiém cong d@)ng

béi tugng khéach phu hop: Hoc sinh, sinh vién; Khach du lich ndi dia; Cac doan thé, co
quan, t6 chirc; Khach nghién ctru vin héa va lich sir; Khach c6 nhu cau tim hiéu doi sng
cong dong dan toc San Diu.

Quy mé doan d¢ xuét: Tir 15 dén 30 khach. Truong hop doan c6 sd lugng 16n hon can chia
thanh cac nhom nho dé bao dam chat lugng thuyét minh, an toan tai diém di tich va han
ché gay anh huong dén sinh hoat ctia nguoi dan.

Thoi gian t6 chirc phtt hop: C6 thé t6 chiic quanh nam.
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3. Lich trinh chi tiét

Thoi gian

Noi dung

07h00 — 07h30

Don khach va gioi thi¢u hanh trinh. Khach dugc don tai khu vuc Dai
Lai hodc diém diéu phdi tai Ngoc Thanh. Hudng dan vién chao dén
doan, kiém tra sb lugng khach, xac nhan céac yéu cAu dic biét va phé
bién nhing ndi dung an toan can thiét.

07h30 — 10h00

Trai nghiém “Dau 4n Chién khu Ngoc Thanh”

Poan di chuyén dén cum di tich tiéu biéu thudc Chién khu Ngoc
Thanh. Tai diém dau tién, hudng dan vién gidi thiéu khai quat vé vi tri
ciia Ngoc Thanh trong khong gian chuyén tiép giita dong bing Bic
B9, vung trung du va can ctr dia Viét Bic. Khach quan sat dac diém
dia hinh va nghe giai thich vé vai trd cta doi, rimg, khe ndi, dudng
mon va cac khu vyc kin ddo trong viéc che gidu, bao vé va két ndi luc
lugng.

Tai cac diém tiép theo, khach dugc tim hiéu chirc ning cia timg bd
phan trong h¢ thdng chién khu, gdm:

- Co s chi huy va diéu phéi lyc lwong;

- Xuong quan khi;

- Tram quan y;

- Kho luong thyc va hé thong hau cén;

10h00 — 10h15

Di chuyén dén khong gian cong dong San Diu

10h15-11h15

Trai nghiém ché bién 4m thyc San Diu

Pai dién cong dong gidi thidu mot s6 moén an truyén théng co thé khai
thac trong chuong trinh nhu:

- Banh chung gu;

- Banh 14 ngai;

- X01 mau;

- Thit chua;

- Thit thinh;

Tuy theo mua, quy mé doan va diéu kién chuan bi, chuong trinh lya
chon mdt moén phu hop dé khéch truc tiép tham gia

11h15 - 13h30

An trwa voi thyc don dia phuong
Khach dung bita trua tai ho gia dinh hodc khong gian cong dong. Sau
bita trwa, khach nghi tai khong gian cong dong.

13h30 — 14h30

Trai nghiém trang phuc truyén thong San Diu

Nguoi huéng dan dia phuong gisi thiéu cac thanh phan co ban cia
trang phuc truyén théng San Diu nhu:

- Khan d6i déu;

- Ao dai mau cham;

- Ao trong;

- Yém;
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- That lung;

- Vay;

- Xa cap;

- Mot s6 phu kién di kém.

14h30 — 15h45

Giao luu hat Sogng Co

Ngh¢ nhan hodc thanh vién cau lac bd van héa gidi thi€u khai quat vé
hat Soong C6, hinh thirc hat ddi dap, ndi dung 10i ca va khong gian
thyc hanh trong doi sdng cong dong San Diu va trinh dién hat Soong
co

15h45-16h30

Khéng gian sin phim va cAu chuyén dia phwong

Khach tham quan khu giéi thiéu san phim dia phuong. San phim c6
thé gdm: Banh va thuc pham truyén thong; Nong san theo mua; Do
thii cong; San pham ché bién tir nguyén liéu dia phuong; Tai liéu, hinh
anh hodc an pham vé Chién khu Ngoc Thanh; San pham gan véi vin
héa San Diu; Qua luu niém c6 ngudn gdc rd rang.

16h30 — 17h00

Tong két va tra khach

Hudng dan vién tap trung doan tai diém cong ddng, kiém tra sd luong
khach va to chic hoat dong tong két ngan. Huéng dan vién cam on
khach, nguoi dan, nghé nhan va cac don vi tham gia. Poan di chuyén
vé diém don ban dau, két thuc chuong trinh.

4. Dich vu bao gom

Chuong trinh du kién bao gdm:

- Phuong tién di chuyén noi bd theo lich trinh;

- Huéng dan vién hoac thuyét minh vién;

- Nguoi huéng dan
- Nudc uong;

cong dong;

- Nguyén li¢u va dung cu cho hoat dong ché bién mon an;

- Bita trua tai cong déng;

- Chuong trinh giao luu Sogong Co;

- Chi phi hd trg nghé nhan va ho gia dinh;

- B4o hiém du lich;

5. Dich vu khong bao gdom

- Chi phi mua san pham va qua luu niém;

- B6 uéng hoac moén an goi thém ngoai thuc don;

- Cac khoan chi ti€u ca nhan;

- Cac dich vu riéng

khong dugce néu trong chuong trinh.
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Abstract

This article provides an overview of cultural tourism resources and extracts the potential for cultural tourism
development in Ngoc Thanh commune, Phuc Yen City, Vinh Phuc Province. This is a land with tourism potential
with richness and diversity of cultural tourism resources, including a system of revolutionary historical relics
associated with the ancient Ngoc Thanh War Zone, a system of cultural heritage associated association with
the San Diu ethnic group, cultural festivals, culinary culture. The article also points out the current situation of
exploitation and proposes some solutions to exploit the value of cultural tourism resources, contributing to the
further development of tourism in Ngoc Thanh commune in a sustainable direction.

Keywords: Cultural resources, cultural tourism, Ngoc Thanh commune.

1. D4t van dé

Hién nay, du lich da va dang dugc xem la mot nganh kinh té mai nhon cla ca nudc, gitp dua hinh
anh qudc gia, dan tdc dén gan hon véi ban bé qudc té. Trong su phat trién du lich (PTDL), van héa dugc
xem la mot nguén luc quan trong. Chién lugc PTDL Viét Nam dén nam 2030 da nhan manh quan diém:
“Chu trong PTDL van hoa, gan PTDL v6i bao ton, phat huy gid tri di san va ban sac van héa dan toc” [2].
Trong Chién lugc phat trién cac nganh céng nghiép van héa Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030,
Chinh ph ciing xac dinh du lich van héa (DLVH) 1a 1 trong s6 13 nganh c6ng nghiép van héa, véi muc
tiéu 1a PTDL van hoéa tré thanh nganh kinh té dich vu quan trong, phat trién rd rét vé chat va luong,
déng gdp tich cuc va tang trudng kinh té va giai quyét viéc lam... [3].

Xa Ngoc Thanh, thanh phé Phuc Yén, tinh Vinh Phuc la ctia ng6 phia Bac ctia Tha dé Ha Noi. Ngoc
Thanh dugc thién nhién ban tang cho tai nguyén tu nhién phong phu va da dang, ca vé tai nguyén du
lich tu nhién va tai nguyén DLVH. Tai nguyén DLVH cuia dia phuong rat phong pht va da dang, trong dé
n6i bat la di tich lich st cdch mang Chién khu Ngoc Thanh, céc 1€ hoi truyén théng, van hoa am thuc...
Dac biét, véi gan 40% dan s6 la nguai San Diu, nai day héi tu nhiéu nét dac trung clia van héa clia toc
ngudi. Chinh vi vay, dé phat trién kinh té du lich tai xa Ngoc Thanh trong thdi gian t&i, can quan tam va
day manh khai thac hiéu qua gia tri tai nguyén van hoa cda dia phuong.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Phuong phdp nghién ciru

Bai bao dugc viét trén cac di liéu thu thap ti thuc dia cla tac gia va cac tai liéu, bdo cao lién quan
cUa cac co quan nghién ctu vé du lich, co quan quan ly nha nuéc. Trong qua trinh nghién cdu, bai viét
da sir dung cac phuang phap nhu:

- Phuong phap thu thap sé liéu thi cap tir cac sach tham khao, bai viét, bdo cao lién quan dén noi
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dung nham 4y d6 la tién dé cho khung ly thuyét va tir d6 phan tich, téng hgp nham danh gia ndi dung
cUa bai viét mot cach khach quan, chinh xac.

- Phuong phép dién da: Tac gia tién hanh thuc dia, quan sat khao sat tai cac diém di tich lich st cach
mang gan véi Chién khu Ngoc Thanh va cac thén ¢6 ngudi San Diu sinh séng & xa Ngoc Thanh dé tir dé
c6 cai nhin téng quan vé tai nguyén PTDL van hoa tai day.

2.2. Két qud nghién cuu

2.2.1. Du lich van héa va tai nguyén du lich vdn héa

Theo Luat Du lich:“Du lich van héa la loai hinh du lich dugc phat trién trén co s khai thac gia tri van
hda, gop phan bao ton va phat huy gia tri van hoa truyén théng, ton vinh gia tri van hdéa méi ctia nhan
loai” [4]. Nhu vay, DLVH khéng chi dua vao van hoa dé phat trién, ma con mang mét s ménh cao ca
han, dé la ton vinh cac gia tri van hoa t6t dep cia nhan loai, déng thoi lam giau thém ban sac van hoa
cla quéc gia, dan toc.

Clng theo Luat Du lich, “Tai nguyén du lich van héa bao gom di tich lich st - van héa, di tich cach
mang, khao ¢6, kién truc; gia tri van héa truyén théng, 1€ hoi, van nghé dan gian va cac gia tri van hoa
khac; cong trinh lao dong sang tao clia con ngudi c6 thé dugc st dung cho muc dich du lich” [4]. Nhu
vay, tai nguyén DLVH la tai nguyén c6 nguén géc nhéan tao, do con ngudi sang tao ra. Tuy nhién, khéng
phai tai nguyén van héa nao cling dugc coi la tai nguyén DLVH, ma chi cé nhiing tai nguyén cé stic hap
dan v&i du khach va co thé khai thac PTDL dé tao ra hiéu qua kinh té, xa hoi, méi trudng méi dugc goi
la tai nguyén DLVH.

2.2.2. Tai nguyén du lich vdn héa gdn véi Chién khu Ngoc Thanh

Xa Ngoc Thanh khong chi la clta ngd phia Bac ctia tha d6 Ha Néi, ma con la mét dia ban chién lugc
rat quan trong trong cudc chién tranh giai phong dan tdc, mét trong nhing cai néi ca phong trao
yéu nudc. Noi day la manh dat giau truyén théng cach mang, & thai ky lich sit nao, nhan dan xa Ngoc
Thanh cling anh hung, bat khuat. Ti khi c6 Dang lanh dao, dia ban xa Ngoc Thanh sém tré thanh co s&
cach mang bi mat, 1a dia ban hoat déng ctia nhiéu déng chi nhu: Lé Quang Dao, Xuan Thay, Nguyén
Lam, Nguyén Trong Dué. Méi tac dat, canh cay, ngon c6 & chién khu Ngoc Thanh déu ghi dau nhing su
kién lich st hao hing mét thai. Chinh vi thé, hé théng cac di tich lich st cdéch mang & Ngoc Thanh kha
phong phu, gép phan khong nhé vao viéc gido duc truyén théng cach mang cho thé hé tré, dong thoi,
la nguén tai nguyén phong phu cho PTDL van hoa véi nhiing diém di tich néi bat: Dén bét Than Lan,
khe nui Ba Bia, Dai bdn doanh Méc Son, xudng quan khi, tram quan y... [5].

a.bon bét Than Lan

NUi Than Lan la mot day nui cao duy nhat nam & phia tdy nam chién khu, thudc gianh giéi gitia
xa Ngoc Thanh, xa Cao Minh va phudng Xuan Hoa. Xung quanh nui dia hinh bang phang va tréng
trai. Don Than Lan dugc lap trén mét diém cao nhat thudc dau day nui (diém cao 126m). Dém ngay
28/12/1950, luc lugng v trang chién khu Ngoc Thanh t6 chic danh dén Than Lan, pha vé hé théng
phong tha trung du cla thuc dan Phap. Sau khang chién, nudi Than Lan dugc cai tao va tréng kin cay
xanh. TU 1959 - 1963, mot con dap dugc dap tao nén hé Pai Lai dudi chan nui Than Lan, bién naoi day
thanh khu tham quan, nghi mat hdp dan du khach. Ngay nay, khach dén Pai Lai c6 thé men theo cac
|6i mon ti chan ndi leo Ién dinh Than Lan tham quan hé thong cac 16 c6t dugc thuc dan Phap xay dung
dé khéng ché khu vuc quanh ndi.

b. Khe nti Bd Bia - noi dé kho luong cua Chién khu

Tu déo Khé di bo 3km qua mét thung liing dén déo Nhe. Con déo dai 5km la con dudng chién lugc
cua lién khu Viét Bac thai khang chién. Hét déo Nhe ré trai khoang 2km t&i mot khoang dat kha réong
rai va bang phang, chinh la thung liing Da Bia. Kho quan luong ctia Chién khu | dugc dat & day vi co
riing gia che chd, lai tién cho viéc van chuyén luong thuc di moi noi. Hién nay, ngi day la nhimng vudn
cheé trdi rong cta nhan dan dia phuong.
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¢. Daiban doanh Mdc Son

Ring Thanh Léc (Ngoc Thanh) thai khang chién chii yéu la ring gia, kéo dai mét dai tir chia Théng
dén déo Nhe chling 15km, & gitta la con dudng chién lugc déc dao, hai bén la cac canh riing ram rap
day leo chang chit, nang khéng lot qua. Riing Méc Son thudc hé théng riing gia Thanh Loc, cach dudng
chién lugc Thanh Léc - déo Nhe chiing 1km vé phia tay. Day la vi tri rat kin dao, thuan lgi va an toan cho
moi hoat dong cla bo déi. TU 1947 - 1954, cac don vi bd doi chi luc, bé doi dia phuong, dan quan du
kich dén dong quan, huan luyén dé tham gia cac chién dich I6n danh Phép. Da nhiéu lan quan Phap
kéo tur Phuc Yén qua dudng Thanh Loc déu bi danh bai, dai ban doanh Méc Son tuyét déi an toan. Hién
nay, khu Moc Son la riing thi sinh, cay c6i dang phét trién xanh tuoi.

d. Xuéng quan khi

Thi hanh nghi quyét ctia Hoi nghi Trung uong lan thi 2 (thang 4/1947) vé viéc tang cudng san xuat
vl khi cung cap cho chién trudng, Chién khu | da quyét dinh 1ap mot xudng san xuat va khi dat tai
Dong Dé, thén Ngoc Quang, xa Ngoc Thanh. Xudng nay ¢é 300 cong nhan lam viéc trong 3 day nha,
ngay dém miét mai san xuat hang loat vi khi nhu lyu dan, min, sing, ma tau, dao gam,... cung cap cho
b6 doi & chién trudng

e. Tram quény

Nha cu Ly Thi Hai thudc thon Lap Pinh la dia diém hoat déng ctia tram quan y chién khu va co s&
bao ché thuéc tan dugc. Theo I6i ké clia cu Diép Van Hiiu - nguyén hoi truéng hoi trg giup binh si thai
khang chién, can bé clia hai co sG trén déu an G, sinh hoat tai nha cu Ly Thi Hai; con noi bao ché thuéc
va diéu tri cho thuong binh la day nha riéng bén canh. Khu vuc nay cé day nui Mii Cay, Tam Cét an ngir
nén rat kin dao va an toan. Cu dan Lap Dinh khi dé chi ¢ 25 ho, nay da thanh moét thon déng duc, cay
cay canh tac trén thung ling Lap Binh mau ma. Nha cu Ly Thi Hai - nai & clia cdn bd tram quan y dugc
van con, riéng naoi lam viéc cia ho hién la vudn cla gia dinh cu Hai, ven vuan con lai rang tre ca.

2.2.3. Tai nguyén du lich vdn héa gdn véi téc ngudi Sdn Diu

Clng nhu nhiing dan téc anh em khac, déng bao dan téc San Diu & cac tinh mién ndi trung du phia
Bac Viét Nam c6 tiéng ndi, chir viét va kho tang van héa nghé thuat mang ban sac riéng. La dan téc
chiém gan 40% ctia xa Ngoc Thanh, ngudi San Diu ngi day con luu gilr va thuc hanh nhiing nét van hoa
truyén thong dac sdc cta tdc ngudi, tiéu biéu nhu: Hat Soong Cé; trang phuc truyén théng; am thuc
truyén théng; tin ngudng truyén théng.

a. Hdt Soong C6 - “bdu vdt” ctia ngudi Sdn Diu

Soong C6 la lan diéu dan ca dac sac clia dan toc San Diu, dugc luu gilr hang tram nam qua. Theo
ngon nglf clia ngudi San Diu, “Soong cd” c6 nghia la ca hat doi dap. Bay la mét lan diéu muot ma, dam
tham clia “nam thanh n{ tu” ngudi San Diu va dugc viét theo thé that ngén t tuyét, tuc 1a hai bén nam
n(r déi dap véi nhau bang nhiing ca tir cia mét cau tha 7 chit, theo niém luat nhat dinh. Soong C6 dugc
viét bdng chir Han va luu truyén trong dan gian theo hai hinh thiic | truyén khau va chit viét.

Cho dén nay, chua xac dinh dugc chinh xac Soong C6 ra ddi vao thai gian nao va ngudn géc ra sao,
chi biét rang hat Song C6 dugc hinh thanh tir lau ddi, cing ton tai va phat trién véi dan toc Sén Diu.
Theo cac vi cao nién & xa Ngoc Thanh, trudc day, cac lan diéu Soong C6 dugc luu truyén bang chir viét
va dugc ghi chép can than thanh sach dé truyén lai cho cac thé hé con chau. Ngudi hat Soong Co phai
hoc qua céac sach nay dé dua ra nhiing vé déi dap phu hgp va phai theo quy luat nhat dinh vé vé dai.
Qua qua trinh phat trién ctia dong chay xa héi, bén canh nhiing lan diéu dugc ghi lai trong cac van ban
6, ngudi hat Soong C6 tu iing tac thém ra cac vé déi dé c6 thé hat dugc hay hon, thai gian dai hon. Tu
doé, van phong, | 16i d6i dap clia Soong C6 ngay cang dugc mé rong hon, hoan thién hon.

V& hinh thiic dién xuéng, Soong Co cling gidng véi hat Quan ho & Bac Ninh hay hat Sli ctia nguai
Nung & vung Trung du Mién nui Bac B9, dé la hinh thic d6i dap va sinh hoat cong dong 2 bén: gilta
chti nha va khach, gitta nam véi ni, gitra lang no véi lang kia. Khéng gian dién xudng ctia Soong C6 kha
da dang va phong phu. Ngudi San Diu & Ngoc Thanh ¢6 thé hat Soong Cé & ngoai trdi, hodc trong nha,
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tham chi cé thé hat trong khong gian lao dong san xuat nhu dudi déng rong, trén déi che... 3 xa Ngoc
Thanh hién nay c6 4 cau lac bé Soong C6 v&i hon 200 héi vién.

Noéi dung, y nghia trong cac lan diéu Soong C6 hét stic phong phu va da dang, dé cap dén nhiéu
[inh vuc khdc nhau trong doi s6ng clia ngudi San Diu ¢ Ngoc Thanh nhu: Tinh yéu d6i Ita, tinh yéu
thién nhién, dat nudc, phé phan céi xau... B&i vay, Soong C6 6 gia tri tich cuc trong viéc gido duc con
ngudi vé cdi ngudn dan toc, qué huong, vé tinh cam gia dinh, ho hang, anh em, tinh yéu d6i Itra, yéu lao
déng... Ngugi San Diu & xa Ngoc Thanh mé hat Soong C6 béi I&, né bat ngudn tir nhiing ca tu binh di,
chat phac, nhung thé hién dugc day da tam tu, tinh cdm va khat vong 16n lao ctia ngudi dan lao dong.
Qua tung lan diéu khac nhau clia Soong €6, ngudi San Diu vira hudng dén ngudi nghe, vira thé hién
dugc von tri thiic van hoa ctia dan tdéc minh [1].

Vé6i nhiing gia tri tiéu biéu, hat Soong Cé la su biéu hién phong phu dai séng tinh than clia ngudi
San Diu & xa Ngoc Thanh. Hat Soong C6 clia ngudi San Diu déa dugc dua vao Danh muc di san van héa
phi vat thé quéc gia theo Quyét dinh s6 3465/QD-BVHTTDL ngay 13/10/2015 [1].

b. Trang phuc truyén théng cia ngudi Sdn Diu

Trang phuc truyén théng ctia ngudi phu nit San Diu bao gobm: do dai ngang dau goéi, 40 ngan mac
bén trong, nguc deo yém trang; quan, vay mau cham den, doi khan den, that day lung mau trang hodc
xanh, quan xa cap trang; deo vong & c6 va tay, deo xa tich bac bén héng. Nét déc dao trong trang phuc,
dé la chiéc vay nhiéu manh thudng thi tir 2-6 manh, nhitng miéng vai cham chéng Ién nhau & phan
trén réi khau lai c6 day dai budc vao eo lung, phan dudi dé xép, khéng khau chi, ngay nay cha yéu la
loai trang phuc c¢6 2 manh,1 manh & phia truéc 1 manh & phia sau, ché hé la 2 bén sudn. Trang phuc
truyén théng clia nam gidi bao gébm: quan 4o mau cham, dugc may theo kiéu ba ba, c6 hai tui rong,
quan dai, cap chun, 6ng quan rat réng, tuy gian di nhung van lam ndi bat 1én vé dep khoé khodn, manh
mé. Ludn di keém véi bé trang phuc clia nguai San Diu la chiéc tdi dung trau, hinh mui budi, dugc théu
ti mi v6i nhiéu hoa tiét bt mat, miéng tai dugc néi nhiéu day tét bang chi mau dung dé deo.

Trang phuc cia ngudi San Diu mang nét ddc trung clia dan toc, tao nén su khac biét trong buc tranh
dan téc day mau sac cda Viét Nam. So véi trang phuc clia ngudi Mong, Dao, Pa Thén,... thi trang phuc
cUa ngudi San Diu cé vé khiém nhudng hon. Khéng cau ky vé hoa tiét, hoa van sac s&, tuy nhién sac
cham cua trang phuc ngugi San Diu tao nén vé dep thudt tha, duyén dang cho ngucai mac.

¢. Vdn héa am thuc

Am thuc 13 yéu t6 phan anh rd nét, chan thuc nhat van hoa ctia toc ngudi San Diu & Ngoc Thanh. Bai
I&, théng qua am thuc, ta c6 thé thay dugc phong tuc tap quén, tin ngudng, tam linh va thuan phong
my tuc cla tdc ngudi. Nam trong cdi ndi clia nén van minh lda nudc nén ti 1au doi, nguai dan & Ngoc
Thanh da coi cay lda nudc la phuong thic canh tac chi yéu. Dong thai, dugc thién nhién ban tang cho
ho Dai Lai va ho Sudi Lanh (Phé Yén), nén hé théng nudc canh tac cho san xudt néng nghiép, ma cu thé
& day la trong lua nudc, dugc phat trién manh mé. Vi vay, am thuc clia ddng bao San Diu & day chu yéu
dua trén ngudn luong thuc la lia gao. Déng thaoi, cach thic ché bién va thudng thiic moén an cldia ngudi
San Diu & Ngoc Thanh ciing rat phong pht va da dang.

Am thuc ngudi San Diu & Ngoc Thanh thé hién ré nét nhét trong nhiing ngay 1& tét hay tiép khach
quy v&i nhitng moén an mang phong vi dan toc dac sac, c6 thé ké dén nhu: cheo leo, thit thinh, thit
chua, banh 1a ngai, x6i mau, banh chung gu... V&i cach thic ché bién va thudng thic mén an dac
trung, am thuc ngudi San Diu & Ngoc Thanh khéng nhiing dap ting dugc nhu cau trai nghiém kham
pha ctia du khach dén tham quan, ma con thé hién dugc nhimg nét van héa, phong thuc tap quéan dac
trung cta téc ngudi. Chinh vi vay, hién nay & Ngoc Thanh, ngoai 4 cau lac bo Soong C6, con ¢6 01 hgp
tac xa lam banh, cung cép ra thi trudng nhiing dac san clia ngudi San Diu & dia phuong. Dac biét, hop
tac xa con thudng xuyén dugc mai di trung bay, trién 1am tai nhing su kién, hdi chg van héa du lich,
g6p phan quang ba thuong hiéu 4m thuc ngudi San Diu & Ngoc Thanh.
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d. Tin nguéng

Dong bao San Diu la moét trong nhitng dan tdc cé nhing sinh hoat van hoa, tin nguéng phong phu
va da dang. VGi thé gidi quan day sinh dong, dan téc nay tin theo thuyét “van vat hitu linh’, “tam gido
doéng nguyén’”.. Déng bao quan niém rang, con ngudi c6 hai phan la linh hén va thé xac. Thé xac la cai
tam thai; khi chét, thé xac mat di, chi cé linh hén tén tai vinh clru. Do vay, tin nguéng thd cling té tién
dugc dong bao coi trong hang dau.

O ngudi San Diu ¢ su dung hop clia Tam gido (Phat gido, Khéng gido, Dao gido). Déng bao tin vao
thuyét luan hoi, thuyét nhan - qua, thuyét dinh ménh,... clia gido ly nha Phat. Nhiing ngudi lam thay
cung theo phai Mat tong, sir dung nhiing phép thuat huyén bi dé ciing bai, lam phép, chita bénh...

Cac ngay |é tét dugc ngusi San Diu phan b6 theo thai gian trong ném. Do vay, hau nhu thang nao
déng bao cling cé tét nhu: Tét Nguyén Dan (Sin nén chet phoi); Tét Thanh minh (Sénh ménh chet phoi);
Tét mung 5 thang Nam (Léng son chet phoi); Tét Ram thang Bay (Mdc nén ka chet); Tét Com mdi (Séch
sin phan); Tét Dong chi (Béng chi chet phoi); Tét Tat nién (Khiu nén chet phoi). Dong thoi, do Ngoc Thanh
nam & céi ndi clia nén van minh lda nudc, nén cac tin ngudng tha cling néng nghiép cling dugc ngudi
San Diu coi trong véi hé thdng thd tu phong phu va da dang nhu: than Ida, than néng, té tién, thanh
hoang lang... Hang nam, ho c6 cac |é hoi nhu: ha dién, thugng dién, tét cdm mdéi... Tuy moi lé tét co
mot y nghia riéng, cach thic va quy mé té chic 16n nhoé khac nhau, nhung déu thé hién tinh than uéng
nudc nhé ngudn va cau cho mua thuan gié hoa, mua mang boi thu.

2.2.4. Phdt huy tai nguyén véan héa trong phdt trién du lich vén héa tai xa Ngoc Thanh, thanh phé Phc
Yén, tinh Vinh Phuc

Trong béi canh du lich ngay cang dugc chu trong phat trién nhu hién nay, thay vi di nghi duéng don
thuan, du khach ngay cang cé nhu cau tim hiéu, trai nghiém nhiing nét van héa ddc dao, khac la so vai
dia ban cu trd cta ho, vivay, DLVH tré thanh mét loai hinh dugc chu trong khai thac. Cac tai nguyén van
héa nhu cac di tich lich st cadch mang gan véi Chién khu Ngoc Thanh, di san van héa gén véi ngusi San
Diu, van héa am thuc v6i nhiing nét dac trung néu trén & xa Ngoc Thanh c6 vai trd |6n trong viéc phat
trién kinh té€ du lich, dac biét la du lich van héa & dia phuong. Chinh su phong phu va da dang cla tai
nguyén du lich da tao nén su hdp dan cta san pham du lich.

Thai gian qua, xa Ngoc Thanh da cé nhiéu nd luc trong viéc tim kiém, nghién cu va khai thac cac
nguon tai nguyén du lich nhu: Khai thac tai nguyén sinh thai (h6 Dai Lai, ho Lap Dinh); khai thac cac tai
nguyén vé di tich lich s&rvan hoa, 1€ hoi nhu dinh Lap Dinh, dinh Thanh Léc... Hién nay, xa Ngoc Thanh
dang c6 ké hoach dé trinh 1én cap c6 tham quyén vé viéc phuc dung, cai tao lai cac di tich lich st van
héa tai dia phuong nham thuc ddy hon nita cac hoat ddng khai thac du lich lién quan téi cac di tich lich
st nay. Hon nira, hat Soong C6 clia déng bao ngudi San Diu & day dugc cdng nhan la di san van héa phi
vat thé clia qudc gia, v6i nhing 15i ca da diét di vao 1ong bao du khach thap phuong. Pay la mét trong
nhimng tai nguyén DLVH cé tiém nang khai thac I16n, tuy nhién, thuc té van con mét s6 kho khan, thach
thuc Iam han ché tiém nang khai thac nguén tai nguyén van hda nay.

DE c6 thé phat huy dugc tiém nang PTDL van hda dua trén cac tai nguyén van héa, xa Ngoc Thanh
can chu trong mot sé van dé sau:

a. Vé doi tuong khdch du lich: VSi nhitng ddc trung ctia nguén tai nguyén van hoéa, DLVH & Ngoc
Thanh c6 thé c6 thu huat hai nguén du khach tiém nang. Mét 13, khach ngoai quéc. Ho thudc ddi tuong
khach thich tim hiéu van hoa lich s, thich khdam pha cac khu vuc con bado tén dugc tuong déi nguyén
ven cac gia tri van hoa, tu nhién. Hai la, khach néi dia (nguén khach trong nudc) vén rat da dang thudc
nhiéu I¢a tudi, nhiéu thanh phan nghé nghiép khac nhau.

b. Can chd trong ddu tu'tu sta, tén tao cdc di tich lich st cdch mang gdn véi Chién khu Ngoc Thanh. Hién
nay, cac di tich nay déu da xudng cap dang bao déng. Chinh quyén dia phuong can dua ra cac giai phap
nham phuc dung lai nhimng céng trinh nay, gop phan truyén tai y nghia gido duc sau sac cho ngudi dan
dia phuong. Dong thai, day clng la mot trong nhiing diém nhan trong PTDL van hoa cla xa. Hé théng
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cac diém di tich lich s&r cach mang véi vai trd [a mot san pham du lich sé 1a nén tdng dé ma réng céac dich
vu du lich, tang nguén thu cho dia phuong. Khi khach du lich dén thudng ngoan & cac di tich, trai nghiém
cling nhu tham du céc & hoi, nét van hoa dac trung sé kéo theo cac nhu cau thiét yéu nhu di lai, luu trd,
nghi dudng, an uéng, mua sam, giai tri... D6 cling la nén tang dé phat trién nganh dich vu: dich vu tour,
dich vu di chuyén, luu trd, am thuc mua sdm... Sumé rong cac linh vuc dich vu sé tao ra cong an viéc lam,
tang thu nhap, nang cao doi séng vé moi mat cho ngudi dan dia phuang trén dia ban.

¢. V€ khai thdc cdc gid tri véin héa ctia ngudi Sdn Diu: Can suu tam, tim hiéu ghi chép lai nhiing nét van
hoa déc sdc ciia ngudi San Diu & Ngoc Thanh ma hién tai da mai mot, gan né véi chién luge PTDL cua dia
phuong. Bong thai, dia phuong can dinh hudng ro rét viéc khai thac van héa ngudi San Diu trong PTDL
la yéu t8 then chét, thic day su tham gia va gan trach nhiém clia cong dong dia phuang trong viéc phat
huy van héa ban dia. Bén canh dé, co quan quan ly nha nudc can bao vé Igi ich va ho trg ngudi San Diu
trong viéc quan ly di san van hoa, tao tién dé PTDL la lua chon sdn pham du lich dac thu cda dia phuong.

d. Can tao diéu kién hon niia cho ngudi dén dia phuong trong viéc xdy dung diém du lich: Khdo sat cho
thdy rang nhiéu hé gia dinh (nhu gia dinh anh Tran Van Ut - ngudi Dan Diu & thon Lap Dinh, Famstay
Pha Ldm) c6 mong muén xay dung cac khu luu trd, nghi duéng nham phuc vy PTDL, tuy nhién do
vudng phat moét sé tha tuc phap ly nén dén hién tai van chua thuc hién dugc mong mudn ctia minh.
Chinh quyén dia phuong can dua ra nhing giai phap nham giai quyét nhiing khé khan d6, c6 nhu vay,
hé théng ca sG vat chat ky thuat phuc vu du lich & day méi dap ting dugc nhu cau ctia khach du lich

e. Dia phuong can tdng cudng hon nia trong cong tdc tuyén truyén, quang bd cdc gid tri van héa cua
minh mgt cdch réng rai. Can tang cudng st dung cac phuong tién truyén thong dai ching nhu cac
trang mang xa hoi Zalo, Facebook, YouTube,... nham giéi thiéu cac dac trung van hoa & day dén véi
ban be, du khach trong nudc cling nhu quéc té.

Bén canh cac yéu t6 trén, co s& ha tang, co s& vat chat ki thuat du lich, déi ngl can bd cong nhan
vién va té chuc diéu hanh, quan ly du lich,... 1a bé phan quan trong dé hinh thanh nén cac diém du lich.
Xay dung cac diém, tuyén hgp ly sé gop phan nang cao hiéu qua trong viéc khai thac cac tai nguyén du
lich néi riéng, cling nhu trong moi hoat ddng du lich néi chung.

3. Két luan

Tai nguyén DLVH tai Ngoc Thanh rat phong phu va da dang, thé hién dugc dac trung clia manh dat anh
hling cling nhu phong tuc tap quéan va 16i séng méc mac clia ngudi dan dia phuang. Dong thai, d6 langudn
luc ndi sinh @€ gop phan vao thic day su PTDL van hoa tai Ngoc Thanh. Hién nay, trong xu thé ngay cang
phét trién ctia DLVH véi nhu cau clia khach du lich mong muén dugc trai nghiém, tim hiéu nhiing nét van
hoa dac trung clia cac dan toc thiéu s6, thi viéc khai thac cac gia tri tai nguyén van hoa & Ngoc Thanh tré
thanh mét hudng di dung dan, tao ra san pham du lich mdi, khac biét, doc dao gitup dap Uing nhu cu tang
thém ctia khach du lich. Dong thdi, PTDL gan vdi khai thac gid tri van héa con thé hién xu hudng clia du lich
bén viing véi thé kiéng ba chan la: kinh té, van hdéa va moi trudng. Viéc khai thac cac gia tri tai nguyén van
hoa trong PTDL tai Ngoc Thanh la mét hudng di méi, kha thi va hira hen dem lai nhiéu hiéu qua tét dep, gop
phan khang dinh thuang hiéu ctia du lich Ngoc Thanh vai du khach trong nudc cling nhu quéc té.

(*) Nghién ctu nay dugc thuc hién trong khuén khé dé tai khoa hoc va céng nghé ma sé 27/DTKHVP/2023-2025 “Nghién
cau gidi phdp quan ly, bdo tén va phdt huy gid tri cdc di sén van héa gan véi phdt trién du lich trén dia ban Vinh Phic’.
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Tém tit: Nghién cieu tdp trung xdy dung mé hinh hoc tdp trai nghiém dwa trén khai théc cdc gid tri van
hoéa truyén thong tai xia Ngoc Thanh, thanh phé Phiic Yén, tinh Vinh Phiic. Dya trén co sé Iy thuyét hoc
tdp trdi nghiém ciia David Kolb, mé hinh dwoc thiét ké gom ba thanh phan: ban quan 1y, ngwoi hoc va
cong dong dia phu’(fng, van hanh theo chu trinh nhan thike — trdi nghiém — phan tw — van dung. Két qua
khao sat cho thay nguoi hoc va cong d‘ong ¢6 nhu cdu cao trong viéc tham gia hoat dong trdi nghiém van
héa, song viéc 16 chirc con roi rac va thiéu hé thong M6 hinh dé xudt glup gan két giira nha truong va
cong dong, dong thm tao méi trwong hoc tdp thue tién, thic ddy phat trién ky ndang mem, nhan thicc van
hoéa va y thire bao ton di san. Nghién cieu gép phan hoan thién 1y ludn va cung cdp dinh hidng img dung
cho gido duc gdn véi du lich van héa dia phirong.

Tir khéa: hoc tdp trai nghiém, vin héa truyén thong, du lich van héa, gido duc dia phirong, Ngoc Thanh.

Abstract: This study focuses on developing an experiential learning model based on the utilization of
traditional cultural values in Ngoc Thanh Commune, Phuc Yen City, Vinh Phuc Province. Grounded
in David Kolb's experiential learning theory, the proposed model consists of three key components:
management board, learners, and the local community. It operates through a continuous cycle of concrete
experience, reflective observation, abstract conceptualization, and active experimentation. Survey results
indicate that both learners and the local community express a strong demand for participation in cultural
experiential activities; however, these activities remain fragmented and lack systematic organization. The
proposed model fosters collaboration between educational institutions and the community, establishes
a practical learning environment, enhances soft skills and cultural awareness, and promotes heritage
preservation. The research contributes to the theoretical foundation and provides practical directions for
integrating experiential education with local cultural tourism development.

Keywords: experiential learning, traditional culture, cultural tourism, local education, Ngoc Thanh.

toan dién cho hoc sinh, sinh vién (SV). Ttr thuc té& do,
nghién ctru hudng toi viée xay dung mo hinh hoc tap

1. Giéi thiéu
Gido duc trai nghiém la phuong phap giao duc

hién dai nhdn manh vai trd cua viéc hoc thong qua
thyc hanh, quan sat va twong tac truc tiép voi moi
truong [1]. Phuong phap nay gitip nguoi hoc phat
trién k¥ ning thyc tién, tu duy phan bién, sang tao
va nhén thie vin héa. Trong bdi canh déi méi gido
duc hién nay, viéc két hop gido duc trai nghi€ém véi
khai thac du lich van héa dia phuong mo ra co hdi
dé nguoi hoc tiép can tri thirc gin lién véi thuc té,
ddng thoi rén luyén ky ning mém va nang cao ning
luc tu hoc.

X3d Ngoc Thanh — thanh phé Phuc Yén — tinh
Vinh Phtc, nay thudc phuong Xuan Hoa — tinh Phu
Tho — 1a dia phuong c6 ngudn tai nguyén vin hoa
phong phu, gom di tich lich sir, 18 hoi dan gian, nghé
thi cong va cic gia tri phi vat thé mang dam ban
sic cong dong. Tuy nhién, viéc khai thac cac gia tri
nay trong gido duc van con roi rac, thiéu dinh hudng
va chua phat huy hiéu qua trong phét trién k¥ ning
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trai nghiém dua trén khai thac gid tri van héa truyén
théng, nham hinh thanh khung thyc hanh cé tinh hé
thdng, pht hop véi gido duc hién dai va c6 kha ning
mg dung thuc té cao.

Co s6 ly thuyét ciia nghién ctru dua trén mé hinh
hoc tap trai nghiém do David Kolb dé xuit, bao gém
bdn giai doan: trai nghiém cu thé, quan sat phan
chiéu, khai quat hoéa triru twong va van dung vao
thuc tién [2]. Chu trinh ndy cho phép ngudi hoc hinh
thanh tri thirc thong qua hoat dong thuc té, phan tu
va tmg dung, qua d6 phat trién tu duy phan bién, k§y
nang giai quyét vin dé va kha ning thich ng trong
nhiéu bdi canh khac nhau [3]. Khi dugc van dung
vao cac hoat dong hoc tap gin véi van hoa truyén
thong, mé hinh nay khong chi gitip ngudi hoc linh
hoi kién thirc ma con tao co hoi trai nghiém, thuc
hanh va phat trién k§ ning mém nhu giao tiép, lam
viéc nhom, sang tao [4].
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Nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc da chimg
minh hiéu qua ciia viéc 1ong ghép hoat dong trai
nghiém vin héa — nhu tham quan di tich, tham duy 18
hoi, hay workshop nghé truyén théng — vao chuwong
trinh hoc [5]. Cac hoat dong d6 khong chi tang cuong
himg thii hoc tdp ma con gitp ngudi hoc hidu sau vé
lich sir, tap quan va gia tri cong ddng, ddng thoi thuc
day moi lién két giira nha truong va dia phuong [6].
Tir co s6 1y ludn va thyc tién nay, nghién ciru xac 1ap
mo hinh hoc tap trai nghiém dua trén khai thac gia tri
van hoa truyén thong tai Ngoc Thanh, hudng t&i xay
dung 16 trinh hoc tap cu thé, phuong phap danh gia
hiéu qua, va co ché phdi hop gitta nha trudng — cong
dong — co quan quan 1y. Mo hinh khong chi gop phan
nang cao chat luong gido duc va ning luc vin hoa
cho nguoi hoc ma con dong vai trd trong bao ton di
san, phat trién du lich vin héa bén viing va gin két
cong dong dia phuong

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru ap dung phuong phap két hop dinh
tinh va dinh lugng nham xay dung mo hinh hoc tap
trai nghiém dua trén khai thac cac gia tri van hoa
truyén thng tai Ngoc Thanh.

C& mau dinh luong gdm 120 hoc sinh, 80 SV
va 20 giao vién/giang vién, dugc chon theo phuong
phap thuan tién nhung dam bao da dang vé do tudi,
trinh d6 va kinh nghiém hoc tap. Cong cu thu thap dir
lidu bao gdm bang khao sat ¢ cdu truc, tap trung vao
nhén thire, nhu cau, sy quan tdm va danh gia mac do
phu hop ciia cac hoat dong trai nghiém, phong van
sdu voi gido vién, giang vién va chuyén gia van hoa
nham khai thic quan diém chuyén mén, dong thoi
quan sat truc tiép cac 18 hoi, di tich va nghé truyén
théng dé dénh gid kha nang (mg dung trong gido duc.

Quy trinh nghlen cuu gom ba budc: (1) thu thap
di heu thuc dia vé gia tri van hoa truyén thong va
nhu ciu hoc tip trai nghiém; (2) phan tich dit liéu
dinh luong bang théng ké mé ta, so sanh nhom va
phan tich ndi dung dir liéu dinh tinh; (3) xay dung
mo hinh hoc tap trai nghiém vaéi 10 trinh, cac hoat
dong thuc hanh, muc tiéu va phuong phap danh gia.
Phuong phap nay dam bao két qua vira khoa hoc,
vira c6 tinh tmg dung thuc tién, phu hop trién khai tai
Ngoc Thanh va céc dia phuong tuong tu.

3. Két qua va Thio luin

3.1. Thuc trang vin héa truyén théng va nhu
cdu hoc tdp trai nghiém

Ngoc Thanh thudc phuong Xuan Hoa — tinh Pha
Tho, s& hitu ngudn tai nguyén vin hoa truyén thng
phong phii, bao gdm cac di tich lich si, 18 hoi dan
gian, nghé thi cong truyén théng va cac gia tri phi
vat thé khac gin v6i doi sdng cong dong. Cac di tich
va 1 hoi dia phuong khong chi phan anh lich sir hinh
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thanh va phat trién ciia cong ddng ma con thé hién
ban sic van hoa doc ddo, gop phan dinh hinh gia
trj nhan thirc cho thé hé tré. Nhitng nghé thu cong
truyén théng nhu dét, gdm va ché tac cic san phim
van héa gin v6i doi séng thuong ngay cua ngudi dan
tao ra co hdi trai nghiém thuc tién cho hoc sinh, SV
va cong dong ndi chung. Tuy nhién, viéc khai thac
cAc gia tri ndy trong gido duc trdi nghiém hién van
con han ché, chu yéu dung lai ¢ cac hoat dong tham
quan don thuan, thiéu huéng dan hé thong va cac
hoat dong tuong tic gan lién véi k§ nang va kién
thirc hoc thuat.

Khéo sat dinh lugng cho théy mot muc d§ quan
tam cao ddi véi cac hoat dong hoc tap trai nghiém
lién quan dén van hoa truyén théng. Hoc sinh cac cap
nhan thtc dugc gia tri lich st va ngh¢ thuat cua di
san vin hoa, dong thoi bay t6 himg thii tham gia cac
hoat dong nhu tham quan di tich, tham du 1& hoi va
tham gia workshop nghé truyén thdng. SV va giang
vién nhdn manh nhu cau 10ng ghép cac hoat dong trai
nghiém vao chwong trinh dao tao nham phat trién ky
nang thyc hanh, giao tiép, lam viéc nhom va tu duy
sang tao.

Phan tich dir liéu két hop giita thyc trang va nhu
cau cho thiy ring viéc xdy dyng mé hinh hoc tap trai
nghiém duya trén gi4 tri van hoa truyén thong tai Ngoc
Thanh 13 hoan toan kha thi. Cac yéu t5 thuan loi gdm
nguon tai nguyén van hoa da dang, cong dong sin sang
tham gia va sy quan tdm cua gido vién, SV ddi véi
gido duyc trai nghiém. Dong thoi, cac thach thic can
can nhic bao gém han ché vé co so vat chit, hudng
dan hé théng va kha ning to chic hoat dong twong
tac cho nhom 1on nguoi hoc Téng hop thyuc trang van
hoa truyen thong vanhu cau nguoi hoc cung cap co sd
khoa hoc dé thiét ké mot mo hinh hoc tap trai nghiém
vira dap g muc tiéu gido duc, vira bao ton va phat
huy gié tri van hoa truyén ‘théng dia phuong.

Bang 1. Nhan thire yd nhy cau hoc tap trai nghiém van hoa
truyén thong tai Ngoc Thanh

Sé Nhén | Quan | Hung Cén 1ong
; luon thuc vé |tam hoat | thu |ghép vao
Nhém doi tuong Kkha (,)g giatri |dong trai| tham | chuong
st van héa | nghiém | gia |trinh hoc
(%) (%) (%) (%)
Hoc sinh THCS 60 78 65 60 72
Hoc sinh THPT 60 82 70 68 75
SV nganh Du lich 40 90 85 80 88
SV nganh Van hoa hoc| 20 92 88 85 90
SV nganh Quan ly giao 20 38 30 78 35
duc
Giao vién/giang vién 20 95 90 85 92

Nguon: Tdc gid khao sat, 2025

Két qua khao sat cho théy da s6 hoc sinh tir trung
hoc co so dén trung hoc pho thong c6 nhan thue tich
cue vé gia trj van hoa truyén thong tai xa Ngoc Thanh,
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v6i ty 18 1an luot 1a 78% va 82%. Ho ciing bay to mirc
quan tdm va hung tht tham gia cac hoat dong trai
nghiém nhu 1& hoi, tham quan di tich va workshop
nghé truyén théng, dao dong tir 60-70%. SV cac
nganh Du lich, Van hoa hoc va Quan Iy gido duc co
nhan thirc cao hon, tir 88-92%, ddng thoi thé hién su
quan tdm va hing tha tham gia trai nghiém 1én téi
80-88%, dong thoi danh gia viée 1dng ghép gido duc
trai nghiém vao chuong trinh hoc 1 can thiét. Gigo
vién va giang vién ghi nhan ty 1€ nhan thuc va quan
tdm cao nhét, 1an luot 1a 95% va 90%, khéng dinh
nhu cau tich hgp cac hoat dong trai nghiém van hoa
truyén théng vao qué trinh giang day. Céc s6 liéu nay
cho thiy tiém ning 16n dé trién khai mé hinh hoc tap
trai nghiém tai Ngoc Thanh, ddng thoi cung cép co
s0 khoa hoc dé thiét ké cac hoat dong va 10 trinh hoc
tap phu hop v6i timng nhom ddi twong.

3.2. Xdy dwng mo hinh hoc tdp trdi nghiém

Dua trén co sé ly luan vé giao dyc trai nghiém
cua Kolb, mo6 hinh hoc tap trai nghiém tai xa Ngoc
Thanh duoc thiét ké nham két hop trai nghiém thuc
dia, phan chiéu va ap dung kién thirc, dong thoi khai
thac gia tri van hoa truyén thong dé phat trién ky
ning va thai do cta ngudi hoc. Két qua khao sat va
phan tich thuc trang cho thdy ngudn tai nguyén vin
hoéa phong ph, cling nhu ciu cao ciia hoc sinh, SV va
gido vién/giang vién ddi véi hoat dong trai nghiém,
1a co so quan trong dé xay dung mot mé hinh ¢ cau
trac, kha ning van hanh hé théng va bén viing.

Mo hinh bao gdom ba thanh phan chinh:

- Ban quan 1y mé hinh, gdm can bd dia phuong,
gido vién, giang vién va chuyén gia van hoda, chiu
trach nhiém lap ké hoach, phén cong nhiém vy, giam
sat va danh gia.

- Nguoi hoc, bao gdm hoc sinh THCS, THPT va
SV nganh Du lich, Van hoa hoc, Quan ly gido duc,
truyc tiép tham gia cac hoat dong trai nghiém.

- Céng dong dia phwong, gdbm nghé nhan, cha di
tich va ban t6 chirc 18 hoi, cung cép huéng dan, hd tro
thyc hanh va phan hoi.

Co ché hoat dong dugc xdy dung theo ba giai
doan: nhan thitrc (trinh bay kién thirc nén vé vin
hoéa), trai nghiém (tham gia thuc té cac hoat dong
vin héa theo huéng dan) va danh gia (quan sat, tu
danh gi4, phan hdi tir cong déng). Mdi thanh phéan c6
trach nhiém va chtrc nang cu thé, dam bao mé hinh
van hanh hiéu qua, lién két chat ché gitra 1y thuyét
va thuc tién.

So sanh v6i cac mé hinh hoc tép trai nghiém phd
bién khac, mé hinh tai Ngoc Thanh vuot trdi nho tinh
hé thdng, twong tac tryc tiép voi cong dong va tich
hop phan anh — khai quat héa theo 1y thuyét Kolb.
Khéng nhu cac mé hinh chi tham quan hodc 1y thuyét,
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mo hinh nay vura gido duc, vira thuc hanh, vira bao
ton gia tri van hoa truyén thong, ddng thoi phat trién
k¥ nang toan dién cho nguoi hoc. Viée thiét ké dua
trén thuc trang ngudn lyc va nhu ciu ngudi hoc dam
bao md hinh kha thi, bén vimg va phi hop trién khai
tai dia phuong. M6 hinh hoc tép trai nghiém tai xa
Ngoc Thanh duogc dbi sanh véi mot sé mod hinh phé
bién khéc, bao gdm moé hinh tham quan di tich truyén
thdng don thuan, mo hinh workshop nghé thu cong
r01 rac, va mo hinh hoc tap trai nghiém dya trén du
lich van héa ¢ céac dia phuong khac. Khac véi cac
mé hinh nay, md hinh d& xuét tich hop ca ba yéu tb:
trai nghiém thyc dia, huéng dan chuyén mon va phan
hdi tir cong ddng, ddng thoi tuan theo chu trinh nhan
thirc — trai nghiém — danh gia phu hop véi Iy thuyét
Kolb. Viéc phan dinh 16 co cAu, thanh phén tham gia,
trach nhi¢ém va chic nang cia Ban quan ly, nguoi
hoc va cong dong gitip mo hinh van hanh c6 hé théng
va bén viing.

Uu diém nbi bat cia mo hinh 1 kha ning phat
trién k¥ nang toan dién cho nguoi hoc, tir nhan thic
van héa, ky ning thuc hanh dén k¥ ning mém nhu
giao tiép, hop tac nhom va tu duy sang tao. Pdng
thoi, mo hinh khuyén khich sy tham gia tich cuc ctia
cong ddng dia phuong, bao ton va phat huy gia tri
van hoa truyén théng, dong thoi ting tinh hap dan
va hi€u qua gido duc trai nghiém. Han ché cua mo
hinh gém yéu clu cao vé nguén lyc, thoi gian va sy
phdi hop giita cac thanh phan, dic biét ddi véi cac
hoat dong thuc dia 16n hodc 1& hoi c6 dong ngudi
tham gia.

Tinh Gmg dung ctia mé hinh rét cao, co thé trién
khai tai cac truong phd thong va co s¢ dao tao du
lich, dong thoi mé rong sang cac dia phuong co gia
tri van hoa tuong tu. M6 hinh khong chi nang cao
nhén thic va k§ nang cho hoc sinh, SV ma con tao ra
mai truong hoc tip sinh dong, két ndi nha truong —
cong ddng — van hoa truyén thong, dap timg yéu cau
giao duc trai nghiém hién dai va bén viing.

4. Két luan va Kién nghi

Nghién ctru vé phat trién du lich vin hoa tai x
Ngoc Thanh, thanh phé Phuc Yén, tinh Vinh Phuc
khing dinh tiém ning 16n cua dia phuong trong khai
thac va phat huy cac gia tri van héa truyén thong.
V6i hé thdng di tich, 18 hoi dan gian, nghé thii cong
va cac gia tri phi vat thé gin lién v6i doi sdng cong
ddng, Ngoc Thanh 1a méi truong thudn loi dé trién
khai gido duyc trai nghiém. Két qua khao sat cho thay
nhan thirc cta cong ddng va ngudi hoc vé gia tri van
héa & muc cao, song cac hoat dong trai nghiém van
thiéu dinh hudng hé théng, chua phat huy hét tiém
nang giao duc va phat trién k¥ ning.

Trén co s& ly thuyét gido duc trai nghiém cua
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David Kolb va két qua khao sat thuc tién, nghién ctru
da xdy dyng mo hinh hoc tap trai nghiém gom ba
thanh phin: ban quan 1y, ngudi hoc va cong dong
dia phuong, van hanh theo chu trinh nhan thuc —
trai nghiém — danh gia. M6 hinh tao ra co ché phdi
hop linh hoat giita nha truong, chinh quyén va cong
ddng, giup ngudi hoc phat trién toan dién k¥ ning,
thai d6 va ning luc van hoa, ddng thoi gbp phan bao
ton di san dia phuong. So véi cac mo hinh hi¢n hanh,
mé hinh d& xuét co tinh hé théng cao, ge“in két chat
ché giita 1y thuyét va thuc tién, bao dam kha ning
trién khai bén ving.

Tir két qua nghién ctru, can ting cudng phdi hop
giita dia phuong, co s¢ dao tao va cong dong trong
td chirc hoat dong trai nghiém; xay dung chinh sach
hd trg, co ché khuyén khich va dao tao nguén nhan
luc vin héa — gido duc; dong thoi tiép tuc danh gia
tac dong lau dai cua mo6 hinh ddi véi nguoi hoc. Viéc
mo rong ap dung md hinh tai cac dia phuong c6 dic
trung van hoa tuong déng s€ gop ph?m thic déy gido
duc trai nghiém va phat trién du lich vdn hoa theo
huéng bén viing.
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