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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc do chinh t61 thuc hién
dudi sy huéng din cia GS.TS. Hoang Ba Thinh. Céc s6 liéu, két qua néu trong luan
an 1a trung thue va chua timg duoc ai cong bd trong bat ky mot cong trinh nao khac.

Nghién ctru sinh

Nguyén Thi Hué



LOI CAM ON

Dé hoan thanh luin 4n nay, voi tam 10ng biét on siu séc, t6i xin giri 101 tri an t6i
GS.TS. NGUT. Hoang B4 Thinh d4 truc tiép hudng dan, dinh hudng khoa hoc va danh
nhiéu tdm huyét chi bao tan tinh. Trong qué trinh hoc tap va viét luan 4n, Thay da
truyén dat nhiéu tri thirc quy bau, guri cho t6i nhiéu tai liéu tham khao, hudéng dan va
timg budc gop ¥ cho t6i xdy dung bd cong cu, khao sat, viét bai bao khoa hoc va viét
luan 4n mot cach tudng minh. Thém vao dé, nhiing 10i chi bao di nghiém khac nhung
ham chira biét bao tinh yéu thuong, quy bau ciua Thay khong chi truyén cam hing cho
to1 trong qua trinh thyc hién ludn 4n ma con 1a hanh trang quy gia cho con dudng nghién
ctru khoa hoc sau nay cua toi.

To61 xin tran trong cadm on Ban Lanh dao Khoa Xa hdi hoc va Cong tac xa hoi,
Truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan van da xay dung moi trudong hoc thuat lanh
manh, truyén day va lan toa tri thirc. Nhitng gid hoc trén giang duong, cac budi trg giang
va cac hoat dong seminar clng cac giang vién da gitp toi tich lily dugc nhiéu tri thirc
khoa hoc bb ich. Xin giri 161 cam on chan thanh t6i cac Thay C6 gido & cac phong ban
cua Truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van da tao moi diéu kién thuan lgi va hd
tro tam huyét vé th tuc trong sudt thoi gian t6i hoc tap va nghién ctru tai day.

Dac bi¢t, to1 xin gui 101 cdm on chan thanh té1 cac gidng vién va cac em sinh vién
tai cac truong dai hoc, hoc vién — noi t61 thuc hién khao sat da nhiét tinh danh thoi gian
tham gia tra 161 phong van, tra 161 bang hoi, cung cp nhitng dir liéu thuc tién v6 cling
quan trong, gop phan quyét dinh vao su thanh cong ciia nghién ciru nay. Sy chia sé
thong tin ddy trach nhiém va coi md cua cac Thay Co cung nhing suy nghi va cam xtc
clia cac em sinh vién 12 ngudn dong luc to 16n da cham va théi thuc toi viét timg trang
luan an nay.

To6i xin giri 16 cdm on chan thanh téi PGS.TS. Nguyén Thi Hoai Lé - Vién
truong Vién Nghién ctru Con ngudi va TS. Nguyén Dinh Tuéan - Vién trudng Vién
Nghién ctru Con nguoi, Gia dinh va Gidi da cho phép t6i thuc hién dé tai nghién ctru
lién quan dén ludn an va tao diéu kién thuan loi trong subt qué trinh hoc. T6i cling
xin giri 101 cam on tdi cac anh chi em dong nghiép da ludn dong vién, khich 18, chia

sé cong viéc de toi co6 thé hoan thanh nhiém vy hoc tap.



Cudi cung t6i xin guri 161 cam on sdu sic téi gia dinh, nguoi than va ban bé da
ludn gitip d& va ¢6 vii t6i. Gia dinh 12 ngudn sirc manh tinh than, chd dya cho toi
trong nhitng luc mét moi, khich 18 toi khong tir bo viée hoc, tiép thém ¥ chi dé toi co
thé di dén dugc ngay hom nay.

Mot 14n nira, t6i xin bay t6 1ong biét on chan thanh, 15i cam on sau sic dén tat
ca tinh cam, dong vién, quan tim va hd tro quy bau do.

Xin giri 16i tri an dén tat ca!

Nghién ctru sinh

Nguyén Thi Hué
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ASEAN Hiép hoi cac quoc gia Dong Nam A
(Association of Southeast Asian Nations)
CMCN 4.0  Cach mang cong nghiép lan thir tu
CNTT Cong nghé thong tin
CNTT-TT Cong nghé thong tin — Truyén thong
bH Pai hoc
DTB Piém trung binh
PLC Do léch chuan
GDNN Gi4o duc nghé nghiép
HN Ha Noi
Cong nghé thong tin va truyén thong
it (Information and Communication Technology)
ILO T6 chiic Lao dong Qudc té (International Labour Organization)
U Lién minh vién thong qudc té
(International Telecommunication Union)
KHGD Khoa hoc giao duc
KHXH Khoa hoc xa hoi
KNS K¥ ning sb
OECD T6 chtrc Hop tac va Phat trién Kinh té
(Organization for Economic Cooperation and Development)
SDG Muc tiéu phat trién bén viing (Sustainable Development Goals)
T6 chtrc Gido duc, Khoa hoc va Vin héa cua Lién Hop Quéc
UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization)
UNICEF Quy Nhi dong Lién Hop Qudc (United Nations Children's Fund)




DANH MUC CAC BANG

Bang 2.1. K§ n4ng $8 VA 10T DAM .....o.vevieeeeeeeeeeeeeeeee e 81
Bang 2.2. Thong tin vé bang hoi khao sat thir nghidm ...........c..coeovevveevereercenn. 102
Bang 2.3. Thanh phan, cdu tric bang hoi chinh thirc .........o.ovveveeeveeeeeeeeeeeeeenee. 104
Bang 2.4. Danh sach cac truong dai hoc tham gia khdo sat............coccoeeeinnnnn. 107
Bang 2.5. Dac diém nhan khau hoc ctia Sinh VI8N .......ovovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 115
Bang 2.6. Dic diém gia dinh cia Sinh VIBN ........o.veeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 116
Bang 3.1. Thong ké mo ta k¥ nang khai thac thong tin va phan tich dit liéu.......... 126
Bang 3.2. Thong ké mo ta k¥ nang giao tiép va hop tac trén moi truong so ......... 131
Bang 3.3. Thong ké mo ta k§ ning an toan thong tin trén madi truong sb............. 134
Bang 3.4. Thong ké mo ta k§ ning sang tao va giai quyét van dé ..........occo.evae.... 141

Bang 3.5. Kién thuc thyc té vé cong cu sang tao va giai quyét van dé
CUA SINN VICI 1.ttt 143
Bang 3.6. Thong ké mo ta k¥ nang hiéu biét va sir dung cac cong cu
tritu€ NhAn ta0 ... 145
Bang 3.7. Phan tich trong quan giita muc dich sir dung thiét bi s6 va k¥ ning s6 .. 149
Bang 3.8. Phan tich phuong sai so sanh k¥ ning s6 theo cach tng phé véi
£i0 AN 1A GAO ..o 150
Bang 3.9. So sanh k¥ nang so theo trai nghiém d6i mat vai lra ddo tryc tuyén....... 151

Bang 3.10. Phén tich twong quan giita k¥ ning s va muc d6 thanh thao cac

cOng cu thuc hanh .........ocooeeiiii e 152
Bang 4.1. Két qua kiém dinh t-test k§ ning s6 theo gidi tinh .........o.ooevveueeeemnnee. 157
Bing 4.2. Két qua kiém dinh t-test so sanh k§ nang s6 theo noi &...........c..cc......... 161
Bang 4.3. Két qua kiém dinh ANOVA so sanh k¥ nang s6 theo Nam hoc............. 163

Bang 4.4. Két qua kiém dinh ANOVA so sanh ky ning s6 theo két qua hoc tp .... 165

Bang 4.5. Két qua kiém dinh t-test so sanh k¥ ning s theo trinh d6 hoc van

CUA BO, ME oottt 167
Bang 4.6. Két qua kiém dinh t-test so sanh k¥ nang s theo khéi nganh............... 170
Bang 4.7. Két qua phén tich phuong sai so sanh k¥ ning sé theo nhém nganh.....171



Bang 4.8. Két qua mo hinh hoi quy anh huéng ciia phuwong phép giang day dén

K NANZ SO c.vvvieeiiieeeiiie ettt ettt e et e e et e et e e eeenbae e 175

Bang 4.9. Mtic d6 dong ¥ voi cac nhan dinh dugc dua ra ca sinh vién (%) ........ 177
Bang 4.10. Tuong quan Pearson giita sir hd tro cia nha trudng va k§ ning sd

CUA SINN VICI L.eeiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 179
Bang 4.11. Phén tich phuong sai so sanh k¥ ning s theo cam xtc tiép can

CONG NENE MGT.ceiiiiiiiiieeiiieeee et 183
Bang 4.12. So sanh k¥ ning s6 theo mitc do chii dong hoc tap va trau doi

K NANGZ SO wvveeeiiieeeiiee ettt etee e eiee e e ae e et e e staeeenbeeeenseeeenaaeenns 184
Bang 4.13. Phén tich phuong sai so sanh k¥ ning s6 theo tan suét hoc tip

trén nén tang truc tuyén trong 1 thANg qUA ..........coevveeeveeeeeeeeeeeeenn 186
Bang 4.14. Cac hoat dong sinh vién chuan bi cho viéc 1am sau khi ra truong

theo NZANM NOC (%0) +vvvevieeiie e 188
Bang 4.15. Mo ta cac bién s6 dua vao mé hinh hoi qUY «..eeeveceveeeeieeeeeeeeee. 190
Bang 4.16. Két qua mo hinh hdi quy da bién cac yéu t6 anh huong dén

K NANGZ SO wvveeeiiieeiiieeeiee ettt etee et e et e et eestaeesnbeeeennaeeenneeenes 191
Bang 4.17. Moi lién hé gitta tinh trang stc khoe thé chat va tinh trang

nghién Internet va FHIEE DI SO 192
Bang 4.18. So sanh ky ning s theo tinh trang nghién Internet va thiét bi sb........ 194



DANH MUC CAC HINH VE, BIEU PO

Hinh 2.1. Ly thuyét hé thong sinh thai cia Bronfenbrenner ..............cccoocevvueeenn... 95
Hinh 2.2. Khung phan tich cia Tudn an ...........ccoociieiiiiiiiiinee e 97
Hinh 3.1. SO hitu thiét bi s6 cia Sinh VIEN (%0).....veveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 120
Hinh 3.2. Thoi gian st dung thiét bi sb trong 1 ngay cho hoat dong hoc tap va

g1 tri cua SINh VIEN (90) .veevveeeiieeiieeeee e 122
Hinh 3.3. Céch sinh vién tim kiém thong tin dé 1am bai tap (%) ..v.eveveveeereeerenneee. 124
Hinh 3.4. Cach thirc sinh vién tim kiém thong tin dé 1am bai nghién ctru (%)......129

Hinh 3.5. Lya chon cong cu giao tiép va hop tac 1am viéc nhém ciia sinh vién (%)..132

Hinh 3.6. Cach thirc ting pho cuta sinh vién trude rui ro lra dao (%) .ooeveeeeeenneen. 136
Hinh 3.7. Céach thirc sir dung mat khau trén thiét bi s6 cta sinh vién (%)............. 137
Hinh 3.8. Céc van dé sinh vién gip phai trong 6 thang vira qua (%) ..................... 138
Hinh 3.9. C4c van dé sinh vién gip phai trong 6 thang vira qua theo noi &

tredc khi hoc dai hoc (%0) cvvvveee e, 140
Hinh 3.10. Cach thtrc sinh vién mudn tao video ngan (%) «...c.eeeeeeeeeeeeeeeeereeeeenn. 143
Hinh 3.11. Diém trung binh k¥ ning ctia sinh vién Ha NOi....ovoveveveceeeeeeceeeeeen. 148
Hinh 4.1. Sy khuyén khich cta bd me vé kham pha cong nghé sé méi (%) ......... 169
Hinh 4.2. Cac phuong phép giang day cua giang vién (9%6).......ccccceeveeevieeneennnnnne 174
Hinh 4.3. Cé4c hoat dong chuén bi cho viéc 1am cta sinh vién (%).......ccoeeee.... 187
Hinh 4.4. Nhitng diéu sinh vién lo ling trong xa hoi 86 (%0)....cveeeeeeeeeeererreeeenn. 195
Biéu d6 3.1. Két ndi internet trén thiét bi s6 ctia sinh vien (%) «...cvveeeeeeeeeereeeeenne. 121

Biéu d6 4.1. Cam xuc cta sinh vién khi nghi vé viéc hoc mot ung dung,
PhAN MEM MOT (6) cevveeeeeeeeeeeeee et 182
Biéu do 4.2. Tan suat hoc tip trén cac nén tang tryc tuyén trong 1 thang qua

CUA SINN VICIN 1ot eaeeaees 185



MO PAU

1. Ly do chon d¢ tai

K¥ nang s6 hién dugc xem 1a mot trong nhing k¥ nang cia thé ky XXI, dong
vai trd séng con dbi voi thanh cong trong hoc tip, nghién ctru va phat trién sy nghiép
(Katharine Reedy and Jo Parker, 2018). Tai Vi¢t Nam, gido duc dai hoc dang trai
qua qua trinh chuyén doi s manh mé, trong d6 cc hoat dong giang day, hoc tap,
nghién ctru khoa hoc va quan tri dai hoc ngay cang dugc tich hop va thuc hién trén
cac nén tang s6. Chuén dau ra trinh do dai hoc yéu cau phai c6 nang luc s0, nang luc
ngoai ngit, kha nang thich img va hoc tap subt doi (B6 Gido duc va bPao tao, 2026).
Nghi quyét Pai hoi XIV cua Dang dé cap k¥ nang sd 1a mot trong nhiing thanh to ciia
phat trién con ngudi Viét Nam toan dién trong giai doan 2026-2030 (Pang Cong san
Viét Nam, 2026b). Nghi quyét Pai hoi lan thr XIII ciia Pang khang dinh can day
manh chuyén d6i s6 qudc gia, phat trién kinh té s6 trén nén tang khoa hoc va cong
nghé, trong d6, gido duc va dao tao duoc vu tién hang ddu nham trang bi k¥ ning sb
cho ngudi hoc, dap tmg nhu cau cip thiét cua thi truong lao dong (Pang cong san
Viét Nam, 2021).

Nghi quyét s6 71-NQ/TW ngay 22/8/2025 vé dot pha phat trién gido duc va dio
tao xac dinh gido duc va dao tao co vai tro quyét dinh ddi vai tuong lai dan toc. Nghi
quyét dit “ngudi hoc 1a trung tAm, 1a chi thé cua qua trinh gido duc va dao tao; nha
truong la nén tang, nha gido 1a dong luc, quyét dinh chat lugng gido duc, dao tao”
nhan manh viéc khoi dy khat vong cong hién va tinh than dan than trong ky nguyén
s6 (Ban chap hanh Trung wong Pang cong san Viét Nam, 2025b). Sinh vién 1 ngudn
ké can quan trong, can duoc dau tu trong diém vé nang lyc sang tao, dao duc cach
mang (Ban chap hanh Trung wong Pang cong san Viét Nam, 2023) va lam chu khoa
hoc, cong nghé (Thu tuéng Chinh pha, 2021b). Sinh vién dai hoc - sau khi roi ghé
nha truong, phﬁn 16m s€ tham gia vao luc lugng lao dong. Mac du sinh vién dugc xem
1a thé hé sinh ra trong thoi dai internet, ¢6 kha ning tiép cin céng nghé tir som va da
s6 biét k¥ niang cong nghé thong tin (84,9% nam 2025) (Cuc Théng ke, 2026, tr962)
nhung thyc tién cho thay ho dang gip phai nhiéu van dé trén moi truong s6 (Duong
Thi Thu Huong va Nguyén Thé Duy Long, 2024; Quynh Nguyén, 2025). Sercu

(2022) cho rang, sinh vién c6 xu hudng xir Iy thong tin nhanh, tiép nhan nhiéu nguon
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dir liéu cung lac nhung ciing dwa ra canh bao vé nguy co sinh vién khong kiém chimg
duogc dit liéu néu khong co nang luc thong tin trong ky nguyén sb. Viéc co ki ning
tbt trong d6 c6 k¥ ning sb s& gitip sinh vién c6 co hoi lra chon viée 1am phu hop dé
cac em dugc thy hudng nhimg thanh qua cao hon cta sy phat trién vé sirc khoe, kién
thire va k¥ ning, ning lyc lua chon va ra quyét dinh thong qua viéc 1am (The World
Bank, 2012; UNDP, Vién Han lam Khoa hoc xa hdi Viét Nam, 2016; United Nations
Development Programme (UNDP), 2015; World Bank, 2011). Tt goc d6 xa hdi hoc,
viéc dam bao viéc 1am tét cho thanh nién con 1a mot phuong thirc hiéu qua dé quan
Iy va 6n dinh xa hoi (Nguyén Tuan Anh, Pham Tét Thing, Hoang Anh Tuan, Lam
Vin Poan, 2025; Pham Quang Minh, Nguyén Tuan Anh, 2021).

Ha Noi v6i vi thé 12 Tha d6, tap trung nhiéu trudng dai hoc, 1a noi hoi tu day du
cac diéu kién dé tién phong hién thuc héa chu trrong phat trién ngudn nhan lyc sb
(Pang cong san Viét Nam, 2019). Quyét tdm chinh tri cia Thi d6 dd sém duoc cu
thé hoa qua chuong trinh s6 07-CTr/TU nham phat trién hoc liéu sd, ung dung cong
nghé thong tin va dio tao k¥ nang sb cho sinh vién (Thanh ty Ha Noi, 2021) va gan
day nhat 1a quyét dinh s 32-QD/BCD57 ngay 26/5/2026 phé duyét Dé an ning cao
nang luc s6 cho cong dan thanh phd Ha Noi giai doan 2026 — 2030. Ha Noi ¢6 quy
mé gido duc, mang ludi trudng 16p 16n gdm 62 trudng dai hoc cong 1ap voi 628.692
sinh vién, 15 trudng ngoai cong 1ap voi 98.962 sinh vién (Cuc Thong ké Thanh phd
Ha Noi, 2023, tr665-666). Luat Thu dé dat ra muc tiéu “Phat trién su nghié¢p gido
duc, dao tao dé Thu do la trung tam 16n, tiéu biéu cua ca nudc vé gido duc, dao tao
chat lugng cao, thich img véi qua trinh chuyén doi s6 qudc gia, d6i méi sang tao va
hoi nhap qudc t€”. Ha Noi 1a noi dién ra cac hoat dong kinh té s6 ning dong, noi sinh
vién tiép can sém voi cac xu hudng cong nghé nhung ciing doi mat véi cac rai ro
mang phuc tap (Hiéu Giang, 2021).

Vi vy, viéc nghién ctru k¥ ning sé cua sinh vién dang hoc tap tai mét sb truong
dai hoc/hgc vién cong lap trén dia ban thanh phé Ha Noi ¢6 tinh thuc tién cao. Sinh
vién chinh quy la nhém ddi tuong chiu tac dong truc tiép, déng bo tir cac chinh sach,
nghi quyét va ngudn luc dau tu cong trong chién lugc chuyén doi s gido duc cia thu
d6. Két qua nghién ctru s& 1a cin cir thue chimg gitip cac nha hoach dinh chinh sach

va céac co sd gido duc di€u chinh chuong trinh dao tao, nham xay dung mot thé hé
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sinh vién khong chi biét str dung may tinh ma con gioi tu duy va giai quyét van dé
trén moi truong sd, san sang cong hién cho su phat trién cuia Tha do va dat nude trong
ky nguyén moi.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru x4y dung co s& 1y luan va phan tich thuc trang k§ ning sb cua sinh
vién dang hoc tap tai mot sb truong dai hoc/hoc vién trén dia ban thanh phé Ha Noi,
nhan dién cic yéu té anh huong dén k¥ ning sd cua sinh vién; tir d6 dé xuét cac
khuyén nghi nham nang cao k¥ nang sd cho sinh vién trong béi canh chuyén doi sd
hién nay.

2.2, Nhiém vu nghién ciru

+Tong quan nghién ciru, xdy dung co s¢ 1y ludn dé dua ra khung phan tich vé
k¥ ning s cua sinh vién Ha Noi;

+Khao sat va phan tich thyuc trang k¥ nang s6 cua sinh vién dang hoc tap tai mot
sb truong dai hoc/hoc vién cong lap trén dia ban thanh phé Ha Noi; thuc hién cac
phan tich so sanh dé 1am rd su khac biét vé k¥ nang s giita cac nhom sinh vién;

+Nhan dién cac yéu t6 anh huong, kiém dinh gia thuyét nghién ciru thong qua
cac phan tich thong ké dé do luong mirc d6 anh hudng cua cac nhom yéu té dén ky
nang sb cia sinh vién;

+P¢é xuat khuyén nghi d6i voi co quan quan 1y Nha nudc va co sé gido duc dai
hoc/hoc vién nham nang cao ky ning sb cho sinh vién trong bdi canh chuyén doi s6
hién nay.

3. P6i twong, khach thé va pham vi nghién ciru

3.1 Doi twong nghién ciru

K¥ ning s6 ciia sinh vién Ha Noi hién nay

3.2.  Khdch thé nghién ciru

Sinh vién dang theo hoc hé chinh quy tai mot sd trudng dai hoc/hoc vién cong
1ap trén dia ban thanh phd Ha Noi

Bén canh d6, nghién ciru tién hanh phong van siu giang vién tai mot sd trudng
dai hoc/hoc vién cong 1ap trén dia ban thanh phé Ha Noi1

3.3. Pham vi nghién ciru
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Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai sdu trudong dai hoc/hoc vién
cong lap trén dia ban thanh phd Ha Noi, gdbm: 1/ Trudng dai hoc Gido duc (PH Qudc
gia Ha No1i), 2/ Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, 3/ Truong Pai hoc Giao thong van
tai, 4/ Truong Pai hoc Xay dung, 5/ Hoc vién Béao chi va Tuyén truyén, 6/ Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia (nay 1a Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong). Viéc lya chon
sdu co sO gido duc nay mang tinh dai dién cho bén khéi nganh dao tao quan trong
trong x4 hoi s6 (dugc trinh bay chi tiét & chuong 2), bao gébm: Khoa hoc Gido duc
(g6m PH Su pham Ha Noi, PH Gi4o duc); Kién triic va xay dung (PH Giao thong
van tai, DPH Xay dung); Khoa hoc xa hdi (Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén) va Luat
(Hoc vién Hanh chinh Quéc gia).

Pham vi néi dung: Nghién ciru tap trung vao 5 chiéu canh k¥ nang s6 gdom: (1)
khai thac thong tin va phan tich dit liéu; (2) giao tiép va hop tac trén méi trudng so;
(3) an toan thong tin trén moi truong sd; (4) sang tao va giai quyét van d¢; (5) hicu
hiét va st dung cong cu tri tu¢ nhan tao (Al). Nam chiéu canh nay duogc xay dung
dua trén sy cap nhat Khung nang luc ) DigComp cua Lién minh Chau Au, UNESCO
va Khung nang lyc s6 danh cho nguoi hoc cia Bo Gido duc va Bao tao Viét Nam
(2025) nham dam bao tinh thoi su va phi hop véi thuc tién chuyén doi so tai Viét
Nam.

Pham vi thoi gian: Nghién ctru thuc hién tir thang 12 nim 2022 dén nay. Sé liu
thtr cap chu yéu dugc tong hop tir ndm 2020 khi Thu twéng Chinh pht ban hanh
“Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030”
theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 (Thu twéng Chinh phu, 2020).
Ngué)n dir liéu gém céc bao céo, van ban, sd liéu thé)ng ké cua cac td chiic ¢ uy tin
nhu Téng cuc Théng ké (nay la Cuc Théng ké, B Tai chinh), ILO, UNESCO, Ngan
hang Thé giéi (WB), Bo Gido duc va Do tao, B Thong tin va Truyén thong, Bo
Khoa hoc va Cong nghé...Khao sat thu thap s6 liéu dinh luong va dinh tinh duogc thuc
hién nhiéu dot trén quy md sdu truong dai hoc/hgc vién trong ndm 2024 va nam 2025.

4. Céu héi va gia thuyét nghién ciru

4.1. Cau hoi nghién ciru
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- C6 su khac biét mang ¥ nghia thong ké vé k¥ ning s6 cua sinh vién tai mot
sb truong dai hoc/hoc vién cong 14ap trén dia ban thanh phé Ha Noi theo gio1 tinh va
thot gian hoc tap khong?

- Céc yéu t6 nao anh huong téi k¥ ning sb cia sinh vién?

- C6 su chénh léch gitra diém sé tu danh gid va k§ ning xir 1y tinh hudng
ctia sinh vién khi giai quyét cac van dé trén moi truong s6 khong?

4.2.  Gid thuyét nghién civu

- H1: C6 su khac biét co ¥ nghia théng ké vé k¥ nang so cua sinh vién Ha Noi
theo giGi tinh va thdi gian hoc tap, trong d6 nit gidi co wu thé hon & cac k¥ ning sb
phi k¥ thuat lién quan dén giao tiép va hop tac trén moi trudng sb, ky nang s c6 budc
phat trién nhanh sau nim tht nhat dai hoc.

- H2: C6 nhiéu yéu t6 anh hudng t6i ki ning sb cua sinh vién, trong d6 yéu to
moi treong hoc tap va dong luc tu hoc cia sinh vién ¢é anh hudéng 16n hon.

- H3: C6 su chénh 1éch ¢ ¥ nghia thong ké gitra diém sb ty danh gid va thuc
hanh k¥ ning sb cta sinh vién; trong d6, sinh vién thuong ty danh gia k¥ nang s6 cao
hon so v6i ki nang xir 1y tinh hudng thyc té khi gap phai cac rii ro trén moi truong
s0.

S. Y nghia Iy ludn va y nghia thue tién

5.1. Y nghia ly lugn

Céc két qua nghién ctru ctia ludn an gdp phan hoan thién thém khai niém k¥
nang sd, k¥ ning sb cua sinh vién trong bdi canh chuyén ddi sb hién nay. V& mat ly
luan, luan 4n gép phan kiém dinh thém cac 1y thuyét nghién ctru, bd sung cac chiéu
canh cua thuc tién vé k¥ ning sb. Két qua nghién ctru cta luan 4n gdp phan 1am giau
thém nguon tri thirc cho nghién ciru vé k¥ ning sd, k§ nang s6 d6i voi nhom xa hoi
nang dong la sinh vién.

5.2 Y nghia thuc tién

Luan 4n di hé thong hoa khai niém k¥ niang s6, khung do ludng k¥ ning sd, tir
d6 chi ra cac chiéu canh k¥ ning sb trong bdi canh chuyén ddi sb hién nay. Tir viéc
mo ta thuc trang k¥ nang sb cta sinh vién tai siu truong dai hoc/hoc vién cong lap
trén mot dja ban cu thé 1a thanh phé Ha Noi, ludn an da khai quat buc tranh k¥ nang

s0, cac chiéu canh k¥ nang s0, so sanh k¥ nang s6 dua trén cac chi bao cu thé nhu
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gi6i1 tinh, nam hoc, s& hiru va muc do sir dung cac thiét b sb (dién thoai thong minh,
may tinh bang, laptop,...), nganh hoc, ... dé tir d6 co dé xuit, khuyén nghi nham nang
cao k¥ ning sb cho sinh vién Ha Noi. Két qua nghién cru cua ludn 4n c6 thé duoc
dung lam tai liéu tham khao cho céc ca nhan, t6 chirc quan tdm dén phat trién ngudn
nhan luc, phat trién con ngudi, k§ ning sé cua sinh vién, k§ ning s6 cho cong viéc.

Theo quan diém ciia UNDP (1990), phét trién con ngudi 1a viéc mo rong co hoi
lya chon va nang cao nang luc cho con nguoi. D6 khong chi 1a c6 viéc lam va tao ra
thu nhap (phuong tién ciia sy phat trién con nguoi) ma muc dich ciia sy phét trién con
nguoi la dé con nguoi co cude séng lau dai va manh khoe, c6 tri thirc, duoc trao quyén,
tham gia xa hoi va dugc ton trong pham gia, dam bao quyén con ngudi. Trong thoi dai
s6 hoa, k¥ nang sb da tro thanh mot trong nhitng k¥ ning va ning luc ngiy cang can
thiét dé con nguoi tham gia day du, hiéu qua va binh dang vao xi hoi (Jose, 2016),
g6p phan thiic day sy phat trién con ngudi trén nhiéu phuong dién. K§ nang sé gitp
con ngudi tiép can dugc nhiéu thong tin hon qua internet, tir d6 ting cudng kién thuc,
k¥ nang va su phat trién c4 nhan. K§ ning s rat quan trong dé thu hep khoang cach
k¥ thuat sb va thac day su hoa nhap sb cho tit ca moi ngudi. Piéu nay phu hop voi
mot s6 muc tidu phat trién bén viing (SDGs) trong Chuong trinh Nghi sy vé phat trién
bén vitng 2030 cua Lién hop qudc, trong d6 SDG4 nham “ddm bdo gido duc cé chat
luong toan dién va cong bcing va thuc dcfy co hoi hoc tdp suot doi cho tat ca moi
nguoi”. K nang s hd tro gido duc va hoc tap sudt doi bang cach thiic day tiép can
thong tin, c4c tai nguyén gido duc va cac 16p hoc trén khong gian mang. Tur do, céac
c4 nhan tiép nhan dugc cic k§ ning méi, theo dudi gido duc bac cao, thiic ddy cac co
hoi phat trién c4 nhan va nghé nghiép. K§ ning sb con tao diéu kién dé cac c4 nhan
tiép can cac dich vu xa hoi thiét yéu mot cach thun tién hon (vi du cac dich vu y té,
dich vu hanh chinh céng, gido duc, ngan hang dién tu, ...). NoO ho trg tiép can thong
tin vé gido duc, cac chuong trinh dao tao truc tuyén, dao tao tir xa va cac cong cu theo
ddi hoc tap; trao quyén cho cac ¢4 nhan kiém soat dugc qua trinh hoc tap ciia minh
dé tir d6 co nhitng diéu chinh cho phu hop. Va do dé, nd gbp phan gitp con ngudi co
thé tham gia vao hoc tap subt doi & moi luc, moi thoi diém.

Bén canh d6, k¥ ning sb con ting cuong phuong tién cta phat trién con nguoi

thong qua cai thién viéc 1am va thu nhap. Ngay nay, rat nhiéu cong viéc doi hoi phai
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¢6 k¥ ning s6. Dong thoi, théng tin vé co hdi viée lam, phat trién kinh té ciing c6 thé
tiép can dugc nho internet. Thong qua viée tao diéu kién thuan loi cho giao tiép va
tuong tac xa hoi trén cac nén tang truc tuyén, k§ ning sb gop phan thic day sy gin
két xa hoi cua ca nhan va giam thiéu su ¢o l1ap xa héi. Ky nang s6 tao diéu kién cho
céc ca nhan tham gia tich cuc vao cac hoat dong chinh tri xa hoi, ting cuong tiéng
noi, tao diéu kién hop tac va trao quyén cho cic ca nhin tham gia vao cac cudc thao
luan chinh tri va xa hoi, gop phan thay d6i xa hoi tich cyc va thiic day y thuc trao
quyén (UNDP, 2022a).

Tu goc do xa hoi hoc, ky nang sb ¢ tinh hai mat. Mot mat, k¥ nang s6 1a cong
cu trao quyén thuc day hoc tap sudt doi hudng toi phét trién cong dan sd; nhung mat
khéc, sy thiéu hut k¥ nang s6 lai tré thanh mot rao can dé hoa nhap xa hoi. béi véi
nhom x4 hoi 14 sinh vién, k¥ ning s6 dong vai trd nhu mot dang vén ma néu sinh vién
nao tich lily duoc loai von nay s€ c6 co hdi phat trién hon, nguoc lai, néu thiéu hut s&
kho khan trong qua trinh hoa nhap s6 tham chi c6 thé gip nhiing rii ro trén mang xa
hoi lién quan dén viéc xac nhan nguén tin chinh xac hoac bi lgi dung, bi yéu thé hon
khi tham gia thi truong lao déng trude sy phat trién nhanh chong cia khoa hoc cong
nghé va d6i méi sang tao. Do do, viéc do luong ki nang s6 khong chi 1a cdu chuyén
ctia gido duc, ma con 13 sy phan chiéu dén cac van dé tiép can va cong bang xa hoi
trong thé gidi sb. Chinh vi vdy, viéc thuc hién nghién ciru nay phan nao dong gop
nhiing tri thirc xa hoi hoc vé su phat trién k¥ nang s, tim quan trong ctia k¥ ning so

v61 sinh vién trong boi canh so hda hién nay.

6. Pong gép mai va han ché ciia ludn an
6.1. Dong gop mai cua ludn dan

Vé mit 1y ludn, luan an dong gép vao vi¢c van dung cac ly thuyét xa hoi hoc
(bao gém 1y thuyét von k¥ thuat sd, 1y thuyét khoang cach sé va 1y thuyét hé thong
sinh thai) dé 1y giai mot cach hé théng cac yéu td tir chinh sach vi mé dén dic diém
gia dinh va ca nhan anh hudng dén sy khac biét vé ky nang sb ctia sinh vién trong bbi
canh chuyén ddi sd & Viét Nam, dic biét 1a gido duc dai hoc.

Vé mat thuc tién, ludn 4n cung cép béng chung thyc nghi€ém mang tinh so sanh
vé thyc trang k¥ ning s cua sinh vién trong bdi canh chuyén ddi sb. Cac phan tich

nay dugc thyc hi¢n mot cach ti mi, qua do6 cung cap cac khuyén nghi cu thé, c6 muc
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ti€u cho cac co s& dao tao va nha hoach dinh chinh sach. Luén &n cling xay dung va
kiém dinh mot khung do ludng k¥ ning sb cap nhat, bdi canh sé hoa cho sinh vién
bao gdm ca cac yéu té méi nhu hiéu biét va str dung cong cu tri tué nhén tao.

Két qua nghién ctru chi ra nit sinh vién c6 k¥ ning sb cao hon so véi nam sinh
vién trong cac k¥ niang s6 phi k¥ thuat 14 giao tiép va hop tac trén méi truong s6 cho
thiy nhitng dinh kién gidi trong cong nghé dbi véi nit giéi can duge nhin nhén lai.
Bén canh d6, két qua nghién ctru cho thay khong co su khac biét vé k¥ ning s cia
sinh vién xuat than tir ndng thon hay do thi, dong thoi xac dinh nam thir nhat 12 giai
doan quan trong co6 su gia ting k¥ ning sé manh nhét trong bén niam hoc dai hoc 1a
bang chimg thyc tién dé dua ra cac khuyén nghi trong dinh huéng chuong trinh dao
tao. Luan an cung cap bang chimg thuc nghiém vé viéc sinh vién tai cac truong khao
sat ¢6 k¥ nang s nhung chua thyc su 1am chu cong nghé sd, dic biét 13 k§ ning
huéng dan nguoi khac. Cac khoa tap hudn vé tri tué nhan tao ma sinh vién tham gia
moi chi giap sinh vién biét cac cong cu tri tu€ nhan tao va nhan dién cac rui ro trén
moi trudng sd. Két qua nay 1 co so dé luan an dua ra khuyén nghi hd trg ngudi hoc
trong thuc hién chuin dau ra bac dai hoc vé tri tué nhan tao.

6.2. Han ché ciia ludn dn

Mic du nghién ctru sinh da rat cd ging dé giai quyét cac van dé ma luan an dua
ra nhung ciing khong tranh khoi nhitng han ché, d6 1a: luan an chi khao sat trén quy
mod mau 6 trudng dai hoc/hoc vién cong 1ap trén dia ban thanh ph6 Ha Noi1 nén cac
két qua nghién ctru ctia ludn 4n chi giai thich duoc thuc trang k¥ nang sb cua sinh
vién tham gia khao sat ma khong suy rong dugc cho sinh vién cta toan b sau truong
nay cling nhu sinh vién dang hoc dai hoc cong 1ap tai thu d6 Ha Noi. Cac két luan vé
su bién doi k¥ nang theo thoi gian dugc hiéu 1a xu huéng chung ctia khéi nganh chir
khong phai 1a dic diém riéng cua timg trudng.

Lu4n 4n chi yéu sir dung phuong phap tu danh gia qua thang do Likert do nhirng
han ché vé ngudn lyc. Mic du di co cac cau hoi kiém ching chéo bang tinh hudng
thue té, nhung két qua van c6 thé chiu anh hudng mot phan béi tam 1y chii quan hozic
su tu tin cia nguoi tra 101, dac bi¢t & ky nang an toan thong tin.

Nghién ctru khéo sat tai cac truong cong 1ap, do do, chua bao quat dugc nhom

sinh vién cac truong ngoai cong 1ap hodc truong c6 yeu to quoc té - noi c¢o thé co diéu
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kién ha tang va chuong trinh dao tao k¥ ning s6 khac biét. Pay la huéng mé cho cac
nghién ciru tiép theo tim hiéu k¥ ning s cua sinh vién tai cac truong tu thuc, quoc
té, sinh vién cac truong dai hoc ¢ cac tinh, thanh phé khéc, sinh vién dan toc thiéu sb.

7. B6 cuc ciia ludn an

Ngoai phan mé dau, két luan, khuyén nghi va giai phap, danh muc tai liéu tham
khao va phu luc, ndé1 dung chinh cta luén an dugc két cAu thanh 04 chuong nhu sau:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién civu vé kj ning sé6 da hé thdng hoa va
danh gia cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude lién quan dén k¥ ning sb,
khung do luong k¥ nang sd, thyc trang va cac yéu to anh huong dén k¥ ning s6. Qua
d6, luan an chi ra khoang trong nghién ctru 1am co sd va tién dé dé trién khai nghién
ciru nay.

Chuong 2: Co so ly lugn, phuwong phdp va dia ban nghién ciru. Chuong nay
thao tac hoa cac khai niém cong cu, dong thoi, xdy dung khung phan tich dua trén sy
két hop cua ba 1y thuyét 1a 1y thuyét von k¥ thuat sb, Iy thuyét khoang cach sb va Iy
thuyét hé théng sinh thai. Chuong niy ciing trinh bay chi tiét vé phuong phap luan,
thiét ké nghién ctru, cach thitc chon mau, bo cong cu do ludng va cac ki thuat phan
tich dir liéu dugc ap dung.

Churong 3: Thure trang ky néng sé ciia sinh vién Ha Ngi. Dua trén dit liéu khao
sat, chuong nay trinh bay két qua k¥ ning s cua sinh vién Ha Noi trén cac khia canh:
k¥ nang khai thac thong tin va phan tich dir liéu; k¥ ning giao tiép va hop tac trén
moi truong s6; k§ nang an toan thong tin trén moi trudong s6; k§ ning sang tao va giai
quyét van dé; ky nang hiéu biét va sir dung cac cong cu tri tué nhéan tao. Qua do, danh
gia thyc trang k¥ nang s6 cua sinh vién Ha Noi.

Churong 4: Cdc yéu té anh huwdng dén kj ndng sé cia sinh vién Ha Néi. Chuong
nay trinh bay va phan tich cac yéu td anh huéng dén ky niang s6 cta sinh vién Ha Noi
thong qua viée str dung cac phép kiém dinh nhu T-Test, ANOVA, Chi-Square, hdi
quy. Cac yéu t6 anh huong dén k¥ nang s cuia sinh vién dugc phan tich tir cac yéu to
ca nhan (gi061 tinh, noi ¢ trude khi hoc dai hoc, nam hoc, két qua hoc tap) dén cac yéu
t6 clia nén tang gia dinh (kinh té gia dinh, su quan tdm ctia b me) va cac chinh sach
cua nha truong, phuong phép giang day cua giang vién... Bén canh do, chuong nay

cling thao ludn mot s6 van dé cua doi song s6 xoay quanh sinh vién.
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Chuong 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VE KY NANG SO

K¥ ning sd/ky ning k¥ thuat sd (Digital skills) hinh thanh va phat trién gin lién
vO1 su phat trién ctia khoa hoc va cong ngh¢. Nhan loai dang séng trong thot dai
internet v6i sy phat trién manh mé& cua cong nghé sb. Ching tac dong téi cac khia
canh ctia doi sdng va téi hau hét moi tang 16p trong xa hoi. Vao nhitng nam 1990, su
phd bién ctia may tinh ca nhan va Internet da tao ra nhu cau vé nhimng k¥ ning co ban
dé sur dung cong nghé, chéng han nhu soan thao van ban, st dung email va tim kiém
thong tin tryc tuyén. Pén dau nhitng nim 2000, v4i sy phat trién cia Web va mang
xa hoi, thuat ngir k¥ nang sé bat dau duoc sir dung rong rai hon, dé cap dén nhing ki
nang nhu thiét ké web, 1ap trinh va quan 1y ndi dung tryc tuyén. Tir ndm 2010 trd di,
su bung no ciia dién thoai thong minh, tng dung di dong va cic cong nghé sé médi da
thiic day sy phat trién cac k¥ ning s6. Luc nay k¥ nang s khong chi bao gdm nhiing
k¥ nang st dung cong nghé ma con mé rong sang nhitng k¥ nang tu duy phan bién,
giai quyét van dé, sang tao va lam viéc nhom trong méi trudng sb. Hién nay, k¥ ning
s6 da trod thanh mot yéu té quan trong trong cudc séng hang ngay, hoc tap va lam
viéc. Cac to chirc quéc té nhu UNESCO, OECD va EU déu nhdn manh tim quan
trong cua viéc trang bi k¥ ning sé cho moi ngudi dé thich Gmg véi su thay doi nhanh
chong cua thé gidi so.

Chuong nay téng quan cic van dé vé khung do ludng k¥ ning sb; phuong phap
danh gia; thyc trang va cac yéu t6 anh huong dén k¥ nang s6. Tir 46 dua ra danh gia
tong quan, xac dinh khoang trong va dua ra dinh huéng nghién ctru cta luin an.

1.1. Cac nghién ciru vé khung do lwong k§ ning so

Khung do lwong k¥ ning s6 1a mot cong cu dé danh gia mie do phat trién va sir
dung cac k¥ ning sb cta ca nhan, t6 chtrc hodc qudc gia. Khung do luong k§ ning sd
c6 thé bao gom céc tidu chi nhu kién thirc, k§ nang, thai do, hanh vi va muc tiéu lién
quan dén cong nghé sb. Khung do luong k§ ning sd ¢ thé giup xac dinh cac nhu cau
dao tao, thiét ké cac chuong trinh hd tro, so sanh va cai thién céac két qua gido duc va
kinh té. Hién nay, c6 nhiéu khung do ludng k¥ ning sé duoc dua ra dé danh gia va
do luong k¥ ning sb ctia ngudi str dung. Viée tong quan cac nghién ciru vé khung do

luong k¥ nang sb6 hay ning luc sd ¢6 ¥ nghia quan trong gitp nghién ctru nay tong
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hop duoc cac khung do ludng, ddng thoi chit loc, lwa chon dé xdy dung cac bién sb
do luong.
1.1.1. Khung DigComp ciia Uy ban Chéu du

Uy Ban Chéu Au di dua ra khung ning luc sb cho chau Au. Theo quan diém
ctia Uy ban Chau Au (European Commission, 2018), ning luc s lién quan dén viéc
st dung va tham gia véi cac cong nghé k¥ thuat sé mot cach t tin, c6 phé phan va
c6 trach nhiém phuc vu hoc tip, lam viéc va tham gia vao xa hgi. N6 bao gém hiéu
biét vé thong tin va dir liéu (Tim kiém, loc, danh gid, luu trit va quan 1y thong tin, dir
liéu sé); Giao tiép va cong tac (Tuong tac, chia sé, két ndi, 1am chu cu xir truc myén
va hop tac qua cac cong cu sd); Tao lap nodi dung s (Viét, chinh sira, phat trién noi
dung m&i, hiéu vé ban quyén va lap trinh co ban); An toan s6 (Bao vé thiét bi, dit licu
c4 nhan, strc khoe thé chat/tinh than va moi trudong khi dung mang); Giai quyét van
dé (nhan biét nhu cau k¥ thuat, ding cong nghé giai quyét van dé va tu duy sang tao
dé t6i wu hoa cong nghé). Trong cac chinh sach va sang kién, “ky nang s6” va “ning
luc s6” thudng duoc st dung thay thé cho nhau

Nhu vay, trong khai niém vé ning lyc s6 cua Uy ban Chau Au, khai niém ning
luc duge hiéu 1a su két hop giita kién thirc, k¥ ning va thai d6. Nghién ctru Ferrari
(2013) vé DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital
Competence in Europe (tam dich: DIGCOMP: Khung phat trién va hiéu vé ning luc
s6 & Chau Au) hudng t6i tao ra su dong thuan & cip do chau Au vé cac thanh phan
ctia nang luc sb bang cach phat trién khung khai niém thong qua tham van nhiéu bén
lién quan. Dé xuat DIGCOMP c6 thé dong vai trod 1 khung tong thé hodc khung tong
hop cho cac khudn khd, sang kién, chuong trinh giang day va hy vong né cé thé dugc
sir dung dé truyén cam himg cho viéc phat trién cac sang kién méi v6i goc nhin rong
hon vé ning luc sd. Khung ning luc sb trong dé xuat DIGCOMP bao gém céc linh
vuc 1a thong tin truyén théng, sang tao ndi dung, an toan va giai quyét van dé (Ferrari,
2013). N6 cho thay sy phu thudc 1dn nhau cta cac k¥ ning k¥ thuat ddi véi viée st
dung cong nghé k¥ thuat sé va cac van dé lién quan dén sy hiéu biét va twong tac noi
dung trong méi truong s6 (Hutchet & Hutchet, 2020).

Dé cap dén kha ning st dung cong nghé sé mot cach hiéu qua va cé trach nhiém,

Chau 4u d3 x4y dyng khung ning lyc s nham trang bi cho ngudi dan chau Au nhiing
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k¥ ning s6 can thiét dé thich Gmg va phat trién trong thé giéi sb, dong thoi hd trg qua
trinh chuyén d6i sb cua toan khu vyc. Khung ning lyc sé DigComp cung cip mot
ngdn ngir chung va mé hinh tham chiéu dé xac dinh cac k¥ ning s can thiét cho cong
dan chiu Au, tir d6 giup ho ty tin hon vé viée str dung cong nghé sb trong cudc séng
hang ngay, hoc tap va lam viéc.

DigComp duoc cong bd 1an dau tién vao nam 2013 va cap nhat nim 2017 véi phién
ban Digcomp 2.0 dugc coi nhu mot khung tham chiéu dé hd tro sy phat trién nang luc
sO cuia cac ca nhan & Chau Au. Khung bao gom nam linh vyc 13 (1) hiéu biét vé thong
tin va dir liéu; (2) giao tiép va cong tac; (3) sang tao ndi dung so; (4) an toan; va (5) giai
quyét van dé. Pdi voi mdi nang luc, co tam cap do duge nhom thanh bon muce do 13 co
ban, trung cip, nang cao va chuyén sau. Khung ciing chi 16 kién thire, k§ ning va thai do
can thiét cho timg ning lyc. Phién ban Digcomp 2.1 d3 thém tam cip do do ludng vé
nang luc va cac vi du str dung méi. Puoc phat trién va str dung hau hét bai cac qudc gia
thanh vién cta Lién minh Chau Au (EU), DigComp d3 duoc sir dung 1am nén tang dé
phat trién chién lugc, chuong trinh gido duc va cong cu danh gia tai hon 20 quéc gia &
Chau Au va trén thé gidi. Nam khia canh nang luc s6 va 21 nang luc cu thé duoc xéc
dinh trong mé hinh DigComp 2.0. Nam 2022, ho di ra mat thém ban DigComp 2.2,
dén nam 2025 da cong bd an ban thir 5 vai phién ban DigComp 3.0, cung cap su hiéu
biét sdu sic vé ning luc sé duoc yéu cau trong x4 hoi hién dai ngay nay (chi tiét xem
bang 1.1, phu luc 1).

Céc khung ning luc s6 DigComp cung cip cho cic nha hoach dinh chinh sach
mot cong cu dé xdy dung cac chinh sach va chién lwoc nham cai thién k§ nang so cia
ngudi dan, dic biét 1a cac nhom dbi twong cu thé nhu thanh nién, nguoi 16n tudi,
ngudi that nghiép hodc ngudi khuyét tit. Bén canh d6, Khung ning luc s
DigCompEdu danh cho gido vién va DigCompOrg danh cho cac t6 chirc cung cap
mot khudn kho dé phat trién cac chuong trinh dao tao va danh gia niang luc sd, gitp
dam bao rang ngudi hoc dugc trang bi nhing k¥ ning s can thiét dé thanh cong trong
ky nguyén sd. Bang cach nang cao k¥ ning sd cta nguoi dan va luc luong lao dong,
Lién minh Chau Au ki vong s¢ thuc déy su d6i mai, tang truong kinh té va tao ra mot
x3 hoi s6 cong bang va bao trum hon.

1.1.2. Khung néng lwc sé toan ciu ciia UNESCO
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Khung nang luc sb toan cau (Digital Literacy Global Framework - DLGF) nim
2018 1a mot sang kién cia UNESCO ké thira ban DigComp 2.0 nham cung cap mot
khuon khd chung dé hiéu va phat trién ning luc sb trén toan thé gisi, dic biét dé phu
hop véi ca cac nude dang phat trién. DLGF duoc thiét ké dé hd tro cac qudc gia, to
chtrc va ¢4 nhan trong vi¢c xac dinh, phat trién va danh gia nang lyc s6 can thiét cho
thé ky XXI. UNESCO di giir nguyén 5 linh vuc ctia DigComp 2.0 va bd sung thém
2 linh vyc méi (Linh vyc 0 -van hanh phan cimg va phan mém va Linh vyc 6-ning
Iuyc lién quan dén nghé nghiép), nang tong s6 1én 7 mién ning lyc. Myc tiéu 1a tao ra
mot khung 1am nén tang cho chi s6 4.4.2 ctia Myc tiéu Phat trién Bén virng (SDG) 4:
“Ty 1¢ phan tram thanh nién/ngueoi I6m dat it nhat mire dg thanh thao vé ky nang so”.
Viéc xay dung khung bao gdom viéc ra soat k¥ thuat hon 40 khung k¥ ning so toan
cau, sau d6 duoc d6i sanh dua trén DigComp. Cubi cung, DLGF da bod sung khung
DigComp hién tai v6i hai linh vuc nang luc bo sung gdm “van hanh thiét bi va phan
mém” va “ning luc lién quan dén nghé nghiép”, va mot ning luc bd sung trong linh
vuc nang luc “giai quyét van d&” do 1a “tu duy tinh toan” (World Bank, 2020).

Két qua cua qué trinh ddi sanh cho thiy khung DigComp 13 mét co s c6 gia
tri va phit hop dé phat trién mot khung k¥ ning s toan cau, né gan nhu di bao quat
khéa day du cac thanh t6 duoc mo ta trong cac khung k¥ nang s6 hién co do dé co
thé trd thanh ngudn tu liéu tham khao cho cac nudc dang phét trién nghién ctru, ap
dung. Tuy nhién, UNESCO nhan ra sy bat binh dang ha tang giita cac qudc gia, dic
biét & cac nuéc Nam Ban cau. Do d6, viec UNESCO bd sung linh vyc 0 (Van hanh
phan ctg va phan mém) 1a mot sy hiéu chinh thira nhan rang rao can tiép can vat ly
van 1a mot thach thtc 1én. Bén canh d6, viée bd sung linh vuc 6 (Nang luc nghé
nghiép) cho thiy UNESCO tiép can k¥ ning s6 khong chi nhu mot cong cu hang
ngdy, ma coi né nhu mét dang von nhan lyc (Human Capital) va vén ky thuat s6
(Digital Capital). K ning sb phai duoc chuyén hoa thanh sinh ké, nang suat lao dong
va co hoi thing tién x4 hoi. Khung tiép can nay hoan toan tuwong thich vai bdi canh
Viét Nam, noi céng cudc chuyén doi sé dang dit trong tdm vao viéc ning cao chat
lugng ngudn nhan liwe phuc vy phat trién kinh té (chi tiét xem bang 1.2, phu luc 1).

UNESCO xem viéc phat trién ky nang s6 12 mot wu tién chién luge, dic biét

trong boi canh chuyén doéi so6 toan cau. Bang viéc ban hanh khung toan cau vé nang
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lre s6 (DLGF) nhu mét cong cu tham chiéu chung dé xac dinh va phat trién cac k§
nang sd can thiét cho thé ky XXI thi UNESCO con cung cap hd tro ki thuat va tu van
cho cac qudc gia trong viéc xay dung va trién khai cac chinh sach va chién luge quic
gia vé phat trién k¥ ning s. Diéu nay bao gém viéc xac dinh cac uu tién, xdy dung
cac chuong trinh ddo tao va danh gia, va huy dong cac ngudn luc can thiét. Hon nita,
UNESCO hd trg viée tich hop gido duc k§ ning sd vao cac chuong trinh gido duc
chinh quy & tit ca cac cap hoc, tir tiéu hoc dén dai hoc, dong thoi thiic day cac hinh
thirc hoc tap khong chinh quy va hoc tap subt doi dé dam bao rang moi nguoi déu co
co hoi phat trién k§ ning sb.

UNESCO dac biét quan tam dén viéc dam bao rﬁng cac nhoém dé bi ton thuong,
nhu phuy nit, tré em gai, ngudi khuyét tat va nguoi dan ¢ cac ving noéng thon, cd co
hoi binh dang dé tiép can va phat trién k¥ ning s6. UNESCO nhan manh rang nhimng
ngudi ¢ ving siu ving xa khong co diéu kién tiép can gido duc chinh thire duoc tiép
can cong nghé co thé gitip thu hep khoang cach dic biét 1a khoang cach gidi trong
khoa hoc va toan hoc, déng tho1 mang lai co hoi viéc 1am méi cho phu nir va tré em
gai.

1.1.3. Khung ky nding sé ciia Vieong quoc Anh

Khung k¥ ning s6 dugc phat trién boi Jisc - to chirc cong nghé phi loi nhuan
ciia Vuong qudc Anh vé hd tro gido duc dai hoc dua ra dé hd tro ngudi 16n nang cao
k¥ ning s6 dic biét 1a sinh vién va giang vién (chi tiét xem bang 1.3, phu luc 1).

So v6i DigComp (Chau Au) hay DLGF (UNESCO) thuong mang tinh vi mo
cho moi cong dan, Khung k¥ ning sé Jisc cia Vuong qudc Anh 4p dung vao moi
truong gido duc dai hoc. Piém mdi cua Jisc 1a dwa “an sinh s6” (Digital wellbeing)
tr& thanh mot trong sau tru cot doc 1ap. Khung nay dé cap dbi voi sinh vién, ky ning
) khong chi 1a vi¢c khai thac cong nghé¢, ma con la van dé strc khoe tdm than, 1am
sao dé khong bi kiét strc, khong méc hoi chimg lo 4u cong nghé, va biét cach ngat két
ndi dé bao vé strc khoe tam than (Jisc, 2018).

1.1.4. Khung ciia Hpi dong Thii thw Pai hoc Uc

Khung cta Hoi dong Thu thu Pai hoc Uc sir dung mot thuat ngir 1a “Digital

Dexterity” (su thuan thuc/nhanh nhay s6) coi k¥ ning s6 1a mot phan quan trong trong

su thanh cong cta xa hoi $6 (Council of Australian University Libararians, 2019). Vé
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mit ciu tric, Khung cua Hoi déng Tha thu Pai hoc Uc ké thira truc tiép cac tru cOt cua
Khung Jisc (Vuong qudc Anh), nhung ho di huéng manh dén thi trudng lao dong va
s d6i m&i sang tao (xem bang 1.4, phu luc 1).

Vi¢c Khung CAUL str dung thuat ngtr “Digital Dexterity” mang mot y nghia xa
hoi hoc sdu sic, ngu ¥ rang k¥ ning s6 khong chi 1a biét sir dung cac cong cu (nhu biét
dung Word hay Excel), ma la su phan xa, tinh linh hoat va kha ning tmg bién ctia ngudi
sir dung truéc nhimg van dé thuc tién cua cong nghé méi. Trong ky nguyén Tri tué
nhan tao, su nhanh nhay nay quyét dinh viéc nguoi ding sé 1am chil cong nghé hay bi
cong ngh¢ dao thai.

Du an nghién ctru cia Trung tdm Nghién ctru Gido duc Nghé nghiép Qubc gia
Uc dua ra khung k¥ ning sé danh cho luc lugng lao dong. Khung gém 4 danh muc,
8 tiéu muc, bao gém: thiét bi k¥ thuét s0; nang luc hé théng thong tin; phan tich dir
lidu; giao tiép va hop tac k¥ thuat sd; sang tao va d6i mai s6; giai quyét van dé so; an
toan va bao mat k¥ thuat s6; trach nhiém x3 hoi va dao drc. Khung k¥ nang sb dé
xudt gdbm 6 nhom k¥ nang. Cu thé: Nhom 1: Van hanh thiét bi ky thuat sd, gom 2 k§
nang la thao tc ban phim va st dung Microsoft. Nhom 2: Khai thac thong tin va dix
liu, gdm 3 k¥ nang 1 duyét, tim kiém va loc thong tin; danh gia thong tin; luu trit
va truy xuat dir liéu. Nhom 3: Giao tiép va hop tac, gom 3 k¥ ning 1a: lién lac bang
email, nhin tin nhanh, cudc goi dién video va mang xa hdi; chia sé thong tin va ndi
dung qua céc kénh k¥ thuat sd; giao dich qua cac kénh ky thuat s6. Nhoém 4: Sang tao
n6i dung s6, gdm 4 k¥ ning: tao 1ap va bién tap nodi dung sd; k§ ning chuyén doi, két
hop thong tin va ndi dung s6; hicu 16 vé hé théng gidy phép va ban quyén lién quan
dén qua trinh sang tao nodi dung sb; k¥ ning lap trinh. Nhom 5: Giai quyét van dé,
gom 4 k¥ nang: khac phuc sy cd/giai quyét van dé phat sinh khi sir dung cong nghé
ky thuat s6; xac dinh cac van dé va nhu cau cong ngh¢ tai noi lam viéc; tu duy kinh
doanh, thuong mai trong méi trudng lam viéc k¥ thuat sd; tu duy sang tao va thu
nghiém trong moi truong 1am viée k¥ thuat s6. Nhém 6: An toan va bao mat, gom 4
k¥ nang: bao v¢ thiét bi; bao vé dit liéu ca nhan; bao vé sic khoe; bao vé moi truong
(Poan Thi Yén, Nguyén Thi Hong, Poan Té Nhu, 2023).

Qua viéc dbi chiéu bon khung, c6 thé nhan thﬁy mot su chuyén dich 10 rét trong

tu duy dinh hinh k¥ nang s6: tir viéc xem k¥ ning s6 1a mot cong cu k¥ thuat thuan
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tay (DigComp) chuyén sang coi d6 1a mét k§ ning thiét yéu trong ky nguyén s (Jisc,

CAUL), dugc tong hop qua bang dudi day:

So sanh cac khung k§y ning s

DLGF

Jisc (Vuwong

do luong nhan

tinh ng dung

mot k¥ nang

DigComp .
(Chéu Au) (UNESCO) quéc Anhy | CAUL(UO)
Coquan | Uy ban Chau A o4 Hoi dong Thu
ban hanh Au UNESCO To chire Jisc thu DH Uc
. L Congdantoan | ooy ianva | Sinh vién
Doi tugng Cong dan cau, dac biét la - o . .z
, X As A , . giang vién dai | chuan bi tot
hudng dén Chau Au cac nuoc dang hoc nohié
phat trién i gnieh
5 midn ndn K¢ thtra 5 mién ’
) lue. 21 kNg nang lyc cua ) K& thra 6
Cau tric ndin ’ R A y i DigComp va bd 6 thanh to6 thanh to ctua
& b ¢ sung thém 2 mién Jisc
thanh thao ning hre
. Pua an sinh Tinh nhanh
Tinh chudn Tinh bao trum: sO (dac biét 1a nhay: chu
héa: chi tron chu trong‘va‘lo rao st:c‘ khée tam | trong vao sy
bac trung ) ME | can ha tang va than) thanh linh hoat,

thich ung voi

hirc. \ X A e n R
thue vao nghé nghi€p | trong thoi dai cong ngh¢
sO maoi
A oro 2R pcA Ao AR K¢é thira dé
Keé thura dé thiét Keé thura dé thieé ¢ klgacgi
Ké thua dé ké cau hoi, trong | thiét ké cau

thiét ké cau

d6 luu y bdi canh

hoi, trong do

hoi, trong do

Vai tro doi N A P . x> | luuy dén dinh
1A 2 hoi chi tiét Viét Nam (Quoc | luu y dén cac Y A
v6i1 ludn an \ . . . . A hudng nghé
cho Bang hoi gia dang phat rui ro, lo au nohién. su
khao sat trién can x6a bo | cong nghé cua BED, S
\ . J ; A thich ung voi
khoang cach s0). sinh vién Al

béi véi ddi tuong sinh vién dai hoc trong bdi canh chuyén dodi b tai Viét Nam
hién nay, néu chi ding DigComp, nghién ctru c6 thé bé qua khia canh ap luc tim Iy
hoc dudng (An sinh s6 cua Jisc); néu chi ding ciia UNESCO c¢6 thé chua bao quat
chiéu canh AL néu chi tip trung vao thao tac k¥ thuat, nghién ctru c6 thé khong c6
dugc goc nhin vé su linh hoat trong thi truong lao dong tuong lai (Sy nhanh nhay )
cua CAUL). Do @6, luan an nay ké thira mot cach co chon loc nhiéu yéu td cua cac
khung trén dé xay dung thang do dinh luong. Sy tong hoa nay tao ra mot khung phan

tich vira c6 tinh 1y luan vira bam sat hon thyc tién ctia Viét Nam.
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1.1.5. Khung do lwong ky ning sé ¢ Viét Nam

O Viét Nam, ngay tu dau thé ki XXI, viéc hoc tin hoc khong chi dién ra trong
nha trudng ma con & cac trung tAm tin hoc trén toan qudc, tin hoc dugc xem 1a diéu
kién bit budc trong tuyén dung, tuyén sinh, ning luong, bd nhiém. Dbi voi hoc sinh,
mon Tin hoc dugc xac dinh 1a mon hoc chu dao trong viéc chuén bi k¥ nang tim kiém,
tiép nhan, mo rong tri thire va sang tao trong thoi dai CMCN 4.0, gitp hoc sinh thich
ung va hoa nhap dugc voi xa hoi hién dai, hinh thanh nhitng ky ndng lién quan dén
cong nghé thong tin dé hoc tap, 1am viéc va nang cao chét lugng cudc séng. Pén nay,
chua c6 mot khung do luong k§ ning sé thong nhit trén pham vi toan qudc. Tuy
nhién, c6 mot sé khung k¥ nang va bo tidu chi lién quan dén k¥ ning s da duoc phat
trién va ap dung trong céc linh vuc cu thé.

Chuin k¥ ning sir dung cong nghé théng tin ciia B Thong tin va truyén
thong nam 2014

B0 Thong tin va Truyén thong da ban hanh chuan k¥ ning sir dung CNTT kém
theo Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 yéu cau ngudi hoc can dat vé
kién thirc, k§ ning dé phuc vu cho cong viéc sau nay. Chuin bao gdm 6 mo-dun co
ban va 9 mo-dun nang cao (Bo Thong tin va truyén thong, 2014).

Giao duc tin hoc do B Gido duc va Pao tao ban hanh nam 2018

B6 Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tu 6 32/2018/TT-BGDDPT nam 2018
thuc hién chuong trinh gido duc phd thong tong thé va chuong trinh gido duc phd
thong mon Tin hoc. Theo do, gido duc tin hoc dong vai tro chu dao trong viée chuin
bi cho hoc sinh kha nang tim kiém, tiép nhan, mé rdng tri thurc va sang tao trong thoi
dai cach mang cong nghié¢p lan thir tw va toan cau hoa; hd trg dic luc cho viée tu hoc
cua hoc sinh; tao co s¢ ving chic cho viéc ung dung cong nghé ki thuat $0, phuc vu
phat trién noi dung kién thirc méi, trién khai phuong thirc giao duc méi va hién dai
cho tit ca cac mén hoc va hoat dong gido duc. Cac thanh phan gém: sir dung va quan
li cdc phuong tién cong nghé thong tin va truyén thong; ung xir phtt hop trong moi
truong sd; giai quyét van dé voi su hd tro ciia cong nghé thong tin va truyén thong;
mg dung cong nghé thong tin va truyén thong trong hoc va ty hoc; hop tac trong moi
truong sd. Noi dung gido duc tin hoc gdm ba mach kién thie: Hoc van s6 hoa phd

thong, Cong nghé thong tin va truyén thong, Khoa hoc méy tinh va dugc phan chia
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theo hai giai doan: giai doan gido duc co ban va giai doan gido duc dinh hudng nghé
nghiép.

Khung niing lwc s6 danh cho nguwoi hoc ciia B Gido duc va Pao tao ban
hanh nam 2025

B§ Giao duc va Bao tao da ban hanh Thong tu 6 02/2025/TT-BGDDT quy dinh
Khung ning luc sb cho ngudi hoc, ¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 11/3/2025 bao gém 6
mién nang lyc vé1 24 nang lyc thanh phén, duoc chia thanh 4 trinh d6 tir co ban dén
chuyén sau theo 8 bac, gdom khai thac dit liéu va thong tin; giao tiép va hop tac trong
moi truong sd; sang tao ndi dung sb; an toan; giai quyét van dé; tmg dung tri tué nhan
tao (B6 Gido duc va Pao tao, 2025).

Khung nay dugc thiét ké nhu mot yéu cau chuan dau ra xuyén sudt tir bac phd
thong 1én dén dai hoc. Khung dugc tham chiéu tir khung DigComp ctia Chau Au va
UNESCO, bao gom cac linh vyc nhu: thong tin, giao tiép s6, sang tao ndi dung, an toan
s6, va dic biét nhdn manh véao dao dirc hoc thuét trén khong gian mang (xem bang 1.5
phu luc 1).

Khung k¥ ning sé co ban ciia B) Khoa hoc va Cong nghé nim 2025

Bo Khoa hoc cong nghé ban hanh khung kién thirc, k§ ning sé co ban va hudng
dan danh gia, xac nhan hoan thanh mic do phd cip k¥ ning sb theo quyét dinh sd
757/QD-BKHCN ngay 29 thang 04 nim 2025, k¥ ning sé co ban gém str dung thiét
bi s6 va phan mém; khai thac thong tin va dit liéu so; giao tiép va hop tac trén moi
truong $0; sang tao ndi dung s6; dam bao an toan, an ninh mang; Giai quyét van dé
nhd tmg dung cong nghé s6 (B6 Khoa hoc va Cong nghé, 2025) (xem bang 1.6 phu
luc 1).

Quyét dinh nay dwa ra cac phu luc chi tiét cho timg nhém (Phu luc 1.1 cho cong
dan, Phu luc 1.2 cho hoc sinh/sinh vién (phién ban 1.0)). Muc ti€u ctia khung nay tap
trung vao k¥ nang co ban: bao vé dir li¢u ¢4 nhan, st dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan khong tién mat va vu tién pho cap k¥ nang tmg dung Al co ban cho ngudi
dan dé khong ai bi bo lai phia sau. Phu luc 1.3 1a khung k¥ nang s6 co ban danh cho
can bg, cong chuec, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan nha nude (phién ban 1.0)
nhAin manh vao vin héa sb cong sd, ki ning van hanh Chinh phu dién t&/Chinh quyén

s0, quan 1y dir liéu chuyén nganh va an toan an ninh mang cap do to chirc. Phu luc
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1.4 1a khung k¥ ning s co ban danh cho ngudi lao dong trong cac doanh nghiép
(Phién ban 1.0).

C6 thé noi, hé thdng khung k¥ ning sb ciia Viét Nam dang c6 sy dich chuyén.
Néu nhu giai doan truée (Thong tu 03/2014 ciia Bo TT& TT) chi dong khung k§ ning
s6 & viée sir dung phan mém tin hoc, thi hién nay (véi Thong tu 02 ctia Bo GD&PT
va cac quyét dinh cua BO KH&CN), k¥ ning s da duoc tiép can toan dién, bao ham
ca dao dirc s, an toan va tu duy, tri tu¢ nhan tao.

Khung ky niing s6 danh cho hoc sinh, sinh vién

Trong cic cong trinh nghién ctru, di c6 mot sé khung k¥ ning duoc dé xuat cho
hoc sinh, sinh vién. Khung do luong k¥ ning sé duge xay dung danh cho hoc sinh
phé thong Viét Nam véi 8 tiéu chi danh gia, bao gom: (1) truy cap thong tin, (2) quan
Iy théng tin, (3) danh gia thong tin, (4) tich hop thong tin, (5) giao tiép, (6) tao thong
tin, (7) bao mat thong tin, va (8) dao dirc s6 (Lé Anh Vinh, Bui Diéu Quynh,Dd Puc
Lan, Bao Thai Lai, Ta Ngoc Tri, 2021).

P4 Vian Hung va cong sy (2021) da bién soan tai liéu Khung nang luc s danh
cho sinh vién. Nhom da dé xuat mot mo hinh khung ning luc s cho sinh vién gdm 7
nhom ning lyc gdm 1)Van hanh thiét bi va phan mém; 2) Khai thac thong tin va dir
lidu; 3) Giao tiép va hop tac trong méi trudng sd; 4) An toan va an sinh sd; 5) Sang tao
v6i ndi dung sb; 6)Hoc tap va phat trién ky ning s6 va 7) Str dung ning luc sb cho nghé
nghiép.

Truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van (Pai hoc Quéc gia Ha No1) da ban
hanh Quyét dinh s6 2151/QD-XHNV ngay 2/5/2024 quy dinh vé Khung ning lyc s6
danh cho sinh vién tai truong. Theo do, Khung nang luc s6 duoc xay dung vo1 myc
tiéu gitp sinh vién truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van c¢6 dugc nang luc s6
can thiét dé séng, hoc tap, lam vi¢c va tham gia giao tiép xa hdi mot cach chu dong,
tich cuc va an toan trong mdi trudng s6. Khung ning luc sb nay duoc sit dung va cung
cép rong rai cho tat ca cac to chure, cac don vi ddo tao 1am tai liéu tham khao phat trién
chuong trinh ning luc s6 cho timg ddi twong cu thé. Khung ning luc sé danh cho sinh
vién cua truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van gém 7 nhém nang lyc véi 26

tiéu chi: 1. Van hanh thiét bi va phén mém; 2. Khai thac thong tin & dir li€u; 3. Giao
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tiép va hop tac trong mdi trudng sb; 4. An toan va an sinh sd; 5. Sang tao ndi dung sb;
6. Hoc tap va phat trién k§ nang sd; 7. Str dung ning luc sé cho nghé nghiép.

Nguyén Quang Hung dé xuat khung k¥ ning sb cho hoc sinh, sinh vién trong
cac co s& gido duc nghé nghiép bao gdm 1. Van hanh, st dung thiét bi va phdn mém,
2. Nhom k¥ nang vé tim kiém, xtr 1y dit liéu s6, 3. Giao tiép va hop tac va chia sé
trong moi trudng s, 4. An toan va bao mat, 5. Nhom ky niang hoc tip trén méi trudng
s6, 6. Nhom k¥ ning vé tao ndi dung sb, 7. Nhém ky ning Giai quyét van dé trong
moi trudng sé (Nguyén Quang Hung, 2022) (xem bang 1.7, phu luc 1).

Khung nang lyc s6 ciia giang vién cac nganh khoa hoc xa hoi va nhan van do
luong 6 tiéu chi danh gia, bao gom: (1) trinh d6 cong nghé thong tin — truyén thong;
(2) ning lyc thong tin, dit liéu va truyén thong; (3) nang luc sang tao, giai quyét van
dé va dbi mai; (4) ning luc giao tiép, cong tac va tham gia trong moi trudng s6; (5)
nang luc hoc tap va phat trién sb; (6) nang luc nhan dang va dam bao an sinh trong
moi trudong sé (Ninh Thi Kim Thoa, 2022).

Trong mot nghién ciru cta dé tai co so cta truong dai hoc Ngoai Thuong (Pham
Thi My Dung va cong sy, 2023) vé nhu cau dao tao k¥ ning sb cta sinh vién truong
PH Ngoai Thuong, c6 dua ra Khung k¥ nang s6 dau tién danh cho sinh vién Dai hoc
Ngoai thuong dugc xdy dung géom 6 nhom k¥ niang chinh: (1) Str dung cong nghé,
(2) Théng tin va dit liéu sd, (3) Giao tiép va cong tac sd, (4) Sang tao ndi dung sd, (5)
An toan va an sinh sd, va (6) Giai quyét van dé s6. Theo danh gia tir 425 sinh vién
thue hién khdo sat, nhém k¥ ning sir dung cong nghé duoc sinh vién mong muén dao
tao va dau tu nhiéu nhat véi ty 1€ 30,35%. Viéc trang bi k¥ ndng nay sé dem lai kha
nang thich nghi vé cong nghé cho sinh vién khi budc chan vao thi truong lao dong.
Két qua nghién ciru chi ra rang, nhu cau hoc ky ning sb cia sinh vién ctia truong la
rat 16n, muac do ky nang s6 ¢6 su khac nhau gitta cac nhém sinh vién, sy khac biét gitra
timg k¥ nang s cho thay ty 18 duoc thyc hanh va trai nghiém cua sinh vién con thap.
Tir d6 nghién ctru dé xuat goi md cac hudng nghién ciru tiép theo gém (1) nghién ciru
thém vé cac yéu t6 anh huong dén k¥ ning s ciia sinh vién; (2) mo rong thém quy mo
nghién ctru, so sanh vé&i sinh vién & cac truong dai hoc/cao ding khéc; (3) xay dung
khung k¥ niang s6/khung ning lyc sé danh cho sinh vién cia cac trudng dai hoc/cao

dang khac. Nhin chung, Khung k¥ ning s phan nao gitip sinh vién ¢ dinh hudng dé
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bat dau hoc tip va phat trién k§ ning sd ciia minh trong qua trinh ty hoc tap va rén
luyén. Nghién ctru ciing gbp phan vao viéc gitp Nha trudng va gidng vién nhan thirc
duoc nhitng mong mudn cua sinh vién trong viée dao tao k¥ ning s6, dé tir d6 c6 nhirng
giai phap nham xay dung chuong trinh dao tao phu hop véi nhu ciu cua sinh vién va
mang tinh cap nhat vé1 thoi dai.

Khung do ludng ky ning sd da c6 tién trinh phat trién va hoan thién. Néu nhu
niam 2014, trong tim 13 k¥ niang sir dung CNTT (trc 13 thao tac tt phan ctmg, phan
mém) thi tir 2018 dén nay, khai niém nay da dé cap nhiéu dén khong chi thao tac phan
ctmg. Su dich chuyén nay doi hoi nguoi hoc khéng chi biét danh may vi tinh ma con
phai ¢ tu duy phan bién, thiu cam s6, dao duc sb, va kha ning giai quyét van dé. Thay
vi mot bd tiéu chuan chung cho moi cong dan (2014), cac nha quan 1y va nghién ciu
da nhan ra mdi nhom ddi twong can mot khung k¥ nang riéng. Khung cho hoc sinh phd
thong tap trung vao nhan thirc va hoc tap; sinh vién dai hoc tap trung vao nghién curu,
giao tiép chuyén mén; va sinh vién hoc nghé tap trung vao tng dung nghé nghiép. Viéc
B6 GD&DT dua tng dung tri tu¢ nhan tao thanh mot trong 6 mién nang luc chinh thire
vao nim 2025 cho thiy khung gido duc cta Viét Nam dang bam sat rat nhanh véi lan
song cong nghé toan cau (dic biét 13 AI), khong bi tut hiu so véi cac qubc gia tién tién.
Bén canh do6 con théy c6 su hoi tu vé ciu trac gitra Khung nang luc s6 ciia BO GD&PT
va Khung k¥ ning sb ctia BO KH&CN (déu xoay quanh 6 tru cot chinh: Thong tin/dit
lidu; Giao tiép; Sang tao ndi dung; An toan; Giai quyét van dé). Su twong dong nay
gilp cac co so gido duc, doanh nghiép va cac nha hoach dinh chinh sach c6 chung mot
hé quy chiéu dé dao tao va tuyén dung. Va c6 thé néi rang, khung k¥ ning sé tai Viét
Nam d4 vuot ra khoi pham vi mét mén hoc Tin hoc dé mo rong hon nham dap tmg céc
yéu cau phat trién & thé ky XXI.

Nghién ctru sinh cho rang, cac khung do luong ning luc sd, ky nang s6 van dang
duogc phat trién va hoan thién dé dap ung tot hon nhu cdu danh gia k§ nang sé ctia nguoi
str dung ciling nhu sy phat trién cua cong nghé sb.

Nhin chung, trong khi cac khung k¥ niang sd/ning luc sé nhu DigComp,
UNESCO dua ra cau triic do luong va tinh bao trum, thi cac khung danh cho gido duc
dai hoc nhu Jisc (Vuong quc Anh) hay CAUL (Uc) bd sung thém cac chidu canh tAm
1y - xa hoi nhu an sinh sb hay su nhanh nhay thich ing s6. Tai Viét Nam, hé théng thé
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ché ciing dang c6 nhirng budc tién, tiéu biéu 1a su ra doi cta hé théng cac Khung ning
luc s6 danh cho ngudi hoc va toan dan trong giai doan 2025-2026, danh dau sy kién
tao nhitng cong dan sé c6 dao dirc, tu duy phan bién va kha ning 1am viée cung céc
cong cu tri tu¢ nhan tao.

Tuy nhién, mdi khung tham chiéu déu mang nhiing béi canh lich str va muc tiéu
chinh sach khéac nhau. Lién hé v6i nhém khéach thé dic thu 1a sinh vién dai hoc cong
1ap tai Ha Noi ma lun an tap trung nghién ctru, nhitmg nguoi dang hoc hoi dé dap tmg
yéu cau ngly cang cao ctia hoc tap va thi trudng lao dong sd, dong thdi co nguy co véi
nhitng rdi ro trén khong gian mang - viéc ap dung mot khung k¥ ning s6 don 1¢ 12 kho
dam bao tinh toan dién. Do d6, nghién ctru nay tiép can theo huéng ké thira, dua trén
cac khung qubc té ciia DigComp va UNESCO va caa Viét Nam lam nén tang dé lua
chon, dong thoi phong van dinh tinh dé tim hiéu nguyén nhan dang sau hanh vi s6 cua
sinh vién. Su chét loc va két hop nay gitp luan an dua ra mot khung phén tich voi cac
yéu t6 da chiéu, vira gitip dam bao d tin cdy, vira bam sat hon voi thuc tién cua tién
trinh chuyén ddi sb tai Viét Nam.

1.2. Phuong phap danh gia ky ning sb

Hién nay c6 ba phuong phap danh gi 1a phuong phép tu danh gia, phuong phap
danh gia dua trén kién thirc va phuong phap danh gia dua trén su thuc hién.

1.2.1. Phwong phap tu danh gia

Phuong phap nay do ludng k¥ ning sé bang cach yéu cau ngudi tham gia tu
danh gia mic do kién thire, kha nang, sy tu tin hodc cach str dung cac phuong tién ky
thuat s6 va cong nghé thong tin. Cac cau héi co xu hudng sir dung cac thang diém
xac dinh trudc nhu thang Likert, tric nghi¢m nhiéu lya chon hodc dung hodc sai. Uu
diém chinh cua phuong thirc tw ddnh gia 1a dé thyuc hién va it ton kém nhat dé tao,
trién khai va cho diém (International Tele communication Union (ITU), 2018).
Phuong phap tu ddnh gia cho phép mot ngudi tu phan anh diém manh va diém yéu
cua ban than (Kluzer & Pujol Priego, 2018). Tuy nhién, cach dédnh gia nay c6 nhugc
diém 1 ca nhan thuong gip kho khin dé ty déanh gia chinh xac dugc ky ning cua ban
than minh (Litt, 2013). Céc yéu t6 nhan khau hoc nhu gi6i tinh, thu nhap va cac nhoém
xa hoi cling 1am 1éch di theo cach mot nguodi danh gia ky nang cua ho (ITU, 2018).
Mic du vay, phuong phap tu danh gia vin duoc sir dung phd bién dé khao sat ki
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ning, ning luc sb cua cac dbi twong trén pham vi rong: toan trudng, ca qudc gia hay
ca khu vyc vi viéc thiét ké va trién khai bai khao sat ty danh gia duoc thuc hién tuong
d6i nhanh chong va it ton kém. Phuong phap nay thuong duoc sit dung dé c6 thé dua
ra nhitng nhan dinh khai quat ban dau, sau d6 thuong duoc két hop véi cac phuong
phap danh gia khac dé c6 thé kham pha sau hon. Thoi lwong ciia cac bai ty danh gia
va tong sb k¥ ning duoc do luong co thé khac nhau, thy muc d6 phan tich, bdi canh
st dung va doi tuong danh gia (Mai Anh Tho va cong su, 2023).
1.2.2. Phwong phdp dinh gid dwa trén kién thirc

Phuong phép nay do ludng k¥ ning sé bang cach st dung cac cau hoi vé kién
thire thuc té hodc thu tuc (Kluzer & Pujol Priego, 2018). Két qua danh gia thuong
dugc trinh bay dudi dang mét tip hop cac cau tra 1oi cho cac cau héi trac nghiém va
c6 thé tao ra mot burc tranh chinh xac hon vé kha ning sir dung cac phuong tién k¥
thuat s6 va cong nghé thong tin ctia dbi tugng can danh gia so v4i phuong phép tu
danh gia (Kluzer & Pujol Priego, 2018). Uu diém cta phuong phap danh gia dua trén
kién thuc 13 bai danh gia dang nay co thé kiém tra k¥ nang véi chi phi thap hon va
can it nd lyc hon so véi cac phuong phap khac. Tuy nhién, phuong phap nay doi khi
tap trung quéa nhiéu vao cac tinh ning ctia cong nghé thay vi cach sir dung k¥ ning s6
dé giai quyét cac van dé trong thuc tién (Sparks, Katz & Beile, 2016).

1.2.3. Phwong phap danh gia sw thuc hién

Phuong phap danh gia su thyuc hién 13 hinh thirc danh gia yéu cau ngudi dugc
danh gia thuc hién mot nhi€ém vu thuc su dién ra trong cudc séng, doi hoi phai van
dung mot cach c6 y nghia nhiing kién thirc va k¥ nang thiét yéu. San pham cua nhiém
vu thyc s€ dugc danh gia b?mg bang ti€u chi hoan thanh nhi¢m vu. Cach thuc nay rat
hiru ich trong viéc danh gid nang luc thyc hién, cac minh chung xac thyc va c6 dd tin
cdy cao. Tuy nhién ciing rat ton thoi gian, nguon lyc va kho c6 thé theo ddi pham vi
cac hoat dong cua nguoi hoc. Phuong phap nay do luong mirc d6 k¥ ning sb thong
qua viéc thuc hién céac tinh huéng thuc té béng cach su dung cac cong cu nhu trinh
duyét web, cac phan mém may tinh, cac mé phong tham chi 14 cac thi nghiém (Kluzer
& Pujol Priego, 2018). Phuong thirc danh gia nay phirc tap hon vé mit ky thuat, tén
kém hon vé chi phi thuc hién va tén nhiéu thoi gian nhat cho nguoi dung khi thuc

hién bai danh gia, di€u nay khién cho vi¢c thuc hién trén quy mo 16n tré nén kho khan
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(Kluzer & Pujol Priego, 2018). Chinh vi thé, nhiing bai kiém tra dang nay thuong
duoc trién khai ¢ cac co s gido duc, noi da ton tai cac quy trinh kiém tra danh gia.
Tuy vay, day 1a phuong phap dem lai két qua do luong chinh xac nhat (ITU 2018),
va két qua danh gia thuong duoc sir dung dé cip chimg nhéan vé kj ning sd cho ngudi
hoc.

Hién nay, nhiéu co s gido duc dai hoc xem k¥ ning sb 1a yéu cau bét budc dé
xét t6t nghiép cho sinh vién khi hoan thanh chwong trinh dao tao (Sharpe, 2018). Thi
truong lao dong hién nay da co nhiéu cong ty yéu cau sinh vién bo sung ching nhan
k¥ ning sb trong ho so xin viéc (ESCO, 2017). Do d6, phuong phap nay nén duoc cac
co s& gido duc dai hoc chu trong va trién khai nham hd trg sinh vién thuan lgi hon trong
viéc so hiru ching nhan k¥ ning sb, dap Gmg yéu cau ngdy cang cao cia thi truong lao
dong vé k¥ ning s6. Mic du vay, nhu da trinh bay, phuong phéap ndy ton kém vé ngudn
luec.

C6 thé thdy, mdi phuong phap do luong déu phan anh mot cach danh gia véi
cic wu va nhugce diém khéac nhau. Trong khuon kho ciia mot nghién ctru xa hoi hoc,
luan an Iya chon phuwong phap ti danh gia két hop véi thang do Likert 1am cong cu
thu thap dit liéu dinh luong. Céch sinh vién ty danh gia k¥ ning s6 ciia minh phan
anh thuc trang k¥ nang s6 cia ho. Bén canh d6, viéc két hop cac cau hoi tinh hudng
thue té trong bang hoi va dit liéu tir phong van sau dé lam sau sic hon cac két qua
nghién cuu.

1.3. Cac nghién ctru vé thuwe trang k¥ niing s6

1.3.1. Ky nang khai thdc thong tin va phdn tich dir liéu

K¥ ning khai thac thong tin va phan tich dit liéu khong chi don thuan 13 cong
cu ho tro thao tac ky thuat, ma da tré thanh mot dang von con ngudi (Human Capital)
gitp dinh hinh vi thé va co hoi dich chuyén xa hoi cua ca nhan trong ky nguyén s6.
K¥ ning khai thac thong tin va phan tich dit liéu 13 k§ ning nhan dién nhu cau thong
tin, tim kiém, danh gia mot cach c6 phé phan va quan 1y dit liéu trén moi trudng sb.
Nang luc khai thac thong tin va dir 1i€u 1a nang lyc nhan dién dugc nhu ciu thong tin
ctia c4 nhén; trién khai cac chién luoc tim tin, dinh vi va truy cap dugc thong tin; danh
gia cac ngudn tin va ndi dung cia ching; luu trit, quan 1y va to chirc thong tin; st

dung thong tin phu hop véi dao dirc va phap luat (P6 Vin Hung, 2022). Trong ky
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nguyén sb cing voi su can thiép cua thuat toan va Al vai trd ctia k§ ning nay di vuot
ra khoi ranh gi6i cta viéc "tim kiém co ban" dé tr¢ thanh mot nang lyc sinh ton, gitp
cd nhan dinh hudéng va khong bi thao tung trén khong gian mang (Pangrazio &
Selwyn, 2019).

Ciing trong bdi canh do, sinh vién c6 thé thao tac cong cu tim kiém rat nhanh,
nhung lai boc 10 sy han ché trong viéc phan bi¢t gitra bao cédo khoa hoc, ndi dung
duogc tai tro va tin gia (fake news) (Wineburg et al., 2016). Piéu nay khang dinh vai
tro ctia viéc phan tich thong tin - yéu td quan trong cta niang luc tu duy cta ngudi
hoc.

Tai Viét Nam, trong bdi canh gido duc dai hoc, nguoi hoc ngay cang dugc yéu
cau hoc tap mot cach chu dong va tich cuc trén co sé su tuong tac, tiép can hiéu qua
vO1 cac nguén thong tin, hoc liéu khac nhau. Do do, viéc trang bi, ren luyén cho nguoi
hoc kha ning nhan dién nhu ciu thong tin, tim kiém thong tin, danh gia thong tin, st
dung thong tin mdt cach ding phap luat, hop dao duc va cac chuan myc khoa hoc 13
nhiém vu quan trong ctia trudng dai hoc boi ngudi hoc cling luc vira phai tiép nhan
nhiéu ngudn théng tin khac nhau, da phan tir nhitng twong tic xa hoi, vira chii dong
“truy cap”, tim kiém céc nguon thong tin phuc vu nhu cau hoc tap va nghé nghiép.
Cho du ¢ tam thé chui dong hay thy dong, ngudi hoc van phai tiép nhan thong tin tir
cac tuong tac xa hoi va bdi canh séng (dé phuc vu nhu cau hoi nhap xa hdi va phat
trién ca nhan). O chiéu nguoc lai, dé phuc vu nhu cau hoc tap va phat trién chuyén
mon, ngudi hoc phai cha dong tim kiém, khai thac théng tin mot cach hidu qua va
phtt hop thong qua cic phuong tién, kénh, cong cu, ngudn khic nhau (Nghiém Xuéan
Huy va Bui Thi Thanh Huyén, 2021).

K¥ néng khai thac thong tin d6i khi dugc nhin nhén qua k¥ nang cong nghé. Lé
Anh Vinh va céc cong su (2019) thuc hi¢n bado cao DKAP (Digital Kids Asia Pacific
-Tré em ky thudt sé khu viee chdu A Thdi Binh Dwong) dua ra nhan dinh k§ ning cong
nghé 1a kha ning quan 1y va van hanh phan cing va phan mém cong nghé thong tin
mot cach c6 trach nhiém trong moi truong k¥ thuat sd dé truy cap va tim kiém di
lidu, thong tin, ndi dung va sir dung chiing. O chiéu canh nay, diém trung binh k¥
nang cong ngh¢ thong tin cia Viét Nam dat 3,19. Th hai 1a k¥ nang thong tin — tic

1a kha nang tim kiém, danh gia va sir dung hiéu qua thong tin k§y thuat sé dé dua ra
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quyét dinh. O chiéu canh nay, diém trung binh k¥ ning thong tin cua Viét Nam 13
thap nhét trong 4 qudc gia, véi 2,93 diém (Le Anh Vinh et al., 2019).

Bio co qubc gia Viét Nam nhu mot xa hoi sé (Vietnam as a digital society)
do Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Ha Néi (2021) thuc hién co nhiéu
bai viét tap trung vao cac linh vuc quan trong trong bdi canh xa hoi thong tin & Viét
Nam hién nay dang phat trién dic biét nhanh chéng va c6 tiém ning dang ké dé phat
trién sau rong bién doi xa hoi. Cac bai viét tip trung nhiéu vao thong tin, giao tiép va
giai tri trén cac nén tang s6; k¥ nang sé phuc vu dao tao, giang day va hoc tap; tinh
di dong va co s¢ ha téng; kinh té va lao dong; s6 hoa va khu vuc lao dong phi chinh
thirc; stc khoe va bénh tat; dir li€u, bao vé€ nguoi ti€u dung va tdi pham; chinh phu
dién tir. Bao cao nay khong tap trung vao cac khia canh k¥ thuat vé thay do6i vé thong
tin va cac cong nghé khac ma quan tdm dén nhirng diéu kién tién quyét va hau qua xa
hoi ciia s6 hoa. Sy phat trién nhanh chong cta ky thuét s6 hay xa hoi thong tin di 1am
thay ddi sau sic nhiéu linh vuc cua xa hoi.

Céc nghién ctru gan day chi ra rang sinh vién tu tin nhiéu hon vao k¥ ning sir
dung céc cong cu tim kiém phd thong (nhu Google) nhung lai ling ting khi phai lam
viéc voi cac co sd dir liéu chuyén nganh hoac phan tich dir liéu phuc vu nghién ctu.
Ning Iyc thong tin ciia sinh vién phan 16n thé hién & viéc tim kiém va sao chép chir
chua cham dén chiéu sau cua viéc phan tich, téng hop va tham dinh tinh x4c thuc cta
dir liéu (Pham Thi Diém, 2024). Nang luc khai thac thong tin va dir liéu ctia sinh vién
su pham tai 3 truong dai hoc phia Nam (Thu Dau Mét, Sai Gon, Tién Giang) cho théy
nang luyc cac em dat dugc dang & mic d¢ trung binh, da sb sinh vién nhan thtc duoc
su can thiét va tim quan trong cua nang luc nay ddi véi hoat dong hoc tap, nghién
clru cling nhu trong cong tac day hoc clia ngudi gido vién, dic biét 1a trude bdi canh
chuyén dbi s6 nhung con c¢6 d6 chénh léch nhat dinh. (Nguyén Trung Hiéu va Tir Thi
Trir, 2023). Thuc té nay khong chi 1am giam hiéu suat hoc tip ma con khién sinh vién
dé tré thanh nan nhan ctia cac thong tin sai léch trén mang xa hoi, dic biét trong boi
canh cac cong cu Tri tu€ nhan tao (Al) tao sinh c6 kha nang tao ra nhitng dir li€u 4o.

1.3.2. Ky néng giao tiép va hop tdc trén moi truong sé
K¥ ning giao tiép va hop tac trén moi truong sb 1a k¥ ning st dung cac cong cu

cong nghé dé tuong tac, chia sé thong tin, lam viéc nhom va thyc hién cac quy tic
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g xtr chuan myc. Trén moi trudng so, vai tro cia k¥ ning nay khong chi dung lai
& viéc truyén dat thong tin, ma 1a phuong thirc dé sinh vién xay dung "v6n xa hoi truc
tuyén" (online social capital) va xdy dung danh tinh s6 dé chuan bi cho thi truong lao
dong (Van Dijk, 2020).

Marwick va boyd (2011) chi ra rang sinh vién gip rat nhiéu khé khan trong viéc
phan dinh ranh gidi gitta khong gian giao tiép phi chinh thtrc (v6i ban bé trén mang
x4 hoi) va khong gian giao tiép chinh thirc (voi giang vién, nha tuyén dung trén email
hay hé thong quan 1y hoc tap - LMS). Do quen thudc v&i van héa giao tiép tirc thoi,
ngat quing va sir dung biéu twong cam xtic, nhiéu sinh vién gip kho khin vé k§ ning
giao tiép trén moi trudng s6, dac biét 1a véi giang vién. Néu thiéu di sy hudng dan vé
van héa ung xur trén mdi truong mang, sinh vién c6 thé gap kho khin trong viéc
chuyén hoa k¥ ning giao tiép trén mang xa hoi thanh k¥ nang hop tac chuyén nghiép.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru da cho thdy mot nghich 1y vé niang luc giao tiép
s6 cua sinh vién: Ty 18 két ndi rat cao nhung tinh chuyén nghiép lai thip. Nghién ctru
ciia Ngoé Thi Huyén (2025) khi danh gia sinh vién dua trén Khung ning luc sb
UNESCO d chi ra rang: phan 16n sinh vién van c6 xu huéng sir dung cac mang xa
hoi giai tri (nhu Facebook Messenger, Zalo) 1am cong cu cho moi qué trinh giao tiép
va 1am viéc nhom, thay vi str dung cac nén tang hop tac chuyén nghiép (nhu email).
Thuec té nay dan dén nhirng han ché vé hiéu suit 1am viéc nhom truc tuyén. Phan tich
tac dong cua cac cong cu hop tac sé trong gido duc dai hoc, Lé Thi Kim Tuyén (2024)
nhan manh ring viéc thiéu hut k¥ ning quan 1y du 4n truc tuyén va giao tiép thiéu
tinh c4u triic dang lam suy giam tinh gan két ctia sinh vién. Pong thoi, sy v lai trong
cac hoat dong nhom truc tuyén xay ra thudng xuyén hon do giéi han vé mit giao tiép
phi ngdn ngit. Vi vy, viéc rén luyén thai d6 giao tiép chuan muc, kha nang chon loc
dung kénh truyén thong (chinh thirc va phi chinh thirc) va ning luc giai quyét van dé
trén khong gian mang 14 nhiing k¥ ning quan trong quyét dinh viéc sinh vién c6 thé
h6i nhap vao mdi truong 1am viée sb da vin hoa trong tuwong lai hay khong.

Két qua khao sat 793 sinh vién dai hoc Kinh té, Pai hoc Hué cho théy, co su
khac biét gidi gitra cdc nhom nang luc thong tin va dir liéu, tao ndi dung sd va ning
Iuc giai quyét vin dé tuy nhién véi ning luc giao tiép va cong tac cling nhu ning liwc

bao dam an toan thi khong c6 su khéac biét c6 y nghia thong ké gitra sinh vién nam va
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nit. Khong c6 su khac biét vé ning luc sd giira cac sinh vién néng thon hay thanh thi.
Khong tim thay sy khac biét c6 ¥ nghia d6i v6i sinh vién da duge dao tao va sinh vién
chua duge dao tao v& CNTT ddi véi nang lyc giao tiép va cong tac, nang luc tao nodi
dung sb va ning lyc dam bao an toan. Sinh vién nim tht tu ¢6 cam nhan danh gia vé
nang luc thong tin va dit lidu cao hon dang ké so véi cam nhan cta sinh vién nam thi
nhét. Két qua tuong tu duogc thé hién & nhom nang luc tao 1ap ndi dung s6 khi sinh
vién nam thir tu cho rang ho ¢6 ning luc cao hon so véi sinh vién nim tha nhat. i
vo1 nang luc ddm bdo an toan sinh vién nam thir ba va nam thir tur cdm nhan rﬁng ho
& muc nang luc cao hon so v6i ndm thi nhat (Nguyén Ngoc Nam, Lé T6 Minh Tan,
Tran Thai Hoa, 2023a).

Do tinh toan cau hoa, k¥ nang s gitp cho ngudi lao dong cé thé tuong tac va
lam viéc véi nguoi & cac qudc gia khac nhau. Viée sir dung cac cong nghé k§ thuat
s6 gitp cho viée giao tiép va 1am viéc trd nén dé dang hon, tir d6 gitp ting tinh toan
cau hoa trong cong viéc. Hon nita, trong xu huéng canh tranh trong thi truong lao
dong, k¥ ning s6 gitp cho nguoi lao ddng trd nén canh tranh hon trong thi truong lao
dong (Nguyén Thi Hué, 2024a). Nhitng ngudi c6 k¥ ning s6 tét co thé thuc hién cong
viéc nhanh hon va hiéu qua hon, tir d6 gitip ho ¢6 co hoi tét hon dé tién than trong sy
nghiép. Cac nha tuyén dung dang tim kiém nhimng tng vién c6 k§ nang sb tot dé dap
mg nhu cau cta cong viée. Viée sir dung cic cong nghé sb giup tiét kiém thoi gian
va nang luong, ting nang sut va hidu qua 1am viéc cia nguoi lao dong.

1.3.3. Ky ning an toan théng tin trén méi trwong sé

K¥ ning an toan thong tin trén mdi trudng s6 khong chi gidi han & viéc bao mat
thiét bi hay thiét 1ap mat khau, ma duoc dinh nghia toan dién 13 k¥ ning bao vé dir
liéu ca nhan, quyén riéng tu, va dac biét 1a bao v¢ suc khoe thé chit va tinh than trudc
céc rui ro cua ky nguyén sd (duoc nhan manh trong Khung DigComp va Khung Jisc).
Céc nghién ctiru qudc té vé an toan sd di sém vuot qua ranh giéi cua khoa hoc may
tinh dé tién siu vao tam 1y hoc va xa hdi hoc. HOi ching lo au cong nghé dugc hiéu
1a su lo ldng gay ra boi viéc khong c6 kha nang ing phé mot cach lanh manh véi cac
cong nghé may tinh méi (Tarafdar et al., 2007). Nghién ctru cua Salanova et al. (2013)
chi ra rang sinh vién 12 nhom d& bi tén thuong trude su lo Au cong nghé do ap luc

phai luén ludén két ndi (always-on culture) va hoi ching so bi bo 16 (FOMO). Hon
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thé nita, nhitng sinh vién c6 k¥ ning an toan s thap khéng chi d& tré thanh nan nhan
ctia lra dao tai chinh, danh cip danh tinh, ma con c6 nguy co mac trim cam va kiét
sttc (burnout) cao hon hin so véi nhitng ngudi c6 kha ning thiét 1ap ranh gi6i s6.

Vién Khoa hoc, Lao dong va Xa hoi (2016) da chi ra su thiéu hut dang ké vé ky
nang lam viéc can thiét cho CMCN 4.0 trong cac doanh nghiép dién tir va dét may.
Ngoai trir k§ ning an toan va tuan thu ky luat lao dong dugc danh gia tuong ddi tot
(70% ¢ doanh nghi¢p dién tir va 50% & doanh nghi€p dét may), cac k§ nang lam viéc
nhom, ngoai ngi, giao tiép va tin hoc déu duoc dénh gia rat thap. Pang chi y, ngay
ca lao dong co trinh d6 cao, du 1y thuyét tt, van thiéu hut k§ ning thyc hanh. Piéu
nay cho thay mot khoang cach ro rang giita 1y thuyét va thuc hanh k¥ nang trong luc
lugng lao dong hi¢n nay.

Nguyén Tuén Anh va cong sy dd cung cap mot khung phan tich vi mo, chi ra
rang chuyén doi s6 dang tai cau tric cic quan hé xa hoi, tao ra nhitng thach thirc méi
vé an ninh con ngudi va quan 1y phat trién. Tac gia nhidn manh rang trong bdi canh
sO, cac van dé x4 hoi nhu sy phéan tang, i ro va niém tin khong bién méat ma chuyén
hoa sang cac hinh thai mdi, doi hoi mot tu duy quéan ly va nang luc thich ing hoan
toan khac biét tir phia cac chu thé xa hoi, trong d6 co sinh vién (Nguyén Tuan Anh,
Pham Tt Théng, Hoang Anh Tuan, LAm Vin Poan, 2025).

Nghién ctru “Cach mang Cong nghiép 4.0 & Viét Nam: tiém ning, rao can va
vai tro ctia nha nudc” di phan tich sau vé co hdi va thach thirc ma Cach mang Cong
nghiép 4.0 mang lai cho Viét Nam. Nghién ctru chi ra raing CMCN 4.0 c6 thé 1a budc
ngoat gitip Viét Nam rat ngan khoang cach phat trién v6i cac nudc tién tién, dong
thoi danh gia tiém ning, rao can va vai tro ciia nha nudce trong qué trinh nay. Két qua
nghién ciru cho thdy Viét Nam so hiru nhiéu loi thé dé tan dung CMCN 4.0, bao gdm
sur quyét tam cua Pang va Nha nudc, loi thé ctia nudce di sau, co cdu dan sb vang, luc
luong lao dong doi dao va ha tang vién thong twong dbi tot (H6 Qué Hau, 2019). Tuy
nhién, nhiing rdo can nhu nhan thirc han ché vé CMCN 4.0, quy m6 doanh nghiép
nho va thiéu vén, chat luong nguén nhan luc con han ché, va vai trd cia nha nude
chua duoc phat huy ddy du ciing duoc chi ra. Nghién ctru nhdn manh sy can thiét phai
vuot qua nhitng rao can nay dé Viét Nam c6 thé khai thac ti da tiém ning cia CMCN

4.0 va giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc.

37



Trong bai viét “Viéc 1am va k¥ ning lao dong trong ky nguyén coéng nghé méi:
truong hop nganh dién tr va may mac” da xem xét mic d rng dung cong nghé mai
va tac dong cua chung 1én viéc lam va nhu cu k¥ ning lao dong trong hai nganh cong
nghiép dién tir va may mic ¢ Viét Nam. Nghién ctru nay cho thiy trinh d6 cong nghé
trong nganh dién tr va dét may con thip va dang trong qué trinh d6i méi, cing voi
d6 1a céac thay dbi vé viéc 1am va nhu cau k¥ ning lao dong trong d6 c6 k¥ ning sb,
cac thay doi ndy dang 1am trdm trong thém su thiéu hut vé k¥ thuat va k¥ niang lam
viéc cot 18i trong nganh dién tir va may mic, trong khi kha nang dap Gng ctia hé théng
dao tao va hé théng thong tin thi truong lao dong con han ché (Trinh Thu Nga, 2017).

Nhu cau lao dong lanh nghé ngay cang ting cao trong khi ngudi lao dong con han
ché vé niang luc dap ung viéc 1am. Nguyén Ba Ngoc va Pham Minh Thu (2014), tir
nam 2007 dén nam 2013, lao dong thiéu k¥ nang (dugc dinh nghia theo nhi€ém vu cong
viéc va yéu cau ching chi) da tang tir 7,1% lén 11,1% trong nong nghiép, tir 55,5% lén
65,5% trong cong nghiép va xay dung, dong thoi tir 30,5% 1én 56,4% trong dich vu.
Pao tao k¥ nang khong theo kip nhu cau ting 1én nhanh chong vé lao dong lanh nghé.
Mic du dan s Viét Nam dong va con tuong ddi, luc lugng lao dong chu yéu van 1a lao
dong phd théng va qua trinh chuyén do6i sang lao dong c6 tay nghé con cham. Ngan
hang Thé gidi (The World Bank, 2012) dua ra bang tong hop y kién vé viéc danh gia
murc d6 thiéu hut k§ ning trong pham vi timg nudc, trong d6 0 1a thiéu hut khong dang
ké, 1 1a thiéu hut vira phai, 2 1a thiéu hut quan trong, 3 1a thiéu hut di bot nghiém trong,
4 1a thiéu hut nghiém trong, con - 1a khong c6 thong tin, két qua ctia Viét Nam nhu sau:
k¥ nang tiéng anh, giao tiép, k¥ nang ky thuat, k¥ ning doc viét va tinh toan déu ¢ mirc
d6 2, thai d6 lam viéc ¢ mirc do 4. Pidu d6 cho thay, lao dong VN con thiéu hut k¥
ning. Didu ndy da kéo theo ning suat lao dong ctia Viét Nam 1a thap trong cac qubc
gia ASEAN. Ning suét thap 1a yéu t6 can tro tang truong kinh té ca vé toc do va tinh
bén viing. Viét Nam khong giam duoc cach biét véi cic nude trong khu vue, chénh
l1éch nang sudt gitta Viét Nam va céc nudc khong dugce thu hep, tham chi cang bi bo
xa; nguy co tut hau ctia nén kinh té ngay cang tré nén rd nét (Tran Tho Dat, T6 Trung
Thanh, 2020). Bén canh do, do tac dong cua dai dich COVID-19, nam 2021 ty 1¢ that
nghiép cua luc lugng lao dong trong do tudi lao dong & Viét Nam ting cao gip 3,2%

(Tong cuc Théng ké, 2021).
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UNDP (2022b) di thao luin mot s6 mdi de doa ddi véi an ninh con nguoi do
cong nghé k¥ thuat sb gy ra, bao gdm cac cudc tin cong an ninh mang phd bién va
cac cong cu cong nghé mai co thé 1am suy yéu an ninh con ngudi; cac rui ro dan dén
quyén con ngudi bi xAm pham.

K¥ ning s6 ciing 1a mot yéu t6 quyét dinh cho sy phat trién kinh té va xa hoi
ctia mot quéc gia (World Bank, 2021a). Theo UNDP (2022b), mic du cong nghé ky
thuat s6 mé rong déng ké cac quyén ty do va kha nang tiép can dich vu gido duc cia
con nguoi, toc dd sé hda qua nhanh ciing 1am trim trong thém su bat binh dang. Su
thiéu hut k¥ ning sé dé dang ddy cac nhom yéu thé vao tinh trang dé bi tén thuong
trong thé gidi s6. Hon thé nita, su phu thudc ngdy cang 16n vao cac thuat toan tri tué
nhan tao ciing cac mbi de doa vé an ninh mang anh hudng dén an ninh con nguoi va
quyén riéng tu (UNDP, 2022b). Do d6, gido duc k¥ ning s6 khong chi 1a viéc day
cach ding mdy tinh, ma I cung cap nhan thirc va k¥ ning dé ca nhan sinh t6n an toan
trong khong gian mang.

K§ ning s6 dugc khang dinh 1a yéu t6 quyét dinh cho sy cat canh kinh té - x4
hoi cia mot qudc gia (World Bank, 2021a). Trong bdi canh cua Viét Nam, Chinh phi
Viét Nam dang tap trung vao viéc dio tao k¥ nang sb cho can bo, cong chirc nha nude
va nguoi dan, dé cung cap va mé rong quyén truy cap cong nghé, tir d6 gitip xay dung
moi trudng cho cong dan s6 (B6 Thong tin va Truyén thong, 2021). Cong dan sb 1a
nguoi ¢6 k¥ nang str dung céng nghé thong tin dé giao tiép véi nguoi khéc, tham gia
vao cac hoat dong xa hdi, kinh doanh va chinh tri trén nén tang k¥ thuat $6 (Pham Tat
Dong, 2022). Nganh Gi4o duc va Pao tao ¢ nhiém vu bdi dudng va phat huy nhimng
ky ning sd cho tat ca cong dén, tao ning luc thich img voi moi truong s dé hoat
dong trong cac linh vuc san xuat — kinh doanh va dich vu c¢é hi¢u qua, gép phan phat
trién bén viing xa hoi. Trong “cam nang chuyén do6i s6” ciia Bo Thong tin va Truyén
thong, thi kién thirc va k¥ ning s6 co ban 1a mét trong 9 yéu té ciu thanh cong dan
s6. Ngay 4/10 hang ndm dugc chon 1a Ngay K¥ ning lao dong Viét Nam theo Quyét
dinh s6 1486/QD-TTg ngay 1/10/2020 cua Thu tudéng Chinh phu. RS rang, dé xay
dung cong dan sd thi viéc hoan thién k¥ ning ctia cong dan trong d6 c6 ki nang sd 1a

diéu can thiét.
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Nghién ctru ctia Nguyén Thi Thu Huong va cong su (2025) chi ra ring, sinh
vién - du duogc coi 1a thé hé nhay bén voi cong nghé - lai dang 14 nan nhan cia cac
bay lira ddo tinh vi (tuyén cong tac vién online, vay tién qua app tin dung den) va bao
I, bt nat truc tuyén (cyberbullying). Nguyén nhan 1a do sinh vién thiéu hut tu duy
canh giac va dé dai trong viéc chia sé thong tin ca nhan. Dic biét, trong bdi canh bung
nd ca Tri tué nhan tao (AI), van d& an toan tAm 1y cua sinh vién Viét Nam cang tré
nén phurc tap. Nguyén Khai Pinh va cong sy (2025) da chi ra raing méi trudng cong
ngh¢ mot mat nang cao hi¢u suit hoc tap, nhung mat khac lai tao ra cac nguy co nhu
su phu thudc nhan thirc, ¢ 14p x4 hoi va 1am ting nguy co lo 4u cong nghé. Piéu nay
khang dinh, viéc rén luyén k¥ ning an toan thong tin trén méi truong sd khong con
la cac khoa hoc tin hoc ngoai khda, ma phai tré thanh mét viéc bat bude dé dam bao
su phat trién bén virg cho sinh vién trong hé thé gi6i sé.

D3 ¢6 nhiéu nghién ctru ciing nhu cac thao luan xa hoi & quy mo 16n nham
gitip thanh nién, sinh vién c6 16i séng lanh manh hon khi str dung mang xa hoi va
dam bao duoc an toan thong tin. Cac yéu td tir moi trudng xa hoi hién dai (bao gom
ap luc dong dang, khong gian mang va sy suy giam lién két xa hoi truyén thdng) dan
dén nhitng biéu hién 1éch chuan, hoic khing hoang tam 1y & gidi tré, can phai c¢6 cac
can thiép va hoat dong cong tic xa hoi truong hoc dé tro gitp (Poan Thi Thanh
Huyén, 2022). C6 mdi lién hé giita thoi gian sir dung mang xa hoi qua muc véi cac
roi loan cam xtc (stress, tram cam, cd don) va suy giam két qua hoc tap & thanh thiéu
nién va sinh vién (Hoang Trung hoc va Nguyén Thi Thuy Dung, 2025). Khoa hoc
cong nghé tac dong tGi cude song cua con ngudi, trong gia dinh gitip cho cac ca nhan
dé két ndi, trong tac (du 13 twong tac o), thudn loi trong viéc quan tim, chim soc
cac thanh vién trong gia dinh khi lam vi¢c, lic hoc hanh hoéc vui choi (Hoang Ba
Thinh va Boan Thi Thanh Huyén, 2019), dac biét 1a véi cac em sinh vién di hoc xa
nha. Do d6, k¥ ning an toan thong tin trén moi trudng sb co y nghia quan trong gitip
sinh vién phong tranh dugc cac rui ro, lam chu dugc thoi gian sur dung thiét bi, phan
doan duoc cac thong tin sai 1éch...dé cac em hoa nhap sb ngay cang trach nhiém hon.

1.3.4. Ky ning sdng tao va gidi quyét vin dé
K¥ ning sang tao va giai quyét van dé trén moi truong sb 1a k¥ ning sir dung

cong nghé mot cach linh hoat dé kién tao cac san pham sé (vin ban, da phuong tién,
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dir liéu), dong thoi tng dung tu duy phan bién dé khic phuc céac su ¢b k¥ thuit va
giai quyét cac van dé thuc tién. K§ nang nay giup cho ngudi hoc tré thanh nguoi dong
sang tao trén khong gian mang (Hobbs, 2010). Theo Carretero et al. (2017) trong bao
cdo vé Khung DigComp 2.1, giai quyét van dé trong ky nguyén sé khong chi don
thuan 1a khoi dong lai phan mém (khéc phuc su ¢6 ki thuat), ma ¢t 161 ctia nd 1a sir
dung c6ng nghé sb mot cach sang tao. Nghién ciru cua Eshet-Alkalai (2004) vé ning
luc tai tao s6 (reproduction literacy) chi ra rang, kha niang cat ghép, nhio nin va tich
hop cac nguff)n dir li¢u da phuong tién dé tao ra mot tri thirc m&i chinh 13 biéu hién
cao nhét cua tu duy giai quyét van dé. Tuy nhién, cac hoc gia ciing canh bao vé hién
tugng dao van k¥ thuat so (digital plagiarism), khi sinh vién thuong nham 1an giira
viéc sang tao nodi dung voi viée cat ghép mot cach vo thire ma khong ton trong ban
quyén so hiru tri tué (Bawden, 2008).

Tai Viét Nam, cac nghién ciru thyc chiing gan day da chi ra mot sy phan manh
1 rét trong k¥ ning sang tao sb cua sinh vién dai hoc. Trén cac nén ting mang xa hoi
mang tinh giai tri (nhu TikTok, YouTube), sinh vién Viét Nam thé hién su nhay bén,
ning dong va kha ning sang tao ndi dung véi luong tuong tac cao (Nguyén Phuong
Anh va Nguyén Thiy Duong, 2025). Tuy nhién, khi chuyén sang bi canh hoc thuat
va nghé nghiép, su sang tao nay lai khong dugc phat huy twong xing. K¥ ning giai
quyét van dé cta sinh vién Viét Nam hién nay vin mang tinh Gng phé. Khi d6i mat
v6i cac van dé phuc tap trong hoc tap (nhu xir 17 s6 liéu thong ké 16n, thiét ké dy an
hoc thuat, hay quan 1y tai li¢u tham khao), thay vi st dung cac phén mém chuyén
dung dé t6i wu hoa hidu suét, nhidu sinh vién van loay hoay v&i cac thao tac thii cong
(Nguyén Trung Kién va cong su, 2025). Cac tac gia khang dinh, viéc rén luyén tu
duy sang tao va nang lyc tich hgp cong nghé dé giai quyét van d¢, d6i méi phuong
phép hoc tap la chia khoa dé kién tao mot thé hé sinh vién 1am chu ky nang $6.

Nguyén Phan Anh (2018), “Cdch mang céng nghiép 4.0 va yéu cau doi véi hé
théng gido duc Viét Nam” da chi ra khong chi & Viét Nam ma nhiéu nudc dang phat
trién trong khu vuc va trén thé gisi déu phai d6i mat véi nhing thach thic 16m vé sy
thiéu hut lao dong c6 trinh d cao va k¥ ning sang tao va giai quyét van dé dé dap
tmg dugc nhu ciu dit ra tir cudc Cach mang cong nghiép 4.0. Van dé dit ra khong

chi voi nén gido duc Viét Nam ma cua ca the gioi 1a 1am thé nao dé dao tao ra nguon
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nhan lyc chit lugng cao dé dap ung nhu cau phat trién, ngudn nhan luc c6 k¥ ning
s6 trong thoi dai s6 hoa. Bai viét nhan dién nhitng thach thie dbi véi nén gido duc
Viét Nam trong viéc dao tao ngudn nhan luc c6 k§ ning sang tao va giai quyét van
de.

Nguyén Tén Pai & Marquet P. da phén tich trong nén gido duc dai hoc thé ky
XXI, kha ning 1am chu cac phuong tién CNTT-TT dé hinh thanh k¥ ning sb cta sinh
vién ¢ vai tro quan trong khong thé ban cai (Nguyén Tan Dat, Pascal Marquet, 2018,
2019). Nguyén Quang Hung, Tran Viét Ptc (2020) trong bai viét “Ky ndng so, khung
ky ning sé va gidi phdp dao tao ky ndng sé trong gido duc nghé nghiép” da chi 16 sy
thay d6i nhanh chéng cta khoa hoc cong nghé va yéu cau lao dong, nhung cac ki
nang ma doanh nghiép str dung lao dong can lai chua duoc tich hop vao chuong trinh
gido duc nghé nghiép gy ra tinh trang mat can bang giita kha ning dap tng ctia cac
co so gido duc nghé nghiép v6i nhu cau cia thi trudng lao dong, va trinh bay vé ki
ning sd, khung k¥ ning sb, kha ning tiép can, 16ng ghép vao trong gido duc nghé
nghiép va mot vai dé xuat vé giai phap phat trién dao tao k¥ nang sb trong gido duc
nghé nghi¢p. Bai viét d3 dé cap dén su can thiét vé k¥ nang s6 cho hoc sinh, sinh vién
trong cac co so gido duc nghé nghiép tir cac nghién ctru cia UNICEF, ILO véi vai
tro ctia k¥ ning sb v4i co hoi viée 1am trong nén kinh té so. Bai viét dé cap dén thach
thire khi hau hét sinh vién chua dugc trang bi nhitng k¥ ning sb theo yéu cau ciia bén
tuyén dung va da dé cap dén khung k¥ ning s can phat trién cho hoc sinh sinh vién
trong cac co s& gido duc nghé nghiép tir kinh nghiém mot s khung ky ning sb cua
Anh, UNESCO, Khung ning luc s6 ciia cong dan Chau Au. Giai phap dua ra 1a can
xdy dung khung k¥ ning s6 cho hoc sinh, sinh vién trong cic co s¢ giao duc nghé
nghiép va xay dung chuong trinh dao tao k¥ ning sé cho hoc sinh, sinh vién trong
céc co so gido duc nghé nghiép, tap huan giang day k¥ ning sb cho nha gido trong
cac co sO gido duc nghé nghiép, Xay dung bai giang online vé k¥ ning s cho hoc
sinh, sinh vién. Tuy nhién, nghién ctru chua dua ra dé xuat cy thé ra khung k¥ ning
s6 cho hoc sinh, sinh vién trong cac co s gido duc nghé nghiép.

Lé Anh Vinh, Bui Diéu Quynh, D6 Pirc Lan, Pao Thai Lai, Ta Ngoc Tri (2021)
trong “Xay dung khung ning luc sb cho hoc sinh ph6 thong Viét Nam” da phén tich

tam quan trong cua vi¢c xay dung va phat trién nang lyc s6 dugc chung minh bang
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nd lyc cua cac qudc gia trén thé giGi nham phat trién va thuc hién cac Khung ning
luc s6 va ké hoach chién lugc vé hudng t6i ting cuong kha ning thanh thao k¥ thuat
s6 cua cong dan. Tuy nhién, cac qudc gia khac nhau s& 4p dung va phat trién cac
Khung ning lyc s khac nhau tiy thudc vao muc dich va dinh huéng trién cua qubc
gia d6. Khung ning luc s6 di duoc cac to chirc qubc té phat trién va kiém nghiém
trong gido duc. Tir nhitng khung ning luc sé chung nay, mét s6 qudc gia da dya vao
d6 dé xdy dung khung ning luc sb cho qudc gia minh. Mot s6 nudc xdy dung khung
nang luc s6 cho hoc sinh phé thong trudce (Philipines, M¥). Bén canh d6, mot s6 nudc
xay dung riéng khung ning luc cho cong dan. Dong thoi ddnh gia nang luc sd trong
Chuong trinh Gido dyc pho thong mén Tin hoc nim 2018 cua Viét Nam tir d6 dé xuat
khung nang luc s6 cho hoc sinh pho thong Viét Nam, Trén co so nghién ctru kinh
nghiém x4y dung cac khung ning luc sé cta cac qudc gia phat trién ciing nhu trong
khu vuc Pong Nam A, ra soat chuong trinh gido duc pho thong mén Tin hoc nim
2018, Viét Nam can xay dung mdt khung nang luc $6 chung cho hoc sinh phé thong
Viét Nam. Khung ning luc s6 ndy can c6 nhitng mién ning lyc s6 chinh, trong d6 co
cac nang luc thanh phan dam bao dé& kiém tra, danh gia véi céc tiéu chi rd rang, c6
thé do duoc d6i véi nguoi hoc bac pho thong.

Tran Puc Hoa, Pd Vian Hung (2021) trong bai viét “Khung néng liwc s6 cho
sinh vién viét Nam trong boi canh chuyén déi sé” d3 khai quat bdi canh chuyén doi
s6 va nhu cau vé nhan luc c6 ning luc sd (Tran Ptic Hoa, P Vian Hung, 2021).
Nghién ctru d6i sanh mét sé khung ning luc sé dang dugc str dung pho bién hién nay
trén thé gidi, tir 46 dé xuat mot khung nang luc s6 danh cho sinh vién Viét Nam véi
bay nhom nang lyc: Van hanh thiét bi va phén mém; Nang lyc thong tin va dir 1iu;
Giao tiép va hop tac trong méi truong sb; Sang tao ndi dung sd; An ninh va an toan
trén khong gian mang; Hoc tép va phat trién k¥ nang sd; va Nang luc s6 lién quan dén
nghé nghiép dua trén nhimg khung ning Iyc s6 hién nay UNESCO, Khung ning luc
s6 ctia Hoi déng Thu thu Pai hoc Uc, va céc khung nang lyc s6 da dugc bién soan trén
thé gidi, Qua trinh dénh gia va phat trién ning luc sd cho cong din toan cau con chiu
anh hudng tir cac chuong trinh, du an, tdp trung vao cac nhom nang luc chuyén biét,
tiéu biéu 1a Chuong trinh Tu duy Thoi dai s6 - We Think Digital ma Facebook dang
trién khai Hop tac v6i cac chuyén gia tir khap khu vuc chau A- Thai Binh Duong, “We
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Think Digital” cung cip cic ngudn luc dé xay dung mdt cong ddng toan cau, gdm
nhitng cong dan sb co trach nhiém, dugc trang bi cac k§ nang pht hop véi thé gidi s6
tir d6 dé xuit mé hinh khung ning lyc sé cho Viét Nam.

Mai Anh Tho, Ng6 Tuin Anh (2021) trong bai viét “Phat trién ning luc s cho
sinh vién dai hoc - mot sb nghién ctru va nhan dinh ban dau” da trinh bay dugc cac
thanh t6 cua ning luc sb va khung ning luc sb cua chau Au va mot s6 khung ning
luc s6 cho thay khung ning luc s6 da vuot ra khoi pham vi cac k¥ ning cong nghé,
huéng dén cac k¥ ning nhan thirc va k¥ nang xa hdi ctia nang luc sb. Do su phat trién
clia cac cong nghé sb va phuong tién truyén thong. Cac khung ning lyc sb can duogc
thiét ké sao cho co thé phat trién va cap nhat thuong xuyén.

Moi day, quyét dinh s6 2151/QD-XHNV ngay 2 thang 5 naim 2024 ctia Truong
Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan véan vé viéc ban hanh Quy dinh vé Khung ndng
luc s6 danh cho sinh vién nhim muc dich trang bi cho sinh vién nhitng nang luc sb
can thiét dé song, hoc tap, 1am viéc va tham gia giao tiép xa hoi mot cach chu dong,
tich cuc va an toan trong moi trudong s6 (Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van, 2024). Noi dung chinh ciia Quyét dinh xac dinh khung nang luc s6 gdm 7 nhom
ning luc s6 can thiét cho sinh vién, bao gom: Niang luc cong dan sd; Ning luc giao
tiép va hop tac; Nang luc tim kiém, danh gia va st dung thong tin; Nang luc sang tao
ndi dung $0; Nang lyc an toan va bao mat; Nang luc giai quyét van dé; Nang lyc hoc
tap sudt doi. Pong thoi quyét dinh ciing hudng dan viée tich hop Khung ning luc s6
vao chuong trinh dao tao, hoat dong ngoai khoa va cac hoat dong hd trg sinh vién
khac. D¢ xuat cac phuong phap danh gia ning lyc s6 cua sinh vién. Quyét dinh nay
12 mot bude tién quan trong trong viéc chuan bi cho sinh vién Truong Pai hoc Khoa
hoc X4 hoi va Nhan vian nhitng k¥ nang s6 can thiét dé thanh cong trong ky nguyén
50.

Nhin chung, tir viéc nghién ctru vé k¥ ning sb trén thé gisi va Viét Nam cho
thiy k¥ ning sang tao va giai quyét van dé co vai trd can thiét va cap thiét dbi véi
sinh vién va cac co so gido duc dai hoc can thiét phai xdy dung céc giai phap dé phat
trién k¥ nang cho sinh vién, can xac dinh ndi ham va cau trac ciia khung k¥ nang cho
sinh vién. Trén binh dién qudc té cac nghién ctru déu nhat tri c6 mot khoang cach sb

giita doi hoi cua thi trudng lao dong va k¥ nang thyc té cua ngudi lao dong. Bao céo
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ciia UNESCO (2017) va Té chirc Lao dong Qudc té (ILO) di chi ra mét birc tranh
ddi nghich 1a du nguoi tré duge xem la thé hé duoc sinh ra trong thot dai sb nhung
phan 16n thanh nién lai thiéu hut cac k¥ ning s6 chuyén mén can thiét dé dap ung su
dich chuyén cta ky nguyén tu dong héa va AL Tuong tu, nghién ctru tai Uc va Thai
Lan ciing cung c4p bang ching thyc nghiém vé sy khan hiém ngudn nhén lyc c6 kha
ning ung dung cong nghé thong tin vao giai quyét van dé chuyén mén, thay vi chi
dung & céc thao tac co ban. Pac biét, tur lang kinh phan tﬁng xa hoi, cac bao cao cua
Ngan hang Thé gidi (2018; 2021) nhin manh rang sy thiéu hut k¥ nang s6 dang lam
tram trong thém su bat binh dang gii va bt binh dang khu vuc, doi héi cac chinh
phu phai xem xét k§ nang sé nhu mot loai von con ngudi thiét yéu can duoc phan bo
cong bang.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru thuc chung da boc tich mdt btic tranh da chiéu
vé k¥ ning sd ciia nguoi lao dong va sinh vién. Mot mat, khao sat cia PwC (2021)
cho thay tAm thé v6 cung lac quan cua nguoi lao dong Viét Nam dbi v6i cong nghé
(85% coi cong nghé 1a co hoi). Tuy nhién, k¥ nang thuc té lai boc 16 nhiéu diém yéu.
Su thiéu hut nay dan dén cac doanh nghi¢p lién tuc khan hiém lao dong co ky nang
thuc hanh cong nghé, dan dén nguy co tut hau vé nang suat lao dong. Ptng trude stc
ép tir thi truong lao dong, cac nghién ctru trong nudc déu thong nhat rang hé thong
gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép Viét Nam dang gip thach thirc 16n trong
viéc chuyén d6i mé hinh ddo tao. Cac co sé gido duc da quan tim dén dao tao vé k¥
ning sb bing viéc xay dung khung ning luc sé ndi bd nhu Trudng Pai hoc Ngoai
thuong hay Truong Pai hoc KHXH&NV Ha Noi. Nhiing nghién ciru nay cho thay
su nhan thirc ngdy cang siu sic cua gi6i hoc thuat Viét Nam rang k¥ ning s6 khong
con thudn tiy c6 thé giang day thong qua mon tin hoc dai cuong & truong dai hoc ma
1a mot hé thdng cac k¥ ning tong hop bao gom ca an toan, dao dirc va tu duy giai
quyét van dé trén khong gian mang cho nguoi hoc.

1.3.5. Ky ning hiéu biét va sir dung cdc cong cu tri tué nhén tao

K¥ nang hiéu biét va sir dung cong cu Al duogc hiéu 1a kha nang nhan thic
vé céach thirc hoat dong cua cac thuat toan tri tué€ nhan tao, kha nang tuong tac, khai
thac cac cong cu Al tao sinh (Generative AI) dé t6i wvu hoa hiéu sut hoc tap, dong

thoi duy tri y thuc trach nhiém vé dao dirc va liém chinh hoc thuat. Sy xuét hién cta
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chiéu canh nay danh diu mot bude ngoit, duge Uy ban Chau Au chinh thirc bo sung
vao Khung DigComp 2.2 (Vuorikari et al., 2022), khang dinh AI khong con 13 cong
cu cua tuong lai ma la diéu kién cua hién tai.

ChatGPT giup sinh vién ca nhan hoéa 10 trinh hoc tap, nhung no6 lai tao ra mot
moéi de doa dbi voi nguoi hoc. Cac hoc gia canh bao rang, nhiing sinh vién phu
thudc qua nhiéu vao Al dé hoan thanh bai tap dang ddi mat vé6i hoi ching "I¢ thudc
nhan thuc" (cognitive dependency), lam suy giam ndng luc tu duy phan bién, tu duy
khach quan va su sang tao doc 1ap cua chinh ho (Bukar va cong su, 2024). Do do,
vi¢c dua tri tué¢ nhan tao trong gido duc chi nén la mdt cong cu hd tro chu khong
thay thé cac qua trinh rén luyén nén tang nhu doc hiéu phan bién hay viét luan suy
ngam, ma chi nén dong vai tro bo trg.

Céac nghién ctru gan day d3 quan tim t6i moi quan hé dong sang tao (co-
creation) gitta nguoi hoc va may moc (Lodge et al., 2023). Tuy vay, néu sinh vién
qua lam dung AI dé viét luan vin hay giai quyét bai tap, ho dang tu tude di qua trinh
rén luyén tu duy phan bién ctia minh. Hon thé nira, viéc khong nhan dién duoc hién
tuong Al ty bia ra dir liéu va trich din gia mao nhung lai trinh bay vo cing thuyét
phuc — d3 day sinh vién vao nhiing vi pham liém chinh hoc thuat mot cach vo thirc
(Bearman et al., 2020). Do d6, k¥ niang Al khong chi nam & viéc sir dung cac cong
cu Al dé phuc vu cho nhu clu cla nguoi hoc ma con nam & nang lyc tham dinh va
phan bién lai két qua do AI dua ra. Su phat trién nhanh chéng cia tri tué nhéan tao
tao sinh (Generative AI) dang tao ra nhitng bién doi siu sic trong hoat dong day va
hoc trong gido duc dai hoc. Bén canh céc lgi ich nhu ho tro hoc tap va ca nhan hoa
tri thirc, cong nghé nay ciing dit ra nhiéu thach thirc d6i v6i liém chinh hoc thuat
khi cac chuin muc va quy dinh chua theo kip thuc tién (Lé Thi Hﬁng va cong su,
2026). Trong mot nghién ctru vé tac dong ciia Generative Al tai cac trudong dai hoc
Viét Nam, DS Thi Tuyét (2025) nhan dinh rang: phan 16n sinh vién sir dung Al nhu
mot cong cu qua mdn thay vi mdt trg 1y hoc tap. Tinh trang dao van dang dat ra
thach thtrc chua ting c6 d6i v6i cac phan mém kiém tra dao vin truyén thong nhu
Turnitin. Panh gia vé nhan thirc ciia sinh vién, nghién ciru ciing chi ra rang sinh
vién c6 xu hudng tin tudng vao két qua do Al tao ra ma khong c6 k¥ ning kiém

chtng chéo véi cac co so dir liéu hoc thuat chinh thong. Nghién ciru cia Pang Vin
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Em, Nguyén Dinh Loan Phwong va Nguyén Thi Hao (2024) tai Pai hoc Qudc gia
TP. H6 Chi Minh d4 chi ra rang sinh vién Viét Nam dang ung dung ChatGPT véi
tan suat rat cao, nhung chu yéu mang tinh tu phat va thiéu dinh huéng phuwong phap
luan.

Pdng quan diém nay, khi phan tich anh huong cta Al t6i hoat dong hoc tap
cua sinh vién, Bui Trong Tai va Nguyén Minh Tuin (2024) chi ra ring, sinh vién
dang tan dung tot Al & mang hd tro dich thuét va tom tit vin ban, nhung lai gap rui
ro 16n vé dao duc hoc thuat do théi quen sao chép (copy-paste) ma khong kiém
chtng thong tin, dan dén viéc tiép nhan cac dir liéu sai léch (do Al bia dat). Nghién
ctru dé xuat, gido duc dai hoc Viét Nam can nhanh chong ban hanh cac b quy tac
ung xu véi Al, déng thoi trang bi cho sinh vién nang luc doc hiéu dix liéu do Al tao
ra nham kién tao mot thé hé sinh vién st dung cong nghé co6 trach nhiém va liém
chinh.

Nhu cau vé nhan luc c6 k§ ning sé dang trd nén cap thiét hon bao gid hét dé
phuc vu cho cong cudc xay dung Chinh phu s, kinh té s6 va xa hoi s6 ¢ Viét Nam
(Luong Thi Thao, Nguyén Triéu Dong, 2022). Mot khao sat cia Dién dan Kinh té
Thé giéi voi 60.000 thanh nién ASEAN cho thay su gia ting dang ké trong viéc st
dung cac cong cu sd: 87% ting cuong sir dung it nhat mot cong cu sb, 42% bat dau
str dung cong cu mébi va 25% nguoi ban hang tryc tuyén 1a ngudi moi tham gia 1an
dau'. Khu vuc ASEAN dang ching kién toc d6 chuyén doi sé chua timg c6 va dau
tu vao k¥ nang sb chinh 1a dong luc thuc day ting truong kinh té nhanh chéng. Cac
chuyén gia ciing nhan dinh rang vén con ngudi, dic biét 1a k§ nang, 1a thanh t6 vo
hinh quan trong khong chi cho sy phat trién qudc gia (Ngan hang Thé gidi, 2008)
ma con quan trong dbi v&i phat trién con ngudi (Hoang Ba Thinh, 2009).

Tuy nhién, Viét Nam hién 12 mét trong 5 qudc gia ASEAN cé nguy co cao bi
gian doan k¥ thuét s6, voi khoang 70% viée 1am c6 thé bi thay thé boi ty dong hoa
trong hai thap ky téi (ILO, 2016). Gido duc va dao tao, dac biét 1a dao tao k¥ nang
s0, duwoc xem 13 giai phap then chét dé thich Gmg voi nhitng tic dong nay (Jae-Hee

Chang, Gary Rynhart and Phu Huynh, 2016). Bao cao ctia PwC vé muc d6 san sang

! https://trungtamwto.vn/chuyen-de/1 699y8—trien-vong-cua-viet—nam—se- gqp—phan-dua-asean-tro-thanh-nen-
kinh-te-lon-thu-4-the-gioi-va0-2030: Trién vong cua Viét Nam s& gop phan dua ASEAN tr¢ thanh nén kinh
té 16n thir 4 the gidi vao 2030

47


https://trungtamwto.vn/chuyen-de/16998-trien-vong-cua-viet-nam-se-gop-phan-dua-asean-tro-thanh-nen-kinh-te-lon-thu-4-the-gioi-vao-2030
https://trungtamwto.vn/chuyen-de/16998-trien-vong-cua-viet-nam-se-gop-phan-dua-asean-tro-thanh-nen-kinh-te-lon-thu-4-the-gioi-vao-2030

k¥ ning sd cho thiy nguoi Viét Nam c6 thai d6 tich cuc voi cong nghé va sin sang
hoc héi k§ nang méi. Mac du vay, ho van can su ho tro manh mé tir chinh sach, hé
théng gido duc va doanh nghiép dé thu hep khoang cach k¥ ning hién co (PwC,
2021a). K¥ ning sd khong chi 1a kién thirc k§ thuat thuan tiy ma con 1a ning luc sir
dung cong nghé an toan va hiéu qua dé duy tri loi thé canh tranh nguoi lao dong ciing
nhu ctia doanh nghiép trong ky nguyén sb (EPT Digital, 2023).

Nhin chung, k¥ ning s6 co tinh hai mit, k¥ ning s t6t gitp kién tao cic co
hoi phat trién nhung ciing tiém an nhiing riii ro néu khong 1am chi duoc k¥ ning nay.
UNDP (2022b) cho riang khong thé phii nhan vai trd quan trong ctia cac cong nghé sb
d6i véi su phat trién con nguoi. Cong nghé k¥ thuat sé ngay cang tro thanh trung tim
trong cudc song ctia con ngudi véi tu cach 12 nguoi tidu dung, cong nhan, doanh nhan
va tham chi ca trong cac mdi quan hé ca nhan cua ho. Cong nghé k¥ thuét sd c6 thé
g6p phan thuc day ting cuong kha ning va an ninh con ngudi. Chiing ¢6 thé mé rong
cac quyén tu do ciia con ngudi, ting ning sut va tao diéu kién thuan loi cho nhan
loai trong viéc irng pho véi nhitng thach thirc hién tai, chéng han nhu theo doi cac dai
dich. Cong nghé k¥ thuat $6 cling c6 thé 1a yéu t6 hd tro. Vi du, dién thoai ¢6 thé nang
cao quyén tu do va mé rong kha ning giao tiép va thu thap thong tin ciia con nguoi
nhu thuc day kha ning tiép can cac dich vu gido duc dao tao tot hon. Cong nghé k¥
thuét s6 phat trién cung vdi cac gia tri va thuc tién x3 hoi, va do d6, nod co anh huong
gian tiép dén quyén tu quyét ctia con ngudi. Cong nghé k¥ thuat sé cling ¢ thé anh
hudng truc tiép dén to chirc, vi du nhu ting co hoi tham gia va huy dong cong dong.
Mac du vay, tbc do phat trién ky thuat s6 nhanh chong di kém voi nhiing mébi de doa
moi ¢6 thé 1am trim trong thém céc van dé dang dién ra, chang han nhu bat binh dang
va xung dot bao luc.

Trong bdi canh chuyén ddi s6 manh mé, ky nang s6 khong chi 1a loi thé canh
tranh ma da tré thanh yéu té séng con dbi voi ngudi lao dong Viét Nam. Du so hitu
nguén nhan lyc tré, ning dong va ham hoc héi, Viét Nam van phai dbi mit véi thach
thire vé thir hang k¥ ning s chua cao. Viée trién khai dong b va hiéu qua cac giai
phap vé thé ché, ha tAng va nhan lyc sé giup Viét Nam khai thac t6i da tiém ning ciia
ngudn nhan luc, bién thach thirc thanh co hoi, dua k¥ ning sb tro thanh dong luc then

chét cho qué trinh chuyén d6i s6 qudc gia (Nguyén Thi Hué, 2024b). Tac gia cho
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rang, nang cao k¥ ning sb cho luc lwong lao dong 1a mot nhiém vu cip bach, doi hoi
su chung tay cua toan xa hoi. Viét Nam co thé tao ra mot budc dot pha trong viéc
phat trién ngudn nhan lyc c6 k§ ning sb, dap tmg yéu cau ciia cude Cach mang cong
nghiép 4.0, chuyén d6i s6 qudc gia va hoi nhap qudc té. Diéu nay khong chi gitp
nang cao ning suit lao dong, thuc day tang trudng kinh té, ma con gbp phan cai thién
chét luong cudc séng cua nguoi dan va xay dung mdt xa hoi s6 van minh, hién dai./.

Khao sat cia PwC Viét Nam vé cong ngh¢, viéc lam va k¥ ndng s6 voi cau hoi
nghién ciru “Nguoi lao dong Viét Nam c6 cam thiy ho duoc trang bi cac k¥ ning lién
quan can thiét dé giup ho 1am viéc cung vé6i cong nghé khong? thi két qua thu duoc
1a: 85% nguoi duoc hoi ndi rang cong nghé mang lai nhiéu co hoi hon 13 riii ro. Mirc
d6 lac quan nay ciing cao hon mirc trung binh toan cau (50%); 89% néi rang ho co
cam nhan tich cuc veé vai trd cua cong ngh¢ ddi véi cong vi¢c cua ho, cao hon mirc
trung binh cia toan cau (61%); 90% nguoi dugc hoi cho rang sy phét trién cong nghé
s& cai thién trién vong viéc lam cua ho trong tuong lai. Mtrc d¢ lac quan nay cao hon
murc toan cau (60%) (PwC, 2021a). C6 thé thay rang, nguoi Viét Nam lac quan vé
cong nghé s¢€ co 1g1 cho su nghiép tuong lai cta ho.

C6 su bat binh dang vé k¥ ning s6 gitta nam va nit. Sy bat binh dang vé k¥ ning
s6 da dugc ghi nhan khong chi ¢ cac khu vuc dang phat trién ma con & ca cac khu
vuc phat trién. G Chau Au, nguoi ta ude tinh rang “khoang 45% cong dan EU van
chua c6 cac k¥ ning sb co ban” (Uy ban Chau Au, 2016). Tuong tu, trén khap cac
quéc gia OECD, khao sat vé k¥ ning ngudi 16n nim 2015 cua PIACC di bao cdo
rang 56% dan s truong thanh khong c6 ky nang CNTT-TT hoic chi ¢é cac ky ning
can thiét dé hoan thanh nhom nhiém vu don gian trong méi trudng cong nghé (OECD,
2016b). Nam 2014, 5,5% lao dong nam ¢ cac nudc OECD la chuyén gia CNTT so
véi chi 1,4% lao dong nit (OECD, 2016¢) (ITU & UNESCO, 2017, p. tr.17). Chi c6
36,5% sinh vién tot nghiép cac nganh STEM la nit, trong d6 11% 1a chuyén nganh
cong nghé thong tin (UNESCO, 2025b). Diéu nay dit ra van dé lam nhu thé nao dé
cac cong nghé va k¥ ning sb co thé day nhanh tién d6 huéng téi muc tiéu phat trién
bén vitng cho gido duc (SDG4)? Lam thé nao dé phat trién k¥ nang s cho tit ca moi
ngudi mot cach bén vitng khi nguyén nhan din dén su chénh léch nay xuit phat tir

gi6i tinh va tudi tac (ITU & UNESCO, 2017, p. tr.34).
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Giam dbc Gido duc Toan cau cua UNICEF Robert Jenkins cho rang, thu hep
khodng cach sb giira tré em gai va tré em trai khong chi dimg ¢ kha ning tiép can
Internet va cong nghé. D6 con 13 trao quyén dé tré em gai tré thanh nhirng ngudi doi
méi, sang tao va lanh dao. Néu mudn giai quyét khoang cach gidi trong thi trudng
lao dong, ddc biét 1a trong cac linh vuc khoa hoc, cong nghé, k¥ thuat va toan hoc thi
ngay by gio can gitp nhirng ngudi tré tudi, dic biét 1a nir gidi co duoc k¥ ning sb.
B4o cao “Thu hep khoang cach sd: thach thirc va kéu goi hanh dong khan cap dé phat
trién k¥ nang s6 cong bang” da tim hiéu van dé khoang cach gii vé k¥ thuat sd ¢
thanh thiéu nién tir 15-24 tudi thong qua phan tich nhitng dit liéu hién c6 vé sir dung
Internet, s¢ hiru dién thoai di dong, va nhiing k¥ nang sé & hau hét cac qubc gia thu
nhap thap, trung binh thap va trung binh. Bao céo cho thiy tré em gai dang bi bo lai
phia sau trong mot thé gidi ngdy cang s hoa va két ndi hon. Mic du viée thac day
tiép can mang Internet rat quan trong, nhung thyc trang ddo tao k¥ niang sd van con
chua du. Tai hau hét cac qudc gia duoc khao sat, ty 18 thanh thiéu nién co truy cap
mang Internet tai nha cao hon nhiéu so véi ty 1¢ thanh thiéu nién c6 k¥ nang s6. Do
d6, UNICEF dang kéu goi chinh phu cic nuéc va di tac thu hep khoang cach gidi
va dam bao tré em gai co co hoi dé thanh cong trong thé gidi sd, gom: giang day ky
nang sb binh dang cho tré em gai va tré em trai trong va ngoai trudng hoc, bao gom
ca cac chuong trinh cong ddng va dam bao rang gido duc sé duoc day tir bac mam
non trd 1én; bao vé sy an toan trén khong gian truc tuyén cua tré em gai thong qua
cac khong gian mang an toan, chinh sach va luat, cung hoat dong gido duc; thic déy
kha ning tiép can cua tré em gai v6i gido duc STEM.

Sarah va cac cong su (Sarah et al., 2021) co nhiéu cong cu duoc thiét ké dé do
luong mic d6 hiéu biét sé cia dan chung néi chung. Nghién ciru so sanh cua
Kusumastuti va Nuryani (2020) vé muc d6 k¥ ning s ctia cac qudc gia trong khoi
ASEAN cho thiy mirc d6 k¥ ning s6 giita cic nudec ASEAN khong c6 sy khac biét
dang ké. Muc d6 k¥ ning s6 ¢ cac nudc trong khu vue ASEAN dugc xép hang thir
tu nhu sau: Singapore (24,6), Thai Lan (24,0), Indonesia (20,5), Viét Nam (20,4 ),
Myanmar (19,90), Philippines (19,80), Malaysia (19,20) va Campuchia (15,6).
Nghién ctru nay chi ra ring c6 nhitng nhém ngudi c6 kha ning st dung va tin dung

cong nghé dé mang lai loi ich cho ho, nhung ciing ¢6 nhiing nguoi khong thich nghi
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duge. Cac qudc gia voi trinh do k¥ ning sd cao di duy tri cac chinh sach va chuong
trinh ctia ho trong khi cac quéc gia c6 mirc do k¥ ning sé thap dy kién s& cai thién
bang viéc thyc hién cac chwong trinh t6t hon va dwa cac khia canh cua ky ning sb
1am muc tiéu chinh sach. Chetty va cac cong su (2018) di danh gia cac co ché dé dam
bao cac chuong trinh dao tao k¥ thuat sé dugc quan 1y diy di bang cach sir dung
khung thu thap dit liéu dugc tiéu chuan hoa dé do ludong k§ ning sb. Bai viét nhan
manh can mét dinh nghia linh hoat vé k¥ nang s0, dap tmg dugc tinh chét linh hoat
ctia nén kinh té k¥ thuat s6 (Chetty et al., 2018).
1.4. Cac nghién ctru vé yéu t6 anh hwéng dén ky ning sé

1.4.1. Tiép cin internet va sé hitu thiét bi so

Ngan hang Thé gidi bao cdo rang khoang 2,6 ty ngudi, twong dwong mot phan
ba dan s6 toan cau van & trang thai “offline” (khong c6 két ndi internet) vao nam 2023
(World Bank, 2025). Trong khi hon 90% dan s6 & cac nudc thu nhap cao da str dung
Internet vao nam 2022, thi ty 1& nay ¢ cac nude thu nhap thap chi 1a 25%. Ngan hang
Thé gi6i khuyén cdo rang “néu khong c6 kha ning truy cdp internet va cac k¥ nang
dé sir dung cong nghé k¥ thut sé mot cach hiéu qua, hang ty nguoi s& bi loai khoi
thé gi6i hién dai”. Cac cong nghé méi néi nhu tri tué nhéan tao (AI) dang lam phan
hoa khoang cach giita cac quoc gia dic biét 1a cac nude nghéo.

K¥ ning sb di trd thanh mot trong nhitng k¥ ning va ning luc ngay cang can
thiét dé tham gia day du, hiéu qua va binh dang vao thé giéi k¥ thuat s6. N6 khong
chi dong vai trd cho hoc tap sudt doi hiéu qua ma k¥ ning s6 ciing rat quan trong dé
thu hep khoang cach k¥ thuat s6 va thiic dy sy hoa nhap cho tat ca moi ngudi. Trong
bai viét vé& phat trién con ngudi qua ling kinh k¥ ning sb (Human Development
through the Lens of Digital Literacy), Nipo va Lily (2020) cho rang k¥ ning s 1a mot
yéu td quan trong gitp cac ca nhan tan dung cic co hoi ki thuat s cling nhu tham
gia vao cac hoat dong k¥ thuat s6. Cac tac gia di danh gia vai trd cta viée str dung
Internet va k§ nang s6 d6i v6i sy phat trién ciia con ngudi. Phan tich hoi quy dya trén
co s6 dit liéu bao gém 38 qudc gia trong thdi gian 4 ndm (tir nim 2015 dén 2018) cho
thdy ca viéc st dung Internet va k¥ ning sb cing c6 mdi quan hé tich cuc va cd ¥
nghia ddi voi chi s6 phat trién con ngudi HDL Bang chimg nay cho thiy s luong

nguoi dung Internet 16n va trinh d6 k¥ ning s cao la phuong tién rat quan trong thuc

51



day su phat trién cta con ngudi. Phan tich kiém duyét bd sung giita viée str dung
Internet va k¥ nang s ciing cho két qua mdi quan hé tuong tac tich cyc va c¢6 ¥ nghia
vé théng ké. Pidu d6 ngu ¥ rang k¥ ning sb 1a mot k§ ning thiét yéu trong nang cao
viéc thuc déy st dung mdt cach hi¢u qua dé dat duoc nhiing phuc loi kinh té x3 hoi
16n hon (Nipo & Lily, 2020).

Trong bai viét vé cac chién lugc phat trién con ngudi trong bdi canh thay ddi ki
thudt sb toan cau (Strategies of human development in the context of global digital
change), Maciaszczyk va cac cong sy (2019) cho rang mic du thuc té 1a moi ngudi
dang sdng trong bdi canh ctia nén kinh té s6 nhung trong nhitng nim gan day né da co
tac dong rat 16n dén su phat trién con nguoi va dén qua trinh phat trién cta xa hoi hién
dai (Pawel Maciaszczyk & Mykhailo Dyba & Iuliia Gernego, 2019). Nhiing van dé
chinh can dugc giai quyét 1a xay dung cac chién luge d6i méi dé quan 1y phat trién con
ngudi va xem xét anh huong cua sy thay doi ky thuat sd. Cac tac gia da xem xét nén
tang thé ché sin c6 dé tao ra cac mo hinh chién lugce khac nhau vi su phat trién con
nguoi trong diéu kién thay d6i ki thuét s toan cau ¢ Ukraina. Bai viét dya trén phan
tich cac chi s6 quc té vé phat trién con ngudi va thay doi ki thuat sé & Ukraine dé xéac
dinh cac vi tri nén kinh té quéc gia va tinh toan cac chién luoc co thé thue hién duge.
R rang, cac cong trinh nghién ctru trén cho thay, k¥ niang sé dugc gidi hoc gia danh gia
1a chia khoa dinh hinh loi thé canh tranh cta ca nhan. Cu thé, cac nghién ctru thuc chig
da khang dinh mdi twong quan thuan chiéu giita mutrc do thong thao k¥ nang s6 va chi so
phat trién con nguoi (Nipo & Lily, 2020; Maciaszczyk et al., 2019).

Khao sat cia UNESCO vé thanh thiéu nién va k§ nang AI nam 2025 cho thay
rang ngay cé trong sd 76% thanh thiéu nién duoc coi 1 “cod quyén truy cap k¥ thuat
s6”, thi 24% van “thiéu két ndi hodc thiét bi s6” (UNESCO, 2025d). Tiép can Internet
va sO hiru thiét bi sd duge xem la yéu td tién dé quyét dinh viéc mot ca nhan co co
hoi bude vao khong gian sé hay khong (Van Dijk, 2020).

Céc nghién curu da chi ra sy khac biét ro rét vé két qua hoc tap gitra cac loai thiét
bi. Ren va cong sy (2024) da phan biét gitra ngudi dung “chi dung di dong” va nguoi
dung “may tinh va di dong” phat hién ra rang nhém sau c6 két qua hoc tap tét hon
(Wei Ren,Xiaowen Zhu, Zai Liang, 2024). Viéc han ché tiép can cac thiét bi cong

nghé trong cac co sd gido duc dai hoc duogc cho 1a s& 1am gia ting sy bat binh dang
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hay viéc khong s& hitu may tinh/laptop duoc xac dinh 1a mot rao can dang ké ddi véi
viéc truy cép vao cac dich vu tryc tuyén va phat trién k¥ ning sd. Bao cdo ciing chi
ra rang, su 6n dinh cua Internet c6 mdi trong quan tich cuc va dang ké véi su hai
long va hiéu suét cua sinh vién trong hoc tap truc tuyén. Quyén truy cép internet bi
han ché cling dugc xac dinh la rao can ddi voi viée hoc céc k¥ nang sb va sur dung Al
ctia thanh thiéu nién (UNESCO, 2025d).

Bét binh dang k¥ ning so tic dong dén cac nhom dan cu nghéo, dan toc thicu
s6, lao dong phi chinh thirc. Khoang cach vé chat luong gido duc va thiéu ha tang tiép
can cong nghé 1a rao can rt 1én khién hoc sinh, sinh vién dan toc thiéu sd khé tham
gia vao dao tao va lam viéc trong moi truong Al. Luat Gido duc Pai hoc cling chua
¢ chinh sach dic thu nham thu hat hoc sinh, sinh vién dan toc thiéu sd hay nguoi
khuyét tat theo hoc cac nganh cong nghé cao nhu AI (UNESCO, 2025b). Cac chuong
trinh dao tao k¥ nang sb ciia nha nudc c6 thé bo sot chinh nhitng nhém cé ning luc
thap nhit va su thiéu hyt thiét bj va k¥ ning s6 dang day nguoi lao dong nhap cu vao
cac mo hinh kinh té Gig nhu tai xé cong nghé, c6 thu nhap bap bénh va c6 thé bi boc
10t boi cac thuat toan trén cac app goi xe.

B4o c4o Phat trién Con nguoi 2019 (UNDP, 2019), Viét Nam co ty 1€ truy cap
Internet 1& 70%, cao hon trung binh toan cau 1a 51%, nhung thip hon cac qudc gia
trong khu vuc nhu Han Qudc (96%), Malaysia (80%) hay Thai Lan (82%). Trong
nuoc, ty 1€ truy cap Internet & khu vuc thanh thi l1a 81%, cao hon gép doi so vdi khu
vuc nong thon 1a 40%. Pidu nay ciing anh hudng t6i viée tiép can va nang cao ky
nang s6. Co thé noi, bat binh dang trong phat trién ky nang sé ma bat ngudn tir viéc
c6 tiép can duogc internet va thiét bi sd, khong chi anh huéng dén quyén va loi ich cta
céc c4 nhan va nhom dan cu bi bat loi, ma con gy ra nhitng anh huéng tiéu cuc cho
su phat trién kinh té, xa hoi va vin héa clia cdc viing, mién va qudc gia. Bat binh dang
trong phat trién k¥ ning s6 co thé 1am giam tiém ning sang tao, canh tranh va hop
tac. Do d0, viéc giam thiéu bat binh dang trong phat trién k§ nang sb ciing nhu an
sinh 12 mot trong nhitng muc tiéu quan trong trong thoi dai cong nghé sb, diéu nay s&
gitip thiic ddy phat trién xa hoi (Hoang B4 Thinh, 2024).

Sy bét binh dang vé k§ ning sb tao ra khoang cach trong tiép can hoic st dung

cong nghé¢ thong tin gitra moi nguoi, gitta cac nhom nhan khau hoc, gitta quoc gia va
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diéu nay thuong lién quan dén diéu kién kinh té xa hoi cua khu vire d6 (Kusumastuti
& Nuryani, 2020). Sy phat trién ctia cong nghé so ciing dwa dén nhiéu mdi de doa
dén sy phat trién con ngudi boi nd 1am giam nhu ciu vé lao dong & mot s loai hinh
cong viéc, dan dén tinh trang bat binh déng va tach biét s6, mat an ninh, an toan giy
ra boi cac moi de doa va toi pham trén khéng gian mang (UNDP, 2022a).

Bao cdo cua Hi¢p hoi Internet va Di dong An D6 nam 2022 cho théy, chi 31%
dan s6 noéng thon str dung Internet so voi 67% & thanh thi. Nguoi tré thanh thi véi
vbn ki thuat s6 cao tham gia cac cong viéc nhu 1ap trinh, trong khi nong déan thiéu k¥
nang s6 kho tiép can thong tin thi truong, 1am gia ting chénh léch thu nhap. Tai Nam
Phi, nghién ctru ciia Heeks (2022) chi ra rang lao dong nhéap cu trong nén kinh té gig
(nhu tai xé cong nghé) bi bat loi do thiéu k¥ ning sd, dan dén thu nhap bap bénh va
phu thudc (Heeks, R, 2022). Tai Viét Nam, theo b4o cao ciia Ngan hang Thé gié1 nam
2021, ty 1& nguoi truong thanh c6 k¥ ning s6 co ban con thap, dic biét ¢ khu vuc
néng thon, ddy lao dong nong thon ra khoi cac co hoi kinh té méi nhu thuong mai
dién tir, 1am sau sac thém khoang cach véi tang 16p trung luu thanh thi (World Bank,
2021c).

1.4.2. Nén ting gia dinh

Mahatma Gandhi di timg noéi: “Khong c6 mot ngdi trudng nao tét bang gia
dinh va khong c6 nguoi théy nao tét nhu cha me”, nham khfmg dinh gido duc cua cha
me ¢o6 vai tro dac biét quan trong. Dudi lang kinh xa hoi hoc giao duc, su phat trién
k¥ ning sb cia ca nhan khong dién ra doc 14p ma bi chi phdi manh mé boi diéu kién
kinh té - x4 hdi cua gia dinh. Yéu td nay bao gém trinh d6 hoc van cia cha me, nghé
nghiép, muc thu nhip va sy quan tdm, dau tu truc tiép vao qua trinh sir dung cong
nghé ciia con cai. Tir goc nhin 1y thuyét Vén van héa ctia Pierre Bourdieu, cac hoc
gia qubc té da ching minh rang loi thé gia dinh c6 thé duoc chuyén hoa tryc tiép
thanh loi thé k¥ thuat s6. Nghién Zhao, Y., Zhang, X., & Li, Y. (2024) vé& mdi lién hé
giita diéu kién kinh té - x4 hoi ctia gia dinh va k¥ ning sb da chi ra rang, cac gia dinh
¢6 diéu kién kinh té - x hoi cao (chame c6 hoc vAn cao, lam céc nghé nghi¢p chuyén
mon) khong chi cung cip ngudn diéu kién vat chat (mua sam laptop ciu hinh cao,
may tinh bang, két néi mang chit lvong) ma quan trong hon, ho cung cap vén vin

hoéa s6 thong qua sy quan tam khich 18 con cai cht dong hoc hoi tir thé gidi s6. Nhiing
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cha me ¢6 trinh d6 hoc van cao thuong sé hiru k§ nang s6 tot hon, do d6 ho c6 kha
nang dong hanh, dinh hudng va giam sat con cai str dung cong nghé cho cac muc dich
mang tinh kién tao (hoc tip, tra clru, sang tao ndi dung) (Zhao et al., 2024). Nguoc
lai, & nhitng gia dinh c6 diéu kién kinh té - xi hoi thdp, cha me thudng thiéu hut k§
nang cong nghe, dan dén viéc ho thuong “tha n6i”, khién con cai dé roi vao tinh trang
stt dung cong nghé chu yéu dé giai tri va c6 nguy co cao tré thanh nan nhan cia cac
rui ro mang.

Tai Viét Nam, van hoa gia dinh dong vai trd quan trong trong quyét dinh dau
tu gido duc. Cac nghién ctru vé sinh vién dai hoc cho thiy nén tang gia dinh c6 tac
dong dén k¥ nang s6. Theo nghién ciru cia Nguyén Ngoc Bich va cong su (2026), sy
ho tro tir gia dinh, dic biét 1a viéc dau tu ngan sach dé trang bi cac thiét bi s6 c4 nhan
phuc vu hoc tap (laptop, smartphone), 13 yéu t6 gitp sinh vién x6a bo rao can tiép can
ban dau. Sy dong vién cua cha me giup sinh vién ty tin hon trong viéc kham pha
khong gian sd.

Tuy nhién, mét thuc té dang quan tAm tai Viét Nam 1a "d0 tré cong nghé" gitra
céc thé hé. Ddi voi nhitng sinh vién xuat than tir ndng thén hodc gia dinh lao dong
phé thong, du cha me cé thé vay muon hoic nd luc tdi da dé mua sam thiét bi s6 cho
con, nhung ho lai khong hé tro dugc trong viée dinh huéng ki ning hoc thuat hoic
canh bao rii ro an toan thong tin (von vian hoa). Didu nay tao ra mot "khoang tréng”
khién sinh vién phai ty hoc trong moi trudong sd phuic tap, c¢6 thé dan dén hai buc
tranh, mot 14 s& ¢4 nhom sinh vién cam thay lo 4u cong nghé nhung mat khac lai hinh
thanh mot nhom véi dong luc tu hoc cao trong mdi trudong $6 (tiép can dé dang voi
cac tai liéu huéng dan) dé co k§ ning sb tot va c6 thé huéng dan lai cho cac thanh
vién trong gia dinh vé str dung cong cu sd.

Trong cac nghién ctru vé gia dinh mé rong hodc gia dinh c6 nhiéu anh chi em,
yéu t6 hd tro lién thé hé lai phat huy tac dung. Helsper (2021) khing dinh rang viéc
c¢6 anh chi 16n trong nha déng vai trd nhu mot nguoi ¢b van k¥ thuat s6, giap sinh
vién tiép cin véi cac k¥ ning phdn mém chuyén siu va phuong phap khai thac dix
liéu hoc thuat nhanh hon han so voi nhitng sinh vién 1a con mot hodc song xa gia
dinh. Phén tich vé chirc ning xd hoi hoa cta gia dinh trong bdi canh chuyén dbi sb,

Lé Thi Thuy Linh (2025) nhan manh rang, chtc ning gido dyc ctia gia dinh hién nay
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khong con doc 1ap ma bi chi phdi manh mé béi k§ ning sé cua chinh cha me. Nhiing
sinh vién xuat than tir loai hinh gia dinh c6 su gan két cao (du 14 gia dinh hat nhan
hay mé rong) thuong c6 xu hudng st dung Internet ¢ muc dich rd rang hon. Nguoc
lai, sinh vién dén tir cac gia dinh c6 cdu trac 16ng 1éo (cha me ly hon, hodc cha me di
xuét khau lao dong dé con cai cho ong ba nudi) thuong thé hién su han ché trong tu
duy phan bién va dé tr& thanh nan nhan cia bét nat truc tuyén.

Trong bdi canh chuyén d6i s6 qudc gia, sy phat trién k¥ ning sd clia ca nhan
chiu su chi phéi tir ddc diém khong gian (D6 thi - Nong thon) va dic tinh vin hoa -
nhan khau hoc (Nguoi Kinh - Dén toc thiéu sd). Cac nghién ctru chi ra ring, trong
khi sinh vién d6 thi duoc tiép can véi mang bang thong rong (5G), cac trung tim cong
nghé va khong gian 1am vi¢c chung (co-working spaces), thi sinh vién & khu vuc nong
thén va mién nti van gap rao can lon vé do 6n dinh cua ha téng internet. Bao cdo cua
Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP) tai Viét Nam nam 2025 do ba Ramla
Khalidi cong bd d3 nhdn manh, trong khi sinh vién d6 thi dang str dung Tri tu€ nhan
tao dé nang cao nang suat hoc tap, thi nhiéu thanh nién & cac ving noéng thon vin
dang vat 1on vdi céac gio1 han vé két ndi vat Iy va thiéu hut cac khoa dao tao k¥ nang
s6 chuyén sau. Diéu ndy dan dén sy chénh 1éch 16n vé mirc d6 tham gia moi trudng
s6 (Khalidi, 2025).

Khi xét dén yéu té dan toc, rao can k¥ ning sb tré nén phuc tap hon rat nhiéu,
vuot qua ranh gidi kinh té dé cham dén cac rao can vé ngdn ngit va vin hoa. Nghién
clru nim 2025 vé sy loai trir k§ thuat so tai Viét Nam (dua trén dir liéu khao sat MICS)
da cho thy, ty 1¢ thiéu hut tiép cin sd & nhom dan toc thiéu s 1én t6i 19,55%, cao
gap gan 10 1an so v&i mirc 1,98% & nhém da s (ngudi Kinh). Hon thé nira, c6 t6i
hon 95% phu nir va thanh nién dan toc thiéu sb thudc nhom nghéo nhét hoan toan
khong c6 k¥ nang cong nghé thong tin co ban (Pham Thi Chi Lan, 2025). Hau hét cac
ph'ém mém hoc thuét, hé thé)ng dir li€u, va dac biét la cac cong cu Al hién nay déu
dugc t6i wru hoa cho tiéng Anh hoc tiéng Viét phd thong (ngdn ngit cia nguoi Kinh).
Céc sinh vién dan toc thiéu s, khi bude chan vao giang dudng dai hoc, phai dbi mit
v6irao can kép, vira phai thich nghi véi ngén ngir hoc thuat vira phai hoc cach tu duy
logic.

1.4.3. Moi truong hoc tip
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Bén canh cac yéu td co so ha tang va gia dinh, méi truong hoc tap dong vai
tro 1a thiét ché kién tao tryc tiép von k¥ thuat sé cho sinh vién théng qua niang luc su
pham cua giang vién va chuong trinh dao tao. Trong gido duc dai hoc, gidng vién
khong chi 1a ngudi truyén thu kién thirc ma con 14 nguoi tng dung céng nghé vao
giang day. Mishra va Koehler (2006) nhin manh rang, viéc giang vién biét sir dung
cong nghé 1a chua du, ho phai biét tich hop céng nghé d6 vao phuong phap su pham
dé truyén tai ndi dung chuyén mon. Nghién ctru ctia Redecker (2017) vé Khung ning
Iuc s6 cho nha gido duc (DigCompEdu) ciia Chau Au khang dinh, sinh vién chi c6
thé phat trién tu duy phan bién va ning luc giai quyét van dé trén khong gian sb khi
giang vién giao cho ho nhitng nhiém vu hoc tap sé mang tinh sang tao. Néu giang
vién chi st dung Hé thong quan 1y hoc tap (LMS) nhu mot kho luu trix tai liéu thy
dong (chi tai file PDF 1én cho sinh vién doc), thi k¥ ning s ciia sinh vién chi dimg &
mtuc ti€u thy thong tin. Ngugc lai, nhitng giang vién ap dung cac phuong phap mo
phong, kiém tra chéo hodc cho phép str dung tri tu¢ nhan tao co kiém soat sé& kich
thich su hoc tap sb ctia nguoi hoc.

Tai Viét Nam, tién trinh chuyén d6i sb trong gido duc dai hoc dang dién ra
manh mé&, nhung van ton tai nhitng do tré nhat dinh vé mat chuong trinh va phuong
phap. Giang Thi Thu Huyén (2023) chi ra rang, mot s truong dai hoc van dang cung
cap k¥ ning s6 cho sinh vién qua mén Tin hoc dai cwong. Viéc tach rdi ki ning cong
nghé ra khoi cac mén hoc chuyén nganh khién sinh vién 1am tudng k¥ ning so chi la
cong cu dé qua mon Tin hoc, chtr khéng phai 13 phuong phap luan dé nghién ctu
chuyén moén va hoan thanh cac bai hoc s6. Hon thé nira, mot bd phan giang vién van
con tu duy e ngai cong ngh¢, dac biét 1a su bdi rdi trude lan song Al tao sinh (nhu
ChatGPT), din dén xu hudng han ché st dung Al thay vi huéng dan sinh vién sir
dung c6 dao duc va trach nhiém. Do d6, vi¢c tai cAu tric chuong trinh dao tao va dao
tao lai d6i ngii giang vién chinh 1a chia khéa dé niang chuan k¥ ning sé cho toan bo
sinh vién.

Két qua nghién ctru tai Trudong Pai hoc Su Pham K§ Thuét thanh ph H6 Chi
Minh, Truong Pai hoc Nong Lam thanh phé HO Chi Minh va Truong Pai hoc Ngoai
ngir - Tin hoc thanh phé Hd Chi Minh chi ra c6 6 yéu t chinh anh huéng dén phat

trién nang lyc so cho sinh vién dai hoc gom: co sé ha tang, ngudén nhan lyc, nhan thirc
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cua sinh vién, chinh sach cta truong dai hoc, quan 1y hoc thuat va moi truong bén
ngoai (Mai Anh Tho, 2023).

UNESCO (2017) trong bdo cao Digital skills for life and work (tam dich: Ky
nang sé cho Cudc song va Viéce lam) da chi ra rang, nhitng thay d6i nhanh chéng cta
cong nghé da dan t6i sy doi hoi ngudn nhan lyc c¢6 k¥ ning s6. Cu thé, phat trién cong
nghé chu yéu tap trung vao hinh thanh thi trudong lao dong thudc linh vuc cong nghé:
tu dong hoa, s6 hoa, tri tué nhan tao Al cong nghé dir licu 16n (Big Data) va internet
két ndi van vat internet of things (IoT). Chinh vi vdy cac chuong trinh ddo tao can
huéng t6i trang bi cho luc luong lao dong nhitng k¥ nang méi (cu thé 1a k§ ning sb)
dé thich ing v&i nhu cau cua thé gidi viéc 1am thé ky XXI.

Sang kién toan cau vé viéc lam bén viing cho Thanh thiéu nién (Global Initiative
on Decent Jobs for Youth)! nhan manh, nén kinh té s6 dang tao ra mot cudc cach
mang trén thi trudng lao dong, 1am bién d6i sau sac cac vi tri viéc 1am trong cc nganh
nghé tir tai chinh, y té, giai tri, van tai dén linh vyc cbt 13i 1a cong nghé thong tin va
truyén thong. Dy bao trong thap ky t6i, hang triéu cong viéc méi doi hoi k¥ niang sd
nang cao. Tuy nhién, cac quéc gia déu roi vao tinh trang thiéu hut nhan lyc du trinh do
dé dam nhan nhitng vi tri nay. Thuc té cho théy, du duoc ménh danh 1a "thé hé so"
nhung phan 16n ngudi tré lai chua trang bi ddy du nhitng k¥ ning s can thiét cho cong
viéc. Do d6, ILO va ITU di phat dong chién dich “Thé giéi ki niang” (World of Skills),
tap trung vao cac van dé lién quan dén viéc thu hep khoang cach k¥ ning tai cac nudc
dang phat trién v6i muc tiéu 13 trang bi cho ndm triéu thanh nién cac k¥ ning sd - ca co
ban va ning cao - vao nam 2030. Piéu nay s& dat dugc bang cach dua cac k¥ nang s6
vao chuong trinh giang day cta truong hoc, thiét 1ap cac hé thong dao tao tai chd toan
dién tap trung vao k¥ ning sb.

Trong cac nén kinh té phat trién, 90% cong viéc doi hoi mot sé mire do ki ning
$0, trong khi hon mot ph'ém ba luc lugng lao dong c6 kha nang sit dung CNTT mot
cach hiéu qua rat han ché. Ky ning s6 khong kém phan quan trong & cac nudc dang
phat trién. O Kenya va An D9, mot thiét bi két ni internet c6 thé dong vai tro 1a ngan
hang, dich vu buu chinh, ban dd, thu vién, trung tdm hoc tap, tién ich dich thuat va

Iuru trit ho so, tit ca duge gdp thanh mot. Ngoai viée gitip moi ngudi tham gia va vuot

! https://www.decentjobsforyouth.org/#impact
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troi trong thi trudng lao déng, cac k§ ning s con cho phép phu nit va nam gidi theo
dudi s thich c4 nhan nhu 4m nhac, ngh¢ thuat, thé thao va van hoc. Phu nit va nam
gidi biét chit s s& tao thanh nén tang cho cac x4 hoi tri thirc, toan dién ma chung ta
can cho thé ky XXI (ITU & UNESCO, 2017, p. tr.ii).

Bao cao “Digital Jobs for Youth: Young Women in the Digital Economy (tam
dich: Viéc lam ky thuadt s6 cho thanh thiéu nién: Phu nir tré trong nén kinh té SOA,),
nhan manh sy can thiét phai xay dung cac chuong trinh dao tao viéc lam k¥ thuét
s6 cho thanh nién bao gdm ca nam va nit, lao dong trong qua trinh chuyén dich s6
thi cac chuong trinh dao tao can bd sung, ddo tao k¥ ning s cho twong lai viéc lam,
chuong trinh can tap trung vao thiét ké, xay dung, thuc hién ddo tao theo cac goi,
bd cong cu dio tao k¥ nang nhu k¥ ning cing, k¥ nang mém, k§ niang chuyén doi,
k¥ ning sb trang bi cho ngudn nhan lyc thoi CMCN 4.0 nhitng kién thirc nén tang
chuyén doi so; trai nghiém sb; khoa hoc dit liéu; nhay bén trong chuyén doi so;
marketing va truyén théng sd; lam viéc trén moi truong sé dbi voi lao dong tré va
nhat 13 lao dong nit cho muc tiéu hai hoa trong phat trién Kinh té - X& hoi sd
(Mamadou Biteye,Namita Datta,Danielle Robinson, 2018). Bao cdo da dé xuit mot
phan loai m&i cho cac cong viéc ki thuat sd, tir nhitng cong viéc doi hoi ki nang cong
nghé thong tin co ban dén nhitng cong viéc doi hoi k§ nang nang cao.

Niam 2021, Ngan hang thé giéi di cong bd sach hudng dan phuong phap “Ky
nang s6: Tai sao, Cai gi va Nhu thé nao” (World Bank, 2021b) dé chuan bj ké hoach
hanh dong quéc gia vé k¥ ning sb cho gido duc dai hoc duoc phat trién nhu mot phan
clia sang kién Kinh té s6 cho Chau Phi. Cubn sach thao luan vé tim quan trong clia
k¥ ning sd & cac nudc chiu Phi va sy can thiét ctia ké hoach hanh dong quéc gia vé
k¥ niang s6 toan dién. N6 nhan manh viéc tim kiém thong tin va kha ning twong tac.

Béo cdo “An exploratory study of digital workforce competency in Thailand
(tam dich: Nghién ctru kham pha vé ning lyc cua luc luong lao dong k§ ning sb &
Thai Lan)” nhan manh cong nghiép 4.0 va thoi dai ki thuat s6 da anh huong dang ké
dén cong viéce trong linh vire cong nghé thong tin va nhu cu lao dong CNTT (Siddoo
V, Sawattawee J, Janchai W, Thinnukool O, 2019). Nghién ctru ndy dugc thuc hién
& Thai Lan v6i muc tiéu kham pha ning luc cta lyc lugng lao dong k¥ ning sb.

Nghién ctru dugc chia thanh hai giai doan. Giai doan moét 1a nghién ctru va xac dinh
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cac nang luc thiét yéu cho luc luong lao dong k¥ ning sb bang cach xem xét tai liéu,
sau d6 thyc hién phuong phap dinh tinh. Giai doan hai 13 khao sat vé niang luc cta
cac chuyén gia CNTT bang cach sir dung cac ciu hoi ban dau duoc tao ra tir két qua
cta giai doan mot va 260 phong van dd duoc phan tich. Nam k§ ning mong mudn 1a
hoc tap subt doi, thai d6 ca nhan, tinh than déng doi, do tin cay va nén tang CNTT.
T6 chitc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD) dua ra bao cdo “Learning
Compass 2030” (tam dich: La ban hoc tap 2030 cua OECD) la mot bdo cdo quan
trong nhiam dinh hudng cho viéc hoc tap va phat trién toan dién cua hoc sinh, sinh
vién trong thé ky 21. Bao cdo nay khong chi tip trung vao viéc trang bi kién thirc ma
con nhan manh tim quan trong ctia viéc phat trién cac k¥ nang, gia tri va thai do can
thiét dé hoc sinh c6 thé tu dinh hudng ban than, thich ung véi sy thay d6i va dong
g6p tich cuc cho xa hoi. Bao céo dat ra tam nhin vé mot tuong lai gido duc noi hoc
sinh, sinh vién dugc trang bi ddy du cac ky niang s6 can thiét dé d6i mat v4i nhing
thach thirc va co hoi cua thé ky 21. Béo cao gidi thi¢u mot khung nang lyc toan dién
bao gdbm ba yéu té chinh': Kién thirc: Kién thirc vé cac mon hoc truyén thong va kién
thirc méi noi lién quan dén cac van dé toan cau; Ky nang: Cac k¥ ning nhan thirc, xi
hoi, tinh cam va thuc hanh can thiét cho hoc tap, lam viéc va cudc séng; Thai do va
gia tri: Cac phém chat nhu su to mo, sang tao, kién tri, trach nhi€ém va ton trong su
da dang. Bdo cdo xac dinh ba nang luc ¢t 16i ma hoc sinh, sinh vién can phai phat
trién, gém: (1)Ty dinh hudng va tu cham soc ban than: Kha nang tu dat muc tiéu,
quan 1y thoi gian, cam xuc va stre khoe tinh than; (2) Tuong tac va hop tac voi nguoi
khac: Kha ning giao tiép hiéu qua, 1am viéc nhom va xay dung mdi quan hé tich cuc;
(3) Hanh ddng c6 trach nhiém: Kha ning hiéu va giai quyét cac van dé phuec tap, dua
ra quyét dinh c6 dao durc va dong gop cho xa hoi. Bao cdo nhan manh tim quan trong
cua vi¢c hoc tap trong cac bdi canh khac nhau, bao gém truong hoc, gia dinh, cong
ddng va noi lam viéc, trong d6 nhdn manh gido vién c6 vai trd 16n trong viée tao ra
méi truong hoc tap hd trg hoc sinh, sinh vién phat trién céc nang luc ¢t 16i. Bao céo
cung cip cac cong cu va tai liéu hd tro gido vién va cac nha hoach dinh chinh sach

trong viéc trién khai Khung ning lyc. Ngoai ra, OECD con xdy dung "Future of

! https://www.oecd.org/en/data/tools/oecd-learning-compass-2030.html
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Education and Skills 2030"! (Tuong lai ciia Gido duc va K§ ning 2030) nham hd trg
cac qudc gia trong viéc thich tmg hé théng gido duc cua ho dé dap tmg v6i nhitng
thay d6i nhanh chong cua thé gidi. Dy 4n nay tip trung vao viéc xac dinh cac ning
lue (kién thire, k§ ning, thai d6 va gia tri) can thiét cho hoc sinh va gido vién dé phat
trién manh trong tuong lai.

1.4.3. Dong luc tu hoc

Dong luc tu hoc khong chi 1a y chi mudn hoc, ma 1a mot to hop k¥ nang bao
g6m kha nang ty thiét 1ap muc tiéu, 1ap ké hoach, giam sat va tu danh gia qua trinh
tiép thu tri thirc trén khong gian mang ma khong cin sy giam sat lién tuc tir ngudi
day (Garrison, 1997). C6 mot mbi twong quan thuan chiéu giira muc d6 ty hoc va ky
nang s6 cua sinh vién (Picardal, E. B., 2026). Nghién ciru ndy chi ra rang, nhiing sinh
vién khong c6 dong luc ty hoc thuong khong dat dugce hi€¢u qua. HE qua 1a, khi ddi
mit voi mot khoi luong dir liéu khéng 16 trén Internet, ho nhanh chong roi vao trang
thai xao nhang, m¢ tai liéu hoc thuat nhung két thac béng viéc ludt mang xa hoi.
Picardal (2026) nhan manh rang, néu sinh vién khong c6 dong luc ty hoc dé chuyén
hoa tai liéu hoc tap thanh tri thirc thi rdt khé ning cao ning luc thuc sy. Nghién ciru
vé bat binh dang gidi k¥ thuat sb cho thay, & cac k¥ nang nhu ludt web, sir dung mang
x3 hoi, khoang cach gitta nam va nit sinh vién gan nhu da bi x6a nhoa (Siddiq &
Scherer, 2019).

Khao sat v&i sinh vién Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing chi ra rang, trong
cac yéu t6 anh hudng dén phat trién k¥ ning sé gdm su nd luc c4 nhan, giao tiép trén
moi truong s6, nhan thirc vé su can thiét ctia k¥ ning s6 thi nd lyc c4 nhan 1a yéu t6
quan trong nhit anh huéng dén k¥ ning sb cua sinh vién (Bui Thi Hoa, 2025). Phan
tich vé nang lyc ty hoc cua sinh vién su pham trong boi canh moi truong s6, HO
Quang Hoa (2026) nhan dinh rang, phan 16n sinh vién Viét Nam van giit thoi quen
hoc tap thu dong tir bac phd thong. Khi duogc giao cac bai tip yéu cau khai thac théng
tin truc tuyén, sinh vién c6 dong luc tuy hoc cao s€ chu dong tim kiém cac khoa hoc
MOOCs (nhu Coursera, edX) hoic dung Al dé mé rong van dé. Nguoc lai, nhom
thiéu dong luc thuong chi dimng lai & viéc sao chép ndi dung tir Google cbt dé qua

mon.

! https://www.oecd.org/en/about/projects/future-of-education-and-skills-2030.html
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Nghién ctru ciia Pham Thi Nguyét va cac cong su (2023) da kham pha cac yéu
t6 quyét dinh dén k¥ ning s6 co ban ctiia ngudi lao dong dang lam viée tai mot sd to
chtrc va doanh nghiép tai Viét Nam hién nay. Két qua cho thdy c6 nam yéu tb tac
dong c6 ¥ nghia thong ké dén k¥ ning s6 gdm: Kha ning co ban va nang cao vé ky
thuat sb noi chung va tai chinh, ngan hang ) trong cudc séng; Hoc hoi vé cong nghg¢;
Iira chon cong nghé phu hop; Xt Iy va quan 1y thong tin vé kinh té sd, tai chinh ngan
hang sd; Giao tiép va hop tac vé kinh té sd, tai chinh ngan hang sd; Phap 1y va dao
duc vé cong nghé s6.

Van Deursen va van Dijk (2014) d chi ra rang, thoi gian truc tuyén chi cé twong
quan thuan chiéu véi cac k¥ nang nhu ludt web, mé tmg dung. Nguoc lai, dbi voi cac
K¥ ning khai thac dit liéu, giai quyét van d¢, bao mat..., viéc danh qua nhiéu thoi
gian trén mang lai c6 tuong quan nghich, néu khoang thoi gian d6 chi danh cho céac
hoat dong giai tri. Lé Thanh Ha (2021) da chi ra rang, c6 mot sy chénh 1éch 16n giira
thoi gian sinh vién dung dé giao tiép mang xa hoi (Facebook, Zalo) so véi thoi gian
dung cho cac nén tang hoc tap truc tuyén hay tra ctru co s& dit li€u hoc thuat. Pac
biét, dudi gde do an toan thong tin, sinh vién c6 thoi lugng s dung Internet cho giai
tri cang cao thi xac suat vo tinh click vao cac duong link Ira dao hodc trd thanh nan
nhan cua tin gia cang lén.

Thong qua viée téng hop cic nghién ctru trén, thdy rang c6 nhiéu yéu t6 anh
huong dén phat trién k¥ ning s6 cta sinh vién nhu nén tang gia dinh, méi trudng hoc
tap... Pang chu y, mot s két qua nghién ctru trong nudc dang dit ra nhimng gia thuyét
moi cho x4 hdi hoc nhu dinh kién gidi trong linh vuc cong nghé, xuat thin nong
thon/thanh thi.... K& thira nhitng khoang tréng nay, ludn an tap trung nghién ciru xem
liéu trong mai truong hoc thuat dac thu cua Thu d6 Ha Noi (noi ¢6 ha tﬁng phat trién
va van hoa da dang), cac yéu t6 nhu nam hoc, gidi tinh, va khdi nganh dao tao c6 tao
ra sy phan tang k¥ niang s6 hay khong, dic biét 1a khi b sung thém chiéu canh vé
hiéu biét va st dung tri tu€ nhan tao.

Nhin chung, sy hinh thanh va phat trién k¥ ning sd cua sinh vién khong phai
12 mot tién trinh tiép thu tuyén tinh hay mang tinh c4 nhan thuan tiy, ma 1a két qua
clia mot mang ludi twong tac phire tap gitta cac yéu td vi mo va vi mo. Tir goc d6 xa

hoi hoc, sy bat binh ding cong nghé bit dau ngay tir viée tiép can internet va s hitu
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thiét bi s6 va chét luong két ndi. Piém ngh&n nay cang bi khoét sau boi su khuyét
thiéu tir nén tang gia dinh (noi cha me khong du k¥ ning sé dinh hudng cong nghé
hozc khong quan tdm tdi con cai) va nhitng han ché vé ha ting. Thém vao do, méi
truong gido duc dai hoc doi khi lai tré thanh mét lyc can néu chuong trinh dao tao va
phuong phap su pham ctia mot bo phan giang vién chua bat nhip kip voi ky nguyén
Tri tué nhan tao, khién viéc day k¥ nang s6 bi thu hep va khong dat hiéu qua. Hon
nita, khi thiéu Véng dong luc tu hoc tap, sinh vién dé dang bi cudn vao cac video giai
tri thu dong. Hay noi cach khac, k¥ nang s6 cua sinh vién dai hoc chi c6 thé duge phat
trién khi co su trang bi déy du vé ha téng vat chét; sy dan dat co chu dich caa moi
truong hoc thuat, gia dinh; va dong luc tu hoc ctia chinh ban than nguoi hoc.

1.5. Cac nghién ctru vé chinh sich va kinh nghiém dao tao k¥ niing s6

Trong nghién ctru vé k¥ ning sb, viéc tham khao chinh sach va kinh nghiém
dao tao thyc tién déng vai trd nhu mot cau ndi khong thé thiéu, gitp gan két khung
Iy thuyét voi thuce trang quan tri gido duc. Su ra soat nay gitip nhan dién nhitng khoang
trong chinh sach dio tao so vi yéu cau trong ky nguyén Tri tué nhan tao. Chinh tir
nén tang téng quan nay, cong vdi thuc trang nghién ctru tur khéo sat, luén an co6 co so
khoa hoc dé dé xuat cac khuyén nghi va giai phap.

1.5.1. Chinh sach va kinh nghiém cia UNESCO

UNESCO xem viéc phat trién ky ndng s6 12 mot wu tién chién luoc, dic biét
trong boi canh chuyén d6i sd toan cau. Bang viéc ban hanh khung toan cdu vé ning
luc s6 nhu mot cong cu tham chiéu chung dé xac dinh va phat trién cac k¥ niang sb
can thiét cho thé ky XXI thi UNESCO con cung cap hd trg ki thuat va tu van cho cac
qudc gia trong viéc xay dung va trién khai cac chinh sach va chién lugc qudc gia vé
phat trién k¥ ning s6. Diéu ndy bao gém viéc xac dinh cic uu tién, xay dung cac
chuong trinh ddo tao va danh gia, va huy dong cac ngudn lyc can thiét. Hon nita,
UNESCO hd trg viée tich hop gido duc k¥ ning sd vao cac chuong trinh gido duc
chinh quy ¢ tat ca cac cép hoc, tir tiéu hoc dén dai hoc, d@)ng thoi thac drfly cac hinh
thirc hoc tp khong chinh quy va hoc tip subt doi dé dam bao rang moi nguoi déu co
co hoi phat trién k¥ ning sb.

UNESCO déc biét quan tam dén viéc dam bao rflng cac nhoém dé bi ton thuong,

nhu phu nir, tré em gai, nguoi khuyét tat va nguoi dan & cac vung nong thon, co6 co
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hoi binh dang dé tiép can va phat trién k¥ ning s6. UNESCO cong nhan ring cong
nghé c6 thé tiép can nhitng nguoi ¢ ving sdu ving xa va bén ngoai hé thong gido duc
chinh thte, gitip thu hep khoang cach gi6i trong khoa hoc va toan hoc, ddng thoi
mang lai co hoi viéc 1am méi cho phu nit va tré em géi. Sang kién “Coding for Girls”
nham thu hep khoang cach gidi trong linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong
bang cach khuyén khich va hd tro cac bé gai va phu nit tré hoc 1ap trinh va theo dudi
su nghi¢p trong nganh STEM. Vi duy, ¢ Nigeria, UNESCO da dao tao 60.000 phu nit
va tré em gai mu chit vé cach stir dung CNTT-TT. Khong chi ding lai & d6, UNESCO
tiép tuc trién khai CNTT-TT dé trao quyén cho thém 50.000 phu nit va tré em gai mu
chir gap khé khan trong viée tiép can gido duc chinh quy. Tai Ethiopia, v&i su hd tro
ctia Tap doan HNA va Quy Cihang, UNESCO dang ting cuong nang luc thé ché cia
cac co s¢ dao tao gido vién dé khai thac viée st dung CNTT-TT cho viéc day va hoc
khoa hoc, cong nghé, k¥ thuat va toan hoc (STEM) ¢6 chét luong, dap Gmg gidi, voi
mg dung rong rai hon cho cac qudc gia khac théng qua Vién qudc té vé xay dung
nang lyc cia UNESCO ¢ Chau Phi. Tai Myanmar, UNESCO dang hop tac voi
Ericsson, Bo Phat trién Qudc té Vuong qudc Anh va cac ddi tac khac dé xay dung
nang lyc cho gido vién nham cung cip nén gido duc giau CNTT-TT, dam bao rang
cac tré em gai va tré em trai nhan dugc mat nén gido duc chét luong co thé thay doi
tuong lai cua cac em.

Sang kién “YouthMobile” (tam dich: Di dong Thanh nién) cia UNESCO, khéi
xudng tlr nam 2014 nham cung cip cho thanh nién cac k¥ ning 1ap trinh va phat trién
mg dung di dong dé giai quyét cac thach thirc cong ddng va tao co hoi viée lam. Sang
kién duoc trién khai tai hon 20 qudc gia trén toan thé gidi, ciing dang cung cip cho
tré em trai va gai nhiing k¥ ning va sy tu tin dé tro thanh nhitng ngudi tao ra nhimng
d6i mdi ky thuat s6. UNESCO ciing dang dong lanh dao v6i Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) Lién minh K§ ning vé thiét bi, d6i tac toan cau
vé binh déng gidi trong thoi dai ky thuat s6, mot lién minh gém cac chuong trinh nham
thiic day binh déng gi6i k¥ thuat s6. Lién minh k¥ ning nhdm muc dich can bang nganh
cong nghé va trang bi cho phu nit va tré em gai nhitng k¥ ning ho can dé thay doi thé
gidi. UNESCO cong nhén riang viée xay dung cac k¥ ning sb cho tré em gai va phu nit

doi hoi phai co sy tich hop trong cac linh vyuc va thu hut tré em géi va phu nit, xac dinh
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cac giai phap nham dua cac cong dong tién gan hon t6i binh ding gidi trong gido duc,
dam bao rang phu nit va nam gidi, tré em gai va tré em trai c¢6 thé tham gia ddy du, phat
trién c6 y nghia va tao ra mot thé gidi hoa nhdp, cong bang va bén viing hon (ITU &
UNESCO, 2017, p. tr.16). Chuong trinh “Media and Information Literacy” cua
UNESCO nham trang bi cho moi nguo1, dac bi¢t 1a gidi tré, cac k¥ nang tu duy phan
bién va danh gia thong tin trong thoi dai k¥ thuat sb, gitp ho tré thanh nhimg cong dan
s6 tich cuc va c6 trach nhiém..

UNESCO sir dung céc cong cu va nén tang truc tuyén dé cung cap cac khoa
hoc, tai liéu va nguén hoc liéu m¢ vé k¥ nang $0, gillp moi nguoi co thé tu hoc va
nang cao k¥ nang sé ciia minh. UNESCO tich cuc van dong cac chinh phi va cac bén
lién quan khac dua van dé phat trién k§ nang s6 vao cac chuong trinh nghi su va chinh
sach quéc gia, to chirc cac chién dich truyén thong va sy kién dé nang cao nhan thirc
cong dong vé tam quan trong cta k¥ nang s6. UNESCO hop tac véi cac t6 chire qubc
té nhu ITU, OECD va Ngan hang Thé gidi dé chia s¢ kinh nghiém va ngudn lyc trong
viéc phat trién k§ ning sb, xuat ban cic bao cao va an pham vé k¥ ning sb dé cung
cAp thong tin va phén tich cho cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha gido duc va
cong chung.

1.5.2. Chinh sdch va kinh nghiém ciia mét sé quoc gia Chau Au

Tai Phdp: Chinh pht Phap dau tu ngay cang 16n vao cac k¥ ning sd. Ké tir thang
12 nam 2012, B6 Gido duc Qudc gia da phat trién mot chién luoc dﬁy tham vong
nham dua truong hoc vao thoi dai ky thuat sb. Chién luoc nay nham muc dich tan
dung tdi da cac co hoi do cong nghé ki thuat s6 mang lai dé dam bao su thanh cong
cua hoc sinh. Mot ty euro dau tu cong da dugc danh cho phat trién Gigo duc K¥ thuat
s6. Cac sang kién va chuong trinh 16n khac dugc tai trg bdi khu vuc tu nhan, bao g?)m
c4 cac doanh nghiép CNTT da quéc gia (ITU & UNESCO, 2017, p. tr.36).

Tai Duc: Tunam 2015, BO Gido duc va Nghién ctru lién bang va Vién Bao tao
va gido duc nghé nghiép lién bang Ptic da trién khai cac dy an ra soat, danh gia cac
nganh, nghé dao tao, du bao k¥ ning dé xac dinh cac nganh, nghé dao tao theo yéu
ciu cta gido duc nghé nghiép 4.0 va phat trién k¥ ning sd ctia nhitg ngudi hoc va
ngudi day nghé. Bo Gido duc va Nghién ciru lién bang va Vién Dao tao va gido duc

nghé nghiép lién bang Pirc cing hd trg nghién ctru “Ky ndng, trinh dg va néng luc
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cho viéc lam sé héa trong twong lai” 3 xem xét mot cach c6 hé théng anh huéng cia
k¥ thuat s6 d6i v6i 14 nganh nghé. Thong qua viée nghién ctru cac hd so cong viéc,
cac yéu cau vé trinh d6 cua lao dong c6 k¥ ning di duoc xac nhan & giai doan dau.
Dua trén nhitng phat hién ndy, cac khuyén nghi hanh dong da duoc xay dung dé phat
trién cac quy dinh ddo tao, dao tao thém cac giang vién. Nghién ctru ciing xem xét
nhirng k¥ ning s6 ma ngudi hoc can dé hoan thanh tét viée ddo tao. Cac phat hién
chinh tir nghién ctru cho thdy qua trinh s hoa cac nghé dao tao dang dién ra véi ty 1&
khac nhau, tiy thudc vao doanh nghiép va nghé nghiép. SO hoéa da co6 mit & ca 14
nganh nghé dugc khao sat. Tuy nhién, chi 1/3 trong sé nhiing nguoi dugc khao sat
g6m nguoi lao dong, giang vién, giam sat va quan 1y dio tao danh gia muirc d6 sd hoa
tai noi lam viéc cta ho 13 mirc cao. Do d6, trong nhiéu truong hop, nhimng thay doi
nho d6i voi cac quy dinh dao tao 1a du dé dap tmg cac yéu ciu méi cuia cong viéc.

Két qua khao sat ciing cho thdy, sé héa ngay cang ting di kém véi su thay doi
vé ky vong lién quan dén ning lyc cia lao dong c6 k¥ ning. Ning luc nghé nghiép
van quan trong; viéc sir dung cong nghé thong tin, cong tac s6 hoa va bao mat CNTT
ngay cang dugc tich hop vao nhiéu nhiém vu cong viéc; Su hiéu biét vé quy trinh va
hé théng cting nhu hoc tap doc lap va lién tuc, tinh linh hoat, cling nhu cac k¥ nang
giai quyét van dé va giao tiép ngdy cang quan trong. Piéu nay c6 nghia 1a viéc dat
duogc cac ning luc chinh khong dién ra bang cach day cac bai hoc hodc mo-dun riéng
1¢, ma duoc tich hop trong qua trinh hoc. Cac qua trinh hoc tap nay dua trén cac hoat
dong chuyén moén dugc xac dinh trong thé gio1 lam viéc thyuc té, trong cac doanh
nghiép.

Dtic hién c6 quy dinh vé dao tao trong hé thng dao tao nghé kép cia 327 nganh,
nghé. Tir nim 2008 dén nay, Vién Pao tao va gido duc nghé nghiép lién bang Puc da
lam viéc véi cac bo lién bang, cac t6 chirc xd hdi va cac chuyén gia dé sira d6i cac
quy dinh dao tao d6i véi 138 nganh, nghé dé cip nhat cac yéu ciu méi vé cong nghé,
kinh té va xa hoi. Trong nam 2017, quy dinh dao tao cua 13 nganh nghé dao tao ban
dau va quy dinh dao tao cua 19 nghé dao tao thuong xuyén, va vao nam 2018, quy
dinh dao tao cua 24 nganh nghé ddo tao ban dau d3 duogc ra soat, bo sung voi su tham

gia cua cac doi tac xa hoi. Cac kién thirc s6 hda cong viéc, bao mat dir li¢u, va an toan
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thong tin dugc bd sung trong chuong trinh dio tao cac nganh, nghé cong nghiép kim
loai, dién cong nghi¢p va cong ngh¢ thong tin.

Hon nita, trong mot s6 nganh nghé, c6 su bo sung cac k¥ ning méi. Dbi voi cac
nghé gia cong kim loai, d6 1a tich hop quy trinh san xuét bd sung va diéu chinh dua
trén cong nghé thong tin. Pi voi nghé tho lip rép co dién tir, cac k¥ ning bd sung
gdm lap trinh, bao mat CNTT, mang k§ thuat sé va quy trinh san xuit. Dbi v6i cac
nghé dién, k¥ nang bo sung bao gém 1ap trinh, bdo mat CNTT va mang k¥ thuat sb
trong twong lai. Thoi gian khuyén nghi dé truyén dat tat ca cac k¥ niang bd sung la 08
tudn. Viéc danh gia dién ra dudi hinh thire kiém tra miéng va kiém tra cudi khoa. Céc
ndi dung dao tao tuy chon nay dugc chung nhan ddc lap gitip nguoi hoc mé rong bd
k¥ niang ciia minh dé c6 tich lily cac k¥ ning mdi. Cac bang cap bod sung nay gitp
tdng cuong co hoi cho nhirng nguoi lao dong c6 ki nang trén thi truong lao dong.

Sang kién ‘Phuong tién k¥ thuat sd trong gido duc’ 1a mot phan cia sang kién
chung ‘GDNN 4.0’ va ap dung cho giai doan 2012-2022. M6t s chuong trinh con ¢6
cac uu tién khac nhau tai trg cho cac dy 4n dao tao k¥ thuat s6 qudc gia nham phat
trién céac kich ban hoc tdp mabi va cac khoa dao tao ban dau va thuong xuyén nham
thuc day viéc dat duge niang luc truyén thong k¥ thuat s6. Tir nam 2015, cong thong
tin dién tir “phuong tién ki thuat so trong dao tao nghé” da cung cap thong tin vé viéc
st dung phuong tién k¥ thuat sé trong GDNN va céac két qua dugc chon cua dy 4n.
Cong thong tin dién tir cung cap co so dir liéu va ban dd du an bao gém 207 dy 4n
duoc phan loai theo 07 loai sau: gido khoa/phuong phap luan; hoc trong qua trinh lam
viéc; sang tao ndi dung; hop tac dia diém dao tao; danh gia nang luc va tai liéu; hoc
trén thiét bi di dong va web 2.0. Cong thong tin ciing gidi thidu mot loat cac san pham
dugc phat trién boi cac du an duoc tai trg va nhitng ngudi dang hd trg phat trién nang
luc sd.

Sang kién nay dam béo tinh bén virg va d6i méi cao hon bang cach thic day
viéc sir dung va chuyén giao hiéu qua cac két qua ctia dy an vao thyc tién GDNN. Ké
tir thang 12 nam 2016, wu tién tai trg “Mang lu6i chuyén giao cho hoc tap k¥ thuat
s6 trong gido duc nghé nghiép” thuc diy viéc thiét 1ap cau tric khu vire hodc nganh
cu thé dé trién khai hoc tap k¥ thuat sb trong mang luéi cac doanh nghiép, phong va

truong dai hoc. Tong cong, hon 110 doanh nghiép va to chic, trong d6 ¢6 nhiéu doanh
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nghiép vira va nhé s& duoc tai tro dé hd trg phat trién cac k¥ ning sé trong GDNN.
Hon nita, voi wu tién tai tro “Hoa nhap thong qua cac phuong tién k¥ thuét sd trong
gido duc nghé nghiép”, BMBF mubn giam bdt cic rao can cho ngudi khuyét tat trong
GDNN. Viéc sir dung cac phuong tién ki thudt s s& gitp ngudi khuyét tat tham gia
cac chuong trinh IVET va CVET dé dang hon.

Trong khuon khé cua sang kién, nghién ctru ctia Vién Dao tao va gido duc nghé
nghiép lién bang Pirc “Sir dung va san xuat phuong tién truyén théng - phat trién ning
luc truyén thong trong GDNN” cung cap mot phan tich cit ngang toan dién vé tim
quan trong ctia ning luc truyén thong trén cac ranh gidi nghé nghiép va linh vyc va
dua ra mot phan loai cac khia canh cua nang luc truyén thong theo cac danh muc cua
Khung trinh d¢ cta Buc (DQR). BIBB bat dau bﬁng viéc xac dinh lai khai niém vé
nang luc truyén thong trong bbi canh nghé nghiép. Khong chi bao gdm céc khia canh
k¥ thuat ma con bao gom ca nhitng khia canh lién quan dén cong tac, giao tiép, hoc hoi
va cac khung diéu kién khi 1am viéc v6i phuong tién truyén thong. Cac uu tién tai tro
gan day (2018) cta phuong tién truyén thong k¥ thuat sd trong sang kién GDNN gom:
quang ba phuong tién k§ thuat sb trong GDNN nganh y té “DigiMed”, thiic ddy cac
du an nghién ctru vé thuc té a0 va thuc té ting cudng trong GDNN.

Tai Nauy: Chuong trinh K§ ning b sung ctiia Na Uy bat dau tir nam 2006 va
ban dau duoc goi 1a 'Chuong trinh k¥ ning co ban trong cudc sdng va cong viéc'.
Chuong trinh ndy tip trung vao viéc nang cao kha nang tinh toan, doc viét, giao tiép
bang miéng va cac k¥ ning sb trong dan sb truong thanh. N6 cung cap cac vong tai
trg hang nam cho viéc cung cép hoc tap va cac khoa hoc dugc cung cép b1 cac nha
cung cip dich vu cong cong va tu nhan dia phuong duoc lién két voi khung ky ning
qudc gia. Cho dén nay, hon 30.000 ngudi tham gia di tham gia chuong trinh, diéu
dang cha y 1a c6 mot nira dén hai phén ba ctia mdi cac khoa hoc duoc tai tro hang
nam lién quan dén linh vuc k¥ ning sé (Kompetanse Norge, 2017)".

Tai Anh: Chuong trinh do dai truyén hinh qudc gia Vuong quoc Anh BBC (the
British Broadcasting Corporation) khoi xuéng mang tén Micro:Bit nham muc dich

mo rong kha nang tiép can véi gido duc 1ap trinh va 1ap trinh may tinh trén toan thé

! Kompetanse Norge. 2017. Statistikkbanken.
http://status.vox.no/webview/index.jsp?catalog=http%3 A%2F%2Fstatus.dmzvox.local%3 A80%2Fobj%2FfC
atalog%?2FCatalog26&submode=catalog&language=en&mode=documentation&top=yes.
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giGi gdm 29 t6 chirc dé giam sat viéc phat trién, san xuit va phan phdi thiét bi cho
mot triéu hoc sinh & Vuong quéc Anh tir 11-12 tudi. Nbi dung gém viéc san xuét
cAc tai nguyén giang day truc tuyén, chwong trinh truyén hinh va thiét 1ap cong dong
nguoi dung dé hd trg viée sit dung Micro:Bit trong méi trudng trudng hoc va ngoai
truong hoc. Nhitng nd luc nay cé sy tham gia cia mot s6 ddi tac trong nganh cong
nghé (nhu ARM, Amazon Web Services, Microsoft va Samsung) cung véi cac dbi
tac 1am viéc dé phat trién tai nguyén gido duc (BBC Learning, Vién K§ thuat va
Cong nghé) va quang ba chuong trinh trén toan thé gidi thong qua Vuong qudc Anh.

Nhitng nd luc ban dau ndy & Vuong qudc Anh hién di duoc nhan rong théng
qua viéc thanh 1ap mot t6 chirc phi lgi nhuan ‘Micro:Bit Foundation’ véi st ménh la
‘ha thap cac rao can ddi véi phat minh cong nghé’ trén toan thé gidi. Quy dang hop
tac v6i cac chinh phu, dai truyén hinh cong cong va to chirc phi chinh phu dé phan
phéi cac thiét bi Micro:Bit theo nhitng cach phu hop trén cac bdi canh quoc gia va
khu vuc khac nhau. Vi du: ké hoach tung ra cac thiét bi cho tat ca tré em 11-12 tudi
& Iceland va ké hoach phan phéi 100.000 thiét bi 1a mot phan cia Chuong trinh Digital
Maker méi ctia Singapore. Cac quan hé di tac khac da duoc thiét lap & Bic My véi
céc to chirc phi lgi nhuan nham muc dich phan phdi thiét bi cho hai triéu hoc sinh tiéu
hoc va trung hoc & Hoa Ky va Canada vao nam 2020. Cac danh gia ndi bo ban dau
cho thiy riang chuong trinh dang anh hudng tich cuc dén thai 46 va k§ ning 1ap trinh
ctia hoc sinh va gido vién, bao gdm ca viéc cic bé gai ngay cang quan tam dén viéc
nghién ctru cong nghé (ITU & UNESCO, 2017, p. tr.43).

1.5.3. Chinh sdch va kinh nghiém ciia mét sé6 quoc gia chau A

Tai Trung Quéc: Trung Qudce 1a mot vi du dién hinh vé viéc phat trién k§ nang
s6 dé thuc day tang truong kinh té va cai thién chat luong cudc sdng. Trung Quéc voi
loi thé cua thi truong quy mé 16n, dan sé chiém gan 1/5 dan s6 toan cau (1,44 ty nguoi
quy 1/2021) da chuyén dbi thanh cuong qudc vé san xuit va cong nghé, hé thdng cong
nghiép hoan chinh, cting véi hé sinh thai Internet din dau vé d6i méi, phat trién kinh
té s6 duoc xem 1a lya chon tat yéu cua Trung Quéc va da dat duoc nhiéu diu 4n,
thanh tuu. Nam 2021, Trung Qudc c6 23 thanh phd gia nhap cau lac bo GDP 1.000
ty CNY, twong duong khoang 150 ty USD va dang hudng t6i nén kinh té sb. Kinh té

sO tang nhanh ciia Trung Qudc thé hién sy ting dot bién cac giao dich thuwong mai
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dién t. Giao dich thuong mai dién tr cia Trung Quéc hién 16n hon 5 nén kinh té
hang dau thé gidi gdm Phap, Pirc, Nhat Ban, Anh, My va s¢ hitu mot luong 16n ngudi
dung trong linh vuc thanh toan di déng véi gia tri giao dich 16n hon 11 1an gia tri giao
dich cua My.

Chinh phu Trung Qudc tao diéu kién va khéng gian dé cac doanh nghiép so thir
nghiém. Chinh phu vira 13 nha dau tu, vira 1a ngudi tiéu dung cac cong nghé sé. Trung
Quéc cling c6 chinh sach hd tro, dau tu phat trién manh khoa hoc cong nghé, ddi mai
sang tao trong linh vuc cong nghé sd. Theo du bao cia Hang nghién ciru dir lidu thi
truong toan cau IDC (International Data Corporation), tdi thiéu 80% cac mg dung
doanh nghiép méi ciia Trung Qubc nam 2025 sé& st dung cac cong nghé Al Dinh
huéng ctia Chinh phii Trung Qudc tap trung vao nhitng linh vuc cong nghé s6 doi hoi
cong nghé vira phai nhu thwong mai dién tir, tiép dén tién toi phat trién nhitng linh
vuc cong nghé s6 kho hon nhu Al robot. Trung Qudc dang dau tu hang ty USD dé
hd trg cic nha phat trién Al trong d6 ¢ ca cong vién phat trién Al tri gia 2 ty USD
& Béc Kinh. Hang IDC du bao, khoang 51,3% GDP cua Trung Qubc nam 2030 s&
lién quan t&i xu hudng s6 hoa trong bdi canh cac doanh nghiép Trung Qudc dang day
manh s6 hoa cac hoat dong kinh doanh.

Tai nang k¥ thuat s6 12 nén tang co ban cho twong lai kinh té sd. Trong gan 40
triéu tai nang k¥ thuat sd cua tit ca ngudi dung LinkedIn ¢ 31 thanh phd trén toan thé
gidi ndm 2020, tai ning k¥ thuat sd trong linh vuc CNTT - truyén thong ¢ Trung
Qudc cao hon & chau Au va My, mic du tai nang ky thuat sé & cac nganh cong nghiép
truyén thong & cac nudc phuong Tay cao hon & Trung Qudc. Hau hét cac tai nang ki
thuat s6 cua Trung Qudc déu c6 k¥ ning sd(Pham Thi Thanh Binh, 2021). Dé khai
thac t6t hon tai nang ky thuat s6 va bu dap cho sy thiéu hut k§ nang va kinh nghiém
trong kinh doanh, Trung Qudc dang thuc diy cac cai cach tir phia cung d6i véi thi
truong lao dong véi trong tam 1a tich hop cong nghé k¥ thuat s trong cac linh vuc
khoa hoc va ky thuat khac, nudi dudng nhiéu tai nang k¥ thuat so tién tién hon voi
cac k¥ ning dot pha dé day nhanh qua trinh chuyén d6i k¥ thuat s6 cua Trung Qudc.

Tai Singapore: Singapore 1a mot trong nhitng qudc gia tién phong va thanh cong
trong viéc phat trién k§ ning sé cho nguoi dan va doanh nghiép. Phong trao Ky thuat

s6 Singapore (SG:D) 1 phan tmg cta Singapore ddi véi chuyén doi sb - dé gitp cac
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doanh nghiép va luc luong lao dong chuan bi va d6n nhan nhitng kha ning nay.
Singapore tap trung cho x4y dung co sé ha tang dang cap thé gidi, luc luong lao dong
duoc dao tao va co trinh d0 chuyén moén cao va chinh phu 6n dinh (BO Thong tin va
Truyén, 2022).

Thé manh cua Singapore mé rong sang linh vire s6 va Singapore tiép tuc thic
day ranh giéi cuia k¥ thuat sd va cong nghé trong nhiéu cac nganh. Vi du: Quy Cong
nghé Tai chinh (Fintech) c6 225 triéu d6 la Singapore nham muc dich thiic day sy
phat trién cua Singapore thanh mot trung tdm tai chinh k¥ thuat s6. Singapore dugc
xép hang 1 trong IFZ Global Fintech Rankings, vuot xa cac thanh tri thi truong tai
chinh truyén thong nhu Zurich va New York. Bdi canh khéi nghiép ctia Singapore
tiép tuc phat trién va thu hut mot s tai nang sang gia nhat thé giéi v4i viéc Singapore
dung tht hai & Chi s6 P6i méi nam 2021 cia Bloomberg.

Nén kinh té s6 tan dung loi thé ctia cong nghé mai nhat dé sé hoa cac quy trinh
va thiic ddy ting truong kinh doanh. Piéu ndy thu hut cac khoan dau tu nude ngoai,
do do, tao ra vi¢c Iam va co hoi mdi cho nhitng nguoi ¢ Singapore. Moi trudng ung
ho DN, co so ha téng cong ngh¢ tuyét voi, két ndi chit ché véi cac nén kinh té 1on
ctia chau A ciing nhu su sén sang dau tu gitp qudc gia ndy c6 mot vi tri thuan loi dé
phat trién Nén kinh té s6 manh mé.

Ba chién luoc chinh dd dugc xac dinh trong Khung hanh dong cua nén kinh té
s6 (Digital Economy Framework for Action) dé tan dung thé manh cta Singapore la:
day nhanh téc d6 tang trudng kinh té ciia Singapore bang cach sé hoa cac nganh cong
nghié¢p va DN; Phat trién mot hé sinh thai dé gitp cac DN ludn s6i dong va canh
tranh; bién nganh Truyén thong Infocomm trd thanh dong luc ting trudng chinh cua
Nén kinh té s6. Muyc tiéu ctia Singapore 14 trd thanh nudc hang dau cé nén kinh té s6
tuan hoan. Vi vay, khung Hanh dong trong nén kinh té sd tim cach cung cap mot
huéng dan dé gitip Singapore: (i) Ménh 1énh sé dit ra Iy do tai sao Singapore nén cht
y dén kinh té s6; (ii) Pinh hinh mot nén kinh té s6 hang dau thé gigi bang phac thao
cach Singapore c6 thé d6i mit v6i nhitng thach thirc va nim bit co hdi cua tuong lai;
(iii) Hanh dong trong mot nén kinh té s6 mdi nhiéu co hoi liét ké cac co hoi va cac
chuong trinh c¢6 sin nao cho cic cong ty, ngudi lao dong va cong ddong dé hanh dong.

Pé 1am dugc diéu nay, Singapore di nhanh chong trang bi k¥ ning cho sé dong dan

71



chung dé thich Gmg véi thoi chuyén ddi s6, ddng thai don luc phat trién doi ngli nhan
tai cot can dé dan dit hanh trinh chuyén d6i s6 (ICTVietnam, 2021).
1.6. Panh gia tong quan, khoéng tréng va dinh hwéng nghién ciru ciia luin an
1.6.1. Pinh gid chung vé tinh hinh nghién ciru

Ttr viéc tong quan nghién ctru k¥ ning sé theo cdc nhém véan dé néu trén, nghién
ctru sinh nhén thay, trong bdi canh chuyén d6i sé quéc gia va duéi tac dong cia cach
mang cong nghiép 1an thr tu, nguoi lao dong can duoc trang bi nhitng k¥ ning méi
dé thich Gmg trong méi trudng 1am viéc mai, trong d6 co k¥ nang so. Pay 1a doi hoi
c6 tinh khach quan. Dic biét trong bdi canh chuyén doi sé ¢ Viét Nam, Chinh phu
dang dinh hudng phat trién xa hoi s6, xdy dung cong dan sd thi viéc nghién ciru cac
van dé nay cang can thiét.

Téng quan cac nghién ctru trén thé gidi vé ky nang sd cho thay nhitng hiéu biét
quan trong vé tinh cap thiét, tinh da dang, thach thirc va xu hudng phat trién cua ki
nang sd, dic biét 13 k§ ning s cua sinh vién. K§ ning sé khong chi 1a kha ning st
dung cong nghé, ma con 1a mot tap hop bao gom kién thirc, k¥ ning va thai do can
thiét dé séng, hoc tap, lam viéc va tham gia vao xa hoi s6 mot cach hiéu qua. Diéu d6
cho thiy, k¥ nang s 1a mot khai niém ngay cang duge md rong va ngay cang tré nén
quan trong trong moi linh vuc ctia cudc séng, tur giao duc, y té, kinh doanh dén giai
tri va giao tiép xa hoi. Thiéu hut k¥ ning sb co6 thé din dén bat binh dang x3 hoi, han
ché co hoi phat trién ca nhan va can trd su phat trién kinh té.

Nhiéu quéc gia va td chirc qudc té di phat trién cac khung k¥ ning sb riéng, phan
anh cac bdi canh va uu tién khac nhau. Cac khung k¥ ning s6 nay c6 thé khac nhau vé
s6 lwong va ndi dung cac k¥ ning, ciing nhu cach tiép can danh gia va phét trién k¥ ning
s0. Tuy nhién, c6 mot s6 diém chung giira cac khung k¥ nang s6 1a déu néu ra thanh phan
va ¢ phan loai, tap trung vao cac k¥ ning sd co ban (sir dung cong cuy, tim kiém thong
tin) va cac k¥ ning sb nang cao (tu duy phan bién, sang tao ndi dung).

Viéc do luong va danh gia ky nang sb 1a mot thach thirc do tinh chat phic tap
va da dang cta cic k¥ ning sd. Cac cong cu danh gia hién c6 thudng tip trung vao
viéc do luong kién thirc va k¥ nang sir dung cong cu, trong khi cac khia canh khac
nhu tu duy phan bién va sang tao khé danh gia hon. Can c6 sy phat trién cac cong cu

danh gia toan dién va da chiéu hon dé danh gid day du k¥ nang s6 cua cd nhan va
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cong dong. Nhu cau vé k§ ning sb sé tiép tuc ting cao trong tuong lai do su phat trién
nhanh chdng cta cong nghé va su chuyén doi sb cua cac qudc gia. Cac k¥ ning sb
méi s& xuét hién va cac k¥ nang hién c6 sé can duoc cap nhat lién tuc, dac biét la
trong bbi canh phat trién cua tri tué nhan tao. Chinh vi vay, gido duc va dao tao k¥
nang sd can phai linh hoat va thich tmg dé dép tng nhu cau thay ddi cua thi trudng
lao dong va xa hoi.

R rang khi nghién ctru vé k¥ niang sé c6 rat nhiéu van dé can quan tim. Cac
nghién ciru déu cho thay, k¥ ning s6 co tim quan trong dic biét trong thé gidi s6 hién
nay. Vay néu mot ca nhan khong dugc trang bi k¥ ning sb thi s& gip phai nhirng rao
can nhu thé nao dén cudc séng, hoc tap, lam viéc va su phat trién ctia c4 nhan va xa
h6i? Nhiing thach thirc va co hdi ndo ma k¥ ning s6 mang lai? thi rat can phai co
nghién ctru chuyén sau.

1.6.2. Khodng tréng nghién ciru va dinh hwéng ciia ludn dn

Tir viée tong quan mdt cach khai quat cho thay khoang tréng trong nghién ctru
vé k¥ ning s cua sinh vién trong bbi canh hién nay dic biét 1a dua ra mot khung k¥
nang sb cho sinh vién cac trudng dai hoc cong lap trong bdi canh cic cam két manh
mé ctia Chinh phu Viét Nam vé xay dyng chinh phu dién tir huéng t6i Chinh phu s6,
xay dyng cong dan sd. Do d6, rat can c6 nghién ctru vé k§ nang sb cia sinh vién dai
hoc - nhan luc truc tiép s& gia nhép thi trudng lao dong. Cac van dé/chiéu canh ma
nghién ctru sinh nhan thiy can c6 cac nghién ctru thém vé k¥ ning s6 ctia sinh vién
gom:

Hoan thién khdi niém kj nang sé: Hién nay c6 nhiéu khai niém vé k¥ ning sb,
muc do ky nang $b (co ban, chuyén sau, nang cao) va cac khia canh/chiéu canh cua
k¥ nang sb. nghién ciru sinh cho rang, do khoa hoc cong nghé ngay cang phat trién
nén khai niém k¥ ning sd ciing s& c6 su thay doi theo su phat trién cta cong nghé.

Thuee trang va cdc yéu té dnh huwéng: Van dé tiép theo 13 trinh d6 k¥ ning sb cua
nguoi dan noéi chung hay cac nhom xa hoi nhu hoc sinh, sinh vién, nguoi lao dong &
Viét Nam nhu thé nao? C6 sy chénh 1éch k¥ ning sb gitta cac nhom ddi twong khéc
nhau khong? (vi du: giita cic ving mién, giita nam va nit, giita cac nhom tudi) va
nguyén nhan cua su chénh I¢ch nay 1a gi? Hay noi cach khac, vai tro ctia gido duc chinh

quy va khong chinh quy trong viéc phat trién k§y ning s6? Anh huéng ciia moi truong
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gia dinh, x4 hoi va vin héa dén viéc hinh thanh va phat trién k¥ ning s6? Vai tro cua
chinh sach va cac chuong trinh hd tro cia nha nudc, dia phuong. ..

Mo hinh va phwong phap dao tao: Vi cac mo hinh va phuong phap dao tao ky
nang s6 thi mé hinh nao hiéu qua? Nhitng phuong phap giang day va hoc tap k§ ning
s6 ndo dang dugc ap dung trén thé giéi va ¢ Viét Nam? Lam thé nao dé danh gia hiéu
qua cac chuong trinh dao tao k§ ning sb?

Thach thirc va xu huong twong lai: Nhitng thach thuc trong nang cao ky nang
s6 trong twong lai 14 gi dic biét trong bdi canh tri tué nhan tao? Nhitng xu hudng cong
nghé méi nio s& anh hudng dén nhu cau vé ky ning sb trong twong lai (vi du: trf tué
nhan tao, dir li€u 16n, Internet of Things, big data...)? Lam thé nao dé chuan bi cho
nhing thay d6i ndy va dam bao rang moi nguoi déu co thé tiép can va st dung cong
nghé s6 mot cach cong bang va hiéu qua?... thi rat can cac nghién ctru chuyén sau va
quy mo 16n.

Dbi véi sinh vién, ddy 1a nhoém xa hoi dic thu, vay k¥ ning sb d6i v6i sinh vién
s& bao gdm nhitng k¥ ning gi? Liéu c6 sy khac biét ndo gita k¥ nang sd cua sinh vién
cho céc nganh khac nhau khong? Mirc do thanh thao k¥ nang s6 nio 1a can thiét cho
sinh vién dé dap ung yéu cau hoc tap va 1am viéc trong tuong lai? K§ nang nio sinh
vién manh, k¥ ning niao con yéu? Su khac biét vé k¥ nang so gitta cac nhom sinh vién
(vi du: theo nganh hoc, nam hoc, gidi tinh, khu vuc dia 1y) 1a gi? Cac yéu t6 nao anh
huong dén su phat trién k¥ ning sb cua sinh vién (vi du: chuong trinh dao tao, moi
truong hoc tap, diéu kién kinh té xa hoi, sy cha dong tich cuc tu chinh sinh vién)?
Sinh vién nhan thirc nhu thé ndo vé tim quan trong cua ky nang s6 ddi véi twong lai
ctia ho? Ho mong doi gi tir cic chuong trinh dao tao k§ ning sd ¢ trudng dai hoc? Ho
c¢6 nhu cau ty hoc va phat trién k¥ ning s6 ngoai churong trinh chinh khéa khong? Vai
tro cua cong ngh¢ moi (vi du: tri tu¢ nhan tao, hoc may,...) trong viéc phat trién ky
nang sd...voi muc tiéu hudng toi 1 dam bao cong bang trong viée tiép cin va phat
trién k¥ ning s6 cho tat ca sinh vién 1a diéu dang dé nghién ctru sau.

Phén 16n cac nghién ctru va danh gia thuc trang k¥ ning s tai Viét Nam cho
thdy, k¥ niang sb trudc day chua xut hién bong dang ciia AI ma cac cong cu nay dang
tao ra nhitng 4nh huéng ma néu noéi khong ngoa 13 mot yéu té dang dinh hinh lai toan

bo hé sinh thai hoc thuat hién nay. Chinh vi vy, can c6 thém nhiéu nghién ciru dé
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hiéu 13 hon vé cac yéu t6 anh hudng dén sy phat trién cua k¥ ning sb, dic biét 1a &
cac nude dang phat trién, bdi canh Al Can phat trién cac cong cu danh gia ky ning
s6 toan dién va da chiéu hon, bao trum hon. Can nghién ciru cac mé hinh va phuong
phap dao tao k¥ ning s6 hiéu qua, dic biét 1a cac mé hinh hoc tap truc tuyén va két
hop tryc tiép va truc tuyén.

O Viét Nam, sy ting truong manh mé vé sb lwong nguoi sit dung internet va
dién thoai thong minh, tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can va st dung cac cong
cu k¥ thuat s6. Nguoi dan, dic biét 1a gidi tré, ngay cang nhan thirc 16 hon vé tim
quan trong cta k¥ ning sd va c6 nhu cau hoc tap dé nang cao k¥ niang s6 ciia minh.
D3 c6 nhiéu chuong trinh dio tao k¥ ning s6 duoc trién khai bdi cac co quan chinh
phu, to chiic giao duc va doanh nghiép véi cac chuong trinh dio tao k¥ ning s6 da
dang, trong d6 c6 cac khéa hoc truc tuyén mién phi. Tuy vdy, thiéu hut k¥ ning sb
1am gidm nang suat lao dong va kha ning canh tranh ciia doanh nghiép Viét Nam va
thiéu hut k¥ nang s6 1a mot trong nhing rao can 16n ddi véi qua trinh chuyén doi sd
ctia Viét Nam (Nguyén Thi Hué, 2024a).

Dinh hudng nghién ctru cta luin an 13 tip trung vao viéc do luong k¥ ning sd
cua sinh vién dang hoc tap tai mot s6 truong dai hoc/hoc vién cong 1ap trén dia ban
thanh phd Ha Noi va boc tach cac yéu t6 xa hoi hoc anh hudng dén su phat trién ki
nang sb (b6 sung thém k¥ ning Al) cua sinh vién dai hoc. Pé thuc hién dinh hudng
nghién ctru nay, Thu d6 Ha N6i dugc lua chon lam dia ban khao sat boi nghién ctu
sinh nghi rang viéc phat trién k¥ ning s6 thuong di 1ién voi né 13 co so ha tang thong
tin va truyén thong hoan thién va dong bo. Ha Noi 1a mot dia ban 1y tuong dé nghién
ctru vé k¥ ning sb cua sinh vién boi: (i) Trung tam kinh té, chinh tri, gido duc: Ha
Noi 1a tha do, trung tdm kinh té, chinh tri, van hoa, giao duc cua ca nude. Thanh phé
tap trung nhiéu truong dai hoc 16m, uy tin véi sé lugng sinh vién dong dao, da dang
vé nganh hoc, xuét than. Diéu nay tao diéu kién thuén loi cho viéc thu thap dir liéu
nghién ctru, dam bao tinh bao quét; (ii) Ha tdng cong nghé phat trién: Ha Noi 1a mot
trong nhitng dia phuong c6 ha ting cong nghé thong tin phat trién nhat ca nudc, véi
tdc do internet phu song rong khap. Sinh vién tai Ha Noi co diéu kién tiép can voi
cong nghé sd, internet va cac thiét bi théng minh dé dang hon so véi nhiéu khu vuc

khac. Piéu ndy anh huong truc tiép dén su phat trién k¥ nang s6 cta ho; (iii) Tiép cdn
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xu huéng céng nghé méi: La trung tAm kinh t&, Ha Noi thu hat nhiéu doanh nghiép
cong nghé, cac tap doan da qudc gia, tao ra méi truong nang dong, cap nhat nhanh
chong cac xu hudng cong nghé méi nhat. Sinh vién duge tiép xuc voi nhitng céng nghé
tién tién, c6 co hoi tham gia cac su kién, hoi thao, workshop vé cong nghé, tir d6 nang
cao nhan thirc va k§ ning sd; (iv) Chinh sdch thic day chuyén doi sé: Ha Noi 1a dia
phuong di dau trong viée trién khai cc chinh sach thuc day chuyén doi s, xay dung
chinh quyén s, kinh té s, xa hoi s6. Thanh phd c6 nhiéu chuong trinh, dy an hd tro
sinh vién phat trién k§ nang s6, khoi nghiép trong linh vuc cong nghé; (v) céng ddn s6
thii @6: Ha Noi hién dang trién khai manh mé& céc chinh sach xay dung cong dén sd,
Uy ban nhan déan thanh ph6 ban hanh Quyét dinh s6 2262/QD-UBND ngay 26/4/2026
vé viéc ban hanh "Khung Ning lyc s6 cho cong dan thanh phé Ha No6i" nham cy thé
hoa muc tiéu lay ngudi dan lam trung tim cla qua trinh chuyén dbi sd, giup cong dan
Thi1 d6 trang bi nhitng k¥ ning can thiét dé tham gia méi trudng mang mot cach chi
dong, an toan va hiéu qua. Song song vai viée thiét 1ap khung ning luc chuan, Ha Noi
ciling tap trung phat trién va pho cap nén tang Cong dan Thu d6 s6 iHanoi, bién day tre
thanh siéu ung dung trong tdm dé thu hep khoang cach giao tiép giira chinh quyén,
doanh nghiép va nguoi dan trong moi linh vuc doi sbng nhu giao thong, v té, gido duc
hay thu tuc hanh chinh. Thong qua cac quyét sach dong bo nay, thanh phd khéng chi
bao dam quyén loi tiép can cong nghé cho moi tang 16p nhan dan ma con hudng tGi
muc tiéu bién mdi ca nhan trd thanh mot "cong dan sd" thuc thu, gop phan truc tiép
vao cong cudc xay dung mot Thu d6 thong minh, van minh va hién dai. Do do, viéc
tiép can thong tin, dir lidu, tai liéu nghién ctru vé k¥ ning s ciing thuan lgi hon. Pay
14 noi hoi tu sinh vién tir khap moi mién dat nudc. Cac em xudng Ha Noi hoc voi hanh
trang mang theo 1a kién thirc, van hoa ving mién, kinh té gia dinh. .. hoi nhap vao mot
moi truong dai hoc co tinh canh tranh cao. Viéc khao sat sinh vién tai 06 truong Dai
hoc/Hoc vién cong lap trén dia ban thanh phé Ha Noi s€ cung cép dir liéu thuc ching
¢6 do tin cdy, gitp luan an kiém dinh cac gia thuyét vé ky niang sb theo gidi tinh, nam
hoc, xuét than va dic thu nganh dao tao.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 d3 tién hanh hé thdng hoa va phan tich tom luge birc tranh toan canh

vé tinh hinh nghién ciru k§ ning s6 trén thé giéi va tai Viét Nam. Thong qua viéc
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té)ng quan cac tai liéu luan an rat ra mat s6 luan diém lam tién dé cho huong di ciia
nghién cuu.

Thir nhdt, khai niém k¥ ning sb di cé sy dich chuyén tir chd chi 1a thao tac k¥
thuat sang mot dang von va dugc xem 1a k§ ning tat yéu trong thé ky XXI. Cac khung
do ludng hién dai (nhu DigComp ctia Chau Au, UNESCO hay khung ning luc sb
2025 cuia Bo GD&DT Viét Nam) déu théng nhét rang: dé tré thanh mot cong dan sb,
c4 nhan khong chi can biét sir dung cong cu s6 ma phai 1am chi duoc tu duy phan
bién, k¥ ning an toan, giao tiép va kha nang Gng xr trén moi truong so.

Thir hai, c6 bang chimg cho thdy, c6 sy thiét hut vé k¥ ning s6 va khoang cach
s6 trén thi truong lao dong toan cau va Viét Nam. Céc nghién ctru chi ra rang su phat
trién k¥ nang s chiu su chi phdi boi mot hé sinh thai phirc hop tir vi mé (chinh sach,
ha ting), trung mo (thiét ché gido duc dai hoc) dén vi mé (ddc diém nhéan khau hoc,
nd luc ca nhan).

Thit ba, gido duc déng vai trd quan trong ddi véi phat trién k¥ nang s, hay noi
cach khéc, néu khoéng co6 su can thiép tir cac thiét ché gido duc, cong nghé s6 ¢6 thé
s& lam gia tang khoang cach s6 va dan dén nhitng bat binh dang xi hoi. Nhitng bat
binh dang vé gidi tinh, cic nhom yéu thé dé bi ton thuong hon trong thé gidi s hay
do khong gian dia 1y (ndng thon, ving sau vung xa) dang tao ra cac nguy co loai trur
x4 hoi mai dic biét 1a ddi v6i nhitng nhom thanh nién yéu thé.

Tir @6, ludn 4n d3 di khao lugc cac khung k§ niang sb va thay rang cac khung
con chua dé cap nhiéu dén ung dung Tri tu€ nhan tao. Trén co s& do, ludn an nay tim
hiéu thuc trang k¥ nang sb cua sinh vién dang hoc tap tai mot sb truong dai hoc/hoc
vién cong 1ap trén dja ban thanh phd Ha Noi, liéu ring méi trudng dai hoc, xuit than
gia dinh va dac diém ca nhan di dan xen, tac dong nhu thé nao dén sy hinh thanh va
phat trién ky nang sb cua sinh vién tai Ha N6i?”, luan 4n can phai xay dung mot hé
théng khai niém cong cy, khung phan tich va lua chon cac Iy thuyét xa hoi hoc dé

giai quyét. Pay chinh 1a cau hoi s& duoc tra 10 trong luan 4n nay.
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Chuong 2. CO SO LY LUAN, PHUONG PHAP VA PIA BAN NGHIEN CUU

2.1. Khai niém cong cu
2.1.1. Ky niing sé

Tir dién tiéng Viét dinh nghia “k¥ ning 13 kha ning van dung nhitng kién thirc

14
A

thu nhan dugc trong mot linh vyc nao do vao thuc t€" (Hoang Phé, 2004). Dinh nghia
nay tap trung vao kha ning thyc hanh, mg dung kién thire di hoc vao giai quyét mot
van dé cuy thé trong cudc séng. Tir dién xa hoi hoc Oxford ¢ ghi “ky ning c6 nghia
1a mét loat k¥ thuat vé trf tué hay tay chan tuong dbi chinh x4c ma c4 nhan tu hoc hoi
thong qua ddo tao hay qua truong 16p, mic di chung c6 thé con phu thudc vao ning
luc ctia mdi ngudi” (Bui Thé Cudng, Ping Thi Viét Phuong, Trinh Huy Hoéa, 2010).
Pinh nghia nay m¢ rong pham vi ctia ky ning, khong chi gidi han ¢ viéc van dung
kién thirc ma con bao gdm ca sy twong ddi chinh x4c vé k¥ thuét tay chan. Hai dinh
nghia nay da néu 1én hai dic diém cua k¥ ning: su lap di lap lai co tinh chat k¥ thuat
va c6 khd ndng van dung cac kién thic da c6 vao mot van dé trong thuc té.

Khdi niém ky nang so

K§ ning s6 (digital skills) hay k¥ nang k¥ thuat s6 1a mot trong nhing k¥ nang
quan trong cta thé ky XXI (Van Laar et al., 2017b). C6 nhiéu dinh nghia vé ky ning
s6 tly vao pham vi va mutc do dé cap. Tuy vy, voi su phat trién nhanh chong cia
khoa hoc cong nghé thi khai niém k¥ ning s dang ngay cang dugc bd sung thém cac
chiéu canh.

Tornero cho réng: “ky nang s6 1a su két hop cac nang lyc, cac khia canh k¥
thuat thuan tay, nang lyc tri tu¢ va ca nang luc lién quan dén cong dan co trach
nhiém. Tét ca nhiing k§ ning nay cho phép cac ca nhan phat trién toan dién trong
x4 hoi thong tin” (Tornero, 2004). Ala — Mutka da dinh nghia: “ky ning sb 1a k¥
ning bao gdm hiéu biét vé thong tin, hiéu biét vé phuong tién truyén thong, hiéu
biét vé Internet va may tinh hodc trinh d6 cong nghé thong tin va truyén thong, tic
1a kién thirc va k¥ nang phan cing va phan mém” (Kirsti Ala-Mutka, 2011). Orji,
Chibueze & Ali, Christian & Okanazu, Oliver nhan manh: “K¥ ning s 1a sy hiéu
biét co ban vé cach twong tic v&i may tinh, cach tuong tac véi cac tmg dung trén

may tinh do, cach dé n6 lam nhimg gi ban mudn trong thoi gian thyc. K¥ ning sb
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c6 thé duoc dinh nghia 1a kha ning dinh vi, sap xép, hiéu, danh gia va tao thong tin
bang cong nghé ky thuét s6” (Orji, Chibueze & Ali, Christian & Okanazu, Oliver,
2015).

UNESCO dinh nghia, k§ ning s6 13 “kha ning truy cp, quan tri, thdu hiéu,
két hop, giao tiép, danh gia va sang tao thong tin mot cach an toan va phu hop thong
qua cong nghé sb dé phuc vu cho thi trudng lao dong phd thong, cac cong viée nang
cao va khoi nghiép kinh doanh”. N6 bao gdm céc k¥ nang thuong duge biét dén nhur
ky ndng st dung may tinh, k§ nang cong ngh¢ thong tin, k¥ nang thong tin hay k¥
nang truyén thong (UNESCO, 2018).

Nam 2020, Uy ban va Nghi vién Chau Au cho ring, ky nang s6 1a mot trong
nhimng k¥ ning co ban toan dién dugc dinh nghia: “k¥ ning so lién quan dén viéc sir
dung cong nghé s6 mot cach tu tin va co tu duy phén bién phuc vu cho hoc tap, giai
tri, cong tac va giao tiép. K¥ nang s6 gom nhiing k¥ ning co ban vé CNTT nhu: sir
dung may tinh dé tim kiém, tiép can, danh gia, luu trit, tao ra san phém, trinh bay va
trao d6i thong tin cling nhu giao tiép va tham gia vao cac mang ludi hop tac thong
qua internet (European Commission, 2020).

Bao cdo ctia World Bank (2020) cho rang, kj ndng so 1a kha nang truy cép,
quan 1y, hiéu, tich hop, giao tiép, danh gia va tao ra thong tin an toan va phu hop.
Theo d6, khung k¥ ning sb cho luc luong lao dong néi chung duge xac dinh gém 7
k¥ nang: van hanh phan mém va thiét bi; kién thtrc vé dit lidu va thong tin; giao tiép
va cong tac; sang tao ndi dung k¥ thuat sd; an toan; giai quyét van dé; cac k¥ ning
lién quan dén nghé nghiép) ¢ 4 cap do thanh thao (co ban, trung cap, cao cap va
chuyén mon cao).

K¥ ning sb 1a kha ning truy cap va st dung cac thiét bi va ndi dung k¥ thuat
s6 mot cach tur tin, an toan va hiéu qua (Digital Future Society, 2019). K¥ ning sb thé
hién kha ning tim kiém, danh gia, tao va truyén dat thong tin, doi hoi ca cac ky ning
nhan thie va ki thuat (UNECE, 2021). K§ ning s ¢6 tinh chat dong, thay d6i theo
thoi gian, khong gian va vian hoa cling véi sy phat trién cua thé gidi so.

Spiers va Bartlett (2012) cho rang k¥ ning s gém ba chiéu canh: (a) dinh vi

va tiéu thu ndi dung $0, (b) tao ra ndi dung s6, va (©) truyén dat ndi dung $6. T6 chirc
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Lién minh vi sy binh ding k¥ thuét sé (Alliance for Digital Equality, 2021) coi k¥
nang s6 1a kha nang tim kiém, danh gia, str dung, chia sé va tao noi dung $6 bé“mg cach
st dung cong nghé thong tin va internet, sir dung cac thiét bi may tinh va két ndi
mang, dong thoi doi hoi ca k§ ning nhan thire va ky thuat. D6 13 k§ niang can dé song,
hoc tp va 1am viéc trong mot xa hoi ngdy cang c6 sy giao tiép va tiép can thong tin
thong qua cong nghé ky thuit s6 va cac thiét bi két ndi internet.

Ttr két qua tdng quan 75 bai bao trong hé théng Scopus va Web of Sciences,
Van Laar va cac cong su cho réng, k¥ nang s6 12 mot khai niém nhin manh nhiéu
loai k¥ nang lién quan dén cong nghé thong tin va truyén thong bao gdm kién thirc,
ndi dung va c6 xu hudng tap trung vao nguoi tré trong do co sinh vién, tuy vay chua
c6 nhiéu khung sin c6 dé cung cap cac thanh phan do luong (Van Laar et al., 2017b).
Van Deursen va Van Dijk di dé xuat mot loat cac khai niém vé k¥ nang s6 c6 tinh
dén cac khia canh ky thuat hodc phuong tién (k¥ ning lién quan dén phuong tién)
va khia canh noi dung (k¥ ning lién quan dén ndi dung), cu thé hon 14 hoat dong,
thong tin, giao tiép, sing tao ndi dung va k¥ ning chién luge (Van Laar et al.,
2017a).

Mdi day, Bo Khoa hoc va Cong nghé da dua ra khai niém: K§¥ ning s6 1a tap
hop céc k¥ niang st dung thiét bi k¥ thuat sb, tng dung sd va mang két ndi dé truy
cap, quan ly va phan tich thong tin trong ky nguyén cong ngh¢. Ky nang nay gitp
con ngudi tao 1ap, chia sé ndi dung sd, giao tiép va hop tac, dong thoi, hd tro con
ngudi giai quyét van dé, tir d6 phat trién ban than mot cach hiu qua va sang tao
trong cudc séng, hoc tap, cong viéc va céac hoat dong xa hoi (Bo Khoa hoc va Cong
nghé, 2025).

Tur cac khai niém ky nang sb néu trén thdy rang, k¥ nang s6 1a sy tong hop nhicu
k¥ nang, lién tuc cap nhat song hanh ciing su phat trién cta khoa hoc cong nghé va xa
hoi. Pic biét tir 2020 dén nay, cac khai niém k¥ ning s6 cuia Ngan hang Thé gisi, Uy
ban Chau Au nhan manh vao tu duy phan bién, tinh an toan va kha ning giai quyét van
dé trong moéi truong sé hoa.

Cdc chiéu canh va noi ham cua ky nang so:

80



Do tinh da dang cua k§ ning sé ma y tudng do ludng vé ky ning sé tong quat

dugc cong bo trong mot s6 nghién ctru da chi ra nd1 ham dé hiéu ro vé k¥ nang so.

Bang 2.1. K¥ niing s6 va ndi ham

Tac gia, nam

No6i ham cua k¥ ndng so

(M. Gui, G. Argentin, 2011)

Ly thuyét, van hanh, danh gia

(Helsper, E. J., & Eynon, R.,
2013)

Phan bi¢n, xa hoi, sang tao, k¥ thuat

(Jara, 1., Claro, M., Hinostroza,
J.E., San Martin, E., Rodriguez,
P., Cabello, T., Ibieta, A. &
Labbé, C., 2015)

Thong tin, truyén théng, dao dirc va tac dong
xa hoi

(Fazilat Siddiq, Ronny Scherer,
Jo Tondeur, 2016)

Truy cap, danh gia, chia sé va truyén dat thong
tin k¥ thuat s6

(van Deursen, A. J. A. M.,
Helsper, E. J., & Eynon, R.,
2016)

Hoat dong, diéu hudng thong tin, xa hoi, sang
tao, di dong

(UNESCO, 2018)

(1) Van hanh thiét bi va phan mém; (2) k¥ ning
thong tin va dir liéu; (3) Giao tiép va hop tac; (4)
sang tao ndi dung sb; (5) an toan; (6) giai quyét
van dé; va (7) k¥ nang lién quan dén nghé nghiép

(World Bank, 2020)

kha nang truy cép, quan 1y, hiéu, tich hop, giao
tiép, danh gia va tao thong tin mot cach an toan
va phu hop

(Lé Anh Vinh, Bui Diéu
Quynh, B Puc Lan, Pao Thai
Lai, Ta Ngoc Tri, 2021)

(1) truy cap thong tin, (2) quan ly thong tin, (3)
danh gia thong tin, (4) tich hgp thong tin, (5)
giao tiép, (6) tao thong tin, (7) bao mat thong
tin, va (8) dao duc sd

(B6 Giédo duc va Pao tao,
2025)

(1)Khai thac dir liéu va thong tin; (2)Giao tiép
va hop tac trong méi truong sb; (3)Sang tao ndi
dung s6; (4)An toan; (5)Giai quyét van d¢; (6)
Ung dung tri tu¢ nhan tao

(B6 Khoa hoc va Cong nghé,
2025)

(1) Sir dung thiét bi s6 va phan mém; (2) Khai
thac thong tin va dir lidu s6; (3) Giao tiép va hop
tac trén moi truong so; (4) Sang tao ndi dung so;
(5) bam bdo an toan, an ninh mang; (6) Giai

quyét van dé nho tmg dung cong nghé sb

Nguon: tdc gid tong hop

81



Bang trén di cung cip mot cai nhin tong quan da dang vé cac khia canh va noi
ham ctia k¥ ning s tir nhiéu tac gia va to chirc khac nhau trong giai doan 2011 dén
2025. Diéu nay cho thay su quan tdm va sy phat trién ciia nhan thic vé& tAim quan
trong cta k§ ning sb trong thé ky XXI, tap trung vao cac khia canh k¥ thuat va van
hanh, nhan manh dén céc nang luc rong hon nhu tu duy phan bi¢n, sang tao, va céc
khia canh xa hoi va dao duc. Theo thoi gian, cac dinh nghia ¢6 xu hudng tré nén bao
quat hon. UNESCO (2018), Ngan hang Thé giéi (2020); Lé Anh Vinh va cong sy
(2021); B6 Khoa hoc va Cong nghé (2025) déu dua ra cac khung k¥ ning so chi tiét,
bao gdm nhiéu khia canh khac nhau tir van hanh thiét bi dén an toan va dao duc sé.
Mic du c6 sy khac biét, van c6 nhiing yéu td ¢t 161 duoc 1ap lai trong nhiéu dinh
nghia, chang han nhu khd ndng truy cdp, qudn 1y, danh gid va giao tiép théng tin kj
thudt s6. Didu nay cho thay su dong thuan chung vé mot sé thanh phan co ban cta ky
nang sd. Cac dinh nghia ban dau c6 xu hudng tap trung vio k¥ nang sir dung may
tinh va internet. Tuy nhién, cac dinh nghia gin ddy d3 mé rong pham vi dé bao gdm
cac k¥ nang khac nhuw tw duy phan bién, sang tao néi dung, an toan truc tuyén va
nhdn thire vé cdc van dé dao dirc ciing nhir khodng cdch sé.

Khung k¥ ning sd co ban cua B¢ Khoa hoc va Cong nghé (2025) cung cap
mot cai nhin chi tiét vé cac thanh phan cdu tao nén k¥ nang sb. Viéc chia thanh cac
nhém 13 rang gitip nguoi doc d& dang nam bt va hé thdng hoa kién thirc vé k¥ ning
s6. Khung nay khong chi tap trung vao k¥ nang k¥ thuat ma con bao gom céc k¥ nang
quan trong khac nhu quan 1y thong tin, giao tiép, hop tic, sang tao, tu duy phan bién
va giai quyét van de.

Bén canh do, tir khia canh noi dung kién thirc ctia k¥ ning sd, mot goc do quan
trong bén canh cac thanh phﬁn duoc dé cap thi kién thuc sb rat quan trong. Kién thirc
sO co ban 1a tap hop nhiing kién thirc nén tang gitip c4 nhan nhan thire, thich nghi va
g dung hiéu qua cac cong nghé sb trong méi trudng sd héa (Bo Khoa hoc va Cong
nghé, 2025). Viéc chia thanh 5 nhom k¥ nang lién quan dén nhan thire, thai d6 va kha

nang thich g cho thiy su toan dién trong cach tiép can k¥ ning sb.

Theo chiéu canh ndi dung kién thuc (xem bang 2.1; phu luc 2) nhan manh réng
k¥ ning s6 khong chi 1a kha ning sir dung céng nghé ma con bao gdm su hiéu biét
vé cac van dé dao dire, van hoa, kha nang thich rng va tg hoc trong méi truong s0.
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K¥ ning sb con dugce chia thanh cac cp do dé xac dinh muc do thanh thao (xem bang
2.2; phu lyc 2). Viéc phén chia thanh ba cip d6 co ban, trung binh va nang cao gitip
ngudi hoc ¢6 mot cai nhin rd rang hon vé sy tién trién trong viée 1am chu cac ki ning
s6. Khung nay dugc xdy dung dya trén cic ngudn uy tin ciia Lién minh vién théng
qudc té ITU, UNESCO va OECD, cho thy su dong thuin qudc té vé cach phén loai
nay.

O cap do co ban, tap trung vao nhitng k¥ nang nén tang dé c6 thé tiép can va
sir dung cac thiét bi va ung dung cong nghé s6, bao gdm: van hanh thiét bi, két ndi
internet, thiét 1ap tai khoan, truy cap thong tin. Pay 1a budc khoi dau quan trong dé
tham gia vao méi truong sd. O mirc do trung trinh thé hién kha ning sir dung cong
nghé s6 mot cach hiéu qua hon, bao gdm viéc xir Iy va sir dung thong tin mot cach co
muc dich, gdm nhan thirc nhu cau thong tin, dinh vi va truy xuat thong tin, danh gia
do tin cay, luu trir va quan ly thong tin cho théy su tién bo tir viéc st dung don thuan
sang kha ning khai thac va quan Iy thong tin mét cach chu dong. O mirc d6 ning cao,
nhan manh dén kha nang sir dung cong nghé sé mot cach sang tao, ¢ tinh chuyén doi
va doi hoi sy thanh thao cao hon. Viéc dé cap dén ngdn ngir lap trinh, k§ niang phan
tich, xir I va mo hinh hoa dit liéu cho thay day 1a cAp d6 danh cho nhimg ngudi cd
nhu cau chuyén sau hon trong viéc sir dung cong nghé so.

Dua trén viéc téng hop céac khai niém, noi ham va chiéu canh cta ky nang $0,
ké thira khung Digcomp, UNESCO va khung ning luc s6 danh cho ngudi hoc dung
cho céc co sé gido duc trong do co gido duc dai hoc va ap dung tir nam 2025, tdc gia
nhén thay:

K¥ ning khai thac thong tin va dit liéu phan anh ning luc c¢dt 16i cua sinh vién.
Trong thoi dai bao hoa thong tin, van dé khong chi 1a tim thong tin & dau ma con la
danh gia do tin cay.

K¥ ning giao tiép va hop tac trén moi truong sd: Sinh vién khong hoc doc 1ap
ma hoc qua mang ludi (networked learning). Chiéu canh nay do ludong vén xa hoi
tryc tuyén thong qua lam viéc nhém va xay dung danh tinh sd.

K§ ning an toan thong tin trén méi truong sd: phan anh khoang cach sb, khong
chi 13 bao mat mat khau, ma (theo Théng tu 02 ciia B6 GD&DT) con 1a k§ ning bao

vé strc khoe tdm than, doi pho voi bao luc mang va hdi ching lo au cong nghé.
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K¥ ning sang tao va giai quyét vin dé: Trong Khung DigComp, "Sang tao ndi
dung" va "Giai quyét van d&" 1a 2 linh vuc tach biét. Tuy nhién, luan an gdp thanh
mét chiéu canh vi dic thi cia méi truong dai hoc. Ddi véi sinh vién, viée tao ra ndi
dung sb (viét tiéu luan, thiét ké slide, dung video...) chinh 13 phuong thic dé giai
quyét cac van dé hoc tap.

K¥ ning hiéu biét va sir dung cong cu Tri tué nhan tao: Khung DigComp 2.2
(phién ban cap nhat nam 2022) da chinh thirc dua Al vao bg tiéu chuan. Viéc lya chon
k¥ ning nay con la cin clr vao chinh sach Viét Nam vé viéc kién tao ky nguyén Tri
tué nhan tao va cac dé an phé cap Al cua Bo Gido duc & Pao tao.

Chinh vi vdy, trong ludn dn nay k¥ ning s6 dugc hiéu theo nghia rong, 1a
tong hop ciia 5 nhém k¥ ning, gom (1) k¥ nang khai thac thong tin va phan tich dir
lidu; (2) k¥ ning giao tiép va hop tac trén moi trudng sé; (3) k¥ ning an toan thong
tin trén mai trudng sb; (4) k¥ ning sang tao va giai quyét van dé; (5) k¥ ning hiéu
biét va str dung cac cong cu tri tu¢ nhan tao dé phuc vu cho hoc tap va phat trién nghé
nghiép.

2.1.2. Sinh vién

C6 nhiéu quan diém vé sinh vién. Tt dién Gido duc hoc khang dinh: sinh vién
13 ngudi hoc cua co sé gido duc cao dang, dai hoc (Hién Bui, 2001, p. 71). Trong tir
dién Tiéng Viét, sinh vién dugce dung dé chi ngudi hoc & bac dai hoc (Hoang Phé,
2003). Tu dién Han - Viét c6 ghi: sinh vién 1a nguo1 hoc & bac dai hoc (Lé Hiru Thao,
Tran Van Nam, 2007, p. 268).

biéu 59 Luat Gido duc Pai hoc ¢6 chi rd: sinh vién 1a nguoi dang hoc tap va
nghién ciru khoa hoc tai co s gido duc dai hoc, duogc tao diéu kién trong hoc tap,
tham gia hoat dong khoa hoc va cong nghé, cac hoat dong van hoa, thé duc, thé thao
(Quéc ho1, 2012). Pao tao trinh d6 dai hoc dé sinh vién c6 kién thirc chuyén mon toan
dién, ndm vitng nguyén 1y, quy luat tu nhién - x4 hoi, c6 k¥ ning thuc hanh co ban,
c6 kha nang lam viéc doc lap, sang tao va giai quyét nhitng van dé thudc nganh dugc
dao tao. Nhu vy, ¢ thé thdy khai niém sinh vién duoc hiéu kha thong nhat va thuong
dugc dung véi nghia phd thong nhét 13 nguoi hoc trong cac trudng cao dang va dai
hoc/hoc vién.

Dudi goc d6 xa hoi hoc, sinh vién 1a mot nhém nhan khau - xa hoi dac thu, dai
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dién cho luc luong tri thic tré dang trong giai doan chuyén tiép quan trong ciia cudc
doi: tir moi trudong giao duc nha trudng sang thi truong lao dong. Nhém xa hoi nay
mang ba dic tinh ¢t 18i trong bdi canh chuyén ddi so: thir nhdt, ho 1a nhitng ngudi
sinh ra va 16n lén cung Internet, thir hai, moi trudng hoc tap cod tinh dac thu theo
nganh hoc s€ trang bi cho ho von tri thitc nham chuén bi canh tranh cho vi thé x3 hoi
tuong lai khi tham gia vao thi truong lao dong, va thit ba, ho ciing 1a nhém ddi tuong
chiu su tac dong truc tiép tr su chuyén dich cua thi truong lao dong dudi stc €p cua
tw dong hoa va Tri tu¢ nhan tao (Al) hién nay. Ho dugc xem la nguén nhén luc chat
lwong cao cia nén kinh té sb.

Trong ludn an nay, sinh vién dung theo Luat Gido duc Pai hoc, dugc hiéu 1a
nguoi dang hoc ¢ bac dai hoc. Sinh vién Ha Néi 1a ngudi dang sinh séng va theo hoc
hé dai hoc chinh quy tai cac truong dai hoc/hoc vién trén dia ban thanh phé Ha Noi,
bao gdm ca sinh vién c6 ho khau thudng tra tai Ha Noi va sinh vién di cu tir cac
tinh/thanh phé) khéac dén Ha Noi hoc tap. Viéc gidi han vao hé chinh quy nham dam
bao tinh twong dong vé moi trudng hoc tap.

2.1.3. Ky niing sé ciia sinh vién

Trén co s& ké thira cac gia tri cot 18i vé k¥ nang sd tir UNESCO (2018), khung
k¥ ning s6 cua Uy ban Chau du dong thoi bam sat, cap nhat nhitng yéu cau méi nhat
vé khung nang luc s6 danh cho nguoi hoc dic biét la bo sung thém k¥ ndng Al tur
khung ning luc s6 danh cho ngudi hoc cuia Bo Gido duc va Pao tao (2025) ap dung
cho cic co s6 gido duc, trong luan an nay, Ky ndng s6 cia sinh vién 1a mot hé thong
k¥ ning tich hop, bao gdm (1) k¥ ning khai thac thong tin va phan tich dit liéu; (2)
k¥ nang giao tiép va hop tac trén moi truong s6; (3) k¥ ning an toan thong tin trén
moi trudng sd; (4) k¥ ning sang tao va giai quyét van dé; (5) k¥ ning hiéu biét va st
dung céc cong cu tri tu¢ nhan tao. Cac k¥ nang nay giup sinh vién hoc tap, nghién
ctru va hudng téi kha niang thich (mg linh hoat véi thi trudng lao dong trong bdi canh
chuyén dbi so.

K néng s6 ciia sinh vién Ha Néi 1a hé thdng k¥ nang tich hop, bao gém (1)
k¥ nang khai thac thong tin va phan tich dir lidu; (2) k¥ ning giao tiép va hop tac trén
moi treong s6; (3) k ning an toan thong tin trén méi trudng sd; (4) ky ning sang tao

va gidi quyét van de¢; (5) k¥ nang hiéu biét va sir dung cac cong cu tri tué nhan tao
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cua sinh vién dang hoc tap tai cac co sé gido duc dai hoc/hoc vién chinh quy trén dia
ban thanh phd Ha Noi.

Sy tich liiy hé thong k¥ ning nay khong chi phan 4anh k¥ ning c4 nhin, ma con
1a yéu t6 dé xem xét cac tac dong cuia moi trudng gido duc, diu kién kinh té - x3 hoi
va bbi canh chuyén d6i s manh mé tai thanh phé Ha Noi. Khai niém cong cu nay
chinh 13 bién s6 phu thudc xuyén sudt, 1am cin ctr dé tac gia thiét ké thang do khao
sat va xay dung khung phan tich cho luan an.

2.1.4. Mt s6 khdi niém lién quan

Trong qua trinh doc tai liéu dé 1am luan 4n ndy, nghién ctru sinh thy rang c6
kha nhiéu thuat ngir dugc dé cap lién quan dén k¥ ning s6. Do dé, nghién ctru sinh
trinh bay ndi dung nay dé cé sy bao quét cac khai niém dugc viét va dién giai trong
luan an.

K¥ nang s6 1a mot su thé hién cua nang luc s6 nén ndi ham cua khai niém k¥
nang s va ning luc sd dan xen vao nhau, va doi khi cac hoc gia sir dung hai khai
niém nay thay thé cho nhau. Bdi thé, nhiéu nghién ctru vé k¥ nang sé thuong gan véi
nang luc s6. Theo Law va cac cong su (Law, Woo, Torre, & Wong, 2018), k¥ nang
s6 bao gom cac k¥ ning co thé duge goi khac nhau nhu kién thirc truyén thong, hiéu
biét thong tin, hiéu biét vé may tinh va nhimng tht twong ty. K§ ning s cling duoc
hiéu 14 “kha ning truy cp, quan ly, hiéu, tich hop, giao tiép, danh gia va tao thong
tin mot cach an toan va pht hop thong qua cac cong nghé ki thuat s6”.

R rang c6 su chuyén dich ctia khai niém k¥ ning s, tir viéc thuan tay thao tic
cong cu mang tinh k¥ thudt sang nang lyc nhan thirc va tuong tac xa hdi (tu duy, sang
tao ndi dung). Ké thira cac quan diém nay, trong khudn kho ludn an, khai niém ky ning
sd cua sinh vién khong dugce xem xét nhu mot tap hop cac thao tac k thuat tach roi,
ma duoc dinh nghia nhu mét hé thong k¥ nang tong hop gitp sinh hoc tap va kién tao
gia tri trong moi truong dai hoc va chuén bi cho thi truong lao dong.

Kién thirc s6 co ban 13 tap hop nhiing kién thirc nén tang gitp ca nhan nhan
thirc, thich nghi va tng dung hiéu qua cac cong nghé sb trong méi trudong sb hoa.
Kién thirc ndy bao gom: i) Kién thirc vé chuyén dbi sd, giup hiéu rd cac van dé co
ban vé chuyén d6i sb, tac dong, loi ich cua chuyén doi sé trong cac linh vuc doi sdng,

kinh t€, xa hoi; i1) Kién thirc vé cong nghé so, cap nhat vé cac cong nghé s6 pho bién
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va xu hudng cong nghé méi, nhitng tac dong va loi ich co ban va iii) Kién thic vé tri
tu¢ nhan tao (Al), trang bi hiéu biét ban dau vé Al, cac ung dung thuc tién cling nhu
nhirng van dé dao dirc va xa hoi lién quan (B6 Khoa hoc va Cong nghé, 2025).

Thiét bi s6 1a thiét bi dién tir, may tinh, vién thong, truyén dan, thu phat song
v6 tuyén dién va thiét bi tich hop khac duoc sir dung dé san xuat, truyén dua, thu
thap, xtr Iy, luwu trir va trao d6i thong tin s6 (B6 Gido duc va Dao tao, 2025).

Thiét bi céng nghé s6 1a thiét bi dugc str dung dé san xuat, truyén dua, thu
thap, xur 1y, luu trit, trao doi thong tin, dit liéu sd, sé hoa thé gisi thuc. Cong nghé
56 1a tap hop cac phuong phap khoa hoc, quy trinh cong nghé, cong cu k¥ thuat dé
san xudt, truyén dua, thu thap, xir 1y, luu trit, trao d6i thong tin, dit liéu sb va s6 hoa
thé gidi thuc. Nhdn lwc cong nghiép cong nghé sé 1a ngudi c6 trinh do, k¥ ning, kién
thirc chuyén mén céng nghé sd tham gia hoat dong san xut san pham cong nghé sb,
cung cap dich vu cong nghé sb, quan 1y hoat dong cong nghiép cong nghé sd (Qudc
hoi, 2025).

Ndng lc sé (Digital Competence) 1 kha nang st dung cong nghé s6 dé hoan
thanh nhiém vu cu thé hodc dé giai quyét van dé trong thuc tién (B6 Gido duc va Pao
tao, 2025).

Hiéu biét sé (Digital Literacy): Hiéu biét s6 bao gom kha ning st dung cac
ngudn tai nguyén dién tir, phuong tién k¥ thuat s6 va cic nén tang truc tuyén trong
mot moi trudng mé va linh hoat. Trai qua thoi gian, cac thong sé cua hiéu biét s6 da
dugc mé rong va von x3 hoi cling da dugc thém vao hiéu biét sd. Vi thé, hiéu biét sb
khong con giéi han & kha niang sir dung may tinh, nén tang k¥ thuat sé va truyén
thong truc tuyén hiéu qua ma nd con 1 sir dung chung theo cach c6 trach nhiém vé
xa hoi va van héa (Amin, H., Malik, M. A., & Akkaya, B, 2021).

An toan s6 14 hoc cach bao vé quyén riéng tu va bao vé ban khoi nhimng ké xau
khi chung ta két ndi trong thot dai ki thuat s6 méi nay (Sadiku, Matthew & Ashaolu,
Tolulope Joshua & Ajayi-Majebi, Abayomi & & Musa, Sarhan, 2021).

An sinh s6 1 trang thai can bang giita viéc sir dung cong nghé sb va sirc khoe
tinh than, thé cht ciia nguoi dung trong viéc st dung phuong tién ki thuat sb. Bt
nat trén mang 1a nhimg hanh vi ¢6 chu dich xau duoc tién hanh béi mot ngudi hoidc

mot nhém nguodi 1€n mot ca nhan bang cach de doa, xam hai, lam nhyc, lam anh
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huong, xac pham danh dy, nhan pham hodc tra tin tinh than théng qua tin nhin, mang
Internet, c4c trang mang xa hdi va qua cac thiét bi dién t. Tr{ tué nhdn tao (Viét tat
l1a AI) 1a viéc phat trién cac hé théng may moc c6 kha nang thuc hién cac nhiém vu
doi hoi tri tué con ngudi nhu hoc tap, suy ludn va giai quyét van dé& (B6 Gido duc va
bao tao, 2025).

Danh tinh sé 14 tong hop thong tin vé mot ngudi ton tai ¢ dang ki thuat sb dé
dinh danh va phéan biét v6i nhitng ngudi khac, c6 thé bao gdm céc thong tin nhu gidi
tinh, tinh cach, so thich, tin ngudng, quan diém chinh tri, ho tén, ngay thang nim
sinh, sb dién thoai, dia chi nha, dia chi thu dién tir va cac thong tin ca nhan khac (Bo
Gido duc va Pao tao, 2025).

Khodng cdch ky thudt sé dé cap dén su chénh léch giita cac ca nhan, ho gia
dinh, doanh nghiép va khu vuc dia Iy & cac murc do kinh té x4 hoi khic nhau vé co
hoi tiép can cong nghé thong tin va truyén thong (OECD, 2001).

An toan thong tin mang 1a sy bao v¢ thong tin, hé théng thong tin trén mang
tranh bi truy nhap, st dung, tiét 10, gian doan, sua ddi hodc pha hoai trai phép nham
bao dam tinh nguyén ven, tinh bao mat va tinh kha dung cua thong tin. Rui ro an toan
théng tin mang 13 nhitng nhan t6 cht quan hodc khach quan c6 kha nang anh huong
tGi trang thai an toan thong tin mang (Qudc hoi, 2015).

Cong dan s6 14 ca nhan c6 tai khoan dinh danh dién tu, nang luc sb dé lam
viéc, hoc tap va tham gia cac hoat dong xa hoi trén mdi truong s6 mot cach an toan,
co trach nhi€ém va tuan tha phap luat (B Cong an, 2025b).

Binh dén hoc vu sé duogc hiéu 13 viéc trang bi kién thirc, ky nang sb co ban cho
toan dan, tir can bo nha nudce, nguoi lao dong dén nguoi dan pho thong, dé khong ai
bi bo lai phia sau. Qua trinh nay xoay quanh 3 tru cot: Chinh phu sd, Kinh té s6 va
X4 hoi sb. Dé thanh cong, can mét luc lugng nhan lyc 16n c6 k§y nang s, tur ky nang
co ban (cong dan s6) dén chuyén siu (chuyén gia cong nghé) (B6 Thong tin va
Truyén, 2021).

C6 thé néi trong hé thong 1y ludn vé ning luc con nguoi trong ky nguyén sb,
k¥ nang s6 khong ton tai biét lap ma nam trong mdi quan hé twong hd chit ché véi
céc khai niém nhu hiéu biét s, nang luc s6... Hiéu biét sb dugc xem 13 nén tang, la

kha nang biét doc co ban trong mdi truong so, gitp cad nhan nhan di¢n va ti€p can
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thong tin. Ning luc s6 dong vai tro 13 khung 1a su két hop phtc hop gitta kién thic
k¥ ning va thai 6. K§ ning s6 & vi tri trung tam, tap trung vao kha nang chuyén héa
tri thirc thanh cac hanh dong cu thé.

Lu4n 4n lya chon k¥ ning sb 1am d6i twong nghién ciru nham 1am rd k§ ning
khai thac thong tin, giao tiép va hop tac, giai quyét cac van dé thuc té ctia sinh vién
trong mdi trudong sd, k§ ning- yéu t6 tao nén chat luong ngudn nhan luc tao nén
mbi quan hé gifra qua trinh dao tao dai hoc va yéu cau thuc té cua thi truong lao
dong.

Nhin chung, trong cac nghién ctru vé cong nghé va giao duc hién nay, ton tai
mot s6 khai niém cé su giao thoa voi nhau nhu: “k§ niang s6” (digital skills), “ning
Iue s6” (digital competence), “hiéu biét s6” (digital literacy) va “kién thirc s6” (digital
knowledge). Trong ludn an nay, nghién ciru sinh sir dung cum tir k§ nang s6 voi cac
ndi ham da dugc trinh bay ¢ trén.

2.2. Céc ly thuyét van dung trong luin an
2.2.1. Ly thuyét von ky thudt sé

Khai niém von k§y thuat s6 ra doi trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0,
khi cong nghé s6 tro thanh yéu t6 trung tim ctia doi séng toan cau. N6 dugc cac nha
nghién ctiru nhu Ragnedda va Ruiu phat trién tir dau thap nién 2010, dua trén 1y thuyét
vbn ctia Pierre Bourdieu, nham giai thich su bat binh dang méi trong ky nguyén sd
(Ragnedda, M., & Ruiu, M. L, 2020). Thuét ngit nay lién quan mat thiét dén cac khai
niém nhu “khoang cach $6” vbn dé cap dén su chénh 1éch vé tiép can cong ngh¢, va
“k¥ nang s6”, nhdn manh ning lyc ca nhan trong viéce st dung cong cu so.

Vén ky thuat s6 13 sy mo rong va ap dung 1y thuyét vé cac dang vén cta nha
x4 hoi hoc Pierre Bourdieu vao bdi canh Internet va cong nghé sd. Bourdieu (1986)
cho rang vi thé xi hoi va quyén luc khong chi dén tir von kinh té (tién bac, tai san).
Ong x4c dinh thém hai dang v6n quan trong 13 vn vin hoa va von x3 hoi (Bourdieu,
P, 1986). Von van hoa (Cultural Capital) bao gom céc kién thirc, k¥ ning, trinh do
hoc vén, va gu tham my duoc xa hoi cong nhan. N6 tdn tai & 3 dang: thé hién (kién
thirc trong ndo bd, k§ ning), khach quan hoa (sach vo, may moc), va thé ché hoa
(bang cip). Vén x hoi (Social Capital) gdm mang ludi cac mbi quan hé xi hoi ma

mot ¢4 nhan co6 thé huy dong dé dat duoc 1gi ich. Bourdieu cho rang céc loai von nay
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c6 thé tich lity, di truyén (tir gia dinh) va chuyén dbi cho nhau (dung von kinh té dé
di hoc ldy vén vin hoa, ding von xa hoi dé kiém viéc 1am 14y vén kinh té). Vén xa
hoi duge xem 1a ngudn luc gitp cac ca nhan huy dong sy hd trg va hop tac (Nguyén
Tuén Anh, 2021).

Ragnedda & Ruiu (2020) dinh nghia von k¥ thuat s6 1a su tong hop ciia cac ki
nang, kién thirc va ngudn luc cong nghé cho phép ca nhan khai thac loi ich tir khong
gian s6. Ho 1ap luan rang Vén k¥ thuat s6 1a mot dang von doc 1ap nhung c6 quan hé
mat thiét v6i cac von khac cia Bourdieu. Von ky thuat s6 ¢6 thé duge chuyén doi
thanh cac dang von khéc. Ly thuyét nay khong chi do ludng ai ¢6 k¥ ning gi, ma tip
trung vao viéc 1am thé nao cac k¥ ning d6 giup ho thu duoc loi ich (viéc 1am, thu
nhap, quan hé) va né tai tao hodc 1am thay doi bat binh dang x4 hoi nhu thé nao.

C6 thé noi, néu nhu Bourdieu (1986) chimg minh rang vi thé xa hoi cua cé
nhan dugc kién tao khong chi bang von kinh té (tai san) ma con bai von vin hoa (kién
thirc, bang cap, gu thim my) va von xa hoi (mang ludi quan hé), thi trong ky nguyén
4.0, Ragnedda va Ruiu (2020) l4p luan rang hé théng nay da xuat hién thém mot chiéu
kich méi, d6 1a von k¥ thuit sb.

Vén ky thuat s6 bao gdm ba yéu t6 chinh 13 quyén truy cép co sd ha ting k¥
thuat s6 (Internet, thiét bi théng minh), k¥ nang st dung cong nghé, va mang ludi xa
ho1 truc tuyén gilp tao ra gia tri kinh té, vin hoa hodc xa hoi (Ragnedda, M, 2017).
Noi ham cua khai niém nay khong chi ding & viéc s¢ hitu cong nghé ma con nhan
manh kha ndng chuyén ddi céc nguén luc sb thanh loi thé thuc tién.

Vén sb 1a su két hop gitta vén van hoa (kién thirc k§ thuat s6) va von xa hoi
(mang ludi quan hé sd), ddng thoi bd sung yéu tb co so ha ting k¥ thuit s nhu mot
thanh phan doc 1ap (Ragnedda, 2017). Vén sb bao gom cac k§ nang sir dung cong
nghé va kién thirc vé cac nén tang so. Chang han, mot nguoi biét cach sir dung phan
mém chinh stra video hodc phan tich dir li¢u c6 thé s& hitu mot luong von s dang Kké,
gitip ho ndi bat trong thi truong lao dong k¥ thuat so. Mot ngudi ¢o nhiéu két ndi trén
LinkedIn hodc mot doanh nghiép xay dung dugc cong dong khach hang trung thanh
trén Facebook dang tich lity von s6 thong qua von xa hoi ctia minh.

Sw vdn dung Iy thuyét vao ludgn dn: Ly thuyét von k¥ thuat sé duoc van dung

nhu 12 cong cu dé xem von kinh té (diéu kién kinh té gia dinh, s¢ hitu thiét bi s6) hay
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von van hoa (hoc van cua bd me, bdi canh nong thon/do thi) dong vai tro thé nao d6i
v6i su phat trién k¥ ning s cua sinh vién, ciing nhu 1y giai tai sao c¢6 su khac biét vé
k¥ ning sb giita cac nhom sinh vién. Hay néi cu thé hon, luan 4n phan tich cach thirc
vbn kinh té (diéu kién kinh té gia dinh) va vbn vin hoa gia dinh (trinh d6 hoc vén cia
cha me) anh hudng dén viée tich lity von ki thuat sb cia sinh vién nhu thé nao. Bén
canh d6, moéi truong dao tao tai 6 truong dai hoc/hoc vién dong vai tro quan trong
trong viéc trang bi va bdi dap k¥ nang s cho sinh vién. Pong thoi, luan an cling xem
x¢ét cach thire sinh vién st dung von k¥ thuat s6 ciia minh dé thu lai cac loi ich, chuyén
d6i n6 thanh vén kinh té (tim kiém viéc 1am thém, tang lgi thé canh tranh khi tuyén
dung) va von x4 hoi (xay dyng mang ludi quan hé chuyén mon truc tuyén, tham gia
cong dong s6). Nhitng sinh vién tich lily dugc vén ky thuat sé cao (do nén tang gia
dinh, mai truong dao tao) liéu co loi thé hon, trong khi nhimng sinh vién thiéu hut s&
d6i mat véi nguy co bi bo lai phia sau khong, qua dé tai tao va 1am sau sac thém cac
bat binh dang truyén thdng trong thi trudng lao dong 4.0. Ké thira cac quan diém vé
vai trd ctia von xa hoi va niém tin trong cic quan hé xa hoi cia Nguyén Tuin Anh,
trong khong gian s6, k¥ ning s6 chinh 1a co ché chuyén d6i quan trong gitp sinh vién
bién ddi cac két ndi truc tuyén thanh von xa hoi thuc té (niém tin, co hdi viéc 1am).
Sy thiéu hut k¥ ning s, do d6, khong chi 1a thiéu hut vé k¥ thuat ma thuc chat 1a sy
thiéu hut kha ning tich liiy va chuyén héa von xa hoi trong moi truong méi, dan dén
nguy co bi tut hau vé co hoi phat trién.

Gid tri vimg dung cia Iy thuyét: Sinh vién dang theo hoc dai hoc hé chinh quy
tai Ha Noi dén tir nhiéu viing mién khac nhau. Ly thuyét von k¥ thuat sb giai thich tai
sao cung s& hitu thiét bi, nhung cac nhom sinh vién lai c6 mtc do k¥ ning sé khac
nhau? Ly thuyét ndy chi ra rang von k¥ thuat s6 khong dung doc 1ap. Néu mot sinh
vién cO ky nang $b tot co thé dé dang xin dugc thuc tap c6 luong cao tai cac doanh
nghiép ¢ Ha Noi (chuyén hoa thanh vén kinh té) hoic mé rong mang ludi quan hé
(chuyén hoa thanh vén xd hoi). Bén canh d6, k¥ ning sb cua sinh vién khong ty nhién
sinh ra. Ly thuyét ndy gitp giai thich rang sinh vién hoc tai cac truong c6 hé sinh thai
s6 t6t (vi du: co hé théng e-learnin, thu vién s6, CLB cong nghé) s& c6 co hoi phat

trién k¥ ning s6 nhanh hon cic truong thiéu thon nén tang nay. Dé tir d6 khi thiét ké
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bang hoi hudng téi tinh toan dién hon, bao gom: Mirc do tiép can thiét bi -> k¥ nang
stt dung -> Mang lu6i hd trg -> Két qua dat duoc (diém s, strc khoe tinh than).

2.2.2. Ly thuyét khodng cdch sé

14
A

Khai niém “khoang cach s6” (Digital Divide) xuit hién khi internet va cong
nghé sb bat dau phat trién manh mé&. Thuét ngir nay dugc Bo Thuong mai Hoa Ky sur
dung trong bao cao “ Falling through the net:toward digital inclusion” vao nam 2000
(U.S. Department of Commerce, 2000). Ban dau, thuat ngit nay chi tip trung vao
khoang cach giita nhitng ngudi c6 va khong c6 kha niang tiép can internet. Tuy nhién,
dudi lang kinh xa hdi hoc, nd1 ham ctia khai niém nay khong tinh tai ma da c6 sy dich
chuyén tir van dé cong nghé sang van dé bat binh dang xa hoi.

Sy phat trién cua 1y thuyét khoang cach sé duoc danh diu bai mo hinh phan
tang ba cdp do cua Jan van Dijk (2005) va DiMaggio & Hargittai (2001), 1y thuyét
nay da phat trién qua nhiéu giai doan: i/Khoang cach sb cap do 1: Tap trung vao sy
tiép can vat ly dén thiét bi va két ndi internet; 11/Khoang céach sb cép do hai: Mo
rong ra van dé k¥ nang s6, kha niang str dung hiéu qua va ty tin khi twong tac véi
cong nghé; iii/Khoang cach sb cip do ba: Lién quan dén kha ning tin dung cong
nghé dé mang lai loi ich x4 hoi, kinh té, van hoa va chinh tri. Ly thuyét ndy phan
tich khoang cach sb dua trén nhiéu yéu t6 nhu: Pia 1y (thanh thi/ndéng thon); Kinh
té x4 hoi (thu nhap, trinh d6 hoc van); Nhan khau hoc (tudi tac, gisi tinh, dan tdc);
Quéc gia va khu vuc (phat trién/dang phat trién).

Jan van Dijk 1ap ludn ring, bt binh dang s6 ngdy cang sau sic. Tac gia chi ra
su bat binh dang khong chi & cap d6 1 (kha nang tiép can thiét bi), ma quan trong hon
1a & cap d6 2 (kha ning k¥ ning sir dung) va cap d6 3 (két qua/loi ich thu duoc tir
viéc sir dung) (Van Dijk, J. A, 2005). DiMaggio & Hargittai ciing nhan manh rang
khi viéc tiép can Internet tré nén phé bién, su bat binh déng thuc sy nam & ky nang
(DiMaggio, P., & Hargittai, E, 2001). Ho chi ra 5 khia canh ctia bat binh dang sb,
trong d6 k¥ nang hay kha ning sir dung cong nghé hiéu qua 1a yéu t6 then chot va ky
nang sd chinh 1a mot dang tai nguyén phan ting xa hoi, giéng nhu "vén van héa" ma
Bourdieu da noi.

Van dung 1y thuyét vao ludn dn: Trong luin 4n nay, 1y thuyét khoang cach s

khong chi 1a khung khéi niém ma dugc thao tac héa truc tiép thanh chién luoc phan
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tich dir liéu. Viéc ap dung 1y thuyét nay khong chi cho phép nghién ciru phén tich sy
khac biét vé murc d tiép can cong nghé ma con di siu vao cac khia canh phuc tap
ctia k¥ ning sb giita cac nhom sinh vién khac nhau. Tir co s& 1y ludn, 1y thuyét khoang
cach sb da phat trién tir quan diém don thuan vé kha ning tiép cn vat Iy dén cong
nghé (cip do 1) sang phan tich vé k¥ ning st dung (cip do hai) va kha nang tan dung
cong nghé dé tao ra loi ich xa hoi-kinh té (cip do ba), twong tmg véi cac cip do cia
k¥ nang s6 can dugc danh gia & sinh vién. Hon nita, 1y thuyét nay cung cap cac bién
s6 so sanh da chiéu (kinh té-xa hoi, dia 1y, nganh hoc, giéi tinh) gitp phan tich sau
sdc cac yéu t6 anh huong dén k¥ niang s cua sinh vién Ha Noi.

Luan 4n mudn tim hiéu xem v6i nhom sinh vién Ha Noi ¢6 con gip khoang cach
s6 cap do 1 (s¢ hitu smartphone va tiép can Internet) nita khong, khoang cach sd cap
d6 2 va 3 ra sao, c6 su khac biét vé 05 nhom k¥ ning sb (trong d6 co Al) giira cac
sinh vién thé ndo. Luan an phan tich xem liéu cac ranh gidi bat binh dang truyén thong
nhu nhan khau hoc (gidi tinh, nim hoc), dia 1y (N6ng thon/Thanh thi), va moi trudng
hoc tap (khéi nganh dao tao) cé tiép tuc tao ra khoang cach k¥ ning s6 khong? Ngoai
ra, Iy thuyét nay dugc dung lam nén tang dé thao luén vé rui ro x4 hoi. Luan an tim
hiéu khoang cach s6 cap do 2 ddi véi sinh vién ra sao, liéu thiéu hut k§ ning an toan,
lam dung AI c6 thé khién sinh vién ddi dién véi cac riii ro nao trén méi truong so.

Gia tri ung dung: nghién ciru xem x¢ét sy khac biét k¥ nang sb gifta mdt sinh
vién sé hitu laptop va dién thoai thong minh so véi mot sinh vién chi c6 chiéc
smartphone va thuong xuyén dwa vao wifi cong cong? Tim hiéu su khac biét k¥ ning
sO giita sinh vién chi dung thiét bi sé dé luét TikTok, choi game giai tri; trong khi
sinh vién khac dung dé hoc trén Coursera, sit dung ChatGPT dé tbi wu hoa bai luan?
Khi thiét ké cac cau hoi khao sat, ngoai cau hoi tw danh gia, luan an con co cac cau
hoi tinh hudng thuc té dé tim hiéu hanh vi sb cua sinh vién gitta nhan thirc va hanh
dong. Cudi cing, khudn kho phan tich cua 1y thuyét khoang cach sd cho phép nghién
ctru khong chi xac dinh cac khoang cach hién c6 ma con dé xuat cac giai phap cu thé
dé thu hep khoang cach, nang cao k¥ ning sé cho sinh vién, dap tng yéu cau cua thi
trurong lao dong va xa hoi trong ky nguyén maoi.

2.2.3. Ly thuyét h¢ thong sinh thdi
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Bén canh viéc dung 1y thuyét von ky thuat sb (do ludng ngudn luc) va khoang
cach s (do ludng sy bat binh dang), ludn an st dung 1y thuyét hé thdng sinh thai (do
ludng moi trudng tac dong) dé giai thich va phan tich.

Ly thuyét hé théng sinh thai quan tim t6i c4 nhan trong méi trudng séng. Con
ngudi khong sdng biét 1ap ma ludn ludn séng trong cong dong va tac dong qua lai
giita cac hé thong. Con nguoi va méi truong ¢ anh hudng 16n dén an sinh cia ca
nhén va xa hoi. Néu dat duoc sy hai hoa gitra ¢4 nhan va moi truong thi con nguoi
duoc théa man nhiing nhu cau co ban, ndi cach khac khi d6 hé théng ca nhan hoat
dong binh thuong. Khi tit ca cac tiéu hé théng trong mot hé thong c6 mbi quan hé
hai hoa thi hé théng do6 tot, hay mé rong moi truong xa hoi s€ van hanh tt khi cac hé
thong trong d6 twong tac phu hop.

Ly thuyét hé thong sinh thai, hay con dugc goi 1a 1y thuyét sinh thai vé phat
trién con nguoi (Ecology of Human Development), dugc gidi thiéu va phat trién boi
nha tam 1y hoc Urie Bronfenbrenner. Tac pham nén tang cho 1y thuyét nay 1a The
Ecology of Human Development: Experiments by Nature and Design
(Bronfenbrenner, U, 1979a) va The ecologyof cognitive development: Research models
and fugitive findings (Bronfenbrenner, U, 1983). Ly thuyét nay dua trén gia thuyét ring
mdi c4 nhan déu phy thudc vao méi truong va hoan canh séng. Ca c nhan va méi
truong déu duoc coi 1a mot thé théng nhat, ma trong dé cac yéu t6 1ién hé va truc
thudc 14n nhau rat chit ché trong d6, mdi méi trudng sinh thai vira 6 tinh chét riéng
biét va phirc tap, vira ¢6 sy trao doi va lién két chat ché. Bronfenbrenner (1979) lap
luan rang su phat trién cta ca nhan (vi du: su hinh thanh kién thirc, k¥ ning, hay
nhan cach) khong thé dugc hiéu diy da néu chi nhin vao cac yéu t noi tai hoic chi
nhin vao mdi truong truc tiép. Thay vao do, su phat trién 1a két qua caa mot qua
trinh tuong tac phuc tap, lién tuc giita ca nhan dang phat trién va mot hé thong céac
moi trudng 10ong ghép vao nhau, tir vi md dén vi mo. Bronfenbrenner di sap xép va
phan loai cac dbi tugng ton tai xung quanh mdi ca thé thanh 5 hé thong khac nhau.
bo 1a hé théng: vi md, trung md, ngoai vi, vi mg, thoi gian. Cac hé théng nay duoc
cAu trac thanh cac dudng tron déng tAm va mdi hé thong s& co nhitng dbi tuong va

anh huong khac nhau dén mdi ca thé (Bronfenbrenner, U, 1979b).
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Hinh 2.1. Ly thuyét h¢ thong sinh thai ciia Bronfenbrenner'

H¢ vi m6 1a mdi truong g?m glii nhat, noi ¢4 nhan cé sy tuong tac truc tiép,
miat d6i mat va thuong xuyén. DPdi v6i mot sinh vién, hé vi méd bao gém gia dinh,
giang vién, ban be cung 16p, va ky tic xa. Hé trung mo6 khong phai 1a mdt moi
truong riéng biét, ma 1a su lién két va tuong tac gitra cac h¢ vi mo. Vi dy, su lién
lac va théng nhét (hodc mau thuin) giita gia dinh va nha truong (théng qua giang
vién) trong viéc dinh huéng hoc tap cho sinh vién. Hé ngoai vi bao gdm cac bdi
canh x4 hdi ma ca nhan khong tryc tiép tham gia, nhung cic quyét dinh hodc su
kién xay ra & d6 van anh huéng gian tiép dén ho. Vi du chinh sach cta nha truong
(Vé chuén dau ra, vé hoc liéu sé). H¢ vimo 1a 16p vé rong 16n nhét, bao gém cac bbi
canh vin hoa, tu tuong, ludt phap, va hé théng chinh tri - kinh té cta toan x3 hoi.
Céc gia tri xa hoi, niém tin vin hoéa va cic chinh sach cap qudc gia (nhu Chuong
trinh Chuyén d6i s6) déu nam trong hé thong nay. Hé thoi gian duoc Bronfenbrenner

bo sung sau nay nhan manh vai trd cua yé€u t6 thoi gian va céc su kién, bién doi

! https://psyezmedia.vn/ly-thuyet-he-thong-sinh-thai-cua-bronfenbrenner/
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mang tinh lich sir. N6 bao gém céc thay dbi trong sudt cudc doi ca nhan hoic cac
su kién lich stir vi mo.

Luan 4n van dung 1y thuyét hé théng sinh thai cua Bronfenbrenner (1979) lam
khung phan tich chinh dé hé théng hoa mot cach logic cac yéu té da cap d6 dang cing
ltc tac dong dén k§ niang sb cua sinh vién, dé 1y giai bdi canh chinh sach rong 16n gdm
cac chu treong cdp qudc gia nhu "Chuong trinh Chuyén dbi sé quéc gia" (Quyét dinh
749/QD-TTg), Nghi quyét 57, Nghi quyét 71 va cac chinh sach chung cua Thanh ph
Ha Noi, xay dung cong dan sé thu do. Hay noi cach khac, Lun an sir dung 1y thuyét
nay dé xem xét viéc hinh thanh k§ ning s6. Hé vi mé chinh 14 cac chu truong cua Pang,
Chuong trinh Chuyén d6i s6 quéc gia (Quyét dinh 749/QD-TTg) va hé sinh thai sb
dang phat trién tai Thu do Ha Noi. Hé thoi gian 1y giai viéc lua chon mébc nghién ctru
tir ndm 2020 (dai dich COVID-19, chuyén doi sb, sy ra doi ciia Quyét dinh 749/Qb-
TTg) dén bdi canh 2024-2025 khi Tri tué nhan tao (AI) tham nhap siu vao gido duc
dai hoc. Bén canh d6, 1y thuyét gitip phan tich cach thirc cac chinh sach dic thu cta 06
truong dai hoc/hoc vién cong 1ap tai Ha Noi (bién s6 moi truong nha truong bao g6m
d6i ngii giang vién, chuong trinh dao tao) tac dong dén thoi quen va co hoi tiép can
cong ngh¢ cua sinh vién.

Cudi cung luan an phan tich cac yéu td nén tang va tuwong tac truc tiép, bao
g6m dic diém ca nhan (tudi, gidi tinh) va moi truong gan giii nhat 1a gia dinh. Cy thé,
cach thirc cha me dinh hudng, hd trg thiét bi (gia dinh), va su tuong tic véi giang
vién, ban bé dong trang Itra (16p hoc) tao nén thai do va mirc do thong thao k¥ ning
sO ciia ting sinh vién nhu thé nao. Van dung 1y thuyét nay giup luan an c6 mot khung
phan tich cho phép 1y giai su khac biét vé k¥ ning s cua sinh vién khong chi 13 van
dé c4 nhan, ma 13 san phdm cla su twong tac giita bdi canh chinh sach vi md, moi
truong hoc tap dic thu cua ting truong va nén tang gia dinh.

Gid tri itng dung: Van dung thuyét Hé sinh thai cta Urie Bronfenbrenner vao
nghién ciru ky nang sb cua sinh vién chinh quy tai Ha Noi gitip nha nghién ctru dat
k¥ ning sb cta sinh vién vao trung tdm ciia nhiéu 16p méi trudng tuong tac, 1y thuyét
giai thich cach cac bdi canh xung quanh nhio nin nén k¥ nang s6 ctia ngudi hoc. Do
do, khi xay dung cong cu do luong, bang hdi khao sat bam sat theo cac vong tron sinh

thai, thay vi chi do luong cac bién ca nhan don 1é (gi6i tinh, nganh hoc), nghién ctru
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con quan tAm toi muc d6 hd tro giai quyét su cb ki thuat tir ban bé, gia dinh, thay co
gi40), ciing nhu cach thic giai quyét van dé cua sinh vién trén méi trudng sd.

Trong pham vi nghién ctru nay, nghién ciru sinh Iya chon 1y thuyét von ky
thuat s6 1am khung 1y thuyét trung tim dé dinh hudng toan bo qua trinh thu thap va
phan tich dir liéu. Cu thé, 1y thuyét nay khong chi gitp 1y giai su chénh léch k¥ ning
s6 gifta cac nhom sinh vién dya trén bbi canh, xuét than, ma con giai thich cach thirc
sinh vién phat trién k¥ ning s6, mé rong mang ludi quan hé (von xa hoi) va gia ting
co hoi viéc 1am (von kinh té€) nhu thé nao trong bdi canh chuyén d6i sé manh mé hién
nay. Cac 1y thuyét hé thong sinh thai va khoang cach s6 duoc van dung dé mo rong
va lam sau sic thém bdi canh nghién ctru.

2.3. Khung phan tich cia luin an

Duya trén viéc tong quan cac khung 1y luan, dic biét 1a khung Digcomp,
UNESCO cung véi khung nang luc s6 danh cho nguoi hoc cua Bo Gido duc va Pao
tao Viét Nam (2025), két hop voi ba 1y thuyét xa hoi hoc (hé thong sinh théi, vén ki

thuat sd, va khoang cach sd), luan 4n xdy dung khung phan tich nhu sau:

Chinh sach chuyén doéi s6 quoc gia

Chinh sach dao tao ngudn nhan lyc cia
thanh pho Ha Noi

- K¥ nang khai thac thong
l tin va phan tich dir li¢u
- K¥ niang giao tiép va hop

Pic diém nhan
khéu hoc:
gidi tinh, noi
sinh, nam hoc,
nganh hoc,....

tac trén moi truong sb
Ky ning so - K¥ nédng an toan thong tin

ia sinh A A \ J
cuas trén moi truong so

vién Ha Noi o o

in - KY¥ nang sang tao va giai

hién nay A g

Dic diém gia dinh quyet van dé

(kinh te, trinh d0
hoc van cua
cha me)...

- K¥ ning hiéu biét va sur
dung céac cong cu tri tu¢
nhan tao (Al)

( Pic diém truong hoc va chuong trinh

dao tao

Hinh 2.2. Khung phan tich cia luin an
Khung phan tich duoc xdy dung dua trén ly thuyét Hé thong sinh thai cua
Bronfenbrenner, két hop voi Iy thuyét von k§ thuat s va khoang cach sd, mo ta cac
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cAp d6 anh hudng dén k¥ ning sb cua sinh vién: Chinh sach chuyén ddi s6 qudc gia,
Chinh sach dao tao nguén nhan luc ctia Ha Nbi, dic diém truong hoc va chuong trinh
dao tao (Ha ting, chinh sach nha truong, chuan dau ra), dic diém gia dinh (diéu kién
kinh té, hoc van cua cha me), dac diém nhan khau hoc ca nhan (gidi tinh, noi sinh,
nam hoc, nganh hoc, v.v.).

K¥ ning sb cta sinh vién (dugc do ludng qua 5 nhom): K¥ ning khai thac thong
tin va phan tich di liéu, K¥ ning giao tiép va hop tac trén méi truong s, K¥ ning an
toan thong tin trén mai truong s6, K¥ ning sang tao va giai quyét van dé, K§ ning
hiéu biét va sir dung cac cong cu tri tu¢ nhan tao (Al). Bién phu thudc 1a Ky néang sb
cua sinh vién Ha Noi hién nay.

2.4. Cach tiép can va phwong phap nghién ciru

2.4.1. Céch tiép cdn nghién civu

Tiép cdn lién nganh: K§ nang s6 1a mot van dé phuc tap, doi hoi cach tiép can
lién nganh, két hop céc tri thirc, phuong phép cta nhiéu linh vyc khac nhau nhu xa
hoi hoc, gido duc hoc, khoa hoc may tinh, tim 1y hoc... Cach tiép can nay gitip nghién
ctru van dé mét cach toan dién va siu sic hon.

Tiép cdn két hop: Két hop ca phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong
dé thu thap va phan tich dit liéu mot cach toan dién, vira dam bao chiéu sau, vira dam
bao chiéu rong ctia nghién ciru.

Tiép cdn nang liee: Tiép can nang luc trong nghién ctru vé k¥ ning sb cua sinh
vién dai hoc dugc thé hién thong qua viéc tap trung vao kha ning cua sinh vién trong
viéc st dung cong ngh¢ s6 dé thuc hién cac nhiém vu hoc tap va cudc séng hang
ngay. Thay vi chi danh gia kién thirc 1y thuyét vé cong nghé, tiép cin ning lyc cha
trong vao viéc sinh vién ¢ thé 1am dugc gi v6i cong nghé do.

T ié'p cdn so sanh: Luan an st dung cach tiép can so sanh dé phan tich sy khéc
biét vé k¥ ning sb giita cac nhom sinh vién dua trén cac yéu td nhan khau hoc (gidi
tinh, nganh hoc, nim hoc,..). Cach tiép can nay giup nhan dién cac yéu td anh hudng
dén k¥ ning sb va dé xuit cac khuyén nghi va giai phap.

Trong khuén khd luan 4n nay, nghién ctru tiép cin ning lyc theo phuong phap
tu danh gia. Luan 4n xdy dung ciu hoi do luong k¥ ning sd cua sinh vién bang cach

hoi nguoi tham gia tw danh gia mirc do kién thuc, k§ ning, sy ty tin hodc cach st
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dung cac cong cu k thuat sd/thiét bi s nhu may tinh x4ch tay, may tinh dé ban, dién
thoai thong minh... Cu thé, & bang héi khao sat, nghién ciru sinh st dung thang do
Likert 5 mirc d6 (tir 1 - Hoan toan khong dong y dén 5 - Hoan toan ddng ¥) dé do
ludong nhan thire, thoi quen va muac dd tu tin cua sinh vién ddi vai 28 khia canh cua
k¥ nang sb

2.4.2. Phuwong phap lugn

Nghién ctru nay duoc trién khai dya trén su két hop dong bd cia ba nén tang
phuong phap luan sau:

Mot 1a, ludn an stir dung Chu nghia duy vat bi¢n chirng va Chu nghia duy vat lich
st lam kim chi nam va nén tang nhan thirc khoa hoc. Dudi lang kinh duy vat bién
chtng, k¥ nang s cua sinh vién khong duoc xem xét nhu mot hién twong tinh tai hay
biét 1ap, ma dugc dat trong mot hé quy chiéu dong, gin két bién ching véi cac didu
kién kinh té, van hoa, gido duc va cAu trac xa hoi. fo)ng thoi, quan diém duy vat lich
sir gitip soi chiéu sy twong tac hai chiéu giita sinh vién va moi truong khong gian
mang, tr 46 1am 1 su bién d6i vé k¥ ning s cua nguoi hoc trong bdi canh chuyén
d6i s6 gido duc dai hoc ciing nhu chuyén d6i sé quéc gia dang dién ra manh mé ciing
nhu sy phaét trién nhanh chong cta AL

Hai 13, Luan an van dung 1y thuyét dé giai thich cac két qua nghién ctru ma ¢ day
1a 1y thuyét von k¥ thuat s, khoang cach sb va 1y thuyét hé thong sinh thai. Khung
1y thuyét nay cung cip cic cong cu phan tich xem xét thyuc trang va cac yéu t anh
huong dén qua trinh kién tao k¥ ning sb tir goc d6 ca nhan dén gia dinh va trudong
hoc.

Ba 13, qua trinh dinh huéng nghién ctru va dé xuét kién nghi cta luan an duoc dbi
chiéu va bam sat cac van kién, nghi quyét, chién lugc qudc gia ciia Pang va Nha
nuéc. Pic biét 1a cac chuwong trinh vé phat trién khoa hoc cong nghé, chuyén doi sd
quéc gia, d6i méi Gigo duc va Pao tao, va chién luoc phat trién nguén nhan lyc chit
luong cao. Pay 1a cac cin cir phap 1y quan trong dé dam bao céac kién nghi cua luan
an mang sat voi thuc tién két qua nghién ciru nham phat trién k¥ nang s cho sinh
vién — lyc lugng lao dong dong gop vao sy phat trién ctia dat nudc trong ky nguyén
sO.

2.4.3. Phwong phap phén tich tai li¢u
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Trong tdm ctia phuong phap nay tap trung nghién ctru téng hop, thu thap, ra
soat, phan tich va tong hop cac tai liéu th cip tir cac sach, bao, tao chi chuyén nganh
va bao céo thong ké trong va ngoai nudc c6 lién quan dén van dé ky ning sé nhu:
chuyén ddi sé gido duc dai hoc, ning luc sb, tim kiém thong tin, tng dung tr tué nhan
tao,... Tir 46 xay dung co s& 1y luan va ndi dung phan tich pht hop voi van dé nghién
ctru, lam co s& dé dam bao tinh logic cua toan bd ludn an. Qua trinh phan tich tai liéu
dugc thyc hién qua hai cong doan: thu thap va phan loai tai li¢u; phan tich va téng
hop.

Thu thdp va phén logi tai liéu: nghién ctru sinh tién hanh x4c dinh cac ngudn
tai liéu, tim kiém va luya chon nhiing tai liéu lién quan, ddp ung yéu cau vé ndi dung
cua luan an. Viéc thu thap tai liéu dugc thuc hién béng viéc tim kiém cac thong tin,
dir liéu lién quan t6i k¥ ning sd cua sinh vién thong qua céc tir khoa: digital skills,
digital literacy, ICT skills, 21st century skills..., k¥ ning sd, sinh vién, digital
competence/ning luc s6, employability skills/ky nang viéc 1am, chuyén doi sb, cong
dén sd, hoa nhap s, khoang cach $6...Viéc tim kiém dugc thuc hién trén cic co s&
dir 1i€u khoa hoc uy tin, cac kho luan van, luan 4n, b4do cdo nghién ctru ctia céac td
chtic gido duc, cac tap chi khoa hoc chuyén nganh va cac ngudn thong tin tryc tuyén
dang tin cay khac, cac tap chi chuyén nganh, céc tai liu thu vién dién tu, cac trang
web cua cac truong dai hoc, cac vién nghién ctru ... Tai li¢u thu thap dugc dua vao
phan mém zotero dé tién hanh phan loai thanh cac nhom thong tin, dit liéu lién quan
dén k¥ ning sb cta sinh vién dong thoi sir dung dé trich dan trong luan an.

Phan tich va tong hop tai liéu: Sau khi da thu thap va phan loai dugc cac tai
lidu lién quan, nghién ctru sinh tién hanh phan tich cac két qua, cac dir liéu thir cdp
thu thap dugc. Cac ngudn tai liéu da dang gitip nghién ctru sinh so sanh cac thong tin
da chiéu dé tim ra nhitng diém manh va xac dinh cac khoang tréng cta nghién ciru.
Viéc tong hop tai liéu dugc thuc hién dua trén co so két qua phan tich tai lidu, dé co
dugc nhing thong tin toan dién va khai quét vé van dé nghién ctru lién quan t6i luan
an ciing nhu 1 bang chimg so sanh vai cac két qua khao sat thuc tién cia luan an.

2.4.4. Phwong phdp phéng vin siu
Phuong phap phong van sau duoc thyc hién qua nhiéu giai doan. O giai doan

dau cua nghién cuu, phong van sau dugc thuc hién nham phac thao cac chiéu canh
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ky nang s6. Giai doan tiép theo 1a thuc hién sau khao sat dinh luong. Sau khi khao
sat bang hoi, qua trinh phan tich két qua nghién ctru, dé c6 thém céc 1y giai nghién
ctru sinh tién hanh phong van su sinh vién va gido vién tai 06 trudong dai hoc/hoc
vién. Cac cudc phong van sau duge thuc hién khong lién tuc, trong khoang thoi gian
tir thang 11/2024 dén thang 12/2025, trude va sau khi khao sat dinh luong dién ra.

Lu4n an st dung phuwong phap chon mau c6 chu dich dé tién hanh phong van
sau ban cAu tric. Qua trinh chon mau dugc thuc hién dua trén nguyén tac dat do bio
hoa dit liéu, két thiic v6i tong sd 16 khach thé nghién ciru, bao gdm 12 sinh vién va
04 giang vién. Poi vdi sinh vién (N=12): Mau duoc lya chon ¢ chil dich nhdm dam
bao tinh da dang vé nhan khau hoc va kinh nghiém hoc tap: bao gém 8 nit, 4 nam,;
rai déu tir sinh vién nam nhat (2 nguoi), nim hai (4 ngudi), nam ba (3 ngudi) dén
nam cudi (3 nguoi). Sy da dang hoa nay cho phép nghién ctru boc tach su bién thién
ctia k¥ nang so theo thoi gian tiép xtic véi moi trudng dai hoc. Paoi véi gidng vién
(N=4): bao gém 3 nir va 1 nam. Py 1a nhiing ngudi cung cap thong tin giup luan
an c6 thém goc nhin danh gia khach quan vé k¥ ning thyc té cia sinh vién, ciing
nhu nhin nhan rd hon cac van dé twong tac k¥ ning sb cua sinh vién, st dung Al,
chinh sach khuyén khich hay han ché st dung AI ddi véi sinh vién, danh gia hoc
tap cta sinh vién... Céac thong tin ca nhan déu dugc ma hoa dé dam bao tinh khuyét
danh trudc khi dua vao phan tich (xem phu luc 6).

2.4.5. Phwong phap nghién curu dinh luwong

2.4.5.1. Xdy dung thang do

Ké thira cdc khung do lwong dd dwoce chudn héa: Dé xiy dung thang do ky
nang s6, nghién ciru sinh da ké thira cac khung do ludng qudc té va qudc gia da dugc
chuan hoa, cy thé 1a khung ning lyc sé Chau Au danh cho coéng dan (DigComp),
UNESCO va Khung ning luc s6 danh cho ngudi hoc ctia BO GD&PT (ap dung tir
2025). Bién s6 phu thudc duoc chi tiét gdm 5 nhom ki nang: K§ niang khai thac thong
tin va phan tich dir liéu; K§ niang giao tiép va hop tac trén moi trudong s; K§ nang an
toan thong tin trén moi truong s6; Ky ning sang tao va giai quyét van dé&; Ky ning

hiéu biét va st dung Al
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Xay dung cdc chi bdo thanh phdn: Tt nén tang 1y thuyét trén, 5 k¥ ning duoc
thao tac hoa thanh cac chi bao thanh phan dé do ludng hanh vi cu thé, gin lién véi
moi treong hoc tap va doi séng thuc tién cua sinh vién dai hoc.

Lua chon thang do: Nghién ctru st dung thang do Likert 5 mirc d6 (tr 1: Hoan
toan khong dong y dén 5: Hoan toan dong y) dé do ludng mirc d6 tw danh gia k§ ning
s6 cua sinh vién.

Tham vdin chuyén gia: Bang hoi so bd duge xin ¥ kién nhan xét ctia giang vién
huéng din dé hiéu chinh vé ngon ngir va ndi dung cua cac cau hoi dé dam bao tinh
dé hiéu va phu hop véi ddi tuong sinh vién.

Céu triic bang hoi thir nghiém: Bang hoi khao sat, ngoai phan gidi thidu vé
tén nghién ctru, muc tiéu ciia nghién ciru, tham gia ty nguyén, dam bao tinh khuyét
danh ...thi bao gdm cac ndi dung sau:

Bang 2.2. Thong tin vé bang héi khao sat thir nghi¢m

Nhom céu héi Noi dung chinh

Thong tin dinh danh vé | Trudng, nganh hoc

truong hoc va nganh hoc

A.Thong tin ve sir dung Thiét bi sb dang st dung, thoi gian st dung thiét bi sb
thiét bi s6 va mang x4 trong 1 ngay, két ndi internet, cach tim kiém thong tin,

ho1 cac cau hoi lién quan dén hoc tap, khoa hoc truc tuyén

B.Thong tin vé 5 nhom | (1) k¥ ning khai thac thong tin va phan tich dit liéu;
k¥ ning s6 (2) k¥ ning giao tiép va hop tac trén moi truong sé; (3)
k¥ ning an toan thong tin trén méi trudng sd; (4) ky
ning sang tao va giai quyét vin d&; (5) k¥ ning hiéu

biét va st dung cac cong cu tri tu¢ nhan tao

C.Trai nghiém trén moéi | Céc cau hoi tinh hudng trén méi trudng sé nhu 1am bai
truong s6 tap nhom, hoc phén mém méi, tao video, bao vé tai
khoan, murc d9 tu tin vé bao vé dit liéu c4 nhan, nhiing
lo lang trong xa hoi s6 va chuan bi cho viéc lam sau

khi ra truong

D.Thong tin nhan Giéi tinh, nam hoc, két qua hoc tap, trinh do hoc van
khéu hoc cta bd me, noi &, tinh trang suc khoe, diéu kién kinh
té gia dinh

102



Khao sat thu nghiém: Khao sat thir, khi c6 dir liéu khao sat thu vé, toan bo
cic nhom bién quan sat déu duoc kiém dinh bé‘lng hé sb Cronbach's Alpha dé dam
bao tinh don hudng, cac chi bao thanh phan cung hoi tu do ludng mot khai niém duy
nhat. Khao sat thir nghiém duge thyc hién dé kiém tra tinh hiéu lyc va kha thi cua
bang hoi khao sat. Muc tiéu chinh cua giai doan nay 1a kiém tra d6 rd rang, dé hiéu
cua cac cau hoi, dg tin cdy cua cac thang do, udc tinh thoi gian trd 161 trung binh va
phat hién cac van dé k¥ thuat tiém an cua bang hoi khao sat. Pau tién, nghién ciru
sinh d4 tién hanh khdo sat vé6i sinh vién Truong Pai hoc Gido duc (PHQGHN) dé
tim hiéu cach sinh vién dién giai va hiéu y nghia ctia timg cau hoi, phat hién cac thuat
ngir kho hiéu, cau héi mo hd, hodc cac phuong an tra 1oi chua phi hgp. Sau mdi lan
khao sat vé&, nghién ctru sinh khong nging chinh stra, cai thién bang hoi va xin y kién
giang vién huéng dan. Tiép theo, nghién ciru sinh da thiét ké bang hoi dudi dang
Google Form va khao sat thir nghiém v61 sinh vién dang theo hoc tai Truong Dai hoc
Sur pham Ha Ngi. Khi thu duoc 200 mau tra 16 thi viée khao sat thir nghiém nay dung
lai. Két qua thu dugc NCS da thyc hién ma hoéa, 1am sach thong tin va kiém tra do tin
cay cua cac thang do dic biét 1a cac cau hoi da muc hoi thong qua phan tich hé sd
Cronbach's Alpha.

Két qua tir khao sat thr nghiém cho thiy, phéan tich do tin cdy Cronbach's
Alpha dbi véi cac thang do trong Phan B va C, hau hét cac thang do déu dat do tin
cdy, tuy nhién c6 mot vai muc hdi (items) lam gidm do tin cay chung cua thang do
tuong ng, cac items ndy da duoc loai bo. Phan hoi tir khdo sat cho thay mot s6 ciu
héi & Phan A, B va C c6 cach dién dat chua thuc su dé hiéu, c6 thé dan dén nhiéu
cach hiéu khac nhau. Qua qua trinh khao sat thir, sinh vién tra 15i ciing dé xuét bo
sung mot vai phuong an tra 101 & mot sd cau hoi trac nghiém. Dua trén nhiing két qua
nay, nghién ctru sinh di tién hanh diéu chinh, tinh chinh cach dién dat cho r rang
hon va b6 sung mot s6 cau hoi cling nhur phuong an tra 161 dé hoan thién bang hoi dé
tién hanh khao st chinh thiec.

Cdu triic bang héi chinh thire: Bang hoi chinh thirc ngoai phan gidi thiéu bao

gom cac thong tin vé nghién ctru, don vi dao tao, muc dich cua nghién ctru, tinh an
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danh va bao mat thong tin thi cling nhan manh viéc tra 161 bang hoi khong phai 1a bai
kiém tra kién thirc, khong co cau tra 10i ding/sai va cung cap hudéng dan cu thé vé
cach tra 161 dé nguoi tra 101 cam thiy thoai mai nhat. Bang hoi gdm céc phan sau:

Bang 2.3. Thanh phén, ciu tric bang héi chinh thirc

Nhom céau hoi S6 lwong | S6 lwong
cau héi chi bao

Thong tin dinh danh vé trudng hoc va nganh hoc 02 02
A.Théng tin vé str dung thiét bi di dong va mang x3 hoi 05 26
B.Théng tin vé 5 nhom k¥ ning sb 05 28
C.Trai nghiém trén moi truong sd 24 70
D.Théng tin nhan khau hoc 12 18
E. Cac cau hoi tric nghiém tinh hudng thyc hanh vé k§ 10 10
nang )

Tong cong 58 154

Tong cong thang do k¥ ning sd bao gdm 28 bién quan sat duoc phan bd nhu
sau: (1)Nhom k¥ nang khai thac thong tin va phan tich di liéu: gdm 7 bién quan sat;
(2) K§ ning giao tiép va hop tac trén moi truong sb: gdm 6 bién quan sat; (3) Ky
nang an toan thong tin trén moi trudng sd gom 6 bién quan sat; (4) K¥ ning sang tao
va giai quyét van dé gdm 4 bién quan sat; (5) K¥ niang hiéu biét va str dung Al gdm
5 bién quan sat

Dé bb tro cho phuong phap tu danh gia va do ludng kién thirc thuc té, bang
héi tich hop cac cau hoi tim hiéu trai nghiém va cu hoi trac nghiém tinh hudng thyc
té gitip do ludng kha ning lya chon giai phap trong cac tinh hudng cuy thé. Dir licu tir
cac phan nay duoc str dung dé kiém ching chéo va ddi chiéu véi mirc do t tin vé k§
nang s6 ma sinh vién ty danh gia trudc d6, qua do ting cudng do tin cay va gia tri
cho két qua nghién ctru. Pén day, bang hoi chinh thirc di hoan thién dé tién hanh
khao sat tai 6 truong dai hoc/hoc vién.

2.4.5.2. Qua trinh chon mau va thu thap dir lieu chinh thuc

Qua trinh chon mau dugc thuc hién theo cac budce sau:
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Budc 1: Lua chon cac nganh dao tao: nhém nganh 1a mét don vi phan tich
chinh cta ludn an, cu thé, 4/24 nhom nganh dao tao trinh d dai hoc theo Thong tu
09/2022/TT-BGDDT ngay 06/6/2022 ctia BO Gido duc va Pao tao quy dinh danh
muc théng ké nganh dao tao cua gido duc dai hoc dugc lya chon bao gém: (1) Khoa
hoc gido duc va dao tao gido vién (ma nganh 714), (2) Khoa hoc xa hdi va hanh vi
(mi nganh 731), (3) kién trac va xay dung (ma nganh 758) va (4) phap luat (mi nganh
738) (BO Gido duc va bPao tao, 2022). Bbn nhém nganh nay dai dién cho cac khoi
kién thirc va dinh hudng nghé nghiép kha cét 161, khac biét nhau (khbi Su pham, khoi
X4 hoi, khéi K§ thuat va khéi Phap 1), tir 6 tao ra mot khung so sanh dé kham pha
su khac biét trong k¥ nang sd cua sinh vién. Cy thé nhu sau:

Nghi quyét s6 29-NQ/TW (ngay 04/11/2013) ctia Ban Chap hanh Trung wong
Pang khoa XI vé "Déi mdi can ban, toan dién gido duc va ddo tao, ddp img yéu cdu
cong nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh hwong xa hoi
chii nghia va héi nhdp quéc té" nhan manh viéc chuyén tir gido duc chu yéu trang bi
kién thtrc sang phaét trién toan dién ndng liec va phdm chat nguoi hoc; chuyén hé thong
gido duc tir khép kin sang mé, hoi nhap (Ban chip hanh Trung uwong Péang, 2013, p.
29). Cac Nghi quyét Pai hoi Pang (Pai hoi XIII va méi day 1a Pai hoi XIV) déu
khang dinh phat trién ngudén nhan luc, nhat 13 ngudén nhan luc chat lugng cao 1a mot
trong ba dot pha chién luoc dé phat trién dit nude (Pang Cong san Viét Nam, 2021,
2026a).

Céc dinh hudéng nay dugc thé ché héa béi cac chinh sach khung caa Nha nude
nhu Luat Gigo duc (2019), Luat Gido duc Pai hoc (stra d6i, b sung nam 2018), Chién
lugc phat trién gido duc giai doan 2021-2030, tam nhin 2045 dit muc tiéu cu thé vé
viéc nang cao chit lugng gido duc dai hoc, hoi nhap quéc té. Theo d6 mdi nhém
nganh ciing cé nhimng dic thu riéng vé dao tao:

Nganh Khoa hoc gido duc va Pdo tao gido vién (md 714): c¢6 vai tro then chdt
trong viéc dinh hinh ngudn nhan lyc tuong lai va ap luc chuyén d6i sé manh mé tir
chinh sach ctia nha nudc. Pidu nay duge thé hién qua Nghi quyét s6 29-NQ/TW trong
d6 nhan manh wu tién dau tu va chuan héa d6i ngii nha gido. Luat Gido duc (2019)
yéu cu nang cao trinh dd chuén cua gido vién, tao ra yéu cau dao tao méi. Nghi dinh

sO 116/2020/ND-CP quy dinh vé chinh sach hd trg tién dong hoc phi, chi phi sinh
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hoat ddi véi sinh vién su pham. Dé 4n "Nang cao ning luc d6i ngil giang vién, can
bd quan 1y cac co sé giao duc dai hoc dap tmg yéu cau d6i méi can ban, toan dién
gido duc va dao tao giai doan 2019 - 2030" (Dé 4n 89) yéu ciu tip trung ning cao
nang luc cho giang vién cic co s& gido duc, bao gém ca cac truong su pham.

Nganh Khoa hoc xd héi va hanh vi (md 731): cung cap luan ctr khoa hoc cho
viéc hoach dinh chinh sach va xdy dung nén tang tu tudng trong bdi canh phat trién
méi cua dat nude. Nghi quyét sé 37-NQ/TW (ngay 09/10/2014) ctia Bo Chinh tri vé
"Céng tac 1y luan va dinh hudng nghién ctru dén nam 2030" nhan manh vai tro cia
khoa hoc x4 hoi va nhan vin (KHXH&NV) trong viéc bao vé nén tang tu tudng cla
Pang, d4u tranh phan bac cic quan diém sai trai, thu dich va cung cap cac du bao
chién lugc, luan cit khoa hoc cho sy phat trién bén viing cua dat nude. Pang ludn yéu
cau khoa hoc xa hoi phai di trude, mo dudng, giai quyét cac van dé 1y luan va thuc
tién dat ra (Ban chap hanh Trung uong Pang cong san Viét Nam, 2014).

Nganh Kién triic va xdy dung (md 758): nganh kién tric, xay dung gan lién
voi cadec muc tiéu chién luge vé cong nghi¢p hoda, hién dai hoa va do thi hoa, thé hién
qua cic chu truong vé phat trién do thi bén viing, xay dung nong thon méi, phat trién
két cu ha téng d@)ng bd, hién dai. Luat Kién tric (2019) dé ra chinh sach vé phat trién
kién trac Viét Nam hién dai, ddm da ban sic dan toc, khuyén khich trng dung khoa
hoc cong nghé, sir dung vat liéu xanh, va hoi nhap qudc té (Diéu 6) (Qudc hoi, 2019).
Luat Xay dung (stra d6i, 2020) dit ra cac yéu cau cao hon vé ning luc cua cac to
chtrc, c4 nhan tham gia hoat dong xay dung, bao gom ca ddi ngii kién trac su, k¥ su
¢6 k¥ nang. Quyét dinh s6 179/QD-TTg (ngay 16/02/2024) phé duyét “Chién lugc
phat trién nganh xay dung dén nim 2030, dinh huéng dén nim 2045” nhan manh
muc ti€u nang cao nang luc nganh xay dung dé co6 thé ddm nhan toan bd cac khau tur
thiét ké dén thi cong cic cong trinh hién dai, phirc tap va tmg dung cong nghé mai,
chuyén d6i sb trong hoat dong xay dung.

Nganh Phap Iugt (md 738): voi nhiém vy trong tim ciia qudc gia 1a xay dung
Nha nuée phap quyén xa hoi chi nghia va cai cach tu phap, Nghi quyét s6 27-NQ/TW
ngay 09/11/2022 ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XIII vé "Tiép tuc xay

dung va hoan thién Nha nuédc phap quyén xa hoi cha nghia Viét Nam trong giai doan
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méi" dit ra yéu cau cap bach vé viéc hoan thién hé théng phép luat va nang cao chat
lwong d6i ngii can bo c6 chirc danh tu phap (Ban chip hanh Trung uvong Déang cong
san Viét Nam, 2022). Cac chuong trinh dao tao, boi dudng can b9, cong chirc, vién
chirc ciia BO Noi vu doi véi linh vue quan ly nha nudc, cac chinh sach tap trung vao
viéc chuan hoa, nang cao nang luc thyc thi cong vu, dao duc cong vu va k§ nang hanh
chinh cho déi ngii can bo. Méi day, Nghi quyét s6 66-NQ/TW vé doi méi cong tc
xay dung va thi hanh phap luat dap Gng yéu cau phat trién dat nude trong ky nguyén
m&i dit ra yéu cau nang cao chat luong nguodn nhan luc phap luat (Ban chap hanh
Trung vong Pang cong san Viét Nam, 2025a).

Tém lai, c6 thé théy béang va Nha nudc Viét Nam c6 sy quan tdm va dinh
huéng rat rd rang cho timg khéi nganh, phi hop véi vai tro va yéu cau phat trién cia
ting linh vuc trong bdi canh chung cia dt nude.

Buéc 2: Iwa chon cac co sé dao tao dé thuc hién khao sat: Dua trén cac nhém
nganh trén, viéc lyra chon cac co so dao tao dua trén céc ti€u chi sau:

(1) Tinh phu hop voi cac nhom nganh nghién cuu: cac trudong dugc chon la
nhitng co s& dao tao uy tin, co6 thé manh va lich sir 1au doi trong viéc dao tao cac
nhom nganh ma nghién ctru quan tam.

(2) Quy mo sinh vién lon va tdp trung: lga chon cac co s& gido duc dai hoc
cong 1ap c6 sb luong sinh vién theo hoc 16n, tao diéu kién thudn loi cho viéc chon
mau khao sat sinh vién ¢ cac khdi nganh khac nhau.

(3) Vi tri dia ly trung tdm va da dang: cac truong toa lac tai cac dia ban trung
tam ctia Ha Noi, dong thoi ciing 14 noi tip trung dong sinh vién, c¢6 sy da dang trong
moi truong séng, hoc tap va tiép can cong nghé cua sinh vién.

Theo dd, nghién cuu da tién hanh khao sat tai sau truong dai hoc, hoc vién cong

1ap trén dia ban thanh phé Ha Noi dai dién cho cdc nhom nganh, cu thé nhu sau:
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Bang 2.4. Danh sach cac trwomg dai hoc tham gia khao sat

STT

Tén trudmg

website

Dai dién cho

nhomnganh

Hoc vién Bao chi va

https://ajc.edu.vn/

Khoa hoc xa hoi

Tuyén truyén (AJC) va hanh vi - ma
nganh 731
Truong BDai hoc Su | https://hnue.edu.vn/ Khoa hoc gido
2 pham Ha N6i (HNUE) duc va dao tao
Truong Pai hoc Gido | https://education.vnu.edu.vn/ | gido vién - ma
3 duc (UED - BPHQGHN) nganh 714
Truong Pai hoc Xay | https://huce.edu.vn/ Kién tric va xay
4 dung Ha N61 (HUCE) dung - ma nganh
Truong Pai hoc Giao | https://www.utc.edu.vn/ 758
> thong Van tai (UTC)
. Hoc vién Hanh chinh | https://apag.edu.vn/ Phap ludt - ma

Quéc gia (nay 1a Hoc

vicn Hanh chinh va

quan tri cong)

nganh 738

Buwdc 3: chon sinh vién khao sat

Trong bdi canh dao tao theo tin chi tai cac truong dai hoc & Viét Nam, sinh

vién co lich trinh hoc tap ¢4 nhan hoa theo dang ki tin chi, luan an st dung phuong

phép chon mau phi xac xuat va c6 chu dich. Do nguon lyc han ché, chon mau cé chu

dich dugc ap dung trong vi¢c lua chon cac nganh hoc khao sat mang tinh dai dién cho

cac khoi nganh dao tao tai moi co s¢ gido duc dai hoc/hoc vién.

Vi¢e lya chon da dang cac khoi nganh tir khoa hoc ty nhién, k¥ thuat dén khoa

hoc xa hoi nham dam bao sy bao quat va cho phép luan an kiém dinh céc gia thuyét

vé sy khac biét k§ nang s theo dic thu nganh hoc (duogc trinh bay & chuong 4).

Thoi gian thu thap dit liéu cho khao sat dinh luong da dién ra tir thang 2 dén

thang 5 ndm 2025 (roi vao hoc ky 2 ctia nim hoc) véi tong sé phiéu thu vé tir dot
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https://education.vnu.edu.vn/
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https://apag.edu.vn/

khao sat thuc dia 1 854 phiéu twong tmg voi 854 sinh vién tra 101 khao sat. Sau qué
trinh sang loc va 1am sach phiéu héi, dir liéu dugc dua vao phan tich 1a 791 mau bang
phan mém SPSS.22.

Céc dit liéu dinh luong st dung k§ thuat phan tich gom: Théng ké mé ta, kiém
dinh so sanh (T-test, ANOVA) dé phan tich thuc trang va sy khac biét vé k¥ ning sb.
Luan an thyc hién cac phan tich so sanh trén tong thé mau gop theo khbi nganh thay

vi so sanh ndi bd tirng truong don 1€.
2.5. Pic diém dia ban nghién ciru va miu khao sat
2.5.1. Pic diém dia ban nghién ciru

Nghién ctru da thuc hién khao sat dbi véi sinh vién tai 6 co s& gido duc dai hoc
cong 1ap gém: Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, Trudng Pai hoc Su pham HN,
Truong BDH Giao duc, Truong PH Xay dung HN, Truong PH Giao thong van tai va
Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong. Dua trén bao cdo cua cac truong va thong tin
trén website chinh thirc ctia nha truong, luan 4n phac hoa thong tin chung vé cac co
so gido duc ciing nhu dinh hudng dao tao dé trang bi cho sinh vién cac k¥ ning sb
trong thoi dai s6 hoa.
2.5.1.1. Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén (sau ddy goi tat 1a Hoc vién) 14 truong Pang,
truong dai hoc dugc xay dung thanh truong trong diém ctua mang ludi cac co so gido
duc dai hoc thudc hé théng gido duc quéc dan, Hoc vién c6 sit ménh nghién ctru, dao
tao, boi dudng nguén nhan luc chat lugng cao trong céc linh vyc 1y ludn chinh tri, tu
tudng - van hoa, bao chi, truyén thong va mot sé nganh khoa hoc x hoi va nhan vin
khac!. Tam nhin, dinh huong va chién luoc phat trién cia hoc vién la: 1/ Hoc vién 1a
co s¢ gido duc dai hoc trong diém trong h¢ théng gido duc cua Vi¢t Nam trong cdc
linh vye 1y luan chinh tri, xdy dung Pang va chinh quyén nha nudc, tu tudng - vin
hoa, bao chi, tuyén truyén va truyén thong; 2/Hoc vién phan diu dén nim 2030 trd
thanh truong dai hoc quan tri theo céc tiéu chuan qudc té; trung tim nghién ciru co
tam anh huéng vé 1y luan chinh tri, bao chi va truyén thong tai Pong Nam A va chau

A. Hoc vién phén d4u dén nam 2045 tré thanh truong dai hoc hang déu tai chau A

! https://ajc.edu.vn/su-mang-lich-su-13354.htm
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(Hoc Vién Béo chi va Tuyén truyén, 2022). Hoc vién di dau tu lap dat hé thong wifi
hién dai trong toan khudn vién voi 63 bd phat duoc lép dat tai cac toa nha. T nam
hoc 2014-2015, Hoc vién dau tu lap dat cac hé théng wifi mién phi tai Ky tic x4 sinh
vién!,

Hoc vién ¢6 25 don vi truc thudc véi téng s6 397 can b, vién chuc va nguoi
lao dong trong d6 343 bién ché va 54 hop dong; 130 nam va 267 nit. Co s& vat chat
cla trudng c6 98 phong hoc, 59 phong hoc dugce trang bi may chiéu va nhiéu phong
hoc dugc trang bi phuong tién hién dai phuc vu cho cac hoat dong giang day thuc
hanh vé bao chi, quay phim...Quy mé dio tao dai hoc chinh quy cta truong 6 thang
dau nam 2025 1a 9894 sinh vién, ting 106,6% so v&i ndm trude (Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén, 2025). Trong ké hoach phat trién ctia hoc vién cht trong trién khai viéc
tham gia cac phong trao chung nhu "Binh dan hoc vu s6" nham muc tiéu pho cap ki
ning sd cho sinh vién.

Vé cong tac dam bao chat luong, Hoc vién dao tao ca trinh dg dai hoc va sau
dai hoc. O bac dai hoc, hoc vién dao tao cac nganh thudc linh virc nhan van, khoa hoc
xa hoi va hanh vi, bao chi va thong tin, kinh doanh quan 1y va dich vu xa hoi. Quy
mo dao tao sinh vién nim 2024 d6i véi nganh quan hé quéc té 1a 592 sinh vién, nganh
xa hoi hoc 1a 235 sinh vién (ca 2 nganh déu thudc linh vuc khoa hoc x3 hoi va hanh
vi) (Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, 2024).

Trong nhitng van gén day, Hoc vién dac biét chu trong dén dao tao k¥ nang
s6, duoc 16ng ghép truc tiép vao chién luoc chuyén doi sé cia Hoc vién va tich hop
sau vao chuong trinh dao tao ctia cac khoa, dic biét l1a cac khoa nghiép vu nhu bao
chi va truyén thong. K§ ning sb ciing dugc ting cuong qua cac hoat dong ngoai
khoa va phong trao chung ctia Hoc vién nhu Hoi thao khoa hoc nhim nang cao k¥
nang an toan trén khong gian mang cho sinh vién® Bén canh d0, giang vién dugc
khuyén khich tich hop cac cong nghé méi nhu Al (Chat GPT, Canva Al Gemini)
vao giang day dé sinh vién lam quen va st dung trong san xuit ndi dung s&°.

2.5.1.2. Truong Dai hoc Su pham Ha Ngi

! https://ajc.edu.vn/co-so-vat-chat-cua-nha-truong-13350.htm

2 https://ajc.edu.vn/ban-tin-truyen-hinh/hoi-thao-khoa-hoc-sinh-vien-nang-cao-ky-nang-bao-dam-an-ninh-an-
toan-tren-khong-gian-mang-cua-sinh-vien-cac-truong-dai-hoc-cao-dang-hien-nay-video-14052.htm

3 https://ajc.edu.vn/hoc-vien-bao-chi-va-tuyen-truyen-khai-giang-lop-boi-duong-ung-dung-tri-tue-nhan-tao-
trong-cong-tac-giang-day-13804.htm
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Truong Pai hoc Su pham Ha Noi 1a truong dai hoc trong diém qudc gia va
khu vuce, ddo tao cac chuyén gia xuit sic c6 dong gdp dic biét quan trong cho hé
thong gido duc va xa hoi thong qua cac chuong trinh nghién ctru, hop tac dio tao dai
hoc va sau dai hoc c6 chét lugng cao. Pén nim 2030, Truong Pai hoc Su pham Ha
Noi s€ ¢6 nhiing két qua vuot troi trong nghién ctru khoa hoc cong nghé¢, dac biét la
khoa hoc gido duc, ddo tao gido vién chat lugng cao & tim qudc gia va qudc té. Triét
1y gido duc 1a ddo tao nha gido xuét sic co tinh than nhan van, tu duy hién dai, hanh
dong tich cuc vi su phat trién cong dong'.

Béo céo thuong nién ndm 2024, Truong c6 1038 vién chirc, nguoi lao dong,
56,3% giang vién toan thoi gian dat trinh d6 Tién si. Truong da dat kiém dinh co s
giao duc Chu ky 2 (hi¢u luc dén nam 2028), téng s6 sinh vién dang theo hoc khdi dai
hoc 13 22.433 nguoi (tinh riéng hé chinh quy 1a 14.373 sinh vién), Toc do Internet dat
128 Mbps va ty 1& hoc phéan sin sang giang day truc tuyén dat 21,97%. Ty 1& ngudi tot
nghiép co6 viéc lam diing chuyén mén dat mirc rat cao 1a 91,4% (Truong Pai hoc Su
pham Ha Nbi, 2025a). Cac nganh c6 ty 1é sinh vién t6t nghiép c6 viéc 1am cao nhat
(100% sinh vién c6 viéc lam) la gido duc dat biét, su pham sinh hoc, Gido duc cong
dan, gido duc chinh tri va chinh tri hoc, Su pham tiéng Phap, triét hoc...sb sinh vién
t6t nghiép nim 2024 nganh gido duc cong dan 13 69 sinh vién va nganh gido duc chinh
tri 1a 64 sinh vién(Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, 2025b).

Truong PH Su pham Ha Noi xac dinh chuyén ddi sb 1a nhiém vu trong tm,
bao gdm ca viéc nang cao ning luc sb cho ca giang vién va sinh vién. Trong chuong
trinh hoc, sinh vién dugc hoc cdc moén nhu “Tin hoc dai cuong”, “Ung dung CNTT
trong day hoc” (ddi véi sinh vién su pham) dé trang bi k¥ ning sir dung phan mém
va thiét ké bai giang s6. Bén canh d6, Nha truong va cac khoa/doan thé thuong xuyén
t6 chirc cac budi tap huan, hoi thao dé cip nhat kién thirc cong nghé va k¥ ning sb
cho sinh vién nhu hi thao vé an toan thong tin, 16p tap huan vé tng dung cong nghé
trong gido duc cho sinh vién su pham.
2.5.1.3. Truong Dai hoc Gido duc

Truong PH Gido duc, PHQGHN la truong dai hoc cong l1ap thudc hé théng

giao duc quoc dan chiu sy quan ly truc tiép va toan dién cua Pai hoc Quoc gia Ha

! https://hnue.edu.vn/gioi-thieu/su-menh-tam-nhin-gia-tri
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Noi, co sé& gido duc dai hoc dao tao va nghién ctru chét lugng cao va trinh do cao
trong khoa hoc va cong ngh¢ gido duc, ing dung cho dao tao gido vién, can bo quan
1y va cac nhém nhan luc khac trong linh vuc gido duc. Tam nhin 2035 & thanh
treong dai hoc dinh huéng nghién ctru nam trong tép dau ciia Viét nam vé khoa hoc
va cong ngh¢ gido duc, mot sb nganh dat trinh d¢ tién tién cua chau A. Gid tri cot 16i
la Pao dirc, Chuyén nghiép va Sang tao. Triét 1y gido duc ciia nha trudng 1a nhin ban
va khai phong, hudng dén muc tiéu gido duc 14 ddo tao ngudi hoc ¢ nhan cach truong
thanh, viing kién thic chuyén mon va ky ning nghé nghiép, co tinh than chuyén
nghiép, thai d6 tan tAm va sy sdng tao trong cong viéc'.

Hién nay, sé giang vién ctia Truong Pai hoc Gido duc bao gém giang vién co
htu cua Truong PHGD, giang vién theo mo hinh phdi thude va gido vién Truong
THPT Khoa hoc Gido duc truc thudc Tm’dng bai hoc Gido duc. Cac gido vién Tru’d‘ng
THPT Khoa hoc Gido duyc s& tham gia vao qua trinh hwong dan sinh vién cac nganh
s pham trong thoi gian thuc tdp nghé nghiép. Do d6, ty 1é giang vién c6 trinh d¢
Tién si tro 1én 1 52,2 %. Thuc té ty 18 giang vién c6 trinh d4 tién si/tdng sé giang
vién trong khdi dai hoc ctia Truong 1a 83.48%. Tong s6 giang vién toan thoi gian 1a
205 ngudi. Tong quy md nguoi hoc dang duge dio tao tai truong 1a 5.565 ngudi, cu
thé & cac bac hoc nhu sau: hé Tién si: 132 nghién ctru sinh; hé Thac si: 1.061 hoc
vién va hé Pai hoc chinh quy: 4.372 sinh vién (Pai hoc Gido duc, 2024).

Trong ké hoach chién luoc giai doan 2021-2025, Truong PH Gido duc nhan
manh muc tiéu "Tang cuong tmg dung CNTT, phat trién ha ting CNTT va hoc liéu
s0" va "day manh chuyén d6i s6 trong cac hoat dong" cua trudng. Trudng to chirc toa
dam “Nang cao nang luc st dung Tri tu€ nhan tao (Al) trong bdi canh chuyén ddi s
giao duc” cho can b, gidng vién va sinh vién", Hoi thao “Nang luc sb cua nha giao
trong bdi canh chuyén déi sb gido duc: Thyc trang va giai phap”...Diéu dé cho thay,
tai Truong Pai hoc Gido duc, dao tao ky nang sb khong chi dung ¢ muc str dung cong
cu (tin hoc vin phong), ma tip trung sau vao k¥ ning su pham sé nhim dao tao sinh
vién thanh nhiing gido vién twong lai c¢6 kha ning lam chu cong nghé dé to chuc va
ddi méi hoat dong day hoc.
2.5.1.4. Truong dai hoc Xay dung Ha Noi

! https://education.vnu.edu.vn/index.php/WebControl/viewpage/241
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Truong dai hoc Xay dung Ha Noi c6 sir mang 1a dao tao nhan luc chat luong
cao; nghién ctru khoa hoc, sang tao cong nghé va chuyén giao tri thire; déng kién tao
vi su phat trién bén vitng cua xa hdi va d4t nuge. Tam nhin: Tré thanh méot dai hoc
nghién ctru hang dau khu vuc véi nong cdt 13 ki thuat va cong nghé, déng gop quan
trong vao su nghi€p xay dung nudc Viét Nam hoa binh va thinh vuong. Gia tri cdt
18i cia nha trudng 1a Trach nhiém - Sang tao - Chat lwong va Hiéu qua (Truong PH
Xay dung Ha Noi, 2021).

Truong c6 730 giang vién voi 18 gido su, 98 pho gido su, 331 tién si, 397 thac
si va 2 dai hoc. Quy mé dao tao cua truong ndm hoc 2023-2024 1a 19.094 sinh vién
dai hoc chinh quy, ty 1€ c6 viéc lam sau 1 nam tbt nghiép 1a 92,98% (Trudng Pai hoc
Xay dyng Ha Noi, 2024). Gan day, Nha truong xac dinh rd viéc "khai thac Tri tué
nhén tao cd hiéu qua" 1a mot nhi¢ém vu quan trong trong co s¢ gido duc dai hoc. biéu
nay cho théy Al khong chi 1a mgt cong cy, ma 1a mdt trong tdm chién luoc can duoc
day manh trong giang day va nghién ctru'. Bén canh d6, Trudng ciing chii dong to chire
cac hoi nghi dé phd bién, nang cao nhan thirc chung vé tim quan trong ctia "chuyén
d6i s0" cho can bo, giang vién? nhu t6 chuc tip hudn vé "nang cao k¥ ning an toan
thong tin trén khong gian mang". Pay 1a mot ki nang sd co ban va thiét yéu cho moi
ca nhan (can b, sinh vién) trong bdi canh hién nay. Trudng chu dong bdi dudng cho
do1 ngli can b, vién chure vé& vin hoa cong vu va nang cao ky nang lam vi¢c trong moi
truong sd. Piéu nay cho thiy nd lyc s6 hoa cac quy trinh hanh chinh va xay dung mot
moi truong lam viéc s6 hoa toan dién, tir d6 tac dong tich cuc dén sinh vién. Truong
khong chi tap trung vao ky thuat, ma con hop tac véi cac don vi bén ngoai (nhu Big
Heart MCN) d¢ t6 chirc tap huan "k§ nang xay dung kénh truyén thong trén nén tang
s0". Pidu nay cho thay truong nhan thirc rang k¥ niang s6 khong chi 1a k§ ning don
thudnma con bao gém ca kha ning giao tiép, quang ba va xay dung thuong hiéu ca
nhan/td chirc trén cic nén tang xa hdi (nhu TikTok, YouTube, v.v.).
2.5.1.5. Truong Dai hoc Giao thong van tai

Truong Pai hoc Giao thong van tai cé st mang dao tao, nghién ctru khoa hoc,

chuyén giao cong nghé chat luong cao theo xu thé hdi nhép, c6 trach nhiém x4 hoi

! https://huce.edu.vn/day-manh-hoat-dong-chuyen-giao-cong-nghe-va-khai-thac-tri-tue-nhan-tao-co-hieu-
qua-trong-cac-co-so-giao-duc-dai-hoc

2 https://huce.edu.vn/hoi-nghi-tap-huan-nang-cao-ky-nang-an-toan-thong-tin-tren-khong-gian-mang-va-
chuyen-doi-so
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nham thuc day su phat trién bén viing ctia nganh giao thong van tai va dat nuée. Tam
nhin cua trudong la tr¢ thanh truong dai hoc da nganh theo dinh hudng nghién ctru,
khang dinh vi thé hang dau Viét Nam trong linh vuc giao thong vén tai, cé uy tin va
chét luong ngang tim chiu A (Trudng Dai hoc Giao Thong Vén tai, 2024). Triét Iy
giao duc: Truong Pai hoc Giao thong van tai hudng tdi dao tao nguoi hoc trd thanh
cong dan toan cau, ¢6 tinh than dan tdc va trach nhiém quéc té. Hoat dong dao tao
gitip ngudi hoc phat trién toan dién vé dirc-tri-thé-my, trang bi kién thirc nén tang cbt
16i va chuyén sau cho mdi c4 nhan. Nha truong xac dinh ngudi hoc 1a trung tam,
ngudi thy truyén cam hing (Truong Pai hoc Giao théng van tai, 2021).

Tong sb giang vién giang day dai hoc, CDSP 1a 2757 ngudi, so sinh vién dang
hoc nganh k¥ thuat xay dung 1a 2115, tuyén mai 1a 458 sinh vién, ty 18 c6 viéc lam la
92,74%. Nha truong xac dinh gido duc phai gan két chat ché véi tién bo khoa hoc va
cong nghé cua thé gi61, nhu cu ngu@)n nhan lyc, su phat trién kinh té - xa hoi cua dat
nudc va nhiém vu bao vé, xay dung T6 quoc. Nha trudng ap dung phuong phap gido
duc tich cuc, hoc di doi véi hanh, kién tao méi truong gitip nguoi hoc xay dung va
rén luyén ¥ thirc ty hoc sudt doi, kha ning thich tmg v6i hoan canh nham phét huy
t6t nhat tiém nang va kha ning sang tao (Trudng Pai hoc Giao thong vén tai, 2025).
2.5.1.6. Hoc vién Hanh chinh va quan tri cong

Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (nay 14 hoc vién Hanh chinh va Quan trj cong)
1a trung tdm qudc gia vé dao tao ngudn nhan lyc chat lwong cao; boi dudng, phat trién
nang luc vé hanh chinh, lanh dao, quan ly cho nén cong vu Viét Nam. Tam nhin: Dén
nam 2045, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia trd thanh trung tim qudc gia ngang tam
khu vuc chau A — Thai Binh Duong vé dao tao, boi dudng, nghién ctru khoa hoc va
tu van chinh sach vé hanh chinh, 13nh dao, quan ly. Gia tri ¢t 13i: Tri tué, chat lugng,
hién dai (Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, 2023). Nha trudng dinh huéng Tang cudng
dau tu cho hoat dong khoa hoc va cong nghé cua Hoc vién tién téi dat chuan khu vuc,
huéng dén chuin qudc té va phuc vu truc tiép, c6 hiéu qua cho cong tac ddo tao, bdi
dudng can by, cong chirc, vién chirc (Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, 2024). Sé sinh
vién nganh luat tot nghiép ndm 2024 1a 417 sinh vién véi ty 1& ¢6 viéc lam cao (Hoc
vién Hanh chinh va Quan tri cong, 2025). Trong nhitng nam qua nha truong da dat
dugc nhiéu danh hiéu cao quy trong qua trinh xay dung va phat trién.

2.5.2. Pdc diém mau khdo sdt
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Sinh vién tham gia tra 161 khao sat c6 dac diém cu thé nhu sau:

Béang 2.5. Pac diém nhan khau hoc cia sinh vién

S6 lugng | Ty 1& %
Nhom nganh dang theo hoc
Khoa hoc gido duc va dao tao gido vién (ma nganh 714) 213 26,9
Khoa hoc xa hi va hanh vi (ma nganh 731) 220 27,8
Kién trac va xay dung (mi nganh 758) 222 28,1
Phép ludt (ma nganh 738) 136 17,2
Trwong dang theo hoc
Truong PH Gido duc 123 15,5
Truong PH Su pham Ha Noi 90 11,4
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén 220 27,8
Truong PH Xay dung Ha Noi 105 13,3
Truong PH Giao thong Van tai 117 14,8
Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong 136 17,2
Gidi tinh
Nam 329 41,6
N 462 58,4
Nam hoc
Nim thir nhat 194 24,5
Nam thr hai 183 23,1
Nam thir ba 263 33,2
Nam thtr tu 151 19,1
Noi sinh song ciia sinh vién truéc khi hoc dai hoc & Ha Nji
Nong thon 445 56,3
Do thi 294 37,2
Mién nui, ving sau 52 6,6
Két qua hoc tip hoc Ki vira qua
Xuét sic 120 15,2
Gioi 223 28,2
Kha 369 46,6
Trung binh 70 8.8
Yéu 9 1,1
Tong 791 100,0

Nguon: Keét qua khao sat cua lugn an

Két qua khao sat cho thdy, nganh Kién tric va xay dung (ma nganh 758) chiém

ty 1& cao nhat voi 222 sinh vién (28,1%), nganh Khoa hoc xa hoi va hanh vi (ma

nganh 731) ¢6 220 sinh vién (27,8%), nganh Khoa hoc gido duc va dao tao gido vién
(ma nganh 714) c6 213 sinh vién (26,9%) va nganh Phap luat (ma nganh 738) chiém

ty 1¢ thap nhat trong cdc nhom nganh duoc khao sat véi 136 sinh vién (17,2%). Hoc

vién Bao chi va Tuyén truyén Ia trudng co6 so sinh vién tham gia dong nhat, chiém
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27,8% (220 sinh vién). Tiép dén 1a Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong chiém
17,2% (136 sinh vién), Truong PH Giao thong Van tai chiém 14,8% (117 sinh vién),
Truong PH Xay dung Ha Noi chiém 13,3% (105 sinh vién). Nhém cac truong su
pham bao gébm Truong PH Gido duc (PHQGHN) va Trudng DH Su pham Ha Nbi
chiém tong cong 26,9% (213 sinh vién).

Mau khao sat c6 sy chénh 18ch vé gi6i tinh véi nir giéi chiém da s (462 sinh
vién, trong duong 58,4%), Nam gidi chiém 41,6% (329 sinh vién). Sinh vién nim
thtr ba 1a nhom dong nhat, chiém 33,2% (263 sinh vién). Tiép theo 1 sinh vién nim
thir nhat (24,5%) va nim th hai (23,1%). Sinh vién nim th@ tu chiém ty 1é thap
nhat (19,1%). Hon mot nira sé sinh vién trong mau dén tir khu vyc nong thén
(56,3%) db thi (37,2%) va mot bo phan nho tir mién nui (6,6%). Trong hoc ki vira
qua, 46,6% sinh vién cho biét co két qua hoc tap dat loai kha, 28,2% co6 két qua hoc
tap gioi, 15,2% cod két qua hoc tap dat loai xuét sic, 8,8% cé két qua hoc trung binh
va 1,1% co két qua hoc tap xép loai Yéu.

Bang 2.6. Pic diém gia dinh ciia sinh vién

Hoc vén ciia B6 | S6 luong | Ty 18 % | Hoc van ciia Me | S6 luong | Ty 18 %
Pho thong 394 49,8 Pho thong 399 50,4
Trung cap 74 9,4 Trung cap 73 9,2
Cao dang 44 5,6 Cao dang 61 7,7
DPai hoc 238 30,1 DPai hoc 214 27,1
Sau dai hoc 41 5,2 Sau dai hoc 44 5,6
Tong 791 100,0 Tong 791 100,0

Nguon: Két qua khao sat cua lugn an

Két qua khao sat cho théy, trinh d hoc van ctia B va me ¢6 su tuong déng
cao va phan bd chii yéu & murc pho thong (khoang 50%) va dai hoc tr 1én (khoang
33-35%). Pang chu y 1a c6 toi gdn 80% sinh vién ty nhan kinh té gia dinh & murc
trung binh; chi c6 14,4% sinh vién cho biét kinh té gia dinh & mirc khé gia; 4,2% co
murc sdng nghéo va cin nghéo.

2.5.3. Han ché ciia méu khdo sdt

Mic du, nghién ctru sinh d cb ging thiét ké quy trinh thu thap di liéu mot

cach 13 rang nhung nghién ctru sinh nhan thirc rat rd cac han ché cia phwong phap

chon mau:
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Thir nhdt, vé tinh khai quat hoa: do nhitng han ché vé thoi gian va ngudn luc
nhu nghién ctru sinh d3 trinh bay & trén, viéc str dung phuong phap chon mau phi xac
xuat thay vi ngdu nhién tir danh sach toan truong, két qua c6 thé chiu anh hudng bai
dac thu cua cac 16p dugc chon.

Thir hai, viéc tiép can sinh vién qua cc 16p hoc phan thay vi lua chon ngiu
nhién tir danh sach téng ctia toan truong khién két qua khao sat mang tinh dic thu cia
céc sinh vién duge chon. Do do, cac sb liéu théng ké chi co6 gia tri dai di€n cho nhém
791 sinh vién trong mau, khong thé suy rong cho toan bo sinh vién ciia 06 truong hay
toan bo sinh vién ciia thanh phd Ha Noi.

Thir ba, viéc lya chon mot sb khoa/nganh va 16p hoc nhét dinh c6 thé khong
phan 4anh day du sy da dang ctia mau khao sat trong toan truong. Sinh vién trong cac
khoa/lép dugc chon c6 thé co nhimg dic diém vé k¥ ning sé khac biét so véi sinh
vién & cac khoa/lop khac thude truong khao sat.

Cuéi cing, nghién ciru nay chi khao sat ¢ cac truong dai hoc/hoc vién cong
1ap & Ha No6i. Do vay, két luan tir nghién ctru nay dugc dua ra cho nhom sinh vién
cac truong cong lap khao sat, khong bao quat dugc cac truong tu thuc hay truong
qudc té. Birc tranh k¥ niang s6 c6 thé s& co nhitng nét cham phé khéc biét néu bd sung
thém nhom sinh vién tai cac truong tu thuc hodc trudong quéc té — noi c6 su khac biét
16n vé& ngudn luc dau tu ha ting s6 va bdi canh xuat than cia sinh vién. Day 13 huéng
nghién ctru tiép theo mo rdng trong tuong lai.

Mic dit mau nghién ctru ¢6 nhirng han ché nhat dinh nhung van dam bao dugc
tinh dai dién vé mat ciu tric theo cac tiéu chi ma nghién ctru da dat ra. Cu thé, mau
da bao quat dugc sinh vién tir 04 nganh, dang theo hoc tai 06 co s¢ gido duc dai hoc
cong lap tai Ha Noi. Bén canh d6, trong pham vi mau d4 chon, nghién ctru da cd gang
dam bao dugc sy da dang vé cac dic diém nhan khau hoc quan trong nhu gidi tinh,
nam hoc (nam 1, 2, 3, 4).... Diéu nay cho phép céc phan tich so sadnh va kiém dinh
mbi lién hé gilra cac bién s6 trong ndi bd mau nghién ctru c¢6 do tin cay nhét dinh.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da hé théng hoa va lam rd cac khéi niém cong cu. Khéi niém k¥
ning s duoc phan tich di tir cac dinh nghia vé “ky ning” dén cac dinh nghia vé “ky
ning s&” trén thé gidi. Thong qua viée thao tac hoa khai niém thiy rang k¥ ning sb

1a mot k¥ nang tong hop, da chiéu, bao gém ca khia canh k¥ thuat, nhan thic va xa
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hdi (UNESCO, 2018a; European Commission, 2020). Chuong 2 ciing di tong quan
cac cach phan loai k¥ ning s6 theo nhiéu chiéu canh: theo ndi ham (nhu thong tin,
giao tiép, sang tao), theo hoat dong (k¥ thuit, quan 1y thong tin, hop tac) va theo
cAp do (co ban, trung binh, nang cao). Dya trén d6, ludn 4n d dua ra dinh nghia
thao tac héa cho “ky ning sb cta sinh vién” tap trung vao 5 nhom k¥ niang dé do
luong.

Luan an két hop ba Iy thuyét dé giai thich cac ndi dung nghién ciru. Ly thuyét
vbn k¥ thuat s (phat trién tir Iy thuyét von ctua Bourdieu) duoc st dung dé luan giai
k¥ nang sé nhu mot dang vén va co thé chuyén d6i thanh cac loi ich kinh té - xa hoi
va chiu anh hudng tir von kinh té, von vin hoa gia dinh cling nhu méi trudng dao tao.
Ly thuyét khoang cach s6 duoc van dung dé 1am rd bdi canh nghién ciru va 1y giai
cac mirc do k¥ nang sb cua sinh vién. Ly thuyét hé thong sinh thai cung cip mé hinh
dé hé thong hoa cac yéu td anh huong, tir hé vi mo (chinh sach qubc gia), hé ngoai vi
(chinh sach 6 truong DH) dén hé vi mo (gia dinh) va hé thoi gian (mbc thoi diém nim
2020). Ngoai ra, chwong 2 da xdy dung khung phan tich cy thé cho luan an. Trén co
sO ra soat bdi canh va cac khung do luong ki ning sd, ludn an di xac dinh 5 nhom ky
nang s chinh dé do ludng. Khung phan tich dugc trinh bay bang mo hinh héa truc
quan, cho thdy méi quan hé giita cac bién sb.

Chuong 2 d trinh bay chi tiét vé phuong phap nghién ctru. Ludn 4n st dung
cach tiép can lién nganh, so sanh va két hop. Vé phuong phéap do luong, luan 4an sir
dung tiép cén ning luc théng qua phuong phap tu danh gia bang thang do Likert,
dong thoi phan tich vu nhugc diém cia phuong phap nay so véi cac phuong phap
khac ciling nhu bién giai Iy do chon phwong phap nay. V& phuong phap cu thé, luan
an két hop phan tich tai liéu, phong van sau va diéu tra bang bang hoi. Quy trinh xay
dung bang héi dugc thuc hién qua céc budc gém khao sat thir, kiém dinh Cronbach's
Alpha va tién hanh khao sat chinh thitc. Phuong phép chon mau phi xac sudt véi c&
mau 791 sinh vién di duoc 1y giai, cing véi viée chi ra cac han ché ciia mau khao sat.

Nhin chung, chuong 2 d3 cung cép thong tin tong quan vé dja ban nghién ctru
(6 co s& gido duc dai hoc cong 1ap) va mo ta cac dac diém cua mau khao sat vé nganh
hoc, trudng hoc, gi6i tinh, ndm hoc, két qua hoc tap ciing nhu cac dic diém nén tang

gia dinh (hoc van cha me, noi sinh sdng, tinh trang kinh té). Nhiing co s& 1y ludn va
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phuong phap luan nay 1a nén tang viing chic dé tién hanh phan tich va trinh bay két
qua nghién ctru ¢ chuong tiép theo.

Ttr phuong phap chon miu duoc dé cap, ndi dung chuong ciing mo ta cac han
ché nghién ctru dac biét 1a tinh khai quat hoa cua két qua bi gidi han; cac két luan chi
c6 gia tri tham khao dbi v6i nhoém sinh vién duoc khao sat, khong thé suy rong cho
toan bo sinh vién tai 6 truong, sinh vién trén dia ban Ha Noi, hay sinh vién thudc cac
truong tu thuc va quéc té von khong dugc dé cap dén trong chon mau. Hon nira, viéc
chi chon mot s6 khoa va 16p hoc nhét dinh c6 thé khong phan anh dﬁy du su da dang
trong ndi bo ting truong. Mic du vy, mau nghién ctru di bao quat sinh vién tir 4
nganh hoc tai 6 co s¢ gido duc dai hoc cong 1ap va duy tri duoc su da dang vé cac dic
diém nhan khau hoc quan trong nhu gidi tinh va nam hoc. Piéu nay cho phép cac
phan tich so sanh va kiém dinh méi lién hé giita cac bién sb trong pham vi ndi bé miu

nghién ctru c6 do tin cay nhat dinh.
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Chuong 3. THU'C TRANG KY NANG SO CUA SINH VIEN HA NOI

Trude khi di su vao do luong thyuc trang k§ ning s cia sinh vién Ha Noi,
viéc phac hoa buc chan dung sinh vién Ha No1 trén cac khia canh vé s& hitu thiét bi
s6, két ndi internet, thoi gian sir dung thiét bi sé trong ngay déng vai trd quan trong.
Trong ky nguyén sd, mot c4 nhan s hitu chiéc dién thoai théng minh c6 két ndi
internet khong chi don thuan 1a cong cu lién lac, ma con dong vai tro nhu tAm vé dé
bude vao x3 hoi sb.

Sinh vién so hitu da dang thiét bi s0, trong do hau hét di cé dién thoai thong
minh va mdy tinh: Dit liéu khao sat ¢ hinh 3.1 cho thay rao can vat 1y cua khoang
céch s6 cip d6 1 vé so hitu thiét bi s6 da co ban bi x6a bo ddi véi sinh vién tham gia
khao sat, ty 1¢ s¢ hitu dién thoai thong minh dat muc tuyét dbi 100%, di kém véi
94,7% s& hiru may tinh ca nhan.
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Hinh 3.1. Sé hiru thiét bi sé ciia sinh vién (%)

Nguon: Két qua khao sat cua lugn an

Trong xa hoi sb hién nay, dién thoai thong minh dong vai tro l1a cong cu két
ndi lién tuc, duy tri mang luéi xa hoi, tiép nhan thong tin nhanh va giai tri. Bén canh
do6, may tinh xach tay/Laptop dong vai tro 1a cong cu xu 1y cac nhiém vu hoc tap
nhu viét bai luan, phan tich dir liéu, 1am slide, 1ap trinh... Piéu niy cho thay sinh
vién trong mau khéo sat khong chi tiéu thu nodi dung sb trén thiét bi di dong ma con

c6 day du thiét bi dé sang tao nodi dung sé trén may tinh.
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Pién thoai thong minh 13 thiét bj dwoc sir dung vdi tan suét cao, nguoi Viét van
danh phan nhiéu thoi gian cho cic mang xa hoi trén smartphone dé giao tiép hang ngay
(Anh Quén, 2024). Theo bao cio Digital 2025, tong cong c6 127 triéu thué bao di
dong dang hoat dong tai Viét Nam twong duong 126% tong dan sb, co 79,8 triéu
nguoi st dung internet tai Viét Nam, c6 76,2 triéu nguoi dung mang xa hoi vao thang
1 nam 2025, tuong dwong 75,2% tong dan s6 (We are Social, 2025). Con s6 nay cho
thiy nhiéu ngudi so hitu nhiéu hon mét thiét bi di dong. Theo B Thong tin va Truyén
thong, 88,7% thué bao di dong str dung smartphone, 82.3% hd gia dinh c6 két ndi
Internet cap quang bang rong va mang 4G phil song 99,8% lanh thd. Viét Nam ciing
d3 chuyén ddi thanh cong sang giao thirc Internet thé hé 6 (IPv6), dat ty 18 60%, nam
trong nhom 10 qudc gia ddn dau toan cau. Muc tiéu caa B6 Thong tin va Truyén
thong, dén nam 2030, 100% ngudi dung sé& truy cp Internet v6i tbe do trén 1Gb/s,
mang di dong 5G phil song toan qudc va chi phi sir dung dich vu Internet s& giam
manh, hudéng téi dam bao an toan Internet boi d6 13 yéu cau sbng con trong ky nguyén
sol.

Pa 56 sinh vién cé két néi internet trén thiét bi s6 do minh sé hitu: Internet dong
vai trd khong thé thiéu déi v6i sinh vién trong ky nguyén sd, gitip sinh vién chu dong
nim bit kién thuec, nang cao ky nang mém, rén luyén ngoai ngit, tim kiém co hoi nghé

nghiép, ciing nhu giai tri sau gio hoc cing thang.

» Noi ¢ (nha, ki tic x4)
- Truong hoc

Quaén cafe, trung tdm co-
working

* Moi noi vi ¢o internet trén di¢n
thoai di dong

Biéu do 3.1. Két noi internet trén thiét bi so ctiia sinh vién (%)

Nguon: Két qua khao sat cua lugn an

! https://mst.gov.vn/internet-viet-nam-ba-muoi-nam-phat-trien-than-toc-197241227122858638.htm
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Biéu d6 3.1 phac hoa mot birc tranh rd nét vé khong gian sb cua sinh vién. Két ndi
internet trén thiét bi s ma sinh vién s& hitu rat da dang: 48,2% sinh vién co thé két
ndi internet & moi noi trén dién thoai di dong. Dicu nay cho thay su tién loi va linh
hoat cta internet di dong da tré thanh yéu t6 hang dau trong viéc truy cip mang cia
sinh vién. 48,4% sinh vién két ndi internet tai noi ¢ (nha, ki tac x4). Hién nay nha
riéng hoic ky tic x4 thudng c6 sin cac két ndi Wi-Fi.

Sinh vién danh mét quy thoi gian kha I6n méi ngay cho cdc thiét bi s6, nhung
co sy khac biét gitra thoi gian danh cho hoc tdp va giai tri (xem hinh 3.2). St dung
thiét bi s6 cho hoat dong hoc tap gém tim kiém tai liéu, viét tiéu luan, tham gia 16p
hoc truc tuyén, ... St dung thiét bi s6 cho hoat dong giai tri bao gém viéc ludt mang

xa hoi, xem video ngan, xem phim, choi game,....

14,7

Trén 5 tiéng

Ttr 4-5 tiéng
Tir 3 - dudi 4 tiéng 28,7
\ TR PP e e e e 27,9
Tur 2 - dudi 3 tiéng i s

Tir 1 - dudi 2 tiéng

&1 A B 38
Duoi |1 ieng 7z s s
0 5 10 15 20 25 30 35

#£Giaitri  # Lam bai tap, tu hoc

Hinh 3.2. Thoi gian sir dung thiét bj s6 trong 1 ngay cho hoat dong
hoc tap va gidi tri cta sinh vién (%)

Nguon: Ket qua khao sat cua lugn dan

Phén 16n sinh vién (chiém 61,3%) str dung thiét bi s6 cho viéc lam bai tap, tu
hoc trong khoang tir 1 dén dudi 3 tiéng mdi ngay, trong d6, khung thoi gian pho bién
hon 12 “Ttr 2 - dudi 3 tiéng” (31,5%). Chi c6 mdt nhom nho (14,5%) danh thoi gian
nhiéu (trén 4 tiéng) cho viéc hoc trén thiét bi sd. Trong khi d6, xu hudng thoi gian
danh cho giai tri cao hon 13 rét so v6i hoc tap. Khung thdi gian phd bién 14 “Tir 3 -
dudi 4 tiéng” (28,7%) va “Tur 2 - dudi 3 tiéng” (27,9%). Dic biét, c6 t6i 23,5% sinh
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vién str dung thiét bi s6 cho giai tri trén 4 tiéng mdi ngay cao hon dang ké so véi thoi
gian hoc tap (chi 14,5%). Ty 18 sinh vién danh trén 5 tiéng cho giai tri (14,7%) cao
gan gap ddi so vai cho hoc tap (8,1%).

Két qua nghién ctru ndy kha tuong dong véi xu hudng nghién ctru trude d6 cho
rang sinh vién Viét Nam str dung thiét bi di dong chu yéu cho giao tiép va giai tri nhiéu
hon 14 hoc tp (Bui Thu Huyén, Pao Trung Kién, 2020; Murphy, A., Midgley, W.,
Farley, H. 2014). We are Social (2023) d4 chi ra rang, thoi luong st dung internet trung
binh ctia ngudi Viét Nam 1én t6i 6 gio 23 phat mdi ngay, véi 55,4% thoi gian truy cap
qua thiét bi di dong. Bao céo ctia Q&Me tién hanh vao thang 3 nim 2025 tim hiéu xu
hudng va hanh vi cia ngudi Viét Nam khi st dung ting dung trén di¢n thoai di dong
cho biét, ngudi Viét danh trung binh 7.3 gid mdi ngay dé str dung dién thoai di dong,
trong d6 thdi gian danh riéng cho mang xa hoi 1a khoang 3,1 gid mdi ngay (Q&Me,
2025). Theo bao cio diéu tra thuong nién vé thanh thiéu nién Viét Nam cia Vién
Nghién ctru Thanh nién, gan 17% thanh nién sir dung internet va mang xa hoi tir 8 gid
mdi ngdy tré 1én. Con sd nay cho thay nguy co nghién mang xa hoi cta thanh nién
(Pong Khanh, Minh Quan, Minh Son, 2025). Diéu nay co thé giai thich ty 18 khé cao
sinh vién danh trén 5 tiéng cho giai tri. Diém dang cha ¥ 1a su tip trung twong d6i cao
vao khoang thoi gian 1-3 gio cho viée hoc tap, cho thay thiét bi s6 van 1a cong cu quan
trong hd trg hoc tap dbi véi da sb sinh vién. Tuy nhién, su chénh Iéch 16n vé thoi gian
sir dung rat cao giita giai tri va hoc tap phan anh thyc trang va co thé dat ra van dé veé
su cn bang gitra hoc tip va giai tri trong viée st dung thiét bi s6 cta sinh vién hién
nay. Trong khi cong nghé mang lai loi ich khong thé phui nhan cho gido duc, viéc quan
1y thot gian hiéu qua dé t6i wu hoa nhiém vu hoc tap va han ché cac tac dong ti€u cuc
tir viéc str dung qua nhiéu thoi gian trén thiét bi cong nghé sé cho giai tri van 1a mot
thach thirc.

Nhin chung, phan 16n sinh vién trong mau khao sat d4 trang bi cho minh internet
di dong dé c6 thé két ndi moi lic moi noi. Piéu dé cho théiy, Internet da duoc ca nhan
hoa kha nhiéu. Van dé khong con 13 "c6" hay "khéng co" internet (khoang cach s cp
do 1), mala chét luong va céach thure cua vi¢e truy cép. Bo cao cua Téng cuc théng
ké cho thdy, trong nhitng nim qua, voi su pho cap dich vu 3G, 4G va sip t6i 1a 5G &

Vi¢t Nam, cung chinh sach cudc data vao nhom ré nhat khu vuc va thé gioi, ting
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budc thay thé nhirg dich vu vién thong truyén théng nhu goi dién thoai va nhin tin
sms. Zalo, Viber, Messenger di tré thanh cong cu lién lac chu yéu cta nguoi dan, &
da moi tang 16p, khép noi, thi truong vién thong vé co ban di dat mirc bio hoa (Cuc
Théng ké, 2025).
3.1. Thuc trang ky ning khai thac thong tin va phan tich dir liéu

Trong ky nguyén sd, k§ ning khai thac thong tin va phan tich dit liéu khong
con 1 loi thé ma da tré thanh k¥ nang thiét yéu, dong vai trd quan trong trong sy
thanh cong cua sinh vién ca trong hoc tap 1an sy nghiép (World Economic Forum,
2023a). K¥ ning nay trang bi cho nguoi hoc kha ning ty chii va dua ra quyét dinh
dua trén dir li€u. D6 1a qué trinh ngudi hoc xac dinh nhu cau thong tin, hiéu dugc
minh can tim kiém gi, & dau, tong hop va tom tat thong tin vira tim duoc, phan tich
thong tin va md hinh hoa dugc dir lidu va hudng dan ngudi khac tim kiém thong tin

va phan tich dir li¢u.

Str dung tri tu€ nhan tao AI(Chat GPT,

Gemini,....) dé tim kiém 94.3
Vao cac hoi/nhom mang xa hoi (zalo, FB) dé hoi 70,1
Hoi ban bé, thay ¢ 88,3
Dung cong cu tim kiém truc tuyén 972
(Google,bing...) ’
Dén thu vién tim tai ligu 41,4
0 20 40 60 80 100 120

Hinh 3.3. Céch sinh vién tim kiém théng tin dé 1am bai tap (%)
Nguon: Két qua khdo sat ciia ludn dn
Két qua cho thiy c6 sy da dang trong cach tim kiém thong tin cta sinh vién,
ddng thoi phan anh 13 nét anh hudng cua cong nghé sd dén thoi quen hoc tap cua
sinh vién. C6 97,2% sinh vién ding céng cu tim kiém truc tuyén (Google, Bing,...)
khi can tim kiém théng tin @é lam bai tdp. Trong bdi canh internet da tro thanh mot
kho tang kién thtrc khong 16 va dé dang truy cép, cac cong cu tim kiém nhu Google

cung cip kha ning tim kiém nhanh chong, da dang céc loai thong tin tir bai bao khoa
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hoc, sach dién tir, dén cac dién dan va trang web chuyén nganh. Pang chu v, ¢o t6i
94,3% sinh vién su dung tri tué nhdn tao Al (Chat GPT, Gemini,...) dé tim kiém
thong tin. Su trdi ddy manh mé& cua cac cong cu Al tao sinh nhu Chat GPT hay
Gemini d4 nhanh chéng chiém duge vi tri quan trong trong viée tim kiém théng tin
cua sinh vién. V&1 khéa nang téng hop, giai thich va tham chi tao ra ndi dung, Al
mang dén mot phuong thie hd trg hoc tip mdi mé. Ty 18 sir dung cao (94,3%) cho
thay sinh vién rat nhanh nhay trong viéc tiép can va img dung cac cong nghé mai
vao qua trinh hoc tdp ciia minh. B4o cdo "Vietnam Mobile App Popularity 2025"
ciia Q&Me chi ra rang nhém ngudi dung tré (dudi 26 tudi) cé ty 1¢ s dung cac ung
dung méi nhu ChatGPT hang ngay cao hon déng ké, cho thay su gin bo mat thiét
cua sinh vién v6i cong nghé (Q&Me, 2025).

Cdc hinh thue hoc tap hién nay doi hoi sinh vién thwong xuyén phai sur dung

céng cu s6, ddc biét trong 2 nam gan ddy, sinh vién sir dung Al rat nhiéu.

(PVS 16)

Mic du cong nghé chiém wu thé, vai trd ciia twong tac ngudi véi ngudi van rat
quan trong, 88,3% sinh vién van héi ban be, thc”iy ¢6. Viée trao d6i, hoi han ban bé va
thay c6 van 1a mot kénh thong tin dang tin cay va hitu ich. Phuong phap nay khong
chi gitip giai dap thac mic truc tiép ma con mo ra co hoi thao luan, tiép thu kién thirc
tr nhiéu gbdc do va kinh nghiém khac nhau. Co 70,1% sinh vién vao cac hoi/nhom
mang xd héi (Zalo, FB) dé héi théng tin. Mang x4 hoi, voi cac hoi nhém hoc thuat
hoic nhém 16p, ciing 1a mot ngudn tham khao thong tin dang ké cua sinh vién. Sinh
vién c6 thé dat cau hoi, chia sé tai liéu va nhan duoc sy gitp d& tir cong dong trén
mang x3 hoi. Mic du ty 1é nay thip hon so véi cac cong cu tim kiém va Al nhung
van cho thay su gin két va tan dung mang ludi xa hoi cho muc dich hoc tap. Chi ¢é
41,4% sinh vién dén thi vién dé tim tai liéu cho thay mot su thay d6i dang ké so véi
céc thé hé sinh vién trude day khi thu vién 1a noi ma sinh vién thuong toi dé tim kiém
tai li€u, hoc tap, nghién ctru hay thao luan, lam bai tap nhém. Hi¢n nay, hau hét cac
sinh vién khi nhap hoc déu duoc cung cap tai khoan dé truy cap thu vién s6. Chang
han, tai truong Dai hoc Su pham Ha Noi!, dé phuc vu nhu cau hoc tap, giang day va

nghién ctru khoa hoc cua can bg, giang vién, nghién ctru sinh, hoc vién cao hoc, sinh

! https://hnue.edu.vn/tin-tuc/5627/gioi-thieu-thu-vien-so-truong-dai-hoc-su-pham-ha-noi.html
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vién, trudng dd huéng din cach thire sir dung thu vién sé nhdm cung cip ngudn tai
lidu cac nganh hoc ctia Truong da duoc sb hoa. Cung véi viée st dung ngudn tai
nguyén trén website Thu vién sb v6i cac tinh ning wu viét hién c6 nhu ngudn tai lidu
phong ph, phat trién dit liéu khong gidi han, tham khao moi lic moi noi, tim kiém,
chia sé¢ nhanh chong va quan 1y dé dang,... Du viy, thu vién van giit vai trd quan
trong trong viéc cung cip cac tai liu chuyén khao, sach gdc va khong gian hoc tap
yén tinh ma cac ngudn tryc tuyén kho cé thé thay thé hoan toan.

Viéc hon 9/10 sinh vién phu thudc vao Al dé 1am bai tap khong chi 1a cau
chuyén vé tinh ung dung cong nghé nhay bén cua gidi tré. V& mat x3 hoi hoc, con sb
nay dat ra mgt thach thirc 16n veé su chuyén dich tir ty tim kiém, téng hop sang nhan
kién thtrc sin co tir AL Liéu su phu thudc nay Ia biéu hién cua mot qua trinh phat
trién k¥ niang s6 hay dang 1am bao mon vé tu duy phan bién va ning luc giai quyét
van dé doc 1ap? Cau hoi nay sé tiép tuc dugc lam rd va tim cau tra 101.

Dé do luong thyc trang k¥ nang khai thac thong tin va phan tich dit liéu, nghién
ctru str dung thang do Likert 5 mirc d6 (1=Hoan toan khong dong y dén 5=Hoan toan
ddng ¥) dé do ludng 07 bién quan sat thanh phan. D6 tin cdy cta thang do nay da
dugc kiém dinh v6i Cronbach’s Alpha=0.911 (xem bang 3.1, phu luc 3). Két qua tu
danh gié cua sinh vién nhu sau:

Bang 3.1. Thong ké mé ta k§ ning khai thac thong tin va phan tich dir liéu

STT | Ma bién Noi dung bién quan sat PTB PLC
quan sat
1 | KNI Khi dugc giao mot bai ti€u luan, t61 thuong 336 1.042

vao google dé tim tai lidu.

2 | KN3 Sau khi thu thap duogc thong tin, toi co thé
dé dang tong hop, tom tat lai cac théng tin | 3.63 0.966
chinh thanh mot ban bao cao

3 | KN4 Khi duoc cung cap mot bang dir lidu toi 6

thé phan tich va v& duoc biéu d0 ¢ mo ta | 3.43 1.005
dix li¢u do.

4 | KNS5 T6i nhan thirc duoc cac van dé vé quyén
riéng tu va dao duc khi khai théc, sfrr dung | 3.81 1.023

thong tin va dir liéu trén moi trudng so.

5 | KN6 T6i c6 thé s dung cac ky thuat tim kiém
ning cao dé tim kiém thong tin

6 | KN7 Téi st dung cong cu dé quan 1y va tich hop
dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau

3.45 1.073

3.42 0.998
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7 | KNS Téi tu tin hudng dan ngudi khac tim kiém
thong tin va phan tich dir li€u trén moi | 3.38 1.022
truong so.

Nguon: Két qua khdo sat ciia ludn dn

Nhin vao diém trung binh (Mean), sinh vién thé hién sy tu tin cao hon & cac
k¥ ning tim kiém va tong hop théng tin (KN1 va KN5) - nhitng k§ ning c6 diém sb
trung binh cao nhét, dat gan muc 4.0/5. Viéc st dung Google dé tim tai liéu da tré
thanh mot théi quen cua sinh vién. Piéu nay hoan toan trang khép voi két qua dir
liéu da dua ra ¢ trén khi ¢6 97,2% sinh vién dung Google dé tim kiém tai lidu. Két
qua ciing cho thiy sinh vién co ¥ thirc kha t6t vé cac quy tic Gmg xir va cac van dé
phap 1y, dao dtrc trong mdi truong sd (KN3). Pong thoi, sinh vién ciling kha tu tin
vao kha ning tong hop thong tin sau khi thu thap duoc. Pay 1a mot k§ ning hoc tap
ma sinh vién ty danh gia & mic d6 thuc hién kha tét.

Két qua khao sat ciing cho thdy, sinh vién thé hién kha nang biét tim kiém tai
liéu nhung tim kiém chuyén sau thi con han ché. Bén canh dé, cac k¥ ning lién quan
dén thao tac v6i dir liéu sau khi tim kiém déu c6 diém s thap hon (KN4 va KN7).
Diéu nay cho thay sinh vién to ra kha thanh thao vé tim kiém thong tin/tai liéu nhung
lai lang tang & cac budc tiép theo nhu sip xép, quan 1y thong tin mot cach co hé
théng, phan tich dit li€u va truc quan hoa dir li¢u tim kiém dugc.

Cubi cung, k¥ nang c6 diém s thap nhat 1a KNS - tu tin hudng din ngudoi khac
(3.38). Viéc chua tu tin huéng din nguoi khac tim kiém thong tin va phén tich dit
lidu trén méi trudng sd cho thiy con ton tai khoang cach gitta Iy thuyét va thyc hanh.
Kién thtrc cta sinh vién c6 thé tbt nhung dé thuc sy hiéu siu ban chat dit liéu va c6
thé giai thich lai, cdm tay chi viéc cho nguoi khac con han ché.

Dir lidu cho thdy mic du sinh vién sir dung Google va Al v6i tan suat cao (nhur
d3 chi ra & trén) khong dong nghia voi viée ho c6 k§ ning tim kiém thong tin toan
dién. Viéc lam dung AI dé c6 cau tra 10i ngay c6 thé 1a mot trong nhiing nguyén nhan
khién sinh vién ngai rén luyén k¥ ning tu duy, tong hop va phan tich mot cach doc
lap. Hay noi cach khac, sinh vién c6 thé ty tim kiém thong tin va phan tich dir liéu
nhung khi can huéng dan va giang giai lai cho nguoi khac (k¥ ning lam chu cong

ngh¢) thi con lung tung.
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Ngay truée, c6 1é em chiea nhén ra tam quan trong cia nhitng ky nang nay
[phaén tich dit liéu], nén chi tiép cdn cong nghé theo kiéu “ding dé gidi tri”
thay vi khai thac né mét cach sau sdc hon, viéc hieéng dan cho nguoi khdc

ciing kho (PVS 04)

Déi véi dir liéu d6 1éch chuan, két qua khao sat cho thidy mot dic diém nhat
quan & tat ca cac bién quan sat "K¥ ning khai thac thong tin va phén tich di liéu" 1a
d6 léch chuan tir 0.966 dén 1.073 trén thang do Likert 5 diém. Diéu nay cho thay
khong c6 su dong déu vé trinh d6 & bat ky bién quan sat don 1é nao. Thay vao do,
trong ndi by nhom sinh vién dugc khao sat luon tdn tai mot su phan hoa k¥ nang $6.
Ngay ca ¢ ki niang duoc cho 1a thé manh véi diém trung binh cao nhat 1 "Sir dung
Google dé tim tai liéu" (Mean = 3.86), d6 léch chuan van ¢ mirc 1.042. Con s nay
chi ra réng, bén canh nhiing sinh vién ty tin, van ton tai cdc sinh vién danh gia k¥
nang ndy cua minh & muc han ché va nguoc lai. Tinh trang phan hoa ndy cang tré
nén rd nét hon & cac ky nang dugc xem la & mirc do kho hon nhu “Str dung k¥ thuat
tim kiém nang cao” va “Phan tich va v& biéu d6 dir liéu”.

Tiép theo, tac gia thao tac trén SPSS dé gdp 7 bién quan sat thanh phan thanh
1 bién téng “K¥ ndng khai thac théng tin va phdn tich di liéu”, diém trung binh 1a
3.57 (trén thang do 5 diém). Con sd ndy cho thay, vé tong thé, sinh vién tu danh gia
k§ nang khai thac théng tin va phdn tich dit liéu cia minh & mtc kha. Diéu d6 co
nghia 13 sinh vién c6 kha ning thuc hién cac tic vu co ban, nhung chua dat dén
ngudng thanh thao.

Dé d6i chiéu murc do ty danh gia “k§ nang khai thac thong tin va phan tich dir
liéu” voi thuc hanh thong qua tinh huéng thuc té, nghién ctru dat cau hoi cho sinh
vién “Khi thyc hién bai nghién ctru, ban s€ dung cach nao?”. Két qua cho théy mot
burc tranh da chiéu: c6 83,8% sinh vién da lya chon phuong an 13 “Str dung céc bai
bao khoa hoc, bao cédo nghién ctru va sach chuyén khao tir cac ngudn uy tin”. Diéu
nay cho thay da s sinh vién da nhan thirc duoc déu 13 ngudn théng tin tin cdy cho

nghién curu.
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Hinh 3.4. Céch thirc sinh vién tim kiém thong tin dé 1am bai nghién ciru (%)

Nguon: Ket qua khao sdt cua lugn an

Tuy nhién, van con 16,2% sinh vién lya chon cac nguén thong tin chua dang
tin cdy, trong do 11,1% chon “chi st dung thong tin tir cac bai dang trén mang xa
h6i” va 3,7% chon “str dung thong tin tir cac trang web ca nhan va blog khong rd
ngudn gbc”. Két qua nay kha twong dong véi phat hién ciia Lé Anh Vinh va cong su
(2019) khi chi ra sinh vién Viét Nam co6 k¥ nang cong nghé kha, nhung k§ ndng thong
tin (biét danh gia, st dung thong tin hoc thuat) lai han ché.

Hién nay, qud nhiéu thong tin trén mang khién em khéng biét dwgc kién thirc

nao diing trong viéc tu hoc nhitng kj ndang sé méi (PVS 07).

Doi khi em cam giac bi choang ngop boi sw da dang va phirc tap cua cdc cong

nghé hién nay, khién em khong biét bat dau tir ddu va lwa chon tai liéu hoc phu

hop (PVS 03)

biéu nay cho thfiy dang tdn tai mot khoang cach sb cép do 2, du co thiét bi va
Internet, sinh vién biét cach tim kiém tai liéu, nhung dang gip kho khan véi khoi
luong thong tin tiép nhan qué 16n:

Piéu cdn tré t6i nhat khi tw hoc chinh la qud nhiéu tai liéu, qud nhiéu théng

tin ma khéng biét bdt dau tir ddu, khéng biét chon ra dwoc nguén phit hop

véi ban thdan minh nhat d@é hoc... bay gio toi thu dong va phu thuoc vao no

[Al] nhiéu (PVS 12)
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Khi tw hoc kj ndng s6 véi minh em la thiéu dinh huéng ré rang, khong biét bat
dau tir ddu va hoc nhu thé nao cho hiéu qud. Qud nhiéu nguon tdi liéu khién em
bi “ngop”. Déi khi con la thiéu kién nhdn va dé bo cudc khi gdp khé khin vé

ky thudt chuyén sau (PVS 05)

Tom lai, thuc trang k¥ nang khai thac thong tin va phan tich dir liéu ctia sinh
vién & Ha Noi trong mau khao st & muac d6 kha, voi diém trung binh chung 1a 3.57
trén thang 5 diém. Sinh vién cho biét c6 kha ning tim kiém thong tin nhung kha ning
tong hop va xir Iy nang cao con han ché. Sinh vién chua ty tin huéng dan ngudi khac
vé tim kiém thong tin va phan tich dir liéu trén méi truong sd. Trong thé gidi s, sinh
vién con gdp kho khan khi lugng thong tin qua 16n va xac dinh thong tin dang tin cay.

3.2. Thue trang ki ning giao tiép va hop tac trén méi trwong sd

Trong bdi canh chuyén ddi s6 va su xuét hién cta cac hinh thirc hoc tap truc
tuyén, k¥ nang giao tiép va hop tac trén moi truong sd dong vai tro quan trong dén
su thanh cong trong hoc tap va niang lyc dé canh tranh nghé nghiép cua sinh vién dai
hoc. Vuot ra ngoai pham vi 16p hoc truyén thng, nhitng k¥ ning nay cho phép sinh
vién tham gia hiéu qua vao cac mé hinh hoc tap truc tuyén va két hop, duy tri twong
tac véi giang vién va ban hoc bat ké khoang céach dia ly. Quan trong hon, day Ia su
chuan bi bét budc cho thi truong lao dong hién dai, von dang xuat hién cidc mé hinh
lam viéc tir xa va linh hoat. Kha ndng trinh bay y tuéng mot cach rd rang qua email,
tham gia va tuong tac trong cac cudc hop truc tuyén, hay phdi hop lam bai tdp nhom
trén cac nén tang nhu Google Drive, Microsoft Teams, Zoom... khong chi 1a mot 1oi
thé, ma da trd thanh yéu cu hoc tap co ban. Do dé, viéc thanh thao k¥ ning giao tiép
va hop tac trén maéi truong s6 khong chi gitip sinh vién dé dang tiép thu tri thirc, ma
con trang bi cho ho kha nang thich ing, hoi nhap va tr¢ thanh nhirng cong dan s6 toan
cAu, san sang cong tac hiéu qua trong bat ky moi truong hoc tap nio.

Dé do luong thyc trang ky ning giao tiép va hop tac trén moi truong sb, nghién
ctru str dung thang do Likert 5 mirc ¢ (1=Hoan toan khong dong y dén 5=Hoan toan
dong y) dé do ludng 06 bién quan sat thanh phan. P tin cdy cia thang do nay da
dugc kiém dinh v6i Cronbach’s Alpha = 0.933 (xem bang 3.2, phu luc 3). Két qua tu

danh gia cta sinh vién nhu sau:
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Bang 3.2. Théng ké mé ta ky ning giao tiép va hep tac trén méi truong sb

STT | Ma bién Noi dung bién quan sat DTB bLC
quan sat
1 KN9 T6i biét cach chia sé tai lidu qua cac nén
3.76 1.026

tang truc tuyén

2 KN10 T6i nhan thirc duge tam quan trong cua
viéc duy tri hinh anh ¢4 nhan tich cuc khi 3.83 0.982

giao tiép va hop tac truc tuyén.

3 KN11 To1 ty tin st dung cac cong cu cong tac
T N . 3.71 0.973
truc tuyén dé lam viéc nhom

4 KN13 To6i biét diéu chinh cach giao tiép cua
minh cho phu hop véi timg dbi tugng 3.74 0.981

khac nhau (vi du: ban be, giang vién).

5 KN14 T6i hiéu va ton trong cac van dé vé bao
mat va quyén riéng tu khi giao tiép va 3.87 0.992

hop tac trén moi truong so.

6 KN15 Toi tu tin hudng dan ngudi khac cach
3.39 0.983

giao tiép va hop tac truc tuyén hiéu qua.

Nguon: Két qua khdo sdt cia ludn dn

Két qua cho thay sinh vién c6 k¥ ning giao tiép va hop tac trén moi truong sb

& murc kha tot. Sinh vién thé hién su nhan thire tot vé cac quy tic tmg xu trén khong
gian mang (KN14 va KN10). Pay 1a mot tin hiéu rat dang mimg cho thay sinh vién
¢6 ¥ thie vé viée xay dung mot moi truong giao tiép truc tuyén vian minh va an toan.
Bén canh do, sinh vién cling kha tu tin & cac k¥ ndng chia sé tai li€u tryc tuyén; diéu
chinh cach giao tiép cho phu hop; str dung céng cu cong tac truc tuyén. Diéu nay cho
thdy sinh vién c6 kha niang thich img va sir dung cac cong cu sd dé giao tiép va lam
viéc nhom trén méi truong sd. Tuy nhién, k§ niang tu tin huéng din ngudi khac co
diém sb thip nhat. Tuong ty nhu ¢ k¥ nang khai thac thong tin va phan tich dit liéu,
diém s6 thap & dy cho thiy mot sy thiéu tu tin. Sinh vién c6 thé biét 1am cho ban
than, nhung chua thyc sy tu tin dé chi dan cho nguoi khac mot cach hi¢u qua. Trong
bdi canh da dang cac hinh thic kiém tra danh gid, khi sinh vién chwa c6 k¥ ning cong

tac s& khién cho cac em kho phat huy hét kha ning hoc tap.
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U nhw ngay trude thi sé chi c6 nhitng cdi hinh thire kiém tra la cdc cdi bai
kiém tra trong mot hoc ky. Nhung hién nay thi doi véi cdc mén hoc sé déu cé
nhitng cdi bai tdp nhém va bai tdp cd nhdn thuong xuyén, trong moi tuan hoc
moi budi hoc. Do vy cdi hinh thire danh gid né né thuwong xuyén nhiwe vdy dy
thi né ciing sé la mét cdi dé gido vién ma c6 nhiéu co sé dé nhin nhdan ddnh

gid sinh vién hon. Ddy ciing la mét cdi sie thay doi (PVS 16).

K§ ning “giao tiép va hop tic trén méi truong sé” duoc tao ra va co diém
trung binh 1a 3.72 trén thang do 5 diém, cho théy sinh vién c6 su tu tin vé tu danh gia
cac k¥ ning lién quan dén giao tiép va hop tac trén moi truong s6. Dé dbi chiéu xem
su ty tin nay phan anh k¥ ning giao tiép va hop tac trén moi truong sé voi hanh vi
trong thuc té, nghién ctru dat cau hoi tinh hudng “Ban duoc gido vién giao lam truong
nhém dé lam bai tap nhom. Ban can chia sé tai liéu véi cac thanh vién dé trao doi sau
do téng hop lai dé bao cao. Ban sé& lam gi?” cho théy mot su phan hoa trong lya chon

cong cu giao tiép va hop tac trén moi truong so cua sinh vién.

In tai liéu ra gidy va phat cho timg thanh vién [ 1,8
Gri tai liéu qua email cho tung thanh vién [l 3,9

Su dung nhom chat trén mang xa h@l (Facebook, _ 43.7

Zalo) dé chia sé tai liéu

T‘(;IO m(}t thu muc chia sé trén GOOglC Drive cho _ 50.6

phép cac thanh vién cung truy cdp va chinh stra

0 10 20 30 40 50 60

Hinh 3.5. Lya chon cong cu giao tiép va hop tac 1am viéc nhém ciia sinh vién (%)

Két qua cho théy, c6 hon mdt ntra sinh vién lga chon phuong an “Tao mot
thu muc chia sé trén Google Drive...”. Cong cu nay cho phép lam viéc cdng tac,
ddng bod hoa va quan 1y dit lidu theo thoi gian thuc. Co gin mdt nira sinh vién da
chon phuong 4n 1a “Str dung nhom chat trén mang xa hoi (Zalo, FB)...”. Phuong
phép nay nhanh chong cho viée giao tiép nhung thiéu hiéu qua dé hop tac (dé bj troi
tai liéu, khong thé cung chinh stra, kh6 cdp nhat dé quan ly). Diéu nay dat ra mot
thach thure cho gido duc dai hoc: can phai chi dong rén luyén cho sinh vién cach thirc

cOng tac va lam viéc nhom trén moi trudong so.
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Nhiéu khi chiing em chuwea biét cach tdn dung téi da cong nghé sé dé cdi thién

viéc hoc ma chi theo thoi quen dé thuc hién bai tdp, em muén hoc thém cdc ky

ndang tin hoc dé phdt trién ban than (PVS 09)

Khi di thue tdp em méi nhdn thdy ky ndng lam viéc nhém la rdt quan trong,

néu cé co héi cac ban [sinh vién] hdy hoc chuyén sdu vé kj ning lam excel

ciing nhur cdc céng cu triee tuyén chia sé tai liéu (PVS 08)

Nhin chung, sinh vién Ha Noi c6 nén tang giao tiép xa hoi trén moi trudng sd
kha tot va co y thirc vé bao vé hinh anh ca nhan. Tuy nhién, k¥ ning hop tic chuyén
nghiép van dang bi bo hep trong cac thoi quen lién lac phi chinh thirc. Diém s6 thap
& KN15 cung d6 1éch chuan kha 16n & tat ca cac bién quan sat mot lan nita cho thay
k¥ ning giao tiép va hop tac trén moi trudng sd cua sinh vién chua ¢ murc cao dé co
thé huéng dan cho ngudi khac, diéu nay 14 thach thirc dé chuyén héa k¥ nang thanh
nang luc canh tranh trén thi truong lao dong. Do d6, mdi trudng dao tao dai hoc can
c¢6 cac hoat dong dé bién cac thoi quen twong tac s6 cia sinh vién thanh k¥ ning s6
chuyén nghiép trude khi sinh vién tot nghiép thi méi co6 thé dap tmg yéu cau cuia thi
truong viée 1am sb hoa hién nay.

3.3. Thue trang ky ning an toan thong tin trén mdi truong so

Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030
da xac dinh ba tru cot chinh phat trién Viét Nam trd thanh qudc gia sé 1a xay dung
Chinh phu s, kinh té s6 va xa hoi s6; trong d6 viéc xdy dung mot “mai truong s6 an
toan, nhan van, rong khép” dén nam 2030 duoc xem 1a diéu kién tién quyét dé nuoi
dudng mot xa hoi s6 lanh manh va bén vimg (Tha twéng Chinh phii, 2020). Quyét
dinh s6 964/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phii phé duyét Chién lugc An toan, An
ninh mang quéc gia, cha dong ing phé véi cac thach thirc tir khong gian mang dén
nam 2025, tam nhin 2030 nhan manh 1a can phai xay dung hé thong thé tran an ninh
nhan dan trén khong gian mang c6 kha niang chi huy, két ndi, chia sé thong tin, tiép
nhan va xir 1y sém céac théng tin gay hai t6i khong gian mang qudc gia tir cac Bo,
nganh, dia phuong, cac doanh nghiép vién théng, Internet, dich vu ndi dung sb (Thu
tuéng Chinh pha, 2022). Diéu nay cho thiy an toan mang khong chi 13 van dé cong
nghé ma con gin lién véi trach nhiém coéng dan, doi hoi mdi ca nhan phai ¢ hiéu biét
va ung xu phu hgp trong khong gian mang.
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Dbi véi sinh vién, ky ning an toan thong tin trén moi truong sb ¢ y nghia
quan trong dé bao vé ho trong bdi canh chuyén d6i s6. Khi sinh vién chuyén phan 16n
cac hoat dong hoc tap, tai chinh (dong hoc phi, chi tiéu hang ngay) va xa hoi 1én
khong gian mang, tir viéc truy cap hé thong E-learning, sir dung ngan hang s6 dén
tuong tac trén mang xa hoi thi ho ciing dong thoi tré thanh muyc tiéu cua cac moi de
doa nhu danh cip danh tinh, ltra dao tai chinh va xAm pham quyén riéng tu. K§ ning
an toan thong tin khong chi gidi han & céc thao tac ki thudt nhu cai dit phan mém
diét virus hay tao mat khau manh. Quan trong hon, n6 bao gff)m ky nang nhan dién
cac Am muu lra ddo, ddnh gia do tin cdy ctia ngudn tin dé chéng lai tin gia, va hiéu
biét vé& ddu chéan sb ctia ban than. Do do, trang bi k¥ nang an toan thong tin khong chi
gitp sinh vién bao vé dit li€u ca nhan, két qua hoc tap, ma con giup ho tu tin va chu
dong khai thac cac co hoi ctia moi truong sb.

Pé do luong thuc trang k¥ ning nay, nghién ciru str dung thang do Likert 5
murc d6 (1=Hoan toan khong dong ¥ dén 5=Hoan toan ddng y) dé do luong 06 bién
quan sat thanh phan. D¢ tin cdy cua thang do nay voi Cronbach’s Alpha = 0.932 (xem
bang 3.3, phu luc 3). Két qua tu danh gia cta sinh vién nhu sau:

Bang 3.3. Thong ké mo ta k§ ning an toan thong tin trén moi truwdng sd

STT | M4 bién Noi dung bién quan sat PTB PLC
quan sat
1 KN16 B‘ao veé thqng tin ca flhe:n cu.aimmh khi 402 1.065
vao mang internet 1a can thiét
2 KN17 T61 nhan dién duoc cac dau hiéu cua 379 0.981

lira ddo tryc tuyén

3 | KNI8 | Toi biét cach diéu chinh céac cai dat

quyén riéng tu trén cac tai khoan | 3.90 1.022

mang xa hdi cia minh

4 | KNI9 T6i biét sir dung cac (mg dung/phan

mém dé ting cudng an toan truc tuyén

5 | KN20 To61 thuong doc cac chinh sach bao

mat dir li¢u cua trang web khi dugc | 3.53 1.045

yéu cau xac nhan dong ¥

6 | KN22 T6i tu tin huéng dan nguoi khac vé

cach bao vé€ thong tin c4 nhan va cac | 3.48 0.988

bién phap an toan trén mdi truong so.
Nguon: Két qua khdo sdt cia ludn dn

3.68 1.016
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Két qua khao sat cho thiy, sinh vién c6 nhdn thirc kha tét vé& cac van dé an
toan trén moi truong s6. Cu thé, sinh vién ¢ ¥ thirc vé su can thiét phai bao v¢ thong
tin c4 nhén, biét diéu chinh quyén riéng tu trén mang x3 hoi cling nhu biét nhan dién
dau hiéu ltra dao truc tuyén. Tuy vay, diém sd lai giam dan ¢ cac k§ nang doi hoi
hanh dong chi dong nhu sir dung phin mém ting cuong an toan. Hon nira v4i yéu
cAu can doc chinh sach bao mat cua céc trang web hodc phén mém khi duge yéu cau
x4c nhan dong ¥ thi diém s6 kha khiém tén (KN20, Mean = 3.53). Diém s nay phan
anh rang sinh vién thuong bo qua hoic khong doc ky cac diéu khoan bao mat va nhan
"dong ¥". V6i k§ nang doi hoi mirc do chuyén sau va co thé ty tin hudng dan nguoi
khac thi lai ¢6 diém sb thap nhat (Mean = 3.48). Piéu nay ciing twong ty nhu 2 nhém
k¥ nang trudc 1a sinh vién c6 thé tu bao vé minh & mirc co ban, nhung chua di kién
thirc chuyén sau va su tu tin dé hudng dan cho nguoi khac. Piéu d6 cho théy, c6 mot
khoang céach gitta nhan thirc s6 va hanh dong thuc tién.

Cdi ddy [doc chinh sdch quyén riéng tw ciia cdi g dung] em khéng doc, chii

yéu la tom lai la kéo dén cdi phan la dong ¥, chdp nhdn véi chinh sdch quyén

riéng tw la minh civ chdp nhén xong la né cho qua (PVS 02)

Sinh vién c¢6 y thuc & phﬁn bao vé dir liéu ca nhan nhung lai chua thuc su
can trong & phan bao vé thiét bi thong qua hanh dong cai dit phan mém va doc chinh
sach quyén riéng tu (Vuorikari va cong su, 2022). Trong béo céo thi trudong an toan
thong tin Viét Nam niam 2022, mic du nhan thirc ciia ngudi dung vé cac hinh thic
Itra dao truc tuyén ngdy cang ting, nhung sb lugng nguoi ding bi tin cong, lira dao
tryc tuyén van & mic cao. Lién hé voi két qua nghién ciru cta ludn an, sinh vién co
thé nhan dién dugc ddu hiéu lira dao (Mean=3.79), nhung diéu d6 khong ddng nghia
v6i viéc ho tranh duoc cac rii ro lra ddo néu khong cé ky ning an toan thong tin
trén moi trudng sb.

Thong tin s6 dién thoai ctia minh thi em thd'y la rdt dé bi ro ri. Va cdi lic ma

em 1én truong thi c6 mot anh anh dy goi cho em, anh dy bdo la anh la shipper,

anh dy bdo la c6 nhdn hang khéng thi hdy chuyén khodn cho anh ddy dé anh
ddy giao hang. Nhung ma ché em thi anh shipper méi lan giao hang anh dy

s€ nhan tin trudc cho em va giao tan nha, con anh nay thi anh day la nguoi
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& mién Nam ma em thi & mién Bdc cho nén la em khdng tin xong em chdn sé

luon (PVS 10)

Dé so sanh k¥ ning an toan thong tin trén méi truong sé dua trén nhan thirc ti
danh gia cua sinh vién, luén an dua ra cau hoi tinh huéng thuc té “Ban nhan duoc tin
nhén tir mot nguoi la trén mang xa hdi, moi cung cép thong tin tai khoan c4 nhan dé
tham gia mot tro choi truc tuyén voi phan thudong hap dan. Ban s& lam gi?” dé kiém
chtng xem su ty tin vé tw danh gia c6 duoc chuyén hoéa thanh hanh vi can trong trong

thuc té hay khong?

70 61,4
60
50

40
30 254

20
9,9

10 3.3
0 ] ——
Kiém tra thong tin vé trd Xo6a tin nhin ngay lap Lép tic cung cap thong Chia sé thong tin d6 1én
choi va nguoi giri,  tirc ma khong can kiém  tin dé c6 co hoinhan  trang ca nhan dé hoi y
khong cung cép thong tra thudéng kién ban bé
tin tai khodn ca nhan

Hinh 3.6. Cach thirc irng pho cua sinh vién trudc rui ro Iira ddo (%)

Két qua cho thay, da s sinh vién c6 cach Gmg phé an toan véi ty 18 86,8%, trong
d6, 61,4% chon phuong an 12 “Kiém tra thong tin vé trd choi va nguoi giri, khong cung
cap thong tin tai khoan ca nhan” va 25,4% chon phuong 4n 13 “Xo6a tin nhin ngay lap
tirc”. Tuy nhién, van con 13,2% sinh vién lya chon cac hanh vi rti ro, gém 9,9% chon
phuong an 13 “Lap tirc cung cap thong tin dé c6 co hoi nhan thuéng” va 3,3% chon
“Chia sé thong tin 1én trang c4 nhan dé hoi y kién ban bé’ - mot hanh vi vo tinh c6 thé
lan truyén duong link lira dao. Diéu nay kha sat voi bl tranh canh bao cia Cuc An
toan thong tin (2023) rang sinh vién 1a nhom muc tiéu chinh ctia 13/24 hinh thtc lira
dao. Bao cao chira réng, ¢6 3 nhom Itra dao chinh (gid mao thuong hiéu, chiém doat
tai khoan va cac hinh thirc két hop khac) v6i 24 hinh thire Itra ddo dang dién ra trén
khong gian mang Viét Nam, nhdm vao cic nhoém ddi tuong: ngudi cao tudi véi 15 hinh
thire Iira dao thuong xuyén; tré em c6 3 hinh thic dan du trén mang; sinh vién/thanh
nién c¢6 13 hinh thirc; cac dbi tuong céng nhan/nguoi lao dong, nhan vién vin phong
bi dan du véi 19 hinh thac lra déo...(Bd Khoa hoc va Cong nghé¢, 2023).
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Khi d6i mit vi mot tinh hudng thuc té ¢6 yéu té nguy co rii ro (phan thudng
hap dan - mot k¥ thuat tAn cong tim 1y-xa hoi) thi gan 1/7 sinh vién van boc 16 su
lung tung trong viéc ra quyét dinh.

Em sé cham thuc hanh hon ngodi nhitng gio hoc Iy thuyét trén 1op, cé ging

dang ki tham gia cdc 16p hoc kj ndng mém ciing nhi bo sung cho bdn thdn

cdc ky ndng vé phdn biét tin thdt/gia trén mang xa héi, cdc phirong phdp can
thuwe hién khi gdp lira ddo truc tuyén dé givip chinh minh ciing nhw moi nguwoi

xung quanh (PVS 11)

Em nghi sinh vién can tham gia nhiéu di dn nhé hodc xdy dung san pham cd

nhdn tir sém, hiéu vé bao mdt giip sir dung cong nghé an toan va hiéu qua

hon (PVS 02)

Minh da truc tié'p tié}) nhdn truong hop sinh vién bi lira dao qua mang nhw cudc

goi, email moi chao hgi nhém, chicong trinh khuyén mai. Kha ning tie tmg phé

ciia cde ban con han ché nén khi gap sy 6, cdc ban khong biét xir ly thé ndo

(PVS 16)

Nghién ctru di xem xét hanh vi bdo mat thiét bi sb cua sinh vién, két qua cho

thdy sinh vién thuc hanh cac bién phéap an toan k¥ thuat 13 kha cao.

Str dung cac ing dung quan 1y mat khau 75,4
Khong dung tinh nang tu thay»d('”y)i mat lghéu
thuong xuyén ma cai dat thay doi mat khau khi 75,2

c6 diang nhap bét thuong

Str dung mot mat khau cé chir viét hoa, viét

L A 1 1ca e 1A 94,9
thuong, so, ky hi¢u dac biét
Bat xac thuc 2 yéu td & céac tai khoan email va 9.6
mang xa hoi i
Cai mat khau trén tt ca cac thiét b 92,4

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Hinh 3.7. Cach thirc sir dung mat khau trén thiét bi so ciia sinh vién (%)

Sinh vién kha thanh thao cic hanh vi bao mét nhu cai dat mat khau manh,
khoa thiét bi, va bat xac thuc 2 yéu t6. Ty 18 92,6% dung bat xac thuc 2 yéu t6 ¢ tai
khoan email cing ¢6 cho muc d6 ty tin cao cia sinh vién & k¥ ning KN18 “biét
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diéu chinh cai dat, Mean = 3.90. Tuy nhién, sinh vién lai t6 ra ling ting trong viéc
ra quyét dinh chu dong khi ddi mat vi mot kich ban lra dao truc truyén nhu tinh
huéng da dugc dé cap ¢ trén. Mic du, nhan thirc va bao vé mat khau trén thiét bi s6
ctia sinh vién kha tot, nhung cac em van ddi dién véi nguy co rii ro vi ké tdn cong
ngay nay khong nhdm vao kp thudt (c6 thé sinh vién dd duoc trang bi cac thao tac
co ban) ma nham vao tdm Iy hanh vi (thé hién sinh vién vin con lung tang khi ra
quyét dinh). Chinh diéu d6, sinh vién di gip phai nhiéu rui ro trén mang xi hoi.

100 94,6
90
80
70
60

55,3
; 54,3 50.5
50
40 35,3
0 22,6 20,7 18,5
20 ‘
0

Cudc goi vatin ~ Nghién Lira ddo truc  Kho khankhi  Bi mat thong Quéy réi truc  May tinh bi Bit nat truc

nhin rac internet va tuyén phan biét tin tai khoan tuyén virut dén dén tuyén
thiét bi s6 thong tin that, mat dir liéu
gia

Hinh 3.8. Cac van dé sinh vién gip phai trong 6 thang vira qua (%)

Nguon: Ket qua khdo sdt cua lugn dan

Két qua khao sat vé nhitng rui ro sinh vién trai qua trong 6 thang gan nhat trén
mai truong sb cho thiy cac em van doi mit véi nhidu nguy co trén moi trudng sd. Sinh
vién dang phai d6i mit véi mot méi trudng sb tiém an nhiéu rui ro. Hau hét sinh vién
cho biét ho thuong xuyén bi cudc goi va tin nhén rac. C6 t&i hon mot nira s6 sinh vién
thira nhan gap phai tinh trang nghi¢n Internet, bi ltra ddo truc tuyén, va gap kho khan
trong vi¢c phan biét thong tin that, gid. Bén canh do, cac mdi de doa vé an toan thong
tin ciing kha nhiéu véi hon mét phan ba sinh vién timg bi mét thong tin tai khoan va
hon mot phan nim bi mat dit liéu trén may tinh do virus. Pang chu y, cac rii ro vé
tuong tac xa hoéi cling anh huong dén mot bd phéan khong nho sinh vién, voi khoang
gan mot phan nam sinh vién cho biét di timg trai qua quay rdi hodc bt nat tric tuyén

trong 6 thang vira qua.
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Néu c6 co hdi quay nguoc thoi gian, minh sé thay doi mét sé diéu vé cach hoc
va sir dung cong nghé so: Tap trung vao tw duy Idp trinh sém hon thay vi chi
st dung cong nghé nhu mot cong cu, minh sé hoc lap trinh tie som dé hiéu sau
hon vé cdach cong nghé hoat déng. Piéu nay gitip tw duy logic va gidi quyét
van dé tot hon. Chii déng tiép can Al va dir liéu, AI va dir liéu 1om dang thay

doi thé gidi, nén néu cé thé, minh sé hoc vé machine learning va phan tich div

liéu sém hon dé tgn dung 16i da cdc co héi. Chit trong an toan va dao dirc $6:

Hiéu ré hon vé bdao mdt mang, quyén riéng tw va cach sir dung cong nghé mét

cdach c6 trach nhiém sé giip tranh dwoc nhiéu rii ro trén khong gian mang

(PVS 01)

Khao sat cia UNICEF cho thay 21% thanh thiéu nién tirng 13 nan nhan cua bat
nat trén mang (UNICEF, 2019). Luat an ninh mang néu rd khong gian mang la mang
ludi két ndi ctia co s ha ting cong nghé thong tin, bao gdm mang vién thong, mang
internet, mang may tinh, hé thong thong tin, hé théng xir 1y va diéu khién thong tin,
co sO dir liéu, 1a noi con nguoi thuc hién cac hanh vi xa hoi khong bi gidi han boi
khong gian va thoi gian (Qudc hoi, 2018). Phu nit va tré em 13 nhirng d6i tuong nhay
cam va dé bi ton thuong trén mang xa hoi; 1 ddi tuong cia nhiéu hanh vi gdy mat an
toan nhu bt nat, 1am nhuc, bao luc, du dd, lira ddo, mua béan nglr(‘ri...(Nguyén Thi
Thanh Thuy & D3 Vian Trong, 2023). Do d6, phu nit va tré em can duogc bao dam an
toan khi ho tham gia méi truong khong gian mang (UN Women, 2018). Nhan thuc
dugc tam quan trong d6, Viét Nam da ban hanh quyét dinh s6 830/QD-TTg phé duyét
Chuong trinh “Bao vé va hd tro tré em tuong tac lanh manh, sang tao trén moi trudng
mang giai doan 2021 — 2025” dé bao vé tré em trén khong gian mang (Thu tudng
Chinh phu, 2021a).

Trai nghi€m rui ro trén mang xa hoi khong co6 su déng nhét ma c6 su khac biét
gitra cac sinh vién theo noi ¢ trude khi dén Ha Noi hoc dai hoc. Nhém sinh vién di
cu tir nong thon ra Thi d6 ghi nhén ty 16 b lira dao cao, dudi lang kinh 1y thuyét hé
thdng sinh thai, ddy 1 hé qua cua sy chuyén doi méi truong cung su thiéu hut kinh
nghiém sdng (Vén x3 hoi), cung vé6i ap luc tim kiém nha tro, viéc 1am thém tai Ha

Noi da khién cac sinh vién nong thon tr¢ thanh muyc ti€u cua tdi pham mang.
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Nguon: Ket qua khdo sdt cua lugn dan

Két qua cho théy c6 su khac biét ro rét trong loai hinh rui ro trén mang xa
hoi ma sinh vién tir cac khu vuc khac nhau phai déi mat. Sinh vién dén tir d6 thi co
ty 1¢ gdp phai cac van dé nhu lira ddo truc tuyén (50%), mat thong tin tai khoan
(29,9%), va kho khin khi phan biét thong tin that, gia (46,6%) thap nhat trong ba
nhom. Tuy nhién, ho lai 1a nhom cé ty 1€ nghién internet va thiét bi s6 cao nhat
(58,3%). Trong khi d6, sinh vién dén tir néng thon thé hién tinh d& bi tén thuong
hon trudc cac rui ro vé thong tin, véi ty 1 gap phai lira dao truc tuyén (57,5%) va
kho khin khi phan biét thong tin that, gia (53%) cao nhat. Trai lai, sinh vién dén tir
mién nui cd ty 1& gip phai cac rai ro vé tuong tac xa hoi va sy ¢d ki thuat cao nhat
trong ba nhoém gém bt nat truc tuyén (21,3%), quéy roi truc tuyén (29,8%), mét
thong tin tai khoan (42,6%) va may tinh bi virus (36,2%).

Khi cac em ¢ Ha Noi hoc, mirc d gdp phai cac van dé rui ro cling co6 su khac
biét gitta sinh vién ¢ cing bd me, & cing ban be, & cing ngudi than hay & mot minh.
bang chu y, sinh vién & mdt minh c6 ty 1€ nghién internet va thiét bi sb cao nhat
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(61,9%). Piéu nay c6 thé duoc Iy giai boi ho khong c6 su giam sat, nhic nho tir nguoi
khéc, dan dén viéc cac em danh nhiéu thoi gian hon cho cac thiét bi sd.
3.4. Thue trang ki niing sang tao va giai quyét van dé

K¥ ning sang tao va giai quyét van dé giit vai tro gitip sinh vién chuyén tir thé
bi dong tiéu thu thong tin sang chu dong kién tao tri thirc trong méi trudng sb. Néu moi
truong sd cung cip ngudn dit liéu vo tn, thi sy sang tao cho phép sinh vién tong hop,
két ndi cac ngudn tin rdi rac dé tao ra cac giai phap hoc tdp méi me, tir mot bai luan
phan tich dir liéu dén mot san pham truyén thong da phuong tién. Song song do, k¥
nang giai quyét van dé trong moi truong s6 doi hoi sinh vién phai c¢6 kha ning nhan
dién céc rui ro phure tap, tir viéc loc nhiéu thong tin dén viéc t6i uu hoa mot quy trinh
bang céng nghé, dam bao ring sinh vién lam chu cong nghé dé d6i mai, chir khong bi
cong nghé chi phdi hay thay thé.

Dé do luong thyc trang k¥ ning sang tao va giai quyét van dé, nghién ctru sir
dung thang do Likert 5 mirc d6 (1=Hoan toan khong ddng ¥ dén 5=Hoan toan dong
y) dé do ludng 04 bién quan sat thanh phan. P tin ciy cua thang do nay di dugc
kiém dinh v&i Cronbach’s Alpha = 0.895 (xem bang 3.4, phu lyc 3). Két qua ty danh
gia cua sinh vién nhu sau:

Bang 3.4. Thong ké mé ta k§ ning sang tao va giai quyét van dé

STT | Ma bién Noi dung bién quan sat DTB PLC
quan sat
1 KN23 | Khi gip van dé vé sir dung ung
dung/phan mém, t6i thuong tu tim 3.66 0.979

kiém thong tin dé giai quyét.

2 KN24 | T6i chu dong lam theo cac video
huéng dan dé ty hoc k¥ ning mai.
3 KN26 | Khi c6 nhiéu giai phap k¥ thuat sd
cho mot van dé, t6i c6 thé danh gia 3.66 0.943
va lwa chon giai phap hiéu qué nhét.
4 KN27 | Toi ty tin huéng din ngudi khac
cach st dung cac cong cu ky thuat

3.70 0.990

. s 3.39 0.981
s0 dé sang tao ndi dung mdi hodc

giai quyét cac van dé k¥ thut sb.

Nguon: Két qua khdo sat ciia ludgn dn
Két qua khao sat cho thay, trong s0 cac k¥ nang v€ sang tao va gidi quyet van

dé thi sinh vién c6 sy chii dong hoc k¥ ning mdi qua video huéng dan c6 diém trung
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binh cao nhat (KN24, Mean = 3.70) tiép dén 1a k¥ ning tu tim kiém thong tin dé giai
quyét van dé va danh gia, lya chon giai phap hiéu qua, c6 diém trung binh bang nhau
(KN23 va KN26, Mean = 3.66). Diéu d6 cho thay, sinh vién thé hién su chu dong, c6
k¥ ning tu giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh hoc tap. Tuy vay, v6i k§
nang doi hoi sy tu tin va kha ning truyén dat thi diém sb trung binh lai chua cao
(KN27, mean = 3.39). Diéu nady mot lan nira khang dinh mot mé thirc chung 13 sinh
vién c6 thé giai quyét van dé cho ban than, nhung chua du tu tin va kién thic sau dé
sang tao ra cac gidi phap méi hodc hudng dan lai cho ngudi khac mot cach bai ban.

Tiép @6, nghién ctru dd xac lap bién tong “kj ndng sdng tao va gidi quyét van
dé” va tinh diém trung binh cta k§ nang nay 14 3.6 trén thang do 5 diém cho thay sinh
vién c6 kha ning tu hoc va giai quyét cac van dé & mirc do kha tot. Ho chu dong trong
viéc tim kiém thong tin va hoc hoéi cac k¥ nang maoi dé khac phuc sy cb. o léch
chuan va khoang gia tri tir Min dén Max (Min=1.00, Max=5.00, Std. Deviation=0.85)
cho thdy mét sy chénh 1éch vé k¥ ning nay trong ndi bo sinh vién.

Em luon phai ty ran minh la tranh de nhitng thir tiéu cuc, nhitng sy 1é thugc

qud nhiéu vao internet, chiing ta phai lam chii kj thudt, lam chii cong nghé

chir dirng dé chiing lam chii ta, dirng qud y lai vao chat gpt, gemini, dirng hé
co bai tdp la lai lén tim va chép ra mot cdach tho o vo cam, phai phan tich, tim
hiéu ky van dé, tim ra nhitng khudt mdc sau dé sé thu thip nhiing thong tin tir
nhitng “nguon tin ¢dy”, cé chon loc réi gidi quyét vin dé. Chiing ta phai ndm
dige va giiv dwoc cdi cot 16i va chi tir d6 ma phat trién cho ban than tot dep

léen (PVS 05)

Dé kiém ching xem diém s6 tu danh gia c6 phan anh dang hanh vi thuc té caa
sinh vién hay khong, luan 4n di phan tich lya chon ctia sinh vién trong mét tinh huéng
sang tao cu thé, khi dugc hoi “Ban mudn tao mét video ngén dé chia sé nhitng khoanh
khic dang nhd trong chuyén du lich ciia minh. Ban s& 1am gi khi khong c6 nhiéu kinh
nghiém vé chinh sira video?”, c6 t6i 79,5% sinh vién di chon phwong an 1a “Tim
kiém cac video hudng dan trén YouTube hodc tng dung chinh sira...”. Béo céo cla
PwC (2021) c6 chira réng nguoi Viét Nam (ddc biét 1a nguoi lao dong tré) co6 thai do

tich cuc vdi cong nghé va san sang hoc héi ky nang méi (PwC, 2021b).
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Hinh 3.10. Céch thic sinh vién mudn tao video ngin (%)

Nguon: Ket qua khao sat cua lugn an

Dé d6i sanh véi diém s ty danh gia vé k¥ ning sang tao va giai quyét van dé
cua sinh vién & mirc kha cao, luan an da st dung cac cau hoi do luong khach quan
g6m 10 tinh hudng thuc té (phan E ctia bang hoi, xem bang héi, phu luc 5), mdi cau
hoi ¢6 5 cau tra 10i trong d6 ¢6 1 cau tra 16i dugc xem 1a phu hop nhat. Ty 18 sinh
vién dua ra lya chon cac phuong an v6i mdi tinh hudng nhu sau:

Bang 3.5. Kién thirc thue té vé cong cu sang tao va giai quyét van dé

cua sinh vién

Ma ] Cong cu ] Ty 1€
cau hoi Nhiém vu dugc deé cap phu hgp nhat (%)
E.1 |Phan tich dir liéu (co ban) Excel / Google Sheets 64,9
E.2 |Tao website (don gian) WordPress / Wix / Sites 41,8
E.3 |Phan tich dir li€u 16n Python (Pandas) / R 39,3
E.4 |Téiuu hda marketing Phan tich dit liéu / SEO 54,2
E.5 |Phat trién web phurc tap Full-stack (HTML/CSS/IS)| 54,4
E.6 |Trién khai bao mat mang Quan tri mang / Bdo mat 63,8
E.7 |Tao infographic Canva/ Adobe/Illustrator 49,7
E.8 |Tao podcast Adobe Audition /Audacity 49,7
E.9 |Thiét 1ap LMS (H¢ théng hoc tap) |[Moodle / Canvas 20,1
E.10 |Qudn 1y lich trinh hoc tap Calendar / Trello / Asana 60,6

Nguon: Két qua khdo sat ciia ludn dn
Két qua thong ké ty 18 tra 101 cho thay su khac biét trong nhan thirc va mirc do
lya chon cong cu s6 cua sinh vién theo tung hoat dong. Nhom cong cu co ty 1€ % cao

nhat 13 phan tich dir liéu co ban (E.1 - 64,9%) phan 4nh Excel/Google Sheets 1a cong
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cu ing dung thudng xuyén trong hoc tip. Sinh vién di c6 sy am hiéu vé cong cu quan
tri mang va an toan thong tin ciing nhu quan 1y lich trinh hoc tip bang ap dung cong
cu sd (Calendar/Trello/Asana) trong sinh hoat va hoc nhom. Tiép dén 1a nhom cong
cu c6 muc do lva chon trung binh nhu phat trién web phtrc tap, tao infographic,
podcast hay tao website don gian. Cudi ciing 13 nhom cong cu c6 ty 1& % thap 1a phan
tich dir liéu 16n, chi gﬁn 4/10 sinh vién nhan dién dugc vai tro ctia Python va R, cho
thdy mang khoa hoc dir liéu chuyén sau van 13 han ché. Két qua nay khi lién hé véi
nghién ciru cia Nguyén Tan Pai & Marquet cho rang sinh vién Viét Nam van dang
dimg lai & chuan k¥ ning str dung CNTT co ban theo Thong tu 03 von tap trung vao
ky nang vin phong (Word, Excel) (Nguyén Tan Pat, Pascal Marquet, 2019). Khi
budc sang cac nhiém vu doi hoi tinh sang tao nhu t6i wu hoa marketting, thiét ké web
hay tao infographic thi ty 18 tra 10i giam xudng. Sinh vién bat dau boc 1 sy thiéu hyt
trong viéc lam chu cac cong cu nang cao.

Do cac phuong an tra 10i cia 10 cau hoi 1a dinh danh va khong thé hién muc
d6 cao thap, nghién ctu sinh di sir dung k¥ thuat ma hoéa lai (Recode) trén phan
mém SPSS dé chuyén ddi 10 cau hoi nay thanh cac bién gia (Dummy variables). Cu
thé, bién mai duoc thiét 1ap dé gan gia tri 1 = mot diém cho phuong an tra 10i lya
chon cong cu phu hop nhat cua timg cdu hoi, va gan gi trj 0 = khong diém cho tat
ca cic phuong an tra 16i con lai va “khong biét”. Sau khi hoan tit qua trinh ma hoa
nhi phan, luan an str dung ham tinh tong (SUM) dé tich hop 10 bién gia thanh mot
bién téng hop mang tén “Diemkienthucthucte”. Két qua phan tich bién tong hop nay
trén thang diém 10 cho thay, diém trung binh ctia “Diemkienthucthucte” chi dat
4,98/10 diém. Nhin lai két qua ban du, sinh vién ty danh gia “kj ndng sdng tao va
gidi quyét van dé” véi diém trung binh 14 3.6/5 diém (tuong tng 7,2/10 diém) thi khi
tra 101 cac tinh hudng thyc té, diém chi con 4,98/10 diém. Diéu d6 cho thay c6 khoang
cach 16n giira nhan thuc (tw danh gid) va thuc t& (thuc hanh tinh hudng). Diéu nay
khang dinh khoang cach s6 cap d6 2 (khoang cach vé k¥ nang) khong chi 1a 1y thuyét,
ma dang ton tai thuc té trong moi trudng gido duc dai hoc. Két qua nay cho thay gia
thuyét H3 cua luan an duoc chép nhan.

3.5. Thue trang ki ning hiéu biét va sir dung cac cong cu tri tué nhén tao

Trong bdi canh chuyén doi sb, AI khong chi 1a mot cong cu tra ciru ma da trd

thanh mat tro Iy hoc tap cd nhan hda, mat dbi tac sang tao va mdt cong cu tu dong hoa
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manh mé&. Viéc thanh thao k¥ ning nay cho phép sinh vién tang toc dang ké qua trinh
nghién ctru, tom tit cc tai liéu phirc tap va nhanh chong phéc théo ¥ tuéng.

Pé do ludong thuc trang k¥ ning nay, nghién ctru st dung thang do Likert 5
murc d6 (1=Hoan toan khong dong ¥ dén 5=Hoan toan dong y) dé do luong 05 bién
quan sat thanh phan. D6 tin cdy cta thang do nay da duoc kiém dinh v6i Cronbach’s
Alpha = 0.924 (xem bang 3.5, phu luc 3). Két qua tu danh gia cta sinh vién nhu sau:

Bang 3.6. Théng ké mé ta ky ning hiéu biét va sir dung cac cdng cu tri tué

nhan tao
STT | Ma bién Noi dung bién quan sat PTB PLC
quan sat
1 | KN28 | Taico thé sir dung cac cong cu Al
. ‘, L 3.87 0.969
dé tim kiém tai liéu
2 | KN29 Khi nhan dugc két qua do Al tao
ra, t0i thuong ddi chiéu va kiém 3.82 0.981
chung thong tin.
3 | KN30 Toi biét sir dung cac cong cu Al
cho cic nhiém vu phuc tap nhu
_ _ 3.67 0.977
phan tich dir li¢u hodc tao ndi dung
chuyén sau.
4 |KN31 | Toi biét tich hop cac cong cu Al
. ) 3.79 0.942
vao hoc tap dé nang cao hi€u qua
5 | KN32 | Téi ty tin huéng dan ngudi khac
3.49 0.991
cach su dung Al

Nguon: Két qua khdo sat cia ludn dn

Két qua cho théy, sinh vién thé hién sy tu tin cao & k¥ nang st dung Al dé

tim kiém tai liéu (KN28, Mean = 3.87) c6 diém s cao nhat, cho thiy viéc dung
Al nhu mot cong cu tim kiém tai liéu d3 tré nén rat phé) bién. Bén canh do, sinh
vién da biét doi chiéu va kiém chirng thong tin do Al tao ra (KN29, Mean = 3.82)
cho thdy sinh vién khéng tin tudng hoan toan vao Al thé hién mot tu duy phan
bién. Pong thoi sinh vién da biét tich hop Al vao hoc tip dé nang cao hiéu qua
(KN31, Mean = 3.79) cac em di bit dau biét cach van dung Al vao hoc tp. Tuy
vy, diém sb giam dan ¢ k¥ ning hudng din nguoi khac sir dung AT (KN32, Mean =
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3.49) cho thay sinh vién van dang ¢ giai doan ngudi dung chtr chua lam cha va c6
thé truyén dat lai kién thirc vé Al cho ngudi khéc.

Thire té hau nhw sinh vién bay gic déu dimg AI nhung chi la ddt cdc prompt

don thuan chir khong biét dit cho AI ngit canh, sinh vién ciing nhiéu dira van

chwa dii nang liec kj ndang dé phdan biét dwoc Al néi thét hay khéng (PVS 16).

ChatGPT la cdi rat phé bién. Ngoai ChatGPT ra thi em con lam nghién ciiu

khoa hoc véi lai khéa ludn tot nghiép nita thi la ngodi ChatGPT thi truéc ddy

em ¢6 diing nhieng ma sau day la em chuyén sang dimg Gemini ciia Google vi

la né 6 tich hop thém théng tin ciia Gmail cdc thir. Xong réi la dot vira réi

thi em ciing di tham gia nhitng cdi goi la tdp hudn huéng dan siv dung AL thi

em ciing biét thém dwoc hai cdi la Perplexity va NotebookLM (PVS 12)

Thuec té nay phan 4nh khoang tréng ma UNESCO (2025) dua ra 14 can phai ap
dung khung ning luc Al khi ma cong nghé Al ludn thay doi véi toc do nhanh chéng,
diéu quan trong la dam bao rr?mg moi sinh vién déu dugc trang bi mot bo kién thurc, ky
nang va gia tri cot 18i dé c6 thé tuong tac véi Al mot cach co dao dirc va hiéu qua trong
hién tai. Nén tang nay s& giup cac em c6 kha ning st dung nhiing cong nghé Al trong
tuong lai theo cach phil hop va lay con nguoi 1am trung tam. Diéu nay doi hoi cac hé
thong gido duc phai cha dong chuan bi cho hoc sinh trg thanh nguoi dung cé trach
nhiém va déng kién tao AL Viéc tich hop cac muc ti€u hoc tap vé Al vao chuong trinh
giao duc chinh quy la hét st quan trong, dé hoc sinh ¢6 thé tuong tac voi Al mot cach
an toan va c6 y nghia (UNESCO, 2025c).

Trong nghién ctru nay, sinh vién thao tac dugc cac cong cu Al nhung chua tu
tin hudng dan ngudi khac cho thdy khoang cach giira sitr dung Al co ban va lam chu
AL Tu géc d6 xa hoi hoc gido duc, hién tugng nay phan anh sy chénh I¢ch trong qua
trinh chuyén hoéa tir tri thirc an sang tri thirc hién. Su chua ty tin trong viéc chia sé va
huéng dan nguoi khac ding Al cho thdy, sinh vién chua thuc sy lam chu Al ciing nhu
kha ning chuyén hoa duoc kién thirc trong suy nghi thanh ky nang sw pham huéng dan
nguoi khac.

Tiép @06, nghién ctru da xay dung bién tong “hiéu biét va sir dung cdc céng cu
AP’ va tinh diém trung binh ciia k§ nang nay 1a 3.72 trén thang do 5 diém, mot mirc
diém tu danh gia tuong ddi cao ddi véi mot cong cu mai xuét hién nhung c6 tbc do

phat trién ngudi dung trong thoi gian ngén.
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Al bit dau vao nhitng ndm 1940, trong linh virc khoa hoc méy tinh, va dén
thap ky nay Al dd duogc ap dung rong rii trong moi linh vurc phat trién ciia con ngudi
va viéc cong bd cac cong cu Al tao sinh vao thang 11 ndm 2022 d3 cang ddy nhanh
qua trinh thAm nhap ciia Al vao doi sdng xa hoi. Nganh gido duc ciing khong phai
ngoai 16 (UNESCO, 2025¢). Ban dau, Al déng vai trd nhu mot cong cu gitip ting
nang luc khai thac dir liéu nho kha nang ty dong hdéa nhu xtr li cac tap dir li¢u 16n,
lam sach, ma hoa, trich chon vén ban, dén phan tich du b4do nén da gitp nguoi dung
giai quyét dugc nhing khdi lwong cong viéc 16n trong thoi gian ngan. Nho d6, bude
dau Al duoc dung hiéu qua trong phéan tich hanh vi va ciu triic xa hoi, nhat 1a nghién
ctru dinh tinh (Nan-Chen Chen, Margaret Drouhard, Rafal Kocielnik, Jina Suh, and
Cecilia R. Aragon, 2018). Méi day, bao cdo “Danh gid mirc do san sang cta Viét
Nam trong vi¢c thuc hi¢n Khuyén nghi cia UNESCO vé Pao duc Tri tué nhan tao
(RAM)” cung cap mdt cai nhin toan dién vé ning luc, co hdi va thach thirc ciia Viét
Nam trong viéc thac ddy Al c6 trach nhiém. Bao cao danh gia dua trén 5 khia canh
cot 18i: 1) phap 1y va quy dinh; 2) x3 hoi va vin hoa; 3) khoa hoc va gido duc; 4) kinh
té; 5) cong nghé va co sé ha tang (UNESCO, 2025b). Béo cao ghi nhan nhimng nd luc
va tién bd manh mé cta Viét Nam trong chién lugc Al quéc gia, phat trién ha tﬁng sb
va thic déy kinh té sb. Tuy nhién, Viét Nam van dbi mit véi cac thach thirc 16n nhu:
thiéu khung phap 1y mang tinh rang budc vé dao dirc Al thiéu hut nhan luc chét lugng
cao, va chua c6 cac chinh sach chuyén biét dé thu hep khoang cach gidi hay hd tro
cac nhom yéu thé.

Sinh vién st dung Al trong hoc tap dit ra thach thirc ddi véi cong tac kiém tra
danh gia. Theo chia sé ctia mot giang vién khi chim bai, c6 ludn phai dit cau hoi 1a
bai lam trudc mat 1a do sinh vién ctia minh lam hay do Al lam:

“...theo minh thi cdi tan sudt sit dung [AI] ciia cdc ban dy la nhiéu. Béi vi bdy
gior cdc ban dy ¢6 rat nhiéu diéu kién dé tiép cin véi Al théng qua cdc cdi thiét
bi ca nhan, nhung voi cai tan sudt nhiéu nhu vay thi no dan dén mét cdi thuc
trang la cac ban dang bi lam dung qua da va nhiéu khi la cdc ban chwa l(fng
ghép duoc cai cdi suy nghi cua ban than, cai tw duy cua ban than vao cdi cong
viéc nhiém vy cua minh ma cdc ban pho mdc hét cho Al théi thanh ra khi cham
bai minh phai dodn dinh xem minh dang chdm bai ciia con nguwoi lam hay mdy
lam (PVS 15)”
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3.6. Panh gia thwe trang ki ning sé cia sinh vién Ha Noi
Phan tich thyc trang 5 nhém/mién k¥ nang véi 28 bién quan sat ciia sinh vién
Ha Noi da phac hoa mot buc tranh da chiéu, sinh vién ty danh gia cac k¥ ning nay
cua minh nhin chung & muc kha (trén trung binh).

Ki nang khai thac thong
tin va phan tich dir li¢u

3,75
3,7
3,65
Hiéu biét va sir dung céc e Giao tiép va hop tac trén
cong cu tri tu¢ nhén tao 3,55 m(")rz truﬁfﬁg ;0
(A 3,5
3,45
Séang tao va giai quyét KT nang an toan thong tin
van dé trén moi truong so

Hinh 3.11. Piém trung binh k§ ning so ciia sinh vién Ha Noi
Nguon: Két qua khdo sdt cia ludn dn

*Sinh vién Ha N§i tham gia khdo sat c6 ky ndng sé ¢ mirc khd

Dé do luong tinh hoi ty ciia 5 nhém k¥ ning sb, nghién ciru sinh da tién hanh
kiém dinh db tin cdy cta cac thang do 5 nhém k¥ ning ndy, két qua phén tich cho
théy hé sb Cronbach's Alpha cua toan bd thang do dat mic a. = 0.9. Déng thoi, hé sb
tuong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation) cta ca 5 nhom ky ning
thanh phan déu dat gia tri tir 0.825 dén 0.890 cho thiy su dong gop nhat quan vao
viéc do luong khai niém tong quat k¥ nang sb6. Do d6, nghién ctru sinh ¢6 co sé khoa
hoc dé tich hop 5 nhém bién nay thanh mét bién tong hop mang tén “K§¥ ning sd
tong”. Két qua thong ké mo ta trén toan bé mau khao sat (N = 791) cho thay, diém
trung binh k¥ niang s cua sinh vién Ha Noi dat murc 3.67 / 5.00 diém (Do 1éch chudn
Std. Dev = 0.77). Piéu nay cho thay, k¥ ning s6 cta sinh vién Ha Noi & mirc kha
nhung co6 sy khac bi¢t vé muc do ky nang $0.

*Thoi gian su dung thiét bi sé6 cho hoat dong hoc tdp/tw hoc va hoat dong giai
tri vGi phdt trién kj ndng sé

Viéc danh thoi gian sir dung thiét bi s6 cho muc dich hoc tap hay giai tri ciing
tao nén trinh d6 k¥ nang s6. Liéu co phai ctr danh cang nhiéu thoi gian trén thiét bi s6
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cho hoc tap thi k§ ning s cang cao hay khong? Tuong tu, c6 phai ctr danh nhiéu thoi
gian trén thiét bi s cho giai tri thi k¥ ning s6 cang cao hay khéng? Nghién ctru sir dung
thdng ké Bivariate Correlation — Spearman (do bién thoi gian 13 thang do tht bac). Két
qua phan tich trong quan phi tham s6 Spearman di cung cip mot goc nhin tha vi vé
viée str dung thiét bi s6 voi ki ning sb cua sinh vién.

Biang 3.7. Phan tich twong quan giita muc dich sir dung thiét bi s6 va k§ ning s6
Bién sb Hoc tap | Giai tri | KNS

téng

1. Thoi gian stir dung thiét bi s cho hoc tap/tu hoc 1.000

2. Thoi gian st dung thiét bi s6 cho giai tri Jd67%* 11.000

3. biém K¥ ning s6 tong 169%% | .063 1.000
¥ p <0.01. N="791.

Thir nhat, dit lidu cho thay c6 mdi twong quan thuan mang y nghia thong ké
giita thoi gian sir dung thiét bi s6 cho muc dich hoc tap/ty hoc va k¥ ning so tong (p
<0.01). Mic du mirc d6 tuong quan yéu nhung né cho thiy viéc chii dong danh thoi
gian cho cac hoat dong hoc thuat trén moi truong sd gitip sinh vién tich Iy va rén
luyén k¥ nang s6. Bén canh d6, mirc d6 twong quan yéu con ham y rang, lugng thoi
gian dung thiét bi sb trong ngay khong quyét dinh tit ca, ma su tap trung, phuong
phap tu hoc méi 13 yéu t6 quan trong d6i voi sy phat trién k¥ ning so.

Thit hai, két qua cho thdy hoan toan khong c6 mbi twong quan mang ¥ nghia
thong ké gifta viéc danh nhiéu thoi gian giai tri trén thiét bi s6 va muc d6 k¥ niang sd
ctia sinh vién (p = 0.078 > 0.05). Phat hién ndy c6 ¥ nghia rang du thé hé sinh vién
sinh ra trong thoi dai s6, nhung viéc ctr danh nhiéu thoi gian trén mang xa hoi khong
dong nghia 14 ty dong c6 ki nang cong nghé hay k¥ nang sb tot. Viéc tiéu ton 4-5
tiéng mdi ngay dé ludt TikTok hay Facebook chi mang lai sy thanh thao trong cac
thao tac giai tri co ban (Iwét man hinh) chir khong thé ty dong chuyén hoa thanh ki
ning sb duoc.

*Thyee trang ky ndng sé va g phé véi liva dao triec tuyén

Liéu “K¥ ning s tot c6 giup sinh vién tng phé véi lira dao truc tuyén tot hon
khong?”, nhu da phan tich ¢ trén, ddy 1a mot cau hoi gia dinh tinh hudng. Nghién ctru

di tim cu tra 101 thong qua phan tich kiém dinh One-Way ANOVA.
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Bang 3.8. Phan tich phwong sai so sinh k¥ ning so theo cach &ng pho

voi tin nhan lira dao

Hanh vi trmg phé véi tin nhdn liva déo n M SD F
Lap ttrc cung cap thong tin dé nhan thuong 78 3.07 1.25

Kiém tra thong tin, khéng cung cép

486 3.74 0.63 19.93 %

tai khoan

Chia sé lén trang c4 nhan hoi ¥ kién banbé 26 3.42 0.73

X6a tin nhan ngay lap tirc ma khong can

, S EP s 201  3.76 0.75

kiém tra

Téng 791 3.67  0.77
Ghi chii: n = sé lwong, M = diém trung binh, SD = d¢ léch chudn.

*n < 0.05, ¥*p < 0.01, ***p < 0.001.

Nguon: Két qua khao sat cua lugn an

Két qua kiém dinh cho thiy c6 su khac biét mang y nghia thong ké vé mirc do
k¥ ning s6 gitra cdc nhom sinh vién ¢6 hanh vi tng pho khac nhau trude rui ro lira
dao truc tuyén (F = 19.93, p < 0.001). Nhitng sinh vién thé hién sy canh giac cao khi
nhan duoc tin nhin tir ngudi la trén mang xa hoi di chon cach “xoa tin nhin ngay lap
tic" (n =201) va "kiém tra thong tin, tuyét doi khong cung cap tai khoan" (n = 486)
13 nhitng ngudi so hiru diém k¥ nang sd cao nhat (1an luot 1a M = 3.76 va M = 3.74).
Su chénh léch khong dang ké giita hai nhom nay cho thdy du chon cach phan tng
theo hudng dirt khoat hay than trong xac minh, ho déu cho thay tu duy phan bién
trudc cac tin nhan tir ngudi la trén mang x4 hoi, giup nhan dién va giam thiéu cac rui
ro 10 i dit liéu ¢4 nhan. Bén canh d6, van c¢6 nhom sinh vién chon cach "Chia sé 1én
trang ca nhan dé hoi y kién ban be" (n = 26) ¢ diém k¥ nang s6 & mirc trung binh (M
= 3.42). Dt liéu nay phan anh mot thyc té réng du nhém sinh vién nay c6 sy hoai
nghi (khong sap bay ngay lap tirc) va kiém duyét thong tin. Viéc dya dim vao mang
lu6i x3 hoi dé giai quyét van dé bao mat vo tinh bién ho thanh tac nhan phat tan rui
ro. Pang cht y nhit, vin c6 nhom sinh vién sin sang "ap tirc cung cip thong tin dé
nhan thuéng" (n = 78) ghi nhan mic diém ky ning s6 thap nhat (M = 3.07). Diéu nay
cho thay sy han ché vé k¥ ning s 1a nguyén nhan khién nhom sinh vién nay dé tr&
thanh nan nhan cta lra dao truc tuyén.

C6 thé néi rang, hanh vi tng pho trudc cac tinh hudng lira dao truc tuyén 1a
tam guong phan chiéu k§ ning sb cua sinh vién. Vi cau hoi gia dinh tinh hudng “Ban
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nhén dugc tin nhin tir nguoi la trén mang xa hoi moi cung cép thong tin tai khoan ca
nhan dé tham gia mot tro choi truc tuyén voi phan thuong hap dan” thi cach thic Gmg
pho cua sinh vién cho thiy, k¥ ning sb cang cao, sinh vién cang thé hién tinh tu chu,
kha ning giai quyét vin dé va phan xa tu bao vé. Nguoc lai, nhitng sinh vién c6 diém
k¥ ning s thap thudng dé bi thao tung tim 1y, tré thanh nhém yéu thé va dé bi ton
thuong trén khong gian mang.

Tiép theo, dé kiém chung giita k§ nang s tu danh gia véi lya chon hinh vi
trong gia dinh tinh hudng va cudi cing 13 hanh vi gip phai trong thyc tién cudc sdng
v6i cau hoi “trong 6 thang vira qua, ban da timg bi ltra dao truc tuyén?” dbi chiéu voi
diém k¥ ning sb, két qua kha thi vi.

Bang 3.9. So sanh k¥ niing s6 theo trai nghiém déi mit véi lira dao tryc tuyén

Trai qua ltra dao truc tuyén

) n M SD t df
(trong 6 thang qua)
ba tung gap phai 385 3.60 0.86 -2.53*%  724.39
Chua tirng gdp phai 406  3.74 0.67

Ghi chii: n=s6 lwong, M = Diém trung binh; SD = D¢ léch chudn; * p < 0.05.
Nguoén: Két qua khdo sdt ciia ludn dn

Két qua kiém dinh Independent-Samples T-Test dé so sanh diém k¥ ning so
giira hai nhom sinh vién: nhom d3 tirng va nhém chua timg trai qua lira dao truc tuyén
trong 6 thang qua, cho thiy co6 sy khac biét mang ¥ nghia thong ké vé k¥ ning s giita
hai nhom (¢ = -2.53, df = 724.39, p = 0.012). Cu th¢, nhém sinh vién chua timg trd
thanh nan nhan cua lira dao truc tuyén c6 diém k¥ nang s6 (M = 3.74) cao hon hin so
v61 nhom da ting gap phai rai ro nay (M = 3.60).

Duéi goc nhin xi hdi hoc, ki nang sé déng vai tro nhu mot tam ludi bao vé.
Nhirng sinh vién c6 nén tang ky nang s6 thap thuong di kém véi sy han ché trong tu
duy phan bién sb va kha ning nhan dién thong tin. Chinh diéu nay d& khién ho tré
thanh nhom yéu thé, dé dang sap bay cac thi doan lira dao ciia toi pham mang. Nguoc
lai, nhom c6 k¥ nang sb cao thuong biét cach kiém chimg thong tin, tir d6 giam thiéu
nguy co trd thanh nan nhan cua lira déo tryc tuyén.

*Ky nang so voi sy thanh thao cdc tdac vu thuyec tién
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Dé kiém chimg gitta diém k¥ ning sd va mirc do thanh thao cac cong cu thuc
hanh trong thyc té, nghién ctru tién hanh phén tich twong quan Spearman giira diém
k¥ nang s6 va mirc d6 thanh thao 7 nhom tac vu cong cu cu thé.

Bang 3.10. Phan tich twong quan giita ki ning s6 va mirc dd thanh thao cac

cong cu thwe hanh

Cdc cong cu thuc hanh Heso p
twong quan

1. Soan thao van ban (Word, Google Docs) 0.325%** .000
2. Phan tich dir liéu bang tinh (Excel, Google Sheets) 0.294** .000
3. Thiét ké thuyét trinh (PowerPoint) 0.283** .000
4. Piéu hanh hop tryc tuyén (Zoom, Google Meet) 0.302%* .000
5. Lap trinh, viét code (Java, Python, C++) 0.004 918
6. Thiét ké Website -0.048 174
7. Tao hd so truc tuyén (LinkedIn, thuong hi¢u ca nhan) 0.119%** .001

*p <0.05; **p<0.0l.
Nguoén: Két qua khado sdt ciia ludn dn

Thi nhat, v&i cc tic vu co ban nhu soan théo vin ban, sit dung excel, str dung
PowerPoint thuyét trinh va sir dung cic phan mém truc tuyén nhu Zoom, Google
Meet (tac vu 1, 2, 3, 4), c6 thé xem ddy 1a nhirng thao tac k¥ ning ma sinh vién thudng
phai ding trong hoc tap. Dit lidu cho thdy c6 méi tuong quan thudn chiéu, mang y
nghia théng ké (p < 0.01) gifta diém k¥ niang sd véi cac tc vu vin phong va giao tiép
tryc tuyén (hé sé fwong quan dao dong tir 0.283 dén 0.325). Piéu nay khing dinh
mirc d6 k¥ ning s6 cua sinh vién cang cao thi cac ki nang thuc hién cac cong cu cang
thanh thao hay néi cach khac diém k¥ ning sé cang cao, sinh vién cang thanh thao
trong viéc xu Iy van ban, 1ap bang tinh, thiét ké, thuyét trinh, tham gia cling nhu diéu
hanh giao tiép truc tuyén (Zoom/Meet). P4y chinh 12 nhirng k¥ ning can thiét ma moi
truong dai hoc hién dai da rén luyén cho céc sinh vién.

Thtr hai, véi cac cong cu ¢ tinh chat chuyén biét nhu viét code, lap trinh hay
thiét ké website (tac vu 5, 6) c6 thé xem 1a nhimng thao tac k¥ ning sé chuyén biét.
Két qua chi ra mot phat hién 1 diém k¥ ning sé hoan toan khong cé twong quan véi
k¥ ning lap trinh/viét code (p = 0.918) va thiét ké Website (p = 0.174). Viéc khong
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¢ y nghia théng ké & day cho thdy, viéc phat trién k¥ ning s hién nay da trang bi
cho sinh vién cac k¥ nang s6 co ban. Viéc mot sinh vién khdi Khoa hoc x3 hoi ¢
diém k¥ ning s6 cao khong c6 nghia 1a ho phai biét viét code Python hay lap trinh
Web.

Thi ba, ddi voi viée xdy dung ho so truc tuyén (nhu LinkedIn) dé phat trién
thwong hiéu ca nhin, mic du c6 twong quan thuan chiéu mang ¥ nghia thong ké (p =
0.001) nhung cuong d6 twong quan lai & mic yéu (hé s6 twong quan = 0.119) cho
théy mét sinh vién c6 thé gi0i thao tac phﬁn mém phuc vu viéc hoc, nhung lai chua
biét cach ing dung chinh k¥ ning s6 d6 dé kién tao mang ludi xa hoi va tiép thi ban
than trén thi truong lao dong sb.

Nghién ctru dua ra cau hoi dé sinh vién ty danh gia vé muirc do tu tin vé bao
mat thong tin ca nhan va dir liéu trén méi truong sé voi diém danh gia tir 0 dén 10,
diém trung binh cia sinh vién dat 6,8/10 diém. Con sb nay cho thay sinh vién c6 mot
sy tin tudng nhét dinh vao kha nang ty bao vé ciia minh trén moi trudng $0. Tuy
nhién, khi d6i chiéu nhan thic nay véi dit liéu thyuc té d3 trai qua nhu phan tich & trén
thi ¢6 t6i 54,3% ting doi mat vai lira dao truc tuyén va 35,3% bi mat thong tin tai
khoan. Su chénh 1éch nay cho thiy mot khoang trng gitra nhan thie k¥ thuat sb, kién
thirc an toan sé va hanh vi thuc té trén moi trudng s6. Sinh vién c6 thé tu tin vi cho
rang minh thanh thao céc thao tic nhung lai thiéu kién thirc chiéu siu vé cac rui ro
lién quan dén thao tac thuc. Chinh diéu nay khién ho mat canh giac, it tim hiéu céc
bién phap bao vé nang cao va dé& dang bo qua cac dau hiéu canh bio.

C6 thé noi, k¥ ning sb cua sinh vién hién nay dang tip trung manh mé& vao
nhém k¥ nang phuc vu hoc tap véi cong cong cu soan thao vian ban va giao tiép trén
moi truong sd. Tuy nhién, mirc d6 sin sang dé budce ra thi trudng lao dong (thdng qua
viéc xay dung thuong hiéu ca nhan tryc tuyén) van con 1a mot khoang tréng can dugc
lap day.

Tiéu két chwong 3

K§ niang s cua sinh vién Ha Noi & murc kha. Tir két qua phén tich thuc trang
k¥ ning s6 cua sinh vién Ha Noi, c6 ba diém chinh ndi 1én nhu sau:

Thit nhdt, khéng c6 khodng cdch sé cap b 1 nhung cé sw mdt cdn bang trong

thoi gian gidi tri va hoc tdp trén méi truong sé: Duéi lang kinh 1y thuyét khoang cach
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s, rao can veé tiép can thiét bi sé (khoang cach s cip do 1) gan nhu di bi xda bo khi
100% sinh vién s¢ hiru dién thoai thong minh va 94,7% c6 may tinh ca nhan. Véi két
nbi Internet duoc ca nhin hoa cao, sinh vién c6 xu hudng danh nhiéu thoi gian cho moi
truong mang. Tuy nhién, théi quen sir dung cho thdy quy thoi gian va tan suit st dung
thiét bi s6 cho muc dich giai tri va giao tiép xa hoi nhiéu hon so véi muc dich hoc tap.

Thit hai, ¢6 khodng cdch sé cap do 2 vé mdt ky nang: diém trung binh ty danh
gia k¥ ning s cua sinh vién & mtc Khd, trong d0, sinh vién to ra rat ty tin & cac k¥
nang mang tinh tmg dung xa hoi, thich img hang ngay (giao tiép va hop tac, an toan s,
st dung Al). Nguoc lai, cac k¥ nang doi hoi mire dg thanh thao nhu khai thac thong tin
va phan tich dit lidu, hay k¥ nang doi hoi su sang tao va giai quyét van dé con han ché.
Pic biét, dic diém chung ¢ ca 5 nhom ki nang 1a bién quan sat "Tu tin hedng dan
nguwoi khdc” ludn co diém sd thip nhat. Pidu d6 cho thay, sinh vién méi chi dimg &
mitc biét ding cho c4 nhéan, k§ nang lam chu cong cu va chuyén giao tri thirc con han
ché. Bén canh d6, d6 léch chuan cua thang do k¥ ning s6 ¢ mirc cao (0.77) 13 bang
chung thong ké cho thay k¥ nang s6 cia sinh vién Ha Noi khong hé dong nhét. Ngay
trong cung giang dudng, dang ton tai su phan hoa giira mot nhém sinh vién c6 ki ning
s6 thanh thuc hon bén canh mét nhém c6 k§ nang s con han ché.

Duéi lang kinh 1y thuyét von k§ thuat sb, dit liéu thoi gian ding thiét bi s chimg
minh von k¥ thuat sé khong tu nhién sinh ra chi vi sinh vién thudc thé hé sinh ra trong
thoi dai internet. Viéc danh nhiéu thoi gian trén mang dé giai tri (TikTok, Facebook)
hoan toan khong tao ra von ki thuat sd, k§ nang s6. Thoi gian chu dong st dung thiét
bi cho hoc tap giup kién tao k¥ ning s, trong khi viéc tiéu thy thoi gian cho gidi tri thu
d6ng hoan toan khong mang lai gié tri gia ting vé mit k¥ ning s6. Quan trong hon, k¥
ning s6 dang chimg minh vai trd 1a mét tAm luéi bao vé, nhiing sinh vién c6 k¥ ning
s6 cao hon ludn thé hién tu duy phan bi¢n, phan xa tu vé nhay bén trudc cac nguy co
ltra dao truc tuyén va it tré thanh nan nhan hon so v6i nhém c6 ki ning s thap.

Thir ba, c6 sw chénh léch gitka nhdn thirc ty ddnh gid ky nang so va ky nang so
thuc té ciia sinh vién Ha Ngi: Viée str dung phuong phap do ludng dbi chimg bang cac
ciu hoi tinh hudng di cho thay c6 khoang cach sb giira su tu tin chil quan va ning luc
khach quan. Du tu dénh gia cao vé k¥ nang an toan thong tin trén méi trudng sd, mot

bd phan 16n sinh vién van gdp phai céac rui ro trén moi trudong so6 (Itra ddo tryc tuyén),
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bo qua cac chinh sach bao mat. Khi thuc hién cac tac vu thuc hanh, véi céc tac vu co
ban nhu soan thao vin ban, ding bang tinh excel, thiét ké bai thuyét trinh, k¥ ning sd
cang cao thi viéc thyc hién cac tac vu nay cang thanh thao. Tuy vay, sinh vién van chua
biét cach t6i wu hoa va chuyén héa cac k§ ning s hién c6 thanh cong cu kién tao vén
x3 hoi, xdy dung thuong hiéu ca nhin (nhu LinkedIn) dé sin sang canh tranh trén thi

truong lao dong sd.
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Chuong 4. CAC YEU TO ANH HUONG PEN KY NANG SO
CUA SINH VIEN HA NOI

Két qua phan tich thyc trang k¥ nang sd cua sinh vién Ha Noi ¢ chuong 3 da
cho thay mét burc tranh tong quat rang, du ty 1& sé hiru thiét bi thong minh cao, kha
nang tiép can internet dé dang (khong con khoang cach sd cap do 1), sinh vién tu
danh gia k¥ ning sé cua minh & mirc kha nhung lai ¢6 khoang cach k¥ ning sb giira
tu danh gia va thyc té thyc hanh tinh huéng. Su khac biét vé k¥ niang s trong sinh
vién (khoang cach s cip do 2) cho thiy k¥ ning s6 khong phai 1a mot thude tinh bam
sinh dugc hinh thanh déng déu cho moi sinh vién song trong ky nguyén s6 ma trai
lai, n6 1a mot dang von duoc kién tao, tich Ity va chiu su chi phéi manh m¢ bédi cac
yéu t6 kinh té x3 hoi ma c4 nhan d6 thudc vé.

Trén co so tién hanh cac phép kiém dinh thong ké (T-test va phan tich phuong
sai ANOVA) chuong nay tim hiéu va phén tich cac yéu t6 anh huong dén k§ ning
s6 ctia sinh vién Ha Noi. Cac yéu t6 gém: 1/yéu t6 cd nhdn bang viée xem céc dic
diém nhan khau hoc xa hdi nhu gi01 tinh, ndm hoc...co tao ra sy khac biét nao trong
viéc tiép nhan céng nghé, hoc hoi k§ ning sé hay khong?. Chuong nay 1am rd liéu
dinh kién xa hoi vé viéc “nam gidi c6 uu thé cong nghé hon nit gidi” c¢6 con ton tai
& thé hé sinh vién hién nay, va quy thoi gian gan bo véi giang dudng c6 ty 18 thuin
vé6i sy tich liy k¥ nang sb nhu thé nao? 2/yéu té gia dinh: tim hiéu sy khac biét vé
k¥ ning so giita sinh vién c6 xuat than tir cac khu vuc dia Iy khac nhau (Nong thon
- Do thj - Mién nli) va nén tang hoc van cta cha me, kinh té gia dinh. 3/yéu 16 méi
trieong hoc tdp: liéu c6 sy chénh léch k¥ ning s giira sinh vién cac khbi nganh dao
tao (gido duc, khoa hoc xa hoi, k¥ thuat, luat), phuong phap giang day cua giang
vién? va 4/dong luc tw hoc cua sinh vién. Tu d6, chuong nay lam rd mdt sb van dé

dat ra do1 vdi ky ndng s6 cua sinh vién trong xa hoi so.
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4.1. Céc yéu td c4 nhan
4.1.1. Gigi tinh
Bang 4.1. Két qua kiém dinh t-test k¥ niing s6 theo gii tinh

Nam N
Nhom k¥ ning s6 (n=329) (n=462) t p
M (SD) M (SD)

Khai thac thong tin va phan tich

dir liéu 3.49(0.95) 3.62(0.71) -2.188*  .029
Giao tiép va hop tac trén moi

truong sd 3.58(0.95) 3.81(0.77) -3.697*** 001
An toan thong tin trén moi

truong sd 3.62(0.98)  3.81(0.76) -2.920%* 004
Séang tao va giai quyét van dé 3.56 (0.96) 3.63(0.76)  -1.245 214
Hiéu biét va st dung Al 3.65(0.96) 3.78(0.76)  -2.032* 043
K¥ ning sb tong 3.58(0.89) 3.73(0.68) -2.647**  .008

Ghi chu: M = diém trung binh, SD = d¢ 1éch chuan.
*p <0.05, **p <0.01, ***p <0.001.

Nguon: Két qua khao sat cua lugn an

Két qua kiém dinh T-test cho thy gidi tinh 1a mot bién s6 ¢6 anh hudng quan
trong, tao ra su khac bi¢t c6 y nghia théng ké trong viéc hinh thanh va phat trién cac
nhoém k¥ ning cta sinh vién. Sinh vién nit thé hién muic d6 k¥ ning sb cao hon sinh
vién nam mot cach c6 ¥ nghia thong ké ¢ bon trén nam linh vuc duge do luong: khai
thac thong tin va phan tich dir liéu, giao tiép va hop tac, an toan thong tin va sir dung
Al Diéu nay kéo theo diém k¥ ning sb tong ciia nit cao hon so véi nam gidi.

Két qua nghién ciru nay c6 sy khac biét véi quan niém khoang cach s theo
gidi truyén thng, vén thuong quan niém nam gidi c¢6 uu thé hon trong linh vuc cong
nghé. Su khéc biét trong nghién ciru nay béi da c6 mot sy dich chuyén cin ban trong
chinh dinh nghia vé k¥ ning s von khong con bi gidi han trong cac ki ning ki thuat
thuan tiy ma di mo rong sang cac k¥ ning xa hoi nhu giao tiép, hop tac va danh gia
thong tin. Cac k¥ ning nay, vén doi héi sy twong tac x3 hoi va tri tué cam xac, co thé
1a linh vyc ma nit giéi thuc hanh hang ngay di tao diéu kién cho sinh vién nit c6 thé

manh hon.
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Em nhdn thay ky nang dé [giao tiép va hop tdc]cia em khéng bang cdc ban

nit do bdn than con lwoi biéng, con choi game (PVS 10)

Sdp tot nghiép nén em ciing cham chi tw hoc cdc cong nghé dung video hon

aé phuc vu cho cong viéc. Tham gia nhiéu hon vao cdc hoat dong cdu lac bo

dé dwoc thuc hanh nhiéu hon. Poi véi cde ban nam 1d vieot liwoi, khong co ai

cung hoc da can tré cac ban tw hoc nhitng ky nang sé méi (PVS 11)

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén sy thay doi nay. Mot la do c6 sy thay d6i trong
khai niém vé k¥ nang s6. Cac nghién ciru trude day, dic biét 1a vao giai doan dau cia
Internet, thuong dinh nghia ky ning s6 theo hudng k¥ thuat may tinh. Gilster l4p luan
réng trinh do Tin hoc thudng chu trong vé viéc 1am thé nao dé van hanh may moc
con k¥ nang sb thién vé kha nang hiéu va sir dung thong tin ma may moc do cung cap
(Paul Gilster, 1997). Noi cach khac, trinh d6 tin hoc 1a biét cai dét phan mém thi ky
nang sb 1a biét danh gid néi dung ma dit liéu d6 hién thi. Gilster cho rang nhan thuc
chung ctia x4 hoi lic d6 van thién vé k¥ thuat thay vi chd trong vao phat trién k¥
nang. Theo thoi gian, k¥ nang sd ngdy cang nhan duoc su quan tim hon, dic biét 1a
khoang cach sb theo cac cip d6. Khoang cach sd cap do 1 chi tap trung vao su khac
biét vé tiép can thiét bi s va internet tic 13 ai ¢ may tinh va ai c6 két ndi Internet
thi ngém dinh réng ho ¢4 loi thé hon vé mit k¥ nang. Ho tin réng chi can trao cho
con ngudi cai may tinh va duong truyén mang thi van dé k¥ ning s& duoc giai quyét
(Pippa Norris, 2001). V& sau, Eszter Hargittai (2002) nhan dinh “khoang cach so
cAp d6 2” nhdn manh rang ngay ca khi c6 may tinh, ngudi ta van thiéu kj ning dé
sir dung no hiéu qua (Eszter Hargitta, 2002). Pay dugc xem 1a ddu méc ky ning so
bit dau chuyén dich tir k¥ thuat sang tu duy va danh gia.

Tai Vi¢t Nam, trong giai doan nhitng nam 1990 va 2000, ky nang tin hoc
dugc quy dinh theo Thong tu 03/TT-BGDDT thién vé k¥ thuat va phan cting (Bo
Thong tin va Truyén, 2014). O nhiing linh vuc ndy, nam gidi thuong c6 loi thé hon
do cac dinh hudng x4 hoi va sé thich ca nhan. Tuy nhién, trong ky nguyén s, dinh
nghia vé k¥ ning sd di dugc mé rong ra rat nhiéu, bao gdm cac k¥ ning ma ludn an
d3 do ludng nhu giao tiép va hop tac truc tuyén, khai thac va danh gia thong tin, an
toan thong tin, sing tao va giai quyét van dé. O nhiing k¥ ning mang tinh tng dung

xa hoi va giao ti€p, lgi thé khong con nghiéng veé nam gidi.
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Hai la sy thAm nhép cua internet va cong nghé sé da dan lam thay doi cac
tuong tac trong trudng hoc. Néu nhu trude ddy sinh vién hoc tap va co sy trao ddi
truc tiép thi vdi yéu clu cua gido duc dai hoc hién nay ngoai hoc tap truc tiép con cO
hoc tap truc tuyén (B6 Gido duc va DPao tao, 2021). Pidu d6 yéu cdu sinh vién phai
6 cac k¥ nang dé tuong tac qua internet, 1am viéc cong tac trén cac nén tang sd nhu
Google Docs, Microsoft Teams, giao tiép trao d6i qua email, Zalo, Messenger hay
tim kiém, chit loc va tong hop thong tin tir vo s6 ngudn trén mang. Mot diéu dic biét
nita thudc vé béi canh ctia nghién ciru ndy 13 d6i tuong sinh vién tham gia khao sat
cta luan an déu da trai qua thoi ky COVID-19 noi ma hoc tip truc tuyén duoc ap
dung nham dam bao an toan sitc khoe cho nguoi hoc va giang vién, dong thoi duy tri
viéc hoc, tranh gian doan kién thurc bﬁng viéc tan dung cong nghé dé tiép tuc chuong
trinh gido duc trong diéu kién gifin cach xa hoi. Sinh vién nit v6i dic diém can than,
chi tiét va kha nang giao tiép nén co sy tu tin hon ¢ k¥ nang nay. Hargittai va Shafer
(2006) chi ra rang du nit gidi thuong c¢6 xu hudng khiém tén (tham chi danh gia
thap) nang luc ctia minh, nhung khi thuc hién cac tac vu diéu hudng thong tin va
bao mat thuc té, ho lai c6 xu hudng thao tac can trong hon nam gidi (Eszter Hargittai,
Steven Shafer, 20006).

Ba la anh huéng ctia mang x4 hoi va cac nén tang tuong tac truc tuyén. Su
bung nd ctia mang xa hoi da bién k¥ nang giao tiép va xay dung hinh anh ca nhan
tryc tuyén thanh mot thé manh cua gidi tré. Cac nghién ciru vé hanh vi ngudi ding
thudng cho thiy nir gidi c6 xu hudng sir dung mang xa hdi cho muc dich giao tiép,
két ndi va chia sé nhiéu hon nam gidi (Maximova OB, Lukyanova GO, 2020). Hon
nita, qua trinh st dung mang x3 hoi mang dén cho cudc séng ctia con ngudi ngay
cang nhiéu nhiing tién ich tha vi, tuong tac cao ciing nhu sy t6i da hoa cac chirc ning.
Dbi vai sinh vién, chinh mang xa hoi dang dan tré thanh ngudi ban than thiét, dong
mot vai trd quan trong trong cudc sdng ctia ho (Phan Nam Thai, Hoang Thanh Thuy,
2023). Bén canh do, cac cong cu tri tu¢ nhan tao nhu ChatGPT, Gemini... doi hoi
nang lyc ngdn ngit tu nhién, k§ ning dit cau hoi va td chire dir lidu linh hoat ciing
nhu sy kién nhan trong tra ciru von 1a thé manh cua nir giéi, giup ho dé dang bién Al

thanh tro 1y hoc tip déc luc hon so v6i nam sinh vién (UNESCO, 2019).
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Bén la do dic thu cua mau nghién ctru 13 ¢6 ty 1é 16n sinh vién tir cac khoi
nganh Khoa hoc xa hoi va Su pham. Pay la nhiing nganh hoc ma céac k¥ nang doc,
viét, tong hop va giao tiép dugc xem 1a thé manh. Do d6, két qua nay ciing phan anh
sw anh hudng cia moi truong dao tao dic thu 1én viée hinh thanh k§ ning s cua sinh
vién. Chinh vi vay, can c6 mdt cai nhin méi, da chiéu va cap nhat hon vé ky nang $6
- mot k§ ning khong con chi danh cho nhitng ngudi am hiéu ki thuat ma da tré thanh
mot k¥ ning song va 1am viée thiét yéu cho tat ca moi nguoi trong thoi dai sé khong
phan biét gidi tinh.

Péng chu ¥, khong c6 su khac biét co ¥ nghia théng ké nao duoc tim thdy ¢
k¥ ning sang tao va giai quyét van dé (p > 0.05). Picu nay ham y rang k¥ ning nay
c6 thé it bi anh hudng boi cac quy chuan xa hoi vé gidi, ma phu thudc nhiéu hon
vao cac dac tinh nhan thic cad nhan khong phan biét gidgi tinh nhu tu duy logic va
kha nang giai quyét van dé. Phong trao thic ddy nit gidi tham gia vao khéi nganh
STEM trong thap ky qua gitp sinh vién nit ty tin 1am cha cac céng cu s6 (Jan van
Dijk, 2020). Theo d6 cong tac gido duc va ddo tao 1 can co nhitng phuong phap
tiép can chuyén biét dé phat trién toan dién k¥ ning sé cho ca hai gidi. Vi du, can
khuyén khich va tao diéu kién dé thuc day su ty tin trong viéc sang tao va giai quyét
véan dé cho tat ca sinh vién, khong phan biét gidi tinh.

4.1.2. Noi o truwdc khi hoc dai hoc

Nghién ctru mudn tim hiéu xem liéu c6 tdn tai mot khoang cach s6 dia ly khién
sinh vién ¢ xuét than (noi ¢ trude khi hoc dai hoc) tir nong thon hay mién nai ¢6 bi
yéu thé hon sinh vién db thi khi budc chan vao giang dudng dai hoc hay khong? Dic
diém mau khéo sat c6 56,3% sinh vién dén tir khu vue nong thon va 37,2% sinh vién
dén tir d6 thi, mot bo phan nho dén tir khu vuc mién ndi (6,6%) nén nghién ctru sinh
tién hanh gdp bién quan sat mién nti vao nong thon do ty 16 mau mién ndi nho, néu
dé doc 1ap s€ lam gidm strc manh ctia phép kiém dinh, hon nita dic diém ha t?mg vién
thong va co hi tiép can gido duc sb clia nong thén va mién nui cé nhiéu diém tuong
dong.

Tiép theo, nghién ciru d4 tién hanh kiém dinh t-test doc lap. Két qua nhu sau:
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Bang 4.2. Két qua kiém dinh t-test so sanh ky niing s theo noi &

. Nong thon Do thi
Nhom k§ nang so p
(n = 497) (n=294)
M (SD) M (SD)
Khai thac thong tin va phan tich
, 3.57(0.81) 3.56(0.85) 0.188  .851
dir licu
Giao tiép va hop tac trén moi
: 3.73(0.83)  3.69(0.90) 0.655 513
truong soO
An toan thong tin trén moi
, 3.73(0.86) 3.74(0.88) -0.218 .828
truong soO
Sang tao va giai quyét van dé 3.61 (0.85) 3.59(0.85) 0.275 .784
Hiéu biét va sir dung Al 3.73(0.83) 3.72(0.88) 0.114  .909
K¥ ning sb tong 3.67(0.76)  3.66(0.80) 0.222  .825

Ghi chii: M = diém trung binh, SD = d¢ léch chudan.
Bdc tir do df = 789. Khéng c6 gid tri nao dat mikc ¥ nghia théng ké (p < 0.05).

Nguon: Két qua khao sat cua lugn an

Trai nguoc voi cac gia thuyét truyén thong vé su yéu thé cua sinh vién nong
thon, bang ndy cung cip mot bang chimg thuc nghiém rang khong c6 khoang cach sd
dia 1y giita cac sinh vién Ha Noi hién nay khi ban vé k¥ nang s6. Tét ca cac gia tri p
& ca 5 nhom k¥ ning, k¥ ning s6 tong déu 16n hon so véi ngudng 0.05. Pidu ndy mot
cho thay khong c6 bat ky su khac biét nao mang y nghia thong ké vé k¥ ning so gitra
sinh vién d6 thi va sinh vién nong thén/mién nii.

Ly giai cho diéu nay, trudc ddy, nhu da trinh bay & trén, khoang cach s6 cap
d6 1 ban vé su chénh 1éch do kha ning s& hiru thiét bi sé va tiép can internet (Jan van
Dijk, 2020). O Viét Nam, bao cao “Piéu tra cac chi tiéu phat trién bén viing vé Tré
em va Phu nit Viét Nam 2020-2021” do Tong cuc Théng ké phéi hop véi UNICEF
thue hién trén quy mé toan qudc cho thiy ty 18 tiép can Internet, so hitu thiét bi thong
minh (dién thoai, may tinh) va k¥ ning sir dung cong nghé thong tin — truyén thong
cO su phan hoa 10 rét gitra cac vung mién, nhom dan tdc va gitra khu vuc thanh thi -
néng thon (UNICEF, 2022). Pén nam 2024, UNICEF cong bd bao cdo mang tén
"Bridging the Digital Divide" (Thu hep khoang cach sd) phan tich vé mirc d6 cong
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bang trong k¥ ning s6 cta thanh thiéu nién (15-24 tudi) trén toan cau va diém tha vi
1a trong bao cao nay, UNICEF di vinh danh Viét Nam 1a 1 trong 4 qudc gia hiém hoi
dat dugc su binh déng gidi vé k§ ning sd co ban, du khoang cach tiép can chuyén sau
& cap do dan sé chung van con (UNICEF, 2024). Bén nay, cung véi su bung nd cia
dién thoai thong minh gia ré va chinh sach phu séng internet cua Viét Nam voi do
phu séng mang 4G/5G rong khép t6i tAn cac ving nong thon, mién ndi thi rao can
nay gan nhu di dugc thu hep lai. Hon nira, thé hé sinh vién trong mau nghién ctru du
sinh ra & nong thon nhung da dugce tiép xic v4i mang internet va thyuc hién cac tuong
tac sb trong moi trudng mang xa hoi. Do d6, su twong dong vé tiép can internet d
kéo theo cac thao tac sd co ban co su tuong dong.

Mat khac, khi sinh vién budc chan vao moi truong giao duc dai hoc, ho cung
chia s¢ mot khong gian xi hoi chung (Bourdieu, P, 1986) d6 1a cung két ndi chung
mot mang Wi-Fi cua trudng, st dung tai khoan dé truy cap hoc liéu s6 nhu nhau,
cung 1am bai tip nhom trén Google Drive va cuing tra ciru tai liéu trén cic nén tang
s6. Do d6, néu tan sinh vién néng thon coé bat ky sy bd ngd ndo trong thoi gian dau,
ho ciing s& nhanh chong thich nghi va bat kip sinh vién thanh thi chi sau mot thoi gian
ngan do c¢6 sy huéng dan ctia nha trudng, thiy cd gido va cac anh chi khoa trén.

Khi vao hoc chiing em ¢6 tuan sinh hoat céng dan danh cho sinh vién dau khéa

nha truong sé hudng dan cdch sir dung tai khodn do trwong cdp roi phong

Qudn 1y Pao tao ciing hwdng dian bon em cdch sir dung cong théng tin dién tir

dé theo déi thoi khéa biéu, tra citu diém sé, quy ché hoc, cach ding ky mén

hoc, tin chi truc tuyén roi bén thw vién ciing huong dan céch tra ciru danh muc
tai lieu truc tuyén, cach khai thac kho hoc liéu sé va cac co sé dir liéu phuc vu

hoc tap nira (PVS 09)

Ban nao hoc dai hoc ciing dwoc b6 me trang bi cho mdy tinh va dién thoai

théng minh réi. minh quan sat thay doi song bdy gio cao hon, ngay tir hoc phod

théng cac em da dwoc mua dién thoai théng minh, da dwoc tiép xic véi mdy
tinh nén khi vao hoc dai hoc cac em da sw dung thanh thao roi chir khong nhw

minh cach day 20 nam trudc vao dai hoc chi co dién thoai cuc gach (PVS 15).

Khong c6 su khac biét nao vé k¥ ning sb giira sinh vién do thi va sinh vién

nong thon/mién nii cling duoc dé cap trong nghién ciru c6 tén goi “Exploring digital
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competence and its relationship with problem-solving self-efficacy in undergraduate
students” (Tam dich: Khdm pha nang lyc s6 va moi lién hé v&i niém tin vao kha nang
giai quyét van dé ¢ sinh vién dai hoc) khao sat trén 303 sinh vién dai hoc Viét Nam
cho thay: sinh vién dén tir cac khu vuc thanh thi (c6 diéu kién kinh té - xa hoi t6t hon)
c¢6 diém s6 nang luc s6 nhinh hon mot chut so voi sinh vién nong thon (kém loi thé
hon), tuy nhién su khac biét ndy hoan toan khong ¢ ¥ nghia théng ké (Pham Ngoc
Thien Nguyen, De Van Vo, 2025). Nghién ciou: “Exploring Digital Literacy of
University Students and Variables Affecting Digital Literacy Levels” (tam dich:
Kham pha ning luc sd cta sinh vién dai hoc va cac yéu t6 anh huong dén ning luc
s6) cho thdy hau hét sinh vién Viét Nam (bat ké viing mién) déu co thé tiép can cong
nghé sé & nha va trudng hoc. Ho déu dat niang luc kha - tot & cac ki nang tiép can,
xu 1y thong tin co ban va iing dung cong ngh¢ vao hoc tap (Le Thi Tuyet Hanh, Phan
Khanh Huyen, Hoang Khanh Linh, 2025). Nhu vay, c6 thé trong bdi canh chuyén d6i
s6 hién nay, ngudn gdc dia Iy khong con 1a mot bién s du stc tao ra su phan tang
hay bét binh dang vé von k¥ thuat sb, k¥ niang so trén giang duong dai hoc.
4.1.3. Nam hoc
Pé danh gia su bién thién vé k¥ ning s6 cta sinh vién qua thoi gian gan bo véi
giang duong dai hoc, nghién ciru tién hanh phan tich phuong sai mot chiéu (One-way
ANOVA). Bién phy thudc 1a K¥ ning sb tong va bién doc 1ap 1a Nam hoc. Két qua
kiém dinh Post-Hoc (Tukey HSD) dugc stir dung dé so sanh su chénh léch gilra cac
cap nhom. Két qua kiém dinh ANOVA (p < 0.001) khang dinh quy thoi gian gin bo
v6i moi truong gido duc dai hoc ¢6 anh huéng manh dén viée kién tao k¥ niang sé cua
sinh vién. Tuy nhién, su tich lily k¥ ning s6 ndy c6 su khac biét theo ndm hoc.
Bang 4.3. Két qua kiém dinh ANOVA so sanh ky ning s6 theo Nim hoc

Nam hoc n M SD So sanh cap

Nam the nhat 194 349  0.84 Thip hon Nam 2 (**) va Nam 4 (**)

Nam thtr hai 183 3.79 0.66 Cao hon Nam 1 (**)

Nam thtr ba 263 3.66 0.82  (Khong co su khac biét)

Nam thu tu 151 3.77 0.68 Cao hon Nam 1 (**)
Ghi chii: M = Piém trung binh, SD = D¢ léch chudn.
*p <0.05; **p < 0.0l
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Nguon: Keét qua khao sat cua lugn an

Két qua Post-Hoc chi ra rang sinh vién Nam thir nhat c6 diém trung binh k¥
ning s thap nhit va thip hon dang ké so véi sinh vién nim tht hai va nim tht tu.
Diéu nay xudt phat tir su khic biét méi truong gido duc. O bac phd théng, hoc sinh
thuong bi han ché st dung thiét bi sé hon nén khi bude vao Pai hoc, viée phai lam
quen voi hé théng hoc tap truc tuyén (LMS), email hoc thuat, thuyét trinh, cOng tac
s6 theo nhom, tim kiém tai liéu la nhiing hoat dong md&i vé voi tan sinh vién. Tuy vay,
chi qua nam tha nhat, khi sinh vién budc vao Nam thtr hai da bat nhip va sir dung cac
cong cu s6 mot cach thanh thao hon. Pén khi budc sang Nam thtr ba, khi phai doi
mit voi cac mon chuyén nganh phirc tap doi héi sir dung phan mém phan tich dit lidu
chuyén sau hodc budc dau di thuc tap tai doanh nghi¢p/co s&, hg mdi nhan ra nhiing
k¥ ning s6 cuia minh 1a chua du. Su ty danh gia diém sd lic nay tut xudng phan anh
su trudng thanh trong nhan thirc. Pén nam thi tu, ap luc lam khoéa luan tdt nghi¢p va
chuan bi gia nhap thi trudng lao dong da budc sinh vién nam cudi phai trang bi cho
minh mét b k¥ ning sd day dan hon, mang tinh tmg dung va hudng tdi cac yéu cau
clia nha tuyén dung.

Ttr cac két qua trén c6 thé thay, k¥ ning sd cua sinh vién khong ting déu qua
tirng nam. Moi truong hoc thuat ¢ dai hoc duong nhu tao ra mét 4p luc tich cuc,
budc sinh vién phai nhanh chong nang cao toan dién céc k¥ nang sb trong giai doan
chuyén tiép tir nam nhat 1én nam hai. Sau khi da dat dén mot ngudng k¥ nang can
thiét dé phuc vu viéc hoc, cac ky nang nay c6 xu hudng dugc duy tri va on dinh &
céc ndm sau. Tuy vdy, phat hién tir két qua nghién ctru ndy nhan manh vai trd cuc
ky quan trong cta nim hoc dau tién. DAy 1a giai doan khi cic em vira chuyén tiép
tr bac hoc trung hoc phé thong vao dai hoc, chua trang bi cho minh dugc nhiéu ky
ning, nhung ciing 1a giai doan c6 tiém ning phat trién manh mé& nhat. Do do6, cac
chuong trinh, khoa hoc, hay hoat dong hd tro nang cao k¥ niang sb cho sinh vién
nén dugc tap trung va wu tién trién khai cho sinh vién ngay tir nhitng nim dau cia
bac dai hoc. Vi¢c trang bi k§ nang sém s€ la mot budc dém viing chic, giip sinh
vién khong chi hoc tp t6t hon ¢ cic nim sau ma con giai phong tiém ning dé ho
c6 thé tap trung vao kién thirc chuyén nganh va cac hoat dong nghién ciru sang tao
& nhitng nam hoc tiép theo.

164



4.1.4. Két qua hoc tip

Pé danh gia xem két qua hoc tap c6 ty 16 thuan v6i k§ ning s6 lam chu cong
nghé hay khéng, nghién ctru tién hanh phan tich phuwong sai mét chiéu (One-way
ANOVA) véi bién phu thudc 13 K§ ning sb tong va bién doc 1ap 1a két qua hoc tap
hoc ky gan nhét.

Dir lidu két qua hoc ky gan nhat ctia sinh vién cho biét c6 15,2 % xép loai xuat
sic, 28,2% xép loai gioi, 46,6% xép loai kha, 8,8% xép loai trung binh va c6 1,1%
xép loai yéu. Pé thuc hién phép kiém dinh, nghién ctru sinh tién hanh gop bién quan
sat vao 3 nhém, nhom gioi (gém xuat sac va gioi), nhom kha giir nguyén, nhom trung
binh (trung binh va yéu). Két qua nhu sau:

Bang 4.4. Két qua kiém dinh ANOVA so sanh ky ning s6 theo két qua hoc tip

Két qua hoc tap n M SD F p
Gioi 343 3.73 0.72 1.929 0.146
Kha 369 3.68 0.83

Trung binh 79 3.61 0.70

Ghi chii: M = Piém trung binh, SD = D¢ léch chudn
Nguon: Két qua khdo sat ciia lugn dn

Két qua nghién ciru cho thay, hoan toan khong c6 su phan hoa vé k¥ ning sb
gitra nhom sinh vién c6 thanh tich hoc tap gidi va nhém sinh vién dang chat vat voi
diém s6. Du diém trung binh k¥ ning s6 cia nhém Gioi (3.73) c6 nhinh hon nhém
Trung binh (3.61) vé mit sé hoc, nhung kiém dinh ANOVA khang dinh su chénh
léch nay khong c6 ¥ nghia théng ké (F = 1.929, p = 0.146 > 0.05).

Theo 1y thuyét von ki thuét sd, diém sb trén 16p ¢ thé xem 1a mot loai von,
vbn nay doi hoi kha ning ghi nhé, tu duy 1y luan va su tuan thi cac quy tic 16p hoc.
Khi sinh vién c6 kha nang ghi nhd, hoc hoi va lam bai tét s 1a tién dé dé co duoc
diém s t6t. Trong khi d6, k¥ nang s lai thién vé thao tac thyc hanh, giai quyét van
dé ma nhitng yéu t6 nay doi khi lai chua dugc phan 4nh day du trong bang diém hoc
tap. Két qua nay tuong dong voi mot sé nghién ctru vira cong bd. Két qua khao sat
trén 227 sinh vién chuyén nganh tiéng Anh dén tir hai truong dai hoc vé nang luc k¥
thuat s chi ra ring hoan toan khong c6 mdi twong quan cé ¥ nghia théng ké giira

nang lyc so cua sinh vién voi diém so hoc thudt. Sinh vién ¢ thé rat gioi thao tac trén
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may tinh nhung diém hoc thuat van let det va nguoc lai (Tan, Y., 2025). Viéc s& hiru
k¥ nang sb t6t (nhu thanh thao phan mém, tim kiém tai liéu nhanh) gitp sinh vién ty
tin hon trong viéc giai quyét van dé chi chua tao ra sy khac biét mang y nghia thong
ké vé diém sb tong két (Pham Ngoc Thien Nguyen, De Van Vo, 2025). K§ ning s
cta sinh vién dai hoc hoan toan ddc 14p véi bang diém nha trudng (Le Thi Tuyet
Hanh, Phan Khanh Huyen, Hoang Khanh Linh, 2025).

Nhin chung, phén tich cic yéu té thudc vé dic diém ca nhan cho thiy, nit
gidi c6 mirc d k¥ nang s6 nhinh hon so véi nam gidi, dic biét 1a ¢ nhirng k¥ ning
phi k¥ thuat nhu giao tiép va hop tac trén moi truong sb. Su ting truong nhanh cia
ha tang vién thong da gitp sinh vién nong thon tiép can internet dé dang, gan nhu
x6a nhoa hoan toan su han ché vé mat dia 1y so v&i sinh vién thanh thi. Nghién ctru
nay ciing chi ra mot thuc té dang chi y: khong c6 bat ky mdi lién hé mang ¥ nghia
théng ké nao gitta diém s trén giang dudng va ky ning sb thuc té cua sinh vién.
Cudi cing, mdi truong giao duc dai hoc dong vai tro quan trong dbi voi su phat
trién k¥ nang s, trong d6 k¥ ning sd co su phat trién nhanh hon sau nam thtr nhét.
Két qua nghién ctru nay cho thay gia thuyét H1 caa luin an duoc chip nhan.

Suy nghi tiép theo 1 lidu rang k¥ ning s6 cua sinh vién co bi anh huong bai
cac yéu td thudc vé nén tang gia dinh hay khong? Phan ndi tiép cua luin 4n di siu
phan tich anh hudng cta cac yéu té thudc vé nén tang gia dinh dén k¥ ning sb cua
sinh vién.

4.2. Cac yéu t6 thudc nén tang gia dinh
4.2.1. Hoc vin ciia b6 me

bé phan tich liéu ré“mg trinh do hoc van cua cha me co mdi lién hé vo1 ky nang
s6 ctia con cai hay khong, véi cau hoi vé hoc van ctia bd me, nghién ciru sinh da tién
hanh gop dir liéu két qua thanh 2 nhom: Hoc van phd thong va Hoc van sau phd thong
(tiép tuc theo hoc trung cép, cao dang, dai hoc va sau dai hoc dé 1y bang cap cao
hon). Két qua kiém dinh t-test cho thy hoan toan khong c6 sy khac biét mang y nghia
thdng ké vé k¥ ning s giita sinh vién dén tir cac gia dinh c6 nén tang hoc van phd
thong va nén tang hoc van sau pho thong. Sy chénh léch diém sd 14 khong déng ké &
ca bién hoc van cua ngudi Bé 14n ngudi Me. Phat hién nay cho thiy cha me c6 bang
cip cao khong dong nghia s& gitp k¥ ning s6 hay thanh thao cong nghé tot hon cho
con cai cua ho.
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Bang 4.5. Két qua kiém dinh t-test so sanh k§y niing s theo

trinh d¢ hoc van cia Bo, Me

Nén tang hoc van n M SD t p
Trinh dé hoc van ciia B6
Hoc van pho thong 394 3.71 0.73 1.411  0.159
Hoc vén sau pho thong 397 3.63 0.82
Trinh d6 hoc van ciia Me
Hoc véan pho thong 399 3.67 0.77  -0.089  0.929
Hoc vén sau ph thong 392 3.67 0.78

Ghi chii: M = Piém trung binh;, SD = D¢ léch chudn

Nguon: Ket qua khao sat cua lugn an

Duéi lang kinh ctia 1y thuyét khoang cach sb, khac véi cac kién thirc pho thong
hay dinh hudng nghé nghiép truyén thdng c6 thé dugc truyén thy dé dang tir thé hé
trudce, linh vuc cong nghé s6 lai van hanh theo mot cach riéng biét. Pa phﬁn cac bac
phu huynh hién nay déu 13 nhitng ngudi phai 1am quen véi céng nghé. Nhirng cong
ngh¢ ma thé hé bd me thanh thao gﬁn nhu da 13i thoi so voi cac nén tang ma thé hé
sinh vién hién nay dang stir dung (TikTok, Al tao sinh, cac cong cu lam viéc cong tac
trén ddm may). Do d6, nhiing tAm b%mg phé thong, dai hoc, hay tham chi sau dai hoc
dugc cha me tich ity tir 20-30 ndm trudc khong thé chuyén hoa thanh th vén dan
dat cong ngh¢ hiéu qua cho con cai cua ho dugc. Nguoc lai, con céi ho lai la thé hé
dugc sinh ra va 16n 1én cing sy bung nd cua Internet va cac thiét bi thong minh. Pay
chinh 14 khoang cach thé hé sd trong thé gidi s6. Thuc té cho thy, trong rat nhiéu gia
dinh hién nay, chinh con cai lai 1a ngudi huéng dan cha me cach sir dung dién thoai
thong minh, may tinh bang hay cac ung dung cong nghé sé méi nhung thanh toan
khong dung tién mat. Thuc tién, phong trao “binh dan hoc vu s6” dang trién khai tai
Vi¢t Nam hién nay cling thyc hién theo phuong thirc nay, trong dé hoc sinh, sinh
vién, thanh nién 1a luc lwong nong cdt dé phd cap ki nang sé cho cong dong.

Phét hién cta luan an dugc cung ¢ bdi nhiéu cong bd hoc thuat khac. Mot khi
khong c6 rao can vé diéu kién tiép can ha tang cong nghé (nhu mdi truong ding

chung Wi-Fi, may tinh tai trudng dai hoc), trinh d6 hoc van ctia cha me khong con
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dong vai tro quyét dinh nang luc sb cua con céi (Leslie Haddon, Davide Cino, Mary-
Alice Doyle, Sonia Livingstone,Giovanna Mascheroni, and Mariya Stoilova, 2020).
Tuong ty, nghién ciru thye nghiém ctia (Ender OZEREN, 2023) ciing x4ac nhan khong
c6 bat ky sy chénh léch mang ¥ nghia théng ké nao vé k¥ ning cong nghé thé ky XXI
giita cac hoc sinh c¢6 nén tang hoc van gia dinh khac nhau.

V& mit xd hoi hoc, két qua nay cho thiy, bdi canh coéng nghé sb da trao quyén
va xoa di ranh gidi vé nén tang hoc van ciia B6 Me. N6 trao quyén cho nhiing sinh
vién xuat than tir gia dinh c6 nén tang gido duc co ban c6 co hoi kién tao k¥ nang sd
thong qua hoc tap. Su doc lap cua von ky thuat s6 so v&i von van hoa gia dinh cho
thay, trong thé gidi sb, nén tang hoc van ctia cha me khong con 13 yéu to quyét dinh
cho k¥ ning s6 ciia con céi.

Phan Ién I em tw hoc trén mang. Em dang co ké hoach dau tw thoi gian dae

hoc ldp trinh, sir dung cdc cong cu phdn mém, va tim hiéu vé dir liéu va bdao

mdt thong tin vi ddy la nhitng kj ndng quan trong trong thé gidi ngdy nay (PVS

03).

4.2.2. Kinh té gia dinh

Nghién ctru tim hiéu xem diéu kién kinh té gia dinh c6 anh hudng téi phat trién
k¥ ning s6 cua sinh vién khong? Dé thuc hién phép kiém dinh thong ké, nghién ciu
sinh tién hanh ma hoéa lai bién voi thang do dugc gop lai thanh 3 nhom 1a kha gia (bao
gdm ca gidu ¢o), trung binh, va nghéo (bao gém ca can ngheo). Két qua kiém dinh
cho thay diéu kién kinh té gia dinh khong anh hudng c6 y nghia thong ké dén k¥ ning
sO cuia sinh vién. Nhu da phan tich & trén, khong cé khoang cach s6 cap do 1 khi sinh
vién da s& hiru dién thoai thong minh & muirc cao, tiép can internet mdt cach chu dong
va dé dang.

4.2.3. Sw khuyén khich ciia bé me trong vigc tim toi va khdm phd cong nghé sé
Bén canh diéu kién kinh té gia dinh, hoc van ciia bd me, nghién ciru con tim

hiéu su hd tro cua gia dinh dén tir su khuyén khich, ung ho cua bd me dbi v6i con
trong viéc kham pha cac cong nghé méi. Khi duoc hoi “Bb me ban c6 khuyén khich
ban tim toi va kham pha cac cong nghé méi khong?” két qua cho thay, da s6 bd me

c6 thai do tich cuc, khuyén khich con cai kham pha cong nghé moi.
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Khong, bd me t6i khong quan tam dén viéc nay N 13,7

Khong, bd me khong du kién thirc dé hd tro toi vé
cong nghé moi

14,4

C6, bd me khuyén khich t6i ty tim hiéu vé cong

ngh¢ méi a8 53,3

C6, bd me huéng dan t6i str dung cong nghé méi 13,7
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Hinh 4.1. Sy khuyén khich ciia b6 me vé kham pha cong nghé s6 méi (%)

Nguon: Ket qua khao sat cua ludn an

Hinh thtrc hd trg phé bién nhéat 1a cha me tao dong luc dé con cai tu kham pha,
hoc hoi (chiém 58,3%). Trong khi d6, ty 1é phu huynh c6 kha niang huéng dan truc
tiép rat khiém tén (13,7%), gan nhu tuong dwong v6i nhom phu huynh thira nhan
khong du kién thirc dé hd tro (14,4%). Pang chu ¥, van con mot ty 1é dang ké phu
huynh (tong cong 28,1%) khong tham gia vao qua trinh phat trién k§ nang sb cta con
cai do rao can vé kién thirc hodc thiéu sy quan tam. Dit liéu thong ké mo ta nay cho
thdy véi su phat trién nhanh ctia cong nghé thi trong linh vuc cong nghé s6, vai tro
cua cha me co6 su chuyén dich tr vi tri nguoi théy sang vi tri nguoi hd trg, tao dong
Iuc. Panh gia yéu té khuyén khich ctia B me ddi véi con trong viéc kham pha cong
nghé s6 méi sé dugc phan tich sdu hon & mo hinh hdi quy phia sau.

4.3. Céc yéu to thudc mdi truwong hoc tip
4.3.1. Nganh hoc

bé phuc vu cho muc tiéu kiém dinh sy khéc biét vé ky nang s6 dya trén phan
nganh mang tinh chit STEM (Khoa hoc, Ky thuat, Toan hoc) va nhém nganh phi
STEM (Khoa hoc xi hoi), 10 chuyén nganh dao tao cu thé trong miu khao sat (N =
791) da dugc nghién ctru sinh ma hoa va gdp thanh hai khéi nganh: Khéi Khoa hoc
Tu nhién va k¥ thuat va Khdi khoa hoc x4 hoi va nhan van. Viéc phan loai dya trén
dic diém, dic thu va dbi tuong nghién ctru cua ting chuyén nganh.

Khéi Khoa hoc tu nhién va k¥ thuat (n = 345, chiém 43,6%): Nhom nay bao

gdm cac sinh vién theo hoc nhitng nganh c6 nén tang tir toan hoc, vat 1y va khoa hoc
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tir nhién. Dic thu cua moi truong hoc tap khéi nay 14 1am viée cha yéu v6i may moc,
dir liéu dinh lwong, mo hinh héa va thiét ké k¥ thuat. Cu thé, khdi nay duoc gop tir 5
chuyén nganh: Kién tric (n = 55), Ky thuit méi trudng (n = 50), K§ thuét xay dung (n
= 117), Su pham Toan (n = 53) va Su pham Khoa hoc ty nhién (n = 70).

Khéi Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (n = 446, chiém 56,4%): Nhom nay bao
gdm sinh vién theo hoc nhitng nganh nghién ctru vé hanh vi con ngudi, cac thiét ché
xa hoi, hé théng phap luat. Bac thu cua nhom nganh nay la thuong xuyén lam viéc
vO1 hé théng van ban, dir li€u dinh tinh, cac hién tuong xa hoi va doi hoi ky nang giao
tiép truyén thong. Cu thé, khdi nay duoc gop tir 5 chuyén nganh: Luat (n = 136), Xa
ho6i hoc (n = 185), Quan hé quéc té (n = 35), Su pham Giao duc cong dan (n = 52) va
Su pham Gi4o duc chinh tri (n = 38).

Viéc co cu lai nay khong chi dam bao ¢& mau du 16n va can bang cho céac
kiém dinh théng ké ma con tao ra co s¢ dé danh gid xem liéu cé su khac biét gitra
khdi nganh véi ky nang sd cua sinh vién hay khong.

Bang 4.6. Két qua kiém dinh t-test so sanh ky niing s6 theo khodi nganh

Khéi nganh do tao n M SD t P
Khoa hoc Tu nhién va k¥ thuat 345 3.63 0.75 -1.305 0.192
Khoa hoc Xa hoi va nhan van 446 3.70 0.79

Ghi chii: M = Piém trung binh; SD = D¢ léch chudn

Nguon: Két qua khdo sat ciia ludn dn

Két qua kiém dinh cho thdy khong c6 su khac biét mang ¥ nghia thong ké vé
k¥ niang s gitra hai khdi nganh. Hay noi cach khac, hoan toan khong ton tai khoang
cach sb gilra sinh vién khdi Khoa hoc tu nhién va Khoa hoc xa hoi (p =0.192). Xu
huéng nay ciing di duoc chi ra qua nghién ctru gan déy tai Pai hoc Hué rang yéu té
chuyén nganh (Khoa) khong tao ra sy khac biét mang y nghia thong ké ddi véi niang
luc s6 ctia sinh vién (Nguyén Ngoc Nam, Lé T6 Minh Tan, Tran Thai Hoa, 2023b).

Duéi goc do xa hoi hoc gido duc, viéc khong co su khac bi¢t mang y nghia
thong ké vé k¥ ning so giita sinh vién hai khdi nganh trong nghién ciru nay c6 thé
duogc giai thich qua cac luan diém. Mdt la, khung k¥ nang sé do ludng mang tinh nén
tang. Phan 10n cac bién sb quan sat do ludong k¥ ning sb cua sinh vién (nhu khai thac

thong tin, giao tiép hop tac, An toan sd, sir dung cong cu Al) déu 1a cac k¥ ning sd
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nén tang cua doi sdng hoc tap dai hoc hién nay ma bt ky sinh vién nganh nao ciing
phai thuc hién hang ngay (tra ctru tai liéu, thuyét trinh, lam viéc nhom, dung Al hd
trg viét/tong hop). Hai la, viéc st dung cac cong cu ky thuat s6 nhu ChatGPT,
Gemini, Canva...thi cic cong cu ndy déu duoc thiét ké dua trén ngdn ngit ty nhién va
giao dién truc quan khong cin viét md (No-code/Low-code). Sinh vién khéi
KHXH&NV véi thé manh vé tu duy phan bién, dién dat ngdn ngi...duong nhu cd
kha nang sir dung cac cong cu sé rat nhanh chong khong khéac biét qua 16n véi sinh
vién khéi khoa hoc tu nhién. Ba ld, c6 su tuong dff)ng vé moi truong xa hoi s6 hoa.
Sinh vién ca hai khdi nganh déu thudc thé hé sinh vién tiép xtic cong nghé tir sém
(Gen Z), so hitu ha tang thiét bi gan nhu tuong dwong nhau (100% cé smartphone,
gan 95% co laptop). Khong gian hoc tap phi chinh thirc - noi sinh vién tu hoc k§ ning
qua mang xa hoi, dién dan truc myén,...théng qua so hiru thiét bi sd va tiép can
internet da gitp sinh vién nhanh chong trang bi k¥ ning so can thiét. Bon ld, yéu cau
chuyén ddi s6 toan dién trong toan b giao duc dai hoc. Hién nay, céac truong thudc
khéi KHXH&NYV ciing chiu ap luc chuyén d6i phuong phap day - hoc manh mé (st
dung LMS, nop bai truc myén, phan tich dir liéu nghién ctru xa hdi, truyén thong sé).
Do d6, sinh vién KHXH&NV duge thue hanh va rén luyén k¥ ning sé nhiéu hon.

Khi di sau boc tach dir liéu thanh 4 nhém nganh dao tao, buc tranh théng ké
lai cho théy nhiing diém khac biét. Nhom khoa hoc gido duc va dao tao gido vién gém
cac nganh su pham Toan, su pham Khoa hoc tu nhién, su pham gido duc 1y luan chinh
tri va su pham gido duc cong dan. Nhom Khoa hoc xa héi va hanh vi g?)m xa hd1 hoc
va quan hé qudc té. Nhom Kién tric va xay dung gdm Kién triic, K§ thuat méi truong,
K¥ thuat xay dung va Luat.

Bing 4.7. Két qua phan tich phwong sai so sanh k ning so6 theo nhém nganh

Nhoém nganh dao tao n M SD F P
Khoa hoc gido duc va dao tao gido vién 213 3.60 0.74 5.718 0.001
Khoa hoc xa héi va hanh vi 220 3.83 0.54

Kién tric va xdy dung 222 3.67 0.75

Luat 136 3.51 1.08

Ghi chii: M = Piém trung binh, SD = D¢ léch chuan.

Nguon: Ket qua khdao sat cua lugn an.
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Két qua kiém dinh ANOVA (F = 5.718, p = 0.001) khang dinh mdi trudng
hoc tap chuyén nganh cé tac dong rd rét dén viée phat trién k¥ ning sd cua sinh
vién. Pang chu v, sinh vién khéi Khoa hoc xd hoi va hanh vi méi 1a nhém sé hitu
diém k¥ ning s cao nhat (3.83). Nhom nay tao ra sy khac biét c¢6 ¥ nghia thong ké
s0 vOi ca ba nhom nganh con lai. Két qua nay co thé dugc 1y giai thong qua cac
chiéu canh cdu thanh nén k¥ ning s6. Cac khung ning luc sé thé ky XXI thuong
danh gi4 cao cc k¥ nang s6 mang tinh phd quat nhu kha nang tim kiém va dénh gia
thong tin mang, giao tiép va lam viéc cong tac trén nén tang s, sang tao ndi dung
da phuong tién va ung dung Al. Day lai chinh la thé manh duoc rén luyén lién tuc
cta sinh vién kh6i Khoa hoc x4 hoi va hanh vi. Sinh vién khdi nganh nay thuong
xuyén phai thuc hién cac bai tap nhom, tong hop tai liéu tir nhiéu nguoén co sé dir
lidu s6, chay khao sat truc tuyén va xir Iy cac phan mém thong ké dir liéu.

Theo quan sdt ciia minh thi véi cac ky nédng tim kiém théng tin dé lam bai

tiéu lugn, phan tich 50 lieu dé vé biéu do, tao so do tu duy, thuyét trinh thi

gdn nhuw khong co sw khdc biét giita sinh vién hoc nganh khoa hoc xa hoi voi
sinh vién nganh ti nhién béi ddy la nhitng yéu cau co ban cia gido duc dai

hoc hién nay (PVS 14).

Nghién ctru cia S Vian Hung va Tran Ptic Hoa (2022) di sau phan tich sinh
vién truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, phat hién ra ré‘mg sinh vién khéi
nay c6 diém ty danh gia cao & cic nhom: ning lyc thong tin va dir liéu, ning luc giao
tiép va hop tac trén méi truong sd va sang tao ndi dung s6. Nguyén nhan 13 do ho
thudong xuyén phai 1am nghién ctru khoa hoc, chay khao sat, thuyét trinh va lam viéc
nhém truc tuyén (DS Vian Hung va Tran Dt Hoa, 2022). Truong Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van (PHQGHN) chinh 1a co sé gido duc dai hoc dau tién tai Viét
Nam ban hanh Khung nang Iyc s6 danh cho sinh vién vao nam 2024 (Truong Dai hoc
Khoa hoc X3 hoi va Nhin vin, 2024). Diéu nay cho thiy ky ning s6 di tr thanh mot
k¥ nang pho quat, khong con bi gidi han béi ranh gidi nganh nghé dao tao ciing nhu
khong chi 1a mdi quan tAm cua cac trudng dao tao ki thuat.

Phét hién vé anh hudng ciia nganh hoc mang lai ham y quan trong cho viéc
thiét ké chuong trinh ddo tao. Dé nang cao k¥ ning sé mot cach ddng déu, cac truong

dai hoc can c6 chién lugc tich hgp cac nhiém vu hoc tap doi hdi k§ nang s6 vao chinh
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cac mén hoc cho sinh vién. Diéu ndy sé& gitip sinh vién thdy duoc sy lién quan truc
tiép va c6 co hoi thuc hanh k¥ ning s6 trong bdi canh gido duc dai hoc s6, tir d6 nang
cao k¥ ning s6 mot cach hiéu qua va bén viing.

4.3.2. Tham gia cdc khéa hoc/tdp huin vé tri tué nhan tao

Két qua phan tich cho thay viéc tham gia tdp hudn/khoéa hoc vé Al c6 anh
huong tich cuc dén k§ ning an toan thong tin trén méi trudng sb. Két qua kiém dinh
T-Test cho thdy, c6 su khac biét co ¥ nghia théng ké vé k§ ning an toan thong tin
giira sinh vién d tham gia cac khoa hoc tdp hudn vé Al (Sig. < 0.05). Piéu déng cht
¥ 1a viéc tham gia tap hudn vé Al lai khong tao ra sy khac biét c6 y nghia thong ké ¢
chinh k¥ ning st dung Al Diéu nay cho thdy cac khoa tap huan hién tai tip trung
nhiéu vao viéc canh bao rui ro, dao dirc va cic van dé an toan khi dung Al hon 1a day
cac k¥ thuat st dung Al chuyén sau. Cac khéa hoc da thanh cong trong viéc trang bi
cho sinh vién k¥ nang can trong khi sir dung céc két qua do Al tao ra.

Két qua nghién ctru nay kha twong ddng voi cac thao luan gan day trong linh
vuc gido duc va cong nghé. Nhiéu t6 chirc va nha nghién ctu trén thé gisi khi xay
dung khung nang luc vé Al déu nhin manh rﬁng viéc hiéu va nhan dién cic van dé
dao duc va an toan la ky ning cdt 161 dau tién can trang bi, thdm chi con quan trong
hon ca viéc hoc cach st dung cong cu (UNESCO, 2025a). Két qua cua luan an cho
thay cac khoa tap huan vé Al tai cac truong dai hoc duong nhu ciing dang di theo xu
hudng nay. Sinh vién sau khi tham gia tap hudn d nhan thire tt hon vé cac rui ro, tir
d6 nang cao k¥ ning an toan ctia minh trén méi truong sb. Tuy vay, cac nghién cru
vé ing dung Al trong gido duc dai hoc gan day chi ra rang dé sinh vién thuc su c6
thé tan dung Al dé sang tao va giai quyét van dé, ho can duoc dao tao cac k¥ nang
chuyén sau hon, can duoc day cach tich hop Al vao quy trinh lam viéc va cach danh
gia két qua do Al tao ra (UNESCO, 2024).

Két qua nghién ctru ndy & goc d6 nao d6 phan anh dung thuc trang phd cap Al
clia qué trinh chuyén ddi s6. Giai doan dau tién luon 1a giai doan chd trong vao ning
cao nhan thirc. Cac nha gido duc va to chirc wu tién viéc gitp ngudi hoc hiéu vé rai
ro trude khi khuyén khich ho khai thac sau cong nghé. Két qua cho thiy cac trudong
dai hoc can phai déy manh hon nira cac khoa hoc dao tao Al cho sinh vién. Hodc cac
chuong trinh dao tao can 10ng ghép ndi dung phd bién cac cong cu AL st dung Al c6

trach nhiém, 16ng ghép vao timg moén hoc cu thé dé gitp sinh vién chuyén tir trang
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thai biét vé Al sang st dung Al ¢ dao dirc va biét kiém ching thong tin do Al tao
ra. Cac khoa hoc/tap huén vé Al ma sinh vién da tham gia dang lam kha tét vai tro
trang bi k§ ning an toan cho sinh vién. Tuy nhién, dé bién Al thanh mot cong cu ma
& d6 sinh vién rén luyén ky ning gitp ting cuong hiéu sudt hoc tap va sang tao, can
c¢6 nhitng chién luge dio tao chuyén sau hon trong tuwong lai.
4.3.3. Phuong phap gidng day cua gidng vién

Nghién ctru di tim hiéu giang vién sir dung cac phuong phap giang day nio va
anh huong cta cac phuwong phéap giang day d6 dén k¥ ning sb cua sinh vién. Két qua
phan 4nh sy linh hoat va da dang trong phwong phép su pham, két hop hai hoa giita
phuong phéap su pham truyén thong va tng dung cong nghé.

100
98
96

97,7
96,8
95,9
94,8

94 93
92

90

28 87,4
86

84

82

Thuyét Giao lam viéc ~ Giao baitdpca  Cungcéptai  Thuc hanh trén St dung cac nén
trinh/giang giai nhom nhan liéwhudng dan 16p tang hoc truc
truc tuyén tuyén

Hinh 4.2. Cac phwong phap gidng day cia gidng vién (%)

Nguon: Ket qua khao sat cua ludn dan

Thuyét trinh/giang giai van 1a phuong phap phd bién nhat. Trong madi truong
gido duc, day van 1a phuong thirc tryc tiép va duoc xem 13 hiéu qua dé truyén dat
nhirng nén tang 1y thuyét va dinh hudng tu duy cho sinh vién. Theo sau 1a phuong
phap giao 1am viéc nhom (96,8%) va giao bai tip c4 nhan (95,9%). Didu nay cho thay
giang vién hién nay khéng chi giang day mot chiéu ma di chd trong dén viéc danh
gia nang lyc ty hoc, k¥ niang giai quyét van dé cia sinh vién thong qua giao lam viéc
nhom va lam bai tap. Phuong phép cung cap tai liéw/hudng din tryc tuyén dat 94,8%
cho thay mai trudng hoc tap da vuot ra khoi khong gian 16p hoc vat 1y. Giang vién
dang tan dung t6t cong nghé dé mo rong ngudn hoc lidu cho sinh vién. Song song

d6, thyc hanh trén 16p (93%) van dugc duy tri & mic cao, ddm bao sinh vién c6 co
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hoi ap dung 1y thuyét vao thuc tién ngay dudi sy giam sat cia giang vién. Cudi cing
1a phuong phap sir dung cac nén tang hoc truc tuyén.

C6 thé noi, viéc giang vién ap dung manh mé viéc giao bai tip, cung cép tai
lidu s6 va yéu cau 1am viéc nhoém budc sinh vién phai st dung cac thiét bi s6, tim
kiém tai lidu.. Didu nay cang khang dinh rang, trong mdi truong giao duc hién tai, k§y
nang sb tt khong chi 1a diém cong ma la didu kién bit budc dé sinh vién hoan thanh
cac yéu cau hoc tap.

Pé danh gia anh hudng cua timg phuong phap su pham ddi v6i sy phat trién k
ning s cia sinh vién, nghién ctru tién hanh phén tich hdi quy da bién dé tim hiéu xem
phuong phap gidng day nio clia giang vién c6 anh huong nhat dén phat trién k¥ nang s6
theo dénh gid ctia sinh vién. Cac bién sb doc 1ap (1a cac phuong phap giang day cia giang
vién nhan gia tri nhi phan véi 1=cé str dung va 0=khong str dung) dugc dua vao mo hinh
hoi quy véi bién sd phu thude 1a ki nang so.

Bing 4.8. Két qua md hinh hoi quy dnh hwéng ciia phwong phap gidng day dén

ky nang so

Ph}l”ong phap giang day B SE Beta ,
(Bién doc lap)

Hang s (Constant) 2697 0214 12.577%%*
1. Thuyét trinh/giang giai 0.267  0.178  0.055 1.496
2. Thuc hanh trén 16p 0.139  0.115 0.047 1.207

3. Giao bai tip ca nhan 0.409  0.146 0.109  2.791%*
4. Giao lam viéc nhom 0239  0.168 0.057 1.428

5. Str dung nén tang truc tuyén -0.039  0.085 -0.017  -0.461

6. Cung cap tai liéwhuéng dan tryc tuyén  -0.005  0.129  -0.001  -0.037
Ghi chu. B = He s6 hoi quy chua chudn héa; SE = Sai sé chudn;
Beta = Hé s6 hoi quy chudn héa. * p < 0.05. ¥* p < 0.01. *** p < 0.001.

Nguon: Keét qua khao sat cua lugn an

Dir lidu cho thay 5/6 phuong phap giang day (bao gém: Thuyét trinh, Thuc
hanh trén 16p, giao 1am viéc nhom, Str dung nén tang tric tuyén va cung cip tai lidu
hoan toan khong c6 anh huéng mang y nghia théng ké dén k¥ nang so cia sinh vién
(p > 0.05). Viéc giang vién thuyét trinh hay ddy tai liéu 1én nén tang truc tuyén dé
sinh vién doc vé co ban sinh vién 14 ngudi tiéu thu noi dung bai giang. Con khi 1am

viéc nhom, céac tac vu doi hoi k¥ ning sb (nhu 1am slide, tong hop Word, phan tich
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dir liéu) d6i khi khong huy dong hét cac thanh vién nhém tham gia ma thuong do mot
vai c4 nhan c6 ning lyc cong nghé tot nhit nhém phuy trach. Do d6, phuong phap nay
khong gitip nang cao ky ning sé chung ctia toan bo sinh vién.

Moi khi chung em co bai tdp nhom thi sé chia nhau ra lam, dva thi tim tai liéu,

dika thi lam slide va dika thi thuyét trinh. Viéc phan chia nay theo néng luc ciia

moi nguoi. Ban nay t tin thi s€ giao cho thuyét trinh, ban ndo lam slide dep thi

sé lam power point cho nhom (PVS 02)

Trong khi d6, mé hinh hdi quy cho thdy phuong phép giao bai tap ca nhan Ia
bién s6 duy nhét cé tic dong thuan chiéu mang y nghia théng ké dén diém k¥ ning
s6. Tir 1y thuyét Vén k¥ thuat s6 c6 thé giai thich diéu nay 1a do k¥ niang sd chi duoc
kién tao thong qua qua trinh tich lily va rén luyén mang tinh ca nhan. Khi d6i mat véi
cac bai tap ca nhan (tiéu ludn, bao cdo doc 1ap), sinh vién khong thé y lai vao ai khac
ma chinh ban than minh phai lam. Ho budc phai ty minh Ién mang tim kiém tai liéu,
tu viét bao cdo, tu thiét ké PowerPoint va tu trinh bay. Chinh ap lyc ctia nhiém vu
ddc lap nay da tao ra mot moi truong thuc hanh ky nang s6 bt budc.

Tiéu luan ca nhan thi moi nguoi sé phai lam tu dau a@én cudi, tir chon van de,

tim tdi liéu, viét bdo cdo, vé do thi nén ky ndng nao ciing phdi thuc hanh. Em

mong muoén thay cé cé thé day thém cho bon em vé cdch sir dung cdc phan

mém xit Iy $6 liéu trong cdc khdo sat (PVS 11)

C6 thé noi, phuong phap giang day c6 sirc manh nang tam k¥ ning sb cho sinh
vién 1a phuong phap giao bai tip ca nhin, nd giup ting cudng tdi da k¥ ning 1am viéc
doc 1ap va tinh tu chi ctia ngudi hoc trong bdi canh chuyén doi sb.

4.3.4. Sw hé tro ciia nha truong

bé phéc hoa buc tranh vé su hd tro cta nha truong, nghién ctru dua ra nhom
céc cAu hoi nhiam tim hiéu xem sinh vién d3 va dang nhan dugc nhiing sy hd trg nao
tir phia giang vién va nha truong. Cac cau hoi nay duogc thiét ké dudi dang bién nhi
phan vé6i dap an tra 101 12 "Co/Khong". Két qua thdng ké ty 16 phan trim sinh vién tra

161 "Co" (Xac nhan c6 nhan duge su hd trg) duoc trinh bay tai bang dudi day:
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Bang 4.9. Mirc d) dong y v6i cac nhin dinh dwoe dwa ra ciia sinh vién (%)

STT Céc nhan dinh Ty 1€ (%)

1. Thay c6 trudng toi thuong xuyén tmg dung cong nghé s trong 87,4
qua trinh giang day

2. Gi4o vién san sang hd tro khi t6i gip kho khin trong viéc sir 87,2

dung c4c k¥ ning s6 cho hoc tap

3. Thay ¢ truyén cam htmg hoc tap cho t6i thong qua viéc st 83,4

dung cong nghé sb khi giang bai

4. To1 str dung tai khoan dé truy cap vao kho hoc liéu so/thu vién 81,8

s6 clia truong/khoa

5. Gido vién thuong xuyén yéu cau toi st dung cac cong cu so 78.4

cho hoc tap

6. Truong/khoa noi td1 hoc khuyén khich st dung Tri tu¢ nhan 76,2

tao trong hoc tap

7. Nha truong d3 trang bi tét k§ ning cong nghé thong tin cho toi 72,1

Truong/khoa c6 cung cap cac khoa hoc vé ki nang sd 62,6

Nguon: Keét qua khao sat cua lugn an

Két qua phan tich cho thay, ty 18 sinh vién dong ¥ rat cao v6i cac nhan dinh
nhu “Gido vién sin sang hd tro” (87,2%), “Thay c¢6 thuong xuyén tng dung cong
nghé trong giang day” (87,4%), va “Thiy ¢6 truyén cam himg hoc tap” (83,4%). Piéu
nay cho thdy, & cip do 16p hoc, qua trinh twong tac su pham da c6 su tich hop cong
nghé rat tét. Giang vién khéng chi 1a nguoi truyén thu kién thirc ma con 1a nguoi
hudng dan, hd tro va tao dong luc dé sinh vién st dung cac cong cu $6.

Nghi quyét s6 71 dat “nguoi hoc 1a trung tim, 13 chu thé ctia qua trinh gido
duc va dao tao; nha truong la nén tang, nha gido l1a dong luc, quyét dinh chét luong
gido duc, dao tao” (Ban chap hanh Trung wong Pang cong san Viét Nam, 2025b).
Trong nghién ctru ndy, cac trudng hoc, gido vién da 1am tron vai tro 1a nguodn lyc thic
day va hd trg truc tiép cho qué trinh chuyén doi s6 ciia ngudi hoc. Doi ngii giang vién
da chuyén hoa tinh than “nha gido 1a dong lyc” thanh nhiing hanh dong cu thé thong
qua viéc img dung cong nghé, chu dong dong hanh thao g& rao can ky thuat va khoi
goi cam hing sang tao s6 & sinh vién. Su gin két chat ché trong twong tac thay - trd

& cap d6 vi mo chinh 1 yéu t6 quan trong gitip hién thyc héa quan diém ldy ngudi
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hoc lam trung tam, tao dung moi trudng hoc tap thuan loi dé sinh vién tyu tin phat
trién k¥ ning sé trong ky nguyén méi.

sinh vién nam dau sé chii tam hon, cé sinh vién nam cudi thi sé phu thudc

nhiéu hon [AI] vi khi d6 cdc em ¢, dd cé nhitng moi quan tam vé viéc lam.

Viéc sinh vién co phu thuoc hay doc ldp hay khong khi dung Al thi ciing tuy la

c6 sinh vién. Néu sinh vién dwoc y thire thi sé van check a, thong tin nhing

ciing co sinh vién thi luoi nghién cuu tha mac cho Al Viéc ren ra cho sinh
vién ky nang check thi ciing tuy vao mirc do cua tung giang vién vi du giang
vién nhw minh sé khéng ngan cam sinh vién nhung ciing nhdc lai la phai check
théng tin va c6 vi du ré rang. Khi cham bai tdp, bai ndo ma so sai mang tinh

chat chung chung thi ciing trir diém dé sinh vién ldy lam bai hoc (PVS 16)

Ty 1é dong ¥ thap hon & cac nhan dinh nhu “Nha trudng trang bi tot k§ nang”
(72,1%) va “Truong c6 cung cap cac khoéa hoc vé k¥ ning s6” (62,6%) cho thay nha
truong can ting cudng hon nita cac khoa hoc gitip sinh vién phat trién k¥ ning sb.
Theo danh gia cam nhén cua sinh vién, trong khi cac giang vién da rat ning dong va
hd tro sinh vién thich tmg nhanh chéng véi yéu cau ciia ky nguyén s, thi nha trueong
can t6 chirc cac khoa hoc nang cao k¥ ning s6 cho sinh vién mot cach co hé thong
thanh mot chuwong trinh dao tao toan dién.

Vi 8 cau hoi & trén, dé phuc vu cho viéc do luong téng thé, mot bién sd méi
mang tén “Su hd trg ctia nha truong” dugc tao ra thong qua phuong phap Chi sb cong
ddn. Cu thé, & mdi cau hoi vé su hd trg & trén, cau tra 1oi “Co” duge ma hoa gia tri =
1, va céu tra 16i "Khong" duoc ma héa gia tri = 0. Thang diém ctia bién tong nay trai
dai tir 0 dén 8 diém. Mot sinh vién dat 0 diém dff)ng nghia vdi viéc ho khong tiép can
duoc bat ky su hd tro ndo tir co s& gido duc, trong khi 8 diém dai dién cho muc do tiép
nhén hd tro toan dién & ca 8 khia canh. Diém trung binh (M = 6.29) chi ra rﬁng, nhin
chung, mot sinh vién trong mau nghién ctru nhan dugc khoang hon 6 loai hinh hd tro

tir nha trudng — phan anh hd trg & mic do kha cao.
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Bang 4.10. Twong quan Pearson giita sy hd tro' ciia nha trudng va ky ning sé

cua sinh vién

Bién sb M (SD) 1 2 3 4 5 6
Su hd tro ctia Nha
truong 6,29 (1,92) -
Khai thac thong tin

va phan tich dir lidu 3.57 (0.82) .094**

Giao tiép va hop tac

trén moi truong s6  3.72 (0.86) .074* .809*** -

An toan thong tin

trén moi trudng s6  3.73 (0.87) .094** 750%** gGHk* -

Sang tao va giai

quyét van dé 3.60 (0.85) .098%* 735%%* 7aO¥kk Q5 kkx
Hiéu biét va sir

dung Al 3.72 (0.85) .103%* 742%** 7783*** ROO*** TO***

Ghi chi: M (SD) 1a gié tri Trung binh va D 1éch chuan; N=791.
*p <0.05, **p <0.01, ***p < 0.001.

Nguon: Ket qua khdo sat cua lugn an

Két qua phan tich cho thay su hd trg ctia nha trudng c6 mbi twong quan thudn,
¢ ¥ nghia théng ké voi tit ca 5 nhom k¥ niang sb cua sinh vién. Diéu nay cho thiy
c6 ton tai mot mdi lién hé khi sinh vién nhan duogc su hd tro tir hé thong gido duc
cang nhiéu, k¥ ning sb ctia ho cang c6 xu hudng duoc cai thién.

Tuy nhién, mbi twong quan nay & mirc d¢ thap. Nhin vao cot s 1 thay rang tat
ca cac hé sb twong quan déu c6 cac dau hoa thi (*, **), cho thay gia tri Sig. (p-value)
déu nho hon 0.05 hay c6 mot mbi lién hé thuc sy gitta hai yéu td: khi sinh vién nhan
duge sy hd tro tir nha trudng nhidu hon, cac k§ ning s cia ho cling c¢6 xu hudng
duogc cai thién hon. Tuy vay, cac hé sd twong quan (r) déu nam trong khoang tir 0.074
dén 0.103 13 muc twong quan yéu. Diéu nay c6 nghia 13 sy hd tro ciia nha truong chi
giai thich dugc mot phan nho su khac biét vé k¥ ning so gitta cac sinh vién.

Cot s6 2 clia bang cho thdy mot mdi twong quan thuan rat manh giita 5 nhom
k¥ ning sé voi nhau (cac gia tri r rit cao nhu 0.809, 0.759...) cho thay sy hd trg cua

nha trudong, du chi tac dong & mirc d6 yéu, van dong mot vai trd quan trong. N6 tao
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ra mot moi trudng thun loi, dinh huéng va cung cip cac ngudn luc can thiét, dong
vai tro can thiét giap sinh vién c6 dong luc va didu kién dé phat trién k¥ nang so.

Dé minh hoa 13 nét hon cho vai trd hd trg ctia nha trudng, nghién ctru tién
hanh phén tich déi chiéu véi vin ban chuong trinh dao tao thyc té. Ly vi du tai nganh
Gido duc Cong dan va Gido duc Chinh tri ctia Truong Dai hoc Su pham Ha N§i. Phan
tich tai liéu cho thay, nha truong di chu dong tich hop cac hoc phan hd tro truc tiép
cho viéc phat trién k¥ ning sb cua sinh vién ngay trong cu tric khung cta chuong
trinh (Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, 2020b, 2020a). Chuong trinh dugc thiét ké
bai ban, phan manh theo 19 trinh tir kién thuc dai cuong dén nghiép vu su pham
chuyén siu. Piém dang chi ¥ 13 chuong trinh danh mét thoi lugng tin chi dang ké
cho khéi hoc van nghiép vu su pham. Sinh vién budc phai 1am chu cac cong cu cong
nghé thong tin dé thiét ké bai giang, s6 hoa hoc liéu va to chirc hoat dong twong tac
trén khong gian mang. Piéu nay minh ching cho 1ap luan tir dit lidu dinh lugng phia
trén: Phuong phap dao tao va sy hd trg dinh huéng ctia nha trudng cé y nghia budc
sinh vién kh6i Khoa hoc xa hoi phai lién tuc nang cap va hoan thién k¥ ning s cua
minh dé dap ing muc tiéu nghé nghiép thyc té.

Bén canh d6, mirc d6 tuong quan yéu c6 thé ham ¥ rang yéu to quyét dinh
nhiéu dén ky nang s6 van 1a sy chu dong cua chinh sinh vién. Cac hoat dong tu hoc,
tu kham pha va hoc héi tir ban be (hoc tap phi chinh thirc) méi 1a nhan t6 chinh tao
nén sy khac biét 1on vé murc d6 k¥ ning so.

Nhin chung, nghién ctru cho thay ky ning s cia sinh vién 1a mét cu trac
phuc hop, dugc dinh hinh bdi mot h¢ théng cac yéu to da téng bac, trong d6 moi
treong hoc thuat dong vai trd quan trong. Méi truong hoc tap 13 yéu t6 c6 anh huéng
tich cyc dén k¥ nang sd. Yéu t6 nam hoc cho thidy méi truong dai hoc 1a mot khong
gian hiéu qua trong viéc nhanh chong trang bi k¥ ning s cho sinh vién, dic biét 1a
sau nim hoc dau tién.

4.4. Pong luc tu hoc cia sinh vién
4.4.1. Sinh vién dén nhén céng nghé sé mdi

Duéi goc nhin x3 hoi hoc, tinh chi thé (agency) dugc hiéu 1a nang luc cua ca

nhan trong viéc chu dong dua ra Iya chon va hanh dong ddc lap. D6 1a cach mot ca

nhan sir dung v chi dé phan tng, thich nghi, hodc vuot 1én trén nhitng giéi han ma
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xudt than hay hoan canh cu trc dit ra cho ho (Giddens, A, 1984). Theo Emirbayer
va Mische tinh chi thé khong phai 1a mot dic tinh c¢6 dinh, ma 1a mot qua trinh tuong
tac lién tuc gin véi thoi gian, noi con ngudi vira chiu anh huéng boi qua khir, vira
kién tao hién tai va dinh huéng twong lai (Emirbayer, M., & Mische, A, 1998). Tinh
chu thé con duoc xem 1a cach cic ca nhan tu xay dung quy dao cudc doi minh thong
qua nhiing lya chon gitta cac co hoi va rang budc (Hitlin, S., & Elder, G. H, 2007).
Trong bdi canh chuyén ddi 0, tinh chu thé thé hién rd nét & viéc mot sinh vién chu
dong nd luc vuon 1én, ty trang bi nang luc cong nghé ngay ca khi thiéu vang cac diéu
kién ho tro tir gia dinh.

Nhu da phén tich ¢ phan truée, da sé phu huynh déu thé hién sy khuyén khich
con cai tiép can cong nghé mai. Tuy nhién, khi str dung kiém dinh phan tich phuong
sai (ANOVA) dé danh gia su khac biét vé k¥ niang s6 dua trén cac hinh thirc hd tro
cu thé, nghién ctru da thu dugc mét phat hién kha thua vi. Cu thé, nhom sinh vién duoc
"bd me khuyén khich ty tim hiéu" va dic biét 1a nhom sinh vién c6 "bd me khong du
kién thirc dé hd tro" lai 1a hai nhém c6 diém trung binh k¥ ning s6 cao hon. Piéu nay
cho thdy, trong diéu kién gia dinh khong thé huéng dan sir dung cong nghé sé méi,
khoang trong vé su hd tro k¥ thuat lai trd thanh mot dong luc. Dé dap tng yéu cau
cua moi truong hoc tap dai hoc sb, cac sinh vién co dong luc tu hoc cao budc phai
tdng cuong tinh chu thé: ho tu chu dong may mo, tu hoc trén Internet va tim kiém su
trg gitup tir mang ludi x4 hoi. Piéu nay cho thay, tinh chi thé cua sinh vién dong vai
trd quan trong va c6 stirc manh kién tao k¥ ning sd.

Tiép do, dé do luong muc do biéu hién cla dong luc tu hoc, nghién ctru tién
hanh khao sat xem khi sinh vién d6i dién véi sy thay doi ciia cong nghé thi s& thé
hién nhu thé nao thong qua cau hoi "Cam xuc cua ban khi nght vé viéc hoc mot
eng dung hay phan mém méi la gi?", dit liéu thu vé da phan anh mot trang thai

tam 1y vo cung tich cuc va san sang thich irng ctia sinh vién.
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Lo ling
15%

Chéan nan, tuyét vong
5%

+++++++

Khong quan tdm
14%

Lac quan, Hing thu
66%

Biéu do6 4.1. Cam xtc cta sinh vién khi nghi vé viéc hoc mgt irng dung,
phan mém méi (%)

Nguon: Ket qua khdo sat cua lugn dan

Két qua cho thdy da sé sinh vién (66%) c6 tam thé lac quan, himg tha khi nghi
vé viéc hoc mot cong nghé méi. Viée ¢o t6i hai phan ba sinh vién thé hién su himg
thii cho thiy thé hé tré hién nay khong hé so hai hay e dé trudc sy thay doi ciia cong
ngh¢. Thay vao do, ho xem vi¢c hoc héi ky nang méi 1a mét co hdi. Cam xuc tich cuc
nay chinh 1a mot nguén von va dong luc ndi tai vo cung quan trong, 1a nén tang dé
thuc ddy qué trinh ty hoc va ty phat trién k¥ ning sb cua sinh vién trong bdi canh
chuyén d6i sb.

Tuy nhién, song song v&i d6 van ton tai mot ty 16 khong nho (20%) sinh vién
cam thdy lo ldng hodc chan nan. Rao can tAm 1y nay co thé xuat phat tir nhiéu nguyén
nhan nhu sy thiéu tu tin vé nang lyc tiép thu cta ban than, cam gidc choang ngop
trude toe do phat trién va thay doi qua nhanh cta cac thuat toan méi, hodc do nhimng
that bai trong qua khir khi ¢6 gang lam chi mot phan mém phirc tap. Bén canh d6, co
14% sinh vién thé hién thai d6 tho o, phan anh vi¢c ho chua nhan thuc dugc sy gén
két va loi ich truc tiép ciia cac cong cu sd d6i voi nganh hoc ciing nhur 1 trinh phat
trién nghé nghiép cua minh.

Nhin chung, sinh vién dang s& hitu mot nén tang tdm 1y rat thuan loi dé kién

tao k¥ ning sb. Tuy nhién, tir gbc d6 quan 1y gido duc, cac chwong trinh hd tro cia
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nha truong khong thé ap dung chung mot khudn mau, ma can dac biét chi y dén nhom
20% dang gap rao can tim 1y nay. Nha trudng can cung cip cac hoat dong tu van, hd
trg k¥ thuat theo nhom nhoé dé gitp ho g& bo sy tu ti; déng thot déy manh cac chién
dich truyén thong hoc thuat nham khoi goi nhan thtrc vé tinh cip thiét cua k¥ ning sb
cho nhom 14% sinh vién con dang tho o.

Pé kiém chirng xem li¢u trang thai tam ly co6 thuc sy tac dong dén hanh vi va
k¥ ning hay khong, nghién ctru tién hanh kiém dinh phan tich phuong sai One-way
ANOVA. Két qua cho thdy cam xuc tich cuc trong tiép can cong nghé c6 anh hudng
c6 mang ¥ nghia thong ké dén diém s6 k¥ nang sé cua sinh vién.

Bang 4.11. Phan tich phwong sai so sanh ky ning sé theo cam xic tiép cin cong

nghé mai

Cam xuc khi hoc trng dung/

\ N . n M SD F p
phan mém maoi
1. Lo ling 118 3.19 1.09 34.498  .000
2. Chan nan, tuyét vong 37 3.26 0.87
3. Khong quan tam (Tho o) 109 3.44 0.64
4. Lac quan, Hung tha 527 3.84 0.62

Ghi chii: M = Piém trung binh, SD = D¢ léch chudn.

Nguon: Ket qua khao sat cua lugn an

Nhém sinh vién sé hitu cam xtc “Lac quan, himg tha” dat diém k§ nang sb
cao nhét. Tir 1y thuyét von k¥ thuat sd, su lac quan khong chi don thuan 1a mot trang
thai cam xuc, ma nd hoat dong nhu mot loai von tao nén tinh chu thé. Khi sinh vién
c6 cam xuc hao hing, rao can nhan thuc bi pha vd; sinh vién voi di ndi lo 15'1ng ma
san sang hoc hoéi va coi nhitng céng nghé mai 1a co hoi dé hoc hoi thay vi ndi so.
Chinh diéu d6 da thiic ddy cac hanh vi tu hoc, tim toi va tich lily k§ nang s6 mot cach
hiéu qua nhat. Nguoc lai, su lo au, chan ndn hay thai d tho o dong vai tro nhu mot
luc can cau triic tir bén trong, c¢6 thé lam cho tinh chu thé khong phat huy duge khién
sinh vién tré nén thu dong va h¢ qua 1a kho phat trién duoc k¥ nang $6 (voi mirc diém
chi dao dong tir 3.19 dén 3.44).

4.4.2. Chii déng hoc tip va trau doi ky ning sé
bé kiém chirng vai tro cuia dong luc tu hoc ddi vai viée kién tao ky nang $0,

nghién ciru tién hanh kiém dinh Independent-Samples T-Test so sanh diém k¥ ning
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s gitta hai nhom sinh vién c6 y thirc chu dong va sinh vién khong chu dong hoc tap,
trau doi k¥ ning sb.
Bang 4.12. So sanh k¥ niing s6 theo mirc d chit déng hoc tip va trau ddi

ky nang so

Y thic chu dong hoc tap va

.. . n M SD t df
trau doi k¥ nang s6
1. C6 chu dong 706 3.70 0.78 3.30%* 789
2. Khong chu dong 85 3.41 0.66

Ghi chit. M = Diém trung binh Ky néing sé; SD = D¢ léch chudn.
*p <0.05 **p<0.01

Nguon: Ket qua khao sat cua lugn an

Két qua kiém dinh khang dinh c6 su khac biét mang ¥ nghia thong ké giita hai
nhom. Cu thé, nhém sinh vién thé hién sy dong ¥ (c6 chu dong hoc) véi viée ludn chua
dong trau doi k§ nang sb co diém trung binh (M = 3.70) cao hon nhiéu so véi nhém
khong chu dong hoc héi ky nang sb (M =3.41). bac biét, nhom chu dong chiém ty 1€
16n trong mAu khao sat (706/791 sinh vién, twong duong 89,2%), cho thidy mét tin hiéu
vO cung tich cuc vé thai dd hoc tap cua sinh vién trong mau khao sat.

Tir 1y thuyét von k¥ thuat s6, phat hién nay 13 minh ching rang k¥ ning sb
khong phai 13 mot k¥ nang von sinh ra d co, ciing khong hoan toan phu thudc vao
co s& ha tang do nha truong cung cAp ma thay vao d6 1 san pham cua qua trinh kién
tao chu dong thong qua tu hoc. Pong luc tu hoc, y thire tu hoc va thai do dan than
cta sinh vién chinh 13 diéu quan trong giup ho vuot qua cic rao can dé tich liy k¥
nang s6. Nhimng ca nhan khong chu dong hoc hoéi ky niang sb s& bi tut lai phia sau
trong qua trinh phat trién va nang cao k¥ niang sd.

4.4.3. Thwong xuyén hoc tip trén cdc nén ting trwc tuyén

Hoc tap trén cac nén tang tryc tuyén ngay cang trd nén quan trong trong thoi
dai s, dac biét 1a ddi vai sinh vién. Nghién ctru tim hiéu mirc d6 hoc tap trén céc nén
tang tryc tuyén trong 1 thang qua cua sinh vién. Két qua cho thay viéc dang nhap vao

cac hé théng hoc tap truc tuyén (nhu LMS,...) d3 tré thanh mot thao tac thuong nhat.
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1,5

52,3

32,5

= Hang ngdy  »1-2 lan/tuan - 1-2 lan/thang = Khong bao gid

Biéu dd 4.2. Tén suit hoc tip trén cac nén tang trwc tuyén trong
1 thang qua cua sinh vién

Nguon: Ket qua khdo sdt cua lugn dn

Hon mot nira s6 sinh vién hoc tap trén cac nén tang truc tuyén hang ngay trong
1 thang qua. C6 32,5% sinh vién truy cap 1-2 1an/tudn va 13,7% sinh vién truy cap 1-2
lan/thang. Néu cong gop 3 nhém nay thi c6 dén 98,5% sinh vién cé tiép xiic vai cac
nén tang hoc tap truc tuyén trong 1 thang qua. Pidu ndy mét 1an nira khang dinh khoang
cach s cdp d6 1 vé mat tiép can trong méi truong dai hoc gan nhu di dugc x6a bo
hoan toan. Tré lai voi dir liéu phan phuwong phap giang day cia giang vién ¢ muc 4.3.3
viéc sinh vién cho biét 87,4% giang vién yéu cau st dung nén tang hoc truc tuyén va
94,8% cung cap tai liéu tryc tuyén thi tan suat hoc hang ngay cta sinh vién chinh 1 hé
qua truc tiép tir phuong phép giang day tich hop sb cta giang vién.

Dé danh gia mirc d6 duy tri tinh chil dong trong viéc hoc tip k¥ ning s6, nghién
ctru tién hanh kiém dinh One-Way ANOVA dé so sanh diém k¥ ning sb dua trén tan
sut str dung cac nén tang hoc tap truc tuyén. Két qua cho thiy c6 su khac biét mang
v nghia thong ké giita cic nhom tan suit hoc tip trén nén tang truc tuyén trong 1

thang qua.
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Bang 4.13. Phan tich phuong sai so sanh k¥ ning s6 theo tin suit hoc tip

trén nén tang trwe tuyén trong 1 thing qua

Tan suat hoc tap trén nén tang

. n M SD F
truc tuyén trong 1 thang qua
1. Khong bao gio 12 3.19 1.07
2. 1-2 lan/thang 108 341 0.63 6.617***
3. 1-2 lan/tuan 257 3.72 0.60
4. Hang ngay 414 3.71 0.87
Téng 791 3.67 0.77

M = Piém trung binh kj ndng 56, SD = D¢ léch chuan. *** p < 0.001.

Nguon: Ket qua khao sat cua lugn an

Nhoém sinh vién chi truy cap nén tang hoc tap 1-2 lan/thdng c6 diém k¥ ning
s6 (M = 3.41) thap hon han va ¢ y nghia thong ké so v&i cac nhom duy tri tin suat
hoc tap day hon 1a 1-2 lan/tuan hay hang ngay. Piéu nay phan anh mot thyc trang
rang viéc sinh vién truy cap internet hang ngay nhung thi thoang méi 1én mang hoc
tap thi khong thé tao thanh mot thoi quen hoc tap s6. Pang chu ¥ 13 ¢6 sy twong dong
vé k¥ ning s6 giita nhom hoc 1-2 lan/tuan (M = 3.72) va nhom hoc hang ngay (M =
3.71) va phén tich Post Hoc khang dinh hoan toan khong c6 su khac biét vé k¥ ning
s6 gitra hai nhom nay (p =0.998).

Nhin tir Iy thuyét von k¥ thuat sd, ki nang s6 v6i tu cach 1a mot dang von ky
thuat s6 khong doi hoi sinh vién phai hoc truc tuyén mdi ngay. Thay vao d6, nd doi
hoi su duy tri mot thoi quen s6 déu dan. Viéc duy tri mot moi truong hoc tap truc
tuyén 1-2 1an mdi tudn vira dé duy tri tu duy, cap nhat kién thirc, vira gitip sinh vién
bién cac cong cu sb thanh phan xa tu nhién ma khong roi vao trang thai qua tai s6 hay
nghién internet. Didu nay 13 co s& dé khuyén nghi gido vién va nha trudng rang khong
can yéu cau sinh vién ngay nao ciing phai 1én LMS hoc ma thay vao d6 chi can thiét
ké chuong trinh sao cho mdi tudn cac em c¢6 1-2 bai tap/hoat dong bt budc phai xtr
1y trén nén tang tryc tuyén co thé gitp phat trién k§ nang so. Diéu dé s& gitp sinh
vién can bang gifta thoi gian hoc truc tuyén va truc tiép, c6 thém thoi gian dé tham
gia cac hoat dong trai nghiém khac.

4.4.4. Nhu cau ndng cao ky nang so va chudn bi cho viéc lam cua sinh vién
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Nang cao k¥ ning s6 c6 ¥ nghia quan trong ddi voi nghé nghiép ctia mdi nguoi.
Céc nghién ctru hoc thuat thuong quan tdm t6i qua trinh ra quyét dinh nghé nghiép
clia sinh vién, bao gdm thoi diém ho bat dau c¢6 ¥ tudng rd rang vé cong viée twong
lai va cac yéu tb anh hudng dén lua chon dé (Bridgstock, R., & Jackson, D, 2019).
Céc yéu t6 bén ngoai nhu vai tro ciia nha truong va giang vién trong viéc hd tro sinh
vién dinh huéng nghé nghiép (Vi Thi Bich Ha, Nguyén Thi Bich Ngoc, Lé Thi Minh
Thu, 2023) va cac yéu té bén trong nhu dam mé ca nhan c6 anh hudng dén twong lai
viéc 1am. Nhirng sinh vién c6 dinh hudng tuong lai rd rang thuong c6 mirc do gan két
hoc thuét va két qua hoc tap cao hon (Andre, L., M. M., St-Amand, J., O’Meara, C.,
& Chouinard, R, 2023). Luén 4n tim hiéu nhu cau nang cao k¥ ning sd va cac hoat
dong chuén bi cho viéc lam cua sinh vién duge thé hién thong qua hoat dong thuc
tién.
Tham gia hoi nhom/cau lac bd/ tinh nguyén/hoat
dong cong ddng
Xay dung CV, thuong higu c4 nhan

Lén cac website tuyén dung dé tim hiéu thong tin
viéc lam

85,6

Két ndi thuong xuyén véi ban bé/gia dinh/ho

hang 87,4

Hoc tap nang cao cac ki nang

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Hinh 4.3. Cac hoat déng chuin bi cho viéc 1am ciia sinh vién (%)
Nguon: Két qua khdo sat cia ludgn dn
Két quéa cho thay, dé ung pho véi nhitng ndi lo au trong ky nguyén s, sinh
vién da thé hién tinh chu dong thong qua cac hanh dong thyc tidn. Hoat dong phd
bién nhat 1a "Hoc tap nang cao cac k¥ ning" (91,7%). Sinh vién nhan thirc rat rd
rang trong mot thi trudng lao dong bién d6i nhanh chong, kién thirc trén giang dudng
la chua du, va vi¢c tu trang bi cac cong cu/ky nang madi 1a diéu kién can thiét.
Khuyén nghi tir Dién dan Kinh té Thé gi6i trong ¢6 nhin manh “hoc tap tich cuc va

cac chién luoc hoc tap” la nang luc sinh ton hang dau cua nguoi lao dong (World
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Economic Forum, 2023b). Hanh vi ndy chtng t6 sinh vién dang chu dong dau tu va
tich lily von con ngudi cho chinh minh.

Bén canh sy chuin bj vé mat k¥ nang, sinh vién ciing chl trong dén viée "Két
nbi véi cac mdi quan hé xa hoi" (87,4%) va "Chua dong tim hiéu thi trudng lao dong"
(85,6%). Diéu nay minh chimg cho su truéng thanh trong nhan thirc ciia thanh vién
rang thanh cong khong chi dén tir ning luc chuyén mén ma con phu thude 16n vao
xay dung mang ludi cac quan hé xa hoi, hinh thanh nén von xa hoi va kha ndng nim
bat thong tin. TAm quan trong cia mang ludi quan hé trong viéc tim kiém co hoi viéc
lam da duoc khéng dinh (Hoang Bé Thinh, 2009). Sinh vién khong cho doi co hdi
mot cach thu dong ma da chi dong truy cp céc nén tang tuyén dung truc tuyén dé ra
soat thong tin, va mot ty 1¢ dang ké (77%) da bat tay vao xay dung hd so ning luc
(CV) ciing nhu thuong hiéu c4 nhén trén khong gian mang. Py 1a nhitng budc chuan
bi mang tinh quan trong boi 18 viéc kién tao mot danh tinh s6 dang ngay cang can
thiét. CareerBuilder thuc hién mot cude khao sat quéc té danh cho hon 2300 nha
tuyén dung va chuyén gia nhan su, két qua cho thdy, 70% nha tuyén dung sir dung
mang x4 hoi dé sang loc img vién tiém ning, va 54% di quyét dinh khong tuyén Gmg
vién nao d6 dua trén nhiing gi ho thay tir tai khoan mang xa hoi (Vinh Phu, 2022).

Bang 4.14. Cac hoat dong sinh vién chuan bi cho viéc 1am sau khi ra truong
theo nganh hoc (%)
KHGD | KHXH | Kién | Luat

Hoat dong chuan bi cho viéc lam vadao | vahanh | tricva
tao gido vi xay
vién dung

Tham gia hoi nhom/cau lac b/ tinh
. 71,6 64,4 54,7 66,7
nguyén/hoat dong cong dong

Két nbi thuong xuyén voi ban bé/gia
dinh/hg hang
Hoc tdp nang cao céac k¥ nang 94,2 90,7 91,6 89,4

91,8 83,8 85,5 89,4

Lén cac website tuyén dung dé tim hiéu
o 78,4 90,7 86,0 87,9
thong tin viéc lam
Xay dung CV, thuong hiéu ca nhan 72,6 80,6 75,7 80,3

Nguon: Keét qua khao sat cua lugn an
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Bang s6 liéu phac hoa mdt birc tranh 10 nét vé su khac biét trong su chuén bi
hanh trang budc vao thi truong lao dong, von duge dinh hinh siu sic boi dic thu cua
ting nhoém nganh dao tao. Cuy thé, sinh vién khéi Khoa hoc xd héi & hanh vi to ra
nhay bén nhat voi méi trudong s6 khi ty 18 1én website tuyén dung (90,7%) va xay
dung CV, thuong hiéu c4 nhan (80,6%) dat muc cao nhit. Sy ning dong nay bat
nguén tir tinh chat ma va linh hoat cua nganh hoc, budc ho phai tich cuc van dung k¥
ning sb dé tiép thi ban than va tim kiém co hoi trong thi truong lao dong. Tuong ty,
sinh vién nganh Ludt cling thé hién sy dinh hudng chuyén nghiép khi dic biét quan
tdm tG1 viée tao dung hd so nang lyc truc tuyén (80,3%) va chu dong san tim vi¢c
lam (87,9%).

Nguoc lai, khdi Khoa hoc gido duc & Pao tao gido vién lai c6 xu huéng hudng
noi, uu tién dau tu vao von con ngudi mang tinh tryc tiép hon. Ho chu trong vao hoc
tap nang cao k¥ nang (94,2%) va tham gia hoi nhom/CLB (71,6%) bén canh céac hoat
dong tim viéc (78.4%) hay xay dung CV (72,6%). Su chénh I¢ch nay phan 4nh dac thu
ctia nghé su pham - noi sy tich lily ning luc chuyén mén va dao dirc nghé nghiép dugc
dat Ién hang dAu, trude khi bude vao thi truong lao dong. Trong khi do, sinh vién khdi
Kién triic & Xdy dung ghi nhan ty 1¢ tham gia hoi nhom thap (54,7%) co thé 1y giai boi
ap luc thoi gian tir cac dd an chuyén nganh ning tinh k¥ thuat, du vay, ho van ¥ thic
rat cao vé viéc boi dudng k¥ ning (91,6%).

Tuu trung lai, sy khac biét nay minh chuing cho viéc sinh vién khong hé phan
g mot cach thy dong trude ky nguyén sb. Trai lai, ho dang phat huy tinh chi thé
tich cuc, chii dong lira chon va diéu chinh chién luoc Gng pho sao cho dap ung dugc
cac yéu cau nghé nghiép.

Panh gia cac yéu té anh huéng dén k§ niing s ciia sinh vién thong qua
phan tich hdi quy da bién

K¥ ning s6 1a mot cau triac phirc hop chiu sy chi phdi ciia da dang cac yéu td.
Sau khi xem xét tac dong don 1¢ ctia ting bién s6, nghién ctru tién hanh phan tich hdi
quy da bién nhim danh gia muc d6 tac dong dong thoi cua cac nhom yéu td: sy
khuyén khich cua gia dinh, su hd trg ctia nha truong, tinh chu thé, nhan khau hoc
(nim hoc, nganh hoc, giéi tinh) dén k¥ ning sé cua sinh vién.

Pbé dam bao céc gia dinh cia md6 hinh hoi quy, cac bién doc 1ap dugc ma hoa

thanh bién nhi phan, bién s6 phu thudc 1 k¥ ning sb.
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Bang 4.15. M ta cac bién s6 dwa vao mé hinh hoi quy

Tén bién trong mé hinh Thang do va cach ma héa
Gidi tinh Bién gid (Dummy): 1 = Nam; 0 = Nir.
Nam hoc Bién gia (Dummy): 1 = Sinh vién nam tht nhat; 0 =

Cac nam hoc con lai.

Nganh hoc Bién gia (Dummy): 1 = Khdi nganh Khoa hoc x4 hoi;
0 = Céc khéi nganh con lai.

Kinh té gia dinh Bién gia (Dummy): 1=kha gia, giau c6; 0=céc hinh
thirc con lai

Noi & Bién gia (Dummy): 1=ndng thon; O=thanh thi

Tinh chu thé Bién gia (Dummy): 1 = Lac quan, htng tha; 0 = Cac

trang thai lo lang, tho o.

Su hd tro ctia gia dinh Bién gia (Dummy): 1 = B6 me khuyén khich; 0 = Céc

hinh thirc con lai.

Sy hd tro ctia nha trudng | Bién dinh luong: Chi s6 dém cong don cac hinh thic

hd tro tir nha trudng (Thang diém tir 0 dén 8).

Nguon: Ket qua khado sat cua lugn an

Két qua mo hinh hdi quy cho thay, bién Kinh té gia dinh hoan toan khong anh
huong dén k¥ ning sb cua sinh vién (p = 0.198), trong khi tinh cha thé (su lac quan,
hao himg khi tiép nhan, hoc hoi cac cong nghé sé mai) lai c6 anh hudng cé y nghia
thdng ké dén k¥ ning sb cua sinh vién (B =0.307, p < 0.001). Didu nay chimg minh
rang trong boi canh chuyén doi sb hién nay, von k¥ thuat sé khong duoc mua bang
tién (hay noi rong hon 1a viéc so hiru thiét bi s6 dat tién nhat khong dong nghia véi
viéc c¢6 k¥ nang sb tot nhét) ma duge kién tao tir bén trong, thong qua su nd lyc, tinh

chu dong, khong so sai va san sang hoc héi phan mém mai.
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Bang 4.16. Két qua mé hinh héi quy da bién cac yéu t6 anh hwéng dén

k§y niing sb

Céc bién doc 1ap trong mé hinh B Std.Error  Beta®) t p

(Hang s6 / Constant) 3.005  0.126 23.889 .000
Kinh té gia dinh (Kha gia=1) -0.088  0.068 -042  -1.287 .198
Tinh chu thé (Lac quan = 1) 0.503 0.054 307**%* 9403  .000

Sy hd tro cta gia dinh (khuyén
. 0.342 0.057 A198***  6.010  .000
khich, trao quyén =1)

Nim hoc (Nam thtr nhat =1) -0.220 0.062 - 122%%% 3524 .000
Su h trg ctia Nha trudng 0.035 0.013 .088** 2.651 .008
Gi61 tinh (Nam=1) -0.079 0.058 -.050 -1.357 175
Not1 ¢ (Nong thon =1) -0.047 0.053 -.029 -0.890 374
Nganh hoc (KHXH =1) -0.020 0.062 -.013 -0.330 742

R Square = 0.178;
Adjusted R Square = 0.170

*p <0.05, **p <0.01, ***p <0.001.
Nguon: Khdo sdt ciia ludn én

Bén canh do, su ho tro, khuyén khich dong vién con cua bd me ¢6 anh huong
tich cuc t6i k¥ ning sd ctia con (B =0.198, p < 0.001). Viéc bd me tao mot moi trudng
c6i mo, khuyén khich con cai kham phé cac cong nghé s6 méi co vai tro tich cuc gitp
gia ting von k¥ thuat sd cua sinh vién.

Céc yéu t6 nhu noi & (Nong thon/Thanh thi), diéu kién kinh té gia dinh va Gidi
tinh khong c6 su anh hudng t6i ki ning s6 cua sinh vién hay noi cach khac, da khong
t6n tai khoang cach s cap do 1. Su pho cap cua smartphone va internet da tao ra sy
binh dang vé mat tiép can so. Nit giéi hay nam gidi, néng thon hay thanh thi gio day
c6 chung mot ha tang sd. Khoang cach sé gid day da dich chuyén sau hon vao Cap
dd 2 (K¥ nang thao tac va tu duy). Tinh chu thé (dong luc tu hoc, su lac quan) 1a yéu
t6 quan trong gitp sinh vién phat trién cac k¥ ning s thong qua viéc khai thac cac

ngudn dit lidu hoc tap c6 loi tir khong gian mang.
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Trong bbi canh chuyén dbi s, sinh vién khéng bi déng chd doi ma ludn chu
dong hoc hoi. Piéu nay cho thay, di méi trudng xa hoi bao quanh c6 nhu thé nao, sy
lac quan vuon 1€n c6 y nghia quan trong dong gop vao su thanh cong trong hoc tap
k¥ ning sb. Gia dinh (su khuyén khich tir cha me) va Nha truong 13 hai cdu trac vi
mo bao boc léy sinh vién. Khi sinh vién nhan dugc sy ung hd tir hai hé théng nay, la
tién dé quan trong dé ho yén tam hoc tap.

Két qua hoi quy ghi nhan nim hoc c¢6 tic dong nghich chiéu mang ¥ nghia
théng ké. Cu thé, sinh vién Nam thr nhat co sy thiéu hut 16 rét vé k¥ nang s6 so voi
cac khoa trén. Phat hién nay mot 1an nita cho thay su thay doi moi trudng gido duc
ctia tan sinh vién khi vira tir méi truong pho thong 1én méi trudng dai hoc van con bd
ngd. Tuy vay, tai day sinh vién lai nhan dugc su hd tro cia nha truong. Diéu nay cho
thdy, nha treong hién nay da 1am tdt vai tro nén tang trong viéc cung cap ha ting wifi,
tai khoan hoc tap. Su chénh léch nay chinh 1a minh chiing cho viéc k¥ ning s6 can co
thoi gian co xat trong mdi trudng hoc dé phat trién.

4.5. Mot so van dé dit ra
4.5.1. Nghién internet va siwrc khoe

Trong 6 thang qua, khao sat cho thiy c6 ti 49,6% sinh vién thira nhan da ting
roi vao trang thai nghién Internet va thiét bi sd. V& strc khoe, 46,0% sinh vién tu danh
gia c6 stc khoe tot, 48,3% c6 stic khoe binh thuong va 5,7% cho biét c6 stic khoe
kém. Dé kiém ching tac dong da chiéu ctia doi song sd dén strc khoe cua sinh vién,
nghién ctru tién hanh kiém dinh Chi-binh phuong (Chi-Square Test) nhim danh gia
mbi lién hé gitra tinh trang strc khoe ty bao céo va trai nghiém nghién Internet va thiét
bi .

Bang 4.17. Mi lién h¢ giira tinh trang strc khée thé chat va tinh trang

nghié¢n Internet va thiét bi s6

Da tung Chua tung g
Tinh trang ) _ Kiém dinh
nghi¢n Internet nghi¢n Internet .
strc khoe Chi-Square
n (%) n (%)

1. Tot 167 (45.9%) 197 (54.1%) Chi-Square = 7.58
2. Binh thuong 195 (51.0%) 187 (49.0%) df=2
3. Kém 30 (66.7%) 15 (33.3%) p=0.023*
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Ghi chii: n (%): s6 lwong va ty 1é phan tram tinh theo tirng nhém sikc khoe.
Makc y nghia:*p < 0.05.

Nguon: Ket qua khao sat cua lugn an.

Két qua phan tich thé hién mot mdi twong quan nghich chiéu mang ¥ nghia
thong ké. O nhom sinh vién cé nén tang strc khoe tot, ty 1¢ timg trai qua tinh trang
nghién Internet & murc thap nhat (45,9%). Ty 18 nay nhich dan 1én 51,0% & nhom sirc
khoe Binh thuong, va lén t&1 66,7% & nhom sinh vién co sttc khoe Kém.

Tinh trang lam dung mang xd héi dan dén mét méi, ngu gdt trén 16p, khong

lam bai tdp la ¢é xudt hién (PVS 13)

Thir nhat, tir Iy thuyét von k¥ thuat sd, viée str dung cong nghé 1y tudong nhat
13 qua trinh tich lily va chuyén hoa k¥ niang sé thanh cac dang von khac (vdn xa hoi,
vbn con nguoi) dé mang lai loi ich. Tuy nhién, tinh trang nghién Internet lai khong
chuyén héa von s nhu thé. Nhitng sinh vién khong thé kiém soat dugc hanh vi cia
minh trén khong gian mang dan dén roi vao tinh trang nghién internet da khong thé
phat trién dugc von k¥ thuat s6, ma nguoc lai, ho phai chiu nhitng van dé lién quan
dén strc khoe do danh qua nhiéu thoi gian cho internet va thiét bi s6. Viéc danh qua
nhiéu thoi gian hay néi cach khac 1 tinh trang nghién khién cho ho it van dong hon,
luén ludn dinh chit vao man hinh may tinh, diéu nay c6 thé dan dén réi loan giac
ngu va anh hudng téi strc khoe thé chét. Nguoc lai, nhitng ca nhan duy tri dugc strc
khoe tot do ho ¢ kha ning kiém soat dugc thoi gian khi dung thiét bi sd, biét cach
ngat két ndi dung lic dé bao vé sirc khoe ciia minh.

Thir hai, Iy thuyét Khoang cach sb khong chi dimng & viéc ai c6 hay khong co
thiét bi sé (Cap d6 1), hay ai str dung giéi hon (Cip do 2), ma tip trung vao sy bat
binh dang vé hé qua (Cap do 3). Tir goc do cua Iy thuyét nay, dit liéu dang cho thay
khoang cach sb cr?ip dd 3, sinh vién cung hoc trong mdi truong dai hoc nhung viéc
danh thoi gian cho Internet khac nhau giita cdc nhom sinh vién s& mang dén nhimng
két qua khac nhau. Nhom sinh vién ty bao cdo cé stc khoe kém lai chinh 1a nhém ton
thuong nhat tir khong gian mang lién quan dén hanh vi nghién Internet. Diéu nay c6
thé dan dén mot vong lap, nghién internet din dén sirc khoe kém, nghién internet c6
thé dan dén thich khép minh trong thé gidi 40; va chinh viéc nghién thé gi6i ao lai

tiép tuc lam suy giam strc khoe ctia ho & doi thuc.
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D3 c6 nhiéu nghién ctru kiém chirmg mbi quan hé giita nghién internet va thiét
bi s6 t6i stc khoe nguoi dung. Sinh vién c6 chat lugng gide ngii kém cd nguy co
nghién dién thoai thong minh cao gip 2,42 1an so v&i nhitng sinh vién c6 chét luong
gidc ngu t6t (Luong Ngoc Mai, Le Phuong Thao, Dao Khanh Linh, Nguyen Thanh
Chung, Trinh Thi Hong Nhung, 2025). Nhom sinh vién cac truong dai hoc & Ha N1
nghién Internet thuong c6 16i song khép kin hon, diéu nay khong chi 1am suy giam
sttc bén thé lyc ma con di kém véi nguy co gia ting cac rac rdi vé tam 1y (nhu lo 4u,
tram cam), tir 46 tao thanh mot vong 1ap 1am suy kiét sirc khoe tong thé (Nguyen Thi
Mai Lan, Lee Kyesun, Vu Dung, Nguyen Thi Thanh Huyen, Huynh Van Chan,
Nguyen Thi Quy, Tran Thu Huong, Nguyen Thi Hoa Mai, Vu Thu Trang, Nguyen
Van Hieu, 2020).

Dé l1am rd hon mdi quan hé giita k¥ nang sb v4i tinh trang nghién internet va
thiét bi s, nghién ctru tién hanh kiém dinh Independent-Samples T-Test nham so
sanh diém ky nang sd giita nhém sinh vién ting trai qua tinh trang nghién
Internet/thiét bi s6 va nhom chua timg gip phai van dé nay.

Bang 4.18. So sanh k¥ niing s6 theo tinh trang nghién Internet va thiét bi s6

Tinh trang nghién Internet

n M SD t df
(trong 6 thang qua)
1. ba ting gap phai 392 3.58 0.82 S3.17%* 767.81
2. Chua tung gap phai 399  3.75 0.71

Ghi chii. M = Diém trung binh Ky néng sé; SD = D¢ léch chudn
Makc y nghia: ** p <0.01

Nguon: Ket qua khdo sat cua lugn an

Két qua kiém dinh cho thay c6 mot sy khac biét mang y nghia thong ké. Pang
cha ¥, nhom sinh vién chua timg nghién Internet lai c6 diém trung binh k¥ ning s
(M =3.75) cao hon so v6i nhdm da ting roi vao tinh trang nghién internet (M = 3.58).
Dué6i goc nhin 1y thuyét von ky thuat s, viée tiéu thu nhiéu thoi gian trén
khong gian mang (dén muc nghién) s& khong tu dong chuyén hoa thanh s am hiéu
cong nghé. Ban chit cta nghién Internet 12 sy mat kiém soat, thuong gan lién véi cac

hanh vi tiéu thu nd1 dung thu dong mang tinh gidi tri (nhu ludt mang xa hoéi lién tuc,
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choi game, xem video ngin) chir khong phai 1a cac thao tic mang tinh hoc thuat nhu
1ap bang tinh, thiét ké thuyét trinh, hay viét code. Do d6, sy ddm chim vao thé gidi
a0 khong gitip sinh vién tich lily thém k¥ ning sb.

Thir hai, nhitng sinh vién c6 k¥ nang sé cao (nhém chua ting nghién) chimg
td ho khong chi kiém soat duoc thoi gian trén thiét bi sd, 1am chu dugc hanh vi cla
chinh minh trong viéc biét tit man hinh dting lac ma con cho thay tinh chu thé doc
1ap dé bién cong nghé thanh mot cong cu phuc vu muc dich nang cao k¥ ning so.

Khong gian mang khéng mang lai rii ro dong déu cho tat ca moi nguoi. Sy
thiéu hut k¥ nang tu kiém soat va ¢am minh trong thé gidi s6 dang tao ra mot nghich
ly 1 cong nghé thay vi phuc vu con ngudi, lai dang tro thanh tic nhan dé dan dén sy
t6n thwong vé mat thé chat ctia sinh vién.

4.5.2. Lo ling trong xa hgi sé

Khi dugc hoi "Ban lo lcfng diéu gi trong xa hoi $6?", ¢ t61 97,3% thira nhan
ho dang cam thay lo ling trong x3 hoi s6. Két qua khao sat di phac hoa mot vung lo
ling bao triim gan nhu toan bo cac khia canh ctia doi séng s, tir ngudn thong tin dén
tuong lai nghé nghiép sau khi ra truong.

Ngudn thong tin qua 16n,
kho danh gia théng tin nao
14 dang tin cdy

100
90

Toi s€ khong hoc dqu cac
k¥ nang s6 phu hop dé dap
ung yéu cau hoc tap

Quéy 16 tryc tuyén

Cén phai thudng xuyén cip

Cong nghé s6 phat trién s& ¢
nhat kién thirc va thuc hanh

khién kho tim viéc lam khi

ra trudng cac bién phap bao mat
S A A Khi gap su c6 (mat két ndi
Nguy co bi tan cong mang, intefﬁeﬁ 13i ph(?m mém...)
danh cap du ligu, ltra dao ;

khong biét 1am nhu thé nao

truc tuyen 48 xir Iy

4
A

Hinh 4.4. Nhirng diéu sinh vién lo ling trong xi hdi s6 (%)

Nguon: Ket qua khao sat cua lugn dan
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Thir nhat, ndi lo vé thong tin trong xa hoi sd, c6 tdi 90,6% cam thiy lo lang vi
nguf)n thong tin qua 16n va khé danh gia do tin cdy. Mdc du sinh vién dugc xem la
thé hé sinh ra trong thoi dai s6, mot ty 1€ rat 16n van lo rﬁng minh s€ khong hoc duoc
cac k¥ nang s6 phu hop (77,6%) va khong biét cach xur 1y khi gap su cb ki thuat
(73,9%). Diéu nay cho thiy mot khoang cach 16n giira viéc sir dung cong nghé hang
ngay va viéc lam chu né mot cach thyc su.

Céng nghé bdy gio thay déi qud nhanh khién em lo ling nén em ciing phdi tu

hoc céng nghé sé, tiéng Anh, kj ndng giao tiép, ky nang lién quan dén nganh

nghé ban than (PVS 01)

sinh vién ciing nhiéu dira van chiea dii nang lyc ky nang dé phan biét dwoc Al

noi that hay khong (PVS 16)

Thir hai, ndi lo vé an toan va bao mat di trd thanh mot trai nghi¢m thuong
tryc. Sinh vién c¢6 mot nhan thic rat 1d rang rang moi trudng s6 1a mot khong gian
tiém 4n nhiéu rui ro. Ho lo ngai vé nguy co bj tin cong mang, danh cip di liéu va lira
dao (88,4%), cam thiy ap luc vi phai thuong xuyén cdp nhat kién thirc bao mat
(82,9%) va lo so vé quiy rdi truc tuyén (81,6%).

Thit ba, su bat an vé twong lai su nghiép 1a rat rd rét. C6 82,8% sinh vién lo so
rang sy phat trién ciia cong nghé s& khién ho khé tim viéc 1am sau khi ra trudng. Noi
lo nay phan anh nhan thtrc ca sinh vién vé qua trinh chuyén ddi sé va ty dong hoa
dang tai dinh hinh thi truong lao dong, cling nhu su hoai nghi vé viéc liéu nhitng kién
thire va k¥ ning dugc dao tao trong nha truong c6 du dé dap tng yéu cau trong tuong
lai hay khong?

T6i rdt lo ldng vé viéc phdi cdp nhdt cong nghé méi, app méi, nhitng con Al

Vvéi kha nang lam viéc thay con nguwoi la diéu khién t6i lo ling va dang quan

ngai nhdt vi so minh khéng bdt kip dé hoc héi ndng cao chuyén mon thi sé dé

bi dao thai (PVS 10)

Két qua nghién ciru nay kha twong dong véi cac canh bao ciia Lién Hop Qudc
vé bao lyc trén khong gian mang dya trén gidi ngdy cang gia ting, dic biét sau dai
dich COVID-19 (UN Women, 2020). Mac du sinh vién 1a nhitng nguoi st dung cong
nghé hang ngay nhung ho thudng thiéu tu tin trong cac k§ ning sé chuyén sau va cam

thy ap lyc khi phai lién tuc hoc hoi cong nghé méi dé dap g yéu cau hoc tap (JISC,
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2022). M6t ty 16 16n sinh vién lo ling vé viéc khong du k¥ ning cho thay su tu tin vé
bao mat thong tin ca nhan va dit lidu trén moi truong s6 ma sinh vién ty danh gia véi
diém trung binh dat 6,8/10 diém trudc d6 mang tinh bé ndi, va sau bén trong 1 so lo
ling vé thiéu hut kién thutc sb cling nhu kha ning giai quyét van dé trén moi truong
s0.

Bén canh d6, ndi lo cua sinh vién trong nghién ctru nay ciing phan anh mot
cudc thao luan 16n trén toan ciu vé tac dong cua ty dong hoa va tri tu¢ nhan tao (Al)
dén thi truong lao dong. Bao cao “Tuong lai Viéc lam” cia Dién dan Kinh té Thé
gidi di du bao rang trong 5 nim tGi, gan mot phan tu s6 lugng cong viée sé thay doi
do tac dong cta Al va sb hoa, dit ra yéu cau cap thiét vé viéc tai dao tao va nang cao
k¥ nang (World Economic Forum, 2023a). Diéu nay cho thay, sinh vién nhan thirc
rat rd vé thach thirc mang tinh toan cau nay va cam thay lo lang cho twong lai ctia ban
than.

Pé kiém ching gia thuyét cho rang "sinh vién c6 k¥ ning sb cang cao thi
mirc do lo au trong moi trudng s cang giam", nghién ctru di tién hanh phan tich
tuong quan phi tham sb Spearman giira diém K¥ ning s6 tong thé va cac lo ling cua
sinh vién trong x3 hoi s6 (bién nay dugc tao thanh bang cach cong tong sb luong 7
méi lo ngai & trén ma sinh vién tu danh gia). Két qua kiém dinh cho thiy hoan toan
khong c6 mbi twong quan mang ¥ nghia théng ké giira k¥ ning sé va sy lo ling cua
sinh vién (rs = 0.042, p = 0.238 > 0.05). Mtrc d6 twong quan cuc ky yéu va phi tuyén
tinh ndy d3 bac bo dinh kién vé viéc niang luc cong nghé s& ty 16 nghich véi cac mdi
lo ling trong x& hoi s6. Thay vao d6, su lo au k¥ thuét s6 c¢6 thé duoc xem 1a mot
trang thai tAm 1y mang tinh thoi dai sb. Hay noi cach khac, du sinh vién sé hiru k¥
nang s6 & murc cao (von k¥ thuat s6) hay han ché, ho van c6 lo lang tim 1y vé nhiing
anh hudng clia cong nghé trong xa hoi sb.

Ly giai cho diéu nay, dudi lang kinh cua 1y thuyét Hé thong sinh théi, ndi lo
ctia sinh vién hién nay khong chi bo hep & cap d6 vi mo (sir dung thiét bi) ma da dich
chuyén sang cap d6 vi mé - noi cac cong nghé dot pha nhur tri tué nhan tao dang dinh
hinh lai c4u tric x4 hoi. Viéc hoc tp nang cao k¥ ning s6 khong con 1a dé tao loi thé,
ma tré thanh yéu t6 quan trong cho tit ca moi nguoi trude nhitng thach thic cua thoi

dai s6. Pic biét 1a hién nay, d3 c6 nhitng bang chimg chi ra vé nhitng thach thirc do
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Al mang lai. AI c6 kha ning khuéch dai nhitng thién kién von d3 ton tai trong dit liéu
hé thdng. Viéc mo ta, luu vét va kiém soat thién kién doi hoi mdi con ngudi phai c6
nang luc kiém dinh va ddi chiéu mét cach can trong dé tranh sai léch (Henman, P.,
2020). Duéi goc nhin cua Iy thuyét Khoang cach sb, su phu thudc vao dit liéu 16n
dang tao ra bat binh dang cip do 3 (bt binh ding vé hé qua) khi ma nhitng nhém yéu
thé kém hoa nhap sé do thiéu k¥ ning sb s& cang bi day ra xa do co so ha tang han
ché va nguy co bi thuat todn phan biét ddi xir (Wirtz, B. W., Weyerer, J. C., & Sturm,
B. J, 2020).
Tiéu két chwong 4

Chuong 4 di phén tich buic tranh vé cc yéu té anh huong dén k¥ ning sb cua
sinh vién, tir cac dir li€u théng ké mo ta, kiém dinh khac biét, nghién ctru da rut ra
nhitng phat hién sau:

Thir nhat, méi truong hoc tap dugc xac dinh 1a nhém yéu té co6 anh hudng
manh m&, rd rét va bao trim nhit. Yéu td Nam hoc cho théy moi truong dai hoc dong
vai tro nhu mot khong giao kién tao k¥ nang, tao ra mot su phat trién ro rét vé k¥
nang s sau nim hoc dau tién. Pidu d6 cho thiy, k¥ ning sé khong phai 1a mot k§
nang truu tugng, ma duoc dinh hinh bdi hoc tap theo bdi canh. Sy hd trg ctia nha
truong ciing cho thiy mot méi twong quan thudn c6 ¥ nghia théng ké gop phan phat
trién k¥ ning sb cua sinh vién. Phuong phap giang day ciia gido vién c6 y nghia trong
viéc nang cao k¥ ning s6 cho sinh vién, trong d6 phuong phap giao bai tip c4 nhan
duogc sinh vién cho 13 sé& cai thién k¥ ning sb nhét do sinh vién phai ti bat tay vao
lam bai tdp ctia minh.

Thir hai, cdc dac diém ca nhan cho thay nhitng anh huong da chiéu d6i véi ky
nang s6. P c6 sy binh dang co hoi trong tiép can sd gilta nam va nir. Phat hién nay
cho thy cac quan niém truyén théng vé khoang cach sb theo gidi da dan khong phai
1a thé manh cta nam gidi va ciing c6 cho cac bao cao qubc té ciia UNICEF (2023)
duoc luan giai 1a do sy dich chuyén vé ndi ham trong chinh dinh nghia vé k¥ ning sb
- tir k¥ nang k¥ thuat s6 sang ky nang giao tiép, an toan va hop tac, noi cic qua trinh
xa hdi hoa theo gidi tao ra loi thé khac biét. Viéc tham gia tap huén AI chi lam tang

k¥ nang an toan ma khong ting k¥ ning sir dung Al cho thiy céc chuong trinh dao
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tao hién tai méi dung & muic trang bi nhan thic, phu hgp véi khuyén nghi cua
UNESCO (2021) chir chua dat dén mirc lam chii céng cu cho ngudi dung.

Thir ba, cac yéu t6 nén tang gia dinh 14 phat hién c6 y nghia. Két qua cho thiy
hoc van ctia cha me khong tu dong chuyén hoa thanh vén k¥ ning sb cho sinh vién.
Diéu nay dugc 1y giai boi tinh dic thu cua cong nghé, co sy dao nguoc rang con cai
c6 thé 1a ngudi hudng dan cha me st dung cac thiét bi s6 va Gmg dung cong cu sb.
Diéu nay da dugc din ching thong qua mo hinh “binh dan hoc vu s6”.

Thir tu, di c6 cac yéu té anh hudng tdi phat trién k§ niang s6 nhung quan trong
hon bao gio hét 1a sy chit dong hoc héi cia sinh vién (tinh chi thé). Du sinh vién
dugc xem 1a thé hé sinh ra cung internet nhung khong phai vy ma tu hinh thanh k¥
nang s6 ma nd 1a mot qua trinh kién tao chi dong dé hoc hoi va tich lily. Nhitng sinh
vién c6 thai dg tich cuc don nhén cong nghé méi, duy tri thoi quen hoc tap truc tuyén
thudong xuyén 1a nhitng nguoi c6 diém sb ky nang cao hon han.

Thir nam, viéc danh nhiéu thoi gian trén khong gian sd tham chi 1a nghién
internet hay thiét bi s c6 anh huong dén sirc khoe cua sinh vién. Trong thé gidi sb,
sinh vién thé hién nhiéu su lo léng, va su lo léng nay khong co6 su khac biét véi mirc
d6 k¥ ning sb cua sinh vién. Pidu d6 cho thiy, v6i sy phat trién nhanh chéng cua
khoa hoc cong nghé va dac biét 1a tri tu€ nhan tao, bén canh co hdi thi luén tiém an
nhitng thach thuec.

K¥ nang s6 cua sinh vién 13 mot ciu tric phtrc hop, dugc dinh hinh manh mé
b1 chinh moéi truong hoc thuat, chiu tdc dong da chiéu tir d3c diém c4 nhan va cac
yéu t6 ké thira tir gia dinh hay xuét than dia Iy. Bén canh d6, sinh vién thé hién sy chu
dong bang cac hoat dong cu thé dé chuan bi cho viéc 1am nhu tich cuc hoc tap ning
cao cac k¥ ning; Xay dung von xi hoi qua viée két ndi cac mdi quan hé, chi dong
tiép can thi truong, xay dung CV va thuong hiéu ca nhan. Nhiing hanh dong nay cho
thdy sinh vién nhan thtc 15 vé sy thay dbi cta thi trudng lao dong va dang tich cuc
tu trang bi dé thich img va canh tranh.

Khi dit cac yéu té anh huong dén k¥ ning sé cta sinh vién vao mé hinh hoi
quy da bién, cac yéu td nhu giéi tinh, khéi nganh dao tao, diéu kién kinh té gia dinh
hay noi ¢ (ndng thon/thanh thi) hoan toan khong tao ra su khéac bi¢t mang y nghia

thong ké doi véi ky nang so tong thé cua sinh vién. Céc yéu té ve kinh té gia dinh,
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gidi tinh va noi xuét than (ndng thon, do thi) khong con anh hudng dén k¥ ning sb
cho thdy khodng cdch sé Cdp do I (bat binh dang vé kha nang tiép can thiét
bi/internet) & sinh vién hién nay gan nhu d3 dugc x6a nhoa. Thay vao do, sy chi dong
tich cuc hoc tp nang cao ky ning sd cua sinh vién déng vai trd quan trong. Theo
Giddens (1984), con nguoi ludn cé niang luc vuot 1én trén cac gidi han ciu trac. Dix
liéu hdi quy da chimg minh cho 1y thuyét nay: su lac quan, nd luc ty hoc va thai do
khong so sai cta sinh vién (tinh chi thé) di lam giam di cic rao can vé xuit than
nghéo kho hay ha tang con han ché dé vuon 18n phat trién k¥ ning sb.

Tuu trung lai, k¥ ning sé cta sinh vién 1a san pham kién tao tir mot hé sinh
thai mo. Trong d6, gido vién, nha trudng va gia dinh (sy khuyén khich ciia B6 me)
tao nén tang va khong gian phat trién, nhung dong luc ty hoc va sy lac quan cua sinh
vién méi co y nghia quyét dinh trong nang cao k¥ ning sd cho sinh vién trong ky

nguyeén so.
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KET LUAN, KHUYEN NGHI VA GIAI PHAP

1. Két luan

Trong tién trinh chuyén déi s6 qudc gia dién ra siu rong, k¥ ning sé khong con
don thuan 12 k¥ ning thao tac k¥ thuat ma con doi hoi su tu duy phan bién, giai quyét
van dé va trach nhiém x3 hoi. Di v6i sinh vién tai cac truong dai hoc cong lap trén
dia ban thanh phd Ha Noi - trung tim gido duc, d6i méi sang tao va chuyén d6i cong
nghé hang dau ca nudc - viéc c6 k¥ ning sé mang y nghia dic biét quan trong.

Nhin lai qua trinh xay dung va phat trién cia cac khung k¥ nang so trén thé gioi,
nhan thirc vé k¥ ning sd da trai qua mot hanh trinh dich chuyén tu duy rat rd nét. O
giai doan dau, k¥ nang s6 duoc dinh hinh boi cac thao tac k¥ thuat [am viéc véi may
tinh va k¥ ning tin hoc vin phong co ban. Trong tim lac ndy chii yéu xoay quanh
viéc hoc cach van hanh phﬁn cung, st dung ban phim, soan thdo van ban hay gui
email thong qua cac chuan k¥ ning cong nghé thong tin. Tiép d6 1a su bung nd cua
Internet va dién thoai thong minh, cac t6 chirc qudc té nhan ra k¥ nang sd khong chi
1a bAm may tinh ma 1a k¥ niang séng con trong ky nguyén sd. Lac nay, Lién minh
Chau Au coéng bd Khung ning luc s6 cho cong dan, UNESCO ciing xay dung khung
nang luc s6 toan cau dua trén nén tang DigComp dé hd trg cac nude dang phat trién
do luong muc tiéu phat trién bén vimng (dic biét 1a SDG 4). Pén giai doan Thé gidi
cong nghé budc sang ky nguyén dir liéu 16n va Al tao sinh, budc cac khung k¥ nang
s6 phai tiép tuc ty lam méi. Luc nay cac khung k§ ning sé di bo sung cac chiéu canh
vé giao tiép va hop tac trén moi trudng s6, bao vé dit liéu c nhan, tuong tac v4i hé
théng Al hiéu biét vé dit liéu thuat toan va nhan dién rui ro thong tin sai 1éch cling
nhu nhan manh hon vao dao durc s6. Qua trinh nay cho thdy, cac khung do luong k¥
nang so trén thé giéi da di tir cdu chuyén hoc cach ding mdy vi tinh dén rén luyén ky
nang tu duy, sdng tao va lam chu cong nghé trong mot xa hdi noi ranh gidi gitra doi
thuc va khong gian s6 ngay cang mo nhat.

Tai Viét Nam, qua trinh x4y dung khung do luong k¥ ning sb cling ghi nhéan sy
chuyén dich manh mé& tir cac chuan tin hoc van phong truyén théng sang khung ki
nang so toan dién. Dat nén méng bang chuan ky ning tin hoc véi diém mdc quan

trong dau tién 1a Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ciia B6 Thong tin va Truyén thong,
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quy dinh Chuan k¥ ning st dung céng nghé thong tin. Vin ban nay dong vai tro gitp
chuan hoa trinh d9 tin hoc ung dung cho can by, cong churc, gido vién va sinh vién
t6t nghiép cac trudng dai hoc, cao ding. Giai doan tiép theo 13 sy mé rong sang xay
dung cong dan sb va xd hoi sd, dién hinh bing viéc ban hanh cic Chuong trinh
Chuyén doi s qubc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030 (Quyét dinh
749/QD-TTg) va Chién lugc qubc gia phat trién kinh té s, xa hoi sé (Quyét dinh
411/QD-TTg). Luc nay khai niém k¥ ning s6 khong con dong khung trong tin hoc
van phong ma mo rong thanh k¥ nang str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
s6, mua sam an toan va nhan dién lra ddo trén mang, dao duc s6. Céc phong trao binh
dan hoc vu s6 thong qua cac mé hinh nhu T6 cong nghé s6 cong dong va nén tang
hoc truc tuyén mé nham nang cao k¥ ning s6 cho ngudi dan néi chung. Trong linh
vuc gido duc va dao tao, trudc yéu ciu d6i méi can ban gido dyc va su bung nd cia
Al B0 Gido duc va Dao tao, B6 Khoa hoc va Cong nghé cung cac co sé nghién ctru,
dai hoc 16n tai Viét Nam da chu dong nghién ctru, tham chiéu truc tiép cac khung
quéc té nhu DigComp 2.2 cia EU hay DLGF ctia UNESCO dé xay dung Khung ning
luc s cho nguoi hoc ¢ tirng bac hoc, can b cong chirc, vién chitc. Cac bo ti€u chi
k¥ niang s6 khong chi do luong k¥ ning van hanh cong cu sd, ma con tich hop siu
cac chi bao vé tu duy dir liéu, giao tiép va hop tac trén moi trudng sd, an toan sd, vin
hoa irng xur truc tuyén, liém chinh hoc thuét va trach nhiém dao duc khi tuong tac voi
tri tué nhan tao. Sy phat trién nay cho thay chinh sach va nghién ciru tai Viét Nam da
bat kip xu thé hién dai, khong chi xem k¥ nang s6 nhu mot k§ nang phuc vu cho nghé
nghiép ma con nhin nhan ky ning s6 nhu mét k§ ning séng con ciia mdi cong dan
trong ky nguyén s6 dé dam bao an toan, phong tranh lira dao, dong gop co trach nhiém
cho xa hoi.

Duya trén két qua khao sat ki nang s6 ciia sinh vién dang sinh song va hoc tap
tai sdu truong dai hoc/hoc vién cong lap trén dia ban thu do trong nam 2024 va ndm
2025, mot s két qua nghién ctiru duoc phét hién nhu sau:

Mot la, nghién ctru cho thay sinh vién c6 k¥ nang sé & mic kha, tuy nhién ton
tai mQt su khac biét gitra cac ky nang khac nhau. Sinh vién thé hién sy thanh thao hon
& cac k¥ nang mang tinh tmg dung va tuong tac xa hoi hang ngay nhu giao tiép, hop

tac va an toan s6. Nguoc lai, ho lai thé hi¢én mirc d0 k¥ nang s6 yéu hon ¢ cac ky nang
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doi hoi tu duy phan tich, sang tao va giai quyét van dé, dic biét ho chua t tin hudng
dan nguoi khac. K¥ ning sé c6 su khac biét giita nhan thirc (tu danh gia) va hanh vi
s6 thuc tién.

Hai la, k§ ning sb cta sinh vién c6 mot su phat trién sau ndm thir nhét, cho thiy
vai tro kién tao ctia méi truong dai hoc. Déng thot, sinh vién nganh Khoa hoc xa hdi
co6 muc do k¥ nang s6 nhinh hon cho théy chinh cac nhi€ém vu hoc tap dac thu da dinh
hinh nén k¥ ning s6. Sinh vién nit c6 k¥ nang sé nhinh hon so véi sinh vién nam &
cac chiéu canh phi k¥ thuat s6. Khi dit cac yéu td ndy vao mo hinh hoi quy thi
khong c6 su khac biét. Piéu nay cho thay sy dich chuyén trong dinh nghia k¥ ning
s6, tir k¥ nang k¥ thuat thuan tay sang cac k§ ning xa hoi - noi cac hinh thuc twong
tac sb theo gidi co thé tao ra nhirng 191 thé khac biét.

Ba la, cac yéu t6 vé hoc van cia ciia BO me, kinh té gia dinh khong cho thay
mot moéi quan hé tuyén tinh voi k§ nang s6 cua sinh vién. Su dong vién khuyén khich
tir gia dinh méi c6 ¥ nghia quan trong. Cac rao can mang tinh ciu tric nhu xuit than
ndng thon/thanh thi, diéu kién kinh té gia dinh khong con 13 yéu té can trd viéc phat
trién k¥ ning s6.

Bén 14, sy san sang, ludn hoc hoi va hao himg véi cong nghé sd méi va y chi
tu hoc cta sinh vién c6 sttc manh gitip ho gia ting k¥ ning s6 va chuan bi hanh
trang cho thi truong lao dong. K¥ ning sé khong phai sinh ra dd c6 mic du sinh
vién 12 thé hé 16n 1én cung internet. Viéc danh nhiéu thoi gian trén khong gian mang
cho muc dich giai tri hoan toan khong chuyén hoa thanh k¥ nang s6. K§ nang s chi
phat trién khi sinh vién c6 y thirc chu dong trau doi va duy tri mot théi quen hoc tap
s6 déu dan. Viéc danh khoang 1-2 lan/tudn vao hoc trén cac nén tang tryc tuyén s€
gitip kién tao k¥ ning s6 ma khong day sinh vién vao trang thai nghién thiét bi sd.
Tuy nhién, hién nay dang ton tai van dé trong phat trién k¥ nang sb ctia sinh vién,
d6 1a ho thanh thao cac cong cu phuc vu hoc thuat (Word, Excel, PowerPoint) nhung
lai chura biét cach chuyén hoa ky niang nay thanh von xa hoi (nhu xay dung thuong
hiéu c4 nhan trén LinkedIn) dé sin sang cho thi trudng lao dong.

Nam la, sinh vién thé hién su lo lang trong bdi canh sé hoa nhung ciing tich cuc
chu dong lo cho twong lai. Sinh vién phai d6i mit voi mot méi trudng sé day rui ro.

Tuy nhién, sinh vién khong bi dong. Ho so hitu mét tim thé tich cuc va dang chu
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dong tmg phé bang ba chién luoc chinh: ddu tu vao vén con ngudi hoc k¥ ning méi,
xay dung von xa hoi két ndi va chi dong tiép can thi trudng lao dong (xay dung CV).

Tir gbe do cua 1y thuyét von ky thuit s, nghién ctru khang dinh k§ ning sb
khong phai 1a mdt k¥ nang ty nhién co chi vi sinh vién dugc sinh ra va 1én 1én cung
internet. Viéc danh thoi gian cho céc thiét bi sé mang tinh giai tri hoan toan khong
tao ra ky nang s6 ma n6 dén tir sy chu dong hoc hoi, thai do tich cuc va viéc duy tri
mot thoi quen thuc hanh thudng xuyén. Sinh vién trong mau khao sat c6 ky nang sb
o0 muc do kha va dang so hiru khéi luong von ky thuat s6 kha tot dé phuc vu hoc tap
nhung viéc chuyén héa thanh céc loai von khéc tir von ky thuat s6 con han ché. Piéu
nay s& han ché viéc hinh thanh ban sic ca nhan trén moi truong sb, chua bién thé
manh vé cong nghé nhu mot don bay dé khang dinh ban than trén thi trudng lao dong.

Tir gbe do cua 1y thuyét khoang cach s6, két qua cho thiy trong méi trudng dai
hoc hién nay, khoang cach s6 cap do 1 (tiép can ha tang, thiét bi sd va internet) da
khong con, nhung van c6 su phan hoa. O cip do 2 (khoang cach vé cach thic st
dung) thi su chénh 1éch k¥ ning sé khong ndm & viée sinh vién c¢6 may tinh hay
khong, ma nam & viéc ho dung may tinh dé 1am gi (hoc tap hay giai tri) va phuong
phép su pham cua giang vién. Phuong phap giang day thong qua giao bai tap ca nhan
dé sinh vién tu van dung cong nghé s6 1am bai tap cua minh mét cach doc lap duoc
danh gia 1a c6 hiéu qua hon giao bai tdp nhom bo1 c6 kha nang trong nhom chi cé
mot s6 ca nhan s& cha dong tham gia bén canh mot s ¢4 nhan sé y lai va khong lam
gi ca. O Cép d6 3 (bat binh dang vé hé qua) cho thy, k¥ ning sd tré thanh mot phuong
thirc bao v¢ c4 nhan trudc cac rui ro trén khong gian mang. Nhitng sinh vién c6 ky
ning sb thap hon c6 nguy co cao tré thanh nan nhan cua céc tro lira dao truc tuyén,
hay nhiing sinh vién nghién internet/thiét bi s6 ciing gip phai cac van dé suc khoe
khong tht.

Tir goc nhin cua 1y thuyét hé théng sinh thai, k§ ning sd cia sinh vién khong
phat trién doc lap, riéng 1¢ ma trong mot hé thong téng thé. O cap d6 vi mo k¥ ning
nay duoc quyét dinh b&i nhan thirc va sy nd luc cua ca nhan. O cﬁp do trung mo thi
n6 chiu su dinh hinh béi gia dinh (sy khuyén khich cta gia dinh) va nha trudong. O
cAp d6 cao hon 1a cac chinh sach va sy phat trién nhanh cta cong nghé sb. Viéc khong

c6 moi tuong quan gitra su lo au va diém ky nang so6 ching to ap luc tir khong gian

204



mang 12 mot hién tuong phd bién. Sy phat trién nhanh chéng cia AL tin gia va cac
ri ro an ninh mang ¢ ting vi mo da khién moi sinh vién déu phai ganh chiu 4p luc.
Chinh nhitng 4p luc nay s& dinh hinh nén k¥ ning sb cua sinh vién théng qua cach ho
Iira chon phuong phap va tdm thé nao dé hoc héi k§ ning sb. Diéu nay cho thy bdi
canh chuyén doi s6 dang tai cdu trac lai toan bo nhan thirc, thai d6 va hanh vi s6 cia
nguoi hoc.

Nhin chung, mic di nghién ctru sinh da nd luc tim hiéu va phan tich k¥ ning s6
ctia sinh vién Ha Ni, nghién ctru nay van khong tranh khoi mot s6 han ché nhat dinh.
Thir nhat, mau khao sat chu yéu duoc thyc hién tai dia ban thanh phd Ha Noi — noi
¢ co s ha tang cong nghé va diéu kién kinh té x4 hoi phat trién. Diéu nay co thé
chua phan anh hét nhitng thach thic va rao can vé k¥ ning s6 cua nhém sinh vién
dén tir cac vang nong thén, mién nui, noi khoang cach sb cip do 1 (tiép can ha tang
cong nghé) van con 1a mot thach thie. Thir hai, nghién ctru sir dung phuong phap cit
ngang do d6 chi chup lai dugc thyuc trang k§ ning sb cta sinh vién tai mot thoi diém
nhat dinh ma chua thé hién duoc qué trinh phat trién k¥ nang sb cua sinh vién theo
thoi gian. Chinh vi vay, cac hudng nghién ciru tiép theo trong twong lai c6 thé thuc
hién 14 nghién ctru trén quy mé dia 1y rong 16m dé cé su so sanh da ving mién dé danh
gia toan dién tac dong ciia yéu td dia 1y va nén tang kinh té - xa hoi dia phuong d6i
v6i khoang cach sb ciia sinh vién, dic biét 1a voi bdi canh chinh quyén dia phuong 2
cp nhu hién nay. Bén canh d6, can thuc hién nghién ctru theo chiéu doc dé co thé
ghi nhén va theo ddi qua trinh ting 1én vé k¥ nang s6 cia sinh vién tir nam thir nhat
dén khi tdt nghiép ra truong. Pac biét, voi bdi canh Tri tué nhan tao tao sinh dang len
16i vao giang dudng, cac nghién ctru twong lai can tap trung xem xét danh gia tac
dong cua Al dén tu duy doc 1ap va phan bién xa hoi cua sinh vién khi ma sinh vién
qua phu thudc vao Al lidu cé nguy co danh mat kha nang tu duy doc 1ap cua con
ngudi dén muc nao.

2. Khuyén nghi va giai phap

2.1.  Co sé d@é xudt khuyén nghi va gidi phdp

Trong bdi canh toan cu héa va cich mang cong nghiép lan thi tu, chuyén doi
s6 da khong con 1 Ira chon ma tré thanh mét xu hudng tat yéu khach quan, tac dong

sau rong dén moi mat cta doi séng xa hoi (Henriette et al., 2015). Nhan thirc 16 diéu
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nay, Viét Nam d3 ban hanh hé thong chinh sach mang tinh chién lwgc duoc xay dung
¢6 10 trinh. Tir Nghi quyét s6 52-NQ/TW niam 2019 vé cha truong cha dong tham gia
cach mang cong nghiép 1an tht tu, dén chuong trinh chuyén dbi sb qudc gia thong
qua quyét dinh s6 749/QD-TTg nam 2020 dat muc ti€u cu thé cho ba tru cot chinh 1a
Chinh phu sd, kinh té s6 va x4 hoi s6. Pén nim 2021, quyét dinh s6 942/QD-TTg phé
duyét chién lugc phat trién chinh phu dién tir, 1a kim chi nam cho cac hoat dong )
ctia cac co quan Nha nudce. Quyét dinh s6 146/QD-TTg nam 2022 vé dé an “nang cao
nhan thirc, pho cap k¥ nang va phat trién ngudn nhan luc chuyén doi s6 quoc gia dén
niam 2025, dinh huéng dén nim 2030”. Nghi quyét sé 57-NQ/TW ban hanh nim 2024
duoc xem la budc dot pha nhan manh chuyén ddi sb 1a dong luc then chot dé nang
cao ning suat va stc canh tranh qudc gia (Ban chap hanh Trung uwong Pang cong san
Viét Nam, 2024). Su thanh c6ng ctia qua trinh chuyén ddi s6 phu thudc phan 16n vao
trang bi va nang cao k¥ ning s6 cho ngudi lao dong trong ky nguyén s6 (Bo Thong
tin va Truyén thong, 2021). Xay dung Chinh phu sé duoc x4c dinh 1a phuong thirc
quan trong dé hién thuc hoa cic muc tiéu phat trién bén virng (Tha tuéng Chinh phu,
2020).

Viét Nam ciing di xay dung mot hanh lang phép 1y viing chac cho khong gian
mang. Luat An ninh mang s6 24/2018/QH14 (c6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 1 nim
2019) dit nén mong cho cong tic biao dam an ninh mang tai Viét Nam va dong vai
tro 1a luat khung, tao co sd phap 1y cho viéc ban hanh céc van ban huéng dan chi tiét
sau ndy, chang han nhu Nghj dinh 53/2022/ND-CP va Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé
bao v¢ dir li¢u cd nhan. Nghi dinh 15/2020/ND-CP quy dinh cac bi¢n phap xur phat
ddi véi cac hanh vi chia sé thong tin sai sy that, gop ph?m duy tri trat ty xa hdi va
cling cb niém tin cila cong chiing.

Song song voi viéc ddm bao an ninh mang, Viét Nam da sém xac dinh tri tu¢
nhan tao 1a mot linh vuc cong ngh¢ miii nhon can duge uu tién phat trién. Quyét dinh
sO 127/QD-TTg ngiy 26 thang 1 nam 2021 da phé duyét "Chién luge qubc gia vé
nghién curu, phat trién va ung dung Tri tu€ nhan tao dén nam 2030", d3t ra myc tiéu
day tham vong la dua Viét Nam tro thanh mot trung tam doi méi sang tao vé Al trong
khu vuc ASEAN va trén thé gi61. Mot trong nhitng nhi¢m vu trong tam cua chién

luge nay 1a "Xay dung hé théng vin ban quy pham phap luat va hanh lang phap 1y
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lién quan dén AI". Gan day, Quyét dinh s6 1290/QD-BKHCN (2024) cua B6 Khoa
hoc va Cong nghé di dua ra cac hudng dan vé cic nguyén tic cho hé thong Al c6
trach nhiém, giai quyét cac van dé lién quan dén s hiru tri tué, quyén riéng tu, trach
nhiém phap 1y va céc tiéu chuin dao dtrc, nhdm tao ra mot hanh lang phap 1y thong
thoang cho d6i méi va phat trién AL Quyét dinh s6 2557/QD-BKHCN ngay 25 thang
05 ndm 2026 ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé ban hanh hudng dan vé 1iém chinh khoa
hoc va dao dtrc nghé nghiép trong nghién ciru khoa hoc va phat trién cong nghé.
Hudng dan 1a tai liéu khung, bao gdm céc ndi dung co ban c6 tinh chat dinh hudng
1am co s& dé cac co quan tai trg kinh phi cho hoat dong nghién ctru khoa hoc va phat
trién cong nghé, cac t6 chirc khoa hoc va cong nghé cu thé hoa thanh quy tic ndi bo
va trién khai 4p dung trong pham vi co quan, t6 chtc.

Do d6, viée dao tao, bd sung nhan lyc chuyén nganh cong ngh¢ thong tin, déng
thoi pho cap k¥ ning sb cho ngudi lao dong va toan dan 1a nhiém vu cap bach. Chinh
vi vdy, Nha nudc di ban hanh nhiéu chinh sach nhim ning cao k¥ ning sb nhu quyét
dinh s6 899/QP-BGDDT ngay 04 thang 4 nam 2025 ban hanh Ké hoach hanh dong
thuc hién Ké hoach s6 01-KH/BCDTW ngay 21 thang 03 nam 2025 vé trién khai
Phong trao “Binh dan hoc vu s6” ctia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6; Thong tu s6 02/2025/TT-BGDDT
ngay 24 thang 01 nam 2025 cua B9 truong Bo Gido duc va Pao tao quy dinh Khung
nang luc s6 danh cho ngudi hoc; Quyét dinh s6 757/QD-BKHCN ngay 29 thang 4
niam 2025 cta B trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Khung kién thirc, k¥
nang sb co ban va Hudng dan dénh gia, xac nhan hoan thanh mirc 6 pho cap k¥ ning
s6; Quyét dinh s6 1504/QD-BGDDT ngay 30 thang 05 nim 2025 ban hanh chuong
trinh phd cap kién thuc, kj nang sd cho sinh vién trong cac co so giao duc dai
hoc...giup ngudi hoc ty hoc trén nén tang truc tuyén dé cé du kién thuc, k§ ning sb
dap tng cac nhu cau chung cho viée hoc tap, nghién ctru, budc dau chuan bi tham gia
lyc lugng lao dong, tao dung mét nén tang xa hoi sb toan dién, dam bao "khong ai bi
bo lai phia sau"(Bo Cong an, 2025a).

Bén canh d6, Luat Gido dyc ndm 2019 (Luat s6 43/2019/QH14) quy dinh vé hé
thng gido duc qudc dan, nha truong, nha gido, ngudi hoc va nhdn manh muc tiéu

phat trién niang luc, pham chét, trong d6 bao gém ning lyc tin hoc/s. Luat Thanh
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nién nim 2020 (Luat s6 57/2020/QH14), Chién luoc phat trién thanh nién Viét Nam
giai doan 2021-2030 d3 duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1331/QP-TTg ngay
24 thang 7 ndm 2021 cta Thu tudéng Chinh phi. Khoa hoc “phé cép k¥ ning sb cho
sinh vién” duoc trién khai trén nén tang binh dan hoc vu s6 do Bo Gido duc va Pao
tao t0 chirc nim 2025 nhim trang bi k¥ ning sd cho nguoi hoc. Nghi quyét sb:
398/NQ-UBTVQH16 ngay 08 thang 8 nim 2026 ctia Uy ban Thudng vu Qudc hoi
vé viéc phé chudn bo hoc liéu da phuwong tién (tap 1) - bai giang va cau héi tric nghiém
kién thirc, k¥ ning s6 co ban (micro-learning) ding cho can bd, cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong trong khéi co quan nha nudc; lan toa phong trao “binh din hoc vu
s6” cho céc t6 chirc, co quan, don vi, dia phuong trong toan hé thong chinh tri...da
xéac dinh 1d tim quan trong cta viéc phat trién ngudn nhan lyc chéat luong cao co k¥
nang s6, ddm bao an ninh mang, an toan khong gian mang va day manh tmg dung cac
cong nghé chu chdt nhu Al dé phat trién dat nude.

Gan day, Pang da ban hanh nhiéu nghi quyét gin vé6i phat trién con ngudi toan
dién, dic biét 1a phat trién nguon nhan Iyc trong bdi canh méi nhu Nghi quyét 71-
NQ/TW nim 2025 vé dot pha phat trién gido duc va dio tao; Nghi quyét 80-NQ/TW
nam 2026 vé phat trién van hoa Viét Nam; Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 28/7/2026:
Vé d6i m&i md hinh phat trién Viét Nam; Nghi quyét s6 22-NQ/TW ngay 28/7/2026
vé Chién luoc An ninh qudc gia....

Phan tich trén cho théy Viét Nam dang theo dudi mot cach tiép can toan dién,
bao trum va chu dong ddi voi van dé k¥ ning sd, an toan sb va sy phat trién cua tri
tué nhan tao (xem thém phu luc 4). Cac chinh sach qubc gia thé hién r& cam két kép:
vira nang cao ky nang s6 cho nguoi hoc, vira déy manh quan tri ) gido duc dai hoc,
vira bao vé an ninh qudc gia va chii quyén trén khong gian mang. Céac khung phap 1y
va cac chién lugc quoc gia da duoc thiét 1ap dong vai tro 1a nén tang viing chac, dinh
hudng cho sy phat trién trong dai han, véi su nhin manh vao nang lyc tu chu, tinh
nhan vin trong cong nghé va hoi nhap quéc té. Hoat dong hoc tap dang chung kién
mot sy thay ddi sau sic va toan dién dudi anh huodng cua tri tu¢ nhan tao. Pay khong
con la mot xu hudng tuong lai ma da tré thanh mot thuce té hién hiru, len 16i vao tung
ngdc ngach cua gido duc dai hoc, tir cach sinh vién tiép can kién thirc dén cach giao

vién gidng day va nha truong quan ly.
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2.2.  Khuyén nghi va gidi phdp
Tir cac két qua va phat hién nghién ctru, nghién ctru sinh dé xuit mot s giai
phap sau:

Mot la, can tang cuong dao tao kj ndng sé chuyén sdu va nang cao cho sinh
vién thong qua tich hop sau hon vao chuong trinh hoc cac ndi dung vé: phuong phap
nghién ctru khoa hoc (bao gém tim kiém nang cao, danh gia ngudn tin), phan tich va
tryc quan héa dir liéu, tu duy phan bién trong mdi trudng sd; T chuc cac khoa
hoc/workshop chuyén dé vé: sir dung phan mém phan tich dir liéu, cong cu Al ning
cao, cong cu quan 1y du 4n va cong tac hiéu qua; Cap nhat/diéu chinh cac hoc phan
Tin hoc dé bao quat cac k¥ nang s thiét yéu va nang cao hon thay vi chi cac k§ ning
tin hoc van phong co ban.

Hai la, can ndng cao kj ndng gidi quyét van d@é va xir Iy sir ¢é ky thudt sé thong
qua viéc trang bi cho sinh vién kha ning tu xir 1y cac van dé cong nghé thuong gip va
phirc tap hon. Theo d6 can xdy dung cac tinh hudng/bai tip mé phong su ¢b ky thuat
dé sinh vién thuc hanh giai quyét; cung cap tai nguyén hd tro dé tiép can (hudng din
khic phuc su ¢6 online, dién dan hoi dap, bo phan hd trg ky thuat sinh vién); khuyén
khich vin hoa tir tim t0i, khic phuc 15i thay vi d& dang bo qua.

Ba la can thiic ddy hanh vi s6 an toan va c6 trach nhiém dé thu hep khoang cach
gitra nhan thirc va hanh vi thyuc té. Theo d0, can ting cuong truyén thong vé tim quan
trong va cach doc hiéu cac chinh sach bao mat, diéu khoan st dung; 10ng ghép cac yéu
cau vé an toan thong tin, trich ddn dung quy dinh, ton trong ban quyén vao cac quy ché
hoc tap, thi cu; t6 chire cac budi noi chuyén, chia sé tir chuyén gia hodc tir chinh cac
sinh vién vé cac tinh huéng rui ro thyc té va cach phong tranh/xtr 1y.

Bon 14, xdy dung sy tw tin, dac biét la kha nang huong dan/chia sé, tao moi
truong dé sinh vién thuc hanh ning cao va tu tin chia sé kién thirc. Ap dung cac phuong
phép hoc tap tich cuc, 16p hoc ddo nguoc, hoc qua du an, hoc theo nhém, thuyét trinh,
dong vai tro hudng dan; t6 chirc cac cudc thi, seminar, ciu lac bd vé cong nghe¢, k§
ning sb dé sinh vién trinh bay, chia sé san pham, kinh nghiém; giao cic nhiém vy yéu
cau sinh vién tao ra san phim huéng dan (video, infographic....).

Ndam 1, hwéng t6i cd nhédn héa va hé tro lién tuc cho sinh vién thong qua nhan
biét su khac biét vé nang lyc va nhu cau cua tung sinh vién. Thyuc hién khao sat/danh
gia k§ ning s6 dau vao dé c6 ké hoach hd trg phu hop; xay dung kho tai nguyén hoc
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lidu sb da dang (video, bai doc, khoa hoc online) dé sinh vién tu hoc theo nhu cau;
duy tri hé thong cb van hoc tap/hd tro ki thuat dé giai dap thic mac kip thoi cho sinh
vién. Bang cach trién khai dong bd cac giai phap trén, nha trudng va cac don vi lién
quan c6 thé timg budc nang cao k¥ ning sb toan dién cho sinh vién, giup sinh vién
khong chi hoc tap hiéu qua hon ma con sin sang cho thi truong lao dong trong ky
nguyén sd.

Trén co s d6, mot sd khuyén nghi v61 Bo Gido duc va Bao tao, cac trrong khao
sat nhu sau:

B¢ Giao duc va dao tao

B6 Gido duc va dao tao da ban hanh khung nang luc s6 danh cho ngudi hoc theo
Thong tu 02/2025/TT-BGDBT c¢6 hiéu lyc thi hanh tir 11/3/2025 ap dung dbi véi cac
co s gido duc, cac chuong trinh gido duc, dao tao va ngudi hoc trong hé thong gido
duc quéc dan; cac to chirc, ca nhan c6 lién quan. Bo can co thém cac huéng dan cu
thé danh cho cac khdi nganh khac nhau, dic biét phat trién k¥ ning sé chuyén sau.

Mot la, BO can xay dung va ban hanh chuan dau ra k¥ nang $0, nang luc s6 cho
nguoi hoc bao gém cac mo dun: tu duy va phan tich dir li€u, sdng tao ndi dung 30,
giao tiép va hop tac trén moi trudng sd; an toan va dao dire/liém chinh hoc thuét khi
st dung tri tu¢ nhan tao (Al). Cac ndi dung nay can dugc tich hop linh hoat vao
chuong trinh dao tao, dua hoc phan k¥ ning s6 va ung dung Al thanh hoc phan cho
cac co s giao duc lya chon dao tao ¢ tin chi bt budc hodc tu chon. Xay dung co ché
cho phép tich lily va cong nhan tin chi ki nang s6 tir cac khoa hoc truc tuyén uy tin
(MOOCs, Coursera, EdX, hodc cc ching chi chuan quc té), tién t6i xay dung ching
chi k¥ ning s6.

Hai la, d6i v6i ngudn nhén lyc giang vién, Bo can xay dung cac khoa tap huin
bdi dudng k¥ ning sd cho ddi ngii giang vién. T chirc cac chuong trinh tip hudn
dinh ky vé phuong phap su pham sé va cong cu Al hd tro giang vién giang day va
nghién ctru hoc thuat. Nghién ctru viéc cung cdp chimg nhan nghiép vu k¥ ning sb
cho giang vién. Thiét 1ap mot hé thdéng co s& dit liéu sé dung chung.

Ba la, co ché phdi hop lién nganh. B6 Gido duc va dio tao phdi hop voi Bo
Khoa hoc va Cong nghé, B6 Noi vu xay dung cac chuong trinh hoc tap s6 va tham

gia ¢ van noi dung dao tao sat voi nhu cu tuyén dung thyc té. Phéi hop véi Mat tran
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T6 qubc Viét Nam (dic biét 1a Doan TNCS Hb Chi Minh) phat déng cac phong trao
tu hoc s6, t6 chtrc cac cudc thi sang tao cong nghé dé sinh vién céc truong dai hoc co
co héi tham gia thuc hanh.

Bén la, B6 Gido duc va Pao tao phdi hop voi Bo Tai chinh (qua Cuc Thong ké
- co quan thong ké Qudc gia) dé xdy dung mot sb chi tiéu thong ké do ludong k¥ ning
s6, duwa mot s chi tiéu nay 16ng ghép vao khao sat & quy mé qudc gia hang nim thong
qua cac cudc diéu tra lao dong viéc 1am, nién giam thong ké.

Nam la, nguff)n luc thuc hién tir ngan sach Nha nudc dugc b6 tri tir cac dé an
chuyén d6i s6 qudc gia (P& 4n 749, Pé an 131 vé chuyén d6i sé gido duc) va ngudn
chi thuong xuyén cho dao tao/nghién ctru khoa hoc. Bén canh do la nguén luc tu chu
cua cac co so giao duc dai hoc tu viéc trich quy phat trién hoat dong su nghiép dé
mua quyén truy cdp cac co s& dir liéu sd. Cubi cung 13 huy dong cic ngudn tai tro
gido duc tir cac tap doan cong nghé, doanh nghiép va cac to chirc xa hoi.

Cac truong dai hoc, hoc vién

Xay dung bé quy tdc sir dung va danh gid AI: Qua nghién ciru cac van ban chinh
sach cua 6 co sé gido duc thuc hién khao sat, hau nhu van chua ban hanh mot Bo quy
tac chinh thirc, dong bo va mang tinh phép 1y cap trudng vé viée sir dung va danh gia
Al trong hoc tap va nghién ctru cua sinh vién. Viéc cho phép st dung Al hay khong
thuong van do timg giang vién quy dinh. Diéu ndy tao ra su thiéu nhat quan trong
trién khai danh gia bai tip cta sinh vién. Do d6, cac truong can xay dung quy tic st
dung Al dé thiét 1ap cac tiéu chi danh gia phu hop; huéng dan sinh vién cach trich
dan, minh bach héa viéc sir dung Al trong lam bai tdp va nghién ciru khoa hoc cta
sinh vién dam bao Al phai luén phuc vu con ngudi, bao vé quyén riéng tu va khong
thay thé trach nhiém phép 1y hay dao dirc clia con ngudi.

Bé6 sung cdc hoc phan dao tao vé ky ndng so: Yéu té nganh hoc ciing cho thy
k¥ ning s6 dugc hinh thanh tét nhat khi gin lién v6i bdi canh chuyén nganh, do do,
c6 thé tich hop cac yéu cau vé k§ niang s6 vao chinh ciac mén hoc phu hop véi dic
tht nganh hoc cta sinh vién. Trong hoc phan can xay dung cac tinh hudng/bai tip mo
phong su ¢ ki thuat dé sinh vién thuc hanh giai quyét; cung cip tai nguyén hd tro dé
tiép can (hudng dan khic phuc su ¢ online, dién dan hoi dap, bo phan hd tro k¥ thuat

sinh vién); khuyén khich van héa tu tim toi, khéc phuc 1. Chéng han, tai Truong BH
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Su pham Ha Nbi va PH Gido duc (PHQGHN) c4n nhic xay dung hoc phan dao tao
vé “Su pham sd va tmg dung Al trong trudng hoc hanh phic” vira phuc vu cho viée
nang cao k¥ ning sd cua cac nha su pham tuong lai vira chuén bi cho ho k¥ ning
nghé nghiép chuan bi giang day tai mang ludi truong hoc dang chuyén dbi sé manh
mé cua thu d6. Con tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén 6 thé xay dyng mon hoc
“Kiém chimng dit liéu s6 va Phong chdng tin gia trén mang x4 hoi” vao khung chuong
trinh, két ndi truc tiép véi cac co quan bao chi, truyén théng dong trén dia ban Thu
d6. Tai Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong c6 thé xay dung hoc phén dao tao vé
“K§ nang van hanh Chinh quyén dién tir va Dich vu cong truc tuyén (VNelD/iHanoi)”
huéng t6i bao dam sinh vién tot nghiép c6 thé tham gia ngay vao bd may hanh chinh
cong cua Ha Noi va cac dia phuong. Con véi Truong PH Giao thong Van tai va PH
Xay dung Ha Noi c6 thé nghién ciru cac hoc phan dao tao gin lién véi cac dé an quy
hoach d thi thong minh va ha ting giao thong 16n ciia Ha Noi.

Nghién ctru tai sau truong dai hoc/hoc vién cho théy ¢ mot bude tién vé ky
nang sd sau nam hoc dau tién nén day 1a giai doan duoc xem 13 ¢6 anh huong dén
phat trién k¥ ning s6 cho sinh vién. Chinh vi vy, cac truong can xdy dung cac hoc
phan vé k¥ nang s6 cho sinh vién va dua vao giang day tir nam tht hai, tip trung vao
cac k¥ nang tu duy phan bién, danh gia nguon tin va an toan sd.

Phat huy vai tro Poan Thanh nién — Hoi Sinh vién truong: Cac truong nén tao
ra cac khong gian va chuong trinh chinh thirc dé thic day k¥ ning sé cia sinh vién
nhu thanh 13p céc cau lac by cong nghé, td chire cac cude thi sang tao ndi dung 30,
thi thiét ké giai phap so giai quyét cac van dé thyc tién cta truong hoc va cong dong,
workshop do chinh sinh vién dan dat dé tir d6 sinh vién c6 diéu kién co sat, xay dung
thuong hiéu c4 nhan ciia minh trén khong gian s6. Thanh 1ap t6 hd tro k§ nang sb cho
tan sinh vién (nam tha nhét), t6 chirc cac budi toa dam, chién dich truyén thong vé an
toan thong tin ca nhan, phong chéng lira dao truc tuyén, ing xir van minh va phong
ngira bat nat trén khong gian mang. Can ting cuong truyén thong vé tim quan trong
va cach doc hiéu cac chinh sach bao mat, diéu khoan st dung; 10ng ghép cac yéu cau
vé an toan thong tin, trich din diing quy dinh, ton trong ban quyén, chia sé tir chuyén
gia hodc tir chinh cac sinh vién vé cac tinh hudng i ro thuc té va cach phong tranh/xtr
ly.

212



Ndng cao vai tro cia giang vién, thiic day nang lirc sw pham sé: két qua nghién
ctru cho thay, sinh vién manh vé k¥ ning twong tic nhung yéu vé phan tich va sang
tao. Do d, trong cac bai giang, gido vién co thé thay ddi phwong phap giang day nhu
c6 thé dua ra céc yéu cau doi héi sinh vién phai phan tich mot bo dir liéu thuc té, tu
tao ra mot san pham s6 (video, podcast, infographic) mang tinh ca nhan hoa cao. Bén
canh do, giang vién c6 thé chu dong 16ng ghép cac thao ludn vé tin gia, quyén riéng
tu, cic van dé dao duc cia Al va céc quy tac ung xu trén mang vao chinh cac bai
giang ctia minh, bat ké chuyén nganh nao.

Péi véi sinh vién: viée tu hoc 1a rat quan trong, tu hoc cac phén mém méi, thir
nghiém céac cong cu Al dé giai quyét van dé, thay vi chi sir dung cong nghé cho muc
dich giai tri va giao tiép. Khi tiép nhan ngudn tin trén moi truong sd, can ludn ludn
dit cau hoi "Ngudn tin ndy co dang tin cdy khong?", "Pong co dang sau thong tin nay
1a gi?" trude khi tin twong va chia sé. Sinh vién can nang cao k¥ niang dbi chiéu thong
tin tir nhidu ngudn khac nhau dic biét 1a khi sir dung Al Chi dong gidi han thoi gian
dung mang x4 hoi mdi ngdy, duy tri sy can bing giira doi sdng hoc tap thuc té va
khong gian 4o dé phong ngira tinh trang lo 4u, hodc qua tai thong tin, cham soc stc
khoe tinh than. Kiém soat quyén truy cdp dit liéu cia cac Gmg dung trén dién
thoai/may tinh; chi dong sao luu dit liéu hoc tap; ton trong ban quyén va s& hiru tri
tu€ khi chia sé tai nguyén.

Cudi cting, mic du nghién ctru sinh di danh nhiéu tdm huyét va nd luc dé tiép
can, phan tich toan dién van dé k¥ ning sb cta sinh vién, song luan an khéng tranh
khoi nhitng han ché do bdi canh khach quan cua sy phét trién cong nghé. O thoi diém
thue hién luan 4n vao nam 2022, khai niém va cac khung do ludong k§ ning sd tai Viét
Nam van con 14 cha dé kha méi mé. Tuy nhién, ciing véi téc do phat trién ctia cong
nghé sb trong nhitng nam gan déy, dic biét 1 sy bung n6 cua cac mo hinh tri tué nhan
tao tao sinh, giao duc dai hoc s6 va hanh vi hoc tap cua nguoi hoc da c6 nhiing chuyén
bién sau sic. Chinh vi vay, mot s khia canh do luong k¥ ning s6 co thé chua duoc
bao quat va tron ven trong cong trinh nay. Nghién ctru sinh kinh mong nhan duoc
nhing y kién dong gép quy bau tir Quy Thay, C6 trong Hoi ddng va cic nha khoa
hoc dé tiép tuc bd sung, hoan thién luan 4n, dong thoi mé ra nhitg hudng nghién ciru

chuyén sdu va cap nhat hon trong cac cong trinh khoa hoc tiép theo.
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PHU LUC 1. CAC KHUNG PO LUONG KY NANG SO

Biang 1.1. Khung ning luc s6 cho cong dian & Chau Au

Digcomp 1.0 (2013) Digcomp 2.0 (2016)
1.Théng | 1.1. Duyét, tim kiém | .Nang lyc | 1.1. Duyét, tim kiém va loc dit
tin va loc thong tin thong tin li¢u, thong tin va ndi dung s6
1.2. Danh gia thong tin | va dit licu | 1.2. Danh gi4 dir li¢u, thong tin
1.3.Luu trt va truy va ndi dung sb
xuét thong tin 1.3. Quan ly dir liéu, thong tin va
nodi dung s6
2.Giao 2.1. Tuong tac qua |2.Giao tiép | 2.1. Tuong tic qua cong nghé sb
tiép cong ngh¢ va cong tac | 2.2. Chia sé qua cong nghé s6
2.2. Chia sé thong tin 2.3. Thyc hién vai tro, quyén loi
va ndi dung cong dan qua cong nghé sb
2.3. Tham gia céc hoat 2.4. Hop tac qua cong nghé sb
dong cong dan truc 2.5. Vén héa ing xtr trén mang
tuyén 2.6. Quan 1y danh tinh s6
2.4. Hop tac qua cac
kénh k¥ thuat s6
2.5. Véan hoa tng xu
trén mang
2.6. Quan 1y danh tinh
50
3.84ng |3.1. Phat trién ndi | 3.Sangtao |3.1.Phat trién ndi dung sd
tao noi dung ndi dung 3.2. Tich hop va tai tao nd1 dung
dung 3.2. Tich hop va tai | sd s6 hoa
san xudt 3.3. Ban quyén va gidy phép
3.3. Ban quyén va gidy 3.4. Lap trinh
phep
3.4. Lap trinh
4. Antoan | 4.1.Bao vé thiétbi | 4.Antoan |4.1.Bdo vé thiét bi
4.2. Bao v¢ dir liéu ca 4.2. Bao vé dir liéu ca nhan va
nhan quyén riéng tu
4.3. Bao vé suc khoe 4.3. Bao vé suc khoe va tinh
44. Bdo vé& mdi than
truong 4.4. Bao v€ mdi trudng
5.Giai 5.1. Giai quyét cac van | 5.Giai 5.1. Giai quyét cac van dé ky
quyét van | dé k¥ thuat quyét van | thuat
dé 5.2. Xac dinh nhu cau | dé 5.2. Xéc dinh nhu cau va giai
va gidi phap cong phap cong nghé
nghé 5.3. Str dung cong nghé s6 mot

5.3. D6i moi sang tao
trong st dung cong
nghé

5.4. Xéac dinh khoang
cach ning luc sb

cach sang tao
5.4. Xac dinh khoang cach nang
luc so




Nguon: Trung tam Nghién ciru Chung (JRC), Uy ban Chéu Au
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Khung ning luc s6 Chau Au - DigComp 3.0

NANG MO TA
LUC

1. Tim kiém, danh gia va quan ly thong tin

1.1 Duyét, [Xac dinh rd nhu cau thong tin, biét cach thic va noi tim kiém thong tin
tim kiém, va ndi dung trong mdi truong s6. Lua chon céc cong cu k¥ thuat ) phu
loc thong  |hop nham tao lap, thuc hién va cap nhat cac tim kiém trong moi truong
tin s6 va dé c6 thé phan biét giita thong tin va ndi dung lién quan va khong
lién quan.

1.2 Panh  [Dién giai va danh gia thong tin va ndi dung trong méi truong sd, ciing
gid thong mnhu cac quy trinh dugc sir dung dé tao ra chung.
tin

1.3 Quan 1y[T6 chuc, luu trix va truy xuét thong tin va dit liéu trong moi truong sd.
thong tin

2 . Giao tiép va cong tac

2.1 Tuong [Tuong tac thong qua nhleu cong nghé sé khac nhau, st dung phuong
tac thic giao tiép k¥ thuat s phu hop véi ting ngit canh.

2.2 Chia sé (Chia sé c6 dao dtrc va trach nhiém thong tin va nd1 dung vo1 ngudi khac
thong qua cac cong ngh¢ s6 phu hop.

2.3 Tham (Tham gia vao xa hoi théng qua viéc sir dung c6 dao dirc va trach nhiém

gia vao cac nén tang va dich vu s6. Nhén thirc quyén cia minh, cling nhu thyc
quyén cong hién quyén lya chon trong moi trudng so.
dan



https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC83167
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC101254
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC106281
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/50c53c01-abeb-11ec-83e1-01aa75ed71a1/language-en
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2.4 Cong St dung c6 dao dirc va trach nhi€ém cong nghé s6 cho cac muc dich hop

tac tac, va dé cung xay dung va tao ra thong tin, tai nguyén va kién thirc.

2.5 Hanh viNhan thire duoc cic chuin muc hanh vi va biét cach cu xir ton trong khi

SO su dung cong nghé so va tuong tac trong moi treong s6. Biéu chinh giao
ti€p cho phu hop vdi boi canh cu thé, dong thoi nhan thire va ton trong
su da dang vé van hoa va cac khia canh khac trong moi trudong so.

2.6 Danh [Thyc hién cac hanh dong gitip bao vé uy tin sd ctia ban than (cach nguoi

tinh s6 khac nhin nhan minh dua trén sy hién dién truc tuyén), va quan ly dau

vét s ctia minh (théng qua viée st dung cac nén tang va dich vu sb dé

tao ra dit liéu).

3 . Tao lap néi dung

3.1 Phat  [Str dung c6 dao duc va trach nhiém cong nghé ky thuat sb dé tao lap va
trién chinh stra nhiéu loai no1 dung khac nhau.

3.2 Tich  |Chinh stra, tinh chinh va tich hop thong tin va ndi dung méi vao kién
hop va thirc va tai nguyén hién c6 dé tao ra ndi dung va kién thirc maéi

chinh stra

lai

3.3 Ban Hiéu cach thic ban quyén va gidy phép, ciing nhu cac van dé phap 1y va
quyén va  dao dtc lién quan, dugc 4p dung cho ndi dung ky thuat s6

giay phép

3.4 Tu duy Hiéu va thuc hién cac budc dé phan tich van dé, nhan dién cac van dé,
tinh toan vallap ké hoach dé giai quyét mot van dé nhat dinh hoac thuc hi¢n mot
1ap trinh  nhiém vu cu thé.

4 . An toan, phuc lgi va str dung ¢6 trach nhiém

4.1 Thiét bi

Ap dung céac bié€n phap an toan va an ninh mang dé bao vé thiét bi va noi
dung sd. Nhan thire duge ban chat ludn thay doi ctia cac rui ro va moi de
doa trong méi truong sd, va cé sy quan tim dung mic dén an toan cia
thiét bi k§ thuat s6 va noi dung cua chung.

4.2 Dir liéu
ca nhan va
quyén riéng
tu

Nhén thire va thye thi cac quyén cua minh lién quan dén dit liéu ca nhan
va quyen riéng tu trong moi trudng s6. Panh g1a va quan ly rudi ro vé
quyén riéng tu va bao v¢ dir liéu ca nhan va quyen riéng tu trong méi
truong sO0. S dung va chia sé an toan, c6 dao duc va c6 trach nhiém di
li¢u ca nhan ctia ban than va ctia nguoi khac.

4.3 Phuc loi

St dung cong nghé s6 theo cach hd tro strc khoe va sy hoa nhap. Giam
thiéu rai ro va méi de doa dén strc khoe thé chat tinh than va xa hoi cua
ban than va nguoi khac khi sir dung cong nghe s6. Can bang viéc str dung
cong nghé s6 voi cac hoat dong ngoai tuyén dé hd tro stc khoe. Chu
dong bao v¢ ban than va ngudi khac khoi nhirng nguy hiém tiém 4n trong
moi trudng sb (vi du: bét nat tryc tuyén, ndi dung doc hai) va biét cach

Gmg pho v6i nhitng nguy hiém doé.




4.4 Moi
truong

Nhén thire duoc tac dong mdi truong cua cong nghe s0, bao gdm san
xudt thiét bi, van hanh, stra chita, tai ché, thai bo, co s& ha ting luu trit
dir li¢u, ti€u thu nang luong va viéc st dung cac cong cu va ung dung.

5 . Nhan dién va gidi quyét van dé

5.1 Van dé
k¥ thuat

Xac dinh cac van dé k¥ thuat khi van hanh thiét bi k§ thuat sd va trong
moi truong so

5.2 Nhu
cau va phan
ung cong
nghé¢

Dénh gia nhu cau cta ban than, déng thoi danh gia, lya chon, s dung va
diéu chinh cac cong nghé so dé dap tmg nhiing nhu cau d6. Biéu chinh
va tuy chinh moi truong s6 cho phu hop véi bdi canh, myc tiéu va nhu
cau (vi du: kha ning tiép can) cta ban than.

5.3 Giai
phap sang
tao

St dung cong nghé sd dé cai tién hodc dua ra cac giai phap mai cho quy
trinh va san pham, véi phuong phap tiép can lay con ngudi lam trung
tam. Tham gia c4 nhan va tap thé vao cac qua trinh tu duy phan bién, va
su dung sang tao va c6 muc dich cong ngh¢e s6 dé hiéu va giai quyét cac
van dé khai niém va tinh hudng van dé.

5.4 Nhu
cau nang
luc s

Nhan biét cac linh vuc can cai thién hodc cap nhat nang luc so cua ban
than. Giai quyét cac nhu cau vé nang luc so trong qua trinh hoc tap suot
do1, xay dung nang luc va tinh tu cha. HO trg nguoi khac phat trién nang
luc sb.

Nguén: Cosgrove, J. va Cachia, R., (2025), DigComp 3.0: Khung ning luc ky thuat
s6 Chau Au - Phién ban thr nim, Vin phong Xuit ban ctia Lién minh Chiu Au,
Luxembourg, https://data.europa.eu/doi/10.2760/0001149, JRC144121.
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Bang 1.2. Khung niing hrc s toan ciu cia UNESCO

Linh vuc

Cic ning lwe thanh phén

Ngudn gbc/y nghia

0. Van hanh thiét bi
va phan mém

- Nhén dién va str dung cac thiét
bi phan ctng co ban.

-Thao tic cac phian mém/ung
dung nén tang.

Nham gidi quyét thuc
trang nhiéu quéc gia
dang phat trién van con
han ché vé thao tac thiét
bi co ban.

1.Tim kiém thong

- Tim kiém, loc va danh gia dir

Ké thira tr DigComp

quyét van dé sang tao.

tin va dir liéu ligu. 2.0.
- Quan 1y thong tin sb.
2. Giao tiép va - Tuong tac, chia sé qua nén | Ké thira tir DigComp
hop tac tang so. 2.0.
- Thue hién quyén coéng dan sd
va van héa mang.
3. Sang tao ndi dung | - Phat trién, tich hop va tai tao | K& thira tir DigComp
sO noi dung. 2.0.
- Hiéu vé ban quyén va lap trinh
co ban.
4. An toan - Béo vé thiét bi, dit liéu ca nhan. | Ké thira tir DigComp
- Bao vé suc khoe thé chat va | 2.0.
tam ly.
5. Giai quyét vin dé | - Giai quyét su cd k¥ thuit. Ké thira tr DigComp
- Str dung cong nghé dé giai | 2.0.

6. Nang luc s lién
quan nghé nghiép

- Van hanh cac cong ngh¢
chuyén bi¢t cua tung nganh
nghé (vi du: phan mém ké todn,
hé thong thiét ké d6 hoa, may
moéc  nong nghi€p  thong
minh...).

Nhin manh muc tiéu
cta k¥ niang s6 13 phuc
vu sinh ké va phat trién
su nghiép.

Nguén: Law, N., Woo, D., de la Torre, J., & Wong, G. (2018), A Global Framework
of Reference on Digital Literacy, UNESCO Institute for Statistics (UIS), Montreal.




Bang 1.3. Khung k§y ning sb ciia Vwong qudc Anh

Linh vuc

Y nghia va Céc niing lrc thanh phan

1. Nang luc cong ngh¢ thong
tin (ICT proficiency)

Nang luc van hanh phan mém, phan clirng, mang
va cac ung dung co ban. Kha nang thich tng vdi
cac giao dién thiét bi madi.

2. Nang lyc thong tin, dir liéu
va truyén thong

(Information, data and media
literacies)

Kha nang tim kiém, ddnh gia va quan 1y thong tin
sO.

3. Sang tao s, giai quyét van
dé va d6i méi

(Digital creation, problem
solving and innovation)

Thiét k€ va tao ra cac an pham s6 méi

4. Giao tiép, cong tac va
tham gia ky nguyén sb
(Digital communication,
collaboration and

K¥ nang lam vi¢c nhom trén khong gian mang (Vi
du: Microsoft Teams, Google Workspace).

participation)

5. Hoc tap va phat trién k§ Kha ning tham gia vao cac khoa hoc truc tuyén va
nang sb nang luc tu hoc hoéi cac cong cu s6 méi.

(Digital learning and

development)

6. Danh tinh s6 va An sinh 86 | - Danh tinh: Xay dung va quan 1y hd so truc tuyén
(Digital identity and chuyén nghiép.

wellbeing) - An sinh (Wellbeing): Quan ly thoi gian online,

bao vé sirc khoe tam than, d6i pho voi ap luc va bét
nat trén khong gian mang.

Nguon: Jisc. (2018), Building digital capabilities: The six elements defined, Jisc,
Bristol. Truy cap tur https://www.jisc.ac.uk/rd/projects/building-digital-capability
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Bang 1.4. Khung ciia Hi dong Thi thw Pai hoc Uc

Linh vuc Y nghia

Khéng chi 1a biét ding phan mém, ma 14 sy linh
1. Nang luc cong ngh¢ thong | hoat (versatility) va thich img nhanh (adaptability)
tin v6i bat ky hé théng cong nghé méi nao xuét hién
tai noi lam viéc.

Pay manh tu duy phan bién (Critical thinking).
Kha nang bién dir li¢u thé thanh cac quyét dinh co
gid tr1 kinh doanh va hoc thuat.

2. Théng tin, dit liéu va truyén
thong

Khong chi ding cong nghé dé hoan thanh bai tap,
3. Sang tao s6, giai quyét van | ma phai biét "lap ghép, tai tao va nhao nan"
deé (remix, re-purpose) cic cong cu s6 dé tao ra
phuong thirc Iam viéc hoan toan moi.

Vuot qua cic rao can van hoa, ngéon ngtr va dia ly

4. Giao tiép, cong tac so dé 1am viéc trong cac nhom da quoc gia trén khong
gian mang.
Bién viéc hoc k¥ nang s6 thanh mot thoi quen hoc
5. Hoc tap s tap sudt doi (Lifelong learning), tu chil trong viéc

hoc d€ nang cao ban than.

Can bang giita sy hién dién chuyén nghiép trén
mang (xdy dung thuong hiéu ca nhan dé xin viéc)
va viéc bao vé strc khoe tAm than, dao duc nghé
nghiép.

6. Danh tinh va An sinh s

Nguon: Council of Australian University Librarians (CAUL), (2019), Position
statement on Digital Dexterity, CAUL, Canberra.

Bang 1.5. Khung ning lue s6 danh cho ngudi hoc

Mién <
niing M ti Nang lye M té
lue thanh phan

Xac dinh dugc nhu cau thong tin,
tim kiém duoc dir liéu, thong tin va
ndi dung trong moi trudng sb, truy
cap ching va khai thac duoc két
qua tim kiém. Tao va cap nhat dugc
chién luge tim kiém.

Phan tich, so sdnh va danh gia duogc
1.2. Panh gia | o tin cdy va tinh xac thyc cua
dir liéu, thong | ngudn dir liéu, thong tin va nodi
tin va noi|dung sd. Phan tich, giai thich va
dung sb danh gia duogc dir li¢u, thong tin va
ndi dung sb.

Xac dinh dugc 0 | 1.1.  Duyét,
nhu cdu thong tin, | tim kiém va
xac dinh duoc vi | loc dor liéu,
1Khai |tri va truy xuét|thong tin va
thac dit | duwoc  dit  liéu, | ndi dung sd
liéu va | thong tin va noi
thong | dung s6. Panh gia
tin duoc muc do lién
quan ctia ngudn va
ndi dung cua
ching.




Luu trlt, quan ly
va to chuc duoc
dir li€u, thong tin

1.3. Quan ly
dir li¢u, thong

T6 chirc, luwu trit va truy xuat dugc
dir liéu, thong tin va ni dung trong
moi truong sb. TO chic va sip xép

2.Giao
tiép va
hop tac
trong
moi
truong
50

<A Z tin va ndi
va nd1 dung soO. % " | dugc ching trong mot moi truong
dung so L A
CO cau truc.
Tuong tac thon ac cong nghé
21, Tuong uwong tac thong qua cac cong nghé

Tuong tac, giao
tiép va hop tac
thong qua cong
nghé sd dong thoi
nhan thirc 16 dugc
su da dang vé vin
hoa va thé hé.
Tham gia va dong
gbép cho xa hoi
thong qua cac dich
vu cong va tu va
thuc hién quyén
cong dan.

Quan ly danh tinh
s6 va danh tiéng
cua ban than.

tac thong qua
cong nghé so

sO khac nhau va nhn biét duoc
phuong tién giao tiép sd nao phu
hop cho mét bdi canh cy thé.

2.2. Chia sé
thong tin va
ndi dung
thong  qua
cong nghé sd

Chia s¢ dir li¢u, thong tin va nodi
dung sb v&i nguoi khac théng qua
cac cong nghé s6 phu hop. Pong vai
trd 13 nguoi trung gian, hiéu biét vé
thyc hanh trich dan va ghi cha
nguon.

2.3. St dung
cong nghé sb
dé thuc hién
trach nhiém
cong dan

Tham gia dong gop cho xa hoi
thong qua viée sur dung cac dich vu
s0 cong va tu. Tim kiém dugc co
hoi, dé trao quyén va thu hit cong
dan théng qua cac cong nghé sé phu
hop.

2.4. Hop tac
thong  qua
cong nghé so

Str dung dugc cac cong cu va cong
nghé sb cho cic qua trinh hop tac
cling nhu dé cung xay dung va dong
sang tao dit lidu, tai nguyén va kién
thirc.

2.5. Thuc
hién quy tic
ung Xu trén
mang

Nhan thitc duoc cdc chudn muc
hanh vi va kién thirc khi sir dung
cong nghé s6 va tuong tac trong
mai trudng s6. Piéu chinh dugc cac
chién luoc giao tiép phut hop voi d6i
tugng cu thé va nhan thirc duoc sy
da dang vé vin hoa va thé hé trong
moi trudng sd.

2.6. Quan ,13'/
danh tinh so

Tao va quan ly dugc mot hoac
nhiéu danh tinh s§ dé bao vé danh
tiéng cua ban than, lam viéc vo1 dir
liéu ma mot ngudi tao ra bﬁng nhiéu
cong cu, moi truong va dich vu sb.

3.Sang
tao noi
dung
50

Tao 1ap va bién
tap dugc ndi dung
50.

Cai tién va két hop
dugc thong tin va
ndi dung vio vén
tri thic san co

3.1.
trién
dung so

Phat
noi

Tao va chinh stra dugc ndi dung $6
& cac dinh dang khac nhau, nham
thé hién ban than thong qua cac
phuong tién sb.

3.2. Tich hop
va tao lap ,lai
ndi dung sb

Stra d6i, tinh chinh va tich hop dugc
thong tin va ndi dung mai vao khoi
kién thirc va tai nguyén hién c6 dé

-8-




trong khi d6 hiéu
duoc hé théng
gidy phép va ban
quyén lién quan
dén qua trinh sang
tao ndi dung $0.
Biét duoc cach
dua ra cac hudng
ddn c6 thé hiéu
dugc cho hé thong
may tinh.

tao ra ndi dung va kién thirc méi,
doc déo va phu hop.

3.3. Thu:c thi
ban quyén va
giay phép

Hiéu duogc cach ap dung ban quyén
va gidy phep cho thong tin va ndi
dung s0.

3.4. Lap trinh

Lap ké hoach va phat trién duoc
mot chudi cac cau 1énh dé hiéu cho
mot hé thong may tinh dé giai quyét
mot van dé nhat dinh hodc thuc hién
mot nhiém vu cu thé.

Bao vé cac thiét
bi, ndi dung, dir
litu ca nhan va
quyén riéng tu
trong moi truong
50.

Bao vé suc khode
thé chat va tinh
than, dong thoi

4.1,. Bao vé
thiét bi

Bao vé duoc cac thiét bi va noi
dung sb ciing nhu hiéu 6 cac rii ro
va mbi de doa trong mai truong k¥
thuat sb.

Biét duogc cac bién phap an toan va
bao mat cling nhu c6 sy quan tam
dung muc dén do tin cay va quyén
riéng tu.

4.2. Bao v¢
dir liéu ca
nhan va
quyén riéng

Bao vé duoc dir li€u ca nhan va
quyén riéng tu trong moi trudng so.
Hiéu duogc cach sir dung va chia sé
thong tin dinh danh c4 nhan mot
cach an toan, c6 kha nang bao vé¢
ban than va nguoi khac.

4.An nhén biét cac cong Hiéu dugc cach cac dich vu sb sir
\ A A g o tu P , X in ’
toan nghé s6 gilp ting dung “Chinh sach Quyén riéng tu
cuong thinh dé thong bao phuong thirc sir dung
vuong xa hoi va dir liéu ca nhan.
sy hoa hop trong Tranh duoc rii ro va de doa dén suc
xa hoi. khoe thé chét va tinh than khi st
Nhén thirc vé tac dung cong nghé sb.
dong mdi truong | 4.3. Bao vé¢ | Bao vé dugc ban than va nguoi
ctia cong nghé s | stc khoe va | khac khoi nguy co trong méi truong
va viéc sir cong | an sinh sd sO (vi du: bat nat trén mang).
nghé sé. Nhan biét dugc nhitng cong nghé s6
giup tang cuong thinh vuong xa hoi
va su hoa hgp trong xa hoi.
44, Bio vé NhéAn tPuc dgfyc tfic dong Sﬁa céng
N ngh¢ so6 va viéc sir dung cong nghé
mo1 truong [ VRTINS \
s0 do6i vo1 mdi trudng.
Nhan dién duoc Xac dinh duoc cic van dé ky thuat
5. Giéi nhu cau va cac | 5.1. Giai | khi van hanh thiét bi, st dung moi
quyet van dé cing nhu quyét cac van | truong sb va giai quyét ching (tur
van dé giai quyét cac van | dé ki thuat xt 1y su c6 dén giai quyét cac van

dé va tinh hubng

dé phirc tap hon).
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trong moéi trudong
50.

Str dung duoc cac
cong cu ky thuat
s6 dé d6i méi quy
trinh va san pham.
Cap nhat dugc su
tién bd cua cong
nghé sb.

5.2. Xac dinh
nhu ciu va
giai phap
cong nghé

bénh gia dugc nhu cau va xéac dinh,
danh gia, lwa chon, str dung cac cong
cu s6 cung véi cac giai phap cong
ngh¢ kha thi dé giai quyét chung.
Diéu chinh va tuy chinh duoc moi
truong sb theo nhu cu ¢ nhan (vi
du: kha ning tiép cin).

5.3. St dung
sang tao cong
nghé¢ s6

Str dung dugc cac cong cu va cong
nghé s6 dé tao ra kién thirc, d6i méi
quy trinh va san pham. Gan két ca
nhan va tap thé vao qua trinh xtr 1y
nhan thirc dé hiéu va giai quyét cac
van dé mang tinh khai niém va cac
tinh huéng c6 van dé trong moi
truong so.

5.4. Xac dinh
cac van dé
can cai thién
vé ning luc
5O

Hiéu dugc nang luc sb cua chinh
minh can dugc cai thién hodc cap
nhat & dau. Co thé hd tro ngudi
khac phat trién nang luc sb cua ho.
Tim kiém duoc co hdi phat trién
ban than va cap nhat su phat trién
cong nghé sd.

Ung dung Al

6.1. Hiéu biét
vé Al (trong
do co Gen
Al)

Hiéu duogc cach Al anh hudéng dén
cudc sdng hing ngay va vai tro cia
Al trong cac linh vyc khéc nhau.
Nam vitng duoc nguyén tic hoat
dong cua AL kha ning va han ché
cua AL

Str dung hiéu qua cac hé thong Al

6.Ung trone hoe tAn. 1Am 6.2. Str dung | va hi€u rd Ung dung thuc té cua

dung ong noe tap, Al c¢6 dao | chung. Str dung dugc Al dé tao noi
. - .| Vviecvacuocsong | .. .

tri tu¢| = . dac va trach | dung, kham pha kién thirc va giai
. mot cach co6 dao A

nhan , . . nhiém quyét cac van dé _trong cong viéc,

dtc  va  trach
tao nhiem hoc tap va cudc séng hang ngay.

6.3. banh gia
cac cong cu
Al

banh gia va loc dugc thong tin tir
cac ngudn dugce tao ra hodc xur 1y
bing Al, dé hiéu rd hon vé tinh
dang tin cdy va cach su dung thong
tin do. Banh gid dugc Al trén cac
khia canh minh bach, an toan, dao
dtrc va tac dong.

Nguon: Bg Gido duc va Pao tao (2025), Thong tw s6 02/2025/TT-BGDDT ngdy 24
thang 01 nam 2025 quy dinh khung nang luc so cho nguoi hoc
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Bang 1.6. Khung ky ning sb co ban

STT | Tén nhém K§¥ ning thanh phin
1 St dung thiét | 1.1. Su dung thiét bi s6
bi s6 vaphan | 1.2. Cac phan mém, tmg dung pho bicn

mém
2 Khai thac 2.1. Duyé¢t, tim kiém va loc dit liéu, thong tin va nd1 dung
thong tinva | s0
dir liéu sb 2.2. Kiém chimg, xac thuc dit liéu, thong tin va ndi dung
50
2.3. Quan ly dix liéu, thong tin va ndi dung sb
3 Giao tiép va | 3.1. Tuong tic thong qua cong nghé sd

hop tac trén | 3.2. Chia sé thong tin, noi dung s6 thong qua cong nghé
moi truong sb | sb

3.3. Thuyc thi quyén, nghia vu ciia cong dan trong khong
gian sd

3.4. Hop tac thong qua sir dung cong nghé sb

3.5. Thyc hién quy tic Gng xu trén khong gian mang
3.6. Quan 1y danh tinh sb

4 Sang taondi | 4.1. Két hop va téi tao ndi dung )

dung s6 4.2. Tich hop, sang tao ndi dung s6

4.3. Tuan thu quy dinh vé ban quyén, gidy phép

4.4. Lap trinh

5 | DPambdoan |5.1. Bdo vé thiét bi

toan, an ninh | 5.2. Bao vé di lidu ca nhan va quyén riéng tu

mang 5.3. Bao vé stic khoe thé chat, stre khde tinh than

5.4. Bdo v€ moi truong

6 Giai quyét 6.1. Giai quyét cac van dé k¥ thuat

van dé nho 6.2. Xac dinh nhu cau, lwa chon giai phap cong nghé
ungdung | 6.3. Sir dung sang tao cong nghé¢ s6

cong nghé s0 | 6.4. Xac dinh khoang cich vé ning luc sb

* Khuyén nghi: Uu tién long ghép, dat trong tdm vao cdc kién thike, kj nang sir dung cong
cu AI mét cach an toan, cé trach nhiém dé cdi thién cac nhém ky nang thanh phd‘n.

Nguon: B Khoa hoc va cong nghé, 2025
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Biang 1.7. Khung k§y niing so cho hoc sinh sinh vién trong cac co s&
gido duc nghé nghiép

Nhém | Ky ning cu thé Mo ta k§ nang
ky nang
1.Nhém | 1.1. K§ ning thiét | St dung cic chtrc ning chinh cua hé diéu hanh
ky nang | lap, cai dat va s | Microsoft Windows;
van dung may vi tinh | Diéu chinh cac thiét lap ctia may tinh Str dung va
hanh, str | (windows) két n6i dén mang may tinh
dung Str dung duogc hé diéu hanh Windows dé té chtc,
thiét bi quan ly thu muyc, tip tin trén may tinh
vaphan | 1.2. K§ ning thiét lap | Thiét 1ap dugc va sir dung cac chtre nang chinh cia
mém va sir dung thiét bi di | hé diéu hanh android, IOS
dong (Android, i0s)
1.3. K§¥ nang su | Tao, chinh stra va dinh dang mét van ban don gian.
dung Microsoft | Chén cac bang biéu, hinh anh va v& cac d6i tuong
office trong van ban;
Két xuit van ban bé“tng nhiéu dinh dang khac nhau
2. Nhom | 2.1.K§y nang tim | -Luachon va thuc hién dugc cac cong cu tim kiém
ky ning | kiém va loc dit liéu, | & tim dir liéu, théng tin va ndi dung trong moi
vé tim thong tin va noi | trudng sb.
kiém, dung s -Thuc hién duogc cach truy cap dir li€u, thong tin va
xu ly div n6i dung vira tim dugc va diéu hudng chung
liéu va -T6 chirc duoc cac tim kiém dir liéu, thong tin va
ndi ndi dung trong méi trudng sb
dung s6 | 2.2. K¥ nang danh | -Phan tich, so sanh va danh gia duoc d6 tin cay cua
gia dir liéu, thong | cac ngudn dir lidu, thong tin va ndi dung sb.
tin va n0i dung $6 -Phan tich, giai thich va danh gia duoc dir li¢u,
thong tin va ndi dung sb.
2.3. K§¥ nang quan | -Lya chon dugc dir li€u, thong tin va ndi dung dé to
Iy dit li€u, thong tin | chire, luu trir va tra ciu theo mot cach thuong
va ndi dung sd xuyén trong moi trudng sd.
-T6 chirc dugc dit liéu, thong tin va ndi dung theo
mot cach thudng xuyén trong méi trudng cd cau
truc.
-Quan ly dugc dit li¢u, thong tin dé tra ctru, luu trix
dé dang.
3. Nhém | 3.1. Ky nang tuong | -Thyc hi¢n dugc cac tuong tac voi cac cong nghé
k¥ ning | tac thong qua cong | sd
vé giao | nghé so -Lya chon duoc cac phuong tién giao tiép s6 phu
tiép, hop v&i mot nglr canh cho trude
cong tac -Lya chon duoc nhiéu phuong tién giao tiép sb
va chia thich hop v6i mot ngr canh dugc cho.
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s¢ trong
moi
truong
50

3.2. K¥ nang chia sé
thong qua cac cong
nghé sb

-Lua chon duogc cac cong nghé s6 thich hop dé chia
sé dit liéu, thong tin va noi dung sd.

-Thyc hién duogc cach chia sé thong tin va ndi dung
thong qua cac cong nghé sd.

-Van dung dugc cac cong nghé sb thich hop dé chia
sé dit liéu, thong tin va ndi dung sb

3.3. K§¥ ndng tham
gia quyén coéng dan
thong qua cac nén
tang sb

Lua chon duoc cac dich vu sd dé tham gia vao xa
hoi

-Tham gia duoc vao xa hoi s6 thong qua cac cong
nghé sd thich hop.

3.4. Ky nang cong
tac thong qua cac
cong nghé sb

Lya chon dugc cac cong cu va cac cong nghé so
cho qua trinh cong tac.

3.5. K¥ nang quan
Iy dinh danh s6

- Thuc hién dugce céc cach dé bao vé danh tiéng truce
tuyén.

-Tao ra dugc dir li¢u dinh danh thong qua cac cong
cu, cac moi trudng va cac dich vu s0.

-Thao tac dugc trén cac dit liéu dinh danh thong qua
cac cong cu, cac moi truong hoac cac dich vu )

4.
Nhom
ky nang
vé An
Toan va
bao mat

4.1. Ky nang bao v¢
thiét bi/cong cu bao
mat sd

Béao v¢ dugc thiét bi va ndi dung so, nhan biét cac
moi de doa trong mdi trudng soO

4.2. Ky nang bao
mat dir liéu ca nhan
va quyén riéng tu

Bao vé dugc dir liéu c4 nhin va quyén riéng tu
trong moi trudng sd

Str dung va chia sé dugc thong tin dinh danh ca
nhan dong thoi bao vé duoc dir liéu ban than va
ngudi khac trong moi truong sb

5. Nhom
k¥ ndng
hoc tap
trén moi
truong
5O

5.1. Ky nang su
dung cac ung dung
hoc tap, cac thiét bi
va phin mém dé
tham gia cac hinh
thirc hoc tap truc
tuyén

Str dung duogc cac img dung hoc tap cac thié bi va
phan mém dé tham gia hoc tap truc tuyén trén moi
truong sb

5.2. K¥ nang khai
thac duoc cac ngudn
tai nguyén gido duc
phuc vu cho viéc
hoc tdp va nang
cao trinh d§ trong
moi trudng so.

Khai thac dugc cac ngudn tai nguyén gido duc
phuc vu cho viéc hoc tdp va nang cao trinh do
trong moi trudong so.
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6. Nhom

6.1. Ky nang Phat

-Thyc hién dugc cac cach dé tao va stra ng1 dung so

ky ning | trién ndi dung sd
vé tao 6.2. Ky nang tich | -Lua chon dugc cach dé chinh stra, cai tién va tich
ndi hop tinh chinh ndi | hop cac muc ndi dung va thong tin méi.
dung sb dung sb
6.3. K§ ning xac | -Thuc hién dugc cic quy dinh vé ban quyén va
dinh ban quyén va | quyén str dung ddi véi dir lidu, thong tin va noi dung
quyén sir dung s0.
7. 7.1. K§ nang giai | -Xac dinh va Lya chon dugc cac giai phap dbi voi
Nhém | quyét cac van dé k¥ | cac van dé k¥ thuat, van hanh thiét bi va st dung
ky nang | thuat trong moi truong so.
Giai -App dung dugc cac thiét bi va str dung mai truong
quyét s6 dé giai quyét cac van dé k¥ thuat.
vandé | 7.2. Ky ning xéc | -lua chon duoc cac cong cu sé va cac cong nghé
trong dinh nhu cau va cac | kha thi dé giai quyét nhu cau.
moi dap ung cong nghé | -lua chon duogc céc cach dé diéu chinh cic moi
truong truong s6 d6i voi nhu cau ca nhan.
5O 7.3. Ky nang su | -Luachon dugc cac cong nghé va cong cu s6 dé tao

dung cong nghé
mot cach sang tao

tri thirc va san pham.
-Str dung duogc cac cong nghé va cac cong cu s6 dé
tao tri thirc va d61 méi cac san pham.

Nguon:(Nguyén Quang Hung, 2022)
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PHU LUC 2

Bang 2.1. K§ niing s6 theo chié¢u canh ngi dung kién thirc

Ky nang

Céc k¥ ning cu thé

Thanh phan duogc dé cip

Nhéan thuc
vé dao durc

K¥ nang Ung xu c6 trach
nhiém véi xa hoi, thé hién
nhan thirc va kién thic vé
cac khia canh phap luat va
dao dtrc khi str dung CNTT

- Str dung CNTT c6 trach nhiém: quyét
dinh vé cac gidi han phép 1y, dao duc
va van hoéa cua viéc sit dung CNTT co
trach nhiém véi ca nhan va xa hoi,
bang cach hiéu nhitng rui ro tiém 4n
ton tai trén Internet khi st dung
CNTT.

- Tac dong xa hdi cua CNTT: hiéu,
phan tich va danh gid tac dong cua
CNTT trong bdi canh x4 hdi cu thé.

Nhan thirc

vé van hoa

K ning thé hién sy hiéu
biét van ho4 va tén trong
cac nén van hoa khac khi
s dung CNTT.

Giao tiép da vin hoa: thai do ddi véi
giao tiép tryc tuyén va trai nghiém
cong tac v4i nhitng ngudi tir cac nén
van héa khéac nhau khi st dung CNTT

Thich tng

Cac k¥ niang dé diéu chinh
suy nghi, thai d0 hoac hanh
vi cia mot nguoi d6i véi
moi truong CNTT dang
thay d6i.

Thich nghi véi cac tinh hudng thudng
xuyén va khong chic chan: thai do doi
vé6i viée thay doi suy nghi, thai d6 hoic
hanh vi ctia mot ngudi dé phu hop hon
vl moi truong CNTT hién tai hoac
tuong lai.

Tu
hudng

dinh

Céc k¥ nang dat muc tiéu
cho ban than va quan ly qua
trinh dat dugc cac muc ti€u
d6 dé danh gia sy tién bo
cua ban than khi st dung
CNTT.

- Thiét 1ap muc tiéu: néu muc tiéu hoc
tap hodc thoi gian khi stt dung CNTT.
- Kiém soat: sy sin sang ciia cc ca
nhan dé kiém soat viéc hoc cua chinh
ho khi st dung CNTT.

- Sang kién: chu dong thuc hién cac
budc dua ra quyét dinh va/hodc hanh
dong khi str dung CNTT.

- Theo dbi tién d6: danh gia xem cac
muc tiéu da dat ra truede do co6 dat duoc
khi st dung CNTT hay khong
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Hoc tap
sudt doi

Cac k§ niang dé lién tuc | Hiéu qua sang tao tri thtc: st dung
kham pha céc co hdi moi | CNTT dé tao ra tri thtrc hitu ich cho
khi str dung CNTT c6 thé | ting ca nhan

dugc tich hop vao mgt moi
truong dé lién tuc cai thién
kha ning ctia mot nguoi.

Bang 2.2. K¥ niing s theo chiéu canh cap d$ do lwong

Cap do Thanh phan dugc dé cap
do luong
Co ban dé cap dén viéc tiép can va bat dau co thé sir dung cac thiét bi cong
nghé sb: van hanh cac thiét bi, két ndi v6i internet, thiét 1ap tai khoan
va ho so ciing nhu truy cép thong tin va tai liéu chang han nhu khoi
dong may tinh, tao cac tép tai li€u, sir dung chuot
Trung dé cap dén viéc sir dung cong nghé sé theo hudng: xtr Iy va st dung
binh/trung | thong tin, nhan thirc cua mot ca nhan vé nhu cau thong tin cia ho;
cap kha ning dinh vi va truy xuit thong tin va ndi dung sd; kha ning
danh gi4, phan doan murc d6 pht hop va do tin ciy cua ngudn thong
tin; kha nang luu trit, quan 1y va t chtic thong tin va ndi dung sé.
Nang cao | nhan manh dén str dung cong nghé sé theo cach trao quyén, doi hoi

su thanh thao vé ngdn ngir 1ap trinh, k¥ nidng phan tich, xr 1y va mo
hinh hoa dir liéu

Nguén: tdc gia téng hop tur cac nguo”‘n (B6 Giao duc va bao tao, 2025;

International Tele communication Union (ITU), 2018; ITU & UNESCO, 2017;

OECD, 2016)
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