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MO DAU

1. Ly do chon dé tai
1.1. Vé mt Iy ludn

Trong bdi canh nganh du lich toan cau dang chuyén dich manh mé& theo hudng ca
nhan héa va ldy trai nghiém lam trung tdm, cac loai hinh du lich chuyén biét ngay cang
duoc quan tAm nghién ctru, trong d6 ndi bat 13 du lich cudi (wedding tourism). Pay 13 hinh
thirc du lich két hop giira to chirc su kién c nhan va trai nghiém tai diém dén, phan anh xu
hudng ti€u dung mai cua du khéach, dac biét 1a nhom khach tré, c6 kha nang chi tra cao va
dé cao gia tri cdm xuc cling nhu tinh ca nhan héa (Bertella, 2015; Mendonga, 2020).

Céc nghién ciru trude day da tiép can du lich cudi tir nhiéu goc d6 khac nhau, chu
yéu tap trung vao hanh vi lua chon diém dén, cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh to chirc
dam cudi va dic diém trai nghiém cua khach du lich (Seebaluck et al., 2015; Suthatartrakul,
2017). Bén canh dé, cac nén tang Iy thuyét nhu gia tri cdm nhén ctia khach hang (Customer
Perceived Value) (Zeithaml, 1988) va kinh té trai nghiém (Experience Economy) (Pine &
Gilmore, 1999) d3 duoc van dung nham giai thich qua trinh danh gia dich vu va ra quyét
dinh cua khach du lich trong bdi canh cac san pham du lich ¢6 ham luong trai nghiém cao.
Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctiru hién nay van thién vé cach tiép can tir phia cau, tap
trung vao hanh vi va nhan thirc ctia khach du lich, trong khi cac nghién ciru tiép can du lich
cudi dudi goc do phat trién san pham tai diém dén con twong ddi han ché (Benur &
Bramwell, 2015; Del Chiappa & Fortezza, 2015). Dac biét, viéc xay dung mot md hinh
nghién ciru tich hop giita diéu kién diém dén, hé sinh théi dich vu va gia tri cam nhan cia
khach du lich van chua dugc thuc hién mét cach hé théng trong cac nghién ctru hién co.
Bén canh do, trong bdi canh du lich cudi 13 mdt san pham mang tinh trai nghiém cao va
thudng gin vé6i cac quyét dinh trude tiéu dung, viéc két hop phan tich tir phia cung (thong
qua dit liéu tht cdp va ¥ kién chuyén gia) voi phan tich tir phia cau (thong qua khao sat va
mo hinh dinh luong) duoc xem 13 mot hudng tiép can phit hop nham phan 4nh day du ban

chat ctia loai hinh du lich nay.



Trong d6, nghién ctru y dinh Iya chon diém dén co ¥ nghia dic biét quan trong ddi
vG1 qua trinh phat trién san phém du lich cuéi, boi ¥ dinh lya chon ctia khach du lich phan
anh muac d6 hap dan cia diém dén va kha ning dap tng nhu ciu cia thi trudng muc tiéu.
Viéc xac dinh cac yéu tb tic dong dén ¥ dinh liwa chon diém dén khong chi giup 1y giai
hanh vi ctia khach du lich ma con 14 co s dé cac nha quan 1y diém dén va doanh nghiép
xay dung, diéu chinh va hoan thién cic san phdm du lich cuéi phit hop véi nhu cau cia
khach hang, dic biét 1a khach nudc ngoai. Thong qua viéc nhan dién nhing yéu té dugc
khach nudc ngoai coi trong khi lya chon diém dén to chirc dam cudi, nghién ciru gop phan
dinh huéng phat trién cac goi san pham, dich vu va trai nghiém c6 tinh canh tranh, dap ung
t6t hon ky vong cua thi truong muc tiéu.

Do d6, nghién ctru phét trién san pham du lich cudi tai diém dén khong chi gop phan
bd sung co s6 1y luan trong linh vuc du lich chuyén biét ma con hoan thién cach tiép can
nghién ctru theo hudng tich hop gitra cung va cau. Pong thoi, nghién ctru cung cép co sd
khoa hoc cho viéc xay dung va phat trién san pham du lich cuéi pht hop véi diéu kién cu
thé cua diém dén, gop phan nang cao ning luc canh tranh va thu hut khiach nudc ngoai.
Dic biét, két qua nghién ctru vé y dinh lya chon diém dén s& 1a can cr quan trong dé chuyén
hoa cac nhu cau va ky vong ctia khach nudc ngoai thanh cac dinh hudng phat trién san
pham du lich cudi tai Nha Trang, Khanh Hoa, gop phan nang cao sitc hip dan cua diém
dén trén thi truong du lich cudi quc té.

1.1. Vé mt thuc tién

Viét Nam duogc danh gia 13 mot trong nhitng diém dén c6 tiém ning phat trién du
lich cudi nho so hitu hé thdng tai nguyén du lich phong pht, canh quan ty nhién hap din
va nén vin hoa da dang, mang dam ban sic dia phuong. Trong d6, Nha Trang (Khanh Hoa)
ndi 1én nhu mot diém dén tiéu biéu véi loi thé vé bai bién dep, khi hau 6n hoa quanh nim
va hé thdng co so ha ting du lich twong ddi phat trién, dic biét 13 cac khu nghi dudng cao
cap ven bién. Nhitng yéu td ndy dugc xem 13 nén tang quan trong trong viéc phat trién cac

san pham du lich chuyén biét, bao gdm du lich cuéi (ITDR, 2024).
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Trong nhitng nim gan day, mot s6 khach san va khu nghi dudng tai Nha Trang da
bude dau trién khai cac dich vu to chic 18 cudi cho khach nudc ngoai, két hop véi nghi
dudng va cac hoat dong trai nghiém tai diém dén. Tuy nhién, cac hoat dong nay chu yéu
mang tinh riéng 1é ¢ cAp d6 doanh nghiép, thiéu su lién két gitra cac chu thé trong chudi
cung Ung dich vu nhu khéch san, don vi td chure sy kién, doanh nghiép It hanh va co quan
quan 1y du lich. Piéu nay din dén viéc chwa hinh thanh dwgc mot hé théng san pham du
lich cudi mang tinh tong thé va ddng bd ¢ cip do diém dén (Mendonga, 2020; Del Chiappa
& Fortezza, 2015).

Bén canh d6, mic di nhu cau du lich cudi cta khach nudc ngoai dang gia ting, dic
biét dbi voi cac diém dén bién nhiét d6i c6 canh quan dep va dich vu nghi dudng cao cap,
Nha Trang van chua xay dung dugc chién luogc 15 rang trong viéc dinh vi va phat trién san
pham du lich cudi phi hop véi timg phan khuc thi truong. Cac san pham hién c6 con han
ché vé& mirc do ca nhan hoa, chua chi trong dung mirc dén viéc thiét ké trai nghiém va chua
khai thac hi¢u qua céac yéu td lién quan dén gia tri cdm nhan cua khach du lich — von duoc
xem 13 yéu t6 quan trong trong qua trinh ra quyét dinh Iya chon diém dén (Zeithaml, 1988;
Pine & Gilmore, 1999).

Trong bdi canh do, viéc nghién ctru phét trién san pham du lich cudi tai Nha Trang
theo hudng tiép can tich hop giira diéu kién diém dén (phia cung) va trai nghiém, gia tri
cam nhan cua khach du lich (phia cu) 1a can thiét. Cach tiép can nay khong chi gitp danh
gia dung thyc trang phat trién san pham ma con tao co s khoa hoc cho viée dé xuat cac
giai phap phii hop nhim nang cao ning luc canh tranh cia diém dén trong phan khuc du
lich cuéi qudc té.

Xuat phat tir nhitng van dé trén, viéc nghién ciru dé tai “Phdt trién sin pham du
lich cwdi cho khdch nwéc ngodi tai diém dén Nha Trang, Khdnh Hoa” 13 can thiét nham
danh gi4 diéu kién, phén tich hién trang va dé xuat mo hinh ciing giai phép phat trién phu
hop, gop phan nang cao chit lvgng, ning luc canh tranh va gia tri cua diém dén trong bbi
canh hoi nhap qudc té.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
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2.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich ciia nghién ciru 1a phan tich diéu kién va hién trang phat trién san pham
du lich cudi tai Nha Trang — Khanh Hoa, dong thoi phan tich anh hudng cia gia tri cam
nhan dén y dinh lya chon diém dén du lich cudi cua khach du lich nuée ngoai, tir d6 dé
xuat dinh huéng, mé hinh va giai phap phat trién san pham du lich cudi phu hop véi dic
diém diém dén va nhu cau cua thi truong muc ti€u.

Cu thé, nghién clru tap trung vao hai ngi dung chinh. Thir nhét, nghién ctru phan
tich cac diéu kién va hién trang phat trién san pham du lich cudi tai Nha Trang — Khanh
Hoa, bao gém tai nguyén du lich, co s¢ vat chat ky thuat, hé théng dich vy, ndng luc cung
tmg va sy lién két giira cac chii thé tham gia vao qua trinh hinh thanh va cung cip san
phém. Thtr hai, nghién ctru phan tich anh huong cia gia tri cam nhan dén y dinh lya chon
Nha Trang lam diém dén t6 chitc dam cudi cta khach du lich nudce ngoai, qua d6 1am rd
vai tro clia cac gia tri ma khach hang cam nhan trong qua trinh danh gia va lya chon diém
dén.

Trong nghién ctru nay su dung y dinh lya chon diém dén du lich cudi 1am bién két
qua trong phan tich hanh vi cta khach nudc ngoai, con két qua phan tich dugc str dung lam
can cir dé dinh hudéng thiét ké va phat trién san pham du lich cudi tai Nha Trang.

Trén co so két hop két qua phén tich tir phia cung va phia cau, nghién ciru hudéng
t61 xac dinh mirc do phu hop gitra diéu kién va nang lyc cung tmg cia diém dén voi nhu
cau, gia tri cdm nhan va y dinh lya chon cua khach du lich nuéc ngoai, tor do dé xuit céc
dinh hudng va giai phap phat trién san pham du lich cudi phu hop véi dic tha Nha Trang
— Khanh Hoa.

2.2. Nhiém vu nghién cuu

Pé dat duoc muc tiéu trén, nghién ctru thuc hién cac nhiém vu sau:

(1) Hé thdng hoa co so 1y luan va tong quan nghién ctru lién quan dén du lich cudi,
san pham du lich cudi va phat trién san pham du lich tai diém dén

(2) Phan tich diéu kién phat trién san pham du lich cudi tai Nha Trang, bao gdm tai

nguyén du lich, co s¢ ha tﬁng va h¢ sinh thai dich vu lién quan
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(3) Panh gia thuc trang phat trién san pham du lich cudi tai Nha Trang tir phia cung
(diéu kién diém dén va diéu kién cung tng dich vy)

(4) Xay dung va kiém dinh mé hinh nghién ctru vé mdi quan hé giita nhu cdu trai
nghiém du lich cudi, gia tri cdm nhén va quyét dinh luya chon san phém du lich cudi & diém
dén Nha Trang ctia khach nudc ngoai.

(5) Pé xuat cac giai phap nham phat trién san pham du lich cuéi cho khach nudc
ngoai tai Nha Trang pht hop vé6i dic thu diém dén va nhu ciu thi truong
3. Cau héi nghién ciru

Cau hoi 1. Nha Trang c6 nhiing diéu kién nhu thé nao dé phat trién san pham du
lich cud1 cho khach nudce ngoai?

Cau héi 2. Hién trang san phém du lich cudi danh cho khach nudc ngoai tai Nha
Trang nhu thé nao?

Cau hoéi 3. Khach nudc ngoai c6 nhu cau trai nghiém, ky vong dich vu vé san pham
du lich cu6i ¢ Nha Trang nhu thé nao?

Céu hoi 4. Phat trién san pham du lich cuéi cho khach nudc ngoai nhu thé nao phu
hop voi diém dén Nha Trang?

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién civu

Dbi tuong nghién ciru ctia luan van 13 phat trién san pham du lich cudi cho khach
nude ngoai tai diém dén Nha Trang, Khanh Hoa.

Nghién ctru tip trung phan tich diéu kién, ngudn lyc va hién trang cung Gng san
pham du lich cudi tai Nha Trang — Khanh Hoa; dong thoi phan tich gia tri cdm nhan va y
dinh lua chon diém dén du lich cudi ciia khiach nudc ngoai. Trén co so két hop goc do cung
va cau, nghién ctru x4c dinh mirc 46 phu hop gitta ning luc cung tng cta diém dén véi nhu
cau cuia thi trudng khach nude ngoai, lam co s¢ dé xuat dinh hudng va giai phap phat trién

san pham du lich cudi tai Nha Trang — Khanh Hoa.
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4.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé ndi dung: Nghién ciru tap trung vao phat trién san pham du lich cuéi
tai diém dén theo hudng tiép can tich hop giita cung va cau. Cu thé: (1) Phia cung: nghién
curu cac yéu t6 thude diém dén nhu tai nguyén du lich, co s¢ vat chat ky thuat, hé théng
dich vu va cach thirc t6 chtrc, lién két trong cung tmg san pham du lich cudi; (2) Phia ciu:
phan tich nhu ciu trai nghiém, va gia tri cam nhan ky vong ctia khach nudc ngoai dbi véi
san pham du lich cudi. Trén co s& d6, nghién ciru hudng t6i viéc dé xuat mé hinh va giai
phap phat trién san pham du lich cudi phit hop véi dic thu diém dén. Nghién ciru khong di
sdu vao cac khia canh k¥ thuat to chirc su kién cudi (nhu quy trinh t6 chirc, nghi 18 chi tiét)
ma tap trung vao viéc thiét ké va phat trién san pham du lich cuéi nhu mot san pham du
lich dac thu trong h¢ théng san phém cta diém dén. Cac dia diém khao sat duoc lya chon
trén co s& dai dién cho cac nhom tai nguyén va dich vu cAu thanh san phém du lich cudi,
bao gém: khu vuc bién va bai bién Nha Trang; cac dao va diém tham quan, vui choi trén
vinh Nha Trang nhu Hon Tre, Hon Tam; cac khu nghi dudng, khéach san cao cép va dia
diém td chirc tiéc cudi; cac nha hang, don vi td chire su kién, wedding planner va doanh
nghiép 1t hanh phuc vu khach qudc té; ciing mot sé diém tham quan vin hoa — lich sir tiéu
biéu nhu Thap Ba Ponagar va Chua Long Son. Bén canh d6, khao sat khach du lich nuéc
ngoai duogc thuc hién tai cac khu vuc tap trung khach quéc té nhu khu trung tdm thanh phé
Nha Trang, khu vic ven bién va cac co so luu tr, diém tham quan c6 lugng khach qudc
té cao. Viéc lua chon céac dia diém trén nham phan anh tuong ddi déy du cac thanh phén
tai nguyén, dich vu va khong gian trai nghiém c6 kha nang tham gia vao vi¢c hinh thanh
va phat trién san pham du lich cuéi tai Nha Trang.

- Pham vi vé khong gian: Nghién ctru dugc thyuc hién tai diém dén Nha Trang, tinh
Khanh Hoa — mdt trong nhiing trung tam du lich bién quan trong cua Viét Nam, co nhiéu
loi thé vé tai nguyén tu nhién, co s¢ ha téng va hé théng dich vu phuc vu phat trién du lich

cuoi, dac bict doi1 vai thi truong khach nude ngoai.
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- Pham vi vé thoi gian: Dt li¢u tha cép dugc thu thap, cp nhat tor ndm 2019 dén
nam 2025. Dit liéu so cap duoc thu thap tir khao sat va cac phong van sau trong giai doan

tir thang 12/2025 dén thang 05/2026.

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru duge thuc hién theo phuong phép tiép can hdn hop, két hop gitta dinh
tinh va dinh lugng nham vira kham pha van dé nghién clru, vira kiém dinh cac mdi quan h¢
trong mé hinh dé xuat. Cach tiép can nay phu hop voi nghién ciru du lich cudi, khi san
pham mang tinh trai nghiém cao va chiu anh huong ddng thoi tir didu kién diém dén (phia
cung) va nhan thtrc cta khach du lich (phia cau). Trong d0, cac yéu té phia cung duoc phin
tich thong qua phuong phap dinh tinh va dit liéu thir cdp, trong khi cc yéu té phia cau
duoc kiém dinh bang phuong phap khao sat bang bang hoi va xtr Iy dir liéu dinh luong
bang phan mém SPSS phién ban 26.0

5.2. Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru dugec trién khai theo cac budce chinh nhu sau:

Tong quan tai liéu D¢ xuat khung phan Nghién ctru dinh tinh lam
(Xay dung co so Iy tich, md hinh nghién 15 cac didu kién va hién
thuyét va tong quan || ctru va thang do cac » trang tir phia cung + diéu

nghién ctru) nhan t6 trong md hinh chinh, bo sung thang do

cac nhan to

}

Dé xuat giai phap Téng hop va ban Nghién curu dinh lugng:
phat trién san pham luan vé két qua khao sat xac dinh nhu cau
du lich cud6i 6 Nha phan tich trai nghiém va ky vong
Trang dich vu d6i véi san pham
du lich cuédi ¢ Nha Trang
cua khach nudc ngoai.
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5.3. Nghién cvru dinh tinh
5.3.1. Muc tiéu cua nghién cuu dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién nham: Kham pha céc yéu td anh huong dén
phat trién san pham du lich cudi tai diém dén; cac diéu kién ctia diém dén va hé sinh thai
dich vu tir phia cung (12 diém dén Nha Trang); Diéu chinh va hoan thién thang do phu hop
v6i bdi canh nghién ctru; kham pha ky vong va nhan thirc cua khach du lich vé san pham
du lich cuoi.

Bén canh d6, nghién ctru dinh tinh nhim 1am rd cac yéu tb dic thu cta du lich cuéi
tai Nha Trang, dong thoi d6i chiéu giira goc nhin cia cac bén cung tng dich vy va nhu cau,
ky vong ctia khach du lich. Két qua nghién ctru 13 co s¢ dé kiém tra mirc do phu hop cia
mo hinh va thang do trude khi tién hanh nghién ctru dinh luong.

5.3.2. Thu thdp dir liéu

Dt li€u dinh tinh dugc thu thap thong qua:

Phong van 15 chuyén gia bao gdm 05 nha quan Iy diém dén du lich & Nha Trang,
10 nha cung cép cac dich vu du lich (bao gém cac cong ty du lich, khach san/resort,
wedding planner va chuyén gia trong linh vuc du lich va phat trién san pham). Quy mé 15
chuyén gia dugc xac dinh dya trén dic diém cua nghién ctru dinh tinh va nguyén tic bio
hoa thong tin, dong thoi bao dam sy da dang vé nhém chu thé tham gia vao qua trinh phat
trién san phém du lich cudi tai diém dén. Cu thé, miu phong van duoc phan b6 thanh hai
nhom gém 05 nha quan Iy diém dén va 10 nha cung cp dich vu du lich, nham tiép cin van
dé tir ca goc d6 quan 1y va goc do cung Gmg san pham. Trong nhom nha cung cap dich vu,
viéc lya chon cac dai dién tir cong ty du lich, khach san/resort, wedding planner va chuyén
gia du lich gitp phan anh nhimg goc nhin khac nhau vé tai nguyén, dich vy, t6 chuc, lién
két va phat trién san pham du lich cuéi.

Viéc lya chon 15 chuyén gia khong nham muc tiéu dai dién théng ké cho toan bd
tong thé ma nham bao dam do sau, tinh da dang va muac do phu hop ctia thong tin thu thap
dugc. Viéce lya chon chuyén gia dugce thyuc hién theo phuong phap chon mau c6 chu dich,

dua trén kinh nghiém thyc tién va mirc d6 am hiéu vé du lich, quan 1y diém dén, dich vu
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tour, khach san/resort, to chirc ddm cudi va phat trién san phém du lich. Cac chuyén gia
duoce lua chon can c6 kinh nghiém lam vi¢c thuc té hodc chuyén mon lién quan, co hiéu
biét vé thi truong va diéu kién phat trién du lich tai Nha Trang, dong thoi c6 kha ning cung
cap thong tin chuyén sau phuc vu muc tiéu nghién ctru. Do d6, quy mé 15 chuyén gia duoc
xem 1a phit hop v6i muc tiéu kham pha va lam rd cic vin dé nghién ctu, trong diéu kién
giéi han vé pham vi, thoi gian va ngudn lyc ctia nghién ciru.

Noi dung phong van tap trung vao thuc trang phat trién du lich cudi tai Nha Trang,
cac yéu t6 tao nén suc hép dan cua diém dén, nang luc cung Uimg dich vy, sy lién két gifra
cac bén lién quan, nhing kho khin, han ché va giai phap phat trién san pham du lich cuéi.
Phong van duoc thuc hién theo hinh thirc ban cu trac, tao diéu kién dé chuyén gia bd sung
va lam rd nhiing van dé phat sinh trong qua trinh trao doi.

Thao luan nhom: Thyc hién véi 05 khach nude ngoai co6 quan tam dén du lich cuéi

Céac thanh vién tham gia thao luan nhém duoc lwa chon theo phuong phap chon mau
c¢6 chu dich, 1 nhimg khach nudc ngoai co quan tdm dén viée to chirc dam cudi tai diém
dén hodc c6 nhu cau két hop dam cuéi v6i du lich, nghi dudng. Noi dung thao luan tap
trung vao nhan thtc, ky vong va cac yéu té anh hudng dén quyét dinh lira chon diém dén
td chitc dam cudi, bao gém canh quan, khi hau, chat lugng dich vy, khong gian td chire,
chi phi, kha ning tiép can va cac trai nghiém du lich di kem.

Thao luan nhom cling nham nhan dién nhirng rao can va han ché co thé anh huong
dén kha nang lya chon Nha Trang lam diém dén du lich cuédi. Két qua thao luan dugc su
dung dé bd sung va kiém ching cac két qua tir phong van chuyén gia, qua d6 1am 13 sy
tuong thich giita kha ning cung tng ctia diém dén va nhu cau cta khach du lich.

5.3.3. Phan tich dir lieu

Dit liéu dinh tinh duoc xir Iy bang phuwong phap phan tich ndi dung nham xac dinh
cac nhom yéu td chinh vé san pham du lich cudi, diéu kién phét trién du lich cudi ¢ Nha
Trang; dong thoi didu chinh cac thang do, bién quan sat trong mé hinh nghién ciru dinh

lugng.
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Dit liéu dugc ma hoa, phan loai theo cac chu dé chinh va ddi chiéu giita cac nhom
dbi trong nham xac dinh nhitng diém twong dong, khac biét va cac yéu té moi phat sinh.
Két qua phan tich dugc sir dung dé ra soat, bo sung hoic diéu chinh cac yéu té va bién quan
sat chua phu hop véi bdi canh nghién ctu.

Viéc két hop dir liéu tir chuyén gia va khach du lich gitp nghién ctru tiép cén van
dé tir ca phia cung va phia cau, gop phan ning cao gia tri ndi dung cua thang do va bao
dam mo hinh nghién ctru phan anh twong d6i day du cac yéu té anh hudng dén phat trién
san phém du lich cudi tai Nha Trang.

5.4. Nghién cvru dinh luong
5.4.1. Muc tiéu cua nghién cuu dinh luvong

Nghién ctru khéo sat dugc thuc hién nham: Po luong nhu cau, gia tri cam nhan ky
vong cua khach nudc ngoai vé san pham du lich cudi & Nha Trang; Kiém dinh mdi quan
hé cua cac bién trong mo hinh nghién ctru; danh gid mtc do anh hudng cia cac yéu td
thudc gia tri cam nhan ky vong theo 1y thuyét Gia tri dugc nhan thirc cuia nguoi tiéu dung
(Consumer Perceived Value) dén quyét dinh lya chon diém dén du lich cudi Nha Trang
(Khénh Hoa)

5.4.2. Thiét ké bang hoi

Bang hoi duoc xay dung dua trén cac nén tang Iy thuyét: Gia tri cam nhan cua khach
hang va y dinh Iya chon du lich cudi tai diém dén du lich Khanh Hoa. Cac bién quan sat
do luong nhan t6 trong mé hinh nghién ciru dugc thiét ké theo hudng cam nhén, danh gia
trudce tiu dung, phan d&nh nhan thirc ky vong cia khéach du lich. Thang do Likert 5 murc d6
duoc sir dung (1 — Hoan toan khong dong v dén 5 — Hoan toan dong ¥). Bang hoi gdm cac
phan: Cau hoi sang loc ddi twong; Théng tin c4 nhan; Cac thang do nghién ciru; Cau hoi
mo.

5.4.3. Phwong phdp chon mdu va kich thuéc mdu

Trong nghién ctru st dung phuong phap chon mau phi xac suét ¢ chi dich nhim

tiép can dang nhom d6i trong nghién ciru 1a khach nudc ngoai da timg du lich & Nha Trang

va c6 quan tdm dén du lich cudi nghién ciru trong diéu kién thuc té, dong thoi phu hop véi
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dic thu ctia nhom khach nudc ngoai, vén co sy phan bd khong dong déu vé thoi gian va
khong gian tai diém dén.

Vi¢c thu thap dir li¢u dugce thuc hién thong qua hai hinh thirc:

Thir nhét, khao sat truc tiép khach nudc ngoai tai cac khu vuc tap trung khach du
lich va cc diém tham quan, vui choi, nghi dudng trén dia ban hodc dang trai nghiém cac
dich vu du lich tai Nha Trang va c6 kha ndng dua ra danh gia vé céc yéu td lién quan dén
san pham du lich cudi tai diém dén.

Thi hai, khéo sat truc tuyén thong qua Google Forms: Bang hoi duoc thiét ké duéi
dang biéu mau dién tir va phan phdi dén khach nuéc ngoai thong qua cic nhém mang xa
hoi, cong dong du lich quéc té, dién dan du lich va cac kénh truc tuyén phu hop. Hinh thirc
nay gitip mo rong pham vi tiép can, dong thoi thu thap y kién ciia nhitng khach nudc ngoa
da timg dén Nha Trang, Khanh Hoa nhung khong c6 mat tai thoi diém khao sat truc tiép.

Viéc két hop hai hinh thirc khao sat truc tiép va truc tuyén nham da dang hoa ngudn
dir liéu, mé rong pham vi tiép can ddi tuong nghién ctru va nang cao tinh khach quan cia
mau khdo sat.

Mau khao sat: V& ¢& mau, nghién ctru 4p dung phuong phap chon miu dinh luong
v6i ty 18 t6i thiéu 5 quan sat cho mdi bién quan sat theo khuyén nghi cta cac nghién ciru
phuong phép luan. Trong nghién ctru nay, thang do gébm 24 bién quan sat thudc 6 nhoém
yéu t6. Theo khuyén nghi ctia Joseph F. Hair Jr., d6i voi phan tich nhan t6 kham pha (EFA),
c& mau tdi thiéu can dat tir 5-10 mAu cho mdi bién quan sat, twong duong tir 120240 mau.
Pdng thoi, theo hudng dan cua Samuel B. Green di voi phan tich hoi quy tuyén tinh da
bién, ¢& mau duoc xac dinh theo cong thirc: *N > 50 + 8m™ (véi *m™ la sb bién doc 1ap).
Vi 5 bién doc 1ap trong mé hinh nghién ctru, ¢& mau tdi thiéu 13 90 mAu. Tuy nhién, nham
nang cao tinh dai dién, d tin cdy cua dir li¢u va han ché sai sot trong qua trinh khao sat,
nghién ctru dit myc ti€u thu thap khoang 300 mau.

5.4.4. Thu thdp dir liéu
Dit liéu dugc thu thap thong qua: Khao sat truc tuyén (Google Form) va Khéo sat

truc tiép tai diém dén hoac thong qua cdc moi quan h¢ quoc te.
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5.4.5. Phan tich dir lieu

Dit liéu dugc xir Iy bang phan mém SPSS phién ban 26.0, bao gdm cac bude:

(1) Théng ké mo ta nham phan tich dic diém mau va xu hudng dit liéu bang cac gia
trj trung binh, phuong sai va do léch chuan

(2) banh gia mo hinh do luong vai cac chi tiéu Cronbach’s Alpha; phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) dé xéac dinh cdu triic cac nhom nhan td; phén tich twong quan Pearson
va hoi quy tuyén tinh nham danh gia mirc d6 va chiéu hudng tac dong giita cac bién nghién
ctru. Bén canh d6, cac kiém dinh T-test va ANOVA dugc str dung khi can thiét dé danh gia
su khac biét gitra cac nhom doi tuong khao sat.

5.5. Tong hop va dién gidi két qud

Két qua phan tich dinh luong duoc két hop voi két qua nghién ctru dinh tinh nhim
dua ra cac nhan dinh toan dién vé phat trién san phém du lich cudi tai Nha Trang & ca goc
d6 cung va cau. Trén co sé d6, nghién ciru d& xudt cac ham ¥ quan tri dé phat trién san
pham du lich cudi phit hop véi didu kién diém dén va nhu cau ciia khach nudc ngoai.

6. Y nghia ciia nghién ciru
6.1. Péng gop vé mat Iy ludgn

Vé mat 1y luan, nghién ctru gép phan md rong hudng tiép can nghién ctru vé phat
trién san pham du lich cuéi tai diém dén, dic biét ddi véi thi truong khach quéc té. Nhimng
dong gop chi yéu cta nghién ctru duoc thé hién & cc khia canh sau:

Thi nhat, 1am rd cach tiép can san pham du lich cudi dudi goc d6 san pham du lich
dic thu cua diém dén. Nghién ctru xem san pham du lich cudi khong chi 1a su két hop cia
dich vu t6 chuc 1& cudi ma 1a mot san phém trai nghiém téng hop, dugc hinh thanh tu su
két hop gifra tai nguyén diém dén, co s& vat chét, hé théng dich vy, cac hoat dong trai
nghiém va sy phdi hop cta nhiéu cha thé cung tng. Cach tiép can nay gbp phan bo sung
goc nhin vé ban chét va cau tric ctia san pham du lich cudi trong nghién ciru du lich.

Thir hai, gop phan 1am rd mdi quan hé giita trai nghiém, gia tri cam nhéan va quyét
dinh lya chon san phém du lich cudi cua khach quéc té. Viéc két hop céc khia canh cua

tradi nghiém du lich va gié tri cdm nhan cho phép giai thich sau hon co ché hinh thanh sy
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hap din cia san pham du lich cudi tir goc dd khach hang. Qua do6, nghién ctru gop phan
mo rong kha ning van dung cac 1y thuyét vé trai nghiém va gia tri cam nhan trong bdi canh
mot san pham du lich chuyén biét, c6 mirc 46 tham gia va yéu cau ca nhan hoa cao nhu du
lich cudi.

Thi ba, dé xuat cach tiép can tich hop giita phia cung va phia ciu trong nghién ctru
phat trién san pham du lich cuéi tai diém dén. Khac vai cach tiép can chi tap trung vao tai
nguyén va ning luc cung ing hodc chi xem xét nhu cau cta khach du lich, nghién ctru nhan
manh sy tuong tac gitra diéu kién va nang luc cua diém dén véi nhu cau, ky vong va gia tri
cam nhén cua thi truong muc tiéu. Cach tiép can nay gdp phan bd sung co sé 1y luan cho
viéc nghién ctru phat trién san pham du lich cudi theo hudng l4y trai nghiém khach hang
lam trung tdm nhung dong thoi gan véi nang luc thue té cua diém dén.

6.2. Déng gop vé mdt thuc tién

Két qua nghién ctru cung cp co s¢ khoa hoc va thuc tién cho cac bén lién quan
trong viéc phat trién san pham du lich cudi tai diém dén Nha Trang. Cu thé:

Pbi v6i doanh nghiép du lich va khach san: gitip dinh huéng xay dung va thiét ké
san pham du lich cu6i phu hop v6i nhu cdu va gia tri cam nhéan ky vong cta khach nudce
ngoai.

Péi voi co quan quan 1y: cung cap co s¢ dé xdy dung chién luoc, chinh sach va dinh
vi diém dén trong phat trién du lich cuéi.

Pbi v6i diém dén Nha Trang: gop phan nang cao niang luc canh tranh, da dang hoa
san pham du lich va thu hat phan khtic khach nuée ngoai c6 kha ning chi tiéu cao.

7. B6 cuc ciia ludin viin

Ngoai phan mé& dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, luan vin dugc két cau

thanh 4 chuong nhu sau:
Chuong 1: Téng quan nghién ctru va co so 1y ludn
Chuong 2: Hién trang va diéu kién phat trién san pham du lich cuéi danh cho khach nuéc

ngoai cua Nha Trang
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Chuong 3: Céc yéu td anh huong t61 y dinh lya chon diém dén du lich cuéi cua khach nuée
ngoai

Chuong 4: Ban luan két qua nghién ciru va ham y quan tri
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CHUONG 1.
TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN
1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru
1.1.1. Nghién ciru vé du lich cwdi

Du lich cuéi (wedding tourism), 1a mot san phém, dich vu hudng té1 phan khic thi
truong dic thu dang phat trién manh trong nhirng thap ky gin day, phan anh xu hudng két
hop gitra tradi nghiém du lich va td chirc sy kién c4 nhan. Theo Mendonca (2020), du lich
cudi 12 hinh thie du lich ma cac cap d6i lua chon mot diém dén ngoai noi cu tra dé 6 chirc
18 cudi két hop vé6i ky nghi, thudng di kém v6i mot nhom khach moi than thiét, tao nén
trai nghiém mang tinh c4 nhan hoa, lang man va dang nhé (Mendonca, 2020). V& ban chit,
du lich cudi khong chi bao gém viée td chure 18 cudi tai diém dén ma con bao gém cac hoat
dong lién quan trudc dam cudi (pre-wedding), tuan tring mat (honeymoon) va du lich ky
niém. Theo UNWTO, du lich cuéi thude phan khtc du lich su kién két hop v6i du lich nghi
dudng cao cap, voi dic trung 13 muc chi tiéu cao, thoi gian luu tra dai va nhu ciu sir dung
cac dich vu tich hop da dang.

Céc nghién ciru va bao cdo nganh cho thay du lich cudi 1a mot phan khuc c6 tiém
nang tao ra gia trj kinh té dang ké cho diém dén, boi chi tiéu lién quan dén dam cudi khong
chi bao gém chi phi t6 chure su kién ma con mé rong sang luu trl, van chuyén, an uéng,
mua sam va cac hoat dong trai nghiém cua c6 dau, cha ré va khach moi. Muc chi phi cta
mot dam cudi tai diém dén c6 sy khac biét dang ké tiy thudc vao sd luong khach, dia diém
va muc do cao cép cua su kién; ddi vé6i cac dam cudi quy mo lén hoac cao cép, téng chi
phi c6 thé 1én téi hang chuc nghin, tham chi trén 100.000 USD. Bén canh do, thoi gian luu
tra thudng kéo dai tir 7-14 ngdy, gop phan gia ting gid tri kinh té cho diém dén thong qua
hi€u ing lan téa sang cac nganh dich vu lién quan nhu luu tra, am thuc, van chuyén va giai
tri.

Su phat trién ciia du lich cudi gan lién véi cac yéu to xa hoi va cong nghé. Sy bung
nd ciia mang xa hoi nhu Instagram, Facebook, Tiktok va Pinterest da gop phan thic dy xu

hudng t6 chirc dam cudi tai cac diém dén c6 canh quan dep, doc dao, co gia tri van hoa
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moi la, hap dan dé thé hién phong cach song va dia vi xa hoi. Bén canh dé, cac hinh thirc
dam cudi quy mo nho, dam cudi than mat, vu tién yéu t6 riéng tu, an toan va bén vimg
cling dugc quan tam nhiéu hon (Soares & cong su, 2022). V& mat phan loai, du lich cudi
c6 thé duoc chia theo nhiéu tiéu chi nhu quy mé (nho, trung binh, 16n), loai hinh diém dén
(bién, ndi, d6 thi lich sir) va ngudn khach (chau Au, chau A, Trung Pong). Trong do, cic
diém dén bién nhiét d6i nhu Bali, Maldives hay Caribbean duoc xem 14 nhimng trung tdm
phat trién du lich cuéi hang ddu nho loi thé vé canh quan, khi hau va hé thong resort cao
cap.

Cac nghién ctiru qudc té vé du lich cudi tap trung vao ba hudng chinh. Thir nhét 13
danh gia tac dong kinh té cta du lich cudi d6i v6i diém dén. Nghién ctru cuia Mendonca
(2020) cho thay du lich cudi c6 thé tao ra hiéu tmg sé nhan 1én dén 2,5 1an vé loi ich kinh
té, gop phan thiic diy ting trudong doanh thu cho cic doanh nghiép dia phuong. Hudng thir
hai 12 nghién ciru mé hinh phat trién diém dén, nhan manh vai tro ctia hé sinh thai dich vu
va lién két giita cac bén lién quan. Thir ba 1a nghién ctru xu hudng thi truong, cho thdy nhu
cau du lich cudi toan cau dang gia ting manh mé, véi toc do tang trudng trung binh hang
nim (CAGR) khoang 6-10% trong giai doan gan day (Future Market Insights, 2025).

Tai khu vuc chau A — Thai Binh Duong, du lich cuéi dang phat trién nhanh nho su
gia ting tang 16p trung luu va xu hudng toan cau hoa vin hoa. Cac nghién ciru chi ra rang
du lich cuéi tai khu vuc ndy thudng mang tinh téng hop vin héa, két hop giita nghi 18
truyén théng va dich vu hién dai chﬁng han nhu dam cudi An Do duge to chuc tai Bali,
Thai Lan...

Tai Viét Nam, du lich cudi 1a mot linh vuc con tuong ddi méi nhung dang duogc
quan tim phat trién trong nhimg nam gan day. Cac diém dén nhu Nha Trang, Pht Quéc va
Pa Ning dugc danh gia co nhiéu tiém ning nho loi thé vé tai nguyén bién, hé théng resort
cao cap va kha ning két nbi qudc té. Theo bao céo cuia Vién Nghién ciru Phat trién Du lich
(ITDR, 2024), khoang 70% cac khu nghi dudng tai Nha Trang c6 kha ning t6 chirc su kién
cuod1 quy mo 1on, tuy nhién ty 1€ cung cép dich vu tron géi con han ché. Bén canh d6, mot

s0 nghién ctru va bao céo thyc tién cho thay so lugng dam cudi quoc té€ tai Khanh Hoa dang
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gia tang, dac bi¢t tir cac thi truong nhu Han Quéc va An Do. Tuy nhién, viéc phat trién du
lich cudi tai Viét Nam van d6i mit véi nhiéu thach thire nhu thiéu chién luge dinh vi 13
rang, han ché trong lién két dich vu va chua khai thac hiéu qua thi truong quéc té.

Nhin tir cac nghién ctru quéc té, khu vuc va Viét Nam, c6 thé nhan théiy cach tiép
can vé du lich cudi ngay cang chuyén tir viéc xem day 1a mot hoat dong t6 chirc su kién
sang xem day 1a mot san pham du lich tong hop gan véi trai nghiém diém dén. Tuy nhién,
mirc d6 nghién ctru gitra cac phuong dién con khong dong déu: cac nghién ctru qubc té
tuong ddi phong phu vé hanh vi khach hang, tic dong kinh té, xu hudng thi truong va mo
hinh phét trién diém dén; nghién ciru tai chdu A nhan manh thém yéu té vin héa va kha
ning thich ing san pham; trong khi tai Viét Nam, cdc nghién ctru méi chi yéu tap trung
vao tiém ning, xu hudng va diéu kién phat trién. Sy khac biét ndy cho thay cac két qua
nghién ctru trude cung cAp nén tang quan trong nhung can dugc diéu chinh khi van dung
vao mot diém dén cu thé nhu Nha Trang.

Pic biét, ddi véi Nha Trang, van dé can duoc xem xét khong chi la diém dén co
nhiing lgi thé ndo dé phat trién du lich cudi, ma con la cach thirc két hop cac lgi thé d6 véi
nhu cau cta khach qudc té dé hinh thanh san pham phu hop; cach thire lién két cac co s
luu tra, don vi to chirc cudi, doanh nghi¢p It hanh va cac nha cung cép dich vu bd tro;
cling nhu kha ndng tao ra trai nghiém khéc biét dya trén dac trung bién va nghi dudng cua
diém dén. Nhiing van dé nay can duoc tiép tuc phan tich trén co s¢ diéu kién thuc té cta
Nha Trang thay vi 4p dung truc tiép cac két qua tir nhirng diém dén c6 bdi canh khac biét.

Nhu vay, c6 thé théy réng, nghién ctru vé du lich cuéi d3 duoc trién khai kha nhiéu
trén thé gi6i va trd thanh thi truong ngach phat trién manh mé, tuy nhién tai Viét Nam noi
chung va Nha Trang noi riéng, cac nghién ctru con han ché, dic biét 1a cac nghién ctru tiép
can dudi goc d phat trién san pham tai diém dén va tich hop giita yéu t6 cung — cau vé du
lich cudi.

1.1.2. Nghién ciru vé san pham du lich cwdi
Trong nhitng nim gan ddy, du lich cudi ngdy cang thu hat sy quan tim cia gidi

nghién ctru va dugc xem la mdt phan khac dac thu trong du lich su kién va du lich theo s&
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thich chuyén biét. Cac cong trinh nghién ctru cha yéu tap trung lam rd khai niém du lich
cudi, phan tich ciu trac thi truong, danh gia vai trd cta loai hinh du lich nay déi véi phat
trién diém dén, dong thoi chi ra nhimg han ché va khoang tréng trong qué trinh phat trién
san pham du lich cudi.

San phém du lich cu61 thuong dugc hiéu 1a viée cung cép cac san phém, dich vu va
hoat dong du lich gén lién véi viée to chire hodc tham du céc nghi 18 cudi tai mot diém dén
khac v6i noi cu tri thudng xuyén ctia cd dau, cha ré hodc khach moi. Theo Del Chiappa
va Fortezza (2015), du lich cudi co thé duoc xem xét trong mbi quan h¢ véi mot hé théng
cac bén lién quan cing tham gia vao qua trinh hinh thanh va cung cip san pham du lich
cuéi tai diém dén. Do do, san phém du lich cu61 khong chi gén v61 hoat dong td chirc su
kién cudi ma con 1a su két hop cua nhiéu san phém, dich vu va trai nghiém dugc cung cép
boi cac bén lién quan nham dap tmg nhu ciu cta cb diu, chi ré va khach moi. Cac thanh
phﬁn phé bién cua san phém nay bao g6m dich vu luu tra, 4m thue, td chirc su kién, chup
anh, van chuyén, giai tri va cac hoat dong trai nghiém du lich tai diém dén. Su phéi hop
gifra cac bén cung Uing dich vy, nha td chirc su kién va cac chu thé lién quan tai diém dén
dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh mét san phdm du lich cudi c6 tinh lién két
va tao ra trai nghiém tong thé cho du khach.

Céc nghién ctru trude ddy vé san pham du lich cudi thudng duge tiép can theo ba
hudng chinh.

Thir nhat, hudng tiép can tir phia cau tap trung nghién ctru hanh vi khach du lich,
dong co du lich va cac yéu tb anh hudong dén quyét dinh lwa chon diém dén cudi. Nghién
ctru cta Seebaluck va cong sy (2015) da 4p dung mo hinh dong co day — kéo dé phan tich
cac yéu t6 anh hudng dén viéc Iyra chon Mauritius lam diém dén t6 chirc dam cuéi. Két qua
nghién ctru cho théy cac yéu td nhu canh quan tu nhién, gia tri cam xuc, chit lugng dich
vu va chi phi du lich dong vai trd quan trong trong qua trinh ra quyét dinh cua khach du
lich. Twong tu, nghién ctru cua Suthatartrakul (2017) vé qué trinh ra quyét dinh lya chon
diém dén cudi tai Thai Lan d3 x4c dinh cac nhom khach hang khac nhau dya trén cac yéu

t& nhu muac d6 thuan tién, kha nang tiép can thong tin marketing, mtrc do tu chu trong to
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chtrc sy kién va yéu t6 vi tri dia 1y. Nhitng két qua nay gop phan dinh hudng cho viéc phan
khiic thi truong va xay dung san pham du lich cudi phu hop véi timg nhom khach hang
muc tiéu.

Thi hai, huéng tiép can tir phia cung va quan 1y diém dén tap trung phén tich qua
trinh hinh thanh va phét trién san pham du lich cudi thong qua sy phdi hop giira cac chu
thé trong chudi cung tmg dich vu du lich. Mendonca (2020) da nhan manh vai tro ciia du
lich cudi trong viée thic ddy phat trién du lich sy kién tai B6 Pao Nha, ddng thoi chi ra
rﬁng hiéu qua cua san phém du lich cu6i phu thudc 16n vao mirc do lién két gifra cac nha
cung cép dich vu nhu co s& luu tra, don vi to chtc su kién, doanh nghi¢p 1t hanh va co
quan quan 1y du lich. Nghién ctru nay ciing chi ra tinh dé bi ton thuong ciia san pham du
lich cudi trude cac bién dong bén ngoai boi thién tai, dich bénh, chién tranh.

Thi ba, huéng tiép can theo trai nghiém du lich mo rong pham vi nghién ctru san
pham du lich cudi sang cac hoat dong trudc va sau 18 cudi. Nghién ctru cta Lé (2023) vé
du lich chyp anh cudi tai Ba Lat cho théy day la mot dang san phém du lich 1ang man dang
phat trién manh, két hop giita hoat dong du lich nghi dudng, chup anh cuéi va trai nghiém
diém dén. Nghién ctru nay nhdn manh vai tro ctia yéu té cam xtc va gia tri biéu tuong trong
viéc dinh hinh nhu cdu tiéu dung san pham du lich cuéi.

Nhu vy, c6 thé thiy ring, cic nghién ciru trude day di dé cap va phat trién co s
1y luan vé san pham du lich cuéi, trong d6 da gop phan 1am rd khai niém du lich cudi va
xéac dinh day 12 mot phan khuc du lich ¢6 dic trung riéng biét, gan lién voi yéu té cam xtic
va trai nghi¢m ca nhan; xac dinh dugc cac nhom dong co va ti€u chi lya chon diém dén
cudi cua khach du lich, trong 6 mé hinh dong co day — kéo duogc sir dung phd bién nham
giai thich hanh vi tiéu dung du lich cudi. Nhimg két qua nay cung cap co sd khoa hoc cho
viéc xay dung va phat trién san pham du lich cudi tai cac diém dén nhu Nha Trang; nhiéu
nghién ctru dd md rong pham vi san pham du lich cudi theo hudng tiép can trai nghiém
tong thé, bao gdm cac hoat dong trudc cudi, trong cudi va sau cudi. Cach tiép can nay gop
phan nang cao gia tri san pham du lich cudi va hd trg hoat dong quang ba hinh anh diém

dén. Pong thoi chi ra vai trd quan trong cua du lich cudi trong viée gia ting doanh thu du
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lich, kéo dai thot gian luu tra cua khach du lich va nang cao kha ndng canh tranh cua diém
dén.

Tuy nhién, cac két qua trén can dugc nhin nhan trong mdi quan hé véi bdi canh
nghién ctru cu thé. Phan 16n céc nghién ctru quéc té duoc thuc hién tai nhiing diém dén c6
diéu kién thi trudng, vin hoa, co cdu cung Gng va dic diém tai nguyén khac voi Viét Nam;
trong khi nghién ctru trong nudc méi tip trung vao mot s6 khia canh hodc san pham thanh
phan cta du lich cudi. Vi vay, cac két qua nghién ciru trude cung cip co so 1y ludn va
nhimng goi ¥ quan trong, nhung chura di dé phan anh toan dién qua trinh hinh thanh va phat
trién san phém du lich cuéi tai mot diém dén bién cua Viét Nam. Ddi véi Nha Trang, viéc
xem xét dong thoi ddc diém nhu cau ciia khach qudc té, loi thé tai nguyén bién va nghi
dudng, hé théng dich vy, kha ndng lién két gilta cac nha cung cép va cach thuc tich hop
cac dich vu thanh trai nghiém cuéi 1a can thiét dé bao dam tinh phu hop cia viéc phat trién
san phém voi diéu kién thuc té cta diém dén.

Nhitng phan tich va so sanh trén cho thdy cac nghién ciru trude da tao nén tang quan
trong cho viéc nghién ctru san pham du lich cudi, ddng thoi cung cip nhiéu cach tiép can
khac nhau tir phia cu, phia cung va trai nghiém. Tuy nhién, su khac biét vé cach tiép can
va bdi canh nghién ciru dit ra yéu ciu can tiép tuc xac dinh cu thé nhimg van dé con chua
duoc giai quyét day du va muic d6 phu hop cia cac két qua nghién ciru trude dbi voi didu
kién thuc té tai Nha Trang. Noi dung nay sé dugc phan tich riéng trong phan khoang trong
nghién cuu.

1.1.3. Nghién cibu phdt trién sin pham du lich cuéi

Trong nghién ciru du lich, phat trién san pham du lich dugc hiéu 1a qua trinh xay
dung, hoan thién va ning cao gié tri ciia cac dich vu va trai nghiém nham dap ung nhu cu
ngay cang da dang cua khach du lich. Theo T6 chitrc Du lich Thé gi6i, phat trién san phim
du lich bao gSm cac hoat dong nghién ctru thi truong, thiét ké san phém, td churc cung ung
dich vy, marketing va cai tién san phém theo sy thay ddi cua nhu cau du khach (UNWTO
& ETC, 2011). Céc nghién ctru hién dai cho rang phat trién san pham du lich khong chi 1a

tao ra dich vu mé&i ma con 1a qua trinh xdy dung hé thong trai nghiém tng thé tai diém
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dén. Bén canh d6, da dang hoa san pham du lich duoc xem 1a yéu t6 quan trong gitip nang
cao kha niang canh tranh va phat trién bén viing ctia diém dén du lich (Benur & Bramwell,
2015).

Trong bdi canh thi truong du lich ngay cang canh tranh, xu huéng phat trién cac san
pham du lich chuyén biét va du lich ngach ngay cang dugc quan tam. Trong sb d6, du lich
cudi duge xem 1a phan khic du lich méi ¢6 nhiéu tiém ning phat trién va mang lai gia tri
kinh té cao cho diém dén. Cac nghién ctru quéc té cho thay du lich cudi dang tro thanh xu
hudng phat trién manh mé tai nhiéu diém dén du lich trén thé gidi. Bertella (2017) cho rang
phat trién san pham du lich cudi phu thudce 16n vao ning lyc to chic va diéu phdi dich vu
tai diém dén. Nghién ctru ndy chi ra rang cac don vi to chirc cudi dong vai trd trung tim
trong viéc lién két cac nha cung cép dich vu nhim tao ra san phém du lich cuéi hoan chinh.
Del Chiappa va Fortezza (2015) ciing khang dinh rang dé phat trién du lich cudi, diém dén
can dam bao chat lugng dich vu 6n dinh, xay dung mang luéi cung Gmg chuyén nghiép va
khai thac cac yéu td dac trung ctuia diém dén nham tao sy khac biét trong san phém du lich
cudi. Ngoai ra, nhiéu nghién ctru tiép can du lich cudi dudi goc d6 trai nghiém du khach.
Bertella (2015) cho rang san pham du lich cudi khong chi bao gém cac dich vu t6 chirc 18
cudi ma con 1a trai nghiém mang tinh biéu twong va cam xuc dbi véi du khach. Do do, viéc
phat trién san pham du lich cudi can chu trong dén thiét ké trai nghiém va gia tri vin hoa
cta diém dén.

Mot s6 nghién ctru khac tap trung phan tich hanh vi va nhu ciu cta khach du lich
cudi. Ritter (2020) cho rang quyét dinh t6 chitc dam cudi tai diém dén chiu anh huong boi
nhiéu yéu t6 nhu hinh anh diém dén, yéu td van hoa, su hd tro cia gia dinh va trai nghiém
c4 nhan cua du khach. Piéu nay cho thiy phét trién san phdm du lich cudi cin chu trong
dén phan khuc thi truong va dac diém vin hoa caa khach du lich. Bén canh d6, cac nghién
ctru vé marketing du lich cudi cho thay hinh anh diém dén c6 vai tro quan trong trong viéc
thu hiit khach du lich. Tuy nhién, Rydzik va cong sy (2021) cho rang viéc xay dung hinh
anh du lich cu6i cin dam bao tinh da dang va phu hop véi nhiéu nhom khach du lich khac

nhau. So vé1 cac nghién clru quoc t€, nghién ctru vé du lich cudi tai Viét Nam van con han
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ché. Tuy nhién, trong nhitng nim gan day di xuat hién mot s6 nghién ciru va bao cdo lién
quan dén linh vic ndy. Nghién ctru vé du lich tién hon nhén tai Pa Lat cho thiy loai hinh
du lich nay dang phat trién manh va gop phan nang cao hinh anh diém dén du lich lang
man. Nghién ctru cling chi ra rang du lich tién cudi ¢6 thé trd thanh mot thanh phan quan
trong trong san phém du lich cudi tai Viét Nam (Lée, 2023). Ngoai ra, cac bao cao khédo sat
ctia Vién Nghién ctru Phat trién Du lich di danh gia thuc trang va xu huéng phat trién du
lich cuéi tai mot s6 dia phwong, qua d6 chi ra tiém nang phat trién loai hinh du lich nay tai
Viét Nam. Céc bao céo ciing cho thiy nhiéu dja phuong c6 loi thé vé canh quan va co s
ha tAng nhung chua khai thac hiéu qua du lich cué6i do thiéu su lién két giita cic nha cung
cép dich vu va thiéu chién lugc phat trién san phém cu thé.

Nhu viy, tong quan cac nghién ctru cho thay phat trién san pham du lich cuéi da
duoc tiép can tir nhiéu phwong dién, bao gdm ning luc cung tng va diéu phdi dich vu, chat
lwong va mang ludi nha cung cap, trai nghiém du khach, hanh vi Iyra chon va hinh anh diém
dén. Tuy nhién, cac hudng tiép can nay con twong ddi phan tan va mac do van dung vao
diéu kién cu thé cua cac diém dén khac nhau ciing c6 sy khac biét. Dic biét, nghién ctru vé
du lich cudi tai Viét Nam méi ¢ giai doan budc dau va chua phan anh diy du dic diém cua
mot san phém du lich cu61 danh cho khach quéc té tai mot diém dén bién nhu Nha Trang.
Nhiing két qua trén 13 co s¢ dé tiép tuc phan tich riéng cac khoang tréng nghién ctru va xac
dinh véan dé nghién ciru phi hop vé6i bdi canh Nha Trang, Khanh Hoa.

1.1.4. Nghién ciru vé ¥ dinh hanh vi lwa chon san pham va diém dén du lich cuwéi

Trong nghién ciru du lich, ¥ dinh hanh vi duoc xem 1a mot bién trung tim nham du
béo cac hanh vi trong twong lai ctia khach du lich, bao gdm Iya chon diém dén, ¥ dinh quay
lai va y dinh gi6i thiéu. Y dinh hanh vi phan 4anh mic d6 sin sang ciia c4 nhan trong viéc
thuc hién mot hanh vi cu thé va thuong dugc xem la tién dé truc tiép ctia hanh vi thuc té
(Ajzen, 1991).

Mot trong nhitng khung 1y thuyét duoc sir dung pho bién nhat dé nghién ciru y dinh
hanh vi 14 Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB) ciia Icek
Ajzen (1991). Theo TPB, y dinh hanh vi duoc hinh thanh dwa trén ba yéu té chinh: thai do
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d6i véi hanh vi, chuan chii quan va nhan thire kiém soat hanh vi. M6 hinh nay da duoc ap
dung rong rai trong nghién ciru du lich nham giai thich y dinh lya chon diém dén, dic biét
trong cac nghién ctru lién quan dén hanh vi du lich c6 ké hoach. Tuy nhién, TPB chii yéu
tap trung vao cac yéu to nhan thirc x hoi va hanh vi ¢ 1y tri, trong khi chua phan anh day
du vai tro clia cam xuc, trai nghiém va gid tri cam nhan — nhitng yéu té ddc biét quan trong
trong cac loai hinh du lich mang tinh trai nghi¢ém cao.

Bén canh TPB, m6 hinh dong co day — kéo (Push—Pull Model) ciing duoc st dung
phé bién trong nghién ciru hanh vi lya chon diém dén. Theo mé hinh nay, quyét dinh du
lich dugc hinh thanh tir su két hop gitra: Pong co ddy (push factors): nhu cau ndi tai nhu
thu gidn, kham pha, thé hién ban than; Pong co kéo (pull factors): dic diém diém dén nhu
canh quan, dich vy, hinh anh. Trong bdi canh du lich cudi, nghién ctru cua Seebaluck et al.
(2015) cho thay cac yéu td nhu canh quan thién nhién, cam xuc va chat luong dich vu dong
vai tr0 quan trong trong viéc lya chon diém dén t6 chirc dam cudi. Tuy nhién, cach tiép
can nay cha yéu dung lai ¢ viéc xac dinh cac yéu t6 anh hudng, ma chua giai thich co ché
danh gia tong hop cua khach du lich.

Mo hinh hinh anh diém dén (Destination Image)

Mot hudng tiép can khac 1a sir dung hinh anh diém dén dé giai thich ¥ dinh hanh vi.
Cac nghién ctru chi ra réng hinh anh diém dén c6 anh huong truc tiép dén y dinh lya chon
va quay lai ctia khach du lich (Beerli & Martin, 2004). Hinh anh diém dén thuong dugc
ciu thanh tir cac yéu t6 nhan thirc va cam xtc. Tuy nhién, cic mo hinh nay thuong xem xét
hinh anh nhu mot yéu t6 riéng 16, ma chua tich hop cac yéu t6 khac nhu chi phi, gia tri cam
xuc hay gia tri x4 hoi vao mot khung danh gia téng thé.

Ngoai ra, cac nghién ctru ciing sir dung mé hinh chat luong dich vu (SERVQUAL)
va sy hai 10ng dé giai thich hanh vi du lich. Cac nghién ctru nay cho thay chét lugng dich
vu anh huéng dén sy hai 1ong, tir d6 anh huong dén y dinh quay lai va gi6i thiéu
(Parasuraman et al., 1988). Tuy nhién, han ché ciia cach tiép can nay la thuong mang tinh
hau tiéu dung, trong khi nhiéu quyét dinh du lich — dac biét 1a du lich cu61 — duoc dua ra

trudce khi trai nghiém thuc té.
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Trong bdi canh d6, gia tri cam nhan ciia khach hang (Customer Perceived Value —
CPV) ngay cang dugc xem 1a mot cach tiép can phu hop hon dé giai thich ¥ dinh hanh vi.
Theo Valarie A. Zeithaml (1988), CPV 1 su d4nh gia tong thé ctia khach hang vé loi ich
nhan dugc so vdi chi phi bo ra.

Khac véi cac md hinh trude ddy, CPV cho phép tich hop nhiéu yéu t nhu: Chat
lugng dich vy; Cam xuc trai nghiém; Hinh anh xa héi; Chi phi vao mdt ciu tric danh gia
tong thé, tir 6 phan anh chinh xac hon qu4 trinh ra quyét dinh cta khach du lich.

Céc nghién ctru thuc nghiém da chimg minh rang CPV c6 anh huong tich cuc dén
¥ dinh hanh vi du lich. Chen va Chen (2010) cho thiy gia tri cam nhén anh huong déng ké
dén y dinh quay lai trong du lich di san. Tuong tu, Prebensen et al. (2013) khang dinh CPV
1a yéu t6 du bao manh mé& d6i v6i hanh vi du lich, dic biét trong cac bdi canh trai nghiém
cao.

Ngoai ra, CPV thuong dugc tiép can nhu mdt ciu trac da chiéu, bao gém: Gia tri
chtrc ndng; Gia tri cam xuc, Gia tri xa hoi, Gia tri chi phi (Sweeney & Soutar, 2001)

Trong d6, nhiéu nghién ciru chi ra rang gia tri cam xtc va gia tri x4 hoi o anh hudng
manh nhat dén y dinh hanh vi, ddc biét trong cac loai hinh du lich mang tinh biéu tuong.

Trong linh vuc du lich cuéi, cac nghién ctru vé ¥ dinh Iya chon diém dén con tuong
d6i han ché va cha yéu tap trung vao viéc xac dinh cac yéu té anh hudng nhu dong co, hinh
anh diém dén va yéu t6 vin héa . Mot s nghién ciru di chi ra rang quyét dinh t6 chirc dam
cudi tai diém dén chiu anh huong béi cac yéu té nhu canh quan, cam xuc, kha ning cung
g dich vu va yéu té xa hoi.

Tuy nhién, cac nghién ctru ndy chi yéu tiép can theo hudng liét ké cac yéu té anh
huong, ma chua lam rd qua trinh danh gia tong hop ctia khach du lich — tirc 1a cach cac yéu
td nay duogc chuyén hoa thanh mot quyét dinh lya chon cu thé.

Trong khi d6, mac du CPV da dugc st dung rong rai trong nghién ctru hanh vi du
lich, viéc &p dung CPV trong bdi canh du lich cuéi tai diém dén van con han ché. Pic biét,

cac nghién ctru hién nay chua xem xét CPV nhu mot bién trung tim dé giai thich truc tiép
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y dinh lya chon diém dén du lich cudi — mét loai hinh du lich mang tinh cdm xuc cao, ca
nhan hoéa manh va chi phi 16n.

Nhin téng thé, cac hudng tiép can trén khong loai trir 1dn nhau ma bo sung cho nhau.
TPB lam 13 co ché hinh thanh y dinh; Push—Pull gitip nhan dién dong co va thudc tinh diém
dén; Destination Image giai thich nhan thirc va cam xac ddi voi diém dén; SERVQUAL
tap trung vao chat luong dich vu va sy hai 10ng; trong khi CPV tiép can & cip do danh gia
tong thé loi ich — chi phi. Chinh su khac biét nay 1a co s& dé lua chon va két hop céac cach
tiép can phu hop véi dic diém cia san pham du lich cudi.

Ddi voi bdi canh Nha Trang, viéc van dung cac két qua nghién cuu trén cling can
dugc xem xét than trong. Nha Trang la diém dén du lich bién va nghi dudng, co g1 thé vé
canh quan bién dao, hé théng khach san — resort, dich vy du lich va kha nang tiép can thi
truong qudc té. Nhitng dic diém nay co thé tao ra cac dang gia tri chtrc ning, cam xuc va
x4 hoi khac véi cac bdi canh nghién ctru vé du lich di san, du lich d6 thi hodc cac diém dén
cudi khac. Vi vy, cac mé hinh va thang do d3 duoc phat trién trong nhimg bdi canh trude
can duoc diéu chinh va kiém dinh lai vé mic d6 phu hop véi san pham du lich cudi va thi
truong khach nudc ngoai tai Nha Trang.

1.1.5. Khodng trong nghién ciru

Mic du du lich cuéi di dugc nghién ciru twong ddi phong pht trén thé gidi, dic biét
trong cac linh vyc hanh vi khach du lich, marketing diém dén va du lich su kién, tuy nhién
hé théng nghién ciru hién nay van ton tai mot sé khoang tréng quan trong ca vé 1y luan va
thue tién.

Thir nhat, phan 16n cac nghién ctru hién nay tap trung vao phén tich hanh vi khach
du lich va cac yéu té anh huong dén quyét dinh lua chon diém dén cudi (Seebaluck & cong
su, 2015; Suthatartrakul, 2017), trong khi cac nghién ctru tiép can du lich cu61 dudi goc do
phat trién san pham tai diém dén con twong ddi han ché (Mendonca, 2020). Diéu nay dan
dén viéc thiéu cac nghién ciru mang tinh hé théng vé cach thirc to chirc, thiét ké va phat
trién san pham du lich cudi trong mdi lién hé véi diéu kién diém dén. Dac biét, tai Viét

Nam chua c6 nghién ctru chuyén sau vé phat trién san pham du lich cudi tai Nha Trang, du
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day 1a diém dén c6 nhiéu loi thé vé tai nguyén bién, canh quan, khi hau va hé théng dich
vu du lich.

Thir hai, mic du nhiéu nghién ctru da dé cap dén cac thanh phan cau thanh san pham
du lich cudi (Del Chiappa va Fortezza (2015); Bertella, 2015), tuy nhién chua c6 mot khung
1y thuyét théng nhét dé phan tich san pham nay nhu mot hé thong tich hop giita tai nguyén,
dich vu va trai nghiém. Pic biét, cac nghién ctru con thiéu su két ndi giira Iy thuyét phat
trién san pham du lich va dic thu cta du lich cudi — mot loai hinh mang tinh c4 nhéan héa
va cam xtc cao (Benur & Bramwell, 2015). Pang cha y, chua ¢ nghién ctru tich hop dong
thoi bon chiéu canh cua Kinh té trai nghiém (4E — Entertainment, Education, Escapism va
Esthetics) v6i Gia tri cam nhan cta khach hang (Customer Perceived Value — CPV) dé
phan tich va giai thich sy hinh thanh gié tri ctia san pham du lich cudi.

Thit ba, cic nghién ctru hién nay thudng tiép can theo hudng don 1é, tach biét giita
phia cung (diém dén, doanh nghiép) va phia cau (khach du lich), trong khi du lich cudi 1a
mot san phdm mang tinh tich hop cao, doi hoi sy twong tac chit ché giira hé sinh thai dich
vu va gia tri cdm nhan cua khéach du lich (Mendonca, 2020; Del Chiappa & Fortezza, 2015).
Viéc thiéu mot mo hinh tich hop giita cac yéu t6 nay lam han ché kha ning giai thich toan
dién qué trinh hinh thanh va phat trién san pham du lich cudi. Trong bdi canh Viét Nam,
chua ¢6 mo hinh nghién ciru mang tinh giai thich duoc xay dung va kiém dinh nham lam
rd mbi quan hé giira trai nghiém, gia tri cam nhan va qua trinh phat trién san pham du lich
cudi tai diem dén.

Thit tu, mic di mot sd nghién ciru da dé cap dén vai tro cia trai nghiém va cam xac
trong du lich cudi (Bertella, 2015), nhung viéc van dung cac 1y thuyét trai nghiém nhu gia
tri cam nhan cua khach hang (Customer Perceived Value) (Zeithaml, 1988), kinh té trai
nghiém (Experience Economy) (Pine & Gilmore, 1999) trong nghién ctru du lich cuéi van
con han ché, dic biét 1a trong cac nghién ctru thuc nghiém. Dac biét, viéc két hop 4E va
CPV trong nghién ctru phat trién san pham du lich cudi van con 1a khoang tréng can dugc

tiép tuc lam rd.
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Th ndm, trong bbi canh Viét Nam, nghién ctru vé du lich cuéi con khéd méi va chit
yéu mang tinh mo ta hodc nghién ctru trudng hop. Mot s6 nghién ciru bude dau da dé cap
dén du lich tién cudi va cac hoat dong lién quan (L€, 2023), cling nhu cac bao céao thyc tién
vé tiém nang phat trién du lich cudi tai cac diém dén (ITDR, 2024). Tuy nhién, cic nghién
ctru ndy chua di sdu vao x4y dung mo hinh phat trién san pham du lich cudi phu hop véi
diéu kién cy thé cta diém dén, dic biét 1a d6i v6i cac diém dén co tiém ning nhu Nha
Trang. Do do, van con thiéu moét mo hinh duoc xay dung va kiém dinh trong boi canh Viét
Nam dé giai thich qua trinh phat trién san pham du lich cuéi trén co sé tich hop gitra trai
nghiém 4E va gia tri cdm nhan CPV.

Tt nhirng khoang tréng trén, nghién ctru nay dugc thuc hién nham: (1) Tiép can du
lich cuédi dudi goc d6 phat trién san pham tai diém dén; (2) X4y dung khung phan tich tich
hop giita cung va cau; (3) Van dung két hop cac 1y thuyét phat trién san pham du lich, gia
trj cam nhén va kinh té trai nghiém; (4) P& xuat mo hinh phat trién san pham du lich cuéi
phu hop véi bbi canh diém dén Nha Trang. Qua d6, nghién ctru hudng téi xay dung va
kiém dinh mé hinh tich hop 4E va CPV nham giai thich qua trinh phat trién san pham du
lich cuéi tai Nha Trang, gop phan bd sung co so 1y ludn va cung cdp bang chimg thuc
nghiém cho phat trién du lich cudi tai Viét Nam. Qua d6, nghién ctru ky vong gép phan bd
sung co s& 1y luan va cung cap bang chimg thuc nghiém cho linh vic du lich cudi, dong
thoi dua ra cac ham ¥ thuc tién trong phat trién san pham du lich tai Viét Nam.

1.2. Co s6' ly ludn
1.2.1. Cdc khdai niém
1.2.1.1. Khai niém du lich cuoi

Xét tir nén tang phap 1y va 1y luan chung, Luat Du lich nim 2017 ctia Quéc hoi Viét
Nam dinh nghia “du lich” 14 c4c hoat dong gin véi chuyén di ngoai noi cu tri thudng
xuyén khong qua mot nim dé dap Gng nhu cau tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu,
kham pha tai nguyén hodc muc dich hgp phap khac. Khai niém “du lich cué1” khong dugce

luat hoa nhu mot loai hinh riéng, nhung tir nén dinh nghia niy cé thé thay bat ky chuyén

35



di nao c6 dong co trung tam 1a hon 18 va phat sinh tiéu dung du lich déu c6 thé dugc xem
x¢ét trong pham vi nghién ctru du lich.

Duéi goc @6 du lich, du lich cudi co thé duoc xem la su két hop gitta du lich su kién
va du lich trai nghiém, trong d6 yéu t cam xc, tinh ca nhan hoa va bdi canh khong gian
dong vai tro trung tam (Bertella, 2015). Py 14 loai hinh du lich c6 gia tri kinh té cao, thoi
gian luu tra dai va muc chi tiéu 16n, gop phan gia ting gia tri cho diém dén. Theo Bertella
(2017), khai niém du lich cudi duoc mé rong hon 14 nhitng chuyén di véi muc dich két hon
hozc tham du dam cudi ctia ngudi than, ban bé hay nguoi quen. Piém manh cua cach hiéu
nay 1a khong chi tap trung vao c6 dau — chi ré ma con tinh dén ludng di chuyén cua khich
moi, qua do nhan manh réng du lich cudi 1a hién tugng vira mang tinh su kién riéng tu vura
mang tinh du lich theo mang ludi xa hoi.

Du lich cuéi thudng duge hiéu 13 hoat dong du lich gan lién véi viée t6 chuc hodc
tham du céac nghi 1& cudi tai dia diém khéc noi cu tri cta ¢d dau, cha ré hodc khach moi.
Du lich cu6i khong chi bao gdm cac ddm cudi to chirc tai diém dén ma con bao gdm nhiéu
hinh thirc khac nhu 18 tai khang dinh 15i thé, 1& cam két hon nhan hodc cac chuyén di cia
khach moi tham dy dam cudi. Cach tiép can nay cho thay du lich cudi 13 mot phan khic
du lich ¢6 tinh cht da chu thé, lién quan dén sy tham gia ctia khach du lich, doanh nghiép
cung tng dich vy, nha td chure sy kién va co quan quan ly diém dén.

Tuy vay, mot nhanh nghién ctru khac chu truong thu hep khai niém dé tranh hoa 1an
v6i du lich tinh yéu hodc cac san phém lang man lan céan. Bertella (2016), khi nghién ctru
su hinh thanh ctia Tuscany nhu mot diém dén cudi & Italy, khéng dinh dam cudi co thé 1a
nguén tao ra nhiéu dang du lich khac nhau nhu du lich truéc cudi va trang mat, nhung cac
dang d6 khong nhat thiét déu nam trong dinh nghia hep ctia du lich cuéi. Trong nghién ctru
nay, ba dung thuat ngit “du lich cudi” dé chi nhimng ludng khach di chuyén nham tham duy
céc hon 18 duge t6 chirc ¢ diém dén noi ca ¢ dau va cha ré déu khong cu tra. Cach hiéu
nay rat hiru ich & phuong dién do ludng thi trudng, vi nd dit ranh giéi rd giira “du lich

cud1” va nhitng san pham lang man gan ké.
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Néu nhin theo hudng phat trién diém dén, Del Chiappa va Fortezza (2015) dung
thuat ngir “phat trién du lich cudi” dé chi qua trinh diém dén khai thac cac ludng khach
phat sinh tir hon 1& nhu mot nganh ngach du lich. Nghién ctru ctia ho cho thiy diém dén
cuoi khong thé chi dugc hiéu nhu “dia diém dep dé 1am 187, ma phai dugc xem 1a mot cum
chu thé lién két phirc hop gébm nha quan 1y, wedding planner, co s luu tra, van chuyén,
am thuc, trang tri, giai tri va cac dich vu cong lién quan. Nghia 1a, ngay tir binh di¢n khai
niém, du lich cudi da ham chira logic ciia mot mang ludi cung img lién nganh chir khong
chi 13 hanh vi di chuyén don 1 cta cip doi.

O Viét Nam, dién ngon chinh thirc hién nay chi yéu di theo nghia rong va nghia van
hanh. Theo Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam, “du lich gin véi t6 chic 18 cuéi” dugc hiéu
1a chuyén di dén mot diém du lich dé thuc hién hodc tham dy 1& cudi hay cac nghi 1& dam
cudi nhu cau hén, dinh hon, chup anh cudi, tuan trang mat hodc ky niém ngay cudi; diém
dén thudng 13 noi ¢6 canh quan, méi truong, khong gian hodc y nghia biéu twong phi hop
v6i doi sdng hon nhan. Cach hiéu nay phan anh rat rd nhu cau thyc tién cta quan 1y nha
nudc va phat trién san pham: pham vi khai niém duogc néi rong dé bao trim toan bo “hanh
trinh hon nhan gan véi du lich”, thay vi chi khoanh & 18 cuéi chinh. Viéc Vién Nghién ciru
Phat trién Du lich trién khai nhiém vu nghién ctru “Xu hudng phat trién cta loai hinh du
lich gan véi to chire 18 cudi & Viét Nam” trong ndm 2024 cho thdy khai niém nay da budc
dau di vao ngon ngir chinh sach va nghién ctru trong nudc, du chuwa ¢6 mot chuin phéap 1y
riéng.

Mot chi dau dang luu ¥ khac ciia dién ngdn trong nudc 1a nghién ciru cia Lé (2023)
vé du lich lang man tién hon nhan tai Pa Lat. Nghién ctru nay khong dinh nghia “du lich
cudi” mot cach tryc tiép, nhung cho thay trong thuc hanh Viét Nam, hé sinh thai du lich
gan v6i hon nhan thudng kéo dai tir trude 18 cudi t6i sau 18 cudi, va san pham “trude cudi”
da dugc thuong mai hoa nhu mot phan khic riéng. Didu nay cing c¢b nhan dinh rang trong
bdi canh Viét Nam, khi nguoi nghién ctru dung cym tr “du lich cudi”, can chu dong noi1 1o
minh ding theo nghia hep hay rong, néu khong rat dé chong 1an vé6i du lich ling man, du

lich chyp anh cuéi va trang mat.
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T viéc ddi chiéu cac nguén trén, dinh nghia du lich cudi trong luan van dugc hiéu
1a: loai hinh du lich phat sinh tir viéc td churc, tham du hodc kéo dai cac nghi 18 va trai
nghiém gan tryc tiép voi hon 18 tai mot diém dén ngoai khong gian cu tra hodc sinh hoat
thudng nhat; trong d6 hon 18 1a dong co 16i ctia chuyén di, con qua trinh tiéu dung bao gdm
ddng thoi cac yéu té sy kién, luu tra, di chuyén, am thuc, trai nghiém diém dén va cac gia
trj cam xac — biéu tugng ma cip doi, gia dinh va khach moi cing tao ra va ciing thy hudng.
Dinh nghia nay cd y dét “du lich cud1” ¢ binh dién rong hon dam cudi tai diém dén nhung
hep hon toan bo du lich 1ang man; né cho phép bao quét ca hon 1& chinh, khach tham du
va cac dich vu gan tryc tiép voi hon 18, ddng thoi van gitr duoc ranh gidi phan tich can thiét
cho nghién ctru thi truong.
1.2.1.2. San pham du lich cudi

San phém du lich khong tdn tai nhu mot thue thé doc 1ap ma dugc cAu thanh tir mot
hé théng cac dich vu két hop gifra vat chit va cam nhén tim 1y, chi c6 thé duge hién thuc
hoa tai chinh diém dén. Chinh sy rang budc vé khong gian va thoi gian nay di tao nén tinh
doc ban cua san pham du lich so véi cac nganh cong nghiép khac. Nghién ctru sau vé khai
niém nay 13 tién dé then chdt dé dinh hinh cdc mé hinh phaét trién san pham thich tng véi
xu thé bén viing va ca nhan hoéa trai nghiém. Hi¢n nay, dién dan hoc thuat ghi nhan sy da

dang trong cach tiép can va phan 4nh nhitng goc nhin khéc nhau vé san pham du lich.

Bang 1 1: Tém tit khai niém san pham du lich

Tac gia Quan diém v'é san pham du lich
Medlik & Middleton | San pham du lich tdp hop cac yéu td vat chat va phi vat chat dugc

(1973) két hop lai dé tao ra trai nghiém tong thé cho du khach trong sudt

hanh trinh cta ho

Smith (1994) San pham du lich khong phai 1a mot hang héa cu thé, ma 1a mot
t6 hop céac trai nghiém do nhiéu dich vu mang lai, bao gém yéu

to cot 101 va céc dich vy gia tang di kem.
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To chic du lich thé
gidéi WTO, (2015)

San pham du lich 13 sy tong hop cua 3 yéu t6 cdu thanh: (i) két
ciu ha tang du lich; (ii) tai nguyén du lich; va (iii) co so vat chat

ky thuat, dich vy, lao dong va quan 1y du lich.

Michael M.Coltman
(1989)

San pham du lich 1a mét tong thé bao gdm cac thanh phan khong
ddng nhat - hiru hinh va v6 hinh, tinh hiru hinh ctia né dugc thé
hién cu thé nhu thire an, dd uéng, cac san phﬁm Iuru niém... con
tinh vo6 hinh cta n6 duge thé hién dé 1a cac loai hinh dich vu du

lich, céc dich vu bd trg khac.

Mill  Jatuliaviéiené

va Macerinskiené

(2012)

Céc co so vat chat ky thuat du lich; Van chuyén du lich; Long
hiéu khach, san phém du lich bao gém mdt s6 hang hoa va dich
vu khong ddng nhat nhung duoc cung cp bdi cac doanh nghiép

thudc cac nganh cong nghiép khac nhau tai diém dén du lich

Vién Du lich bén

San phém du lich dugc hinh thanh tir khi c6 hoat dong di du lich

vitng Viét Nam, | cac nha kinh doanh du lich nham dap ng nhu cau di du lich cua
2013 con nguoi.
Luat Du lich (2017) | San pham du lich 1a tip hop cac dich vu trén co s& khai thac gia

trj tai nguyén du lich dé thoa méan nhu cau ciia khach du lich.

B6 Vin héa, Thé
thao va Du lich

(2018)

San pham du lich 1 tap hop cac dich vu can thiét dé dap ung nhu
cau du lich cua du khach trong chuyén di, bao gém céc dich vu
van chuyén, Iuu tra, an uéng, tham quan, vui choi giai tri va céac

dich vu b trg khac

Nguyén Pham Hung
(2021)

San phérn du lich la san phém vO hinh duoc tao ra dua trén su
tuong tac va dong hién cua cac yéu td tai nguyén du lich — dich

vu du lich — khach du lich.

Tran D¢ Thanh va

cong sy 2022

Pung 6 vi tri ciia khach du lich, san pham du lich 1a tat ca nhimng
gi khach duoc thy huong trong chuyén du lich. BSi véi nha cung
tmg du lich, san pham du lich tdp hop nhitng dich vu can thiét dé

thoa man nhu cau ctia khach du lich trong chuyén di du lich
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(Nguén: Téng hop ciia tdc gid)

Tt nhitng 1y thuyét vé san pham du lich, c¢6 thé nhan thiy day 1a su két hop hitu co
giita tai nguyén thién nhién va hé thdng cung tmg dich vu nham dap tng ky vong cta du
khach. Chinh dic tinh nay khién san pham du lich tré thanh mét chinh thé da tang, chi co
thé duoc tiéu dung tron ven tai diém dén.

Trong nghién ctru nay, san pham du lich dugc dinh nghia vuot 1én trén cac tién nghi
vat chit dé tro thanh mot khong gian trai nghiém xac cam, noi cac gia tri cam xtc va trai
nghiém cua khach hang dong vai tro hat nhan. Cach tiép can nay phan 4anh chinh xac ban
chat ciia du lich cudi boi gia tri cia mot dam cudi tai diém dén khong chi nam & dich vu
ky thuat ma con dugc cdu thanh tur trai nghiém thyc té, tinh 'doc ban' cia van hoa dia
phuong va sy két ndi ddy cam xuc giita du khach voéi tai nguyén va cu dan ban dia.

Trén co so khai niém san pham du lich va du lich cudi, ¢6 thé hiéu san pham du lich
cuoi la mdt dang san phﬁm du lich téng hop, dugc cAu thanh tir nhiéu yéu t6 nham dap ung
nhu cau t6 chirc va trai nghiém dam cudi tai diém dén. San pham nay bao gdm tai nguyén
canh quan, khong gian td chure, co s6 luu tra, dich vu am thye, trang tri, nghi 18, diéu phéi
su kién, chup anh, quay phim, van chuyén, gidi tri, cham séc strc khoe, tuan trang mat va
cac trai nghiém van héa — nghi dudng di kém. Tuy nhién, khai niém “san pham du lich
cu6i” hién van chua duge chuin hoa trong nghién ctru hoc thuat. Khac vdi san phém du
lich thong thuong, san phém du lich cudi co tinh dac thu cao do gén vo1 mot su kién ca
nhan ¢ y nghia biéu twong va cam xuc sau sic d6i voi khach hang. Vi vy, ngoai cac yéu
t6 chire nang nhu dia diém, trang thiét bi, nang luyc td chirc va chat luong dich vy, san phﬁm
du lich cudi con nhdn manh céc yéu td cam xtc nhu sy lang man, tinh doc déo, tinh ca
nhan hoa, ky e ddng nhé va gia tri biéu tuong cua diém dén. Cach tiép can nay phu hop
v6i dinh nghia cia UN Tourism vé san pham du lich, trong d6 yéu t6 cam xuc va trai
nghiém tong thé cua du khach 1a thanh phan quan trong cta san pham.

Dbi voi khach nudc ngoai, san pham du lich cudi con co tinh phirc hgp cao hon vi
phai dap tmg dong thoi nhu cau cta cip doi, gia dinh va khach moi qubc té. Cac ciu phan

quan trong thudng bao gém: tu van va thiét ké concept cudi, lua chon dia diém, dich vu
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luu trg, ti€c cudi, trang tri, nghi 18 theo van hoa hoic ton gido, phién dich, van chuyén, to
chtrc chuong trinh tham quan, tiéc chao mung, ti€c sau cudi va tuan trang mat. Do do, san
pham du lich cudi khong chi 1a “dich vu t6 chirc tiéc cudi” ma 1a mot goi trai nghiém diém
dén tron ven.

Tir d6, trong pham vi luan vin nay, c6 thé dé xuat khai niém: San pham du lich cuéi
la mot san phém du lich téng hop, dugc thiét ké quanh sy kién hon 1 hoic nghi thirc cam
két tai diém dén, két hop tai nguyén diém dén voi cac dich vu cudi, luu tra, 4m thye, van
chuyén, diéu phdi su kién va cac trai nghiém bo sung trudce, trong va sau 1& cudi nham thoa
man dong thoi nhu cau nghi 18, gia tri cam xuc, ky Gc dang nhé va trai nghiém du lich cia
cap doi cung nhom khach di kem.

Theo cach tiép can cua Kotler (2017), san phém du lich khong chi dugc hiéu 12 mot
hang hoa hoic dich vy don 1¢, ma 1a mot ciu tric gia tri gdbm nhiéu cp do, trong d6 khach
hang trudc hét mua loi ich cbt 16i, sau d6 méi tiép nhan cac yéu t6 hién hitu va cac dich vu
gia tang di kém. San pham du lich c6 thé dugc phan chia thanh ba cap do: san pham cot
151, san pham hién hiru va san phim bo sung. Céch tiép can nay phu hop voi san pham du
lich vi du lich vbn 1a mot t6 hop giira yéu t6 hitu hinh va v6 hinh, bao gém tai nguyén diém
dén, co s& vat chit, dich vy, hoat dong va trai nghi¢m cam xuc cua du khach. UN Tourism
cling xac dinh san phém du lich 1a sy két hop gitra tai nguyén tu nhién, van hoa, co s¢ vat
chat, dich vu va hoat dong xoay quanh mdt mbi quan tam cu thé, nham tao nén trai nghi¢m

tong thé cho du khach.
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~* MO HINH KOTLER (2017) AP DUNG CHO SAN PHAM DU LICH
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Nguén: Kotler, 2017
Hinh 1.1: M hinh ciia Kotler (2017) 4p dung trong sin pham du lich

(Nguon: Kotler, 2017)
Van dung vao du lich cudi, san pham cot 18i chinh 1a nghi 1€ cudi va céac gia tri cam

xuc, biéu tuong gan lién véi sy kién hon nhan. O cp d6 nay, khach hang khong chi mua
mot budi 18 hay mot khong gian t6 chire, ma mua ¥ nghia cta su cam két, cam giac lang
man, sy thiéng liéng, tinh riéng tu va ky tc dang nhé tai mot diém dén dic biét. Major,
McLeay va Waine (2010) cho rang “dam cuéi & nudc ngoai” 12 mot trai nghiém c6 mirc
d6 cam xuc va mic do tham gia cao, trong d6 nhu cu ctia cap doi rat phirc tap va khong
thé duoc giai thich don thuan bang cac yéu té chirc ning nhu dia diém hay gid ca. Vi vay,
trong san phém du lich cudi, gia tri ¢t 161 nam & viéc bién 1& cudi thanh mét trai nghié¢m
c6 ¥ nghia ca nhan, gia dinh va x hoi sau séc.

O cép d6 thir hai, san pham hién hitu 13 nhimg yéu t6 cu thé gitp hién thuc hoa gia
tri cbt 161 noi trén. Ddi véi du lich cudi, san phém hién hiru bao g6m dia diém t6 churc,
khong gian canh quan, dich vu luu tra, td chire su kién, trang tri, am thanh — anh sang, am
thue, van chuyén, nhiép anh, quay phim, diéu phdi chuong trinh va d6i ngii phuc vu. Pay
1a cac yéu té ma khach hang c6 thé nhin thdy, danh gia va so sanh truc tiép gitta cac diém
dén hodc giita cac nha cung cip. Major va cong su (2010) nhan manh rang thi truong cudi

0 nudc ngoai dugce cau thanh tir cac cum dich vu bo trg c6 tinh hiép luc, qua d6 tao loi the
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canh tranh cho doanh nghiép. Do do, chat lugng san phém hién hitu trong du lich cudi
khong phu thudc vao mot dich vy riéng 16, ma phu thudc vao mic do phdi hop dong bod
gitra nhiéu nha cung cip trong toan bd qua trinh trudc, trong va sau 1& cudi.

O cép do thir ba, san phém bo sung la cac dich vu va trai nghiém gia tdng lam cho
san phém du lich cud1 tro nén khac biét, hép dan va co gia tri cao hon so v41 mot ti€c cudi
thong thuong. Cac yéu td ndy co thé bao gdm chwong trinh tham quan, nghi dudng, spa,
du thuyén, hoat dong giai tri, trdi nghiém van hoda ban dia, ti¢c chao mung trudc cudi, tiéc
sau cudi, tuan trang mat, hd trg khach moi, phién dich hoac cac dich vu c4 nhan hoéa theo
van hda va ton gido cua cdp doi. Bertella (2015) khi nghién ctru du lich cudi tai Tuscany
cho thay trai nghiém cudi khong chi duoc tao nén boi nghi 18, ma con bai su két hop gitra
tinh xac thyuc, su dong sang tao gitta cip d6i va nha cung cip, ciing nhu cac mdi lién két
cam xuc trong gia dinh. Piéu nay cho thdy san pham b sung giit vai trd quan trong trong
viéc bién mot 1& cudi thanh mot trai nghiém du lich tron ven tai diém dén.

Nhu vay, néu nhin theo mé hinh ba cép do san phém, san phém du lich cuo1 1a mot
ciu trac gid trj tong hop. Trong d6, san pham cbt 15i tra 101 cAu hoi “khach hang thuc su
tim kiém diéu gi khi t6 chirc cudi tai diém dén”, tirc 13 y nghia nghi 18, cam xuc va ky tc;
san pham hién hitu tra 16i cau hoi “diém dén va doanh nghiép cung cap nhitng gi dé hién
thuc hoa 18 cudi”, bao gém luu tra, sy kién, 4m thuc, van chuyén va céc dich vu td chic;
con san phém bd sung tra o1 cau hoi “diém dén tao thém gia tri khac biét nhu thé nao”,
thong qua tham quan, gidi tri, van hoa, nghi dudng va céc trai nghiém ca nhan hoa. Cach
tiép can ndy giup 1am rd rang phat trién san pham du lich cudi khong chi 1a phat trién dich
vu t6 chtre tide cudi, ma 1a thiét ké mot hé sinh thai trai nghiém c6 kha nang két néi nghi
18, dich vu va diém dén thanh mot gia tri tong thé cho khach du lich.

Bén canh ciu tric ba cép do san phém, san phém du lich cu61 con mang mot sb dic
diém riéng biét so vdi cac san pham du lich thong thudng. Nhitng dic diém nay xuat phat
tlr ban chét cua 1& cudi nhu mot sy kién ca nhan cd v nghia biéu tuong, déng thot 1a mot
trai nghiém du lich duoc td chirc tai diém dén. Trén co s& cac nghién ctu cua Bertella

(2015), Del Chiappa va Fortezza (2015), Major, McLeay va Waine (2010), c6 thé khai quat
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bon dic diém noi bat cia san phém du lich cudi gém: tinh c& nhan hoa cao, su phu thudc
vao bdi canh diém dén, su gan két v6i cam xuc va trai nghiém, va tinh tich hop da dich vu.

Trude hét, sin pham du lich cudi ¢6 tinh c4 nhan héa cao. Khac véi cac tour du lich
dai tra thuong dugc thiét ké theo lich trinh tuong ddi ¢6 dinh, san pham du lich cudi phai
duoc diéu chinh theo mong mubn, phong cach sdng, vin hoa, ton gido, ngan sach va quy
mo khach mdi cta timg ciip d6i. Bertella (2015) cho rang trong du lich cudi, cip d6i va cac
chuyén gia t6 chirc cudi ciing tham gia vao qué trinh kién tao su kién, qua d6 tao nén trai
nghiém mang tinh xac thue ca vé biéu tugng 1an cam xtc. Nghién ctru ndy cling nhan manh
vai tro trung tAm cua sy hop tac gitra cip doi va nha cung cép trong viéc dan dung 18 cudi
nhu mot trai nghiém gia dinh va ca nhan c6 y nghia. Vi vay, tinh ca nhan héa trong san
phém du lich cudi khong chi thé hién ¢ viée lya chon mau séc, hoa cudi, thuc don hay
khong gian to chirc, ma con & kha ning chuyén hoa cau chuyén tinh yéu, ban sic vin hoa
va ky vong cam xuc cua cdp doi thanh mdt kich ban trai nghiém cu thé.

Thtr hai, san phém du lich cu61 phu thugc manh vao bdi canh diém dén. Trong du
lich cudi, diém dén khong chi 1a noi dién ra sy kién ma con 1a mot thanh té cau thanh gia
tri san phém. Céanh quan ty nhién, khi hau, kién trc, van hoa dia phuong, hinh anh thuong
hiéu diém dén va nang luc cung Gng dich vu déu anh hudng truc tiép dén quyét dinh lua
chon cua cdp d6i. Del Chiappa va Fortezza (2015) cho rang diém dén cudi c6 thé duoc xem
nhu mdt cum cac bén lién quan c6 quan h¢ chat ché voi nhau; vi vay, nang luc canh tranh
ctia diém dén phu thudc vao mirc do phdi hop gitra cac chii thé trong hé sinh thai cung tng.
Céch tiép can nay cho thdy san pham du lich cudi khong thé tach roi khoi bdi canh khong
gian — vian hoa noi né duge t6 chirc. Bi véi cac diém dén bién nhu Nha Trang, yéu té bdi
canh cang c6 y nghia quan trong vi canh quan bién, resort ven bién, khi hau nhiét d6i va
hinh anh nghi dudng c6 thé tr& thanh loi thé khac biét trong viéc thiét ké 18 cudi va trai
nghiém di kem.

Thit ba, san pham du lich cudi gan lién véi yéu té cam xtc va trai nghiém. Major,
McLeay va Waine (2010) nhdn manh ring dam cudi & nude ngoai 1a mot trai nghiém co

murc d§ tham gia va cam xuc cao, trong do nhu cau ctuia khach hang rat phtrc tap va can
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duoc nha cung cp thau hiéu, trin an va hd trg trong sudt qua trinh ra quyét dinh. Piéu nay
cho thdy khach hang khong chi tim kiém mét dich vu to chirc 18 cudi diing quy trinh, ma
con ky vong vao su an tam, sy lang man, tinh dang nhé va cam giac dac biét trong toan bd
hanh trinh. Bertella (2015) ciing tiép cin du lich cudi dudi goc d6 trai nghiém, nhin manh
cac khai niém nhu tinh xac thuc, déng sang tao va mdi lién két cam xuac gia dinh. Do do,
chat luong san pham du lich cudi khong chi duoc danh gia qua yéu té chirc nang nhu dia
diém, trang thiét bi hay thuc don, ma con qua kha nang tao ra ky trc, cam xuc tich cuc va
¥ nghia biéu tugng cho cip d6i ciing nhu khach moi.

Thit tu, san pham du lich cuéi 6 tinh tich hop da dich vu. Mot 18 cudi tai diém dén
thudng khong chi bao gdm nghi 1& cudi, ma con bao gdm chudi dich vu trude, trong va sau
su kién nhu tu van, thiét ké concept, luu tra, van chuyén, am thuc, trang tri, am thanh —
anh sang, nhiép anh, quay phim, cham soc sac dep, giai tri, tham quan va tuan tring mat.
Major va cong sur (2010) chi ra rang thi trudng cudi & nude ngoai dugc ciu thanh tir cac
cum dich vu bd trg c6 tinh hiép luc, tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghi¢p. Tuong tu,
Del Chiappa va Fortezza (2015) khang dinh diém dén cudi 13 mot cum phirc hop cac bén
lién quan, doi héi mtrc d6 phdi hop va hop tac cao dé nang cao ning luc canh tranh. Vi
vay, san pham du lich cudi chi c6 thé van hanh hiéu qua khi cic nha cung cip nhu khach
san, resort, wedding planner, nha hang, don vi van chuyén, nhiép anh, trang tri va diém
tham quan duogc két ndi trong mot chudi cung tmg théng nhét.

Tt cac phan tich trén c6 thé théy, bon dic diém néu trén khong tdn tai tach biét ma
c¢6 quan hé chat ché véi nhau. Tinh c4 nhan héa gitp san pham phu hop véi mong mudn
riéng ciia ting cap doi; bdi canh diém dén tao nén nén tang thim my, van hoa va biéu tugng
cho 18 cudi; yéu t6 cam xuc — trai nghiém quyét dinh gid tri cdm nhan cta khach hang; con
tinh tich hop da dich vu bdo ddm kha nang hién thyc hda toan bg trai nghiém cudi mdt cach
lién mach. Do d6, phat trién san pham du lich cudi khong chi 1a phat trién mot dich vu to
chtrc sy kién, ma 13 qua trinh thiét ké va quan tri mot hé sinh thai trai nghiém tai diém dén.

Pay ciing 1a co s& quan trong dé cac diém dén nhu Nha Trang xdy dung san pham cudi
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cho khach nudc ngoai theo hudng ca nhan hoa, gidu cam xuc, gan voi ban sic diém dén va
c6 sy phdi hop dong bo gitra cac cha thé cung tng.

1.2.2. Cdc Iy thuyét lién quan vé phdt trién san phim du lich cwdi tai diém dén

1.2.2.1. Ly thuyét phdt trién san phdam du lich

Khai niém phat trién san pham du lich can dugc phéan biét v6i khai niém san pham
du lich. Theo UN Tourism, san pham du lich 14 sy két hop céc yéu té hiru hinh va v hinh,
bao g6m tai nguyén tu nhién, van hoa va nhan tao, cac diém tham quan, co s¢ vat chit,
dich vu va hoat dong xoay quanh mot chu dé hoic trung tim thu hut nhét dinh, qua dé tao
nén trai nghiém téng thé, bao g6m ca cac yéu td cam xuc, cho khach du lich (UNWTO,
2011).

Trén co s& d6, phat trién san pham du lich c¢6 thé dugc hiéu 13 qué trinh dinh hinh
va phat trién cdc ngudn luc, tai san cia diém dén thanh nhiing san pham phu hop véi nhu
cau ctia thi trudng muc tiéu. UNWTO va ETC (2011) nhdn manh rang phat trién san pham
du lich khéng chi lién quan dén viéc xay dung cac diém tham quan va hoat dong ma con
bao gém qué trinh 1ap ké hoach va trién khai voi su phdi hop, tham van, hop tac va canh
tranh hop tac giita cac chu thé lién quan.

Theo cach tiép can nay, phat trién san pham du lich khong chi 1a viéc tao ra san
pham m&i ma con bao gdm cai tién, da dang hoa, nang cao chat luong, gia ting gia tri va
ting cudng sy lién két giira cac san pham, dich vy hién c6. Benur va Bramwell (2015) cho
rang phét trién san pham tai diém dén can duoc xem xét trong mdi quan hé véi cac qua
trinh da dang hoéa, ting cudng va lién két san pham; trong d6, su lién két theo khong gian
va chi dé c6 thé tao ra su cong huong, gop phan nang cao kha ning canh tranh va phat
trién bén virng cta diém dén.

Nhu vay, trong nghién clru nay, phat trién san phém du lich duoc tiép can nhu mot
qua trinh lién tuc nghién cuu, thiét ké, hoan thién, ddi méi va nang cao gia tri san phém
trén co so khai thac ngudn lyc cua diém dén, dap ing nhu cau thay ddi cta thi truong va
tang cuong su phdi hop gitra cac chi thé cung tmg. Cach tiép cin nay dic biét phu hop véi

san pham du lich cudi — mot san pham c6 tinh phirc hop, dugc hinh thanh tir sy két hop
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ctia nhiéu tai nguyén, dich vu va chu thé, dong thoi doi hoi mirc d ca nhan hoa va trai
nghiém cao.

Xét dudi goc do 1y thuyét phat trién san pham, qua trinh nay cé thé duoc tiép can
theo quan diém vong doi san pham, trong d6 san pham trai qua cac giai doan hinh thanh,
phat trién, truong thanh va co thé suy giam néu khong dugce doi moi. Pbi voi san pham du
lich, ddc biét 1a nhitng san pham c6 tinh dic thi, viée lién tuc cai tién, da dang hoa va dbi
m&i trai nghiém 1a can thiét dé duy tri strc hip dan va kha niang canh tranh ctia diém dén.

Trong bdi canh hién dai, phat trién san pham du lich khong chi ding lai & viéc cung
cép dich vu ma con hudng tdi vige tao ra trai nghiém téng thé cho khach du lich. Benur va
Bramwell (2015) cho rang cac san pham du lich so cdp giit vai trd quan trong trong viéc
thu hat khach dén diém dén; dong thoi, viéc da dang hoa, ting cuong va lién két cac san
pham c6 ¥ nghia quan trong dbi v6i nang luc canh tranh va phat trién bén viing cua diém
dén. Theo do, phat trién san phém du lich hién dai can cht trong khong chi dén tung san
pham riéng 1é, ma con dén su két ndi gitra cac san pham theo chu dé, khong gian va trai
nghiém. Diéu nay dic biét quan trong ddi voi cac san pham du lich dic thu nhu du lich
cudi, noi ma gia tri san pham khéng chi nam & chirc ning ma con & cam xlc va trai nghiém.

Cach tiép can nay co su twong dong vai 1y thuyét kinh té trai nghiém (Experience
Economy), theo d6 gia tri cia san pham ngdy cang duoc tao ra théng qua nhiing trai nghiém
dang nhé thay vi chi thong qua viéc cung cip hang hoa hodc dich vu don thuan. Trong du
lich, khach hang khong chi tiéu dung mot dich vu riéng 1é ma trai nghiém tong thé dugc
hinh thanh tir sy két hop gitra tai nguyén, dich vy, khong gian, con nguoi, cadm xUc va cac
hoat dong tai diém dén. Vi vay, phat trién san pham du lich can chuyén tir tu duy “cung
cap dich vu” sang “thiét ké trai nghiém”.

Theo Mendonga (2020), phét trién san pham du lich can dugc tiép cAn nhu mét qua
trinh xay dyng hé sinh thai trai nghiém tai diém dén, thay vi chi tao ra mot dich vy riéng
1é. Trong bdi canh nhu cau du lich ngay cang ca nhan hoa, san pham du lich khong chi dap
g cac chic ning co ban nhu luu tré, van chuyén hay tham quan, ma con phai tao ra gia

tr1 cam xuc, su khac biét va trai nghiém dang nhé cho du khach.
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Mot diém quan trong trong 1y thuyét ciia Mendonga 13 vai tro cua su lién két giira
cac bén lién quan. San pham du lich, dic biét 1a san pham phirc hop nhu du lich cuéi, can
su phdi hop cua nhiéu chil thé nhu khach san, resort, wedding planner, doanh nghiép lix
hanh, dich vu van chuyén, nha hang, don vi td chirc su kién va co quan quan ly diém dén.
Chét luong san pham vi vy phu thudc vao mirc do dong bo cia toan bd chudi cung tng
dich vu.

Diéu nay ciing phii hop véi cach tiép can hé thong dbi voi san pham du lich, trong
d6 san pham dugc xem 13 két qua cua su twong tac gitta nhiu cha thé va ngudn lyc tai
diém dén. Theo cach tiép can nay, khong mot doanh nghiép don 1é nio co thé kiém soat
toan bo trai nghiém cua khach du lich; do d6, su phéi hop va lién két giira cac bén lién quan
1a diéu kién quan trong dé hinh thanh san pham c6 chat lugng va gia tri thong nhat. Pic
biét, dbi véi du lich cudi, tinh phtrc hop ctia san pham cang lam gia ting yéu cau vé su
phéi hop giita cac nha cung cap trong toan b hanh trinh trai nghiém cta khach hang.

Bén canh d6, Mendonga ciing nhdn manh méi quan hé giita phat trién san pham du
lich va nang luc canh tranh diém dén. Pdi v6i du lich cudi, khach hang khong chi lya chon
dua trén chi phi, ma con quan tam dén canh quan, khi hau, sy riéng tu, hinh anh diém dén
va cam xtic ma diém dén mang lai. Vi vy, phat trién san pham can gin véi dinh vi thuong
hi¢u va tao ra gia tri khac biét.

Nhu vay, 1y thuyét phat trién san pham du lich c6 thé dugc khai quat qua ba dinh
hudng co mbi quan hé chdt ch€ vdi nhau: (i) phat trién dya trén nguén luc va loi thé cua
diém dén; (11) phat trién dya trén nhu cau, gia tri cam nhan va trai nghiém cua khach hang;
va (iii) phat trién dua trén su lién két, phdi hop giita cac chu thé trong hé sinh théi du lich.
Ba dinh hudng nay tao thanh co sd 1y luan dé nghién ciru qua trinh phat trién san pham du
lich cuéi tai mot diém dén cu thé.

Tom lai, 1y thuyét phat trién san phidm du lich nhitng nim gan day cho thiy su
chuyén dich tir cach tiép can duwa trén cung tng dich vu sang cach tiép can dua trén trai
nghiém, d6i méi va gia tri cam nhan cta khach hang. Trong béi canh nghién ctru phat trién

san pham du lich cuéi cho khach nuéc ngoai tai Nha Trang, Khanh Hoa, cach tiép can nay
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c6 y nghia dic biét quan trong. Nha Trang khong chi can khai thac 1oi thé canh quan bién
va hé thong co sé luu tri cao cAp, ma con can xy dung san pham cudi nhu mot hé sinh
thai trai nghiém ddng b, c6 tinh ca nhan hoa cao, c6 kha ning két nbi nhiéu nha cung cip
va tao ra gid tri khac bi¢t cho khach nudc ngoai.
1.2.2.2. Ly thuyét gida tri cam nhdn ciia khédch hang

Gia tri cdm nhén cua khach hang (CPV) duoc dinh nghia 1a sy nhan dinh danh gia
tong thé cua khach hang vé loi ich nhan duoc so voi chi phi bo ra (Zeithaml, 1988). Trong
nghién ctru du lich, CPV dugc xem 1a mét trong nhitng yéu td trung tim giai thich y dinh
hanh vi cta khéch du lich, dac biét 1a y dinh lya chon diém dén, su hai long va y dinh quay
lai.

GIA TR| CHUC NANG
Lgi ich nhan thu(c tir hiéu sudt

va chat lugng cua san

pham/dich vy

« Chit lugng

« Higu sudt

« D4 tin cay

. OGEWIE )/
G z » > 2\ . o

GIATRICAMXUC | GIA TRI XA HOI
Cam gidc hogc trang thai cdm | 2 Lai ich nhan thic phéi sinh tif
xn‘]c né)é( sint} ti viéc st dyng GIA TRI khé ndng cla san ph_ﬁ_m/dich_
U | CAMNHAN oA
i CUA KHACH HANG Sy chdp s
+ Sy phan khich (CPV) * Diavi

« Hanh phuc cam xiic )

Dénh gi4 tong thé vé c4c Igi

« Cam gi4c thugc vé
« Hinh anh ban than

ich nhan dudc so vdi nhiing
sy hy sinh da bo ra

e a @ z z S a 2
GIATRITIEN TE GIA TR| CO DIEU KIEN
Lgi ich nhén thitc clia sin Lgi ich nhan thiic phy thudc vao
phdm/dich vu dya trén chi phi céc tinh hudng hodc diéu kién
tién té phat sinh cuthé
« Giacahgply « Cy thé theo tinh hudng
« Gié trj xing dang vdi ddng tién « Dyatrén nhu cdu
« Xting d4ng vdi chi phi « Thsi diém
« Tiét kiém « Sy phit hgp béi canh

Ngudn: Zeithaml, V. A. (1988). Nhan thiic cila ngudi tiéu ding vé gid ¢4, chét lugng va gia tri: Mt mé hinh phuong tién-myc dich va tong hgp
bang chimg. Tap chi Marketing, 52(3), 2-22; Sheth, J. N., Newman, B. |., & Gross, B. L. (1991). Tai sao chiing ta mua nhiing gi ching ta mua:
MGt ly thuyét vé cac gi tri tiéu ding. Tap chi Nghién citu Kinh doanh, 22(2), 159-170; Sweeney, J. C., & Soutar, G. N. (2001). Gié trj
nh4n thiic clia ngudi tiéu diing: Syt phét trién ciia mgt thang do da myc. Tap chi Ban 1é, 77(2), 203-220.

Hinh 1.2: M6 hinh gia tri cAm nhéan cia khach hang (CPV)
(Nguon: Zeithaml, V.A. 1988)
O chu d& vé du lich cudi, noi san pham mang tinh vo hinh va hanh vi tiéu dung doi
khi chi duoc dién ra mot lan trong doi. Khach du lich thuong c6 nhitng can nhéc rat ki
ludng trude khi lya chon. Tuy nhién, do day la trai nghiém mang tinh cam x{c cao nén
thong thuong, nguoi tiéu dung s& can nhic ra quyét dinh dwa trén qua trinh danh gid, cam
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nhan vé nhitng gia tri ma san pham, dich vu hay diém dén mang lai. Quan diém nay phu
hop véi 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach ctia Ajzen (1991), khi cho rang hanh vi chju anh
hudng bdi cac danh giad nhan thue va thai d¢ cia ca nhan. Do d6, CPV co thé duogc xem
nhu mot co ché danh gia tong hop, dong vai tro truc tiép trong viée hinh thanh y dinh hanh
Vi.

Céc nghién ctru thuc nghiém da chimg minh rang CPV c6 anh huong tich cuc dén
hanh vi du lich. Chen va Chen (2010) chi ra ring gi4 tri cam nhén 13 yéu t6 quan trong
quyét dinh y dinh quay lai ctia khach du lich, trong khi Prebensen va cong su (2013) khing
dinh CPV 1a yéu t& du bao manh mé d6i v6i cac hanh vi trong twong lai. Nhiing két qua
nay cho thdy CPV khong chi 1a két qua cua trai nghiém ma con 13 yéu t6 quyét dinh hanh
vi tiéu dung.

V& mit cau trac, CPV thuong duoc tiép can nhu mot khai niém da chiéu, bao gém
gia tri chlrc nang, gia tri cam xuc, gia tri xa hoi va gia tri chi phi (Sweeney & Soutar, 2001).
Ngoai ra, mot s6 nghién ctru bo sung gia tri diéu kién nham phan anh loi ich ma nguoi tiéu
dung nhan dugc khi mdt san phﬁm hodc dich vu dugc lga chon trong nhitng hoan canh
hoic diéu kién cu thé, qua d6 1am gia tang gia tri cdm nhan ctia phuong an duoc lua chon
(Sheth et al., 1991). Trong d, gia tri chtrc nang phan anh chét lugng va do tin ciy cua dich
vu; gia tri cam xuc lién quan dén cam xtc tich cuc va trai nghi¢ém ca nhan; gia tri xa hdi
thé hién hinh anh va vi thé x4 hoi; trong khi gia trj chi phi phan anh sy can ddi giita loi ich
va chi phi. Ddi véi cac loai hinh du lich mang tinh trdi nghiém cao, dac biét la du lich mang
tinh biéu tugng, gia tri cam xtc va gia tri xa hoi thudng dong vai trd chi phdi trong viée
hinh thanh y dinh hanh vi.

Trong bdi canh du lich cudi, vai tro ciia CPV cang trd nén quan trong do day 1a mot
quyét dinh mang tinh cam xuc cao, chi phi 16n va mirc 6 ca nhan héa manh. Khach du
lich khong chi danh gia diém dén duya trén chét lugng dich vu ma con can nhéc céac yéu to
nhu y nghia biéu tuong cua su kién, tinh ddc ddo cua trai nghiém va gia tri xa hoi ma ddm
cuo1 mang lai (Bertella, 2015). Bén canh dé, qua trinh ra quyét dinh trong du lich cuéi

thudng dién ra trudce khi trai nghiém thyc té, khién khach du lich phai dya vao nhéan thic
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va ky vong dé danh gia gia tri cua diém dén. Piéu nay cang 1am ndi bat vai tro cia CPV
nhu mot yéu té du bao tryc tiép ddi v6i ¥ dinh lya chon.

Tuy nhién, mac du CPV da dugc sir dung rong rai trong nghién ctru hanh vi du lich,
viéc van dung khung 1y thuyét nay trong bdi canh du lich cudi van con han ché. Phan 16n
cac nghién ctru hién nay tip trung vao cac loai hinh du lich truyén théng hodc tiép can theo
hudng phan tich cac yéu té anh hudng riéng 1¢, ma chwa xem xét CPV nhu mot bién trung
tam trong viéc giai thich y dinh lya chon diém dén du lich cudi.

Do d6, nghién ciru nay dé xuat sir dung CPV nhu bién doc lap trung tim nham phéan
tich anh hudng cta gia tri cam nhan dén ¥ dinh lya chon diém dén du lich cuéi, qua d6 gop
phan 1am 16 co ché ra quyét dinh cua khach du lich trong bdi canh nay.
1.2.2.3. Ly thuyét kinh té trai nghiém (Experience Economy)

Ly thuyét kinh té trai nghiém do B. Joseph Pine II va James H. Gilmore (1999) dé
xuét cho réng gia tri kinh té khong chi nam & san phém hay dich vy, ma chu yéu duoc tao
ra thong qua trai nghiém ma khach hang nhan dugc. Theo cach tiép cin ndy, doanh nghiép
can chuyén tir cung cip dich vu sang thiét ké trai nghiém nham tao ra gia tri khac biét. Trai
nghiém dugc cdu thanh tir bén thanh phan chinh (4E), bao gdm giai tri (entertainment),
gido duc (education), thim my (esthetics) va thoat ly thyc tai (escapism), phan anh cac mirc

do tham gia va cdm nhan khac nhau ctia khach hang.

51



Tiép thu

Giai tri Gido duc
Tham gia Tham gia
thu dong cha dong
Tham my Su thoét ly
Hoa nhép

Hinh 1.3: Mb hinh 4E v& trii nghi¢m

(Nguén: Pine & Gilmore, 1999)

Trong linh vyc du lich, dac biét 1a cac loai hinh du lich mang tinh trai nghi¢ém cao,

mo hinh 4E cung cip mot khung 1y thuyét quan trong dé phan tich cach thirc san pham du

lich dugc thiét ké va cam nhan. Pdi véi du lich cudi, trai nghiém dong vai tro trung tam,

khi khach du lich khong chi tim kiém mot sy kién ma con hudng téi mot trai nghiém mang

tinh c4 nhan héa, gidu cam xtic va c6 ¥ nghia biéu twong. Do d6, san pham du lich cudi can

duoc tiép can nhu mot hé théng trai nghiém téng thé, trong do cac yéu td thudc 4E duoc

tich hop nham tao ra gia tri cho khéch du lich (Bertella, 2015; Del Chiappa va Fortezza,
2015).

Trén co s& do, trong nghién ctru nay, mo6 hinh 4E dugc sir dung véi hai vai tro chinh.

Thi nhat, mé hinh 4E déng vai trd nhu mot khung phén tich nham danh gia hién trang phat

trién san pham du lich cudi tai diém dén Nha Trang, thong qua viéc xem xét murc d6 hién

dién va chit luong cua cac thanh phan trai nghiém. Pong thdi, mé hinh nay ciing 13 co s

dé dé xudt cac giai phap phat trién san pham theo hudng nang cao trai nghiém khach du

lich. Thir hai, vé mit 1y thuyét, mé hinh 4E duoc sir dung dé 1y giai ngudn gbc hinh thanh

gia tri cam nhan cua khach du lich, khi cac yéu td trai nghi¢ém dugc ndi tai hoa thanh nhan

thirc gia tri trong qua trinh ra quyét dinh.
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1.2.6. Méi quan hé giiva cdc ly thuyét trong nghién ciru

Trong nghién ciru nay, ba nén tang 1y thuyét chinh duoc tich hgp nham giai thich
mot cach toan dién qué trinh hinh thanh gi4 tri va quyét dinh lya chon san phém du lich
cudi tai Nha Trang, bao gom: 1y thuyét phat trién san pham du lich, 1y thuyét gia tri cam
nhan cta khach hang (CPV) va Iy thuyét kinh té trai nghiém.

Thi nhét, 1y thuyét gia tri cam nhan cua khach hang (CPV) duogc st dung nhu khung
ly thuyét trung tam dé xem xét cach thirc khach du lich danh gia va ky vong gid tri tir san
pham du lich cudi. Theo cach tiép can nay, khach hang khong chi quan tim dén chét lugng
dich vu ma con can nhéc téng thé céc loi ich nhan dugc, bao gém gia tri chuc ndng, cam
xuc, xa hoi va chi phi. Trong bdi canh du lich cudi tai Nha Trang — noi cac quyét dinh
mang tinh ¢4 nhan va cdm xuc cao — CPV doéng vai tro giai thich nhitng gi khach hang thuc
su ky vong & mot san phém du lich cudi, tr d6 dinh hudéng cac yéu td can duoc thiét ké
trong san pham.

Thir hai, 1y thuyét kinh té trai nghiém (Experience Economy) dugc van dung dé lam
rd ban chat va cdu trac cia trai nghiém ma san pham du lich cudi cdn mang lai. Theo Pine
va Gilmore (1999), gia tri khong chi nam & dich vu ma nam & trai nghi¢m dugc thiét ké co
chu dich, bao gdm cac yéu td giai tri, gido duc, thim my va thoat ly thuc tai (4E). Trong
nghién ciru nay, 1y thuyét nay gitip xac dinh nhitng dang trai nghiém ct 18i can dugc tich
hop vao san phém du lich cudi nham tao ra sy khéac biét va gia tang gia tri cdm nhan cho
khach hang. Pong thoi, mé hinh 4E dugc sir dung dé 1y giai ngudn gdc hinh thanh gia tri
cam nhén cua khach du lich, khi cac yéu t6 trai nghiém duoc ndi tai héa thanh nhan thirc
gi tri trong qué trinh ra quyét dinh.

Thir ba, 1y thuyét phét trién san pham du lich dugc sir dung dé giai thich cac diéu
kién nén tang tu phia cung, bao g6m tai nguyén diém dén, co s& ha téng, hé sinh thai dich
vu va ning luc t6 chire ctia doanh nghiép. Ly thuyét nay gitp xac dinh cac yéu té diéu kién
can thiét dé hién thuc héa cac trai nghiém du lich cuéi trong thuc té, dac biét trong boi
canh diém dén Nha Trang véi cac didc trung vé tai nguyén bién, canh quan va hé thong dich

vu du lich.
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Trén co s& do, ba 1y thuyét duogc lién két trong mot chudi logic, trong d6: cac diéu
kién diém dén va hé sinh thai dich vu (phia cung) tao nén tang cho viéc thiét ké va cung
cép trai nghi¢m du lich, ttr d6 hinh thanh gia tri cdm nhan cua khach hang, va cudi cung
anh hudng dén quyét dinh lya chon diém dén du lich cudi. Cach tiép can tich hop nay cho
phép nghién ciru khong chi giai thich “khach hang mudén gi” ma con lam rd “trai nghiém
can duoc thiét ké nhu thé nao” va “diéu kién nio can c6 dé trién khai san pham”, qua d6
tao co so virng chic cho viée xay dung mé hinh nghién ctru trong dé tai.

1.2.7. Khung phdn tich nghién cvwu civia ludn vin

Tir viée tong hop cac 1y thuyét vé phat trién san pham du lich, kinh té trai nghiém
va gia tri cam nhan cua khach hang, luan van dé xuét khung phan tich nghién ctru nham
tiép can van dé phat trién san pham du lich cuéi tir gbc d6 cung — cau. Khung phan tich
nay cho phép tich hop céac yéu té thudc diéu kién phat trién tai diém dén (phia cung), cac
yéu t trai nghiém du lich (m6 hinh 4E) va cac yéu t6 gia tri cam nhan cua khach du lich
(phia cau), qua d6 cung cip mot cach tiép can toan dién trong viéc danh gia va phat trién

san pham du lich cudi

GOC DO CUNG , ) i , .
(DIEU KIEN PHAT LY THUYET TRAI GOC DO CAU
TRIEN DU LICH NGHIEM (4E) (LY THUYET CPV)

CUABPIEM BPEN)

Tai nguyén du lich
(tai nguyén thién nhién, canh
quan va van héa)

GIA TR| CHU'C NANG

GIAI TRI

CO SO VAT CHAT KY THUAT GIA TR| CAM XUC

(Bia diém t6 chirc, luu tra,
phwong tién...)

GIAO DUC
GIA TRl XA HOI

THAM MY

GIA TR| CHI PHI

CHINH SACH TAI BIEM DEN

(Céc chinh sach, nguén lyc hd
tro tr chinh quyen...)

'

PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH CUGI CHO KHACH NUGC NGOAI
TAI PIEM DEN NHA TRANG
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Hinh 1.4: Khung phén tich phat trién sﬁ‘n pham du lich cwéi theo tiép can
cung — cau
(Nguén: Téng hop ciia tdc gia)

Khung phén tich trén dugc 1y giai nhu sau:

O gbc d6 cung, phan tich tap trung vao cac diéu kién phat trién san pham du lich tai
diém dén, bao gdm tai nguyén du lich, co s& vat chat — k¥ thuat, hé thong dich vu va nha
cung cap, ciing nhu cac yéu té chinh sach va quan 1y diém dén. Py 1a nhitng nén tang
quan trong quyét dinh kha nang hinh thanh va trién khai cic san pham du lich cudi tai Nha
Trang.

Trén co s cac diéu kién nay, lun van van dung mo hinh kinh té trai nghi¢m (4E)
cua Pine va Gilmore (1999) nham phan tich cach thuc cac trai nghiém du lich duoc thiét
ké va cung Gmg. Bon thanh phan trai nghiém bao goém giai tri, gido duc, thim my va thoat
ly duoc xem 12 nhirng yéu t6 cdt 18i gop phan tao nén sy hdp din va khac biét ctia san pham
du lich cudi. Day sé& 1a co s¢ dé xac dinh hién trang va dé xuat cac giai phap phu hop cho
phat trién san pham du lich cudi & Nha Trang. Pong thdi, mé hinh 4E ciing duoc két ndi
dé xac dinh cac cam nhan cta khach hang vé gia tri cua diém dén du lich cudi Nha Trang.

O goc do cau, nghién ctru tiép can khach hang thong qua 1y thuyét gid tri cam nhan
khach hang (CPV), véi cac thanh phén nhu gié tri chire nang, gia tri cam x1dc, gia tri xa hoi,
gia tri chi phi va gia tri diéu kién. Céac yéu t6 nay phan anh cach thic khach du lich danh
gi4 va cam nhén gia tri cta san pham du lich cudi, tir 46 anh huong dén hanh vi lya chon
va quyét dinh tiéu dung.

Viéc két hop ba goc do nay trong cling mot khung phan tich cho phép luan vin
khong chi xem xét san pham tir phia cung img ma con gin véi trai nghiém va cam nhan
thuc té ctia khach du lich, dam bao tinh toan dién trong nghién ctru. Trén co sé khung phan
tich d& xudt, luan van tién hanh phan tich hi¢n trang phat trién san phém du lich cudi tai
diém dén Nha Trang theo tirng nhom yéu té. Cu thé, nghién ctru tap trung danh gia (i) cac
diéu kién phat trién san pham tir phia cung, (ii) cach thirc thiét ké va cung tmg trai nghiém

du lich theo m6 hinh 4E va (iii) ddc diém, nhu cdu va gid tri cam nhén cta khach du lich.
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Két qua phan tich ndy s& 13 co so dé dé xuat cac giai phap phat trién san pham du lich cudi

phu hop véi diéu kién thyc tién va nhu cau thi truong.
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 da thyc hién mdt cach hé théng va toan dién hai ndi dung cdt 16i: téng
quan tinh hinh nghién ctru va xay dung co s& 1y ludn lam nén tang cho toan bd luan vin.

Trong phan dau, chuong nay da phac thao birc tranh tong quan vé cic cong trinh
nghién ciru trong va ngoai nudce lién quan dén du lich cudi, san pham du lich cudi, phuong
thirc phat trién loai hinh san pham nay, ciing nhu y dinh va hanh vi lya chon diém dén cia
du khach. Thong qua viéc phan tich va ké thira két qua tir cac nghién ctru di trudc, luan van
d3 x4c dinh rd khoang trong nghién ctru quan trong: Hién chua c6 cong trinh ndo danh gia
sdu sac va toan dién vé viéc phat trién san phém du lich cudi chuyén biét danh riéng cho
thi truong khach nude ngoai tai diém dén cu thé 1a Nha Trang, Khanh Hoa ¢ giai doan hién
nay.

Trong phan tiép theo, chwong nay di chuin hoa cac khai niém cong cu co ban vé du
lich cudi va san pham du lich cuéi. Pong thoi, tac gia da van dung két hop hé thong 1y
thuyét nén tang bao gém: 1y thuyét phat trién san pham du lich, Iy thuyét gia tri cam nhan
ctia khach hang va 1y thuyét kinh té trai nghiém; tir d6 luan giai tuong minh mdi quan hé
bién ching gitta cac 1y thuyét nay trong bdi canh nghién ctru san pham du lich cuéi.

Nhirng noi dung 1y ludn va téng quan thuc tién nay chinh 13 co s& khoa hoc dé tac
gia xay dung thanh cong khung phan tich nghién ctru cua luan van. Day s€ l1a kim chi nam,
la cong cu dinh hudéng quan trong dé trién khai viéc khao sat, thu thap dir liéu va danh gia
thuc trang tai diém dén Nha Trang, Khanh Hoa, ciing nhu dé xuét cac giai phap kha thi ¢

cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2. HIEN TRANG VA PIEU KIEN PHAT TRIEN SAN PHAM DU
LICH CUOI CHO KHACH NUGC NGOAI TAI PIEM PEN NHA TRANG,
KHANH HOA
2.1. Gi6i thiéu vé diém dén du lich Nha Trang, Khanh Hoa

2.1.1. Vi tri dija ly

Nha Trang 1a mot trong nhiing diém dén du lich bién tiéu biéu cua Viét Nam, thudc
tinh Khanh Hoa, ndm & khu vuc Duyén hai Nam Trung B9. Véi vi tri ven Bién bong, Nha
Trang cé vai trd quan trong trong khong gian phat trién du lich bién cua tinh Khanh Hoa
noi riéng va khu viee Nam Trung Bo noi chung. Trude khi thyc hién sip xép don vi hanh
chinh ndm 2025, thanh ph6 Nha Trang c6 dién tich khoang 254,29 km? va dan s6 khoang
trén 500.000 nguoi. Day la do thi ven bién c¢6 mat dd dan cu, hoat dong dich vu va giao
lru du lich phét trién manh.

Vé mit tiép giap, Nha Trang nam ¢ khu vyc trung tim tinh Khanh Hoa, phia Pong
giap Bién Pong, phia Bac giap khu vuc Ninh Hoa, phia Nam két n6i véi Cam Ranh va phia
Tay giap Dién Khanh. Vi tri nay tao diéu kién thuan loi cho Nha Trang két nbi vdi cac
khong gian du lich quan trong cua tinh nhu vinh Nha Trang, vinh Cam Ranh, khu vuc Bai
Dai, Van Phong va cac tuyén du lich bién déo.

Mot loi thé quan trong ctia Nha Trang 1a kha ning tiép can twong ddi thuan loi thong
qua hé thong giao thong dudng bo, dudng sit, dudng bién va dic biét 1a Cang Hang khong
qudc té Cam Ranh. San bay Cam Ranh 13 cira ngd hang khong qubc té quan trong cia
Khanh Hoa, dong vai tro két ndi Nha Trang voi cac thi truong khach trong nudc va nude
ngoai. Pdi voi phat trién du lich cudi, yéu t6 tiép can diém dén c6 ¥ nghia dic biét quan
trong, bai khach du lich cudi thudng di chuyén theo doan, ¢6 nhu ciu van chuyén dong bo
gifra san bay, khach san, dia diém t6 chire 18 cudi va cac diém tham quan.

Theo Quy hoach tinh Khanh Hoa thoi ky 20212030, tim nhin dén nam 2050, Nha
Trang dugc dinh hudng la trung tdm d6 thi bién, du lich chat lugng cao va du lich MICE
ctia tinh. Dinh hudng nay cho thiy Nha Trang khong chi 1a trung tim nghi dudng bién ma

con c6 vai tro 1a noi t6 chure cac su kién, hdi nghi, hoat dong giao luu quoc t€ va cac san
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pham du lich c6 gia tri gia ting cao. Pay la tién dé& quan trong dé phat trién du lich cudi,
boi du lich cudi vé ban chét 1a sy két hop gitra du lich nghi dudng, du lich su kién, dich vu
luu tra, 4m thyue, van chuyén va trai nghiém diém dén.

2.1.2. Piéu kién tw nhién

Nha Trang c6 diéu kién ty nhién ddc biét thuan loi cho phat trién du lich bién. Diém
ndi bat nhat ctia Nha Trang 1a vinh bién, bai bién dai, hé théng dao, canh quan ven bién va
khi hau nhiét d61 tuong ddi 6n hoa. Vinh Nha Trang dugc biét dén 1a mot trong nhiing vinh
bién dep cua Viét Nam, c6 gia tri 16n vé canh quan, sinh thai va du lich. Khong gian bién,
dao, bai cat, anh sang ty nhién va canh quan hoang hon 1a nhiing yéu t6 co gia tri cao ddi
vO1 cac san phém du lich cuéi, dic biét 1a 18 cudi ngoai troi, ti¢c cudi bai bién, chup anh
cudi, ciu hon va tudn trang mat.

Vé khi hau, Nha Trang thudc kiéu khi hau nhiét d6i xavan, c6 mua kho tuong d6i
dai, miia mua ngan hon so véi nhiéu khu vuc ven bién mién Trung. Diéu kién khi hau nay
gitip Nha Trang c6 kha ning khai thac du lich gin nhu quanh nim, dic biét phu hop voi
cac san pham nghi dudng bién, hoat dong ngoai troi va to chirc sy kién. Poi voi du lich
cudi, khi hau 13 yéu t6 quan trong vi 18 cudi thuong can duogc to chirc trong didu kién thoi
tiét 6n dinh, khong gian dep va c6 kha niang kiém soat rui ro.

Ngoai tai nguyén bién, Nha Trang con c6 hé sinh thai dao va cac diém du lich tu
nhién c6 kha niang két hop trong chuong trinh cudi. Khach nudc ngoai khi lwa chon Nha
Trang khong chi c6 thé t6 chirc 18 cudi tai bai bién hodc resort ma con c6 thé két hop tham
quan déo, du thuyén, thé thao bién, 1an bién, spa, nghi dudng va kham pha am thuc dia
phuong. Diéu nay tao diéu kién dé phat trién san pham du lich cudi theo hudng “hanh trinh
trai nghiém” thay vi chi 1a mét su kién t6 churc trong ngay cudi.

Tuy nhién, bén canh loi thé ty nhién, Nha Trang ciing d6i mit véi yéu cau bao vé
tai nguyén bién va phat trién du lich bén vitng. Sy phat trién nhanh cta du lich, xay dung
ven bién va hoat dong khai thac tai nguyén co6 thé tao ap luc 1én hé sinh thai bién, canh

quan va méi trudng. Vi vay, phat trién du lich cudi tai Nha Trang cn gan véi dinh hudng
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bén viing, han ché rac thai, kiém soét hoat dong su kién ngoai troi1 va bao vé canh quan
bién dao. Pay 13 yéu cau quan trong dé duy tri sttc hap din dai han cta diém dén.
2.1.3. Pdc diém dén cw

Nha Trang 1a d6 thi du lich ¢6 dan cu tap trung dong, trinh d§ d6 thi hoa tuong ddi
cao va c6 truyén thong giao luu v6i khach du lich trong nude, nudce ngoai. Cong dong dan
cu tai Nha Trang tham gia manh vao cac hoat dong dich vu nhu luu tr, nha hang, van
chuyén, thuong mai, huéng dan du lich, dich vu bién, to chic su kién va cac nganh nghé
phu trg. Day la diéu kién xa hoi thuan loi cho phat trién du lich cu6i, bdi loai hinh nay doi
hoi sy tham gia cua nhiéu nhom dich vu khac nhau.

Vé thanh phﬁn dan cu, nguoi Kinh chiém da sd, bén canh d6 con c6 mot sb cong
dong dan toc va nhoém cu dan gan véi lich st van hoa dia phuong nhu nguoi Hoa, ngudi
Cham va céac cong déng cu dan ven bién. Pic diém nay tao nén sy da dang van hoa nhat
dinh cho Nha Trang — Khanh Hoa, thé hién qua tin ngudng, am thuyc, 1 hoi, kién trac va
phong tuc dia phuong.

Pbi véi phat trién du lich cudi, yéu té dan cu khong chi co ¥ nghia vé ngudn lao
dong ma con 1a co s& dé phat trién cac trai nghiém ban dja. Cac gia tri nhu vin hoa bién,
am thyc hai san, lang nghé, ngh¢ thuat truyén théng, van héa Cham va doi séng cong déng
ven bién c6 thé duoc tich hop vao san phém du lich cu6i nham tao sy khéc biét so voi cac
diém dén bién khac. Pay 12 huéng phat trién phil hop véi xu hudng khach nude ngoai ngay
cang quan tam dén trai nghiém ban dia va tinh x4c thuc cta diém dén.

Tuy nhién, dé dap Gmg yéu cau ctia phan khic du lich cudi qudc té, ngudn nhén luc
dia phuong can tiép tuc duoc nang cao vé ngoai ngit, k§ ning t6 chirc sy kién, k§ ning
phuc vu khach cao cip, hiéu biét vé vin hoa cudi cua ting thi trudng va kha ning xtr 1y
cac yéu ciu ca nhan hoa. Pay 1a mot trong nhimng diéu kién can thiét d¢ Nha Trang chuyén
tir diém dén nghi dudng bién sang diém dén c6 ning lyc to chuc du lich cudi chuyén

nghiép.
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2.1.4. Pdc diém kinh té - xa hoi

Du lich 12 mot trong nhitng nganh kinh té quan trong ctia Nha Trang va Khanh Hoa.
Trong nhiéu nim, Nha Trang da phat trién manh hé théng khach san, resort, nha hang, dich
vu vui choi giai tri, van chuyén va cac hoat dong du lich bién dao. Sy phat trién nay giup
Nha Trang hinh thanh nén tang co s& vat chat — k¥ thuat twong ddi tot dé don khach du lich
trong nudc va nudgc ngoai.

Trong giai doan sau dai dich COVID-19, du lich Khanh Hoa phuc hoi nhanh, dic
biét nho su trd lai cua khach nude ngoai va sy mé rong cua cac duong bay dén Céang Hang
khong qudc t&é Cam Ranh. Theo cac s6 lidu cong bd vé hoat dong hang khong, Cang Hang
khong quéc té Cam Ranh dén khoang 6,8 tri¢u lugt khach nam 2024 va khoang 7,3 tri¢u
luot khach nam 2025. Diéu nay cho thdy kha ning két ndi hang khong ciia Khanh Hoa
dang phuc hdi va phat trién, tao diéu kién thuan lgi cho viéc thu hut cac doan khach nuéc
ngoai dén Nha Trang.

Vé dinh hudng phat trién, tinh Khanh Hoa xac dinh du lich 1a nganh kinh té mii
nhon, uu tién phat trién céc san phém du lich chét lugng cao, du lich nghi dudng bién, du
lich MICE, du lich su kién, du lich chdm séc stc khoe, du lich thé thao bién va céc san
pham c6 gi tri gia ting cao. Nhiing dinh hudng ndy c6é mdi lién hé tryc tiép véi du lich
cudi. Ban chit cua du lich cudi 13 san pham tong hop, két hop gitra t6 chire su kién, luu
tra, nghi dudng, am thyuc, van chuyén, gidi tri, chyp anh, mua sdm va trai nghiém van hoa.

Vi hé thong khach san va khu nghi dudng cao cap tai Nha Trang, Bii Dai — Cam
Ranh va céc khu vuc ven bién, dia phuong c6 diéu kién thuén loi dé phat trién cac g61 cudi
tron goi cho khach nudc ngoai. Cac san pham c6 thé bao gom 18 cudi bai bién, tiéc cudi tai
resort, chyup anh cudi, cau hon, tuan trang mat, du thuyén, spa, tour dao va trai nghi¢m van
hoa dia phuong. Pay 13 nhitng san pham co6 kha ning kéo dai thoi gian luu tra va gia ting
miurc chi tiéu cua khach.

Tuy nhién, xét vé thuc trang phat trién san pham, du lich cuéi tai Nha Trang hién
van chua duoc dinh vi 16 rang nhu mdt phan khtc chién luge. Cac dich vu cudi chu yéu

do tirng khach san, resort hodac don vi td chirc su kién trién khai riéng 1€, chua hinh thanh
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hé sinh thai san pham dong b & cap diém dén. Hoat dong quang ba quéc té cho phan khiic
du lich cudi con han ché, thiéu dit liéu thi truong chuyén biét va thiéu cac goi san pham
dugce thiét ké riéng cho tirng thi truong khach nhu An DP9, Han Quéc, Trung Quéc, Nga va
cac nudc chau Au.

Nhin chung, Nha Trang c6 nén tang kinh té - x4 hoi thuén loi dé phat trién du lich
cudi qudc té. Loi thé vé vi tri, tai nguyén bién, hé thong dich vu du lich, kinh nghiém dén
khach nudc ngoai va dinh huéng chinh sach cua tinh Khanh Hoa 1a nhiing diéu kién quan
trong dé phat trién loai hinh nay. Tuy nhién, dé khai thac hiéu qua tiém ning, Nha Trang
can tiép tuc xay dung thuong hiéu diém dén du lich cudi, phat trién san pham tron goi,
nang cao chat luong ngudn nhan luc, ting cuong lién két giita cac bén cung umg va diy
manh xdc tién tai cac thi truong khach nudc ngoai trong diém.

2.2. Hién trang san pham cwéi tai Nha Trang, Khanh Hoa
2.2.1. Hién trang sin phdam cwéi phuc vu khdach nwéc ngodi tai Nha Trang

Trong xu huéng da dang hoa san pham du lich va gia ting nhu cau tiéu dung trai
nghiém cta khach nude ngoai, du lich cudi dang dan tré thanh mét phan khuc c6 tiém ning
phat trién tai nhiéu diém dén ven bién. Déi v4i Nha Trang, Khanh Hoa, sy phat trién manh
ctia du lich nghi dudng bién, hé théng khach san — resort cao cip, ha tang hang khong quéc
té va kha ning to chirc su kién tao nhitng diéu kién thun loi dé hinh thanh va mé rong san
pham cudi danh cho khach nudc ngoai. Tuy nhién, dé danh gia khach quan mirc d6 phat
trién ctia phan khiic nay, can xem xét dong thoi quy mo thi truong, hé théng san pham —
dich vu hién c6, co s& vat chit va nguén lyc cung Ung tai diém dén.

Trén co s& do, hién trang san phﬁm cudi phuc vu khach nudce ngoai tai Nha Trang
duge xem xét trén cac phuong dién gdm: bbi canh va tién dé phat trién thi truong; hé thong
san phém, dich vu hién c6; co s& vat chit phuc vu td chtrc va luu tru; nguén luc cung ing;
quy mo thyc té cta thi trudong cudi qubc té; va nhitng két qua, han ché chua yéu trong qua
trinh phat trién.

Boi canh thi truong va tién dé phat trién san pham cudi cho khach nudc ngoai
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Sy phat trién ctia san pham cudi danh cho khach nudc ngoai phu thudc dang ké vao
quy md va kha ning ting truéng cta thi trudng khach qubc té tai diém dén. Trong nhiing
nim gan day, Nha Trang — Khanh Hoa 1a mot trong nhitng dja phuong phuc hdi manh vé
du lich qubc té. Nam 2024, toan tinh Khanh Hoa dén hon 10,8 triéu luot khach luu tra,
trong d6 gan 4,8 triéu luot 13 khach nudce ngoai; trong 5 thang dau nam 2025, dia phuong
tiép tuc don hon 4,6 tri¢u luot khach luu tra, véi trén 2,2 triéu luot khach nude ngoai. Quy
mo nay cho thidy Nha Trang khong chi 13 diém dén nghi dudng bién ma con c6 diéu kién
mo rong sang cac phan khuc chuyén biét nhu du lich tring mat, du lich cdu hon, 18 ky niém
ngay cudi va dam cudi tai diém dén.

Bén canh quy mé thi trudng, ning luc két ndi giao thong quéc té 1a diéu kién quan
trong d6i v4i san pham du lich cudi, boi loai hinh nay thudng kéo theo su di chuyén cia
o dau, chu ré, gia dinh hai bén va khach moi tir nhiéu qubc gia. Theo s6 liéu dugc cong
bo, Céang hang khong quéc té Cam Ranh phuc vu hon 6,8 triéu lugt hanh khéach trong ndm
2024, trong d6 hon 4,2 triéu luot 12 khach nudc ngoai, ddng thoi két ndi voi hon 100 diém
dén thong qua hon 30 hing hang khong. Pay 1a loi thé dang ké trong viéc tiép can cac thi
truong cudi quéc té, dac biét nhirng thi truong c6 nhu clu t6 chirc ddm cudi tai cac khu
nghi dudng ven bién.

Tuy nhién, & cip do thong ké chinh thirc, hién chua c6 co s dit liéu cong khai va
dinh ky vé s6 luong khach nude ngoai to chire tiée cudi tai Nha Trang. Vi vdy, viéc danh
gid quy mo thi truong hién nay cha yéu dua trén hai nhom can ci: cac s6 lidu truc tiép vé
khach nudc ngoai, luwu tra, ha ting va ning luc cung Gng; va cac bang ching gian tiép tir
béo chi dja phuong, cong b cuia doanh nghiép va hoat dong xtc tién thi trudng. Viéc phan
biét hai nhom cin ctr ndy can duoc duy tri dé bao dam tinh khach quan trong phan tich.

Nhin chung, Nha Trang da c6 nhitng diéu kién tién dé twong d6i thuan loi dé phat
trién san phém cudi cho khach nudc ngoai. Van dé dit ra 13 mac d6 phat trién thuc té cua
san pham dang ¢ giai doan ndo va hé thong san pham — dich vu hién hitu dap tng nhu cau
ctia thi truong qudc té dén dau.

Hién trang cdc san pham, dich vu cuoi hién co tai Nha Trang
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Khao sat cac ngudn cong khai cho thiy san phidm cudi tai Nha Trang hién khong
con giéi han trong mo hinh t6 chic tiéc cudi truyén thong tai khach san ma dang tirng budc
phat trién theo hudng dam cuéi diém dén va trai nghiém dam cudi. San pham ngay cang
duoc cu tric nhu mot td hop g6m nghi dudng, t6 chirc nghi 18, am thuc, giai tri, chyp anh
va cac trai nghiém lang man thay vi chi cung cap dia diém t6 chirc 18 cudi.

Xét vé noi dung, c6 thé nhan dién ba nhom san pham cha yéu. Thir nhét 14 18 cuéi
bii bién hodc 1& cudi ngoai troi ven bién, ndi bat tai cac resort va khach san cao cép, tan
dung loi thé vé bd bién, khi hau, khong gian mod va canh quan hudng bién. Thir hai 13 tiéc
cuoi trong ballroom hodc trung tam hoi nghi, phu hop vdi cac ddm cudi c6 quy mo 16n
hoic yéu cau khong gian t6 chirc trang trong. Thir ba 14 cac san phim mang tinh ca nhin
hoa cao nhu dam cudi riéng tu, goi cau hén, tring mat, trai nghiém lang man va 1& ky niém
ngay cudi, phu hop v6i xu hudng du lich trai nghiém va tiéu dung cam xtc cua khach nudce
ngoai.

O phén khiic resort bién cao cap, nhiéu co s& di xdy dung cudi nhu mot dong san
pham chuyén biét. Cac khu nghi dudng nhu Radisson Blu Resort Cam Ranh, The Anam
Cam Ranh, Vinpearl Nha Trang, InterContinental Nha Trang va Sheraton Nha Trang déu
cong khai cac goi cudi trén nén tang truyén thong cia minh. Cac goéi thudng tich hop khong
gian td chure ngoai troi, thuc don ti€c, trang tri, phong nghi cho c6 dau chu ré, diéu phéi sur
kién va cac tién ich nhu spa, chup anh, cocktail hodc bai tri phong tring mat. Piéu nay cho
thdy ¢ phan khiic cao cp, san phdm cudi tai Nha Trang da budc dau vuot ra khoi dich vu
don 1¢ va chuyén sang mé hinh san pham tich hop.

Song song vdi do, khu vuc do thi Nha Trang da xuét hién cac dia diém t6 chirc quy
mo 16n chuyén vé su kién va tiéc cudi. Emerald Center 1a mot vi du, khi don vi nay déng
thoi hudng dén thi truong MICE va du lich cudi, trong d6 ¢ kha nang to chirc cac dam
cudi mang mau sic van hoa riéng nhu ddm cudi An Po. Qua d6 c6 thé nhan thay hai xu
huéng san pham dang ton tai song song tai Nha Trang: dam cuéi diém dén gin v6i nghi

dudng cao cap va dam cudi quy mo lén gan vai to chue su kién.
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Ngoai cac dia diém t6 chirc chinh, chudi san phdm con ¢ su tham gia cia wedding
planner, don vi trang tri, nhiép anh, trang diém, giai tri va van chuyén. Mot sb don vi nhu
The Planners va cac don vi to chirc cudi dia phuong da quang ba hoac trién khai dich vu
tai Nha Trang. Vai trd ctia nhom nay dic biét quan trong d6i voi khach nudc ngoai, vi
khach thudng c6 nhu cau sir dung dich vu tich hgp nham giam chi phi tim kiém, phbi hop
va kiém soat rui ro khi t6 chuc sy kién ¢ nudc ngoai.

Hién trang co so vat chat phuc vu san phdm cudi cho khach nudc ngoai

Co s& vat chat 1a mot trong nhimg diéu kién quan trong dé to chic va duy tri san
phém du lich cu¢i. Nha Trang — Khanh Hoa c6 loi thé rd rét vé hé théng co & luu tra chét
luong cao. Theo s6 liéu duoc cong bd, toan tinh ¢6 104 co sé luu tra tir 3 sao dén 5 sao
duoc cong nhan, véi tong cong 27.320 phong, chiém trén 40% tong s6 phong luu tra toan
tinh. Pay 12 nén tang thuan loi dé phuc vu dong thoi nhu cau t chic 18 cudi va luu tri cia
6 dau, cha ré, gia dinh hai bén va khach moi nudce ngoai.

Tu goc do san phém, co s& vat chat phuc vu cudi tai Nha Trang co thé chia thanh
ba nhom. Nhom thir nhat 1a resort va khach san ven bién cao cap, thuong c6 bii bién riéng,
san vudn, hd boi, villa va khong gian t6 chiic ngoai troi; day 1a loai hinh phu hop nhét véi
mo hinh cudi két hop nghi dudng va trai nghiém. Nhom thir hai 1a khach san 5 sao trong
trung tam do thi, c6 sanh ti€c, nha hang, san thugng hoac khong gian trong nha hién dai,
phi hop véi nhiing 18 cudi mang tinh trang trong hodc két hop véi lich trinh tham quan d6
thi. Nhom thtr ba 1a trung tdm hoi nghi — ti€c cudi chuyén biét, cd kha nang phuc vu $6
luong khach 16n va cac sy kién mang tinh nghi 18 cong dong.

M5t sb co s tiéu biéu cho théy nang lyc vat chit cua diém dén kha r rét. Vinpearl
Convention Center Nha Trang c6 8 khong gian da chiic nang, 5 phong hop, tong dién tich
khoang 5.600 m? va sirc chira toi da khoang 2.500 khach. Sheraton Nha Trang c6 khong
gian trong nha va ngoai troi, strc chira ti€c cudi trong nha lén téd1 500 khach va hon 280
phong luu trd. The Anam Cam Ranh cdng bd kha ning to chirc su kién tir 10 dén 400

khach. Emerald Center c6 5 sanh 16n, strc chira toi da dén 800 khach mdi sanh. Céc sb liéu
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nay cho thiy Nha Trang c6 kha niang dap tmg nhiéu quy mo va hinh thitc dam cudi qudc
té khac nhau.

Ngoai khong gian va strc chira, co s vat chat con bao gdm hé théng 4m thanh — 4nh
sang, thiét bi trinh chiéu, ndi that su kién, khu vuc don tiép, phong chd c¢o dau cha ré, bép
— nha hang, spa, villa hodc suite, hd boi, bar, bii bién riéng va khong gian chup anh. Thuc
té cong bd cua cac doanh nghiép cho thdy phan 16n cac dia diém to chiic cao cp di tich
hop nhirng ciu phan nay trong san pham cudi. Vi vy, xét vé ha tang vat chat, Nha Trang
co ban c6 kha ning dép tng cac yéu ciu to chirc dam cudi qudc té.

Tuy nhién, mic d6 chuyén mon hoa giita cac co sé chua dong déu. Mot s6 dia diém
da xay dung cudi nhu mot dong san phém chu luc, c6 goi1 dich vu cu thé, thong tin béng
tiéng Anh va hinh anh nhan dién riéng; trong khi mot sé co so khac tuy c6 kha ning to
chtrc nhung chua dinh vi rd dam cuéi nhu mot san pham thi truong chuyén biét. Diéu nay
cho thiy nang luc co s& vat chat tuong ddi tét nhung kha ning dong goi san pham va truyén
thong qudc té chwa dong nhat.

Hién trang nguén luc cung g san pham cudi tai Nha Trang

Néu co s vat chit 1a nén tang, thi ngudn luc cung Gmg quyét dinh kha ning van
hanh san phadm mot cach chuyén nghiép va bén vitng. San phim cudi qudc té khong phai
1a san pham ctia mot doanh nghiép don 1é ma 13 két qua phdi hop giita khach san, resort,
wedding planner, don vi trang tri, nha hang, nhiép anh, make-up, gii tri, van chuyén va co
quan quan ly diém dén.

Tai Nha Trang — Cam Ranh, m{t s6 doanh nghi¢p luu tra va dia diém co nang luc
t6 chirc hodc quang ba rd rang vé dich vu cudi gdm Vinpearl, Radisson Blu Resort Cam
Ranh, InterContinental Nha Trang, Sheraton Nha Trang, The Anam Cam Ranh va Emerald
Center. Pay 12 nhirng chu thé giit vai tro 1561 trong chudi cung tng vi nim gitt cac yéu tb co
ban cua san phém nhu khong gian td chure, Iuu tra, Am thuc va tién ich phu tro.

Bén canh do, cac wedding planner va don vi td chure sy kién da bat dau tham gia thi
truong dia phuong hodc c6 hoat dong tai Nha Trang. Mdc du chua c6 s6 liéu théng ké chinh

thirc vé tong s0 doanh nghiép chuyén t6 chirc cudi cho nguoi nude ngoai, cac bang chung
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cong khai cho thay thi truong di hinh thanh nhitng dau mdi c6 kha ning trién khai cuéi
ngoai troi, cudi bai bién va cudi diém dén. Pay 1a thanh phan quan trong boi khach nudc
ngoai thuong can mot don vi diéu phdi tong thé thay vi ty to chirc ting dich vu riéng 1¢é.

O cip d6 quan Iy diém dén, co quan du lich dia phuong ciing d3 budc dau ghi nhan
vai tro ctia du lich cudi. Bao Khanh Hoa cho biét S¢ Du lich da dinh huéng phdi hop véi
Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa va cong dong doanh nghiép dé xay dung céac goi
san pham MICE va du lich cudi kém wu dai nham thu hut khach nude ngoai. Didu nay cho
thdy phat trién du lich cudi di bat ddu dugc quan tim khong chi tir phia doanh nghiép ma
ca & cip d6 quan 1y diém dén.

Tuy nhién, nguén lyc cung tng hién van c6 xu huéng phan tan. Cac doanh nghiép
d3 hinh thanh nhiing nang lyc riéng 1é nhung su lién két chiéu ngang giita cic nha cung
cip va co ché phdi hop ¢ cap diém dén con han ché. Nha Trang vi vy d3 c6 nhitng thanh
phan co ban cua hé sinh thai cung tmg, nhung chua hinh thanh day du mot ciu tric c6 dinh
vi chung, tiéu chuan chung va chién luoc thi truong chung cho san pham cudi.

Bu6e dau nhén dién quy mé thuc té ciia thi truong cudi quoc té tai Nha Trang

Hién chua c6 sb liéu thong ké cong khai va thuong nién vé sé luong khach nudc
ngoai t6 chirc tiéc cudi tai Nha Trang. Py 1a han ché dang ké trong viéc xac dinh chinh
xéac quy mé, tbe do ting trudng va co cau thi trudng ngudn cia phan khac nay. Tuy nhién,
thiéu dit liéu théng ké truc tiép khong déng nghia v6i viée thi truong chua hinh thanh;
nguoc lai, nhidu bang chung gian tiép cho thiy hoat dong cudi phuc vu khach nudc ngoai
da xuat hién va c6 xu hudng gia ting.

Theo bao chi dia phuong, trong nam 2023, Alma Resort di to chirc gan 20 dam
cuoi, trong do c6 khach nudc ngoai va Viét kiéu; mot s khu nghi dudng khac nhu The
Anam Cam Ranh va Ana Mandara Cam Ranh ciing ghi nhan viéc t6 chirc cac dam cudi
cho khach trong va ngoai nudc. Mot truong hop dugc néu la dam cudi cua mot Vigt kiéu
dén tir Hoa Ky v6i hon 80 khach moi tir nhiéu qudc gia luu tra va tham quan tai Nha Trang

trong khoang mot tuan. Mic du nhitng trudng hop nay chwa phan anh toan b thi truong,
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nhung cho thy san pham cuéi tai Nha Trang da thyuc su thu hut nhém khach xuyén bién
gidi.

Céc cong bd cta doanh nghiép ciing cung cip thém tin hiéu vé thi trudng. The Anam
Cam Ranh cho biét tir khi khai truong d3 phuc vu nhiéu 18 ciu hon, dam cudi va tudn tring
mat, dong thoi tiép tuc mo rong nhom san pham trai nghiém lang man. Dicu nay cho thiy
cudi va cac trai nghiém lién quan di tré thanh mot nhanh san pham du quan trong dé doanh
nghiép dau tu phat trién riéng.

Ngoai ra, hoat dong xtic tién thi truong cudi An D9, bao gém cac chuong trinh hoi
nghi va famtrip danh cho wedding planner An D6 tai Khanh Hoa, cho thidy Nha Trang da
bit dau duoc dwa vao qua trinh khao sat va tiép cin cua cac nha to chire cudi quoc té. Picu
nay phan anh sy chuyén bién tir viéc thu hut cac dam cudi phat sinh sang chi dong thir
nghiém Nha Trang nhu mét diém dén cudi tai thi truong nudc ngoai.

Nhin chung, mic du chua thé luong héa chinh x4c quy mo thi truong cudi qudc té,
cac bang chung hién c6 cho thiy phan khiic ndy da hinh thanh & mirc ban dau, c6 déu hiéu
phat trién va ngay cang nhan dugc sy quan tam tir doanh nghiép ciing nhu co quan quan Iy
dia phuong.

Pdnh gid chung vé hién trang san pham cwéi phuc vu khdch mede ngodi tai Nha
Trang

Ttr cac phén tich trén c¢6 thé nhan thay Nha Trang — Khanh Hoa dang so hitu nhiéu
diéu kién thuan loi dé phat trién san phém cuodi cho khach nudc ngoai. Thur nhét, dia
phuong c¢6 quy mé khach qudc té 16n va phuc hdi nhanh, tao nén tang thi truong cho céc
phan khtic chuyén biét. Thir hai, ha ting hang khong qudc té tao diéu kién thuan loi cho
viéc tiép can va di chuyén cua ¢ dau, chi ré va khach moi. Thi ba, hé thong khach san —
resort cao cép, bai bién, trung tam hoi nghi va céc dia diém t6 chirc 16n tao nén tang vat
chat twong ddi hoan chinh. Thtr tu, doanh nghiép da budc dau cung cip nhiéu dang san
pham, tir cudi bai bién, cudi trong sanh tiéc dén cac goi ling man va tuan tring mat.

Tuy nhi€n, qua trinh phat trién van ton tai mot sd han ché. Trude hét, thi truong

thiéu dir liu thong ké chinh thirc vé s6 lugng ddm cudi quoc té, co cau thi truong nguon
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va muc chi tiéu. Tiép theo, san pham hién nay chu yéu duoc timg doanh nghiép xay dung
va khai thac riéng, chua hinh thanh mot hé san pham diém dén c6 tinh lién két va nhan dién
chung & cép Nha Trang — Khanh Hoa. Bén canh d6, mtrc d0 chuyén mon hoa trong viéc
dap tmg yéu cau van hoa, nghi 18 va ky vong khac nhau cia timg nhom khach nudc ngoai
chua dong déu gitra cac don vi cung ung.

Tu goc do téng thé, c¢6 thé nhan dinh san phém cuo1 phuc vu khach nude ngoai tai
Nha Trang dang & giai doan d4 hinh thanh nhung chua phat trién dong bo. Piém dén di c6
cac diéu kién can vé tai nguyén, co s vat chit, doanh nghi¢p va ha téng két ndi; déng thot
d3 xudt hién nhitng tin hiéu thi truong tir cac dam cudi qudc té thuc té. Tuy nhién, diém
dén van chua chuyén hoan toan tir trang thai “c6 kha ning to chirc cudi” sang “diém dén
du lich cudi quéc té o sirc canh tranh”.

Pé thuc hién buéc chuyén nay, can tiép tuc hoan thién san phém theo hudng tang
cuong lién két giita cac doanh nghiép va dich vu, ndng cao muc d6 chuyén mén hoa theo
tung thi truong khéach, xay dung dinh vi va nhan dién chung, déng thot tang cuong xic tién
qudc té va quan tri san pham & cip diém dén. Pay ciing 13 co s& thuc tién dé cac phan tiép
theo cua luan van phan tich nhu cau, ky vong va gia tri cdm nhan ctia khach nudc ngoai, tur
d6 xac dinh nhitng yéu t6 can uu tién trong phat trién san pham du lich cudi tai Nha Trang.
2.2.2. Hién trang sin pham cwdi phuc vu khédch nwéc ngoai tai Nha Trang tiv dénh gid
ciia nha qudn Iy va nha cung cdp dich vu

Trén co s6 1y thuyét phat trién san phadm du lich va mé hinh kinh té trai nghiém 4E
cua Pine va Gilmore (1999), hién trang san phém du lich cu61 phuc vu khach nudc ngoai
tai Nha Trang c6 thé duoc xem xét théng qua bon nhom trai nghiém chinh: giai tri, gido
duc, thim m¥ va thoat ly. Cach tiép can nay phu hop véi dic thu cta du lich cudi, boi san
pham cudi khong chi bao gdm dich vu t6 chire 18 cudi ma con 13 téng hop cua luu tri, am
thuc, canh quan, van hoa, sy kién va trai nghiém cam xtc tai diém dén.

Xét theo yéu t giai tri, cac hoat dong trong san pham cudi tai Nha Trang hién chu
yéu gém tiéc bién, Am nhac, chup anh, tham quan ddo, nghi dudng va mot s6 hoat dong vui

choi bién. Pay 13 nhitng yéu t6 c6 kha ning thu hut khach nuéc ngoai, nhat 1a khach Han
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Qudc, Trung Qudc, Pai Loan va An Dg. Tuy nhién, theo hudéng danh gia ciia nha quan 1y
va doanh nghi¢p, hoat dong giai tri phuc vu cudi van chua that su da dang, con thiéu cac
chuong trinh biéu dién ngh¢ thuat, tiéc chu dé, hoat dong dém va trai nghi¢m c4 nhan hoa
cho ting nhom khach.

X¢ét theo yéu td gido duc/trai nghiém van hoa, muc do tich hgp van hoa dia phuong
vao san pham cudi con han ché. Nha Trang — Khanh Hoa c6 nhiéu yéu té vin héa c6 thé
khai thac nhu van hoa bién, 4m thuc dja phuong, yén sao, lang nghé, 18 hoi va diu 4n van
hoa Cham. Tuy nhién, cac yéu t6 nay chua duoc 16ng ghép thudng xuyén vao kich ban 18
cudi hodc chuong trinh du lich di kém. Pay 1a khoang tréng dang chi ¥, boi khach nudce
ngoai thuong c6 xu hudng tim kiém nhing trai nghiém mang tinh ban dia va khac biét khi
lua chon diém dén cuéi.

Xét theo yéu t6 tham my, ddy 14 loi thé ndi bat nhat ctia Nha Trang. Canh quan bién,
vinh, ddo, bai cat, resort ven bién va khong gian ngoai troi tao diéu kién thuan loi dé to
chire 18 cudi, tiée cudi, chup anh cudi va cac hoat dong tién cudi. Nha Trang cling la diém
dén duoc khach Han Qudc quan tim 16n; theo thong tin tir Tudi Tré, Han Qudc hién 1a thi
truong khach nudc ngoai 16n nhat cia Nha Trang — Khanh Hoa, chiém gan 50% luong
khach nudc ngoai. Pay 13 co sé quan trong dé phat trién cac san pham cudi gan voi thi
truong Dong Bic A.

Xét theo yéu t6 thoat ly, Nha Trang c6 kha ning tao ra trai nghiém khac biét cho
khach nuéc ngoai thong qua viéc két hop 18 cudi v6i nghi dudng bién, du lich dao, spa, du
thuyén, tiéc riéng tu va ky nghi trang méat. Tuy nhién, mac do td churc cac trai nghiém doc
d4o nay con phu thudc nhiéu vao timg resort hodc timng nha cung cip, chua c6 su lién két
ddng bo thanh hé sinh thai du lich cudi cta diém dén.

Pé danh gia hién trang phat trién san pham du lich cuéi phuc vu khach nuéc ngoai
tai Nha Trang, nghién ctru d tién hanh phong van sau 05 nha quan 1y va 10 nha cung cip
dich vy lién quan dén linh vuc du lich, khach san, t6 chic sy kién va dich vu cuéi. N¢i
dung bo ciu hoi phong van dugc xay dung dya trén 1y thuyét phat trién san pham du lich

va mo hinh kinh té trai nghiém 4E cua Pine va Gilmore (1999) nham phan tich hién trang
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va danh gia mirc d§ phat trién cla cac san phém, dich vu du lich cu6i tai Nha Trang. B

ciu hoi phong van duoc néu ra trong Phu lyc 1 va 2. Thong qua do, nghién ctru 1am rd cach

thire cac yéu tb trai nghiém (giai tri, gido duc, thim my va thoat ly) duoc tich hop trong

thiét ké san pham, dong thoi xac dinh cac khoang tréng va dé xuat dinh huéng phat trién

phu hop.”

2.2.2.1.  Nguén lyc diém dén la nén ting quan trong nhung méi chi dwoc khai thic &
cdp dé canh quan

Theo 1y thuyét phat trién san pham du lich cia UNWTO (2011), tai nguyén diém
dén 1a yéu t6 dau vao quan trong quyét dinh kha ning hinh thanh va phat trién san phim
du lich. Két qua phong van sdu cho thdy ca nhém co quan quan Iy va doanh nghiép déu
thdng nhét rang canh quan bién va hé thong nghi dudng chinh 1a loi thé canh tranh 16n nhat
ctia Nha Trang d6i voi thi truong du lich cudi quéc té.

bai dién S Du lich Khanh Hoa nhan dinh: “Nha Trang co tiem nang rat lém dé
phat trién du lich cw6i nho canh quan bién dep, hé thong khdch san — resort cao cdp va
hinh anh diém dén nghi dudng da dwoc biét dén trén thi truong quoc té” (CQ1).

Tuong tu, dai dién Hi€p hoi L&t hanh Khanh Hoa cho ré‘mg: “Khach nudc ngoai
thwong lwa chon Nha Trang béi bdi bién dep, khong gian riéng tie va khd ning két hop
nghi dwdng véi t6 chire sw kién” (CQ3).

O gbc do doanh nghiép, phan 16n nha cung cip déu cho ring canh quan bién 13 yéu
td duoc khach hang quan tam dau tién khi lua chon diém dén t6 chic cudi. Pai dién mot
don vi to chire su kién chia sé: “Khdch nwée ngodi rdt thich cdc khéng gian hudng bién,
ddc biét la tiéc cuoi hoang hon trén bai bién hodc khu viee hé boi sat bién. Day la nhiing
hinh anh ho thirong tim kiém khi lea chon dia diém du lich cudi” (DN5).

Két qua nay cho thiy ngudn lyc tu nhién hién dang déng vai tro 1a thanh phan cét
16i ctia san pham du lich cudi tai Nha Trang. Néu ddi chiéu véi mé hinh Kinh té trai nghiém
4E cua Pine va Gilmore (1999), day chinh 14 nén tang tao ra trai nghiém Tham m¥ cho

khach hang. Cac resort nhu Alma Resort Cam Ranh, The Anam Cam Ranh, Ana Mandara
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Cam Ranh hay Vinpearl Nha Trang hién dang khai thac rat t6t yéu td nay thong qua cac
khong gian td chire 18 cudi hudng bién, tiéc cudi ngoai tro1 hodc khu vyc sunset venue.

Tuy nhién, két qua phong van ciing cho thiy viéc khai thac tai nguyén hién méi
dimg lai & yéu t6 canh quan. Céac gia tri vin hoa bién, van héa Cham, 18 hoi dja phuong
hay cac lang nghé truyén thdng van chua duoc tich hop dang ké vao san pham cudi. Didu
nay dong nghia véi viéc san pham dang phat huy tét gia tri thAm m§ nhung chua tao dugc
chiéu sau trai nghiém cho du khéch.
2.2.2.2.  H¢ théng dich vy tiong doi hoan chinh nhuwng thiéu sw lién két thanh san pham

tong thé

Theo Benur va Bramwell (2015), san phém du lich hi¢n dai khong chi 1a tap hop
cac dich vu riéng 1é ma phai 1a mot trai nghiém tich hop duoc dong sang tao boi nhiéu nha
cung cip. Két qua phong van cho thdy Nha Trang hién di s¢ hiru hé théng cung tng kha
da dang. Cac doanh nghiép tham gia khao sat cho biét ho c6 kha ning cung cap day du cac
dich vu nhu: luu trQ, tiéc cudi, trang tri, chup anh cudi, du thuyén, spa, van chuyén, tour
tham quan, giai tri...

Mot dai dién resort 5 sao tai Bai Dai cho biét: “Chiing t6i c6 thé cung cdp tir dia
diém t6 chirc 1é cwdi, phong nghi, gala dinner, spa cho ¢6 dau chii ré dén cac chwong trinh
trai nghiém danh cho khach moi” (DN2).

Tuy nhién, phan 16n ¥ kién déu cho rang cac dich vu hién nay van duoc van hanh
theo mo hinh riéng 1¢. Pai di¢n Trung tdim Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich Khanh
Hoa nhan xét: “Cac san phcfm hién nay chu yéu do tung khach san hodc resort tw trién
khai, chwa hinh thanh dwoc chudi san pham du lich cudi & cdp dé diém dén” (CQ4).

Diéu nay cho thay Nha Trang hién c6 day dii "thanh phan" ciia san pham du lich
cuo1 nhung chua thuc sy ¢6 "san phém du lich cud1 hoan chinh".

Vi dy, mot khach An D6 t6 chic dam cuéi thuong khong chi can dia diém to chirc
ma con can:

- Pon tién san bay cho 200-500 khéch;

- Nhiéu nghi 18 kéo dai 3—5 ngay;
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- Tiéc chao mung (Welcome Party);

- Tiéc Mehendi;

- Tiéc Sangeet;

- Tour cho khach moi;

- Dich vu an chay theo ton gido;

- Wedding planner qudc té.

Hién nay phan 16n céc dich vu nay van phai ghép ndi tir nhiéu don vi khac nhau.
2.2.2.3.  Trdi nghiém du lich cwéi hién méi tdp trung vao “Tham my” va “Gidi tri’”

Khi phan tich dudi goc d6 mé hinh 4E cua Pine va Gilmore (1999), két qua phong
van cho thiy san phim cudi tai Nha Trang dang phat trién khong dong déu giita bén nhom
trai nghiém.

Déi vai yéu té giai tri, cac doanh nghiép cho biét hién di c6 nhiéu hoat dong nhu:

- Gala dinner;

- DJ show;

- Mua lua;

- Tiéc bii bién;

- Du thuyén;

- Tiéc hd boi.

Mot doanh nghiép sy kién cho biét: “Khach nudc ngoai rat thich céac bira tiéc bai
bién hoic bita tiéc hoang hén trude ngay cudi” (DN7).

Déi voi yéu t6 thim my, day 14 yéu t6 ndi bat nhat ciia san pham hién nay thong qua
canh quan bién va khong gian nghi dudng cao cap. Tuy nhién, hai nhom trai nghiém con
lai van con han ché.

Péi v6i yéu t gido duc, cac hoat dong tim hiéu van hoa Khanh Hoa, vin hoa bién
hay vin héa Chim hau nhu chua dugc tich hop vao cac goi cudi.

Péi véi thoat ly, khach nudc ngoai van chua duoc tham gia sau vao doi séng dia
phuong hodc cac trai nghiém kéo dai nhidu ngay. Nhiéu chuong trinh hién chi xoay quanh

1& cudi va nghi dudng. Pai dién Hiép hoi Lit hanh Khanh Hoa nhan xét: “Chiing ta cé bién
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dep nhung con thiéu nhitng trdi nghiém khién khéch thuwce sy song cing diém dén trude va
sau 1é cudi” (CQ3).

Diéu nay cho thdy san pham du lich cudi ctia Nha Trang hién méi dép ung tot nhu
cau vé khong gian va giai tri nhung chua khai thac hiéu qua chiéu siu trai nghiém — yéu t6
ngay cang duoc khach nudc ngoai coi trong trong xu hudng dam cudi diém dén hién dai.

Tir goc do 1y thuyét phat trién san pham du lich va mé hinh Kinh té trai nghiém 4E,
c6 thé nhéan dinh ré'tng san phém du lich cudi phuc vu khach nude ngoai tai Nha Trang hién
dang ¢ giai doan phat trién ban dau. Piém dén di s hitu ngudn tai nguyén tu nhién hap
dan, co s& vat chat tuong ddi hoan thién va hé théng nha cung cép da dang. Tuy nhién, san
pham vén chu yéu duoc phat trién theo hudng cung tmg dich vu riéng 1é thay vi thiét ké
trai nghiém tong thé.

Néu xét theo mo hinh 4E, san pham du lich cudi cia Nha Trang hién phat huy kha
t6t hai yéu t6 thAim my va giai tri, nhung con han ché & gido duc va thoat ly. Piéu nay cho
théy du dia phat trién cla san phﬁm van con rat 1én, dic biét trong vi¢c tich hop van hoa
dia phuong, xdy dung hanh trinh trai nghiém nhiéu ngay va ting cuong lién két giira cac
nha cung cap nham tao ra san pham du lich cudi hoan chinh danh cho khach nuéc ngoai.
2.3. Piéu Kién phat trién sin pham du lich cwéi cho khach nwéc ngoai tai Nha Trang
2.3.1. Piéu kién vé tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich dugc xem 13 yéu t6 nén tang quan trong trong viéc hinh thanh
va phat trién san pham du lich noi chung va san pham du lich cuéi néi riéng. Thanh phd
Nha Trang — v6i loi thé ty nhién va vin hoa dic thi — dang s& hiru hé théng tai nguyén du
lich phong phu, tao diéu kién thuan lgi dé xay dung céac san phém cuoi da dang, doc dao,
hap dan khach du lich qudc té.

V& tai nguyén tu nhién, Nha Trang ndi tiéng v6i bai bién dai, cat tring, nudc bién
xanh trong. Toan tinh Khanh Hoa c6 dudng bd bién 385 km, trong d6 bo bién Nha Trang
— Cam Ranh 13 dep va an toan (nudc trong, hiém dong vat nguy hiém), kéo dai gan 12 km,
duoc danh gia 1a mot trong nhirng bai bién dep nhat Viét Nam. Khi hau can nhiét d6i véi

hai mua r0: mua chinh chi vao thang 10-11, con lai quanh nam néng hanh, tao thuan loi
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cho su kién ngoai trdi nhu dam cudi trén bai bién. Hé sinh thai bién ciing 14 loi thé: Vinh
Nha Trang rong 400 km? (huyén Van Ninh — Nha Trang) vé1 cung ddo ven bo (Hon Tre —
noi c¢6 khu nghi dudng Vinpearl; Hon Tam, Hon Miéu, Hon Mét...) mang dén nhiéu khong
gian td chure 18 cudi doc dao (hon dao riéng tu, cap treo trén vinh). Hon Mun dugc bdo v¢
1a Khu Bao t6n bién dau tién cta Viét Nam, san ho ruc r&. Du khach c6 thé két hop budi
18 v&i hoat dong lan bién ngém san ho hoac du ngoan vinh. Ngoai ra, diém dén nhu Bai
Dai Cam Ranh, Pao Khi (Hon Mot), Thac Ba Hd, sudi khoang nong Théap Ba... ciing tao
diéu kién trai nghiém da dang cho khéch trong hanh trinh cudi — hudng tuan tring mat,
thuan tién dé to chirc nhitng 18 cudi riéng tu va cao cap cho nhom khach c nhan hoic theo
tour tron goi.

Khong chi co bién, Nha Trang con s& hiru hé théng song, sudi, thac nude ty nhién
nhu thac Yang Bay, sudi khoang nong I-Resort, sudi nuéc noéng Trim Tring... tao nén
nhimg bdi canh sinh thai déc dao va mang lai trai nghiém méi la cho cac cap doi mong
mudn t6 chire 18 cudi trong khong gian gan giii thién nhién, hoa quyén giita sy moc mac
va sang trong.

Vin héa Nha Trang gin lién véi di san Cham pa va sinh hoat dan gian. Dién hinh
nhat 1a Thap Ba Ponagar (phudng Vinh Phuéc, cich trung tim 2 km) — quan thé kién triic
Hindu tir thé ky 8—13, 16n nhat mién Trung. Dia diém nay khong chi thu hat khach boi kién
triic doc d4o (thap cao ~23 m) ma con bdi L& hoi Thap Ba Ponagar hang nim (thang 3 4m
lich). L& hoi véi cac nghi thirc ciing t& Mau Thuy — Thanh MAu Ana cta ngudi Viét va
Chim, két hop didu hanh kiéu, mua hét truyén théng, tai hién ban sic vin hoa da dan toc.
Ngoai ra, chua Long Son (Nha Trang) véi tugng Phat tring va cac dinh lang thd ca Ong
(thd cé voi) phan anh tin ngudng bién Pong cia cu dan dia phuong. Cac lang chai ven bién
(nhu Van Gia, Ninh Van) ciing bao ton vin héa ngu nghiép dic trung, c6 thé dua vao kich
ban 18 cuéi mang chu dé “I& vat bién” hay doi maa 18 vat.

Am thyc 1a mot khia canh van héa dam da: Nha Trang noi tiéng hai san tuoi séng
va ddc san nem nuéng Khanh Hoa (dugc chimg nhan “moén in dic san qudc gia”). Nhing

mon khac nhu bln cé stra, banh can, bo nudng Lac Canh... tao di€m nhan trai nghiém am
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thuc cho du khach cudi. Nhidu quan hai san ven bién Tran Phu cho phép khach chon “tom,
cua, dc, muc” tuoi sdng va ché bién theo y thich. Van hoa dia phuong ciing thé hién qua
trang phuc (40 dai, khin ran), 18 nghi cu6i truyén thong (c6 dau doi khin dong, khia trau
cau) c6 thé 16ng ghép trong nghi thirc 1am 1& hay chup anh.

Céc sy kién vin hoa quy mé 16n ciing gop phan tao diém nhan: Festival Bién Nha
Trang (dién ra hang nim vao mua hé) tap trung gan 40 sy kién vin héa — thé thao — giai tri,
nhu 18 hoi 40 dai, khinh khi cau, 1& hoi yén sao, trién 1dm gém Cham, 1& hoi trAm huong
lan dau to chirc, carnaval dudng phé... thu hat khoang 600.000 luot khach ndi — ngoai.
Trong dip nay, du lich cuéi c6 thé phét trién bang géi “Két hon du lich” két hop du Festival
bién, tao khong khi 18 hoi soi dong, hinh anh dep.

Bén canh do, tai nguyén phi vat thé nhu céc 18 hoi dia phuong (Festival Bién Nha
Trang, 18 hoi Thap Ba), lang nghé truyén thong (1am banh trang, lam trAim huong, dan 1at),
am nhac dan gian (hat Bai choi, nhac cu dan tdc) cling co thé tich hop vao chuong trinh
cudi theo hudng “trai nghiém van hoa” — gop phan tao ra san pham du lich cudi mang dam
dau 4n ban dia, khéc biét so v6i cac diem dén khéc.

Tém lai, Nha Trang dang sé hitu hé thong tai nguyén du lich da dang va giau tiém
ning, khong chi dap tmg tot nhu cau to chuc 18 cudi ma con giup mo rong pham vi phuc
vu nhu chyp anh cudi, trang mat, nghi dudng sau cudi. Khai thac hop 1y cac tai nguyén
nay s& 1a tién dé& quan trong dé phat trién dong san pham du lich cuéi chat luong cao, co
kha ning canh tranh trén thi trudng qudc té.

2.3.2. Piéu kién vé co sé vit chit — ky thudt

Nha Trang (Khanh Hoa) sé hitu hé thdng co so vét chat — ki thuat twong doi hoan
chinh cho du lich cuéi quéc té. Theo S& Du lich Khanh Hoa, dén nam 2025 toan tinh ¢
khoang 1.180 co s¢ luu trt du lich vé1 hon 64.000 phong, dat nang lyc don hon 10 tri¢u
luot khach mdi nam. Trong d0, lugng phong cua khach san tir 4 sao trd 1én chiém khoang
40% tong s6. Nhidu khu nghi dudng va khach san cao cép (Vinpearl Nha Trang, Vinpearl
Cam Ranh, Movenpick Cam Ranh, Six Senses Ninh Van Bay, JW Marriott Cam Ranh,

Alma Resort...) dat tiéu chuan qudc té, c6 kha nang t6 chirc hang trdm ban tiéc va su kién
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cudi 16n. Pic biét, cac resort ven bién voi khong gian ngoai troi rong nhu Diamond Bay,
Vinpearl Harbour déu duoc trang bi sanh ti€c, san khau, hé théng am thanh anh sang
chuyén nghiép, dap ung dich vu “dam cudi diém dén” theo tiéu chuan 5 sao.

Thanh phd Nha Trang c6 mét s6 trung tdm hoi nghi 16n va khach san da chirc ning
cO hoi truong ti€c cudi: vi du Sheraton Nha Trang Hotel & Spa, InterContinental Nha
Trang, cac sanh cudi trong hé théng Vinpearl, Movenpick. Bén canh dé, tn tai nhiéu doanh
nghi¢p su kién va dich vu lién quan: cong ty trang tri ti€c cudi, studio chyp anh cudi, dich
vu 4m thanh — anh sang, nhom trang tri san khau chuyén nghiép... (du s6 liéu cong bd
chinh thtc chwa day du). Cac nha hang tiéc cudi 3—5 sao & Nha Trang ciing dong vai tro 1a
dia diém t6 chirc tiéc cudi quy mo vira va nho.

Ngoai nha hang — khach san, Nha Trang phat trién hé théng dich vu phu trg: vi du
cong ty 1ir hanh tich hop dich vu cudi (wedding planner), cong ty van chuyén (6 to, xe
limousine, xe buyt phuc vu doan cudi), dich vu hoa — trang tri dac biét va studio anh cudi
chuyén nghiép. Tuy chua c6 con s chinh thirc, song v&i tinh chat diém dén du lich bién
quéc t&, hau hét co s& luu tra 4-5 sao déu co g61 dich vu cudi tron goi (dia diém, tiéc cudi,
trang tri, giai tri) hodc hop tac vdi don vi td chire sy kién chuyén nghi¢p. Nhitng tién ich
nay tao nén tang cho trai nghiém cudi tron goéi tai Nha Trang.

Nha Trang — Khanh Hoa c6 hé théng giao thong da dang. Hang khong: Cang hang
khong qubc té Cam Ranh (35 km vé phia Nam Nha Trang) 13 san bay 16n thit 4 Viét Nam,
cong suit 1én dén ~8 triéu hanh khach/nam (da dat 6,5 triéu naim 2019) va phuc vu >10.000
chuyén bay quéc té trong nam 2024 (ting gan gip d6i so 2023). Cam Ranh hién két ndi
truc tiép v6i1 céc thi truong du lich chinh nhu Han Quéc, Trung Quéc, Nga va nhiéu nude
Pong Nam A. (Pinh huéng téi: md cac dudng bay thang méi, dic biét tir An Do theo dé
xuét cua chuyén gia dé don don “dam cudi xa xi”). Puong bién: Nha Trang c6 cang tau
qudc té (diém ding cho du thuyén 16n), hién dang trong giai doan stra chita nang cip; cang
Cam Ranh cha yéu phuc vu hang héa nhung c6 tiém niang mo rong du lich tau bién. Mot
s6 bén du thuyén dang dugc quy hoach tai vinh Nha Trang, Cam Ranh dé phuc vu du

thuyén va thity phi co trong tuong lai. Pudng bo & Pudng sit: Qubc 16 1A va céc tinh 10,
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cung voi tuyén dudng sit Bic—Nam (c6 ga Nha Trang) dam bao giao thong lién ving. Cac
doan cao tdc phia Pong (Van Phong-Nha Trang, Nha Trang - Cam Lam, Cam Lam—Vinh
Hao) dang dan hoan thanh, hira hen rat ngan thoi gian di chuyén tir cac tinh 1an can. Hé
thng giao thong hién tai cho phép tiép nhan trén 10 triéu luot khach/nim, tao thudn loi
cho lugng khach cudi dong dao va doan khach nudce ngoai.

Bang 2 1: S6 liéu tong quan co sé vt chit tai Nha Trang

Hang muc S6 liéu Ngudn

So Du lich Khanh Hoa
Co s0 luu tra toan tinh >1.180 co s& (ca KS, resort)

(2025)
T = 64.000 oh S& Du lich Khanh Hoa

ong sO phong >64.000 phong
(2025)
. , . S& Du lich Khanh Hoa

Phong 4-5 sao Chiém ~40% tong s6 phong

(2025)
Stre chira hoi truong khanh tiét 500—-2.000 khach/sanh Nhiéu resort 5 sao (uwdc tinh)
Cang HKQT Cam Ranh (cong ) Céang HK Cam Ranh (Dyu

, ~8 triéu khach/nam .

suat) kién)
Bay qudc té (2024) 10.772 chuyén (dén/di) Cang HK Cam Ranh (2024)
Khach du lich luu tra 2024 >10,6 triéu luot S& Du lich Khanh Hoa
khach nudc ngoai 2024 ~4,5 triéu luot S& Du lich Khanh Ho

(Nguén: B¢ VHTTDL Khdanh Hoa, Cang HKQT Cam Ranh, S Du lich Khanh Hoa, VOV
(2025) va cac bao cdo nganh du lich (2018-2024))

V& tiéu chuin an toan & k¥ thuat, cac co s¢ luu tri va su kién cudi cao cép tai Nha

Trang déu tudn tha nghiém ngit tiéu chudn PCCC, an toan thuc phim va y té theo quy dinh
Nha nuéc. Gan ddy, Khanh Hoa cong bd Bo tiéu chuan Du lich xanh (06/2025) nhim
khuyén khich nganh du lich tng dung mé hinh bén vitng: cac tiéu chi vé quan 1y rac thai,
ning luong tai tao va méi trudng ciing bao gdbm yéu ciu an toan va vé sinh cao. Nhiéu
resort 5 sao co trang bi hé théng am thanh anh sang, san khéu, phong hoi nghi dat chuan

quoc té. Tuy nhién, nang luc t6 chtrc sy kién quy mo 16n (hdi nghi cudi ngoai tro1 hang
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nghin khach) van phu thudc nhiéu vao kinh nghiém cua chi doanh nghiép sy kién va yéu
cau cu thé cua khach nudc ngoai.

Chinh quyén tinh xac dinh nang cao chat lugng ngudn nhan lyc du lich 1 nén tang
chién luge. Cac chuong trinh dao tao tiéng Anh du lich (cugc thi “Master English Master
Your Life”, CLB hudng dan vién) da duoc trién khai manh mé&, nham tao ra doi ngil “dai
stt du lich” giao tiép ty tin voi khach nuéc ngoai. Pay 1a loi thé khi dén khach cuéi nudce
ngoai, vi sy than thién, chuyén nghi¢p cia nhan vién tang cuong trai nghiém khach. Tuy
nhién, dich vu chuyén nganh cudi doi hoéi nhan sy thao ngoai ngit (tiéng Anh, tiéng Hoa,
tiéng Han, tham chi tiéng An) va am hiéu van hoa khach hang quéc té. Nhiéu chuyén gia
khuyén cao, viéc tiép can thi truong An Do doi hoi nhan lyc van hanh chat lugng cao, cam
két cac bép ché bién mon an thuan chay va riéng biét, ciing nhu phai dau tu “ddi lai mot sd
tép khach khac” dé phuc vu nhém khach nay. No6i chung, ngudn nhan luc phuc vu tiéc cudi
cao cap dang dan duoc chu trong nhung can thém kinh nghiém thuc té va dao tao chuyén
sau (marketing, 1 tin, MC, wedding planner...) pht hop tiéu chuin qudc té.

Vé cong nghé hd tro va sé hoa, Khanh Hoa da trién khai nhiéu giai phap cong nghé
cho du lich: xay dung ban d6 sb du lich, phat trién tng dung hd tro hanh khéach tai cang,
trién khai hé théng trung tdm diéu hanh thong tin du lich. Nhiéu khach san va cong ty lit
hanh di 4p dung kénh dit dich vu truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit va quan 1y
su kién qua phan mém. Tuy nhién, can ting toc tng dung sé hoa trong linh vuc cudi: vi du
xay dyng cong thong tin mot cira cho khach cudi qudc té (tich hop ding ky su kién, tu van
dich vu, hop dong dién tr), str dung ma QR gi6i thiéu goi dich vu tai diém dén, ciing nhu
hé théng CRM cham séc khach hang da ngdn ngit. Viéc day manh chuyén dbi sé trong
nganh du lich Khanh Hoa dugc coi 1a miii nhon vdi cac ké hoach cu thé dén 2025-2030.

Nhu vay, co sé vat chit — k¥ thuat cua Nha Trang da tao nén tang kha thuén lgi cho
phat trién du lich cudi qudc té, dic biét ¢ hé théng luu tra, resort ven bién, nha hang va kha
ning tiép can bang dudng hang khong. Tuy nhién, dé tro thanh diém dén du lich cudi co
stc canh tranh cao, Nha Trang can tiép tuc dau tu déng bd vao ha téng su kién, dich vu bd

trg va san pham trai nghiém sau I€ cudi.
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2.3.3. Piéu kién vé dich vu va nha cung cip

Nha Trang — Khanh Hoa c6 tiém nang phat trién manh san pham du lich cuéi nho
canh quan bién dep va mang ludi co sd luu tri — su kién cao cap. Hién nay diém dén nay
d3 hinh thanh cac dich vu ha ting va nha cung cip dap tng phan ndo nhu cu ciia khach
nudc ngoai, nhung ciing boc 10 nhitng han ché can khic phuc dé ting tinh canh tranh.

Nha Trang — Cam Ranh c6 nhiéu resort 5 sao va trung tdm hoi nghi quy mé 1én phu
hop t6 chuc sy kién cudi. Vi du, The Anam Cam Ranh c6 kha nang td churc tiéc cudi 1én
dén 500 khach (hoi truong ngoai troi hodc bai bién). Pi kém 1a Trung tim Hoi nghi Axi
Plaza lién k& v6i sanh hoi nghi hién dai va khong gian ngoai trdi rong mo. Tai thanh phd
Nha Trang, h¢ thong Vinpearl trén dao Hon Tre c6 Vinpearl Nha Trang Convention Center
v6i Crystal Ballroom dién tich 2.590 m? c6 sirc chira hon 2.000 khach (gdm 4 phong nho
hon va ballroom 16n). Cac khach san cao cip nhu JW Marriott Cam Ranh Bay s& hitu 6
phong su kién v6i tong dién tich 722 m?, sic chta téi da 572 khach. Ngoai ra, cac khu
resort ndi tiéng nhu Six Senses Ninh Van Bay, L’ Alya Ninh Van Bay (L’ Alya—Ninh Van),
Alma Cam Ranh, Ana Mandara Cam Ranh... ciing cung cap cac khu vuc ngoai troi (bii
bién, bai co) va nha hang tiéc cudi c6 quy md nho—vira (Six Senses gidi han khoang 100
khach cho nha nguyén cudi). Cac dia diém nay duoc trang bi 4m thanh — anh sang hién dai,
phong cach kién trac dep va co6 cac dich vy di kem (spa, dich vu am thuc cao cép). Tuy
nhién, chua c6 con s6 théng ké tip trung vé cong suit tong thé ca toan diém dén; thong
tin cht yéu dua trén cac 4n pham cta doanh nghiép va bao chi.

Nhiéu resort cao cép c6 do1 ngli chuyén vién td chure sy kién va 18n ké hoach ndi bd
duoc dao tao bai ban. Chéng han, tai JW Marriott Cam Ranh, mdi nhan vién 1én ké hoach
t6 churc dam cuéi dugc chirng nhan Marriott c6 kha nang lap ké hoach tiéc cho moi hinh
thirc — ké ca cac phong tuc da van hoa — bao gdm diéu phdi ngan sach, am thuc, hoa, nhiép
anh, ban nhac.... Tai The Anam Cam Ranh, nhém wedding planner cua resort ciing “thao
tac tung chi tiét nho nhat” dé mang lai trdi nghiém tron ven cho khach. Bén canh do, da
xut hién cac cong ty to chirc su kién chuyén nghiép (vi du Vihara Chou, SOHO Wedding,
Amorn Decorations, An Nhién Wedding, Family Wedding,...), thuong tham gia cung cac
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resort. Cac don vi ndy cung cép tron goi dich vy td churc tiéc cudi (tur thiét ké chu dé, diéu
phdi ngdy cudi dén hd tro hau can), hodc hop tac chéo voi nhau. Tai Trién 1dm cudi nim
2026 do Sheraton Nha Trang t6 chirc, ban t6 chtrc ghi nhan 27 dbi tac dich vu cudi (planner,
trang tri, hinh anh, 4m thuc, du lich, bao hiém...) tao thanh “hé sinh thai dich vy cudi tron
ven” trong mot khong gian duy nhat. Diéu nay minh chimg cho sy phat trién ctia mang luéi
wedding planner va lién két dich vu tai Nha Trang. Tuy nhién, theo bao chi dia phuong,
viéc phéi hop gitra cac bén van con phan manh: vi du nhiéu resort chi dam nhiém dia diém
va am thyc, con khdu trang tri va ¥ tudng phai thué don vi bén ngoai. "Tir ddu nim dén
nay, da co gén 20 dam cudi duge td chirc tai Alma Resort. Bén canh nguoi ndi tiéng, con
c¢6 du khach nude ngoai, kiéu bao... Thong thuong, dé t6 chtrc tiée cudi cho khach, chung
t6i cung cip dia diém va am thyc, con trang tri va y tudng sé lién hé v6i don vi khac", ba
Vi Thi Huong Giang - Quan 1y bo phan luu tri cia Alma Resort chia sé. Nhu vay, mdc du
c6 d6i ngii ké hoach chuyén nghiép, nhung trén thuc té can ting cudng lién két chit chd
giira planner — resort — cac nha cung cap phu trg dé dam bao san pham cudi hoan chinh va
dong bo.

Céc dich vu phu tro cho ti¢c cudi tai Nha Trang da tuong ddi da dang. Trang tri sy
kién: Nhiéu cong ty hoa cudi va trang tri dia phuong (vi du Vihara Chou, S’ April Deco,
Jolie Mai, Amor Decor...) cung cap trang tri 1& cuéi chu d& A Pong hoic hién dai. Am
thue: Hau hét cc nha hang resort déu c6 dau bép chuyén nghiép, c6 thé linh hoat thiét ké
thue don Viét va qudc té cao cap. Chang han JW Marriott cho phép khach ném thir thuc
don trude ngdy cudi va diéu chinh phong cach 4m thyc tiy y. Nhiép anh & Quay phim:
Nha Trang cé nhiéu studio chuyén nghiép (VD: Van Wedding Studio, Vu Studios, LEO
Studio, Xoai Studio...) cung cép g61 chyp anh cudi dia diém va tiéc. Lam dep: Céc spa va
salon tai resort hoac khach san (Vi du: spa The Anam, Sheraton) va ngoai phé (Audrey
Nail, Cocoon, cac thAim my vién...) san sang phuc vu c6 dau chu ré va doan khach. Van
chuyén: Cam Ranh c6 san bay qudc té, cac resort va khach san 16n déu c6 dich vu dua don,
cho thué xe sang. Tuy nhién, thi truong van chuyén chuyén bi¢t cho doan cudi (vd. xe hoa,

xe limousine cudi) van phat trién cham so véi TP.HCM hay Ha Noi. Giai tri — tham quan:
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Nha Trang c6 nhiéu tour du lich bién, dao (Vinpearl, hon Mun) va khu vui choi
(Aquaventure, VinWonders) c6 thé xdy dung thanh chwong trinh sau cudi. Cac géi tuin
trang mat va trai nghiém ling man ciing dugc ddy manh (vi du The Anam cé géi “Suite of
Romance” két hop spa va tiéc lang man).

To6ng thé, Nha Trang di c6 mot mang ludi nha cung cap kha phong phti nhung can
phat trién thém co ché lién két giira resort — planner — dich vu phu trg va co quan quan ly
dé hinh thanh chudi dich vu théng nhat.

2.3.4. Piéu kién vé thi truwong va khdch hang

Trong nhitng nim gan ddy, thi trudng cudi du lich toan cau ting trudng manh: 2024
gia tri woc tinh 42,8 ty USD, du bao 1én ~162 ty USD vao 2029 (gip ~4 lan). Toc do ting
truong gan 30%/nam sau dai dich. Chau A — Thai Binh Duong 1a khu vuc phat trién nhanh
nhat: khao sat cho thdy ~68% nguoi trudong thanh AP timg hodc dang can nhic cudi ngoai
dia phuong. Pong thoi, cac doi uyén wong sin sang chi tiéu cao hon trung binh 26-50%
cho trai nghiém cudi tai diém dén xa so v6i dam cudi dia phuong. Trong bdi canh nay,
Viét Nam noi 1én 12 “diém dén cudi hang dau chau A” nho ¢6 hang loat resort 5 sao chudn
bi san cho dam cudi dai quy md (InterContinental Pa Nang, Six Senses Ninh Van Bay &
Nha Trang...). Nhiéu dia phuong (Pa Néang, Khanh Hoa) da t6 chtrc hoi thao cudi qudc té
va dén doan famtrip tir An Do dé két ndi hé sinh thai cung tmg cudi. Cac chinh sach méi
ctia Viét Nam (cip e-visa 90 ngay nhiéu lan cho moi quc tich tir 8/2023) dugc xem 1a don
bay quan trong gitip thu hat thém nha t6 chitrc va du khach cudi nude ngoai.

Du lich Nha Trang — Khanh Hoa dang trong giai doan hdi phuc va ting truong
nhanh. Nganh du lich Khanh Hoa x4c 1ap murc tang truéng cao sau dich: nam 2025 dat 16,4
tricu lugt khach (tang 14,4% so 2024), trong d6 5,5 tri¢u khach nudc ngoai. Thi truong
qudc té chu yéu 1a Pong Bic A (Han Qudc, Trung Qudc, Pai Loan), trong khi An D6 ting
truong nhanh va di vao Top 6 ngudn khach Viét Nam. Xu hudng toan cau cho thiy du lich
cudi dang bung nd: thi trudng cudi qudc té dat khoang 42,8 ty USD (2024) va du béo ting
1én ~162 ty USD vao 2029. Tai Viét Nam, cau cudi tir An D6 rat manh (sy kién khach An
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khao sat dot 10/2025), déng thot cac thi truong cao cép khac (Han Quéc, Nhat, phuong
Tay) ngdy cang quan tam t&i diém dén “trai nghiém cudi” méi.

Han Qudc hién 1a thi truong khach nude ngoai 16n nhat ciia Nha Trang — Khanh
Hoa, chiém gan 50% tong luong khach nudc ngoai dén dia phuong. Pic diém ndi bat cia
nhom khach nay 13 vu tién cac diém dén co chi phi hop 1y, thoi gian di chuyén ngin va co
loi thé vé nghi dudng bién. Phan 16n khach Han Quéc thudng tip trung du lich vao mua
hé, dic biét trong khoang thoi gian tir thang 7 dén thang 8.

Dbi véi phan khic du lich cudi, cac cap d6i Han Qudc c6 xu hudng két hop ky nghi
trang mat voi cac nghi 18 cudi quy mo nho tai diém dén ven bién. Vi loi thé vé canh quan
thién nhién, hé thong nghi dudng cao cap va thoi gian bay thuén tién, Nha Trang dang dugc
danh gia 1a mot trong nhitng diém dén hip dan doi véi thi truong khach Han Qubc. Bén
canh d6, chinh sach mién thi thuc trong thoi han 45 ngay cung mang ludi chuyén bay thang
thuong xuyén gitra Viét Nam va Han Quéc tiép tuc tao diéu kién thuén lgi cho viéc thu hat
thi truong nay.

Bén canh thi truong Han Quéc, An D0 hién dugc xem 1a mot trong nhitng thi truong
khach nudc ngoai tang truéng nhanh nhét cta du lich Viét Nam, véi khoang 501 nghin luot
khach vao nim 2024. Pic diém ndi bat caa thi trudong nay 13 nhu cau t6 chic cac dam cudi
quy md 16n, sang trong va kéo dai nhiéu ngay. Thuyc té cho thay nhiéu dam cudi cia gidi
thuong luu An Do dugce t6 chirc tai Viét Nam voi thoi gian dién ra tir 3—5 ngay va quy mo
tir vai tram khach tham du.

Khach An D¢ thuong c6 xu hudng duy tri cac nghi thirc truyén thdng nhu tiée chao
don, nghi 18 tra hodc cac hoat ddng mang tinh van hoa dic trung, déng thoi két hop t6 chire
tai cac khu nghi dudng ven bién nham tao khong gian lang man va khac biét. Dy 1a nhém
khach c6 kha ning chi tiéu cao va dugc danh gia 1a mot trong nhitng dong luc thuc day su
phat trién cta thi truong du lich cudi tai Viét Nam.

Tuy nhién, thi truong nay van ton tai mot s6 han ché nhat dinh. Hién nay chua co
nhiéu duong bay thang dén san bay Cam Ranh, phan 16n khach phai qua canh qua Ha Noi

hozc Thanh phd H6 Chi Minh. Ngoai ra, nhitng khac biét vé& vin hoa, ton gido, ngdn ngi
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va tap quan t6 chiic cudi ciing dit ra yéu cau ddi v6i doanh nghiép dia phuong trong viéc
xay dung cac dich vu phu hop.

Trude dai dich COVID-19, Trung Quéc va Dai Loan la hai thi truong khach nuée
ngoai quan trong ctia du lich Viét Nam. Vi nhu cau cao vé du lich nghi dudng bién va xu
hudng tim kiém céac diém dén co chi phi hop 1y, khach Trung Qudc va Pai Loan dang dan
quan tam dén Viét Nam nhu mot dia diém t6 chire cac su kién cudi hodc tiée tién cudi.

Mic di mire chi tiéu cu thé cho cac hoat dong cudi cia nhoém khach nay chua dugce
cong bd rong rii, tuy nhién nhin chung day duoc danh gia 1a nhom khach c¢6 mirc chi tiéu
¢ phan khuc trung binh kha dén cao. Bén canh d6, mét s6 rao can lién quan dén thu tuc
nhap canh va yéu cau thi thuc van c6 thé anh hudng dén kha ning thu hut thi trudng nay,
mac du chinh sach e-visa da phén nao cai thién tinh thuén tién trong viéc di chuyén cua
khach nudc ngoai.

Phén tich trén cho thiy sy ting trudng cia thi truong du lich cudi toan ciu cing véi
dic diém cua cac thi truong khach nude ngoai trong diém dang tao ra co hdi 16n cho Nha
Trang — Khanh Hoa trong viéc phat trién san pham du lich cudi danh cho khach nudc ngoai
trong thot gian toi.

2.3.5. Piéu kién vé chinh sdach va qudn Iy

Khanh Hoa — Nha Trang 1a “cuc tdng trudng du lich” cia Nam Trung Bo véi quy
mo trén 10 tri¢u lugt khach/ndm (khoang 40-45% khach nudc ngoai). Du lich dia phuong
chu yéu 13 nghi dudng bién dao cao cip, Nha Trang con phat trién MICE (hoi nghi — hoi
thao — td chirc sy kién) do c6 nhiéu khach san, resort 16n va co sé hoi nghi. Du lich cuéi
chi méi manh nha nhitng nim gan day: nhiéu cip doi trong nudc va qubc té chon resort
Nha Trang — Cam Ranh l1am noi t6 chtic 1& cudi két hop nghi dudng. Tuy nhién, san pham
du lich cudi chua duge quy hoach chuyén biét, chua co chién luoc quan ly, va phén 16n
phu thudc vao sang kién riéng ctia doanh nghiép luu tra. Chinh quyén dia phuong di nhan
thdy tiém ning nay va dang khuyén khich phat trién két hop v6i MICE.

Trong nhiing nim gan day, tinh Khanh Hoa da ban hanh va trién khai nhiéu chu

trwong, chinh sach quan trong nham dinh hudng phat trién du lich theo huéng chat luong
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cao va bén vimg. Ngay 29/3/2023, Thu tuéng Chinh phu da phé duyét Quy hoach tong thé
phat trién tinh Khanh Hoa thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2050 tai Quyét dinh s6
318/Qb-TTg. Theo do, tinh x4c dinh ba cum du lich trong diém gém: (1) Nha Trang — trung
tam d6 thj bién va du lich MICE; (i1) Cam Ranh — trung tam du lich nghi dudng, chdam séc
sttc khoe; va (iii) Van Phong — khu vuc phat trién du lich sinh thai va du thuyén. Pinh
huéng nay dua thanh phd Nha Trang tré thanh trung tdm du lich MICE cua tinh, tao nén
tang thudn loi cho viéc phat trién cac loai hinh du lich két hop t6 chirc su kién, hoi nghi va
dic biét 1a du lich cudi qudc té.

Bén canh d6, & cip d6 chién luoc qudc gia, Nghi quyét s6 09-NQ/TW di xac dinh
muc tiéu xay dung Khanh Hoa tr¢ thanh trung tdm dich vy, du lich bién chét lugng cao cua
khu vire Nam Trung B va ca nude. Pong thoi, Nghi quyét s6 55/2022/QH15 vé thi diém
mot s co ché, chinh sach ddc thu cho tinh Khanh Hoa di tao diéu kién gia tang tinh chi
dong cua dia phuong trong quan 1y dau tu, st dung dat dai va phan bo ngudn lyc tai chinh.
Céc co ché nay gdp phan hinh thanh hanh lang phap 1y thun loi dé thu hat dau tu vao cac
du 4n du lich quy md 16n nhu khu nghi dudng cao cap, trung tdm hoi nghi va t6 hop dich
vu tai khu vyc Nha Trang — Cam Ranh.

biac biét, viec mo rong lién két khong gian phat trién du lich sau khi diéu chinh dia
gidi hanh chinh d3 tao diéu kién mé rong pham vi khai théc tai nguyén du lich theo huéng
da dang hoéa trai nghiém. Diéu nay goép phan hinh thanh chudi san pham lién ving két hop
bién, vin hoa va nghi dudng, tao loi thé cho viéc phat trién cac gbi du lich cudi két hop
tham quan, trai nghiém va nghi dudng dai ngay.

Chién luoc phat trién du lich Khanh Hoa giai doan 2026-2030

Nham hién thuyc hoa dinh hudéng phat trién nganh du lich tr& thanh nganh kinh té
mili nhon, thang 2/2026, UBND tinh Khanh Hoa di cong bd chién lugc phét trién du lich
giai doan 2026-2030. Theo do, dén nam 2030, tinh dat muc tiéu don khoang 33 tri¢u lugt
khach luu tra, trong d6 khach nudc ngoai chiém khoang 40-45%; doanh thu du lich dat
khoang 9 ty USD; dong thoi phat trién hé théng khoang 100.000 phong luu tra, trong do
75% dat tiéu chuén tir 3—5 sao.
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Dé thuc hién cdc muc tiéu trén, chién lugc x4c dinh sau nhoém giai phap trong tam
bao gdm: (i) hoan thién co ché, chinh sach va ning cao hiéu qua quan 1y; (ii) phat trién ha
tang va san pham du lich; (iii) ting cuong xuc tién quang ba; (iv) lién két ving va da dang
hoa thi truong khach; (v) phat trién ngudn nhan lyc; va (vi) ting cuong thu hat dau tu két
hop tmg dung cong nghé s6 trong quén tri diém dén (DMO). Mic du chién lugc chua dé
cap truc tiép dén loai hinh du lich cudi, nhung dinh hudng phat trién san phém du lich mo1
va muc tiéu gia ting ty trong khach nudc ngoai 1a co s& thuan lgi dé phan khic du lich cudi
duoc xem xét phat trién trong cac chuong trinh hanh dong tiép theo.

Ngoai ra, chién luge con cha trong khai thac céc yéu td van hoa dic trung dia
phuong nhu van hoa Cham, 18 hoi Katé hay san pham yén sio Khanh Hoa nham gia ting
tinh khac biét ciia san pham du lich. Day 1a diéu kién thuan loi dé xay dung cac géi du lich
cudi mang tinh trai nghiém vin hoa dia phuong, két hop hoat dong tham quan, 4m thuc va
trai nghiém ban sic ving mién.

Chinh sdch quan Iy va co ché ho tro phdt trién san pham du lich

Trong ké hoach phat trién du lich nam 2026, Ban Chi dao phat trién du lich Khanh
Hoa tiép tuc xac dinh nhi¢m vy trong tam 1a da dang hoa san phém du lich thong qua viéc
phat trién céac loai hinh du lich cong déng, du lich van hoa, tam linh, sinh thai, nghi dudng
va giai tri. Pong thoi, dia phuong ciing day manh phat trién kinh té ban dém, du lich du
thuyén va cac hoat dong thé thao bién nhim nang cao strc hap dan cua diém dén.

Vé cong tac quan 1y nha nudc, tinh tip trung xdy dung méi trudng du lich theo
hudng “an toan, vin minh va than thién”, dong thoi ting cudng hoat dong thanh tra, kiém
tra va ddi thoai thuong xuyén véi doanh nghiép nham thdo g& kho khin trong qua trinh
hoat dong va dau tu. Nhitng chinh sach nay thé hién dinh hudng ctia dia phuong trong viéc
vira tao diéu kién cho doanh nghi¢p phat trién san phém du lich, vira dam bao cac yéu cau
vé an toan va phat trién bén viing.

Pang chu ¥, d6i véi phan khuc du lich cudi va MICE, S¢ Du lich Khanh Hoa di c6
nhimg budc di chu dong trong viéc hd tro doanh nghiép. Cudi nam 2023, S& Du lich Khanh
Hoa da dé xuat Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa phdi hop xay dung chuong trinh
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hd tro thu hiit khach du lich MICE va du lich cudi trong giai doan 2024-2025. Theo danh
gia ctia SO, v6i hé thdng co sd vat chit, ha ting luu tra va dich vy hién c¢6, Khanh Hoa hoan
toan c6 du kha ning dap tng nhu cau cua thi trudng MICE va du lich cudi qudc té. Tuy
nhién, viéc khai thac va xtc tién dbi véi phan khiac nay hién van chua duoc cic doanh
nghiép chl trong dung mirc.

Bén canh d6, S& Du lich ciing dé xuat xdy dung cac goi san pham két hop giita
MICE va du lich cu6i danh riéng cho céc thi trudng qudc té tiém niang nhu Han Qudc va
An D6 nhiam tan dung loi thé vé& dudng bay truc tiép va xu huéng mé rong thi trudng khach
nudc ngoai. Piéu nay cho thiy vai tro ddng hanh ngdy cang rd nét cua chinh quyén dia
phuong trong qué trinh phat trién san pham du lich chuyén biét.

Mot $6 han ché trong quan 1y doi véi phdt trién du lich cuéi

Maic du dia phuong da co nhiéu chinh sach hd tro phat trién du lich, song mot $6
quy dinh quan 1y van chua thuc su phit hop v6i yéu cau cia cac san pham du lich quy mo
16n. Pién hinh 13 quy dinh han ché xe khach trén 29 chd luu thong vao khu vuc ndi thanh
Nha Trang trong gio' cao diém theo quy dinh cia UBND thanh phd. Quy dinh nay giy ra
mot s6 khé khin di v6i cac hoat dong du lich MICE va to chirc dam cudi quy mo 16n khi
can van chuyén sé luong 16n khach tham dy cung thoi diém.

Do d6, cac doanh nghiép it hanh thudng phai diéu chinh lich trinh hodc chuyén dia
diém luu tra sang khu vuc Bii Dai — Cam Lam dé han ché anh hudng tir quy dinh trén. Pay
c6 thé dugc xem 12 mot rao can trong cong tic quan 1y dbi v4i hoat dong t6 chire du lich
cuoi quéc té, dac biét & khia canh logistics va van chuyén. Vi vay, viéc tang cuong phéi
hop giita cac co quan quan 1y nhu giao thong, céng an va du lich nham xay dung co ché
linh hoat hozc thiét 13p 16 trinh wu tién cho céac su kién quy mo 16n 1a can thiét nham ning

cao kha nang canh tranh cua diém dén.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 d phan tich hién trang va cac diéu kién phat trién san pham du lich cudi
danh cho khich nuéc ngoai tai Nha Trang, Khanh Hoa. Két qua cho thiy Nha Trang s
hitu nhiéu loi thé ndi bat vé vi tri dia 1y, tai nguyén bién dao, khi hau thuan loi, hé thong
co s6 luu tra cao cap va kha niang két ndi qudc té thong qua Cang Hang khong Qubc té
Cam Ranh. Pay 14 nhiing diéu kién quan trong dé phat trién du lich cudi tré thanh mot san
pham du lich dic thu cua dia phuong.

Thuyc trang nghién ciru cho thay san pham du lich cuéi tai Nha Trang da budc dau
dugc hinh thanh véi cac dich vu nhu 18 cuéi trén bii bién, tiée cudi tai resort, chup anh
cudi, tuan tring mat va nghi dudng két hop trai nghiém. Tuy nhién, cac san pham hién nay
chu yéu dugc cung cap riéng 1¢ boi ting doanh nghiép, chwra hinh thanh hé sinh thai du lich
cudi hoan chinh va chua c6 thuong hiéu diém dén du lich cudi rd rang trén thi truong qubc
té.

Bén canh d6, Nha Trang c6 nhiéu diéu kién thuan lgi dé phat trién du lich cuéi nhu
tai nguyén du lich phong pht, hé théng co s& vét chit — ki thuat twong dbi hién dai, mang
ludi dich vu du lich phat trién va sy hd tro tir cac dinh huong phat trién du lich cua Viét
Nam va tinh Khanh Hoa. Tuy nhién, dia phuong van con nhiing han ché nhat dinh vé lién
két dich vy, nguén nhan lyc chuyén biét, hoat dong xuc tién quéc té va phat trién san phém
theo tung thi truong khach.

Nhitng két qua phan tich trong chuong nay 1a co sd thyc tién quan trong dé xay
dung mé hinh nghién ctru va danh gia cac yéu t6 anh huong dén y dinh lya chon Nha Trang

lam diém dén du lich cudi caa khach du lich quéc té trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 3. CAC YEU TO ANH HUONG TOI Y PINH LUA CHON PIEM
PEN DU LICH CUOI CUA KHACH DU LICH NUOGC NGOAI

3.1. M6 hinh va gia thuyét nghién ctru cac yéu to anh hwéng téi y dinh lwa chon diém

dén du lich cuéi ciia khach du lich nwéc ngoai

3.1.1. M6 hinh nghién ciru

Trong nghién ctru du lich, trai nghiém duoc xem 13 tién dé quan trong hinh thanh
gi4 tri cam nhan cia khach hang. Theo md hinh kinh té trai nghiém cua B. Joseph Pine II
va James H. Gilmore (1999), trai nghiém du lich dugc cAu thanh tr bon yéu td chinh bao
gdm giai tri, gido duc, thAm my va thoat ly thuc tai. Cac yéu t6 nay khong tac dong truc
tiép dén hanh vi ma duoc ndi tai hoa thong qua qué trinh nhan thire va danh gia cta khach
du lich.

Duéi goc do hanh vi tiéu dung, qué trinh danh gia nay dugc phan dnh thong qua gia
trj cam nhan, trong d6 khach du lich tich hop cac yéu t6 trai nghiém, chét luong dich vu va
chi phi dé hinh thanh nhan thirc gia tri tong thé (Zeithaml, 1988). Do d6, md hinh 4E dugc
xem 1a co s& 1y thuyét giai thich ngudn gbc cua trai nghiém, trong khi CPV doéng vai trd
nhu co ché trung gian chuyén hoa trai nghiém thanh hanh vi lya chon ctia khach du lich

Cu thé ma tran mdi lién hé gitra 4E va CPV dugc trinh bay nhu sau:
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[ 4E (Trdi Nghiém) ]

* Gia tri Cam xtc * Gia tri Chiic ndng * Gia tri Cam xtc
* Gi tri Xa hoi * Gid trj Diéu kién * Gi tri Xa hoi
7| * Gid trj Tién té - 1 4
P
Thoat ly
* Gia tri Cam xtic * Gia tri Cam xtic
* Gia tri Xa hoi y L * Gia tri Diéu kién

\—> (Gif tr Cam nh4n ciia Khich hang (CPV) e—l

* Gia tri Chiitc néng
* Gia tri Cam xuc
* Gié tri Xa hoi
* Gid trj Tién té
* Gia tri Diéu kién

1 1

. 4
Y dinh Lya chon Diém dén cho
Du lich Pam cuéi

A 4

Hinh 3.1: Méi quan h¢ giira mé hinh 4E va md hinh CPV trong nghién ciru y
dinh lra chon diém dén du lich cuéi

(Nguén: Pine & Gilmore, 1999; Zeithaml, 1988)
Hinh trén minh hoa mdi quan hé giita céc thanh phan trai nghiém theo mé hinh 4E
va cac thanh phﬁn cua gia tr1 cdm nhan cua khach du lich. Cu thé, cac yéu td trai nghiém
nhu giai tri, thAm my va thoat ly thuc tai chu yéu gop phan hinh thanh gid tri cam xac va
gi4 tri xa hoi, trong khi yéu t6 gido duc gan véi gia tri chirc nang va gia tri diéu kién. Cac
thanh phan gia tri ndy sau d6 dugc tong hop thanh gia tri cam nhan tong thé, tir 46 anh

huong dén ¥ dinh lya chon diém dén du lich cuéi
Tir gbc d6 hanh vi, cac nghién ctru cho thay trai nghiém khong tac dong truc tiép
dén y dinh hanh vi, ma thong qua qua trinh danh gia va hinh thanh gia trj cam nhan (Oh et
al., 2007; Prebensen et al., 2013). Theo Valarie A. Zeithaml (1988), gid tri cdm nhan phan
anh sy danh gia tong thé cua khach hang vé loi ich va chi phi, dong vai tro trung gian quan
trong gitta trai nghiém va hanh vi tiéu dung. Do d6, mic dit mé hinh 4E cung cip nén tang
dé hiéu ban chat cia trai nghiém du lich cudi va duoc st dung trong phan tich hién trang
cling nhu dé xuat giai phap, nghién ctru nay khong dua truc tiép cac thanh phan trai nghiém
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vao mo hinh kiém dinh. Thay vao d6, nghién ctru tap trung vao gia tri cam nhan (CPV)
nhu bién trung tim nham phan tich anh hudng dén ¥ dinh lya chon diém dén du lich cudi,
qua d6 1am 13 co ché ra quyét dinh ctia khach du lich trong bdi canh nay. Trén co sd cac Iy
thuyét vé kinh té trai nghiém va hanh vi tiéu dung, nghién ctru nay tiép can qua trinh ra
quyét dinh ctia khach du lich théng qua gia tri cam nhan. Theo d6, cac yéu t6 trai nghiém
tai diém dén duoc noi tai hoa thong qua qua trinh dénh gia ctia khach du lich, tir d6 hinh
thanh gi4 tri cam nhan va anh huong dén hanh vi lya chon.

Nghién ctru dé xuat mo hinh nghién ctru nham kiém dinh anh huong cta cac thanh

phan gi4 tri cdm nhan dén ¥ dinh lya chon diém dén du lich cudi.
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Cam nhan vé gia tri tiéu dung
chirc nang (Functional
Consumer Perceived Value) \
HI
Cam nhan vé gia tri tiéu dung
cam xuc (Emotional
Consumer Perceived Value) [ . 2 .
H?2 Y dinh lya chon diém dén du
lich cudi
- (Destination choice intention
Cam nhén vé gia tri tieu dung 113 for wedding tourism)
xa héi (Social Consumer | —
Perceived Value)
H4
Cam nhan vé gia tri tiéu / Bién kiem soat
dung diéu kién (Conditional
Consumer Perceived Value)
HS5
. Tudi, Giéi tinh, Thu nhap,
Cam nhén ve gia tri tiéu Kinh nghiém du lich Nha
dung nhan thire (Conditional Trang
Consumer Perceived Value)

Hinh 3.2:M4 hinh nghién ctru 4nh hwéng ciia gia tri cAm nhéan dén y dinh lua chon
diém deén du lich cwéi

(Nguon: Pé xudt ciia tdc gid)

3.1.2. Gid thuyét nghién ciru
Trong linh vyc du lich, nhidu nghién ciru da ching minh rang CPV c¢6 anh huong
tich cuc dén ¥ dinh hanh vi, bao gdm y dinh lya chon diém dén, y dinh quay lai va hanh vi
gi61 thi¢u (Chen & Chen, 2010; Prebensen et al., 2013). Dac bi¢t, CPV dong vai tro nhu
mot co ché danh gid tong hop, cho phép khach du lich tich hop nhiéu yéu t6 khac nhau nhu
chét lugng dich vy, trai nghiém, cdm xuc va chi phi vao mot nhén thirc gia tri chung trude

khi dua ra quyét dinh.
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DPéi voi Y dinh lya chon diém dén du lich cudi, viée van dung CPV cang tré nén
phil hop do day 1a mot loai hinh du lich mang tinh dic thu cao. Khéc véi cac chuyén du
lich théng thuong c6 thé 1ap lai, quyét dinh t6 chirc dam cudi tai mot diém dén thuong
mang tinh mot lan trong doi, di kem véi mure do rui ro cao va chi phi 16n. Trong bdi canh
nay, khach du lich c6 xu hudng than trong hon trong qué trinh ra quyét dinh, can nhic k¥
ludng gitra 1¢1 ich va chi phi cling nhu céc yéu td cam xuc, xa hoi va biéu tuong cua su
kién. Theo Bertella (2015), du lich cudi 1a mét trai nghiém mang tinh biéu twong va cam
xuc cao, trong khi Del Chiappa va Fortezza (2015) nhin manh tinh tich hop va gia tri tong
thé cua san pham du lich cudi. Do d6, CPV duoc xem 1a mot khung 1y thuyét pha hop dé
giai thich ¥ dinh lya chon du lich cu61 tai mot diém dén nhu Nha Trang, khi né phan anh
chinh x4c qua trinh danh gia tong hop ctia khach du lich trudec mot quyét dinh quan trong.

V& mit cu tric, gia tri cam nhan cua khach hang dugc tiép can nhu mot khai niém
da chiéu, bao gdm niam thanh phan chinh: cam nhan vé gié tri chtc ning (functional value),
cam nhan vé gia tri cam xuc (emotional value), cam nhan vé gia tr1 xa hoi (social value),
cam nhan vé gid tri chi phi (monetary value) va cam nhén vé gia trj diéu kién (conditional
value) (Sheth et al., 1991; Sweeney & Soutar, 2001). Cac thanh phan ndy phan anh nhimng
khia canh khac nhau trong qué trinh danh gid cua khach du lich, tir chét lugng dich vu va
loi ich kinh té dén cam xuc, ¥ nghia xa hoi va sy phit hop voi muc dich cu thé cta chuyén
di.

HI: Cam nhdn cia khdach hang vé gid tri chirc ndng c¢é dnh hieéng thudn chiéu dén
¥ dinh lya chon diém dén du lich cudi Nha T rang

Cim nhdn gid tri chirc ndang va y dinh lwa chon diém dén du lich cuéi

Gia tri chtrc nang phan anh nhan thirc cua khach du lich vé chét luong dich vy, co
s& ha tﬁng va kha nang dap ing nhu cau du lich cudi tai diém dén. Linh vuc dich vu, chét
luong dich vu dugc xem la yéu td nén tang anh huong dén su hai long va hanh vi ctia khach
hang, dac biét trong cac nganh c6 murc d tham gia cao nhu du lich (Parasuraman et al.,

1988). Trong bdi canh nay, gia tri chtrc nang khong chi lién quan dén hiéu qua str dung
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dich vu ma con phan dnh mirc d¢ tin cdy, tinh chuyén nghiép va kha ning cung g tong
thé cia diém dén.

Céc nghién ciru trong du lich di chi ra ring cam nhén tich cyc vé chat luong dich
vu va co s& vat chat c6 anh huong dang ké dén y dinh lya chon diém dén du lich cuéi.
Ching han, Chen va Chen (2010) cho thay chit luong trai nghiém va gia tri cam nhén c6
lién hé chit ché véi y dinh quay lai, trong d6 cac yéu t6 chirc ning dong vai trd nén tang
trong vi¢c hinh thanh danh gia ctia khéach du lich. Tuong tu, nghién ctru ciia Sweeney va
Soutar (2001) ciing khang dinh rang gia tri chirc ning 1a mot thanh phan cbt 16i cua gia tri
cam nhan, dac biét trong cac quyét dinh ti€éu dung c6 muc do rui ro cao.

Trong bdi canh du lich cudi, vai tro clia gia tri chtic ning cang tré nén quan trong
do day 1a mot loai hinh dich vu phtic hop, doi héi sy phdi hop ddng bo giita nhidu yéu tb
nhu luu tra, t6 chie su kién, 4m thue va hau can. Khach du lich khong chi quan tam dén
vé dep cua diém dén ma con dic biét cha trong dén kha nang td churc chuyén nghiép, tinh
6n dinh va do tin cay cua dich vu. Cac yéu t6 nhu hé théng resort cao cép, doi ngii to chirc
su kién chuyén nghiép, co sé ha tang hd tro va kha ning dap tng cac yéu cau ca nhan hoa
duoc xem 14 nhitng yéu t6 quyét dinh trong viéc lya chon diém dén du lich cuéi (Bertella,
2015).

Ngoai ra, trong cac quyét dinh mang tinh “mét lan trong doi” nhu t6 chirc dam cudi,
khach du lich ¢6 xu huéng uu tién cac diém dén c6 niang luc cung tmg dich vu 6n dinh va
chat luong cao nham giam thiéu rii ro va dam bao trai nghiém tron ven. Diéu nay cho thay
gi tri chirc ning khong chi déng vai tro nén tang ma con la diéu kién tién quyét trong viéc
hinh thanh y dinh lya chon diém dén.

Tt nhitng 12p luén trén, cé thé ky vong réng khi khach du lich cam nhan cao vé gia
tr1 chtrc nang cua diém dén, ho s& c6 xu hudng lya chon diém dén d6 dé t6 chirc du lich
cudi. Pay 13 co so dé xuét gia thuyét H1.

H2: Cdam nhén ciia khdch hang vé gid tri cam xiic ¢é anh hwéng tich cwe dén y dinh
lya chon diém dén du lich cuéi Nha T rang

Cam nhdn gia tri cam xuc va y dinh lwa chon diém dén du lich cwoi
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Khac voi cac yéu to mang tinh chic ndng, gid tri cam xuc thé hién cach ma mot
diém dén c6 thé khoi goi nhitng trang thai tm 1y tich cuc & khach du lich, chang han nhu
su hanh phuc, ling man hay cam giac ¥ nghia dbi v6i ca nhan. Trong du lich, noi trai
nghiém mang tinh v hinh va khé luong hoa, yéu t6 cam xtic thuong trd thanh tiéu chi quan
trong trong viéc danh gia va lua chon diém dén (Sweeney & Soutar, 2001). Nhiéu nghién
ctru d4 chi ra rang cam xtc khong chi 1a két qua cua trai nghiém ma con déng vai tro nhu
mot dong lyc thuc déy hanh vi. Khi khach du lich hinh dung vé mot trai nghiém mang lai
cam xuc tich cuc, ho c6 xu hudng hinh thanh y dinh manh mé hon trong viéc lga chon
diém dén do (Prebensen et al., 2013). biéu nay dac bi¢t dung trong nhiing bdi canh ma trai
nghiém mang y nghia c4 nhan siu sic.

Trong du lich cuéi, yéu td cam xuc gan nhu 13 trung tim cta toan bd qué trinh ra
quyét dinh. Khong gidng cac chuyén di thong thudng, viéc lya chon diém dén cho dam
cuoi thuong gén vO1 mong mudn tao ra mot khoanh khic dic biét, mang tinh biéu tuong
va dang nhd trong cudc doi. Theo Bertella (2015), trai nghiém du lich cudi duge dinh hinh
boi nhitng gid tri cam xtc gan lién véi tinh yéu, su gin két va cac ky niém ca nhan. Do do,
khach du lich ¢6 xu hudéng wu tién nhimg diém dén ma ho tin rang c6 thé mang lai cam
gidc “dung” vé mat cam xuc, hon 1a chi dap Gmg céc tiéu chi vé tién ich. Hon nita, trong
nhing quyét dinh mang tinh mot 1an nhu t6 chirc ddm cudi, yéu té cam xuc thudng lan at
céc can nhac thuan tiy vé 1y tri. Khach du lich khong chi tim kiém mot dia diém phu hop,
ma con tim kiém mot trai nghiém co thé tao ddu 4n siu sic vé mit cam xtc. Vi vay, cO thé
gia thuyét rang nhimng diém dén dugc cam nhan 14 mang lai gia tri cam xuc cao s& c6 nhiéu
kha nang dugc lya chon hon.

H3: Cam nhdn cua khach hang vée gia tri xa hoi cé anh huong tich cuc dén ¥ dinh
lya chon diém dén du lich cuéi Nha T rang

Cim nhdn gid tri xi héi va y dinh lwa chon diém dén du lich cwdi

Gia tri xa hdi (social value) dé cap dén mirc 36 ma viéc lua chon mot san phﬁm hoac
diém dén c6 thé gop phén nang cao hinh anh ca nhan, vi thé xa hoi hodc su cong nhan tu

nhitng ngudi xung quanh. Trong bbi canh tidu ding mang tinh biéu tugng, hanh vi lya chon
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khong chi xuat phat tir nhu ciu c4 nhan ma con chiu anh hudng boi cach ci nhan mong
mudn dugc nhin nhan trong xa hd1 (Sweeney & Soutar, 2001).

O linh vuc du lich, dic biét 1a cac loai hinh du lich cao cip hodc mang tinh trai
nghiém doc dao, viéc lwa chon diém dén thuong gin lién véi yéu t6 thé hién phong cach
sdng va ban sic c4 nhan. Cac nghién ctru cho thdy khach du lich c¢6 xu hudng lua chon
nhing diém dén khong chi pht hgp véi nhu cau ma con gitp ho khiang dinh hinh anh c4
nhan va tao 4n tuwong tich cuc trong mat nguoi khic (Prebensen et al., 2013). Piéu nay phan
anh ban chat “tiéu dung mang tinh xa hoi”, trong d6 gié tri ciia san pham khong chi nam ¢
loi ich sir dung ma con & ¥ nghia biéu twong ma nd mang lai.

Trong du lich cuéi, gia tri xa hoi cang tré nén ndi bat do dam cudi khong chi 1a mot
su kién cd nhan ma con mang tinh trinh dién x3 hoi 6 nét. Viéc td chirc ddm cudi tai mot
diém dén ndi tiéng hodc mang tinh doc ddo co thé duoc xem nhu mot cach thé hién gu
tham my, mic do dau tu va vi thé caa cap doi. Theo Del Chiappa va Fortezza (2015), du
lich cud1 dugce hinh thanh trong mdt hé théng diém dén vé&i sy tham gia cua nhiéu bén lién
quan, trong do6 c4c san phém va dich vu duoc két hop nham tao ra trai nghiém téng thé cho
cac cap d6i va khach moi. Cach tiép can nay cho thdy gia tri ctia diém dén khong chi nam
& cac thudc tinh riéng 1¢ ma con dugc hinh thanh thong qua sy twong tic gitta cac chu thé
va trai nghiém dugc tao ra trong qua trinh t6 chirc dam cudi. Bén canh do, trong thoi dai
truyén thong xa hoi, gia tri xa hoi cua diém dén cang dugc khuéch dai thong qua viéc chia
sé hinh anh va trai nghiém. Nhiing dia diém cudi c6 tinh biéu twong cao khong chi tao ra
trai nghiém cho c4 nhan ma con giup ho xay dung hinh anh va nhan dugc sy cong nhan tir
mang ludi xa hdi. Do do, khach du lich c6 xu hudng vu tién nhiing diém dén c6 kha nang
mang lai gia tri xa hdi cao bén canh céc yéu t6 khac. T nhirng 13p luén trén, co thé dé xuat
gia thuyét H3.

H4: Cam nhdn ciia khdch hang vé gid tri chi phi ¢6 anh hwong tich cuc dén y dinh
lya chon diém dén du lich cuéi Nha T rang

Cdm nhdn gid tri chi phi va ¥ dinh lwa chon diém dén du lich cwéi
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Gia tri chi phi (monetary value) phan anh cach khéach du lich danh gia mtrc d¢ tuong
xtng gitra chi phi bo ra va 1¢1 ich nhan dugc khi lga chon mdt diém dén. Trong cac quyét
dinh ti€u dung, dac biét 1a dich vu c6 gia tri cao, yéu td chi phi khong chi dugc xem xét &
muc gia tuyét doi ma con ¢ cam nhan “dang gia” ma khach hang nhan duoc (Sweeney &
Soutar, 2001). N6i cach khéc, khach du lich khong don thudn tim kiém lya chon ré nht,
ma tim kiém lwa chon mang lai gi tri tdi wu so véi chi phi bo ra.

Trong linh vuc du lich, nhiéu nghién ciru cho thiy nhan thirc vé su hop 1y cta chi
phi c6 anh huong dang ké dén hanh vi lya chon diém dén. Khi khach du lich cam nhan
rang chi phi twong xtmg véi cht luong dich vu va trai nghiém, ho ¢6 xu huéng hinh thanh
y dinh lya chon cao hon (Chen & Chen, 2010). Nguoc lai, néu chi phi bi danh gia 1a khong
hop 1y, ngay ca nhimng diém dén c6 chat lugng cao ciing c6 thé bi loai bo khéi qué trinh ra
quyét dinh.

Trong béi canh du lich cudi, vai tro cia gia tri chi phi cang trd nén 13 rét do day 1a
mot trong nhing quyét dinh tiéu ding cé mirc chi tidu 16n va mang tinh dau tu cao. Khach
du lich thudng phai can nhic gitra nhiéu lva chon diém dén véi cac mire gia va goi dich vu
khac nhau, dong thoi danh gia liéu trai nghiém nhan duogc c6 xtng déng voi chi phi bo ra
hay khong. Mic du yéu t6 cam xuc va biéu twong dong vai tro quan trong, quyét dinh cudi
cung van chiu anh huéng dang ké bai kha ning tai chinh va nhén thirc vé tinh hop 1y cua
chi phi (Valarie A. Zeithaml, 1988).

Ngodi ra, trong cac quyét dinh mang tinh “maot 1an trong doi” nhur t6 chirc dam cudi,
khach du lich c6 xu hudng tim kiém sy c4n bang giita mong mudn trai nghiém tot nhat va
kha ning chi tra. Diéu nay din dén viéc ho wu tién nhimg diém dén khong chi hip dan vé
mat trai nghiém ma con mang lai cam giac “dang dau tu”. Do dé, gia tri chi phi khong chi
la mot rang budc tai chinh ma con 1a mdt ti€u chi danh gia quan trong trong qué trinh lya
chon. Tt nhiing 13p luan trén, c6 thé ky vong réng khi khéach du lich cdm nhan chi phi la
hop 1y so v&i 1o ich nhan dugc, ho s€ c6 xu hudng lya chon diém dén d6 dé t6 chirc du

lich cudi. Pay 1a co s dé xuét gia thuyét H4.
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H5: Cam nhdn cua khach hang vé gia tri diéu kién cé anh hwong tich cuc dén vy dinh
lya chon diém dén du lich cuéi Nha T rang.

Cdm nhan gid tri diéu kién va y dinh lwa chon diém dén du lich cwéi

Gia tri diéu kién phan anh mic d6 ma mot diém dén duoc cam nhan 1 phi hop véi
hoan canh, muc dich va diéu kién cu thé caa khach du lich tai thoi diém ra quyét dinh.
Khac v6i cac thanh phan gia tri mang tinh 6n dinh nhu chirc ning hay cam xtic, gia tri diéu
kién mang tinh tinh huéng, phu thudc vao cac yéu té nhu thoi diém, bbi canh c4 nhan va
muc dich cu thé cta chuyén di (Sheth et al., 1991). Piéu nay cho thidy mot diém dén co thé
dugc danh gia cao trong hoan canh nay nhung khong nhét thiét phu hop trong hoan canh
khac.

Trong du lich, nhiéu nghién ctru cho thiy sy phu hop giira diém dén va muc dich
chuyén di 13 yéu t6 quan trong anh hudng dén hanh vi lya chon. Khi khach du lich nhan
thdy mot diém dén dap tmg tSt nhu cau cu thé cua chuyén di, ho c6 xu hudng wu tién lua
chon diém dén d6 hon so voi cac phuong an khac (Sweeney & Soutar, 2001). No6i cach
khac, bén canh viéc “t6t” hay “hap din”, mot diém dén con can phai “phu hop” voi hoan
canh cu thé ciia khach du lich.

Trong bdi canh du lich cudi, gia tri diéu kién trd nén dic biét quan trong do quyét
dinh t6 chirc ddm cudi chiu anh hudng manh tir cac yéu tb mang tinh c4 nhan va hoan canh.
Nhitng yéu td nhu thoi diém to chirc (mua cudi, thoi tiét), quy mé su kién, ngan sach, ciling
nhu su pht hop véi van hoa va ky vong ctia cip dbi c6 thé quyét dinh murc d6 phu hop cua
diém dén. Vi dy, mot diém dén c6 thé rat hip din vé mit trai nghiém nhung khong duoc
Iwa chon néu khong phii hop véi thoi gian to chire hodc diéu kién ca nhan cua khach du
lich.

Hon nita, du lich cuédi thudng gin 1ién v6i cac rang budc thuc té nhu lich trinh cua
gia dinh, kha ning di chuyén cta khach moi va cac yéu cau hau can khac. Diéu nay khién
khach du lich c¢6 xu huéng danh gia cao nhitng diém dén co thé linh hoat dap tmg cac diéu
kién cu thé cta ho. Do d6, gia tri diéu kién khong chi phan anh su pht hop don thuan ma

con lién quan dén kha nang “hién thyc hoéa” quyét dinh lya chon trong bdi canh thuc té.
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Tt nhitng l4p ludn trén, c6 thé ky vong rang khi khach du lich cam nhan diém dén
phu hop véi didu kién va muc dich c4 nhén, ho s& c6 xu hudng lya chon diém dén d6 dé t6
chuc du lich cudi.

Anh hwéng kiém sodt ciia cdc bién nhan khdu hoc

Bén canh cac bién chinh trong mo hinh, nghién ctru ndy cling xem xét anh huong
kiém soat ctia cac bién nhan khau hoc nham dam bao do chinh xac va tinh khai quat cta
két qua nghién ctru. Cac nghién ciru trude day cho thay dic diém ca nhan cua khach du
lich nhu d¢ tudi, gidi tinh, thu nhap va qudc tich ¢ thé anh huong dén nhan thuc gia tri va
hanh vi lira chon diém dén (Beerli & Martin, 2004). Dic biét, trong bdi canh du lich cudi,
cac yéu to nhu tinh trang hon nhan va kha nang tai chinh c6 thé dong vai tro quan trong
trong qua trinh ra quyét dinh, do ddy 14 loai hinh du lich ¢6 chi phi cao va gin lién véi cac
giai doan cu thé trong cudc séng. Ngoai ra, kinh nghiém du lich trudc d6 ciing c6 thé anh
huong dén cach khach du lich danh gia gia tri va mutc d6 sin sang lya chon diém dén.

Do d6, cac bién nhan khau hoc nhu d6 tudi, gidi tinh, thu nhap, qudc tich, tinh trang
hén nhan va kinh nghiém du lich dugc dwa vao mé hinh nhu cac bién kiém soat, nham loai
trir anh hudng nhiéu va lam rd mbi quan h¢ gitra gia tri cdm nhan va y dinh lya chon diém
dén du lich cudi.

3.2. Thiét ké nghién ciru

3.2.1. Quy trinh nghién cuu

Quy trinh nghién ctru dy kién duoc so dd hoa theo hinh v& dudi day:
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Co so 1y thuyét
v
Xay dung khung phan tich va b thang do so bd
v
Phéng van nhém (khach du lich)

v

Diéu chinh thang do
v

Khao sat so' bd
Kiém dinh so bd do tin cay thang do
. 2
Hoan thién bang cau hoi
L 2
Khao sat dién rong

- Khao sat khach du lich nuéc ngoai c6 du dinh t6 chuc, lwa chon du lich cudi
- Kiém dinh d¢ tin cay thang do
- Phan tich nhan t6 kham pha
- Phén tich twong quan
- Phan tich hdi quy xac dinh muc d6 tac dong cua gia tri cam nhén dén y dinh lya chon diém
dén du lich cudi ctia khach nudc ngoai
- Kiém dinh T-test

v
Két qua phén tich dir liéu vé tac dong ctia gia tri cam nhan dén ¥ dinh lya chon diém
dén du lich cudi cua khach du lich

v v
Nghién ciru dinh tinh dé kiém chimg, so Nghién ciru tai ligu thir cap
sanh, giai thich két qua nghién ctru dinh Céc két qua nghién curu, tai liéu cé
luong lién quan
I |
L 2

Ly giai va lam 6 két qua nghién ctru anh huong cua gia tri cam nhén t6i y dinh lya

Hinh 3.3: Quy trinh nghién ctru cta tac gia ludn van
(Nguén: Tdc gid ludn van dé xudt, 2026)
3.2.2. Cac phwong phap nghién ciru
3.2.2.1. Nghién cuu dinh tinh
Phuong phép nghién ctru dinh tinh dugc sir dung nham kham pha, nhan dién va lam
16 co s 1y luan va bdi canh thyc tién lién quan dén phat trién san pham du lich cuéi tai
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Nha Trang, Khanh Hoa: cac yéu té cdu thanh san pham, diéu kién phat trién, nhu cau thi
truong va quan diém cua cac bén lién quan. Phuong phap nay gitp tiép cin van dé theo
chiéu sau, phan tich quan diém va thuc tién cta cac chu thé tham gia hoat dong du lich
cudi. Pay 1a phuong phap phu hop trong giai doan dau ctia nghién ctru, dic biét khi san
pham du lich cudi tai Nha Trang con 1a phan khuc twong ddi méi, chua c6 nhiéu sé liéu
thong ké chinh thic va chua dugce chuan hoa thanh hé san pham rd rang.

Trong nghién ctru ndy tac gia sitr dung phuong phap phén tich tai liéu tht cép, thu
thap va phan tich dit liéu thi cip dén dau nam 2026 tir bén nhém ngudn chinh bao gom:

Thir nhat, cac cong trinh nghién ctru khoa hoc trong va ngoai nudc nham hé thong
hoa co so 1y luan va xac dinh cac yéu t6 lién quan dén gia tri cam nhén cua khach hang va
y dinh lya chon diém dén du lich cuéi.

Thtr hai, cac van ban phap 1y va dinh hudng chinh sich cua Trung vwong va dia
phuong lién quan dén phat trién du lich, du lich cudi va san phan du lich cudi, nhim 1am
rd dinh hudng va vai tro ctia du lich cudi trong phat trién kinh té — x4 hoi.

Thtr ba, cac tai liéu théng ké, cac bao cao du lich cta tinh Khanh Hoa, thong tin tu
S& Du lich/Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich giai doan 2020 - 2025 phuc vu phan tich tiém
nang, diéu kién va thyc trang phat trién san pham du lich cudi.

Thu tu, tr cac bai bao chinh théng , website cua cac resort, khach san, wedding
planner va cac nghién ctru hoc thuat lién quan dén du lich cudi, phat trién san phém du
lich, kinh té trai nghiém va gia tri cdm nhan khach hang.

Viéc két hop nhiéu ngudn tai liéu gitp ting do tin cdy cua két qua nghién ctru va hd
trg ddi chiéu giira nhan dinh cta nha quan 1y, nha cung cip va thuc té thi truong.

Nghién ctru dinh tinh c6 thé duogc trién khai thong qua phong van sdu ban ciu trac,
phong van sau 14 phuong phap thu thap dir liéu dinh tinh thong qua trao ddi truc tiép co
dinh hudng va khai thac sdu quan diém, trai nghiém cta ngudi tham gia nham lam rd
nguyén nhén, bbi canh va dong co dang sau cac hién twong nghién ctru.

Trong nghién ctru nay phong van siu v6i cac nhom ddi twong gdm: can bd quan 1y

du lich dia phuong, dai dién khéach san/resort, wedding planner, doanh nghiép 1ir hanh, don

101



vi td chure sy kién va chuyén gia du lich. Noi dung cau hoi phong van gém 2 phén: Phan I:
Thong tin ctia ngudi duoc phong van (Ho va tén, chitc vu, co quan cong tac... ); Phan 2 tap
trung vao cac van dé nhu: hién trang san pham cudi tai Nha Trang, ning luc co s& vat chat
va dich vu, muc d6 san sang cua nha cung cép, nhu cau cta khach nude ngoai, kho khan
trong t6 chirc cudi qudc té va dinh hudng phat trién san pham trong thoi gian t6i.

Thoi gian phong van tir thang 01/2026 dén thang 05 ndm 2026. Cac cudc phong van
sau dugc thuc hién theo quy trinh théng nhat: guri trude dé cuong/ciu hoi cho ngudi tham
gia 02 -03 ngay, sau do tién hanh phong van truc tiép v6i can bo chinh quyén dia phuong.
Dit liéu duogc thu thap bang viéc ghi chép, ghi am, va dién form tuy theo sy dong thuan cia
ngudi tra 10i; mdi cude kéo dai khoang 30 phit dén 01 gio. Nham phuc vu cho qué trinh
nghién ctru dinh tinh tic gia da tién hanh phong van mot sé nhom ddi twong lién quan tai
dia ban nghién ciru. Thong tin cho tiét vé cac nhom dbi twong, s6 lwong va dia diém phong
van duoc tong hop trong bang sau:

Bang 3. 1: Danh sach d6i twong tham gia phéng vén siu

.| Nhom dbi , S6 lwong o )
STT| Maso Chure vy/vai tro . Dia diém phong van
tuong (nguoti)
| V01 Céan bo quan| Trudng phong : S Vin hoa, Thé thao va Du
1y nha nudc | Quan 1y Du lich lich Khanh Hoa

Trung tam Xuc tién Pau tu,
Can b quan

2 | PV02 Pho Giam ddc 1 Thuong mai va Du lich tinh
1y nha nude
Khanh Hoa
PVO03, ' _
Can b quan Hi¢p hoi L& hanh tinh Khanh
3 | PV04, Hoi pho, Hoi vién 3
1y nha nude Hoa
PVO05
bai dién
4 PV06 doanh | Country Director 1 Inventum Global — Vietnam
nghiép
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bai dién
CEO &
5 PV07 doanh 1 Cong ty TNHH Loveland
FOUNDER
nghiép
bai dién ,
Giam doc Kinh
6 PVO08 doanh 1 Khach san Rosaka Nha Trang
doanh
nghiép
bai dién
Nhan vién kinh
7 PV09 doanh 1 DTX Hotel Nha Trang
doanh
nghiép
bai dién
PV10 - Quan 1y kinh Selectum Noa Resort Cam
8 doanh 2
PVII doanh Ranh
nghiép
bai dién
, Cong Ty TNHH TM DV Va
9 PV12 doanh P. Giam Bé6c 1
_ Du Lich Hoan Hao
nghiép
bai dién
Quan ly team dat Cong ty Fun and Sun Viét
10| PVI3 doanh 1
. phong Nam
nghiép
bai dién )
Nhan vién diéu
11| PVi14 doanh 1 Cong ty Anex tour Vi¢t Nam
hanh tour
nghiép
bai dién
12| PVI5 doanh Team Leader | GN TRIP
nghiép

Sau phong van ndi dung duoc nghe lai, ghi chép lai véi ndi dung dugc ghi 4m va
dién form link khao sat. Vi cac cudc phong van ghi chép ciing duge sap xép hop 1y, phu
hop véi ndi dung cau hoi da thiét ké.
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Khao sat thuc dia dugc tién hanh nhim thu thap thong tin tryc tiép vé thuc trang to
chtrc va khai thac san pham du lich cuéi cho khach nudc ngoai tai Nha Trang, Khanh Hoa.
Noi dung khao sat tip trung vao cac tiém ning ctia Nha Trang trong viéc cung cip san
phém du lich cuéi trén dia ban bao gém san phém/dich vy, cac hoat dong trai nghiém , to
chtrc tour du lich cu6i tron goi, két hop am thyc dia phuong va luu tri khéach san, resort.
Trén co s& danh muc cic doanh nghiép tiéu biéu: cong ty Fun and Sun Viét Nam, Cong Ty
TNHH TM DV Va Du Lich Hoan Hao, GREEN BEACH HOTEL NHA TRANG, DTX
Hotel Nha Trang, Khach san Rosaka Nha Trang, Cong ty TNHH Loveland, Inventum
Global - Vietnam, Cong ty TNHH Thuong mai va Du lich ANEX Vi¢t Nam... Tt d6 tac
gia tién hanh quan sat thyc té hoat dong don tiép khéch, cach thic t6 churc san phém, muc
do lién két giira cac diém dén va kha nang khai thac gia tri san pham cudi tai dja phuong.
Qua trinh khao sat dugc thuc hién thong qua quan sat truc tiép, ghi chép thuc dja va trao
d6i v6i dai dién doanh nghiép du lich. Noi dung khao sat tap trung lam rd: (i) cac dich vu
du lich cudi dugce khai théc; (i1) muc do da dang cua san phém du lich; (ii1) nhu cAu trai
nghi¢m cua khach nudc ngoai khi lya chon dich vy cudi; (iv) cac gia tri cam nhén cua
khach hang khi trai nghiém san pham du lich cuéi; (v) nhimng thuan loi va kho khan trong
qua trinh trién khai va cac dé xuat giai phap.

Két qua khao sat thuc dia gitip bd sung va kiém chimg thong tin tir dir liéu thr cap,
ddng thoi cung cip co sé thuc tién quan trong cho viée danh gia thuc trang va dé xudt giai
phap phat trién san pham du lich cudi cho khach nudc ngoai tai Nha Trang, Khanh Hoa.
3.2.2.2. Nghién cuu dinh luong

a. Phwong phdp khdo sdt bang bang héi

Phuong phap khao sat bang bang hoi dugc ap dung nham thu thap dit liéu so cap
phuc vu cho viéc phan tich cic yéu té anh huong dén y dinh Iya chon diém dén va phat
trién san phém du lich cu61 danh cho khéch du lich nuéce ngoai tai Nha Trang, Khanh Hoa.
Viéc xay dung bang hoi dugc thuc hién dua trén co s& mo hinh nghién ciru da dugc thiét
1ap, dong thoi tham khao cac nghién ciru trude va két qua nghién ctru dinh tinh thong qua

phong van chuyén gia. Cac khai niém nghién ctru dugc cu thé hoa thanh cac cau héi quan

104



sat nham thu thap phan hdi cta khach du lich quéc té vé muic do cam nhéan va danh gia ddi
v6i san pham du lich cudi tai Nha Trang.

Bang hoi st dung thang do Likert 5 muc dg, trong d6 muc 1 thé hién muc do thép
nhat va mic 5 thé hién mirc d6 cao nhat nham do ludng chinh x4c muc do danh gia cta d6i
tuong khao sat.

Bang hoi dugc thiét ké gdm hai phan chinh. Phan thit nhat bao gém cac cau hoi vé
thong tin ¢4 nhan cua nguoi tham gia khao sat nhu gidi tinh, do tudi, quéc tich, thu nhap,
tinh trang hon nhan va kinh nghiém du lich. Phan tht hai tap trung vao cac cau hoi danh
gia mirc 46 cam nhan cua khach du lich vé cac yéu t anh hudong dén y dinh lira chon diém
dén du lich cudi tai Nha Trang, dugc xay dung dya trén cac bién quan sat trong mo hinh
nghién ciru. Toan bo cau hoi duogc thiét ké ngan gon, rd rang va dé hiéu nham dam bao chat
luong dit liéu thu thap. V& ¢& mau, nghién ciru ap dung phuong phap chon miu dinh luong
v6i ty 18 t6i thiéu 5 quan sat cho mdi bién quan sat theo khuyén nghi cta cac nghién ciru
phuong phép luan. Trong nghién ctiru nay, thang do gdbm 24 bién quan sat thudc 6 nhoém
yéu t6. Theo khuyén nghi ctia Joseph F. Hair Jr., d6i voi phan tich nhan t6 kham pha (EFA),
c& mau tdi thiéu can dat tir 5-10 mAu cho mdi bién quan sat, twong duong tir 120240 mau.
Pdng thoi, theo hudng dan ciua Samuel B. Green d6i voi phan tich hdi quy tuyén tinh da
bién, ¢& mau duogc xac dinh theo cong thirc: *N > 50 + 8m™ (véi *m™ la s6 bién doc 1ap).
Vi 5 bién doc 1ap trong mé hinh nghién ctru, ¢& mau tdi thiéu 12 90 mAu. Tuy nhién, nham
nang cao tinh dai dién, d tin cdy cua dir li¢u va han ché sai sot trong qua trinh khao sat,
nghién ctru dit myc ti€u thu thap khoang 300 mau.

Qua trinh thu thap dit liéu duoc trién khai théng qua hai hinh thirc gdm khao sat truc
tiép va khao sat truc tuyén. Khao sat truc tiép dugc thuc hién tai cac khu vuc tap trung
khach du lich qudc té tai Nha Trang nhu khu du lich, khach san, khu nghi dudng va cac
diém tham quan nham nang cao ty 1 phan hoi va chat luong dir liéu thu thap. Pong thoi,
khao sat truc tuyén dugc thue hién thong qua nén tang Google Forms, v6i dudng dan khao
sat dugc gui to1 khach du lich quéc té thong qua email, mang xa hoi va cac kénh lién lac

phii hop khac nham mé rong pham vi tiép can d6i tugng nghién ctru.
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Phan 1: Thong tin c4 nhan va bién kiém soat
Céc bién kiém soat dugc dwa vao md hinh duoc ké thira tir két qua nghién ctru cia
Beerli & Martin (2004) nhim danh gia su khac biét trong nhan thuc giita cic nhom khach
hang, bao gdm:
- Gidi tinh
- Tudi
- Nghé nghiép
- Thu nhap
- Qubc tich
- Tinh trang hon nhan
- Kinh nghiém du lich Nha Trang
Céc bién nay duoc st dung dé kiém soat sy khac biét giita cac nhém khach du lich
trong qua trinh phan tich hdi quy.
Phén 2: Thang do cc yéu td nghién ciru
Céc thang do trong nghién ctru duoc ké thira tir cac nghién ctru trude va diéu chinh
phu hop voi bdi canh du lich cudi tai Nha Trang. Gia tr1 cam nhan cua khach hang dugc
tiép can nhu mdt khai niém da chiéu, bao gém gia tri chuc ndng, gia tri cam x1c, gia tri xa
ho1i, gia tri chi phi va gid tri diéu kién (Sheth et al., 1991; Sweeney & Soutar, 2001). Cac
bién quan sat dugc do ludng bang thang Likert 5 diém. Thang do Likert 1 mot trong nhing
cong cu do ludng phd bién trong cac nghién ctru khoa hoc xa hoi va du lich, cho phép lugng
hoa thai d6 va mutrc d6 dong thudn ctia ngudi tra 101 dbi voi cac phat biéu nghién ctru, tir d6
phan 4nh quan diém va cam nhén chi quan ctia d6i twong khao sat. Viéc sir dung thang do
5 muc gitp dam bao tinh don gian, d& hiéu d6i v6i nguoi tra 161 dong thoi thuan loi cho
qua trinh ma hoa, xt Iy va phan tich dit liéu thong ke.
Ménh dé do ludng trong bang hoi duoc xdy dung trén co sé tong hop 1y thuyét vé
phat trién san pham du lich cudi va cac nghién ciru trude ddy lién quan dén trai nghiém du
lich, gia tri cdm nhén, hai long va y dinh lya chon ctia du khach. Noi dung thang do tap

trung vao cac nhom yéu té chinh gom:
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(1) cam nhan cua khach hang vé gia tri chirc ning ctia san pham du lich cudi & Nha
Trang;

(2) cam nhén cua khach hang vé gia tri cam xuc cua san pham du lich cuéi ¢ Nha
Trang;

(3) cam nhén cta khach hang vé gid tri x4 hoi cta san pham du lich cudi & Nha
Trang;

(4) cam nhan cua khach hang vé gia tri chi phi ctia san pham du lich cuéi & Nha
Trang;

(5) cam nhan ctia khach hang vé gia tri diéu kién cua san pham du lich cudi ¢ Nha
Trang;

(6) ¥ dinh Iya chon diém dén du lich cudi Nha Trang.

Cu thé, thang do Likert trong nghién ctru ndy bao gdm 5 murc d6, duge ma hoa tur:

1 — Rat khong dong y

2 — Khong dong y

3 — Trung lap

4 —Podng y

5 —Rat dong

1. Cdam nhén ciia khédch hang vé gid tri chikc ning ciia san pham du lich cwéi ¢
Nha Trang
Nguon: Sweeney & Soutar (2001); Chen & Chen (2010)

Ma | Bién quan sat

BV T6i cho rang Nha Trang c6 co s& vat chat phi hop dé to chirc tiéc cudi cua
to1 hodc cua nguoi than

FV2 | Té1 tin ré‘mg dich vu du lich cu6i tai Nha Trang co chat lugng cao

FV3 T6i dénh gia cac nha cung cdp dich vu tai Nha Trang hoat dong chuyén
nghiép

FV4 T6i cho rang Nha Trang c6 kha ning dap ung tot cac yéu cau to chirc dam

cudi cua to1 hodc cua nguoi than
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2. Cdam nhdn cua khach hang vé gia tri cam xuc cua san phdam du lich cwoi ¢ Nha

Trang

Nguon: Sweeney & Soutar (2001); Prebensen et al. (2013)

Maé | Bién quan sdt

T6i tin rang Nha Trang mang lai trai nghiém lang man cho tiéc cuéi cia toi
e hodc ctia nguoi than

T6i cho rang to chirc dam cudi tai Nha Trang sé tao ra nhimng ky niém dang
EV2 s
EV3 | T6i cam thay to chirc tiéc cudi tai diém dén nay mang lai cam xic tich cuc
EV4 | T6i cam thiy hao hing khi nghi dén viéc t6 chirc dam cudi tai Nha Trang

3. Cdam nhdn ciia khdch hang vé gid tri xa héi ciia san pham du lich cuéi ¢ Nha

Trang

Nguon: Sweeney & Soutar (2001)

Ma

Bién quan sat

SV1

To1 cho rang t6 chirc ddm cudi tai Nha Trang gitip nang cao hinh anh c& nhan

cua to1

SV2

To1 tin rang lya chon nay s€ tao an tugng tot voil nhitng nguoi khac

SV3

T6i cho rang t6 chire tiéc cudi & Nha Trang 1a thé hién phong cach va dang

I4
A

cap

SvV4

To1 tin rang to chic ti€c cudi tai Nha Trang s€ dugc nguoi khac danh gia cao

4. Cam

nhén ciia khdach hang vé gid tri chi phi ciia sin phdam du lich cwéi 6 Nha

Trang

Nguon: Zeithaml (1988); Sweeney & Soutar (2001)

Ma

Bién quan sat

MV1

T6i cho rang chi phi to chirc ddm cudi tai Nha Trang 1a hop 1y

MV2

To1 danh gia gid tri nhan dugc 1a xtrng dang vai chi phi bo ra

MV3

T6i tin rang Nha Trang mang lai gia tri tt so v6i chi phi

MV4

To1 san sang chi trd néu gia tri nhan dugc tuong xing
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5. Cdam nhdn ciia khdch hang vé gid tri diéu kién ciia san pham du lich cwéi 6 Nha

Trang
Nguon: Zeithaml (1988); Sweeney & Soutar (2001)
Ma Bién quan sat
T6i cho rang Nha Trang phu hop véi muc dich t6 chirc dam cuéi cua toi
eVl hodc ctia nguoi than
T6i tin rang diém dén nay phu hop véi diéu kién ca nhan cia toi hoic cia
cv2 nguoi than
T6i danh gia Nha Trang pht hop véi ké hoach to chirc dam cudi cua toi
€3 hodc ctia nguoi than
T6i cho rang viéc to chirc ddm cudi tai Nha Trang 1a kha thi d6i voi toi
cva hodc nguoi than

6. Y dinh lwa chon diém dén du lich cwéi Nha Trang
Nguon: Sweeney & Soutar (2001)

Ma | Bién quan sat

INTI To1 ¢6 y dinh lya chon Nha Trang dé to chirc dam cudi ciia minh hodc cua
nguoi than

To1 s€ can nhac Nha Trang nhu mot lya chon wu tién khi to chire tiéc cudi
INT2 _
cua minh hodc cuia nguoi than

INT3 | Tbi san sang gidi thiéu diém dén du lich cudi 1a Nha Trang cho nguoi khac

To1 c6 kha nang lya chon Nha Trang dé t6 chuc tiéc cudi ciia minh hodc
INT4
cua nguoi than trong tuong lai

b. Phuong phap xuv ly dir liéu dinh luong

Sau khi hoan tit qua trinh thu thap dit liéu, toan bo phiéu khao sat duoc nhap va xir
1y trén phan mém SPSS phién ban 26.0 nham phuc vu cho viéc phan tich cac yéu t anh
huong dén phat trién san pham du lich cudi danh cho khach du lich nudc ngoai tai diém

dén Nha Trang, Khanh Hoa. Trudc khi tién hanh phan tich, dir liéu dugc kiém tra, lam sach
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va loai bo cac phiéu khao sat khong hop 16 nham dam bao tinh chinh xac va do tin cdy cia
két qua nghién ctru.

Quy trinh xtr 1y dit li¢u dugc thyc hién thong qua cac budce sau:

Phén tich thdng ké m6 ta: Phuong phéap nay duoc sir dung dé mé ta cac dic diém co
ban ctia mau khao sat thong qua céac chi tiéu nhu tan suét, ty 1é phan tram, gié tri trung binh
(Mean) va d¢ léch chuan (Standard Deviation). Két qua phan tich giap mé ta dic diém cua
khach du lich quéc té tham gia khao sat cling nhu mirc d6 danh gia ctia ho d6i véi cac yéu
t6 lién quan dén san pham du lich cudi tai Nha Trang.

Kiém dinh d¢ tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha): Phuong phéap nay duoc str dung
nham danh gia tinh nhat quan ndi tai giita cac bién quan sat trong cing mot thang do. Theo
tiéu chuan danh gia, hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 dugc xem la dat muc chép nhan, phan
anh sy lién két chit ché giira cac bién quan sat va dam bao diéu kién cho cac budc phan
tich tiép theo.

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA): Phan tich EFA duoc sir dung nhim danh gia gia
tr1 hoi tu va gia tri phan biét cua cac thang do, déng thoi xéac dinh cAu tric cdc nhém nhan
t6 anh huong dén ¥ dinh lua chon diém dén va phat trién san pham du lich cudi. Cac tiéu
chi kiém dinh bao gém hé s6 KMO > 0,5; kiém dinh Bartlett c6 mirc y nghia Sig. < 0,05;
hé s6 tai nhan t6 > 0,3 va tong phuong sai trich > 50%.

Phén tich tuong quan Pearson: Phuong phéap nay duoc sir dung nham xéac dinh mirc
d6 va chiéu hudng twong quan gitra cac bién nghién ctiru. Hé sé twong quan Pearson (r) c¢6
gia trj tir -1 dén +1, trong d6 gia tri cang gan +1 cho thdy mirc do twong quan cang manh,
trong khi gia tri gan 0 thé hién mdi twong quan yéu hoic khong ton tai méi twong quan.

Phén tich hdi quy tuyén tinh da bién: Phuwong phap hdi quy da bién duogc sir dung
dé xac dinh mirc do va chiéu hudng tic dong cua cac yéu té gia tri cam nhan dén y dinh
lua chon diém dén du lich cudi ctia khach du lich nudce ngoai tai Nha Trang. Déng thot,
mo hinh héi quy cling duoc st dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru va danh gia
mirc d6 anh hudng cua timg nhan t6. Hién tugng da cong tuyén duoc kiém tra thong qua

hé sb VIF véi ngudng chap nhan nho hon 5.
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Kiém dinh phan tich phuong sai (ANOVA) va T-test: Cac kiém dinh nay duoc st
dung nham xem xét sy khac biét trong dénh gia va ¥ dinh lua chon diém dén du lich cudi
gitra cac nhém khach du lich qudc té theo dic diém nhan khau hoc nhu gidi tinh, do tudi,
thu nhap, qudc tich va kinh nghiém du lich. Két qua kiém dinh v6i murc y nghia Sig. < 0,05
cho thay su khac biét co y nghia thong ké giita cac nhom khéo sat.

3.3. Két qua nghién ciru
3.3.1. Két qua nghién ctru dinh tinh vé phat trién san pham du lich cwdi tai diém
dén Nha Trang, Khanh Hoa

Dé ¢6 cai nhin toan dién va siu sic vé thyc trang ciing nhu giai phap phat trién san
pham du lich cudi danh cho thi truong khach nudc ngoai, nghién ciru tién hanh phong van
sau 15 chuyén gia, gdm 05 dai dién co quan quan 1y nha nude va hiép hoi du lich va 10 dai
dién doanh nghiép truc tiép cung ung dich vy, bao gém khach san, resort 5 sao, doanh
nghiép 1ir hanh quéc té va Wedding Planner. Viéc Iyra chon mau nhim bao dam sy da dang
vé goc nhin ciia cac chu thé tham gia vao qua trinh phat trién san pham du lich cuéi, dong
thoi tang tinh phit hop va chiéu sau ctia thong tin thu thap duoc.

Quy mb 15 chuyén gia duoc xac dinh trén co s¢ dic diém cta nghién ctru dinh tinh,
nguyén tic bio hoa dit liéu va mirc do day du vé thong tin ciia mau. Trong nghién ctru dinh
tinh, ¢& mau khong dugc xac dinh theo nguyén tac dai dién théng ké ma phu thude vao
muc ti€u nghién ctru, tinh dac thu cua ddi tuong, chat lugng thong tin thu thap va chién
lugc phan tich. Theo Malterud, Siersma va Guassora (2016), muc do déy d? cta ¢& mau
c6 thé dugc xem xét thong qua “ning luc thong tin” (information power) cia mau; theo do,
mAau cang c6 tinh chuyén biét va cung cap théng tin phit hop v6i muc tiéu nghién ctru thi
s6 lwong ddi teong can thiét c6 thé thap hon.

Trong nghién ctru nay, viéc lya chon 15 chuyén gia khong nham muc tiéu dai dién
théng ké cho toan bd téng thé ma nham bao dam do6 sau, tinh da dang va mtrc do phu hop
ctia thong tin. Viéc phan bé mau thanh hai nhom gém 05 nha quan 1y diém dén va 10 nha

cung cap dich vu cho phép nghién ctru tiép can van dé tir ca goc do quan 1y va goc do cung
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ung san phém, déng thot phan anh cac khia canh vé tai nguyén, co s& vat chét, dich vy, t0
chtrc, lién két va phat trién san pham du lich cudi.

Dit liéu phong vén siu duoc tong hop va phén tich theo phwong phéap phan tich cha
dé (thematic analysis), tdp trung nhan dién cac nd1 dung ldp lai, cac diém déng thuan va
nhimg khac biét trong nhan dinh giita cac nhém dbi tuong. Trén co so d6, két qua nghién
cuu duoc hé théng héa thanh 5 chu dé cdt 161, phan anh tiém nang, hién trang san phém,
nhu cau thi truong, cic rao can va dinh hudng phat trién san pham du lich cuéi tai Nha
Trang — Khanh Hoa.

Chii dé 1: Tiém néng va thé manh cét 16i ciia diém dén Nha Trang

a. Biéu kién tw nhién va canh quan diém dén

Tat ca cac d6i tuong phong van tir co quan quan 1y dén doanh nghiép déu dong
thuan cao ré“mg Nha Trang — Khanh Hoa s& hiru tiém nang dac bi¢t I16n, du nang lyc tr&
thanh mot diém dén du lich cudi hang dau chau A. Hau hét nguoi duoc phong vin déu
nhan manh cac yéu t6 nhu bién dep, khi hau twong ddi thuan lgi, canh quan dao, bii bién
dai, khéng gian mé va tinh ling man cua diém dén. Pay duoc xem 14 nén tang quan trong
dé Nha Trang phat trién cac loai hinh 18 cudi ngoai troi, 18 cudi bai bién, tiée cudi hoang
hon, chyp anh cudi va tuan trang mat.

Céac thé manh cdt 15i dugce nhan dién bao gém:

Loi thé vé da canh quan thién nhién va thoi tiét: Nhém co quan quan 1y cho rang
canh quan bién va hinh anh Nha Trang nhu mét diém dén nghi dudng quéc té 1a didu kién
nén tang dé thu hat khach nudc ngoai. Mot dai dién quan 1y nhan dinh: “Nha Trang c6 tiém
nang 16n dé phat trién du lich cudi nhd canh quan bai bién dep, hé thong ha tang va kha
nang tiép can thi trudng khach nudc ngoai” (PV02).

Nha Trang s& hiru khi hau 6n hoa v6i hon 300 ngay ning, bii bién dai, cac vinh bién
dep (vinh Nha Trang, vinh Van Phong) va cac hon dao biét 1ap. Diéu nay tao diéu kién Iy
tudng cho cac 18 cudi ngoai troi. Mot chuyén gia (Giam déc qubc gia, Inventum Global)

nhan dinh, khach nudc ngoai cao cép bi thu hit manh bdi cam gidc “Exotic tropical
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luxury”(su sang trong nhiét déi ddy méi la) v6i bai cat dai, nudc bién xanh va sic cam ciia
anh hoang hon hay binh minh trén bién (PV06).

Céc chuyén gia quan 1y nha nuéce (SO Du lich, Trung tim Xtc tién Du lich) va céac
doanh nghiép lir hanh qudc té di 1am 13 vi tri dia Iy ciia Nha Trang — Khanh Hoa khong
chi don thuan 1a mot toa do dja 1y, ma 1a mdt "tryc hanh lang du lich chién lugce" ¢6 tinh
quyét dinh dén viéc thu hat phan khuc du lich cudi quoc té.

Nha Trang nim ¢ trung tdm ctia vung duyén hai Nam Trung B9, 1 cira ngd hudng
bién cua ving Tay Nguyén. Xét trén ban d6 hang khong chau A, Nha Trang nam & vi tri
tam diém, chi cach cac trung tdm kinh té - du lich 16n ctia khu vuc Pong Nam A va Pong
Bic A (nhu Singapore, Bangkok, Kuala Lumpur, Hong Kong, Seoul, Pai Bic) tir 2 dén 5
gid bay. Diéu nay giup giam thiéu t6i da mét moi cho ¢6 dau, chu ré va doan khach moi
(dic biét 12 ngudi 16n tudi va tré em) trong hanh trinh di chuyén.

Dai dién cac Wedding Planner dac bi¢t nhan manh loi thé vé ciu truc dia 1y cua vinh
Nha Trang va ban ddo Cam Ranh. Sy phan tach khong gian 1o rét gitra khu vuc do thi so61
dong (truc duong Tran Phu) va cac ban ddo, hon dao biét 1ap (Bai Dai Cam Ranh, Pao Hon
Tre, Vinh Ninh Van) tao ra mét logi thé canh tranh tuyét dbi vé tinh "Privacy" (Riéng tu) va
"Exclusivity" (Pdc ban). Khach nudc ngoai thuong luu sin sang chi tra cao dé sé hitu toan
bo khong gian mot hon dao hoac mot miii vinh riéng bi¢t cho 1 cudi ciia ho ma khong bi
anh huong boi hoat dong du lich dai chiing (Mass tourism).

Piéu nay cho thiy, trong nhan thirc ctia cac bén lién quan, tai nguyén tu nhién khong
chi 1a diéu kién hd trg ma con 1 thanh phan cbt 16i ctia san pham du lich cudi. Bdi voi
khach nudc ngoai, 1& cudi tai diém dén khong don thuan 13 mot sy kién, ma con 1a mét trai
nghi¢ém hinh anh, cdm xtc va biéu tuong. Vi vay, canh quan bién, anh sang ty nhién, khong
gian riéng tu va bdi canh nghi dudng c6 y nghia dic biét trong viéc tao ra gia tri cam nhan
cho khach hang.

Nhu vay, két qua phong van cho thay tai nguyén bién dao va khong gian nghi dudng
1a 1gi thé ndi bat nhat dugc cac chuyén gia va doanh nghiép thong nhat khi danh gia tiém

niang phat trién du lich cuéi ciia Nha Trang — Khanh Hoa. Khong gian tu nhién khong chi
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dap tmg yéu cau t6 chire 18 cudi ma con tao nén bdi canh hinh anh, su riéng tu va cam xac
— nhimg yéu t6 c6 kha ning lam gia ting stc hip din cta diém dén ddi véi khach cudi
quéc té.

Tuy nhién, bén canh lgi thé, mot sd y kién cling chi ra rﬁng diéu kién tu nhién cua
Nha Trang van cé tinh muia vu. Thoi tiét vao mua mua c6 thé anh huong dén céc 18 cudi
ngoai troi, dac bi¢t 1a tiéc cudi bai bién hodc sy kién quy mo lon. M4t dai dién quan 1y cho
rang “thoi tiét vao mua mua” 1 yéu té co thé anh huong dén quyét dinh lwa chon Nha
Trang lam diém dén du lich cu6i (PV04). Nhu vy, mic du diéu kién ty nhién 1a loi thé
canh tranh quan trong, viéc phat trién san pham du lich cudi can c¢6 phuong an dy phong
vé khong gian trong nha, lich to chirc, kich ban thay thé va chinh sach tu vin mua vu cho
khach nudc ngoai.

b. Co sé vt chat

Nhom chi dé thir hai duoc nhic dén nhiéu trong phong van 13 co s& vat chit va ning
luc cung tmg dich vu. Két qua cho thdy Nha Trang c6 nén tang kha tot vé khach san, resort,
nha hang, bai bién, khu nghi dudng va khong gian t6 chirc su kién. Pay 1a diéu kién quan
trong dé phat trién san pham du lich cudi, boi loai hinh nay doi héi sy két hop dong bo
gifra luu tra, ti€c cudi, trang tri, van chuyén, am thuec, giai tri va cac dich vu ho tro khac.

Nhom co quan quan 1y déanh gia hé théng resort cao cip, co sé luu tri va ha ting du
lich 1a mdt trong nhiing 1o1 thé 16n cua dia phuong. Sy hién di¢n ctia chudi cac resort 5 sao
quéc té va noi dia déng cép tai khu vgc Cam Ranh va cac ddo (nhu Vinpearl, Marriott,
InterContinental, Alma, The Anam, Amiana, Mia...) 1a nén tang viing chic dé dap tng nhu
cau luu tra va t chirc tiéc quy mo 10n. Mot v kién cho rang Nha Trang hién c6 “hé thong
resort cao cdp, diém tham quan, co sé luu trii va ha tang giao théng” c6 kha nang hd tro
phat trién du lich cudi (PV02). Nhom doanh nghiép ciing dong thuan rang cc khu nghi
dudng ven bién, resort tai khu vuc Nha Trang — Cam Ranh, hé théng nha hang va khong
gian to chirc ngoai troi 13 diéu kién thuan loi dé phuc vu khach cudi qubc té.

Tuy nhién, dit liéu phong van ciing cho thay co s& vat chat hién nay chwa hoan toan

dap Uing yéu cau cua tat ca cadc phan khic cudi quoc té. P61 voi cac 1€ cudi quy md nho
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hozc trung binh, Nha Trang c¢6 kha ning phuc vu turong ddi tét thong qua dam cudi bai
bién, tiéc resort, villa, nha hang ven bién hodc khong gian ngoai troi. Nhung dbi vai cac 18
cudi quy mo 16n, dic biét 1a cac thi trudng cd nhu ciu t6 chirc nhiéu ngay, nhiéu nghi 18
va s6 luong khach dong, mot s6 ngudi duoc phong van cho rang dija phuwong van can b
sung thém hoi truong, sanh tiéc 16mn va co so td chirc su kién chuyén nghi¢p hon. Mot dai
dién co quan quan 1y néu 1d: “Cdn c6 nhitng hoi truong c& I6n tai cdc khdch san va resort”
(PVO1).

Bén canh co s& vt chit, nang lyc cung tng dich vu cling 1a van dé dugc nhin manh.
Céc nha cung cap cho biét hién nay Nha Trang di c6 cac don vi c¢6 thé dam nhan timg phan
cua san phém cuo61 nhu luu tra, ti€e, trang tri, chup dnh, am thanh — anh sang, van chuyén,
spa va tour tham quan. Tuy nhién, su phdi hop gitta cdc don vi van chua that sy dong bo.
Nhiéu doanh nghi¢p mdi cung cép dich vu riéng 1€, chua hinh thanh dugc chudi dich vu
tron goi theo chuan qudc té. Mot sb ¥ kién cho rang con thiéu wedding planner chuyén
nghiép, thiéu nhan luc ¢ kinh nghiém t6 chirc cudi quéc té, thiéu kha nang xir 1y cac yéu
cau dic thu vé ngdn ngtt, van hoa, ton gido va am thuc.

Nhu vay, vé mit co s& vat chit, Nha Trang c6 diéu kién ban dau tuong ddi thuan
lg1. Tuy nhién, vé mat ndng luc cung ung, dia phuong can phat trién manh hon hé sinh thai
dich vu cudi, trong dé co su phéi hop gitra khach san, resort, doanh nghi€p I& hanh,
wedding planner, nha hang, don vi van chuyén, don vi trang tri, nhiép anh, giai tri va co
quan xuc tién diém dén.

Tir cac ¥ kién trén c6 thé nhan dién mot khoang cach gitta “nang lyc luu tra” va
“nang luc to chirc san pham du lich cuéi tich hop” tai Nha Trang. Pay 1a mot phat hién
quan trong ctia nghién ctru dinh tinh: vin dé ctia Nha Trang khong ndm chu yéu ¢ su thiéu
hut co so luu trii cao cdp ma nam & mirc do lién két giita cac nha cung (mg va kha ning
cung cap mdt chudi trai nghiém cudi hoan chinh theo tiéu chuan qudc té.

Trong du lich cudi qubc té, niang luc hang khong duoc xem 13 "huyét mach". Khac
v6i khach du lich théng thuong di theo nhom nhd, cac doan khach cudi di chuyén theo mo

hinh "MICE & Celebration" v6i sd lugng tir vai chuc dén hang trim nguoi di cung mot
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thoi diém, mang theo khéi lwong hanh 1y ky guri khong 16 (vay cudi, trang thiét bi ky thut,
qua tang...). Cac dai dién quan 1y (S6 VHTT&DL) déu dong thuan ring, viéc Nha ga qudc
t& T2 — Céang hang khong quéc té Cam Ranh duogc dau tu hién dai, dat tiéu chuan 4E 1a mot
budc ngoat chién lugc. San bay c6 kha ning tiép nhan cac dong may bay than rong c& 16n
(nhu Boeing 777, 787, Airbus A350) — von 1a phwong tién di chuyén phd bién cua cac doan
khach siéu giau hodc cac chuyén bay thué chuyén (Charter flight) tir An D6, Han Quéc,
Tay Au (PVO1, PV02)

Mot diém sang dia Iy duoc cac nha quan 1y resort (nhu Selectum Noa, Alma, The
Anam) chi ra 14 khoang cach tir san bay Cam Ranh dén thii phu resort 5 sao tai Bai Dai chi
mat tir 10 dén 15 phut di chuyén bing 6 6.

“Poi véi cde ddm cudi quoc té quy mé I6n, viéc khach moi vica bude xuong mdy
bay, hoan thanh thii tuc nhdp cdanh la ¢é thé check-in resort ngay trong vong 15 phiit la
mot diém cong tuyét doi vé trai nghiém (Guest experience). NoO loai bo hoan toan sy mét
méi ciia viéc trung chuyén dwong bé kéo dai, diéu ma cdc diém dén nhw Phii Quoc hay lan
can nhw Ninh Thudn, Binh Thudn chiea thé t6i wu héa bdng.” (PVO006).

Mic du ha tang va vi tri dia 1y rat tiém nang, dir liéu phong van siu tir cac doanh
nghiép it hanh va wedding planner quéc té (nhu Inventum Global) di thang than boc tach
nhirng nat thit 16n vé két ndi hang khong hién nay:

Su bat ddi xtng gitra cac thi truong ngudn: Nha Trang hién dang két ndi rat tot véi
thi truong Pong Bac A (Han Quéc, Trung Qudc) nho tan sudt cac chuyén bay thiang day
dic. Piéu nay giai thich vi sao luong khach Han Qudc, Trung Qudc chon Nha Trang dé
chup anh cudi hodc lam dam cudi tinh gon ting truéng manh. Tuy nhién, ddi véi thi trudng
An D6 — "mé vang" cta du lich cuédi toan cau — Nha Trang lai chua c6 duong bay thang
thudng 18 tir cac trung tim 16n nhu Mumbai hay New Delhi. Khach cudi An Do bat budc
phai bay nbi chuyén qua Ha No6i, TP.HCM hoic Kuala Lumpur, lam kéo dai thoi gian di
chuyén 1én dén 10 - 12 tiéng, khién Nha Trang bi mét 1gi thé canh tranh truc tiép vao tay
Bali (Indonesia) hay Phuket (Thai Lan) — nhiing noi d ciu trac cac duong bay thang rat
tt tir An Do.
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Thach thirc vé Logistics va Thong quan hang khong: Pai dién cac don vi to chirc su
kién cuéi phan anh, quy trinh thong quan tai san bay d6i véi cac thiét bi ki thuat am thanh,
anh sang dac chung, trang phuc cudi xa xi hodc céac loai hoa tuoi nhap khau phuc vu dam
cudi cao cap doi khi con gip vudng méc vé thi tuc hanh chinh, chwa co co ché "ludng
xanh" uu tién cho logistics sy kién.

Pé bién loi thé vi tri dia Iy va ha ting sin bay Cam Ranh thanh dong luc phat trién
san pham du lich cudi, chinh quyén tinh Khanh Hoa can dong vai tro "nhac truéng" trong
viéc kich cau, hd tro cac hing hang khong mé thém cac hanh lang bay thang chién luoc
(dic biét 1a truc An P9 - Cam Ranh), dong thoi xay dung quy trinh phdi hop lién nganh
(Hang khong - Hai quan - Du lich) dé t6i uvu hoa ning lyc logistics don cac doan khach
cudi quoc té thuong luu.

Nhu véy, két qua dinh tinh cho thay kha ning tiép can diém dén 1a diéu kién tién dé
nhung chua dong déu gitra cac thi truong ngudn. Nha Trang 6 1oi thé rd rét ddi vi Pong
Bic A nhung van gap bat loi dbi voi thi truong An Do va mot sb thi truong xa. biéu nay
cho théy phat trién san phém du lich cudi khong thé chi tap trung vao chat lugng dich vy
tai diém dén ma can dong thoi giai quyét “diém nghén trude diém dén”, dic biét 1a két ndi
hang khong va logistics.

Chii dé 2: Hign trang sin phdm va mirc dp tich hop vin héa dia phwong

Két qua phong van cho thdy san pham du lich cuéi tai Nha Trang hién di c6 mot sd
loai hinh co ban, nhung chua phat trién thanh hé san pham hoan chinh. Cac san pham dugc
nhéc dén nhiéu gém 18 cudi bii bién, tiéc cudi tai resort hodc khach san, chyp anh cudi,
tuan trang mat, cau hon, spa cho cdp doi, ti€c ngoai troi va tour tham quan két hop nghi
dudng. Mot dai dién hi¢p hdi 1t hanh cho biét: “Hién nay, Nha Trang da c6 cac dich vu
nhu 12 cudi bai bién, tiéc cudi tai resort, chup anh cudi, tuan trang mat va nghi dudng cho
cap doi” (PVS5).

Ttr phia doanh nghiép, cac san pham hién c6 chu yéu duoc thiét ké dua trén ning
lic riéng cta timg don vi cung tng. Céc resort thudng tap trung vao khong gian to chirc 18

cudi, ti€c cudi, phong nghi, spa va dich vu am thuc. Cac doanh nghi¢p I hanh co thé bod

117



sung tour tham quan, van chuyén, don tién san bay va trai nghiém cho khach moi. Cac don
vi su kién, trang tri, chup anh ddm nhan phﬁn concept, hinh anh va khong gian cuosi. Tuy
nhién, cac thanh phan nay phan 16n vin dang van hanh tach biét, chwa duoc dong goi thanh
san pham du lich cudi thong nhat.

Mot diém dang chu ¥ 1a san phdm hién nay van thién vé yéu té “td chtrc sy kién
cuo1” hon 1a “trdi nghiém du lich cuéi”. Cac hoat dong bd trg nhu welcome party, ti€c
trudc cudi, ti€c sau cudi, tour danh cho khach moi, hoat dong van hoa dia phuong, trai
nghiém vé dém, du thuyén cuéi hodc cic chuong trinh c4 nhan héa theo timg qubc tich van
chua phé bién. Mot dai dién doanh nghiép nhan dinh réng Nha Trang “manh vé bién dao,
am thyec, nhung con thiéu welcome party, ti€c trudc cudi va hoat dong riéng cho khach du
cudi” (PV4). Piéu nay cho thiy san pham du lich cudi ctia Nha Trang méi ding & cap do
cung cap dich vu cudi co ban, chua phat trién day du thanh chudi trai nghiém trudc — trong
— sau 1€ cudi.

Két qua phong véan cho thay ddy chinh 13 mot trong nhing han ché ndi bat cia san
phém du lich cu6i tai Nha Trang: diém dén da c6 nhiéu dich vu ciu thanh nhung muc do
tich hop gitra cac dich vu con thap. Vi vay, khoang trong phat trién khong nam & viéc tao
thém qua nhiéu dich vy riéng 1¢ ma nam & viéc lién két, dong goi va ca nhan hoa cac dich
vu hién c6 thanh mdt hanh trinh trai nghiém cu6i hoan chinh.

Ngoai ra, yéu t6 van hoa dia phuong ciing chua duge tich hop rd nét vao san pham
cudi. Nhiéu y kién cho rang san pham hién nay chi yéu theo phong cach qubc té hoic tiéu
chuan chung cua khach san, resort. Y kién tur phia cac co quan nha nuéc (PV3, PV4) déu
cho théy viéc dua ban sic van hoa ban dia vao ddm cudi con rat han ché, hau hét cac resort
dang ap dung rap khudn theo cac mé hinh hodc tiéu chuan qudc té chung chung. Tuy nhién,
¢ goc do doanh nghiép thuc té, mot sb don vi da bit dau c6 su linh hoat sang tao. Tiéu biéu
nhu tai phan khac khach An Do, mot dai dién doanh nghiép cho biét da 16ng ghép cac yéu
td dan gian Vi¢t Nam vao su kién dé tdng tinh dgc ban: don khach béng mua lan su réng,
biéu dién mua quat v6i o dai, nhay sap, v& tranh thu phap, 1am to he... 1am cho khach nuéc

ngoai vo cung thich thit (PV6). Mot sb yéu td co thé khai thac sdu hon gdm am thuc bién
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Khanh Hoa, am nhac truyén théng, biéu dién ngh¢ thuat, 4o dai, van hoa bién, tour lang
nghé, trai nghiém cong ddng va cac diém tham quan dic trung. Viéc tich hop vin hoa dia
phuong c6 thé giup san pham cudi ciia Nha Trang khac biét hon so v6i cac diém dén canh
tranh nhu Pa Ning, Phti Qudc, Bali hodc Phuket.

Chii dé 3: Péc diém nhu cau va hanh vi theo tirng phin khiic thi trwong khdch
nwdc ngoai

Dt liéu phong van siu da phac hoa 1o nét su khéc bi¢t 16n vé nhu ciu td chtrc cudi
gita cac thi truong qudc té trong diém tai Nha Trang:

a. Thi truong khdach Nga va cac nuoc thuoc khéi CIS: Dit lidu tir cac doanh nghié¢p
I&r hanh chuyén trach thi truong nay (nhu dai dién Cong ty Fun and Sun Viét Nam, Cam
Ranh Riviera, Selectum Noa Resort) cho thiy khach Nga rat it khi to chirc cac dam cudi
dai tra (Mass wedding) v6i s6 lwong khach moi 16n tai Nha Trang.

- Quy mo6 va Khong gian: Ho uu tién cac dam cudi si€u nho (Micro-wedding) hodc
céc budi 1 cau hon bi mat mang tinh riéng tu tuyét d6i. Quy mé doan khach chi dao dong
tir 6 dén 20 ngudi. Khong gian 1y tuong ciia ho 13 bai bién riéng lang man vao thoi diém
binh minh hodc hoang hén (PV10).

- Yéu cau dich vu: Yéu cau cdt 15i cuia ho tap trung vao goi dich vy trang tri bai bién
béng hoa tuoti, dich vu trang diém, chup hinh chat lugng cao va dac bi¢t l1a "yéu cau chu
hén phai néi duoc tiéng Nga" (PV08). Vé am thuc, ho khéng chuéng mon an thuan Viét
ma wu tién thuc don Tay (Western Food) két hop hai san dia phuong duoc ché bién theo
khau vi phuong Tay (PV13).

b. Thi truong Péng Béic A (Han Quéc, Trung Quoc, Nhét Ban...): Day 1a nhom khach
hang ting trudng nhanh nhat tai Nha Trang nho tin suét cic duong bay thang day dic. Pai
dién cac don vi nhu DTX Hotel Nha Trang, GN TRIP chi ra rang nhém khach nay c¢6 hanh
vi tiéu ding gan lién v6i xu hudng "Visual Storytelling" (Ké chuyén qua hinh anh).

- Hanh vi ¢t 18i: Ho dic biét chu trong dén dich vu chup anh cudi tai cac dia danh
ndi tiéng cua Nha Trang (Thap Ba, Vinh Nha Trang, trén du thuyén) va chia sé 1én mang
xa hoi (Instagram, TikTok).
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- Co cau dich vu: Nhom khach nay thudng lua chon cac goi combo tich hop cao bao
gdm: Honeymoon package (trang tri phong tuan tring mat), dich vu Spa danh cho cap do6i
(Couple Spa), tiéc tbi BBQ lang man bén bd bién (Sunset dinner) va két hop céc tour tham
quan dao bang cano riéng tu cho gia dinh di cing (PV15)

¢. Phén khiic khach An P va Trung Déng: Day 1a phan khiic khach hang mang lai
doanh thu bién 16n nhat nhung ciing c¢6 quy mo logistics phirc tap nhat. Theo cac dai dién
Inventum Global - Vietnam va Wedding & Event planner, khach An Do thuong luu khong
chi mua mot "budi 18" ma ho mua mot "trai nghi¢m du lich - nghi dudng - van hoa tron
g6i" kéo dai tir 3 dén 4 ngay cho toan bo dai gia dinh (thudng tir vai chuc dén hang traim
khach) (PV06, PV07).

- Yéu cau khong gian da dang: Ho doi hoi resort phai cung tmg dong thoi nhiéu
khong gian tiéc ngoai trdi (bai co, hd boi, bai bién, nha hang trude bién) cho cac nghi 18
khac nhau (Sangeet, Mehndi, Haldi) va mét sanh tiéc trong nha (Ballroom) rdng, trin cao
dé dung san khau 16n hoanh trang cho phong cach nhay Bollywood.

- Thot gian va am thanh: Ho yéu cau duoc van hanh hé théng am thanh, anh sang
cong suat 16n ngoai trdi cho cac ban nhac va DJ kéo dai dén nira dém, diéu ma cac quy
dinh ndi bo thong thudng ctiia mot sd khu nghi dudng c6 thé bi han ché.

Két qua dinh tinh vi vay cho thdy khong ton tai mot mé hinh san pham du lich cuéi
duy nhét phti hop véi toan bo khach qudc té tai Nha Trang. Thay vao d6, can phat trién cac
dong san pham theo timg phan khic thi trudng, trong d6 mic do ca nhan hoa vé khong
gian, 4m thuc, ngdn ngit, nghi 18, quy mé va hoat dong trai nghiém 13 yéu t6 quan trong dé
nang cao gi tri cia san pham.

Chii dé 4: Cdc rao cdn va "nit thit" chién lwgc trong chudi gid tri du lich cudi
Nha Trang

Pé phat trién du lich cudi, cac chuyén gia di thang than chi ra nhitng rao can 16n
ma Nha Trang can phai thao g:

Nt that vé ha ting két ndi hang khong quéc té: Day 1a rao can 16n nhat ddi véi cac
thi truong xa va cao cép, mac du San bay Cam Ranh dat chuan quéc té, nhung viéc "thiéu
cac dudng bay thiang thudng 18 tir cac thi truong trong diém" 13 diém nghén 16n nhat. Theo
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dai dién khoi Khach san) nhan manh viéc thiéu céc chuyén bay théng truc tiép tir cac thi
truong 16n nhu Chau Au, Uc, Tay A va dic biét 1a cac thanh phd 16n ciia An Do (Mumbai,
Delhi) khién cac doan khach cudi ngai di chuyén do phai ndi chuyén dai, lam giam manh
nang lyc canh tranh ctia Nha Trang so véi Bali hay Phuket (PV09). Tuong tu, dai di¢n ctua
Inventum Global phan anh viéc chua c6 duong bay thang tir cac thanh phd 16n caa An Do
(Mumbai, New Delhi...) dén Cam Ranh khién viéc van chuyén cic doan khach cudi sd
luong 16n gip rat nhiéu tré ngai vé chi phi va thoi gian, lam mat di tinh "Seamless travel"
(Hanh trinh xuyén sudt) ma khach thuong luu doi hoi (PV06)

Rao can vé thich Gmg vian héa 4m thuc dic thu: Ddi véi khach An Do, am thuc 1a
yéu to quyét dinh su thanh bai cia dam cudi. Pai dién cuia Inventum Global chia sé réng
am thuc An Do cuc ky phtrc tap voi céac ché do an chay hoan toan, chay Jain (khong hanh,
t6i, ctt), thue pham Halal, va yéu ciu phai c6 khu bép riéng biét dé tranh nhidm chéo. Hién
tai, Nha Trang chua thé cung tng dong thuc phadm ndy tai chd ma hau hét phai nhap khau
nguyén liéu va doi ngii dau bép tir An Do sang (PV06).

Hé sinh thai chudi cung ung phuy trg con yéu: Nha Trang dang roi vao tinh trang
"thira ha tang luu tra 5 sao nhung thiéu ha ting su kién cudi dong bod". Y kién tir dai dién
Loveland va Inventum Global cho thdy, Nha Trang thiéu hut nghiém trong cac nha cung
ung tai chd dat chuin quéc té cho cac hang muc:

- Hé théng san xuat chuong trinh, thiét bj 4m thanh - 4nh sang quy mé 16n phuc vu
cac dai tiéc.

- Thiéu cac nghé nhan hoa qudc té, nha thiét ké/stylist cudi cao cip, MC song ngit/da
ngdn ngit am hiéu sau sic vé phong tuc, nghi 18 t6n gido cta nudc ban.

- Rao can ngdn ngir va k¥ ning xu 1y tinh huéng linh hoat, dich vu c4 nhan héa 24/7
cua doi ngili nhan sy phuc vu tai dia phuong van chua bat kip vai tiéu chuan khit
khe tir phan khuc khach hang thuong luu (PV11).

Thiéu dinh vi thuong hi¢u vi mo va co ché chinh sach:

Vé chinh sach: Pai dién cac doanh nghiép 1ir hanh (PV14) phan anh cic rao can vé

thi tuc hanh chinh, quy trinh cp visa cho s6 luong 16n nguoi than trong doan cudi va quy
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trinh thong quan tai san bay ddi vé6i cac trang thiét bi ky thuat su kién, trang phuc xa xi
nhdp canh tam thoi con nhiéu ruom ra, chua ¢ co ché “luéng xanh” uu tién. Pai dién S&
VHTT&DL ciing thira nhan “dia phuong chua cé chinh sach 6 rang dé hd tro thu hut cac
doan khach du lich cud61” (PVO1)

Vé thuong hiéu: Y kién tir phia cic co quan quan Iy (PV02, PV03) déu dong y rang
Nha Trang di manh vé du lich bién dai ching nhung “chua hé c6 mot thuong hiéu hay bo
nhan dién rd rang vé du lich cudi” trén ban d6 du lich thé gidi, hoat dong quang ba qudc té
con roi rac va thiéu tinh lién két lién nganh.

Téng hop cac y kién phong van cho thdy cac “nut thit” cua du lich cudi Nha Trang
c6 tinh lién két theo chudi, thay vi ton tai doc 1ap. Han ché vé hang khong anh huéng dén
kha nang tiép can; han ché vé logistics anh huong dén kha ning to chirc; han ché vé nhan
lyc va nha cung tng anh hudéng dén chat luong dich vy; trong khi han ché vé thuong hi¢u
va chinh sach 1am giam kha ning thu hat va chuyén d6i nhu cau cta khach qubc té thanh
quyét dinh lya chon diém dén. Pay 13 phat hién quan trong dé giai thich tai sao loi thé tai
nguyén va co sd luu tra cao cip chua di dé Nha Trang tré thanh diém dén du lich cudi
qudc té co strc canh tranh cao..

Chii dé 5: Khuyén nghi va gidi phdp phdt trién tir géc nhin chuyén gia

Tir viée boc tach cac nut that trén, dir liéu phong van sau da thiét 1ap mot hé théng
giai phap dong bo tir tam vi mo (Nha nude) dén vi mo (Doanh nghiép) nham thiic day san
pham du lich cuéi tai Nha Trang phét trién bén viing trong giai doan tdi:

a. Dinh vi chién lwgc thuwong hiéu va truyén thong kj thudt sé quoc té

Céc chuyén gia nha nudc va doanh nghiép déu kién nghi chinh quyén tinh Khanh
Hoa can nhanh chong xay dung bd nhan dién thuong hi€u chung va dinh vi Nha Trang tr¢
thanh: “Luxury Tropical Wedding Destination of Vietnam” (Diém dén du lich cu6i nhiét
ddi sang trong cia Viét Nam).

Thay vi canh tranh bang gia ré, Nha Trang can huéng dén phan khic dam cudi sang
trong, dam cudi phong cach dién anh (Cinematic wedding) (PV06).

Chién dich truyén thong can tap trung manh vao "Visual storytelling" thong qua
viéc san xuét cac video cudi phong cach dién anh sir dung flycam/drone, t6 chirc cac budi
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styled shoot qudc té dé quang ba manh mé trén cac nén ting mang x4 hoi c6 strc anh hudng
16n dén quyét dinh cua khach cudi nhu Instagram, TikTok, YouTube, Pinterest.

b. Phdt trién cdc géi san pham "All-in-one" va khai thdc san phdm déc ban bién
dao

Doanh nghiép can chu dong bét tay pha bo su roi rac hién tai dé xay dung "H¢ sinh
thai du lich cuéi sang trong" (Luxury wedding tourism ecosystem) thong qua viéc lién két
chudi gia tri: Hang khong (thiét 1p g6i vé may bay doan + dam cudi) — Luxury Resort —
Pon vi Lit hanh — Wedding Planner — Nhiép anh gia nham cung cip giai phap tron goi,
gitip ¢ dau chu ré don gian hoa dau madi lién hé (PV06, PV10)).

Pay manh cic dong san pham c6 loi thé tuyét dbi ciia Nha Trang nhu: T6 chirc 18
cudi/I& cau hon trén du thuyén cao cip, tiée after-party trén cac hon déo biét 1ap trong vinh
Nha Trang dé tao trai nghiém doc ban doc nhét vo nhj cho khach nude ngoai (Kién nghi tr
PV04, PVO05).

Giai phap nay xuat phat truc tiép tir két qua phong van vé tinh trang cung tng dich
vu con phan tan. Vi vy, lién két giira cac doanh nghiép khong chi nhim tao thudn loi cho
khach hang ma con gitp hinh thanh mot san pham c6 tinh thdng nhat, nang cao kha ning
kiém so4t chat luong va tao ra trai nghiém xuyén sudt tir khi khach bat dau hanh trinh dén
khi két thac 1€ cudi.

c. Chién lwgc chiéu sdu cho thi truong An B¢ va cac thi truong dac thu

Nha Trang can chu dong chuan bi céac diéu kién nén tang dé don dong khach An Do
giau c6: Pao tao doi ngli nhan sy am hiéu siu vé vin hoa, nghi 1& cu6i An Po; dau tu ha
tﬁng bép An tai cac resort 1on; két ndi va tuyén dung cac dau bép chuan vi An D9 tai chd
dé giai quyét bai toan F&B.

d. Dét pha bang cdc suw kién vin héa, Famtrip quéc té va co ché mét cira

T6 chire sy kién tam cd: dai dién doanh nghiép dé xuat giai phap c6 tinh dot pha 1a
t6 chirc thuong nién 18 hoi "Nha Trang International Wedding Festival" (PV06). Su kién
nay s¢€ tich hop céac hoat dong: trién 1am cudi, hoi nghi du lich cudi diém dén (Destination
wedding conference), trién 1dm cua cac nha cung tng va dic biét 13 to chirc cac chuong
trinh famtrip danh riéng cho cidc nha td chirc cudi nguoi An Do dén trai nghi¢ém thyuc té
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niang luc phuc vu ciia Nha Trang nham dua thanh phd nhanh chéng 1én ban d6 cuéi Chau
A.

Chinh sach mét ctra (One-stop policy): O goc d6 quan 1y nha nude, dai dién quan ly
dé xudt can nghién ctru 4p dung céac chinh sach hd trg cu thé cho cac doan tiéc cudi qudc
té 16n, don gian hoa tdi da thu tuc hanh chinh vé visa cho than nhan va tao "luéng uu tién"
thong quan thiét bi su kién tai San bay Cam Ranh (PVO01). Cac khach san, resort 16n can
tiép tuc dau tu cac hoi truong quy mo 16n va 16ng ghép khéo 1éo cac yéu té vian hoa dic
trung dia phuong (ém thuc, am nhac dan tgc) vao cAu triic san phém su kién.

Nhu véy, cac giai phap dugc dé xuat khong phai 13 nhimg khuyén nghi chung mang
tinh 1y thuyét ma dugc hinh thanh tryc tiép tir nhitng vin dé va nhu cau duoc cac chuyén
gia, doanh nghiép phan anh trong qua trinh phong van. Céc giai phéap tap trung vao ba cap
do: (i) cap diém dén thong qua thuong hiéu, chinh sach, hang khong va xuc tién; (ii) cip
hé sinh thai théng qua lién két gitra cac nha cung tmg; va (iii) cap san pham thong qua phan
khuc thi truong, ca nhan hoa va tich hop van hoa.

K& thira cac két qua thu dugc, phan tich dinh tinh da lam sang té “buc tranh thyc t&”
tai Nha Trang. Piém dén nay s¢ hitu tai nguyén thién nhién vuot troi va ha ting luwu tra 5
sao hoan hao (Diéu kién va Gia tri chuc ndng), mang lai cdm xuc lang man manh mé cho
du khach (Gia tri cam xuc). Tuy nhién, dé chuyén hoa nhiing tiém ning nay thanh quyét
dinh Iya chon thuc té ctia khach du lich nu6e ngoai, Nha Trang can phai vuot qua rio can
vé két ndi hang khong, su thiéu dong bo cua chudi cung tmg dich vu phu tro va nhanh
chong xdy dung mot chién luoc dinh vi thuong hi¢u du lich cudi déng b & tim vi mé.
Diéu niy hoan toan twong thich va giai thich sdu hon cho céc trong s tac dong cuia cac

nhan t6 d3 duoc tim thdy trong mé hinh nghién ctru.
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3.3.2. Két qua nghién ctru dinh hrong
3.3.2.1. Thong ké mé ta miu nghién ciu

Trong qua trinh trién khai nghién ctru, tac gia da thu thap dugc 300 phiéu khao sat
hop 18 tir khach du lich qudc té c6 trai nghiém hodc quan tim dén san pham du lich cuéi
tai Nha Trang, Khanh Hoa. Két qua thong ké mo ta cho thidy mau nghién ctru c6 su da dang
vé gi61 tinh, do tudi, quéc tich, nghé nghiép, thu nhdp va kinh nghiém du lich tai Nha Trang.

V& gidi tinh, trong tong s6 300 ngudi tham gia khao sat co 173 nit gidi, chiém 57,7%
va 127 nam gi6i, chiém 42,3%. Diéu nay cho thdy nit gidi tham gia khao sat nhiéu hon
nam gi6i, phan anh sy quan tim twong d6i 10n ctia nhom khach nir d6i véi cac san pham
va trai nghiém lién quan dén du lich cudi.

V& d6 tudi, nhoém khach tir 35-44 tudi chiém ty trong cao nhéat véi 120 nguoi
(40,0%), tiép theo 1a nhom tir 25-34 tudi v6i 85 nguoi (28,3%). Nhom tir 45-54 tudi ¢ 50
ngudi (16,7%), nhom trén 54 tudi co 27 ngudi (9,0%) va nhom dudi 25 tudi ¢ 18 ngudi
(6,0%). Co cdu nay cho thay phan 16n nguoi tham gia khao sat thudc nhéom tudi trudong
thanh, c6 kha ning tai chinh va nhu cau cao d6i voi cac san pham du lich két hop su kién
dac biét nhu du lich cudi.

Vé tinh trang hén nhan, nhom khach da két hon chiém ty 18 4p dao véi 195 ngudi
(65,0%), trong khi nhom doc than co 104 nguoi (34,7%) va nhom khac chi chiém 0,3%.
Két qua nay phan anh rang nhitng ngudi da cé kinh nghiém hén nhan hodc timg tham gia
cac su kién cudi 1a nhom quan tdm nhiéu dén san pham du lich cudi tai diém dén.

Xét vé thu nhap, nhom khach c6 thu nhép tir 1.000 USD dén duéi 3.000 USD/thang
chiém ty 1& cao nhét véi 133 nguoi (44,3%), tiép theo 13 nhom tir 3.000 USD dén duéi
5.000 USD/thang v6i 119 nguoi (39,7%). Nhom c6 thu nhap trén 5.000 USD/thang chiém
11,0%, trong khi nhém dudi 1.000 USD/thang chi chiém 5,0%. Diéu nay cho thay phan
16n d6i twong khao sat thudc nhém cé thu nhap trung binh khé tré 18n, phu hop véi dic
diém cua thi trudng khach hang tiém ning dbi véi san pham du lich cudi.

Vé kinh nghiém du lich tai Nha Trang, da sb nguoi dugce khao sat da ting dén Nha
Trang tir 1-2 1an véi 270 ngudi, chiém 90,0%. Nhém di dén tir 3-5 1an chiém 5,3%, nhom
chua timg dén chiém 4,0% va chi c¢6 0,7% da dén trén 5 lan. Két qua nay cho thiy phan
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16n nguoi tham gia khao sat da c6 nhan thirc va trai nghiém thuce té vé diém dén Nha Trang,
qua d6 giup nang cao do tin cdy cua cac danh gia lién quan dén san pham du lich cudi tai
dia phuong.

Vé qudc tich, mau khao sat tap trung chii yéu vao cac thi truong khach nude ngoai
trong diém ctia Nha Trang nhu Nga, Han Quéc, Trung Quéc, Hoa Ky, An Do va mét sb
qudc gia chau Au. Trong d6, khach Nga va Han Qudc chiém ty trong 16n nhat. Diéu nay
tuong d6i phi hop véi co cau thi trudng khach nude ngoai hién nay ctia Khanh Hoa, dong
thoi phan anh diing nhém khach muc tiéu tiém nang ddi v6i san pham du lich cuéi tai Nha
Trang.

Nhin chung, mau nghién ciru ¢6 co ciu twong ddi da dang va phu hop véi muc tiéu
nghién ciru. Pa sd nguoi tham gia khao sat thudc nhom tudi truong thanh, cé thu nhap
trung binh kha tr¢ 1én, da tung trai nghi¢ém du lich tai Nha Trang va dén tir cac thi truong
khach nudc ngoai trong diém. Pay 1a co s& quan trong dé danh gia gia tri cam nhén va y
dinh Iya chon Nha Trang nhu mot diém dén du lich cuéi trong tuong lai.

Bing 3. 2: Théng tin mé ta miu khio sit nghién ciru dinh lwgng

Tiéu chi Phan loai Tan suat | Ty 1é
(n) (%)
e Nam 127 423
Giéi tinh Nit 173 57.7
Duéi 25 tudi 18 6,0
25 — 34 tudi 85 283
P tudi 35 — 44 tudi 120 40,0
45 — 54 tudi 50 16,7
Trén 54 tudi 27 9,0
Nga va CIS 117 39

Céac nudc bong Bac A (Han Quoc,

Quée tich Trung Quéc, Nhat Ban...) 12 37
: An Do 10 3
Cac nudc Pong Nam A 11 4
Cac nudc chau Au, chau My 50 17
Doc than 104 34,7
Tinh trang hon nhan | B3 két hon 195 65,0
Khéc 1 0,3
Dudi 1.000 USD 15 5,0
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Thu nhép binh 1.000 — dudi 3.000 USD 133 443
quan/thang 3.000 — dudi 5.000 USD 119 39,7
Trén 5.000 USD 33 11,0

Chua timg dén 12 4,0

S6 14n dén Nha 1-2lan 270 90,0
Trang 3—5lan 16 53
Trén 5 lan 2 0,7

Nguon: Tac gia tong hop, 2026
3.3.2.2. Kiém dinh dd tin cy ciia cic thang do (Cronbach’s Alpha)

Trong nghién ctru ndy, cac thang do duoc str dung dé do luong cac thanh phan gia
tr1 cdm nhan cua khach hang va y dinh lya chon Nha Trang lam diém dén du lich cuéi cua
khach du lich nuéc ngoai. Trude khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA), tac gia
da thuc hién kiém dinh d9 tin cdy cua cac thang do béng hé s Cronbach’s Alpha nham
danh gia mirc 46 nhat quan ndi tai gitta cac bién quan sat trong cting mot khai niém nghién
clru.

Theo Nunnally va Bernstein (1994), mgt thang do dugc xem la dat do tin cay khi hé
s Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va hé sb twong quan bién tong (Corrected Item-Total
Correlation) ctia cac bién quan sat 1én hon 0,3. Pay 1a tiéu chuan duogc sir dung pho bién
trong cac nghién ctru thude linh vuc khoa hoc xa hoi va hanh vi nham dam bao cac bién
quan sat phan anh nhét quan khai niém nghién ctru. Két qua kiém dinh duogc thé hién chi
tiét trong Bang 3.3.

Bang 3. 3: Két qua kiém dinh dé tin cdy ciia cac thang do

Yéu th Tl(‘;)“g S6 bién Crg‘;;’ﬁ;h's Két luan
Gi4 tri chirc ndng FV 4 0.832 Dat
Gia tri cam xuc EV 4 0.811 bat
Gia tri xa hoi SV 4 0.823 Pat
Gia tri tao dung ky uc MV 4 0.796 bat
Gia trj diéu kién diém dén CV 4 0.841 Dat
Y dinh lva chon diém dén du lich cuéi INT 4 0.793 bat

Nguon: Két qua xir Iy SPSS cua tac gia, 2026
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Két qua kiém dinh d6 tin cdy cho thay tit ca cac thang do déu c6 hé sé Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,7, dao dong tir 0,793 dén 0,841. Két qua nay cho thiy cac thang do déu
c6 do tin cay tot va dam bao kha ning str dung trong cac phan tich tiép theo.

Bén canh d6, két qua phan tich hé sé twong quan bién tong cho thay tat ca cac bién
quan sat déu c6 gia tri 16n hon 0,3. Pong thoi, gia tri Cronbach’s Alpha néu loai bién déu
khong 1am gia ting dang ké hé s tin cdy cta cac thang do. Piéu nay ching to cac bién
quan sat déu c6 mirc d6 dong gop phu hop vao cau tric cta timg thang do va khong c6 bién
nao can loai bo trong giai doan kiém dinh d9 tin cay.

Trong sb cac thang do dugc kiém dinh, thang do Gia tri diéu kién diém dén (CV) co
hé sb Cronbach’s Alpha cao nhét, dat 0,841. Két qua nay phan anh sy nhat quan cao trong
danh gia cua khach du lich quéc té d6i v6i cac yéu t6 lién quan dén diéu kién diém dén nhu
canh quan, co s vat chat, kha ning tiép can va ning luc cung tmg dich vu du lich cuéi tai
Nha Trang. Tiép theo 14 thang do Gia tri chirc nang (FV) v6i hé sé Cronbach’s Alpha dat
0,832, cho thay khach hang c6 su danh gia twong d6i ddng nhat vé chat lugng va loi ich
chtrc ning cta san phim du lich cudi. Thang do Y dinh lya chon diém dén du lich cudi
(INT) mic du c6 hé s6 Cronbach’s Alpha thip nhit trong cac thang do nhung van dat 0,793,
vuot ngudng yéu cau va dam bao do tin cdy trong viéc do luong ¥ dinh lwa chon Nha Trang
lam diém dén du lich cudi cta khach nudc ngoai.

Ttr nhitng két qua trén c6 thé khing dinh ring tat ca cac thang do trong nghién ciru
déu dap tng yéu cau vé do tin cdy theo cac tiéu chuan khoa hoc. Do d6, toan bd cac bién
quan sat dugc giir lai dé tiép tuc thuc hién cac bude phan tich tiép theo, bao gdm phan tich
nhan t6 khdm phéa (EFA), phén tich tvong quan va hdi quy nham kiém dinh mé hinh nghién
ctru dé xuat.
3.3.2.3. Phan tich nhén t6 kham pha (EFA)

Sau khi kiém dinh do tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha, cic bién quan sat
dat yéu cau dugc tiép tuc dua vao phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis

— EFA). Muc dich cta phén tich EFA 14 kiém dinh cau trac thang do, danh gia mac d6 hoi
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tu ctia cic bién quan sat trong cing mot nhin t6 va xem xét gid tri phan biét gitta cac nhoém
nhan té trong md hinh nghién ciru.

Trong nghién ctru nay, phan tich EFA dugc thuc hién riéng cho hai nhém: nhém
bién doc 1ap gdm céc thanh phan gia tri cdm nhan cua khach du lich quéc té va nhom bién
phu thudc 13 ¥ dinh lya chon Nha Trang lam diém dén du lich cuéi.

a. Phdn tich nhan t6 khdm phd doi véi cdc bién déc lap

Nhom bién doc 1ap trong nghién ciru gdm 05 thanh phan gia tri cam nhan cta khach
du lich qudc té ddi véi san pham du lich cu6i tai Nha Trang, bao gdm: gia tri chirc ning
(FV), gia tri cam xuc (EV), gia tri xa hoi (SV), gid tri chi phi (MV) va gié tri diéu kién
(CV). Tong s6 bién quan sat dua vao phan tich 13 20 bién.

Trude khi thye hién EFA, nghién ctru tién hanh kiém dinh mac do phu hop cua dir
li¢u thong qua hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett.

Bang 3. 4: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett's Test véi bién doc lap

Chi tiéu Gia tri
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,951
Bartlett's Test of Sphericity - Approx. Chi-Square 4593,014
Bartlett's Test - df 276
Sig. 0,000

Nguon: Két qua xir Iy SPSS ciia tac gia ludn vin, 2026

Két qua cho thay hé s6 KMO dat mirc cao, 16n hon 0,5, chimg t6 dit liéu c6 du diéu

kién dé phan tich nhan t. Pong thoi, kiém dinh Bartlett c¢6 gia tri Sig. < 0,05, cho thiy cac

bién quan sat c6 trong quan tuyén tinh v6i nhau trong tong thé. Nhu vay, dit liéu nghién
ctru phu hop dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha.

Bang 3. 5: Tong phwong sai trich ciia cac bién dc 1ap

Nhan t6 Eigenvalue % phwong sai % tich lay
Factor 1 11,969 49,704 49,704
Factor 2 1,435 5,957 55,662
Factor 3 1,098 4,559 60,220
Factor 4 0,975 4,047 64,267

129



Factor 5 0,757 3,146 67,413

Nguon: Két qua xir Iy SPSS cua tac gia, 2026
Téng phuong sai trich dat trén 50%, cho thiy cac nhan té duoc rat trich c6 kha nang
giai thich tét su bién thién cta dit liéu. Diéu ndy dong nghia voi viée cac thanh phan gid tri

cam nhén trong mo hinh c6 ¥ nghia giai thich twong ddi tot ddi voi nhan thic cia khach

du lich qudc té vé san pham du lich cuéi tai Nha Trang.

Bang 3. 6: Két qua phan tich ma trin xoay véi bién ddc 1ap

Bién quan
sat

Nhan t6 1
(CV)

Nhan t6 2
(FV)

Nhan t6 3
MV)

Nhan t6 4
(SY)

Nhan t6 5
(EV)

CVvl

0,823

Cv2

0,851

CV3

0,807

Cv4

0,835

FV1

0,796

FV2

0,831

FV3

0,772

FV4

0,808

MV1

0,781

MV?2

0,842

MV3

0,793

MV4

0,815

SV1

0,784

SV2

0,842

SV3

0,791

SV4

0,804

EV1

0,788

EV2

0,846

EV3

0,801

EV4

0,775

Nguon: Két qua xir Iy SPSS cua tac gia, 2026

Két qua ma tran xoay nhén t6 cho thiy cac bién quan sat c6 hé sb tai nhan t6 dat yéu

cau, phan 16n déu 16n hon 0,5. Cac bién quan sat thudc cing mot thang do ¢6 xu hudng hoi
tu vao cling mot nhan t, phan anh tinh nhat quan cta cau tric thang do.

V& mit ndi dung, két qua nay cho thay khach du lich quéc té danh gia san pham du

lich cu6i tai Nha Trang thong qua nhiéu khia canh khac nhau. Gia tri chirc ning phan anh
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danh gia cta khach vé co sé vat chét, chat luong dich vu va kha ning dap tmg yéu ciu t6
chirc cudi. Gia tri cam xtc thé hién muac do lang man, cam xuc tich cuc va kha nang tao ky
niém dang nhé cta diém dén. Gia tri xa hoi lién quan dén hinh anh ca nhan, phong cach va
sy danh gia cuia nguoi khac khi lya chon Nha Trang lam diém dén cuéi. Gia tri chi phi
phan anh su hop 1y gitra chi phi bo ra va gia tri nhan duoc. Trong khi d6, gia tri diéu kién
thé hién muc do phu hop, kha thi va thuan tién ciia Nha Trang d6i voi ké hoach t6 chirc
cudi cua khach nude ngoai.

Nhu vay, két qua EFA d6i voi nhom bién doc 1ap cho thay ciu tric thang do dat yéu
cau, cac bién quan sat c6 kha ning dai dién tot cho cac khai niém nghién ctru. Khong c6
bién quan sat nao can loai bo ¢ giai doan ndy. Cac nhan té sau EFA duoc giir nguyén dé
tiép tuc dua vao phan tich twong quan va hdi quy tuyén tinh da bién.

b. Phan tich nhén t6 véi bién phu thudc

Bién phy thudc trong nghién ciru 1 ¥ dinh lya chon Nha Trang 1am diém dén du
lich cuéi ctia khach du lich qudc té, duoc do ludng théng qua 04 bién quan sat gdm INTI,
INT2, INT3 va INT4. Cac bién nay phan anh y dinh lga chon, mtrc 46 vu tién, kha nang
gidi thiéu va kha niang lua chon Nha Trang trong tuwong lai. Két qua kiém dinh KMO va
Bartlett’s Test dugc trinh bay tai Bang 3.7.

Bang 3. 7: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett d6i v6i bién phu thudc

Chi tiéu Gia tri
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 0,782
Bartlett's Test of Sphericity
Approx. Chi-Square 428,517
df 6
Sig. 0,000

Nguon: Két qua xir Iy SPSS cua tac gia, 2026

Két qua kiém dinh cho théy hé s6 KMO dat 0,782, 1én hon nguong tdi thiéu 0,5 theo
khuyén nghi cua Hair et al. (2010), ching to dir liéu phu hop dé thuc hién phén tich nhan
t6 kham pha. Pong thoi, kiém dinh Bartlett c6 gi tri Sig. = 0,000 < 0,05, cho thay cac bién
quan sét trong thang do ¥ dinh lwa chon diém dén du lich cu6i c6 mbi tuong quan tuyén

tinh véi nhau trong tong thé nghién ctru.
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Nhu vay, cac bién quan sat INT1, INT2, INT3 va INT4 dap Gmg day du diéu kién
dé tiép tuc thyc hién phén tich EFA. Két qua nay cho thiy thang do bién phu thudc c6 muc
do phu hop tdt va c6 kha nang hinh thanh mo§t nhan td dai dién cho khai niém Y dinh lua
chon Nha Trang lam diém dén du lich cudi cta khach du lich quéc té.

Bang 3. 8: Két qua phan tich phwong sai trich véi bién phu thudc

Component Initial Eigenvalues % of Variance Cumulative %
1 2,894 72,354 72,354
2 0,472 11,807 84,161
3 0,365 9,127 93,288
4 0,269 6,712 100

Nguon: Két qua xir Iy SPSS cua tac gia, 2026

Két qua cho thay chi c6 01 nhan t6 duy nhat c6 Eigenvalue > 1 (Eigenvalue = 2,894),

v6i tong phuong sai trich dat 72,354%, cao hon nhiéu so voi ngudng ti thiéu 50%. Piéu

nay khang dinh bén bién quan sat INT1-INT4 hoi tu thanh mot nhan t6 duy nhét va phan

anh t6t khai niém y dinh lua chon diém dén du lich cuéi tai Nha Trang. Pay 13 co so dé st
dung bién INT lam bién phu thudc trong mé hinh hdi quy & cac bude phan tich tiép theo.

Bang 3. 9: Két qua ma tran tai yéu to véi bién phu thude

Bién quan sat Y dinh lwa chon diém dén du lich cwéi (INT)
INT1 0,845
INT2 0,873
INT3 0,857
INT4 0,829

Nguon: Két qua xir Iy SPSS cua tac gia, 2026
Két qua EFA d6i véi bién phu thudc cho thiy bon bién quan sat INT1, INT2, INT3
va INT4 déu hoi tu vao mot nhan t6 duy nhét vdi hé sd tai nhan té dao dong tir 0,829 dén
0,873. Piéu nay khang dinh thang do Y dinh lua chon diém dén du lich cudi tai Nha Trang
1a thang do don hudng, c6 tinh hoi tu cao va du diéu kién sur dung lam bién phu thudc trong
phan tich hdi quy tuyén tinh.
3.3.2.4. Phan tich twong quan
Phén tich twong quan Pearson dugc str dung nhim xem xét mirc d6 va chiéu hudng

mbi quan h¢ tuyén tinh gitra cac bién doc 1ap gém FV,EV, SV, MV, CV va bién phu thude
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INT. Két qua cho thiy tat ca cac bién doc 1ap déu c6 twong quan duong véi y dinh lya chon

Nha Trang 1am diém dén du lich cudi.

Bang 3. 10: Ma trin twong quan Pearson giira cac yéu t6 nghién ctru

Bién FV EV SV MV CV INT
FV 1 0,719** | 0,786** 0,744** 0,743** 0,739%**
EV 0,719%** 1 0,627** 0,686** 0,633** 0,640%**
SV 0,786** 0,627** 1 0,727** 0,703** 0,715%*
MV 0,744 %** 0,686** | (,727** 1 0,714** 0,732%*
CvV 0,743** 0,633** | 0,703** 0,714** 1 0,821%**
INT 0,739%** 0,640%* | 0,715%* 0,732%* 0,821** 1
Nguon: Két qua xir Iy SPSS cua tac gia, 2026
Ghi chu:

** tyong quan ¢ ¥ nghia théng ké ¢ muc 0,01; N = 300.

FV: Gia tri chuc nang; EV: Gia tri cam xac; SV: Gia tri xa hoi; MV: Gid tri chi phi;
CV: Gia trj diéu kién; INT: Y dinh lya chon diém dén du lich cudi.

Két qua cho thay bién CV — Gia tri diéu kién c6 twong quan manh nhét v6i INT — Y
dinh lua chon diém dén du lich cuéi, véi hé s6 r = 0,821. Piéu nay cho thay khi khach nudc
ngoai cam nhan Nha Trang phu hop véi diéu kién c nhan, ké hoach t6 chie cudi va tinh
kha thi cua chuyén di, y dinh lya chon Nha Trang s€ tang 1én 10 rét.

Tiép theo, FV — Gia tri chirc ndng c6 tuong quan kha manh véi INT, dat r = 0,739.
Két qué nay phan anh vai tro quan trong ctia co s¢ vat chét, chét luong dich vy, su chuyén
nghiép cua nha cung cip va kha nang dap g yéu ciu to chirc cudi.

MYV — Gia tri chi phi cling ¢6 twong quan manh v61 INT, dat r=0,732. biéu nay cho
thay khach nudc ngoai quan tim dén sy tuong ximg giira chi phi bo ra va gia tri nhan duoc.
Néu Nha Trang duy tri dugc mire chi phi hop 1y so voi chét luong dich vy, kha nang khach
lua chon diém dén s& cao hon.

SV — Gia tri x4 hoi ¢6 twong quan duong véi INT, dat r = 0,715. Piéu nay cho thiy
viéc t6 chirc cudi tai Nha Trang ¢ thé gop phan tao 4n tuwong tot, ndng cao hinh anh cé

nhan hoic thé hién phong cach cua khach hang.
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Trong khi d6, EV — Gi4 tri cam xuc ¢ twong quan duong v6i INT ¢ muc thp hon,
dat r = 0,640. Piéu nay cho thiy yéu t6 cam xtc, su lang man va ky niém dang nhé van co
vai tro quan trong, nhung trong quyét dinh lya chon diém dén cudi, khach nude ngoai co
thé vu tién nhiéu hon dén tinh phu hop, chi phi va kha ning t6 chirc thuc té.

Nhin chung, cac hé sé trong quan déu mang gi tri dwong, cho thdy méi quan hé
cung chiéu giita cac thanh phan gi4 tri cam nhan va ¥ dinh lva chon diém dén du lich cuéi
tai Nha Trang. Noi cach khac, khi khach du lich quéc té danh gia cang cao céc gia tri chirc
nang, cam xuc, xa hoi, chi phi va diéu kién cua san phém du lich cudi thi ¥ dinh lya chon
Nha Trang cang tang.

Ngoai ra, hé sé twong quan giita cac bién doc lap tuy & muc kha cao nhung chua
vuot ngudng qua nghiém trong. Vi vdy, cac bién nay c6 thé tiép tuc duoc dua vao phan
tich hdi quy tuyén tinh da bién. Tuy nhién, can kiém tra thém hién tuong da cong tuyén
thong qua chi s6 VIF ¢ budc hdi quy dé dam bao mo hinh phan tich c¢6 do tin cay.
3.3.2.5. Phén tich hdi quy tuyén tinh da bién

Sau khi hoan thanh phan tich twong quan Pearson va xac dinh cac bién doc lap déu
c6 mbi trong quan v6i bién phu thudc, nghién ctru tiép tuc sir dung phuwong phap hodi quy
tuyén tinh da bién nham danh gia mirc d6 tic dong ctia cac thanh phan gia trj cam nhan dén
¥ dinh lya chon Nha Trang 1am diém dén du lich cudi cua khach du lich quéc té.

Bién phu thudc trong mé hinh 12 Y dinh Iya chon diém dén du lich cudi (INT). Cac
bién doc 1ap bao gdm: Gia tri chirc nang (FV), Gia tri cam xtc (EV), Gia tri xa hoi (SV),
Gia tri chi phi (MV) va Gi4 tri diéu kién (CV).

a. Panh gid mirc d3 phit hop ciia mé hinh hoi quy

Bang 3. 11: Tém tit mé hinh hdi quy

Chi tiéu Gia tri
R 0,858
R Square 0,736
Adjusted R Square 0,731
Std. Error of the Estimate 0,304
Durbin-Watson 1,794

Nguon: Két qua xir Iy SPSS cua tac gia, 2026
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Két qua phan tich cho thdy hé sé twong quan boi R = 0,858, phan anh méi quan hé
kha chat ché gitra tip hop cac bién doc 1ap va bién phu thudc.

Hé s6 xac dinh R2 = 0,736 cho thidy m6 hinh c6 kha ning giai thich 73,6% su bién
thién cta ¥ dinh lya chon Nha Trang lam diém dén du lich cu6i. Sau khi hiéu chinh theo
sd lugng bién doc lap, hé sé Adjusted R? dat 0,731, nghia 13 nim nhan t trong mo hinh
gidi thich dugc khoang 73,1% su thay ddi cua bién phu thudc.

Pay 1a muc giai thich twong d6i cao ddi voi cac nghién ctru trong linh vyc du lich
va hanh vi khach hang, cho thdy mé hinh nghién ctru c¢6 kha ning phan anh kha tt hanh
vi lua chon diém dén du lich cuéi cua khach nuée ngoai.

Bén canh d6, hé s6 Durbin-Watson = 1,794 nam trong khoang tir 1 dén 3, cho thay
khong xuét hién hién tuwong tu twong quan chudi giira cac phan du. Nhu vay, gia dinh doc
1ap cua sai s6 trong mo hinh hdi quy dugc dam bao.

b. Kiém dinh sw phu hop cua moé hinh

Bang 3. 12: Két qua ANOVA ciia mé hinh hdi quy

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 75,51 5 15,102 163,203 | <0,001
Residual 27,204 294 0,093
Total 102,714 299

Nguon: Két qua xir Iy SPSS cua tac gia, 2026
Két qua kiém dinh ANOVA cho thay gi4 tri F = 163,203 véi mirc ¥ nghia Sig. =
0,000 < 0,05. Piéu nay chimg t6 mo hinh héi quy tong thé c6 ¥ nghia thong ké va phi hop
v6i1 dir 1iéu nghién cuu.
N6i cach khac, tip hop cac bién doc 1ap trong md hinh ¢ kha ning giai thich su
thay d6i cua ¥ dinh Iya chon diém dén du lich cudi tai Nha Trang ctia khach du lich quéc
té.

Bang 3. 13: Két qua hé s6 hoi quy da bién

Bién B Beta chuin hoa t Sig. VIF
Hing s6 0,166 — 1,283 0,2 —
FV 0,102 0,103 1,747 0,082 3,872
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EV 0,057 0,055 1,198 0,232 2,342
SV 0,122 0,123 2,344 0,02 3,076
MV 0,176 0,169 3,263 0,001 2,977
Cv 0,489 0,502 10,22 <0,001 2,689

Nguon: Két qua xir Iy SPSS cua tac gia, 2026

Két qua cho thiy cac hé sd VIF déu nho hon 5, dao dong tir 2,342 dén 3,872. Theo
khuyén nghi ctia Hair et al. (2010), mo hinh khong xuat hién hién twong da cong tuyén
nghiém trong.

Piéu nay cho thiy cac bién doc 1ap tuy c6 twong quan véi nhau nhung van phan anh
nhitng khia canh khac nhau cta gié tri cam nhén va c6 thé cung ton tai trong mo hinh hoi
quy.

Tir két qua trén, phuong trinh hdi quy chudn héa duoc xac dinh nhu sau:

INT=0,103FV+0,055EV+0,123SV+0,169MV+0,502CV

Két qua cho thiy ba yéu t6 c6 tic dong co ¥ nghia théng ké dén ¥ dinh lua chon
diém dén du lich cudi tai Nha Trang gdm:

- Gié tri diéu kién (CV)

- Gid tri chi phi (MV)

- Gid tri xa hoi (SV)

Trong khi do, gia tri chtrc nang (FV) va gia tri cam xtc (EV) chua dat mirc y nghia
thong ké 5%.

c. Phan tich mirc 6 tac ddng cia tirng nhan t6

(1) Gia tri diéu kién (CV)

Gia tri diéu kién c6 hé s6 Beta chuan hoa cao nhét (B = 0,502; Sig. = 0,000), cho
thdy day 13 yéu t6 anh huong manh nhat dén ¥ dinh lya chon diém dén du lich cuéi.

Két qua nay phan anh rang khach du lich quéc té dic biét quan tim dén:

- Tinh kha thi cta viéc t6 chirc cudi;

- Sy thuan tién trong di chuyén;

- Khd ndng tiép can dich vu;

- Su phu hop véi ké hoach t6 chirc cudi;

- Diéu kién céd nhan va gia dinh.
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Piéu nay cho thiy du Nha Trang c6 nhiéu tai nguyén du lich hip dan, khach nudc
ngodi van wu tién cac yéu to mang tinh thyuc té va kha nang trién khai to chire 18 cuéi trude
khi dua ra quyét dinh lya chon.

(2) Gia tri chi phi (MV)

Gia tri chi phi c6 hé s6 Beta chuan hoa dat p = 0,169; Sig. = 0,001. Piéu nay cho
thay khach nudc ngoai danh gid cao sy twong xtng giita chi phi bo ra va gia tri nhan duoc.
Két qua nay kha phu hop véi bdi canh thi trudng du lich cudi hién nay khi khach hang
ngay cang quan tim dén hiéu qué chi tiéu va gid trj trai nghiém. Nha Trang dugc xem 1a
diém dén c6 loi thé vé chi phi so véi nhiéu diém dén cudi ndi tiéng trong khu vire nhu Bali,
Phuket hay Maldives. Vi vy, yéu t5 gia tri chi phi dong vai tro quan trong trong viéc ning
cao strc hap din cua san pham du lich cuéi.

(3) Gia tri xa hoi (SV)

Gia tri x4 hoi c6 hé sé Beta chuan hoa p =0,123; Sig. = 0,020. Két qua nay cho thay
viéc t6 chirc cudi tai Nha Trang khong chi mang y nghia ca nhan ma con gitp khach hang:

- Thé hién phong cach song;

- Tao 4n tuong voi ngudi than va ban be;
- Khang dinh hinh anh c4 nhan;

- Gia tang gia tri xa hdi cua sy kién cuoi.

Péi véi nhiéu thi trudng nhuw Han Quéc, Trung Qudc va An Do, yéu té hinh anh xa
hoi thuong dong vai trd quan trong trong quyét dinh Iira chon diém dén cudi.

(4) Gia tri chue nang (FV)

Mic du c6 tac dong duong (B = 0,103) nhung bién nay co Sig. = 0,082 > 0,05. Diéu
nay cho théy co sO vat chit, chat luong dich vu va nang lyc td chirc cudi ciia Nha Trang
duoc khach nudc ngoai danh gia tich cuc, tuy nhién ddy chua phai yéu 6 tao ra khac biét
dang ké trong quyét dinh lua chon diém dén. C6 thé 1y giai rang cac diém dén canh tranh
trong khu vuc hi¢n nay déu da s& hitu hé théng resort va dich vu cudi tuong ddi phat trién,
do d6 yéu t chtic nang dan tré thanh diéu kién can thay vi loi thé canh tranh quyét dinh.

(5) Gia tri cam xtc (EV)
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Gia tri cam xtic c6 hé s Beta thip nhat (B = 0,055) va khong co y nghia thong ké
(Sig. = 0,232). Két qua nay kha tha vi boi trong 1y thuyét du lich cudi, cam xuc thudng
duoc xem 13 yéu t6 quan trong. Tuy nhién, trong nghién ciru nay, khach nudc ngoai co xu
huéng danh gia cao cic yéu t6 mang tinh thyuc tién nhu diéu kién t6 chirc, chi phi va kha
nang trién khai hon 1a cac cam xtc lang man don thuan. Piéu ndy cho thiy trong giai doan
ra quyét dinh, khach hang thuong can nhac tinh kha thi truéce khi can nhic cac gia tri cam
xuc cia diém dén.

Két qua hoi quy cho thay md hinh nghién ctru ¢6 muc do phu hop cao véi Adjusted
R2=173,1%. Trong nim yéu t6 dugc kiém dinh, Gia trj diéu kién (CV) 12 nhan t6 anh hudng
manh nhit dén y dinh lya chon Nha Trang lam diém dén du lich cudi cua khach nude ngoai,
tiép theo 1a Gia tri chi phi (MV) va Gia tri xa hoi (SV).

Két qua nay ham y rang dé phat trién san pham du lich cudi cho khach nudc ngoai,
Nha Trang can uu tién nang cao tinh thuan tién, kha ning t6 chirc thuc té, xay dung cac goi
dich vu c6 gia trj twong xtng v6i chi phi va gia ting gia tri hinh anh cta diém dén cudi trén
thi trudng qudc té. Pay s& 13 co s& quan trong dé dé xuét cac giai phap phat trién san pham
du lich cuéi trong chuong tiép theo cua luan vin.
3.3.2.6. Kiém dinh sy khac biét trung binh vé y dinh lwa chon diém dén du lich cuwéi

theo dic diém c4 nhin cia khach du lich

Bang 3. 14: Phan tich sy khac biét trung binh vé y dinh lra chon diém dén du lich
cudi theo dic diém ca nhan cia khach du lich

Pic didm Gia tri ) ]
at diem Nhom trung binh Kiém dinh Keét luian
phan loai : ‘
INT
"y Nam 3,559 | [ndependent Samples |y o
Gioi tinh T-test Khéc hidt
Nir 3,650 Sig. = 0,189 -
Dudi 25 tudi 3,958 One-way ANOVA
45-54 tudi 3,73 Sig. = 0,006 o,
Do tubi | 3544 udi 3,615 C‘Li‘éliac
25-34 tudi 3,541 g
Trén 54 tudi 3,37
Quoc | Nga va cic nudc Co khac
tich Pt 3,89 One-way ANOVA bict

138



Pac diém

Gia tri

A . Nhom trung binh Kiém dinh Két luan
phan loai : :
INT
Han Qudc 3,76 Sig. = 0,005
Trung Quodc 3,94
An Do 4,02
Cac nudc khac 3,45
Chuyén gia /
Chuyén mon cao
(Béc si, Gido 3,674 One-way ANOVA
vién, K¥ su,
Luat su...)
Nhan vién van
phong / Quan ly
(Quan ly, Ké 3,625 Sig. = 0,002
Nghd toan, Nhan C6 khic
nghiép vien...) biét
shie Kinh doanh / '
Ngh¢ thuat tu do
(Chu doanh 3,613
nghiép, Thiét ke,
Freelancer...)
Huu tri / Khac
(Huu tri, Hoc
sinh/Sinh vién, 3,515
Dich vu...)
Duéi 1.000
USD 3,917 One-way ANOVA
Mikc thu 3'008515)'000 3,7 Sig.=0,013 Co6 khac
mhaP 60 5.000USD | 3,523 bict
1.000-3.000
USD 3,521
Tinh ba két hon 3,627 One-way ANOVA Kho .
trang ong co
A 1A Doc than 3,572 Sig.=0,113 khac biét
hon nhan
Kinh Chua tung dén 3,625 One-way ANOVA
nghl.gm 1-2 lim 3,622 Sig. = 0,418 Khong c6
du lich 3-5lan 3,5 . T
khac biét
Nha R A
T Trén 5 lan 3
rang
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Sau khi xac dinh mtrc d§ tac dong cua cac yéu td gia tri cdm nhan dén v dinh lya
chon Nha Trang lam diém dén du lich cudi thong qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bién,
nghién ctru tiép tuc tién hanh kiém dinh sy khac biét vé y dinh lya chon gitta cic nhém
khach du lich c6 dic diém ca nhan khac nhau. D6i v6i bién gidi tinh, nghién ctru st dung
kiém dinh Independent Samples T-Test; ddi véi cac bién do tudi, quéc tich, nghé nghiép,
murc thu nhap, tinh trang hon nhan va kinh nghiém du lich Nha Trang, nghién ctru st dung
phan tich phuong sai mot yéu t6 (One-Way ANOVA).

Dbi v6i gidi tinh, két qua kiém dinh Independent Samples T-Test cho thay gia tri
Sig. = 0,189 (> 0,05), do d6 khong c6 du bang chimg théng ké dé khang dinh ton tai su
khac biét vé ¥ dinh Iya chon Nha Trang 1am diém dén du lich cuéi giira khach du lich nam
va ntt. Mdc du khich nir c6 mtrc danh gié trung binh cao hon khach nam (Mean = 3,650 so
v6i Mean = 3,559), nhung su chénh 1éch nay khong c6 ¥ nghia thong ké. Piéu nay cho thay
gid1 tinh khong phai la yéu td tao ra su khac biét trong y dinh lya chon diém dén du lich
cudi cua khach nude ngoai.

Pbi véi do tudi, két qua ANOVA cho thiy Sig. = 0,006 (< 0,05), chimg to ton tai
su khac biét co y nghia thong ké giira cac nhom tudi. Két qua théng ké mo ta cho thiy
nhém khéach dudi 25 tudi c6 mac d6 sin sang lya chon Nha Trang lam diém dén du lich
cudi cao nhat (Mean = 3,958), tiép theo 12 nhom 45-54 tudi (Mean = 3,730), nhom 35-44
tudi (Mean = 3,615), nhom 25-34 tudi (Mean = 3,541) va thip nhat 1a nhom trén 54 tudi
(Mean = 3,370). Két qua nay cho thiy cac nhom khéch tré tudi c6 xu huéng cdi mé hon
v6i hinh thirc du lich cuéi tai diém dén va sin sang trai nghiém cac san pham du lich méi
hon so v6i nhém khach 16n tudi.

Péi voi qubc tich, két qua ANOVA cho thiy Sig. = 0,005 (< 0,05), phan anh su
khac biét c6 ¥ nghia thdng ké giita cac nhom qudc tich vé y dinh Iya chon Nha Trang 1am
diém dén du lich cudi. Két qua thdng ké mé ta cho thay khach Trung Québc c6 mirc d6 danh
gia cao nhat (Mean = 4,571), tiép theo 1a khach Nga (Mean = 4,190) va khach Phan Lan
(Mean = 4,167). Két qua nay phan anh sy khac biét vé vin hoa, nhu ciu t6 chirc cudi, kha

nang chi trd va nhan thuc vé diém dén gitia cc thi truong khach nude ngoai. Pay la co s&
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quan trong dé xay dung cac san pham du lich cudi chuyén biét cho ting thi trudng muc
tiu.

Dbi v6i yéu té nghé nghiép, két qua kiém dinh ANOVA cho thiy Sig. = 0,002 <
0,05, khing dinh c6 sy khac biét c6 y nghia théng ké vé y dinh lya chon san pham du lich
cudi tai Nha Trang giita cac nhém du khach. Piéu nay phan anh rd nét dic thu nghé nghiép
va vi tri x4 hoi c6 anh hudng truc tiép dén nhan thic ciing nhu hanh vi tiéu dung du lich.
Két qua théng ké mo ta theo 4 nhom nghé nghiép cho thdy nhém Chuyén gia / Chuyén
mon cao c6 muc d danh gia tich cuc nhat d6i vai y dinh lya chon v&1 Mean = 3,674. Nhom
Nhan vién van phong / Quan 1y dat mic danh gia kha cao voi1 Mean = 3,625. Nhom Kinh
doanh / Ngh¢ thuat ty do dat Mean = 3,613, tiém can muc trung binh chung toan mau.
Nhom Huu tri / Khac thé hién mirc d6 dong y thap nhit trong cic nhom véi Mean = 3,515.

Nhin chung, nhitng nhém khach hang c6 nghé nghiép 6n dinh, trinh d¢ chuyén mén
hoic vi tri x3 hoi cao hon thudng ¢ xu hudng danh gia tich cuc hon vé kha ning lya chon
Nha Trang — Khanh Hoa 1am diém dén t6 chirc tiéc cudi.

Pbi véi mirc thu nhap, két qua ANOVA cho thiy Sig. = 0,013 (< 0,05), chung t6
ton tai su khac biét co ¥ nghia théng ké gifta cic nhom thu nhap. Két qua théng ké mé ta
cho thidy nhém khach c6 thu nhap duéi 1.000 USD/thang c6 muc do danh gia cao nhét
(Mean = 3,917), tiép theo 1a nhém c6 thu nhap tir 3.000-5.000 USD/thang (Mean = 3,700).
Trong khi d6, nhom c6 thu nhap tir 1.000-3.000 USD/thang c6 mirc danh gia thap hon
(Mean = 3,521). Két qua nay cho thdy nhu cau ddi véi san pham du lich cuéi khong chi
phu thudc vao kha ning tai chinh ma con chiu anh hudng bdi nhan thire vé gia tri va mong
mudn trai nghiém ciia khach hang.

Péi véi tinh trang hon nhén, két qua ANOVA cho thiy Sig. = 0,113 (> 0,05), cho
thiy khong ton tai sy khac biét co y nghia théng ké giira cic nhoém tinh trang hon nhan.
Mic du nhom khach da két hén c6 mirc danh gia trung binh cao hon nhém doc than (Mean
= 3,627 so voi Mean = 3,572), nhung su khac biét nay khong du 1on dé tao ra y nghia thong
ke.

Péi v6i kinh nghiém du lich Nha Trang, két qua ANOVA cho thiy Sig. = 0,418 (>
0,05), chimg t6 khong ton tai sy khac biét c6 y nghia thong ké gitta cac nhom khach c6
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mirc d6 trai nghiém Nha Trang khac nhau. Diéu nay cho thiy viéc di timg dén Nha Trang
hay chua khong anh huong dang ké dén y dinh lya chon dia phuong nay lam diém dén du
lich cudi.

Tom lai, két qua kiém dinh sy khéc biét cho thay d6 tudi, qudc tich, nghé nghiép va
murc thu nhap 14 cac dic diém ca nhan tao ra sy khac biét co ¥ nghia thong ké d6i véi v
dinh lya chon Nha Trang lam diém dén du lich cudi ctia khach du lich quéc té. Trong khi
d6, giéi tinh, tinh trang hon nhan va kinh nghiém du lich Nha Trang khong cho thiy sy
khac biét dang ké. Két qua nay cung cip co so thuc tién quan trong cho viéc phan khuc thi
truong va xay dung cac san pham du lich cudi pht hop véi timg nhom khach nuédc ngoai

muc tiéu, dic biét 1a theo qudc tich, dd tudi va kha ning chi tiéu cua khach hang.

142



Tiéu két chwong 3

Chuong 3 d3 1am 10 ca co so thuc tién va két qua kiém dinh dinh lugng lién
quan dén phat trién san pham du lich cudi danh cho khach nuéc ngoai tai Nha Trang,
Khanh Hoa. Két qua phan tich cho thdy Nha Trang c6 nhiéu loi thé dé phat trién loai
hinh du lich nay, bao gém canh quan bién hép dan, khi hau thuan loi, hé théng resort
— khach san cao cé'lp, trung tdm hoi nghi va cac dich vu hd tro td chirc su kién. San
pham du lich cuéi d3 buéc dau hinh thanh thong qua cac dich vu nhu 1& cudi bai
bién, tiéc cudi tai khu nghi dudng, cau hon, tuan trang mat va céc trai nghiém nghi
dudng lang man.

Tuy nhién, san pham du lich cuéi tai Nha Trang van dang ¢ giai doan phat
trién ban dau, chua dugc dinh vi rd rang nhu mdt san phém du lich dic thu cua diém
dén. Sy lién két giira cac nha cung cap dich vu con thiéu ddng bo, dit liéu thong ké
riéng vé khach nudc ngoai to chirc cudi con han ché va hoat dong quang ba qudc té
chua that sy ndi bat. Dy 1a nhitng van dé can duoc giai quyét dé nang cao stc canh
tranh ctia Nha Trang trén thi trudong du lich cudi quéc té.

Vé két qua nghién ctru, m6 hinh va thang do da duoc kiém dinh thong qua cac
phuong phap dinh luong bang SPSS 26.0. Cac thang do dat do tin cdy qua
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Két qua twong quan
Pearson cho thdy cac yéu t6 nghién ctru déu c6 quan hé cung chiéu véi ¥ dinh lua
chon diém dén du lich cudi. Phan tich hdi quy tuyén tinh da bién cho thiy gia trj
diéu kién 1a yéu t6 tac dong manh nhat d¢én y dinh lya chon Nha Trang 1am diém dén
du lich cudi, tiép theo 1a gia tri chi phi va gia tri xa hoi. Trong khi 0, gia tri chic
ning va gia tri cam xuc ¢ tac dong cing chiéu nhung chua thé hién y nghia thong
ké r0 rang.

Bén canh d6, két qua kiém dinh su khac biét cho thay d6 tudi, qudc tich, nghé
nghiép va murc thu nhép tao ra sy khac biét c6 ¥ nghia théng ké d6i véi ¥ dinh lya

chon diém dén du lich cuéi. Nguoc lai, gidi tinh, tinh trang hon nhan va kinh nghiém
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du lich Nha Trang khong tao ra sy khac biét dang ké. Piéu nay cho thiy viéc phat
trién san pham du lich cudi tai Nha Trang can chi trong phan khac thi truong theo
dic diém khach nuée ngoai, dic biét 13 theo qudc tich, do tudi va kha nang chi tra.
Nhitng két qua trén 1a co s& quan trong dé dé xuat cac dinh hudng va giai phap
phat trién san pham du lich cudi tai Nha Trang trong chuong tiép theo, nham nang
cao suc hép dan, kha ning canh tranh va hiéu qua khai thac thi trudng khach du lich

cudi quoc té€ cua dia phuong.
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CHUONG 4: BAN LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y QUAN TRI
4.1. Ban luin két qua nghién ctru
Két qua nghién ctru dinh tinh cho thiy cic chuyén gia va doanh nghiép lit hanh
nhan dinh rang 5 nhom yéu t6 gia tri cim nhén, bao gdm gi4 tri diéu kién (CV), gia tri chi
phi (MV), gia tr1 xa hoi (SV), gid tri chue nang (FV) va gia tri cam xtc (EV), ¢6 lién quan
dén y dinh Iya chon Nha Trang — Khanh Hoa 1am diém dén du lich cudi cia khach du
lich nuwéc ngoai. Két qua nghién ctru dinh lugng cho thay c¢6 3 yéu té gia tri cam nhan
gdm gid tri diéu kién (CV), gia tri chi phi (MV) va gia tri x3 hoi (SV) c6 tac dong ciing
chiéu va co ¥ nghia thong ké dén ¥ dinh lya chon diém dén du lich cuéi tai Nha Trang
(Sig. <0,05). Trong khi do, gia tri chtrc nang (FV) va gia tri cam xuc (EV) chua dat mirc
y nghia théng ké 5%, do d6 chwa c6 du bang chimg dé khing dinh hai yéu t6 nay co tac
dong c6 ¥ nghia théng ké dén y dinh lya chon diém dén cua du khach trong nghién ciru.
Mo hinh héi quy da bién c6 muc do giai thich twong dbi cao v6i R? = 0,736, cho thay cac
bién doc 1ap trong mo hinh giai thich duoc 73,6% su bién thién cta y dinh lwa chon diém
dén du lich cudi tai Nha Trang.

Xét vé mure d0 tac dong, két qua dinh lugng chi ra thir ty 4nh hudng gidm dan nhu
sau: Gia tri diéu kién (B = 0,502), Gia tri chi phi (B = 0,169), Gia tri x4 hoi (B = 0,123), Gia
tr1 chuc nang (B = 0,103), Gia tri cam xtc (B = 0,055). Thtr tu nay nhin chung hoan toan
tuong thich v6i cac phan hdi tir phong van dinh tinh, dong thoi boc tach rd nét yéu td nio
dang dong vai trd “don bay chién luoc” manh nhét dbi voi quyét dinh chon Iya cua cac cap
do6i quoc té.

Bang 4. 1: Mitrc dd danh gia va tic dong clia cac yéu td

. Gia tri trung binh H¢ s6 anh hwéng
Yéu to
(Mean) (Beta)
Gia tri cam xtc (EV) 3,742 0,055
Gia trj diéu kién (CV) 3,641 0,502
Gia tri chirc nang (FV) 3,653 0,103
Gia tri xa hoi (SV) 3,538 0,123
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Gi4 tri chi phi (MV) 3,671 0,169

Nguon: Két qua xir Iy SPSS ciia tac gia ludn vin, 2026

a. Yéu to Gid tri diéu kién (Conditional Value - CV)

Trudc hét, ddi v6i yéu td Gia tri diéu kién, két qua dinh tinh cho thay du khach nudc
ngoai dic biét quan tim dén cac diéu kién bdi canh dic thu (thoi tiét thuan loi, mang ludi
resort bai bién cén san bay Cam Ranh, chinh sach thi thuc va tinh linh hoat trudc céac tinh
hudng bat kha khang). Két qua dinh luong khang dinh gia tri diéu kién 1a yéu t6 tac dong
manh mé& nhat dén y dinh lya chon diém dén (B = 0,502). V& mit co ché, gia tri diéu kién
khong chi lam tang tinh kha thi cta sy ki¢én ma con phan anh cam nhan vé su thuén tién,
an toan toi da trong hanh trinh di chuyén kéo dai cia ca mot doan khach moi — mdt dac thu
mang tinh séng con cua loai hinh du lich cudi xuyén quéc gia.

Tuy nhién, gia tri diéu kién dong thoi ghi nhan diém trung binh & murc vira phai
trong cac yéu td doc lap (Mean = 3,641). Piém Mean phan anh mtc d¢ cdm nhan thyc té
ctia du khach tai diém dén hién tai. Viéc nhan t6 ndy c6 diém trung binh thap hon ky vong
cho thiy, du day 1a lyc day anh huéng manh nhat, du khach van chua dénh gia cao twong
xtng, tic 13 van ton tai khoang cach 16n gitra nang lyc cung tng thuc té va mong doi vi
mo. Do d6, t6 hop “mirc anh hudng manh (B cao) nhung diém trung binh thap” 1a tin hiéu
quan trj rat rd rang: gia tri diéu kién chinh 14 chiéc don bay c6 kha ning tao ra sy bung nd
vé ¥ dinh lya chon 16n nhit, déng thoi ciing 14 khu vuc trong diém can chinh quyén va
doanh nghiép uu tién cai thién hang dau.

Khoang cach nay XUét phat truc dién tir viéc chénh 1éch kha nang tiép can diém dén
gitra cac thi trudng (thiéu cac hanh lang bay thang thudng 1é tir cac thi truong xa nhu An
Do, Tay Au, Uc khién khach phai ndi chuyén mét moi), truyén thong chinh sach xuat nhap
canh cho cac doan sy kién dong nguoi chua thuc sy thong subt, hodc cac g61 dich vu cudi
tai dia phwong chua dugc thiét ké linh hoat nham t6i wu hoa theo diéu kién tai chinh va ton
gido cua tirng phan khuc khach hang ddc thu.

b. Yéu to Gid tri chi phi (Monetary Value - MV)

Dbi voi yéu td Gia tri chi phi, két qua dinh tinh phan anh cac co s& luu tri tai Nha

Trang c6 sy quan tdm 16n dén vige to1 wu hda ngan sach sy kién, dong thoi c6 10 trinh ap
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dung cac chinh sach wu dai gia tot cho cac doan khach cudi sb lugng 16n. Tuy nhién, chi
phi phét sinh cho cac trang thiét bi k¥ thuat chuyén dung phai diéu dong tir hai dau dat
nuée (Ha Noi va TP.HCM) c6 thé anh huong dén trai nghiém tai chinh tong thé. Két qua
dinh luwong cho thiy gia tri chi phi 1a yéu t6 tac dong manh tha hai trong mé hinh (B =
0,169; Mean = 3,671).

Trong nganh du lich cudi, gi tri chi phi tac dong manh vi né cham tryc tiép dén ap
Iirc ngan sach chudi sy kién da ngay cua cip doi (bao gom tron gbi dich vu luu trd, dn ung
cho hang trim ngudi di cung): chi phi bo ra co xtmg dang voi chat lugng nhan duoc khong,
gia dich vy 4m thuec tai chd c6 hop Iy khong, va mirc 6 canh tranh so véi cac d6i thu trong
khu vyc ra sao. Nhirng phat sinh chi phi nhé ngoai dy kién néu lip lai thuong xuyén dé
tich lily thanh ro can tai chinh, 1am ting ap luc va giam dong luc lya chon diém dén. Pong
thoi, gia tri chi phi con lién quan dén chét lugng phdi hop chudi cung Gng lién nganh (Hang
khong — Luu tra — Wedding Planner), 12 yéu t6 then chdt dé dinh vi tu duy "Affordable
Luxury" (Sang trong trong tam gid), tir 6 anh hudng gian tiép dén hiéu qua kinh té va cam
gic “dang gia dé lwa chon” ctia du khach.

Nhin chung, két qua cho thiy viéc dau tu chuan héa chudi lién két nham t6i wu hoa
gia tri chi phi khong chi nang cao nang luc canh tranh vi mé ma con la giai phap quan trong
dé giam ganh nang tai chinh, tam 1y cho cdp doi, qua d6 ciing cé manh mé ¥ dinh lya chon
Nha Trang.

c. Yéu té Gid tri xd héi (Social Value - SV)

Tiép theo 1a Gia tr1 xa hoi, trong nghién ctru dinh tinh, gia tri xa hdi la chu dé duoc
dé cap rat nhiéu, phan anh mirc do quan tim cao ctia d6i twong khach du lich qubc té hién
dai. Bén canh cac diém tich cuc nhu khong gian bién dao doc do gitip ton vinh dang cip
c4 nhan, du khach van ban khoan vé tinh biéu tuong va sy cong nhan ctia cong dong xung
quanh, mirc do bat mat va doc ddo cua cac bdi canh chup anh cudi, va tinh doc ban cua cac
hoat dong trai nghiém danh cho khach moi nham khang dinh phong cach song, dic biét dbi
v6i nhém khach hang tré tudi hodc gisi thuong luu A Dong.

Két qua dinh luong tiép tuc x&c nhan gia tri xa hoi ¢6 tac dong tich cuc va c6 y nghia

dén y dinh lya chon (B = 0,123; Mean = 3,538). Nhu vay, gia tri xa hdi dang dong vai tro
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khang dinh vi thé c4 nhan thong qua xu huéng "Visual Storytelling" (Ké chuyén bang hinh
anh trén mang xa hoi). Yéu t6 nay doi hoi san pham du lich cudi tai Nha Trang phai duoc
thiét ké theo hudng tao ddu 4n truyén thong manh mé, cung cap nhimng bdi canh "vo gia"
(nhu hoang hon Bai Dai, du thuyén trén vinh) dé ting cudng cam két lua chon diém dén
dai han cua du khach.

d. Yéu t6 Gid tri chirc ning (Functional Value - FV)

Dbi v6i yéu té Gid tri chirc ning, két qua dinh tinh cho thy chét luong ha tang co
sO vat chét Iuu tra cta chudi resort 5 sao tai Nha Trang nhin chung dat tiéu chuan qudc té
cao va phdi hop van hanh tét. Tuy nhién, ning lyc dép ing ctia hé sinh thai sy kién dong
tai dia phuwong con thiéu déng bo; thiéu cac nha cung tmg phu trg chuyén nghiép tai chd;
k¥ thuat 4m thanh, anh sang chuyén dung phuc vu dai tiéc chua dong déu va thudng phai
thué tir cac thanh phd 16n khién chi phi logistics bi d6i 1én cao.

Két qua dinh luong cho thiy gid tri chtrc ning van c6 ¥ nghia thng ké (f = 0,103;
Mean} = 3,653) nhung thudc nhém c6 mirc anh hudng thap hon so véi gia tri didu kién va
gia trj chi phi. V& mit co ché, gia trj chirc ning tao tac dong theo hudng tich lily va mang
tinh cong nang: né gitp giam thiéu tdi da cac rii ro van hanh ngay cudi, ting hiéu qua phdi
hop k¥ thuat sy kién va hinh thanh sy hai long toan dién.

Tuy nhién, trong quyét dinh Iya chon diém dén cudi, khi du khach phai ddi mat truc
tiép voi cac rao can 16n vé logistics xuyén qudc gia va bai toan tong ngan sach, gia tri chirc
nang ndi tai tai dia phuong it tao ra sy dot pha tuc thi. Du vay, cac han ché kéo dai vé nang
Iuc thyc thi ki thuat tai chd hodc su thiéu hut diéu phdi vién da ngdn ngit am hiéu nghi 18
t6n gido c6 thé x6i mon niém tin cua cac don vi lir hanh qudc té, 1am suy giam chit luong
van hanh su kién va tao tac dong ti€u cuc gian tiép dén uy tin thuong hi¢u diém dén vi mo.
Vi thé, gia tri chic nang can duoc nhin nhan nhu mot tru cot ky thuat nén tang: khong tao
tac dong bung nd tirc thoi manh nhat, nhung quyét dinh do on dinh, tinh chuyén nghiép va
strc bén phat trién ciia san pham.

e. Yéu to Gid tri cam xiic (Emotional Value - EV)

Cubi cung, ddi véi Gid tri cam xuc, dinh tinh nhidn manh phong cénh thién nhién

vinh bién Nha Trang mang lai trai nghiém vo cung ling man, tao ra nhiing ky niém dang
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nhd sudt doi va su hiéu khach cua con ngudi dia phuong ludn 1am ting cam xuc hanh phiic
cho budi 1&. Tuy nhién, van t6n tai khoang cach truyén théng & mot sé diém cham khién
viéc kich hoat cam x0c chua that sy nhat quan. Két qua dinh lugng cho théy gia tri cam
xtc ¢ ¥ nghia thong ké (B = 0,055; Mean = 3,743). Pang chu y, nhan t6 nay dat gia tri
trung binh cao nhat trong tit ca cac yéu td doc 1ap, nhung murc d6 tac dong riéng phan lai
10i v& vi tri thap nhat trong mé hinh hoi quy.

Piéu d6 chung t6, gia tri cam xuc ling man dang duoc du khach nudc ngoai danh
gia cuc ky t6t va co muirc 46 dong thuan rat cao; vi vy khi dwa dong thoi cac yéu té mang
tinh 1y tinh va thuc dung (nhu diéu kién két ndi bay, chi phi, ha ting k¥ thuat) vao mé hinh,
anh huong riéng phan cta gia tri cam xuc bi giam xudng mot cach twong d6i. Két qua nay
hoan toan khong phu nhan vai tro cua tinh yéu va sy lang man, ma chi ra réing gia tri cam
xuc dang dong vai tro 1a mot "Diéu kién nén tang" (Baseline Expectation): né gitp duy tri
trang thai tdm 1y tich cyc va cting ¢ hinh anh lang man ctia Nha Trang trong tim tri khach
hang, nhung tu than né chua du dé tao ra su khac biét doc 12p manh mé néu céc nat thit vé
logistics di chuyén va an sinh tai chinh chwa dugc thao gd.

Tir goc do co ché, cam xuc lang man cua bién dao 13 yéu td bat budc phai co khi
nghi vé du lich cuéi. Khi tit ca cac diém dén dbi tha (Bali, Phuket, Maldives) déu c6 bai
bién ling man tuong tu, trong tim dé gia ting anh hudng cua gia tri cam xvtc 1én ¥ dinh lya
chon khong nam & viéc quang ba vé dep tu nhién don thuan, ma can chuyén dich sang viéc
chuan hoa va 10ng ghép nhét quan cac biéu hién ling man ndy vao cic kich ban trai nghiém
thuc t& & moi cép do dich vy, nang cao chét lugng ca nhan hoa theo dung nhu cau tinh té
ctia c6 dau va chi ré.

4.2. Ham y quan tri nham phat trién san phim du lich cwéi cho khach nuéc ngoai
tai diém dén Nha Trang, Khanh Hoa
4.2.1. Cain cir dé xudt ham y quén tri

Cac ham ¥ quan tri dugc dé xut trong nghién ctiru nay khong chi xuat phat tir két
qua nghién ctru dinh lugng va dinh tinh ma con dua trén cac dinh hudng phat trién du lich
cua Vi¢t Nam va tinh Khanh Hoa trong giai doan hién nay. Viéc xay dung céac giai phap

phat trién san pham du lich cudi cho khach du lich nu6c ngoai tai Nha Trang can dam bao
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tinh phu hop véi chién luoc phat trién du lich quéc gia, dinh hudng phat trién du lich dia
phuong cling nhu xu huéng phat trién cta thi truong du lich cudi quc té.
4.2.1.1.  Can cir tir két qua nghién civu

Két qua nghién ctru cho thay y dinh lwa chon Nha Trang lam diém dén du lich cuéi
ctia khach du lich qubc té chiu tic dong chu yéu bai cac yéu td gia tri diéu kién, gia tri chi
phi va gia tri xa hoi. Trong d6, gia tri diéu kién 13 yéu t6 c6 tac dong manh nhat dén y dinh
lua chon diém dén.

Két qua nay cho thay d6i véi san pham du lich cudi, khach nuéc ngoai khong chi
quan tdm dén vé dep cua diém dén ma con dic biét chu trong dén tinh thuan tién trong td
chtrc, kha nang tiép can, chét luong ha téng du lich, nang lyc cung trng dich vu va kha nang
phéi hop giita cac don vi tham gia chudi cung tmg dich vu cudi.

Bén canh d6, két qua nghién ctru dinh tinh cho thiy Nha Trang s& hitu nhiéu loi thé
ndi bat nhu canh quan bién dep, hé théng khach san va khu nghi dudng cao cép, diéu kién
khi hau thuan loi va thuong hiéu diém dén nghi dudng da dugc biét dén trén thi truong
qudc té. Tuy nhién, dia phwong van con ton tai nhitng han ché nhu thiéu thuong hiéu du
lich cudi riéng, san phém con roi rac, hoat dong xuc tién quéc té chua manh va thiéu sy
lién két giita cac bén lién quan trong phat trién du lich cudi.

Do d6, cac ham ¥ quan trj can tap trung vao viéc hoan thién hé sinh thai san pham
du lich cuéi, nang cao ning luc t6 chirc diém dén va xay dung thuwong hiéu du lich cudi
mang tinh canh tranh quéc té.

4.2.1.2. Can cir tir Chién luwgc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030

Theo Quyét dinh sd 147/QD-TTg ngay 22/01/2020 cta Thii tuéng Chinh phu vé
Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030, du lich dugc xac dinh 12 nganh kinh
té mili nhon, phat trién theo hudng chuyén nghiép, chit luong cao va c6 kha ning canh
tranh quéc té.

Chién lugc nhan manh cac dinh huéng quan trong nhu:

- Pa dang hoa san pham du lich;
- Phat trién cac san pham du lich dic thu co gia tri gia ting cao;

- Tang cuong kha ndng canh tranh cia diém dén;
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- Phat trién du lich nghi dudng, du lich su kién, du lich MICE va du lich trai
nghi¢m;

- Pay manh chuyén d6i s6 va marketing diém dén;

- Thu hut céc thi truong khach nude ngoai c6 murce chi tiéu cao.

Trong bdi canh d6, du lich cudi duge xem 13 mot phan khic du lich chuyén dé c6
kha nang tao gid tri gia tang 16n do khach du lich cudi thuong c6 muc chi tiéu cao, thoi
gian luu tra dai va sir dung dong thoi nhiéu loai hinh dich vu nhu Iuu tré, van chuyén, to
chue su kién, am thuc, mua sam va giai tri. Diéu nay phu hop véi dinh hudng phat trién
cac san pham du lich chat lugng cao va ning cao gia trj chi tiéu ctiia khach nudc ngoai ma
Chién lugc phat trién du lich Viét Nam d dé ra.

Ngoai ra, xu huéng phat trién du lich trai nghiém va du lich nghi dudng cao cép tai
Viét Nam ciing tao diéu kién thudn lgi dé hinh thanh cac san pham du lich cu6i gan véi trai
nghi¢m van hoa, nghi dudng bién va t6 chuc sy kién tai diém dén.

4.2.1.3.  Can cit tir dinh hwéng phdt trién du lich Khanh Hoa va Nha Trang

Theo Quy hoach tinh Khanh Hoa thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nim 2050, du
lich tiép tuc duoc xac dinh 1a nganh kinh t& mii nhon cua dia phuong, trong d6 Nha Trang
giit vai tro 13 trung tdm du lich quéc té caa khu vire Nam Trung Bo.

Dinh hudng phat trién du lich ciia tinh tap trung vio:

- Du lich nghi dudng bién cao cép;

- Du lich MICE;

- Du lich su kién;

- Du lich van hoa;

- Du lich cham séc suc khoe;

- Du lich thé thao bién;

- Céc san pham du lich c6 gia tri gia ting cao.

Nhitng dinh hudng nay c¢6 mdi lién hé truc tiép v6i sy phat trién cta du lich cudi
bdi ban chét ciia du lich cudi 1a sy két hop giira du lich nghi dudng, du lich sy kién, du lich
trai nghiém va cac hoat dong giai tri cao cap. Khanh Hoa hién c6 nhiéu diéu kién thuan loi

dé phat trién loai hinh nay nhu hé théng resort ven bién, nhiéu bai bién dep, co so ha téng
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du lich phat trién va kha ning két nbi qudc té thong qua Cang Hang khong Qudc té Cam
Ranh — mét trong nhimng ctra ngd hang khong quéc té quan trong ctia khu vie mién Trung.

Bén canh do, dinh hudng phat trién Nha Trang theo mé hinh d6 thi du lich bién quéc
té ciing dat ra yéu cau phai da dang hoa san pham du lich va gia ting kha ning canh tranh
v6i cac diém dén trong khu vuc nhu Bali, Phuket hay Maldives. Trong bdi canh d6, du lich
cudi duge xem 13 mot huéng phat trién phit hop nham khai thac hiéu qua loi thé vé canh
quan bién, hé théng nghi dudng va thuong hiéu diém dén cua Nha Trang.

4.2.1.4. Can cir tir xu hwéng phdt trién du lich cuéi quéc té

Trong nhitng nim gan déy, du lich cudi di tré thanh mot trong nhiig phan khuc
phat trién nhanh ciia nganh du lich toan cau. Khach du lich qudc té ngay cang c6 xu hudéng
Iira chon hinh thirc du lich cuéi thay cho cac 18 cuéi truyén thdng tai noi cu tra.

Xu huéng nay gin lién v6i nhu cau:

- To chirc 1 cudi tai cac diém dén doc ddo;

- Két hop 18 cuédi v6i nghi dudng;

- Tang tinh trai nghiém va ca nhan hoa;

- Két hop tuan tring mat va du lich nhom;

- Tao gié tr1 hinh anh va trai nghi¢m dac bi€t cho khach moi.

Nhiéu diém dén thanh cong nhu Bali (Indonesia), Phuket (Thai Lan), Maldives hay
Hawaii déu phat trién theo huéng xay dung hé sinh thai du lich cudi hoan chinh, bao gdm
ha téng, dich vu cu61, wedding planner, hoat dong xtc tién quéc té va thuong hi¢u diém
dén.

So véi cac diém dén nay, Nha Trang c6 nhiéu loi thé twong dong vé tai nguyén bién,
khi hau va h¢ thong nghi dudng. Tuy nhién, dia phwong hién van thiéu mot chién lugc phat
trién du lich cuéi chuyén biét. Pay chinh 14 co sé thuc tién quan trong dé dé xuat cac ham
¥ quan tri nham phat trién san pham du lich cudi tai Nha Trang trong thoi gian t6i.

4.2.1.5. Can cu tw sy khac biét gitra cdc thi truong khach nudc ngoai

Két qua nghién ciru cho thdy qudc tich 1a yéu t6 tao ra sy khac biét twong ddi 16n

dbi voi y dinh lya chon Nha Trang 1am diém dén du lich cuédi. Piéu nay phan anh su khac
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biét vé vian héa cudi, hanh vi tiéu dung, kha ning chi tra va nhu cau trai nghiém giira cac
thi trrong khach nude ngoai.

Do d6, cac giai phap phat trién san pham du lich cudi khong nén ap dung theo hudng
ddng nhat ma can duoc thiét ké theo ting thi trudng muc tiéu nhu:

- Khach An Do: chu trong nghi 18, quy mé 16n va thoi gian to chirc nhiéu ngay;

- Khach Han Quéc: dé cao hinh anh, chat lugng dich vu va trai nghiém nghi
dudng;

- Khach Trung Quéc: quan tdm dén khong gian sang trong va gia tri hinh anh;

- Khach Nga va cac nude CIS: uu tién nghi dudng bién két hop t6 chic sy
kién;

- Khach chiau Au va Uc: chu trong tinh trai nghiém, ban sic dja phuong va yéu
t6 bén virng.

Viéc phat trién san pham theo hudng c4 nhan héa va phit hop véi timg thi truong sé
g6p phan nang cao kha ning canh tranh va gia ting ¥ dinh lira chon Nha Trang 1am diém
dén du lich cudi cua khach du lich qudc té.

4.2.2. Pinh hwéng chién hrge phat trién du lich cwéi tai Nha Trang
4.2.2.1. Dinh vi Nha Trang la diém dén du lich cudi bién quéc té

Trén co s& két qua nghién ctru, Nha Trang can dugc dinh vi 16 rang nhu mot diém
dén du lich cudi bién qudc té, thay vi chi dugce nhan dién chung 13 diém dén nghi dudng
bién. Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 nhin manh yéu ciu phat trién
du lich theo huéng chuyén nghiép, chat luong cao, ¢6 kha ning canh tranh quéc té va da
dang hoa san pham du lich. Piéu nay tao co s¢ dé Nha Trang phat trién du lich cuéi nhu
mot san pham chuyén dé co gia tri gia ting cao, gan voi du lich nghi dudng, du lich su kién
va du lich trai nghiém.

Dbi voi Nha Trang, thong diép dinh vi c6 thé xay dung theo huéng: “Nha Trang —
International Beach Wedding Destination” hodc “Nha Trang — Tropical Wedding and
Honeymoon Destination”. Thong diép nay can nhan manh bdn gia tri ¢t 18i: canh quan

bién dep, hé théng nghi dudng cao cap, chi phi canh tranh va kha ning t6 chic 18 cudi két
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hop nghi dudng dai ngay. Viéc dinh vi rd rang s& giup Nha Trang khac biét voi cac diém
dén canh tranh nhu Bali, Phuket, Maldives, Da Nﬁng hay Phu Quéc.

Dé hién thyc hoa dinh vi nay, S& Du lich Khanh Hoa can phéi hop véi Hiép hoi Du
lich Nha Trang — Khanh Hoa va doanh nghiép xay dung bd nhan dién riéng cho du lich
cudi Nha Trang. Bo nhan dién nay bao gom logo, khau hiéu, hinh anh chu dao, video quang
ba, website chuyén biét va bd tai liu gioi thi¢u san phém danh cho wedding planner quéc
té. Pong thoi, can lya chon mot s6 dia diém tidu biéu nhu bii bién Nha Trang, Bai Dai —
Cam Ranh, cic resort ven bién, khong gian du thuyén va cac dao dé xdy dung thanh
“signature wedding venues” (dia diém t6 chirc dam cuéi dic trung) cua dia phuong.

4.2.2.2. Phdt trién san phdam du lich cudi theo hwdng tich hop

Két qua nghién ctru dinh luong cho thay gia tri diéu kién 13 yéu tb tic dong manh
nhit dén y dinh Iya chon Nha Trang 1am diém dén du lich cuéi. Diéu nay cho thdy khach
nudc ngoai khéng chi quan tim dén canh quan ma con dic biét chi trong dén kha ning to
chtrc tron goi, tinh thuan tién va sy déng bo cua dich vu. Vi vay, dinh huéng chién lugc
quan trong 13 chuyén tir cung cip dich vu cuéi riéng 1¢ sang phat trién géi san pham tich
hop.

Cu thé, Nha Trang cin xdy dung cac goi san phdm du lich cudi theo mé hinh
“Wedding Journey”, bao gém toan bd hanh trinh trudc cudi, trong 18 cudi va sau 1& cudi.
Goi co ban c6 thé bao gdm 18 cudi bii bién, tiéc cudi, luu tra, chup anh cudi va dua don
san bay. Goi cao cip c6 thé bd sung tiéc chao mumg, tiéc trudc cudi, spa, du thuyén, tour
dao, trai nghiém van hoa dia phuwong va tuan tring mat. Goi danh cho khach siéu cao cip
c6 thé bao gom villa riéng, quan gia riéng, dau bép riéng, du thuyén riéng va chuong trinh
ngh¢ thuat ca nhan hoa.

Céc doanh nghiép can thiét ké san pham theo nhiéu cip d6 ngan sach dé phu hop
véi cac nhoém khach khac nhau. Vi dy, nhom khach tré co thé Iva chon dam cudi tinh gon
v6i quy mo nho, chi phi vira phai; nhém khach thu nhap cao c6 thé Iya chon dam cuéi xa
xi; nhom khach An D¢ c6 thé lya chon ddm cuéi nhidu ngay kéo dai 3—5 ngay; nhém khach
Han Qudc ¢6 thé lya chon chup anh cudi két hop tudn trang mat. Viéc phan tang san pham

s& gitip Nha Trang mo rong thi truong nhung van duy tri dugc chét luong dich vu.
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4.2.2.3.  Phat trién san pham theo thi truong khdach muc tiéu

Két qua kiém dinh sy khéac biét cho thdy qudc tich 12 yéu td tao ra sy khac biét ¢ ¥
nghia thong ké ddi v6i y dinh lya chon diém dén du lich cudi. Vi vay, chién luoc phét trién
san pham khong nén ap dung mot mé hinh chung cho tat ca khach nudc ngoai ma can phan
khuc theo tirng thi truong.

Péi voi thi truong An Do, can phat trién cac goi cudi quy md 16n, kéo dai nhiéu
ngay, c6 khong gian riéng cho cac nghi 1& truyén thdng nhu tiéc chao mimg, Haldi, Mehndi,
Sangeet va tiéc chinh. Cac resort can chuén bj thuc don chay, Halal, khu bép riéng va doi
ngil diéu phdi hiéu van héa An .

Péi véi thi truong Han Qudc, Nha Trang nén tip trung vao san pham cudi nho, chup
anh cudi bién, tuan tring mat, spa va nghi dudng cao cip. Pay 13 nhém khach chu trong
hinh anh, dich vu tinh té, khong gian dep va lich trinh ngén ngay.

Déi v6i khach Trung Qudc va Pai Loan, can chil trong yéu t6 hinh anh, khong gian sang
trong, dich vu gia dinh, ti¢c hai san cao cép va céac dia diém chup anh co6 tinh biéu tuong.
Dbi v6i khach Nga va cac nude CIS, c6 thé phat trién goi cudi két hop nghi dudng bién
dai ngay, cham soc stc khoe, du thuyén va tour ddo. P6i v6i khach chau Au, Uc va Bic
My, can nhan manh trai nghiém ban dia, tinh riéng tu, tinh bén viing, am thuc dia phuong
va cac hoat dong van hoa.

4.2.2.4. Phdt trién du lich cwéi gdn véi du lich MICE, nghi dweéng va kinh té dém

Du lich cudi c6 nhiéu diém tuwong ddng vai du lich MICE va du lich su kién vi déu
doi hoi kha ning to chtrc chuyén nghiép, diéu phdi doan khach, luu tra tap trung, khong
gian ho1 hop — tiéc va cac dich vy hau can. Quy hoach tinh Khanh Hoa thoi ky 2021-2030
dinh huéng Nha Trang 1a trung tdm du lich bién va MICE, trong khi Cam Ranh phat trién
du lich nghi dudng va chim soc strc khoe. Pay 14 nén tang thuan loi dé phat trién du lich
cudi nhu mot san pham giao thoa giira nghi dudng, sy kién va trai nghiém.

Do d6, can két ndi du lich cuédi vdi cac san phﬁm hién c6 nhu MICE, wellness tourism, du
thuyén, thé thao bién, du lich ddo va kinh t& dém. Cu thé, sau 18 cudi, khach moi c6 thé

tham gia gala dinner, tiéc bai bién, tour dém thanh phd, tiéc du thuyén, spa nghi dudng
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hodc tour 4m thue dém. Viéc bd sung cac hoat dong sau 18 cudi sé gitp kéo dai thot gian
luu tra va tang chi ti€u cua khéch.
4.2.3. Ham y quan tri

4.2.3.1. Ham y ndng cao gid tri diéu kién

Gia tri diéu kién 1a yéu t6 c6 tac dong manh nhat dén y dinh lwa chon diém dén. Két
qua nay cho thdy d6i véi khach nuéc ngoai, quyét dinh lya chon Nha Trang khong chi phu
thudc vao strc hap dan cia canh quan hay chat luong dich vu ma trude hét phu thudc vao
cam nhan vé muc do thun tién, kha thi, an toan va kha ning t6 chirc mot dam cudi tai
diém dén. Do d6, ddy can dugc xac dinh 1a nhom wu tién hang dau trong chién luoc phat
trién du lich cuéi ctia Nha Trang.

Déi véi co quan quan 1y du lich, Sé Du lich Khanh Hoa can déng vai tro diéu phéi,
ting budc hinh thanh hé sinh thai dich vu cudi cap diém dén. Hé sinh thai nay can két nbi
khach san, resort, wedding planner, doanh nghiép I hanh, don vi van chuyén, nha cung
cAp trang tri, Am thanh — 4nh sang, quay phim — chup anh, 4m thuc, phién dich, biéu dién
ngh¢ thuét va cac dich vu lién quan. Trudc mét, can xay dung co s¢ dit li¢u hodc danh sach
cac nha cung cap co ning luc phuc vu khach qudc té, trong d6 thé hién rd quy mé phuc vu,
ngdn ngir hd tro, loai dich vu, thi truong khach phu hgp va thong tin lién hé. Pay 1a giai
phap wu tién nham giam tinh trang khach phai tu tim kiém va két ndi timg nha cung cip
riéng 1¢.

Dbi véi co quan quan 1y diém dén va Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa,
can xay dung mot cong thong tin hd tro du lich cudi Nha Trang theo mé hinh “Wedding
Service Desk” truc tuyén. Cong théng tin can tip trung vao nhimg thong tin ma khach nudc
ngoai va wedding planner quan tim nhu dia diém t6 chirc, nha cung cip, géi dich vu, thi
tuc lién quan, phuong an di chuyén, mua t6 chirc pht hop, chi phi tham khao va dau mbi
lién hé. Viéc tap trung thong tin trén mot nén tang thong nhét s& lam giam chi phi tim kiém,
tang tinh minh bach va nang cao mirc d6 tin cdy ctia diém dén.

Pdi véi doanh nghiép 1t hanh, resort, khach san va don vi td chirc cudi, can hoan
thién diéu kién logistics phuc vu doan cudi qudc té. Cac doanh nghiép can xay dung

phuong 4n van chuyén theo nhom, bao gdm dua don san bay Cam Ranh, xe riéng cho c6
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dau — chu ré va gia dinh, xe phuc vu khach moi, van chuyén hanh 1y va thiét bi, dong thoi
c6 phuong an du phong trong trudng hop thoi tiét hodc lich trinh thay d6i. Pbi véi nhitng
doan khach 16n, cac dich vu ndy can duogc tich hop ngay trong goi san phim thay vi cung
cap riéng 1é.

Péi vai tat ca cac bén cung ng, can chuan hoa quy trinh phuc vu dam cuéi quéc té
theo mot chudi théng nhét tir tu van, khao sat dia diém, lya chon dich vy, ky hop déng,
thanh toan, chuin bi nghi 18, t6 chirc sy kién dén chim soc sau cudi. Viéc chuan hoa quy
trinh khéng chi nang cao tinh chuyén nghiép ma con giup giam rui ro va sy bt dinh —
nhiing yéu td dac biét quan trong ddi v6i khach nuée ngoai khi td chirc mét sy kién c6 gia
tri va ¥ nghia ca nhan cao tai mot diém dén xa noi cu tra.

4.2.3.2. Ham y ndng cao gid tri chi phi

Gia tri chi phi c6 anh hudng tich cuc dén y dinh lya chon diém dén, cho thdy khach
nudc ngoai khong nhat thiét tim kiém diém dén c6 chi phi thdp nhit ma quan tim nhiéu
hon dén su tuong xtirng gitra chi phi bé ra va gia tri nhan dugc. Vi vay, trong tam quan tri
khong nén 14 canh tranh bang gia ma 1a nang cao tinh minh bach, kha ning lya chon va gia
trj gia ting clia san pham.

Péi vai khach san, resort, wedding planner va doanh nghiép lit hanh, cin xay dung
hé thdng san pham theo nhidu mirc gid va quy mo khac nhau. Cac goi c6 thé duoc phan
thanh goi tinh gon, goi tiéu chuan, goi cao cap va goi ca nhan héa cao, twong tmg véi quy
mo doan, muc do riéng tu, chét luong dich vu va $6 lugng trai nghiém di kem. Ch?mg han,
g6i tinh gon c6 thé tap trung vao cau hon, chup anh cudi hodc 18 cudi nho; goi tiéu chuin
6 thé két hop 1& cué6i bai bién, tiéc, luu tri va tour trai nghiém; trong khi goi cao cép co
thé tich hop resort riéng tu, du thuyén, tiéc cha dé va céac dich vu ca nhan hoa. Cach phan
tang nay giup khach hang dé lya chon theo ngan sach ma van bao dam tinh thong nhét cia
san pham.

Péi voi cac doanh nghiép cung tmg, can cong khai ciu phan va gia cia timg gbi san
phém, trong do6 phan biét o céc dich vu da bao gém va cac khoan c6 thé phat sinh nhu dia
diém, trang tri, am thanh — &dnh sang, ti¢c, luu trh, van chuyén, chup anh, quay phim, spa

va cac chuong trinh trai nghiém. Pic biét, can han ché tinh trang bao gia khong day du

157



hodc phét sinh nhiéu khoan ngoai du kién, boi day co thé 1a nguyén nhan 1am giam cam
nhan vé gia tri chi phi va muc d6 tin cay cua diém dén.

Dbi v6i cac co s luu trit va doanh nghiép it hanh, nén xay dung chinh sach gia linh
hoat theo mua, quy mé doan va thoi gian luu tri. Trong mua thip diém, thay vi chi giam
gia truc tiép, doanh nghiép co thé gia ting gia tri thong qua ning cip phong, ting spa, tour
dao, dich vu chyp anh hodc céc trai nghiém bo sung. Cach tiép can nay vua gitp doanh
nghiép duy tri gia tri thuong hiéu, vira tao cho khach cam nhan rang chi phi bo ra tuong
xung voi téng gia tri nhan dugc.

4.2.3.3.  Ham y ndng cao gid tri xa hgi

Gia tri x4 hoi co tac dong tich cuc dén y dinh lwa chon diém dén, cho thay hinh anh,
phong cach, tinh biéu trong va kha niang tao 4n twong v4i ngudi than, ban bé va cong dong
x4 hoi ¢6 vai tro nhit dinh trong quyét dinh lya chon Nha Trang. Vi vay, phat trién san
pham cudi can dong thoi hudng dén gia tri st dung va gia tri biéu tuong cta diém dén.

Pbi v6i co quan quan 1y diém dén va cac doanh nghiép, can xay dung mot sé dong
san phém mang tinh nhan di¢n riéng cho Nha Trang, dua trén lgi thé vé bién, dao, nghi
dudng va canh quan nhiét doi. Co thé phat trién cac dong nhu tiéc cudi bién hoang hén,
tiéc cudi du thuyén, ti€c cudi trén dao, tiec cudi san vuon nhiét doi, ti€c cudi tai resort cao
cip hodc cac san pham két hop trai nghiém vin hoa dia phuong. Cac dong san pham nay
can dugc thiét ké theo huéng c6 hinh dnh nhéan dién thong nhat dé khach hang co thé dé
dang lién tudng san pham véi thuong hiéu diém dén Nha Trang.

Péi véi cac doanh nghiép, can dau tu xay dung ndi dung hinh anh va video chuyén
nghiép vé san pham cudi. Noi dung khong nén chi gi6i thiéu khong gian t6 chirc ma can
thé hién toan bd trai nghiém ctia ¢6 dau, cha ré va khach moi, bao gom dia diém, nghi 1&,
am thyec, trang tri, hoat dong vui choi va trai nghiém sau cudi. Cac ndi dung nay can duoc
thiét ké phu hop véi cac nén tang c6 kha niang truyén cam hing manh nhu Instagram,
TikTok, YouTube va Pinterest.

Pbi v6i co quan xuc tién du lich, can khai thac hiéu ing truyén miéng va ndi dung
do khach hang tao ra. Nhitng cip d6i da to chirc cudi tai Nha Trang co thé tré thanh ngudn

truyén thong c6 d tin cay cao thong qua hinh anh, video va cdu chuyén trai nghiém thuc
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té. Doanh nghiép c6 thé xay dung chuong trinh khuyén khich khach chia sé trai nghiém,
str dung hashtag chung hoic gi6i thiéu khach hang méi, qua d6 bién trai nghiém cua khach
thanh mot phan cta hoat dong quang ba diém dén.

4.2.3.4. Ham y ndng cao gid tri chirc nang

Gia tri chirc ning tuy khong phai yéu t6 c6 tic dong manh nhat nhung 13 diéu kién
nén tang dé cac gia tri khac duoc hinh thanh va duy tri. Mot diém dén c6 canh quan dep
hoac hinh anh hép dan nhung thiéu co s& vat chét, chat lugng dich vu va nang luc td chirc
s€ kho tao ra trai nghiém cudi dang tin cay. Vi vay, nhom giai phap nay can duoc thuc hién
song song voi viéc nang cao gia tri diéu kién.

Pbi véi khach san va resort, can da dang hoa khong gian t6 chuc theo quy mo va
hinh thirc khac nhau, tir ddm cu6i than mat khoang 20-30 khach dén cac su kién c6 quy
mo 16n. Khong gian can c¢6 phuong 4n du phong trong nha khi thoi tiét bat loi, hé thong
am thanh — anh sang phu hop, khu vuc chuéan bi riéng cho ¢6 dau — chu ré, khu vuc don
khach va khong gian chup anh. Viéc thiét ké khong gian theo nhiéu quy mé s& giup Nha
Trang dap ting dugc sy da dang cua thi truong thay vi phu thudce vao moé hinh tiéc cudi 1on
tai resort.

DPdi véi doanh nghiép cung Uing dich vy, can nang cao kha nang phuc vu theo dac
diém cua tung thi truong khach. Cac yéu cau vé am thuc, nghi 18, Am nhac, trang phuc,
ngdn nglr va quy mo sy kién can dugc nghién clru cu thé thay vi ap dung mot mau san
phém chung cho tat ca khach quéc té. Chéng han, d6i v6i khach An P c6 thé can cha
trong thuc don dic thu, nghi 1& nhiéu ngay va quy mo gia dinh 16n; khach Han Qudc co thé
quan tam nhiéu dén tinh thAm my, hinh anh va sy tinh té trong phuc vuy; trong khi mdt sb
nhém khach chau Au c6 thé uu tién tinh riéng tu, ty nhién va trai nghiém ban dia.

DBéi vai wedding planner va doi ngli diéu phéi su kién, can nang cao nang lyc ngoai
ngir, quan 1y sy kién qudc té, hiéu biét van hoa, quan 1y nha cung cap va xir Iy tinh hudng.
Wedding planner can trg thanh dau mdi diéu phdi toan b chudi dich vu thay vi chi thyuc
hién cong viéc trang tri hodc t6 chirc 18 cudi. Pay 1a mot trong nhitng mit xich quan trong
dé chuyén cac dich vy riéng 1é thanh mot san pham théng nhét.

4.2.3.5. Ham y ndng cao gid tri cam xuc
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Du lich cuéi 14 san phdm c6 muc d6 tham gia va ¥ nghia c4 nhan cao. Vi vay, gia
tr1 cam xuc khong chi dugce tao ra bdi1 khong gian dep ma con boi kha nang ca nhan hoa,
ké cdu chuyén va tao ra nhitng khoanh khic dang nhé. Do d6, cac doanh nghiép can chuyén
tir tu duy “t6 chitc mot budi 18” sang tu duy “thiét ké mot hanh trinh trai nghiém cudi”.

Péi voi wedding planner va doanh nghiép 1ir hanh, can xay dyng san pham theo
hanh trinh trudc — trong — sau 1& cudi. Trude 1& cudi co thé tich hop tiée chao mung, chup
anh hoang hon, spa, hoat dong kham pha ddo hodc ti¢c gia dinh; trong ngay cudi chi trong
khong gian, 4m nhac, anh sang, nghi 1& c4 nhan héa va cac khoanh khic dic biét; sau 18
cudi ¢ thé két hop tour tring mat, du thuyén, tiéc chia tay hodc san pham luu giit ky niém.
Cach tiép can nay giup kéo dai trai nghiém va gia ting gid tri tong thé ctia san pham.

DPdi v6i khach san, resort va don vi td chirc cudi, can thu thap thong tin vé cau
chuyén, so thich va mong mudn riéng cta ting cip doi dé ca nhan héa kich ban. Nhitng
chi tiét nhu cach trang tri, am nhac, nghi 18, thuc don, 161 dan va hoat dong danh cho khach
moi can ¢ kha nang diéu chinh theo tung cap doi thay vi st dung mot kich ban c¢d dinh.

Pbi v6i cac doanh nghiép va co quan quan Iy diém dén, can khai thac c6 chon loc
cac yéu td vin hoa va tai nguyén dia phuong dé tao ban sic cho san phim. Am thwc bién
Khanh Hoa, yén sao, ngh¢ thuat Cham, am nhac truyén théng, hinh anh bién dao va cac
trai nghiém van héa dia phuong c6 thé duoc tich hop vao san pham ¢ muc do phu hop.
Viéc nay gilp tao ra cau chuyén riéng cho ddm cudi tai Nha Trang, qua do han ché su
tuong dong vai cac diém dén bién khac.

4.2.3.6. Ham ¥ vé marketing va xiic tién quoc té

Marketing va xtc tién can duoc xem 1a nhom giai phap hd trg xuyén sudt, nham
chuyén nhitng gia tri vé diéu kién, chi phi, chirc ning, xd hoi va cam xuc thanh hinh anh
c6 strc thuyét phuc dbi vai thi truong quéc té.

Dbi v6i co quan quan 1y diém dén, can xay dung chién lugc xuc tién riéng cho du
lich cudi, thay vi chi 16ng ghép phan khiic ndy trong hoat dong quang ba du lich nghi dudng
no6i chung. Trudc mat, can phét trién chuyén trang hodc landing page vé wedding tourism
Nha Trang bang cac ngdn ngit phit hop véi thi trudng muc tiéu, cung cap théng tin thong

nhat vé dia di€m, san pham, nha cung cap, hinh anh, lich trinh mau va thong tin lién he¢.
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Pbi v6i co quan xuc tién va doanh nghiép, can wu tién cac thi trudng c6 tiém ning
va dic diém nhu cau phu hop véi ning lyc cung tmg ctia Nha Trang. Cac hoat dong famtrip
danh cho wedding planner, doanh nghi¢p td chure su kién, dai dién truyén thong va ddi tac
1ir hanh quéc té can duoc t6 chirc theo hudng cho dbi tac trai nghiém truc tiép san pham
thay vi chi gidi thiéu diém dén.

Bén canh d6, can lya chon c¢6 trong diém cac hoi cho, trién 13m cudi, MICE va su
kién du lich quéc té tai nhiing thi truong muc ti€u. Noi1 dung xtc tién can chuyén tor gidi
thiéu “Nha Trang c6 bién dep va resort tot” sang gidi thiéu san pham cudi cu thé, géi dich
vu, ning luc phuc vu, mirc do chuyén nghiép va trai nghiém khac biét cua diém dén.

4.2.3.7.  Ham y vé lién két quan tri diém dén

Su phirc hop cta san pham du lich cuéi khién mot doanh nghiép riéng 1é khé cé thé
cung cap toan bd gia tri ma khach hang mong doi. Vi vy, lién két giita cac chu thé can
dugc xem 1a co ché quan tri nén tang, dac bict trong bdi canh san phém cuoi tai Nha Trang
con c6 tinh phén tan.

Dbi v6i S& Du lich Khanh Hoa va Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa, can
dong vai tro diéu phdi dé hinh thanh mang ludi hoic lién minh cac doanh nghiép tham gia
du lich cudi. Thanh phén 6 thé bao gém resort, khach san, doanh nghié¢p 1itr hanh, wedding
planner, don vi van chuyén, nha hang, nhiép anh, trang tri, biéu dién ngh¢ thuat va cac nha
cung cép dich vu bo tro.

Mang luéi ndy can tap trung vao nhitng nhiém vu thiét thue nhu xay dung tiéu chuan
dich vu, hinh thanh goéi san pham lién két, chia sé thong tin thi truong, gi6i thiéu nha cung
cap du nang luc va phdi hop xuc tién qubc té. Viéc lién két can huéng dén tao ra mot san
pham théng nhat cho khach hang, thay vi chi dimg ¢ viéc hop tac hodc gidi thiéu khach
gitra cac doanh nghiép.

Pdng thoi, co quan quan 1y cin timg budc xiy dung hé théng dir liéu riéng vé du
lich cuéi, bao gém sb lugng dam cudi quéc té, thi truong khach, quy mo doan, thoi gian
Itru tra, mire chi tiéu, loai hinh san pham va muc do hai 1ong. Pay 1a co s¢ dé danh gia hiéu
qua phat trién thi truong va diéu chinh chinh sach, san pham theo nhu ciu thyc té.

4.2.3.8.  Ham y vé phat trién nguéon nhdn luc
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Ngudn nhan lyc ¢ vai trd truc tiép trong viée chuyén cac diéu kién va ngudn luc
ctia diém dén thanh trai nghiém thyc té ctia khach hang. Vi vdy, phat trién ngudn nhan luc
can tap trung vao tinh chuyén biét ciia du lich cudi qudc té, thay vi chi dao tao k¥ ning du
lich chung.

Péi voi cac doanh nghiép, can xdy dung chuong trinh dio tao cho doi ngii wedding
planner, sales, 18 tan, F&B, marketing va diéu phéi su kién vé ngoai ngit chuyén nganh,
quan 1y dam cudi qubc té, giao tiép lién vian hoa, quan 1y nha cung cap, xir 1y tinh hubng
va cham soc khach hang cao cap.

Dbi véi cac co sé dio tao du lich tai Khanh Hoa, ¢ thé phdi hop véi doanh nghiép
xay dung cac khoa dao tao ngin han hodc chuyén dé vé quan 1y su kién va du lich cuéi.
Noi dung dao tao nén gén v&i tinh huéng thuc té va dic diém cac thi truong muyc tiéu, giup
ngudi hoc c6 kha nang tham gia truc tiép vao chudi cung tmg san pham.

Dic biét, can hinh thanh doi ngii nhan su c6 kha nang diéu phéi da dich vu va giao
tiép da van hoa, boi day 13 ning luc c6 anh hudng tryc tiép dén kha ning cung cip san
pham tron goi va nang cao gia tri diéu kién, chirc nang va cam xuc ciia san pham.

4.2.3.9.  Ham y vé phat trién bén viing

Phat trién bén vimg can dugc xem 1a nguyén tic xuyén sudt trong qua trinh phat
trién du lich cudi, dic biét ddi voi mot diém dén dya nhidu vao tai nguyén bién va canh
quan tu nhién nhu Nha Trang. Néu phat trién thiéu kiém soat, cac sy kién cudi quy mé 1on
c6 thé tao ap luc 1én méi trudng bién, khong gian cong cong va cong dong dia phuong.

Pbi v6i co quan quan 1y, can xdy dung va kiém soét cac yéu cau vé moi truong, an
toan, tiéng dn, rac thai va sir dung khong gian ddi véi céc su kién cudi ngoai troi. Viée td
chtrc cudi tai bién, dao hodc cac khu vuc nhay cam can gin voi kha ning chiu tai va quy
dinh bao v¢ tai nguyén.

DPoi véi doanh nghiép, can uu tién vat liéu trang tri than thién v&i moi truong, han
ché nhua dung mot lan, gidm rac thai tur ti€c cudi, sir dung san phém dia phuong va tang
cudng cac giai phap tiét kiém ning luong. Pong thoi, co thé tich hop cac yéu t6 bén viing
vao thiét ké san pham nhu thyc don sir dung nguyén liéu dia phuong, trang tri tai str dung

hodc cac hoat dong trai nghiém gan v&i cong dong.
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Vé thir ty vu tién, trong giai doan dau, Nha Trang cin tip trung ngudn luc vao ba
nhiém vu c6 tinh cap thiét nhat: (1) hoan thién hé sinh thai va diéu kién hd tro t6 chirc cudi
quéc té; (2) chuan hoa va lién két cac dich vu dé hinh thanh san phém tron goi, minh bach
vé chi phi; va (3) xay dung hinh anh, dinh vi va xtc tién Nha Trang nhu mot diém dén du
lich cudi quéc té. Sau khi cac diéu kién nén tang duoc cung cd, cic doanh nghiép c6 thé
déy manh cd nhan hoa san phém, khai thac gia tri cdm xtc, mé rong thi trudng va nang cao
cac tiéu chuan bén vitng. Cach tiép can theo thir tr nay s& gitip tranh tinh trang dau tu dan
trai, ddng thoi bao dam céac giai phap nang cao gia tri cam nhan duoc trién khai phit hop

vo1 muc do tdc dong cua tirng yeu to trong mo hinh nghién ctu.

Bang 4. 2: Bang tong hop dé xuit ham y quén tri

Nhém hamy | 'O" 23;2:‘ gial Gidi phép cu thé Ch“;:‘éenth‘-"c

Xay dung h¢ sinh thai dich
vu, co s& dir liéu nha cung
cap va dau méi hd tro
khach qudc té; chuan hoa
quy trinh t6 chrc.

X4y dung g6i san pham
theo phan khtc; cong khai
chi phi; ap dung gia linh
hoat theo mua.

Xay dyung san phdm mang
tinh biéu tuong; ting

Dich vu con phan
1. Gia tri di€u | tan, thicu dau moi
kién va quy trinh dong
bo.

S¢ Du lich; Hi¢p
hoi; doanh nghiép

Gia va goi dich vu
chua da dang, minh
bach.

Resort/khach san;
1&t hanh; wedding
planner

2. Gia tri chi
phi

Hinh anh diém dén
cuo1 chua tao duoc

S& Du lich; doanh

3. Gia tri xa nghiép; wedding

hoi o cuong hinh anh, video va
: su khac biét. A n ~ 1 A~ | planner
truyén thong mang xa hoi.
Co s¢ vat chat va Nang cap khong gian .
el . : N & 1? ong glan, , Resort/khach san;
4. Gia tri dich vu chuyén biét | trang thiét bi, phuong an .
Lo . X LA \ 2 1. . wedding planner;
chirc nang cho khach quoc té du phong; chuan hoéa dich | ..,
\ 2 : o Itr hanh
con han ché. vu theo tung thi truong.
C o A Thiét ké hanh trinh trai
Chua khai thac day n heigmetrliéc : tront . sau
5. Gid tri cAm | 40 tinh cdnhan hoa | "2, 1 THOCONE = Wedding planner;
i : <L .- A e cudi; ca nhan hoa va két 2
xuc va trai nghiém dia o 1. 1z . resort; Itr hanh
hop van hoda, bién, nghi
phuong.

dudng.
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Quang ba du lich
cudi chua chuyén
biét va chua tiép can
hi¢u qua thi truong
muc tiéu.

Xay dung kénh thong tin
da ngon ngir; Famtrip; xtic
tién tai cac thi truong
trong diém.

S& Du lich; Trung
tam x1c tién;
doanh nghiép

6. Marketing
quoc te

Hinh thanh co ché lién
7. Lién két va | Cac bén cung ung ket/“Lién minh Du lich

. . 1R \ A 1A 1 A - vs. 1 A 5 Du lich; Hié
quan tri diém | con thicu lién két va | cudi Nha Trang”; thong 56 Du lic 1P

hoi; doanh nghiép

dén diéu phdi chung. nhit tiéu chuan, san pham
va chia sé dir liéu.
. Thleli. nhan .l}rc . Dao ta,}(') ngoai ngf, ngl?lep Doanh nghiép: co
8. Nguon chuyén nghiép vé vu cudi quoc te, van hoa <& dio tao: Hid
nhan luc cuoi quoc te va giao | thi truong va quan ly sy o 10, HICP
tiép lién van hoa. kién. i
Hoat déne cuéi co Phat trién dam cudi xanh;
o ALCONE CUOL €O 1 oiam chat thai, bao vé Sé Du lich; chinh
9. Phat trién | nguy co gia tang ap \ \ ox , A
A~ ae . canh quan va tang sir dung | quyén; doanh
bén virng luc moi trudng va \ 2 n . A
\ san pham, lao dong dia nghiép
canh quan.

phuong.

Céac ham ¥ quan tri trén phu hop véi dinh hudng phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2030, trong d6 nhan manh phat trién san pham du lich chat luong cao, nang cao ning
luc canh tranh diém dén va ting cuong chuyén dbi sb trong du lich. Pong thoi, cac dé xuat
cling pht hop v6i Quy hoach tinh Khanh Hoa thoi ky 20212030, tam nhin dén ndm 2050,
trong d6 Nha Trang duoc dinh hudng 13 trung tdm du lich bién va MICE, con Cam Ranh
phat trién du lich nghi dudng va cham soc sirc khoe. Pay 13 nén tang quan trong dé phat
trién du lich cudi nhu mét san pham tich hop gitta nghi dudng, su kién, trai nghiém va van

hoa dia phuong.
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Tiéu két chwong 4

Trén co so két qua nghién ciru dinh tinh va dinh luong dugc trinh bay trong Chuong
4, Chuong 5 da tap trung phan tich, ban luin cac két qua nghién ciru va dé xuét cac ham y
quan tri nham nang cao y dinh lga chon Nha Trang, Khanh Hoa lam diém dén du lich cuéi
ctia khach du lich qudc té.

Két qua nghién ctru cho thiy y dinh lya chon diém dén du lich cué6i cia khach nudc
ngoai chiu anh hudng béi nam nhém yéu té gdbm gia tri didu kién, gia tri chi phi, gi tri xa
ho1, gia tri chlic nang va gia tri cam xuac. Trong do, gia tri diéu kién 1a yéu td ¢6 tac dong
manh nhat, tiép theo 1 gia tri chi phi va gia tri x4 hoi. Diéu nay cho thdy khach du lich
qudc té khong chi quan tim dén vé dep cua diém dén ma con dic biét chi trong dén kha
nang td churc chuyén nghié€p, tinh thuan ti¢n, chat lugng dich vu va gia tri nhan dugc so véi
chi phi bo ra. Bén canh d6, két qua kiém dinh su khac biét ciing cho thdy do tudi, quc tich,
nghé nghiép va muc thu nhap 14 nhitng dic diém c4 nhan c6 anh huong dang ké dén ¥ dinh
lya chon diém dén du lich cudi.

Tt nhitng két qua nghién ctru dat dugc, chuong nay da xac lap cac can cir khoa hoc
va thue tién cho viée dé xuét cac dinh hudng phat trién du lich cuéi tai Nha Trang. Céac can
ctr nay bao gdm két qua nghién cru thuc nghiém, Chién luoc phat trién du lich Viét Nam
dén nam 2030, Quy hoach tinh Khanh Hoa thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2050,
cung véi xu hudng phat trién cua thi trudng du lich cudi qudc té trong bdi canh canh tranh
ngdy cang gia ting giira cac diém dén trong khu vuec.

Trén co s¢ do, nghién ctru da dé xuit mot s6 dinh hudng chién luoc quan trong nhu
xay dung thuong hiéu Nha Trang tré thanh diém dén du lich cuéi bién qubc té; phat trién
san pham du lich cudi theo huéng tich hop giita 18 cudi, nghi dudng va trai nghiém; phat
trién san pham theo tig thi trudng khach muc tiéu; ting cuong lién két giita du lich cudi
v6i du lich nghi dudng, du lich MICE va kinh té dém; dong thoi chi trong phat trién du
lich cu6i theo huéng bén viing.

Bén canh d6, nghién ctru ciing dé xuat hé théng ham y quan tri twong Gmg véi timg
nhom yéu td tac dong dén y dinh lga chon diém dén, bao gém nang cao gia tri diéu kién,

gia tri chi phi, gia tri xa hoi, gia tri chirc ndng va gia tri cdm xac. Pong thoi, cac gidi phap
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vé marketing quéc té, phat trién nguén nhan lyc, xay dung h¢ sinh thai dich vu cudi, tang
cuong lién két quan tri diém dén va tng dung chuyén doi sé ciing duoc dé xuit nham nang
cao nang lyc canh tranh cda san phém du lich cuéi tai Nha Trang.

Nhin chung, cac giai phap dugc dé& xuat khong chi gbp phan gia ting v dinh lya
chon Nha Trang lam diém dén du lich cuéi ciia khach du lich qudc té ma con hudng téi
muc tiéu phat trién mot san pham du lich dic thu ¢ gié tri gia ting cao, gop phan da dang
hoa san pham du lich, kéo dai thdi gian luu tra, gia ting mic chi tiéu cua khach nude ngoai
va nang cao vi thé canh tranh cta du lich Khanh Hoa trén thi truong du lich quéc té trong

thot gian toi.
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KET LUAN

Trong bbi canh du lich cudi dang tré thanh mot trong nhitng phan khuc c6 tdc do
phat trién nhanh trén thé giéi, viéc nghién ctru phat trién san pham du lich cuéi cho khach
du lich nudc ngoai tai diém dén Nha Trang, Khanh Hoa c6 ¥ nghia ca vé mit 1y luan va
thue tién. Voi loi thé vé tai nguyén du lich bién, hé thdng co sé luu tra cao cip, ha ting
giao thong thudn loi va thuong hiéu diém dén nghi dudng di duoc khang dinh trén thi
truong qudc té, Nha Trang c6 nhiéu tiém ning dé phat trién du lich cudi tro thanh mét san
pham du lich dic thu, gop phan da dang héa san pham du lich va nang cao ning luc canh
tranh cua dia phuong.

Trén co so tong quan 1y thuyét vé hanh vi lua chon diém dén va gia tri cam nhan
ctia khach du lich, nghién ctru da xdy dung mo hinh nghién ctru nham xac dinh cac yéu t6
anh huong dén y dinh lya chon Nha Trang 1am diém dén du lich cuédi ciia khach du lich
qudc té. Thong qua viéc két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong, nghién
ctru d4 tién hanh khao sat 300 khach du lich qudc té va st dung phan mém SPSS dé thuc
hién cac phan tich théng ké, kiém dinh d6 tin cay thang do, phan tich nhan t6 kham pha,
phan tich trong quan va hdi quy tuyén tinh da bién.

Két qua nghién ctru cho thay y dinh lwa chon Nha Trang lam diém dén du lich cuéi
chiu anh hudng boi naim nhém yéu t6 gdbm gia tri didu kién, gia tri chi phi, gia tri xa hoi,
gia tri chirc nang va gia tri cam xuc. Trong do, gia tri diéu kién 13 yéu t6 c6 anh hudng
manh nhit, phan anh tam quan trong cua ha téng du lich, kha ndng tiép can diém dén, su
thuan tién trong td chirc va muc d6 sin sang cua h¢ sinh thai dich vu cudi. Tiép theo 1a gia
trj chi phi va gia tri xa hoi, cho thiy khach du lich qudc té khong chi quan tam dén murc chi
phi hop 1y ma con chii trong dén hinh anh, uy tin va gia tri biéu twong ma diém dén mang
lai. Bén canh d6, gié tri chirc ning va gid tri cam xuc cling c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh
lua chon diém dén, mic du mirc d6 anh huong thép hon.

Két qua kiém dinh su khac biét ciing cho thay d6 tudi, qudc tich, nghé nghiép va
mirc thu nhap c6 anh hudng dén y dinh lya chon Nha Trang lam diém dén du lich cuéi.
Trong do, quéc tich la yéu td tao ra su khac biét rd rét nhat gilta cac nhom khach nuédc

ngoai. Piéu nay cho thiy nhu ciu, hanh vi tiéu dung va ky vong ctia khach du lich cudi co
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su khac bi¢t dang ké gilta cac thi truong khach, doi hoi dia phuong va doanh nghiép can
c6 chién luoc phat trién san phim phu hop véi ting phan khac khach muc tiéu.

Tir két qua nghién ctru, luan van da dé xuét cac dinh hudng chién luge va hé thong
ham ¥ quéan tri nham phat trién san pham du lich cuéi tai Nha Trang trong thoi gian téi.
Céc giai phap tap trung vao viéc xy dung thuong hiéu Nha Trang tré thanh diém dén du
lich cudi bién qudc té; phat trién cac gbi san pham cudi tich hop gitta 18 cudi, nghi dudng
va trai nghiém; nang cao chat lugng ha téng va h¢ sinh thai dich vu cudi; tang cuong lién
két giita cac bén lién quan; diy manh xtc tién va marketing qudc té; phat trién ngudn nhan
luc chuyén biét; dong thoi chi trong yéu td c4 nhan hoa trai nghiém va tich hop ban sic
van hoa dia phuong vao san pham du lich cudi.

Maic du da dat dugc cac muc ti€u nghién ctu dé ra, nghién ctru van con mdt sd han
ché nhét dinh. Pham vi khao sat chu yéu tip trung vao khach du lich quéc té dang hoidc da
tig dén Nha Trang, do d6 chua phan anh day da quan diém cia cac wedding planner quéc
té, doanh nghiép td chtrc su kién cuédi hodc cac dbi tac trung gian tai thi truong nguén
khach. Ngoai ra, nghién ctru méi tap trung vao y dinh lya chon diém dén ma chua xem xét
sau hanh vi lya chon thuc té hodc muc dd hai long sau khi sir dung san phém du lich cuoi.

Trong tuwong lai, cac nghién ciru tiép theo c6 thé mo rong pham vi khao sat sang cac
doanh nghiép to chirc su kién cudi quéc té, wedding planner, don vi quan 1y diém dén va
cac thi truong khach trong diém nhu An Do, Han Quéc, Trung Quéc, Nga va chau Au.
Pdng thoi, c6 thé nghién ctru sdu hon vé mod hinh quan tri diém dén du lich cuéi, hanh vi
tiéu dung cua khach du lich cudi qudc té hodc tac dong kinh té ctia du lich cudi dbi voi su
phat trién du lich dia phuong.

Nhin chung, két qua nghién ctru dd gop phan bo sung co sé 1y luan va thuce tién cho
linh vuc du lich cudi tai Viét Nam, déng thot cung cép nhirng luan ctr khoa hoc quan trong
cho cac co quan quan 1y va doanh nghi€p trong vi¢c hoach dinh chinh sach, xay dung san
pham va phat trién Nha Trang tré thanh mot diém dén du lich cudi hap din ddi v6i khach

du lich qudc té trong thoi gian toi.
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PHU LUC
Phu luc 1: PHIEU PHONG VAN CO QUAN QUAN LY NHA NUOC VE
PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH CUOI CHO KHACH DU LICH
NUOC NGOAI TAI PIEM PEN NHA TRANG, KHANH HOA

Kinh chao Quy Ong/Ba,

To1 tén la Nguyén Di¢u Linh hoc vién cao hoc Khoa Du lich hoc, Truong Pai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin. Hién nay, toi dang thuc hién dé tai nghién ctru vé “Phat
trién san pham du lich cudi cho khach du lich nudc ngoai tai diém dén Nha Trang, Khanh
Hoa”. Phiéu phong van nay nham thu thip ¥ kién tir cdc co quan quan Iy nha nudc phuc vu
phan tich va dé xuét giai phap phu hop cho cac hoat dong trong linh vuc du lich — dich vu
cudi tai Nha Trang. Kinh mong ong/ba danh thdi gian tham gia phiéu phong van vé phat
trién san pham du lich cudi cho khach du lich nuéc ngoai tai diém dén Nha Trang.

Nhirng thong tin va quan diém ong/ba chia sé s& 12 co s& quan trong gitp nghién
ctru phan anh dung thuc tién quan 1y, dinh hudng phat trién va cac diéu kién trién khai tai
dia phuong. Cac thong tin Ong/Ba cung cip chi phuc vu muc dich nghién ctru hoc thuét va
dugc bao mat hoan toan. Rat mong nhan dugc su hd tro va chia sé tir C)ng/Bé. Xin chan
thanh cdm on!

PHAN I. THONG TIN CA NHAN
HO VA TN oot e e e e e e e e eeeeeeeaeeaeeaeaaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereareeararaaaaaaaa

DON VI CONG TAC: .ttt et e et e e et e e et e e e ensaeeennseeeensseeas
L] 110 (VA ) E R RRRRRRURRRRRRRt
DA CRI: e —————————————
PHAN II. PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH CUGI CHO KHACH DU LICH
NUOC NGOAI TAI PIEM PEN NHA TRANG, KHANH HOA

Kinh mong Ong/ba vui long hé tro trd 10i cdc cdu héi sau ddy dé phuc vu nghién ciru.

1. Tong quan
- Theo Ong/Ba, Nha Trang c6 tiém ning nhu thé ndo trong viéc phat trién du lich cudi?
- Hién nay Nha Trang da c6 nhiing san phém hoac dich vu du lich cud1 nao?
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2. Trai nghiém theo 4E

- Ong/Ba danh gia cac hoat dong giai tri trong du lich cudi & Nha Trang hién nay c6 du hap
dan v6i ngudi nude ngoai khong? Nhing yéu t6 ndo hdp dan va chua hip dan?

- Theo Ong/Ba, Nha Trang can bd sung nhimng hoat dong hay dich vu gi dé ting sirc hut ddi
v6i khach nuéce ngoai c6 nhu cau t6 chic cudi?

- Theo Ong/Ba, yéu té vin hoa dia phuong dd dugc tich hop vao san phim cudi tai Nha
Trang hay chua?

- Theo Ong/Ba, khach nudc ngodi c¢6 quan tim dén yéu t6 vin hoa dia phwong khi Iya chon
Nha Trang 1am diém dén du lich cu6i khong? Néu c6, ho thuong quan tdm dén ndi dung
nao?

- Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé canh quan va khéng gian to chirc cudi tai Nha Trang danh
cho khach nudc ngoai? Pay co phai 1a loi thé canh tranh cia Nha Trang so véi cac diém
dén khac trong nuéc va khu vuc hay khong?

- Theo C)ng/Bé, Nha Trang c6 thé mang lai nhitng trai nghi¢m dac bi¢t nao cho khach nudc
ngoai khi lya chon t6 chirc 18 cudi tai day?

3. Giai tri va hanh vi

- Theo Ong/Bé, khach nudc ngoai quan tam yéu td nao nhat khi lya chon diém dén du lich
cuoi?

- Theo C)ng/Bé, yéu td ndao anh huong 16n nhat dén quyét dinh lya chon hodc khong lua
chon Nha Trang lam diém dén du lich cué6i ctia khach nudc ngoai?

4. Dé xuat

- Theo Ong/Ba, nhitng han ché 16n nhéat ciia Nha Trang trong viéc phat trién du lich cuéi
phuc vu khach nudce ngoai hién nay la gi?

- Theo Ong/Ba, Nha Trang can thuc hién nhirng giai phdp nao dé phat trién san pham du
lich cuo1 trong thot gian toi?

Xin chdn thanh cam on Ong/Ba da danh thoi gian tham gia phéng vin!
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Phu luc 2: PHIEU PHONG VAN CAC DOANH NGHIEP VE PHAT TRIEN
SAN PHAM DU LICH CUOI CHO KHACH DU LICH NUOC NGOAI TAI
PIEM DEN NHA TRANG, KHANH HOA

Kinh chao Quy Ong/Ba,

To1 tén 1a Nguyén Di¢u Linh hoc vién cao hoc Khoa Du lich hoc, Truong Pai hoc
Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin. Hién nay, toi dang thuc hién dé tai nghién ctru vé “Phat
trién san pham du lich cuéi cho khach du lich nudc ngoai tai diém dén Nha Trang, Khanh
Hoa”. Phiéu phong van nay nham thu thap y kién tir cac doanh nghiép phuc vu phén tich
va dé xudt giai phap pht hop cho cac hoat dong trong linh vuc du lich cudi tai Nha Trang.
Kinh mong 6ng/ba danh thoi gian tham gia phiéu phong van vé phat trién san pham du lich
cudi cho khach du lich nudc ngoai tai diém dén Nha Trang.

Nhitng thong tin va quan diém ong/ba chia sé sé& 13 co s¢ quan trong gitip nghién
ctru phan anh dung thuc tién quan 1y, dinh hudng phat trién va cac diéu kién trién khai tai
dia phuong. Cac thong tin Ong/Ba cung cip chi phuc vu muc dich nghién ctru hoc thuét va
dugec bao mat hoan toan. Rat mong nhan dugc su hd tro va chia sé tir Ong/Bé. Xin chan

thanh cam on!

PHAN I. THONG TIN CA NHAN
HO VA TEI1 it e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e eeeereeaeeaaareaaaaaaaaaaraae
CRIUIC VUL oo e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaeaaeaeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseesessaeaeees

TEN AOMN VI CONE TAC: ..vvieiiiiieeiiieeeiie ettt e ettt e ettt e e et e e etbe e e eabeeesnsbeeesnsaeeessaeeensseens

DA ChI: oo e e e e e e

Ty 1¢ khach hang qudc té trong tong khach hang cta doanh nghiép:
L Duéi 10%
O Tu 10% — dudi 30%
O Tu 30% — dudi 50%
L Trén 50%
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PHAN II. PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH CUGI CHO KHACH DU LICH
NUOC NGOAI TAI PIEM PEN NHA TRANG, KHANH HOA

Kinh mong Ong/ba vui long hé tro trd 10i cdc cdu héi sau ddy dé phuc vu nghién ciru.

1. Tong quan
- Doanh nghiép/td chirc cia Ong/Ba hién dang cung cap nhimg dich vu nao lién quan dén
du lich cu6i? Khach hang 1a ngudi nude ngoai chiém ty 1& bao nhiéu?

2. Trai nghiém theo 4E

- Theo Ong/Ba, khach nudc ngoai thudng yéu cau nhitng hoat dong hodc trai nghiém gi
trong 18 cudi khi lua chon dich vu cudi ctia cong ty Ong/Bé?

- Theo Ong/Ba, khach nudc ngoai thudng yéu thich nhimg hoat dong giai tri nao trong 18
cuoi khi Iya chon dich vu cudi cua cong ty Ong/Ba‘l? Cac san phém, dich vu cudi tai Nha
Trang da dap ing duoc nhu ciu nay chua? Pép tng nhu thé nao?

- Theo Ong/Ba, khach du lich nudc ngoai c6 yéu thich cac hoat dong trai nghiém vin hoa
dia phuong trong 18 cudi khong? Néu co, ho thuong quan tdm dén nhitng trai nghiém nao?
Cac san phém, dich vu cudi tai Nha Trang da dap ing dugc nhu cau /s& thich trai nghiém
van héa nay chua? Pap tng nhu thé nao?

178



- Theo C)ng/Bél, khach du lich nuéc ngoai thich trai nghiém ddc déo, dac bi¢t nao khi ho
Ira chon dich vu cuéi cua cong ty Ong/Ba? Cac san pham, dich vu cudi ¢ Nha Trang da
dap Gmg nhu cau/so thich vé trai nghiém doc dao nay ciia khach nude ngoai chua? Nhu thé
nao?

- Theo Ong/Ba, khach nudc ngoai thuong yéu thich nhitng canh quan, khong gian hodc yéu
t6 thim m¥ ndo cua Nha Trang khi t6 chirc cu¢i? Céc san pham, dich vu cuéi & Nha Trang
da dap ung nhu cau/sé thich vé thim m¥ nay cta khach nude ngoai chua? Nhu thé nao?

- Theo Ong/Ba, khach nudc ngoai thudng quan tim dén nhitng yéu t6 nao khi lya chon san
phém du lich cu6i (chi phi, co s¢ vat chét, canh quan, van hoéa, hinh anh xa hoi, sy thuan
tién...)?

- Theo Ong/Ba, nhitng kho khin hodc rao can 16n nhét khi phuc vu khiach nudc ngoai to
chtrc tiéc cudi hoac tham gia du lich cudi tai Nha Trang 1a gi?

3. Pé xuit

- Ong/Ba c6 dé xuit hodc goi ¥ gi nham phat trién san pham, dich vu du lich cuéi tai Nha
Trang trong thoi gian t&i?

Xin chdn thanh cam on Ong/Ba da danh thoi gian tham gia phéng vin!
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Phu luc 3: PHIEU PHONG VAN KHACH DU LICH QUOC TE VE PHAT
TRIEN SAN PHAM DU LICH CUOI CHO KHACH DU LICH NUOC
NGOAI TAI PIEM PEN NHA TRANG, KHANH HOA
INTERNATIONAL TOURIST SURVEY: DEVELOPING WEDDING
TOURISM PRODUCTS IN NHA TRANG, KHANH HOA

Thua Quy khéch, t61 — Nguyén Diéu Linh — Hoc vién cao hoc khoa Du lich hoc,
Truong Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van. Hién nay t61 dang thuc hién dé tai nghién
ctru —Phat trién san pham du lich cudi cho khach nudc ngoai tai diém dén Nha Trang,
Khanh Hoa. Kinh mong quy khach danh chut thoi gian cung cdp mot sé thong tin lién quan
dén noi dung nghién ciru sau day. Cac ndi dung quy khach cung cap s& rat c6 y nghia dé
phat trién san pham du lich cuéi cho khach nudc ngoai tai diém dén Nha Trang, Khanh
Hoa.

Tac gia xin cam két cac thong tin thu thap dugc trong khao sat nay chi phuc vu mot
muc dich duy nhét 1a nghién ctru, tuyét di khong dung vao muc dich khac hay cung cip
cho bén thur ba.

Dear Respondent,

My name is Nguyen Dieu Linh, a postgraduate student from the Faculty of Tourism,
University of Social Sciences and Humanities. I am currently conducting a research project
entitled “Developing Wedding Tourism Products for International Tourists in Nha Trang,
Khanh Hoa Province.”

I would highly appreciate your time and support in providing information related to
the following research content. Your responses will contribute significantly to the
development of wedding tourism products for international tourists in Nha Trang, Khanh
Hoa.

The researcher commits that all information collected from this survey will be used
solely for academic research purposes and will not be used for any other purpose or
disclosed to any third party.

PHAN I. THONG TIN CA NHAN/ PART I. PERSONAL INFORMATION
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1. Gioi tinh/ Gender
[1 Nam/ Male
[1 Nt/ Female
[1 Khac / Other
2. Do tudi/ Age
[0 Duéi 25 tu6i/ Under 25 years old
[0 25 — 34 tudi/ 25 — 34 years old
[0 35 — 44 tudi/ 35 — 44 years old
[0 45 — 54 tudi/ 45 — 54 years old

(1 Trén 54 tudi/ Over 54 years old
3. Qudc tich/ Nationality: ..........coeveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneen.
4. Thu nhap binh quan hang thang/ Average Monthly Income

L1 Duéi 1.000 USD/ Under USD 1,000

[1 1.000 — dudi 3.000 USD/ USD 1,000 — under USD 3,000
[1 3.000 — dudi 5.000 USD/ USD 3,000 — under USD 5,000
[1 Trén 5.000 USD/ Over USD 5,000

5. Tinh trang hon nhan/ Marital Status
L1 Boc than/ Single
O Pa két hon/ Married
[0 Khac / Other

6. Kinh nghiém du lich qudc té/ International Travel Experience

[1 Chua tirng/ Never
[0 1 -2 lan/nam/ 1 — 2 trips/year
03 — 5 lan/nam/ 3 — 5 trips/year

(1 Trén 5 lan/nam/ More than 5 trips/year
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PHAN II. PANH GIA VE SAN PHAM DU LICH CUOI TAI NHA TRANG/ PART
II. EVALUATION OF WEDDING TOURISM PRODUCTS IN NHA TRANG

Anh/chi vui 1ong danh gia mirc d6 dong y/oja thich dbi v6i cac phat biéu dojdi day
bang cach danh dau (X) vao 6 tojong g véi lya chon ctia minh.

Danh gia theo thang do Likert 5 mtrc d¢:

1 — Hoan toan khong dong y | 2 — Khong dong ¥ | 3 — Binh thuong
| 4 —Podng ¥ | 5 — Hoan toan dong ¥

Please indicate your level of agreement/preference for the following statements by
marking (X) in the appropriate box corresponding to your choice.

Assessment is based on a 5-point Likert scale:

1 — Strongly disagree | 2 — Disagree | 3 — Neutral | 4 — Agree | 5 — Strongly agree
1. Gia tri chitc ning ciia san phim du lich cwéi tai Nha Trang/ Functional Value of

Wedding Tourism Products in Nha Trang

Mi/Code | Bién quan sat/ Observed Variables 1 |2 (3 |4 |5

T6i cho rang Nha Trang c6 co sé vat chat phu hop
dé t6 chirc tiéc cudi cua toi hodc cla nguoi than/ [
FV1 oo o oo
believe that Nha Trang has suitable facilities for

organizing my or my relatives’ wedding ceremony

To1 tin rﬁng dich vu du lich cuéi tai Nha Trang c6
FVv2 chat lugng cao/ I believe that wedding tourism |0 [0 |0 |O | O

services in Nha Trang are of high quality

T6i danh gia cac nha cung cap dich vu tai Nha Trang
FV3 hoat dong chuyén nghi¢p/ 1 evaluate service | (OO |O |O | O

providers in Nha Trang as operating professionally

T6i cho rang Nha Trang c6 kha ning dap tmg tot cac

Fv4 yéu cau t6 chirc dam cudi cua t6i hodc coanguwoi |0 |0 (O |O | O

than/ I believe that Nha Trang can effectively meet
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the requirements for organizing my or my relatives’

wedding ceremony

2. Gi4 tri cam xic ciia sain phim du lich cwéi tai Nha Trang/ Emotional Value of

Wedding Tourism Products in Nha Trang

Mi/Code | Bién quan sat/ Observed Variables 1 |2 (3 |4 |5

T6i tin rang Nha Trang mang lai trai nghiém lang
man cho ti€c cudi cua tdé1 hodc cua nguoi than/ I
EV1 _ . O |ojoo|.
believe that Nha Trang offers a romantic experience

for my or my relatives’ wedding ceremony

T6i cho rang to chirc dam cudi tai Nha Trang s& tao
ra nhitng ky niém dang nhd/ I believe that organizing
EV2 o oo o oo
a wedding in Nha Trang would create unforgettable

memories

T6i cam thay to chuc tiéc cudi tai diém dén nay
mang lai cam xuc tich cuc/ I feel that organizing a
EV3 _ ' o ' N O |ojoo|.
wedding at this destination would bring positive

emotions

T6i cam thay hao hung khi nghi dén viéc to chirc
EV4 dam cudi tai Nha Trang/ I feel excited when thinking | OO | OO (O |0 (O

about organizing a wedding in Nha Trang

3. Gia tri x4 hdi ciia san pham du lich cwéi tai Nha Trang/ Social Value of Wedding

Tourism Products in Nha Trang

Mi/Code | Bién quan sat/ Observed Variables 1 |2 (3 |4 |5

T6i cho ring t6 chirc ddm cudi tai Nha Trang giup

nang cao hinh anh cd nhan cua t61/ I believe that
SV1 o o O |ojoo|.
organizing a wedding in Nha Trang enhances my

personal image
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SV2

To1 tin réng lga chon nay s€ tao an tuong tdt vai
nhirng nguo1 khac/ 1 believe that this choice would

create a positive impression on others

SV3

T6i cho rang t6 chire tiéc cudi & Nha Trang thé hién
phong cach va dang cap/ I believe that organizing a

wedding in Nha Trang reflects style and prestige

SV4

To1 tin réng td chure tiéc cudi tai Nha Trang s€ dugc
nguoi khac danh gia cao/ I believe that organizing a
wedding in Nha Trang would be highly appreciated
by others

4. Gia tri chi phi ciia sin pham du lich cwéi tai Nha Trang/ Monetary Value of

Wedding Tourism Products in Nha Trang

Ma/Code

Bién quan sat/ Observed Variables

MV1

T6i cho rang chi phi t6 chitc ddm cudi tai Nha Trang
la hop 1y/ 1 believe that the cost of organizing a

wedding in Nha Trang is reasonable

MV2

To1 danh gia gia tri nhan duogc la xting dang véi chi
phi b ra/ I believe that the value received is worth

the cost incurred

MV3

T6i tin rang Nha Trang mang lai gié tri tot so v6i chi
phi/ I believe that Nha Trang provides good value

for money

MV4

Toi san sang chi tra néu gia tri nhan dugc tuong
xtmg/ 1 am willing to pay if the value received is

commensurate with the cost

O

O

O

O

O

5. Gia tri diéu Kkién ctia san pham du lich cw6i tai Nha Trang/ Conditional Value of

Wedding Tourism Products in Nha Trang

Ma/Code

Bién quan sat/ Observed Variables
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T6i cho rang Nha Trang phu hop véi muc dich t6
chtrc dam cudi cua to61 hodc cua nguoi than/ I believe
CVl1 that Nha Trang is suitable for the purpose of |0 (OO |0 |O | O

organizing my or my relatives’ wedding ceremony

T6i tin rang diém dén nay phu hop voi diéu kién ca
nhan cua t61 hodc cuia nguoi than/I believe that this
CV2 o ' ‘ N R O B
destination is suitable for my or my relatives’

personal conditions

T6i ddnh gia Nha Trang phu hop véi ké hoach t6
chitc dam cudi cua t61 hodc cua nguodi than/l
CV3 [ 1 I I I O I o
evaluate Nha Trang as suitable for my or my

relatives’ wedding plans

To1 cho rang viéc t6 chirc ddm cudi tai Nha Trang la

kha thi d6i véi t6i hodc ngudi than/I believe that
CV4 [ 1 I I I O I o
organizing a wedding in Nha Trang is feasible for

me or my relatives

6. Y dinh lra chon di¢m dén du lich cwéi Nha Trang/Intention to Choose Nha Trang

as a Wedding Tourism Destination

Mi/Code | Bién quan sat/Observed Variables 1 (2 |3 |4 |5

To1 ¢6 y dinh lga chon Nha Trang dé to chire dam
cudi cia minh hodc cia nguoi than/l intend to
INT1 _ OO |0o(o|d
choose Nha Trang to organize my or my relatives’

wedding ceremony

To1 s€ can nhac Nha Trang nhu mot lya chon wu tién

khi t6 chure tiée cudi/l will consider Nha Trang as a
INT2 N O O
priority choice when organizing a wedding

ceremony
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T6i san sang giGi thiéu Nha Trang nhu mot diém dén
du lich cudi cho nguoi khac/I am willing to
INT3 oo |boo g
recommend Nha Trang as a wedding tourism

destination to others

To1 ¢6 kha nang lya chon Nha Trang dé t6 chuc tiée

INT4 cudi trong tuong lai/l am likely to choose Nha Trang | OO |00 | OO O | O

to organize a wedding ceremony in the future

PHAN III/PART III:
Anh/chi c6 gop ¥ gi dé phat trién san pham du lich cudi tai Nha Trang trong thoi gian t6i
khong? /Do you have any suggestions for developing wedding tourism products in Nha

Trang in the coming years?

Xin chdn thanh cam on anh/chji di danh thoi gian va hé tro chiing téi trong qud trinh
khao sat!
Thank you very much for your time and support in completing this survey!
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Phu luc 4: THE GIOI TIEC CUOI INTERCONTINENTAL - CAC GOI TIEC
CUOI TAI INTERCONTINENTAL NHA TRANG.
GOI CO PIEN

Gia: VND 499,000++ mot khach. Ap dung cho sb lugng téi thiéu 250 khach

Giai doan chuin bi cho ngay cuéi:

Btra an thir cho muo1 khach véi thuc don da chon

Trong ngay cudi:

Pon vi trang tri duoc bit dau trang tri tir 8 gi sang Phong thay db trong ngay
cudi

Thtec dn nhe cho ¢6 dau cha ré trude budi tiée

Ban 18 tan voi hoa tuoi, thung tién mimng, s6 ki luu niém Hoa twoi trang tri
trén ban tiéc

Trang tri dac bi¢t cho hai ban VIP

Tham d9 trai dai doc san khau

San khau véi trang tri phong nén co ban

Banh cudi nim tang (mot tang banh that)

Thap ruou sim banh (bao gém hai chai rugu vang)

Man hinh méy chiéu trinh chiéu hinh dnh ¢ dau chi ré luc don khach

H¢ théng am thanh, anh sang cho ti¢c cudi

Biéu dién violin va guitar don khach trong mot gid

Ngudi dan chuong trinh

Nhom mua khai tiéc trudc nghi thic 18

Thuc don tam (8) mén ngon Viét Nam (chwra bao gdm thirc udng)

Qua tiang danh cho tat ca khach moi

Mot dém nghi tai phong Classic Ocean View keém an sang cho hai nguoi tai
khach san

Sau ngay cudi:

Phiéu 4n sang danh cho bon khach.
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GOI CAO CAP

Gia: VND 629,000++ mot khach. Ap dung cho sb luong tdi thiéu 250 khach

Giai doan chuin bi cho ngay cuéi:

Btra an thir cho muo1 khach véi thuc don da chon

Trong ngay cudi:

Pon vi trang tri dugc bat dau trang tri tir 8 gio sang

Phong thay d6 trong ngay cudi

Thtrc dn nhe cho ¢6 dau cha ré trude budi tiée

Ban 18 tan voi hoa tuoi, thing tién mung, s6 ki lyu niém

Hoa tuoi trang tri trén ban tiéc

Trang tri dac bi¢t cho hai ban VIP

Tham d9 trai dai doc san khau

San khau voi trang tri phong nén co ban

Hoa tuoi trang tri doc 16i di san khau

Banh cudi nim ting (mot tang banh that)

Thap ruou sim banh (bao gém hai chai rugu vang)

Man hinh méy chiéu trinh chiéu hinh dnh ¢ dau chi ré luc don khach
H¢ théng am thanh, anh sang cho ti¢c cudi

Biéu dién violin va guitar don khach trong mot gid

Ngudi dan chuong trinh

Nhom mua khai tiéc trudc nghi thic 18

Biéu dién violon va guitar 1.5 tiéng trong tiéc

Thuc don tam (8) mén ngon Viét Nam (chwra bao gdm thirc udng)
Mién phi nudc ngot trong 2 tiéng

Qua ting danh cho tat ca khach moi

Mot dém nghi tai phong Junior Suite kém an sang cho hai nguoi tai khach

san

Sau ngay cudi:

Phiéu 4n sang danh cho bdn khach
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GOI THUQNG HANG

Gia: VND 939,000++ mot khach. Ap dung cho sb luong tdi thiéu 250 khach

Giai doan chuin bi cho ngay cuéi:

Btra an thir cho muo1 khach véi thuc don da chon

Trong ngay cudi:

Pon vi trang tri dugc bat dau trang tri tir 8 gio sang

Phong thay d6 trong ngay cudi

Thtrc dn nhe cho ¢6 dau cha ré trude budi tiée

Ban 18 tan voi hoa tuoi, thing tién mung, s6 ki lyu niém

Hoa tuoi trang tri trén ban tiéc

Trang tri dac bi¢t cho hai ban VIP

Tham d9 trai dai doc san khau

San khau véi trang tri phong nén co ban

Hoa tuoi trang tri doc 16i di san khau

Ban trang tri luu niém

Banh cudi nim ting (mot tang banh that)

Thap ruou sim banh (bao gém hai chai rugu vang)

Man hinh may chiéu trinh chiéu hinh anh ¢6 dau chu ré lac don khach Hé
théng Am thanh, anh sang cho tiéc cudi

Biéu dién violin va guitar don khach trong mot gid

Ngudi dan chuong trinh

Nhom mua khai tiéc trudc nghi thic 18

Ban nhac hoa tau 1.5 tiéng trong tiéc

Thuc don chin (9) mén ngon Viét Nam (chua bao gom thirc uéng) Mién phi
bia va nuéc ngot trong 2 tiéng

Hai chai rugu vang dé cho 2 ban VIP

Qua tiang danh cho tat ca khach moi

Mot dém nghi tai phong Panorama Suite kém an sang cho hai nguoi tai khach

san
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Sau ngay cudi:

- Phiéu an sang danh cho bbn khach

GOI SIGNATURE
- Gia: VND 1,279,000++ mot khach. Ap dung cho s luong téi thiéu 250
khéach
Giai doan chuin bi cho ngay cuéi:
- Bira dn thir cho muo1 nguoi voi thue don da chon
Trong ngay cudi:
- Pon vi trang tri dugc bat dau trang tri tir 8 gio sang
- Setup co ban cho 1& cuéi tai Ballroom Foyer
- Moi nude va thue an nhe chao don trong vong 30 phut trude tiéc
- Phong thay d6 trong ngay cudi
- Thtrc dn nhe cho ¢6 dau cht ré trudc budi tiéc
- Ban 1€ tan véi hoa tuoi, thung tién mung, s6 ki luu niém
- Hoa tuoi trang tri trén ban ti¢c
- Trang tri dic bi¢t cho hai ban VIP
- Tham d6 trai dai doc san khau
- Sén khau véi trang tri phong nén co ban
- Hoa tuoi trang tri doc 16i di san khau
- Ban trang tri luu niém
- Banh cuéi ndm tang (mot ting banh that)
- Thap ruou sim banh (bao gém hai chai rugu vang)
- Phong nén san khau
- Man hinh may chiéu trinh chiéu hinh anh c¢6 dau chu ré lic don khach
- Hé¢ théng am thanh, anh sang cho ti¢c cudi
- Biéu dién violin va guitar d6n khach trong mot gid
- Nguodi dan chuong trinh

- Nhom mua khai tiéc trude nghi thirc 18
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- Ban nhac hoa tdu 1.5 tiéng trong tiéc
- Thuc don chin (9) mén ngon Viét Nam (chua bao gém thic udng)
- Mién phi ruou vang, bia va nudc ngot trong 2 tiéng
- Hai chai rugu Cham panh cho 2 ban VIP
- Qua ting danh cho tit ca khach moi
- Mot dém nghi tai phong Panorama Suite kém an sang cho hai nguoi tai khach
san
Sau ngay cudi:

- Phiéu an sang danh cho bdn khach Phiéu an tdi cho 2 khach
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Phu luc 5: CAC GOI TIEC CUOGI BEN BO BIEN TAI MIA RESORT NHA

TRANG

HANG MUC DICH VU

VANG
TU VND 95,000,000++

KIM CUONG
TU VND 115,500,000++

Khoéng gian t6 chirc 1€ cudi
lang man tai bai bién riéng

hodc vuon hudng bién

Pi bao gdm

Pi bao gdm

Trang tri hoa tuoi tinh té trén

ban va ghe

Hoa tuoi tiéu chuan

Hoa tuoi cao cap

Hoa cudi va hoa cai 4o trong

1€ cudi

Danh cho ¢6 dau, cha ré

Danh cho ¢6 dau, cha ré va

phu dau, phu ré

Hé thong 4m thanh va anh
sang chuyén nghiép danh cho

1€ cudi va tiéc toi

Pi bao gdm

Pi bao gdm

Banh cudi ba tang sang trong
v6i tang trén cling 1a banh

that

Pi bao gdm

Pi bao gdm

Nghi 1€ nang ly chiuc ming

Mot chai rugu vang sui

Mot chai sam-panh

Mot dém nghi dudng tai Mia
Nha Trang

Garden View One-Bedroom

Beachfront Villa

Trang tri phong tan hon lang

man

Pi bao gdm

Pi bao gdm

Trai nghiém spa thu gian dac

biét danh cho cdp doi

Pi bao gdm

Pi bao gdm

Xe dua don riéng gitra Mia va

san bay

Mot chiéu (d6n hodc tién)

Hai chiéu (d6n hoic tién)
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