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MO PAU
1. Ly do lra chon dé tai
Viét Nam dang gia héa dan sé nhanh chéng, khién nguy co réi
loan tAm than & ngudi cao tudi gia tang. Dich vy cham soc tap trung cho
ngudi cao tudi dang phat trién, nhung nhu cau st dung dich vu cong s6
nhanh chéng, khién nguy co rdi loan tim than & nguoi cao tudi gia ting.
Dich vu chiam soc tip trung cho ngudi cao tudi dang phat trién, nhung
nhu cau st dung dich vu cong tac xa hoi chuyén biét trong cham soc st
khoe tam than sirc khoe tim than tai ddy chua 16 rang. Do do, dé tai
nham xéc dinh nhu cau nay dé trién khai dich vu phu hop, dap tmg hiéu
quéa nhu cau ctia ngudi cao tudi.
2. Muc tiéu nghién ciru
Dé tai nghién ctru hé thdng hoa nhimng véan dé 1y luan vé nhu
cAu tiép can va st dung dich vu cong tac xa hdi trong cham soc
strc khoe tAm than ngudi cao tudi; danh gia thyuc trang nhu cau
tiép can va st dung dich vu cong tac x4 hoi trong cham soc stc
khoe tAm than ngudi cao tudi tai trung tim cham soc tap trung;
xem Xét yéu t6 anh huodng dén nhu cau tiép cén va thyc trang s
dung dich vu cong tac xa hoi trong cham soc strc khoe tam than

clia ngudi cao tudi tai co s& cham soc tap trung hién nay.

3. Poi twgng, khach thé va pham vi nghién ctru

Doi twong nghién ciru: Nhu cau tiép can va sir dung dich vu
cong tac xa hoi trong cham séc strc khoe tam than cho ngudi cao tudi
song tai co s& cham soc tap trung. DE tai tdp trung vao doi tugng nghién

ctru xét & goc do nhu cau tiép can va st dung dich vu cong tac xa hoi



cham soc suc khoe tam than cua nguoi cao tudi tryc tiép st dung dich

vu.

Khach thé nghién ciru: nguoi cao tudi tai cac co sé cham soc
tap trung trén dia ban Ha Noi; can bd ho trg ngudi cao tudi (can bd cham

soc truc ti€p va can b quan 1y tai co s& cham séc tap trung).

Pham vi nghién ciru dugc xac dinh vé khong gian 1a 04 co so
cham séc tap trung tai Ha Noi (g6m 02 vién dudng ldo tur nhan: Dién
Hong, Thién Dirc va 02 trung tim bao trg xa hoi cong lap: Trung tim
Béo trg xa héi 2, Trung tdm Béo trg xa hoi 3). Vé ndi dung, nghién ctu
phan tich nhu cu st dung cac dich vu cong tac x3 hoi trong cac giai
doan phong ngira, sang loc & chan doén, diéu tri & phuc hdi chirc ning
ddi voi cac van dé cang thflng, trAm cam, lo 4u, sa st tri tué. Pham vi

thoi gian nghién ciru 1a tir nam 2023 dén 2026.
4. Cach tiép can va phwong phap nghién ciru

Dé tai sir dung thiét ké cit ngang (cross-sectional study design)
va phuong phap thu thap dir liéu tdng hop (mixed-methods study), két
hop dinh luong va dinh tinh. Cach tiép can 1y thuyét dua trén Ly thuyét
hé thdng sinh thai, Ly thuyét nhu cau (Maslow) va M6 hinh niém tin

suc khoe.

V& phuong phap cu thé, nghién ciru tién hanh diéu tra bang bang
héi (khao sat dinh lugng) trén tong sb 372 ngudi cao tudi va st dung
phong vén siu (nghién ctru dinh tinh) v6i 20 ngudi cao tudi va 12 can
b0 tai 04 co s¢ cham soc tap trung cong lap va tu nhan & Ha Noi. bé tai
cling sir dung phuong phap nghién ctru tai liéu dé xdy dung khai niém

va tong quan.



5. Nguon tai liéu tham khio:

Céc tai lidu duoc khai thac tham khao bao gdm: Sach chuyén
khdo, gido trinh, tai li¢u tham khao vé cong tac xa hoi, strc khoe tam
thén, va chadm s6c ngudi cao tuéi; Cac bai bao khoa hoc da cong bd trén
cac tap chi uy tin trong va ngoai nudc; Luan van, luan an co lién quan
dén linh vuc cong tac xa hoi va stc khoe tdim than; Béo céo, théng ké,
van ban chinh sich ctia Nha nudc va cac té chirc qudc té (WHO,
UNFPA, UNDESA...) lién quan dén cham soc stic khoe tim than va
cong tac xa hoi voi ngudi cao tudi.

Cac co so dir li€u khoa hoc truc tuyén nhu: PubMed, Scopus,
Web of Science, Google Scholar, ProQuest; Thu vién sb trong nudc
(VD: Thu vién Quéc gia Viét Nam, thu vién truong dai hoc); Céc trang
web chinh thirc ciia co quan quén 1y, to chirc qudc té (B6 Y té, Bo Lao
dong- Thuong binh va Xa hoi, WHO, UNFPA...).

6. Dong gop méi cia ludn an

V& mit khoa hoc, luéin 4n hé théng héa co s6 1y luan vé& mit khoa
hoc, luan 4n hé thdng hoa co so 1y ludn vé dich vu Cong tac xi hoi trong
cham séc Sirc khoe tim than cho Ngudi cao tudi va cung cip bo cong

cu nghién ctru c6 thé tham khéo.

V& mit thuc tidn, nghién ctru cung cip bang chimg thyc trang nhu
cAu va cac yéu td anh huodng, 1am co s& cho viéc hoach dinh chinh séch,
dao tao nhan vién va thiét ké dich vu cham soc Strc khoe tim than phu

hop cho Nguoi cao tudi tai co s& cham séc tap trung.



7. Két cau ciia ludn 4n

bé dat dugc cac muyc tiéu de ra cia ludn an, ndi dung noi ti€p

ph?ln mé dau cua ludn an dugce chia thanh cac chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Téng quan vin dé nghién ciru nhu ciu tiép cin va sir dung
dich vu cong tac xa hdi trong chiam soc stre khoe tAm than cho ngudi cao
tudi

Chuwong 2: Co s¢ ly luan, phuong phap nghién ctru va dia ban nghién
clru

Chwong 3: Dic diém va thyuc trang stc khoe tAm than ngudi cao tudi
song tai cac co s& chim soc tap trung trén dia ban thanh phd Ha Noi
Chwong 4: Thuc trang va mot s6 yéu td 1ién quan dén nhu cau tiép can,
st dung dich vy cong tac xa hdi trong chiam soc strc khoe tam than

cua nguoi cao tuoi tai cac co so cham soc tip trung trén dia ban Ha Noi



Chuong 1. TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU NHU CAU
TIEP CAN VA SU DUNG DICH VU CONG TAC XA HOQI
TRONG CHAM SOC SUC KHOE TAM THAN CHO NGUOI
CAO TUOI

1.1. Céc nghién ciru vé tinh trang sirc khée tAm thin ngudi cao tudi

Cac nghién ctru veé tinh trang sttc khoe tdm than cho thay cac van
de nay ¢ nguoi cao tudi ngay cang gia tang, bao gom tram cam, lo au,
va sa sut tri tu¢. Cac van dé nay con tr¢ nén tram trong hon bdi nhiing

yé€u to nhu sy ¢0 1ap xa hoi va dai dich.

Tai Viét Nam, cac van dé strc khoe tAm than ngdy cang phd bién,
dac biét 1a & khu vuc thanh thi va nir gidi. Mot nghién ctru tai Ha Noi
chi ra 66,9% nguoi cao tudi cho biét bi trim cam, c6 mdi lién hé véi
tudi tac, hoat dong thé chit va chat lugng cudc séng. Ti 16 trAm cam tu
bao cao la 28,7%. Mot nghién ctru khac ghi nhan ti 1€ mic triéu chung
trAm cam chung ¢ ngudi cao tudi Viét Nam 1a 31,3%, cao hon & nit gidi,
ngudi dan nong thon, ngudi khong c6 ban tinh/vo/chdng va ngudi co
thu nhap thap. Ti 16 mic trAm cam ciing ting 1én cing voi thoi gian méic

sa sut tri tué.

Cac rao can trong vi¢c tiép can dich vu strc khoe tim than & nong
thon 1am trim trong thém céac van dé nay. Sirc khoe tim than ctia nguoi
cao tudi chiu anh huéng boi nhidu yéu td, bao gdbm nhom yéu té thude
vé c4 nhan (nhan khau xa hoi, dic diém tam 1y x4 hoi, 16i séng) va nhom
yéu t6 thudc vé moi trudng, bdi canh, gia dinh va xa hoi.

1.2. Cic nghién ciru vé dich vu cong tac xi hdi trong chim séc sirc

khée taim than ngudi cao tudi



Céc nghién ciru vé dich vu Cong tac xi hdi trong cham soc Stre
khoe tdm thin cho Nguoi cao tudi da khing dinh vai tro quan trong cua
cong tac xa hoi trong linh vyc nay. O nhidu quéc gia, cong tic xa hoi da
phat trién cac mo hinh can thiép da dang, bao gdm quan 1y trudng hop,
tham vAn c4 nhan, tri liéu nhom, bién hd quyén loi, hd tro truc tiép va
tham gia cong dong. Nhitng mé hinh nay rat can thiét dé ca nhan hoa
viéc cham séc, giai quyét cac nhu cau phirc tap va gop phan nang cao

chat lugng cudc song ciia nguoi cao tuoi.

Nhén vién cong tac xa hoi duoc xem 1a lyc lugng nong ¢t trong
viée két ndi cac dich vu, xay dung ké hoach chim soc c4 nhan hoa, va
thuc drfly sy tham gia xa hoi cua nguoi cao tudi. Ho cling tao diéu kién
dé nguoi cao tudi tiép can cac ngudn luc va bién ho cho quyén loi cua
ho, giai quyét cac rao can h¢ thdng c6 thé lam ting tinh dé ton thuong

ctia nhom doi tugng nay.

Tuy nhién, tai cidc co sé cham soc tap trung, noi tap hop dong
dao nguoi cao tudi co roi loan tam thén, phﬁn 16n dich vu van chi tap
trung vao cham séc y té co ban va hd tro sinh hoat, khién dich vu cong
tac x4 hoi chuyén biét cho sirc khoe tAm than chua dugc phat huy dung

muc.

Tai Viét Nam, khoang tréng nghién ciru ndy cang rd rét. Hau
hét cac cong trinh chi dé cap dén dich vuy té hoac cac hoat dong phi
chinh thirc (nhu thién, ciu lac bo), thiéu phan tich sdu vé dich vu cong
tac xa hoi tai vién dudng lao hay trung tdm bao trg. HE qua 1a thiéu co
s& khoa hoc day du dé xay dung, trién khai va danh gia cac dich vu cong
tac xa hoi nham cham séc strc khoe tam than tai cac co s& cham soc tép

trung.



1.3. Cac nghién ctru v€ nhu cau tiép cédn va sir dung cac dich vu

cong tac xa hdi trong chim séc sirc khée tim thin

Céc nghién ctru chi ra rang su gia ting cac bénh khong lay nhiém
¢ nguoi cao tudi, diac biét 1a ¢ cdc nudc dang phat trién, da nhan manh
nhu cau can thi€t phai cai thién viéc st dung dich vu cham so6c stc khoe
thong qua viéc nang cao nhén thuc vé suc khoe, cung cap cac dich vu
than thién véi nguoi cao tudi, va tang cuong cham soéc suc khoe ban
dau.

Nhu cau cham séc strc khoe tdm than ciia ngudi cao tuoi da dugc
nghién ctru ¢ nhiéu muc do6 cap thiét va tuong doi da dang, bao goém:

* Nhu cau gido duc va cung cap thong tin.

* Nhu cau vé kham va sang loc.

* Nhu cau vé diéu tri va ho trg diéu tri.

* Nhu cau phuyc hoi chtic nang.

* Nhu cau phat trién cham séc stc khoe tam than toan di¢n dua
trén tuong tac xa hoi.

Céc nghién ctru cling chi ra rang nhu cdu cham sdc strc khde tam
than ctia ngudi cao tudi ¢6 sy khac nhau gitia cac nhom nguoi cao tuoi
khéc nhau. Tuy nhién, cac nghién ctru tap trung vao nhu cau tiép can va
st dung dich vu Cong tac xa héi trong cham soc strc khde tam than cho
nguodi cao tudi con rat han ché. Pa phan cac nghién ctru dugc trién khai
do1 véi cac nhdm ngudi cao tudi song tai cong dong, chir khong phai &
cac co s cham soc tap trung.

1.4. Tom lwgc cac két qua nghién ctru tong quan va khoang trong

nghién ciru



Tom lai, két qua nghién ctru tong quan trén da cho thay:

Thir nhat, cac nghién ctru da cho thiy c6 nhiéu nghién ctru vé tinh

trang strc khde tam than ngudi cao tuoi trén the gidi va ca ¢ Viét Nam.

Thr hai, cac dich vu cham soc stc khoe tdm than ngudi cao tudi

da duoc trién khai da dang v&i cdc md hinh, dich vy khac nhau.

Thir ba, cac nghién ctiru vé cac dich vu cong tac x4 hoi trong
cham soc strc khoe tim than ngudi cao tudi cho thiy cong tac xi hoi
dong mot vai tro quan trong trong viée tic dong dén két qua sirc khoe
tam thin cia ngudi cao tudi bang cach giai quyét cac khia canh khac
nhau cua stc khoe, giup xdy dung su tham gia cia cong ddng, ting
cuong su gin két cua xa hoi, tir d6 cai thién strc khoe tim than va cung

cép hd tro.

Thu tu, nhu cau ti€p cdn va st dung cac dich vy cong tac xa hoi
phuc vu chdm séc strc khoe tam than ciia nguoi cao tudi ngay cang quan
trong do su gia tdng cua cac van dé strc khde tdm than, chang han nhu

tram cam, lo au,... cia ngudi cao tudi.

Tuy nhién, cac nghién ctru tip trung vao nhu ciu chim soc sirc
khoe tim than ciia ngudi cao tudi, cic nghién ciru vé nhu cau type can
va st dung dich vu cong tac xa hdi trong cham soc suc khoe tam than
ngudi cao tudi con han ché. Hon nita, da phan cac nghién ciru dugc trién

khai doi véi cac nhom nguoi cao tudi tai cong dong.
Nhan xét va nhirng van de, khoang trong nghién ciru

Céc nghién ctru khing dinh Cong tac x3 hdi quan trong trong

cham so6c¢ Suc khoe tdm than Nguoi cao tudi. Tuy nhién, nghién ctiru vé



nhu cau tiép can dich vy nay tai co s& cham soc tép trung con rat han

ché va tré thanh van dé can tiép tuc nghién ciru.
Tiéu két chwong 1

Chuong 1 d3 téng quan vé van dé nghién ctru, chi ra rang cac vén
dé Strc khoe tAm than (trdm cam, lo 4u, sa sit trf tud) & Ngudi cao tudi
ngdy cang gia ting trén thé gidi va tai Viét Nam. Cong tac xa hoi duoc
khang dinh c6 vai trd quan trong trong viéc cai thién va cung cap hd trg
Strc khoe tim than cho nhém dbi tuong nay. Tuy nhién, nghién ctru vé
nhu cau tiép can va st dung dich vu Cong tac xa hoi trong cham soc Stre
khoe tdm than cho Ngudi cao tudi con rat han ché, dic biét véi nhom

song tai cac co s¢ cham soc tap trung.

Chuong 2. CO SO LY LUAN, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
VA PIA BAN NGHIEN CUU

2.1. H¢ théng khai niém cong cu

Luan an da hé théng hoa cac khai niém cong cu quan trong, bét dau
bang dinh nghia Ngudi cao tudi 13 nhitng nguoi tir da 60 tudi tré 1én, theo

Luat Nguoi cao tudi cta Viét Nam.

Khai niém vé Strc khoe tam than 1a trang thai lanh manh ma con
nguoi 6 thé thuc hién cac chic nang séng, chirc ning xa hdi co ban va
hoa nhéap x4 hoi. R6i loan tam than 1a trang thai hanh vi, cam xuc gay dau
khd nghiém trong, anh hudng dén doi sdng. Chiam soc Strc khoe tAm than
cho Nguoi cao tudi 1a viée trién khai cac dich vu toan dién (phong ngira,
sang loc, chan doan, diéu tri, phuc hdi chtrc ning) nhdm duy tri va nang

cao trang thai Suc khoe tim than tot nhat cho ho.



Cong tac xa hoi 1a mot nghé chuyén nghiép hudng dén trg gitp cac
ca nhén, gia dinh, nhom yéu thé phat trién k¥ nang va s dung nguén luc
dé giai quyét vin dé xa hoi. Dich vu Cong tac x4 hoi 1a nhimg hoat dong
duogc thue hién boi nhan vién chuyén mén nham trg gitip c4 nhan ning

cao nang lyc va chirc nang xa hdi.

Dé tai tong hop, xdy dung khai niém trung tim cua dé tai “nhu
cdu tiép can va str dung dich vu cong tac xa hdi trong cham soc strc khoe
tam than cho ngudi cao tudi & co s& cham so¢”: la nhitng doi héi, mong
muon ciia nguoi cao tudi song tai cdc co sé cham séc tdp trung vé viéc
tung buoc dwoc tié}) can va st dung cac dich vu duoc cung cd'p baoi cac
co SO cham soc tap trung cung ccfp va duoc thuc hién boi cac can bo,
nhén vién va céng tac vién cong tac xa hdi cé trinh do chuyén mén nham
cham séc sike khée tam than nguoi cao tudi. Piéu nay thé hién ¢y dinh,
¥ muon, y hwéng ciia ngudi cao tuéi doi voi viéc tiép cdn va sir dung
cac dich vu cong tac xa hoi cham soc sirc khoe tam than duoc cung ccfp
tai co s¢ cham séc tdp trung, dé phong ngira, sang loc va chan dodn,
diéu tri va phuc héi chirc nang, duoc do boi cac thang do muc do can
thiét, mirc dg thuwong xuyén dwege cung cap dich vu va mire do hai long
voi cac dich vu cong tac xa hoi cham soc suc khoe tam than. Qua do
gillp nguoi cao tuéi thiee hién day dii va hoan chinh cdc chike ning song
ctia ban than, dé hoa nhdp vao cudc sé'ng, dat dwoc an sinh toan dién
(well-being) va chdt hrong cudc song co bdn.

2.2. Co sé phap Iy vé dich vu cong tic xa hdi trong chiim soc sirc khée

tam than cho nguoi cao tudi

Co s& phap 1y vé dich vu Cong tac xa hdi trong cham soc Sirc khoe
tam than cho Nguoi cao tudi duoc xay dung dua trén sy cam két thyc hién

cac van ban quodc t€ vé quyén cua nhiing ngudi khuyét tat vé tam than
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(1971), Tuyén ngdn vé quyén ciia ngudi khuyét tat (1975), va Cong udc
qudc té vé quyén cua ngudi khuyét tat (2007).

Phap luat Viét Nam bao gdm nhiéu van ban quy pham phap luat va
dudi luat lién quan dén St khoe tAm than Nguoi cao tudi. Cu thé, co
Luat Nguoi cao tudi (2009) va Phap 1énh Ngudi cao tudi (2000). Cac Dé
an ctia Thu twéng Chinh pht ciing nhdn manh hd trg xa hoi va phuc hoi
chirc nang, nhu D¢ 4n 1215 (giai doan 2011-2020) va Dé an 1929 (giai
doan 2021-2030) tap trung vao trg gitip xa hoi va phuc hdi chirc ning cho

ngudi tAm than, nguoi roi nhiéu tdm tri dya vao cong dong.

Ngoai ra, Quyét dinh s 32/2010/QD-TTg, 112/2021/QD-TTg da
dat d4u méc cho su phat trién cta cong tac xa hdi. Viéc trién khai Cong
tac xa hoi trong linh vyc y té duoc quy dinh tai Thong tu s6 43/2015/TT-
BYT, Thong tu s6 51/2024/TT-BYT ciia B6 Y té thay thé Thong tur s6
43, quy dinh vé thyc hién cong tac xa hoi trong co s& kham bénh, chita
bénh

2.3. Cic Iy thuyét tiép can
Luan 4n tiép cin nghién ctru dua trén ba 1y thuyét chinh.

Ly thuyét Hé thong Sinh thai (ciia Urie Bronfenbrenner) cung cip
khung toan dién dé phan tich cac twong tac da ting, 1am 13 sy phiic tap va
dinh hudng can thiép hi¢u qué trong chim soc Strc khoe tim than Nguoi

cao tuoi.

Ly thuyét Nhu cau (cta Maslow) gitip x4c dinh nhu cu co ban va
nhu cau béc cao, tir d6 nghién ctru nhu cAu tiép can dich vu Cong tac xa

hoi.
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Ly thuyét vé M6 hinh Niém tin Sirc khoe gitp xac dinh muc do
nhu cau dich vu dya trén nhan thic cia Nguoi cao tudi vé bénh tat, loi

ich, rao can hanh dong va sy tu tin (self-efficacy).
Tiéu két Chwong 2

Chuong 2 xac dinh rd cac khai niém cong cu nhu Nguoi cao tudi,
Strc khoe tam than, Cong tac xa hoi va Nhu cau tiép can va st dung dich

vu Cong tac xa hdi trong chim soc Sirc khoe tim than.

Nghién ctru da trén ba ly thuyét chinh 1a Ly thuyét Hé thong Sinh
thai, Ly thuyét Nhu cdu (cua Maslow), va Ly thuyét M6 hinh Niém tin

Strc khoe dé phén tich van dé.

V& mit phap 1y, dé tai tuan tha cac van ban qudc t& va phap luat
Viét Nam, bao gom Luat Nguoi cao tudi va cac Quyét dinh phét trién
nghé Cong tac xa hoi va trg gitp xa hoi.
Chuong 3. PAC PIEM VA THUC TRANG SUC KHOE TAM
THAN NGUOI CAO TUOI SONG TAI CAC CO SO CHAM SOC
TAP TRUNG TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

3.1. M@t sb diic diém chung ciia khach thé nghién ciru

Khach thé nghién ctru dugc khao sat tai 4 co s cham soc tap

trung & Ha Noi, gdm 2 co s& c¢ong 14p va 2 co s tu nhan.):

Khach thé nghién ctru dugc khao sat tai 4 co s cham soc tap
trung & Ha Noi, gdm 2 co s6 cong l4p va 2 co so tu nhan. Da s6 Nguoi
cao tudi song tai co s& tu nhan (80,9%) va 1a nit (72,6%). Phan 16n ho
c6 trinh do hoc van (91,1%), séng & thanh thi trudc khi vao co so
(70,4%), va dugc con chau chi tra chi phi chim séc (65,9%). Do tudi
trung binh 1a 76,44 tudi (cong 1ap) va 80,38 tudi (tu nhan).
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3.2. Thye trang sirc khée tim thin cho nguoi cao tudi tai dia ban
nghién ciru

Thuc trang stc khde tam than cta Ngudi cao tudi tal cac co so&
cham soc tap trung rit dang quan ngai. Ty 1& cac van d& stc khoe tim
thin & mirc tir trung binh dén rat ning chiém wu thé, phan anh nhu cau
cham séc tam than 14 rat 16n.

Nguoi cao tudi doi mat voi nhiéu van dé, dic biét 1a lo au, véi
73,4% & muc trung binh trg 1én, trAm cam (48,4% ¢ mirc trung binh tré
1€n), va suy gidm nhan thic (44,6% bi suy giam trung binh hoac nang).
Diém s cao & ca lo 4u, trdm cam va cing thing cho thiy can thiét c6

cac can thi€p tam ly- xa hdi chuyén biét.

3.3. Thuec trang nhirng khé khiin trong chiim séc sirc khoe tAm than

cuiia ngudi cao tudi tai dia ban nghién ciru

Thyc trang cho thay mic do kho khan khi tiép cén va st dung
dich vu cham s6c stc khoe tdm than cua Nguoi cao tudi tai cac co so

tap trung 1 twong dbi cao, v6i diém trung binh 14 3.03 trén thang 5 diém.

Rao can 16n nhat nim & nhén thirc, khi nguoi cao tudi khong hiéu
1d khai niém strc khoe tam than (3.64) va cac dich vu cham séc lién quan
(3.53).

Céc kho khin hé thong khac bao gom thiéu can bo chuyén mén
cung cap dich vu (3.11), co s& khong c6 phong kham/tu van sitc khoe
tam than (3.04; 2.97), va tAm 1y e ngai, x4u hd vé van d& tdm 1y x4 hoi
(3.07). Nhiitng kho khin ndy mang tinh da chiéu, két hop yéu t ca nhén,

hé théng dich vu va méi truong xa hoi.
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3.4. Thai @9 va hanh vi tim kiém sy gitp dé trong chim séc strc khoe

tam than ciia nguoi cao tudi sdng tai co sé' chim séc tip trung

V¢ thai d6 va hanh vi tim kiém sy gitip do trong cham soc strc khoe

tam than ctia ngudi cao tuodi tai co sé cham soc tap trung:

Mirc d6 lo ling: Nguoi cao tudi c6 mirc do lo ling khoe tim than
ctia Nguoi cao tudi tai co s& chim soc tap trung cho thiy c6 ba khia canh
ndi bat. Mirc do lo ling déng ké vé cac van dé stic khoe tim than, dic biét
la sa sut tri tu€ (6.53/10).

Muc dd tu tin: Murc d6 tu tin (Self-Efficacy) trung binh chi dat
4.8/10, cho thdy ho chua c6 nhidu niém tin vao kha ning ing pho tim 1y
khi khong ¢ hd tro.

Hanh vi tim kiém gitip d&: Diém trung binh vé hanh vi tim kiém
gitip d& 13 5.69/7, phan anh xu hudng tich cuc. Ho chi yéu tim dén can
b6 cham soc/didu dudng (89,2%), can bd quan 1y (76,9%), va nhan vién
Cong tac xa hoi (62,9%)

Tém tit Chwong 3

Chwong 3 khao sat 372 ngudi cao tudi tai 4 co sé chim soc tap
trung & Ha Noi. Thyc trang strc khoe tim than déng lo ngai (lo Au, trim
cam cao). Khé khin chinh 1a thiéu nhan thirc vé dich vu va can bd chuyén
mon. Du tu tin thip, ho tich cuc tim kiém gitp d& tir can bo diéu dudng

va Cong tac xa hoi
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Chuong 4. THUC TRANG VA MQT SO YEU TO LIEN QUAN PEN NHU
CAU TIEP CAN, SUDUNG DICH VU CONG TAC XA HQI TRONG
CHAM SOC SUC KHOE TAM THAN CUA NGUOI CAO TUOI TAI
CAC CO SO CHAM SOC TAP TRUNG TREN DPIA BAN HA NOI

4.1. Thuc trang nhu céu tiép cin va thue trang sir dung dich vu
cong tac xa hdi chim séc sirc khée tim thin & ba giai doan
(phong ngira, sang loc & chin dosn, diéu tri & phuc hi chirc
ning) clia ngudi cao tudi tai co sé' chim séc tip trung

Thuc trang nhu clu tiép can va st dung dich vy Cong tac xa hoi
trong cham soc Strc khoe tAm than cia Ngudi cao tudi tai co s¢ chim
soc tap trung dugc danh gia qua mirc do can thiét, mac do thudng xuyén

duoc cung cap dich vu va mure d6 hai long.

Piém trung binh nhu ciu tiép cin va thyc trang sir dung

K&t qua md ta cho thay ngudi cao tudi nhén thic rd rang ve tam

quan trong cua dich vu cong tac xa hdi. Cu thé:

Két qua nghién ctru cho thdy ngudi cao tudi tai cac co s& chim
soc tap trung trén dja ban Ha Noi c6 ky vong rat 16n di véi viée hd trg
strc khoe tAm thén, thé hién qua diém trung binh muc do can thiét & ca
ba giai doan déu dat ngudng cao. Trong dd, nhu cAu vé céc dich vu
phong ngira din dau voi diém s 4.65, cho thiy mong mubn duoc tiép
can thong tin, tu vin tdm 1y va tham gia cac hoat dong xa hoi dé nang
cao doi song tinh than 13 wu tién hang dau cua cac cu. Tiép theo 1a nhu
cdu & giai doan diéu tri va phuc hdi (4.47) va giai doan sang loc, chan

doan (4.23). Diéu nay khang dinh ring ngudi cao tudi khong chi quan

15



tam dén viéc chira tri khi da c6 bénh ma con dic biét coi trong cac giai
phap mang tinh du phong va nhan dién sém cac van dé vé stc khde tam

than.

Mac du nhu cAu & muc rat cao, nhung thuc trang cung cép dich
vu tai cac co s¢ hién nay van con ton tai nhitng khoang cach nhét dinh.
Diém trung binh vé muc d6 thuong xuyén duoc cung cip dao dong tir
3.42 dén 3.65, chi & muc trung binh kha. Giai doan diéu trj va phuc hdi
c6 mirc d6 cung cap thuong xuyén nhét (3.65), phan anh nd lyc cua cac
trung tim trong viéc hd trg cac cu tuan tha phac d6 va phuc hdi chirc
ning. Tuy nhién, giai doan sang loc va chan doan lai c6 diém sé thap
nhat (3.42). Sy chénh I¢ch gilra diém nhu cau (trén 4.2) va diém thuc
trang (dudi 3.7) dich vu cong tac xa hoi chiam soc sirc khoe tam than tai
cac co sd cham soc tdp trung hién nay chua thuc sy dap tung dugc nhu

cdu ctia ddi twong thy hudng ngudi cao tudi tai day.

Panh gia vé mirc d6 hai long dugc tra 10i trén nhém 118 nguoi
cao tudi da thuc té tiép cén va su dung dich vy, cho két qua tuong dbi
tich cuc voi diém trung binh tir 3.68 dén 3.82. Giai doan phong ngira
nhan dugc muc d6 hai long cao nhét (3.82), cho théy cac hoat dong nhu
tham héi, tw vin va tao diéu kién sinh hoat vin hoa tinh thin dang phat
huy hiéu qua tot va phu hop véi tam 1y cta cac cu. Mire d6 hai long dbi
vé6i giai doan diéu tri, phuc hdi (3.75) va sang loc, chin doan (3.68) du
thip hon nhung van ndm trong ngudng kha. Két qua nay cho thiy du
tan suit cung cip dich vu chua cao, nhung chit lvong cua nhimg dich
vu da duoc trién khai budc dau da tao duoc niém tin va sy ghi nhan tur

phia ngudi cao tudi, tao co s¢ thuan lgi dé cac co so ti€p tuc mé rong
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va chuyén nghiép hoa cac hoat dong cong tac xa hoi cham soc suc khoe

tam than trong twong lai.

M&bi twong quan giira cic thang do

Két qua phan tich trong quan cac nhan t6 trong thang do cac mirc
d6 & cac giai doan chim soc sirc khoe tim than ngudi cao tudi sdng tai
cac co s& cham sdc tap trung, cac nhan t6 mirc do can thiét dich vu & ba
giai doan c6 mbi twong quan dwong c6 ¥ nghia, v6i lién két manh nhat
giita can thiét dich vu trong sang loc & chan doan va can thiét dich vu
trong diéu tri & phuc hdi chirc ning (r=0.69, p<0.01). Piéu nay cho thiy
ngudi cao tudi co su nhan thurc nhét quan ré“mg dich vu cong tac xa hoi
1a can thiét khong chi & mot giai doan nhét dinh ma con & ca qué trinh
cham soc toan dién. Tuy vay, muc lién két giira bién can thiét dich vu
trong phong ngira v6i hai giai doan sau c6 phan yéu hon (r=0.15- 0.18),
cho thdy & giai doan phong ngira, nhan thirc ny ¢ thé chua thyc sy rd

rang hodc chua gan lién véi trai nghiém dich vu cu thé

4.2. Cic yéu t6 lién quan dén nhu ciu tiép can va thye trang sir
dung dich vu cong tic xa hdi chim séc sirc khée tim than ngudi cao
tudi tai co sé chim séc tip trung

4.2.1.  Cic yéu t6 lién quan dén mirc dé can thiét

Phan tich hdi quy chi ra sy khac biét dang ké vé muc do anh
huong ciia cac yéu td nhan khau hoc, tam 1y, xa hoi va chirc nang dbi
v6i mirc d§ can thiét cam nhan ciia ngudi cao tudi ddi véi dich vu cong

tac xa hoi.
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Két qua phan tich nhin manh ring yéu t6 rdi loan tim ly
(DASS21) ¢6 anh hudng nhat quan va tiéu cyc dén nhan thirc nhu cau
dich vu & cd ba giai doan. Py 1a mot diém dang luu y trong hoach dinh
chinh sach va thuc hanh cong tac xa hdi- boi 1€ nhom c6 nguy co cao
lai thuong khong tir tim dén dich vu. Nguoc lai, két ndi x4 hoi (gia dinh)
va méi truong chim soc tu nhan néi bat nhu nhimg yéu td nang do, lam

gia ting sy chil dong va nhan thirc vé tam quan trong ctia dich vu.
4.2.2. Cic yéu to lién quan dén mirc d¢ thwong xuyén

Tan suét ngudi cao tubi nhan duoc dich vu cong tac xa hoi dugc
thuc dé‘iy manh mé boi gioi tinh nit, sy tu tin ¢4 nhan va mang ludi hd
trg x3 hoi, nhung lai bi han ché boi tudi tac cao va tinh trang bénh 1y
tam than nang (co ché né tranh ctia nhém c6 nguy co). Tudi tic ¢ anh
hudng tiéu cuc xuyén subt, trong khi gisi tinh nit, self-efficacy va nhan
thire hd tro xa hoi 1a cac yéu 6 bao vé quan trong, thiic day viéc tiép

can dich vy cong tac xa hdi trong cham so6c suc khoe tam than.

Giai doan phong ngira chiu anh huéng manh tir cac yéu t6 thude
vé thai d6 trong cham soc strc khoe tam than nhu murc do lo 1éng, tu tin
va va quan hé xa hdi nhu diém hd trg x3 hoi. Giai doan sang loc & chan
doan cho thdy su anh huong ciia cac yéu td sirc khoe thé chat va sirc
khoe tdm than, ddc biét 1a tinh trang stc khoe yéu va suy giam nhan
thirc, ddng thoi duy tri vai trd cua ty tin va hd trg xa hoi. Giai doan diéu
tri & phuc hdi nhin manh sy tdc dong ctia cac yéu t6 nhu mrc do tu tin,
diém hd trg xa hoi
4.2.3. Cic yéu t6 lién quan dén mirc dj hai long

Két qua phan tich cho thdy c6 su khac biét trong cac yéu t anh

hudng dén hai long & timg giai doan cham soc strc khoe tim than. Giai
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doan phong ngira chiu tic dong manh tir yéu t6 thai do ca nhan nhu lo
ling va mirc d9 tu tin trong cham soc sirc khoe tAm than, trong khi giai
doan sang loc va chan doan nhan manh su Kkét hop gitra yéu td ca nhan,
quan hé xa hoi va diéu kién nhan khiu hoc. Giai doan diéu trj va phuc
hdi phan 4nh vai trd ndi bat cuia mirc d6 tu tin, nhén thirc hd tro xa hoi,
tinh trang suc khoe tim than va sy khac biét gitra loai hinh co so. Nhin
chung, mirc d6 tu tin trong chim séc sirc khoe tim than va nhan thic hd
trg xa hoi 1a hai yéu t6 nhat quan c6 anh hudng tich cuc trong ca ba mo

hinh, phu hgp véi cac nghién ctru trudc day
Tém tit chwong 4

Thuyc trang nhu ciu tiép can va st dung dich vu cong tac xa hoi
trong cham séc stic khoe tim than cho ngudi cao tudi tai cac co sd tap
trung trén dia ban Ha Noi hién nay cho thiy nhu cau ddi véi dich vu
cong tac xa hoi trong cham soc sire khoe tdm than nguoi cao tudi tai co
s& cham séc tap trung & muc cao & ca ba giai doan. Muc d6 dich vu
duogc cung cap thudng xuyén dat mirc trung binh, trong khi muc do hai

long ctia ngudi st dung dich vu ¢ mue kha.

Két qua nay vira khing dinh vai tro quan trong ctia cong tac xa
hoi, vira dat ra yéu cau ce”ip thiét vé vi€c gia tang mat o ho tro va chuyén
nghiép hoa cac quy trinh chuyén mén nham t6i uru héa dich vu cham soc
strc khoe tdm than cho ngudi cao tudi tai cic co s cham soc tap trung
trong tuong lai.

Céc phan tich hdi quy tuyén tinh cho thiy mdi giai doan chdm
soc ¢o nhitng yéu 6 tac dong dic thu, phan anh muc tiéu can thiép khéac
nhau. Cac yéu t6 nhu mirc d0 tu tin, nhan thire hd tro x4 hoi va tinh trang

strc khoe tim than c6 anh huong nhat quan dén ca ba thang do. Ngoai
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ra, loai hinh co s tu nhan va quan hé xa héi cia nguoi cao tudi séng tai
co so chim soc tap trung véi gia dinh ciing c6 vai tro ndi bt trong viée
tang cuong nhu cdu tiép can va st dung dich vu cong tic x4 hoi chim
soc strc khoe tAm than thong ¢ thang do muc do thuong xuyén duoc
cung cip dich vu va mirc d¢ hai 1ong ctia ngudi cao tudi déi voi cac dich
vu cong tac xa hoi cham soc stre khoe tam than.
KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nghién ctru vé nhu cau tiép cin va sir dung dich vu Cong tac xi
hoi trong chiam séc sirc khoe tim than strc khoe tam than cho ngudi cao
tudi ngudi cao tudi tai cac co so tap trung & Ha Noi da rat ra cac phat

hién mang tinh ban chét sau:

Thuec trang nghiém trong vé strc khoe tim than trong méi trudng
cham soc tap trung. Két qua khao sat cho thiy mot ty 1& 16n nguoi cao
tudi sbéng tai cac co sé cham soc tap trung dang d6i mat véi cac van dé
strc khoe tdm than & mirc d6 trung binh dén rat ning, dic biét 1a lo au,

tram cam va sa sut tri tué.

Nghién ctru phat hién mot mdi lién hé nghich chidu nhét quan
giita tinh trang sirc khoe tdm than (rdi loan tm 1y cing thing, lo au,
trAm cam va sa sut tri tu€) véi nhu cAu can thiét vé& nhu ciu dich vu céng
tac xa hoi. Nhom ngudi cao tudi c6 mirc dd cang thang, lo u va trim
cam cao nhit lai ¢6 xu huéng danh gia thép su can thiét cua cac dich vu
hd trg nay. DAy 1a biéu hién ciia co ché né tranh tim 1y hodc sy suy giam
ning lyc nhan dién tinh trang stc khoe ban than ciia nhom di tuong cd

nguy co cao.
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Rao can nhén thuc la tro ngai chinh trong cham séc strc khoe
tam than. Kho khan 16n nhat ngin can nguoi cao tudi tiép can dich vu
hd trg khéng ndm & yéu t6 tai chinh hay tha tuc hanh chinh ma ndm &
viéc thiéu hiéu biét vé khai niém stc khoe tdm than va cac dich vu
chuyén mon hién c6. Bén canh do, tdm 1y e ngai va su ky thi xa hoi dbi
v6i cac van dé tam than van 13 yéu td can tré ngudi cao tudi chia sé khod

khan véi can b chuyén mon.

Khi gip cac van dé vé tam 1y, nguoi cao tudi co thoi quen tim
kiém su gitp d& tir nhitg ngudi than thudce trong méi truong sinh hoat
hang ngay nhu diéu dudng va can bo quan ly. Didu nay cho thay vai tro
ctia diéu dudng dang bi mo rong sang linh vuc hd trg tim 1y khong chinh
thire do sy thiéu hut d6i ngill nhan vién cong tac xa hdi chuyén trach vé

strc khoe tam than tai cac co sd.

Nghién ctru x4c dinh rang thyc trang nhu cau tiép can va sir
dung dich vy cong tac xa hoi trong cham soc stic khde tam than cho
ngudi cao tudi tai cac co so tap trung trén dia ban Ha Noi phan anh mot
khoang cach 16 rét giita ky vong clia nguoi cao tudi va kha ning dap
ung thuc té. Trong khi nhu cau tiép can cac dich vu cong tac xa hdi ¢ ca
ba giai doan phong ngira, sang loc va diéu trj dugc ngudi cao tudi xac
dinh & murc do rat thiét yéu, thi thyc trang str dung va tan suét cung cép
cac dich vu nay tir phia cac co s mai chi dung lai & ngudng trung binh
kha, cho thdy su chua ddng bo giita nhu ciu cua ddi twong thu hudng
va nang lyc cung tng hién tai. Tuy nhién, mic d6 hai lIong cia nhom
nguodi cao tudi da thuc té str dung dich vu lai dat Kkét qua tich cuc, chiing

minh chét luwong céc hoat dong can thiép budc dau da tao duogc niém tin
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va sy cai thién tim 1y nhét dinh. Két qua nay khang dinh vai tro quan
trong ctia nhan vién cong tac xa hoi, ddng thoi dit ra yéu cau vé viée gia
tang tan suit st dung va chuyén nghiép hoa cac quy trinh dich vy nhim
toi wru hoa dich vu cong tic xa hoi chim soc stc khoe tam than cho

ngudi cao tudi trong tuong lai.

Phan tich hdi quy cho thiy tinh trang sirc khoe tdm than c6 médi
lién hé tidu cuc va nhat quan v6i nhan thirc nhu cau dich vu & ca ba giai
doan can thiép, cho thdy nhom c6 nguy co cao lai it cam thdy can su gitp
dd. Nguoc lai, mirc do tu tin trong cham séc strc khde tam than va nhan
thirc hd tro xa hoi 12 hai yéu t6 nhat quan va tich cuc quan trong, thic dy
ca viéc tiép can dich vu va sy hai long ctia nguoi cao tudi. Nguoi cao tudi
cang tin tuéng vao kha ning ung pho ciia minh va cdm nhan dugc su
quan tam tir gia dinh thi trdi nghiém st dung dich vu cang hiéu qua. M6
hinh co sé tu nhan cho théy wu thé 1o rét trong viéc cung cép dich vu
cong tac xa hoi phong ngura thuong xuyén va dat dugc mure do hai long
cao hon so v6i khéi cong lap. Nhing phat hién nay khang dinh tinh cip
thiét cua viéc thiét ké dich vu cong tac xa hdi linh hoat va ca nhan hoa,

tap trung nang cao nhan thirc, ty tin va chat lugng dich vu phong ngira.

Tom lai: nghién ctu khrflng dinh nhu cAu dich vu cong tac xa
hoi trong cham soc sirc khoe tim thin cho ngudi cao tudi tai cac co s¢
tap trung la rat 16n nhung dang bi han ché boi rao can nhan thic va su
thiéu hut dich vu & giai doan phong ngira. Cac phat hién nay 1a co s&
thuc chimg dé chuyén d6i mé hinh chim soc tir hd trg chim soc nudi

dudng thuin tay sang can thiép chuyén siu, ca nhan hoa va da nganh.
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