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MO DAU
1. Ly do chon deé tai

Nghién ctru sinh Iya chon dé tai “Ky ndng sé ciia sinh vién Ha Ngi hién
nay” vi nhiing 1y do chinh sau:

Thir nhdt, bbi canh toan cau hoéa va Cach mang cong nghiép lan thi tu,
chuyén d6i sé da tré thanh mot xu hudng tit yéu khach quan, tac dong sau
rong dén moi mit ctia doi séng xi hoi (Henriette et al., 2015). Nghi quyét Dai
hoi XIV cua Pang dé cap k¥ ning s 13 mot trong nhitng thanh té cua phat
trién con ngudi Viét Nam toan dién trong giai doan 2026-2030 (Pang Cong
san Viét Nam, 2026b).

Thir hai, k¥ nang sb hién duoc xem 1a mot trong nhitng k¥ niang cua thé ky
XXI, déng vai trd sdng con ddi véi thanh cong trong hoc tap, nghién ciru va
phat trién sy nghiép (Katharine Reedy and Jo Parker, 2018). Tai Viét Nam,
gido duc dai hoc dang trai qua qua trinh chuyén d6i s6 manh mé, trong d6 cac
hoat dong giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc va quan tri dai hoc ngay
cang duogc tich hop va thyc hién trén cac nén tang sd. Chuan dau ra trinh do
dai hoc yéu cau phai c¢6 nang luc s, nang luc ngoai ngir, kha nang thich tng
va hoc tap sudt doi (Bo Gido duc va Pao tao, 2026).

Thir ba, sinh vién — sau khi roi ghé nha truong, phan 16n sé& tham gia vao
lre lwong lao dong. Viée ¢ duge k¥ ning tét trong d6 c6 k§ ning sb s& giup
cac em co6 co hoi lva chon dugc viéc lam phu hop dé cac em duoc thu huong
nhitng thanh qua cao hon cta su phat trién vé stc khoe, kién thirc va k¥ ning,
nang luc lya chon va ra quyét dinh thong qua viéc 1am (The World Bank, 2012;
UNDP, Vién Han 1am Khoa hoc xa hdi Viét Nam, 2016; United Nations
Development Programme (UNDP), 2015; World Bank, 2011). Tt goc do xa
hoi hoc, viée dam bao viéc 1am tdt cho thanh nién con 13 mot phuong thurc
hiéu qua dé quan 1y va 6n dinh x3 hoi (Pham Quang Minh, Nguyén Tuén Anh,
2021).

Thir tir, nhu cau vé nhan luc ¢6 k¥ ning sd dang trd nén cap thiét hon bao

gid hét dé phuc vu cho cong cudc xay dung Chinh phu sd, kinh té s6 va xa hoi

1



sO tai Viét Nam (Lwong Thi Théo, Nguyén Triéu Péng, 2022). Nghi quyét sb
57-NQ/TW cua Bo Chinh tri da xac dinh dot pha vé khoa hoc cong ngh¢ va
chuyén d6i sb 1a dong luc phat trién dit ra yéu cau xa hoi cp bach vé mot
nguodn nhan lyc méi, c6 kha nang lam chil cong nghé (Ban chap hanh Trung
wong Pang cong san Viét Nam, 2024). Nghi quyét so6 71-NQ/TW ngay
22/8/2025 vé dot pha phat trién gido duc va dao tao xac dinh gido duc va dao
tao co vai trd quyét dinh dbi vé6i twong lai dan toc. Nghi quyét dit “nguoi hoc
1a trung tam, 1a chu thé ctia qué trinh gido duc va dao tao; nha truong 1a nén
tang, nha gido la dong luc, quyét dinh chét luong gido duc, dao tao” nhan manh
viéc khoi day khat vong cong hién va tinh than dan than trong ky nguyén sb
(Ban chap hanh Trung wong Pang cong san Viét Nam, 2025b). Song song do,
phong trao "Binh dan hoc vy $0" dang nd lyc x6a “mu chit $6” trén dién rong,
tao dung mat nén tang xa hoi s6 toan dién, dam bao “khong ai b1 bo lai phia
sau”(Bo Cong an, 2025). Cac chuyén gia cling nhan dinh rang von con ngudi,
dic biét 12 k¥ ning, 1a thanh t6 vo hinh quan trong khong chi cho su phat trién
quéc gia (Ngan hang Thé gidi, 2008) ma con quan trong ddi v6i phat trién con
nguoi (Hoang Ba Thinh, 2009). Bao céo ciia PwC vé murc do san sang k¥ nang
s6 cho thay nguoi Viét Nam c6 thai do tich cuc voi cong nghé va sin sang hoc
hoi k§ ndng mai. Mac du vay, ho van can su hd tro manh mé tr chinh sach, hé
thong gido duc va doanh nghiép dé thu hep khoang cach k¥ nang hién c6 (PwC,
2021).

Thit néim, muc tiéu phat trién ngudn nhan luc cho chuyén dbi sb cia thanh
phé Ha Noi. Quyét tam chinh tri cia Thu d6 di sém duogc cu thé hda qua
chuong trinh s6 07-CTr/TU nham phat trién hoc liéu sb, ung dung cong
nghé thong tin va dao tao k¥ ning sb cho sinh vién (Thanh uy Ha Noi, 2021)
va gan day nhat 1a quyét dinh s6 32-QD/BCD57 ngay 26/5/2026 phé duyét
Dé 4an ning cao ning luc sd cho cong dan thanh phd Ha Noi giai doan 2026
—2030.

Xuét phat tr nhiing 1y do trén, viéc thuc hién luan an nay la hét stc can

thiét, khong chi co y nghia khoa hoc ma con mang tinh thuc tién, gbp phan
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cung cép co sO luan ctr cho viéc hoach dinh chinh sach dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc chat lugng cao cho Thu d6 va ca nude trong bdi canh chuyén
ddi s6 manh mé hién nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién ciru:

Nghién ctru xay dung co s& 1y luan va phan tich thyc trang k¥ ning s cua
sinh vién dang hoc tap tai mdt ) truong dai hoc/hgc vién trén dia ban thanh
phd Ha Noi, nhan dién cac yéu t6 anh huong dén k¥ nang s cua sinh vién; tir
d6 dé xuat cac khuyén nghi nham nang cao k¥ ning so cho sinh vién trong bbi
canh chuyén doi so hién nay.

Nhiém vu nghién cuu

+ Tong quan nghién ctru, xay dung co so 1y luan dé dua ra khung phan
tich vé k¥ ning s cua sinh vién Ha Nbi;

+ Khao sat va phan tich thuc trang k¥ ning s6 cta sinh vién dang hoc tap
tai mot sb truong dai hoc/hoc vién cong 1ap trén dia ban thanh phé Ha Noi;
thuc hién cac phén tich so sanh dé 1am rd su khac biét vé k¥ ning sb gitra cac
nhom sinh vién;

+ Nhan dién cac yéu to anh huong, kiém dinh gia thuyét nghién ctru thong
qua cac phan tich thong ké dé do ludong mirc do anh hudng cta cac nhom yéu
t6 dén k¥ ning so cua sinh vién;

+ DPé xuét khuyén nghi dbi véi co quan quan 1y Nha nudce va co s gido
duc dai hoc/hoc vién nham nang cao k¥ nang s6 cho sinh vién trong boi canh
chuyén d6i s6 hién nay.

3. Poi twong, khach thé va pham vi nghién ciru

DPoi twong nghién ciu: Ky nang sb cua sinh vién Ha Noi hién nay

Khdch thé nghién ciiu:

Sinh vién dang theo hoc hé chinh quy tai mot s6 truong dai hoc/hoc vién
cong 1ap trén dia ban thanh phé Ha Noi. Bén canh do, nghién ctru tién hanh
phong van siu giang vién tai mot s6 truong dai hoc/hoc vién cong 13p trén dia
ban thanh phd Ha Noi.



Pham vi nghién ciru:

Pham vi khong gian: Nghién clru dugc thuc hién tai sau truong dai
hoc/hoc vién cong 1ap trén dia ban thanh phé Ha N¢1, gém: 1/ Truong dai hoc
Giao duc (bH Quéc gia Ha No1), 2/ Truong Dai hoc Su pham Ha Noi, 3/
Truong Pai hoc Giao thong van tai, 4/ Truong Pai hoc Xay dung, 5/ Hoc vién
Bio chi va Tuyén truyén, 6/ Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (nay 1a Hoc vién
Hanh chinh va Quan tri cong).

Pham vi néi dung: Nghién ciru tip trung vao 5 chiéu canh k¥ ning s
gom: (1) khai thac thong tin va phan tich dit liéu; (2) giao tiép va hop tac trén
moi truong sd; (3) an toan thong tin trén moi trudng sd; (4) sang tao va giai
quyét van dé; (5) hiéu hiét va sir dung cong cu tri tué nhan tao (Al).

Pham vi thoi gian: Nghién ctru thyc hién tir thang 12 ndm 2022 dén nay.
S liéu thir cap chil yéu dugc tong hop tir nam 2020. Khao sat thu thap s6 liéu
dinh lugng va dinh tinh dugc thuc hién nhiéu dot trén quy mo sau truong dai
hoc/hoc vién trong ndm 2024 va nam 2025.

4. Cau héi va gia thuyét nghién ciru
Cau hoi nghién cuu

- C6 su khac biét mang ¥ nghia thong ké vé k¥ ning so cua sinh vién
tai mot sd truong dai hoc/hoc vién cong lap trén dia ban thanh phé Ha No1
theo gidi tinh va thoi gian hoc tap khong?

- Céc yéu t0 nao anh hudng t6i k¥ ning sb cta sinh vién?

- C6 sy chénh 1éch giira diém sb tu danh gia va k¥ niang xir 1y tinh
huéng cua sinh vién khi giai quyét cac van dé trén moi trudng s6 khong?

Gid thuyét nghién ciru

-H1: C6 su khac biét co ¥ nghia thong ké vé k¥ ning s cua sinh vién Ha
Noi theo gi6i tinh va thoi gian hoc tap, trong d6 nit gidi c6 wu thé hon & céc
k¥ nang s6 phi ki thuat lién quan dén giao tiép va hop tac trén mdi truong sb,
k¥ nang sb c6 budc phat trién nhanh sau nim tha nhat dai hoc.

-H2: C6 nhiéu yéu t6 anh hudng t6i k¥ ning s6 cua sinh vién, trong d6
yéu t6 moi truong hoc tap va dong luc tu hoc cua sinh vién c¢6 anh hudng 16n

hon.



- H3: C6 su chénh 1éch c6 ¥ nghia théng ké gitta diém s6 ty danh gia va
thuc hanh k¥ ning sb cia sinh vién; trong d6, sinh vién thudng tu danh gia k¥
nang s6 cao hon so v&i ki nang xu 1y tinh hudng thuc té khi gip phai cac rui
ro trén moi trudng sd.

5. Y nghia ly luin va y nghia thue tién

Y nghia Iy ludn

Céc két qua nghién ciru cua ludn 4n goép phan hoan thién thém khai niém
k¥ nang s6, k¥ nang sd cla sinh vién trong boi canh chuyén d6i s6 hién nay.
Vé mit 1y luan, luan an gop phan kiém dinh thém cac 1y thuyét nghién ctru, bd
sung cac chiéu canh cua thyc tién vé k¥ nang sd. Két qua nghién ctru cua luan
an gop phan lam giau thém nguon tri thirc cho nghién ctru vé k¥ nang sd, ky
ning s6 d6i véi nhom xa hoi nang dong 1a sinh vién.

Y nghia thuec tién

Luan 4n d4 hé thong hoa khai niém k¥ nang s, khung do luong k¥ ning
s, tlr d6 chi ra cac chiéu canh k§ nang so trong bdi canh chuyén do6i s6 hién
nay. Ludn an da khai quat burc tranh k¥ ning s, cac chiéu canh k¥ nang s, so
sanh k¥ nang s6 dua trén cac chi bao cu thé nhu gid1 tinh, ndm hoc, so hiru va
muc do su dung céc thiét bi sb (dién thoai thong minh, may tinh bang,
laptop,...), nganh hoc, ... dé tir 46 c6 dé xuat, khuyén nghi nham nang cao ky
nang s6 cho sinh vién Ha Noi. Két qua nghién ctru cta luan an c6 thé duoc
dung lam tai liéu tham khao cho cac ca nhén, t6 chirc quan tdm dén phat trién
nguodn nhan luc, phét trién con ngudi, k¥ ning sb cua sinh vién, k¥ ning sd
cho cong viéc, ...

6. Pong gop mai va han ché cia ludn an

6.1. Dong gop mdoi cua ludn dan

Vé mat 1y luan, luan an dong gop vao vi¢c van dung cac ly thuyét xa ho1
hoc (bao gdm 1y thuyét von ki thuat so, 1y thuyét khoang cach sb va ly thuyét
hé thong sinh thai) dé 1y giai mot cach hé thong cac yéu t6 tir chinh sach vi mo
dén dic diém gia dinh va c4 nhan anh huéng dén su khac biét vé ky ning sb
cua sinh vién trong bdi canh chuyén ddi s6 & Viét Nam, dic biét 1a gido duc

dai hoc.



Vé mat thuc tién, luan 4n cung cap bang ching thuc nghiém mang tinh
so sanh vé thyuc trang k¥ ning sb cua sinh vién trong bdi canh chuyén doi sé.
Céc phan tich nay dugc thyc hién mot cach ti mi, qua d6 cung cap cac khuyén
nghi cu thé, c6 muc tiéu cho cac co s& dao tao va nha hoach dinh chinh sach.
Luan an ciing x4y dung va kiém dinh mot khung do ludng k¥ ning s6 cap nhat,
bdi canh s6 hoa cho sinh vién bao gom ca cac yéu tb mdi nhu hiéu biét va st
dung cong cu tri tu¢ nhan tao.

Luan an cung cép béng ching thuc nghiém vé viéc sinh vién tai céc
truong khao sat co k¥ ning s6 nhung chua thuc su lam chi cong nghé sd, dic
biét 1a k¥ nang hudng dan ngudi khac. Cac khoa tap hudn vé tri tué nhan tao
ma sinh vién tham gia m&i chi giup sinh vién biét cac cong cu tri tué nhan tao
va nhan dién cac rii ro trén mdi truong sd. Két qua nay 1a co sé dé luan an
duara khuyén nghi hd tro nguoi hoc trong thuc hién chuén dau ra bac dai hoc
vé tri tué nhan tao.

6.2. Han ché ciia lugn dn

Mic du nghién ctru sinh d3 rat ¢6 gang dé giai quyét cac van dé ma luan
an dua ra nhung ciing khong tranh khoi nhiing han ché, d6 1a: luan 4n chi khao
sat trén quy mo mau 6 truong dai hoc/hoc vién cong 1ap trén dia ban thanh phé
Ha Noi nén cac két qua nghién ctru cua luan an chi giai thich dugc thuc trang
k¥ ning s cta sinh vién tham gia khao sat ma khong suy rong duoc cho sinh
vién cua toan bd sau trudng nay cling nhu sinh vién dang hoc dai hoc cong 1ap
tai tht d6 Ha Noi. Cac két luan vé su bién doi k§ ning theo thoi gian dugc
hiéu 13 xu hudng chung ctia khéi nganh chir khong phai 1a dic diém riéng cua
tung truong.

Luén an chu yéu st dung phuong phép tu danh gia qua thang do Likert
do nhitng han ché vé ngudn lyc. Mic du d3 c6 cac cau hoi kiém chimg chéo
bang tinh hudng thuc té, nhung két qua van c6 thé chiu anh huéng mot phan
bo1 tam 1y chu quan hodc su tu tin ciia nguoi tra 101, dac biét ¢ k§ ndng an toan

thong tin.



Nghién ctru khéo sat tai cac truong cong 1ap, do do, chua bao quat dugc
nhom sinh vién cac trudng ngoai cong 1ap hodc truong co yéu td qudc té - noi
c6 thé co diéu kién ha tang va chuwong trinh dao tao k¥ ning s6 khac biét. Pay
1a hudng mo cho cac nghién ciru tiép theo tim hiéu k¥ nang sb cua sinh vién
tai cac truong tu thuc, quéc té, sinh vién cac truong dai hoc ¢ cac tinh, thanh
phd khac, sinh vién dan toc thiéu so.

7. Bo cuc ciia luin 4n

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, khuyén nghi va giai phap, Danh muc tai
liéu tham khao va Phu luc, ndi dung chinh cta luan an duoc két cau thanh 04
chuong nhu sau:

Chuwong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru vé k¥ ning s6

Chwong 2. Co sé 1y luan, phuong phap va dia ban nghién ctru.

Chuwong 3. Thyc trang k¥ ning s6 cta sinh vién Ha Noi

Chuwong 4. Cac yéu t6 anh hudng dén k¥ ning sb cua sinh vién Ha Noi



Chuong 1. TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU VE KY NANG SO
1.1. Céc nghién ctru vé khung do lwong K¥ niing sb

Céc nghién ctru vé khung do ludng k¥ ning sd dugc hé thong héa gdm
Khung DigComp cua Uy ban Chau 4u, Khung ning luc s6 cia UNESCO,
Khung k¥ ning sé ctia Vuong qudc Anh, Khung ctia Hoi dong Thu thu Dai
hoc Uc, Khung do luong k§ niang s6 ¢ Viét Nam 1a ngudn tai liéu quy gia dé
tac gia xay dung khung do luong cua luan an.
1.2. Phwong phap danh gia k§ ning so

Céac phuong phap danh gia k¥ ning s6 dd cung cap co s dé tac gia tham
khao x4c dinh phuong phap danh gia k¥ nang s6 cta sinh vién.
1.3. Céc nghién ctru vé thue trang ky ning s6

Céc nghién ctru vé thyc trang k¥ ning s6 da cung cip cac phan tich dé tac
gia bo sung vao cac chiéu canh noi dung cua luan an.
1.4. Cac nghién ctru vé yéu t6 anh hwéng dén ky ning so

Céc nghién ctru vé yéu td anh huong di cung cip cac bang chung thuc tién
hitu ich dé tac gia lam cin cir d6i chiéu voi cac van dé nghién ctru ciia luan an.
1.5. Cac nghién ciru vé chinh sach va kinh nghiém dao tao k¥ niing sb

Céc nghién ciru vé chinh sach va kinh nghiém dao tao k¥ ning s6 da cung
cap co s 1y luan vé thé ché, cac bai hoc kinh nghiém hitu ich dé tac gia soi
chiéu vao Viét Nam va so sanh cac chiéu canh nghién ctru.
1.6. Panh gia tong quan, khoang tréng va dinh hwéng nghién ciru cia
luan an

Ttr viée tong quan nghién ciru k¥ ning sd theo cac nhom véan dé néu trén,
nghién ctru sinh nhan thay, trong bdi canh chuyén ddi s6 quoc gia va dudi tac
doéng ctia cach mang cong nghiép 1an thtr tu, nguoi hoc can duge trang bi
nhimg k§ ning méi dé thich ung trong mdi trudng hoc tap mdi, trong d6 cd
k¥ ning sb. Day 1a doi hoi co tinh khach quan. Dic biét trong bdi canh chuyén
d6i s6 ¢ Viét nam, Chinh phti dang dinh huéng phat trién xa hoi sé véi nhitng

cong dan so thi viéc nghién ctru cac van dé nay cang can thiet.



Céc van dé/chiéu canh ma nghién ctru sinh nhan thay can c6 cac nghién
ctru thém ve k¥ nang so cua sinh vién gom: Hoan thién khdi niém ky nang so,
nghién cuu thuc trang va chi ra cac yéu to anh huwong, mo hinh va phwong

phdp ddo tao kj ndng sé, nhén dién cdc théach thire va xu hiedng twong lai.

Chwong 2. CO SO LY LUAN, PHUONG PHAP VA
PIA BAN NGHIEN CUU

2.1. Khai niém cong cu

Lu4n an d3 trinh bay cac khai niém: k¥ ning s, sinh vién, k¥ ning s cua
sinh vién cling nhu cac khai niém lién quan dén luan an. Trong luan 4n nay, k¥
ning s cua sinh vién Ha Noi 1a hé théng k¥ ning tich hop, bao gém (1) k¥
nang khai thac thong tin va phén tich dit liéu; (2) k¥ nang giao tiép va hop tac
trén moi truong s; (3) k¥ ning an toan thong tin trén mdi truong so; (4) ki
nang sang tao va giai quyét van dé; (5) k¥ ning hiéu biét va str dung cac cong
cu tri tué nhan tao cua sinh vién dang hoc tap tai cac co sé gido duc dai hoc
chinh quy trén dia ban thanh ph6 Ha Noi.
2.2. Cac ly thuyét van dung trong luin an

Lu4n an nay da trinh bay 1y thuyét von k¥ thuat sb, 1y thuyét khoang

cach s6, Iy thuyét hé thong sinh thai va néu cach van dung 1y thuyét vao giai
quyét cac van dé ctia luan an. Ly thuyét von k¥ thuat sé duoc s dung dé luan
giai k¥ nang s6 nhu mot dang von va cé thé chuyén doi thanh céc 1oi ich kinh
té - x4 hoi va chiu anh hudng tir von kinh té, von van hoa gia dinh cling nhu
moi trudng dao tao. Ly thuyét khoang cach sb duoc van dung dé 1am rd bbi
canh nghién ctru va 1y giai cac mac d6 k¥ ning s cua sinh vién. Ly thuyét hé
thong sinh thai cung cap mo hinh dé hé théng héa cac yéu té anh hudng, tir vi
mo dén vi md. Ngoai ra, chuong 2 di xay dung khung phan tich cu thé cho
luan an. Trén co so ra soat bdi canh va cac khung do ludng k¥ ning sb, khung
phén tich dugc trinh bay bang mé hinh héa truc quan, cho thdy méi quan hé

gilra cac bién sO.



2.3. Khung phan tich ctiia luan an

Lu4n 4n d4 mo hinh hoa khung phén tich véi cac bién s duoc trinh bay cu
thé, rd rang. Khung phan tich nhu 14 kim chi nam, xuong sdng gitip dinh hinh
cac van dé luan an phan tich.
2.4. Céch tiép cin va phwong phap nghién ciru

Luan an st dung cach tiép can lién nganh, so sanh va két hop. Vé phuong
phap do luong, ludn an sir dung tiép can ning luc thong qua phuong phap tu
danh gia bang thang do Likert, ddng thoi phan tich uu nhugc diém ciia phuong
phap nay so vai cac phuong phap khac cling nhu bién giai 1y do chon phuong
phép nay. Vé phuong phép cu thé, luan an két hop phan tich tai liéu, phong
van siu va diéu tra bang bang hoéi. Quy trinh xay dung bang hoi duoc thuc
hién qua cac budc gdm khao sat thir, kiém dinh Cronbach's Alpha va tién hanh
khao sat chinh thirc.
2.5. Pic diém dia ban nghién cru va miu khao sat

Lu4n 4n d4 trinh bay dic diém dia ban nghién ctru, gom cac trudong dai hoc:
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi; Truong Pai hoc Gido duc; Truong Pai hoc
Giao Thong Van tai, Truong DPai hoc Xay dung; Hoc Vién Béo chi va Tuyén
truyén, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia (nay 12 Hoc Vién Hanh chinh va Quan
tri cong) va mo ta cac dac diém cua mau khao sat vé nganh hoc, truong hoc,
gi6i tinh, nam hoc, két qua hoc tap cling nhu cac dic diém nén tang gia dinh
(hoc van cha me, noi sinh séng, tinh trang kinh té).

Chuong 3. THUC TRANG KY NANG SO CUA SINH VIEN HA NOI

3.1. Thuc trang ky nang khai thac thong tin va phan tich dir liéu

Thuc trang k¥ nang khai thac thong tin va phan tich dir 1i€u cta sinh vién
Ha Noi trong mau khao sat & mirc d6 kha, véi diém trung binh 14 3.57/5 diém.
Mic du sinh vién c6 kha ning x Iy cac yéu cau co ban nhung chua ti tin dé
hudng dan ngudi khac. Pang chu ¥, c6 mot khoang cach vé ki ning khai thac
thong tin va phan tich dir liéu trong ndi bd sinh vién, cho théy su ton tai cua
cac nhom sinh vién c6 k¥ nang ky nang khai thac thong tin va phan tich dir
liéu t6t hon bén canh nhitng nhém sinh vién c6 trinh do k¥ nang nay con han

ché.
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3.2. Thue trang ky ning giao tiép va hop tac trén méi truwong so

Lu4n an d phén tich va tinh diém trung binh cho k¥ ning nay 1a 3,72/5
diém. Két qua cho thay sinh vién c6 k¥ ning giao tiép va hop tac trén moi
truong s6 & muc kha tot, dic biét 1a v& mat nhan thirc va cac thao tac co ban.
Tuy nhién, van con nhitng han ché & cac k¥ nang doi hoi sy tu tin va lam chu
cong ngh¢ & muc dd cao.
3.3. Thuwe trang k§ ning an toan théng tin trén méi truwong so

Lu4n an d phén tich va tinh diém trung binh cho k¥ ning nay 1a 3,73/5
diém. Sinh vién thé hién k¥ ning an toan thong tin trén moi trudong s6 tot hon
s0 voi k¥ nang khai thac thong tin va phén tich dir liéu va k¥ ning giao tiép va
hop tac trén mdi truong s6. Nhung khi d6i dién véi nhimg tinh hudng thuc té
lién quan dén an toan sd thi hanh vi Gng phé cia sinh vién con lung ting va
ho van gip phai cac rui ro trén moi trudng sb.
3.4. Thue trang ky ning sang tao va gidi quyét van dé

Lu4n 4n d3 phan tich va tinh diém trung binh cho k¥ ning nay 1a 3,6/5 diém
cho thiy sinh vién c6 kha ning tu hoc va giai quyét cac van dé trén méi trudng
s6 & muc kha tot. Ho chu dong trong viéc tim kiém thong tin va hoc héi cac
k¥ nang m&i nhung c6 mot sy chénh léch vé k§ ning trong ndi bo sinh vién.
3.5. Thue trang k¥ niing hiéu biét va sir dung cac cong cu tri tué nhan tao

Luan an da phan tich va tinh diém trung binh cho k¥ ning nay 1a 3,72/5
diém. Van con mot khoang cach giira viéc dung Al dé hoi dap thong thuong
va viéc dung Al nhu mot tro 1y 4o dé phén tich dit liéu hay sang tao ciing nhur
hudéng dan cho ngudi khac. DAy chinh 13 k§ ning ma cac chuong trinh dao tao
can tap trung phat trién trong tuong lai.

3.6. Panh gia thuc trang k¥ niing s ciia sinh vién Ha Noi

K¥ nang sb cta sinh vién Ha Noi & muc kha nhung c6 su khac biét vé murc
do k¥ nang sb. Thoi gian st dung thiét bj s6 cho hoat dong hoc tap/tu hoc co
vai trd quan trong dé sinh vién phat trién k¥ ning sd. K§ ning sd tot giup sinh
vién phong tranh duogc cac rii ro lira dao truc tuyén.

Tir két qua phén tich thuc trang k¥ nang s cua sinh vién Ha Noi:
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Thit nhdt, khéng cé khodng cdch sé cdp bé 1 nhung cé sw mdt cdn bang
trong thoi gian gidi tri va hoc tdp trén méi truong sé: Duéi lang kinh 1y thuyét
khoang cach sd, rao can vé tiép can thiét bi s6 (khoang cach sb cap do 1) gan
nhu da bi x6a bo khi 100% sinh vién s¢ hiru dién thoai thong minh va 94,7%
c6 may tinh ca nhan. Véi két ndi Internet duoc c4 nhan hoa cao, sinh vién ¢ xu
hudng danh nhiéu thoi gian cho méi trudng mang. Tuy nhién, thoi quen sir dung
cho thdy quy thoi gian va tan suat sir dung thiét bi s6 cho muc dich giai tri va
giao tiép x4 hoi nhiéu hon so v6i muc dich hoc tap.

Thit hai, c6 khodng cdch s6 cdp do 2 vé mdt ky ning: diém trung binh tu
danh gia k¥ ning sb cta sinh vién & muc Khd, trong d6, sinh vién to ra rat tu tin
& cac k¥ nang mang tinh tng dung xa héi, thich tmg hang ngay (giao tiép va
hop tac, an toan sb, st dung AI). Nguoc lai, cac k¥ ning doi hoi mirc d6 thanh
thao nhu khai thac thong tin va phan tich dir liéu, hay k¥ nang doi hoi su sang
tao va giai quyét van dé con han ché. Dic biét, dic diém chung & ca 5 nhém ky
nang 1 bién quan sat "Ti tin huéng dan nguwoi khdc" ludn c6 diém s6 thap nhat.
Piéu d6 cho thay, sinh vién méi chi dimg ¢ mirc biét dung cho ca nhan, k¥ nang
1am chu cong cu va chuyén giao tri thirc con han ché.

Thit ba, c¢é sw chénh léch gita nhdn thire t danh gid kj ndng sé va kj
nang so thuc té ciia sinh vién Ha Ngi: Viée st dung phuong phap do luong d6i
ching bang cac cau hoi tinh hudng da cho thy c6 khoang cach sd giita sy tur
tin cha quan va ning luc khach quan. Du ty danh gia cao vé k¥ ning an toan
thong tin trén moi trudong s6, mot bd phan 16n sinh vién van gip phai cac rui ro
trén moi truong sé (ltra dao truc tuyén), bé qua cac chinh sach bao mat. Khi
thuc hién cac tac vu thuc hanh, véi cac tac vu co ban nhu soan thao van ban,
duing bang tinh excel, thiét ké bai thuyét trinh, k¥ ning sd cang cao thi viéc thuc
hién cac tac vu nay cang thanh thao. Tuy vy, sinh vién van chua biét cach tbi
uu hoa va chuyén hoa cac k¥ nang s6 hién c6 thanh cong cu kién tao von x4 hoi,
xay dung thuong hiéu ca nhan (nhu LinkedIn) dé sin sang canh tranh trén thi

truong lao dong s6.
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Chuong 4. CAC YEU TO ANH HUONG PEN KY NANG SO CUA
SINH VIEN HA NOI

4.1. Céc yéu t6 ca nhén

Luan 4n d3 phan tich cac yéu té gidi tinh, noi ¢ trudce khi hoc dai hoc, nim
hoc, két qua hoc tap. Két qua cho thay, nir gidi c6 mirc d6 k¥ ning sd nhinh
hon so v&i nam gidi, dic biét 1 ¢ nhitng k§ ning phi k¥ thuat nhu giao tiép
va hop tac trén moi truong sd. Su ting trudong nhanh cua ha tang vién thong
da giup sinh vién néng thon tiép can internet dé dang, gan nhu x6a nhoa hoan
toan sy han ché vé mit dia 1y so v&i sinh vién thanh thi. Nghién ctru nay ciing
chi ra mot thyuc té ddng chu y: khong co bat ky méi lién hé mang ¥ nghia
théng ké nao giira diém sb trén giang dudng va k¥ ning so thuc té cta sinh
vién. Cubi cing, méi truong gido duc dai hoc déng vai tro quan trong d6i voi
su phat trién k¥ ning sd, trong d6 k¥ nang sb co su phat trién nhanh hon sau
nam ther nhat. Két qua nghién ctru nay cho thiy gia thuyét H1 cua luan an
duoc chap nhan..
4.2. Céc yéu to thudc nén tang gia dinh

Luan an da phan tich cac yéu td hoc van cua bd me, kinh té gia dinh, su
khuyén khich ctia bd me trong viéc tim toi va kham pha cong nghé s6. Két qua
cho thay, hoc van ctia b6 me va kinh té gia dinh khong c6 anh hudng co ¥
nghia thong ké dén k¥ ning s6 cia sinh vién. Trong nghién ctru nay, da sd bd
me déu co sy khuyén khich con cai ciia ho hoc hoi va kham pha cong nghé s,
vai trd ctia cha me ¢6 su chuyén dich tir vi tri nguoi thay sang vi tri nguoi hd
tro, tao dong luc.
4.3. Céc yéu t6 thudc mdi truong hoc tap

Luan an da phan tich cac yéu tb nganh hoc, tham gia cac khoa hoc/tap huin
vé tri tué nhén tao (AI), phuong phép giang day cua giang vién, sy hd tro cta
nha trudong. Nghién ctru cho thay k¥ ning sé ctia sinh vién 13 mot cau tric
phtic hop, dugc dinh hinh bdi mot hé thong cac yéu tb da tang bac, trong d6
moi trudng hoc tp dong vai tro quan trong. Mdi trudng hoc tap 1a yéu tb co
anh huong dén k¥ ning sb. Yéu t6 nim hoc cho thdy méi trudong dai hoc 1a
mot khong gian hiéu qua trong viéc nhanh chéng trang bi k¥ ning s cho sinh

vién, dac biét la sau nam hoc dau tién.
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4.4. Dong luc tu hoc cia sinh vién

Cac yéu té dugce dé cap gém sinh vién dén nhan cong nghé sé méi, chu
dong hoc tap va trau ddi k¥ ning s6, thuong xuyén hoc tap trén cac nén tang
true tuyén, nhu cau ning cao k¥ ning s6 va chuan bi cho viéc 1am cua sinh
vién.

Cudi cung nghién ctru tién hanh danh gia cac yéu té anh huong dén k¥ ning
s6 ctia sinh vién thong qua phan tich hoi quy da bién. Két qua hoi quy ghi nhan
yéu ti gi6i tinh, kinh té gia dinh hoan toan khong anh hudng dén k¥ nang sd
cua sinh vién trong khi tinh chu thé (su lac quan, hao hung khi tiép nhan, hoc
hoi cac cong nghé ) méi), sy ho tro cua nha trudng lai cé anh hudng co y
nghia théng ké dén k§ nang sd cia sinh vién cing véi d6 su hd tro, khuyén
khich dong vién con cta bd me c6 anh hudng tich cuc toi ki nang sd cua sinh
vién.

4.5. Mt s6 van dé diit ra

Luan an da phan tich mot s6 van dé cua x4 hoi s6 nhu nghién internet va
strc khoe, nhitng diéu sinh vién lo ling trong thoi dai s6. Nghién ctru cho thay,
nhirng sinh vién ¢6 trai nghi¢m internet bao céo c6 strc khde kém hon cac sinh
vién khong nghién internet.

Khi dat cac yéu td anh huong dén k¥ ning sb cua sinh vién vao mo hinh
hoi quy da bién, cac yéu t6 nhu 2101 tinh, khdi nganh dao tao, diéu kién kinh
té gia dinh hay noi & (néng thon/thanh thi) hoan toan khong tao ra sy khac biét
mang ¥ nghia thong ké di voi k§ ning sb tong thé cua sinh vién. Cac yéu td
vé kinh té gia dinh, gidi tinh va noi xuat than (néng thon, do thi) khong con
anh huong dén k¥ nang sb cho thay khodng cdch sé Cap dé 1 (bat binh dang
vé kha ning tiép can thiét bi/internet) & sinh vién hién nay gan nhu da duoc
x6a nhoa. Thay vao d6, sy chu dong tich cuc hoc tap nang cao k¥ ning so cua
sinh vién dong vai tro quan trong. Theo Giddens (1984), con ngudi luén cod
nang lyc vuot 1én trén cac gidi han cau tric. Dit liéu hoi quy da ching minh
cho ly thuyét ndy: su lac quan, nd lyc tu hoc va thai d6 khong so sai cta sinh
vién (tinh cht thé) di 1am giam di cac rao can vé xuat than nghéo kho hay ha

tang con han ché dé vuon 1én phat trién ky nang s6
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KET LUAN, KHUYEN NGHI VA GIAI PHAP
Két luan

Dua trén két qua khao sat k¥ ning sb cua sinh vién dang sinh song va hoc
tap tai sau truong dai hoc/hoc vién cong 1ap trén dia ban thu do trong nam
2024 va nam 2025, mot s két qua nghién ctru c6 dugc nhu sau:

Mot la, nghién ciru cho thay sinh vién c¢6 k¥ nang s6 & murc kha, tuy nhién
ton tai mot sy khac biét gitta cac ky nang khac nhau. Sinh vién thé hién su
thanh thao hon & cac ky nang mang tinh Ung dung va tuong tac xa hoi hang
ngay nhu giao tiép, hop tac va an toan sd. Nguoc lai, ho lai thé hién mic do
k¥ nang s6 yéu hon & cac k¥ nang doi hoi tu duy phén tich, sang tao va giai
quyét van dé, dic biét ho chua tu tin huéng dan ngudi khac. K ning sb co su
khac biét gitta nhan thirc (tw danh gi) va hanh vi s thyc tién.

Hai la, k§ nang sb cua sinh vién c6 mot sy phat trién sau nam thir nhat,
cho théy vai tro kién tao ctia moi truong dai hoc. Déng tho1i, sinh vién nganh
Khoa hoc xa hoi c6 mirc d0 ky nang s6 nhinh hon cho théy chinh cac nhiém
vu hoc tap dic thu da dinh hinh nén k¥ nang sd. Sinh vién nir ¢6 k¥ nang sb
nhinh hon so véi sinh vién nam & cac chiéu canh phi k¥ thuat sb. Khi dat
cac yéu to ndy vao mo hinh hoi quy thi khong co su khac biét. Piéu nay cho
thay su dich chuyén trong dinh nghia k¥ ning sd, tir k§ nang k¥ thuat thuan
thy sang cac k¥ niang xa hoi - noi cac hinh thtrc tuong tac so theo gidi c6 thé
tao ra nhiing loi thé khac biét.

Ba la, cac yéu td vé hoc van cua cuia B6 me, kinh té gia dinh khong cho
thdy mot moi quan hé tuyén tinh véi k§ ning s6 cta sinh vién. Sy dong vién
khuyén khich tir gia dinh méi ¢6 ¥ nghia quan trong. Cac rao can mang tinh
cdu trac nhu xuat than nong thon/thanh thi, diéu kién kinh té gia dinh khong
con 1a yéu td can trd viée phat trién k¥ ning so.

Bon 14, sy san sang, ludn hoc hoi va hao himg véi cong nghé sé méi va y
chi tu hoc cua sinh vién c6 sttc manh gitp ho gia tang ky nang sb6 va chuan bi
hanh trang cho thi truong lao dong. K§ ning sd khong phai sinh ra di c6 mic
du sinh vién 14 thé hé 16n 1én cung internet. Viéc danh nhiéu thoi gian trén khong

gian mang cho muc dich giai tri hoan toan khong chuyén hoa thanh k¥ nang sé.
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K¥ ning s6 chi phat trién khi sinh vién ¢ ¥ thic cha dong trau doi va duy tri
mot thoi quen hoc tap s6 déu dan. Viéc danh khoang 1-2 1an/tuan vao hoc trén
cac nén tang truc tuyén sé gitp kién tao k¥ nang sé ma khong day sinh vién vao
trang thai nghién thiét bi s6. Tuy nhién, hién nay dang ton tai van dé trong phat
trién ky nang s6 cua sinh vién, d6 1a ho thanh thao cac cong cu phuc vu hoc
thuat (Word, Excel, PowerPoint) nhung lai chua biét cach chuyén hoa k¥ nang
nay thanh vén xa hoi (nhu xay dung thuong hiéu ca nhén trén LinkedIn) dé sin
sang cho thi truong lao dong.

Ndm la, sinh vién thé hién su lo lang trong boi canh sé hoa nhung ciing
tich cuc chu dong lo cho twong lai. Sinh vién phai d6i mat véi mot moi trudng
s6 dﬁy rui ro. Tuy nhién, sinh vién khong bi dong. Ho s& hiru mgt tam thé tich
cuc va dang chu dong Gmg phé bang ba chién lugc chinh: dau tu vao vbn con
ngudi hoc ki nang méi, xay dung von xa hoi két ndi va chi dong tiép can thi
truong lao dong (xay dung CV).

Tir goc d6 cua Iy thuyét von ki thuat s6, nghién ctru khang dinh k¥ nang
s6 khong phai 13 mot k¥ ning tu nhién c6 chi vi sinh vién dugc sinh ra va 16n
lén cung internet. Viéc danh thoi gian cho cac thiét bi s6 mang tinh giai tri
hoan toan khong tao ra ky nang s6 ma no dén tir su chu dong hoc hoi, thai do
tich cuc va viéc duy tri mot thoi quen thuc hanh thuong xuyén. Sinh vién trong
mau khao sat c6 k¥ ning s6 & mirc d6 kha va dang so hitu khdi luong von ki
thuat sb kha tot dé phuc vu hoc tap nhung viéc chuyén héa thanh céc loai von
khéc tir vdn k¥ thuat s6 con han ché. Piéu nay s€ han ché viéc hinh thanh ban
sdc ca nhan trén moi truong s6, chua bién thé manh vé cong ngh¢ nhu mot don
bay dé khang dinh ban than trén thi trudng lao dong.

T goc d6 cua 1y thuyét khoang cach sd, két qua cho thiy trong méi
truong dai hoc hién nay, khoang cach sb cép do 1 (tiép can ha tﬁng, thiét bj s
va internet) da khong con, nhung van c¢6 sy phan hoa. O cip d6 2 (khoang cach
vé cach thirc st dung) thi sy chénh léch k¥ ning s6 khong nam & viéc sinh
vién c6 may tinh hay khong, ma nam & viéc ho dung may tinh dé lam gi (hoc
tap hay giai tri) va phuong phdp su pham cua giang vién. Phuong phéap giang

day thong qua giao bai tdp ca nhan dé sinh vién tu van dung cong nghé so lam
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bai tap cua minh mdt cach doc 1ap duoc danh gia 1a ¢6 hi¢u qua hon giao bai
tap nhom bdi c¢6 kha ning trong nhom chi cé mot sé ca nhan s& chu dong tham
gia bén canh mot s6 ca nhan s& y lai va khong 1am gi ca. O Cap do 3 (bat binh
dang vé hé qua) cho thay, k¥ niang sb tré thanh mot phuong thic bao vé ca
nhan trude cic rai ro trén khong gian mang. Nhiing sinh vién c6 k¥ nang sd
thap hon c6 nguy co cao trd thanh nan nhan cta cic tro lira dao truc tuyén,
hay nhiing sinh vién nghién internet/thiét bi s6 cling gip phai cac van dé suc
khoe khong tbt.

Tir goc nhin cua 1y thuyét hé thong sinh thai, k§ ning s cua sinh vién
khong phat trién doc 1ap, riéng 1é ma trong mot hé thong tong thé. O cap do vi
mo k¥ ning nay dugc quyét dinh boi nhan thire va su nd luc ciia ca nhan. O
cép do trung mo thi nd chiu sy dinh hinh bé1 gia dinh (su khuyén khich cua
gia dinh) va nha truong. O cap do cao hon 14 cac chinh sach va sy phat trién
nhanh cta cong nghé sb. Viéc khong co6 mdi twong quan gitta sy lo au va diém
k¥ nang s6 chimg to ap luc tir khong gian mang 1a mot hién twong pho bién.
Sy phét trién nhanh chéng ciia Al tin gia va cac rii ro an ninh mang & tang vi
mo d3 khién moi sinh vién déu phai ganh chiu ap luc. Chinh nhitng 4p lyc nay
s& dinh hinh nén k¥ niang so cuia sinh vién thong qua cach ho lva chon phuong
phép va tam thé nao dé hoc hoi k¥ ning s6. Piéu nay cho thay bdi canh chuyén
ddi sd dang tai cAu tric lai toan bo nhén thire, thai d6 va hanh vi sb cua nguoi
hoc.

Khuyén nghi va giai phap

Co 56 dé xudt khuyén nghi va gidi phdp

Trong bi canh toan cau hoa va cach mang cong nghiép 1an tht tu, chuyén
d6i s6 da khong con 13 lira chon ma tré thanh mot xu hudng tat yéu khach quan,
tac dong sau rong dén moi mit cua doi séng xa hd1 (Henriette et al., 2015).
Nhén thic o diéu nay, Vi¢t Nam da ban hanh h¢ théng chinh sach mang tinh
chién lugce duge xay dung c6 16 trinh. Tir Nghi quyét s6 52-NQ/TW nam 2019
vé chu truong chil dong tham gia cach mang cong nghiép 1an thi tu, dén chuong
trinh chuyén doi s6 qudc gia théng qua quyét dinh s6 749/QD-TTg nam 2020

ddt muc tiéu cu thé cho ba tru cot chinh 1a Chinh phu sb, kinh té sb va xa hoi
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s0. Pén nam 2021, quyét dinh s6 942/QD-TTg phé duyét chién lugc phat trién
chinh phu dién tir, 1a kim chi nam cho cac hoat dong s6 cua cac co quan Nha
nude. Quyét dinh sé 146/QD-TTg nim 2022 vé dé an “nang cao nhan thirc, phd
cap k¥ ning va phat trién ngudn nhan luc chuyén doi sé qudc gia dén nim 2025,
dinh hudng dén nam 2030”. Nghi quyét s6 57-NQ/TW ban hanh nim 2024
dugc xem la budc dot pha nhan manh chuyén ddi sb 1a dong luc then chdt dé
nang cao nang suit va stc canh tranh quéc gia (Ban chap hanh Trung wong
Pang cong san Viét Nam, 2024). Sy thanh cong clia qua trinh chuyén doi sd
phu thudc phan 16n vao trang bi va nang cao k¥ ning sé cho nguoi lao dong
trong ky nguyén s6 (B6 Thong tin va Truyén thong, 2021). Xay duyng Chinh
phu s6 duoc xac dinh 1a phuong thirc quan trong dé hién thuc hoa cac muyc tiéu
phat trién bén vitng (Tha tuéng Chinh phi, 2020).

Viét Nam ciing d4 xdy dung mot hanh lang phap 1y viing chic cho khong
gian mang. Luat An ninh mang s6 24/2018/QH14 (c6 hiéu lyc tir ngay 1 thang
1 nam 2019) dit nén moéng cho cong tac bao dam an ninh mang tai Viét Nam
va dong vai tro 1a luat khung, tao co sé phap 1y cho viéc ban hanh cac van ban
huéng dan chi tiét sau ndy, chang han nhu Nghi dinh 53/2022/ND-CP va Nghi
dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu ca nhan. Nghi dinh 15/2020/ND-CP quy
dinh cac bién phap xur phat ddi v6i cac hanh vi chia sé thong tin sai su that, gop
phan duy tri trat tu xa hoi va ciing ¢ niém tin cta cong chung.

Song song véi viéc ddm bao an ninh mang, Viét Nam da sém xac dinh tri
tu¢ nhan tao 1a mot linh vuc cong nghé miii nhon can duoc wu tién phat trién.
Quyét dinh s6 127/QD-TTg ngay 26 thang 1 nim 2021 d3 phé duyét "Chién
luge quéc gia vé nghién ctru, phat trién va tng dung Tri tué nhan tao dén nim
2030", dat ra muc ti€u dﬁy tham vong la dua Viét Nam tré thanh mot trung
tam d6i mdi sang tao vé Al trong khu vuc ASEAN va trén thé gigi. Mot trong
nhitng nhiém vu trong tAm cta chién lugc nay 1a "Xay dung hé thong van ban
quy pham phap luat va hanh lang phap 1y lién quan dén AI". Gan déy, Quyét
dinh sb 1290/QD-BKHCN (2024) cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ da dua ra
cac hudng dan vé cac nguyén tic cho hé thong Al ¢o trach nhiém, giai quyét

cac van dé lién quan dén sé hitu tri tu¢, quyeén riéng tu, trach nhiém phap ly va
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cac tidu chuan dao durc, nham tao ra mot hanh lang phap 1y thong thoang cho
d6i moi va phat trién AL Quyét dinh s6 2557/QD-BKHCN ngay 25 thang 05
niam 2026 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh huéng dan vé liém chinh
khoa hoc va dao duc nghé nghiép trong nghién ctru khoa hoc va phat trién
cong nghé. Hudng dan 14 tai liéu khung, bao gém cac ndi dung co ban co tinh
chat dinh hudng lam co so dé cac co quan tai tro kinh phi cho hoat dong nghién
ctru khoa hoc va phat trién cong nghé, cac td chtrc khoa hoc va cong nghé cu
thé hoa thanh quy tic ndi bo va trién khai a4p dung trong pham vi co quan, to
chuec.

Do d6, viéc dao tao, bo sung nhan luc chuyén nganh cong nghé thong tin,
d6ng thoi pho cap k§ nang s6 cho ngudi lao dong va toan dan 1 nhiém vu cap
bach. Chinh vi vdy, Nha nuéc dd ban hanh nhiéu chinh sach nhim ning cao
k¥ nang s6 nhu quyét dinh s6 899/QD-BGDDT ngay 04 thang 4 ndm 2025 ban
hanh Ké hoach hanh dong thuc hién Ké hoach s6 01-KH/BCDTW ngay 21
thang 03 nam 2025 vé trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s6” ctia Ban
Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén do6i s6; Thong tu s6 02/2025/TT-BGDDT ngay 24 thang 01 nam 2025
cua B0 truong Bo Gido duc va Bao tao quy dinh Khung nang luc sb6 danh cho
nguoi hoc; Quyét dinh sb 757/QD-BKHCN ngay 29 thang 4 nam 2025 ctia Bo
truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Khung kién thirc, k§ ning s6 co
ban va Hudng dan danh gia, xac nhin hoan thanh mutrc 6 phd cap k¥ ning sé;
Quyét dinh s6 1504/QD-BGDPT ngiy 30 thang 05 nim 2025 ban hanh
chuong trinh phod cap kién thirc, k§ nang s6 cho sinh vién trong cac co s gido
duc dai hoc...giap ngudi hoc tu hoc trén nén tang truc tuyén dé co du kién
thure, k§ nang sb dap tng cac nhu ciu chung cho viéc hoc tap, nghién curu,
buéc dau chuan bj tham gia luc lugng lao dong, tao dung mot nén tang xa hoi
s6 toan dién, dam bao "khong ai b1 bo lai phia sau"(B§ Cong an, 2025a).

Bén canh do6, Luat Giao duc nam 2019 (Luat sb 43/2019/QH14) quy dinh
vé hé théng gido duc quéc dan, nha truong, nha gido, nguot hoc va nhan manh
muc tiéu phat trién ning luc, pham chat, trong d6 bao gom ning lyc tin hoc/sb.
Luat Thanh nién nam 2020 (Luat s6 57/2020/QH14), Chién lugc phat trién
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thanh nién Vi¢t Nam giai doan 2021-2030 da dugc ban hanh kem theo Quyét
dinh s6 1331/QD-TTg ngay 24 thang 7 nam 2021 cta Thil tudng Chinh phu.
Khoa hoc “phd cap k¥ ning sb cho sinh vién” duoc trién khai trén nén tang
binh dan hoc vu sb do B6 Gido duc va Pao tao td chirc ndim 2025 nhim trang
bi k¥ ning s6 cho ngudi hoc. Nghi quyét sé: 398/NQ-UBTVQH16 ngay 08
thang 8 nam 2026 cua ﬁy ban Thuong vu Quéc héi vé viéc phé chuan bd hoc
liéu da phuong tién (tap 1) - bai giang va cau hoi tric nghiém kién thirc, ky
ning sd co ban (micro-learning) dung cho can bo, cong chirc, vién chic va
ngudi lao dong trong khéi co quan nha nudce; lan téa phong trao “binh dan hoc
vu s6” cho céc td chtrc, co quan, don vi, dia phuong trong toan hé théng chinh
trj...dd xac dinh rd tAm quan trong cua viéc phat trién ngudn nhan luc chét
luong cao co ki nang s6, ddm bao an ninh mang, an toan khong gian mang va
day manh tng dung cic cong nghé chii chét nhu AI dé phat trién dat nudc.

Gan day, Pang di ban hanh nhiéu nghi quyét gan voi phat trién con nguoi
toan dién, dac biét l1a phat trién nguén nhan luc trong bdi canh mé&i nhu Nghi
quyét 71-NQ/TW nam 2025 vé dot pha phat trién gido duc va dao tao; Nghi
quyét 80-NQ/TW nam 2026 vé phat trién van hoa Viét Nam; Nghi quyét s6 19-
NQ/TW ngay 28/7/2026: Vé doi méi mo hinh phat trién Viét Nam; Nghi quyét
s6 22-NQ/TW ngay 28/7/2026 vé Chién lugc An ninh quéc gia. . ..

Phan tich trén cho thay Viét Nam dang theo dudi mot cach tiép cén toan
dién, bao tram va chu dong dbi véi van dé k¥ ning sd, an toan sb va su phat
trién cua tri tué nhan tao (xem thém phu luc 4). Cac chinh sach qudc gia thé
hién rd cam két kép: vira nang cao k¥ ning s cho ngudi hoc, vira diy manh
quan tri ) gido duc dai hoc, vira bado vé an ninh quéc gia va chu quyén trén
khong gian mang. Cac khung phap 1y va cac chién lugc qubc gia da duoc thiét
1ap dong vai tro 1a nén tang viing chic, dinh hudng cho sy phat trién trong dai
han, v4i sy nhan manh vao nang luc tu chu, tinh nhan van trong cong ngh¢ va
hoi nhap quéc té. Hoat dong hoc tap dang chiing kién mét su thay doi sau sic
va toan dién dudi anh hudng cua tri tu¢ nhan tao. BPay khong con 1a mot xu

hudng twong lai ma di trd thanh mot thyc té hién hiru, len 16i vao timg ngoc
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ngach ciia gido duc dai hoc, tir cach sinh vién tiép can kién thirc dén cach gido
vién giang day va nha truong quan 1y.

Khuyén nghi va gidi phdp

B¢ Gido duc va dao tao

B6 Gido duc va dao tao da ban hanh khung nang luc s6 danh cho nguoi
hoc theo Thong tu 02/2025/TT-BGDDT c¢6 hiéu lyc thi hanh tir 11/3/2025 ap
dung ddi véi cac co sé gido duc, cac chuong trinh gido duc, dao tao va nguoi
hoc trong hé théng gido duc qudc dén; cac to chirc, ca nhan co lién quan. B
can c6 thém céc hudéng dan cu thé danh cho cac khéi nganh khac nhau, dac
biét phat trién k¥ nang s chuyén siu.

Mot la, BO can xdy dung va ban hanh chuan dau ra ky nang $0, nang luc
s6 cho nguoi hoc bao gém cac md dun: tu duy va phan tich dit liéu, sang tao
ndi dung s, giao tiép va hop tac trén moi truong sd; an toan va dao dirc/liém
chinh hoc thuat khi st dung tri tu¢ nhan tao (Al). Cac ndi dung nay can duogc
tich hop linh hoat vao chuong trinh ddo tao, dwa hoc phan k¥ ning sd va tmg
dung Al thanh hoc ph?m cho cac co sé gido duc lua chon dao tao ¢ tin chi bét
budc hoac tu chon. Xay dung co ché cho phép tich Iy va cong nhan tin chi
ky nang sb tir cac khoa hoc truc tuyén uy tin (MOOCs, Coursera, EdX, hoac
cac chimg chi chuan quéc té), tién téi xay dung chimg chi k¥ ning sb.

Hai la, dbi v6i ngudn nhan luc giang vién, Bo can xdy dung cac khoa tap
huén bdi dudng k¥ ning sb cho d6i ngii giang vién. To chirc cac chuong trinh
tap huan dinh ky vé phuong phap su pham sé va cong cu Al hd tro giang vién
giang day va nghién ctru hoc thuat. Nghién ctru viéc cung cdp ching nhan
nghiép vu k¥ ning sb cho giang vién. Thiét lap mot hé thong co so dir lidu sd
dung chung.

Ba la, co ché phéi hop lién nganh. Bé Gido duc va dao tao phéi hop voi
B6 Khoa hoc va Cong nghé, BO No1 vu xay dung cac chuong trinh hoc tap )
va tham gia c6 van noi dung ddo tao sat vdi nhu cau tuyén dung thyc té. Phoi
hop vo1 Mt tran T6 quéc Viét Nam (dac biét 1a Poan TNCS HO Chi Minh)
phét dong cac phong trao tu hoc sd, to chirc cac cudc thi sang tao cong nghé

dé sinh vién cac truong dai hoc c6 co hoi tham gia thyc hanh.
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Bén la, Bd Giao duc va Pao tao phdi hop véi Bo Tai chinh (qua Cuc
Théng ké - co quan thong ké Quéc gia) dé xay dung mot sb chi tiéu thong ké
do luong k¥ ning sd, duwa mot s chi tiéu nay 16ng ghép vao khao sat & quy
mo qubc gia hang nim thong qua cac cudc diéu tra lao dong viéc lam, nién
giam théng ké.

Nam la, ngué)n luc thuc hién tir ngan sdch Nha nudc duoc bd tri tir cac dé
an chuyén doi s6 qudc gia (Dé an 749, Bé 4n 131 vé chuyén doi s gido duc)
va ngudn chi thudng xuyén cho dao tao/nghién ciru khoa hoc. Bén canh d6 1a
nguén lyc tu chu cua cac co s& gido duc dai hoc tur viée trich quy phat trién
hoat dong su nghiép dé mua quyén truy cap cdc co s dit liéu sb. Cubi cung 1a
huy d6ng cac ngudn tai tro gido duc tir cac tap doan cong nghé, doanh nghiép
v c4c to chirc xa hi.

Cac trwong dai hoc, hoc vién

Xay dung bé quy tdc sir dung va danh gid AI: Qua nghién ctru cac van
ban chinh sach cua 6 co s& giao duc thuc hién khao sat, hau nhu van chua ban
hanh mot Bo quy tac chinh thirc, d6ng bo va mang tinh phap 1y cap truong vé
viéc st dung va danh gia Al trong hoc tdp va nghién ctru cua sinh vién. Vi¢c
cho phép str dung AT hay khong thuong van do tirng giang vién quy dinh. Diéu
nay tao ra sy thiéu nhat quan trong trién khai danh gia bai tap cta sinh vién.
Do d6, cac truong can xdy dung quy tic sir dung Al dé thiét 1ap céac tiéu chi
danh gia phu hop; huéng dan sinh vién cach trich dan, minh bach hoa viéc st
dung Al trong lam bai tap va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién dadm bao Al
phai luén phuc vu con ngudi, bao vé quyén riéng tu va khong thay thé trach
nhiém phap ly hay dao dirc cua con nguoi.

B6 sung cdc hoc phan dao tao vé kj ndng sé: Yéu t6 nganh hoc ciing cho
thay k¥ ning s duoc hinh thanh t6t nhat khi gan lién voi boi canh chuyén
nganh, do d6, c6 thé tich hop cac yéu cau vé k¥ ning sb vao chinh cac mon
hoc phu hop voi dic thu nganh hoc cua sinh vién. Trong hoc phan can xay
dung cac tinh hudng/bai tdp mé phong sy ¢ k¥ thuat dé sinh vién thyc hanh

giai quyét; cung cap tai nguyén hd tro dé tiép can (hudéng dan khic phuc su cb
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online, dién dan hoi dap, bd phan hd trg k§ thuat sinh vién); khuyén khich vin
héa tu tim toi, khic phuc 1. Chéng han, tai Truong BPH Su pham Ha Noi va
PH Giao duc (PHQGHN) can nhic xay dung hoc phan dao tao vé “Su pham
sO va tmg dung Al trong truong hoc hanh phic” vira phuc vu cho viéc nang
cao k¥ ning sb cua cac nha su pham tuong lai vira chudn bj cho ho k¥ ning
nghé nghiép chuan bi giang day tai mang ludi truong hoc dang chuyén do6i sd
manh mé ctia thu d6. Con tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén co thé xay
dung mén hoc “Kiém chung dit liéu sé va Phong chéng tin gia trén mang xa
h6i” vao khung chuong trinh, két ndi truc tiép voi cac co quan bao chi, truyén
thong dong trén dia ban Thu d6. Tai Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong co
thé xdy dung hoc phan dao tao vé “K¥ ning van hanh Chinh quyén dién tir va
Dich vu cong truc tuyén (VNelD/iHanoi)” hudng td1 bao dam sinh vién tbt
nghiép c6 thé tham gia ngay vao bd may hanh chinh céng ctia Ha Noi va cac
dia phuong. Con véi Truong BDH Giao thong Van tai va PH Xay dung Ha No6i
c6 thé nghién ctru cac hoc phan dao tao gan lién véi cac dé an quy hoach do
thi thong minh va ha tang giao thong 16n cia Ha Noi.

Nghién ctru tai sau truong dai hoc/hoc vién cho théy c6 mot budc tién vé
k¥ ning s6 sau nim hoc dau tién nén day 1a giai doan duoc xem 1a c¢6 anh
huong dén phat trién k¥ ning sd cho sinh vién. Chinh vi vy, cac trudng can
xay dung cac hoc phan vé k¥ ning so cho sinh vién va dua vao giang day tur
nam th hai, tdp trung vao cac k¥ ning tu duy phan bién, danh gia ngudn tin
va an toan so.

Phat huy vai tro Poan Thanh nién — Hoi Sinh vién truong: Cac truong
nén tao ra cac khong gian va chuong trinh chinh thuc dé thic day k¥ nang sd
cua sinh vién nhu thanh 1ap cédc cau lac bd cong nghé, t6 chirc cac cudc thi
sang tao noi dung s, thi thiét ké giai phap s6 giai quyét cac van dé thuc tién
ctia trudong hoc va cong dong, workshop do chinh sinh vién dan dat dé tir 6
sinh vién c6 diéu kién co sat, xay dung thuong hi€u ca nhan cua minh trén
khong gian sd. Thanh 1ap t6 hd tro k§ ning s cho tan sinh vién (ndm thi nhat),

to churc cac budi toa dam, chién dich truyén thong vé an toan thong tin ca nhan,
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phong chdng lira dao tryc tuyén, ing xir van minh va phong ngira bat nat trén
khong gian mang. Can ting cudng truyén théng vé tAm quan trong va cach doc
hiéu cac chinh sach bao mat, diéu khoan sir dung; 16ng ghép cac yéu cau vé an
toan thong tin, trich din ding quy dinh, ton trong ban quyén, chia sé tir chuyén
gia hoic tir chinh cac sinh vién vé cac tinh hudng rui ro thuc té va cach phong
tranh/xtr 1y.

Néng cao vai tro ciia gidang vién, thiic ddy nang lwc sw pham s6: két qua
nghién ctru cho thay, sinh vién manh vé k¥ ning twong tic nhung yéu vé phan
tich va sang tao. Do d0, trong cac bai giang, gido vién co thé thay d6i phuong
phép giang day nhu c6 thé dua ra cac yéu cau doi hoi sinh vién phai phan tich
mot bd dit liéu thuc té, tu tao ra mot san phém ) (video, podcast, infographic)
mang tinh c4 nhan héa cao. Bén canh do, giang vién c6 thé chi dong 1ong ghép
cac thao ludn vé tin gia, quyén riéng tu, cac van dé dao duc cua Al va cac quy
tac ng xir trén mang vao chinh cac bai giang ctia minh, bt ké chuyén nganh
nao.

Péi véi sinh vién: viée tu hoc 1a rat quan trong, tu hoc cac phén mém mdi,
thir nghiém cac cong cu Al dé giai quyét van dé, thay vi chi str dung cong nghé
cho muc dich giai tri va giao tiép. Khi tiép nhan ngudn tin trén mdi truong so,
can ludn ludn dit cau hoi "Ngudn tin ndy co dang tin cay khong?", "Pong co
dang sau thong tin nay 1a gi?" trude khi tin tudng va chia sé. Sinh vién can
nang cao k¥ ning dbi chiéu thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau dic biét 1a khi
st dung Al. Chu dong gidi han thoi gian luét mang x4 hoi mdi ngay, duy tri
su can bang gitta doi song hoc tap thuc té va khong gian ao dé phong ngtra
tinh trang lo au, hodc qua tai thong tin, cham soc stc khoe tinh than. Kiém
soat quyén truy cap dit lidu cua cic Gmg dung trén dién thoai/may tinh; chu
dong sao luu dir li€u hoc tap quan trong lén cac nén tang ddm may an toan;

ton trong ban quyén va s hiru tri tué¢ ciia nguoi khac khi chia sé tai nguyén.
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