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MO DAU
1. Tinh cip thiét ciia van dé nghién ciru

Viét Nam dang trai qua giai doan bién ddi nhan khau hoc siu sic,
v6i toe d6 gia hoa dan sb thudc nhom nhanh nhét thé gii. Theo bao
c40 m&i nhét vé tinh trang dan s6 thé gidi, xu hudng chuyén dich va
giam ty suat sinh toan ciu dang dinh hinh nén nhiing xa hoi co ty 1¢
ngudi cao tudi (NCT) 16n hon va cdu triic nhan khau hoc bién d6i véi
quy md chua tirng c6 (UNFPA, 2025). Qua trinh chuyén doi tir xa hoi
“gia hoa” sang xa hoi “gia” duoc du bao s& rit ngin dang ké vé mat
thoi gian, gay ap luc 1én hé thong y té va an sinh xa hoi (Tong cuc
Thong ké, 2024). Tai Thanh ph Ho Chi Minh (TP.HCM), thach thirc
nay biéu hién rd nét khi ty 16 NCT vuot ngudng 11% déan sd (Tong
cuc Thong k&, 2024). Trong do, strc khoe tim than (SKTT) 1a mét linh
vire cip bach, doi hoi sy quan tim chuyén sau trong doi sdng tinh than
cua NCT.

Song hanh véi ap lyc nhan khau hoc, cac nghién ciru trén thé gisi
va tai Viét Nam déu chi ra rﬁng r6i loan tAm than phé bién nhu trAm
cam, lo 4u c6 ty 16 méc cao & Itra tudi nay. Theo T6 chirc Y té thé gioi,
khoang 15% ngudi 16m tir 60 tudi tré 1én bi réi loan tim than (WHO,
2020). Tuy nhién, thyc té ton tai sy khac biét 16n gitra ty 1¢ mic udc
tinh trong cong dong véi s6 ca duge ghi nhan, chan doan va diéu tri
chinh thirc. Sy chénh 1éch nay cho thdy nhiéu NCT c6 van dé vé SKTT
chua tiép can dugc véi cac dich vu cham so6c chuyén nghiép. Cac
nghién ctru di trudc chi ra rang thyc trang nay thudng lién quan dén
mdt s& yéu tb nhu: rao can tir dinh kién vin hoa dbi v6i bénh tam than,
nhén thire han ché cta ca nhan va gia dinh, cung su thiéu hut cong cu
sang loc hay chuyén mén ldo khoa tim than tai y té co s¢. Du vay,
mirc do tac dong cu thé cia cac yéu t6 nay ddi voi trai nghiém cua

NCT tai TP.HCM van 1a mdt cau hoi can duoc tiép tuc lam ré béng



bang chimg thuc nghiém.

Hé théng cham s6c suc khoe hién nay tai TP.HCM dang van hanh
v6i nhitng ddc thu riéng. Mang ludi cham soc y t& chuyén nghiép
(bénh vién, trung tim y t&) s& hitu chuyén mon cao nhung d6i khi gip
kho khan trong viéc tiép can do ap luc qua tai hoac rao can dia ly (S&
Y té TP.HCM, 2024). Bén canh do, cac hoat dong cham soc dya vao
su gan két tinh cam, do cac hoi doan, cu lac bo va gia dinh thyc hién
tai cong dong da gép phan hd tro dang ké cho NCT. Tuy nhién, cic
mang ludi ndy ciing boc 16 nhitng han ché vé tinh hé thdng va ning
luc chuyén mén sau khi ddi dién véi cac bién ¢6 SKTT phirc tap. Su
van hanh song song nhung thiéu co ché lién két dong bo gitra hai hé
thong nay dit ra yéu cau can c6 nhitng nghién ctru sdu sic hon vé giai
phap két ndi. Dic biét, viéc thiéu hut nhimg dir liéu khoa hoc xuét
phat tir chinh goc nhin va cam nhan cua NCT, la nhitng nguoi truc
tiép thu huong dich vu c6 thé lam giam hiéu qua thuc té cua cac chinh
sach can thiép. Do d6, ludn an hudng téi mot nghién ciru bai ban nham
thau hiéu thuc trang, phan tich cdm nhan cia NCT vé cac hoat dong
va nguén luc hién co, trén co s& ké thira va tiép ndi cac két qua nghién
ctru ¢6 lién quan trude day cua cac nha khoa hoc.

Du6i goc do Cong tac xa hoi (CTXH), mot nganh hoc cod thé manh
vé danh gia nhu cau, két ni ngudn luc va can thiép tam ly xa hoi thi
viéc nghién ctru chii dé nay 1a vo clng can thiét. Cham séc SKTT cho
NCT khong phai 1a mdt linh vuc hoan toan méi tai Viét Nam, tuy
nhién, cac nghién ctru tiép can siu tir géc nhin cua ngudi thy hudng
van con khoang trong. Dong thoi, cac phén tich vé vai tro diéu phdi,
két ndi nguodn lyc ciia CTXH, ciing nhur cic bang ching thyc nghiém
dé dé xuit mé hinh dich vu CTXH dya vao cong dong trong bdi canh
moét d6 thi dac thu nhu TP.HCM van chua duge khai thac nhiéu.

Vi nhitng 1y do trén, viéc thuc hién dé tai “Hoat dong cham soc sirc
khoe tdm than ddi voi ngudi cao tudi tai Thanh phd H6 Chi Minh” 14



thiét thyc. Két qua nghién ciru duge ky vong sé dong gop thém nhiing
luan cir khoa hoc tir khia canh chuyén nganh, 1am rd khoang trong vé
vai tro két nbi ngudn luc cia CTXH va cung cip bing chimg thuc
nghiém hd tro xay dung mo hinh dich vu CTXH dua vao cong déng
phu hop vdi nguyén vong cua NCT tai dia ban nghién cuu.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru nham lam sang t6 nhitng van d¢ 1y luan va phén tich
thyuc trang cac hoat dong CSSKTT hién co dbi vi NCT tai TP.HCM
thong qua goc nhin va danh gia ctia chinh NCT dbi v6i cac hoat dong
hd tro ndy. Trén co sé phan tich cam nhan cia NCT vé kha ning tiép
can cac nguén luc hd trg, ludn an dé xuit md hinh DVCTXH nham
dap tmg t6t hon ky vong ciia ho, gop phan nang cao chét luong cudc
song cho NCT.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Téng quan cac cong trinh nghién ciru & Viét Nam va trén thé gisi
lién quan dén hoat dong CSSKTT d6i vai NCT.

- Hé thdng hoa va xay dung co s6 li luan v6i cac khai niém cong
cu lién quan t6i CSSKTT ddi véi NCT.

- Khao sat va phan tich danh gia cia NCT vé thyc trang cac hoat
dong CSSKTT tai TP. HCM, tép trung vao trai nghi€ém cia ho ddi vai
cac nhoém hoat dong do céc chu thé khong chuyén (gia dinh, ban be,
chinh quyén/hdi doan thé) thyc hién.

- Phan tich sy hai long va nhén dién cac kho khan ctia NCT khi
tiép can cac ngudn luc hd tro, tir d6 chi ra nhitg khoang tréng dich
vu dudi goc nhin cia NCT.

- Pé xuét md hinh DVCTXH chuyén nghiép tich hop cdc nhom
dich vu phat huy ngudn lyc hd trg pht hop voi tam 1y va ky vong ciia
NCT, nham lap ddy cac thiéu hut chuyén mén va nang cao hiéu qua
hé théng an sinh tai dia phuong.



3. Cau héi nghién ciru

NCT tai TP.HCM nhéan dién va trai nghiém cic hoat dong
CSSKTT dang dién ra tai cong dong nhur thé nao va nhitng rao can hé
théng nao dang ngan tré NCT tiép can cac dich vu hd tro tinh than
chuyén sau?

NCT cam nhan va danh gia nhu thé nao vé kha ning tiép can cac
nhom ngu@)n luc hd tro CSSKTT hién nay?

Cén xay dung mé hinh dich vu cong tac xa hoi va cac giai phap
nao nhim bao dam nguén luc va cac diéu kién can thiét dé nang cao
hi¢u qua CSSKTT cho NCT tai TP. HCM?

4. Gia thuyét nghién ciru

Hoat dong CSSKTT tai cong déng hién nay dugc nhén dién 1a phat
trién khong ddng déu va mang tinh tu phat. NCT c6 xu hudng dé tiép
can cac hoat dong giao Iuu xa hdi nhung lai gap kho khan va bi ngan
tré boi nhidu rao can vé chuyén moén khi cé nhu clu vé céac dich vu
phat hién sém hodc tham van va hd tro tim 1y co ban.

C6 su chénh 1éch 16n giita kha ning tiép can va tinh hiéu qua thuc
té ciia cac nhom ngudn lyc. NCT dul ¢6 thé tiép can duoc ngudn nhan
liyc tir gia dinh nhung van cam thay thiéu thdn cac ngudn luc vé vat
chat chuyén dung va cac chinh sach hd trg tai chinh truc tiép dé duy
tri SKTT bén vitng.

Su dut giy gitta mang ludi hd trg phi chinh thirc va hé thong y té
chuyén khoa hién nay dit ra yéu cau cap thiét phai thiét 1ap mot mo
hinh dich vu CTXH chuyén nghiép. Viéc trién khai mé hinh nay, voi
co ché lién két y té - xa hoi va vai tro diéu phdi ngudn Iyc cta nhan
vién CTXH, duoc ky vong sé& 1a giai phap cdt 161 giup lap ddy cac
khoang trong vé chuyén mén va hoa giai cac rao can tiép cén cho
NCT.



5. Khach thé nghién ciru:

Khach thé khao sat: 420 NCT tir 60 tudi tré 1én, c6 kha ning giao
tiép, tw nguyén tham gia nghién ctru dang sinh song tai cac cong dong
dan cu trén dia ban TP.HCM tir 1 ndm tré 1én.

Khach thé phong van sau: Nhom NCT; Nhom thanh vién trong gia
dinh; Nhom ban bé, hang x6m ctia NCT; Nhom dai dién chinh quyén
va doan thé dia phuong.

6. Phuong phap nghién ciru

Luén an str dung phuong phap nghién ctru dinh lugng va dinh tinh.
7. P6i twong va pham vi nghién ciru
7.1. P6i twong nghién ciru

Hoat dong chiam soc sirc khoe tim than dbi véi ngudi cao tudi.
7.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi vé ni dung: Nghién ctru tap trung vao viéc khao sat, phan
tich va danh gia cia NCT vé thuc trang cac hoat dong CSSKTT danh
cho NCT tai cong dong, nhan manh vao cac hoat dong tu phét do cac
chu thé khong chuyén thuc hién, d6 1a: phat hién som; hd tro tam 1y
co ban, truyén thong SKTT va hd tro tham gia xa hoi. Bén canh do,
dé tai cling phan tich cam nhan ciia NCT vé kha ning tiép cin cc cac
nhom ngu@)n luc hd trg nhu: nhan luc, vat chat, tai chinh va cong déng.

Pham vi vé thoi gian: tir nam 2023 dén nam 2026

Pham vi vé khéng gian: Nghién ctu duoc thyc hién tai 3
Xa/Phuong cua TP. HCM la: Phuong Chg Lon va Phuong An DBong;
Phuong Bong Hung Thuan va Phuong Trung My Tay; Xa Hoc Mon.
8. Nhirng déng gép méi vé 1y luin va thye tién ciia luin 4n

Luan 4n mang lai nhitng dong gop khoa hoc thiét thyc. Vé mit 1y
ludn, ludn 4n di x4y dung mot hung phén tich twong tac ngudn luc
thong qua viéc két hgp 04 hoc thuyét nén tang. Bén canh d6, cac ky
thuat phan tich dinh lugng da gitp luong héa mic d9 twong quan gitra



nang luc cung tmg va hiéu qua, goi mé mot khung dénh gia hé thong
an sinh cu thé thay vi chi mo té thuc trang.

Vé thuc tién, dong gop ndi bat cua luan 4n nadm & viéc phac hoa
mot burc tranh phan hoa nguén luc theo dia ban cu trl va lam rd gioi
han chuyén moén cua mang ludi cham séc tir gia dinh. Nhirng dir licu
thue té nay 1a co sé giup chinh quyén can nhéc phan bb ngudn lyc co
trong tim hon. Pong thoi, md hinh DVCTXH két ndi ngudn lyc ciing
quy trinh quan 1y ca d4 cung cdp mot tai liéu hudng dan gan giii, thiét
thue, gop phan thuc diy qua trinh chuyén nghiép héa cong tac
CSSKTT tai cong dong.

9. Két cAu ciia ludn 4n

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéao, phu
luc, luan an gém 4 chuong:

- Chuong 1: Tong quan nghién ctru vé hoat dong chim soc stc
khoe tam than ddi véi ngudi cao tudi.

- Chuong 2: Co sé& 1y luan va thiét ké nghién ctru vé hoat dong
cham séc strc khoe tdm than ddi voi ngudi cao tudi.

- Chuong 3: Thyc trang cac hoat dong va ngudn lyc trong chim
soc sirc khoe tam than ddi v6i nguoi cao tudi tai Thanh phd Ho Chi
Minh.

- Chuong 4: Dé xuat mo hinh dich vu cong tic xa hoi trong cham
soc sirc khoe tam than ddi v&i nguoi cao tudi tai Thanh phd HO Chi
Minh.



Chuong 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VE HOAT PONG CHAM
SOC SUC KHOE TAM THAN POI VOI NGUOI CAO TUOI
Trong pham vi nghién ctru nay, chiing toi tién hanh tong quan nhiing

ndi dung chinh sau:
1.1 Nhirng nghién ciru vé tinh trang strc khoe tim than va nhu ciu
ciia ngudi cao tudi
1.2. Nhirng nghién ciru vé cic yéu to anh hwéng dén hoat dong
chiim séc strc khoe tam thin doi véi ngudi cao tudi
1.3 Nhirng nghién ciru vé cic ngudn lyc va méd hinh hoat dong
chiim séc strc khoe tim thin doi véi ngudi cao tudi
1.4. Nhirng nghién ciru vé rao can trong tiép cin hoat dong va
ngudn lyc chiim séc sire khoe tAm than ddi véi nguoi cao tudi
1.5. Panh gia chung vé tinh hinh nghién ciru va nhirng déng gop
cuiia luén an
1.5.1 Panh gia chung vé tinh hinh nghién ciru

Téng quan nghién ctru cho thdy CSSKTT cho NCT tai Viét Nam
con han ché, chu yéu thién vé y sinh hoc va con han ché vé s luong
va pham vi so v6i qudc té. Ung dung thuc tidn van 1a mot khoang
trong. Dé giai quyét, luan an xac 1ap tinh moi thong qua viéc danh gia
cac ngué)n luc hién c6 va sy thiéu hut. Tir do, nghién ctru dé xuét mo
hinh DVCTXH chuyén nghiép, cung cip luan ctr khoa hoc dé hoach
dinh chinh sach can thiép toan dién.
1.5.2 Khoéng trong nghién ciru va déng gép ciia luin 4n

Phan 16n céc nghién ctru vé CSSKTT cho NCT hién nay tap trung
vao y sinh hoc, bd ngd géc nhin hé théng va vai tro diéu phdi cua
Cong tac xa hoi. Luan an 1ap dy khoang trong nay bang viéc chuyén
truc nghién ctru tir do luong “triéu chimg” sang thau hiéu cam nhan
ctia NCT va phan tich tuong tac giita hoat dong chim soc v6i hé thong
ngudn lyc sinh thai, qua d6 1am rd su phan hoa vé& ngudn luc giita khu
vuc ndi d6 va ngoai thanh TP.HCM.



DPong gop cbt 16i ctia ludn an 1a viée dé xuat “Mo hinh dich vu cong
tac x4 hoi két ni nguon lyc”. Thong qua quy trinh quan 1y ca 5 budc,
md hinh gitip NVCTXH kich hoat mang luéi sinh thai nham hd trg
tam 1y toan dién, giam su phu thudc thu dong vao hé théng y té
Tiéu két Chirong 1



Chuwong 2. CO SO LY LUAN VA THIET KE NGHIEN CUU
VE HOAT PONG CHAM SOC SUC KHOE TAM THAN
POI VOI NGUOI CAO TUOI

2.1 M@t s6 khai niém co ban

- Nguoi cao tudi

- Strc khoe tAm than va CSSKTT ddi véi NCT

- Hoat dong cham soc strc khoe tdm than d6i véi NCT

- Cong tac xa hoi va hoat dong cong tac xa hoi voi NCT

- Dich vu cong tac x3 hdi trong CSSKTT ngudi cao tudi

- Nguon lyc trong cham séc strc khoe tdm than ddi voi NCT
2.2 Mot so6 ly thuyét ap dung trong nghién ciru

Ly thuyét hé thong sinh thai; Thuyét mang ludi xa hoi; Thuyét nhu
cau ciia McClelland; Thuyét cac giai doan phat trién cta Erikson.

2.3 Chi trwong ctia Pang, chinh sich va phap luit ciia Nha nuée
vé ngudi cao tudi
2.4 Khung phén tich ciia nghién ctru

Khung phén tich bao gdm ba khéi ndi dung chinh la:

Khéi ngudn luc (bién doc 1ap): Tap trung vao 04 nhom ngudn luc
gdm nhén lyc, vat chét, tai chinh va cong dong. Nghién ctru phan tich
cac nguon lyc nay thong qua danh gia ciia NCT vé kha ning tiép can
va tinh hi€u qua.

Khdi hoat dong CSSKTT (bién trung gian/qué trinh): Bao gom 04
nhom hoat dong cdt 16i: Phat hién sém; HO tro tim 1y co ban; Truyén
thong nang cao nhan thirc; va Ho tro tham gia xa hoi. Cac hoat dong
nay dugc soi chiéu qua ling kinh cua thuyét hé thong sinh thai dé thay
dugc su van hanh tir gia dinh dén cong dong.

Khdi két qua (bién phu thudc): Do luong mirc d6 hai long ciia NCT
va cac khoang tréng dich vu dugc nhan dién. Pay 1a co s¢ dé dé xuat
mb hinh DVCTXH chuyén nghiép nham lap ddy cac thiéu hut hién
tai.



2.5 Thiét ké va phwong phap nghién ciru
2.5.1. bia ban nghién ctu

2.5.2. Mau nghién ciru

2.5.3. Quy trinh va cong cu thu thap dir liéu
2.5.3.1. Cong cu khéo sat dinh lugng
2.5.3.2. Cong cu nghién ctru dinh tinh
2.5.4. Phuong phap xt Iy va phan tich dir li¢u
2.5.4.1. Xt ly dit liéu dinh lugng

2.5.4.2. X ly dit liéu dinh tinh

2.5.5. Pao dirc nghién ciru

Tiéu két Chirong 2
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Chuong 3. THU'C TRANG CAC HOAT PONG VA NGUON
LUC TRONG CHAM SOC SUC KHOE TAM THAN POI VOI
NGUOI CAO TUOI TAI THANH PHO HO CHi MINH
3.1. Pic diém ddi twong khio sat va tinh trang sirc khoe tim than

ciia ngwdi cao tudi tai dia ban
3.1.1 Pic diém nhin khiu hoc ciia miu nghién ciru

Khao sat 420 NCT tai 3 Xa/Phuong ctia TP.HCM cho thay nhom
nghién ctru da dang va phan anh o nét dac diém dan s gia hoa.

Gi6i tinh: Nit chiém wu thé (55%), phan anh tudi tho trung binh
cao hon; Do tudi: Pa sb & giai doan déau 130 hoa (60—69 tudi: 43,1%),
thuén lgi cho viéc can thiép, truyén thong; Hoc van & nghé nghiép:
Trinh d6 hoc vén trung binh thip (Tiéu hoc/THCS chiém 68,8%); Co
céu nghé nghiép da dang, chu yéu 1a lao dong phi chinh thirc (budn
ban nho 22,6%, nong dan 21,9%); Thu nhap: rat khiém ton, gan 24,5%
khong c6 thu nhap va 49% cé thu nhap dudi 5 triéu dong/thang, cho
thdy da s6 phu thudc vao gia dinh hoic trg cip; Strc khoe: Phan 16n tur
danh gia & muc trung binh (53,9%). Ty 1¢ mic bénh man tinh rat cao,
trung binh 3-4 bénh/ngudi, phd bién nhit 13 ting huyét ap (72,6%).
Céc bénh 1y nay tac dong tiéu cuc dén tam 1y, dé dan dén cang thang,
tram cam; Hoan canh séng: Phan 16n NCT sbng cing con chau
(38,1%) hodc da thé hé (30,7%). Ty 1& sbng mot minh thap (5,2%).
3.1.2 Thue trang sirc khoe tim thin ciia nguoi cao tudi

Két qua phan tich cho thiy SKTT ctia NCT tai TP. H6 Chi Minh
duogc phan chia thanh ba nhém: nhoém SKTT trung binh (53,8%) nhom
SKTT t6t/6n dinh (26,0%) va nhéom SKTT yéu/cod van dé chiém
(20,0%). Diéu nay phan anh da s6 NCT dang duy tri SKTT & mirc
trung binh, song van con mot bd phan dang ké can quan tam dac biét.
3.2 Thuec trang cic hoat ddng chiim séc strc khée tAm than doi véi
nguoi cao tudi tai Thanh phé H6 Chi Minh
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3.2.1 Panh gia clia ngudi cao tudi vé nhu ciu va mire do cin thiét
ciia cac hoat dong chim séc sirc khée tim than

Nghién ctru khing dinh mirc d6 cén thiét cua bén nhom hoat dong
CSSKTT d6i voi NCT déu duoc dénh gia kha cao, véi DPTB dao dong
tr 3.36 dén 3.66/5 (N=420). Trong d6, hoat dong “hd trg tham gia xa
h6i” c6 DTB cao nhét (3,66). Nguoc lai, “truyén thong SKTT” thap
nhat (3,36).

Tt goc do nhu cau thuc té, DTB chung thép hon (3,27), tap trung
ndi bat vao Phat hién sém (3,37) va Hd trog tham gia xa hoi (3,35).
3.2.2. Cac hoat ddng chim séc sirc khée tim than ddi véi NCT
3.2.2.1 Hoat dong phat hién sém

Hoat ddng phat hién sém SKTT NCT ghi nhan vai tro chu dao cia
chinh quyén (hiéu qua 3,49) va gia dinh (tan sut 3,48) qua két ndi
ngudn lyc clng twong tac gan giii. Tuy nhién, ho con e ngai y té
chuyén biét (tan sudt 2,53) va thiéu ning luc nhan dién ddu hiéu tim
1y (hiéu qua 2,66). Hi¢u qua hoat dong phan hoda rd rét theo gidi tinh,
dia ban (p=0,000) va strc khoe (p=0,021). Trong khi noi thanh chuyén
bién tich cuc, viing ngoai thanh van gip rao can di chuyén (DTB 2,70)
va ap lyc tir bénh 1y nén nhu huyét ap (72,6%). Thuc trang nay doi
hoi mot md hinh hd trg linh hoat, c6 sy diéu phdi chuyén nghiép cua
NVCTXH nhiam cung cip dich vu sang loc bai ban ngay tai cong dong
3.2.2.2 Hoat ddng hd tro tam ly co ban

Hoat dong hd trg tam Iy NCT dwa manh vao ning lyc tur diéu chinh
(hiéu qua 3,63) va gia dinh (tan suat 3,45). Cac bubi sinh hoat cong
ddng ghi nhan hiéu qua cao (3,52), trong khi hoat dong tir chinh quyén
con han ché (2,80-2,85). Hiéu qua phan hoa rd rét theo gidi tinh
(p=0,001), nam gidi chu dong (3,17) va nhan hd tro ban bé tbt hon nit
gidi (3,45), va dia ban cu tru (p=0,000). Dic biét, tudi cang cao, hi¢u
qua hd tro tir gia dinh cang giam (p=0,027) do su dit giy giao tiép
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giita cac thé hé. Thuc trang nay doi hoi cic md hinh c4 nhan hoa nhu
tu van dong dang va két ndi lién thé hé.
3.2.2.3 Hoat dong truyén thong strc khée tAm than

Truyén thong SKTT ghi nhan sy chii dong tu tim hiéu (tin suat
3,17; hi€u qua 3,14) va vai tro léng nghe tir gia dinh (3,26). Tuy nhién,
hiéu qua hd tro gia dinh giam dan theo do tudi (p=0,010). Mang lui
ban bé (hiéu qua 3,21) va hinh thirc 1ong ghép y té (3,18) duge danh
gia cao nho tinh thiét thyc. Hiéu qua hoat dong phan hoda rd rét theo
dia ban (p=0,000) noi thanh tiép c4n tot chuong trinh chinh quy, trong
khi ngoai thanh uu tién chia sé¢ nhom nhé, nhung khong khac biét theo
gidi tinh (p>0,05). Pé tdi wu, can ting tuong tac hoi thao va cai thién
an pham (chit to, sinh dong) phu hop dic diém sinh Iy NCT.
3.2.2.4 Hoat dong hd tro ngudi cao tudi tham gia xa hoi

Hoat dong tham gia xa hoi cia NCT pho bién nhat 1a cac CLB va
tam linh (tin suat 3,37; hiéu qua 3,25), cac 16p k¥ niang méi ghi nhan
murc thap nhét (2,49). Hiéu quéa hoat dong phan hoa rd rét theo dia ban
(p=0,000), ndi thanh vugt troi hon ngoai thanh do rao can ha téng. vé
gi6i tinh (p=0,000), nam gi6i tin dung tSt ngudn lic ban bé va chinh
quyén, con nir gidi gan két qua tdm linh va nhan h tro tir gia dinh tdt
hon (p=0,053). Ngoai ra, d6 tudi (p=0,002) anh huong 16n dén twong
tac; nhom 60-70 tudi chit ddng hon nhém tudi cao von gip rao can thé
chat (tan suat tinh nguyén 2,53). Thyc trang nay doi hoi mang ludi hd
trg 10ng ghép chuyén nghiép giup NCT tai hoa nhap bén viing.
3.2.3. Panh gia mirc dd hai 1ong ciia ngudi cao tudi ddi véi cac
hoat dong chim soc sirc khoe tim thin

Mirc d6 hai 10ng chung dat muc kha (3,14), cao nhit & tham gia xa
hoi (3,25) va thap nhét 1a phat hién sém (2,93). Sy hai 1ong phan hoa
manh theo gidi tinh & khau tim soat (p=0,000), nam gidi (3,02) cao
hon nir (2,86) va theo sirc khoe trong hd trg xa hoi (p=0,001). Thu
nhap chi phdi dién rong tir truyén thong (p=0,014) dén an sinh
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(p=0,042). Nguoc lai, khong c6 su khac biét theo dia ban hay do tudi
(p>0,05). Can cai thién tinh “c4 nhan héa” dé nang cao chi s6 hanh
phuc.
3.2.4. Cic yéu td rao can trong viéc tiép cin hoat dong chim séc
strc khoe tAm than ddi véi NCT tai Thanh phé Ho6 Chi Minh

Rao can tiép can SKTT NCT chu yéu do yéu té chii quan (2,84),
dic biét 1a thiéu thong tin (3,13) va nhan thirc (3,08). Vé mit khach
quan (2,66), thiéu nhan luc chuyén moén (3,22) va phuong tién di
chuyén (2,96) 1 nhiing tro ngai chinh. Rao can ndi tai nhu stc khoe
(2,70) va ngai thay d6i théi quen (3,11) gdy kho khin dang ké. Can
can thiép dong b tir truyén thong dén dau tu nhan lyc chuyén trach.
3.3. Thuc trang cac ngudn lyc trong chim séc sirc khée tim than
ddi véi nguoi cao tudi tai Thanh phoé H6 Chi Minh
3.3.1 Cac ngudn lwe chim séc sire khoe tAm than d6i véi NCT
3.3.1.1 Ngudn nhan luc

Mang luéi nhan lyc CSSKTT cho NCT hién dya chinh vao ndi luc
tu cham soc (3,70) va hé vi mo gia dinh (3,64). Nguoc lai, kha nang
huy dong tir ban bé (3,07) va chinh quyén (2,89) con han ché do cac
mdi quan hé long 1éo va thiéu hut nhan su chuyén trach. Hé théng
chinh quy hién boc 16 “khoang tréng” 16n vé doi ngii duge dao tao bai
ban (DTBC 3,33). Sy thiéu can d6i nay doi hoi chuyén ddi tir mé hinh
hd trg tw phat sang cac DVCTXH chuyén nghiép.
3.3.1.2 Ngudn lyc vét chit

Ngudn luc vat chit hd trg SKTT cho NCT hién & mic trung binh
thap (DTBC 2,64). Co s6 ha ting cong dong dat mirc tiép can tot nhat
(3,27) nhung co6 sy phan hoa 1o rét gitra ndi va ngoai thanh. Nguoc
lai, kha ning tiép can trang thiét bi chuyén biét rat thap (2,52), khién
gia dinh phai ty xoay x& v6i dung cu y té co ban. Han ché 16n nhat
nam & tai liu truyén thong (2,47) va tng dung céng nghé (2,30) do
thiéu noi dung sb phu hop dac thu lira tudi. Su thiéu hut phuong tién
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ho trg nay tao rao can lén cho viéc can thiép som. Cén dau tu déng bd
ha tang va ndi dung s6 dé 1ap ddy khoang tréng an sinh.
3.3.1.3 Ngudn luyc tai chinh

Nguén luc tai chinh hd trg SKTT cho NCT dat muc trung binh
(PTBC 2,91), phu thudc chit yéu vao ca nhan va gia dinh (3,45). Day
1a nguodn Iyc d& tiép can nhat nhung tao ap lyc kinh té 16n 1én ho gia
dinh khi hé thdng an sinh chua bao phii hoan toan. Cac chuong trinh
BHYT va tro cép xa hoi (3,00) chi dap ung nhu cAu co ban, chua chi
tra cho tri liéu tinh than chuyén sau. Nguoc lai, ngan sach dija phuong
(2,68) va cac quy NGO (2,50) rat kho tiép can do thiéu muc chi riéng
biét hodc tinh chat nho 1é. Thuc trang nay doi hoi chinh sach cin mo
rong pham vi hd trg tai chinh cho cac dich vu chim soc tinh than
chuyén nghiép
3.3.1.4 Nguon luc cong dong

Mirc d6 tiép can ngudn luc cong dong hd trg SKTT cho NCT hién
con thap (PTBC 2,83). Mang luéi gia dinh va ban bé (3,32) 1a chd
dwra quan trong nhat thong qua cac hoat dong twong tro phi chinh thic.
Tuy nhién, cac nhém ty luc va CLB (2,92) chua phat huy hiéu qua do
hinh thire don diéu va rao can di chuyén. Mirc do tiép can thap nhat
thudc vé cac chuong trinh ctia chinh quyén/thién nguyén (2,55) va to
chirc phi chinh pha (2,51) do thiéu tinh bén vimg hodc pham vi hep.
Su long 1éo nay doi hoi md hinh hd trg can ¢ sy dan dit chuyén mon
tir NVCTXH dé t6i wu hoa ngudn luc dia phuong.
3.3.2. Panh gia ciia khach thé vé hiéu qua ngudn luc hd tro trong
chiim séc strc khoe tam thin ddi véi ngudi cao tudi

Hi¢u qua nguén lgyc cham s6c¢ ghi nhén nhan lyc (3,21-3,27) cao
nhit nho sy hd tro tir gia dinh, trong khi vét chit (2,45-2,47) thip nhat
do thiéu céng cu chuyén sau. Panh gia khong khac biét theo gidi tinh
(p > 0,05) nhung phén héa manh theo dia ban (p = 0,000); khu vuc
ndi thanh dat hi€u qua cao hon ngoai thanh vbn thiéu kinh phi va nhan
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su. Cac yéu td do tudi (p = 0,002), hoc van va tinh trang séng (p <
0,05) cling tao su khac biét 10 rét vé cam nhén nguén luc cong déng.
Cai thién tiép cén vat chét (r = 0,627) la chia khéa nang cao sy hai
long.
3.4. Panh gia chung vé méi twong quan giira hoat ddng va ngudn
lwe chim séc sirc khée tAm than déi véi nguoi cao tudi

Nghién ciru khang dinh mdi twong quan thuan chiéu (p < 0,01)
gilia cac nguén lyc va hoat dong cham so6c. Vit chit 1a “diém tya”
manh nhat cho hd tro tdm 1y (r = 0,627), trong khi tai chinh quyét dinh
tinh chuyén mén ctia phat hién som (r = 0,572). Cong dong thuc day
tham gia xa hoi hi¢u qua (r = 0,425), nhung nhéan lyc lai tuong quan
thip nhit voi hd tro tam 1y (r = 0,256) do thiéu k§ ning chuyén siu.
Sy thiéu ddng b nay doi hoi mot mé hinh didu phdi chuyén nghiép
dé két nbi dong bo cac tang an sinh.
Tiéu két chirong 3

16



Chuong 4. PE XUAT MO HINH DICH VU CONG TAC XA
HOQI TRONG CHAM SOC SUC KHOE TAM THAN POI VOI
NGUOI CAO TUOI TAI THANH PHO HO CHi MINH

4.1. Ciin ctr va nguyén tic dé xuidt mé hinh dich vu cong tic xi
hdi trong chiim séc sirc khoe tAm than ddi véi nguoi cao tudi
4.1.1. Can cw ly ludn va phap ly

Mo hinh hd tro dya trén khung Hé thdng Sinh théi (4 chu thé) gitip
két ndi dong bo tir gia dinh dén chinh quyén. Viéc huy dong ngudn
luc qua Mang luéi xa hoi va dap ing Nhu ciu lién minh gitp ngudi
cao tudi thiy minh c6 gia tri dong gop. Nén tang phap 1y tir Luat Nguoi
cao tudi (2009) va Quyét dinh 2156/QD-TTg (2021-2030) dam bao
quyén loi y té cung an sinh x8 hoi. Tuy nhién, thuc té van boc 16
khoang tréng do thiéu nhan lyc va can thi€p chuyén biét. Pac biét, sa
sut tri tué hién chua c6 chinh sach quéc gia vé sang loc va hd tro.
4.1.2. Cin cit tir thyee trang hoat dong va ngudn lye chim séc chiim
séc sirc khée tAm than tai Thanh pho Ho Chi Minh

Dé xuat md hinh DVCTXH dya trén mirc hai 10ng thap & phat hién
som (2,93) va truyén thong (3,19). Hoat dong hién hitu con hinh thuc,
chua phu hop dic diém Itra tudi (ngdn ngit han 1am, chit nho). Mang
ludi an sinh ro1 rac, khi nhan lyc chu yéu 1a phi chinh thtrc va can bo
dia phuong luoén qua tai. Cac nhom ban bé van hanh tu phat, e dé do
thiéu dinh hudng chuyén mén. Thuc trang nay 1a cin clr cip thiét dé
hinh thanh mé hinh DVCTXH gitip diéu phdi va chuyén nghiép hoa
cac ngudn lyc cham soc.
4.1.3. Céc nguyén tic chuyén mén ciia mé hinh

Van hanh mo hinh DVCTXH tuan thii cac nguyén tic chuyén mon:
t6n trong quyén tu quyét dat NCT 1am trung tdm va an toan y t& qua
phdi hop lién nganh nham chuyén tuyén kip thoi. Nguyén tic bao mat
gitip giai toa rao can e ngai bi ky thi (2,31 diém). Cudi cung 1a tiép
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can dua trén thé manh, tap trung khai thac ndi lyc va kinh nghiém san
c6 dé phat huy gié tri ty than ctia NCT.
4.2. ¢ xuit mé hinh dich vu céng tic xi hgi két ndi ngudn lyc
dua vao cong dong trong CSSKTT doi v6i ngudi cao tudi
4.2.1. Ciu tric va mang lréi van hanh ciia mé hinh
Mo hinh Iy NCT lam trung tim véi Trung tim CTXH la hat nhan
diéu phdi ba tang ngudn lyuc: gia dinh, cong dong va chinh quyén.
NVCTXH giit vai tro chién lugc 1ap day thiéu hut chuyén gia (rao can
3,22) qua diéu phdi ngudn luc va quan 1y ca. Giai phap nay giup xoa
b6 rao can di chuyén (2,96) va chuyén nghiép hoa hoat dong chim soc
tai dia phuong.
4.2.2. Quy trinh cung cip dich vu cong tic xa hdi két ndi ngudn
lwe dura vao cong dong trong CSSKTT ddi véi nguoi cao tudi
Quy trinh DVCTXH gbm 5 budc nham chuyén nghiép hoa hd tro
tu phat. Sang loc va Panh gia (Budc 1-2) sir dung thang do chuén
(GDS-15, MMSE) dé phan loai 3 nhom dbi tugng, giai téa rao can
thong tin (3,13) va thiéu chuyén gia (3,22). Lap ké hoach va Thyuc hién
(Budc 3-4) wu tién c4 nhan hoa, dung tai liéu kho 16n va két ndi lién
nganh dé vuot rio can dia 1y (2,96). Cudi cing, Lugng gia va Két thuc
(Budc 5) gitip chuyén giao ning luc tu quan cho gia dinh va cong
ddng.
4.3 Cic nhom dich vu cong tic xa hgi trong mé hinh chiam séc sire
khée tAm than dbi v6i nguoi cao tudi
4.3.1. Nhém dich vu hd tre phat hién sé'm va sang loc cac vin dé
strc khée tAm than: NVCTXH tip huan so ctru tim 1y cho mang luéi
lang giéng, hoi doan dé nhan dién som cac dau hiéu bat thuong. Pong
thoi, NVCTXH tryc tiép dung cic cong cu chuin hoa dé sang loc
chuyén sau tai nha, dam bao phan loai chinh xac dbi twong vao quy
trinh quén ly ca.
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4.3.2. Nhém dich vu tham van va hd tro tim ly co ban: Tap trung
chuyén nghiép héa ngudn luc gia dinh, thdo g& bé tic tinh than.
NVCTXH t6 chirc tham van tai gia, huéng dan nguoi chiam soc k§
nang thiu cam dé giam ganh ning tam 1y. Dbi v6i cac ca phic tap,
NVCTXH doéng vai trd diéu phdi, két ndi v6i chuyén gia tam 1y luu
dong nham dam bao tinh cong bang trong tiép can dich vu giira cac
dia ban.

4.3.3. Nhém dich vu truyén thong va gido duc sirc khée tim than:
NVCTXH s& ca nhan hoa tai liéu truyén thong véi hinh thic than
thién, dé doc, dé hiéu. Pic biét, NVCTXH dong vai tro “ngudi phién
dich s6”, truc tiép cam tay chi viéc giup NCT sir dung an toan cac ing
dung suc khoe, bién cong nghé tir mdt rao can thanh cong cu két ndi
hiru hi¢u.

4.3.4. Nhém dich vu két ndi mang lwéi va hd trog hoa nhap xa hoi:
Gitp NCT vuot qua su ¢6 14p thong qua viée tai ciu trac khong gian
cong dong. NVCTXH 16ng ghép kién thirc tim 1y vao cac hoat dong
ho6i nhom, vin hoa, thé thao dé dap ing nhu cau giao luu va thanh tyu.
Viée két ndi véi cac td chirc ton gido, thién nguyén ciing dugc cha
trong nham hd trg nhu ciu tdm linh, mang lai su thanh than & giai
doan cudi doi.

4.4. Cac giai phap huy déng va tdi wu héa ngudn lye dé dam bio
tinh kha thi cia md hinh: Phat trién va chuyén nghiép héa ngudn
nhan lyc; Piéu phdi va ning cao hi¢u qua ngudn lyc vat chat, tai chinh;
Kich hoat cong ddng va co ché phéi hop lién nganh.

Tiéu két chirong 4

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan
Nghién ciru “Hoat dong cham soc strc khoe tim than dbi voi nguoi
cao tudi tai TP. HCM” da giai quyét tron ven cau hoi nghién ctru va
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xé4c nhan cac gia thuyét ban dau. Luan 4n da 1am sang to khoang trong
gitra nhu cau va thuc tién, tir d6 dbc két duoc 03 16p Kkét qua trong tm
lam bé phéong cho viéc dé xuit mo hinh can thigp.

Thi nhét vé thuc trang cac hoat dong CSSKTT. Luan an két luan
¢6 su chénh l&ch 16n gitra nhu cau cép thiét cia NCT va nang luc dap
ung cua hé théng hién tai. Mic du NCT rat ky vong vao cac hoat dong
“phat hién sdm” va “h trg tham gia xa hoi”, nhung thuc té trién khai
lai mang tinh hinh thirc, thiéu chiéu sau tdm Iy va chua ¢ cac “bo loc”
chuyén nghiép tai cong ddng. Cac hoat dong truyén théng va hd tro
SKTT chua vuot qua duge rao can vé phuwong phap va khoang cach
56, dan dén muc d6 hai long cuia nguoi thy hudng chua cao.

Tht hai vé thuc trang cac nguén luc hé tro. Mang luéi an sinh cta
NCT hién nay dang bi mét can ddi va chiu sy chi phéi manh mé€ cia
yéu t6 dia ban cu tri. Cac phan tich siu khang dinh ring, mic du gia
dinh va lang giéng 1a ngudn lyc vi mé sin c6 nhat, nhung lai c6 mdi
tuong quan thap véi hiéu qua hd tro tam 1y thuc chat do thiéu hut trAm
trong vé k¥ ning so ctru tim ly. Trong khi d6, hé thong ngudn luc
chinh quy boc 16 sy md nhat do qué tai cong viée va thiéu hut chuyén
gia. Pic biét, sy nghéo nan vé ha ting vét chat va cong cu tim soat
chuyén dung chinh 14 rao can 16n nhét can tro viée chuyén nghiép hoa
cac hoat dong cham soc tai cong déng, tao ra su thiét thoi 16n cho
nhom NCT tai cac khu vuc ven d6 va ngoai thanh.

Thir ba vé can cir @& xuat md hinh va dong gop cua luan an. Sy dut
gdy gifta hoat dong va ngudn luc chinh 14 tién d& thyc tién dé lun 4n
xay dung “mo hinh dich vu CTXH két n6i nguén luc”. V& mit 1y luan,
luan an di Gmg dung thanh cong thuyét Hé thong sinh thai va thuyét
Nhu ciu dé giai ma co ché twong tac xa hoi cua NCT trong bdi canh
db thi hoa tai Viét Nam. Vé mat thyc tién, luan an da cung c?ip mot b
dir lidu thyc chimg va tmg dung cic k¥ thuat phéan tich thong ké sau
dé luong hoa chinh x4c co ché tic dong clia cic rao can sinh thai dén
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hiéu qua cham séc. V& dé xuat, viéc xdy duyng mo hinh véi 4 nhom
dich vu c6t 16i do nhan vién CTXH diéu phdi khong chi 1a giai phap
ky thuat, ma con 1 budce chuyén doi tir cham soc ti phat sang cung
cép dich vu chuyén nghiép.

Mic du da dat duoc cac muc tiéu dé ra, & ddm bao tinh khach
quan khoa hoc, tac gia nhan thiy nghién ctru vin con mot sé han ché
nhét dinh can duoc 1am rd.

Thir nhat, vé pham vi khéng gian, mau khao sat du d3 duoc lua
chon cin than nhung van chu yéu tap trung tai cac quin ndi thanh, kha
nang dai dién cho cac khu vuc ngoai thanh va cdc nhém NCT déc thu
nhu NCT c6 hoan canh kinh té rat khé khin, NCT dan tdc thiéu s, c6
thé con han ché.

Mot han ché quan trong khac ndm & pham vi tiép cén ciia nghién
ctru. Pé tai cha dich tdp trung vao viéc tim hiéu cac hoat dong
CSSKTT dang duoc tién hanh mot cach ty phat trong cong dong boi
cac chu thé gan giii nhu gia dinh, ban be, hoi/doan thé. Cach tiép can
nay gitp 1am rd hé théng hd trg phi chinh thirc, tuy nhién ciing dong
nghia véi viéc nghién ctiru chua di sau vao viéc phén tich cac hoat
dong can thi€p, tri liéu mang tinh chuyén nghiép, chuyén sau dang
duogc thyuc hién tai cac co so'y té chuyén khoa tam than. Bén canh do,
dé dam bao tinh kha thi va dao dirc, mau khao sat dinh luong chi tiép
can nhom NCT con minh min, do d6 két qua chua phan anh day du
trai nghiém cua nhom NCT bi sa sut tri tu€ nang.

V& phuong phap luin, nghién ctru dugc thuc hién theo thiét ké cat
ngang nén chi cho phép ghi nhan thuc trang va cam nhan ctia NCT tai
mdt thoi diém nhét dinh. Cac bién ddi vé tam Iy xa hoi cia NCT dudi
tac dong ciia mo hinh dich vu can duoc theo doi bé“mg cac nghién ciru
doc trong tuong lai dé khang dinh tinh bén viing cua céc tac dong.

Cudi cing, mot han ché dang luu tim cia luin an ndm & quy trinh
thAm dinh mé hinh d& xuét. Do nhitng gi6i han khach quan vé& mit
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thoi gian va khudn kho ctia mot luan én, “mé hinh dich vu CTXH két
ndi nguén luc” duge dé xuit tai Chuong 4 chu yéu duoc kién tao dua
trén viéc tich hop co so 1y luan va cac bing ching thyc nghiém truc
tiép tir két qua khao sat. Nghién ctru chua thé to chiic cac vong tham
van chuyén gia doc 1ap hodc tién hanh trién khai thir nghiém thuc dia
dé kiém chtg toan dién tinh kha thi, ty 1¢ riii ro va hiéu qua van hanh
thuc té ciia mo hinh tai cong déng.
2. Khuyén nghi

Dua trén cac phat hién thyc ching, luan an dé xuét cac nhom
khuyén nghi theo ting cip d6 va chu thé thue hién nhdm dam béo tinh
kha thi cia m6 hinh.

Khuyén nghi doi véi S¢ Y té TP.HCM va cdc co quan qudn Iy
chuyén nganh cdp dia phirong.

Khuyén nghi nay xuit phat tir phat hién vé sy dut gy giira hé thong
y t& va an sinh x4 hoi tai co so. Hanh dong can thiét 1a ban hanh quy
ché phdi hop lién nganh giita linh vie Y t& va Cong tac xa hoi cap
phudng x4, wu tién phan bd ngan sach va thiét ché hd trg cho cac khu
vuc d6 thi héa nhanh va ngoai thanh nham x6a bo khoang cach dia
ban. Cy thé can dinh bién hodc phan coéng 16 can bd chuyén trach
CTXH tai cac Tram Y t& d& van hanh quy trinh chuyén tuyén dich vu.
DPdng thoi can dua cac cong cu tim soat SKTT vao danh muc kham
strc khoe dinh ky cho NCT tai cong dong.

Khuyén nghi doi véi Chinh quyén cdap Phuong/Xd va Trung tam
Cong tac xd hoi ¢ cd'p dé t6 chire thuc hién.

Co s6 cta khuyén nghi dua trén phat hién cic hoat dong truyén
thong va sinh hoat cong dong dang mang tinh hinh thirc, rao can vt
chét cao. Chinh quyén o 6 can hanh dong dé x3 hoi hoa nguén luc

nham thiét 1ap cac “Thu vién thiét bi hd trg lvu dong” tai nha vin hoa.
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Céc Trung tam CTXH can thay d6i phuong thirc truyén thong bang
viéc ca nhan hoa tai li€u cho truc quan va truc tiép hudng dan cong
nghé cho NCT thay vi chi phat t& roi. Pong thoi can nang cip cac
CLB NCT hién tai thanh cic “nhom ty giup d&” c¢6 sy tham van
chuyén mon dinh ky.

Khuyén nghi doi véi gia dinh va mang ledi ling giéng

Khuyén nghi nay duoc dua ra tir thuc té gia dinh va lang giéng 13
chd dua 16n nhit nhung thiéu k¥ ning, cong thém tam 1y e ngai so
nhiéu chuyén hodc s¢ lam phién con chau. Hanh dong cu thé 1a cac
thanh vién gia dinh va ngudi chiam soc truc tiép can chi dong tham
gia cac khoa tip hudn “so ciru tim 1y co ban” do dia phuong t6 chic.
Mang lu6i hang x6m cin chuyén dbi tir sw quan tim x3 giao sang viéc
chu dong theo ddi, tré thanh nhitng cdng tac vién bao tin kip thdi cho
nhan vién CTXH khi phat hién NCT c6 dau hiéu trdm cam hoic cb
1ap.

Khuyén nghi cho cdc nghién civu tiép theo

Ttr nhitng han ché vé thiét ké cét ngang, cac nghién ciru twong lai
can thuc hién phuong phap nghién ctru doc va thue nghiém c6 nhom
d6i chimg dé do luong chinh xac tic dong ctia mo hinh dich vu CTXH
d6i v6i chét lugng song ciia NCT sau trién khai. Dic biét, cac nghién
ctru dinh tinh chuyén sau vé trai nghiém ctia NCT mic cac chimng bénh
cu thé (nhu sa sut tri tug, tram cam) va cac du an nghién ctru hanh
dong nham thir nghiém, danh gia tinh kha thi ciia mo hinh dé xudt
trong mdi truong thuc tidn s& 1a manh ghép quan trong dé ca nhan hoa

cac hoat dong can thiép trong tuong lai.
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