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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia B6 Chinh tri vé phat trién du lich
tré thanh nganh kinh té miii nhon d3 xac dinh nhiém vuy: “tap trung phat trién san
phém du lich bién, dao, du lich vin héa, tdm linh, du lich sinh thai va du lich cong
ddng c6 strc hip dan va kha niang canh tranh cao; kiém soat va nang cao chit luong
san phém, dich vu du lich theo hudéng hién dai, khac biét; d6i mai phuong thuc va
ning cao hiéu qua hoat dong xuc tién quang ba gan vdi san pham va thi trudng; bao
dam moi trudong du lich an toan, van minh.”. Trong chién lugc phat trién du lich Viét
Nam dén niam 2030 ban hanh theo Quyét dinh s6 149/QD-TTg ngay 22/01/2020 cua
Thu tuéng Chinh phu ciing da chi ra: “Phat trién du lich theo huéng chuyén nghiép,
chit lugng, hiéu qua; ting cuong phat huy loi thé tai nguyén ty nhién va vin hoa,
phat trién da dang san phém du lich, nadng cao nang lyc canh tranh cua du lich Viét
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Nam”.
Theo do, viéc xay dung, cong nhan Khu du lich quéc gia da dugc xac dinh trong
“Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tim nhin dén nim
2030” ban hanh theo Quyét dinh s6 201/QD-TTg ngay 22 thang 01 nim 2013 cua
Thu tuéng Chinh phu, 1a mot trong nhiing tién dé dé phat huy téi da tiém nang, 1oi
thé cua tai nguyén du lich, tir d6 tao dong luc thu hat dau tu phat trién san phém du
lich c6 chét luong, khac biét; ddng thoi xdy dung thuong hiéu du lich cua qubc gia
va riéng c6 cua mdi dia phuwong. Nhu vy, ca nude cd 46 dia diém tiém ning dugc
quy hoach thanh khu du lich qudc gia.

Tai dy thao Quy hoach hé thong du lich thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2045
trinh Thu tudng Chinh phii d3 x4c dinh tong 59 khu vuc tiém nang phét trién thanh khu
du lich qudc gia. Tinh dén thang 1 nim 2024 c¢6 quy hoach ciia 28 khu du lich quéc
gia dang dugc tap trung xay dung quy hoach va trinh Thu tuéng Chinh Phu phé
duyét, trong d6, dén nay c6 9 khu vuc tiém ning dugc quy hoach di du céac tiéu chi
va da dugc cong nhan 1a khu du lichquéc gia gdom:

(1) Khu DLQG SaPa, tinh Lao Cai, ving Trung du va mién ndi phia Bac;

(2) Khu DLQG Dén Hung, tinh Pha Tho, ving Trung du va mién nii phia Bac;



(3) Khu DLQG Tra C9, tinh Quang Ninh, ving dong bang song Hong va Duyén hai
Déng Bic;

(4) Khu DLQG Tam DP4o, tinh Vinh Phuc, ving dong bang séng Hong va Duyén hai
Péng Bic;

(5) Khu DLQG Miii N¢, tinh Binh Thuan, vung Nam Trung B9;

(6) Khu DLQG ho Tuyén Lam, tinh Lim Ddng, ving Tay Nguyén;

(7) Khu DLQG Nui Sam, tinh An Giang, ving d6ng bang song Ciru Long.

(8) Khu DLQG M¢c Chau, tinh Son La

(9) Khu DLQG Con Do, tinh Ba Ria - Viing Tau

Khu DLQG Moc Chau, tinh Son La 1a Khu du lich quéc gia s6 8 dugc Thu tudng Chinh
phu ki quyét dinh cong nhan. Su kién cong nhan Khu du lich quéc gia khong nhing
tao nén mot thuwong hi¢u manh mé¢, bén vitng cho du lich Son La ma con gép phﬁn
quang ba cho khu vuc Tay Béc va du lich Viét Nam. Khu du lich qudc gia Moc Chau
thudc hai huyén Mdc Chau va Van HO, cach Ha Noi khoang 150 km vé phia Bic, cach
san bay Quéc t& Noi Bai khoang 180 km; vtra la ctra ngo cua du lich tinh Son La, vira
14 cau ndi du lich thu d6 Ha Noi va ving déng bang Bic B véi cac tinh ving Tay Bic
trén tuyén giao thong huyét mach qudc 16 6 (AH 13). Trong khong gian phat trién du
lich vung Trung du mién nai Bic Bo ctia Chién luoc phat trién Du lich Viét Nam, Khu
du lich qubc gia Moc Chau dugc danh gia 1a mot trong nhitng khu du lich Qudc gia
quan trong nhat trén hanh lang du lich “Qua mién Tay Bic” theo Qudc 10 6.

Ngay 12/11/2014, Tha tuéng Chinh phi dd ban hanh Quyét dinh sé 2050/QD-TTg phé
duyét “Quy hoach tong thé phat trién Khu du lich qudc gia Moc Chau dén nim 2020,
tam nhin dén nam 2030". Ngay 25/01/2019, Thii tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh
s6 128/QD-TTg phé duyét “Quy hoach chung xay dung Khu du lich qudc gia Méc
Chau dén nam 2030". V&i muc tiéu dat ra 13 phat trién Khu du lich qudc gia Moc Chau
tr¢ thanh khu vyc dong luc phat trién du lich cta tinh Son La néi riéng va cua vung du
lich Trung du mién nai Bic Bo noi chung v6i h¢ théng san phém du lich da dang, doc
dao, c6 thuong hi¢u va stc canh tranh cao g.'fm voi khi hau trong lanh mat mé, canh

quan thién nhién va ban sac van hoa cac dan toc thiéu so. Khu du lich qudc gia Mdc



Chau hinh thanh ba trung tdm du lich trong diém gém: Trung tdm nghi dudng; Trung
tam du lich sinh thai va Trung tAm vui choi giai tri. Khu du lich qudc gia Mdc Chau c6
tinh chét 1a sinh thai, van hoa; véi cac loai hinh du lich da dang; la vung kinh té trong
diém phat trién kinh t& phia nam cua tinh Son La; 13 trung tdm san xuit ndng nghiép,
1am nghiép, tiéu thu cong nghiép; 1 ving bao ton sinh thai qudc gia; 13 khu vuce co vi
tri quan trong vé an ninh, quéc phong.

Dé trién khai thuc hién Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 ctia Chinh phu vé
nhiém vu, giai phap chu yéu day nhanh phuc héi, ting toc phat trién du lich hiéu qua,
bén virng va Quyét dinh s6 1726/QD-BVHTTDL cua B Vin hoa, Thé thao va Du lich
vé K¢é hoach hanh dong trién khai thyc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 18/5/2023
cua Chinh phu, Uy ban nhén dan tinh Son La dd ban hanh Ké hoach td chirc thuc hién
Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 ctia Chinh pha véi muc dich: cu thé hoa cac
nhiém vu, giai phap nhdm thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay
18/5/2023 ctia Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chil yéu day nhanh phuc héi, ting toc
phat trién du lich hiéu qua, bén viing. Théng nhat cong tac 1anh dao, chi dao nhi¢ém vy,
giai phéap trong tim trong giai doan 2023 - 2025 dé phat trién du lich hiéu qua, bén
vitng, phu hop véi tinh hinh thuc tién; Phat trién du lich theo hudng trong tam, trong
diém voi phuong cham “San pham dic sic - Dich vu chuyén nghiép - Tha tuc thuan
tién, don gian - Gia ca canh tranh - M6i trudong vé sinh sach, dep - Diém dén an toan,
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van minh, than thién” thuc sy tré thanh nganh kinh té mili nhon.

Du lich tai Khu du lich quéc gia Moc Chau d3 va dang phat trién co trong tim, trong
diém, phat trién nhanh - xanh - bén vimg. Hé thong co so ha tang, co sé vat chat k¥
thuat phuc vu du lich ngay cang duoc dau tu, nang cép, hoan thién; moi trudong du lich
tung budc dugce cai thién, cac dich vu du lich phong phu chit luong cao dap ing nhu
cau khach du lich trong nuéc va qudc té dén voi Son La nhiéu hon, & lai 1au hon va chi
tiéu mua sim nhiéu hon, tao ra nhiéu viéc 1am, ting thu nhap cho nguoi din va doanh
nghiép, gop phan quan trong vao x6a doi giam nghéo bén viing. Pén nam 2023 Khu
du lich quéc gia Mdc Chau di phat trién hé thong san pham du lich kha phong phi, hip
dan, chét lugng di diéu kién phuc vu khach du lich trong nudc va qubc té nhu: Khach
san Muong Thanh 4 sao, 06 khach san 3 sao, Khu du lich M¢c Chau Island, Khu du



lich Rirng thong Ban Ang, Diém du lich thac Dai Yém, Diém du lich dén Hang Miéng,
Diém du lich ban Chiéng Bi, Piém du lich phé di bd, Piém du lich cong dong ban Vit,
ban Ta SO va rat nhicu diém dimg nghi mua ban gidi thiéu san pham du lich, san pham
van hoa va san vat dia phuong.
Du lich Mdc Chéau d3 dan khéng dinh dugc thuong hiéu, vi tri ciia minh trén ban dd du
lich Viét Nam néi riéng va du lich thé giéi noi chung. Chinh quyén cac cip va cic nha
dau tu d3 quan tm, tap trung thu hut va dau tu ning cip co s¢ vat chét, ha ting phuc
vu du lich tai cac diém dén nay; déng thot quan tam gilr gin, bao ton va phat trién tai
nguyén theo hudng bén vimg, gin gia tri dic sic vé canh quan thién nhién va di san
van hoa voi hoat dong kinh té xanh, dua du lich tré thanh dong luc phat trién, cai thién
sinh ké cua ngudi dan; xay dung hé théng san pham du lich phong phu da dang, san
phém du lich chu dao cua khu vuc. Phat trién Khu du lich quéc gia co thé thay ddi duoc
b mat kinh té - x4 hoi cua dja phuong, 1a nganh kinh té dan dit, lan toa tGi céac nganh
kinh té khac.
Véi tiém ning phat trién cua Khu du lich qudc gia Moc Chau ciing dit ra nhiing yéu
cau vé su phat trién san pham du lich twong xtmg véi danh hiéu va 13 mot trong nhiing
nhén tb quan trong thuc déy su phat trién cua du lich Mdc Chau, Van Hd noi riéng va
tinh Son La néi chung... Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong, con boc 10 mot sb ton
tai, han ché vé mat khai thac céac tiém nang dé phat trién san phém du lich tai Khu du
lich can khic phuc, nhu: Cong tac dau tu, phat trién san pham du lich con dan trai, chat
lugng san phflm, dich vu phuc vu khach du lich chua dé)ng déu, dan dén lugng khach
tang nhung thoi gian luu tri ngan va mirc chi tiéu chua tuong xtng. Thuc trang dit ra
12 quy hoach da xac dinh hé thong cac san pham, tuy nhién, van con nhiéu tiém ning
chua duoc khai thac nham da dang hoa san pham phuc vu nhu cau khach du lich.
2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru nham muc dich da dang hoa va ning cao chét lugng céc loai hinh
san pham du lich tai Khu du lich qudc gia Mdc Chau, tinh Son La trong thoi gian

to1.



2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thong hoa co s6 1y luan lién quan dén san pham du lich, phat trién san pham du
lich.

- Danh gia thuc trang phét trién cic san pham du lich tai Khu du lich qudc gia Moc
Chau trong thoi gian qua, dua trén viéc phan tich thé manh vé phat trién du lich,
danh gia cua doanh nghiép va khach du lich.

- Dé xuat mot sb giai phap, khuyén nghi nhim gép phan phat trién va da dang hoa,
nang cao chat luong san phém du lich tai Khu du lich quéc gia Moc Chau trong thoi
gian téi.

3. Po6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ctru

Déi tuong nghién ciru cta dé tai 1a nhitng van dé lién quan dén phat trién san pham
du lich.

3.2. Pham vi nghién citru

- Pham vi ndi dung: Nghién ctru, danh gia thuc trang san phém du lich cua Mdoc
Chau hién nay; danh gia vé san phém du lich tir quan diém cua khach du lich, doanh
nghi¢p du lich va cac chuyén gia du lich tr d6 dua ra nhitng nhan dinh va dé xuit,
kién nghi cho viéc phat trién san pham du lich tai Khu du lich quéc gia Moc Chau
trong thot gian toi.

- Pham vi khong gian: Pé tai tip trung nghién ctru viéc phat trién san pham du lich
trong pham vi Khu du lich qudc gia Mdc Chau, tinh Son La.

- Pham vi thoi gian:

S6 liéu tht cép duogc thu thap tu thoi diém quy hoach Khu du lich quéc gia dugc phé
duyét dén thoi diém hién nay (2014-2026).

S liéu diéu tra so cap duoc thu thap trong nam 2024-2026.

- Pham vi khach thé diéu tra, phong vén:



Tht nhét: cic chuyén gia, cac nha quan 1y nha nudc, linh dao doanh nghiép 1a dbi
trong phong van sdu nham thu thap thong tin danh gia vé hién trang phat trién san
pham du lich.

Tht hai: Khach du lich trong nudce danh gia vé su da dang trong san pham, dich vu
va mong mudn, nhu ciu cua ho vé san phém, dich vu khi dén véi Khu du lich Moc
Chau.

4. Cau héi nghién ciru

Tu viéc xach dinh muyc ti€u nghién ctru dat ra, can phai trd 161 cho cdc cdu hdi nghién
cuu sau day:

- Nhitng loi thé trong phat trién san pham du lich tai khu du lich quéc gia Moc Chéau
la gi?

- Nhitng van dé gi dat ra tir thuc trang phat trién san phém du lich tai Khu du lich
qubc gia Moc Chau?

- Mtrc do dap tmg nhu cau cua khach du lich nhu thé nao?

- Ttr nghién ctru nay co thé dé xuit gi dé gop phan phat trién san pham du lich noi
riéng va phat trién du lich tai Khu du lich quéc gia Mdc Chau trong thoi gian t6i?
5. B6 cuc luin vin

Ngoai myc M& Dau, Muyc luc, Két Luan, Tai liéu tham khao, Phu lyuc thi bai nghién
ctru gébm ba chwong nhu sau:

Chuong 1: Téng quan nghién ctru va co s& 1y luan.

Chuong 2: Hién trang phat trién san pham du lich tai khu du lich qudc gia Moc Chau,
tinh Son La.

Chuong 3: D& xuét cic giai phap va khuyén nghi vé phat trién san pham du lich tai

khu du lich quéc gia Moc Chau, tinh Son La.



Chuong 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN

1.1. Téng quan nghién ciru

1.1.1. Nghién ciru vé san phdam va phdt trién sin pham du lich.

Nghién ciru ctuia Baker (2002) tap trung vao viéc phat trién san pham du lich va céc
budc trong quy trinh phat trién san pham: tr cdc budc nghién ctru thi truong, xac
dinh nhu cau cta khach hang dén viéc thiét ké va trién khai san pham du lich. Quy
trinh phét trién san pham du lich c6 thé bao gém céac yéu t: nghién ctru thi trudng,
phan khuc khach hang, phéan tich xu hudng du lich. Viéc doi médi sang tao trong phat
trién san pham du lich dé duy tri su canh tranh 1a yéu t6 hét sttc quan trong.
Nghién ctru cia Mowforth va Munt (2015) phan tich cac yéu to chinh cta du lich
bén virng va cach thirc dé phat trién cac san pham du lich dap tng cac tiéu chuin
bén vitng. Tac gia cho rang du lich bén viing khong chi dé cap dén van dé moi trudng
ma con lién quan dén van dé phat trién xa hoi va kinh té cong dong dia phuong.
Nghién ctru cua Kotle, Bowen va Makens (2003) d3 phén tich cac yéu td can thiét
ctia viéc phét trién san pham du lich trong béi canh quan 1y diém dén. Nghién ciru
chi ra rang diém dén can phai phat trién san pham du lich vira dap ung nhu ciu cia
khach du lich, vira phai t6i wu hoa loi ich cong ddng dia phuong va bao vé tai nguyén
ty nhién. Su két hop gitta quan 1y diém dén va phat trién san pham du lich 12 yéu t6
then chdt dé tao ra nhirng san pham hap dan va bén virng (Kotler et al., 2003).
Nghién ctru ciia Hajra C va Muhammed Nishad C P (2019) da cung c4p cac kién
thire vé& san pham va tai nguyén du lich. Hé théng cac khdi niém vé tai nguyén du
lich, phén loai tai nguyén du lich va tAm quan trong cua tai nguyén du lich. Nghién
cuu cling phan tich vé dic diém va su khac biét ciia mot sd san phém du lich.
Nghién ctru ciia Pallant (2007) tap trung vio vai tro ctia sy d6i mdi trong viéc phat
trién san pham du lich. Su d6i mai khong chi gitip tao ra san pham méi ma con duy
tri tinh hép dan va tinh canh tranh cua cac san phém du lich hién co6. Cac doanh
nghiép du lich can mg dung nhiing phuong phap sang tao trong viéc thiét ké va tiép

thi san pham du lich. D61 méi va phat trién sang tao trong san pham du lich co thé



ting gid tri va ting trai nghiém khach hang, tir d6 nang cao dwoc hiéu qua kinh té
cho cac doanh nghiép.

Nghién ctru cia Hall (2008) dé cap dén van dé phat trién du lich tir goc d6 tiép can
thi trudng. Viéc phat trién san pham du lich phai bat dau tir viéc hiéu rd nhu cau cia
khach hang va xu huéng du lich toan cau. Cac san pham du lich can phai linh hoat
va c¢6 kha ning diéu chinh dé dap tng sy thay ddi cua thi trudng. Phuong phap tiép
can thi truong gitp cac doanh nghiép hiéu rd hon vé nhu cau cta khach hang, tir 6
phat trién san pham du lich phu hop.

Pa s dé tai nghién ctru san pham du lich, phat trién san pham du lich trén thé gidi
hién nay di cho thdy tdm quan trong cua viéc nghién ctru phat trién san pham du
lich trong bdi canh toan cau hoa du lich huéng dén su lién két, hop tac phat trién
bén virng va cha trong nhitng yéu td khac biét, loi thé, cam xuc, trai nghiém va
chuyén dé v6i muc tiéu phat trién san pham du lich gan lién v&i phat trién diém dén.
Nghién ctru cua Tran Vian Anh (2021) di trén co s& két qua khao sat thuc té va
nghién ctu tu lidu, bai viét tap trung phan tich 1am rd cac tiém nang, lgi thé phat
trién du lich & cac huyén mién nui phia Tdy Quang Nam, tir d6, xac dinh cac nhoém
san pham chu lyc dinh hudng xay dung va phat trién trong thoi gian t6i.

Trong nghién ciru cua minh, tic gia Pao Thi Thu Trang (2022) da thu thap, tong
hop, chon loc, bo sung co s& 1y luan vé di san van hoa dugc thé gi61 cong nhan tai
tinh Pha Tho va viéc phat trién san pham du lich dic thu dua trén cac di san d6. T
két qud nghién clru, danh gia thyc trang vé viéc phat trién san phém du lich dac thu
dua trén viéc khai thac cac gia tri di san van hoa duoc thé gidi cong nhan tai tinh
Pha Tho, cu thé 13 hai di san: Hat Xoan Phu Tho va Tin ngudng tho cing Hung
Vuong Pha Tho, nghién ctru d3 dé ra cac bién phap khai thac va st dung hai di san
vao vi¢c phat trién san phém du lich dic thu tao nén dau 4n, nét dic sic, dic trung
cua du lich tinh Pha Tho.

Nghién ctru ctia Tran Vian Quén (2018) di gép phan cing ¢b, bo sung co s& 1y thuyét
vé san pham du lich cho ddi twong khach ba - 16 va dua ra cac san pham du lich phu
hop dua trén cac dac diém cua san phém du lich cho dbi tuong khach du lich nay.

Nghién ctlru nay cting giup cac doanh nghi¢p kinh doanh du lich 1it hanh, cédc don vi



khach san, dich vu va cac co quan quan ly nha nuéc vé du lich ndm duoc cac dic
diém cua khach du lich ba - 16. Tir d6, dua ra nhitng giai phap, nhitng san pham du
lich pht hop va chinh sach phi hop dé thiic day phat trién du lich tai Ha Long.
Trong Chién luoc phat trién san phém du lich Viét Nam dén niam 2025, dinh
hudng dén nam 2030, B6 Vin hoa, Thé Thao Du lich (2016) di x4c dinh 4 nhém
san phém du lich chién lugc cua Viét Nam trong giai doan ma&i do 1a du lich bién
dao, du lich sinh thai, du lich van hoa va du lich do thi cung véi1 viée tap trung phat
trién co so ha tﬁng hién dai va co s& vat chat ki thuat tién tién nham dap tng yéu
cau phat trién hé théng san pham du lich mai.

1.1.2. Nghién civu vé du lich Son La va phidt trién sin pham du lich tai Méc Chau,
Son La

Nghién ctru ctia Tran Hanh Nguyén (2019) di phan tich, danh gia nhitng van dé con
ton tai, cting nhu tac dong ti€u cuc cua du lich dén kinh té, vin hoa, xa hoi huyén
Moc Chau. Tir d6 dua ra ba nhom giai phap d6i v6i chinh quyén, doanh nghiép kinh
doanh du lich va nguoi dan huyén Mdc Chau nham phat trién du lich huyén Mdc
Chau theo hudng bén virng.

Tac gia Nguyén Minh Puc (2023) di siu nghién ciru vé du lich xanh va san
pham du lich xanh; tir d6 d& xuat cac tiéu chi dé xay duyng mo hinh “Ban du lich
xanh” trong Khu du lich Quéc gia Mdc Chau, tinh Son La .

Nghién ctru cia Nguyén Thi Gam (2023) tir két qua khao sat 80 du khach vé
du lich sinh théi tai Cong ty TNHH Che Moc Suong cho théy, Khu du lich Sinh thai
Moc Suong duoc du khach danh gia rat cao vé tai nguyén du lich, méi tuong du lich
va van hoa ban dia, cling nhu sy hai long ctia du khéch. Dya vao két qua nghién ctru,
mot s6 kién nghi da duogc dé xuét nham muc dich phat trién du lich sinh thai & huyén
Mdc Chau.

Tac gia Pham Thi Mai Yén (2022) da thyc hién danh gia thyc trang va dé xuat
nhitng giai phap ting cudng quan 1y nha nuée vé du lich, gop phan giai quyét nhiing
khé khan cho nganh Du lich ctia huyén Mdc Chau trong giai doan sau dai dich

Covid-19 va phat huy tiém ning cua mot khu du lich qudc gia.



Thuc trang vé du lich Homestay tai huyén Mdc Chau, tinh Son La di duoc Nguyén
Thi Hong Van (2016) nghién ctru. Két qua nghién ctru cho thdy, Moc Chau c6 day
du cac diéu kién lam nén tang cho du lich Homestay phat trién, tuy nhién, muc do
phat trién va hiéu qua hoat dong du lich Homestay ¢ day chua twong xtng voi tiém
ning. Trén co so d6, tac gia dé xuat 7 giai phap cu thé dé phat trién hoat dong du
lich Homestay cia Moc Chau vé chinh sach phat trién; quy hoach; dao tao; to chirc
quan 1y; dau tu; quang ba xtc tién va cudi cung 1 giai phap vé san pham.

Téac gia Lé Van Minh (2023) da phan tich thyc trang phat trién du lich cong déng,
thyc trang cac chinh sach tac dong dén du lich cong dong ¢ mot sé dia phuwong cia
nudc ta, tir d6 nghién ciru dé xuét cac chinh sach hd tro, khuyén khich phat trién du
lich cong ddng nham gép phan thyc hién cac chii truong ciia Pang va Nha nuéce vé
chuong trinh x6a d6i giam nghéo, 6n dinh an ninh chinh tri viing bién gidi va phat
huy céc gia tri van héa dam da ban sac dan toc.

Nghién ctru cia Hoang Xuan Trong (2016) vé “Giai phap marketing dia phuong
nham phat trién du lich bén virng tai tinh Son La” da hé théng hoa mot sb ly luan co
ban vé Marketing dia phuong trong mdi quan hé phat trién du lich bén viing. Tir cac
phén tich thuc trang Marketing dja phuong, tir d6 danh gid vu diém, han ché cua
hoat dong Marketing dia phuong va xac dinh nguyén nhan. Nghién ctru dé xuat mot
s6 giai phap, kién nghi hoan thién Marketing dia phwong nham phat trién du lich
bén viing tai tinh Son La...

1.1.3 Ddnh gid khdi qudt tong quan nghién civu va xdc dinh khodng trong nghién
curu.

Hién nay di c6 nhiéu nghién ctru lién quan dén phat trién san pham du lich, phat
trién san phém du lich dac thu cua quéc gia, vung mién, khu vuc duogc quan tam
nghién ctu. Theo d6, & goc d6 chung, cac nghién ciru di c6 chu yéu hudng dén
nghién ctru xay dung va phat trién hé thdng san pham du lich, dinh huéng xay dung
san pham du lich bén vitng hoic dic thu tai cac diém dén dua trén céac tai nguyén du
lich ty nhién va tai nguyén du lich van hod; anh hudng cua san phém du lich to1 su

hai long cua khach du lich (Haid, M.; Albrecht, J.N (2020), Hajra C va Muhammed
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Nishad C P (2019), Hajra C va Muhammed Nishad C P (2019), Pao Thi Thu Trang
(2022), Tran Vin Quan (2018)...).

Déi v6i du lich va san pham du lich tai Son La va khu du lich qudc gia Moc Chau,
cc nghién ctru tip trung vao phat trién cac loai hinh du lich dwa vao cong dong, du
lich homestay, du lich xanh va bén virng ... (Nguyén Minh Purc (2023) Nguyén Thi
G4am (2023) Nguyén Thi Hong Van (2016)...).

Theo d6, hién chua c6 cac nghién ciru di sdu vao ndi dung phat trién san pham du
lich cho dja phuong, dic biét gin lién voi Khu du lich quéc gia, do d6 viéc nghién
ctru phat trién san pham du lich tai Khu Du lich quéc gia Moc Chau sé& 1a nghién ctru
chuyén sau, mang tinh thoi sy cp thiét, vira mang tinh bd sung, vira 1a co sé khoa
hoc dé thyuc hién cac nghién ctru ¢ twong lai trong phat trién san pham du lich va
x4y dung cac san pham du lich dic thu cua Khu du lich qudc gia Moc Chau, ciing
nhu cac Khu du lich quéc gia khac sau nay.

Xuét phat tir nhitng 1y do khach quan trén, tac gia lya chon dé tai « Phat trién
san pham du lich tai Khu du lich quéc gia Mdc Chau, tinh Son La”, véi mong mudn
dé xuat mot sé giai phap va khuyén nghi c6 tinh kha thi nhim nang cao tinh hap dan,
tinh bén vitng cho Khu du lich quéc gia Moc Chau trong thoi gian toi.

1.2. Co s6 li ludn

1.2.1 Sian phim du lich

Khai niém

San pham theo quan diém theo quan diém Marketing: “San pham 1a tit ca nhiing
cai, nhitng yéu t6 c6 thé thoa méin nhu cau hay uéc mudn dugc dua ra chao ban trén
thi trudng vi muc dich thu hat sy cht ¥ mua sam, st dung hay tiéu dung”. Theo
quan niém nay san phdm bao gdm vét thé hitu hinh va vo6 hinh, trong d6 v6 hinh
chinh 1a dich vu (Trén Minh DPao, 2006).

San pham duoc coi 1a mot trong nhitng van dé quan trong nhat déi véi bat ki nén
kinh té nao, trong d6 c6 nganh kinh té du lich. Trén thuc té c6 nhiéu quan niém khac
nhau vé san phém du lich, phu thudc vao géc nhin, 1ap truong va muc dich cia nha

nghién ctru.

11



Nghién ctru caa Middleton (2012) phén tich san phdm du lich duéi goc do mot hé
thdng tich hop, trong dé cac thanh phan khac nhau twong tac dé tao ra trai nghiém
tong thé cho du khach. Middleton dinh nghia san pham du lich 1a mét t6 hop cac yéu
t6 hiru hinh va v6 hinh duoc thiét ké dé dap Gmg nhu cau va ky vong cua khach du
lich, bao g@)m tai nguyén tu nhién, van hoéa, cac dich vu va co s¢ vat chét, cling nhu
hinh anh va thuong hiéu cia diém dén. C4u tric san pham du lich theo Middleton
gdm 3 thanh phan chinh: 1. The Core Product (San pham cét 16i); 2. The Tangible
Product (San pham hitu hinh); 3. The Augmented Product (San pham b sung).

Nghién ctru cua Stephen L.J. Smith (1994) nhan manh rang san pham du lich khong
chi 1a cac dich vu hay tai nguyén riéng 1¢ ma 1a mot to hop trai nghiém. San pham
du lich 12 mét to hop céc yéu t6 hitu hinh va v hinh, véi trong tam la trai nghiém
tong thé cia khach du lich. Tac gia chia san pham du lich thanh nim thanh phan
chinh, dugc goi 1a The Five Components of Tourism Product, bao gém: 1. Physical
Plant (Co s vat chat); 2. Service (Dich vu)’; 3. Hospitality (Su hiéu khach); 4.

Freedom of Choice (Su ty do lga chon); 5. Involvement (Sy tham gia).

Téc gia Tran Thay Anh va cong su cho rang mdt san pham du lich trudc hét 1a mot
san phém van hoa. N6 s€ tré thanh san phém du lich khi dugc stir dung vao hoat dong
kinh doanh du lich nham thoéa man cac nhu cau cua du khach. Tat ca san pham du
lich déu 1a san phdm vin hoa, nhung khong phai moi san pham vin héa déu phai 1a
hay phai tré thanh san pham du lich (Tran Thay Anh va cdng su, 2013).

Theo quan diém ciia nha nghién cttu Nguyén Pham Hung: “San pham du lich 14 san
phém v0 hinh dugc tao ra dua trén sy tuong tac va d@)ng hién dua trén cac yéu tb tai
nguyén du lich - dich vu du lich - khach du lich, nhim dap Gmg nhu cu thudng thirc,
trai nghiém, kham pha nhitng cai mdi la va khac biét vé tu nhién va vin hoa caa du
khach tai cac diém dén du lich” (Nguyén Pham Hung, 2019). Day 1a mot trong nhirng
quan diém co tinh khai quat, nhan manh vai trd quan trong cua diém dén du lich
trong cac yéu td cdu thanh nén san pham du lich.

Theo Luat du lich 2005 14 van ban luat dau tién trong linh vuc du lich:
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“San phém du lich la tap hop cac dich vu can thiét dé théa man nhu cau cua khach
du lich trong chuyén di du lich.

Dich vu du lich 1a viéc cung cép cac dich vu vé 1i hanh, van chuyén, luu tra, an
udng, vui choi giai tri, thong tin, huéng dan va nhitng dich vu khac nham dap tng
nhu cau cua khach du lich” (Quéc hoi, 2005)

Luat Du lich 2005 dd dugc thay thé bai Luat du lich 2017 dé phu hop véi bdi canh
phat trién méi cua nganh du lich, khai niém vé san pham du lich ciing c6 su thay doi
dang ké: “San phém du lich Ia tap hop céac dich vu trén co sé khai thac gia tri tai
nguyén du lich dé théa man nhu cau cua khach du lich” (Qudc hdi, 2017).

Nhu vay c6 thé hiéu rang san pham du lich 12 mot san pham mang tinh tong hop va
vO hinh, dugc hinh thanh trén co s& khai thac cac gia tri tai nguyén du lich két hop
v6i hé théng dich vu nham dap ung nhu cau tham quan, trai nghiém va kham pha
ctia du khach. Ban chét cia san pham du lich duoc thé hién théng qua su twong tac
gitra diém dén, dich vu va khach du lich, trong do diém dén gilr vai tro trung tam tao

nén gia tri va sttc hap dan cua san pham.

Pic diém ciia san pham du lich

Theo quan diém cua Philip Kotler, mot chuyén gia vé marketing phan tich san pham
trong bdi canh tiép thi: san pham 1a bat c thtr gi ¢6 thé duoc cung cip cho thi trudong
nham thoa man nhu cau hodc mong mudn cua khach hang (Kotler, 1984). Van dung
vao linh vuc du lich, san phém du lich duoc hiéu 1a téng hoa cac yéu td hitu hinh va
vo hinh dugc két hop nham tao ra gia tri va trai nghiém cho du khach.

Theo cac tac gia Medlik va Middleton (1973), san pham du lich c6 4 dic diém nbi
bat: Mot 1a tinh téng hop: San pham du lich bao gém nhiéu yéu té nhu tai nguyén,
co s& vat chat, va dich vu duoc két hop dé tao ra trai nghiém téng thé. Hai 1a tinh
phu thudc: San phém du lich phu thudc vao tai nguyén thién nhién, di san van hoa,
va cac dich vu hd tro. Ba 1a tinh két ndi: Du lich doi hoi sy két ndi gitra nhiéu nha

cung cap dich vy, bao gom giao thong, luu tra, dn udng va gidi tri. Bon 1a tinh lién
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tuc: Cac thanh phan trong san pham du lich phai dugc t6 chirc mot cach lién tuc va
khong gian doan dé dam bao trai nghiém sudn sé.

Hai tac gia Holloway va Plant (1988) lai nhian manh cac dic diém doc ddo cua san
pham du lich vé&i 3 ddc diém: Mot 1a tinh di chuyén: Khach du lich phai di chuyén
dén diém dén dé trai nghiém san pham. Hai 1a tinh khong thé tra lai: Khi san phidm
du lich da duoc tiéu dung, khong thé hoan tra hay doi lai. Ba 1a phu thudc vao yéu
td ca nhan: Trai nghiém cta khach hang bi anh hudng boi cam xuc, ky vong, va
trang thai tam ly c4 nhan.

Theo Stephen L.J. Smith (1994) san pham du lich 1a t6 hop trai nghiém va c6 5 dic
diém sau: Mot 1a tinh v6 hinh: San pham du lich chi yéu 1a trai nghiém, khong thé
nhin thay hoic s¢ hitu trudc khi tidu thy. Hai 1a tinh khong thé tach roi: San pham
va dich vu du lich duoc ti€u thu ngay tai diém cung cép, gén lién voi trai nghiém
ciia du khach. Ba 1a tinh di biét (Unique): Mdi san pham du lich c6 dic diém riéng
biét dva trén dia diém, vin hoa, lich str, va tai nguyén cua diém dén. Bdn 13 tinh
khong doéng nhat: Trai nghiém ctua mdi du khach cé thé khac nhau do su twong tac
c4 nhan va cac yéu té moi trudng. Nam 13 tinh khong thé luu trir: Cac yéu té nhu
chd ngdi trén may bay hoic phong khach san néu khong sir dung s& mat gia tri kinh
té ngay 1ap tirc.

Cooper et al. (1998) nghién ctru tap trung vao tinh chit quan Iy cta san pham du
lich da dua ra 4 dic diém cua san phém du lich: Mot 1a tinh khong hién hitu: San
phém du lich khong ton tai dudi dang vat chat ma 1a cac dich vu va trai nghiém. Hai
1a tinh chudi gia tri: San pham du lich bao gdm nhiéu dich vu lién két, tir van chuyén,
lwu tr, dén cac hoat dong giai tri. Ba la tinh dia ly: San phém du lich b1 giéi han
boi vi tri dia 1y cua diém dén va tai nguyén san c6. Bon 1a tinh khong 6n dinh: Do
chiu anh huong cua yéu t6 mua vu, kinh té, va chinh tri.

Buhalis (2000) nghién ctru san pham du lich tir goc do quan ly diém dén va dua ra
4 dic diém:Mot 1a tinh diém dén: San pham du lich dugc dinh hinh bai céc dic trung
ctia diém dén nhu tai nguyén, vin hoa, con nguoi, va sy hiéu khach. Hai 1a tinh phtrc
hop: San phém du lich khong phai 1a mdt dich vu don 1¢é¢ ma la sy két hop cua nhiéu

yéu td tir cac nha cung cip khic nhau. Ba 1a tinh dong: San pham du lich thay doi
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theo thoi gian, xu hudng du lich, va nhu ciu cua khach hang. Bén 1a tinh bén viing:
San pham du lich phai duoc phat trién sao cho khong 1am tén hai tai nguyén va cong
dong dia phuong.

Céc nha nghién ciru tuy c6 cach tiép can khac nhau nhung déu thdng nhat rang san
pham du lich 1a mét khai niém phure tap, két hop nhiéu yéu t4 hiru hinh va v hinh,
vo1 trong tam la tao ra trdi nghiém cho khach du lich. Nhu vay cac dac diém: tinh
tong hop, tinh khong ddng nhat, va tinh phu thudc 1a nhitng yéu té dic trung co ban
ctia san pham du lich.

1.2.1.1. Phén loai sdn phiam du lich

Phan loai san pham du lich cia mot diém dén gitip xac dinh cac tiém nang, dic trung
va dinh hudng phat trién phi hgp. San pham du lich c6 thé dugc phén loai dua trén
nhiéu tiéu chi, bao gom tinh chét, ngudn gbc, va muc dich chuyén di. Duéi day 1a
céac phan loai chinh:

a) Dya trén tinh chét:

Dua trén tiéu chi tinh chét chuyén di, san phém du lich dugc phén loai thanh cac
nhém chinh nhu: du lich thudn tay, du lich két hop, du lich dai tra, du lich chuyén
dé, va du lich ca nhan hoéa. Trudc hét, du lich thuan tay 1a loai hinh trong d6 muc
tiéu chinh va duy nhat ciia chuyén di 1a du lich — ttrc 1a tham quan, nghi ngoi, giai
tri, khong bi chi phdi boi cac muc dich cong viéc hay ca nhan khac. Pay 1a hinh thtc
pho bién véi cac tour tron goéi hodc ky nghi dai ngay tai nhirng dia diém du lich noi
tiéng nhu Pa Nang, Pa Lat hay Pha Qudc.

Nguoc lai, du lich két hop 1a chuyén di c6 su 16ng ghép gitta du lich va cac muc dich
khac nhu cong tac, hoc tip, tham than hoac kham chita bénh. Chéng han, mot doanh
nhan tham dy hoi nghi tai Ha Noi ¢6 thé tranh tha tham quan Van Miéu - Quéc Ta
Giam hoac trai nghiém am thuc phé cd, thé hién 15 su két hop gilra cong vu va kham
pha.

Du lich dai tra 1a hinh thtc phé bién v6i quy mé 16n, thuong danh cho sé dong du
khach theo tour c¢b dinh, hanh trinh rd rang, dich vu tiéu chuan hoa. Loai hinh nay

pht hop v6i nhém gia dinh, co quan hodc khach du lich pho thong, va dugc to chirc
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tai cac diém dén quen thudc, dé tiép can. Trai nguoc voi dd, du lich chuyén dé phuc
vu cho nhiing doi tuong c6 nhu ciu hodc s& thich dic biét, nhu du lich nhiép anh,
du lich am thyc, du lich khao c6, hay du lich thién vén, v¢i lich trinh dugc thiét ké
riéng dé dao siu vao mot linh vuc cu thé.

Hién nay, trong bdi canh nhu cdu c4 nhin ngay cang dugc dé cao, du lich ca nhan
hoa dang trd thanh xu huéng mdéi. Hinh thic nay cho phép du khéach chu dong lya
chon diém dén, lich trinh, dich vu theo s& thich va phong cach riéng, thuong thong
qua nén tang sd hodc cac cong ty thiét ké tour riéng biét.

Tt cach phan loai nay, c6 thé thdy rang tinh chat chuyén di dong vai trd quan trong
trong viéc xay dung va dinh hinh san pham du lich phi hop v6i nhu cau, muc tiéu
va thoi quen tiéu dung cua ting nhém du khach, giup dinh hudng phat trién san
pham du lich theo huéng linh hoat, hiéu qua va 1y khach hang 1am trung tam.

b) Duya trén ngudn gbc

Dudi goc d6 ngudn gbe hinh thanh, san pham du lich c¢6 thé duoc phan loai thanh
ba nhom chinh: san pham du lich tu nhién, san pham du lich nhan vin va san pham
du lich nhan tao. Trudc hét, san pham du lich ty nhién 13 nhitng tai nguyén c6 sin
trong moi truong ty nhién nhu ni non, song ho, hang dong, bai bién, khi hau... ma
khong hoic it chiu su tic dong ctia con ngudi. Nhitng diém dén nhu Vinh Ha Long,
nti Ba Pen hay vuon qubc gia Ctuc Phuong 1a minh chimg rd nét cho strc hip din
ctia loai hinh san pham nay, khi du khach tim dén dé tan huong vé dep hoang so, ky
vi va trong lanh.

Bén canh do, san phém du lich nhan van dugc hinh thanh tir cac gié tri van hoa, lich
str, ton gido va tp quan sinh hoat ctia con nguoi qua nhiéu thoi ky. Day 1a nhitng
yéu t6 gin b6 chit ch& véi doi song tinh than va ban sac dan toc, tir d6 tao nén sirc
hut riéng biét cho mdi diém dén. C6 d6 Hué, phd c6 Hoi An hay khong gian vin hoa
cong chiéng Tay Nguyén 1a vi du dién hinh, mang dén cho du khach trai nghiém sau
sic vé lich st va van hoa ban dja.

Cudi cung, san pham du lich nhan tao 14 nhitng cong trinh, dich vu va khu vui choi

giai tri dugc con nguoi thiét ké, xay dung véi muc dich phuc vu du lich. Cac khu
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nghi dudng cao cip, cong vién giai tri nhu Ba Na Hills, VinWonders hay hé théng
cap treo vuot bién & Phu Quéc 12 minh ching cho su phat trién manh mé cua loai
hinh san ph'flm nay, dac bi¢t trong bdi canh du lich hién dai hudng téi1 trai nghiém
tién nghi, da dang va dgc déo.

Tuy phén chia thanh ba nhém riéng biét, nhung trong thuc té, cac loai san pham nay
thuong c6 sy dan xen, bd trg 1an nhau dé tao nén nhitng diém dén phong phu va hap
dan hon. Viéc phan loai san pham du lich theo ngudn gbc khong chi giup cac nha
quan 1y va doanh nghiép du lich ¢6 dinh hudng khai thac phi hgp, ma con gop phan
vao chién lugc phat trién du lich bén virng, bao ton tai nguyén va giit gin ban sic
van hoéa dan toc.

¢) Dya trén muc dich chuyén di

Viéc phan loai san pham du lich theo muc dich chuyén di gitp cac don vi lit hanh
va co quan quan 1y du lich xay dung san pham phu hop voi ting nhém déi tuong
khéch, tir d6 nang cao trai nghiém va gia tri chuyén di, dong thoi gép phan dinh
hudng phat trién du lich theo hudng chuyén biét va bén viing.

Dua trén tiéu chi muc dich chuyén di, san phém du lich c6 thé dugc phan loai thanh
nhiéu nhom nham dap ng nhu cau da dang cta du khach, trong d6 phd bién nhét 1a:
du lich nghi dudng, du lich van hoa, du lich sinh thai, du lich mao hiém, du lich tdim
linh, du lich ¢c6ng vu va du lich kham chira bénh.

Trudce hét, du lich nghi dudng 1a loai hinh pho bién nhat, khi du khach tim dén céc
diém dén co khi hau trong lanh, canh quan dep, dich vu tién nghi dé thu gian va
phuc hoi strc khoe. Nhitng khu nghi dudng ven bién nhu & Nha Trang, Phu Quéc
hay Pa Niang 1a lya chon 1y tudng cho muc dich nay.

Du lich van héa huong téi viéc tim hiéu, kham phé di san lich str, phong tuc tap
quan, kién tric va nghé thuat truyén thong. Nhirng dia danh nhu Hoi An, Hué, hoic
céc 18 hoi truyén théng nhu L& hoi Dén Hung, Festival Hué... 1a diém dén tiéu biéu
cho loai hinh du lich nay.

Du lich sinh théi lai nhdn manh yéu t6 trai nghiém thién nhién gan véi bao vé moi

truong, thuong dién ra & cac vuon quoc gia, khu bao ton thién nhién, noi du khéach
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6 thé tham gia cac hoat dong nhu trekking, quan sat dong thuc vat, hoac trai nghiém
doi song nong thon.

Du lich mao hiém ngay cang thu hat giéi tré nho cac hoat dong nhu leo nui, du luwon,
l3n bién hay kham pha hang dong — tiéu biéu 1a du lich kham pha hang Son Poong
hay leo ntii Ta Chi Nhu. Véi nhitng ngudi ¢6 nhu ciu tdm linh, du lich tdm linh 1a
lga chon phu hop, khi ho tim dén chua chién, dén the dé cau an, cau phuc, tiéu biéu
nhu chua Bai Pinh, chua Huong hay Yén Tu.

Du lich cong vu (MICE) va du lich y té ciing ngay cang phat trién manh, dic biét
trong bdi canh hién dai. Du lich cong vu két hop hdi hop, hoi thao véi nghi dudng,
thuong dién ra & cac trung tam hoi nghi 1én. Trong khi d6, du lich y té phuc vu muc
dich kham chira bénh két hop nghi ngoi, phé bién tai cac co s6 y té hién dai nhu &
TP. Hd Chi Minh, Nha Trang, hoac cac khu sudi khoang nong thién nhién.

1.2.1.2. Vai tré va § nghia ciia san phdm du lich véi sw phdt trién ciia du lich
San pham du lich dong vai tro quan trong trong sy phat trién bén virng ctia nganh
du lich, khong chi vi tinh hap ddn ma con vi anh huong cua chiing doi véi su canh
tranh va tinh bén viing ctia cac diém dén. Mot trong nhitng yéu té quan trong 1a ting
tinh canh tranh cta diém dén. Su da dang va sang tao trong san pham du lich giup
diém dén noi bat va thu hat nhiéu dbi twong du khach hon. Papatheodorou (2023)
chi ra rang "su da dang hoa cic san pham du lich giup ting cudng kha ning canh
tranh ctia diém dén thong qua viéc cung cip cac trai nghiém da dang va c4 nhan hoa,
tr 46 dap Gmg nhu ciu ngay cang cao cua khach du lich". San pham du lich ciing
giup kéo dai mua du lich va giam tinh mua vu, mdt van dé thuong gap ddi voi cac
diém dén chi c6 san pham du lich dic thu trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Farmaki (2022) nghién ctru tai Cyprus cho ring viéc da dang héa cac san pham du
lich da “giup kéo dai mua du lich va gidm tinh mua vu, dac bi¢t 1a qua cac san phém
du lich van hoa va sinh thai”.

Mot yéu td khéac 1a ting thu nhdp cho cong dong dia phuong. Nghién ctru cua

Narayan et al. (2023) chi ra rang "nganh du lich mang lai cac co hoi thu nhép truc
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tiép va gian tiép cho cong ddng dia phuong thong qua viée ting cudng nhu cau vé
san pham nong san, dich vu luu tri va thi cong my nghé".

San pham du lich con giup thic ddy sy d6i méi va sang tao, giir cho diém dén luon
hap din va dap ung dugc cac xu hudng du lich toan cau. Dyer (2024) trong nghién
clru vé san phém du lich bén virng nhin manh réng “viéc d6i méi san phém du lich,
bao gdm cac yéu té bén vitng nhu bao vé mdi trudng va ton trong vin hoa, 1a yéu tb
séng con dé duy tri stc hit cia diém dén trong méi trudng canh tranh toan cau”.
San pham du lich dong gép vao bao tdn va phat huy gia tri van hoa, di san dja
phuong. Baker et al. (2023) cho rang cic san pham du lich khong chi phuc vu muc
dich giai tri ma con 1a cong cu quan trong dé bao ton va phat huy di san vin hoa ban
dia, nhu d3 duoc chirng minh trong cac nghién ciru vé du lich van hoa tai cac lang
nghé va di san UNESCO .

San pham du lich ciing gop phan thac day dau tu vao phat trién ha tang. Gonzalez
va Vera (2022) khang dinh rang “sy phét trién san pham du lich lam gia ting nhu
cdu vé co s& ha téng du lich, déng thoi thuc déy cac du an dau tu méi, tao nén tang
cho su phat trién bén viing cia nganh”.

San pham du lich tao ra co hdi cho sy phat trién nghé nghiép va dao tao ngudn nhan
luc trong nganh du lich. Yoon va Lee (2021) cho rang "viéc phét trién san pham du
lich tao ra nhu cau 16n ddi véi cac chuyén gia du lich, dong thoi thuc day dao tao va
phat trién nghé nghiép trong nganh" .

San pham du lich con giup giam tac dong tiéu cuc cua du lich, dic biét 1a cac van
dé moi truong va xa hoi. UNWTO (2022) nhan manh rang “du lich bén viing khong
chi gitip bao vé moi trudng ma con giam thiéu céc tac dong tiéu cuc dén xa hoi va
vin hoa, dam bao sy phat trién lau dai cho nganh du lich” (UNWTO, 2022).

San pham du lich ciing tao ra co hoi giao luu vin hoa va ting cudng hiéu biét qudc
té. Kotler va Armstrong (2022) chi ra ré’mg “du lich van hoa, trai nghi¢m tai cac diém
dén di san, khong chi 1am giau cho du khach ma con thuc day su hiéu biét 14n nhau

gilra cac quoc gia”.
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1.3. Phat trién san phim du lich

1.3.1 Khdi ni¢m

Phat trién 13 mot khai niém rong, duoc s dung trong nhiéu linh vuc khac nhau,
nhung vé co ban, phat trién dé cip dén qua trinh thay ddi tich cuc nhim cai thién
hodc nang cao mot trang thai, diéu kién hodc hé thong so voi hién tai. Qua trinh nay
c6 thé dién ra & cac cip d6 khac nhau, tir c4 nhan, td chic dén cong dong, qudc gia
hoic toan cau.

Lién Hop Qudc (UN): "Phét trién 1a mot qua trinh mé rong cac lwa chon cia con
ngudi, cai thién chat lugng cudc séng va ting cudng quyén tiép can cic co hoi kinh
té, x4 hoi va chinh tri." (United Nations Development Programme, 1990)

Amartya Sen (Nha kinh té hoc dat giai Nobel) cho rang: "Phat trién 1a sy mo rong
cac quyén tu do cua con nguoi, bao gém tu do chinh tri, tu do kinh té, tu do x3 hoi
va tu do bao vé moi truong." (Sen, 1999)

Theo Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD): "Phat trién 1a mot qua trinh
cai thién chét luong cudc sdng, giam nghéo doi, bat binh dang va dam bao rang cac
nguén luc hién tai duoc st dung bén virng vi 1oi ich cua cac thé hé tuong lai."
(OECD, 2015).

Quan diém cua nha nghién ctru Nguyén Vin Pang (2013): "Phat trién 1a qua trinh
cai bién vé luong va chét cta cac yéu td kinh té, x4 hoi, vin hoa, va con nguoi, nhim
nang cao muc sdng, chat lwong cudc séng va dam bao sy bén virng trong tuong lai.".
Theo tac gia Nguyén Minh Tuén: "Phat trién 1a sy van dong, thay ddi c6 dinh hudng
cua cac hé théng kinh té - x hoi nhim dat dugc trang thai tién bod hon, toan dién
hon trong céc linh vuc kinh té, x4 hoi, va méi trudng." (Nguyén Minh Tuin, 2008).
Nha nghién cru Nguyén Vin Hung cho rang:"Phét trién 1a mot qué trinh bién doi
tich cuc, bao gém ca tang trudng kinh té va cai thién cac chi sd xd hoi, nham dat
duogc sy hai hoa gitta con nguoi va moi truong." (Nguyén Vin Hung, 2015).

Trong pham vi ludn van nay, phat trién 1a muc dich huodng téi tich cuc, tdt dep ma
san pham du lich hudng toi dudi tac dong cua cac yéu té anh huong co tinh quyét

dinh.
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1.3.2. Ni ham ciia sw phdt trién

1.3.2.1. Phat trién ndi chung

Trong triét hoc, phat trién duogc hiéu 1a mot pham tru rong 16n, phan &4nh sy van
dong, bién doi mang tinh tién bd cua cac sy vat, hién tugng trong ty nhién, xa hoi
va tu duy. Noi ham cua sy phat trién duoc giai thich qua cac nguyén tic va quy luat
co ban cua phép bién chung duy vat.

Trong d6 phat trién 1a mot qua trinh van dong va bién doi mang tinh khach quan,
tinh ké thira, tinh tién bo. Phat trién 1a mot qua trinh lién tuc va toan di¢n. Phat trién
1a sy thong nhét giita tinh khach quan va tinh chu quan. Trong khi phat trién tuin
theo quy luat khach quan, no ciing doi hoi su tac dong chil quan cta con nguoi dé
thuc day hoic dinh hudng phat trién.

Phét trién khong phai 12 mot qué trinh chung chung ma ludn gin lién véi hoan canh
lich sir cu thé. Cac diéu kién kinh té, chinh tri, x4 hdi, va vin hoa s& chi phdi hudng
di va tdc d6 cua su phat trién.

Theo quan diém triét hoc, phat trién 1a mot qua trinh bién ching, phan anh sy van
dong, bién doi va tién bd cua cac su vat, hién twong. N6 dugc dan dit boi cac quy
luat khach quan nhung déng thoi ciing chiu su tac dong tir ¥ chi va hanh dong cua
con nguoi. Su hiéu biét sdu sic vé ndi ham cia phét trién s& giup ching ta dinh
hudng va thuc day cac qua trinh phat trién mot cach hop 1y, bén viing va tién bo.
1.3.2.2. Phat trién sin phdam du lich

Phat trién san pham du lich khong chi 1a yéu té cot 16i dé thu hut va giit chan du
khach ma con 13 cach dé nang cao gid tri kinh té, x hoi va moi truong cho diém
dén. Qua trinh nay can duoc thuc hién mdt cach bai ban, sang tao va bén ving, voi
su tham gia ctia nhiéu bén lién quan, dic biét 1a cong dong dia phuong.

Phat trién san phéll’l’l du lich 1a qua trinh nghién ctru, sang tao, cai tién, hodc lam madi
cac san pham du lich hién c6, dong thoi xay dung cic san phim méi dya trén tai
nguyén, tiém ning va nhu cau cua thi trudng nham ning cao trai nghiém du khach,
gia tang gia tri kinh té, va thuc day sy bén viing vé van hoa, moi truong va xa hoi.
Muc tiéu phat trién san phadm du lich: Pap tng nhu cau thi trudng: Cung cap cac san

pham phu hop véi xu hudng va ky vong cua du khach. Nang cao trai nghiém du
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khach: Tao sy méi la, doc ddo va y nghia trong hanh trinh cta khach du lich. Gia
ting gia tri kinh té: Tang chi tiéu va thdi gian lwu tri cua du khach, tao ngudn thu
6n dinh cho diém dén. Bao ton va phat huy van hoa, moi trudng: Pam bao khai thac
tai nguyén du lich mot cach bén virng, gitt gin ban sic vin hoéa dia phuong. Tao su
canh tranh cho diém dén: Phat trién cac san phém doc ddo dé dinh vi thuong hi¢u
va gia ting strc hut cua diém dén.

1.3.3. Cdc yéu té anh hwéng dén phdt trién sin pham du lich

Bang: Tong hop cac yéu té anh hwéng dén phat trién du lich tai Khu du lich Quéc gia
Mgc Chéu, tinh Son La

Cic yéu to anh hwéng dén phat
STT | trién du lich tai Khu du lich TAc gia
Quoc gia Moc Chau

Bowen & Makens (2017); Swarbrooke &
1 Nhu cau cta khach du lich Horner (2007); Nguyén Pham Hung
(2022), Nguyén Thi Thay Ngan (2024)
Cooper et al. (2008); Goeldner & Ritchie
(2012); Nguyén Pham Hung (2022), Ngd
Xuan Hao (2024); Hoang Thanh Liém
(2022)

Middleton & Clarke (2001); Nguyén
Pham Hung (2022), Holloway &
Humphreys (2019); Hoang Thanh Liém

2 Tai nguyén du lich

3 Dich vu du lich

(2022)
A Ha tAng co s va co sé vat chat k§ | Inskeep (1991); UNWTO (2019); Ngo
thuét Xuan Hao (2024)

Baum (2015); Cooper et al. (2008);
Hoang Thanh Liém (2022)

Hall, Timothy & Duval (2004); UNWTO
(2021); Nguyén Thi Thuy Ngan (2024)

5 Nhan luc du lich

6 An toan du lich

22



. Sy tham gia cta cong dong dia Murphy (1985); Tosun (2006); Nguyén
phuong Thi Thuy Ngan (2024)

8 Xic tién, quang ba du lich Pike (2008); Ng6 Xuan Hao (2024)

9 Co ché chinh sach va to chirc Dredge & Jenkins (2007); Hoang Thanh
quan ly Liém (2022)

Bang 1.2. Tong hop cac yéu té anh hwéng dén phit trién du lich tai Khu du lich
Qudc gia Moc Chiu, tinh Son La
Nguén: Tac gia téng hop

Qua téng hop cac cong trinh nghién ciru c6 lién quan, c6 thé thdy rang phat trién du lich
tai mot diém dén khong chiu tac dong boi mot yéu t6 riéng 16 ma 1a két qua cia sy twong
tac giita nhiéu nhom yéu t6 khac nhau, bao gdm ca phia cau du lich, phia cung du lich
va méi trudng quan 1y diém dén. Trong do, nhu cau ctia khach du lich dugce xem 13 yéu
t6 co ¥ nghia dinh huéng dbi v6i qua trinh hinh thanh va phat trién san pham du lich,
bai san pham chi c6 kha ning ton tai va canh tranh khi dap ing duoc mong mudn, hanh
vi tiéu dung va dic diém cia ting phan khuc khach hang. Theo Bowen, Makens va
Baloglu (2017), hoat dong phat trién san pham va marketing du lich can xuét phat tir
viéc nhan dién nhu ciu thi truong, hanh vi tiéu dung va ky vong cua khach du lich
(Kotler et al., 2017); twong tw, Swarbrooke va Horner (2007) ciing cho ring dong co, xu
huéng va hanh vi lya chon diém dén cua du khach 1 co so quan trong dé cac diém dén
thiét ké san pham phu hop.

O phia cung du lich, tai nguyén du lich duoc xem Ia nén ting co ban tao nén sirc hap
dan ban dau cua diém dén va 1a co s& dé hinh thanh cac loai hinh san phém du lich.
Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert va Wanhill (2008) cho rang tai nguyén va sirc hap dan
diém dén 1a thanh phan cdt 16i trong hé thong du lich, trong khi Goeldner va Ritchie
(2012) nhan manh rang tai nguyén ty nhién, tai nguyén vin héa cing cac diéu kién hd
tro 1a co s& quan trong dé xay dung hinh anh, dinh vi va phat trién san phém du lich.
Tuy nhién, tai nguyén chi c6 thé tré thanh san pham du lich hoan chinh khi duoc két
hop vé6i hé théng dich vu va ha tang phu hop. Middleton va Clarke (2001) cho ring san

phém du lich 12 mot to hop gém nhiéu dich vu nhu luu trd, an uéng, van chuyén, tham
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quan va giai tri; con Inskeep (1991) khing dinh co s& ha tang va co s& vat chat ky thuat
1a diéu kién quan trong dé khai thac hiéu qua tai nguyén, to chic hoat dong du lich va
hudng téi phat trién bén viing .

Cung voi tai nguyén, dich vu va ha tang, ngudn nhan lyc du lich giit vai trd truc tiép
trong viéc chuyén hoa cac yéu t6 vat chat thanh trai nghiém thyc té cho du khach. Baum
(2015) cho rang chat luong ngudn nhan luc, k¥ ning nghé va ning luc phuc vu c¢6 anh
huong rd rét dén chat lwong dich vu du lich ciing nhu mutc do hai 1ong cua khach tai
diém dén. Trong bdi canh du lich ngay cang chu trong dén trai nghiém va cam xuc cia
du khach, yéu t6 con ngudi cang c6 vai trd quan trong trong viéc tao nén sy khac biét
cho san pham du lich.

Céc nghién ctru vé phat trién du lich bén vimng ciing nhdn manh vai tro cia an toan du
lich va sy tham gia ctia cong dong dia phuong. Hall, Timothy va Duval (2004) cho rang
an toan va an ninh 12 nhimg yéu t6 c¢6 anh huong truc tiép dén hinh anh diém dén va
quyét dinh lya chon ctia khach du lich. Murphy (1985) tiép can du lich tir goc do cong
d6ng va cho rang ngudi dan dia phuong can duoc xem 1a chil thé quan trong trong qué
trinh phat trién diém dén; dong thoi, Tosun (2006) khiang dinh sy tham gia cta cong
ddng gop phan nang cao hidu qua quan 1y, bao dam loi ich dja phuong va ting tinh bén
vitng cua hoat dong du lich.

Trong diéu kién canh tranh giita cac diém dén ngay cang manh mé, xdic tién va quang
ba du lich trd thanh cong cu quan trong nham thu hut khach, xay dung hinh anh va nang
cao ning luc canh tranh. Pike (2008) cho rang marketing diém dén c6 vai trd quan trong
trong viéc dinh vi thuwong hiéu, truyén tai hinh anh va tao 1gi thé canh tranh cho diém
dén du lich. Cuing véi d6, co ché chinh sach va to chic quan 1y du lich giit vai tro dinh
huéng, diéu phdi va tao méi trudng thuan loi cho cac chi thé tham gia phat trién du lich.
Theo Dredge va Jenkins (2007), chinh sach va quy hoach du lich c¢6 y nghia quan trong
trong viéc t6 chirc ngudn luc, didu phdi cac bén lién quan va bao dam dinh hudéng phat
trién du lich bén virng.

Ttr viée tong hop cac quan diém nghién ctru trén, c6 thé xac dinh 9 nhom yéu t6 c6 anh
huong dén phat trién san phém du lich tai Khu du lich Qudc gia Moc Chau, tinh Son La,

bao gém: nhu cau cta khach du lich, tai nguyén du lich, dich vu du lich, ha téng co s&
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v co s& vat chat k¥ thuat, nhan lyc du lich, an toan du lich, sy tham gia ctia cong déng
dia phuong, xtc tién quang ba du lich, co ché chinh sach va td chic quan ly. Day 1a co
s& khoa hoc dé tac gia xy dung mo hinh nghién ctru, ddng thoi tao nén tang cho viéc
danh gia thyuc trang va dé xuit giai phap phat trién san pham du lich tai Moc Chau trong
céc phan tiép theo cua luan vin.

1.3.4. M6 hinh cdc yéu t6 anh hwéng dén phdt trién san pham du lich

Tu cach tiép can san phém du lich c6 trach nhiém, tac gia Ngoé Xuin Hao xac dinh
duoc 6 nhom yéu t6 va khai niém lién quan dén san phém du lich c6 trach nhiém
thanh phd Pha Qudc tinh Kién Giang. Cac nhom yéu té 1a: 1) Tai nguyén du lich (5
tiéu chi), 2) Marketing c6 trach nhiém trong du lich (5 ti€u chi), 3) Co s& vat chat
k¥ thuat du lich (6 tiéu chi), 4)Tinh cé trach nhiém (5 tiéu chi), 5) Ngudn nhan lyc
du lich c6 trach nhiém (4 tiéu chi), va 6) Cau du lich (5 tiéu chi). (Ngd Xuin Hao,
2023)

Tac gia Hoang Thanh Liém da dwa ra mo hinh phat trién san pham du lich dic thu
ctia diém dén Binh Thuan chiu anh huong cua 9 yéu td, bao gom: 1) Méi trudng du
lich; 2) Dich vu du lich; 3) Tai nguyén du lich van hoa; 4) Khoa hoc va cong nghé;
5) Nhan lyc du lich diém dén; 6) Ha tang va co so vat chat k§ thuat du lich; 7) Tai
nguyén du lich ty nhién; 8) Chinh sach phat trién san pham; 9) Quan 1y du lich.
(Hoang Thanh Liém, 2020)

Tac gia Nguyén Thi Thuy Ngin nghién ciru cac yéu t6 anh hudng dén viéc phat trién
céc san pham du lich vin ho4 bién tinh Binh Thuéan phu hop véi diéu kién kinh té -
x4 hoi, diéu kién tu nhién va vian hoa cta dia phuong. Tir 1y thuyét vé san pham du
lich van hoa bién ciing nhu cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap
nghién ctru dinh luong, tic gia xac dinh 12 yéu té 4nh huong dén phat trién san pham
du lich vin hoa bién tinh Binh Thuan, bao gdm: 1) Tai nguyén du lich vin hoa bién;
2)Chat luong san pham, dich vu du lich; 3) Chién luogc dinh gid; 4) Vai tro cia cu
dan dja phuong; 5) Thuong hiéu du lich vin hod bién; 6/ Nhu cu cua du khach; 7)
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Xu huéng du lich vin hoa bién; 8) Vi tri cua diém dén du lich du lich; 9) Ngudn
nhén lyc du lich; 10) Ning luc marketing; 11) Ngudn luc hd trg; 12/ Ning luc tng
phé anh huong cta dich bénh. (Nguyén Thi Thuy Ngan, 2024)

1.3.5 Mé hinh dé xudt ciia ludn vin

Trén co sé ké thira cic md hinh nghién ciru trudc day vé phat trién san pham du lich,
dé)ng thoi can cir vao dac thu cua viéc phat trién san phém du lich tai cac khu du lich
qudc gia, tac gia d& xuat mo hinh nghién ciru cac yéu té anh huong dén phat trién san
pham du lich tai Khu du lich Quéc gia Mdc Chéu, tinh Son La.

Trong md6 hinh nghién ctru nay:

. Bién phu thudc: Phat trién san pham du lich tai Khu du lich Qubc gia
Moéce Chau.
. Bién ddc 1ap: gom 9 yéu té anh huong.

Cac yéu td duoc xac dinh bao gém:
1. Nhu cau cua khach du lich

2. Tainguyén du lich

3. Dich vu du lich

4. Hating co sd va co so vat cht ki thuat

5.  Nhan lyc du lich

6. Antoan du lich

7. Su san sang tham gia du lich ctia ngudi dan dia phuong

8. Xdc tién, quang ba du lich

9.  Co ché chinh sach va to chiic quan ly

Céc yéu t nay duoc gia dinh co tic dong truc tiép dén sy phat trién san pham du lich
tai Khu du lich Quéc gia Moc Chau.

M6 hinh nghién ciru dé xuat

So dd mo hinh nghién ctru dugc thé hién nhu sau:
1.3.6 Cdc gid thuyét nghién ciru

Tir mo hinh nghién ciru dé xuat, tac gia xay dung céc gia thuyét nghién ciru nhur sau:
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H1: Nhu cau ciia khach du lich ¢6 anh hudng tich cuc dén sy phat trién san pham du
lich tai Khu du lich Quéc gia Moc Chau.

H2: Tai nguyén du lich ¢6 anh huong tich cuc dén sy phat trién san pham du lich tai
Khu du lich Quéc gia Moc Chau.

H3: Dich vu du lich c6 anh hudng tich cuc dén su phat trién san phém du lich tai Khu
du lich Quéc gia Moc Chau.

H4: Ha téng co s& va co s& vat chét k¥ thuat c6 anh huong tich cuc dén su phat trién
san phém du lich tai Khu du lich Quéc gia Moc Chau.

HS: Nhan luc du lich ¢6 anh huong tich cuc dén su phat trién san phém du lich tai Khu
du lich Qudc gia Moc Chau.

H6: An toan du lich c6 anh hudng tich cuc dén su phat trién san phém du lich tai Khu
du lich Qudc gia Moc Chau.

H7: Sy sin sang tham gia du lich ctia nguoi dan dia phuong c6 dnh huéng tich cuc

dén sy phat trién san phém du lich tai Khu du lich Quéc gia Moc Chau.

HS: Xuc tién va quang ba du lich ¢6 anh huong tich cuc dén sy phat trién san pham du
lich tai Khu du lich Quéc gia Mdc Chau.

H9: Co ché chinh sach va to chirc quan 1y ¢6 anh huong tich cuc dén sy phat trién san
pham du lich tai Khu du lich Quéc gia Mdc Chau.

1.3.6.1 Nhu cau ciia khdch du lich

Nhu cau ciia khach du lich dong vai tro cdt 16i trong viéc phat trién san pham du
lich, vi n6 quyét dinh dinh huéng thiét ké, cung cap va d6i méi cac san pham phu
hop véi mong mudn va ky vong cua thi truong. Xuat phat tir viéc tim hiéu nhu cau
cua khach hang dén viéc nim bit xu hudng, dé tao ra nhiing san phém ddc dao, da
dang va d4p ung dung muc tiéu cua tung nhém khach hang.

DPap tng nhu cau cua du khach khong chi ting cudng trai nghiém ma con kéo dai
thoi gian lwu tri va gia tang chi tidu du lich, tir d6 nang cao gia tri kinh té cho diém
dén. Dong thoi, viéc phat trién san phdm duwa trén nhu cau con thic diy su canh
tranh giira cac diém dén, gitip xdy dung thwong hiéu du lich dic trung cho ting diém
dén.

Gia thuyét dat ra la:
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H1: Nhu cau cua khach du lich c6 anh huéng tich cuc dén sy phat trién san phdm du
lich tai Khu du lich Quéc gia Moc Chau.

1.3.6.2 Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 1a yéu t6 quyét dinh tiém ning va hudng phat trién san pham du
lich cia mot diém dén. Pay 1a ngudn cung cap cac yéu té dic trung va doc dao, bao
gdm tai nguyén tu nhién (canh quan, khi hiu, dong thuc vat) va tai nguyén vin hoa
(di san, 1& hoi, am thuec, phong tuc tap quan). Vai tro cua tai nguyén trong phat trién
san phém du lich thé hién & viéc no tao ra strc hép dan va dinh vi thuong hiéu cho
diém dén. Céc san pham du lich dic trung, gan lién véi tai nguyén riéng biét, giap
thu hut du khach, nang cao trai nghiém va tao nén diu 4n kho quén.

Gia thuyét dat ra la:

H2: Tai nguyén du lich ¢6 anh huéng tich cuc dén sy phat trién san pham du lich tai
Khu du lich Québc gia Moc Chau.

1.3.6.3 Dich vu du lich

Dich vu du lich déng vai trd quan trong trong viéc phat trién san pham du lich, vi
n6 khong chi 1 yéu té bd trg ma con 1a mot phan cau thanh truc tiép, nang cao gia
tri va chat luong cua san phém. Dich vu bao gém hé théng luu tra, an uéng, van
chuyén, huéng dan vién, vui choi giai tri, va cac tién ich khac, gop phan dap tGng
toan dién nhu cau cua du khach.

Dich vu du lich tot giup gia tang trai nghiém tich cuc, khién du khach hai Iong va
¢ 4n tuong lau dai vé diém dén. Picu nay khong chi kéo dai thoi gian luu tri ma
con khuyén khich du khach quay lai hodc gigi thiéu diém dén dén nguoi khac. Sy
da dang va sang tao trong cac dich vu nhu cac tour tuy chinh, irng dung céng nghé
hd trg du lich, hay dich vu cao cdp gop phan 1am ndi bat san pham du lich, ting stc
canh tranh cho diém dén.

Gia thuyét dat ra la:

H3: Dich vu du lich c6 anh hudng tich cuc dén su phat trién san pham du lich tai Khu
du lich Qudc gia Moc Chau.

1.3.6.4 Ha ting co 56 va co sé vit chit kj thudt
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Ha ting va co s& vat chat ky thuat 12 nén tang dé cung cp cac dich vu va trai nghiém
chit lurong cho du khach. Ha tang bao gdm hé théng giao théng (dwong bo, hang
khong, duong sét, cang bién), vién thong, dién nudc, va v¢ sinh méi truong, trong
khi co s& vat chat k§ thuat bao gém cac cong trinh luu tr, nha hang, khu vui choi,
va cac tién ich du lich khac...

Ha tng giao thong thuan loi gitp ting kha ning tiép can diém dén, giam thoi gian
va chi phi di chuyén, tir ¢6 thu hut du khach va khuyén khich ho quay lai. Dong thoi,
co s& vat chat k¥ thuat hién dai, nhu khach san, resort, va khu vui choi giai tri, nang
cao trai nghiém cua du khach, tao ra su hai long va ting gia tri san pham du lich.
Gia thuyét dat ra la:

H4: Ha tﬁng co 8O va co s vat chat ky thuat c6 anh huong tich cuc dén su phat trién
san pham du lich tai Khu du lich Qudc gia Mdc Chau.

1.3.6.5 Nhén luc du lich

Con ngudi 13 yéu t6 quan trong anh huong dén phat trién san pham du lich. Nhan
luc du lich 1a nhitng nguoi tryc tiép thuc hién, quan 1y, va nang cao chét luong cac
san phém, dich vu du lich. Nhan luc bao gém doi ngii lam viéc trong cac linh vuc
nhu huéng dan vién, 1¢ tan, quan ly khach san, nha hang, va cac chuyén gia hoach
dinh chinh sach du lich.

Nhan luc chit lugng cao khong chi giap cung cdp dich vu chuyén nghiép ma con
g6p phan tao ra trai nghiém dang nhé va tich cuc cho du khach. Thai d6 tan tinh, ki
ning giao tiép tdt va kién thirc sdu rong vé van hoa, lich st ctia diém dén 1a nhiing
yéu té quan trong giup thu hut va gir chan du khach. Poi ngii nhan lyc gidu ning
luc sang tao va d6i mai con gdp phan thiét ké cac san pham du lich doc ddo, phu
hop v6i nhu cau thi trudng. Dong thoi, ho dong vai tro thuc day su lién két giita cac
bén lién quan, tir chinh quyén dén cong dong dia phuong. Chét luong ngudn nhan
Irc anh huéng truc tiép dén san phadm du lich, né ciing 1a mot trong nhitng yéu td
tao nén strc canh tranh giita cdc san pham du lich va diém dén du lich.

Gia thuyét dat ra la:

HS: Nhan lyc du lich ¢6 anh hudng tich cuc dén su phat trién san phém du lich tai Khu

du lich Quéc gia Moc Chau.
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1.3.6.6. An toan du lich

Moi trudng du lich an toan, bao gdm ca an ninh, strc khoe, va phong chéng rui ro,
gitp tao 1ong tin cho du khach, thu hat nhiéu ngudi dén va khuyén khich ho quay
lai diém dén. An toan du lich dam bao trai nghi¢m cua du khach khong bi gidn doan
boi cac mdi de doa nhu toi pham, tai nan, dich bénh hay thién tai. Cac bién phap bao
dam an toan, nhu hé théng ciru ho, dich vu y té, quy trinh phong chay chita chay, va
bao vé moi trudng, gop phan nang cao gia tri cia san pham du lich va giam thiéu rui
ro cho ca du khach 13n nha cung cép dich vu. Mot diém dén duoc coi 1a an toan sé&
gia ting tinh canh tranh trén thi trudng, dic biét trong bdi canh du khach ngay cang
quan tim dén yéu t6 an toan khi lya chon diém dén. Su két hop giita cac san pham
du lich hap din va moi truong an toan gitp diém dén xay dung thuong hiéu manh
mé, thic ddy sy phat trién bén virng va toan dién.

Gia thuyét dat ra la:

H6: An toan du lich c¢6 anh hudng tich cuc dén su phat trién san phém du lich tai Khu
du lich Quéc gia Moc Chau.

1.3.6.7. Sw tham gia cua ngwoi dian dia phwong

Sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong dong vai trd quan trong trong viéc phat trién
san pham du lich, vi ho 1 nhitng ngudi sé hitu kién thirc sau sic vé vin hoa, lich st
va tai nguyén cua diém dén. Su tham gia cta nguoi dan khong chi tao nén tinh chin
thyc, doc dao cho san pham du lich ma con gitp xay dung mdi lién két bén viing
gitra du lich va cong ddng.

Nguoi dan dia phuong gdp phan cung cap cac san pham, dich vu nhu homestay,
hudng dan du lich, san pham tha cong my nghé va am thyc dic trung. Piéu nay
khong chi nang cao trai nghiém cta du khach ma con thic ddy viéc bao ton vin hoa,
giit gin céc gia tri truyén thong va moi trudng.

Sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong khong chi 1am phong pha thém san pham du
lich ma con dam bao tinh bén viing, gia ting gi tri kinh té va tao nén nét doc d4o
ctia san pham du lich.

Gia thuyét dit ra la:
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H7: Sy sin sang tham gia du lich cta nguoi dan dia phuong c6 anh huéng tich cuc dén
su phat trién san phém du lich tai Khu du lich Qué)c gia Moc Chau.

1.3.6.8. Xiic tién, quing bd du lich

Xc tién quang ba du lich giup dua san pham dén gan hon v&i du khach, tao nhan
thirc vé gia tri, va thuc diy quyét dinh lya chon diém dén. Thong qua cac hoat dong
truyén thong, quang co, hoi chg du lich va chién dich tiép thi s6, xtic tién quang ba
giup san pham du lich tiép can dung ddi twgng khach hang muc tiéu.

Quang ba hiéu qua khong chi lam ndi bat sy doc dao, khac biét ctia san phadm ma
con goép phan xay dung thuong hiéu manh mé& cho diém dén, nang cao vi thé canh
tranh trén thi trudng trong nude va quoc té. Ngoai ra, cac chién lugc xuc tién dung
hudng con kich thich su gia ting nhu cau du lich, kéo dai thoi gian luu trG va ting
chi ti€u cua du khéch.

Hon nita, xuc tién quang ba déng vai tro két ndi gitra cac bén lién quan, tir doanh
nghiép, chinh quyén dén cong dong dia phuong, nham tao nén hé sinh thai du lich
bén viing.

Gia thuyét dat ra la:

H8: Xuc tién va quang b du lich c¢6 anh hudng tich cuc dén sy phat trién san pham du
lich tai Khu du lich Quéc gia Moc Chau.

1.3.6.9. Co ché, chinh sich va té chirc qudn Iy du lich

Co ché, chinh sach giup xay dung moi truong phap 1y va hanh chinh thuan loi, thuc
day phat trién san pham du lich. Chinh sach dung din c6 thé khuyén khich dau tu
vao ha téng, co s& vat chat, va nguén nhan lyc, tir §6 nang cao chét luong san phém
du lich. Cac chinh sach wu dai vé thué, tin dung, hodc hd tro phat trién doanh nghi¢p
du lich, dic biét 1a cac doanh nghiép nho va cong dong dia phuong, s& thuc diy su
sang tao va da dang hoa san pham. Cac co ché lién quan dén bao ton tai nguyén, bao
vé mdi truong va phat huy gia tri vian hoa dam bao su phat trién bén viing cta san
pham du lich. Chinh sach quang ba va xuc tién du lich hiéu qua con gitp ting cuong
kha nang canh tranh va thu hut du khach.

T6 chirc quan 1y du lich dong vai tro dinh hudng, diéu phdi, va thuc day su phat

trién san pham du lich.
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T chtc quan 1y du lich dong vai tro két ndi giira cac bén lién quan, bao gdm chinh
quyén, doanh nghiép, cong ddng dia phuong va du khach, dé cung phdi hop xdy
dyng san pham du lich chat lugng, da dang va dap ung nhu cau thi truong.
Gia thuyét dat ra la:
H9: Co ché chinh sach va to chic quan 1y ¢6 anh hudng tich cuc dén su phat trién san
phém du lich tai Khu du lich Quéc gia Moc Chau.
Tiéu két chwong 1

Chuong 1 cua luin vin di trinh bay co s& 1y luan va téng quan cac nghién
ctru lién quan dén phat trién san pham du lich, qua d6 x4y dung nén tang 1y thuyét
cho nghién ctru tai Khu du lich Quéc gia Mgc Chau, tinh Son La. Trén co s¢& téng
hop céc cong trinh nghién clru trong va ngoai nudc, chuong nay da lam ro céac khai
niém co ban vé du lich, san pham du lich va phat trién san pham du lich, dong thoi
phan tich cdc mé hinh nghién ctru tiéu biéu ciia mot sé hoc gia trong linh vuc du
lich. Cac nghién ciru nay cho thdy san pham du lich 13 su két hop tong thé ctia nhiéu
yéu t6 khac nhau nhim tao ra trai nghiém cho du khach tai diém dén. Tur viéc ké
thira cac mo hinh nghién ciru truée ddy, luan vin di tong hop cac yéu té anh huong
dén phat trién san pham du lich, bao gdm nhu cau cta khach du lich, tai nguyén du
lich, dich vu du lich, ha tﬁng co sO va co s& vat chat k¥ thuat, nguén nhan luc du
lich, an toan du lich, sy tham gia cua cong déng dia phuong, hoat dong xtc tién
quang ba du lich va co ché chinh sach, t6 chitc quan 1y du lich. Trén co s& d6, luan
van da dé& xuat mo hinh nghién ctru cac yéu té anh hudng dén phat trién san pham
du lich tai Khu du lich Qudc gia Mdc Chau véi chin yéu td néu trén 1am bién doc
lap tac dong dén sy phat trién san pham du lich tai diém dén. Nhirng co so 1y luan,
mé hinh nghién ctru duge trinh bay trong chwong nay 1a nén tang quan trong dé cac
chuong tiép theo phén tich thuc trang va dé xuat cac giai phap phat trién san pham

du lich tai Khu du lich Quéc gia Moc Chau, tinh Son La.
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CHUONG 2. HIEN TRANG PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH TAI KHU
DU LICH QUOC GIA MOC CHAU, TINH SON LA

2.1. Khii quat vé tiém ning va diéu kién phat trién san pham du lich tai Khu
du lich M¢c Chau

2.1.1. Khdi quat vé diéu kién kinh té xa hji

Hai huyén Moc Chau, Van Ho nam trén qudc 16 6, c6 qubc 16 43 chay qua, c6 bién
giGi Viét - Lao, ctra khau quéc té Long Sap voi quy mo 12 ha; 13 cira khau quoc té
¢ vi tri dia dau, 1a dong luc kinh té cua tinh Son La va khu du lich quéc gia Mdc
Chau; 13 trung tdm thuong mai, dap tng nhu ciu xudt nhap canh, xuit nhap khau, 1a
diém du lich bién gidi, 1a trung tAm mua sam; 1a dau mdi giao thuong cia tinh Son
La, cac tinh TAy Bic véi cac nudc Lao, Myanmar, Thai Lan. ..

Khu du lich Qudc gia Moc Chau, thudc tinh Son La, ¢6 nhiéu diéu kién thuan lgi dé
phat trién du lich bén viing, trong d6 kinh té dia phuong ciing dang tirng budc chuyén
minh tich cuc. Vi tri cach Ha Noi khoang 180 km cung hé théng giao thong thuan
tién qua Qudc 16 6 gitp Moc Chau trd thanh diém két ndi quan trong gitta Tay Bac
va ving dong bing Bic B9, thuan loi cho khach tham quan va giao thuong. Kinh té
Moc Chau chu yéu dya vao nong nghiép, vdi cac san pham dic trung nhu ché, sita
bo va cac loai qua 6n ddi, tao nén tang virng chic cho phat trién du lich nong nghiép
va trai nghiém vin héa dija phuong. Cong dong gém 12 dan tdc anh em véi nhiéu 18
hoi truyén thong da dang cling gop phan 1am nén nét dic sic van hoa riéng biét. Ha
tang du lich ngay cang phat trién véi hang trim co s& luu tra, nha hang va diém mua
sam, thu hat hon 1,5 triéu lugt khach mdi nam, déng goép quan trong vao su phat
trién kinh té dia phuong.

2.1.2. Tai nguyén du lich tu nhién

(1) Vi tri dia ly

Khu du lich quéc gia Mgc Chau nam trén dja ban Moc Chau (mo1) va Van H6 dugc
tach ra tir huyén Moc Chéu (cii) theo Nghi quyét sé 72/NQ-CP ngay 10/6/2013 cia
Chinh phu vé viéc diéu chinh dia gii hanh chinh huyén Moc Chau dé thanh lap
huyén Van Ho thudc tinh Son La.
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Ving Moc Chau gém 2 huyén Mdc Chau va Van H6 nam trén cao nguyén da voi
ving Tay Béc v6i d6 cao trung binh hon 1.050 m so véi mat nude bién, vé hudng
bong Nam cua tinh Son La

(2) Dia hinh

Vung Moc Chau mang dic trung cua mién nai Tay Bic, dia hinh bi chia cit manh,
¢4 nhiéu ndi cao hiém tré va nhiéu thung ling rong, do cao trung binh tir 950—1.050
m so v6i mit nudce bién, c6 cao nguyén rong 16n va twong ddi bang phang.

Cao nguyén Moc Chau kéo dai 80 km, bé ngang noi rong nhat dat toi 25 km, c6 do
cao trung binh so v&i mat bién 1a 1.050 m. Cac khu vyc xung quanh ving Moc Chau
nhu Hoa Binh, Son La déu c¢6 d6 cao trung binh thip hon so v&i ving Moc Chau.
(3) Khi hdu

Vung Moc Chau nam trong vung khi hau nhiét d&1 gi6 mua, mua dong lanh kho,
mua hé mat am va mua nhiéu. Ving Moc Chau c6 do cao 16n, lai nam giira song Da
va song Ma, do d6 khi hdu & ddy quanh ndm méat mé, nhiét do khong khi trung
binh/nam khoang 18,5°C, luong mua trung binh/nim khoang 1.560 mm. Po am
khong khi trung binh 85%. Nhiét do trung binh hang nim cua ving Mdc Chau thap
hon so v&i cac khu vuc 1an can nhu Thanh phd Son La (21,100°C), Hoa Binh
(23,000°C), Bién Bién (23,000°C). Nén nhiét d6 thap nhu vay duoc coi 1a 1y tudng
& dat nude nhiét doi nhu Viét Nam, chi c6 & cac khu vue ndi tiéng vé du lich nghi
dudng ¢ Viét Nam nhu Sa Pa, Tam DPdo, Ba Na, PBa Lat, Bach Ma... méi ¢6 nhiing
diéu kién khi hau tuong tu.

(4)Thuy van

Song Pa 1a song 16n nhat va ndm giap v6i ving Moc Chau & phia Pong Bic va c6
vai tro quan trong ddi v4i ving Moc Chau. Song Pa vira 1a ngudén nude mit, vira 1a
tuyén giao thong thuy cua ving Moc Chau, déng thoi song Pa ciing c6 vai trd quan
trong ddi véi viée diéu hoa tao ra khi hau quanh ndm mét mé cho vung Mdc Chau.
(5) Ddt dai tho nhuéng

Dién tich dat ty nhién cta vung Moc Chau 1a 206.150 ha, trong do dat san xuit nong

nghiép 41.133,93 ha, chiém 19,95% toéng dién tich dat ty nhién; dat 1am nghiép
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95.966,20 ha, chiém 46,55%; dat & 1.199,69 ha, chiém 0,58%; dat chuyén dung
3.441,59 ha, chiém 1,67%:; dat song sudi va mat nudc chuyén dung 2.970,07 ha,
chiém 1,44%; con lai 1a céc loai dat khac.

Ving Méc Chau c6 quy dit rong, dién tich dat chua sir dung con 16n. Pay 1a diéu
kién thuan loi dé khai thac phat trién néng, 1am nghiép va du lich.

(6) Tham thuc vdt

Tai nguyén ring ctia vung Moc Chau kha phong phu véi khoang 456 loai thuc vat
va 49 loai dong vat hoang da trong d6 c6 nhiéu loai quy hiém. Dat dai & day phu
hop voi nhiéu loai cay, c6 diéu kién xay dung hé théng rimg phong ho va tao céc
vung ring kinh té hang hoa c6 gia tri kinh té cao.

Tai nguyén rirng cta vung Moc Chau co gia tri quan trong déi v6i phat trién du lich
l1a khu rung dac dung Xuan Nha véi dién tich 18.267,5 ha (Trong d6 thudc huyén
Van Ho 12 13.613,4 ha) c6 nhiéu loai gd va dong vat quy hiém c6 kha ning tao thanh
diém du lich sinh thai hap dan. Tuy nhién, do nam & khu vuc giap bién gidi, thu tuc
hanh chinh chit ché va phtrc tap nén kha ning to chtic cac hoat dong du lich ¢ khu
vuc nay dugc danh gid 1a it thuan loi.

Khu du lich Moc Chau c¢6 vi tri dia ly thuan loi cho phat trién du lich, 1a ctra ngo
dac biét quan trong két ndi Son La va cac tinh khu vuc Tay Béc va tha d6 Ha Noi
va cac tinh ving dong bang song Hong trén tuyén giao thong huyét mach qudc 16 6
(trong twong lai 13 tuyén cao téc Ha Noi - Hoa Binh - Mdc Chéu - Son La - Dién
Bién Phu). Trong khong gian phét trién du lich ving Trung du mién nai Bic B9,
Moc Chau 12 mot trong nhitng khu du lich qudc gia quan trong nhat trong hanh lang
Tay Bic theo qudc 16 6. Moc Chau con cé cira khau qudc gia Long Sap, thong véi
tinh Hua Phan, ¢ do Luang PraPang cia CHDCND Lao, la diéu kién thuan lgi dé
d6n khach qudc té di theo hudng nay. Véi loi thé nim ¢ d6 cao trung binh 1.050 m,
nam giita song Pa ¢ phia Pong Bic va song Ma ¢ phia Tdy Nam c6 tic dung nhu
hai hé théng diéu hoa khong khi tuy nhién da mang lai cho khu du lich Mdc Chau khi
hau dac trung cua vung cao nguyén, 6n hoa, mat mé quanh ndm, c6 nhiét o trung
binh tir 18-220C, 14 diéu kién 1y tudng dé phat trién du lich nghi dudng, chim soc

suc khoe.
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Dia hinh kha da dang, duoc phan thanh cac dang chinh, bao gdm: ddi nui thap doc
thung liing kién tao (d6 cao dudi 300m) va do phan cit cao nguyén karst (300 -
600m); dia hinh cao nguyén karst (46 cao 600 - 1.000m); dia hinh trung binh trén
nui d& voi (do cao trén 1.000m) va trén da tram tich. Su phan bac vé dia hinh di tao
cho khu du lich M§c Chau nhirng dang canh quan dac séc, sO hiru nhiéu phong canh
dep, hé thdng hang dong, thac nuwdc, canh quan ndi ring hung vi nhu: hang Doi
(Mdc Chau) - di dugc xép hang danh thing cip qudc gia. Ngoai ra, con c6 cac di
tich danh thing duoc cong nhan 14 di tich cap tinh nhu: Ngii dong Ban On, thac Dai
Yém (Moc Chau); thac Tat Nang, thac Nang Tién (Van Ho); va mot s6 diém tai
nguyén khac nhu: hé Ban Ang, ring thong ban Ang, nti Pha Ludng, khu bao ton
thién nhién Xuan Nha (Moc Chau); hé thong sudi nudc néng tai ban Phu Mau (x4
Chiéng Yén, huyén Van Hé),... Mua hoa dao, hoa man, hoa ban (thang 1 - 3); mua
hoa da quy, hoa cai trang (thang 10 - 12) nd rd, cung canh quan dong ruong, nuong
ray, doi ché, dong co di tao nén khung canh thién nhién day mau sic. Khu du lich
qubc gia Moc Chau co su da dang va phong phu vé cac hé sinh thai véi tinh da dang
sinh hoc twong d6i cao, tap trung chu yéu & cac khu bao ton thién nhién trén dia ban;
dién hinh 14 rimg nguyén sinh, dai tir khu bao tén Xuan Nha (Van Ho).

Pay la nhiing tai nguyén quy gia, rat thuan loi cho phét trién cac loai hinh du lich:
du lich sinh théi, nghi dudng, tham quan thing canh, khdm pha thién nhién,...

Tai nguyén du lich cdp qudc gia va mét sé gid tri tai nguyén du lich néi bdt ¢é gid
tri cho phat trién du lich sinh thdi, nghi dwéng, tham quan:

Khu du lich Mgc Chau c6 gia tri tai nguyén du lich tu nhién hét stre nodi bat dic trung
riéng so vdi cac khu du lich khéac:

Trudce hét phai noi dén khi hau, voi nén nhiét d6 Iy tudng tir 18-250¢ chi ¢ ¢ cac
khu vyc ndi tiéng vé du lich nghi dudng & Viét Nam,vi vay ngay ca giita nhiing ngay
he, khu du lich quéc gia Moc Chau van mat mé, d& chiu nhu mot chiée diéu hoa tu
nhién khong 16.

Khu du lich Qudc Gia Méc Chau c¢6 canh quan thién nhién tuoi dep va hung vi. Pay
vira 1a cao nguyén, vira 1a viing thao nguyén rong 16n, bat ngat nhirng ddi ché, nhing

canh dong co, canh dong hoa cai trang, thung liing hoa mo, hoa mén, hoa dao va

36



nhitng d6i hoa ban; nhiéu dong thac dep ngd ngang, nhitng day nti hung vi, c6 nhiéu
noi dé sin may. Dic biét ddy 1a vung nong nghiép ndi tiéng véi cac san phdm nong
nghi¢p chat luong cao, rat dac trung va riéng c6 nhu Che Mdc Chau, strta Moc Chau,
hoa M¢c Chau, rau Moc Chau, trai cdy Moc Chau (Dau Tay, Man Hau, Bo, Héng
gion...) tao nén thuong hiéu va san pham du lich ndi tiéng khip trong va ngoai nudc.
Mot s6 khu du lich, diém du lich tiéu biéu nhu:

- Hé va rirng théng bdan Ang: thudc xa Pong Sang, huyén Moc Chau, cach trung tim
thi trin Mdc Chau khoang 3km. Rung thong c6 dién tich 43ha, véi nhitng hang thong
xanh cao vut, trai dai trén nhiing trién d6i nau do, bao quanh mot hd nude rong Sha.
La diém dén yéu thich cua khach du lich vé&i cac hoat dong: di ngoai, ngim canh
ven hod, chyp anh va kham pha rung thong, dap xe, tham quan cic khu vuon cia
ngudi dan dia phuong, thudng thic 4m thyc Tay Béc, cim trai, trai nghiém du lich
cong dong, ...

- Hang Doi (Son Méc Huwong): nam ¢ thi tran Moc Chau, huyén Moc Chau, tinh Son
La, duoc biét dén 1a mot trong nhitng hang dong dep nhét ciia tinh Son La va duoc
ménh danh 13 “Tay Thién dé nhat dong”. Pay la hang dong Karst da voi dién hinh,
c6 dién tich 6.915m2, két cau ctia hang bao gdm 3 khoang 16n, nén hang bang phang
tao thanh khong gian rong va rat thoang.

V&1 nhiing gid tri doc ddo, Hang Doi da dugc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich cong
nhén 1a di tich danh lam thang canh cip qudc gia tir nam 1998. Pay hién 1a mot trong
nhitng diém dén tiém ning thu hat khach du lich khi dén Moc Chéu, dic biét 1a dbi
tuong khach ua thich du lich mao hiém, thich kham pha, trai nghiém va chiém
ngudng vé dep cua thién nhién.

- Théac Dai Yém: thudc ban Vit, xa Muong Sang, huyén Mdc Chau, cach trung tam
thi trin Moc Chau khoang 10km, duong di kha thuan lgi. Thac Dai Yém dep nhat
vao thoi diém tir thang 4 dén thang 10. Noi ddy giau tiém ning cho khai thac phat
trién loai hinh du lich sinh thai, nghi dudng, du lich cong déng. Tai day di hinh
thanh khu du lich thac Dai Yém, vé6i cac cong trinh dugc dau tu, xay dung nhu: Cau
kinh tinh yéu, Ga hen ho, DPén tinh yéu, Céng mat troi,... va cac hoat dong kha thu

vi: trugt zipline, chéo thuyén kayak, xe dap trén nudc, check-in chup éanh, trai
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nghiém du lich cdng déng tai ban Vat,... Thac Dai Yém hién 1a mot trong nhitng
diém du lich hdp din nhét ctia khach du lich khi dén Méc Chau.

- Thung liing mdn Na Ka: Nam & thi trin Nong Truong va xa Tan Lap véi dién tich
khoang 100h, duoc vi nhu 13 thién dudng cua loai hoa man tring, 1a x{r s¢ than tién
gitra nui ring TAy Béc. DAy 1a tai nguyén du lich quy gia, c6 gia tri phat trién ca vé
du lich va néng nghiép, c6 thé khai thac dwoc 2 mua (mua hoa va mua qua). Dy 1a
dia diém hap dan, thu hut rat dong khach du lich dén trai nghiém. Day 1a tai nguyén
du lich ndi bat dé phat trién du lich xanh, bén virng, du khach c6 thé quay tré lai
hang nam d¢é trai nghiém.

- Canh quan doi che, d‘éng ruong: Mot sb doi che dep va an tugng cua Moc Chau,
bao gom: ddi ché Trai tim (ndng truong Mdc Chau), ddi ché Shan Tuyét (Lang ché),
ddi ché Moc Swong (xd Tan Lap), d6i ché tiéu khu Hoa Ban ¢ Chiéng Pi (Van
Hb),... Hién nay, trén dia ban khu du lich da hinh thanh nhiéu san pham du lich sinh
thai, trai nghiém gin vdi cay ché, nhu Lang ché ctia Cong ty ¢6 phan Vinatea Moc
Chau, khu vuc ddi ché trai tim, ving nguyén liéu chat lugng cao gin voi phat trién
du lich sinh thai cia Cong ty TNHH Che¢ Mdc Suong... véi cac hoat dong khai thac
du lich nhu: san suong sém & doi che, check-in doi che, tham gia cac hoat dong trai
nghiém néng nghiép nhu hai che, 1am tra 6 long,...

O khu du lich Moc Chau, dién tich ruéng bac thang khong nhiéu nhung ciing 1a mot
trong nhiing gia tri lam phong pht thém tai nguyén cua khu du lich Moc Chau.
Rudng bac thang chil yéu thudc dia phan Pha Phach, Na Kién (Pong Sang); Chiéng
Khira, Pha Ludng, sudi Tinh (Chiéng Son),... trong d6 duoc danh gia dep nhat 1a
khu rudng bac thang thudc Ban Na Sang, xa Chiéng Xuén, huyén Van Ho. Pay 1a
nhitng gi4 tri tai nguyén co tiém ning dé phat trién du lich sinh thai, du lich nong
nghiép nong thon, du lich cong dong.

- Nhitng cdnh dong hoa cdi trang: Hoa cai trang duoc trong rong khip cao nguyén
Moc Chau, nd rd nhat tir dau thang 11 dén thang 12 hang nam. DAy 1a tai nguyén du
lich dic trung, tao strc hip din riéng c6 cua Khu du lich qudc gia Mdc Chau.

- Dinh niii Pha Luéng hing vi - xd Chiéng Son, huyén Méc Chédu, Son La: nam gan

khu vuc bién gidi Viét - Lao, cach trung tam thi tran Moc Chau chung 40 km, nam
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trong top 19 diém du lich Ty Béc dep hoang so v6i khung canh nai non hiung vi,
hoa trong nhitng ddm may mo ao. Pinh Pha Ludng hién dang dugc Tap doan Sun
Group dé xuat chu truong, diéu chinh quy hoach, 1ap Do an quy hoach chi tiét va
trién khai dau tu du 4an Cép treo tai ddy. Dinh Pha Ludng c6 tiém ning trd thanh san
phém du lich cao cép tai Khu du lich quéc gia Moc Chau.

- Suéi khodng néng Chiéng Yén - Vin Ho: Sudi khoang néng & Ban Phu Mau -
Chiéng Yén - Van Ho - Son La (cach TT Moc Chau khoang 25 km, gan phia vé Hoa
Binh, Ha N6i) nim ngay dué6i chan nti Bo, c6 nhiét do trung binh tir 35-40 d6 C, rat
¢6 10i cho stc khoe. Pay 1a tai nguyén quy gia dé phat trién san pham cham soc strc
khoe két hop voi nhiéu san pham du lich hdp din khéc tai Chiéng Yén nhu du lich
cong dong, trai nghiém voi Sudi cd & ban Budt van con nguyén so, c6 mot khong
hai dugc nguoi dan bao vé, khong danh bat...

Thién nhién da wu dai cho khu du lich Mdc Chau hé théng tai nguyén du lich tu
nhién doc dao, phong pht va an tuong. Nam 2022-2023, Khu du lich Mc Chau lién
tuc dugc To chire Giai thuong Du lich Thé gigi (World Travel Awards) binh chon
dat giai thuong: “Piém dén Thién nhién hang dau Viét Nam”; “Piém dén Thién
nhién Khu viee hang dau Chau A va “Biém dén Thién nhién khu vwc hang dau thé

)

gi6i”; “Diém dén Thién nhién dia phwong hang dau thé giéi”. Nam 2024: Puoc
vinh danh Piém dén thién nhién hang dau Viét Nam 2024 va Diém dén thién nhién
hang dau chdu A 2024. Nam 2025, 1an tht tu lién tiép nhan danh hiéu Diém dén
thién nhién hang dau chau A 2025; déng thoi tiép tuc duoc trao danh hiéu Piém dén
thién nhién hang dau thé giéi 2025, danh dau lan thir ba dat gidi cdp thé gi6i (2022,
2023, 2025). Cac danh hiéu nay dd minh ching cho hé thong tai nguyén du lich tu
nhién dic sic cia Khu du lich Moc Chau, rit co gia tri trong khai thac va da dang
san pham du lich, gép phan phét trién du lich ciia huyén Moc Chau, huyén Van Ho
noi1 riéng va cua tinh Son La no6i chung.

2.1.3 Tai nguyén du lich vin hoa

Tai nguyén du lich vin héa Moc Chau 1a ving dat chira dung nhiing gia tri di san
van hoa vat thé va phi vat thé gidu tiém nang cho phat trién du lich. Trong khu du

lich hién c6: 04 di tich cap qudc gia (di tich danh lam thang canh Hang Doi; di tich
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lich sit Pon Mdc Ly; di tich lich st dia diém luu niém Trung doan 52 Tay Tién; di
tich khao ¢ hang mo Tang M¢) va gan 20 di tich cdp tinh. Noi ddy con luu giit
nhiéu gia tri van hoa dac sac déng bao cac dan toc Thai, Mong, Dao, Xinh Mun, La
Ha, Mudng... v6i 07 di san van hoa phi vat thé cdp qudc gia (nghi 18 Lap tinh cua
nguoi Dao; nghé thuat mua xoe ciia nguoi Thai; 18 hoi Hét Cha cua nguoi Thai; nghé
thuat maa khén ctia nguoi Méng; 18 cang dong ho cua ngudi Méng; nghi 18 truyén
théng trong 1& cudi ctia nguoi Dao tién; nghé thuat tao hoa vin trén vai cia ngudi
Mong Hoa), trong d6 c¢6 01 di san van héa da dugc UNESCO ghi danh vao danh
sach Di san van hoa phi vat thé dai dién ctia nhan loai 1a Nghé thuat Xoe Thai. Nhiéu
lang, ban dan tdc con giltr dugc nhitng gia tri sinh hoat van hoa truyén théng: kién
triic nha & truyén thong cua dong bao cac dan toc; nghé truyén thong (dét thd cam,
nghé dan may tre), 18 hoi truyén thong (18 hoi hoa ban, 18 cip séc, 16 hét cha, 18 cung
dong ho, 1& cau an, 1& ming com mdi, 1& cau mua ...), 4m thuc truyén thong (ga
nudng, Pa pinh tdp, canh bon, thit hun khoi, canh chua, c4 gidng, x61 ngli sic, bé
chao, rrgu men 14 rung...), cung vdi cac san vat dac trung cia Mdc Chau nhu: cac
san pham tir sita, ché O long, dau tdy, man... Pay la nhirng tai nguyén co6 thé khai
thac tot cho phat trién du lich, dic biét 1a loai hinh du lich cong déng. Mot s6 ban
lang co6 tiém ning cho phat trién loai hinh du lich cong ddong tai Son La nhu: ban
Ang (x3 Dong Sang), ban Ta S6 (xd Chiéng Hac), ban Vit (xd Muong Sang) thudc
huyén Mdc Chau; ban Phu Mau, ban Hua Tat, ban Chiéng bi (xa Van Hé) thudc
huyén Van H9,...

Tai nguyén du lich cdp quéc gia va mét sé gid tri tai nguyén du lich van héa tiéu
biéu cho phat trién du lich ciia khu du lich quéc gia Méc Chdu:

- Di tich lich sir dia diém luu niém Trung doan 52 Tay Tién: thudc tiéu khu 12, thi
trAn Moc Chau, huyén Moc Chau. Trung doan 52 Tay Tién duoc thanh lap vao nam
1947 (tién than 1a Pai1 d61 Vé quéc doan), c6 nhi¢m vu phéi hop vo61 quan doi Lao
bao vé vitng chic ving bién gidi ciia T6 qudc. Hién nay, tai khu vuc di tich ¢6 céc
cong trinh: nha truyén thdng, khu tudng niém chinh (Vin bia), khu vuc nha bia ghi
danh, khu hoai niém (Pai quan sat). Mdi hang muc trong khu di tich déu gan véi

nhiing cau chuyén, ky ni¢ém va chién cong cua doan quan Tay Tién. Khu di tich
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Trung doan 52 Tay Tién 1a mot trong nhitng diém tai nguyén c6 thé khai thac cho
cic san pham du lich nhu: tham quan, tim hiéu vé di tich lich st cach mang; céc
chuong trinh du lich gin voi gido duc vé truyén théng ddu tranh cach mang, tri an
cac anh hung li¢t si; du lich hoai ni€m... Di tich da duoc B Van hoa, Thé thao va
Du lich cong nhan 1a di tich cap qudc gia (theo Quyét dinh s6 4012/QD-BVHTTDL
ngay 25/10/2017).

- Di tich khao ¢6 hang md Tang Me: nam & ban Loi, xa Subi Bang, huyén Van HO.
Hang Tang Mé véi nhitng gid tri vé lich st van héa tin ngudng, 1a tu liéu quy vé
nhan chung hoc, Hang mé Tang M¢ da duoc BO Van hoa thé thao va Du lich cong
nhan 13 di tich cdp qudc gia (theo Quyét dinh sé 523/QP-BVHTTDL ngay
05/3/2014). Di tich rat c6 gia tri khai thac phat trién thanh cac dong san pham dé
phuc vu phan khuc thi truong khach dac biét c6 nhu cau du lich két hop vé1 nghién
ctru tim hiéu céc di tich, di chi khao co, gop phan da dang hoéa san pham, vira ting
kha ning thu hat khach du lich dén véi khu du lich Méc Chau. Tuy nhién, dé khai
thac di tich khao cb Hang M¢ tr¢ thanh mot diém dén, mot san phém du lich sé€ con
nhiéu tro ngai, hién nay di tich gﬁn nhu chua c¢6 hoat dong khai thac du lich chinh
thuc, cac hoat dong chi dung lai & muc tu phat, chua c6 ban quan ly di tich dé quan
1y va bao ton di tich; duong giao thong dén di tich con kho khin, khong dam bao an
toan; chua c6 cac dich vu du lich,...

- Di san van hoéa phi vat thé dai dién cua nhan loai “Nghé thuat Xoe Thai”

Ngh¢ thuat Xoe Thai 1a mdt trong 13 di san van hda phi vat thé cta Viét Nam, duoc
UNESCO cong nhan vao nam 2021. Bay la mot hinh thurc sinh hoat khong thé thiéu
trong cic hoat dong vin héa, doi séng tinh than cua cong ddong nguoi Thai. Di san
vin hoa phi vat thé Xoe Thai 1a tai nguyén c6 gia tri cho phat trién san pham du lich
cong dong gan voi trai nghiém vin hoéa nghé thuat dan gian tai cac ban lang sinh
séng ctia ngudi Thai trong khu du lich Méc Chau.

Véi cac gia tri tai nguyén phong phu, doc ddo mang dén tiém ning dé phat trién san
phém du lich cho Khu du lich Quéc gia MOc Chau. Tuy nhién, hién trang khai thac
tai nguyén cho phat trién du lich thdi gian qua van chua phat huy hét gia tri va ni

luc vén c6. Pé khu du lich Moc Chau trd thanh mot diém dén hr?ip dan, trong thoi
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gian t6i can ddy manh khai thac trén nguyén tic bao ton va phat huy cac gia tri tai
nguyén doc dao, riéng c6 cia Moc Chau, xay dung cac san pham du lich méi mang
tinh dac thu, df)ng thot chu trong dau tu ha téng, co s& vat chat k¥ thuat, nang cao
chat luong dich vu du lich, dua Mdc Chau thuc sy tr¢ thanh khu du lich quéc gia
trong diém cua ca nudc.

2.1.4 Co 56 vit chit ki thudt ha ting

Ha tang du lich tai Khu du lich Qubc gia Moc Chau phat trién nhanh, bén viing véi
350 co s& luu tra trong d6 cd 54 co so luu di duoc xép hang sao va danh gia dat
chuan phuc vu khach du lich (08 khach san tir 1 - 3 sao va 1 khach san 4 sao; 01
homestay dat ti¢u chudn ASEAN nam 2020-2021; 42 co s& luu tra du lich dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich); ¢6 396 co s& phuc vu dn udng trong d6 c6 03 co so
an uéng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich; c6 58 co s& mua sdm phuc vu khach
du lich trong d6 ¢6 02 co sé mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich. Nam
2023 thu hat trén 2,5 triéu luot khach du lich, tong thu du lich dat gan 3.000 ty dong
(Tourism Malaysia, 2023).

Nhiéu khu, diém, co s& dich vu du lich d3 duogc dau tu c6 ha taing dong bd, dap tng
tdt yéu cau phat trién du lich nhu:

(1) Khu du lich Rung thong ban Ang véi dién tich trén 70ha, c6 hd nuéde, ring thong,
khu nghi dudng khu vui choi giai tri;

2) Khu du lich Mdc Chéu Iland c6 cau kinh Bach Long dai nhat thé gidi, khu nha
tre rong nhat Viét Nam c6 stc chua 1.200 nguoi, Khach san doan tau doc déo, khu
nghi cac vi sao, khu vui choi giai tri, dich vu xe dién, 13 diém nhan thu hat khach du
lich trong nudc va quéc té.

(3) Biém du lich Thac Dai yém c6 canh quan va hé théng ha tang ddng b, co ciu
kinh tinh yéu doc dao, khu gidi thiéu san pham cac dan tdc va nhiéu diém check-in
hép dan...

(4) Homestay A Chu v&i sy khac biét duoc thiét ké bang cac vat lidu thién nhién,
phong nghi than thién, phong tim ngoai troi, trai nghiém lam banh day, giao luu vin

nghé cong dong cung gia dinh A Chu.
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(5) Khu nghi dudng The Nordic Village tai ban Hua Tat, xi Van Ho. C6 thé n6i day
12 mot trong nhitng ha tang du lich cao cip nam & giira rimg thong xanh ngat véi
nhitng homestay c6 kién trac ddc ddo nhu cic ngdi lang & Bic Au, c6 thé dap tng
céc yéu cdu dn, nghi, cac dich vu va trai nghiém ctia khach du lich cao cép.

(6) T6 hop nghi dudng va vui choi giai tri Happy Land Moc Chau, 1a diém du lich
bao tron mot thung lung liing rong 16n ¢ ban Lun, xa Muong Sang, huyén Moc Chau
v6i day du ha ting va dich vu du lich dé phuc vu khach du lich (gdm day da dich vu
lru tra, dn wdng, mua sdm tham quan ngam canh, chup anh, vui choi giai tri...)
Khu du lich Moc Chau hién c6 396 co s6 kinh doanh an uéng, c6 kha nang phuc vu
trén 3 triéu luot khach/nam. Trong sb cac co sd an uéng hién c¢6, nhiéu co s an
udng duoc phan bo trong cac khach san dat tiéu chuan 3-4 sao nhu khach san Muong
Thanh, Thao Nguyén resort. Mot sd nha hang tiéu biéu trén dia ban Khu du lich quéc
gia 36 Mgc Chau strc chira trén 500.000 lugt khdch/ndm nhu nha hang Bong Hai,
nha hang am thuc Tuén Gu, nha hang C4 Hbi Hang Doi, nha hang C4 Hoi 64, Khach
san Muong Thanh Moc Chau, Khu du lich Mc Chau Island, Resort Thao Nguyén...
Vé cac khu mua sam, hién nay & Mdc Chau da c6 250 co sé mua sdm, v6i nhiéu mat
hang phong phu, da dang; trong d6 c6 20 khu kinh doanh dich vu mua sim duoc
cong nhan dat ti€u chuan phuc vu khach du lich.

Hién Moc Chau c6 khoang 28 co s& kinh thé thao. Trong d6 c6 san van dong trung
tam huyén, suc chtra 5.000 nguoi; san van dong Cong ty stta Moc Chau strc chura
10.000 ngudi; san thé thao Thi trin ndng trudng, stirc chira 500 ngudi; sin bong nhin
tao c6 15 san tai cac x4, thi tran; cac khu diém c6 co s& thé thao nhu khach san
Muong Thanh, khach san va Reasot Thao Nguyén, khach san Cong doan... C6 3 san
tennis dat tiéu chuan (6 Khach san Sao Xanh, Khach san Thao Nguyén, Khach san
Cong doan).

Co s& vat chat k¥ thuat va ha tﬁng du lich tai Khu du lich Quéc gia Moc Chau dugc
dau tu tuong d6i dong bo, vai hé thong Iuu tri, nha hang, khu vui choi giai tri, mua
sam va cac diém du lich dép ung kha tot nhu cau cua lugng khach ngdy cang gia
tang. Nhiéu cong trinh hién dai da gop phan nang cao sirc hap dan va niang lyc phuc

vu cua diém dén. Tuy nhién, chat lugng dich vu va muc do dong bd gilra cac hang
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muc van chua that su déng déu; do do céan tiép tuc nang cép co s& vat chét, da dang
hoéa tién ich va nang cao tiéu chuin phuc vu nhim dép Gng tdt hon nhu cdu trai
nghiém ngay cang cao.

2.1.5 Nhén lyc du lich

Cung v6i1 su phat trién cua nganh du lich, nguén nhan lyc phuc vu du lich tai Khu
du lich quéc gia Mdc Chau ngay cang gia ting vé s luong. Luc luong lao dong
tham gia hoat dong du lich bao gém lao dong tai cac co s& luu tr, nha hang, khu,
diém du lich, doanh nghiép lit hanh va cong dong dan cu tham gia cung cép cac dich
vu du lich cong dong, homestay, am thuc va ban san pham dia phwong. Sy phat trién
ctia du lich d4 tao thém nhiéu viéc 1am, gép phan chuyén dich co ciu lao dong dia
phuong tir nong nghié¢p sang linh vuc dich vu.

Trong nhitng nam gan diy, chat luong ngudn nhan luc du lich tai Méc Chau ting
budc duge ning cao thong qua cac chuong trinh ddo tao, tap huan nghiép vu va boi
dudng k¥ nang phuc vu khach du lich. P61 ngii lao ddng da co6 su cai thién vé nhan
thtre, k¥ ning giao tiép va kha ning tham gia vao cac hoat dong kinh doanh du lich.
Bén canh d6, sy tham gia ctia cong déng dan cu trong phat trién du lich cong dong
da gop phan khai thac hiéu qua céc gia tri vin héa ban dia va niang cao thu nhap cho
nguoi dan.

Tuy nhién, ngudn nhén lyc du lich tai Moc Chau vin con mot sd han ché. Ty 1€ lao
dong duoc dao tao chuyén sau vé du lich chua cao; trinh d6 ngoai ngit, k¥ nang quan
Iy va k¥ niang phuc vu khach qudc té con han ché. Chét lugng lao dong giira cac co
s& kinh doanh du lich chwa dong déu, dic biét tai cac diém du lich cong déng va co
so kinh doanh nho 1¢. Day 1a mot trong nhitng yéu t6 anh huéng dén chét luong dich
vu va kha ning nang cao sttc canh tranh cta san pham du lich dia phuong.

2.1.6 Nhu cdu thi trweong

Nhu cau du lich d6i voi Khu du lich qudc gia Moc Chau c¢6 xu hudng ting trudng
manh trong nhirng nim gan day. Véi loi thé vé khi hdu mat mé quanh nam, canh
quan thién nhién dac séc, hé théng tai nguyén du lich ty nhién va van hoa phong

pht, Moc Chau di try thanh diém dén hap din dbi véi khach du lich trong nudc va
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qudc té. Nam 2023, khu du lich quéc gia Moc Chau d6n khoang 2,5 triéu luot khach,
chiém hon 53% tong lugng khach du lich dén tinh Son La (Uy ban nhan dén thi x4
Sa Pa, 2023), cho thay stc hit 16n ciia diém dén nay trén thi truong du lich ving
Tay Bic.

Thi trudong khach du lich dén Moc Chau cha yéu 1a khach noi dia dén tir Ha Noi va
c4c tinh déng bang Bic Bo, v6i muc dich tham quan, nghi dudng, trai nghiém thién
nhién va kham phé van hoa ban dia. Bén canh do, nhu cau trai nghiém cac san phém
du lich sinh thai, du lich néng nghiép, du lich cdng ddng va du lich nghi dudng ngay
cang gia ting, phu hop véi loi thé tai nguyén ciia dia phwong. Hién nay, Moc Chau
d3 hinh thanh nhiéu nhém san pham du lich dép ing nhu ciu da dang cta du khach
nhu du lich sinh thai, du lich van héa, du lich cdng déng, du lich nghi dudng va du
lich chuyén dé.

Mac du lugng khach va doanh thu du lich tang truéng kha nhanh, nhu cau cua thi
trudng ngdy cang hudng téi cac san pham c6 chat lugng cao, mang tinh trai nghiém
va c4 nhan hoéa. Piéu nay doi hoi cac san pham du lich tai Moc Chau phai khong
nging dugc hoan thién vé chat luong dich vu, ndi dung trai nghiém va kha nang dap
g cac phan khiic khach hang khac nhau. Pong thoi, thuc té cho thay thoi gian luu
trG va mic chi tiéu cua khach du lich van chua tuong xing véi tiém ning cua diém
dén, phan anh yéu cau tiép tuc da dang hoa va nang cao chét lugng san pham du lich
trong thoi gian toi.

2.2. Thue trang san pham du lich cia Khu du lich quéc gia Mdc Chau

Khu du lich quéc gia Moc Chau da hinh thanh va phat trién 05 nhém san pham du
lich hét strc dic sic va hap dan, tirmg budc tao nén thwong hiéu ndi tiéng cho du lich
Tay Béc néi chung, Son La noi riéng, cu thé:

2.2.1. Sin phdm du lich sinh thdi, néng nghiép

Du lich sinh thai dua vao thién nhién, gén v&i ban sic van hoa dia phuong, c6 su
tham gia cua cong dong dan cu, két hop gido duc vé bao vé moi trudng, nhitng hanh
dong tham quan, ngoan canh, da ngoai, kham phé, cdm thu nhay cdm thién nhién,

lang ban...vv, c6 trach nhiém doi véi moi trueong, vura phat trién vira bao ton, giam
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thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng; bao vé khong gian thién nhién va cac gia tri
van hoa cua qua khir va hién tai trong do; tao cac anh hudng tich cuc vé mat kinh té
- x4 hoi cho cong ddng dia phuong, quan 1y va bao vé, 1am gidu hé sinh thai dang
trién khai thuc hién hiéu qua trong cac khu, diém, tour, tuyén du lich tai Khu du lich
qubc gia Moc Chau.

Khéng gian du lich sinh thai & Khu du lich quéc gia Moc Chau phong phu da dang,
vo1 hai nhom chinh: (1) Du lich sinh théi thi€n nhién dva vao tai nguyén thién nhién
tham quan trai nghiém voi nhitng canh dong co, canh dong ché, hoa cai, nhitng ddi
hoa Ban, nhitng day ndi hung vi, thac nuéc (thac Dai Yém); (2) Du lich sinh thai
rimg Xuan Nha, Pa Cdp...

Du lich néng nghiép dang rat phat trién tai Khu du lich Moc Chau, 1a mét loai hinh
du lich phuc vu khach du lich duva trén nén tang cia hoat dong san xuat nong nghiép
vo1 muyc ti€u giai tri hodc gido duc. Du khach duoc trai nghi¢ém cac hoat dong nhu
tham quan trang trai nudi trong cac san phdm nong nghiép, thu hoach néng san va
tim hiéu vé doi song céc loai vat nudi hodc tham gia qua trinh san xuat ndng nghiép,
gan voi trai nghiém va gido duc phu hop voi cac nhom tré em, hoc sinh, sinh vién
va véi d6i twong khach du lich c¢6 nhu cau trai nghiém hoat dong du lich xanh. Mot
s6 dia diém va hoat dong du lich nong nghiép di va dang thu hut khach du lich nhu:
hai dau tay va thuong thic cac san pham tir dau tdy VietGAP tai Chimi Farm 1,
Chimi Farm 2, Hoa Moc Chau Farm, trai nghiém tham vudn man, veon mo mua hoa
va thu hoach qua tai thung lting man Na Ka, Thung I{ing man Mu Nau, trai nghi¢m
cham soc bo sira nhu mdt ngudi nong dan chinh hiéu vo cung tha vi tai Trang Trai
Du Lich Bo Stra Dairy Farm (Mdc Chau), trai nghiém hai ché va san xudt che tai
khu doi ché trai tim hay lang che Mgc Chau...Loai hinh du lich nay con ge"ln vO1 cac
su kién du lich gan véi trai nghiém san pham nong nghiép nhu: Ngay hoi hai qua
(tai Thung ling man Na Ka), hoi ché cao nguyén, hdi thi Hoa hau Bo sira (Mdgc
Chau)...

2.2.2 Sdn phdm du lich vin héa, lich siv

Du lich vin héa, lich st cling 1a mot trong nhitng san pham du lich hap dan tai Khu

du lich quéc gia Mdc Chau, d6 1a hoat dong kham ph4, trai nghiém, nghién ctru, mo
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rong kién thire, kinh nghiém hiéu biét vé cac gia tri vin héa dan toc; phong tuc, tap
quan, ca dao tuc ngit, dan ca, dan vii, dan nhac, phat huy gia tri di tich lich st - van
hoa.

Du lich van ho4, lich sir tai Khu du lich Mdc Chau c¢6 04 nhom: (1) Lé hoi truyén
théng dic sic (L& hoi Hoa Ban, L& Hét Cha; L& hoi Cau Mua); (2) Cac gia tri kién
trac, nghé thuat (Khu du lich Mdc Chau c6 11 di san van hoa, trong dé ¢6 04 di san
vin hoa vat thé va 07 di san van hoa phi vat thé cap qudc gia); (3) Céc gia tri van
ho4 déan gian, nép séng nuong ray, trang phuc cua ddng bao dan tdc (tai cac ban du
lich cong dong, homestay, cho phién, ngay hoi vin hoa cac dan tdc...); (4). Cac gia
tri lich su, cach mang tai Son La (Di tich lich st luu niém Trung doan Tay Tién,
Pon Moc Ly)

2.2.3 Sdn phdm du lich cjng dong

Du lich cong déng 1a “loai hinh du lich dugc phat trién trén co s& cac gia tri van hoa
ctia cong dong, do cong dong dan cu quan 1y, té chirc khai thac va huong loi”; day
1a mét hinh thai du lich dua trén nhitng gia tri vé van hoa cua cong déng; duogc phat
trién boi cong déng dan cu tu thuc hién, to chiec, quan 1y va khai thac phuc vu du
khach nghi dudng va kham pha vé céc lich sir van héa, 4m thyc hay tham quan thang
canh, nét dep cta van hoa ban dia. Loai hinh nay dang dugc phat trién manh va dic
biét phu hop véi cong dong dan tdc thiéu sé. Du lich cong dong ndi bat 13 sy khai
thac nhitng gia tri vin hoa va truyén thong cua ving mién; thudng thirc nhirng dic
san truyén thong dén tir nén van héa am thuc, lang nghé; khach tham quan dwoc hoa
minh vao véi thi€n nhién, mang tdi cac trdi nghiém binh yén, tha vi va tao mdt khong
gian thodi mai, trong lanh tai cadc vung qué. .

Khu du lich M¢c Chau vé1 12 dan toc ¢ lich sur phat trién 1au doi, giéu ban sic dan
tdc, co phong tuc tdp quan va khong gian song sdng dic sic ...nén rat thich hop phat
trién loai hinh du lich ndy nhim ning cao muc sdng cua dan cu ciing nhu déng gop
vao chudi gid tri san phém du lich cua tinh. Hién nay, Khu du lich Mdc Chau da cé
nhiéu ban du lich cong dong tiéu biéu nhu: Ban Hua Tat x4 Van Hd (huyén Van
Hé); ban Ang xa Pong Sang, ban Doi xa Tan Lap, ban Vat xa Muong Sang, Ban Ta
S6 xa Chiéng Hac (huyén Moc Chau)...
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2.2.4 Sdn pham du lich nghi dwéng, gidi tri va sicc khée.

Du lich nghi dudng 14 loai hinh du lich gitup cho con ngudi phuc hdi stc khoé va 1y
lai tinh than sau nhitng ngay 1am viéc mét méi, nhitng cing thing thudng xuyén xay
ra trong cudc sdng hang ngay; ngoai ra con cé thé két hop véi viéc bdi bod stc khoe
hoic chita bénh; khong gian cho loai du lich nay thudng 13 noi c¢6 khi hau tbt, khong
khi trong lanh, cadnh thién nhién tuoi dep va co nhiéu dich vu chiam soc stc khoe
cling nhu thu gidn, cham soc sic dep, phuc hoi sire khée...

Khu du lich Mgc Chau la noi c6 khi hau trong lanh, mat mé, co sudi khoang nong,
c¢6 nhiéu co sé dich vu chim séc strc khoe, tim thude, vi vay rat phu hop véi du lich
nghi dudng, sinh thai, van hoa, chira bénh...nhiéu co so dich vu du lich, co s& luu
tra du lich, homestay duoc dau tu, xay dung da va dang phuc vu tot nhu cau nghi
dudng cua khach du lich.

Theo huéng gin phat trién Du lich vui choi giai tri: trudc day du khach di du lich
v6i muc dich tham quan, khdm pha nhiing dia danh, danh lam thang canh, vian hoa,
ton gido, nép séng ciia con nguoi tai vung dat do6. Thi ngdy nay véi sy phat trién
kinh té-xa hoi, muc dich du lich cta du khach c6 sy thay d6i thay vi tham quan kham
pha thi s& huéng vé nghi dudng, tinh vui choi giai tri cao hon. Nam bat dugc xu thé
d6, cac khu, diém du lich trén dia ban Khu du lich Moc Chau dang dau tu, phét trién
tham quan ngdm canh gin v4i nhiéu loai hinh vui choi giai tri gitp du khach co
nhiéu syu lya chon hon (Khu du lich Moc Chau Island, xa Muong Sang, huyén Moc
Chau - v6i diém nhén 13 cdu kinh Bach Long, thi & day con c6 nhiéu dich vu vui
choi giai tri dang duoc dau tu: nha hang Tabamboo duoc dyung tir 60.000 cy tre tim
vong, tham quan hang dong Chim Than, Zipline, dudng truot Air Sline, khu vui choi
ngoai tro1 Bouncing Clound...Khu du lich Happy Land Mgc Chau (& day du khach
6 thé tham quan, chup anh voi céc tham hoa ryc r& sdc mau, trai ngi¢m cho phién
viing cao, trang trai ciru happy fam va tha thach ban than véi nhiéu trd choi mao
hiém nhu trd choi béng lin cé, 1an nudc...); Khu du lich Rung thong ban Ang
(Phonix Moc Chau, véi Khu nha kinh néng nghiép cong nghé cao duoc dau tu hién

dai ap dung cong nghé va k¥ thuat tién tién tao ra nhirng san pham néng nghiép lan
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dau tién xuét hién tai Méc Chau nhu: dau tay Nhat Ban, dwua Nam My, dua Pepino,
ca chua Cherry, rau thuy canh,...Nha tip Golf 3 ting véi tong dién tich 800m2, khu
du lich tam linh, khu vui choi cam giac manh); Khu chg dém Mdc Chau...

2.2.5 San phdm du lich chuyén dé (thé thao; hdi théo, hpi nghi, dm thuwc...va du
lich déng dpi - teambuilding ).

Du lich chuyén dé 1a hinh thai du lich tham quan, vui choi giai tri két hop hoc tap
tim hiéu chuyén sau mot van dé nao do, chéng han nhu: Du lich thé thao, du lich hoi
thao hoi nghi, du lich am thuc... du lich déng doi - teambuilding la cau ndi mang
moi ngudi dén gan nhau dé cing dat dugc muc tiéu chung, ting tinh doan két noi
b0y, nang cao tinh than tap thé.... Hién Mdc Chau ¢ du cac tai nguyén du lich nhu
sinh thai, van hoa lich str, nghi dudng chita bénh va hé théng ha tﬁng xa hoi khac du
diéu kién dé phat trién loai hinh du lich nay. Nhiéu nim trd lai ddy, Moc Chau da to
chitc thanh cong giai marathon dudng mon Viét Nam thu hat hiang ngan van dong
vién va khach du lich trong, ngoai nudc dén voi Moc Chau tham gia trai nghiém;
ngoai ra con c6 san pham du lich Moc Chau siéu vuon truong da thu hut hang ngan
hoc sinh, sinh vién cac trudng trong va ngoai tinh dén trai nghiém thuc té vé hoat
dong san xuat néng nghiép, hoat dong gido duc truyén thong thong qua céc di tich
lich su.

2.3 Cac phuong phap nghién ciru

2.3.1 Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién nham kham pha, bd sung va lam rd cac yéu to
anh hudng dén phat trién san pham du lich tai Khu du lich quéc gia Mdc Chau, tinh
Son La; ddng thoi danh gia thuc trang phat trién san pham du lich dudi goc nhin cua
cac chi thé ¢ kinh nghiém va hiéu biét thuc tién vé hoat dong du lich tai dia phuong.
Két qua nghién ctru dinh tinh dugc st dung lam co so dé kiém tra muc d6 phu hop
ctia mo hinh nghién ctru dé xuét, hoan thién hé thong bién quan sat va xay dung
bang hoi phuc vu nghién ctru dinh luong.

Nghién ctru str dung phwong phap phong van sau ban ciu trac ddi véi 20 dbi tuong,

gdm 08 chuyén gia du lich va 12 dai dién doanh nghiép du lich. Cac chuyén gia dugc
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lya chon la nhitng ngudi c6 chuyén mon, kinh nghiém nghién ctru, quan 1y hodc hoat
dong trong linh vuc du lich; nhém doanh nghiép gdm nhiing ngudi dang truc tiép
tham gia quan 1y, kinh doanh va phat trién cac san pham, dich vu du lich. Danh sach
dbi twong phong van duoc mé héa tir CG1 dén CG8 déi vi nhom chuyén gia va tir
DN1 dén DN12 ddi véi nhém doanh nghiép. Thanh phan mau cé sy da dang vé trinh
do chuyén moén va kinh nghiém thyc tién, trong d6 50% c6 trinh do dai hoc, 35%
sau dai hoc va 15% thudc céc trinh d¢ khac; 45% c6 tor 5-10 ndm kinh nghiém va
30% c6 trén 10 nam kinh nghiém trong linh vuc du lich.

Noi dung phong van tap trung vao cac van dé lién quan dén phat trién san pham du
lich tai Khu du lich quéc gia Mdc Chau, gém: muc d0 da dang hoa san phém; kha
ning hinh thanh va phat trién san pham du lich dic thu; phat trién céc san pham va
dich vu bd trg; hoat dong xuc tién, quang ba va dinh vi thuong hi¢u; co so ha tﬁng
va co s& vat chat k¥ thuat; nguén nhan lyc du lich; bao vé va khai thac tai nguyén
du lich; lién két gitra cac chu thé trong phat trién san pham; va co ché, chinh sach
hd trg phat trién du lich. Noi dung nay duoc thé hién trong bang huéng din phong
van siu tai Phu luc 2 caa luan van.

Cac cudc phong van duoc tién hanh theo hinh thirc truc tiép hodc truc tuyén tuy diéu
kién thyc té, v6i thoi luong du kién tir 3045 phut. Trong qua trinh phong van, nguoi
nghién ctru st dung cac cau hoi goi mo nham khuyén khich d6i trong dugc hoi chia
s¢€ quan diém, kinh nghiém va nhitng nhan dinh cu thé vé thuc trang phat trién san
pham du lich tai Moc Chau.

Théng tin thu thap dwoc ghi chép, tong hop va xir Iy bang phuong phap phén tich
ndi dung (Content Analysis). Cac ¥ kién c6 ndi dung twong dong dwoc ma héa, phan
loai va nhom thanh cac cha dé nghién ctru. Trén co sé d6, nghién ctru nhan dién
nhitng van dé noi bat, nhitng han ché, nguyén nhan va cac dinh hudng vu tién trong
phat trién san pham du lich tai Khu du lich qudc gia Moc Chau.

Két qua nghién ciru dinh tinh cho thay cic chuyén gia va doanh nghiép tuong dbi
théng nhat vé nhing lgi thé cia Moc Chau, dong thoi chi ra cac van dé can quan

tam nhu da dang hoa va tao tinh ddc thu cho san phém, phat trién dich vu bo tro,
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ning cao chét lurong ha tang va ngudn nhan lyc, ting cudng xuc tién quang ba, bao
vé tai nguyén, cung cb lién két va hoan thién co ché chinh sach.

Trén co s& cac két qua trén, nghién ctru dinh tinh duoc st dung dé ra soat sy phu
hop cta cac yéu td trong mé hinh nghién ctru véi thuc tién dia ban Mdc Chau, dong
thoi 1am cdn ¢t hoan thién cac bién quan sat va bang hoi trude khi tién hanh khao
sat dinh lugng. Két qua dinh tinh ciing 1a ngudn thong tin quan trong dé két hop véi
két qua dinh luong trong viéc danh gia thuc trang va dé xuat cac giai phap phat trién
san pham du lich tai Khu du lich quéc gia Moc Chau.

2.3.2 Phuwong phap nghién ciru dinh luwgng

Nghién ctru dinh lvong dugce thuc hién nham lwong hdéa mic d§ danh gia cua khach
du lich ddi véi cac yéu té lién quan dén phat trién san pham du lich tai Khu du lich
qubc gia Moc Chau; dong thoi kiém dinh mo hinh nghién ciru va xac dinh muc do
tac dong cua ting yéu té dén phat trién san pham du lich tai dia ban nghién cuu.
Nghién ciru dinh luong duoc trién khai sau nghién ctru dinh tinh nham kiém ching
béng dit li¢u thuc nghiém nhirng van dé di duoc nhan dién tir co s& 1y luédn va két
qua phong van chuyén gia, doanh nghiép.

Déi tuong va phuong phap chon miu. Ddi tuong khao sat 12 khach du lich Viét Nam
da va dang tham quan, trai nghiém cac san phém va dich vu du lich tai Khu du lich
qubc gia Moc Chau. Pay 1a nhém dbi tuong c6 trai nghiém truc tiép véi diém dén,
do d6 ¢6 kha niang cung cip nhirng danh gia thuc té vé tai nguyén, dich vu, ha tang,
nhén luc, an toan, hoat dong xtc tién quang b4, nhu cau thi trudng va cac yéu td lién
quan dén phat trién san pham du lich.

Nghién ctru st dung phuong phap chon miu thuin tién, thong qua viéc tiép can
khach du lich tai cac diém tham quan, co so luu tra va cac co so dich vu du lich trén
dja ban Moc Chau. Viéc lwa chon phuong phap nay pht hop véi diéu kién tiép cén
d6i tugng khao sat tai diém dén va dic diém cua nghién ctru thyc nghiém trong linh
vuc du lich.

Trong qua trinh khao sat, tic gia phat ra 250 phiéu, sau khi kiém tra va sang loc thu

duoc 233 phiéu hop 1€, dat ty 1€ 93,2%, dugc st dung cho cac budc xir Iy va phan
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tich dit 1iéu. Mau khao sat c6 sy phan bd twong ddi da dang vé gi6i tinh, do tudi,
nghé nghiép, thu nhap va trinh d6 hoc vAn.

Thiét ké bang hoi va thang do. Bang hoi duoc xdy dung trén co sé tong hop céc
nghién ctru Iy thuyét va thue nghiém trude day, két hop véi két qua nghién ciru dinh
tinh va dic diém thyuc té cia Khu du lich quéc gia Moc Chau. M6 hinh nghién ctru
chinh thirc gdm 09 yéu t6 doc 14p: (1) Nhu cau caa khach du lich; (2) Tai nguyén du
lich; (3) Dich vu du lich; (4) Ha ting va co s& vat chat k§ thuat; (5) Nhan luc du
lich; (6) An toan du lich; (7) Sy tham gia cua cong déng dia phuong; (8) Xuc tién
va quang ba du lich; va (9) Co ché chinh sach va quan 1y. Bién phu thudc ctia mé
hinh 1 Phat trién san pham du lich. Hé thong bién quan sat dugc ké thira tir céac
nghién ctru trude va diéu chinh cho phu hop vdi bdi canh nghién ciru tai Moc Chau.
Céc bién quan sat duoc do ludng bang thang do Likert 5 muc do, trong do: (1) Rét
khong dong y; (2) Khong dong y; (3) Binh thuong; (4) Pong ¥; va (5) Rat dong .
Thang do duoc st dung dé lugng hoéa mirc 6 danh gia cua khach du lich dbi véi cac

phét biéu phan anh tirng yéu t6 trong moé hinh nghién curu.

Quy trinh thu thap va xir 1y dir liéu. Bang hoi dwoc phat truc tiép cho khach du lich
tai cac diém du lich, co sé luu tra va cac co s& dich vu du lich trén dia ban Mdoc
Chéau. Sau khi thu thap, cac phiéu duoc kiém tra va sang loc nham loai bo céc phiéu
khong hop 1€ hodc thiéu thong tin. Cac phiéu hop 1¢ duge ma hoa va nhép dit liéu
dé phuc vu phan tich thdng ké.

Phuong phap phan tich dir li€u. Trén co s& 233 quan sat hop 1€, nghién ctru sir dung
phan mém SPSS dé hd tro xtr Iy va thong ké dir liéu, ddng thoi sir dung SmartPLS
dé thyuc hién phan tich mo hinh phwong trinh ciu trac binh phuong t6i thiéu ting
phan (PLS-SEM). PLS-SEM duoc lya chon nhim danh gia dong thdi mé hinh do
luong va mo hinh céu tric, qua d6 kiém dinh mdi quan hé giira cac bién doc 1ap va
bién phu thudc trong mé hinh nghién ctru.

Quy trinh phan tich dir li¢u dugc thuc hién theo cac budc:
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Tht nhit, thong ké mé ta duoc st dung dé khai quat dic diém miu khao sat theo cac
tiéu chi nhan khau hoc gdm gi6i tinh, d6 tudi, nghé nghiép, thu nhap va trinh d6 hoc
van. Két qua cho thay 233 phiéu hop 18 duoc sir dung trong nghién ctru, véi co ciu
mau tuong déi da dang.

Tht hai, danh gia d6 tin cdy cua thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha nhim kiém
tra mirc d6 nhat quan ndi tai gitta cic bién quan sat trong ting thang do. Két qua
thuc té ctia nghién ctru cho thiy cac hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,817 dén
0,960 va tat ca cac thang do déu dat yéu cau; khong co thang do nao bi loai.

Tht ba, danh gia do tin cay cia thang do bang hé s6 rho_A. Pay 1a chi tiéu dugc st
dung trong mo6 hinh PLS-SEM dé danh gia mirc d6 nhit quan ndi tai ctia cac bién
quan sat. Két qua thyuc té cho thay cac gia tri rho A dao dong tir 0,831 dén 0,960 va
déu dat yéu cau.

Tht tu, danh gia do tin cdy tong hop bang Composite Reliability (CR). Chi sd nay
duoc sir dung dé danh gia mic do nhat quan cua cac bién quan sat trong ting bién
tiém an. Két qua nghién ctru cho thdy CR cua cac thang do dao dong tir 0,878 dén
0,974, déu dap Gng yéu cau cia mo hinh PLS-SEM.

Tht nim, danh gia gia tri hoi tu thong qua Average Variance Extracted (AVE). Két
qua thyc té cho thay gia tri AVE cta cac thang do dao dong tir 0,644 dén 0,926 va
déu 16n hon 0,5, qua do6 xac nhéan cac thang do dat yéu cau vé gia tri hoi ty.

Thr sdu, sau khi cac thang do dugc xac nhan dat yéu cau vé do tin cay va gia tri hoi
ty, nghién ctru tién hanh phan tich mé hinh cau tric bang PLS-SEM d¢ kiém dinh
cic gia thuyét nghién ctru va xac dinh mutc do tic dong cua ting yéu to dén phat
trién san pham du lich. Két qua phan tich cho thiy bién phu thudc “Phat trién san
pham du lich” ¢6 hé s6 xac dinh R? = 0,755, nghia 1a mé hinh giai thich duoc 75,5%
su bién thién cua bién phu thudc. Cac hé sb tac dong cua cac yéu to trong md hinh
lan luot dugc sir dung dé xac dinh mtc d6 anh huong va tha ty wu tién trong viée
dé xuat giai phép.

Nhu vay, viéc két hop nghién ctru dinh tinh va dinh luong cho phép luan van tiép

can van dé phat trién san pham du lich tai Khu du lich qubc gia Moc Chau tir ca goc
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do dinh tinh — kham pha va giai thich thuc trang va dinh lugng — do luong, kiém
dinh mirc do tac dong cua cac yéu td. Két qua cua hai phuwong phéap dugc sir dung
két hop v6i phan tich thuc trang dé 1am co sé khoa hoc cho viéc dé xuit cac giai
phap va khuyén nghj phat trién san pham du lich tai Mdc Chau.

2.4 Két qua nghién citu dinh tinh

2.4.1 Théng ké mé tid mdu nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh dwgc thuc hién thong qua hinh thirc phong van siu ban ciu
trac ddi voi téng sb 20 doi tuwgng khéo sat, bao gém dai dién doanh nghiép du lich
va chuyén gia du lich c6 kinh nghiém trong linh vuc du lich, quan 1y diém dén va
phat trién san pham du lich.

Trong d6, nhém doanh nghiép du lich gém cac don vi I hanh, co so luu trq,
homestay, khu du lich va doanh nghié¢p kinh doanh dich vu du lich tai Mdc Chau va
Ha No6i. Nhom chuyén gia du lich bao gdm giang vién, nha nghién ctru, can bd quan
1y nha nuéc vé du lich va cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc phat trién
du lich vung Tay Bic.

V& co cdu ddi tuong khao sat, nhom doanh nghiép du lich chiém ty 1é cao hon nhim
dam bao phan anh dugc goc nhin thuc tién trong qué trinh khai thac va phat trién
san pham du lich tai Moc Chau. Trong khi d6, nhom chuyén gia du lich cung cap
goc nhin hoc thuat va dinh hudng phat trién du lich bén viing.

Xét vé kinh nghiém cong tac, phan 16n dbi twong tham gia phong van déu co thoi
gian hoat dong trong linh vuc du lich tir 5 nam trd 18n. Piéu nay cho thiy cac y kién
thu thap duoc c6 tinh chuyén mén va do tin cdy twong ddi cao.

Bén canh d6, phan 16n cac ddi twong duoc phong van déu co trinh d6 chuyén mén
tir dai hoc trd 18n va c6 hiéu biét thyc tién vé hoat dong phat trién du lich tai Moc
Chau. Pay 14 co s quan trong nhim dam bao chat lwong ciia nghién ctru dinh tinh

va tinh phu hgp cua hé thong thang do trong nghién ctru.

2.4.5 Cdc két qud chinh

54



Két qua nghién ctru dinh tinh duoc tdng hop tir cac cudc phong van sdu véi nhoém
chuyén gia, can bd quan 1y nha nude vé du lich va dai dién doanh nghiép du lich
dang hoat dong tai Khu du lich quéc gia Moc Chau. Cac y kién thu thap duogc cho
thay nhitng nhan dinh twong d6i théng nhit vé cac yéu td anh hudng dén phat trién
san phém du lich tai Khu du lich quéc gia Moc Chau tinh Son La cling nhu thuc
trang phat trién san pham du lich, dong thoi chi ra nhitng dinh huéng va giai phap
can uu tién.

- V& da dang hoa san pham du lich

Cac chuyén gia va doanh nghiép déu danh gia hé thong san pham du lich tai Moc
Chau di co sy phat trién dang ké trong nhitng nim gan day vdi cac nhém san pham
ndi bat nhu du lich sinh thai, du lich nong nghiép, du lich cong déng va du lich nghi
dudng. Tuy nhién, co cdu san pham van con tap trung vao khai thac tai nguyén ty
nhién va cac diém tham quan truyén thong, trong khi cac san pham trai nghiém
chuyén sau, san pham phuc vu khach luu tra dai ngay va khach c6 muc chi tiéu cao
con han ché. Nhiéu y kién cho rang can tiép tuc da dang hoa san pham theo hudng
tang cuong cac hoat dong trai nghiém van hoa ban dia, du lich dém, du lich thé thao
ngoai troi va cac san pham gan véi nong nghiép cong nghé cao.

- V& phat trién san pham du lich dic thu

Cac d6i twong duoc phong van déu thdng nhat rang loi thé ndi bat cia Moc Chau
nam ¢ khi hau 6n hoa, canh quan cao nguyén dic sic, cac ving che, hoa, ndng nghiép
cong nghé cao va ban sac vin hoa cia cac dan toc Thai, Mong, Dao. Pay 1a nhiing
nguodn lyc quan trong dé hinh thanh cac san pham du lich dic thu c¢6 kha ning tao
dau an riéng cho diém dén. Tuy nhién, viéc khai thac cac gia tri nay hién van chua
thyc sy dong bo, nhiéu san pham con triung ldp véi cac dia phuong khac trong khu
vue Tay Bic. Do d6, can xay dung cic san phdm mang tinh khac biét cao, gin véi
ban sic vin hoa dia phuong va trai nghiém dic trung ciia ving cao nguyén Mdoc
Chau.

- Vé phat trién cac san phém du lich bo tro

Két qua nghién ctru cho théy hé théng dich vu b tro phuc vu du lich da tung budc

duoc cai thién nhung chua dap ing ddy du nhu cau ngay cang da dang ctia du khach.
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Cac dich vu vui choi giai tri vé dém, mua sdm dic san, cham soc stre khoe, td chic
su kién va cac hoat dong trai nghi¢m cao cép con thiéu hodc chua phat trién tuong
xtng voi tiém nang. Pay duoc xem 1a mot trong nhitng nguyén nhan lam giam thoi
gian luu tra va muc chi tiéu cta khach du lich tai Moc Chau.

- V& xtic tién, quang ba va dinh vi thuong hiéu san pham du lich

Phan 16n y kién cho rang hoat dong xuc tién quang ba d gop phan ning cao murc do
nhéan dién diém dén Moc Chau trén thi truong du lich trong nuée. Tuy nhién, viéc
quang ba van chu yéu tip trung vao hinh anh thién nhién va mua hoa, trong khi cac
gia tri van hoda, san phém dac thu va trai nghiém du lich chua duoc truyén thong mot
cach hé théng. Thuong hiéu du lich Moc Chau tuy da dugc biét dén rong rai nhung
chua thuc sy duge dinh vi 10 nét trong tam tri du khach so véi cac diém dén canh
tranh khac.

- V& phat trién co so ha tang - vt chat k¥ thuat

Cac chuyén gia danh gia hé thong giao thong két ndéi dén Moc Chau di duogc cai
thién dang ké, dic biét sau khi nhiéu du an ha tﬁng giao thong duoc trién khai. Hé
théng co s& luu tra, nha hang va diém tham quan ciing c6 sy phat trién ca vé sb
luong va chat luong. Tuy nhién, mot s khu vue du lich vAn con han ché vé ha téng
phu tro, bai d6 xe, hé théng bién chi dan, nha vé sinh cong cong va cac cong trinh
phuc vu khach du lich. P4y 1a nhitng yéu té can tiép tuc duoc dau tu nham nang cao
chat luong trai nghiém cua du khach.

- V& phat trién ngudn nhén luc du lich

Két qua phdéng van cho théy nguén nhan lyc du lich tai dia phuong da c6 su cai thién
nhung van con thiéu vé sé luong va han ché vé chat lugng. Niang luc ngoai ngit, ky
ning giao tiép, k¥ ning phuc vu khach quéc té va kha niang tng dung cong nghé sb
ciia mot bd phan lao dong du lich con chua dap ting yéu cau phat trién trong bdi
canh méi. Vi vay, dao tao va boi dudng nguén nhan lyc dugc xem la mot trong
nhitng nhiém vy trong tdm trong thoi gian toi.

- V& bao vé tai nguyén du lich

Céc y kién déu khang dinh tai nguyén thién nhién va vin hoa la nén tang cét 18i cho

su phat trién du lich Moc Chau. Tuy nhién, ap luc gia tdng khach du lich, hoat dong
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xay dung va khai thac tai nguyén thiéu kiém soat c6 thé lam suy giam gia trj ciia cac
ngudn tai nguyén nay. Do d6, viéc bao tdn canh quan thién nhién, gin giit ban séc
vin hoa dan toc va quan 1y moi truong du lich theo hudng bén viing 14 yéu cau cip
thiét.

-Vé lién két phat trién san pham du lich

Céac chuyén gia nhan dinh rang mdi lién két gitra co quan quan 1y nha nuéc, doanh
nghiép, cong ddng dia phuong va cac dia phuong l1an can da dwgc hinh thanh nhung
chua thuc su chat ché. Hoat dong lién két xay dung san phém, chia sé nguén khach
va phdi hop xuc tién quang ba con thiéu tinh hé théng. Tang cuong lién két ving va
lién két giira cac bén lién quan dugc xem 12 giai phap quan trong nham nang cao sirc
canh tranh cua du lich Moc Chau.

- V& xay dung co ché, chinh sach hd tro phat trién san pham du lich

Két qua nghién ctru cho thay céc co ché, chinh sach hd trg phat trién du lich cia tinh
Son La da tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong dau tu va kinh doanh du lich. Tuy
nhién, van con nhitng kho khin lién quan dén thu tuc dau tu, tiép can ngudn von,
chinh sach hd trg doanh nghiép nho va cong dong tham gia phat trién du lich. Cac
dbi trong dugc phong van dé xuit can tiép tuc hoan thién co ché chinh sach theo
hudng thong thoang, dong bd va tao dong lyc manh mé& hon cho phat trién san pham
du lich.

Tong hop két qua nghién ciru dinh tinh cho thiy Moc Chéu sé hitu nhiéu loi thé noi
bat dé phat trién cac san pham du lich c6 tinh canh tranh cao. Tuy nhién, qua trinh
phaét trién van ton tai nhitng han ché lién quan dén su da dang san pham, chat luong
dich vu bd tro, nguén nhan luc, lién két phat trién va co ché chinh sach. Nhiing két
qua nay la co s& quan trong dé 1am cin c&r d& xuat cac giai phap phat trién san pham
du lich tai Khu du lich qubc gia Moc Chau trong thoi gian téi.

2.5. Két qua nghién ctru dinh lwong.

Tir két qua nghién ciru dinh tinh cho thy cic doanh nghiép du lich va chuyén gia
déu théng nhit ring qua trinh phat trién san pham du lich tai Khu du lich Quéc gia
Moc Chau chiu tic dong boi nhiéu yéu té khac nhau. Céc y kién thu thap dugc khong
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chi giup nhan dién nhitng yéu té c6 kha ning tac dong dén phat trién san pham du
lich ma con phan anh chiéu hudng anh hudng cua timg yéu td trong thuc tién.

Két qua nghién ciru dinh tinh chua khang dinh mutc d6 anh hudng ciing nhu y nghia
thdng ké cua ting yéu td. Vi vay, nghién ctru dinh lwgng duge thue hién nhim kiém
dinh mo hinh nghién ctru, danh gia do tin cay cua cac thang do va xac dinh muc do
tac dong cua tirng nhan té dén phat trién san pham du lich tai Khu du lich Quéc gia
Moc Chau. Két qua nghién ciru dinh lugng s& 1a co so khoa hoc ¢é minh chimg cho
c4c phat hién tir nghién ctru dinh tinh, dong thoi xac dinh nhitng yéu t6 c6 anh hudng
dang ké, tir d6 1am can cur dé xuat cac giai phap va kién nghi phu hop nham phat
trién san phém du lich tai dia phuong.

2.5.1 Phwong phdp ddnh gid cdc yéu té anh hwéng dén sw phdt trién ciia san pham
du lich

Dir liéu phuc vu nghién ciru duoc thu thap thong qua phuong phap khao sat bang
bang hoi ddi véi khach du lich Viét Nam da va dang tham quan tai Khu du lich Quéc
gia Moc Chau. Bang hoi duoc thiét ké dua trén cac nghién ctru trude va st dung
thang do Likert 5 murc d0, voi cac muc tir 1 dén 5 twong Gng véi: (1) Rat khong dong
¥, (2) Khong dong v, (3) Binh thuong, (4) Pong y va (5) Rat dong y. Thang do nay
giup lugng héa mirc do danh gia ctia nguoi tra 15i doi véi cac bién quan sat trong
mo hinh nghién ctru.

Mo hinh nghién ciru chinh thirc

Trén co s& ké thira cac nghién ctru Iy thuyét va thuc nghiém trong va ngoai nudc vé
phat trién san pham du lich, ddng thoi dua vao két qua phan tich tong hop cac yéu
t6 anh huong d3 duoc trinh bay & cac phan trude, luan vin dé xuit mo hinh nghién
ctru chinh thirc nham phan tich cac yéu té tac dong dén phat trién san pham du lich
tai Khu du lich Quéc gia Moc Chau, tinh Son La. M6 hinh nghién ctru dugc xay
dung v6i muc tiéu xac dinh mic d§ anh hudng cua cac yéu t6 khac nhau dén su phat
trién san pham du lich tai diém dén, tir 46 1am co s& dé xuat cac giai phap phu hop.
Theo d6, mé hinh nghién ciru ctia luan van bao gdm mot bién phu thudc 1a phét trién
san phém du lich tai Khu du lich Quéc gia Moc Chau va chin bién doc lap phan anh

cac yéu tb co kha ning tac dong dén qua trinh phat trién san pham du lich. Cac yéu
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td nay bao gém: nhu cau cua khéach du lich, tai nguyén du lich, dich vu du lich, ha
téng co s va co s& vat chét k¥ thuat, nhan lgc du lich, an toan du lich, su tham gia
ctia cong dong dia phuwong, xtc tién quang ba du lich va co ché chinh sach, t6 chuc
quan 1y du lich. Nhitng yéu t4 nay duoc x4c dinh dya trén co sé ké thira cac mé hinh
nghién ctru trudc day cling nhu phu hop véi diéu kién thuc tién cua hoat dong du
lich tai Moc Chau.

Trong mo6 hinh nghién clru, cac yéu t6 doc lap dugc gia dinh c6 tic dong truc tiép
dén su phat trién san pham du lich tai diém dén. Mirc d6 anh hudng cua timg yéu t6
s& duogc kiém dinh thong qua dit liéu khao sat va cac phuong phap phan tich dinh
luong nhu kiém dinh d6 tin cay thang do, phan tich nhan t6 kham phé va phan tich
hoi quy tuyén tinh. Két qua phan tich s& gitip xac dinh nhitng yéu t6 co tac dong
manh dén phat trién san phém du lich tai Khu du lich Quéc gia Moc Chau.

Chon mdu nghién ciru va phwong phdp thu thip so li¢u

bé phuc vu cho nghién ctru dinh luong, luan van lga chon doi tuong khdo sat 1a
khach du lich Viét Nam da va dang tham quan tai Khu du lich Quéc gia Moc Chau,
tinh Son La. Pay 12 nhoém d6i tuong cé trai nghiém truc tiép vdi cac san pham du
lich tai diém dén, do d6 c6 thé dua ra nhitng danh gia thuc té vé cac yéu td anh
huong dén phat trién san pham du lich. Phuong phap chon mau dugc sir dung trong
nghién ctru 1a phuong phap chon miu thuan tién, thong qua viéc tiép can va phat
bang hoi truc tiép cho du khéch tai cac diém tham quan, co s& luu tra va cac khu
dich vu du lich trén dia ban Moc Chau.

Kich thudc mau nghién cru duoc xac dinh duwa trén yéu cau cua cic phuong phap
phan tich thdng ké duogc st dung trong nghién ctru dinh lwgng. Theo Hair va cong
su (2010), kich thudc mau tdi thiéu can dat tir 5 dén 10 1an sb bién quan sat khi tién
hanh phén tich nhan té kham phéa (EFA). Trong nghién ctru nay, mé hinh nghién ctru
bao gdm 33 bién quan sat, do d6 kich thudc mau tdi thiéu can dat 1a 165 quan sat
(33 x 5). Bén canh d6, Comrey va Lee (1992) cho ring kich thuéc mau khoang 200
quan sat duoc xem 1a pht hop dbi v6i cac nghién ciru st dung phan tich nhan t,
trong khi Tabachnick va Fidell (2007) ciing nhan manh rang kich thudc miu can dua

16n dé dam bao do tin cdy va kha ning khai quat hoa cta cac moé hinh hoéi quy. Vi
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vy, dé dam bao d6 tin cay cua dir liéu nghién ctu, tac gia tién hanh phat bang hoi
v6i s6 luong khoang 200 phiéu khao sat, nham thu thip duoc sé lugng phiéu hop 16
tlr 165 dén 200 quan sat phuc vu cho qua trinh phan tich dit lidu.

Phuong phap thu thap sb liéu duoc thuc hién thong qua khao sat bang bang hoi.
Bang hoi dugc xay dung dua trén cac bién quan sat trong mo hinh nghién ciru va sir
dung thang do Likert 5 mirc d6 dé do luong mirc d6 ddng ¥ cua nguoi tra 101 d6i véi
cac phat biéu lién quan dén cac yéu té anh hudng dén phat trién san pham du lich
(Likert, 1932). Qua trinh khao sat duoc thuc hién bang cach phat bang hoi truc tiép
cho du khach tai cac diém du lich, khu luu tr va cac co s& dich vu du lich tai Moc
Chau. Sau khi thu thap dit liéu, cac phiéu khao sat duoc kiém tra va sang loc nham
loai bo nhitng phiéu khong hop 1¢ hodc thiéu thong tin. Cac phiéu hop 18 sau d6 duoc
ma hoa va nhap vao phan mém SPSS d¢ tién hanh xir 1y va phan tich dir lidu.

Két qua dir liéu thu thap duoc 1a co so dé thuc hién cac bude phan tich tiép theo nhu
kiém dinh d6 tin cdy cta thang do bang Cronbach’s Alpha (Cronbach, 1951), phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich hoi quy tuyén tinh nham xac dinh mirc do
anh huong cia cac yéu to dén phat trién san pham du lich tai Khu du lich Quéc gia
Modoc Chau.

2.5.2 Théng ké mé td theo ddic diém nhan khdu hoc

Trong qua trinh trién khai nghién ctru, tac gia di phat ra tong cong 250 phiéu khao
sat d6i voi khach du lich tai Khu du lich Qudc gia Moc Chau. Sau qua trinh thu thap
va ra soat, c6 233 phiéu khao sat hop 1¢ duoc dua vao xur 1y va phan tich dir li¢u, dat
ty 18 93,2%. Mau nghién ctru duge thu thap theo phuong phap chon mau thuan tién
két hop khao sat ngiu nhién d6i voi khach du lich dang tham quan va trai nghiém
tai Moc Chau.

V& gi6i tinh, mau khdo sat c6 su phan bd twong ddi can dbi gitra nam va nit. Trong
d6, nit gigi chiém ty 18 cao hon véi 133 ngudi (57,1%), trong khi nam gii c6 100
ngudi (42,9%). Su chénh léch nay khong qua 16n va phan anh twong ddi phu hop
v6i thuc té khach du lich hién nay, khi nit gidi thudng cé xu hudng tham gia céc

hoat dong du lich trai nghi¢m va nghi dudng nhiéu hon.
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Xét vé do tudi, nhom khach du lich tir 36 dén 45 tudi chiém ty 1& 16n nhat véi 93
nguoi (39,9%), tiép theo 13 nhom trén 45 tudi véi 90 ngudi (38,6%). Nhom tir 26
dén 35 tudi c6 38 ngudi, chiém 16,3%, trong khi nhom tir 18 dén 25 tudi chi chiém
5,2% v6i 12 ngudi khao sat. Két qua nay cho thay phan 16n khach du lich ¢én Moc
Chéu thudc nhom trung nién va cé d6 tudi twong d6i 6n dinh. Py ciing 12 nhoém
khéch ¢6 xu huéng quan tdm dén cac san pham du lich nghi dudng, sinh thai va trai
nghiém van hoa.

V& nghé nghiép, nhom cong chic/vién chtc chiém ty 16 cao nhéat voi 88 ngudi
(37,8%), tiép theo 1a nhom nhan vién vin phong véi 74 ngudi (31,8%) va nhom kinh
doanh véi 59 nguoi (25,3%). Ngoai ra, nhom nghé nghiép khac chi chiém 5,2% véi
12 nguoi khao sat. Co cau nghé nghiép nay cho thdy phan 16n khach du lich tham
gia khao sat 1a nhitng ngudi c6 cong viéc 6n dinh va cé nhu cau du lich nghi dudng
twong ddi cao.

D6i voi thu nhap trung binh hang thang, nhom khach cé thu nhap trén 15 triu
d6ng/thang chiém ty 1& 16n nhat v4i 115 nguoi (49,4%). Nhom c6 thu nhap tir 10—
15 triéu dong/thang chiém 30,9% véi 72 nguoi, trong khi nhom c¢é thu nhap tir 5-10
triéu dong/thang chiém 19,7% véi 46 nguoi khao sat. Két qua nay phan anh phan
16n khach du lich ¢én Moc Chau c6 muc thu nhap khé, pht hop voi xu hudng phat
trién cac san pham du lich nghi dudng va du lich trai nghiém c6 chat lugng.

Vé trinh d6 hoc van, nhom c6 trinh d6 dai hoc chiém ty 1€ cao nhat véi 147 nguoi
(63,1%), tiép theo 1a nhom sau dai hoc véi 67 nguoi (28,8%). Trong khi d6, nhom
c6 trinh d6 cao dang va trung hoc pho thong chiém ty 18 twong ddi thap, 1an luot 1a
5,2% va 3,0%. Piéu nay cho thdy phan 16n khach du lich tham gia khao sat c6 trinh
d6 hoc van twong d6i cao, ddng thoi phan anh xu hudng khach du lich hién nay ngay
cang quan tam nhiéu hon dén cac san phém du lich trai nghiém, sinh thai va van hoa.
Nhin chung, mau nghién ctru c¢6 su phan bd twong d6i da dang vé gidi tinh, d6 tudi,
nghé nghiép, thu nhap va trinh d6 hoc van. Mic du mau duogc lwa chon theo phuong
phap khao sat thuan tién két hop ngiu nhién, két qua khao sat van phan anh tuong

d6i phit hop dic diém cua nhom khach du lich tai Khu du lich Quéc gia Moc Chau
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trong bdi canh hién nay. Day 1a co s& quan trong nham dam bao do tin cdy cho cac
phan tich tiép theo cia nghién ciu.

2.5.3 Phan tich mé hinh nghién ciru cdic yéu té anh huéng dén phdt trién sin
phéam du lich tgi Khu du lich Quéc gia Mpc Chiu

Pé danh gia cac yéu td anh hudng dén phat trién san pham du lich tai Khu du lich
Quéc gia Moc Chéu, nghién ctru st dung phuong phap mé hinh cau truc tuyén tinh
binh phuong tbi thiéu riéng phan (PLS-SEM) thong qua phian mém SmartPLS.
Phuong phap nay phu hop voéi cac nghién ctru trong linh vuc khoa hoc xa hdi co
nhiéu bién tiém an va mo hinh nghién ciru phirc tap (Hair et al., 2017).

Qua trinh phan tich dinh lugng dugc thyc hién nham kiém dinh d6 tin cay, gia tri
ctia thang do va danh gia mc d6 tac dong cua cic yéu t trong mo hinh nghién ciru.
Trude hét, nghién ctru st dung hé sd Cronbach’s Alpha dé kiém tra mirc do nhAt
quén ndi tai ciia cac bién quan sat trong ting thang do. Sau d6, cac chi s6 tho A va
Composite Reliability dugc str dung dé danh gia do tin ciy tong hop cua thang do
trong m6 hinh PLS-SEM. Gié tri hdi tu ctiia thang do dugc xem xét thong qua hé sb
Average Variance Extracted (AVE), nham xac dinh mirc d6 giai thich cia bién tiém
an dbi voi cac bién quan sat. Sau khi cac thang do dat yéu cau vé do tin cdy va gia
tri hoi tu, nghién ctru tiép tuc str dung phuwong phap PLS-SEM dé phan tich mé hinh
céu trac, kiém dinh mdi quan h¢ gifra cac bién doc lap va bién phu thudc, qua do xac
dinh mtc do anh huong cia ting yéu td dén phat trién san pham du lich tai Khu du
lich Quéc gia Mdc Chau

2.5.4 Két qua kiém dinh dé tin cdy thang do véi hé sé Cronbach’s Alpha

Dé danh gia do tin ciy cua cac thang do trong mo hinh nghién ciru, tic gia sir dung
hé s6 Cronbach’s Alpha nham kiém tra mirc d6 nhat quan ndi tai gita cac bién quan
sat trong cung mot thang do.

Theo Nunnally va Bernstein (1994), thang do dugc xem la dat yéu cau khi hé s6
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 . Trong nghién ciru nay, két qua kiém dinh cho thay
tat ca cac thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon ngudng tiéu chuan, dao

dong tir 0,817 dén 0,960. Piéu nay cho thiy cac bién quan sat trong timng thang do
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c6 muc d0 twong quan chat ché va ddm bao do tin cay dé tiép tuc thuc hién cac budc
phan tich tiép theo.

Cu thé, thang do “Co ché chinh sach” ¢ hé sb Cronbach’s Alpha cao nhét dat 0,960,
cho thiy cac bién quan sat phan anh rat tét ndi dung cia yéu tb nay. Tiép theo 1a cac
thang do “Xuc tién quang ba du lich” dat 0,948; “Phat trién san pham du lich” dat
0,945; “Nhan luc du lich” dat 0,939 va “Sy tham gia cua cong déng dia phuong” dat
0,938. Cac két qua nay phan anh mtc d6 nhat quan ndi tai rat cao giita cac bién quan
sat trong tirng thang do.

Cac thang do “An toan du lich”, “Dich vu du lich”, “Ha tﬁng va co s& vat chat k¥
thuat” va “Nhu cau khach du lich” cling c6 hé sd Cronbach’s Alpha lan luot dat
0,926;0,911; 0,901 va 0,886, déu vuot ngudng tiéu chuan va dam bao do tin cay tét.
Trong sb cac thang do, “Tai nguyén du lich” c¢6 hé sé Cronbach’s Alpha thap nhat
véi gia tri 0,817. Tuy nhién, gia tri ndy van 16n hon 0,7 nén van dam bao yéu cau vé
d6 tin cdy theo tiéu chuan cua Hair et al. (2017).

Két qua kiém dinh cho thdy khong c6 thang do nio bi loai khoi mé hinh nghién ciru.
Pong thoi, cac bién quan sat déu dat yéu cau vé do tin cay va co thé tiép tuc sir dung
trong cac budc phan tich tiép theo nhu danh gia gia tri hoi tu, phan tich mé hinh ciu
triic va kiém dinh gia thuyét nghién ciru.

Nhin chung, két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thdy hé thong thang do duoc
st dung trong nghién ciru ¢6 dd tin cdy cao, phu hop véi bdi canh nghién ctru phat
trién san pham du lich tai Khu du lich Qudc gia Moc Chau.

2.5.5 Két qud kiém dinh dé tin cdy thang do bang hé sé rho A

Bén canh viéc st dung hé s6 Cronbach’s Alpha, nghién ctru tiép tuc st dung hé sé
rho A dé danh gia d6 tin cdy cua cac thang do trong mé hinh PLS-SEM. Theo Hair
et al. (2017), hé s6 rho_ A duogc xem la chi tiéu danh gia do tin cay phu hgp hon dbi
v6i mo hinh PLS-SEM do ¢6 kha niang phan anh chinh xac hon mic do nhat quan
ndi tai gitra cac bién quan sat trong cting mot thang do.

Theo tiéu chuin danh gi4 cua Hair et al. (2017), thang do dugc xem la dat d0 tin cay

khi hé s6 rtho A 16n hon 0,7.
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Két qua kiém dinh cho thdy tit ca cac thang do trong mé hinh nghién ctru déu c6 gia
tri tho A 1én hon 0,8, dao dong tir 0,831 dén 0,960. Diéu nay chung to cac bién
quan sat trong ting thang do c6 tinh nhat quan cao va dam bao d6 tin cay dé tiép tuc
thuc hién cac budc phan tich tiép theo.

Cu thé, thang do “Co ché chinh sach” c6 hé sb rho A cao nhat dat 0,960, cho théy
cc bién quan sat phan anh rét tot ndi dung cua yéu té nay. Tiép theo 1a cac thang
do “Xtc tién quang ba du lich” dat 0,949; “Phat trién san pham du lich” dat 0,947;
“Nhan luc du lich” va “Tham gia cta cong déng dia phuong” cung dat 0,943. Cac
két qua nay phan anh muc do nhat quan noi tai rat cao giita cac bién quan sat trong
tirng thang do.

Cac thang do “An toan du lich”, “Dich vu du lich”, “Ha tﬁng va co s& vat chat k¥
thuat” va “Nhu cau khach du lich” ¢6 hé sé rho A 1an luot dat 0,929; 0,916; 0,915
va 0,909. Piéu nay cho thiy cic bién quan sat trong cac thang do niy c6 mbi lién hé
chat ché va phan anh phu hop ndi dung cua bién tiém an.

Trong s cac thang do, “Tai nguyén du lich” c6 hé sé rho A thap nhat véi gia tri
0,831. Tuy nhién, gi4 tri ndy van 1én hon ngudng tiéu chuin 0,7 nén van dam bao
d6 tin cdy theo tiéu chuan cua Hair et al. (2017).

Nhin chung, két qua kiém dinh hé sé rho A cho thay toan bd cac thang do trong
nghién cru déu dat yéu ciu vé do tin cdy. Piéu nay khang dinh hé théng thang do
duoc xay dung phi hop v6i bdi canh nghién ciru phét trién san pham du lich tai Khu
du lich Qudc gia Moc Chau va c6 thé tiép tuc str dung trong cac budce phén tich tiép

theo nhu danh gia gia tri hoi tu va phan tich mé hinh cau truc.

2.5.6 Két qud kiém dinh d¢ tin cdy tong hop (Composite Reliability)

Sau khi kiém dinh d¢ tin ciy cua thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha va rho A,
nghién ctru tiép tuc danh gia d6 tin cay tong hop cua cac thang do thong qua chi sb
Composite Reliability (CR). Theo Hair et al. (2017), Composite Reliability 1a chi
tiéu quan trong trong mo hinh PLS-SEM nham danh giad mtrc d6 nhat quan noi tai

giita cac bién quan sat trong cuing mot thang do.
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Theo tiéu chudn danh gia, thang do dugc xem 1a dat yéu cau vé do tin cdy tong hop
khi gia tri Composite Reliability 16n hon 0,7 (Hair et al., 2017).

Két qua phan tich cho thay tat ca cic thang do trong mé hinh nghién ctru déu c6 gia
tri Composite Reliability 16n hon 0,8, dao dong tir 0,878 dén 0,974. Piéu nay chimg
t6 cac thang do déu dat do tin cay tong hop tot va cac bién quan sat trong tirng thang
do c6 su lién két chit ché véi nhau.

Cu thé, thang do “Co ché chinh sach” c6 gia tri Composite Reliability cao nhét dat
0,974, cho thiy cac bién quan sat phan anh rat tét ndi dung cia yéu té nay. Tiép theo
1a cac thang do “Xuc tién quang ba du lich” dat 0,962; “Phat trién san pham du lich”
dat 0,961; “Tham gia cua cOng déng dia phuong” dat 0,960 va “Nhan lyc du lich”
dat 0,957. Cac két qua nay phan anh mirc do tin cdy tong hop rat cao gitta cac bién
quan sat trong tung thang do.

Cac thang do “An toan du lich”, “Dich vu du lich”, “Ha tﬁng va co s& vat chat k¥
thuat” va “Nhu cau khach du lich” c¢6 gia tri Composite Reliability 1an luot dat 0,953;
0,938; 0,930 va 0,921. Piéu nay cho thiy céac bién quan sat trong cac thang do nay
c6 mirc d6 lién két chat ché va phan anh phu hop ndi dung ciia cac bién tiém an.
Trong s6 cac thang do, “Tai nguyén du lich” ¢ gia tri Composite Reliability thap
nhét voi 0,878. Tuy nhién, gia tri nay van 16n hon ngudng tiéu chuan 0,7 nén van
dam bao yéu cau vé do tin cdy tong hop theo tiéu chuan cua Hair et al. (2017).
Nhin chung, két qua kiém dinh Composite Reliability cho thay toan bo céc thang do
trong nghién ctru déu dat yéu cau vé do tin cay téng hop. Piéu nay khing dinh hé
théng thang do c6 tinh 6n dinh va pht hgp véi bdi canh nghién ciru phat trién san
pham du lich tai Khu du lich Qudc gia Moc Chau. Pong thoi, két qua nay ciing tao
co s& khoa hoc dé tiép tuc thuc hién cac budc danh gia gia tri hoi tu va phan tich mo

hinh cau truc trong nghién ctu.

2.5.7 DPdnh gid gid tri hji tu thong qua hé sé Average Variance Extracted (AVE)
Sau khi kiém dinh d6 tin ciy cua thang do thong qua cac chi sé Cronbach’s Alpha,
rho_A va Composite Reliability, nghién ciru tiép tuc danh gia gia tri hoi tu cua céac

thang do thong qua hé sd Average Variance Extracted (AVE).
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Theo Hair et al. (2017), gia tr1 hoi tu cua thang do duge dam bao khi hé s AVE 16n
hon 0,5. Piéu nay cho thiy bién tiém an c6 kha ning giai thich duoc it nhat 50%
phuong sai ctia cac bién quan sat.

Két qua phan tich cho thay tit ca cac thang do trong mé hinh nghién ctru déu c6 gia
tri AVE 16n hon 0,5, dao dong tir 0,644 dén 0,926. Diéu nay chimg t6 cac bién quan
sat trong ting thang do c¢6 murc d6 hoi tu tét va phan anh phu hop ndi dung cua cac
bién tiém an trong mo hinh nghién ciru.

Cu thé, thang do “Co ché chinh sach” co gia tri AVE cao nhéat dat 0,926, cho théy
céc bién quan sat giai thich rat tét noi dung ctia bién tiém an nay. Tiép theo 1a cac
thang do “Tham gia cila cong dong dia phuong” dat 0,890; “An toan du lich” dat
0,871; “Xtc tién quang ba du lich” dat 0,865 va “Phat trién san pham du lich” dat
0,859. Cac két qua nay phan anh mirc 6 hoi tu rit cao giita cic bién quan sat trong
tirng thang do.

Bén canh do, cac thang do “Nhan luc du lich”, “Dich vu du lich”, “Ha tﬁng va co s&
vat chat ky thuat” va “Nhu cau khach du lich” c6 gia tri AVE lan luot dat 0,846;
0,790; 0,770 va 0,745. Piéu nay cho thiy cac bién quan sat trong cac thang do nay
c6 kha ning giai thich tét cho bién tiém an twong Gng.

Trong sb cac thang do, “Tai nguyén du lich” ¢6 gia tri AVE thp nhat vdi 0,644,
Tuy nhién, gia tri ndy van 1én hon ngudng tiéu chuan 0,5 nén van dam bao yéu cau
vé gia tri hoi tu theo tiéu chuan ciia Hair et al. (2017).

Nhin chung, két qua phan tich AVE cho thiy toan bd cac thang do trong nghién ciru
déu dat yéu cau vé gié tri hoi ty. Diéu nay khéng dinh cac bién quan sat trong tung
thang do c6 mutrc do twong quan chit ch& va phan anh phu hop nodi dung cia cac bién
nghién ctru trong mo hinh phat trién san pham du lich tai Khu du lich Qudc gia Moc
Chau.

Két qua nay dong thoi tao co sd khoa hoc dé tiép tuc thyc hién cac budc phan tich

md hinh céu tric va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu.
2.5.8 Két qud ddnh gid dé tin cdy va gid tri héi tu ciia thang do

Sau khi tién hanh kiém dinh do tin cay va gia tri hoi tu cia céac thang do thong qua

cac chi sé Cronbach’s Alpha, tho A, Composite Reliability (CR) va Average
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Variance Extracted (AVE), két qua cho thiy toan bo cac thang do trong mé hinh
nghién ctiru déu dat yéu cau theo tiéu chudn cua Hair et al. (2017).

Cu thé, hé sb Cronbach’s Alpha cua cac thang do dao dong tur 0,817 dén 0,960, trong
d6 thap nhét 1a thang do “Tai nguyén du lich” véi gia tri 0,817 va cao nhat la thang
do “Co ché chinh sach” véi gia tri 0,960. Tét ca cc gia tri nay déu 16n hon ngudng
tiéu chuén 0,7, cho thay cac thang do c6 do tin cdy tot va cac bién quan sat trong
ting thang do c6 tinh nhat quan ndi tai cao.

D6i v6i hé s6 tho A, két qua phan tich cho thiy cac gia tri dao dong tir 0,831 dén
0,960. Trong d6, thang do “Co ché chinh sach” tiép tuc c6 gia tri cao nhét dat 0,960,
trong khi thang do “Tai nguyén du lich” ¢6 gia tri thap nhét 12 0,831. Tuy nhién, tat
ca cac gia tri rho A déu 1én hon 0,7 nén déu dat yéu cau vé do tin cdy theo tiéu
chuan cua Hair et al. (2017).

Két qua kiém dinh do tin cay tong hop Composite Reliability cho thay cac gia tri
dao dong tur 0,878 dén 0,974. Trong do, thang do “Co ché chinh sach” dat gia tri cao
nhét v&i 0,974; tiép theo 1a cac thang do “Xuc tién quang ba du lich” dat 0,962;
“Phat trién san pham du lich” dat 0,961; “Tham gia cua cong dong dia phuong” dat
0,960 va “Nhan luc du lich” dat 0,957. Gia tri Composite Reliability cua tt ca cac
thang do déu 16n hon 0,7, chting to cac bién quan sat trong tirng thang do c¢6 mirc do
lién két chat ché va phan anh tét noi dung cua bién tiém 4an.

Bén canh do, gia tri AVE cua cac thang do dao dong tur 0,644 dén 0,926 va déu 16n
hon ngudng tiéu chuan 0,5. Trong d6, thang do “Co ché chinh sach” c¢o gia tri AVE
cao nhat dat 0,926, cho thay cac bién quan sat giai thich rat t6t noi dung cua bién
tiém an nay. Thang do “Tai nguyén du lich” c¢6 gia tri AVE thap nhat véi 0,644
nhung van dam bao yéu ciu vé gia tri hdi tu theo ti€u chuén.

Nhin chung, két qua phan tich cho thiy tat ca cac thang do trong mé hinh nghién
ciru déu dat yéu cau vé do tin cdy va gia tri hoi ty, du diéu kién dé tiép tuc phan tich
mo hinh ciu trac. Piéu nay ching t6 cac bién quan sat duoc xay dung trong bang
hoi khao sat c6 kha nang phan 4nh tét ndi dung cta cac bién nghién ciru va phu hop
v6i bdi canh nghién ctru phat trién san pham du lich tai Khu du lich Qudc gia Moc

Chau.
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2.5.9 Két qud phén tich mé hinh céu triic (PLS-SEM)

Két qua phan tich mé hinh cau trac cho thiy hé sé xac dinh cua bién phu thudc “Phat
trién san phém du lich” dat:

R2=0,755

Theo Hair et al. (2017), gia tri R2 16n hon 0,75 dugc xem 1a muc giai thich manh
dbi voi cac nghién ciru trong linh vuc khoa hoc x3 hoi. Diéu nay cho thiy cac bién
doc 1ap trong mo hinh giai thich duoc khoang 75,5% su bién thién cua bién phu
thudc “Phat trién san pham du lich”.

Két qua nghién ctru cho thay cac yéu to c6 mirc do tic dong khac nhau dén phat trién
san pham du lich tai Khu du lich Quéc gia Moc Chau.

Trong d6, yéu td “Co ché chinh sach” ¢6 tac dong tich cuc manh nhat dén phat trién
san pham du lich tai Khu du lich quéc gia Moc Chau véi hé sé p = 0,389.

Két qua nay cho thay chinh sach quan 1y, quy hoach phat trién du lich, co ché thu
hut dau tu, hd trg doanh nghiép va dinh hudng phat trién diém dén c6 vai tro dic
biét quan trong trong qua trinh hinh thanh, hoan thién va ning cao chat luong san
pham du lich tai dia phuong. Trong bdi canh Moc Chau di duoc cong nhan 1a Khu
du lich quéc gia, co ché chinh sach khong chi tao hanh lang phap 1y cho hoat dong
phat trién du lich ma con gép phan diéu phdi nguon luc, dinh huéng khong gian phat
trién san pham, nang cao hiéu qua lién két giira nha nudc, doanh nghiép va cong
dong dia phuong. Két qua nay phu hop véi quan diém cia UNWTO (2011), khi cho
rang chinh sach phat trién, quan 1y diém dén va sy phdi hop giita cic bén lién quan
1a nén tang quan trong dé phat trién san pham du lich theo huéng bén viing
(UNWTO, 2011).

Yéu t “Sy tham gia cua cong dong dia phuong” cé tac dong tich cuc khd manh véi
hé sb: p=0,314

Két qua nghién ctru cho thiy yéu té Sy tham gia ctia cong ddng dia phuong co tac
dong tich cuc dén phat trién san phém du lich tai Khu du lich quéc gia Moc Chau.
Diéu nay phan anh vai trd ngay cang quan trong cta cong dong dan cu trong qué

trinh khai thac tai nguyén du lich, bao ton cac gia tri vin héa ban dia va cung cip
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cac dich vu phuc vu khéach du lich. Thuc té tai Moc Chau cho théy nhiéu san phém
du lich cong déng, trai nghiém van hoa dan toc, am thuc dia phuong va luu tra
homestay dang duwoc hinh thanh va phat trién dua trén sy tham gia truc tiép cia
ngudi dan dia phuvong. Su tham gia nay khong chi gop phan da dang hoa san phim
du lich ma con gitp gia tang tinh chéan thuc cta trai nghiém du lich, nang cao lgi ich
kinh té cho cong déng va tao dong luc cho viéc bao tdn céc gia tri van hoa truyén
thng.

Két qua nghién ctru pht hop véi quan diém cua Murphy (1985), ngudi cho ring cong
doéng dia phuong can dugc xem 1a trung tdm cua qué trinh phat trién du lich va la
mot trong nhitng chu thé quan trong trong viéc hoach dinh, quan 1y va khai thac cac
hoat dong du lich. Theo Murphy, su tham gia cua cong dong khong chi gitip nang
cao hiéu qua phat trién du lich ma con gdp phan giam thiéu cac tac dong tiéu cuc
ciia du lich ddi véi moi trudng xa hoi va van hoa dia phuong. Pong thoi, két qua
nghién ctru ciing trong dong véi nghién ctru ciia Tosun (2006), trong d6 tac gia nhin
manh rang su tham gia ctia cong dong 1a diéu kién quan trong dé bao dam phat trién
du lich bén virng, boi cong déng dia phuong vira 1a ddi twong chiu tac dong truc tiép
tir hoat dong du lich, vira la lyc lugng tham gia cung cép dich vu, bao ton tai nguyén
va duy tri ban sic van hoa cua diém dén. Muc d6 tham gia cua cong dong cang cao
thi kha ning phat trién du lich theo huéng bén virng va mang lai loi ich 1au dai cho
dia phuong cang 16n.

Tiép theo, yéu t6 “Dich vu du lich” ¢6 tac dong tich cuc dén phat trién san phém du
lich tai Khu du lich qudc gia Moc Chéau véi hé s6 p=0,217.

Két qua cho théy chat lwong cac dich vu luu tra, an uéng, van chuyén, huéng dan,
tham quan va cac dich vu bd trg c6 vai trd quan trong trong viéc hoan thién san
pham du lich va nang cao trai nghiém cta du khach. Trong thuc tién phat trién du
lich, san phém du lich khong chi dugc tao nén boi tai nguyén diém dén ma con boi
toan by hé théng dich vu di kém trong qua trinh du khach tiép can, s dung va cam
nhan diém dén. Két qua phu hop véi quan diém ciia Kotler, Bowen va Makens

(2016), khi cho réng chat lwong dich vu trong linh vuc du lich — khach san ¢6 anh

69



huong truc tiép dén su hai long, trai nghiém va hanh vi quay trd lai cua khach du
lich.

Yéu té “Ha téng va co s vat chat k¥ thudt” co6 tac dong tich cuc dén phat trién san
pham du lich v6i hé s6 p=0,181. Két qua phan anh vai trd quan trong ctia hé théng
giao thong, co s& luu tra, bai dd xe, bién chi dan, ha téng k¥ thuat va cac cong trinh
phuc vu khach du lich trong qua trinh phat trién san phém du lich tai Moc Chau. Ha
tﬁng va co s& vat chat k¥ thuat khong truc tiép tao ra toan bQ gia tri trai nghiém,
nhung 1a diéu kién nén tang giup du khach tiép can diém dén thuin loi hon, sir dung
dich vy dé dang hon va kéo dai thoi gian lIuu tru tai dia phuong. Két qua phu hop
v6i quan diém cua Inskeep (1991) vé hé thdng ha tang va co sé vat chat k¥ thuat 1a
diéu kién quan trong dé khai thac hiéu qua tai nguyén du lich va bao dam su phat
trién du lich bén viing.

Yéu té “Tai nguyén du lich” ¢ tac dong tich cuc dén phat trién san pham du lich
v6i hé s6 B = 0,122. Két qua nay cho thiy tai nguyén du lich van 13 nén tang quan
trong trong viéc hinh thanh strc hap dan ban dau cua diém dén va tao co sé dé xay
dung cac loai hinh san phém du lich tai Mdc Chau. Vi lgi thé vé khi hau cao nguyeén,
canh quan doi che, thac nude, ban lang dan toc va cac gia tri van hoa dia phuong,
Moc Chéau ¢ nhiéu diéu kién thuan 1oi dé phat trién cac san pham du lich sinh thai,
noéng nghiép, cong dong va nghi dudng. Tuy vdy, mic tac dong chua cao cho thiy
tai nguyén du lich néu chi ton tai dudi dang tiém ning thi chua di dé tao ra san pham
¢ strc canh tranh manh; dé phat huy hiéu qua, tai nguyén can duogc t6 chirc khai
thac theo hudng chuyén sau, co6 tinh trai nghiém, co6 su lién két véi dich vu va duoc
quan 1y theo dinh hudng bén viing. Két qua nay phu hop véi quan diém cia Goeldner
va Ritchie (2012), khi cho rang tai nguyén tu nhién va vin hoa 13 co sd quan trong
dé hinh thanh strc hap dan va phat trién san pham cua diém dén du lich.

Yéu td “An toan du lich” c¢6 tac dong tich cyc nhung & mirc thip hon so vdi cac yéu
t6 khac, voi hé s6 p = 0,090. Két qua cho thay an toan du lich 1a diéu kién can thiét
d6i v6i hoat ddng du lich, boi cam nhén an toan c6 anh hudng dén quyét dinh lura
chon diém dén, sy yén tdm trong qué trinh trai nghiém va mac do hai long cua du

khach. Tuy nhién, trong bdi canh Moc Chau duoc du khach nhin nhan 1a diém dén
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trong ddi an toan, yéu té nay c6 thé chua tao ra sy khac biét rd rét trong danh gia
vé phat trién san pham du lich so véi cac yéu td nhu chinh sach, cong dong, dich vu
hay ha tang. N6i cach khac, an toan du lich déng vai tro nhu mot diéu kién nén tang
bao dam cho hoat dong du lich dién ra thuan loi, nhung chua phai la yéu td tao nén
loi thé canh tranh noi bat cta san pham du lich Moc Chau.

Nguoc lai, ba yéu td gém “Nhu cau khach du lich”, “Nhan luc du lich” va “Xuc tién
quang ba du lich” c¢6 tac dong am dén phat trién san pham du lich v6i hé sb 1an luot
1a p=-0,126; p=-0,119 va p = -0,163. Cho thiy giita yéu cau phat trién san pham
du lich va ning luc dap Gng thuc té ciia diém dén van con ton tai nhitng khoang cach
nhét dinh.

Do6i voi yéu té Nhu cau khach du lich, hé sb tac dong am cho thay san pham du lich
hién nay tai Moc Chau chua theo kip su thay ddi trong xu huéng va nhu cau cua du
khéach. Trong b6i canh khach du lich ngay cang quan tdim dén céc trai nghiém chuyén
sau, du lich xanh, du lich nghi dudng, chdm soc sttc khoe va cac hoat dong mang
tinh c4 nhan hoa, nhiéu san phém du lich tai Moc Chau van chu yéu dua vao khai
thac tai nguyén sin c6 va cac hoat dong tham quan truyén thong. Piéu nay din dén
khoang cach giira ky vong ctia du khach va kha niang dap tmg cua san pham du lich
dia phuong, tir d6 1am giam hiéu qua phét trién san pham.

Dé6i voi yéu t6 Nhan luc du lich, két qua nghién ciru phan anh nhitng han ché vé chat
luong nguén nhan luc tai diém dén. Mic du luc lwong lao dong du lich tai Mdc Chau
ngay cang gia tang, song trinh d¢ chuyén mon, k¥ nang nghiép vu, ngoai ngir va kha
ning phuc vu khach quéc té van con nhitng han ché nhat dinh. Piéu nay anh huong
dén chat lwong dich vu, kha nang t6 churc cac hoat dong trai nghiém va muc d6 hai
1ong cta du khach, tir d6 1am giam hiéu qua khai théc va phat trién san pham du lich.
béi voi yéu td Xuc tién quang ba du lich, hé sb tac dong am co thé phan anh hiéu
qua quang bé chua tvong xtng voi tiém ning cua diém dén. Hoat dong xtc tién hién
nay van con mang tinh phéan tan, thiéu sy lién két giita cic co quan quan 1y, doanh
nghiép va cong ddng dia phuong. Noi dung quang ba chi yéu tap trung vao hinh anh
canh quan thién nhién ma chua lam noi bat cac gia tri khac biét ciia san pham du

lich Mdc Chau. Pong thoi, viéc ung dung cong nghé sb va truyén thong hién dai
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trong quang ba diém dén tuy di duogc trién khai nhung chua that sy dong bo va hiéu
qua, din dén kha ning tiép cdn thi trudng muc tiéu con han ché.

Két qua nghién ctru nay cho thay phat trién san pham du lich tai Moc Chau khong
chi phu thudc vao su tOn tai cta nhu ciu thi truong, nguén nhan lyc hay hoat dong
xtc tién quang ba, ma quan trong hon 1a kha niang dap (mg, khai thac va chuyén hoa
céc yéu t6 d6 thanh nhitng san pham du lich c6 chat lwong, pht hop v6i nhu cau cua
du khach va c6 kha nang canh tranh trén thi truong.

2.6. Panh gia chung vé phat trién sin pham du lich tai Khu du lich quoc gia
Mégc Chau

2.6.1 Nhirng mat dat dwoc

Moc Chéu d3 hinh thanh hé théng san pham du lich twong d6i da dang, bao gom du
lich sinh thai, du lich nong nghiép, du lich cdng déng, du lich nghi dudng, du lich
vin hoa va cac san pham trai nghiém. Nhiéu diém dén di tao duoc stc hut véi khach
du lich nhu Rung thong Ban Ang, thac Dai Yém, Moc Chau Island, cau kinh Bach
Long, cac ddi che, vuon hoa, ban du lich cong déng va céc diém trai nghi¢ém nong
nghiép. Hé théng san pham nay phan anh kha rd loi thé vé tai nguyén ty nhién, khi
hau, canh quan va van hoa ban dia cia Moc Chau.

Co sd ha téng va co s& vat chat k¥ thuat phuc vu du lich duoc cai thién o hon so
véi giai doan trudc. Giao thong két ndi giira Ha Noi, cac tinh Tay Bac va Moc Chau
thuan loi hon, tao diéu kién ting kha ning tiép can diém dén. Hé théng luu tru phat
trién nhanh véi su tham gia cua khach san, resort, homestay, farmstay va cac khu
nghi dudng. Mot s6 khu, diém du lich dugc dau tu theo hudng hién dai, c6 khd nang
tao diém nhan cho du lich Moc Chau.

Chét lwong dich vu du lich c6 sy chuyén bién tich cuc. Cac dich vu luu tra, dn uéng,
tham quan, van chuyén va trai nghiém tai mot s6 diém du lich d3 duogc cai thién, dap
ung t6t hon nhu cau cua khach du lich. Sy xuét hién cua cac san phém mai va cac
mé hinh kinh doanh du lich gin véi nong nghiép, cong dong, nghi dudng di gop
phan lam phong phu trai nghiém cta du khéch.

Cong dong dia phuong tham gia ngay cang rd nét vao hoat dong du lich. Ngudi dan

tham gia cung cép dich vu homestay, am thuc, hudéng dan trai nghiém van hoa, ban
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san pham nong nghiép va san pham dia phuong. Su tham gia nay gitp san pham du
lich Mgc Chau c6 tinh ban dia hon, déng thoi tao thém sinh ké va nang cao nhan
thirc ctia cong dong vé bao ton tai nguyén, vin hoa.

Hoat dong xuc tién, quang ba du lich d3 gép phan ning cao muc do nhan dién cua
diém dén. Hinh anh Moc Chau gan véi cao nguyén xanh, mua hoa, ddi che, vian hoa
dan tdc va cac san phém trai nghiém dugc lan toa rong rai trén mang xa hoi, truyén
thong sé va cac sy kién du lich. Piéu nay hd trg tich cuc cho viée thu hut khach du
lich, nhét 1a nhom khach tré va khach noi dia.

Co ché, chinh sach phat trién du lich c6 tic dong quan trong trong viéc dinh huéng
va thuc ddy phat trién san phadm. Céc quy hoach, chuong trinh phat trién du lich va
chinh sach thu hat dau tu da tao nén tang dé Moc Chau phat trién theo hudng diém
dén sinh thai, van hoa, nghi dudng va trai nghiém.

2.6.2 Nhitng han ché

San phém du lich tai Mdoc Chau van phu thudc nhiéu vao tai nguyén sdn co, nhat 1a
canh quan thién nhién, khi hau va mua hoa. Tinh sang tao trong thiét ké san pham
chua cao, sb luong san phém dac thu co6 kha nang tao khac biét rd rét so véi cac
diém dén khac trong ving Tay Bic con han ché. Mot sé san pham c6 ndi dung trai
nghiém tuong d6i gidéng nhau, thiéu chiéu sau va chua tao dugc gia tri gia ting 16n
cho du khach.

Chat luong dich vu du lich chua ddng déu giita cac khu, diém du lich va giita cac co
s& kinh doanh. Céc dich vu b6 tro nhu vui choi giai tri, mua sdm, trai nghiém ban
dém, san phém luu niém, dich vu cham séc strc khoe va hoat dong chuyén dé con it.
Diéu nay 1am giam kha nang kéo dai thoi gian luu tra va ting mie chi tiéu ciia khach
du lich.

Ha téng phuc vu du lich tai mot s6 diém dén chua d@)ng bo. Hé théng bai d6 xe, nha
vé sinh cong cong, bién chi din, diém cung cip thong tin du lich va cac cong trinh
hd trg khach con han ché. Mot s6 tuyén duong két néi dén ban du lich cong dong,
diém tham quan ty nhién hoac khu vyc trai nghiém nong nghiép van chua thuén tién,

anh huong dén chat lugng trai nghiém cia du khéach.
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Ngudn nhan luc du lich chua dap tng diy du yéu cu phat trién theo hudng chuyén
nghiép. Mot b phén lao dong dia phuong con thiéu k§ ning phuc vu, k¥ ning giao
tiép, ngoai ngir va kién thic vé quan tri dich vu. Tinh chuyén nghiép trong van hanh
san pham, thuyét minh, t6 chtrc trai nghiém va chim séc khach hang chua déng déu
gilra cac co so.

Hoat dong xuc tién, quang ba con thiéu tinh chién lwoc va chua gén chat véi1 dinh vi
san ph'flm du lich dac thu. Hinh 4nh M¢c Chau dugc nhan dién kha rong rai nhung
thong diép thuong hiéu chua that sy rd nét. Cong tac quang ba con phu thude nhidu
vao mang xa hoi va cac su kién theo mua, trong khi lién két voi doanh nghi¢p Iir
hanh, kénh truyén thong chuyén nghiép va thi trudng khach quéc té con han ché.
Lién két phat trién san pham giira cac diém dén, doanh nghiép va dia phuong trong
vung chua chit ché. Céc tour tuyén két ndi Moc Chau véi Son La, Hoa Binh, Pién
Bién, Ha Noi va cac diém dén Tay Bac chua dugc khai thac thuong xuyén theo
hudng san pham lién ving cd chét lugng cao. Su phdi hop giita co quan quan 1y,
doanh nghiép, cong dong va nha dau tu trong xay dung san pham van can duoc ting
cuong.

Cong tac quan Iy tai nguyén, moi truong va bao ton vin hoa con dit ra nhiéu yéu
cau. Viéc phat trién nhanh cac hoat dong du lich néu thiéu kiém soat c6 thé gay ap
Iwc dén canh quan, moi treong va ban sic van hoa dia phuong. Mot sé diém du lich
cong déng con phat trién tu phat, chua c6 quy chuan rd rang vé chat luong dich vu,
bao ton vian hoa va phan chia loi ich.

Nhin chung, Moc Chau da co nén tang thuan loi dé phat trién san phém du lich,
nhung qua trinh phat trién van can chuyén tir khai thac tai nguyén sang thiét ké san
pham c6 chiéu sau, c6 thuong hiéu va c6 kha ning canh tranh.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 dd hé thdng héa co sd 1y luan va thuc tién lién quan dén phat trién san
pham du lich tai Khu du lich quéc gia Moc Chau. Noi dung chuong tap trung lam rd
cac khai niém vé du lich, san phém du lich, phat trién san phém du lich va cac yéu

t6 anh huong dén phat trién san pham du lich. Pong thoi, chuong ciing téng hop va
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phan tich cac nghién ctru trude day trong va ngoai nuwde nham xac dinh khoang tréng
nghién ctru va x4y dung co sé khoa hoc cho mé hinh nghién ctru cua dé tai.

Trén co sé ké thira cac nghién ctu trude, dé tai xac dinh 9 yéu t6 anh huong dén
phat trién san pham du lich tai Khu du lich qudc gia Moc Chau gdém: nhu cdu khach
du lich, tai nguyén du lich, dich vu du lich, ha ting va co s& vat chat k¥ thuat, nhan
luc du lich, an toan du lich, sy tham gia cta cong ddng dia phwong, xtc tién quang
ba du lich va co ché chinh sach. Bién phu thudc ctia mo hinh 14 phét trién san pham
du lich.

Chuong 2 ciing trinh bay quy trinh nghién cru bao gdm nghién ctru dinh tinh va
nghién ctru dinh luong. Nghién ciru dinh tinh dwoc thyc hién théng qua phong van
sau doi voi doanh nghiép du lich va chuyén gia du lich nham hiéu chinh mé hinh
nghién ctru va hoan thién hé thdng thang do. Nghién ctru dinh luong dugc trién khai
thong qua khao sat khach du lich véi bang héi st dung thang do Likert 5 muc do.
Cac phuong phap phan tich dir liéu dugc st dung gém kiém dinh d6 tin cdy
Cronbach’s Alpha, rho A, Composite Reliability, AVE va phan tich m6 hinh PLS-
SEM.

Két qua nghién ctru dinh tinh cho thay cac ddi twong khao sat déu danh gia Moc
Chau c6 nhiéu tiém ning phat trién du lich nho 1oi thé vé tai nguyén tu nhién, khi
h4u va ban sic vin hoa. Tuy nhién, hé théng san pham du lich van con ton tai nhiing
han ché lién quan dén tinh dac trung, chat lwong dich vy, ha téng du lich, nguén
nhén luc va hoat ddng xtc tién quang ba.

Théng qua viéc phan tich thyc trang va danh gid chung vé phat trién san pham du
lich tai Mc Chau, chuong 2 da chi ra nhitng két qua dat dugc cting nhu nhitng han
ché con ton tai trong qua trinh phat trién du lich tai dia phwong. Pay 13 co sé quan
trong dé dé xuat cac giai phap phat trién san pham du lich tai Khu du lich quéc gia

Moc Chéu trong cac chuong tiép theo cua luan van.
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CHUONG 3. PE XUAT VA KHUYEN NGHI VE PHAT TRIEN SAN PHAM DU
LICH TAI KHU DU LICH QUOC GIA MQC CHAU, TINH SON LA

3.1. Nhitng cin cir dé xuat

3.1.1. Chii trwong, chinh sdch, dinh hwéng phdt trién cia Nha nwéc va dia
phwong

Viéc cong nhan Khu du lich quéc gia Moc Chau c6 ¥ nghia quan trong trong viéc
ning cao vi thé, chuyén dich co cdu kinh té va thuc day sy phat trién du lich day
tiém nang cua viung dat Moc Chau va Van Ho. Pay s& 1a mot bude tién quan trong,
dap ung yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi cuia tinh Son La néi chung va khu du lich
qubc gia Mdc Chau néi riéng; gop phan ting trudng kinh té cho khu vire, diy nhanh
hon tdc do phat trién cua tinh. Pay 1a co hoi dé Khu du lich qudc gia Moc Chau tiép
tuc phén d4u hoan thién nang cao chat luong du lich vé moi mat, déng tho1 dam
nhi¢m vai tro du lich 1a hat nhan, trung tam phat trién kinh té, thuong mai, du lich,
dich vu cta vung Tay Bic pht hop voi Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén
nim 2030 di dugc Thu tudng Chinh phit phé duyét tai Quyét dinh s6 147/QD-TTg
ngay 22/01/2020, ciing nhu tinh than cia Nghi quyét sé 08-NQ/TW ctia B6 Chinh
tri vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon, nham khai thac, phat huy
hiéu qua cac nguén luc, tai nguyén du lich cua dat nude, tan dung co hoi thuan loi
trong nudc va qudc té, tao budc phat trién dot pha cho nganh du lich trong thoi ky
méi, ddng thoi con 1a nguyén vong cua Pang bd, chinh quyén va cac tang 16p nhan
dan trén dia ban huyén Moc Chau va Van Hd. Nam 2022, Khu du lich qudc gia Moc
Chau duogc T6 chire giai thuong Du lich Thé gidi (World Travel Awards) binh chon
dat giai thuong (Diém dén Thién nhién hang dau Viét Nam); (Piém dén Thién nhién
Khu vyc hang dau Chau A) va (Diém dén Thién nhién khu vyc hang dau thé gigi).
Nam 2023 khu du lich qudc gia Moc Chau tiép tuc duge T chtc giai thuong Du
lich Thé gi¢i (World Travel Awards) binh chon dat giai thuong (Piém dén Thién
nhién hang dau Viét Nam); (Piém dén Thién nhién Khu vuc hang dau Chau A) va

(Piém dén Thién nhién dia phuong hang dau thé gioi).
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Khu du lich Moc Chau duoc xac dinh la mot trong 49 khu du lich co tiém nang cua
ca nude phat trién thanh khu du lich quéc gia theo Quyét dinh s6 201/QD-TTg ngay
22/01/2013 cta Thu tuéng Chinh pht phé duyét Quy hoach tong thé phat trién du
lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin dén nim 2030. Vi muc tiéu xay dung huyén
Moc Chau va huyén Van Ho thanh Khu Du lich qubc gia, tinh Son La di va dang
danh nhiéu wu tién tap trung dau tu trong diém vé nhan luc, ha tz‘ing, co s& vat chét
ky thuat, co ché thu hat dau tu.

Viéc cong nhan Khu du lich quéc gia khong nhiing tao nén mot thuong hi¢u manh
mé&, bén ving cho du lich Son La ma con gop phan quang ba cho khu vuc Tay Bac
va du lich Viét Nam. Do vy viéc cong nhan Khu du lich quéc gia Moc Chau la qua
trinh thuc hién cac muc ti€u phat trién du lich theo quyét dinh 201/Qb-TTg cua Thu
tudng chinh phu; Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 1 nim 2017 ctia B6 Chinh
tri vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon; Nghi quyét s6 15-NQ/PH
ngay 24/9/2020 cia Pai hoi Pang bo tinh 1an thar XV nhiém ky 2020-2025 va Két
luan s6 94-KL/TU ngay 23/01/2021 cta Ban chip hanh Pang b tinh vé phat trién
du lich ¢én nam 2025 va dinh huéng dén nam 2030

3.1.2. Chién lwgc, dinh huwéng phdt trién ciia doanh nghigp du lich

Chién luoc phat trién ctia cac doanh nghi¢p du lich tai Mdc Chau hién nay tap trung
vao da dang hoa san pham du lich trén co s& khai thac loi thé vé canh quan thién
nhién, khi hau cao nguyén, tai nguyén ndng nghiép va ban sic vin héa dan toc. Céc
chwong trinh du lich dang c6 xu huéng chuyén tir tham quan don thuan sang két hop
nghi dudng, trai nghiém nong nghiép, du lich cong dong, vui choi giai tri va trai
nghiém vin hoa ban dia nham nang cao gié tri trai nghiém cho du khach va kéo dai
thoi gian luu tri. Cac san phém du lich theo mua nhu mua hoa, mua ché, mua man,
san may va trai nghiém van hoa dan tdc dugc nhiéu doanh nghiép khai thac nham
giam tinh thoi vu va tao su hép dan cho diém dén.

Hoat dong lién két giita doanh nghiép lir hanh, co sé luu tra, khu diém du lich va
cong ddng dia phuong ngay cang duoc chi trong thong qua cac chuong trinh khao
sat, két nbi va xdy dung san pham méi. Theo thong tin tir Cuc Du lich Quéc gia Viét

Nam, chuong trinh Famtrip “Tinh hoa M¢c Chau 2024 c6 su tham gia cia 94 don
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vi 1ir hanh trén ca nudc nhiam khao sat, danh gia va xay dung cac chuong trinh du
lich méi tai Méc Chau. Diéu nay cho thiy xu hudng ting cuong hop tac giita cac
doanh nghiép dé nang cao ning luc canh tranh va mo rong thi truong khach du lich
cua diém dén.

Céac doanh nghiép du lich tai Mdc Chau ciing ¢6 xu hudng dau tu phat trién cac khu,
diém du lich c6 kha ning tao diém nhén va nang cao trai nghiém cho du khach.
Nhiéu san phém méi nhu Moc Chau Island, cau kinh Bach Long, cic md hinh
homestay, glamping va khu nghi dudng sinh thai d3 gop phan mé rong hé thdng san
pham du lich tai dia phuong. Pong thoi, viéc nang cip co sé luu tra, phat trién dich
vu nghi dudng va cic san pham c6 gia trj gia ting cao dang duoc nhiéu doanh nghiép
quan tim nham huéng dén nhom khach cé kha nang chi tiéu cao va nhu cau nghi
dudng chat lwong hon.

Song song voi hoat dong dau tu san pham, cac doanh nghiép ting cudng Gng dung
cong nghé sb trong quang ba va kinh doanh du lich théng qua mang x4 hi, nén tang
dat dich vu truc tuyén, video trai nghiém va cac ung dung du lich thong minh. Hoat
dong truyén thong sd gop phan nang cao kha ning tiép can khach du lich tu tac,
khéch tré va khach gia dinh — nhom khach dang chiém ty trong 16n trong co ciu
khéach du lich dén Moc Chau hién nay (B Vin hoa, Thé thao va Du lich, 2025).
Xu huéng phat trién du lich gin vi cong dong dia phuwong ciing duoc nhiéu doanh
nghiép chi trong nham nang cao tinh ban dia va su khac biét ctua san pham du lich.
Cac hoat dong trdi nghiém van hoa dan tdc, luu tra homestay, thuong thirc am thuc
dia phuong va trai nghiém ndng nghi¢p dugc khai thic theo hudng taing cuong su
tham gia ctia nguoi dan dia phuong. Piéu nay khong chi gop phan tao sinh ké cho
cong ddng ma con phu hop v6i dinh huéng phat trién du lich bén viing cua Khu du
lich qudc gia Moc Chau.

3.1.3.Cén cir vao thue trang phit trién

Két qua nghién ctru thyc trang phat trién san pham du lich tai Khu du lich quéc gia
Moc Chau cho thiy dia phuwong s& hitu nhiéu loi thé ndi bat vé tai nguyén du lich tu
nhién, tai nguyén du lich van héa, vi tri dia Iy va diéu kién khi hau. Hé thong san

pham du lich tirmg budc duge hinh thanh va phat trién v6i cac nhém san pham chu
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dao nhu du lich sinh thai, du lich nong nghiép, du lich cong déng, du lich van hoéa
va du lich nghi dudng. Co sé ha téng va co s& vat chat k¥ thuat phuc vu du lich da
c6 nhitng chuyén bién tich cuc, gop phan nang cao ning luc phuc vu khach du lich
va gia ting strc hap dan cua diém dén.

Cac yéu t6 nhu tai nguyén du lich, dich vu du lich, san pham du lich, co s¢ ha ting
va co s& vat chat k¥ thuat, nguén nhan lyc, an toan du lich, xac tién quang ba, su
tham gia cta cong dong dia phuong va co ché chinh sach déu c6 anh huong nhat
dinh dén sy phéat trién san phém du lich tai Mgc Chau. Trong d6, mot sb yéu t6 duoc
danh gid ¢6 muc do tac dong cao va can dugc uu tién trong qua trinh hoach dinh
chinh séch va té chirc thuc hién.

Mic du dat dugc nhiéu két qua tich cuc, qua trinh phat trién san phém du lich tai
Moc Chau van con ton tai mot sd han ché. Hé théng san phém du lich chua thuc su
da dang va khac biét; mot s6 san phadm con trung lap véi cac dia phuong khéc trong
khu vue. Dich vu bd trg phuc vu du khach chua phat trién twrong xtrng voi tiém nang.
Chat luong ngudn nhan lyc du lich con chua dong déu. Hoat dong xtic tién quang ba
va dinh vi thuwong hiéu diém dén chua tao dugc strc lan tda manh mé trén thi trudng.
Cong tac lién két phat trién du lich, sy tham gia ctia cong ddéng dia phuwong va viéc
khai thac tai nguyén theo hudng bén viing van can tiép tuc duoc hoan thién.

Khach du lich ngdy cang quan tim dén cac san pham mang tinh trai nghiém, c4 nhan
héa, gan vdi ban sac vin hoa dia phuong va phat trién bén ving.

3.2. Nhirng dé xuiat gép phan phat trién san pham du lich tai Mdc Chau, tinh
Son La

3.2.1. Pa dang héa y twong phdt trién sin pham du lich

Két qua nghién cru cho thay hé thong san pham du lich tai Khu du lich qubc gia
Moc Chau di c6 bude phat trién dang ké trong nhitng ndm gan day. Tuy nhién, co
cu san pham van tap trung chi yéu vio cac hoat dong tham quan canh quan thién
nhién, trai nghiém nong nghiép va du lich cong dong truyén thdng. Sy twong dong
giita cac diém dén trong khu vyc Tdy Bac lam giam kha ning canh tranh, trong khi

nhiéu phan khuc khéach du lich méi chua dugce khai thac hiéu qua. Thyuc trang nay
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doi hoi viéc phat trién san phém du lich phai dugc thuc hién theo hudéng da dang
héa nham dap tng nhu ciu ngay cang phong pht cua thi trudng.

Qua trinh da dang hoa san pham can dua trén nguyén tic khai thac tong hop cac
ngudn luc ty nhién, vin hoa va kinh té dia phwong. Céac san pham du lich sinh thai
va ndng nghiép tiép tuc giit vai tro nén tang nhung can duoc nang cap theo hudng
gia tang trai nghiém thuc té ctia du khach. Hoat dong tham quan don thuan can dugc
chuyén dbi thanh cac chuong trinh trai nghiém gan véi san xuét che, chin nudi bo
sira, thu hoach néng san, ché bién thuc pham dia phwong va tim hiéu doi séng cu
dan ban dia.

Xu hudng du lich hién nay cho thay nhu cau d6i voi cac hoat dong kham pha, van
dong ngoai troi va trai nghiém ca nhan héa ngay cang gia ting. Piéu nay tao co sd
dé Moc Chau phat trién cac san pham trekking, dap xe dia hinh, cim trai sinh thai,
leo nui, du lugn va cac hoat dong thé thao gén vO1 canh quan ty nhién cua cao
nguyén. Viéc hinh thanh cac san pham mai khong chi gop phan mé rong thi truong
khach ma con kéo dai thoi gian luu tra va nang cao murc chi tiéu tai diém dén.
3.2.2. Vé phat trién sin phdam du lich dic thi

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git giita cac diém dén du lich, san phim
dic thu gilt vai tro quyét dinh ddi véi kha nang nhan dién va dinh vi thuong hiéu.
Mic du sé hiru nhiéu ngudn tai nguyén noi bat, Moc Chau hién van chua hinh thanh
duoc hé théng san phém dac thu co tinh nhan dién cao va du stc tao nén loi thé canh
tranh bén viing.

Viéc xay dung san pham du lich ddc thu cin xuat phat tir nhirng gia tri khac biét ma
cac dia phuong khac kho c¢6 kha nang sao chép. Khi hdu 6n hoa quanh nam, canh
quan cao nguyén dic trung, hé sinh thai nong nghiép da dang va ban sic van hoa
ctia cong déng dan toc Thai, Mong, Dao 1a nhirng ngudn luc quan trong dé tao dung
cac san pham mang d4u 4n riéng ctia Moc Chau.

Dinh hudng phat trién trong thdi gian tdi can tap trung vao viéc xdy dung hinh anh
Moc Chau nhu mot diém dén cua du lich sinh thai, du lich néng nghiép va du lich

van hoa vung cao. Cac san pham chuyén dé gan vdi mua hoa, mua che, mua mén,
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khong gian vin hoa din toc va cac 18 hoi truyén thong can duoc to chic thanh chudi
trai nghiém hoan chinh thay vi ton tai dudi dang cac hoat dong riéng 1¢. Gia tri khac
biét cua san phém khong chi dugc tao nén tu tai nguyén ma con dugc hinh thanh
théng qua cau chuyén diém dén, chit luong trai nghiém va mirc d6 tham gia cia
cong dong dia phuong.

3.2.3. Vé phdt trién cdc sin phiam du lich bé tro

Mot trong nhiing nguyén nhan lam han ché thoi gian luu tri va mic chi tiéu cia
khach du lich tai Moc Chau 1a hé théng dich vu bb trg chua phat trién tuwong xung
v6i tiém ning. Cac hoat dong vui choi giai tri, mua sim, cham soc strc khoe va trai
nghiém vé dém con thiéu tinh da dang, chwa dap tng day di nhu ciu cta nhiéu phan
khuc khéach hang.

Phét trién cac san pham bo tro can dugc xem 13 giai phap ning cao gia tri gia ting
cia san pham du lich. Trong tdm trudc hét 1a xay dung hé théng khong gian mua
sam gan voi san pham OCOP, ndng san dia phuong, san pham thi céng truyén thong
va qua luu niém mang ban sic ving cao. Su phat trién cua cic san pham nay khong
chi phuc vu nhu céu tiéu dung cua du khach ma con tao thém co hoi sinh ké cho
cong ddéng dia phuong.

Céac dich vu cham soc strc khoe, nghi dudng va tri liéu can dugc nghién ciru phat
trién dya trén loi thé vé khi hau va moi trrong sinh thai. Hoat dong vui choi giai tri
ban dém can duoc dau tu theo hudng hinh thanh cic khong gian vin hoa, am thuc
va ngh¢ thuat dac sic, tao dong luc kéo dai thoi gian luu tra cua khach du lich.
3.2.4. Vé xuc tién, quing bd va dinh vi thwong hiéu sin pham du lich

Hoat dong xtic tién va quang ba du lich M¢c Chau da dat dugc nhiéu két qua tich
cuc trong thoi gian qua. Tuy nhién, hinh anh diém dén hién nay van chu yéu gén véi
mua hoa va canh quan thién nhién, trong khi nhiing gia tri vé vian hoa, trai nghiém
va san pham dic thu chua duoc truyén tai mot cach ddy du toi thi truong.

Yéu cau dit ra 1a phai xdy dung chién lugc thuong hiéu du lich Mdc Chau theo
huéng nhat quan va c6 tinh khac biét. Cong tac quang ba can chuyén tir gidi thigu

tai nguyén sang truyén thong gia tri trai nghiém ma du khach cé thé nhan duoc tai
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diém dén. Trong tAm cua hoat dong truyén thong khong chi 1a vé dep cta canh quan
ma con 13 ban sic vin hoa, phong cach séng va nhitng trai nghiém dic trung cia
vung cao nguyén.

Ung dung cong nghé s6 can duoc xem 1a giai phap quan trong trong bdi canh chuyén
ddi sb cua nganh du lich. Hé théng website, nén tang mang xa hoi, co so dir li¢u du
lich va cac san pham truyén thong sd can dugc dau tu theo hudng chuyén nghiép
nhidm nang cao kha ning tiép can thi trudng trong nudc va qudc té.

3.2.5. Vé phit trién co sé ha ting - vt chit kj thugt

Co so ha téng va vat chat ky thuat du lich la diéu kién quan trong bdo dam chat
luong trai nghiém ctia du khach. Mac du hé thong giao thong két ndi dén Moc Chau
dd dugc cai thién dang ké trong thoi gian gan day, mot sé cong trinh phuc vu du lich
van chua dap ung yéu cau phat trién ciia Khu du lich quéc gia.

Pinh hudng dau tu can tap trung vao viéc hoan thién hé thong giao thong két ndi
gitra cac khu, diém du lich; nang cép hé théng bién chi din, bai dd xe, nha vé sinh
cong cong va cac cong trinh phuc vu khach du lich. Chat luong co so luu trii can
duoc nang cao theo hudng da dang héa phan khic tir binh dan dén cao cdp nham
dap ung nhu cau cua nhiéu nhom khach khéac nhau.

Ha téng sb cling can dugc xem 1a mot bd phan quan trong cua h¢ théng ha téng du
lich hién dai. Viéc xay dung co sé dir li€u tap trung, itng dung du lich thong minh
va hé thdng quan 1y diém dén bang cong nghé sé s& gép phan ning cao hiéu qua
quan 1y va chat luong phuc vy khach du lich.

3.2.6. Vé phdt trién nguén nhin lyc du lich

Chét luong ngudn nhan lyc c6 anh hudng truc tiép dén chat lwgng san pham va kha
ning canh tranh cua diém dén. Két qua nghién ciru cho thiy ngudn nhan luc du lich
tai Moc Chau con ton tai nhiitng han ché nhét dinh vé trinh d6 chuyén mon, ngoai
ngit va k¥ nang phuc vu khach du lich. Giai phap phat trién ngudn nhan lyc can duoc
trién khai theo hudng nang cao nang lyc thuc hanh nghé nghiép. N§i dung dao tao
can tap trung vao k¥ nang giao tiép, k¥ nang phuc vu khich qubc té, nghiép vu quan

Iy du lich, marketing s6 va ing dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh du lich.
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Vai trd ctia cong dong dia phuwong can dugce phat huy théng qua cac chuong trinh
dao tao vé du lich cong ddng, bao ton vin hoéa va phat trién sinh ké gin vé6i hoat
dong du lich. Viéc nang cao ning luc cho ngudi dan khong chi gép phan cai thién
chat luong dich vu ma con tao nén tang cho su phat trién du lich bén ving.

3.2.7. Vé bdo vé tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 13 nén tang hinh thanh va phat trién san phdm du lich. Ap lyc gia
tang khach du lich cung véi qué trinh dau tu, xay dung va khai thic tai nguyén co
thé 1am suy giam cht lwong mdi truong va gid tri vin héa néu thiéu cac bién phap
quan 1y phu hop. Cong tac bao vé tai nguyén can duoc thyuc hién theo hudng két hop
gitra khai thac va bao ton. Hé théng quy hoach phat trién du lich phai bao dam duy
tri dugc tinh nguyén ven ciia canh quan tu nhién va céac gia tri van hoa truyén thong.
Hoat dong dau tu tai cac khu vuc nhay cam vé moi truong can duoc kiém soat chit
ché& nhiam han ché céc tac dong ti€u cuc dén heé sinh thai.

Nhan thtrc ctia cong dong va doanh nghiép vé phat trién du lich bén virng can duoc
ning cao thong qua cac chuong trinh tuyén truyén va gido duc méi truong. Viée xay
dyng mé hinh du lich xanh s& gop phan bao ton tai nguyén va nang cao hinh anh
diém dén.

3.2.8. Vé lién két phdt trién san pham du lich

Lién két 1a diéu kién quan trong dé nang cao hiéu qua khai thac tai nguyén va phat
trién san pham du lich theo huéng bén vitng. Thuc té cho thiy mdi lién két giira cac
cht thé tham gia hoat dong du lich tai Moc Chau van chua thuc sy chit ché, din dén
tinh trang phat trién san phim con phan tan va thiéu tinh dong bo.

Viéc tang cuong lién két can duoc thuc hién trén ca phuong di¢n lién két nganh va
lién két vang. Quan hé hop tac giira co quan quan 1y nha nude, doanh nghiép du
lich, cong déng dia phuong va céac to chirc lién quan can duoc cing ¢ nham hinh
thanh chudi gia tri du lich hoan chinh.

Moc Chau can diy manh hop tac v6i cac dia phuong trong ving Tay Bic va khu
vurc Ha Noi dé phat trién cac tuyén du lich lién ving, mé rong khong gian du lich

va ting kha ning tiép can thi trudng khach. Hiéu qua lién két s& gop phan ning cao
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nang lyc canh tranh va tao dong luc phat trién cho toan bo hé théng san phém du
lich.

3.2.9 Vé xdy dung co ché, chinh sdch hé tro phit trién sin phdm du lich

Co ché, chinh sach dong vai tro dinh hudng va tao mdi truong thuan lgi cho hoat
dong phat trién du lich. Két qua nghién ctru cho thdy mot sé chinh sach hién hanh
dd gop phan thuc ddy dau tu va phat trién san pham du lich, tuy nhién van con ton
tai nhitng han ché lién quan dén thu tuc hanh chinh, kha nang tiép can nguén luc va
hiéu qua phéi hop quan ly.

Viéc hoan thién co ché chinh sach can tap trung vao muc ti€u khuyén khich dau tu,
ning cao ning lyc canh tranh va phét trién du lich theo huéng bén viing. Chinh sach
wu ddi can wu tién cho cac du an phat trién san phém dac thu, du lich cong déng, du
lich xanh va chuyén doi sd trong linh vyc du lich.

Hiéu qua quan 1y nha nudc can dugc nang cao thong qua viéc hoan thién co ché phdi
hop gitta cac cdp, cac nganh va cac dia phuong. Mbi trudng dau tu minh bach, tha
tuc hanh chinh thuan loi va chinh sach ho tro dff)ng bo sé& tao diéu kién dé Moc Chau
khai thac hiéu qua cac nguén luc phat trién, tirng budc khéng dinh vi thé cia mot
Khu du lich quéc gia c6 stc canh tranh cao trong h¢ théng du lich Viét Nam.
3.2.10. Pdy manh ieng dung khoa hoc cong nghé va chuyén doi sé trong phdt trién
san pham du lich

Khoa hoc cong nghé c6 vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua phat trién
san pham du lich tai Khu du lich quéc gia Moc Chau. Trong bdi canh chuyén doi sd
dang trd thanh xu thé tat yéu ctia nganh du lich, viéc ting cudng tng dung khoa hoc
cong nghé khong chi gop phan nang cao chét lugng san pham va dich vu du lich ma
con tao diéu kién d6i méi phuong thirc quan 1y, kinh doanh va khai thac tai nguyén
du lich theo hudng hién dai, hiéu qua hon. Trén co s¢ d6, Moc Chau can déy manh
xdy dung co so dit liéu du lich sb, phat trién hé thong thong tin du lich thong minh
va ung dung cac nén tang so trong hoat dong quan 1y diém dén nham cung cip thong

tin day du, chinh xac va kip thdi cho du khach ciing nhu cac doanh nghiép du lich.
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Viéc ung dung khoa hoc cong ngh¢ can duoc trién khai déng b0 trong hoat dong xtc
tién quang ba, kinh doanh dich vu va nang cao trai nghiém du lich. Cac doanh nghiép
du lich can tdng cuong su dung hé théng dat dich vu truc tuyén, thanh toan khong
dung tién mit, quan 1y dir liéu khach hang va cac céng cu marketing sé nhim ning
cao hiéu quéa hoat dong kinh doanh va kha ning tiép can thi trudng. Cung véi do,
vi¢c ung dung cac cong ngh¢ madi nhu tri tué nhan tao (Al), dir liéu 16n (Big Data),
thyc té a0 (VR) va thuc té ting cuong (AR) trong quang ba va giéi thiéu san pham
du lich s& gép phan ning cao sirc hap dan cua diém dén, mo rong kha ning tiép cén
khéch du lich trong nudc va quoc té. Pé bao dam hiéu qua ciia qua trinh chuyén do6i
s6, can chu trong dao tao k¥ ning cong nghé cho d6i ngii lao dong du lich, tirng bude
hinh thanh hé sinh thai du lich théng minh, gép phan nang cao ning lyc canh tranh
va thic day phat trién du lich bén virng tai Khu du lich quéc gia M¢c Chau.

3.3. Nhirng khuyén nghi

3.3.1. Véi cdc co quan qudn ly nha nwéc vé du lich

Céac co quan quan ly nha nudc can tiép tuc hoan thién quy hoach phat trién du lich
gin v6i dinh hudng phat trién Khu du lich qudc gia Moc Chau; ting cudng quan ly
hoat dong du lich va kiém soat chat luong dich vu tai diém dén.

Can vu tién b tri nguén luc dau tu ha tﬁng du lich, hd tro xtc tién quang ba va thu
hut dau tu phat trién san pham du lich chat luong cao. Pong thoi, can xay dung co
ché phdi hop giita cac nganh, cac dia phuong va doanh nghiép trong qua trinh phat
trién du lich nhdm bao dam tinh dong bo va hiéu qua.

Cong tac dao tao ngudn nhan luc, bao ton tai nguyén du lich va quan 1y méi trueong
du lich ciing can duogc chl trong nham hudng téi phat trién du lich bén viing.

3.3.2. Véi Ban qudn Iy Khu du lich quéc gia Méc Chiu

Ban quan 1y Khu du lich qubc gia Moc Chau can ting cudng vai tro diéu phdi trong
quan 1y diém dén va phét trién san pham du lich. Can chi dong phdi hop véi doanh
nghiép, cong dong dia phuong va cac co quan quan 1y nhim xay dung hé thong san

phém du lich déng b0, co tinh lién két va mang ban sac riéng cua Mdc Chau.
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Dong thoi, can ting cudng cong tac quan 1y chit luong dich vu, quan Iy méi trudng
du lich va kiém soat hoat dong khai théac tai nguyén du lich tai cac diém dén. Viéc
hd trg cong ddng tham gia phat trién du lich, t6 chirc cac hoat dong xuc tién quang
b4 va xay dung thwong hiéu du lich Moc Chau ciing cin duoc trién khai thudng
xuyén va hiéu qua hon.

Noi dung céc giai phap va khuyén nghi dwoc xay dung trén co s& dinh hudng nghién
ctru cua luan van vé phat trién san phém du lich tai Khu du lich quéc gia Moc Chau
3.3.3. Khuyén nghi véi doanh nghiép du lich

Doanh nghiép du lich 1a luc luong truc tiép t6 chtrc khai thac tai nguyén, thiét ké,
cung Gmg va thuong mai héa cac san pham du lich, ddng thoi giit vai tro nong cot
trong qua trinh da dang hoa va nang cao chét lugng san pham du lich tai Khu du lich
qubc gia Moc Chau. Vi vy, cac doanh nghiép can chu dong nghién ctru nhu cau thi
truong, xu hudng tiéu ding va hanh vi khach du lich dé xay dung cac san pham mai
co tinh sang tao, khac bi¢t va mang ban sac riéng cia Moc Chau. Bén canh viéc khai
thac hiéu qua cac san pham du lich hién c6, doanh nghiép can ting cudng dau tu
phaét trién cac san pham dic thu gan vé6i du lich nong nghiép, du lich vin héa cong
ddng, du lich nghi dudng, chim séc strc khoe va cac san pham trai nghiém bén mua
nham néng cao strc hap din cua diém dén, kéo dai thoi gian luu trd va gia ting muc
chi tiéu cua du khach.

Cung voi vai tro tién phong trong d6i mdi san pham, doanh nghiép can chu trong
ning cao chit luong dich vu, tiéu chuin héa quy trinh phuc vu va xay dung méi
truong du lich chuyén nghiép, than thién. Pong thoi, can ting cuong lién két véi cac
doanh nghiép khac, cong dong dia phuong, Ban quan 1y Khu du lich qudc gia Moc
Chau va céc co quan quan 1y nha nudc dé hinh thanh chudi gia tri du lich dong bod
tor tham quan, luu tra, am thuc dén mua sam va gidi tri. Bén canh do, doanh nghi¢p
can day manh ung dung cong nghé s trong quan 1y, kinh doanh va quang ba san
phém; quan tam dao tao nguén nhan lyc va thyuc hién trach nhiém bao v¢ tai nguyén,
méi trudong, gin gitr ban sic vin hoéa dia phuong. Pay 13 nhitng yéu té quan trong
gop phﬁn nang cao nang luc canh tranh, xay dung thuong hi¢u du lich Mgc Chau va

thuc dy phat trién du lich theo huéng bén viing.
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Tiéu két chwong 3

Trén co s¢ cac dinh hudng phat trién du lich cta Nha nuéc, tinh Son La, Khu du
lich qudc gia Moc Chau va két qua nghién ciru thuc trang & Chwong 2, Chwong 3 da
dé xuat hé thong giai phap va khuyén nghi nham phat trién san pham du lich tai Khu
du lich qubc gia Moc Chau theo hudng chat lwgng, dic sic va bén vitng. Cac giai
phéap duoc xdy dung dua trén viéc phat huy hiéu qua tiém ning tai nguyén du lich,
ning cao ning lyc canh tranh cua diém dén, d4p ing nhu cau ngay cang da dang cua
khéach du lich va phi hgp v6i xu huéng phat trién du lich trong giai doan méi.

Noi dung chuong tap trung vao cdc nhom giai phap cha yéu gébm: da dang hoa san
pham du lich; phat trién san pham du lich dac thu; phét trién cac san pham du lich
bo tro; déy manh xuc tién, quang ba va dinh vi thuong hi¢u; phat trién co s& ha téng
va co so vat chat k¥ thuat; nang cao chat luong ngudn nhan luc; bao vé tai nguyén
va moi trudong du lich; ting cudng lién két phat trién san pham; hoan thién co ché,
chinh sach hd tro; dong thoi diy manh ing dung khoa hoc cong nghé va chuyén doi
s6 trong phat trién san pham du lich.

Bén canh cac giai phap, chuong ciing dua ra nhitng khuyén nghi d6i v6i co quan
quan 1y nha nuéc vé du lich, Ban quan 1y Khu du lich qudc gia Moc Chau va cac
doanh nghiép du lich. Trong d6, co quan quan Iy nha nuwédc can ting cuong cong tic
quy hoach, quan 1y, thu hat dau tu va hd trg phat trién du lich; Ban quan 1y Khu du
lich qudc gia Moc Chau can phat huy vai tro diéu phdi, gidm sat va két ndi cac chu
thé tham gia hoat dong du lich; cdc doanh nghiép du lich can giir vai trd nong ct
trong viéc dau tu, d6i moi, da dang héa va nang cao chat luong san phém du lich,
ddng thoi ting cuong lién két, tng dung céng nghé sb va phat trién kinh doanh theo
huéng bén virng. Nhitng giai phap va khuyén nghi niy 1a co s& quan trong dé khai
thac hiéu qua tiém nang, loi thé ctia Khu du lich quéc gia Moc Chau, nang cao strc
hap dan va kha ning canh tranh ciia diém dén, gop phan thiic day phat trién du lich

bén vitng trong thoi gian tdi.
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KET LUAN
Phat trién san pham du lich 13 mot trong nhitng ndi dung quan trong ddi véi qua
trinh nang cao sirc hap din va ning lyc canh tranh cua diém dén. Pdi véi Khu du
lich qudc gia Moc Chau, van dé nay cang c6 ¥ nghia thiét thuc khi dia phwong dang
so hitu nhiéu 1gi thé vé canh quan thién nhién, khi hau cao nguyén, tai nguyén nong
nghiép va ban sic vian hoa cac dan toc. Pay 1a nén tang quan trong dé Moc Chau
phat trién cac san pham du lich dic trung, c6 kha niang thu hut du khach va dong
g6p tich cuc vao phat trién kinh té - x3 hoi ctia dia phuong.
Trén co s& téng hop 1y luan va thyc tién, luan vin da lam rd cac van dé lién quan
dén san pham du lich, phat trién san pham du lich va cic yéu t6 anh hudng dén phat
trién san pham du lich. Nghién ctru xay dung moé hinh gdm 9 yéu t6 anh huong dén
phat trién san phém du lich tai Khu du lich quéc gia Mgc Chau, bao gém: nhu cau
khach du lich, tai nguyén du lich, dich vu du lich, ha tﬁng va co s& vat chét k¥ thuat,
nhan lyc du lich, an toan du lich, sy tham gia ctia cdng déng dia phuong, xtc tién
quang béa du lich va co ché chinh sach. Viéc két hop gitta nghién ciru dinh tinh va
nghién ctru dinh luong di giup dé tai co cai nhin twong d6i toan dién hon vé thuc
trang phat trién san pham du lich tai dia phuong.
Két qua nghién ctru cho thdy Moc Chau di dat dugc nhiéu chuyén bién tich cuc
trong phat trién san phidm du lich. Hé théng san pham ngay cang da dang hon véi
céac loai hinh nhu du lich sinh thai, du lich cdng déng, du lich nghi dudng, du lich
noéng nghiép va du lich trai nghiém vin hoa. Mot sb khu, diém du lich méi duoc dau
tu 3 gop phan 1am phong phu trai nghiém ctia du khach va nang cao hinh anh diém
dén. Co so ha tang, co sé luu tra, hoat dong xuc tién quang ba va sy tham gia cia
cong déng dia phuong cling c6 nhirng cai thi¢n nhat dinh, tao tién dé cho Mdc Chau
phat trién du lich theo huéng chuyén nghiép va bén virng hon.
Tuy nhién, két qua nghién ctru ciing cho thy phat trién san pham du lich tai Moc
Chau van con mot sd han ché. Nhiéu san phém con dua chu yéu vao khai thac tai
nguyén san co, tinh dic thu va chiéu sau trai nghiém chua that su rd nét. Chat lugng
dich vu gitra céc diém dén va co s& kinh doanh chua dff)ng déu; san phérn bo tro,

dich vu vui choi giai tri, hoat dong ban dém va san pham luu ni€ém con han ché.
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Ngudn nhan lyc du lich can duoc nang cao hon vé ky ning, tinh chuyén nghiép va
kha ning phuc vu khach. Hoat dong lién két gita cac bén lién quan trong phat trién
san pham du lich ciing can dugc ting cudng dé tao nén chudi gia tri ddng bo hon.
Tt nhitng két qua nghién ctru trén, luan vin d3 dé& xuit mot s nhom giai phap nhim
phat trién san pham du lich tai Khu du lich qubc gia Mdc Chau trong thoi gian téi.
Cac giai phap tap trung vao da dang hoa san pham, phat trién san pham du lich dic
thu, hoan thién tour tuyén va khong gian du lich, nang cao chat luong dich vu, phat
trién san pham bo tro, ddy manh xuc tién quang ba va dinh vi thvong hiéu. Cung véi
d6 1a cac giai phap vé dau tu ha ting, phat trién nguon nhan luc, bao vé moéi trudng
tu nhién va van hoa, taing cudng lién két gitra chinh quyén, doanh nghiép, cong dong
va hoan thién co ché chinh sach hd trg phat trién du lich.

C6 thé khiang dinh rang, Moc Chau c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién san
phém du lich theo hudng dac sic, bén vitng va ¢é strc canh tranh. Viéc phat trién
san pham du lich khong chi can dya vao loi thé tai nguyén ma con doi hoi sy phdi
hop dong bd gilta quan 1y nha nuéce, doanh nghiép du lich, cong dong dia phuong
va cac bén lién quan. Khi cac giai phap dugc trién khai mot cach phu hop va thuc
chét, san phflm du lich Mgc Chau s€ c6 thém co hoi nadng cao chat luong, kéo dai
thoi gian luu tra cua du khach, gia tang chi tiéu du lich va dong gép tich cyc hon
cho su phat trién cua dja phuong.

Do gidi han vé thoi gian, pham vi khao sat va ngudn luc nghién ctru, luan van chua
thé bao quat dﬁy du moi khia canh cua phat trién san phém du lich tai Moc Chau.
Cac nghién ctru tiép theo c6 thé md rong khao sat ddi véi khach quéc té, doanh
nghiép 1ir hanh ngoai tinh, cong dong dia phuong va nha dau tu; dong thoi di sau
hon vao cac vin dé nhu hanh vi tiéu dung du lich, phat trién du lich xanh, chuyén
d6i s6 trong quang ba san pham va xay dung thuong hiéu diém dén. Pay sé& 1 nhiing
hudng nghién ciru ¢6 ¥ nghia nham tiép tuc hoan thién co sé khoa hoc va thyc tién

cho phat trién du lich Mdc Chéu trong thoi gian téi.
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